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ONSOZ

Orgiitsel adaletin Orgiitsel stres {izerindeki etkisini inceleyen bu tez
caligmasinin tiim asamalarinda bana gosterdigi yakin ilgi ve yardimlarindan dolay1

danisman hocam Mehmet Ozan CINEL’ e tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica anket asamasinin gergeklestirmesinde bana her tiirlii destegi gosteren

su tirtinleri fabrikasi ¢alisanlari ve yetkililerine tesekkiir ediyorum.

Son olarak egitim ve Ogretim hayatimda emegi olan tiim hocalarima ve bu
yolda her zaman yanimda olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunmay1 6nemli bir

gorev kabul ediyorum.



OZET

Sanayilesme ve teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte is yasaminda
meydana gelen hareketlilik ve rekabet ortamindan kaynaklanan yogun is temposu
insanlarin stresli bir ortamda ¢alismalarini kaginilmaz kilmistir. Calisma hayatinda
meydana gelen bu hizli degisimler sonucunda calisanlarin yogun bir sekilde strese
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Stres kisinin sosyal, aile ve is hayatin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu etki sonucunda kisi saghgini kaybetmekte ve is hayatinda

verimsizlesmektedir.

Bu caligma orgiitsel adalet unsurlarinin oOrgiitsel stres tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma Samsun ilinde deniz iriinleri

isleyen bir fabrikada 99 kisinin katilmiyla ger¢eklestirilmistir.

Yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gore; 6rgiitsel adalet unsurlarinin bir
takim orgiitsel stres unsurlar iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Islemsel
adalet ve etkilesimsel adaletin is yiikiinden kaynaklanan stresi etkiledigi, etkilesimsel

adaletin beceri kullanim1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada beklenenin aksine dagitimsal adaletin Orgiitsel stres iizerinde

herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Orgiitsel stres, Orgiitsel Adaletin

Unsurlari, Orgiitsel Stres Faktorleri, Su Uriinleri Isletmesinde Bir Arastirma



ABSTRACT

With the increase in industrialization and technological activity, the diversity
of the ongoing events inz the business life and the intensification of competition have
made it inevitable to work together in a stressful manner when there is intense work
tempo. These rapid changes in working life seem to be intensely stressed by
employees. The stress on the menu is impressive directly from the social, family and
business life. This impressive person loses his health and becomes inefficient in

business.

This study was conducted to investigate the effects of organizational justice
on organizational stress. The study was conducted with the participation of

individuals in a seafood processing factory in Samsun.

According to the findings obtained in the study; It was concluded that
organizational justice elements affect some organizational stress elements. It was
found that procedural justice and interactive justice affect the stress caused by the

workload and interactive justice has a significant effect on skill use.

Contrary to what was expected in the research, no effect of distributional

justice on organizational stress could be identified.

Keywords: Organizational justice, Organizational stress, Elements of
Organizational Justice, Organizational Stress Factors, A Research Company In

Aquaculture
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GIRIS

Diinyada sosyal ve kiiltiirel anlamda degisim ve gelisimlerin yasanmasi ile
birlikte insan, rekabet ortaminin da yarattig1 ve i¢inden ¢ikilmasi ¢ok kolay olmayan
bunalimlara siiriiklenmektedir. Yasanan bu degisimler siyasal, kiiltiirel, ekonomik
anlamda biiyiik bir baski kurarak insanlarin yogun stresle kars1 karsiya kalmalarina
neden olmaktadir. Literatiir incelendiginde stresin birgok faktorii olmakla birlikte
biiyiiyen ekonomi ve niifusla birlikte insanin degerinin artmasi beklenirken diinyanin
bircok yerinde insana daha az deger verilmesi biiyiikk bir stres faktorii olarak
yorumlanabilir. Insan emegine ihtiyacin azalmasina karsin insan ihtiyaglarmin arttig1
da diisiintildiigiinde insanin biiyiiyen diinya, toplum veya cevresi ile olan iliskilerinde

adalet algis1 daha da 6nemli hale gelmistir.

Literatiirde adalet algisinin artmasinin gerek kisiler gerek kurumlar agisindan
pozitif bir deger tasidig1 goriilmektedir. insanmn adalet istemi icra ettigi meslege
uygun sendika, oda vb. organlara olan iiyelikleriyle de agiklanabilir. Sendika, oda vb.
yerlere liye olan ¢alisanlarin haklari korunur ve emek somiiriisiiniin bir nebzede olsa
Oniline gegcilebilir. Bu kurumlara iiye olan ¢alisanlar veya kisiler orgiitsel adaletin
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet tizerinde daha
fazla hak sahibi de olabilirler. Burada verilen 6rnegin amaci kisinin sosyal hayatta
oldugu gibi Omriinlin biiylik ¢ogunlugunda mesgul oldugu, zamanini harcadig

meslegini icra ederken ki adalet arayisini agiklayabilmektir.

Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin ayakta kalabilmesi elindeki kaynaklarla
maksimum fayda saglayabilmesine baglidir. Kaynaklar1 etkin kullanmanin yolu da
bu kaynaklari yoneten insanin bilgi, yetenek ve deneyimi ile diger kaynaklari
harekete ge¢irmesine baghdir. Siiphesiz insanda var olan yeteneklerin, bilgi ve
deneyimlerin 1yi sekilde kullanilmasi kisinin ruh haliyle dogrudan ilgilidir. Bu
nedenle isletmelerin verimliliklerini artirmanin yolu ¢alisan ve yoneticilerinde
fiziksel ve ruhsal yapilarimi bozan stres faktorlerinin kontroliine baghidir. Bu
baglamda calisma oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel stres lizerindeki etkisini anlamak adina

yapilmistir. Clinkd etkili bir stres yonetimi hem c¢alisan hem de Orgiit adaleti



acisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgiitte adalet algisinin yiiksek, stresin
kontrol altinda olmasi ¢alisanlarin Sorun ¢dzme ve karar verme yetenegini
gelistirmekte, is tatminini artirip verimliligini yiikseltmektedir. Orgiitsel adalet
algisinin  artmasi  ve Stres yonetiminin kontrol altina alinmasi ¢alisanlarin
verimliligini arttirir, personel devir hizin1 ve yogun stres nedeniyle meydana gelen is
kazalarinin oranin1 diigiirir, meslek hastaliklar1 sebebiyle ortaya ¢ikan maddi ve

manevi olumsuzluklar: da azaltir.

Calisma toplam dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde orgiitsel
adaleti olusturan oOrgiit ve adalet kavramlariyla ilgili ayrintili tanimlamalara yer
verilmistir. Orgiit ve adalet kavramlar1 tanimlandiktan sonra literatiirdeki orgiitsel
adalet tanimlarina deginilmistir, 6rgiitsel adaleti olusturan faktorler incelenmis ve
son olarak orgiitsel adaletin temelini olusturan teoriler ayrintili olarak ele alinmstir.
Ikinci boliimde oncelikle stres kavrami iizerinde durulmus, ardindan orgiitsel stres
kavrami incelenmistir. Orgiitsel stresin olusumundaki faktorler detayli olarak
literatiirden taranmis ve aciklanmistir. Stres faktorlerinin hemen ardindan stresin
olusturdugu olumsuz durumlar gruplandirilarak literatiire uygun sekilde
diizenlenmistir. Arastirmamizin tglincli boliimiinde once Orgiitsel adalet alaninda
yapilan c¢aligmalar daha sonra oOrgiitsel stres alaninda yapilan c¢alismalar
incelenmistir. Ugiincii boliimde drgiitsel adaletin orgiitsel stres iizerindeki etkilerinin
arastirildigi ¢alismalara yer verilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise konu ile ilgili
alan arastirmasina yer verilmistir. Alan arastirmasinda yiiz yiize goriisiilerek anket
teknigi kullanilmigtir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programla
analiz edilmistir. Sirasiyla ankete katilanlarin demografik 6zellikleri frekans tablolart
ile incelenmis, ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmistir ardindan faktor
analizi ve Cronbach Alpha giivenilirlik testi yapilmis olup veriler korelasyon ve
regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore elde edilen veriler,

bulgular yorumlanmis ve Onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM
1. ORGUTSEL ADALET

1.1. Orgiit ve Adalet Kavramlari

“Adl” kelimesinden tiireyen adalet kelimesinin anlami Tiirk Dil Kurumu’nun
sOzliigline gore: “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin

saglanmas1” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 10.10.2018).

Adalet kavrami; hakka uygun olmak, hakli ve haksizin ayristirilabilmesi
bi¢iminde tanimlanabilir. Gerek bir durumu gerekse birey davraniglarini tanimladigi
icin adalet, ahlak ve din kurallariyla da dogrudan ilgilidir. Adalet, insan
davraniglarin1 ahlaki temellerde inceler ve -elestirir. Bunlarla beraber adalet,
orgiitlerde 6diil, 6deme vb. kaynaklarin paylagtirillmasini da etki alanina alan bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Titrek, 2009, 552).

Adaletin ne sekilde saglanabilecegi veya kaynagmin ne oldugu ilk ¢agdan
icinde bulundugumuz c¢aga kadar arastirilan bir konu olmugtur. Hammurabi
Kanunlarinda da gegen adalet, antik ¢agda da iizerinde Sokrates ve Plato gibi
diisiiniirlerin de calistig1 felsefik bir konu haline gelmistir. Platoya gdre adalet giice

bakilmaksizin kaynaklardan her bireyin esit sekilde yararlanmasi anlamina

gelmektedir (Colquitt vd. , 2001, 425).
Adaletle ilgili diger tanimlar su sekildedir:

e Rawls’a gore adalet, sosyal Oorgiitlerin ilk niteligidir ve iki temelde
incelenebilir. Birincisi esit 0zgilirliikle ilkesi, ikincisi firsat esitligi ilkesidir
(Koksal, 2016, 10).

e Nietzsche’ye gore adalet, esit olanlar ic¢in esitlik, esit olmayanlar icin
esitsizliktir (Koksal, 2016, 10).

e (Qiiltekin’e gore adalet, kisisel haklara saygi duymak, tiim bireyleri esit
tutmak, hakkii vermek olarak tanimlamis ve adaletin toplumun temelini

olusturdugundan bahsetmistir (Koksal, 2016, 10).

o Piiskiilliioglu’'na gore adalet, hak ve hukuku koruma ve yerine getirme

edimidir. Adaletle ilgili konular taraflar ve bir takim kaynaklar {izerinde



gelisir. Kaynaklar ekonomik ve sosyal olabildigi gibi taraflarda bireylerden

cok sosyal birimler, orgiitler veya uluslar da olabilir (Koksal, 2016, 10).

Orgiit kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde: “Ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki bir
baska tanimda “Bir kurulusa bagl alt boliimlerin biitiinii~ olarak ifade edilmistir

(TDK, 10.10.2018).

Orgiit, bireylerin ortak amag ve degerlerin etrafinda sergiledikleri anlasmali
birliktelikleri ifade etmektedir. Orgiitler belirli hedeflere ulasmak icin olusturulan
sosyal sistemlerdir ve amagclar bir ya da birden ¢ok birey tarafindan
gerceklestirilmektedir. Orgiitlere nitelik kazandiran unsurlar onlarin ulagsmak
istedikleri ama¢ veya hedefleridir. Amagclar, kagit iizerinde bigimsel olabilir veya
orgiit tiyelerinin birlikte gelistirip kabul ettikleri dogal amaglardan da olusabilir

(Hasanoglu, 2004, 44-445).

Bireylerin hayatlarin siirdiirmeleri i¢in sosyal ve ekonomik ihtiyaglari vardir.
Bu ihtiyaclar1 karsilamak ve yasamlarini siirdiirmek amaciyla orgiitlerde calisirlar.
Orgiitler, bireylerin amaglarina ulasmalarini kolaylastiran veya bunlara daha etkin bir
sekilde ulagmalarmi saglayan sosyal bir bulgu ve ara¢ oOzelligi tasirlar. Ifade
edilenlerden hareketle Orgiitlerin bir amag¢ degil, daha c¢ok amagclara ulasmay1
saglayan bir arag¢ olarak nitelendirilebilecegi ortaya cikmaktadir. Ara¢ olarak
nitelendirilen orgiit kelimesinin kokeni de bu durumu destekler niteliktedir.
Yunancadaki “organon” kelimesi alet veya ara¢ anlamina gelmektedir. Etimolojik
agidan Latince “organum” ve Yunanca “organon” kelimelerinden tiireyen oOrgiit
kavrami, Tiirk¢ede de organ olarak kullanilan biitiiniin bir pargasini ifade etmektedir.
Bu parca ortak amaca ulasmak icin diger organlariyla uyumlu bir sekilde biitiine
hizmet etmektedir. Orgiit kavrami tamimlarini dar ve genis anlamda ele almak
miimkiindiir. Dar anlamda 6rgiit, amag i¢in gerekli ¢calismalarin neler oldugunu tespit
etmek, bu caligmalar1 kisilerin gorevlendirilecegi sekilde diizenlemektir. Genis
anlamda Orgiit, insanlarin fiziksel ara¢ ve olanaklarinin, bir orgiitlin amaglarina

ulasmas! i¢in diizenlenmesi ve hizmete konulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Igerli,



2009, 10-11).
1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet alaninda yapilan ¢alismalar Adams’in (1965) Esitlik Teorisini
temel alir. Teoriye gore galisanin is basarimi ve is tatminini tiyesi oldugu orgiitteki

adalet algisindan dogrudan etkilenir (Ozdevecioglu, 2003, 78).

Adams’in esitlik kurami, bireylerin adil davranilma beklentilerini temel
almaktadir. Buna gore esitlik bireyin diger kisilerle mukayeseli olarak kendine adil
bir sekilde davranildigina inanmasi, esitsizlikse diger kisilerle mukayeseli olarak
bireyin kendisine adil davranilmadigini algilamasidir. Esitlik kuraminin bir bagka
dayanagiysa, bireyin yaptiklarina oranla esit karsiliklar almay1 beklemesi ilkesidir.
Birey orgiitiine ne kadar ¢ok katkida bulunuyorsa, daha yiiksek performans veriyorsa
ayni sekilde orgiitiinden de ona daha ¢ok kazanim saglamasini istemektedir (Eker,

2006, 4).

Adams, aragtirmalarinda bireyin kendi kazanimlariyla, baskalarinin
kazanimlarin1 devamli mukayese ettigini ve benzer performans veren bireylerle esit

oldugunu belirleme ¢abasinda oldugunu gézlemlemistir (Eren, 2000, 522).

Esitlik kuramina gore o6dil konusunda tatmin olan c¢alisanlar performans
arttirma konusunda motive olurken, 6diil tatmini saglayamayan galisanlar esitligi

saglamak i¢in performanslarini alt seviyeye ¢ekeceklerdir (Harder, 1992, 321).

Esitlik teorisinde, ¢alisanlar kendi orgiitlerindeki ¢aligmalar1 sonucunda elde
ettikleri kazanimlari, baska orgiitlerde yakin pozisyonda ¢alisanlarin kazanimlariyla
karsilastirirlar. Orgiit, yonetici ve isle ilgili tutumlar bu karsilastirma sonucunda
gelismektedir. Bu noktada bireyin liyesi oldugu orgiitle ilgili adalet algis1 devreye
girmektedir. Orgiitsel adalet igin, bireyin drgiitteki uygulamalarla ilgili olan adalet

algisidir denilebilir (Greenberg, 1996, 24).

Orgiitsel adalet tanimlanirken adalet kavraminin anahtar gérevi gordiigii cok
aciktir. Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun bilesimi olarak kullanilmaktadir

(Kaya, 2008, 232). Bunlarin yaninda kisi haklarini, ¢ikarlarini giivence altina almak,



onurunu korumak ve Ozglrliginii saglamak tizere de kullanilir. Politik boyutta,
insanlarin refah seviyelerini yukar1 ¢ekmekle ilgilenen 6nemli bir kavramdir (Sahin

ve Kavas, 2016, 120).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki islemlerin drgiitte hakim kilimasimi ve tesvik
edilmesini igerir. Adil bir orgiitte, calisanlar yoneticilerinin davranisini adil, rasyonel
ve ahlaki kistaslarla 6lger. Arastirmalarda, orgiitsel politikalarin ve alinan kararlarin;
calisanlarca adil olduguna inanildig: isletmelerde {icretle ilgili sikayetlerin daha az

dile getirildigi ortaya konulmustur (Iscan ve Saym, 2010, 196).

Orgiitsel adalet, calisanlarin yonetsel kararlar1 degerlemesi olarak da
tanimlanabilir. Bu politikalarin  6rgiit yonetimi tarafindan sekillendirildigi
diistiniildiigiinde orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin 6rgiitiin yonetiminin verdigi karar ve
uygulamalar1 nasil algiladigiyla iliskili bir kavram oldugu anlasilmaktadir (Ince ve

Giil, 2005, 76).

Orgiitsel adalet kavrami ¢alisanin is tutumumu etkileyen, orgiitteki is boliimi,
ticret ve dinlenme kosullarini i¢ine alan uygulamalar da dahil olarak orgiitteki sosyal
etkilesimin niteligini belirleyen bir kavram olarak da ifade edilebilir (Din¢ ve

Ceylan, 2008, 14).

Maliyet ve yararlarin esitlige uygun paylastirildigi, kurallarin yan tutulmadan
uygulanabildigi, esitsizlikler ve ayrimciliklar nedeniyle zarar gérenlere destek olunan
orgiitlerde calisanlarin, adalet alg1 seviyelerinin yiiksek oldugundan soz edilebilir

(Black ve Porter, 2000, 122).

Orgiitsel adalet, calisanin orgiitteki uygulamalara iliskin algilamakta oldugu
adalettir (Moon vd., 2008, 53). Adalet algisi; ¢alisanlara nasil davranildigi, giiven,
performans, isten ayrilma ve hatta saldirgan olma gibi tutum ve davraniglarin tiimiinii

etkilemektedir (Sahin ve Kavas, 2016, 120).

Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel siireci incelendiginde, “sosyal adalet”
kavraminin zamanla orgiitlere adapte edildigi ve “Orgiitsel adalet” kavraminin
olusturuldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrammin olusmasindaki temel

kuramlar ana basliklar altinda su sekilde siralanabilir:



Homans (1961) Sosyal Miibadele Teorisi; sosyal iligkilerin de ekonomik
iligkiler gibi miibadele temeline dayandigini ve kisilerin sosyal iliskilerinde
de kazang ve kayiplarin1 hesaplayarak, iliskilerin devamliligina Kkarar
verdiklerini ileri siirmektedir. Sosyal miibadele kavrami Blau (1964)’e gore,
kisinin goniillii bir davranis yerine getirerek sonucunda bekledigi kazanimlari
ifade etmektedir. Kazanglarin devamlilig1 i¢in birey kazanimlarin karsiligini

verme gereksinimi duymaktadir (Koksal, 2016, 22-27).

Adams (1965) Esitlik Kurami; adalet temelli ¢alismalarin ¢ikis noktasi olarak
kabul edilen Adams’in esitlik teorisidir. Teoride her birey kendisini baska
bireylerle kiyaslamaktadir. Bu Kkarsilagtirmalar  orgiitteki  bireylerin
kazanimlarin1 temel almaktadir. Teoride kisinin katkilari; egitim seviyesi,
deneyim, beceri, yaraticiligt ve ise ayirdigi zamandir. Beklentileri veya
orgiitiin ona sagladiklar1 olaraksa; iicret, giidiileyici gorev, terfi, kararlara
katilabilme, is giivenligi ve takdir edilme olarak siralanabilir (Koksal, 2016,
22-27).

Crosby (1979) Goreli Yoksunluk Kurami; bu teori ilk olarak Stouffer,
Suchman, DeVinney, Star ve Williams (1949) tarafindan olusturulmustur.
Crosby (1979)’da gelistirmistir. Bu teoride de bireylerin kazanimlara
verdikleri tepkilerin, kazanimlarmin diger bireylerin kazanimlariyla
karsilagtirmast sonucu olugmaktadir. Kazanimlar1 diger bireylere gore az
oldugu algisinda birey yoksunluk duygusuna kapilmaktadir. Yasanan
yoksunluk neticesinde birey depresif davramislar ve taskinliklar
sergileyebilmektedir (Koksal, 2016, 22-27).

Leventhal (1976) Adalet Yargi Kurami; teori kazanimlara verilen tepkilerden
ziyade, kazanimlarin dagitimindaki adillikle ilgilenmektedir. Leventhal
(1976) calisanlarin kazanimlarin adil bir bigimde dagitilmasi i¢in yiiksek bir
caba gosterdiklerini ifade etmektedir. Teori bireyin haklarin dagitimindaki
adaleti Olgmek i¢in  katki, esitlik ve gereksinim  Kriterlerinin
kullanilabilecegini belirtmistir (Koksal, 2016, 22-27).



o Lemer (1977) Adalet Giidiisii Kurami; Lemer kuraminda Leventhal (1976)’in
gelistirdigi Adalet Yargi Modelini elestirerek, kazanimlarin dagitilmasinda
kullanilabilecek bir takim kriterlerden bahsetmistir. Bu kriterler c¢alisanlarin
performans durumlarina gore dagitimi esas alan rekabet kriteri, kazanimlarin
esit paylasilmasini 6ngoren esitlik kriteri, kazanimlarin bireylerin katkilariyla
orantili bir bi¢imde dagitimini saglamak icin esit paylagim kriteri ve
bireylerin ihtiyaglarin1 dikkate alarak dagitim yapilmasi 6ngoren Marksist
adalet kriteridir (Koksal, 2016, 22-27).

e Thibaut ve Walker (1975) Kontrol Modeli; bireylerin kazanimlar1 hakkinda
s6z sahibi olmalar1 istegini gdstermek icin gelistirilmistir. iki alt boyut
tizerine kurulmustur. Siire¢ kontrolii boyutu, bireyin kararlarin aldig: siire¢
tizerindeki etkinligini ifade etmektedir. Karar kontrolii boyutuysa bireyin
kararlar {izerindeki sahip oldugu kontrol anlami tasimaktadir. Walker ve
Thibaut arastirmalarinda, kisinin kazanim dagilimi stireci iizerinde kontrole
sahip olmalar1 durumunda, karar kontroliinden yoksun olsalar da adalet

algilarinin artacagi sonucuna ulagsmislardir (Koksal, 2016, 22-27).

e Tyler, Rasinski ve Spodik (1985) Deger Agiklayict Model; kontrol kriterinin
kazanimlar iizenindeki bagimsiz etkileri ilizerinde durulmustur. Kontrol
modeline gore siire¢ kontroliine sahip olan kisi, beklenti i¢inde oldugu
kazanimlar1 elde edemese bile dagitimi adil olarak algilayabilir. Bireylerin
stiregler tizerindeki soz haklari kararlari hi¢ degistirmese de, bireyin kendisini
ifade etme firsati dogdugu icin kendisinin dikkate alindigim1 ve deger

verildiginin bir isareti olarak algilamaktadir (Koksal, 2016, 22-27).

Orgiitsel adalete en biiyiik katkiy1 saglayan kuramlardan birisi Adams’m Esitlik
Kuramidir. Adams’in “Esitlik Kurami” orgiitsel adalet kavraminin ¢ikis noktasi
olarak da tanimlanabilir. Bu kuramin ayrintili olarak incelenmesi Orgiitsel adalet

kavraminin agiklanmasina katki saglayacaktir (Eker, 2006, 3).



1.3. Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel adaletin 6neminin anlasilmasinda ii¢ faktdriin etkisi olmustur.
Birinci faktor adalet kavraminin, tiim sosyal iliskilerde ortaya ¢ikabilen bir kavram
olmasidir. Insanlar is iliskilerinde de adaletin degisik tiirleriyle karsilasmakta ve bu
iliskilerdeki siklik adalete duyulan gereksinimi arttirmaktadir. Ikinci faktorse
orgiitlerin  yonetim  siire¢lerindeki uygulamalarin calisanin  adalet algisinm
etkiledigidir. Adalet algis1 orgiitsel bagliligi, giiveni, performansi, isten ayrilma ve
saldirgan tutum ve davramslarn tiimiinii etkileyebilmektedir. Ugiincii faktorse
giiniimiizde c¢aligsanlarin artan egitim seviyeleri neticesinde, iyi licret ve yan haklarin
yaninda ¢alisma ortamlarinda saygi ve samimiyet gibi beklentilerinin de iist seviye
ulagmasidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2016, 19).

Orgiitsel adalet bir orgiit igin stratejik éneme sahip bir kavram olarak
nitelendirilebilir. Orgiitsel adaletin etki alami incelendiginde bir &rgiitii olumlu
oldugunda cok iyi derecede etkileyebilen ancak olumsuz olmasi durumunda orgiite
biiylik Ol¢lide zarar verebilecek birgok yonde etki edebilmektedir. Calisanlarin is
doyumu, o6rgilite olan bagliliklari, performanslari gibi birgok énemli konuya dogrudan
etki etmektedir. Bu da Orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in kritik 6nem tagimaktadir
(Akyiiz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013).

Orgiitsel adalet tiim calisanlarin maddi ve manevi yonde tatmin edilmesi,
calisanlara esit davranilmasi, haklarin ¢alisanlara adil bir sekilde verilmesi olarak
ifade edilebilir. Bir orgiit bu anlayis1 kabul edip uyguladig: takdirde calisanlardan
hem daha fazla randiman alacak hem de verimi arttirtp birim maliyete elde ettigi
kazanci arttiracaktir. Adalet algisinin zayif olmasi durumunda bir bakima hak, hukuk
ve esitligin yeterli olmadigr veya varliginin olmadigi durumlarda ¢alisanlarda ise
karst isteksizlik ve gevsemenin olmasi kaginilmaz bir sonugtur. Bu durumlarla
birlikte ¢alisanlar kendi i¢lerinde ve yoneticilerle olan iligkilerinde bir takim piirtizler
yasamaya baslamaktadir. Bu sebepler orgilite olumsuz bir sekilde yansir ve oOrgiit
bircok yonden olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalir. Orgiit hedef ve amaglarma
planlar1 dahilinde ulasamaz hale gelir. Bu durum orgiitii rakipleri karsisinda zor

duruma diisiiriir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2016, 119-121). Orgiitlerin biiyiidiigii,
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kiigiildiigii veya yok oldugunu kabul edildigine gére boyle bir orgiitiin de kiiciilecegi
veya yok olacag1 kabul edilebilir. Orgiitlerin yok oldugu veya kiiciildiigii toplumlarda
istthdam sahalar1 daralir, gelir seviyeleri ile birlikte refah diizeyi diiser, is bulmak
zorlasir ve geri kalmis, muhtag bir topluluk neticesinde birincil seviye ihtiyaglarin

karsilanmasi ile yetinmek zorunda kalabilir.

1.4. Orgiitsel Adaletin Unsurlar
Adaletin varligini gosteren unsurlar esitlik, karsiliklilik ve rasyonelliktir.
a) Esitlik

Esitlik, “adalet” kavramiyla yakin bir anlam ifade etse de icerik olarak
farkliliklar gostermektedir. Tiim esit paylasimlar veya hizmetler, adil olarak kabul
gormeyebilir. Ornek gosterilirse bir orgiitteki tiim ¢alisanlara esit iicret verilmesi de
adil olmayacaktir (Giiriz, 1994, 23). Calisanlarin esitlik beklentisi de benzer
ozelliklerdeki diger calisanlarla benzer kazanimlar elde etmek olacaktir. Siiphesiz
calisan kendini yoneticisi ile degil kendi pozisyonuna benzer pozisyonda ¢alisan bir

diger birey ile esit tutacaktir.

b) Karsihkhhk

Ekonomik ve sosyal iliskiler takas iliskisiyle agiklanabilir. Adalet algisinin
yiiksek olmasi i¢in alinan ve verilenlerin birbirine denk veya esit olmasi
gerekmektedir. Esitligin olmadigi durumlar istismar olarak degerlendirilecektir.
Emeginin karsiliginin verildigi bir ¢alisanin adalet algis1 daha iyi seviyede olacaktir.
Karsiliklilik  unsuruna gore adaletin algilanmasinda goreceli bir durum s6z
konusudur. Farkli bir ifadeyle herhangi bir degisimden (takastan) dolayr hak ettigi
karsilign kazanip kazanmadigi hakkinda farkli kisilerin farkli algilamalari
olabilmektedir. Adalet algisindaki farkliliklarin belirlenip giderilmesi amaciyla
belirli kurallara gore hareket etmenin yararli olacagi belirtilmektedir (Cihangiroglu
ve Yilmaz, 2016, 197).

¢) Rasyonellik

Rasyonellik, 6znel yargilar yerine belirli verilere dayali olarak akilc1 karar verme
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ve davranmayi ifade etmektedir. Adalet kavramina gore rasyonellik, yapilacak olan
uygulamalarin ve davraniglarin belirli kurallara gére dnceden belirlenip, prosediirlere
bagli kalinarak icra edilmesi anlamima gelmektedir. Rasyonellik formal olmayan
davraniglara karsitligi ifade etmektedir. Kazanimlarin veya bedellerin kisisel ve keyfi
olan davraniglar yerine, belirli kurallar ve dlgiilere gore dagitilmasi adalet algisinin

yiikselmesine katki saglayacaktir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2016, 198).
1.5. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet konusunda gerceklestiren calismalarin bircogunda orgiitsel adalet
i¢ alt boyutta ele alinmigtir. Bu alt boyutlar; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve

etkilesimsel adalettir.
1.5.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet konu olarak mallarin, hizmetlerin, firsatlarin, cezalarin,
statiilerin var olan bireyler arasinda hakkaniyete dayali paylasimidir (Ozmen

vd.,2007, 21).

Dagitim adaletinin temelleri Homans (1974) tarafindan atilmistir. Homans
dagitim adaletinin saglanmasi i¢in yatirnm ve Odiillerin orantili olmas1 gerektigini
belirtmistir, sosyal miibadele sirasinda taraflarin algisal siiregleri de devreye girecegi
icin dagitim adalet algisiyla ilgili baska degerlendirmelerinde olabilecegine dikkat
cekmistir (Colquitt vd. , 2001, 428).

1975 oncesi gergeklestirilen adaletle ilgili calismalar dagitim adaleti iizerine
yogunlagsmaktaydi. Yapilan calismalarin bir¢ogu, sosyal miibadele teorisi temeline
dayandirilan Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Adams; calisanlarin
kendilerine adaletli davranilip davranilmadigina, sunduklar1 katkiyla kazanimlar
arasindaki oran1 degerlendirerek karar verdiklerini belirtmistir. Katki ve kazanimlarin
karsilattiriliyor olmasi da Adams’in esitlik teorisine objektif bir bilesen saglasa da,
bur siirecin siibjektif oldugunu diistinmektedir (Colquitt vd., 2001, 426).

Dagitim adaleti; hak edilen iicret, terfi, ceza gibi kazanimlarin calisanlar

nezdinde adil olarak algilanmasini ifade etmektedir. Dagitim adaleti, ¢alisanin belirli
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sartlar1 yerine getirmesi sartiyla belirli kazanimlara ulagsmasina giivence olmaktadir
(Iscan ve Naktiyok, 2004, 183). Dagitimsal adalet calisanin orgiitteki tutum ve
davraniglarini olumlu veya olumsuz etkileyerek; is tatmini, yabancilasma, orgiitsel
baglilik, giiven gibi sonuglarin dogmasmin gerekgesi olabilir (Meydan ve Basim,

2015, 102).

Dagitimsal adalet ilkesi geregi bireylere objektif ve ahlaki degerler baz
alinarak davranilmasi uygundur. Bu ilkeye gore temel 6zellikleri benzerlik gosteren
kisilere benzer bicimde, temel 6zellikleri degisik olan kisilere de degisiklige nispeten

degisik bicimde davranilmalidir (Foley vd. , 2002, 473-474).

Adams esitlik teorisinin temeline miibadele (Miibadele Teorisi Homans 1961)
yaklagimini almistir. Adams’a gére miibadele yaklasimi calisanin; egitim durumu,
zekasi, demografik ozellikleri, etnik gegmisi, sosyal statiisii, deneyimleri, is yerinde
aldig1 egitimleri, yetenekleri, kidemi ve bireyin gayretleri gibi durumlardan
etkilenmektedir. Adams kendi teorisinde (Esitlik) adalete karar vermek igin bir esitlik
kuralinin olmas1 gerektiginin arkasindadir. Gergeklestirilen arastirmalara gore farkl
kisisel diirtiilerin, durumlarin, Orgiitsel amaclarin belli dagitim kurallarinin
kullanilmasina yol agtigr goriilmiistiir. Tiim dagitim standartlarinin ortak amaci
dagitim adaletinin saglanmasidir ve bunu farkli kurallardan yararlanarak
gerceklestirirler (Colquitt vd. , 2001, 426).

Dagitimsal adalet, ¢alisanin kazanimlarinin gosterilen performans nezdinde
hakikate uygun olarak degerlendirildigine veya tersi duruma dair olusan algidir

(Polat ve Ceep, 2008, 309).

Folger ve Kovonsky (1989), dagitim adaletinin is doyumu ve Orgiitsel

baglilik gibi konularla da iliski i¢cinde oldugunu saptamiglardir (Beugre, 2002, 1093).

Greenberg (1990), orgiite olan katkilarinin karsilig1 olan kazanimlari adaletsiz
olarak algilayan ¢alisanlarin, adil kazanimlarinin oldugunu diisiinen diger ¢alisanlarla
karsilastirildiginda, performanslarini diisiirme egilimini saptamistir (Beugre, 2002,

1093).

McFarlin ve Sweeney (1992), dagitimsal adaletin orgiitteki ticret doyumu,
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odil dagitimi gibi bireysel kazanimlarla iliski i¢inde oldugunu saptamistir (Beugre,
2002, 1093).

Janssen (2001), calisanlar ftizerine yapilan c¢alismalardan farkli olarak
yoneticilerin adalet algilar1 iizerine yaptig1 c¢alismasinda; c¢abalar1 ve Odiillerin
dagitimlarin1 adil olarak algilayanlarla, adaletsiz olarak algilayan ydoneticileri
karsilagtirmis ve adil olarak algilayan yoneticilerin performanslarinin daha iyi
oldugunun ve is tatminlerinin daha iist noktada oldugunu belirlemistir (Beugre, 2002,
1093).

1.5.2. islemsel Adalet

Performans kazanimlarinin saptanmasinda yararlanilan yontemlerin adilligi,
islemsel adaleti; performans kazanimlarinin paylastirilmasindaki adalet ise dagitimci

adaletin temelini olusturmaktadir (Dogan, 2008, 72).

Islemsel adalette calisanlar ekonomik istek ve beklentilerinin yaninda,
calisma sartlarina yoOnelik stratejilerin, yontemlerin, hiikiimlerin ne 0lgiide adil

olduguyla ilgilenmektedirler (Jahangir vd. , 2006, 23).

Folger ve Crapanzano, islemsel adaleti yararlarin tespitinde basvurulan
yontemler ve bu siirede ki hissedilen adalet olarak tanimlamistir (Crapanzano ve
Folger, 1991, 134).

Levental’a gore (2000) adalet algisini direkt olarak etkileyecek bazi kurallar

vardir. Bunlar:

e Tutarlilik, dagitim kararlarinin nasil verildigiyle ilgili olan siiregler, adaletin

tayin edilmesi i¢in tutarli olmalidir.

o Onyargisizlik, yoneticiler dagitim kararlarinda kisisel ¢ikarlarini bir kenari

birakmali ve kararlarinda 6n yargilara yer vermemelidirler.

e Dogruluk, karar alma siirecindeki bilgilerim maksimum oranda

dogrulugundan bahsetmektedir.

e Diizeltilebilme, bu kurala gore calisanlar aliman bazi1 kararlara itiraz

edebilmeli veya degisebilmesine etki edebilmelidir.
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e Temsilcilik, bu kuralda ¢alisanin karar asamalarinda c¢esitli yollarla temsil
edilebilmesine dayanmaktadir.

e Etiklik, siireglerin temel etige uygun yiiriitiilmesidir (Leventhal, 2000, 42-48).

Orgiitlerde alinan kararlarin bircogu calisanlarla ilgilidir. Kararlar ¢alisanlarin
ticretleri, i¢cinde bulunduklar1 sosyal ortamlar ve projelerle ilgilidir. Bu kararlar
calisanlarin ni¢in o orgiitte calistigini etkileyen ekonomik, sosyal, duygusal sonuglari
vardir. Sonucglarin 6nemi bireylerin tecriibe edindikleri karar verme siireclerini,
elestirisel bir bakisla yargilamalarina sebebiyet vermektedir. Bununla beraber alinan
kararlardan sonra bireyin sordugu ilk sorulardan biri “bu adil mi” seklindedir

(Colquitt, 2001, 386).

Islemsel adaletin &rgiitiin ve yoneticilerin genel degerlendirmeleri iistiinde bir

etkisi vardir (Greenberg, 1990, 407).

Konovsky (2000), islemsel adalettin kararlarinin, nesnellik ve 6znellikle ilgili
oldugunu belirtmistir. Thibaut ve Walker (1975) islemsel adaleti, iki alt boyuta
aywrarak incelemislerdir: 1Ilki, karar alma siireclerinde kullanilan metot ve
uygulamalarin yapisal Ozellikleriyle ilgilidir. S6z konusu boyuta, yasal islemler
boyutu da denebilir, bu boyutta kararlar alinmadan 6nce ¢alisanin fikir ve goriisleri
dinlenilir. Diger boyutsa karar siirecindeki politikalarin ve uygulamalarin sekil

boyutuyla ilgilidir (Titrek, 2009, 554).

Folger ve Kovonsky (1989), iicret artiglarini tespit etmek igin bagvurulan
yontemlerin olusturdugu adalet algisinin, orgiitsel baglilik ve yoneticilere giiven gibi
bir takim faktorleri etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlar metotlar1 adil olarak

algiladiklarinda; orgiitiin, yoneticinin ve kararlarin arkasinda durmaktadir (Beugre,
2002, 95).

1.5.3. Etkilesimsel Adalet

Islemsel ve dagitimsal adaletten bagimsiz bir adalet tiirii olarak tanimlanan
etkilesimsel adalet, bireylerin iligkilerinin niteligini isaret etmektedir. Bireylerin bu

iliskileri orgiitteki adalet degerlendirmelerini etkileyen bir faktordiir (Cropanzano
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vd. , 2008, 40).

Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya atilan etkilesimsel adalet kavramina
gore, calisanlarin adalet algilar1 Orgiitle aralarindaki iletisimi saglayan kisilerle olan
iliskilerin niteliginden etkilenmektedir. Calisanlar bu iletisimi sagladiklar1 orgiit
yetkililerinin kendilerine tam, dogru bilgiler sunduklar1 ve verilen kararlarla ilgili
hakli nedenler gosterdigi takdirde calisan agisindan adil davranildigi kanisina

varacaklardir (Ozer ve Urtekin, 2007, 108).

Etkilesimsel adalet bireyler arasi iligkilerin kalitesine isaret eden bir boyuttur.
Islemsel adalet ve dagitim adaletinden ayr1 ve bagimsiz {iiincii bir boyut olarak ele
almmistir. Ancak Greenberg (1990) etkilesimsel adaleti islemsel adaletin bir
tamamlayicis1 olarak kabul etmis ve bu goriisii su sekilde agiklamistir: islemsel
adalet ile ilgili algilamalar, kazanimlarin dagitimi ve anlasmazliklarin ¢oziilmesinde
kullanilan sekli islemelerden bagka etkenlerden de etkilenmektedir. Bu etkenlerden
birincisi, kararlar1 alan kisilerin bu kararlardan etkilenen Kkisilere karsi olan
tutumlaridir. Kisiler kendilerine gosterilen bu tutumlan o6rgiitteki adaletin belirtisi
olarak algilamaktadir. Islemsel adaletle ilgili algilar etkileyen ikinci etkense, karar
alicinin aldig1 kararlarla 1ilgili olan ag¢iklamalaridir. Kararlarin gerekgelerinin
aciklanmasi ve bu amagla orgiit liyelerine samimi ve diiriist bir sekilde iletisime
gecilmesi, islemsel adaletle ilgili algiyr olumlu sekilde etkilemektedir. Ornegin bir
calisanin avans isteminin kabul edilmemesi, uygun finansal bilgilere dayanan akla
uygun bir agiklama yontemiyle bildirildiginde adil bir algi olusabilmektedir (Eker,
2006, 23). Buradan da anlasildigi gibi c¢alisanlardan gorevin tamamlanmasinin
yaninda yoneticilerle iyi iliskiler gelistirmesi istenmektedir. Adaletsiz bir islemse
calisanin yoneticisi tarafindan 6nemsenmedigini hissettirir ve ¢alisanla yonetici

arasindaki iligkinin kotiilesmesine neden olabilir (Vermunt ve Steensma, 2003, 138).

Orgiitsel adalet olusmasinda islemsel ve dagitimsal adaletin yaninda 6rgiitteki
siireclerin sosyal boyutunu da etkilesimsel adalet ele almaktadir. Etkilesimsel
asamay1, Bies (2001), bir prosesin uygulanmasiyla is gorenlerin etkilesime dayali
iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davranislarla meydana gelen iliski olarak

tanmimlamaktadir (Yiiksekbilgili vd. , 2015, 46).
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Etkilesimsel adalet kavramindan islemsel adaletin bir uzantisi olarak da sz
edilebilir. Etkilesimsel adalet, orgiitsel siireclerin sosyal tarafiyla ilgilidir. Ayrica
yonetim veya kaynaklari himaye edenlerin, ¢alisanlara karst davranis sekillerini
icermektedir. Karar siirecindeki yoneticilerin galisana ne ve nasil soyledigiyle
ilgilidir. Bunlarla beraber karar alicilarin, karar siireclerini uygulama sekliyle iliskili

etkilesime dair boyutun ele alindigi siiregtir (Greenberg, 1990, 411).
Etkilesimsel adalet hakkinda dort kural olusturulmustur. Bu kurallar su sekildedir:
e Saygili davranislarda bulunmak ve kibar olmak,

e Kurallara uygun davranmak, uygun olmayan sorular ve On yargilardan

kacinmak,
e Diirlist davranmak,
e Kararlarla ilgili seffaf ve dogru aciklamalarda bulunmak (Igerli, 2010, 86).

Greenberg, etkilesimsel adaletin saygi ve duyarlilik taraflarinin, dagitimsal
adaletin insanlar aras1 degerleri olarak goriilebilecegini ¢iinkii kararlarin sonuglarina
kars1 tepkiler olusabilecegini ileri siirmektedir. Etkilesimsel adaletinin agiklayici
tarafinin, siire¢ adaletinin insanlar aras1 bir degeri olarak var sayilabilecegini ¢linkii
gerceklestirilen aciklamalarin siirecin yapisal taraflarmin degerlendirilmesi igin
gerekli bilgiyi verdigini ifade etmektedir. Yoneticilerin calisanlara karsi saygil,
duyarli olmasi bunun yaninda alinan kararlarin mantikli izahatlarinin diiriist bir
sekilde calisanlarla paylasilmasi etkilesimsel alandaki adalet algisini arttirmaktadir

(Igerli, 2010, 87).

Bies (2001) etkilesimsel adaleti, Orgiitsel islemler yerine getirilirken
bireylerin karsilastiklar1 tutum ve davraniglarin niteligi olarak tanimlar. Kararin
calisana nasil aktarildigi veya nasil aktarilacagiyla ilgili adalet algisidir (Titrek, 2009,
554).

Etkilesimsel adalet 1986 yilinda oOrgiitsel davramis yazinina gegen
kavramalardan birisidir (Koksal, 2016, 20). Etkilesimsel adaletin ayr1 bir boyut olup
olmadigiyla ilgili farkli bir¢ok goriis mevcuttur. Etkilesimsel adaletle ilgili
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arastirmalar su sekildedir:

Moorman (1991), orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel adalet iligkisini
Ol¢tiigii arastirmasinda, etkilesimsel adalet ve islem adaletini de ayr1 bir yap1
olarak ele almistir. Ancak aralarinda yiiksek korelasyon saptamistir. Bu sonug
islemsel ve etkilesimsel adaletin tek boyut olarak degerlendirilecegi anlamina
gelmektedir. Ancak Colquitt, Moorman’in arastirmasindaki etkilesimsel
adaleti 6lgmek i¢in gelistirilen baz1 maddelerin aslinda prosediir adaletinin
ozelliklerini igerdigini fark etmistir. Bu iki faktoriin korelasyonunun
yiiksekligini birlestirerek degil farkli bir 6l¢iim metodu kullanilarak ayirmak

gerektigini belirtmistir (Koksal, 2016, 21).

Cohen-Charash ve Spector (2001) yaptiklar1 ¢alismada dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Etkilesimsel adaletsizlik algisi olan bir calisanin mevcut sonuca degil

yoneticiye tepki gosterecegini ifade edilmistir (Koksal, 2016, 21).

Masterson ve arkadaslar1 (2000) ve Cropanzano, Prehar ve Chen (2002)
yaptiklar1 calismada, islemsel ve etkilesimsel adaletin baslangic noktasi
olaraksa farklilagtiklarini belirtmis, etkilesim adaletinin tstlere duyulan
tatmin ve performans gibi durumlarla ilgili oldugunu belirtmislerdir (Koksal,
2016, 21).

Stecher ve Rosse'nin (2015) galismalarinda etkilesimsel adalet boyutunun
diger boyutlara kiyasla daha belirgin etki yarattigini sonucuna ulasmiglardir.
Bulgularda diger boyutlara gore oldukea ileri diizeyde; isten ayrilma niyeti,
olumsuz duygular ve ise iliskin ¢aba iistiinde gii¢lii etkileri oldugu sonucuna
ortaya koymaktadir. Bu sonuglarda orgiitsel adalet acisinda etkilesimsel

adaletin 6nemini gostermektedir (Koksal, 2016, 21).

1.6. Orgiitsel Adaletle Ilgili Teorik Yaklasimlar

Sosyal bilim insanlar1 6nceleri orgiitsel adalet kavramini, “Esitlik ve Goreli

Yoksunluk” teoremi olarak agiklamis; ancak zaman igerisinde teorilerin, kavrami

aciklamak i¢in yeterli olmadigini fark etmislerdir. Bu eksikligi gidermek i¢in siireg
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adaleti kavrami ile ilgilenmisler, dagitim ve siire¢ adaletleri arasindaki farkin
belirginlesmesi adina calismalar yapmislar, boylece orgiitsel adaletin biitiin 6geleri

inceleme konusu haline getirmislerdir (Iyigiin, 2012, 53).

Orgiitsel adalet teorileri dort boliimde incelenebilir, bunlar sirasiyla: reaktif
teoriler, proaktif teoriler; siireg teorileri, igerik teorileridir. Calisanlarin adil olmayan
uygulamalara verdikleri tepkiler ve bu prosediirlerden kaginma girisimleri, reaktif
teoriler boliimiinde incelenmektedir. Adil uygulamalarla baglantili ¢alisan
davraniglariyla, proaktif teoriler ilgilenmektedir. Siire¢ teorileri “kazanimlar nasil
belirlenir, siirecler adil mi?” gibi sorulara yamt aramaktadir. igerik teorileri ise

kazanimlardaki dagitimin adaletiyle ilgilenir (Iyigiin, 2012, 54).

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim adaleti, adaletsiz durumlar
meydana geldikten sonra olusan reaksiyonlari arastirirken, c¢alisanlarin  bu
durumlardan kaginma konusu iizerinde durmaktadir. Birbirlerinin devami niteliginde
iki alt boyuttan, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adaletse Orgiit biinyesinde adaletin
saglanmasi ve adil siireclerin olugsmasini hedeflemektedir. Bu yonden incelendiginde
dagitimsal boyutun reaktif; etkilesim ve siire¢ boyutlarinin da proaktif o6zellik

gosterdigi anlagilmaktadir (Cakir, 2006, 45).

Orgiitsel adalet teorilerinin farklarmin ortaya koyulabilmesi i¢in, Greenberg
(1987) bir siniflandirma yapmistir. Buna goére "Reaktif-Proaktif" ve "Igerik-Siireg"
boyutlarinin birlesiminden olusan bir gruplandirma séz konusu olmustur (lyigiin,
2012, 54).

Sekil 1: Kaynak: Jerald GREENBERG; “A Taxonomy of Organizational Justice
Theories™, 1987, S.10

Icerik Siire¢
Reaktif Esitlik  Teorisi  (Adams, | Prosediir Adaleti Teorisi
1965) (Thibuat ve Walker, 1975)
Proaktif Adalet  Yargi Teorisi | Dagitim  Tercihi  Teorisi
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Karuza, Fry,
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1980)

1.6.1. Reaktif icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri calisanlarin adaletsiz siireglere verdikleri tepkileri
merkez olarak ele alan kavramsal yaklasimlardir. Orgiitsel adaletin 6ncii teorileri

reaktif icerige sahiptir. Bu teoriler:
e 1961 Homans'm Dagitim Adaleti Teorisi
e 1965 Adams'in Esitlik Teorisi
e 1973 Walster'in Esitlik Teorisi, seklinde siralanabilir (Yiiriir, 2005, 112).

Baz1 detaylarda fikri ayriliklar olsa da genel kani: insanlarin adaletsiz
iligkilere karsi ayni olumsuz duygular1 hissettikleri ve bu adaletsizligi diizeltmek
adina bu durumdan imtina etmeye c¢alistiklaridir. Bu teorilerin reaktif ve proaktif
smifta yer almalarmin sebebi bireylerin Orgiitte bulunan kaynak ve odiillerin

adaletsiz dagilimina odaklanmalaridir (Yiirtir, 2005, 113).
1.6.2. Proaktif icerik Teorileri

Reaktif igerik teorileri, kazanimlardaki adaletin saglanmasina yonelik ¢alisan
gayretlerini inceleyen teorileri kapsamaktadir. Reaktif igerik teorilerinin temellerini
1976 ve 1980'de Leventhal ortaya koymustur. Leventhal bu ¢alismalarinda
miikafatlarin adaletli dagilimi igin insanlarin aktif sekilde gayret sarf ettiklerini ifade
etmistir. Miikafatlarin adil dagilimiyla; yapilan is ve karsiliginda alinan miikafatlarin
orantili olmasi, konuyla ilgili tiim kisiler i¢in en karli durum olarak nitelenebilir.
Ancak cesitli arastirmalarda esitlik normlar1 ihlal edilerek, kazanimlarin esit
paylasim ilkesine veya c¢alisanlarin gereksinimleri dikkate alinarak dagitildig ortaya
konulmustur. Bu gibi ihlallerin kimi zaman tlimiiyle adil olabilecegi fikrini kabul

eden Leventhal "Adalet Yargi Modelini gelistirmistir (Yiirir, 2005, 117).

"Adalet Yargi Modeli" adil dagitim kararlarimi verebilmek icin, rastlanan

hallere gore degisik kararlar uygulayabilme imkan1 saglamaktadir. Bunu bir 6rnekle
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izah etmek gerekirse; kazanimlarin dagitiminda sosyal uyumun devamliliginin 6n
planda oldugu durumlarda, bireylerin katkilar1 ikinci plana alinarak esit paylasim

ilkesinden yararlanmak bu hali agiklayabilmektedir (Yiiriir, 2005, 118).

Lerner'in (1977, 1980) "Adalet Giidiisii Teorisi" proaktif-igerik bakimindan
incelenebilecek bir diger teoridir. Lerner teorisinde adaleti daha fazla moral yoniiyle
ele almis, bir baska ifadeyle adaleti manevi yoOniiyle incelemistir. Leventhal'e gore
adalet, kar veya fayda saglamak icin bir aragken; Lerner'a gore adalet gizemli bir
hayaldir. Lernar'in teorisine gore dagitim siiregleri, orantili esitligin iistiinde bir

kavramdir ve dagitim siirecinin adaleti 4 ilke ile agiklanabilir. Bunlar:
e Rekabet: dagitimin, birey performansiyla iligkisi,
e Esitlik: dagitimin esitligi,
e Esit Paylasim: dagitimin goreli katkilar oraninda uygulanmast,

e Marksist Adalet: dagitimin birey gereksinimlerine gore, uygulanmasini

gerektiren ilkeler olarak tanimlamaktadir (Y{iriir, 2005, 118).

Bu teoride, dagitim kararlar1 alinirken kisiler arasindaki iliskinin durumunun
on planda oldugu anlasilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, birey yakin iliski i¢inde
oldugu bireylerle ilgili dagitim karar1 alirken karsi tarafin ihtiyaglarini dikkate alir,
mesafeli bir iliskinin s6z konusu oldugu bir baska durumdaysa esitlik ilkesinden
yararlanacaktir (Yiriir, 2005, 118).

"Adalet Yargi Modeli" ve "Adalet Giidiisti Teorisi" kazanimlarin dagitimiyla
ilgili adalet algisiyla ilgilenen teoriler oldugu icin proaktif siire¢ icerisinde yer
almaktadir. Bu teorilerle dagitimda adaletin saglanmasi ve adaletin agiklanabilir hale

gelmesi hedeflenmistir (Yiiriir, 2005, 118).
1.6.3. Reaktif - Siire¢ Teorileri

Kararlarin verilmesinde yararlanilan stireglerin adilligini konu alan siire¢ ve
kararlarin sonuglarmin adaleti tizerinde duran igerik yaklagimlar: birbirlerine benzer
yapida gorlinseler de siire¢ teorilerinin degisik bir entelektiiel zemine sahip olan

hukuktan {iretilmesi hususunda bir farklilasmadan bahsedilebilir. Arastirmacilar
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hukuk alaninda g¢alismis olup yargisal kararlarin alinma siirecinde yararlanilan
prosediirlerin, alinan kararlarin toplum tarafindan kabul gormesinde miihim bir

etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadirlar (Yiirtir, 2005, 119).

J.Thibaut ve L.Walker'm (1975) yasal yontemlere yonelik yapilan
aragtirmalardan esinlenerek, anlagsmazliklarin ¢6ziimlerine ne gibi tepkilerin
verildigini inceledikleri arastirmalar1, proaktif-igerik teorilerinin tetkik ve tatbik
edildigi 197011 yillarin basina denk gelmektedir. Walker ve Thibaut "Prosediir
Adalet Teorisi’ndeki cepheler (Yiiriir, 2005, 119-120):

e Anlasmazliga diisen iki kisi: davaci ve davali gibi
e Uciincii kisiyse, aracilik eden olarak diisiiniilmiistiir.

Bunun yaninda anlasmazligin ¢6ziimiine iliskin asamalar su sekilde siralanabilir

(Ytrtr, 2005, 119-120):
e Siire¢ asamast: delillerin ortaya sunuldugu,
e Karar agamasi: delillerin isletildigi,

e Siire¢ kontrolii: anlagmazligin sonucunun belirlenmesi olarak kullanilan

asamadir.
1.6.4. Proaktif - Siire¢ Teorileri

Proaktif-siireg teorisinin temsilini, Leventhal, Karuza ve Fry'in "Dagitim
Tercihi Teorisi" ustlenmektedir. Bu teori Leventhal tarafindan gelistirilen Yargi
Teorisi modelinin gelistirilmis bir tiiriidiir. Bu teori, dagitim davranigina genel bir

yapi olusturmay1 hedeflemistir (Yiiriir, 2005, 121).

Teorilerde bireyin adalete ulagsmak i¢in tercih etmesi ve kullanmasi gereken
prosediirler tizerinde durulmustur. Teoride; kisilerin, bazi prosediirlerin hedeflere
ulasma konusunda arag gorevi alabilecegi ve hedefe ulasilabilmesi konusunda
yardimet olabilecegi timidi ig¢inde olduklarindan bahsedilmektedir. Bu teoride, adalet
saglamaya yardimci olabilecegi distliniilen sekiz 06zellik de paylasiimistir. Bu
ozellikler: bireylere karar veren kisileri segebilme olanagi sunmak, tutarli kurallari

dayanak olarak kullanmak, dogru bilgileri dayanak olarak kullanmak, karar giicii
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Orgiistinii tanimlayabilmek, kisileri onyargilardan korumak, kisilerin bilgi almasini
saglamak, prosediirlerde degisiklik yapma imkani saglamak, genele uygun ahlaki ve

etik degerlere uygun olmak bi¢iminde siralanabilir (Yiirtir, 2005, 121).

Dagitim Tercihi Teorisi lizerinde yapilan az sayidaki arastirmadan elde edilen
bilgiler, “Dagitim Tercihi Teorisi’ni dogrular niteliktedir. Baz1 ¢alismalar esitlik
teorisinden yararlansa da, orgiitsel adalet kavrami iizerinde yapilan c¢aligmalarin
reaktif-icerik yaklasimindan uzaklastigi, proaktif-siire¢ odakli yaklasima olan ilginin
artti@1 da gozlemlenmektedir. Egilimlerin yonii reaktiften proaktife; igerikten siirece
dogru kaymaktadir (Yiiriir, 2005, 121).

1.7. Orgiitsel Adaletsizlik ve Sonuclar:

Orgiitsel adaletin 6neminden hareket ederek, orgiitlerde adaletli bir algi
olmasi pozitif tutum ve davranislara ortam hazirlarken, adaletsizlik algisinin oldugu
bir orgiitteyse, kazancim oldukca diisiik ve 6teki c¢alisanlardan daha az kazaniyorum
gibi nedenlerle, “calisan hirsizlig1” olarak nitelendirilen negatif davranislarin
gbzlemlenebilecegi ifade edilmektedir (igerli, 2010, 70). Calisan hirsizhig1 konusunda
bir¢ok tanim olmakla birlikte, 6rgiit i¢cin maddi deger ifade eden her tiirlii varlik,
fikir, nakit vb. kaynaklarin igiincii kisi ve kurumlara satilmasi, paylasilmas: veya
sunulmasi seklinde ifade edilebilir. Adaletsizlik hisseden ¢alisan bu sekilde orgiite
zarar vermekte ve verilmedigini diisindiigii haklarim1 elde ettigini diisiinmektedir
(Tarkan ve Tepeci, 2006, 138-139).

Calisanda adaletsizlik algis1 yaratabilecek birgok durum gozlemlenebilir.
Calisan adaletsiz bir ortamda calistiginin kararini verirse veya orgiitteki kazanimlarin
emeginden az oldugu hissine kapilirsa, calistig1 orglite zarar verme yoluna gidecektir
(Tarkan ve Tepeci, 2006:140). Aslinda ¢alisan burada oOrgiite neler yapabilecegini,
bir calisan olarak ne gibi kotii durumlara sebep olabilecegini gosterip oOrglitteki
yoneticileri tarafindan Onemsenmeyi beklemektedir. Adalet algisinin oldugu bir
orgiitte de calisan kendini zaten Onemli hissedecektir. Kendi varligmin kanitini
orgiitlin ona verdigi kazangtan ¢ikarimla ben onemliyim ki emegimin karsiligimi

aliyorum seklinde yorumlayabilecektir.
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Orgiitsel adaletsizligin sonuglarmin drgiitsel adaletin tiirlerine gére yorumlarsak

su sekilde sonuglara ulasilabilir:

Dagitim adaleti algis1 zayifsa; otoriteye tepki gelismekte ve yoOneticilerin
aldiklar1 kararlarin sonuglarina diren¢ olusturulur.

Islemsel adalet algis1 zayifsa; orgiite olan giiven zayiflamaktadir.

Etkilesimsel adalet algisinin zayif olmast durumundaysa; yonetici
davraniglarinin  samimiyetsiz gelmesi nedeniyle cesitli tepkiler ortaya
koyulmaktadir (Zegin ve Kaygin, 2016, 394).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 birgok faktorden etkilenmektedir. Dagitim

kararlarindan, orgiit uygulamalarindaki kurallardan, ¢alisanlarin yoneticilerin aldigi

kararlardan ve onlarla olan iletisimine kadar birgok neden siralanabilir. Stiphesiz tim

bu degiskenlerin olusturdugu algimin kontrolii pek miimkiin goériinmemektedir. O

halde adalet algisinin hicbir zaman herkeste en yiliksek veya en diisiik olmayacagi

yorumunda da bulunulabilir. Orgiitsel adaletle ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel

adalet algisini arttirmanin yollarindan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

Calisanlara emeklerinin karsiliginin verildigini hissettirmek,

Calisanlara oOrglitteki uygulamalar konusunda yiiksek seviyede seffaf
davranmak,

Calisanlara kendilerini 6nemli hissettirecek uygulamalarda bulunmak,

Calisan ve yonetici arasindaki iletisimin yakin samimi ve giiven iginde
surduriilmesi,

Calisanin orgiite olan baghliginin arttirilmasi, vb. uygulamalarla orgiitsel

adalet algisiin arttirilacagi ongoriilmektedir.



2. BOLUM
2. ORGUTSEL STRES

2.1. Stres Kavrami

Stres, Latinceden tiiretilmis ve Ingilizcenin i¢inde yer almis olan bir terimdir.
Stres, Latincede ‘estrictia’, eski Fransizcada ‘estrece’ bi¢iminde kullanilmistir.
Stresin ilk anlami: “zorlanma, gerilme ve baskidir” (Balcioglu, 2005, 9). Stres
kavrami 17. yiizyilda bela, musibet, felaket anlamlarinda; 19. yiizyilda nesne ve
kisinin, bela ve musibetlerin etkisiyle bozulmasina karsi direng gostermeleri
anlamlarinda kullanilmistir. Ayni zamanda stres; stabil, alisilagelmis diizeni koruma
ve stabilitenin bozuldugu durumlarda ana ¢izgiye geri donebilme ¢abasidir (Istar,

2012, 2).

Cin uygarligi dilinde ise stresi olusturan kelime “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin sembollerinin birlesimi olarak kullanilmistir. Bu ifadede, streste
asilmasi gerekli olan zorluklar ve bu zorluklar asildiginda elde edilebilecek kazang
ve basarilarin var oldugu anlatilmaktadir. Bir¢ok bilim insan1 stres hakkinca gesitli
tanimlar yapmistir. Yapilan bu tanimlarin artmasi, degismesi ve gelismesi sliphesiz
insanin da i¢inde bulundugu ortamdaki ihtiyaglarinin gelisim ve degisimleriyle

dogrudan ilgilidir (Gokdeniz, 2005, 174).

Fizik ve miihendislik alanlarinda stres, ¢evreden gelen bir giic veya baski
tarafindan meydana getirilen basing durumunu anlatmaktadir (Ozen, 2011, 5-6).
Bilimsel anlamda “stres” sozctgii ilk olarak 17. yiizyilda fizik¢i Robert Hook
tarafindan esnek bir nesne ve ayni nesneye uygulanan dis giic iliskisini tanimlamak

icin kullanilmaya baslanmistir (Graham, 1999, 24).

Stres terminolojisini ilk kez kullanan bilim insanlarinin basinda Cannon
gelmektedir. Cannon 1932 yilinda yaptigi c¢aligmalar neticesinde, stresi kisinin
uyaricilar ve onlarin olusturdugu tehlikelerle bas etmek icin gosterdigi tepki olarak
tamimlamustir. Tehlike iginde veya sorunlu bir ortamda bulunan birey stresle
karsilagmakta bu karsilagsma sonucunda canli, Stresi yenmeye calismakta veya stresin

bulundugu ortamdan uzaklasma ihtiyaci hissetmektedir (Ozen, 2011, 4).

Hans Selye, stresle ilgili ilk ¢alismalarinda kendinden de once stresle ilgili
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caligmalar yapan Cannon ‘un da ongordigii gibi stresi kisileri uyaran g¢evresel bir

etki olarak gormiistiir (Aydin, 2004, 51).

Stres kavraminin giiniimiiz literatiiriine benzer ilk tanimlarindan biri Hans
Selye tarafindan 1974 yilinda olusturulmus olan “viicudun herhangi bir dis talebe
verdigi 0zel olmayan tepkidir” seklinde agiklanmistir. Yakin zamanlarda yapilan
diger tanimlar da su sekildedir: Davis (1982)’¢ gore: Kisinin duygularinda diisiince
siireclerinde veya fiziki sartlarinda, ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir
gerilim durumu olarak tanimlanmistir. Magnuson (1990)’a gore: Kisinin gergek

diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliklara verdigi tepkilerdir (Soysal, 2009, 8).

Lazarus’a gore: Yogun ve sikintili bir sonu¢ olusturan, davraniglarin
degisimine neden olan 6nemli olaylardir. Meneghan ve Mullan’a goére: Canlilarin ve
onu olusturan bilesenlerin zararl ortamlara kars1 verdigi tepki, Hann’a gore: Bireyin
icinde bulundugu ortami negatif veya i¢inden ¢ikilamaz olarak degerlendirmesi
sonucunda i¢inde bulunmak zorunda oldugu durum olarak tanimlamistir(Aytag,
2002, 2). Bir diger tanim veya bakis agisiyla stres; olaganiistii talepler, baskilar ve
firsatlardan dolay1 kisilerde meydana gelen gerilim durumudur (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004, 61).

Stres, Ciiceloglu tarafindan bireyin fizik ve sosyal g¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, fiziksel ve psikolojik smirlarinin Gtesinde harcadigi gayret

seklinde tanimlamistir (Ciiceloglu, 1994, 321).

Stres temel olarak etki ve tepki durumlarinin birlesimidir. Bireyler stresi
olusturan durumlara karsilik verebilirler, onu yok sayabilirler veya donup
durabilirler. Yine de stres, tamamen ortadan kalkmasi gereken bir durum olarak
goriilmemelidir. Belirli seviyedeki stres bireye ¢alismasi i¢in giic kazandiran tepkisel

bir durum olarak da degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2004, 409).
2.2. Stres ile Ilgili Kavramlar

Strese benzer kavramlardan olan endise, catigma, depresyon ve engellenme
bir¢ok kez stres kelimesinin yerine kullanilmistir. Bu kavramlar stres kavraminin es

anlamlisi olarak tercih edilmektedir; ancak bu kavramlar stres kelimesinin tam olarak
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es anlamlist degildir. Bununla beraber her biri ayri ayr stresin alt unsurlar
sayilabilir. Bu kavramlar stresin temel nedenleri olarak da gosterilebilir (Aydin,
2004, 12).

Engellenme; konusma dilinde hiisran veya hayal kirikligi anlaminda
kullanilmaktadir. Coziilemeyen problemler, tatmin edilmeyen gereksinimler bireyde
tatminsizlik ve giivensizlik olusturmaktadir. Hayal kirikligi bunun sonucunda
olusmaktadir. Bireyin hedefleri, yetenek ve imkanlarindan daha yukarida oldugunda
da birey engellendigini hissedecek hayal kirikligi meydana gelecektir. Engellenme
strekli hale geldiginde-bir bagka ifadeyle alternatif hedef varligindan soz
edilemiyorsa-bu engel bireyde stres olusturacaktir (Aydin, 2004, 13).

Endise; bireyin, yaklastigin1 veya karsilasacagini hissettigi tehlikeli ve
olumsuz faktorler karsisinda derin bir diisiince duygusuna kapilmasidir
(Eroglu,2000:307). Endise kavraminin sonuglari ve stres kavraminin sonuglari
benzerlik gostermektedir; ancak stres endiseyi de igine alan daha genel bir
kavramdir. Goriildiigii lizere endise kavrami da engellenme kavrami gibi stresin alt

unsuru olarak gosterilebilir (Aydin, 2004, 14).

Catisma; secenekler arasinda yasanan tercih gii¢liigii neticesinde olusan, karar
mekanizmasindaki bozulmadir. Bu durumda ¢atisma birden fazla segenek iizerine
yapilan tercihin yasattig1 zitlik ve geliskili ruh hali olarak da ifade edilebilir (Aydin,
2004, 15).

Depresyon; tanimni Hipokrat donemine kadar uzanan ve toplumda siklikla
goriilen bir bozukluktur. Depresyonun temelinde daha onceden severek ve isteyerek
yapilan rutinlere karsi isteksizlik ve zevk alamama durumu s6z konusudur. Zamanla
kisilerde kederli ve lizgiin bir duygu hali ile birlikte birtakim degisiklikler meydana
gelir. Bu durumda olan kisiler her seyi olumsuz olarak degerlendirir ve karamsar
bakis agilariyla gegmisi ve gelecegi diisiintirler. Gegmisteki olumsuz deneyimler igin
kendilerini suglu ve cezalandirilmis hissederler. Ayn1 sekilde gelecek iginde umutsuz
bir bakisla caresizlige kapilirlar. Yasamdan zevk almaz duruma gelerek yasamin

anlamsiz oldugu disiincesiyle kendini bitkin hissedebilir. Depresyon hali kisinin
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okul veya is yasantisina yansiyarak performansinin diismesine neden olabilir
(Taycan, vd., 2006, 101). Farkli tiirde ¢atismalardan bahsedilebilir; ancak tiirii ne
olursa olsun ¢atisma durumu kisiler lizerinde baski yaratmaktadir. Catismayla stres
arasindaki baglanti da sanilanin aksine kavramlarin benzer olmasindan degil,
catismanin stres olusumunun temel faktorlerinden birisi olmasindandir. Bunun
yaninda ¢atigsma belirli sebeplerden meydana gelir ve siireklilik barindirmaz. Ancak
stresin en 6nemli ayiricilarindan bir tanesi siirekli olmasidir (Eroglu, 2000, 307). Bu

acgidan stres ve catisma kavramlari farklilasmaktadir.
2.3. Stresin Asamalari

Cesitli durumlardan etkilenmeyi ve memnuniyetsizligi ifade etmek igin
kullanilan stres, var olabilmek i¢in bazi asamalardan ge¢mek durumundadir; bu
asamalarin tamamina “genel uyum sendromu” denilmektedir. Alarm, direnme ve

tilkenme olmak iizere li¢ asamadan olugmaktadir (Yildirim vd. , 2004, 2).

Sekil 2:Stres Olusumunun Asamalari (Eren, 2015, 304).

T

Stres

Kaynaklarinin
Yogunlugu Direnme
Agsamasi

Alarm Tikenme

Asamasi /—\ Asamasi

/[ N\

v

Zaman

Stres kaynaklarmin etkisiyle kisinin zaman i¢inde alarma ge¢gme durumunu
gosteren ilk agama, alarm asamasidir. Bu ilk basamakta birey, stres kaynagina belirli
bir zaman direnir; ancak zaman iginde direncin giicii azalir ve normal davranig
diizeylerinin disinda davraniglar gosterir. Fakat yine de direnmeye calisir. Bu diizeye,

direnme agsamasi denmektedir. Direnme asamasindan sonra, bireyin gayretinin hayal
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kirikligina doniistigii asama yer almaktadir. Bu asamaya tiikenme asamasi adi

verilmektedir (Eren, 2015, 303).
2.4, Orgiitsel Stres

Is hayatina dahil olan birey, isle ilgili iiretiminin yam sira 6rgiit i¢inde diger
insanlarla iligkiler gelistirmekte, Orgiitiin degerlerine, normlarina uyum saglamaya
calismakta ve orgiit icinde bulunan bazi gruplara entegre olmaktadir. Isgdrenin
yasadig1 bu durum, bulundugu veya dahil oldugu gruba giiclii ve yogun bir uyum
cabasi i¢ine girmesine sebep olmaktadir. Kisaca yorumlarsak; belirli rol ve gorevleri
yerine getiren c¢alisanlar, orgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel stres” durumuyla

kars1 karsiya kalmaktadir (Aydim, 2008, 11).

Is hayatindaki stres ile ilgili tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

e Is stresi; kisilerin ve islerin etkilesimiyle var ola, insani normal
fonksiyonlarindan alikoyan, degisimler olusturan bir durum (Aydm, Ugiincii,
Tasdemir, 2011, 390).

e Ross ve Altmaier orgiitsel stres konusunda: “isle ilgili talebin personelin
yeteneklerini astigi durumlarda, is kosullar1 ile ¢alisan arasinda yasanan
etkilesim” (Yamug ve Tiirker, 2015, 391)oldugunu ifade etmislerdir.

e Powell ve Enright’a gore c¢alisma hayatinda stres; bireyin sunabildigi
kaynaklarin, yiiksek talepler karsisinda yetersiz kaldigi durumlarda
yasanmaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015, 391).

e Orgiitsel stres fiziksel, psikolojik ve davramgsal diizensizliklere sebebiyet
veren dis kosullara gore uyarlanmig reaksiyonlar olarak nitelendirilebilir
(Yirik, Oren, Ekici, 2014, 6224).

Birbirine ¢ok benzer olan bu tanimlardan yola ¢ikarak literatiirde is stresinin;
orgiit iiyelerinde fiziksel, psikolojik, davranigsal alanlarda degisikliklere neden olan,
1sin gerekleri ile ¢alisanin potansiyeli arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan

bir tepki veya reaksiyon hali olarak tanimlanabilir (Cam, 2004, 2).

Is yasaminda ¢alisanin {izerinde stres olusturan birgok faktdr bulunmaktadir.
Stresin olusturdugu bireysel sonuglar1 fizyolojik, ruhsal ve davranigsal olarak
kategorize etmek olanaklidir. Orgiitlerin hedeflediklerinin basarilara ulasabilmesinin

en Onemli etkenlerinden bir tanesi verimliliktir. Stresi olusturan temel faktorler asiri
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seviyeye ulastiginda, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini tehdit eder hale
gelmekte, orgiitteki i doyumunun, performansin ve motivasyonun azalmasina neden
olarak orgiitiin verimliligi {izerinde olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Akova ve
Isik, 2008, 18-19).

Orgiitsel stres tanimlarindan ¢ikarimla; ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan stres,
calisanin normal iglevlerini yerine getirmesinde bir engel olusturmakta ve bireyin
fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bireyin
davranigindaki bu degisim, isteki uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu
da beraberinde getirmektedir. Ancak burada sonuglara deginmeden 6nce galismanin
teorik kismini olusturan, ¢alisma yasaminda stresin sebepleri ile insan iligkilerinden

kaynaklanan strese deginmemiz faydali olacaktir (Cam, 2004, 2).

2.5. Stres Kaynaklari

Stres olusumunda birgok ¢evresel faktor yer almaktadir. Bu ¢evresel faktorler
stres yaratici ortamin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel stresle ilgili faktdrler ise is

orgiitlerinde calisanlar ve yoneticilerle ilgili olan stres faktorleridir (Eren, 2015, 292).

Calisanlarin ve yoneticilerin isyerinde karsilastiklart stres faktorleri, bu
kisileri psikolojik, davranigsal ve fizyolojik olarak etkilemekte, verimlilik esaslarinda
da olumsuzluklara neden olmaktadir (Sahin, 2005, 54).

Stres; kisilerde cokiintiilere, gerilimlere, iiziintiilere sebep olan bir giictiir.
Orgiit icindeyken kendi icin belirlenen rol ve gorevleri yerine getiren iiye, orgiit
ortaminin neden oldugu orgiitsel strese maruz kalmaktadir. Kisaca bireyin yapmis
oldugu isin farklilagmasi veya degismesi lizerine etkisi olan faktorler seklinde
belirtilebilir (Pehlivan, 1995, 12).

Stres faktorleri yonetici ve c¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklar
ozelliklerdeyse, yakin ¢evresel veya genel gevresel faktorlerle ilgiliyse, ¢alisanlar ve
yoneticiler bu ortama uyum saglamakta zorlanacaklardir. Kendi planlarini
gerceklestiremeyen bireyler ve bu planlar1 dis kosullara gore degistirmek zorunda

kalan calisan ve yoneticiler siirekli stres halindedirler (Eren, 2015, 293).
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Stres durumunun ortaya ¢ikisi, stres faktorleri ve bireyin etkilesimi
sonucunda gerceklesmektedir. Bu diisiinceye gore stres faktorleri bireyden,
cevresinden ve g¢evreyle olan iliskisinden dogmaktadir. Bireyler i¢in is yasaminda
bulunmanin elzem oldugu da diistiniildigii zaman, bireyin is ile ilgili bir ¢evresinin
oldugu da bir gergek olarak bu siireci takip edecektir. O halde gruplandirmamizi su

sekilde yapabiliriz:
e Bireysel stres faktorleri
® (evresel stres faktorleri

e Orgiitsel(is ¢evresi ve isle ilgili olan) Stres faktorleri (Aydin, 2004,
24).

2.5.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Bireysel stres faktorleri arasinda gosterilen en 6nemli unsur kisiliktir. Kisilik,
bireylerin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden farkli olmasini saglayan,
tutarli ve heniiz gerceklesmemis bir cesit iligki bi¢imi; bedensel oOzelliklerin,

diirtiilerin, egilimlerin, icgiidiilerinin ve elde edilmis olan deneyimlerin tamamidir

(Soysal, 2009, 9).

Bireysel stres faktorleri, bircok kez onlarin kisiliklerinden izlenimler sunan
mizaglari, huylar1 veya karakterleri olabilir. Buradan anlasilan, stresin kaynaklarinin

temelinde kisi faktoriiniin var oldugudur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 21).

Stres durumu bireyden bireye farklilik gosterebilir. Basar1 odakli bir kisi i¢in
stres faktorii kamgilayici, giideleyici bir uyarict konumundayken, farkli bir kisi i¢in
durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden stres olusturan bir faktor olarak

degerlendirilir (Y1ldirim, Tiifekgi, Cukaci, 2004, 5).

Stres olgusunda kisilik 6nemli ve temel faktorlerden bir tanesidir. Stres
uyaricilarindan etkilenme kisilik tiplerine gore farklilik gostermektedir. Bazi bireyler
stres uyaricilarina karsi daha kolay uyum saglarken, bazi bireyler stres
uyaricilarindan etkilenir ve bu uyaricilara teslim olurlar. Sonugta stresin olumsuz

sonuclarina maruz kalmis olurlar. Kimi insanlar stres uyaricilarina karsi hizla alarm
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durumuna gecerek savunma durumu olustururken, digerleri daha yavas veya geg

alarm vaziyeti alirlar (Pasa, 2007, 13).

2.5.1.1. Kisilik Yapisi

Kisilik kavrami bat1 dillerinde “personality” olarak ifade edilmektedir.
Aslinda kisilik kavramini kisaca, bireylerin yasam bigimleri olarak tanimlayabiliriz.
Kisilik kavramina yakin kavramlar olarak mizag, huy, karakter ilk akla gelenlerdir.
Kisiligin temel gorevi kisinin ¢evreye uyumunu kolaylastirmak ve sorunlarini daha
kolay ¢O6zmesini saglamaktir. Yeni olusan durumlara uyum gosterme kabiliyeti
yiiksek olan bireylerin stres diizeyleri diisiik, yeni durumlara uyum gostermekte

zorlanan bireylerinse stres diizeyleri daha yiiksek olacaktir (Ozkalp vd. ,1999, 268).

Kisilik; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu onu diger bireylerden ayiran,
tutarli ve kaliplamis bir iligski bicimidir (Ciiceloglu, 1997, 404). Kisilik, bireylerin
maddi ve ruhsal agidan kendileri hakkindaki bilgi diizeyidir (Eren, 2015, 48). Stres
kavraminin kisilik iizerinde dogrudan etkili oldugunu diisiindiigliimiizde kisiligin
degistigi her cagda stresten etkilenme diizeyinin de olumlu veya olumsuz yonde

degisebilecegi ¢ok aciktir.

Kaygi, iskoliklik, negatif diisiinme, isleri ve planlar1 erteleme aliskanligi,
ozgiiven eksikligi ve miikemmeliyetcilik bireyleri en pozitif anlarinda bile strese

maruz birakabilecek kisilik 6zelliklerinden sadece birkagidir (Pasa, 2007, 14).

Birey, stres karsisinda c¢aresiz bir tutum sergilemezse stresi yenmek i¢in
gerekli tepkiyi olusturma potansiyeline sahip oldugunu hissedecektir. Bu durumda
birey stresin sebeplerini yonetebilecek, bu uyaricilar1 degistirme cesaretinin

kendisinde var olduguna inanacaktir (Pasa, 2007, 15).

Stres hem biligsel hem de duygusal diizeyde etkileri olan bir olgudur ve
kisilerin kisilik yapilar1 stres olusumunda etkilidir. Strese yatkin kisilik 6zelliklerini

asagida gorebiliriz

Strese yatkin kisilik 6zellikleri: (Pasa, 2007, 15).
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» Siirekli kayg diizeyinin yiiksek oldugu kisilik tipi,

» Kaygi, kizginlik gibi elem dogrultusunda artmis duygu durumu olanlar,

* Bagkalarina ve kendine gilivensizlik yasayan kisilik tipleri,

» Siirekli olarak eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin gériinme ¢abasinda bulunan
kisilik tipleri,

» Saplantili ve takintili diisiiniisleri eyleme doniistiirme girisimi yasayanlar,

* Asir, sonu gelmeyen, bitmez tiikenmez amaglar, beklentiler, istekler,

*  Bulundugu konumu degistirme ¢abast,

+ llkelere, kurallara bagimlilik, hatta bunlarin tutsag1 olma,

* Calisma ve c¢abayir yeterli bulmama, yaratici olmama, yarattiklarindan

mutluluk duymama,
* Asiri ¢aba ve calisma egilimidir.
2.5.1.1.1. A Tipi Kisilik

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Friedman ve Rosenman
(1974) tarafindan gozlemlenmistir. Davranig ozellikleri ve kalp hastaligi arasindaki
iligkiyi incelerken ortaya ¢ikan bir durumdur (Batigiin ve Sahin, 2006, 33).
Arastirmanin, baslangi¢ sathasini daha ayrintili aktarmak gerekirse, oturma odasinda
bulunan sandalyeleri tamir eden désemecinin sandalyelerin birgogunun sadece énden
yirtildigint - sdylemesi iizerine ortaya ¢ikmustir. Bu c¢ikarimdan etkilenen,
kardiyologlar da kalp hastalarmin ¢ogunun endiseli olduklarini ve otururken zor
zamanlar yasadiklari fark ettiler. Bu gézlemi baslangi¢ noktasi olarak kullanan ve
kendi klinik uygulamalarini da temel alan Friedman ve Rosenman, hastalarinin iki
tirde, ¢ok farkli davranis model tipi sergiledigi sonucuna vardilar. Arastirmalari,
Rosenman ve Friedman’in farkliliklart kisilik esaslartyla agiklanabilir oldugu

¢ikarimina gotiirmiistiir (Durna, 2005, 277).

A tipi kisilik tiirli, sosyal ve fiziki diizenle siirekli olan bir miicadele

halindedir. A tipinde olan insanlar baskalariyla, nesnelerle, olaylarla, kendi saplanti
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ve takintilar1 gercevesinde iligkiler gelistirirler. Bu kisilik tipindeki kisiler ben
merkezli davranislarda bulunurlar (Pasa, 2007, 16). A tipi kisilerin ayrintili

gruplandirilmis davranig bigimleri asagida siralanmistir:
a. Hareketlilik

Kesin ifadeler igeren bir konusma davranisi i¢indedirler. Konusmalarindaki
hedefler ¢ok belirgindir, baz1 kelimelere dikkat c¢ekerler, jest ve mimiklerine cosku
faktorleri hakimdir, dinlemekten pek haz almazlar, iletisimde bulundugu kisilerin
konusmalarimi tamamlamasina izin vermezler bu goérevi kendilerine ait hissederler
(Pasa, 2007, 17). Karsi tarafin soziinii tamamlayamamasi iletisim problemlerini de

beraberinde getirecektir.
b. Diirtii ve Ihtiras

Kendileri icin yiiksek beklenti durumlari meydana getirirler, hedefler veya
idealler belirlerler. Olusturduklar1 bu ideallerinin negatif olarak sonuglanmasi
durumunda bu durumdan rahatsiz olurlar ve stres acik hale gelirler (Pasa, 2007, 17).
Hedefler belirlenirken beklentilerin yiiksek olmasi bu tip kisilikteki insanlarin hayat

beklentilerinin rasyonellikten uzak olmasiyla agiklanabilir.
c. Rekabet, Saldirganlik ve Diismanhik Duygular:

A tipi davranis bigimdeki kisiler, kendisi ve baskalariyla siirekli yaris
icerisindedir. Bu durumunda etkisiyle iistiinii 6rtmeye ¢aligsalar da, 6tke, diismanlik
davraniglar1 kolayca agiga vurabilmektedirler (Pasa, 2007, 17). Yarig ortami
performansi1 arttiran bir durum olarak da goriilebilir. Ancak burada yaris ve
rekabetten ziyade geride kalmayi kendine yakistirmayan bireyin olusturacagi

olumsuz durumlardir.
d. Acelecilik

Beklemeye tahammiilleri yoktur siirekli olarak kiigiilen bir zaman diliminde
hep daha fazlasina ulasmay1 hedeflemektedirler (Pasa, 2007, 17). Ancak bir orgiitte
prosesler bellidir ve her bir proses belirli bir yapilis veya bekleme siiresini

gerektirebilir. Aceleci davranan birey hem olumsuz tavirlarla diger g¢alisanlarin
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performansi diisiirebilir hem de is kazalarina sebebiyet verebilecektir.
e. Tek Boyutlu Kisilik:

Benmerkezci yapidadirlar, islerini asir1 6nemserler. O kadar ki bu bireyler
kendi ailelerini ikinci planda birakarak islerini 6n plana alabilir ve c¢alisabilirler.
Dedigi dedik yaptigi yaptik seklinde kaliplagsmis ve fikirlere 6nem vermeyen bir
yapidan da bahsedilebilir (Pasa, 2007, 17).

Bu davranigsal yapiya sahip olan bireyler; siirekli olarak zamanla ya da
insanlarla yaris hatta savas durumunda olduklari i¢in, onlarin “savas ya da kag¢”
stirekli giindemlerini mesgul eder. Bu durumda bedende, adrenalin ve kortizon
hormonlarinin devamli olarak salgilanmasiyla kanda kolesterol ve yag seviyesinin
artist soz konusudur. Birey, yasamin1 A tipi kisilik ozellikleriyle devam ettirdigi
siirece viicudu bu olumsuz kosullarda yasamaya mecbur olacagindan kalbe kan

tasiyan damarlarla ilgili rahatsizliklari olusacaktir (Pasa, 2007, 17).

A Tipi kisilik, stresle ilgili bir¢ok aragtirmada yer almis bir davranig Griintii
tiriidiir. Rekabetci, kolektif ve zamana karsi gelme gayretinde olan tutumlar
nedeniyle A Tipi olarak tanimlanan bireyler, siradan olaylardan bile stres verici
uyarilar1 fazlasiyla hissederek stres egilimli kisilik tiplerinden birini olusturmaktadir.
A Tipi ozelliklere sahip olan kisilerin strese karsi direnglerinin az oldugu ve olagan
durumlarda bile kendilerini stres i¢inde bulabildikleri saptanmistir (Sahin vd. , 2009,
244).

Is hayatindaki stresle ilgili farkli kuramsal yaklasimlarin ayrintilari ¢ok gesitli
olsa da konu hakkinda genel goriis, stresin isyeri veya is hayatindaki stres
faktorlerinin  ve c¢alisan bireyin kisilik 6zelliklerinin bir fonksiyonu oldugu
yoniindedir. Bahsedilen bu kisilik 6zellikleri A tipi Davranislar veya A tipi kisilik
ozellikleri olarak ifade edilmektedir. Baglioni, Cooper ve Edwards (1990) degisik
modeller kullanarak stres ve A Tipi kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir
tipi kisilik yapis1 ve stres hakkinda dogrudan ve dolayh iliskiler oldugunu ortaya
koymuslardir (Sahin vd. , 2011, 32).

A tipi kisilik tiirlindeki kisiler; cevresiyle siirekli miicadele igindedir,
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basarisizliklara kesinlikle tahammiilleri yoktur. Cevresindeki kisiler ve durumlarla
stirekli olarak catigsma halindedirler, hatta ¢evresi tarafindan kiskanildigini diisiinen
bu ve duygu durumlarini en u¢ noktalarda yasayan A tipi kisiler, hayatlar1 boyunca
strese maruz kalacaklar, ¢ok erken yaslarda stresin getirdigi sorunlarla yasamak

durumunda kalacaklardir (Eren, 2015, 306).

Gortldugl tizere “A Tipi Kisilik” yapisina sahip bireyler siirekli en iyiyi
hedefleyip, siirekli islerini diisiiniip; ancak bunlar1 yaparken kendi is yiiklerini artirip
altindan kalkilmaz halede getirmektedirler. Bu durumda stresle bas edemeyen veya
strese yenik diisen “A Tipi Kisilik” yapisindaki insanlar sadece kendileri
etkilenmekle kalmamakta, bazi bencil veya ben merkezli hareketlerle ¢evrelerine de

olumsuz bir hava yaratmaktadirlar.

2.5.1.1.2. B Tipi Kisilik

B tipi olarak nitelendirilen bireyler, A tipi kisiligin karsit1 konumundadir. A
tipinde olan bireylerin tam tersine yakin davranislar gosteren kisiler B tipi olarak
kabul edilir. B tipi davramis Ozelliklerine sahip olan insanlar, ¢ok gerekli hale
gelmedikge basarilarini gosterme ya da tartisma gereksinimi hissetmezler. Diigmanca
ve agresif davranmiglar sergilemezler; bu durum gerek bireyin iliskide bulundugu

kisiler gerekse gruplara olumlu olarak yansir (Solmus, 2010, 75).

B tipi davranig ozelliklerine sahip olan bireyler i¢in sunlar da sdylenebilir:
Isleriyle ilgili zihinsel olarak ¢ok rahattirlar. Kalite onlar igin énemlidir, kimseyle
yarigmazlar, bircok konuda kendilerinden emindirler, sagliklarin1 énemserler, her
seyi var oldugu sekliyle kabul edebilirler, baris ve dostluk yanlis1 kisilerdir, ¢evreye
kars1 acik bir yapiya sahip, sosyallesmeyi seven ozellikler tasirlar. B tipi kisilik ve
davranig oOzellikleri bulunan kisilerin zararli aligkanliklar1 veya kalitsal olarak
adlandirilan kalp problemleri bulunabilir; ancak bir¢ok insana gore daha saglikli
olduklar1 sGylenebilir. Bu kisiler stresin etkisini daha az hissederler veya bu etkiden
cok kolay sekilde arinabilirler (Aktas, 2001, 32).

B tipi olarak nitelendirilen kisiler, baskalariyla yaris i¢inde olmak veya iddia

halinde olmaktan ¢ok haz almazlar. Miikemmele erismek icin ¢ok fazla enerji sarf
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etmezler, heyecan ve telasa yatkin degildirler, sakin ve naif kisilerdir. A tipi kisilige
gore olduk¢a sabirli, zamanin baskisint ve smirlamalarini hissetmeyen kisilerdir.
Ayrica sorumluluk duygulart o kadar yiiksek degildir, bir¢ok seyi olusuna birakma
egilimi i¢indedirler, asir1 is yiikiinden hoslanmazlar (Tiirk, Eroglu, Tiirk, 2008, 6).

B tipi olarak isimlendirilen kisilerin 6zelliklerinden biri de bu kisilerin
“yumusak basli” olmalaridir. Iletisim 6zellikleri gelismistir. Duygularin1 agikca
ortaya koyabilirler. Plan ve program onlar i¢in ¢ok Onemlidir. Bagladiklar1 isi
bitirmeden yeni bir ise kalkismazlar. Daha az zamanda daha ¢ok is yapmak isterler,
bunun i¢in zamanlarin1 diizenli ve program dahilinde kullanirlar, motivasyonlarini
arttirmak i¢in arada mola kullanirlar. Verdikleri molanin dahi sagliklari i¢in ne denli
Onem arz ettiginin fazlasiyla farkindadirlar. Sakin, yumusak ve yavas bir ses tonuyla
konusurlar. Sabirli ve hosgoriilii insanlardir. Makul 6lgiilerde yavas hareket ederler,
kiiglik seylerden dahi haz ve zevk alirlar. Bagkalarini dinlemeye anlamaya ¢aligirlar
(Pasa, 2007, 18). Duygularin1 agik¢a ortaya koyabilen yapilari, sakin yumusak ve
giizel bir ses tonu tercih etmeleri, baskalarin1 dinlemeye, anlamaya c¢alisma
ozellikleri “B tipi kisilik” olarak adlandirilan kisilerin, etkili iletisimi
kullandiklarinin en gii¢lii kanitidir. Zira etkili iletisimin temel kurali: iyi dinlemek ve

geri bildirimlerin yapilmasidir.
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Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Yapilar

A Tipi Kisilik Bicimi Ozellikleri

B Tipi Kisilik Bi¢imi Ozellikleri

Stirekli aksiyon durumundadirlar

Zamanla ilgilenmezler

Hizli Yrtrler

|Aktiviteleri Eglenmek Igin Yaparlar

Hizli Yemek Yerler

IAcele Etmezler

Hizli Konusurlar

IRahat Sekilde Dinlenirler

Sabirsizdirlar

Sabirlidirlar

Bir Seferde Birden Fazla Is Yaparlar

isi Hemen Bitirme Egilimleri Yoktur

Bos Zamanlar1 Azdir

'Yumusak Baglidirlar

Sayilara Kars1 Saplanti Durumu S6z Konusudur

Oviinmekten Hoslanmazlar

Basariy1 Nicel Verilerle Degerlendirirler

IAgresiftirler

Rekabetgidirler

IDevamli Zaman Baskis1 Altindadirlar

Kaynak: (Luthans, 1995, 304).

2.5.1.1.3.Karma Kisilik Tipi Bicimi

Bireyleri A tipi ve B tipi olarak kesin sekilde gruplandirmak olas1
goriinmemektedir. Bireyler hem A tipinin hem B tipinin 6zelliklerine birlikte sahip
olabilirler. Agirlikli olarak B tipindeki davranigsal detaylarin gbzlemlendigi bireyin
A tipinin alanina giren davranislar sergiledigi de gozlemlenebilmektedir. Kesin A
veya B tipi olarak gruplandirilmasa da egilimin ne tarafa dogru oldugunu gdsteren

bir takim testler bulunmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002, 147).
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2.5.1.2. Zihinsel Etkinlik

Stres ve zeka birbirleriyle iligkili kavramlardir. Kisinin diislinme yetenegi,
onun zekasi olarak ele alindiginda, strese kars1 koyabilmesi ve etkilenmesi de zeka
ile dogru orantili olacaktir. Canlinin stres karsisinda verdigi tepki bir uyum
belirtisidir.  Zeka kisaca "yeni durumlara uyabilme yetenegi" olarak
tanimlanabilmektedir. Daha genel olarak zeka, meydana gelen olaylar1 rasyonel

yapida diizenleyen sistemdir (Aydin, 2004, 36).

Stres, bireyin dogru kararlar almalarini, zihinsel potansiyellerini tam olarak
kullanamamalarina neden olmaktadir.70'li yillarda Begap ve arkadaslar tarafindan
ortaya konulan aragtirmanin sonuglarina gore: stres bireylerin zihinsel kapasitelerini

tam olarak kullanamamalarina neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002, 48).

2.5.1.3. Fiziksel Durum

Bireysel stres kaynaklari, kisilerin fizyolojik veya biyolojik ozellikleri ile
ilgili olabilir. Bireyde bunlara bagh sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar ve
hormonsal diizensizlige bagli goriilen biyolojik stres kaynaklar1 gozlemlenebilir
(Aydin, 2004, 37).

Fiziksel acgidan gigclii kisilerin, stresle miicadele edebilmesi ve direng
gosterebilmesi daha kolaydir. David Sinoyer'in yonettigi bir ¢alismada; fiziki durumu
iyi olan bireylerin, giinliik yasantida karsilastiklar1 stres durumlarina daha rahat karsi

koyduklari sonucuna ulagilmistir (Aydin, 2004, 37).
2.5.1.4. Bireyden ve Bireyin Ozel Yasamindan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Aile, hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin onemli bir bolimi aile
fertlerinin birbirleriyle olan iliski bicimlerinden kaynaklanmaktadir. Aile fertleri
arasinda meydana gelen uyumsuzluk, anlagsmazlik ve bazen de iletisimsizlik, hem
ilgili kisilerde hem de ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve gerginlige yol
acar. Cesitli sebeplere bagl olarak ortaya c¢ikan catismalar, kavgalar ve kiisme
olaylar1 ailenin tamaminm etkiler. Farkli yagsamlardan gelip ayn1 ¢at1 altinda birlikte

yasamak i¢in evlenen c¢iftler, evlendiklerinde mutlaka bir degisimi yasayacaklardir.
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Eger bu degisimi tam anlamiyla 6ziimseyemezlerse 6zel hayatlarinda stres hig eksik

olmayacaktir (Pasa, 2007, 21-22).

Aile yapist ve ailedeki iliskiler, kisilerin stresten kurtulmalar1 veya daha
fazla strese girmelerinde 6nemli bir etkendir. Genellikle; yapilan ¢alismalarda, ev
kadinminin aile i¢indeki rolii geregi ortaya ¢ikan rol ¢atigsmasina ve 6zellikle de rol
yiikiine 6nem verilmedigi goriilmektedir. Gergekte ev kadinligi; cocuk bakimi, es ve
annelik roli, ticretli ¢calisanlarin is yiikii ve ¢catismasindan daha kolay degildir. Buna
bir de kadimin is yerindeki rolii yiiklenince, gergekten kadinlarda kaginilmaz
gerginlikler ortaya c¢ikabilmektedir. Geleneksel ailelerde hala es ve c¢ocuklarin
bakiminin ve aile diizeninin kurulmasinin kadinin sorumlulugunda oldugu goriliirse,
bu tiir kosullarda meydana gelen basarisizlik ya da hatalar kadinlarda daha ¢ok stres
yaratmaktadir. Bunun yaninda bir de isyerinde ¢alisan kadin, yukarida ifade edildigi
gibi c¢ift yonlii sorumluluk ve baski altinda kalabilmektedir. Kadin, bir taraftan hem
evdeki yiikiimliliiklerini yerine getirirken diger taraftan isteki performansini arttirma
gayreti igine girmek zorunda kalmakta, bu yiizden yasamis oldugu stres onu
yipratmaktadir (Pasa, 2007, 21-22).

Yas, bireyle ilgili 6nemli stres kaynaklarindandir. Yasla ilgili stres sorunlari
daha ¢ok yasin ileri donemlerinde meydana gelmektedir. Fiziksel ve ruhsal
degisimler kiside strese neden olmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde
andropoz donemlerinin olusturdugu hormonsal degisimler bireylerin fiziksel ve
ruhsal yapilarii etkilemektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlar; yas arttik¢a fiziksel ve
zihinsel yonden daha ¢ok yorulurlar. Bu kisilerde hayal kirikliklart olusur ve
kendilerine giivenleri azalir, bu durum stres olusturan bir faktér olarak

nitelenmektedir (Erdogan, 1996, 83).

Ekonomik durum, 6nemli stres kaynaklarindandir. Bireyin gelir seviyesinin
diisik olmasi, satin alim giiciinii olumsuz olarak etkiler. Temel ihtiyaglarin
karsilayamayan bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan hasta olmasi da kagimilmazdir

(Ekinci ve Ekici, 2003, 102).

Strese neden oldugu diisiiniilen bir diger faktor de cinsiyettir. Son zamanlarda
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erkeklerin egemen oldugu orgiitlerde kadinlarin da ¢aligmaya baglamasiyla beraber
kadinlarin erkek calisanlara gore daha fazla strese maruz kaldiklarindan s6z
edilebilecektir. Olusan stresin alt nedenlerinden bahsetmek gerekirse: Cinsiyet
ayrimciligi, siddet, kadinin sorumluluklari, is yasaminin sorumluluklarinin diger

sorumluluklarla ¢atismasidir (Soysal, 2009, 27).
2.5.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 bu alanda yapilan galismalarda farkli alt boyutlarda

incelenmistir. Bunlara asagida kisaca deginilmistir.

Mcgrath (1976)’a gore, gorev kaynakl: stres, role bagli gelisen stres, davranig
ortaminin etkiledigi stres, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres, sosyal cevre ve
bireyin kendisinden kaynaklanan stres olarak gruplandirilmistir (Oriicii, Kilig, Ergiil,
2011, 4).

Luthans (1992)’a gore, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres, orgiitiin
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan stres, fiziksel kosullardan kaynaklanan stres,

orgiitsel siireglerle ilgili stres faktdrlerinden olusur (Oriicii, Kilig, Ergiil, 2011, 4).

Ivanich ve Matteson (1996) gore, fiziksel cevre kosullarinin etkisi, asir1 veya
yetersiz is yiikii, vardiyali ¢calisma diizeni, otomasyon ve isteki tehlikeli durumlarin

etkisi olarak ifade edilmistir (Oriicii, Kilig, Ergiil, 2011, 4).

Eroglu (1998)’e gore genel stres sebepleri, fiziki ¢evreden kaynaklanan
nedenler, ekonomik ve sosyal yasantidan kaynaklanan sebepler, is hayati ve

kisilikten kaynaklanan nedenlerdir (Soysal, 2009, 20).

Simsek (2001), Aydin (2004), ve Silah (2005)‘e gore, orgiitsel politikadan
kaynaklanan stres faktorleri, Orgilitsel yapmin neden oldugu stres faktorleri,
isyerindeki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri ve kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri

olarak siniflandirilmistir (Soysal, 2009, 20).

Orgiitlerde gozlenen stres kaynaklari; kaza oranlarmin artmasi, devamsizlik,

sikayet, kotii aligkanliklarda artig, yorgunluk, uykusuzluk, sikinti, istah degisiklikleri
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gibi sonuclara neden olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 65).
2.5.2.1. Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Isin yapisindan kaynaklanan bazi 6zellikler de strese neden olabilmektedir
(Aytag, 2015, 2). Isin yapisindan kaynaklanan faktdrlerden: isin niteligi, monotonluk,
vardiyali ¢alisma, zaman baskisi, tehlikeli ¢alisma ortami gibi etkenlere

deginilecektir.
2.5.2.1.1. Isin Niteligi

Calisanlarin ~ yaptiklar1  isin ~ kendisi, stres kaynaklarimin  birisini
olusturmaktadir. Bazi meslekler, diger meslek gruplarina oranla daha zordur.
Ornegin, polis memuru olan bir ¢alisan, diger meslek gruplarinda ¢alisanlara oranla
daha fazla 6liim tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilir. Polis memurlugu ABD'de en
stresli mesleklerden bir tanesi olarak gosterilmektedir. Sekreterlik, stresli meslekler
siralamasinda ilk on meslek iginde bulunur. Bunlarin yaninda farkli meslek
gruplarindan da 6rnek verilecek olursa; trafik kontrolii yapanlar, pilotlar, ¢ocuk
bakimi yapanlar isin niteliklerinden kaynakli strese maruz kalan is gruplarindan

bazilaridir (Sims, 2002, 115).
2.5.2.1.2. Vardiyah Calisma

Vardiyali ¢aligma sistemi Uretimin kesintiye ugramamasi bakimindan
uygulanan nébetlese ¢aligma sistemidir. Uretimin siirekliliginin saglanmasi gereken
endiistri ve hizmet Orgiitlerinin, vardiyali calisma sistemlerini uygulamalari

gerekmektedir (Eroglu, 2000, 324-325).

Bu tip ¢alisma diizeni insan beyninin dogal ritmini bozar ve bozulan ritim
nedeniyle: uyku problemleri, hastaliklara karsi diisen viicut direnci, kronik
yorgunluk, sindirim sistemi problemleri ve strese sebebiyet vermektedir (Yilmaz,
Ekici, 2006, 36).

Bir diger goriise gore bu tip ¢alisma bigimleri bireylerin biyolojik, psikolojik
ve sosyal yasam kaliplarimi biiyiik 6l¢lide bozmaktadir. Vardiya sistemi, viicudun

normal biyolojik ritmiyle celistigi icin kiside kronik yorgunluk olusturmasi bireyin
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aile ve sosyal yasantisinda yikimlara neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1992, 80-
83).

2.5.2.1.3. Zaman Baskis1

Icinde bulundugumuz cagda calisanlar ve orgiitler icin zaman en degerli
kaynaklardan bir tanesi haline gelmistir. Zamanin etkin kullanilmasinin, en az
hedeflenen isin bitirilmesi kadar 6énemli oldugunun farkina varilmistir. Zamaninda
bitmesi gereken isler, kisiler tizerinde zaman baskist olusturmaktadir. Hayatlarini
saat ve takvimle diizenlemek zorunda olan yoneticiler ve Onemli gorevlerden
sorumlu kisiler zaman baskisini daha da derinden hissetmektedirler. Zaman baskisi

stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Artan, 1986, 72).

Zaman darlig1 kavrami, i¢inde bulundugumuz ¢agda ¢ok sik karsilastigimiz
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi dairesinde ¢alisanlar, muhasebeciler,
Ogretmenler ve bankacilar gibi meslek mensuplart yilin belirli doneminde bitmesi
gereken yogun bir ig ylikiiyle karsilagtiklart i¢in zaman baskisini en ¢ok hisseden
calisanlar olarak belirtilebilir (Baltas, 2002, 90).

2.5.2.1.4. Monotonluk

Monotonluk, yapilan bir isin devam edip gitmesi ve bireyin kendisini ig
stireclerine dahil hissetmemesi durumudur. Monotonluk ise karsi yabancilagsma

duygusunu dogurmaktadir(Yumusak, 2007, 105).

Gelisen teknoloji, isleri makinelerin yaptigi, ¢alisanlarin makinelere baglh
kaldig1 bir hal olusturmus; bu hal calisanlarin yeteneklerini ve yaraticiliklarini
torpiilemistir. Bu durumun monotonlugu artirdigi, isleri sikici hale getirdigi ve

calisanlar iizerinde stres olusturdugu anlasilmistir (Giiney, 2011, 411).

Monotonluk; calisanlar iizerinde umutsuzluk, sikinti, ilgisizlik, saldirganlik

ve pasif direnme gibi etkiler géstermektedir (Eren, 1998, 224).
2.5.2.1.5. Tehlikeli Calisma Ortamm

Calisma hayatinda stres olusturan faktorler arasinda onemli stresorlerden

birisi de ¢alisanlarm is basinda karsilasacaklar1 tehlikelerdir. Is alanlarina gore
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tehlike diizeyi degisim gostermektedir. Baz1 alanlarda tehlike az veya yokken bazi

calisma alanlarinda tehlikenin seviyesi oldukga yiiksek olabilir (Eroglu, 2000, 325).

Bu durum goz oniine alindiginda, strese maruz kalma ve stresten etkilenme
durumu ¢alisanin ne tiir bir is yaptigina gore; bununla beraber ayni is kolunda olsalar
dahi gorev, pozisyon ve yetki durumlari strese maruz kalma durumlarinda degisiklik

gosterebilmektedir.

Tehlikeli durumlarin yasanabilecegi islerde calisanlar, devamli bir korku ve
gerilim halinde olduklarindan biitiin dikkatlerini ise yoneltmek durumundadirlar.
Calisanin asirt dikkatli davranmasmin gerekliligi, ise karsi bikkinlik olusturup

calisan iizerinde de yorgunluk meydana getirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003, 190).
2.5.2.2. Orgiitsel Yapinin Neden Oldugu Faktorler
Orgiitsel yapinin neden oldugu stres faktorleri sunlardir:

e Kariyer

e Kararlara Katilim

o [letisimdeki Aksakliklar

e Biirokratik Engeller

e (Gorev Dagilimi
2.5.2.2.1. Kariyer

Her insan mesleginde yiikselme arzusu yasar. Yeteri kadar ilerleme
olmayinca, calisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilmemesi ve
gereken sorumlulugun yiiklenememesi durumu olusmaktadir. Bu tip durumlar verilen
isin calisanin kapasitesinin altinda kaldigi durumlari dogurmakta bu da c¢alisanin
kendisini gelistirememesine neden olmaktadir; bu durum nedeniyle isle ilgili
tatminsizlik yasanmakta olup kisinin stresi buna bagli olarak artacaktir (Giiney,

2008, 322).

Orgiit igerisinde adaletsiz degerlemelere gore yapilan kariyer yapilandirma ve

gelistirme uygulamalari, liyakat temeline dayanmadigi i¢in catismaya dolayisiyla da
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strese neden olabilmektedir (Cift¢i, 2007, 193).

Degerlendirme standartlarinin = zorlugu da bir stres faktorii haline
gelebilmektedir. Buna gore 19 iilkede akademisyenler lizerinde gerceklestirilen bir
caligmada yiiksek performansa dayali degerleme sistemine maruz kalmanin da
caliganlar ilizerinde stres kaynagi gorevi yaptigi anlagilmistir (Yamug ve Tirker,

2015, 401).
2.5.2.2.2. Kararlara Katilhm

Calisanlar, orgiitte gerceklesen islerle ve degisimlerle ilgili kendi goriislerinin
dikkate alinmasim ister. Dikkate alinmak, ¢alisanin kendini giivende hissetmesini
saglar. Calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlarla ilgili bilgisi olmas1 ya da
kararlarda s6z sahibi olmasi, bunlarin yaninda alinan kararlar1 etkileme diizeyleri,
calisanlarin morali ve 6zgiiveni agisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar kararlarda
s0z sahibi olmadiginda veya belirtilenlerin tersine durumlar olustugu zaman,
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goérmezler ve bu dislanmislik hissi de strese

neden olur (Altintas, 2003, 108).

Calisanlarim1 kararlara katilim konusunda desteklemeyen oOrgiitler olabilir.
Orgiit, orgiit iiyelerinin fikir ve goriislerini dikkate almayan bir yapidaysa, bir bagka
ifadeyle onlar1 sadece yapilan isin bir boliimii olarak degerlendiriyorsa bu durum

orgiit liyeleri iizerinde strese neden olabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, 180).

Bir arasgtirmanin sonucuna gore, kararlara katilimin bulunmamasi ya da
onemli kararlara katilma seviyesinin az olmasi durumunda: is tatminsizligi, ¢calisanin
kendine giliveninin azalmasina, calisanlar arasinda bilgi akisinin zayiflamasina;
bunun yaninda ise devam oraninin diismesine neden oldugu goriilmiistiir (Ivancevich

vd. ,1993, 587).

Kararlara katilimin gergeklesmesi durumundaysa c¢alisanin isiyle ilgili
hissettigi tehditler azalacak, is tatmini yiikselecek ve calisanin mesleki nitelikleri
gelisecektir (Tutar, 2000, 245).
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2.5.2.2.3. Orgiit Ici Iletisim Zayiflig

Orgiitsel iletisimin amaci, bilgi paylasimimi gergeklestirmek, koordinasyon
saglamak, problem ¢6zmek ve catigmalarin ¢6ziim bulmasia katki sunmak olarak

gosterilebilir (Geng, 2005, 324).

Iletisim halinde olan, birbirlerini etkileyen bireyler, grup ve orgiitlerin farkl
fikirleri sahiplenmeleri; iletisim ve etkilesim siirecinde ¢atismalara neden olup stres
olusturur. Orgiit ve is yerlerinde gerceklesmesi ihtimaller dahilinde olan ¢atismalarda
kaynak ve seviyesine bagli olarak kisilerin iizerinde bir baski unsuru olarak

goriilmektedir (Eroglu, 2006, 456).
2.5.2.2.4. Biirokratik Engeller

Biirokratik engeller is hayatinda onde gelen stres kaynaklarindan birisidir.
Sorumluluk tastyan kisiler, her zaman otoriteye sahip olmazlar. Bu tip bir durum
kisisel sorumlulugu azaltmaktadir. Otorite sahibi olmayan sorumluluk sahibi kisiler,

yasadiklar1 sisteme karsi hiisran ve 6fke duygularini tatmaktadirlar (Artan, 1986, 88).

Her boyuttan orgiitte sadece kurali koyanin anlayacagi c¢ok sayida islem,
politika ve kural vardir. Istisnai bir durum nedeniyle olusan sorun ve problemlere
yonelik koyulan kural ve islemler, sonraki siireclerde kisilerin karsisina c¢ikarak
biirokratik engelleri olusturur. Biirokratik engellere 6rnek olabilecek birka¢ kalip
tamlama; "Bu sorunu bagka bir bolim halletsin”, "Bu benim isim degil”. Bir isi
sonuglandirmaya yakin aliabilecek bu yanitlar kisiyi bir gerilim durumuna sokabilir.
"Biiropatolojik" hasta orgiit kavrami biirokrasinin yansimasidir (Yates, 1989, 67).
Victor Thompson, Biiropatolojik hasta olan bir orgiitiin bilesenlerini asagidaki gibi
ifade etmektedir (Ekici, 25.07.2019):

e Zaman igerisinde uzmanlik alan1 dogrultusunda kendini vazge¢ilmez, 6nemli
bir eleman olarak baglayanlar.

e Rutin isleri hallederken az performans gosterip ¢ok yogunum havast veren
calisanlar,

e Otoriter ve kat1 bir tutum sergileyen ancak Orglit amag¢ ve hedeflerine

ulagsmas1 sirasinda aslinda pekte Onemli rolii olmayan kisiler olarak
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tanimlamaktadir.
2.5.2.2.5. Gorev Dagilim

Personelin is yiikiiniin altinda ezilmesi, is dagiliminin basarili yapilmamasi
olarak gosterilebilir. Isin geregi olan emek ve ¢aba ¢alisanin kapasitesini astiginda;
isin kalitesi, isin zamaninda yetismesini ve hakkiyla yerine getirilmemesine neden
olmaktadir. Bu durum is¢iyi ve yoneticiyi biiyiikk bir stres ve gerilim durumuna

sokmaktadir (Eren, 2001, 295).
2.5.2.3.0rgiitsel Politikayla iliskili Faktorler

Orgiitsel yapt ve politikalar ile ilgili stres kaynaklarinin basinda,
“degerlendirme sorunlar1” gelmektedir (Soysal, 2009, 23). Bunlar: rol ¢atismalar1 ve
belirsizlikleri, ticret politikalari, performans degerlendirme adaletsizlikleri, yetersiz is

tanimlar1 vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.5.2.3.1.Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, kisinin bulundugu pozisyonun gereklerini gerceklestirmek zorunda
oldugu davranislar dizisi olarak tanimlanabilir. Roliin kisiyi zorunda kildig1 gorevleri
yerine getirmemesi durumunda rol ¢atismasi ortaya ¢ikar. Rol c¢atigmasini
yasayanlar, konsantrasyonlarmi kaybedip is doyumlar1 da diisecektir (Pasa ve

Kaymaz, 2010, 117).

Bireyin orgiitte aldigi rol onun agisindan stres kaynagi olarak ortaya
cikabilmektedir. Rol, ¢alisanin orgiit igerisindeki konumuyla ilgili olacak sekilde

bagkalarinin bekledigi, istedigi, eylem ve islemlerdir (Pehlivan, 1995, 38).

Calisanlar isin kendilerinden olan beklentilerini algilayamadiklarinda, bunun
yaninda sorumluluk ve yetkilerinin de net olmamas: durumlarinda rol belirsizligi

ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivan, 2002, 71).

Rol belirsizligi; isin amaglarinin tam anlamiyla bilinmemesi, yaptig1 isin tiim
1§ i¢erisinde nasil konumlandirildigindan haberdar olmamak, calisanlarda gerginlige
ve isteksizlige neden olusturmaktadir. Buna ek olarak ¢alisanin sorumluluklarinin iyi

sekillendirilmemis olmasi, pozisyon icabi olan gorevin c¢alisandan beklentilerinin
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acik olmamasi kisiyi ¢eliskiye diisirmektedir (Baltas ve Baltas, 1992, 87).
2.5.2.3.2. Ucret Politikas1

Calisanlarin tcretle ilgili beklentileri iki boyutta incelenebilir. Bunlarin
birincisi, gelir elde etme; ikincisiyse emeginin karsiligi sagladigi doyum istegidir
(Eroglu, 2000, 26).

Calisanlarin gelir elde etme amact onlar yaratici, tutarli ve devamli olmaya
iter. Ayn1 zamanda ¢alisanlar i¢in iicret kazanma, orgiitlin liretimine yaptig1r katki

neticesinde hak ettigi 6diil ve karsiligidir (Pehlivan, 2008, 44).

Calisan, kendisi dahil olarak, bakmakla sorumlu oldugu kisilerin basta temel
istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak igin kazang elde etmek ister. Elde ettigi kazang
diisiik veya yetersiz gelen galisanlar, aradaki farki kapatmak isterler. Bunun i¢in ek
gelire ihtiya¢ duyarlar ve fazla mesai yaparlar. Sorumlulugu olan, ailesinin asgari
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in ¢alisan bireyin fazla mesai yapmak durumunda kalmasi
onda strese bagli ¢esitli saglik sorunlari olusturabilecegi gibi, ¢alisanin sosyal hayati

ve ailesi de bu durumdan fazlasiyla etkilenecektir (Baltas ve Baltas, 1992, 79).
2.5.2.3.3. Performans Degerlendirmede Adaletsizlik

Orgiitlerde ~ ¢aliganlar  performanslarma  ve  yeterliliklerine  gore
degerlendirilirler. Performans degerlemesi, c¢alisanin is Yyapabilme kapasitesini
degerlerken; yeterlilik degerlemesindeyse zeka, yetenek ve kisilik gibi parametreler
degerlendirilir (Pehlivan, 1995, 32).

Calisanlarda strese neden olan durumsa degerlendirme kriterlerinde
belirsizliklerin olmasi veya bu kriterlerin saydam olmamasi seklinde acgiklanabilir

(Giiney, 2001, 525).
2.5.2.3.4. Yetersiz Is Tanim

Is tanimi, isin ne oldugunu tam olarak aktardigi olciide gecerlidir. Is
tanimlarinin eksik veya yanlis olmasi, 1§ gereklerinin saptanamamasindan otiirii ise
alimlarda ve hedeflerin ger¢geklesmesinde aksakliklara neden olabilmektedir (Bingél,

1997, 61).
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Yapilan bir arastirmaya gore, is tanimlarinin yazili oldugu isletmelerdeki
personel devir hizinin ¢ok daha az oldugu saptanmistir. Bu aragtirmanin sonucuna
gore; yazili i tanimi olan isletmelerin personel devir hizi %25, diger isletmelerin

personel devir hiziysa %42 olarak goziikkmektedir (Tuna, 2007, 49).
2.5.2.4. Orgiitteki Cevresel ve Fiziki Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri
2.5.2.4.1. Giiriiltii

Giiriilti TDK sozliigiinde, aralarinda uyum bulunmayan diizensiz seslerin

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 27.10.2018).

Zihinsel ugraslarin agirlikli kullanildig: alanlarda, giiriiltii oldukca rahatsizlik
verici bir etkendir. Giriltli; sinir hastaliklari, kan basinci, ilser, kanser gibi
hastaliklarin tetikleyicisi olarak sagligi olumsuz yonde etkilerken, asir1 giiriiltiiler
kalict ve gecici isitme kaybina ayrica bedeni yorgun diisiirecek kadar maruz
kalindiginda kronik yorgunluklara neden olmaktadir. Giiriiltiiniin is yerinin i¢inde
azami yiiksekliginin 90 desibel civarlarinda olmasi gerektigini belirtmektedir (Eren,

2015, 288).

WHO ( Diinya Saglik Orgiitii), kulaga zarar vermeyen giiriiltii diizeyini
endiistriyel kesimde 80 desibel olarak belirlemistir, bu diizey 85 desibelin iizerine
¢iktig1 zaman c¢alisma Onlemleri almanin gerekliligi {izerinde durmustur. Bu gibi
durumlarda kulakliklar, giiriilti duvarlar1 ve bunlara benzer 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Giirtiltii birgok saglik sorununa neden olmasinin yani sira verim

disiikliigiine de neden olmaktadir. Yiiksek giiriiltiinlin yaptig1 tahribat {ice

ayrilmaktadir bunlar:
e sitsel
e Fizyolojik

e Psikolojik (Altinok, 2005, 91-92).
2.5.2.4.2. Aydinlatma

Iyi 1s1iklandirma erken yorulmanin dniine gecer hem de bireyleri giidiiler, bu

sekilde verimlilik artar. Calisanlar giin 15181na en yakin olan 151k ortaminda ¢alismak
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isterler, giin 1s1gma en benzer olan 151k calisanlara ferahlik vermektedir. Koti
1siklandirma yorgunluk olusturur, ¢alisanlarin dikkatlerinin dagilmasina ve bir sinir
hali almalarina neden olmaktadir. Kotii 1siklandirmanin bir diger etkisi de goze
verdigi hasarlar neticesinde daimi korlige kadar ilerleyen bir siireg
olusturabilmesidir (Eren, 2015, 277).

“Insam1 etkileyen elektrik akimi dogal ve yapay kaynaklidir. Dogal kaynakli
elektrik akimi, atmosferdeki art1 (pozitif) ve eksi (negatif) elektrik yiiklii iyonlar
arasindaki normal dengenin bozulmasindan, oranin degismesinden ortaya
¢ikmaktadir. Iyon, elektrik yiikli atom anlamina gelmektedir. Katyon olarak
adlandirilan iyonlar eksi ucta, anyon olarak adlandirilan eksi yiiklii iyonlar ise arti
ucta toplanmaktadir. Insan organizmasini etkileyen baslica katyonlar sirasiyla
sodyum, potasyum, magnezyum, kalsiyum; anyonlar ise kloriir iyonu, organik asit,
fosfat ve karbonat iyonlari olarak siralanabilmektedir (Koknel, 1998, 65 - 66).

Arastirmalar insan organizmasi iizerinde anyonlarin olumlu, katyonlarin
Olumsuz etkisi oldugunu kanitlamistir. Mor otesi 1smlar katyonlarin oranim
azaltmakta, anyonlarin oranmi ise ylikseltmektedir. Yiiksek daglarda, tepelerde,
yaylalarda bir santimetrekiip havada bin bes yiiz anyon bulunmasina karsilik, biiyiik
kentlerde ve kapali yerlerde bu sayir bir santimetrekiip havada elliye, yiize
diismektedir. Kapali beton binalarda, agik denizde bulunan gemilerde, iyi
havalanmayan, yogun sigara dumani olan odalarda, elektronik aletlerin, 1sitma ve
sogutma aygitlarinin ¢alistig1 yerlerde, televizyon yakinlarinda anyonlarin oram
diiserken, katyonlarin orani yiikselmektedir. Bu durum dogrudan dogruya sinir
sistemi araciliiyla organizmay1 etkilemekte; gerginlik, kaygi ve stres yaratmaktadir.
Dikkat, bellek ve diisiince islevleri zorlagsmakta; bitkinlik ve halsizlik yasanmaktadir.
Dogal elektrik akimlar1 arasinda simsek ve yildirimda bulunmaktadir. Uzun siiren
gok giirtiltili, simsekli ve yagish havalar, atmosferdeki katyon ve anyonlar

arasindaki oran bozuldugu i¢in strese neden olmaktadir” (Koknel, 1998, 65 - 66).
2.5.2.4.3. Ergonomik Faktorler

Ergonomi, temelde is ile insan arasindaki iligkinin bilimsel olarak

degerlendirilmesini hedeflemektedir. Ergonomi kelimesi Yunancada is anlamina
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gelen “ergo” ile yasalar anlamina gelen “nomos” kelimelerinden iiretilmistir.
Ergonomi; teknik, insan ve ¢evre uyumunun temel kurallarini ortaya koymaktadir.
Ergonominin temel amaci, ¢alisma ¢evresini ve sistemleri insanin psikofizyolojik ve
sosyokiiltiirel yapisiyla uzlagtirmak ve bu sayede verimi saglamaktir (Yapici ve Bas,

2015, 592).

Isletme c¢alisanlari, orgiitiin faaliyetlerini gergeklestirirken cesitli aletleri,
mekanik arag geregleri, elektronik sistemleri kullanmak durumundadirlar. Burada
amag; verimliligi arttirmak, isletmedeki her tiirlii ara¢ gere¢c imkanindan
yararlanmak, durus, oturus, genel saglik giivenlik ve sisteme uyuslarin
gerceklestirilmesidir. Insan ve ekipman uyumunun saglanmamas: durumunda,
calisanlar ve yoneticilerin yorulmas: zorlanmasi ve hastalanarak islerinden ve
isyerlerinde uzak kalmalar1 anlamina gelmektedir. Biiriin bu bahsedilen durumlara
maruz kalmamak i¢in insan- g¢evre-makine iliskileri dikkatli sekilde incelenerek is
ortamimin saglikli ve iiretken bir hale getirilmesi, orgiitsel stresin azaltilmasina

yardime1 olmak agisindan olduk¢a 6nemlidir (Bagis ve Simsek, 2002, 84).
2.5.2.4.4. Hava Kosullari

Bireylerin viicudunun soguk ve sicaga kars1 gosterdigi tepki, 1s1 