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ONSOZ

Bu ¢alismada Eskisehir ili sanayi sektoriinde faaliyette bulunan biiytlik 6lgekli
isletmelerin siirdiriilebilir rekabet istiinliigiine, yenilik¢ilik yapist ve entelektiiel
sermayenin nasil bir iligki i¢inde oldugu arastirllmistir. Entelektiiel sermaye
isletmelerin muhasebe tablolarina yansimayan diger bir ifade ile somut ifade
edilemeyen isletme varliklarin1 olusturmaktadir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari
cevreye uyum ya da faaliyette bulunduklar1 ¢evreyi etkilemek icin gerceklestirmis
olduklar1 yenilik girisimleri ise inovasyonu olusturmaktadir. Isletmeler bu 6nemli
unsur ile siirdiiriilebilir rekabet tistiinliiglinii elde etmektedirler. Arastirmanin en zor
ve zahmetli kismi verilerin toplanmasi siirecidir. Olgegin uygulama asamasinda
Dolar’in yiikselmesi isletmeleri zor duruma disiirmiis ve isletmeler analizde
kullanilacak anket i¢in zaman ayirmak istememistir. Biitiin bu zorluklara ragmen
biiyiik 6lg¢ekli 47 isletmenin 42 isletmesine ulasilarak veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Calismanin sonunda ulasilan sonug; isletmeler sahip olduklar1 entelektiiel
sermayenin yetkinligi ve siirekli degisen cevreye uygun inovatif stratejiler ile rekabet
stlinliiglini stirdiiriilebilir kilmaktadirlar. Diger bir ifadeyle; entelektiiel sermayenin,
inovasyon (yenilik) ve rekabet Ustiinliigii elde etme yontemleri ile arasinda yiiksek
dereceli pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Ayni1 zamanda inovasyon ve rekabet
istlinliigli elde etme yontemleri arasinda yiiksek dereceli pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Tez c¢alismamda planlanmasinda, arastirilmasinda, ylriitiilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle calismami bilimsel temeller
1s1ginda  sekillendiren sayin  hocam Dog¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC’e
tesekkiirlerimi bir borg biliyor ve siikranlarimi sunuyorum. Yine ¢alismamda konu,
kaynak ve yontem acisindan bana siirekli yardimda bulunarak yol gosteren kiymetli
hocam Prof. Do¢. Dr. Reyhan Aysen WOLFF’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica tezimin her asamasinda yine emeklerini benden esirgemeyen degerli
hocalarim Ali OZDEMIR ve Cemal OZDEMIR tesekkiir ederim. Son olarak tezimin
her agamasinda desteklerini benden esirgemeyen her zaman yanimda olan aileme
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Deniz YILDIZ

“Biiyiik Isletmelerde Entelektiiel Sermayenin Yenilikcilige Dayali Rekabet
Ustiinliigiine Etkisi: Eskisehir’de Kurulu Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”

Entelektiiel sermaye, isletmede c¢alisanlarin  yetenekleri, isle ilgili
yetkinlikleri, girisimci ruhlari, bilgi liretimi; ayn1 zamanda isletmenin sahip oldugu
tiretim yontemleri, kullandig1 teknoloji, patentler, telif haklari, imaji, lisans
anlagmalar1 gibi somut olmayan varliklarin toplamidir.

Yenilik¢ilik (inovasyon), isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin
sonucu toplumsal ve ekonomik degisimlerin faydaya doniistiigii, bliyiime ve
kalkinma amacli, yeni fikir, iiriin ya da hizmettir. inovasyon ve entelektiiel sermaye
ile isletme rekabet avantaji saglamaktadir. Gilinlimiizde isletmeler yalnizca rekabet
listiinii olmak istememekte ayni zamanda bu {stlinliigii stirdiiriilebilir kilmak
istemektedir. Bu calismada entelektiiel sermayenin inovasyon ve rekabet ustiinliigl
tizerindeki rolii arastirilmistir.

Arastirmanin temel amaci; Eskisehir ili sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
biiyilik 6l¢ekli isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiine, yenilik¢ilik yapist ve
entelektiie] sermaye arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu calismada 42 adet
biliylik 06lgekli isletmeye ulasilmistir. Arastirmada veriler, gelistirilen 06lgek
sonucunda elde edilen anket sorularin katilimcilara yoneltilmesi ile toplanmustir.
Toplanan veriler: SPSS 25 programinda veriler analiz edilmistir.

Arastirmanin  sonucunda ulasilan temel bulgular sunlardir: Entelektiiel
sermaye ile inovasyon ve rekabet iistiinliigline ulasma yOntemleri arasinda yiiksek
dereceli pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Ayn1 zamanda inovasyon ve rekabet
Uistiinliigii arasinda da yiiksek dereceli pozitif ve anlamli bir iligski vardir. Bunlara ek
olarak; isletmenin faaliyette bulundugu sektor ve kurulus yili ile entelektiiel sermaye,
inovasyon ve rekabet Ustiinliigiine ulagsma yontemleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak isletmeniz faaliyette bulundugu hedef pazari ile entelektiiel
sermaye, inovasyon ve rekabet iistlinliigiine ulasabilme yontemleri arasinda anlamhi
bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar _sozciikler, Entelektiiel Sermaye, Inovasyon, Rekabet Ustiinliigii,

Siirdiiriilebilirlik Rekabet Ustiinliigii, Eskisehir ilindeki Biiyiik Isletmeler
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“The Impact Of Intellectual Capital Of Large Firms On Their Innovation Based
Competitive Advantage: A Research on BusinessesEstablishedinEskisehir”

Intellectual capital is the sum of the intangible assets such as the talents of the
employees in the enterprise, their work-related competencies, entrepreneurial spirits,
the production of information, as well as the production methods owned by the
enterprise, the technology used, its patents, copyrights, image, and license
agreements.

Innovation is a new idea, product or service aimed at growth and
development, where social and economic changes turn into benefits as a result of the
intellectual capital the business has. With innovation and intellectual capital, the
company gains a competitive advantage. Today, businesses not only want to be
superior in competition, but also want to make this superiority sustainable. In this
study, the role of intellectual capital on innovation and competitive advantage is
explored.

The main objective of the research is to reveal the relationship between
sustainable competitive advantage, innovation structure and intellectual capital of
large-scale enterprises operating in the industrial sector of Eskisehir province. 42
large-scale enterprises were reached in this study. The data were collected by asking
the participants the survey questions obtained as a result of the scale developed. The
data collected was analyzed in the SPSS 25 software.

The main findings of the research are as follows: There is a high-level
positive and significant relationship between intellectual capital and methods of
achieving innovation and competitive advantage. There is also a high-level positive
and significant relationship between innovation and competitive advantage. In
addition, there is no significant relationship between the company's sector and the
year of establishment and the methods of achieving intellectual capital, innovation
and competitive advantage. However, there is a significant relationship between the
target market in which the business operates and the methods of achieving
intellectual capital, innovation and competitive advantage.

Keywords; Intellectual Capital, Innovation, Competitive Advantage, Sustainability

Competitive Advantage, Large Firms in Eskisehir Province
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GIRIS

Giliniimliz teknoloji c¢aginda, 3G’lerden 4,5G’lere hatta 5G’lere c¢ikilan
teknoloji hizindan, endiistri devrimlerinin birine uyum saglamadan digerinin
gelisimi, kiiresellesmenin tam anlamiyla her alanda hissedilmesi, hizla degisen ¢evre
yapilart ve ¢ok hizli tiikenen {irlin Omiirleri igletmeleri daha hizli inovatif fikirler
gelistirmeye itmistir. Isletmeler bu derece hizla degisen yapida yasamlarini
siirdiirmeleri ve rekabette lider olmalar1 oldukga gii¢lesmistir.

Isletmeler bu karmasik ve hizli degisen ¢evrede rekabet iistiinliigii elde
edebilmek ve bu istliinligi strdiirilebilir kilmak i¢in saglam strateji temelleri
gelistirmelidirler. Iste bu asamada isletmenin &ncelikle sahip oldugu, kendisine has
yeteneklerini 1yi bilmesi ve bunlarin farkina vararak dogru zamanda ve dogru sekilde
kullanmast gerekmektedir. Bu yeteneklerin en basinda da entelektiiel sermaye
gelmektedir. Entelektiiel sermayedeki yeteneklerinin 6zellikleri ile isletmeler diger
isletmelerle rekabet edebilecek yenilikler gelistirmelidir. Bu gelisimlerle rekabet
istiinliigii saglamak miimkiin olacaktir.

Literatiire baktigimiz entelektiiel sermaye, inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma s6z konusu degildir. Ancak genel olarak
entelektiiel sermaye ve isletme performansi, isletmelerde entelektiiel sermaye dl¢ctim
modelleri ile ilgili arastiriimalar yapilmistir. Siirdiirtilebilir rekabet Uistiinltigiiyle ilgili
ise yapilan ¢alismalarin ¢ogu teoriktir. Inovasyon ise, cogu isletmenin yeni tanistigi,
akademisyenlerin ise aragtirma yaparken c¢ok fazla uygulama degil teorik olarak
yaklastigi unsurdur. Ciinkii inovasyon, isletmenin sirlarinin merkezidir ve higbir
isletme sirrin1 bagkalariyla paylagmak istememektedir.

Entelektiiel sermaye, inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet unsurlariyla ilgili
son on yildaki calismalara baktigimizda, literatiirde karsimiza c¢ikan bazi ¢alismalar
sOyledir:

Eksi (2008), “Intellectual Capital Based Innovation Capability Model
Proposition” adli yiiksek lisans tezinde entelektiiel sermaye tabanli inovasyon
yetkinlik modeli lizerinde durmustur. Entelektiiel sermaye ve inovasyon yetkinligi
arasindaki iligkiyi tamamen teorik olarak arastirmistir. Calismanin ilerleyen

boliimlerinde o6rnek olay inceleme gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, mevcut
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modeline bir ekleme ile birlikte giincellenen modelin gergek hayattaki islerligi

desteklendigi sonucuna varilmistir.

Sahin (2009), “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin Olgiilmesi” adli c¢alismayr gergeklestirmistir.
Calismasinin sonucunda, yenilik faaliyetlerinin malzeme tiiketimini azaltmak ve
enerji tasarrufu saglamak igin kullanildigi sonucuna varmistir. Ulasilan diger bir
sonu¢ ise, yenilik faaliyetlerinin gelisememesinin sebebini; finansal kaynak
yetersizligi ve nitelikli ¢calisan eksikligi olarak tespit etmistir.

Toraman, Abdioglu ve Isgiiden (2009), “Isletmelerde Inovasyon Siirecinde
Entelektiie]l Sermaye ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, adli
caligmalarinda, firmalarin inovasyon siirecinin entelektiiel sermaye ile olan iliskisini
bilgi tabanli bir kaynaktan inovasyon yetkinligi esas alan bir model esliginde
aciklanmistir. Ek olarak muhasebedeki inovatif fikirlerin neler olabilecegine yer
verilmisglerdir.

Karacaer ve Aygiin (2009), “Entelektiiel Sermayenin Firma Performansi
Uzerindeki Etkisi” adli calismalarinda entelektiiel sermaye ve isletme performans
iligkisini incelemistir. Analizleri sonucunda entelektiiel sermaye katsayisi ile firma
performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu sonucuna
varmiglardir.

Yildiz (2010), “Entelektiie]l Sermayenin Isletme Performansma Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma” adli doktora tezinde entelektiiel sermayenin
bankalar {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Biitiin entelektiiel sermaye unsurlari(insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi) ile isletme performansi arasinda
olumlu iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Yavuz (2010), « Isletmelerde Inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine
Dontik  Bir Calisma” adli calismanin  amaci isletmelerde gerceklestirilen
inovasyonlarin  igletme performanslarina etkisini incelemektir. Calismanin
sonucunda, inovasyon tiirlerinin temelini olusturan organizasyonel inovasyonun,
diger inovasyon tiirlerini de tetikleyerek biitlinlesik bir etki yarattigi ve Orgiitsel
performansa da olumlu etkisi gézlenmistir.

Gokce (2010), “Inovayon Kavrami ve Inovasyon Onemi” adli ¢alisma

inovasyonun tanimi ve Onemi ile ilgili teorik bir calismadir. Inovasyonla ilgili
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terimler tanimlanmistir. Yine aym yil Giiles ve Ozilhan “Kaynak Temelli Teori

Baglaminda Uretim ve Pazarlama Stratejilerinin Isletme Performansi Uzerinde
Etkisinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda, isletme performansi ve rekabet stratejisi
arasindaki iligkinin iiretim ve pazarlama stratejileri araciligiyla gergeklestigini ve
yiikksek performansli isletmelerde iiretim, pazarlama ve rekabet stratejilerinin
birbirinden ayrilmaz sekilde baglantili oldugunu sonucuna ulagmustir.

Hobikoglu (2011), “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandirilmasi ve
Olgme Yoéntemleri: Kuramsal Bir Cerceve” adli ¢alismasinda entelektiiel sermaye
unsurlarini, entelektiiel sermayenin gelisim siirecini incelenmis ve entelektiiel
sermaye smiflamalar1 ayrintili ve teorik olarak incelenerek Olglim yontemleri
tizerinde durulmustur.

Giiler ve Kanber (2011) “Inovasyon Aktivitelerinin Inovasyon Performansi
Uzerine Etkileri: Imalat Sanayii Uygulamas1” adli ¢alismada amag Tiirkiye’de imalat
sektorlindeki inovasyon i¢in neler yapildigint ortaya koymaktadir. Calismada
inovasyon tiirlerinin ve isbirliklerinin inovasyon performansini olumlu yodnde
etkiledigi, inovasyon engellerinin ise inovasyon performansi iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Karacaoglu (2011) “Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Anlayislarim Etkileyen
Ogelerin Endiistri Temelli ve Kaynak Temelli Bakis Agisina Goére Belirlenmesi:
Kayseri Ilinde Bir Arastirma” adli ¢alismada, Kayseri’deki imalat sektdriinde
endiistri temelli ve kaynak temelli yaklasimin etkileri arastirilmistir. Isletmelerin
rekabet iistlinliigli anlayislarini etkileyen endiistri temelli bakis agisina iliskin baslica
faktorler; sektore yeni girecek firmalar, rekabet yogunlugu ile ikame {iriinler iken
performans {izerinde etkili olan kaynak temelli bakis agisina iligkin 6geler ise; marka,
insan kaynaklari, kurumsal itibar ve maddi kaynaklardan olustugu sonucuna
ulagmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin performanslarini etkileyebilecegi diisiiniilen
rekabet stratejilerinin, isletmelerin rekabet¢i anlayislar1 {izerinde anlamli bir etkinin
olmadigi tespit edilmistir.

Erkanli ve Karsu (2012), “Deger Zincirinde Entelektiiel Sermaye”, adli
calismasinda, rekabet ve rekabet stratejileri, deger zinciri ve analizi, rekabetg¢i avantaj

olarak entelektiiel sermaye unsurlarini teorik olarak arastirmistir. Sonug olarak ise,
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entelektiiel sermaye iizerinde insan kaynaklar ve pazarlama boliimleri arasindaki

anlamli iligkiyi ifade etmistir.

Zor ve Cengiz (2013), “Entelektiicl Sermaye ile Firma Degeri Arasindaki
Iliski: Borsa Istanbul’da Bir Arastirma” adl1 ¢alismada amag, entelektiiel sermaye ve
firma degeri arasindaki iliskiyi arasgtirmaktir. Calismanin sonunda, Tiirkiye’deki
enerji isletmelerini entelektiiel sermayeye Onem vermedigi ancak isletme
performansina etki eden unsurlarin maddi varliklar oldugu sonucuna ulagmastir.

Ergun ve Yilmaz (2013), “Entelektiiel Sermayenin, Rekabet Ve Yenilik¢ilik
fle iliskisine Literatiir A¢isindan Genel Bir Bakis” adli galismalar1 yine teorik bir
calismadir. Yine aym yil Erdem, Giil ve Giil (2013), * Pazar yénliiliik, Inovasyon
Yénliiliik ve Firma Performans: iliskisi: Ankara’da Faaliyet Gosteren Dért ve Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli calismada pazar yonliiliik, inovasyon
yonliilik ve firma performansi arasindaki iligki incelenmistir. Bes yildizli otellerin
inovasyon yonli, zincir otellerin ise pazar yonlii olduklari sonucuna varilmastir.

Isik ve Keskin (2013), “Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinliigii
Olusturulmas1 Acisindan Inovasyonun Onemi” adli ¢alismada amag Tiirkiye nin
inovasyon yapisini analiz etmek ve diger iilkeler arasindaki yerini belirlemektir.
Sonug olarak ise, Tiirkiye’nin inovasyon konusunda alt seviye iilkeler grubu ve orta
diizey biiyiiyen iilke olarak yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Sénmez ve Kasimoglu (2013), “Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Kaynagi:
Endiistri Temelli Teori ve Kaynak Temelli Teoriler Cercevesinde” adli calismada
kaynak temelli yaklasim ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji teorik olarak
arastirilmistir. Sonug olarak, kaynak temelli yaklagima gore, yetenek ve sahip olunan
kaynaklar rekabet avantaj1 getirdigi ifade edilmistir.

Bas, Yangil ve Aygiin (2014), “Entelektiiel Sermaye Alaninda Yapilan
Lisansiistii Tez Calismalarma Yonelik Bir Icerik Analizi: 2002-2012 Dénemi” adli
calismalarinda, entelektiiel sermayeyi konu alan tiim lisanstiistii tezleri teorik olarak
incelemiglerdir. Calismanin sonucunda, iilkemizde entelektiiel sermaye ile ilgili
yazilan tezlerin yapisal sermaye ve muhasebe finans bilimine odaklanarak, insan
sermayesi ve iligkisel sermayenin goz ardi edildigi sonucuna varilmistir.

Rosdi (2014) “A Human Resoruce Management Framework For Innovation

Capability Development” adl1 yliksek lisans tezinde, kaynak temelli yaklasim, insan
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kaynaklar1 uygulamalari, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve yenilik¢i, yetenek

gibi terimleri agiklamig ve bu terimler arasindaki etkilerin ne oldugu ile ilgili
hipotezler gelistirilmistir. Yine ayn1 yil Giilgubuk (2014), “Kiiresellesme Siirecinde
Yeni Uriin Gelistirme, Inovasyon ve Stratejik Isbirliklerinin Artan Onemi ve
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasi da yine teorik baska bir
caligmadir.

Kiiciik ve Kocaman (2014), “Miisteri Yonliiliik, Inovasyon Yénliilik ve
Isletme Performans iliskisi: Bir Uygulama” adli ¢alisma turizm ve otel isletmelerinde
inovasyon faaliyetleri ile miisteri odaklilik ve isletme performansi arasindaki iligkiyi
Olemeyi amaglamislardir. Sonug¢ olarak ise, inovasyon ile isletme performansi
arasinda anlamli bir farkliliga ulasilmistir.

Akin ve Reyhanoglu (2014), “Isletme Biiyiikliikleri Baglaminda Tiirkiye nin
Inovasyon Portresi (2002-2008 Donemi)” adli calismada 2002-2008 dénemlerinde
isletmelerin inovasyon c¢alismalarina bakilmistir. Inovasyon tiirleri ile biiyiikliikleri
arasinda anlaml ve pozitif iliski oldugu sonucuna varilmistir ve donemler itibariyle
inovasyon ¢abalarinin arttig1 gézlemlenmistir.

Calhan (2015), “Inovasyon, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Ve Isletme
Performans: Iliskisi: Istanbul’da Faaliyet Gésteren Yiyecek Ve Igecek Isletmelerinde
Bir Arastirma” adli doktora tezinde amag¢ yiyecek ve icecek isletmelerinde
inovasyon, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli ve isletme performans: iligkisi ortaya
koymaktir. Sonu¢ olarak ise, yiyecek igecek isletmelerinde inovasyonun,
sirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli ve isletme performansint anlamli ve olumlu
etkiledigi gorilmiistiir.

Omek ve Ayas (2015), “Entelektiiel Sermaye ile Yenilik¢i Is Davranisinin
Isletme Performansma Etkisi: Bilisim Sektdrii Uygulamasi” adli calismada bilisim
sektoriindeki entelektiiel sermaye, yenilik¢i is davranisi ve isletme performansi
incelenmistir ve aralarinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kalay ve Kizildere (2015), * Tiirk Isletmelerinin inovasyon Performansini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma” adli calismalarinin  amaci, Tiirk
firmalarinin amaglari, yontemleri, stratejileri ve isletme biiyiikliiklerinin, {iriin, siirec,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon performansi lizerindeki etkileri aragtirmaktir.

Bu arastirmada teorik olarak gerceklestirilmistir.
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Ozbag (2016), “Rekabet Avantaji Yaratmada Iki Temel Yaklasim; Kaynak

Tabanli ve Endiistri Tabanli Yonetim Modeli” adl1 ¢galismada teorik bir ¢aligma olup,
temel yetenek ve yenilik iliskisinde insan kaynaklar1 yonetiminin kismi aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akkaya ve Bali (2018), “Entelektiiel Sermaye Ve Olgiimiine Yénelik Bazi
Yaklasimlar” adli ¢aligmada, entelektiiel sermayenin tanimi, gelisimi, dnemi ve
unsurlarina yonelik bazi yaklagimlar teorik olarak incelenmistir. Entelektiiel sermaye
Olctimii ile ilgili calisma yapanlara teorik olarak aciklamalar yapilmistir.

Erbast (2018), “ilgeler Diizeyinde Entelektiiel Sermaye Olgiimii ve
Uygulanmasi” adli ¢alismasinda, Konya ve Karaman da entelektiiel sermayenin
Olctim haritas1 olusturulmaya calisilmistir. Sonug olarak il¢e diizeylerinde entelektiiel
sermaye ile ilgili hicbir arastirmaya rastlamamiglardir.

Tekin ve Hancioglu (2018), “Inovasyon Belirleyicilerin Thracat Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada amag, inovasyon belirleyicilerinin
iilkelerin ihracat performansindaki etkilerini arastirmaktir. Calisma sonunda
inovasyon ve ihracat arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Literatiirdeki bu ¢alismalardan sonra, bu c¢alismanin amaci ise; Sistematik
gergevede gelistirilen model yardimiyla siirdiiriilebilir rekabet stiinliigiine,
yenilik¢ilik yapist ve entelektiiel sermayenin, Eskisehir ili sanayi sektoriinde
faaliyette bulunan biiyiik olgekli isletmeler (250 ve daha fazla ¢alisan istihdam eden
ve yillik cirosu 40 milyon TL tiizeri olan) iizerinde nasil bir iliskisi oldugunu ortaya
koymaktir. Diger bir ifadeyle; entelektiiel sermayenin yenilik¢ilige dayali rekabet
istlinliigline etkisini belirlemektir.

Arastirmanin dnemi ise; glinlimiiz kosullarinda isletmelerin rakipleri ile olan
rekabetlerinde lider firma olmalar1 tek basina yeterli degildir. Bu liderligin uzun
donem siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu siirdiirtilebilir rekabet {istiinliigi ise,
entelektiiel sermayenin yenilikgilik ile biitlinlesmesi ile miimkiindiir. Entelektiiel
sermaye ve inovasyon isletmeler i¢in temel rekabet yap1 tasini olusturmaktadir. Bir
isletme sahip oldugu entelektiie]l sermaye kaynaklarmi kullanarak, sektoriinde
rekabet istiinliigii saglayacak yenilikci fikirlere ulagacaktir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
bir isletme i¢in entelektiiel sermaye ve inovasyonun rekabet i¢in olmazsa olmalari

oldugunu ifade etmeyi amaglamistir.
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Arastirma Eskisehir ili sanayi bdlgesinde faaliyette bulunan isletmelerde

gerceklestirilmistir. Bunun sebebi zaman ve maliyet kisitinin olmasidir. Bunun yani
sira SOSyo-ekonomik yapisi geregi sanayisinin oldukga gelismis olmasi ve sehrinde
Marmara Bolgesi ve Bat1 Anadolu Bolgelerinin kesisimin de stratejik bir konumda
olmasi, mevcut sanayi alt yapisiyla yatirimcilarin tercih ettikleri bir bdlge
konumunda olmasi da ¢alisma alani se¢iminde etkili olan unsurlardandir.

Arastirma gelistirilen 6lgek sorularindan olusturulan anket formunun yiiz yiize
gerceklestirilmesi ve rastgele orneklem yontemi araciligiyla gergeklestirilerek veriler
toplanmustir. Toplanan verileri SPSS25 programinda veriler analiz edilmistir.

Arastirma  dort boliimden olugmaktadir. Birinci  boliim;  entelektiiel
sermayenin tanimi, énemi, tiirleri ve dl¢lim tiirlerinden olusmaktadir. Entelektiiel
sermaye ile ilgili kuramsal aciklamalara ayrintili sekilde yer verilmistir. Ikinci
boliim; inovasyonun tanimi, Onemi, tiirleri ve siireci, isletmelerde inovasyonun
gelisimi, gelisim ya da degisim hangi inovasyon tiiriine ait oldugu ayrintili sekilde
ornekler yardimiyla aciklanmistir. Uglincii boliim ise; siirdiiriilebilirlik, rekabet ve
rekabet stiinliigii terimlerinin literatiir olarak tarandiginda isletmelerin kendilerine
0zgl yetenek ve kaynaklarinin rekabet listlinliigii saglamada énemli oldugu ve bunun
sonucu “kaynak yaklagimi” ya da “kaynak tabanli yaklasim” olarak 6nemli bir
yaklasimdan bahsedilmistir. Cevre unsurunun rekabet iizerine etkisi nedir, rekabet
stratejisi ve isletmelerin deger zinciri analizi nelerden olustugu ayrintili sekilde
aciklanmistir. Aragtirmanin dordiincii bolimii ise; gelistirilen bir modeli, Eskisehir ili
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren biliylik isletmelerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesini, yorumlanmasimni ve sonraki caligsmalar i¢in bazi Onerileri

igcermektedir.



1. BOLUM
ENTELEKTUEL SERMAYE

1. ENTELEKTUEL SERMAYE

Kiiresellesmenin egemen oldugu bir diinyada, bilginin giicii ile rekabet
kosullar1 degismistir. Bilgi, isletmelerin yasamlarini siirdirme ve rekabeti siirekli
canli tutan en Onemli unsurlardan birisi olmustur. Rekabetin, simirlar1 asarak
uluslararas1 olmasi, kiiresellesme ile diinyanin pazar haline gelmesi, miisterilerin
istek ve arzularindaki degisimlerinin oldukg¢a hizli olmasi, {iriin yagam egrisindeki
yagsam dongiilerinin kisalmasi gibi nedenler isletmelerin stratejik olarak karar
mekanizmalarinda sahip olduklar1 bilgiyi 6nemli kilmistir.

Geleneksel isletmelerin amaclar1 daha ¢ok iiretim ile daha fazla kar elde
etmek iken giiniimiizde modern isletmelerde temel amag, miisteri talebine dogru
cevap icin daha ¢ok bilgi sahibi olmaktir.

“Bilgi, emek ve sermayenin pabucunu dama atarak adeta yegane tiretim
faktorii haline gelmektedir.” Peter Drucker.

“Sanayi toplumuna hiz kazandiran faktorlerden biri paradwr. Fakat bilgi
toplumunu hizlandiran ve giice ulastiran bilgidir. Simdi bilgi sahibi olanlar ve
olmayanlar seklinde yeni bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu yeni sinif, giiciinii ne
paradan nede sahip olunan topraklardan, sadece bilgiden almaktadir.” J.K.
Galbright

Drucker ve Galbright sdzleriyle bilginin énemine vurgu yapmuslardir. Uretim
faktorleri icerinde yer alan bilgi aslinda diger tiretim kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanim1 agisindan stratejik bir dneme sahiptir. Sermayeye sahip iken hammadde ve
i glicli satin alinabilir ancak neyi, nasil iiretecegimizi bilmiyorsak sermayenin
varliginin da bir 6nemi kalmamaktadir. Drucker ve Galbright bu s6zlerini yillar 6nce
sOylemislerdir. Ge¢misten giiniimiizii ¢ok dogru tahmin edip bilginin Onemini
vurgulamiglardir.

Bilginin 6nemini vurgulayan giinlimiiz kanit1i ise Endiistri Devrim
ornekleridir. Tk sanayi devrimi (Endiistri 1.0) insan isgiiciiniin yerini su ve buhar
giiciiniin almasiyla isletmelerin iplik tiretimi ve dokuma sanayinde daha ¢ok iiretim

yapamaya basladigi donemdir. Ikinci sanayi devrimi (Endiistri 2.0) iiretimde, buhar
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ve kOmiiriin yerini petrol ve elektrigin almasi yardimiyla seri {retimin

gerceklestirildigi teknoloji devrimi olarak da adlandirilir. Ugiincii sanayi devrimi
(Enddistri 3.0) teknolojinin uzantisi olarak elektronik ve bilgi teknolojilerinin
gelistirildigi, dijital devrim olarak anilan otomasyon siireclerinin yayginlastig
donemdir.

Dordiincii sanayi devrimi ise Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan siber ve
fiziksel sistemlere dayali liretim sisteminin gelistirilmesidir. Endiistri 4.0 da
nesnelerin interneti, liretimde kullanilan robotlar, {i¢c boyutlu yazicilar ile iiretimin
esneklestigi, maliyetlerin azaltilarak verimliligin arttigt devrimdir. Endistri 4.0
isletmelerdeki teknoloji ve deger zincirinin kolektif bir sonucudur. Deger zinciri
igerisinde isletmelerin iiretim yapabilmesi ic¢in sahip oldugu temel ve destek
faaliyetler yer almaktadir. Gerek deger zinciri gerekse teknolojinin orijini ise bilgidir.
Endiistri 4.0 ile isletmeler teknoloji ve bilginin kilavuzlugu ile kaynak ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Uretimde esneklik artarken, maliyetler azalir ve daha yiiksek
verimlilik ile ¢evre dostu siirdiiriilebilir bir sistem olusturulur.

Endiistri 5.0 bilgi toplumundan siiper akilli topluma gecistir. Endiistri 5.0
toplum odakli insansiz teknolojilerdir. Bu endiistri tiiriinde robotlar hem evde hem is
yerlerinde insan giiciiniin yapabilecegi her tiirlii faaliyeti geceklestirmektedir. Is
yerlerindeki kullanilan robotlar ile insanlarin uyumu sanal diinya ve gergek diinyay1
da bir araya getirerek, nesnelerin interneti ile toplumun faydalanmasini
saglamaktadir. Sistemden ¢ok ayrintili bahsedilmese de; Endiistri 5.0’da hedef; cevre
sorunlarina ve insanlarin teknolojiden olumsuz etkilenmesine karsilik gelistirilen bir
devrimdir.  Insanlarin  yaraticiliklarin1 ~ robotlarla  gercege  doniistiiriilmesi
planlanmaktadir. Diger bir deyisle insansiz iiretim odaklidir.

Heniiz adindan yeni soz ettiren Endiistri 6.0 ise ekolojik toplum bic¢imidir.
Cevre yapisini teknoloji kullanimi ile daha basit hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Bilgiyi sadelestirmek diistiniilmektedir.

Bilgi ekonomisi ile birlikte isletmeler, maddi varliklardan ziyade maddi
olmayan varliklara odaklanarak isletmenin dis c¢evresindeki hizla degisen yapiya
uyum saglamak i¢in sanal bir sebeke haline biirinmiistiir (Pablos, 2002, s. 287).
Yildiz, 2010 yilindaki yazmis oldugu doktora tezinde isletmelerin maddi olmayan

varliklarin isletme varliklarinin %80’ini olusturdugundan s6z etmektedir (Dexhurst
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ve Navarro, 2004, s. 322). isletmelerin maddi olmayan varliklarnin basinda bilgi ve

tecriilbe sonucu olusan isletmeler icin deger yaratan temel yetenekleri yer almaktadir.
Isletmelerin hayatta kalmalar1 ve bunu idame ettirmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken
bazi temel yeteneklere ihtiyaclari vardir. Bu yetenekler rakiplere gore kendilerine
rekabet istlinliigii saglayan kaynaklardan olusmaktadir. Bu kaynaklarin basinda ise
entelektiiel sermaye gelmektedir. Entelektiiel sermaye isletmelerin sahip olduklar
maddi olmayan varliklarin toplami ya da bilginin degere doniismiis hali seklinde
tanimlanabilir.

Arastirmanin bu bdliimiinde bilgi toplumlarinin yapi tasi olan entelektiiel
sermayenin tanimi, onemi, gelisimi, unsurlar1 ve 6l¢iim modellerine ayrintili sekilde

deginilecektir.

1.1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI VE GELISiMi

Entelektiiel sermaye, Latince de “inter” ve “lectio” kelimelerinden tiiremistir.
“Inter” iliskileri ifade ederken; “lectio” okuma ve bilgi edinmeyi ifade eder.
“Capital” ise toplam, kiimiilatif, birikimi ifade eder. Anlasilacag: iizere entelektiiel
sermaye (intellectual capital), tiim iliskiler vasitasiyla edinilen bilgi birikimi
anlamma gelmektedir(ARGE, 2005, s. 9). Entelektiiel sermaye, isletmenin sahip
oldugu varliklari ile bor¢lar1 arasindaki fark olup maddi olmayan rekabet iistiinliigii
saglayan, yeni siirecin 6nemli kaynaklarindan birisidir (Yilmaz Y. , 2006, s. 512).

Sermaye, isletmelerin mal ya da hizmeti olusturmak icin sahip olmasi
gereken iiretim kaynaklarindan birisidir. Hammadde, isgiicii, sermaye isletmenin
sahip oldugu maddi kaynaklari olustururken, {iretimde faaliyette bulunan isgiiciiniin
sahip oldugu bilgi, beceri, egitim, know-how ise isletmenin maddi olmayan
kaynaklar1 olarak kabul edilebilir. Uretim gergeklestirilirken ortaya konulan emek
yalnizca fiziki degil ayni zamanda zihinseldir. Harcanan zihinsel ¢aba sonucu
isletmeler kaynaklarini daha verimli kullanarak kazanglarini arttirir(Y1lmaz Y., 2006,
s. 514). Isletme ve calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, tecriibe ve temel yetenek gibi
maddi olmayan varliklar entelektiiel sermaye i¢inde yer alirlar. Maddi olmayan
varliklar, bir par¢a kullanimi diger parcanin kullanimini engellemeyen, hizli sekilde
tilkkenebilen ve deger kaybedebilen, hesaplanmasi ve transferi olduk¢a zor olan,

miilkiyet haklarinin tanimlanmasi ve uygulamasi kismen zor olan varliklardir.
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Entelektiiel sermaye 1969 yilinda J. K. Galbraith tarafindan yapilan ilk

taniminda, yalnizca insan zekasindan kaynaklanan unsurlar olarak degil, entelektiiel
faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilmistir(Karacaer ve Aygiin, 2009, s. 128).
Profesyonel olarak entelektiiel sermaye denildiginde ilk akla gelen isim
Edvinsson’dir. Edvinsson (1997), entelektiiel sermayeyi “degere donistiiriilebilen
bilgi” olarak tanimlamistir (Edvinsson L., 1997, s.367).

Entelektiiel sermayenin isletmeler i¢cin 6nemini vurgulayan ilk makale ise
Thomas Stewart’in 1991 yilinda yaymlamis oldugu “beyin giicii” (‘“Brainpower”)
makalesi olmustur. Makalede isletmelerin bilgiye olan bagliligindan bahsetmekte ve
entelektiiel sermayeyi igletmenin sahip olmasi gereken patentler, telif haklari, sahip
olunan yetenekler ve ge¢mis tecriibeler olarak tanimlamistir. Stewart’in (1997)
yayinlanmis olan ““ Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi” adli kitab1 en
onemli entelektiiel sermaye kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir(Bas,
Yangin ve Aygiin, 2014, s. 209).

Sullivan (1998), entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve entelektiiel varlik
ya da miilkiyetinin toplami olarak tamimlamistir (Sullivan, 1998, s.6). Insan
sermayesi, isletmede calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe ve know-
howlardan olusurken, entelektiiel varliklar ise isletmenin yasal olarak sahip oldugu
marka, patent ve ticari sirlaridir(Yildiz, 2010, s. 31).

Entelektiiel sermaye ile ilgili ¢ok fazla tanim yapilmistir. Avrupa Birliginin
kabul ettigi MERITUM tarafindan entelektiiel sermaye,  insan, yapisal ve iligkisel
sermayelerin kombinasyonudur” sekilde tanimlanmistir(MERITUM, 2001). Tiirkiye
de ise entelektiiel sermaye ile ilgili ilk ¢alismayr 2003 yilinda Selma Akpinar
yapmustir(Ergun ve Yilmaz, 2013, s. 130). Akpmar doktora tezinde entelektiiel
sermayenin isletmelerin performansi iizerine etkilerini aragtirmistir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili evrensel bir tanim yoktur, ancak ge¢misten
giinlimiize pek ¢ok tanim yapilmustir. Literatiirdeki tanimlardan bir kismi agagidaki

tablo1’de yazar ve yaptig1 tanim olarak yer almaktadir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Tanimlari

Yil Arastirmaci Entelektiiel Sermaye Tanim
Deger asla bigilemeyen, isletmenin itibari, kiiltiirii ve
1987  itami rekabet giiciinde ¢ok degerli olan, isletmenin kendine has
teknolojisi ve miisteri enformasyonudur (P.C.Goh, 2005,
S. 386).
1994  Tobin Bir isletmenin piyasa degeri ile varliklarini yenilemesi ile
farkidir(Bontis N. , 1998, s. 40).
Isletmenin  faaliyetlerini  gergeklestirebilmesi  igin
1996  Brooking gorinmeyen  varliklar  toplamidir  (Bhartesh  ve
A.K.Bandyopadhyay, 2005, s. 1366).
Isletmelerin bilgiye olan baglilig1 ve isletmenin sahip
1997  Stewart olmas1 gereken patentler, telif haklari, sahip olunan
yetenekler ve gegmis tecriibelerdir (Bas, Yangin ve
Aygiin, 2014, s. 209).
ROOS Ve Bilangonun goriinmeyen siiregleri ve isletmelerin sahip
1997 arkadaslart olduklari somut olmayan varliklardir (Roos, RoOS,
g Edvinsson ve C.Dragonetti, 1998, s. 15).
1998  Sullivan Insan sermayesi, entelektiiel varhk ve miilkiyettir
(Sullivan, 1998, s. 6).
2001  Sveiby Isletmenin gériinmeyen degerleridir (Boliikbasi, 2014, s.
427).
Edvinssonve  Isletmenin beseri, sistemsel ve pazar bilesenleridir
201 salone (Yildiz, 2010, 5. 30).
Bir isletmenin beseri ve yapisal olan sermayesinde somut
2005 OECD

olmayan varliklarinin ortaya ¢ikardig1 ekonomik faydadir
(Guthrie, 2001, s. 29).

Zor ve Cengiz 2013 yilinda “Entelektiiel Sermaye Ile Firma Degeri

Arasindaki Iliski: Borsa Istanbul’da Bir Arastirma” c¢alismalarinda entelektiiel

sermaye Ozelliklerini asagidaki sekilde siniflandirmistir (Zor ve Cengiz, 2013, s. 41);

» Entelektliel sermaye, igsletme bilangosunda yer alip ancak tam olarak
elde edilemeyen maddi olmayan varliklarin toplamidir.

» Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet Ustiinliigiini
stirdiiriilebilirliginin temel kaynagidir.

> Isletmelerin entelektiiel sermayesinin ydnetimi 6nemli bir ydnetsel

sorumluluktur.



13
» Entelektiiel sermayedeki artis veya azalislarin 6lgiilebilir ve goriiniir

olmasi ile entelektiiel performans olusabilir.

> Entelektliel sermayeyi Ol¢mek ve goriiniir hale getirmek igin
sistematik bir yaklasim, isletmelerin tiiriine, bliylikliigline, yapisina,
sahiplerine ve cografi yerlesimine bagli olmaksizin artan bir sekilde

degerli hale gelmektedir.

Bontis’e gore entelektiiel sermaye, insan viicudundaki kas sistemi gibidir,
eger kullanilmaz ise kaybedilecegini sdylemektedir (Yildiz, 2010, s. 31). Bontis bu
yaklasimi ile entelektiiel sermayenin isletmeler igin ne kadar 6nemli oldugunu

vurgulamistir.

1.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMi

Glintimiizde teknolojinin gelisimi ve buna paralel kiiresellesmenin etkisi ile
bilgiye verilen deger artmistir. Isletmelerdeki bilgi degerinin alt yapisini ise
entelektiiel sermaye olusturmaktadir. Entelektiiel varliklar ge¢miste de onemli idi
ancak giiniimiizde onemi daha da 6ne c¢ikmistir (Yildiz, 2010, s. 38). Entelektiiel
sermayenin Onemini arttiran en Onemli unsur yapisal sermaye ek olarak insan
sermayesine verilen degerin artmis olmasidir. Insan unsuru hem 6nemli bir iiretim
kaynagi iken, hem de iiretim agamasinin tamamlandiktan sonra ¢iktinin sunuldugu
taraf olarak da onem arz etmektedir. Yani insan unsurunu yalnizca miisteri olarak
gormek eksik bir algi olacaktir. Insan unsuru ayni zamanda isletmenin yapisal
olmayan sermayesini olusturmaktadir. Ornegin Coca Cola’nin iist diizey ydneticileri
tarafindan edilmis bir ciimle olan “insanlar bizim en degerli varliklarimizdir”(Yildiz,
2010, s. 40) insana verilen degeri en net sekilde ifade etmektedir. Coca Cola firmasi
ABD mengei olmasina ragmen Tiirkiye deki pazara ¢ok hakim bir sekilde hitap
etmektedir. Tiirk milletinin Sosyo-kiiltirel yapisini 6ziimseyip Tiirk milletinin
geleneklerine gore reklam ve promosyonlar yapmast bunun kanitidir. Coca Cola
siselerinde yazili olan Tirk milletinin geleneklerine ait ‘eline saglik, yine
doktiirmiissiin’ vb. sekilde ifadeler bunun 6rnegidir.

Entelektiiel sermayeyi 6nemli kilan diger unsurda igletmelerin sahip oldugu

maddi olmayan varliklar arasinda olan, 6zellikle bilginin 6nemli bir hayatta kalma
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arac1 olmasidir. Entelektiiel sermaye, 6zellikle bilgi teknolojilerini yogun kullanan

sektorlerde en onemli rekabet aracidir (Wang ve Chang, 2005, s. 22).Uretim
faktorleri hammadde, is giicii, sermaye ve girisimci, giinlimiiz diliyle bilgidir. Bir
isletme sermaye sahip iken hammadde ve isgiiciinii kolaylikla temin edebilir. Ancak
neyi nasil iiretecegini bilmez ise, ortaya koydugu her tiirlii kaynag israf edecektir.
Bu noktada, isletmeler i¢in somut olmayan varlik olan bilginin 6nemi paha bigilmez.
Kiiresellesmenin sonucu olarak, bir isletmeyi digerinden ayiran, isletmelerin degerini
arttiran, isletmelere temel rekabet avantaji saglayan miisteriler icin deger yaratirken,
taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan sermaye tiiriine entelektiiel sermaye denir
(Acuner ve Sahin, 2002, s. 40-41). Isletmeleri birbirinden ayiran, taklit edilmeyen,
parmak izi gibi yalnizca o isletmeye ait olan, degerli yetenege temel yetenek denir.
Isletmelerin rekabet etmelerinde ve basarilarimi siirdiirmelerinde hem sosyo-
ekonomik agidan hem de stratejik agidan 6nemli bir aragtir.

Ozetle entelektiiel sermaye ge¢miste dnemli oldugu gibi giiniimiizde 6nemi
giderek artan bir kavramdir. Entelektiiel sermaye bir isletmenin en 6nemli rekabet
araci aracidir ve isletmelerin gelecekteki basarilar1 suanda sahip olduklari entelektiiel
varliklart nasil yonettiklerine baglidir. Entelektiiel sermaye isletmenin performansini
arttiran, isletmelerin sahip olduklari gériinmeyen sakli bilgilerin toplamidir (Y6riik

ve Erdem, 2008, s. 398-399).

1.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermayenin evrensel bir siniflamasi yoktur ancak genel olarak 3
unsur tizerinde durulur. Ordonez De Pablos (2002) bu unsurlart;
> Insan Sermayesi (Human Capital),
> Yapisal Sermaye (Structure Capital)ve
» Miisteri Sermayesi (Customer Capital) olarak siniflandirmustir.
Asagidaki sekilde entelektiie]l sermaye bilesenleri ve aralarindaki bilgi ag1

gosterilmektedir.
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri Deger Platformu Modeli

insan
Sermayesi

Yapisal
Sermaye

Miisteri
Sermayesi

Kaynak: Edvinsson ve Malone, 1997, s. 149

Entelektiie]l sermaye unsurlarimi literatiirde bir¢ok yazar farkli sekillerde

siiflandirmistir. Bu farkli siniflandirmalarin bir kismi asagidaki tabloda yazarlar ve

yazarlarin entelektiiel sermaye unsurlarinin siniflandirmalari olarak yer almaktadir.

Bu calismada entelektiiel sermaye unsurlari; insan sermayesi, yapisal sermaye ve

miisteri sermayesi olarak ele alinmaktadir.

Tablo 2.Entelektiiel Sermaye Unsurlari Siiflandirmasi

Arastirmaci Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Brooking Piyasa wvarliklari, insan odakli varliklar, entelektiiel
miilkiyet varliklari, alt yap: varliklari.

Sveiby Bireysel yetenek (beseri sermaye), i¢sel yap1 ve digsal
yapi.

Kaplan ve Norton Finansal sermaye, miisteri sermayesi, isletmedeki igsel
stirecler, 6grenme ve gelisim.

McElroy Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal sermaye.

Marr Paydas iliskiler, insan kaynaklari, fiziksel alt yapi, Kiiltiir,

uygulama ve rutinler, entelektiiel miilkiyet.

Edvinsson ve Malone Beseri sermaye Ve yapisal sermaye.

Brooking Pazar varliklari, entelektiiel miilkiyet varliklari, insan

merkezli varliklar, bilgi altyapis1 varliklari.

Roos ve Roos Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi.

OECD Insan sermayesi ve yapisal sermaye.
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1.3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi entelektiiel sermayenin ilk unsurunu olusturmaktadir. Insan,
isletmelerde 6nemli liretim kaynaklarindan biridir ve ayni zamanda entelektiiel
sermayenin de yasam kaynagidir (Karacaer ve Aygiin, 2009, s. 130). Isletmeye
saglamis oldugu bilgisi yetkinlik, yenilik¢i ve yaratici fikir yapist ile isletmenin
onemli kaynaklarindan birisidir. Ciinkii isletmenin sahip oldugu kaynaklar igerisinde
insan sermayesi, diisiinebilme yetenegine, yenilik¢i ve yaratict 6zelliklere sahiptir.

Stewart (1997), yilinda insan sermayesinin Onemini “insan sermayesine
yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirim yapmanin marjinal degerinden
yaklasik ii¢c kat daha biiyiiktiir” sozleri ile ifade etmistir (Boliikkbasi, 2014, s. 428).
Insan sermayesi, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi birikimleri ile sorunlar1 ¢dzebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Pirtini, 2004, s. 29). Insan sermayesi, hizla degisen
miisteri taleplerine cevap verebilecek yetenek, isletmenin karsilastigi sorunlara karsi
yaratict sorun ¢ozme kabiliyeti, liderlik ve girisimcilik gibi yetenekleri ifade eder
(Erkanl ve Karsu, 2012, s. 226).

Insan sermayesi isletmede faaliyet gosteren calisanlarin sahip olduklar bilgi,
beceri, egitim, tecriibe, problem ¢ozme yetenegi ve girisimcilik ruhu olarak
tanimlanabilir. Calisan, isletmeden ayrilinca isletme sahip oldugu insan sermayesini
kaybetmemelidir. Bunun i¢inde c¢alisanin sahip oldugu ortiilii bilginin acik bilgiye
dontstiiriilmesi gerekmektedir (Bas, Yangin ve Aygiin, 2014, s. 211). Higbir isletme,
calisanin isten ayrilmasi ile bilgi kaybetmeyi géze alamaz. Insan sermayesine yapilan
yatirirm uzun vadelidir ve isletmenin siirdiiriilebilir verimlili§i i¢in olmazsa
olmazlarindandir. Bontis (1999), inovasyon, yenilebilir stratejiler, beyin firtinalari,
degisim miihendislikleri ile ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirirken yenilige de uyum
saglamalarim1 kolaylastiran en oOnemli entelektiiel sermaye unsuru olan insan
sermayesinin 6nemini vurgulamistir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 87-88).
Basarili igletmelerin, c¢alisanlarin yetkinliklerini arttirmak ve vizyonlarim
genisletmek i¢in yatirirm yapmalari insan sermayesinin Onemi agisindan

ka¢iilmazdir (Odabasoglu, 2016, s. 9).
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Ozetle, insan sermayesi, ¢alisanlarmn bireysel bilgi stokudur (Yildiz, 2010, s.

68). Insan sermayesinin unsurlari ise, calisanlarm bilgi ve yetenekleri, egitimi,
mesleki yeterlilikleri, teknik bilgileri (know-how), girisimcilik ruhlar1 ve bilgi
tretimine  yonelik  her tirli  ¢alismalarnidir  (Guthrie, 2001, s. 35).
Insan sermayesi, bireyin genetik mirasinin, egitiminin sonucu olan yaraticilik ve
girisimcilik faaliyetlerinin, deneyimleri, yasam ve is kosullarindaki faaliyetlerinin
biitiiniidiir (Bontis N. , 1999, s. 446).

1.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, insan sermayesini destekleyen tiim unsurlar1 icermektedir
(Bollen, Vergauwen ve Schnieders, 2005, s. 1164). Bu unsurlar; iiretim sistemleri,
kullanilan teknoloji, icatlar, patentler, telif haklari, veriler, yonetim felsefesi, bilgi
sistemleri, orgiit kiiltiirii ve prosediirlerden olusmaktadir (Sagsan, Yiicel ve Sozen,
2010, s. 140). Yapisal sermaye, entelektiicl sermaye unsurlari igerisinde teknolojik
bilesen 6zelligi ve mimari yeterliligi ile diger unsurlardan ayrit edilebilir. Yani, gizli
bilgiler, 6zel tasarim kurallar1, benzersiz modlar ile sahip olunan yetenek ve bilgi
sayesinde giinliik sorunlara ¢oziim bulunmaktadir (Bontis N. , 1999, s. 448).
Entelektiiel sermaye, isletmelerin finansal yapisinin olusmast igin gereklidir ve
isletmenin 6zel bilgi ve yetenegini olusturur. Kisiye bagli olmamali, arandiginda
kolayca bulunabilmelidir.

Yapisal sermaye, ¢alisanlarin aksamlart eve giderken yanlarinda
gétirmemeleri ve isletmeye ait olma bakimindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
isletmenin biiylime ve gelismesinin yapi tast olarak kabul edilen yapisal sermaye,
isletme i¢in olmazsa olmazlardan birisidir. Yapisal sermayenin etkin kullanimi ile
isletmenin faaliyetleri verimli ve sistemli ger¢eklesmektedir. Edvinsson ve Sullivan
(1996), yapisal sermayeyi, “herkes eve gittikten sonra isletmede kalan her seydir”, ve
“hatta kalic1 olan tek unsurdur” seklinde tanimlamistir (Edvinsson ve Sullivan, 1996,
s. 360; Ornek ve Ayas, 2015, s. 95). Yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri
sermayesi gibi gegici Ozellikte degil, kalict 6zelliktedir (Hobikoglu, 2011, s. 89).
Dolayisiyla, yeniden iiretilebilir ve paylasilabilir niteliktedir.

Insan sermayesi, zamanla yapisal sermayeye doniismektedir. Ornek olarak,

Bill Gates’in Microsoft’u yaratmasi ya da Edison’un ampulii icadindan sonra
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General Electric’e déniisen sirketi kurmasi bu durumun kanitidir (Ornek ve Ayas,

2015, s. 95). Yani bilginin somutlastirilmig halidir.

Calisanlarin iiretim yaparken isini kolaylagtiran her tirlii unsur, yapisal
sermaye unsuru sayilmaktadir. Yapisal sermaye, calisanlar1 destekleyici niteliktedir.
Yapisal sermaye unsurlar1 entelektiiel miilkiyetle ilgili olanlar ve bilgi alt yapistyla
ilgili olanlar olmak tizere iki farkli sekilde siniflandirilmistir. Entelektiiel miilkiyetle
ilgili olanlar; patentler, telif haklari, tasarim haklari, ticari markalar ve hizmetle ilgili
markalar olarak siniflandirilirken, bilgi alt yapisiyla ilgili olanlar; yonetim felsefesi,
orgiit kiiltiirli, yonetim siirecleri, bilgi sistemleri, ag sistemleri ve finansal iliskilerden

olugmaktadir (Celik ve Pergin, 2000, s. 113).

1.3.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermaye unsurlarindan ii¢lincli unsur ise miisteri sermayesidir.
Miisteri sermayesi isletmelerin gelir kaynagi iizerinde 6nemli etkisi olan miisteri ile
olan iliski siirecini kapsamaktadir. Bu sermaye tiirli, miisteri baglhligi ve sadakati,
isletme imaj1, marka, finansal s6zlesmeler, lisans anlasmalari, dagitim kanallar1 gibi
unsurlardan olusmaktadir.

Miisteri sermayesi bir isletmenin faaliyette bulundugu islerdeki iletisimde
bulundugu dagitim kanallar1 ve miisteriler ile olan iligkilerde sakli olan bilginin
tamamudir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s. 88). Dolayisiyla miisteri sermayesi
iliskisel sermaye ya da sosyal sermaye olarak da ifade edilir. Bu baglamda miisteri
sermayesi, isletmelere katma deger yaratan paydaslart ile olan iliskilerini
kapsamaktadir (Olger ve Sanal, 2007, s. 481). Isletmeler birer acik sistemdir.
Isletmelerin dis gevrelerindeki degisim ve gelisimleri takip etmeleri ve degisimlere
ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bunu misteri sermayesi ile gergeklestirmek
miimkiindiir. Miisteri sermayesi, diger sermaye unsurlarina gore daha karmasik
olmasina karsin rekabet iistiinliigii araci olarak ise en 6nemli silahtir.

Miisteri sermayesi denildiginde yalnizca miisteri ve isletme arasindaki
iligkinin anlasilmas1 olduk¢a yanlistir. Miisteri sermayesi tiim isletmeyi ilgilendiren
bir kavramdir. Entelektiiel sermaye unsurlar igerisinde en belirgin olan sermaye

unsuru olan miisteri sermayesi (Yildiz, 2010, s. 85), entelektiiel sermayenin paraya
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doniiserek isletmelerin siirdiirebilirligine katkida bulundugunun kanitidir (Oge, 2002,

s. 189).

Sveiby (1997), miisteri sermayesini “dissal sermaye” olarak ele almistir
(Marti, 2003, s. 214). Miisterilerle olan iliskiler isletme iginde 6nemli oldugu gibi
isletme disinda da Onemlidir. Yogun rekabet ortaminda ve hizla degisen miisteri
isteklerine ayni hizda cevap verebilmek i¢in miisteri sermayesi olduk¢a dnemlidir.

Edvinsson ve Malone (1997)miisteri sermayesinin degerlendirilmesi ile ilgili
bes ol¢iit belirlemistir. Bu odlgiitler; miisteri tiirti, miisteri devamliligi, miisteri roli,
misteri destegi ve miisteri basarisidir (Chang ve Tseng, 2005, s. 255). Entelektiiel
sermaye unsurlarinin en Onemlilerinden birisi olan miisteri, ge¢misteki ucuz
hammadde ve isgiiciiniin yerini alarak, rekabet ederken takip edilen rota sekline
dontigmiistiir (Yildiz, 2010, s. 87). Entelektiiel sermaye bilinci olan isletmelerde
miisteriye olan bakis agisi, geleneksel isletmelerdeki miisteriye olan bakis agisindan
oldukga farklidir (Akkaya ve Bali, 2018, s. 1151). Dolayisiyla miisteri odakli
yaklagimla, isletmeler deger zincirini bu yonde olusturarak, rekabetci sermayelerini
elde etmektedirler.

Beattie ve Thomson (2007), entelektiiel sermaye unsurlart ve bu unsurlarin
bilesenlerini asagidaki sekilde siniflandirmislardir (Bas, Yangin ve Aygiin, 2014, s.
211-212):

Tablo 3.Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Bilesenleri

Insan sermayesi Yapisal sermaye Miisteri(iligkisel)
Sermayesl
e Teknik bilgi, e Telif haklar, e Marka,
e Egitim, e Patentler, e Miisteriler,
e Mesleki e Ticari markalar, e Miisteri bagliligi,
yeterlilik, e Yonetim e Dagitim kanallari,
o Isle ilgili bilgi, felsefesi, o Isletmelerle birligi
e Girisimcilik e Orgiit kiiltiirii, e Aragtirma birligi
ruhu. e Bilgi sistemleri, e Finansal sdzlesmeler,
e Ag sistemleri, e Lisans anlagsmalar1
e Finansal e Franchising

iligkiler. anlagmalari.
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1.4. ENTELEKTUEL SERMAYE OLCUM MODELLERI

Entelektiiel sermaye, en dnemli rekabet etme araci olarak kabul edilebilir.
Entelektiiel sermayenin Olgiilebilir oldugu, “entelektiiel sermaye nasil ol¢iliir?”
sorusu ile ilk ortaya atan Edvinsson’dur (Hobikoglu, 2011, s. 94). Entelektiiel
sermayenin Ol¢lilmesinin temel nedenleri arasinda isletmelerin strateji gelistirmeleri,
hizla degisen miisteri isteklerine hizli yanit verebilmek ve isletme performansinin
degerlendirilmesi vardir. Entelektiiel sermayenin maddi olmayan varliklar olarak
soyut yapida olmasi sebebiyle isletme durumunu goriintir hale getirmek igin
entelektiiel sermayenin dlglimii 6nemlidir.

Entelektiiel sermaye baslica 6l¢iim sebepleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Oztiirk, Demirgiines ve Ercan, 2003, s. 122):

» Yoneticilere, isletmeye deger yaratan unsurlarini belirlemede yardime1
olmak,

> Isletmelerin performans belirlemesinde, giivenilir bir degerleme araci
olmasi,

> Finansal kaynak temininde isletmelerin 6deme gii¢lerini belirlemede

giivenilir bir arag olmasidir.

Entelektiiel sermaye Ol¢limiinlin goriiniir hale getirilmesi ve tim isletmeler
tarafindan kullanilmasin1 miimkiin kilar bir sistem gelistirilmelidir. Muhasebe
sistemleri isletmelerin finansal yapilarim1 yansitmada yeterli olmadig: i¢in genel
kabul gérmiis entelektiiel sermaye 6l¢lim sistemi gelistirmek gerekmektedir (Y oriik

ve Erdem, 2008, s. 400).

1.4.1. Piyasa Degeri Defter Degeri Orani ve Farki Yontemi

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, goriinmeyen varliklarin degerini temsil
eden muhasebe verilerine dayanan, olduk¢a sade bir hesaplama bigimidir. Piyasa
Degeri / Defter Degeri Oranm1 Yontemi; piyasa degerinin, defter degerine oranlanmasi
ile bulunan oldukga basit bir yontemdir (Yildiz, 2011, s. 12). Basit olmasi yontemi
avantajli kilmaktadir. Piyasa Degeri — Defter Degeri Farki Yontemi ise; piyasa

degerinin, defter degerinden ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktadir.
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Piyasa degeri, borsa degeri olarak da ifade edilen deger hisse senedi

fiyatlarinin, sirket disindaki hisse senetlerinin toplaminin ¢arpimidir. Defter degeri
ise; isletmenin 6zsermayesinin degeridir yani aktif toplaminin bor¢ toplamina olan
farkidir. Ornegin bir isletmenin sektdrde hisse senetlerinin toplami1 20 milyar lira,
defter degeri ise 12 milyar lira olsun, bu isletmenin entelektiiel sermaye tutar1 20-
12=8 milyar liradir.

Entelektiiel sermaye performansi ise, piyasa degerinin defter degerine
oranlanmasidir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s. 164; Yildiz, 2010, s. 104,).
Yukaridaki Ornege gore isletmenin entelektiiel sermaye performans degeri
20/12=1,67°dir. Yani isletmenin % 67 oraninda entelektiiel sermayeye sahip
oldugunu ifade etmektedir.

Piyasa degeri defter degeri farki yonteminin basit hesaplama yonteminin
olmasinin yan sira dezavantajlari da vardir. Ornegin hisse senetleri degerinin siirekli
degiskenlik gostermesi, piyasa ve defter degerlerinin oldugundan diisiik

gosterilmesidir.

1.4.2. Dengelenmis Skor Kart (The Balanced Score-Card)

1990’lh yillarin baslarinda Robert Kaplan ve David Norton tarafindan
gelistirilen bu yaklasim, isletme stratejilerini, uygulamalarmma doniik olarak
belirlemis olduklar1 hedeflere ulasip ulagsmadiklar1 fikrine dayanmaktadir (Kogel,
2014, s. 514). Kaplan ve Norton bu yontemde goriinmeyen varliklarin igletme
stratejisine nasil uyumlagtirilmas: gerektiginden bahsetmistir (Yildiz, 2010, s. 123).
Uzun donem rekabet {istiinliigli i¢in 6nemli bir yaklasimdir. Dengelenmis skor kart,
isletmelerin ticari performanslarini, yonetimlerini ve finansal dl¢limlerini gosteren
bir modeldir.

Isletme yonetim fonksiyonlar1; planlama, drgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontroldiir. Siirecin son asamasi olan kontrol asamasinda 6nemli rol oynar.
Dengelenmis skor kart, planlama asamasinda belirlenmis hedeflere ne derece
ulasildigimmin gostergesidir. Diger bir deyisle, bu model, hem mevcut hem de

gelecekteki bilgi degerlerini ve entelektiiel sermayeyi bulabilir (Santoso, 2011, s. 46)
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Sekil 2. Dengelenmis Skor Kart (The Balanced Score-Card)

Finansal

/ Gostergeler \

A

Miisterilerle ilgili
gostergeler

I¢sel siireclerle
ilgili gostergeler

\ Kurumsal 6grenme ve /

yeniliklerle ilgili gostergeler

Kaynak: Kogel, 2014, s.518

Dengelenmis skor kart ve performans 6Slgiitleri; finansal nitelikli gdstergeler,
miisteri ile ilgili gostergeler, igsel siireclerle ilgili gostergeler son olarak ise kurumsal
ogrenme ve yenilikler olarak siniflandiriimaktadir (Kaplan ve Norton, 1999, s. 9-24).
Isletmenin performans: firmanin stratejik gostergeleri olan bu dort kritere
odaklanarak olciiliir. Oklarin diiz devam edenleri ikincil etkiyi gosterirken, kesik
cizgilerle olan oklar ise esas etkinin oldugunu vurgulamaktadir. Dengelenmis skor
kart, diger modellerle karsilastirildiginda daha kapsamli ve karmasiktir. Sadece
entelektiie]l sermaye ya da finansal performans degil genel performansi 6lgmek

isteyen kuruluslar i¢in de daha uygundur (Santoso, 2011, s. 47).

1.4.3. Skandia Modeli (Skandia AFS Business Navigator)

1991 yilinda Isvigre Sigorta Isletmesi olan Skandia tarafindan gelistirilen
model Skandia Kilavuzu ve Skandia Navigator olarak da adlandirilmaktadir. 1993
yilinda Edvinsson ve arkadaglar1 Dengelenmis Skor Kart modelini temel alarak
Skandia modelini gelistirmis ve Skandia AFS Entelektiiel Sermaye eKini
yayinlamiglardir (Rodov ve Leliaert, 2002, s. 329). Model ¢esitli alanlarda 30
performans gostergesine dayanmaktadir ve insan unsuruna odaklanmistir. Modelin
insan unsuruna odaklanmasi, Dengelenmis Skor Kart modelinden ayrilan onemli

ozelligidir (Roos, Roos, Edvinsson ve C.Dragonetti, 1998, s. 72).
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Sekil 3. Skandia Kilavuzu Modeli

Finansal
Odaklanma

Miisteriye . Stirece
Odaklanma Insana Odaklanma Odaklanma

Is
Ortamu
Yenilenmeye ve
Gelismeye
Odaklanma

Kaynak:http://fatihkaraoglu.blogcu.com/gelecege-yonelik-bir-isletme-planlama-
modeli-skandia-navigator/3537713, E.T. 30.10.2018

Bu modelde entelektiicl sermayeyi bina olarak disiiniirsek, finansal
odaklanma binanin ¢atis1 olarak isletmenin yasam kaynagini ve deposunu, i¢sel ve
digsal miisteriler destek faaliyetleri, binanin yap1 tas1 ya da girisi olarak adlandirilan
ise yenilenme ve gelisim stirecidir. Sonug olarak bes unsurunda odak noktasi insan
0gesini olusturmaktadir (Dogan N. , 2004, s. 18).

Skandia kilavuzu entelektiiel sermaye unsurlarini insan sermayesi ve yapisal
sermaye olarak ele almaktadir ve isletmenin sahip oldugu maddi olmayan degerleri
tanimlamaya yardimci olur. Bu modelde isletme ge¢misi ile gelecegi arasindaki
dengeli bir yaklasim saglanmaktadir (Olger ve Sanal, 2007, s. 482). Bu sayede
gecmis ve gelecek arasindaki degerleri kiyaslama yapma yoluyla isletmelerin
performanslarin1  goriiniir kilarak gelisim ve degisimlerini hedefler. Skandia
modelinin amaci, maddi olmayan varliklarin, maddi unsurlar digindaki unsurlarla
tanimlanmasi ve goriiniirliiklerini arttirmaktir (Hobikoglu, 2011, s. 94).

Ozetle model, insan sermayesinin hissedarlarinin, yapisal sermayesini nasil
etkiledigini ve bir dnceki yila kiyasla entelektiiel sermayenin nasil kullanildiginm

degerlendirmekte olup; organizasyon ig¢indeki finansal ve entelektiiel yonlerin



24
dengelenmesi igin gelistirilmistir (Santoso, 2011, s. 45). Skandia modeli, isletmeye

entelektiie]l sermayenin gelecekteki degerlerini planlamak ve tahmin etme olanag:

sunmaktadir.

1.4.4. Teknoloji Brokeri (Technology Broker)

Annie Brooking (1996) tarafindan gelistirilen, “Teknoloji Simsar1” olarak da
bilinen bu yontem stratejik planlamada karar almaya destek olmak amaciyla
gelistirilmistir. Teknoloji brokeri yonteminde entelektiiel sermayenin parasal degeri
hesaplanmaktadir (Yildiz, 2010, s. 118). Entelektiiel sermayenin dort unsurdan
olustugu 20 soruluk bir anket analizi sonucu elde edilmistir. Bunlar; piyasa varliklari,
insan odakli varliklar, entelektiiel varlik ve alt yapi sistemini olusturan varliklardir
(Brooking, 1996, s. 57).

Piyasa varliklar:; isletmenin markalari, miisterileri, dagitim kanallari,
sozlesmeleri ve franchising anlasmalanidir. Insan odakli varhiklar:, isletmede
calisanlarin sorun ¢6zme yetenegi, girisimcilik ruhlari, uzmanliklar1 ve yaraticiliklar
olarak smiflandirilabilir. Entelektiiel varliklar, isletmenin maddi olmayan varliklarin
koruyan yasal sistemdir. Isletmenin sahip oldugu alt yap: sistemi ise; isletmenin
sahip oldugu orgiit kiiltiirli, kullanilan teknoloji, piyasa bilgileri, enformasyon ve
miisteri sistemleridir (Brooking, 1996, s. 57).

Brooking (1996), yontemin ilk asamasinda, entelektiiel sermayenin tanimi ve
gostergeleri ile ilgili 20 adet anket sorusu yoneltmektedir. Daha sonra bu sorularin alt
bilesenleri ile ilgili ayrintili bagka sorular sorularak entelektiiel sermaye bilgilerine
ulagsmak hedeflenmektedir. Bu yaklasim, entelektiiel sermayenin dolar cinsinden
hesaplanmasina imkan saglamaktadir. Bu durumda yaklagimin dezavantajini
olusturmaktadir. Ciinkii dolarin  degerini  anketin nitel verilerine gore
sonuglandirdiklarindan, sonucun siibjektifligi de vurgulanmahidir (Yildiz, 2010, s.
120-121). Sonug¢ olarak, bu yontemde, anket sonuglarina dayali olarak, karin
arttirilmast ya da maliyetlerin azaltilmasi ile ilgili kararlar alinmaktadir (Gruian,

2011, s. 261).
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1.4.5. Entelektiiel Sermaye Endeksi (Intellectual Capital Index)

John Roos ve Goran Roos tarafindan gelistirilen bu yaklasim, entelektiiel
sermaye akigina vurgu yaparak, entelektiiel sermaye gostergelerini tek bir endeks
tizerinde gostererek, entelektiiel sermayedeki degisimleri piyasadaki degisimlerle
iliskilendiren bir ¢alismadir (Hobikoglu, 2011, s. 96). Bu model yoneticilere
entelektiicl sermayenin durumunu biitiinsel olarak degerlendirme imkéani sunarak,
Ozel gostergelere ait uzun listelerin olusturulmasina olanak saglar (Cetin, 2005, s.
369). Ozetle, yontemle, entelektiiel varlik ve bilesenlerini igeren bir indeks icerisinde

isletmelerin piyasa degerindeki degisimleri belirlemek olanaklidir.

1.4.6. Maddi Olmayan Varliklar1 izleme Yontemi (The Intangible Assets
Monitor)

Entelektiiel sermaye, isletmelerin defter degeri ve piyasa degeri arasindaki
fark olarak da tanimlanabilir. Konrad sistemi, Karl Sveiby ve Isvecli bir ¢alisma
grubu tarafindan gelistirilmistir. Model, biiyiime ve yenilenme, verimlilik ve
istikrarin izlenmesine odaklanan organizasyondaki maddi olmayan varliklarin genis
bir resmini vermek igin tasarlanmistir (Santoso, 2011, s. 45). Sveiby (2005), yontemi,
defter degeri ve piyasa degeri arasindaki farki hesaplamak igin ii¢ farkli tip maddi
Olmayan varlik olarak tanimlamistir. Bu kriterler; dis yapida miisteriler(marka
miisterileri ve tedarikci iliskileri), icyapida organizasyon(orgiit, yonetim, yasal yap,
manuel sistem, tutum, ar-ge, yazilim), yetenek iginde ise ¢alisanlarin egitim ve
deneyimleridir. Sveiby (2005)’¢ gore modelde kullanilan t¢ kriter ise; biiyiime,
etkinlik ve istikrardir (Hobikoglu, 2011, s. 97).Y6neticiler bu degiskenlerden bir ya
da ikisi ile kendi maddi olmayan varlik gozleme modelini gelistirmistir (Cetin, 2005,
S. 367). Bu yontem maddi olmayan varliklar1 gosteren basit bir modeldir. Parasal

degerli bir model olmadig1 gibi puan kart1 metotlar1 sinifinda yer almaktadir.

1.4.7. Algisal Olgiim Yontemi (Bontis’in  Entelektiiel Sermaye
Performans Modeli)

1998 yilinda Nick Bontis tarafindan gelistirilen bu model, Orgiitsel
performans ile entelektiiel sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen bir modeldir. Bontis

bu modeli olustururken aragtirmasinda, likert tipi anket formu kullanarak, entelektiiel
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sermaye unsurlarini; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak

ele almistir. Bontis’in gelistirdigi model giiniimiizde gegerliligi ve kullanilabilirligini
halen korumaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar1 yoneticilerin algisi ile ol¢iilmiistiir

(Bontis N. , 1998, s. 76).

1.4.8 Insan Kaynaklar1 Muhasebesi Yontemi

Entelektiiel sermaye Olgiitleri igerisinde en eski olanlardan bir tanesidir.
Geleneksel muhasebe yaklasimlarinda karlili§i azaltan olarak goriilen insan
kaynaklart ve unsurlarmin maliyet kalemleri olarak gelir tablosundaki yerini,
bilangoda varlik olarak gosterildigi yontemdir (Salehi, Enayati ve Javadi, 2014, s.
251).Calisanlar1 varlik olarak gormek, maliyetlerde tasarruf saglarken, ¢alisanlarinda
degerini arttirarak etkinlik ve verimliligi yiikseltmektedir. Yontemin zayif yonii ise,

insan unsuruna odaklanilirken, finansal unsurlarin ikinci plana atilmasidir.



2. BOLUM
INOVASYON (YENILIKCILIK)
Calismanin bu boliimiinde, yenilik¢ilik (inovasyon) konusu ayrintili olarak

aciklanmaktadir. Kavram, ge¢misi ve bilesenleriyle birlikte sunulmaktadir.

3. INOVASYON (YENILIKCILIiK)

Kiiresellesmenin sonucu olarak diinyanin pazar haline gelmesi rekabet
araclarim siirekli degisir kilmistir. Bunun yani sira, kisalan {iriin yasamlari,
kaynaklarin kit olmasi, ¢ok hizli degisen miisteri istekleri ve doymus pazarlar ile
degisimi takip hayati 6onem tagimaktadir. Bu takip de inovasyon stratejileri ile
miimkiindiir. Boyle bir ortamda, kii¢iik ve biiyiik 6lgekli tiim isletmelerin hayatta
kalmasi ve rekabet giiciinii siirdiirebilmesi i¢in iirlin ya da hizmetlerinde inovasyon
yapmast kaginilmazdir(Isik, 2018, s. 62). Dolayistyla teknolojinin gelisimi, degisim
hizinin artmasi ve g¢evre sartlar1 sonucu inovasyon sik¢a kullanilan bir terim
olmustur. Ozellikle, isletmelerin gerek ulusal gerek uluslararasi pazarda inovatif
stratejik manevralarla rekabet {stiinliigiine ulasmalar1 ve bu Ustiinliigi siirdiirtilebilir
kilmalar1 gerekmektedir. Firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde
inovasyonun yeri kritik 6neme sahiptir (Rosdi, 2014, s. 27).

Inovasyon, isletmeler igin sektorde ayakta kalabilmek ve varhigim
siirdiirebilmek icin zorunlu unsurlar yer almaktadir. Isletmelerde inovasyonu zorunlu
kilan nedenler soyledir (Isik, 2018, s. 63);

e Giiniimiizde iilkelerin, biiyiik sanayi politikalari ile istenilen bagariya
ulasamamasi,

e Inovasyonun sektdr ve iilke ayrimi olmaksizin rekabet giiciiniin
anahtar1 olmasi,

e Kiiresellesmenin de etkisi ile isletmelerin korunakli alanlarinin
oldukg¢a azalmasi,

e Piyasa giiglerinin isletmeleri avantajli konuma getirmede yetersiz
kalmasidir.

Isletmeler ©nceleri inovasyon kapasitesini, arastirma gelistirme (Ar-Ge)

harcamalari ile 6lgerlerken, giiniimiizde bunun yerini patentler, endeksler, inovasyon
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anketleri almistir (Tekin ve Hancioglu, 2018, s. 898). Asagida, inovasyonun tanimi,

Onemi, tiirleri ve siireci ayrintili bir bigimde ortaya konulmaktadir.

2.1. INOVASYONUN TANIMI VE GELIiSiMi

Latince “innovatus”, Ingilizce “innovation”, Tiirk¢e ise “inovasyon” ya da
“yenilik” olarak literatliire gecen kavram, isletmelerdeki yeni fikirlerin, yeni
pazarlarin, uygulamalarin yeni iiriin ve hizmet olarak doniistiiriilmesi, uyarlanmasi,
uygulanmasi ve biitlinlestirilmesini kapsayan dinamik bir siiregtir (Wan, Ong ve Lee,
2005; Damanpour ve Wischnevsky, 2004, s. 272; Ramadani ve Gerguri, 2011, s.
267; Akin ve Reyhanoglu, 2014, s. 25). inovasyon denildiginde, bir seyi tasarlamak,
bicimlendirmek ve yenilestirmek anlagilmaktadir (Giilgubuk, 2014, s. 24).Diger bir
ifadeyle kavram, “iyilesme” ve “yenilesme” anlamini tagir. Tiirk Dil Kurumu (2014)
inovasyonu, “degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel
ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” olarak tanimlamistir.

Inovasyonun ortaya cikisi insanlik tarihi kadar eski olsa da isletmeler
acisindan inovasyonun ilk temelleri Sanayi Devrimi ile baglamistir. Sanayi
Devriminde buharli makinelerin icat edilip, iiretim asamalarinda kullanilmaya
baslanmas: isletmecilik adina ilk inovasyon orneklerinden biri sayilabilir.

Inovasyon ve icat terimleri birbiri yakin kavramlardir. Ancak ikisi birbiri ile
iliskili kavramlar olsa da ayni anlam ifade etmemektedir. icat, daha 6nce olmayan,
yeni kesfedilmis yeni bir seyler ya da yeni fikirlerdir. inovasyon ise; heniiz
yapilmamis bir seyi yapmak ya da var olani farklilastirmaktir. Diger bir ifadeyle
inovasyon, kesfedilmemis olani icat etmek degildir, yeni bir seyin ya da var olanin
ticarilestirilmesidir.

Inovasyon kavraminda ilk akla gelen isim Avusturyali ekonomist Schumpeter
(1934) inovasyonu, yeni iriinlerin veya yeni kaliteli gidalarin ve yeni {iretim
metotlarinin yaratilmasi, yeni arz kaynaklarmmin ele gegirilmesi ve yeni bir
orgiitlenmenin yapilmasi seklinde ele almistir (Balzat, 2002, s. 5). Yani inovasyon,
eski olan iiriin, hizmet ya da yontemin gelistirilerek yeni iiriin, hizmet veya yontem
olarak degistirilmesidir. Anlasilacagi tizere inovasyon kelimesinde, toplumsal ve

ekonomik degisimin faydaya doniistiiriilmesi vurgusu vardir.
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Tablo 4. inovasyon Tanimlar

Yil Arastirmaci Tanim

1953 Barnett Inovasyon, farkli olarak yeni bir diisiince, davrams veya
herhangi bir seydir (Barnett, 1953, s. 7).

1965 Thompson Inovasyon, orgiit icerisindeki ilk ve yeni olan fikir, siirec, {iriin

ya da hizmettir (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016, s. 13-14).
1966 Schmookler  Inovasyon, bir isletmenin, kendi kullanimui igin yeni bir iiriin ya
da hizmet gelistirmesi veya yeni bir metot ya da girdi kullanimi
ileilgili teknik bir degisiklik yapmus halidir (Giiler ve Kanber,

2011, s. 63).
1967 Becker ve Inovasyon, benzer amaglar igin, organizasyonlar tarafindan
Whisler kullanilan ilk fikirlerdir (Becker ve Whisler, 1967).
1967 Knight Inovasyon, cevre ve orgiit arasindaki iliskide bir organizasyon

ve onun ¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin
gergeklestirilmesidir (Knight, 1967, s. 478)

1980 Goldhar Inovasyon, ortaya ¢ikan yeni fikirlerin ticarilestirilerek drgiit ve
birey i¢in fayda saglanmasidir (Calhan, 2015, s. 14).
1982 Freeman Inovasyon,  “yeni(veya iyilestirilmis/geliskin) bir iiriiniin

pazarlanmasi ya da yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir siirecin
veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen tasarim,
tiretim, yonetim ve ticari faaliyetler kapsar (Lundvall A. B.,

2005, s. 7).
1984 Damanpour ve Teknik ve yonetsel olarak ayrilan inovasyon, yeni olan {iriin,
Evan hizmet, cihaz, siireg, politika gibi orgiit iglerindeki yenilik
uygulamalaridir (Damanpour ve Evan, 1984, s. 402).
1985 Drucker Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is ya da hizmet sunabilmek

icin degisiklik yapmalarim saglayan aragtir ve kaynaklara yeni
kapasite yaratma yeteneg@i kazandiran 6grenme ve uygulama
yetenegidir (Drucker, 1985, s. 30).

1987 Robert Inovasyon, icat ve kullamim siireci gibi genis bir alam kapsar
(Giiler ve Kanber, 2011, s. 63).
1990 Udwadia Inovsayon, yeni iiriin, hizmet ya da siireclerin yaratilmasi,
gelisimi ve tamtimidir (Udwadia, 1990, s.67).
1990 Porter Isletmeler, rekabet avantajini inovasyon ile yakalar. inovasyon,
hem yeni teknolojiler hem de yeni is yapis yontemleridir.
1992 Lundvall Inovasyon, ogrenme siirecinin ¢iktisidir (Lundvall A. B., 2005,
s. 7).
2003  Flynn vd. Inovasyon, yeni fikirlerin firsatlara doniistiiriilmesidir (Flynn,
Dooley, O'Sullivan ve Cormican, 2003).
2005 OECD ve Inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
Avrupa ya da dig iligkilerinde yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
Birligi bir mal, hizmet veya siirecin, yeni bir pazarlama yonetiminin ya

da yeni bir organizasyonel yontemin uygulamaya konmasidir
(OECD, 2005, s. 50).
2013 Velmurugan  Inovasyon, yapilan bir seylerin, basit sekilde yeni yollarla
vd. yapilamasidir (Velmurugan, Kalaiselvan, Rameswari ve Sankar,
2013)

Inovasyon demek her tiirlii yenilik demek degildir. inovasyon, daha ¢ok

isletmelerin tirlinleri gelistirme ve stirekli iyilestirme ¢abalari, yani, “yeni olan her
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sey degil, ekonomik ve sosyal degerlere doniistiiriilen her tiirlii yeniliktir”. Buna

gore, inovasyon, yaratict bir fikrin, katma deger yaratabilen, pazarlanabilir bir iiriine
doniistiiriilmesidir (Giiravsar, 2010, s. 1). Isletme diizeyinde yapilan yenilikler
isletmelerin biiyiime ve karliligina onemli katki saglar. Isletme, bu yenilik
uygulamasi ile faaliyetlerini kolaylastirir, sorunlarin1 ¢ozerek gevresel degisikliklere
uyum saglar ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigiine ulasabilir (Uzkurt, 2010, s. 16-
37).

“Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona, hem
yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
agidan yaklagirlar” Michael Porter

“Yaraticitlik, yeni seyler diisiinmektir. Inovasyon, yeni seyler
yapmaktir”” Theodore Levitt

“ Ilging fikirleri ve yeni teknolojileri yillarca inovasyona devam edecek
bir sirkete doniistiirmek biiyiik bir disiplin isidir > Steve Jobs

* fnovasyon, inanilmaz hizl bir sekilde ilerlemektir ” Bil Gates
Inovasyon hakkindaki ii¢ bilyiik diisiiniiriinde fikirleri, ortak paydada

birlesmektedir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamasit ve bu istiinliigi
korumasinin en Onemli anahtari inovasyondur. Degisen c¢evre ve hizla gelisen
teknolojinin hizina yetisebilmek ve yeni pazarlarda yer alabilmek icin inovasyon
onemli bir aragtir.

Inovasyonun gelisiminde son on yilda yapilan ¢aligmalarin amag ve bulgulart
asagidaki gibidir:

Eksi (2008), “Intellectual Capital Based Innovation Capability Model
Proposition” adli ¢alismasinda amag, entelektiiel sermaye tabanli inovasyon yetkinlik
modeli Onerisinde bulunulmustur. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde ornek olay
inceleme gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, modeline bir ekleme ile birlikte
giincellenen modelin gercek hayattaki islerligi desteklendigi sonucuna varilmstir.

Orfila ve Mattson (2009), “Innovation Behavior In The Hotel Industry” adli
calismalarinda amag, otelcilik sektoriinde, inovasyonun 6l¢iilmesi i¢in yeni bir model
gelistirmektir. Sonug olarak, miisterilerin yeteneklerinin yonetimsel inovasyon harig

hepsini pozitif ve anlaml etkiledigi goriilmiistir.
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Martinez ve Orfila (2009), “Innovation Activity In The Hotel Industry” adli

caligmalarinda amag, konaklama sektoriinde degisik inovasyon faaliyetlerini ve
pazarlama stratejilerinin inovasyonu nasil etkiledigini belirlemektir. Calisma
sonucunda, radikal inovasyonun adimsal inovasyondan daha etkili oldugu, ayrica
isletme sahibi olmayan yoneticilerin, isletme sahibi yoneticilerden ¢ok daha fazla
radikal inovasyon yaptig1 belirlenmistir.

Tajeddini (2010), “Effect Of Customer Orientation and Entrepreneurial
Orientation On Innovativeness: Evidence From The Hotel Industry In Switzerland”
adli galigmasinda amag, miisteri ve girisimcilik odakliligin isletmenin inovasyon
yonliiliigline ve isletme performansina etkisini belirlemektir. Ulagilan sonug ise,
isletmenin inovasyon gelisiminin kar, satis ve yatirim konusunda pozitif etkisi
oldugudur.

Hjalager (2010), “A Review Of Innovation Research In Tourism” adl
calismasinda amag, turizmde inovasyon caligmalarini degerlendirmek adina bir
literatiir taramas1 yapmaktir. Sonug olarak ise, turizm alaninda bes farkli inovasyon
tiirliine ulagilmistir. Bunlar; mal ve hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, yonetimsel
inovasyon, yonetim inovasyonu ve son olarak kurumsal inovasyondur.

Kanten ve Yashoglu (2012), “Konaklama Isletmelerinde Miisteri Degerinin
Olusumunda Yeniligin Rolii: Yoneticiler Uzerinde Bir Arastirma” adl
calismalarinda amag, turizm isletmelerinde inovasyonun miisteri degeri ve
olusumunda roliinii belirlemektir. Ulasilan sonug¢ ise, hizmet inovasyonu ve siireg
inovasyonunun miisteri degeri arasinda pozitif yonli iligskisi oldugu ayrica;
yonetimsel inovasyon ile miisteri degeri arasinda bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Coskun, Mesci ve Kiling (2013), “Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglama
Araci Olarak Inovasyon Stratejileri: Kocaeli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma”
adli calismalarinda amag, inovasyon stratejilerinin stratejik rekabet {istiinligi
saglamada etkisini belirlemektir. Ulagilan sonug ise, katilimci yoneticilerin ¢ogu
iriin, hizmet ve siire¢ inovasyonlarini artimsal inovasyon olarak ve pazarlama
inovasyonunu ise radikal inovasyon olarak gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Yiizbasioglu, Celik ve Topsakal (2014), “A Research On Innovation In
Smalland Medium-Sized Enterprises In Tourism Industry: Case Of Travel Agencies”

adli ¢alismalarinda amag, Antalya’da faaliyet gdsteren seyahat acenteleri 6rneginde
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seyahat acentelerinin inovasyon faaliyetlerini belirlemektir. Sonug olarak ise, seyahat

acentelerinde en ¢ok siire¢ inovasyonu yapildigi, en az ise pazarlama inovasyonu
yapildig1 tespit edilmistir.

Calhan (2015), “ Inovasyon, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii ve Isletme
Performans: iliskisi: Istanbul’da Faaliyet Gosteren Yiyecek Icecek Isletmelerinde Bir
Arastirma” adli calismasinda amag, yiyecek icecek isletmeleri baglaminda
inovasyonun strdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve isletme performansina etkilerini
belirlemektir. Sonug ise, yiyecek igecek isletmelerinde inovasyonun, siirdiiriilebilir
rekabet TUstlinliigii ve isletme performansin1 anlamli ve olumlu etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica farklilagtirmanin isletme performansi i¢in Onemli oldugu
vurgulanmustir.

Ormek ve Ayas (2015), “Entelektiiel Sermaye ile Yenilik¢i Is Davranisinin
Isletme Performansina Etkisi: Bilisim Sektorii Uygulamasi” adli calismada bilisim
sektorlindeki entelektiiel sermaye, yenilik¢i is davranisi ve isletme performansi
incelenmistir. Sonug olarak ise, entelektiiel sermaye ve inovasyon arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu ancak bu iliskinin yeniligin entelektiiel sermayeyi tetiklemesi ile
miimkiin olacag tespit edilmistir.

Kalay ve Kizildere (2015), “Tiirk Isletmelerinin Inovasyon Performansini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismalarinin amaci, Tiirk
firmalarinin amaglari, yontemleri, stratejileri ve isletme biiyiikliiklerinin, {iriin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon performansi lizerindeki etkileri aragtirmaktir.
Bu arastirmada teorik olarak gerceklestirilmistir.

Ozbag (2016), “Rekabet Avantaji Yaratmada iki Temel Yaklasim; Kaynak
Tabanl ve Endiistri Tabanli Yonetim Modeli” adli ¢aligmada teorik bir ¢alisma olup,
temel yetenek ve yenilik iligskisinde insan kaynaklar1 yonetiminin kismi aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tekin ve Hancioglu (2018), “Inovasyon Belirleyicilerin Thracat Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismada amag, inovasyon belirleyicilerinin
iilkelerin ihracat performansindaki etkilerini arastirmaktir. Calisma sonunda
inovasyon ve ihracat arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek

olarak, ihracat performans1 {izerinde daha fazla etkili olan inovasyon
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belirleyicilerinin insan kaynagi, arastirma sistemleri, fikri varliklar, inovatdrler ile

baglantilar ve girisimcilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2. INOVASYONUN ONEMIi

Insanlar yasamlarin1 idame ettirmek igin ihtiyaglarin1 daha az ¢aba sarf ederek
gidermek ve yeni {rlin, siirecler gelistirerek daha rahat bir yasam siirme
egilimindedir. Bu egilim sonucu yeni seyler gelismektedir. Inovasyon, siirekli
bliylimenin anahtaridir ve beraberinde lretkenlik ve kaliteyi getirerek isletmelere
onemli bir rekabet avantaji saglar (Giilgubuk, 2014, s. 14). Isletmelerde ise hayatta
kalmak ve yasamini biiyiiyerek siirdiirmek i¢in degisen ve hizla gelisen gevreyi takip
ederek yenilenmek ve yeni pazarlara girmek igin inovasyon olduk¢a onemli bir
kavramdir. Yenilenen mal, hizmet veya yontemlerle biiyimeye paralel istihdam
saglanirken, siirdiiriilebilir kalkinma ve toplum refaha da katkida bulunan 6nemli bir
rekabet aracina sahip olunur.

Inovasyon, sorun ¢dzmeye yonelik yeni fikir gelistirmeyi ifade eder(Avci ve
Ulu, 2014, s. 330).Baska bir ifadeyle inovasyon; yeni olan bir seyin
ticarilestirilmesiyle ekonomik ve sosyal bir deger kazanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayede hem ekonomik acidan hem de isletmeler acisindan onemli bir strateji
aracidir. Ulkemizde, inovasyon denilince sadece ar-ge faaliyetleri olarak yeni bir
seyin ortaya cikarilmasi akla gelmektedir. inovasyon sadece ar-ge hareketi degil,
ayni zamanda yeni bir fikir ile pazarlama faaliyetidir.

Inovasyonun iilke ekonomisi ve isletme icin onemi: Isletmeler birer acik
sistemdir. Bunun sonucu hem hayatta kalabilmek hem de degisen ¢evreye uyum
saglayarak miisteri ihtiyacin1 gidermek i¢in inovasyon Onemli bir unsurdur.
Inovasyonun ekonomik 6nemi ilk sirada yer almaktadir. inovasyon, bolgesel ve
ulusal ekonomiler iizerindeki digsal etkisi ile rekabette 6nemli katkilar saglamaktadir
(Uzkurt, 2010, s. 37). Isletme igin inovasyonun &nemi; rekabet iistiinliigii saglama,
karlilik artis1 yaninda maliyetlerde diisiis saglama, kalite ve verimlilikte artig, yeni
pazarlar insa etme olarak sayilabilir. Ulke ekonomisi igin inovasyon onemi ise;
istihdam artis1, kaynaklarin optimum kullanimi, enerji kaynaklariin etkin kullanima,
bolgesel kalkinmaya katki saglamasindan kaynaklanmaktadir (Uzkurt, 2010, s. 269-
270).
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Inovasyonun miisteri icin énemi: Yeniligin ortaya cikisi daha ¢ok tatmin

edilmemis ihtiyaclar sonucudur. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ve yliksek derecede
tatmin saglamak i¢in inovatif fikirler gelistirilir. Yenilik, isletmenin nitelikli ¢alisan
ile miisteri baglhilig1 ve tatmini arttiran bir unsurdur. Bagimlilig1 ve tatminin artmis

miisteri ise artik sadik birer miisteri olmaktadir.

2.3. INOVASYON TURLERI

Literatiirde inovasyonlar, alanlarina, yenilik derecelerine, 6zelliklerine ve
stratejik etkilerine gore pek ¢ok farkli sekilde siniflandirilmistir. Schumpeter (1934)
inovasyonu tlirtine gore bes etki derecesine gore smiflamada bulunmustur.
Schumpeter’in inovasyon tiiriinii belirleyen bes etki asagidaki gibidir (OECD, 2005,
s. 33; Calhan, 2015, s. 13);

e Yeni lirlinlerin sektore girisi,

e Yeni iiretim metotlarinin uygulanmast,

e Yeni pazarlara agilma,

e Hammadde ve baska girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin gelisimi
ve

e Bir endiistride yeni pazar yapilarinin olusturulmasidir.

Temelde inovasyon tiirleri, biiyiiklikklerine stratejilerine ve fonksiyonlarina
gore Ui¢ farkli sinifa ayrilmaktadir. Biiyiikliiklerine gore inovasyon tiirleri; radikal
inovasyon ve artimsal inovasyondur. Stratejilerine gore inovasyon tlirleri; agik
inovasyon ve kapali inovasyondan olugmaktadir. Fonksiyonlarina gére inovasyon
tirleri ise; iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazarlama inovasyonu olmak tizere dort farkl sekilde siniflandirilmistir.

Literatiirde  pek ¢ok arastirmact tarafindan  inovasyon tiirleri

siniflandirilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5.Arastirmaci ve inovasyon Tiirii Siniflamalar

Yil Arastirmaci Inovasyon Tiirleri

1930 Schumpeter Radikal ve Artimsal Inovasyon

1984 Damanpour ve Evan Teknik ve Yénetimsel inovasyon

1999 John Uriin, Siire¢ ve Pazar inovasyonu

2001 Tidd, Bassent ve Pavitt Teknik ve Yonetsel Inovasyon

2005 Trott Uriin, Siire¢, Hizmet, Organizasyonel,
Yonetim, Uretim ve  Pazarlama
Inovasyonu

2005 OECD ve Avrupa Birligi Urlin, Sﬁreg_, Pazarlama ve
Organizasyonel Inovasyon

2010 Hjalager Urlin, Siireg, Yonetimsel, Pazarlama ve
Kurumsal Inovasyon

Yukaridaki tablodanda anlagilacag: tizere OECD ve Avrupa Birligi’nin Oslo
Manual Kilavuzunda (2005) inovasyon tiir olarak dort farkli sekilde; iiriin
inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonal inovasyon
olarak siniflamasi yapilmistir.

Literatiire bakildiginda pek ¢ok arastirmacinin inovasyon tanimi yaptigi gibi
inovasyon tiirlerini de farkli sekillerde siniflandirmislardir. Trott (2005)tarafindan

yapilan bazi inovasyon tiir ve agiklamalar1 sdyledir:

Tablo 6.Inovasyon Tiirleri ve Tanimlari

Inovasyon Tiirii Ac¢iklama

Uriin inovasyonu Yeni ya da gelistirilmis liriin gelistirme

Hizmet inovasyonu Internet temelli finansal hizmetler vb.

Siire¢ inovasyonu Uretim siireci gelistirme

Organizasyon inovasyonu Yeni bir igletme i¢i iletisim sistemi vb.

Y 6netim inovasyonu Toplam kalite yOnetimi, is siireci yeniden
yapilandirma (BRP-  business process re-
engeering)

Uretim inovasyonu Kalite ¢emberleri, JIT vb.

Pazarlama inovasyonu Yeni satig yaklasimi(direkt pazarlama gibi)

Kaynak: Trott, 2005, s. 15; Aksel, 2010, s. 36
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Damanpour ve Evan (1984), inovasyonu, “teknik” ve “yOnetimsel” olmak

tizere iki farkli sekilde smiflandirmistir. Teknik inovasyonlar, isletmenin kendi
icerisindeki faaliyetlerini gergeklestirirken gelistirdigi yeniliklerdir. Y&netimsel
inovasyonlar ise, isletmenin sosyal sistemindeki yeniliklerdir (Damanpour ve Evan,
1984, s. 394).

John (1999); iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu olmak
tizere, kavram ile ilgili ii¢ farkli simf belirlemistir (Bessant ve Tidd, 2013). Yine,
Tidd, Bassent ve Pavitt (2001), inovasyonu teknik ve yonetsel olarak iki farkli
sekilde smiflandirmigtir (Calhan, 2015, s. 19). Yonetsel inovasyon, adindan da
anlasilacagi tizere idari siireglerle ilgili olup; personel inovasyonu, pazar inovasyonu
ve Orglitsel yap1 ve iklim inovasyonundan olugsmaktadir. Teknik inovasyon ise, iiriin
ve hizmeti iiretiminde kullanilan teknolojik yapiyla ilgili olup, iirlin inovasyonu ve
siire¢ inovasyonu olarak iki alt grubu olusturur (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, s.
26).

Trott (2005) inovasyonun yedi tiirinden bahsetmistir. Bunlar; {irin
inovasyonu, hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyon inovasyonu,
yonetim inovasyonu ve iiretim inovasyonudur.

Tablo 7. Inovasyon Tiirleri

Biiyiikliiklerine gore Stratejilerine gore Fonksiyonlarina gore
inovasyon; inovasyon; inovasyon;

1. Radikal inovasyon 1. Acik inovasyon 1. Uriin inovasyonu

2. Artimsal inovasyon 2. Kapali inovasyon 2. Siire¢ inovasyonu

3. Pazarlama inovasyonu
4. Organizasyonel inovasyon

Kaynak: Trott, 2005, s.17

2.3.1. Biiyiikliiklerine Gore inovasyon Tiirleri

Schumpeter inovasyonu, yenilik derecesine diger bir deyisle biyiikliigiine
gore radikal inovasyon ve artimsal inovasyon olmak fiizere iki farkli sekilde
smiflandirmistir. Biiyilik dengeleri degistiren koklii degisimleri “radikal” inovasyon,
degisim siirecindeki siirekli degisen degiskenleri ise “artimsal” inovasyon olarak

siniflamistir.
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2.3.1.1. Radikal inovasyon

Teknolojinin modasin1  degistiren, yenilik¢ilerin yeteneklerini zorlayip,
kuruluglarin kapanmasina neden olabilen, sanayinin niteligini degistiren ve yeniden
deger yaratma islemini koklii degisimler ile gergeklestiren inovasyon radikal
inovasyondur. Radikal inovasyonda degisim, koklii ve devrim yaratan sekilde
olmalidir. Dolayisiyla radikal inovasyon “yikici inovasyon” olarak da anilmaktadir.
Radikal inovasyonda amag, daha Once diinyada var olmayan bir seyin
kesfedilmesidir. Ornegin; araclarin yakitlar1 yalmzca, mazot, benzin ve Ipgden
olusurken, gelisen teknoloji ve gevreye verilen 6nem ile hibrit ya da elektrikle giden
araglarin tiretimi,mobil telefonlarinda 6nceleri tus takimlarina sahipken giiniimiizde
tamamen dokunmatik tuslara gecilmesi yine radikal inovasyon orneklerindendir.
Onceleri insan giicii ile yapilan islerin simdilerde endiistri devrimleri ile robotlar
sayesinde yapilmasi yine diger bir radikal inovasyon ornegidir. Orneklerden de
anlasilacagi iizere, radikal inovasyonda ortak amag, daha az enerji ile daha yiiksek

verimlilik saglayarak, yapilan yeniligin maliyetleri diistirme 6zelliginin olmasidir.

2.3.1.2.Artimsal inovasyon

Kurumlarin rekabetgiligini giiclendiren, yenilik yapabilme yeteneklerini
gelistiren, {irlin veya hizmette yeni kullanim alanlar1 ve amagclar1 sunan yenilik tiirti
ise artimsal inovasyondur (Ko¢ ve Mente, 2007, s. 2). Artimsal inovasyon, iriinlerin
ufak degisiklikler ile piyasaya yeniden sunumu ile ilgilidir. Yani, mevcut mal veya
hizmetlerin, iiretim ve dagitim faaliyetlerindeki basitlestirme, gelistirme,
degistirmelerdir (Innocase, 2015, s. 9). Diger bir ifadeyle, radikal inovasyonun
tersine, var olan f{rin veya teknolojiyi kullanarak, yine var olan birseyin
degistirilmesi ya da gelistirilmesidir. Ornegin; isletmelerde kullamlan sabit
telefonlarda artik aranan numaranin goriinebilir 6zelligi olmasi ve arama kayitlarina
fatura dokiimii olmadan ulasilabilmesi, kullanilan internet ag1 {izerinden basit erisim
engeli getiren uygulamalar ile aligveris siteleri, sosyal medya vb. sitelerin erisime
kapatilmas1 bu sayede ¢alisanlarin verimli g¢alisma siirelerinin arttirilmasi, giris
cikislarda kartli sistem yerine parmak okutma sisteminin tanimlanmasi bdylece giris-
cikis islemlerindeki takibin gilivenirliginin arttirtlmasi, giivenlik kameralarindaki

¢Oziiniirliik artigt ve gece goriisii 6zellikleri ile goriintli kalitesinin arttirilmast ve
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kayit cihazlarindaki kayit siiresinin uzatilmasi1 diger bir ifadeyle elektronik

firmalarinin cihazlarin giinden giine arttirmasi artimsal inovasyon orneklerindendir.
Bu o6rneklerden anlasilacag: tizere, bu kiigiik gibi goriinen degisimler, isletmelerin
verimliligini arttiran, onemli kullanim {stiinliikleri ve zaman tasarrufu saglayan
gelismelerdir. Artimsal inovasyon, diger inovasyon tiirlerine gore daha az riskli, daha
giivenilirdir ve daha kisa siirede gergeklesmektedir. Artimsal inovasyonda yapilan
degisim ve gelisimler, miisteri beklentileri ve kullanim ergonomilerine 6nem
verilerek gergeklestirilmektedir. Buda, isletmelere olumlu geri doniislerle kazang
saglamakta ve rekabette oncii olma imkani1 sunmaktadir.

Sonug¢ olarak, artimsal inovasyon, iiriin ve siiregte verimlilik anlamina
gelirken, radikal inovasyon yeni yontemlerin kullanimidir. Otomobillerin daha az
yakat tiiketimine yonelik verimlilik artis1 artimsal inovasyon iken, benzinli araglarin
yerini hibrit araglarin almasi radikal inovasyondur (Isik, 2018, s. 66).

Schumpeter’in siniflamasindan ayr1 olarak son zamanlarda toplumsal
degisikliklere neden olup, sanayileri degistirip yeni inovasyonlarin gelisimine sebep

olan inovasyon tiirii ise doniisiimcii inovasyondur.

2.3.2. Stratejilerine Gore Inovasyon Tiirleri

Radikal, artimsal ve doniistimcii inovasyon, inovasyonun yenilik derecelerine
gore smiflamadir. Diger bir inovasyon smiflamasi ise; agik inovasyon ve kapali
inovasyondur. Bunlar, strateji agisindan inovasyon tiirlerini olusturmaktadir. Agik
inovasyon, isletmelerin ihtiya¢ duydugu yeniligi dis kaynaktan ya da i¢ kaynaktan
temin etmesi ile gergeklesirken, kapali inovasyonda dis ¢evreyi proaktif olarak

sekillendiren bir yenilik s6z konusudur.

2.3.2.1. Acik inovasyon

Acik inovasyon, isletmelerin faaliyette bulunmasi ig¢in ihtiya¢ duydugu
teknolojileri edinmeleri ile ilgilidir. Kaynak yaklasimi geregi hicbir isletme tek
basina yeterli degildir. Girdi asamasinda hammadde ve is giicliniin temini, liretim
asamasindaki know-how bilgisi ve ¢iktinin yani mal ya da hizmetin ortaya ¢ikmasina

kadar gegen iiretim siirecinde isletmelerin baska isletmelere bagimliligi s6z
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konusudur. Bagka isletmelere olan baghlik, stratejik ortakliklari, kaynak

bagimliliklar1 veya diskaynak kullanimlar1 ile giderilebilir. Isletmelerin bu
birliktelikleri inovasyon tiirii agik inovasyonu olusturmaktadir. Ornek, Uciincii
Bogaz Kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu Projesinin ortaklar: IC Yatirrm Holding
ile Astaldi firmasmmin “yap, islet, devlet” stratejik ortakligidir. Firmalarin bu
sektordeki bilgi, beceri ve deneyimlerinden faydalanarak inovatif bir kdprii ve otoyol

projesini tamamlamalar1 agik inovayon ornegidir.

2.3.2.2. Kapali inovasyon

Kapal1 inovasyon ise, isletmelerin sektordeki en basarili uzmanlarin ise
almalar1 ile gelistirilen stratejidir. Kapali inovasyonda igletme, sektore sunulan mal
ya da hizmetin ilk olarak kendisi tarafindan sunulmasi gerektigini diigiiniir. Bu
sekilde ar-ge harcamalarinda sektorde lider oldugu gibi pazarda da lider
konumundadir (Innocase, 2015, s. 11).

Acik inovasyon ve kapali inovasyon arasindaki farklar asagidaki tablo 10’da
gosterilmektedir.

Tablo 8. Acik ve Kapali inovasyon Ozellikleri

Kapalh Inovasyon Ozellikleri

Acik Inovasyon Ozellikleri

Kapali inovasyon, sektordeki uzman
kisilerin igletmeye kazanimi amaglidir.

Kapali inovasyonda ar-ge’den kazang
icin gelisimleri isletme ¢alisanlari
kendileri yapmaz.

Kapali inovasyonda yenilik fikrini
ortaya atan ve pazara sunanda ayni
isletme olmalidir.

Kapali inovasyonda pazara yeni iiriinii
sunan igletme pazarin kaymagini alan
isletmedir.

Kapali inovasyonda, diger isletmelerin

gelistirilen  inovasyondan  kazang
saglamamast icin inovasyon
islemlerinin gizliligine Oonem
vermelidir.

Agik inovasyonda, yenilik ¢aligmalari
isletme i¢inden olabilecegi gibi igletme
disindan da olabilir.

Ag¢ik  inovasyonda  ar-ge  veya
inovasyondan kazan¢ elde etmek icin
ilk aragtirma yapma zorundalig1 yoktur.
Acik inovasyonda, pazara ilk girmek
yerine, iyi bir is plam1 yapmak daha
onemlidir.

Agik inovasyonda basar1 i¢in hem i¢
kaynaklarin hem dis kaynaklarin etkin

kullanim:  basartyida  beraberinde
getirir.

Acik inovasyon bagkalarma yeni
fikirler sunabilecegi gibi,
baskalarininda yeni fikirlerini
kullanilabilir.

Not: bu tablo

http://www.kobigirisim.net/2013/07/inovasyon-isbirligi-
iliskisi.html’deki tablodan gelistirilmistir.


http://www.kobigirisim.net/2013/07/inovasyon-isbirligi-iliskisi.html
http://www.kobigirisim.net/2013/07/inovasyon-isbirligi-iliskisi.html
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2.3.3. Fonksiyonlarimma Gore Inovasyon Tiirleri;
Fonksiyonlarina gore inovasyon tiirleri; iirlin inovasyonu, silire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyondur. Bu inovasyon tiirleri

sOyledir:

2.3.3.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu sadece ortaya yeni bir {iriin ¢ikartmak degildir, var olan
iirtin veya hizmetin gelistirilmesi ve degistirilmesidir. Dolayisiyla, sadece somut olan
tiriinler degil aym1 zamanda hizmetlerdeki degisim ¢abalari da {irlin inovasyonu
iginde yer almaktadir. Uriin inovasyonu, miisterilere yeni iiriinler sunmak veya
mevcut tirlinlerde iyilestirmeler ile yeni fonksiyon kazandirarak yeniden kullanimini
saglamaktir. Oslo Manuel Kilavuzundaki (2005) tanima gore; tiiriinlerin gerek
mevcut gerekse Ongoriilen  kullanimlarina gore, yenilestirilmesi ya da
tyilestirilmesidir. Bu teknik 6zellik, bilesenler ve malzemelerde kullaniciya ergonomi
saglama ve iyilestirme c¢abalarmi yansitir (OECD, 2005, s. 51). Yani, firiin
inovasyonuna konu olan {iriin yalnizca yeni bilgi ve teknoloji esaslt degil, ayn
zamanda var olan iriine bilgi ve teknolojik katki saglanmasi esasli da olabilir
(Simsek, 2015, s. 7).

Uriin inovasyonu isletmeler agisindan gelece@ini garantilemek igin giizel bir
firsattir. Biitliniiyle yeni {irin ve hizmet olusturmasi ile isletme ¢evresindeKi
ihtiyaglarimi gidermis olur (Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 135). Ornegin; kullanmis
oldugumuz mobil telefonlar teknoloji sayesinde yalniz birer iletisim araci olmaktan
¢ikmis ayn1 zamanda fotograf makinesi, bilgisayar gibi pek ¢ok farkli iiriiniin islevini
de beraberinde sunar hale gelmistir. Avermate ve arkadaslarinin(2003)ifade ettigi
gibi, eger bir mal, hizmet ya da fikir yeni bir sey sagliyorsa bu iiriin inovasyonudur.
Ornegin, yaz aylarinda giyilebilen klima iiretimi, akilli saat telefonlar ile

ebeveynlerin ¢cocuklarini nerede olduklarinin takibi {iriin inovasyon drneklerindendir.

2.3.3.2. Siire¢ inovasyonu

Isletmenin amacim olusturan mal ve hizmet iiretimindeki siireglerin teknik,

teghizat veya yazilimlarindaki énemli iyilestirme ve gelistirme cabalaridir (OECD,
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2005, s. 52). Diger bir ifadeyle siire¢ inovasyonu, tiretim metotlarindaki teknoloji,

ekipman ve yazilimdaki Onemli degisimlerin dagitim, tedarik ve lojistik gibi
faaliyetlerde uygulanmasi ile ilgilidir.

Siire¢ inovasyonu liretim asamalarini kapsayarak hammaddenin temininde,
mal ve hizmetin miisteriye ulasincaya kadarki siiregteki iyilestirme ile isletmelere
maliyet avantaji saglarken kalitenin artmasini saglar. Siirecteki iyilestirme ile kalite
ve verimlilik artisina kosut olarak, miisteri tatmini de artar. Yani, siireg
inovasyonundan soz edilirken, iirin hatti, satis dagitim faaliyetleri ve teknoloji
acisindan inovasyon ifade edilir (Aksel, 2010, s. 39).Sonu¢ olarak, siireg
inovasyonlar1 bir biitiin olarak sadece {irlin degil, iriliniin gelistirilmesine ve
olusturulmasina iliskin biitiin adimlardaki inovatif fikirler ile teknolojinin
gelistirilmesi veya mevcut teknoloji ile maliyetlerin diisiiriilmesini kapsar (Yavuz C.,
2010, s. 146). Ornegin; kisisel mobil telefonlardaki ekran kilidi, parmak ve yiiz
okuma, g6z tarama sistemleri gibi inovatif teknolojik gelisim ve degisimler siireg
inovasyonuna ornekler olusturur. Oslo Kilavuzu, barkodlu ve aktif RDT (Radyo
Frekans Teshisi) ile mal- izleme sistemini 6rnek olarak vermistir.

Maliyetleri azaltmak, kaliteyi arttirmak ile yeni ve Onemli derecede
iyilestirilmis {irtinler tiretimi ve teslimi siire¢ inovasyonunun temel amaglarindandir
(Sahin A. , 2009, s. 264). Kirim’in(2007) EasylJet ornegi tam olarak bu amaglar
kapsamaktadir. EasyJet, ucuslarinda tek tip ucak modeli kullanarak, bakim ve onarim
maliyetlerini kisarak, noktadan-noktaya kisa mesafeli ugus seferleri tercih etmis,
sefer esnasinda ikram uygulamasini kaldirarak, is siireglerini daha az maliyetli ve
daha verimli hale getirmistir (Kirim, 2007, s. 18). Diger bir 6rnek ise, Migros
Marketlerde “jetkasa” uygulamalaridir. Bu uygulama ile kasalardaki yigilmalar
engellenmis, miisterilere zamandan tasarruf saglanmis, teknolojinin gelisiminden
yararlanilarak gereksiz isgiici kullanimini ortadan kaldirilmistir. Toyota’nin
uyguladig1 tam zamanli iiretim sistemi gibi (Isik, 2018, s. 65), isletmelerin, tiretim ve
hizmet siireclerinde yeni yontemleri kullanmasi siire¢ inovasyonu 6rneklerindendir

Siire¢ inovasyonu tek basina yapilabilmesine karsin ayni zamanda {iriin
inovasyonu ile birbirini tamamlayan inovasyon tiiriidiir. Uriin inovasyonuna, ona

paralel siire¢ inovasyonu olmadan ulasilamaz (Aksel, 2010, s. 39). Uriin inovasyonu
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bazen siire¢ inovasyonu ile sonuc¢lanirken, siire¢ inovasyonuda iiriin inovasyonunu

daha etkin hale getirir (Durna, 2002, s. 70).

2.3.3.3. Pazarlama Inovasyonu

Isletmelerin birincil amaci mal ve hizmet iiretmek ve bunlarin pazara
sunulmasin1 saglamaktir. Pazara sunulan dirlinlerin daha ¢ok satilma cabasina
pazarlama faaliyeti denir. Pazarlama inovasyonu ise, pazarlamanin konusunu
olusturan 4P’nin yani, Uriinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, konumlandirilmasi,
tutundurulmas: veya fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir (Armstrong ve Kotler, 2006 s. 516). Yani, pazarlama
inovasyonu, miisteri ile satici arasindaki geleneksel iliskide, trlinlerin daha ¢ok
satilmasi i¢in miisterinin ilgisini ¢geken ambalaj, yeni tasarimlar gibi yenilikler olarak
tanimlanabilir.

Pazarlama inovasyonunda asil amag, satislari ve miisteri memnuniyetini
arttirarak, yeni pazarlar yaratarak isletmelere pazarda énemli firsatlar yaratmaktir
(Sahin A. , 2009, s. 265). Isletmeler i¢in pazarlama inovasyonun rekabette dnemli bir
ara¢ oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Gelisen teknoloji ile Onceleri yaygin
kullanilan kitle iletisim araclarinin yerini daha ¢ok bireysel iletisim araclari almistir.
Glinlimiizde gen¢ niifus ve tizerinde mobil telefon kullanimin artmasi ve
promosyonlarin daha ¢ok bireysel olarak yapilmasi pazarlama inovasyonun

rekabetteki yerini 6nemli kilmaktadir.

2.3.3.4. Organizasyonel inovasyon

Isletmeler yalnizca mal ve hizmetlerinde inovasyon yapmaz. Bulunduklari
sektorde rekabet edebilmek ve hayatlarini idame ettirebilmek icin is yapis
yontemlerini de gelistirir ve degistirebilirler. Iste bu mal ve hizmet yaratmanin
Otesindeki radikal degisim c¢abasina organizasyonel inovasyon denir. Oslo
kilavuzunun tanimina gore; isletmenin sektorel iliskileri, isyeri yapilar veya dis
cevredeki paydaslari ile iliskileri yeni birer organizasyonel inovasyon uygulamasidir.
Ornegin isletmelerin geleneksel yonetim yapisini degistirerek, post modern ydnetim

yapilarindan toplam kalite yonetimi, benchmarking (kiyaslama), degisim
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miithendisligi gibi yeni yonetim yapilarina gegilmesi organizasyonel bir

inovasyondur. Ancak isletmenin bir hizmeti ilk kez disaridan saglamasi, dis kaynak
kullanimi ile taseronluk hizmetleri organizasyonel inovasyon sayilmaz.
Organizasyonel isletme birlesmeleri ya da isletme satin almalarinda yeni
organizasyonel yontemlerin gelistirilmeleri gerekmektedir (OECD, 2005, s. 55-56).
Isletmelerin hayatlarm siirdiirmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine

ulagmalari i¢in organizasyonel inovasyon olduk¢a 6nemlidir.

2.4, INOVASYON SURECI

Schumpeter bir iriiniin yenilik siirecini, icat (invention), inovasyon
(innovation) ve yayilma (diffusion) olmak iizere ii¢c asamada incelemektedir. icat;
bilim insanlar1 tarafindan iiretilen kesif siirecidir. Inovasyon; kesif siirecinde bulanan
icadin ticarilestirilmis halidir. Yayillma ise; inovasyonun ticari kullanimda
yayilmasidir (Aksel, 2010, s. 17). Giinlimiizde ise tiim bu siire¢ inovasyonu
olusturmaktadir.

Kaplan ve Norton, inovasyon yonetim agamalar1 soyledir (Kaplan ve Norton,
2004, s. 135-148);

Yeni iiriin ve hizmet icin firsatlar belirleme, inovasyonun bu asamasinda

isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklardan elde edilen fikirlerle yeni iiriin ya da hizmet
sunmak i¢in kaynak temin edilir.

Arastirma ve gelistirme portfoyii belirleme, yoneticiler bu asamada, ilk

asamada olusan yeni {iriin ya da hizmet fikrinin nasil finanse edilecegi kararlarini
alir.

Yeni iiriin va da hizmetin tasarlanmasi ve gelistirilmesi, fikir ve finansal

asamalar gegildikten sonra {irin ve hizmet kavramsal olarak belirlenir ve prototipler

olusturularak testler uygulanir.

Yeni iiriin ya da hizmeti pazara sunma; bu agamada ise pilot iiretim yapilarak
basarili sonuca gore iiriin iiretimine gegilir(Yigit ve Ozyer, s. 349).

Literatiirde inovasyon, genel olarak yenilik ve ticarilestire bilirliktir. Ancak
“inovasyon ne degildir?” sorusunun yanit1 sdyledir(Yigit ve Ozyer, s. 344-345);

e Inovasyon, sadece bir ar-ge faaliyeti degildir.
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Inovasyon, yalmzca uzmanlar tarafindan gerceklestirilen bir siire¢
degildir.

Inovasyon, sadece miisteri tatmini i¢in yapilan bir faaliyet degildir.
Inovasyon, yalnizca son teknolojiyi kullanmak degildir.

Inovasyon, sadece biiyiik isletmelerde uygulanan bir siire¢ degildir.
Inovasyon her zaman &nceden planlanan bir unsur degil, imkanlar
sonucu ansizinda gergeklesebilir.

Inovasyon yalnizca orgiit ici gelisimi sonucu gerceklesmez, orgiit

disindan gelen gelisimlerde inovasyonun bir parcasi olabilir.



3. BOLUM
REKABET USTUNLUGU ve KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

Calismanin bu boliimiinde ise, isletmelerin rekabet tistiinliigiinii sekillendiren
rekabet stratejilerinden ve isletmelere onemli rekabet avantaji saglayan “Kaynak

Temelli Yaklasim” kavramlar1 ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

3.1. SURDURULEBILIRLIK VE REKABET USTUNLUGU

3.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavramm

Insanoglu kaynaklar1 elde etmis, kullanmis ve sonrasmi diisiinmeden
tikketmistir. Bu dongli uzun yillar stirmiistiir ancak g¢evredeki dogal kaynaklarin
tikenmeye baglamasi ile kaynaklarin siirdiiriilebilirligi kavrami ortaya c¢ikmistir.
Stirdiirtilebilirlik kavrami Latince kokenli olan “subtenir” yani “korumak veya
asagidan desteklemek” anlamma gelmektedir (Ozmehmet, 2012, s. 2). Tiirk Dil
Kurumu sozligiinde siirdirmek kelimesi ise “bir seyin olmasini saglamak” veya
“devam ettirmek” olarak ifade edilmektedir (TDK, 1988, s. 1356).

Stirdiiriilebilirlik  kavrami  ¢ok yeni bir kavram olmamakla birlikte,
toplumlarin yasam degerlerini diisiirmeden kaynaklarin gelecek donemlerde de
varhigimmi ekosistemde devam ettirmesini saglarken, kaynaklarin ekonomik ve
toplumsal agidan verimli kullanimimi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda amag, diinya kaynaklarmin sinirli olmasi sebebiyle ekonomik agidan
kaynak kullanimina duyarliligr arttirmaktir (Yavuz A. , 2010, s. 65). Giiniimiizde
cevreye verilen deger hem devlet hem isletmeler tarafindan artmistir. Devletin ¢evre
i¢in yaptig1 en son yenilik; marketlerde posetlerin ticretli sekle donmesi ile ¢evredeki
poset kirliliginin 6niine ge¢ilmesidir. Basit gibi duran bu girisim bile ¢evre adina
onemli bir adimdir. ilk asamada poset kullanimi %70’lere kadar diistiigii ifade
edilmigstir. Devlet tarafindan gergeklestirilen diger bir proje ise, “Sifir Atik”
projesidir. “Sifir Atik; israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini,
attk olusum sebeplerinin gozden gegirilerek atik olusumunun engellenmesi veya
minimize edilmesi, atigin olusmasi durumunda ise kaynaginda ayri toplanmasi ve
geri kazanimimin saglanmasini kapsayan atik yonetim felsefesi olarak tanimlanan bir

hedeftir’ (https://sifiratik.gov.tr/,2019). Sonug itibariyle kaynaklarin verimli
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kullanilmas: ile kaynaklarin siirdiiriilebilirligi saglanarak, kaynak israfinin Oniine

gecilerek, ¢evredeki kaynaklarin varligr devam etmektedir.

Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik ise, “bugiinkii neslin ihtiyaglarinin, gelecek
nesillerin  ihtiyaclarindan =~ 6diin  verilmeksizin ~ karsilanmas1”  seklinde
tanimlanmaktadir  (http://anahtar.sanayi.gov.tr,2018).  Siirdiiriilebilirlik  terimi
giiniimiizde yalnizca isletmelerin hayatlarini siirdiirmesi agisindan degil ayni
zamanda isletmelerin ¢evreye ve kaynaklara verdigi deger agisindan da 6nemlidir.
Isletmelerin temel amac1 ihtiya¢ duyulan mal ve hizmeti iiretip kar elde etmek iken,
sosyal amaglart ise ¢evre ve kaynaklari korumaktir. Diger bir ifadeyle giiniimiizde
isletmeler yalnizca ekonomik amaglar degil bunun yani sira sosyal ve cevresel

konular hakkinda da amaclar edinmelidirler.

3.1.2. Rekabet Ustiinliigii Kavram

Sektorde isletmeler benzer iriinler veya hizmetler igin miisterilere deger
yaratmak icin rekabete girerler. Rekabet, miisteriye deger yaratirken ayn1 zamanda
miisterinin gereksinimini karsilamaya yarayan onemli bir basari aracidir. Adam
Smith (1937) rekabeti, “isletmeler arasi savas” olarak tanimlarken, rekabeti “en iyi
diizenleyici el” olarak gdrmiistiir (ileri ve Horasan, 2010, s. 174). En genel tanimla
rekabet ise, iilkelerin mal, hizmet ya da bilgilerini diinya pazarinda paylagmalaridir
(Swhwab ve Porter, 2007, 52). Rekabet, basarinin en 6nemli araglarindan birisidir.

Rekabet dstiinliigi kavrami; mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan
gerceklestirilemeyecek, deger yaratan stratejilerin uygulanmasi ile elde edilen
istlinliiklerdir (Biilbiil, 2003, s. 28). Rekabet {istlinliigiinii saglamak, deger yaratan
rekabet stratejileri gelistirerek, gesitli durumlarda kendilerine en uygun stratejiyi

secerek avantaj saglamakla miimkiindiir (Yilmaz N. , 2004, s. 34).

3.1.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kavram

Isletmelerin  yasamlarini ~ siirdiirmeleri, bu siirdiiriilebilirligi saglarken

cevredeki degisim ve teknolojideki gelisimlere reaktif olarak uyum saglamalari
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isletmeleri hayatta tutacaktir. Ancak isletmelerin anlik ustiinliiklerle degil, uzun

donemli ve siirekli olan dstiinliiklerle basarisi mimkiindiir. Modernist stratejik
yonetim goriisiine gore, rakiplerine oranla rekabet istiinliigii bulunmayan ve
kendilerini siirekli yenileyemeyen isletmeler zamanla entropiye ugrayacaklardir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirmeleri isletmelere deger
yaratan stratejiler ile miimkiindiir. Bunun sonuncunda ise siirdiiriilebilir rekabet
iistiinii olarak lider isletme olabilirler.

Lider isletme olmak giinlimiiz kosullarinda olduk¢a zordur. Bunun sebebi
hizla degisen teknoloji, kiiresellesmenin etkisi ile diinyanin pazar halini almasi ve
modern yonetim yaklasimlart olan dis kaynak kullanimi, sebeke organizasyonlar,
degisim miihendisligi vb. gelismeler isletmelerdeki degisimi dinamik kilmaktadir. Bu
dinamik dongiide rekabet etmek olduk¢a zordur. Bu zor ortamda isletmelerin
hayatlarmi siirdirmeleri ortalama kar tizerinde bir getiri ile miimkiindiir. Ortalama
lizerindeki kar ise, sektordeki rekabet iistiinliigiiniin getirisi olacaktir (Ulgen ve
Mirze, 2013, s. 33).

Bugiin isletmeler rakipsiz lider isletme konumunda bulunsalar dahi yarin
baska isletmelerin rekabet giicii tehdidi ile karsi karsiya kalabilirler. isletmeler
giinimiizde yalnmiz yasamlarin1 siirdiirebilmek i¢in degil ayn1 zamanda sistem
yaklagimi perspektifi ile c¢evre ve teknoloji ile uyumlarmi da takip etmeleri
gerekmektedir. Rekabetin her gegen giin daha da arttig1 giinlimiizde isletmelerin
teknoloji ve inovasyona verdigi 6nemde artmistir.

Stirdiirtilebilir rekabet tstiinligii kavrami, 1985 yilinda Porter tarafindan
rekabet stratejilerinin nasil siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanacagi hakkinda
stratejik yonetim literatiiriinde tartisilmaya baslanmistir (Sonmez ve Kasimoglu,
2014, s. 64). Sirdiriilebilir rekabet Ustiinligii ile pek ¢ok yazar tanimlamalarda
bulunmustur. Bu terimden strateji alaninda bahseden ilk olarak Day (1984) hemen
sonra ise terimle biitlinlesmis isim Porter (1985) olmustur. Porter’a gore
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii, ortalama tizeri getirinin yani karliligin uzun dénem
devam etmesi olarak tanimlamistir. Kogut (1988)’a gore, isletmeye 6zgii iistiinlikler
sirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak ifade edilmistir. Barney (1991)’e gore
sirdiiriilebilir rekabet dstlinliigii mevcut veya olasi rakipler tarafindan taklit

edilemeyen yeteneklere sahip olmak olarak tanimlamigtir. Literatiirde siirdiiriilebilir
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rekabet stlinliigli denildiginde akla gelen bu isimlerdir. Ancak Porter’in tanimda

uzun siren ortalama Ttzeri getiri kisminda, siirenin ne kadar olacagmdan
bahsetmemesi meslektaglar1 tarafindan siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigi terimi
tizerinde bir eksik tarafin oldugun gostergesi olarak goriilmiistiir. Barney (1991)’e
gore siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii zaman olarak uzun siirebilir ancak basarinin
gostergesi, yeteneklerin taklit edilememesinde gizlidir fikrini savunmaktadir
(Sevigin, 2009, s. 173). Peteraf (1993) rekabet iistlinliiglinli, normalden yliksek
kazang elde etmek olarak tanimlar. Chaharbaghi ve Lynch (1999), rekabet avantaji
saglayan kaynak ve yeteneklerin korunmasi ve avanatjin gelecektede korunmasi
olarak tanimlar. Hoffman (2000)’a gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji ise; isletmeye
deger yaratan yeteneklerin ayni zamanda bagka isletmeler tarafindan kopyalanmasini
engellemek ve mevcut ya da potansiyel rakiplerden once bu yetenekleri devam
ettirmek olarak tanimlar. Besanko ve arkadaglar1 (2000), bir igletmenin, ayn1 sektorde
ortalama kar oranindan daha yiiksek kazanca sahip olmasini rekabet iistiinliigli olarak
tanimlamistir (Hakkak ve Ghodsi, 2015, s. 300). Newbert (2008)’de ise, isletme hem
degerli hemde nadir kaynak ve yeteneklere sahip ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji

oldugunu soyler.

3.1.4. Porter’in Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Modeli

Rekabet stratejisi, belirli bir pazarda misteriler igin deger yaratarak sahip
olunan temel yetenekleri kullanma becerisi ve davranisidir. Isletmelerin, faaliyette
bulunurken rekabet ettikleri yalnizca rakipleri degildir. Rakipleri 6nemli bir rekabet
aracidir ancak dikkat edilmesi gereken farkli unsurlarda vardir. Porter, isletmelerin
stratejik  kararlar alirken bes O©nemli wunsuru dikkate almalari gerektigini
savunmaktadir. Porter’a gore rekabeti sekillendiren bes 6nemli unsur soyledir (Porter
M., 2007, s. 7).

e Tedarik¢inin pazarlik giict,
e Miisterilerin pazarlik giicii,
e Olasi rakiplerin tehdidi,

e ikame iiriinlerin tehdidi ve

e Rakipler arasi rekabetin siddetidir.
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Bunlar igerisinde isletmeler i¢in, olasi rakipler ve ikame iiriinler tehdit

olustururken, miisterilerin ve tedarik¢ilerin pazarlik gii¢leri duruma gore firsata
cevrilebilecek unsurlardir. Sektor farkliliklarina gore bu bes giiciin hangisinin {istiin
oldugu da degisiklik gostermektedir. Rekabet stratejisinde etkili olan bu bes unsur
sektoriin ¢gekiciligini, ortalama karliligin1 ve gelecek donemlerde bu karliliginin nasil

sekillenecegini gostermektedir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014, s. 73).

Sekil 4. Porter’in Rekabet¢i Bes Gli¢ Analizi

SEKTORE YENIi
GIRECEK
FIRMALAR

Olasi rakiplerin
tehdidi

Tedarikgilerin SEKTORDEKI Miisterilerin

pazarhik RAKIPLER pf}zarh_k
glicii giicleri
TEDARIKCILER -, «_ | AuciLAR

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

Ikame iiriin veya
hizmet tehdidi

IKAME
FIRMALAR

Kaynak: Porter, 2008, s. 27
Literatiirdeki diisliniirlerin tanimlarindan da anlagilacagi iizere her orgiit
kendisini sektoriinde ortalama tizeri getiri ile uzun donem yasamini ve {istiinligiinii
stirdlirebilme imkani ile rekabet {istlinii olmay1 istemektedir. Dolayisiyla isletmeler

rekabet giiciinlin kaynaginin ne olmasi gerektigini belirlemesi son derece 6énemlidir.
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Porter, sanayideki rekabet diizeyini belirleyen dort temel rekabet stratejisini

belirlemistir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 257);
e Maliyet liderligi stratejisi
e Farklilastirma stratejisi
e (Odaklanmais strateji

e Birlesik maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri

3.1.4.1. Rekabet Stratejileri

Porter isletmelerin pazarda miisterilere deger yaratmak icin iki farkli yolunun
oldugunu savunmaktadir. Bunlardan ilki maliyet liderligi stratejisidir. Bu strateji,
isletmenin mal ve hizmetlerini piyasadaki diger isletmelere oran daha diisiik
maliyetle iretip, piyasada olusan ortalama fiyatin altinda miisteriye sunmasi ile
gerceklesir. Isletme bdylece rakiplerinden daha hesapli iiriinlerini satarken daha fazla
ortalama getiri kar saglayacaginm diisiiniir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, genel
giderler, ar-ge, pazarlama, reklam gibi faaliyetlerde siki kontrol ile maliyetlerin
diistiriilmesini amaglamaktadir (Erkanli ve Karsu, 2012, s. 218). Maliyet liderliginde
onemli olan nokta kaliteden 6diin vermeden maliyetlerin distiriilerek fiyat
olusturulmasidir.

Ikinci rekabet stratejisi ise farklilastirma stratejisidir. Bu stratejide ise, yine
isletmeler mal ve hizmetlerini miisterilere sunarken diger isletmelerden farkli hizmet
saglaylp miisterilerinde bu benzersiz hizmete ekstra iicret 6demeyi kabul ettigi
stratejidir. Yine isletmeler bu sekilde rakiplerinden daha fazla ortalama tizeri kar elde
edecegini diisiinmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 256). Farklilastirma stratejisinde
ise onemli olan miisterinin farkli ya da benzersiz gordiigli mal veya hizmete 6demeyi
kabul edebilecegi seviyede iicretlendirmenin yapilmasidir.

Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerine 6rnek verecek olursak; Bim ve
Migros marketlerini verebiliriz. Bim’de Ulker Albeni ¢ikolatas1 1 TL iken, ayn1 iiriin
Migros’da 1.25 TL’dir. Ilk akla gelen iiriiniin gramaji diisiiktiir, kalitesinden
kisilmigtir vs. gibi fikirler olussa da gercek, iki marketin rekabetteki tercih ettikleri
stratejilerde gizlidir. BIM {iriinlerini miisterilerine sunarken daha diisiik fiyatla ayn
kalitede tiriinler sunar ve fiyatlarinin piyasadakilerden diisiik olmas1 gerektigini yani

maliyet liderligi stratejisini benimser. Maliyet liderliginde en 6nemli nokta kaliteden
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O0diin vermeden ayni drilinlerin deger zinciri faaliyetlerinde tasarrufa giderek

fiyatlarin dusiiriilmesini saglamaktir. Yani, ekstra raf maliyetine girmez, iriinleri
kendi kutularinda gelisi giizel istifler, ekstra reyonlarda eleman calistirmaz, kasiyeri
ve reyon gorevlisi aymi kisi olabilir. Migros ise ayni iiriinii daha pahaliya satmasi
yine benimsemis oldugu strateji sonucudur. Miisterilere degeri farklilagtirma
stratejisi benimseyerek sunmaktadir. Migros’ta higbir iiriin kutusunda gelisi giizel
durmaz her iriinlin sahip oldugu raf sistemi vardir. Yine, hemen her reyonda farkl
elemanlar caligmaktadir. Miisterilerine ek hizmetler sunarak 6rnegin, alis veris ¢ikisi
evlere tasima hizmeti gibi katma deger yaratilmasina katkida bulunan uygulamalari
vardir. Baska bir Ornek ise; Dell ve HP markalar1 yine farkli stratejiler
benimsemislerdir. HP markas1 sektordeki her tiirlii teknolojik yeniligi iirlinlerine en
hizli sekilde uygular ve sektorde pazarm kaymagim alir. Uriinleri pahali ama oldukga
yenilige aciktir. Dell markasi ise bir siire bekler, yeniligin sektordeki durumunu izler,
eger yeni Urlinler piyasada tutulursa iiriin fiyatlar1 diistiigii asamada triinlerini daha
diisiik fiyatlarla miisterilerine sunar.

Iki temel rekabet stratejisinde kritik noktalar1 tekrarlayacak olursak, maliyet
liderligi stratejisinde dnemli olan nokta triinlerde kaliteden 6diin vermeden deger
zincirindeki faaliyetlerde kisitlamaya giderek maliyetleri asagi ¢ekmektir.
Farklilagtirma stratejisi ise TUriinlerin, miisterilerin 6demeyi kabul edebilecegi
fiyatlarla pazara sunulmasidir. Miisterilerin ddeyemeyecegi diizeylerdeki fiyatlarla
tirtinler pazara sunulmamalidir. Maliyet liderligi stratejisindeki diisiik fiyatlar deger
zinciri analizindeki faaliyetler sayesinde miimkiindiir.

Odaklanmus stratejiler ise, bu iki temel rekabet stratejisinin belir bir sektorde
yani dar bir yelpazede uygulanmasi ile gergeklesir. Belirli bir guruptaki maliyet
liderligi stratejisine odaklanmig maliyet liderligi stratejisi, ayn1 sekilde farklilagtirma
stratejisi benimsenmis ise buna da odaklanmis farklilagtirma stratejisi denir.
Isletmelerin temel iki strateji olan maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma
stratejilerinin veya odaklanmis stratejilerin, iki veya daha fazlasinin ayni anda ya da

pes pese kullanilmasina ise birlesik rekabet strateji denir (Porter, 1985, s. 12).
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3.1.4.2.Deger Zinciri Analizi

Deger, miisterilerin ihtiyacin1 gidermesi sonucu karsiliginda vermeye hazir
oldugu miktardir. Deger zinciri analizi, isletmelerin mal ya da hizmet iiretiminde
gerceklestirmis oldugu faaliyetleri siralayan, bu siralama sayesinde isletmelere
rekabet avantaji saglarken, zincirdeki giicli ve zayif yonlerinde ortaya ¢ikmasini
saglayan bir analiz yontemidir (Eraslan, Helvacioglu ve Bakan, 2008, s. 308). Diger
bir ifadeyle deger zinciri isletmelere rekabet avantaji saglamak i¢in faydali bir bakis
acis1 sunmaktadir (Erkanli ve Karsu, 2012, s. 218). Rekabet stratejileri belirlenirken,
miisteriye deger yaratmak icin iki temel strateji vardir. Bunlar; farklilastirma
stratejisi ve maliyet liderligi stratejisidir. Bu iki stratejide isletmelerin odak noktast
deger zinciridir. Isletmeler deger zincirindeki faaliyetler ile miisterilere sunduklari
degerde farklilagtirma saglamaktadir. Yoneticilerin, farklilagtirilmis potansiyel
kaynak ve yetenekleri anlayarak sistematik sekilde boliimlere ayirmasinin en iyi yolu
deger zinciridir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014, s. 74).

Porter (1985) tarafindan gelistirilen deger zinciri, isletmedeki faaliyetleri
temel faaliyetler ve destek faaliyetler olarak iki farkli sekilde siniflamaktadir. Temel
faaliyetler, isletmenin mal ve hizmet tiretiminde ve {retilen iiriinlerin misterilere
teslim edilmesini kapsayan gelir getiren faaliyetlerdir. Bu faaliyetler; i¢e yonelik
lojistik, tUretim, disa yonelik lojistik, pazarlama, satis ve servis faaliyetlerinden
olugmaktadir. Destek faaliyetler ise; tedarik, insan kaynaklari, teknoloji gelisimi ve
yonetimin alt yapisindan olusmaktadir. Toplam deger ile deger faaliyetler arasindaki

olusan fark ise kar marjin1 gostermektedir (Porter, 1985, s. 36-37).

Sekil 5.Deger Yaratan Faaliyetler Ve Deger Zinciri

Tedarik Faaliyetler
Destek Insan Kaynaklar1 Y 6netimi
Faaliyetler Teknoloji Gelistirme
YoOnetim Altyapist )
Ice Uretim | Disa | Pazarlama | Servis
Yonelik Yonelik | ve Satis
Lojistik Lojistik
'S
Temel Faaliyetler

Kaynak: Porter, 1985, s. 37
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Isletmeler farklilastirma stratejisini izleyeceklerine karar verdikten sonra

kendi deger zincirlerini olustururlar. Migros marketinin farklilastirma stratejisini
benimsediginden bahsetmistik. Migros diger market zincirlerinden farkli olarak;
temel faaliyetlerinde, aligveris sonrasi evlere servis hizmeti sunmasi, haftalik ya da
giinliik promosyon iirlinleri ile pazarlama olanaklari sunmasi; destek faaliyetlerinde
ise, yine diger marketlerden farkli olarak her reyonda farkli elemanlar ¢aligtirarak en
iist seviyede hizmet sunma ¢abasi, teknolojik alt yapisini gelistirip sanal market adi
altinda yine markette sunmus oldugu hizmeti sanal ortamda sunma c¢abasi gibi
uygulamalar 6rnek verilebilir.

Ozetle, deger zincirinde isletmenin kendi deger zincirini olusturmasi ile
rekabet avantaji elde etmis sayilmaz. Rakiplerinden haberdar olmali ve kendi deger
zincirini duyurmalidir. Zaten isletmenin farki da kendisinin sahip oldugu deger
zinciridir (Porter, 1985, s. 36-38).

Rekabeti sekillendiren onemli diger bir unsur ise c¢evredir. Zaten, Porter’in
bahsetmis oldugu bes rekabet unsuru da isletme ¢evresinde gerek tehdit gerekse firsat
unsuru olarak yer almaktadir. Isletme cevresi kavrami icsel ve dissal unsurlardan
olugmaktadir. Dis ¢evre, igletmenin etkilesim icerisinde oldugu dissal unsurlarin
toplamidir. Cevre kosullarinin isletmeler lizerinde, organizasyon yapisini ve karar
alma mekanizmalarimi etkiledigi bir gergektir. Organizasyon yapilart ve
organizasyonda kullanilan g¢esitli siirecler ¢evre yapilarina gore cesitlilik
gostermektedir (Kogel, 2014, s. 352). Isletme ici ve dis1 olmak iizere cevre iki unsur
olarak ele alinmaktadir. Dis cevredeki ¢evre boyutlarina gore yani degisim hizi,

dengesizlik, karmasiklik ve belirsizligine gore, isletme yapi ve stiregleri belirlenir.

3.2. CEVRE YAPISI BOYUTLARI

Isletmelerin yasamlarim siirdiirdiikleri simirlar1 disinda kalan bolgeye isletme
cevresi diyoruz. Isletme bu cevrede faaliyette bulunup, bu ¢evreye gore stratejiler
gelistirmektedir. Dolayisiyla bu ¢evrenin degisim hizi, belirsizligi ve karmagiklig

isletme stratejilerini belirlerken 6nemli rol oynamaktadir.
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3.2.1. Cevresel Karmasiklik

Ayn1 amag i¢in bir arada faaliyet gosteren isletmeler, diger isletmelerden
bagimsiz kalamamis ve karsilikli etkilesime girerken c¢ikarlarini korumak adina
rekabete yonelmistir. Son yillarda kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelisimler ve
bilginin yayginlagmasi ile isletmeler ¢evresel agidan bir belirsizlik ve karmasiklik ile
kars1 karsiya kalmistir. Bu durum isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmelerini
zorlastirmistir. Cevresel karmasiklik isletmelerin faaliyette bulundugu sektordeki
cevresel etkenlerin ¢esitliligi ile ilgilidir. Dolayistyla c¢evre sartlarina gore
organizasyon yapilart degisiklik gostermelidir. Geleneksel yonetim yaklasimlarinda
organizasyon yapilarinin genel geger kurallar ve dnceden belirlenmis organizasyon
yapilari ile faaliyet géstermelerinin aksine durumsallik yaklasiminda; organizasyon
yapilari, ¢evre sartlarina gore sekil almaktadir. Birbirine benzer ¢evresel 6zelliklere
sahip ¢evreye basit ¢cevre denir. Basit ¢cevrede gelecekle ilgili stratejik kararlar almak
olduk¢a kolaydir. Ciinkii ¢evrenin yapist geregi olaylar tekrar eder ve yoOneticiler
daha once kullanmis olduklari stratejileri kullanabilirler. Bunun aksine, g¢evresel
ozellikler oldukca fazla ve farkli ozellikte ise karmasik cevre denir. Karmagik
cevrede, basit gevre gibi gegmisteki stratejiler uygulamak ¢ok da olasi degildir.
Ciinkli ¢evre geemisi tekrarlamaz ve gevresel unsurun sayist oldukca fazladir.
Karmagik cevrede yoneticilerin stratejik kararlar alirken daha dikkatli olmalar1 ve

cevreye en uygun kararlar1 almalar1 gerekmektedir.

3.2.2. Cevresel Degiskenlik

Cevresel degiskenlik isletmelerin faaliyette bulunduklari cevre yapisinin
zaman icinde farklilagsmas: ile ilgilidir. Belirli zamanda yoneticinin aldig1 kararlarda
degisiklikler oluyorsa bu durum ¢evresel degiskenlerden kaynaklanmaktadir. Cevre
duragan ve ge¢mis donemlerinkine benziyorsa, yonetici daha Once gelistirmis
olduklar stratejileri uzun vadede tutarli sekilde tekrar uygulayabilir. Boyle durgun
bir cevrede isletme dis1 unsurlar yoneticilerin belirledikleri stratejileri ¢ok
etkilememektedir (Geng, 2005, s. 58). Ancak, ¢evre dinamik yapidadir ve siirekli
degisime agiktir. Degisimde beraberinde ¢evresel belirsizligi getirmektedir.
Yoneticiler strateji gelistirirken isletme i¢i unsurlara dikkat ettikleri kadar isletme

dist, yani isletmenin smir1 disinda kalan dis cevresindeki unsurlart gbz ardi
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etmemelidir. Giinlimiizde teknolojinin yaygin kullanimi ve hizla degisen miisteri

istekleri isletmelerin yasamini siirdiirmesi i¢in c¢evresel degisimlere uyumunu

zorunlu kilmustir.

3.2.3. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik isletmelerin karmasik c¢evre yapisinda karsi karsiya
kaldiklar1 durumdur. Cevresel degiskenlerin kestirilemedigi ve beklenmedik
olaylarin yasandigi durumlar cevresel karmasikligin ve degiskenligin sonucudur
(Geng, 2005, s. 59). Durumsallik yaklagiminda cevre sartlari ve organizasyon
yapilart farklilik gostermektedir. Bu yaklagimda, her kosulda ve her zaman gecerli
olan tek bir organizasyon yapisi olmadigi savunulmaktadir. En uygun organizasyon
yapisi, isletmenin bulundugu cevreye goére degisecektir (Cavus, Ince, Yakut,
Akbulut, Giilloglu ve Kalkan, 2016, s. 207). Cevrenin ve teknolojinin organizasyon

yapilar1 lizerine yapilan ¢alismalar sdyledir (Kogel, 2014, s. 355):

Tablo 9.Durumsallik Yaklasimi Cevre Ve Teknoloji Caligsmalari

Organizasyon-Cevre Organizasyon-Teknoloji

Burns ve Stalker Caligsmasi Woodward Calismast

Lawrence Lorsch Calismasi Aston Grubu Calismasi

Emery Trist Calismasi Tavistock Enstitiisii Caligmasi (Trist-
Bamforth)

James Thompson Calismast James Thompson’un Temel Teknoloji
Siiflamasi

Robert Duncan Calismasi Charles Perrow’un Rutin ve Rutin

Olmayan Is Smiflamalar

Organizasyon ve cevre iligkileri konusunda en bilindik ¢alisma olan Tavistock
Enstitlisti Calismast’dir. Burns ve Stalker tarafindan gerceklestirilen bu c¢aligmada
1961 yilinda Ingiltere’de 20 endiistri isletmesinin tepe yoneticileri miilakat teknigi ile
cevrenin teknolojideki ve pazardaki degisim hizimin boyutlarinin neler oldugu
arastirilmistir. Burns ve Stalker inceleme sonucunda isletmenin ¢evresini mekanik ve
organik olmak {izere iki farkli sekilde siniflandirmistir. Mekanik cevreye sahip
isletmelerin yapisint; islerin belirli uzmanlhk alanlarina bdliinmiis, hak ve

sorumluluklarin ayrintili olarak belirlendigi, otorite ve emir komutanin net sekilde
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isledigi, ast-iist iliskisinin dikey yonde oldugu ve kati kuralli bir 6rgiit yapisi olarak

tanimlamistir. Organik ¢evreye uygun isletme yapisini ise; is ve gorev tanimlarinin
daha genisletilebildigi, ademi merkeziyet¢i, yatay iletisimin daha yaygin oldugu ve
cevresel faktorlere daha agik Orgiit yapisi olarak tanimlanmistir (Burns ve Stalker,
1961, s. 103-108).

Lawrance ve Lorsch ise 1967 yilinda plastik, ambalaj ve gida isletmeleri
lizerinde yaptig1 arastirmada “degisik ¢evre kosullar1 altinda hangi tiir organizasyon
yapilar1 etkindir?” sorusuna yanit aramiglardir. Arastirmalarinda {i¢ temel kavram
kullanmiglardir.  Bunlar;  farklilasma, birlestirme(koordinasyon), c¢evre ve
belirsizliktir. Farklilastirma; organizasyon yapisindaki zihinsel ve hissel yonelimleri
ifade ederken, koordinasyon; bilgi akisinin kusursuz saglanmasi icin ag
olusturmasidir. Cevre ise belirsizlik durumuna gére degismektedir. Degisimin hizl
oldugu belirsiz bir ¢evrede farklilasma derecesinin de yiiksek olacagin
savunmuslardir. Isletmenin i¢yapisim1 cevre kosullarmin belirledigini, en iyi orgiit
yapisinin c¢evresel faktorlere gore degistigini vurgulamislardir(Kogel, 2014, s. 360-
363).

Emery ve Trist; organizasyonlarin iliskide bulunduklar: alt ¢gevre unsurlariin
oldugunu vurgulamistir. Alt c¢evre ile organizasyon arasindaki iletisimin siirekli
uyum ve diizen iginde olmas1 ic¢in nasil stratejiler gelistirilmeli bunun iizerinde
durmuslardir. Cevrenin durgun ve calkantili olmasina gore isletmelerin stratejiler
gelistirmeleri gerektigini vurgulamiglardir (Emery ve Trist, 1963, s. 21-32).

Organizasyon ve gevre arasinda ¢alisma yapan diger bir isim ise; James
Thompson olup, iki o6nemli konu iizerinde durmustur. Bunlardan ilki,
organizasyonun faaliyette bulundugu c¢evre yapisinin, organizasyon yapi ve
ozelliklerini etkiledigidir. Ikincisi ise, organizasyon ve cevre arasindaki iliskide
uygulanabilecek stratejiler ile ilgilidir. Thompson’a gore eger ¢evre formal hangi
organizasyon yapisi olursa olsun, organizasyonda 6nemli olan teknik, koordinatif ve
kurumsal stratejilerin gelistirilmesidir (Sayilar, 2017, s. 16-22).

Diger bir ¢evre unsuru diisiiniirii Robert Duncan’dir. Organizasyon cevre
iliskisini incelerken, ¢cevrenin nasil bir yapida yani basit ve statik yoksa karmagsik ve
dinamik ¢evre yapisina uygun strateji belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Kocgel,

2014, s. 376).
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Organizasyon teknoloji iliskisinde, ilk 6rnek ise Woodward arastirmasidir.

1950°de Ingiltere’de 100 imalat isletmesine isletmelerinin ge¢misi, amaci ve imalat
siireci iizerine arastirma yapilmistir. Caligmanin amaci, klasik yonetim yapisinin
iddia ettigi en iyi Orglit yapisinin varligini test etmektir. Ancak sonuglar
organizasyon yapilari ile kullandiklar1 teknoloji arasinda bir bag oldugunu ortaya
cikarmugtir. Isletmelerin iiretimlerinin ii¢ sekilde siiflandirilacagini savunmuslardar.
Bunlar; birim tiretim, kitle tiretim ve siire¢ tiretimidir. Birim Uretim; miisteri talebine
gore olan Uretimdir, bir standartlik yoktur. Kitle {iretimi, birim iiretime gore nispeten
bir standartligin oldugu, belirli ve tekrarlanan cinsten tiretim seklidir. Siire¢ iiretimi
ise; tamamen standarthigin oldugu, daha gelismis bir liretim ¢esidi olan ve ¢ikti
tamamen belirli ve tekrarlanan cinstendir (Gerwin, 1979, s. 71)

Aston Grubu ¢alismasi, yine Ingiltere’de yapilan diger bir teknoloji
organizasyon yapisi arasindaki iliskiyi sorgulayan ¢alismadir. Aston Grubu ¢aligsmasi
organizasyonu etkileyen ii¢ temel degisken tizerinde durmustur. Bunlar; faaliyetlerin
yapilandirmasi, otorite yogunlasmasi ve is akisinin kontroliidiir. Faaliyetlerin
yapilandirilmasi, personelin davraniglarinin 6nceden belirlenerek formal ve yazili i
yapma yontem ve rutinin belirlenmesidir. Otorite yogunlasmasi, organizasyondaki
karar verme yetkisini hangi kademelerin nasil kullandigidir. Is akis kontrolii ise; is
akisinin informal mi yoksa emir komutaya gére mi oldugu ile ilgilidir. Calisma
sonucuna gore organizasyon yapist biiylidilk¢e ihtisaslasma ve formallesme
artmaktadir. Arastirmada varilan sonuglar Woodward arastirmasini desteklemektedir
(Kogel, 2014, s. 344-346).

Tavistock Enstitiisii ¢alismas1, 1950’lerde Ingiltere’de yapilmistir. Kullanilan
teknolojinin organizasyonun yapisini etkiledigi vurgulanmistir. Caligma komdiir
madeninde gercgeklestirilmistir. Komiir madenlerinin is akislarinda kullanilan
metotlar1 teknoloji ile rasyonellestirilmesine gidilmistir. Bunun sonucunda sosyo-
teknik yapiin etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Teknoloji olmadiginda dayanisma
ve iletisim daha kuvvetli iken, teknoloji ile yeni {iretim metotlar: iletisimi azaltmus,
isgorenler arasi iliskileri olumsuz etkilemistir (Kogel, 2014, s. 346-347).

James Thompson ise teorik bir ¢alisma yapmis olup temel teknolojinin inputu
outputa ceviren bir siire¢ oldugunu savunmustur. Teknolojiyi li¢ farkli sekilde

simiflandirmigtir.  Bunlar; ¢6ziimleyici teknoloji, bagli teknoloji ve Yyogun
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teknolojidir. Coziimleyici teknoloji; yapilan faaliyetin belirli grup veya kisilerle

birbirine baglanmasidir. Yani iliskilerin karsilikli biitiinleyici bir iliski oldugu
teknolojidir. Bagh teknoloji ise; yapilan faaliyetlerin birbirine bagli oldugu teknoloji
tiirtidiir. Yogun teknoloji ise; bir isi basarmak i¢in faaliyetlerin hepsinin karsilikli
birbirine bagli oldugu teknoloji tiirtidiir (Barbini ve Masino, 2017, s. 19-21).

Charles Perrow’da teorik bir calisma yapmistir. Calismasinda organizasyonun
kullandig1 teknolojiyi iki farkli sekilde siiflandirmistir. Bu siniflama rutin isler ve
rutin olmayan islerdir. Rutin isler; tam olarak bilinen tekniklerle yapilan, belirsizligin
az oldugu, genel olarak ayni inputlara uygulanan teknolojiyi icerir. Rutin olmayan
isler ise; bilinen tekniklerin az oldugu, mevcut teknoloji ile basarinin belirsiz oldugu
ve inputlar1 standart olmayan teknolojidir (Kogel, 2014, s. 350).

Ozetle organizasyonun yapisim ¢evredeki degisim ve belirsizligin etkiledigi
gibi, hizla degisen teknolojide etkilemektedir. Her kosulda genel geger kurallara
sahip olan organizasyon yapisinin varligini iddia etmek durumsal yaklasimina gore
yanlig olacaktir. En uygun organizasyon yapisi, organizasyonun bulundugu cevre

sartlar1 ve etkilendigi teknolojik gelisimlere gore degisim gosterecektir.

3.3. TEMEL YETENEK ve KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

3.3.1. Isletmelerde Temel Yetenek

Kiiresellesmenin etkisi teknolojinin hizli gelisimi ve olduk¢a hizla degisen
miisteri ihtiyaglari sonucu isletmeler yogun rekabet ortamindadirlar. Isletmeler
gecmiste “bu yogun rekabeti nasil ortadan kaldiririz?” diye disiintirler iken
giiniimiizde bu, “rekabet ortaminda nasil 6ncii firma oluruz?” sorusuna doéniismiistiir.
Bu sorunun yanit1 ise igletmelerin sahip olduklari temel yeteneklerde gizlidir. Temel
yetenek isletmenin rakiplerine kiyasla en iyi yaptig1 sey olarak tanimlanabilir (Turan,
2014, s. 149).

Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektorlerdeki mal ve hizmet iiretimde
kullanilan ve sahip olunan maddi ve maddi olmayan her tiirli unsura varlik
denilmektedir. Bu varliklarin kullanim beceri ve kapasitesi ise isletmelerin
yetenegini olusturmaktadir. Varliklar, isletmenin iiretimde bulunurken kullanmig

olduklar tiretim kaynaklarini yani dogal kaynak, isgiicii, sermaye, bilgi ve girisimci
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gibi maddi ve maddi olmayan unsurlar1 kapsamaktadir. Maddi unsurlar, igletmenin

sahip oldugu elle tutulabilen, gozle goriilebilen daha ¢ok niceliksel unsurlari
icerirken; maddi olmayan unsurlar, elle tutulup gozle goriillemeyen, niteliksel
unsurlari icermektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 117-118).

Temel yetenek, literatiirde “Orgiitsel bilgi”, “dokunulamayan/goriillemeyen
varliklar”, “Ustiinliikler” ve “igsel kabiliyet” gibi terimler olarak da anilmaktadir.
Kenneth Andrew ise, isletmenin neyi nasil yaptigmmi gosteren “ayirici yetenek”
olarak tanimlamistir (Dogan H. , 2004, s. 24).

Liteatlirdeki temel yetenek tanim ve yazarlart asagidaki tabloda yer

almaktadir (Bakirtas ve Bakirtas, 2008, s. 103).
Tablo 10. Temel Yetenek Tanimlar

Yil Arastirmaci Tanmm
1990  Prahalad ve Isletmenin sahip oldugu bir¢ok iiriin cesidini temel
Hamel alarak gelistirilen teknoloji ve iiretim ¢iktilarinin
kombinasyonudur.

1994 Lowenthall Bir igletmenin i¢ine yerlesmis, yani onunla
biitiinlesmis olan rekabet avantaji saglayan bilgi
biitiiniidiir.

1997  Petts Bilgi ve teknolojinin birlikte olusturduklart ortak

deger olup; goriinmez, taklit edilmez, siirekli ve
ikamesi miimkiin olmayan 6zellikleri vardir.

1997  Whitehall Elle tutulmayan ve gozle goriilmeyen, rakiplerle
rekabet aracidir.

2002 Hafeez, Zhang ve Isletmenin  fiziksel, kiiltiirel ve entelektiiel

Malak varliklaridir.
2003  Grundy Miisterilere deger yaratirken maliyetlerdeki 6zel
beceridir.

Yukaridaki tabloda yer alan tanimlarin ortak vurgu yaptigi unsurlar sonucu
temel yetenek, miisterilere goriilebilir bir deger saglayarak, rakiplerden farkli ve
taklidi miimkiin olmayan ya da taklit edilmesi maliyetli olan, isletmelerin know- how
bilgi ve siirecleridir.

1950 ve 1970’lerde temel yetenekten ¢ok bahsedilse de; Prahalad ve Hamel
bu terimi ilk kez kullanmis ve “beceri ve teknolojinin biitlinlesik bir yigin1 olarak
tanimlayarak onemli bir rekabet arac1” oldugunu vurgulamistir (Prahalad ve Hamel,

1990, s. 80). Baska bir tanimla, sektorde degerli kabul edilen, nadir bulunan, ikamesi
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olmayan, taklit edilemeyen veya edilmesi olduk¢a pahali olan yeteneklere temel

yetenek denir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 120).

Isletmelerin, bulunduklar1 sektorde faaliyet gdsterecekleri alanlara uygun
olarak maddi ve maddi olmayan unsurlarini kullanabilme becerisi isletme yetenegini
olusturmaktadir. Her isletmenin kendine ait farkli yetenekleri vardir. Ornegin
otomotiv sektoriinde yer alan, giivenlik denildiginde akla ilk gelen “Volvo”
markasidir. Volvo araglarinin giivenilirligini (ya da gilivenligini) ve saglamligini
kendisine prensip edinerek, igerisinde hi¢ can kaybi yasanmayan araglar iiretmeyi
kendilerine temel gorev edinmislerdir. Yine ayni sektorde bulunan “Honda” nin
temel yetenegi ise, glicli motor giiciine sahip olusudur. Gerek otomobillerinde
gerekse ¢im bigme makinelerinde motor giicli ile rakiplerine fark yaratmaktadir
(Cinaroglu ve Doruk, 2017, s. 571).

Ulgen ve Mirze’nin, 2013 yilindaki “Isletmelerde Stratejik Y&netim”
kitabinda yer alan tablo isletmenin sahip oldugu varlik, yetenek ve temel yetenekleri
net bir sekilde ifade etmektedir.

Tablo 11.Isletmenin Varlik, Yetenekleri, Temel Yetenekleri

TEMEL SURDURULEBILIR
VARLIKLAR YETENEKLER YETENEKLER TEMEL
YETENEKLER
Maddi Maddi Varliklari Temel Stirdiirtilebilir
Varliklar Olmayan Kullanabilme Yetenekler Temel
Varliklar Becerisi Yetenekler
e Arsalar e Marka o [sgiicii e Degerli ¢ Degisen cevre
e Binalar e Patent ozellikleri e Nadir ile uyumlu
 Makineler e Teknolojik (Niteliksel) * Taklit olabilen temel
e Malzemeler Sirlar o Kabiliyet edilemeyen yeteneklerden
e Finansal ¢ Bilge ve e Ustalik e ikame olusur.
varliklar Deneyim e Vs, edilemeyen
o Isgiicii e Toplumda yeteneklerden
(Niceliksel) Imaj1 olusur
e Yonetim e Kurum
Yapist Kimligi
oV.s. e Uriin
Saygimligi
o Giivenilirligi
o Vs,

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2013, s. 118
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Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilmeleri i¢in rakipleri tarafindan

taklit edilemeyen {iriin, hizmet ya da strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmeleri
rakiplerinden ayiran bu Ozellikler temel yetenek olarak ifade edilmektedir. Bir
isletmenin yetenegi, miisterinin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, tirin ve hizmet
gelistirmek, liretmek ve sunmak icin kullanilan her tiirlii finansal fiziksel, beseri ve
kurumsal varliklarin timidiir (Campbell ve Sommers, 2002, s. 20).

Prahalad ve Hamel (1990), isletmelerin sahip olmasi gercken ii¢ temel
yetenegine vurgu yapmislardir. Bunlar; farkli pazarlara giris kolayligi, miisteriler igin
deger yaratmasi ve son olarak rakipler tarafindan taklit edilememesidir. Hamel
(1994),yilinda bu ii¢ temel yetenek Ozelliginin aslinda bes olmasi gerektigini
savunmustur. Bunlar (Egin, Binboga ve Alaca, 2018, s. 7):

e Oz yetenegin tek bir kiside olmasi ¢ok miimkiin degildir, kisinin
yetenegi ve firmanin sisteminin kombinasyonu sonucu olusan beceri
ve teknoloji olmasi,

e Temel yetenegin varliklardan c¢ok bilgi temelli olmast,

e Miisteriler tarafindan degere sahip olmasi,

e Rekabette rakipleri tarafindan taklidi zor olmasi,

e Yeni sektorlere giris kolaylig1 saglamalidir.

Temel yetenegin dzellikleri genel olarak; genis kitleye hitap eden, yeni iiriin
ve hizmetlerin tasarlanmasi ve yaygmnlastirmasimi igeren, degerli, nadir, taklit
edilmesi gii¢ olan, ikamesi olmayan ya da ikame edilmesi zor olmadir. Bu &6zelliklere
sahip her tiirlii yetenek temel yetenek olarak adlandirilabilir.

Temel yetenegin degerli olmasi ile; isletmenin faaliyette bulundugu sektorde,

miisteriler ve rakipleri tarafindan da degerli bulunan niteliklere sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Miisteriye sundugu iirlin ya da hizmetin maliyetlerini
diislirerek kar ile deger kazanilabilir; rakiplerinden farkli ve kaliteli mal ya da
hizmetler sunarak tercih edilebilirligi arttirarak deger kazanilabilir. Ozetle, temel
yetenegin, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorde, pazar payr ve kar getirisi
amaglarina katki saglayan bir nitelige sahip olmas1 gerekmektedir (Dogan H. , 2004,
S. 26).

Temel yetenegin nadir olmasini; sayarken 40- 50 yetenekten soz ediyorsak

bunlar temel yetenek degil sahip olunan becerilerdir (Kogel, 2014, s. 387). Bir
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kapasitenin temel yetenek olarak adlandirilmasi i¢in, o kapasitenin rekabet agisindan

essiz olmasi gerekmektedir(Bakirtag ve Bakirtag, 2008, s. 104). Baska isletmelerde
de 0 yetenegin bulunmasi, o yetenegi temel yetenek olmaktan ¢ikarmaktadir.

Temel yetenegin diger bir ozelligi ise taklit edilemeyen bir nitelige sahip

olmasidir. Rakipleri tarafindan taklit edilen mevcut yetenek temel yetenek olmaktan
cikarak genel bir yetenek olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin temel yeteneklerinin
uzun vadede taklit edilemeyecek veya taklit edilmesi pahali olan nitelikte yeteneklere
sahip olmasi1 gerekmektedir (Turan, 2014, s. 150) .

Temel yetenegin son Oonemli Gzelligi ise; ikame edilemeyen yeteneklerden

olusmasidir. Isletmelerin sahip oldugu temel yeteneginin baska isletmelerde
benzerinin bulunmasi ya da alternatifinin saglanmasi1 isletmeler igin risk
olusturmaktadir. Ciinkii alternatifi olan bir yetenek temel yetenek 6zelligini kaybeder
(Turan, 2014, s. 151).

Javidan (1998), temel yetenegin olusumunu ve ayni zamanda temel yetenek
ile karistirilan terimleri bir tabloda gostermistir. Yetenek hiyerarsisinin temelinde
kaynaklar bulunmaktadir. Kaynaklar yeteneklerin olusumunda ana iskeleti
olusturmaktadir (Javidan, 1998, s. 62). Temel yeteneklerin olusumu kaynaklarin
isletmeye alimi ile baslamaktadir. Bu durum Barney’in ortaya attig1 Kaynaga Dayali
Yaklasima dayanmaktadir. Barney, degerli kaynaklarin taklit edilemeyen kaynaklar
oldugunu ve bunlarinda temel yetenekler olarak rekabette Onemli bir avantaj
oldugunu savunmaktadir. Kaynaklar1 kullanabilme becerisi ise kabiliyet olarak ifade
edilmektedir. Yetenekler ise, isletmenin fonksiyonlar1 ile kabiliyetler arasindaki
koordinasyondur (Turan, 2014, s. 152-153). Temel yetenekler ise, bu yetenek
hiyerarsisinin ¢atisin1 olusturmaktadir. Isletmeleri digerlerinden ayiran az bulunan,

degerli taklidi miimkiin olmayan ve ikamesi zor olan yeteneklerdir.
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Sekil 6.Yetenek Hiyerarsisi

Temel Artiyor
Yetenek 4 4
Yetenekler
Deger Zorluk
Kabiliyetler
Kaynaklar

Kaynakga; Javidan, 1998, s. 65

Javidan (1998), yetenek hiyerarsisinde kaynaklardan temel yetenege dogru
cikildikca deger ve zorlugun aratacagini savunmaktadir. Yazar, hiyerarsideki her
asamanin isletme i¢in deger zincirinin bir parg¢asini olusturdugunu belirterek, en zor
basamagin en iist basamakta olan temel yeteneklerin oldugunu vurgulamistir.

Temel yetenek isletmeleri digerlerinden ayiran, rekabet avantaji saglayan en
Oonemli unsurlardan birisidir. Ancak, gliniimiizde bazi uygulamalar sonucu temel
yetenek baska isletmeler tarafindan taklit edilebilir. Ornegin, benchmarking
(kiyaslama) uygulamasi sonucu temel yetenegin oOzelligini yitirmesi séz konusu
olabilecektir. Temel yetenegi korunup gelistirilmesi bulundugu isletmeye ait olmasi
gerekmektedir (Egin, Binboga ve Alaca, 2018, s. 6). Isletmelerin temel yeteneklerin
stirekliligini saglamasi i¢in, degisen cevre kosullarina uyum saglamali ve kurumsal

yapisini korumalidir (Elmaci ve Tutkavul, 2016, s. 734).

3.3.2. Kaynak Temelli Yaklasim

Stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinde, genellikle isletmeler dis ¢evre unsurlari
olan firsat ve tehditlerin belirlenmesine odaklanmislardir. Porter’in da bahsettigi dis
cevrede rekabette etkili bes 6nemli unsur vardir. Bunlar; tedarik¢inin pazarlik giici,
miisterilerin pazarlik giicli, olas1 rakiplerin tehdidi, ikame iiriinlerin tehdidi ve

rakipler arasi rekabetin siddetidir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 252). Porter isletmelerin
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oncelikle dis ¢evre analizi yaparak buna goére rekabet stratejilerini belirleyerek,

stratejini uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin temin edilmesini savunmaktadir
(Barney, 1991, s. 99-100). Firsat tabanli yaklasim; ¢evrenin analiz edilmesiyle cazip
sektoriin bulunmasi1 odaklidir. Rekabet analizi igin Porter’in ortaya koymus oldugu
bes gii¢ faktoriine gore uygun stratejinin se¢imi ile ilgilidir.

Sekil 7.Firsat ve Kaynak Tabanli Model Arasindaki iliski

Ic Analiz D1s Analiz

Gigler Firsatlar

Zayifliklar Tehditler
Kaynak Tabanli Model Rekabet Avantajinin Cevresel Modeli

Kaynak: Barney, 1991, s. 100

Rekabet iistiinliigiinde dis ¢evre unsurlar1 kadar 6nemli olan diger unsurlar ise
ic ¢evre unsurlaridir. Isletmenin i¢ c¢evre unsurlari sahip olduklart varlik ve
yetenekleri sonucu gelisen giiglii ve zayif yonlerinden olugmaktadir. Kaynak temelli
yaklasimda isletmenin sahip oldugu varlik ve yeteneklere dayanan bir yaklasimdir.
Diger bir deyisle, maddi olmayan kaynaklar, yonetici yetenekleri, girisimcilik ve
liderlik anlayisi, isletme performansi, isletmenin istiinlik ve zayifligina dayal
gelisen ve isletmeye rekabet avantaji saglayan bir yaklasimdir (Karacaoglu, 2011, s.
122). Kaynak temelli yaklasim ve firsat yaklasimlari birbirlerine alternatif olarak
ortaya ¢ikmissa da ikisi birbirinin tamamlayicist olmustur.

Kaynak Temelli Yaklasimdan ilk bahseden 1959 Penrose (Bal, 2010, s. 269)
ve pesine bu yaklagimi gelistiren isim ise 1984 yilinda Wernerfelt’dir (Wring,
Dunfor ve Snell, 2001, s. 702). Yaklasimi literatiirde en ¢ok bahsettiren isim ise
Barney (1991) olmustur. Kaynak Temelli Yaklagima gore, isletmelerin rekabet
stratejilerini belirlerken oncelikle odaklanmalar1 gereken noktanin, sahip olduklar
varlik ve yeteneklerin olusturdugu kaynaklari oldugunu savunmaktadir. Ciinkii
isletmenin dis cevresinden gelebilecek bir firsati degerlendirebilmek icin isletmenin
sahip oldugu varlik ve yeteneklerini en iyi sekilde kullaniyor olmasi1 gerekmektedir

(Ozbag, 2016, s. 891).
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Barney, kaynaklari, maddi kaynaklar, insan kaynaklari ve organizasyonel

kaynaklar1 olarak ii¢ grupta toplamistir. Maddi kaynaklar; isletmenin sahip oldugu
somut unsurlar1 kapsamaktadir. Ornegin isletmenin kullandig1 teknoloji, sahip
oldugu makine ve techizat, kuruldugu cografi konumu gibi unsurlardir. /nsan
kaynaklart; isletmede faaliyette bulunan g¢alisanlarin deneyimleri, egitimi, zekasi,
yetenekleri gibi unsurlardan olusur. Isletmeler rekabet ortamlarinda insan
kaynaklarin1 bir maliyet unsuru yerine rekabette avantaj saglayan 6nemli bir arag
olarak gOrmesi insan kaynagma verilen onemde bu yaklasimla arttirmistir.
Organizasyonel kaynaklar ise; isletmenin yapisini, yani; planlama, kontrol,
orgiitleme ve koordinasyon siireglerini igerir (Barney, 1991, s. 101).

Isletmelerin bu kaynaklara tek basina sahip olmas1 rekabet {istiinliigii saglama
konusunda yeterli degildir. Bu kaynaklar1 kullanabilme yeteneginin olmasi
gerekmektedir. Bu yeteneklerin ise diger isletmelerden farkli olarak bazi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu oOzellikleri isletmenin temel
yeteneklerinin ozellikleri olarak degerli, nadir olmasi, taklit edilememesi ve
ikamesinin olmamasidir (Barney, 1991, s. 105-111). iste bu 6zellikler isletmelere
rekabet avantaji saglayacaktir. Isletmelerdeki yetenek 6zelliklerinin, birbirinin aynist
olmast o yetenegi siradanlastirmaktadir ve isletme i¢in temel yetenek olmaktan
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin sahip oldugu yeteneklerin kendilerine
0zgli kalmasi ve o isletmeyi diger isletmelerden ayirmasi, isletme kaynagini baska
isletmeye asla aktarmamasi ve heterojen olusu kaynak temelli yaklasimini olusturur.

Kaynak temelli yaklasimi da, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglar.
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Sekil 8.Kaynak Temelli Yaklasimi Ile Firmalarn Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaj1 Saglamasi

Kaynaklar:
Temel varsayimlar » Fiziksel
(Kritik Ogeler) e Teknoloji
» Degerli ¢ Bina, Techizat
> Seyrek Yetenekler e Cosrafi Konum
> Ikame edilemez (Kaynak o Haﬁwmadde e Ulasim...vd
> Taklit edilemez Kullanim ™1 o Beseri Serma))//e Pt
* Ortiilii(tacit) Becerisi) « Bireysel Yetenekler
¢ Sosyal olara o iliskiler
Kompleks e Miisteri Sermayesi..Vd.
> Orgiitsel Sermaye
o Stratejiler, Taktikler
e Yontem Ve Siirecler
|| TEMEL YETENEKLER e Kurumsal imaj, Marka

e Orgiit Kiiltiirii..vd.

Kaynak: Reyhanoglu ve Ors, 2005, s. 36

Sekil8’den anlasilacagi ilizere isletmelere siirdiiriilebilir rekabet istiinligiini
saglamas1 icin, kaynaklarin essiz yeteneklerin kullanimi ile miimkiindiir. Dolayisiyla
Barney’inde savundugu gibi, isletmenin her kaynak ve yeteneginin bu Ustlinligii
saglayamayacagii yalnizca stratejik olarak degerlendirilen kaynak ve yeteneklerle
miimkiin olacagini savunmaktadir (Barney ve Wright, 1997, s. 3-4). Kaynak temelli
yaklasimda odak noktasi, isletmenin sahip oldugu varlik ve yetenekler ile ortalama
lizeri kar getirisini uzun dénem siirdiirmektir. Onemli olan nokta sahip olunan varlik
ve yetenekleri fark yaratacak sekilde kullanabilme becerisidir.

Kaynak temelli yaklasimin literatiirde elestirilerinden ilkini Priem ve Butler
yapmistir. Bu ikili yaklagimin statik oldugunu iddia etmekle birlikte, stratejik
yonetimde tek basina kullanilabilecek bir yaklagim olmadigint savunmugslardir
(Priem ve Butler, 2001, s. 24-25).

Diger bir elestiri ise, Grant tarafindan yapilmistir. Grant, kaynak temelli
yaklasimda belirlenmis olan temel yeteneklerin dnceden belirlendigini ve bu 6nceden
belirlenen temel yeteneklerin isletmeler igin rakiplerine oranla daha degerli

yetenekler oldugunu belirleyen kisinin yoneticiler oldugunu sdyler. Ancak bu
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yeteneklerin zamana ve c¢evreye gore degiseceginin gz ardi edildigini iddia

etmektedir (Grant, 1991, s. 115-116).

Dinamik ve belirsizligin yiiksek oldugu pazarlarda, iletisim ve teknoloji gibi
sektorlerde kaynak temelli yaklasim yetersiz kalmaktadir (Teece, Pisano ve Shuen,
1997, s. 510-512). Kaynak temelli yaklagima diger bir elestiri ise Newbert (2007)
tarafindan yapilmistir ve calkantili bir ¢evrede, rekabet avantajinin yalnizca temel
yeteneklerle saglanamayacagini iddia etmistir (Newbert, 2007, s. 122).

Wang ve Ahmed ise; kaynak temelli yaklasimda terminolojide tanimlarin
eksik oldugunu vurgulamis ve Priem ve Butler gibi kaynak temelli yaklagimin statik
oldugunu savunmuslardir. Statik bir yaklasim ile dinamik bir ¢evrede rekabetin

basarili olamayacagini sdylemislerdir (Wang ve Ahmed, 2007, s. 33-34).



4. BOLUM

ALAN ARASTIRMA

ESKISEHIR’DE KURULU BUYUK ISLETMELERDE ENTELEKTUEL

SERMAYENIN YENILiKCIiLIGE DAYALI REKABET USTUNLUGUNE
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin temel amaci; sistematik ¢ergevede gelistirilen model yardimiyla
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiine, yenilik¢ilik (inovasyon) yapisi ve entelektiiel
sermayenin nasil bir iligskisi oldugunu, Eskisehir ili sanayi sektoriinde faaliyette
bulunan biiyiik 6l¢ekli isletmelerde (250 ve daha fazla calisan istihdam eden ve yilda
40 milyon TL ve iizeri ciro elde eden) ortaya koymaktir. Diger bir ifadeyle;
entelektiiel sermayenin yenilik¢ilige dayali rekabet istiinliigline etkisini
belirlemektir.

Arastirmanin 6nemi ise; glinlimiiz kosullarinda igletmelerin rakipleri ile olan
rekabetlerinde lider firma olmalar tek basina yeterli degildir. Bu liderligin uzun
donem siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ise,
entelektiiel sermayenin yenilikgilik ile biitlinlesmesi ile miimkiindiir. Entelektiiel
sermaye ve inovasyon isletmeler i¢in temel rekabet yap1 tagini olusturmaktadir. Bir
isletme sahip oldugu entelektiie]l sermaye kaynaklarmi kullanarak, sektoriinde
rekabet Ustlinliigii saglayacak yenilik¢i fikirlere ulasacaktir. Dolayisiyla bu ¢aligsma,
bir isletme i¢in entelektiiel sermaye ve inovasyonun rekabet i¢in olmazsa olmalari
oldugunu ifade etmeyi amag¢lamstir.

Arastirmanin amacini da belirleyen temel sorular agsagidaki gibidir:

> Entelektiiel sermaye ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski
bulunmakta midir?

» Entelektliel sermaye ile rekabet {istiinliigii arasinda anlamli bir iliski
bulunmakta midir?

> Inovasyon ile rekabet iistiinliigiim arasinda anlamli bir iligki
bulunmakta midir?

» Katilimcilarin entelektiiel sermaye diizeyleri nedir?
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» Entelektliel sermaye ve alt boyutlart ile isletmede calisan sayisi,

isletmenin 2018 cirosu, lriin ¢esitliligi sayisi, hiyerarsik kademe
sayis1, yillik ar-ge harcama biitgesi ve ¢alisan basina yillik 6neri sayisi

degiskenleri arasinda anlaml bir iligki bulunmakta midir?

4.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin temel modeli asagidaki gibi;
Sekil 9. Arastirmanin Modeli

Entelektiiel Yenilikeilik Stirdiiriilebilir
Sermaye —| (inovasyon) [—*| Rekabet Ustiinliigii

— Aradaki pozitif anlaml iliskiyi gostermektedir.

Arastirma verilerinin toplanmasi gelistirilen 6lgek yardimiyla gergeklesmistir.
Literatiir taramasinda var olan dlgekleri ihtiyact tam karsilayamamasi sonucunda
yeni bir dlgek gelistirilmeye karar verilmistir. Olcek gelistirilmesi i¢in oncelikle
sektordeki birka¢ isletmeye acik uglu sorular sorularak konu ile ilgili cevaplar
sonucunda oOlgek i¢cin maddeler olusturulmustur. Olusturulan 6l¢ek maddeleri, alan
uzmanlar1 ve dil uzmanina gonderilerek oOlcekle ilgili yorumlar: sonucunda 6lgek
yeniden diizenlenmistir. Olcekte 13 tane demografik, 75 tane besli Likert tipi ve 5
tane de agik uclu soru bulunmaktadir. Demografik sorular, departmaniniz,
tecriibeniz, kurulus yiliniz, calisan sayiniz gibi isletmeye ait bilgileri igerirken, likert
sorular entelektiiel sermaye, entelektiiel sermaye unsurlar1 (insan, miisteri ve yapisal
unsurlar1), inovasyon, rekabet {istlinliigii ile ilgili arastirmaya konu olan temel ve alt
boyutlarla ilgilidir. Ac¢ik ug¢lu sorularimiz ise yine arastirmaya konu olan temel
boyutlarla ilgili katilimci fikirlerini agikga beyan edebilecegi sorulardir. Olgek
olusturulduktan sonra, uygulama yapilacak olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi
Bagkanlhigi ile yazisma ile bolge igin genel bir izin almnmugstir. iznin alinmasinin
ardindan her bir isletmeyle birebir goriisme saglanarak verileri toplanmustir.
Toplanan veriler SPSS 25 programina islenerek analiz i¢in hazir hala getirilmistir.

Bu cergevede asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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HI: Insan sermayesinin nitelikleri ile isletmenin rekabet iistiinliigiine ulasma

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

Isletmelerin temel {iretim unsurlarindan birisi ¢alisanlardir. Diger bir ifadeyle
insan sermayesidir. Insan sermayesi yaptig1 iste yetkinligi ile isletmenin karliligi
dogru orantihdir. Karlilik, isletmeler igin biiylime demektir. Biiyiimek ise,
beraberinde siirdiiriilebilirlik ve rekabet {istiinliigii saglamaktadir. H1 hipotezinde,
insan sermayesi ve rekabet iistiinliigii arasindaki iliski arastirilmaktadir.

H2: Insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi durumu ile isletmenin rekabet
ustiinliigiine ulagma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir iligki
vardir.

Insan sermayesi ile rekabet iistiinliigii arasindaki iliskinin olup olmadigin1 H1
hipotezi ile dlgerken, insan sermayenin isletmeye 6zgii olmasi ile rekabet iistiinliigi
arasindaki iliskiyi ise H2 hipotezi ile 6lgmekteyiz. Her isletmenin kendine 6zgii bir
kiiltiiri vardir. Bu kiiltiirde i¢inde insan sermayesinin sahip oldugu 6zellik isletmeye
mi Ozgidir ve bu durumun rekabet istiinliigii ile nasil bir iligkisi oldugu
arastirilmaktadir.

H3:Insan sermayesi nitelikleri ile isletmelerin inovasyon yetkinlikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Glinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi, isletmeleri de yenilik yapmaya
itmigtir. Tabi bu yeniligi isletmelerde gelistiren en 6nemli aktdr insan sermayesidir.
Insan sermayesinin inovasyon ile arasindaki iliski H3 hipotezi ile aragtiriimaktadir.

H4: Insan sermayesinin isletmeye Ozgii olmasi ile isletmelerin inovasyon
vetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Isletmede temel aktdr olan insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi ile
inovasyon arasindaki iliski H4 hipotezi ile arastirilmaktadir.

H5: Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile inovasyon yetkinlikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Aragtirmanin temel iddiasi, isletmelerin entelektiie]l sermaye ve inovasyon
unsurlart ile rekabet {stlinliigline ulasabilmesidir. Bu iddia HS5 hipotezi ile
arastirilmaktadir. Arastirmanin temel hipotezlerinden birini olusturmaktadir.

H6: Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile rekabet iistiinliigiine

ulagsma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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Isletmenin entelektiiel sermayesi isletmede yer alan insan sermayesi, miisteri

sermayesi ve yapisal sermayesinin toplamidir. Bu unsurlarin rekabet tistiinliigl ile
iliskisi H6 hipotezi ile arastirilmaktadir.

H7: Isletmelerin inovasyon yetkinlikleriyle rekabet iistiinliigiine ulasma
dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Isletmelerin yapmus olduklar1 yenilik girisimlerinin rekabet iistiinliigii ile olan
iliskisi H7 hipotezi ile arastirilmaktadir.

HS8: Yapisal sermayenin nitelikleri ile rekabet iistiinliigii arasinda istatistiksel
olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Isletmenin yapisal sermayesi, iiretim sistemleri, kullanilan teknoloji, patentler,
telif haklari, bilgi sistemi gibi unsurlari kapsamaktadir. Bu unsurlarin rekabet
iistiinliigii ile iliskisi ise H8 hipotezi ile arastiriimaktadir.

HY: Isletmenin miisteri sermayesinin nitelikleri ile inovasyon diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardur.

Isletmeleri yenilige iten diger dnemli sebeplerden biriside gelisen teknoloji ile
degisen miisteri talepleridir. Hizla degisen miisteri taleplerine isletmelerin ayni hizda
yanit vermeleri gerekmektedir. H9 hipotezinde miisteri sermayesinin inovasyon ile

olan iligkisi aragtirilmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.3.1. Arastirmamn Kisiti

Arastirmanin kisit1 ¢aligmanin yalnizca biiyiik 6lgekli isletmelerde olmasidir.
Arastirma, Eskisehir’de yerlesik biiyiik isletmelerle sinirlidir. Arastirmanin diger bir
kisit1 verilerin toplanma siiresidir. Veriler 2019 yili Mayis, Haziran, Temmuz ve
Agustos aylar1 igerisinde toplanmistir. Bunun sebebi zaman ve maliyet kisitinin
olmasidir. Diger bir kisit, anketlerin uygulandigi donemde Dolar’in hizla yiikselisinin
isletmeleri zor duruma diisiirmesidir. Dolayisiyla isletmeler her hangi bir sekilde
anket cevaplamanin zaman kaybi oldugunu diisiinmiis ve isletmeyle ilgili bilgileri
paylasma konusunda tereddiit yasamislardir. Bulgularin yani sira diger bir kisit ise,
arastirmanin yalnizca Eskisehir ilindeki biiyiik 6lgekli isletmelerde gerceklestirilmis

olmasidir. Sosyo-ekonomik yapis1 geregi sanayisinin oldukca geligmis olmasi ve
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sehrinde Marmara Bolgesi ve Bati Anadolu Bolgelerinin kesisimin de stratejik bir

konumda olmasi, mevcut sanayi alt yapisiyla yatirimcilarin tercih ettikleri bir bolge

konumunda olmasi da ¢alisma alan1 se¢iminde etkili olan unsurlardandir.

4.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Eskisehir ili sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletmelerde
gergeklestirilecektir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 32 biiyiik 6l¢ekli
isletme ile Eskisehir Ilcelerinde bulunan 15 biiyiik &lcekli isletme, yani Eskisehir
ilinde bulunan toplam 47 tane biiyiikk oOlgekli isletme arastirmanin kapsamin
olusturmaktadir. Kapsamda yer alan isletme sayisina TUIK’den alinan bilgiler
dogrultusunda ulasilmistir. Bu ¢alismada arastirma kapsaminda ise 42 adet biiyiik
Olgekli isletme sahibi yoneticilerine ulagilmistir. Ulasilamayan bir isletme savunma
sanayisine hizmet ve liretim sagladigi bilgilerin paylasgiminin igletmeleri adina tehdit
Olusturacagii soylemis ve anket yanitlamayi reddetmistir. Ulagilamayan bir diger
isletme ise, donemsel ekonomik dalgalanmalar sonucu isletmelerine kayyum
atanmasi sebebiyle anketimizi yanitlayamamistir. Diger {i¢ isletme ise sebep
belirtmeksizin ¢alismaya katilmayi reddetmistir.

Tablo 12.2009 ve 2017 Yillar1 Aras1 Girisimci Isletme Sayilart

1-9 arasi 10- 49 aras1 50-249 arasi1 250 ve lizeri
Yil  calisan sayis1  calisan sayist calisan sayis1  calisan sayisi

olanlar olanlar olanlar olanlar
2009 29583 947 136 28
2010 29300 1058 161 34
2011 29005 1185 188 39
2012 28789 1340 207 44
2013 28983 1361 216 46
2014 29167 1437 237 45
2015 29720 1488 263 44
2016 30818 1438 242 40
2017 31729 1477 239 47

Kaynak: tiiik.gov.tr,2019. Bu veri 2009-2017 Is Kayztlar1 verisine gore
iretilmistir.
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4.3.3. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasi gelistirilen 6l¢ek yardimiyla gergeklesmistir. Literatiir
taramasinda var olan Olgekleri ihtiyaci tam karsilayamamasi sonucunda yeni bir
olgek gelistirilmeye karar verilmistir. Olgek gelistirilmesi icin dncelikle sektordeki 5
farkli isletmeye 5 adet agik uglu sorular sorularak konu ile ilgili cevaplar sonucunda
Olgek i¢in maddeler olusturulmustur. Olusturulan 6l¢ek maddeleri, alan uzmanlar1 ve
dil uzmanina gonderilerek Olgekle ilgili yorumlari sonucunda Ol¢ek yeniden
diizenlenmistir. Olcekte 13 tane demografik, 75 tane besli Likert tipi ve 5 tanede agik
uclu soru bulunmaktadir. Demografik sorular, departmaniniz, tecriibeniz, kurulus
yiliniz, ¢alisan saymiz gibi isletmeye ait bilgileri igerirken, besli Likert tipi sorular
entelektiiel sermaye, entelektiiel sermaye unsurlari (insan, miisteri ve yapisal
unsurlari), inovasyon, rekabet tstiinliigii ile ilgili aragtirmaya konu olan temel ve alt
boyutlarla ilgilidir. A¢ik uglu sorular ise, yine aragtirmaya konu olan temel boyutlarla
ilgili katilime1r  fikirlerinin  agikga beyan edilebilecegi sorulardir. Olgek
olusturulduktan sonra, uygulama yapilacak olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi
Baskanlig1 ile yazisma ile bolge igin genel bir izin alinmistir. Iznin almmasinmn
ardindan, gelistirilen 6l¢ek yardimiyla katilimcilarin her biri ile yiiz yiize anket form
uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 25 programi kullanilmigtir. SPSS 25
programina girilen veriler analiz edilmistir. Analiz edilen verilerin bulgu ve

yorumlar asagida yer almaktadir.

4.3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Analizler

Arastirmada bulunan demografik sorularin analizi i¢in tanimlayici istatistiksel
yontemler kullanilirken, likert sorularin analizleri i¢in faktor analizi ve korelasyon
analizleri yapilmigtir. Ayn1 zamanda gelistirilen 6lgegin ve Olgekte yer alan alt
boyutlarm giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgekte yer alan 6 adet agik uglu
sorulara katilimcilarin yaklagik %20’sinden yanit alinmistir. Yanit alinan cevaplar

ise, kendi i¢lerinde gruplandirilarak yorumlanmustir.
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4.4, ANALIZ VE BULGULAR

4.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma gelistirilen 6lgek sorularindan olusturulan anket formunun yiiz yiize
gerceklestirilmesi ve rastgele drneklem yontemi aracilifiyla gergeklestirilerek veriler
toplanmistir. Toplanan verileri SPSS 25 programinda veriler analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan 42 adet bliyiik 6lgekli isletmelere ait bazi

demografik bilgiler Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Calismada Yer Alan Katilimcilarin Bazi Demografik Ozelliklerine

Gore Dagilimi-1

Demografik Ozellikler n %
Caligilan Departman
Insan Kavnaklari 23 54.8
Uretim/Imalat 12 28.6
Finans/Muhasebe 3 7.1
Kalite Kontrol 3 7.1
Satin Alma 1 2.4
Yoneticilik Pozisyonu
Ust diizey yonetim(patron/isveren) 1 2.4
Orta diizev vOnetim(departman 19 452
Alt diizey yonetim(ustabasi/sef) 22 52.4
Y oneticilik Tecriibesi
1 vildan az 1 2.4
1-5 vil arasi 12 28.6
6-10 vi1l aras1 13 31.0
10 y1l ve tizeri 16 38.1
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alan
Gida (yiyecek/icecek) 9 214
Otomotiv van sanavi 4 9.5
Bevaz esva van sanavi 4 9.5
Makine/Metal turetimi 5 11.9
Turizm/Loiistik 2 4.8
Givim/Tekstil 2 4.8
Insaat 6 14.3
Ambalai/Dekorasvon/Cam 7 16.7
Mobilva 1 2.4
Demir Dokim 2 4.8
Hedef Pazar
Ulusal 9 21.4
Uluslar arasi 4 95
Her ikisi de 29 69.0
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Tablo 13 incelendiginde ¢alisanlarin yaridan fazlasinin (%54.8) insan
kaynaklarinda, daha sonra (%28.6) flretim ve imalatta calisanlarin geldigi
goriilmektedir. Yoneticilik pozisyonuna gore katilimeilarin yaridan fazlasi (%52.4)
alt diizey, daha sonra (%45.2) orta diizey yonetici yer alirken {ist diizey sadece 1
(%2.4) katilimcr bulunmaktadir. Yoneticilik tecriibesine gore en ¢ok (%38.1) 10 yil
ve lizeri, daha sonra (%31) 6-10 y1l aras1 tecriibeye sahip katilimeilar yer almaktadir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore en ¢ok (%21.4) gida (yiyecek/igecek)
sektorli, daha sonra (%16.7) ambalaj/dekorasyon/cam sektoriinde faaliyet
gostermektedirler. Hedef pazara gore en yliksek oranda isletme (%69) hem ulusal
hem de uluslararas1 alanda faaliyet gostermektedirler.

Isletmenin kurulus yilmna gore isletmeler 1933 ile 2017 yillar1 arasinda
kurulmustur. Kurulus yili eski olan yani kokli isletmelerde ar-ge departmani
kurulmustur ve bu departmanda c¢aligmalar i¢in belirli biitceler ayrilmistir. Tabi ki,
isletmeleri bu biitcelerini giivenlik agig1 geregi bizimle paylasmamislardir.
Glinlimiize yakin kurulan isletmelerde ise, ar-ge departmaninin agilmasi igin
planlamalar yaparak biitge ayrimi gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir.

Isletmelerin ¢alisan sayilari, iiriin ¢esit sayilari, isletmelerindeki hiyerarsik
kademe sayisi, departman sayis1 ve ¢alisan basina yillik oneri sayis1 degiskenlerine
iliskin betimsel istatistikler Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Calismada Yer Alan Katilimcilarin Bazi Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi-2

Degisken n Minimum Maksimum X S
Isletmenin ¢alisan sayisi 42 216 4000 657.55 637.2
Isletmenin iirettigi liriin ¢esit 41 1 15000 667.93 2413.
sayi1s1 45
Isletmenin hiyerarsik kademe A1 3 93 6.22 3.32
sayisi

Isletmenin sahip oldugu 42 5 99 8.57 3.98
departman sayisi

Calisan basina yillik 6neri 93 1 20 5.30 4.76

sayl1st
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Tablo 14 incelendiginde 42 isletmenin en disiik 216, en yiiksek 4000,

ortalama olarak 658 (yaklasik) calisana sahip olduklari goriilmektedir. Anketlerin
uygulandigr donemde Dolar’in hizla yiikselisinden etkilenip bazi isletmeler dar
bogaza diismiis ve is¢i ¢ikarimina gitmistir. Eskisehir organize sanayi bolgesinden
aliman veriler ile yiiz ylize goriismede elde edilen ¢alisan sayist yaklasik olarak
degisiklik gostermistir. Uriin ¢esit sayilar1 1 ile 15000 arasinda degismektedir ve
ortalama olarak 667,93 tiir. Katilimcilarin ¢ogu bu soruya yanit vermekte ¢ok
distinmistiir. Ciinkii genel olarak Argelik ve Pasabahge gibi kurumsal ve biyiik
isletmelerin imalatinda ihtiya¢ duyduklari yedek parga ile yan sanayi gorevi
tistlenmislerdir. Irili ufakli ¢ok sayida iiriin gesidi vardir.

Hiyerarsik kademe sayis1 3 ile 23 arasinda degismektedir ve ortalama olarak
6,22°dir. Hiyerarsik kademelere 6rnek verecek olursak; isletme sahipleri, yonetim
kurulu, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, departman miidiirleri, departman
midiir yardimcilari, ustabasi sef, proje lideri, takim lideri gibi en iist birimden en alt
birime kadar uzun bir kademe belirlemislerdir. Departman sayist 2 ile 22 arasinda
degismektedir ve ortalama olarak 8,57’dir. Arastirmaya katilan ¢ogu isletme finans,
hukuk, insan kaynaklari, muhasebe, pazarlama, satis, {iretim, ar-ge gibi temel isletme
departmanlarini tercih ederken bazilari ise bunlara ek olarak, pazarlama hizmetleri ve
miisteri iletisimi, operasyon, marka iletisimi, bilimsel ve kurumsal iligkiler, kalite
kontrol gibi ¢ok fazla departmana da sahiptirler.

Calisan basina yillik oneri sayis1 1 ile 20 arasindadir ve ortalama olarak
5,30’dur. Calisanlardan oOneri kabul edilirlik isletmeden isletmeye de§ismektedir.
Baz1 isletmeler calisanlarin fikirlerini 6nemserken, bazilari ise, calisandan Oneri
almanin inisiyatif sinirlarini agacagini disiplini ve diizeni bozacagini ifade etmistir.

Katilimeilara yoneltilen anket formunda igletmelerin 2018 yili igerisindeki
sahip olunan cirosu ve yillik ar-ge harcama biitceleri de sorulmustur. Ancak
neredeyse hi¢ birisi bu iki soruya isletme mahremi kabul edip cevap vermemistir.
Zaten ¢ogu isletmede ar-ge departmanini ya yeni kurmus ya da kurulum yapmak i¢in

yeni biit¢e hazirlama agsamasindadirlar.
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4.4.2. Tanimlayici Bulgular (Frekans Analizleri)

Tanimlayic1 bulgu analizleri olarak 6l¢ekte yer alan her madde ait oldugu her

unsur grubu i¢in standart sapma ve ortalamalar1 hesaplanmistir.

Tablo 15. Ortalama Oran Yorumlari

Araliklar Degerler
4,5-5,00 Cok yiiksek
3,50-4,49 Yiksek
2,50-3,49 Orta
1,50-2,49 Diisiik

1,49’un alt1 Cok diisiik

Analiz sonuglarinda elde edilen ortalamalarin yorumlari tablo 15°de yer alan

degerlere gére yorumlanmistir. Yorumlar asagidaki gibidir:

Tablo 16. insan Sermayesi Degiskeni Ifadeleri Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
) Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma
514  Calisanlarimiz ¢ok vasifhidir ve isleri i¢in yeterli 3,6667 84584

yetkinlige sahiptir.

515  Calisanlarmmiz yaygin olarak sektordeki en iyiler 3,7143 1,08843
olarak kabul edilirler.

S16  Calisanlarimiz yaratict ve parlaktirlar-zekidirler. 3,7143 ,82499

S17  Calisanlarimiz is ve gorevlerinde uzmandirlar. 3,9524 ,82499
Calisanlarimiz  isten ayrilmalar1 durumunda,

S18  bpiriktirdikleri tecriibe ve yetkinlik ile ok kisa 42143 75015
stirede yeni bir ig bulabilir.

s19 Calisanlarimiz siirekli yeteneklerini gelistirme 3,6667 190167
odaklidir.

s20 Calisanlarimiz genel olarak girisimci ve yaratici 3,5714 85946
fikirlidirler.

g21 Calisanlarimiz sahip olduklar1 bilgiyi 3,8571 192582
paylasmakta isteklidirler.

g22 Calisanlarmmzin  yeni fikirlerini  yoneticiler 4,4048 79815
olarak tesvik etmekteyiz.

523  Calisanlarmmzin inisiyatif kullanmalarinda bir 3,6190 190937
sakinca gdrmemekteyiz.

524  Calisanlarmmz her zaman kendilerini isletmenin 4,1667 72974

bir parcasi olarak hissederler.
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g25  Calisanlarnnmz  takim  ¢aligmasi  konusunda 4,1905 74041
isteklidir.
s26 Calisanlarnmz  yeni  mal/hizmet  gelistirme 3,048 193207

konusunda sorumluluk almada isteklidirler.

Tablo 16’da insan sermayesi degiskeni ifadeleri ortalama ve standart sapma
degerlerini gdstermektedir. insan sermayesi degiskeni igin en diisiik ortalama degeri
“Calisanlarimiz  genel olarak girisimeci ve yaratici fikirlidirler”  sorusu igin
3,5714°dir. En yiiksek ortalama degeri ise, “Calisanlarimizin yeni fikirlerini
yoneticiler olarak tesvik etmekteyiz” 4,4048°dir. Diger tiim sorular bu iki deger
arasinda yer almaktadir. Bu degerler ise Tablo 16’da yer alan ortalama degerlerine
gore, oldukga yiiksek bir oranda olumludur. Genel olarak degerlerin toplam
ortalamast ise; 3,8956°dir. Yine bu degerde katilimcilarin insan sermayesi
degiskenine vermis olduklari cevaplarin yiiksek derecede olumlu oldugunu
gostermektedir.

Tablo 17. Insan Sermayesinin Isletmeye Ozgii Olmas1 Degiskeni Ifadelerine Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Std.

Say1 ifade Ortalama
Sapma

g27 Calisanlarnmmzin  becerisi ve uzmanhg bizim 3,3333 1,05152
isletmemize 6zgiidiir-benzersizdir.

Calisanlarimizin ~ becerisini  ve  uzmanlhigini,
S28 rakiplerin bizden baska bir yerde bulmalari 3,3571 1,03173

zordur.
Calisanlarimizin =~ becerisi  ve  uzmanhgimni

S29  rakiplerimizin taklit etmeleri ya da yeniden ~ 3,2143 95088
olusturmalar1 zordur.

s30 Calisanlarimizin beceri ve uzmanlig: bize rekabet 4,0000 193704

istlinliigli saglar.

Tablo 17°de insan sermayesinin igletmeye 6zgii olmasi degiskeni ifadelerinin
ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Bu tabloya gore en yiiksek
deger “Calisanlarimizin beceri ve uzmanligi bize rekabet istiinligi saglar”
4,0000’dir. Bu degere gore soruya verilen yanitlar yiiksek derecede olumlu iken, bu
unsurda yer alan diger sorular olan; “Calisanlarimizin becerisini ve uzmanligini,

rakiplerin bizden baska bir yerde bulmalar1 zordur”, “Calisanlarimizin becerisi ve

uzmanlig1 bizim isletmemize 6zgiidiir-benzersizdir” ve “Calisanlarimizin becerisi ve
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uzmanligini rakiplerimizin taklit etmeleri ya da yeniden olusturmalari zordur”

ifadeleri orta derecede deger ifade etmektedir. Insan sermayesinin isletmeye 6zgii

olmasi degiskenlerinin degerlerinin toplam ortalamas: ise, 3,4762 olup orta derece

oldugunu ifade etmektedir.

Sapma Degerleri

Tablo 18. Yapisal Sermaye Degiskeni Ifadelerine Ait Ortalama ve Standart

. Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma

S31 Isletme misyon, vizyon ve temel degerleri tiim 4,2143 71689
calisanlar tarafindan benimsenmistir.

532 Isletmemizde iiretilen mal/hizmetler —siirekli 4,1667 88115
yenilenmektedir.

S33 Isletmemizde calisanlar1 yeni fikirlere tesvik eden 3,9524 82499
bir orgiit kiiltlirii benimsenmistir.

s34 Isletmemizde katihimer ve destekleyici yonetim 41667 82393
benimsenmistir.

S35 Isletmemizde siirekli olarak gelisimi saglayan 4,1667 76243
oOrgiit kiiltiirii mevcuttur.

536 Isletmemizde kullanilan arag, gereg, makine vb. 4,2857 80504
techizat giincel teknolojiye uygundur.
Isletmemiz tarafindan kullanilan veri tabani, i¢ ag

S37 (intranet) ve yazilimlar gibi iletisim teknolojileri 4,5238 70670
stirekli glincellenmektedir.

538 Isletmemizde olduk¢a uyumlu bir ¢alisma ortami 43333 61154
vardir.

539 Isletmemiz calisanlarn fikirlerini  dinler ve 42619 82815

onemser.

Tablo 18’de yapisal sermaye degiskeni ifadelerinin ortalama ve standart

sapma degerlerini gostermektedir. Tabloya gore en yiiksek deger “isletmemiz

tarafindan kullanilan veri tabani, i¢ ag1 (intranet)

ve yazilimlar gibi iletisim

teknolojileri siirekli giincellenmektedir” ifadesi ile 4,5238’dir. Bu deger yapisal

sermaye degiskeni ifadeleri icerisinde ¢ok yiiksek degere sahip tek ifadedir. ifadeler

icinde en diisiik degerde 3,9524°dir. Bu degerden de anlasilacag: lizere geriye kalan

diger tiim ifadeler yliksek dereceli degere sahiptir. Yapisal sermaye degerlerinin

toplam ortalamasi da zaten 4,2302 olmasi ile yiiksek degeri desteklemektedir.
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Tablo 19. Miisteri Sermaye Degiskeni Ifadelerine Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

) Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma
sS40 Isletmemiz rakiplere oranla daha ¢ok tercih 4,2143 75015
edilmektedir.

g41 Isletmemiz tarafindan iretilen {iriin/hizmet uluslar 4,3095 1,02382
aras1 bir markadir.

g42  Isletmemize miisteri baglilig: ve sadakati istenilen 4,3095 68032
seviyededir.

S43 Isletmemizin miisteri sayis1 her gegen giin 4,3095 84068
artmakta ve ¢esitlenmektedir.

S44  Isletmemize miisteriler tarafindan yapilan sikayet 4,0238 186920
sayis1 ¢ok diisiik seviyedir.

S45  Isletmemizin itibari(imaj1) siirekli artmaktadir. 4,5238 ,59420

g4 Isletmemiz dagitim kanallari kullanimu ile pazar 4,3095 189683
payini arttirmaktadir.

s47 Isletmemiz miisterilerin fikir ve onerilerini dinler 45714 59028
ve Onemser.

548 Isletmemiz  miisterilerin  kendilerini  degerli 4,6190 58236

hissetmelerini saglar.

Tablo 19°da miisteri sermaye degiskeni ifadelerinin ortalama ve standart
sapma degerlerini gostermektedir. “Isletmemiz miisterilerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglar (4,6190), isletmemiz miisterilerin fikir ve Onerilerini dinler ve
onemser (4,5714) ve isletmemizin itibari(imaji) siirekli artmaktadir (4,5238)”
ifadeleri miisteri sermayesi ifadeleri arasinda ¢ok yiiksek degere sahip olan
ifadelerdir.Miisteri sermayesi i¢in geriye kalan diger degiskenler ise yiiksek dereceli
degere sahiptir. Zaten miisteri sermayesi degiskenleri ifadelerinin ortalama
degerlerinin toplam ortalamasi 4,3545 olup oldukc¢a yiiksek bir deger ifade

etmektedir.
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Tablo 20. Inovasyon Degiskeni Ifadelerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
. Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma
S49 Isletmemizde yeni mal/hizmet iiretimi yaparken 4,1667 85302
rakiplere kiyasla daha dnce hareket edilmektedir.
Isletmemiz is siireclerinde kullandigimiz arag
S50 gereglerin en son teknolojide olmasina Onem 4,3095 11527
gostermektedir.
Isletmemizin yeni mal/hizmetleri, miisteriler
S5l tarafindan yenilik¢ilik olarak 4,3095 14860
degerlendirilmektedir.
552 Isletmemizde is stireglerimizi stirekli 4,4524 63255
gelistirmekteyiz.
s53  lleride ihtiyag duyulacak iriin/hizmet i¢in 44762 63392
miisterilerimizin fikirlerini aliriz.
S54 Isletmemizde calisanlarimizin = yeni  ydntem 4,4524 63255

denemeleri desteklenmektedir.

S55 Isletmemizde yeni y&netim yaklagimlari (TKY, 4,1905 1,04153
alt1 sigma, proje yonetimi vb.) desteklenmektedir.

Isletmemizde bir sorun ile Kkarsilastiginda

S56 geleneksel  yontemlerle ¢oziilmiiyorsa  yeni 4,4524 113923
yontemler olusturulmaktadir.
g57 Isletmemiz mal/hizmet ydntemleri rakiplere 42381 79048

kiyasla daha hizli degistirmekteyiz.

Isletmemizin pazarlamada kullandig1 metotlar
S58 rakiplere kiyasla gilincel teknoloji  olarak 4,0476 90937
kullanilmaktadir.

g59 Isletmemizde AR-GE yeni iiriin gelistirme igin 4,0476 1,10326
ayrilan kaynaklar olduk¢a yeterlidir.

Isletmemiz tarafindan suanda piyasaya sunulan
S60  iriin ya da hizmetler 6nceden sundugumuz firiin 2,7381 1,38034
ve hizmetlerin neredeyse aynisidir.

g1 Isletmemizde iist diizey yoneticiler, risk almaktan 3,9524 1,01097
kaginmazlar.

gg2  Isletmemiz yeni fikir, mal ya da hizmet 4,3333 90167
gelistirmektedir.

Isletmemiz yeni fikir, mal ya da hizmet gelisimini
S63  {iniversite veya diger isletmelerden yardim alarak 3,2381 1,26509
gergeklestirmektedir.

gg4  Isletmemiz son 3 yil igerisinde piyasaya yeni mal 1,7143 1,31197
ya da hizmet sunmamstir.

gg5  Isletmemizde gelistirilen yeni fikirler is yapma 4.2857 83478
faaliyetlerimizi kolaylagtirmaktadir.
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Tablo 20°de inovasyon degiskeni ifadelerinin ortalama ve standart sapma

degerlerini gostermektedir. Bu tabloya gore en yiiksek ortalama degeri “ileride

ihtiya¢ duyulacak {iriin/hizmet i¢in miisterilerimizin fikirlerini aliriz” ifadesi ile

4,4762’dir.Buna karsilik “isletmemiz son 3 yil icerisinde piyasaya yeni mal ya da

hizmet sunmamistir” 1,7143 degeri ile en diisik degere sahiptir. “Isletmemiz

tarafindan suanda piyasaya sunulan {iriin ya da hizmetler 6nceden sundugumuz iiriin

ve hizmetlerin neredeyse aynisidir”2,7381 degeri ile orta derecede olsa diger

ifadelere gore diisik degere sahiptir. Ancak inovasyon degiskeni ifadelerinin

degerlerinin toplam ortalamasi ise, 3,9650°dir. Bu deger oldukga yiiksek bir degerdir.

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 21. Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Yontemleri Degiskeni ifadelerine Ait

. Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma

Isletme olarak sektdrde, birim basina en diisiik

S66  jiretim maliyetine  sahip olmaya  Onem 4.2619 ,88509
verilmektedir.

g7  lsletme olarak mevcut mal/hizmetin =~ 4 5952 49680
tyilestirilmesine dnem verilmektedir.

sgg  Isletme olarak teknolojik yenilikler kullanilarak 4,5238 63392
maliyet diigliriilmesi benimsenmektedir.
Isletme olarak maliyetleri kontrol etmek icin dis

S69 kaynaklardan veya is ortakligindan yararlanmak 3,9524 1,03482
uygun goriilmektedir.

570 Isletme olarak personel se¢iminde egitim ve 4,3333 1.02806
deneyim kriterlerine dnem verilmektedir.

S71  Isletmemiz rakip davramslarmni takip etmektedir. 4,2619 1.08334

g72  Isletme imaji ve kimliginin olusturulmasina nem 45714 66783
verilmistir.
Tutundurma fonksiyonlarmin(kisisel satis,

g73  reklam, halkla iligkiler, promosyon ve dogrudan 3,7857 1,09401
pazarlama gibi) sektdr ortalamasi {izerinde para
harcamamaya dikkat edilmektedir.
Isletmemiz  olarak  mal/hizmet  iiretiminde

S74 farklilastirmak icin teknolojik yatirnm yapmaya 4,2143 89812
Onem verilmistir.
Isletmemiz hizli degisen ve gelisen c¢evrede

S75 pazarlama yontem ve tekniklerinde yenilik 4,1429 1,001774
yapmaya 0zen gostermektedir.

S76 Isletmemiz {iriin ¢esitliligini arttirmaya &zen 44762 80359

gostermektedir.
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Isletmemiz hizli degisen ve gelisen cevrede

ST7T siirekli yeni  iriinler  gelistirmeye  Gzen 4,4762 80359
gostermektedir.
Isletmemiz miisterilerinin 6zel hissetmeleri igin

S78  irin ve hizmetlerde farklilastirmaya Onem 4,3810 85404
vermektedir.

g79  Isletmemiz entelektiiel miilkiyet haklarini (know- 4,4048 193859
how, patent vb.) korumaya 6nem vermektedir.

s80 Inovasyon, isletmeler arasinda énemli bir rekabet 4,5952 70051
aracidir.

s81 Inovasyon, rakipler arasinda &nemli bir avantaj 4,6190 69677
olusturmaktadir.

gg2  Isletmemizin hedef piyasasi hem i¢ hem de dis 4,3810 1,12515
sektorden olugsmaktadir.

gg3 Isletme olarak fiyat avantajli iiriin veya hizmet 4,3810 76357
liretmeye 0zen gostermekteyiz.

Tablo 21°de rekabet istlinligiine ulasma yontemleri degiskeni ifadelerinin
ortalama ve standart sapma degerlerini gdstermektedir.“Inovasyon, rakipler arasinda
onemli bir avantaj olusturmaktadir (4,6190), inovasyon, isletmeler arasinda 6nemli
bir rekabet aracidir(4,5952), isletme olarak mevcut mal/hizmetin iyilestirilmesine
onem verilmektedir(4,5952), isletme imaji ve kimliginin olusturulmasina 6nem
verilmistir (4,5714) ve isletme olarak teknolojik yenilikler kullanilarak maliyet
diistiriilmesi  benimsenmektedir (4,5238)” ifadeleri rekabet {istiinliigiine ulasma
yontemleri ile ilgili cok yliksek degerlere sahip ifadelerdir. Bu unsur i¢inde en diisiik
deger ise; “tutundurma fonksiyonlarinin (kisisel satis, reklam, halkla iliskiler,
promosyon ve dogrudan pazarlama gibi) sektdr ortalamasi {izerinde para
harcamamaya dikkat edilmektedir” ifadesi ile 3,7857’dir. Ancak yiiksek deger
disinda geriye kalan tiim degerleri yiiksek dereceli ifadelerdir.
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Tablo 22.Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Durumu Degiskeni Ifadelerine Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Std.
Say1 Ifade Ortalama
Sapma
S84 Isletmemizin pazar pay1 sektordeki ortalama pazar 40714 92110

payinin tizerindedir.

gg5  Isletmemizin  karhhigi  sektdrdeki —ortalama 3,5238 1,08736
karliligin iizerindedir.

g8 Isletmemizin iiriin satislari rakiplere gdre daha 3,9524 1,01097
yiiksek hizla artmaktadir.

s87 Uriinlerimizin talep diizeyi rakip ve ikame 3,0286 199738
iiriinlerin talep diizeyine gore daha yiiksektir.

588 Isletmemizin pazar paymndaki artis rakiplerin 4,0476 88214
pazar payindaki artiga gore daha yiiksektir.

Tablo 22°de rekabet {stiinliigiine ulagsma durumu degiskeni ifadelerinin
ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. En yiiksek deger 4,0714, en
diisiik deger ise 3,5238’dir. En yiiksek ve en diisiik degerden de anlasilacag: iizere,
rekabet istiinliigline ulasma durumu degiskenlerinin hepsi i¢in yiliksek dereceli
degerli oldugunu sdyleyebiliriz.

“Entelektiiel sermaye, inovasyon ve rekabet iistiinliigii” 6lgeginde yer alan alt
boyutlarin standart sapma ve ortalama degerleri degerlendirilmistir. Bu degerlere
gdre genel olarak sorular icin yiiksek oranda degerlidir yorumu yapilabilir. Insan
sermayesinin isletmeye 6zgii olmas1 alt boyutunun ifadeleri orta dereceli degerlere
sahip olmasmna ragmen; insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye,
inovasyon, rekabet Ustiinliigiine ulagma durumu ve yontemi alt boyutlart ise oldukca

yiiksek dereceli degerlere sahiptir.

4.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢cok degiskenli analizlerde degiskenlerin yorumlanmasi igin
kullanilan, birbiriyle iliskili oldugu diisliniilen ¢ok sayidaki degiskenler arasi iliski
yapisina iliskin fikir veren bir analizdir. Calismada uygulanan her alt boyut i¢in
faktdr dzdegerleri tablo 23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29°da yer almaktadir. Oz degerler
hesaplanirken ,50°nin altindaki degerler hesaplamaya alinmamaktadir.

Bu degerin lizerinde yer alan degerler asagidakiler gibidir:
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Tablo 23.insan Sermayesi Degiskeni Ifadelerinin Faktor Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma
S20 Calisanlarimiz genel olarak girisimei ve ,832 3,5714 85946
yaratici fikirlidirler
S19 Calisanlarimiz siirekli yeteneklerini  ,774 3,6667 90167
gelistirme odaklidir
S16 Calisanlarimiz yaratict ve parlaktirlar- 766 3,7143 82499
zekidirler
S26  Calisanlarimiz yeni mal/hizmet gelistirme 763 3,9048 193207
konusunda sorumluluk almada isteklidirler
S22  Calisanlarimizin yeni fikirlerini yoneticiler 728 4,4048 79815
olarak tesvik etmekteyiz
S25 Calisanlarimiz takim caligmasi konusunda ,714 4,1905 74041
isteklidir.
S24 Calisanlarimiz  her zaman kendilerini ,701 4,1667 72974
isletmenin bir pargasi olarak hissederler
S21 Calisanlarimiz  sahip olduklart  bilgiyi ,619 3,8571 192582
paylagmakta isteklidirler
S15 Calisanlarimiz yaygin olarak sektordeki en 581 3,7143 1,08843
iyiler olarak kabul edilirler.
S17 Calisanlarrmiz i3 ve  gorevlerinde 507 3,9524 82499

uzmandirlar.

Insan sermayesi degiskeni ifadelerinin faktdr degerleri igerisindeki en diisiik

faktor degeri; “calisanlarimiz is ve gorevlerinde uzmandirlar” ifadesi olup ,507

degerine sahiptir. En yiiksek faktor degeri ise, “calisanlarimiz genel olarak girisimci

ve yaratici fikirlidirler” ifadesi olup ,832 degerine sahiptir. Insan sermayesi degiskeni

ifadelerinde; “calisanlarimiz ¢ok vasiflidir ve isleri i¢in yeterli yetkinlige sahiptir

(,493)”, “calisganlarimiz isten ayrilmalari durumunda, biriktirdikleri tecriilbe ve

yetkinlik ile ¢ok kisa siirede yeni bir is bulabilir (,145)” ve “galisanlarimizin

inisiyatif kullanmalarinda bir sakinca gérmemekteyiz (,411)” ifadeleri ,500 degerinin

altinda kalmis ve analizde degerlendirilmeye alinmamugtir.
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Tablo 24.Insan Sermayesinin Isletmeye Ozgii Olmas1 Degiskeni Ifadelerinin
Faktor Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma

S28 Calisanlarimizin becerisini ve uzmanligini,
rakiplerin bizden bagka bir yerde bulmalari 891 3,3571 ~ 1,03173
zordur.

S29 Calisanlarimizin becerisi ve uzmanligini
rakiplerimizin taklit etmeleri ya da yeniden ~ .789  3,2143 95088
olusturmalar1 zordur

S27  Cahsanlarimizin  becerisi ve uzmanlifi  ggg 3,3333 1,05152
bizim igletmemize 6zgiidiir-benzersizdir.

S30 Calisanlarimizin beceri ve uzmanligl bize 567 4,0000 193704
rekabet iistiinliigii saglar

Insan sermayesinin isletmeye Ozgii olmasi degiskeni ifadelerinin faktor
degerleri igerisinde en diisiik deger; “calisanlarimizin beceri ve uzmanhigi bize
rekabet Uistlinliigii saglar” ifadesi olup ,567 degerine sahiptir. En yiiksek deger ise;
“calisanlarimizin becerisini ve uzmanhgini, rakiplerin bizden baska bir yerde
bulmalar1 zordur” ifadesi olup ,851°dir. Insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi
unsurlart igerisindeki tiim faktor degerleri ,500 degerinin iizerinde olup

degerlendirilmeye alinmistir.
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Tablo 25.Yapisal Sermaye Degiskeni Ifadelerinin Faktor Degerleri

) Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma

S35 isletmemizde siirekli olarak gelisimi ,866 4,1667 76243
saglayan oOrgiit kiiltiirii mevcuttur.

S33 Isletmemizde c¢alisanlar1 yeni fikirlere 857

tesvik  eden  bir  orglit  kiltiri 3,9524 82499
benimsenmistir.

S36 Isletmemizde kullamlan arag, gereg, ,800
makine vb. techizat giincel teknolojiye 4,2857 ,80504
uygundur.

S37  Isletmemiz tarafindan kullanilan veri ,794
tabani, i¢ ag1 (intranet) ve yazilimlar gibi 4,5238 70670
iletisim teknolojileri stirekli
giincellenmektedir.

S38 Isletmemizde olduk¢a uyumlu bir ¢alisma ,781 4,3333 61154
ortami vardir.

S39 Isletmemiz calisanlarin fikirlerini dinler ve ,761 4,2619 82815
onemser.
S31 Isletme misyon, vizyon ve temel degerleri ,571 4,2143 71689

tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir.

Yapisal sermaye degiskeni ifadelerinin faktdr degerlerinin en diistigi,
“isletme misyon, vizyon ve temel degerleri tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmistir” ifadesi olup ,571 degerine sahiptir. En yiiksek faktor degeri ise,
“Isletmemizde siirekli olarak gelisimi saglayan orgiit kiiltiirii mevcuttur” ifadesi olup
,866 degerine sahiptir. Yapisal sermaye unsuru ifadelerindeki; “isletmemizde tiretilen
mal/hizmetler siirekli yenilenmektedir (,315)” ve “isletmemizde katilimci ve
destekleyici yonetim benimsenmistir(,039)” unsurlar ,500 altinda kalmis ve

degerlendirilmeye alinmamustir.
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Tablo 26.Miisteri Sermayesi Degiskeni Ifadelerinin Faktdr Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma
S42  lIsletmemize miisteri baglihg ve sadakati 866 4.3095 68032
istenilen seviyededir.
S45  Isletmemizin itibari(imaj1) surekli ,854 45238 59420
artmaktadir.
S46  Isletmemiz dagitim kanallari kullammi ile 777 4,3095 89683
pazar payini arttirmaktadir.
S40 Isletmemiz rakiplere oranla daha g¢ok 770 42143 75015
tercih edilmektedir.
S48  Isletmemiz miisterilerin kendilerini degerli 747 46190 58236
hissetmelerini saglar.
S47  Isletmemiz miisterilerin fikir ve onerilerini 742 45714 59028
dinler ve 6nemser.
S43  Isletmemizin miisteri sayis1 her gecen giin ,709 43095 84068
artmakta ve ¢esitlenmektedir.
S44  Isletmemize miisteriler tarafindan yapilan 573 40238 86920
sikayet sayis1 ¢ok diisiik seviyedir.
S41 Isletmemize miisteri bagliligi ve sadakati 565 43095 68032

istenilen seviyededir.

Miisteri sermayesi degiskeni ifadelerinin faktor degerlerinin en diisiik faktor

degeri; “isletmemize miisteri baglilig1 ve sadakati istenilen seviyededir” ifadesi olup

,565 degerine sahiptir. En yiiksek faktor degeri ise, “isletmemize miisteri bagliligi ve

sadakati istenilen seviyededir” ifadesi olup ,866 degerine sahiptir. Miisteri sermayesi

degiskenleri ifadeleri igerisinde ,500 degerinin altinda higbir ifade bulunmamaktadir.
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Tablo 27. Inovasyon Degiskeni Ifadelerinin Faktor Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma

S51  Isletmemizin yeni mal/hizmetleri,
miisteriler tarafindan yenilik¢ilik olarak 810 4,3095 74860
degerlendirilmektedir.

S58 lsletmemizin  pazarlamada  kullandig
metotlar rakiplere kiyasla giincel teknoloji 809 4,0476 90937
olarak kullanilmaktadir.

S57  Isletmemiz mal/hizmet yontemleri
rakiplere kiyasla daha hizli 808 4,2381 79048
degistirmekteyiz.

S56 Isletmemizde bir sorun ile karsilastiginda
geleneksel yontemlerle ¢oziilmiiyorsa yeni ,805 4,4524 73923
yontemler olusturulmaktadir.

S54  Isletmemizde calisanlarimizin yeni yontem 796 44524 63255
denemeleri desteklenmektedir.

S62 Isletmemiz yeni fikir, mal ya da hizmet 794 4,3333 90167
gelistirmektedir.

S50 isletmemiz is siireclerinde kullandigimiz
arag¢ gereglerin en son teknolojide olmasina 192 4,3095 11527
Oonem gostermektedir.

S65 Isletmemizde gelistirilen yeni fikirler is 787 4,2857 83478
yapma faaliyetlerimizi kolaylastirmaktadir

S49 Isletmemizde yeni mal/hizmet iiretimi
yaparken rakiplere kiyasla daha Once 783 4,1667 85302
hareket edilmektedir.

S53 lleride ihtiya¢ duyulacak iiriin/hizmet igin 758 44762 63392
misterilerimizin fikirlerini aliriz

S55 Isletmemizde yeni yonetim yaklasimlar:
(TKY, alt1 sigma, proje yoOnetimi vb.) 153 4,1905 1,04153
desteklenmektedir.

$52 Isletmemizde is siireglerimizi stirekli  ggg 44524 63255
gelistirmekteyiz.

S59  Isletmemizde AR-GE yeni iiriin gelistirme 43 40476 110326
icin ayrilan kaynaklar oldukca yeterlidir.

Inovasyon degiskeni ifadelerinin faktdr degerleri ifadelerinin en diisiik faktor
degeri; “isletmemizde AR-GE yeni iiriin gelistirme igin ayrilan kaynaklar oldukca
yeterlidir” ifadesi olup ,643’tiir. En yiiksek faktor degeri ise, “isletmemizin yeni
mal/hizmetleri, miisteriler tarafindan yenilik¢ilik olarak degerlendirilmektedir”

ifadesi olup ,810°dur. inovasyon degiskeni ifadelerinin faktdr degerleri igerisinde;
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“isletmemiz tarafindan suanda piyasaya sunulan iiriin ya da hizmetler 6nceden

bh 13

sundugumuz iiriin ve hizmetlerin neredeyse aynisidir (-,209)”, “isletmemizde {ist
diizey yoneticiler, risk almaktan kaginmazlar (,481)”, “isletmemiz yeni fikir, mal ya
da hizmet gelisimini {niversite veya diger isletmelerden yardim alarak
gerceklestirmektedir (,369)” ve “isletmemiz son 3 yil i¢erisinde piyasaya yeni mal ya
da hizmet sunmamustir (-,488)” ifadeleri ,500 altinda yer almis ve degerlendirilmeye

alinmamuslardir.
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Tablo 28. Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Yodntemleri Degiskeni ifadelerinin
Faktor Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma

S78  Isletmemiz miisterilerinin dzel hissetmeleri
icin Urlin ve hizmetlerde farklilagtirmaya 890 4,3810 85404
onem vermektedir.

S77  Isletmemiz hizli degisen ve gelisen ¢evrede
stirekli yeni {iriinler gelistirmeye Ozen 860 4,4762 80359
gostermektedir.

S76 Isletmemiz iiriin ¢esitliligini arttirmaya 841 44762 80359
0zen gostermektedir.

S70 Isletme olarak personel seciminde egitim
ve deneyim kriterlerine Onem 826 4,3333 1.02806
verilmektedir.

S67 Isletme olarak mevcut mal/hizmetin 803 4,5952 49680
tyilestirilmesine 6nem verilmektedir

S83 Isletme olarak fiyat avantajli iiriin veya 767 43810 76357
hizmet liretmeye 6zen gostermekteyiz.

S71 lsletmemiz rakip davranislarmi takip 766 4,2619 1.08334
etmektedir.

S75 lsletmemiz hizli degisen ve gelisen cevrede
pazarlama yontem ve tekniklerinde yenilik 157 4,1429  1,001774
yapmaya 0zen gostermektedir.

S68 Isletme olarak teknolojik  yenilikler
kullanilarak maliyet diisiirilmesi /29 4,5238 63392
benimsenmektedir.

S72  lsletme imaj1 ve kimliginin 701 45714 66783
olusturulmasina 6nem verilmistir.

S79 Isletmemiz entelektiiel miilkiyet haklarmi
(know-how, patent vb.) korumaya onem 689 4,4048 93859
vermektedir.

S74 Isletmemiz olarak mal/hizmet iiretiminde
farklilagtirmak icin teknolojik yatirim 669 4,2143 ,89812
yapmaya 6nem verilmistir.

S80 Inovasyon, isletmeler arasinda onemli bir 638 45952 70051
rekabet aracidir.

S81 Inovasyon, rakipler arasinda 6nemli bir 635 46190 69677
avantaj olusturmaktadir.

S82 Isletmemizin hedef piyasasi hem i¢ hem de 628 4,3810 1,12515
dis sektorden olugmaktadir.

S66 Isletme olarak sektorde, birim basina en
diigiik iiretim maliyetine sahip olmaya 207 4.2619 ,88509
onem verilmektedir.
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Rekabet {istiinliigiine ulagsma yoOntemleri degiskeni ifadelerinin faktor

degerlerine bakildiginda en diisiik faktor degeri “isletme olarak sektdrde, birim
basina en diisiik iiretim maliyetine sahip olmaya onem verilmektedir” ifadesi olup
,507 yiik degerine sahiptir. En yiiksek faktor degeri ise, “isletmemiz miisterilerinin
0zel hissetmeleri i¢in iiriin ve hizmetlerde farklilastirmaya énem vermektedir” ifadesi
olup ,890’dir. Rekabet iistiinliigiine ulagsma yontemleri degiskeni ifadeleri igerisinde;
“isletme olarak maliyetleri kontrol etmek i¢in dis kaynaklardan veya is ortakligindan
yararlanmak uygun goriilmektedir (,275)” ve “tutundurma fonksiyonlarmin(kisisel
satig, reklam, halkla iligkiler, promosyon ve dogrudan pazarlama gibi) sektor
ortalamasi iizerinde para harcamamaya dikkat edilmektedir (,100)” ifadeleri ,500

faktor degerinin altinda kaldigi i¢in degerlendirilmeye alinmamastir.

Tablo 29. Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Durum Degiskeni Ifadelerinin Faktor
Degerleri

. Faktor Standart
Say1 Ifadesi Ortalama
Degeri Sapma

S86 Isletmemizin iiriin satiglar1 rakiplere gore 925 3,9524 1,01097
daha yiiksek hizla artmaktadir.

S88 Isletmemizin pazar payindaki artis
rakiplerin pazar payindaki artisa gore daha 900 4,0476 88214
yiiksektir

S87  Uriinlerimizin talep diizeyi rakip ve ikame
driinlerin  talep diizeyine gore daha 878 3,9286 99738
yiiksektir.

S84  Isletmemizin pazar payr sektordeki 790 40714 92110
ortalama pazar payinin iizerindedir.

S85 Isletmemizin karlihg: sektdrdeki ortalama 782 3,5238 1,08736
karliliin tizerindedir.

Rekabet iistiinliigiine ulasma durum degiskeni ifadelerinin faktor degerlerine
baktigimizda en diisiik faktor degeri ile “isletmemizin karlilig1 sektérdeki ortalama
karliligin iizerindedir” ifadesi olup ,782 degerine sahiptir. En yiiksek faktor degeri
ise, “isletmemizin tiriin satislar1 rakiplere gore daha yiiksek hizla artmaktadir” ifadesi
olup ,925 degerine sahiptir. Faktor yiik degerlerinden anlasilacagi tizere genel olarak
yiik degerleri 1’e yakin degerlerdir. Olgegin rekabet iistiinliigiine ulasma durumu

unsurlarinin hepsinin faktor yiik degerleri ,500’{in lizerindedir.



93
Tablo 30. Degiskenler icin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Insan Sermayesi Degiskeni

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deger ,758 Serbestlik derecesi 78
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 330,094 Anlamlilik ,000
Insan Sermayesinin Isletmeye Ozgii Olmasi Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deger ,679 Serbestlik derecesi 6
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 32,514 Anlamlilik ,000
Yapisal Sermaye Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deget N Serbestlik derecesi 36
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 173,219 Anlamlilik ,000
Miisteri Sermayesi Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deget ,759 Serbestlik derecesi 36
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 224,202 Anlamlilik ,000
Inovasyon Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deget ,836 Serbestlik derecesi 136
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 462,974 Anlamlilik ,000
Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Yontemleri Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deget ,783 Serbestlik derecesi 153
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 654,352 Anlamlilik ,000
Rekabet I"Jstiinliigiine Ulasma Durum Degiskeni
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deget ,836 Serbestlik derecesi 10
Bartlett’s Test Ki-kare Degeri 150,804 Anlamlilik ,000

Tablo 30°da Degiskenler icin KMO ve Bartlett Testi Sonucu yer almaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi KMO testi insan sermayesi degiskeni icin %75,8 (,758) dir.
Insan sermayesinin isletmeye oOzgii olmasi degiskeni icinKMO testi %67,9
(,679)’dur. Yapisal sermaye degiskeni i¢in KMO testi %77,7 ( ,777)’dir. Misteri
sermayesi degiskeni icin KMO testi %75,9 ( ,759)’dur. Inovasyon degiskeni icin
KMO testi %83,6 (,836)’dir. Rekabet iistlinliigline ulasma yontemleri degiskeni icin
KMO testi %78,3 ( ,783)’tiir. Rekabet lstiinliigline ulasma durumu degiskeni icin
KMO testi %83,6 ( ,836)’dir. Tabloda da goriildiigii gibi degiskenler icin KMO testi
degerleri ,679 ile ,836 arasinda degismektedir. Bu degerler 0,50’den biiyiik oldugu
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icin veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu soyleyebiliriz. Diger bir

ifadeyle, oran ne kadar biiyiir ise, veri seti, faktor analizi i¢in o kadar uygundur.

KMO degerleri ve yorumlar1 agagidaki gibidir:

Tablo 31. KMO Deger ve Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi

0,60 Orta

0,50 Zayif

0,50’nin alt1

Kabul Edilemez

Bu calismada KMO degerleri Tablo 30’da verilmistir. Buna gore ortalama

KMO degerleri ,775’tir. Yani genel olarak faktér dagilimi iyi derecede hatta ¢ok

iyiye yakin oldugu soylenebilir. Ayrica her biri i¢in Bartlett testi sonucu (sig)

anlamlidir. Yani, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur.

4.4 4. Giivenilirlik Analizi

Cronbach alfa degeri 0 ile 1 arasinda dagilim gostermektedir. 0.00 ile 0.40

arast glvenilir degil, 0.40 ile 0.60 aras1 diisiik giivenilirlik, 0.60 ile 0.80 arasindaki

degerler oldukga giivenilir 0.80 ile 1 arasi ise yiiksek derecede giivenilir kabul edilir.

Bu 6lcek i¢in giivenilirlik oranlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 32. Olgegin Geneline Ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Katsayilari

(Cronbach a Degerleri)
Olcek igin genel toplam a degeri = ,884
Insan Rekabet Rekabet
insan Sermayesinin | Yapisal Miisteri - Ustiinliigiine  [Ustiinliigiine
- s . |Inovasyon
Sermayesi | Isletmeye Sermaye Sermayesi Desiskeni Ulasma Ulasma
Degiskeni |[Ozgii Olmast  |Degiskeni |Degiskeni CBIRENL lyontemleri  Durum
Degigkeni Degiskeni Degiskeni
a ,888 ,701 ,891 877 ,940 ,937 ,906

Tablo 32’ye gore 6lgegin genelinden elde edilen a giivenirlik katsayisi (,884)

giivenirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu 6l¢ek icinde genel olarak yiiksek

giivenirlik elde edildigi goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan elde edilen
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giivenirlik katsayilar1 ise .701 ile .940 arasinda degismektedir. Insan sermayesinin

isletmeye 0zgii olmasi degiskeni (,701) degeri ile oldukca giivenilir dereceye sahip
iken, diger alt degiskenler olan; insan sermayesi degiskeni, yapisal sermaye
degiskeni, miisteri sermayesi degiskeni, inovasyon degiskeni, rekabet {istiinliigiine
ulagsma yontemi ve durumu degiskenleri igin istenen yiiksek derecede giivenirlik

diizeyine ulagilmistir.

4.45. Normallik Analizi

Korelasyon analizi yapilmadan once olgekte yer alan degerlerin dagilimina
bakilir. Dagilimm normal yada normalden uzak olmasi durumuna gore hangi
korelasyon analizi yapilacagina karar verilir. Katilimcidan toplanan verilerin

normallik testi asagidaki gibidir:

Tablo 33. Degiskenlerin Normallik Testi Sonuglari
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N 42 42 42 42 42 42 42
X 3,9143 3,4762 4,2483 4,3545 4,2894 4,4137  3,9048
Medyan 3,9000 3,5000 4,2857 4,5000 4,3846 4,6250  3,9000
Minimum 2,60 1,00 2,43 3,11 2,46 2,75 1,60
Maksimum 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Kolmogorov- 192 136 138 143 131 185 119

Smirnov

P ,200 ,050 ,042 ,031 ,069 ,001 ,147
Carpiklik -,319 -,526 -,664 -,319 -,904 -,987 -,393

Basiklik -,546 2,454 ,997 -,546 487 ,256 -,103
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Tablo 33 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov testine gore katilimcilarin

insan sermayesi, inovasyon ve rekabet Ustlinliigiine ulasma durumu degiskenleri
dagilimlarinin normal dagilim gosterdigi (p > .05), insan sermayesinin isletmeye
0zgii olmasi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve rekabet Ustiinliigline ulasma
yontemi degiskenleri arasinda ise normal dagilim gostermedigi (p < .05)
goriilmektedir. Ancak sadece bu test sonuglarina gore karar verilmemektedir.
Carpiklik ve basiklik degerleri ve histogram grafikleri de incelenmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmistiir. Ancak normal dagilimda
bu degerlerin sifira daha yakin olmasit beklenir. Buna gore degiskenlerin

dagilimlarinin normal dis1 dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

4.4.6. Hipotez Testleri

Verilerin normal dis1 dagilim gdstermesi sonucu Sperman korelasyon analizi
yapilacagina karar verilmistir. 0,00 - 0,25 araligindaki korelasyon degeri ¢cok zayif
iligkili, 0,26 - 0,49 arahigindaki korelasyon degeri zayif iliskili, 0,50- 0,69
araligindaki korelasyon degeri orta iliskili, 0,70 — 0,89 araligindaki korelasyon
degerleri yiiksek ve son olarak 0,90 — 1 araligindaki korelasyon degerleri ise ¢ok
yiksek iliskili kabul edilmektedir. Yapilan analiz sonuglarindaki korelasyon

degerleri agagidaki gibidir:
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Tablo 34. Degiskenlerin Korelasyon Matrisi-1

8 2 8
B7 : > > =g =S
g ‘© = o 0 c 2.8 2§
> & % NG S o > o O
2 o' > = = o 0 w Qs
= T = 2 3 S E ®E
< o e =y :g‘ 8 R 7 M
£ =g = S £ &3 &%
. Spearman
igiﬁ?a esi Correlation 1
YeSl sig.(2-tailed)
i SpearmanCorre
[sletmeye PR 342% 1
0Zgu 1Insan . . 026
sermayesi  Sig.(2-tailed) -
gl Sp_earmanCorre 219
sermave lation ,746** 164 1
Y Sig.(2-tailed) 000
Mg S 248 685**
[ Correlation ,621** 113 000 1
YT Sig.(2-tailed) 000 '
Spearman . o
Inovasyon Correlation ,637** %22 O%%Q ggg 1
Sig.(2-tailed) ,000 ’ ’
Rekabet SpearmanCorre
ustlinliigiin  lation D513** 115 [762** [ 787** ,904** 1
eulasma  Sig.(2-tailed) ,001  ,469 ,000 ,000 ,000
yontemi
Rekabet SpearmanCorre
stiinliigiin  lation 579wk 092  672** 564** 696** 691** 1
eulasma  Sig.(2-tailed) ,OOO ,563 ,000 ,000 ,000 ,000
durumu ’

** Korelasyon, 0,01 seviyesinde anlamlidir.

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir. N=42

Tablo 34’e¢ gore, insan sermayesinin isletmeye 6zgli olusu degiskelerinin,

yapisal sermaye degiskenleri (,219;,164), miisteri sermayesi degiskenleri (,248;,113),

inovasyon degiskenleri

(,196;,214),

rekabet

istiinliigiine

ulagma

yontemi

degiskenleri (,115;,469) ve rekabet ustiinliigline ulasma durumu degiskenleri

(,092;,563) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Insan sermayesi degiskenleri ile insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak %5 diizeyinde zayif oranda anlamli ve

pozitif iliski vardir ( ,342; ,026). Insan sermayesi degiskeni ile yapisal sermaye
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degiskenleri arasinda (,746;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde yiiksek oranda

pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir. Insan sermayesi degiskenleri ile miisteri sermayesi
degiskenleri arasinda (,621;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir. Insan sermayesi degiskenleri ile inovasyon degiskenleri
arasinda (,637;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir. insan sermayesi degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine ulasma yontemi
degiskenleri arasinda (,513;,001) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir. Insan sermayesi degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine
ulasma durumu degiskenleri arasinda (,572;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta

oranda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Sekil 10.Insan Sermayesinin Diger Degiskenlerle iliskisi Modeli

Degiskenleri Mliski Durumu

Insan sermayesinin isletmeye dzgii olusu | Zayif (,342)**

/ Yapisal sermaye Yiiksek (,746)*
. /
Insan »| Miisteri sermayesi Orta (,621)*
sermayesi .
T~ Inovasyon Orta (,637)*
Rekabet istiinliigiine ulagsma yontemi Orta (,513)*
Rekabet iistiinliigiine ulagsma durumu Orta (,572)*

Yapisal sermaye degiskenleri ile miisteri sermayesi degiskenleri arasinda
(,685;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir. Yapisal sermaye degiskenleri ile inovasyon degiskenleri arasinda (,839;,000)
istatistiksel olarak %1 diizeyde yiiksek oranda pozitif ve anlamli bir iligski vardir.
Yapisal sermaye degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine ulasma yontemi degiskenleri
arasinda (,762;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde yiliksek oranda pozitif ve anlamh
bir iligki vardir. Yapisal sermaye degiskenleri ile rekabet istiinliigiine ulasma
durumu degiskenleri arasinda (,672;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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Sekil 11. Yapisal Sermayenin Diger Degiskenlerle iliskisi Modeli

Degiskenleri Mliski Durumu
Miisteri sermayesi Orta (,685)**
Yapisal »| Inovasyon Yiiksek (,839)**
sermayesi .~ Rekabet iistiinliigiine ulagsma yontemi Yiiksek (,762)**
Rekabet iistiinliigiine ulasma durumu Orta (,672)**
Miisteri sermayesi degiskenleri ile inovasyon degiskenleri arasinda

(,791;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde yliksek oranda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir. Misteri sermayesi degiskenleri ile rekabet istiinliigline ulasma yontemi
degiskenleri arasinda (,787;,000) istatistiksel olarak %] diizeyde yiiksek oranda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Miisteri sermayesi degiskenleri ile rekabet
istlinliigline ulasma durumu degiskenleri arasinda (,564;,000) istatistiksel olarak %1

diizeyde orta oranda pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

Sekil 12. Miisteri Sermayesinin Diger Degiskenlerle liskisi Modeli

Degiskenleri Mliski Durumu
Inovasyon Yiiksek (,791)**
Miisteri L Rekabet Gstinlizine ul " - Viksek (787)%*
sermayesi »| Rekabet tistiinliigiine ulagma yontemi tiksek (,787)
\ Rekabet iistiinliigiine ulasma durumu Orta (,564)**

Inovasyon degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine ulasma ydntemi degiskenleri
arasinda (,904;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde ¢ok yiiksek oranda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. Inovasyon degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine ulasma
durumu degiskenleri arasinda (,696;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta oranda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Sekil 13. inovasyonun Diger Degiskenlerle Iliskisi Modeli

Degiskenleri Iliski Durumu
fnovasyon /V Rekabet iistiinliigiine ulasma yontemi Yiiksek (,904)**
[ Rekabet iistiinliigiine ulasma durumu Orta (,696)**
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Rekabet iistiinliigiine ulasma yontemi degiskenleri ile rekabet iistiinliigiine

ulasma durumu degiskenleri arasinda (,691;,000) istatistiksel olarak %1 diizeyde orta

oranda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Sekil 14. Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Yéntemi Ve Durumu Arasindaki Iliski

Modeli

Rekabet
istiinliigiine
ulagma yontemi

Degisken

Tliski Durumu

v

Rekabet tistiinliigiine ulasma durumu Orta (,691)**

Bu sorularin yanitin1 almak icin yapilan korelasyon analizi tablo 36’daki

gibidir:
Tablo 35. Degiskenlerin Korelasyon Matrisi-2
Rekabet
Entelektiiel . Ustiinliigiine
Inovasyon
Sermaye Depiskenleri Ulagma
Degiskenleri ElS Y Ontemi
Degiskenleri
Entelektiiecl ~ SpearmanCorrelation 1
Sermaye Sig.(2-tailed)
Degiskenleri
fnovasyon _ SPeaEnCOrtelaton g1 1
Degiskenleri 'Y 000
Rekabet SpearmanCaorrelation
ngulrllllzgune Sig.(2-tailed) 714% 904** .
SO 000 000
Yontemi
Degiskenleri

** Korelasyon, 0,01 seviyesinde anlamlidir. N=42

Tablo 35’¢ gore entelektiiel sermaye unsurlari ile inovasyon unsurlari arasinda

%1 oraninda istatistiksel olarak yiiksek dereceli anlamli ve pozitif bir iliski

vardir(,800;,000). Entelektiiel sermaye unsurlari ile rekabet iistiinliigiine ulasma

yontemi unsurlari arasinda da %1 oraninda istatistiksel olarak yiiksek dereceli pozitif

ve anlamli bir iliski vardir (,714;,000). inovasyon unsurlari ile rekabet iistiinliigiine




ulasma yontemi unsurlar1 arasinda da %1 oraninda istatistiksel olarak c¢ok yiliksek
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dereceli pozitif ve anlamli bir iliski vardir (,904;,000).

entelektiiel sermaye hem inovasyon hem de siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii tizerinde
yiikksek derecede iliskili oldugu sonuca varilmistir. Ayn1 zamanda inovasyon da

stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii tizerinde yiiksek derecede iligkili oldugu da ulagilan

diger bir sonugtur.

ya da red durumu asagidaki tablo 36°te yer almaktadir.

Tablo 36. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

On goriilen model, ulasilan bulgu ve sonuglar sonunda desteklenmistir. Ciinkii

Tablo 34 ve tablo 35’de yer alan degerlere gore arastirma hipotezlerinin kabul

Hipotez

Tanimi

Red/Kabul

H1

Insan sermayesinin nitelikleri ile isletmenin rekabet
istiinliigiine ulasma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Kabul

H2

Insan sermayesinin isletmeye &zgii olmasi durumu ile
isletmenin rekabet istiinliigline ulasma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Red

H3

Insan sermayesi nitelikleri ile isletmelerin inovasyon
yetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

Kabul

H4

Insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi ile isletmelerin
inovasyon yetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iligki vardir.

Red

H5

Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile inovasyon
yetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

Kabul

H6

Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile rekabet
istiinliigiine ulagsma derecesi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir.

Kabul

H7

Isletmelerin inovasyon yetkinlikleriyle rekabet iistiinliigiine
ulasma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Kabul

H8

Yapisal sermayenin nitelikleri ile rekabet {istiinliigiine
ulagsma yontemleri arasinda istatistiksel olarak pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

Kabul

H9

Isletmenin miisteri sermayesinin nitelikleri ile inovasyon
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.

Kabul

Uistiinliigiine ulasma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski

“H2: Insan sermayesinin isletmeye &zgii olmasi durumu ile isletmenin rekabet
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vardir” ve “H4:Insan sermayesinin isletmeye 6zgii olmasi ile isletmelerin inovasyon

yetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir”
hipotezleri reddedilmistir. Bu hipotezlerin reddedilme sebeplerinden birisi drneklem
sayisinin diistikliigii olabilir. Clinkii insan sermayesi yetkinligi ne kadar yiikselirse,
rekabette ayni sekilde artacaktir.

“Insan sermayesinin nitelikleri ile isletmenin rekabet iistiinliigiine ulasma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ifadesi olan
H1 hipotezi kabul edilmistir. Yukarida da belirttigimiz gibi insan sermayesi ve
rekabet dogru oranhdir. Isletme sahip oldugu insan sermayesi yetkinligi ile rekabet
avantaj1 saglayacaktir.

“Insan sermayesi nitelikleri ile isletmelerin inovasyon yetkinlikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ifadesi olan H3 hipotezi kabul
edilmistir. Gerek insan sermayesi unsurunu agiklarken, gerekse inovasyonla ilgili
kavramlart agiklarken bahsettigimiz gibi isletmeleri yenilik hareketine iten giic
isletmelerin rekabette oncii olma istegidir. Bu yenilik girisimciligini gerceklestirecek
gii¢ ise isletmenin insan sermayesidir. insan sermayesinin deneyimleri, girisimci
ruhu ile inovatif stratejiler birleserek isletmeler lider isletme konumunu almaktadir.

“Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile inovasyon yetkinlikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir” ifadesi olan HS
hipotezi kabul edilmistir. Bu hipotez arastirmanin temel sorularindan biri olan
“entelektiie] sermaye ile inovasyon arasinda iligki var midir?” sorusuna yanit
vermektedir. Entelektiiel sermaye diizeyleri ile inovasyon diizeyleri arasinda bir iliski
vardir. Bu iliski oldukga yiiksek degerde ve pozitif bir anlam ifade etmektedir.

“Isletmelerin entelektiiel sermaye diizeyleri ile rekabet iistiinliigiine ulasma
derecesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir” ifadesi olan
H6 hipotezi, ¢alismanin temel ikinci sorusu olan “entelektiiel sermaye diizeyleri ile
rekabet Ustlinligli arasinda bir iligki var midir?” sorusuna yamit vermektedir.
Entelektiiel sermaye diizeyleri ve rekabet lstlinliigline ulagma diizeyleri arasinda
oldukea yiiksek ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

“Isletmelerin inovasyon yetkinlikleriyle rekabet iistiinliigiine ulasma durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ifadesi olan H7
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hipotezi da kabul edilmistir. Literatiirde de yazdigi gibi isletmelerin yaptiklar

inovasyonlar isletmelere 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir.

“Yapisal sermayenin nitelikleri ile rekabet {istiinliigline ulasma yontemleri
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir” ifadesi olan H7
hipotezi kabul edilmistir. Yapisal sermaye; isletmenin tiretim teknolojileri, patentleri,
icatlar1 vb. unsurlart kapsamaktadir. Isletmenin bu unsurlar1 etkin kullanimi
beraberinde rekabet iistiinliigii saglayacaktir.

“Isletmenin miisteri sermayesinin nitelikleri ile inovasyon diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ifadesi olan H8 hipotezi de
kabul edilmistir. Miisteri sermayesi; miisteri sadakati, marka, lisans anlagmalar1 gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Isletme bu unsurlari siirekli giincel tutmak zorundadir. Buda
degisen teknolojiye uyum, diger bir ifadeyle; yenilik yapmak ya da yapilan
yeniliklere uyum saglamak demektir.

Ozetle, literatiir taramas1 sonucu olusturulan hipotezler desteklenmektedir.
Reddedilen hipotezler ise, yukarida da belirtildigi gibi 6rneklem sayisinin diisiikligi
temel sebep olabilir.

Entelektiiel sermaye, inovasyon ve rekabet lstlinliigiine ulasma yontemleri
unsurlarinin; isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, isletmenin kurulus yili ve hedef

pazari ile arasindaki iliski durumu tablo 37°deki gibidir:



Tablo 37. Degiskenlerin Korelasyon Matrisi-3
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= g v 2

5 - 5 5 5
25| 2| & | E =g
R g 2 A o = |82,
G - - T2 22 |S5L8
2% | g 'S 28 | 85 |2~
BT 2| &8 |3z | 3% |28z
Z| 8| 5 | 2| s% |80
Z% | = = mA | S0 DA

Isletmenin  |Spearman

faaliyet Correlation 1

gosterdigi  |Sig.(2-tailed)

sektor

[sletmenin Spearman ,363* 1

rearul 1 Correlation 018

Uruius YU sig . (2-tailed) |

Isletmenin Spearme}n ,036 | ,004

hedef pazan |COTEON | a19 | 979 1

p Sig.(2-tailed) | ’

Entelektiiel |Spearman i .

Sermaye Correlation 21772 323 ’33?2 1

Degiskenleri |Sig.(2-tailed) : ' '

inovasyon g%??ggﬁgn 173 | ,106 | ,385* | 786** .

Degiskenleri Sig.(2-tailed) 274 | 505 | ,012 ,000

Rekabet Spearman

Ustlinligiine C_orrelatl_on 141 | o048 | 207+ | g9ax* | goar*

Ulagma Sig.(2-tailed) ’372 ’763 ’ 008 ’OOO ’000 1

Y ontemi ’ ' ' ’ '

Degiskenleri

** Korelasyon, 0,01 seviyesinde anlamlidur.

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir. N=42

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile isletmenin kurulus yili arasinda zayif
da olsa %5 oraninda anlamli bir iliski bulunmaktadir(,363; ,018).Ancak isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor ile; isletmenin hedef pazar1 (,036;,819), entelektiiel sermaye
degiskenleri (,106;,505), inovasyon degiskenleri (-,173;,274) ve rekabet istiinliigiine
ulasma yontemi degiskenleri (-,141;372) ile aralarinda anlamhi bir iliski
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda isletmenin kurulus yili ile isletmenin hedef pazari
(,004;,979), entelektiicl sermaye degiskenleri (,053;,742), inovasyon degiskenleri
(,106;,505) ve rekabet istiinliigiine ulasma yontemi degiskenleri (,048;,763) ile

aralarinda da anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
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Isletmenin hedef pazar ile entelektiiel sermaye degiskenleri arasinda %1

oraninda anlamli pozitif bir iliski vardir (,386;,012).Isletmenin hedef pazari ile
inovasyon degiskenleri arasinda %35 oraninda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(,385;,012).Ayn1 zamanda isletmenin hedef pazari ile rekabet {stiinliigiine ulasma
yontemi degiskenleri arasinda da %]l oraninda anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmaktadir (,407;,008).

4.4.7. Acik Uglu Sorularin Degerlendirilmesi

Gelistirilen dlgekte 13 tane demografik, 75 tane besli Likert tipi ve 5 tanede
acik uclu soru bulunmaktadir. Demografik sorular, departmaniniz, tecriibeniz,
kurulus yiliniz, ¢alisan sayimniz gibi isletmeye ait bilgileri icerirken, besli Likert tipi
sorular entelektiiel sermaye, entelektiiel sermaye unsurlari (insan, miisteri ve yapisal
unsurlari), inovasyon, rekabet tstiinligii ile ilgili aragtirmaya konu olan temel ve alt
boyutlarla ilgilidir. A¢ik uclu sorular ise, yine aragtirmaya konu olan temel boyutlarla
ilgili katilimce fikirlerinin agik¢a beyan edilebilecegi sorulardir. Bu sorular asagidaki
gibidir:

Entelektiiel sermaye nedir?

Inovasyon (yenilik) nedir?

Inovasyon (yenilik) érnekleri nelerdir?
Rekabet iistiinliigii nedir?

Rekabet iistiinliigiine hangi yontemlerle ulasilabilir?

YV V. V V V V

Rekabet istiinliigiine ulasmak i¢in insan sermayesi hangi niteliklere
sahip olmalidir?

Bu sorularla katilimeilarin kendi fikirlerini 6zgiirce beyan etmeleri ve onlarin
gbziinde bu ifadelerin ne ifade ettigini merak ettik. Genel olarak acik uclu sorulara

¢ok yanit vermek istememislerdir. Ancak yanit verenlerin dagilimi asagidaki tablo
37, 38 ve 39°deki gibidir.
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Tablo 38. “Entelektiiel sermaye nedir?” Degerlendirme

Ortak tanim Verilen cevaplar Frekans

e insan, kalite, iiriin ve gelismis isgiiciidiir.

Fiziksel ve finansal o Sirket olarak calisanlarin tecriibe ve sirket

disinda kalan diger bir (gahsma) hafizasidur
ifasde le; insanagait olan, | ° isletmenin sahip - oldugu isglct - dahil
yle€, ' varliklardir. 7

maddi olmayan kisisel
deneyimlerin toplami1
olan, gelisim ve degisime
acik sermayedir.

e Yetismis nitelikli insan giiclidiir.

e Bilgi birikimine dayal1 sermayedir.

e Maddi olmayan kisisel deneyimlerdir.

e Insan, makine, yatinm gibi her tiirlii
sermayedir.

Calismada toplamda 42 katilimci yer almistir. Bunlarin yalnizca 10 kisisi agik
uclu sorularimizi yanitlamistir. “Entelektiiel sermaye nedir?” sorusuna ise 10 kiginin
7’si cevap vermistir. Cevaplarin genelinde “insan” unsuru ortak paydayi
olusturmustur. Ozetle; entelektiiel sermaye, isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
yani fiziksel ve finansal sermaye disinda kalan, gelisim ve degisime agik, kisisel,
yapisal, yatirimsal deneyimler toplamidir.

Tablo 39. “Inovasyon (yenilik) nedir? Degerlendirme

Ortak tanim Verilen cevaplar Frekans

e Piyasaya siiriilen iriinlerin rakiplerden
farklilastirilmasidir.

¢ Giincel teknolojiye uyumdur.

e Ihtiyaci karsilamaya yonelik yapilan yeni

Uriin ya da hizmet yaklasim, teknik ve buluslardir.

tizerinde, teknolojiye e Bilgi ve teknolojinin yarar saglayacak
uygun olarak, ihtiyacin sekilde yenilenmesidir. 8
giderilmesi i¢in yapilan e Uriin ya da hizmeti yeni teknoloji ile daha
yenilik ¢abasidir. kaliteli ve farkli hale getirmektir.

e Var olan bir iiriine yeni bir fonksiyon
getirerek pazara sunmaktir.

e Yeni icatlardir.

e Miisteri taleplerine verilen cevaplardir.

Katilimeilarin 8’inin yanit verdigi “Inovasyon (yenilik) nedir?” sorunun yanitt
ise, gerek isletmenin tiretim metotlarin1 gerekse miisterilerine sunduklar {iriin ya da
hizmetlerdeki, bilgi ve teknoloji 15181nda, gelisim ve degisim ile yararli hala getirme

cabasidir. Inovasyon ile isletmeye farklilasma getirilecegi diisiiniilmektedir.
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“Inovasyon (yenilik) ornekleri nelerdir?” sorusuna alinan cevaplar ise;

elektrikli araglar, uzun 6miirlii piller, turbo teknoloji, proteinli siit gibi katilimcinin
bulundugu sektore has 6rnek cevaplart alinmistir. Alinan cevaplardan anlasilacagi
lizere, ihtiyaglarimizi gideren ve bu giderimin en kolay ve kisa yoldan yapilmasini
saglayan, yararli her tiirlii yeniliktir.

Tablo 40. “Rekabet tistiinliigii nedir?” Degerlendirme

Ortak tanim Verilen cevaplar Frekans
e Bulundugu sektorde tercih edilmesi igin

Urettikleri iiriinleri, farkliliklar.

benzerlerinden; kalite, e Mevcut iirlindeki fark yaratan yonleri ile

marka gibi unsurlar ile one ¢ikarak fark edilir olmasidir.

farklilagtirma fikriyle,ya e Aymn iriiniin benzerlerinden marka degeri 5

da maliyetini diisiirerek ile farklilastirilmasidir.

daha ucuza satma e Uriin gesitliligi, ucuz maliyet ile miisteri

fikriylesektorde lider ilgisini gekmektir.

olma ¢abasidur. e Kalite ve marka ile sektorde fark

yaratmak.

“Rekabet Ustlinliigli nedir?” sorusuna alinan cevaplardan da anlasilacagi
tizere, isletmenin liderlik i¢in; ya {iriinlerinde fiyat diistirerek ya da {iriinlerine katma
deger ile farklilagtirarak sektor lideri olacagimi diistinmektedir. Aslinda rekabetteki
temek diislince yapilar1 tam olarak dogrudur. Yalnizca isletmeler hangi stratejiye
odaklanmalar1 gerektigine karar vermelidirler. Maliyet odakli strateji icin; liretim
siireci ve sonrasinda temel ve destek faaliyetlerinde, kaliteden 6diin vermeden,
kisitlamaya giderek iiriinii miisteriye daha uygun fiyatlarda sunarak sektor liderligi
de miimkiindiir. Diger yandan, farklilagsma stratejisi ile, {irliniin, liretim siirecinde ya
da sonrasinda temel ya da destek faaliyetler ile farklilagtirarak ve yine miisterinin
karsilayabilecegi fiyatlar ile tercih edilebilirligi arttirmasiyla da sektorel liderlik
saglanabilir.

“Rekabet istiinliigiine hangi yontemlerle ulasilabilir?” sorusuna kaliteli,
yenilik¢i, marka degeri, ¢oziim odakli, yaratici bakis acis1 ile miimkiin oldugu ifade
edilmistir. “Rekabet iistiinliigline ulasmak i¢in insan sermayesi hangi niteliklere
sahip olmalidir?” sorusuna ise, nitelikli, yeniliklere acik, ¢oziim odakli, inisiyatifi

gelistirebilen gelisim ve degisime agik olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir.
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Ozetle arastirmada agik uclu sorulara verilen cevaplar; genel itibariyle

entelektiie]l sermayenin insan sermaye olup kisisel yatirim ve deneyimler diger bir
ifadeyle fiziksel ve finansal sermaye disinda kalan her sey olarak ifade edilmistir.
Inovasyon ise, ihtiyaglar1 kolaylastiracak bilgi ve teknolojinin yarar saglayacag her
tiirli gelisim ve degisim olarak tanimlanmislardir. Rekabet istiinliigiinii sektordeki
liderlik olarak tanimlarken, rekabet dstiinliiglinii marka degeri ile dogru orantili
oldugu ifade edilmistir.

Ayn1 zamanda veri toplama siireci bire bir oldugu i¢in ¢esitli hikayelerle farkli
bulgulara da ulagilmigtir. Ornegin Sarar Giyim Fabrikas ydneticisi, yeni {iriin ve yeni
yatirimlar ile yurticinde dnemli bir pazar payina sahip olduklarini, yurtdiginda ise 48
tilkede Sarar {rlinlerinin  satildigin1  belirterek  farklilagtirma  stratejisini
benimsediklerini sdylemistir. Yurt disindaki fason tiretimde Burberry Londra ile olan
is anlagsmasi yapmig ve iretim gergeklestirmislerdir. Burberyy anlagsmasi sonucu
tiretmis oldugu bir kaban1 yurt disindan gelen bir kadin miisteri Eskisehir Subesinde
aligveris yaparken begenmis ve aligveris sepetine eklemistir. Miisteri kasaya
yaklastigi sirada yurt disinda ayni irtiniin daha pahali oldugunu, bu aldig iiriiniin ise
daha ucuz oldugunu sdyleyip {liriiniin imitasyon oldugunu diisiinmiistiir. Aslinda
Sarar Giyim Fabrikas1 benimsemis oldugu farklilastirma stratejisi sonucu kaliteli
irlin Uiretiminden 6diin vermemistir. Ancak pazarin bulundugu sektor ya da faaliyette

bulunulan iilkelerinde isletme stratejileri tizerinde etkileri kaginilmazdir.



SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesmenin sonucu olarak isletmelerde bilginin
onemi artmistir. Isletmenin gegmisten giiniimiize temel iiretim faktorleri; hammadde,
sermaye, isgiicii ve girisimci iken glinlimiizde biitiin hepsini kapsayan bilginin 6nemi
vurgulanmaktadir. Isletme sahibi hammadde, sermaye ve isgiiciine sahip olabilir
ancak bu temel iiretim unsurlarini nasil ve ne sekilde kullanacagi konusunda fikir
sahibi olmas1 gerekmektedir. Isletme i¢in basari, diger bir ifadeyle, rekabet iistiinliigii
bilgi sayesinde miimkiindiir. Ayn1 zamanda hizla degisen miisteri taleplerini takip
etmek ve bu taleplere yanit vermek igin isletmeler, gelisen ve degisen gevreye uyum
saglayabilen sistemler kurmak zorundadirlar. Bu gelisim ve degisim isletmelere
rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmelerin gelisiminde rol oynayan en temel unsur
ise; entelektiiel sermaye unsurlaridir.

Entelektiiel sermaye, isletmenin faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kullandigi,
bilangoda yer alamayan, maddi olmayan duran varlik toplamidir. Diger bir ifadeyle
isletmenin iiretim yapmasi i¢in gerekli olan somut olmayan her tiirli varlik ve
yetenektir.

Isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan diger kavram ise, inovasyondur.
Inovasyon bilginin toplumsal ve ekonomik agidan faydaya doniistiiriilmiis halidir.
Isletmeler kazanmis olduklari rekabet {istiinliiklerini inovatif stratejiler ile
stirdiiriilebilir kilmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojideki degisim hizi ile sektor ayirt
etmeksizin inovasyonun dnemi de artmistir. Inovasyon tiirlerinin isletmeler icerisinde
gelisimi isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi kullanim yetenegi ile
yakindan iliskilidir. Entelektiiel sermaye ve inovasyonu biitlinlesik olarak ele alarak
strateji gelistiren isletmeler dnemli bir avantaj saglamaktadir. Inovasyon ve bilginin
sonucu olarak gelisen endiistri devrimleri de bunun en net kamitidir. Endiistri
devrimleri (Endistri 1.0,2.0,3.0 ve 4.0) ile ¢agin son flretim yontemleri ve
teknolojilerinin kullanim1 isletmeleri inovasyona itmistir. Isletmeler hayatta kalmak
icin degisim ve gelisime uyum saglamalidir. Giinlimiizde yalnizca hayatta kalma
cabasi da yeterli degildir. Sektorel liderlik ile ¢cevreyi degistirebilen, yeni gelisimlere
yon verebilen isletmeler karlilik elde edebilmektedir. Yine onemli olan nokta,
yalnizca lider isletme olmak degil, bu istiinliigli stirdirilebilir kilmakta

gerekmektedir. Isletmelere bu basariyr getiren nemli iki unsur ise, entelektiiel
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sermaye ve inovasyondur. Calismanin ulasilan bulgularda bu durumu

desteklemektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglardan birisi entelektiiel sermayenin, yenilikg¢ilik
ve strdiriilebilir rekabet {izerinde oldukga yiiksek dereceli pozitif ve anlaml
iligkinin olmasidir. Bu iligki entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmelerin inovatif
stratejileri ve rekabet {stiinliigi avantaji ile olumlu bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Yani isletmelerin rekabet {istiinliigli kurmalarinda ve yenilikei
stratejilerinde entelektiicl sermaye unsurlarinin 6nemli rolii vardir. Ayni1 zamanda
yenilik ve rekabet stiinligii arasinda da ¢ok yiiksek, pozitif ve anlamli bir iliski
vardir. Aragtirmanin modelinde de bahsedilen iligki; entelektiiel sermaye ile
inovasyonu, inovasyon ile de rekabet {istlinliigii arasindaki pozitif ve anlamli iliski
desteklenmistir. Buna ek olarak, entelektiiel sermayenin unsurlari olan insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin de diger unsurlari ile olan
iligkileri arastirilmistir. Sonug olarak; insan sermayesinin, yapisal sermaye ile yiiksek
dereceli, pozitif ve anlaml1 bir iliskisi vardir. insan sermayesinin, miisteri sermayesi,
inovasyon ve rekabet Ustiinliigiine ulasma yontemi ile orta derecede, pozitif ve
anlamli bir iligkisi vardir. Yapisal sermayenin, inovasyon ve rekabet istiinliigiine
ulasma yontemi ile pozitif, yiiksek dereceli ve anlamli iliskisi varken; miisteri
sermayesi ile orta dereceli anlamli ve pozitif iliskisi vardir. Miisteri sermayesi ise,
inovasyon ve rekabet Gistiinliigiine ulasma yontemleri arasinda yiiksek dereceli pozitif
ve anlamli bir iligki vardir. Inovasyonun ise; rekabet iistiinliigiine ulasma ydntemi ile
yiiksek dereceli pozitif ve anlamli iligkisi varken, rekabet {istiinliigiine ulasma
durumu ile orta dereceli anlamli ve pozitif iliskisi vardir.

(Calismada ulasilan diger sonuglar ise; isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve
isletmenin kurulus yillar1 ile entelektiiel sermaye degiskenleri, inovasyon
degiskenleri ve rekabet istiinliigiine ulasma yontemi degiskenleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmamaktadir. Ancak, isletmenin faaliyette bulundugu hedef pazar ile
entelektiie] sermaye degigkenleri, inovasyon degiskenleri ve rekabet iistlinliigline
ulagsma yontemi degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmaktadir.

Ozetle; entelektiiel sermayenin inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet iizerinde
etkisi oldukea yiiksek ve pozitif bir etkiye sahiptir. Isletme sahip oldugu entelektiiel

sermayesini kullanarak inovatif stratejiler gelistirmelidir. Bu sayede isletmeler
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rekabet Ustiinliigiinii hatta bu {stiinligi strdiiriilebilir kilmaktadir. Giiniimiizde

endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerde tiretim yontemleri degismekte ve gelismektedir.
Bu degisim ve gelisimin tabi ki de isletmelerin sahip oldugu insan sermayesi unsuru
ile miimkiindiir. Isletmenin sahip oldugu insan sermayesi ne kadar gelisime ve
degisime agik ise isletmede o denli ¢evreyi proaktif sekilde degistiren unsur olabilir.
Buda isletmeler i¢in yeni inovatif stratejiler ile miimkiindiir. Biitiin bunlar1 saglayan
isletmeler zaten sektor liderligini kimseye kaptirmayacaktir.

Isletmeler icin oneriler; isletmeler insan sermayesini gelistirmeli ve
entelektiiel sermaye niteliklerini stirekli arttirmalidirlar. Ayni1 zamanda yapisal
sermaye niteliklerini de siirekli arttirilmalidir. Genellikle rekabet Gstiinliigiiniin temel
yolu, ist diizey entelektiicl sermaye sahibi olunmasidir. Bu konuda isletmeler
mesleki egitim programlar1 diizenlemeli, bagka {ilkelere mesleki egitim igin
caliganlarin1 gonderilebilir. Ayn1 zamanda insan sermayesi olarak igletmeye yeni
eleman alinirken yetkinliklere dlgiilerek almmalidir. Isletmenin genel diizeyinin ok
gerisinde kalan elemanlar segmemek ¢6ziim olabilir. Bu anlamda yetkinlikler 6l¢iimii
ile ilgili bir dlcek gelistirerek uygulanabilir. Isletmeler temel nitelikteki calisanlarin
rekabet Ustlinliigiiniin kaynagi olan entelektiiel sermaye unsurlari isletmede tutmak
icin onlara tatmin edici {icret ve ddiiller saglamalidir. Onlarin rahatga ve mutluluk
icinde calisabilecegi bir is yeri ortami saglamalidirlar. Yine yukarida da ifade
edildigi gibi, entelektiie]l sermayenin gelisimi i¢in olanak saglanmalidir. Daha iyi
calisma kosullar1 ve yiiksek iicret, disaridan nitelikli insanlarin isletmeye daha ¢ok
ilgi gostermelerini saglayacaktir. Bu sayede, nitelikli insan giici kazanimi
kolaylasacaktir. Boylece isletmede rekabet iistlinliigline daha kolay ulasilabilecektir.
Yine nitelikli personelin orgiit icinde kalmasini tesvik etmek icin yiikselme
uygulamalar1 yapilabilir. Karar alma siire¢lerinde c¢alisanlarin katilimi tesvik
edilebilir. Calisanlara yaraticiliklar sergileyebilecekleri bir ortam saglanabilir. Belirli
seviyedeki kararlarin dogrudan calisanlarca alinmasi saglanabilir. Nitelikli calisanlari
tesvik icin olanaklar yaratilabilir.

Kamu sektorii igin oneriler; entelektiiel sermaye, inovasyon ve rekabet
stiinliigii kavramlari, her zaman 6zel sektore ait ifadeler olarak goriilmektedir. Oysa
bu terimlerin kamu sektoriinde de 6nemli yap1 taslar1 olmasi gerektigini rekabet

etmenin yalnizca karlilik olmadigi, kamu sektoriinde de isletmelerin birbiri ile
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rekabeti ve gelisim ve degisimin olmasi gerektigi diistinilmelidir. Ayrica, her yenilik

beraberinde degisimi getirmektedir. Gerek igverenlerin gerekse ¢alisanlarin degiseme
direncinin sebepleri ve bu direnci kirma yollar1 arastirilabilir. Yenilik¢i ve yaratici
egitim programlart uygulanmalidir. Bu anlamda, yaraticilignr tesvik eden okul
ortamlari olusturulmalidir.

Diger bir oneri ise, bu calismada Eskisehir ilinde, biiyiik isletmelerde
entelektiicl sermayenin, yenilik ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiine etkisi
arastirilmistir.  Bizden sonraki arastirmacilart  Oneri olarak, orneklem daha
genisletilerek, Tirkiye’de Kurulu biiyiik olgekli isletmelerde ya da Capital 500°de
yer alan “Tirkiye’nin En Biiyiik 500 Sirketi”nde yapilabilir.
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EK 1. ARASTIRMANIN ANKETI ) )
Entelektiiel Sermaye, Inovasyon Ve Rekabet Ustiinliigii Olcegi

Degerli Yonetici,

Bu calisma ile Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan biiyiik isletmelerde
“Entelektiiel sermayenin yenilik¢ilige dayali rekabet iistiinliigii iizerine etkisi nedir?”
sorusuna yanit aramak amaclanmaktadir. Calismamiz yalnizca akademik amacli olup
higbir ticari amag giidiilmemektedir. Anketimiz, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde “Biiyiik Isletmelerde Entelektiiel Sermayenin Yenilik¢ilige Dayali
Rekabet Ustiinliigiine Etkisi” adl1 doktora tez ¢aligmast icin hazirlanmstir.

Calismamizin dogru ve gilivenilir sonuglar ortaya c¢ikarabilmesi icin, sizin anket
sorularimiza tam ve dogru cevaplar vermeniz beklenmektedir.Bu soru formunda,
demografik bilgilere iligskin sorular, secenekli yanitlardan olusan sorular ve agik uglu
sorular vardir. Ankete verilen cevaplar yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir.
Isletmenin ya da yamtlayicinin adi istenmemektedir; bunlar gizli tutulacaktir ve higbir
sekilde anket sonuglarinda bunlara yer verilmeyecektir.

Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Ogr. Gér. Deniz YILDIZ-Doktora Ogrencisdog. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC-Danisman

Ordu Universitesi Unye MYO Giresun Universitesi 1.1.B.F. Isletme Boliimii
GSM:05055513243e-posta:

denizyildiz1990@gmail.com
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BOLUM 2

ENTELEKTUEL SERMAYE OLCUTLERI

Entelektiiel sermaye, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirebilmesinde kullandig1
goriinmeyen yani maddi olmayan duran varliklarin toplamidir. Bir isletmenin entelektiiel
sermayesi; know- how, patentler, telif haklari, sahip olunan yetenekler ve ge¢mis
tecriibelerden olugmaktadir.Entelektiiel sermayenin evrensel bir siniflamasi yoktur ancak
literatlirde genel olarak {i¢ smifta toplanmaktadir. Bu unsurlar; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesidir. Bu bdliimdeki sorular entelektiiel sermaye unsurlart ile
ilgilidir. Asagidaki sorulart isletmenizim simdiki durumunu dikkate alarak ilgili kutucuga
(X) isareti koyarak belirtiniz.

1=Kesinlikle aym diisiincede degilim; 2=Aym diisiincede degilim;
3=Cekimserim/Kararsizim; 4=Aym  diisiincedeyim; 5=Kesinlikle aym
diisiincedeyim.

Insan Sermayesi;calisanlarin bilgi ve yetenekleri, egitimi, mesleki yeterlilikleri, teknik bilgileri
(know-how), girisimcilik ruhlar1 ve bilgi liretimine yonelik her tiirlii ¢aligmalaridir. Calisanlarin
bilgi stokudur.

14. | Calisanlarimiz gok vasiflidir ve isleri igin yeterli yetkinlige sahiptir. 112 |3 |4 |5

15. | Calisanlarimiz yaygin olarak sektordeki en iyiler olarak kabul edilirler. |1 |2 |3 [4 |5

16. | Calisanlarimiz yaratici ve parlaktirlar-zekidirler. 112 |3 |4 |5

17. | Calisanlarimiz ig ve gorevlerinde uzmandirlar. 112 |3 |4 |5

=
N
w
D
(65

18. | Calisanlarimiz igten ayrilmalari durumunda, biriktirdikleri tecriibe ve
yetkinlik ile ¢ok kisa siirede yeni bir is bulabilir.

19. | Calisanlarimiz siirekli yeteneklerini gelistirme odaklidir. 112 |3 |4 |5
20. | Calisanlarimiz genel olarak girisimci ve yaratici fikirlidirler. 112 |3 |4 |5
21. | Calisanlarimiz sahip olduklari bilgiyi paylagmakta isteklidirler. 112 |3 |4 |5
22. | Calisanlarimizin yeni fikirlerini yoneticiler olarak tesvik etmekteyiz. 112 |3 |4 |5
23. | Calisanlarimizin inisiyatif kullanmalarinda bir sakinca gérmemekteyiz. |1 |2 |3 |4 |5
24. | Calisanlarimiz her zaman kendilerini isletmenin bir parcasi olarak 112 |3 |4 |5
hissederler.
25. | Calisanlarimiz takim c¢alismasi konusunda isteklidir. 112 |3 |4 |5
26. | Calisanlarimiz yeni mal/hizmet gelistirme konusunda sorumluluk 112 |3 |4 |5

almada isteklidirler.

Insan Sermayesinin Isletmeye Ozgii Olmasi
27. | Calisanlarimizin becerisi ve uzmanligi bizim isletmemize 6zgiidiir- 112 |3 |4 |5
benzersizdir.

28. | Calisanlarimizin becerisini ve uzmanligini, rakiplerin bizden bagkabir |1 |2 |3 |4 |5
yerde bulmalar1 zordur.

29. | Calisanlarimizin becerisi ve uzmanligini rakiplerimizin taklit etmeleri |1 |2 |3 |4 |5
ya da yeniden olusturmalar1 zordur.

30. | Calisanlarimizin beceri ve uzmanligi bize rekabet {istiinligii saglar. 112 |3 |4 |5
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Yapisal Sermaye; iretim sistemleri, kullanilan teknoloji, icatlar, patentler, telif haklari, veriler,
yonetim felsefesi, bilgi sistemleri, drgiit kiiltiiri ve prosediirlerden olugmaktadir. Insani olmayan
bilgi degeridir.

31. | isletme misyon, vizyon ve temel degerleri tiim caliganlar tarafindan 112 |3 |4 |5
benimsenmistir.

32. | Isletmemizde iiretilen mal/hizmetler siirekli yenilenmektedir. 112 |3 |4 |5

33. | Isletmemizde ¢alisanlar1 yeni fikirlere tesvik eden bir orgiit kiiltiirii 112 |3 |4 |5
benimsenmistir.

34. | isletmemizde katilime1 ve destekleyici yonetim benimsenmistir. 112 |3 |4 |5

35. | isletmemizde siirekli olarak gelisimi saglayan orgiit kiiltiirii mevecuttur. {1 |2 |3 |4 |5

36. | Isletmemizde kullanilan arag, gerec, makine vb. techizat giincel 112 |3 |4 |5
teknolojiye uygundur.

37. | Isletmemiz tarafindan kullanilan veri tabanu, i¢ ag1 (intranet) ve 112 |3 |4 |5
yazilimlar gibi iletisim teknolojileri siirekli giincellenmektedir.

38. | Isletmemizde olduk¢a uyumlu bir ¢aligma ortami vardir. 112 |3 |4 |5

39. | Isletmemiz ¢alisanlarin fikirlerini dinler ve 6nemser. 112 |3 |4 |5

Miigteri Sermayesi;musteri bagliligi ve sadakati, isletme imaji, marka, finansal sdzlesmeler, lisans
anlagmalari, dagitim kanallar1 gibi unsurlardan olugsmaktadir.

40. | Isletmemiz rakiplere oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. 112 |3 |4 |5

41. | isletmemiz tarafindan iiretilen {iriin/hizmet uluslar aras1 bir markadir. 112 |3 |4 |5

42. | isletmemize miisteri baglihg1 ve sadakati istenilen seviyededir. 112 |3 |4 |5

43. | Isletmemizin miisteri sayis1 her gegen giin artmakta ve 112 |3 |4 |5
¢esitlenmektedir.

44. | isletmemize miisteriler tarafindan yapilan sikayet sayis1 cok diisiik 112 |3 |4 |5
seviyedir.

45, | Isletmemizin itibari(imaj1) siirekli artmaktadir. 112 |3 |4 |5

46. | Isletmemiz dagitim kanallar1 kullanimu ile pazar payini arttirmaktadir. |1 |2 |3 |4 |5

47. | isletmemiz miisterilerin fikir ve dnerilerini dinler ve 6nemser. 112 |3 |4 |5

48. | isletmemiz miisterilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglar. 112 |3 |4 |5

Inovasyon; toplumsal ve ekonomik degisimin faydaya doniistiiriilmesidir. Diger bir deyisle,
biiylimeyi ve kalkinmayi saglamak amacl yeni fikir, {iriin ya da hizmetlerdir.

49. | isletmemizde yeni mal/hizmet iiretimi yaparken rakiplere kiyasladaha |1 |2 |3 |4 |5
once hareket edilmektedir.

50. | Isletmemiz is siireglerinde kullandigimiz arac gereclerin en son 112 |3 |4 |5
teknolojide olmasina 6nem gostermektedir.

51. | Isletmemizin yeni mal/hizmetleri, miisteriler tarafindan yenilikgilik 112 |3 |4 |5
olarak degerlendirilmektedir.

52. | Isletmemizde is siireglerimizi siirekli gelistirmekteyiz. 112 |3 |4 |5

53. | ileride ihtiyag duyulacak {iriin/hizmet icin miisterilerimizin fikirlerini 112 |3 |4 |5
alinz.
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54. | Isletmemizde ¢alisanlarimizin yeni yontem denemeleri 112 |3 |4 |5
desteklenmektedir.

55. | Isletmemizde yeni yonetim yaklasimlari(TKY, alt1 sigma, proje 112 |3 |4 |5
yonetimi vb.) desteklenmektedir.

56. | Isletmemizde bir sorun ile karsilastiginda geleneksel yontemlerle 112 |3 |4 |5
¢oziilmiiyorsa yeni yontemler olusturulmaktadir.

57. | isletmemiz mal/hizmet yontemleri rakiplere kiyasla daha hizli 112 |3 |4 |5
degistirmekteyiz.

58. | isletmemizin pazarlamada kullandig1 metotlar rakiplere kiyasla giincel |1 |2 |3 |4 |5
teknoloji olarak kullanilmaktadir.

59. | Isletmemizde AR-GE yeni iiriin gelistirme icin ayrilan kaynaklar 112 |3 |4 |5
oldukca yeterlidir.

60. | isletmemiz tarafindan suanda piyasaya sunulan iiriin ya da hizmetler 112 |3 |4 |5
onceden sundugumuz iiriin ve hizmetlerin neredeyse aynisidir.

61. | Isletmemizde iist diizey yoneticiler, risk almaktan kacinmazlar. 112 |3 |4 |5

62. | Isletmemiz yeni fikir, mal ya da hizmet gelistirmektedir. 112 |3 |4 |5

63. | Isletmemiz yeni fikir, mal ya da hizmet gelisimini iiniversite veya diger |1 |2 |3 |4 |5
isletmelerden yardim alarak gerceklestirmektedir.

64. | Isletmemiz son 3 yil igerisinde piyasaya yeni mal ya da hizmet 112 |3 |4 |5
sunmamistir.

65. | Isletmemizde gelistirilen yeni fikirler is yapma faaliyetlerimizi 112 |3 |4 |5
kolaylagtirmaktadir.

Rekabet iistiinliigiine ulasma yontemleri; mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan

gerceklestirilemeyecek, deger yaratan stratejilerin uygulanmasi ile elde edilen iistiinliiktiir.

66. | Isletme olarak sektdrde, birim bagina en diisiik iiretim maliyetine sahip |1 |2 |3 |4 |5
olmaya 6nem verilmektedir.

67. | Isletme olarak mevcut mal/hizmetin iyilestirilmesine dnem 112 |3 |4 |5
verilmektedir.

68. | Isletme olarak teknolojik yenilikler kullanilarak maliyet diisiiriilmesi 112 |3 |4 |5
benimsenmektedir.

69. | Isletme olarak maliyetleri kontrol etmek icin dis kaynaklardan veyais |1 |2 |3 |4 |5
ortakligindan yararlanmak uygun goriilmektedir.

70. | Isletme olarak personel seciminde egitim ve deneyim kriterlerine snem |1 |2 |3 |4 |5
verilmektedir.

71. | Isletmemiz rakip davramslarini takip etmektedir. 112 |3 |4 |5

72. | Isletme imaj1 ve kimliginin olusturulmasina énem verilmistir. 112 |3 |4 |5

73. | Tutundurma fonksiyonlarinin(kisisel satis, reklam, halkla iligkiler, 112 |3 |4 |5
promosyon ve dogrudan pazarlama gibi) sektor ortalamasi lizerinde
para harcamamaya dikkat edilmektedir.

74. | Isletmemiz olarak mal/hizmet iiretiminde farklilastirmak igin teknolojik |1 |2 |3 |4 |5
yatirim yapmaya dnem verilmistir.

75. | isletmemiz hizli degisen ve gelisen cevrede pazarlama yontem ve 112 |3 |4 |5
tekniklerinde yenilik yapmaya 6zen gostermektedir.
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76.

Isletmemiz iiriin gesitliligini arttirmaya 6zen gdstermektedir.

77.

Isletmemiz hizli degisen ve gelisen cevrede siirekli yeni {iriinler
gelistirmeye 6zen gostermektedir.

78.

Isletmemiz miisterilerinin 6zel hissetmeleri icin iiriin ve hizmetlerde
farklilastirmaya dnem vermektedir.

79.

Isletmemiz entelektiiel miilkiyet haklarini (know-how, patent vb.)
korumaya 6nem vermektedir.

80.

Inovasyon, isletmeler arasinda 6nemli bir rekabet aracidir.

81.

Inovasyon, rakipler arasinda énemli bir avantaj olusturmaktadir.

82.

Isletmemizin hedef piyasasi hem i¢ hem de dis sektdrden olusmaktadir.

83.

Isletme olarak fiyat avantajli iiriin veya hizmet iiretmeye 6zen
gostermekteyiz.

Rekabet Ustiinliigiine Ulasma Durumu

84.

Isletmemizin pazar pay1 sektdrdeki ortalama pazar paymn iizerindedir.

85.

Isletmemizin karlilig1 sektdrdeki ortalama karliligin iizerindedir.

86.

Isletmemizin iiriin satislar rakiplere gore daha yiiksek hizla
artmaktadir.

87.

Uriinlerimizin talep diizeyi rakip ve ikame iiriinlerin talep diizeyine
gore daha yiiksektir.

88.

Isletmemizin pazar payindaki artis rakiplerin pazar payindaki artisa
gore daha yiiksektir.
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Ek 2. Arastirma Izni

gfh
AN
ORGANIZE “BEBAZESK
' E SANAYi BOLGESI
SELECESINIZ iCin caLisivoruz
ESKISEHIR ORGANIZE SANAY]
BOLGE MUDURLUGU

08/04/2019 - 1706
Konu : Aragtirma Izni (Deniz Yildiz) hk.

T.C.
GIRESUN UNIVERSITES REKTORLUG(
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig )
Giire Yerleskesi Gaziler Mah.Prof. Ahmet Taner Kislali cad.28200 GIRRESUN

Ilgi  :16058 numaral Aragtirma Izni (Deniz Yildiz) hk. konulu yaziniz 1-Dilekge
gi yazinizla, Universiteniz Ogrencisi Deniz Yildiz'in tez caligmasina veri toplamak
amaciyla Bolgemizde biiyiik igletmelere dleek /sirket uygulamas: igin izin verilmesi talebiniz
02.04.2019 tarihli Yonetim kurulu toplantisinda incelenmis olup; talebiniz uygun bulunmustur.
Bilgilerinize rica ederiz.

Saygilarimizla

AR
Egkisehiz Organize Sanayi Bolgesi
OlgeMiidiirii

Evraki Dojrulamak igin : hgn:.Uelag.eosh.arg.tr.’euVisinm’DagrnIa/ﬂAzESK
Bilgi igin: Zeynep Deniz GONENLI

Sekreter 0222 236 10 80 bar; 0538 764 06 66 ﬁ EskisehirOSB

zdgonenli@cosb.org.tr 02222360129 Bilgi Edinme: 0538 764 06 67 www.eosb.org.tr

Telefon No: (0222)2361080 - 3 P
elofom No: zzskiglehir Orégnixe Sanayi Bblgesi 0SB Ismail Kanatli Bulvar: {2. Cad.) No.15 26250 Odunpazari/Eskisehir
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Ek 3. TUIK Aciklama Yazisi

T.C.
1"“( TURK YE STAT 5T K KURUMU BA KANLI 1
T ommm—— Bilgi Da stum Ve leti im Daire Ba kanh 1

Sayi 0 27964695-622.03-E.19507 23082019
Kom - I5 Kayitlan

Saym Ogr. Gér. Deniz YILDIZ
flgi - Opr. Gér. Deniz YILDIZ'm 19.08.2019 tarihli bagwurusu.

flgi e-posta yaz ile talep etmis oldugumz "KOBI tammma uygun biyik dlgekli isletme”
say1s1, tarafimizdan KOBI tammlamas vapimacdigindan, yillara gére (2009-2017) Eskisehir'deki
calsan sayis arabklarma gére (0, 1-9. 10-49, 50-249, 250+) girisim sayilan elektronik ortamda
ekte hazirlannmstr.

Talep etmeniz durunmmnda bilgi fereti olan 20 TLoyi T.C. Ziraat Bankasi?mn 833 Sube
Eodlu Ankara Ankara Amittepe Subesi hesabma (IBAN Ne: TR 7100 0100 0833 0331 5131 5051 )
ilgili banka subesinden veya Internet Bankacihif aracihiryla EFT yaparak, dekontum 0 (312) 417
04 32 nol faksa veya bilgi@mik gov tr adresine gonderdifiniz takdirde 10 KB bilgi e-posta
adresinize gonderilecektir. Liitfen dekont fzenine faksta ckunamayacaf ihtimalimi dikkate
alarak; ismimizi, aclk adresinizi, bilgi dcretini ve yazumzm sayl ve komu balimini belirtiniz.
T.C. Ziraat Bankas1 Bankacihk Hizmetleri Daire BagkanhZmm 22.03.2001 tarh we 6211 sayih
genel mektubuna istinaden (IBAN No: TR 7100 0100 0833 0331 5131 3051) nolu hesaba
ginderdiZiniz mektup ve on-line havaleleriniz igin komisyon veya haberlegme iicreti ddemeyiniz.
Web sitemizden dogrudan alman ya da Eurumummzda bilgi talebi somacn elde edilen istatistiki
bilgiler {mikro wvenler hamg), kaynak gésterilmek koguolu ile her hangi bir izme ihtiyag

duyulmaksizm yeniden kullamlabilir.
Bilgilerimizi nica edenim.
ﬂ /& imzahcdi-
Omer Faruk TNAL
Baskan a.
Grup Sorumlusu V.

Ek : Bilm (10 KB)

23.08.2019 Ekonomist : Erdal DUZTA

Not: 5070 sayili elektronik imza kanununun 5.maddesi gere § bu belge elekironik imea ile imzalanm tir,

Dievlet Mahallesi Necatibey Caddesi Mool 14 Cankaya,Ankara Bilg! igin:Erdal DUZTA
317) 454 T2 51, (312) 417 04 32 E i
ﬁ: tulkhilgidagitimye Hg1Es0l bep ir Telafon Mo(312) 454 72 73
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EK4. TUIK isletme Sayis1 Verileri

iL VE NUTS BAZINDA GALISAN SAYISI ARALIKLARINDA i$ KAYITLARI KAPSAMINDAKI
TOPLAM GIiRiSiM SAYILARI

Z 2 on 2Z Z ¢p ZZ¢¢qp 2 2 n 2Z Z ¢p
<< 32| LK< <2
i x> pd>=md>x| x>
J0%| JO0g| JOgEOCS| I°og
= 30=|32=| 32=52=| 323
> LD OZB| 2ZBRLIB| 2D
a| @| ¥ B| 0| 0| IoER0NE| ok
< 5| 5 5 o ol =+ oy o o
= 2 2 2
2009 | ESKISEHIR | TR4 | TR41 |TR412 | 1455 29583 947 136 |28
2010 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 1531 29300 |1058 161 |34
2011 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412|1766 29005 |1185 188 |39
2012 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 2004 28789 | 1340 207 |44
2013 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 2031 28983 |1361 216 |46
2014 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 2077 29167 | 1437 237 |45
2015 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 2307 29720 |1488 263 |44
2016 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412 | 2333 30818 |1438 242 |40
2017 | ESKISEHIR | TR4 |TR41 |TR412[2226 31729 | 1477 239 |47

Bu veri 2009-2017 is kayitlar1 verisine gore liretilmistir.

NACE Rev. 2 kistm O, T ve U’nun tamamu Is Kayit faaliyet kapsamina
dahil degildir.

Birimlere ait faaliyet, adres bilgileri ile calisan sayisina baglh biiyiikliik
verilerinde degismeler olabilmektedir ve verinin ihtiyath kullaniimasi
gerekmektedir.

Girisim: Birinci derecede karar alma 6zerkligine sahip olan, piyasa i¢in
mal ve hizmet iireten bir organizasyon bi¢imidir. Girigim bir veya birden
fazla yerde yine bir ya da birden fazla faaliyet yliriitebilir.

Yerel birim: Cografi olarak tanimlanan bir yerdeki mal ve hizmetlere
iliskin faaliyetleri ya da bunlarin bir kismin yiiriiten bir birimdir.

(*) 5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi
uyarinca, girisim sayisinin licten az olmasi nedeniyle bilgiler verilmistir.
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OZGECMIS

Deniz YILDIZ, 1990 yilinda Eskisehir’de dogmustur. 2007 yilinda Yunus Emre
Lisesinden, 2011 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi, iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii lisans programindan, 2013 yil1 Bilecik Seyh
Edebali Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek
Lisans programindan mezun olmustur. 2014 yilinda Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali Doktora
Programina kayit olmustur. 2017 yilinda ise, Giresun Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali Doktora Programina yatay gecis
yapmustir. 2014 yilindan itibaren Ordu Universitesi, Unye Meslek Yiiksekokulu,
Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Lojistik Programinda Ogretim Géorevlisi
olarak gorev yapmaktadir. Stratejik yonetim, yonetim ve organizasyon, lojistik ve

orgiitsel davranis alanlarinda ¢aligmalar1 vardir.
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