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ONSOZ
Bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi tizerindeki etkisi adli bu tez
calismasi Devlet Su Isleri 7. Bolge Miidiirliigii 72. Sube Miidiirliigii (Tokat) gorev
yapan yonetici, memur ve diger ¢alisanlar ilizerinde yapilmistir. Arasgtirma alana
psikolojik sermaye ve orgiit iklimi kavramlari ile ilgili hem teorik hem gorgiil yonden
katk1 yapmaktadir. Arastirma psikolojik sermayenin orgiit iklimi tizerindeki etkilerini
ortaya koyarak is hayatinda ve gelecekte yapilacak caligmalar i¢in 6rnek teskil etmesi

amaciyla yazilmstir.

Bu ¢aligmada boyunca destegini esirgemeyen danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi
Sayin Mehmet Ozan CINEL ° e yiiksek lisans egitim hayatimda bana katkilar1 olan
hocalarim Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF, Prof. Dr. Bayram KAYA, Dog. Dr.
Kurtulus Yilmaz GENC hocalarima tesekkiir ediyorum. Ayrica DSI 72. Sube
Miidiirliigii Miidiirii Saym Ali CETINKAYA ’ya ve is arkadaslarima ¢alismama
verdikleri destekten dolay1 tesekkiir ederim. DSI 75. Sube Miidiirii Mehmet Kurul’a
verdigi destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Her zaman hayatta destek¢im olan annem Miicella CORUT ° e ve babam
Biilent CORUT’ e sevgili abim Caner CORUT’ e tesekkiir ederim.



OZET:

BIREYIN POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYESININ ORGUT IKLiMi
UZERINDEKI ETKIiSI
Bu c¢alismada bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi iizerindeki etkisi
bulunmustur. Alan arastirmas1 Devlet Su Isleri 72. Sube Miidiirliigii (Tokat) calisanlari
tizerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.

Anket Besli Likert’ e gore diizenlenmistir.

Caligmanin birinci bdliimiinde, sermaye kavrami, pozitif psikoloji kavrama,
pozitif psikolojik sermaye kavrami agiklanmis, psikolojik sermayenin boyutlarina (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik), psikolojik sermayenin 6zellikleri,
pozitif psikolojik sermayenin iligkili oldugu kavramlar ( orgiitsel baglhlik, is tatmini,

is performansi, tiikenmislik ) ve psikolojik sermayenin 6nemine deginilmistir.

Ikinci béliimde, drgiit kavrami ve tanimina, drgiit iklimi kavrami ve tanimna,
orgiit iklimine etki eden faktorlere, orgiit ikliminin boyutlari,(biirokratik 6rgiit iklimi,
destekleyici orgiit iklimi, yenilik¢i orgiit iklimi ) orgiit iklimi tiirlerine (agik yapili
iklim bagimsiz yapili iklim, kontrollii iklim, samimi iklim, babacan iklim, kapali iklim,
yaratict iklim) , 6rgiit iklimi ile iliskili kavramlara (6rgiit kiiltiirii, mobbing, is tatmini)

kavramlarina deginilmistir.

Ugiincii boliimde, pozitif psikolojinin 6rgiit iklimi {izerindeki etkisi incelenmis

ve bu alanda yapilan literatiir caligmalarina yer verilmistir.

Dordiincii  boliimde pozitif psikolojinin orgiit iklimi {izerindeki etkisi
incelenmis ve Devlet Su Isleri 72. Sube Miidiirliigiinde bir arastirma yapilmis ve
calisma ile ilgili sonu¢ yazilmistir. Arastirmanin sonucunda Hi7 i¢in t =6.100,
p=0.000, Hig icin t=4.555, p=0.000 ve Hig i¢in t=9.050 ve p=0.000 degerleri elde
edilmistir. Elde edilen degerler sonucunda hipotezler kabul edilmis ve psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterliligin orgiit iklimi tizerindeki etkisi tespit

edilmistir.
Anahtar Kelimeler;

Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiit, Orgiit iklimi, DSI Calisanlari
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ABSTRACT
In this study, the effect of the individual's psychological capital on the
organizational climate is found. The field study is carried out on the employees of the
72th Branch Directorate of State Hydraulic Works (Tokat). In the research,
questionnaire is used as data acquisition method. The survey is organized according to
Five Likert.

In the first part of the study, the concept of capital, positive psychology,and
positive psychological capital are explained.In addition to this,it is mentioned the
dimensions of psychological capital (self-efficacy, hope, optimism, psychological
endurance), the characteristics of psychological capital, concepts related to positive
psychological capital (organizational commitment, job satisfaction, business
performance, burnout) and the significance of psychological capital.

In the second part,it is referred to the concept and definition of organization,
the organizational climate, factors affecting organizational climate, dimensions of
organizational climate, (bureaucratic organizational climate, supportive organizational
climate, innovative organizational climate) types of organizational climate (open
climate, independent climate, controlled climate, creative climate, sincere

climate,paternalistic climate) and concepts related to organizational climate.

In the third part, the effect of positive psychology on organizational climate is

examined and literature studies which were conducted in this field is mentioned.

In the fourth section, the effect of positive psychology on the organizational
climate is examined and a research has been conducted in the 72th Branch Directorate
of State Hydraulic Works and a conclusion about the study has been written. As a
result of the study, t =6.100 for H1.7, p = 0.000, t = 4.555 for H1.8,t=9.050 and p =
0.000 for p = 0.000 and H1.9 were obtained. As a result of the obtained values,
hypotheses are accepted. The effect of self-efficacy on organizational climate, which

is one of the sub-dimensions of psychological capital is determined.

KEYWORDS;Positive  Psychology, Positive  Psychological Capital,

Organization, Organizational Climate, DSI Employee
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GIRiS

Giliniimiiz rekabet kosullarinin yaninda kiiresellesme ile artan rekabet kosullar
ekonomik sermayeden farkli olarak yeni sermaye tiirleri ortaya ¢ikarmistir. Bunlar;
insan sermayesi (insanin egitim diizeyi, bilgi birikimi), sosyal sermaye (insan iliskileri,
aile, is arkadasi, miisterilerle iligkiler gibi), entelektiiel sermaye ( insanin beceri
diizeyi) ve pozitif psikolojik sermayedir. Pozitif psikolojik sermaye insan psikolojisi
tizerinde durmaktadir. Bu yonii ile diger sermaye tiirlerinden iistiindiir. Bu sermaye
tiird ile calisanin ruh sagliginin 6nemli oldugu anlasilmistir. Calisanin ruh sagligi

caligma ortamini ve takim ¢alismasini da etkilemektedir.

Pozitif psikolojik sermaye insanin pozitif yonii iizerinde durmaktadir. Bu
yaklasim ¢alisanin yasaminin 6nemi iizerinde durur, ¢alisanin verimliligini etkiler ve
calisanin basarimini nasil artiracagini inceler. Pozitif psikolojik sermaye calisanin
verimliligini artirir ¢aliganin orgiitte baghiligini artirir ve is giicti devir hizini diistiriir.
Ayn1 zamanda is tatmini ve is performansini artirir ve tiikenmisligi azaltir. Bunlarla
birlikte zamanda pozitif psikolojik sermaye ¢alisan verimliligi lizerinde de etkilidir.
Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek calisan daha verimli calisacak is yerinde daha
etkin olacaktir. Bu yonii ile pozitif psikolojik sermaye giiniimiiz rekabet kosullarinda

aranan bir sermaye tiirtidiir.

Pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar 6z yeterlilik
(calisanin galisma hayatinda basarili olacagina dair giiven duygusu), umut (¢alisanin
gelecekten olumlu beklentileri), iyimserlik (¢alisanin ¢alisma hayatindaki yasanan
aksiliklerin gegici oldugunu iyi durumun kalica olduguna dair beklentisi) ve psikolojik
dayanikliliktir ( psikolojik dayaniklilik ¢alisma ortamindaki zorluklarla basa ¢ikma,
dayanma durumu). Psikolojik sermayenin boyutlar1 psikolojik sermayenin 6lgiilmesi

ve degerlendirilmesinde etkilidir.

Diger taraftan orgiit iklimi kavranm orgiitiin kisiligi ile ilgilidir. Orgiit iklimi
orgiit kurallari, calisan davraniglari ve ¢alisan algilarina dayanmaktadir. Calisan 6rgiitii
pozitif ya da negatif duygularla algilayabilir. Calisan; 6rgiitii samimi, arkadag canlisi,

sicak algilayabilecegi gibi sert, otoriter ve soguk da algilayabilir.



Orgiit iklimi algisaldir ve ¢alisamin psikolojisine dayanir. Her calisan drgiit
iklimini kendi psikolojik durumuna gore degerlendirir. Orgiit iklimi, calisanin
psikolojik durumunun pozitif ya da negatif olmasina gore farklilik gosterir. Yani 6rgiit
ikliminin psikolojik sermaye ile iliskisi bulunmaktadir. Psikolojik sermayesi yiiksek
olan ¢aligan, orgiit iklimini arkadas canlisi, babacan algilar ve pozitif bakis acisi ile
degerlendirir. Pozitif psikolojik sermayesi diisiik ¢alisan orgiit iklimini olumsuz bakis
acist ile degerlendirecek ve bu da is verimini disiirecektir. Calisanin ise baglihigini

olumsuz etkileyecek is goren is devir hizini artiracaktir.

Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanin pozitif psikolojisi ile ilgili bir kavram olup
orgiit iklim de bireysel algiya dayanmaktadir. Bu iki durumda yola ¢ikildiginda 6rgiit
iklimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda yakin bir iligski oldugunu ifade etmek

dogru olacaktir.



BiRINCi BOLUM
1.BIREYIN PSIKOLOJIiK SERMAYESI

1.1. SERMAYE KAVRAMI

Kisiye kazang saglayan her tirlii iiretim faktorii sermayedir. Giiniimiizde
sermayenin globallesmesi ve ekonomideki sinirlarin kalkmasiyla sermaye cesitliligi
de artmigtir. Aymi zamanda isletmeler i¢in sermaye rekabet ortaminda Onemli
unsurlardan  birisidir.  Artan rekabet ortaminda isletmelerin  varliklarini

stirdiirmelerinde sermayenin 6nemi biiyiiktiir. Giiniimiizde sermayenin 6nemi ile

birlikte gesitliligi de artmistir (Akbulut, 2017,3).

Sermaye ¢esitleri nakdi sermaye (para) , maddi sermaye (tasinir ve taginmaz
mal), maddi olmayan sermaye, 6z sermaye, yabanci sermaye, risk sermayesi,
entelektiicl sermaye, sosyal sermaye, psikolojik sermayedir (Akbulut, 2017,3).
Sermaye kavraminda ortaya ¢ikan cesitlilikte degisen ekonomik diinyanin yaninda
insan unsuruna verilen degerin de etkisi olmustur. Yeni bir kazan¢ kapisi da insan
unsuru ile sosyal, psikolojik ve entelektiiel sermaye unsurlaridir. Psikolojik sermaye
konusuna ge¢meden once diger sermaye tiirlerini de agiklamak faydali olacaktir.

Sermaye kavrami isveren i¢in kazang saglayan her tiirlii faktordiir.

Maddi sermaye adindan da anlasilacagi gibi para ve para ile satin alinan
degerleri, tasmir ve tasinmaz mallar1 ifade etmektedir (Akbulut, 2017, 4). Ol¢ii, para

ve para ile dlciilebilir ve kazang getirisi olan mallardir.

Insan sermayesi, son donemde gelisen kavramlardan biridir. Globallesme ile
artan rekabet sartlar1 insanin egitim diizeyini “bilgi, yetenegini” sermaye diizeyini

ortaya ¢ikarmigtir (Begenirbas ve Turgut, 2016,10).

Entelektiiel sermaye kurumun basariminda 6nemli etkiye sahiptir. Entelektiiel
sermaye isletme basarisinda 6nemli rol oynar. Isletme i¢in kazang unsur olusturmakla

birlikte maddi bir unsur degildir. Maddi olmayan sermaye tiiriidiir (Kutlu, 2009, 239).



i i SOSYAL —
EKONOMIK INSAN POZITIF
i ERMAYE . .
SERMAYE SERMAYESI S PSIKOLOJIK
SERMAYE
Neye sahip Neyi Kimi Kim
Oldugun Bildigin Tamdigin Oldugun
Fi I i . .
Inansa Deneyim, fliskiler, Oz yeterlilik,
Unsurlar, Umut
Egitim, o mt
Iligki aglari, . .
Varliklar, lyimserlik,
Bilgi, Arkadaslar, Dayaniklilik,
Diistince,
Beceri,

Tablo:1 Rekabet iistiinliigii saglayan sermaye c¢esitler

Kaynak:Luthans, Luthans, ve Luthans, 2004, 46

Entelektiiel sermaye isletmeye kazang saglayan fakat parasal (maddi sermaye
unsuru ) olmayan kisinin becerisine dayanan sermaye unsurudur. Entelektiiel sermaye
insan unsuruna, insamn becerisine ve bilgi diizeyine dayanmaktadir (ipek¢ioglu ve
Sahin, 2012, 155-165). Bu beceri ve bilgi diizeyi egitilip gelistirilebilir “insan
sermayesi”, orgiit i¢indeki c¢aligmalar kazanilan telif haklar1 ve patentler “yapisal
sermaye ”, miisterileri kazanma ve tutundurma faaliyetleri “miisteri sermayesidir”
(Cetin, 2005, 362-363).

Sosyal sermaye insan ve oOrgiit iliskisinden dogmaktadir. Sosyal sermaye
bireyin gevresiyle olusturdugu iligkilerle baglantilidir. “Sosyal sermayenin sadece
bireylerin ya da ailelerdeki bireylerin iliskilerini degil, aileler arasindaki iligkileri ve

sosyal iligkiler sonucu olusan iligki aglarin1 da kapsadig1 yoniindedir. Bu iliski aglart



oncelikle aileleri birbirine baglamaktadir ve komsulari, okullari, arkadagliklar1 ya da
mesleki birlikleri karakterize etmektedir” (Kapu, 2008, 268). Sosyal sermaye beseri
iliskilerden dogmaktadir. Sosyal sermaye baglayici, birlestirici iliskilerden
olusmaktadir (San ve Simsek, 2011, 97).

Sosyal sermaye isyerinde c¢alisanlarin arasinda birlikteligi saglamakta
birlestirici rol oynamaktadir. Sosyal sermaye sadece orgiit icinde degil dis ¢evre ile de
birlestirici ve uyumlu olmasini saglar. Biitiinlestirici rol oynar ve kiiltiirel bir etkilesim
saglar (Kangal, 2013).

Sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin yaninda son yillarda insanin
psikolojik sagliginin 6nemi anlagilmis ve yeni bir sermaye tiirii olan pozitif psikolojik
sermaye kavrami, ortaya ¢ikmistir (Begenirbas ve Turgut, 2016,9).

Psikolojik sermaye, insan psikolojisinin olumlu olmasinin isletmeye
kazandirdiklaridir. Psikolojik sermayede olumlu psikolojiden ve isletmeye
kazancindan s6z edilebilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye insan sermayesi olup
maddi sermaye degildir; maddi olmayan, isletmeye kazang saglayan sermaye tiirtidiir.

Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermayeden daha ayrintili bahsedilecektir.

1.2.POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI
Pozitif psikoloji, ikinci Diinya Savasi sonrasi gelisen ii¢ asamay1 inceleyen bir
bilimdir (Seligman ve Chickszentmihalyi,2000;Aktaran Uygungil, 2017, 9):

e Zihinsel hastaliklarin iyilesmesi,
e Yasamu tiretken ve tatmin edici hale getirme,

e Yetenek gelistirme ve kesfetme.

Psikoloji; canlilarin ruhsal, zihinsel ve davranigsal siirecini ve nedenlerini
inceleyen bilim dalidir (Barut, 2017, 16). Pozitif psikoloji insan “mutlulugu ”
ile ilgilenir. Mutlu ¢alisan daha verimli ve basarili olacaktir (Oruc, 2015).
Pozitif psikoloji olumlu duygular, iyimserlik, hayattan umutlu olmak basariya
inanmak ve basarimini artirmak demektir. Pozitif psikoloji, insan saadeti ve
insanin hayati anlamlandirmasi {izerine kuruludur. Insan, saadetinin kaynagim
aramakta ve saadet veren seylere odaklanmaktadir. Bu saadetin kaynagi haz

veren seyler olabilecegi gibi kisinin basariminin sonucunda aldigi gayret ve



cabanin sonucunda olan basar1 olabilecegi gibi sosyal ¢evresindeki kisi ve

olaylar da olabilir (Dinger, 2013,40-41).

Pozitif psikoloji ruhsal hastaliklara ve negatif duygulara odaklanan goriislere
bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve pozitif duygulara odaklanmistir. Bu yaklagim stres,
bunalim, hayattan zevk alamama ve mutsuzluklara odaklanmak yerine; insan
saadetine, pozitif duygulara odaklanmistir ve pozitif psikoloji ilizerine g¢alismistir
(Kalman, 2017, 12).

Pozitif psikoloji incelenmeye 1950°li yillarda Maslow’un bireyin pozitif
psikolojisini incelemesi ile baglamistir ve bu kavram ortaya atilmistir. Bu kavram
“hiimanist psikolojiye” dayanmaktadir (Kaya, 2012, 8). Literatiire ise “pozitif
psikolojik” kavramini ortaya Seligman tarafindan atmistir. Artan psikolojik
rahatsizliklar sonucunda psikolojinin 6nemi anlasilmistir (Diizgilin ve Yesiltas, 2017,
431).Artan psikolojik rahatsizliklar insan psikolojisinin ve sagliginin pozitif, olumlu
duygularin, iyimserligin, kaygi diizeyinin en az olmasinin énemini ortaya koymustur.
Artan hastaliklar pozitif psikoloji ¢alismalarinin da 20.yy’ da artmasini saglamistir.
Son yillarda insan psikolojine 6nem verilmeye baslanmis bu alanda g¢aligmalar

artmistir (Beyazgiil, 2014,3).

Pozitif psikoloji {i¢ noktaya odaklanmaktadir; (Cameron,Dutton,Quinn 2003,7;
Aktaran Kumlu, 2017, 3-4)

1. Saadet, begeni, zevk, seving pozitif tecriibeleri,
2. Kisilik, sahsiyet, hiiner, yigitlik pozitif kisilik 6zellikleri,
3. Aile, nesep, okullar, kitle ve toplumsal kurumlar pozitif kurumlar

kapsamaktadir.

Pozitif psikoloji kisinin olumlu ydnlerine (iyimser, fedakar, diiriist, caligkan
vb.) odaklanmaktadir (Giiler, 2016, 3). Bu olumlu yénlerin i¢inde yasadigimiz
ortamda gelistirilip gili¢lendirilebilecegi goriilmiistiir. Bireyler, pozitif duygularmi
gelistirmeye ve pozitif yonlerini gormeye yonlendirilmistir (Baysal, 2016, 55).

Pozitif yonlerine egilim gosteren insanlarin daha saglikli sonuglar aldig
goriilmektedir. Gilinlimiizde pozitif psikolojiye yoOnelim ic¢in kisisel gelisim

programlari diizenlenmekte ve bu alanda bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar



tizerine yazilmis kitaplar bulunmaktadir. Pozitif psikoloji kisinin sosyal hayatini
belirleyen caligmalarimi etkileyen bir kavramdir. Kisinin pozitif psikolojiye sahip
olamamast, sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkileyecek bir¢ok hastalig1 da beraberinde
getirecektir. Pozitif psikolojinin onemi yasamin degisik alanlarinda anlasilmistir

(Topaloglu,2013, 3).

Pozitif psikoloji, kisinin yagaminin diinii ve bugiinii ile ilgilidir. Ayn1 zamanda
kisi yarindan ve yasamdan ne bekler. Beklentiler de pozitif psikolojiyi sekillendirir
(Kara, 2014,5). Pozitif psikoloji insanin saadet duygusu ve basari, basarim ve

bagkalarina faydali olmasi ile ilgilidir (Yetis, 2016, 7).

Pozitif psikoloji incelendiginde insanin farkli yonleri ve farkli ananelerin

insanin lizerindeki etkileri bulunmaktadir (Yasin, 2016, 42-43).

Pozitif psikoloji insanin i¢sel, digsal huzuru ve saadetine kisinin “basarili”
olmasi i¢in gerekli “6z yeterlilik”, basarili olacagina ve hayatin daha iyi gidecegine
dair “umut”, zorluklara kars1 kisinin psikolojik olarak gii¢lii olmas: “dayanikliligina”
yogunlagsmaktadir ve derinlemesine incelemekte ve gelistirmeye ¢alismaktadir (Aslan,

2017, 13).

1.3.POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif psikolojik sermaye yeni bir misyon gelistirmistir. Bu misyon insanin
pozitif yonii lizerine kuruludur. Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanin yasaminin degerli
oldugunu ve caligan tiretkenligini etkiledigini vurgular. Pozitif psikolojik sermaye
calisanin Ozelliklerini, marifetlerini, erdemlerini olumlu yonlerine gelistirir ve

tiretkenligini etkiler (Luthans ve Youssef, 2004).

2004 yilinda Luthans ve arkadaslari yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda
psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir. Yeni ve gelismekte olan bir
kavram ve aragtirma alan1 olan psikolojik sermaye “insan pozitif psikolojisi” tizerinde
durmaktadir (Baysal, 2016, 64). Globallesme ile artan rekabet ortaminda ve pozitif
psikolojik sermayenin gelisimi tizerinde etkisi olmustur (Okun, 2017, 21).

Bu kavramin temeli pozitif psikolojiye dayanir. Pozitif psikolojik sermaye

calisanin ¢aba ve gayretine dayanan olumlu davranislardir (Begenirbas ve Turgut,



2016, 8). Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanin basariminin nasil aritilacagina odaklanan
pozitif davraniglardir (Dincer, 2013, 70).

Pozitif psikolojik sermaye yeni kavramlardan birisidir. Bu kavram
kiiresellesme ve artan rekabet ortami sonucunda dogmustur. Sermaye tiirleri
(entelektiiel sermaye, finansal sermaye, sosyal sermaye, insan sermayesi...) arasinda
insan faktoriiniin yaninda insanin ruhsal sagliginin da 6nemi anlasilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye bireyin ruhsal olarak daha ¢ok tatmin olmasini ve daha basarili
olmasi, is doyumu fazla, is devir hiz1 diisiik olmasini saglar (Yetis, 2016, 9). Pozitif
psikolojik sermaye zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegini ortaya koymaktadir (Kara,
2014,12). Calisan pozitif psikoloji sermayeye sahipse daha fazla ¢aba harcamaktadir.
Calisanlar isi ile ilgili zorluklar karsisinda yilmamakta ¢alisip gabalamaktadir. Pozitif
psikolojik sermayeye sahip ¢alisamin miicadele kabiliyeti daha fazladir yani

miicadeleci ve basarilidir.

Bu goriiste, sermaye kavrami insani zihinsel ve ruhsal agidan giiglendirmeye,
insani1 zihinsel ve ruhsal yonden gelistirip egitmeye odaklanmaktadir. Giiclii bir pozitif
psikoloji basarili bir ¢alisan basarili bir birey kazandiracaktir. Pozitif psikolojiye sahip
calisan daha yliksek basarim gosterecektir (Uygungil, 2017) .

Pozitif psikolojik sermaye, calisanin pozitif olumlu duygularina yonelip ¢alisanin
basarisin1 ve performansini artmasina, ¢alisanin dogru giidiilenmesine ve c¢alisanin
basarili olmasina odaklanan bir yaklasimdir. Pozitif psikolojik sermayenin dogru
yonlendirilmesi ¢alisanin dogru degerlendirilmesi gelistirilmesi ve egitilmesi orgiitiin
pozitif psikolojik sermaye hakkinda bilgi sahibi olmasina ve dogru kullanmasina

baglidir (Kalman,2017,19-20 ).

Bu kavram isgiicii devir hizinin diismesi, ¢alisanin isinde mutlu olmasi isine
baghiliginm artmasim saglamaktadir (Ozler ve Bozkurt Yildirim, 2015,167). Pozitif
psikolojik sermaye artan rekabet ortami ve globallesen diinyada artan rekabette
aranilan bir sermaye tiiriidiir (Keles, 2011,345).

Pozitif psikolojinin ii¢ temel noktas1 vardir (Tdsten ve Ozgan, 2017,868);



1. Gegmis yasantilarla barisik olma, gelecege doniik ve gelecegin daha iyi
olacagina dair inang, bireyin umudu, iyimserligi ve mutlulugu gibi bireyin
pozitif deneyimleri,

2. Disadoniik olma, cesaret, degerbilir, sevgi, affetme, umut besleme, inang gibi
bireyin pozitif 6zellikleri,

3. lyi orgiit iiyesi olma, sorumluluk, sivillesme, modernlesme gibi konularda

calisarak pozitif kuramlara odaklanmaktir.

Psikolojik sermaye, kisinin olumlu duygulara sahip olmasi, duygusal yonden
giiclic olmasidir. (Sesen ve Basim, 2013, 99).Pozitif psikolojik sermaye kisinin
psikolojik olarak kuvvetli yonleri iizerine yogunlagmistir. Pozitif psikolojik sermaye
kisinin huzuru ve saadetini gelistirmeye ve artirmaya calismistir. Bu yaklagima gore
calisandan maksimum c¢iktiy1 en az ¢aba ile almaya yogunlasmis bunun i¢in pozitif
psikolojik sermayeye sahip olmasi ve bu yonden calisanin gelistirilmesi gerektigi
tizerinde  durmustur (Aslan, 2017,16-17). Pozitif  psikolojik  sermaye,
degerlendirilebilir, benzersiz egitimle gelistirilebilir bir kavramdir. Psikolojik sermaye
ile calisan ilerleme saglayabilir. Performansi artirilabilir ve bu da ¢alisanin is basarisi

olarak geri donmektedir (Ozcalik, 2017, 68-69).

Sekil 1:Psikolojik sermayenin dort boyutu
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Psikolojik sermayenin dort boyutu vardir; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik,
psikolojik dayanikliliktir. Pozitif psikolojinin dort boyutuna genel bir bakistan sonra
ve olumlu pozitif etkilerden sonra pozitif psikolojik degisimin kesin
anlamlandirilabilir ve Slgtilebilir. “Psikolojik sermaye olgiilebilir, gelistirilebilir ve
etkili bir sekilde yonetilebilir ” (Avey, Wernsing ve Luthans , 2008, 52-53). Pozitif
psikolojik sermaye ¢alisanlarin giiglii yanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik olarak
sorun yasayan insanlarda neyin yanls oldugu arastinlmistir. Is yerlerinde olumlu
iligkilere yonelim gosterilmektedir (Luthans, Avolio , Walumbwa, ve Li, 2005).

Psikolojik sermaye; umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
tizerinden mutluluk ve psikolojik iyi olus durumuna sahip oldu. Pozitif duygulara
odaklanildi. Pozitif psikolojik sermaye calisma ortaminin saglikli yonlerine vurgu
yapmaktadir (Avey, Luyhans ve Smith, 2010,19-21). Pozitif psikolojik sermaye

¢aligsma ortaminin olumlu olmasina dayanmaktadir (Larson ve Luthans , 2006).

1.4. PSIKOLOJIiK SERMAYENIN BOYUTLARI
Pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar 6z yeterlilik,

umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktir.

1.4.1.0z Yeterlilik
Oz yeterlilik ¢alisanin isini basaracagina dair sahip oldugu inang¢ ve giiven
duygusudur. Kendi giidiilenmesini saglamasi, Kisinin kendi hakkinda olumlu
duygulara sahip olmasidir (Ak¢ay, 2010, 125;Cetin ve Basim, 2012,125). Oz yeterlilik
ile gliven duygusu ile pozitif yonlii iligkisi bulunmaktadir. Giiven duygusuna sahip
olan insanimn 6z yeterliligi de yiiksektir (Bakan, Dogan ve Yilmaz, 2017, 56-57). Oz
yeterlilik i tatmini ve orgiitsel baghilig1 da yiikseltecektir.
Oz yeterliligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan durumlar sunlardir (Bandura
2004,622-623;Aktaran Kumlu, 2017, 9):
¢ Kisinin yasamindaki tecriibeleri,
¢ Rol modeller,
e Sosyal ikna,
e Psikolojik ve duygusal durumdur.
Oz yeterlilik bireyin kayg:i diizeyini diisiirmesi, olumsuz durumlarla bas

etmesidir (Kaya ve Zerenler, 2012).0z yeterliligi yiiksek olan birey giic goriinen
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sorumluluklart almaktadir ve basartyla iistesinden gelmektedir. Kolay pes etmez,
basarmak icin cabalar (Akdemir ve Agan, 2017, 61). Oz yeterliligi yiiksek olan
calisanlar daha basarili olmakta, verilen goérevin {istesinden gelmektedirler
(Bilyiikgdoze ve Kavak, 2017, 7). Oz yeterliligi yiiksek olan calisan hedefe
odaklanacak, kolay pes etmeyecek ve karsilastigi ilk zorlukta vazge¢meyecektir.
Gerekli gayreti gosterip basarili olacaktir. Fakat 6z yeterliligi diisiik olan ¢alisan igin
durum tam tersidir: Calisanin zorluklar karsisinda direnci diisecek, kolay pes edip vaz
gecgecek hatta psikolojik rahatsizliklarla karsi karsiya kalacaktir. Bunun igindir ki, 6z
yeterliligi yiiksek olan galisanin basari diizeyi de yiiksektir (Barut, 2017, 19-20).
Calisma alaninda 6z yeterlilik, ¢alisanin belirli bir isi etkili sekilde yapabilmesi
icin gerekli olan gilidiillenme ve davraniglara hazir olma yetenegidir (Kappogoda,
Othoman ve De Alwis, 2014).
Oz yeterliligin bes gostergesi bulunmaktadir (Ugur, 2017,10);
1. Calisanlar kendilerine yaptiklari iste yiiksek gayeler belirlerler ve zor gorevler
almaktan kaginmazlar.
2. Zorluklardan ve zorluklarla savasmaktan ka¢inmazlar, mutlu olurlar ve
zorluklarla gelisme imkan1 bulurlar.
3. Motivasyonlart yiiksektir.
4. Hedeflerine ulagsmak icin gerekli cabay1 gosterirler.

5. Sorunlarla karsilastiklarinda azim ve kararlilikla amaglarina ilerlerler.

1.4.2. Umut
Umut; calisanin gelecekle ilgili beklentilerini gerceklestirecegi pozitif
duygulardir (Ozer ve Tezer, 2008,82). Umut gelecege dair kariyer gelisimi ve isyeri
bagariminin artacagi ¢alisani ¢alismaya giidiileyen pozitif duygudur (Barut, 2017, 21).
Arastirmalar gelecege umutla bakan calisanlarin iste daha istekli ve daha
basarili olduklarim gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012,124) .Umut bileseni ile ilgili
i¢c ana nokta bulunmaktadir (Senel, 2017, 64-65):
e Amaglar (Goals),
e Yol Diisiincesi (Pathways Thing),

e Arag (Irade, Enerji) Diisiincesidir.
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Umut kavrami, psikolojik sermaye igerisinde amagclart belirleme ve bu
amaglara ulagsmak i¢in programlar yapmay1 ve yol haritasi olusturmay1 kapsamaktadir
(Dikbiy1k, 2017, 20).

Umut “hayal kurmak degildir”, tam tersine umut hayal ettigimiz basar1 i¢in
cabalamak, ona ulasacak yollar1 bulmaktir (Kaya ve Zerenler, 2012). Onceden
belirlenmis hedeflere, planli bir sekilde cabalayarak yol almaktir umut. Gergeket,
saglam temellerle ilerlemektir (Akdemir ve Agan, 2017, 61). Umut yontemi ¢alisanin
hedeflerine ulasmasi ve basarili olmasidir (Biiylikgéze ve Kavak, 2017, 5). Umut
hayalperestlik degildir. Gayelere ulagsma yollar1 ve ¢abalaridir (Ugur, 2017, 11) .

Bu gayeleri gerceklestirmedeki giidiilerini, basarimini ifade etmektedir
(Ozcalik, 2017,77). Yani umut giidiileyici bir kavramdir. Calisanmn is ile ilgili
gayelerine ulagsmada giidiileyici rol oynayan pozitif bir kavramdir (Kumlu, 2017, 7).

Is yerinde umudu gelistirebilmek icin kurallar vardir. Bu kurallar sunlardir
(Dikbiyik, 2017, 21):
1. Calisanlarin istiraklarini artirarak bagliligini artirma,
. Amaglan 6zgiin sekilde belirleme,

. Amaglar netlestirme,

2

3

4. Uzun donemde stratejiler olusturma,

5. Amaglara 6zel alternatif durumlar ve 6nlem planlar1 olusturma,

6. Amagclara ulasmayi engelleyecek durumlara kars: alternatif amaglar olusturma,
7

. Yaklasan onemli olaylarla ilgili zihinsel provalar yapmaktadir.

1.4.3. Tyimserlik

Iyimserlik; pozitif duygular tasimak, olumsuz olaylarin iginde bile olumlu
tarafin1 gorebilmektir. Kotii olan durumlarin i¢inde bile iyi tarafi goriip ona kotii olanin
tek seferlik gecici bir durum olduguna, iyiligin devamli olduguna inanmaktir.
Iyimserlik egitilebilir bir durumdur (Barut, 2017, 23).

Iyimserlik “hayalperestlik, polyanacilik ”, tatli limon hastaligi degildir. iginde
gercekeiligi barindirmaktadir. Dogru yollarin bulunup gelecekte her seyin diizelecegi,
daha iyiye gidecegi beklentisidir (Kaya ve Zerenler, 2012, 31). Iyimser ¢alisanlar,
caligma hayatlarinda karsilastiklart olumsuz durumlarin tek seferlik oldugunu,

stirmeyecegini diisiiniirler buna kars1 iyi olan durumun siirekli oldugunu diisiiniirler.
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Kotiiye gidis gibi tek seferlik degildir iyiye odaklanirlar (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017,
6).

Psikolojik sermayede iyimserlik dogasi geregi “O6grenilmis iyimserliktir”.
Iyimserlik istenilen bir durumdur. Iyimser insanlarin olumlu beklentiler iginde oldugu
kotiimserlerin olumsuz beklentiler iginde oldugu tespit edilmistir (Luthans, Avey ve
Patera , 2008, 211). lyimserlerin ¢alisma ortaminda stresle daha kolay basa ciktiklari
ortaya koyulmustur (Luthans, Vogelgesang, ve Lester, 2006).

Iyimserlik, “gelecek ile ilgili” bir kavramdir (Kumlu, 2017, 8). Ornegin
iyimser bir ¢alisan: “ Benim is ile ilgili yasadigim sorunlar gegici, ben ¢alisip dogru
coziimleri bularak bu sorunlari ¢ézecegim. Gelecekte her sey daha giizel olacak”

seklinde diisiiniip ¢alisacaktir

Tablo 2: Tyimser ve kotiimser degerlendirme bigimi:

Pozitif Olaylar Negatif Olaylar

Iyimser o Igsel kalict e Digsal gecici ve

genellenebilir sebepler;
“Basarimin sebebi ¢ok
calismamdir ¢ok calistigim

siirece basarili olurum”

duruma 6zgii sebepler;
° ‘CBu

sebebi

basarisizligin
olagandisi
olaylardir. Bir miiddet

sonra diizelecektir”

Kotiimser

Dissal gecici ve duruma 6zgii

sebepler;
“Bana kalsa bu isi
bagsaramazdim. Yardim
etmeselerdi sonug koti
olurdu.”

o Igsel kalict
genellenebilir
sebepler;

e ‘“Zaten
yapamayacagim  bir
isti sonucta

basaramadim”

Kaynak:Ozcalik, 2017, 79

Iyimserlik, pozitif psikolojik sermaye igin olumlu duygularin biitiiniidiir.
Iyimserlik ¢alisan basarmmmin iizerinde pozitif etkiye sahiptir (Ugur, 2017, 12).
Iyimserlik, kisiyi basartya gotiiren gayelerine odaklanmasi ve bu ugurda caba
harcamasidir (Akdemir ve Agan, 2017, 60). Iyimserler amag belirlerken realist kararlar
alirlar (Dikbiyik, 2017,23).
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1.4.4. Psikolojik Dayamkhhik

Psikolojik dayaniklilik; ¢alisanin zorluklar karsisinda yilmama, savasma ve
basarili olma durumudur (Bitmis, Sékmen, ve Turgut, 2013, 29-30). Is yerinde
karsilagilan zorluklar1 kabullenmek ve degisime uyum saglamak psikolojik
dayaniklilik diizeyiyle ilgilidir. Kisinin psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek ise
olumsuz durumu daha hizli kabullenip uyum saglayacaktir (Cetin ve Basim, 2012,
125).

Psikolojik dayaniklilik, ¢alisanlarin is yerlerinde igeriden ve disaridan gelen
olumlu ve olumsuz olaylara karsi gosterdikleri direngtir. Pozitif psikolojik sermaye
icerisinde yeni bir kavramdir (Ugur, 2017, 13).

Beklenmedik bir durum ile karsilastiklarinda psikolojik dayamkhilik diizeyi
yiiksek olan ¢alisan daha kolay uyum saglayacak ve ¢dziim iiretecektir. “Is yasami
baglaminda psikolojik dayaniklilik, terslik, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ve hatta
pozitif yonde degisim, ilerleme ve artan sorumluluk durumlarinin bile iistesinden gelip
toparlanmak i¢cin  sahip olunan pozitif psikolojik  kapasite  olarak
tanimlanabilmektedir ” (Biiylikgoze ve Kavak, 2017,6).

Orgiitler ¢alisanlarinin verimli olabilmeleri i¢in psikolojik dayanikliliklarinin
yiikksek ve saglikli olmalarini arzulamaktadir (Kaya ve Zerenler, 2012).Bu da
psikolojik dayanmiklilig1 yiiksek olan calisgani 6nemli kilmaktadir. Dogru ise dogru
kisinin verilmesinde de psikolojik dayaniklilik diizeyi 6nemli bir durumdur (Bitmis,
Sokmen, ve Turgut, 2013). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan calisan “uyum”
saglayacak ve gayesinin pesinden giderek yiliksek basarim gosterecektir (Keles, 2011,
348).

Pozitif psikolojik sermaye icerisinde psikolojik dayaniklilik pozitif durumlar
karsisinda uyumu negatif durumlar karsisinda zorluklarla basa ¢ikmayi ifade
etmektedir (Ozcalik, 2017, 80). Pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan psikolojik
dayaniklilik ¢alisanin is yerinde yasadigi zorlukta ve olumsuz bir durum karsisinda

cabuk toparlanip, tekrar gilidiilenip islerine donmesini saglamaktadir (Dikbiyik, 2017,
21).
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1.5.PSIKOLOJIK SERMAYENIN OZELLIKLERI

Pozitif psikolojik sermayenin globallesen diinyada artan rekabet ortaminda

onemi anlasilmustir. Orgiitler siirdiiriilebilir bir istihdam istemektedir (Bitmis, 2014,

5).

Psikolojik sermayenin bazi Ozellikleri bulunmaktadir (Nelson ve Cooper
2007,11;Aktaran,POLATCI, 2014,116);

1.

Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasi ifade etmektedir. Insan
faktoriiniin yaninda insanin ruhsal sagliginin da 6nemi anlasilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye bireyin ruhsal olarak daha cok tatmin olmasi ve daha
basarili, is doyumu fazla, is devir hiz1 diisiik olmasini saglar (Yetis, 2016, 9).
Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir. Sosyal
sermaye insan ve Orgiit iliskisinden dogmaktadir (Kapu, 2008, 268). Psikolojik
sermaye mevcut iligkilerin yaninda muhtemel iliskilerle de ilgilenir.
Psikolojik sermaye pozitiftir. Psikolojik sermaye geleneksel yaklagimlarin
odaklandig1 yetersiz ig gorme, yetersiz yonetim, Stres ve agresiflik gibi
olumsuz duygular degil o6rgiit iklimi igerisinde olumlu, pozitif duygulari
sunmaktadir (Cali, 2019,50).

Psikolojik sermaye egsizdir. Psikolojik sermaye benzersizdir.

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir. Psikolojik sermayenin
boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilig
artirmak i¢in ¢esitli miidahaleler miimkiindiir psikolojik sermaye etkililigi
nesnel olarak degerlendirilebilir (Cakmak ve Arabaci, 2017, 892).

Psikolojik sermaye Olgiilebilirdir. Psikolojik sermayenin boyutlar1 olan
iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik i¢in 6lgme araglari
gelistirilmistir.

Psikolojik sermaye gelistirilebilir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir olmasi
is gorenlerin egitimi ve tecriibesi ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik gelistirilebilirdir (Cali, 2019,50).

Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir. Is performans iizerinde

pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir (Topaloglu ve Siiral Ozer, 2014, 159).
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1.6.PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ILiSKiLi KAVRAMLAR

1.6.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik yoneticilerin ve calisanlarin yararlarindan ¢ok &rgiitiin
yararlaria énem verme ve drgiitii koruma olarak tanimlanir (Balay, 1999, 238). Orgiit
tiyelerinin Orgiitiin hedeflerini, orgiitiin kurallarini i¢sellestirmesi orgiitsel bagliliktir
(Ocak, Giiler, ve Basim, 2016,116). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin érgiitten ayrilmama,
sadakat, orgiitiin hedeflerine ulagsma gayesi ve Orgiitiin normlar1 olarak tanimlanan
psikolojik bir kavramdir ( Cetin Giirkan , 2006, 9). Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise
devamlarin1 ve basarimlarini artiracaktir (Demirel, 2008, 183). Calisanin orgiitsel

baglilig1 is devir hizin1 diistirecektir (T6sten, Avci ve Yildirim, 2018, 23).

Orgiitsel baglilign ii¢ birleseni bulunmaktadir (Meyer ve Allen ,1991; Aktaran
Cekmecelioglu, 2006,155-156):

e Duygusal baglilik,
e Zorunlu baglilik (issiz kalma maliyetinden kaynaklanan zorunluluk durumu,
e Normatif baglilik (¢alisanin ¢alisma ortamindaki ahlaki degerler, normlar ve

degerlerinden kaynaklanan baglilik),

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 umut, psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik ve 6z yeterliliktir. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun
orgiitsel baglhiligi artirict etkisi bulunmaktadir(Ocak, Giiler ve Basim, 2016,123).
“Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda diisiikte olsa bir iliski oldugu
ve psikolojik sermaye artik¢a orgiitsel bagliligin da artig1 gézlenmistir” (Tdsten, Avci

ve Yildirim, 2018, 26) .

1.6.2. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin ¢aliyma sartlarindan (mesai saatleri, aldiklar iicret,
sosyal haklar vb.) ve is ortamindan memnun olmasi durumudur (Ocak, Giiler ve
Basim, 2016, 117). is tatmini, ¢alisanin is tecriibesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu
yaklasimidir (Oztekin, 2008, 4). Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklar ise iliskin davranis
ve yaklasimlarimin duygusal birlesimidir (Basaran, 2003,9). Is tatmini, ¢alisanlarin
calisma kosullar ile ilgili goriisleridir (Kaya, 2004, 6). Is tatmini calisanin isinden
duydugu saadettir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008,3). Is tatmini denildiginde ¢alisanin
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aldig1 iicret, takim arkadaglari ile durumu ve ¢alismanin vermis oldugu haz akla gelir

(Iscan ve Sayin, 2010, 198).

Is tatmini yiiksek ise ¢alisanlarin is devir hizlan diisiik ve ise devamlarinin
yiiksek oldugu gdzlenmistir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2007, 84-85). Is tatmini boyutu
olarak is tatminini etkileyen en 6nemli unsurlar; isin niteligi, {icret, terfi firsatlari,

calisma sartlar1 ve beseri iliskilerdir” (Iscan ve Sayn, 2010, 198) .

Is tatminin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlari soyledir (Luthans
,1995,170;Aktaran Somuncuoglu, 2013, 58) ;

1. Is tatmini, ¢alisanin bir is durumuna karst duygusal yamdir. Gozle pek
goriilmez, fakat sadece ifade edilir.

2. s tatmini genellikle, kazanclarin ne dlciide karsilandiginin veya beklentilerin
ne Olciide asildigr belirlenmesidir.

3. Is tatmini, bireylerle iliskili gesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslari vb. gibi unsurlardir.

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik boyutunun is tatmini
tizerinde artiric1 etkisi bulunmaktadir (Ocak, Giiler ve Basim, 2016,123). “Pozitif
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” (Dogan ve
Aslan, 2018,114). Psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda olumlu, pozitif yonlii, bir
iligki vardir (Akdemir ve Agan, 2017,64-65).

1.6.3. Is Performansi

TDK, performansi; “herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii,
basarim”  olarak tanimlamustir  (http://www.tdk.gov.tr). Is performansinin
degerlendirilmesinde iste kademe ilerlemesini, maas artiglarini ve egitim gelistirme
konularinda yararlanilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008,178). is performansi is yerleri igin
onemli bir olgudur. Is performansinin rekabet sartlar1 i¢inde yiiksek olmasi istenir

(Yelboga, 2006, 200).

“Pozitif psikolojik sermayenin is performansi ile arasinda pozitif yonlii anlaml
iliski bulunmaktadir. Umut, iyimserlik, dayaniklilik arasinda pozitif yonlii anlaml

iliski gdzlenmistir” (Topaloglu ve Siiral Ozer, 2014, 159).
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1.6.4. Tiikenmislik

Tilkenmislik; ¢alisanin basarili olamamasi, giiciinlin azalmasi, isin eziyetli bir

hale doniismesi, yipranma ve isten tatmin olamamak gibi ¢alisanda psikolojik bir

durumdur (Argon ve Tiikel, 2016, 3) . Calisanin igsel tiikenme durumudur (Dincerol,

2013, 7). Tiikenmislik, ¢alisma hayatinin bir sonucudur. Calisma ortamu, is arkadaslart

ve is kosullarinin bir sonucudur. Birey isinde isteksizlesir ve sogur. Tiikenmislik; isteki

gerginlik ve stresin dogurdugu igsel bir durumdur (Polatci, 2007 , 4-6).

Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler vardir. Bu faktorler soyledir (Ardig

ve Polatci , 2008, 72-73);

Orgiitsel ¢atisma,

Kararlara katilamama,

Calisma saatlerinin uzunlugu ,

Orgﬁtsel iletisimsizlik ,

Sosyal destegin olmamast,

Rol ¢atismasi ,

Rol belirsizligi ,

Calisma alaninin olumsuz fiziksel kosullari,
[lerleme firsatlarinin olmamast ,

Isyerinde duygusal ve cinsel taciz (mobbing),
Is giivenliginin olmamast,

Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tipleri ,
[s standardizasyonunun olmamast,

Orgiit kiiltiirii,

Yeniden yapilandirma,

Kiigiilmedir.

Tiikenmiglik, zaman igerisinde kendini

gostermeye baslamakta ve

ilerlemektedir. Tiikenmislik bag agrisi, yorgunluk gibi basit rahatsizliklarla baslarken

zaman icerisinde ciddi psikolojik rahatsizliklara doniisiip kisinin yasamina son

vermesine kadar tirmanabilmektedir. Tiikenmislik yasayan ¢alisanin sosyal hayati, is

cevresi, arkadas ve aile ¢evresi de olumsuz etkilenmektedir (Dincerol, 2013, 49).
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Tiikenmisligin psikolojik ii¢ asamasi vardir (Tokmak, 2018, 865):

e Duygusal tiikkenme,
e Duyarsizlagsma,

e Kisisel basarida diisme,

Duygusal tilkenme “igsel tilkkenmislik” boyutudur. Calisan iste bulunmak istemez.
Duyarsizlasma, calisanin ¢alisma arkadaslariin  varligim dikkatte almaksizin
duygusuzlasmasidir. Kisisel basaridan diisme hissi ise calisanin kendini basarisiz
gormesi ve giidiilenmesinin diisiik olmasidir. Calisan kendini negatif degerlendirir.
Isinde basarili olamadigim ve olamayacagini diisiiniir (Saglam Ar1 ve Cina Bal , 2008
133-134).

Calisanlarin =~ “Psikolojik  sermayelerini, 06z yeterliklerini, umutlarini,
dayanikliliklarint ve iyimserliklerini arttirmak, onlarin tiikenmislik diizeylerini
diistirmektedir” (Argon ve Tikel, 2016, 13).Tikenmislik ve psikolojik sermaye

arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.

1.7.PSIKOLOJIK SERMAYENIN ONEMI
Pozitif psikolojisi yiiksek olan bireyin orgiit agisindan énemi (Yalgin, 2018, 15);

1. Calisanlarin performansini yiikseltmektedir. Psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Psikolojik sermaye arttik¢a
is performansi da artmaktadir.

2. Calisanlarin is tatminini arttirmaktadir. Psikolojik sermaye ile is tatmini
arasinda pozitif yonli iliski vardir. Psikolojik sermaye artikga is tatmini de
artmaktadir.

3. Calisanlarin ise baglhiligini arttirmaktadir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan
caliganin is baghligi artmaktadir.

4. Orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisan yeniliklere agik olacak ve orgiitsel degisim kolaylasacaktir.

5. Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini yiikseltmektedir. Psikolojik
sermayenin yiilksek olmasi c¢alisanin basarisin1  arttirmaktadir.  Pozitif

psikolojisi yliksek olan insan daha verimli olmaktadir.
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6. Calisanlarin orgiitsel baglhiligini artirmaktadir. Psikolojik sermayesi yiiksek

insanin orgiitsel baglilik diizeyleri de yiiksektir.

Calisanlarin is 1ile ilgili tiikenmisliklerini ve i stresini negatif olarak
etkilemektedir. Pozitif psikolojik sermeyesi yiiksek olan ¢alisanin tilkenmislik
diizeyleri diisiiktiir. Pozitif psikolojisi yiiksek olan ¢alisan stresini diisiirecek
ve ise pozitif yaklasacaktir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve ise bagl streslerini azaltmaktadir.
Psikolojik sermayesi yiliksek olan ¢alisanin ise bagliligi artmakta ve isten
ayrilma niyeti azalmakta, is devir hizi diismektedir. Psikolojik sermayesi
yiiksek olan galisan pozitiftir ve ise bagl stresi azalmaktadir. Is ile ilgili

olumsuz durumun gecici oldugunu bilmektedir.

Pozitif psikolojinin birey agisindan 6nemi (Luthans vd., 2006;Aktaran,Yalgin, 2018,

15);

. Zorlu gorevlerde basarili olabilmek i¢in gerekli ¢cabay1 gdstermeyi saglayacak

0z glivene ya da diger bir deyisle 6z yeterlilige sahip olma,

Su an ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair pozitif yonde beklenti
igerisinde olma ya da bagka bir ifadeyle iyimser olma,

Hedeflere ulagmak i¢in azimli olma ve basar1 elde edebilmek icin yeni yollara
yonelebilme ya da bagka bir deyisle umut etme,

Problemlerle ya da olasi sorunlarla karsi karsiya kalindiginda kendini
toparlayabilme ve bu noktada 1srarci1 bir tutum sergileyebilme ya da baska bir

deyisle dayanikli olmaktadir.



21

IKiNCi BOLUM
2.ORGUT IKLIiMi

2.1. ORGUT KAVRAMI VE TANIMI

Orgiit kavrami; ¢alisanlarin takim ¢alismasinin uyumunun, es giidiimiiniin
anlasmanin bir sonucudur (Sertkaya, 2009, 4). Orgiit kavramu bireylerin birlikte is
yapmas1 Ve bireylerin birlikte yasamasindan dogan bir kavramdir. Bu kavramin iki
noktas1 bulunmaktadir “esgiidiim ” ve “is boliimii "diir (Oge, 1996, 5). Orgiit kavrami
bu iki nokta ilizerine sekillenir takim ¢alismasini esglidiim ve is boliimi igerisinde

yiirliten ¢alisanlar 6rgiitli olusturur.

Kisinin toplumsal bir varlik olmasi ve tek basina olamamasindan 6rgiit kavrami
dogmustur. Insan toplumsal bir varliktir ve esgiidiimlii olarak diger bireylerle birlikte
yasar. Bu da orgiitli olugturmustur. Yani bireyin toplumsal bir varlik olarak bir diizen
igerisinde bir yapida diger bireylerle esgiidiimlii gereksinimlerini karsilamasi sonucu

orgiit dogmustur (Oge, 1996, 5).

Orgiit, isboliimii ile disiplin igerisinde ortak bir gayeyi gerceklestirmek icin
esgiidiimlii olarak bir araya gelmis bireylerdir (Kargioglu, 1997,40). Orgiit kavram
bireylerin ortak bir gayeye ulagsmak icin bir araya gelerek olusturduklar1 yapidir. Bu

yapiya bireyler gii¢lerini, hiinerlerini ve birikimlerini koyarlar (Yasar, 2005, 4).

2.2 ORGUT IKLIMI KAVRAMI VE TANIMI

Orgiit iklimi kavraminin 1960’11 yillardan itibaren arastirmacilar tarafindan
aragtirmast artmustir (Dagl, 1996,12). 1970’te de organizasyonda iklim alaninda
sayisal arastirmalar artmistir (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013, 363). Orgiit iklimi,
orgiitiin kisiligidir. Orgiitii olusturan ¢alisanlarin eylemlerinin ¢ok yénlii uzanimi is
ortamina yansimasidir (Dagl, 1996, 12). Orgiit iklimi ¢cok yonliidiir. Iletisim, roller ve

miisteri iliskilerine kadar birgok etki alan1 vardir (Neal, Griffin ve Hart, 2000, 100).

Bu kavram orgiitte ¢alisan kisilerin is ortaminda ¢alisma arkadaslari ile formal
ve informal iligkilerine ve bu iliskilerin algilanisina dayanir. Her Orgiitiin bir 6rgiit
iklimi bulunmaktadir. Bu iklimi; is yeri kurallari, ¢alisan davraniglar ve c¢alisanlarin
algilara dayanmaktadir (Topcu, 2006, 16) . “Orgiitsel iklim, bir kurulusun ortak
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uygulamalarini, paylasilan inanglarini ve deger sistemlerini ifade eder” (Chen ve

Huang, 2007,105).

Orgiit iklimi, ¢alisma ortamindaki tutumlarin algilanisi ile ilgilidir. Calisma
ortaminda tutumlar samimi, babacan, arkadas canlisi, sicak algilanabilecegi gibi
laubali, sert, kapali, otoriter de algilanabilir (Ozdede, 2010, 39). Orgiit ikliminin
calisanin psikolojisi ve algilayis1 ile de ilgili oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimi
calisanin psikolojik olarak orgiite bakis acisi ve orgiitii algilayisidir. Calisan orgiitteki
tutum, davrams ve kurallar1 nasil algiliyor ve yansitiyorsa orgiit iklimi de o yonde

algilayacaktir (Ozdemir, 1996, 3-4).

Orgiit iklimi calisan tarafindan orgiitiin nasil bir yapida oldugu, kurallar ve
yonetmeliklerin uygulanmasinin 6rgiit ortamina nasil yansidigi, ¢aligma ortaminda is
arkadaslan ile iliskilerin nasil algilandigini gosteren orgiitiin bir nevi algilanan
kimligidir. Orgiit iklimi algisaldir. Nesnel ya da somut degildir ¢alisanin algisina ve
psikolojisine dayanir. Bu nedenle Orgiit ikliminin degerlendirilmesi ¢alisanin
psikolojik algisina dayanmaktadir. Bireyden bagimsiz degerlendirilemez (Oge, 1996,
10-12). Her bir galisan ayn1 orgiit iklimini farkli agilardan algilayarak farkli sekillerde
degerlendirebilir. Bu durum calisanin psikolojik durumu ile ilgilidir. Calisan i¢inde
yasadig1 orgiitii kendi psikolojik durumuna gore algilayacak ve degerlendirecektir.
(Dirim, 1997,16) .Calisma ortami ¢alisanin bilis ve algilarina dayanmaktadir (Schulte,
Ostroff ve Kinicki, 2006, 647).

Bu kavram, orgiitiin ¢alisan {izerindeki etkisini incelemeye yardimci
olmaktadir. Orgiit iklimi, yéneticilerin ve ¢alisanin birlikte olusturdugu is atmosferini
ifade eder. Bu is atmosferi yoneticinin kendi koydugu kurallar ve g¢alisanlarin is
arkadaslanyla iligkileri sonucunda olusmustur. Bu atmosferde orgiit iklimi kurallar,
prosediirler ve is yapma sekli ¢alisanin algisina dayanmaktadir. Bu is atmosferi isin
yapilis bigimi, ig yerinin kurallar ve kisilerin iletisimi ile birleserek isin kisiligini orgiit
iklimini olusturmaktadir. Orgiit iklimi orgiitte zaman igerisinde olusur ve siirekli

degismez (Akar, 2006, 19-21).

Orgiit ikliminin cesitli yaklasimlara gore ozelikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler (Ozdede, 2010, 43-44).
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Orgiit iklimini drgiitiin iiyeleri ve orgiit dzellikleri, iist yonetimin politikalar:
ve kurallari, list yonetimin davraniglart olusturur.

Is ortamu ile ilgili sartlarin algilanmasina dayanur.

Is ortaminin yorumlanmasinda énemli bir etkendir.

Organizasyon faaliyetleri iizerinde baski kaynagidir.

Orgiit iklimi algiya dayanur.

Orgiit iklimi soyuttur.

Iklim algisal ve soyut oldugu i¢in diger psikolojik kavramlari kapsayabilir.
Orgiit iklimi 6rgiitiin ve ¢alisanlarin gayelerinin biitiiniidiir.

Otorite, kontrol, iletisim ag1 olan ve bireysel iiyeler i¢in bagimsizlik igeren
esnek bir yapidir.

Orgiit iklimi farkl kosullar karsisinda gésterilen uygun liderlik tiiriidiir.

Orgiit iklimi 6rgiitiin farkli birimleri arasinda giiven, saygi ve destektir.
Kisisel gelisim, kariyer sahibi olma ve ilerlemeye yonelik firsatlar,

Kisisel ve endiistriyel iliskiler politikalar ve uygulamalari,

Calisma ortaminda celigkilerin agikca tartisilmast,

Orgiitle birlikte bir kimlik duygusu, orgiitte baglilik ve drgiitiin 5nemli iiyesi

olmadir.

Orgiite 6zgii olan nitelikleri ve ozellikleri gdsteren orgiit icin oOrgiit iklimi

davraniglari, etkileyen calisanlar ve bireyler tarafindan algilanan hususlardir (Acet,
2006, 43) . Orgiit iklimi, drgiitteki uygulamalar ( kademe ilerlemesi, yiikselme, egitim
imkanlar1 vb.) yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, is ile ilgili prosediirler orgiit

iklimin unsurlaridir (Bilir , 2005, 29).

Orgiitsel iklim gesitleri sunlardir:

Biirokratik Tklim,
Destekleyici Iklim,
Yenilikei iklim,
Acik iklim,
Bagimsiz Iklim,
Kontrollii Tklim,

Samimi Iklim,



24

e Babacan klim,
e Kapali Iklim,

e Yaratici Iklim,

Organizasyonlarda birden fazla orgiit iklimi goriilebilmektedir. Orgiit iklimi
goreceli bir durumdur (Schulte, Ostroff ve Kinicki, 2006, 648). Orgiit iklimi
caligsanlarin tizerinde etkili olan temelini bireysel algilarin olusturdugu bakis agisidir
(Verbeke, Volgering, ve Hessels, 1998). Yani 6rgiit iklimi ¢alisanin algisal yorumu ile
ortaya ¢ikar (Schulte, Ostroff ve Kinicki ,2006, 646-647). Orgiit iklimi ¢alisanin
algisina dayandigi gibi calisanin orgiitteki tutum ve davraniglarindan da karsilikli
olarak etkilenmektedir. Yani 6rgiit nasil galisani etkiliyorsa ¢alisan davranisi da orgiitii
etkiler. Bu da orgiit iklimini etkiler (Karcioglu, 2001, s. 270). Orgiit iklimi drgiite
Ozgidiir, orgiitii diger orgiitlerden farkli kilar (Bal Tastan, 2014, 92).

2.3.0RGUT IKLIMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiit iklimine etki eden faktorler, iklimin degerlendirilmesinde onemli rol
oynar. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin ihtiyaclari ve basarimlari dogrultusunda kendi
iklimini yaratmaktadir (Topcu, 2006, 18).

Orgiit ikliminin ¢ok farkl1 boyutlar1 bulunmakla birlikte sunulan ¢alismada 6

boyuta deginilmistir (Topcu, 2006, 19).

1. Yonetsel destek: Yonetici ¢alisanlarinin gelisimi igin egitim ve “sosyal destek”
verebilir (Nagy, Switzer ve Mullins, 2005,23) .Ust yonetim calisanin yeni
igtihatlarini, yenilikleri isle alakali yeni tesebbiisleri gesitli sekillerde destekler
(Topgu, 2006, 19). Orgiitte bircok stres faktdrii bulunmakla birlikte drgiitsel
destek ortaminda olumlu sonuglar goriilmiistiir (Sawang, 2010, 248).

2. Yonetim yetenegi ve tutarlihgr: Ust yonetimin drgiitteki kisilere karsi tavir ve
tutumlarinin adaletli ve tutarli olmasi1 orgiit iklimini etkileyecektir (Topgu,
2006, 19).

3. Is yiikii; Is yogunlugu, isin gerektirdigi is hacmi ¢aligma saatleri iiretim
seviyesi ile Olciilebilir (Spector ve Jex, 1998,358). Asirt is yiikii isle ilgili
verimi diisiirmekte iste ayrilmalar1 artirmakta ¢alisan psikolojisini olumsuz
etkilemektedir (Erdem, Kiling ve Demirci , 2016, 775) .
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4. Organizasyonel kisitlarin kaldirilmasi: Kisilerin iist yoneticilerin kendilerinden
ne bekledigini ve basarimini bilmeleri, kisinin hangi Olglitlere gore
degerlendirilecegini bilmeleri ve kisilerin basarimi hakkinda {ist yonetim ile
iletisime  gecebilmeleri oOrgiit iklimi izerindeki kisitlarin  kalkmasini
saglayacaktir (Topcu, 2006, 19).

5. Calisanlarin uyum ve birlikteligi: Calisanin is ile uyum, isteki durumu, ¢alisma
arkadaslar ile samimiyeti orgiit ikliminin etkileyecektir (Topcu, 2006, 19).

6. Orgiitsel etik: Orgiitlerin icinde bulunduklar i¢ ve dis gevrenin normlari, etik
kurallar etkiler. Calisanlar ve iist yonetim kararlari1 ve davraniglari bu kurallar
cercevesinde ortaya koyar (ileri ve Soylu, 2011,253). Etik diizenleyici
kurallardir ve dolayisiyla orgiit iklimini de etkilemektedir (Giil ve Gokge,
2008, 278).

2.4.O0RGUT IKLIMININ BOYUTLARI

2.4.1. Biirokratik Orgiit iklimi
Calisanlar tlizerinde iist yonetimin baski kaynagi ve otoritesi hissediliyorsa
degismeyen prosediirler ve kurallar varsa ast {ist hiyerarsisi belli ve birimler

birbirinden ayrilmissa, iletisim resmi ise biirokratik iklim yapisindan s6z edilebilir

(Keskin, Akgiin, ve Kocoglu, 2016, 36).

Resmi iligkilerin oldugu, iletisimin ast st iliskisine dayandigi kurallarin
agirlikli oldugu orgiit iklimlerinde biirokratik orgiit iklimi egemendir. Biirokrasinin
egemen oldugu orgiit iklimidir. Biirokratik 6rgiit yapisinin sert kurallara dayali olmasi
gerekmez, “esneklik” de soz konusu olmaktadir. Bu esneklik resmi olmayan

etkilesimlerde s6z konusudur (Bilir. , 2005, 30).

Biirokratik orgiit yapilarinda iligkiler resmiyete dayanir yani sicak ve samimi
iligkiler yerine emir komuta iligkisinde belirli kurallar ¢ercevesinde iliskiler s6z
konusudur. Biirokratik orgiit iklimlerinde hangi ¢alisanin hangi amire bagli oldugu

yani ast-uist iliski bellidir.

2.4.2. Destekleyici Orgiit Tklimi
Destekleyici orgiit ikliminde ¢alisan tesvik edilir ve fikirleri 6nemsenir ve

calisanin projeleri, fikirleri kabul goriir (Kocak ve Temiz, 2016, 3333). Calisma
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ortaminin daha samimi oldugu iklim tipleridir. Destekleyici orgiit ikliminde ¢alisanlar
arasinda sicak ve samimi iligskiler vardir (Bilir , 2005,31). Destekleyici orgiit

iklimlerinde ¢alisanlarin amaclar1 yoneticiler tarafindan dikkate alinir.

Buna gore destekleyici oOrgiit iklimlerinde c¢alisanlarin yapmis oldugu
calismalar yonetim ve i arkadaslarinca takdir edilir. Bu da ¢alisanin isini sevmesini,
motive olmasini saglar. Calisanin is yerinde destekleyici orgiit iklimine sahip olmasi

calisan saadetini saglar (Kose, 2015, 52).

Aym zamanda destekleyici orgiit iklimleri yenilige acik oOrgiit iklimleridir.
Yeni fikirlerin desteklendigi orgiit tipleridir ve is giicli devir oraninin diisiik oldugu,

ise bagliligin yiiksek oldugu orgiit tipleridir (Sen ve Yaslioglu,2010,102).

Destekleyici orgiit ikliminde galisanlarin bagarimi aldiklar1 destek ile dogru
orantilidir. Destekleyici orgiit ikliminde ¢alisanlar Orgiitsel baghlik ve is

memnuniyetini artirir ve is devir hizimi diistiriir (Avolio, Luthans vd., 2008, 224-225).

2.4.3. Yenilik¢i Orgiit Iklimi

Yenilik¢i iklim, siirekli kendini yenileyen risk alan degisime agik orgiit
iklimidir (Bilir. , 2005 33). Bu degisim de ¢alisanlarin fikirlerine agiktir. Calisanlar da
degisime uyum saglamaktadir. Kendini yenileyen, stabil kalmayan orgiit iklimleri

yenilik¢i ve yaratict orgit iklimleridir. Calisanlarin fikirlerini 6zgilirce savunabildigi

harekete gegebildigi orgiit iklimleridir (Chen ve Huang, 2007, 105-106).

Yenilik yaratici fikirlerle filizlenir. Yenilik¢i orgiit iklimleri siirekli bir yenilik
ve degisim igindedir (Cekmecelioglu, 2002, 4). Yeniligin dogurdugu degisim ile
calisanlar birbirleri ile sicak ve samimi iliskiler kurarlar, birbirlerinin fikirlerine saygil

duyarlar.
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2.5 ORGUT IKLiMIiNi TURLERI

2.5.1. Atk Yapihi iklim
Biirokratik iklimde oldugu gibi {istlerin kurallarinin oldugu bu kurallara

astlarin uydugu fakat c¢alisanlarin istekli calistig1 biirokratik yapiya gore daha esnek
iklim tipleridir (Akbaba, 2016,25).

Acik yapili orgiit ikliminde ¢alisanlarin motivasyonu yliksektir. Calisanlarin i

tatmini yiiksektir ve islerini sevkle yaparlar (Ozden, 2013,21).

2.5.2.Bagimsiz Yapih iklim

Bagimsiz orgiit iklimleri “Bagimsiz iklim tipinde sosyal gereksinimleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Orgiit iginde kiigiik baski gruplari bulunmasina ragmen grupla
uyum ic¢inde ¢alismaya engel teskil etmemektedir. Bagimsiz iklim ile acik iklim
benzerlik gostermektedir. Bagimsiz iklim ile agik iklimi farkl: kilan 6zellik ise, iistlerin

astlarla aralarinda mesafelerinin olmasidir” (Akbaba, 2016, 25).

2.5.3. Kontrollii iklim
Biirokratik orgiit tiplerinde oldugu gibi kontrollii 6rgiit tiplerinde de resmi
iligkiler s6z konusudur. Samimiyet s6z konusu degildir. Yoneticilerin ¢alisanlar

tizerinde kontroliiniin s6z konusu oldugu orgiit tipleridir (Akbaba, 2016,26).

Kontrollii 6rgiit iklimlerinde ¢alisanlar is odaklidir. Islerine yogunlasmislardir.

Calisanlar arasinda mesafeli iliskiler s6z konusudur (Ozden, 2013,21).

2.5.4. Samimi Iklim
Samimi oOrgiit iklimi adindan da anlasilacagi gibi ¢alisanlar ile ydneticilerin

arasinda samimi, sicak, dost canlisi, arkadasga iliskilerin oldugu orgiit iklimleridir
(Akbaba, 2016,26).

Kontrollii orgiit iklimlerinin aksine samimi ve arkadas canlisi iligkilerin
oldugu, isin ikinci planda oldugu, is odakli olmayan orgiit iklimleridir. Daha ¢ok

calisanlar arasindaki dostluk ve samimiyet iizerine kuruludur (Ozden, 2013,22).
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2.5.5. Babacan iklim
Babacan orgiit iklimlerinde de yonetim ile ¢alisanlar arasinda resmi iliskiler
s6z konusudur. Sicak ve samimi degil resmiyetin hakim oldugu Orgiit

iklimleridir(Akbaba, 2016,26).

Motivasyonun yok denilecek kadar az oldugu calisanin kontrol edildigi orgiit
tipleridir (Ozden, 2013,22). Calisanlar, yoneticilerin denetimi altindadirlar (Tutar ve
Altindz, 2010,201).

2.5.6. Kapah iklim
Disariya kapali iklim tiirleridir. iliskiler biirokratik iklim tiirlerinde oldugu gibi
resmi ve katidir. Sicak ve samimi iligkiler s6z konusu degildir. Daha ¢ok resmi

iligkilerin oldugu orgiit iklimleridir (Akbaba, 2016,26).

Emir komuta ast-tst iligkileri biirokratik orgiit iklimine benzer. Resmi
iliskilerin agirlikta oldugu orgiit tipleridir (Ozden, 2013,22). Yéneticilerin galisan
tatmini i¢in gabasi s6z konusu degildir (Tutar ve Altinz, 2010,201).

2.5.7. Yaratic1 iklim
Yaraticilik yeni projeler, yeni “fikirler” ortaya atabilmenin yani sira

tiretebilmektir. Yaratict orgiit iklimleri yeni projeler {ireten yenilenen orgiit tipleridir

(Pigakei, 2013,25-26).

Yaraticilign destekleyen orgiit ikliminin dort dnemli unsuru bulunmaktadir.

(Cekmecelioglu., 2006,300).

1. Orgiitsel cesaretlendirme: Yeni ve modern icatlar gelistirilmesi fikirleri one
slirmesi yaraticiligin gelistirilmesi i¢in cesaretlendirme,

2. Takim Destegi: Takim calismasi, birliktelik duygusu ve yoOnetim destegi
olmasi yaraticiligin 6rgiit iklimini gliglendirecektir.

3. Yonetim Destegi: Yonetim desteginin lic dnemli rolii vardir; a) agik hedefleri
saptama b) calisanlar ile acik iletisim c) calisanlarin ve takimin fikirlerini
desteklemedir.

4. Isinde iddiali olmasidir.
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2.6.ORGUT IKLIMI iLE ILISKILi KAVRAMLAR

2.6. Orgiit Kiiltiirii

TDK sozliigiinde kiiltiir kavrami; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Slgiisiinii
gosteren araglarin biitlint, hars ve ekin ”(http://www.tdk.gov.tr). Her orgiitiin de
kiiltiirii vardir. Orgiitlerin de gelisme siireci i¢inde yaratilan degerleri, normlar1 vardir
(Varol, 1989, 195). Orgﬁt kiiltiirii; calisanlar tarafindan benimsemekte, orgiite yeni
giren calisan tarafindan 6grenebilmekte ve Orgiit icinde aktarilmaktadir (Yildirim

Becerikli , 2000, 74).

Orgiit kiiltiiri,her orgiit icin farklihk gdstermektedir. Kiiltiir toplumun
degerlerini olusmaktadir ve orgiitler de toplumun birer pargasidir.Orgiitler toplum
kiiltiiriintin etkisi altinda kendi kiiltiirlerini olustururlar ( Ugkun, Ugkun, Demir ve
Giiltekin , 2013,70).

Globallesen diinyada, rekabet sartlarinda orgiit kendini gelistirmek istiyorsa
kiiltiiriinii ve degerlerini gelistirecektir. Orgiitiin i¢ ve dis ¢evre sartlarina uyum
saglamas1 kiiltiir sayesindedir. Kiiltiir ¢alisanlarin bakis acilari, norm ve deger
yargilarindan olugmaktadir. Bu norm ve deger yargilarinin gelismesi ¢alisanlarin,
orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreye uyum saglamalarina yardimci olacaktir (Ira ve Sahin ,

2011,2-4) .
Kiiltiirlin 6rgiit bakimindan iglevleri vardir (Varol, 1989, 200-201):

1. Orgiitiin degerlerinin orgiitiin daha sonraki kusaklarina aktarilmasini saglar.
Orgiitiin devamhiligina katkida bulunur.

Orgiitiin kisiligini kimligini tammlar ¢alisanlarin kimligini tanimlar.
Calisanlar1 giidiileyebilir.

Gicliidiir ve pazara yoneliktir.

Calisanlara hangi durumda ne yapmalar1 gerektigini bildirir.

Calisanlarin yasamlarina anlam katar ve zenginlestirir.

N oo g s~ WD

Yapisal degisimi kolaylastirici rol oynar.
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8. Kiiltlir; degerler sistemini, ¢alisanlarin giivenlik, saglik ve yasama anlam
katmasi ve miisteriye hizmet gibi degerleri biitiinlestirir.

9. Orgiitsel hedeflerin, kaliciligin ve istikrarin kaynagi olma islevi goriir.

10. Stirekli uyum saglamaya elverigli ozelliklere sahipse, orgiitiin varligini

stirdlirmesi veya siirekliligini saglamasi islevi goriir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii bircok arastirmaci tarafindan aym1 anlamda
kullaniimustir. Orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi yakindan iliskilidir. Orgiit kiiltiirii drgiitiin
norm ve degerlerinde olusur bu norm ve degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasini
saglar. Orgiit iklimi ise calisanlarin ¢alisma kosullarim, degerlerini, is ile ilgili
beklentilerini ve isyerlerine bakis acilarini yansitir (Karcioglu,2001,271). Orgiit iklimi

formal ve informal iliskileri bu iliskileri algilayislarini kapsar.

2.6.2. Mobbing

Mobbing, orgiitte sistematik uygulanan diismanca, kotii muameledir (Yigit,
2018,34).Calisan, yalniz kalan, psikolojik ve fizyolojik siddete maruz kalan,
dislanandir (Ataman, 2012, 160). Orgiitte mobbing calisana diizenli uygulanan
yipratma girisimidir. Calisan bu yipratma girisimine maruz kaldikca strese girebilir,
isten ayrilabilir (Tetik, 2010, 82). Mobbing, isten ayrilmadan daha ileri intiharla da
sonuclanabilecek bir baskidir (Karakale, 2011,7).

Mobbingin sadece mobbinge ugrayan magdura degil orgiite de zarar1 verir.
Orgiitte devamsizliklarin artmasina, calisan kaybina neden olur; is giicii devir oram

artar orgiit basarimi diiser (Yigit, 2018, 38).

Mobbinge kisisel kiskancliklar, daha iyi pozisyona terfi daha yiliksek maas
mobbing magdurunun basarisi neden olmaktadir (Kilig, 2006, 29).

Mobbing, orgiit iklimi ile ¢alisan davranislarinin iligkisinin baglantili oldugunu
belirten ¢alismalara gore orgiite yildirma davranisi hem etik dis1 hem de sapkinlik
boyutunda Orgiitli, ¢alisanlari, kurumun amacint ve gegerliligini olduk¢a olumsuz

etkileyen bir iklim olusturmaktadir (Alparslan ve Tung, 2009, 147).

Orgiit iklimi ve mobbing ( psikolojik yi1ldirma) arasinda iliski bulunmaktadir.

Kotii orgiit ikliminde ¢alisana mobbing uygulanmasi sonucunda, ¢alisanin ig tatmini
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azalmakta orgiitsel baglilig1 diismekte ve isten ayrilmalar artmaktadir (Y1lmaz, Ergun,

Ozler ve Mercan, 2008)

2.6.3. Is Tatmini

Is tatmini orgiitte basarimin artmasi ise devamliligin artmasi ¢alisan
verimliliginin artmas: i¢in énemli bir faktordiir (Kaygin ve Naktiyok, 2012, 103). Is
tatminsizligi ¢alisan verimini diisiirmekte, ise devamsizligi arttirmakta basarimi
diisiirmektedir. Orgiit iklimi ve is tatmini arasinda dogrusal bir iliski vardir. Olumlu
orgiit ikliminde arkadag canlis1 tutum, iist yonetimin destegi is arkadaslarinin destegi
calisanin is tatminini olumlu ydnde etkilemektedir (Dogan ve Ungiiren, 2012, 41) .
Yaraticilig1 destekleyen orgiit ikliminde is tatmini artmakta ve isten ayrilma niyeti

azalmaktadir (Cekmecelioglu., 2005,37).
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UCUNCU BOLUM
3.PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUT IKLiMi ARASINDAKI ILiSKI

3.1.PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUT IKLIMi ARASINDAKI ILiSKi
Piyasanin globallesmesi ve artan rekabet ortaminda pozitif psikolojik
sermayenin onemi artmistir. Isverenlerin is devir oraninin diisiirmek, calisan
verimliligini artirmak, ¢alisan1 dogru ve verimli degerlendirmek i¢in pozitif psikolojik
sermayeye verdikleri onem artmistir. Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanin pozitif

tistlin yonleri tizerinde durmaktadir (Keles, 2011, 346).

Pozitif psikolojik sermaye bireyin olumsuz ruh haline degil pozitif
psikolojisine yonelmistir. Kisinin olumlu duygularina yo6nelmis ve kisinin

mutluluguna 6nem vermistir (Erkmen ve Esen, 2012,56).

Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanin egitilmesi ve ¢aligma hayatinda kazandigi
tecriibe ile gelisebilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin 6zelligi “gelistirilebilir,
olgiilebilir, yonetilebilir” olmasidir (Akgay, 2010, 125). Gelistirilebilirdir; egitim ve
calisanin dogru ydnlendirilmesi ile gelistirilir. Olgiilebilirdir pozitif psikolojik sermaye
degerlendirilebilir. Pozitif psikolojik sermaye, igveren tarafindan yonetilebilir. Pozitif
psikolojik sermaye ¢alisanin performansini artirmaya ve gelistirmeye yonelmektedir

(Topaloglu ve Siiral Ozer, 2014,157-158).

Orgiit iklimi igyerinin i¢ ve dis cevresinden kaynaklanan ¢alisanin algisina
dayanan orgiit atmosferidir (Kargioglu, 1997, 47-48). Calisan duygusal durumunu,ruh
halini igyerinin disinda birakamaz 6rgiit iklimini olusturan 6gelerden birisi de ¢calisanin
ruhsal durumudur (Dirim, 1997,16). Bu da orgiit iklimine psikolojik sermayenin

tagindigin1 gdstermektedir. Yani psikolojik sermaye orgiit iklimi ile iligkilidir.

Pozitif psikolojik sermayenin orgiit iklimine yansimasi bireyin orgiit iklimini
algiladig1 sekilde bakmasi ile de ilgilidir. Bireyin orgiit iklimi algilar1 6znel bir
degerlendirmedir. Birey orgiit iklimini samimi, diiriist, sicak bir ortam olarak algilarsa
orgiite baghlig, is tatmini ve verimliligi artacak, daha istekli calisacaktir. Fakat kati,
stirekli kontrol altinda tutuldugu, prosediirlerle oriilii bir orgiit iklimi algis1 bireyin
orgiit icinde kendini baski altinda hissetmesine, is verimliliginin diismesine, Orgiite

bagliliginin ve is tatmininin azalmasina sebep olacaktir. Fakat pozitif psikolojik
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sermayeye sahip kisi her iki ortamda da g¢alismayi, verimli ve basarili olmay1
basaracaktir.Kolay pes etmeyecek psikolojik dayaniklilig: yiiksek olacaktir (Karadag,
Baloglu, Korkmaz ve Caligkan, 2008). Calisma hayatinda orgiite bagli,is tatmini
yiiksek, verimli bireyler aranmaktadir. Bu da pozitif psikolojik sermaye ile miimkiin

olmaktadir.

Orgiit iklimleri kat1 kurallara bagli olabilecegi gibi daha az kurallarin hakim
oldugu samimi, sicak daha az kurallarin hakim oldugu sicak ve samimi iliskilerin
hakim oldugu iklimler olabilir. Ama her iki durumda da g¢alisanin orgiit iklimine
uyumlu olmasi gerekir. Calisanin 6rgiit iklimini olumlu algilamas1 ve caligmaktan
zevk almas1 beklenir. Is giicii devir oraminin diisiik olmasi istenir bu da ¢alisanin pozitif
psikolojik sermayesinin yiiksek olmasi ile miimkiindiir. Yani; pozitif psikolojik

sermaye Orgiit bagliligin artiracak is giicii devir oranini diigiirecektir.

“Psikolojik sermayenin Onemli unsurlarindan olusan gelismeler kisisel
etkilerin ortaya ¢ikmasi bireysel performansi tetikledigi gibi, ayni zamanda
calisanlarin orgiit icerisindeki katkilarina olumlu anlamda etki ederek orgiit iklimini
de gelistirmektedir” (Kacak ve Temiz, 2016, 3337). Pozitif psikolojik sermaye
boyutlar1 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik ¢alisanin orgiit
igerisindeki psikolojik durumlan ile ilgili oldugundan ¢alisanin gelisiminde ve orgiit

ikliminde etkili olmaktadir.

“Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanin destekleyici orgiit iklimini daha
pozitif algiladig1 kosullarda daha yiiksek olacagi ortaya ¢ikmustir” (Siiral Ozer,
Topaloglu, ve Timurcansay Ozmen, 2013,444).

3.2 PSIKOLOJIiK SERMAYE VE ORGUT iKLiMi UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Tablo 3: Psikolojik sermaye ve orgiit iklimi iizerinde yapilan arastirmalar

Yil Aragtirmaci Aragtirma Konusu Sonug
2004 | Fred Luthans Human, Social, and Now | Psikolojik sermaye yonetimi
Carolyn M. Youssef | Positive Psychological etkili bir sekilde kanalize
edebilir insanlarin yetenekleri,
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Capital Management: Investing
in People for

Competitive Advantage

giiclii yonleri ve psikolojik

kapasiteleri degerli iretken,

etik, siirdiiriilebilir sonuglara

ulasmakta ve rekabet avantaji

saglamaktadir
2005 | Fred Luthans The Psychological Capital of | Olumlu orgiitsel davranislarin
Bruce Avolion Chinese Workers: her birinin belirttigine dair kanit
Fred Walumwa Exploring the Relationship with | umut, iyimserlik, esneklik ve
Weixing Li Performance (birlestirildiginde)  psikolojik
sermayenin
Orneklenenlerin ~ performans
sonuglari ile pozitif iligkilidir
2006 | Milan Larson Potential Added Value of | Sosyal sermaye ve psikolojik
Fred Luthans Psychological Capital in sermaye arasinda anlamli bir
Predicting Work Attitudes iligki vardir.
2008 | James Avey Can Positive Employees Help | Bu ¢alismanin sonucu olarak
Tara S. Wernsing Positive olumlu duygular ve psikolojik
Fred Luthans Organizational Change? Impact | sermaye onemlidir. Calisanin
of Psychological pozitif psikolojik sermayesi
Capital and Emotions on | arzu edilen tutumlart ( duygusal
Relevant Attitudes and katilim) ve gosterdigi
Behaviors davranislar (orgiitsel
vatandaglik) ve olumlu orgiitsel
degisimi artirir.
2010 | Fred Luthans The Development and Resulting | Katilimcilarin psikolojik
James B. Avey Performance sermayesini arttirmanin
Bruce J. Avalion Impact of Positive | performansa etkisi vardir.
Suzanne Peterson Psychological Capital
2010 | Vildan Hilal Akcay Psikolojik Sermaye ve Is | Psikolojik sermayenin is tatmini
Tatmini Iligkisini Belirlemeye | iizerinde pozitif etkisi oldugu
Yonelik Bir Aragtirma sonucuna ulagmuistir.
2011 | Hatice Nejla Keles Pozitif Psikolojik Sermayenin | Pozitif psikolojik  sermaye

Tanimi, Birlesenleri ve Orgiit

Yonetimine Ekileri

iizerinde yapilan bir galigmada,
bu sermayenin  isyerinde
destekleyici bir orgiit iklimi
algilanmasi durumunda,

calisanlarin  performanslarin
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olumlu etkiledigi sonucu elde
edilmistir
Olumlu  bir

yaratarak

orgiit  iklimi
calisganindan  en
bekleyen

yliksek verimi

yOnetici psikolojik

sermayelerine yatirim yapmak

durumundadir.
2012 | S.Didem Kaya Psikolojik Sermaye ve Mesleki | Sonug olarak  Psikolojik
Baghlik  iliskisinin ~ Kariyer | Sermaye ve Meslege baglilik
Planlamast Etkilerini | arasinda pozitif yonli iliski
Belirlemeye Yonelik Bir Model | vardir.
Onerisi
2013 | Harun Sesen Orgiitsel Psikolojik Sermayenin | Psikolojik sermaye ve
Nejat Basim Tiikenmiglik Siirecine Etkileri; | tilkenmiglik arasinda ters yonlii
Kamu Sektoriinde Bir Arastirma | bir  iliski  oldugu  ortaya
cikmustir.
2013 | Tayfun Topaloglu Psikolojik Sermaye; Psikolojik | Otantik liderligin orgiit
sermaye Ile Is Performansi | tarafindan olumlu algilaniyor
Arasindaki Iliskiye Otantik | olmas1  psikolojik  sermaye
Liderligin diizenleyici Etkisi diizeylerinin performansa
yansimasinda 6nemli
diizenleyici etkisi vardir.
2014 | Mehmet Beyazgiil Calisanlarin ~ Performansinda | Arastirmada genel anlamda
Psikolojik Sermayenin Etkisinin | psikolojik sermayenin
Incelenmesi; Mersin ili Lojistik | performansi etkilemektedir.
Sektoriinde Faaliyette Bulunan
Biiyiik  Olgekli  Isletmeler
Uzerine Bir Uygulama
2014 | Tayfun Topaloglu Psikolojik Sermaye ile Is | Pozitif psikolojik sermayenin is
Par Siiral Ozer Performansi Arasindaki iliskiye | performansi ile arasinda pozitif
Otantik Liderligin Diizenleyici | yonli anlaml iligki
Etkisi bulunmaktadir
2014 | Arzu Ugurlu Kaya Pozitif Psikolojik Sermaye Ile | Pozitif psikolojik sermayenin

Bireysel Performans Iliskisi;

Tarim Kredi Kooperatifleri

Merkez Birligi Ornegi

bireysel performanst ile
arasinda literatiir taramasinda
iliski

pozitif yonli giicli

bulunmaktadir. Ancak mevcut
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arastirmada akademik yazinda

kabul edilen gicli iliskiye
ulagilamamustir.

2015 | N. Derya Ergiin Ozer | Orgiitsel Giiven Ile Psikolojik | Orgiitsel giiven ve psikolojik
Hilal Bozkurt | Sermaye Arasindaki {liskiyi | sermayenin birbiri ile iliskili
Yildirim Belirlemeye  Yonelik  Bir | oldugu sonucuna varilmustir.

arastirma Orgiitsel ~ giiven  psikolojik
sermaye diizeyini
arttirmaktadir.

2015 | Emre Orug Pozitif Psikolojik Sermayenin | Psikolojik sermayenin tavizci
Rana Ozen Kurtams | Politik Davranislara  Etkisi; | davranma, ikiyiizlii davranma

Akademisyenler Uzerine bir | ve karsilikli cikar gdzetme

Aragtirma politik davraniglarinin negatif
yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

2016 | Sinem Baysal Is-Aile Catismasinin ~ Pozitif | Is-aile catismast pozitif

Psikolojik Sermayeye Etkisi; | psikolojik  sermayenin 6z

Kadin Akademisyenler Uzerine | yeterlilik, dayaniklilik,

Bir Arastirma iyimserlik boyutlarimi
etkilememesi bu kavramlarin
gelecege yonelik olmayim su
anda var olmasi ve kiside var
olan ozellik olmasindan
kaynaklanabilir.

2016 | Tiirkan Argon Maarif Miifettiglerinin Orgiitsel | Tiikkenmislik ~ve  psikolojik
Hayrettin Tiikel Psikolojik Sermaye Algilart ve | sermaye arasinda negatif yonlii

Tiikenmislik Diizeylerinin | bir iliski s6z konusudur.
Incelemesi

2016 | Memduh Beyenirbas | Psikolojik Sermayenin | Psikolojik sermayenin

Ercan Turgut Calisanlarin Yenilik¢i | ¢aligsanlarin is performanslarini
Davraniglarina ve | olumlu ve anlamli olarak
Performanslarina Etkileri; | etkiledigi tespit edilmistir.
Savunma  Sektoriinde  Bir | Psikolojik sermayesi yliksek
Aragtirma calisanin  yenilik¢i  davranig

gosterme egilimlerinin artacagi

ulasilan sonuglardadir.
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2016 | Giilgin Giiler Pozitif Psikolojik Sermaye ile | Psikolojik sermaye ve devamli
Orgiitsel Baglilik iliskisi Mersin | baglilik arasinda anlamli bir
ili Perakende Sektorii | iliski oldugu goriilmiistiir.
Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma
2016 | Metin Ocak Psikolojik Sermayenin Orgiitsel | Pozitif psikolojik sermayenin
Murat Basim Baglilik ve Is Tatmini Tutumlar1 | iyimserlik boyutunun orgiitsel
H. Nejat Uzerine Etkisi baglilik artirici etkisi
bulunmaktadir
2016 | Tugba Yasin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik | Psikolojik sermaye boyutlarmin
Sermayenin Psikolojik Iyi Olus, | performans, is tatmini ve iyi
Akis Deneyimi Akis Deneyimi | olusla olan istatistiksel agidan
ve Calisan Performanslarina | anlamh iligkisi, ¢alisanlarin
Etkisi degistirilebilir ve gelistirilebilir
ozelliklerine vurgu yapmasi
bakimindan énemlidir.
2017 | Tolga Kumlu Otel Isletmesi Calisanlarmin | Psikolojik sermaye ve orgiitsel
Pozitif  Psikolojik ~ Sermaye | vatandaghik arasinda pozitif
Diizeyleri ile Orgiitsel | yonlii iliski bulunmaktadir.
Vatandaslik Arasindaki iliski
2017 | Olcay Okun Psikolojik Sermayenin is Géren | Is  gorenlerin, is  gorenin
Sessizligi Etkisi Iyi Olma | psikolojik sermayesi iyi olma
Halinin Aracilik Rolii halini pozitif yonde
etkilemektedir,
2017 | Biinyamin Akdemir | Psikolojik Sermaye ve Is | Pozitif psikolojik sermaye ile is
Ahmet Mesut Agan Tatmini Iligkisinin Belirlemeye | tatmini arasinda pozitif yonlii
Yonelik Bir Arastirma bir iligki vardir
2017 | Ismail Aslan Ogretmenlerin Pozitif
Psikolojik Sermaye Algilari ile | Ogretmenlerin pozitif
Orgiitsel Baglilik Arasindaki | psikolojik sermaye algilart ile
[liskinin incelenmesi orgiitsel baglihiklar1 arasindaki
iliskiye  bakildiginda  disiik
diizeyde pozitif yonde anlaml
bir iligkinin oldugu
gOriilmiistiir.
2017 | Asim Barut Ogretmenlerin Isyeri Ruhsalligt

fle Pozitif Psikolojik Sermaye
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Algilar1  Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi

Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye ve isyeri
ruhsalligi  algilarinin  yiiksek

oldugu sonucuna vartlmistir

2017

Selen Uygungil

Pozitif Psikolojik Sermaye ile
Calisan Tutumlar1 Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi; Adana

ilinde Bir Uygulama

Psikolojik sermaye orgiitsel
sinizm negatif etki yaptigi isten
ayrilma niyetine bir etkisi
olmadigi.

Psikolojik sermaye ve is tatmini
arasindaki iliskide orgiitsel
sinizmin kismen aracilik etkisi
ayn1 sekilde orgiitsel baglilik
arasinda kismen aracilik etkisi

vardir.

2017

Deniz Ugur

Psikolojik Sermaye Orgiitsel
Adaletin s
Uzerindeki Etkisi

Performanst

Caliganlarin  orgiitsel  adalet

algilar1  is  performanslarin
olumlu ydnde etkilemektedir.
Caliganin psikolojik sermaye

diizeyi yiiksekse is performansi

da yiiksek olacaktir.

2017

Fatih Ozcanlik

Pozitif ve Negatif Duygusalligin
Sinizm Uzerindeki

Psikolojik

Orgiitsel
Etkisinde

Sermayenin Roli

Pozitif duygusallik psikolojik
sermaye ve

boyutlar1 ile pozitif yonde ve
anlamli iligkiye sahiptir. Negatif
duygusalligin ise

psikolojik sermaye ve boyutlari
ile negatif yonde ve anlamly;
toplam orgiitsel sinizm

ve boyutlari ile pozitif yonde ve
anlamli bir iliskiye sahip oldugu

anlagilmistir

2017

Yigit Senel

Orgiitsel Iklimin Is Performansi
Uzerindeki Etkisi  Psikolojik
Sermaye Ara Degisken Roli

Orgiit iklimi ve is performansi
alt elemanlar1 arasinda anlami
pozitif  iligki  saptanmustir.
Orgiitsel iklim elemanlarindan
cesaretlendirme, katilim

esnekligi ve ozerklik algisini
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umut ve dayaniklilik diizeyini
ylikselterek performansi (gorev
ve baglamsal) olumlu

etkiledigini gostermistir

2017 | Hilal Biiyiikgdze Algilanan Orgiitsel Destek Ogretmenlerin orgiitsel destek
Yiiksel Kavak Ve Pozitif Psikolojik Sermaye | algilarin orta diizeyde oldugu
Iligkisi; Lise  Ogretmenleri | belirlenmis. Ogretmenlerin
Ornekleminde Bir Inceleme algilanan  orgiitsel  destek
diizeyleri ile genel psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda orta
derecede bir iliski oldugu
belirlenmistir.
2017 | Yasemin Dikbryik Psikolojik ~ Sermayenin  Is | Psikolojik
Tatmini ve Orgiitsel | sermayenin hem is tatmini hem
Ozdeslesme Uzerine Etkisi: | de orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
Otel Isletmeleri Calismalari | pozitif ve olumlu etkisi vardir.
Uzerine Bir Arastirma
2018 | Rasim Tosten Pozitif Psikolojik Sermeye Ile | Pozitif psikolojik sermaye ile
Yunus Emre Avci Orgiitsel Baglilik iliskisi orgiitsel  baglillk  arasinda
Ismail Yildirim diistikte olsa bir iliski oldugu ve
psikolojik  sermaye  artikca
orgiitsel ~ bagliliginda  artig
gozlenmistir
2018 | Mutlu Tokmak Psikolojik Sermayenin | Pozitif psikolojik sermaye ile
Tiikenmislik Uzerine Etkisi titkenmislik sendromu
arasindaki iliskiyi inceleyen bu
¢alismada negatif yonde anlamli
iligki vardir.
2018 | Selen Dogan Psikolojik ~ Sermaye, Igsel | Pozitif psikolojik sermaye ile is
Mecbure Aslan Motivasyon ve Is Tatmini | tatmini arasinda pozitif yonlii
Mliskisi bir iligki vardir
1996 | Abidin Dagh [Ikogretim  Okullarmin  Orgiit e  Miidiirlerin  formal

Iklimi Adana ve Gaziantep

Ornegi

davranis gosterdikleri
e Ogretmenleri
kendilerine
yoneticilerin  gereksiz
mesgul edici gorevler

verdikleri
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e Yonetici ve Ogretmen
algilarina; acik

orgiitsel iklimi orani

cok diistiktiir.

1997 | Mustafa Dirim Orgiit Ikliminde Grup | Oysa ¢imento fabrikasinda
Birlikteliginin Saglanmasi Igin | olumlu  bir  &rgiit  iklimi
fletisim Rolii Onemi (Nigde | bulunmaktadir. Calisanlar
OYSA Cimento Fabrikalarinda | birbiriyle iletisim i¢inde olumlu
Yapilan Bir Uygulama) iligkiler kurmaktadir

1998 | Charles Glisson The Effects Of Organiztional | Saha gbzlemlerimiz, bir
Climate and Interorganizational | ¢ocugun yararma olan belirli

Anthony Coordination on The Quality | siireg odakl hizmet
Hemmelgarn And Outcomes Of Children’s | gereksinimlerinin bir bagkasinin
Service Systems yararina olmayabilecegini
gostermektedir. Orgiit  iklimi

olumlu etkiler.

2000 | A.Neal The impact of organizational | Giivenlik ortaminda genel
climate on safety orgitsel iklimin giivenle ilgili

Mggeritin climate and individual behavior | aracilik etkisi vardir.

P.M. Hart

Fatih Kar¢ioglu Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi | Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi

Mliskisi kavramlarinin birbirinden

olduk¢a farkli oldugu fakat
birbiriyle de ilgili kavramlar
oldugu kiiltiir kavraminin orgiit
iklimini igine alan genel bir
ifadedir.

2001 | Serdar Oge Orgiit iklimi Orgiit iklimi sadece bireyi
giidiilemekle kalmayip, orgiitiin
etkililigine de katkida bulunan
bir etmen oldugu sdylenebilir.

2005 | F. Pervin Bilir Genglik ve Spor Genel | Yapilan tim regresyon
Miidiirliigii’niin Orgiit Iklimi ve | analizlerinde —sonu¢  olarak,

Calismalarin  Katihmla  [lgili

Algilamalar1

orgiite baglilik ve destekleyici
iklim anlamli ve belirleyici

olarak bulunmustur
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2005 | Ozlem Yasar Orgiitsel Giivenin Orgiit | Bir Orgiitiin amaglarina
Iklimine Etkisi: Gaziantep | ulasmasi ve faaliyetlerinde
Sanayi  Isletmelerinde  Bir | basarili olabilmesi her seyden
Uygulama once orgiit calisanlarinin orgiite
giiven duymasina ve olumlu bir
orgiit  ikliminin  varligina
baglidir.
2006 | Demet Topgu Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 | Bazi 1K uygulamalarini ve
Orgiit iklimi ve Is Tatmini | 6rgiit iklimi boyutlarinin is
Arasindaki Iligkileri Bankacilik | tatminiyle anlamli bir iligkisi
Sektoriinde Bir Uygulama olmadigi gozlenmistir. Orgiit
ikliminin, IK uygulamalar1 ve is
tatmini arasindaki iligkide ara
degisken etkisine de bakilmuis;
hem anket calismasina
katilanlarin genelinde hem de
0zel bankalarda orgiit ikliminin
IK uygulamalar1 ve is tatmini
arasindaki iliskiyi zayiflattig1 ve
IK uygulamalarmin yerini aldig
gozlenmistir.
2006 | Ahmet Akar [Ikogretim Okullarinda | Yéneticilerin yoneticilik
Ogretmen  Algilarina  Gore | becerilerinin ~ 6rgiit  iklimine
Yoneticiler, Yoneticilik | yaptig1 katkilarin, 6gretmenler
Becerilerinin - Orgiit Iklimine | tarafindan algilanma diizeyi
Katkis1 (Ankara ili Ornegi) tizerinde onemli Ol¢iide etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.
2006 | Hande Aksoy Orgiit iklimi ve Motivasyon | Bu ¢aligmanin en énemli amaci

Uzerine Etkisi

orgilit iklimi ile motivasyon

arasindaki  iliskiyi  ortaya
koymaktir. Yapilan istatistiksel
degerlendirmeler  iklim  ve
motivasyon arasindaki iliskiyi
tespit etmektedir. Orgiit
ikliminin boyutlarindan
motivasyon ile en gilicli iligki
yonetimsel  iklim  arasinda

bulunmustur
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2007 | Chung-Jen Chena How organizational climate and | Yenilik¢i ve isbirligine dayali
) structure  affect knowledge | sosyal etkilesimin ile pozitif
Jing-Wen Huang management—The social | iligki oldugu 6ne stirmektedir;
interaction perspective orgiitsel yap1 daha az formiilize
edildiginde  daha  merkezi
olmamakla ve biitlinlesmekle
birlikte sosyal etkilesime daha
elverisli oldugu ve bu etkilesim,
bilgi yontemi ile pozitif olarak
iliskilidir.
2007 | Hilya Giindiiz | Orgiit Ikliminin i Tatmini ve | s  tatmini  yiiksek  ise
Cekmelioglu Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki | calisanlarin is devir hizlari
Etkisi disik ve ise devamlariin
yiiksek oldugu gozlenmistir
2008 | Fred Luthans The  Mediating Role of | Bir caligsanin psikolojik
Psychological Capital in sermayesi, olumlu veya
S the Supportive Organizational | destekleyici bir 6rgiitsel yapinin
Bruce J. Avolio Climate—Employee gelistirilmesinde rol
Performance Relationship oynayabilir.
James B. Aavey
Iklim performansa katkida
bulunabilir.
2009 | Hale Sertkaya Orgiit ikliminin Muhtemelen | Orgiitlerin amag ve varligi
Orgiit Krizleri Onleme | tehdit eden krizlerin olumsuz
Hazirliklar ile [liskisini | etkilerini azaltmak icin kriz
Belirlemeye Yonelik  bir | 6ncesinde saglikli bir orgiit
Arastirma iklimine sahip olmak gereklidir
2010 | Hasan Tutar Orgiitsel Iklim Isgoren | Orgiit iklimi konusu iizerine
Performans1 Uzerindeki Etkisi: | yapilan arastirmalar incelendigi
Mehmet Altinoz OSTIM Imalat Isleri | zaman,
Calismalar1 Uzerine Bir | yaraticiligi, inisiyatifi,
Aragtirma destekleyen bir orgiit ikliminin

ig tatminini olumlu yonde
etkiledigi ve bunun da
calisanlarin isten ayrilma niyeti
duymamalarint,

baglilik

orgiitsel

hislerini  artirarak
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performanslarini yiikselttigi
goriilmiistiir
2013 | Kemal Picakei Orgiit Iklimi Bireylerin | Arastirma bulgulari, beklenenin
Yaraticilik Performansi | aksine, oOrgiitsel destek ile,
Uzerindeki  Etkileri:  Moda | bireysel yaraticilik
Sektoriinde Bir Uygulama arasinda herhangi bir anlamh
iligkinin olduguna dair kanit
saglamamaktadir
2013 | Faruk Ozden Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sinizm | Orgiit ikliminin sinizmi
Iliskisi: ~ Kiitahya  Merkez | etkiledigi ve bireylerin
Meslek Lisesi Uzerine Bir | siniklesmesine neden oldugu ve
aragtirma aralarinda negatif  yonli
kuvvetli bir iligkinin bulundugu
ortaya ¢cikmistir
2013 | Sait Revda Dinibiitiin | Orgiit ikliminin Tiikenmislik | Devlet ve vakif {iniversitesi

Uzerine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Devlet ve Vakif

Universitelerinde Bir Arastirma

akademisyenlerinin

titkenmisliklerinin diisiik

seviyede oldugu tespit

edilmistir.  Cinsiyete  gore

akademisyenlerin  iiniversite

tipine gore tikenmislik

diizeylerinin farklilik
gosterdigi, her iki {iniversite
bekar

evlilere

tipinde de
akademisyenlerin
oranla daha yiiksek seviyede
tikenmislik yasadiklari, devlet

iiniversitesinde aragtirma
gorevlisi  doktorlarmn;  vakif
iniversitesinde ise arastirma

gorevlilerinin en ¢ok tilkenmeyi
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
vakif  {iniversitesinde  Orgiit
iklimi ile tiikkenmiglik arasindaki
iliskinin devlet tiniversitesine
daha kuvvetli

gore oldugu

saptanmigtir
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2015 | Seda Kayar Orgiit Iklimi ve Orgiitsel | Orgiit iklimi ve orgiitsel
Vatandaglik Calisan | vatandaglik davraniginin ¢alisan
Performansina Etkisi performansi iizerinde anlaml
bir iligkisinin oldugu tespit
edilmistir
2015 | Akif Kose Is Angaje Olma fle Orgiitsel | Ogretmenlerin ise angaje olma
Destek Algisi ve Orgiit Iklimi | davramslar ile drgiitsel destek
Arasindaki {liski (Kahraman | algis1 ve orgiit iklimi arasinda
Maras ili Ornegi) pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermistir
2016 | Rahime Dilek Kocak | Destekleyici Orgiit iklimi ve | Psikolojik sermaye boyutlarmin
. Psikolojik Sermayenin | yenilik¢ilik egilimi tizerindeki
Usame Temiz Yenilikgi  Egimine  Etkisi: | etkisi kismen desteklenmistir.
Gorgiil Bir Arastirma Destekleyici orgiit ikliminin ise
yenilikgilik egilimi {izerindeki
etkisi ortaya konulan model
1s181nda desteklenmistir.

Tablo 3’ te de goriildiigii gibi Tiirkiye’de ve yurt disinda psikolojik sermaye ve

orgiit iklimi {izerine birgok arastirma yapilmistir. Bu calismalarda gorildiigii gibi

psikolojik sermayenin is performansi, is tatmini, meslege baglilik, 6rgiitsel vatandaslik

tizerinde pozitif yonlii; tiikenmislik ve sinizm {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmektedir. Orgiit ikliminin ise giivenle, orgiitsel bagliligin destekleyici orgiit

iklimi ile iliskisi oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye ve orgiit iklimi arasindaki iliskiye bakildiginda psikolojik

sermayenin olumlu ve Orgiit ikliminin de destekleyici iklim algisinin ¢alisan

performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir.




45

DORDUNCU BOLUM

4.BIREYIN PSIKOLOJIK SERMAYESININ ORGUT iKLiMi UZERINDEKIi
ETKIiSININ ARASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu caligmada bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Psikolojik sermaye calisanin pozitif psikolojisi iizerinde durmaktadir.
Psikolojik sermaye c¢alisanin verimliliginin artmasi igin pozitif duygulara
yonelmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin giliniimiiz rekabet kosullar1 ve ¢alisma
hayati {izerinde énemi artmaktadir. Orgiit iklimi ise, bir drgiittiin kurallari, is ortami
ve calisan iligkilerinin ¢alisan tarafindan algilamsidir. Orgiit iklimi algisaldir.
Calisanin pozitif psikolojisi orgiit ikliminin ¢alisan tarafindan algilanisi iizerinde

etkilidir.

Bu calisma: amact bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi tizerindeki
etkisini incelemek ve gelisen psikolojik sermaye ve orgiit iklimi kavramlari ile ilgili
hem teorik hem de gorgiil yonden katki saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amagla DSI 7. Bolge 72. Sube Miidiirliigiinde ¢alisanlari iizerinde bir calisma
yapilmistir.

4.2 ARASTIRMANIN VARSAYIMI VE SINIRLILIKLARI

4.2.1. Varsayimlar
e Arastirmada DSI 72.Sube c¢alisanlarinin anket sorularini yeterince anladig
distinilmiistiir.
e Arastirmada uygulanacak oérneklem evreni temsil etmektedir.
e Arastirmada DSI 72.Sube calisanlarinin anketi igtenlikle ve dogru cevapladig
distintilmiistiir.
e Arastirmada DSI calisanlarinin arastirmaya katiliminin yiiksek olacagi

distintilmiistiir.

4.2.2.Arastirmanin Sinirlari

e Veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir.
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e Anket DSI 7. Bélge Miidiirliigiiniin Tokat ilinde bulunan 72. Sube Miidiirliigii
calisanlarina uygulanmaistir.

o Anket maddi kisitlar ve zaman kisitt nedeniyle 7.Bolge Mudiirliigiine bagli bir
sube ¢alisanlarina uygulanmstir. Bu da DSI 72. Sube Miidiirliigii calisanlarina

uygulanmistir

4.3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI
Bu c¢alismada, kapsaminda literatiirde yapilan arastirmalar dogrultusunda

hazirlanan ve bu aragtirmada da kullanilacak olan model asagidaki gibidir.

Sekil: 2 Arastirma Modeli

Buirokratik Orgut
fyimserlik iklimi

Destekleyici Orgut
Kaltdra

Ozyeterlilik

Yenilik¢i Orguit
{klimi

Arastirmada psikolojik sermaye bagimsiz degisken orgiit iklimi bagimli degisken.
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iyimserlik, umut, 6z yeterlilik bagimsiz degisken
iken Orgiit ikliminin alt boyutlar destekleyici orgiit iklimi, biirokratik orgiit iklimi

yenilikei Orgiit iklimi bagimli degiskenlerdir.

Arastirmanin hipotezleri;
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e Huii: Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun biirokratik orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hai2: Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun destekleyici orgiit iklimi
izerinde pozitif yonlii dogrusal iligkisi vardir.

e Hiz3: Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun yenilik¢i orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal iliskisi vardir.

e HisPsikolojik sermayenin umut alt boyutunun biirokratik orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e His: Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun destekleyici orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hige: Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun yenilik¢i 6rgiit iklimi izerinde
pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hi7:Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun biirokratik 6rgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hig Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun destekleyici orgiit
iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hio: Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun yenilik¢i orgiit iklimi

tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.4.1.Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni DSI 7.Bélge 72. Sube Miidiirliigii (Tokat) calisanlardan
olusmaktadir. DSI 72. Sube Miidiirliigiinde 198 kisi ¢alismaktadir. Orneklem grubu

kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen dahil edilmis 122 kisiden olusmaktadir.

Anketi cevaplayan 122 kisinin 8’ i anket sorularini eksik cevap verdigi igin
analize dahil edilmemis, s6z konusu analiz 114 kisinin verdigi cevaplar iizerinden
gerceklestirilmigtir.  Sample Size Calculator programinda yapilan hesaplama
sonucunda &rneklem biiyiikliigii minimum 70 kisi olarak belirlenmistir. Orneklem
hesaplama igin standart sapma %10 oldugundan 114 kisi sayist yeterli goriilmiistiir.

Tablo 4 ‘de goruldigi gibi a=0.10 6rneklem hatasinda minimum diizey 70’tir.Bu da
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Sample Size Calculator programinda yapilan hesaplamayi desteklemektedir. Buna

bagli olarak arastirmasa cevaplari analiz edilecek 114 kisi sayis1 yeterli goriilmektedir.

Tablo 4 : o= 0.10 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) | +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
Lagi p=05 |p=08 |p=0.3 | p=05 |p=08 |p=03 | p=05 |p=0.8 |p=03
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

4.4.2.Veri Toplama Araclari

Bu arastirma kapsaminda bireyin psikolojik sermayesinin Orgiit iklimi
lizerindeki etkisi Tokat ilinde, Devlet Su Isleri 72. Sube Miidiirliigii calisanlari
tizerinde anket ¢alismasi yapilmustir. Arastirma da psikolojik sermayesi ile ilgili 6lgek
Esen’in (2013) “Psikolojik Sermaye Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik
Calismasi”ndan alinan 6lgek uygulanmistir. Yine ayni anket formuna orgiitsel iklimi
O6lcmek i¢in Bilir'in (2005) “Genglik ve Spor Genel Midiirligii niin
Orgiit Iklimi ve Calisanlarin Katilimla Ilgili Algilamalar” adh doktora ¢alismasinda
alian olgek uygulanmistir.Anket Besli Likert’e uygun olusturulmustur. Bu ankette
“Kesinlikle Katilmiyorum” ,“  Katiliyorum”,  “Kararsizim”,”Katilmiyorum”
“Kesinlikle Katiliyorum”  arasinda degerlendirmistir. Arastirma ig¢in Giresun

Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin arastirma izin dilekgesi ile

(DSI 72.Sube 13368 sayil1 11.01.2019 sayili dilekge) resmi izin alinmistir. Arastirma
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15.01.2019 - 25.01.2019 tarihleri arasinda yiiz ylize goriisme yontemi ile

uygulanmustir.

4.4.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analiz yontemi Yapisal Esitlik Modellemesidir (YEM).
YEM analizi birden ¢ok degiskenler arasindaki iliskileri ayni anda test edebilen ¢ok
degiskenli bir istatistik analizdir(Giiles vd. 2011,70). Yapisal esitlik modeli sosyal,
egitim, davranis sosyal bilimler alan1 ve biyoloji, pazarlama ve tip alaninda kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Kline, 2005: Aktaran Baldemir ve Bozkurt, 2012, 31).
YEM analizi ¢ok degiskenli yani birden fazla veriyi analiz edilebildigi bir istatistiksel
analizdir (Giiles vd.,2011,70).

YEM kovaryans tabanl ve varyans tabanli olmak tizere iki farkli yaklagimla
analiz edilebilmektedir. Alkis (2016)’1n Henseler vd. (2009)’den aktardirdigina gore
varyans tabali YEM kismi en kii¢iik kareler yaklagimi tanimlasi su sekildedir; “Kismi
en kiiciik kareler tabanli (komponent tabanly) YEM: YEM'in bu yaklagimi dogrusal
regresyon analizi ile aymidir. Bu yaklasimda model Varyans (R2) ve anlamli t degerleri
ile agiklanmaya calisilmaktadir. Bu yontem bos hipotezi kabul etmez. YEM'in bu
yaklasiminda iki model olusturulmaktadir. Birinci modelde ortik degiskenler
arasindaki iligkiler test edilirken, ikinci modelde ortikk degiskenler ile ilgili gozlenen
degiskenler arasindaki iliski belirlenmektedir. Kismi en kiiciik kareler tabanli YEM
SmartPLS, PLS-PC, PLS Graph gibi programlar ile gerceklestirilmektedir. En bzyiik
olabilirlik yaklasimli YEM gibi bu yontemde de verinin normal dagilimda olmasi
gerekmektedir, ancak YEM ’in bu yaklasiminin érneklem boyutu varsayimina bakildig
zaman Kovaryans tabanli YEM e gore ile daha kii¢iik 6rneklemler igin uygun oldugu

soylenmektedir.

Bu yontem yontem LISREL, EQS, AMOS, SEPATH, RAMONA, MX, CALIS
paket programlari ile analiz edilmektedir. Bu yontemde belli sartlar vardir. Bunlar

bliyiik 6rneklem boyutu, devamli ve ¢ok degiskenli normal dagilim olmasi gibi 6n

kabulii vardir(Alkis, 2016,110).

Arastirmada kullanilan analiz programi SmartPLS 3.0 (Ringle vd., 2014)
uyum iyiligi degerleri Tablo 5’ da yer almaktadir.
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Tablo 5: KEKK ile YEM Analiz Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi

Amag

Referans Degerler/ Esik Degeri

Kaynak

Cikarilan Ortalama

Yakinsak Gegerlilik

AVE>50

(HENSELER;RINGLE

Valyans (AVE) ve SINKOVICS(2009)
Capraz Ayirt Edici Gegerlilik | Asil yiik degerlerinden daha bityiik | CHIN,1998
Yiiklenimler degerler.
Criteria of Fornell | Ayirt Edici Gegerlilik | Her yapmmin AVE degerlerinin | FORNELL ve
and Larcker karekoklerini ( gizli | LARCKER (1981)
degiskenlerin)yapilart arasindaki
kolerasyonla (Pearson)
karsilagtirilir. AVE’lerin
karekdokleri yapilarin
kolerasyonundan  daha  biiyiik
olmalidir.
Alpha de Cronbach | Model Giivenirliligi AC>0.70 HAIR vd. (2014)
(AC)ve Komposizt
Giivenirlilik ( CC) CC>0.70
Aragtirmaci t Testi | Kolerasyon ve | t>1.96 HAIR vd. (2014)
regresyonlarin
oneminin
degerlendirmesi
Pearson’un Yapisal model | Sosyal bilimler ve davranig | COHEN (1988)
belirleme tarafindan  agiklanan | bilimleri alaninda R? =%2 kiigiik
katsayilarinin igsel degiskenlerin | bir etki , R? = %13orta diizeyde bir
degerlendirmesi varyans kismmin | etki ve R? =% 26 biiyiik bir etki
degerlendirmesi olarak smiflandirilmstir.
Etkinin Boyutu | Her yapmin modeli | 0.02,0.15 ve 0.35 degerleri kiigiik, | HAIR vd. (2014)
(f2) veya Cohen | i¢in ne kadar yararh | orta biiyiik olarak kabul edilir.
Gostergesi oldugunu
degerlendirme
ayarlamasinin
yapilmast.

Tahmini gegerlilik

.Diizenlenen Modelin

HAIR vd. (2014)

(@»- veya Stone | dogrulugunun
Geisser Gostergesi | degeridir. Q>0
Yapisal Modelin | Diizenlen modelin | GoF>0.36 (yeterli) TENENHAUS vd:
Uyum Iyiligi | evrensel kalitesinin bir (2005)WETZELS,M,;
(GoF) puanidir
ODEKERKEN
SCHRODER,G OPPEN
Yol Katsayist Nedensel Iliskilerin | Degerin teori isigimda | HAIR vd. (2014)
degerlendirilmesi yorumlanmast

Kaynak: : Ringle vd., 2014:72
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4.5. BULGULAR
Psikolojik sermaye ve orgiit iklimi 6l¢egi ve demografik degiskenlere verilmis
olan cevaplar degerlendirilerek ¢esitli bulgulara erisilmistir. Bu boliimde verilerden

elde edilen bulgularin raporlanmasi sunulmustur.

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilhimlar:
Arastirmada elde edilen anket verileri SPSS paket program ile bilgisayar

ortaminda analize tabi tutulmustur. Elde edilen veri ve sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 6:Demogratif Bulgular

Demografik Degiskenler Siklik Yiizde%
Cinsiyet

Kadin 18 15,8
Erkek 96 84,2
Yas

18-23 1 9
24-35 19 16,7
36-48 38 33,3
49-60+ 56 49,1
Medeni Durumu

Evli 105 92,1
Bekar 9 7,9
Egitim Durumu

Lise 56 49,1
Universite 55 48,2
Yiiksek lisans 3 2,6
Orgiitte Calisma Siire

1 Yildan az 11 9,6
1-5 Y1l 29 254
6-15 Y1l 16 14,0
16 y1l ve istii 58 50,9
Calisma Pozisyonu

Y Onetici 7 6,1
Memur 65 57,0
Diger Calisan 42 36,8
Gelir Durumu TL

2001-3000 TL 25 21,9
3001-4000 TL 45 39,5
4001-5000 TL 25 21,9
5001 TL- Ve iistii 19 16,7
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DSI 72. Sube (Tokat) calisanlarindan ankette katilan 114 kisiden 181 kadin,
96°s1 erkektir. Kadinlarin yiizdesi (%15,8) erkeklerin yiizdesinden (%84,2) diistiktiir.
DSI 72. Sube de kadin ¢alisan sayisi erkek calisan sayisindan azdir.

Ankete katilan 114 kisi igerisinde; 1 kisi 18-23 yas grubunda. 19 kisi 25-35 yas
grubunda.38 kisi 36-48 yas grubunda.56 kisi 49-60 yas grubundadir. Yiizdelere
vuracak olursak 18-23 yas arasinda %1 ile en az galisan sahipken,25-35 yas aras1 %19
‘dur. Geng ¢alisan yiizdesi az olmakla beraber,36-48 yas arasi ¢calisan %38, 49-60 yas

aras1 %56 yarisindan fazladir.

Aragtirmaya katilanlarin 114 kisiden 56 lise,55 tiniversite, 3 yiiksek lisans
mezunudur. Yiizdelerine bakilacak olunursa %49,1 lise, % 48 {iniversite, %2,6 yiiksek

lisans mezunudur. Yiiksek lisans mezun orani olarak ¢ok az olup %2,6 oranindadir.

Analize katilan 114 kisinin bu orgiitte ¢calisma siireleri bakildigina 1 yilda az
11 kisi, 1-5 y1l arasinda 29 kisi, 6-15 yil arasinda galisan 16 kisi, 16 yil ve iistii ¢alisan
58 kisi calismaktadir. Oran olarak 1 yildan az %9,6, 1-5 yil %25,4, 6-15 y1l %14,0,
16 yil ve tistii %50,9 oraninda olup kurum ¢alisanlarinin ¢gogu 16 yildan fazla siiredir

bulunduklar1 orgiitte caligmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 7’si yonetici (mudiir, midiir yardimcilari, birim
amirleri ve sendika yoneticilerinden olusmaktadir) , 65’1 memur ve 42’si diger
calisandir (is¢i, giivenli gorevlisi, bah¢ivan, siirveyan gibi ) . Oran olarak yonetici
%6,1, memur %57,0, diger ¢alisan %36,8 oranindadir. Ankette katilanlar igerisinde

¢ogunlugu memurlar olusturmaktadir.

Buna gore aylik geliri 2001-3000 TL arasi olan ¢alisan 25 kisi, 3001-4000 TL
arasi olan ¢alisan 45 kisi, 4001-5000 TL arasi olan ¢alisan 25 kisi, 5001 ve istii olan
calisan 19 kisidir. Oran alarak baktigimizda 2001-3000 TL arasi1 ¢alisan oran1 %21,9,
3001-4000 TL aras1 ¢alisan oran1 %39,5, 4001-5000 TL aras1 ¢alisan oranm1 % 21,9,

5001 TL wve tistii ¢alisan oran1 %16,7 oranindadir

4.5.2. Tammlayic1 Istatistikler
Arastirmaya katilan DSI 72. Sube calisanlarinin psikolojik sermaye iyimserlik,

umut, 0z yeterlilik alt boyutlarinin 6rgiit iklimi biirokratik 6rgiit iklimi, destekleyici
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orgiit iklimi, yenilik¢i Orgiit iklimi algilarma yonelik frekans, ortamalar, standart

sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 7’ de verilmektedir.

Tablo 7: Tamimlayic: Istatistiki Bulgular

Ortalama | Standart | Varyans | Carpiklik Standart Basiklik Standart
N X Sapma (Skewness) Carpiklik | (Kurtosis) | Basiklik
Hatas1 Hatas1
Isim  konusundaki | 114 3,8860 1,06230 1,128 -1,392 0,226 1,569 0,449
durumlara her
zaman olumlu
yanindan bakarim
Isimle alakali olarak | 114 3,7807 0,94783 0,898 -1,005 0,226 1,152 0,449
gelecekte  basima
neler  gelebilecegi
konusunda
iyimserimdir

Sayet zorunlu | 114 3,9912 1,00877 1,018 -1,246 0,226 1,370 0,449
kalirsam kendi
kendime de
caligabilirim

Bu iste aymi anda | 114 3,8070 1,02082 1,042 -1,279 0,226 1,379 0,449
birgok seyin
listesinden
gelebilecegimi
hissediyorum

Su anda enerjik bir | 114 3,9123 0,89800 0,806 -1,169 0,226 1,839 0,449
sekilde igimle ilgili
amaglarimin
pesinden
gitmekteyim

Her probleme iliskin | 114 4,0351 ,80847 0,657 -0,985 0,226 1,584 0,449
¢ok sayida ¢ozim
yolu bulunmaktadir
Su anda igimle ilgili | 114 3,8772 0,92306 0,852 -1,263 0,226 1,997 0,449
planlamis oldugum
amaglari yerine
getirmekteyim
Isimle ilgili mevcut | 114 3,8684 0,85717 0,735 -1,287 0,226 2,398 0,449
amaglarimi
gerceklestirmek i¢in
pek ¢ok yol aklima
gelmektedir

Isimde karsilastigim | 114 4,0175 0,91189 0,832 -1,460 0,226 2,836 0,449
sorunlarla bir
sekilde bas
edebilirim
Calistigim kurumun | 114 3,8947 0,98096 0,962 -1,331 0,226 2,079 0,449
stratejisi  hakkinda
yapilan tartigmalara
katk1 saglama
konusunda
kendimden
eminimdir

Sorunlar1 tartismak | 114 4,00 0,90231 0,814 -1,030 0,226 1,255 0,449
lizere kurumum
disindaki  kisilerle
iletisim kurma
konusunda kendime
glivenirim.

Calisma  alamimda | 114 4,0439 0,91584 0,839 -1,706 0,226 3,756 0,449
hedef  belirlemede
kendime giivenirim
Isimde kendimi | 114 4,0965 0,78672 0,619 -1,394 0,226 3,646 0,449
darbogaz igerisinde
hissettigimde bu
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durumdan
kurtulmanin
yollarinm
bulabilirim.

Calisma
arkadaglarima  bir
bilgi sunarken
kendimden
eminimdir

114

4,2368

0,76774

0,589

-1,503

0,226

5,338

0,449

Uzun donemli bir
problemi ¢oziim
bulmak i¢in analiz
ederken kendimden
eminimdir

114

3,9123

0,87807

0,771

-1,503

0,226

3,078

0,449

Daha 6nce tecrilbem
oldugu i¢in, isimde
zor zamanlarin
listesinden
gelebilirim

114

4,1053

0,83474

0,697

-1,688

0,226

4,312

0,449

Yonetim kademesi
ile olan
toplantilarda, kendi
alanimla ilgili
sunum yaparken
kendime giivenirim

114

3,8246

1,02401

1,049

-1,250

0,226

1,565

0,449

Kurumumuzda
iglerin yapilmasinda
¢ok fazla prosediir
var

114

3,4386

1,12128

1,257

-0,438

0,226

-0,767

0,449

Kurumumuzun
politikalari, yol ve
yontemleri ¢ok
kesin olarak
belirlenmistir

114

3,5702

1,02162

1,044

0,928

0,226

0,375

0,449

Kurumumuzun
hedefleri, ust
yonetim tarafindan
belirlenir

114

3,9211

1,02314

1,047

-1,353

0,226

1,766

0,449

Kurumda isler, emir
komuta  zincirine
gore yapilir

114

3,7895

0,98190

0,964

-1,333

0,226

1,766

0,449

Kurumda,  Islerin
yapilmasinda ast iist
iligkisi her zaman
kendini hissettirir

114

3,5526

1,15285

1,329

-,854

0,226

-0,16

0,449

Kurumda konulan
kurallart
degistirmek ¢ok
zordur

114

3,4825

1,13849

1,296

-0,377

0,226

-0,895

0,449

Kurumda,
hiyerarsiye uygun
davranmak her
seyden onemlidir

114

3,5088

1,0990

1,208

-0,593

0,226

-0,368

0,449

Yoneticilerim  ¢ok
kati ve kuralcidir

114

2,5351

1,11450

1,242

0,613

0,226

-0,415

0,449

Kurumumuzda
elestiriler dedikodu
seklinde yapilir

114

3,0088

1,26558

1,602

0,117

0,226

-1,161

0,449

Isimi yaparken
yazili kurallarin
diginda hareket
etmeme izin
verilmez

114

2,9649

1,19682

1,32

0,100

0,226

-1,079

0,449

Isimde basarili
olmam igin
yoneticilerim destek
verir

114

3,5789

1,12017

1,255

-1,066

0,226

0,495

0,449

Isimi yapmak igin,
en iyi yolu bulma
konusunda yeterince
ozgiirliigiim vardir

114

3,6228

1,04238

1,087

-1,049

0,226

0,814

0,449
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Gorevlerimi
yapmam konusunda
cesaretlendirilirim

114

34474

1,15285

1,329

-0,875

0,226

-0,089

0,449

Kurumumuz,
¢aliganlar arasindaki
iyi iligkileri tesvik
eder

114

3,6930

1,08185

1,170

-1,237

0,226

1,154

0,449

Kurumumuz, is
diginda da
calisanlarin disarida
eglenceli vakit
gecirebilme
olanaklarini yaratir

114

2,8158

1,26607

1,603

0,061

0,226

-1,243

0,449

Kurumda, bireysel
ihtiyaglarimin 6nem
tasgidigini
hissederim

114

3,1491

1,13069

1,278

-0,262

0,226

-0,770

0,449

Caligsanlarin  statiisii
ne olursa olsun
fikirleri her zaman
saygl ile
karsilanmaktadir

114

3,2807

1,17125

1,372

-0,567

0,226

-0,644

0,449

Calisanlar
arasindaki iligkiler
rahat ve sicaktir

114

3,4474

1,17565

1,382

-0,770

0,226

-0,349

0,449

Kurumda adalet ve
esitlik gozetilir

114

3,3246

1,13274

1,283

-0,670

0,226

-0,290

0,449

Kurumda  kendimi
diger calisanlara
yakin hissediyorum

114

3,6316

1,08296

1,173

-1,133

0,226

0,708

0,449

Birlikte  calistigim
kisilere giivenirim

114

3,7456

1,03745

1,076

-1,309

0,226

1,463

0,449

Kurumda, islerle
ilgili  duygu ve
diistincelerimi
agiklikla ifade
edebilirim

114

3,8070

1,04650

1,095

-1,301

0,226

1,372

0,449

Islerin yapilmasinda
yeni yollar denemek
igin bazi riskleri
goze alabilirim

114

34474

1,12959

1,276

-0,542

0,226

-0,534

0,449

Kurumda  isimizi

nasil yaptigimiz
degil, sonug
onemlidir

114

3,5088

1,09904

1,208

-0,389

0,226

-0,989

0,449

Yoneticilerim,
isimde
yapabilecegimi
diistindigiim
kararlar alip
uygulayabilmem
icin  bana  izin
verirler

114

3,6316

0,95253

0,907

-1,011

0,226

0,699

0,449

Kurumda islerin
yapilmasinda  yeni
fikirler ve ozgilin
yollar bulmak 6nem
tagir

114

3,6053

1,06113

1,126

-0,779

0,226

-0,48

0,449

Kurumda
calisanlarin
girisimei olmas1
istenir

114

3,3421

1,14311

1,307

-0,417

0,226

-0,686

0,449

Calisanlar arasinda
igle ilgili rekabet
vardir

114

2,9737

1,17089

1,371

-0,049

0,226

-1,068

0,449

Isimi  daha iyi
yapmam icin
yaraticiligimin
kullanilmas: istenir

114

3,1579

1,06080

1,125

-0,186

0,226

-0,823

0,449

Islerle ilgili eski
yontemlerin _yerine

114

3,4912

0,97985

0,960

-0,492

0,226

-0,517

0,449
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yenilerini kolaylikla
koyarak
uygulayabilirim
Isimi iyi yapmam | 114 3,5175 1,08271 1,172 -0,855 0,226 0,092 0,449
konusunda motive
edilirim

Kurum vyeniliklere | 114 | 3,2807 1,22300 1,496 -0,497 0,226 -0,801 0,449
aciktir

Tablo 7 ‘deki degerler, normal dagilim i¢in basiklik (kurtosis) ve garpiklik
(skewness) degerleri ¢alisma i¢in énemli tanimlayici istatistik degerleridir. Basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) -2 ve + 2 degerleri arasinda degerler almasi
durumunda normal dagilim kabul edilir (Gravetter ve Wallnau, 2014,170). Eger
basiklik miikemmel derecede normal dagilim gdsteriyorsa deger 0 olarak hesaplanir.
Pozitif carpiklik degeri diisiik degerde ise grafik solda, negatif ¢arpiklik degerleri ise
yiiksek degerde ise grafik sag tarafta toplanir (Tabachnick ve Fidell,2013,80). istatistik
degerlerin saglikli sonuglar i¢in normal dagilim ya da normale yakin dagilim istenen
durumdur.Buna karsin ¢calismalarinda normal dagilim varsayimi istemeyen yontemler
icin de kismi en kiiciik kareler (KEKK- PLS ) yaklasimi da ekleyerek yukaridaki
tabloda normal dagilim gostermeyen verilerinde analiz edilebileceginin Oniinii

acmaktadir (Y1lmaz, Boz ve Arslan,2017,84).

4.5.3.Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) Yaklasim ile Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) Analiz Bulgular:

4.5.3.1 Giivenirlilik ve Gecgerlilik

Arastirmaya Kkatilan DSI 72. Sube calisanlarinin psikolojik sermaye, 6z
yeterlilik alt boyutu orgiit iklimi biirokratik orgiit iklimi, destekleyici orgiit iklimi,
yenilik¢i Orgiit iklimi algilarina giivenirlilik ve gecerlilik degerleri Tablo 8’de

verilmistir.

Cronbach Alfa likert tipli dlgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach Alfa
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal,2018,s.19):

0 <0< 0.40 1se giivenilir degil

0.40 < 0 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < a <0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 <a <1.00 ise yiiksek gilivenilirlikte
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Tablo 8: Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Degeri
Biirokratik Orgiit Iklimi 0.815
Destekleyici Orgiit Tklimi 0.920
Yenilikgi Orgiit Iklimi 0.752
Oz yeterlilik 0.916

Tablo 9’ da giivenirlilik kat sayilar1 faktor yiiklenimleri 0.40 degerinin altinda
olan ifadeler analizden ¢ikarilmasi sonucu elde edilmistir. Cronbach Alfa degeri
analizimizde 0.40 altinda kalan degerler c¢ikarilldiktan sonra 0.80 < a <1.00
degerlerinin arasinda yiiksek giivenirlilik gostermektedir. Biirokratik orgiit iklimi i¢in
0.80 < 0.815 < 1.00 yiiksek giivenirlilik. Destekleyici orgiit iklimi 0.80 < 0.920 < 1.00
yiiksek giivenirlilik. Yenilikgi 6rgiit iklimi 0.60 < 0.752 < 0.80 oldukga giivenilir. Oz
yeterlilik 0.80 < 0.960 <1.00 yiiksek giivenirlilik gostermektedir

Sekil 3: Cronbach’s Alpha

Cronbach’'s Alpha

Crorbaci's

Sekil 3 ‘te Olgek ve boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilar1 faktor
yiiklenimleri 0.40 degerinin altinda olan ifadelerin analizden ¢ikarilmasin sonucunda
elde edilmistir. D1s yiiklenim katsayilar1 boliimiinde 0.40 degerinin altinda olan

ifadeler yer almaktadir
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4.3.5.2 Ol¢ek Boyutlar1 Dis Yiiklenim Katsayilar

Dis yiiklenim genel olarak 0.40 ile 0.70 araliginda olan gostergeler, sadece

gostergeleri sildiginde birlesik esik degerinde bir artisa yol actiginda dikkate

alimmalidir. Bunun yaninda zayif dis yiiklenime sahip gostergeler bazen igerik

gecerliligine katkilar1 temelinde korunur. Bununla birlikte 0.40 diisiik dis yiiklenime

sahip degerler her zaman ¢alismadan ¢ikarilmalidir (Hair vd., 2016,137-138). Tablo

9’da da goriildigii gibi 0.40 (esik degeri ) altindaki degerler yapidan ¢ikarilmustir.

Tablo 9:Dis Yiiklenim Katsayilar

Olgek

Boyutlar-Dis Yiiklenim Katsayilari

Biirokratik
Orgiit Iklimi

Destekleyici
Orgiit iklimi

Yenilik¢i
Orgiit
Iklimi

Oz
yeterlilik

$20 Kurumumuzun hedefleri, iist yonetim tarafindan belirlenir

0.808

S21 Kurumda isler, emir komuta zincirine gore yapilir

0.778

S24 Kurumda, hiyerarsiye uygun davranmak her seyden 6nemlidir

0.720

S19-)Kurumumuzun politikalari, yol ve yontemleri gok kesin
olarak belirlenmistir

0.706

S22 Kurumda, Islerin yapilmasinda ast iist iliskisi her zaman
kendini hissettirir

0.686

S18 Kurumumuzda islerin yapilmasinda ¢ok fazla prosediir var

0.618

S10 Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara
katki saglama konusunda kendimden eminimdir

0.717

S11 Sorunlari tartigmak tizere kurumum disindaki kisilerle iletisim
kurma konusunda kendime giivenirim

0.749

S12Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim

0.792

S13isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu
durumdan kurtulmanin yollarini bulabilirim

0.837

S14Caligma arkadagslarima bir bilgi sunarken kendimden

0.816

S15 Uzun dénemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz ederken
kendimden eminimdir

0.805

S16Daha once tecrilbem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim

0.841

S17 Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili
sunum yaparken kendime giivenirim

0.726

S29 Isimde basarili olmam i¢in yéneticilerim destek verir

0.643

S30 Isimi yapmak igin, en iyi yolu bulma konusunda yeterince
Ozgiirliigim vardir

0.619

S31Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

0.768

0.695

S33Kurumumuz, is disinda da galisanlarin disarida eglenceli vakit
gecirebilme olanaklarini yaratir

0.534

S34 Kurumda, bireysel ihtiya¢larimm dnem tasidigini hissederim

0.622

S35Calisanlarin statiisii ne olursa olsun fikirleri her zaman saygi
ile kargilanmaktadir

0.787
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S36 Calisanlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir 0.835
S37Kurumda adalet ve esitlik gozetilir 0.758

S38-)Kurumda kendimi diger ¢alisanlara yakin hissediyorum 0.786

S39Birlikte calistigim kisilere giivenirim 0.790

S40Kurumda, iglerle ilgili duygu ve diistincelerimi agiklikla ifade 0.785
edebilirim

S4lislerin yapilmasinda yeni yollar denemek igin bazi riskleri 0.724
o0ze alabilirim
S42 Kurumda isimizi nasil yaptigimiz degil, sonu¢ 6nemlidir 0.707

S43Yoneticilerim, isimde yapabilecegimi diisindiigiim kararlart 0.728
alip uygulayabilmem i¢in bana izin verirler

S44Kurumda islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar 0.698
bulmak 6nem tagir
S45 Kurumda ¢alisanlarin girisimei olmast istenir 0.672

S9 Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim 0.681

4.5.3.3. Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted)

Yakinsak gecerlilik teorileri (AVE) faktore iliskin madde yiiklerinin
karelerinin madde sayisini boliinmesi ile bulunmaktadir. Tim faktorler igin ayri ayr
degerlendirme yapilir. AVE degeri, gizli bir yapmin teorik olarak iligkili oldugu
degiskenlerde aciklayabildigi ortalama degisim miktarin gosterir. (Farrell,2010:5.324).

Bu analize gore yakinsak gegerlilik elde edilebilmesi ig¢in ortalama varyans
(AVE) degerinin 0.50’nin iizerinde Ve bilesik giivenirlilik degeri (CR) 0.70 {izerinde

olmasi gerekir.(Fornell ve Lacker,1981)

Tablo 10:Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted - AVE) Degerleri

Boyutlar AVE Degeri
Biirokratik Orgiit Tklimi 0.521
Destekleyici Orgiit iklimi 0.524
Yenilik¢i Orgiit Tklimi 0.499
Oz yeterlilik 0.602

Sekil 4 :Cikarillan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted - AVE)
Sekli
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Tablo 10 ve Sekil 4 ‘te de goriildiigii gibi yapiya gore model kabul edilebilir
degerler ulasabilmesi i¢in faktor yiikleri 0.40 altindaki degerler modelden ¢ikarilmistir
ve analiz tekrar edilmistir. Bu durumda DSI 72. Sube calisanlari ile iliskili olarak
kurulmus olan modelde ve modelin en 6nemli degeri olan AVE degeri biirokratik orgiit
iklimi (0.521), destekleyici orgiit iklimi (0.524), yenilik¢i orgiit iklimi(4.999), 6z
yeterlilik (0.602) boyutlar1 i¢in kabul edilebilir sinirlar igindedir. Bununla birlikte
yenilike¢i orgiit iklimi boyutu (0.499) sinirdadir ancak modele dahil edilmistir.

4.5.3.4. Kompozit (Bilesik) Giivenirlilik (Composite Reliabilit-CR)

Aragtirmada Olgekten elde edilen degerlerin Ol¢limlerin ayni sonuglar elde
edilebilecegine ve hatadan arindirilmis olacagina giiven duyulmas: gerekir. “Birlesik
giivenirlilik( CR); sayisal olarak birden ¢ok, heterojen, birbirine yakin ifadelerin genel
giivenirliligini saptamak i¢in kullanilir’(Raykov 1998) Cronbach Alfa degeri madde
sayisindan etkilenir bunun i¢in Kompozit Giivenirlik ( Compozite Reliabilit- CR )
degeri alfa kat sayisina alternatif olarak kullanilir. CR degerinin esik degeri
0.70°dir.(Fornel ve Larcker,1981) Kompozit Giivenilirlik (CR), aym degiskene ait
Olciim Ogelerinin tutarliligmi Olcer ve degeri 0,6’dan biiyiikk oldugunda, 6l¢im
Ogelerinin CR'si iyi performans gosterir (Guan, 2017:587) Kompozit gilivenilirlik
katsayisi, O ile 1 arasinda degismektedir, daha yiiksek degerler, yapinin daha yiiksek
bir gegerlilige sahip oldugunu ifade etmektedir. Genellikle Cronbach’in alfa ile ayni
sekilde yorumlanir. Spesifik olarak, kesfedici aragtirmalarda 0.60 ila 0.70'lik bilesik
giivenilirlik degerleri kabul edilebilirken, arastirmanin daha ileri asamalarinda, 0.70
ile 0.90 arasindaki degerler tatmin edici olarak kabul edilebilir. 0.90"n iistiindeki (ve

kesinlikle 0.95'in istiindeki) degerler arzu edilmez, ¢iinkii tiim gdsterge
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degiskenlerinin ayn1 olay1 Ol¢tiigiinii ve bu nedenle yapinin gegerli bir dl¢limii olma
ihtimalinin olmadigimi gosterir. 0.60'!n altindaki bilesik giivenilirlik degerleri, i¢
tutarlilik giivenilirliginin bulunmadigini gosterir (Hair vd., 2016:136-137; Gouveia,
Milfont, Gouveia, Neto, ve Galvao: 2012:780; Telli, 2019

Tablo 11: Kompozit (Bilesik) Giivenirlilik (Composite Reliabilit-CR) Degeri

Boyutlar CR Degeri
Biirokratik Orgiit Iklimi 0.866
Destekleyici Orgiit Tklimi 0.929
Yenilikgi Orgiit iklimi 0.833
Oz yeterlilik 0.931

Tablo 11’ de Biirokratik orgiit iklimi CR ( 0.866) > 0.70. Destekleyici Orgiit
iklimi CR (0.929) > 0.70. Yenilik¢i 6rgiit iklimi CR (0.833) > 0.70. Oz yeterlilik CR
(0.931) > 0.70 olmak tizere CR degerleri kabul edilebilir diizeydedir

Sekil 5 :Kompozit (Bilesik) Giivenirlilik (Composite Reliabilit-CR) Degeri

Composite Reliability

o
B
=
Tablo 11 ve Sekil 5’ te de goriildigi gibi CR> 0.70 biiyiik oldugunda kabul
edilebilir diizeydedir..

4.5.3.5 R? (R Squared) Degeri
R? (R Squared) degeri, modeli degerlendirmek icin kullanilan en yaygin 6lgii
belirleme katsayisidir. Bu katsay1r modelin algilayis giiciinlin bir 6l¢iistidiir ve belirli

endojen yapinin gercek ve Ongoriilen degerleri arasindaki kare korelasyon olarak
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hesaplanir. R? degeri, gercek ve dngoriilen kareler arasinda korelasyonu oldugundan
ve dolayistyla modelin tahmine dayanma giiciinii degerlendirmek i¢in model tahminde
kullanilan tiim verileri i¢erdiginden, ornek bir tahmine dayali giiciin bir dl¢iisiinii

temsil eder (Hair vd., 2016, 209).

R? degerinin 0-1 araliginda deger almas1 beklenir.R? degeri 1’ e yaklastik¢a
giiclii bir etki, R? degeri 0’ a yaklastik¢a diisiik bir etki gériilmektedir (Ozdevecioglu
ve Kararca,2015, 104).

R? degerleri icin karmasik arastirma disiplinlerinde temel kurali saglamak pek
miimiikiin olmayabilir. Tiiketici davrams1 gibi disiplinlerde, 0.20'nin R? degerleri
yiiksek olarak kabul edilirken, aragtirmacilar 0.75 ve lizeri gibi ¢ok daha yiiksek
degerler beklemektedir. Bilimsel olarak pazarlama konularina odaklanan arastirmalar,
endojen gizli degiskenler igin 0,75, 0,50 veya 0,25 R? degerleri, genel kural olarak
sirasiyla, 6nemli, orta veya zayif olarak tanimlanabilir (Hair vd., 2016,209; Bourini ve
Bourini; 2016,461).

Tablo 12: R? (R Squared) Degerleri

Boyutlar R? Degeri
Biirokratik Orgiit Iklimi 0.370
Destekleyici Orgiit Iklimi 0.198
Yenilik¢i Orgiit Iklimi 0.383

Tablo 12 ¢ de R? degeri 1’e yaklastiginda giiclii bir etkide 0’a yaklastiginda
zayif bir etkidedir. Tablo 12 ve Sekil 6 da goriildiigii gibi diisiik bir etki goriilmektedir.
Biirokratik &rgiit iklimi i¢in R?= 0.370. Destekleyici orgiit iklimi i¢in R?= 0.198.
Yenilik¢i orgiit iklimi R?=0.383 degerleri 0° a daha yakindir ve zayif bir etki s6z

konusudur.
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Sekil 6 :R? (R Squared) Degerileri

R Square

RSqums

““““

Tablo 12 ve Sekil 6 ‘da goriildiigi gibi orgiit iklimi alt boyutlarinin 0 ve 1

arasinda deger aldig1 goriinmektedir.

4.5.3.6. Bootstrapping Analizi Degerleri

Bootstrap da temelinde ornekleme dagilimini kestirmek icin elde edilmis

orneklemi kullanmak, giiven araligini elde etmek ve hipotez test etmektir (Ozdemir ve

Navruz, 2016 , 75).

SmartPLS , PLS-SEM yazilim programlari, desteklenen hipotezlere bagli
olarak gozlenen kadar ug bir ampirik t degeri elde etme olasiligina esit olan olasilik
degeri yani p degeri elde eder. Bootstrapping , p degeri , gercek bir hipotezi yanlis bir
sekilde reddetme olasiligidir. Cogu arastirmaci % 5 ‘lik anlamlilik diizeyini seger.(
Ancak arastirmacilar acgik olan ¢aligmalarda % 10 ‘luk anlamlilik diizeyin yaygin

kullanir.) Bu da p degeri s6z konusu iligkiyi 6nemli kildig1 0.05> p olmasini gerekir.

(Hair vd,,2016, 172).

Tablo 13 : Bootstrapping T ve p Degerleri

Original Sampl.. Sample Mean (., Standard Devia,.,
Ozyeterlilik «> Burokratik Orgat lkdimi 0.608 0612 0,100
Ozyeterlilik -» Destekleyic: Orgut Kult.., 0444 0478 0.008

Ozyeterlilik -> Yenilikgl Orgat tklimi 0619 0629 0.068

T Statistics (|O
6100
1555
205

P Values
0,000
0,000
0.000



64

Tablo 13 ‘e p ve T degerleri analiz sonucu yer almaktadir. Analizde normal
dagilimin diginda boyutlarin veri setinden ¢ikarilmasi, faktor yiikii diisiik olan
gozlenen degerlerin analizden ¢ikarilmasi p degeri bakimindan anlamsiz olanlarin

¢ikarilmasi sonucunda elde edilmistir.

Yukaridaki Tablo 13’te yer alan aragtirma modelinde hipotezlere iliskin T ve p
degerlerinin analiz sonuglar1 yer almaktadir. p degerinin 0.10 alinmasi halinde kabul
edilen hipotezler yine ayn1 tablodan izlenebilmektedir. Elde edilen analiz sonuglar1
normal dagilimin disinda olan anketlerin veri setinden ¢ikarilmasi, faktor yiiki diisiik
olan gozlenen degerlerin analizden ¢ikarilmasi ve p degeri bakimindan (p>0.10)
anlamsiz olanlarin ¢ikarilmasi ile elde edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore yol

analizinin gorseli asagidaki sekilde goriillmektedir.

Burckratic Orgut

N 2608 R

Jau

K s 08

s17

4

848
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Sekil 7: DSI 72. Sube Miidiirliigii Calisanlarinin Psikolojik Sermayenin Orgiit
Iklimi Uzerindeki Etkisinin Yol Analizi

Sekil 7° de DSI 72. Sube Miidiirliigii ¢alisanlariin psikolojik sermayenin 6rgiit
iklimi {izerindeki etkisinin yol analizi bolimiinde 6z yeterlilikteki bir birim artisin
biirokratik 6rgiit ikliminde 0.61 artisa, 6z yeterlilikteki bir birim artigin destekleyici
orgiit ikliminde 0.45 birim artisa, 6z yeterlilikteki bir birim artigin yenilikgi orgiit
ikliminde 0.62 birimlik artisa sebep olur.

Tablo 14 : YEM Yol Katsayilart ve Yol Katsayilarinin Anlamlilik Sonuglari

Yol Yol Katsayisi t p

Oz yeterlilik — Biirokratik Orgiit Iklimi 0.608 6.100 0.000
Oz yeterlilik — Destekleyici Orgiit Tklimi 0.444 4.555 0.000
Oz Yeterlilik — Yenilik¢i Orgiit Tklimi 0.619 9.050 0.000

Tablo 14 ‘te gorildiigi gibi analiz sonuglarin da Hi7igin yol analizi 0.608, T
degeri 6.100 (t>1.96 ve p <0.05 (p=0.000). Hy g i¢in yol analizi 0.444, T degeri 4.555

(t>1.96) ve p<0.05 (p=0.000) H1s i¢in yol analizi 0.619, T degeri 9.050 (t >1.96) ve
p<0.005 (p=0.000) elde edilir. Tablo 14’te yer alan etki yollar istatistiksel yaklagimi

bakimindan anlamli ve gegerlidir

Path Coefficients

CosBicents

Pah

Sekil 8: YEM Yol Katsayilar1 ve Yol Katsayilarinin Grafigi
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Sekil 8’ de yol katsay1 degerleri grafikte gosterilmistir. Bu sonuglara gére 9
hipotezden 3’ i kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug¢

Giliniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerde yeni sermaye tiirleri ortaya ¢ikmuistir.
Bu sermaye tiirlerinin iginde biiyiik 6neme sahip olanlardan birisi de psikolojik
sermayedir. Psikolojik sermaye bireyin pozitif iyi olus halidir. Literatiir ¢alismasinda
psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi, érgiitsel baglilikla ilgili pozitif yonli,
tikenmislikle negatif yonlii bir iliskisi vardir. Bu agidan bakildiginda bireyin
verimliligini artiracak ve rekabet avantaji saglayacaktir. Orgiit iklimi ise Orgiitiin

kurallarmin ve normlarinin galisanlar tarafindan algilamsgidir. Orgiit iklimi algisaldir.

Bireyin psikolojik sermayesinin 6rgiit iklimi iizerindeki etkisi DSI 7. Bolge
Miidiirliigiine bagl DSI 72. Sube Miidiirliigii (Tokat)’ n de calisanlar iizerinde yapilan
anket ile Olgiilmeye calisilmistir. SmartPLS paket programi kullanilarak KEKK
yaklagimi ile varyans tabanli yol analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

Calismada elde edilen sonug¢ sunlardir:

e (Calismaya katilan DSI 72. Sube calisanlarinin yas ortalamalaria bakildiginda
% 49,1’inin ile 49- 60+ yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yani DSI
72.Sube ¢alisanlarinin biiytik bir kismi orta yas ¢alisanlardan olusmaktadir.

e (Calisanlarin cinsiyet oranlarina bakildiginda erkek ¢alisan oraninin %84,2’lik
bir oranla erkek c¢alisanlarin sayisi kadin c¢alisandan fazla oldugu
goriilmektedir.

e Calisanlarin egitin seviyesine bakildiginda %49,1 lise %48,2 {iniversite ve
%2,6 yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

e Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda %92,1’inin evli oldugu
goriilmektedir.

e (Calisanlarin caligma pozisyonuna bakildiginda % 57 ‘sinin memur oldugu
%36,8 diger calisan (isci, giivenlik vb.) oldugu goriilmekte ve % 6,1’inin
yonetici pozisyonunda c¢alistigi goriilmektedir.

e (Calisanlarin aylik gelir durumlarina bakildiginda %39,5inin aylik gelirlerinin
3001- 4000 TL araliginda oldugu goriilmektedir.
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Bu calismada bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi tizerindeki etkisinin
arastirllmig; calismada psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, 6z yeterlilik alt
boyutlarinin 6rgiit ikliminin biirokratik orgiit iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve
yenilik¢i oOrgiit iklimi alt boyutlar1 {izerindeki etkileri arastirilirmistir. Arastirmada 9
tane hipotez kurulmus ve analiz sonuglara gore degerlendirilmistir. Tablo 15°te de
hipotezlerin red ve kabul durumlari verilmistir. Buna gore 9 hipotezin 6 reddedilirken

3’1l kabul edilmistir.

KEKK yaklasimi ile yapisal esitlik modellemesi SmartPLS paket programinda
analizlerin kabul edilebilir esik degerleri tiim degiskenler ile analiz edildiginde
yakalanamamis ve esik degerlerin {izerinde bir modeli yapabilmek i¢in bazi ifadeler
ve yol etkileri analizden ¢ikarilarak model son halini almistir. Modelin son hali

tizerinden ulasilan etki durumlarina goére sonuclarin degerlendirmesi su sekildedir

Tablo 15: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

Hipotezler Red Kabul

Ha 1. Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun biirokratik 6rgiit | RED

iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Hj 2. Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun destekleyici 6rgiit | RED

iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal iligkisi vardir.

Hi3; Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun yenilik¢i orgiit | RED

iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal iligkisi vardir.

Hi.4Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun biirokratik 6rgiit iklimi | RED

iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Hy 5; Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun destekleyici orgiit iklimi | RED

lizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Hie; Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun yenilik¢i orgiit iklimi | RED

tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir

H1.7; Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun biirokratik orgiit KABUL

iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

His; Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun destekleyici KABUL

orgiit iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Hi9; Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun yenilik¢i orgiit KABUL

iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.
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e Arastirmada 6z yeterliligin biirokratik 6rgiit iklimi boyutuna etki (Yol katsayisi
0.61, p<0.000) ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada t degeri 6.100 elde
edilmistir buna gore t >1.96 ve p< 0.05 oldugundan Hi 7 kabul edilmistir.

e Arastirmada 6z yeterlilik boyutunun destekleyici orgiit iklimi boyutuna etki
(Yol katsayis1 0.444, p<0.000) ettigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada t
degeri 4.555 elde edilmistir buna gore t >1.96 ve p< 0.05 oldugumdan Hig
kabul edilmistir.

e Arastirmada 6z yeterlilik boyutunun yenilik¢i 6rgiit iklimi boyutuna etki (Yol
Katsayis1 0.619, p<0.000) ettigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada t degeri
9.050 elde edilmistir. Buna gore t >1.96 ve p< 0.05 oldugundan Hj g kabul

edilmistir.

Hi1, Hi2, His hipotezleri psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun orgiit
ikliminin sirasiyla biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i alt boyutlarinin tizerindeki
pozitif yonlii dogrusal iliskisi ile ilgidir. Bu hipotezler reddedilmistir. Bu hipotezlerin
reddedilmesinin DSI 72. Sube Miidiirliigiinde ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinde
goriildiigii gibi ¢alisanlarin gelir durumlar1 ¢ok yiiksek degildir bu da psikolojik

sermayelerini etkilemektedir.

Hz1.4H15H1ehipotezleri psikolojik sermayenin umut boyutunun sirasiyla orgiit
ikliminin biirokratik, destekleyici ve yenilikgi alt boyutlarinin iizerindeki pozitif yonlii
dogrusal iligkisi ile ilgilidir. Bu hipotezler reddedilmistir. Bu hipotezlerin
reddedilmesinde DSI 72. Sube Miidiirliigiiniin ¢calisma kosullarinin stabil olmas: etkili
olmustur. Calisanlarin gelecekle ilgili umutlarinin olmamasindandir. Calisanlarin
isteki pozisyonlar1 bellidir ve iste kariyer plani yapmalar1 gerekmemektedir.
Gorevlendirmeler miidiirler ve birim amirleri tarafindan mesleklere gore yapilmakta is
dagilimi tespit edilmektedir. Bu da gelecek i¢in plan yapmayi gerektirmemekte umutla

ilgili hipotezlerin reddedilmistir.

Hi7His, Hio hipotezleri psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun
sirastyla orgiit ikliminin biirokratik, destekleyici ve yenilikg¢i alt boyutlar1 tizerindeki
pozitif yonlii dogrusal iligkisi olmasi etkili olmustur. Bu hipotezler kabul edilmistir.
Bu hipotezlerin kabul edilmesinde 6z yeterliligin giliven ile iliskili olmasi

bulunmaktadir. DSI 72. Sube Miidiirliigiiniin bir kamu kurumu olmas1 ve ¢alisanlar
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i¢in is giivencesi saglamasi gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Kanunda belirtilen ve sug

sayilan unsurlar disinda kadrolu devlet memurlar1 ve isgilerinin isten ¢ikarilma

durumlar1 bulunmamaktadir. Bu da devlet memurlarinda 6z yeterliligin gelismesinde

etkili olmustur. Yine DSI 72. Sube Miidiirliigii ¢alisanlarmin yaptiklar isin belli

olmast ve mesleki bilgilerine gore belirlenmesi orgiit iklim iizerinde 6z yeterliligin

etkili olmasini saglamaktadir.

Oneriler:

Uygulayiciya oneriler:

Yoneticiler calisanlarinin  psikolojik sermayesini yiikseltici yaklagimlar
gelistirmelidir.

Yoneticiler ¢alisanlarinin psikolojik sermayesini yiikseltmek i¢in egitimler,
seminerler diizenlemeli ve gerekirse psikolojik destek almalarini
saglanmalidir.

Is yeri hekimleri galisanlarin psikolojik durumunu yakindan takip etmeli
periyodik yapilan saghk taramalarinda psikolojik durumlarim1 da
degerlendirilmelidir.

Calisanlarin 6z yeterliliginin ~ gelistirilmesinin  orgiit iklimini olumlu
etkileyecegi unutulmamali bunun i¢in calisanlarin gerekli egitimleri almasi
saglanmalidir.

Calisanlarin 6z yeterliliginin yiikseltilmesi i¢in yoneticiler tarafindan yaptiklar
isler takdir edilmeli ve desteklendikleri gosterilmelidir.

Literatiir calismasinda goriildiigii gibi 6z yeterliligin giivenle dogru bir iliskisi

oldugunda calisanin kendine giiveni artirilmalidir.

Arastirmacilara oneriler:

Bu ¢aligmada bireyin psikolojik sermayesinin 6rgiit iklimi iizerindeki etkisi bir
kamu kurulusu olan DSI 72. Sube Miidiirliigiinde arastirildi ve psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu olan 6rgiit ikliminin biirokratik orgiit iklimi,
destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i Orgiit iklimi ile dogrusal bir iligkisi

oldugu bulundu. Calisma 6zel sektorde de yapilabilir ve sonuglar
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karsilastirilabilir. Yapilacak aragtirma hem 6zel hem kamu kurumunda
karsilastirmali yapilabilir.

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun 6rgiit iklimi tizerinde pozitif
yonlii etkisi oldugu bulunmustur. Buna dayanarak bireyin 6z yeterliligini
artirmak icin neler yapilabilecegi arastirilabilir.

Caligmanin literatiir boliimiinde psikolojik sermayenin is tatmini, is
performanst ve Orgiitsel baglilikla pozitif bir iliskisi oldugu tiikenmislikle
negatif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bu kavramlarin 6rgiit iklimine iliskileri

arastirilabilir.
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EKLER

Ek 1 :Anket Formu

Bu anket ‘Bireyin Psikolojik Sermayesinin Orgiit Iklimi Uzerine Etkisi’
konulu tez caligmasina veri saglamak amaciyla olusturulmustur. Verdiginiz cevaplar
kesinlikle bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir ve kisisel bilgiler gizli kalacaktir.

Zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. o .
GIRESUN UNIVERSITESI-SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Doktor Ogretim Uyesi Mehmet Ozan CINEL (ozan.cinel@giresun.edu.tr)

Cansu CORUT (cansucorut@gmail.com)
Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz: 1) Kadin O 2) Erkek O

Yasiniz: 1)18-23 0 2)24-350 3)36-48 O 4)49-60 0

Medeni Durumunuz: 1) Evli O 2) Bekar O
Egitim Durumunuz: 1) Lise O 2) Universite (0 3) Yiiksek lisans (I 4) Doktora I
Bu kurumda ¢aligma siireniz: 1)1 yildan az 0 2)1-5yil 0 3)6-15 yil O 4)16 yil ve iizeri (1

Calisma Pozisyonu: 1) Yonetici 0 2 Memur O 3) Diger Cahsanlar |:|

Gelir Durumunuz: 1) 1000-2000TL O 2) 2001-3000TL O 3) 3001-4000TL O 4) 4001-5000TL O 5)
5000TL ve iizeri O

PSIKOLOJiK SERMAYE SORULARI

Asagidaki sorulara katilma derecenizi belirtirken her bir soruya tek
bir secenekle cevap veriniz ve bos soru birakmayimz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1-) Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim

2-) Isimle alakal olarak gelecekte bagima neler gelebilecegi konusunda
iyimserimdir
3-) Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligabilirim

4-). Bu iste ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi
hissediyorum

5-) Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin pesinden
gitmekteyim

6-) Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadir
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7-) Su anda igimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine getirmekteyim

8-) Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek igin pek cok yol
aklima gelmektedir

9-) Isimde karsilagtigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim

10-) Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki
saglama konusunda kendimden eminimdir

11-)Sorunlari tartigmak tizere kurumum disindaki kisilerle iletisim kurma
konusunda kendime giivenirim.

12-) Caligma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim

13-) Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan
kurtulmanin yollarini bulabilirim.

14-)Calisma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir

15-) Uzun dénemli bir problemi ¢dziim bulmak i¢in analiz ederken
kendimden eminimdir

16-) Daha 6nce tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin tistesinden
gelebilirim

17-) Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum
yaparken kendime giivenirim

ORGUT IKLIMINE iLISKIN SORULAR

18-) Kurumumuzda islerin yapilmasinda ¢ok fazla prosediir var

19-) Kurumumuzun politikalari, yol ve yontemleri ¢ok kesin olarak belirlenmistir

20-) Kurumumuzun hedefleri, iist yonetim tarafindan belirlenir

21-) Kurumda isler, emir komuta zincirine gére yapilir

22-) Kurumda, Islerin yapilmasinda ast iist iligkisi her zaman kendini hissettirir

23-) Kurumda konulan kurallari degistirmek ¢ok zordur

24-) Kurumda, hiyerarsiye uygun davranmak her seyden 6nemlidir

25-) Yoneticilerim ¢ok kat1 ve kuralcidir

26-) Kurumumuzda elestiriler dedikodu seklinde yapilir

27-) Isimi yaparken yazili kurallarin disinda hareket etmeme izin verilmez

28-) Kurumda yoneticilerin her zaman hakli olduguna inanilir

29-) Isimde basarili olmam igin y&neticilerim destek verir

30-) Isimi yapmak igin, en iyi yolu bulma konusunda yeterince 6zgiirliigiim vardir

31-) Gérevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

33-)Kurumumuz, is disinda da ¢alisanlarin digsarida eglenceli vakit gegirebilme
olanaklarini yaratir
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34-) Kurumda, bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini hissederim

35-) Calisanlarin statiisi ne olursa olsun fikirleri her zaman saygi ile
karsilanmaktadir

36-) Calisanlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir

37-) Kurumda adalet ve esitlik gozetilir

38-)Kurumda kendimi diger ¢alisanlara yakin hissediyorum

39-)Birlikte calistigim kisilere glivenirim

40-) Kurumda, islerle ilgili duygu ve diisiincelerimi agiklikla ifade edebilirim

41-) Islerin yapilmasinda yeni yollar denemek igin baz riskleri gdze alabilirim

42-) Kurumda isimizi nasil yaptigimiz degil, sonu¢ 6nemlidir

43-) Yoneticilerim, isimde yapabilecegimi diisiindiigiim kararlari alip
uygulayabilmem i¢in bana izin verirler

44-)Kurumda islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar bulmak 6nem tagir

45-) Kurumda calisanlarin girisimci olmas istenir

46-) Calisanlar arasinda isle ilgili rekabet vardir

47-) Isimi daha iyi yapmam igin yaraticihigimin kullanilmasr istenir

48-) Tslerle ilgili eski yontemlerin yerine yenilerini kolaylikla koyarak
uygulayabilirim

49-) Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim

50-)Kurum yeniliklere agiktir
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EK 2: Ozgecmis

1989 Yilinda Ordu’nun Giilyali ilgesinde dogdum. Ilkégretimi Giilyal Merkez
Ilkokulu’nda okudum. 2003-2006 yillarinda lise 6grenimim Giresun’un Piraziz
Ilgesinde Piraziz Cok Programli Lisesinde EA programinda tamamladim. Universite
egitimimi Trabzon da 2007-2011 yillarinda Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme(10) Programinda tamamladim. 2017 yilinda yiiksek
lisansa Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
basladim. Ocak 2018 itibari ile DSI 7. Bélge Miidiirliigii DSI 72. Sube Miidiirliigii
Tokat’ta atandim. Suanda DSI 7. Bélge Miidiirliigii 75. Sube Miidiirliigii Ordu’da

gecici gorevdeyim. Idari islerde sozlesmeli memur olarak ¢alismaktayim.



