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Ayrica Diyarbakir Emniyet Mitdiirliigii’ ne, Diyarbakir Basin Ilan Kurumu’na
ve incelenen yerel gazetelere yardimlarini esirgemedikleri igin tesekkiirii bir borg

bilirim.
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OZET

Giinden giine degiserek gelismekte olan Tiirk Emniyet Teskilat, Tirkiye
Cumhuriyeti Igigleri Bakanhigina bagh olarak vatandaslara giivenlik hizmeti sunan
genel midirliikk diizeyinde bir kamu kurulusudur. Kurulusundan giiniimiize hizmet
kalitesi her gecen giin artan Emniyet Genel Miidiirliigii, teknolojik gelismeleri de
yakindan takip eden ve bu yenilikleri hizmetlerine giincel olarak uygulayan, ayrica
mensuplarina yogun bir hizmet i¢i egitim programi tatbik eden bir kurum olarak
dikkat ¢cekmektedir. Devletin sehirlerde konuslu kolluk kuvveti olarak, envanterinde
kayith techizat ve diger materyallerin sug ile miicadele esaslarina uygun sekilde sik
sik yenilenmesi gibi, polis-halk iliskilerinde de daha modern ve ¢agdas bir
anlayisiyla hareket etmesi kurumun &nemli Gzellikleri arasinda sayilabilir.
Giiniimiizde artik polisin basarisi, yakaladig suglular ve énledigi suglar kadar, halkla
gelistirilen iligkilerinin niteligine, halka sunulan huzur ve giiven ortaminin
devamlih@ma da baghdir. Sugla miicadelede halkin destegini almak, polise halk
tarafindan verilen destegin seviyesi ile dogrudan ilintilidir. Her kurum ve kurulusta
oldugu gibi kamuoyunun destegini ve giivenini kazanabilmek i¢in dogru bir halkla
iligkiler stratejisi olusturabilmek esastir. Yazili ve gérsel medyada bir kurum ve
kurulugla alakali yayinlanan haberlerin bu strateji kapsaminda degerlendirilebilecegi
asikdrdir. Iste bu galigmada, 10 Nisan Polis Haftasinda yerel yazili medyada ¢ikan
polis haberlerinin ve Emniyet Midiirligiiniin kurumsal imaji arttirmaya yénelik
halkla iligkiler ¢alismalarinin nasil yer aldif, haberlerde polisin imajinin nasil
gosterildigi ve toplumda huzur ve diizeni saglamasi bakimindan giiven duyulan bir

kurum olarak yer alip almadifit arastirlmigtir,

Aynca cahsmada, Diyarbakir Emniyet Miidiirliigiiniin kurumsal imaj
baglaminda halkla iligkiler ¢aligmalarimi 10 Nisan Polis Haftasi etkinlikleri
kapsaminda daha kapsamli gerceklestirmesi goz oniinde bulundurularak ¢aligmada
bu etkinliklere odaklanilmistir. Yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalarimin basinda ne

kadar ve nasil yer aldif incelenmistir.



ABSTRACT

Turkish National Police in developing changed from day to day, general
manager of the Republic of Turkey is a public organization level offering security
services to citizens under the Interior Ministry. The General Directorate of security,
which has been increasing its service quality since its foundation day by day, draws
attention as an institution that closely follows technological developments and
applies these innovations to its services, as well as applying an intensive in-service
training program to its members. As the states law enforcement force stationed in
cities, it is important that equipment and other materials stored in its inventory be
replaced frequently in accordance with the principles of combating crime,and that
Police-Public Relations Act with a more modern and contemporary understanding,
The success of the polige now depends on the quality of the public relations and the
continuity of the public environment of peace and security, as well as the criminals it
has caught and the crimes it has prevented. Obtaining the support of the public in the
fight against crime is directly related to the level of support given to the polige by the
public. As in every institution and organization, it is essential to establish a proper
public relations strategy in order to gain the support and confidence of the public. It
is obvious that news published in relation to an institution and organization in written
and visual media can be evaluated with in the scope of this strategy. In this study, it
was investigated whether the polige news and the Police Department that appeared in
the local written media in the April 10th Police Week took place in the public
relations activities to increase the corporate image, how the polige image was shown
in the news and whether it was a trusted institution in terms of providing peace and

order in the community.

In addition, this study focused on the activities of Diyarbakir Police
Directorate in the context of public relations activities in the context of corporate
image with in the scope of April 10 Police Week activities. It is examined how and

how public relations Works are carried out in the press.
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GIRIS

I¢inde yaganilan toplumun giivenini kazanmak ve halkin destegini almak §zel
sirketler ve kamu kurumlan igin hayati 6nem arz eder. Toplumun destegini almak
kamu kurumlarinin basarilh olabilmeleri i¢in ilk sarttir. Basarili olabilmeleri igin de
halkla iliskiler ¢calismalarn olmazsa olmazdir. Kurumlar halka iliskiler ¢alismalan ile
var olan imajlarii korur ve hedef kitle {izerinde olusan imajlarimi yiikseltir.
Kurumsal imaj sadece markalar ve ozel sirketleri kapsamadifi gibi kamu
kuruluglarini da kapsar. Giiniimiizde isletmeler, sadece iiriin ve hizmetleri ile degil
duruslar1 ve nasil tanindiklan ile de dikkat gekmektedirler. isletmenin genel durusu,
miisteriler tarafindan algilanisi kurumsal imaji olusturmaktadir. Kisacasi kurumsal
imaj kavrami, giiniimiizde kuruluslarin hedefledikleri sonuglara ulasmasina katkida
bulunan bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imajin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde kuskusuz en &nemli faktér giiven faktoriidiir. Giiven, imajin

olusumu ve imajmn siirdiiriilmesinde olmazsa olmazdr.

Emniyet Tegkilati da diger kamu kurumlan gibi Tiirk Milleti icin calisan ve
halka hizmet ig¢in kurulan, halkin giivenlik ihtiyacim1 kargilamakla yiikiimlii
personeli, arag ve geregleriyle toplumsal giiven ortamini tesis etmek igin ugrasan
kurulustur. Bunun yani sira polislik, kamu hizmeti vermesinden dolay1 diger meslek
alanlarina gére daha sosyal bir meslektir. Verdigi hizmetin temelinde insan yatar,
bunun sonucu olarak bir hizmet gergeklestirilirken polis ile halk arasinda mutlak bir
dengenin kurulmasi gerekir. Polis Teskilatinin yapmis oldugu hizmetlerden halkin
haberdar olmasi polis ile halkin biitinlesmesini saglar. Halk ile biitiinlesen polise
karg toplumda olumlu diisiinceler geliserek beraberinde polise kars: giiven ve destek
hareketleri olusur. Emniyet Tegkilatinin kamuoyunun yararim gézeterek yapmis
oldugu halkla iligkiler ¢alhiymalar sonucunda polis halkin géziinde yalmzca suglulari
yakalamak ve asayisi saglamakla gorevli olagan bir kolluk kuvveti olarak
goriilmekten g¢ikip bu faaliyetlerin yaminda emniyet tegkilati vatandaslarin toplumsal
huzur, giiven ve yararini da diigiinen bir kurum olarak kamuoyunun hafizasinda yer

edinir.
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Halkin destegini almak halkin giivenini kazanmak ve kurumsal imajim
arttirmak igin birgok halkla iliskiler ¢alismalar: yapar. Bu sebeple yapilan ¢alismada
10 Nisan Polis Haftasi’nda yerel yazili medyada ¢ikan polis haberlerinin ve Emniyet
Miidiirliigiiniin kurumsal imaji arttirmaya yonelik olarak yapmus oldugu halkla
iligkiler calismalarinin nasil yer aldigi, haberlerde polisin imajinin nasil gésterildigi
ve toplumda huzur ve diizeni saglamasi bakimindan giiven duyulan bir kurum olarak

yer alip almadi@ aragtirtlmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kurumsal imaji etkileyen kurumsal iletisim
konusu genel olarak ele alinmustir. Daha sonra kurumsal imaj kavramina genel bir
giris yapilarak imaj kavraminin tanimi yapilmistir, Kurumsal imajin 8neminden
bahsederek kurumsal imaja duyulan ihtiyag ve kurumsal imajin olusumunu etkileyen

faktorlere deginilmis, giiven kavram: agiklanarak birinci blim sonlandirilmustur.

ikinci boliimde ise, halkla iliskilerin tammi ve temel kavramlan, gelisim
siireci ve etkinlik alani ayrintili bir gekilde incelenmis, Emniyet Teskilat: ile ilgili
kuramsal bilgiler verilmis, Emniyet Teskilatin halkla iligkiler ¢calismalari agiklanarak

Medya ile iliskilerine deginilmigtir.

Cahgmanin son bdliimiinde ise, tezin arastirma konusu olan "Gazetelerinin
Emniyet Teskilatinin imaji ve Giivenini Yansitmas:: Diyarbakir Yerel Gazetelerinin
2017 Polis Haftasinda Incelenmesi” ile ilgili ¢alisma igerik g¢8ziimlemesi yoluyla
yapilmistir. Calisma kapsaminda Diyarbakir il genelinde yayinlanan Giineydogu
Giincel, Diyarbakir Olay, Ozgiir Haber, Diyarbakir S8z ve Tigris Haber
gazetelerindeki haberlerle ilgili durum tespiti ¢abismasi, igerik ¢dziimlemesi

kullanilarak yapilmigtir,

Igerik ¢oziimlemesi yapilirken Diyarbakir ilinde baz alinan yerel gazetelerin
10 Nisan 2017 Polis haftas: siiresi igerisindeki Emniyet Tegkilati ile ilgili yapmig
olduklar haberler ve bu haberlerde polisin imajim yiikseltici ve polise olan giiveni
artiracak ne tiir haberin yer aldif: ve yapilan haberlere ne sikhkta yer verildigi

incelenmistir. Daha sonra da yerel basinda yer alan bu haberlerde polis kavramimin
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olumlu-olumsuz nasil yansitildii  degerlendirilmistir.  Diyarbakir Emniyet
Miidiirliigii’ niin kurumsal imaj baglaminda halkla iligkiler calismalarini yil iginde en
fazla 10 Nisan Polis Haftasi etkinlikleri kapsaminda uyguladigindan yapilan
calismada sozii edilen tarihlerdeki etkinliklere odaklanilmis ve yapilan halkla iligkiler

¢alismalarinin basinda ne kadar ve nasil yer aldigt da incelenmistir.
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1. BOLUM

KURUMSAL IiLETiSiM ve KURUMSAL iMAJ

1.1.Kurumsal iletisim, Amac1 ve Onemi

iletisim “Duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci;
yasayan bir evrenin pargalarimin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulma siireci; iletiyi
alanin belleginin, iletiyi gtnderenin beklentisine uygun yamit verecek bigimde
uyariimasi; organizmanin ortamdaki fark edilir yanit, ortamdaki degisime uyarlanma
yaniti; bu yanitla digerini etkileme; kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan igin bir
uyaran olan davranis; kaynagin kars: tarafi etkilemeyi amaglayan davramsi”'olarak

tanimlanmakiadir,

iletisim, toplumun varolusu ve insan yasaminm devami i¢in dnemli bir
unsurdur. liletisimin olmadifi bir ortamda insanlarin toplumsal varhklarini
stirdiirmesi olanaksizdir. [nsanlar ister sosyal bir yapimin tiyesi olarak isterse de birey
olarak var oldugu siirece ancak iletigim kurarak amaglarina ulasir.? fletisim; toplum
icinde bir birey olan insanin gevresiyle iligki kurabilmesi, kars: tarafa duygu ve
diisiince aktarimini diizgiin ve etkili bigimde yapabilmesi agisindan bireyin sosyal

yagamint siirdiirmesinde aktif bir rol oynamaktadir.

Kurum tammini yapacak olursak; Insanlar tarafindan olusturulan ve
birbirinden bagimsiz olarak faaliyetlerini vyiiriitmekte olan kurumlar, Snceden
belirledikleri nihai hedeflerine ulasabilmek i¢in ortak bir ¢ikar dogrultusunda
drgiitlenmig birimlerdir.’Kurum, ortak amaglari gergeklestirmek igin bir araya gelen
insanlarin fiziksel 6geleri kullanarak insa ettikleri yapidir. Kurumlarin temelinde
insan vardir ve bir kurumun hedeflerinin sonuca varmasi insanlarin eylemleri

dogrultusunda gergeklesmektedir. Kurumsal iletigim ise, birbirine bagh bir grup

'Miige Elden, Reklam ve Reklamalik, Say Yayncilik, Istanbul, 2009, 5.22
2 lrfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, letisim ve Toplum, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1990, s.151
! Hasan Tutar, Orgiitsel ilctisim, Seckin Yaymailik, Ankara, 2003, 5.23
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insanin iletigim yoluyla koordinasyonudur.* Tamimdan da anlasilacag iizere kurum
ve kurumu olusturan insanlarin birbirleri ile olan etkilegimi kurumsal iletisimi

olusturmaktadir,

Bu eksende insanin varolusunu devam ettirebilmesi bakimindan iletisim ne
derece 6nemli bir unsur ise kurumlarin ulasmak istedikleri hedeflerinden en etkin ve
verimli sonuglarin alinabilmesi arzusu “kurumsal iletisgim” kavraminin dogmasina
yol agmistir. Kurumlar stratejik amaglarina ulagabilmek amaciyla hedef kitleyi en iyi
sekilde tantyip onlara yonelik uygun metotlar iiretme yoluna girmistir.> Buna paralel
olarak iletisim uzmanhg gibi bir meslek grubu dogmusg; kurumlar, Srgiitsel iletigim
akigimi etkili bir gekilde yonetmek, hedef kitlenin arzularma en dogru yerden
dokunmak, mesajlarini istedikleri agiklikta iletmek ve hedef kitlenin karar verme
siireglerine kurum lehine etkide bulunulmasi konusunda iletisim uzmanlarinin bilgi

birikimine ihtiya¢ duymustur.

Kurumun belirlemis oldugu hedefleri gerceklestirmesinde kurumun bir
iletisim sisteminin olmasi elzemdir. Aralarinda etkin bir iletisim olmayan kurumlarda
idareciler her zaman yaptiklan islerin arasinda kaybolur ve bu yiizden belirlemis
oldugu yonelemez.® Kurumsal iletigimin etkili ve basarih olmasi, kurumun karakteri,
cevresi, calisanlarn ve milsterileriyle iliskisine baghdir. 7 Herkes tarafindan
olusturulan ortak bir amaca ulagmada kurumlarin, var olmalari ve basarilarim
arttirmak i¢in, kendi personeli ve hedef kitleleriyle etkin bir iletisimde olmalar
gerekmektedir.”® Etkin bir iletisim igerisinde olan kurumlar basarilarint devam ettirir

ve sektdrde tutunur.

Kisag ve Canpolat “Kurumlarda iletisim, hedef kitlesini

etkileme, finansal topluluk iginde kurumsal imaji gelistirme,

* Ulun Altmigik, “Kurumsal lletisimin Degisen Yond ve Bir Uypulama™, Yayimlanmis Yilksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul, 2003, s.9

SFerruh Uztug, Kurumsal {letisim, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2594, Eskigehir, 2012, 5.4-5

& Melih Bahattin Bagtak,“Emniyet Tegkilat’mn Kurumsal fletisiminin Kurumsal imaja Etkisi: Istanbul Polisi
Ornegi”, Yayimlanmis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsi, Istanbul, 2010, 5.7
"Goodman, Michael B, CorparateCommunicationTheoryandPractice, New York, StateUniversity of New
York Publishing, 1994, s.1

®Bagtak, a.g.e., 5.7
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medyada kurumsal faaliyetlerini gosterebilme, kurumsal sorunlarin,
calisanlar, dagitimcilar ve etkilenen kitlelerce anlagilmasin
saglama, kuruma etkisi olan kararlarda yasa yapicilari ve
diizenleyicileri etkileme, topluluk iiyeleri ve ¢alisanlar arasinda
kurumda bulunmanin gururunu olusturma, kamuoyunda kurum
imajini gelistirme, kurum itiban olugturma ve hedef kitlede tutum
degisikligi yaratma gibi ¢ok genis boyutlann olan bir
etkinliktir*?diyerek kurumsal iletisimin ne kadar kapsaml bir siireg

oldugunu gézler Gniine sermektedir.

Kurumsal iletisim, kuruma y&nelik hedef kitlesini ve paydaslarini olumlu
yonde etkileme gayretinde olan, biitiin iletisim amaglarini sistemli bir sekilde
birlegtirerek olusur. Kurumsal iletisim kisa vadede uygulanip sonug elde edilen bir
iletisim degildir. Kurumun hedefini ve imajin1 belirlemek, var olan imajimi
gelistirmek ve isteniyorsa imaji kurumun hedefleri yoniinde degigtirme plam
yapmaktir.' Kurumsal iletigim, siirdiriilebilirlik anlayisiyla yola ¢ikan kurumun i¢
ve dis iletisim kanallarn yoluyla orgiitsel bir yapida gergeklestirdifii organizasyonel
iletisim aktivitelerinin timudiir. Kisacasi kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis
bolitmleri arasinda etkilegsimin saglanmasina yonelik bilgi aktarim islemlerini
kapsamakta ve bu nedenle kurumun varligim devam ettirebilmesi bakimindan hayati

bir énem arz etmektedir.

Kurumlar, isletmeler ve ortak bir amag etrafinda bir araya gelmis 6rgiitsel
girisimler igin stratejik 6nem arz eden kurumsal iletisim kavrami, kurum yararina
doniigtiiriilebilecek etkinlikleri igermektedir. Kurumsal girigimler varliklarim devam
ettirme siireglerinde gerek kurum igi galisanlar gerekse kurum digini kapsayan kisi
veya unsurlarla dongiisel bir iliski igindedirler. Bu iliskilerin planh ve etkin bir
bigimde yiiriitilme ihtiyaci kurumun i¢ ve dig iletisim galigmalarinin gézlem altinda

tutulmasimi gerektirir. Kurumsal iletisimin sorumluluklan; isletmenin sayginhgini ve

*Nesrin Canpolat, Adem Kisag, GiichgeldiByashimov, Kurumsal iletisimde iki Stratejik Atan: Pazarlama ve
Holkla tigkiler Uzerine Bir Degerlendirme, Omer Halisdemir Universitesi tktisadi ve (dari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 6, Say1 2, Nigde, 2013, 5.259

12 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Mediacat, stanbul, 2008, s.160
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markasini daha da iyiye ylikseltmek, personelin ve yoneticilerin gorev
tanimlamalanimi yapmak, yoneticilerin karar almalarinda gerekli etkili prosediirleri
olusturmak, uygulamak ve kurumun amaclarinin gerceklesmesi igin personel ve
hedef kitle icin gerekli biitiin destegi saglamaktir. Kurumsal iletisim personelin
yalnizca ne gérev yaptiklarimi degil gorevi yapmalarindaki amaci ve nedeni anlama
ve anlatmaya yardim eder.!! Yani kurumsal iletisim, kurum ve isletmelere icerden ve

disardan ayna tutmak gibi bir islev yiiriitiir.

Onemine bakacak olursak; giiniimiiz kosullarinda kiiresellesmeye paralel
olarak artan rekabet faktérii isletme ve kurumlarin tiiketicilerin géziinde birbirinden
farklilasmasmi ve 6zglin bir durusa sahip olma ihtiyacim dogurmustur. Degisen
diinya dinamiklerine uyum saglama yoluna giden kuruluslar halkla iliskiler,
kurumsal iletisim, kurumsal itibar ve kurumsal imaj gibi kavramlarin iizerinde daha
yogun bir sekilde durmaya baslamis ve bu yéndeki c¢absmalarina hiz

2 Hedef kitlesinin ®&nceliklerini dikkate alarak benzerlerinden

kazandirmistir.
ayrilmaya calisan kurum ve isletmeler, kurumsal iletisim departmanimin
caligmalarina Oncelik vererek iletisim uzmanlarinin &nerilerini dikkate almaya

baglamistir.

Kurumun paydaglar ve hedef kitlesine kendini en iyi sekilde tamitabilmesi,
imajint  gBsterebilmesi igin kullandir iletisim kanallarinda aksaklik olmamas:,
kendini tam anlamiyla ¢evresine tanitan bir imaj olusturmasi gerekmektedir. lyi bir
kurum imaji olusturabilmek igin de personelinin kurumun degerlerini, hedeflerini ve
amaglanm 6zlimsemesi gerekmektedir. Bu &ziimseme igi de planh bir egitim, kurslar
odiillendirme ile gergeklesir.'® Verilen kurslar ve egitimler sayesinde calisanlar

kurumu daha da 6ziimseyerek performanslarina olumlu ydnde katki saglar.,

Kurumsal iletisim, is siireglerine destek bir kuvvet olmaktan ¢ikip kurumun

birincil hedeflerinin saglanmasinda stratejik bir ara¢ haline ddniismiistiir. Rekabet

Y0kay, a.g.e., 5.160

2Uztug,a.g.e., 5.4-5

" Ferit Kilgilk, Kurum tmaji Apismdan Kurumsal iletisim, Firat Universitesi Dogu Anadolu Bélgesi
Aragtirmalan Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, Sanhurfa, 2005, 5.46
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ortaminda kurumlann artik sadece ayakta kalmaya calismak diginda rakipleri
arasinda farklilagarak bir adim 8ne ¢ikma ve tercih edilen olma amaglari kurumsal
iletisim faaliyetlerinin 6nemini arttirrmigtir. Bu noktada kurumsal iletisim faaliyetleri
gergeklestirilirken &nem verilmesi gereken konu iletisim araglarimin en etkin ve
verimli sekilde kullanilmasiyla ilgilidir. Bununla birlikte kurum galisanlarmin
iletisim siirecine aktif sekilde dahil olmalarinin saglanmasi, hedef kitlenin géziinde
kurumun algilanabilirliginin ne 6lgiide oldugunun ve varilmak istenen noktanin ne
oldugunun tespit edilmesi, iletilmek istenen mesajlarin inandiriciligi ve dogru

mecranin secimi profesyonel bir sonug elde etme agisindan Snemlidir.

1.2. Kurumsal iletisimin Kapsami ve Hedefleri

Kurumsal iletisim, kurumun hedef kitle ile arasindaki uyumu olusturma amaci
giiden sirectir. Kurumun hedeflerini gergeklestirmek ve hedefleri igin strateji
planlamalarim  yaparak uyguladig biitiin iletisim becerilerinin koordine eden
kurumsal iletisim, biitiin isletme ve kurumlarin géz ardi etmemesi gereken bir
¢alismadir."’Kurumun i¢inde bulundugu dinamikleri goz &niinde bulundurarak hem
icerden hem de disandan yiiriitiilecek iletisim ¢alismalarina yon verecek olan kisiler
kurumsal iletisim uzmanlaridir. Bu noktada iletisim faaliyetlerinin basany
yakalamasinda alinacak kistas kurum kiiltiiriinii iyi analiz ederek uygun dogrultuda

calismalarin yapiimasidir.

Kurumsal iletisim sarmal igerden disariya dogru iglemesi gereken ¢ok yonlii
bir siiregtir. Bu siiregte &ncelikle ¢alisanlarin birbirleriyle ve idareci konumundaki
iistleriyle temas kurmalan ve ardindan hedef kitle ile baglanti kurulmasi1 adimlan
takip edilmelidir. Bu anlamda kurumun iletisim mekanizmasin1 yénetmekle miikellef
bir grup kurumun var olan imajimi ve kiiltiirlini korur gelistirir. Kurumda kurumsal

iletisim g&revlileri Orgiitiin  var olan kiiltiirel ve imaj durumunu analiz ederek

M Ebry Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Aga¢ Kiltiir Sanat Yayineilik, Istanbul, 2006,
s.16
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degerlendirmeler yapar gelistirmek igin projeler iireterek rehberlik gorevini
iistlenir.'> Olusturulan kurumsal iletisim ekibi kurumun hedeflerine ulagmasindaki
¢ikabilecek muhtemel engeller ve olusmasi muhtemel krizlerde kurumun hedef
kitlesi ve biitiin personeli ile iletisime gegerek onlara bilgilendirici mesajlar yollar.
ilk olarak kurumun kendi ¢ahsanlarindan baglayan iletisim siireci Grgiitsel
motivasyonu kuvvetlendirerek ¢alisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunu arturir ve
hedef kitleye ulastinlmak istenen mesajlarin birincil agizdan iletiminde rol oynar.'®
Bu nedenle hedef kitlenin isteklerini gbzeten bir iletisim planina gére hareket

edilmesi dogru sonuglarin alinmasini saglayacak olan en énemli etmendir.

1.3.Kurumsal IletisimdeBicimsel iletisimin Yontemleri

Kurumsal iletisim Formel (bigimsel) ve informel (bigimsel olmayan) ysntem
sekliyle islemektedir. Formel iletisim kendi arasinda dikey, yatay ve ¢apraz iletigim
olmak iizere {i¢ kisma ayrilir. informel iletisim ise her isletmeye gore farklihk
gosterebilen bir iletisim modelidir. Bu iletisim modelleri giinliik hayatimizda ve is
hayatimizda sirekli olarak kargilagh@imiz modellerdir. isgi- isveren, Ggrenci-
dgretmen, abi- kardes, amir- memur vb. iliskilerde farkinda olmadan bu iletisim

yontemlerini kullaniriz.

Formel iletisim, kurum iginde, kurumu ilgilendiren iletisim mekanizmasidir.
Formel iletisim, kurumun icerisindeki biitiin talimat, dilek, sikdyet ve resmi bildiri
gibi iletisim gesitlerini barindirir.!” Bu sistemdeki temel amag kurum icerisindeki
personelin  sorumluluklarinin  bilincinde olmalarini saglayarak sorumluluklarini
yerine getirme, kurum igindeki bilgi akisini arturmak ve galisan personelin is
doyumlarim artirarak tutumlarin olusmasii saglamaktir.'® Kurum igerisinde ast-iist

iligkisine dayanan bu sistemde caliganlarin yoneticiler tarafindan bilgilendirilmesi

13 Nuray Tokgtz, Kurumsal lletisimin Stratcjik Onemi, Anadolu Universitesi Yayinlan, Eskisehir, Haziran
2012, 5.34

1® Yavuz Balta, “Kurumsal llctisimde Marka Yonetimi Ve Hizmetkdr Markalar”, Yayimlanms Yiksck Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Istanbul, 2015, 5.15

17 [Ihan Erdogan, isletmelerde Davrams, LU, Isletme Fak. Yaym, Istanbul, 2013, 5. 272

BAlimgik, a.g.c., 5.8
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gerekmektedir. Bu yonilyle de kurum iginde bir motivasyon ve isbirligi yaratmay

hedefleyen bir iletigim tiiriidiir.

Formel iletisim ySntemleri daha gok resmi iletisim y6ntemidir. Belirli konusma
Jargonunun disina ¢ikilmasina miisaade etmeyen bu iletisim ySntemi kendi arasinda

dikey yatay ve ¢apraz iletigim tiirleri olarak iig alt gruba ayrilmaktadir.

1.3.1.1. Dikey iletigim

Kurum igerisinde bulunan alt ve iist kademeler arasindaki iletisim sek!i dikey
iletisim grubuna girmektedir. Dikey iletisim, farkli kademeler arasinda asagidan
yukariya ve yukaridan asagiya dogru iliskileri kapsamaktadir. Kurum galisanlarinin
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesini hedefleyen bu iletisim modelinden
istenilen sonucun alinabilmesi igin iletisim kanallannin diizgiin sekilde islemesi
gerekmektedir. Bu kanallar asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru olmak
iizere iki yonlii ¢alismaktadir.'® Dikey iletisim yonteminde meydana gelen en temel
sorun, yukaridan asagiya dogru iletilmek istenen mesajlarin astlar tarafindan
iceriginin bozulmasi ve iletiminin sekteye ugramasidir, Tam tersi bir durum olan
asagidan yukarniya dogru iletisimde ise, iistlere génderilen mesajlarin igeriginin orta
kademeler tarafindan degistirilmesidir. ° Dikey iletisim ydntemi icerisinde
degerlendirilen agagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru iletisim modellerine

asagida

e Asagidan Yukariya Dogru lletisim Modeli

Kurum ¢abganlar tarafindan iist kademelerdeki yoneticilerine godnderilen
mesajlar bu gruba girmektedir. Calistiklar: pozisyon geregi kurum ¢aliganlan
yoneticileri ile yapmis oldugu konusmalarda biraz da dikkatli olur. Yukan dogru

iletisim yontemi, kurum yBnetimini kurumsal g¢aligmalarla alakali olarak

1 M. Hamit Nazik ve Bayazit Ateg, Insan Iliskileri ve lletisim, Ya-Pa yaymeilik, lstanbul, 2005, s.111
2 Tutar, a.g.e., s.128
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bilgilendirmek amacimi giitmektedir. Bu yontem genel olarak personelin {istiin
vermis oldugu raporlar ve tepkileri kapsar. Giiniimiizde kurumsal sirketlerde dilek-
sikdyet-Gneri kutulan ile ¢alisanlarin yaptifi toplantilar, agik kapi politikasi gibi
iletisim yontemleri bu amaca hizmet eder.?! Bu iletisim sekli yoluyla istler is

dogrultusunda astlar tarafindan bilgilendirilir.

* Yukaridan Asag Dogiru iletisim Modeli

Bu iletisim modeli, kurumun yukari kademedeki y®neticisinden kurum
personeline dogru isleyen mesajlarin akis siirecidir. Bu tip iletisimde verilmek
istenen bilgi yukar pozisyonlarda galisanlardan alt kisimda ¢ahisan personele dogru
gelir. Verilen mesaj genel olarak talimat seklinde isle ilgilidir. Personelin neyi nasil
yapacag) nelere dikkat etmesi gerektigi gibi mesajlari icerir ve orgiitlerde en sik
kurulan iletigim tiiriidiir. Mektuplar, not pusulalan, siireli yayinlar, egitim ve ise alma
dokiimanlan, 6rgiit dokiimanlari ve toplanti tutanaklari ile ilgili bilgi ve belgeler
akar.?? Bunun yani sira ySneticiler tarafindan calisanlara aktanilan yonetici fikirleri,

iyi ve kotil haberler bu iletisim tiiriiyle gerceklesir.

1.3.1.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim ayni diizeyde olan kisiler ya da ve kurumlarin aralarinda yapmis
olduklan iletisim tiiriidtir. Cesitli kurum ve &rgiitler arasinda iletisim faaliyetlerini
koordine etmek en &nemli iglevlerinden birisidir. > Esit pozisyonlar arasindaki
iletisimi temsil etmektedir. Giiniimiizde en ¢ok yaygin olan iletisim modelidir.
Cinkii modern is diinyasinda is boliimii, belirli bir alanda uzmanlagma, ekip
caligmasim gerektiren iy modellerinin artmasi ve buna bagli olarak artan personel

sayisi yatay olarak artmistir. Tiim bunlar yatay iletisime Gnem kazandirmis ve

*INazik ve Ateg,a.g.e., 5111
2 Tutar, a.g.c., 5.129
- Tutar, a.g.e., 5.229
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Toplam Kalite Y&netiminin de temelini olusturmustur.?* Bunun sonucunda yatay

iletisim kurum igerisinde koordinasyonun saglanmasinda arag olarak gériilmiistiir.

Yatay iletisim, emir komuta temelli iletisime gdre daha dogrudan ve hizh
olmasindan dolayr kuruma zaman kazandirir. Kurumda bir boliimde ybnetici
pozisyonunda olan kisinin, bir iist amire danigmadan baska bir béliimdeki personelle
iletisime gecebilmesi kuruma zaman kazandirir.® Boylece islerin yiiriitiilmesi hiz

kazanacagi i¢in verimlilik artar.

1.4. Kurumsal Iletisimde informel (Dogal- Bigimsel Olmayan) iletisim

Ydontemleri

informal iletigim, bir &rgiite mensup iiyelerin kendi aralarinda olusan iliski
sonucu ortaya ¢ikan kendiliginden olusan iletisimdir. 2 informel iletisim, resmi
kaliplar iginde olusturulmayan bir iletisim olmakla birlikle dedikodularn,
sdylentilerin ve bilerek yayilmasi istenen haberlerin de oldugu bir iletisim modelidir.
Kurumlar tarafindan kahplar ve kurallar ne kadar ¢ok olusturulsa olusturulsun,
informel iletisimin var olmasi ¢ok dogaldir. Ciinkii kurum icinde ¢alisanlarin
birbirleriyle uyumu ve iletisimlerinde olan samimiyeti kurumun amaclarina
ulagmasinda ¢ok Snemli yer tutar.?” Ancak kurum igerisinde informel iletisimin fazla

olmasi kurum agisindan belli eksikliklerin goriilmesine sebep olur.

informal iletisim; kurumun geleneksel yapsi, kiiltiiri ve kurumda bulunan
aksakliklan hakkinda bizi bilgilendirir. Bir isletmede informel iletisim yaygm olarak
kullaniliyor ve galiganlar arasinda belirli kurallar oturmamigsa, igletmenin yapisinin
bozuk oldugunu ve formel iletisim kanallarimin iyi bir sekilde aktanlmadig gériiliir.

Bunun sonucu olarak kurum igerisinde gruplasmalar meydana gelir ve bu gruplar

3 http:/yonetisiyorum.com/y8netisim/iletisim/orgutsel-iletisim-html

37, Beril Akincs Vural, Kurum Kéltird ve Orgiitsel Iletisim, lletisim Yaymnlari, Istanbul, 1998, 5.154

2 Meral Bekios, Ramazan Erdem, OrgGtlerde Informal lletisim Siireci: Kavramsal Bir Gerceve, Afyon Kocatepe
Universitesi |IBF Dergisi, Cilt:17, Sayn1, Afyon, 2015, s.125

2 Tutar, a.g.e., 5.133-134
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zaman i¢inde kendi aralarinda gatigmaya girerek isletmeye zarar verir. 2 Isletmede
olugan bu durum sonucunda igletme hedef ve amaglarindan saparak isletmeyi maddi

manevi anlamda zarara ugratir,

Bu iletisim yontemi etkin bir sekilde kullamldiginda yéneticiler icin etkili bir
yonetim araci olabilir. Kurumda bazi &nemli kararlarin zamaminda alinmasina
yardimct olur. Kurumda takim ¢ahsmasi olusumuna ve takim ¢alisanlarinin
gorevlerini en etkin ve verimli sekilde yapmasini saglar. Calisanlar etrafinda
gergekliesen olaylara kendilerini soyutlamaz ve degisen kosullara uyum saglar.
Ancak kurumun hedeflerini gergeklestirebilmesi ¢alisanlar arasindaki iletisim
dengesinin iyi kurulmasina ve kurumsal iletigim galismalarinin isin uzmani olan
kalifiye kisiler tarafindan yiiriitilmesine baglidir. Bu siiregte yapilmasi gereken

kurumsal iletisim departmanlarinin olusumuna ve galismalarina agirhk vermektir.

1.5.Kurumlarda iletisim Boliimleri

Ydnetim kavrama; belli bir amag ugruna bir araya gelmis insan toplulugunu
koordine eden ve toplulukta isbirligi saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerdir.
Kurumsal iletisim kavrami, orgiitlerin kurulus amaglarina hizmet etmek amaciyla
kurum i¢i ve kurum disi alanda stratejik hedeflerine ulasma konusunda izledikleri
yonetsel bir iletisim aract olarak dnem kazanmgtir.®® Goriildiigli gibi kurumsal

iletisim kavram yonetim kavramiyla ig igedir.

Sirket yOneticileri kurumsal iletisimi, kendi personelini ve hedef kitlesini
yoneterek onlari motive etmek ve onlara bilgi aktarmak igin kullamirlar. Biitiin
kurumlar hedef kitleleri arasinda iletigimsel bag kurarak onlarin isteklerine en hizl:
yoldan cevap vermek isterler.  Ayrica kurumlar tarafindan kurum diginda

belirledikleri hedef kitleleri ile bag kurmak amaciyla kurumsal iletisim departmani

* Haluk Glrgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der Yaymlan, tstanbul, 1997, 5,79

PAlmgik, a.g.e., 5.23-24

3 Seving Kogak, “Kurumsal letisim Cahymalanmin ltibar Yénetimine Katkist”,Yayimlanms Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, Istanbul, 2010, 5.8



14

olusturmay: kagmilmaz bir gereklilik olarak gdrmiislerdir. '

Kurumun varligini
devam ettirebilmesi ve geliymelere ayak uydurabilmesi ilkesiyle yola ¢ikan kurumlar

bu noktada kurumsal iletigsimi aktif olarak kullanmaya baslamislardir.

Kurumsal &zelliklere sahip kurumlar bulundugu toplumsal yapiya sirt
¢eviremez ve i¢inde bulundugu topluma entegre olarak yasamlanm siirdiiriir. Bu
durumum toplumla olan iligkilerinde amaglarimi gergeklestirmek igin etkin bir
iletisim politikasi olugturmas: gerekir. Kurum toplumdan bagimsiz olamayacagt ve
kurumun yapisi dinamik olmay: zorunlu kildig1 igin kurumsal iletisim bu asamada
devreye girer. Boylece kurumun biitiin personelinin ayn1 amag etrafinda birlesmesini
saglayarak kurumsal biitinliige ulasmak igin ¢ok &nemli rol oynar.*?* Kurumsal
iletisim departmanlarinin en nemli rollerinden birisi de iletilecek mesajin toplumun
biitiin katmanlarina agik ve net bir bigimde ulasmasini saglamaktir. Kurumsal
iletisim departmanlan sayesinde ortaya konan kurumsal amag ve hedeflerin, agik ve
net bir sekilde ifade edilmesi hem halkin hem de ¢ahganlann kafasinda olumlu bir
imaj olugmasini saglayacaktir. Kurumsal iletisim departmanlari, kurum Kiiltiiriine
uygun hazirladiklarn iletisim planlan dahilinde hem kurum i¢i hem de kurum digina
yonelik hizmetlerin siirdiiriilmesine, medya ile iliskilerin gelistirilmesine katkida
bulunarak kurum i¢inde problemlerin yasandig kriz donemlerinden kurumun daha az
zararla gikmasina yardimei olurlar. Bu noktada dikkat edilmesi gereken kriterlerden
biri de kurum kiiltiiriiyle uyumlu bir sekilde hareket etmektir.** Kurum kiiltiiriiyle
bagdasmayan bir iletisim plani, kurumu ulasilmak istenen konumdan uzaklastiracak
ve kuruma yonelik istenmeyen bir alginin dogmasina yol agacaktir. Bu nedenle
kurum kiiltiiritiniin iginde barindirdif1 degerler, simgeler, tutum ve davramiglar gibi

dinamiklerin benimsendigi bir kurumsal iletisim plani olugturulmalidir.

NAlumigik, a.g.c., 5.34-37
32 Bagak Solmaz, Kurumsal Séylenti ve Dedikodu, Tablet Kitabevi, Konya, 2004, 5.107-108
BGoodman 1994'ten akt. Bastak, a.g.e.,s.18
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1.6.Kurumsal Iletisimde Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, genel olarak bir kuruma 6zgii olan aliskanliklar, davranislan
ve inanglar kapsayan kurumun iyeleri tarafindan paylasilan ve iiyelerin
davraniglarini  diizenleyen bir modelidir, ¥ Kurum  kiiltirii, kurumun mensubu
bireylerin kiyafet modellerinden tutun kurumun kullandigy dili, kurumda anlatilan
oykiileri, ofislerin sekli dekorasyonuna gelinceye kadar ¢ok genis bir yelpazede
kurumia alakah olan seyleri kapsar. Kurum Kkiiltiiriinde temel degerler, semboller,
liderlerin tutum ve davraniglar), efsaneler kurumun basansinda etkin bir rol
oynamaktadir.’® Kurumda olup biten her seyin birleserek kisilik olusturmasmna kiiltiir
denilir ve degerler, merasimler ve kahramanlardan olusan boyutlar bulunmaktadir.
Kurumlarda tiim ¢alisanlarinin igsellestirdigi ve paylastigi degerlerin, bu degerleri
temsil eden 6rnek kahramanlarin ve kuruma baghlig: artiran gelenek ve hikayelerin
olmasi, glilii bir kiiltiiriin oldugunun g&stergesidir. *® Giiglii bir kurum kiiltiiriiniin
olugmas: igin kurumun hedefleriyle ilgili ortak bir anlayisin olmasi, aidiyet
duygusunun gelismesi, calisanlar arasinda ortak bir dilin olusmasi ve motive edici

unsurlarin artmasi gerekir.

Kurum kiiltiiriiniin olugmasinda bir takim semboller vardir. Baygu, kurum
kiiltiiriiniin olugmasini saglayan sembolleri davranigin gergeklesmesi igin giivenli bir
ortam olusturulmasi, rgiit iginde aidiyet ve ben yerine biz duygusu olusturulmasi,
birlik ve beraberligin gelistirilmesi, kurumda kisiler arasindaki duvarlarin yikilmas,
¢ahsanlar arasinda ortaklik olusturularak birbirlerine daha hizh entegre edilmesi,
esitli sosyal faaliyetlerle duygusal biitiinlesmeye &nem verilesi, kiltirlenmeye
dikkat edilerek onu pgelistirmek adina bir sistem olusturulmas: olarak
siralamistir.*’Baygu'nun vermis oldugu sembollerden yola ¢ikarak, kurum kitltiirtintin

kurumsal iletisimle ne kadar biitiinlestigini anlayabiliriz.

#8evil Baygu, Kurumsal fletisim, Anadolu Universitesi Yayinlary, Eskisehir, 2012, 5.53

3 Sevil Uzogly, Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiltir Ve Kurumsal imaj, Anadolu Universitesi lletisim
Fakdltesi Kurgu Dergisi, Eskigchir, Sayi:18, 2001, 5.342

*Bagtak, a.g.¢.,5.18

7Bayeu, n.g.c.,5.53
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Kurumsal iletisim, giiniimiizde kurum kiiltiirli ile i¢ ice geemistir. Ciinkii
kurumu olusturan ¢alisanlarm kurum kiiltiiriinii kavramasinda ve ortak bir biling
olusturulmasinda iletisim uzmanlar: etkin bir rol oynar. Kurumun hedefledigi
basariya ulasmasi, personelle kurulan iligkilere ve iletisim uzmanlarinin olugan
kiiltiirii gahganlara iletmedeki yetenegine ve basarisina baglidir.?® iletisim ile kiiltiir
dogrudan iliskilidir. Ciinkii kiiltiiriin olusmasinda, yayilmasinda, gelistirilmesinde
iletisim en 6nemli aragtir. Bu yiizden kurumsal iletisim mekanizmalaninin etkili bir
sekilde kullanilmas: cahisanlarla kurum kiiltiirii arasinda képrilyii kuran ve kurum
kiiltiirli ile degerlerini ¢alisanlarin &ziimsemesinde Snemli rol oynayan bir islev
yiiriitmektedir.*® Ozetle; kurum kiiltiiriinlin olusmasinda kurumsal iletisimin etkin
kullanimi yatmaktadir. Birbirinden beslenen bu iki siire¢ 6ziinde kurumsal imaj
kavramimi  barindirmaktadir. Kurumun, hedef kitlesinin goziindeki konum ve
algilanisim iceren imaj kavraminin olusumu kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii ile

dogrudan baglantili olarak islemektedir.

1.7.Kurumsal Iletisim ve Kurum imajt

1.7.1. imaj Kavram ve Cegsitleri

imaj; bir kisi ya da kurumun, disanidan nasil algilanildigini, zihinlerde nasi
konumlandigint ve neyi cagnistirdigini iceren diigiince ve izlenimler biitiiniidir.
Herkes igin farkli anlamlar ifade eden imaj kavram: kisiden kisiye gore
degismektedir. imaj kavramina bakacak olursak: “imaj, bireyin zihninde, baz
ogelerin etkilesimi sonucunda, yavas yavag ve belirli bir siireg igcinde olusan ve
objektif bilgiler ya da siibjektif yargilardan meydana gelen imgelerin biitiinfidiir.”°
“Imaj, bir kimsenin bir obje hakkindaki bir dizi inanglan, fikirleri ve

izlenimleridir.” 4! imaj, son zamanda her yerde kullamilan, kurumlar, bireyleri,

38 Caglar Geng, Kurum Kiiltiiril Yénetiminde Kurumsal Degerlerin Cahsanlara Benimsetilmesi: Biv lag
Firmasinda Uygulama Ornegi, Giimighane Universitesi Hetisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Sayu:1, 2016,
5420

¥ Geng, a.g.e., 5.421

¥ Ahmet TolunglcTaniim ve imnj, Anatolia Dergisi, Cilt: 3, Sayr: 2, Ankara, 1992, 5,11

4! Ensar Lokmanogly, Halkia lliskiler Baglarmunda Emniyet Teskilatr Uzerine Bir Uygulama, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2, 2015, 5.99
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sirketleri, devletleri, iilkeleri ve nesneleri iyi ya da kétii sekilde anlatan olgulardir.?
Yapilan tanimlardan da anlasilacag iizere; yasanan bir olayin bizim zihnimizde ya da

anlayisimizda nastl yer buldugu imaji olusturmaktadr,

Imaj, kisi veya kurumun bagkalarinin belleklerinde yer edinmis oldugu
verilen hizmetlerle alakal personel, kullanmig oldugu araglar ve etrafi ile ilgili
fikirterdir.** Zihinlerde olusturulan alg: ve imaja verilmesi muhtemel tepkiler, kisinin
ve ya kurumun sahip oldugu yere gére degisir.* Bilgi toplumu iginde yasadigimiz
glinlimiizde imaj kavramn kurumlar igin de devamlihklanm siirdiirmelerinde
ayrilmaz bir parga haline gelmistir. Mevcut pozisyonlarini koruma ¢abasi i¢inde olan
veya belli bir konuma ulagmak isteyen kurumlar hedef kitlenin géziinde stirekli ve

olumlu bir imaj olugturma yoluna girmislerdir.

Kurumun personelinin gahistifii yere karsi olan olumlu diisiinceleri, kurumun
hedef kitlesini de kuruma karsi olumlu ydnde etkileyecektir. Ciinkii ¢ahsanlar
kurumu en iyi temsil eden varliklardir. Personelin fiziki gériiniimii, egitim diizeyi,
iletisimdeki becerileri, yaraticiliklari, paydaslarinin kurumu tercih etmesinde en
biiyiik etkendir. *° Bununla birlikte “Cahsanlar sirketin aynasidit” da denilebilir.
Olusturulan imajin inandirict olmasi igin bir gercekgiliginin olmass gerekir. Sirketin
kurumsal bir yapiya blirlinlip kurumsal gériintii olusturulmasi kapsaminda yapilan
renk, logo, ilan, basil materyal, stantlar ve biitiin iletisim araglart bir ahenk bir uyum
bir biitiinliik igerisinde olmah ki kurumun, kurumsal hedeflerine ulasmasinda hedef
kitlesine olumlu mesaj iletilebilsin.*® Aksi takdirde istemeden de olsa kendilerine
yOnelik olumsuz bir alg1 olusturan kurumlar giiven duygusu vermeyen ve kaliteden

uzaklagmisg bir kurum olarak algilanmak durumuna maruz kalirlar,

2 Ali Ihsan Kara, “Kurumsal Kolir, Kurumsal Kimlik Ve Kurumsal Imajin Kurumsal ltibar Uzerine Etkileri, Bir
Isletme Grnefi”, Yayimlanmg Yilksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii,Istanbul,
2014, 524

“Miijde Ker Dinger, i Yagaminda ve Ozel Yagamda Kigisel Imaj, Alfa Yaynlory, istanbul, 2001, 5.2

# Nil Zorlu, “Etkili Kurumsal Imajda Halkla fligkiles”, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1stanbul, 2000, s.10

# Cigdem Ates Gokge, “Kurumsal Imaj Yénetimi-Kurumsal imajin Calisanlar Tarafindan Algilanmasi-Havayolu

Isletmesi Omegi” Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul,

2016 5.7

* Filiz Balta Peltckoglu, Halkla 1liskiler Nedir?, Beta Yaymlan, {stanbul, 2001, s.358-360
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Giiniimiizde birgok imaj ¢esidi yer almaktadir. Asagida bu imaj tiirlerine

deginilmektedir:

Uriin imaji: Bir driin hakkinda var olan tim imajlar iirii imaji grubuna
girmektedir. Bazen bir riin, onun {reticisi olan girketten daha fazla &n plana
¢ikabilmektedir. Bu durumda da driin  imaji  kurum imajimin @ 8niine
gegmektedir. 7 "Ornegin, Kinder gikolatalan italyan SchokoFerrero firmas
tarafindan Uretilmektedir. Kinder denilince aklimiza kirmizi beyaz ambalajli
siirpriz yumurta gikolatasi gelmektedir. Bu ¢ok meshur iiriiniin tiiketicilerin ¢ogu
tarafindan iiretici firmasimin bilinmedigi agiktir."*® Uriin imaji, piyasaya yeni
siiriilecek mallarn tiiketiciye tamitimina katk: saglarken {iretici kurumun da
iriinle birlikte iyi bir imaj kazanmasina yardimer olur.*® Aym zamanda iiriiniin
kalitesi, ambalaj ve paketlemesi, kullanilan malzeme ¢esidi, tiiketicilerin iiriine
kolay ulagabilmesi, glivenligi, kullanim 6mrii, reklamlar, kullanim kilavuzlan,
kullanim ve tamitim videolari gibi daha birgok unsur miisteri memnuniyetini
kargilamasi bakimindan olusan iiriin imajina deger kazandiracaktir.*® Diger
yandan driiniin kalitesi {iriiniin imajimi arttiracag gibi, iiriiniin marka imajina da
katk: saglayacaktir, Kalitesiz bir iiriin kaliteli bir markanin imajinin yok

olmasina sebep olur.

Marka imaji: imaj tiirleri iginde en bilinen olan marka imaji, istenilen basariy:
ve farkindaligi yakalamig bir {irlin veya hizmetin diger {iriin ve hizmetlerden
ayrilarak on plana gikmasidir.’'"Marka imaji marka degerinin anahtar unsuru
olup bir markayla ilgili genel izlenim ve duygulan temsil ederek tiiketici

n52

davranislarimi etkiler."*“Giindelik ihtiyaglar kargilayan {iriin ve markalar disinda

4 Zorly, n.g.c., 5.8
*¢ Enis Baba Biger, " Toplam Kalite Yonetiminin Kurumsal Imaj Uzerine Etkileri ve Bir Aragtirma”,

Yaymlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsil, Sivas, 2006, s. 67

"Peltekoglu 1998'den akt. Nesrin Ogilt, "Kurum imajinin Olusum Siirecinde Halkla liskilerin Rolii Uzerine
Teorik ve Uypulamal Bir Calisma, Yayimlanmis Yilksek Lisans Tezi, Selquk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitilsii, Konya, 2008, 5.10

50K otler ve Keller 2009'dan akt. Nur Demirkol, "Belediyelerde Kurumsal Imaj Algisi: Kinkkale Belediyesitnin
D15 Hedef Kitleler Goziindeki Imajt", Yayimlanms Yitksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosval Bilimler
Enstitisil, Konya, 2017, 5.13

$1 Zorly, n.ge., 5.8

52Zhang 2015'ten akt. Gokge, a.g.c., 5.21
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liks tiiketim mallar1 da bu imaja sahiptirler. Segeneklerin ve gesitliligin olduk¢a
fazla oldugu giiniimiiz piyasasinda marka imaj, rakiplerden farkhlasmak ve 6n
plana ¢ikmak agisindan son derece dnemlidir.”® "Marka kisiligi insana has baz
tzelliklerin markaya taginmas:i olarak agiklanabilir. Ornegin, dostluk,
glivenilirlik, kibirlilik gibi 6zellikler markalar arasinda az farklarin bulundugu
gesitli driinlerde yaygin olarak kullamimaktadir." 3 Giiniimiiz kosullarinda
tilketiciler, satin alma siirecinde ihtiyaglarn dogrultusunda hareket ederken ayni
zamanda yalmzca iiriin veya hizmetin dzelliklerine bakmakla kalmayip marka
degerine de nem vermektedir.> iste bu sebeple markalar imajlarini bu ydnde ve

vazgegilmez olarak konumlandirmak igin ¢aba géstermektedir.

® Transfer imaji: Transfer imaji, bir iirliniin markasinin o kategoride olmayan
bagka bir iriin tiiriine transferini ifade etmektedir. Genellikle litkks tiiketim
maddeleri ile karsimiza gikmaktadir.*® En yaygin haliyle uluslararasi gapta
bilinen ve litks mallar arasinda konumlanmis bir markanin dziinden farkl olarak
o tiirde olmayan bir iiriine transferidir. > "Transfer imaji; alaminda lider
markalarin kurum kimliginin giicli sayesinde yeni sektorlere rahat girmesi
sonucu {rettigi yeni iiriine, uluslararasi alanda kullamlan ve liks tiiketim
maddelerinde bilinen bir iiriiniiniin markasinin transferidir. Burada tiiketicilerin
markay) yeni iiriinle bagdastirmasina 6zen gésterilmelidir."*®Diinyadan transfer
imaja 6rek olarak olumlu imajlarim bagka ve farkh bir iiriin kategorisine
tasiyan Porsche glines gozliikleri ile Davidoff saatleri gosterilebilir. Tiirkiye’de
ise transfer imaja 6rnek olarak uzun yillar ingaat sektériinde hizmet vermis ve bu
yonde yarattigi olumlu imajla marka olan MESA verilebilir. MESA, yeni

kurdugu hastaneye adimi vermis ve giivenilir marka imajin1 saglik sektériine

Ramazan Tuzla, "Kurumsal Imaj Ydnetiminde Halkla lligkiler Faaliyetleri: Sosyal Giivenlik Kurumu Ornegi,”
Yayumlanmis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstititsii, Konya, 2018, .73

% Odabagi ve Oyman 2002'den akt. Ogiit, a.g.e., 5.10

**Hilat Oztel, "Kamu Kuruluslaninda Sosyal Medya Kullanimmin Kurumsal imaj Agtsindan Rolit: Anadolu
Universitesi Omegi," Yoyimlanmuis Yiksek Lisans Tezi, Eskischir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisil, 2018,5.41

$6Nebahat Nergis Kegeci, "Kurumsal Imaj ve ltibarin Olgtllmesi: Kardemir A.S. Uzerine Bir Uypulama®,
Yayimlanesg Yilksek Lisans Tezi, Karabilk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, 2017, 5. 12

" Tuzln, a.g.e., 5.73

8 Nurcan Cetiner, "Universitelerde Kurumsai {maj Olusumu: Karamanoglu Mechmetbey Universitesinin
Kurumsal !majimn Oprenciler Agtsindan Incelenmesi®, Yayimlanmus Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisii, Ankara, 2016, 5.12
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transfer etmigtir.>® Boylece bir sektorde yillar igerisinde kazanmis oldugu marka

imajim yeni bir sektdre aktararak o sekttrde de iddiali oldugunu géstermektedir.

e Mevcut imaj: Kurulusun bugiin itibariyle sahip oldugu imajdir. imajlar degisken
bir yapiya sahiptirler ve bu degisken &zellikleri nedeniyle meveut yerinin
saptanabilmesi bakimindan bilimsel ¢alismalar zorunlu kilmaktadir.®? Bu nedenle
mevcut imajmn analizi yapihrken imajlarin degisken ve farkhihk g&steren dinamik
bir yapida oldufunu ve zamana uyma gerekligini goz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. ® Kurumun bugiinkii imaji gelecekteki imajina garanti olarak
gosterilemezken gelecekte olusturmak istedigi imaj ise mevcut imajin temellerini
olusturmaktadir.5? Bu sebeple, var olan imaja katk: saglayacak gelismeler iginde
bulunulmasi mevcut imajin iyi olmasmda siirekliligi saglamak a¢isindan Snemli

bir yer tutar.

o istenen imaj: Kurumun gelecekte sahip olmay: hedefledigi imajdir. icinde
bulunufan meveut durum analiz edilerek yapilacak galismalar ve diizeltmeler
neticesinde bu imaja ulasilabilmektedir.®* Kurumlarm mevcut imaji ile sahip
olmak istedikleri imaj birbiriyle aynt olmayabilir. Bu nedenle kuruluglar varmay:
hedefledikleri noktaya ulagilmasi bakimindan gerekli cabay: géstermelidir.®
Kurumlar istenen imaja sahip olmak ve bu imajin devamliligini saglamak igin
kurumu ayakta tutan giicli yanlarimin farkinda olmali ve iginde bulunulan
zamana gore hareket ederek gelecek odakli bir ¢alisma plami olusturmalidir.5
Aym zamanda istenen imaj belirlenirken, kurum yapist ile uyumlu olacak bir
imaj sekli belirlenmelidir. Kurumun genel goriintiistiyle uyusmayan yapida bir
imaj seklinin ¢izilmesi inandinciliktan uzak ve gergegi yansitmayan bir

bilinirlige neden olacaktir.

¥Bayramoglu 2007'den okt Kegeci, a.g.e., 5.12

% Zorly, a.g.e., 5.8

81Semseddin Siiceddinov, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal {maj Olusturma Siireci ve Bir Arastrma”, Yayimlanmig
Yitksck Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 2008, s.41

S2Biiylikgdze 2012'den akt. Kegeci, a.g.e., s.11

6 Tuzla, a.g.e., 5.73

 Salar 2012'den akt. Ismailcan Dogan, "Kurumsal imaj Olusturmada Sponsorluk Uygulamalan: Vodafone
Ornegi Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Yayimlanmis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya, 2018, 5.80

8Qkay 2013'ten akt. Demirkol, n.g.c., 5.50
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¢ Kurum imaji: Kurum veya kuruluglarin disaridan nasil bilindigiyle ilgili olan
kurum imaji, marka imajim da etkileyen dnemli bir unsurdur. Kurumlarin i¢ ve dis
hedef kitlelerinin o kuruma yonelik duygu ve diisiinceleri ile izlenimlerini iceren
goriiglerinin tiimiine kurum imaji denir.®® "Kurumlar igin imajdan séz ederken,
kurumsal imaj sézciigii kullamilir. Kurumsal imaj konusu giincel bir konudur. Bu
konunun giincel olmasinin sebebi ise kurumsal imaj kavraminin, modem
isletmelerin en 6nemli unsuru haline gelmis olmasidir."8” "Giiniimiizde isletmeler,
sadece iiriin ve hizmetleri ile degil duruslan ve nasil tanindiklan ile de dikkat
¢ekmektedirler. isletmenin genel durusu, miisteriler tarafindan algilanisi kurumsal
imaj1 olusturmaktadir."®® Onceleri yalmzca kar amaci giiden kurumlar igin énemli
olan kurum imaj: kavrami, gliniimiizde tim kuruluglarin 6nem verdikleri bir konu
haline gelmigtir. Ciinkii giiniimiizde yogun olarak yasanan rekabet ve kurumlarin
diger rakipleri arasinda 6nde olma arzusu kurumlar, hedef kitleleri karsisinda
olumlu bir kurumsal imaj olusturmak ve bunu devam ettirmek i¢in maddi manevi
pek cok galisma yapmaya zorunlu kilmistir.%® Kisacasi kurumsal imaj kavrami,
giiniimiizde kuruluslarin hedefledikleri sonuglara ulasmasina katkida bulunan bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir, imajin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde
kuskusuz en onemli faktor giiven faktoriidiir. Giiven imajin var olmasinda

olmazsa olmazdir.

1.7.2. Giiven Kavrammin Tanimi, Kapsam: ve Onemi

Tarih boyunca insan dogasinda var olan gliven duygusunun yer almadig
iligkiler ve organizasyonlarin varligim siirdiirmesinin miimkiin géziikmedigi kabul

4y

edilmektedir.”" Bu bakimdan giiven, sosyal iliskilerin siirdiirilimesinin de temelinde

S%Cetiner, n.p.e., 5.14

70z1¢], a.g.e., 5.45

¢ Aysepll Bagaran, "Saglk Hizmeti Kullaniclanmin Hastanelerle lgili Kurumsal imaj Algilanm Etkileyen
Fakirler (zerine Bir Arastirma, Yayimlanmus Yilksek Lisans Tezi, Mchmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Burdur, 2016, 5.12

“Demirkola.g.e., 5.15-16

“Tuncer Asunakutly, “Klasik ve Neo-Klasik Dinemde Orgtsel Givenin Karstagtirdmas: Uzerine Bir
Deneme”, Mugls Universitesi SBE Dergisi, Say:: 5, 2001, 5.2
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yer alan Gnemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiven ile ilgili yapilan

tanimlamalara bakugimizda literatiirde birgok farkli tanim yer almaktadir.

Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat” anlamina gelen giiven, toplumsal iliskilerin temelini
olusturur.”" “Giiven bir tarafin kars: taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya en
azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti iginde olma

dzelligi olarak tanimlanmaktadir.”"

Kisinin sonucu belirsiz olan durumlar karsisinda
olumsuz ihtimallerin varlifina ragmen beklentisinin karsilanacagina dair olumlu bir
inang duymasi ve bu nedenle de karsi tarafa karsi savunmaya veya tedbir almaya
ybnelmemesi de giiven olarak ifade edilmektedir.”® Baska bir tanimda ise; “Bireyin
diger tarafin stzlerinde, davramslarinda ve kararlarinda itimat edilir, tahmin edilir,
diiriist olacagina, faydaci davraniglar gstermeyecegine ydnelik olumlu beklentisi ve
son olarak ise Fukuyama; “Toplumun gelistirdigi normlarla uyumlu, diizenli ve
diiriist isbirligi iceren toplumdaki beklenti” olarak tamimlamakitadir.” Yapilan tim
tanimlamalar dogrultusunda pozitif bir anlam i¢erdigini ve beklenti ile ilgili oldugu

sGylenilebilir.

Ozetle giiven kavramindan bahsedebilmek igin bunun &ncesinde kars: tarafa
yonelik olusturulmas: gereken olumlu bir izlenim ve deneyim siirecinden gegilmesi
gerekmektedir. Hem Kkisiler arasi hem de &rglitsel diizeyde sosyal iliskilerde yer
almasi gereken giiven unsuru bu ydniiyle toplumsal yasamda kurulan iliskilerde

bilyiik 6nem arz etmektedir.

Genel olarak hem bireysel diizeyde hem de &rgiitler ve organizasyonel yapilar

arasinda siirdiiriilen iliskilerde gergeklestirilmesi diistiniilen belli amag ve hedefler

" hupodwww tdk gov L)

2 |pek Kalemci Tiziin, “Giiven, Orgiitse] Giiven ve Orpiitsel Giiven Medelleri®, Karamanoglu Mchmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Aragtrmalar Dergisi, Sayr 2, Karaman, 2007,5.96

7 Gilstim Akga, “Kamu SekiSriiniin Sosyal Medya ve Web Sitelerinin Kullanimimn Giiven ve Memnuniyet ile
Niskilendirilmesi”, Yaymmlanmis Yiksek Lisans Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kocaeli, 2018, s.48

TFukuyama 1995'ten akt. Merve Temel, “Tilketicilerin Algiladigi Marka Imaji, Markaya Duyulan Gilven ve
Marka Baghlifs Miskisi: Bir Alan Aragtrmasi”, Yayimlanms Yiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisli, Ankara, 2018, 5.42
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bakimindan giiven temelli olusumlarin varligina biiyiik 6nem verilmektedir.” Ciinkii
giiven duygusunun eksikliginin hissedildigi yapilar s6z konusu hedeflere ulagiimasini

da engellemektedir.

Giivenin olugmasinda etkili olan faktdrler arasinda bireysel ve kurumsal
faktdrler yer almaktadir. Bulundugu ortam kosullan igerisinde kendisini giivende
hissetmeyen insanlarin bu ortamdaki sosyal iligkilerinin uzun siireli olmasi pek
miimkiin olmamaktadir. ”® Bireysel iliskilerde oldugu kadanyla toplumsal hayatta
glivenin safilanmast da toplumsal diizenin ve huzurun tesis edilmesinin temel

ol¢itiidiir.

Giivenin bir toplumda kurumlar aracilifiyla olusturuldugu diigiiniiliirse halkin
kamu kurumlarina giivensizlik duymasi toplumsal karmasamin dogmasina yol
agacaktir. Bu nedenle insanlarin kendilerini huzur ve giiven iginde hissetmesi kamu
kurumlarinin toplumsal giiveni saglamasindan gecmektedir.”’Hurley’e (2012) gbre
giiven olmadan, insanlar daha endiseli ve daha az mutlu olacak, liderlerin daha yavas
hareket eden ve tedbirli takipgileri olacak, &rgiitler daha verimli olabilmek igin
miicadele etmeye caligacak, hitkiimetler, gerekli sivil isbirligini kaybedecek ve
giivensiz toplumlar bozulmaya baslayacaktir.” Yani bireylerin kendilerini toplum
icinde giivende hissettikleri oranda huzurlu hissedeceklerinin sz konusu oldugundan

bahsedilmektedir.

Giliniimiizde geligen bilgi teknolojilerinin yarattigi imkanlar, kitlelere
ulagtinlmak istenen mesaj, fikir ya da goriislerin en hizh yoldan ulastirilmasina
olanak saglamaktadir. Herhangi bir kisi, kurum ya da firmayla ilgili deneyimlenmis
olumlu ve olumsuz bir tecrilbeden genis kitlelerin de haberdar edilebilme olasihif

giiven ve memnuniyet kavramlarinin 8n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu

Asunakutly, a.g.e., 5.2

% Bahadir Sahin ve Hakan Batwhan Kara, “Kamu Kurum ve Kuruluslarina Duyulan Giveni Etkileyen
Faktbrler Uzerine Nicel Bir inceleme”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayr 15(2), 2016, 5.347
7 Mehmet FerhatOzbek, “Calisma liskilerinde Giiven: Yonetim Politikalan, Goven ve Baghlk lliskisi
Konusunda bir Tiirkiye ve Kirgizistan Uygulamast”, Yayimlanmus Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitilsil, Bursa, 2006, s.8

"Hurley 2012 den akt. Serhat Siireyya CETIN, “Isletmelerde Gilven, Baghlik ve Vatandaglik Arasindaki lligkide

Kiilibriin Roléi: Sigorta Sektériinde Bir Uygulama™, Yayumlanmis doktorn Tezi, Istanbul Aydin Universitesi,
2018,s.14
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kavramlar 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde hizmet veren kurumlar igin
de 6nem arz etmeye baslamistir. Ciinkii s6z konusu bir kurumla ilgili yasanan
olumsuz bir haber toplumun genig bir kismina yansidig &l¢iide biiyiik tepki igeren
geri doniislere sebep olabilmektedir. Bu tepki kimi durumlarda kurumun belli
yaptinmlarla karsilagmasina ve toplumsal giiveni sarsan bir imaj olusturmasina
neden olabilir. Bundan dolayr kamusal hizmet amaci giden kurumlar da toplum
destegini alan ve kuruma y&nelik giiven duyulmasim saglayan eylemlerin
yiriitiilmesi amacim giitmek durumundadir. ™ Toplumsal diizenin ve giivenligin
saglanmasindan sorumlu olarak hizmet veren emniyet birimleri de devleti temsil
eden bir kurum olarak halkin destegini ve glivenini kazanmak zorundadir.
Vatandaslarin bagh bulunduklarn devlete giiven duymasinin bir yolu da buradan
gegtigi icin kamu hizmeti veren polis birimlerinin halkin onayimi ve destegini

kazanacak yonde ¢alismalan 6nem arz etmektedir.

1.7.3.Kurumsal imajin Tanumi ve Onemi

Kurumsal imaj kavrani; nihai bir hedefle bir araya gelmis bir orgiit veya
kurumun igeriden ve disaridan nasil algilamildigi, hedef kitlenin géziinde edindigi
konum ve kuruma ybnelik olumlu ve olumsuz diisiinceler olarak tanimlanabilir.
*“Kurumsal imaj, miisterilerin, yatinmcilarin, ¢alisanlarin, destekgilerin ve genelde
toplumun bir sirkete iliskin tagtdigi imajlarin toplamini ifade etmektedir.” 8
“Kurumsal imaj (Corporateimage): Bir kurulus hakkinda halk, tiketiciler,
miigterileri, rakipleri, birlikte is yaptig: diger kuruluglar veiletisim araglarindan
edinmis oldugu ve kurulugun bu kitlelere yansitmak istedigi izlenimdir.” Kurumsal
imaj, kurumun galisanlar ve hedef kitlesi tarafindan nasil algilandigini gésteren bir
resimdir. &' Bir kurum hakkindaki soylentiler, izlenimler, kurumun adi, yapisi, sekli,
iirlinleri, kaltiirii, gegmisi, kalitesi, gelenek ve gorenekleri gibi gok genis kavramlan

barindiran bir iletisimdir. Kurumsal imaj bireysel deneyimler ve bilgilerin

" Boztepe 2013’1en akt. Akea, a.g.c., 5.51

Gupta 2002°den akt. Mustafa Bal, “Calisan Personelin Kurumsal Imaj olusumuna Etkisi®, Yayimlanmg Yiksek
Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Konya, 2011, 5.25

* Mehmet Ak, Firma/Markalards Kurumsal Kimlik Ve Imaj, Kendi Yayini, Istanbu), 1998, 5.228
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derlenmesinden olustugundan hedef kitlenin ve sirketlerin belirli &zelliklerinin
karsilastinlmasimin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikar.’? Bu nedenle kurumsal imaj,
kurumun digar1 yansiyan bir yiiziidiir.
“Kurumsal imaj igeriginin y6netim siirecinde
gelistirilmesinin merkezinde ii¢ temel §ge iizerinde durulur. Bunlar,
kurum kisiligi, kurum kimligi ve kurum imajidir. Bireyler ve
kurumlar kimlikleri dogrultusunda kisiliklerini yansitir. Kurum
imaji, kurulug hakkindaki goriis ve diisiinceleri, diger bir anlatimla,
kurumun algilantg bigimini yansitmasina karsi, kurumsal kimlik,
kurulusun fiziksel goriintiisii ile ilgilidir. Kisaca, kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj birbirini destekler. Biitiin bunlarin toplaminda
anlattmim bulan kurumsal imaj, i¢ ve dig hedef kitle iizerinde
inandiricilik ve giiven yaratmak ile siirdiirmek gibi onemli bir islevi
de yerine getirir. Hem kurulus iginde hem de disinda olusturulacak
imajin tek ve inandiric1 olabilmesi, gergekle uyum iginde olmasina

baglidir™®?

Regenthal, iyi bir imaj olusturmanin asamalarint var olan durum ile ulagmak
istenilen durumun tespiti, kurumun istenilen imaja yonelik kurumsal kimlik
calismalan ve yapilan ¢alismalar sonucu elde edilen verilerin imaja ne yonde katki
sagladign ve imajin ne sekilde degistii yOniinde yapilan tespitler olarak
siralamustir.®! Genel olarak kurumsal imaji ortaya ¢ikarirken; sirketin paydasianm ve
hedef kitlesini olugturan biitiin faktorlerin, sirketle alakali tutum ve davranislarinda
etkili olacag, bu yiizden sirket ¢ahsanlarina ve hedef kitlesine pozitif ydnde kanaat
olusturmada planh bir sistem olugturulmahdir. Ayn1 zamanda kurumlar, tutum ve
davraniglar: etkiledigi varsayilan rasyonel ve duygusal goriisleri de géz oniinde
bulundurarak yapacaklan girisimier sonucunda toplum nezdinde olumlu algilanacak
bir imaja sahip olabilirler.®® Kurumu toplum nezdinde saygin bir marka haline

getirebilmek, kurumun eksi ve arti yonlerinin dogru tespit edilerek buna y&nelik

8 Gokge, a.g.e., 5,27

BBayeu, a.g.e., 5.57

#Regenthal 1992°den Aki. Gokee,a.g.c.,s.18

B Sefa Cetin, Kurumsal [majin Temel Belirleyicilerii Emniyet Teskilati Orneklemi l¢ Paydas
Anketi, Yiinetim ve Ekonomi Aragtirmalan Dergisi, Cilt:13, Say::1, Konya, 2015, 5.424
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planlarin hazirlanmas) kurumsal imaja de@er kazandiran sonuglarin alinmasina

yardimci olacaktir.

Kurum imajmin giiglii ve olumlu algilanmasi kurumlar agisindan olduk¢a
avantajlidir. Sektdrde tutunmasini, rakipleri arasindaki konumunu, hedef kitle
arasindaki itibarim giiglendirecegi gibi, kurumun geg¢misini ve saglam yapisim
gosteren kurumsal imaj, kurumun isbirligi yaptigi aracilar, sermaye kurumlari ve
hammadde saglayan sirketler ile olan iletisimi {zerinde de olumlu bir etki
saglayacaktir. Bunun yam sira sadece dis gevrede olan iletisimi arttirmayacak,
kurumun g¢ahgan personeli arasinda da motivasyonun artmasimi saglayacaktir, 3
Giiglii ve etkili bir imaj yaratmay: bagaran kurumlar rakiplerinden ayrigarak bir adim

onde olma firsatina erisecektir.

Kurumlarin iyi bir imaj olusturma ve bunun devamhhgini saglama konusunda
yaptiklari ¢aligmalar uzun ve verimli bir sekilde galismayi gerektirmektedir ve bu
stiregte planlamanin diizgiin bir sekilde yaptlmasi ve stratejilerin belirlenmesi
onemlidir. Yapilan bu ¢aliymalar kurumlarin varliklarim siirdiirebilmesinde amag

degil ihtiyagtir.

1.7.4.Kurum ve Kuruluslarda imaja Duyulan ihtiyac

imaj kavrami, teknolojinin hizla artmasi sonucunda ortaya ¢ikan degisimle
birlikte bilgi aksinin hizlanmasi, giin gectikge daha da kiiresel dlgek ve baglamda
geligen iliskilerin yasandif1 giiniimiiz diinyasinda, siirekli farklilasan rekabet
kosullan kargisinda ayakta kalabilme ugrasi veren isletmeler i¢in dnemli bir kavram
haline gelmistir.®” Onceleri imaj olusturmak gibi bir kayg giitmeyen kurum ve
kuruluglar, gliniimlizde fark yaratmanin sadece fiyat ve kalite bakimindan

rakiplerden ayrilmak ile yeterli olmadiginin farkina varmigtir. Her yeni giin

¥%Baycu, a.g.c., 5. 63
¥ Mehti Yilmaz, “Igletmelerde Kurumsal {maj ve Olusumundaki Ana Etkenler- Bir Omek Olay Incelemesi
Sheraton Ankora Hotel-Towers”, Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisil, 2002, 5.8
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teknolojik doniigimlerin yasandift giiniimiiz diinyasinda hayat standartlarinin
degismesi ve bireylerin egitim seviyesinin yiikselmesi gibi fakttrler hedef kitlenin
onceliklerinin degismesine neden olmustur. Rekabet kosullarinin zorlastign bu
dénemde kurumlar hedef kitleye kendilerini anlatarak olumlu bir izlenim olusturma
¢abasi igine girmig ve bu noktada benzerlerinden ayrilmaya ¢alismistir. Kurumlar var
olan imajlarina ydnelik algiy1 degistirmek, yeni bastan farkli bir imaj yaratmak,
kamuoyuna yeni bir girisimi sunarken olumlu algi olusturmak ve var olan imajlarim
devam ettirebilmek igin kurumun admi destekleyici faaliyetler iiretme ihtiyaci
hissetmistir. ®® Kurumsal imajin kurum agisindan yadsinamaz faydasinin farkina
varan kurumlar, imaj olusturmaya ¢alisirken toplumsal yarar ve sosyal sorumluluk

gibi kavramlar: gbzeten projelere éncelik vermeye baslamistir.

Giiniimiizde verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteyi yakalayabilmek, hedef
kitlede pozitif yonde imaj olusturabilmek ve ¢alisanlarin kurum igindeki aidiyetlerini
pekistirmek igin etkili iletisimin olmas: ve siirdiiriilmesi tartigilmaz bir gergektir.%
Kiigiik ya da biiyiik ¢apta hangi sirket olursa olsun sektérde tutunmalar ya da ticari
hayatlarini devam ettirebilmeleri igin yalmizca kurumun yéneticilerinin yetenekleri
ya da tecriibeleri yetmez. Sirket ne kendini ya da firiinlerini tanitmak i¢in ne kadar
¢ok para harcarsa harcasin hedef kitlesine kendisini anlaml: bir sekilde anlatamyor,
personeli ile biitiinlesmede sorun yastyorsa sektdrdeki varhifii tehlikeli boyuttadir.?
Bu tarz girketlerin varlhi ¢ok uzun siirmez en ufak bir sallantida yikilma siirecine
girerler. Buna bagh olarak kurumsal imaj olusturmaya ¢aligirken ¢ahisanlarim géz
ardi eden kurumlar siirecin igerden kopuk bir sekilde ilerlemesine neden olacaktir.
Clinkii kurumsal imaj olusturma siireci hem igerden hem de disaridan yiiriitiilmesi
gereken bir siiregtir. Herkesten Once ¢ahganlarinin goéziinde iyi bir yer edinmeyi
basaran kurumlar, verimliligi arttirarak kurumsal imaj olusturma konusunda

calisanlarini da kurumu birincil agizdan temsil edecek kisiler haline getirecektir.

Bir kurum iyi bir imaj sekli yakaladiginda toplumun giiveni buna baglh olarak

artar ve kurum hedeflerine bir adim daha yaklagir. Aym zamanda kurum sadece

2 Ralta, a.g.e., 5. §-14
¥Ppelickoglu, a.g.e., 5.336
? Gikee, a.g.e., 5,47
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hedeflerine ulagmakla kalmaz ve is doyumunun da artmasina yardimci olur.
Aragtirmalar kurum imajiyla personelin i3 doyumu ve aidiyet olusturma yonii
arasinda olumlu yonde bir iliskiyi ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica aragtirmalarda kurum
imajinin yiiksek olmasi ¢ahsanlar ise baglama ve performans artiminda da olumlu
yonde bir iliski tespit edilmistir. ®' Toplum nezdinde saygi goren kurumlarin
biinyesinde yer almak mevcut galisanlar igin de daha cazip bulunurken diger yandan
bu saygin kurumlarin bir pargasi olarak calismak isteyen kalifiye elemanlan da

kuruma ceken etkenlerden biri de kurumsal imaj faktérii olmustur,

Olumlu kurum imaj1 yaratma, kamuoyunun sirketi olumlu yénde bilmesi ve
sirket hakkinda iyi yonde algi olugturmasina bundan dolay: da uzun seneler boyunca
hayatta kalabilmelerini saglamaktadir. iyi planlanan, iyi yonetilen, iginde yer aldigi
topluma yararh islerde bulunan, iyiliksever ve yardimsever ayni zamanda da cevre,
kiiltlir ve sanat konularina kars: son derece hassas olarak olumlu izlenimler olusturan
isletmeler zamanlar bu izlenimlerle iyi bir kurum imaji meydana getirir. ¥
Olugturulmak istenen iyi bir imaj sonrasi kurum gelecege daha saglam adimlarla
yaklasir ve sektdre karsi kendini ispatlamis olur. Bunun i¢in iyi bir kurumsal imaja
sahip olan bir markanin sektérde bulunan diier markalara nazaran daha ¢ok tercih

edilmesini saglar.

1.7.5. Kurumsal imajin Olusturulmass

Her kurum ve kurulugun bilerek ya da bilmeyerek olusmasina neden oldugu bir
disaridan algilamg durumu vardir. Kuruma yonelik olusan bu deger ve yargilar
bitiinfinii “kurumsal imaj” olarak nitelemek dogru olacaktir. Kisiden kisiye gére
farkli anlamlar tagiyan imaj kavraminin olugmasit belli bir siireci gerektirir. Abratt
(1989), isletmelerin iyi bir kurumsa! imaja sahip olmalani i¢in yapmalar: gereken

bazi seyler oldugunu ifade etmistir. Oncelikle, isletmelerin kurumsal kisilikleri

Taslak Ve Akin 2005tenakt. Hakan Cakmak, “Kurumsal Imajin Cabsanlarin Orgiitsel Baghbklan Uzerindeki
Etkisine Yénelik Bir Arastirma”, Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitilsil, Kitahya, 2008, s.18

2 Kara, a.g.e., 5.25
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tizerinde g¢aligmalan gerektigini; kurumsal felsefe, kurumsal kiiltiir, stratejik misyon,
kurumsal misyon, isletme amaglari, strateji formiilasyonu ve uygulama agsamalarinin
yerine getirilmesi gerekliligini ifade etmistir, Daha sonra, kurumsal kimlik olugturma
{izerinde c¢alismalari gerektiini ve organizasyonel ve fonksiyonel iletisim
amaglarinin belirlenmesi, yapilanin ve sistemlerin gelistirilmesini daha sonra da
kurum ve kamuoyu arasindaki iletisimin kurulmasinin nemini ifade etmistir.>* Yani

kurumsal imaj olugturma ¢alismalarini belli agamalara tabi tutmustur.

imaj kampanyasi &ncesinde yapilacak arastirmalarla, igletmenin mevcut
imajinin ne oldugu ve nasil olmas: gerektigi, bir kampanyaya ihtiya¢ olup olmadig,
ihtiyag varsa ¢aligmalarin hangi noktalarda yogunlagmasi gerektigi gibi sorulara
yanitlar getirilmelidir. Zira su bir gercek ki, toplumun isletme hakkindaki izlenimleri
yanlis dahi olsa, bu izlenimler o kurumun imajimi olugturmaktadir ™ Kurum imaj
olusturmanin ilk agamasi igletmenin ihtiyaci olan degisiklikleri gergeklestirerek imajt
saglam bir altyap iizerine bina etmektir. {kinci asamada, lirliniin kalitesi, somut imaj,
reklam, sponsorluk ve medyayla iliskiler araciligiyla olusan dig imaj yaratmak vardir.
Uglincit ve son agamada ise, kurum ¢ahsanlarinin imaj hakkindaki egitimlerdir.
Giiglii ve olumlu bir imaj yaratabilmek igin ¢alisanlarin kendilerini kurumun bir
parcas: olarak gérmeleri kurumlariyla gurur duymalan gerekir.”* Bunun igin kurum
personeli sirkette hak ettigi degeri bulmali, personele insancil yaklagimda

bulunulmalidir.

Kurumsal imaj olugturulmasi ve yerlestirilmesinde iletinin biitiin kamuoyuna
aktarsimasinda gerekli araclarin kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica mesajlarin
tespiti ve ulastirilmas: asamasinda kamuoyu arastirmalari ve davranig analizlerinden
yaralanilmasi gerekmektedir. Kurumsal imaj olusturulmaya ¢alisilirken g6z oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger temel nokta disariya verilmek istenen alginin
kurum degerleriyle ortiigen bir yapida olmasidir. Kurumun temel nitelikleriyle

bagdagmayan bir imaj yOnetimi gergeklik algisindan uzaklasarak kurumun

*Abratt 1989°dan akt, Sertag Cifei, “Hizmet [sletmelerinde Kurumsal Imaj lle Tiketicilerin Marka Genigletmeye
Yonelik Tutumlan Arasindaki lliski”, Yayunlannus Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2011, s.11

* Yilmaz, a.g.e., 5.92

% M. Nejat Ozilpek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Yaynlan, Konya, 2005, 5.226
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inandinciiini kaybetmesine neden olur. *® Bu noktada kurumun icerden ve
disaridan nasil goriindiigiiniin objektif bir sekilde belirlenerek seffaf bir siirecin
yuriitiilmesinin adimlan atilmaya baslanmalidir. Hem ¢alisanlarinin hem de hedef
kitlesinin goziinde inandiricih@! yakalayan kurumlar siire¢ sonunda istenilen degeri

elde etmek konusunda daha basarili olacaktir.

1.7.5.1.Kurumsal Imaji Olusturan Boyutlar

Hedef kitle ve personelle etkili bir iletisimde bulunmak, onlar arasinda giiven
duygusunu asilayarak duygusal bir bag kurma yoluyla kurumsal imaji giiglendirmek
belirli unsurlara baglanmistir. ° Bunlar alt yapiyr olusturmak, dis ve i¢ imaj

yaratmak ve soyut imaj olusturmak gibi d&rt temel unsuru icermektedir.

¢ Alt Yapiy1 Olusturmak

Olusturulacak kurum imajina saglam bir altyapr kurulmasiyla baglamaktadir.
Bunun igin kurumlarin &ncelikle bir vizyon yaratmasi ve ardindan yapisal ve
yonetimle ilgili degisimler gergeklestirmesi gerekmektedir. Gee’ye gére vizyon, bir
kurumun geleceginin resmi gibidir. Kurumlar ilerleyen zamanlarda kendilerini
nerede gormek istediklerini, ne amagladiklarini, ne hedeflediklerini bilen vizyona
sahip oldukg¢a, miisterilerinin kendileri ya da mal ve hizmetleri hakkinda karar verme
glicliiklerini ortadan kaldirabileceklerdir. ®Alt yapi kurmak icin eldeki imkanlan en

etkili bir sekilde kullanma vizyonu gerektirir.

isletmelerin giiglii bir kurumsal imaj olusturmak amaciyla kendilerine vizyon
olusturmasidir. isletmenin gelecek dénemdeki goriiniimiinii vizyon temsil eder.

Giinlimiizde y0neticilerin vasiflari arasinda yer alan en Gnemli &zelliklerden bir

%Peltekoglu, a.g.e., 5.368.

*TAyhan ve Karatepe 1999 dan aki. Siiceddinov, a.g.e.,5.51

9 Niliifer Cantiz, “Hizmet Sektdrinde Kurumsal Imaj Algisi: Tiirk Hava Yollan Omegi”, Yayimlanms Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsti Konya, 2015, 5.21



31

tanesi de vizyondur. Vizyonu genis olan yoneticiler yalnizca aktiiel durum hakkinda
degil gelecek dénemdeki durum hakkinda da fikir sahibi olabilmektedir. isletmelerin
sahip  olduklarn  vizyon onlarin, piyasadaki rekabet giiclerini de
belirlemektedir. *° isletmeler, misyonunu, prensiplerini, felsefelerini, hedef ve
standartlarimi igeren bir vizyon olugturarak kurumsal imaj i¢in saglam bir zemin
hazirlayabilirler. Bunu yapmak igin de altyapilarina 6nem vererek gelecekteki
olusturulmas: istenen kurumsal imaj da yere saglam basar. '% Alt yapiy1 olusturmak
son derecede Snemlidir, fakat yeterli degildir. Alt yapiyi olusturduktan sonra kurum,
¢evresine kendisi hakkinda giizel intibah birakmak ister, bu da dis imaji olusturmakla

olur.

e Dis imaji Yaratmak

“Kurumun disinda bulunan gruplarin  kurumla ilgili algilari olarak
tamimlanabilir. Bu imaji olugturabilmek i¢in kurumun disariya sundugu hizmetlerinin
ve liriinlerinin kalitesine dikkat edilmeli, reklam, sponsorluk, sosyal sorumluluk,
medya iligkileri basarili bir sekilde gergeklestirilmelidir. Dig imaj olusturmanin bir
diger yolu, bes duyuyla hissedilebilen bir somut imaj olusturmaktir. Hedef gruplarin,
gorsel ve igitsel olarak algiladiklar her sey somut imajin olusmasinda etkilidir.” '°'
Ancak kurumun disariya y8nelik bir imaj calismasina girismeden &nce kendini
kurum biinyesi iginde kanitlamasi ve siire¢le uyumlu ve inandirici bir yol izlemesi

gerekmektedir.

» i¢ imaji Yaratmak
i¢ imaj, kurumun kendi personeline yonelik olarak olusturdugu imaj tiiriidiir.

Kurum kendisini disariya en giizel, kendi personeli ile tamitir, dolayisiyla kurumun

 Ali Akdemir, lgletmecilifin Temel Bilgileri, Orion Kitabevi, Ankara, 2008, 5.192-193

19¢03ziipek 2005 ten akt. Burcu Yilmaz, “Isletmelerde Kurumsal imajin Insan Kaynaklarn Yénetimindeki Yeri ve
Isletme Yonetimine Katkilan”, Yaymlannus Yiksek Lisans Tezi, Beykemt Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisil, stanbul, 2014, 5.36

1" ¥(Imaz, a.g.e., 5.37
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kendi personeli, kurumun dig diinyaya olan tanitimidir. Bir kurum hakkindaki en iyi
bilgileri kurumun kendi biinyesindeki personeli bilir. imaji yiiksek kurumlarda kendi
igerisindeki personelin de morali yiiksektir. '®> Béylece morali yiiksek personelde
verimlilik artar ve kalifiye elemanlar bu kurumu tercih etmeye baslamakla birlikte

personel kurumdan ayrilmaz ve ySnetim ile personel arasinda uyum artar.

Olusturulan bu i¢ uyumun haricinde, kurumun disanda olusturdugu pozitif imaj
ile kurumun icerde olusturdufu imaj birbiriyle uyumlu olmayip birbirini
desteklemedigi siirece faydasizdir. Biitiin personel hedef kitleye ve paydaslara karst
kurumu en ¢ok gosteren tanitandir. iste bu yiizden, kurumun istedigi imaj:
olusturmada, iyi bir ortak gibi ellerinden geleni yapan personeller, sirketin dig hedef
kitlesi arasinda bir képrii kurar.'®® Kurum personelinin yaptig1 bir hata kuruma mal
edilir ve kurum bundan zarar gériir. iste bu ylizden kurumlar kendi personeli ile degil
hedef kitlesi arasinda ayna vazifesi goriir. Hedef kitleleri ve personeli ile duygusal

bag kurmak kurumun menfaatine olacag: gibi, imajina da katki saglar.

¢ Soyut imaj Olusturma

Kurumsal imaj olusturmada kurumla hedef kitle arasinda duygusal bag
kurmay: saglar. Soyut imaj hedef kitlenin tatmini ve kuruma duydugu sadakatle
sosyal sorumluluga 6nem veren bir kurum oldugu hedef kitlesi tarafindan algilandig)
zaman olusur. Eger kurum imajini uzun siire yagatmak amacinda ise hedef kitlesinin
kurum hakkindaki pozitif duygularimi igerin soyut imaja énem gostermelidir.'™
Soyut imaja Snem vermeyen kurumlar gelecekte hedef kitlesi tarafindan terkedilme

ile yliz yiize kalir.

ilk olarak sirketin amblemi, logosu gibi unsurlar hedef kitleyi etkileyebilir
fakat asil 6nemli olan sey hedef kitleyi tatmin edici iliski kurulmasidir. Hedef kitleye

gosterilecek kiigiik bir tebessiim, sicak bir karsilama hedef kitleye verilecek en giizel

ICanbz, a.g.e., 5.24
1M Cakmak, a.g.c., .30
1%Silceddinov, a.g.e., 5.53
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iiriinden bile daha etkili olacak, miisteriler kendilerini 6nemli hissedeceklerdir.'®
Bunun sonucunda miisterilerin kuruma olan sadakati katlanir ve kurum ile baghlik ve

aidiyet duygusu olusturur.

Giiniimiizde igletmelerin miisteri ve ¢alisan baglilify konularinin iizerinde
durmalarinin nedeni, kurum personelinin miisteriler iizerinde yaratacagi etkinin
olumlu ydnde isleyen bir siireg olmasindan gegmektedir. isletmelerin piyasaya
sunduklan iirlin ve hizmetler ne kadar kaliteli olursa olsun hedeflenen sonuca
ulagilmasi bakimindan etkili bir sunum ve pazarlama faaliyetine ihtiyag duyar. Bu
noktada kilit asamayi olusturan kurum personelinin memnuniyet ve tatmininin
saglanmasi miisteriler {izerinde de ayn: etkinin birakilmasina ve devamlilifin
saglanmasina yardimei olacaktir.'® Bu yiizden, kurumsal imaji olustururken sirketin
i¢inde ve diginda bulunan biitiin hedef kitleleri birbirlerinden ayirmadan birbirleri ile
baglantil olduklarini unutmadan hareket etmek gerekir. Kurumsal imaji olustururken
sadece hedef kitle bazly hareket eden kurumlar yanilgiya diiser. Hedef kitle haricinde
bircok etmen kurumsal imaja dogrudan ya da dolayl: etki etmektedir. Bu etmenler

gbz 6niine alinarak bir yol haritasi gizilmelidir.

1.8.Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorler

Olumlu ve giiglii algilanan bir kurum imaji kurumlara birgok avantaj saglar,
"Kurumun giiglii bir sermaye yapisi, saglam ve koklii bir gegmisi oldugunu
vurgulayan bir kurum imaji, kurumun igbirligi icine girecegi sermaye kurumlar,
aracilar ve hammadde saglayicilar ile olan iletisim ve etkilesimini de
kolaylastiracaktir." %" Ancak iyi bir kurumsal imaj olusturmak kolay olmamakla
birlikte bu siire¢ birgok etmeni iginde barindirir. Kurum imajinin olusturulmasinda
belirleyici role sahip olan faktérler fiziki faktor, kalite ve iletisim faktéri olarak {ige

ayrilmaktadir. Bunlar arasinda en Gnemli pays iistlenen iletisim faktorii de kendi

1%Cakmak, a.g.e., 5.31
1Y 1imaz, a.g.c., 5.40
1977103, 0.g.¢., 5. 63
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icinde sponsorluk, reklam, sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler faktrii olarak dérde

ayrihir.

Fiziki faktor; kurumsal imaj olusturmada bir kurumun fiziki olarak i¢ ve dig
mimarisinden logosuna, kurumun renklerine, ¢evre planlamasi ve temizligine kadar
kurumu olusturan akla gelebilecek her seyi kapsar.'® Bunun yani sira kurumun
tirettigi rlin ya da hizmet, tiiketicilere verdigi memnuniyet derecesi kurumla ilgili
olumlu bir imaj algisia sahip olacaktir. Bunun igin kurumlar igin iiretilen her iiriin
ve hizmette kalite faktdrii Snemli rol oynar.'® Ancak kurumlar igin yalnizca iiriin ve
hizmet kalitesi yeterli olmayacaktir. Bu baglamda devreye iletisim faktSrii devreye
girer. Kurumlarin imaj olusturmasinda iletisimin payr ¢ok biiyiiktiir. Kurumun
kendini dogru sekilde anlatmasi, hedef kitleyi kurumla ilgili olumlu gelismeler
hakkinda bilgilendirmesi, kurumsal imaj olusturmada kurum lehine avantaj saglar''®
iletigim faktdrii imaj olustururken sponsorluk, reklam, sosyal sorumluluk ve haikla

iliskilerden beslenir.

Reklam, hedef kitlenin kurum hakkindaki diisiincelerini etkilemek igin kuruma
yonelik olarak imaj reklamlan yaparken, sponsorluk reklamdan ayn olarak
paydaslarina gesitli alanlarda destek olur ve bu destekleriyle kurumlarina pozitif imaj
saglamakta toplumsal kabul, paydaslan tarafindan giiven kazamilarak aralarindaki
iletigimi arttinir.'"! Sosyal sorumluluk ise kurumsal sosyal sorumlulukla baglantils
olarak, kurumlarin karar verme ve bu kararlari vygulama asamasinda toplumu da
dikkate alarak hareket etmesi ve toplumun yararini gézetmesidir.'>’Bunun yani sira
kurumlarin olumlu bir imaj sekli ¢izebilmesi i¢in yonetimde seffaflik, ¢alisanlara esit
ve adil yaklasim, ¢alisanlarin kurumla ilgili gelismelerden haberdar edilmesi ve
kurum c¢alisanlarinin  motivasyonunu arttiracak eylemlere &nem  verilmesi
gerekmektedir. Bu eylemler halkla iligkiler ¢alismalan ile gerceklesir. Bu kapsamda

yapilan ¢ahigmalarla birlikte kurumlar kendisini ifade etme olanagi bulur, ¢evresine

1%Suceddinov 2008'den akt.Oziel, a.p.e., 5.17

19 Ayse Bulut, “Spor Sponsorlugunun Kurumsal Imaja Etkisi”, Yayunlanmg Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisa, Istanbul, 2009, s.46

UoBastak, a.p.e., 5.31

Ul Hasret Akiag, Bir [letisim Araci1 Olarak Sponsorluk, Halkla iliskiler, Tablet Yayinlar, Konya, 2008, 5.230
117 eyyat Sabuncuoglu ve MelekTiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yaymnevi, Istanbul, 1998, 5.23
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ve topluma bir bakis agis1 kazandirarak, kuruma yonelik olumlu tutum ve davranislar

olusturur. '3

1.8.1.Fiziki Faktor

insanlara dair imajin olusmasinda dis goriiniislerinin etkili oldugu disiiniiliirse
ayni durumun kurumiar ig¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Kurumsal imaj olusumunu etkileyen faktérlerden birisi olan fiziki faktdr kavrami
icinde kurum binasinin i¢ ve dis mimari ozellikleri, kurumun logosu, kullanilan
renkler, cevre dizaym ve gevre temizligi gibi kurulusun kendini yansitifn daha
birgok etmeni iginde barindirmaktadir.'"* Kurumun genel goriintiisiinii iceren fiziki

faktor unsurlar kurum imajinin olusumuna dogrudan etki etmektedir.

Bir kurulugun imajimin degerlendirmesinde cinsiyete bagli olarak fiziki fakiére
verilen degerin farkhlasacag: digiiniilmektedir. Kurum imaji agisindan kadinlar
erkeklere kiyasla fiziki cevreye daha fazla 6nem vermektedir. Ozellikle sinema,
tiyatro, sergi, kiiltiir ve sanat etkinlikleri gibi faaliyetleri sik takip eden kisilerin
kurulusun imajim degerlendirirken estetik unsurlani 6n plana ¢ikardiklan
gorillmektedir.!'> Kurumun disaridan algilanisinda da kurumun i¢ ve dis dizayn,

logosu, renkleri gibi etmenlere 6nem verilmektedir.

isletmelerin dissal ve igsel 6zellikleri olan fiziki 6zellikleri, imajin olusumu ve
imajin devam ettirilmesinde etkilidir. Bu yiizden kurumlar ve isletmeler kendi
imajlarim1 iyi yonde olusturmak ve devam ettirmek icin kurumlanin i¢ ve dis
mimarisine, iiriinleri ile ilgili tasarimlara dikkat ederek belirli bir yénetim anlayisi ve
planlama getirmiglerdir. '"® Kurulusun olumlu imaj yaratmasinda etkili olan

unsurlardan birisi, onun, markalarinin ve driinlerinin tasidigh isimdir. Sayet kurulug

" Nurdan Bayraktar, “Megrulastirma Stratejilerine Kurumsal lletisim Agisindan Bir Bakig”, Yayimlanmus
Yitksck Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsti, Istanbul, 2013, 5.33

"iSuceddinov 2008'den akt.Oztel, a.g.e., s.17

5Bagtak, a.p.e., 5.30

16 Omer Bakan, “Kurumsol Imaj Olusumunu Etkileyen Fakibrler: lletisim Faktdrlerinin Roling Belirlemeye
Ytnelik Amprik Bir Cahgma”, Yaymlanmis Dokiora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsi,
Konya, 2004, s.67
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ve marka/iirlin isimleri yanhs, yapilan is konusuna veya iirline uymayan, hatta
olduk¢a komik karsilanabilecek isimlerse, bu durumun, kétii bir kurumsal imajin
olugmasina yol agacag diisiiniilmektedir. ''” Kurum imaji olusturmada kullanilan ve
bir gorsel kimlik 6gesi olan renkler, dikkat ¢ekme, duygulan harekete gegirme, bir
sembole farkl anlamlar ylikleme noktasinda 8nemli dlgiide etki giicii saglamakta ve
hemen hemen tiim renkler, insanlar iizerinde gesitli etkiler yaratmaktadir.''® Bu

durum da her insanda farkl kurum imaji yansitabilir.

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki etkilesimi kanitlayan en énemli
faktdrlerden birisi de kurumun genel goriintiisiidiir. Genel gériintii binanin dis kism
olabilecegi gibi, binanin iginde bulunan toplanti salonu, girisi, ¢calisanlarin tutum ve
davranglari, hatta ve hatta duvarlarda asili tablolar bile olabilir.!'® "Fiziki ¢evrenin
goriiniimiiniin kurum igi iletisimde motive edici bir y6nii vardir. Dogru ve kaliteli
renk ve mobilya se¢imi calisanlarin ve ziyaretgilerin kurumla ilgili olumlu
dilsiinmesini ve bu sayede iyi bir kurumsal imaj olugmasini saglayacaktir. insanlar
kurulugun fiziki gevresinden ne kadar etkilenilirse kurumsal imaj o kadar olumlu
ybnde gelisecektir" '*® Kurumun fiziki anlamda eksiksiz olmas: tek bagma yeterli
degildir. Fiziki tatminin yan: sira iiriintin kalitesi, kurumun varligim kabul ettirmede
oncelikli olarak 6nem yer tutar. Uriin kaliteli olmasi kurumun ve markanin hedef

kitle tarafindan tercth edilmesini saglar.

1.8.2. Kalite Faktorii

Kurumsal imaj olugturmada kalite 6nemli bir faktérdiir. Kisiden kisiye gore
degiskenlik gosteren kalite unsuru, gelir seviyeleri artan bireyler nezdinde daha da
onem verilen bir kavram haline gelmistir. Giiniimiizde herhangi bir iiriin ya da

hizmet satin alinirken tiiketicilerin &ncelikli olarak gz 6niinde bulundurduklar

N7 Ak a.g.e., 597

NE Ak ag.e, sl
pehickogly, a.g.e., 5.366
1200 ziipek, a.g.e., 5,148
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faktorlerin iginde iiriin ya da hizmete ydnelik kalite &lciisii yer almaktadir.'?! Bu
noktada tercih edilen bir kurum olmanin baslica yollarindan biri hedef kitleye
kendisini 6zel hissettirmekten ge¢mektedir. Tiiketiciler satin aldiklar iiriin ya da
hizmetten memnun kaldiklan &lgiide kurumla ilgili olumlu bir imaj algisina sahip

olacaktir.

Uriin kalitesi kapsaminda triiniin performansi, iiriiniin ozellikleri, giivenilir
olup olmamasi, iiriin dizayninin ve g¢alisma 6zelliklerinin belirlenen standartlara
uygun olup olmamasi, iiriiniin dayanikl olup olmamasi, sunulan hizmetin yeterliligi,
estetigi gibi unsurlar, imajin kalite gerekliligine yansiyan &nemli etkenlerdir. '2
Kalite artik giiniimiiz itibari ile irliniin giicti, saglamlig1, standartlar {istiinde olmasi,
kullanilabilirligi, tasarimi gibi ¢ok boyutlu son derece dnemli bir aragtir. Aym
zamanda rekabetin bu kadar ¢ok oldugu ortamda kurumlarin rekabet giicii olarak da
goriilmekte isletmenin basanisi ile iliskilendirilmekte, ¢alisanlara y&nelik sosyal
sorumluluk bilincinin gelismesine de katki saglamaktadir.'?® Goriildiigi tizere kalite
kavrami sadece iiriin ve sirket odakli degil aynt zamanda insan odaklidir. insan
odakli olmasi sadece galisanlara yonelik degil tiiketicileri arasindaki iliskinin satin
alma ile sona ermedifinin bir gostergesi olmaktadir. Verilen hizmet veya alinan
iiriinden ne &lgiide bir fayda saglandig) ile tiiketicinin kurumu yeniden tercih etmesi

birbiriyle dogru orantih iglemektedir.

Kuruluglar kalite kavraminin igini mutlak surette doldurduklar takdirde
kurum lehine olumlu bir imaj yaratilmasinda etkili olacaklardir. Kaliteli bir {iriiniin
kurum imajina olan katkisi yadsinamaz, fakat bu iriiniin kalitesini hedef kitleye
dogru anlamda gosterilebilmesi igin dogru iletisim stratejileri uygulanmasi

gerekmektedir.

12! Bakon, a.g.e., 5.178-179

122 Ayse Bulut, “Spor Sponsorlugunun Kurumsal Imaja Etkisi®, Yayimlanmus Yisksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdsil, Istanbul, 2009, .46

123 Goksel Ataman, isletme Yinetimi Temel Kavramlar &Yeni Yaklagimlar, Tirkmen Kitabevi, Istanbul,
2001, s5.311
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1.8.3.iletisim Faktorii

iletisim kavrami hakkinda, {izerinde karara varilmis ortak bir tamm yoktur.
Ciinkli farkly disiplinler ve bilimler iletisimi kendi bakis agilarina gore tamimlamis
olup, bu durum sonucu iletisim hakkinda birden fazla tamim literatiire
kazandinimasgtir. Iletigim sézciigii Latince “communicatio” teriminin karsihgidir. Bu
sozclik daha sonralari, Fransizca ve ingilizce’de yazihsi aym soylenisleri ayn
“communication” kavramina evirilmistir.'**Oskay iletisimi “insanoglunun birbirine
atmosferini paylastig: ortamlarindaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, aym olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tasiyip bunlan birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum
yasami iginde gergeklestirilen tutum, yarg, diistince ve duygu bildirisimleri” olarak
tamimlamaktadir. '* {stenilen sonucun alinmas: igin faaliyet gosterilen bu siiregte
kurumun hedef kitleleri ile temasa ge¢mesi dogrudan veya dolayh olarak onlarla

iletisim kurmasiyla miimkiindiir.

Eggland, iletisim siirecinde gonderilen mesajlarin génderenler ve ahcilar
tarafindan kesin olarak anlasilmas: durumunda gergek iletisimden bahsetmek
miimkiin olacagindan bahsetmektedir. Bu baglamda iletisim; anlasilabilir mesajlarin
alinmasi ve yollanmasi sanatidir. 1?6 Kurumlarin imaj olusturmasinda iletigimin pay
gok biiyiiktiir. Kurumun hedef kitlesine kendini dogru sekilde anlatmasi, hedef
kitleyi kurumla ilgili olumlu gelismelerden haberdar etmesi kurumsal imaj olusturma
siirecinde kurum lehine avantaj saglayacak pozitif unsurlardir.’?” Bununla birlikte
iletisim faktord iginde yer alan reklam, sponsorluk, sosyal sorumluluk ve halkla
iligkiler kavramlarn da kurumsal imajin olusumunda rol oynayan temel faktorlerdir.
Reklam kurumlarin imajlarimi olusturmasinda ve imajlarini pekistirmesinde kilit rol
oynar. Kurumun kendisi ya da diriinleri hakkinda yapmis oldugu reklamlar marka

imajina olumlu katkilar saglar.

1Nejdet Atabek, Erol Dagtas, Kamuoyu ve tletisim, Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalan Vakfi,
Yaym No:139, Eskigehir, 1998, s.283-284

125 Onsal Oskay, 1letisimin ABC'si, Simavi Yayinlan, Istanbul, 1992, s.15

126 Elden, a.g.e.,5.22.

17Ragtak, a.g.e., 5.31
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1.8.3.1. Reklam

Reklam; herhangi bir iirlin ya da hizmetin hedef kitlesiyle bulusturulmadan
once kitle iletisim araglar fizerinden iirlin veya hizmet hakkinda hedef kitleyi
bilgilendirmeye ve haberdar etmeye yonelik yiiriitiilen ve temelde satin almaya
tesvik eden gesitli iletisim faaliyetlerinin biitiiniine verilen addir.'*® Kurumsal reklam
ise, bir iirlin ya da hizmetin tamttmimin aksine igerik olarak kuruma yénelik olumlu
bir imaj yaratmay: hedefleyen, kurumun degerlerini ve basarilarini anlatan bir
iletisim galigmasidir.'*® Kurumsal reklami, reklamdan ayiran en belirgin dzellik satin
almanin olmamasidir. Kurumsal reklam yalmizca hedef kitlenin kurum hakkindaki

diisiincelerini etkilemek igin yapihir.

Reklamlar hedef kitleye yonelik bir {iriin pazarlama stratejisivken, kurumsal
reklam ise kurumun imajim olumlu bir sekilde yiikseltmek, kurumsal amaglar
hakkinda bilgi vermek ve kurumun giivenilirligini artirmak gibi bir etkiye
sahiptir.'* Degiisen teknolojik kosullar ve tiiketim aliskanliklarina paralel olarak
rekabet etmenin giderek zorlagtigi glinlimiizde kurumlar, reklam galigmalariyla hedef
kitle olarak belirledikleri gruplara hitap etme yanigi igine girmistir, Begenilen ve
tercih edilen bir marka haline gelme arzusu kurumlarin bu yarisa dihil olmasina
neden olmustur. iste bu asamada reklam iiriinle hedef kitle arasinda bir baj

olusturmasina katki saglamistir.

Nasil ki triin/marka tamitimina yonelik olarak halkla iliskiler ¢abalarina
girigilmekte ise, benzer sekilde kuruluglarm tanitmak, hedef kitlelerde kurulusa
yonelik olumlu tutumlar gelistirmek amaciyla da reklam gabalarina girigilmektedir.
Kurumsal reklamda mesajlar, hedef kitlelere medyadan yer ve zaman satin alinmasi
yoluyla ulastirslabildiginden reklamin belirgin 6zelliklerine sahiptir. Ancak kurumsal
reklam belli bir iriin yerine kurulusa yonelik iyi niyet, sempati ve destegi
gelistirmeye hizmet ettiginden ve genel olarak ilgiyi kurumun iirettigi iirtinlere degil,

kurulug tizerine ¢ektiinden, dig gruplara yonelik halkla iliskiler ¢abalarinin dnemli

133Gillbug Erol, Reklam ve Medya Planlamasi, Beta Yaymlart, [stanbul, 2007, s, 8-10
12% Ayla Okay, Kurum Kimligi,Mediacat, Istanbul, 2003, s.179
10028ipek, n.g.e., 5.150
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bir &gesi olarak degerlendirilmelidir. '*! Kurumsal reklamcilik kapsaminda ele
alinabilecek konular arasinda, kurumsal imaj ve finansal imaj reklamlarindan séz
edilebilir. Kurumsal imaj reklamlari, igletmenin saygin ve sorumlulugunun bilincinde
oldugu konusunda mesaj vermeyi amaglamaktadir. Finansal imaj reklamlarinin temel
amaci ise, sermaye kaynaklarmi ve damigmanlari, kurulusun cazip bir yatirim firsat

yarattifi konusunda ikna etmektir. '*?

Kurumlar bu reklam faaliyetleri sayesinde
kuruma y6nelik olumlu bir algi olusturarak hem maddi hem de manevi hedeflerin

gerceklestirilmesine katk: saglamaktadir.

isletmenin gergeklestirdigi her reklam etkinligi, sonugta isletmenin hedef
kitlesi Gizerinde etki yaratacak; bu ise isletmenin imajimi dogrudan dogruya
etkileyecektir. Ancak su da bir gergektir ki yapilan her reklam, kurumsal imaj
agisindan arti puan getirmeyebilir; hatta isletme imajini olumsuz ydnde bile
etkileyebilir. Bu nedenle, isletmeler gogunlukla, imajlarimi giiglendirmek, olumsuz
imaji silmek icin kurumsal reklamlara yonelmektedirler.’>® Reklamin, kurumlarin
tanimirhik  derecesini  ylikseltmesi, giiven kazandirmasi, olumlu tutumlann
yerlegtirilmesi, yatinmecilar i¢in kurumu cazip hale getirmesi ve kurumun iyi bir
isveren olarak gosterilmesi gibi kurumsal imaj: etkileyici yonleri vardir. Kisacasi,
reklam kurumlarin imaj pekistirmesinde veya imaj iyilestirmesinde olumlu y&nde
etki yapmaktadir. '** Ancak kurumsal reklam faaliyetlerine girisilicken kurumun
meveut konumunun da géz Oniinde bulunduruimas: gerekmektedir. Kurum
degerleriyle Grtiigmeyen ve kurumu oldugundan farkli gostermeye g¢alisan reklam
stratejileri basarisizhia ugramaya mahkdm olur ve bunun sonucunda olusturulmak

istenen imajin aksine bir tutum olugmasina neden olabilir.

Kurumlar imajlarin1 pekistirmede reklamin yani sira sponsorluk gibi
destekleyici diger iletisim faktdrlerinden de yararlanir. Sponsorluk destegi ile
kurumlarina pozitif imaj saglar ve paydaslar kurumun giiveni kazanarak, aralarindaki

iletisim artar.

B! Yilmaz, a.g.e., 5.39-40

¥2peliekoglu, a.g.c., 5.35

¥ Oya Inci Bolat, “Konnklama lsleimelerinde lsporenlerden Yansiyan Kurumsal Imajin Annlizi ve Bir
Uygulama™, Yayimlanmig Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii, 2006, s.21
Gee'denakt. Bulut, a.g.e., 5. 48
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1.8.3.2. Sponsorluk

Sponsorluk en genel anlamiyla, yapilan bir organizasyona maddi destek
saglamak anlamina gelmektedir. Verilen maddi destek para yardim olabilecegi gibi
organizasyon igin yer, arag - gereg temini seklinde de olabilmektedir. Isletmeler
kendi imajim destekleyerek ve hedef kitleyle kendi aralarinda pozitif bir iletisim
kurmak ve aralarindaki iligkiyi gelistirmek icin sik sik sponsorluk faaliyetlerinden
yararlanirlar. “Kullanilan sponsorluk faaliyetleri ile hedef kitle kurum iizerinde
olumlu bir algi olusturmakta ve bu algi sayesinde kurum imaji artmaktadir.
Sponsorluk uygulamalar: medyada ile birlikte kullanilarak kurumsal imaj
yayginlasmasinda o6nemli bir rol oynar. Sponsorluk faaliyetini kullanacak
isletmelerin amaclari ve hedefleriyle sponsorluk yapilacak konunun birbiriyle
ortiigmesi gerekir.”'*® Aksi takdirde kurum amaciyla yapilan sponsorluk faaliyetleri

arasinda bulunan uyumsuzluk, kuruma zarar verebilir.

Sponsor olan igletmenin isminin etkinlikte yer almasi mutlak surette dnemlidir.
Ismini kullanan kurum ve kurulus yaptigi sponsorluk faaliyetleri ile hem kurumun
imaji giiclendirir hem de kurumun tamtim: saglar. Kurum imajim destekleyen ve
giiclendiren sponsorluk faaliyetleri kurumun hedef kitleri iizerinde samimi ve sicak
duygular gergeklestirir. Boylece kurum hedef kitlesi tarafindan yararli ¢alismalar
yapmasindan 6tliri takdir edilerek imajin artmasina katki saglar. '* Ciinkii
sponsorluk faaliyetleriyle, kurumun defalarca tekrarlanan logosu, kurumsal renkleri,
tipografisi, kurumun kimliginin taminmasina ve bu yolla da kurum imajinin
olusgturulmasina katkida bulunulmaktadir.'*” Elde edilen bu sonuglar da kurumu

hedef kitle nezdinde bir marka olarak daha da yukarilara tasimaktadir.

pelickogly, n.g.c., 5.290- 292

6Raveyde Akyiirek, Sponsorluk, Kurumsal lletisim Y&netimi, Anadolu Universitesi AOF Yaymlar,, Yayin
Mo:749, Eskisehir, 2002, 5.98

137 Ebru Giizelcik, “Kiiresellesme ve lgletmelerde Degisen Kurum imaji”, Yayimlanmis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, Istanbul, 1999, 5.191
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Sponsorlukla, hem sanat, egitim, spor gibi sosyal konulara destek verilmekte
hem de firmanin rakiplerinden ayrisarak hedef kitlesiyle bag kurmasina yardimei
olmaktadir. Bu noktada sponsorluk haber niteligi tagidiginda medyada da yer
bulmakta ve sponsorluk faaliyetinin agizdan agza (word of mouth) yayilmasma
olanak saglamaktadir.'*®Sponsor olan kurumlar, bu destekleriyle kurumlarina pozitif
imaj saglamakta toplumsal kabul, paydaglari tarafindan giiven kazamilarak
aralarnindaki iletisimi arttirmaktadir. Ayrica sponsorluk sayesinde kurulusun
tanimirh@1 arttigindan reklam ve pazarlama agisindan da faydalar saglamaktadirlar.'*
Kurumun isminin duyulmasina ve imajina arti deger kazandirmasina yardimei olan
sponsorluk faaliyetleri gibi sosyal sorumluluk galigmalari da ayn: dogrultuda kurum

agisindan 6nem teskil eden faaliyetler arasindadr.

1.8.3.3. Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalan ve kurumsal
kaynaklarin katkilari aracilifiyla toplumun refahini iyilestirmek igin iistlenilen bir
yiikiimliliiktiir. Bu tammun ana unsuru istege bagh kelimesidir. Burada yasa ile
emredilen ya da ahlaki veya etik nitelikte olan ve belki de bundan dolayi beklenen is
faaliyetleri kastedilmemektedir. '® Daha g¢ok bir isletmenin bu uygulamalari
secerken, gergeklestirirken ve katkilar yaparken gosterdigi goniillii bir yiikiimliiliige

gonderme yapilmaktadir.

World Business Council for Sustainable Development’a gore: Kurumsal
sosyal sorumluluk gahganlarla, aileleriyle, yerel toplumla ve yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in genis anlamda toplumia birlikte ¢alisarak siirdiiriilebilir ekonomik
gelisime katkida bulunmak i¢in igletmelerin yiikiimliliigiidiir.'*' Kotler ise ‘Kurumsal
sosyal girisimler sosyal amaglan desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk

yiikiimliliklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan iistlenilmis bilyik capli

13¢ Bulut, a.g.c., 5.49
149 Hasret Aktag, Bir iletisim Araci Olarak Sponsorluk, Halkla iligkiler, Tablet Yayinlan, Konya, 2008, 5.230
HPhilip Kotler, ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Soramluluk, MediaCat, istanbul, 20086, 5.2

Ll World Business forSustainable Development."Corotate Social Responsibility”,
htip:fwww. whesd. ch/templates/ Template
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faaliyetlerdir’ diyerek bu tanimi desteklemekiedir.'*? Sosyal sorumluluk ise kurumsal
sosyal sorumlulukla baglantili olarak “isletmelerin karar verme ve bu kararlan
uygulama siirecinde toplumu da dikkate alarak hareket etmesi ve toplumun yararini
gbzetmesidir. Bunun temel nedeni, toplumun igletmelerden beklentilerinin her gegen
giin artis gostermesi ve tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken, ayrica
isletmelerin  sosyal boyuta iliskin performanslarii  da  degerlendirmeye
almalaridir.”'*? Kamuoyu géziinde toplum yararini gézeten bir kurum olarak lanse
edilme ihtiyac), kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iizerinde daha fazla

durmalarina neden olmustur.

Giiniimiizde en biiyilik kurum olmak anlayisi, yerini en begenilen kuruma
birakmustir, Bu baglamda kurumlarin yerine getirmek zorunda oldugu sorumluluklan
vardir. Bunlar; Ekonomik, verimli ve karli olmak, hukuki kurallara uymak, etik-
kanunlarin Stesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmak ve sosyal
toplumsal sorunlarin ¢6ziimil igin goniillii katkida bulunmaktir.'** Sosyal sorumluluk
faaliyetleri genel olarak; saglik, ¢evre, toplum giivenligi, egitim, ekonomik gelisim,
kalkinma sorunlan, tiiketicileri bilinglendirme, galisanlara karst sorumluluk gibi
alanlarda yapilabilmektedir. Kurumlar bu faaliyetler sonucunda hedef kitlesinin
giziinde imajim giiglendirmekte, hedef kitlesine kargi olumlu imaj gériintiisii
olusturmaktadir. '** Kurumsal sosyal sorumluluk galismalarina katkida bulunan
kurumlar olumlu bir imaj olusturmanin yaninda kurumsal itibarlarina da katkida

bulunmaktadir.

Kurum imajin1 olugturan sosyal sorumluluk faktorii incelendiginde en yiiksek
ortalamay: giivenilir bir kurulus olmasi ve galiganlarina hak ettigi iicretleri ddemesi
zellikleri yer almaktadir. Yiiksek ortalama alan diger 6zellikler; kurulusun fakir ve
bagarily &grencilere burs vermesi, toplum yararina igler yapmasi, pek ¢ok kisiye is
imkéani saglamasi, ¢evreye duyarl olmasi, halkin problemlerini ¢6zmeye ¢alismasi,

halk saghgini korumaya yonelik ¢aligmalar yapmasi, engellilere destek olmasi,

42K otler ve Lee, n.g.¢., 5.2

143Zeyyat Ssbuncuoglv ve MelekTilz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yayinevi, Istanbul, 1998, s.23

14 Gill Cogkun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yaymn Dagitim, Ankora, 2003, 5.43
Canbz, a.g.e., 5.35
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kiiltiire duyarli olmas: ve yashlara barinma imkam saglamasidir.'* Yani sosyal
sorumluluk galigmalarinin 6ziinde ¢ogunlukla toplumsal sorunlara duyarhihg igeren

bu faaliyetler yer almaktadir.

KSS faaliyetlerinin kir amacina yonelik ve kisa siireli kampanyalar olarak
degil, gergekten siirdiiriilebilir politikalar seklinde, kurumun itibar algisina fayda
saglayacak, kurumun odaklandif is konusuna paralel igerikteki konularla
siiregelmesi, paydaglarda ve hissedarlarda kurulusun giivenilirlik ve gergekligine
katkida bulunmaktadir.'”” Igletmeleri hedef kitlesi tarafindan degerli ve onlar diger
isletmelerden farkli kilan, yalmz sunduklari hizmetin ortaya g¢ikarttiklan malin
kalitesi degil, topluma ne derecede faydali olduklari topluma kazandirdiklari
degerdir. Isletmeler agisindan basar; faaliyet yiiriittiikleri ortama karsi
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmek, biinyesinde barindirdig: isgileri ve
icinde bulunduklan gevrenin ve isletmelerin gikarlarim gézetip koruyarak bunlar
arasinda giizel bir denge kurabilmekle miimkiindiir.”'**Yiiriitiilen ¢aligmanin degeri

elde edilen fayda ile dlgiilmektedir.

Kurum ve kuruluglar hedef kitlesi iizerinde olumlu bir kurum imaji olugturarak
kurumun marka degierine yatirim yapmaya, marka ve isletmenin ismini sosyal bir
amag ile iliskilendirmeye odaklanmislardir. isletmeler hedef kitlelerinin maruz
kaldigi; cevre sorunlan, kiiltiire! mirasin yok edilmesi, igsizlik sorunlari, egitimsizlik,
saghksal sorunlar, dogal kaynaklarin dengesiz kullamimi gibi konulardaki birgok
sosyal sorunla miicadele ederek hedef kitlelerinin yaninda oldugunu hissettirmek igin
cabalar, Sonug olarak, isletmeler yasadiklar: toplumdan kendilerini soyutlamayarak,
sorunlarin ¢6ziimii konusunda topluma destek olmak igin sosyal sorumluluk
kampanyalari yapmada birbirleri ile yarnismaktadirlar.'*® Ayni zamanda kurumsal
sosyal sorumluluk g¢alismalarini yiiriitiirken halkla iligkiler faaliyetlerinden de destek

almaktadir.

¢ Bakan, a.g.e., 5.130

147 Kogak, a.g.e., 5.102

H3(ziipek, n.g.e., 5.252

1% Billur Mger ve Glrdal Ulger, Yeni Binyda Kurumsal Sayginhfitn Anahtart: itibarin Yénetimi,
Pazarlama Diinyast Dergisi, Cili: 17, Sayi: 5, 2003, 5.46-51
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1.8.3.4. Halkla {liskiler

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurdugunu ve bunlan gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere
donistiirmesi, karsihkh yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planh ¢abalan

150 “Halkla lligkiler Aragtirma ve Egitim Vakfi'na

kapsayan bir yoneticilik sanatidir.
gore ise, Halkla [liskiler, 6rgiit ve kamulan arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi
kabulii ve isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden bir yonetim islevidir.”'>’
“Halkla iligkiler, iireticiden tiiketiciye, dagitim yapandan paydaglara kadar ¢ok genis
yelpazede bir iletisim kurma geklidir. Bu iletigim siirecinde hedef kitleyi inandirmak
ve ikna etmek ve bu sayede etkileyerek davramiglarimi sekillendirmek temel amag
olmustur. Kamuoyunun ve ¢ahsanlarin olumlu ya da olumsuz her tiirlit olayda dogru
bir sekilde bilgilendirilmeleri kuruma olan giiveni artiran ve dolayisiyla kurumsal
imaji olumlu bir sekilde etkileyen bir faktsrdiir”. 52 Kisacasi halkla iliskiler,

kurumlarin i¢ ve dig paydagslari ve hedef kitleleri arasindaki iligkileri diizenlemeyi

igeren bir iletigim faktoriidiir.

Calisanlarla saglikhi bir iletisim kurabilmek giiven ortammin yaratlmasiyla
iligkilidir. Gliven ortamu igin ise; ¢alisanlari kurumla ilgili bilgilendirmek ve onlar
degerli olduklarina inandirmak gerekir. Ayrica her konuda seffaf olmak ve herkese
esit davranmak da bu giivenin tesis edilmesi i¢in nemlidir.'** Kurumlarin olumlu bir
imaj sekli ¢izebilmesi igin yonetimde seffaflik, ¢alisanlara esit ve adil yaklasim,
¢alisanlarin kurumla ilgili gelismelerden haberdar edilmesi ve kurum galisanlarimin

motivasyonunu arttiracak eylemlere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler kapsaminda yapilan ¢alismalar sayesinde orgiit kendisini ifade

etme olanag bulmakta, drgiit ¢evresine, topluma bir bakis a¢ist kazandirmak, &rgiite

1% Rafet Aykut Akay, Siyasal lletisim Darsmam, Nobel Akademik Yaymeilik, Istanbul, 2012, 5.31
! Muharrem Varo), Siyaset ve Halkla iliskiler Baglangig, imaj Yaynlar, Ankara, 1994, 5.18
Peltckoglu, a.g.c., 5.181
¥ Bastak, a.p.e., 5.32
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yonelik olumlu tutum ve davramislar olusturmak miimkiin olmaktadir. '** Qlusturulan
bu tutumlar ve davramslar da kurumsal imaj yaratma konusunda etkili olur. Bu
konuda yapilan halkla iligkiler ¢aligmalari, sabr ve diizenli ¢alismay1 gerektirir.
Sabir ve diizenli galigmanin yani sira, stratejiyi iyi belirlemeyi ve planlama yapmay:
mecbur kilan bu ¢alismalarda kurumun hedef kitlesinin kurum hakkinda biitiin
pozitif veya negatif diigiincelerinin, istek ve arzularinin degerlendirilmesi ¢ok
énemlidir.'** Kurum imajina dogrudan etki eden halkla iliskiler faaliyetleri, uzun ve
planl bir ¢alisma sonucu olusturuldugu takdirde istenilen basarmin yakalanmasinda

destek kuvveti gérmektedir.

Her gegen giin kurumlarin yonetim mekanizmasinin islerliginin siirdiiriilmesi
ve arttirilmasi igin daha da ¢ok ihtiya¢ duyulan halkla iliskiler kavrami giiniimiizde
meslek hayatinin her alaninda yerlesik bir duruma gelmistir. Halkla iliskiler,
kurumlarin hitap etmek istedikleri belirli toplumsal grup ya da bireyler arasinda
kendileri ile ilgili gliven temeline dayanan k&klii ve saglam iliskiler kurmasi islevini
saglamasi bakimindan gitgide daha fazla 6nem kazanmistir, Ozel sektorde oldugu
kadar kamu hizmeti yiiriiten kurumlarda da hizmet siirecinde halkin desteginin
kazamlmasi olmazsa olmaz bir kosul olarak goriilmeye baslanmistir. Kamu
kurumlarinin devleti temsil eden olusumlar oldugu diisiiniiliirse emniyet teskilatinin
da bu temsili siirdiiren en dnemli kurumlardan biri oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir, Bu nedenle devletin ve milletin huzur iginde yasamasi igin gerekli olan
giiven ortamimin yaratilmasi i¢in hizmet veren polis birimlerine diisen sorumluluk da
oldukga yitksektir. Ancak polis teskilatinin kolluk hizmetlerini yiiriitiirken halktan
beklenen destegi gbrmesi ve kendisine giiven duyulmasimi saglamasi igin kamuoyu
goziinde olumlu bir imaj profili ¢izmesi gerekmektedir. Polisin kamu diizenini
saglayan asli kuvvet oldugu diisiiniiliirse bu siiregte halkla siirekli etkilesim iginde
olmasi emniyet teskilatim, balkla iligkiler faaliyetlerinden diger kamu kurumlarina

nazaran daha fazla yararlanmaya mecbur kilmaktadir.

13 Nurdan Bayraktar, “Megrulostirma Stratejilerine Kurumsal lletisim Aqisindan Bir Bakis”, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbu), 2013, 5.33

133 Candan Ozgiin Ayar, *Kurumsal lmaj Yénetimi: Torkive s Kurumu Ormegi”, Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ankara, 2009, 5.90
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Halkin emniyet mensuplarina giiven duymasi i¢in dncelikli yol polisin olumlu
bir imaj sergilemesinden ve halkin giivenligini saglamak konusundaki basarisindan
geemektedir. Var olan olumsuz bir imaj soz konusu ise veya olumlu bir imaj
destekleyici faaliyetlerde bulunulacaksa halkla iliskiler ¢cahsmalarindan yararlanmak
son derece kaginilmaz olacaktir. Bu anlamda kurum iginde personele yénelik yapilan
egitimler ve goriismeler ile polis birimlerinin halka daha iyi hizmet vermesini
saglama ve polisin halka yaklagimini iyilestirmek admna personelin bilinglendirilmesi
etkili olurken kurum diginda da okullarda &grencilere yonelik diizenlenen egitimler,
vatandaglara yonelik ilan ve brosiirler, polis haftasi kutlamalan, sikdyet, dilek ve
oneri kutularn, emniyet teskilatini tanitmaya yénelik sergi ve seminerlerdiizenlemek
yerinde olacaktir.'® Diizenlenen bu faaliyetler, polis-halk iligkisinin daha kaynasms
bir sekle biiriinmesini saglarken ayni zamanda halkin polise yardimci olma giidiisiinii
de tetikleyerek herhangi bir sug ve sugluya sahit olundugu takdirde polisin geregini
yapacagina goniilden inanarak halktan gelen ihbar ve ¢agrilarin da artmasini
saglayacaktir. Boylelikle bu geri doniisler sayesinde polisin sugu Snleme kapasitesi
artacagindan bununla dogru orantih olarak halkin polise duydugu giiven de

artacaktir.

1%t Berke Hizli, “Emniyet Tegkilounda Halkla lliskiler: Toplum Desiekli Polislik ve Medya-Polis liskleri
Uzerine Bir Cahsma™, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisil, Kayseri,
2010, 5.31-37
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2. BOLUM
EMNIYET TESKILATINDA HALKLA iLISKILER VE MEDYA

2.1.Halkla iliskiler Kavram

2.1.1. Tanim: ve Kapsami

Halkla iligkilerin giiniin degisen kosullarina gore yeniden yapilanmasi ve
kazandifn yeni Ozellikler nedeniyle herkes tarafindan kabul géren tek bir tamimi
bulunmamaktadir. Halkla iliskilere her gegen giin yeni kavramlarin dahil olmas;
tanimin  sinirlarinin - genislemesine, tammlarnn  gesitlenmesine ve yeniden
yorumlanmasina yol agmaktadir.’’Halkla iligkilerin 472 farkli tanimini inceleyerek
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi’nin de kabul ettigi bir tanim olusturan Dr.
RexHarlow’a gore halkla iligkiler; kurum ve hedef kitle arasinda karsilikh giiven ve
anlayisa dayali bir iliski kurulmasina, problemlerin ¢6ziimiinde her iki tarafin da
faydasinin gozetildigi duyarlihgi esas alan bir ¢dziim planinin olusturulmasina
yardim eden ve bu siire¢te hem isletmenin hem de kamuoyunun dogru sekilde
bilgilendirilmesini saglayan bir yonetim fonksiyonudur.'*®1978°de yapilan Birinci
Diinya Halkla iligkiler Kongresi’nde kabul edilen halkla iligkiler tanimi su sekildedir:
Halkla iliskiler, bir kurulusun kamuoyu egilimlerini 6nceden tahmin etme ve kamu
yararini temel alan ¢aligmalan hayata gegirme yolunda sonuglari $ngérerek yapilan
faaliyetler biitiiniidiir.'* Birinci Diinya Halkla liskiler Kongresi'nde kabul edilen
tanim bu sekilde de olsa da daha 6nceki yillarda halkla iligkiler adina birgok

tammlama yapitlmistir.

“Halkla iligkilerin onciilerinden Edward Bernays ise 1923’de Crystallizing

Public Opinion kitabinda halkla iligkileri “kamu ile organizasyon arasinda uyumu ve

157 Kiibra Turan, “Halkla lligkiler Egitimi Goren Universite Ogrencilerinin Kadinlaein Halkla Hiskiler Alaninda
Yinetici Olmalartna lliskin Tutumlarr: Cinsiyet ve Cinsiyet Rold Yoneliminin Etkileri”, Yayimlanmts Yiksek
Lisans Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2014, s. 39

158 Mustafa Akdag, Orgiitse] Agidan insan Kaynaklan ve Halkla fligkiler, Literatiick, Istanbul, 2010, 5,36
39Akdog, a.g.e.,5.36
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anlayis1 saglama” olarak tanimlamigtir.”'®Halkla iliskilerle ilgili Tiirkiye genelinde
yapilan halkla iliskiler tanimlarina bakildiginda ise su tammlar karstmiza
gikmaktadir: “Halkla iligkiler; 6zel ya da tiizel kisilerin, belirtilmis kitlelerle diiriist
ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere ydneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsibkli yarar saglayan
iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir ydneticilik sanatidir.”'®' Bu
yoneticilik sanati, kurumun hedef kitlesi ya da paydaslari ile olan iliskilerini diizenler

ve iki tarafa da yararlar saglar.

“Halkla iliskiler, kisi ya da orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine yardimci
olan, énem siras: bazen tiiketici, bazen dagitimc: ve galisanlar gibi, 6rgiitiin yapisina
gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim
yonetimidir.”'®? Halkla iliskiler, bir kurulusu ya da isletmeyi kendi calisanlarina,
hedef kitleyi olusturan tiim miisterilerine benimsetme, onlarin desteklerini kazanma
amaciyla somut veriler 1;1i3inda strateji olusturma disiplini, yine bu stratejiler
dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlikler planlayip uygulama sanati ve tiim
¢aligmalart yeniden degerlendirme disiplinidir.”'®*Halkla iliskiler ile ilgili yapilan
tanimlarin sayisini arttirmak miimkiindiir ancak 6zetlemek gerekirse halkla iliskileri,
bir kurum ya da kurulugun temel hedeflerini gergeklestirebilmesi ve kurum agisindan
olumlu bir izlenim yaratip giiven duyulan bir 6rgiit haline gelebilmesi i¢in kurumun
gerek kendi igindeki ¢aliganlan ile gerekse de paydaslari ve kamuoyu ile kurmayi ve

slirdiirmeyi planladigi iyi iligkiler olarak tanimlayabiliriz.

Tarihsel siireg icerisinde bir kavram olarak anilmaya baglandiindan itibaten
hem kurum igi hem de kurum disinda karsihkh anlayisa dayanan iliskilerin
kurulmasimi kapsayan halkla iligkiler faaliyetleri bu y&niiyle ¢ok yonlii bir siireg
olarak islemektedir. Kurum c¢ahsanlarini da igine alan bir eylem siirecinden yola

¢tkan halkla iligkiler ¢alismalanyla, kurum i¢i galiganlar arasinda uyum ve is

1 Filiz Kiling, “Isleimelerde Halkla lligkiler Faaliyetlerinin Onemi ve Usak Organize Sanayi Bélgesindeki
Isletmelerde Halkla lligkiler Faaliyetlerinin Incelenmesi”, Yayimlanms Yiksek Lisan Tezi, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsti, 2013, s.4

151 Alaeddin Asna, PublicRelations Temel Bilgiler, Der Yayinlar, [stanbul, 1998, s. 10,

12 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iligkiler Nedir, Beta Basim Yayun Dagitim A.S. Istanbul, 2007, 5.7

163 Ceydn Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkls lliskiler Kampanyalars, MediaCat Yaynlan, tstanbul, 2009,
s.14
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birliginin gelistirilerek disarndan kuruma yonelik giiven duyulmasimi saglayacak

etkinliklerde bulunmak ve bu sayede halkin desteginin alinmas: amagianmaktadir.

2.1.2.Tarihsel Geligimi

insanlar ginliik yasamlarinda yalniz kalmamak, birtakim ihtiyaglarini
gidermek ve sosyal bir birey olmak igin cevreleriyle iletigim kurarlar. Bu siiregte
yaratici ve iiretici unsur islevini yerine getiren insanlar bir araya gelerek orgiitlenme
gereksinimi duymuslardir. Halkla iligkiler olgusu, adi konulmamis olmakla birlikte
bu orgiitlii yapilar igerisinde varlifim hissettirmistir. Ancak giiniimiize gelindiginde
halkla iligkiler kavramimin bugiinkii igerigini dolduran sekilde kullanilmas: daha yeni
bir tarih olarak sayilmaktadir. Profesyonel anlamda yapilmis sayilan ilk halkla
iligkiler caligmalari Amerika Birlesik Devletleri'nde giinlik yasamdaki sosyal,
siyasal ve ekonomik gelismelerin ekseninde ortaya ¢ikmustir.'®*Giintimiizde bir is
sektoril halini alan halkla iliskiler ¢aligmalarinin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Gegmisten glinlimiize her dénemde kamuoyunun onayina ve giivenine ihtiyag
duyulmasi ve halkin 6nemli konulardan haberdar edilmesi geregi halkla iligkilerin

tarihinin oldukca kokiii olmasini saglamigtir.

Arkeologlar tarafindan Misir, Mezopotamya ve iran’da yapilan kazilar
sonucu dénemin yoneticilerinin halka tamitilmast amaci ile yazilmig tabletler ile iig
bin y1l 6nce eski Teb’de bulunan papiriis iizerine yazilmig yarig ilanlar ve Pompei’de
duvarlar {izerine ¢izilmis se¢im mesajlar1 yazili halkla iligkiler ¢aligmalarinin ilk
drnekleri igine girmektedir.'®*Defisen teknolojik kosullar ve kitle iletisim araglarinin
etkisi tiiketim toplumu kavramini olusturmus ve bireylerin sosyal yasamlarndaki
talep ve beklentileri farkhlagmistir. Bu durum, organizasyonlari insanlarin beklenti
ve ihtiyaglarina cevap verme yoluna itmis; kurumlar, kamuoyunu yakindan tanima ve

kendilerini halka tanitma ihtiyaci duydugu igin halkla iligkiler kavraminin dogmasina

14rfan Erdofian, Teori ve Pratikte Halkla ligkiler, Pozitif matbaacibik, Ankara, 2006, 5.37
16 Asna, a.g.e.,5.91
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sebep olmugtur.'® Ortaya gikti giinden beri de degisim ve gelismelere ugrayarak

bugiinkii anlamiyla kullamilmaya baglanmustir.

Halkla iligkilerin gelisiminin temelinde toplumlarin yénetimi ve bir araya getirilmesi
amaci ile maddi kaygilar yatmaktadir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda &rgiitlenmeleri
gerektigine inandirlan insanlarin  ydnetiminde ve iretim-tiketim faaliyetleri
biinyesinde bulunan pazarlama, satis ve potansiyel miisterileri elinde tutma ihtiyaci
halkla iliskiler faaliyetlerine bagvurmay: zorunlu kilmistir.'®” ilk olarak 1800'lii
yillarda kullanilmaya baslanan halkla iligkiler kavrami, ekonomik ve siyasal yasamda
tistiinliik ve gii¢ elde etmek isteyen olusumlari, dncelikli olarak kamuoyu giiciinii
arkalarina almasimi saglayan halkla iligkiler ¢alismalarindan yararlanmaya itmistir. '
Bu yoniiyle halkla iliskiler, kamu desteginin saglanmasinda bir ara¢ haline

doniismiistiir.

Halkla iligkilerdeki hizh gelisme, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olmus ve
ayn1 zamanda, halkla iliskiler 6nce Avrupa ve sonra diger iilkelere yayilmaya
baglamistir. Bu iilkelerin ¢gogunda uygulanan halkla iligkiler pratikleri ve prensipleri
Amerika Birlesik Devletleri’ndekine benzemektedir.'®® Betiil Mardin, 1987 yilinda
diizenlenen Halkla iligkiler konferansinda ilk halkla iliskiler ¢alismalarinin Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilmaya baglandigini stylemis ve tarihi ¢ok eskilere
dayanan ilk mesaj gdndermenin Kizilderililer ’in duman sinyallerinin getirdigi
sonuglanindan grendiklerinden bahsetmistir.'”™ Ancak halkla iliskilerin bir kavram

olarak karsimiza ¢itkmasi 19. Yiizyih bulmustur.'”! Bu siiregte diinyada halkla

1% Giritz’denakt. Yilksel Akbag, “Halkla lliskiler Kapsaminda Jandarmanin Gilvenlik Hizmetinin Toplum
Uzerindeki Etkisi”, Yayimlanmss Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
2014, 5.6

167 Hizlt, a.g.¢., 5.9

168 Ayhan Biber, Halkla lligkilerde Teorik Bir Cerceve, Vadi Yaymian, Ankara, 2004, s. 23

1? Erdogan'dan akt. Erkan Yiice, “Jandarmamn Halkla lligkiler Kopsaminda lcra Ettigi Toplumsal Gelisime
Destek Faaliyetlerinin Vatlandaglar Uzerindeki Etkilerinin Analizine Ait Bir Calisma: BeypazarvSaray ve
Sincan/Akgatiren Koylerinde Ornek Bir Uygulama”, Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006, 5.8

I Mardin'den ak1. Cengiz Acar, “Halkla [liskiler Mesleginin Profesyonellesmesi: Bursa Halkla lliskiler Dernegi
Ornegi”, Yayimlanmug Yitksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bitimler Enstitiistl, 2011, .62

" {brahim Ozbiikerci, “Halla lligkiler Meslek Orgiitleri Agisindan Sanal Ortamda Halkla ligkiler Yénetimi:
Halkla lliskiler Dernckleri Web Siteleri Uzerine Bir Aragrma™, Yaymmlanmis Yiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdisi, lzmir, 2015, 5.18
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iligkilerin yadsinamaz anlamdaki faydalarina bagvurulan alanlar giinden giine
artmigtir.

2.1.2.1. Diinyada Halkla liskiler

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine bakildiginda modern anlamda halkla
iligkiler faaliyetlerinin temelinin ABD’de atildigy goriilmiigtiir. Halkla iligkiler
kavram olarak ilk kez 1802°de ABD iigiincii baskam1 Thomas Jefferson tarafindan
ABD’nin dig iligkileriyle ilgili olarak diizenlenen 10. Kongreye gonderdigi bir
mesajda kullanmistir.'”?{lk olarak 1882’de Yale Universitesi’nde diizenlenen “Halkla
iliskiler ve Hukukgularin Yiikiimliiliikkleri” konferansinda kullanilan halkla iliskiler
ad1 meslek olarak halkin yararini gzetmek amaciyla kullaniimigtir. Halkla iligkiler
kavrami daha sonra 1897°de Amerikan Demiryollan ile ilgili olarak c¢ikartilan
“Demiryolu Yilligi"nda yer almistir. '” ilerleyen dénemlerde halkla iliskiler
kavraminin igerigini dolduran g¢aligmalarin tam olarak kendini bulmasi 19.yy'in

sonrasini bulmugtur.

Kapitalist ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ekonomik hayatta gelismeye
baglayan halkla iliskiler olgusu 19.yy’dan sonra Snemini arttirmigtir. Bu yillarda
sanayi alaninda meydana gelen biiyiik doniistimler kitlesel iiretim, artan is giicii
ihtiyaci ve igci hareketlerini tetikledigi i¢in halkla iligkiler kitlelerin bir kontrol araci
olarak gorillmiis ve bu aracin bilgilendirme, tanitma ve agiklama yapma iglevlerinden
yararlanilmistr.!”* Bu dogrultuda yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin de halkin

baz: kesimlerini kontrol altina almaya y6nelik oldugu g&riilmiistiir.

Endiistriyel devrim ile birlikte artan giiclii tekeller ve firsatgi is adamlarinin
acimasiz yontemleri 20. yiizyil baslannda ABD’de bir baskaldingin dogmasina
neden olmustur. is adamlan ve biiyiik isletmelerin baginda bulunanlar halk diisman
ve somiiriicii olarak ilan edilmistir. Gazetelerde bu konulara yer verilen haberler ile

halk ticaret hayatinin yanlislarindan haberdar edilmistir. Ancak yalmzca is

172 Erhan M. Summak, “Kamu ve Ozel Sektérde Halkla fligkiler (Karsilashrmah Bir Cahisma)”, Yayimlanmis
Yilksek Lisans Tezi, Selquk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistl, Konyn, 2001, 5.16

173 |gler 2007"den akt. Ozbiikerci, a.p.e., 5.18

1Erekin 2000"den akt. Hizly, a.g.e., 5.9



53

cevrelerine dokunmakla kalmayip hiikiimeti de rahatsiz eden bu haberler sonucunda
ozel sektdrii kisitlayici kanunlar gikanilmistir. Ozel sektorde galisan isciler islerini
birakmaya baglayinca, Rockefeller sirketinin sahibi John Rockefellerr. Ivy Lee adli
gazeteciyi kendisine 6zel damisman olarak tutmustur.'”lvyLee basin ve is cevresi
arasinda koprii kurmay: amaglamis, hazirlanan biiltenler ile is diinyasiyla ilgili ilk
kez kamuoyuna bilgi verilmistir. Bunun sonucunda igletmelerde sosyal sorumluluk
bilinci olusmaya baslamis ve Ivy Lee, Rockefeller sirketler toplulugunda meydana
gelen firma ile iggiler arasindaki sorunlari ¢ézmiistiir. '’ Yasanan bu gelismeler
neticesinde basta Amerika Birlesik Devletleri ve diger iilkeler de olmakla birlikte
halkla iligkiler cahgmalarina daha fazla 6nem verilmeye baglanmis ve birgok siyaset
adams ve firma yoneticisi halka benimsetmek istedikleri fikir ve kampanyalar i¢in bu
yénde halkla iligkiler faaliyetleri diizenlemislerdir.!”” Yiiriitilen halkla iliskiler
faaliyetleri araciligiyla kitleler etki altna alinmaya ve istenilen dogrultuda

yénlendirilmeye ¢ahisilmistir.

Onceleri basin damnismanhg gérevi yiiriiten, 1. Diinya Savagi yillarinda da
Halkla [ligkiler Komitesi’nde (CPI) gérev yapan Edward L. Bernays bir diger 6nemli
halkla iligkiler uzmanidir. Bernays’in yer aldili bu komite, medyayr verli
Amerikalilar giivenli gida ve dzgiirliik tahvillerine yatirnm amaciyla tesvik etmis ve
‘demokrasi igin diinyay: giivenli hale getirmek’ icin Wilson savas amaclarinin
reklamini  yapmustir. '8 “Bernays {iniversitede halkla iliskiler dersi veren ilk
uzmandir. Kendisini imaj, mimarligina adamis ve kendini kamuoyunu olusturma
mithendisi olarak tanitmistir.”'”® 1929 yilinda ABD’de bas gésteren ekonomik kriz,
bagkanlik segimleri ve yerel grevler gibi nedenlerden otiirii bagvurulan halkla iliskiler
faaliyetleri zamanla 6zel kesimde de giindeme gelmig ve halkla iligkilerin kurumlarin

da ihtiyag duydugu bir kavram oldugu gériilmiistiir.'®® Disa dénitk bir politika

Cogkun, 1989, 5.5

17K1lhing, a.g.e., 5.7

Y7 lknur Yildinm, “Halkla lligkiler ve Panaptikon”, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, 2013, 5.18

™ DennisL. Wilcox, , Glen T. Cameron, Philip H. Ault, Warren K. Agee, 2003 1enakt, Ozbiikerci, a.g.e., 5.21
TKiling, a.g.e., 5.7

" Fulya Erendag, “Halkla lligkiler Egitimi: Turkiye ve ABD’deki Lisans Dozeyi Halkla lliskiler Mfredat
Programlannin  Kargilaginimas), Yayimlanmug Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Antalya, 2004, 5.4
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izlemeye baglayan kurumlar halkla iliskilerin kamuoyu olusturma islevinden

yararlanmislardir.

ABD*de halkla iligkilerin asil yiikselisi borsanin ¢kiigii, 2. Diinya Savas:t'nin
ortaya ¢ikist ve ABD’nin de savasa dihil olma ihtimaliyle ger¢eklesmistir. Bu
gelismeler sonucunda halkla iligkiler birimleri olusturularak daha fazla halkla
iliskiler damigmani ¢ahistinlmaya baslanmistir. Savas déneminde Avrupa’da olusan
antidemokratik rejimlere ABD’nin karsi ¢ikmasiyla birlikte, halkla iliskilerle
propaganda arasindaki farkhliklar daha ¢ok ortaya gikmistir. Aym zamanda 1935
yilinda George Gallup tarafindan kurulan Amerikan Kamuoyu Enstitiisit (American
Institute of Public Opinion) gilniimiizde de ¢alismalarini siirdiirmektedir.'®! Halkla
iligkiler faaliyetlerinin gelisiminin ikinci Diinya Savasi dénemi ve sonrasinda hizh
bir ivme kazanmasimin nedenlerinden biri de saldirgan lkelere karsi kendilerini
korumak zorunda kalan iilkelerin ordularim giiglendirmek igin agtiklar géniilli asker
toplama kampanyalarma ve cephe gerisindeki destek hizmetlerine kadinlarin
katilimini saglamak amaci ile halkla iliskiler tekniklerinden yararlanmalaridir. '%2
1947 yilina gelindiginde Boston Universitesi’'nde ilk halkla iliskiler okulu agilmis ve
halkla iligkiler mesleki anlamda bir alan haline déniismeye baslayarak mesruluk
kazanmigtir. 1954 yilinda da halkla iliskiler mesleginin ilk etik kurallani Amerikan
Halkla iliskiler Birligi tarafindan olusturulmustur.'®* Yasanan bu gelismelerle birlikte

halkla iliskiler giinden giine daha fazla deger kazanan bir uygulama haline gelmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin ABD’deki geligsimini; 1900-1917 willan
arasindaki gazetecilikteki sorumsuzluk d8nemi ve buna karsi olusan savunma,
tamitma gibi yenilikler siireci, 1917-1919 yillari arasindaki savas déneminde devlet
tahvillerinin satigini hizlandirmaya yonelik halkla iliskiler faaliyetleri, 1919-1933
arasindaki donemde halkla iliskilerin {irin tamitiminda kullanilmasi, 1933-1945
yllan arasindaki donemde yasanan ekonomik kriz ve II. Diinya Savasi ile

giiniimiizde halkla iliskiler alaminda yasanan biiyiik patlama ve meslegin

18 Gilngér Onal, Halkla iliskiler, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, 5.5
12 Yildirum, a.g.e 520
193] [ker Bigakqy, iletisim ve Halkla Hiskiler: Elestire) Bir Yaklasim, Sefik Matbaasi, Istanbul, 2003, 5,100
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olgunlasmasi olarak bes evrede &zetleyebiliriz.'® Halkla iligkiler, kavram olarak
tamimlanmadan &nce, ¢esitli halkla iliskiler uygulamalariyla birlikte giindeme
gelmistir. Bu uygulamalar zamanla geliserek, degisim gegirerek bir birikim

saglamigtir.

Halkla iligkiler sistematik bir hal almadan &nce bir takim uygulamalar
kavramin tanimlanmasina zemin hazirlamistir. Modern anlamda halkla iliskilerin ele
alinmasi oldukga yenidir. Amerika’da dogmus ve gelismistir. Bugiin binlerce halkla
iligkiler firmas: vardir. Biiyiik firmalarin gogunun kendi biinyesinde halkla iliskiler
boliimleri varken orta ve ufak &lgekli firmalar ise genelde halkla iligkiler
damismanlari kullanmaktadir.'®® Tiim diinyada halkla iliskilerin yonlendirme ve etki
altina alma giiciiniin su gétlirmez bir ger¢ek oldugu gériilmiistiir. Halkla iligkilerin
giicliniin farkina varilmasiyla diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de 6rnek teskil eden

uygulamalara girigilmigtir.

2.1.2.2. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Diinyada oldugu gibi halkla iligkilerin Tirkiye’de de varhk gdstermesi yine
oldukga eski zamanlarda yasanan g¢esitli uygulamalarla olmustur. Selguklu
Devleti’nde gérev yapan Nizam’iilMiilk'iin “Siyasetname” adli eserinde, y&netimin
halkin durumu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi gerektigi iizerinde durulmustur.'8
Halkla iligkiler kavranu sadece yazili ya da gorsel anlamda ele alinamayacak kadar
genis bir yelpazeye sahiptir. Osmanhi Devleti déneminde padigahlarin cuma
namazlarindan sonra halkla bir araya gelerek halkin sorunlarinin dinlendigi
divanlarin yapilmasi ve elgilerin padisahtan gelen emirleri halka okumasi gibi

durumlar da halkla iliskiler faaliyetleri igerisinde sayilmaktadir.'®” Halkla iliskiler,

18 Yildinm, n.g.c., 5.22

18Eriekin 19957 en akt. Alparslan Oziirk, “Polis Halk lligkisi Baglaminda Ankara llinde Karakollarda Caligan
Riitbeli Personelin Rolii”, Yayimlanmis Yilksck Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii,2007,
525

=K ing, a.g.e,5.9

W()zbiikerci, a.g.e., 5.18
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y6netimin halkin sorunlara duyarh olmasi ve halka deger verildiginin bir g&stergesi

olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de kamu sektdriindeki halkla iliskiler calismalar1 1920 yilinda Atatiirk
tarafindan Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla
baglamigtir. Ayni yi1l kurulan Anadolu Ajansi (AA) aracilifiyla yenilikler halka
tanitilmistir.  Tiirkiye’de ¢agdas anlamda halkla iligkiler galigmalar ilk olarak
1961°de Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasiyla baslamistir. Bu olusumun iginde
yayin ve temsil subesinin kurulmasimi dig iligkiler bakanlifindaki enformasyon
dairesinin olusturulmasi takip etmigtir. Sonrasinda cesitli bakanhklarda basin ve
halkla iliskiler daireleri olusturulmaya baslanmistir, '®® “Bilimsel anlamda halkla
iligkiler ¢alismalan Tiirkiye’de 1960’tan sonra kamu kuruluglarinda gériilmektedir,
Cagdas anlamda ilk haikla iligkiler uygulamasi 1964’te Devlet Planlama Teskilati
(DPTY’min yaptig1 niifus planlamasidir ve bu ¢aligma ile beraber niifus planlamasi
genel miidirligi kurulmustur.” 1% Devlet Planlama Tegskilati (DPT) biinyesinde
olusturulan halkla iligkiler birimiyle planli kalkinmanin halka tamtilmasi ve
desteklenmesi amaglanmistir. Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii'nde ise amag
niifus planlamasinin halka taniilip benimsetilmesi olmustur.'®® Bu uygulamalarla

halkla iligkilerin gogunlukla tamitma ve bilgi verme islevinden yararlaniimigtir.

Tiirkiye'de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ele alindiginda 1962 yilindaki
MEHTAP projesine deginmek gerekmektedir. Bakanlar Kurulu kararnamesi ile
olusturulan ve Merkezi Hitkitmet Tegkilati Arastirma Projesi olarak adlandirilan bu
projenin amaci, ‘Merkezi Hilkiimet Gorevlerinin dagihis bigimini belirlemek ve bu
dagihsin kamu hizmetlerinin en etkin bigimde uygulanmasina olanak verip
vermedigini incelemektir. Mehtap Projesi'nde “Devlet kuruluglarinin  her

kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki saglamak

188 Metin I5¢i, Halkla iligkiler, Der Yaymlar, Istanbul, 2002, 5.25

1#9Alaeddin Asna, Halkla iligkilerin Tiirkiye'de Benimsenmesi, 1987 Halkla lliskiler Sempozyumu, Ankara
Universitesi BYYO Basimevi, 1998,5.27

%Kabing, a.g.e., 5.9
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zorunludur” denmektedir.'®! Oncelikli hedef kitle halkin tiimii olarak gériildiigtinden

dolayi halkin ne istedigi tizerinde durulmustur.

Ozel kesimde halkla iliskiler ¢alismalari 1970 yilindan itibaren bagta bankalar
olmak iizere kendini g&stermeye baslamistir. Hedef kitlelerine halkla iligkiler
calismalart araciligiyla ulagsmayr amaglayan biiyiikk 6lgekli isletmeler kurum
biinyelerinde halkla iliskiler birimleri olusturmaya agirhk vermistir. Eregli Demir-
Celik Igletmeleri, Kog, Eczacibagi ve Yasar Holding gibi bilyiik organizasyonlar ilk
halkla iligkiler uzman: istthdam eden kuruluslardandir. is Bankas), Ziraat Bankasi ve
Akbank gibi bankalar da Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerine yer veren ilk bankalar

192

arasinda kabul edilebilir.””* Halkla iligkiler bu sayede etkinlik noktalarim arttirarak

giinlilk yasamda 6nem verilen bir sektor halini almistir.

1972 yilinda sayilan heniiz ¢ok az olan halkla iligkiler uzmanlan birleserek
“Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi” adi altindaki ilk meslek orgiitiinii kurmuslardir.
Kurulan bu dernegin ilk ¢alismasi, Istanbul ve Ankara’da Sevk ve Idare Dernegi ile
ortaklasa seminerler diizenlemek olmustur. Bu seminerlerin amaci Tiirkiye’de halkla
iliskiler alaminda siirdiiriilen ¢abalar organize etmektir. Bugiin Ankara, Izmir,
Istanbul ve Bursa gibi biiyiiksehirlerde faaliyette bulunan halkla iliskiler dernekleri
kamu kuruluglar ile Ozel kuruluglara yonelik ¢alismalarin
sirdiirmektedir.'**Degisen teknolojiyle birlikte kurumlarin kendilerini yenilemesi ve
miigteriler kargisinda seffaf bir silire¢ izleme ihtiyaci halkla iliskileri sadece
iilkemizde degil hemen hemen her yerde zorunlu hale getirmistir.'”* Ozel sektorde
oldugu gibi kamu sektériinde de hizmet veren her kurum halkla iliskiler
faaliyetlerinden yararlanmak durumunda kalmigtir. Calisma alan: yogun olarak halki
iceren ve halkla siirekli temas halinde bulunan emniyet birimleri de toplumsal huzur
ve siiklineti saglama siireglerinde kimi zaman kendilerine yonelik olusan yanlis algiyi
silmek kimi zaman da polise toplumsal destek saglamak konusunda halkla

iliskilerden faydalanmaktadir.

1! Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Yargi Yaymlan, Ankarn, 1998, 5,21
92 ¥ (ldinm, a.g.e, 5.24-25

19 Bostanci 1998’denakt. Acar, a.g.c., 5.65

™ (zbiikerci, a.g.e., 5.31
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2.2.EMNIYET TESKILATINDA HALKLA iLiSKIiLER
2.2.1.Polis Kavrami, Amaci, Girevi, Yapisi ve Tarihsel Gelisimi

“Polis kavrami, eski Yunanca ve Latince kikenli olup Yunanca "Politeia",
Latince "Politia" kelimelerinden tiiremistir. Eski Yunan’da polis kelimesi sehir
anlaminda kullamlmigtir. Onceleri ‘kent’ veya ‘sehir’ karsilig: kullamilan polis, daha
sonralari anlamini genisleterek, ‘kent tegkilat’® ve ‘devlet yonetimi’ gibi anlamlara
gelmeye baslamistir.”'** “Giiniimiizde bu anlamini yitirmis; sehirde kamu diizenini,
huzur ve giivenligi saglayan orgiit, kolluk, zabita ve giivenligi saglamakla gérevli
kisiler anlaminda kullaniimaktadir.”'% Her kavram gibi polis kavrami da zaman

icinde anlamini degistirmis, fakat yaptiklar gorevler hemen hemen ayni kalmistir,

Cagin gereklerine gore toplumlar da gelisme gostermis ve bu durum
beraberinde yasalan ortaya ¢ikarmustir. Eski Yunan’da herkesin kendi yasalarini
uygulamaktan sorumlu oldugu, polis giiciiniin demokrasiye aykin oldugu
tartisilmigtir, Bilinen en eski yasa sistemi Babil Krallig’nin Hammurabi Yasasi olup
bu yasamin ozelligi suglara gore belirli cezalarin uygulanmasidir, Babil’den sonra
tarihte bilinen ilk askeri yapilanma Roma’da imparator tarafindan sehri dis
tehditlerden korumak i¢in kurulmus fakat ilk sivil polis yapilanmasi imparator
Augustus tarafindan olugturulmustur. Bunlar &nceleri itfaiyeci olarak goérev
yaprmuglar, daha sonra sehirlerde huzuru tesis etmek ve suclan aragtirmak igin

caligmuslardir.'®’

Sanayi devriminden sonra sehirlesme ile birlikte bilyilk yerlesim yerlerinde
sug orani artmig ve buna bagh olarak suglarda ¢esitlilik meydana gelmistir. Bu siireg
sonunda Polis, sehirlerde kamu diizeninin ve halkin huzurunun saglanmasi igin

devletin kurdugu bir orgiit olarak karsimiza gikmaktadir. Devletin i¢ giivenligini

1% Yusuf Selguk, “Yeni Kamu Yénetimi Stirecinde Polis Yinetimi”, Yayimlanmis Yilksek Lisans Tezi, Polis
Akademisi Gilvenlik Bilimleri Enstitiisit, Ankara, s.38

1% Yagar Yilmaz, Agiklamah Polis Meslek Hukuku, Baskent Klige Matbascilik, Ankara, 1997, 5.2

157 Mehmet Unver, “Halkla lliskiler Baglaminda Polisin Algilanmasi:Knzan 1esi Omegi™, Yayimlanmus Yitksek
Lisans Tezi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitilsi, Ankara, 2008, s.6
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saglayan en 6nemli arag olarak Polis teskilati 6ne ¢ikmaktadir.'*®Polis Teskilat: da

tarihte degisen topluma gore sekillenmis, toplumun yapisina gére teskilatlanmistir.

20. ylizyila gelindiginde diizenli yasalarin gikmasi ile Polis Teskilati daha da
kurumsallasmis, gorev ve sorumluluklari yasalarla belirlenmistir. Temel olarak
yetkilerini 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu, 2559 sayih Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunundan ve gorev veren diger mevzuattan alan Polis teskilati, resmi
olarak 1934 yilinda kabul edilen 2559 sayil: Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nda
Polis kavrami; “Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malini mubafaza ve ammenin istirahatini
temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere
muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar.”
(PVSK Madde 1)' seklinde tanimlanmistir.

Polis kavrami hakkinda birgok tamim yapilmis olsa da genel olarak hepsinin
ortak noktas: 2559 sayili Polis Vazife VeSalahiyet Kanunu’nda anlasilacag: gibi;
yasama, yiiriitme ve yarg) organlanmin kararlanimin uygulanmasinda gérev alan,
kanunlara uygun hareket ederek kanunlarin istiinliigiinii ve toplumun huzurunu,
halkin can ve mal giivenligini saglayan, toplumun huzurunu, kamu diizenini

bozanlarla miicadele eden insan haklarina saygihi bir devlet kurumudur.

s  Goirevleri

Polisin gene! emniyetle ilgili gorevleri iki kisimdir. Bunlardan ilki; kanunlara,
tiiziiklere, yonetmeliklere, hilkkiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan
hareketlerin iglenmesinden &nce bu kanun hiikiimleri dairesinde oniinii almaktir.
Ikincisi ise; Islenmis olan bir sug hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile

diger kanunlarda yazih gérevleri yapmaktir.2”” Bunun yam sira polisin gorevleri adli

1% Hasan Hiiseyin Cevik ve Turgut Goksu, Gilvenlik Personeli Igin Polis ~Halk lliskileri: Gavenlikie Hetigim,
Seckin Yayinevi, Ankara, 2007, s.13-14

Whipowww, mevruat.eoy tfMevruatheting/1.3.2559. pdfl 5.1

0 Palis Vazife Ve Saldhiyet Kanunu, Madde 2, 5.2-3
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ve idari olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. “Polisin adli gorevleri sugun
islenmesiyle baslamaktadir. Sug¢ delillerini toplar, su¢ isleyenleri tespit ederek
yakalar. Cumhuriyet Savcilan adina ve bilgileri dahilinde gereken sorusturmay:
yaparak, siipheli ve sug delillerini yargi mercilerine teslim etmektedir. idari gorevleri
ise; genel asayisi ve kamu diizenini saglamak, korumak, muhtaglara, yashlara, sakat
ve giigsiizlere, hastalara ve cocuklara yardim etmek, duran ve akan trafigi

diizenlemek, araglarin tescil iglemlerini yapmak, belge ve plakalarini vermektir,”*"!

Ayrica, “Anayasal rejimimizi korumak, devletin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliiglinii muhafaza etmek ve bu biitiinliigii bozmak isteyen her tiirlii
boliicii ve bdlgeci mihraklara karsi tedbirler almak, sug ve siipheliler hakkinda yasal
islemler yapmak, devlet bilyitklerini, iilkemize gelen yabanci devlet baskanlarimi ve
misyonlan korumak, pasaport, vatandaslik, iltica ile ilgili islemleri yiiriitmek polisin
siyasi gorevleri igerisinde bulunmaktadir.” 22 Polisler gerek sokakta, gerekse
biirolarda vatandaglara hizmet etmek igin galigmaktadir. Gorevlerini yerine getirirken

de belirli kurallar ve sorumlulukla gevrelenmislerdir.

Polisin kanunda belirlenen gbrev ve sorumluluklarinin yani sira Findikh
demokratik bir toplumda polisin temel islevleri ve gorevlerini; Kamu diizenini
saglayarak kanunlari uygulayan, Sug islenmesinin 6niine gegmek, suglulan
yakalayarak islenen suglar aydinlatan, Adli makamlara sorusturmalarda yardimei
olan, Tehlikede olanlara yardim eden, Kisilerin haklanmi koruyan, Trafigi
diizenleyerek yol giivenligini saglayan ve Kamu adaylarmin tahkikatlarini yapan
olarak agiklamistir. Bundan dolayidir ki polisin yaptig: biitiin igler halkla ilgili
oldugu i¢in polisle halk her zaman i¢ icedir.2%* Dolayis: ile yaptig1 gérevlerde halkin

goriis ve onerilerini dikkate almak polislerin islerini kolaylastiracaktir.

261 2017 EGM Faaliyet Raporu S.4

21 2017 EGM Faaliyet Raporu 5.4

3 Remzi Findikh “Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi A¢isindan Polis-Halk iliskilerinin Anlam ve Onemi”,
Polis Halkla ligkiler Sempozyumu, Polis Akademisi Yayinlari, Ankara, 1995, 5.275
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e Teskilat Yapisi

Bireyin temel hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi ve toplumun diizen igerisinde
yagamini siirdlirmesi i¢in hukuk ilkeleri igerisinde giivenlik hizmeti sunmay1 misyon
edinen Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanli ve Sahil Giivenlik
Komutanhg ile birlikte Ulkemizin i¢ giivenligini ve huzurunu saglayan ve bununla
yiikiimlii olan bir kurumdur.?® 276963 personeli ile Tiirkiye'nin %79 una hizmet
vermektedir. 2% Emniyet Genel Miidiirliigii personelinin % 93’u Yiiksek okul ve
liniversite, %6’s1 lise, %1’i ise ortadgretim mezunudur.2% Buna ek olarak her gecgen
giin Emniyet teskilatna alimlar olmakta, egitim seviyesi her gegen giin

yiikselmektedir.

e Tarihsel Gelisimi

Insanlarin var olusundan bu yana toplum iginde yasama ihtiyaci, 6zgiirlik
ihtiyacindan daha eski ve 6nde olmustur. Toplumlar binlerce yil 6zgiirliiksiiz
yasayabilmigler, fakat diizensiz ve giivensiz yasayamamuglardir. Devlet olarak
orglittenmis toplumlarda, toplum diizeninin ve giiveninin saglanmas: devletin en
basta gelen 8devidir. Devletin bu &devi, ulusal savunma ihtiyaci ile birlikte devlet
kadar eskidir.?” Bu yiizden tarihi ¢ok eskilere dayanan Tiirk toplumunun giivenlik

hizmetlerinin de ¢ok eski gegmisi bulunmaktadir.

Eski Tirklerde polis ve amirlerine Yargan (Yarkan) denilmekteydi. Tiirk
devletlerinde Yargan kelimesi polis, dedektif, cellit anlaminda kullanilnustir. 28
Yarkan kelimesi Mogolcada, polis anlamima kullanilan “Daruga” kelimesinin
aymsidir. Bu kelimelerden her ikisi de Uygur Metinlerinde ge¢mektedir. Yarkan

teriminin; “Polis, Dedektif, Cellat”, Daruga teriminin ise; “Gece Bekg¢isi, Polis

2042017 EGM Faaliyet Raporu s.1

0% 2017 EGM Faaliyet Roporu 5.6

206 2017 EGM Faaliyet Raporu 5.8
07hpip:Awww,mugla.polarmilas/Sav falar/ Polis-T:
2 ¥ilmaz, a.g.e., 5.3
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Memuru ve Vergi Tahsildar” anlamina kullanildigy goriilmektedir.2®Eski Ttirkler’de
kamu diizeni ve giivenlik isleri Subasilar tarafindan yiiriitiilmekteydi. Oba halinde
yasayan Tirkler orduyu ydnetenlere Subasi adimi vermiglerdir, Su, asker anlamina
gelmekteyken subasi ise askeri, orduyu yoneten yani ‘baskomutan’ anlamina
gelmekteydi. Subasilar savas zamaninda kendilerine verilen birlikleri komuta etmis
baris zamani ise kendi bdlgelerinin giivenliginden sorumlu tutulmuslardir. 2'°
Subagilar gérev ve sorumluluk yéniinden Kagana bagli idiler. Ozetlemek gerekirse;
Donemin hikiimdarlar ¢ikarmis olduklart yasa ve kurallarla toplumu dizayn etmis,
su¢ isleyenlerle miicadele vermistir. Bu anlamda Eski Tiirklerde Polis Teskilati

giiniimiizdekinden farkli olarak askeri teskilat iginde yer almigtir.2!!

Osmanli déneminde ise polis birimlerinin gérevlerini istanbul’da yenigeriler,
diger vilayetlerde ise sipahiler yerine getirmekteydiler. Tiirkiye’de polisin modern
anlamda temelini olusturan ilk teskilat kanunu Sultan Abdiilmecit zamaninda 17
maddelik Polis Nizami adiyla 20 Mart 1845’te ¢ikarilmistir. Bu nizamnameyle
polislik miiessesesine ilk adim atlmigtir. 1900 yilinda deniz polisi birimleri
kurulmustur. 1907 yihinda ilk polis mektebi Selanik’te kurulmus, sonrasinda bu
mekteplerin sayisi arttinlmistir, 1910 yilinda Tirk Polis Tegkilati’'nda parmak izi
biirosu kurulmustur. Kurtulug Savags: yillarinda polisler tiim iilke sathinda savasmis,
Osmanlt Devleti’nin son dénemlerinde 18.000 olan polis sayisi, Kurtulug Savag
sonrasi 2.000’e kadar diigmiistiir.?'?> Savas halinde olan Osmanli Devleti'nin biitiin

kurumlarinda oldugu gibi Polis sayisinda da ciddi diisiigler meydana gelmistir.

1907'de polis teskilatimin gérev ve yetkilerini, jandarma ile iliskilerini ve
cezalandinlma durumlanni igeren usullerle alakali ilk polis nizamnamesi
¢ikartlmigtir. Ancak donemin sartlarina gbre hazirlanmis bu nizamnamenin 1913
yilina gelindiginde iginde bulunulan zamanin ihtiyaglarina cevap vermedigi
belirtilerek yeni bir nizamname hazirlanmistir. Hazirlanan yeni nizamnamede

teskilatla ilgili daha genis ve ayrintili konulan igeren polisin meslege giris, tayin,

% Y(maz, a.g.e., 5.3

20 Awww. mugla pol. i milasSo falar Polis=Tarhi.asps erisim tarthi 2018

M Yilmaz, a.g.c., 5.4

212 Tung Boran, Tirk Polis Taribi Belgeseli, Davut Boran-AFT Prodiiksiyon, TRT, 2012.
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terfi, odiillendirme, cezalandirma, izin, iiniforma ve polisin yikiimliliikleri gibi
konulara yer verilmistir. Bu dénemden cumhuriyetin ilanina kadar gegen siire
icerisinde giivenlik hizmetleri Umum Jandarma Kumandanligi, Emniyeti Umumiye
Miidiiriyeti ve Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Daha
sonra 24 Haziran 1920'de Ankara'da Emniyeti Umumiye Miidiirliigii'niin temelleri

atilmistir.2"3

Cumbhuriyetin  kurulmasiyla birlikte birgok alanda oldugu gibi emniyet
teskilatinda da yeni bir yapilanmaya gidilmis ve bu alanda yapilan ¢aligmalara devam
edilmistir.2'* 1930 yilina kadar siirekli bir gelisim iginde olan kurumun adi 14 Mayis
1930 tarihinde Dahiliye Vekaleti Merkez Teskilatt ve Vazifeleri hakkindaki kanunla
Emniyet Isleri Umum Miidiirligi olarak degistirilmistir.2'® 1931 yilinda ilk defa
kadin personel alimi yapilan emniyet teskilatinda énceleri yalmzca biiro igerisinde
gbrevlendirilen kadin polisler ilerleyen yillarda diger birimlerde de galhistinlmaya
baslanmistir. 1932 yilinda ¢ikarilan ve meslege iliskin hususlar iceren 46 maddeden
olusan kanunla polis tegkilatinda yapilanmaya gidilmis, 1934 yilinda Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu, 1937 yilinda Emniyet Teskilati Kanunu kabul edilmistir.?'® Bu
kanunlarla birlikte gliniimiizdeki teskilat yapisi, polisin gérev ve sorumluluklan da

belirlenmistir.

Polis memuru vasfi diginda yiiksek riitbeli devlet memuru yetistirmek
amaciyla 1937 yilinda Ankara'da Polis Enstitiisii kurulmustur. Ayni yil Ankara'da
Polis Koleji de agilmigtir.2'” Polis teskilatinda birimler ve personeller arasi iletisimin
ve haberlesmenin saglanmasi amaciyla 1952 yilinda telsiz midiirliigii kurulmustur.?'8
1953 tarihinde 6985 sayili Trafik Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanunla &nceleri

belediyelerin  yliriittiigli  trafik  kontrollerini  trafik  polisleri  yiiriitmeye

3 Alparslan Oztiirk, “Polis Halk lligkisi Baglaminda Ankara linde Karakollarda Cahisan Riitbeli Personellerin
Rolil,"” Yayimlanmis Yiiksek Lisan Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsti, 2007, 5.70-73

24 Mustata Cufal, Tiirk Polis Tarihi, Tiirkiye'de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin Yaymevi, Ankara,
2002,5.26

13 Veysel Karani Bilgi ve Mubhiitin Karakaya, Tiirk Polis Teskilatimn Toribi Gelisimi, Polis Bilimleri
Dergisi, Cilt: 4 (1-2) Nisan, 2002, 5.179

216 Hasan Hilseyin Cevik, Turgut Giksw, Veysel K. Bilgic, Muhittin Karakaya, Kazim Seyhan ve Kenan Giil,
Kamu Kurumlarinda Performans Yinetimi, Scckin Kitabevi, Ankara, 2008, 5.421

M Oztiick, a.p.c.,s.78

21 Tung Boran, Tiirk Polis Tarihi Belgeseli, Davut Boran-AFT Prodiksiyon, TRT, 2012
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baslamiglardir.'® 1954 yilinda kurulan Polis Radyosu ile Diinya’da ve Tiirkiye’de bir
ilke imza atlmistir. 1960’ yillarda baglayan sokak hareketlerini kontrol altina
almak igin 1965 yilinda olusturulan Toplum Polisi biriminin ad1 1980'de Cevik
Kuvvet Birimi olarak degistirilmistir. Ayn1 zamanda polisin ihtiyag duydugu maddi
techizatlarin diginda polis lojmanlar ve polis evlerinin sayilan arttirilmistir.??° 1953
ythnda ¢ikarilan karayollart trafik kanunu 1983 yilinda degisiklige ugrayarak
yeniden yiiriirliige konulmus ve 1982 yilinda terdrle miicadele igin Ozel Harekit
birimleri kurulmustur.?*' 1996 yilinda sug¢ &rgitleriyle daha iyi miicadele etmek
adna Organize Suglarla Miicadele birimleri kurulmustur. 1990’1 yillara gelindiginde
polisler Birlesmis Milletler ¢atisi alundaki yurtdisinda bazi iilkelerde
gorevlendirilmistir ve bu prosediir halen devam etmektedir.?? Polislerin yurtdisinda

gérev yapmaya baslamas, teskilatin kalitesini ve vizyonunu arttirnistir,

Goksu ve digerlerine gére 1980’11 yillardan sonra hizla bilyiiyen polis tegkilati
igerisinde artan is yiikiinii kargilayabilmek adina personel kalitesini arttirmaya
yonelik ¢alismalara yer verilmis ve bu asamada ogretim elemanlannin verdigi
egitimlerden de bilyiik &lgtide yararlanilmigtir. 2001 yilinda Polis Akademisi 6zel bir
kurum haline getirilerek bir iiniversite seklinde teskilatlandinlmstir, ilerleyen
yillarda Polis Akademisi catisi altinda Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi ve Enstitisi
kurulmug, polis okullart iki yillik egitim veren polis meslek yiiksekokullarina
doniigtiriilmils ve Polis Akademisine baglanmigtir. 2000’li yillarda insan
kaynaklarina yatinm yapma amac: gidilerek ¢ogunlugunu emniyet hizmetleri
birimindeki riitbeli kigilerin olugturdugu bir grup personel ABD’ye yiiksek lisans ve
doktora egitimine génderilmis ve gonderilen bu personeller 2007 yilindan itibaren
teskilata donmeye baglamiglardir. 22 Teskilatn kendini gerek yurtici gerek
yurtdiginda egitimsel anlamda gelistirmesi tegkilat mensuplarinin vizyonu arttirmig,
buna bagh olarak halk ile olan iliskilerinin de daha etkili ve verimli olmasin

saglamigtir

290ztirk, n.g.e.,5.79
220 Tung Boran, Tiirk Polis Tarihi Belgeseli, Davut Boran-AFT Prodiksiyon. TRT, 2012
2i0ztirk, a.p.e.,s.79

222 Tung Boran, Tiirk Polis Tarihi Belgeseli, Davut Boran-AFT Prodiiksiyon. TRT, 2012,
23 Turgut Goksu, Hasan Hiseyin Cevik, Orhon Filiz ve Serdar Kenan Giil, Giivenlik Yénetimi, Seckin
Yaymeilik, Ankara, 2009, 5.19-20
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2.2.2. Polis-Halk lliskileri

“Polis, halkin iginden ve halki temsil eden, sug ve suglularla miicadele eden
ve sugun meydana gelmesini 6nlemek igin olusturulmus etkin devlet kurumudur.”?%*
Artan yatay hareketlilik sonrasi bazi bélgelere giden go¢ sonrast hizh ve dengesiz
niifus artist sonucu toplumun degismesine ve sosyal kontrol mekanizmalarinin
istevinin azalmasina neden olmustur. Gegmis donemde, giinimiize nazaran daha
duragan ve kontrol edilebilir toplum yapisindan, i¢ gé¢ sonucu kentlesme ile ortaya
cikan degisiminle kontrol edilmesi zor ve hareketli bir yapiya gegilmistir. Bununla
birlikte toplumun oto kontrol sisteminin iglevini yitirmesi, devletin kendi kontrol
mekanizmalarin1 devreye sokmasini zorunlu hale getirmistir.>?*> Emniyet Teskilati bu
kontrol mekanizmalannin 6n sirasinda yer almakla birlikte, artan niifusun getirdigi

olumsuzluklardan etkilenen kurumlarin basinda gelmektedir.

Kontrol mekanizma islevini yerine getirirken insanlarin can ve mal
giivenliginin, toplumun huzur, siikiin ve giivenin saglanmasi i¢in ¢aba gdsteren bir
kurum olarak polis &rgiitiiniin, hizmet gétiirdiigt halkla iligkisinin Snemi ortadadir.
7’den 70°e her yastan ve her toplumdan insanla hagir nesir olan teskilat halkin
icindendir ve halk igin ¢alisir. Bu nedenle halkla i¢ ice olmasi halkla iliskilerin
oneminde bir kez daha vurgu yapar. Ozellikle suglarin &nlenmesinde halk desteginin
6nemi ¢ok biiyiiktiir. Polis teskilatinin halkla iletisiminin iyi olmasi, halkin sugu
onleme faaliyetlerine katilmasini ve halkin destegini almayi saglamaktadir. Alinan
destek sonras: polis yaptigi calismalari ve faaliyetlerini halka tanitma ve halki tanima
cabasi igerisine girer. Bununla birlikte, polisin polisligi halkla birlikte yapmasi,
korkulan ve korkutan degil, giivenilen ve giiven veren bir gérevli olmasi, demokratik
devletin polisi oldugu gergegini halka anlatabilmesi, sugu 6nleme ve kamu diizenini
saglama sorumluluguna halkin katilmini saglayabilmesi, halkla tanigmasi,
dayamigma ig¢inde olmasi, bir taraftan halka giiven veren, halkin giivenini kazanan
olmasi, halka tolerans gdsteren ayni zamanda halkin hoggoriisiinii kazanmasi, son

olarak da halkin iyi niyetini, destegini ve yardimim kazanabilmesi, polisin halk ile

24 Mustafa Akalin, Taplum Polisligi, Polis Dergisi, 1996, .35
25 EGM, Asayis Daire Baskanlifs, Toplum Destekli Polislik Hizmet Standardt ve Kilavuz Belgeleri, Ankarn,
2007,s. 12
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olan iligkisinde &nemli bir yer tutar.”?® Bu bilgiyi desteklenecek oldugunda; cagdas
polislik, ele gegirilen suglu oram ile degil; halka olan iliskinin kalitesi, halkin
duydugu giiven ile birlikte sugu dnlemede sorumluluk alma oram ile 8lgiilmektedir.
Halkin destegi bu baglamda gok onemlidir ki polis, halkin gliven ve destegini
almadan silah ve cop korkusuyla, baskiyla suglarla miicadele edemeyecegi ve
suglulugu énleyemeyecegi anlasiimistir.”>” Suglar 6nlemede kazanilan bir birey bile
diger suclarin dnlenmesinde aktif rol oynamakla birlikte Emniyet Teskilatina bakisi

da degisir.

Toplum ve Polis arasinda giivenin var olmas: ve Polisin kamu diizeni
saglamasinda sorumlulugun paylasilmasi gerekir. “Son zamanlarda sikga s6zii edilen
ve dilimizde ‘toplum destekli polislik’ kavrann ile agiklanan “community policing”

422

anlayisinin éziinde yer alan felsefe de budur.”>*® “Béylece, halk gergeklesen ya da
gerceklesmesi muhtemel suglan polise ihbar ederek, polisin en biiyiik yardimcisi
olma durumuna gelir.”***Sonug olarak unutulmamahidir ki, halk: dikkate alan onlarin
glivenini ve destegini kazanan, hizmetini halkin beklentileri ve tavsiyelerini dikkate
alarak ilerleyenler, hem basariya ulasir hem de halki rahat ve huzurlu hissettirir. Bu

kazanimlan elde etmedeki en énemli etken halkla iliskiler etkenidir.

2.2.3.Emniyet Teskilatinda Halkla iliskilerin Onem ve Gerekliligi

Kurumlar igin halkla iligkilerin en temel gérevlerinin basinda, hedef kitlesi ile
anlayis ve iyi iliskilerde bulunarak olumsuz tutum ve davramglan kitle iletisim
araglari yoluyla bertaraf etmektir. Kamu kurumlan ya da 6zel sektér kurumlarinin

yaptig1 faaliyetleri siirekli olarak hedef kitlesine duyurmasi, halkin da kendileri ile

24 Remzi Findikl, Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Aqsindan  Polis-Halk iligkilerinin  Anlam ve
Onemi,Polis Halkla lligkiler Sempozyumu, Polis Akademisi Yaymnlart, Ankara, 1995, 5.277-278

27 Ali Aksoy,Polis Halkla iliskileri Arashrma ve Senuglan, Polis Halkla [liskiler Sempozyumu, Polis
Akademisi Yaywnlar,, Ankara, 1995, 5.181

328 Selma Karatepe, Polis Teskilatinda Halkly Iliskilerin Onemi: Bir Alan Arastirmasi, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Elaz:§, 2004, 5.6

7 Halil lbrahim Bahar, “ Toplam Destekli Polislik”, Halkla lliskiler Yonetimi Geligtirme ve Oryantasyon
Egitimi Bolgesel Seminer Notlart, EGM Bastmevi, Ankara, 2000, 5.144
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ilgili konularda bilgilendirilmesi Snemlidir.*® Bunu gergeklestirmeyen kurumlar
varliklarim devam ettirebilmeleri miimkiin olsa bile, ileriki dénemlerde problemler

¢tkacak ve kurumlarin varhklarin siirdiirmede giigliik cekeceklerdir.

Emniyet Tegkilati da diger kamu kurumlar: gibi, Tiirk Milletinin icin ¢alisan
ve halka hizmet eden igin kurulan, halkin giivenlik ihtiyacimi karsilamakla yiikiimlii
personeli, ara¢ ve geregleriyle basarmak igin ugrasan kurulustur. Bunun yani sira
polislik, “insanlara hizmet vermesinden dolay: birgok meslege daha sosyal bir
meslektir. Yaptig1 hizmetlerin temelinde insan yatar, bunun sonucu olarak bir hizmet
gergeklestirilirken polis ile halk arasinda mutlak bir dengenin kurulmas:
gerekir.”*' Polis Tegkilatimin yapmis oldugu hizmetlerden halkin haberdar olmas,
polis ile halkin biitiinlegmesini saglar. Halk ile biitiinlesen Polise kars: toplumda
olumlu dilslinceler olusarak beraberinde polise kargi giiveni ve destefi getirir.
Emniyet Teskilatimin yaptigi Halkla iligkiler ¢alismalari sonucu bu biitiinlesme
saglarur. Biitinlesme sonucu i¢ giivenligin ve kamu diizeninin saglanmasindaki
sorumlulugunu yerine getirmede yapti3i halkla iligkiler ¢alismalari yaparak halkla
olan iliskisini gelistirerek korur. “Halkin polise olan giiveninin, polisle olan iligki ve
igbirliginin artmasi; ayni zamanda sug islemeye meyilli insanlarin cesaretinin

#9232

kirilmasi nedeniyle toplumda sug ve suglu oraninin diiymesi anlamina gelir.”*** Sug

ve su¢ oraninin diismesi beraberinde toplumsal refah: ve kalkinmay getirir.

Bu bilgiye drnek vermek gerekirse; “ingiltere’de yapilan bir arastirmada,
suglularin yakalanmasinda halkin payinin % 93 oldugu, polisin kendi ¢abalarinin ise
% 7 civarinda oldugu tespit edilmistir.”®*® Konuyla ilgili olarak yapilan baska bir
aragtirmada ise, “polis, olaylanin % 4’linde sugiistii yapabilmis, % 1’ini tamamen

kendi imkanlariyla ¢8zebilmis, olaylarn % 90’mm ise halkin yardimi ile

DOyidaver Tengilimodlu ve Yiiksel Oztiirk
s.50

1 Rifat Karoman, Suavi Tuncay, Mustala Durmaz, Bir Kamu Kurumu Olarsk Polis Teskilatinda Halkla
liiskilerin Onemi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi {1BF Yayinlar, Manisa, Say1 2, 2004,
5.122,

332 Berke Hizh, Emniyet Teskilaunda Halkla lligkiler: Toplum Destekli Polislik Ve MedyaPolis lliskileri Uzerine
Bir Calisma, Yaynlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Erciyes Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2010,
518

13 Cesur Nar, “Halkla Diskiler ve Polis Halk iliskileri®, Polis Dergisi, Sayi:24, .89

“Isletmelerde Halkta iliskiler™ Seckin Yaynlan, Istanbul, 2004,
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sonuglandirabilmigtir,” >

Bu aragtirmalardan ¢ikan sonuglardan anlagilacag: gibi,
emniyet teskilatimin yapmis oldugu hizmetlerde halkin katkisinin biiylikliigiini

gdzler 6niine sermektedir.

Bu &mekler géz oniinde bulunduruldugunda; halk ile yapilan is birligi ve
etkili bir iletisim ile yapilan halkla iligkiler caligmalarinin; hatkta Emniyet
Teskilatina karst olumlu tutum olusturma, Tegkilatin sempatisini kazanma, halki ikna
etme ve yonlendirme ile toplumsal kontrolér olarak ortaya ¢iktifi sdylenebilir.
Emniyet Teskifat1 da bu sebeple halkin destegini kazanmak icin bir takim halkla

iliskiler faaliyetlerinde bulunur.

2.3. Emniyet Tegkilattnda Kurum I¢i Halkla fliskiler Uygulamalan

Kurum Ig¢i Halkla iliskiler Uygulamalarinda Emniyet Teskilatinin kendi
personeline yonelik olarak yapmis oldugu sosyal aktiviteler yer almaktadir. Bunlar;
personelin Il Emniyet Miidiiril ile var olan sorunlan ¢6zmeye yonelik yapms oldugu
goriig giinil, personelin sosyallesmesi ve aileleri ile vakit gegirecekleri Polis Moral
Egitim Merkezleri, Hastanede bulunan Personele Yénelik Yapilan Ziyaretler, Gazi
ve Sehit Ailelerine Yonelik Yapilan Ziyaretler, personelin problemlerini ¢6zmek igin
kurulan Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhk Biiro Amirlikleri, personelin
kendilerini gelistirmelerine yonelik olarak yapilan Kurum igi Egitim ve Yiiksek
Lisans/ Doktora Egitimleri, Moral Geceleri, Yarigmalar ve Personeli mesleki ve

diger alanlarda bilgilenmesini saglamak i¢in hazirlanan Basili Yaylardir.

e Goriig gilinii: Haftamin belirli glinlerinde emniyet teskilati mensuplarinin
sikintilari ve ihtiyaglan dogrultusunda personelin sikintilarim ¢dzmeye yonelik
olarak il ve ilge emniyet miidiirlerinin personelle yiiz yiize yaptig1 g6riismelerdir. Bu

goriis glinleri il emniyet miidiiriiniin giin belirlemesi ile olur. Personel ile miidiir

34 Nurullab Oztirk, “Polis ve Halk Arasmdaki iligkiler ve Hallan Hosnatlugu: ingiltere Ornegi”, Polis
Bilimleri Dergisi, Cili:4, Sayi:1-2, 2002, 5. 271.
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arasinda yapilan bu yiiz ylize gériismede personelin sorunlarina ¢éziim aranir ve

motivasyon arttirilir.

e Polis moral egitim merkezleri: Ulkemizin belirli il ve ilgelerinde personele
yonelik olarak yaptirilan bu tesislerde personelin sosyal ihtiyaglarinin kargilanir.
Sadece emniyet personellerinin kullanimina izin verilen bu tesislerde personeller

aileleri ile birlikte vakit gegirir.

» Hastanede bulunan personele yonelik yapilan ziyaretler: Saglik sorunlar olan
personelin hastanede bulunduklan siire zarfinda kurumsal aidiyeti gelistirmek ve

personelin yaninda olduunu hissettirmek igin yapilan hastane ziyaretleridir.

e Gazi ve sehit ailelerine yonelik yapilan ziyaretler: Sehit veya gazi olan
teskilat mensuplarinin ailelerini yalmiz olduklarini hissettirmemek igin belirli
zamanlarda &zellikle bayramlar gibi diger nemli giinlerde ziyaret edilir. Baylelikle
personelin ve ailesinin teskilatla olan birlik beraberligi arttirnilarak, teskilati bir aile

gibi gérmeleri saglanir, ayrica ¢alisan personele de aidiyet duygusu agilanir,

» Rehberlik ve psikolojik damigmanlik biiro amirlikleri: Bu Biiro Amirlikleri,
Emniyet Teskilati mensuplarinin sorunlarini tespit ederek, sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak calismalar yapar ve sorunu olan personeli mesleki ve sosyal hayata
uyumun artirilmasi igin grup ya da bireysel olarak rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetleri yapar.

e Kurum i¢i egitim: Emniyet Teskilati mensuplarinin kisisel ve mesleki
gelisimleri igin, pek ¢ok alanda bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaciyla gesitli kurs,
seminer, konferans ve sempozyumlar diizenlenerek, verilen egitimler sayesinde

personel profesyonellegmekte, halk ile iletisimi gelisim gostermektedir.

* Yiiksek lisans/ doktora egitimleri:07.02.2005 tarihinde kabul edilen emniyet

genel miidiirligi yurt ici-yurt disi lisansistii egitim ve yurt disi kisa siireli egitim
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ybnergesi>>>

ile egitimle ilgili personele gesitli imkanlar sunulmakta, emniyet genel
midirliginiin ihtiyag duydugu mesleki alanlarda nitelikli personel ihtiyacini
kargilamak amaciyla personel yurt disina génderilerek egitilmektedir. Ayrica yurt

i¢inde de Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde yiiksek lisans egitimleri yapilmaktadir.,

» Moral geceleri: Personelin moral ve motivasyonunu arttirmaya y8nelik olarak
onemli giinlerde personele yonelik eglenceler diizenlenmektedir. Moral gecelerinde

cesitli eglenceler diizenlenerek teskilat mensuplar ve aileleri moral bulur.

» Yanigmalar: Emniyet Genel Midiirligli ya da llge Emniyet Miidiirliikleri
tarafindan belirli zamanlarda diizenlenen, bireysel veya takim olarak katihm olan
personelin yetenek ve becerilerini Glgmeye yonelik olarak yapilan atletizm, atig

miisabakalan vb. gibi alanda gergeklestirilen yarigmalardir.

e Basili yayinlar: Personeli mesleki ve diger alanlarda bilgilenmesini saglamak,
kendi kisisel gelisimlerime katki saglamak, teskilat i¢i glindemleri personele iletmek
amaciyla Polis Dergisi, Emniyet Genel Miidiirliigii Caligmalari Yillig1 ve personele
yonelik yapilan seminer, konferans vb.lere katilamayan personele yonelik basih
yayinlar yapilmaktadir. Emniyet Tegkilati kendi personeline y&nelik olarak Halkla
iligkiler ¢aligmas: yapmasinin yani sira vatandaslara ySnelik olarak da Emniyet
Teskilatimin tamimasim saglamak, emniyet tegkilatina yonelik sempatisini kazanmak

ve olumlu iliskiler kurulmasini saglamak igin galismalar yapmaktadir.

2.4. Emniyet Teskilatinda Kurum Dis1 Halkla iligkiler Uygulamalar:

Kurum Digi Halkla iliskiler Uygulamalarinda Emniyet Teskilatinin kurum
diginda temas kurdugu bitiin kitle ile ilgili olarak faaliyetlerde bulunur. Bunlar;
gesitli yarigmalar, egitimler, Brogiirler ve lanlar, Sergiler, Huzur Toplantilari, Spor

Miisabakalari, Sempozyum, Panel ve Seminerler, Sikdyet, Dilek ve Oneri kutulari,

Fhups:/www.pa.edui/Uploadieditor/files/'YURT_DISI_YONERGE.docx
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Polis Radyosu, Kurulus Yil Dénitimii Kutlamalan ve Basin Ve Halkla iliskiler

Birimi’dir.

e Yanigmalar: Ogrencilerin polisi ve emniyeti tammasini saglamak, emniyet
teskilatina yonelik sempatisini kazanmak ve olumlu iliskiler kurulmasim saglamak
icin belirli zamanlarda Slogan-resim, siir, kompozisyen... vb. yarigmalar
diizenlenmektedir. Bdylece teskilata karsi g¢ocuklarin ve ailelerinin sevgisi

kazanilarak, polis-halk iliskilerinde biitlinliik saglanmaktadir.

¢ Vatandaslara ve 6grencilere yonelik olarak verilen egitimler: Trafik diizeni ve
giivenligi bakimindan karayolunu kullananlanin egitimindeki $nemi vurgulamak,
kamuoyunun trafik giivenligine yonelik duyarhlhifinin artirllmasi ve trafik kazalarnin
azaltilmas) amaciyla her yil mayis aymin ilk cumartesi giinii "Karayolu Trafik
Giivenligi Giinii", bugiinii takip eden hafta ise "Karayolu Trafik Haftasi" olarak
kutlanmaktadir. Bu dogrultuda Trafik Hafitasi, Emniyet Genel Miidiirliigii
koordinasyonunda 81 ilde gesitli etkinliklerle kutlanmaktadir.*® Bu dogrultuda
olusturulan materyallerle sehir merkezlerinde dgrencilere ve vatandaglara y&nelik

olarak trafik egitimi verilmektedir.

e Brogiirler ve ilanlar: Emniyet Miidiirlikkleri halki bilgilendirmek ve
bilinglendirmek adina ilden ile ve konudan konuya degisiklikler gosteren brosiir ve
ilanlar hazirlar ve belirli yerlerde dagitir. Omek vermek gerekirse akintilara bagl
bogulmalarin ¢ok oldugu Karadeniz Bélgesinde halkin yogun oldugu plajlarda halk

akintilara karsi bilinglendirmek igin brosiirler dagitihr.

* Sergiler: Emniyet Teskilatim tanitici veya 6zel giin ve haftalara ydnelik
olarak emniyet mensuplan tarafindan sergiler agilabilmektedir. Ozellikle Tiirk Polis

Teskilatinin Kurulug Yil Déniimlerinde, Teskilati halka tanitmay: amaglayan resim

336 hup:/iwww.trafik.gov.tr/Haberler/Say falar/ Trafik-Hafias?%C4%B 1-2018,aspx
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ve fotograflar sergilenir.3” Bu sergiler kurumun iyi bir imaj olusturmasinda son

derece etkilidir.

¢ Huzur toplantilan: Emniyet miidiirleri, halkin ve sehrin sorunlarini dinlemek
ve ¢dziim iiretmek, halkin beklentilerini karstlamak ve halk daha ¢ok temas kurma
i¢in mahalle muhtarlari ve vatandaglarla bir araya gelerek toplantilar yapmaktadir.23
Bu toplantilar sayesinde halk ile polisin arasindaki engeller kalkar biitiinlesme

saglanir.

¢ Spor miisabakalari: Birgok spor dalinda emniyet teskilatina ait tamarm
emniyet personelinde olusan spor takimi kurulmakta ve bu takim miisabakalara
katilmaktadir. Bunun haricinde il emniyet miidiirliikleri amatér spor miisabakalari

diizenleyerek halkla spor aracilifi ile bag kurmaktadir.

* Sempozyum, panel ve seminerler: Emniyet teskilati, diger kurumlarla isbirligi
kurar ve bu gercevede 6grencilere, genglere veya halka yénelik yapilan bilgilendirici
organizasyonlarda yer alir, bunun haricinde belirli zamanlarda Sicil Toplum
Kuruluglan ile is birligi yaparak toplumun bilgilenmesi, korunmasi, menfaatine

yonelik seminerler diizenler.

o Kurulus yil doéniimii kutlamalari: Emniyet Tegkilatinin Kurulugu olan 10
Nisan tarihinin dahil oldugu haftanin bagindan baslayarak “10 Nisan Polis Haftas
Kutlamalan” kapsaminda biitiin il ve ilgelerde gesitli etkinlikler diizenlenerek halkin

katilimi saglanir.

e Sikdyet, dilek ve oneri kutulari: Halkin, emniyet yetkilileriyle fiziki olarak
goriismeye ¢ekinmesi veya yiiz yiize miiracaat etmekten kaginmasi durumunda, yiiz

ylize muhatap olmay: gerektirmeyen gikayet, dilek ve oneri kutular hazirlanarak

37 hutp://www.iha.com.tr/istanbul-haberlerithavalimaninda-polis-teskilatinin- 1 73uncu-kurulus-yildonumune-ozel-
sergi-istanbul-1976016/

B8 hutp://www.ankara.pol.t/Haberler/Say falar/Sorumluluk-Alan%eC4%B | -Huzur-Toplant®C4%B 1 5%C4%B 1 -
Yap%Cd4%B 11d%C4%B1 .aspx
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halkin hizmetine sunulmustur. Bu sayede vatandasi giivenini kazanmaya yonelik

olarak arastirmalar yapihr ve vatandaga geri doniis yapilir.

» Polis radyosu:“1948 yihinda, Bakanlar Kurulu’nun aldigs karara dayanarak,
ilk kez 1952 yilinda diisiik bir verici ile kisa dalga {izerinden deneme yayinlarina
baslayan Polis Radyosu bu yillarda sinirli imkénlari ile ancak iki saatlik bir yayin
gergeklestirebilmigtir. Daha sonra Polis-Halk iligkileri agisindan ¢ok yararli oldugu
fark edilerek, yayin giicii ve saatleri arttirilmigtir. 1973 yilinda FM bandindan yayin
yapan ilk radyo istasyonu olan Ankara Polis Radyosu kurulmus ve bati miizigi

agirlikli yaymlar yapilmaya baslanmistir.”?%

Polis Radyosunun miizikten faydalanarak kamu diizeni saglanmada bir arag
olarak kullanmak ve vatandaglar olasi bir tehlike aninda uyarmak amaci vardir. Polis
radyosunda polisin gorevlerini tanitan ve halkin yasalara uymasina katki veren
programlar yapilmaktadir *® Ayrica iicretsiz olarak kayip sahis ve acil kan arayanlari
bildirmesi dolayisiyla diger 6zel radyo istasyonlarindan ayrlir. Yaptigi hizmetler
dolayisiyla Polis Radyosunun énemli bir halkla iligkiler arac1 olmaktadir. Buna ek
olarak Ulkemizce ve diinyaca nemli haftalarda ve giinlerde, giiniin dnemine binaen

uzman konuk alarak halk: bilgilendirir,

2.4. Emniyet Teskilati Ve Medya

“Kitle iletigim araglan olarak adlandirilan medya, halka mesajlar ve simgeler
ileten bir sistemdir. Bu sistemin islevleri, bireyleri eglendirmek, bilgilendirmek ve
toplumun kurumsal yapisiyla biitiinlestirecek degerleri, inanglan ve davranig

0241

bigimlerini yaymak yer almaktadir. “Medya, demokrasilerde “iiglincii géz” ve

yasama, yiiriitme, yargidan sonra “dérdiincii gii¢” olarak adlandinimistir”, 42

Hihttperadvo divarhakic pol.ac/taribee Trisim tarihi 2018
3¢ A, Nihat Dindar, “Polis-Halkla tligkiler”, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisil, 1984, 5.39

31 Necla Mota, Medya, Toplum Ve Haber Kaynag Olarak Sembolik Segkinler, Uluslarorast Insan Bilimleri
Dergist, Cilt:5, Sayi:1, 2008, 5.3

42 Metin Igik, Kitle fletisim Sistemleri, Egitim Kitabevi, Konya, 2002, S.1
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Giinlimiizde medyada sunulan haberlerin biiyiilk b&liimii olumlu ya da olumsuz
polisiye olaylardan meydana gelmektedir. Bu sebeple Emniyet Tegkilati medyada
6nemli bir yer tutmakla birlikte, medyanin da Emniyet Tegkilatinin denetlenmesinde
etkilidir.®**> Bundan dolay: gerek galigma alani olsun gerek muhatap oldugu vatandas
profili agisindan olsun medya ile Emniyet Teskilati i¢ icedir. Halkla emniyetin i¢ ice
olmasi Emniyet teskilattnin basarili olmasi, halkin verdigi destege baghdr.
Toplumsal refah ve huzurun saglanmasinda belirleyici rol iistlenen polislerin, sug ve
suglulara karsi etkin bir miicadele yiiriitmesinde halkin destegini arkasina alabilmesi
son derece onemlidir. Halkin, yiiriitiilen siiregte polisin isini kolaylastiracak yonde
hareket etmesinin 6n kosulu polise giiven duymasindan ge¢mektedir. Bunun igin
oncelikle polisin, meslegin igerigine ve etik kurallara uygun yénde hareket ederek
halk nezdinde olumlu bir imaj ¢izmesi, emniyet mensuplarinin halka tamtiminin
diizgiin bir sekilde yapilmas: ve halkin sempatisini kazanmaya ydnelik ¢alismalarda

bulunulmasi gerekmektedir.?*

“1995 yihnda Emniyet Genel Midiirliigi tarafindan
yaptirilan “Halkin Polis Imaji ve Polis Halk Biitiinlesmesinin
Dinamikleri Arastirmas)” isimli kamuoyu aragtirmasi da;
vatandasin, polisiye haberlerin % 27’sini televizyondan, %
26’sim gazetelerden, %l 6’sin1 bireysel gozlemlerden, %12’sini
yakin ve bireysel gevreden, % 10’unu radyodan, % 5’ini polis
radyosundan, %3’iinii ise polis yaymnlanndan (brosiir, gazete)
ogrendikleri sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla, polisin imajinin
belirlenmesinde medyanin pay: oldukga biiyiik olduguna gore,
hedeflenen ideal polis teskilatina ulagilmasinda medyanin da
katkisinin bulunmas: gerektigi agiktir. Ya da belki de, emniyet
teskilati mensuplarindan  bazilarinin  diisiincelerine  gore;

‘zararinin dokunmamasinin yeterli oldugu’ agiktir.”%

Ragtak, a.g.e., s.48

24 Berke Hizh,“Emniyet Tegkilatinda Halkla Higkiler: Toplum Destekli Polislik ve Medya-Polis lliskileri Uzerine
Bir Calisma™, Yaymlanms Yilksek Lisans Tezi, Knyseri, 2010, 5.85-86

3 hitp://www.polislik.net
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Giiniimiizde medyaya bakacak olursak; kitle iletisim araglarinda polisin
gosterilen profilinin ¢ok da olumlu olmadifini séylemek yanhs olmaz. “Polis
Teskilatimin  e@itim  diizeyi, teknolojiyi kullammi ya da bhalkla iliskiler
faaliyetlerindeki cahsmalari medyada hemen hemen hi¢ yer verilmemektedir.
Giiniimiizde yapilan bazi dizi ve filmlerde polisler olaganiistii becerileri olan bir
kahraman olarak gosterilmekte ya da bazi dizi ve filmlerde ise olay bittikten sonra
gelen hicbir ise yaramayan gergek disi olarak yer verilmektedir.”**® Dizi ve filmlerde
yer verilen gergek disi polis kimligi, gergek hayatta Polis Teskilatina zarar vermekte,

imajint kotii yénde etkilemektedir.

Medya, polisi bilyiik toplumsal olaylar basta olmak iizere birgok olayda siddete
bagvurdugu, polisin bazi insanlara karsi miidahalelerinde acimasiz davrandiklari,
halktan uzak olmalar1 konusunda elestirmis, polisi devletin degil var olan iktidarin

polisi olarak gérmektedir.

Buna ek olarak polisin de medyaya bakis: yeteri kadar olumlu degildir. Polise
gore medya; polis tegkilatinin basarilari yerine basarisizliklarini, olumlu ydnlerinden
¢ok olumsuz yonlerini topluma yansitmaktadir. Ayrica bazi medya kuruluglarinda
polis adeta diigman olarak gériillmekte, haberlerinde sadece olumsuzluklara yer
vermekte, bazi haberlerde ise polisi ideolojik bigimde degerlendirmektedirler.?4’
Medya ile polis tegkilati birbirlerine bu ydnde olumsuz gekilde tavir aldiklan igin

Polisin imajim diizeltmesini zorlagtirmaktadir.

Emniyet Tegkilati ile medya, var olan iligkilerinde Dbirbirlerine kars
besledikleri dnyargilardan siyrilarak her iki kurulusun da halka hizmet ettikleri ve
kamu yararina c¢aligtiklarim unutmamalidirlar. Birbirlerini elestirmek yerine bir
birine faydali olmayr ama¢ edinerek, birbirlerine muhta¢ olduklar birbirlerinin
basarilarina katk: saglayacaklarinin farkinda olmalidirlar.”*® Birbirlerine diismek iki

tarafa da zarar verecegi gibi, kamuoyu da bu durumdan olumsuz yénde etkilenebilir.

*5Bastak, a.g.c., 5.49
7 hupo/iwww.egm.gov.ir
8 izl a.g.e., .88
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Buna ek olarak, bilgi edinme ihtiyaci giiniimiizde yalnizca kitle iletisim
araglarindan  karsilanmamaktadir. Internet haberciliginin baslamasiyla Sosyal
medyanin geligimi ile birlikte yeni medya araglart ile bilginin anhk ve daha hizl
aktarim: polislerin déhil oldugu haberlerin de daha hizh ve anlik olarak aktarimina
yol agmustir. Cep telefonlarindan yapilan canh yaymnlar ile ham bilgiye dayal

haberler yanlis yorumlara neden olur.
2.4.1.Yeni Medya

“Medya; kitlelere mesajlar géndererek onlar olaylardan haberdar eden, halkin
bilgilendirilmesinde, egitilmesinde ve toplumsal sorunlar iizerinde tartisma
platformlar yaratabilen gazete, dergi, TV, radyo, internet gibi kitle iletisimini
saglayan araglar toplamma verilen isimdir.” 2* 1980’lerin ortalarinda iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, radyo ve televizyon gibi eski araglarin kablolu
televizyon ve uydu yayincilii gibi yeni yontemler aracihgiyla iletilmesinden ibaret
olurken, bu gelismelere ek olarak 1990°larda ortaya g¢ikan internet devrimi ve ag
teknolojisi ise ok daha nitelikli bir déniisiim gerceklestirmistir.23°1985°1li yillarda
bilisim teknolojileri alaninda ¢ok hizhh gelismeler yasanmigtir. Teknolojik
gelismelerle birlikte Dbilgisayarlar, kablolu televizyon, mikroislemciler, uydu
yaymnciligi, teleteks, elektronik posta, video konferans gibi yeni iletisim teknolojileri
ortaya ¢itkmistir. Bu yeni iletisim teknolojilerinin dogmasi eski iletisim teknolojisi
olan televizyon, gazete, radyo vb. iletisim araglanmin yok olmasina sebebiyet

vermemigtir, tam tersine yeni iletisim teknolojileri eskilerin tizerine insa edilmigtir,>"’

Yeni medya denildiginde; internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD,
etkilesimli CD, ¢ift tarafli CD ve benzeri yeni iletisim teknolojileri olarak
sayilabilmektedir.”*? Yeni iletisim ve teknoloji ¢agi, aslinda biitiin altyapisini ve
kimligini eskinin yaptigi binanin istiine inga etmektedir. Daha somut ve net bir

sekilde ifade edecek olursak; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile

2 Gl Dilek Tirk, Demokrasinin Dirdiincii Kuvveti Yeni Medyn Teknolojileri, Turkiye'de Inernet
Konferansy, [stanbul, 2013, s.55

23 Siikril Bales, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katthm, Literatiirk Academia, Konya, 2013, s, 96
21 Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yayinlart, Istanbul: 1998, s. 196

52 Nurcan Torenli, Yeni Medya Yeni lletisim Ortamu, Bilim-Sanat Yaynlari, Ankara, 2005, 5.46
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ortaya ¢ikan, kullamicilarin zamandan/mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif
olarak etkilesimde bulunduklan ortarmi yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig:
alan olarak tamimlayabiliriz. Geleneksel iletisim teknolojileri dedigimiz, yazilh ve
gorsel basinda yani gazete, televizyon ve diger araglarda iletim tek y8nlii olmaktadir
ancak yeni medya araglarinda hedef kitle ile karsihikli etkilesim mevcuttur. Bu
etkilesim ise, herhangi bir konu ya da olay ile ilgili olarak ¢ok farkli ve bambaska

agilimlari beraberinde getirmektedir,*?

“Yeni iletisim teknolojilerinin dogmas1 eski iletisim teknolojisi olan
televizyon, gazete, radyo vb. iletigim araglarinin yok olmasina sebebiyet vermemistir,
tam tersine yeni iletisim teknolojileri eskilerin {izerine insa edilmistir.”>** Bunu
desteklemek adina; Roger Fidler ‘Media morphosis and Understanding New Media’
adli kitabinda “‘lletisim sistemini bir biitiin olarak inceledigimizde, yeni medyanin
bagimsiz ve kendiliginden ortaya ¢ikmadigim gérecegiz. Yeni medya, tedrici olarak,
eski medyanin yavas yavas metamorfoz gecirmesi ile ortaya ¢ikar ve yeni medya
ortaya ¢iktifinda, eski bigimler genelde &lmezler; degigmeyi ve uyum saglamayi

siirdiiriirler’ demektedir.” %%

Giinimiizde yeni medya bu kadar yayginken, yeni
medyanin temelini olusturan geleneksel medya 6nemini tam olarak yitirmemis, yeni
medya araglarini destekler hale gelmistir. Eski tiiplii televizyondan Smart TVlere

gecis, buna verilecek en giizel 6rneklerden biridir.

2.4.2. Geleneksel Medya

Giinlimiizde iletisim teknolojilerindeki artan gelismelerle birlikte, kitle
iletisim araglar: toplumian yonetmek, yonlendirmek ve kontrol altinda tutmak igin

adeta bir silah olarak kullanilmistir. Insanlarin ne yiyecekleri, neyi diisiinecekieri, ne

23 Bang Bulunmaz, “Yeni Medya Eski Medyaya Korsi: Savay Kim Kazandi Ya Da Kim Kazanacak?”,
Karadeniz Teknik Universitesi {letisim Arastrmalan Dergisi, Sayi:7, 2014, 5.25

B4Mehmet Ozgagglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yaynlan, Istanbul, 1998, 5.196

2% Ebru Ozgen,Halkla iliskiler Ve Yeni Medyamn Isaret Ettigi Sorunlar Uzerine Bir Tartisma, Global
Media Journal, 2010, 5.93
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hakkinda konusacaklar gibi birgok sey kitle iletisim araglar ile belirlenir.*¢ Kitle
iletisim araglaninin halk: yonlendirme ve ikna etmedeki etkisi, kitle iletisim
araglarma sahip olma konusunda rekabeti de getirmistir. “iktidar ve sermaye
sahipleri agisindan kitle iletisim araglarim ellerinde bulundurmalart mesruiyetlerini

10257

saglamlastirmak adina 6nemli bir faktér olmugtur. Bu baglamda medya dérdiincii

giic olmug, medyayi elinde tutanlar halka y6n vermislerdir.

Geleneksel medya denildiginde akla gelen gazete, radyo, telefon, telgraf,
televizyon gibi kitle iletisim araglanidir. Bu araglarin her biri birbirine bagl olarak
gelisme gdstermis, bu araglarin hepsi tekil tiriin ya da programlarin kitle halindeki
kullanicilara dagitildifin  birden-¢oga (one-to-many) bigiminde cahisan iletigim
ortamlaridir.”?*® Geleneksel medyanin yayn organlari ¢ok genis kitlelere tek tarafl
ulasir ve hedef kitleler tarafindan geri bildirimi aninda almak zordur. Geleneksel
Medyanin yapim ve yayin maliyetleri diger mecralara gore daha yiiksektir. 2%

Geleneksel Medyanin en yaygin yayin ve en basit kullanilan organi televizyondur,

2.4.2.1.Televizyon

Televizyon, Fransizca ‘Television’ stzciigiinden gelen, 151k enerjisinin elektrik
enerjisine ¢evrilerek yayinlanmasi ve alinan elektromanyetik sinyallerin tekrar 151k
enerjisine g¢evrilerek ayni anda birgok farkli yerde izlenilmesini saglayan cihaza
verilen addir. 2 Televizyon, goriintii ve sesi birlikte verme dzelliginden dolay: diger
kitle iletigim araglarindan ayrilir. Boylelikle hem g6ze hem kulaga hitap eder. Bunun
yani sira lilkemizde en yaygin arag olan televizyon, kolay ve basit programlarinin var

olmasi sebebiyle en tercih edilen arag haline gelmistir.”®! Izlenme oranin degisse de

36 Ece Unilr, Gelencksel Medyanin Sosyal Medyayr Nasil Kullandiina lliskin Bir Inceleme: Dizilerin
Twitter Kullamimn, Tilrkiye Sosyal Aragtiemalar Dergisi 20(1), 2014, 5.1

Bniir, a.g.e., 2014, 5.2

% Hamza Cakir, Gelencksel Gazetecilik Karyisinda Internet Gazeteciligi, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstititsii Dergisi, Kayseri, Say:n; 22, 2007, 5.139

BNy (dijitalknlurgra3d3 | blogspot.com it/ 201 3/01 /yeni-medva-ve-gelencksel-medva-sunwn. it ml
20 Hakan Ergiil, Televizyonda Haberin Magazinlesmesi, tetisim Yayinlar, Istanbul, 2000, .99
#IErgill, a.g.¢.,5.99
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hemen hemen her evde bulunan televizyon, giiniimiizde artan teknoloji ile aksesuar

olarak da evlerin kiselerini siislemektedir.

Ulkemizde televizyon yaymn ilk olarak Istanbul Teknik Universitesi’nde
1954°te kapali devre olarak baglamig, 1966’da Ankara’da TV istasyonu kurularak
yine kapah devre yayinlarinda deneme yapilmigtir. Gergek anlamda ise ilk olarak
1968°de Ankara Televizyonunda deneme yayin: ile baglamistir.2%2 Baglarda tek kanal
olan TRT ye ilerleyen zamanlarda TRT 1 ve TRT 2 kanallar: dahil olmakla birlikte
ilk renkli TV yayim 1980°li yillarda baglamistir. 1989 yilinda TRT 3 ve 1990 yilinda
TRT 4'iin yaym hayatina baslamas: ile 1990 yilinda Tiirkiye'nin ilk &zel televizyon
kanal Star TV yayin hayatina baglamig, onu 1992°de Tele On, Show TV ve HBB
takip etmis yillar icinde yeni televizyon kanallar eklenmis,?®® zaman icerisinde

kanallar ve programlar cogalmistir.

Giin gectikge cesitliligi artan televizyon kanallaryla birlikte yayincihik
alaninda yeni gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi durumu ortaya ¢ikmistir.
“Kitle iletisim araglaninin bilgi saglama, toplumsallagsmaya yardimci olma, tartisma
ortam: hazirlama, egitim ve kiiltiiriin gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme
gibi islevlerine deginilen MacBride Raporu’nda bu araglarin toplumsal yagsama olan
etkisinden bahsedilmektedir. Ancak hem gérsel hem de isitsel duyulara hitap eden
televizyon, insanlari eglendirme, giinliik hayatin sorunlarindan kisa siireli de olsa
uzaklagtirma ve toplumsal gelismelerden haberdar etme y&niiyle diger kitle iletisim
araglarina gbre farkli bir baglamda degerlendirilmeyi gerektirmektedir.” 264
Televizyonun gorsel ve isitsel olarak g¢ok yonlii sunumu diger kitle iletisim
araglarindan farkhiastirmakta ve televizyonu daha da cazip kilmaktadir. Fakat

televizyonun sabit ve tasima zorlugu olmasindan dolay) diger bir kitle iletisim araci

olan radyoyu bazi noktalarda cazip kilmustir.

diwww.elektrodeknoloji comdblog/televizvonun-tanimi/

263 Merig Burgin Nuran, “Geleneksel Medya Ve Yeni Medya Etkilesiminin Gezi Parki Gosteriler Baglaminda
{ncelenmesi”, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2015, 5.13

264 Zeynep Karahan Usly, Televizyon ve Kadin, Alfa Yaynlan, Istanbul, 1999, 5,19
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2.4.2.2. Radyo

Radyo sézciigii, Latince radius (1sinlama) ve yunanca fone (ses) sézciiklerinin
bir araya gelmesinden olusan Radyofoni s6zciigiiniin kisaltilmis bigimidir (Tekinalp
2003:55). “Radyo, elektromanyetik radyo dalgalarindaki ses modiilasyonunu 6nce
elektronik ortama sonra da sese geviren elektronik alet olarak tammlanmakla birlikte
elektromanyetik dalgalar araciligl ile radyo yayinlan yapihr. Radyolar (radyo

alicilari) elektromanyetik tayfin belli bir araligini dinlemek iizere tasarlanir.”2%3

Tiirkiye'de radyo yayinlari, 1964’de ¢ikartilan 359 sayih TRT Kanunu ile
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'na (TRT) devredilmistir. 1960 Anayasasi’na
dayanarak kurulan TRT’nin hukuki yapisinda 1971 ve 1980 darbeleri ile baz
degisiklikler yapilmigtir.?% Ozel radyolarda ise; 1989 yilinda faaliyete gegirilen
Bakirk6y Belediye Radyosu, kanuna aykin oldugu gerekgesiyle miihiirlendi. Yogun
tartigmalara sebep olan bu girisimi 1992 yilinda “Kent FM” adl: ilk ézel radyo yayim
izledi. 1982 Anayasasi’ndaki radyo-TV yayincilifinin devlet tekelinde oldugunu
belirten hiikme ragmen Siiper FM, Metro FM, istanbul FM, Best FM gibi &zel
radyolar art arda faaliyete gegmistir. 27 Yasamimizin vazgecilmezlerinden biri olan
radyo Gnemli bir haberlesme aracidir. Gegmiste karsihkli haberlesme araci olarak
kullamilmig, fakat giiniimiize gelindiginde daha ¢ok miizik ve eglence amacgh
kullanilmaktadir. Cesitli alanlarda yapilan radyo programlari radyonun popiilerligini
arttirm1g, genis kitlelere yayilmigtir. Fakat haber alma agisindan radyo da tek basina
yeterli degildir. Gorsel olarak iginde birgok haber ve k&se yazarlarimi iginde

barindiran gazeteler, giiniimiizde bilgi ihtiyacini daha fazla karsilar hale gelmisgtir.

Haber alma ihtiyacim kargilayan en énemli radyolardan birisi kugkusuz Polis
radyosudur. Polis Radyosunun miizikten faydalanarak kamu diizeni saglanmada bir
arag olarak kullanmak ve vatandaglan olast bir tehlike aninda uyarmak amaci vardir.

Polis radyosunda polisin gérevlerini tanitan ve halkin yasalara uymasina katki veren

265 Nuran, a.g.e, s.10-11
265Milli Egitim Bakanhg,Radyo Televizyon Tarihi Ankara, 2011,5.17
3#IMilli Egitim Bakanlifii,Radyo Televizyon Tarihi Ankara, 2011,5.19
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programlar yapiimaktadir.2®® Ayrica iicretsiz olarak kayip sahis ve acil kan arayanlari
bildirmesi dolayisiyla diger 6zel radyo istasyonlarindan ayrilir. Yaptigi hizmetler

dolayisiyla Polis Radyosunun 6nemli bir halkla iliskiler arac1 olmaktadir.

2.4.2.3. Gazete

ltalyanca *“gazetta” kelimesinden dilimize gecmis olan gazetenin birgok
tammlamasi yapiloustir, Tiick Dil Kurumu’nda “politika, ekonomi, kiiltiir ve daha
baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz, her giin veya
belirli zaman arahiklanyla gikan yayin” olarak tanimlanmistir,?®® Gazete, birgok cesit
haberi, ilam ve reklami genis bir kitleye ulagtiran, genel olarak giinlitk ya da haftahik
olarak yayimlanan, halki dogrudan etkileyen ve kamuoyu olusturan bir kitle iletigim
aracidir.>™ Geleneksel medyada ilk akla gelenlerden biri olan gazete, genel kapsamli
ya da §zel bir konu iizerine yayimlanir. i¢ ve dis olaylari halka zamaninda duyurma
amacinda olan gazete, igerisinde birgok kdse yazan barindirarak halk: bilinglendirir
ve yonlendirir.””' Kurum veya kurulusun faaliyetleriyle ilgili haberlerin ulusal ya da
yerel gazetelerde yer bulmasi, kurumun halkla iliskiler etkinliklerinin
gerceklesmesinde dnemli rol oynamaktadir. Gazetelerde ¢ikan haberlerin ikna giicii
ve giivenilirligi daha yiiksektir.>’> Halkin haber alma ihtiyacini karsilayan gazete,

yillar gegse de Snemini yitirmemis aksine daha da 6nem kazanmistir.

Gazeteler ulusal ve yerel olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Ulusal gazeteler;
tim iilkede dagithima ¢ikan ve faaliyet alani genis olan, diinyanin her yerinde
meydana gelen olaylar1 haber yapan ve ¢ok biiyiik bir okur kitlesine hitap edecek
sekilde dagitim yapilan gazetelerdir. Genellikle ulusal gazeteler biiyilk sehirlerin ve
merkezi olarak konumlanan bdlgelerin sesi olma &zelligi tagir ve niifusun daha yogun

oldugu yerlerde cereyan eden hadiseler ulusal gazetelerde daha fazla yer

%% A, Nihat Diindor, “Polis-Halkla [ligkiler”, Yayimlonmi Yiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitilsil, 1984, 5.39

Shup:/Awww.idk.pov.tr/index.phpoption=com_gis&kelime=GAZETE

2% Ridvan Biilbiil, Genel Gazeteeilik Bilgileri, Nobel Yayin Dagim, Ankarn, 2000, 5.34-36

7 Nuran, a.g.e,s. 9

Demet Somuncuoglu Ozerbas, Halkla iligkilerde Kullamilan iletisim Araglan, Halkla fligkilere Giris,
Egitim Yaymevi, Konya, 2012, 537
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bulmaktadir.”” Yerel gazete ise, yapilan haberlerle yayimlandigi bslgenin sesini,
problemlerini yansitan, kendi bolgesindeki sosyoekonomik, kiiltirel ve siyasi
olaylars okurlarina aktaran, bdlgesinde kamuoyu olusturmada etkili olabilen

yayimlardan olusur.,

Yerel medyanin demokraside vatandaglik biling seviyesinin daha da artmasi
ve sivil toplum kuruluglarinin giiclenmesine sayisiz katkisi vardir. Kitle iletisim
araglari, kitlelerin bilgi alma ihtiyacini karsilamakta, yonetenlerle toplum arasindaki
baglantiyr saglamakta, toplumun yasanan olaylar hakkinda bilgisini arttirmakta ve
kalkinmanin saglanmasinda arag olarak kullanilmaktadir.?™ Kitle iletisim araglarinin
en 6nemli etkisi yagsanilan diinyay: insanlar igin diizenlemesi ve organize etmesidir.
Kitle iletisim araglarindan yerel medya ise bir bolgede yasayan insanlari dogrudan
ilgilendirir ve yasadiklart olaylari dogrudan ve derinlemesine irdeleme sansini
arttirir. Bu ydnilyle ulusal basindan daha da iistiin 6zellik tasir.>” Yapilan haber
agisindan, o bolgedeki insanlari ilgilendiren haberleri daha genis yelpazede
aktarmasiyla birlikte yaganan sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglayarak yerel sorunlar
kargisinda halki daha iyi bilinglendirmesiyle ulusal haberlerden ayrihr. Dahasi o
bolgedeki sivil toplum orgiitlerinin yaptigi hizmetleri, onlarin isteklerini, kars
duruglanim, yandas olmalarimi dile getirebilir ve iginde bulunduklar bélgede

kamuoyu olugturulmasina dogrudan araci olur.

Ortaya ciktiklart giinden bugiine gazeteler, toplumsal hayattaki kesitleri
okuyucularin gézleri 6niine sunan ve giinliik gelismelerden halki haberdar eden bir
ara¢ olarak faaliyet yiiriitmistir. Bu agidan bir fotograf makinesi olarak
nitelendirilen gazeteler topluma ayna tutan modern yasam dinamikleri icerisinde
goriillmiistiir. > Gazetecilik, bir bakima, kisilerin sorunlarinin ¢dziimlenmesine
yardimci olan bilgilerin ulastirllmasidir. Sunulan bilgilerin igerigi bilgilendirme veya

eglence ile yiikil olsa da basit bir tanimlama ile genelde "haber” olarak nitelenir. Bu

3 Feyyaz Bodur, Yerel Basinda Yénetim ve Orgiit Yapisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlan, 1997, S.
29

2™ Yilmaz Biiyilkersen, Ekonomik Kalkinmada lletisimin Onemi, lletisim Olaylan ve Tirk Basininin Sorunlan
Semineri, {stanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yaymlary, 1983, 5.56-62.

35 Feyynz Bodur, a.g.e, S. 39-40

2% Nuray Turan, “Yeni Medya Ve Gazetecilik”, Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s.12
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agidan yaklasarak gazetecilik igin soyle basit bir tanim yapilabilir: "Gazetecilik,
haber malzemesi sayilan bilgilerin toplanmasi, yazilmasi, diizenlenmesi ve
dagitilmasini igeren bir islemdir."?’” Dagitilan bilgiler sonucunda olusan haber verme
islevi ile gazeteler, ayni zamanda baz fikirlerin savunuculugunu yaparak, topluma
belirli yéndeki bir fikrin asilanmasini ve yeni tutumlarin yerlestirilmesini isterler. Bu
islevi yiiriitiirlerken, zaman zaman siyasal karar alma yéniinde de ikna etmeye
yonelerek bazi fikirlerin degistirilmesinde, sekillenmesinde rol oynarlar.?’® Bunun
sonucu olarak, gazeteciler ve polisler toplumsal déngiide bircok kez karsi karsiya
gelmektedir. Polisin toplumsal olaylara miidahale etmesini ve hikimiyet kurmasini
gerektiren zamanlarda basin mensuplarinin polisin ¢aligma alanina girmesi polisin
caligmasini zora sokmaktadir. Olay yerinden goriintii alabilmek amaciyla harekete
gegen basin mensuplar: bazen ortamin daha ¢ok gerilerek islerin zorlasmasina neden
olabilmektedir. Farkinda olarak ya da olmayarak bu anlari ihlal eden gazeteciler,
toplumsal kargasanin Onlenmesinin polisin asli gorevi oldugunu diisiinmekte ve
haber yapma eylemlerini her durum ve ortamda mesru olarak gdrmektedirler.>”
Haber yapma amaci ile kimi zaman polislerin toplumsal olaylara miidahalesini
simirlandiran ve zora sokan gazeteciler haber yapma haklarinin engellendigi

diisiincesiyle polisi, basim kisitlamak ve kendilerine engel olmakla suglamaktadir.

Bazi gazeteler arasinda yapilan bir aragtirmanin sonuglarim degerlendiren bir
gazete patronu medyanin goziindeki polis imajina yonelik bir goriig birligi
olmadigindan bahsetmektedir. Kimi gazeteler polisi, diizenin savunucusu fasistler
olarak nitelerken kimileri silahli memurlar kimileri de emniyeti saglayan giivenlik
gorevlileri olarak yansitmaktadir.?®” Dolayisiyla her basin kurulusu polisi kendi
ideolojisine gore tammladigindan bu konudaki sdylemler farkhilasmakta, net bir

goriis ortaya cikmamaktadir.

37 Oya Tokgbz, Temel Gazetecilik, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yaymlar, 1981, 5.9
MTokglz, a.g.e., 512

1 Hizh, a.g.¢,5.87

%0 Alaeddin Kaya, Polis Medya Qligkileri, Avrupa Birligi Sirecinde Turk Polisi Uluslararas Sempozyumu,
Ankara, 1996, s. 64
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3. BOLUM

EMNIYET TESKILATININ iIMAJ VE GUVENININ GAZETELERE
YANSIMASI: DiYARBAKIR YEREL GAZETELERINiN INCELENMESi

3.1.LARASTIRMA METEDOLOJISi

Bu c¢aligmada, degisen ve gelisen toplumda polis-halk iliskileri
dogrultusunda, yerlesik polis imajina ve algisina katkida bulunan Emniyet
teskilatinin yapmis oldugu halkla iligkiler ¢alismalarina deginilerek Diyarbakir yerel
yazih medyasinin yaptigi Emniyet teskilati ve Polis ile ilgili haberlerin topluma

yansitilig bigimi igerik ¢6ziimlemesi yoluyla arastirilacaktir,

3.1.1.Arastirmanin Problemi

BAREM 2015 yilinda yaptigi Mesleklere Giiven Arastirmasinda, Polise
giivenin % 53 oldugu sonucuna varmigtir. Giivenlik hizmetlerini saglayan bir kuruma
olan giivenin yeterince yiiksek olmamasi (hemen hemen yarisinin giivenmemesi)
calismanin temel problemlerinden birini olusturmaktadir. Suglara karsi yapilan
miicadeleye halkin katilmi ve elestiride bulunulmasinin algilanan polis imajiyla
dogru orantili oldugu diisiiniildiigiinde suglarla miicadelede halkin destegini ve
gitvenini yeterince alamamasi diger bir problemdir. Bu bakimdan medyanin
kamuoyu olusturma giicii gbz dniine alindifinda toplum nezdinde polis kavramma

yonelik giiven ve imaj algisimi da etkiledigi varsayilmaktadir.

Ayrica; Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV)
Demokratiklesme Programi’min, 2015 yilinda “Toplum ve Polis: Tiirkiye’de Polise
Giiven Aragtirmasi” bashikh raporunda; Siinni, Tiirk, kesimlerde polise duyulan
gilven yiiksekken, Aleviler ve Kiirtler kesimlerinde polise duyulan giiven
duygusunun diisiik oldugu bulgusuna ulagiimistir. Bunun sonucunda halkla emniyet

teskilati arasindaki giiven iligkisinin ve imajinin diigilk olmasinin yerel yazili medya
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ile iliskilendirilip iligkilendirilemeyecegini Diyarbakir &rnegi temel alinarak

incelenecektir.

3.1.2,Aragtirmanin Amaci

Giinden giine degiserek gelismekte olan Emniyet Teskilati, kamuoyuna
giivenlik hizmeti sunan Snemli bir kamu kurulusudur, Emniyet Teskilatinin
kurulmasindan giiniimiize kadar hizmet kalitesi giinden giine artmakta, gerek hizmet
i¢i verilen egitimle gerekse hizmet digi egitimlerle teskilat mensuplart gérevlerini
daha da verimli bir bigimde siirdiirmektedir. Bununla birlikte vizyon ve misyonunu
degisen sartlara gore adapte ederek diger kamu kurumlar arasindan siyrilarak énemli

bir yere yerlesmistir.

Emniyet Teskilati; techizat ve malzeme konusunda teknolojik olarak
yenilenmesinin yam sira halkla olan iliskilerinde de daha modemn ve ¢agdas polis
anlayisiyla hareket etmesi en onemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda artik polisin bagarisi, yakaladigi suglular kadar halkla gelistirilen
iligkilerinin niteligine, halka verilen huzur ve giiven ortamimin devamhihigina, sugu
6nleme hususunda halkin destegini alarak polise verilen destegin seviyeyle de
&l¢iiliir. Bu sebeple yapilan ¢alismada Emniyet Teskilatinin kurulus yil dniimii olan
10 Nisan Polis Haftasi’'nda yerel yazili medyada g¢ikan polis haberlerinin nasil yer
aldig1, polisin imajinin nasil gosterildigi ve toplumda huzur ve diizeni saglamas:
bakimindan giiven duyulan bir kurum olarak yer alip almadigr arastinhp ortaya

¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

3.1.3.Arastirmanin Onemi

Emniyet tegkilatintn bagarili olmasi, halkla emniyetin i¢ ice olmasina ve

halkin verdigi destege baghdir. Halkin destegini almada medyanin biiyiik bir rolii

vardir, Halkin bilgilendirme ihtiyacim karsilayan medyanin polisi nasil gsterdigi,
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polisin imaji ve gilveni agqisindan 6nemlidir. Toplumsal refah ve huzurun
saglanmasinda belirleyici rol istlenen polislerin, su¢ ve suglulara karsi etkin bir
miicadele yliriitmesinde halkin destegini arkasina alabilmesi son derece &nemlidir,
Halkin destegini ve giivenini kazanmada medyanin etkisinin bu denli &nemli
olmasina karsin medya ve polis konusunu igeren yeterince arastirma
yapilamamasinin  Giineydogu Anadolu Bdélgesinin  stratejik  agidan  Gnemli
sehirlerinden birisi olan Diyarbakir’da daha &nce Yerel Medya-Polis iliskisi {izerine
bir arasgtirmanin yapilmamasi konunun énemini daha ¢ok ortaya koyarak literatiire de

onemli katky saglayacaktir.

3.1.4. Arastirmanin Simrhliklar ve Yontemi

Aragtirma kapsaminda Diyarbakir il genelinde yayimlanan yerel gazeteler 03-
17 Nisan 2017 tarihleri arasinda incelenip polisle ilgili yapilan haberler tespit
edilerek bu haberler Polis imaj1 ve polise duyulan giiven igerik analizi yéntemiyle
incelenecektir. Emniyet Teskilatinin kurulus y1l déniimii olmas: sebebiyle ¢aligma,
10 Nisan Polis haftasimin bir hafta dncesi ve bir hafta sonrasi olmak iizere 135 giin ile
sinirh tutulmustur. Calismada iki haftalik bu siirecin baz alinmasinin sebebi 10 Nisan
Polis haftasi dncesi ve sonrasinda basinda polis ile ilgili haberlerin incelenmeye
deger olmayacak kadar az oldugundan yeterli veri elde edilememesinden dolay:
tercih edilmistir. 10-17 Nisan 2017 polis haftas: kapsaminda yapilan etkinliklerin
yerel basina yansimast ile ilgili olarak yapilan haberlerle 3-9 Nisan 2017 polis haftas:
oncesinde yapilan haberlerin sayilarinda ve igeriginde farklar oldugu tespit edilmis
ve bu tespit On arastirma ile ortaya konmustur. Ayrica bir kurumun kurulus
yildoniimiinde medyada daha fazla yer bulmast ve kurulus yildéniimiinde yaptig
etkinliklerin yil i¢inde yaptiklarnndan daha fazla olmasi basinda haber yapma
degerini artiracaktir. Bu baglamda 10 Nisan Polis haftasinda kurumsal olarak yapilan
etkinliklerin medyada daha fazla yer aldigindan arastirmanin sézii edilen hafta ile
sinirlandirnlmasina sebep olmugtur. Bu kapsamda incelenecek olan yerel gazeteler:
> Diyarbakir Stz

e Giineydogu Giincel
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g Diyarbakir Olay
- Tigris Haber

e Qzgiir Haber olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin evreni, Diyarbakir’da yerel yazili basindan, &rneklemi ise
giinliik tiraji 1500’iin iizerinde olan yerel gazetelerden olusturdu. Orneklem ise;
¢aligmaya dahil olan soz konusu bu gazeteler Diyarbakir ilinde Basin ilan Kurumuna
kayith giinliik ve tiraji en yiiksek 12 gazete igerisinde ilk bes sirada yer almaktadir.
Yenigiin, Giineydogu Ekspres, Oz Diyarbakir ve Diyarbakir Miicadele gazeteleri
giinliik tirajlarinin dilsitk olmasi, Bismil Haber Gazetesi, Ergani Haber ve Cermik

Kaplica gazeteleri haftalik yayimlanmasindan dolayi ¢alisma dis: birakilmistir,

Arasgtirmanin ' Yontemi; Arastirma kapsaminda Diyarbakir il genelinde
yayinlanan Giineydogu Giincel, Diyarbakir Olay, Ozgiir Haber, Diyarbakir Stz ve
Tigris Haber gazetelerindeki haberlerle ilgili durum tespiti ¢alismas), igerik
¢oziimlemesi kullanilarak yapilmaktadir. Elde edilen veriler icerik analizi ySntemi ile

¢bzlimlenmisgtir.

igerik ¢dziimlemesi yapilirken Diyarbakir ilinde baz alinan yerel gazetelerin
belirlenen arastirma siiresi igerisindeki Emniyet Teskilati ile ilgili olarak yapmuis
olduklar haberler ve bu haberlerde polisin imajin1 yiikseltici ve polise olan giiveni
arttiracak ne tiir haberin yapildigi ve yapilan haberlere ne siklikta yer verildigi
incelenmigtir. Daha sonra yerel basinda yer alan bu haberlerde polis kavraminin
olumlu-olumsuz bigimde nasil yansitildig1 degerlendirilmistir. Arastirma asamasinda
incelenen gazetelerin genel yayin yonetmenleri ile gbriisiilmiis, yerel basin hakkinda

fikirler elde edilmis, ¢caligmanin yerel basina da katki saglayacagimi ifade etmislerdir.

igerik analizini yéntem ya da teknik olarak tamimlayan tartismalar literatiirde
yer almaktadir. “Cranoand ve Brewer’e goére igerik coziimlemesi; bir gdzlem
tekniginden ¢ok bir ¢dziimleme teknigidir. Bu teknik, kisilerin davranislarini
gozlemlemek ya da onlara yapilandinlmig sorular sormak yerine, arastirmac,

kisilerin ortaya koymus olduklan iletisim materyallerini ele alip inceler ve analiz
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eder.?® igerik ¢oziimlemesi, toplumsal bilim arastirmalari teknikleri arasinda “kitle
iletisim araglarindaki” igerige yonelik kullamlan bir ydntem biciminde ortaya
¢ikmistir. Sonralar bireysel (psikolojik) ve kurumsal (egitim alani gibi) igerikler de
bu ydntemi kullanmaya baslamislardir. Kismi igerik ¢éziimlemesi belirli kategorilere
gbre yapilmaktadir. Bunlar; konu, bigim, tanimlanmis bigim, etki igin yogunluk,
bakis agular, kisi ve oyuncu, haber kéken kategorileridir.?®* Arastirmaci daha sonra,
incelemis oldugu veri setinde, bu kategoriler igerisine giren kelime, ciimle ya da
resimleri saymaktadir. Kategori gelistirme asamasinda aragtirmaci dikkatli olmali ve
ayn1 metin iizerinden benzer bir arastirma yiiriitmeyi planlayan bagka arastirmacilarin
da aym sonuglara ulasabilecekleri tiirden uygun Kkategoriler gelistirir. 2** Bu

siniflandirma yapilacak olan igerik ¢6ziimlemesi igin kolaylik saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan igerik ¢oziimlemesinde, incelenen gazetelerden
toplanan veriler arasinda haberlerin igerikleri ve haber bagliklari yer alarak polisle
ilgili haber yapma siklii, 10 Nisan Polis Haftas: siirecinde Emniyet Teskilau ile
ilgili ne kadar haber yapildigi ve yapilan haberlerin gazeteler arasindaki dagilim
ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Aym zamanda sunulan haber metinlerinin toplumsal,
politik ve kiiltiirel baglamda incelenmis, haberlerde gegen kelimeler siniflandinlarak
icerikler ortaya konulmustur. Yapilan igerik g¢6ziimlenmesiyle gazetelerde
yayimlanan haberlerin imaj ve giiven unsuru olusturup olusturmadig: ya da imaj ve
giiveni ne kadar olusturdugu incelenmis, ayrica kurumun imajinin yiikseltilmesi igin
halkla iligskiler ¢alismasimn yapihp yapilmadigi igerik ¢oziimlemesi yéntemiyle

incelenerek ortaya konmustur.

™ Cranoand ve Brewer, Principles of Research in SocialPsychologynkt. Selahaddin Opilmis, “leerik
Coziimelemesi”, s. 215

222 Haluk Geray, a.g.es.139-149

#3Murat Ozdemir, Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Caligma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, S. 323-343
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3.1.5. ARASTIRMA SORULARI

Aragtirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:

1) Yerel gazetelerde polisle ilgili haberler giiven unsurlarini barindirmakta
midir?
2) Yerel gazetelerde polisle ilgili haberler imaj unsurlarini barindirmakta midir?

3) Polis Tegkilati ile ilgili genel olarak haber yapma siklig1 nedir?
4) 10 Nisan Polis haftasi &6zelinde Diyarbakir Emniyet Miidiirligii imaj
¢ahsmasina yonelik ne gibi halkla iligkiler ¢alismalar yapmistir? Bu ¢ahsmalarin

basina yansimalari nasil olmugtur?

Bu sorularin amaci, Diyarbakir'da yayimlanan gazetelerin yaptiklarn
haberlerde Emniyet Teskilati haberlerine yer verip vermedigini, verilen haberlerde
imaj ve giiven unsurlarin1 barindirip barindirmadiini, ayni zamanda da haberlerin

Emniyet Teskilatimin imajina katki sunup sunmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

3.1.6. Arastirma Bulgu ve Verileri

Aragtirmanin bu bgliimiinde Giineydogu Giincel, Diyarbakir Olay, Ozgiir
Haber, Diyarbakir S6z ve Tigris Haber gazetelerinin sayfalan igerik ¢dziimlemesi
yapilarak incelenmis ve arastirma sorulari kapsaminda veriler elde edilmistir.
Aragtirma sorularinin her biri igerik ¢6ziimleme teknigi ile degerlendirilmis olup elde

edilen veriler tablolar ve yorumlaniyla aktarilmaktadir,

3.1.5.1. Gazetelerin Polis ile Ilgili Yaptizi Haberlerin imaj ve Giiven

Agisindan Incelenmesi

Asafiida yer alan tablo 1 ve tablo 2’de gosterildigi gibi, Diyarbakir ilinde
yayimlanan ve tiraji en yilksek 5 gazete olanGiineydogu Giincel, Diyarbakir Olay,
Ozgiir Haber, Diyarbakir S6z ve Tigris Haber gazetelerinin yapmis oldugu polis

haberleri ¢aligma kapsaminda incelenen konularin ilk agamasini olusturmaktadir, Bu
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béliimde, “Belirlenen aragtirma siiresince incelenen gazetelerde polisle ilgili
haberlere yer veriliyor mu? ”, “Polisle ilgili haberlere ne stklikta yer veriyor?”
“Yapilan haber iceriklerinin genel dagilimi nasildir?”, “Polisle ilgili haberlere
olumlu/olumsuz nasil yer vermislerdir?” ve “Incelenen gazetelerde polis ile ilgili
haberlere imaj ve giiven agisindan ne sekilde yer verilmistir?” sorularina cevap
aranmustir. Bu kapsamda yapilan inceleme sonucunda gazetelerin Polis Teskilati
hakkinda yapmis oldugu haberlerin igerikleri incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda incelenen yerel gazetelerin yaptigi haberler polis imaji ve polise duyulan
giiven agisindan incelenmis olup arastirma bulgulan yorumianmistir. Diyarbakir
ilindeki yerel basinin baz alindig: aragtirmada basinda yer alan polis yansimasi, polis
kavraminin basinda nasi] bir anlam buldugu ve ne ifade ettigi, polisle ilgili haberlerin
basina ne dlgiide ve hangi baglamda yansidigy, polisi dven ve yeren haberlerin verilis
seklinin nasil oldugu sorularina cevap aranarak arastirmanin tamamlanmasi amaci

glidiilmiistiir.

Tablo:1 Diyarbakir ilinde incelenecek Yerel Gazeteler?*

, . GUNLUK
GAZETENIN ADI1 WEB SITESI . PERYOT
TIRAJ

Tigris Haber www.tigrishaber.com 3000 Giinlitkk
Diyarbakir S6z www.diyarbakirsoz.com 3000 Giinliik
Giineydogu Giincel =~ www.gunevdoguguncel.com 2500 Giinliik
Ozgiir Haber www.ozgurhabergazetesicom 2000 Giinlitk
Diyarbakir Olay www.gunevdoguolay.com 1500 Giinliik

Bihitp./f'www.bik.gov.triyerel-gazeteler/dlyarbakIrmerkez/
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Tablo:2 Gazetelerin Haber Yapma Sikhg1 ve Gazetelerde Yapilan Polis Haber

Sayilan

Toplam Tigris Giineydogu Diyarbakir Ozgiir Diyarbakir
Haber Giincel Olay Haber Sz

Giin

sayisi
15 11 %73 12 %380 12 %80 10 %66 13 %87

Haber

sayisi

135 15 %lI2 31 %23 24 %18 20 %l4 45 %33

Emniyet Teskilati ile ilgili yapilan haberlerin yayimlandid1 gazetelerin
belirlenen siire igerisinde kag giin haber yaptigi, ne kadar siklikla haber yaptiklar ve
gazetelerde ka¢ polis haberi yer aldifi incelenerek yukandaki tabloda ortaya
konulmustur. Tigris Haber, Giineydogu Giincel, Diyarbakir Olay, Ozgiir Haber ve
Diyarbakir S6z gazetelerinin haber yapma sikliklari incelendiginde; tabloya gére ilk
sirada % 87 oranla Diyarbakir Soz ilk sirada, % 80 oranla Giineydogu Giincel ve
Diyarbakir Olay gazeteleri ikinci sirada yer almakta iken, % 73 oranla haber yapan
Tigris Haber iigiincii sirada, son sirada ise %66 oranla haber yapan Ozgiir Haber yer
almaktadir. Incelenen 15 giinlilk siire icerisinde, 13 giinde yayimladigi haberlerde
polis haberlerine yer veren Diyarbakir S6z ilk sirada, 12’ser giin yer veren
Giineydogu Giincel ve Diyarbakir Olay gazeteleri ikinci sirada yer almakta iken, 11

giin Tigris Haber ii¢iincii sirada ve son sirada ise 10 giin yer veren Ozgiir Haber yer
almaktadir. (Tablo:2)

Giinliik olarak yapmis olduklar haberler incelendiginde; gazeteler toplaminda
polis ile ilgili toplamda 135 haber yapilmig, yapilan haberler toplamindan 45 haber
yapan Diyarbakir 86z ilk sirada, 31 haber yapan Giineydogu Giincel ikinci sirada, 24
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haber yapan Diyarbakir Olay iigiincii, 20 haber yapan Ozgiir Haber dérdiincii, 15
haber yapan Tigris Haber ise son sirada ise yer almaktadir. Yapilan haberlerin
%33’inid Diyarbakir S6z, %23’ iiniiGiineydogu Giincel, %18’ini Diyarbakir Olay,
%]14’tnii Ozglir Haber ve %12’sini Tigris Haber yapmistir. (Tablo:2) Diyarbakir

Séz hem haber sayisiyla hem de yayimladig1 giin sayisiyla ilk sirada yer almaktadir.

Tablo:3 Yapilan Haber Iceriklerinin (olumlu, olumsuz, nétr)incelenmesi

Tigris Giineydogu  Diyarbakir Ozgiir Diyarbakir

Haber Giincel Olay Haber Soz
olumlu 13 29 23 19 39
olumsuz 1 1 - - 5
Nétr I | 1 1 1
Toplam
15 31 24 20 45
Haber

Emniyet Teskilati ile ilgili yapilan haberlerin ne kadarinin olumlu, ne
kadarinin olumsuz ve ne kadarinin nétr oldugu incelenerek polisin giiven ve imajinin
yansittlmasina etkisi yukaridaki tabloda ortaya konulmustur. Tabloya gére olumlu
haber sayilarinda ilk sirada 39 haberle Diyarbakir Soz, ikinci sirada 29 haberle
Glineydogu Giincel, tigiincii sirada 23 haberle Diyarbakir Olay gazetesi, dérdiincii
sirada 19 haber yapan Ozgiir Haber yer alirken, son sirada ise 13 haber yapan Tigris
Haber yer almaktadir. Yapilan olumsuz haber sayilarinda ilk sirada 5 haberle
Diyarbakir Sz, birer olumsuz haber yapan Tigris Haber ve Giineydogu Giincel
ikinci sirada yer alirken Diyarbakir Olay ve Ozgiir Haber gazeteleri olumsuz
haberlere sayfalarinda yer vermemistir. Incelenen biitiin gazetelerde bir nétr habere

yer verilmistir. (Tablo: 3)
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Tablo: 4 Yapilan Haber Igeriklerinin Genel Dagilims; Toplumsal, Politik ve
Kiiltiirel Baglamda Kategoriye Ayrilmas:

Tigris Giineydogu Diyarbakir Ozgiir Diyarbakir Toplam

Haber Giincel Olay Haber Stz
Giiven - 1 - I 5 2
E -
oL Egitim 1 - 1 2 ] 5
]
A Polis 6 8 4 5 12 35
=1
g Emniyet - 1 1 ] 4 7
=
[_g' Bilgilendirme 1 1 l s 1 4
Kutlama 1 1 2 = - 4
Uygulama 3 2 ! 4 1 11
Gizalt 2 5 1 2 3 13
g  Elegegirme 2 2 8 2 4 18
3
=  Tutuklama 1 3 1 5 10 15
a=]
= Yakalama - 2 1 1 1 5
E Darbe - 3 ] 1 3 8
Denetim - | - 1 - 2
Operasyon 4 8 4 3 8 27
E Torensel - 2 | 2 3 8
E" Sdylev
E {mevlit)
E
=
R

Emniyet Tegkilat: ile ilgili yapilan haberlerdeki toplumsal, politik ve kiiltiirel
baglam igerisinde polisin gilven ve imajimin yansiilmasimi ortaya koyabilecek
sozciiklerin siniflandirilmasi ve ne kadar yer verildiginin dagilimi yukandaki tabloda
ortaya konulmustur. Hazirlanan haberlerin igerikleri incelendiginde; haberlerde 35

ile en fazla Polis gecerken, 27 ile operasyon, 18 ile ele gegirme, 15 tutuklama, 13
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gézalti, 11 uygulama, 8 ile uygulama ve mevlit gecerken en az 2 ile denetim ve
giiven gegmektedir. Tigris Haber’de en fazla 6 ile polis kelimesi gegen haberi
yapilirken, Giiven, Emniyet, Yakalama, Darbe, Denetim, Mevlit kelimesi gecen
haber yapmamistir. Giineydogu Giincel 8’er haberle Polis ve operasyon haberi
yaparken Egitim kelimesi gecen haber yapmamugstir. Diyarbakir Olay’da 8 ile ele
gecirme haberi yapilirken Denetim ve Giiven kelimesi gegen haber yapilmamstir.
Ozgiir Haber 5 haberle polis haberi yaparken Bilgilendirme, Tutuklama ve Kutlama
kelimesi gecen haber yapmamigtir. Diyarbakir Sz de ise en fazla 12 haberle Polis

yaptlirken Kutlama, Denetim ve Giiven kelimesi gegen habere rastlanilamamusgtir.
(Tablo: 4)

Emniyet Tegkilati toplumla i¢ ice olan toplumun asayisini saglayan bir
yapudir. Varhgim stirdiirdiigii gevrede gorevlerini yerine getirirken yasanan kiiltiirel
politik ve toplumsal degisimlerden etkilenmektedir. Bu yiizden iginde yasadif
toplumdan ayri digiiniilmesi imkansizdir. Yaganan degisimler bazen Emniyet
Tegkilatinin lehine olurken bazen de aleyhine olur. Hazirlanan haberlerin igerikleri
Toplumsal baglam igerisinde incelendiginde Giiven, Egitim, Polis, Emniyet,
Bilgilendirme ve kutlama kelimeleri yer alirken; Politik baglam igerisinde;
Uygulama, G&zalt, Ele gegirme, Tutuklama, Yakalama, Darbe, Denetim ve
Operasyon kelimeleri yer alir. Kiiltiirel baglam igerisinde ise térensel séylev olan
mevlit kelimesi yer alir. Gazetede yer alan haberlerde sehitler i¢in mevlit okutulmasi

Emniyet Tegkilat: igin kiiltiirel anlamda olumlu bir etki yaratmaktadir.

Tablo: 5 Yapilan Haberlerin imaj Agisindan incelemesi

TIi::laejri Tigris Giineydogu Diyarbakir Ozgiir  Diyarbakir
Haber Giincel Olay Haber Soz
Dogrudan 2 4 5 7 9
Imaj
Dolayh 1 23 17 13 24
Imaj
Toplam 13 27 22 20 33

Haber



Polisin imajina dogrudan katki yapan haber sayilarinda ilk sirada 9 haberle
Diyarbakir Séz yer almaktadir. 7 haberle Ozgiir Haber ikinci, 5 haberle Diyarbakir
Olay gazetesi ti¢lincii sirada, 4 haber yapan Giineydogu Giincel dérdiincii sirada ve 2
haber yapan Tigris Haber son sirada yer almaktadir. Polisin imajina dolayl olarak
katki yapan haber sayilarinda ilk sirada 24 haberle Diyarbakir S6z, ikinci sirada 23
haberle Giineydogu Giincel, iigiincii sirada 17 haberle Diyarbakir Olay gazetesi,
dérdiincii sirada 13 haber yapan Ozgiir Haber yer alirken, son sirada ise 11 haber
yapan Tigris Haber yer almaktadir. (Tablo: 5)’e bakildifinda gazetelerin dolayh

haberlere daha ¢ok yer verdigi goriilmektedir.

Tablo: 6 Yapilan Haberlerin Giiven Agisindan Incelemesi

imaj Tigris Giineydogu Diyarbakar Ozgiir  Diyarbakir
Tiirleri  Haber Giincel Olay Haber Soz

Dogirudan
Giiven
Deolayh

Giiven

Toplam
Haber

Polisin giiveninin artirilmasina dogrudan katki yapan birer haberle
Giineydogu Giincel ve Ozgiir Haber yer almakta iken, diger gazeteler polisin giivenin
artmasina dogrudan katk: yapan haber yapmamislardir. Polisin giiveninin
artinlmasina dolayl: katki yapan haber sayilarinda ilk sirada 30 haberle Diyarbakir
Soz, ikinci sirada 21 haberle Giineydogu Giincel, iigiincii sirada 16 haberle
Diyarbakir Olay gazetesi ve dordiincii sirada 11 haberle Ozgiir Haber yer alirken, son
sirada ise 8 haber yapan Tigris Haber yer almaktadir. (Tablo: 6)'ya bakildiginda
gazetelerin dolayh giivene daha ¢ok yer verdigi, dogrudan gliven igerikli haberlerin

yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal imaja dogrudan
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katk: yapan haberler yer almamaktadir. incelenen gazeteler ierisinde Diyarbakir Séz
Gazetesi polisin imajina ve giivenine yonelik dogrudan ve dolayli olarak haber yapan

yerel gazetedir.

10 Nisan Polis Haftas: ile Iigili Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii'niin Yapmis

Oldugu Halkla lliskiler Cahsmalarinin Iincelenmesi.

Calismanin bu béliimiinde aragtirma sorularindan “10 Nisan Polis haftas: ile
ilgili Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii kendi kurumunu imajun arttirmaya yonelik
ne gibi Halkla Iligkiler ¢calismalart yapnugtir?” Sorusuna cevap aranacaktir. Halkla
iliskiler biriminin sorumluluk alanlarindan birisi de hitap ettigi hedef kitle iizerinde
imaj ve giiven olugturmaktir. Bu bilgi goz oniine alindifinda; Emniyet Teskilatina
olan giiven ve imajin dilsiik oldugu Diyarbakir il Emniyet Miidiirligiintin bu algiy:
olumluya gevirmek igin yaptifi caligmalar ve bu ¢ahigmalarin yerel basinda
yansimalan incelenmistir. Diyarbakir sitesinde yaptigi calismalar tablo 7’de

gosterilmistir.

10 Nisan Polis Haftas ile ilgili Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii'niin yapmig
oldugu halkla iliskiler calismalarinin tamam; {i¢ etkinlik ve ii¢ ziyaret olarak alti

béllimde agagida bagliklar bigiminde yer almaktadir.

»  Polis Tegkilatimizin 173. Kurulus Yl Déniimii etkinlikleri kapsaminda Yenik&y,
Alipmar ve Mardin Kapr mezarliginda bulunan Sehitlerimiz kabirleri baslarinda

anildi. 28

¢ Polis Teskilatimizin 173. Kurulug Yil Déniimii etkinlikleri kapsaminda tiim

Sehitlerimiz i¢in Mevlid-i Serif okutuldu,?%

* Polis Tegkilatmzin 173. Kurulugs Yil Do&niimii etkinlikleri kapsaminda

Diyarbakir Polisevinde Sehit ve Gazi Aileleri igin yemek verildi. 287

28 http:/Awwav.diyarbakir. pol.irHaberler/Say falar/on-nisan-polis-bayrami-2018.aspx
5 htwp:/Awww.diyarbakir. pol.tr/Haberler/Say falar/20180409_sehitlerimiz_mevlit_programi.aspx
7 htip:/fwww.diyarbakir.pol.tr/Haberler/Say falar/20 180409 _polis_sehit_pazi_yemek_programi.aspx
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e 10 Nisan Polis Haftasi Miinasebetiyle Valimiz Sayin Hasan Basri
GUZELOGLU, Diyarbakir Cumhuriyet Bagsavcisi Kamil Erkut GURE ve Vakifbank
Miudiirlerinden Sayin Erol AYAYDIN ve Sayin Felemez AYAYDIN il Emniyet

Miidiiriimiizii ziyaret etti.?%?

» Polis Teskilatimizin 173. Kurulus Yil Doniimii etkinlikleri kapsaminda Valilik

meydaninda bulunan Anitpark i¢indeki Atatiirk amitina gelenk konuldu.?®°

e |l Emniyet Miidiirimiiz Sayin Tacettin ASLAN ve esi Sayin Feriha ASLAN, 10
Nisan Polis Haftas: miinasebetiyle Polis evinde diizenlenen yemek programinda

teskilat mensuplarimiz ve aileleriyle bir araya geldi.?*

Tablo:7 10 Nisan Polis Haftas fle figili Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii'niin
Yapmis Oldugu Halkla Iligkiler Caltsmalarimin Yerel Basina Yansimasi

Emniyet Teskilat1 ile ilgili yapilan haberlerde Diyarbakir Emniyet
Miidiirliigii'niin yapmis oldugu halkla iligkiler ¢alismalarimin ne kadarinin haber
degeri gordiili ve yapilan halkla iliskiler ¢aligmalarinin haberlerde ne sekilde
verildigi asagidaki tabloda ortaya konulmugstur. Diyarbakir Emniyet Miidiirliigi
toplamda alti halkla iligkiler etkinligi yapmistir. Ancak yerel gazetelerde Diyarbakir
Emniyet Miidirliigiiniin yapmis oldugu etkinlikler haricinde de etkinlikler yapilmis,

stz konusu haberler yerel gazetelerde yer bulmustur.

8 hitp:/fwww.diyarbakir.pol.t/Haberler/Say falar/20180410_polis_haftasi_ziyaret.aspx
2 http://wwiv.diyarbakir.pol.ir/Haberler/Sayflar/20180410_teskilatimiz_kurulus_yil_donum_etkinfikleri.aspx
% hitp:/iwww.diyarbakir.pol.tr/Haberler/Say falar/20180411_polis_haflasi_etkinlikleri.aspx
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Etkinlik Tigris Giineydogu Diyarbakir Ozgiir  Diyarbakir
Haber Giincel Olay Haber Soz

Sehit
Mezar
Ziyareti

- - - 2

Mevlit - 2 | 2 3
Okunmasi

Sehit Ve

Gazi - - - y -
Aileleri
Yemegi

Ziyaretler

Celenk - - & _ |
Koyma

Teskilat
Ailelerine
Yemek
Diger
Kutlama
Haberleri

—
wh
[ %)
LA

Toplam 10

Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii'niin yapmis oldugu halkla iliskiler calismalar
incelendiginde; (Tablo:7)’ye gore ilk sirada yer alan 10 haberle Diyarbakir Soz,
ikinci sirada 5’er haberle Ozgiir Haber ve Giineydogu Giincel gazeteleri; iigiincii
sirada 2 haberle Diyarbakir Olay yer alirken, son sirada 1 haber yayimlayan Tigris
Haber pazetesi yer almaktadir. (Tablo:7)’de Emniyet Teskilatinin yaptigi halkla
iligkiler ¢aligmalarimin sayisal degeri ortaya konulmustur. Asagida halkla iliskiler
calismalarinin Diyarbakir yerel gazetelerinde nasil yer aldign ayrintili bir bicimde

bashklarina gére ortaya konulmustur.

Emniyet Tegkilati’nin kurum igi halkla iligkiler uygulamalarindan sehit veya

gazi aileleri ile aktif calisan teskilat mensuplarina ve onlanin ailelerinin yalniz



99

olduklarini hissettirmemek, onlarin Emniyet Tegskilati’'na karsi aidiyet duygusu
asilamak i¢in ziyaret, yemek vb. organizasyonlar yapar. Bu tiir organizasyonlar
Emniyet Teskilati i¢in bliylik 6nem arz etmektedir. Yapilan bu halkla iliskiler
organizasyonunun higbir gazetede yer almamasi teskilatin imaji agisindan olumsuz
olarak algilanabilir. Ayrica Yenikdy, Alipinar ve Mardin Kap1 mezarhiginda bulunan
Sehitlerimiz kabirleri ziyaret edilerek antlmasi, Polis Teskilatimizin 173. Kurulus Y1l
Déniimii etkinlikleri kapsammnda Diyarbakir Valilik meydaninda bulunan Anitpark
icindeki Atatiirk anitina gelenk konulmasi etkinliklerine yalmizca Diyarbakir S6z
Gazetesini haber yapmasi diger incelenen gazetelerin bu etkinliklere yer vermemesi

Emniyet Teskilat1 agisindan eksiklik olarak nitelendirilebilir.

Tigris Haber’de yer alan "Bdlgede Polis haftasi kutlandt" bashkl haberinde
Diyarbakir ve cevresinde bulunan illerin Polis Haftasim kutladigindan bahsetmis,
ancak Diyarbakir il Emniyet Midirliigiintin yapmis oldugu Halkla Iliskiler

calismalarina haberlerinde yer vermemistir.

Giineydogu Giincel’de yer alan "I15 Temmuz darbe girisiminin
dnlenmesinde Emniyet Teskilatunn biiyiik katkist var" baglikli haberde 15 Temmuz
Demokrasi Sehitleri, Gazileri ve Terdr Magdurlan Dernegi bagkaninin yapmis
oldugu Tiirk Polis Teskilatinin kurulug yil déntimiinde yapilan roportaja yer vererek
Polise karsi giiven duyulmasi gerektiginden bahsetmistir. "Bismil'de sehitler icin
meviit okutuldu”, “Kaymakam Polis Haftasini Kutlad:” ve “Giivenlik Vazgecilmez
Onceliktir” baghkl haberde Diyarbakir il Emniyet Midiirliigiiniin yapmis oldugu
Halkla lligkiler galismalarina Giineydogu Giincel Gazetesi haberlerinde yer vermis,
sehitler i¢in okutulan mevlitten ve ziyaretlerden bahsetmistir. “Giivenlik vazgecilnez
bir dnceliktir” baghkli haberde ise direkt olarak giiven duygusuna yer vererek

Emniyet teskilatinin 6nemine vurgu yapmstir,

Diyarbakir Olay Gazetesi’nde yer alan "Diyarbakir'da gehitler icin meviit
okutuldu", baglikh haberde Diyarbakir Il Emniyet Midirliigiiniin yapmis oldugu
Halkla lliskiler caligmalarina haberlerinde yer verilmis, sehitler igin okutulan

mevlitten bahsedilmistir."Giineydogu'da Polis Teskilanmn 173. Y doniimii
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kutlamalart” ve "Tiirk Polis Tegkilattmn 173, kurulug ypildiniimii  Bitlis'te
kutlandr" seklinde yapmis oldugu haberlerde; Diyarbakir Olay Gazetesi yaptigi bu
haberlerde yapilan halkla iligkiler galigmalarinin halk tarafindan &@renilmesini

saglamis ve emniyet teskilatinin imajina katki saglamistir.

Ozgiir Haber’de yer alan "Sehitler icin meviit okutuldu", "Bismil'de sehitler
icin mevlit okutuldu”, baglikli iki haberdeDiyarbakir 1l Emniyet Miidiirligiiniin
yapmig oldugu Halkla iliskiler ¢alismalarina sayfalarinda yer vermis, sehitler igin
okutulan mevlitlerden genis capta bahsetmistir.”15 Temmuz darbe girigiminin
dnlenmesinde Emniyet Tegkilatumn biiyiik katkist var' baglikli haberde 15 Temmuz
Demokrasi Sehitleri Gazileri ve Terdr Magdurlari Dernegi baskaninin yapmis oldugu
Tiirk Polis Tegkilatinin kurulug yil déniimiinde yapilan réportaja yer vererek polise
karsi giiven duyulmasi gerektiinden bahsetmistir. “Polis feskilatr giiclii bir yapiya
kavugtu” “Diyarbakir Huzur Ve Giivenle Antlacak” baghkh haberlerde Diyarbakir
Valisi’nin teskilat hakkinda yapmis oldugu réportaja yer vermesi de imaj agisindan

biiyiik katkilar saglamaktadir.

Diyarbakir S6z’de yer alan “Tiirk Polis Tegkilatimn Kurulusunun 172,
Yui”, “Sehitler Unutulmadi”, “Polis Teskilatt 172 Yasina Girdi”, “Emniyetten
Sehitler Icin Kiirtce- Tiirkce Meviit”, “Sehitler Icin Mevlit Okutuldu”, “Sehide
Mezar: Baginda Anma”, “Polis Giinii” ve “Huzurun Teminan” bashkl: haberlerde
Diyarbakir Emniyet Miidiirliiiince yapilan Halkla iligkiler ¢alismalarinin yiiksek bir
béliimiine yer vermistir. Diyarbakir S6z Gazetesi yaptifi haberleriyle Diyarbakar
Emniyet Miidiirliigiinii halkla iligkiler ¢alismalarina genis anlamda yer vererek

teskilata imaj agisindan bilyiik katkilar saglamaktadir,
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SONUC

Halkla iligkiler; kurum ve hedef kitle arasinda karsilikh giiven ve anlayisa
dayali bir iliski kurulmasina, problemlerin ¢éziimiinde her iki tarafin da faydasinin
gozetildigi duyarlih@ esas alan bir ¢6ziim planimin olusturulmasina yardim eden ve
bu siiregte hem isletmenin hem de kamuoyunun dogru sekilde bilgilendirilmesini
saflayan bir yonetim fonksiyonudur. Karsilikl: giiven ve anlayigsa en ¢ok ihtiyag
duyulan kurum olan Emniyet Teskilatinin gdrevi yalmizca kolluk kuvveti olarak
zorlayici bir faaliyetler butiinii degildir. G&revi halka hizmet olan Emniyet
teskilaunda da halkla iligkiler Igisleri Bakanhginin ve Emniyet Miidiirliigiiniin yeni
diizenlemeleri ile de &nemli bir gorev alam haline gelmistir. Diinyamin gesitli
bdlgelerinde de goriildiigii gibi zor kullanarak toplumsal giiven olusturulamamstir.
Bu nedenle yapilan her ¢alismada veya uzun siireli projelerde halkin destegini almak
temel amag olarak gériilmektedir. Ciinkii polisin, halkin gériis ve isteklerini almadan

yaptig1 islerde bagaril: olabilecegini dngérmek pek ger¢ekei olmamaktadir.

Gilvenin kazanilmasinda en Snemli fakttr halkin destegini almaktir. Halkin
destegini alabilmek ve giiven duygusunun olugmasini saglamak gii¢lii bir kurumsal
imajla  miimkiindiir. Halk ile Emniyet Teskilati arasindaki giiven iliskisinin
kurulabilmesi ve devam ettirilebilmesi polis imajinin diizgiin, dogiru ve inamlir
olmasiyla dogru orantilidir. Kurumsal imaj, toplum ve kurumlar arasinda yaratilan
bir siire¢ sonucu olustugu ig¢in giiven kavrami gok &nemlidir. Kurum ve hedef kitle
arasindaki iletisimin gilinimiizdeki en Gnemli araglarindan biri de medyadir. Genis
kitlelere ulagabilen medya, tutum ve davramislan iizerinde etkili olabilme &zelligiyle
kitlelerin diisiince ve kanaatler olugturmasinda etkin bir rol oynar.Kurumlarda giiven
ve imaj olusmasinda medyanin bityiik payt vardir. Bununla baglantili olarak
giiniimiizde medyada sunulan haberlerin biiyitkk béliimii olumlu ya da olumsuz
polisiye olaylardan meydana gelmektedir. Bu sebeple Emniyet Teskilati medyada
tnemli bir yer tutmakla birlikte medyanin da Emniyet Teskilatinin denetlenmesinde
etkisi yadsinamaz. Bundan dolayr gerek calisma alani gerek muhatap oldugu
vatandag profili agisindan, medya ile Emniyet Teskilat karsilikl: iletisim

icerisindedir.
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Kitle iletisim araglari, kitlelerin bilgi alma ihtiyacim kargilamakta,
yonetenlerle toplum arasindaki baglantiy1 saglamakta, toplumun yasanan olaylar
hakkinda bilgisini arttirmakta ve kalkinmanin saglanmasinda ara¢ olarak
kullanilmaktadir.*®’ Kitle iletisim araglarmin en 8nemli etkisi yasanilan diinyayi
insanlar i¢in diizenlemesi ve organize etmesidir. Kitle iletisim araglarindan yerel
medya ise bir bolgede yasayan insanlar dogrudan ilgilendirir ve yasadiklan olaylan
dogrudan ve derinlemesine irdeleme sansini arttinir. Bu y8niiyle ulusal basindan daha
da iistiin 6zellik tagir.”**Yapilan haber agsindan, o bolgedeki insanlan ilgilendiren
haberleri daha genis yelpazede aktarmasiyla ve o bélgede yasanan sorunlarin ortaya
¢tkmasini saglayarak yerel sorunlar karsisinda halki daha iyi bilinglendirmesiyle
ulusal haberlerden aynlir. Dahasi o bélgedeki sivil toplum 6rgiitlerinin yapug:
hizmetleri, onlarin isteklerini, kars1 duruslarini, yandas olmalarini dile getirebilir ve
iginde olduklan bélgede kamuoyu olusturulmasinda dogrudan araci olur. Bu ¢alisma
kapsaminda Diyarbakir ilinde yayimlanan yerel gazetelerden Tigris Haber,
Giineydogu Giincel, Diyarbakir Olay, Diyarbakir Stz ve Ozgiir Haber gazeteleri

incelenmis, arastirma kapsaminda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Polise giivenin artmasina dogrudan katkida bulunan iki haber yapilmistir. Bu
haberlere Giineydogu Giincel ve Ozgiir Haber gazeteleri yer vermistir. Polise
duyulan giiveninin artmasina destek verecek haber sayisi yetersizdir. Ancak yapilan
haberlerde dolayh olarak Polise giivenin artmasina yardimei olan 86 haber yapiimis;
en fazla haber yapan gazete 30 haberle Diyarbakir S6z, ikinci sirada 21 haberle
Giineydogu Giincel, ii¢lincii sirada 16 haberle Diyarbakir Olay gazetesi, dérdiincii
sirada 11 haber yapan Ozgiir Haber yer alirken, son sirada ise 8 haber yapan Tigris

Haber yer alm:stir.

Gagzetelerin incelendigi 15 giinlitk zaman dilimi icerisinde ele alinan tiim

gazetelerde polisle ilgili toplamda 135 haber yapilmistir. 45 haber yapan Diyarbakir

1Y 1lmaz Bilyilkersen, Ekonomik Kalkinmada lletisimin Onemi, lletisim Olaylan ve Tirk Basiminin Soruntan
Semineri, {stanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yaynlan, 1983, 5.56-62.

3 Feyyaz Bodur, Yerel Basinda Yinetim ve Orgtt Yapisy, Eskisehir: Anadolu Dniversitesi Yaymlarn. 1997, S,
3940
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S6z gazetesi ilk sirada, 31 haber yapan Giineydopu Giincel ikinci sirada, 24 haber
yapan Diyarbakir Olay iigiincii, 20 haber yapan Ozgiir Haberdrdiincii, 15 haber
yapan Tigris Haber ise son sirada ise yer almistir. Yapilan haberlerin %33’(ini
Diyarbakir 86z, %22’sini Giineydogu Giincel, %17’sini Diyarbakir Olay, %14’iinii
Ozgiir Haber ve %11%ini Tigris Haber ele almistir. incelenen 15 glinlitk siire
icerisinde, 13 giinde yayimladigi haberlerde polis haberlerine yer veren Diyarbakir
Soz ilk sirada, 12’ser giin yer veren Giineydogu Giincel ve Diyarbakir Olay
gazeteleri ikinci sirada yer almakta iken, 11 giin yer veren Tigris Haber iigiincii
sirada, son sirada ise 10 giin yer veren Ozgiir Haber yer almaktadir. Polisle ilgili
olarak yapilan haberlerde ve yapmis oldugu giin sayisinda Diyarbakir Soz
Gazetesinin bariz bir iistiinliigli vardir. Gazete genel olarak yaptigi haberlerde diger
gazetelerden aynlmaktadir. Diger gazeteler genelde ayni haberleri benzer bashklarla

verirken Diyarbakir S6z Gazetesi farkli haberlere yer vermeyi zen géstermektedir.

Gazetelerin haber yapma sikliklarinda polis ile ilgili 13 giin ve % 87 oranla
haber yapan Diyarbakir Stz ilk sirada, 12 giin ve % 80 oranla haber yapan
Glineydogu Giincel ve Diyarbakir Olay gazeteleri ikinci sirada yer almakta iken 11
giin ve % 73 oranla haber yapan Tigris Haber iigiincii sirada, son sirada ise 10 giin
ve %66 oranla haber yapan Ozgiir Haber yer almaktadir. Diyarbakir Sz Gazetesi
incelenen siire igerisinde hemen her giin polislikle ilgili haber yapmistir. Diger
gazetelerde benzer giinlerde hi¢ haber yapilmazken Diyarbakir S6z Gazetesi diger

gazetelerden ayrilmgtir.

Hazirlanan haberlerin icerikleri incelendiginde; haberlerde 35 kelime ile en
fazla polis gegerken, 27 ile operasyon, 18 ile ele gegirme, 15 tutuklama, 13 gozalt,
11 uygulama, 8 ile uygulama ve mevlit gegerken en az 2 ile denetim ve giiven
ge¢mektedir. Tigris Haber’de en fazla 6 ile polis kelimesi gegen haberi yapilirken,
Giiven, Emniyet, Yakalama, Darbe, Denetim, Mevlit kelimesi gecen haber
yapmamistir. Giineydogu Giincel’de 8’er haberle Polis ve operasyon haberi yaparken
Egitim kelimesi gecen haber yapmamugtir. Diyarbakir Olay’da 8 ile ele gegirme
haberi yaparken Denetim ve Giiven kelimesi gegen haber yapmamustir. Ozgiir

Haber’de 5 haberle polis haberi yaparken Bilgilendirme, Tutuklama ve Kutlama
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kelimesi gecen haber yapmamistir. Diyarbakir S6z’de ise en fazia 12 haberle Polis
yaparken Kutlama, Denetim ve Giiven kelimesi gegen haber yapmamustir. Yapilan
haber iceriklerinde giiven kelimesine sadece iki kere yer vermeleri polise olan
giivenin artmasinda yetersiz olarak goriilmektedir. Haberlerde 27 kez operasyon, 18
ele gegirme, 15 tutuklama, 13 gozalti kelimelerini kullamlmasi, Emniyet Teskilatimin
imajim1 arttirmaya, toplumun huzur ve giiveninin saglanmasi adina yapmis oldugu

cahismalara yer vermesi Emniyet Teskilati icin olumlu bir gelismedir.

Emniyet Teskilati adina ydnelik olarak 121 olumlu haber, 7 olumsuz haber
yapilmis, olumlu ve olumsuz haber sayilarinda ilk sirada Diyarbakir Séz yer
almaktadir. Diyarbakir S6z gazetesi yapmig oldugu tiim haber kategorilerinde diger
gazetelerden ayrilmaktadir. Olumlu haber sayilarinda ikinci sirada Giineydogu
Giincel, {igiincii sirada Diyarbakir Olay gazetesi, dordiincii sirada Ozgiir Haber yer
alirken, son sirada ise Tigris Haber yer almaktadir. Yapilan olumsuz haber
sayilarinda birer olumsuz haber yapan Tigris Haber ve Giineydogu Giincel ikinci
sirada yer alirken Diyarbakir Olay ve Ozgiir Haber olumsuz haber yapmamistir.
Incelenen biitiin gazeteler ise birer nétr haber yapmislardir. Kuskusuz ki bir kurum
hakkinda yapilan olumlu haberlerin fazla olmasi, o kurumun imajina olumlu katk:
sagladig: kadar, yapilan clumsuz haberler de kurum imajini olumsuz etkiler. Emniyet
Teskilati hakkinda en g¢ok haber yapan Diyarbakir S5z gazetesi ayni zamanda olumlu
ve olumsuz anlamda da en ¢ok haber yapan gazete olmus, olumlu haberleri olumsuz
haberlerden sayica ¢ok oldugu i¢in Emniyet teskilati imajinin artmasina katki

saglayacag varsayilir.

Polisin imajina dogrudan katki yapan 27 haber yapilmisg, ilk sirada Diyarbakir
Séz, ikinci sirada C)zgiir Haber, iigiincii sirada Diyarbakir Olay gazetesi, dérdiincii
sirada Giineydogu Giincel ve son sirada Tigris Haber yer almaktadir. Polisin imajina
dolayh olarak katk: yapan haber sayilarinda ilk sirada Diyarbakir Soz, ikinci sirada
Giineydogu Giincel, iigiincii sirada Diyarbakir Olay gazetesi, dérdiincii sirada Ozgiir
Haber yer alirken, son sirada ise Tigris Haber yer almaktadir. imaji arttirmaya
yonelik olarak dolayl veya dogrudan yapilan haberlerde Diyarbakir S6z Gazetesi

biitiin kategorilerde oldugu gibi yine ilk sirada yer almaktadir. Diger yerel gazeteler
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benzer haberleri benzer giinlerde yayimlarken Diyarbakir S6z diger gazetelerden bu

ybnde ayrismistir.

Polise olan giivenin artmasina dogrudan katk: yapan birer haberle Giineydogu
Giincel ve Ozgiir Haber yer almakta iken, diger gazeteler polisin giivenin artmasina
dogrudan katk: yapan haber yapmamiglardir. Polisin giivenin artmasina dolayl: katki
yapan haber sayilarinda ilk sirada Diyarbakir S&z, ikinci sirada haberle Giineydogu
Giincel, iigiincii sirada Diyarbakir Olay gazetesi, dérdiincii sirada Ozgiir Haber yer

alirken, son sirada ise Tigris Haber yer almigtir.

Emniyet Teskilatinin toplumsal sorunlar ile ilgili yapmus oldugu kurum digt
iletisim faaliyetlerinin hedef kitleye etkili bir sekilde duyurulmasi gerekmektedir.
Ozelikle 10 Nisan Polis Haftas1 etkinlikleri esnasinda polis-halk biitiinlesmesi ve
toplumun &ncelikli problemlerinin ¢dziimii igin baglatilan kampanyalar ve iiretilen
projelerin kamuoyu tarafindan kabul edilmesi ve kamuoyuna benimsetilmesi polise
duyulan giivenin artmasinda ve polis imajinin yiikselmesinde ¢ok Snemlidir. Gérev
alani ile birgok toplumsal sorunun ¢oziimii konusunda dogrudan ya da dolayl olarak
sorumlu ve etkili olan polis tegkilatinin yapmis oldugu faaliyetlerin halktan alacag:
destek oraninda basariya ulasabilecegi kesinlikle unutulmamalidir. Hedef kitleye
cesitli iletisim kanallariyla ulastirilan ve yayginlastirilarak benimsenmesi saglanan
bu kurum disi iletigim faaliyetleri, Emniyet Teskilati’nin kurumsal imajini olumlu bir
sekilde gelistirecektir. Bu cergevede, 2017 yili 10 Nisan Polis Haftasi nedeniyle
gerceklestirilen; sehitlere mezar ziyareti ve mevlit okunmasi, sehit ve gazi ailelerine
yemek verilmesi, kurum igi ve kurum disi ziyaretler, ¢elenk koyma ve teskilat
ailelerine yemek verilmesi gibi daha gok kurum igi iletisim faaliyetleri, polis imajinin
yilkseltilmesi agisindan etkili bir rol oynamustir. Bat1 illerinde daha ¢ok kurum disi
iletisim faaliyetlerine yer vermeye 6zen gosterilirken dogu illerinde terdr faktérii
kurum dis1 iletisim faaliyetlerine yonelik olarak yapilan calismalan sekteye

ugratmakta ve bu polis imajinin artmasina engel olmaktadir.

Son olarak; Diyarbakir Emniyet Midiirliigi’niin 10 Nisan Polis haftasiyla

ilgili olarak teskilatin kurumsal imajimi arttirmaya yonelik birgok ¢alisma yapti
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goriilmiigtiir.  Kurulug yildoniimii olmasi nedeniyle yapilan halkla iliskiler
¢ahigmalarina daha fazla onem verilmesi ile bu etkinliklerin yerel medyada diger
giinlere nazaran daha fazla yer bulmustur. Ancak yapilan etkinliklerin tiimiiniin
basina yansimamasi, polise duyulan giiveni ve polis imajini arttirmaya ydnelik olarak
yapilan galismalarin ¢ok da basarili olmalarim etkilemistir. Gazetelerde yer alan
haberlerin igerigini en fazla operasyon, ele gegirme, tutuklama ve g&zalti gibi polisin
asli gorevlilerini yansitan haberler olusturmustur. Bu da polisin imajina dolayh
olarak olumlu katki yapmus, polis imajina ve polise duyulan giivene dogrudan
katkida bulunan haberlerin sayisinin yok denecek kadar az oldugu gériilmiistiir. Bu
haberlerin azhg dolayli olarak Diyarbakir Emniyet Miidiicligl igin imajinin
artmasina katki saglamamistir. Yerel medyada yer alan haberlerin tek diize olmasinin
ve farkli haberlere yer verilmemesinin bunda etkili oldugu var sayilabilir. Bu
noktada, medyanin toplum iizerinde algi olusumuna dogrudan etkide bulundugu
diigiiniilirse Diyarbakir Emniyet Mdudiirligii'niin - yapilan halkla iligkiler
etkinliklerinde, halkin gercek¢i manada fayda gorecegi yonde etkili ve ses getirecek
uygulamalara imza atmasi, ¢aligmalarin teoriden ziyade pratikte yaratacag etkilere
ulasilmasi bakimindan Gnemlidir. Dolayisiyla polis birimlerinin medyada istenilen
siklikta ve sayginhk kazanacagi sekilde yer bulmasinin temel anahtari da emniyet
teskilatimn, medyay, halkla iligskiler faaliyetleri siiresi igcinde halkla biitiinlesik
olarak bir hedef kitle olarak degerlendirmesi ve etkinlik politikastim buna gére

belirlemesiyle miimkiin olacaktir.
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