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Yalgin, Ersin, (Evaluation Of The Communication Between Facilitator and Adult
Learners Through Adult Education Process (Model of Cankaya Adult Education Center and
Directorate of 7™-Evening School), Master Degree Thesis, Counselor: Ass. Prof. Hayat Boz,
XIX-240 pages.

Education has always been the first priority of all human societies as they need
to convey the inheritance of knowledge and experience to the new generation without
coincidental but in a plan and programme.

In our century, with the dazzling evolutions in science, technology and
communication, the extension of average human lifetime and shortening of the
process of knowledge taking part in daily life as a product, education has taken the
vital importance. Beside all these needs, the reality of insufficiency of the knowledge
taken through normal school age for solving the problems faced in the later periods
of life revealed the facts of “life-span education” and “adult education”.

In order to get expected outputs from adult education it is compulsory to take
the physiological, sociological and biological needs of adults into consideration.
Thus, communication is the basic discipline that adult education gets in contact.

In spite of all these facts, neglected situation of “adult education” and
“communication in adult education” in our country and the pedagogic character of
adult education programs are observed thorough the process of bibliography
scanning. In this frame, it has been thought that, a scientific research done in the
subject of “communication in adult education” and a survey applied on an adult
education programme would be beneficial by becoming guidance to the later studies
and by attracting attention to the ignorant situation of the subject with the answer of
the question as whether there is a demanded communication environment in adult
education activities or not.

Consequently; it has been designated about the model program that; there are
no big problems in applying the principles of adult education procedures; the
situation of in-class communication is generally positive and the sources of
communication gaps are the timidity of adult learners and having no androgogic
formation of the facilitators.



Yalcin, Ersin, Odrenen ve Odgreten Arasindaki lletisimin _Yetiskin Egitimi _Siireci
Acisindan Degerlendirilmesi_ (Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu
Madarlagu Merkez Kurslari Ornegi), Yuksek Lisans Tezi, Danisman: Dog. Dr. Hayat Boz,
XI1X-240 s.

Elde edilen bilgi ve tecriibelerin, yeni kusaklar icin yeniden kesfedilmesi
gereken birikimler olmaktan c¢ikartilmasi zorunlulugu, o6grenme faaliyetlerinin
rastlantiya birakilmadan, planli ve programl bir sekilde yduriitiilmesi gerekliligini
dogurmus; tum bu arayislar c¢ergevesinde olusan egitim olgusu ise insan
toplumlarinin her zaman birinci 6nceligi olagelmistir.

Bilim, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan basdonduiriicii geligsmeler,
ortalama insan omriinin uzamasi ve bilginin bir uriin olarak glindelik yagsamda yerini
almasi surecinin oldukca kisalmasi egitim olgusunun daha once hi¢ olmadigi kadar
onemli bir konum iggal etmesini de beraberinde getirmistir. Tim bu gereksinimlerin
yani sira, orgiin egitimde edinilen bilgilerin, kisilerin yasantilari boyunca
karsilagsacaklari problemlerin ¢6ziimu icin yeterli olmayacagi gercegi “yasamboyu
egitim” ve bu gergevede “yetigkin egitimi” olgusunu ortaya ¢ikarmigtir.

Yetigskin egitiminden beklenilen g¢iktilarin alinabilmesi igin, yetigkinlerin
fizyolojik, sosyolojik ve biyolojik 6zelliklerinin egitim sireci boyunca dikkate alinmasi
elzemdir. Bu baglamda iletisim, yetigkin egitiminin iligki icerisinde bulundugu en
temel disiplin olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak, yapilan literatiir calismasinda ozellikle iilkemizde “yetigkin egitimi” ve
“yetigkin egitiminde iletisim” olgularinin gézardi edildigi, 6zellikle yetigkinlere yonelik
diizenlenen egitim etkinliklerinin halen pedagojik bir nitelik gosterdigi
gozlemlenmistir. Bu nedenle, “yetigkin egitimde iletisim” konusunda yapilacak
bilimsel nitelikteki bir aragtirmanin ve yetigkin egitimi faaliyeti gosteren bir program
tzerinde gercgeklestirilecek anket calismasinin, gerek yetigkin egitimi etkinliklerinde
arzu edilen anlamda bir iletisim ortaminin olusturulup olusturulmadigi sorusuna
cevap vererek konunun ihmal edilmisligine dikkat cekmesi, gerekse daha sonra
yapilacak calismalar agisindan yol gosterici olmasi bakimindan yararli olacagi
dusunulmaustur.

Sonugta; s6z konusu kurslarda yetigkin egitimi ilkelerinin uygulanmasi
anlaminda biiylik sorunlarin bulunmadigi; sinif i¢i iletisiminin genel anlamda olumlu
oldugu; yasanan iletisim kopukluklarinin genelde kursiyerlerin ¢ekingenligi ve
yetigskin egitimcilerinin yetigkin egitimi ile ilgili formasyona sahip olmamasindan
kaynaklandigi belirlenmigtir.
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Problem

Cagimiz insani icin bilgiye olan gereksinim dunya tarihinin higbir
doneminde olmadigi kadar artmistir. Teknoloji, bilim ve iletisim anlaminda
dinyamizin yasadigi devinime, insanoglunun bilme, 6grenme merak ve
gudust de eklendiginde ogrenme pratiginin  6nemi kendiliginden

anlagilabilecektir.

Ogrenme, lzerinde uzlagilmasi zor bir kavramdir. insan hayatinin
temeli 6grenmedir. Dogustan gelenler disindaki tim davraniglar 6grenmenin

bir Grinadur.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en temel gereksinimlerinden biri
olan 6grenme, en genel anlamiyla bireyin davraniglarindaki bir degismeyi
ifade etmektedir. Tekin’e gore bu degisikliklerden kimi surekli olabilecegi gibi,

kimisi de zamanla sinirl olabilir (1996, s.1).

Cronbach’a gore, 6grenme yasantinin bir sonucu olarak davranistaki
bir degisme ile kendini gostermektedir. Harris ve Schwan, 6grenmenin
temelde yasantiya bagli olarak degisecegi kanisindadirlar. Gagne 6grenmeyi,
insan mizacinda ya da yeteneginde, korunabilir ve salt blyime surecine
baglanamayacak olan bir degisme olarak; Hilgard ve Bower ise, karsilagilan
bir duruma tepki verme yoluyla bir etkinligi baglatan ya da degistiren bir streg

olarak tanimlamaktadir (Aktaran Knowles, 1996, s.5, 6).

Alkan’a gore, ogrenme, karsilasilan bir duruma reaksiyon gostererek
bir faaliyetin meydana getiriimesi veya degistiriimesi surecidir. Ancak bu
degismeye organizmanin dogal olarak olgunlasmasi ve gegici olusumu dahil
degildir (1987, s.209).



Aslinda, 6grenmenin insan hayati igin tagidigi 6nemin artmasinin en
temel nedeni, bilginin surekli bir dinamizm iginde degisim ve gelisim
gostermesidir. Bu dinamizm o kadar yogun ve hizli yasanmaktadir ki,
Dogdu’'nun da ifade ettigi gibi, cagimizda bilgi her bes yilda bir artmaktadir
(Aktaran Birol, 1996, s.1).

Tum bu yasanan gelismeler, insanlarin yasantilari boyunca elde
ettikleri bilgi ve kazanimlarin yeni kusaklar igin yeniden kesfedilmesi gereken
birikimler olmaktan g¢ikarilmasi zorunlulugunu getirmigtir. Yani bilimde,
teknolojide, kultur ve sanatta, toplumsal yasantida elde edilen kazanimlarin
yeni kusaklara aktariimasi ve boylelikle surekli olarak daha iyiye ve guzele
dogru gitme gereksinimi, 6grenme faaliyetinin rastlantiya birakilmadan, planli,
programli ve bilimsel slreclerle desenlenmis olmasi zorunlulugunu ortaya
cilkarmis ve bu arayis neticesi egitim kavrami dogmustur. iste énceden
planlanan, rastlantiya birakilmayan 6grenme etkinliklerine egitim denir. Bu
anlamda her egitim 6grenmeyi icerirken, her 6grenme sureci egitim degildir
(Miser, 1999, s.2).

Wright egitim ile 6grenme arasindaki ayirima dikkat ¢ekerek; egitimin
bir ya da daha c¢ok araci tarafindan yudrutulen ya da baslatilan; bireylerin
gruplarin ya da topluluklarin bilgi, beceri ve tutumlarindaki degismelere etki
yapmak icin tasarlanan bir etkinlik oldugunu ve egitim teriminin egitimciyi,
ogrenme igin uyarici ve pekistiricileri sunan ve degismeyi baglatacak olan
etkinlikleri tasarlayan araci kurumu vurguladigini ifade etmistir. Ogrenme
teriminin ise, degisimin kendinde ortaya ¢iktigi ya da ¢ikmasi beklenen kisiyi
vurguladigini, 6grenmenin; davranig degismesinin, bilginin, becerilerin ve
tutumlarin elde edildigi eylem ya da slre¢ oldugunu belirtmektedir (Aktaran
Knowles, 1996, s.9).

Ertirk’e gore egitim, bireyin davraniginda kendi yasantisi yoluyla ve

kasith olarak istendik degisme meydana getirme surecidir (1984, s.12).

Egitim sdzcugunin Ingilizce karsiigl olan education, Latince

‘beslemek” anlamina gelen “educare” ve “digsari ¢cekmek”, “bir seye dogru



goturmek” anlamina gelen “educere” sozcuklerinden turetilmistir. Buradan
hareketle egitim, bireyin bilgiyle beslenmesi ve onda varolan yetilerin digari
cekilmesi, ortaya g¢ikarilmasi ve gelistiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Egitim
Uzerinde binlerce tanim yapmak olasidir. Ancak en genel anlamiyla egitim,
insanin i¢cinde yasadigi ve toplumda uygulama degeri olan yetenek, yonelis,
duygu, dusunce ve davranislari yine kendi yasantisi yoluyla olusturma,
gelistirme ve degistirme sureci olarak tanimlanabilmektedir (Duman, 1999,
s.13,14).

Egitim cevrelerinde siklikla kullanilan ve artik genigs anlamda kabul
goren tanim ise egitimi, bireyin yasantilari yoluyla bireyin davraniglarinda
istendik degisiklikler olugsturma sureci seklinde ifade etmektedir. Yani 6grenme
bireyin davranislarindaki bir degismeyi ifade etmektedir. Bu degisikliklerden

kimi surekli olabilecegi gibi, kimisi zamanla sinirh olabilir.

Bireyin 6grenme yollarina iliskin en genel kavramlastirma ise, 6grenen,
ogreten ve oOgrenilenler arasindaki iligkilerin kasit yoninden incelenmesidir.
Bu incelemeye gore, uygulanan egitim sureci ogreten ve ogrenenin kasith
olup olmamasi ve egitim c¢evresinin egitim amaciyla duzenlenmis olup
olmamasina goére orgun ve yaygin egitim, algin egitim, rastlantisal egitim gibi

farkl isimler almaktadir.

Egitimin tanimi ile ilgili calismalarda gorulen ortak nokta, bu tanimlarin
egitim surecinin amaglari ile ilgili olmalaridir. Bu amaclari siralamak gerekirse,
varolan bilgi birikiminin yeni kusaklara aktariimasi; insanlarin zihinsel
gelisimlerinin saglanmasi; kulturel mirasin geng¢ kusaklara aktarilmasi; 6zerk,
O0zgur ve elestirel dusunebilen bireyler yetistiriimesine olanak saglanmasi;
etkin, bilin¢li ve katilimci yurttaglar yetistiriimesi ve toplumun ihtiyag duydugu
nitelikli ve dahasi yuksek nitelikli insan gucunun yetistiriimesi gibi amaglar ilk

akla gelenler olmaktadir.

inceleme konusunun 6neminin anlasilabilmesi agisindan 6rgiin ve
yaygin egitim kavramlarinin farkina dedinmek ve bu baglamda yetiskin

egitiminin gerek bireysel gerekse ekonomik anlamda tasidigi 6nemin ayirdina



variimasi onemlidir. Egitim, orgun egitim ve yaygin egitim olmak Uzere iki ana

gruba ayrilabilir.

Orgiin egitim, cocuk ve genclere okullarda verilen, icerigini toplumun
intiyaclari paralelinde yetkili makamlarin kararlastirdigi ve temel amacin bir
diploma almak oldugu bir suregtir. Ancak 6drenme ihtiyaglarinin hepsinin
okullar tarafindan kargilanmasi beklenemez. Cunku orgin egitim yapisi
itibariyle hem genel bilgileri icerir, hem de bireyin yasam suresi boyunca
ihtiyag duyacagi tum bilgi ve becerileri bireye kazandiramaz. Bu bir bakima

ogrenmenin surekli olmasi gerektiginin dogal bir sonucudur.

Sanayi devrimi ile birlikte gerek toplumsal yasamda gerekse bilim,
sanayi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bas dondurlcu bir ivme
kazanmigtir. Sanayi sonrasi toplum hizla sanayilesen, ekonomik biylime ve
gelismenin hizlandigi, teknokratikligin arttigi, bireysellesme, ezme ve
somurmenin her toplumsal iligkide rahatlikla gorulebildigi, asin toplumsal
bdlinme, kultdr erozyonu ve yikici tiketiciligin yasandigi bir toplumdur. Artik
bireylerin yagsam sureleri ile kargilastirildiginda kisa olarak nitelenebilecek
ogrenim suregleri dahilinde edindikleri bilgiler, hayatlarinin  sonraki
doénemlerinde gerek bir birey olarak gerekse Uretimin bir unsuru olarak normal
bir yasanti sirmelerini olasi kilmamaktadir. Egitim ¢evrelerinde bu durumun
en basta gelen nedeni olarak bilginin kesfi ile bu kesfedilen yeni bilginin
uretime donusmesi arasinda gegcen zamanin giderek kisalmasi
goOsterilmektedir. Gunumizde bu kisalma, o kadar hizh ve suratli
yasanmaktadir ki, birey artik yasadigi dinyaya her gegen gun biraz daha
yabancilagmakta ve nitelikli bir ig gucu ve toplum Uyesi olma niteligini

kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya gelebilmektedir.

Ozellikle Ulkemiz temel alinarak yapilan arastirmalar 6érgiin egitimin
toplumun tim kesimlerine yayginlagtirlamadigini, yayginlagtirilabilen
kesimlerinde ise egitimin niteliginin dusuk oldugunu, 6rgun egitim suresince
ogrenilen bilgilerin bireyin yasamina devam etmesine yardimi olamadigini ve
guncelligini yitirdigini, 6zellikle ¢agimizin gereksinim duydugu nitelikli insan

kaynaginin yetistiriimesi baglaminda yetersiz kaldigini; kdyden kente gog¢



olgusu sonucunda sehir hayatina uyum sureci igerisinde ¢ok degisik
gugliklerin  yasandigini, ekonomik, teknolojik ve verimliik anlaminda
yasanilan geligmeler i1si1dinda niteliksiz isguclune artik eskisine oranla ihtiyac

kalmadigini, dolayisiyla bu durumun da issizligi arttirdigini géstermektedir.

Klresellesme ve iletisim teknolojisinde yasanilan gelismeler paralelinde
bilginin Gretimi, dagitimi, paylasimi, kullaniimasi ve tuketilmesinde devrim
niteliginde degisimler yasaniimis ve bu durum, bilginin ¢ok ¢abuk eskimesini
de beraberinde getirmistir. Tium bu degisimler ister istemez toplumsal yapiyi
da etkilemistir. Toplumumuzda yasanilan hizli nifus artisi, insan 6mrinin
uzamas! ve bireylerin yasamlarinin ilk evresinden son donemlerine kadar
meydana gelen dedisme ve gelismeler karsisinda genel kultir anlaminda
sahip olduklari bilgilerin azalmasi ve fakirlesmesi, kadinin kimlik arayisi
sonucu gerek aile yasaminda gerekse toplumda sahip oldugu rollerin artmasi
ve cesitlenmesi de yasam boyu egitim kavramini, bu baglamda da yetiskin

egitimi kavramini beraberinde getirmistir.

Axford, yetiskin egitimine duyulan ihtiyacin bir nedeni olarak da,
calismak isteyip de kalifiye olmadiklari igin ig bulamayan nufusu tekrar

ekonomiye kazandirmak oldugunu belirtmektedir (1969, s.10).

Bilimsel verilere gore, egitimini ya da yetistirimini tamamlamis bir Kisi,
her yil teorik bilgisinin %5'ini kaybetmekte, yani edindigi kuramsal bilgiler hizla
eskimektedir. Bilgilerini tazelemeyen yetismis bir eleman, 45 yasina geldigi
zaman, tum vyeniliklerin ve gelismelerin gerisinde kalacaktir. Bunun igin
calisanlar zamanlarinin %15’ini, bilgi ve becerilerini yenilemeye ayirmalari
gerekmektedir (Duman, 1999, s.42).

Yasanilan bu gelismeler ve elde edilen bu bilimsel verilerin 1s1ginda
artik egitimin sadece bireylerin gocukluk ve genclik donemlerinde edindikleri
bilgilerle yetinmemeleri gerektigi, egitimin kisinin yasaminin her devresine
yayllmasi ve yasam boyu devam etmesi gereken bir sure¢ oldugu anlayigi
artik daha genis bir cevrede daha yuksek bir sesle dile getiriimeye

baglanmistir.



Ozellikle 1960’lardan sonra yasam boyu egitim kavramlarinin egitim
uygulamalari agisindan ifade ettigi anlamin tartisilmasi, o zamana kadar
birbirinden kopuk ¢alisan, érgun ve yaygin egitim sistemlerinin siki bir bigimde
butinlesmesi geregini ortaya c¢ikarmig ve bu butunlesmis yapi igerisinde
“yetiskin egitimi” yasam boyu devam eden surekli bir ihtiya¢ ve vatandashgin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul gormeye baslamistir (Tekin, 1988, s.2).

Bireysel anlamda yetigkin egitimine duyulan gereksinimin o6tesinde,
yetiskin egitiminde toplumsal acidan beklenen yararlar da bulunmaktadir.
Yetigkin egitimi ile toplumun gereksinim duydugu bilgi, gorgu, beceri ve
yeterlik dizeyine sahip bir yetigkinler toplumu olusturmak; yetiskinlerde iginde
yasadiklari toplumun gelismesini ve yasamasini engelleyen sorunlarin
ustesinden gelmeyle ilgili bir anlayig gelistirmek ve yetigkinleri bu sorunlarin
¢bzumune hazirlamak; kendini gerceklestirme amacina yonelik olarak tum
yetigkinlere kendi tutum, bilgi, anlayis ve Ozelliklerini gelistirme firsat ve
olanaklari saglamak bu yararlar arasinda en basta gelenleridir. Yetigkinlerin
bilgi yenileme gereksinimlerinin bilimsel verilerle ortaya konmus olmasi,
gelismis Batili Ulkelerde, Ucretli egitim (paid educational leave) uygulamasini
da beraberinde getirmis, bu durum giderek bir gereklilik haline gelmigtir.
1980°’li yillarda sag ideolojilerin iktidara gelmesi bile bu durumu
degistirememis,  ozellikle iskandinav  (lkelerinde bu  uygulamalar

cesitlendirilerek ve geliserek surdurtlmagstir (Duman, 1999, s.42, 43).

Egitim ve o6grenme slreglerinin 21.yy’da gecirdigi buyuk degisimler
sonucu edilgen, ogretiimeyi bekleyen ve bilgiyi paket eden bir o6grenci
anlayisindan, etkin 6grenme sorumlulugu alan ve bilgiyi arastiran bir
ogrenene; ogretmen merkezli bir egitim etkinliginden, ogrenci 6grenen
merkezli bir egitim etkinligine; okuryazarliktan, bilgi okuryazarligina; ders
kitabinin ana kaynak oldugu, urinu temel alan, nicel degerlendirmeye dayali
bir 6grenmeden, ¢ok gesitli kaynaklardan yararlanilan, sireci temel alan, nicel
ve nitel degerlendirmeye dayali bir 6grenmeyi 6drenmeye; okulla sinirli
seckinci bir egitimden, herkes igin yasam boyu egitime; ekonominin

gereksinim duydugu elemanlari yetistirmek ig¢in bir zorunluluk olarak egitim



anlayisindan, temel bir insan hakki olarak egitim anlayisina gecilmigtir.
Okullarda ogretilen bilgiler o anda islevsiz degilse bile, kisa bir sure sonra
islevsizlesecegine gore, bu anlamsiz bilgi ve becerileri tek yonlu bir sekilde
6grenmek yerine, onlara 6grenmeyi 6gretmeyi sunmak daha anlamli hale
gelmigtir. Alvin Toffler'in dedigi gibi, cagimizin cahili okuma yazmayi bilmeyen
degil, 6grenmeyi 6Jrenmeyen bireyler olacaklardir. Ogrenmeyi dgrenme;
yasamboyu egitim; yasamboyu 6grenen ve bilgi okur yazari olmak demektir
(Duman, 1999, s.75).

Egitim sistemlerindeki yonelimlerden birisi de, yetigkinlerin okul
sistemlerine yeniden girigini kolaylastirmak olmustur. Nesser, Bujold, Day ve
Sharer'a gore, devlet okullari ve Universiteler yuzyilin sonuna dogru baskin
yetiskin egitim kurumlari olacak, bdylesi bir degisiklik egitim sistemindeki
orgun-yaygin egitimini ortadan kaldiracak ve bu yetigkin egitimi alaninda ve
yetigkin egitiminin Ozelliklerinde degismelere neden olacaktir (Aktaran Tekin,
1988, s.4).

Yetigkin egitimini gerekli kilan nedenler farkli acilardan ele alinabilir.
Bunlar bilimsel ve teknolojik gelismeler; ekonomik ve toplumsal gelismelerin
getirdigi zorluklar; insanin ortalama Omrinin uzamasi; ¢alisma surelerinin
kisalmasi; bilgi birikimindeki ve teknolojideki bas donduricl gelismeler ve
bunun icin yeni bilgi ve becerilerin surekli olarak kazanilmasi geregi;
mesleksel hareketlilik; iletisim ve Kkitle iletisim aracglarinin etkilerinin ve
uluslararasi iligskilerde uyumluluk isteminin arttiriimasi olarak siralanabilir ve
bu nedenler bireysel, toplumsal, ekonomik ve 6rgln egitim ile ilgili nedenler

olarak gruplandirilabilir (Duman, 1999, s.38).

Egitim sistemlerinde; orgun egitimle, c¢ocuklara ve genclere,
hayatlarinin ileriki yillarinda karsilasacaklari sorunlari ¢dzmelerinde ise
yarayacak bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amag¢ edinilmisken, yaygin
egitimle bireylerin karsi karsiya kaldiklari sorunlari ¢ozmek igin ihtiyag
duyduklari bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amag edinilir. Bu agiklamadan
hareketle halk egitimi; drglin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir

kademesinde bulunan veya bu kademelerden ¢ikmig bireylere; ekonomik,



toplumsal ve kultirel gelismelerini saglamak amaci ile; ihtiyaclari, ilgileri,
istekleri ve yetenekleri dogrultusunda dizenlenen; katiimanin istege bagl
oldugu; milli egitim kosullarina aykiri olmamak kosulu ile akla gelebilecek her
konuyu kapsayan; cesitli sire ve dlzeylerde hayat boyu yapilan egitim,
uretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin tGmu olarak tanimlanabilir (Miser,
1999, s.3).

Gerek alanyazindaki cesitli kaynaklarda, gerekse konuyla dogrudan
ilgili olmayan materyallerde halk egitimi, yaygin egitim veya yetigkin /
yetiskinler egitimi terimlerinin kullanildigi goérulmektedir. Aslinda bu terimlerin
alanin gelismesi sureci sirasinda degisik donemlerde ragbet gordugu ve
esasen kucuk farklar disinda aralarinda c¢ok belirgin farklar olmadigi

dolayisiyla birbiri yerine kullanilabilecegi disunulmektedir.

Yetigkin egitimi ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, bu
tanimlarin yetigkin egitiminin asil ugrasisi artik okula gitmek olmayan bireylere
yonelmekte oldugu; farkh tir ve dizeylerde o6rglin ve yaygin programlar
kapsaminda yurutulebildigi; rastlantisal degil, duzenli egitim sureclerini
icerdigi; yetiskin egitiminin amaglarinin hem kisisel gelisme, hem de
toplumsal, ekonomik ve kulturel gelismeye katilma bakimindan tanimlandigi

goOrulmektedir.

Halk egditiminin hedef kitlesi tum halktir, ancak halk; yasi, 6grenim
dizeyi, 6grenme istegi, cinsiyeti ve 6grenme ihtiyaclari farkli olan insanlardan
olusur. Hedef kitleyi olusturan bu insanlar, 6rgun egitim sistemine hig
girmemis veya herhangi bir kademesinde olabilecegi gibi bu kademelerden
cikmig da olabilir. Fakat halk egitiminin hedef kitlesini yetigkinler olusturur.
Cunku gocuklar ve genclerin egitiminden sorumlu olan bagka kurumlar vardir.
Halk egitimi, gocuk ve genclerin sadece okulda karsilanamayan egitim
ihtiyaglarindan sorumludur. Oysa yetiskinlerin buttn ihtiyaclarini karsilamak,

halk egitiminin sorumlulugudur.

Lowe, yetiskin egitimi programlarinin desteklenmesinin nedeni olarak;

yari zamanl ogrenim olanaklarinin kisithihgini, ki bu kisithlik yetigkinlerin tam-



zamanl ogretim programlarina devam etme olanaklarinin sinirliligi agisindan
ve tam zamanli 6gretim programlarinin kapasitesinin sinirlihdgl agisindan
dusunulmektedir, 6grenim firsatlarindaki mevcut esitsizlikler nedeniyle daha
Oonce egitimine devam edemeyenlerin varligini ve bazi insanlarin gergek
yeteneklerini okulda sergileyememelerini gostermektedir (Aktaran Tekin,
1988, s.5).

Ancak hedef kitleyi olusturan halkin tUmuandn egitim ihtiyaclari ayni
degildir. Halkin igerisinde egitim ihtiyaclari farkli olan pek ¢ok grup vardir. Halk
(yetiskin) egitim programlari, egitim ihtiyaglari ayni olan gruplar dikkate
alinarak hazirlanir ve sunulur. Dolayisiyla her bir halk (yetigkin) egitimi
programinin ayri bir hedef kitlesi vardir. Halk (yetigkin) egitiminin en énemli
amagclarindan birisi de mevcut esitsizliklerin daha da fazlalastirlmamasi
oldugundan, oncelikle “yoksunluk iginde olanlar” seklinde nitelenen insanlara
bu egitim faaliyetlerinin goéturtlmesi gereklidir. Yoksunluk i¢inde olanlarin
hayati elbette yalnizca egditimle degismez, ancak egitim vazgecgilmez bir
aractir. Clnku gerekli bilgi ve beceriler olmadan insan hayatinin degistiriimesi
mumkun degildir (Miser, 1999, s.17).

Yetigkinlik, toplumsal normlara ve rollere gore tanimlanan degisken bir
kavramdir. Bu demektir ki, yetiskinlik farkl cografyalarda, kultlrlerde ve
zamanlarda farkli tanimlanabilen bir kavramdir. Yetigkin olma durumunu
anlatan yetigkinlik, genel olarak bagimsizlasma, kendisi ile ilgili kararlar

alabilme ve 6zgurlesmeyi ¢agristirmaktadir (Duman, 1999, s.102).

Genel olarak yetiskinlik degisik disiplinlerce farkl algilanmaktadir.
Genel olarak dort farkli yetiskinlikten s6z edilmektedir. Bunlar yasal, biyolojik,
toplumsal ve psikolojik yetigkinlik anlayislaridir. Yasal yetiskinlik birtakim hak
ve yetkileri elde edebilme ve bazi sorumluluklari elde edebilmek igin kiginin
belli bir yas duzeyine ulagmasi anlamindadir. Biyolojik yetiskinlik, biyolojik
olarak bireylerin nesillerini devam ettirebilmek icin Greme fonksiyonunu ifa
edebilecekleri olgunluga ulasmis olmalaridir. Bu olgunluk 6zellikle gevre ve
iklim sartlarinin etkisi altinda sekillenmektedir. Toplumsal agidan yetigkinlik

tam zamanh olarak calisan, es, ana-baba, vatandaslik yukumlalUklerinin
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yerine getirilmesi ile birlikte olusur. Yetigkin psikolojik anlamda, kendi hayatini
yonetme sorumlulugunu Ustlenmis bir kimsedir. Kendi hayatini yonetme
sorumlulugu; kendi kararlarini verebilmeyi ve bu kararlarin sonuglarini

kabullenmeyi gerektirir.

Yetigkinlik; fiziksel gelisim ozellikleri bakimindan, kas gucunun, sinir
sistemi anlaminda tepki suresinin, gorme keskinliginin, isitme yeteneginin ve
beden saghginin giderek olumsuzlastigi bir suregtir. Psikolojik gelisim
Ozellikleri bakimindan, birikimli zekanin akilci zekdya oranla daha etkin hale
geldigi, baskalarinin kendini denetlemesini kabul etmeyen, hayatina iligkin
kararlari kendi basina vermek ve sonuglarina katlanmak, kendi kisiligine
bagkalari tarafindan saygi duyulmasi ve toplum iginde bir birey olarak
gorulmek isteklerinin agir bastigi, zaman algisinin dolayisiyla hayata ve
hayatta ilgi duyduklari konulara olan bakis agilarinin degistigi bir donemdir.
Toplumsal geligsim Ozellikleri bakimindan ise, daha uretken olmayi gerektiren,
iliskiye gecilen insanlar konusunda daha secgici davranildigi, toplumsal
anlamda diger insanlar igin kaygl duymaya baslanildigi, ilgi alanlarinda daha
derinlemesine o0grenme ve gelistirme egiliminin  bulundugu, toplumun
kendisine yukledigi degisen rollere ve umutlara karsilik verme

sorumlulugunun arttigi bir stregtir (Miser, 1999, s. 21-23).

Tam bu ozellikleri ile yetiskinde 6grenme sureci de farklilasmaktadir.
Cunku yetiskin biyolojik, psikolojik ve toplumsal 06zellikleri bakimindan
cocuklar ve genclerden farkhdir. Tum bu Ozellikler onlara verilen egitim

etkinliklerinde g6z éninde bulundurulmaldir.

Tekin tarafindan yapilan bir aragtirma Glkemizde 6rgun yetigkin hizmeti
veren aksam ortaokulu ve liselerindeki uygulamada yetiskin egitimine 6zgu
Ozelliklerin genelde dikkate alinmadigini, gundiz okullarindaki uygulamalarin
bu okullarda da devam ettirildigini, bu durumun okullarda goérulen yuksek
ayrilma oranlari ile bir baglantisinin olabilecegini ortaya koymaktadir (1988,
s.11).
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Duman ise yetigskin programina katilimi engelleyen temel nedenler
olarak; varolan egitim olanaklarinin nitel ve nicel olarak yetersizligini, ilgisizlik
ve 0grenmeye karsi olan olumsuz tutumlarin varligini, 6zguven yoksunlugunu,
ailevi ve bireysel nedenleri, kurslarin yetigkinlerin gereksinimlerine yanit
vermekten uzak olmasini, kurs duzenleyen personelin nicel ve nitel olarak
yetersizligini, igle ilgili nedenleri, kurs Ucreti ya da harcamalarini
kargilayamamay! ve kurslardan haberdar olmamayi gostermektedir (1999,
s.186,187).

Yetigkinlerin psikolojisini, fizyolojik yapilarini, sosyal stati anlayiglarini
dolayisiyla bir butin olarak yetigkini tanimak, yetigkinleri igine alacak ve
yukarida belirtildigi Gzere bireysel ve toplumsal bazda hayati 6nem tasiyan
egitim etkinliklerinin ve bu egitim etkinliklerinde kurulacak iletisimin de iyi

desenlenmesini beraberinde getirecektir.

Yetigkin oncelikle egitiminde s6z sahibi olmak ister. Cunku yetiskin artik
tam zamanl bir 6grenci degildir. Toplumun ona yukledigi bir takim roller ve bu
rollerin beraberinde getirdigi bir takim sorumluluklari vardir. Bu nedenle
yetigkinler, hayatlarinin diger alanlarinda oldugu gibi, egitimlerinde de s6z

sahibi olmak isterler.

Cocuk ve genclere yonelik olarak verilen 6rgin egitim slreclerinde,
ogretmenin veya ders kitabinin yazarinin deneyimlerinden yararlanilir. Bu
aslinda bir zorunluluktur, ¢inku ¢ocuk ve genclerin yasama iliskin deneyimleri
yok denecek kadar azdir. Bu nedenle 6gretim sureci bir aktarim etkinligi
gibidir. Ogretmen bilgi ve deneyimlerini dgrencilere aktarir. Ancak yetiskinler
katildiklari egitsel etkinliklere daha buyuk deneyim birikimi ile gelirler. Bu
nedenle egitim surecine katilan ve birbirinden farkli deneyimlere sahip
yetigkinlerin deneyim farkliliklarinin  dikkate alinmasi, 6grenim slreci
icerisinde yetiskinlerin deneyimlerinden yararlaniimasi, yeni 6grenmelerinin
eski deneyimleri ile iligkilendiriimesi basarili bir yetiskin 6grenmesi igin
vazgegcilmez ilkelerdir. Ozellikle yasam deneyimlerine kredi veriimesi olarak
isimlendirilen ve yasamda edinilen bilgi ve deneyimlerin, oérgutli 6gretim

sureci icinde dikkate alinmasi degerlendiriimesi olarak adlandirilacak bu
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olusum yetigkinlere yonelik egitim programlarinin olmazsa olmaz kosulu
olarak gorulmelidir. Zira OECD tarafindan 1973 yilinda yayimlanan “Donuglu
Egitim: Yasamboyu Ogrenme igin Bir Strateji” adli eserde de belirtildigi gibi
icinde teknolojik gelismenin blyldk bir hizla olustugu modern yasamda
rastlantisal ve informal yasam boyu 6grenme giderek oOrgutli ve kasitl
ogrenmenin yerini almakta ve birbirini tamamlamaktadir (Tekin, 1988,
s.31,32). Ancak yasanti birikiminin fazla olmasi bazen 6grenmeyi olumsuz
etkileyebilmektedir. Cunku bireyin deneyimleri yeni 6grenmeleri ile gelisebilir.
Bu durum bireyi bir ikileme itebilir. Diger yandan yetigkinler igin yasantilari
aslinda kendi kimlik olgularidir. Yani gegmis o0grenmelerinin 6grenme

ortaminda reddedilmesini aslinda kendilerinin reddedilmesi olarak gorebilirler.

Bireyler yaslandikga degisik roller Ustlenmek durumunda Kkalirlar.
Bireylerin Ustlenmek zorunda kaldiklari bu roller genel olarak geligsim odevleri
olarak adlandiriimaktadir. Yetigkinin gelisim o6devleri gocuklar ve genglerden
farkhdir. Cocuklar ve genglerin gelisim ddevleri daha ¢ok fizyolojik ve zihinsel
gelismeleri ile ilgili iken, yetiskinlerin gelisim 6devleri sahip olduklari toplumsal
rollerle ilgilidir. Gelisim o6devleri bireyi 6grenmeye hazir hale getiren
faktérlerdir. Yetigkin hayatin icinde rol aldikga gelisim ddevleri de degisir. iste
degisen bu rollere, gelisim 6devleri denilmektedir. Birey, yasamanin degisik
evrelerinde degisik gelisim odevleri ile kargi karsiya kalmaktadir. Bir gelisim
Odevinin Ustesinden gelemeyen bireyin, bir sonraki 6devde bocalamasi,
glclikle kargilagsmasi beklenir. Ogrenimini tamamlamak, es se¢cmek, esi ile
beraber yasamayi 6grenmek, ¢ocuk buyutmek, ¢alisma yasamina atiimak,
yurttaslik hak ve sorumluluklarini yerine getirmek, geng yetigkinlik donemi igin
temel gelisim Odevleridir. Belli bir ekonomik yagsama duzeyine ulagsmak ve
bunu surdirmek, bos zaman gegirme etkinlikleri ve becerileri gelistirme,
ergenlik g¢agindaki gocuklarin geligsimlerine yardimci olmak, bazi bedensel
degisimleri kabullenmek orta yashlik dénemindeki gelisim o&devleridir.
Emeklilik sonrasi yasama uyum saglamak, esin olumiune uyum saglamak,
bedensel gu¢ ve saglik bakimindan gerilemelere uyum saglamak ise yaslilk

donemine ait gelisim ddevleri olarak gorulebilir (Duman, 1999, s.42,43).
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Kidd, gelisim oOdevlerine, “yetiskinligin gelisimsel degisimleri” olarak
adlandirmaktadir ve bu baslik altinda yasanan degisimleri su sekilde
siralamaktadir; bagimsizligin kazanilmasi, yagsamini surdurmek icin gerekli
¢cabalarin gosterilmesi, es segimi, esle birlikte yasamayi 6grenme, ebeveyn
olarak davranmayi 6grenme, toplumla etkilesime gecme, vatandas olarak
sorumluluklarin geniglemesi, akrabalik iligkilerindeki yeni rolleri benimseme,

emeklilige hazirlanma ve 6lume hazirlanma (1973, s.16).

Dolayisiyla yetiskinler, gelisim ddevlerini yerine getirmekte kendilerine
yardimci olacak ve gergcek yasam alanlarinda kullanabilecekleri yeni
ogrenmelere agik durumdadirlar. Yetigkinlerin duzenlenecek egitim programi
ile ilgili olarak ogrenmeye acik ve ayni zamanda hazir olmalari aslinda
yetiskinlerin gelisim 6devleri ile ilintilidir. Bireyin kendisinden yerine getirmesi
beklenen toplumsal ddevler ve oynamasi gereken roller bireye yeni bir takim
yukumlalikler yuklemekte ve bireyin daha dnce kargilasmadigi ve yabancisi
oldugu bir takim bilgilere de gereksinim duymasini beraberinde getirmektedir.
iste yetiskinlere yénelik yapilacak herhangi bir egitim etkinliginin basariya
ulasmasi igin, egitime katilacak yetiskinlerin ihtiya¢ duyacaklari 6grenmeler ile
editim sureci icerisinde verilecek bilgilerin uyumlagtiriimasi gerekmektedir.
Yani yetigkin o6grenenlerin yasglari itibariyle ihtiyag duyacaklari 6grenme

gereksinmeleri dikkate alinmali ve 6gretim slreci o sekilde desenlenmelidir.

Thomas’a gore; yetigkin egitimi siradan okullagsmadan, bireysel ve
toplumsal sorumluluklari ile, ¢ocugun korunulan yasamindan farkh olan
yetiskin yasami kadar farkhidir. Hem daha fazla bireysellige hem de daha fazla
toplumsal amaca sahip olma bakimindan yetigkin normal olarak ¢ocuktan
farklilagir. Yetigkin egitimi, buna uygun olarak, 6grencilerin bireysel katkilarini
Ozel olarak g6z o6nune alir ve bu katkilari bir toplumsal amag¢ bicimi iginde

dizenlemeye caligir (Aktaran Knowles, 1996, s.35).

Andragojik yaklagsimin gelismesinde etken olan ve yetigkin 6grenmesi
ile ilgili bir diger tespit de yetigkin 6grenmesinin daha ¢ok sorun ya da yagsam
odakh, cocuklar ve gencglerin 6grenmesinin ise konu odakh olmasidir.

Yetiskinler karsi kargsiya kaldiklari sorunlari ¢ozmeye yonelik 6grenmelere
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aclkken, cocuklar ve gencler hayatlarinin sonraki donemlerinde iglerine
yarayacak, hemen kullanamayacaklari ve uygulanmasi ertelenmis bir

ogrenme sureci icindedirler.

Yetiskinler, isinde yukselme, Ucret artigi, kargilasilan problemlerin
¢ozimlenmesi gibi bir takim digsal guduler ve yasamin daha anlamli hale
gelmesi, kendini gergeklestirebilme ve gizil gicunun ortaya ¢ikmasi gibi i¢sel
guduler sayesinde davraniglara motive olurlar. Dolayisiyla basarili bir yetigkin
6grenmesi icin egitim amaglarinin belirlenmesi, programlarin diizenlenmesi ve
egitimin degerlendiriimesi i¢cin gudulenme duzeylerinin ylUksek olmasi

gereklidir.

Cocuklar ve gengler 6grenim surecine konu merkezli bir bakis agisi ile
yaklagirlar. Yani onlar igin 6grendikleri bilgi, hemen kullanima hazir degildir,
bunun bdyle olmasini da beklemezler. Oysa yetiskinler 6grenime sorun
merkezli bir anlayigla yaklasirlar. Onlar icin 6grendiklerinin, karsilastiklar

sorunlari ¢dzmesi 6nemlidir.

Ogrenme etkinliklerine ydnelme motifi temel alinarak yapilan siniflama
neticesinde yetiskinler; amag, 6grenme ve etkinlik yonelimliler olarak farkl
kategorilere ayrilmaktadir. Bu tlr bir yaklasim yetigkinlere ydnelik egitim
programlarinin planlanmasindan baslayarak egitim surecinde yetigkinlere
yaklasima ve onlarla kurulacak iletisime kadar, pek c¢ok alanda ipuglari

verebilecektir.

Amag yonelimli yetigkinler; egitim ve o6grenme etkinliklerine net olarak
belirlenmis belirli amagclari gergeklestirmek igin katilirlar. Amag yonelimli olan
bireyler, her ddonemde bir gereksinmenin anlagilmasi ya da bir ilginin ortaya
cikmasiyla egitim ve 6grenmeye yonelirler. Ogrenme bu tiir yetiskinlerin
hayatinda hep yinelemeli olarak donulen bir anlama sahip olsa da, bu gruptaki
yetigkinler surekli bir 6grenme etkinligine girmezler. Amag yonelimli yetigkinler
mesleki, dinsel, toplumsal ve bireysel bir amacla egitim ve 6gretim etkinligine
katilmaktadirlar. Etkinlik yonelimli yetigkinler, genellikle etkinligin icerigi yada

etkinligin onceden duyurulmus amaclariyla pek bir iligkisi olmayan bir anlam
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bulduklari; ya da o etkinlige, dyle bir anlam yukledikleri igin egitim ve 6grenme
etkinligine katilirlar. Yani etkinlik yonelimli yetigkinler, etkinligin icerigini degil
de herhangi bir nedenle o etkinlikten dolayr olusacak 6grenme ortamini
kendileri igin anlamli bulurlar ve 63renme etkinligine bunun igin katilirlar.
Etkinlik yonelimli yetigkinlerin pesinde olduklari sey, toplumsal iligkidir.
Boylelikle yeni iligki gevreleri olusturacaklarini dusundrler, gunlik hayatin
sikinti ve stresinden uzaklasarak toplumsallasmak amacindadirlar. Ogrenme
yonelimli yetiskinler ise yalnizca 6grenme arzusuyla hareket etmektedirler.
Ogrenme artik bu gruba giren yetiskinler icin bir yasam tarzi olmustur. Strekli

bir 6grenme etkinligi icerisindedirler (Duman, 1999, s.105, 106).

Bireylerin fiziksel ve zihinsel olgunlasma dizeylerine gore hem birey
hem de bireyin icinde bulundugu gruplar, bireyden belirli bazi beklentiler icine
girerler. Bu bireyin kendisinin de kabul ettigi belirli bir bigimde davranmasini
gerektirir. iste yetigkin, bu davraniglarin kendisine mutluluk getirecegine ya da
bireysel, toplumsal, mesleki bazi sorunlarin ¢6zimunde yardimci olacagini

dusundr; ve bu amagla, bazi 6grenme etkinliklerine katilmaya kargi gudulenir.

Bu gudulenme sonucunda edinmek istedigi 6grenme deneyimleri
bireyin ilgi odagini olusturur. Boylece bireyin ilgi odagi icinde bulundugu yas
doénemlerini yansitacak; ve ilgi odagi i¢cinde bulunan yas dénemlerine gore
degisiklik gosterecektir. Duman’a goére bu durum yetigkin egitiminin daha
verimli ve etkin olarak planlanmasi ve programlanmasi agisindan 6nemlidir
(1999, s.104, 105).

Yetiskin egitiminin desenlenmesi agisindan goz onunde tutulmasi
gereken diger bir unsur da yetigkinlerin 6grenme hizlari ve ingsel yetileri ile
ilgilidir. Yetigkinlerin 6grenme hizi ¢ocuklar ve genglere gore daha yavastir.
Bu nedenle yetiskinler 6drenmek icin daha fazla zamana ihtiyag
duymaktadirlar (Miser, 1999, s. 24-26). Genel olarak yas ilerledikce zeka
duzeyinin dustugu kabul edilmektedir. Ancak zeka olgusu tekduze bir olgu
degildir. Zeka akici, billurlasmig, duygusal, duyussal, bilissel ve ¢oklu olmak
uzere farkh kategorilere ayrilmaktadir. Yetiskinlikle beraber bazi zeka

turlerinde gerilemeler olurken bazi zeka turlerinde de artmalarin olmasi
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beklenir. Ornegin; bireylerin karisik iligkileri algilama, kavram gelistirme, anlik
bellek ve soyut muhakeme yeteneklerini kapsayan ve kalitimla gelen akici
zekasinin yaglanmayla beraber dismesi dogaldir. Ancak iligkileri algilama,
bicimsel yargilama ve soyutlama yetenegi ile ilgili olan billurlagsmis zeka;
bireylerin yasantilarina, bilgisine, toplumla olan iligkilerine ve yasina bagl
olarak artig gostermektedir. Cocukluk ve ilk yetigkinlik doneminde akici ve
billurlagsmig birlikte gelisir. Akici zeka ilk yetiskinlik veya genclik doneminde en
ust noktaya ulasarak, orta yetiskinlikle birlikte azalmaya basglar. Billurlagsmis
zeka ise yetiskinlikte de gelismeye devam eder. Ozellikle egitsel ve disiinsel
etkinliklerle ilgilenenler  kariyerlerindeki  olgunluk  eserlerini  yashlk
donemlerinde vermektedirler. Artik yetigkinlerin de 0Ogrenebildikleri ve
ogrenmenin direkt olarak akici zeka ile ilgili olmadigi, yetiskinlerin ilgi
odaklarini ge¢mis bilgi ve deneyimleri dogrultusunda ydnlendirirlerse,
ogrenmeye yasam boyu etkin bir sekilde devam edebilecekleri kabul
edilmektedir. Dolayisiyla yetiskin egitimi ile ilgili en can alici nokta yetiskinin
ogrenmeye hazir olugsu ve dgrenmeye istekli olarak yonelmesidir (Duman,
1999, s.108,109). Dolayisiyla 6grenme ortaminda konularin iglenis bigimi bu

dogrultuda ele alinmalidir.

Ogretim en yalin anlamiyla; 6grenme igin gerekli kosullari saglama
isidir. Tum bu faktorler yetiskinlere yonelik egitimde, 6gdretim ilkelerinin farkl
bir bicimde ele alinmasini gerektirmektedir. Yetiskinler oncelikle 6grenme
surecine katilmaktan hoglanirlar, edilgen alici olmak onlari sikar, 6grenim
ortaminda alinan kararlarda s6z sahibi olmak isterler. Bir dogrunun mutlak
gercgeklik olarak algilanmasi onlara yanlis gelir. Dolayisiyla tartigma ortami
icerisinde gercekligi bulmak isterler. Ogrenilen konularla tecriibeleri arasinda
bag kurmak, tecriibelerinden yaralaniimasini isterler. Ogreticiyi her tirlii bilgiyi
alabilecegi bir kaynak olarak gormektense, 6grenme surecinde kendisine
katki saglayan bir yol gdsterici, bir kolaylastiran olarak goérmek isterler.
Ogrenim grubunda farkli &zelliklere sahip bireyler bulunmasi nedeniyle
ogrenimin her bir yetigkinin anlama ve algilama hizi ve yetenegi anlaminda
bireysellestiriimesi gereklidir. Fiziksel sartlar bakimindan (havalandirma, isi,
IsIk, oturma duzeni vs.) yetiskinlere uygun olmalidir. Psikolojik olarak iletisimin

rahatca saglanacagi, katihm konusunda en ufak bir ¢ekimserlik
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duymayacaklari bir ortam olusturulmalidir. Ogreticiler, yetiskinlere verdikleri
ogretimde yaklagim olarak kuramsalligi degil de uygulanabilirligi 6n planda
tutmalhidirlar. (")grenme ortaminin  kontrol ve baskinin olmadigi,
odullendirmenin ¢ok yaygin olarak kullandigi, 6grenme igin hatalardan
yararlanilan, empatik daginme ve duyarlihgin on plana ¢ikartildigi, yetiskinin
kendisini degerlendirdigi, yarisma yerine igbirliginin tesvik edildigi, ilk
izlenimlerinin olumlu oldugu ve 6grenilen konularin tekrarlarla pekistirildigi bir

ortam olmasina bu yizden ¢ok 6nem verilmelidir (Miser, 1999, s.27-29).

Gorulduga gibi yetiskin egitim suresince, surecin etkin olabilmesi ve
amaglarina ulasabilmesi agisindan o6gretici ve 6grenici arasindaki iletisim ¢ok
blyUk dnem tagimaktadir. Yetiskin egitimi bu konuda ¢ok sayida disiplinle ve
Ozellikle yetigkinlerin egitime iliskin tutum ve davraniglarinin anlasilabilmesi
acgisindan psikoloji, sosyoloji ve iletisim disiplini ile siki bir iligki igerisine
girmesi gerekmektedir. Psikolojinin yetiskin egitimine uygulanmasi ile, yetiskin
egitimi psikolojisi ortaya ¢cikmistir. Bu alan, yetiskinlerde 6grenmeyi ve egitim
deneyimlerine katilmay: etkileyen ruhsal etmenleri ve bu etmenlerin 6zellikle
yetiskin yasamina 0zgu olanlarinin igleyiglerinin incelenmesi ile ilgilidir.
Sosyoloji disiplini de yetiskinlerde 06grenmeyi ve egitim deneyimlerine
katilmayi etkileyen toplumsal etmenlerin 6zellikle yetiskin yasamina iligkin

olanlari Uzerinde durmasi agisindan énemlidir (Duman, 1999, s.49,50).

Halk egitiminin hedef kitlesinin yetiskinler olmasi, bu surece hem igerik
hem de ydntem anlamiyla c¢ok farkli bir boyut kazandirmaktadir. Cunku
yetigkin fiziksel, psikolojik ve toplumsal gelisim o6zellikleri kapsaminda ¢ok
farkh 6zellikler arz etmektedir. Dolayisiyla, yetiskinlere yonelik verilecek egitim
surecleri, gerek surecin icerigi, gerek suregte kurulacak iletisimin niteligi,
gerekse eQitimi Ustlenecek kurum acgisindan farkli bir boyut kazanmasi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Ancak yetiskin egitiminin 6rgin egitim
sistemi ile butunlestiriimesi yaklagimi gogu zaman okullarda ve Universitelerde
uygulanan programlarin ayni yontemlerle yetigkinlere uygulanmasi anlaminda
yorumlanmaktadir. 1972 yilinda dizenlenen UNESCO Tokyo Yetigkin Egitimi
Konferansinda bunun sakincasina dikkat ¢ekilerek; “okul sistemine geleneksel

bagimhligin kacinilmasi gereken sakincalarinin bulundugu, bu nedenle 6rgun
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ve yaygin egitimin butinlesmesi yaklagimi, yetigkin egitiminin egit statisunu
guvence altina almaldir. Yetigkin egitimi okul sistemi tarafindan
yutulmamalhdir. Yetigkin egitimi yontemleri farklidir, cocuklar igin hazirlanmis
egitim araclari cogu zaman yetiskinler igin elverigli degildir’ denilmigstir (Tekin,
1988, s.5).

Yetigkin egitiminden 6gretmen ve yetiskin iletisimi kapsaminda, Tekin
tarafindan yapilan bir arastirmada orgun yetigkin egitimi programlarindan
ayrilan yetigkinlerin %57’sinin neden olarak 6gretmenin olumsuz tutumu ve
davraniglarini géstermeleri oldukga dikkat cekicidir (1988, s.113). Ayni
arastirmada sOz konusu iletisim eksikliginin niteligi ile baglantili olabilecek
sekilde arastirmaya katillan orgun yetiskin egitimi programi 6grencilerinin
%82’sinin dgretmenlerinin kendilerine dersle ilgili sorunlarini agiklamalarina
izin vermedigini belirtmeleri konunun ne denli ihmal edilmis oldugunu
gOstermektedir (1988, s.168)

Modern yetiskin egitimi kuraminin olusmasina buylk katkilarda
bulunan Eduard Lindeman’in, yetigkin 0grenmesi kapsaminda sundugu
varsayimlar, yetiskinlere yonelik egitimin neden farkh olarak duzenlenmesi
gerektigini ve yetiskinlere yonelik egitim iletisiminin nasil olmasi gerektigi
konusunda oldukga 6nemli gostergeler sunmaktadir. Bu varsayimlara gore,
yetiskinler o6grenmenin tatmin edecegi gereksinme ve lgileri yasarken
ogrenmeye gudulenirler. Yetiskinlerin 6grenmeye yonelimleri zaman odakhdir,
dolayisiyla yetigkinlere yonelik 6grenme etkinlikleri konular Uzerine degil
yasantilari Uzerine odaklanmalidir. Yetiskinler kendi sorumluluklarinin ve
haklarinin bilincinde olan 0z-yonelimli bireylerdir. Bu nedenle yetiskin
editimcisinin rolu, oOgretmekten c¢ok kolaylastirmaktir. Bagka bir deyigle
yetigkin egitimcisinin roll, yetiskinlere kendi bilgisini aktarmak, sonrada
onlarin o bilgiye uyumlarini degerlendirmek degildir. Yetigkin egitimcisinin rolu
yetiskinlerle beraber bir arastirma silrecine girmek ve yetigkinlerin
ogrenmelerine yardimei olmaktir. insanlar arasinda bireysel farkliliklar yas ile
dogru orantili olarak artar. Bu nedenle yetigkin egitiminde bi¢im, zaman, yer
ve 6grenme hizlarindaki farkliliklar dikkate alinarak program dizenlemeleri

ona gore yapilmalidir (Duman, 1999, s. 110).
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Andragojik yaklasimlar i1siginda, yetigkinler ve yetigkin 6grenmesi ile

ilgili olarak su ¢ikarimlarda bulunmak olasidir.

Yetiskinlerin benlik algilari, bagiml bir kigilik olmaktan ote 6z yonetimli
olmak dogrultusundadir. Yetigkin kendisini bu gsekilde algiladigi gibi,
bagkalarinin da kendisini dyle gormesini, kabul etmesini ve davranmasini
ister. Bu durum kendini 6grenme ortaminda da hissettirecektir. Yetigkinler
6grenme ortaminin dizenlenmesinden &greticinin kendisine olan yaklagsimina
ve onunla kuracagi iletisime kadar her agamada bir yetigkin gibi davraniimak
Oyle kabul edildigini gormek isterler. Bu nedenle programin duzenlenisi,
ogrenim gereksinmelerinin saptanmasi, egitim ya da 6grenmenin degerlenigi

ve diger ilgili sureclerin saptanmasinda s6z sahibi olmak isteyecektir.

Yetigkinler sahip olduklari bilgi ve tecribe birikimi ile ¢ocuklar ve
genclerden farkli bir donanimla oOgrenme ortamina gelirler. Dunyayi
algilamalarinda kendilerine rehberlik eden kazanimlarina 6grenme ortaminda

deger verilmesini ve saygi gosterilmesini arzu ederler.

Ote yandan vyetigkinlerin sahip olduklari ve bazi konularda belli bir
Onyargiya sahip olmalarini beraberinde getiren bu birikimler, 6grenme
ortaminda da yetigkinlerin yeni o6grenmelere tutucu bir zihniyetle kapali
olmalarini da beraberinde getirecektir. Ancak bu durum yetigkinlerin gegmis
yasantilarinin zengin bir kaynak olarak kabul edildigini yetigkine hissettirmek
ve yeni oOgrenmelerle yasanti birikimleri arasinda bad kurulmasi ile

asllabilecektir.

Yetigkinler, sonuglarini dogrudan ve kisa vadede gorecekleri, diger bir
sOyleyis ile kullanima hazir bilgileri 6grenmek istemektedirler. Dolayisiyla
yetiskinlere yonelik hazirlanan egitim programlari yetigkinlerin egitim
gereksinimleri paralelin de hazirlanmali ve egitim surecinin sonunda elde
edecekleri bilgilerin hangi alanlarda kullanilabilecegi ve yetiskinin hangi
problemlerinin agilmasinda kendisine vyararli olacagini bilmesi gereklidir.

Bunun igin yetigkin egitiminde, yetiskinlerin dluzenlenmis olan herhangi bir



20

ogrenme etkinligine duyacaklari gereksinim yine yetigkinlerin katilimiyla net
bir sekilde ortaya konmalidir. Eger herhangi bir 6grenme etkinliginin sonunda
elde edilecek yarar agik degil; ya da 6grenmenin sonunda, yetiskinin o anki
gereksinimlerinden birine yanit vermiyorsa; yetigskin 6grenmenin olumsuz

sonuglari ve yararsizligli konusunda bir soylem olusturacaktir.

Ogrenme ortami  dizenlenirken yetigkinlerin  6grenmeye iligkin
Ozellikleri dikkate alinmali, 6grenme gereksinimleri ortaklasa tanimlanmali ve
bu konuda ortak karar verilmelidir. Programin dizenlenmesi igin karsilikli bir
planlama sureci olusturulmali, programin hedefleri birlikte tespit edilmelidir. Bir
buatin olarak 6grenme sureci ortaklik icin duzenlenmeli ve uygulanmalidir.
Programin degerlendiriimesi surecine yetigkinlerin etkin katilimi saglanmali,
yetigkinlerin  kendilerini degerlendirmeleri firsat ve olanagi kesinlikle

taninmalidir.

Merton, “6grencilerin genellikle gocuklar ya da gen¢ ergenler oldugu bir
gundiz okulunda, 6grenmis bir 6gretmen ve bilmez &grenciler iligkisi
neredeyse kacinilmazdir ve ¢gogu kez bunun kendi avantajlari da vardir. Fakat
bir gece okulunda durum butanayle farkhdir. Burada, ilgi alaninin derslik
oldugu durumda, O6gretmen vyalnizca bir konu Uzerinde otoritedir, oysa
ogrencilerin her birinin, kendi 6zel alaninda, 6gretmenin sahip olmadi§i bazi
bilgi ve becerileri vardir. Bu nedenle, gece okulu sinifinda bir ver ve al ruhu
vardir ki bu, o6gretmen ve oOgrencileri ayni sekilde uyararak bir 6grenme
yoldasligi duygusuna davet eder. Arzu edilen duruma ulagsmanin en gabuk
yolu ise herkesin katilabilecegi gilme araciligi ile olur” diyerek yetigkinlere
andragojik bir yaklasimla yaklasilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Aktaran
Knowles, 1996, s.34).

Tum bu varsayimlardan hareketle yetiskin egitiminin klasik pedagoji
yaklasimi ile ele alinamayacagi, yetigkinlerle kurulacak egitim iletigsiminin
yetigkinlerin egitim ihtiyaclarinin farkinda olmalarindan baslayarak, uygun
amaglar dogrultusunda gudulenmeleri, egitim surecinin beklendigi gibi

sonuglandiriimasi  ve yeni 6drenmeler igin yetiskinlerin  yeniden
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gudulenebilmelerine kadar egitimin  her asamasinda o6nemli oldugu

anlasiimaktadir.

Yetigkin egitimi, 6grenen ve kolaylastiricinin karsilikli olarak Gzerinde
anlastigi, demokratik ve igbirligine dayali bir caba olmak durumundadir. Bu
sureg, 6zgurluge, esitlige, karsilikh istemcilik ya da meydan okumaya, elestirel
¢ozimleme ve yansitmaya, paylagsmaya, destege, karsilikli risk almaya ve
deger vermeye dayanmak zorundadir. Sdrecin 6zu aslinda isbirligine
dayanmalidir. Clnki nitel olarak etkili bir 6grenme-6gretme isinde égrenen ve
kolaylastirici tam bir ortaktir. Bu ortakligin saglikli yGrimesi igin taraflarin
sorumluluklarini ve rollerini bilmesi ve bunlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
anlayis cercevesinde uygun bir felsefi yonelim egitsel bir anlayisa rehberlik

etmelidir.

Yetigkinler 6grenmeye kendi istegi sonucunda gonulli olarak
katilmalidirlar. Yetigkinlerin 6grenme sureci sonucunda elde edecekleri
yararlari anlamalari saglanmalidir. Ogrenme olayindaki iki taraf olan 6grenen
ve Kkolaylastirici birbirlerine ne kadar destekleyici, saygili, énem veren bir
davranis ve anlayis igcinde olduklarini gostermelidirler. Yetiskin 6grenenlerin
cesitliligi ve 0grenme acisindan birbirlerinden farkh olduklari gergegi
anlasilmali ve kabul edilmelidir. Ogrenmeye katilan her iki taraf,
gereksinimlerin saptanmasi, hedeflerin belirlenmesi, uygun yéntemlerin,
ogrenme kaynaklarinin ve degerlendirme asamalarinin belirlenmesine etkin
olarak katilmalidir. Ogrenme ve 6gretme etkilesimi istemli olarak olusmalidir.
Yetigkin egitimi kisileri bagimsizlastirmali ve kendi égrenmeleri konusunda
sorumluluk almaya ve 0z yonelimli olmaya 6zendirmelidir. Yetiskin egitimi
surecinin basariya ulasmasi igin gerekli iletisimin olusturulmasinda gerek
kolaylagtiriciya gerekse 6grenene ok 6nemli roller digsmektedir. Oncelikle
kolaylastirici ilgili alanda yeterli bilgi sahibi olmali dahasi yasamboyu 6grenen
ve bilgi okuryazari olmahdir. Yetigkin 0grenenleri onemsemeli, onlara
guvenmeli ve onlari gudulemelidir. Yetiskin 6grenmesi konusunda bilgi sahibi
olmalidir. Kendine guvenli, istekli, sorumlu, sabirl, esnek ve yaratici olmalidir.
Kendi sinirliliklarini  kavramaya ve kabul etmeye c¢aba gostermelidir.

Ogrenenlerin giriskenligini ve yaraticiligini ortaya cikarmak icin acik, yetkeci
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olmayan bir 6grenme ortami yaratmayi bilmelidir. Dolayisiyla kolaylastirici
meydan okuyan istemci, yol goOsterici, kaynak kigi, 6grenme rehberi ve
tavsiyelerde bulunan kisilik rollerini Ustlenmelidir (Duman, 1999, s. 111, 112,
113).

Dewey’'e goOre, yukaridan dayatma, bireyselligin ifadesine ve
islenmesine karsittir; digsal disiplin, 6zgur etkinlige karsittir; metinlerden ve
ogretmenden 6grenme, yasanti yoluyla 6grenmeye karsittir; talim ile yalitilmis
becerilerin ve tekniklerin kazanilmasi, bunlarin ilgiyi dolaysiz canlandiran
sonuglara ulagmanin yollari olarak kazanilmasina karsittir; az ya da ¢ok irak
bir gelecek igin hazirlanma, olanaklarin en fazlasinin simdiki yasam igin
kullanihr kilinmasina karsittir; duragan erekler ve materyaller, dedisen bir

dinya ile tanismaya karsittir (Aktaran Knowles, 1996, s.85).

Egitim etkinliklerinin gagimiz dunyasi igin isgal ettigi onem goéz 6nune
alindiginda, egitim surecinin iligkiye girdigi ¢ok sayida disiplin oldugu
gorulecektir. Bu disiplinlerin en basta geleni de iletisimdir. Egitim streci 6gesel
anlamda incelendiginde, (6gretmen-6grenci-bilgi aligverisi) aslinda iletisim ile
cok yakin yanlarinin bulundugu (verici-alici-mesaj) ve hatta egitimin bir ¢egit

iletisim oldugu gorulecektir.

iletisim esasen her tiirl(i egitim etkinliginde lizerinde énemle durulmasi
gereken bir olgudur. Ancak yetigkinlerin bireysel, biyolojik, psikolojik ve
toplumsal 6zellikleri itibari ile onlara verilecek egitimin andragojik bir yaklagim
gercevesinde, iletisim disiplini ile gergcek anlamda bir iligki icerisine girilerek
sekillendiriimesi gereklidir. Boylelikle yetiskin 6grenenlerin daha iyi anlagiimasi
ve yetiskin egitimindeki 6grenme / 6gretim surecinin geligtiriimesi igin ¢ok
onemli ipuglari elde edilecektir. Yetigkin egitiminin 6znesi yetigkindir ve
yetiskin 6grenci olarak degil de 6drenen olarak ele alinmalidir. Mackaye
konunun bu boyutu Uzerinde durarak, higbir yetiskin egitimi sisteminin, kulturel
alanlarda yetigkinlere okulvari 0gretim yontemleri ile bir basari
gOsteremeyece@i konusunda olumlu kanitlar bulundugunu, yetigkin egitimi
bakimindan mimkdn olan en kisa zamanda igerik ve yontem olarak yeni bir

seyler uretilmesinin gerekli oldugunu dolayisiyla higbir 6gretmen-yetistirme
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yuksekokulu tavugunun bir yetiskin egitimi yumurtasi ¢ikaramayacagini dile
getirmektedir (Knowles, 1996, s.32).

Literatlrde iletisim kavrami ile ilgili olarak c¢ok farkli tanimlamalara

rastlaniimaktadir.

Cilenti'ye gore iletigsim; davranig degisikligi meydana getirmek Uzere
fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin paylasiimasi sureci olarak
tanimlanmaktadir (1988, s.43).

Senyapili'ya gore, Iletisim insanlar arasinda bir bilgi alisverisidir. Bu
alisveristen amaglanan, insanin 6grenmek , 6gretmek, anlatmak, anlamak ve

egitim gérmek gereksinmelerini gidermektir (1981, s.107).

Ogrenme olayi, 6grenenlerin gevreleriyle iletisimi ve etkilesimi ile
gerceklesmektedir. Ogrenme sirasinda 6grenci, oJretmen ve onun
dizenledigi ¢evre ile etkilesimde bulunur. Verilen tanimlardan da anlasildigi

gibi, egitim bir iletisim strecidir (Deryakulu, 1991, s.528,529).

lletisimde bulunmaksizin egitimi gergeklestirmek mumkin degildir.
iletisim siireci icin dnemli olan nokta, iletisimin cift yénlii olmasi geregidir.
Ogretme-6grenme  sireglerinin  etkililigi ve verimliligi ideal bir iletisim

ortaminda gerceklesmesi ile orantilidir (Alkan, 1979, s.31).

Bir o6gretmenin etkinlik ve etkililik derecesi, gercek anlamda o
ogretmenin ogrencileriyle iletisim kurmada gosterdigi becerinin duzeyi ve

cesitliligi ile olgulir (Ozdil, 1979, s.1).

Kolaylastiricinin, &gretim sirasinda 6grencinin  sunulan igerigi
anladigina dair tepkisini gormesi gereklidir, boylece 6gretmen, dgrencilerinin
iletisim sonundaki tepkilerine bakarak yalnizca ne olgude 6grettigini degil ayni

zamanda nasil 6gretmesi gerektigini de belirleyebilir (Deryakulu, 1991, s.529).
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Ogretmen davraniglari, dgrenci-6gretmen arasi iletisimi etkiliyorsa bu,
ogrencinin 0grenmesine de etki edebilir, en azindan oOgretim yontem ve
tekniklerinin bagarisi da bundan etkilenebilir. Etkin bir 6gretim igin 6gretmenin
sinif atmosferinde oOgretimi destekleyici her turli iletisime acgik olmasi
gerekmektedir (Kligukahmet, 1986, s.35).

iletisim ve dgrenme arasindaki bu iligki egitimde 6grenme ve 6Jretmeyi
iletisim acisindan analiz etmeyi gerektirir. Cunkl, 06grenme-6gretme
sureglerinin etkililigi ve basarisi bu sureclerde kullanilabilecek iletisimin etki ve
basarisina bagli bulunmaktadir. Bir bagka soOyleyisle; ogretme-6grenme
sureglerinde etkililik ve basari bu sureglerdeki iletisimin durumuna baghdir
(Alkan, 1979, s.33).

Egitim olgusunun, ¢agimizda bireylerin ve toplumlarin kazanimlari igin
giderek artan bir deger haline gelmesi, yasam boyu egitim kavraminin
toplumlarin birinci oncelikli gundemini olusturmasina yol agmistir. EQgitim
cevrelerinin bu ihtiyaca verdigi yanit ise “yetigkin egitimi” olmustur. Yetigkin
egitiminin bireysel ve toplumsal bazda tasidigi bu 6nem, andragojik temelde
“yetigkinlerle birlikte 0grenme” veya “yetiskinlere 6grenmeleri i¢in yardimci
olma” kavramlari konunun tasidigi 6nem paralelinde Uzerinde artik daha sik
durulan bir kavram haline gelmigtir.  Yetiskinlerin  6grenmelerinin
kolaylastiriimasi ise egitim biliminin eskiden beri sik sik iletisime gectigi
“iletisim” kavraminin yetigkin egitimine uyarlanmasini da beraberinde getirmis
ve “yetigkin egitiminde iletisim” bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmistir.
Bu cercevede, iletisimin yetiskinlerin 6grenmesi kapsaminda yeniden ele
alinip degerlendiriimesi, yetigkinlerin Ozellikleri de dikkate alindiginda

kendiliginden ortaya gikacaktir.

Yetigkin egditiminde iletisim konusunda, Ulkemizdeki uygulamalar
anlaminda bir ornek tegkil etmesi bakimindan, algiladigimiz anlamda bir
yetigkin egitimi uygulamasi veren Halk Egitim Merkezi ve Akgam Sanat Okulu
Mudurlbklerinden bu anlamda alinacak donatlerin hem konu hakkinda bir fikir
sahibi olunmasi, hem de daha sonra yapilacak galismalara kaynaklik etmesi

bakimindan iyi bir 6rnek olacagi dugunulmektedir.
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Bu agidan, Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu
Muaduarligl’'nde duzenlenmekte olan kurslar, gerek arastirmanin uygulanmasi
agisindan yer ve zaman olarak arastirmaciya kolaylik saglamasi, gerekse
dizenlenen kurs cesitliligi ve kursiyerlerin demografik profili agisindan

arastirmaya ¢ok elverisli olmasi nedeniyle tercih edilmigtir.

Problem Cimlesi

Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu Mudurligi’'nde
duzenlenmekte olan yetigkin egitimi programlarinda, Ogretici ve ogrenci
arasinda var olan ve ogrenmeyi etkileyen iletisim ne tar bir ozellik

gOstermektedir ve 6grenci beklentileri nelerdir?

Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Cankaya Halk Egitim Merkezinde
duzenlenen yetigkin egitimi programlarinda ogretici ve ogrenici arasindaki
iletisimin nicelik ve niteliginin  6grenmenin gerceklesmesi ve bireysel
Ozelliklerin dikkate alinmasi baglaminda ne tur bir 6zellik gosterdiginin ve
ogrenci beklentilerinin neler oldugunun &6grenci gorugslerine dayali olarak

belirlenmesidir.

Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogrencilerin demografik 6zellikleri nelerdir?
2. Ogrenciler; 6grenci-6gretmen arasindaki iletisimi,
a. Ogrenmenin gerceklesmesi baglaminda nasil degerlendirmektedir ve
beklentileri nelerdir?
b. Bireysel Ozelliklerin dikkate alinmasi baglaminda nasil
degerlendirmektedir ve beklentileri nelerdir?
3. Ogretici davranigi ile dgrenci beklentileri demografik dzelliklere gére bir

farkhlasma gostermekte midir?
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Arastirmanin Onemi

Yetigkin egditiminin, birey ve toplum hayatina olan etkisi son derecede
olumlu ve o6nemlidir. Oncelikle yetiskin egitimi, orgiin  egitimden
yararlanamayanlara egitim olanagi saglar. insanlarin ekonomik ve sosyal
olanaklara kavugmalari i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarin egitim ile
kazanildigi ve gerek sosyal, gerekse cografi imkansizliklar nedeniyle 6rgin
egitimden yoksun kalmig veya orgun egitimi tamamlayamadan suregten
ayrilmis kimselere verilecek egitim, bireylere daha nitelikli bir hayata kavusma
firsati verirken, toplumsal anlamda gelismenin de anahtari konumundadir.
Halk egitimi ile, orgun egitim eksikliginin birey ve toplum icin yol acacagi

sorunlarin giderilmesine katki saglanacaktir.

Diger yandan yetigkin egitimi ile insanimizin mesleki ve teknik bilgileri,
becerileri gelistiriimektedir. Kalifiye insan gucu her ulke ekonomisinin ihtiyag

duydugu kaynaklarin baginda gelmektedir.

Cadimizda bilgi surekli olarak tlketilen ve ekonominin disinda
toplumlar agisindan da hayati 6nem tasiyan bir olgudur. Artik insanlar igin
orgun egitimde kazandiklari bilgi ve beceriler, yasamlari boyunca toplumlarin
bireylere yukledigi rollerin ifasi igin yeterli olmamakta, insan bir bakima
yasadigl dunyaya yabancilagmaktadir. Bu acgidan yetigkin egitimi, orgun

egditimin eksikliklerini giderci bir fonksiyon tagimaktadir.

Gerek bireysel gerekse toplumsal anlamda ¢ok dnemli olan yetiskin
egitiminin basarili olabilmesi, yani amaclarina ulasabilmesi igin, ogretici-
ogrenici arasinda kurulmasi gereken iletisim ne derece onemlidir? Bu iletisim
ne oOlgude kurulabilmistir? Bu sorularin cevaplandirilmasi yetigkin egitimi
faaliyetlerinde iletisime olan bakis agisini degistirecek ve yetiskin egitim
faaliyetlerin basarili veya basarisiz olmasinin arkasinda yatan nedenlere 1sik

tutacaktir.
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Sayiltilar

. Ornekleme alinan katilimcilar calisma evrenini temsil edebilir.
. Arastirmada kullanilan bilgi toplama araci, arastirmanin amacina

uygundur.

Kapsam ve Sinirhhiklar

. Arastirma, Cankaya Halk Egitimi Merkezi Muduarluglu 7.Aksam Sanat
Okullari tarafindan dizenlenen CAHEM Kurslarina devam etmekte olan
yetigkinlerle sinirhdir.

. Bu arastirma, iletisimin, yetiskin egitimindeki etkisini belirlemekle sinirlidir.
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BOLUM I

ARASTIRMA iLE iLGILi KAVRAMLAR

Bu bolumde, arastirmaya kavramsal bir gergeve olusturmasi agisindan,
ozellikle yetigkin egitimi ve iletisim konusuyla ilgili kavramlar agiklanmaya
calisilacaktir. Oncelikle egitim ile ilgili kavramlar Uzerinde durulacak, genel
olarak yetigkinin 6zelliklerine deginildikten sonra, yetigkinin 6grenme 6zellikleri
irdelenecek, iletisim olgusu tartigildiktan sonra sirasiyla iletisimin egitime
bakan yonu olarak da adlandirilabilecek egitim iletisimi ve ozellikle yetigkin

egitiminde iletisim Uzerinde durulacaktir.

1.EGITIM iLE ILGILIi KAVRAMLAR

Ogretim: Ogrenmenin belli amag / amaglar dogrultusunda baglatiimasi,
yonlendirilmesi ve gergeklestiriimesi siirecidir. Ogretim sireci dgeleri 6grenci,
ogretmen, program, amag ve araglardan olusur. Bu 6gretim sirecinin iginde
yer almasi gereken ve birbiri ile iliskili olan iglemler; 6grenciyi istendik hedefler
dogrultusunda yonlendirmek ve gudulemek; uygun oOgrenme yasantilari
sunarak bu hedeflere ulasmayi kolaylastirmak; 6grencinin biligsel, duyussal
ve devinsel yonleriyle gelisimine katkida bulunmak olarak siralanmaktadir.
Tum bu ozellikleri ile 6gretim surecini, 6grenciye bir seyler verme degil de,
ogrenmeyi 6grenmenin kolaylastiriimasi sureci olarak tanimlamak daha dogru
olur (Duman, 1999, s.26,27)

Ogretim veya diger bir deyisle 6gretme, 6grenme siirecini tamamlayan
ve onun ayrilmaz bir parcasidir. Alkan’a gore ogretme; belli durumlar veya
sartlar altinda belli davranimlarda bulunmasi igin bireyin ¢evresini dizenleme
sureci; belli bir durumunda 6nceden saptanmis hedeflere en etkin bicimde
ulasilacak sekilde uygun personel, materyal ve araglari kullanma sureci; bir
kimsenin bir digerine 6grenmesi icin yardim etme sanatidir ve 6grenmeyi
kolaylastirmak igin bilgi temini, uygun ortam, sartlar ve faaliyetler saglamayi
kapsamaktadir (1987, s.210).
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Yasam Boyu Egitim: Surekli egitim (permanent education) olarak da
kullaniimaktadir. UNESCO tarafindan yapilan tanima goére, yasam boyu
egitim; “egitimin cocuklukla baglayan surekli egitim yasantisinin baslangig
evresi ile sinirlandirimis ilk ve son bir deneyim olmadigi, tersine dmur boyu
suren bir deneyim olmasi gerektigi anlayigidir. Hayat, kendi basina surekli bir
ogrenim surecidir; ancak her insanin, teknik ve toplumsal degisime ayak
uydurabilmek, kendi gevresine iliskin (evlenme, ana-baba olma, is durumu,
yaslihk vb.) sartlar altinda meydana gelen degisiklikler karsisinda hazirlikli
olabilmek ve bireysel gelisimi bakimindan tim gizil glcund harekete
gecirebilmek amaciyla surekli, maksath ve ardisik bir 6grenim goérmesi igin
Ozgul firsatlara ihtiyaci vardir. Yagsam boyu egitim, bireyin hem maksatli, hem

de rastlantisal 6grenme yasantilarini kapsar” (Aktaran Tekin, 1988, s.24,25).

Lengrad yasam boyu egitimi; bireylerin gizil guglerini gelistirmek,
beklentilerine cevap vermek ve degisen dunyanin gittikce artan taleplerini
karsilamak igin egitimin surekliliginin  kesintiye ugratiimamasi olarak
tanimlamaktadir. Daha genel bir yaklagsim ile; tim yasami boyunca bireyin
egitime ihtiyaci vardir anlayisini yansitan yasam boyu egitim, hizla ilerleyen
ve gelisen duinyada U¢ nedenden dolayi ilgi gormuastur. Bunlar; gegmiste bir is
sahibi olup da sonradan issiz duruma gelenlerin yeni is edinmelerini, mesleki
hareketliliklerini saglamak; egitilmis Kisilerin sorumlu olduklari alanlarda
yuksek uretkenliklerini devam ettirmek icin yeni bilgi ve teknolojiye uyumlarini
saglamak; bireyin bos zamanlarini kilturel olarak zenginlestirmek yoluyla,
bireyin yasaminin niteligini ve yasamdaki doyumunu arttirmaktir (Aktaran
Tekin, 1988, s.2).

1739 Sayili Milli Egitim Kanunu’nun “Tirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri”
baslig! altindaki 9.maddesinde “fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin hayat
boyunca devam etmesi esastir. Genglerin egitimi yaninda, hayata ve is
alanlarina olumlu sekilde uymalarina yardimci olmak uUzere yetiskinlerin
surekli egitimini saglamak igin gerekli tedbirler almak da bir egitim gorevidir
denilmektedir (Tekin, 1988, s.6).
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Surekli Egitim: Zorunlu egitim sonrasinda mesleki ya da genel, tam ya
da yari-zamanl olarak duzenlenmig tum 6grenme olanaklarina surekli egitim
denilmektedir (Duman, 1999, s.85).

22-26 Subat 1999 tarihinde toplanan 16. Milli Egitim Surasi
dokumanlari ve kararlarinda bu kavrama sik sik yer verildigi gorulmektedir.
Suranin 6n komisyon raporunda sirekli egitim, “ilkégretimini tamamlayan
herkesin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda yararlanabilecegi bir egitim
turd” olarak tanimlanmigtir. Ayni raporda surekli egitimin amacinin “bireylere
ilgi duyduklari konu ya da meslek alanlarinda gerekli olan bilgi, tutum ve
becerileri kazandirmak” oldugu belirtilmistir. Sura 6n raporuna gore surekli
editim, orgun egitim, orglin okul sistemlerinin icinden veya disindan her
kesime aciktir. Strekli egitim programlari, sinirlari iyi ¢izilmis konularda ya da
dar meslek alanlarinda dizenlenir. Surekli editim programlari, érgin egitim
kurumlari bunyesinde agcilabilecegi gibi, program birligi esas olma kosuluyla
kamu, 6zel sektdr ve kamuya yararli gonalli kuruluglar tarafindan da agilabilir
(Duman, 1999, S.89).

Yetigtirim: Turkce kaynaklarda yaygin olarak kullaniimayan yetigtirim
tanimi, “yetistirme” ya da “yetisim” olarak kargimiza cikmaktadir. Duman’a
gore, genellikle Tarkge egitim bilimi alanyazininda, yetistiim yerine hem
yetistiim hem de egitim anlaminda sadece egitim kullanilir ve egitime hem
yetistirim hem de egitim anlamlari yuklenir. Yetistirme, daha genel anlamiyla,
bir meslekteki ya da isteki Uretkenligi ya da verimi arttirmak igin, o ise ya da
meslege yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmayi hedefleyen egitim; bir
kimsenin belli bir igi geregince yapabilmesi i¢cin kazanmasi zorunlu olan bilgi,
beceri ve tutumlarin sistemli bir sekilde gelistiriimesi; onceden belirlenmis
bilgi, beceri ya da tutumlarin sistematik, planli, denetim altinda ve okul
sonrasinda ya da diginda kazandirilmasidir. Aslinda okul diizeyinde verilen ve
belli bir alandaki beceriyi gelistirmeye yonelik verilen egitim de bir anlamda
yetigtirimdir, ancak esasen okul duzeyi disindaki mesleki bilgi ve becerilerin
kazandirilmasina yonelik egitim yetistirim olarak alinmali ve kavramin dogasi

itibariyle bu etkinliklerin planlanmasi, programlanmasi, finansmani, yonetimi
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ve bireylere olan getirisinin okul dizeyindeki egitimden farklilik goéstermesi
beklenir (1999, s.22-24).

Yetistirimin dnemine vurgu yapan Lowe’a gore, yetiskin egitiminin asagi

yukari evrensel olarak kabullenilen tek islemi meslek égretimidir (1985, s.33).

Yetigkin egitiminin son yillarda artan popdularitesini yetistirim tarzindaki
egitim faaliyetlerine baglamak olasidir. Nitekim Charles R. Mann, “Amerikan
endlistriyel ve mesleki yasaminda en énemli olgunun, enddstri ve mesleklerin
egitim kurumlari igerisindeki sarsilmaz déniigiimddir, Amerikan halki, en blyiik
maddi basarilarinin her ig¢inin isbagsinda kendini egitme igin uygun firsati
bulma derecesine gére kavriyor’ demekle konunun énemine vurgu yapmistir
(Aktaran Knowles, 1966, s.30).

Sekil 1. Ogrenme, Egitim ve Yetistirim

Ogrenme, egitim ve yetistiim arasindaki iliski yukaridaki sekilde
belirtildigi gibidir. Buna gore, 6grenmenin egitim olabilmesi i¢in orgutld,
sistematik ve kasitl olmasi gerekir. Ogrenmenin yetistirim olabilmesi igin ise,
Oonce orgutll, sistematik ve kasith olmasi, daha sonra ise mesleki amagli ve

okul sonrasi ya da disi bir etkinlik olmasi gerekmektedir (Duman, 1999, s.25).

Yetistiim niteligindeki egitim faaliyetlerine olan ihtiyag, OECD
tarafindan yayinlanan “Donuslu Egitim” adli raporda; “herkes isinde ilerlemek

is degistirmek ya da istihdam fazlasi haline geldidi takdirde yeni is edinmek
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Uzere gerekebilecek meslek egitiminden ge¢cme hakkina sahip olmalidir”

seklinde dile getirilmigtir.

Yetigkin Egitimi: Yetiskin egitimi aslinda ¢ok eski bir kavram olmasina
karsin, terim olarak 6zellikle son donemlerde kullaniimaya baglanmisg, kavram
degisik donemlerde yaygin egitim, halk egitimi, okul disi egitim gibi farkli
terimlerle ifade edilmeye caligilmistir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti
tarafindan yetiskin egitimi su seklide tanimlanmistir; zorunlu 6grenim ¢aginin
disina ¢ikmig, asil ugrasisi artik okula gitmek olmayan kimselerin, hayatlarinin
herhangi bir agsamasinda duyacaklari 6grenme ihtiyacini ve ilgiyi tahmin
etmek Uzere Ozellikle duzenlenen faaliyetleri ya da programlari kapsar. Bu
faaliyetlerin ve programlarin igine, mesleki egitim digindaki egitim, meslek
egitimi, genel egitim, bigimsel nitelik tasiyan ve tasimayan 6grenme tirleri
girdigi gibi ortak sosyal amagclara yonelik egitim de girmektedir. Ayni kavram
UNESCO tarafindan ise, igerigi, duzeyi ve yontemi ne olursa olsun ve ister
okullarda, kolejlerde, universitelerde veya ciraklikta uygulanan ilkdgretimin
uzantisi bir egitim olarak disunulsin veya o egitimin yerini tuttugu varsayilsin,
yetiskin olarak dusunulen kimselerin yeteneklerini gelistirmelerine; bilgilerini
arttirmalarina, teknik veya mesleki yeterliliklerini iyilestirmelerine veya bu
yetenek, bilgi ve yeterliliklerine yeni bir yon vermelerine, tutum ve
davraniglarini hem kisisel gelisme bakimindan, hem de dengeli ve bagimsiz
bir toplumsal, ekonomik ve kulturel gelismeyi katiima bakimindan
degistirmelerine imkan saglayan, dizenli egitim sudreglerinin tumunu ifade
edecek bicimde tanimlanmaktadir. Yetiskin egitimi ile ilgili tanimlara
bakildiginda, bu tanimlarin ortak noktasinin yetiskin egitiminin asil ugrasisinin
artik okula gitmek istemeyen bireylere yonelik oldugu; bu tar egitim
faaliyetlerinin farkh tur ve duzeylerdeki orgun ve vyaygin programlar
kapsaminda yudratulebildigi; rastlantisal degdil, duzenli egitim sUreglerini
icerdigi; egitim slreci sonunda hem kisisel gelismenin, hem de toplumsal,
ekonomik ve kdulturel gelismeye katilmanin amaclandigi séylenebilir (Tekin,
1988, s.26-28).

Her (ilkede yetiskin egitimin uzun bir tarinsel gecmisi vardir. Onceleri

yetiskin egitimi, daha ¢ok goénulli kuruluslar tarafindan yuaratilen bir sosyal
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hizmet olarak gorulmekteydi ve boyle goruldugu surece de orgun egitim
sistemlerinin eksikliklerini gidermek igin basvurulan bir ¢are sayilmaktaydi
(Tekin, 1988, s.1). Ulkemizdeki gelismelerin de bu cergevede sekillendigini

sOylemek mimkuindur.

Ulkemizdeki gelisimi agisindan yetigkin  egitimi  faaliyetlerine
baktigimizda, farkli donemlerde yaygin egitim, halk egitimi gibi terimlerin de
kullanilageldigi goérulmektedir. 5-15 Subat 1962 tarihinde toplanan 7.Milli
Egitim Surasinda halk egitimi kavrami; “yurttaslarin ¢alisma gucunu arttirmak,
yasayls seviyesini yukseltmek, milli ve insani meziyetlerini gelistirmek
amaciyla okul egitimi diginda veya yaninda yapilan egitim ve o0Ogretim
calismalari” seklinde tanimlanmistir. Ugiincli Bes Yilllk Kalkinma Planinda
ise; “asil isi okula gitmek olmayan hayatta sorumluluk almis veya alma
durumunda bulunan her seviye ve kademedeki fert ve toplumlara, ihtiyaclara
dayali programlar halinde uygulanan, sosyal ve kdultirel alanlarda
ilerlemelerine yardim eden planli, sistemli ve sirekli bir sekilde yurutulen okul
digi egitim, ogretim ve rehberlik faaliyetleri” olarak tanimlanmistir. 1973
yilinda kabul edilen 1739 Sayili Milli Egitim Temel Yasasina goére egitim
sistemimiz, orgun ve yaygin egitim olmak Uzere iki baslik altinda ele alinmig
ve yaygin egitim, drgun egitimin yaninda ya da diginda dizenlenen egitim
etkinliklerinin tima olarak goéralmustar, 07/08/1979 tarih ve 16720 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yaygin Egitim Kurumlari Yénetmeligi'ne goére
yaygin egitim; orgun egitim sistemine hi¢c girmemis ya da herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademeden cikmis bireylere gerekli bilgi,
beceri ve davranislari kazandirmak igin 6érgin egitimin yaninda veya disinda
onlarin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kulturel
gelismelerini saglayici nitelikte, ¢esitli sure ve duzeylerde yasam boyu yapilan
egitim, dUretim, rehberlik ve wuygulama etkinliklerinin tumU olarak
adlandinimigtir. Her ne kadar yasal tanimlamalarda yaygin egitim ve halk
egitimi terimleri arasinda amag, hedef kitle, program, yer ve siure agisindan
fark bulunsa da halk egitimi, yetigkinler egitimi ve yaygin egitim kavramlari

ulkemizde es anlamli olarak kullanilagelmistir (Duman, 1999, s.31-33).
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Yaygin egitim kavrami, egitimin okul iginde ve diginda devam bir sure¢
olma o6zelligine vurgu yapmak amaciyla UNESCO tarafindan geligtiriimis ve
bugln, sadece bazi az gelismis Afrika ve Asya ulkelerinde kullanilan bir
kavramdir. Duman’a gore ulkemizde varolan yaygin egitim anlayisi, ilgili
alanyazindaki yaygin egitim (nonformal education) kavramindan buyuk
farklihk gostermektedir. Halk egitimi kavrami ise, cumhuriyet doneminde
halkin duygu, dusunce, kultir birligi ve butunlGgunu saglamak amaciyla,
yapilan egitim ¢alismalarini ifade etmek amaciyla kullaniimistir. Zaman iginde,
toplum yapisinin 6zellikler ve gereksinimleri degismis ancak okuma-yazma ve
temel yurttaslik gereksinimlerini 6gretmek, halk egitiminin temel amaci olmaya
devam etmigtir. Bunun igin halk egitimi denilince daha ¢ok, okuma-yazma
kursu agmak ve c¢ogunlukla kirsal bolgelerdeki geng kizlara bigki-dikis kursu
agmak anlagilmaktadir. Yetigkin egitimi terimi ise konuyla ilgili yabanci
dokiimanlardan kaynaklanmistir. Ornegin kavram ingiltere’de, (education of
adults) vyetigkinler egitimi olarak kullaniimaya basglaniimis, yetiskinler igin
duzenlenen, ancak mesleki olmayan egitim etkinlikleri olarak tanimlanmigtir.
Yine ingiltere'de Ulusal Sirekli Yetigkin Egitimi Enstitlisii tarafindan
yayimlanan ve alaninda onemli ¢caligmalar arasinda gosterilen derginin ismi
Studies in the Education of Adults (Yetigkinler Egitimi Caligmalari) dir. Benzer
sekilde yetiskin egitimi (adult education) kavrami ABD’de hem alaninin
akademik olarak adlandirilmasi hem de yetigkinler i¢in dizenlenen tum egitim
etkinliklerini ifade etmek igin kullaniimaktadir ( 1999, s.10,11).

Yaygin Egitim: Yasal mevzuatimiza gore; 6rgun egitim sistemine hig
girmemis ya da herhangi bir kademesinden ¢ikmis fertlere gerekli bilgi ve
davraniglari kazandirmak igin 6rgun egitimin yaninda veya disinda, onlarin
ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kulturel
gelismelerini saglayici nitelikte cesitli sire ve duzeylerde hayat boyu yapilan

egitim-6gretim-rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin timudur.

Yaygin egitim kavrami konusunda, dunyaca bilinen uzmanlar olan
Coombs ve Ahmed’e gore yaygin egitim; belirli bir gruba, belirli amaclarla

varolan orgun egitim sisteminin disinda bagimsiz olarak ya da daha genis
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etkinligin dnemli bir pargasi olarak duzenlenmis bir egitimsel etkinlik olarak
tanimlanabilir (Duman, 1999, s.77).

Orgiin Egitim: UNESCO VYetiskin Egitimi Terminolojisi'nde &rgiin
egitim; ilk ve orta dereceli okullarda, Universitelerde, tam zamanli teknik egitim
ile yuksek ogretim uzmanlik dallarina gore duzenlenen kurslarda yapilan
egitim; resmi olarak planlanan ve ardigik bigcimde dizenlenen, 6gretmen ve
ogrencinin uzerlerine dugen gorevlerin agikga tanimlandigi, 6gretmenin egitim
amaciyla 6grenciyi yonetmeye calistigi ve sorumluluk aldigi egitim olarak
tanimlanmistir (Tekin, 1988, s.28).

Orgiin Yetigkin Egitimi: UNESCO Yetigkin Egitimi Terminolojisi érgiin
yetigkin egitimi “6grencilerin bir dgretmenin hazirladigi ve yonettigi bir calisma
programini izledikleri, resmi olarak planlanmis ve ardigik bigcimde duzenlenmis
olan yetigkin egitimi; egitimin basarisinin kredi, diploma, derece veya mesleki
yeterlik belgesi verilmesi yoluyla resmen taninip onaylanmasi amacini guden

yetigkin eg@itimi olmak Uzere iki sekilde tanimlanmistir (Tekin, 1988, s.28,29).

Donuslu Egitim: UNESCO Yetigkin Egitimi Terminolojisinde donuglu
egitim; yasamboyu egitimin, ¢calisma ve bos zaman ugrasisi gibi baska
etkinlikleri kapsayacak bigcimde sistemli 6drenim doénemleri halinde
dizenlenmesi olarak tanimlanmistir. OECD tarafindan 1973 vyilinda
yayimlanan “Donuslu Egitim” adl rapora gore donuslu egitim zorunlu egitim
ya da temel egitim sonrasi i¢in Onerilen ¢ok amagcli bir egitim stratejisidir.
Donuslu egitim sisteminin temel 6zelligi dénusli bir bigcimde bireyin tim

yasami boyunca egitilmesidir (Tekin, 1988, s.33).

Yasamboyu Egitim: Yasam boyu egitim kavraminin babasi John
Dewey olarak kabul edilir. Gergek anlamda yasamboyu egitim kavraminin
yayginlasmasi yetiskin egitimi alaninin gelismeye baslamasi ile kosuttur;
cunku yetigkin egitiminin Uzerinde durdugu zemin ve dayandigi temel
yasamboyu egitimdir. Bu baglamda ilk kez 1960 yilinda Kanada’nin Montreal
kentinde BM Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgliti UNESCO tarafindan diizenlenen

Dinya Yetiskin Egitimi Konferansi’nda, yetiskin egitiminin yasamboyu devam
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eden bir etkinlik olmasi gerektigi kabul edilmistir. Bu tarihten sonra
yasamboyu egitim Ozellikle UNESCO tarafindan siklikla kullaniimaya
baslanmigtir. Hatta 1970li yillarda UNESCO, yasamboyu egitimi; egitim
surecinde gerekli olan yeni yapilanmalarin ve reformlarin uygulamaya
geciriimesinde genel bir ilke olarak ele almis ve énermistir. Cinkl yasamboyu
egditim, egitim olgusuna ve surecine yeni bir yaklagimi gerekli kilmakta ve bu
da koklu degisimleri zorunlu hale getirmektedir. En genel anlamiyla besikten
mezara kadar devam eden bir sure¢ olarak tanimlanan yasamboyu egitim,
¢ok degisik bigimlerde tanimlanmaktadir. Peter Jarvis'e gére yasamboyu
egitim; katilanlarin 6grenmesi ve anlamasina yonelik insancil temellere
oturtulmus ve yasamin herhangi bir doneminde olabilen planh etkinlikler
serisi” olarak tanimlamistir. Ettore Gelphi'ye gbre yasam boyu egitim;

” 13

“toplumun insan kaynaklarinin daha etkin ve yaygin kullanimi”, “demokrasiyi
yayginlastirmanin yeni bir yolu” ve “herkes igin egitim” olarak tanimlamaktadir

(Aktaran Duman, 1999, s.69).

UNESCO tarafindan hazirlanan Yetiskin Egitimi Terimleri S6zlGgu’'nde
ayni kavram; egitimin ¢ocuklukta baglayan tam zamanli egitimin ilk donemiyle
sinirli ilk ve son bir deneyim olmadigi, tersine yasamboyu devam etmesi
gereken bir slre¢ oldugu dusltncesi. Yasamin kendisi bir surekli 6grenme
surecidir, ancak her insanin toplumsal ve teknik degismelere ayak uydurmasi,
kendisine 6zgu kosullar cergevesinde meydana gelen degisikliklere uyum
saglamasi ve bireysel gelisim agisindan gucunun en son noktasina erismesi
icin gerek mesleki gerek genel alanda daha ileri dizeyde ve yeni bazi egitim
firsat ve olanaklarindan yararlanmaya gereksinimi vardir. Yagsamboyu egitim
bir kimsenin hem amacgli hem de rastlantisal 6grenme yasantilarini kapsar”

seklinde tanimlanmaktadir (Duman, 1999, s.70).

Yasamboyu egitim c¢agdas yasamin olmazsa olmaz kosuludur.
Yasamboyu egitimin temel Oozellikleri; kapsanan alan ve ilgili kitlenin
bayukligu ve evrenselligi; oOgretme ve ogrenme yontem ve tekniklerinin
devingenligi ve gesitliligi; 6grenenlerin yasamboyu 6grenme icin gerekli olan
guduleme, benlik imaji, degerler ve tutumlar gibi bireysel 6zellikleri Gzerinde

odaklagmalarini desteklemek olarak siralanmaktadir.
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Yetiskin Ogrenen: Yetiskin egitimi siirecine dahil olan kisidir. Konuyla
ilgili kaynaklarda bu konuda c¢ok farkli tanimlamalara rastlamak olasidir.
Yetigkin 6grenen, 6drenci, kursiyer bu tanimlamalardan sadece birkagidir. Bu
calismada farkli bélimlerde bu terimlere ayni anlami tasimak Uzere vyer

verilmistir.

Yetigkin Egitimcisi: Yetigkin egitiminde, yetiskin 6drenenlere eslik
eden kimsedir. Yetigkin egitimcisi, klasik pedagojik anlamin disinda
yetiskinlerle birlikte 6grenen, onlara yardimci olmaya ¢alisan bir yol gosterici
ve rehberdir. Literatur tarandiginda yetigkin 6grenen gibi, yetiskin egitimcisinin
de kolaylastirici, yetiskin egitimi uzmani, yetigkin 6gretmeni, halk egitimcisi
gibi farkli terimlerle ifade edilmeye calisildigi gortlmektedir. Bu ¢calismada bu

terimler es anlamli olarak kullaniimigtir.

2.YETiSKININ OZELLIKLERI

Bilimsel yayinlarda “yetigkinlik” terimi genellikle “bebeklik”, “cocukluk”,
“ergenlik” terimleri kadar agik ve somut degildir. Ornegin Freud, yetigkin
yasamini daha oOnce olusmus Kigilik yapisinin ylzeyinde sadece bir
dalgalanma olarak gorir. Piaget ergenlikten sonra énemli bilissel degisimlerin
olusmadigini varsayar; Kohlberg ahlak geligsiminin erken yetiskinlik yillarinda
tamamlandigini kabul eder. Bilim dinyasi Erikson, Buhler, Jung gibi
psikologlari izleyerek, yetiskinligin tek basina duran, ergenlikle yaslihk
arasinda ayrimlagsmamis bir bicimde yer alan bir evre olmadigini kabul
etmeye baslamigtir. Yetiskinligin bir “varlik durumu” oldugu anlayisi, yerini
yetigkinligin bir “olusum sureci” oldugu gorusune birakmaktadir (Aktaran Onur,
2000, s.55).

Bulbul'e gore, yetiskinlik kavrami daha c¢ok "bagimsizlik" ile ilgili bir
kavramdir. Genel bir egilim olarak bir toplumda, kendi yasantilarini yonetme
sorumlulugunu Ustlne alan bireyler yetiskin kabul edilmektedir (Bulbal, 1991,
S. 44).
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Yetiskinlik veya bireyin yetigskin olup olmamasi Olgcegi degisik bilim
dallarina gore cesitlenmektedir. Resmi prosedurler agisindan kisinin belli bir
yasa erismesi onun yetiskin olarak degerlendiriimesine ve bir takim hak, yetki,
gérev ve sorumluluklarla donatiimasina neden olmaktadir. Ucretli bir iste
calismal/evli olma, ana-baba olma, karar verici olma, vatandaslk
sorumluluklarini  yerine getirme gibi toplumsal roller bagimsizligi da
beraberinde getirmektedir. Ancak, Celep tarafindan da belirtildigi gibi, bu
rolleri Ustlenme uUlkeden Ulkeye goére degisebildiginden, belli bir yasi
yetiskinligin baslangici olarak kesin bir bicimde kabul etmek simdilik olasi
gorulmemektedir (1995, s.34).

Ancak vyetiskinlik, 6zellikle egitim bilimi acgisindan ele alindiginda,
sadece kisinin belli bir yas dlzeyine ulasmis olmasi ile agiklanamamaktadir.
Yetiskinlik bir olgunlagsma donemi olarak kabul edilirse, psikolojik agidan
olgunlagsma yasi bireyden bireye degismektedir. Verner, yetiskini yetigkin
olmayan bireylerden ayiran temel unsurun, toplumda Ustlendigi Uretici rol
oldugunu vurgulamaktadir. Ona goére, ana-baba, es, vatandas gibi roller
toplumda kisiyi Uretici kilmakta ve boylece bireyin yasaminda gerekli olacak
ogrencilik roll, yetigkin olmanin gerektirdigi Uretici role gore ikinci plana
gecmektedir. Buradan yola c¢ikarak egitim agisindan yetigkin, kendisine
yuklenen sorumluluklar nedeniyle toplumda Uretici olan ve egitim ihtiyaci bu

role gore belirlenen kisidir (Tekin, 1988, s.25).

Yetigkinlik donemi, ¢cocukluk ve genclik donemlerine oranla hem sireg
olarak ¢ok uzun olmakta hem de birey; toplumsal rolleri, fiziksel, ruhsal ve
psikolojik gelisimi agisindan ¢ok buyuk degisimleri bu donemde

gOzlemlemektedir.

Yetigkin kimse denildigi zaman, fiziksel ve psikolojik gelisimini
tamamlamis, olgunluga ulasmis birey anlagilmaktadir. Ancak, psikolojik ve
fiziksel gelisimi 6lgmek tam anlamiyla olanakli olamamaktadir. Bu nedenle, bir
¢ok toplumda yetiskinligin baslangici zorunlu 6grenim yasini bitirmis, tam
zamanlh bir ise girmis ve evlenmis olmakla tanimlanmaktadir. Yetiskinlik

kavrami daha ¢ok "bagimsizlik" ile ilgili bir kavramdir. Genel bir egilim olarak
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bir toplumda, kendi yasantilarini yonetme sorumlulugunu Ustune alan bireyler

yetigkin kabul edilmektedir.

Yetigkinin o6zelliklerini anlatmadan o6nce, yetiskinin gelisim 6zellikleri
itibariyle gecirdigi degisimi irdelemek yerinde olacaktir. Literaturde yetigkinin
gelisim Ozelliklerinin fiziksel, psikolojik ve toplumsal olmak Uzere ug¢ bagslk
altinda incelendigi gorulmektedir.

Fiziksel Gelisim Ozellikleri

Gorme Yetenegi: Gorme gucunde yasin ilerlemesi paralelinde onemli

Olcude dusus gorulmektedir.

isitme Yetenegi: Yasin ilerlemesine bagh olarak yetiskinin isitme
gucunde azalma olmaktadir. Bu nedenle, egitsel etkinliklerde ogretici, ses
tonunu iyi ayarlamali, dudak mimikleri yetiskin tarafindan gorilecek bigcimde
konusmaya 6zen gosterilmeli ve gorsel-isitsel araglarin kullanimi 6n plana

cikartiimalidir.

Calisma Gucii: Yas ilerledikge kas guclnde de azalma oldugundan,
istenilen hizda bir ¢calisma ortaya konulamaz. Bunun igin de yetiskin, egitime

daha az zaman ayirabilir.

Isiya Uyum Saglama Yetenegi: ileriki yaslarda vicut i¢ 1sisinin ayni
kalmasi onceki donemlerde oldugu kadar kolay saglanamamaktadir (Celep,
1995, s.35).

Psikolojik Gelisim Ozellikleri

Yetiskinin psikolojik geligsim Ozelikleri, yetigkinlik donemlerine gore
farkhliklar gostermektedir. Yetiskinlik donemleri; geng, orta, ileri yaslar olmak
uzere uge ayrilir. Ancak, bu donemlerin hangi yaslari igerdigi konusunda kesin

bir gorus birligi bulunmamaktadir.
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Geng yetiskinlik doneminde birey; es se¢cme, esi ile birlikte yasamayi
ogrenme, bir aile kurma, ¢ocuk yetistirme, bir evin islerini yuratme, calisma
hayatina baslama, yurttaglik sorumluluklarini yerine getirme, uygun sosyal

gruba katilma gibi gelisim 6devleri Gstlenmek durumundadir.

Orta yetigkinlik doneminde birey; toplumun bir Gyesi olarak yetiskinlere
0zgu sorumluluklari yerine getirme, belli bir ekonomik yagsam duzeyine ulagsma
ve bunu surdirme, ergenlik c¢agindaki cocuklarina sorumlu ve mutlu
yetigkinler olmasina yardim etme, yetigkinlere 6zgli bos zaman etkinliklerini
gelistirme, orta yasin getirdigi degisiklikleri kabullenme ve buna uyum

saglama gibi gelisim 6devlerinin sorumlulugunu tasir.

ileri yetigkinlik doneminde birey; fiziksel glicteki ve sagliktaki diislse
uyum saglama, emeklilige ve azalan kazanca uyum saglama, yas grubuyla
aciktan iligski kurma, mutluluk verici fiziksel yagsama kosullari kurma, toplumsal
ve yurttaslik gorevlerini yerine getirme gibi gelisim Odevlerini ifa etmek

durumundadir.

Knowles, yetiskinligin sure¢ bakimindan buyuk bir donemi ifade ettigini
vurgularken, vyetigkinlerin  psikolojisinin  ve 06grenmeye yonelimlerinin
anlasilabilmesi acgisindan 6énemli ipuglari sunmaktadir: Knowles’a gore,
yasamin, 21 yasinda oldugu gibi ileriye dogru uzaniyor, 40 yasindaki gibi
ortasinda ve 70 yasinda oldugu gibi daha ¢ok bellekteki gecmiste ya da artik
cocuklarinin 6nunde olup olmadigi, kiginin 6grenmeye yonelimini buyuk
Olcide farkhlastirmaktadir. Yasam beklentileri bakimindan kisinin, zaman
programinin gerisinde, Uzerinde ya da 6nunde olmasi; ya da daha onemlisi bu
programin gerisinde, Uzerinde ya da o6nunde oldugunun ayirdinda olmasi,
onun yasama ayarlanmasi ve bunun sonucu sistemli bir 6gretim programini
surdirmeye istekliligi Uzerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir. Yasam suresi
beklentisine iliskin algida da azalmaya katkida bulunan bu olgu, kuskusuz
yillar katlandikga yetigkinlerin tutumlarinda derin ve kapsayici bir etkiye sahip
olur. Bu etki sirasi gelince yetigkinin bir 6grenen olarak yetenegine iligskin
algisini da etkiler (1996, s.152, 153).
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Toplumda yaygin olan gorise goOre, okula gitmek, calismak ve
ogrenmek gocuklarin ve genglerin, bir ise girmek ve galismak ise yetiskinlerin
baslica gorevi olmaktadir. Yani, cocukluk ve genclik 6grenme; yetiskinlik ise
¢alisma zamanidir. Bu goéris yavas yavas degismeye baslamaktadir. Fakat
toplumun beklentisinde ve ayni sekilde kisinin kendi beklentilerindeki egemen
inang, bir yetiskin igin 6grenme rolinudn onun yasam repertuarinda 6nde gelen
bir eleman olmadigidir. Boylece, hem toplum hem de yetigkin kendisine

ogrenen olmayan biri olarak bakar.

Knowles bu gercekten hareketle, 6grenen rolinun benligin odaksal bir
Ozelligi olarak igsellestiriimesindeki bu bagarisizligin, yetiskinin kendi 6grenme
gizilglcunun ayirdina varmasinda énemli bir engel oldugunu belirtmekte ve bir
yetigkinin inceleme yapmayi, 6grenmeyi ve entelektlel sertveni, yasaminin,
meslegi ve ailesine karsi yukumlulugu kadar buyuk bir pargasi olarak
dusunurse ve dugsundugu zaman, onun daha yuksek bir entelektliel bagarim
dizeyi elde etmesi ¢ok daha fazla olasi olacaktir gérisunu savunmaktadir
(1996, s.158, 159).

Bireyleri 6grenmeye yoOnelten oOnemli bir igsel etken, kesfetme,
bilinmeyeni 6grenme duygusudur. Cocuklar ve kismen gengler igin dunyadaki
her sey yenidir ve ¢dzllecek sonu gelmez bilinmeyenler, ustalasilacak yeni
Odevler ve kesfedilecek yeni sinirlar vardir. Fakat yabanci olanlar daha bildik
olmaya ve beceriler aligkanlik haline gelmeye basladik¢a, kesif duygusu
dismeye baslayacaktir. Bu, yetigkinlige vyaklasildikga ve 06zel yasam
sorumluluklari i¢in gerekli beceri ve etkinliklerde ustalasildikga, giderek daha
dogru olmaktadir. Burada kesif yerini derece derece tekrara ve korunmasi
gereken kazanimlara birakir. Fakat tipik olarak, ¢cogu yetigkin igin varolani
koruma etkinliklerinde gosterdigi yeterli basarim, kesif serlvenini
surdirmelerine izin vermez. Onun yerine, tekrari tercih ederler ve giderek
kendi dunyalarinin entelektuel istemleriyle bas etme yeteneklerini dusurdukleri
goralir. Bu durum, Knowles’a gore, varolani korumanin gereklerine,
arastirmayi surdirme gereksinimini Onemsemeyecek denli teslim olma

durumunun bir yansimasi degildir. Eger yetiskin surekli bir 6grenen olma 6z
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beklentisine kesfetmeyi surdlren bir kisi olmanin resmini de ekleyebilse,

ogrenme ve arastirma yetenegini yukseltecektir (1996, s.159, 160).

Toplumsal Gelisim Ozellikleri:

Yetigkinlerin iginde yasadiklari topluma veya gruba gore beklentileri ile

egitimle olan gereksinimleri farkli olabilmektedir.

Celep’e gore, gelecekte kullanma olasiligi olan bir bilgiyi 6grenme,
Ozellikle yetigkinlerde zaman tuketici ve verimsiz bir 6grenme yoludur.
Toplumda aldigi yeni roll bagari ile oynayabilmesi igin yetiskinin belli bilgileri
ogrenme geregini duymasi, onu Ogrenmeye yoneltir. Bireyin ydneldigi
amaglar, halk egitimi acgisindan da énemlidir. Bu amagclar, bireyde 6grenme
istegini artirir; 6grenme surecini, 0grenme suresinin igerigini, miktarini,

yogunlugunu belirler (1995, s.37).

Yetigkinlerin iginde yasadiklari toplumlarin gelismislik dizeyi yetiskin
egitimi acisindan ¢ok énemlidir. Geri kalmis toplumlarda bireyler yasamlarinin
ilk yillarinda edindikleri bilgi ve tecrube gibi kazanimlar sayesinde yasamlari
boyunca yeni bir 6grenme etkinligine girme gereksinimi hissetmeyeceklerdir.
Gelismis toplumlarda ise bilginin Uretilip kullanima donustirdlmesi sdreci
insan yasaminin sadece kuglk bir periyodunu ifade ettiginden egitim ve
ogrenme etkinlikleri bireyin yagsaminin son gunune kadar suren bir sureg halini

almaktadir.

Benzer sekilde Geray tarafindan da belirtildigi gibi, bireyin meslegi,
gelir ve 6grenim dlzeyi, cinsiyeti, evli olup, olmamasi, yasadigi yer, dinsel
inanglar1 halk egitimi etkinliklerine katilmasinda énemli role sahiptir. (1978, s.
25).

3.YETiSKININ OGRENME OZELLIKLERI

[.DUnya Savasinin bitimiyle birlikte ABD ve Avrupa’da, 6grenenler

olarak yetigkinlerin farkh tipik 6zellikleri konusunda giderek gelisen fikirler
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batinu, ozellikle son yirmi yil igerisinde bir kuram olusturacak sekilde geligsim
gostermigtir. Confucius, Lao Tse, Aristotle, Socrates ve Plato gibi antik
zamanlarin butun buyudk ogretmenlerinin ¢ocuklarin degil yetigkinlerin
ogretmenleri olmasi ve yetiskinlerin egitiminin ¢ok uzun bir zamandir insan
iIrkinin bir kaygisi oldugu dusunuldigunde; yetigskin 6grenmesi konusunda
yakin zamana kadar bu denli az duslUnmenin, arastirmanin ve yazinin
bulunmasi, Knowles'in ifadesiyle, yetigkin 0grenenlerin gergekten ihmal
edilmis bir kesim oldugunu gostermektedir. TUm bu antik zamanlarin yetigkin
egitimcilerinin uygulamis olduklari, 6grenenlerin sorusturmaya aktif olarak
katilacagi teknikler, liderin ya da grup uyelerinden birinin bir durumu ¢ogu kez
bir mesele bigiminde betimleyecegi ve hep birlikte onun tipik 6zelliklerini ve
olasi ¢ozum yollarini kegfettikleri ornek olay sistematigi, simdilerde sokratik
diyalog diye de ifade edilen liderin ya da bir grup Uyesinin bir soruyu yada
grup dyesinin bir soruyu ya da ikilemi ortaya attigi ve grup uyelerinin
dusuncelerini ve deneyimlerini bir yanit ya da ¢dzum arayisinda birlestirmeleri
gibi yontemler modern anlamda andragoji kavraminin temelini olusturmusgtur
(Knowles, 1996, s.25,26).

Axford’a gore yetigkin egitimi yeni bir olgu degildir. Yazil tarihin ilk
yillarindan itibaren degisik yollarla kdlturi etkileyen ve yasami boyunca
kendini gelistiren insanlarin bulunduguna dair ¢ok fazla kanit bulunmaktadir.
O’na gore yeni olan, yetiskinlerin giderek daha fazla gesitlenen ve degisen
ihtiyaglarinin kurumsal g¢alismalar dahilinde giderilmeye calisiimasidir (1969,
s.27).

Ogrenme konusunda yaygin olan goris, 6grenmenin yasamin ilk
yillarinda, gocukluk ve genglik donemlerinde yerine getiriimesi gereken bir
gorev oldugudur. Ancak literatirde bu anlayisin yanhs oldugu gergegi artik

daha yuksek bir sesle dile getiriimektedir.

Kidd’e gore yaslari ne olursa olsun tum insanlar, 6grenme ve kendini

gelistirme konusunda inaniimayacak bir kapasiteye sahiptirler (1973, s.7).
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Onur, yetiskinlikteki zekanin azaldigi ya da yetigkinlerin yeni seyler
ogrenemeyecekleri turinden soylencelerin, insanlarin yetigkinlikteki zihinsel
degisimlerini dogru bir bicimde degerlendiriimesini engelledigini belirtmekte ve
yetiskinligin farkli dénemlerinde ussal becerilerde artis gorulebilecegini ifade
etmektedir. Onur a goére, akil yuritme ve soOzel beceriler yetiskinlikte
gelisebilmekte, orta yasli bireylerin dugsinme yetenekleri geng yetiskinlerden
daha iyi olmakta, yaraticilik da orta yetigkinlik yillarinda belirgin bir azalma
gostermemektedir (2000, s.235).

Egitim c¢evrelerinde oncelikle yetiskinlerin 6grenip O6grenemeyecegi
konusunda arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu galismalar enine kesitsel ve
boylamsal olarak ikiye ayriimaktaydi. Enine-kesitsel tip, birbirini izleyen yas
dizeylerindeki farkli gruplarda bir yansiz sayidaki Kkisileri ele alirken,
boylamsal tip ayni Kigileri gesitli zaman araliklari Uzerinden incelemekteydi.
Enine-kesitsel tipte yapilan Thorndike, Jones ve Conrad ile Weshler
tarafindan degisik tarihlerde gerceklestirilen arastirmalar sonucunda, 6grenme
hizinin 22 yasinda zirvede oldugunu, bunu sonraki yas gruplarinin her birinde
bir gerilemenin izledigini gostermislerdir. Boylamsal g¢alismalarda ise, kisilerin
yaslanma ile birlikte sayisal yeteneklerinde bir azalma goéruldugu ancak diger
yetileri bakimindan ©6nemli bir azalma goérulmedigi sonucuna varilmigtir
(Knowles, 1996, s.156, 157).

Yetigkinlerin 6grenme Ozelliklerini bilmek, onlara verilecek egitim nasil
desenlenecegdini bilmek ve kurulacak iletisimin hangi ilkeler gercevesinde

kurgulanacagina karar vermek bakimindan énem tasimaktadir.

Yetigkinlerin yavas ogrenmelerine karsin yargilama, sureklilik ve
guvenilirlik yonunden ustunlukleri vardir. Hemen ve Kkolay uygulanabilir
konulari 6grenmeyi tercih etmektedirler.  Yetigkinler 6grendikleri bilgi ve

becerileri 6gretim surecine aktarmaya yonelirler.

Yetigkinler 6grenci muamelesi gormekten hoslanmazlar. Kendilerine
dostca ve arkadasca davraniimasini isterler. Basarili olduklarini hissetmeleri

onem tagimaktadir.
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Kisa ve pratik bilgileri tercih ederler; butinde verilen bilgileri kolay
kavrarlar, parca pargca verilen bilgileri kavramakta ve hatirlamakta zorluk

cekerler. Ogrenme istekleri konulari anlamli ve yararli bulmalarina baghdir.

Knox yetigkinlikteki 6grenmeyi etkileyen belli bagh etkenler ile ilgili
asagidaki tespitlerde bulunmaktadir (Aktaran Onur, 2000, s.236, 237);

Kosullar:  Fizyolojik kosullar ve fiziksel saglik o6grenmeyi cesitli
yonlerden etkileyebilir. Duyusal kisittanmalar (gérmenin, isitmenin azalmasi
gibi) duyusal girdileri sinirlayabilir. Saghgin bozulmasi dikkatin dis olaylara
yoneltiimesini onleyebilir.

Uyum: Ogrenme durumunda kisisel ya da toplumsal bir uyumsuzluk
oldugunda bireyin 6grenmeyi dederlendirmesi ya da kolaylastirmasi daha az
olanakhdir. Toplumsal uyumsuzluk genellikle 6grenen kiginin savunma ve
ankisiyetesiyle ilgilidir ve kiginin gudulenme ve canlihk duzeyi ile
kanistinimamalidir. Kisi bir durumla basedebilecedine inanirsa ona meydan
okuyabilir, eger inanmazsa durumu tehdit edici olarak algilayabilir. Daha énce
pek ¢cok basarisi olan bir kigi basarisizligi ¢gok rahat gogusleyebilir. Yeni egitim
deneyimlerinde destek ve yardim yetigkinler igin gok dnemlidir.

Uygunluk: Is anlaml ise ve 6Jrenme yarar saglayacaksa yetigkinin
ogrenme etkinligindeki gudusu ve igbirligi de artar. Belirgin ve secilmis
ogrenme gorevleri ve anlasilir yontemler s6z konusu oldugunda yetiskin daha
etkin bir ilgi ve katilim gostermektedir.

Hiz: Ozellikle yash yetiskinler icin zaman sinirflamalari ve baskilar
6grenme basarisini azaltmaktadir. Yetigkin kendi ritmine birakilirsa 6grenme
basarisi daha yuksek olur. Celep tarafindan da ifade edildidi gibi, yetiskinlerin
ogrenmelerinin  6nundeki en buyluk engel kendilerine olan guvensizlik,
kendilerine olan guvensizligin en temel unsuru ise normal olarak genclerle
ayni kosulda ve ayni hizda o6grenmelerinin beklenilmesidir. Calisma
tempolarini  kendilerinin ayarlamasina olanak verilmesi durumunda
yetigkinlerde 6grenme hizi artmaktadir (1995, s.42).

Statii: Sosyoekonomik durumlar, 6grenme yetenegini etkileyebilecek
degerler, istemler, baskilar ve kaynaklarla yakindan iliskilidir. Resmi 6grenim

duzeyi yetigkinin o0grenmesiyle yakindan baglantili bir stati Dbelirtisi
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olmaktadir. Statiinin 6grenmeye etkisi 6grenme etkinliginin tlrine baghdir.
Ornegin, dlgme sisteminin 6grenilmesinde s6zel iletisim mavi yakali yetigkinler
icin daha etkili olurken, beyaz yakali yetigkinler soyut kavramlari yazili
iletisimle daha kolay 6grenmektedirler.

Gorinds: Kisisel goérunus ve Kkisilik 6zellikleri (agik goruslilik ve
savunmacilik gibi) yetigkinin 6zel ogrenim turleriyle ugrasma yollarini

etkileyebilmektedir.

Leigh, akademik 6rgltlenmenin zoraki itkileri ile olmayip 6grenmek ve
yasantisini zenginlestirmek igin duyulan samimi istek ile gudulenme ve
ogrenenin ilgili gunluk deneyimlerini 6grenmeye getirmesi, bunun sonucunda
da yeni bilgilerin siki sikiya giinliik yasamdan 6grenmeye tasinanlar Gzerine
kurulmasi, derinlik kazanmasi ve ondan beslenmesi kavramlarini ifade
ederek, yasam ve meslek deneyimlerine yer verilmesinin 6gretimi daha etkili
kildigini, boylelikle yeni ve eski bilgilerin butunlestiriimesi ve egitime aktif
katiimalarinin  saglanabilecegini anlatmak istemektedir. Leigh’e gore,
dogumdan baglayarak 6limle sona eren bir yasamboyu sureg, her noktasinda
bireyin yasam deneyimleriyle iliskili bir streg, 6drenen icin ifade ettigi
gerceklik ve anlamla dolu bir sureg, 6grencinin edilgen alici olmasi yerine
etkin katilimci oldugu slreg¢ olarak bir egitim kavrami ortaya c¢ikmaktadir
(Aktaran Knowles, 1996, s.31)

Yetigkinlerin 60grenmeye karsi tutumlarinda en Onemli etmenlerden
birisi, onlarin ahlgkanliklarini ve huylarini degistirmeye yatkin olup
olmadiklaridir. Bowinick ve Brinley (1962) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore; yetiskinler surekli olarak tek bir tutum icinde degildirler, 6grenecekleri
konunun niteligine gore degismeye hazir olup, gerektiginde degerlerini
degistirebilmektedirler. Girigilecek o6grenme etkinliginin acik olarak ortaya
konulmasi, hatalarinin saptanarak dulzeltilebileceginden emin olmalari ve
kendi tempolarinda caligmalari kosuluyla ileri yastaki bireyler, gencler kadar
basarili olabilmektedirler. Ayrica, yuksek zeka duzeyine sahip yetiskinlere
oranla, zeka duzeyi dusuk yetiskinler, degisiklige daha az karsi koymaktadir
(Aktaran Celep, 1995, s.42).
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Yetiskinlerin yaslari, deneyimleri, 6zgecmigleri ve kapasiteleri degisiktir.
Ogrenme ortaminda yetigkinlerin hepsinin ayni bilgilerle donatilmis ve ayni
yasanti bigiminden geldikleri varsayimi ile hareket etmemek gerekecektir.
Zamanlari sinirh olup, ilgileri cabuk dagilir. Herhangi bir konuyu bilmedikleri

icin huzursuzluk duyduklari an 6grenmeleri i¢cin en uygun zamandir.

Yetigkinler bir yasanti bigcimine sahiptirler. Yagsanti zenginlikleri cocuklar

ve genglere oranla fazladir.

Yetiskinin kendisi de zengin bir 6grenme kaynagidir. Zengin yasantilari
yeni yasantilari ile iligki kurmalarini kolaylastirir. Yetiskinler yerlesik
aliskanliklari nedeniyle daha az acgik fikirlidirler. Gegmis yasantilarina ters
disen o&grenmeleri reddederler. Kaliplasan degerlerine dokunuldugunda

egitimden uzaklasabilirler.

Yetigkinler, gereksinimlerini gideren ogrenmelerini yeglerler. Daha
gercekgidirler. Egitimlerinin  somut gereksinimlerine doyum getirmesini
beklerler. Sorun ¢bézmeye yonelik 6grenmeleri yeglemektedirler. Gelecekteki
olasi sorunlar yerine bugun karsilagtiklari sorunlarin ¢ézumune yonelirler.
Sorun ¢ozme merkezli egitimi yegledikleri icin bilgi aktarmak degil, olay
inceleme, sorun ¢dzme gibi yontemlerle egitim yurutilmelidir. Ayni zamanda

yetiskinler egitime ayrilan zamanin iyi kullaniimasini beklerler.

Yetigkinlerde 6grenmeyi etkileyen etmenleri bilmek saglikli bir yetiskin
egitimi iletisimi ve onun da O&tesinde verimli bir egitim ortaminin
olusturulmasinin saglanmasi acgisindan onem tagimaktadir. Yetigkinlerin,
fizyolojik, fiziksel saglik kosullari ve duyusal kisithliklar nedeniyle 6grenmeleri
etkilenebilir. Ogrenilen konularin kisinin isine yarayacak tirden olmamasi
gudilenmeyi dolayisiyla istekli olmayr olumsuz yoénde etkileyecektir.
Ogrenmenin yetiskinin ritmine birakilmamasi ve suni bazi midahaleler ile
sekillendiriimeye calisiimasi yine 0Ogrenmeyi azaltacaktir. Yetiskinlerin
statuleri, sosyoekonomik duzeyleri, deger yargilari, istekleri ve baskilari da

onemli 6grenme engelleri arasinda gelmektedir.
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Yetigkinin tepki ve ogrenme hizlarindaki duagusler, problem ¢ozme
yetenegindeki gerilemeler, hareketle ilgili becerilerinde gorulen gerilemeler
ogrenmeleri etkileyecektir. Ayrica 6grenme engelleri arasinda sayabilecegimiz
diger bir unsur ise, kultirel kosullanma ile yetiskinin 6grenebilecegine iligkin

kendine guveninde dusmedir.

Yetigkinin konulari ilging bulmamasi, isteksiz olmasi, hep dinlemek
zorunda kalmasi, anlatilani anlamamasi, Ogreteni iyi duyamamasi ve
zamaninin bosa gittigini dusiinmesi yetiskinde sikilmaya neden olacak ve bu

durum bir diger 6grenme engeli olarak karsimiza g¢ikacaktir.

Ogretilen materyalin gereksiz ayrintilarla dolu ve iliskilendiriimemis
olmasi; 6gretenin uygunsuz, asagilayici, alayci ve ters bir tarzinin bulunmasi,
deger ve inanglara ters dugen konularin islenmesi; gulung olma, alay edilme
korkusu, basarisizlik endigesi ve sinav kaygisi gibi etmenler ise korku,

rahatsizlik ve karmasiklik gibi diger 6grenme engellerine sebebiyet verecektir.

Yetiskin o0grenmesi acgisindan onemli olan bir diger unsur ise,
yetigkinleri 6grenmeye guduleyen etmenlerin ne oldugunun anlasiimasidir.
Though, yetigkinleri bir 6grenme projesine baslamak i¢in neyin guduledigini
belirlemekle ilgilendigi galigmasi neticesinde arzu edilen bir takim giktilarin ve
kazanclarin yetiskinleri guduledigini buldu. Kazanglarin bazilari bir meraki
doyurma, icerigin kendisinden zevk alma, beceriyi uygulamaktan hoglanma,
ogrenme etkinliginden hoglanma gibi ivedi iken, bir seyi Uretme, bilgi ya da
beceriyi bagkalarina aktarma, gelecek bir durumda ne olacagini anlama gibi
uzun soluklu idi. Thouh’'un agikga hoslanma ve 0z-saygi gibi etmenleri ise
gudulenmedeki kritik elemanlar olarak tanimlamaktaydi (Aktaran Knowles,
1996, s.46).

Johnston ve Rivera ise yetigkini 6grenmeye guduleyen etmenleri su
sekilde siralamaktadir (Aktaran Celep, 1995, s.43):

1. Daha bilgili olmak

2. Yeni bir ise hazirlanmak

3. s basinda yetismek
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Bos zamani iyi ve yararli olarak gegirmek
Yeni ve ilgi gekici bireylerle tanigmak
Yuklendigi igleri yerine getirmede ustalik kazanmak

Kisiligini geligtirmek ve bireylerle daha iyi iligkiler kurmak

© N o 0 &

Gelirini arttirmak.

Knowles, vyetigkinin, yetigkinlik donemlerinde ustlenmek durumunda
oldugu rollerin gokluguna dikkat ¢ekmis ve bu rollerin hafifletiimis olmasi
durumunda, yetigkinin daha serbest olabilecegini ve 6grenmeye daha ¢ok

vakit ayirabilecegini vurgulamistir (1996, s.153).

Yetigkinler, bir 6grenme etkinliginde, 6grenmek durumunda kaldiklari

bilgi ve becerileri nigin 6grendiklerini bilme gereksinimini hissederler.

Yetigkinler derin bir 6z yonetimli olma gereksinimi duyarlar: gergekte,
“‘yetiskin”in psikolojik tanimi, kendi yasamindan sorumlu olmanin benlik
algisini geligtirmis bir kisi olmasidir. Bu ylzden yetigkinler kendilerini
asagilanarak hitap edilen, kararlarin Uzerlerinde dayatildigi, surekli denetim
altinda tutulduklari, yonetildikleri veyahut da c¢ocuklar gibi davranildiklari

egitim ortamlarinda bulunmamak isteyeceklerdir (Knowles, 1996, s.165).

Yetiskin 6grenmesi ile ilgili yapilan c¢alismalar, yetiskinlerin kendi
kendilerine ogrendikleri bilgilerin, bir ogretim sureci igerisinde Ogretilerek
ogrendikleri seylerden daha derinden ve kalici olarak o6grenildigini

gOstermektedir.

4.ILETISIM

iletisim olgusu, kitle iletisim araclari, internet Gzerinden hizli veri
transferi, bilgisayar teknolojisinde yasanan bas dondurtcu gelismeler ve tim
bu olugsumlarin gekillendirdigi post modern topluma gecis slreci igerisinde,

daha once higbir ddonemde olmadigi kadar buyuk bir 5nem kazanmistir.
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Carnegie Teknoloji Enstitisu'nde 10.000 kisiye ait verileri analiz
ederek, basarinin yuzde 15'inin yapilan igle ilgili bilgi ve beceri gelistirme
¢alismalarina, yuzde 85'inin ise Kisilik faktorlerine, insanlarla basaril iligkiler
ve iletisim kurmaya bagl oldugu sonucuna ulasgtigi galismasi konunun tasidigi

onemi anlamamiza yardimci olacaktir (Aktaran Yuksel, 2001, s.25).

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca’dan ve Fransizca soylenisi
ile gecen komunikasyon (communication) s6zcugu ile birlikte ve ayni anlami
kargilamak i¢in haberlesme kavrami kullaniliyordu. Gunumuizde kullanimi
yayginlasan iletisim s6zcugu ise haberlesmeyi de iceren daha genis bir ileti

aligverigini yansitmaktadir (Zilhoglu, 1993, s.3).

iletisim olgusu pek ¢ok kisi tarafindan ¢ok farkli yénleri Snemsenerek,

cok farkli bicimlerde agiklana gelmistir.

Tekin, dilimizde haberlesme, komunikasyon, bildirisim gibi s6zcuklerle
de ifade edilen “iletisim” teriminin Latince “paylasmak”, “ortaklagsmak”

anlamina gelen “communicare” kékiinden geldigini belitmektedir (1996, s.31).

Cuceloglu iletisimi, 70’li yillarda “kisiler arasinda yer alan disunce ve
duygu aligverisi” olarak tanimlarken, simdilerde bir canin diger bir cana
degmesidir’ seklinde tanimlayarak kavrama ¢ok zengin ve ¢ok boyutlu bir
anlam yuklemistir. Hoben iletisimi, konusma ve so6zli semboller olarak
goérmas, “dusunce ve goruslerin s6zIU olarak kargilikli aligverisidir’ bigiminde
tanimlamigtir. Andersen ise iletisimi, ‘anlama’ olarak géormus ve “iletisim bizim
bagkalarini, baskalarinin da bizi anlamalarina yarayan bir surectir’” seklinde
ifade etmistir. Barnlud, iletisimin etkili olabilmek, benligi savunabilmek ve
gucll kilabilmek igin belirsizliklerin azaltiimasi ihtiyacini gidermek gabasindan
kaynaklandigini dile getirmektedir. Berelso ve Stenier, iletisimin bir sireg
oldugunu vurgulamislar, “sézcuklerin, resimlerin, figlrlerin, grafiklerin vb.
sembollerin kullanilarak bilgi, dusince, duygu ve becerilerin aktariimasi”
sureci olarak tanimlamiglardir. Fringes, iletisimi, organizmanin bir uyarana
verdigi ayirimci bir tepki olarak; Newcomb ise, glicin gdsterilmesine yarayan

bir mekanizma olarak gormektedir. Miller, davranis yonu ile ilgilenerek “bir
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kaynagin davranislarini kasith bigimde etkilemek Uzere bir aliclya mesajlar
iletmesi” oldugunu soylemistir. Gode, iletisimin, bir kisinin ya da grubun
tekelindeki bilgi ve becerilerin bagka kisi ya da gruplarla ortak kilinmasini
saglayan bir sure¢ oldugunu belirtmektedir. Bazilarina gore iletisim, bir zihnin
diger zihinleri etkileme yollarinin tumudur ve sadece vyazih ve so0zlU
konusmalari degil, muzik, resim, heykel, tiyatro, bale, dans gibi butin insan
davraniglarini igine alir. Berlo da, “insanlarin anlam verdigi her sey iletisim de
olabilir, iletisimde de kullanilabilir” demektedir. Mead, iletisim kavramini daha
genis almistir. Mead, iletisimin, bir etkilesim, bir iligski ve bir toplumsal slreg
oldugunu; biyolojik duzeydeki bir etkilegsimin bile bir iletisim oldugunu
belirtmektedir. Mead'in bu gorusinden hareketle, iletisim dogasini daha iyi
anlayabilmek icin Oncelikle insanlarin da toplumsal olma farkiyla iginde
bulundugu hayvanlarin nasil haberlegip anlastiklarina bakmakta yarar
gorulmektedir (Aktaran Ergin ve Birol, 2000, s.6, 7).

Zilhoglu’na gore iletisim, bir bagkasiyla konusma; televizyon, gazete;
yazisal bir elestiri; sa¢ bigimi, giyim bicemi; magara duvarindaki resim; sinema
veya tiyatro eserleri; bazen gormek bazen ise dokunmak anlamlarina

gelmekte ve ¢ok genis anlamlari kargilamaktadir (1993, s.1).

Dékmen iletisimi, bilgi Gretme, aktarma ve anlamlandirma slreci olarak
tanimlamaktadir (2000, s.19).

Sever’e gore, iletisim en genel ve yalin anlamiyla; duygu, dusunce, bilgi
haber ve becerilerin paylasiimasi; baska bir deyisle bireyler arasinda
duyguda, dusuncede, tutumda ortak bir payda yaratiimasi sureci olarak
tanimlanabilir (1998, s.51).

Tufekgioglu, iletisimi  haberlesme anlaminda kullanmakta ve
haberlesmeyi de sitemli, 6rgutli kisacasi sosyolojik boyutu ¢ergevesinde bir
toplumsal kurum olarak ele almakla birlikte, iletisim olgusunu gunumuz
gundeminin en 6nemli tartisma konularindan biri olarak degerlendirmektedir
(1997, s.15, 16).
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Ozkok’e gore iletisim; verici denilen zamansal / mekansal bir evrenle,
alici denilen bir oteki zamansal / mekansal evren arasindaki her turlu bilgi ve
duygu degisimi; iki birey arasinda bir gostergeler dizgesi araciligiyla saglanan
(simge, mitos, jest, mimik vs.) her tlr duygu, disunce, bilgi ve anlam iletimidir.
Erdogan ve Alemdar iletisimin, bir tarafin 6teki tarafin davranisini istenen
yonde etkileme ve degistirme sureci oldugu gorusundedirler. Yumlu iletigimi,
enformasyon, dusunce, bilgi ve tutumlarin anlasmayi gercgeklestirebilecek
ortak bir dil araciligiyla kisiler, gruplar veya toplumlar arasinda aktariimasini
gerceklestiren bir sire¢ olarak tanimlamistir. Guler ayni olguya, duygusal,
fiziksel, dustnsel davraniglarin ve toplumsal kisiligin belirli araclar kullanilarak
(s6zlu-s6zsuz) kisi ya da kisilere, toplumlara aktariimasi, kisi ya da kisilerin,
toplumlarin da kisilik ozelliklerini ya da toplumsal Kisiliklerini ayni bigimde
almasi ve yansimasi anlamini yuklemistir. Kogak ise iletisimi, bireyleri
etkilemek ya da saptanmis bir amaci gergeklestirmek icin bilgi saglamak ve
bu bilgilerin, duygularin, gereksinimlerin, niyetlerin, diguncelerin, vb.’nin yazi,
isaret, konusma hatta mimik ve hareketler araciliiyla sesli ya da sessiz
olarak aktarildi§i sure¢ olarak algilamaktadir (Aktaran Deryakulu, 1992b,
s.788, 789).

Mutlu’ya gore, iletisime iligskin tanimlarin bazilari iletisim sUrecinin iletim
yonunl ortaya gikarmaktadir. Bu yaklasim gercevesinde gelistirilen iletisim
tanimlarinin gonderici-mesaj-kanal-alici gizgisel modeliyle karakterize edildigi
gorulmektedir. Bu tlr modeller bir fikrin, duygunun, tutumun vb. birinden bir
baskasina nasil aktarildigini incelerken; diger yaklasim karsiliklihk ve ortak

algilama, paylasma gibi unsurlara yonelmektedir (1998, s.169).

Theodorson’a gore iletisim, enformasyon, dusunce, tutum veya
duygularin bir kigiden veya gruptan 6tekine veya digerine 6zellikle semboller

yoluyla iletilmesidir (Aktaran Boz, 2000, s.16).

Mutlu, iletisime iligkin tanimlarin 200’e yakin oldugunu belirtmekte ve
¢ok farkli zamanlarda yapilmis iletisim tanimlarini aktarmaktadir. Brelson ve
Steiner'a goére iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.’nin

simgeler kullanarak iletiimesidir. Barnlud’a gore iletisim; anlam arama
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cabasidir, insanin basglattigi kendisini ¢gevresinde yonlendirecek ve degisen
gereksinimlerini kargilayacak sekilde uyaranlari ayirt etme ve orgutlemeye
calistigi yaratici bir edimdir. Gerbner iletisimi; mesajlar araciligiyla
gergeklegtirilen toplumsal etkilesim; Rogers ve Kincaid, katilanlarin bilgi
yaratip, karsilikh bir anlamaya ulasma amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle
paylastiklar bir sureg; Trenholm ve Jensen ise insanlarin kolektif olarak
toplumsal gercgekligi yaratip duzenledikleri sure¢ olarak tanimlamaktadir
(1998, s.168).

Akman, iletisim tanimlarindaki “aligveris” sozcugunden hareketle,
iletisimde bilgi akiginin iki yonlu olmasi gerektigini, sibernetikte bir bilgi
kaynagindan tek yonlu bilgi iletimine “enformasyon”, karsilikh bilgi aligverigine
ise “komulnikasyon ya da iletisim” adinin verilecegini ifade etmektedir (Aktaran
Dokmen, 2000, s.20).

Bazi yazarlar ise iletisimin toplumsal yapida ustlendigi isleve vurgu
yapmaktadirlar. Erdogan’a gore iletisim, esgitlikte diyalogdur; egemenlikte
baski ve mucadeledir; bir anlamin iletimi, bir aligverig, bir iligki ve iliskideki
faaliyettir (Aktaran Boz, 2000, s.17).

Tark Dil Kurumu sézlugunde ise iletisim "duygu dusunce ya da bilgilerin
usa gelebilecek her turlu yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme”
ve “telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yurutulen
bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme” seklinde tanimlanmaktadir (1983,
s.578).

Zillioglu'nun da belirttigi gibi, tum etkinliklerimizle boylesine i¢ ige bir
olguyu ayirt etmek, tanimlamak, isleyis diuzenini kavramak ve incelemek
olduk¢ca zordur ve dolayisiyla kelime ve kavram olarak iletigim teriminin
degisik anlamlarda surekli kullaniimasi durumu daha da
karmasiklastirmaktadir (1993, s.1). lletisim konusunda yapilan c¢ok farkli
tanimlar arasinda Cilenti tarafindan yapilan tanim, iletisim surecinin 6grenme

surecine olan yakinligini vurgulamasi bakimindan dikkat c¢ekicidir. Cilenti,
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iletisimi; davranis degisikligi meydana getirmek Uzere fikir, bilgi, haber, tutum,

duygu ve becerilerin paylasiimasi sureci olarak tanimlamaktadir (1988, s.43).

Tekin, iletisimle ilgili tanimlardan ¢ikartilacak ortak sonuglari su sekilde
anlatmaktadir (1996, s.32).;

1-lletisim insanlar icin yasamsal bir siregtir. insanlarin yasamlarini
surdurmeleri iletisim becerisine dayanir.

2-insanlar etraflarindaki dinyayi iletisimle bigimlendirirler, iletisimle
anlamlandirirlar.

3-Kultaran bilgi  birikiminin  kugsaktan kusaga aktariimasi iletisimle
gerceklesir.

4-iletisim etkilesim sirecini de icerir. Etkilesim olmadan iletisim

gergceklesmez.

iletisim ile ilgili tanimlara bakildiginda iletisimin, éncelikle bir siireg
oldugu, iletisiminde etkilesime gegen taraflar bulundugu, icerigin cesitli
kanallar araciigiyla, bir takim semboller vasitasiyla iletildigi, iletigsim
sonucunda amag dogrultusunda bir etkinin s6z konusu oldugu ve iletisimin ¢ift
yonlu bir sdre¢ oldugu gibi unsurlarin tim bu tanimlarda ortak oldugu

gorulecektir.

iletisim olgusunun ne oldugunun anlasiimasi icin éncelikle bu olguyu
olusturan ogelerin tanimlanmasi gereklidir. Bilginin, duygunun, dusincenin en
az iki kisi arasinda paylasiimasi olarak tanimlanan iletisimin anlasilabilmesi
icin temel iletisim ogelerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu
Ogeler, kaynak, hedef, iletisim araci ya da kanali, donut, gurdltd ve iletisim
ortamidir (Tekin, 1996, s.32).

Kaynak-gbnderici-verici: Amacina gore iletisimi bagslatan kisidir. Diger
bir ifadeyle iletisim slrecinde iletilecek igerigin iletimini gerceklestiren taraftir.
Gonderilecek igerigi, anlami (duygu, dusunce, bilgi) isaretlere donusturerek
kanala birakan, boylece iletigsimi baglatan 6gedir. Bagka bir anlatimla mesaji
gelistiren 6gedir. Kaynak bir kisi ya da kisiler olabilecedi gibi bir 6rgutte

olabilir.
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Mesaj-ileti: Kaynak kisinin aliciya gonderdigi, ilettigi iceriktir. Mesajlarin
iletisim amacina uygun olmasi, iletisim eksikligi yasanmamasi agisindan
onem tasimaktadir. Aktarilacak olan bilginin, duygunun, ddslncenin yani
anlamin isaretlere donusmus bigimidir. Mesajlar s6zlu ya da sdzsuz olabilirler.
Yuz hareketleri, el-kol hareketleri, bedenin durusu, sessiz mesajlara ornek
verilebilir. S6zsuz mesajlar cogu zaman sozlu mesajlara oranla daha guvenilir

bilgi vermektedirler.

lletisim araci-Kanal: Kaynagdin ilettigi icerigin aliciya ulasmasinda
kullanilan arag, yontem ve tekniklerdir. Kaynakla hedef arasinda yer alan,

isaret ya da sembollere donismus mesajin gitmesine olanak saglayan dgedir.

Hedef-Alici: Kaynak kisinin génderdigi mesajlara hedef olan Kisidir.
isaret bicimine déniismiis mesajin (duygu, diisiince, bilgi) alicisi durumunda

olan dgedir.

Dénliit/Geri Bildirim/Besleyici Yanki/Feed Back: Alicinin kaynak kisiden
gelen mesajlara verdigi tepkidir. Bu tepki ozellikle iletisimin saghgdi agisindan
onem kazanmaktadir. Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik hedefin verdigi
yanittir. iletisimin gergeklesip gerceklesmedigi konusunda cok énemli ipuglari

vermektedir.

Gdardltd: iletisimin 6nemli kavramlari arasinda yer almaktadir. Kaynagin
gonderdigi mesajla, hedef birimin aldigi mesaj arasindaki farki yaratan
hergeydir. Alici ve verici arasindaki mesaj iletimini olumsuz yonde etkileyen
her turlu fiziksel veya kulturel etki gurulti kavrami icinde yer almaktadir.
Tekin, iki tip gurtltd oldugunu belirtmekte, kanal guriltistinin kanal ya da
aracta yer alan guriltu gesidi oldugunu, yuksek sesle konusulmamasinin bu
tdr bir gurdltd oldugunu; semantik guraltunun ise ¢gok daha karmasik oldugunu
ve iletisim surecinin kendisi ile ilgili oldugunu farkli dili konusan iki Kisi
arasinda veya sosyoekonomik statu, meslek, vyas, deneyim ilgi
farkhliklarindan ayni mesaja farkli anlamlar ylUklenmesinin bu anlamda bir

gurdltd bulundugunu vurgulamaktadir (1996, s.34).
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lletisim Ortami: lletisim siirecini etkileyebilecek, iletisimin icinde gectigi
her tarlt sosyal, kulturel ve fiziksel ortamdir. Odanin buylk ya da kiguk olusu,
soguk ya da sicak olusu, diger kisiler, iletisimin gectigi fiziksel gevrenin niteligi
gibi durumlar iletisim olayini etkiler. Ote yandan iletisimin gectigi toplumsal

kultarel ortam da iletisim surecini etkilemektedir.

Deryakulu iletigimi iletisime gegilen bireyleri baz alarak iki baslk altinda
siniflandirmaktadir (1992b, s.787);
a) Kisilerarasi iletisim (Interpersonal Communication)

b) Kitle iletisimi (Mass Communication)

Ergin ve Birol ise bu tanimlamay: farkh boyutlarda ele alarak, iletisimin
dort gesitli bir sire¢ oldugunu vurgularlar (2000, s.21);

1-Birey ici iletisim (duyma, algilama, yorumlama, digunme vb.)

2-Bireylerarasi iletisim

3-Orgiit ici iletisim

4-Kitle iletigimi

Konu ile ilgili yayinlarda, iletisim, sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve
kisilerarasi iletisim terimlerinin bazen es anlamda kullanildigi gériimektedir.
iletisim konusunda farkh gérisler bulunmakla birlikte, bir géndericiden aliciya
mesaj iletiimesi olayr genel anlamda “iletisim” olarak tanimlanmaktadir.
Dokmen’e gore, eger hem gonderici hem de alici birer organizma, 6rnegin
birer insan ise, bu durumda iletisim sekline “sosyal iletisim” adi verilir. Sosyal
iletisimde, gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birligi bulunmasi sart
degildir. Ornegin, bir salonda konferans verilmesi ya da yillar énce yasamis
bir yazarin eserini insanlarin bugun okumasi, birer sosyal iletisim sayilir.
Gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi durumunda
ise, bu iletisim sekline “sosyal etkilesim” adi verilir. “Sosyal etkilesim” olarak
adlandirilan davranis sekline, bazi kaynaklarda oldugu gibi “kigilerarasi
iletisim” de denilebilir (2000, s.23, 24).
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Konumuz agisindan ilgi alanimiza giren iletisim kavrami ise kigiler arasi

iletigsimdir.

Birol ve Ergin insani, evrim merdiveninin en Ust basamagini isgal eden,
en verimli hayvan olarak tanimlamakta, insanin jest ve mimiklerini en iyi
kullanan, gelismis refleks ve iggudulerinin yaninda dili de igine alan ¢ok
karmagik ogrenilmis davraniglarla iletisim yapan yegane varlik oldugunu
belirterek insanin gelisim devrelerinde iletisimin gelisimini su sekilde
incelemiglerdir (2000, s.23, 24):

1-Ana rahmindeki dénem: (Dogustan &énceki 40 hafta) Gerek zigot,
gerekse fetus halindeyken bile, insanin ana karninda iken gevresiyle iletisim
yaptigi muhakkaktir. Bu sirada g¢ocuk ananin yasantillarindan dogrudan
dogruya ve dolayli olarak etkilenir ve mekanik, termik ve kimyasal uyaricilari
alarak onlara tepkilerde bulunur. Bu doneme birey ici iletisimin gelismemis hali
egemendir.

2-Yeni dogmusluk dénemi: (Dogustan sonraki ilk 12 hafta) Birey bu
devrede dokunma, isitme ve gérmeyle ilgili uyaricilara cevap vermeyi égrenir.
Birey ici iletisim etkili olarak devam eder ve geligir.

3-Bebeklik dénemi: (3-24 aylar) 2 yasindan itibaren konugsma yoluyla
iletisim baglar.

4-ilk cocukluk dénemi: (2-5 yillar) Ana, baba ve yakin akrabalar basta
olmak Uzere bireylerarasi iletisim geligir.

5-ikinci  ¢ocukluk dénemi: (12-18 yillar) Karsi cinsten kimselerle
bireylerarasi iletisim gelisir. Bagka gruplarin Uyeleriyle iletisim baglar.

6-Yetiskinligin ilk dénemi: (19-30 yillar) Her tirli karmasik iletisim
cesitleri geligmistir. Birey toplum icinde degisik roller alma ve gesitli kurallara
uyma zorunlulugundadir. Kendinden yukari yagtakilerle iletisim bu donemde
egemendir. Birey meslek yoninden kendinden buyuklere bagimlidir. Sadece
g6zlem yapar ve emirleri uygular.

7-Yetigkinligin orta dénemi: (30-45 yillar) Kendinden kugcuklerle ve
cocuklarla iletisimin en ileri oldugu donemdir. Uygulayici ve iletici rolunden

daha buyuk sorumluluklar almaya gegis donemidir.
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8-Yetiskinligin son dénemi: (45-65 yillar) Bilgi edinme ve 6grenmenin
yerine, bilgi verme ve ogretme; yonetme ve hukmetmenin gegisi. Bireylerin
karar verici gruplar icinde bulundugu dénemdir.

9-Emeklilik dénemi: (65-80 yillar) iktidari terk etme ve karar vericilikten
cekilme doénemidir. Hayatin sonu ile ilgili filozofik dusuncelerin gelistirildigi
donemdir. Olaylarin butun olarak gorulip, ele alinip degerlendirildigi
donemdir.

10-Yaslilik dénemi: (80.yildan sonra) Ozellikle ilk anilara 6nem
verilerek, gecmiste olanlari disiunme yasi (kendi kendine iletisime gecis

doénemi).

lletisim esasen insanlarin etkilesimi sonucu gerceklesen bir aligveris
etkinligidir. Bu aligverise konu edilen meta ise bilgi, duygu, tutum, davranig,
haber vs. gibi c¢ok cesitli olabilmektedir. Nitekim Ciceloglu, mesajlar
konusunda bir segme surecinin bulunmadigi, otomatik tepkilerin mesaj olarak
kabul edilemeyecegini belirtmektedir (1987, s.250).

iletisim, en az iki kisiyle gerceklesen bir etkilesimdir. Bu etkilesim
gorsel-igitsel kanallarla, verici (konusan-yazan) tarafindan aliciya (okuyan)
iletilen bir mesajin (ileti), duyu organlarinca alinarak, duyu sinirleri ile sinir

akimlari halinde beyne gonderilmesidir (Sever, 1998, s.51).

iletisimin temel 6zelligi en az iki kisi arasinda anlamlari ortak hale
getirmeyi amaglayan bir etkilesim sureci olmasidir. Bu etkilesim sirecinde ise
bir takim faaliyetlerin gergeklestiriimesi gerekmektedir (Tekin, 1996, s.34,35).
Bunlar:

a) Kodlama: lletisimin baslayabilmesi icin kaynagin mesajini
kodlamasi, yani paylasmak istedigi anlami hedefin anlayabilecegi
isaretlere, sembollere dénlstirmesi gerekmektedir. Ornegin
sOzcukler birer koddur. Jestlerimiz, mimiklerimiz, beden
hareketlerimiz, ses tonumuz da mesajlarin kodlari olabilir. Kodlama
sureci kaynagin gecmis yasantilarindan edindigi deneyimlerle

gerceklesir. Kodlama surecine sifreleme de denilmektedir.
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b) Kod acma: lletisimin devam edebilmesi icin kaynak tarafindan
kodlanilan mesajin hedef tarafindan kodunun ¢ozulmesi gerekir. Bu
kaynagin mesajina verdigi anlamin, hedef tarafindan anlagiimasi
demektir. Hedef kaynagin mesajinin kodunu ¢oézimledikten sonra
kendi gecmis yasantilarina gore yorumlar, tepkisini kaynagina
bildirir. DOonut dedigimiz hedefin tepkisi iletisimi ¢ift yonla hale
getirmektedir. Boylece kaynak ayni zamanda hedef, hedef de ayni

zamanda kaynak durumuna gelmektedir.

Schramm, kodlama ve kod agma surecinin belirtildigi kadar kolay
islemedigini kaynagin ve hedefin gegmis yasantilari ile kilturel 6grenmelerinin
mesajl olusturan igaretleri anlamli hale getirdigini, bu anlamda iletisimin
gerceklesmesi igin kaynak ve hedefin ayni noktada uyum iginde olmasi
gerektigini, kaynagin mesaji kendi yasam deneyimleri c¢ergevesinde
kodlayacagini, hedefin de kendi yasam deneyimleri ¢ercevesinde mesajin
kodlarini ¢ozimleyecek, iki yasam alani ne kadar uyumlu ise iletisimin o kadar
kolay olacagini belirten asagidaki sekli vermektedir (Aktaran Tekin, 1996,
s.35).

KAYNAK
KODLAYCI

< HEDEF KOD
ACICI

Yasant1 Alam

Yasant1 Alam

Ortak Yasanti

Sekil 2. Ortak Yaganti Alani

Sekilden de anlasildigi Uzere Schramm, iletisimi kisiler arasinda
gerceklesen bir bilgi aktarimi olarak degil, kaynak ve hedefin kendi yasanti
birikimleri ¢cercevesinde mesaj aligverigi yaptiklari bir etkilesim sureci olarak
tanimlamaktadir.  Zilhoglu tarafindan da belirtildigi gibi, ‘iletisim’ teriminin

kokeninde yeralan Latince communis kavraminin ‘bir¢cok kisiye ve nesneye ait
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olan’ ve ‘ortaklasa yapilan’ manalarina gelmesi bu anlamda ¢ok ilgingtir (1993,
s.3).

Kisilerarasi iletigsimi s6zlii ve sézsiz iletisim olarak ikiye ayirmak
mamkinduar. Soézla iletisim ise dil ve dil otesi iletisim olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Dille iletisimde kisilerin ne séyledikleri 6nem kazanirken, dil
Otesi iletisimde nasil séyledikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Boke, 2000, s.157,
158).

Literatirde sozsuz iletisim denildiginde oOncelikle beden dilinin

anlasildigi gorulmektedir.

Beden Dili: iletisimde bulunurken yalnizca sdylediklerimizin igerigi ile
degil ayni zamanda tum bedenimiz ile etkilesime gectigimiz gerceginden
hareketle, bedenimizin ¢evremize verdigi ipuglarinin arastirimasi ve
bunlardan bir takim ¢ikarimlara ulasiimasi olarak adlandirabilecegimiz beden
dili galigmalarinin ne denli 6nemli oldugu, iletisimde verilen mesajlarin %55’e
yakininin beden dili ile iletildigi gergcegi goz onune alindiginda kendiliginden

ortaya ¢ikacaktir.

Beden dili calismalari kapsaminda, goéz iligkisi, gdéz temasi, yuz ifadesi,
bas hareketleri, jestler, beden durusu, ellerin hareketleri, iletisimde yakinlik,
yonelis, bedensel temas ve dig gorunus gibi kavramlarin irdelendigi ve
esasinda saglikli ve etkili bir iletisim igin insanlarin konusmalarinin igeriginden
ziyade, bedenlerinin verdigi sessiz iletimlerin dikkate alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

insan iligkileri baglaminda saglikh bir iletisimde karsilagilan sorunlarin
basinda, insanlarin birbirlerini anlamamalari veya sdylenenlere sadece kendi
anlamlarini katmalari gelmektedir. Boke, bu durumu sagirlar iletisimi olarak
tanimlamaktadir (2000, s.171).

Saglikli bir iletisim igin, iletisim surecinin c¢esitli engeller nedeniyle

kesintiye ugramamasi gereklidir. Literatirde cok c¢esitli iletisim engelleri
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bulundugu belirtimekte ise de Deryakulu, Thayer tarafindan yapilan
siniflandirmanin  Uzerinde durmaktadir. Thayer iletisimin etkili olmasini
engelleyen etmenleri; drgutsel, kisilerarasi, bireysel, ekonomik, cografik, kanal
ve mesajdan kaynaklanan etmenler olarak siniflandirmaktadir (Aktaran,
Deryakulu, 1992b, s.790). Boke, saglikli bir iletisim i¢cin 6nemli olan hususlari
gercek soruna yonelme, gercek c¢cozume yonelme, gercek odak noktasini
kagirmama, dogru tutum icinde olma, dogru gudulenme, uzun vadeli
duisunme, dogru iligki iginde olma, karsisindakine deger verme, dogru amag
pesinde olma ve sinerjik ¢ozim basgliklari altinda toplamaktadir. Bdke, bu
bagsliklar altinda, kisileri yargilamadan dinlemek gerektigini belirterek, sorunun
tespit edilmesinin ardindan sorunlarin Ustesinden gelecek potansiyele dnem
verme, empatik iletisim icerisinde olma, kisa vadeli sonuglara degil, uzun
vadeli neticelere 6nem verme ve digerlerinin gorlglerine saygili olma
konularini irdelemektedir (2000, s.171, 172).

iletisim konusunda Uzerinde durulmasi gereken diger énemli bir husus
ise dinlemedir. Boke, degisik kaynaklardan elde ettigi, insanlari dinlemenin ve
onlara yardimci olmanin c¢egitli yollarini asagidaki basliklar altinda
toplamaktadir (2000, s.175);

Edilgen dinleme-sessizlik: iletisimde bulunulan kisinin kendisini
gercekten kabul edildigini hissettirerek daha fazla sey paylasiimasi i¢in onu
umutlandirmaktir.

Kabul ettigini gosteren tepkiler: Anlatana verilecek sozli ve sdzsluz
tepkiler onu rahatlatabilmektedir.

Kapi aralayici iletiler: “Daha baska birseyler sdylemek ister misiniz?”,
“liging, devam etmek ister misin?” gibi iletilere kapi aralayici iletiler
denilmektedir. Boylelikle konusan kisi daha fazla paylagimlar igin
cesaretlendiriimektedir.

Etkin dinleme: Daha fazla etkilesim ve dinleyenin yalniz duydugunu

degil, ayni zamanda dogru olarak anladigini da gostermesi teknigidir.

Gunumuzde iletisim ile ilgili olarak ¢ok genis c¢evreler tarafindan dile
getirilen ve iletisimin sagligi acisindan ¢ok énemli olan diger kavram ise

empatidir.
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Empati: Empatinin ne oldugu konusunda bugune kadar, pek c¢ok

arastirmaci tarafindan degisik tanimlar yapilmistir.

Psikologlar, insanlari birbirine yaklastirmanin, birbirlerini anlamalarini
saglamanin, saglikli iletisimi kolaylagtirmanin, 6nemsenmiglik duygusunu
yasatmanin ve iletisim g¢atismalarini azaltmanin yolunun empatik iletisimden
gectigini vurgulamaktadirlar. Bu anlamda empatik iletisim ile bir kisiyle
gercekten etkili iletisim kurmak olasi hale gelmektedir. Empati konusunda
yeterince fikir sahibi olmayan veya bodyle bir beceriye yatkinlidi olmayan
bireylerin kurduklari iletisim faaliyetlerinde de ¢ok buyuk yanhglklara sebep

olabildikleri artik kabul edilen bir gergekliktir.

Empati konusunda Dékmen, Carl Rogers’in empatiyi ele alis bigimini
benimsemektedir. Rogers’a gore empati, bir kiginin, belli bir duruma iligkin
olarak, karsisindaki kisinin duygu ve dusuncelerini dogru olarak anlamasi,
onun hissettiklerini hissetmesi ve durumu ona iletmesi surecidir. Dikkat
edilirse bu tanim, aslanda uU¢ Ogeye dayanmak durumundadir. Bunlar;
(Aktaran Dokmen, 1987, s.184).

a)Bir kisi, karsisindaki ile, belli bir empati kurabilir,

b)Empati kuran kisi, bu konuya iliskin olarak empati kurdugu Kisinin
hissettiklerini hisseder,

c)Empati kuran Kkisi, karsisindakinin duygularini anladigini, onun

hissettiklerini hissettigini ona s6zel olarak ya da baska davraniglarla iletir.

Empatik iletisim sozel olarak tanimlandigi gibi bazi arastirmacilar
tarafindan ampirik yaklasimla analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir. Ornegin
Haase ve Tepper'e gore, empatik iletisim sdzel (verbal) ve s6zstz (nonverbal)
olmak Uzere iki temel bilesenden olugsmaktadir (Aktaran Dokmen, 1987,
s.185).

Baltas ve Baltas, daha iyi insan iligkileri ve daha iyi iletisim kurabilmek
icin bedenin iyi kullaniimasinin yaninda, bireyin “duygusal olgunluga”

ulasmasinin geregini agiklamaktadirlar. Duygusal olgunluk, bireyin kendi
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duygularini anlamasi ve yasam duzeyini yukseltebilecek yonde duzenlemesi,
bagkalarinin duygulari igin empati gostermesi bi¢ciminde tanimlanmigtir.
Coleman; duygusal olgunluk kavrami yerine, kendinin farkinda olma (self
awareness) ve ertelenmis haz (delayed gratification) kavramlarini kullanmistir.
Bu iki kavramin olusturdugu beceriye bireyin sahip olus derecesine gore,
hayattaki basarisinin artacagi belirtilerek; bu o6zellige “duygusal akil” adi
verilmigtir. Daha sonra bu kavram “duygusal zeka” olarak ifade edilmistir. Bu
kavram bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi bigiminde tanimlanmigtir

(1997, 5.158, 160).

Empati kurma becerisinin saptanmasi igin, yapilan arastirmalarin
ortaya koydugu sonugclara gore, insanlarin dogustan sosyal ilgileri ve empati
kurma becerileri bulunmaktadir. Simner, Sagi ve Hoffman tarafindan yapilan
farkh arastirmalar iki gunlik bebeklerin bile aglamakta olan bir diger bebege,
onun vokal Ozelliklerine uygun bir ses tonu ile aglayarak yanit verdigini
gOstermektedir. Hoffman’a gore bu durum, ileride kurulacak empatik ilgilerin
bir mujdecisi niteligindedir. DOkmen empatinin yetiskinin 6énemli sosyal
fonksiyonlarindan birisi olarak degerlendirmektedir. Nitekim empati, sosyal
uyuma katkisi olan temel insan Ozelliklerinden birisidir. Bu yuzden empatinin
sadece terapi ve danisma ortamlarinda degil, gunluk yagsamin hemen her

alaninda kullaniimasi gereklidir (D6kmen, 1987, s.189).

Tekin’e gore iletisim surecinin bagarisi buyuk 6lgide mesaj ve iletisim
ortamina iliskin degiskenlerin kontrol altina alinmasina baghdir. Bir mesajin
etkili olabilmesi i¢in tagimasi gereken nitelikler ise sunlardir (1996, s.36, 37);

Mesaj dikkat cekmelidir: Oncelikle mesaj hedefine fiziksel anlamda
ulagabilmelidir. iletisim kanalinda (ya da aracinda) giriiltiniin olusmasi
engellenmelidir. Ses duyulabilmeli, yazi okunabilmeli ve goéruntu
gorunebilmelidir. Mesajin uygun yer ve zamanda, hedefin iletisime agik
oldugu kanalla verilmesi mesaja dikkatin daha ¢ok yonelmesini saglar.

Mesaji olusturan igaretler (semboller, kodlar) kaynak ve hedef igin ayni
anlama gelmelidir: lletisim katilanlarin kendi yasam deneyimleri gercevesinde
gerceklesen bir sure¢ olduguna gore mesaji olusturan isaretlerde bir

ortaklasma gereklidir.
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Kaynak mesaja iligkin yeterli bilgiye sahip olmalidir: Kaynagin iletisimin
icerigine iligkin yeterli bilgisi yoksa, mesajlarin kodlari ¢6zulmeyeceginden
iletisim gergceklesmeyecektir.

Kaynak mesaja iligskin yeterli bilgiye sahip olmalidir: Herhangi bir
eylemde bulunma ile gereksinimlerimizin kargilanmasi arasindaki iligki
tartisiimayacak kadar aciktir. iletisimin bir etki siireci bagslatarak, bireyi bir
eyleme yoOneltmesi bekleniyorsa, mesajin bireyin kisisel gereksinimlerinden
birine yonelik olmasi gerekir.

Mesaj hedefin iginde bulundugu grubun ya da gruplarin normlari ile
catismamalidir: Bireylerin hangi mesajlara, hangi tur tepkiler gelistirecegi,
icinde bulunduklari grubun ya da gruplarin normlarina gore bigimlenir.
Bireylerden iletisim slreci icinde ait olduklari, Uyeligine derinden deger
verdikleri gruplarin inanglarina, deger yargilarina ve beklentilerine uygun
olmayan tepkiler geligtirmelerini bekleyemeyiz. Boylesi bir durum mesajlarin

reddedilmesi ya da saptirilmasi ile sonuglanacaktir.

Dékmen, psikoloji alaninda gesitli iletisim siniflamalarinin bulundugunu
belitmekte ve yapilan iletisim siniflamalarinin ayni zamanda birer catisma
turd de oldugunu vurgulamaktadir (2000, s.21);

a) Kisi-igi iletisimi ve ¢atisma

b) Kisilerarasi iletisim ve ¢atisma
c) Orglt-igi iletisim ve catisma

)

d) Kitle iletigsimi ve gatisma.

Culha ve Dereli’nin yaptigi arastirmada, iletisim sorunlarinin Glkemizde
artma egilimi gosterdigi vurgulanmaktadir. iletisim sorunlari olarak; duygu ve
dusuncelerini agikga soyleyememek, rahat konusamamak, yas ve sosyal
stati olarak daha buyuklerle rahat konusamamak, bir arkadas grubuna

girememek, karsit cinsle arkadas olamamak belirtiimektedir (1987, s.124).

Toplumumuzda, Ozellikle toplumumuzun kulturel yapisi nedeniyle
iletisim becerileri yetersiz bireyler bulunmaktadir. Ulkemizde iletisim

yetersizligi ile ilgili gesitli aragtirmalar yapiimigtir.
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Koknel, iletisim catismalarinin nedenlerini inceledigi bir calismasinda,
iletisim gatismalarinin temelinde gocuk egitiminde ailenin ve gevrenin gocugun
yasina ve gelisim ¢agina uygun olmayan beklentilerinin olmasini, ailenin bu
beklentilerinin gergceklesmesi igin asiri baski ve dayaga varan ceza ve siddet
yontemlerine  siklikla  basvurmasini,  yetiskinler arasindaki iletisim

bozuklugunun temel nedenlerinden birisi olarak agiklamaktadir (1986, s.287).

Toplumumuzdaki iletisim sorunlarindan bir bolimu de kusak ¢atismasi
ve kusaklar arasi anlayis farkinin ¢ok bulyuk boyutlara ulasmasindan
kaynaklanmaktadir. Gen¢ kusak, kendilerine s6z hakki taninmasini,
dusuncelerine saygl duyulmasini, toplumun kultir faaliyetlerine katilabilmeyi,
toplumdan soyutlanmamayi, kendi toplumuna yabancilasmamayi, toplum

sorunlari Uzerinde tartismay!i ve sorunlarina sahip ¢ikmay! istemektedirler.

Koknel, kusak c¢atismasinin temel nedenini geng ve yetigkin kusak
arasindaki, karsilikh olarak gonderilen iletilerin ¢ézulup anlagilamamasindan

yani iletisim kopuklugundan kaynaklandigini vurgulamaktadir (1986, s.342).

5.EGITIM ILETISIMI

iletisim ve egitim bugiin artik birbirinde ayriimaz iki kavrami ifade
etmektedir. Bunun temel nedeni; egitim amaclarini gerceklestirmenin tek
yolunun iletisim kurmaktan ge¢mesinden kaynaklanmaktadir (Deryakulu,
1992b, s.791).

Aslinda iletisim surecinin temeldeki amacinin ¢evre Uzerinde etkin
olmak, baskalarinda davranig, tutum geligtirmek ve degistirmek oldugu
gercegi, her iki kavraminda birbirleri ile ne kadar baglantil oldugunu ¢ok net
bir bicimde ortaya koymaktadir (Zillioglu, 1993, s.13).

lyi iletisim becerisi ve Kkisilerarasi kabiliyetler, egitim ve o6gretim
surecinin  onemli bir parcasi olarak gorulmektedir. Gunumuizde artik
Universitelerimizde “egitim iletisimi” dersi verilmektedir. Bu ders, katilimcilarin

iletisim becerilerini edinmesini ve bu becerilerin sinif ortamina tasinmasi
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amacini gutmektedir. Boylelikle okullarda ve sirketlerde egitim programlari
duzenlemesi ve 6gretmek igin sunug tekniklerinin 6gretiimesi ve uygulanmasi

amaclanmaktadir.

Ergin ve Birol, egitim ve iletisim sureci arasindaki iletisime dikkat
cekerken, ogretim teknolojisi icindeki tum kaynaklarin (6grenciler, hedefler,
ogretmenler, kitaplar, kutuphaneler, yontemler, teknikler, derslikler vb.)
biraraya getiriimesi ve hatta kullaniimasi durumunda bile sureci olusturan
elemanlar arasindaki iletisime deginmedigi i¢in egitimin gerceklesmeyecegini
ifade etmektedir (2000, s.33).

Deryakulu’'na gore, ‘egitim iletisimi’ kavrami, egitim teknolojisinin
kuramsal bir alt birimi olarak 6gretme-6grenme sureglerindeki etkinlikler igin
iletisim sureg, model, yontem ve teknikleri ile; egitim etkinliklerinde
kullanilacak iletisim araglari; O6gretme-6grenme sureglerine katillan tim
insangucu kaynaklar arasi iligkiler igin iletisim becerilerinin kazandiriimasi
yoluyla; oOgretme-6drenme slreglerinin  basarisi i¢in  gerekli iletisim
davraniglarinin kazandirilmasi ve bu sureclerdeki saglikli iletisimi engelleyen
faktorlerin giderilmesine yonelik ¢gozim Onerileriyle nemli bir galigma alanidir
ve Ogretme-0grenme sureclerinde gergeklestirilen tim etkinliklerin birer
iletisim etkinligi olmasi nedeniyle cagdas egitim teknolojisi iginde incelenmesi

bir zorunluluk halini almistir (19923, s.5).

Varig, oOgretmenlik statiusinin vyalnizca bilgi verme rolund
gerektirmedigini, eger gerektirseydi bu isi 6gretim makinalarinin, TV, radyo vb.
araclarin yerine getirmesinin mumkun olacagini belirterek teknoloji yonunden
gelismis ve teknoloji otesine gecmis toplumlarda o6gretmen probleminin
kolayca ¢ozuimlenebilecegini, oysa davranis bilimlerinin verilerine gore
oégrencinin, o6gretmenin tutum ve davraniglar ile etkilendigini gdsterdigini,
ogretmenin dusunsel tutumu, duygusal tepkileri ve ¢esitli aligkanhklarinin
ogrenciyi etkiledigini, cogu zaman 6grencinin 6gretmenin anlattigi konudan
¢cok konuya yaklasimina dikkat ettigini ve olaylari yorumlama bigiminden
etkilendigini ifade etmektedir (Aktaran Pektas, 1988, s.16).
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Zilhoglu'na gore, 6grenme ve iletisim arasinda kesin ve kargilikli bir
bag vardir. Ogrenme slrecinde insan bir yandan iletisim ve onun yetkin bigimi
olan dil becerisini kazanir ve gelistirir, 6te yandan iletisim becerisi gelistikge
6grenme sureci hizlanir, bilgi ve distnce birikimi hem artar hem de kiltire
gore bicimlenir. Ozellikle bireydeki dil ve diisiince gelisimi ile egosantrizmden
etnosantrizme yonelmenin gozlenmesi bu iligkiyi agikga gostermektedir (1993,
s.51).

Tufekgioglu, egitim ve iletisim olgulari arasindaki iliski baglaminda
Ozellikle egitime toplumsal kualturin yeni kusaklara aktariimasi rolunu
ustlenmesi anlaminda dikkat cekmektedir. Tufekgioglu'na gore, kusaklararasi
iletisimde en oOnemli kurumlardan biri de egitimdir. Dodustan gelmeyen,
kendinden gergeklesmeyen ¢6zUmun aktariimasi c¢ergevesinde iletigimi,
yalnizca toplum Uyeleri arasindaki alanla sinirl kalmayacak, kusaklararasi
iletisim gerekliligi ortaya cikacaktir. Kusaklararasi iletigim igin kullanilacak
cesitli ¢cdzumler iginde egitim de ¢ozim ile yakindan iligkili olacaktir (1997,
s.90). Yani Tufekgioglu'na goére, aslinda egitimin amaglarini gergeklestirmek
icin iletisime ihtiyac duymasi gibi, kusaklar arasinda saglikh bir etkilesimin

olusmasi bakimindan iletisimde egitime ihtiya¢c duymaktadir.

Bruner, entelektlel gelismeyi, bir o6gretici ve bir 6grenci arasinda
sistemli ve olasi bir etkilesime dayandigini ifade etmektedir (Aktaran Knowles,
1996, s.7).

Pektas’a gore, ginimuzde 6gretmen en iyi bilgiyi aktaran birey dedgil,
davranig ve tutumlariyla 6grenci basarisina donuk etkinlikleri dizenleyebilen

ve ogretimde etkili olabilen bireydir (1988, s.17).

Varig, ginimuzde 6gretmen davraniglarinda en énemli beklentinin en
iyi bilgi aktarimi olmadigini, davranis ve tutumlar ile 6grenci bagarisina donuk
etkinlikleri duzenleyebilen ve 0ogretimde etkili olan birey oldugunu ifade
etmektedir (1998, s.117).
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Boke iletisimi, bir beynin diger bir beyinle baglanti kurmasi olarak
tanimlamakta ve tek yonllu bilgi aktarimina enformasyon, karsilikli bilgi
alisverisine ise iletisim dendigini vurgulamaktadir (2000, s.157). Bu noktadan
hareket edilirse tek yonla bilgi aktarimi olarak goérebilecegimiz ¢ocuklar ve
genglere yonelik verilen egitimin aslinda tam anlamiyla bir iletisim etkinligi
olmadigi, yetigkinlere yonelik olarak gergeklestiriien ve 0Ogretenin de bir
ogrenci olarak surece katildigi etkinligin gercek anlamda bir iletisim olarak
tanimlandigi soylenebilir. Dokmen’de benzer goérlUglerden hareket ederek,
ogrencilerin verdikleri donatleri degerlendirmeyen ve onlardan gelen tepkilere
ilgisiz kalan ogretmenlerin aslinda bir iletigsim ortami kuramadiklarini aksine bu
durumun bir “enformasyon” yani tek yonlu bilgi iletimi oldugunu belirtmektedir
(2000, s.20).

Ergin ve Birol'da bu anlamda, o6gretmenin bilgiyi ve dogruyu kendi
tekelinde gormesinin tek yonlu iletisime yol agacagini, tek yonla iletisimin ise,
ogrencileri  dgretmenler tarafindan doldurulacak kaplara ve depolara

donusturecegini ifade etmektedirler (2000, s.34).

Egitim Bilimlerinde yaganan gelismeler, bir takim alt disiplinlerin
dogmasini da beraberinde getirmistir. Bu alt bilimlerin dogmasinda ise iliskiye

gecilen bir takim baska disiplinler etken olmustur.

Ozellikle 11.DGnya Savas! yillarinda ve sonrasinda, davranig bilimleri,
ogrenme ve iletisim ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglari egitim alaninda

yaygin olarak kullaniimaya baslaniimigtir.

Ogrenme olay! temelde, bireylerin gevreleriyle iletisimi ve etkilesimi ile
gerceklesmektedir. Planh ve kasith olarak gergeklestirilen 6grenme
etkinliklerinde ise bu etkilesim, Ogretici ile 06grenen arasinda
gerceklesmektedir. Deryakulu'na gore, ogrenen ve oOgreten arasindaki bu
etkilesimin temelinde 6gretenin bir konuyla ilgili kendisinde bulunan ve daha
onceden yasantilari yoluyla kazanmig oldugu fikir, bilgi, tutum, haber, duygu
ve becerileri (biligssel, duyussal ve devinsel davraniglar) 6grencileriyle

paylasmasi yani bu davraniglarin o6grencilerde de olusmasini saglamaya
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calismasi yatmaktadir (Deryakulu, 1991, s.528). Temelde egitim iletisimi
denilebilecek bu olgu (her ne kadar bir geri bildirim alinsa da) gocuklar ve
genglere yonelik egitim etkinliklerinde, kabaca 6gretenden 6grenene dogru tek
yonli bir slre¢ iken; yetiskin egitimi etkinliklerinde farkhlasmakta ve
andragojik yaklasimin temel ilkelerine sagdik kalinarak ele alindiginda,
(6gretenin de 6grenme ortaminda bir kolaylastirici hatta 6grenen olmasi gibi)
denilebilir ki, yetigkin egitiminde ¢ok daha belirginlesmekte ve 6n plana
cikmaktadir. Yetigskin egitiminde iletisim olgusu, bir sonraki bdlimde
aciklanacagi igin bu bolumde 6zet olarak iletisimin, egitim bilimi agisindan

tasidigi 6nem vurgulanacak ve ele alinacaktir.

Demirtag, 0Ogretim ortaminin iyi dizenlenmesinde, programlarin
hazirlanmasinda, bunu algilayacak olan 06grencinin  davranislarinin
kontrolinde ve benzeri egitim olaylarinda iletisim kurallarindan yararlanmak
gerektigini vurgulayarak bir anlamda iletisimin egitimin agisindan tasidigi
onemi ifade etmektedir (Aktaran Deryakulu, 1992b, s.791).

Alkan ogretmenin basli basina sanat oldugunu belitmekte ve temel
bazi ilkelere ve inancglara baglanmasi gerektigini bildirmektedir (1987, s.220).
Buylk sanatkarlar ve muzisyenlerin fizik ve psikoloji ilkelerini uygulamasi gibi,
ogretim slrecine giren 6gretmenlerin de felsefe, psikoloji, demokrasi gibi bir
takim disiplinlerin yanisira 6zellikle iletisim olgusu hakkinda bilgi sahibi olmasi

ve 0grenme ortamina bu disiplinlerle ilgili ilkeleri tagimalidir.

Mc.Nergey ve Carrier, ¢agdas o6gretmenin sinif i¢i etkinliklerindeki
niteliklerini vurgularken o6gretmenin, ne yaptigi ile, 6grencinin neyi 6grendigi
arasindaki nedensel iligkiyi kavrayabilmesinin; 0grenciye etki eden
davranislarini objektif olarak gozlemleyebilmesinin; 6grencilerin niteliklerini
titizlikle analiz ederek oOgretimdeki yaklasimlarini belirleyebilmesinin ve
davraniglariyla ogrencilere yeterli ve en uygun olan ogretim ortamlarini
duzenleyerek, 6grencilerin 6gretime uyum saglamalarina yardimci olmalarinin

onemini vurgulamaktadir (Aktaran Pektas, 1988, s.17).
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Barka, egitim iletisimini, genis bir bakis agisiyla ele alarak, insanin
varolug amaciyla giristigi mucadele sureg ve etkinliklerinin dnemli bir alani
olarak gormekte, yogun insanlararasi iletisimin gelecegin toplumlarinin
temelini olusturan yeni ve 06zglun nitelikli bir iletisim iligkileri surecinin
kurulmasini kaginilmaz kildigint vurgulamistir. Bu durum egitim iletigsimini bir
disiplin olarak ortaya koymustur. Barka'nin egitim iletisimini toplumsal bazda
alan bu yaklagimina kargin, Guler egitim iletigsimi bireysel bazda ele alarak
egitim iletisimini; 6greten ile 6grenen arasindaki kisilik katkisinin saglanmasi
olarak tanimlamistir. Daha kapsamli bir ifadeyle; “kaynak kisilik (6gretmen)
tarafindan, oluk (kanal), ileti (mesaj), iletisim araclar kullanarak, alici kisilikte
(6grenen) amagl olarak, istendik yonde Kisilik bilgisi saglama ve kigilik bilgisi
gelistirme slreci” demektedir (Aktaran Deryakulu, 1992b, s.792).

iletisim ve egitim siireclerini karsilastiran Deryakulu, her iki sistemde de
bir kaynagin bulundugunu, bu kaynagin belli bir mesaji yine belli kanallar
araciligiyla aliciya ilettigini ve alicidan bu iletime karsilik bir donut geldigini
belitmektedir (1991, s.528).

Kavnak ———» Mesai —— p oangl —— & Alicl
F Y

Dinit 4

Sekil 3. iletisim Siireci
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Ofretrmen —— Igerik —— wOfretim— o Ofirenci
4+ Araclan

L Dederlendirme 4
(Danit)

Sekil 4. Ogretim Siireci

Alkan benzer bir sekilde, bir iletisim surecinin etki ve basarisini
yoneltildigi bireydeki istendik davranig degisimi olgusu ile ifade etmekte ve

iletisimle 6grenme arasinda baglanti kurmaktadir (1979, s.33).

Ergin ve Birol, sinif ici iletisimi sb6zli ve sdzslUz iletisim olarak
siniflandirmaktadirlar (2000, s.86,129). Alkan ise, sOzlu ve sozsuz iletisim
yanina ara¢ ve gereclerin olusturdugu diger iletisim ortamlarini da eklemis;
Guler ise, ogretmenin bu U¢ tir iletisimden birini kullanarak kendi Kisilik
Ozelliklerini davranis olarak ogrencilere yansitacagini vurgulayarak bu durumu

egitim iletisimi olarak tanimlamigtir (Aktaran Deryakulu, 1991, s.530).

So6zlu iletisimde sUphesiz mesajlarin iletiminde kullanilan kanal olarak
konusma ve dinleme becerileri 6n plana cikacaktir. lyi bir konusmaci da
bulunmasi gereken baslica beceriler Ergin ve Birol tarafindan su sekilde
siralanmaktadir (2000, s.91-103);

lyi bir konusmaci konusma eylemini olusturan ve ‘gérsel davranis’,
‘ses’, ‘dil’ ve ‘zihinsel etkinlik’ égelerinin 6nemini bilir: iletisim icin yalnizca bir
takim bilgilere sahip olmak yeterli degildir. Sahip olunan bu bilgilerin en uygun
jest-mimik, uygun ses tonu, dogru telaffuz, anlasilir bir dil ve zihinsel agidan
hazir olma faktorleri g6z dnuinde bulundurularak desenlenmesi gereklidir.

lyi bir konusmaci konusma éncesinde kendisini ve konusunu iyi
hazirlar: Ozellikle 6gretmen kendi niteliklerini, dgrencilerin ihtiyaclarini ve

niteliklerini, ders siresini goz Oonunde bulundurmali ve konugmasini elde
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etmek istedigi amag¢ ve ogrencilerden almayi bekledigi tepkiler gergevesinde
esnek ve kapsamli bir sekilde duzenlemelidir.

lyi  bir konusmaci konusmalarinda tanimlamalara, &6rneklere,
aciklamalara karsilastirmalara, kanitlara, istatistiksel bilgilere, gerekli
tekrarlara ve gérsel yardimcilara yer vermelidir: Ortak anlamlara ulasiimasi
icin kullanilan terimler arasinda bir uyum saglanmali, konu hakkinda
orneklendirme yapilarak edinilen bilgilerin kalici olmasi saglanmali, ulagilan
yargilar daha once yapilmis bilimsel c¢alismalarla ve istatistiksel bilgilerle
desteklenmeli, gerekli oldugu durumlarda tekrarlar yapilmali ve 6grenmeye
yardimci olacak gorsel elemanlara bagvurulmalidir.

lyi bir konugsmaci gézlem giiciinii geligtirmigtir: Gergek diinya ile birebir
iliski icinde bulunmak ve go6zlem yapmak konusmanin anlamca
zenginlesmesine sebebiyet verecektir.

lyi bir konusmaci sectigi konusma alanlarinda genis bir bilgi birikiminin
desteginden yararlanilir: lyi bir konusmaci ve iletisimci olmak isteyen
ogretmenin konusuyla ilgili olarak kendisini surekli yenilemesi, bilgilendirmesi
ve kazandigdi bu bilgileri daha 6nceden kazandiklariyla kargilastirarak zihnine
yerlestirmesi gerekir.

lyi bir konusmaci amacina uygun yénde ve mantikli bir bakis agisi
icerisinde diigtinme yetenegini gelistirmigtir. Dinleyici kitlesinde istedigi etkiyi
uyandirmada, duslncelerin gitgide artan iliski iginde 6nceden belirlenmis
amaca akisi1 cok dnemlidir.

lyi bir konusmaci konusma hizini ayarlamasini bilir: Dinleyicinin konuya
olan ilgisinin artmasini saglamak amaciyla konusma hizinda bazi degisiklikler
yapilabilecegdi gibi, zaman zaman sessiz kalinarak da dinleyiciler igin
dusunme zamani birakilabilir.

lyi bir konusmaci kendi yeteneklerini degerlendirmeyi, sinirlarini
saptamayi iyi bilir: Ogretmenlerin, bazi konularda &grencilerin farkli
disunecegini hesaba katarak goruslerini mutlak gergeklik gibi ifade etmekten
kacinmasi gerekir.

lyi  bir konugmaci dinleyicisini yakindan tanir: Sinif igerisindeki
etkilesimle ogrencilerini giderek daha iyi taniyan 6gretmenler onlara uygun

mesajlar sec¢ip vermede basarili olmaktadirlar.
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lyi bir konusmaci, konusmada kigiligin 6nemini gézéniinde bulundurur:
Ogretmenler 6grencilerin de herseyden 6nce birer birey olduklari gergegini
unutmamalidirlar. Ozellikle yetigkin egitiminde yetigkinlerin benlik algilari
bulundugu gercedi go6zonine alindiginda konunun ©6nemi kendiliginden
anlagilacaktir.

lyi bir konusmaci dinleyicileri ile yiizyiize iletisim kurar: Bu durum
Ozellikle 6grencilerden alinacak donutlerin degerlendirilebilmesi bakimindan
onemlidir. CunkU iletisimde bireylerin i¢ dunyalarinda neler hissettikleri
dogrudan dogruya ylz ifadelerine yansir.

lyi bir konusmaci, kendi kendisinin titiz bir elestiricisidir: Tyi bir dgretmen
daima kendisini gelistirme azmi igerisinde olmaldir. Ogrencilerle kurdugu
iletisime iliskin becerilerini degerlendirebilmek ve daha mikemmele
ulasabilmek adina 6gretmen kendisini elestirebilmelidir. Ancak dgretmenlerin
iletisim becerilerini 0lcmek amaciyla yapilan ¢ok sayida arastirmada,
ogrenciler kendi ogretmenlerini iletisim becerisi bakimindan g¢ogunlukla
yetersiz olarak gorurken ogretmenler iletisime iliskin becerilerini ¢ok yeterli
gormektedirler.

Ergin ve Birol'a gore, tum bu beceriler 6grencilerle basaril bir iletigsim

kurmak isteyen ogretmenlerde mutlaka bulunmalidir (2000, s.103).

Ote yandan égrencilerin 6grenme siirecleri ve egitim verilen konulara
olan ilgileri, 6gretmenlerin kisisel nitelikleri ve 6grencileri Uzerindeki etkileri ile
sekillenecegdi unutulmamalidir. Nitekim Ulusavas’in da belirttigi gibi, 6grenciler
ogretmenlerle olan kigisel iliskilerinden oldukga ¢ok etkilenmekte ve 6gretmen
davraniglarinin niteligi 6grenci basarisini dogrudan etkilemektedir (Aktaran
Deryakulu, 19923, s.16).

Ergin ve Birol, iletisim surecini etkileyen faktorleri su sekilde
siralamaktadir (2000, s.43-53);

Kaynagdin kendisi, alicisi ve iletecegi konu hakkindaki bilgi ve becerileri:
Sinif ortaminda 6gretmenin kendi bilgi ve yetenekleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi, ayni zamanda iletisime girecegi diger kisilerin yasantilari, sosyo-

kultarel ve ekonomik durumlari, egitim duzeyleri gibi konularda bilgi edinmesi
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ve ayni zamanda iletisime konu olan mesajin igerigi ilgili gelismeleri ve
yenilikleri surekli izlemesi gerekmektedir.

Kaynagin kendisine, alicisina ve iletecegi konuya karsi tutumu: Saglikh
bir iletisim igin kaynagin kendisinden kaynaklanan ve sinif digi ortamla
sekillenen iletisim engellerini iyi tespit etmesi ve bunlari mumkun olan en
asgari duzeye indirmesi, egitim programlari kapsaminda iletisimin konusu
olan olgularla ilgili olumlu bir tutum gelistirmesi gereklidir.

Yetismis oldugu ve halen iginde bulundugu toplumsal ve Kiiltirel
ortamin etkileri: iletisim sirecini baslatan unsur olarak kaynagin iginde
bulundugu, vyetistigi ortamin etkilerinden soyutlanarak iletisimde bulunmasi
dislnulemez. Ozellikle sinif ortaminda kurulacak iletisimde 6gretmenlerin
ogrencilerin icinden geldikleri ortamin sosyo-kultirel temelini ve deger
yargilarini iyi bilmesi gereklidir.

Dile dayali iletisim becerileri: Dile dayali iletisim becerileri ‘kodlama’
basligi altinda incelenebilecek konugma ve yazma; ‘kod ¢ozme’ bashgi altinda
incelenebilecek okuma ve dinleme; hepsini kapsayan bir sure¢ olarak da
‘distUnme’dir.

Kaynagin gavenilirligi: Kaynagin guvenilirligi, kaynagin surekli bir
ozelligi olmaktan ¢ok; alici tarafindan kaynaga yuklenen bir 6zellik olmaktadir.
Dolayisiyla sinif ici iletisimde onemli olan 6gretmenin kendisini guvenilir
gormesi degil, 6grencilerinin dgretmeni guivenilir olarak nitelendirebilmesidir.

Uzmanlik: Arastirmalar bir alanda derinlemesine bilgi sahibi olmanin
ayni zamanda guvenilirligi arttirdi§gini gostermistir. Ogretmenler de, sinifta
kurulacak iletisimin saghgr acgisindan, uzmanlk alanlarinda kendilerini
yenilediklerinde ve gelistirdiklerinde daha guvenilir bir kaynak durumuna
gececektirler.

Inanirlik: letisim konusunun igeridi ile ilgili olarak kaynak yanli bir tutum
izlerse veya en azindan alicilarda bdyle bir izlenim birakirsa, alicilar iletisime
girmekten kaginacaklardir.

Cekicilik: Kaynak ile alici arasinda paylasilan benzerlikler ne denli gok
ise cekicilikte o denli artmaktadir. Sinif ortamindaki o6grenci, ogretmenin
kendisiyle benzer tutum ve inanglar tasidigina inanirsa, her zaman kendisiyle
ayni tutumlari ve duslnceleri paylastigini dustnurse, 6gretmenin 6égrenci

uzerindeki etkisi daha ¢ok ve ogrenciyle iletisimi daha kolay olacaktir.
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Cevaplar 6grenciyi mukafatlandirdigi ve ogrenci, cevaplarinin etkili
oldugundan haberdar oldugu zamanlar 6grenme daha kolay meydana
gelmektedir (Alkan, 1987, s.214).

Ogrenme ortaminda kurulacak iletisim ile, &grencilerin anlamakta
zorluk cektigi konular Uzerinde daha fazla durulmasi ve konuyla ilgili pratik
yapma sanslarinin arttiriimasi gerekmektedir. Ogrenmek igin 6égrencinin pratik

yapmasi gerekmektedir.

Kavramsal ogrenimde ogrencinin dikkati; Uzerinde c¢alistigi olay
tarafindan absorbe edilebilmelidir. Ogretmen tarafindan dgrenciye verilecek
herhangi bir talimat, dgrencinin olay Uzerindeki dikkatini mimkdn oldugu
kadar dagitmamak ve ogrenilmeye calisilan kavram ile iligkili olayin temel
elamanlarini anlamasina yardimci olmak Gzere duzenlenmelidir (Alkan, 1987,
s.214).

iletisiminin her diizeyinde ve her alaninda oldudu gibi, yetiskin
egitiminde 6grenen ve 6greten arasinda kurulacak iletisimde empatinin 6nemi
yadsinamaz bir gergektir. Konumuzla dogrudan ilintili olmasa da yapilan
sistematik arastirmalara gore, psikiyatride nevrotik ve psikotik rahatsizlik
duyanlarla psikiyatristin kurdugu empatinin derecesi arasinda pozitif bir

korelasyon bulunmaktadir (Dokmen, 1987, s.187).

Empatinin toplumun her dizeyinde kurulacak iletisimde énemli bir olgu
oldugu daha 6nceki bolliimlerde vurgulanmisti. Ozellikle, insanlarla yogun
iletisimde bulunmayi gerektiren mesleklerde ¢alisanlar, 6rnegin yoneticiler ve
ogretmenler, empati kurmalari gereken bir ¢gok durumla karsilagsmaktadirlar.
Waxman'in 1983 yilinda yaptigi bir arastirma, égretmenin empati kurmasinin
ogrencilerin motivasyonunu arttirdigini ortaya koymaktadir. Aragtirmalarin
ortaya koydugu bulgular, empati egitimi, kigilerin glnluk yagantilarini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Mehrabian ve Epstein tarafindan 1972 yilinda
yapilan bir arastirma, empati kurma becerisi ile saldirganlik arasinda negatif

bir iliski oldugunu ortaya koymustur. McGee ve Wilson ise 1984 yilinda empati
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egitimi verilen c¢ocuklarin daha az saldirganlik goOsterdiklerini ortaya
koymuslardir (D6kmen, 1987, s.189).

Egitim ortaminda kurulacak empatik iletisim ile, sadece karsilikli olarak
dogru bilgilendirmek degil, bu bilgiyi verirken birey olarak yapilmamasi
gerekenler noktasinda kargilikli  bir iletisim sorumlulugu olugsmaktadir.
Boylelikle iletisime girilen kiginin duygulari, dugtnceleri dogru olarak anlasilip,
hissedilebilecek ve algilananlarin kargi tarafa uygun bir tepkiyle iletiimesi icin
gerekli beceriler kazandirilacaktir. Gerek 6gretmen, gerekse 6grenci; iletisime
girdigi bireyden gelen mesajlari on yargl ve 6n duygu katmadan algilayacak,
kargisindaki kiginin gergegini ve onun i¢inde bulundugu durumu, kendini onun
yerine koyarak bir butunlik iginde kavrayacak, karsisindaki kisiye uygun
empatik tepki vererek, onda anlasiimiglhk duygusu olusturacak, iletigsim
kurdugu kisinin yasam deneyimini kendisi de yasayarak bilinglenecek, her
iletisim durumunda mevcut durumu ¢ok gabuk sezip anlama ve ona gore

davranma becerisine sahip olacaklardir.

Kurulacak iletisim faaliyetleri sayesinde 6grencilerin planlama, desenler
gelistirme, yaratma, tahayyul etme, problem c¢c6zme ve kendi kendilerine
ilerleyebilmeleri hususunda gerekli yetenekleri gelistirme inang ve gayreti

gelistirmeleri gerekmektedir (Alkan, 1987, s.219).

Thayer tarafindan yapilan ve iletisim boluminde vurgulanan iletisim
engelleri, saglikli bir egitim iletisimi agisindan da gézénunde tutulmalidir. Yani
ogretme-6grenme  sureglerinde  dgretenler ile  6grenenler arasinda
gerceklesecek iletisimin saglikli ve basarili olabilmesi igin hem 6gretimin
gerceklestigi ortamin belirli bir bicimde dizenlenmesi hem de iletisime girecek
olan bireylerin gergeklestirilecek iletisimin niteligine gore belirli davraniglarda

bulunmalari gerekmektedir (Deryakulu, 1992b, s,790).

Cogu kez farkinda olmadan bizimle konugan kiginin, mesaji iletmek igin
sectigi soézcuklerin turine, konugsma hizina, araya koydugu mesafeye, ses
tonuna, suskunluk slrelerine ve beden diline dikkat ederek, sdzcuklerin

arkasindaki duygusal icerigi de algilar ve bize gonderilen mesajlara uygun
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tepkiler veririz. Bu yuzden sinif igi iletisimde basarili olabilmek igin dikkat

edilecek hususlar su sekilde siralanabilmektedir;

Etkin _Dinleme : Egitim ortaminda kurulan iletisimsel etkinliklerde

dinlemenin énemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle etkili dinleme teknikleri
diye adlandirabilecegimiz, edilgen dinleme-sessizlik, kabul ettigini gbsteren
tepkiler, kapi aralayici iletiler ve etkin dinleme tekniklerinden yeterince
yararlanilmasi hem d6grencilerin iletisime daha fazla katilmalarini olasi kilacak

hem de iletisim igeriginin zenginlesmesine neden olacaktir.

Bir kimsenin ilettigi so6zliU mesajlarin arkasindaki, so6zel olmayan
mesajlari da dogru anlamaya, etkin dinleme denir. Bu beceriyi kazanmak

ogretmenin dgrencisini anlamasini kolaylastiracaktir.

Ben dilini_kullanmak : Gunluk yasantimizda kargimizdakine yonelik

olumsuz, kizgin duygularimizi dile getirmek icin ¢ogunlukla "sen zaten hep
Oyle davranirsin”, "¢ok anlayissizsin" gibi sen dilinin hakim oldugu ifadeleri
kullaninz. Sen diliyle génderilen ifadelerin,istenilmeyen davranislarin ortadan
kaldirimasinda ¢ok az olumlu etkisi olmaktadir. Sen dilinin kullaniimasi,
ogrenenin benlik saygisini zedelemesi ve 6greten ile olan iletisimini bozmasi

acisindan, olumsuz etkileri fazlasiyla géztukmektedir.

Sen dili yerine BEN dili kullanildiginda ise, 6drenciyi olumsuz olarak
yargilayan mesajlar yerine, 6gretenin sorun karsisindaki duygulari dile getirilir.
Boylece 6grenen, dogrudan kendi kisiligine yonelik olumsuz bir yargiyla karsi
karsiya kalmadigi icin dgrenenle ogreten arasindaki iletisim bozulmaz. Ben
dilinin  kullanildigi mesajlarin etkili olabilmesi igin U¢ 0geyi icermesi
gerekmektedir.

1. Sorun olan davranigin agik bir tanimi yapiimalidir.
2. Sorun olan davranisin,0gretmen Uzerindeki etkileri belirtiimelidir,

3. O davranisa yonelik duygulari ifade etmelidir.

Goz temasi : Kigiler arasi iligkilerde, iletisim kurulan kiginin dogrudan

gOzlerine bakmak, genellikle "Sana ve senin anlattiklarina énem veriyorum"

mesajini, s6zsuz bir bicimde karsiya ifade edilisidir. Ayrica ders anlatirken
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ogrencilerle g6z iletisimi kurma, ogrencilerin konu Uuzerinde dikkatlerini

toplamalarini kolaylastiracaktir.

Bekleme stiresi : Ders anlatirken konunun anlasilip anlasiimadigini

kontrol etmek ya da ogrenenlerin dikkatini toplamak igin, ogrencilerden
herhangi birine, sorular sorulur. Ancak sorularin yanitlanmasi igin ¢cogu kez
birka¢c saniye beklenir, cevap gelmeyecek olursa diger 6grenciye yonelinir.
Yapilan arastirmalar cevap suresi igin gegen zamanin artmasi ile verilen

cevaplarin daha agiklayici ve ust dizeyde oldugunu gostermektedir.

Kigilerarasi sosyal mesafe :Birbirleri ile iletisim kuran kisiler algiladiklar
yakinlik derecelerine goére, aralarinda”sosyal” bir mesafe birakirlar. Araya
konan mesafe arttik¢a, iletisim kuran kisiler arasindaki iliskinin resmilestigi
goralur. Ogretmen merkezli geleneksel egitim anlayigi bugiin artik yerini
ogrenci merkezli gagdas egitim anlayisina birakmaktadir. Ancak hala pek ¢ok
uygulama “egitimin 6gretmen merkezli” oldugu ve 6gretmenin “ben sadece
dersimi veririm, sizin yakininiz olamam” felsefesinin agir bastigi sekliyle
islenmektedir. Ayrica, Sinif ici iletisimi Gelistirmek icin asagidaki hususlara da
dikkat edilmelidir.

1-Ogretmen konusma yetenegini gelistirmeli

2-Ders iyi sekilde planlanmali

3-Ogrencinin ihtiyaglari, yetenek ve ilgileri degerlendirilmeli
4-Ogrencinin ilgisini dagitan durumlar ortadan kaldiriimali
5-Birden fazla duyu organina hitap eden araclar kullaniimali

6-Zor ve komplike olan 6gretim araclari kullaniimamalidir.

Sézsiiz iletisim: Buraya kadar iletisimin hep sézlii olarak yapildigi
varsayimindan hareket edermiscesine, iletisim olgusunun sézli boyutu
Uzerinde durulmustur. Oysa konumuz ile ilintili olarak baktigimizda, sinif
icerisinde gerceklesen egitim etkinliklerinde kurulan iletisim bir yonu ile s6zsuz
dil / iletisim (nonverbal) kanallari araciligiyla gergeklesirken diger yonuyle de
so6zIU (verbal) kanallar araciliiyla gerceklesmektedir. Thompson, insanlarin

iletisim kurarken alip génderdikleri mesajlardaki anlamlarin %80 kadar buyuk
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bir oraninin sozsuz dil araciigiyla gergeklestirildigini vurgulamaktadir.
Thompson’a gore, sOzcuklerin olugsturdugu kanal anlam tasima kapasitesi
bakimindan bedensel / s6zsuz dil ile karsilastirilamayacak ol¢ide kisirdir.
Cunku bedensel mesajlara aykiri olarak verilen sozel iletisim igerigi ¢cok az
dikkate alinmakta ve boylece insanlar arasinda bir iletigsim eksikligi degil de bir
inan¢ ve guven eksikligi olmaktadir (1994, s.529, 530). Ancak gerek gunlik
yasamda gerekse okullarda konu Uzerinde ¢ok da fazla durulmadigi ve
konunun bu yodnuyle ihmal edilmis oldugunu sdylemek ¢ok da karamsar bir
tutum olmayacaktir. Oysa ki, Thompson tarafindan da vurgulandigi gibi,
sOzsuz mesajlar Uzerinde caligilmahdir, ¢inku bunlar insanlarin guvendigi
iletisim agini olusturmaktadir. iste bu gliven agi insanlarin birbirleriyle
diyaloga girmelerinde bir temel olarak belirmektedir (1994, s.530).

Antropolog Dr. Edward T. Hall tarafindan “proxemics” olarak da
adlandirilan  ve  Kkigilerarasi mesafelerin  anlamlandiriilmasi  olarak
O0zetleyebilecegimiz bilimsel c¢alismalar sozslUz iletisim igin essiz bir esin
kaynagi olusturmustur (Thompson, 1994, s. 531). Bu bilimsel ¢alisma alani,
birlikte yasayan insanlarin uyumak, calismak ve sosyallesmek icin alana
ihtiyac duyduklari gerceginden hareketle, bilginin bir yerden bir yere
aktariimasi igin ilkel bir sistem olarak alani nasil kullandiklarini agiklamasi

bakimindan sinif igi iletisim i¢in zengin bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Alan dili ilgili ¢alismalar surdikge, insanlarin alani kendileriyle
cevrelerindeki baska insanlar ve objeler arasinda bir tampon olarak
kullandiklarini ortaya koymustur. insanlar kendilerine hos gelen bir obje ile
karsilastiklarinda aralarindaki uzakligi azaltmakta, karsilagilan bu obje hosa
gitmiyorsa aradaki uzaklik arttinimaktadir. Bu durum insanlar arasindaki
iletisim icin ¢cok onemli ipuglari sunmaktadir. Ornegin, hatirini sormak igin
sevdigi bir 6grencisine yaklasan bir 6gretmenin Ogrencisi ile arasindaki
mesafeyi azalttigi, sevmedigi bir 6grencisinin bir sey sormak icin kendisine
yaklastiginda ise kendini geri ¢ektigi durumlar olabilir. Bu istemdisi hareketler
ogrenciler tarafindan herhangi bir caba gosterilmeksizin algilanabilir ve artik
ogretmen ne sdylerse sodylesin 6grenci 6dretmeninin kendisi hakkindaki

distinceleri ile ilgili bir yargiya sahip olacaktir. iste bilingsizce gésterilen ve bu
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nedenle de kontrol edilemeyen s6zsuz davranislar bireyin tutumlari, degerleri

ve duygularinin gostergesi olarak 6nem kazanmaktadir.

Bedensel temas ve kisisel alanin ihlal edilmesinin kabul edilmesi
bireylerden bireylere farkhlik gdstermektedir. Mesela, cocuklar yetiskinlere,
kadinlar erkeklere oranla temas konusunda daha hosgorulu olmaktadirlar.
Bununla birlikte insanlar sureklilik gosteren beden temasindan kaginirlar ve
bundan kaginmanin mumkun olmadigi yer ve zamanlarda rahatsizlik duyarlar
(Thompson, 1994, s. 532). Bir yere tika basa doldurulma, birbirine degerek
oturma ve kollarini kimildatacak yer bulamama insanda stres ve kaygiya yol

acmaktadir.

insanlari beden temasinda yasayan hayvanlar sinifina dahil eden
Thompson, olaylar ve Kkisiler arasinda insanlarin nigin mesafe birakmak
istedigi sorusuna; digsaridan gelen bilgi karmasasiyla etkili bir bicimde basa
cikabilmek icin insanlarin tarafsiz alan dedikleri bir bdlgeye ihtiyag
duyduklarini ifade ederek cevap vermektedir. Ornegin, insan ¢ok yakin
tutuldugu nesnelere, dikkatine dogru bir bigimde odaklayamamaktadir.
insanlar bu yolla, belli bilgilerin farkedilerek ayiklanip ¢dziimlenmek (izere
beyine gonderilmesi igin bir tur konaklama noktasi olarak arada bir alan /
mesafe birakmaktadirlar. Uzayan beden temasi, bazi duygularin asiri
yuklenmesine, Otekilere gececek bilgi yukunin azalmasina ve yanlhs
anlasiimaya yol acabilecektir. insanin ¢ok cesitli bilgilere ihtiyaci vardir. Bilgiyi
alamadiginda huzursuzluga ve endiseye kapilir. Dig dunyadan timuyle
soyutlanmis, hi¢ degismeyen c¢evrede tutulan denekler bir stre sonra sanrilar
gorup isitmeye baslamis ve giderek gerceklerle olan iligkilerini koparmislardir.
Ayni sekilde, egitim ortaminda da ogretmenlerin bu mesafe engellerini koru
kériine agip bozmamasi gereklidir. Ogrencilerin birbirleriyle neredeyse kucak
kucaga oturdugu kalabalik siniflar, salonlar, masalar, siralar 6grenmeyi
kesinlikle etkileyecektir. Bu gibi ortamlarda asiri Olgide vucut isisi, agiri
Olcude guraltt ve asin Olgcude hissedilecekler bulunmaktadir. Boylesi bir
ortamda 6grencilerin kendilerini derse vermesini beklemek olanaksiz olacaktir
(Thompson, 1994, s.532, 533).
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Yuksel, egitim iletisimine atif yaparak iletisim konusunda bazi
mesleklerin on plana ¢iktigini, bunlar arasinda 6gretmenlik mesleginin ayri bir
yeri bulundugunu belirterek, insanlar arasi iligkilerin iyi olmasini saglayan
etkenlerin basinda sosyal beceri olgusunun geldigini ifade etmekte ve sosyal
beceriyi olusturan faktorler olarak siralanabilecek asagidaki yetilere vurgu
yapmaktadir (2001, s.26, 27).

Duyussal Anlatimcilik: Duyugsal anlatimcilik bireylerin s6zel olmayan
iletisim becerilerini, 6zellikle duyussal mesajlari gdnderme becerilerini ifade
etmektedir. Bu yap!i ayrica bireyler arasi etkilegsimde egilimlerin s6zel olmayan
anlatim yonund ve duyussal durumlari tam olarak ifade etme becerileri olarak
tanimlanmaktadir. Duyussal anlatimci birey, canli ve neselidir bu becerileri ile

diger insanlari etkileyebilir.

Duyussal Duyarlik: Duyussal duyarlk, bagkalarinin sozel olmayan
iletisimlerini alma, anlama ve yorumlama becerilerini ifade etmektedir.
Duyussal yonden duyarli bireyler, baska bireylerin duyussal imalarini dogru ve
tam olarak yorumlarlar. Baska bireyler, duyussal olarak duyarli bireyleri cabuk
etkileyebilirler. Bu yapiya sahip olan bireyler, baskalarinin duyussal

durumlarini empatik olarak ifade edebilirler.

Duyussal Kontrol : Duyugsal kontrol, bireylerin duyussal ve sozel
olmayan tepkilerini dizenleme ve kontrol becerilerini icermektedir. Duyugsal
kontrol, belli basli duygulari yetenekle birlestirme ve bu duygulari bir maske
altinda gizleme becerilerini kapsar. Ornegin, bir sakaya uygun ortamda
gulmek veya uzintlyu gizlemek icin neseli bir yuz ifadesi sergilemek gibi. Bu
yapilya sahip olan bireyler duygularini gostermeye kargi kontrol etme

egilimindedirler.

Sosyal Anlatimcilik: Sosyal anlatimcilik, s6zel anlatimciligi ve bireylerin
birbirleriyle sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerilerini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle sosyal yakinlasmadaki becerileri gostermektedir.
Bu yapiya sahip olanlar, cana yakin sosyal ya da herhangi bir konuda sohbeti

baglatma ve yoOnlendirme becerilerine sahiptirler. Ayrica bu yapi sozel
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akicilikla da iligkilidir. Sosyal anlatimci bireyler sdylemek istediklerini icerige
bagh olmaksizin kendi baglarina konugmayi kolaylikla yonlendirebilirler. Diger

bir deyisle spontan bir sekilde konusmayi surdurebilirler.

Sosyal Duyarlik: Bu yapi, bagkalarinin sozel iletisimlerini alma, anlama
ve yorumlama becerilerini icermektedir. Bunun yanisira, bireylerin uygun
sosyal davraniglari yonlendiren normlari anlamak ve bireysel duyarliigi da
yansitmaktadir. Sosyal duyarl bireyler, sosyal davraniglari sergilerken sosyal
normlara 6zen gosterirler ve ortama uygun hareket etme bilincindedirler. Bu
yapl sosyal etkilesime katilmayr engelleyen Dbireysel bilinci de

yansitabilmektedir.

Sosyal Kontrol: Bu yapi, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak
kendini ortaya koyma becerilerini ifade etmektedir. Sosyal kontrol becerisi
gelismig bireyler, herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden,
kendinden emin ve sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir.
Sosyal kontrol becerisi ayni zamanda, sosyal etkilesim sirasinda yapilan
iletisimin icerigi ve yoOnlendiriimesi konusunda da bireylere yardimci

olmaktadir.

Bir batin olarak sosyal beceri olarak adlandirilan bu 6zellikleri egitim
ortaminda Ozelikle 6gretmenlerde bulunmasi gerekir. Duyugsal yonden duyarli
olan 6gretmen ogrencilerin icinde bulundugu dénemin kualtirina anlar ve ona
gore davranir. Gelismeye acgik etkin bir 6gretmen o6grencilerin duygularina
deger verir, onlarin olumlu benlik kavrami gelistirmelerine yardimci olur.
Ogrencilerin sbzel ve sozel olmayan tepkilerine deger verir ve dinler.
Ogretmenlerin dinleyici ve ilk iletisimi kuran kisi olarak adlandirilan roli

duyussal ve sosyal yonden duyarli olmasini gerektirir.

Ogretmen bitin sinifi iceren faaliyetler organize ederken, dersi
ogrenciyi aktif kilacak sekilde planlarken, grup etkinliklerini organize ederken,
beklenmeyen bir durumla ya da planlarin bozulmasi halinde ortama ayak

uydururken sosyal kontrol becerilerine gereksinme duyar.
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Her ogrenciye beklentilerini acikca belirtirken sosyal ve duyussal
anlatimcilik s6z konusudur. Sosyal ve duyusgsal anlatimcilik ayni zamanda
iletisimde netlik, beklenileni tam olarak acgiklama, duygu ve dusuncelerini
aciklamada gerekli olan beceri unsurlaridir. Ogrenci ve diger personelle iyi
iletisim kurabilmesi, duyussal ve sosyal yonden anlatimci ve duyarli olmasi ile

ilgilidir.

Egitim iletisimi kavrami ulkemizde yavas yavas hak ettigi oncelikli
konuma gelmeye baslamistir. Bu konunun yeterince Uzerinde durulmamasi
veya ihmal edilmesi verimli bir egitimden yoksun kalmanin sorunlarini da
beraberinde getirecektir. Ailede, okulda ve is yagamindaki iletisim sorunlarina,
ulkemizde son vyillarda yapilan arastirmalarda sikgca karsilagiimaktadir.
Geleneksel Turk egitiminde; ailede g¢ocugun korundugunu, go6zetildigini,
giriskenlik ve merakin desteklenmedigini, cocugun icinden gegenleri agikca
sOylemesinin engellendigi vurgulanarak; okul ortaminda ¢ocugun siki bir
denetime sokuldugu, ogretmenin otoritesini benimseyen, kurallara uyan
cocuklarin  odullendirildigi  c¢esitli  arastirmalarin  ortak  bulgularidir.
Yesilyaprak’in, yaptigi arastirma lise ve universite ogrencilerinin iletigsim
yeterlikleriyle ilgili sorunlarin fazla oldugunu gostermektedir (1986, s.82). Bu
sorunlardan bazilari; topluluk iginde konusamamak, karsi cinsle arkadaslik
etmekten ¢cekinmek, ana-baba ile sorunlarini tartisgamamak... gibi. Voltanda,
yaptigi gozlemler sonucunda lise 6grencilerinde ayni sorunlarin bulundugunu
belirtmektedir (1981, s.5).

6.YETISKIN EGITIMINDE iLETiSIM

Axford yetiskin egitiminin 6nemini anlatirken, yetigkin egitimcilerinin
dinyanin bir pargasi olmak igin 15-20 yillik bir sure beklemek zorunda
olmayan, kararlari ile ¢ok sayida yasami etkileyebilecek nitelikte olan
yetiskinleri egitmekle gorevli oldugunu belitmekte ve yetiskin egitimciliginin

cagimizin en 6nemli mesleklerinden oldugunu vurgulamaktadir (1969, s.57).

Yetigkin 6grenenlerin psikolojik, toplumsal ve biyolojik anlamda

cocuklar ve genclerden farkli olmasi, bu kesimin 6grenme ihtiyaclarinin ve
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6grenme ortaminda onlarla kurulacak iletisimin de farkh olmasini beraberinde
getirmis ve klasik pedagoji anlayisinin diginda ve felsefik temel baglaminda

cok farkli bir bakis agisi tagiyan andragoji kavrami literattre girmistir.

Yunanca'da adam anlamina gelen androgos ve egitim anlamina gelen
agein sozcuklerinden turetilen ve adam egitimi anlamina gelen andragoji, en
genel anlamiyla yetigkinlerin 6grenmesine yardim etme bilim ve sanati olarak
gorulmektedir. Bazi egitimciler bu kavramin 1927 yilinda Lindeman tarafindan
“‘Deneyim vyoluyla egitim” isimli eserde kullanildigini, bazilari Eugen
Rosenstock tarafindan 1921 yilinda Berlin’de kullanildigini, bazilari kavramin
Alexander Knapp tarafindan 1833 yilinda kullanildigini, bazilar ise
yetigkinlerle c¢alismak i¢in 6zel kurumlarin, araglarin, yodntemlerin ve
ogretmenin gerekli oldugunu belirten J.A.Commenius tarafindan kullanildigini
savunmaktadirlar (Duman, 1999, s.120, 121).

Rogers’in, yetiskinlere iliskin incelemesinden ¢ikardigi ve “Biz bagka bir
kisiye dogrudan &6gretemeyiz, ancak onun 6grenmesini kolaylastirabiliriz; Bir
kisi anlamli olarak yalnizca benliginin yapisi, zenginlesmesi, korunmasi ile
ilgili olarak algiladigi seyleri 6grenir; 6ziimsenir ise, benligin érglitlenmesinde
bir degismeyi igcerecek olan yasantiya, yadsima ya da sembollestirmenin
carpitiimasi araciligiyla kargi konulma egilimi vardir; Benligin érgitlenmesi ve
yapisi tehdit altinda iken daha kati olmakta, tehditten biitiiniiyle uzak oldugu
zaman ise sinirlarini gevsetmektedir. Benlikle uyusumsuz algilanan yasanti,
ancak benligin halihazirdaki Orgltlenmesi gevsetilirse ve o yasantiyi igine
alacak kadar genigletilirse 6zimsenebilir; anlamli 6grenmeyi en etkili olarak
ylkselten egitim durumu, égrenenin benligine olan tehditin en aza indirgendigi
ve alanla ilgili farklilagsmis alginin kolaylastirildigi bir durumdur” seklinde
Ozetlenebilecek bu bes temel hipotez andragojik yaklasimin anahtar motifleri
olarak degerlendirilebilmektedir (Aktaran Knowles, 1996, s.39, 40).

Knowles ise, egditsel bir ortamin tipik 6zelliklerini agagida belirtilen dort
ana baslik toplamistir (1996, s.97);
1)Kisilige saygl,

2)Karar vermeye katilim,
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3)ifade 6zgrltigi ve bilgiye erisebilirlik,
4)Hedefleri belirlemede, etkinlikleri planlamada, yuritmede ve

degerlendirmede sorumlulugun karsililigi.

Yetigkin egitimi oOrgutine uygulandiginda, demokratik bir felsefe,
ogrenme etkinliklerine, 6grenme etkinliklerinin katilimcilarin gergek gereksinim
ve ilgilerine dayali olacagi; politikalarin tim katilimcilari temsil eden bir grup
tarafindan belirlenecegi; ve érgutun tim Gyelerinin kararlari verme ve yurtitme
sorumlulugunu paylasmaya en Ust duzeyde katilimlarinin olacagi anlamina
gelir. Demokratik felsefe ile yetigkin egitimi arasindaki yakin iligki, Eduard
Lindeman’in su sozlerinde anlaml bir bicimde ifade edilmektedir: “Geleneksel
egitim ile yetiskin egitimi arasindaki baslica farkliliklardan biri 6grenme
sdrecinin  kendisinde bulunacaktir. Bir yetiskin dersliginde &grencinin
deneyimine &gretmenin bilgisi kadar deger verilir. Her ikisi ayni sekilde birbiri
yerine gecirilebilirler. Gergekte, bu yetiskin dersliklerinin bazilarinda, kimin,
o6grencinin mi yoksa égretmenin mi daha ¢ok 6greniyor oldugunu kesfetmek
glctir. Bu cift yénlii 6grenme yetiskin egitimi girisimlerinin yénetimine de
yansir. Paylagilan &grenme paylagilan otorite ile &rneklenir. Geleneksel
egitimde &grenciler kendilerine sunulan ders programina uyarlar, fakat
yetiskin egitiminde &grenciler ders programini formule etmeye katki yaparlar.
Demokratik kosullar altinda otorite grubun otoritesi olur. Bu 6grenmesi kolay
bir ders degildir, fakat O6grenilenene kadar demokrasi basarili olamaz”
(Aktaran Knowles, 1996, s.98).

Knowles, mukemmel 6grenenleri ortalama 6gretmenlerden ayirt eden
tipik 6zelliklerin tanimlanmasinin, egitim aragtirmacilarinin yillardir pek de tam
sonu¢ vermeyen arayislarindan biri oldugunu belitmekte ve bu durumun,
ogrenme-ogretme durumu, 6grencilerin arka plani, genetik donanimi, bilingalti
durumu, gudulenmesi, beklentileri; 6gretmenin kisiligi, yetismesi, egitim
felsefesi, becerisi; ortamin toplumsal, kilturel, fiziksel, yonetsel gucleri
bakimindan etkileyen degiskenlerin sayisinin o denli buyuk, degigken, olgimu
ve denetimi zor olmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Stephen
tarafindan 1967 yilinda yapilan ve 6gretmen oOzellikleri ve 6gretim teknikleri

gibi degigkenler arasindaki iligkileri konu alan arastirma raporlarinin
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sonuglarina gore, uygulamada higbir sey ogretimin etkililiginde herhangi bir
fark olusturmamaktadir. Benzer bir bicimde Dubin ve Raveggia tarafindan
1968 yilinda yapilan ve kirk yili askin bir suredir yapilan yuz kadar
arastirmanin  hem sonuglarini hem de verilerini gbzden gegirdikleri
arastirmalar neticesinde ise yuksekokul ogretim yontemlerinin donem sonu
sinavlariyla olgulen 6grenci basarisinda higbir fark olusturmadigi sonucuna
vardilar. Benzer gekilde olumsuz yargilara ulasan ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ancak Gagne tarafindan 1978 vyilinda yapilan arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin birbirlerinden guvenilir dizeyde farklilagtiklarini ve
bu farklilasmalar ile 6gretmenler ile cesitli arzu edilir 6zellikler arasinda
oldukga tutarli bir iligkinin bulundugunu ortaya koymustur (Aktaran Knowles,
1996, s.103, 104).

Kidd, yetiskin o6grenenlerin farklihgina atif yaparken, yetigkinlerin
gelisme evrelerinde gecirdikleri degisimlerin beraberinde bir takim psikolojik,
biyolojik ve kisilik degisimlerini getirdigini belitmekte ve onlara yonelik egitim
etkinliklerinin de bu Ozellikler dikkate alinarak sunulmasi gerektigini ifade
etmektedir (1973, s.16).

Egitim ortaminda kurulacak iletisimin desenlenmesi agisindan konunun
cok boyutlu olarak ele alinmasi gerekmektedir. Oncelikle egitimin gerceklestigi
ortamin yetigkin egitiminin ruhuna uygun sekilde duzenlenmesine ihtiyag
vardir. Fiziksel gevre bedensel rahatlik i¢in dizenlemeleri (1s1, havalandirma,
yeterli 1s1k, rahat bir oturma dizeni ve iyi bir ses duzeni) icermektedir. Fiziksel
¢evrenin insan psikolojisi Uzerinde yaptigi etki konusunda Knowles tarafindan
verilen ornek dikkat cgekicidir. Knowles, ekolojik psikologlarin rengin ruhsal
durumu dogrudan etkiledigini belirterek; parlak renklerin neseli ve iyimser ruh
durumlarina, karanlik ve donuk renklerin ise tersine etki yaptigi belirtmekte ve
sadece egitim ortaminin duvarlarinin eskisine oranla parlak renklerle
boyanmasinin &égrencilerin birbirleriyle iletisimi (Uzerinde pozitif etkileri

oldugunu ortaya koymustur (1996, s. 118).

Benzer sekilde 6grenme ortamindaki oturma duizeni de blylk énem

tagsimaktadir. Ogrenme ortamindaki oturma diizeni; etkilesimi tesvik edecek,
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kurulacak iletisimde geribildirimi ivedilikle saglayacak ve égrenenlerin aktif bir

role sahip olmalarini saglayacak sekilde kurulmaldir.

Ogrenme ortamindaki fiziksel cevre acisindan (zerinde durulmasi
gereken diger bir kavram ise 6grenenler tarafindan edilgen olarak degil etken

olarak kullandiklari kaynaklarin zenginligi ve ulasilabilirligidir.

Knowles, bu konuda gesitli kuramcilar arasindaki gorus ayrihigini su
sekilde vurgulamaktadir (1996, s.119, 120);

Davraniscilar, psikolojik iklim ile ¢ok ilgilenmiyor olmalarina
kargin, Ozellikle gudilenme de ve Ogrenmenin transferinde ya da
korunmasinda, bu iklimin arzu edilen davraniglari pekistirebilir
oldugunu kabul ederlerdi. Kendini gerceklestirmenin ylUksek dizeyde
onaylandigi ve hatta odullendirildigi bir kurumsal iklim, ogrenme
etkinliklerine katilma gudusunu arttiracaktir. Yeni davraniglari
onaylayan ve o&dullendiren bu iklim, ozellikle bu yeni davraniglarin
uygulanmasina izin veriyorsa surdurulebilmelerini de pekistirecektir.

Bilis kuramcilari ise psikolojik bir duzenlilik ikliminin, acik olarak
tanimlanmis  hedeflerin, beklentilerin ve olanaklarin dikkatle
aciklanmasinin, sistemin arastirmaya ve soru sormaya agcikliginin,
durist ve nesnel geribildirimin 6nemini vurgularlar. Bulus yoluyla
6grenmeye 6nem veren bilis kuramcilari ayrica denemeyi (hipotez-test
etmeyi) cesaretlendiren ve sonucunda bir sey ogrenilmesi kaydiyla
hatalara kars1 hosgorulu bir iklimi desteklemektedirler.

Kisilik kuramcilarinin 6zellikle klinik yonelimli olanlari, bireylere
ve kultarel farklihklara saygi gosterilen, kaygi dizeylerinin uygun
bicimde kontrol edildigi (gudulemeye yetecek, fakat engel olmayacak
kadar), basarim gudulerinin onlara yanit verenler igin cesaretlendirildigi
ve vyakin iligki kurma gudulerinin de bunlara yanit verenler igin
cesaretlendirildigi, duygularin fikirler ve beceriler kadar 6grenmeyle ilgili
dagunuldugu bir iklimin dnemini vurgularlar.

Humanist psikologlar, bireylerin kendilerinde guven iginde,
bakimli kabul edici, guvenen, saygili ve anlayisli olmayi yasadiklari

psikolojik iklimleri yaratmamazi Onerirler. Bunlar arasinda alan
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kuramcilari yarismaciliktan c¢ok isbirligini, grup baghliklarini tesvik
etmeyi, destekleyici kigiler-arasi iligkileri ve etkilesimci katilim normunu
Ozellikle vurgulamaktadirlar.

Andragoglar ise bu karakteristikleri “yetiskinlikle ilgili bir
atmosfer” bashgi altinda ele alirlar ve iklimdeki karsilikgilik ve bigcimsel

olmayis kosullarina ayrica vurgu yaparlar.

Ogrenmenin gerceklestigi gevrenin fiziksel kosullarinin
dizenlenmesinden sonra diger bir dnemli kavram ise 6grenenin, 6grenme
surecinin planlanmasinda uUstlendigi roldur. Pedagojik egitim anlayisinda
planlama yetki ve sorumlulugu tamamen bir otorite figlrine (6gretmen,
programci, yetistirici) verilmigken; andragojik surecte, yetigkinin kendini
yonetir olmasi ilkesinin dogal bir sonucu olarak, egitim etkinligiyle ilgili tim
taraflarin, onun planlanmasi iginde yer almalari icin bir mekanizma kurulmasi
zorunludur. Bu ayni zamanda egitim suregleri planlarinin basariyla

gerceklestirimesini de beraberinde getirecektir.

Yetiskinler oncelikle 6grenmeye girismeden once nigin 6grenmeleri
gerektigini bilme gereksinimi igerisindedirler. Bu nedenle yetiskinlerle
kurulacak ilk iletisim odevi 6grenme sonucunda elde edilecek yararin ve
6grenme sonugclarinin ne olacaginin, yetiskinlere aktariimasi olacaktir. Alkan’a
gére, Dbireylerin  kendilerini  6grenime  hazir hissetmeleri  durumu
farkhlasmaktadir. Alkan, her 6grencinin 6grenim durumunu kendi agisindan
gordugunu ve kendisini etkileyen agik potansiyeline gore degerlendirdigini
belitmektedir (1987, s.217).

Yetigkinlere yonelik 6grenim programlari kapsaminda yerine getirilmesi
gereken diger bir iletisim gorevi ise, yetiskinlere kendini yodnetebilen, 6z
yonetimli bir birey oldugu bilinciyle davranmak ve onlara bu yaklagimi
hissettirmek olacaktir. Clnku yetiskinler kendi kararlari icin, kendi yasamlari

igin sorumlu olma bilincindedirler.

Yetiskinler, cocuklar ve genclerle karsilasgtirlamayacak oranda yasanti

birikimine sahiptirler. Bu durum 6drenme ortaminda c¢ok farkli bireysel
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Ozellikler tasiyan bireylerin olmasina yol acacagi gibi, yetigkinlerin ayni
zamanda Ogrenme ortaminda zengin birer kaynak olmalari gergegini de
beraberinde getirecektir. Ancak belli bir yasanti birikimi ile 6grenme ortamina
gelmek yeni 6grenmelere onyargi ile bakmalarini veya bilinen gergeklere
uymayan oOgrenmeleri reddetmelerini de beraberinde getirecektir. Alkan’a
gore, derste 6grenilen her kavramin kendi uyaricisi Uzerinde saglanacak belli
bir yasantiya dayanmasi gerekmektedir. Belirgin olmayan yasanti istenilen

ogrenimi temin etmeyecektir (1987, s.214).

Dewey’e gore, her gergcek egitim yasanti araciligiyla meydana
gelecektir. Yasantiya dayali bir egitimin odagina aldigi sorun, izleyen
yasantilar iginde verimli ve yaratici olarak yasayacak simdiki yasantilarin
turinu segmektir. Yasantinin sarekliligi ilkesi her yasantinin hem daha 6nce
gecmis olanlardan birgeyler almasi ve hem de daha sonra gelecek olanlarin
niteligini bir bicimde degistirmesi demektir. Buylme ya da bliyume ve gelisme;
yalnizca fiziksel olarak degil fakat zihinsel ve moral olarak da gelisme,

sureklilik ilkesinin bir drneklemesidir (Aktaran Knowles, 1996, s.85).

Yetigkinler, bir gelisim doneminden digerine gegtikleri zaman,
kargilagtiklari gelisim 6devleri paralelinde yeni 6drenmelere hazir duruma
gelirler. Bu ylzden yetigkinlere yonelik egitim programlarinin bu gelisim
Odevleri ile iligkilendiriimesi ve verilecek egitimin de bu kapsamda

degerlendiriimesi gerekmektedir.

Ogrenme yonelimi agisindan yetiskinler, yasanti merkezli bir 6grenme
anlayisi icerisindedirler. Ogrendikleri seyin gorevlerini yerine getirmede ya da
kendi yasam durumlarinda karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikmalarinda
kendilerine katki saglayacaklarini anladiklarinda veya buna inandiklarinda
ogrenmeye yoneleceklerdir. Alkan’a gore, bireyler psikolojik, sosyal ve kisisel
hayatlarinin devami icin esas olan ihtiyacglarla kargilastiklari zaman o
ihtiyaclarini giderici nitelikte bir uyariclya cevap verecek hazirlik durumunda
olmaktadirlar (1987, s.217).
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Diger yandan yetiskinler Ucret artisi, terfi, daha nitelikli bir is sahibi
olabilmek gibi guduleyicilerin yanisira daha ¢ok kendini gerceklestirme, is
doyumu, 0z-saygl, yasam Kkalitesinin yuUkselmesi gibi bir takim igsel
glddleyicilerle motive olmaktadirlar. Ogrenme ortamlarinin ve yetiskinlerle
kurulacak iletisimin bu unsurlar dikkate alinarak gelistiriimesinin onemi

blayuktar.

Rogers, modern insanla ilgili en dnemli gercegin surekli degisen bir
ortamda yasamasi oldugunu ve bu ylzden de egitimin amacinin yetiskinin
ogrenmesini  kolaylastirmak oldugunu vurgulamaktadir. Rogers’a gore
ogretmenin rolu de bir kolaylastirici olmaktan gecmekteydi. Bu rolu yerine
getirmede can alici 6ge,kolaylastirici ile 6grenen arasindaki kisisel iligkidir ve
yerine gore kolaylastiricinin G¢ tutum 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir.
Rogers bu ogeleri; dogruluk ya da igtenlik, sahip ¢ikici olmayan ilgilenme,
odlllendirme, gliven ve saygi, empatik anlayis, duyarli ve dogru dinleme
olarak acgiklamaktadir. Rogers, ayni zamanda bir 6grenme kolaylastiricisina
asagidaki yol gosterici ilkeleri 6nermektedir (Aktaran Knowles, 1996, s.76-78):

a) Kolaylastiricinin, grup ya da sinif yasantisinin ilk havasini ya da
iklimini kurmak igin yapacagi ¢ok sey vardir. Eger onun kendi temel
felsefesi, gruba veya grubu olusturan personele glvene
dayaniyorsa, o zaman bu bakis agisi tanimlanmasi gu¢ olan
incelikli bir cok yoldan iletilir.

b) Kolaylastirici, grubun daha genel amaglariyla birlikte sinif igindeki
bireylerin amaclarini ortaya c¢ikarmaya ve aciklik getirmeye
yardimci olacaktir. Eger kendisi onunla zit disen amaglari kabul
etmenin korkusu i¢inde degilse, eger bireylerin yapmak istedikleri
seyleri belitmelerinde bir 6zgurlik duygusunu temsil edebiliyorsa,
0 zaman bir 6grenme iklimi yaratmaya yardimci oluyor demektir.

c) Kolaylastirici, anlamh 6grenmenin arkasindaki guduleyici glg
olarak her 0&grencinin kendisi igin anlam tasiyan amaglari
gergeklestirmek arzusu olduguna inanir. Ogrencinin arzusu bagka
biri tarafindan yonlendirilecek ve rehberlik edilecek olsa bile,
kolaylastirici bdyle bir gereksinmeyi ve guduyu kabul edebilir veya

bu istendigi zaman bir rehber olarak hizmet edebilir ya da asil istegi
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bagiml olmak ogrenci i¢in, bir dizi inceleme kursu gibi, ona bazi
yollar saglayabilir. Boylelikle 6grencilerin gogunlugu igin, belirli bir
bireyin 6grenmesinin arkasindaki harekete gegcirici kuvvet olarak
kendi durtd ve amaglarindan yararlanmasina yardimci olabilir.
Kolaylastirici, 6grenme kaynaklarinin olanakli olan en genis
kesimini kolayca erisebilir kilmak ve orgutlemek icin gaba gosterir.
Ogrencilerin kendi gelisimleri ve kendi amaglarini gergeklestirmek
icin kullanmak isteyebilecekleri dugsunulebilecek her kaynagi —
yazilari, materyalleri, psikolojik yardimi, Kigileri, ara¢ gereci,
gezileri- gorsel igitsel araglari erisebilir kilmaya calisir.

Kendisini, grup tarafindan vyararlanilabilecek esnek bir kaynak
olarak gorur. Bir kaynak olarak kendisini asagi gérmez. Bir rehber,
okutman, danigsman, alanda deneyimi olan bir kisi olarak kendisini
erisebilir kilar. Bireyler olarak ogrencilerin ve grubun, kendisini
onlar i¢in en anlaml bigimde kullanmalarini ister. Cunku bdylece
onlarin istedigi bicimlerde hareket edebilmesi kolay olur.

Derslikteki grubun ifadelerine yanit verirken, hem entelektlel igerigi
ve hem de duygusallasan tutumlari kabul eder ve bunlarin her
yonune, birey ve grup icin tasidigi yaklasik dnem derecesinde
onem vermeye calisir. Bunu yapmada samimi olabilecedi dl¢lde,
mantiksal agiklamalar ve ussallastirmanin yanisira derin ve gergek
olan kigisel duygulari da kabul eder.

Kabul edici derslik iklimi kurulmus olurken, kolaylastirici giderek
daha cok, kendi goruslerini yalnizca bir bireyin gorusleri olarak
ifade eden, katilimci 6drenen, grubun bir Uyesi olma yetenegini
kazanir.

Kendini —kendi duygularini ve dusuncelerini- grupla paylagsmada
girisim Ustlenir ve bunu talep eden ya da empoze eden bigimlerde
degil de sadece, 6grencilerin alabilecedi ya da terk edebilecedi
kisisel paylasim sunan bicimlerde yapar. Boylece, ogrencilere
donut vermede, bireyler olarak onlara tepkisinde ve kendi
doyumlarini ya da dus kiriklarini paylasmada, kendi duygularini

ifade etme serbestligine sahiptir. Bu tur ifadelerde paylasilan, onun
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‘kendine ait” tutumlaridir, bagkalarinin degerlendirme hukumleri
degil.

Derslik yasantisi boyunca, derin ya da guglu duygularin isareti olan
ifadelere uyanik kalir. Bunlar, 6ncelikle bireyin iginde varolan
catisma, aci ve benzeri duygular olabilir. Boylelikle bu duygulari
kisinin gorus acgisindan anlamaya ve kendi empatik anlayisini
iletmeye caba gosterir. Ote yandan bu duygular, 6fke, hor gérme,
muhabbet, rekabet ve benzeri —grubun Gyeleri arasindaki
kigilerarasi tutumlara iligkin- duygular olabilir. Kolaylastirici ayni
zamanda ifade edilen fikirler yaninda bu duygulara karsi da uyanik
olur ve bodylesi gerilimleri ya da bagimhliklari kabul etmekle,
bunlarin grup tarafindan yapici anlayisa ve kullanima agiimasina
yardimci olur.

Ogrenmenin bir kolaylastiricisi olma islevinde, kendi sinirliliklarini
kavramaya ve kabul etmeye gaba gosterir. Ogrencilerine, yalnizca
Ozgurlugu garanti edebilecegini ve bunu bu 6zgurligu vermede
rahat olabilecedi olgude yapabilecegini algilar. O vyalnizca
ogrencilerin i¢ dunyasina girmeyi gergcekten arzu ettigi olgude
anliyor olabilir. Risk almada yeterince rahat olabildigi olgude
paylasabilir. Kendisi ve 0grencilerinin 0grenenler olarak esit
olduklarini gercekten hissettigi zaman grubun bir Gyesi olarak
surece katilabilir. Yalnizca 6grencilerin 6grenme arzusuna olan
guveni hissettigi Olcude bu guveni sergileyebilir. Tutumlarinin
ogrenmeyi kolaylastirici olmadidi pek ¢ok ortam olacaktir. Kendini
ogrencilerinden kusku duyar bulacaktir. Kendininkilerden oldukca
farkhlasan tutumlari  kabul etmeyi olanaksiz  bulacaktir.
Kendininkilerden belirgin olarak farkli bazi 6grenci duygularini
anlamada vyetersiz kalabilecektir. Kendini gugld bir bigimde
yargilayici ve degerlendirici hisseder bulacaktir. Kolaylastirici
olmayan tutumlari yasiyor iken, onlara kapanmaya, onlarin agikg¢a
ayirdinda olmaya, onlari tipki kendisinde oldugu gibi belitmeye
caba gosterecektir. Bu kizginliklari, bu yargilari, bu guvensizlikleri,
bagkalarina ve kendine iligkin bu kugkulari, dis gerceklikteki nesnel

olgular degil de, kendisi icinden gelen bir sey olarak bir kez ifade
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ettigi zaman, havay! kendisi ve ogrencileri arasinda anlamli bir
aligveris icin agilmis bulacaktir. Boylesi bir aligverig, tam da onun
yasamakta oldugu tutumlari ortadan kaldirma yénunde uzun bir yol
katedebilir ve bdylece 6grenmenin bir kolaylastiricisi olmasini daha

olanakli kilar.

Kidd, modern g¢agin en onemli mesleklerinden biri olarak gordugu
yetiskin egitimcilerinde olmasi gereken baglica Ozellikleri su sekilde
siralamaktadir; insancillik, ihtiyag belirleme, esneklik, fikirlerin paylagimi,
yetigskin egitimi felsefesini bilme, gelismeye aciklik, kendini egitebilme,
toplumun sorunlari hakkinda duyarlilik, egitimsel liderlik, program planlayicilik,
soylediklerini yasama gecirebilme ve hepsinde 6nemlisi yasamboyu egitimin
onemini bilme (1969, s.71).

Genel egitim anlayisi igerisinde de belirtildigi gibi, egitimin toplumsal
faydasi agisindan, bireylerin ihtiya¢ ve kabiliyetlerine uygun bilgi ve becerileri
kazandiracak sekilde desenlenmesi gerekmektedir. Genel egitim kavrami
icerisinde ¢ocuklar ve gencler igin gelistiriimis pedagojik ilkelere dayali egitim
sureclerinin  yetigkinlerin  Ozellikleri dikkate alinmak suretiyle, yeniden
degerlendiriimesi, planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Yetigkinlere
yonelik programlarin basarisi ise, yetiskinlerle kurulacak iletisimin saghgi ile

dogru orantilidir.

Yetigkin egitimi kapsaminda duzenlenecek egitim faaliyetlerinde,
yetigkinin sure¢ sonunda elde edece@i kazanimlar acgik olmalidir. Alkan,
tarafindan da belirtildigi gibi, bir derse, kursa veya programa cevap verme
bunlarin 6grenciyi ulagsmak istedigi hedefe goturdugu olgude degisik olacaktir
(Alkan, 1987, s.217).

Yetiskinlerin gelisim odevleriyle dogrudan iligkili kavramlari 6grenmek
istemeleri aslinda onlarin hemen iglerine yarayacak bilgileri 6grenmek
istemeleri ile dogrudan iligkilidir. Alkan’a gore, gelisim gorevleriyle yakindan
iliskili kavramlar ve motor yetenekler 6grenci icin bu bicimde olmayanlara
kiyasla daha cazibeli olmaktadir (Alkan, 1987, s.217).
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Yetigkin egditimcisinin  kolaylastirici olmasi gerektigi baglaminda
Brookfield’a gore; etkili kolaylastirma, 6drenenlerin daha 6nce sahip olduklari
degerleri, inanglari ve davraniglari gézden gecgirmeye davet edilecek olmalari
ve dusunmek istemeyebilecekleri degerler, inanclar ve davranislarla kargi
kargiya gelecek olmalari anlamina gelir. Bu tur davetler ve karsilasmalarin
rekabetci, kavgaci ya da tehdit edici bir tarzda yapilmasi gerekmez; aslinda,
en etkili kolaylastirici, yetigkinleri halen tutunduklarindan farkli dinya goérusleri
ve yorumlarini dikkatli ve akilci olarak disunmeye, onlarda tatlilikla
kandiriliyorlarmis ya da tehdit ediliyorlarmis hissini uyandirmaksizin, tesvik
eden kigidir. Bu yaganti kayg uretebilir, fakat bu tlr kayginin 6grenmenin
normal bir bileseni olarak kabul edilmesi gerekir; 6grenenlerin grubu terk
edecegi korkusuyla her ne pahasina olursa olsun sakinilacak bir sey olarak
degil. Yeni bir bilgi formuyla ya da yeni bir beceri alaniyla timuyle eglenceli bir
kargilasmanin Urettiklerinden olduk¢ca farkli is yapma bigimleri vardir.
YururlUkteki varsayimlar ile ge¢mis inancglar ve davraniglar Uzerine elestirel
disinme araciligiyla artan anlayisin iste bu boyutu, yetiskinde 6grenmenin

ele alinisinda bazen gbézard edilir (Aktaran Knowles, 1996, s.95, 96).

Sever, lletisimin, en az iki kisiyle gerceklesen bir etkilesim oldugu
belirterek, bu etkilesimin gorsel-isitsel kanallarla, verici (konusan-yazan)
tarafindan aliciya (okuyan) iletilen bir mesajin (ileti), duyu organlarinca
alinarak, duyu sinirleri ile sinir akimlari halinde beyne gonderilmesi olarak
tanimlamig ve Cilenti’'nin bu iletinin, alicinin beyin hucrelerinde biraktigi bir iz
olarak algiladigi ve buna yasanti dedigini aktarmaktadir. Bu yasanti bellekte
daha once saklanmakta olan ge¢gmisteki yasantilarin izleriyle karigtirilarak,
kargilagtirilarak ve sinanarak yorumlanmaktadir. Vericinin kafasinda
yorumlama sonucu olusan anlam ile alicinin yorumlamasi sonucu olusturdugu
anlam benzer ise ortak bir yasanti alani olugsmaktadir. Baska bir deyigle, verici
ile alicinin duyguda, duguincede, tutumda ortak bir payda yaratmasi; alicinin
kafasindaki anlamin, bilginin vericinin kafasinda da benzer bir bigcimde
yankilanmasidir (Sever, 1998, s.51, 52). iste yetiskinlerle kurulacak iletigsimin
basarisindaki temel dinamik bu ortak yasanti alaninin bulylk olmasinda

yatmaktadir.
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“Serici A
(Konugan) Dinleyen)
[razan) [Dkuyan)

Saz, vaz, dizi vb.

-

Sekil 5. iletisiminde verici alici iligkisi

Etkili bir iletisim igin, vericinin, anlatmak ve paylasmak istedigini en iyi
ve etkili bigimde anlatabilecek simgeleri segme ve bunlari uygun bir kanalla
aliclya iletmesi sorumluluguna kosut olarak; alicinin da bu simgelerin neyi
anlattigini kavramasi ve simgeleri vericinin kafasindaki anlama uygun bir
bicimde anlamlandirmasi sorumlulugu vardir. Vericinin (konusanin, yazanin)
ilettigi duygu, dusunce, tutum ve bilgilerin alicida (dinleyen, izleyen, okuyan)
belirli bir yanki uyandirmasi, aliciyla verici arasinda yasam ve dil ortakliginin
bulunmasini gerekli kilmaktadir. CunkU iletisim, alici ile vericinin ortak
yasantilara sahip olduklari alanlarda gergeklesebilir. Bilmedigimiz bir dille
konugsan bir yabancinin kullandigi simgeler (s6zcukler) gec¢misteki
yasantimizda bulunmadigi igin bellegimizde higbir anlam uyandirmayacaktir.
Bu nedenle verici, alicinin da anlamlandirabilecegi simgelerden yararlanarak

bir ileti biciminde iletmek zorundadir (Sever, 1998, s.53).

Yetiskinlerin kendilerine bir yetiskin olarak davraniimasini istemeleri
paralelinde, herhangi bir 06grenme ortamina uyumlarinin saglanmasi
acisindan kolaylastiricidan gorecekleri pozitif iletisimin programin geregini
kargilamada karsilasilacak zorluklari asmalarinda yardimci olacag

sOylenebilir.

Yetigkinlerin 6grenme ortamlarinda karsilastiklari basarisizlik durumu,
eder negatif bir iletisim veya iletisim eksikligi nedeniyle devamli bir hayal

kirikhdi olusturuyorsa, birey kendisine olan 6zguvenini yitirecek ve boylelikle
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yeni ogrenmelere kapali hale gelecektir. Ayni paralelde olmak Uzere, okulda
kisiler tarafindan yaratilan ihtilaflar, yanlis metotlar, realist olmayan kurallar,
anlamsiz baskilar, 6grenciyi anlayamamak, o6grenmeyi engelleyecek ve
direnise yol agacaktir (Alkan, 1987, s.219).

Yetigkinler kisa vadede sonug alabilecekleri, hemen kullanima hazir
bilgileri 6grenmeye hazir olduklari igin, 6grenme neticesi alinan sonucun
kendisini tatmin etmesi gerekmektedir. Watson’a goére, herhangi bir seyi
ogrenmek i¢in en iyi zaman, 6grenilecek sey her ne ise onun bizim igin hemen

yararli oldugu zamandir ((Aktaran Knowles, 1996, s.80).

Ozellikle yetiskinlere ydnelik olarak verilecek egitimler kapsaminda
degerlendirilebilecek mesleki egitim 6greticinin, 6grencinin hayati ihtiyaclari ile
iligkili olmasi1 gerekmektedir. Mesleki egitim de o6gretim araclari kullanilarak
yapilacak olan egitimde o6grenim araglarinin kullaniimasi ile daha gergekgi
ogrenme yasantilari temin edildiginde 6grenme daha etkili olacaktir. Alkan’a
gore, herhangi bir kavramin égrenimi i¢in gerekli muhteva o kavramin tabiatta
bulundugu ve fonksiyonel oldugu bicimde kendi 6ziinde meydana gelmelidir.

Bu muhteva ayni zamanda 6grenim yagantisinda yer almahdir (1987, s.214).

Yetigkinlere yonelik verilecek mesleki editimde, mesleki egitimcilerin
projeleri kontrol eden kisiler olma yerine gelismeyi kolaylastiran rehberler
olmasi gerekmektedir (Alkan, 1987, s.219).

Yetigkin egitiminde ilk izlenim ¢ok 6énemli bir olgudur. Celep’e gore,
yetigkinler katildiklari egitim faaliyetinin ilk gunlerinde egitimin yararhligi,
ogretmenin tutum ve davranig ve Kkatllanlar arasindaki iligkinin niteligi
konusunda algilar gelistirirler. Bu gelistirdikleri ilk algi olumsuz ise bunu
dizeltmek zordur. Bir kursun basinda iyi planlamamaktan ileri gelen
karisiklhiklar, 6gretmenin olumsuz tutum ve davranigi veya yetigkin psikolojisini
g6zonunde bulundurmamasi olumsuz izlenim gelistirmesine neden olabilir. Bu
nedenle, egitim programinin iyi bir bicimde planlanmasi, 6gretmenin yetigkin
psikolojisine uygun tutum ve davranisa sahip olmasi ilk izlenimin olumlu

yonde gelismesine 6nemli derecede etki edecektir (1995, s.45). Benzer
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bicimde Bacanl’da genel sinif yénetiminin ilk dersin bir uzantisi oldugunu
belitmekte, ilk kez karsilasilan bir 6grenci grubunun s6z konusu olmasi

halinde ilk dersin 6neminin daha da artacagini ifade etmektedir (1999, s.177).

Yetiskinleri 6grenmeye istekli hale getirmek icin iglenen konularin
mevcut sorunlara ¢ozum getirici nitelikte olmasi buyuk 6nem tasimaktadir.
Konularin mevcut sorunlara ¢ozum getirici nitelikte olmasi ayni zamanda ilgiyi
de arttiracaktir. insanlar, 6zellikle yetigkinler kendilerine hosnutluk veren,
doyum saglayan, bir merakini gideren ve ilgilerini ¢ceken konulari 6grenme
egilimindedirler. Bunun karsitt bir durumda, ogrenme istegi ortadan
kalkacaktir. Bu nedenle, bir yetiskin egitiminin basarisi; egitimin yetiskinin ilgi,
istek gereksinimini karsilamaya yonelik olmasi veya sorununa yonelmesi ile

dogrudan orantilidir.

Tekrar ve pekistirme yetigkin egitiminde dozu c¢ok iyi bir sekilde
ayarlanmasi gereken bir etkinlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tekrar,
Ozellikle devinimsel boyuttaki 6grenmede daha etkili olabilmektedir. Egder
gereksiz yer ve zamanda c¢ok asiri bir sekilde yapilirsa, yetigkin bundan
kolaylikla sikilacaktir. Ancak, fazla tekrar usanmaya neden olacagindan, bunu

iyi ayarlamak gereklidir.

Ogrenme ortaminda sicak, canli, heyecanli ve cekici bir etkilesim
saglanmalidir. Bu ayni zamanda 6grenmeye olan motivasyonu arttiracak ve

ogrenmeyi kolaylastiracaktir.

Ogrenme ortaminda, dersin ve 8grenenlerin amaglari uygun ve uyumlu
olmahdir. Ogrenenlerin ortak hedefi haline gelen 6gretim hedefleri daha

basaril olacaktir.

Yetiskinlere yonelik egitim programlarinin verilecegi ¢ergeveyi gizecek
olan kurallar ¢ok fazla ve kati olmamalidir. Kurallar durumun gereklerine
uyabilecek nitelikte esnek ve agik olmaldir. Kurallar tum katilimcilara
programlarin basinda duyurulmalidir. Cherrington’a gore, “yetkeci yetigkin

egitimine, yetkeden bildirilen hal ve hareket kaliplarina yumusak bagla uyum
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isteyen siki disiplin sonucu her yerde rastlanabilir. Davranigin onceden
kestirilebilir, tek-tiplestirebilir olmasi beklenir. Demokratik yetigkin egitimi,
inceleme konusunun serbest segimi ile, 6z yonetim etkinligi yontemine yer
verir. Kendiligindenlik sicak kargilanir. Davranis kesinlikle kestirilemez ve bu
yuzden standardize edilemez. Bireysel, elestirel disinme belki de demokratik
yontemin en iyi betimlemesidir ve demokrasi ile yetkeci sistem arasindaki

derin ayrilik burada en genistir’ (Aktaran Knowles, 1996, s.34).

Siniftaki  demokratik ortam  konusunda vyapilan arastirmalar
gOstermektedir ki, arzulanan ogretmen davranisini gosterme sikhgi,
ogretmenler tarafindan verilen cevaplarda “gok” kategorisinde toplanirken,
ogrenciler tarafindan verilen cevaplarda “az” kategorisinde toplanmaktadir.
Bagka bir soyleyisle, &gretmenler, istenilen davranigslari gdstermede
kendilerini fazlasiyla yeterli gorirken, égrenciler bu kaniya katilmamaktadirlar.
Aragtirmalar bizi siniflarda iyi bir iletisim yaratacak demokratik havanin
olusturulmadigini ve demokratik davranig bigiminin 6gretmenlerde bulunmasi
gereken Ozelliklerin belki de en 6nemlisi oldugu sonucuna gétirmektedir
(Ergin ve Birol, 2000, s.31, 32).

Program devam ederken o&grencilerin verilen olgutlerle kendilerini
degerlendirmeleri saglanmalidir. Yetiskinlerin kendi kendilerini, bir bagkasinin
yardimina ve gorusune gerek kalmadan degerlendirebilmeleri 6grenmeyi

hizlandirici bir etkiye sahip olmaktadir.

Ogrenme, sorun c¢cdzmeye yonelik olmali ve yasanti icine girilerek

desenlenmelidir.

Yetigkinligin dogasina uygun olarak galismalar sirasinda iletisime sinir
konulmamalidir. Bilgi, duygu ve duslncelerin paylasiimasi icin acik iletisime
cesaretlendiriimelidirler. Nitekim, Dolto “okulda sikilmak bir zeka belirtisidir;
okula tam uyum saglamak, nevrozun énemli bir belirtisi olarak da gdértilebilir’
demektedir. Sinif ortaminda kurulacak iyi bir iletisim atmosferi igin
sorumluluklar, kaynak ve alici arasinda esit olarak paylastirilmalidir (Ergin ve

Birol, 2000, s.33).



99

Yetigkinlerle kurulacak iletisimin saglhkli olmasinin diger onemli bir
getirisi ise, 6gdrenmeye katilimlarinin saglanmasidir. Katilimi i¢ ve dis
etmenler etkilemektedir. Katihmi etkileyen i¢c etmenler arasinda, yetenek,
dikkat, gldilenme, bedensel ve zihinsel potansiyel girmektedir. Ogrenenin
Ozellikleri digindaki tum etmenler; 6grenme ortami, ogretilen konu, ogretenin
nitelikleri ve 6grenmenin yararliliklari gibi etmenler ise katilimi etkileyen dig

etmenler arasinda gosterilmektedir.

“‘Katilimcilik” ayni zamanda, sinif icerisinde “demokratik davranis
bigimi” nin yerlesmesi i¢in Uzerinde dnemle durulmasi gereken bir olgudur.
Ergin ve Birol'a gore, bireylerarasi iletisimin en onemli iki o6zelligi
‘eszamanlilik” ve “dinamizm”dir. Eszamanlilikla kastedilen, sirecgte kaynagin
ayni anda hem kaynak hem alici olmasi; alicinin da ayni anda hem kaynak
hem de alici olmasidir. Dinamizm ise, taraflarin sirece etkin katilimlaridir.
Taraflarin surece etkin katilimiyla ve birbirlerini de katilmaya zorlamasiyla
sure¢ dinamizm kazanacaktir. Katilma, édrencinin kendisine saglanan égretim
durumunun Ogeleri ile etkilesime ve 6grenme cabasi igine girmesi demektir
(Ergin ve Birol, 2000, s.32).

Yetigkinlerin katiliminin  saglanmasi veya daha Ust seviyelere
cekilebilmesi; 6grenmelerin anlamli ve gereksinim giderici olmasi, 6grenenin
kendine uygun hedef ve konu belirlemesi, 6grenme yasantilarinin hem zevkli
hem de basar tattirici olmasi, 6grenenin merakini uyandirici olmasi,
o6grenenin dusunduklerini rahatga sdyleyebilmesi, dersin devamli olarak ayni
tarzda iglenmemesi, 6grenciye basarili oldugunun hissettiriimesi, 6grenenin
gereksinmelerine dikkat edilmesi, kaygi ve basarisizliga yol agan sikintilarin
azaltilmasi ile ve 6grenenlerin 6grenme hizlarinin farkhhiginin dikkate alinmasi

ile saglanacaktir.

Yetigkinlerin 6grenmeye katilimlarini azaltan i¢ ve dis etmenler iyi tespit
edilmeli ve bu etmenlerin giderilerek ylUksek duzeyde motive olmus
bireylerden olusan bir 6grenme ortami tesis edilmelidir. Yetiskinlerin toplumsal

rolleri 6nemli bir katilim engeli olarak karsimiza cikmaktadir. Ev iglerinin
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coklugu, ev halkinin istememesi, evin ders c¢alismaya uygun olmayigl,
cocuklara ayrilan zamanin fazlaligi, is yerinden kaynaklanan sikintilar,
yorgunluk, ulasim sorunu, kursun zamani ve suresi, bilinmeyenden korkma,
kendine guvensizlik, 6grenmeye karsi beslenen olumsuz tutum, egitimin
gerekliliginden sliphe etmek, zihinsel ve fiziksel engeller ve saglik sorunlari bu

engellerden sadece birkagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ergin ve Birol, editim ortamindaki iletisime “monadic” (tekli) bir bakis
acisiyla yaklasilmamasi gerektigini, iletisim strecinde belli bir kisinin belli bazi
Ozellikleri yerine iletisim sUrecinde yer alan insanlar arasindaki insanlararasi
iligkilerin onemsendigi “dyadic” (ikili) yaklagsimin ele alinmasini; “iyi 6gretmen”
veya “iyi 6grenci” kavramlarini 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin
belirledigini belirtmekte, sinif igerisinde saglkh bir iletisim ortami igin
ogretmen-ogrenci celigkisinin giderilmesi; bu celigkiyi yaratan iki kutbun her
birini ayni anda hem 6gretmen hem de ogrenci kilacak bigimde uzlagtiriimasi
gerektigini, boylelikle “Ogrencilesen oOgretmenler” ve “6gretmenlesen
ogrenciler” kavramlarin gelisecegini ve durumun sinifta demokratik bir ortamin

tesisine yol agacagini vurgulamaktadir (2000, s.33, 35).

Yetigkin egitiminde kurulacak diyaloglarin sagligi acisindan iyi birer
dinleyici olmanin énemi de buyuUktur. Bunun igin, karsisindakinin hatalarini
duzeltmek veya bir hataya dikkat cekmek icin kimsenin sozu kesilmemeli,
diger insanlar hakkinda onyargisiz bir tutum sergilenmeli, karsilik vermeden
once dusunmeli, goz temasi kurmaya Ozen gOsteriimeli, s6zel olmayan
mesaijlar (ses tonu, duraksamalar, g6z kagirmalar, jestler, mimikler, el ve kol
hareketleri) gézlenmelidir. Dinlerken ne sdyleneceginin provasi yapiimamali
ve Ozellikle konusmayi bir tartisma gibi dusinup gereksiz yere son sozu

sOyleme c¢abasina giriimemelidir.

Soru sormak ve sorulan sorulara uygun cevaplar vermek de énemli bir
iletisim becerisi olarak degerlendiriimektedir. Sorular evet ya da hayir diyerek
kisaca, kestirmeli yanitlanacak tirden olmamali, agiklamalari da beraberinde
getirecek turden ne, nasil tirinden olmaldir. Kisiye sorgulaniyormus hissini

veren sorulardan kaginmali, konuya odaklagan sorular sorulmalidir.
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Zenginlegtirici bir iletisim igin dikkat edilmesi gereken diger hususlar
ise; karsidaki kisiyi degerlendirmek yerine dediklerini anlamaya calismak,
durumu kontrol etmek yerine sorunu ¢6zmeyi amaclamak, belli taktikler
izlemek yerine dogal olmak, tepkisiz veya notr olmak yerine konusanin
durumunu kavramaya calismak, ast-Ust iligkisi yerine esit insanlar iligkisi
bicimde davranmak, kati olmak yerine yeni bakig agilarina ve farkl goruslere

aciklikla yaklagmak olarak siralanabilmektedir.

Genel olarak iletisim engelleri bir mesajin verilmesini ve anlasiimasini
olumsuz yonde etkileyen etmenler olarak tanimlanabilmektedir. Konumuz
acisindan yetigkin egitimi kapsaminda karsilasilabilecek iletisim engelleri ise
su sekilde siralanabilmektedir; 6dreten veya 06grenenin iletisime girme
amacini tam olarak algilayamamasi, bedensel veya psikolojik bir 6zure sahip
olmasi, birbirlerine guvenememesi, temel gereksinimlerin gideriimemesi, ortak

yasam alanlarinin azligi, sevgi ve saygi gorup gérmemesi.

Watson, oOgrenmenin kolaylastiriimasi igin ilkeler bashgi altinda
topladigi on iki maddelik Ozetinde, se¢meye ve planlamaya bizzat
ogrenenlerinde katildigi nesnelerin daha iyi 6grenilebilecegini belirtmektedir
(Aktaran Knowles, 1996, s.79). Bu yuzden yetiskin egitiminde dgdrenenler ile
kolaylastirici arasinda kurulacak iletisimin 6neminin anlasiimasi agisindan
“6grenme soézlesmesi” ve “s6zlesmeli program” uygulamasinin agiklanmasi

¢ok yerinde olacaktir.

Sozlesmeli Program: Ogretmen ve &greticinin programi, programa
katilanlarin gereksinimlerini dikkate alarak onlarla beraber planladigi 6gretim
yaklasimini ifade etmektedir. Bu yaklagsimda programa katilacaklarla program
Ogreticisi arasinda yapilacak gorusmelerin  odak noktasi, d6gretim
yontemlerinden ziyade Ogretim programlarinin igerigi, ogretilecek konular
listesinin olusturulmasidir. S6zlegsmeli program bir tur ogretim ve ogrenme
bigimini ifade etmektedir. Bu 6grenme ve 6gretim yaklasimi, geleneksel dlgme
ve degerlendirme vyaklasimlari disinda olan yoéntemlerle daha pratik ve

kullanigh hale gelebilmektedir. S6zlesmeli program slrecinde, 6gretmenin ve
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ogrencinin onceki deneyimleri ve 6grenme yasantilari, 6grencinin programdan
beklentileri, planlanan program ile 6grenci ve 6gretmenlerin niyetleri dikkate
alinmak durumundadir; bu dgelerin birlesiminden ortak bir niyet olugsmaktadir.
Bu ortak niyet sonucunda programin igerigi, 6gretim yontemleri ve 6grenme
yasamlari ile ilgili gorusmeler yapilarak ogretim igin gerekli olan planlama ve
tasarim yapilmaktadir. Aslinda bu, programla ilgili olan ogretmen ve
ogrencinin  karsiliklh  pazarlik yaparak oOgretim programina son halini
vermesidir. S6zlesmeli program igin, dort asamali bir sire¢ 6ngdrtlmektedir.
Oncelikle ilk asamada, 6grenenin dnceki 6grenme yasantilari ve deneyimleri,
ogrenme gereksinimleri, ilgileri ve beklentileri esas alinarak baglama noktasi
tespit edilir. ikinci asamada ise 6grenenin en iyi nasil égrenebilecegi ile ilgili
olarak acikca ifade edilmis amagclar, tanimlanmig 6grenme o&devleri ve
karsilasabilecek olasi sorunlar konusulur. Neyi gergeklestirmek istiyoruz, neye
ihtiyacimiz var sorularina yanit aranir. Uglincli asamada ne tiir arastirmalar,
bilgiler, deneyimler kullanacagina, bunlarin nerelerden elde edilecegine,
bunun ic¢in nelere gereksinim duyulacagina, kimin ne yapacagina ve sirasina
yer verilir. Son asama ise yansitma ve sonuglar safhasi olarak
degerlendiriimektedir. Ancak bu degerlendirme yine birlikte ve karsilikli olarak
yapilacaktir (Duman, 1999, s.116).

Ogrenme Sézlesmesi: Ogrenme sdzlesmesi, sdzlesmeli programin
bir sonucudur. Bu s6zlesme 0Ogretici ve kolaylastirici arasinda yapilabilecegi
gibi 6grenenin kendisi ile yapacag! bir sOzlesme seklinde de olabilir. Bu

sozlesme, 6grenenin gereksinmelerini, ilgi ve istemlerini yansitmaktadir.

Ogrenme sozlesmesi ile 6grenmenin amaglari, ydntemleri, kaynaklari,
s6zlesmenin gegerli oldugu zaman, sure ve degerlendirme Oolgutleri yer
almaktadir. Knowles, 6grenme sozlesmesini yetigkin 6grenenlerin, 6grenme
yasantilarinin didzenlenmesi ve yeniden yapilandiriimasi igin bir segenek
olarak gormektedir. Ogrenme sdzlesmesi hangi beceri, bilgi, tutum ve
degerlerin; nasil, ni¢in, ne zaman ve nerede ogrenilecegini: 6grenmenin nasil
degerlendirilecegini gosteren; o6grenen ile dgretici arasinda imzalanan bir
anlasmadir (Aktaran Duman, 1999, s.117).
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Yetiskin egitimi verilen ortam herseyden once demokratik bir ortam
olmali, yetiskinlere verilecek egitim de bu demokrasi anlayigi icerisinde
desenlenmelidir. Watson’a gore, otokratik bir atmosfer (anlasiimasi gug
cezalar kullanarak yénetimi kontrol eden egemenlik kurucu bir 6gretmen eliyle
uretilen), 6grenenlerde ilgisiz ve cansiz uyum, degisik ve siklikla durust
olmayan bigimlerdeki karsi koymalar, kendi kusurlarini bagkalarina yukleme
(meslektaglar Uzerindeki baskici atmosferin Urettigi dusmanligin disa vurumu)
ya da kagis davraniglar gelistirecektir. Otokratik bir atmosfer ayni zamanda
artan bir otorite bagimlihdi ve bunun sonucu yaltakgilik, kaygi, ¢ekingenlik ve
itaatkarlik davraniglari doguracaktir. “Kapali” yetkeci ortamlar (ki geleneksel
okullarin ve dersliklerin gogunun tipik Ozellikleridir); ¢cogu ogrenciyi surekli
elestiriye, alayciliga ve basarisiziga mahkum eder; ki bunun nedeni
O6zguvenin, basarma arzusunun (kagis disinda herhangi bir sey icin), saglikli
bir benlik algisinin yipranmasidir. O halde; “acik”, yetkeci olmayan bir
atmosfer, 6grenenin giriskenligini ve yaraticiligini ortaya ¢ikarmaya araci olan;
O0zguven, 0zgunlik, bagkalarina dayanmaksizin yasama, girigsimcilik,
bagimsizlik tutumlarini 6grenmeye tesvik eden bir atmosfer olarak
dusunulebilir. Bunlarin hepsi, 6grenmeyi 6grenme ile es degerdedir (Aktaran
Knowles, 1996, s.79, 80).

Though’'un vyetigkin egitimcisinin, &drenenlere yardim edici roll
uzerinde yogunlastigi bir calismasinda ortaya koydugu bulgular, ideal bir
yetigkin egitimcisinin resmini koyar niteliktedir. Though’a gore ideal bir yetigkin
egitimcisi, 6greneni kabul eder ve onun kendisini ve projesini ya da sorununu
Onemser, ciddiye alir. Yardim etmek igin zaman harcamaya isteklidir.
Onaylayici, destekleyici, tesvik edici ve dostcadir. Ogrenene esit bir insan
olarak bakar. Bu ozelliklerin bir sonucu olarak, 6grenen bu ideal yardimciya
yaklagmak icin kendini 6zglr hisseder, onunla sicak ve rahat bir atmosfer
icinde dzgiirce ve kolaylikla konusabilir. Ogrenenin, égrenme igin uygun
planlar ve duzenlemeler yapma yetenegine guvenir. Yardimci, onun bir 6z-
planlayici olarak becerisine bluyuk saygi tasir ve karar vermede denetimi
ondan ayri Ustlenmek istemez. Ideal yardimci 6grenen ile etkilesime bir
diyalog olarak, konustugu kadar da dinledigi bir gercek bulusma olarak bakar.

Onun yardimi 6grenenin gereksinimlerine, hedeflerine ve istemlerine goére
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bicim alacaktir. Yardimci dinler, kabul eder, anlar, yanit verir, yardim eder.
Etkilesime iliskin bu algilar; kontrol etmek, komuta etmek, manipule etmek,
ikna etmek, etkilemek ve 6greneni degistirmek isteyen yardimcilarin algilariyla
tam bir zitlik icindedir. Bu tur yardimcilar iletisime, “kitle iletisimi tavri icinde
herkese ve hi¢ kimseye yoOnelen, tukenmez bir monolog” olarak bakar
gibidirler. Boyle bir yardimci, 6greneni bir nesne olarak algilar ve o nesneye
bir sey yapmayi umar. O 6teki Kigiyle ve onun gereksinimleriyle, arzulariyla ve
iyiligiyle, oncelikli bir kigi olarak ilgilenmez. O, 6grenene duydugu sevgi ve ilgi
nedeniyle yardim edebilir. Ya da, acik ve olumlu bir yoldan, verdigi dl¢ide
almayi da umabilir. Bagka gudulenme turleri de olasidir, yardimci oldugunu
bilmenin verdigi haz, gelismeyi gormekten ya da 6grenenin degerbilirliginden
elde edilen doyum gibi. O, agik ve gelisen bir kisidir; kapali, olumsuz,
duragan, savunmaci, korkak, kuskucu bir kisi tipi degildir. Onun kendisi de
siklikla bir 6grenendir, gelismenin ve yeni yasantilarinin pesindedir. Olasilikla
kendiliginden ve otantik olma ve kaliplagsmis bir yoldan degil de biricik bir kisi
olarak davranmada 6zgur hissetme egilimindedir (Aktaran Knowles, 1996,
s.81, 82).

Knowles ise ogretmenin ilkeleri bashgi altinda yetiskin egitimine
rehberlik edecek bir dizi ilkeyi su sekilde siralamaktadir (Knowles, 1996,
s.84).;

a) Ogretmen, dgrencileri yeni 6z-ergi durumlariyla karsi kargiya getirir.

b) Ogretmen, her 6grencinin gelismis davranis konusundaki kendi
Ozlemlerine acgiklik getirmesine yardimci olur.

c) Ogretmen, her égrencinin kendi dzlemi ile simdiki basarim diizeyi
arasindaki farki tanimlamasina yardimci olur.

d) Ogretmen, her 6grencinin kisisel donanimindaki eksiklikler
yonunden iginde bulundugu yasam sorunlarin tanimlamasina
yardimci olur.

e) Ogretmen, (oturma, sigara icme, havalandirma, isi, aydinlatma,
dekorasyon bakimindan) rahat ve etkilesimi kolaylastirici (tercihen
kimsenin bir baskasinin arkasinda oturmadigi) fiziksel kosullari

sadlar.
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Ogretmen, her 6grenciyi degerli bir kisi olarak kabul eder. Onun
duygularina ve fikirlerine saygi gosterir.

Ogretmen, ortaklasa etkinlikleri cesaretlendirerek ve yarigmacilig,
yargilayici zihniyeti tesvik etmekten sakinarak, 6grenciler arasinda
karsilikli guven ve yardim iligkileri kurmaya calisir.

Ogretmen, karsilikli arastirma ruhu iginde birlikte 6grenen birisi
olarak kendi duygularini agiga vurur ve kaynaklarina katkida
bulunur.

Ogretmen, 6grenme amagclarini formile etmede &grencilerini;
ogrencilerin, kurumun, ogrenmenin, inceleme konusunun ve
toplumun gereksinimlerinin dikkate alindigi karsilikli bir sureg igine
sokar.

Ogretmen, 6grenmen yasantilarinin  tasarlanmasinda eldeki
secenekler ile yontemler ve materyale iliskin kendi dugtncesini
paylasir ve oOgrencileri bu secgenekler arasindan birlikte karar
vermeye katar.

Ogretmen, karsilikli arastirma siirecinde sorumluluk paylasmak icin
ogrencilerin kendilerine oOrgutlemelerine (proje gruplari, 6grenme-
ogretme ekipleri, bagimsiz galisma vb.) yardimci olur.

Ogretmen, tartisma, rol oynama, érnek olay yoéntemi gibi tekniklerin
kullanimi  yoluyla &drencilerin kendi yasantilarini  6grenme

kaynaklari olarak ise kogmalarina yardimci olur.

m) Ogretmen, kendi kaynaklarinin sunumunu o6grencilerinin yasanti

n)

dizeylerine uydurur.

Ogretmen, o&grencilerin yeni 6grendiklerini kendi yasantilarina
uygulamalarina ve boylece o6grenilenlerin daha anlamli ve tumlegik
kilinmasina yardimci olur.

Ogretmen, 6grenme amagclari  yoniindeki ilerlemeyi o6lgcme
yontemlerini ve bunun karsilikli olarak kabul edilebilir ol¢utlerini
gelistirme isine dgrencileri katar.

Ogretmen, 6grencilerin bu dlgitlere uygun kendini degerlendirme

islemlerini geligtirme ve uygulamalarina yardimci olur.
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Egitim programinin basarili olup olmadiginin degerlendirilmesi, gerek
daha sonra gercgeklestirilecek olan egitim programlarinin gekillendirilebilmesi
gerekse s6z konusu egitim silreci hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi
bakimindan énem tasimaktadir. Egitim programlarinin degerlendirilebilmesi
icin Kirkpatrick tarafindan tasarlanan dort adim, Knowles'in ifadesiyle,
andragojik surece en uyumlu olanidir (1996, s.134, 135). Bunlar;

Tepki degerlendirme: Bir program yurutulirken katihmcilarin ona
nasil yanit veriyor olduklari-en ¢ok ve en az neden hoglandiklari, ne
gibi olumlu ve olumsuz duygulara sahip olduklari- konusunda veriler
elde edilerek yapilir. Bu veriler toplanti sonu tepki formlari, gérismeler
ve grup tartismalari araciliiyla elde edilebilir. Genellikle arzu edilen
sey; gerekli gorulen program degisiklikleri Uzerinde gorisme
yapilabilmesi igin, bir oturumdan elde edilen verileri, izleyen oturumun
basinda bildirerek donut saglamaktir.

Ogrenmeyi degerlendirme: Katilimcilar tarafindan kazanilan
ilkeler, olgular, teknikler konusunda veri elde etmeyi icerir. Bu adim
Ontestleri ve sontestleri icermelidir ki, 6grenme yasantisi sonucundaki
O0zgul kazanimlar olgllebilsin. Basarim testleri, beceri 6grenme (bir
makineyi calistirma, gorigsme yapma, konusma, dinleme, okuma,
yazma vb.) igin gosterilmektedir. Bilgiyi 6lgcmek icin, uyarlanmig ya da
yeni hazirlanmis bilgi-hatirlama testleri ve/lya da sorun-¢ézme
uygulamalari kullanilabilir. Tutum olgekleri gibi araglar, rol oynama ya
da diger benzetimler, ya da kritik olay oOrnekleri tutum 6grenmede
yardimcl ilerleme saglayabilir.

Davranis degerlendirme: Ogdrenenin yetistirmeden sonra ne
yaptiginin daha once ne yaptigi ile karsilagtirildiginda gorulecek gercek
degismelere iligkin gozlemci raporlari gibi verileri gerektirmektedir. Bu
tur veri kaynaklari verimliik ya da zaman-hareket incelemelerini;
denetmenler, meslektaglar, astlar tarafindan kullaniimasi igin gbézlem
Olceklerini; kendini degerlendirme Olgeklerin, gunlUkleri, gorusme
programlarini, soru kagitlarini vb. icermektedir.

Sonuglarr degerlendirme: Program sonucunda elde edilen

ciktilarin beklentiler ile karsilastirilmasidir.
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Kidd, yetiskin egitiminde gorev alan egitimcilerin Ustlenmeleri gereken
farkli rolleri; sorumluluk ve ilginin canlandirilmasi ve arttirilmasi, destek ve
uzlagsmanin ifade edilmesi, o6grenenlerin kendini gelistirme kapasitelerinin

gelisgtiriimesi ve degerlendiriimesi olarak ifade etmektedir (1973, s.293).

Cagimizda ozellikle bilim ve teknolojide yasanan hizli degisim,
toplumlari daha 6nce hi¢bir donemde olmadigi kadar ¢ok etkilemektedir.
GUnumuzde toplumlar tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu gibi
basliklar altinda kategori edilmektedir. Toplumlarin degisim surecine hizli bir
sekilde uyumu, egilimi, bilim ve teknolojinin gerisinde kalmama istegi onlari
egditilmis insan problemiyle yuz yuze getirmektedir. Bu nedenle bugun tum
ulkelerce nitelikli insan gucunun yetigtiriimesinde egitimin 6nemi ve geregi

anlasiimistir.

Bilim ve teknolojideki gelismelerin neden oldugu toplumsal degismelere
ayak uydurma konusunda toplumlarin egitim sdreclerinden ve egitim
yapilanmasindan beklentileri de artmig, netice olarak 6rgin egitim kurumlari

bu beklentileri artik tek baslarina karsilayamaz hale gelmigtir.

Globallesmenin dunyamizi kiguk bir kdy haline getirdigi gunimuzde,
bilginin Uretime donusturalmesi ve kullanilip glncelligini yitirmesi, 6rgin egitim
suresinde alinan bilgilerin yasam boyu yeterli olmamasi gergegini de
beraberinde getirmig, “yagsam boyu egitim” ve bu baglamda “yetiskin egitimi”

¢cok dnemli bir konuma gelmistir.

Ancak etkin bir yetiskin egitiminin gergeklesmesi bu konuda iyi yetismis
ogretmenlerle mumkindur. Cunku yetigkin egitimi goren hedef kitle farkli
Ozelliklere sahip bireylerden olugsmakta dolayisiyla bu kitlenin homojenliginden
s6z etmek olanaksizlasmaktadir. Ancak Ulkemizde yetiskin egitimi
faaliyetlerinin en kapsamlisinin yurGtaldaga Halk Egitim Merkezlerinde
genellikle yetiskin egitimi alaninda gerekli formasyona sahip olmayan
elemanlardan yararlaniimaktadir. Bu durum yetiskin egitiminin etkin bir sekilde
yapillmasini olumsuz yodnde etkilemekte, kalitenin dismesine neden

olmaktadir. Bu konuda yapici bir takim duzenlemelere gidilebilmesi igin
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yetiskin egitiminde gorev alacak egitici personelin yetigkin egitimciligiyle ilgili
mevcut durumun bilinmesi gerekmektedir. Duman’in da isaret ettigi gibi
egitimde yenilestirme hareketlerinden beklenen basarinin elde edilmemesinin

en 6nemli unsuru iyi yetistiriimemis 6gretmenlerdir (1991, s.2).

Bu nedenle yetigkin egitiminden umulan beklentilerin tam anlamiyla
elde edilebilmesi igin, “iletisim” kavraminin yetiskin egitimdeki yeri ve 6nemi

daima guncelligini koruyacaktir.

Bu baglamda o6zellikle yasantimizin her alinana girmis olan iletisim
kavraminin, egitim surecinin etkinligi agisindan degerlendiriimesi ve yeniden

ele alinmasi yetigkin egitim agisindan ¢ok énemlidir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliumde arastirmanin modeli, ¢calisma kimesi, verilerin toplanmasi,

cozumlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.

Arastirma Modeli

Konu ile ilgili verilerin toplanmasina uygunlugu agisindan, tarama

modelinde betimsel bir arastirma tercih edilmigtir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada calisma kumesi olarak Cankaya Halk Egitim Merkezi
ve 7. Aksam Sanat Okulu Mudurliaga bunyesindeki merkez kurslarda egitim

goren kursiyerler alinmigtir.

Cankaya Halk Egitim Merkezi, merkez binasinda ve gesitli kurum ve
kuruluslar ile igbirligi halinde cevrede actigi kurslarla egitim vermektedir.
2001-2002 egitim-6gretim doneminde merkez binasinda 137, c¢evre
kurslarinda ise 239 grup kurs acgimig, bu kurslara toplam 4637’si bayan,

3035 erkek olmak Uzere 7672 kursiyer katihm saglamistir.

Arastirmada c¢alisma kimesinden orneklem alinmigtir. Cankaya Halk
Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu Mudurligu Merkez Kurslarinda
2001-2002 egitim ve ogretim yilinda 6grenim goren toplam 2488 kursiyer
bulunmaktadir. Arastirma araci gelistirilirken, bu evrenin %10’luk kismina yani

240 kursiyere ulasiimasi planlanmigtir.

Bu calisma evreninin secilmesindeki amag; Cankaya Halk Egitim
Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu Mudurlugd’nin ilgilendigimiz konu

anlaminda bir yetigkin egitim faaliyetini yuritmesidir. Bu nedenle s6z konusu
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kurslara devam eden kursiyerlerin, yetigkin egitimi anlaminda kurslarla ilgili

gorus ve iletileri oldukga 6nem tagimaktadir.

Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu MuduarlGgu
Merkez Kurslarinda 2001-2002 egitim ve ogretim yilinda O6grenim goren

kursiyerlere iligkin veriler Tablo 1°‘de gorulmektedir.

TABLO 1
CANKAYA HALK EGITIM MERKEZi ve 7.AKSAM SANAT OKULU
MUDURLUGU MERKEZ KURSLARINDA 2001-2002 EGIiTIM-OGRETIM
YILINDA EGITiM GOREN KURSIYERLERIN KURSLARA GORE DAGILIMI

KURS KURSIYER

KURS ADI SAYISI SAYISI
INGILIZCE KURSU ILK-ORTA-ILERI 25 245
OKUMA-YAZMA KURSU 9 130
TURK SANAT MUZiGi KURSU 1 24
HALK OYUNLARI KURSU 7 213
BAGLAMA KURSU 6 86
GITAR KURSU 9 112
TURK HALK MUZIGi KURSU 1 16
DIKSIYON KURSU 2 20
TIYATRO KURSU 1 21
GONULLU OKUMA YAZMA OGRETICISI KURSU 3 116
EGITICI ANNE (COCUK BAKICISI) EGITIMI KURSU 1 24
ACIK ILKOGRETIM SINAVLARINA HAZIRLIK KURSU 2 20
HALK OYUNLARI USTA OGRETICI YETISTIRME
KURSU 3 70
KLASIK DANS 5 210
GIYIM KURSU 1 53
MEFRUSAT KURSU 1 30
MAKINE NAKISI KURSU 1 39
EL NAKISI KURSU 1 20
EL SANATLARI 1 20
KALIP HAZIRLAMA KURSU 1 24
ATESCILIK KURSU 5 35
BILGISAYAR KURSU 36 627
BILGISAYARLI MUHASEBE 4 75
KUAFORLUK CILT BAKIMIVE MAKYAJ KURSU 3 54
YAGLI BOYA TEKNIGiI KURSU 2 35
EBRU KURSU 1 14
PATCHWORK KURSU 1 10
TRIKOTAJ KURSU 1 9
STILISTLIK KURSU 1 21
EMLAK KOMISYONCULUGU KURSU 2 115

TOPLAM 137 2488




111

S6z konusu tabloda, bilgisayar kurslari ile ilgili sayi, kurs ydnetimi
tarafindan genel olarak verilmis, kurslarin igerigini olusturan programlara

iligskin dagihm bu nedenle tabloda ayrintili olarak yer almamistir.

Tablo 2'de ise ulagilan ve anketi gegerli sayilan kursiyerler ile ilgili

sayisal dagilimlar goralmektedir.

TABLO 2
ULASILAN VE ANKETI GEGERLI SAYILAN KURSIYERLER
KURS ADI F %
Bilgisayar isletmenlik 61 254
Web tasarimi 9 3.8
Bilgisayar programciligi 15 6.3
Bilgisayarli muhasebe 8 3.3
Emlak 26 10.8
ingilizce (orta kademe) 26 10.8
ingilizce (temel) 26 10.8
Diksiyon 16 6.7
Giyim 13 5.4
Okuma 7 2.9
El sanatlari 12 5.0
Patchwork 4 1.7
Mefrusat 8 3.3
Makine nakisi 9 3.8
Toplam 240 100.0

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler literatur taramasi ve bilgi toplama araci olan
anketin uygulanmasi ile elde edilmistir. ilk olarak arastirmayla ilgili kuramsal
yaplyl olusturmak ve arastirmaya nicgin ihtiyac duyuldugunu ifade edebilmek
amaciyla literatur taramasi yapilmigtir. Literatir taramasindan elde edilen
bilgiler 1s1dinda, 6zellikle yetigkin egitiminin gelisimi ve gunimuz dunyasi igin
giderek artan Onemi Uzerine vurgu yapilmis ve yetiskinlerin egitim
ortamlarinda nasil bir iletisim istedikleri yetiskinlerin psikolojik, sosyolojik,

biyolojik ve gelisimsel 6zellikleri dikkate alinarak tespit edilmeye caligiimigtir.
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Bilgi Toplama Aracinin Geligtirilmesi

Elde edilen bulgular dogrultusunda yetiskin 6grenenlerin “yetiskin
egitiminde iletisim” konusunda ne dusunduklerini tespit etmek ve érnek olarak
alinan Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.Aksam Sanat Okulu
Mudurlugi’'ndeki merkez kurslarinda ideal iletisim ortaminin ne derece
olusturulabildigi, kursiyerlerin egitim ortamindaki iletisim durumundan ne
derece etkilendikleri, mevcut iletisim durumunun olumlu veya olumsuzluklarini
ne derece algilayabildikleri, yetiskin egitimi konusunda ne tir bir biling
duzeyine sahip olduklari ve genel anlamda yetigkin egitimi konusunda sorulan
sorulara verdikleri cevabin kursiyerlerin cinsiyet, yas ve egitim durumlari

itibariyle bir anlamlilik sergileyip sergilemedigi sorularina cevap aranmistir.

Taslak bilgi toplama araci olusturulduktan sonra; bicim, icerik ve teknik
yonden katki saglanmasi agisindan uzman goruslerine sunulmus, Oneriler
dogrultusunda anket formu son haliyle Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.
Aksam Sanat Okulu MauaduarlGgi’'ne badl Bilgisayar Programciligi  Kurs
Programinda egitim goren 15 kursiyer Uzerinde bir on uygulama calismasi
yapillmig, elde edilen donudtler dogrultusunda sorular daha anlasilir hale
getiriimis ve anket formuna son sekli verilerek uygulamaya hazir hale

getirilmistir.

Anilan anket formu iki bolim ve Ugu acgik ucglu olmak tzere 47 sorudan
olusmaktadir. ilk bdliimde kursiyerlerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci bélimde ise kursiyerlerin sinif ici iletisime

yonelik degerlendirmelerini 6lgme amacl sorular yer almaktadir.
Bilgi Toplama Aracinin Uygulanmasi
Bilgi toplama araci, ¢alisma evreninin olusturan Cankaya Halk Egitim

Merkezi Merkez Kurslarinda 2001-2002 egitim-6gretim goren 240 kursiyere
Mayis 2002°’de uygulanmistir.
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Anket arastirmaci tarafindan érnek olarak alinan kurs programlarindaki

kursiyerlere dagitilmig ve yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin ¢ozumlenebilmesi igin ilk
olarak bu verilerin frekans (f) ve yuzde (%) dagilimlari bulunmustur. Verilerin
belirli degdiskenlere gore (yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) anlamh farkhlik
gOsterip gostermedigi, sayisal dagihmlarin olanak verdigi durumlarda kay-
kare teknigi (x%) uygulanarak arastirilmistir. istatistiksel ¢dziimlemesi yapilan

veriler daha sonra yorumlanmigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolumde arastirmadan elde edilen bulgular, genel amag

dogrultusunda yaniti aranan sorularin siralamasina bagli kalinarak iki alt

baslik seklinde yer almaktadir. Bu alt bagliklar kursiyerlerin; bireysel 6zellikleri

ve sinif ici iletisime iliskin degerlendirmelerini igermektedir.

1- KURSIYERLERIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Bu baslik altinda kursiyerlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,

meslekleri ve egitim durumlarina iligkin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

1.1. Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine gore dagihmi Tablo 3'de

gOsterilmistir. Buna gore toplam kursiyerlerin %67,9'u bayan, %32,1’i erkektir.

TABLO 3
KURSIYERLERIN CINSIYETLERINE GORE DAGILIMLARI
DEGISKEN F %
Cinsiyet Kadin 163 67.9
Erkek 77 32.1
Toplam 240 100.0

1.2. Kursiyerlerin Yaslari

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yasglarina gore dagilimi Tablo 4’'de
gOsterilmistir.  Arastirma kapsaminda o6rneklem icerisinde yer alan
kursiyerlerin % 7,1’inin 20 yasindan kuguk oldugu, % 47,1’inin 20-29 yas
grubu arasinda yer aldigi, %15,8’inin 30-39 yas grubu igerisine girdigi,
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%19,6’sinin 40-49 yas grubunda oldugu ve %10,4’Unun ise 50 ve Ustl yas
grubu icerisinde yer aldigi gortlmektedir.

TABLO 4
KURSIYERLERIN YASLARINA GORE DAGILIMLARI

DEGISKEN F %

Yas 20’den kiguk 17 71
20-29 113 471
30-39 38 15.8
40-49 47 19.6
50 ve Ustu 25 10.4
Toplam 240 100.0

1.3. Kursiyerlerin Medeni Durumiari

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin %37,5’i evli, %57,9'u bekar ve %4,6’si
dul ya da bosanmis grubu igerisinde yer almaktadirlar. Arastirmaya katilan
kursiyerlerin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 5’de gosterilmigtir.

TABLO 5
KURSIYERLERIN MEDENi DURUMLARINA GORE DAGILIMLARI

DEGISKEN F %

Medeni Durum Evli 90 37.5
Bekar 139 57.9
Dul ya da bosanmis 11 4.6
Toplam 240 100.0

1.4. Kursiyerlerin Meslekleri

Arastirmada alinan Ornekleme dahil olan kursiyerlerin %45'’i igsiz,
%19,2’si kamu sektorunde, %10,8'i 6zel sektdrde, %5,8'i kendisine veya
ailesine ait bir isyerinde surekli olarak calismakta ve %7,1’i surekli bir isi
olmamakla birlikte is bulduk¢ca calismaktadir. Kursiyerlerin %12,1'i ise
emeklidir. Arastirmaya katilan kursiyerlerin mesleklerine gore dagilimi Tablo

6’da gosterilmistir.
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DEGISKEN F %

Meslek Issiz 108 45.0
Kamu sektériinde 46 19.2
Ozel sektdrde 26 10.8
Kendisine ya da ailesine ait bir 14 5.8
igsyerinde
is buldukga calisiyor, siirekli bir isi yok 17 7.1
Emekli 29 121
Toplam 240 100.0

1.5. Kursiyerlerin Egitim Durumlari

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin egitim durumlarina goére dagilimi

Tablo 7’de gésterilmistir. Orneklem icerisinde yer alan kursiyerlerin %3,8’i

ilkokulu bitirmemis ancak okul yazar, %2,5'i ilkokul mezunu, %1,3’G ortaokul

mezunu, %44,6’si lise mezunu ve %47,9'u Universite veya yuksekokul
mezunu kategorisine girmektedir.

TABLO 7

KURSIYERLERIN EGIiTiM DURUMLARINA GORE DAGILIMLARI

DEGISKEN F %

Egitim Durumu Okur yazar ancak ilkokulu bitirmemis 9 3.8
ilkokul mezunu 6 2.5
Ortaokul mezunu 3 1.3
Lise mezunu 107 44.6
Universite ya da yiiksekokul mezunu 115 47.9
Toplam 240 100.0
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1.6. Kursiyerlerin Devam Ettikleri Kurs Programlari

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin devam ettikleri kurs programlarina

gore dagilimi Tablo 8'de gdsterilmistir.

TABLO 8
KURSIYERLERIN DEVAM ETTIiKLERI KURS PROGRAMLARINA GORE
DAGILIMLARI
KURS ADI F %
Bilgisayar igletmenligi 61 254
Web tasarimi 9 3.8
Bilgisayar programciligi 15 6.3
Bilgisayarli muhasebe 8 3.3
Emlak 26 10.8
ingilizce (orta kademe) 26 10.8
ingilizce (temel) 26 10.8
Diksiyon 16 6.7
Giyim 13 54
Okuma 7 2.9
El sanatlari 12 5.0
Patchwork 4 1.7
Mefrusat 8 3.3
Makine nakisi 9 3.8
Toplam 240 100.0

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin daha ¢ok, bilgisayar kullanimi ile ilgili
kurslara ve Ingilizce kurslarina devam ettikleri gdzlemlenmektedir. Bu ayni
zamanda calisma kimesinde de benzer bir dagihim gostermektedir. Gerek
gelisen teknoloji ve iletisim imkanlari sayesinde bilgisayarin gunluk
hayatimizin hemen hemen her alanina girmis olmasi, gerekse hem 6zel hem
de kamu sektorinde belli bir ise girebilmek veya calisilan iste mevcut konumu
muhafaza edebilmek agisindan 6zellikle bu iki kurs programina ragbet edildigi

sOylenebilir.

1.6.1. Cinsiyet degiskenine gore kursiyerlerin devam ettikleri kurs

programlari

Arastirmaya katilan kursiyerlerin devam ettikleri kurs programinin

cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 9’da gosterilmigtir.
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TABLO 9
CINSIYET DEGISKENINE GORE KURSIYERLERIN DEVAM ETTIiKLERI
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KURS ADI
CINSIYET 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 |Toplam
Kadin N|3 | 6 14 3 5 20|21 | 10 | 13 3 12 | 4 8 9 163
% 215|371 86|18 |31]123|129|/6.1 |18 |18 |74 ]|25]|49]|55 67.9
Erkek N | 26 3 1 5 | 21 6 5 6 - 4 - - - - 77
% 338|139 |13]|65|273|78 65|78 5.2 32.1
Toplam N | 61 9 15| 8 | 26 | 26 | 26 | 16 | 13 7 12 | 4 8 9 240
% 1254|3863 ]33]108]/10.8/108| 6.7 | 54|29 50|17 ]33]38]| 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin devam ettikleri kurs programlarinin
cinsiyetlerine gore dagihimlarina bakildiginda; (71-Bilgisayar Isletmenlik 2-Web
Tasarimi 3-Bilgisayar Programciligi 4-Bilgisayarll Muhasebe 5-Emlak 6-Ingilizce
(Orta Kademe) 7-ingilizce (Temel) 8-Diksiyon 9-Giyim 10-Okuma 11-El Sanatlari 12-
Patchwork 13-Mefrusat 14-Makine Nakisi) gerek bayan Kkursiyerlerin gerekse
erkek kursiyerlerin ¢ogunun bilgisayar isletmenlik kursunda bulunduklari

gozlemlenmektedir.

Bilgisayar igletmenlik kursundan sonra Orneklem alinan bayan
kursiyerlerin sirasiyla ingilizce (temel), ingilizce (orta kademe), bilgisayar
programciligi, el sanatlari, diksiyon, makine nakisi, mefrusat, web
tasarimciligi ve son olarak muhasebe, giyim ve okuma kurslarina devam

ettikleri gozlemlenmektedir.

Orneklem alinan erkek kursiyerler ise; sirasiyla emlak, diksiyon,
ingilizce (orta kademe), bilgisayarli muhasebe, ingilizce (temel kademe),
okuma, web tasarimciligi ve bilgisayar programciligl kurslarinda devam

ettikleri gértulmektedir.

1.6.2. Yas degiskenine gore kursiyerlerin devam ettikleri kurs

programlari

Arastirmaya katilan kursiyerlerin devam ettikleri kurs programinin yas

degiskenine gore dagiimi Tablo 10’da gdsterilmistir.
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TABLO 10
YAS DEGISKENINE GORE KURSIYERLERIN DEVAM ETTIKLERi KURS

PROGRAMLARI
KURS ADI
YAS Bil. [Web [Bil. |Bil. |Eml |ing. ing. Diks | Giy. | Oku. | El Patch. | Mefr | Mak. | Toplam
islet | Tas. | Prg. | Muh (orta) |(Tem) Snt. Nak.
20den [N| 7 - - - - 1 1 2 - 5 - 1 - - 17
kiglUk | %] 41.2 5.9 59 |11.8 29.4 5.8 7.1
20-29 N| 37 7 12 7 3 17 15 9 3 1 - 1 - 1 113
yas %|327| 6.2 |10. | 6.2 | 27| 150 | 13.3 | 80 | 27 | 0.9 0.9 0.9 47 1
6
30 ve N| 17 2 3 1 23 8 10 5 10 1 12 2 8 8 110
Ustl %|15.5| 1.8 | 2.7 | 0.9 | 20. 7.3 9.1 4519109 |109| 1.8 73|73 458
9
Toplam [N | 61 9 15 8 26 26 26 16 13 7 12 4 8 9 240
%|254| 38 |63 33 |10.| 10.8 | 10.8 | 6.7 | 54 | 29 | 5.0 1.7 3.3 | 3.8 | 100.0
8

Kursiyerlerin yaslari ile, devam ettikleri kurs programlari arasinda bir
bagimlilik olup olmadigina iligkin olarak analizin teknik olarak yapilmasi
mumkin olmamigsa da; 20’den kiguk yas grubundaki kursiyerlerin %41,2’lik
bir kismi bilgisayar isletmenlik grubuna, %29,4’lUk bir kismi okuma kursuna,
%11,8'lik bir kismi diksiyon kursuna, %11,8’lik bir kisminin ingilizce (temel ve
orta), %5,8'lik bir kisminin ise patchwork kurslarina devam ettigi, drneklem
alinan kursiyerler igerisinde 20’den kiglUk yas grubu icerisinde yer alan
kursiyerlerin web tasarimciligi, bilgisayar programciligi, emlakgilik, giyim, el
sanatlari, mefrusat ve makine nakisi gibi kurslara devam etmedikleri

g6zlemlenmektedir.

20-29 yas grubu igerisinde yer alan kursiyerlerin %32,7’si bilgisayar
isletmenlik kursuna, %15’inin ingilizce (orta kademe) kursuna, %13,3’iniin
ingilizce (temel kademe), %10,6'sinin bilgisayar programciliyi, %8'inin
diksiyon, %12,4’'Gnun web tasarimciligi ve bilgisayarli muhasebe, %5,4’Gnun
emlakgilik ve giyim kurslarina, %2,7’sinin okuma, patchwork ve makine nakisi

kurslarinda bulunduklari gorulmektedir.
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Orneklem alinan kursiyerlerden 30’dan bliyiik yas grubu igerisinde yer
alanlarin %20,9'u emlakgilik, %15,5’inin bilgisayar isletmenlik, %10,9’u el
sanatlari, %9,1’i giyim, %9,1’i ingilizce (temel kademe), %7,3'0 makine nakisi,
%7,3'U mefrusat, %7,3'U0 ingilizce (orta kademe), %4,5'i diksiyon, %2,7’si
bilgisayar programcihdi, %1,8’i patchwork, %1,8’si web tasarimciligi, %0,9'u
okuma ve %0,9u bilgisayarli muhasebe kurslari igerisinde yer aldigi

gorulmektedir.

1.6.3. Egitim durumlarina gore kursiyerlerin devam ettikleri kurs

programliari

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin devam ettikleri kurs programinin

egitim durumu degiskenine gore dagihimi Tablo 11’de gosterilmigtir.

TABLO 11
EGIiTiM DUZEYLERINE GORE KURSIYERLERIN DEVAM ETTIKLERI
KURS PROGRAMLARI

EGITIM KURS ADI
DURUMU 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ 11 ]| 12 | 13 | 14 |Toplam
Lise ve N| 40 | 4 5 3 9 [17 ] 6 5 7 7 11 ] 2 4 5 125
alti % |32.0| 32|40 |24 |72|136| 48 |40 |56 |56 (88|16 |32|40| 521
Universite [N 21 | 5 [ 10| 5 |17 ] 9 [ 20| 11| 6 - 1 2 4 | 4 115
veyaY.O. | % |18.3| 43 | 8.7 | 43 [148| 7.8 [17.4| 96 | 5.2 09|17 |35|35| 479
Toplam N|61|] 9 [15] 8 |26 26|26 1613 ] 7 |12 ] 4 8 9 240
% |25.4| 3.8 | 6.3 |33/10.8/10.8/108|6.7 |54 (29|50 (173338 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerden lise ve alti é6grenim grubunda yer
alanlarin devam ettigi kurs programlarina bakildiginda, %32’sinin bilgisayar
igletmenligi, %13,6’sinIn ingilizce (orta kademe), %8,8'inin el sanatlari,
%7,2’sinin emlakglilik, %5,6’sinin okuma, %5,6’sinin giyim, %4,8'inin ingilizce
(temel kademe), %4’GnUn bilgisayar programcilidi, %4’Gnun diksiyon,
%4’Gntin makine nakisi, %3,2’sinin web tasarimcili§i, %3,2’sinin mefrusat,
%2,4’Unun bilgisayarli muhasebe ve %1,6’sinin patchwork kurslarinda egitim

gordugu gorulmektedir.
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Universite veya yiiksek okul grubunda yer alan kursiyerlerden érneklem
icerisinde bulunan kursiyerlerin, %18,3’U bilgisayar isletmenlik, %17,4’G
ingilizce (temel kademe), %14,8'i emlakcilik, %9,6’si diksiyon, %8,7’si
bilgisayar programciligi, %7,8'i ingilizce (orta kademe),%5,2’si giyim, %4,3’l
web tasarimcihdi, %4,3'0 bilgisayarli muhasebe, %3,5'i mefrusat %3,5'i
makine nakigi, %1,7’si patchwork ve %0,9'u el sanatlari kursuna devam

ettikleri gorulmektedir.

2- KURSIYERLERIN EGITIM ILETISIMINE YONELIK
DEGERLENDIRMELERI

Bu baghk altinda kursiyerlerin  egitim iletisimine  yonelik
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere iligkin bulgu ve yorumlar yer

almaktadir.

2.1. Derslerde Kursiyerlere Farkh Yaklagim Gosterilmesi

Yetiskinlerin yasantilarinin her alaninda oldugu gibi egitim ortaminda
da basta gelen ihtiyaglari bir birey olarak kabul edildiklerini algilamalaridir. Bu
algilamanin gerceklesmesi icin bireye bir birey olarak deger verilmesi
gereklidir. TUm bu gergekler gdézénline alindiginda, egitim ortaminda bireylere
cesitli 6zellikleri itibariyle (yas, cinsiyet, medeni durum, meslek gibi) farkl
yaklasimlarda bulunulmasi yetigkinin kendisine birey olarak deger

verilmedigini hissettirecek ve olumsuz bir ortam olusacaktir.

2.1.1. Egitim Durumuna Gore, Kursiyerlere Farklh Tutum ve Davraniglar

Sergilenmesi Gorusiune Katilma Duzeyi

Derslerde kursiyerlerin egitim durumlarina goére farkli yaklagim

sergilenip sergilenmedigine iligkin gorusler Tablo 12°‘de gosterilmigtir.
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TABLO 12
EGITiM DURUMU DEGISKENINE GORE KURSIYERLERE FARKLI TUTUM
VE DAVRANISLAR SERGILENMESiI GORUSUNE KATILMA DUZEYi

Derslerde kursiyerlerin egitim

durumlarina gore farkh tutum ve F %
davraniglar sergilenmekte midir?

Hayir 210 87.5
Evet 30 12.5
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %87,5'i derslerde kursiyerlerin egitim
durumlarina goére farkll tutum ve davraniglar sergilenmedigini dustnurken,
%12,5'i derslerde kursiyerlerin egitim durumuna goére farkh tutum ve
davraniglar sergilendigini dusunmektedirler. Yetiskin egitiminde, yetiskinlerin
ogrenim ortaminda birer birey olarak kabul edilmesi gerekli oldugu gibi
ogrenme ortaminda kendilerini rencide edici tutum ve davraniglarin da
bulunmamasi gereklidir. Siniflarin, kursiyerlerin egitim durumlari gézénine
alindiginda, homojen bir yapi sergilememesi her ne kadar “egitim durumlarina
gore” kursiyerlere farkli yaklagsilmasini gerektiriyor gibi gorinse de aslinda bu
durumunda bir takim olumsuzluklari beraberinde getirdigi dusunulmektedir.
Egitim durumu agisindan dusuk dizeyde olan bireyler kendilerine daha ¢ok
zaman ayrilmasina memnun olabilecekleri gibi bu durum sinif ortaminda
kendilerini klguk dusurtcu bir anlayisla yerine getiriliyorsa yetiskin egitimi

acisindan ciddi bir sorun var demektir.

Ote yandan egitim durumu disik olan kursiyerlere daha ¢ok zaman
ayrilmasi, konularin onlarin anlayacagi tarzda bol tekrarlarla iglenmesi de
egitim durumu yuksek olan kursiyerleri sikacak ve bu durumda yine yetigkin

egitimi agisindan énemli bir problem teskil edecektir.

Dolayisiyla sinif icinde yetigkin egitimcisi her iki durumunda yararh ve
zararli yanlarini degerlendirerek, sinif ortaminda kursiyerlerle kuracagi iletisim
ve onlardan alacagi donutlerle, egitim durumu itibariyle Kkursiyerlere

ogrenmelerine yardimci olma konusunda ¢ok duyarli ve hassas olmalidir.
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Cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore, derslerde egitim durumu
itibariyle kursiyerlere farkli tutum ve davraniglar sergilenmesi ile ilgili goruslere
katlma  duzeyi higbir goruste .05 duzeyinde anlamh bir farklilagsma
gOstermemistir (EK-B/1, B/2, B/3).

21.1.1. Derslerde Kursiyerlerin Egitim Durumlarina Goére Sergilenen

Farkh Tutum ve Davranislar ile ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Kursiyerlerden, egditim durumu itibariyle farkh tutum ve davranislarin
sergilendigi gorusunde olanlardan, bu farkli tutum ve davranisin ne oldugunu
aciklamalari istenilmistir. Tablo 13‘de egitim durumlari itibariyle kursiyerlere
takinilan farkli tutum ve davraniglarin ne olduguna iliskin goruslerin dagilimina

yer verilmigtir.

TABLO 13

DERSLERDE KURSIYERLERIN EGiTiM DURUMLARINA GORE
SERGILENEN FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Egitim durumuna gore sergilenen tutum ve F %
davraniglarda ne tiir farkliliklar gézleniyor?

Egitim dizeyi disik olanlarla daha ¢ok ilgileniyorlar. 22 81.5
Egitim dlzeyi disik olanlarla ylksek olanlara kargi 5 18.5
farkl tarzda ders anlatiliyor

Toplam 27 100.0

Bir o6nceki soruya ‘evet’ yaniti veren Kkursiyerlere bu farkin ne
oldugunun soruldugu acik ucglu soruya %81,5 oranla egitim duzeyi dusuk
kursiyerlerle daha c¢ok ilgilenildigi, %18,5 oranla ise egitim dizeyi dusik

kursiyerlere daha farkl ders anlatildigi ifade edilmigtir.

Yetiskin egitimi anlayigi icerisinde bu veriler degerlendirildiginde
yetiskin  egitimcisi ve yetigkin 0grenenler arasindaki iletisimin iyi
desenlenmemesi durumunda her iki durumunda bir takim zararli sonuglar

doguracagi soylenebilir. Ancak, 6grenme ortaminda derslerin egitim durumu
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disuk olanlara karsi farkl tarzda anlatiimasinin daha olumsuz sonugclar

doguracagi dusunulmektedir.

Cinsiyete, yasa ve egitim durumuna gore, egitim durumu bakimindan
kursiyerlere sergilenen farkli tutum ve davraniglara iliskin goérislere katilma
duzeylerine iligkin XZ analizleri ise, beklenen degeri 5’den kuguk olan gbzenek

sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamigtir.

2.1.2. Cinsiyete Gore Kursiyerlere Farkh Tutum ve Davraniglar

Sergilenmesi Goriisiine Katilma Diizeyi

Yetigkinlere sinif ortaminda farkli davranislarda bulunulabilinecegi
dusunulen diger bir 6zellik cinsiyettir. Tablo 14‘de kursiyerlere cinsiyetlerine
gore farkh tutum ve davraniglarda bulunulup bulunulmadigina iliskin dagilim

yer almaktadir.

TABLO 14
CINSIYETE GORE KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR
SERGILENMESi GORUSUNE KATILMA DUZEYi

Cinsiyete gore farkh tutum ve davraniglar

sergileniyor mu? F %
Hayir 188 974
Evet 5 2.6
Toplam 193 100.0

Tablo incelendiginde, kursiyerlerin %97,4’G kurslarda ogrencilerin
cinsiyetine gore farkli tutum ve davranislar sergilendigini, %2,6’s1 ise
kurslarda cinsiyete gore herhangi bir farkli davranis sergilenmedigini ifade
ettikleri gorUlmektedir. (S6z konusu soru dogal olarak sadece her iki
cinsiyetten de kursiyerin bulundugu kurs gruplarindaki kursiyerlere

sorulmustur.)

Cinsiyet, yas ve egitim durumu bakimindan, cinsiyetlerine goére

kursiyerlere farkli tutum ve davraniglar sergilenmesi ile ilgili gortslere katilma
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diizeylerine iliskin % analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan gdzenek

sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamigtir.

21.21. Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gore Sergilenen Farkli Tutum ve

Davranislar ile ilgili Gériislere Katilma Diizeyi

Kursiyerlerden, cinsiyet degiskeni itibariyle farkl tutum ve davranislarin
sergilendigi gorusunde olanlardan, bu farkli tutum ve davranisin ne oldugunu
aciklamalari istenilmistir. Tablo 15‘de cinsiyetleri itibariyle kursiyerlere
takinilan farkli tutum ve davraniglarin ne olduguna iliskin goruslerin dagilimina

yer verilmigtir.

TABLO 15
KURSIYERLERIN CINSIYETLERINE GORE SERGILENEN FARKLI TUTUM
VE DAVRANISLAR iLE iLGILi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Cinsiyete gore sergilenen farkh davraniglar F %
nelerdir?

Bayan 6grencilere daha ilgili davraniliyor 3 60.0
Erkek 6grencilere daha ilgili davraniliyor 2 40.0
Toplam 5 100.0

Derslerde kursiyerlerin cinsiyetlerine goére farkh tutum ve davraniglar
sergilendigini dusunenlerin %601 bayan ogrencilere kargi daha ilgili
davranildigini, %40’ ise erkek ogrencilere daha ilgili davranildigini ifade

etmislerdir.

Derslerde kursiyerlerin cinsiyetlerine gore farkh tutum ve davraniglar
sergilenmesi ile ilgili gorUglere katiima duzeyinin, cinsiyet, yas ve egitim
durumuna gore farkllasip farklilasmadigina iligkin XZ analizi, beklenen degeri

5'den kiguk olan gézenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.
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2.1.3. Medeni Duruma Gore Kursiyerlere Farkli Tutum ve Davraniglar

Sergilenmesi Goriisune Katilma Diizeyi

Kursiyerlere medeni durumlari bakimindan farkli tutum ve davranislar

gOsterilmesi ile ilgili gorusler Tablo 16’da 6zetlenmigtir.

TABLO 16
MEDENi DURUMA GORE KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE
DAVRANISLAR SERGILENMESi GORUSUNE KATILMA DUZEYi

Medeni duruma gore farkh tutum ve

davraniglar sergileniyor mu? F %
Hayir 226 94.2
Evet 14 5.8
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin %94,2’si kurslarda, kursiyerlerin medeni durumlarina gore
farkli tutum ve davraniglar sergilendigini belirtirken, %5,8'i bu goérise

katilmamaktadirlar.

Derslerde kursiyerlerin medeni durumlarina goére farkli tutum ve
davraniglar sergilenmesi ile ilgili goruglere katilma duizeyinin, cinsiyet, yas ve
egitim durumuna goére .05 diuzeyinde anlamli bir farklilasma gostermemistir
(EK-B/4, B/5, B/6).

2.1.3.1. Medeni Durumlarina Gore, Kursiyerlere Sergilenen Farkl

Tutum ve Davranislar ile ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Bir onceki soruya ‘evet’ yanitini veren, yani medeni durum bakimindan
kursiyerlere farkh tutum ve davraniglar sergilendigi gorusunde olanlardan,
acik uclu bir soruyla bu farkli tutum ve davranigin ne oldugunu agiklamalari
istenmistir. Tablo 17‘de medeni durumlari itibariyle kursiyerlere takinilan farkl

tutum ve davraniglarin ne olduguna iliskin goruslerin dagilimina yer verilmistir.
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TABLO 17
DERSLERDE KURSIYERLERIN MEDENi DURUMLARINA GORE
SERGILENEN FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Medeni duruma goére ne tiir farkliliklar

gozlemlemektesiniz? F %
Evlilere yakin davraniliyor. 8 61.5
Bekarlara yakin davraniliyor. 5 38.5
Toplam 13 100.0

Kursiyerlere medeni durumlarina goére farkli tutum ve davranisglar
sergilendigi gorusunde olan kursiyerlerden %61,5’i evlilere daha yakin
davranildigini  belirtirken, %38,5’i bekarlara daha yakin davranildigini

belirtmislerdir.

Derslerde kursiyerlerin medeni durumlarina gore sergilenen farkl tutum
ve davraniglar ile ilgili goruslere katilma duzeyinin, cinsiyet, yas ve egitim
durumuna gore farkllasip farklilasmadigina iligkin XZ analizi, beklenen degeri

5’den kuguk olan gézenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamigtir.

2.1.4. Yasa Gore, Kursiyerlere Farkli Tutum ve Davraniglar Sergilenmesi

Gorusune Katilma Duizeyi

Yasa gore kursiyerlere farkl tutum ve davraniglar sergilenmesi ile ilgili

goruslere katilma duzeyine ait veriler Tablo 18‘de 6zetlenmistir.

TABLO 18
DERSLERDE YASA GORE KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE
DAVRANISLAR SERGILENMESi GORUSUNE KATILMA DUZEYi

Ogretmeniniz, yaglarina gére kursiyerlere F %
farkh davranista bulunuluyor mu?

Evet, kendi yas grubu lehine 8 3.3
Evet, genclerin lehine 1 04
Evet, ileri yastakilerin lehine 2 0.8
Hayir farkli davranmiyorlar. 229 954
Toplam 240 100.0
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Tablo incelendiginde, kursiyerlerin %3,3’Unidn 6gretmenlerinin kendi
yas grubundaki kursiyerlere, %0,4’Unun genglere, %0,8'inin ileri yastaki
kursiyerlere daha yakin davrandigini belirttikleri, %95,4’Unln ise yaslari

bakimindan kursiyerlere farkl davraniimadigini vurguladiklari gértlmektedir.

Ote yandan, derslerde kursiyerlerin yaslarina gore farkli tutum ve
davranislar sergilenmesi ile ilgili goruslere katilma dizeyinin, cinsiyet, yas ve
egitim durumuna gére farklilasip farklilasmadigina iliskin x* analizi de,
beklenen degeri 5'den kuglk olan gdozenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle

yapilamamistir.

2.1.5. Mesleki Konumlarina Gore Kursiyerlere Farkh Tutum ve

Davraniglar Sergilenmesi ile ilgili Goriiglere Katilma Diizeyi

Mesleki konumlarina gore kursiyerlere farkl tutum ve davraniglar

sergilenmesi ile ilgili kursiyer gorusleri Tablo 19'da 6zetlenmistir.

TABLO 19
MESLEKiI KONUMLARINA GORE KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE
DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE iLGiLi GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
Mesleki konuma goére farkh tutum ve
davraniglar sergileniyor mu? F %
Hayir 227 94.6
Evet 13 5.4
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %94,6’s1 kursiyerlere mesleki konumlari
bakimindan farkli davraniimadigini belirtirken, bu goérise katiimayan

kursiyerlerin sayisi %5,4 olarak gerceklesmistir.

Mesleki konumlarina gore kursiyerlere farkl tutum ve davraniglar
sergilenmesi ile ilgili goérUslere katima dizeyi cinsiyet, yas ve egitim
durumuna goére .05 dizeyinde anlamli bir farklilasma gostermemistir (EK-B/7,
B/8, B/9).
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2.1.5.1. Mesleki Konumlarina Gore Kursiyerlere Sergilenen Farkl

Tutum ve Davranislar ile ilgili Goriiglere Katilma Diizeyi

Mesleki konumlari bakimindan kursiyerlere farkh tutum ve davranislar
sergilendigi goristiinde olan kursiyerlere, bu farkh tutum ve davranisin ne

oldugu sorulmus, alinan yanitlar Tablo 20°‘de gdsterilmistir.

TABLO 20
MESLEKi KONUMLARI BAKIMINDAN KURSIYERLERE SERGILENEN
FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR iLE iLGiLi GORUSLERE KATILMA
DUZEYi

Mesleki konuma gore kursiyerlere sergilenen farkh F %
davraniglar nelerdir?

Mesleki konumu daha iyi olanlara daha fazla ilgi gésteriliyor. 8 61.5
Diger 5 38.5
Toplam 13 100.0

Kursiyerlere mesleki konumlarina gore farkli davranildigi goértsunu
tasiyan kursiyerlerin %61,5’i, bu farkli davranisin mesleki konumu daha iyi
olanlara daha fazla ilgi gosteriimesi oldugunu belirtmiglerdir. %38,5'i ise
mesleki konumlari bakimindan kursiyerlere diger bazi farkli davraniglar
gosterildigini ifade etmiglerdir. Sergilenen diger farkli davraniglar arasinda yer
alan ve kursiyerlerin bu duruma iligkin acik uglu soruya verdikleri yanitlar
arasinda “okuma-yazma bilmeyenlere daha sert davraniliyor”, “ara sira isi
dustugu zaman farkli davranabiliyor” ve “konu etkinligine yonelik olarak farkli

yaklasimlar olmaktadir’ gibi disunceler yer almaktadir.

2.1.5.1.1. Cinsiyete Gore, Mesleki Konumlarn Bakimindan Kursiyerlere
Sergilenen Farkh Tutum ve Davraniglar ile ilgili Gériislere

Katilim Duzeyi

Mesleki konumlari itibariyle kursiyerlere sergilenen farkli tutum ve
davraniglara iliskin kursiyer gorislerinin, cinsiyet faktériine goére farklilagip

farkhlasmadigina iligkin analiz Tablo 21‘de yapiimigtir.
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TABLO 21
CINSIYETE GORE, MESLEKi KONUMLARI BAKIMINDAN
KURSIYERLERE SERGILENEN FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR iLE
ILGILI GORUSLERE KATILIM DUZEYi

Ogretmenlerinizin tutum ve davraniglari
kursiyerlerin mesleki konumlarina goére ne
CINSIYET tiir farklilagma izlenmektedir?
Mesleki konumu iyi Diger Toplam
olanlara daha fazla
ilgi gosteriliyor
Kadin N 5 4 9
% 55.6 44.4 69.2
Erkek N 3 1 4
% 75.0 25.0 30.8
Toplam N 8 5 13
% 61.5 38.5 100.0

Kursiyerlere mesleki konumlari itibariyle farkli davranildigini diusinen
kursiyerlerden bayan kursiyerlerin %55,6’s1, erkek kursiyerlerin ise %75'’i bu
davranigin mesleki konumu iyi olanlara daha yakin davraniimasi seklinde
gerceklestigini belirtmiglerdir. bayan kursiyerlerin %44,4°G, erkek kursiyerlerin

%25’i bu davranigin farkli sekilde olustugunu belirtmiglerdir.

S6z konusu tabloya iliskin x? analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan
gbzenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamistir. Ancak, mesleki
konumlarina gore kursiyerlere farkli davranildigini dusunen kursiyerlerin

yaklasik %70”inin kadin, %30’unun ise erkek olmasi dikkat ¢ekicidir.

2.1.5.1.2. Egitim Durumuna Gore, Mesleki Konumlari Bakimindan
Kursiyerlere Sergilenen Farkli Tutum ve Davraniglar ile ilgili

Gorusglere Katilim Duzeyi

Mesleki konumlari itibariyle kursiyerlere sergilenen farkli tutum ve
davranislara iliskin kursiyer goruslerinin, egitim durumu faktorine gore

farkhlasip farklilasmadigina iliskin analiz Tablo 22‘de yapiimistir.
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TABLO 22
EGITIM DURUMUNA GORE, MESLEKI KONUMLARI BAKIMINDAN
KURSIYERLERE SERGILENEN FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR iLE
ILGILI GORUSLERE KATILIM DUZEYi

Ogretmenlerinizin tutum ve davranislan
kursiyerlerin mesleki konumlarina goére ne
tir farklilagma g6stermektedir?
EGIiTiM DURUMU Mesleki konumu iyi | Diger Toplam
olanlara daha fazla
ilgi gosteriliyor
Lise ve alti N 4 1 5
% 80.0 20.0 100.0
Universite veya Y.O. | N 4 4 8
% 50.0 50.0 61.5
Toplam N 8 5 13
% 61.5 38.5 100.0

Mesleki konumu iyi olan kursiyerlere daha iyi davranildigini disiunen
lise ve alti egitim duizeyindeki kursiyerlerin orani %80, Universite veya
yuksekokul mezunun kursiyerlerin orani ise %50°dir. Lise ve alti yas grubunda
bulunan kursiyerlerin %20’si, Universite veya yluksekokul mezunlarinin %50’si
mesleki konumlari itibariyle kursiyerlere farkli davraniimasinin bagka

sekillerde gergeklestigini duginmektedirler.

S6z konusu tabloya iliskin Xz analizi, beklenen degeri 5'den kuguk olan
gbzenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle yapilamamistir. Fakat, mesleki
konumu iyi olan kursiyerlere daha fazla ilgi gosterildigini dusunen kursiyerlerin
%80’inin lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerler arasindan ¢ikmis
olmasi, Universite veya ylUksekokul egitim seviyesindeki kursiyerler arasinda

bu oranin %50 olarak gerceklesmesi dikkat cekmektedir.

Mesleki konumlari bakimindan kursiyerlere sergilenen farkl tutum ve
davraniglar ile ilgili goruglere katilma diuzeyi ile, yas degiskeni arasindaki
iliskiye iliskin x° analizi de, beklenen degeri 5den kiiciik olan gdzenek

sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamigtir.
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2.1.6. Maddi Konumlarina gore Farkhh Tutum ve Davraniglar Sergilenip

Sergilenmedigine iligkin Gériiglere Katilma Diizeyi

Maddi konumlarina gére Kkursiyerlere farkh tutum ve davranislar
sergilenmesi ile ilgili goruslere katilm duzeyi Tablo 23‘de 6zetlenmistir.
TABLO 23
MADDi KONUMLARINA GORE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR
SERGILENIP SERGILENMEDIGINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
Maddi duruma gore farkh davraniglar gézlemlemekte F %
misiniz?
Hayir 240 | 100.0
Toplam 240 | 100.0

Kursiyerlerin tamami, kursiyerlere maddi durumlarina goére farkh
davraniimadigini ifade etmislerdir. Aslinda halk egitim merkezleri, vermis
olduklari egitim faaliyeti icin, 6zel kurs veren egitim kurumlarina oranla, ¢ok
dusuk bir Ucret talep etmektedirler. Dolayisiyla halk egitim merkezlerine
devam eden kursiyerler arasinda maddi durum acisindan buyuk farklar

g6zlemlenmemistir.

2.1.7. Geldikleri Cografi Bolgelere Gore Farkli Yaklasim Sergilenmesi ile

ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Geldikleri cografi bolgelere gore kursiyerlere farkl tutum ve davranislar

sergilenmesi ile ilgili gorusler Tablo 24‘de 6zetlenmistir.

TABLO 24
GELDIKLERiIi COGRAFi BOLGELERE GORE FARKLI YAKLASIM
SERGILENMESI iLE iLGiLI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Cografi bolgeye gore farklh davraniglar gézlemlemekte F %
misiniz?

Hayir 236 | 98.3
Evet 4 1.7
Toplam 240 | 100.0
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Kursiyerlerin % 1,7’si geldikleri cografi bolgeye gére kursiyerlere farkh

davranildigini belirtirken, %98,3’0 bu goruse katiimamislardir.

Geldikleri cografi bolgelere gore kursiyerlere farkl tutum ve davranislar
sergilenmesi ile ilgili goruslere katilma duzeyi ile, cinsiyet, yas ve egitim
durumu degigkenlerine iligkin XZ analizi, beklenen degeri 5’'den kuguk olan

g6zenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.

2.1.7.1. Geldikleri Cografi Bolgeler Bakimindan Kursiyerlere Sergilenen

Farklhi Tutum ve Davranisglar:

Kursiyerlere geldikleri cografi bolgeler bakimindan farkh tutum ve
davraniglar sergilendigi gorusinde olan kursiyerlere, bu farkh tutum ve

davranisi agiklamalari istenmis, alinan yanitlar Tablo 25‘da gosterilmigtir.

TABLO 25
GELDIKLERiIi COGRAFi BOLGELER BAKIMINDAN KURSIYERLERE
SERGILENEN FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR:

Cografi boélgeye gore goézlenen farkli davraniglar

nelerdir? F %
Ogretmenler kendisi ile ayni bélgeden olanlara daha yakin 3 75.0
davraniyorlar.

Diger 1 25.0
Toplam 4 100.0

Cografi bolgeleri itibariyle, farkli davraniglar ile kargilastiklarini disinen
kursiyerlerin %75’i 6gretmenlerinin kendisi ile ayni cografi bélgeden gelen
kursiyerlere daha yakin davrandiklarini belirtmislerdir. %25’lik bir kisim ise, bu

farkh davranisin bagka sekillerde sergilendigini ifade etmislerdir.

Geldikleri cografi bolgelere gore kursiyerlere sergilenen farkli tutum ve
davranislarin sergilenmesi ile ilgili goruglere katilma duzeyi ile, cinsiyet, yas
ve egitim durumu degiskenlerine iliskin x* analizi, beklenen degeri 5'den

kuguk olan gozenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.
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2.2. Aktiflige Verilen Deger

Sinif igerisinde kurulacak iletisimin gift yonll olmasi gerekmektedir. Bu
yetiskin 6grenenlerin verecedi donutlerin degerlendirilebilmesi bakimindan
zorunludur. Kurulacak cift yonla iletisimin olmazsa olmaz kosulu ise, taraflarin
iletisimde esit olmalaridir. Bu baglamda degerlendirilebilecek aktiflik olgusu
yetigkinlerin bir birey olarak kabul edildiklerini gormelerinden, 6grenme
ortaminda kendi yagsam birikimlerinin sergilenmesine olanak saglanmasina

kadar ¢ok genis bir anlami ifade etmektedir.

2.2.1. Derslerde Aktif Olunmasina Ne Olgiide Deger Verildigine iligkin

Goruslere Katilma Diizeyi

Derslerde aktif olunmasina ne oélgtide deger verildigine iliskin goruslere

katilma duzeyine ait kursiyer gorusleri Tablo 26°‘da gosterilmigtir.

TABLO 26
DERSLERDE AKTIF OLUNMASINA NE OLGUDE DEGER VERILDIGINE
ILISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Aktiflige ne dlciide deger veriliyor? F %
Blyuk 6lgide deger veriyorlar. 209 87.1
Pek fazla deger vermiyorlar. 28 11.7
Hic deger vermiyorlar. 3 1.2
Toplam 27 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %87,’i 6grenme ortaminda aktiflige blyuk
Olgude deger verildigini, %11,7’si pek fazla deger veriimedigini, %1,3’'U ise hi¢
deger verilmedigini dusunmektedir. Yani kursiyerlerin  %13’0 aktiflik
konusunda sikintili olduklarini belirtmektedirler. ideal bir yetigkin egitim ortami
saglanmasi bakimindan bu oranin daha asagilara g¢ekilmesinin kaginiimaz

oldugu dusunulmektedir.

Derslerde aktif olunmasina verilen deger ile ilgili goruslere katima

diizeyi ile, cinsiyet, yas ve egitim durum degiskenlerine iliskin 3* analizi,
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beklenen degeri 5'den kuglk olan gdzenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle

yapilamamistir.

2.2.2. Aktiflik Konusunda Gosterilen Cabalara iliskin Goriiglere Katilim

Duzeyi

Yetigkinler egitim ortaminda pasif birer alici olmaktansa, aktif olmayi
daima tercih etmektedirler. Bu amagla, sinif ortaminda yetiskinleri
aktiflestirmek konusunda gdsterilecek cabalar buylk 6nem tasimaktadir.
Arastirma aracinda, aktifik konusunda sinif ortaminda ne tir cabalar
gosterildigine iligkin bir soru yer almigtir. S6z konusu soru kapsaminda
kursiyerlere birden fazla yanit verebilecekleri belirtilmigtir. Alinan yanitlar
Tablo 27‘de verilmistir.

TABLO 27
AKTIFLIK KONUSUNDA GOSTERILEN GABALARA iLiSKIN GORUSLERE
KATILIM DUZEYi

Kursiyerlerin derslere aktif katiimlari konusunda goésterilen F %

cabalara iligkin dagilim

Herhangi bir caba gdsteriimemektedir 14 5.8
Soru yoneltilerek 185 771
Ogrencilerin yasantilarindan drnekler isteyerek 38 15.8
Kimi konulari sunma sorumlulugunu égrencilere vererek 59 24.6
Ders igerigi ile ilgili tartisma ortami yaratarak 105 43.8

Egitim  programinin  yetiskinlere aktiflik kazandiracak sekilde
desenlenmesi ise yetiskin egitimcisine dusen énemli bir gorevdir. Kursiyerlerin
%5,8’i bu konuda herhangi bir caba gdsterilmedigini belirtirken, %77,1’i soru
yoneltilerek, %15,8’i yasantilardan ornekler isteyerek, %24,6’s1 kim konulari
sunma sorumlulugunu ogrencilere vererek ve %43,8'i ders igerigi ile ilgili
tartisma ortami  olusturarak bu aktifliin saglanmaya calisildigini

kaydetmisglerdir.

2.3. Kursiyerlere Egit Zaman Ayrilmasi

Egitim ortamindaki yetigkin 6grenenlere esit zaman ayrilmasi,

andragojik yaklasimda Uzerinde 6nemle durulan diger bir faktoér olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Kursiyerlere esit zaman ayrilmasi ile ilgili goruglere

katilim diuzeyi Tablo 28'de gosterilmigtir.

TABLO 28
DERSLERDE KURSIYERLERE ESIT ZAMAN AYIRILMASI iLE iLGILI
GORUSLERE KATILIM DUZEYi

Derslerde herkese esit zaman ayrildigini F %
diisiinilyor musunuz?

Evet 218 91.2
Hayir 22 8.8
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin %91,3’0 derslerde esit zaman ayrildigini, %8,7’si ise esit

zaman ayrilmadigini belirtmigtir.

2.3.1. Yasa Gore, Derslerde Kursiyerlere Esit Zaman Ayrilip

Ayrilimadigina iligkin Gériiglere Katilma Diizeyi

Derslerde kursiyerlere esit zaman ayrilmasina ile ilgili goruslerin
kursiyerlerin yaglarina gore degisiklik gosterip gostermedigine iligkin

degerlendirme Tablo 29°da yapilmigtir.

TABLO 29
YASA GORE, DERSLERDE KURSIYERLERE ESIiT ZAMAN AYRILIP
AYRILMADIGINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin, her birinize esit zaman ayirdigini
diigiinilyor musunuz?
YAS Evet Hayir Toplam
20’den kuiglk N 15 2 17
% 88.2 11.8 7.1
20-29 yas N 99 14 113
% 87.6 12.4 471
30 ve Ustl N 105 5 110
% 95.5 4.5 45.8
Toplam N 219 21 240
% 91.3 8.7 100.0
x*=4.50, sd=2, P=0.10
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20’den kuglk yas grubundaki kursiyerlerin %88,2’si, 20-29 yas
grubundaki kursiyerlerin %87,6’s1, 30 ve Ustu yas grubundaki kursiyerlerin
%95,5'i derslerde kursiyerlere esit zaman ayrildigini dusunurken, 20’den
kiguk vyas grubundaki kursiyerlerin  %11,8’'i, 20-29 vyas grubundaki
kursiyerlerin %12,4’G, 30 ve Ustl yas grubundaki kursiyerlerin %4,5’'i bu

goruse katilmamaktadirlar.

Kursiyerlerin derslerde kendilerine esit zaman ayrilip ayrilmadigina
iligkin gorusler ile yas dediskeni arasinda, .05 duzeyinde anlamli bir bagimhlik
bulunamamistir. Ancak, 30 ve uUstl yas grubunda bulunan Kkursiyerler
arasinda, kursiyerlere esit zaman ayrildigini distinen kursiyerlerin oraninin
%95’lere kadar ¢ikmasi, ayni gorusu paylasan 20’den kuguk yas grubunda
bulunan kursiyerler ile 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerlerin ise oraninin

ayni oranda yUksek olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Ote yandan, derslerde kursiyerlere esit zaman ayrilmasina iligkin
goruslere katilma duzeyinin, cinsiyet ve egitim durumuna gore .05 diuzeyinde

bir farklilasma gdstermedigi gézlemlenmistir (EK-B/10, B/11).

2.3.2. Daha Fazla Zaman Ayrilan Kursiyerler:

Derslerde kursiyerle esit zaman ayrilmadigini dusine kursiyerlerin,
hangi Ozellikteki kursiyerlere daha ¢ok zaman ayrildigina iliskin soruya

verdikleri yanitlar Tablo 30°‘de yer almigtir.

TABLO 30
DERSLERDE HANGIi OZELLIKTEKi KURSIYERLERE DAHA GOK ZAMAN
AYRILDIGINA iLiSKIN DAGILIM

Derslerde hangi 6zellikteki kursiyerlere daha F %
fazla zaman ayrniimaktadir?

Basarisizlarla daha ¢ok ilgileniyorlar. 8 36.4
Basarili 6grencilerle daha cok ilgileniyorlar. 6 27.2
Zaman sinirl, 6grenci sayisi fazladir. 8 36.4

Toplam 22 100.0
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Bir onceki soruya “hayir” yanitini veren, yani derslerde kursiyerlere esit
zaman ayrilmadigini dusunen kursiyerlerden bu duruma iligkin goruslerini agik
uclu soru ile belirtmeleri istenmig, kursiyerlerin %36,4’UG basarisiz 6drencilerle
daha c¢ok ilgilendigini, %27,2’si ise bagarili 6grencilerle daha ¢ok ilgilenildigini
belirtmiglerdir. %36,4’lUk bir kisim ise derslerde herbir kursiyere esit zaman
ayrilmamasinin nedenini ders suresinin kisith, 6grenci sayisinin ise fazla

olmasiyla iligskilendirmektedir.

2.3.21. Cinsiyete Gore, Derslerde Daha Cok Zaman Ayrilan

Kursiyerlere iligkin Gériiglere Katilma Diizeyi

Derslerde hangi nitelikte kursiyerlere daha ¢ok zaman ayrildigina iligkin
goruslerin  cinsiyet faktorine goére farklilagsip farklilasmadigina iligkin

degerlendirme Tablo 31‘de yapilmigtir.

TABLO 31
CINSIYETE GORE, DERSLERDE DAHA COK ZAMAN AYRILAN
KURSIYERLERE iLISKiN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin, hangi tiir 6grencilere daha gok
zaman ayirdigini diigiiniiyorsunuz?
Basarisizlarla | Basaril Zaman
daha ¢ok ogrencilerle |sinirl, Toplam
o ilgileniyorlar daha ¢ok ogrenci
CINSIYET ilgileniyorlar | sayisi fazla
Kadin N 4 4 6 14
% 28.6 28.6 42.9 63.6
Erkek N 4 2 2 8
% 50.0 25.0 25.0 36.4
Toplam N 8 6 8 22
% 36.4 27.3 36.4 100.0

Bayan kursiyerlerin %28,6’s1 kurslarda basarisiz 6grencilerle, %28,6’s1
basarili 6grencilerle daha cok ilgilenildigini belirtirken, %42,9’'u zamanin sinirli,
o6grenci sayisinin ise ¢ok olmasinin bu duruma yol actigini ifade etmiglerdir.
Erkek kursiyerlerin %50’si basarisiz 6drencilerle ¢ok ilgilenildigini belirtirken,
basarili 6grencilerle daha ¢ok ilgilenildigini ifade edenlerin orani %25 olarak
gerceklesmistir. Ders surelerinin ¢gok sayida dgrencinin her birine esit zaman

ayrilmasi icin yeterli olmadigini digtinen erkek kursiyerlerin orani da %25'tir.
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S6z konusu tabloya iliskin y? analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan
g6zenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle yapilamamistir. Ancak, erkek
kursiyerler arasinda “basarisiz 6grencilerle daha ¢ok ilgileniliyor” gorugunde
bulunan kursiyerlerin orani bayan kursiyerlerin yaklasik iki kati kadar olmasi,
bu durumun nedeni olarak “zaman sinirli, 6grenci sayisi fazla” gorusunu
tasityanlarin oraninin bayan kursiyerler arasinda erkek kursiyerlerin yaklasik
iki kati kadar olmasi, s6z konusu soruya verilen cevaplar arasinda cinsiyet
faktori g6zontne alindiginda dikkat c¢ekici bir bulgu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Daha ¢ok zaman ayrildigi disunudlen kursiyerler ile ilgili goéruslere
katilma duzeyi ile, yas ve egitim durumu degiskenleri arasindaki iligkiye iligkin
Xz analizi, beklenen degeri 5’den kuglk olan gdbzenek sayisinin %20’yi

asmasi nedeniyle yapilamamisgtir.
2.4. Kursiyerlere Esit S6z Hakki Verilmesi:

Yetigkin egitiminde kurulacak iletisim herseyden once esitlerarasi bir
iletisim olmalidir. Boylelikle yetigkinlerle kurulan iletisim bir monolog olmaktan
cikacak ve gercek anlamda bir diyalog kimligine burtnecektir. Tablo 32'de bu
amagla arastirma aracinda sorulan soruya Kkursiyerlerin verdigi yanitlar
Ozetlenmistir.

TABLO 32
DERSLERDE KURSIYERLERE ESIT SOZ HAKKI VERILMESI
DURUMUNA iLiSKIN DAGILIM

Derslerde herkese esit s6z hakki veriliyor mu? F %
Evet, derslerde kursiyerlere her zaman egit s6z hakki 211 87.9
verilmektedir.

Derslerde bazen herkese esit s6z hakki taninirken, 22 9.2
genelde bazi égdrenciler Uzerinde yodunlasiimaktadir.

Hayir, derslerde 6grencilere esit s6z hakki 7 29
taninmamaktadir.

Toplam 240 100.0
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Kursiyerlerin %87,9’u derslerde kursiyerlere esit s6z hakki tanindigini,
%9,2’sinin bazen ogrencilere egit s0z hakki taninirken genelde bazi 6grenciler
Uzerinde yogunlasildigini, %2,9’'unun ise ogrencilere esit s6z hakki tanindigini

ifade ettikleri gdzlemlenmektedir.

Derslerde kursiyerlere esit s6z hakki taninmasi ile ilgili goruslere
katilma duzeyi ile, cinsiyet, yas ve egitim durumu arasindaki iliskiye iligkin XZ
analizi, beklenen degeri 5den kuguk olan gozenek sayisinin %20’yi agmasi

nedeniyle yapilamamisgtir.

2.5. Kursiyerlere Onyargili Davraniimasi:

Yetiskinlerle 6grenme ortaminda kurulacak iletisimin saglikli olarak
kurulmasi igin gerekli faktorlerden birisi de 6grenme ortaminda kendilerine
herhangi bir dnyargi olmadan yaklasiimasi veya varsa bile mevcut dnyarginin
yetiskine hissettiriimemesidir. Arastirma aracinda bu yonde gelistirilen bir

soruya kursiyerlerin verdikleri yanitlar Tablo 33‘de 6zetlenmistir.

TABLO 33
DERSLERDE KURSIYERLERE ONYARGISIZ DAVRANILMASINA iLISKIN
GORUSLERIN DAGILIMI

Derslerde 6nyargisiz davranildigini diisiiniiyor F %
musunuz?

Ogretmenlerimiz bizlere herhangi bir ényargilari olmadan 214 89.2
davranmaktadirlar.

Ogretmenlerimiz bazi kisilere dényargili davranmaktadir. 15 6.3
Ogretmenlerimiz herkese 6nyargili davranmaktadir. 11 4.5
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin  %89,2’si  6gretmenlerin  kendilerine
herhangi bir 6nyargi olmadan yaklastiklarini belirtmislerdir. geriye kalan
%10,8’lik kisim ise bu konuda olumsuz goérus bildirmiglerdir. %10,8’lik grubun
%6,3’U editmenlerinin bazi kimselere karsi, %4,5’ise herkese karsi 6nyargili

olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablonun incelenmesinden de anlasilacagi gibi, o6rneklem alinan
kursiyerlerin yaklasik %11’lik bir kismi 6gretmenlerin kendilerine onyargili
davrandiklarini  disunmektedirler. Kendilerine 6ényargili  davranildigini
dusunen kursiyerlerle saglikli bir iletisimin olusturulabilmesi i¢in asiimasi
gereken ilk engel boyle bir Onyarginin

olmadiginin  davranislarla

gOsterilmesidir.

2.5.1. Egitim Durumuna Gore, Kursiyerlere Onyargisiz Davranilmasina
iliskin Goriislere katilma Diizeyi
Kursiyerlere oOnyargisiz davraniimasina iligkin goruslere katilma

dizeyinin egitim durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigi

Tablo 34‘de 6zetlenmisgtir.

TABLO 34
EGITIM DURUMUNA GORE, KURSIYERLERE ONYARGISIZ
DAVRANILMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde onyargisiz davranildigini diisliniiyor
musunuz?
L. Onyargisiz Baz kigilere |Herkese Toplam
EGITIM davraniyorlar | 6nyargili onyargili
DURUMU davraniyorlar | davraniyorlar
Lise ve alti N 108 8 9 125
% 86.4 6.4 7.2 52.1
Universite veya | N 106 7 2 115
Y.O. % 49.5 6.1 1.7 47.9
Toplam N 214 15 11 240
% 89.2 6.3 100.0
v°=1.02, sd=2, P=0.13

Lise ve alti editim duzeyine sahip kursiyerlerin %86,4’UG herkese karsi
onyargisiz davranildigini, %6,4’u bazi kigilere karsi1 onyargisiz davranildigini,
%7,2’si ise herkese 6nyargili davranildigini disiinmektedirler. Universite veya
yuksekokul mezunu kursiyerlerin % ‘I dnyargisiz davranildigini, %6,1 bazi
kisilere karsi Onyargili davranildigini ve %1,7’si herkese karsi onyargili

davranildigini belirtmislerdir.
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Kursiyerlerin ders ortaminda onyargili davranilip davraniimadigina
iligkin gorusleri ile egitim durumu degiskeni arasinda .05 duzeyinde anlamli bir
bagdimliik bulunamamistir. Ancak, burada dikkati geken bir diger bulgu ise,
“‘6gretmenlerimiz  herkese onyargili davraniyor” seklinde goérus belirten
kursiyerlerin yaklasik %82’lik bir kisminin lise ve alti editim seviyesine sahip

kursiyerler arasindan gelmesidir.

Derslerde Onyargisiz davraniimasina iliskin goruglere katilma
dizeyinin, cinsiyet degiskeni ile karsilastiriimasina iligkin Xz analizi, beklenen
dederi 5den klgUk olan gbézenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle

yapilamamistir .

Yine derslerde Onyargisiz davraniimasina iligkin goruglere katiima
dizeyinin, yas faktérine goére .05 dizeyinde anlamli bir farklilasma

gOstermedigi saptanmistir (EK-B/12).
2.6. Ozel Sorunlarin Agiklanmasina izin Verme:

Yetiskinlerle kurulacak diyalogun, yetiskin egitiminde iletisimin yeterli
duzeyde gergeklesmesi adina, yetigkinlerle onlarin 6zel sorunlarinin da

paylasiimasini kapsayacak nitelikte gelistiriimesi gereklidir.

Tablo 35°de kursiyerlerin bu amagla arastirma aracinda yer verilen

soruya verdikleri yanitlar yer almaktadir.

TABLO 35
OZEL SORUNLARIN ACIKLANMASINA iziN VERILMESI iLE iLGiLi
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ozel sorunlarinizi agiklamaniza izin veriliyor mu? F %
Evet, her zaman 6zel sorunlarimizi ifade etmemize olanak 161 67.1
taninmaktadir.

Ozel sorunlarimizi ifade etmemize kimi zaman sinirlama 39 16.3
getirilmektedir.

Hayir, 6zel sorunlarimizi ifade etmemize izin 40 16.7
veriimemektedir.

Toplam 240 100.0
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Orneklem alinan kursiyerlerin %67,1'i 6zel sorunlarin paylasiimasina
her zaman izin verildigini, %16,3’'4 6zel sorunlarin ifadesine kimi zaman
sinirlama getirildigini, %16,7’si ise 6zel sorunlari ifadesine izin verilmedigini

belirtmislerdir.

Orneklem alinan kursiyerlerin yaklagik 1/3'ltik bir kisminin 6zel

sorunlarin ifadesi baglaminda sikinti yasadigini ifade etmesi dusunduracudur.

2.6.1. Cinsiyete Gore, Ozel Sorunlarin ifadesine izin Verilmesine iligkin

Goruslere Katilma Duizeyi

Ozel sorunlarin ifadesine izin verilmesine ile ilgili gérislere katilma
duzeyinin kursiyerlerin cinsiyetlerine gore degisiklik gosterip gostermedigine

iligkin degerlendirmeye Tablo 36°da yer verilmistir.

TABLO 36
CINSIYETE GORE, OZEL SORUNLARIN iFADESINE iZiN VERILMESINE
ILiISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, 6zel sorunlarinizi
aciklamaniza izin veriyorlar mi?
CINSIYET Evet Kimi zaman| Hayir Toplam
Kadin N 121 20 22 163
% 74.2 12.3 13.5 67.9
Erkek N 40 19 18 77
% 51.9 24.7 23.4 32.1
Toplam N 161 39 40 240
% 67.1 16.3 16.7 100.0

v*=11.89, sd=2, P=0.00

Bayan kursiyerlerin %74,2’si, erkek Kkursiyerlerin ise %51,9'u 0zel
sorunlarin ifadesine her zaman izin verildigini ifade etmiglerdir. Bayan
kursiyerlerin  %12,3’'4  6zel sorunlarin ifadesine kimi zaman sinirlama
getirilebildigini belirtirken bu oran erkek kursiyerler arasinda %24,7’dur. Bayan
kursiyerlerin %13,5’i, erkek kursiyerlerin ise %23,4’0 ise 06zel sorunlarin
ifadesine izin verilmedigini dusinmektedirler. Erkek kursiyerlerin %48,1 gibi
bir oraninin 6zel sorunlarin ifadesine izin verilmedigini belirtmesi oldukca

ilgingtir.
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Herkese esit s6z hakkl taninip taninmasina iliskin gorugler ile
kursiyerlerin cinsiyetleri arasinda .05 duzeyinde anlamh bir bagimlhk
bulunmaktadir. Ancak her ne kadar anlamli bir bagimhlik goértilmese de,
bayanlarin %25’lik bir kisminin, erkeklerin ise %50’lik bir kisminin 6zel
sorunlarin  acgiklanmasi  baglaminda ideal bir iletisim  ortaminin

olusturulamadigi gérusunu tagimasi 6nemlidir.

2.6.2. Yasa Gore, Ozel Sorunlarin ifadesine izin Verilmesine iliskin

Goruslere Katilma Duizeyi

Ozel sorunlarin ifadesine izin veriimesine ile ilgili gérislere katilma
dizeyinin kursiyerlerin yaslarina gore degisiklik gosterip gostermedigine iligkin

degerlendirmeye Tablo 37‘de yer verilmistir.

TABLO 37
YASA GORE, OZEL SORUNLARIN iFADESINE iZiN VERILMESINE
iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

C')Qretmenleriniz, o6zel sorunlarinizi agiklamaniza izin
veriyorlar mi?
YAS Evet Kimi zaman Hayir Toplam
20’den kigik |N 12 - 5 17
% 70.6 29.4 71
20-29 yas N 70 19 24 113
% 61.9 16.8 21.2 47 1
30 ve Ustl N 79 20 11 110
% 71.8 18.2 10.0 45.8
Toplam N 161 39 40 240
% 67.1 16.3 16.7 100.0
v?=9.99, sd=4, P=0.04

20'den kuguk yas grubunda bulunan kursiyerlerin %70,6’s1 06zel
sorunlarin agiklanmasina izin verildigini belirtirken, %29,4’0 ise bu disuncede
degildirler. 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerlerin %61,9’u, 30 ve Ustu yas
grubunda bulunan kursiyerlerin %71,8’i 6gretmenlerin 6zel sorunlari ifadesine
izin verildigini belirtmiglerdir. Ozel sorunlarin ifadesine kimi zaman verildigini

disunen 20-29 yas grubu kursiyerlerin orani %16,8; 30 ve Ustl yas grubu
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kursiyerlerin orani ise %18,2 olarak gergeklesmistir. 20-29 yas grubundaki
kursiyerlerin %21,2’si, 30 ve Ustlu yas grubu kursiyerlerin ise %10°u Ozel

sorunlarin ifadesine hi¢bir zaman izin verilmedigini ifade etmislerdir.

Yasa gore, 0zel sorunlarin agiklanmasina iliskin gorusler .05 duzeyinde
farkhlasma gostermektedir. Ancak, 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerler
diger yas grubunda bulunan kursiyerlere oranla 6zel sorunlarin agiklanmasi
bakimindan ideal bir iletisim ortaminin olusturulamadigr  goérusunu

tasimaktadir.

2.6.3. Egitim Durumuna Gore, Ozel Sorunlarin ifadesine izin Verilmesine

iliskin Goriislere Katilma Diizeyi

Ozel sorunlarin ifadesine izin veriimesine ile ilgili gérislere katiima
duzeyinin  kursiyerlerin  egitim durumuna gobre degisiklik gOsterip

gOstermedigine iligkin degerlendirmeye Tablo 38‘de yer verilmistir.

TABLO 38
EGITIM DURUMUNA GORE, OZEL SORUNLARIN iFADESINE iziN
VERILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, 6zel sorunlarinizi
aciklamaniza izin veriyorlar mi?
EGITiM DURUMU Evet Kimi zaman | Hayir Toplam
Lise ve alti N 89 11 25 125
% 71.2 8.8 20.0 52.1
Universite veya Y.O. | N 72 28 15 115
% 62.6 24.3 13.0 47.9
Toplam N 161 39 40 240
% 67.1 16.3 16.7 100.0

v*=11.31, sd=2, P=0.04

Lise ve alti egitim dizeyindeki kursiyerlerin %71,2’si 6zel sorunlarin
aciklanmasina izin verildigini digunurken, Universite veya yuksekokul mezunu
kursiyerler arasinda bu oran %62,6 olarak gerceklesmigtir. Lise ve alti egitim
dizeyindeki kursiyerlerin %8,8’i 6zel sorunlarin agiklanmasina kimi zaman

kisitlama getirildigini belirtirken bu oran Universite veya yuksekokul mezunlari
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arasinda o6nemli O&lgide artarak %24,3 olmustur. Lise ve alti egitim
duzeyindeki kursiyerlerin  %20’si, Universite veya yuksekokul mezunu
kursiyerlerin  %13’4 6zel sorunlarin agiklanmasina izin verilmedigini

belirtmistir.

Egitim durumuna gore, 6zel sorunlarin agiklanmasina iligkin gorusler
.05 duzeyinde farkhilagsma gostermektedir. Fakat, Universite veya yuksekokul
mezunu Kkursiyerler, lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlere oranla
0zel sorunlarin aciklanmasi anlaminda daha fazla sikinti c¢ektiklerini

belirtmislerdir.

2.7. Kursiyerlerin Yasanti Birikimlerinin Agiklanmasina izin Verilmesi:

Yetiskinler, kendi yasam birikimlerini 6grenme ortamina getirmek
istemektedirler. Bu duruma izin veriimesi yetigkinle kurulacak iletigimi
gelistirecegi gibi yetigkinin 6grenmeye motive olmasini da beraberinde
getirecektir. Tablo 39‘da kursiyerlerin arastirma aracinda bu yonde sorulan

soruya verdikleri yanitlar yer almaktadir.

TABLO 39
DERS iCINDE BILGILERIN VE YASAM TECRUBELERININ
AGIKLANMASINA iZiN VERILMESI ILE ILGILI GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
Kendi bilgi ve tecriibelerinizi agiklamaniza izin F %
veriliyor mu?
Evet, her zaman izin veriyorlar. 158 65.8
Bazen izin veriyorlar. 64 26.7
Hayir, izin verilmemektedir. 18 7.5
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin  %65,8'i  bilgi ve tecribelerinin
aciklanmasina her zaman izin verildigini, %26,7’si bazen izin verildigini, %7,5’i

ise hi¢cbir zaman izin verilmedigini belirtmiglerdir.



147

Orneklem alinan kursiyerlerin yaklasik 1/3’inden fazlasi sinif ortamina
kendi yasam ve bilgi birikimlerini getirmeleri anlaminda ideal bir ortamin
olusmadigi gorusuniu tasimaktadirlar. Andragojik yaklasim agisindan egitim
ortamina yetiskinlerin kendi bilgi ve yasam tecrubelerini tasiyabilmelerinin
ifade ettigi 6bnem goézonine alindiginda bu durumun dikkatle ele alinmasi

gerektigi dusunulmektedir.

2.7.1. Yasa gore, Yasanti Birikimlerinin Agiklanmasina izin Verilmesi ile

ilgili Gériiglere Katilma Diizeyi

Bilgilerin ve tecrubelerin agiklanmasina izin verilmesi ile ilgili goruslere
katlma duzeyinin kursiyerlerin yaslarina goére bir farkliik gosterip

gostermedigine iliskin degerlendirmeye Tablo 40°‘da yer verilmigtir.

TABLO 40
YASA GORE, BILGILERIN VE TECRUBELERIN AGIKLANMASINA iZiN
VERILMESI iLE iLGIiLi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ders i¢inde kendi bilgilerinizi ve yagam tecribelerinizi
aciklamaniza izin veriliyor mu?
YAS Evet Kimi zaman Hayir Toplam
20’den kuguk |N 13 3 1 17
% 76.5 17.6 5.9 7.1
20-29 yas N 66 36 11 113
% 58.4 31.9 9.7 471
30 ve Ustu N 79 25 6 110
% 71.8 22.7 5.5 45.8
Toplam N 158 64 18 240
% 65.8 26.7 7.5 100.0
v°=5.56, sd=4, P=0.23

20’den kuguk yas grubunda bulunan kursiyerlerin %76,5’i, 20-29 yas
grubundaki kursiyerlerin %58,4’4, 30 ve Ustu yas grubunun ise %71,8’i
kursiyerlerin kendi bilgileri ve yasam tecrubelerinin aciklanmasina izin
verildigini belirtmislerdir. 20’den kuguk kursiyerlerin %17,6’s1, 20-29 yas grubu
kursiyerlerin %31,9'u, 30 ve Ustu yas grubundaki kursiyerlerin %22,7’si kimi
zaman yasam tecrubelerinin agiklanmasina izin verildigini digunmektedirler.

Kursiyerlerin kendi yasam tecribelerine izin verilmedigini disunenlerin orani
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20’den kuguk Kkursiyerler arasinda %5,9, 20-29 yas grubunda bulunan
kursiyerler arasinda %9,7, 30 ve ustu yas grubunda bulunan kursiyerler

arasinda ise %5,5 olarak gergeklesmistir.

Yasa gore, yasam birikimlerinin 6grenme ortamina tasinmasina izin
verilip verilmedigine iligkin gorugler .05 anlamlilik duizeyinde farklilasma
gostermemigtir. Fakat, s6z konusu soruya olumsuz yanit veren toplam 82

kursiyerden yalnizca 4’anun 20 yas alti gruba ait olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ote yandan, yasam birikimlerinin 6grenme ortamina tasinmasina izin
verilip verilmedigine iligkin goruslere katilma duzeyinin, .05 anlamlilik
dizeyinde cinsiyet ve egitim durumu faktérine gore farklilagsmadigi
saptanmigtir (EK-B/13, B/14).

2.8. Kursiyerlerin Neler Ogrenmek istedikleri Hakkinda Gériiglerinin

Alinmasi:

Yetigkin 6grenenler ihtiyac duyduklari 6grenmelere ydnelmektedirler.
Bu nedenle yetiskinlere yonelik egitimlerde, egitim programinin yetiskinlerin
gorusu dogrultusunda duzenlenmesi gerekmektedir. Arastirma aracinda bu
durumu tespit amaciyla sorulan soruya kursiyerlerin verdigi yanitlar Tablo

41‘de gosterilmektedir.

TABLO 41
KURSIYERLERIN KURSLARDA NELER OGRENMEK iSTEDIKLERINE
ILISKIN GORUSLERININ ALINMASI DURUMUNA iLE iLGiLi GORUSLERE
KATILMA DUZEYi

Neler 6grenmek istediginize iligkin goérisleriniz F %
aliniyor mu?

Evet, kursun icerigi gorislerimiz dogrultusunda 119 49.6
belirleniyor.

Bazen basvurulmaktadir. 74 30.7
Hayir, hi¢cbir zaman gérlisimuze basvurulmamaktadir. 47 19.7
Toplam 240 100.0
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Kursiyerlerin  %49,6’s1 kursun igeriginin kendi goérUgsleri dogrultusunda
belirlendigini belirtirken, %30,6’s1 bazen bu konuda kendi goruglerine
basvuruldugunu, %19,6’s1 ise bu konuda kendilerinin hi¢cbir zaman

goruslerinin alinmadigini vurgulamiglardir.

Yetigkin ogrenenlerin kendi ihtiyaglarina yonelik 6grenmelere ilgi
gOsterecedi gergcegi gozonune alindiginda, orneklem alinan kursiyerlerin
yaklasik yarisinin bu konuda olumsuz goérus bildirmesi, konunun ne denli

ihmal edilmis oldugunun somut bir gdstergesi olarak karsimiza gikmaktadir.

Dersin icerigi hakkinda kursiyerlerin goruslerinin alinmasi ile ilgili iligkin
goruslere katilma duzeyinin, .05 anlamhlik dizeyinde cinsiyet, yas ve egitim

durumu faktériine goére farkhlasmadigi saptanmistir (EK-B/15, B/16, B/17).

2.9. Derslerin iglenisi ile Iilgili Olarak Kursiyerlerin Gériiglerin

Alinmasi:

Yetigkin 6grenenlerin derslerin islenisine ydnelik olarak yaptiklari
elestiriler, hem kendilerine bir birey olarak kabul edildikleri hissini verecektir
hem de egitim ortamina olan ilgi ve devamliliklari artacaktir. Derslerin iglenisi
ile ilgili elestirilere izin veriimesi ve bu elestirilerin dikkate alinmasi yetigkin

egitiminde kurulacak iletisimin iki yonli olmasinin da dogal bir sonucudur.

2.9.1. Derslerin islenisi ile ilgili Olarak Kursiyerlerin Elestiri Yapmalari:

Tablo 42‘de derslerin islenisi ile ilgili olarak kursiyerlerin goruslerinin

alinmasi gorugune katilma duzeyi yer almaktadir.
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TABLO 42
KURSIYERLERIN KURSLARDA DERSLERIN ISLENISI ILE iLGILI
OLARAK HERHANGI BIiR ELESTIRi YAPMALARINA iLISKIN DAGILIM

Kursiyerlerin derslerin iglenisine yonelik elestiri F %
yaptiniz mi?

Evet 92 38.3
Hayir 148 61.7
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %38,3’U derslerin islenisi ile ilgili olarak

elestiri yaptiklarini, %61,7’si ise yapmadiklarini belirtmiglerdir.

2.9.1.1. Cinsiyete Gore, Derslerin islenisi Hakkinda Elestiri Yapilmasi

ile ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Derslerin islenisi ile ilgili elestiri yapilmasi ile ilgili goruslere katilma
duzeyinin, kursiyerlerin cinsiyetlerine gore farkllasip farklilasmadigina iligkin

arastirma Tablo 43‘de gosterilmektedir.

TABLO 43
CINSIYETE GORE, DERSLERIN iSLENiSI HAKKINDA ELESTIRI
YAPILMASI iLE iLGILi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda derslerin iglenigi ile ilgili olarak
herhangi bir elestiri yaptiniz mi?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 67 96 163
% 41.1 58.9 67.9
Erkek N 25 52 77
% 325 67.5 32.1
Toplam N 92 148 240
% 38.3 61.7 100.0

v*=1.65, sd=1, P=0.20

Bayan kursiyerlerin %41,1’i, erkek kursiyerlerin ise %32,5’i kurslarda
derslerin islenisi ile ilgili elestiri yaptiklarini, bayan kursiyerlerin %58,9'u, erkek

kursiyerlerin ise %67,5’i ise herhangi bir elestiri yapmadiklarini belirtmiglerdir.
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Derslerin iglenisi ile ilgili elestiri yapma durumu ile, cinsiyet faktori
arasinda .05 duzeyinde anlamhl bir bagimlihk bulunamamigtir. Ancak,
kadinlarin oran olarak azda olsa daha fazla elestiri yaptiklari

g6zlemlenmektedir.

2.9.1.2. Yasa Gore, Derslerin iglenisi Hakkinda Elestiri Yapilmasi ile

ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Derslerin islenisi ile ilgili elestiri yapilmasi ile ilgili goruslere katilma
duzeyinin, kursiyerlerin yaslarina gore farkhlagip farklilagsmadigina iligkin

arastirma Tablo 44‘de gosterilmektedir.

TABLO 44
YASA GORE, DERSLERIN iSLENiSI HAKKINDA ELESTIRi YAPILMASI
ILE iLGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda derslerin iglenisi ile ilgili olarak
herhangi bir elestiri yaptiniz mi?
YAS Evet Hayir Toplam
20’den kiguk N 5 12 17
% 294 70.6 7.1
20-29 yas N 48 65 113
% 42.5 57.5 471
30 ve Ustu N 39 71 110
% 35.4 64.5 45.8
Toplam N 92 148 240
% 38.3 61.7 100.0
v°=1.78, sd=2, P=0.41

20’den klguk yas grubunda bulunan kursiyerlerin %29,4’l, 20-29 yas
grubu kursiyerlerin %42,5’i, 30 ve Ustu yas grubundaki kursiyerlerin 35,40
kurslarda derslerin islenigi ile ilgili olarak elestiri yaptiklarini belirtmislerdir.
20’den kugik yas grubunda bulunan Kursiyerlerin %70,6’s1, 20-29 yas
grubunda bulunan kursiyerlerin %57,5’i ve 30 ve Ustl yas grubunda bulunan
kursiyerlerin ise %64,5'i derslerin iglenisi ile ilgili herhangi bir elestiri

yapmadiklarini belirtmiglerdir.
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Derslerin iglenisi ile ilgili elestiri yapma durumu ile, yas faktérl arasinda
.05 duzeyinde anlamli bir bagimhlik bulunamamigtir. Ancak, az bir farkla da
olsa 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerlerin diger gruplardaki kursiyerlere

oranla daha fazla elestiri yaptiklari gézlemlenmektedir.

2.9.1.3. Egitim Durumuna Gore, Derslerin islenisi Hakkinda Elestiri

Yapilmasi ile ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

Derslerin islenisi ile ilgili elestiri yapiimasi ile ilgili goruslere katilma
dizeyinin, kursiyerlerin egitim durumlarina goére farklilagip farkhlagsmadigina

iliskin arastirma Tablo 45'de gosterilmektedir.

TABLO 45
EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERIN iSLENiSi HAKKINDA ELESTIRI
YAPILMASI iLE iLGILi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda derslerin iglenisi ile ilgili olarak
herhangi bir elestiri yaptiniz mi?
EGiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 44 81 125
% 35.2 64.8 52.1
Universite veya Y.O. | N 48 67 115
% 41.7 58.3 47.9
Toplam N 92 148 240
% 38.3 61.7 100.0

¥°=1.08, sd=1, P=0.30

Lise ve alti yas grubunda bulunan kursiyerlerin %35,2’si, Universite vay
yuksekokul mezunlarinin %41,7’si derslerin islenigi ile ilgili elestiri yaptiklarini;
lise ve alti yas grubunda bulunan kursiyerlerin %64,8’i, Universite veya
yuksekokul mezunlarinin %58,3’4 ise herhangi bir elegtiri yapmadiklarini

vurgulamiglardir.

Derslerin iglenisi ile ilgili elestiri yapma durumu ile, egitim durumu
arasinda .05 diizeyinde anlamli bir bagimhhk bulunamamistir. Ote yandan,
universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlerin diger gruplarda bulunan

kursiyerlere oranla daha ¢ok elestiri yonelttikleri gozlemlenmektedir.
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2.9.2. Kursiyerlerin Derslerin iglenigi ile ilgili Olarak Yaptiklari

Elestirilerinin Dikkate Alinmasi Durumu:

Derslerin iglenigi ile ilgili olarak elestiri yapiimasi igin gerekli demokratik
ortamin olusturulmasi kadar yapilan bu elestirilerin dikkate alinmasi da 6nem
tasimaktadir. derslerin islenigi ile ilgili olarak yetigkinlerin yaptiklari elestiriler
dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasi ve yetiskinlerin gozuyle egitim
surecinin yeniden ele alinmasi, hem yetigkinlerin birey olarak kabul
edildiklerini hissettirecek hem de egitim surecinin daha iyi ve glzele dogru
gelismesini temin edecektir. Kurslarda derslerin islenisi ile ilgili olarak elegtiri
yapilmasi, eger bu elestiriler dikkate alinmazsa bir anlam tagimayacaktir.
Tablo 46’da derslerin islenisi ile ilgili elestiri yaptigini belirten kursiyerlerin bu

elestirilerinin dikkate alinmasi ile ilgili gérusleri yer almaktadir.

TABLO 46
KURSIYERLERIN KURSLARDA DERSLERIN ISLENISI iLE iLGILI
OLARAK YAPTIKLARI ELESTIRILERIN DIKKATE ALINMASI iLE iLGILi
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kursiyerlerin derslerin iglenisine yonelik yapilan F %
elestirilerin dikkate alinmasi durumu

Evet 71 74.7
Hayir 24 25.3
Toplam 95 100.0

Derslerin iglenisi ile ilgili elestiri yaptiklarini belirten kursiyerlerin
yaklasik 3/4’G yaptiklari elegtirilerin dikkate alindigini, yaklasik 1/4’G ise

alinmadigini belirtmiglerdir.

Derslerin islenigi ile ilgili yapilan elestirilerin dikkate alinmasina iligkin
gorugler ile, cinsiyet ve egitim durumu degiskeni arasinda .05 diuzeyinde
anlamh bir bagimhlik bulunamamigtir (EK-B/19, B/20). Yine, derslerin iglenisi
ile ilgili olarak yapilan elestirilerin dikkate alinmasi ile ilgili goruslerin yas
degigkeni ile karsilastiriimasina iligkin XZ analizi, beklenen degeri 5'den kuguk

olan gézenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamigtir.
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2.10. Sinif Ortaminda Goériislerin Ozgiirce Agiklanmasi

Sinif ortaminda goruglerin 6zgurce aciklanabilmesi yetisken egitimi
bakimindan olusturulacak iletisimin “demokratiklik” niteliginin dogal bir sonucu

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.10.1. Yetigkinlerin Kendilerini Ozgiirce ifade Edebilmeleri:

Yetigkinlerin kendilerini bir birey olarak 6zgurce ifade edebilmeleri
yetiskin egitiminde Uzerinde durulan diger dnemli bir konudur. Kursiyerlerin bu

konuya iliskin gorugleri Tablo 47‘de gosterilmistir.

TABLO 47
KURSIYERLERIN DERSLERDE KENDILERIiNi OZGURCE iFADE
EDEBILMELERINE YONELIK DUSUNCELERINE iLISKIN DAGILIM

Derslerde kendilerini 6zgiirce ifade edebilme durumlari F %
Evet 222 92.5
Hayir 18 7.5
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin %92,5’i kendilerini derslerde 6zgurce ifade edebildiklerini,

%7,5'i ise kendilerini 6zglrce ifade edemediklerini belirtmislerdir.

Kursiyerlerin kendilerini 6zgurce ifade etmelerine iliskin gorugler ile,
cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskeni arasinda .05 dizeyinde anlaml bir
badimlilik bulunamamistir (EK-B/20, B/21, B/22).

2.10.1.1. Kursiyerlerin derslerde kendilerini ozgurce ifade edememe

nedenlerine iligkin dagilim:

iletisim acisindan yasanan problemlerin saptanmasi kadar, bu
durumun altinda yeten sebeplerin anlagiimasi ve ¢ézimlenmesi de dnemlidir.

Tablo 48‘de bu nedenlere iligkin gorugler yer almaktadir.
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TABLO 48
KURSIYERLERIN DERSLERDE KENDILERINi 3ZGURCE iFADE
EDEMEME NEDENLERINE iLISKIN DAGILIM

Derslerde kendilerini 6zgiirce ifade edememe nedenleri F %

Cekingenim 7 38.9
Ogretmenimiz ¢ok sinirli 6 33.3
Zaman sinirli 5 27.8
Toplam 18 100.0

Derslerde kendilerini 6zgurce ifade edemeyen kursiyerlerin %38,9'u
bunun nedeni olarak gekingen olmalarini, %33,3'U 6gretmenlerinin ¢ok sinirli

olmasini, %27,8’i ise zamanin sinirli olmasini gdstermektedirler.

2.10.1.1.1. Cinsiyete Gore, Derslerde Kendilerini Ozgiirce ifade

Edememe Nedenlerine iligkin Gériislere Katilma Diizeyi

Yetigkinlerin kendilerini 6zgurce ifade edememelerine iligkin goruslerin

kursiyerlerin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 49’da yer almaktadir.

TABLO 49
DERSLERDE KENDILERINi OZGURCE iFADE EDEMEMENIN
NEDENLERININ, KURSIYERLERIN CINSIYETLERINE GORE DAGILIMI

Derslerde, kendinizi nigin 6zgiirce ifade
edemiyorsunuz?
o Cekingenim Ogretmen Zaman Toplam
CINSIYET cok sinirli sinirh
Kadin N 4 4 4 12
% 33.3 33.3 33.3 66.7
Erkek N 3 2 1 6
% 50.0 33.3 16.7 33.3
Toplam N 7 6 5 18
% 38.9 33.3 27.8 100.0

Bayan kursiyerlerin %33,3’0 ¢ekingen olmalari nedeniyle, %33,3’U
ogretmenlerinin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle, %33,3'U ise zamanin kisitli
olmasi nedeniyle kendilerini 6zgurce ifade edemediklerini; erkek kursiyerlerin
%50’si gekingen olmalari nedeniyle, %33,3’U 6gretmenlerinin ¢ok sinirli olmasi
nedeniyle, %16,7’si ise zamanin kisith olmasi nedeniyle derslerde kendilerini

O0zgurce ifade edemediklerini belirtmiglerdir.
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S6z konusu tabloya iliskin Xz analizi, beklenen degeri 5'den kuguk olan
g6zenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle yapilamamistir. Ote yandan, bu
konuda yoneltilen soruya verilen yanitlardan erkek kursiyerlerin %50’lik bir
kesiminin bu konuda ¢ekingen davrandigi, bayan kursiyerlerin ise 1/3’lUk bir
kesiminin zamanin sinirh olmasini bu durumun sebebi olarak gostermeleri
dikkat ¢ekicidir.

2.10.1.1.2. Yasa Gore, Derslerde Kendilerini Ozgiirce ifade Edememe

Nedenlerine iliskin Goriislere Katilma Diizeyi

Yetigkinlerin kendilerini 6zgurce ifade edememelerine iligkin goruslerin

kursiyerlerin yaglarina gére dagilimi Tablo 50°’de yer almaktadir.

TABLO 50
DERSLERDE KENDILERINi OZGURCE iFADE EDEMEMENIN
NEDENLERININ, KURSIYERLERIN YASLARINA GORE DAGILIMI

Derslerde, kendinizi nigin 6zgiirce ifade edemiyorsunuz?
Cekingenim Ogretmen | Zaman sinirh Toplam

YAS cok sinirli
20’den kiigik | N 1 - - 1

% 5.6
20-29 yas N 4 4 2 10

% 40.0 40.0 20.0 55.6
30 ve Ustu N 2 2 3 7

% 28.6 28.6 42.9 38.9
Toplam N 7 6 5 18

% 38.9 33.3 27.8 100.0
%°=5.00, sd=4, P=0.29

Kendini 6zglrce ifade edemedigini dusunen Kkursiyerlerden 20’den
kUguk kursiyerlerin tamami, 20-29 yas grubundaki kursiyerlerin %40’1, 30 ve
Ustl yas grubunda bulunan Kkursiyerlerin %28,6’s1 bunun nedeni olarak
kendilerinin gekingenligini gormektedirler. 20-29 yas grubundaki kursiyerlerin
%40’ d6gretmenlerinin ¢ok sinirli olmasi, %20’si ise zamanin sinirli olmasi
nedeniyle kendilerini 6zgurce ifade edemediklerini belirtmislerdir. 30 ve Ustu

yas grubunda bulunan kursiyerlerin %28,6’s1 6gretmenlerinin  ¢ok sinirli
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olmasi, %42,9'u ise zamanin sinirli olmasi nedeniyle kendilerini 6zgurce ifade

edemediklerini dusunmektedirler.

Kursiyerlerin, kendilerini 6zgurce ifade edememelerine iliskin nedenlere
verdikleri cevaplarin, .05 anlamlilik dizeyinde yas faktorine gore farklilasma
gostermedigi bulunmustur. Ancak, 20°’den kuguk yas grubunda bulunan
kursiyerlerin hemen hemen tamamina yakininin derslerde kendilerini ifade
etmek acgisindan bir sorun yasamadiklarini, sorun yasadigini ifade eden
kursiyerlerin tamaminin bu durumun nedeni olarak kendi gekingenliklerini ileri
surmeleri; 30 ve Ustl yas grubunda bulunan kursiyerlerin %50’lik kismi
zamanin sinirh oldugunu belirtirken, %25’lik bir kismi ise bu konuda

ogretmenlerinin hatali oldugunu vurgulamalari dikkat ¢ekicidir.

30 ve Ustu yas grubuna giren kursiyerler ile 20°den kuguk yas grubunda
bulunan kursiyerler arasinda kendilerini 6zgurce ifade edememe nedenlerine
iliskin bulgularin, yetiskin psikolojisi ve buna bagli olarak yetigkin 6grenmesine

Isik tutmasi bakimindan énemli oldugu disunulmektedir.

Derslerde kendilerini 6zgurce ifade edemedigini dusunen kursiyerlerin
verdigi cevaplar ile egitim durumu degdiskenine iligkin Xz analizi ise, beklenen
degeri 5den klguk olan gobzenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle

yapilamamistir.

2.10.2. Sinif Etkinlikleri ile ilgili Gériiglerin Ozgiirce Agiklanmasi:

Arastirma aracinda sorulan bir diger soru da, derslerin islenigsi ile ilgili
kararlara katilma surecine baglantili olarak, sinif etkinliklerine iligkin goruslerin

Ozgurce aciklanip agiklanamamasi konusundadir.

Sinif etkinlikleri ile ilgili goruslerin 6zgurce aciklanabilmesi, yetigkin
egitim acisindan gok énemli olan sinifta demokratik ortamin olusturuldugunun

bir gdstergesinin olmasinin yanisira, yetiskinlerin elestirel bir bakis agisi ile
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icinde bulunduklari egitim ortamini sekillendirmeleri olanagini saglayacak,

boylelikle 6grenme ortami daha elverigli olarak kullanilabilecektir.

Sinif etkinlikleri ile ilgili goéruslerin 6zglrce agiklanabilmesine iligkin

bulgular Tablo 51‘de verilmistir.

TABLO 51
DERSLERDE SINIF ETKINLIKLERI iLE iLGILIi GORUSLERIN OZGURCE
ACIKLAMASI ILE iLGILIi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kursiyerlerin derslerde sinif etkinliklerine iligkin goriislerini

ozgiirce aciklama durumlari F %
Evet, herhangi bir kisitlama olmaksizin acikliyorum. 182 75.8
Sinif etkinlikleri ile ilgili dUstncelerimi bazen ifade edebiliyorum. 41 17.1
Hayir, hicbir zaman béyle bir olanak taninmamaktadir. 17 7.1
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin %75,8’i herhangi bir kisittama olmaksizin sinif etkinlikleri
ile ilgili goruslerini aciklayabildiklerini, %17,1i bazen bu konudaki
dusuncelerini ifade edebildiklerini, %7,1’lik bir kisim ise hi¢cbir zaman bdyle bir

olanagin kendilerine taninmadigini belirtmislerdir.

Orneklem alinan kursiyerlerin yaklasik 1/4’inlin sinif etkinlikleri ile ilgili

goruslerini 6zgurce agiklayamadiklarini belirtmeleri dikkat gekicidir.

Ote yandan, sbéz konusu soruya verilen yanitlarin cinsiyet, yas ve
egitim durumu degiskenlerine gore, .05 anlamlilik duzeyinde onemli dlglde
farkhlasma gostermedigi gorulmustur (EK-B/23, B/24, B/25). Ancak, 30 ve
ustl yas grubunda bulunan kursiyerlerin 20’den kuguk kursiyerlere oranla bu
konuda kendilerini daha o6zgur hissettikleri yanitlarin incelenmesinden

anlagiimaktadir.

2.10.3. Anlasiimayan Konulari Gekinmeden Sorabilme:

Yetiskin egitiminde iletisimin saglikh kurulabilmesi acgisindan diger bir

onemli unsur ise yetigkin 6grenenlerin ders ile ilgili anlagiimayan sorulari
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cekinmeden sorabilmeleridir. Bu durum aslinda yetigkin egitiminde kurulacak
iletisimin ¢ift yonlu olmasi gerekliliginin bir gostergesi olacak, hem de yetiskin
egiticisine 6grenme ortaminda izleyecegi yontem konusunda yol gdsterici

olacaktir.

Derslerde anlasilmayan konulari gekinmeden sorabilme konusunda

orneklem alinan kursiyerlerin gorusleri Tablo 52‘de 6zetlenmigtir.

TABLO 52
KURSIYERLERIN DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARI
GEKINMEDEN SORABILMELERI iLE iLGiLI GORUSLERI

Anlagiilmayan konularin gcekinmeden sorulabilme durumu F %
Evet 224 | 93.3
Hayir 16 6.7
Toplam 240 | 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %93,3'( derslerle ilgili sorulari herhangi
bir etki altinda kalmaksizin cekinmeden sorabildiklerini, %6,7’si ise aksi yonde

gorus bildirmiglerdir.

S6z konusu soruya verilen yanitlarin cinsiyet, yas ve egitim durumu
degiskenlerine goére, .05 anlamlilik dizeyinde 6nemli o6lgude farklilasma
gOstermedigi gorulmuastur (EK-B/26, B/27, B/28).

2.10.3.1. Derslerde Anlasilmayan Konularin Sorulamamasina iliskin

Nedenler:

Sinif ortaminda vyetigkinlerle kurulacak iletisimin engelleri bilinirse,
suphesiz bu engelleri ortadan kaldirmak daha kolay olacaktir. iletisimdeki
engeller sinif ortamindaki dis etkenler (is1, isik, gurdltl, zaman vs.) gibi
egitimci ve yetiskin 6grenenin disindaki etkenlerden kaynaklanabilecegi gibi;
yetiskin  egitimcisi ve yetiskinlerin kendi bireysel 06zelliklerinden de

kaynaklanabilmektedir.
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Bu durumun ortaya ¢ikarilmasi amaciyla arastirma aracinda sorulan

soruya verilen cevaplarin 6zeti Tablo 53’de gosterilmigtir.

TABLO 53
KURSIYERLERIN, DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARI
GEKINMEDEN SORAMAMA NEDENLERININ DAGILIMI

Anlasiimayan konularin gekinmeden sorulamama

nedenleri F %
Benimle alay edilmesinden gekinirim. 3 20.0
Ogretmenlerimiz bizi asagilamakta 3 20.0
Ogretmenimizin kizmasindan korkarim. 4 26.7
Soru sormamiza izin verilmiyor. 1 6.7
Sorular zaten hep yanitsiz kaliyor. 2 13.3
Zaman sinirh 2 13.3
Toplam 15 100.0

Derslerde anlasilmayan konulari gekinmeden soramadiklarini belirten
kursiyerlere bu durumun nedeni soruldugunda; %20’si kendisiyle alay
edilmesinden c¢ekindiklerini, %20’si daha 6nce bu tir sorulari yénelttiklerinde
kendileriyle alay edildigini, %26,7’si 6gretmenlerin kizmasindan korktuklarini,
%6,7’si soru sorulmasina izin verilmedigini, %13,3'U sorular sorularin yanitsiz

birakildigini ve %13,3’U ise zamanin sinirli olmasini géstermislerdir.

Orneklem alinan kursiyerlerin  blylk bir béliminin 6gretmenin
kendisine kizmasindan korktugunu veya ogretmenlerinin  kendilerini
asagiladigini belitmesi olduk¢a dusundurucudur. Bu, yetiskin egitiminden
arzu  edilemeyen iletisimi ortaminin  6gretmen  kaynakli  olarak

olusturulamadiginin acgik bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir.

Yine s6z konusu soruya verilen cevaplarin yaklasik 1/5’lik bir kisminin
ise sinifta alay konusu olmaktan korktuklarini belitmeleri de dikkat ¢ekicidir.
Yetiskinlerin, egitim ortaminda kendisinin bir birey olarak algilanmasini
bekledigi ve kisilik 6zellikleri baglaminda i¢inde bulundugu sosyal ortamlarda

saygl gorme ihtiyaci iginde bulundugu unutulmamalhdir.

Yetigkinlerin 1/5’lik bir kismi ise sorduklari sorulara yeterli yanit

alamadiklarini veya soru sormalarina hig izin verilmedigini belirtmeleri oldukca
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ilgingtir.  Bu uygulamanin ne denli yanhs oldugu, yetigkinlerin egitim
ortaminda pasif birer alici olmaktansa, aktif ve katilimci bir 6grenmeyi tercih
edecekleri gercedi gozonune alindiginda kendiliginden anlasilacaktir.
2.10.3.1.1. Cinsiyete Konularin

Cekinmeden Sorulamamasina iligkin Gériiglere Katilma Diizeyi

Gore, Derslerde  Anlasiimayan

Derslerde anlagilmayan konularin ¢gekinmeden sorulamamasina iligkin
bir

sergilemedigine iliskin degerlendirmeye Tablo 54‘de yer verilmigtir.

goruslerin,  kursiyerlerin  cinsiyetlerine gore anlamliik  sergileyip

TABLO 54
CINSIYETE GORE, DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARIN
GEKINMEDEN SORULAMAMASINA iLiSKIN GORUSLERE KATILMA

DUZEYI
Anlasiimayan konularin ¢gekinmeden sorulamama nedenleri
Alay Ogretmen Ogretmenin Soru Sorular | Zaman
edilmesinden | asagilamakta | kizmasindan | sormaya hep sinirh | Toplam
CINSIYET gekinirim korkarim verillzrlnniyor )I’(aarI]ll;iI:
Kadin N 2 2 2 - 2 2 10
% 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 66.7
Erkek N 1 1 2 1 - - 5
% 20.0 20.0 40.0 20.0 33.3
Toplam N 3 3 4 1 2 2 15
% 20.0 20.0 26.7 6.7 13.3 13.3 | 100.0

Bayan kursiyerlerin %20’si, erkek kursiyerlerin %20’si kendileriyle alay
edilmesinden Kkorktuklari; bayan kursiyerlerin %20’si, erkek kursiyerlerin
%20’si 6gretmenlerinin kendilerini asagiladigi igin; bayan kursiyerlerin %20’si,
erkek kursiyerlerin %40’ 6gretmenlerinin kizmasindan korktuklari i¢in soru
sormaktan c¢ekindiklerini belirtmislerdir. Bayan kursiyerler arasinda soru
sorulmasina izin verilmedigini disunen bulunmamaktadir. Bayan kursiyerlerin
%20’si sorular yanitsiz birakildigi i¢cin soru sormaktan ¢ekindiklerini belirtirken,
%20

gostermiglerdir. Erkek kursiyerlerin %20’si soru sormaya izin verilmedigini

ise zamanin sinirll olmasini soru sormamalarinin nedeni olarak

belirtirken, sorular yanitsiz kaliyor ve zamanin sinirli oldugunu disinen erkek

kursiyer bulunmamaktadir.
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S6z konusu tabloya iliskin x? analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan
gbzenek sayisinin %20’yi asmasi nedeniyle yapilamamistir. Ancak cesitli
nedenlerden dolay! soru sormaktan ¢ekinen kursiyerlerin yaklasik 2/3’Gniln

bayanlardan olugmasi dikkate degerdir.

Derslerde anlasilmayan konularin gekinmeden sorulabilmesine iligkin
goruslere katiima duzeyi ile yas ve egitim durumu degigkenleri arasindaki
iligkiye ait iliskin XZ analizi, beklenen degeri 5'den kuguk olan gozenek

sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamigtir.

2.11. Kurs Programinin Beklentileri Karsilamasi ve Programa Devam

Edilmesi:

Yetigkinler kendi ihtiyaglarini karsilayan, gulndelik hayatlarinda
karsilastiklari problemlere ¢ozim sunan ve hemen kullanabilecekleri bilgileri
iceren oOgrenmeleri yeglemektedirler. Bu yetigskin egitiminin, temelde

“gonullalik” esasina dayali olmasinin dogal bir sonucudur.

Egitim ortamina bu beklentilerle gelen yetiskinler eger beklentilerini
icine girdikleri egitim slUrecinde bulamazlarsa, egitim surecinden ayriimayi

dusunebilecektirler.
2.11.1. Kurs Programinin Beklentileri Kargilamasi:

Kurs programinin yetigkinlerin beklentilerini karsilamasi, yetigkinlerin
ogrenme ortamina olan ilgilerini de arttiracaktir. Yetiskinler ihtiyaclarini
kargilayan ve hemen kullanabilecekleri 6grenmelere aciktirlar. Beklentilerin
karsilanmasi aslinda yetigkinlerin daha 0grenme surecinin baginda
yetigkinlere yonelik 6grenme programlarina yonelmeleri ve egitimlerini devam
ettirmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Tablo 55‘de kursiyerlerin kurs
programlarinin beklentilerini kargilamasi ile ilgili goéruslere katilma duzeyleri

verilmistir.
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TABLO 55
KURS PROGRAMININ BEKLENTILERiI KARSILAMASINA iLISKIiN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurs programi beklentilerinizi kargiliyor mu? F %
Tamamiyla kargiliyor. 91 37.9
Kismen kargiliyor. 147 61.3
Higbir sekilde karsilamiyor. 2 0.8
Toplam 240 100.0

Yetigkinlerin beklentilerini kargilayan o6grenmeleri tercih ettikleri,
beklentilerini karsilamayan &6grenmelerden ise kagindiklari bilinen bir
gercektir. Orneklem alinan kursiyerlerin  %37,9'u  kurs programinin
beklentilerini tamamiyla kargiladigini, %61,3’a kismen karsiladigini, %0,8’i ise

higbir sekilde kargilamadigini belirtmigtir.

Yetiskin egitiminin  “gonudlluluk” ilkesi gozonune alindiginda, kurs
programinin beklentileri karsilamasi anlaminda yaklasik %70’lik bir kesimin

olumsuz yanitlar vermesi oldukg¢a dusunduracudur.

Uygulanan  egitim  programlarinin,  kursiyerlerin  beklentilerini
karsilamasina iliskin gorUslerin, cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerine
gore farkhlasip farklilasmadigina iliskin ¥*> analizi, beklenen degeri 5'den

kiguk olan gbzenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamistir.
2.11.2. Ogretim Programina Devam Edilmesi

Ogretim programina devam edilmesi, egitim programinin yetiskinlerin
beklentilerine cevap vermesi ve ihtiyaglarini karsilamasi anlaminda 6nem
tasimaktadir. Kursiyerlerin kurs programina devam edip etmemeleri, mevcut
kurs programini tamamlamayi dusundp disinmemeleri veya bagska kurslara
gitmeyi isteyip istememeleri mevcut egitim programi  hakkindaki
hognutluklarinin da somut bir gostergesi olmaktadir. Tablo 56‘da 6rneklem

alinan grubun kursa devam edip etmemelerine iligkin gorusleri yer almaktadir.
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TABLO 56
KURSIYERLERIN KURSA DEVAM ETMEYE iLiSKIN GORUSLERININ
DAGILIMI
Kursu devam ettirmeye yonelik diisiinceleriniz
nelerdir? F %
Kursu tamamlamadan ayrilmayi disiniyorum. 8 3.3
Kursu tamamlamayi dastndyorum. 210 87.5
Kursu bitirmeyi distinllyorum ama baska bir kursa devam 22 9.2
etmeyi disiinmiyorum.
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %3,3’lU kurstan ayriimayi diistindiklerini,
%87,5 kursu tamamlamayi dusunduiklerini, %9,2’si ise kursu bitirmeyi
dusunduklerini  ancak baska bir kurs programina devam etmeyi

dusunmediklerini belirtmiglerdir.

Kursa devam etmeye iliskin gorugslere katilma duzeyi ile cinsiyet faktoru

arasinda, .05 duzeyinde anlamli bir farklilagsma bulunamamistir (EK-B/29).

Yine, kursa devam etmeye iligkin gorUglere katilma duzeyi ile yas ve
egitim durumuna iliskin %? analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan gézenek

sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamigtir.
2.11.3. Kurstan Ayrilma Nedenleri

Yetigkin  Ogrenenlerin,  eg@itim  programlarini  tamamlamadan
ayrilmalarina iligkin nedenlerin tespit edilmesi; bu nedenlerin ortadan
kaldiriimasi ve daha saglikli bir egitim ortaminin olusturulmasinin ilk adimi

olacaktir.

Tablo 57‘de egitim programindan ayriimak isteyen kursiyerlerin ileri

surduigu nedenler yer almaktadir.
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TABLO 57
KURSTAN AYRILMAYI DUSUNENLERIN AYRILMA NEDENLERINE
iLISKIN DAGILIM

Kurstan nigin ayrilmay dusgiiniiyorsunuz? F %
Saatlerinin uygun olmamasi 1 12,5
Ogrenmek istediklerimi bulamamam - -
Kursa basladigim zamana gore kursa ayiracak zamanimin 3 37,5
azalmasi

Ogretmenlerimin bana yetiskin gibi davranmamalari - -
Ailevi sorunlarim 1 12,5
Is yasamimdan kaynaklanan sorunlarim 1 12,5
Kursun igerigi, derslerin anlatimi gibi konularda géruslerime 1 12,5
basvurulmamasi

Baska 1 12,5
Toplam 8 100.0

Kursiyerlerin %0,4’G kurs saatlerinin uygun olmamasi nedeniyle, %0,8’i
kursa ayiracak zamaninin giderek daha fazla azalmasi nedeniyle, %0,4’U
ailevi sorunlari nedeniyle, %0,4’0 is yasamindan kaynaklanan sorunlari
nedeniyle, %0,4’'G de kursun igerigi, derslerin anlatimi gibi konularda
goruglerine bagvurulmamasi nedeniyle devam ettikleri kurs programindan

ayrilmay dusunmektedirler.

Devam edilen kurs programindan ayrilma nedenlerine iligkin goruslere
katilma diizeyi ile cinsiyet, yas ve egitim durumuna iliskin ¥ analizleri,
beklenen degeri 5'den kuglk olan gdzenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle

yapilamamistir.

2.12. Basarnisizlikla Tehdit Edilme:

Ogrenenlerin  egitim ortaminda basarisizlikla tehdit edilmesinin
andragojik yaklasimla taban tabana ters diistiigi agiktir. iletisim bakimindan
ise bu durum, yetigkin 6grenenle saglikh bir iletisimin kurulamadiginin en agik

gOstergesi olarak karsimiza gikmaktadir.

Tablo 58'de oOrneklem alinan kursiyerlerin basarisizlikla tehdit

edilmelerine iligkin goruslere katilma duzeyi 6zetlenmistir.
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TABLO 58
OGRETMENLERIN KURSIYERLERI KURSU BITIREMEME, SERTIFIKA
ALAMAMA GiBi NEDENLERLE TEHDIT ETMELERINE iLISKIN
GORUSLERIN DAGILIMI

Ogretmenleriniz sizi basarisiz olmakla tehdit ediyorlar

mi? F %
Evet, herhangi bir olumsuzlukta bunu glindeme getiriyorlar 9 3.8
Bazen bdyle tehditlerde bulunurken bazen yapici oluyorlar 21 8.8
Hayir hi¢gbir zaman bu konularda tehdit etmiyorlar 210 87.5
Toplam 240 100.0

Yetigkinlerle 6grenme ortaminda kurulacak iletigsimi, dolayisiyla yetiskin
ogrenmesini olumsuz etkileyecek konularin baginda yetigkinlerin basarisizlikla
tehdit edilmeleri gelmektedir. Orneklem alinan kursiyerlerin %3,8’i herhangi bir
olumsuzlukta hemen bu konuyu gundeme getirdiklerini, %8,8’i bazen bdyle
tehditlerde bulunulurken bazen de yapici olunabildigini, %87,5'i ise higbir

zaman bu konularda kendilerinin tehdit edilmedigini belirtmiglerdir.

2.12.1. Cinsiyete Gore, Basarisizlikla Tehdit Edilmeye iliskin Goriislere

Katilma Duizeyi

Basarisizlikla tehdit edilme durumuna iligkin goéruslerin cinsiyet

degiskenine gore izledigi durum Tablo 59°‘da yer almaktadir.

TABLO 59
CINSIYETE GORE, BASARISIZLIKLA TEHDIT EDILMEYE iLiSKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sizi kursu bitirememe veya
sertifika alamama ile tehdit ediyorlar mi?
CINSIYET Evet Bazen Hayir Toplam
Kadin N 4 16 143 163
% 2.5 9.8 87.7 67.9
Erkek N 5 5 67 77
% 6.5 6.5 87.0 32.1
Toplam N 9 21 210 240
% 3.8 8.8 87.5 100.0

v?=2.94, sd=2, P=0.23
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Bayan kursiyerlerin %2,5’i 63dretmenlerinin kendilerini her zaman
sertifika vermeme veya kursu bitirememe ile tehdit ettiklerini, %9,8’i bazen bu
konularda olumsuz tutum sergilenebildigini, %87,7’si ise higbir zaman bu
konuda tehditte bulunulmadigini belirtmislerdir. Erkek kursiyerlerin %6,5’i
ogretmenlerinin kendilerini sertifika vermeme veya kursu bitirememe ile tehdit
ettiklerini, %6,5’i bazen boyle tehditlerin olabildigini, %87’si ise hi¢bir zaman
kendilerine boyle bir tehdidin yonelmedigini belirtmislerdir.

Kursiyerlerin, 6gretmenlerin kendilerini kursu bitirememe veya sertifika
vermeme konusunda tehdit edip etmedikleri gorisune katilma duzeyi ile
cinsiyet faktort arasinda, .05 anlamlihk dizeyinde bir bagimhlik

gorulmemigtir.

2.12.2. Yasa Gore, Basarisizlikla Tehdit Edilmeye iligkin Goriislere

Katilma Duizeyi

Basarisizlikla tehdit edilme durumuna iligkin goéruslere katilma
dizeyinin, yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz

Tablo 60‘da yer almaktadir.

TABLO 60
YASA GORE, BASARISIZLIKLA TEHDIT EDILMEYE iLISKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sizi kursu bitirememe veya sertifika
alamama ile tehdit ediyorlar mi?
YAS Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kigik | N - - 17 17
% 100.0 7.1
20-29 yas N 6 11 96 113
% 5.3 9.7 85.0 471
30 ve uUstlu N 3 10 97 110
% 2.7 9.1 88.2 45.8
Toplam N 9 21 210 240
% 3.8 8.8 87.5 100.0

20’den kuglUk kursiyerlerin tamami dgretmenlerinin kendilerini tehdit
etmediklerini savunurken, ogretmenlerinin kendilerini siklikla tehdit ettiklerini

belirten kursiyerlerin orani 20-29 yas grubu kursiyerler arasinda %5,3, 30 ve
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ustl yas grubu kursiyerler arasinda %2,7 olarak bulunmustur. 20-29 yas
grubu Kkursiyerler arasinda o6gretmenlerinin kendilerini bazen tehdit ettigini
dusunen Kkursiyerlerin orani %9,7, 30 ve Ustu yas grubundaki kursiyerler

arasinda ise %9,1 olarak gergeklesmistir.

S6z konusu tabloya iliskin Xz analizi, beklenen degeri 5'den kuguk olan
gbzenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamistir. Ancak, 20’den
kliguk yas grubuna giren kursiyerlerin tamaminin, bu konuda herhangi bir
tehdit almadiklarini belirtmeleri ilgingtir. Tablonun bu sekilde olusmasinda,
genglerin yetigkin egitim kurumundaki uygulamalari pedagojik bakis acisi ile
yorumlamalarinin etkili oldugu duasunulmektedir. Bu verilerin, yetigkin
editiminin hedef kitlesinin nigin yetiskinler oldugunu agiklamaya yardimci
oldugu sdylenebilir. Yine, verilen yanitlarin incelenmesi neticesinde Universite
veya ylUksekokul mezunlarinin, lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlere
oranla daha buylk oranda bu tur olumsuz uygulamalarin oldugunu

vurgulamalari dikkati geken diger bir bulgudur.

Basarisizlikla tehdit edilmeye goruslere katilma dizeyi ile egitim
durumu arasindaki y® analizi, beklenen degeri 5°den kiigiik olan gdzenek

sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamigtir.
2.13. Kullanilan Dilin Anlasilir Olmasi

Yetigkin egitimi programlarinda, yetigkinlerle kurulacak iletisimin
basarisi agisindan ortak ve anlasilir bir dil kullaniimasi ve bu dil yapisinin
yetigkini Umitsizlige veya karamsarliga disirmeyecek kadar anlasilir ve net
bir temelde yapilandiriimasinin 6nemi buyuktur. Aksi durumlarda yetiskin ile
kurulacak iletisim bir yetiskin iletisimi olmaktan ¢ikarak, tek tarafli bir monolog

haline donlusecek ve istenmeyen bir durum ortaya ¢ikabilecektir.
2.13.1. Sorulan Sorularin Agik ve Anlasilir Olmasi:

Kullanilan dilin anlasilir ve net olmasinin énemli bir kismini, egitim

ortaminda sorulan sorularin anlasilir ve acik olmasi olusturmaktadir.
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Orneklem alinan gruba bu amagla yoneltilen sorulara verilen cevaplar Tablo

61‘de Ozetlenmistir.

TABLO 61
KURSIYERLERIN OGRETMENLERIN YONELTTiGi SORULARI
ANLAMAKTA GUGLUK GEKME DURUMLARINA iLISKIN DAGILIM

Sorulan sorulari anlamakta giicliik cekiyor musunuz? F %
Hayir, sorular a¢ik ve net oldugundan anlamakta guglik 197 | 82.1
¢ekmiyorum.

Bazen guli¢lik ¢ekiyorum. 37 154
Evet, sorular agik ve net degil, her zaman giglik ¢ekiyorum. 6 2.5
Toplam 240 | 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %82,1'i ders ortaminda kendilerine
sorulan sorularin ¢ok acgik ve net oldugunu, anlamakta guclik ¢gekmediklerini
belirtmistir. Sorulan sorulari bazen anlamakta guclik cektigini belirten
kursiyerlerin orani %15,4, sorularin agik ve net olmadigini ve anlamakta

gucluk cektiklerini belirtmislerdir.

Orneklem alinan kursiyerlerin yaklagik %18’lik bir kisminin sorulan
sorulari anlamakta gucluk c¢ektigini belitmesi Uzerinde Onemle durulmasi

gereken bir bulgudur.

Ogretmenlerin sordugu sorularin anlasiimasina iliskin goruslere katilma
diizeyi ile cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri arasindaki iliskiye ait %>
analizi, beklenen degeri 5’den kuguk olan gozenek sayisinin %20’yi agmasi

nedeniyle yapilamamigtir.

2.13.2. Sorulan Sorulara Net ve Anlasilir Agiklamalar Yapilmasi

Yetisgkinlerle kurulacak iletisimin anlasilirhdinin diger onemli bir kismini
da yetigkinlerin sorduklari sorulara net ve anlasilir agiklamalar almalari
olusturmaktadir. Tablo 62'de bu amacgla sorulan sorulara 6rneklem alinan

kursiyerlerin verdigi cevaplar yer almaktadir.



170

TABLO 62
KURSIYERLERIN SORDUKLARI SORULARA ANLASILIR AGIKLAMALAR
YAPILMASI DURUMUNA iLiSKIN DAGILIM

Sordugunuz sorulara anlasilir agiklamalar yapilmakta

midir? F %
Evet, her zaman anlasilir agiklamalar alabiliyorum. 202 84.2
Kimi zaman anlagiimaz olabiliyor. 34 14.2
Hayir, hi¢cbir zaman anlaslilir agiklamalar alamiyorum. 4 1.6
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin gekinmeden soru sorabilmeleri kadar, sorduklari sorulara
anlasilir aciklamalar yapiimasi da énemlidir. Orneklem alinan kursiyerlerin
%84,2’si sorduklari sorular kargisinda her zaman anlagilir agiklamalar
yapildigini, %14,2’si verilen yanitlarin kimi zaman anlasiimaz olabildigini,

%1,6’s1 ise verilen yanitlarin higbir zaman anlasilir olmadigini belirtmiglerdir.

SO0z konusu soruya verilen yanitlarin %15’inin olumsuz olmasi,
iletisimde ortak bir dilin kullaniimasi ve iletisimin ¢ift yonli olmasi ilkeleri

baglaminda énemlidir.

Sorulan sorulara anlasilir aciklamalar yapilmasi ile ilgili goértslere
katilma duzeyi ile cinsiyet, yas ve egitim durumu degigkenleri arasindaki
iliskiye ait x*> analizi, beklenen degeri 5°den kiigilk olan gdzenek sayisinin

%20’yi agmasli nedeniyle yapilamamistir.

2.14. Ogrenilen Bilgilerin Kullanim Alanlan ile ilgili Aciklamalar
Yapilmasi:

Yetigkin egitiminin en temel prensiplerinden birisi de, yetigkinlerin
derhal kullanabilecekleri bilgilere 6grenme egiliminde olmalaridir. Yetigkin
egitiminin, bilginin Uretilmesi ile hemen bir Urin olarak gundelik hayatimizda
yerini almasi arasinda gegen zaman suresinin hi¢cbir donemde olmadigi kadar
kisalmasi sonucu dogan surekli egitim ihtiyacina egitim ¢evrelerinin verdigi bir
cevap olarak ortaya ¢iktigi unutulmamalidir. Yetiskinlerin yeni 6grendikleri bir

bilginin gundelik hayatlarinda sik¢a kargilastiklari bir sorunun ¢dézimune



171

katkisi oldugunu goérdiklerinde hem yetiskin egitimi kurumuna daha pozitif

yaklasacaklar hem de yeni 6grenmelere motive olacaklardir.

Tablo 63‘de bu amacgla kursiyerlere yodneltiimis sorulara verilen

cevaplar yer almaktadir.

TABLO 63
KURSIYERLERIN DERSLERDE OGRENDIKLERI BILGILERIN KULLANIM
ALANLARI HAKKINDA AGIKLAMA YAPILMASINA iLiSKIN GORUSLERE
KATILMA DUZEYi

Derslerde 6grenilenlerin nerelerde kullanilacagina iligkin

aciklamalar yapilmasi durumu F %
Evet, genellikle yeterli aciklamalar yapilmaktadir. 175 72.9
Bazen agiklama yapilmaktadir. 52 21.7
Hayir, hi¢chbir zaman ag¢iklama yapiimamaktadir. 13 5.4
Toplam 240 100.0

Yetigkinlerin hemen kullanabilecekleri, gunluk hayatta karsilastiklar bir
problemin ¢6zumulne yarayacak ogrenmelere acgik olduklari bilinmektedir.
Yetigkinlere yonelik verilen egitimde, derslerde 6gretilen konularin nerelerde
kullanilacagina iligkin agiklama yapilmasi bu bakimdan énem tasimaktadir.
Ornekleme giren kursiyerlerin %72,9'u 6grenilen bilgilerin gunlik hayatta
nerelerde kullanilacagina iliskin yeterli acgiklamalar yapildigini belirtirken,
%21,7’sinin bu aciklamalarin yeterli olmadigini, %5,4’G ise hi¢bir zaman bu tur

bir uygulamaya gidilmedigi gérisunde oldugu gorulmektedir.

Orneklem alinan kursiyerlerin 1/4'Gnden daha fazla bir kisminin séz

konusu soruya olumsuz cevap vermesi dikkat gekicidir.

2.14.1. Egitim Durumuna Goére, Derslerde Ogretilen Bilgilerin Giinliik
Hayattaki Kullanim Alanlanyla ilgili Agiklama Yapilmasina iligkin

Gorusglere Katilma Diizeyi

Ogretilen bilgilerin gnlik hayattaki kullanim yerleri ile ilgili agiklamalar
yapilip yapilmamasi ile ilgili gorusler ile egitim durumu degiskeni arasindaki

iliski Tablo 64‘de gosterilmigtir.
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TABLO 64
EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERDE OGRETILEN BILGILERIN
GUNLUK HAYATTAKi KULLANIM ALANLARIYLA iLGILi AGIKLAMA
YAPILMASINA iLiSKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde 6grendiklerinizin nerelerde
kullanabileceginiz konusunda yeterli agciklama
EGITiM DURUMU yapilmakta midir?
Evet Bazen Hayir Toplam
Lise ve alti N 97 19 9 125
% 77.6 15.2 7.2 52.1
Universite veya Y.O. | N 78 33 4 115
% 67.8 28.7 3.5 47.9
Toplam N 175 52 13 240
% 72.9 21.7 5.4 100.0

v?=7.35, sd=2, P=0.03

Lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerler, Universite veya

yuksekokul mezunu kursiyerlere oranla daha buyuk oranda derslerde
ogretilen konularin gunluk hayatta nerede kullanilacagina iliskin agiklama
yapildigi gorusundedirler. Lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlerin
%77,6’s1, Universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlerin ise %67,8'i bu
gorusu tasirken; Lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlerin %15,2’si,
Universite veya ylksekokul mezunu kursiyerlerin %28,7’si derslerde 6gretilen
konularin gunluk hayatta nerede kullanilacagina iliskin bazi zamanlar
aciklama yapildigini; Lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlerin %7,2’si,
universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlerin ise %3,5’i derslerde ogretilen
konularin gunlik hayatta nerede kullanilacagina iliskin hicbir aciklama

yapilmadigini kaydetmislerdir.

Kursiyerlerin, derslerde 6gretilen konularin ginlik hayatta nerelerde
kullanilacagina iligkin acgiklamalar yapilip yapilimadigi sorusuna verdikleri
yanitlar, .05 anlamhlik dizeyinde egitim durumu faktorine gore
farkhlagsmaktadir. S6z konusu soruya verilen yanitlarin incelenmesinden
Universite veya yuksekokul mezunlarinin, lise ve alti egitim seviyesine sahip
kursiyerlere gore daha buyuk bir oranda olumsuz gorug bildirdikleri

gOzlemlenmektedir.
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Derslerde ogretilen bilgilerin gunluk hayattaki kullanim alanlari ile ilgili
aciklama yapilmasina iligkin goruglere katilma duzeyinin, cinsiyet ve yas
degiskenlerine goére, .05 anlamhlik dizeyinde anlamli bir farklilasma

gOstermedigi saptanmistir (EK-B/30, B/31).

2.15. Ogrenilen Bilgilerin Hatirlatilmasi:

Yetigkin 6grenmesiyle ilgili olarak Uzerinde durulan diger 6énemli bir
kavram da tekrardir. Daha dnce 6grenilen bilgilerin tekrar edilmesinin yetigkin
egitimi acisindan onemi buyuktar. Tekrar yetiskin 0greneni sikmayacak
nitelikte ve tarzda olmali, daha once 6grenilen bilgiler gincel tutulmali ve yeni
ogrenilen bilgilerle daha once dgrenilmis bilgiler arasinda fonksiyonel bir bag

kuracak nitelikte gerceklestirilmelidir.

Tablo 65‘de bu durumu 6lgmek amaciyla arastirma aracinda sorulan

sorulara kursiyerlerin verdikleri cevaplar incelenmistir.

TABLO 65
KURSIYERLERIN DERSLERDE YENi OGRENECEKLERI KONUYLA iLGILi
OLARAK DAHA ONCE OGRENDIKLERININ HATIRLATILMASINA
ILISKIN DAGILIM

Derslerde yeni 6grenilen konuyla ilgili olarak daha 6nce

ogrendiklerinin hatirlatiimasina iligkin dagilim F %
Evet her zaman hatirlatiimaktadir. 152 63.3
Bazen gerekli hatirlatmalar yapilmaktadir. 76 31.7
Hayir, daha 6ncekiler biliniyor kabul edilmekte, yeni 12 5.0
hatirlatma yapilmamaktadir.

Toplam 240 100.0

Orneklem grubundaki kursiyerlerin %63,3’U olumlu cevap vererek
derslerde yeni dgrenilen konularla ilgili olarak daha 6nce dgrenilen bilgilerin
hatirlatildigini  belirtmisler, %31,7’si bazi durumlarda bu hatirlatmalarin
yapildigini, %5’i ise daha onceki bilgilerin biliniyor kabul edilerek herhangi bir

hatirlatma yapiimadigini kaydetmislerdir.
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2.15.1. Yasa Gére, Derslerde Ogretilen Konularla ilgili Gerekli Hatirlatma

Yapilmasina iliskin Goriiglere Katilma Diizeyi

Daha once ogretilen bilgilerin hatirlatilip hatirlatiimadigina iligkin
goruglerin  yas degiskenine gore farkhlasip farklilagsmadigina iligkin
degerlendirme Tablo 66°de yer almaktadir.

TABLO 66
YASA GORE, DERSLERDE OGRETILEN KONULARLA iLGiLi GEREKLI
HATIRLATMA YAPIMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde, yeni 6grenilecek konuyla ilgili olarak daha
once 6grendikleriniz hatirlatihlyor mu?
YAS Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kuguk [N 16 1 - 17
% 941 5.9 7.1
20-29 yas N 71 38 4 113
% 62.8 33.6 3.5 471
30 ve Ustu N 65 37 8 110
% 59.1 33.6 7.3 45.8
Toplam N 152 76 12 240
% 63.3 31.7 5.0 100.0
1°=9.17, sd=4, P=0.06

Derslerde yeni 6grenilen konularla ilgili olarak daha o6nce 6grenilen
bilgilerin hatirlatildigini digtnen kursiyerlerin orani en fazla 20’den kuguk yas
grubunda bulunan kursiyerler arasinda (%94,1), en az da 30 ve Ustu yas
grubunda bulunan kursiyerler arasinda (%59,1) goérulmustur. 20-29 yas grubu
arasinda bulunan kursiyerlerin %62,8’i bu konuda olumlu goérus belirtmiglerdir.
Derslerde yeni 6grenilen konularla ilgili olarak daha 6nce 6grenilen bilgilerin
bazen hatirlatildigini distnen kursiyerlerin orani 20'den klguk yas grubunda
bulunan kursiyerler arasinda %5,9, 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerler
arasinda %33,6 ve 30 ve Ustlu yas grubunda bulunan kursiyerler arasinda
%33,6 olarak gerceklesmigtir. Derslerde yeni 6grenilen konularla ilgili olarak
daha dénce dgrenilen bilgilerin hatirlatiimadigini disunen 20’den klguk yas
grubunda kursiyer bulunmazken, 20-29 yas grubu kursiyerlerin %3,5’i, 30 ve

ustl yas grubu kursiyerlerin ise %7,3’U bu dogrultuda gorus beyan etmiglerdir.

Yas faktoru ile, derslerde yeni ogrenilen konularla ilgili olarak daha

once ogrenilen bilgilerin hatirlatihp hatirlatiimamasi arasinda, .05 anlamlilik
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duzeyinde bir iligki saptanamamistir. Ancak 20'den kiguk yas gurubunda
bulunan kursiyerlerin tamamina yakin bir kismi daha onceki bilgilerle ile ilgili
gerek duyulmasi halinde yeterli agiklama yapildigini belirtirken, 30 ve Ustu yas
grubunda bulunan Kkursiyerlerin yaklasik %40’nin bdyle bir hatirlatma
yapiimadigini belirtmesi ilgi ¢ekicidir. Bu durumun gencler ve yetigkinlerin
sahip olduklart akici ve billurlasmis zeka duzeylerinin farklihgindan
kaynaklandigi dusunulebilir. Gengler icin hatirlatiimasi gerekli olmayan bir
bilgi, yetiskinler icin dgrenilen yeni konu bakimindan hayati 6nem tasiyabilir.
Bu durum yetigkin egitimcisinin devamh olarak gézoénunde bulundurmasi

gereken konularin basinda gelmektedir.

Derslerde 6gretilen konularla ilgili gerekli hatirlatma yapilmasina iligkin
goruslere katilma duzeyinin, cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore,
.05 dizeyinde anlamh bir farklilasma sergilemedigi saptanmistir (EK-B/32,
B/33).

2.16. Ders Disindaki iletigim:

Yetigkin 6grenenlerin, egitim ortami disinda da egitim faaliyeti Ustlenen
kimseden yardim istemeleri, bu isteklerinin kargihginda bekledikleri yardimi
alabilmeleri ve yetigkin egitimcisinin onlari tanimak amaciyla ders disinda da
yetigkinlere zaman ayirmasi yetigkin egitiminde kurulan iletisimin saghgi

hakkinda bilgi veren diger énemli bir veridir.

2.16.1. Ders Diginda Yardim isteme:

Ders disinda yetiskinlerle kurulacak iletisimin, énemli bir boliumudnu
yetiskinlerin 6gretmenlerinden ders diginda yardim istemeleri olusturmaktadir.
Tablo 67'de bu amagla kursiyerlere yoneltimis sorulara iligskin

degerlendirmeler yer almaktadir.
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TABLO 67
KURSIYERLERIN DERS DISINDA OGRETMENLERDEN YARDIM iSTEME
DURUMLARINA iLiSKIiN DAGILIM

Ders disinda 6gretmenlerinizden yardim istiyor

musunuz? F %
Evet 75 31.2
Hayir 165 68.8
Toplam 240 100.0

Kursiyerlerin %31,2’si 6gretmenlerinden ders diginda da yardim talep
ettikleri, %68,8 gibi bir kismi ise bdyle bir taleplerinin olmadigini

belirtmislerdir.

Ders diginda ogretmenlerden yardim istenilmesine iligkin goruslere
katilma duzeyinin, cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerine gore, .05
dizeyinde anlaml bir farklilasma sergilemedigi saptanmistir (EK-B/34, B/35,
B/36).

2.16.2. Ders Disinda Beklenilen Yardimi Alabilme:

Ders disinda yardim istenilmesi yetigkin egitiminde kurulan iletigimini
niteligi agisindan son derece pozitif bir veri oldugu agiktir. Ancak ders disinda
yardim istenilmesi kadar belki de ondan daha 6nemli bir olgu da yapilan bu
talep karsiliginda yetigkinlerin bekledigi nitelikte bir yardimin yapilabilmesidir.
Bu hem yetiskini ders i¢i ve diginda kurulacak iletisime cesaretlendirecek,

hem de egitim surecine olan ilgisini arttiracaktir.

Tablo 68’de bu amagcla sorulan soruya kursiyerlerin verdigi cevaplar yer
almaktadir.
TABLO 68
KURSIYERLERIN DERS DISINDA OGRETMENLERDEN YARDIM
ISTEDIKLERINDE YARDIM ALABILME DURUMLARINA iLiISKIN DAGILIM

Ders disinda beklediginiz yardimi alabiliyor musunuz? F %
Evet 73 97,3
Hayir 2 2,7

Toplam 75 100.0
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Ders disinda o6gretmenden yardim istenilmesi kadar, bu yardim
talebinin olumlu karsilanmasi ve ihtiya¢ duyulan yardimin sergilenmesi de
onem tagimaktadir. Bu hem yetiskin 6greneni sonraki ders disi yardim
talepleri konusunda cesaretlendirecek hem de yetiskin ve Kkolaylastirici
arasinda ideal iletisimi saglamaya yardimci olacaktir. Ders disinda
ogretmeninden yardim talep ettigini belirten kursiyerlerin hemen hemen

tamami bekledikleri yardimi alabildiklerini belirtmiglerdir.

Ders digsinda beklenilen yardimin alinabilmesi goruslerine katiima
diizeyi ile cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri arasindaki iliskiye ait %>
analizi, beklenen degeri 5den kuguk olan gozenek sayisinin %20’yi agmasi

nedeniyle yapilamamisgtir.

2.16.3. Ders Disinda Yetigkinlere Zaman Ayrilmasi

Ders disinda kurulan iletisim diger bir turi de yetigkin egitimcisi
kaynakli olanidir. Yetigkinleri tanimak ve sorunlarini ¢ozmek amaciyla ders
digsinda yetigkinlere zaman ayrilmasinin gerek surecin etkililigi gerekse
yetigkinin egitim suUrecine olan bakiginin daha pozitif hale getiriimesi

bakimindan énemi yadsinamaz.

Tablo 69°'da bu duruma iliskin degerlendirmeler yer almigtir.

TABLO 69
OGRETMENLERIN KURSIYERLERi TANIMAK VE SORUNLARINI
COZMEK UZERE DERS DISINDA ZAMAN AYIRMA DURUMLARINA
ILISKIN DAGILIM

Ogretmenleriniz ders diginda size zaman ayiriyorlar mi? F %
Evet zaman ayirmaktadirlar. 89 37.1
Bazen zaman ayirmaktadirlar. 89 371
Hayir hi¢cbir zaman ders disinda iletisim kurmamaktadirlar. 62 25.8
Toplam 240 100.0
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Orneklem alinan kursiyerlerin %37,1'i 6gretmenlerinin kendilerine ders
disinda da zaman ayirdiklarini, %37,1'i 6gretmenlerinin kendilerine ders
disinda bazen zaman ayirdiklarini, %25,8'lik bir kismi ise ders disinda higbir

zaman iletisim kurmadiklarini bildirmislerdir.

Orneklem alinan kursiyerlerin %60’lik bir kisminin yetigkin egitimcisinin
kendilerine ders diginda zaman ayirmadiklarini ve iletisim kurma gayreti
icerisine girmedigini belirtmesi yetiskin egitimi bakimindan Uzerinde 6nemle

durulmasi gereken bir bulgudur.

2.16.3.1. Yasa Gore, Ders Disinda Zaman Ayrilmasina iligskin Gériislere

Katilma Diizeyi

Ders diginda kursiyerlere zaman ayrilip ayrilmadigina iligkin goruglerin
yas faktorine gore farkhlasip farklilasmadigina iliskin degerlendirme Tablo

70'de gosterilmektedir.

TABLO 70
YASA GORE, DERS DISINDA ZAMAN AYRILMASINA iLiSKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sizleri tanimak ve sorunlarinizi
¢ozmek icin ders disinda size zaman ayirmakta midir?
YAS Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kiigik [N 5 6 6 17
% 29.4 35.3 35.3 7.1
20-29 yas N 36 49 28 113
% 31.9 43.4 24.8 471
30 ve Ustu N 48 34 28 110
% 43.6 30.9 25.5 45.8
Toplam N 89 89 62 240
% 37.1 37.1 25.8 100.0
v?=5.37, sd=4, P=0.25

Ogretmenlerin ders diginda da kendilerine zaman ayirdigini disiinen
kursiyerler arasinda en yuksek oran, %43,6 ile 30 ve Ustu yas grubu

kursiyerler arasinda saptanmistir. 20’den kuguk kursiyerlerin %29,4’a, 20-29
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yas grubu kursiyerlerin %31,9'u da 6gretmenlerin ders disinda da kendilerine
zaman ayirdigini diisinmektedirler. Ogretmenlerin ders diginda kendilerine
bazen zaman ayirdigini dugunen Kkursiyerlerin orani 20’den kuguk yas
grubunda bulunan kursiyerler arasinda %35,3, 20-29 yas grubu kursiyerler
arasinda %43,4, 30 ve Ustl yas grubunda bulunan kursiyerler arasinda %30,9
olmustur. 20'den klguk yas grubunda bulunan kursiyerlerin %35,3'u, 20-29
yas grubunda bulunan kursiyerlerin %24,8’i, 30 ve Ustu yas grubunda bulunan
kursiyerlerin %25,5’i ise oOgretmenlerinin kendilerine ders disinda zaman

ayirmadigini belirtmislerdir.

Kursiyerlerin, ders diginda da ogretmenlerinin kendilerine zaman
ayirmalari hakkindaki gorugleri, .05 anlamliik duzeyinde, yaslarina gore
farkhlagsmamaktadir. Ancak 30 ve Ustl yas grubundaki kursiyerlerin diger yas
grubundaki kursiyerlere oranla bu konuda daha pozitif gorus bildirmeleri dikkat
cekicidir. Bu durum bu yas grubundaki kursiyerlerin ¢esitli nedenlerle yetigkin
egitimcisiyle iletisim kurmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle mevcut iletisimi yeterli

gormelerinden kaynaklaniyor seklinde degerlendiriimektedir.

Ders disinda zaman ayriimasina iligkin goruslere katilma dizeyinin,
cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore, .05 dizeyinde anlamli bir

farkhlasma sergilemedigi saptanmistir (EK-B/37, B/38).

2.17. Derslerdeki Basarilarin Adil Olarak Degerlendirilmesi

Egitim sdrecinde bagsarilarinin adil bir bicimde degerlendirildigini
gormek, yetiskinleri motive edecek diger énemli bir unsurdur. Tablo 71‘de bu

amagla arastirma aracinda yer alan soruya verilen cevaplar yer almaktadir.
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TABLO 71
KURSIYERLERIN DERSLERDEKI BASARILARININ ADIL OLARAK
DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerdeki basariniz adil olarak degerlendiriliyor mu? F %
Evet 227 94.6
Hayir 13 54
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin %94,6’s1 basarilarinin adil bir bicimde

degerlendirildigini belirtirken, %5,4’U bu goruse katilmamislardir.

Kursiyerlerin, basarilarinin adil olarak degerlendirilip
degerlendiriimedigine iliskin gorusler ile, cinsiyet, yas ve egitim durumu
faktorleri arasinda .05 dizeyinde anlamli bir farkhlasma tespit edilememistir
(EK-B/39, B/40, B/41).

2.17.1. Derslerdeki Basarilarin Adil Olarak Degerlendirimemesinin

Nedenleri

Derslerdeki basarilarin adil olarak degerlendirilememesinin egitim
surecine olan olumsuz etkileri gdzonune alindiginda, sorunun kaynagini tespit
etmek ve c¢b6zume yonelik girisimlerde bulunmanin 6nemi kendiliginden

anlasilacaktir.

Tablo 72°'de bu amacla gelistirilen soruya orneklem alinan kursiyerlerin
verdikleri yanitlar gosteriimektedir.
TABLO 72
KURSIYERLERIN DERSLERDEKI BASARILARININ ADIL OLARAK
DEGERLENDIRILMEMESININ NEDENLERINE iLISKIN GORUSLERE
KATILMA DUZEYi

Derslerdeki basarinizin nigin adil olarak

degerlendirilmedigini dusliniyorsunuz? F %
Sahip oldugumuz bilgiyi sunmamiza izin verilmiyor. 3 23
Diger 10 77

Toplam 13 100.0
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Derslerdeki basarilarinin adil olarak degerlendirilmedigini distnen 13z
kursiyere bu durumun nedeni agik uclu bir soruyla sorulmustur. S6z konusu
soruyu 3 kursiyer yanitlamigtir. Yanitlayan 3 kursiyer de bu durumun nedeni

olarak sahip olduklari bilgiyi sunmalarina izin verilmemesini gostermislerdir.

2.18. isimle Hitap Edilmesi

Yetigkinlerin en 6nemli 0&zelliklerinde birisi olan birey olarak
farkedilmeleri ihtiyaci nedeniyle yetiskinler, iginde bulunduklari egitim
ortaminda sinif kalabaliginin bir pargasi gibi goértlmek istememektedirler. Bu
durum igin yapilabilecek belki de en temel katki egitim ortaminda yetigkinlere

isimleriyle hitap etmek olacaktir.

2.18.1. Yetiskinlere isimleriyle Hitap Etme:

Orneklem alinan kursiyerlere isimleriyle hitap ediimesine iligkin

degerlendirmeler Tablo 73'de yer almaktadir.

TABLO 73
OGRETMENLERIN KURSIYERLERE DERSLERDE iSIMLERIYLE HIiTAP
ETME DURUMUNA iLiSKiN DAGILIM

Kursiyerlere derslerde isimleriyle hitap edilme durumu F %

Evet 208 86.7
Hayir 32 13.3
Toplam 240 100.0

Yetigkinleri birer birey olarak kabul ettigini gdstermesi agisindan,
yetiskin egitimcisinin yetigkin 6grenenle girecegi diyalogda ismiyle seslenmesi
gok onemlidir. Orneklem alinan kursiyerlerin  %86,7’'si  6Jretmenlerin
kendilerine isimleriyle hitap ettigini belirtmis, %13,3’0 ise isimleriyle hitap
edilmedigini kaydetmiglerdir.
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2.18.1.1. Cinsiyete Gore, Ogretmenlerin Kursiyerlere isimleriyle Hitap

Etmesine iligkin Gériiglere Katilma Diizeyi

Yetiskinlere ders ortaminda isimleriyle hitap edilip edilmedigine iliskin

géruslerin cinsiyete gore kargilastiriimasi Tablo 74‘de gosterilmigtir.

TABLO 74
CINSIYETE GORE, OGRETMENLERIN KURSIYERLERE iSIMLERIYLE
HITAP ETMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sinif ortaminda size isminizle
hitap etmekte midir?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 149 14 163
% 91.4 8.6 67.9
Erkek N 59 18 77
% 76.6 23.4 321
Toplam N 208 32 240
% 86.7 13.3 100.0

v?=9.90, sd=1, P=0.00

Bayan kursiyerlerin %91,4’luk bir kismi 6gretmenlerinin kendilerine
ismiyle hitap ettigini belirtirken bu oran erkek kursiyerler arasinda %76,6’lara
kadar dugmustur. Bayan kursiyerlerin %8,6’s1, erkek kursiyerlerin ise %23,4’U
ogretmenlerin  kendilerine sinif ortaminda isimleriyle hitap etmediklerini

belirtmislerdir.

Kursiyerlerin, ders ortaminda isimleriyle hitap edilme gorusune katiima
duzeylerinin, .05 anlamlihk duzeyinde, cinsiyetlerine gore farkhlastigi
gorulmektedir. Buna goére ders ortaminda kendilerine ismiyle hitap edildigini

distinen bayan kursiyerlerin orani erkek kursiyerlere oranla daha fazladir.
2.18.1.2. Yasa Gore, Ogretmenlerin Kursiyerlere isimleriyle Hitap
Etmesine iliskin Goriiglere Katilma Diizeyi

Yetigkinlere ders ortaminda isimleriyle hitap edilip edilmedigine iliskin

goruslerin yasa gore karsilastiriimasi Tablo 75'de gosterilmigtir.
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YASA GORE, OGRETMENLERIN KURSIYERLERE iSIMLERIYLE HIiTAP
ETMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sinif ortaminda size isminizle
hitap etmekte midir?
YAS Evet Hayir Toplam
20’den kuguk N 17 - 17
% 100.0 71
20-29 yas N 106 7 113
% 93.8 6.2 471
30 ve ustu N 85 25 110
% 77.3 22.7 45.8
Toplam N 208 32 240
% 86.7 13.3 100.0
v?=15.99, sd=2, P=0.00

20’den kuguk yas grubunda bulunan kursiyerlerin tamami (%100)
ogretmenlerin kendilerine ders ortaminda isimleriyle hitap ettigini belirtirken
20-29 yas grubunda bu oran %93,8, 30 ve Ustu yas grubunda bulunan
kursiyerler arasinda ise %77,3 olarak gergeklesmistir. 20-29 yas grubunda
bulunan kursiyerlerin %6,2’si, 30 ve Ustu yas grubunda bulunan kursiyerlerin
ise %22,7'si 6gretmenlerinin kendilerine ders ortaminda isimleriyle hitap

etmediklerini vurgulamiglardir.

Kursiyerlerin, ders ortaminda isimleriyle hitap edilme goérisune katiima

dizeylerinin, .05 anlamlihik duzeyinde, vyaslarina goére farklilastigi
gorulmektedir. Buna gore ders ortaminda kendilerine ismiyle hitap edildigini
disunen 20’den kuguk yas grubunda bulunan Kursiyerlerin orani daha

fazladir.

Kursiyerlerin, ders ortaminda isimleriyle hitap edilme gorusune katilma
duzeylerinin, .05 anlamlilik duzeyinde, egitim durumlarina gére farklilasmadigi
gorulmektedir (EK-B/42).
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2.18.2. isimle Hitap Edilmesinin Hosa Gitme Durumu:

Yetigkinlere egitim ortaminda isimleriyle hitap edilmesinin beklendigi
kadar olumlu etkilerinin olup olmadigina iligskin degerlendirmeler Tablo 76‘da

yer almaktadir.

TABLO 76
OGRETMENLERIN KURSIYERLERE iSIMLERIYLE HiTAP ETMESININ
KURSIYERLERIN HOSUNA GITMESi DURUMUNA iLiSKIN DAGILIM

Ogretmenlerinizin size isminizle hitap etmesi hosunuza F %
| gider mi?

Evet 233 97
Hayir 7 3
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan gruptaki kursiyerlerden %97 gibi blyik bir bolimi
kendilerine isimleriyle hitap edilmesini isterken, %3’luk bolum ise isimleriyle

hitap edilmesini istemediklerini belirtmiglerdir.

2.18.21.  Yasa Gore isimle Hitap Edilmesinin Hosa Gitmesi ile ilgili

Goruslere Katilma Duizeyi

Kursiyerlere isimleriyle hitap edilmesinin kursiyerlerin hosuna gidip

gitmemesi ile yas faktorl arasindaki iliski Tablo 77‘de incelenmistir.

TABLO 77
YASA GORE iSIMLE HITAP EDILMESININ HOSA GITMESI iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin size
isminizle hitap etmesi
YAS hosunuza gider mi?
Evet Hayir | Toplam
20’den kuguk N 17 - 17
% 100 7
20-29 yas N 112 1 113
% 99 1 47
30 ve Ustu N 104 6 110
% 94,5 55 46
Toplam N 233 7 240
% 97 3 100.0
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20'den kuglik yas grubunda bulunan kursiyerlerin  tamami
ogretmenlerin  kendilerine isimleriyle hitap etmesinden hoglanacagini
belirtirken, bu oran 20-29 yas grubunda %99, 30 ve Ustu yas grubunda %94,5

olarak gerceklesmigtir.

S6z konusu tabloya iliskin x? analizi, beklenen degeri 5'den kiiciik olan
gbzenek sayisinin  %20’yi asmasi nedeniyle yapilamamistir. Ancak,
kendilerine isimleriyle hitap edilmesini istemeyen kursiyerlerin %1’i 20-29 yas
grubundaki kursiyerlerden, %5,5'i ise 30 ve Ustu yas grubunda bulunan
kursiyerlerden gelmektedir. 30 ve Ustl yas grubunda diger yas gruplarina
oranla isimleriyle hitap edilmesini istemeyen kursiyerlerin daha fazla
olmasinin nedeni, kendilerine isimleriyle hitap edilmesini bir “saygisizlik”
olarak algilamalari olabilir. Bu durumda yapilmasi gereken sey yasca buyuk
kursiyerlere salt isimleriyle degil, “bey”, “hanim” gibi ifadelerle seslenmek

olmalidir.

isimle hitap edilmesinin hosa gitmesi ile ilgili gérislere katiima dizeyi
ile, cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine iligkin Xz analizi, beklenen degeri

5'den kiguk olan gézenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.

2.18.3. isimle Hitap Edilmesinin Getirileri:

Orneklem alinan grupta bulunan ve kendilerine sinif ortaminda
isimleriyle hitap edilmesini isteyen 233 kursiyere, kendilerine isimleriyle hitap
edilmesini nigin istedikleri sorulmus, bu duruma iliskin olarak verilen cevaplar

Tablo 78’de gosterilmigtir.
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TABLO 78
OGRETMENLERIN KURSIYERLERE iSIMLERIYLE HiTAP ETMESININ
KURSIYERLERIN HOSUNA GITMESININ NEDENLERINE iLISKIN

DAGILIM

Ogretmeninizin size isminizle edilmesi nigin hogunuza

gider? F %
Bir birey olarak bana deger verildigini disinidyorum. 92 39.5
Ogrenmeye karsi motivasyonum artiyor. 23 9.9
Sinif ortaminda olumlu iletisim kurmayi sagliyor. 22 94
Ogrencilerle ilgilenildigini gdsteriyor. 53 22.7
Adim benim igin 6nemlidir. 4 1.7
Kendimi ona daha yakin hissediyorum. 30 12.9
Diger 9 3.9
Toplam 233 | 100.0

Ogretmenlerinin kendilerine isimleriyle hitap etmesinin hosuna gittigini
belirten kursiyerlerin %39,5’i bunun nedeni olarak “bir birey olarak bana deger
verildigini dusunuyorum” seklinde gorus belirtmistir. Kursiyerlerin %9,9’u
‘6grenmeye karsi motivasyonum artiyor”, %9,4’4 “sinif ortaminda olumlu
iletisim kurmayi sagliyor”, %22,7’si “6grencilerle ilgilenildigini gosterir’, %1,7’si
‘adim benim i¢in 6nemlidir’, %12,9’u “kendimi ona yakin hissediyorum”
seklinde gorus belirtmislerdir. o6gretmenlerinin kendilerine ismiyle hitap
edilmesinden hoslandigini belirten kursiyerlerin %3,9'u bunun nedeni olarak

baska konulara deginmiglerdir.

Kursiyerler arasinda %40’a yakin bir kismin kendilerine isimleriyle hitap
edilmesini “bir birey olarak deger veriimesi” seklinde degerlendirmesi dikkati

cekmektedir.

2.18.3.1. Egitim Durumuna Goére, isimleriyle Hitap Edilmesinin Hosa

Gitmesi ile ilgili Goriislere Katilma Diizeyi

isimleriyle hitap edilmesinin hosa gitme nedenlerinin egitim durumu

faktorine gore farklilasip farklilagsmadigi Tablo 79'da gdsterilmektedir.



TABLO 79
EGITIM DURUMUNA GORE, iSIMLERIYLE HITAP EDILMESININ HOSA
GITMESI ILE iLGILIi GORUSLERE KATILMA DUZEYi
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Ogretmenlerinizin size isminizle hitap etmesi nigin hosunuza gider?
Bana deger | Motivasyonum | Olumliu Ogrencilerle Adim Kendimi Diger

. verildigini artar iletisim ilgilenildigini | benim icin | ona yakin Toplam
EGITIM diisiintiriim kurmayi gosterir onemlidir | hissederim
DURUMU saglar
Lise ve N 50 7 9 24 - 23 8 122
alt % 41.0 5.7 7.4 20.5 18.9 6.6 52.4
Universite | N 42 16 13 28 4 7 1 111
veyaY.0. | o 37.8 14.4 11.7 25.2 3.6 6.3 0.9 47.6
Toplam N 92 23 22 53 4 30 9 233

% 39.5 9.9 9.4 22.7 1.7 12.9 3.9 100.0

v°=22.62, sd=6, P=0.00

Ogretmenlerinin kendilerine isimleriyle hitap edilmesine iliskin gorisler
arasinda, lise ve alti egitim seviyesinde bulunan kursiyerlerin %41’i “bana
deger verildigini dusunuram”, %5,7’si “motivasyonum artar”, %7,4’G “olumlu
iletisim kurmayi saglar”, %20,5’i “6grencilerle ilgilenildigini gosterir”, %18,9'u
‘kendimi ona yakin hissederim” seklinde goérus bildirmislerdir. Lise ve alti
egitim seviyesinde bulunan kursiyerlerin %6,6’s1 bunun nedeni olarak bagka
konulara deginmisler, “adim benim i¢in 6nemlidir’ gérusunu dile getiren lise ve
alti egitim seviyesinde kursiyer bulunmamaktadir.

Egitim durumuna gore, kursiyerlerin kendilerine isimleriyle hitap
edilmesinden hoslanmalarina iligkin gerekcgeler, .05 anlamliik dizeyinde,
farkhlasmaktadir. Ancak, ogretmenlerinin kendilerine isimleriyle hitap
edilmesine iligskin goérusler arasinda, Universite veya yuksekokul mezunu
%37,8’i %14,4’U

“‘motivasyonum artar’, %11,7’si “olumlu iletisim kurmay! saglar’, %25,2’si

kursiyerlerin ‘bana deger verildigini dusunurum”,

“ogrencilerle ilgilenildigini gosterir’, %3,6’s1 “adim benim i¢in 6nemlidir”,
%6,3’U
Universite veya yliksekokul mezunu kursiyerlerin %0,9'u bunun nedeni olarak

‘kendimi ona yakin hissederim” seklinde goérls bildirmiglerdir.

baska konulara deginmiglerdir.
Cinsiyete gore, kursiyerlerin kendilerine isimleriyle hitap edilmesinden

hoslanmalarina iliskin gerekgeler, .05 anlamhlik dizeyinde, farklilasmaktadir
(EK-B/43).
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isimleriyle hitap edilmesinin kursiyerlerin hosuna gitme nedenleri ile

2 analizi ise,

ilgili goruglere katilma duzeyi ile yas degiskeni arasindaki y
beklenen degeri 5'den kugluk olan gozenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle

yapilamamistir.

2.18.4. isimleriyle Hitap Edilmesini istemeyen Kursiyerlerin ileri Siirdiigii

Gerekgeler:

Orneklem alinan kursiyerlerden bazilari ise kendilerine isimleriyle
hitap edilmesini istemediklerini belirtmiglerdir. Bu duruma iligkin olarak ileri

surtlen nedenler Tablo 80‘de yer almaktadir.

TABLO 80
OGRETMENLERIN KURSIYERLERE iSIMLERIYLE HITAP ETMESININ
KURSIYERLERIN HOSUNA GITMEMESININ NEDENLERINE iLiSKIN

DAGILIM
Kursiyerlere isimleriyle hitap edilmesinin hosglarina F %
gitmemesinin nedenleri
Burasi bir yetigkin egitimi kurumu, biz gocuk degiliz. 5 71.4
Diger 2 28.6
Toplam 7 100.0

Ogretmenlerinin kendilerine isimleriyle hitap edilmesinden
hoglanmayan kursiyerlerin %71,4’G bunun nedeni olarak “burasi bir yetigkin
kurumu, biz ¢ocuk degiliz” seklinde gorus bildirmiglerdir. %28,6’lik kismi ise
bunun nedeni olarak “benim igin dnemli olan kursiyer kimligimdir’, “bu durum
resmiyeti ortadan kaldirir, suiistimal edilir’ ve “yasim itibariyle bana ismimle

hitap edilmesi hos degil” gibi bagka konulari gostermistir.

Kendilerine isimleriyle hitap edilmesini istemeyen Kkursiyerlerin, bu

durumun nedenlerine iligkin verdikleri yanitlarin, cinsiyet, yas ve egitim
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durumu degiskenlerine iliskin y? analizi, beklenen degeri 5°den kiiciik olan

g6zenek sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamistir.

2.19. Yoklama Yapilmasi

Derse devam durumu tespit amaciyla yoklama yapilmasi pedagojik
anlayisin  klasik bir vazgecilmezidir. Bu baglamda, vyetigkin egitimi
kurumlarinda elegtirilen  6nemli uygulamalardan biri de, o6rgin egitim
kurumlarinda gorulen devam takip yoklamasinin ayni gekilde yetiskin
egitiminde uygulanmasidir. Yetigkin 6grenenlerin bu konu hakkinda ne
dusunduklerini 6grenmek amaciyla arastirma aracinda bu yodnde bir soru

hazirlanmistir. Tablo 81’de alinan yanitlar bulunmaktadir.

TABLO 81
OGRETMENLERIN DERSE DEVAM DURUMUNU BELIRLEMEK
AMACIYLA DERSLERDE YOKLAMA YAPMASI HAKKINDAKI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Sizce, derse devam durumunu tespit i¢in yoklama yapilmali

midir? F %
Yetiskin egitiminde 6nemli bir sorun, yapilmamasi gerekir. 86 | 35.8
Ogrenmenin gerceklesmesi icin gereklidir. 149 | 62.1
Yoklama yapiimamaktadir. 5 2.1
Toplam 240 | 100.0

Kursiyerlerin %35,8’i bu uygulamanin yetigkin egitiminde onemli bir
sorun oldugunu bu nedenle yapilmamasi gerektigini belirtmis, %62,1 ise
yoklamanin 6grenmenin gergeklesmesi igin gerektigini vurgulamis, %2,1

oranindaki kursiyer ise yoklama yapilmadigini ifade etmigtir.

2.19.1. Yasa Gore, Yoklama Yapilmasina iliskin Goriiglere Katilma

Duzeyi

Derse devam durumunun tespiti icin yoklama yapilmasi hakkindaki
goruglerin  yas faktorune gore farkhlasip farklilasmadigina iligkin

degerlendirmeler Tablo 82‘de yapilmistir.
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TABLO 82
YASA GORE, YOKLAMA YAPILMASINA iLiSKIN GORUSLERE KATILMA
DUZEYI
C')Qretmenlerinizin, derse devam durumunuzu belirlemek
amaciyla yoklama yapmalari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Yetigkin Ogrenmenin Yoklama Toplam
egitiminde gerceklesmesi | yapilmamaktadir
sorun icin gereklidir
YAS olusturmaktadir
20’den N 8 9 - 17
kiguk % 471 52.9 7.1
20-29yas [N 47 64 2 113
% 41.6 56.6 1.8 471
30 ve Gstu [N 31 76 3 110
% 28.2 69.1 2.7 45.8
Toplam N 86 149 5 240
% 35.8 62.1 21 100.0
v°=5.37, sd=4, P=0.25

Yoklama yapilmasinin yetiskin egitiminde énemli bir sorun oldugu ve
bu nedenle yapilmamasi gerektigini dugunen kursiyerlerin orani 20’den kuguk
yas grubunda bulunan kursiyerler arasinda %47,1, 20-29 yas grubu
kursiyerler arasinda %41,6, 30 ve Ustl yas grubu kursiyerler arasinda ise
%28,2 olarak gerceklesmistir. 20’den kiuguk kursiyerlerin %52,9'u, 20-29 yas
grubu kursiyerlerin %56,6’s1, 30 ve Ustu yas grubu kursiyerlerin ise %69,1’i
yoklamayi ogrenmenin gergeklesmesi ic¢in gerekli gormektedirler. 20’den
klguk yas grubunda bulunan kursiyerler arasinda “yoklama yapilmamaktadir’
seklinde gorus bildiren kursiyer bulunmazken, bu oran 20-29 yas grubundaki
kursiyerler arasinda %1,8, 30 ve Ustu yas grubunda bulunan kursiyerler

arasinda ise %2,7 olarak gergeklesmistir.

Kursiyerlerin, yoklama yapilmasina iligkin goérusleri, .05 anlamhlik
dizeyinde, yas faktérliine gore farklilasmamaktadir. Ancak 20’den kiguk yas
grubunda bulunan kursiyerlerin diger yas grubunda bulunan kursiyerlere
oranla bu durumu yetiskin egitiminde bir sorun olarak degerlendirmis olmalari
ve ayni yonde gorus bildiren 30 ve Ustl yas grubundaki kursiyerlerin sayisinin
az olusu dikkat ¢ekicidir. Bu durum 20’den kuguk yas grubundaki kursiyerlerin
buaylk bir bolumunun halen bir 6rgun egitim kurumunda egitim gormeleri ve

yoklama yapilmasindan sikinti  duymalari nedeniyle kaynaklandigi
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dusunulmektedir. Benzer sekilde 30 ve Ustu yas grubunda bulunan kursiyerler
ise egitim ortami ile yoklama yapilmasi arasinda pratik bir baglanti kurarak,

yoklama yapilmasini gerekli gdrmektedirler.

Yoklama yapilmasina iligkin goruslerin, cinsiyet ve egitim durumu
degigkenlerine iligkin X2 analizi ise, beklenen degeri 5'den kuguk olan

g6zenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.

2.20. Sorumluluklarin Yerine Getirilmemesinde Takinilan Tavir:

Yetigkin egitiminde, yetiskinlerin bir takim gdérev ve sorumluluklarini
yerine getirmemeleri (derse zamaninda gelmeme, dersle ilgili ara¢ ve gereci
getirmeme, verilen 6devi yapmama gibi) durumunda yetigkin egitimcisinin
takinacagi tavir ¢ok iyi ayarlanmalidir. Pedagojik uygulamalarin aynen
yetigkin egitimi ortamina tasinmasi veya sinif igerisinde farklh bireylere farkli

tutum ve davraniglar sergilenmesi istenmeyen durumlarin baglicalaridir.

2.20.1. Derse Geg Kalindiginda Takinilan Tavir

Yetigkin egitimcisinin ne tur tepki vermesi gerektigi konusunda sikinti
cekebilecegi konulardan baginda yetigkinlerin 6grenme ortamina ge¢ gelmesi
durumlari gelmektedir. Asiri tepki gosteriimesi yetiskini rencide edecek ve
sinif ortaminda diger yetiskinler karsisinda klguk dusurecektir. Bu durum
yetigkin egitimi ilkeleri ile taban tabana ters bir davranig tarzi olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Arastirma aracinda bu yonde gelistiriimis soruya verilen yanitlar
Tablo 83‘de yer almaktadir.

TABLO 83
OGRETMENLERIN KURSIYERLER DERSE GEG KALDIGINDA
SERGILEDIKLERI TUTUMLARA iLiSKIN DAGILIM

Derse ge¢ kalindiginizda 6gretmenleriniz nasil

davranmaktadir? F %
Herhangi bir tepki géstermemektedirler. 78 | 325
Nedenini 6grenmek istemektedirler. 87 | 36.3
Bir daha tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunmaktadirlar. 70 | 29.2
Asiri tepki gostermekte ve sinirlenmektedirler. 5 2.1
Toplam 240 | 100.0
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Kursiyerlerin %32,5’i derse ge¢ kaldiklarinda égretmenlerinin herhangi
bir tepki vermedigini, %36,54’i nedenini 6grenmek istediklerini, %29,2’si bir
daha tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunduklarini, %2,1’i ise asiri

tepki gosterdiklerini ve sinirlendiklerini ifade etmigtir.

Kursiyerlerin, derse ge¢ kalindiginda gosterdikleri tepkilere iligkin
gorugler, .05 anlamhlik dizeyinde cinsiyete ve egitim durumuna gore
farklilagsma gostermemektedir (EK-B/44, B/45).

Ote yandan, kursiyerlerin, derse ge¢ kalindiginda gdsterdikleri tepkiler
ile ilgili goruslere iligkin Xz analizi, beklenen degeri 5’den kuguk olan gdozenek

sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamigtir.

2.20.2. Bir Odev veya Sorumlulugun Yerine Getirilmemesinde Takinilan

Tavir

Derse ge¢ kalinmasi durumunda oldugu gibi verilen bir sorumlulugun
yerine getiriimemesi davranisi kargisinda da yetigkin egitimcisinin oldukga
dikkatli davranmasi gerekecektir. Tablo 84‘de bu amagla arastirma aracinda

yer verilen soruya iliskin yanitlar yer almaktadir.

TABLO 84
OGRETMENLERIN VERILEN BIiR ODEVi YA DA SORUMLULUGU YERINE
GETIRMEDIKLERINDE SERGILEDIKLERI TUTUMLARA iLiSKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Sorumluluklar yerine getiriimediginde 6gretmenlerin F %
sergiledigi tutumlar

Odev verilmemektedir. 53 22.1
Herhangi bir tepki gdstermemektedirler. 33 13.8
Nedenini 6grenmek istemektedirler. 96 40.0
Bir daha tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunmaktadirlar. 50 20.8
Asiri tepki gdstermekte ve sinirlenmektedirler. 8 3.3
Toplam 240 100.0
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Orneklem alinan kursiyerlerin %22,1’i kurslarda kendilerine herhangi bir
sorumluluk verilmedigini, %13,8’i herhangi bir tepki vermediklerini, %40’
nedenini 6grenmek istediklerini, %20,8'i bir daha tekrarlanmamasi konusunda
uyarida bulunduklarini, %3,3'0 de asin tepki gostererek sinirlendiklerini

belirtmislerdir.

2.20.2.1. Cinsiyete Gore, Verilen Bir Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi
Durumunda Gésterilen Tepkiye iligkin Gériiglere Katilma
Duzeyi

Verilen  bir yerine getiriimemesinde

Oodev veya sorumlulugun
kargilagilan tavira iligkin goruslerin, kursiyerlerin cinsiyetine gore farkhlasip

farkhlagsmadigina iligkin degerlendirme Tablo 85‘de yapilmistir.

TABLO 85
CINSIYETE GORE, VERILEN BiR SORUMLULUGUN YERINE
GETIRILMEMESi DURUMUNDA GOSTERIEN TEPKIYE iLiSKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, ders ile ilgili verilen bir 6devi veya sorumlulugu yerine
| getirmediginizde nasil bir tutum sergilemektedir?
Odev Herhangi bir tepki Nedenini Uyarida Asin tepki
CiNSIYET verilmiyor | géstermezler .égtrelnmek bulunurlar gosterirler Toplam
isterier
Kadin N 25 21 71 42 4 163
% 15.3 12.9 43.6 25.8 25 67.9
Erkek N 28 12 25 8 4 77
% 36.4 15.6 32.5 104 5.2 32.1
Toplam N 53 33 96 50 8 240
% 221 13.8 40.0 20.8 3.3 100.0

v?=19.47, sd=4, P=0.00

Bayan kursiyerlerin %15,3’'0 kurs kapsaminda herhangi bir 6dev
verilmedigini ifade ederken, erkek kursiyerler arasinda bu gorisu belirtenlerin
orani %36,4 olarak bulunmustur. “Herhangi bir tepki gdsteriimemektedir’
goérusunu belirten bayan kursiyerlerin orani %12,9, erkek kursiyerlerin orani
%15,6, “nedenini 6grenmek istemektedirler” gorusunu belirten kursiyerlerin
bayan kursiyerlerin orani %43,6, erkek kursiyerlerin orani %32,5, “bir daha
tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunmaktadir’ seklinde disiinen bayan

kursiyerlerin orani %25,8, erkek Kkursiyerlerin orani %10,4; “asiri tepki
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gostermektedirler” bayan kursiyerler arasinda %2,5, erkek Kkursiyerler

arasinda %5,2 olarak saptanmigtir.
Kursiyerlerin, herhangi bir sorumlulugun vyerine getiriimemesi
karsisinda ogretmenlerinin sergiledigi davranislar hakkindaki gorugler, .05

anlamhlik dizeyinde, cinsiyete gore farklilagsma gostermektedir.

2.20.2.2. Egitim Durumuna Gore, Verilen Bir Sorumlulugun Yerine
Getirilmemesi Durumunda Gosterilen Tepkiye iliskin Goriislere

Katilma Duizeyi
Verilen bir o6dev veya sorumlulugun yerine getiriimemesinde
kargilagilan tavira iliskin goruslerin, kursiyerlerin egitim durumlarina goére

farkhlasip farklilasmadigina iliskin degerlendirme Tablo 86'da yapilmistir.

TABLO 86
EGITIM DURUMUNA GORE, VERILEN BiR SORUMLULUGUN YERINE
GETIRILMEMESi DURUMUNDA GOSTERILEN TEPKIYE iLiSKIN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, ders ile ilgili verilen bir 6devi veya sorumlulugu yerine

| getirmediginizde nasil bir tutum sergilemektedir?
EGITIM Odev Herhangi bir tepki Nedenini Uyarida Asin tepki
DURUMU verilmiyor | gostermezier o6grenmek bulunurlar gosterirler Toplam

isterler
Lise N 21 20 59 20 5 125
ve alti %| 16.8 16.0 47.2 16.0 4.0 52.1
Univ. N 32 13 37 30 3 115
;eéa %| 27.8 11.3 32.2 26.1 26 47.9
Toplam |N 53 33 96 50 8 240
%| 221 13.8 40.0 20.8 3.3 100.0

v*=10.91, sd=4, P=0.03

Kursiyerlerin, herhangi bir sorumlulugun yerine getiriimemesi

kargisinda ogretmenlerinin sergiledigi davranislar hakkindaki gorugsler, .05
anlamhlik dizeyinde, egitim seviyesine goére farklilasma gdstermektedir. Bu
1/4’1luk  kisminin

kendilerine ddev verilmedigini belirtmesi ve yine 1/4’luk bir kisminin verilen bir

noktada, uUniversite veya yuksek okul mezunlarinin
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sorumlulugun yerine getirimemesi durumunda kendilerine uyarida
bulunuldugunu belirtmeleri, ayni yonde gorus belirten lise ve alti egitim

seviyesine sahip kursiyerlerin oraninin ise disuk olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ote yandan, herhangi bir sorumlulugun yerine getiriimemesi karsisinda
ogretmenlerinin sergiledigi davranislar hakkindaki goérusler ile yas degiskeni
arasindaki iliskiye ait x* analizi, beklenen degeri 5°den kiiclik olan gdzenek

sayisinin %20’yi agsmasi nedeniyle yapilamamigtir.

2.21. Sinif Ortaminin Betimlenmesi

Yetigkin egitiminde arzu edilen iletisim, ancak demokratik bir ortamin
varligiyla olasidir. Bu nedenle yetiskinlere yonelik egitim kurumlarindaki
ortamin herseyden 6nce demokratik bir ortam olmasi gerekmektedir. Bu

aslinda yetigkinlerle kurulan cift yonll bir iletisimin dogal bir sonucudur.

Arastirma aracinda bu amagla gelistirilen soruya verilen yanitlar Tablo

87'‘de yer almaktadir.

TABLO 87
HANGI IFADENIN SINIF ORTAMINI EN iYi TANIMLADIGI YONUNDE
KURSIYERLERIN GORUSLERINE iLISKIN DAGILIM

Sinif ortamini en iyi tanimlayan ifadeye iligkin dagilim F %
Demokratik 219 91.3
Baskici 16 6.7
ilgisiz 5 2.1
Toplam 240 100.0

Orneklem alinan kursiyerlerin  %91,3’'G  egitim gdérdikleri  kurumu
demokratik bir ortam olarak, %6,7 baskici bir ortam olarak, %2,1’i ise ilgisiz bir

ortam olarak degerlendirmigtir.

Daha 6nceki bolumlerde de belirtildigi gibi, ideal yetigkin egitim iletigimi

ancak tam anlamiyla demokratik olarak nitelendirilebilecek bir egitim
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ortaminin varhdi ile mimkln olabilecektir. Clnku yetiskin iletisimi taraflarin
birbirleriyle esit konumda bulundugu, karsilikli bilgi aligveriginin s6z konusu
oldugu, tek tarafli bir monolog degil cift tarafli bir diyalogun var oldugu,
yetiskin 6grenenlerin pasif birer alici degil aktif olduklari, her tirli goéris ve
dusuncenin ¢ekinmeden dile getirilebildigi bir iletisim taradur. Eger yetigkin
ogrenenlerin gozunde egitim ortami demokratik olarak nitelendirilemiyorsa, o
editim ortaminda ideal bir yetiskin iletisiminden s6z etmek veya boyle bir
beklenti iginde olmak mimkiin degildir. Orneklem alinan kursiyerlerin %91’lik
bir kisminin egitim ortamini demokratik olarak tanimlamalari bu anlamda ¢ok

onemlidir.

Ote yandan, egitim ortamina ait degerlendirmeleri ile, cinsiyet, yas ve
egitim durumu degiskenleri arasindaki iliskiye ait x*> analizi, beklenen degeri

5'den kiguk olan gézenek sayisinin %20’yi agmasi nedeniyle yapilamamistir.
2.22. Yetiskin Egitimi ile ilgili Goriis ve Diisiinceler:

Arastirma aracinda Kkursiyerlere acik uclu olarak “yetigkin egitimi
kurumlarinda 6gretmenlerde olmasi gereken en énemli 3 6zellik” ve “yetigkin

egitim kurumlarinda dgretmenlerde en ¢ok elegtirilen 3 6zellik” sorulmustur.

2.22.1. Yetiskin Egitim Kurumlarindaki Ogretmenlerde Olmasi Gereken
Ozellikler

Arastirma aracinda bu konuda yer alan acgik uglu soruya kursiyerlerin

verdigi cevaplarin bazilari su sekildedir. “Bildigini en iyi sekilde aktarmal”,

” o« LA 11

“lgili olmalr”, “anlayish olmali” , “6grencisine saygili oimali”, “deneyimli olmall”,

“iyi konugmali”, “bilgili olmali”, “esitlige dnem vermeli”, “genel kulturd zengin

olmall”, “konusunda uzman olmali”, halkla iliskiler konusunda bilgi sahibi

” “* ” “

olmall”, “insan psikolojisinden anlamali”, “iletisimi gucla olmali”, “bildiklerini
uygulayabilmeli”, “gulerytzli olmali”, “konulari agiklayarak anlatmall”,

“disiplinli olmal,” sevecen olmali”, “llimli ve yaratici olmali”, “6grencileriyle
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sevgi gercevesi icinde iligkiler kurmall”, “0grencinin rahat edecegi bir 6grenme

ortami olugturmall”, “6grencilerinin yaslarini dikkate alarak ders anlatmasi”,

“bizleri arkadas gibi gormeli”, “demokratik olmali”.

2.22.2. Yetigkin Egitim Kurumlarindaki Ogretmenlerde Olmamasi

Gereken Ozellikler

Orneklem alinan  kursiyerlerin  yetigskin  egitim  kurumlarindaki
ogretmenlerinde gormek istemedikleri ve elestirdikleri 6zellikler ise su

Deneyim sahibi olmamasl”,

sekildedir: egitici vasfinin bulunmamasi”, “asiri

sinirli olmasy”, “sert tepkiler gostermesi”, “istikrarsiz olmasi”, “otoriter olmasi”,
“‘0grenciler arasinda esitlik gdstermemesi”’, “6grenciler arasinda ayirim
yapmasli”’, “baskici olmasi”, “iletisim eksikliginin bulunmasi”, “elestirilerinin
yikict olmasi”, “kuralci olmasi”, “kendine guvenmemesi’, “ders saatlerine
uymamasl”, “bilgisiz olmasi1”, “kaba davranislar iginde bulunmasi”, “Gnyargili
olmaslI”, “6grencilerine ilgisiz davranmasi” ve “O6grencilerini birer yetigkin

olarak gérmemeleri”.

Goruldugu gibi aslinda yetigkin 6grenenlerin egitim ortaminda eksikligini
hissettikleri veya aradiklari en oOncelikli olgu saglikli bir iletisim ortaminin

olusmasidir.
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BOLUM V
OZET, SONUG VE ONERILER

Bu boélumde arastirma bulgulari, ilgili literatir i1siginda tartisiimakta,
ardindan bu tartismalardan hareket edilerek sonuglara ulasiimaya
calisiimaktadir.

Ozet

Degisik donemlerde farkli adlarla anilsa bile, insanoglunun varoldugu
ilk ginden bu yana, egitim ve iletisim kavramlari her zaman guncelliklerini

korumusglardir.

ilk caglarda, mevcut Kuiltirin, bilgi birikimlerinin ve yasant
deneyimlerinin gelecek nesillere aktariimasi amaciyla bir ihtiya¢ seklinde
kendini gosteren egitim kavrami; ginumuzde hi¢ olmadigi kadar buylik bir
onem tasimaktadir. Egitim cevrelerinde bu durumun sebebi olarak; bilginin
‘Uretilmesi’ ile bir Grin halinde gundelik hayatimizda yerini almasi, yani
‘tUketilmesi’ arasinda gegen surenin highbir ddnemde olmadigi kadar azalmasi

gOsterilmektedir.

iletisim biliminin de, egitim bilimi ile ayni gelisim gizgisini izledigi
soylenebilir. Onceleri sadece bireyler arasindaki diyaloglari kapsayacak
sekilde dar anlamda tanimlanan iletisim kavrami; giderek artan dunya nufusu,
karmagsiklasan toplumsal iligkiler, bilginin yerellesmeden kurtulmasi,
globallesme, bilgisayar ve iletisim teknolojisinde kaydedilen gelismeler
(internet, e-devlet vs. gibi) ile birlikte glindelik yasamin glincel ve ihmal

edilemez konular arasinda yerini almistir.

Literatlr incelendiginde, izledikleri gelisim cizgisi disinda, aslinda her
iki kavraminda ¢ok sayida benzer yonunun bulundugu gorulmektedir. Bu
bilgiler 1s1ginda egitim aktivitelerinin, aslinda bir iletisim faaliyeti oldugu;
iletisim kavraminin da 6zunde, bir yonuyle iletisime girilen gevrelerle bilginin

paylasiimasi olarak algilanmasi konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.
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Artik bireylerin, hayatlarinin sadece bir donemde edindikleri bilgilerle
gundelik hayatlarini devam ettiremez hale gelmeleri; surekli kendilerini
yenileme, c¢agin gerektirdigi Dbilgilerle  kendilerini donatma ihtiyacini
hissetmeleri yagsanan bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak karsimiza

cikmistir. EQitim biliminin bu ihtiyaca verdigi cevap “yetigkin egitimi” olmustur.

iste bu noktada, iletisim kavrami ile yetigkin egitimi bir kez daha
biraraya gelmiglerdir. Yetigkinlere yonelik verilecek egitim etkinliklerinin gerek
toplumsal bazda gerekse bireysel bazda tasidigi 6nem gdzardi edilemeyecek
niteliktedir. Ote yandan yetiskinler (izerinde yapilan arastirmalar, yetiskinlerin
fiziksel, biyolojik ve psikolojik olarak farkli 06zelliklerde bulunduklarini
dolayisiyla, yetiskinlere klasik egitim anlayisi ile yaklasilamayacagini somut

bicimde ortaya koymustur.

Tum bu gelismeler yetigkinlere yonelik egitim etkinliklerinin farkh tarzda
desenlenmesi anlayisinin bir neticesi olarak andragoji biliminin dogmasina
neden olmustur. Andragoji bilimi, yetigkinlere yonelik egitim etkinliklerini,
siradan bir egitim etkinligi olmaktan c¢ikararak, yetiskinlerin oOzelliklerinin
g6zonune alindigi bir egitim anlayisi olarak kargimiza ¢ikmigtir. Stphesiz bu
yondyle andragojinin etkilesim igerisinde bulundugu en o6nemli disiplin

“iletisim” olmustur.

Yetigkin egitimi veya daha spesifik olarak yetiskin egitiminde iletigsim
olgusunun dinya olgeginde geldigi bu 6nemli konum, Ulkemiz agisindan
degerlendirildiginde, yetigkin egitiminin dneminin yeterince kavranamamasi ile
baglantili olarak yetigkin egitiminde iletisim kavraminin da ihmal edilmig bir
konu oldugu soylenebilir. Bu durumun udlkemizde ihmal edilmis bir konu
olmasinin arkasinda yatan énemli nedenlerden birisi de, nufusumuzun buyuk
kismini genclerin olusturmasidir. Ozellikle yetiskin egitim veren egitim
kurumlari acgisindan yapilan aragtirmalarin ortaya koydugu sonuglar,
yetigkinlere yonelik egitim etkinliklerinde andragoji biliminin ilkelerinden ¢ok
yararlaniimadigini, yetigkinlerle egitim ortaminda saglikli bir iletisimin

kurulamadigina dair somut gostergeler sunmaktadir.
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Bu arastirmada, arastirmanin kapsam ve sinirliliklari c¢ergevesinde
yetigkin  egitimde iletisime iliskin  degerlendirmelerin  saptanmasi
amaclanmistir. Bu amaca iligkin olarak Cankaya Halk Egitim Merkezi ve 7.
Aksam Sanat Okulu Mudarligu bunyesindeki merkez kurslarda egditim goéren
163 bayan, 77 erkek toplam 240 kursiyerin gorusleri alinmistir. Bilgi toplama
araci olan ankette yer alan sorulara iligkin yanitlar, alt amag sorularina bagl
kalinarak gruplandiriimigtir.

Egitim ortaminda kursiyerlere farkli davranilip davranilmamasina iligkin

degerlendirmeler:

Arastirma bulgulari kursiyerlerin, kurslarda egitim durumlarina goére
farkh tutum ve davraniglarla karsilasmadiklarini gdstermektedir. Bayan
kursiyerler erkek kursiyerlere, 20’den kuguk yas grubunda bulunan kursiyerler
diger yas grubunda bulunan Kkursiyerlere, lise ve alti egitim seviyesinde
bulunan kursiyerler Universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlere goére
daha yuksek bir oranla derslerde 6drenim durumlarina goére farkh tutum ve
davraniglarla karsilagsmadiklari gorigundedirler. Bu farkli davranma sekli ise
egitim durumu dusuk olanlarla daha cok ilgilenilmesi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Ancak bu goérluse sahip olma duzeyi kursiyerlerin yas, egitim

durum ve cinsiyet gibi faktérlerine gore farklilasma géstermemektedir.

Kursiyerlerin  buyuk c¢ogunlugu, karma kurslarda Kkursiyerlere
cinsiyetlerine goére farkli davraniimadigini  belirtmislerdir.  Kurslarda
kursiyerlerin cinsiyetlerine goére farkli davranislar sergilendigini disltnen
kursiyerlerin  ¢ogunlugu, bu farkli davranisi bayan 06grencilere ilgili
davraniimasi olarak gozlemlerken, bayan kursiyerlerin ¢godunlugunun ise

erkek dgrencilere daha yakin davranildigini disunduikleri gérilmektedir.

Medeni durumlarina goére kursiyerlere farkli davranildigini dusinen
kursiyerlerin orani oldukga dusuktir. Bu sekilde dusunen kursiyerlerin buyuk
cogunlugunun erkek, 20-29 yas grubundan ve lise ve alti egitim seviyesinden

gelen kursiyerler oldugu saptanmistir. Kursiyerlere, medeni durumlarina gore



201

farkh davranildigini dustnen kursiyerlerin buylk boélumuU evlilere daha yakin

ve saygili davranildigini belirtmislerdir.

Derslerde kursiyerlere esit zaman ayrildigini duastnen Kkursiyerlerin
orani oldukca fazladir. Bayan kursiyerlerin erkek kursiyerlere, 30 ve Ustu yas
grubunda bulunan kursiyerlerin diger yas grubunda bulunan kursiyerlere,
universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlerin lise ve alti yas grubunda
bulunan kursiyerlere oranla bu gorustu daha fazla tasidiklari dikkat ¢gekmistir.
Derslerde kursiyerlerin herbirine esit zaman ayrimadigini  disunen
kursiyerlerin cogunlugu bunun nedeni olarak zamanin sinirli, 6grenci sayisinin
ise fazla oldugunu ve basarisiz 6grencilere daha ¢ok zaman ayrildigini ifade

etmiglerdir.

Kursiyerlerin  blydk bolimia kurslarda yas bakimindan farkh
davraniglarla  karsillagsmadiklarin  belirtmiglerdir. ~ farkh  davranislarla
kargilagtiklarini belirten kursiyerlere gore bu farkli davranislarin gogunlugu
ogretmenlerinin kendi yas grubundaki kursiyerlere daha yakin davranmasi

seklinde gozlemlenmektedir.

Kurslarda, mesleki konumlari itibariyle  kursiyerlere  farkh
davraniimadigini dusunenler ¢ogunluktadir. 20’den kuglk yas grubundaki
kursiyerlerin tamaminin bu yonde gorus belirtmesi dikkat ¢ekici bir ayrintidir.
Mesleki konumuna gore kursiyerlere farkli davranildigini dusunen kursiyerlere
gore bu farkli davranis ¢ogunlukla, mesleki konumu iyi olan kursiyerlere daha

yakin davraniimasi olarak gergeklesmektedir.

Kursiyerler arasinda, ogretmenlerinin davranislarinin kursiyerlerin

maddi durumuna gore degistigini disunen kursiyer bulunmamaktadir.

Kursiyerlerin  buyuk bir bolimud o6gretmenlerinin  davraniglarinin,
kursiyerlerin geldigi cografi bodlgeye gore degismedigini belirtirken,
ogretmenlerinin cografi bolgelere gore kursiyerlere farkli davraniglar icerisinde

bulunduklarini belirten kursiyerlerin blyudk bir bélimi bu farkli davranigi
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kendisiyle ayni bolgeden gelen kursiyerlere daha yakin davranilmasi olarak

gozlemlemiglerdir.

Sinif igi iletigsime iligskin degerlendirmeler:

Kursiyerlerin buyuk bir bolumu kurslarda aktif olmalarina bayuk olgude
deger verildigini dusundrken; bu goruse katilma duzeyi erkek kursiyerlerde
bayan kursiyerlere oranla, 20-29 yas grubunda bulunan kursiyerlerde diger
yas gruplarinda bulunan kursiyerlere oranla, Universite veya yuksekokul
mezunu kursiyerlerde lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlere oranla
daha duguktur. Aktiflik konusuna ne derece deger verildigine iligkin gorugler e
katilma duzeyi kursiyerlerin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina goére farklihk

gOstermemektedir.

Derslerde kursiyerlere esit s6z hakki bulundugunu dusunen kursiyerler
cogunluktadir. Derslerde kursiyerlere esit s6z hakki taninmadigini dusinen
kursiyerler arasinda erkek kursiyerler bayan kursiyerlere, 20’den klguk yas
grubunda bulunan kursiyerler diger yas grubunda bulunan kursiyerlere, lise ve
alti egitim seviyesinde bulunan kursiyerler diger kursiyerlere oranla daha

fazladirlar.

Ozel sorunlarin agiklanmasina izin veriimesi ile ilgili sorulara
kursiyerlerin buyuk g¢ogunlugu “her zaman Ozel sorunlarin ifadesine izin
verildigini”  belirtmiglerdir. Ozel sorunlarin agiklanmasina izin verilip
veriimemesi durumu cinsiyet, yas ve egitim gibi faktorlere gore
farkhlasmaktadir. Buna gore, erkek kursiyerler, 20’den kiglk yas grubunda
bulunan kursiyerler ve lise ve alti egitim seviyesinde bulunan kursiyerler diger
kursiyerlere oranla 6zel sorunlarina agiklamalari konusunda sinirlamalarin

olabildigini ifade etmislerdir.

Yasanti birikimlerinin  sinif ortamina tasinmasina izin verilmesi
konusunda ifade edilen gorusler yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi faktorlere
gore farklilasmamakta ancak kursiyerlerin cogunlugu “her zaman izin veriliyor”

gorusune katilmiglardir.
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Derslerin igerigi konusunda kursiyerlerin gorugtunun alinmasi konusuna
kursiyerlerin yarilya yakini olumlu goérus bildirmiglerdir. Derslerde neler
ogrenilmek istendigi konusunda kursiyerlerin gorutslerinin alinip alinmadigina
iliskin  goéruslerin  kursiyerlerin  egitim  durumuna goére farkhlastigi
gozlemlenmigtir. Lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerlerin bu konuda
diger egitim seviyesine sahip kursiyerlere gore daha olumlu gorus ifade

ettikleri saptanmistir.

Kursiyerlerin buyuk bir cogunlugunun derslerin iglenisine yonelik elestiri
yapmadiklari belirlenmistir. Ancak yine vyapilan elestirilerin buyuk bir

bolumunun olumlu bigimde karsilandigi saptanmistir.

Derslerde herhangi bir etki altinda kalmaksizin sinif etkinlikleri ile ilgili
dusunceleri 6zgurce aglklamasina olanak saglandigini dustnen Kkursiyerler
cogunluktadir. Ancak bu gortuse katilma duzeyinin kursiyerlerin cinsiyet, yas

ve egitim seviyesi gibi d6zelliklerine gore farklilagsmadigi tespit edilmigtir.

Kursiyerlerin derslere aktif olarak katilmalari konusunda gosterilen
¢abalarin basinda, soru sorulmasi gelmektedir. Ders icerigi ile ilgili tartisma
ortami yaratilmasi tercih edilen diger bir se¢genek olmustur. Kursiyerlerin az bir
bolimi ise derse aktif katilim konusunda gdsterilen cabalari yetersiz

bulduklarini bildirmislerdir.

Kursiyerlerin gogunlugu derslerde anlasilmayan konulari ¢ekinmeden
sorabildiklerini ifade etmisler, bu konuda sikinti yasadigini belirten
kursiyerlerin  buyuk c¢ogunlugu, bunun nedeni olarak 0ogretmenlerinin

kizmasindan ¢ekindiklerini belirtmiglerdir.

Kursiyerlerin blyldk boélimU kendilerini 6zglrce ifade edebildiklerini
belirtirken, kendini 6zgurce ifade edemeyenlerin buyuk kismi bunun nedeni
olarak kendi c¢ekingenliklerini ve ogretmenlerinin  sinirli  olusunu

gOstermiglerdir.
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Kursiyerlerin buyuk bolumu kurs programinin beklentilerini kismen
kargiladigini ve kursu tamamlamayi dusunduklerini ifade etmiglerdir. Kurstan
ayrilmay! dusunenlerin buylk bir bolumd bunun nedeni olarak kursa
bagladiklari zamana goére kursa ayiracaklari zamanlarinin azalmasini

gOstermislerdir.

Anket sonuglari az da olsa kursiyerlerin 6gretmenleri tarafindan

basarisizlikla tehdit edildigini gostermigtir.

Kursiyerlerin buyUk bolumu kendilerine yoneltilen sorularin agik ve net
oldugunu ve anlamakta glglik gekmediklerini belirtmektedir. Ote yandan
azimsanmayacak derecede bir kisim derslerde o6grenilenlerin nerede
kullanilacagina iliskin agiklama yapilmadigini belirtmiglerdir. S6z konusu konu
hakkindaki gorusler, kursiyerlerin egitim durumlarina goére farkhlasma
gOstermektedir. Buna gore lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerler bu

konuda daha olumlu gorus bildirmiglerdir.

Kursiyerlerin buayuk bir bolumu derslerde yeni 6grenilen konuyla ilgili
olarak daha once ogrenilen konularin hatirlatildigini belirtmislerdir. Arastirma
sonuglari, ders disinda ogretmenlerinden yardim isteyen kursiyerlerin
tamaminin  6gretmenlerinden istedikleri yardimi almalarina ragmen,
kursiyerler arasinda ders disinda ogretmenlerinden yardim isteme oraninin
oldukga dusik oldugunu gdstermistir. Ogretmenlerinden ders disi yardim
isteme  durumu  Kkursiyerlerin  egitim  seviyesine goére farklilagsma
gOstermektedir. Buna gore lise ve alti egitim seviyesine sahip kursiyerler
universite veya yuksekokul mezunu kursiyerlere oranla ders disinda daha

fazla yardim isteme egilimindedirler.

Kursiyerlerin blUyuk bir bdlimu derslerdeki basarilarinin adil olarak
degerlendirildigini belirtirlerken, bu konu hakkinda aksini dusunen kursiyerler

sahip olduklari bilgiyi sunmalarina izin verilmedigini belirtmiglerdir.

Kursiyerlerin azimsanmayacak kadar bir kismi &gdretmenlerinin

kendileriyle ders disinda iletisim kurmadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum,
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yetigkinlerle 6gretmenlerinin iletisiminin sinif icerisi ile sinirli kalmasini da

beraberinde getirmektedir.

Arastirma sonuglari kursiyerlerin buyUk bir oraninin, égretmenlerinin
kendilerine isimleriyle hitap edildigini ve Kkursiyerlerin de bu durumdan
memnun olduklarini ortaya koymustur. Kursiyerler bunun nedeni olarak bir
birey olarak kendilerine deger verildigini ve ogrencilerle ilgilenildigini
gOstermesini  belirtmiglerdir. kendilerine isimleriyle hitap edilmesinden
hogslanmayan kursiyerlerin gogunlugunun 30 ve Ustlu yas grubundan olmasi ve
bunun nedeni olarak kendilerini ¢ocuk gibi hissetmelerini gostermeleri,
yetigkin egitimcilerine yol gosterecek bir bulgudur. Bu yas grubu yetigkinlere
hitap edilirken sadece ismiyle degdil “hanim” veya “bey” gibi ifadelerin de

kullaniimasi gereklidir.

Aragtirmada elde edilen ilging bir bulgu da kursiyerlerin buyuk bir
bolimunudn yoklama yapilmasini 6grenmenin gergeklesmesi igin gerekli

gormesidir. Bu durum yetiskinlerle ilgili bilinen gerceklere ters dismektedir.

Derse geg¢ kalindiginda veya verilen bir 6dev veya sorumlulugun yerine
getiriimemesi durumunda kursiyerler, ogretmenlerinin en sik goOsterdigi

tepkinin, mazeretlerini sormak oldugu gortsundedirler.

Son olarak kursiyerler, sinif ortamini blyuk bir oranda demokratik
olarak tanimlamiglardir. Ders ortaminin baskici oldugunu dusunen kursiyerler
arasinda erkekler, 20’den kuglk yas grubunda bulunan kursiyerler ve lise ve
alti egitim seviyesine sahip Kkursiyerlerin; ders ortamini ilgisiz olarak
tanimlayan kursiyerler arasinda bayan, 30 ve ustlu yas grubu ve Universite

veya yuksekokul mezunu kursiyerlerin ¢ok oldugu gézlemlenmisgtir.
SONUC
1. Kurs programi kapsaminda 6grencilere degdisik 6zelliklerine gore farkli

davraniglarda bulunulmadigi, kursiyerlere  esit  davranildigi

gozlemlenmistir.
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2. Kursiyerlerin gekingenliklerinden dolay1 ogretmenleri ile ders disinda
iletisim kurmadiklari ve yardim talep etmedikleri saptanmistir.

3. Arastirma sonuglari 20’den kugluk yas grubunda bulunan kursiyerlerin
kurslardan diger yas gruplarinda bulunan kursiyerlere oranla daha
memnun olduklarini ortaya koymustur. Bu durumun, 20°’den kuguk yas
grubunda bulunan kursiyerlerin buylk kisminin halen orgun egitim
kurumlarin egitim gormelerinden ve kurslardaki mevcut durumu 6rgin
egitim  kurumlarindaki egitim ortami ile karsilastirmalarindan
kaynaklandigi disunidimektedir.

4. Her ne kadar ders iginde kursiyerlere esit s6z hakki ve kendilerini
O0zgurce ifade etme imkani taniniyorsa da, ders igeriginin tespit
edilmesi ve derslerin iglenis sekli hakkinda elestirilere ve gorugslere agik
olunmasi anlaminda iletigsim eksikligi vardir.

5. Kursiyerlerden herhangi bir talep gelmedigi durumlarda 6gretmenlerin

ders disinda iletisim kurmayi tercih etmedikleri goruimustar.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kursiyerlerin kurslarin mevcut
durumundan memnun olduklari, kurslarla ilgili olarak yapilan
degerlendirmelerin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore buyuk ol¢ide
farkhlasma gostermedigi, ancak 20’den klguk yas grubunda bulunan
kursiyerlerin diger yas grubunda bulunan kursiyerlere, bayan kursiyerlerin
erkek kursiyerlere oranla daha olumlu bir goruntu cizdikleri gorulmustar.
Bu durumun nedenleri arasinda 20’den kuguk yas grubunda bulunan
kursiyerlerin yetigkin egitim kurumundaki uygulamalari 6rgun egitim
kurumlarindaki kistaslara goére degerlendirmeleri; bayan Kkursiyerlerin
cogunlugunun bilgisayar, ingilizce gibi klasik bir ders ortaminin hakim
bulundugu kurs turlerinden ziyade, el sanatlari, makine nakisi vb. gibi hobi
amagh devam edilen kurslara devam etmelerinin ve bu Kkurs
programlarindaki ortamin yetiskin egitim kurumlarinda olmasi gereken

ortama daha yakin olmasi yatmaktadir.
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ONERILER
Uygulamaya Yonelik Oneriler
1.Yetigkin egitim kurumlarinda egitim veren egiticilerin andragojik
formasyon sahibi olmalari, s6z konusu egitim ortamlarinda yasanan

problemleri minimum diuzeye indirgeyebilir.

2.S06z konusu egitim kurumlarinda verilen egitimlerin igerigi yetiskinlerin

gorus ve onerileri dogrultusunda geligtirilmelidir.

3.Yetigkinlere yonelik olarak verilen egitim ¢alismalarinda, yetigkinlerin
bireysel, psikolojik ve fiziksel 06zellikleri dikkate alinarak pedagojik
uygulamalara son verilmelidir.

Arastirmaya Yoénelik Oneriler

Yetiskin egitiminde iletisimin 6nemi gdézonune alinarak;

1.Yetigkin egitim kurumlarinda egitim veren yetigkin egitimcileri ve

yoneticilerinin konu hakkinda goéruslerine basvurulmaldir.

2.Yetigkin egitimi veren 6zel kuruslara ait kurslar Gzerinde benzer bir

arastirma yapilmali ve elde edilen veriler degerlendiriimelidir.
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EK-A
Bilgi Toplama Araci

Degerli Kursiyerler,

Elinizdeki bu anket formu ‘Yetiskin  Egitiminde iletisimin

Degerlendiriimesi’ amaciyla yurutulen bir aragtirmanin aracidir.

Adinizi ve soyadinizi yazmaniz istenmeyen bu anket formundan elde
edilecek bulgular tamamen bilimsel amagclar dogrultusunda kullanilacak olup,

hicbir sekilde kurs 6gretmenlerinize veya baska bir ilgiliye verilmeyecektir.

Anket formuna goOstereceginiz ilgi ve sorulara vereceginiz cevaplarin

dogrulugu yapilan arastirmanin guvenilirlik ve gegerliligini arttiracaktir.

ANKET CEVAPLAMA YONERGESI
1-Sorulari ve sorularda yer alan agiklamalar dikkatle okuyarak;

a) isaretlemeniz istenen sorularda size uygun disen cevabin
bulundugu secenegin yanindaki parantez icerisine carpi (x) isareti
koyunuz.

b) Yazarak cevap vermeniz istenen sorularda, sorunun hemen altinda
birakilan bosluga okunakh bir yazi ile cevap vermeye Ozen

gOsteriniz.

2-Lutfen anket igerisinde yer alan sorularin hepsini cevaplandiriniz.

3-Cevaplamaniz bittikten sonra anketi tekrar bastan sona kadar kontrol

ederek hata yada eksiklikleriniz varsa duzeltip tamamlayiniz.

Anket formunu doldurarak arastirmaya yapacaginiz degerli katkilariniz

icin simdiden tesekkur eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

Ersin YALCIN
A.U. Egitim Bilimleri Enstitiis

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Cinsiyetiniz?

() Kadin
() Erkek

Yasiniz?

() 20’den kuglk
()20-29
()30-39
()40-49

() 50 ve Uzeri

Medeni Durumunuz?

()Evli
() Bekar
() Dul ya da bosanmis

Mesleginiz?

() lIssiz

() Kamu sektoriinde galisiyorum

() Ozel sektérde galigiyorum

( ) Kendime ya da aileme ait bir isyerinde surekli ¢aligsiyorum
() Sarekli bir isim yok is bulduk¢a ¢alisiyorum

Surekli bir iste calisiyorsaniz iginiz?

( )Memur

()isci o
( )Bagka (BELIRTINIZ)

Egitim durumunuz?

() Okur yazar ancak ilkokulu bitirmemis
() llkokul mezunu

() Ortaokul mezunu

() Lise mezunu

() Universite veya yiliksekokul mezunu.

Halk Egitim Merkezinde kayith oldugunuz kurs programinin adini belirtiniz.
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8. Derslerde kursiyerlerin egitim durumlarina gore farkh tutum ve davraniglar
sergilenmekte midir?

a) () Hayrr
b) () Evet (Ne tur bir farklilik oldugunu belirtiniz)

9. Derslerde goéris acgiklama, soru sorma, sorulara cevap verme gibi konularda aktif

olmaniza dégretmenlerinizin ne 6lglide deger verdigini distnliyorsunuz?

a) () Blyuk olgide deger veriyorlar
b) () Pek fazla deger vermiyorlar
c) () Hic deger vermiyorlar

10. Karma Kkurslarda sinif igerisinde kursiyerlere kargi tutum ve davraniglarda,
kursiyerlerin cinsiyetine gore farklilasma goézlemliyor musunuz?

a) ()Hayr
b) () Evet (Ne tur bir farklilagsma gozlemlediginizi belirtiniz)

11.Kurslarda evli kursiyerlere karsi tutum ve davraniglarla bekar kursiyerlere karsi
olan tutum ve davraniglar arasinda bir farklilasma var midir?

a) ()Hayr
b) () Evet (Ne tur bir farklilagsma gézlemlediginizi belirtiniz)

12.0gretmenlerinizin, her birinize esit zaman ayirdigini diisiinilyor musunuz?

a) () Evet
b) () Hayir (Hangi 6zellikteki dgrencilere daha ¢gok zaman ayrilmaktadir, belirtiniz?)
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13.0gretmenleriniz, sinif icerisinde yas durumu itibariyle 6grencilere farkli muamele
yapmakta midir?

) Evet, kendi yas grubu lehine.
) Evet, genclerin lehine.

) Evet, ileri yastakilerin lehine.
)

a
b
c
d Hayir, farkli davranmiyorlar.

—~ o~~~

)
)
)
)

14.0gretmenlerinizin tutum ve davraniglari kursiyerlerin mesleki konumlarina gére
farkhlagmakta midir?

a) () Hayir
b) () Evet (Farkli ne tir tutum ve davranis gézlemlediginizi belirtiniz?)

15.0gretmenlerinizin kursiyerlere karsi tutum ve davraniglari maddi durumlarina gére
farklilasmakta midir?

a) () Hayirr
b) () Evet (Gozlemlediginiz farkhliklarin neler oldugunu belirtiniz?)

16.0gretmenlerinizin kendileri ile ayni cografi bolgeden gelen kursiyerlere karsi
davranislari farklilasmakta midir?

a) ()Hayrr . .
b) () Evet (BU KONUDAKI DUSUNCENIZI ACIKLAR MISINIZ?)

17 .Derslerde herbirinize esit s6z hakki tanindigini digtiniyor musunuz?

a) () Evet, derslerde kursiyerlere her zaman esit s6z hakki taninmaktadir.

b) () Derslerde bazen herkese esit s6z hakki taninirken, genelde bazi 6grenciler
Uzerinde yogunlasiimaktadir.

c) () Hayir, derslerde kursiyerlere esit s6z hakki taninmamaktadir.

18.Derslerde herbirinize dnyargisiz davranildigini distiiniyor musunuz?

a) () Qgretmenlerimiz bizlere herhangi bir 6nyargilari olmadan davranmaktadirlar.
b) () Ogretmenlerimiz bazi kisilere 6nyargili davranmaktadiriar.
c) () Ogretmenlerimizin herkese dnyargili davranmaktadirlar.
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19.0gretmenleriniz, 6zel sorunlarinizi agiklamaniza izin veriyorlar mi?

a) () Evet, her zaman 6zel sorunlarimizi ifademize olanak tanimaktadirlar.
b) () Ozel sorunlarimizi ifademize kimi kez sinirlama getirmektedirler.
c) () Hayir, 6zel sorunlarimiza ifademize izin vermemektedirler.

20.Ders icinde kendi bilgilerinizi ve yasam tecribelerinizi agiklamaniza izin veriliyor

mu?

a) () Evet, 6gretmenlerimiz her zaman bilgilerimizi ve yasam tecribelerimizi
aciklamamiza izin vermektedirler.

b) () Ogretmenlerimiz bazi zamanlarda bilgi ve tecriibelerimizi agiklamamiza izin
vermektedirler.

c) () Hayir, 6gretmenlerimiz higbir zaman bilgi ve tecribelerimizi agiklamamiza izin
vermemektedirler.

21.Kurslarda neler 6grenmek istediginiz konusunda goérusiniz alintyor mu?

a) () Evet, kursun icerigi goruslerimiz dogrultusunda belirlenmektedir.
b) () Bazen neler 6grenmek istedigimiz konusunda gorislerimize basvurulmaktadir.
c) () Hayir, higbir zaman gértsimize basvurulmamaktadir.

22 Kurslarda derslerin iglenisi ile ilgili olarak herhangi bir elestiri yaptiniz mi?

a) ()Evet
b) () Hayirr

23.(CEVABINIZ EVET ISE) elestiriniz dikkate alindi mi?

a) ()Evet
b) () Hayirr

24 Derslerde, sinif etkinlikleri ile ilgili goruslerinizi herhangi bir etki altinda

kalmaksizin 6zglirce agiklamaniza olanak saglaniyor mu?

a) () Evet, derslerde sinif etkinlikleri ilgili disincelerimi herhangi bir kisitlama
olmaksizin ifade edebiliyorum.

b) () Sinif etkinlikleri ile ilgili distincelerimi bazi zamanlar ifade edebiliyorum.

c) () Hayir, higbir zaman bana bdyle bir olanak taninmamaktadir.
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25.Derse aktif katilim saglamaniz konusunda ne tir bir ¢aba gosterilmektedir?

(Birden cok segenek isaretleyebilirsiniz?)

a) () Herhangi bir caba gdsteriimemektedir.

b) () Soru yonelterek

c) () Ogrencilerin yasantilarindan érnek isteyerek

d) () Kimi konulari sunma sorumlulugunu égrencilere vererek
) ()

e Ders igerigi ile ilgili tartisma ortami yaratarak

26.Derslerde anlasiimayan konulari gekinmeden sorabiliyor musunuz?

a) () Evet
b) () Hayir ( CEVABINIZ HAYIR iSE soru sormayisinizin sizden ve dgretmenlerden
kaynaklanan nedenlerini belirtiniz?)

27 .Derslerde, kendinizi 6zglirce ifade edebildiginizi disiniyor musunuz?

a) ()Evet
b) () Hayir (Bu durumun sizden ve 6gretmenlerinizden kaynaklanan nedenlerini
belirtiniz)

28.Devam ettiginiz kurs programinin beklentilerinizi ne o6lgide karsiladigini
dusindyorsunuz?

a) () Kurs programinin beklentilerimi tamamiyla karsiladigini diistiniyorum.
b) () Kurs programinin beklentilerimi kismen kargiladigini dastndyorum.
c) () Kurs programinin beklentilerimi hi¢bir sekilde karsilamadigini distndyorum.

29.Mevcut sartlarinizi ve basarinizi gézonunde bulundurdugunuzda bagladiginiz
kursu nereye kadar devam ettirmeyi distnuiyorsunuz?

a) () Kursu tamamlamadan ayriimayi dusunuyorum

b) () Kursu tamamlamayi disiiniyorum

c) () Kursu bitirmeyi distinidyorum ancak baska bir kurs programina devam etmeyi
digstnmuayorum
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30.(KURSTAN AYRILMAY] DUSUNUYO_RSANIZ) Kurstan ayrilmayi disinmenizin
nedeni nedir? (BIRDEN COK SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ)

a) () Saatlerinin uygun olmamasi

b) () Ogrenmek istediklerimi bulamamam

c) () Kursa basladigim zamana gore kursa ayiracak zamanimin azalmasi

d) () Ogretmenlerimin bana yetiskin gibi davranmamalari

e) () Ailevi sorunlarim

f) () Iis yasamimdan kaynaklanan sorunlarim

g) () Kursun igerigi, derslerin anlatimi gibi konularda gériisiime basvurulmamasi
h) () Bagka (BELIRTINIZ)

31.0gretmenleriniz, sizi kursu bitrememe veya sertifika alamama ile tehdit ediyorlar
mi?

a) () Evet, herhangi bir olumsuzluk gérmeleri halinde hemen bu konuyu giindeme
getiriyorlar.

b) () Ogretmenlerimiz bazen bdyle tehditlerle bulunurken bazen de yapici olmaya
0zen gostermektedirler.

c) () Hayir, 6gretmenlerimiz hicbir zaman bizi bu konularla tehdit etmemektedirler
ve yapicl bir tutum sergilemektedirler.

32.0gretmenlerinizin, size yonelttigi sorulari anlamakta glicliik cekiyor musunuz?

a) () Hayir, sorular gayet agik ve net oldugundan anlamakta gli¢lik ¢ekmiyorum.

b) () Ogretmenlerimizin yénelttigi sorular gogu zaman gok agik ve net olmayabiliyor
bu nedenle sorulari anlamakta bazen gulgclik ¢ekebiliyorum.

c) ( ) Evet, sorular hicbir zaman acgik ve net olmadigindan anlamakta guglik
cekiyorum.

33.Sordugunuz sorulara anlasilir agiklamalar yapilmakta midir?

a) () Evet, sordugum sorulara her zaman anlasilir cevaplar alabiliyorum.
b) () Verilen kimi kez anlasiimaz olabiliyor.
c) () Hayir, sordugum sorulara higbir zaman anlasilir cevaplar alamiyorum.

34.Derslerde o6grendiklerinizin nerelerde kullanabilecediniz konusunda yeterli

aciklama yapilmakta midir?

a) ( ) Evet, o6grendigimiz bilgilerin kullanim alanlari konusunda genelde vyeterli
acgliklama yapilimaktadir.

b) () Bazen &grenilen bilgilerin kullanim alanlari ile ilgili agiklama yapilmaktadir.

c) () Hayir, higcbir zaman 6grendigimiz bilgileri nerelerde kullanabilecegimiz ile ilgili
aciklama yapilmamaktadir.
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35.Derslerde, yeni 6drenilecek konuyla ilgili olarak daha ©6nce &6grendikleriniz

hatirlatiliyor mu?

a) () Evet, her zaman daha 6nce dgrenilen bilgiler hatirlatiimaktadir.

b) () Yeni 6grenilecek konu dnceki 6grendigimiz bilgilere dayaniyorsa bazen gerekli
hatirlatma yapilmaktadir.

c) () Hayir, daha dnceki bilgiler 6grenilmis ve hatirlaniyor kabul edilmekte ve yeni
bir hatirlatma yapiimamaktadir.

36.Derslerle ilgili konularda, ders diginda 6gretmenlerinizden yardim istediniz mi?

a) () Evet
b) () Hayir

37.(CEVABINIZ EVET ISE) Beklediginiz yardimi alabildiniz mi?

a) () Evet
b) () Hayir

38.Derslerdeki basarinizin adil olarak degerlendirildigini distinlyor musunuz?

a) () Evet
b) ( ) Hayrr (Adil olmayan bir degerlendirmenin nedenlerinin neler oldugunu
belirtiniz?)

39.0gretmenleriniz, sizleri tanimak ve sorunlarinizi ¢ézmek igin ders disinda size

zaman ayirmakta midir?

a) () Evet, 6gretmenlerimiz bizleri tanimak ve sorunlarimizi gézmek amaciyla ders
disinda zaman ayirmaktadir.

b) () Ogretmenlerimiz genelde dersleri ile ilgilenmektedirler, ancak zaman zaman
bizleri tanimak ve sorunlarimizi ¢gézmek icin ders disi zaman ayirmaktadirlar.

c) () Hayir, higbir zaman bizimle ders digi iletisim kurmamaktadirlar.

40.0gretmenleriniz, sinif ortaminda size isminizle hitap etmekte midir?

a) ()Evet
b) () Hayirr
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41. Ogretmenlerinizin size isminizle hitap etmesi hosunuza gider mi?

a) () Evet (Nedenini Belirtiniz)

42 Ogretmenlerinizin, derse devam durumunuzu belilemek amaciyla yoklama

yapmalari hakkinda ne disundyorsunuz?

a) ( )Yetiskin egitiminde énemli bir sorun olusturmaktadir, bu nedenle yapilmamasi
gerekir.

b) () Ogrenmenin gerceklesmesi igin gereklidir.
¢) () Yoklama yapilmamaktadir.

43.0gretmenleriniz, derse geg kaldiginizda nasil bir tutum sergilemektedir?

) Herhangi bir tepki géstermemektedirler

) Nedenini 6grenmek istemektedir

) Bir daha tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunmaktadir
) Asir tepki gostermekte ve sinirlenmektedir

a) (
b) (
c) (
d) (

44 Ogretmenleriniz, ders ile ilgili verilen bir 6devi veya sorumlulugu yerine

getirmediginizde nasil bir tutum sergilemektedir?

) () Odev veriimemektedir.

) () Herhangi bir tepki gostermemektedirler

) () Nedenini 6grenmek istemektedir

) () Bir daha tekrarlanmamasi konusunda uyarida bulunmaktadir
e) () Asirn tepki gostermekte ve sinirlenmektedir

a
b
c
d

—_

45.Agagidaki sozcuklerden hangisi genel anlamda 6gretmenlerinizin sinifta yarattigi

ortama uygun dismektedir?

a) () Demokratik.
b) () Baskicl.
c) () ilgisiz.
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46.Yetigkin egitimi kurumlarindaki 6gretmenlerde mutlaka olmasi gerektigini

disundugunuz en 6nemli 3 dzelligi yaziniz.

47 Yetigkin egitimi kurumlarindaki 6gretmenlerde en ¢ok elestirdiginiz 3 6zelligi

yaziniz.
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EK-B

istatistiksel C6ziimleme Sonuglari Anlamh Gikmayan Tablolar

EK-B/1
CINSIYETE GORE, DERSLERDE EGiTiM DURUMU BAKIMINDAN
KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE
iLGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde kursiyerlerin egitim durumlarina goére farkh
CINSIYET tutum ve davranislar sergilenmekte midir?
Hayir Evet Toplam

Kadin N 144 19 163

% 88.3 1.7 67.9
Erkek N 66 11 77

% 85.7 14.3 32.1
Toplam N 210 30 240

% 87.5 12.5 100.0
v?=0.33, sd=1, P=0.57

EK-B/2
YASA GORE, DERSLERDE EGIiTiM DURUMU BAKIMINDAN
KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE
ILGiLIi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde kursiyerlerin egitim durumlarina goére farkh
tutum ve davraniglar sergilenmekte midir?

YAS Hayir Evet Toplam
20’den kuguk N 17 - 17

% 100.0 7.1
20-29 yas N 95 18 113

% 84.1 15.9 471
30 ve Ustu N 98 12 110

% 89.1 10.9 45.8
Toplam N 210 30 240

% 87.5 12.5 100.0
v°=3.90, sd=2, P=0.14
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EK-B/3
EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERDE EGITiM DURUMU
BAKIMINDAN KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR
SERGILENMESI ILE iLGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde kursiyerlerin egitim durumlarina goére farkh
tutum ve davraniglar sergilenmekte midir?
EGIiTiM DURUMU Hayir Evet Toplam
Lise ve alti N 113 12 125
% 90.4 9.6 52.1
Universite veya Y.O. [N 97 18 115
% 84.3 15.7 47.9
Toplam N 210 30 240
% 87.5 12.5 100.0

¥°=2.00, sd=1, P=0.16

EK-B/4
CINSIYETE, GORE MEDENiI DURUMLARI BAKIMINDAN KURSIYERLERE
FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda evli kursiyerlere karsi tutum ve
o davraniglarla bekar kursiyerlere karsi olan tutum ve
CINSIYET davraniglar arasinda bir farklilagma var midir?
Hayir Evet Toplam
Kadin N 155 8 163
% 95.1 4.9 67.9
Erkek N 71 6 77
% 92.2 7.8 32.1
Toplam N 226 14 240
% 94.2 5.8 100.0
¥*=0.79, sd=1, P=0.37
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EK-B/5
YASA GORE, MEDENi DURUMLARI BAKIMINDAN KURSIYERLERE
FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda evli kursiyerlere kargi tutum ve
davraniglarla bekar kursiyerlere karsi olan tutum ve
YAS davraniglar arasinda bir farklilagma var midir?
Hayir Evet Toplam
20’den kuguk N 17 - 17
% 100.0 7.1
20-29 yas N 105 8 4
% 92.9 7.1 471
30 ve ustl N 104 6 1
% 94.5 5.5 45.8
Toplam N 226 14 5
% 94.2 5.8 100.0
v*=1.40, sd=2, P=0.50

EK-B/6
EGITIM DURUMLARINA GORE, MEDENi DURUMLARI BAKIMINDAN
KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE
ILGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda evli kursiyerlere kargi tutum ve
davraniglarla bekar kursiyerlere karsi olan tutum ve
EGITIM DURUMU davraniglar arasinda bir farklilagma var midir?
Hayir Evet Toplam
Lise ve alti N 117 8 125
% 93.6 6.4 52.1
Universite veya Y.O. | N 109 6 115
% 94.8 5.2 47.9
Toplam N 226 14 240
% 94.2 5.8 100.0
v?=0.15, sd=1, P=0.70
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EK-B/7
CINSIYETE GORE, MESLEKi KONUMLARI BAKIMINDAN
KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE
ILGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin tutum ve davraniglari
kursiyerlerin mesleki konumlarina gore
CINSIYET farklilagmakta midir?
Hayir Evet Toplam
Kadin N 154 9 163
% 94.5 5.5 67.9
Erkek N 73 4 77
% 94.8 5.2 32.1
Toplam N 227 13 240
% 94.6 54 100.0
v?=0.11, sd=1, P=0.92
EK-B/8

YASA GORE, MESLEKi KONUMLARI BAKIMINDAN KURSIYERLERE
FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE iLGILI
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin tutum ve davranislan
kursiyerlerin mesleki konumlarina gére

YAS farklilagmakta midir?
Hayir Evet Toplam

20’den kuguk N 17 - 17

% 100.0 7.1
20-29 yas N 105 8 4

% 92.9 7.1 471
30 ve ustl N 105 5 1

% 95.5 4.5 45.8
Toplam N 227 13 240

% 94.6 54 100.0

v°=1.75, sd=2, P=0.42
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EK-B/9
EGITIM DURUMLARINA GORE, MESLEKi KONUMLARI BAKIMINDAN
KURSIYERLERE FARKLI TUTUM VE DAVRANISLAR SERGILENMESI iLE
ILGILI GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin tutum ve davranislar
kursiyerlerin mesleki konumlarina gore
EGIiTiM DURUMU farklilagmakta midir?
Hayir Evet Toplam
Lise ve alti N 120 5 125
% 96.0 4.0 52.1
Universite veya Y.O. N 107 8 115
% 93.0 7.0 47.9
Toplam N 227 13 240
% 94.6 54 100.0
v*=1.02, sd=1, P=0.31
EK-B/10

CINSIYETE GORE, DERSLERDE KURSIYERLERE ESIiT ZAMAN AYRILIP
AYRILMADIGINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin, her birinize egit zaman
ayirdigini diigtinilyor musunuz?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 150 13 163
% 92.0 8.0 67.9
Erkek N 69 8 77
% 89.6 10.4 32.1
Toplam N 219 21 240
% 91.3 8.8 100.0
¥°=0.38, sd=1, P=0.54
EK-B/11

EGIiTIM DURUMUNA GORE, DERSLERDE KURSIYERLERE ESIT ZAMAN
AYRILIP AYRILMADIGINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin, her birinize esit zaman
5 ayirdigini diigiiniiyor musunuz?
EGIiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 112 13 125
% 89.6 10.4 52.1
Universite veya Y.O. | N 107 8 115
% 93.0 7.0 47.9
Toplam N 219 21 240
% 91.3 8.8 100.0

v?=0.89, sd=1, P=0.35




EK-B/12
YASA GORE, DERSLERDE KURSIYERLERE ONYARGISIZ
DAVRANILMASINA iLiSKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde herbirinize 6nyargisiz davranildigini

disiinilyor musunuz?

Onyargisiz Bazi kigilere |Herkese Toplam
YAS davraniyorlar | 6nyargih onyargili
davraniyorlar | davraniyorlar
20’den kiguk | N 15 1 1 17
% 88.2 5.9 5.9 7.1
20-29 yas N 99 8 6 113
% 87.6 7.1 5.3 471
30 ve Ustu N 100 6 4 6
% 90.9 5.5 3.6 45.8
Toplam N 214 15 11 240
% 89.2 6.3 4.6 100.0
v?=0.72, sd=4, P=0.95
EK-B/13
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CINSIYETE GORE, YASANTI VE TECRUBELERIN AGIKLANMASI iLE
ILGiLIi GORUSLERE KATILIM DUZEYi

Ders i¢inde kendi bilgilerinizi ve yagam
tecriibelerinizi agiklamaniza izin veriliyor mu?
CINSIYET Evet Kimi zaman Hayir Toplam
Kadin N 108 47 8 163
% 66.3 28.8 4.9 67.9
Erkek N 50 17 10 77
% 64.9 22.1 13.0 32.1
Toplam N 158 64 18 240
% 65.8 26.7 7.5 100.0

v°=5.46, sd=2, P=0.07
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EK-B/14
EGITIM DURUMUNA GORE, YASANTI VE TECRUBELERIN
ACGIKLANMASI iLE iLGILi GORUSLERE KATILIM DUZEYi

Ders icinde kendi bilgilerinizi ve yagam
tecriibelerinizi agiklamaniza izin veriliyor mu?
EGITiM DURUMU Evet Kimi zaman Hayir Toplam
Lise ve alti N 84 29 12 125
% 67.2 23.2 9.6 52.1
Universite veya Y.O. | N 74 35 6 115
% 64.3 30.4 5.2 47.9
Toplam N 158 64 18 240
% 65.8 26.7 7.5 100.0

v?=2.78, sd=2, P=0.25

EK-B/15
CINSIYETE GORE, DERSLERIN iGERiIGI HAKKINDA KURSIYERLERIN
GORUSLERINE BASVURULMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA
DUZEYi

Kurslarda neler 6grenmek istediginiz konusunda
| goriigiiniiz alintyor mu?
CINSIYET Evet Bazen Hayir Toplam
Kadin N 82 50 31 163
% 50.3 30.7 19.0 67.9
Erkek N 37 24 16 77
% 48.1 31.2 20.8 32.1
Toplam N 119 74 47 240
% 49.6 30.8 19.6 100.0

v?=0.14, sd=2, P=0.93

EK-B/16
YASA GORE, DERSLERIN iGERIGi HAKKINDA KURSIYERLERIN
GORUSLERINE BASVURULMASINA iLiISKIN GORUSLERE KATILMA
DUZEYi

Kurslarda neler 6grenmek istediginiz konusunda
| goriigiiniiz alintyor mu?

YAS Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kuguk [N 10 4 3 17

% 58.8 23.5 17.6 7.1
20-29 yas N 49 42 22 113

% 43.4 37.2 19.5 471
30 ve Ustu N 60 28 22 110

% 54.5 255 20.0 45.8
Toplam N 119 74 47 240

% 49.6 30.8 19.6 100.0
1°=4.56, sd=4, P=0.34




EK-B/17

EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERIN ICERIGI HAKKINDA
KURSIYERLERIN GORUSLERINE BASVURULMASI iLE iLGiLi

GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Kurslarda neler 6grenmek istediginiz konusunda
| g6érusuniiz alintyor mu?

EGITiM DURUMU Evet Bazen Hayir Toplam
Lise ve alti N 73 31 21 125

% 58.4 24.8 16.8 52.1
Universite veya Y.O. | N 46 43 26 115

% 40.0 374 22.6 47.9
Toplam N 119 74 47 240

% 49.6 30.8 19.6 100.0
v°=8.20, sd=2, P=0.02

EK-B/18

CINSIYETE GORE, DERSLERIN iSLENiSi HAKKINDA YAPILAN
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ELESTIRILERIN DIKKATE ALINMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
Kurslarda derslerin iglenigi ile ilgili olarak
o yaptiginiz elestiri dikkate alindi mi?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 50 19 69
% 72.5 275 72.6
Erkek N 21 5 26
% 80.8 19.2 274
Toplam N 71 24 95
% 74.7 253 100.0
v°=0.69, sd=1, P=0.41
EK-B/19

EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERIN iSLENiSi HAKKINDA YAPILAN
ELESTIRILERIN DIKKATE ALINMASI iLE iLGiLI GORUSLERE KATILMA
DUZEYi

Kurslarda derslerin iglenigi ile ilgili olarak
yaptiginiz elestiri dikkate alindi mi?

EGIiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 38 8 46

% 82.6 17.4 48.4
Universite veya Y.O. N 33 16 49

% 67.3 32.7 51.6
Toplam N 71 24 95

% 74.7 25.3 100.0

v?=2.93, sd=1, P=0.09
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EK-B/20
CINSIYETE GORE, KURSIYERLERIN KENDILERINi ©ZGURCE iFADE
ETMELERINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde, kendinizi 6zgiirce ifade
edebildiginizi diiglinilyor musunuz?

CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 151 12 163

% 92.6 7.4 67.9
Erkek N 71 6 77

% 92.2 7.8 32.1
Toplam N 222 18 240

% 92.5 7.5 100.0
+*=0.01, sd=1, P=0.91

EK-B/21
YASA GORE, KURSIYERLERIN KENDILERINi 0ZGURCE iFADE
ETMELERINE iLISKiIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde, kendinizi 6zgiirce ifade
edebildiginizi diiglinliyor musunuz?
YAS Evet Hayir Toplam
20’den kuguk N 16 1 17
% 94.1 5.9 7.1
20-29 yas N 103 10 113
% 91.2 8.8 47 1
30 ve uUstl N 103 7 110
% 93.6 6.4 45.8
Toplam N 222 18 240
% 92.5 7.5 100.0
v?=0.57, sd=2, P=0.75

EK-B/22
DERSLERDE KENDILERINi OZGURCE iFADE EDiP EDEMEMELERINE
ILISKIN GORUSLERIN, KURSIYERLERIN EGiTiM DURUMLARINA GORE
DAGILIMI

Derslerde, kendinizi 6zgiirce ifade
5 edebildiginizi diigiinilyor musunuz?
EGIiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 117 8 125
% 93.6 6.4 52.1
Universite veya Y.O. | N 105 10 115
% 91.3 8.7 47.9
Toplam N 222 18 240
% 92.5 7.5 100.0
v?=0.46, sd=1, P=0.50




EK-B/23
CINSIYETE GORE, SINIF ETKINLIKLERI IiLE iLGiLi GORUSLERIN
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HERHANGI BiR ETKi ALTINDA KALMAKSIZIN OZGURCE AGIKLANIP
AGIKLANMAMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde, sinif etkinlikleri ile ilgili gorusglerinizi

herhangi bir etki altinda kalmaksizin 6zgiirce

CINSIYET aciklamaniza olanak saglaniyor mu?
Evet Bazen Hayir Toplam

Kadin N 124 31 8 163

% 76.1 19.0 4.9 67.9
Erkek N 58 10 9 77

% 75.3 13.0 11.7 32.1
Toplam N 182 41 17 240

% 75.8 17.1 7.1 100.0
v*=4.51, sd=2, P=0.11

EK-B/24

BiR ETKi ALTINDA KALMAKSIZIN HZGURCE ACIKLANIP
AGIKLANMAMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde, sinif etkinlikleri ile ilgili gorisglerinizi
herhangi bir etki altinda kalmaksizin 6zgiirce

YAS aciklamaniza olanak saglaniyor mu?
Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kuguk | N 11 4 2 17
% 64.7 23.5 11.8 71
20-29 yas N 81 24 8 113
% 71.7 21.2 71 471
30 ve ustu N 90 13 7 110
% 81.8 11.8 6.4 45.8
Toplam N 182 41 17 240
% 75.8 17.1 7.1 100.0

v*=5.00, sd=4, P=0.29

YASA GORE, SINIF ETKINLIKLERI iLE iLGiLI GORUSLERIN HERHANGI
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EK-B/25
EGITIM DURUMUNA GORE, SINIF ETKINLIKLERI iLE ILGILI
GORUSLERIN HERHANGI BIR ETKi ALTINDA KALMAKSIZIN OZGURCE
AGIKLANIP AGIKLANMAMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
Derslerde, sinif etkinlikleri ile ilgili gorislerinizi
" herhangi bir etki altinda kalmaksizin é6zgiirce
EGITIM DURUMU aciklamaniza olanak saglaniyor mu?
Evet Bazen Hayir Toplam
Lise ve alti N 96 21 8 125
% 76.8 16.8 6.4 52.1
Universite veya N 86 20 9 115
Y.O. % 74.8 17.4 7.8 47.9
Toplam N 182 41 17 240
% 75.8 17.1 7.1 100.0
v°=0.22, sd=2, P=0.90
EK-B/26

CINSIYETE GORE, DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARI

CEKINMEDEN SORABILMEYE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde anlagiimayan konulari gekinmeden
sorabiliyor musunuz?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 152 11 163
% 93.3 6.7 67.9
Erkek N 72 5 77
% 93.5 6.5 32.1
Toplam N 224 16 240
% 93.3 6.7 100.0
¥*=0.01, sd=1, P=0.94
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EK-B/27
YASA GORE, DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARI GEKINMEDEN
SORABILMEYE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde anlagiilmayan konulari gekinmeden
sorabiliyor musunuz?
YAS Evet Hayir Toplam
20’den kuguk N 16 1 17
% 94.1 5.9 7.1
20-29 yas N 106 7 113
% 93.8 6.2 471
30 ve Ustu N 102 8 110
% 92.7 7.3 45.8
Toplam N 224 16 240
% 93.3 6.7 100.0
v*=0.12, sd=2, P=0.94

EK-B/28
EGITIM DURUMUNA GORE, DERSLERDE ANLASILMAYAN KONULARI
GEKINMEDEN SORABILMEYE ILiSKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde anlasiimayan konulari gekinmeden
sorabiliyor musunuz?
EGIiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 118 7 125
% 94.4 5.6 52.1
Universite veya Y.O. | N 106 9 115
% 92.2 7.8 47.9
Toplam N 224 16 240
% 93.3 6.7 100.0
v°=0.48, sd=1, P=0.49

EK-B/29
CINSIYETE GORE, KURSA DEVAM ETMEYE iLiSKIN GORUSLERE
KATILMA DUZEYi

Mevcut sartlarinizi ve basarinizi gézéniinde
bulundurdugunuzda basladiginiz kursu nereye kadar
devam ettirmeyi disiiniiyorsunuz?
Tamamlamadan | Tamamlamayi | Bunu bitirip Toplam
CINSIYET ayrilmayi diigiinilyorum | bagka kursa
distinilyorum devam
etmeyecegim
Kadin N 5 144 14 163
% 3.1 88.3 8.6 67.9
Erkek N 3 66 8 77
% 3.9 85.7 104 32.1
Toplam N 8 210 22 240
% 3.3 87.5 9.2 100.0
v*=0.33, sd=2, P=0.85
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EK-B/30
CINSIYETE GORE, DERSLERDE OGRETILEN BILGILERIN GUNLUK
HAYATTAKI KULLANIM ALANLARIYLA iLGILi ACIKLAMA YAPILMASINA
iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde 6grendiklerinizin nerelerde
o kullanabileceginiz konusunda yeterli agiklama
CINSIYET yapiimakta midir?
Evet Bazen Hayir Toplam

Kadin N 116 39 8 163

% 71.2 23.9 4.9 67.9
Erkek N 59 13 5 77

% 76.6 16.9 6.5 321
Toplam N 175 52 13 240

% 72.9 21.7 54 100.0
v?=1.65, sd=2, P=0.44

EK-B/31
YASA GORE, DERSLERDE OGRETILEN BILGILERIN GUNLUK
HAYATTAKI KULLANIM ALANLARIYLA iLGILi ACIKLAMA YAPILMASINA
ILISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerde 6grendiklerinizin nerelerde
kullanabileceginiz konusunda yeterli agiklama
YAS yapilmakta midir?
Evet Bazen Hayir Toplam
20’den kiglk [N 12 3 2 17
% 70.6 17.6 11.8 7.1
20-29 yas N 78 29 6 113
% 69.0 25.7 5.3 471
30 ve Ustu N 85 20 5 110
% 77.3 18.2 4.5 45.8
Toplam N 175 52 13 240
% 72.9 21.7 5.4 100.0
v°=3.53, sd=4, P=0.47
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EK-B/32
CINSIYETE GORE, DERSLERDE OGRETILEN KONULARLA iLGILI
GEREKLI HATIRLATMA YAPIMASINA iLISKIN GORUSLERE KATILMA
DUZEYi

Derslerde, yeni 6grenilecek konuyla ilgili olarak
daha 6nce 6grendikleriniz hatirlatiliyor mu?
CINSIYET Evet Bazen Hayir Toplam
Kadin N 103 52 8 163
% 63.2 31.9 4.9 67.9
Erkek N 49 24 4 77
% 63.6 31.2 5.2 321
Toplam N 152 76 12 240
% 63.3 31.7 5.0 100.0
¥*=0.02, sd=2, P=0.99
EK-B/33

EGITiM DURUMUNA GORE, DERSLERDE OGRETILEN KONULARLA
ILGiLi GEREKLI HATIRLATMA YAPIMASINA iLISKiN GORUSLERE
KATILMA DUZEYi

Derslerde, yeni 6grenilecek konuyla ilgili olarak
daha 6nce 6grendikleriniz hatirlatiliyor mu?
EGITIM DURUMU Evet Bazen Hayir Toplam
Lise ve alti N 81 38 6 125
% 64.8 30.4 4.8 52.1
Universite veya Y.O. | N 71 38 6 115
% 61.7 33.0 5.2 47.9
Toplam N 152 76 12 240
% 63.3 31.7 5.0 100.0
v?=0.24, sd=2, P=0.89
EK-B/34

CINSIYETE GORE, DERS DISINDA OGRETMENLERDEN YARDIM
ISTENILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerle ilgili konularda, ders diginda
| 6gretmenlerinizden yardim istediniz mi?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 49 114 163
% 30.1 69.9 67.9
Erkek N 26 51 77
% 33.8 66.2 32.1
Toplam N 75 165 240
% 31.3 68.8 100.0
+*=0.33, sd=1, P=0.56
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EK-B/35
YASA GORE, DERS DISINDA OGRETMENLERDEN YARDIM
ISTENILMESINE iLiSKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerle ilgili konularda, ders diginda
| 6gretmenlerinizden yardim istediniz mi?

YAS Evet Hayir Toplam
20'den kuguk N 5 12 17

% 294 70.6 7.1
20-29 yas N 34 79 113

% 30.1 69.9 47 1
30 ve Ustl N 36 74 110

% 32.7 67.3 45.8
Toplam N 75 165 240

% 31.3 68.8 100.0
v?=0.21, sd=2, P=0.90

EK-B/36
EGITIM DURUMUNA GORE, DERS DISINDA OGRETMENLERDEN
YARDIM iSTENILMESINE iLiSKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerle ilgili konularda, ders diginda
| 6gretmenlerinizden yardim istediniz mi?

EGIiTiM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 44 81 125

% 35.2 64.8 100.0
Universite veya Y.O. N 31 84 115

% 27.0 73.0 47.9
Toplam N 75 165 240

% 31.3 68.8 100.0

v*=1.90, sd=1, P=0.17

EK-B/37
CINSIYETE GORE, DERS DISINDA ZAMAN AYRILMASINA iLiSKIiN
GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sizleri tanimak ve sorunlarinizi
¢6zmek igin ders disinda size zaman ayirmakta midir?
CINSIYET Evet Bazen Hayir Toplam
Kadin N 57 65 41 163
% 35.0 39.9 25.2 67.9
Erkek N 32 24 21 77
% 41.6 31.2 27.3 32.1
Toplam N 89 89 62 240
% 37.1 37.1 25.8 100.0
v?=1.77, sd=2, P=0.41
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EK-B/38
EGITIM DURUMUNA GORE, DERS DISINDA ZAMAN AYRILMASINA
iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, sizleri tanimak ve sorunlarinizi
¢ozmek icin ders disinda size zaman ayirmakta
EGITIM DURUMU midir?
Evet Bazen Hayir Toplam
Lise ve alti N 48 44 33 125
% 38.4 35.2 26.4 52.1
Universite veya Y.O. | N 41 45 29 115
% 35.7 39.1 25.2 47.9
Toplam N 89 89 62 240
% 371 371 25.8 100.0
%°=0.40, sd=2, P=0.82

EK-B/39
CINSIYETE GORE, EGiTiM SURECINDE BASARILARIN ADIL OLARAK
DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerdeki bagarinizin adil olarak
degerlendirildigini diigiiniiyor musunuz?
CINSIYET Evet Hayir Toplam
Kadin N 156 7 163
% 95.7 4.3 67.9
Erkek N 71 6 77
% 92.2 7.8 32.1
Toplam N 227 13 240
% 94.6 5.4 100.0

v°=1.25, sd=1, P=0.26

EK-B/40
YASA GORE, EGiTiM SURECINDE BASARILARIN ADIL OLARAK
DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Derslerdeki bagarinizin adil olarak
YAS degerlendirildigini diisiiniiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
20'den kuguk N 17 - 17
% 100.0 7.1
20-29 yas N 106 7 113
% 93.8 6.2 471
30 ve ustu N 104 6 110
% 94.5 5.5 45.8
Toplam N 227 13 240
% 94.5 54 100.0
v*=1.11, sd=2, P=0.58
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EK-B/41
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OLARAK DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA

DUZEYi
e Derslerdeki bagarinizin adil olarak
EGITIM DURUMU degerlendirildigini diigliniiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 120 5 125
% 96.0 4.0 52.1
Universite veya Y.O. | N 107 8 115
% 93.0 7.0 47.9
Toplam N 227 13 240
% 94.6 54 100.0
v?=1.02, sd=1, P=0.31
EK-B/42

EGITiM DURUMUNA GORE, OGRETMENLERIN KURSIYERLERE
ISIMLERIYLE HITAP ETMESINE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

C')Qretmenleriniz, sinif ortaminda size isminizle
hitap etmekte midir?

EGITIM DURUMU Evet Hayir Toplam
Lise ve alti N 110 15 125

% 88.0 12.0 52.1
Universite veya Y.O. N 98 17 115

% 85.2 14.8 47.9
Toplam N 208 32 240

% 86.7 13.3 100.0
v?=0.40, sd=1, P=0.53

EK-B/43

CINSIYETE GORE, iSIMLERIYLE HIiTAP EDILMESININ HOSA GITMESI

ILE iLGiLi GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenlerinizin size isminizle hitap etmesi nigin hosunuza gider?
Bana deger | Motivasyonum | Olumlu Ogrencilerle Adim Kendimi ona | Diger
verildigini artar. iletisim ilgilenildigini | benim igin yakin Toplam
disiniirim. kurmayi gosterir. onemlidir. | hissederim.
P saglar.
CINSIYET
Kadin N 65 11 12 41 4 20 6 159
% 40.9 6.9 7.5 25.8 2.5 12.6 3.8 68.2
Erkek N 27 12 10 12 - 10 3 74
% 36.5 16.2 13.5 16.2 13.5 4.1 31.8
Toplam N 92 23 22 53 4 30 9 233
% 39.5 9.9 9.4 22.7 1.7 12.9 3.9 100.0

v*=10.51, sd=6, P=0.11




EK-B/44

CINSIYETE GORE, DERSE GEG KALINDIGINDA GOSTERILEN
TEPKILERE iLISKiN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

240

Ogretmenleriniz, derse geg kaldiginizda nasil bir tutum sergilemektedir?
Tepki Nedenini 6grenmek | Uyarida Asin tepki Toplam
gostermemektedirler. istemektedirler. bulunmaktadirlar. gostermektedirler.
CINSIYET
Kadin N 45 67 47 4 163
% 27.6 411 28.8 2.5 67.9
Erkek N 33 20 23 1 77
% 42.9 26.0 29.9 1.3 32.1
Toplam N 78 87 70 5 240
% 32.5 36.3 29.2 21 100.0
x°=7.40, sd=3, P=0.06
EK-B/45

EGITIM DURUMUNA GORE, DERSE GEG KALINDIGINDA GOSTERILEN
TEPKILERE iLISKIN GORUSLERE KATILMA DUZEYi

Ogretmenleriniz, derse geg kaldiginizda nasil bir tutum sergilemektedir?

Asiri tepki

Toplam

Tepki Nedenini 6grenmek | Uyarida
EGIiTiM DURUMU gostermemektedirler. | istemektedirler. bulunmaktadirlar. | géstermektedirler.
Lise ve alti N 38 47 38 2 125
% 304 37.6 304 1.6 52.1
Universite veya |N 40 40 32 3 115
Y.O. % 34.8 34.8 27.8 2.6 47.9
Toplam N 78 87 70 5 240
% 32.5 36.3 29.2 2.1 100.0

v°=0.91, sd=3, P=0.82




