ZCE ¢,
o® 4'/1,

N

2006

T.C.
DUZCE UNIiVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANABILIiM DALI

AKADEMISYENLERE YONELiIiK MOBBING DAVRANISLARI
ILE IS YASAM KALITESI ILISKiSININ INCELENMESI

BEDEN EGITIiMI VE SPOR ANABILIM DALI
DOKTORA TEZi

YAVUZ ONTURK

DANISMAN

PROF. DR. KURSAT KARACABEY

NISAN- 2019
DUZCE



ZCE ¢,
o® 4'/1,

N

2006

T.C.
DUZCE UNIiVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANABILIiM DALI

AKADEMISYENLERE YONELiIiK MOBBING DAVRANISLARI
ILE IS YASAM KALITESI ILISKiSININ INCELENMESI

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANABILIiM DALI
DOKTORA TEZi

YAVUZ ONTURK

DANISMAN

PROF. DR. KURSAT KARACABEY

NISAN- 2019
DUZCE



) DUZCE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

“AKADEMIiSYENLERE YONELIK MOBBING DAVRANISLARI iLE iS YASAM
KALITESI ILISKiSININ INCELENMESI”
Yavuz ONTURK tarafindan hazirlanan tez ¢ahismasi asagidaki jiiri tarafindan Diizce

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali’'nda
DOKTORA TEZI olarak kabul edilmistir.

Tez Damismani
Prof. Dr. Kiirsat KARACABEY

Adnan Menderes Universitesi

!i
Jiiri Uyeleri | M—\ (’2/' /7

Prof. Dr. Kiirsat KARACABEY
Adnan Menderes Universitesi

Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN '3.1

Gedik Universitesi \

Dog. Dr. Nurper OZBAR %
Diizce Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil TEZCAN KARDAS
Diizce Universitesi

e

Dr. Ogr. Uyesi Atakan CAGLAYAN L
Gedik Universitesi p

Tez Savunma Tarihi: 12.04.2019

Yukardaki Tez, Yonetim Kurulunun‘{‘-l /Ob/ 49 Tarihve 47F Sayili Karar ile Kabul
Edilmistir.

Prof. Dr. A OZCETIN
Saghk Bilimleri/astitiisii Miidiirii



BEYAN

Doktora tezi olarak sundugum “Akademisyenlere Yonelik Mobbing Davramslar Tle is Yasam
Kalitesi Iliskisinin incelenmesi” adli ¢calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt
diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.

12.04.2019
YAVUZ ONTURK



TESEKKUR

Doktora egitimim siiresince donanimi, bilgi birikimi, deneyimleriyle bana yon veren ve tez
caligmam boyunca bilimsel katkilarin1 esirgemeyen danismanim Sayin Prof. Dr. Kiirsat
KARACABEY hocama, Tez ¢aligmalarim siiresince desteklerini her zaman yanimda hissettigim
jiiri iiyelerim Sayin Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN, Dog. Dr. Nurper OZBAR ve Dr. Ogr. Uyesi
Atakan CAGLAYAN Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil Tezcan KARDAS’ a, Ogrenim hayatim boyunca her
ihtiyacimda degerli onerilerini benimle paylasip yol gdsteren Sayn Prof. Dr. Ozcan SAYGIN,
Dog. Dr. Siimmani EKICI, Dog. Dr. Siileyman Murat YILDIZ’ a, Calismalarimda beni her zaman
destekleyen, Dr. Erkan BINGOL, Dr. A. Yavuz KARAFIL, Dr. Mevliit YILDIZ, Dr. Ender
SENEL ve Ars. Gér. Emrah OZDEMIR’ e, Orhan Armutcu’ya Zehra Kahramanlar’a lisansiistii,
egitimim siiresi icerisinde deneyim ve bilgilerinden yararlandigim tiim hocalarima, Her konuda
desteklerini esirgemeyen ve hep yanimda olan sevgili ailem ve arkadaglarima, Tesekkiir eder

siikkranlarimi sunarim

Yavuz ONTURK



OZET

AKADEMISYENLERE YONELIK MOBBING DAVRANISLARI iLE iS YASAM
KALITESI ILISKISININ INCELENMESI

Yavuz ONTURK
Doktora Tezi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Kiirsat KARACABEY
Nisan 2019, 98 Sayfa

Bu arastirma tiniversitelerin spor bilimleri fakiilteleri, beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda ve
beden egitimi ve spor bolimlerinde gorev yapan akademik personele yonelik mobbing
davranislart ile is yasam kalitesi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada akademik
personele yonelik mobbing davraniglarini tespit etmek amaciyla Leymann (1990)’in calisma
hayatinda mobbing davranislarin1 belirlemege yonelik gelistirdigi Mobbing Olgegini diizenleyen
ve gecerlilik giivenirlilik calismasin1 yapan Cogen ve Asunakutlu (2014) Akademisyenlere
yonelik mobbing 6lcegi (AYMO) kullanilmistir. Olgeginin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisini
ile belirlemislerdir. Olcegin tamamina iliskin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0=0,970 olarak
ifade etmislerdir. Katilimcilarin is yagam kalitelerini belirlemek amaciyla Chen ve Farh. (2000)’{in
gelistirdigi Yildiz, (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve gegerlilik giivenirlilik calismasi
asamasinda 2 alan uzman tarafindan incelenen ve Cronbach Alpha katsayisinin 0=0,839 olarak
tespit edildigi Is Yasami Kalitesi 6l¢egi (IYKO) kullanilmistir. Her iki 6lcekteki ifadeler (“1=Hig
katilmiyorum”,  “2=Katilmiyorum”,  ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen
katiliyorum” dan olusan) Likert tipi 5’li derece ile belirlenmistir. Arasgtirmanin evrenini spor
egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik personel olustururken,
orneklemini ise evren ic¢inden arastirmaya gonilli olarak katilan akademik personeller
olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmast asamasinda daha 6nceden belirlenen evren
icinden basit seckisiz 6rnekleme (simple random sampling) yontemi ile secilen 6rneklem grubu
esas alinarak veriler toplanmasi gerceklesmistir. Verilerin analizleri bilgisayar ortaminda istatistik
paket pragrami spss22 araciligl ile yapilmistir. Verileri 6ncelikle skewness ve kurtisos carpiklik ve
basiklik degerleri alinmig buna gore normal dagilim gosteren verilere parametrik testler
uygulanmistir. Iki bagimsiz degisken icin independent-t testi ikiden fazla bagimsiz degisken igin
ise tek yonlii varyans analizi anova uygulanmustir. Is yasam kalitesi ve mobbing arasindaki
iliskinin analizinde korelasyon testi uygulanmistir. Sonug olarak, mobbing davranislarina maruz
kalan akademisyenlerin is yasam kaliteleri negatif yonde etkilenmekte olup ayni zamanda
kendilerini gosterme, is yasami dengeleri, sosyal iliskileri, yonetimsel 6diil ve yararlanmalar1 ve
mesleki psikolojik sagliklar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler; Spor, Akademisyen, Mobbing, Is Yasam Kalitesi



ABSTRACT

INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING LIFE QUALITY AND
MOBBING BEHAVIORS TOWARDS

Yavuz ONTURK

PhD, Department of Physical Education and Sports
Supervisor: Prof. Dr. Kiirsat KARACABEY
April 2019, 98 Pages
The purpose of this is to investigate the relationship between job-life satisfaction and mobbing
behaviours towards academic staff who are working in Physical Education and Sports Schools,
Sports Science Faculties and Physical Education and Sports departments. With the purpose of
determining mobbing behaviours towards Academic Staff; Mobbing Scale towards Academicians
developed by Leymann (1990), and adopted to Turkish by Cdgen and Asunakutlu (2014).
Reliability of test was determined through Cronbach Alpha coefficient. The reliability towards the
entire scale was determined as 0=0,970. Job Life Quality Scale developed by Chen and Farh.
(2000) and adopted to Turkish by Yildiz (2013) and scale was tested by two researchers and
Cronbach Alpha coefficient was determined as 0=0,839. Expressions used in either scale were;
“1=Strongly Disagree”, “2=Disagree”, “3=Neutral”, “4=Agree”, “5=Strongly Agree”.The sample
and population of study consisted of sports schools in universities and volunteer academic staff
working in these foundations. Data were obtained through simple random sampling determined
previously. Statistical analysis of data was carried out by Spss 22 Package Program. Parametric
tests were used which indicated normal distribution according to skewness and kurtosis values.
Independent T test for two independent variables and one way variance analysis for more than two
independent variables were used. Correlation test was used for the analysis of Job Satisfaction
Quality and Mobbing. As a result, job-life satisfaction of academic staff who were exposed to
mobbing behaviors were affected in negative way, and also job life balances, social relationships,

managerial reward, and occupational psychological healths were affected negatively.

Keywords: Sports, Academician, Mobbing, Job-Life Satisfaction.
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1.GIRIS VE AMAC

Insanlar var olduklar: tarihten itibaren hayatta kalma adina ugras vermislerdir. Bu
ugraglar giiniimiize kadar devam etmis ve diinya tarihinin sonuna kadar da edecektir. Bu
zaman dilimi arasinda hayatta kalma cabalar1 zamanin kosullarina gore sekillenmistir.
Ornegin ilk c¢aglarda tek ¢abanin “avlanmak ve av olmamak” oldugu var sayilirsa

gilinlimiize oranla olduk¢a degisime ugramustir.

Giliniimiizde insanlarin var oluslar1 artik zihinsel ve fiziksel olarak iyi olma halinden
uzaklagmis ve ekonomik olarak gii¢ var olma durumu haline gelmistir. Buda insanlarin
cesitli alanlarda ¢alisarak Oncelik olan ekonomik giicii elde etmek igin ¢aba
gostermektedir. Bu varolus siirecinde ¢esitli rekabet ortamlarina giren insan, psikolojik
bazi yipranmalar yasamaktadir. Insan unsurunun kar amaci giiden veya kamu hizmetine
calisan kurumlarda varolus amaclar1 adina calisirken etkilesim halinde bulunmalari
gerekmektedir. Hangi sektor olursa olsun bu etkilesim ve rekabet varolus kaginilmaz
olacaktir. Bu sekilde rekabet ortaminin oldugu yerde is yasaminin da kalitesinin de

Onemi oldukga fazladir.

Is yasam icerisinde formal ve informal olarak iyi iletisimler, is verimliligi artmasi igin
ekip calismasi gibi olumlu durumlarin yani sira, bazi catigmalar, iletisim bozukluklari,
siddet, psikolojik savaslar gibi davranislar da oldukga sik goriilmektedir. Insanlarin var
olus, hayatin devami ve ekonomik gii¢ elde etme istekleri olduk¢a normal olsa da, bu
sire¢ zarfinda baska insanlar1 negatif yonde etkileme haklarinin bulunmadig: da bir
gercektir. Insanlarm bu ekonomik var olus sirasindan insanlarin bulunduklari is
ortamlarinin her agidan saglikli olmas1 hem yapilan is kalitesini hem de en 6nemli unsur

olan insan1 her agidan daha verimli ve kaliteli kilacaktir.

Is yasamu icerisinde rekabetin olmasi kacinilmazdir. Bu rekabet sirasinda genel olarak
kisilik ile alakali olarak bazi bireyler gérev ve yetkilerini de kullanarak “mobbing”
olarak ifade edilen davranislarda bulunmaktadirlar. Bu davraniglarin mobbing olarak
kabul edilmesi i¢in ayni1 veya benzer davraniglarin birden fazla olarak tekrarlanmasi ve
devam etmesi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda farklilik gosterebilmektedir. Is
yasaminin en onemli noktasi olan “igsel huzur” insanin ¢alistig1 is ortamindan hissettigi
huzur olarak ifade edilebilir. Nitekim insani en mutlu eden ve giiven duygusunu huzur
buldugu ortam daha verimli kilacaktir. Yonetim bilimleri ve psikoloji bilimin alt

alanlarinda literatiirde oldukca bu tiir calismalara rastlamak miimkiindiir.



Ozellikle “Is yasam” kalitesi ile ilgili son donemlerde calismalar artmis ve is yasam
kalitesinin neleri kapsadigi ve nasil arttirilacagi agisindan farkli bakis agilart ile
degerlendirmeler yapilmaya baslanmistir. Isverenler, is ortamindaki huzurun ve ekip
ruhunun yakalandigi zaman hem is veriminin artacagini ve siireklilik, kalite, uyum ve
enerjinin ortak noktasinin is yasam kalitesi oldugunun bilincine varmislardir. Buna bagh
olarak kamu ve 0zel sektdrde Ozellikle hizmet ici egitimleri, seminerler, toplantilar

diizenlenmektedir.

Ulkenin en 6nemli yapilarindan olan iiniversiteler gelecegin bireylerini olusturacak
kisileri hayata hazirlamak cesitli alanlarda uzmanlastirmak adina egitim 6gretim veren
bilim yuvalar1 olarak 6dnemli bir noktada yer almaktadir. Akademisyen kavrami kelime

anlami olarak; akademi tiyesi olarak bilinmektedir.

Universitelerde en iist ve en alt unvana sahip olan tiim dgretim elemanlar1 akademisyen
kavramini kapsamaktadir. Toplumun 6rnek davramis ve kisilik tutumlart bekledigi
akademisyenler, is yasamlarinda cesitli evrelerden gegmektedirler. Lisansiistii egitim bu
evrelerin basinda gelmektedir. Yiiksek lisans, Doktora, Dogentlik sinavi evrelerinde
akademisyenler Ozellikler zihinsel olarak yipranmaktadirlar. Ekonomik ve 1§ yasam
kosullarina bakildiginda, 6zellikle iilke sartlari géz ardi edilmeksizin akademisyenlik
diinyanin en giizel ve akademisyenin her daim siikiir ve 0z veri i¢inde bulunmasi

gereken bir kutsal bir meslektir.

Universitelerin diger birimler gibi yonetim sistemi igerisinde bulundugu bilinmektedir.
En yukardan asagi sematik bicimde yonetim birimleri olan iiniversitelerde insan
etkilesimi ve bu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar olumlu veya olumsuz

olarak degerlendirilebilir.

Ancak mobbing olarak bahsedebilecegimiz bazi davranis bigimleri ve bu davraniglar
sonucunda akademisyenin is yasam kalitesinin etkilenmesinin s6z konusu olacagi ifade
edilebilir. Bu durumun olmamasi i¢in 6zellikle idarecilerin mobbing ve is yasam kalitesi
kavramlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri en azindan bu tiir davraniglarin 6niine gegcmek
adina bir adim sayilabilir. Bilim, sanat, kiiltiir ve spor alaninda siirekli iiretme ve
topluma hizmet projeleri ile giindeme gelmesi gereken akademisyenlerin mobbing gibi
hos olmayan davranislar i¢inde bulunmasi ve bu davranig sonucunda is yasamlarinin

etkilenmesi istenilen bir durum olmayacaktir.



Bu c¢aligma iiniversitelerin spor bilimleri fakiilteleri, beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda ve beden egitimi ve spor boliimlerinde gorev yapan akademisyenlere
yonelik mobbing davranislari ile is yagam kalitesi arasindaki iligkinin gesitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaci ile yapilacaktir. Giiniimiizde bir¢ok kurum ve kurulusta
mobbing vakasina rastlanmakta ve hukuki boyutlara taginmaktadir. Son dénemlerde
ortaya ¢ikan ve bilinen bu kavram iiniversitelerin ¢esitli birimlerinde gérev yapan
personeller arasinda sik rastlanan durum haline gelmis ve kisilerin is yasam kalitelerine

direk olarak etki ettigi de bilinmektedir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Beden Egitimi ve Spor Genel Bakis

Tarihin var olusundan bu yana hareket etmek, insanoglunun en dogal ve en temel
ihtiyaclar1 arasinda yer almustir. ilk zamanlar bu hareketin koordinasyonunu icgiidiisel
olarak gerceklestiren insan, daha sonralar1 viicudunu tanimaya baslamis ve ihtiyaglari
dogrultusunda hareketlerini bir dizin haline getirmistir. Avlanmak ve yirtict hayvanlara
kars1 av olmamak adma bir¢ok bedensel hareket becerisini kullanarak yasamlarini
devam ettirmislerdir. Zamanin ilerlemesi, ara¢ gere¢ kullanmay1 6grenen insan, yerlesik
hayata ge¢cmeye baslayinca diger insanlara karsi yasadiklari bolgeyi koruma gorevi
iistlenmislerdir. Yapilan savaslarda fiziksel olarak gii¢lii olanin daha avantajli oldugunu
goren insanoglu ilerleyen siirecte basta hayatta kalmak {izere olan yaptigi beden

becerilerini bu kez insana kars: gelistirip kullanmak isteyecektir.!

Oyle ki birgok toplum artik sadece savasmak iizere asker bulunduracaktir. Dolayisiyla;
Beden egitimi ve Spor olgusu tarihin var olusundan bu yana insanlarin hareket
etmesiyle basladig1 bilinen ve ilerleyen siirecte ise hayatta kalmak adina olduk¢a 6nemli
olan adeta bir glic gostergesi olarak (savaslarda {istlinliik kurmak) benimsenmeye
baglamistir. Bedensel olarak gelisiminin yaninda bireyde bircok olumlu gelismelere 6n
ayak olan beden egitimi ve spor daha sonraki donemlerde egitim kapsaminda
degerlendirilmeye baglamistir. Nitekim tarihe bakildiginda persler olarak bilinen
[ranlilar buna 6n ayak olan uygarlik olarak bilinmektedir. Bunun yam sira Yunan
uygarlig1 da egitim ilkelerinin en basinda bedensel hareketlerin 6nemini vurgulamaistir.
Bu iki uygarlik ve benzerlerine gore; “Bedensel hareketler ¢cocukluk ¢aginda egitimin
temel parcasi olarak verilmeli ve sadece bedensel kabiliyetlerin yaninda ahlakli nesil
yetistirilecegini savunmus ve uygulamiglardir. Tabi perslerin en ¢ok bu noktada ahlaki
olarak etkilendikleri siiphesiz Tiirklerdir. Kendi ¢ocuklarina Tiirklerden esinlenip iyi ata

binmeyi, iyi ok atmay1 ve yalan sdylememeyi 6gretmislerdir.’

Fiziksel egitiminin yabanci kokenli anlaminin “Physical Education” esas kelime anlami
fiziksel “Physical” terimi bedeni kast ederek viicuda hitap etmektedir. Baz1 viicutsal
aktivitelere 6rnegin fiziksel gelisme, fiziksel basar1 elde etme, saglikli ve fiziki goriintii
gibi kelimelere referansi i¢in bagvuruda bulunulur. Buna ragmen fiziksel terimine fikir
ve viicut kiyaslanmasinda basvuruda bulunulur. Bu sebeple egitim fiziksel terimine

baglandiginda beden egitimi kelimesi meydana gelmektedir. Kisi bedenin de



gelisiminde yardimc1 olan etkinlikler, egitimi kapsamaktadir. Herhangi bir birey,
yiizme, yiirime, karsilikli ¢itler iistlinde antrenman yapma veya fiziksel aktivite ile
alakal1 siradan bir harekette bulunurken bir oyun oynamaktadir ve bu esnada egitimde

rol bulmaktadir. 2

Milli Egitim Bakanliginin, esas kurallarina uygun olarak bireyin viicut, ruh ve akil
olusumunun gelisimine etki etmektedir. Kisinin, toplumsal ilkelere uygun bir bigimde
hayat siirdiirmesi, aralarinda iyi iletisimde bulunmasi, yardimsever, kisilere ve 6zel
hayatlarina saygili, diiriist olmasi, ruhsal ve fiziksel yap1 biinyesinde saglikli olmasiyla
dogru orantilidir. Fiziksel egitim, kisinin asosyallikten c¢ikmasi ve karakteristik

ozelligini bularak dogru bir yol izlemesinde biiyiik dlciide rol oynamaktadir.®

Beden egitimi en "sade dilde sdylenmesi gerekirse bedenin hareket ile egitilmesi
anlamima gelmektedir." hareket egitimi yoluyla 6ziine bakildiginda egitilebilen varlik
olan insanin, yasaminin c¢ocukluk, genclik, yetiskinlik ve ihtiyarlik donemlerinde

karsilasacagi belirli giicliikleri yenebilmesi i¢in yardim edilmesi diisiiniilmektedir.*

Spor bireylerin sosyal ve toplumsal gelisim siirecinde olduk¢a 6nemli bir noktadadir.
Spor kavrami; barig, hosgorii, esitlik, disiplin, erdem, hak, hukuk, mutluluk, sevgi ve
saygl1 gibi insan onuruna yakisir kavramlari blinyesinde tasidigi gibi hiiziin, keder, stres
gibi yine insani 6zellik tasiyan kavramlari da igermektedir.’ Buna bagli olarak
insanlarin spora yonelmelerinin basinda sosyal iletisim, ruhsal iyi olma hali mutlu olma
duygusu, eglence boyutu ve sosyal iletisimin artmasi oldugu bilinmektedir. Insanlarin

beden egitimi ve sporun aslinda faydalarinin bilincinde oldugu da bir gergektir. 6

Fiziksel egitim, hedefleri neticesinde bulunan herhangi bir kisisel faaliyetlerle kisinin
kendi kendine yeterli olmasini, uygunsuz hareketler saglamamasini, hedefler
belirlenmesini ve yol izlemesini saglamaya ve koruma altina almaya caligir. Kisinin
bliyiime, gelisme, hal ve hareketlerine yonelik istenilen bedensel egzersizlerin
hareketlere baglh kalarak olustugu bir 6gretim boyutu, olarak da sdylenilen fiziksel
Ogretimi Tamer’e gore, “Bedensel egzersizlerin sistematik bir gelisim neticesinde
hayata cevrilmesi” olarak da adlandirilmaktadir. Devlet Planlama Teskilatinin, Bes
senelik kalkinma plan1 6zel ihtisas komisyonu degerlendirmesinde ise “kisinin tamamini
meydana getiren ve bireyin bedensel, ruhsal ve zihinsel 6zelliklerinin yer aldig1 yasinin
ve performansinin ihtiyact oldugu verim giicline ulastirabilmesi i¢in yaris olmadan

yaptig1 etkinliklerin tiimii” olarak barmnmustir.”



Yani fiziksel 6gretim, kisinin viicut saglhigini, ruhsal saghigini, fiziksel yeteneklerini
gelistirmeye yonelik, ihtiya¢ duyuldugunda toplumsal ilkelere, sartlara ve katilimlarin
tiirline gore farklilik gosterilebilen degistirilebilen kurallara dayali oyuna, jimnastige,
spora yonelik alistirma ve antrenmanlarin tamamini barindiran genis kapsamli bir

faaliyettir.®

Spor ise; kisisel veya takimla yapilan ve birtakim ilke ve kurallar1 olan rekabet igeren
oyunlardir. Kolay bir sekilde kelime anlamu ile bos vakit ge¢irme, oyalanma, oyun, isten
uzaklagsma anlami tasimaktadir. Baska bir deyisle spor; fiziksel aktiviteleri ile beraber
ilke ve kurallara dayali, rekabet hissiyati tagiyan oyunlari barindirmaktadir. Tiim
tilkelerin kendi hayat tarzlar ile alakali bulunan ve yalnizca kendi kiiltiirlerine has spor
etkinlikleri bulunmaktadir. Mesela; “Tiirklerde yaglh giires, cirit, ok atma, Ingilizlerde

futbol, Amerika’ da rugby, beysbol gibi.”8

Spor terimi, yabanci kokenli aristokratlarin konusma lisanindan olusmustur ve zaman
gecirme, eglenme, oyalanma anlami tagimaktadir. 18 yy. ikinci ¢eyreginden bu yana
Ingiltere’de bedensel hareketlerin o siirece kadar hi¢ bilinmemis bir performans, yaris
ve rekor ilkelerini barimndiran yeni bir sekli meydana getirerek gelismeye basladi.
Ingilizler bunu “spor” olarak adlandirmaktadir. Spor, kazanma ve kaybetme gibi
bireylerin igsel diirtiisiiniin doyumunu hedef alan, birtakim ilkeler ¢ergevesinde yapilan,
yarismaya yonelik, sosyallestirisi, biitlinlestirici, fiziksel, zihinsel ve ruhsal etkinliklerin

. v e 2
timuddr.

Spor, fiziksel aktivite etkinliklerini O6zellestirerek farkli dallardan olusturulmus, iist
seviyede yapildiginda fizyolojik, psikolojik, estetik, teknik 6zelliklere ihtiya¢ duyulan
rekabete dayali ve kat1 kurallarla ¢evrili bir faaliyetlerdir. Gortiniirdeki en etkili 6zelligi
(Fiziksel 6gretim ile beraber tasidig1 dogru orantili hedefler dogrultusunda) yarigsmak ve

kazanmaktir.>

Son donemlerde bircok insan fiziksel aktivite yaparak viicut sagliklarini saglama, baska
bir ifadeyle beden sagliginit (Formunu) koruma diisiincesindedir. Daha farkli bir hayat
secimi bireylerin planli ve sistematik bir bigimde beslenme ve diizenli aktivite
yapmalari ile olusmaktadir. Bedensel sagligi korumak icin profesyonel oyuncu olmak
gerekmez. Bu sebeple birey kendisinin sevdigi ve uygun olan spor bransini segmesi ve

onu uygulamasi gerekmektedir. 2



Sporda genellikle rekabet hedefinin haricinde, bireyin sagligini ve formunu koruma
diistincesi de bulunmakta ve kisiler bu diisiinceye yonelik spor yapmaya davet

edilmektedir.?

Hatta yasam boyu spor, aktiviteleri olarak farkli spor kuliiplerinin etkinlikleri ile spor
yapan kisilerin sayisinin yiikselmesin de yonelmektedir. Yani spor, diisiiniildiigiiniin
disinda maddi degil, fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan gelismek, saglikli ve kaliteli

acidan yasamak icin kaginilmaz bir zorunluluktur.

Toplumsal olarak beden egitimi ve spora bakis agimiz aslinda gelismislik diizeyimiz ve
sosyo-kiiltiirel durumumuzu yansitmaktadir. Bir iilkedeki beden egitimi ve spor
etkinliklerin olduk¢a fazla olmasi, o toplumun gelismis bir toplum sayilma yolunda

attig1 en biiyiik adimlardan biri olarak sayilir.

Ulkeler gelismisliklerini ekonomik, silahlanma, sanayi gibi farkli alanlarda artirarak
ilerleme gosterir. Ancak bir toplum sadece bu sayilan faktorler ile gelismisligini
tamamlayamaz. Sosyo-kiiltiirel etkinlikler, toplum igindeki etkilesimi arttiracak ve iyi
iligkilerin dogmasina buda etkili bir iletisim saglayarak toplum icindeki
anlagsmazliklarin oniine gececektir. Bu anlagmazliklarin ¢6ziimii noktasinda en pozitif
durum ise; Beden Egitimi ve Sportif etkinliklerdir. Sebebi ise; toplumlar1 asagi ¢ceken
olumsuzluklarin basinda negatif diisiinceye kapilan genglik, yanlis egitim, koti
aliskanliklar, diizensiz yasam aligkanliklari, negatif yonde iletisim, 1rke¢ilik, siddet,
ahlaki tutum ve davranislar, obezite ve birgok hareketsizlikten olusan hastaliklar olarak
sayilabilir. Ozellikle kiigiik yastaki bireylerin obezite durumlar fiziksel uygunluk ve
beden becerilerini olumsuz etkilemektedir. Tabi bunun yani sira birgok etmende
muhakkak ki olabilir. Ancak bu saydigimiz durumlar, diinyadaki tiim toplumlarin

oncelikle miicadele ettigi etkenlerdir.
2.2. Akademisyen Kavrami

Tim diinyada egitim kademelerinin en iist merci olarak kabul edilen ve ayn1 zamanda
lisansiistii egitimlerin verildigi, bilimsel arastirma projelerin {tretildigi, bilim, sanat,
kiiltiir, spor, saglik, cevre ve insan bilimleri alanlar1 gibi tiim bilim dallarinin islendigi
birimler iiniversiteler olarak ifade edilebilir. Diinya Teknoloji Egitim Birliginin 21.
yiizy1l yeni tip 68renci tarzinda olmasi gerekli olan kapasiteleri, yaraticilik, yeterlilik ve
yenilik, iletisim ve is birligi, kritik ve analitik diisiince, arastirmaci, dijital vatandaslik

ve teknolojiyi iyi kullanabilme olarak sdyledigini ibraz etmistir.



Bu nedenle 21.ylizyilin akademisyeni; Bakimli olmayr &nemseyen, sempatik ve
hareketli, akademisyenlikten keyif alan, yeni bilgiler 6grenmeye agik, bencilikten
ziyade biz bilincini kullanan, 6grencileri obje olarak gérmeyen, mesai saati kavramini
kullanmayan, 6grencilerin memnun kalmalarimi 6nemseyen, akademisyenlik, egitim
yoneticiligi ve denetgiliginde ylikselmeyi Ongoren, egitim lisant dogru ve diizgiin
kullanan, iletisim yetenegi gelismis, okumay1 ve arastirma yapmayi seven, bilgisayar
kullanmada 1yi, kiiltlirel diisiincelerimizle arasi iyi, demokratik diizeyleri benimsemis,

en az bir yabanci dil bilen insanlardir.’

21.yiizyilda Ogretim elemanlarinin, fikir ve diisiincelerini sik sik gelistirmeleri, ekip
calismalarina hazir halde olmalari, 6grencilerini diislinme yoOniinde ydnlendirici ve
onlarla pozitif iliski icinde olmasina ihtiyag duyuldugunu belirtmistir. Hatta 6gretim
elemanlarinin, 6gretmenin dort diizeyini “bilmek, yapmak, var olmak ve birlikte

yasamak i¢in” olugmasini gergeklestirme sorumlulugunun iistiinde durmustur.’®

Ogretim elemanlar1 her bir bilgisini ileten degil, 6grencilerle beraber dgrenen, bilmegi
bir seyin bilmediginin farkinda olan ve bilmedigi seyi Ogrenmeye calisan Ogretim
elemanlaridir. Ogretim elemanlari, egitim boyunca &grenciyi odak noktasi yapan ve
insani Ozelliklerini 6nde tutan bir anlayis1 ilerletmelidir. Siif ¢evresinde bir konunun
yalnizca tek bir diisiince igerisinde 6gretilmesinden ¢ok, 6grenciler hedef olarak alan ve
bu hedefe, her Ogrencinin kendi istek ve becerisine uygun olarak ulagma sartlari
olusturabilmelidir. Amaglara varmak i¢in ortamda fazla énemlidir. Tam o zaman da
uretken, cesitli diisiinebilen, degiskenliklerin yaraticiligt meydana getirdigi bir egitim

alam ortaya gikarabilir.™*

Ogretim elemanlarinin diger bir rolii de liderlik ve mucitliktir. Ogretim elemanlarmin,
ogrencileri ve Ogrencilerinin ihtiyag ve gereksinimlerini anlamalar1 ve egitimlerini
elinden geldigince bu duyulan ihtiyaglara cevap verecek diizeyde planlamasi
gerekmektedir. Bilgiyi kazanma da ve o bilgiyi yerinde kullanmada lider ve mucitlik
Ozelligi tasiyan Ogretim elemanlarinin rehberligine gerek duyulmaktadir. Bununla
birlikte, 6gretim elemanlarinin yalnizca bilgileri ne sekilde verecekleri degil 6grencileri
bir araya getirici ¢abalar1 ile bizzat kendisinin toparlamalar1 gerekmektedir. Ogretim
elemanlarinin ayni siirecte Ogrencilerin arz ve taleplerini anlamalari, 6grencilerini

tanimalar1 gerekmektedir.12



Verilerin toplanmasi, aktarilmasi ve kullanilmast degigkenligine goére Ggretim
elemanlarimin bu farkliliklara uygun goriilen arastirmalarla icat edebilmesi ve

Ogrencileri bu arastirmalara dogrultabilmesi 6grencilerin bagarisini belirler.*

Modern egitim boyunca siirekli her seyin degistigi gibi, 6gretim elemaninin kelime
anlami da degismistir. Okutan 'nin 2008 yilinda yaptig1 arastirmaya goére akademisyen,
“Ogrencilerin 6grenmesine yardimei olan iist diizey bireylerdir”. Verilerin ¢evrelerinde
Ogretim elemanlarinin esas becerisi, 0grencinin neyi nasil, ne sekilde 6grenecegini
bilmesi ile dogrudan alakalidir. Veriler toplumun o6gretim elemanlari, kisilerin ne
sekilde bilgiler 6grenecegini bilmesi gerekmektedir. Bu ogretim elemanlari, smifta
Ogretilen konularin ¢ok fazla 6nem tasimadigini, asil 6nemli olanin ise, ilk basta
Ogrencinin Ogrenmeyi slirdliirmesinin performansa ve i¢giidiiniin ve motivasyonunun
artmakta oldugunu gormektedir. Ogretim elemanlariin asil  gérevi, “iginde
bulunduklari ¢evrenin ve toplumun kimligini koruma altina almak ve ayni siirecte sozi
edilen kiiresel diinyanin sartlarina kisileri hazirlamaktir. Ogretim elemanlar1 bu sebeple
ilk basta kendilerini gelistirmelidirler.” Hatta git gide karma karisik hale gelen yapi
icerisinde takim caligmasina yatkin, isbirlik¢i, uyumlu ve sorumluluk kabiliyetinde
bulunmalidirlar. Bilgi ¢ergevesinde O0gretim elemaninin esas rolii, bilgiye ne sekilde

ulasabilecegini ve bundan ne sekilde faydalanacagin barindirmaktadir.™

Findik¢1 ya (2004) gore, veriler toplumun ihtiyag duydugu 6gretim elemaninin

profilinin 6zellikleri sunlardir;™

v’ Egitmen her seyden once kendi igini sevmesi,

v’ Bagsar diirtiistiniin, basart gereksiniminin aswrt olmast,

v Bolimii hangi boliim olursa olsun bilgisayar kaynakli interaktif ogrenme imkdnlart
olusturabilmesi,

v’ Bilgi teknolojilerinden en verimli bi¢imde faydalanmast,

v Insan kaynaklari yonetimi alamnda bilgili olmast,

v Kendisinden baslama aligkanligint edinmesi,

v’ Siirekli 6grenmeyi temel gereksinim ve ihtiyaglari arasina koyan bir kisi olmast,

v’ Bulundugu meydanda degisiklik saglayabilen gorevi olmast,

v Toplumsal degisikligin dinamigini olusturabilmesi,

v’ Bilgi, yetenek ve hareketleriyle 6grenen kisi modelini gerek dgrenci gerekse tiim toplum
icin olusturabilmesi,

v' Yerel ve ulusal egitim hedeflerinin beraberinde kiiresel ve uluslararast egitim
hedeflerini benimsemesi ve savunmast,

v Ogrenci merkezli egitim anlayisini benimsemesi,

v’ Toplumun yapisal doniisiimiinde kilit ve kolaylastirict rolii oynamast,

v' Bilgi teknolojilerinin takibi ve uygulamasinda onciiliik yapmast,

v’ Kendini siirekli ve sistematik olarak degerlendirmesi,

v Insani degerleri, temel olarak belirlemesi,

v' Yalnizca isinde degil yasamumn her boliimiinde kalite bilinci ve kalite kaygisiyla

hareket etmesi.



2.3. Is Yasamm Kavram
Is yasaminin kalitesi insanin diisiinceleri ile son derece baglantilidir. Zihnimizin iginde
kendi kedimizi engelledigimiz, oldugumuzdan daha kiiciilttiigiimiiz, gercek arzu ve

olanaklarimiz yadsidigimiz bir tiir paralel diinyadan ibarettir denilebilir.™

Is Yasam Kkalitesi terimi ilk baslarda 1970 yilinda c¢agdas sanayi cevresinde giindem
olarak meydana gelmistir. Konusu ve basliklar1 belirli bir siire¢ dogrultusunda degisim
gostermekle beraber, esas nesnenin bireyin bedensel ve sosyal yonden var olusunun
koruma igerisinde olmasi anlamini tasimaktadir. Terime esas anlam yiikleyen diger bir
unsur ise, kisi hayatinin her kisminda birebir gelisim olanag1 tagimasidir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) yasam Kkalitesini “kisilerin ahlaki ve Kkiiltiirel boyutlari iizerindeki
hayatlarin1 ve hayatlarindaki sistematik deger ve hedeflerini, tarzlarini, ilgi ve

alakalarmi algilamalar1” olarak adlandiriimaktadir.*®

1980 senesinde ise insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesi, biiyiimesi ve bu boliimde
yapilan arastirmalar neticesinde kurumsal performans yoniinden en belirgin etken
iiretim unsurlarina yon veren emek unsuru kabullenilmis ve “is (¢aligma) yasami

kavram1” meydana gelmistir.17

Bu nedenle 1990 yilindan itibaren, is yasam kalitesi terimi; grup kavramlari ve gelisimi,
motivasyon, liderlik, sanayisel iletisimler ve teknoloji devrinin gelismesi gibi terimleri
de biinyesinde barindiran, iy yasaminin temelini degerlendiren ve stresi diisiiren

disiplinler aras1 daha genis bir ¢alisma boliimii halini almlstlr.18

Sosyal bilimler dalinda yasam kalitesi kavrami iist diizeyde ve gelismekte olan
tilkelerde maddiyatinin artmasinin  ve artan refah diizeyinin biitlin ¢evreye
dagilmasindaki konu hususunda aragtirmalar ile biiylimekte olan uluslarin toplumun
kalkinmasia yonelik aragtirmalarda etkin bir gosterge olarak degerlendirilmistir.
Yasam kalitesi, kisinin, bilinyesinde barindigi ekonomik sartlara bagl kalarak,
blinyesinde bulundugu sartlar1 degerlendirmesi, bu hayattan kazandig1 6znel tatmini ve
duygusal hissiyatlar1 tanimlamaktadir. Basit diisiinceyle yasam kalitesi, kisilerin ve
ailenin de bulundugu birtakim sosyal orgiitlerin ge¢im sartlart ve hayat kosullarimin
arastirtlarak, hayatin ekonomik—sosyal-duygusal boliimlerden kaynaklanan tatmine
gore insanlarin gruplarinin hallerini agiklanmasi, belirlenmesi ve yorumlanmasi bu
sartlarin ailenin ve aile de bulunan kisilerin giindelik hayatlari, duygusal durumlari,

kisisel yorumlari ve hissiyatlarina yansimasi olarak da tanimlamaktadir.*®
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Is; bir seyi elinde tutmak igin, herhangi bir objeyi meydana getirmek icin caba
gostererek yapilan ¢alismalarin timidiir.?’ Kisi hayatinin devamliligr yoniinden
toplumun yaptig1 is hayati bir 6nem arz etmektedir. Hayatin biitiin bir parca olmasi
haliyle de is ve yasam kalitesinin birbirlerinden ayrilmasi ve ayri diisiiniilmesi bile
imkansizdir.?! Bu nedenle bireyin elinde tuttugu is, bireyin insanlarin ¢evresinde oldugu
yerin, yasamdan duydugu hazzin ve zevkin, ailesine kazandirdig1 duygusal ve ekonomik
her tiirlii imkanin belirgin bir halde olmasidir.’®* Bu sebeple is kisiler i¢in zorunlu bir
hal olmasinin haricinde insanlar1 sosyal ve 0zgiir kisiler haline getiren bir géreve de
sahiptir.?

Cascio, 1995 yilinda yaptig1 arastirmaya gore is yasam kalitesi; gruplarin timiinii tiim
acistyla etkisi altina alan, yaptigi ise karst temel deger ve sorumluluklart “is
zenginlestirme, demokratik denetim, personel katilimi, giivenli ¢aligma sartlar1 gibi”
meydana getiren planh ve sistematik bir diisiincedir. Is yasam kalitesi teriminin temeli
“pozitif ig ortam1” olarak tanimlanan; personellerin iginden, is arkadaslarindan ve
yonetilme boyutlarindan hosnut olduklari bir is ortam1 meydana ge‘[irmektedir.23 Cagdas
yonetimin diislincelerinin dagilim kazanarak is yerlerinde personellere daha fazla 6nem
tasimaya baslanmis ve is yasam kalitesi calisma ortamlarinda personellerin igsel
motivasyonlarini yiikselterek is verimlerini list seviyeye yiikseltmeyi amaglayan ve

personellerin kisisel taleplerine 6nem arz eden teknik olarak goriilmeye baglanmustir.?*

Bu terim i ve yasam sartlarindan personellerin motivasyon ve memnuniyetine, is
tiretimindeki verimi hakkinda miidiiriyetin {istiine diisen kisimdan g¢evresel biitiinliige
kadar ilerleyen daha kapsamli bir terimdir.” Is yasam kalitesi teriminin dogal haline
bakildiginda c¢alisan ve g¢aligma alami arasinda var olan iletisimin kapsami iistiinde
durdugunu gosteren Al-Qutop ve Harrim (2011), bundan sonra islerin tekniksel ve
maddi bolimiiniin yani sira savsaklanan kisilerin formatinin da baskilanmasinin

thtiyacini Vurgulamlslardlr.26

Is yasam Kkalitesi; asir1 miktarda monotonlastirilmis kisiler is sartlarimi olusturmak
neticesinde, personellerin esas gereksinimlerinin haricinde zihinsel, duygusal ve sosyal
ihtiyaglarinin da giderilmesini, bu nedenle c¢alisma alaninin personellerin 6zel

gereksinimlerine gore bastan hazirlanmasin anlatmaktadir.”®

Is yasam Kkalitesi, is hayatinda ve ydnetim diisiincesindeki degisikliklere baglh kalarak

cok fazla kar amach ve kar amaci diisiinmeyen is i¢in mithim bir alakadar olmustur.?*
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Bu durumun en 6nemli sebebi ise, iiretim ve kar vakiasinin beraberinde, is yerlerinde
genellikle fark etmediklerini “insan ve beklentilerinin” verimini ve rekabetini yiikselten

en etkili is oldugunun farkina varilmasidir.?*
2.3.1. is Yasam Kalitesi Program

Verim artis1 ve {iriin kalitesinin fazla olmasini saglamak sebebiyle “sosyo-teknik™ grup
ve yonetmeyi sistematik diizen dogrultusunda is ortamlarinda IYK’nin gelisimine dair
yeni diizenler uygulanmasi i¢in gosterilen ¢abalar, son donemlerde yonetme, grup ve
isletmelerin temelinin meydana getirilmesinde etken rol oynamaktadir. Bu nedenle
IYK; grubun biitiin olumlu ve olumsuz taraflarin1 belirleyen inang ve degerler biitiinii

meydana getirmede ¢ok yonlii ya da sistematik bir diisiincedir.”’

IYK daha ¢ok insancil isletme alanlar1 olusturulmasmna yardimci etmektedir.
Personellerin  yalnizca ana gereklerinin  haricinde daha yiiksek seviyedeki
gereksinimlerini ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Bu diigiinceye bagh kalarak son
donemlerde personellerin duygusal hali ve yaptigi isle alakali tutumu hususunda
yiikselis gdsteren bir alaka olusmustur. Isin insancil olmasi terimi genel anlamiyla
bireyin sadece fiziksel degil, zihinsel, duygusal ve sosyal ihtiyaglarini ele alarak is ve
calisma sartlarinin sikintilarinin ortadan kaldirilmasini1 anlatmaktadir. Bu sebeple, is ve
caligma sartlarinin, etrafinin kisisel ihtiyaglara uygun olarak tekrardan organize edilmesi
gerekmektedir. Hayat standartlar1 ve yasam kalitesinin artmasi ise her kisimda yasam

sartlarinin gelisiminde bagl olmaktadir.?®

Is yasam kalitesi programlari is yeri yoniinden az maliyet, hizl1 dagilim, yiiksek kalitede
irlin, daha az sermayeyi meydana getirmeye ugrasirken; personeller yoniinden ise
kendilerine olan saygilari, giivenlerini, i doyumlarin1 ve katilimlarmi saglamaya
ugragsmaktadir. Biitiin is yasam kalitesi sistemlerinin genellikle “endiistriyel demokrasi”

olarak da diisiiniilen dort esas hedefi bulunmaktadir:

» Daha demokratik bir meydan olugturulmasi, farkly bir ifadeyle birtakim dnemli
kararlar alinmasinda personellerin de diisiincelerine yer verilmesi,
> Is alanlarimin kazandigi ekonomik édiillerin egit bir sekilde pay edilmesi,
> Is giivenligi hususunda énem tasimasi,
» Bireyin kisisel gelisimine katki saglayacak ¢alisma alanlart diizenlenmesi.
En iyi bilinen ve ilk olan is yasam kalitesi programi, 1970 yilinda, Amerika’da General
Motors ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden igletme yonetimi, personelleri, isletmelerdeki yeni

diizeni uygulama ve planlamaya katilmaya yer vermistir. “General Motors’ la birlikte
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Ford, Westinghouse, General Electric, Hewlett-Packard, Digital Equipment, Rockwell
International, Honeywell, Volvo” gibi biiyiik fabrikalarda ve devlet kurumlarinda

meydana gelmistir.29
2.4. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Herhangi bir is yerin de kisi, iiretmenin ana bilesenlerinden birisidir. Is ortami ise;
bireyin yasaminda Onemli bir yer alan yalnizca bir para kazanma alanmi degil, ayni

siirecte sosyal bir ugras alanidir.*

Kalite ise genel olarak bir etkinlik, mevzu, iiriin, birey, hizmet veya etkinligin benzer bir

Ozelliginin farkli olmasini anlatan, “amaca yonelik”, “tiikketicinin doyumu”, “isteklere

yonelik” ve en genel anlamiyla “ilkelere uygunluk” olarak séylenen bir terimdir.*

Is yasam kalitesi; teknik olarak ve finansal faktdrlerinin yani sira kisilerin faktdrlerinin

de onlara ayn1 seviyede goriildiigii deger is diislincesinin kalitesidir.*

Icinde bulundugu isletmelerde degisiklik gostererek is sartlarmi iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedef alan fabrikanin verimlerinin artmasi ile beraber personellerin
yeteneklerinin ¢ogalmasini hedefleyen teknik, ayni siirecte kisilerin c¢alismadan
duyduklar1 ve aldiklar1 faydayr en iist diizeye ¢ikarmayr amaglayan iktisadi bir

terimdir.?®

Ozellikle de 1930 senesinden sonra “isyerlerinde calisanlar” bilim adamlar tarafindan
ilgi ¢ekici bulunup caligsmalara baslanmistir. Personellerin is yasam kalitesi {izerinde ki
tatmin seviyelerinin performans ve toplam is verimine ne boyutta etki ettigine yonelik

arastirmalar yapilmaya baslanmigtir. ®

1970 senesine kadar is yasam kalitesini biinyesinde barindiran birden ¢ok konu ¢esitli
isimlerle gerek akademik olarak gerekirse de sivil toplum Orgiitleri tarafindan caligma

ve arastirma konusu haline gelrnistir.34

Is alaninda ve toplumsal alanda karasal seviyede olusan birden ¢ok farklilik is, isletme,
personeller, is yasam etkilesimi ve bunun kalitesi gibi konu hususunda olan ilgiyi
artirmis, bu diisiincelerin bilhassa son yirmi yildan bu yana disiplinler arasi diisiincelerle

elde tutulabilecek bir hal almasina neden olmustur.35

Is yasam Kkalitesi, bireyin giindelik yasantida bir ise sahip olmasi, farkli ugraslarla

ugragmasi gibi olaylarin haricinde, bireysel tatmin olmayla alakalidir.*®
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Is yasam kalitesi terimini, insanin gerek evdeki gerek isteki bedensel ve duygusal varlig

bir olarak diisiinmek gerekmektedir.*’

Ulkemiz de aileye ve ailenin temeline yonelik arastirmalar da aile tiirleri, evlilik yaslari,
dogurganlik, hane tiirleri gibi hususlar1 arastiran demografik yaklasimlar, aile igi
iletisimlere sosyal psikolojik ya da psikolojik agilimlar olusturmaya ydnelik yapilan
yaklagimlar ve aile yapisini yoOnlendiren sosyal ve finansal kurallara yonelik
arastirmalart1 hedefleyen hanelerin finansal yaklagimlari goriilmektedir. Tim bu
yaklasimlar1 ortak kesisen isler ise kentlesme ve endiistriyellesme ile beraber ailenin
yapilarimin 6nemli bir boliimiiniin yok oldugunu 6ne siiren yayinlarin iilkemiz i¢in de
gecerliligini korudugunu anlatmanin giigliikk igerisinde oldugudur; bununla beraber
ailenin temelinde 6zellikle son otuz seneden sonrasinda olusan degisikliklerin hizinin
arttigina da dikkat gostermektedir. Yapilan arastirmalar da ailenin maddi bir kéken

olma &zelliginin agirhk bastigim soyleyebilmektedir.®®
2.5. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Is yasam Kkalitesi kisaca; iscilerin dnem tasiyan bireysel ihtiyaclarini, is alanlarmnda
giderebilme seviyesidir. Is yerlerinin kazanci, kisisel ve grupsal doyum seviyesindeki
duyarl bir istikrarda bulunmaktadir. Diger bir yonden karsit durulan bu istikrar gerek

grupsal kazanimi gerekse de kisisel performansi negatif yonde etki edebilmektedir.*

Isletmenin gelisim diizeyi ile is yasam Kkalitesinin arasinda bir ayristirma yapmak
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bu iki unsurda da is yerinin ve kisinin karsilikli

olarak doyuma, istikrar saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Is hayatinda personelin is yasam kalitelerini gosteren ¢ok fazla 6ge bulunmaktadir. Tiim
personelin yapmis oldugu isin fayda ve zararlarin1 diisiinme sekli degisik olsa da para,
isin kalitesi, ylikselme imkanlari, sosyal haklar, miidiir veya miidiirlerin hal ve
hareketleri, calisma arkadaslari, iletisim yollari, igsletmenin pazardaki konumu ve is
giivenligi gibi isaretlerin isgilerin yaptiklar isler hakkindaki fikirlerine etki eden esas
parametreler oldugunu séyleyebiliriz.40 Is yasam kalitesi iscilerin yaptiklar isle alakali
birden fazla etkinliini etkisi altina almasinin yani sira bu kisimda yapilan

arastirmalarda o béliimle alakali verimin ilkelerini de meydana getirmektedir.**
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Son donemlerde kiirese pazar sartlarinda yarisan gruplar, hizli bir bigcimde degiskenlik
gosteren ortam sartlarina ahenk gdsterme de firsat aramak mecburiyetindedir. Herhangi
bir grubun basar1 saglayabilmesinin en belirgin 6zelligi kendi i¢ diinyasindan
olusmaktadir. Bundan dolay1, is yerlerinin kendi diinyasinda en miihim unsuru
personellerdir. Iscilerin islerine dair davramslar, ise ve calismaya yonelik gosterdigi
reaksiyonlarini gosterir. ise dair bu davranislari pozitif veya negatif olabilmektedir.
Iscilerin islerine yonelik yararli davranis icinde olmasi is yasam Kkalitesi olarak
tanimlanirken, isine yonelik negatif davranislar1 olanlar is yasam niteliksiz ligini ifade

eder.®

Is yasam niteligi, bircok diizeyde diisiiniilebilmektedir. Bunun iizerine kastedilen, fiyat
tatmini, glivenlik yoniinden hissedilen tatmin, o sosyal kurallar neticesinde algilanan
tatmin, kariyer imkanlarindan 6tiirii algilanan tatmin diizeyinde olabilmektedir. iscilerin
is yasam kalitesizliginin isareti ise, is yerine ge¢ kalma, gitmeme, cok sik is degistirme,
performans diistikliigi gibi hallerdir. Bu durumlarda, bir iscinin isine pozitif veya
negatifleri vurgulayarak isletmeye ciddi diizeyde etki etmektedir Oztuna (2007) yilinda
yaptig1 ¢alisma da is yasam kalitesi terimini; maddi, duygusal, sosyal, saglik ve ekolojik
isaretler yoniinden ele almis ve bu terimlerin is yasam niteliginin Onciilerinden
oldugunu kast etmistir. Baska bir yandan, IYK sekillerini incelemis, bunlar1 “Psiko-
sosyal Stres Modelleri, Cevresel Modeller, Yasam Krizi Modelleri, Psikolojik Modeller,
Denge Modeli, Saglik ve islev Modelleri, Olumlu Zihin Modeli ve Insan ihtiyaclarmin
Yerine Getirilmesi Modeli, Giidiisel Perspektif Modeli ve Etkilesim Modeli” olarak

siniflamistir. Bunlarin en sonuncusu, yani Etkilesim Modeli, asagida g(')sterilmistir.16
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1SO 9001:2000

Kalite Yonetim

Ekolojik Ekonomik Saglik Psikolojik Sosyal
Ergonomik Gostergeler Gostergeler Gostergeler Gostergeler Gostergeler
Is
Yagami
Kalitesi
Sekil 1: Is Yasam Kalitesi Terimini, (Oztuna 2007).
2.5.1. Tletisim

Grubun can alic1 noktasi olarak kabul edilen iletisim; diizenleme igerisinde, ¢alisma ile
alakali akis gosteren mevzularin ve alman yonergelerin ¢ok boyutlu olarak
yayglnlasma51d1r.42 Farkli boyutlar da deneyimleri olan, ¢esitli sosyal pozisyonlara
sahip kisiler ayni terimleri kullansalar dahi, zihinsel hareketleri ¢esitli oldugundan, fikir
bigimleri ve c¢evresinde olanlar1 ¢esitli anlamlandiran bireylerin arasinda ki iliski ¢ok

onemlidir.*®

Gruplar da grubun sonuncu hedefi bulmak adina etkinliklerin koordinasyonu, gorev
dagilimi ile alakali bireye saglikli bir sekilde iletilmesi, grup bireylerinin grubun plan ve
programlarini olusturan toplu bir bicimde ve istekli bir sekilde ise yoneltilmesini
saglayan ve hareketleri etkisi altina alan her tlirden sozlii ya da sozlii olmayan aletler

iletisimin temel belirleyicileridir.**

16



Bir grup ya da kurulusta ilk is giiniinden bu yana iscilerin en ¢ok listiinde durduklar
konu, iletisim yollarindan gelen verinin diizenli ve sistematik olmasidir.*® Bu hususta
igverenlere, grup liderlerine ya da yonetimde bulunan kisilere yapilan isin saglikli bir

sekilde ilerlemesi yoniinden biiyiik gorevler diismektedir.

Yoneticinin isciler iistiinde olusturacagi giiven, sadakat ve agik tartisma platformunun,
hata yapma olanagin1 ortadan kaldiran ve yaptigi hatalarindan ders ¢ikarmay1
amagclayan diislincelerin, sert mizach komuta halkasinin aksine yol gosterici, gelistirici
ve yolunu agan hal ve hareketleri, is¢iler iistiinde pozitif bir ortam olusturacaktlr.46
Hatta genellikle gruplarda bulunan esas ihtiyaglarin meydana getirmenin diger bir yolu

iyi programlanmis saglikl1 bir iletisim modiilinden olusmaktadir.*’
2.5.2. Is Doyumu

Is doyumu is yasam kalitesinin ana tayin edici unsurlarindan bir tanesidir. Ancak is
doyumu objektif unsurlarin beraberinde, is yasam niteliginin siibjektif boyutlara olan
emniyet, temizlik, para, glivenlik, mesai saatleri ve tesisat kifayeti gibi boyutlar1 da

barindirmaktadir.*®

Umumi is dallar icerisinde sadece ve sadece her islerin insanlar bazinda degisik bir
degerleri barindirmaktadir. Bunlardan bazilar1 islerin zamani ve olusu sebebiyle gii¢liik
ve yorucu olarak boyutlandirilirken bazilar1 ise basit olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenle herhangi bir isin umumi 6zellikleri insanlarin iy doyumunu etkisi altina alacak
esas dis etkenler igerisinde bulunmaktadir. Bu hususta olayin farkli boyutlarinin olmast,
bireye kendini yeteneklerini kesfetme ve gelistirme olanagi olusturmasi, vazifeli oldugu
boliimiin yaygin olmasi ve zorluk kademesi doyum seviyesini pozitif a¢1 da etki eden

boyutlardandir.®®

Iscilerin kendilerini huzurlu bulduklar1 bir alanda, yeni makine ve donanimlarla ¢alisma
saatlerini bilerek rahat bir alanda is yapmasi, is yerlerinin personellerden aldig is
verimini yiikseltecek ve ayni boyutta is¢ilerin i yasami niteliklerinde fark edilecek

diizeyde bir yiikselis saglayacaktir.

Herhangi bir islemin bedeli olarak alinan para, muvaffakiyetin simgesi olarak
yiikselmek, iscilere 6denen prim ve miikafatlar, verilen sosyal imkanlar personellerin is
doyumunu gosteren baska grupsal objeler icerisinde diisiiniilebilir. Ik 6nce is yeri
sahibinin sundugu maag seviyesinin mesai saati ve sunulan emek dogrultusunda esit

olarak hedeflemesi is¢ilerin dikkat ettigi temel hususlardir.
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Kurum i¢i yiikselmeler ise, is yerlerinin gereksinimleri neticesinde isgileri daha
randimanli is yapmaya 6zendirme, c¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyet seviyesini
yiikseltmek, verimi iyi olarak goriilen calisanlar1 elinde tutmak ve fakat is ortaminda
basar1 gosterirse is yerinin icerisi daha {ist seviye de simgeleme imkani sunulmasi

konusunda iscileri 6zendirme taktigidir.*?

Isletmeler riitbe ve sadakate bakarak insanlara gore degisiklik gostermeyen bir kidem
programi uygularsa bu program gerek su an ki is¢ilerin is doyumunu yiikseltecek, gerek
obiir is yerlerine gore isletmeyi is arayan kisiler i¢in yegleme nedeni halini alacaktir. Is
yerlerinin iscilere para haricinde kazandig1 6diil adi diisiincesinde verilen ikramiyeler,
personellerin yliksek performanslari ve firma ismine elde ettigi basarilarin bedeli olarak
verilen primler, is alaninda temas, isletmeler arasi gorev niteliginin yukar1 seviyede
olmas1 ve 0zel saglik sigortasi vb. sosyal imtiyazlar da personellerin is yasami

niteliklerini ve giidiilenmelerini yiikseltmektedir.*®

Genel anlamiyla isi yapanlarin o isten duyduklari doyumun seviyesi grupsal amaglari
yol gostermesi adina dnem arz etmektedir. Ust kademedekiler isi yapanlarin doyum
hissiyatini etkisi altina alan pozitif objeler hususunda fikir ve diisiince sahibi olurlarsa

basariy1 elde etmelerinde basite inecektir.>
2.5.3. Calisma Kosullari

Uygun mesai saatleri, bedensel is sartlarinin personellerin yasamini tehlike durumu
olusturacak vaziyette olup olmamasi, isletme yoniinden koruyup kollayict saglik
gorevlerinin yapilip yapilmamasi gibi sartlar; is¢iler yoniinden biiylik ehemmiyete

sahipken, patron yéniinden ise biiyiik mesuliyet olusturmaktadir.>*

Caligsma ortamlarinda meydana gelen sekil degistirme, personellerin saglik ve giivenlik
yoniinden koruma altina alinmasi halinde isleri hem patronun sosyal mesuliyeti

agisindan hem de isgiicii randimanimin yiikselmesi amaci sebebinden mecbur kilmugtir.*’

Calisma ortamlarinda kontroliin olugmasi, miidiiriyetin tiim basamagmin vazifeleri
icerisinde yer almaktadir ve Onlemler alinirken isgilerin diisiincelerinin sorulmasi
tehlikenin en 1iyi onlarin bilecegi yani personeller bildiginden biiyilk Onem
tagimaktadir.*? Kandasamy ve Sreekumar kisilerin giindelik hayatlarinin genellikle bir
boliimiini  isle siirdiirmelerinin, onlarin  hayati, psikolojik ve sosyolojik
gereksinimlerinin  burada neden olmasini  beklemelerine  sebep  oldugunu

sdylemektedir.*
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Ancak is yasam kalitesinin meydana getirilmesi bir yoniiyle 6rgiitiin randimaninin ve
faaliyetini yiikseltirken, diger bir yonii ise iscilere yonelik uygun bir platform

diizenlenmesinin sartlarini meydana getirilmesi anlamini da tagimaktadir.”®

Bu sonuca bakarak is giivenligi; kisinin gelecegine yonelik kendini giliven halinde
diisiincesini alacagindan ve saglikli hayat ortaminda is¢ileri koruma altina almasinin
haricinde giidiilenmis, basar1 elde etmeleri neticesinde destekleyecegini is hayatinin

niteligi boyutundan deger yiikseltici dis etkenler olarak diisiiniilmektedir.>*
2.5.4. Esit Ucretlendirme

Kolay diisiinmeyle iicret; insanlar yoniinden duygusal ve bedensel ¢abaya yonelik
alinan veya verilen bir deger iken, is yerleri bakimindan bir maddi objedir. ideal ve esit
ticret ise; islere verilen kiymete bagh kalarak, is¢ilerin gelir seviyesinin sosyal boyuttan
kendisini c¢evirebilecek seviyede olup olmadigi ile alakahidir. Ayrica yapilan is
dogrultusunda kazanilan 6diiliin pozisyon goz Oniinde tutularak obiir personellerle karsi
karsiya kaldiginda adil ve esit olup olmadigi da isgilerin iizerinde durdugu farkli bir
husustur.®® Farkli bir ifadeyle; personellere verilen prim isletmelerin hedeflerini
olusturabilmeleri, is¢ilerini motive etmeleri, i§ yerine uygun goriilen kalitedeki iscileri
firmaya karistirabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan ekonomik seviyedir.55

Kisilerin c¢alistiklar1 is yerlerinde miidiirlerinin, islerine yonelik deger bigtikleri primin
is¢ilerin umutlarina elverisli olup olmamasi is doyumlari {istiinde en oncelikli olanidir.®
Ancak maddiyatin i3 doyumunu meydana getirmesindeki rolii baslangi¢ seviyesinde
verilen ticretin boyutuyla alakali iken, belirgin bir yerden sonra &bilir personeller

arasindaki esit dagilim ile alakahdir.”®

Umumi olarak Tirkiye’deki is¢ilerin is degistirme nedenleri iicret kalici olarak, bir¢ok
kisi ortaya koyduklar isin bedelinin kazandiklar1 para olmadigimi diistinmektedirler.
Patronlar ise iscilere basarimlart neticesinde iicretlerin  yeterli oldugunu
soylemektedirler. Bu neticede esas belirleyici konu az basarimi olan is¢ilere az iicret,
fazla basarimi olan is¢ilere ise daha fazla para 6denmesinin haricinde; doyumu
yiikseltmek i¢in yiiksek basar1 ve yliksek basariyr odiil ve primle basarisizligi degil,

basarty1 motive etmektedir.>’
2.5.5. Is Giivencesi

Isciler yoniinden olusan is neticesinde kazanilan ekonomik kazanglar ve sosyal

kazanglar Sl¢iisiinde, is giivencesi de son diizeyde énem arz etmektedir.”®
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Diinyanin her yerinde is¢ilerin gelecegine dair giiven dolu gozlerle bakabilmesi igin,
personeller ve patronlar bilinyesinde is bariginin olusmasi, is yerlerinde faaliyet ve
randiman artiglar1 ile birlikte, insani kiymet ve istikrar yoniinden is¢ilerin is

giivencesine sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.”®

Is hayatinda insanlar; fevkalade ve bireysel olmayan nedenlerden &tiirii islerinden
kovulacaklarint diigiinmeleri sosyal basarimin bir boyutu olarak iscilerin calisma

randimanini direkt olarak negatif 6l¢iide etkiyebilecek temel etkenlerdir.®

Bilhassa gelisim saglamakta olan iilkelerde asir1 sikintilardan kaynaklanan issizlik ve
kay1t dis1 iglerin fazla olmasi esas toplumsal ihtiyaglarin asir1 miktarda 6niine gegmekte,
fakir ve gelir seviyesinin sistemsiz oldugu llkelerde is yasam kalitesi, is giivencesi

sikintist sebebiyle arka planda kalabilmektedir.®*

Bu nedenle; isgilerin baslica sikintisi olan isletme ve is giivencesi; onlarin hareketlerini,
duygusal seviyelerini ve umutlarin1 biiyiik 6lgiide etkisi altina almaktadir. Giivencesi
olmayan islerde iscilerin istikballerine yon verme diisiinceleri ve olusturduklari ise karsi
yeterli deneyime sahip olan deger kaygilar1 kotii yonde etkilenerek is yasam kaliteleri

azalmaktadir.”
2.5.6. Yonetici Destegi

Personellerin isletmede memnun ve motive olmasindaki etkili objelerden birisi de iist
kademelerin destegidir. Bilhassa i¢ine kapanik olan is¢ilerle kurulan iletisim ve is¢iye
gerek duydugunda verilen dayanak yonetici-galisan iliskisi bakimindan onem arz

etmektedir.>®

Is verimindeki degisiklikler ile is verimi yiikselisini isaret eden arzulari neticesinde,
patronlarin isciler ile isgiiciinii ylikseltecek diizeyde iletisim igerisinde olmasi

gerekmektedir.®

[Ik basta herhangi bir is yerini ydneten iist diizeyde personeller o grupta bulunan
personellerin, aktivitelerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan uygun alan1 onlara
ayarlamalidir. Ancak esas is geregleri ve kisinin bir araya gelmesinin haricinde farkli bir
etken unsur olan motivasyonun da is hayatindaki gruplarin hedeflerini kazana
bilmesindeki rolii kaginilamaz. Bu nedenle isciler iist kademedeki grubun temsilcisi
olarak belirlediklerinden, miidiirlerden aldig1 dayanak iscilerin goziinde grubun
dayanagi olarak diisiiniilmekte ve bu durum isi sevme ile gruba olan baglliklar

artmaktadir.%
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Kisilerin isi se¢iminde ve yaptiklart isteki sevinme derecelerinin tek sebebinin
giinimiizde para olmadigi, grupsal olarak kazanilan basar1 ve siireklilik igin st
kademelere diisen vazifelerde artmaktadir. Ekonomik agidan doyum iicrete karsin
vasifli is veriminin firmalardan ayirilarak ¢ok daha az iicretlere diger is yerlerinin
sartlarim1  kabullenilmesinin temelinde bulunan neden st kademelerin Orgiitiin

bireylerini kurumsal amaglar ve yonetici dayanag: hususunda tatmin edememesidir.®*
2.5.7. Demokratik Yonetim

Son zamanlar da kisiler yaptiklari is grup tiirli ne olursa olsun, normal is¢ilerden ¢esitli
olarak var oluslar1 grupsal yonetici ekibine dahil olmak istemekte, kendilerini

ilgilendiren kararlarda énemli bir unsur halini almasi gériilmektedir.®

Gruplarda duygusal bir iliski 6zelligi barindiran iist kademeye dahil olma; isgilerin
benlik ihtiyaclarinin doyumunu hedeflemekte ve alt kademe de bulunan is¢ilerin
diistincelerinden faydalanan yoneticiler hiineri ile yonetimsel faaliyeti ve verimliligi

yiikselmektedir.®
Y 6netime katilmanin ii¢ etken 6zellige sahiptir;49

e Grubun alt kademedeki yoneticileri, o isi yapanlarin grup siyaseti ve
yonetimde alinan kararlara katilmasi,
e Iscilerin duygusal gereksinimlerini doyuracaklari demokratik bir alana
varmalari,
e Midiirlerle ve isciler arasinda iletisim kurarak grubun yonetimsel
faaliyetinin ve randimanin ytikselmesi,
Politika araci olan demokraside goriildiigii iizere, grupsal demokrasiyi sdyleyebilmek

igin birtakim objelerin o gruba uygulanabiliyor olmasi gerekmektedir. Bunlar:®’

e Miidiirler ve is¢iler arasindaki acik ve ¢cok yonlii iliski kaynaklari,

e Grupsal karar boyutlari ile alakali iki tarafinda fikrinin karara yansitilmasi,

e Kararlarin uygulanmasinin beraberinde izlenmesi ve denetlenmesi,

e Bireysel haklarin koruma altina alinmasinda yasa haricinde ahlaki ve etik
kurallarin 6nemsenmesi,

¢ Grupsal olanaklardan tamaminin adil olarak faydalanmasi,

e Yonetim boliimlerinin demokratik bir bicimde belirlenmesi ve denetim
mekanizmasinin varligi,

e Iscilerin fikirlerini rahat bir sekilde sdyleyebildikleri ortamin varlig,
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e Iscilerin inang ve degerlerini 6zgiirce yasadiklar1 bir alanin bulunmast,

e Yoneticilerin hukuk ilkelerine bagli olmast,

e Iscilerin kendileri ile alakali her tiirlii karar hakkinda yeterli diizeyde bilgiye

sahip olmasi,

e Grupsal giiven, agiklik ve saydamligin bulunmasi,
Ust kademelerin, alt kademeleri dogrudan alakadar eden sartlarin alinmasinda onlarm
arz ve taleplerini 6nemsemesi, bu fikirlerden yararlanmasi ve onlara adil olmasi alinan
ortak hiikiimlerin uygulanmasint farkli karar alma sekillerine gore daha da

kolaylastirir.®®
2.6. Mobbing Kavram

Gilinlimiizde rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagina verilen énemde
oldukga artmaktadir. Orgiitlerin yonetim grubu is gorenlerin verimliliklerini ve galisma
hayatinin  kalitesini negatif yonde etkileyebilecek biitlin faktorlerin  ortadan

kaldirilmasina (;ahsmaktadlrlar.69

Bu calisma siireci igerisinde orgiitlerde baslica sorun olan ve yillardir var oldugu bilinen
ancak bir tiirlii kabul gérmeyen bir olgu olarak kabul edilen durum vardir. Calisma
yasami, insanin kendini var etmeye calistig1 siireclerden biridir. Bu var etme siirecinde,
cesitli iligkiler yasanir bunlar: rekabet, c¢atisma, iletisim, paylasim, basari, takim
calismasidir. Calisma yasamu siiresince yukarida siralanan saglikli veya sorunlu iliskiler

hem fiziksel hem de psikolojik saglig etkiler.”

Ne var ki yine de Orgiitlerde insan kaynakli bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir.
Mobbing bu sorunlarin basinda gelmekte ve mobbing siirecinde kisi, ¢alisma ortaminda
yoneticileri ya da caligma arkadaslar1 tarafindan rahatsiz edilmekte, bunun sonucunda
ise gec gelme, isten kaytarma, isi birakma, uzun siireli izin alma gibi orgiitsel etkinligi
azaltacak davraniglara yéinelebilmektedir.69 Dolayisiyla yasanan ¢atigma, iletisim gibi

sorunlar is hukuku alaninda da birtakim siireclerin yasanmasina yol acabilir.”!

Latince kelime anlami “kararsiz kalabalik” anlami tasiyan “mobile vulgus”
kelimelerinden ortaya ¢ikan “mob” kelimesi, Ingilizce, kanuna kars1 sert davranan
sistemsiz kalabalik veya “cete” anlami tasimaktadir. “Mob” temelinin Ingilizce hareket
sekli olan “mobbing” ise; duygusal siddet, etrafin1 ¢cevirme, kusatma, istismar, rahatsiz

etme veya sikinti verme anlami tasimaktadir.”
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Mobbing belli bir fenomen olmaktan ziyade psikolojik teorinin bir agiklamasidir. Buna
bir gii¢ farki da diyebiliriz, taraflar arasinda var olan siddetli ve son derece stresli olan

mobbing kisilerarasi ¢catigmalara neden olur.”

Mobbing kelimesi ilk olarak hayvan davranis ve hareketlerini arastiran Konrad Lorenz
1960 senesinde kullanmaya baslamistir. Lorenz bu terimle, kiigiik hayvan
topluluklarmin daha biiyiik bir hayvana yonelik toplu bir bicimde harekete gecme
durumunu betimlemeye ¢alismistir. Konrad Lorenz *den sonra ayn1 kelimeyi Peter-Paul
Heinemann c¢ocuklardan olusan bir Orgiitiin sadece bir kisiye vaziyet alip sikinti
vermesini adlandirmak i¢in kullanmistir. Bu iki kullanimda da miisterek olan sey,

orgiitii meydana getiren kisilerin tek kalmus bir insana zarar vermesidir.”*

1980 yilinda Leymann Isve¢ ve Almanya’da yaptigi calismalar neticesinde taciz ve
bezdirme mevzularinin is ortaminda daha kapsamli bir 6l¢iitte bulundugunu meydana
getirmistir. Leymann’m arastirmalar1 neticesinde diinyanin bircok alanin da “Irlanda,
Isve¢, Finlandiya, Avusturya, Macaristan, Italya ve Fransa” da konu ile alakali
arastirmalar olusmustur. A.B.D.’de Brodsky, “Taciz Edilmis Calisan” isimli bir kitap
yazmistir. Brodsky’e gore taciz “digerlerin yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve
tepki almak” maksadiyla tekrarlanan ve sik sik yapilan, karsisindakini kiskirtan, baski
uygulayan, korkutan, bezdiren ya da kefini ve rahatini kaciran hareketlerde bulunmaktir.
1996 yilinda Ingiliz yazar Field, “Bully in Sight” adli kitabinda mobbingi “bir bireyin
mobbinge ugrayan kisinin kendine olan giivenine ve 6z benligine sik sik ve acimasiz

sekilde saldirmasi olarak tammlamistir.”
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(Resim; kppscafe.com.tr. 2018)

Grup kendi icerisinde gerilime ve g¢atismali bir lilkeye neden olan biitiin duygusal
etkenlerin birlesimi neticesinde meydana gelen, grup sagligin1 bozan, personellerin is
doyumunu ve isteki barigim1 negatif boyutta etki eden esas bir grupsal sikinti olan
mobbing, bir is alanlarinda personellerin, bir bagka insani ya da insanlari rahatsiz edici,
ahlak dis1 ve planli s6z ve hareketlerle taciz ettikleri; kisaca baskalarina kars1 duygusal
siddet uyguladiklar1 bir boyuttur. Bilinen hedef, gruplarda istenmeyen ya da yipratilmak
istenen bireylere kars1 baskilar uygulayarak, onlarin direnme giiciinii kirip, isten

ayrilmalarina sebep olmaktir.”

Kaynaklara bakildiginda is ortaminda mobbing teriminin ilk kez Isvecli bilim adami
Heinz Leymann tarafindan ele alindig1 bilinmektedir. Leymann 1996 yilinda yaptigi
calisma da is hayatinda iscilerin “psikolojik, sosyal ve ekonomik sonuglari olan” bir
takim negatif hareketlere mecbur kaldigini sdylemistir. Daha sonraki ¢aligmalarda
mobbing hareketlerinin kademeleri ve mobbinge mecbur kalan isciler tstiindeki

duygusal, sosyal ve ekonomik etkiler {izerinde durmustur.
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(Resim; Kariyet.net, 2018)

Is yerlerinde calisanlarin elde etmek istedikleri ¢ikarlarm sinirhi olmasi calisanlar
arasinda catigsmalarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu catismalar bazen acik bir
sekilde bazen ise ortiik bir bicimde kendini gostermektedir. Orgiitlerin amaglarina ve
hedeflerine ulagsmasini zorlastiran ya da cesitli sekillerde orgiite maliyet olarak yansiyan
bu c¢atigmalarin kontrol edilmesi, kaldirilmasi ya da faydaya (yeni 6grenme ortamlarina)
cevrilerek yonetilmesi son derece dnemli bir yer tutmaktadir. Ayrica ¢atigmalar orgiit
icinde; stres, kirginlik, dislanmislik, giivensizlik ve tedirginlik gibi sonuglara neden
olmaktadir.”” Is yerlerinde, ¢atismalarin yogun bir sekilde yasanip devam etmesinin ileri
bir agamasi olan ve bireylerin birbirine ya da gruplarin bireylere olumsuz davranis
uygulamasi seklinde kendini gdsteren ve sonucunda isyerinde uzaklagmalara neden
olabilen genel olarak mobbing olarak adlandirilan isyerinde psikolojik yildirma/taciz

goriilmektedir.”
2.6.1.1s Yerinde Mobbing Kavram ve Tarihcesi

Is hayatinda ise mobbing terimi ilk defa, 1980 senesinin ilk baslarinda Isveg’te
yasamakta olan Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig:
bilinmektedir. Leymann’in personeller arasinda benzer nitelikte uzun donemli
diismanca ve saldirgan hareketlerin var olusuna dair yaptig1r olusumlar neticesinde, bu

terimi kullandig1 goriilmektedir.”

Ekonomi diinya c¢apinda ve yaris yiikselir hale geldikge calisanlar neticesinde pazar
hisseleri ve hayatta kalma savas siirdiiriiliirken is alanlarinda bu terim telaffuz edilmeye
baslanmlstlr.79 Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus, ancak yakin

zamana kadar adlandirilmamais bir olgudur.80
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Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin
hissedildigi Mobbing lizerinde yapilan arastirmalarin sayisi giinden giine ¢ogalirken,
pek ¢ok iilkede, konuya yonelik farkindaligi arttirma ve miicadele giderek Onem

kazanmaktadir.&

Ulkemizde son yillarda varlig1 hissedilen mobbing kavramu literatiirde yerine almis ve is
yasaminda kabul gérmeye baslamistir. Bu kavram psikolojik taciz, psikolojik siddet,
psikolojik terér, yildirma, taciz, zorbalik, duygusal zorbalik ve duygusal taciz,

psikosiddet, psikotaciz adlariyla literatiirde yerini almigtir.”

Is ortamlarinda meydana gelen, iscileri ve firmalari negatif olarak etkisi altina alan bir
vaziyeti ifade eden mobbing olgusu bilim adamlar1 yoniinden farkli terimlerle de ifade

edilmektedir. Bu terimlerin Tiirkce karsiliklarini su diizeyde siralamak miimkiindiir:®°

» “Psikolojik siddet,

> Psikolojik taciz,

> Is yeri terdrii,

» Duygusal yildirma,

» Zorbalik,

» Duygusal taciz,

» Duygusal zorbalik,

> Taciz,

> Psikolojik terdr,

» Yildirma.”
Kaynaklara bakildiginda, Ingilizce *de genel olarak mobbing, bullying ve harassment
terimleriyle anlatilan mobbing terimine dair Tirk¢e’de tek bir terim {izerinde
anlagsmanin olmadigi, bu nedenle yukarida belirtilen terimlerin sik¢a kullanildigina

rastlanmaktadir.®

Mobbing kelimesi ilk olarak hayvan davranis ve hareketlerini arastiran Konrad Lorenz
1960 senesinde kullanmaya baglamistir. Lorenz bu terimle, kiiciik hayvan
topluluklarmin daha biiyiik bir hayvana yonelik toplu bir bicimde harekete ge¢me
durumunu betimlemeye ¢alismistir. Konrad Lorenz ’den sonra ayn1 kelimeyi Peter-Paul
Heinemann cocuklardan olusan bir orgiitiin sadece bir kisiye vaziyet alip sikinti
vermesini adlandirmak i¢in kullanmistir. Bu iki kullannmda da miisterek olan sey,

orgiitii meydana getiren kisilerin tek kalmus bir insana zarar vermesidir.”*
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Is alanlarinda mobbingin belli basli bir sebebi yoktur; bircok unsur meydana gelmesine
sebep olmaktadir. ilk baslarda iki taraf arasinda bir anlasmazlik olur. Amag kisi boyun
egmedigi takdirde, siddete direng gosterdigi zaman Ofkelenen ve kabadayilasan mobber
(mobbing uygulayan kisi) harekete gecer. Ancak onun i¢in tek hedef, elde edilecek bir
tane amag olugmaktadir; o da kendisini rahatsiz eden, ¢arkina comak soktugunu tavrini
veya kendinin aslinda ¢iplak oldugunu diisiinen hedefindekini baskilamak, yaptigi is
icin onu pisman edip kendisini inkar etmek halini aldirmak, bu nedenle konum

degistirmesini, hatta miimkiin oldugunca isten istifa etmesini amac;lamaktadlr.67

Mobbing, tip diinyasinda incelenen bir hastalik adi gibi literatlire girmis ve bir¢ok
tilkede aynmi sekilde, hi¢ degistirilmeksizin kabul gérmistiir. Dogrusu, “mobbing”
olgusunu aciklayan giizel sozciiklerden birisi de “yildirma” ve “is yeri sendromudur.
Tiirkcede “mobbing” yerine kullanmay1 tercih ettigimiz belli basli karsiliklar sunlardir:
is yerinde duygusal ling, is yerinde psikolojik teror, is yeri travmasi, is yerinde zorbalik,
is yerinde psikolojik taciz, is yerinde duygusal saldir1, yildirma, duygusal taciz, zorbalik
gibi. Is yerlerinde, genellikle iist diizey yonetim kadrosu tarafindan, magdurlarmnin
cogunun otuzlu yaslarda oldugu, iyi egitimli hatta yiliksek lisans veya doktoralarini
yapmis olan, kariyerinde basarili ¢alisanlarin olusturdugu ve gelismis pek cok iilkede
cinsel tacizden daha fazla goriilen bir psikolojik yildirma olan “mobbing” davranislari,
pek cok oOrgiitte calisan eski tarz yoneticilerin bu calisanlarini kendileri i¢in bir tehdit

olarak gormelerinden ve saf dis1 birakmak istemelerinden kaynaklanmaktadlr.82

Orgiitlerdeki duygusal taciz her yastaki ¢alisan icin dnemli bir sorundur ve tiim yas ve
meslek grubundaki calisanlar1 tehdit etmektedir. Baska bir ifadeyle, duygusal taciz
yaklasik tiim orgiitlerde goriilen ve etkileri rgiitte gorevli tiim calisanlarin etkilenme
riski altinda bulundugu 6nemli bir orglitsel sorundur. Duygusal tacizin ne boyutlarda
bireyleri etkiledigi lizerine Tiirkiye’de sinirli sayida arastirma yapilmis olsa da Batili

iilkelerde bu konuda bir¢ok arastirma bulunmaktadir.®

Mobbinge maruz kalan kisi becerileri ve karakteri ile bir adim 6ne ¢ikiyor ise bu vaziyet
mobbing uygulayan kisiyi rahatsiz eder; hatta kurbanin becerisi, mobbingcinin yalan,
iftira, dalkavukluk ve karalama iistiinde uyguladig: statiisiinii sarsar. Bu olayda
mobbingci koltugunun sallanmakta oldugu hissiyatiyla ve sanki can haliyle magdura

saldiriya geg:er.67
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Diinyanin hemen her yerindeki kamu ve 06zel sektor Orgiitlerinde mobbing
davraniglarinin ¢aligsanlarca birbirlerine uygulandigi kabul edilmektedir. Ancak tizerinde
tam olarak anlasilmis ve ortak karara varilmis bir “mobbing” taniminin yapilamamis
olmasi, is gorenlerin igyerlerinde kars1 karsiya kaldiklar1 bu eylemlerin etkilerini ortaya
¢ikarmay1 zorlastirmaktadir.®® Ayrica Yildirma davramslarinin olusum  siireci ve
sonuclart incelendigin de magdur konumundaki kisilerin bu davraniglardan oldukca

fazla etkilendigi goriilmektedir.®®

Ahlaki taciz, tanimsal kriterler, Ortiilii catisma ve iletisim, tim bu siirecler, ilk
asamalarda zorbalik gibi goziikkmese de, gerceklerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte mobbing

davranislarinin oldugunu destekler.®

Is alanlarinda mobbing (psikolojik siddet) daha kapsaml1 hususta kalan bir terimdir ve
¢ok kritik sikintilar olus‘[urabilir.87 Mobbing, is hayatinda siirekli var olan, personeller
arasinda olusan ve artis gosteren yaris, terfi alma ve 6diil paylasimindaki adaletsizlikler,
salah ve sorumluluk paylagimindaki diizensizlikler, arbedeler, gruplarda mobbingin
meydana gelmesinde etkili olmustur. Fakat mobbing vyakin siirece kadar
isimlendirilememis bir olgu olarak kalmistir. Son donemlerde ise mobbingin giderilmesi

i¢in uluslararasi seviye de miicadele olusmaya baslanmistir.

Isyeri siddetinden kasit, kolay tanimlanabildigi ve gozlenebildigi i¢in fiziksel giic
kullanimin igeren fiziksel siddet olmustur. Fiziksel siddet, bir kisiye ya da bir gruba
kars1 yapilan; fiziksel, cinsel veya psikolojik =zararla sonucglanan fiziksel giic
kullanimidir. Ancak son yillarda isyeri siddetinin, fiziksel siddet kadar psikolojik siddeti
de icerdigi goriilmiistir. Calisma ortaminda gergeklesen her tiirlii duygusal taciz,
korkutma, tehdit, gbzdagi, alay, baskalarinin 6niinde kiiclik diisiiriicii veya asagilayici
s0z soyleme gibi ¢esitli psikolojik saldir1 tiirlerini iceren pek c¢ok davranis da isyeri

siddetinin kapsaminda ele alinmaktadir.®®

Hatta isletmedeki kisi veya orgiitlere zarar vermek i¢in yapilan lekelemek, rezil etmek,
ayagint kaydirmak, “statiisiinii kotliye kullanmak, hakaret etmek, gézdagi vermek,
saldirmak™ seklinde yapilan hareketler mobbing terimi dogrultusunda da yer aldig:
gériilmektedir.89 Isletmedeki literatiirlerden daha fazla faydalanmak igin, yiiksek giig
gereksinimi ile yiiksek statiilere ulagsma talebine sahip personeller, genellikle
kendilerine tehdit olarak diistindiikleri insanlara dair yukari bulunan gii¢ kaynaklarini

kullanarak mobbing hareketini olusturma meyillindedirler.
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2.6.2. Mobbing Uygulayanlarin Profilleri

Duygusal bezdirme uygulayanlarin psikolojik durumu ile alakali herhangi bir tecriibe
sel aragtirmalar olusmamaktadir. Bu nedenle Tinaz 2006 yilinda yaptig1 calisma da bu
kisileri; asir1 diizeyde kontrolcii, iirkek, sinirsel ve kudret yetersizligi bulunanlar olarak
adlandirmaktadir. Davraniglarinin birgogu 6z giiven eksikligi ve korkudan meydana
gelen kiskanglik ve ¢ekememezlikten olusmaktadir. Esas mobbingciler, higbir sekilde
karakter grubuna biitliniiyle uygun goriilmemektedir. Fakat etraflarinda olusturduklari
hareketlerle adlandirilabilmeleri miimkiindiir. En c¢ok goriilen mobbingci tiirleri

sunlardir;*

Narsist Mobbingciler: Narsist mobbingciler, duymak istemedikleri giigsiiz olduklari
yonlerini ve kabul edemedikleri icsel kavgalarini, baska birine atarak kendi
randimanlarini bulmaya ugrasan insanlardir. Kendi diistincelerini bir gii¢, engin bir dahi,
purtissiiz bir giizellik ve fevkalade bir olgu olarak diisiindiikleri i¢in, her seyi hak
ettiklerini diistinmektedirler. Narsist karakter, iistiinliikk olgusu, begenilme ihtiyact ve
empati becerisinden mahrum olmanin meydana getirdigi bir yapisal olgudur. Narsist
karakter kendisinin ¢ok dnemli oldugu hissiyatin1 barindirmaktadir. Magdurlarina kars:
terbiyesiz, kendini begenmis hareketler veya davraniglar olustururken acimasiz
davranirlar. Istedikleri hayranlik ve tesekkiirii kendilerine sunmayanlara kars1 da tekrar
acimasiz davranirlar. Digerleri onlar hafife aldig: taktirde, ona kars1 elestiri yapilir veya
yenilgiye ugrarsa; asir1 bir 6fke, Ocilinii alma hissiyati1 ve kizginlik duymaktadirlar.
Yenilgiye ugradig siirecte veya daha sonrasinda siibjektif diigiinceler ve yargi kusurlari

ile davranirlar.*

(Resim; hukukihaber.net. 2018).
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Hiddetli bagiran mobbingci: Bu tlir mobbingciler tipik mobbing 6zelligidir. Korku
salip bezdirerek, baski kurarak kontrolii ele almaya calisirlar. Bu tiirdeki kisilerle
yasamak sanki imkansiz gibidir. Kisilik 6zellik sebebi ile hislerini kontrol altinda
tutamazlar. Hi¢bir neden yokken g¢evresindekilere bagirip, cagirarak, kiifiir ve beddua

ederler. Sonrasinda higbiri olmamig gibi tekrar gérevlerinin basina gelip calisabilirler.”

Biitiin islerin onlarin sdyledigi ve istedigi bi¢imde yapilmasini isterler ve stirekli
miidiirlin veya isverenin kendileri oldugunu baskilarlar. Aradiklar1 bir insani, aradiklar
yerde bulamadiklarinda tahammiil edemezler. Icerisinde barindirdiklar1 kin ve &fkeye
engel olamadiklar1 ve sikintilarla bag etmenin iistesinden gelemedikleri igin digerleriyle

ugrasirlar. Insanlarin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.®

Birdenbire hareket ederler. Hislerinde olusan degisiklikler ve ortaya koyduklar 6fke
patlamalari, is arkadaslarinin sinirlerini bozar. Bencildirler, baskalarinin ihtiyag¢larini
umursamazlar. Sinir ve sirret buhranlariyla isletmeyi ¢ekilmez bir hal almaktadir. Jest
ve mimikleriyle, ¢cevresindeki her seyi sanki ezip gegerek insanlar1 bezdirirler. Sik sik
toplantilar1 veya konusmalari keserek rahatsizlik verirler. Insanlarin fikir ve
diisiincelerini asagilarlar. Ele aldiklari insanlari, isten kovmak veya gorevlerini
degistirmekle tehdit ederler. Bu nedenle bu tipteki bir birey karsisinda bezdirmeye
kurban olmamak miimkiin degildir. Bu insanlar, ic¢inde tuttuklar1 nefreti
durduramadiklart ve sikintilarla basa ¢ikmanin iistiinden gelemedikleri i¢in digerleri

ugraslrlar.go

ikiyiizlii yilan mobbingci: Bu tiirdeki mobberler, siirekli yeni diigmanliklarin
pesindedir. Magdurlarin1 hi¢ rahat birakmazlar. Mobbing uygulamaktan asir1 zevk
alirlar. Kurbanlarini stres, sikintiya sokmaya ve mahvetmek icin siirekli yeni arayislar
icerisindedirler. Digerlerinin iistiin olmasini, basar1 elde etmelerini ve terfi almalarini

kiskanirlar. Yaptiklar biitiin islerin ¢ok iyi diizeyde farkindadurlar.®

Yaptiklart hatalar1 rahatlikla basa birisinin istiine atabilecekleri gibi, herhangi bir
suclarinin  olmadigina yonelik yemin dahi etmeye hazirdirlar. Bu tarz kisiler,
digerlerinin arkasindan igler c¢evirirken dahi iyi adam roliine biiriiniirler. Ara sira
sergiledikleri arkadaslik ve sevecenlik, yaptiklari hatalarin sonrasinda ona karsi
kullanilmasina engel olmak i¢indir. Saldirgan tavirlarini saklamak i¢in devamli giiliictik
yayarlar. Arada sirada iyilik bile yaparlar. Digerlerine kars1 kendilerini iyi gosterirken

amaglarina yonelik devamli kaba hareketlerde ve kotii yorumlar yaparlar.
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Bezdirme kurbana karsi higbir diizeyde esnek davranmazlar. Kurbanin maruz kaldigi
mobbingin seviyesini azaltmak i¢in higbir sey yapmazlar. Hedefleri, bir kisiyle
ugragmaktir ve bu netice de terfi alanlarin arkasindan ayagimi kaydirmak i¢in planlar

yaparlar ya da digerlerinin yaptigi iyi isleri calarlar.*

Megaloman Mobbingci: Genellikle megaloman karakteristik tipine sahip olan kisiler,
0zel farkliliklara, digerlerinin yetenek ve becerilerine 6nem vermezler. Kendi zatlarini
bliylitme ihtiyacin1 ve numara yapma, karakterlerinin en 6nemli O6zelliklerindendir.
Kendilerine olan 6z giivensizliklerini, digerlerine kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik
olarak yansitmaktadir. Hedef olarak gordiikleri insanlara sik sik kendilerinin onlarin

{istii oldugunu kabullendirme gereksinimi duyarlar.*

Kurbanlara verdigi emirlerle amag olarak gordiigli sartlar1 kontrol altinda tutarlar. Bu
tipteki bireylere gore biitiin iglerin kontrolil (zaman, malzeme, para, yardim vb.) onlarin
en etken vazifesidir. Yapilan biitiin isler de kesinlikle kendilerinden izin alinmalidir.
Kurbanlarina sessiz bir sekilde azap ¢ektirirler. Birdenbire biitiin iligki ve iletigimlerini
keser, toplantilara katilmasin1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve aramalara cevap
vermezler. Kurbanin duyamayacagi seviye de kisik sesle konusurlar ya da yapilan
yorumlarla zor cevaplarla kurbanin aklini karistirirlar. Sartlara goére yeni kurallar
tretirler. Bu drettikleri sartlara kendilerinin haricinde tiim ¢alisanlar uymak
durumundadir. Bu nedenle 6zellikle ¢alisma alanindaki elde edilen basar1 ile 6nii agik

olan kurbanlariin, 6nlerini kesmeye veya kapatmaya ¢aligirlar.”

Elestirici mobbingci: Sik sik olumsuz davranis sergilerler ve olumsuz diisiintirler.
Birilerinin hata yapmasini ve hatalarin1 ararlar. Devamli konusur, sikayet ederler.
Cevresindeki insanlari, sikdyetleri ile bezdirirler. Obiir personelleri devamli ¢alismaya

zorladiklart i¢in, kendilerini yonetenler eliyle sevilen kisilerdir.go

(resim;tr.depositphotos.com,2019).
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Hayal Kirikhgina Ugramms Mobbingciler. Mobber olan insanlarin, is hayati haricinde
kendi 6zel hayatinda meydana geldigi sikintilar veya c¢atigmalar, genel olarak
giderilmesi zor bir hayal kirikligina sebep olurlar. Fakat cogu zaman bu arbedeler, esas
cizgilerini gecip ¢alisma alaninda tasmir ve herhangi bir diizeyde is arkadaslarina
iletilir. Olusan biitlin kot  duygular veya olumlu tecriibeler, digerlerine
bosaltilmaktadir. Bu bireye gore obiir kisiler, aynm1 sorunlari ve koti duygular
yasamadiklari i¢in, onun diismanidir. Her zaman digerlerine yonelik ¢ekememezlik ve

kiskanclik hissiyatlar1 bulunmaktadir.”

Bu kisimda, kadinlarin daha ¢ok yer aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin karakteristik
ozellikleri, duygusal ve ailevi degerleri 6nem tasidigindan, bu diizeyde, karsisina gelen
sikintilardan etkilenmesi normaldir. Hayatta erkekler de zarara ugrar. Fakat Tinaz
(2006) yilinda yaptig1 arastirma da erkeklerin yasadiklar1 sikintilarin, genellikle maddi

veya cinsel boyutta oldugunu sdylemektedir.”*
2.6.3. Mobbing Magdurlar

Son zamanlarda yildirma, cinsiyet ve hiyerarsi ayricaligmi aramaksizin, biitiin
kiiltiirlerde ve biitiin calisma alanlarinda meydana bir objedir. Bu nedenle ¢alisma
alanlarinda duygusal siddete kurban olma ya da farkl bir ifadeyle hedef kurban olma
riski, is hayatinda bulunan tiim bireyler icin gecgerlidir. Caliskan ve diiriist kisilerin
calisma alanlarinda duygusal siddete kurban olma yilizdesi daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Caligma alaninda basarili ve ¢aliskan bir birey, digerlerinin kendisine kars1

kiskanclik hislerini gelisimlerine sebep olmaktadir.”

Birtakim mevzular da ise birey, isyerinde yaptigi yanliglarla, yavashgiyla,
huysuzluguyla, gecimsizligiyle, uyumsuzluguyla, biitiin is arkadaslarinin performansini
negatif etkilemesiyle sanki digerlerini kendisine mobbing yapmaya zorlamaktadir. Fakat
sebebi ne olursa olsun hi¢ kimse, calisma ortaminda duygusal siddete kuran olarak
kalmay1 hak etmez. Mobbing veya farkli bir ifadeyle is hayatinda duygusal siddet,
katiyen dogru bir ceza degildir. Her zaman etik disi, ilkelere aykiri, kotii ve

uygulanmasi kesinlikle affedilemez.”

Guiseppe, (2005) su sekilde ifadelerinde; “Mobbinge maruz kalma riski biitiin personel
kisiler i¢in gecerlidir” diye sOyleseler de, bu konu ile alakali olarak yapilan ¢aligmalarda
hayal giicii fazla olan is¢ilerin; mecburi ¢alisma sebebi ile ise alinmis olan 6zrii olan

veya is kabiliyeti diisiik olan kisilerin; kiiltiir, cinsiyet, etnik vb. faktorlerden diger
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personellerin ve yabanci calisanlarin, miidiirlerinin ve is arkadaslarinin yasa dis1 olan
hareketlerine karst magdur olma yiizdesinin daha yiiksek oldugu neticesinde sonuglara
Varllmlstlr.72

Leymann, ¢alisma alanlarinda duygusal siddet magdurlarina yonelik ¢ok sade ve hislere

dayali bir tanim yapmaktadir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.”

Yildirmaya magdur kurban olma derecesi, biitiin calisma alanlarinda ve etnik
kokenlerde dahi biitiin bireyler i¢in gecerlidir. Mobbing diizeyinde magdur roliinii
canlandirmaya aday olan bir birey tiplemesine sahip degildir. Fakat ¢calisma alanlarinda

dort farkls tiirdeki birey, kurban olma riskiyle karst karstyadir. Bunlar;”

a. Yalniz bir kisi; Baskalarindan farkli olarak; mesela bayanlar icerisinde calisan tek
bir erkek. Erkek bireylerin yaygin olarak bulundugu bir is yerinde ¢alisan tek bir kadin

olarak tanilandirilmaktadir,

b. Acayip bir Kisi; Baskalarindan degisik ve kaynasamayan birey. Herhangi bir
diizeyde Obiirlerinden degisik ve digerleriyle anlasamayan herhangi bir birey soz
konusudur. Bu, farkli tiirde giyim sahibi olan bir kisi olabilecegi gibi, 6zrii olan veya
yabanci bir birey de olabilir. Bazi zamanlar da sadece evli bireylerin oldugu bir
igyerinde bir bekar ya da yalnizca bekarlarin bulundugu bir igyerinde tek evli birey
olmak bile, mobbinge kurban olmak i¢in gerekli bir sebeptir. Az olan bir gruba karisma

olan bir bireyin mobbinge kurban olma olasilig1 ¢ok fazladir,

c. Basarih bir kisi; Cok yetkin ve basarilar1 olan kisi calisma arkadaslar1 tarafindan
kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve
calismas: sabote edilebilir. Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin &vgiisiinii almis bir kisi, kolayca
calisma arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar

oynanir, sOylentiler ¢ikarilir ve ¢aligmasi sabote edilebilir,

d. Yeni gelen Kkisi; Eskiden o konumda is yapan bireyin ¢ok sevilmesi ya da yeni gelen
birinin, o boliimde calisan kisilerden daha fazla yeterliliginin bulunmasi, mobbing
magduru olma tehlikesini yiikseltir. Insan, daha nitelikli olabilir veya ayrica yalmzca
daha gen¢ ya da daha giizel olabilir. Mobbingin ilke ve kurallari, magdur yoniinden
degil, mobbingi uygulayan kisi tarafindan belirlenir. Mobbinge maruz kalan, yalniz
basina hicbir sarti degistiremez. Magdur, sartlar1 digerlerinin belirledigi bir oyun

icindeki gorevini kabullenmek mecburiyetindedir.*
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2.6.4. Mobbing Magduru Kisiler

Mobbing’ e sebep olan davranislarin neler oldugunun; diger bir deyisle hangi davranis
bigimlerinin bu diigmanca etkilesimde yer aldiginin bilinmesi sorunun belirlenmesinde
ve ¢Oziimiinde Onemlidir. Mobbing teshis etmek icin hangi davraniglarin Mobbing
oldugunu bilmek onemlidir. Bu davranislar, tek tek ele alindiginda gilindelik yasamin
siradan etkilesimleri olarak kabul edilebilir. Bazt durumlarda ise magdurlar, maruz
kaldiklar1 davranislar1 saldirganlik olarak nitelendirmedikleri i¢in mobbingin farkina

varmazlar.*®

Kurbanin karakteristik 06zelligi ve bu karakteristik 06zelliginin ruhsal hareketini
olusturmadaki gorevi miithim bir tartigma hususudur. Siradan bir 6zellikten s6z etmek
imkansiz olsa da isler belirli bir takim karakteristik 6zelliginin duygusal siddete maruz
kalmaya daha acik oldugunu meydana getirmektedir. Mesela sosyal yonden iletisim
kurmakta sikinti ¢gekenlerin duygusal siddet saldirilarina siirekli maruz olusabilecekleri

anlagilmaktadir.®*

Noring (2000) ne goére; Ayni nitelikte basarili bir kariyer yolu olusturamayan ve
bireysel yonden niteliksiz olanlarin da daha fazla bir duygusal siddete tehlikesi
olusturduklar1 goriilmektedir. Birtakim mevzular da ise, yiiksek seviye de basari elde
edenlerde oOrgiit kurallarina kotii sonug olusturduklari, basart noktasini ilerlettikleridir,
bu nedenle calisma arkadaslar1 ve miidiirleri yoniinden potansiyel bir tehlike olarak
diistindiikleri, bunun da duygusal siddet i¢in uygun bir ortam olusturdugu o6n

gériilmektedir.94

Bir¢ok bilim adaminin adlandirdigt mobbing kurban 6zelliklerinden meydana gelen
Harald Ege, olusan on sekiz c¢esitli kurban o6zelliginin bulundugu bir liste

olusturulmustur.”
1. Dalgin;

Bu o6zellige sahip olan birey, cevresinde olusan her seyin farkinda degildir. Yeni

durumlarla alakali bir yorumlama yapmak, degerlendirme de bulunmaktan yoksundur.
2. Neseli;

Bu 0zellige sahip olan kisi, siirekli nese doludur. Herkesi eglendirir, giildiiriir. Bu

sebeple ortamin maskarasi olma riskiyle kars1 karsiyadir.
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3. Gergek Dost;

Bu 6zellige sahip olan kisi, biitiin insanlarla iyi ge¢inir, hicbir insanla alip veremedigi
yoktur. Ozel giinlerin kutlanmasina; tiimiiniin bir arada olmasma onem verir. Algak
gonilli ve yardim severdir. Bu 6zelligi de diger insanlar yoniinden haset ve kiskangliga

neden olmaktadir.

4. Giinah Kegisi;

Bu o6zellige sahip olan kisi, toplum igerisinde biitiin hatalar bu bireyin {izerine yiiklenir.
Biitiin kotli olaylarin, sikintilarin sebebi o kiside aranir. Biitiin yargilarin degismez

Kitlesi, olur.
5. Bagimh ve Edilgen;

Bu oOzellige sahip olan kisi, oldukca alingan, hissiyath kisilerdir, hi¢ kimseye hayir

diyemezler.
6. Korkak;

Bu ozellige sahip olan kisi, biitiin her seyden herkesten korku duyar. Olaylarin gergek

yiiziinii tam olarak anlamakta zorlanirlar. Bu sebeple endise ve sikinti i¢cindedir.
7. Alingan;

Bu tipteki kisiler, yaptiklar1 biitiin islerin begenilmesini ister. Asir1 diizeyde hassasiyet
gostermektedirler. En ufak diizeyde dahi elestiriyi hazmedemezler. Hemen alinip bir

kenara ¢ekilir. Bu insana bir s6z sdylerken dahi ¢cok dikkat etmek gerekir.
8. Kendini Begenmis;

Bu tarz kisiler kendilerini herkesten yukarda gormektedirler. Cok dnemli bir kisilik
olduklarini iddia eder ver inanirlar. Cogu zamanlar da bu derece 6nemli ve degerli bir

kimse olmadigini1 géstermeye calisan ¢alisma arkadaslarinin duygusal siddetine ugrar.
9. Paranoyak;

Bu tipteki kisiler kurban, biitlin ¢alisanlar1 diisman olarak goriirler. Uzun donemlerden

beri ¢alistig1 calisma alanin da dahi hi¢ kimseye glivenmez.
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10. Tutsak;

Bu tarzdaki kisiler kurban, biitiin olaylarin farkina dahi varmis olsa, kendisini
kurtaramaz; yasanan durumlarin akintisina kapilip gider. Bagka bir is veya yeni bir is

aramaktan yoksundurlar.
11. Usak;

Bu tipteki kisiler, siirekli miidiirlerini mutlu etmek isterler. Miidiirleri i¢in biitiin her
seyl yapmak i¢in hazir haldedir. Miidiirleri i¢in herhangi bir ¢alisan1 basit bir sekilde

suclayabilirler.
12. Kati;

Bu tipteki kisiler, ¢cok kati sartlar1 olan bir bireydir. Otoritelik bir tipe sahip olmasi
sebebi ile baska personellerin karsilastigi sikintilar onu, caligma alaninda duygusal

siddete hedef birey pozisyonuna girmektedir.
13. Kendine Giivenen;

Bu tipteki kisi, bilgi, yetenek ve becerilerine ¢ok inanmaktadir. Bu sebeple daha ¢ok

calisma arkadaglarinin kendilerinin kinlenmesine sebep olmaktadir.
14. Ac1 Ceken;

Bu tipteki kisiler, siirekli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik i¢cindedir. Belli bir zaman
gectikten sonra kimse onun yaninda yer almaz ve onu dinlemek istemez. Bu nedenle

tam bir mobbing kurban1 pozisyonuna gelmektedir
15. Diiriist ve Arkadas;

Bu tipteki kisiler, ¢ok diiriist ve ¢ok dogrucu bir bireydir. Biitlin ¢alisanlar bu tipteki
kisiye bir caligma arkadasi olarak cok fazla begenmektedir. Fakat diiriistliigii sebebi ile
acikcast her sikintinin iizerinde gitmesi, birtakim personellerin yaptig1 yanlisi net bir
diizeyde agiklamasi, bazi bireylerin igine gelmeyebilir ve onu kendilerine mobbing

hedefi olarak belirlerler.
16. ice Doniik;

Bu tipteki kisiler, insanlar aras1 iletisimler de belli basli sikintilar ¢eken bir bireydir.
Onun bu iletisim sikintisi, ¢alisma arkadaglari yoniinden yanlis aktarilip, onun iiste
cikma duygusu igerisinde veya kincilik hisleri besleyen bir birey olarak anlasilmasina

sebep olabilir.
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17. Harsh;

Bu tipteki kisiler, is yerindeki basar1 grafigini siirekli yilikseltme talebi i¢indedir. Cok
calistigin1 miidiirlerine gostermek ve gozlerine girmek i¢in evine bile is gotiiriir. Bu

tipteki kisilerin bu abartili ¢alisma tarzi, ¢alisma arkadaslarinin hasetligine sebep olur.
18. Hipokondriyak;

Bu tipteki kisiler hastalik hastasi olarak adlandiran insanlardir, is yapmaktan, ¢alisma
alanindaki her bir seyden sik sik olarak sikdyetci olmaktadirlar. Bu nedenle onun bu
sikayetleri, herkeste problem olusturmaya baglamistir. Belli bir zaman sonra ¢alisma

ortamlarin da duygusal siddet objesi halini almaktadir.

Yukarida 6zetlenen karakteristik 6zellikleri kriterlerinden hareketle ¢alisma alanlarinda
duygusal siddete kurban olan kisilerle alakali olarak {i¢ esas grupta ayirt etmek

mumkiindiir. Bunlar;

- Belli bash beceri ve yeteneklere sahip olan, digerlerine, 6zellikle giic kazanmak

isteyen fakat yetersiz bir siddet uygulayan da kiskanglik hissini olusturan bireylerdir.

- Siirekli baska insanlarin hizmetinde olup, sik sik onu eglendirmeye, mutlu etmeye

ugrasan bireylerdir.

- Calisma alaninda gerilime sebep olduklari i¢in 6biir personeller tarafindan sevilmeyen,

ozel sikici kriterleri bulunan insanlardir.”
2.6.5. Mobbing izleyicileri

Duygusal bezdirme siirecinde ses ¢ikarmadan sadece izleyici olarak rol alanlar, ¢alisma
arkadaslari, midiirler ve yoneticiler gibi duruma direkt olarak ses c¢ikarmayan, fakat
herhangi bir bicimde zamani anlayan, yansimalarini yasayan, bazi zamanlar da siirece
katilan insanlardir. Cogu zamanlar da bir insana ¢ok yakin davranan diger bir birey,

sistematik olarak siddete ugrar.

Mobbing uygulandig1 siiregte izleyen bireyler, c¢alisma arkadaglari, midiirler ve
yonetimdeki kisiler gibi boyuta direkt olarak karismayan, fakat herhangi bir bigimde
boyutun farkina varan, yansimalarini yasayan, bazi zamanlarda bu siirece katilan
bireylerdir. Izleyici tiirlerini, meydana getirdikleri hareketlere gore gruplamak

. . <« 90
miumkindiir;
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Diplomatik izleyici: Bir problem olgusu neticesinde siirekli barigmadan yana olan
bireylerdir. Genellikle araci gorevini iistlenmesi sebebi ile digerleri tarafindan sevilen
veya nefret edilen bir insandir. Bu tipteki bir izleyici, grup igerisinde aldig1 tepki ve
elestiriler neticesinde gelecek donemlerde magdur pozisyonuna diisme riskiyle karsi

kargiyadir.

Yardaka izleyici: Bu tipteki izleyici, mobbing uygulayan kisiye sadik ve yakindir.

Fakat bu 6zelliginin genellikle fark edilmesini istemez.

Fazla ilgili izleyici: Digerleri ile ve bagkalarmin sikintilariyla alakadar olan izleyici
tiriidiir. Genellikle de digerlerinin kisisel alanlarina ve konularina zorla girmeye ¢alisir,
srarcidir. Yardim aramakta olan magdur bile, ilerleyen zamanlar da rahatsiz olur, kagis
yollar1 arar ve fazla gegmeden bu bireyi, sikca soru sorarak kendisini rahatsiz eden ve

strese sokan ikinci bir mobbingci olarak hissedilmeye baslar.

Bir seye karismayan izleyici: Bu tiirdeki izleyici, meydana getirilmekten ve herhangi
bir olaya karigsmaktan hi¢ hosnut olmaz. Biitiin olup bitenlerden uzak kalmaya galisir;
bu konu ile alakali hicbir fikir ve diislince sdylemez. Mobbingi uygulayan kisi olumsuz
gayelerini meydana getirmesinde yardim etmemekle beraber, meydana getirdigi
sessizlikle, magdura dair taciz ve siddet harcketlerini engel olacak bir harekette

bulunmaz. Duygusal bezdirmeye yonelik tamamen alakasiz ve duyarsizdir.

Ikiyiizlii yilan izleyici: {lk bakista hicbir olaya dahil olmayan bir kisi diisiincesi
meydana getirse de esas olan belirli bir bakis ve fikre dahil olmaktadir. Bu tipteki bir
izleyici, neticesinde mobbing uygulayan kisiye yardim eder veya kendine de duygusal
siddete maruz kalacagindan ¢ekinerek magdura yardimci olmayr kabul etmez.
Magdurun etrafinda olan obiir bireylerin, duygusal bezdirme boyutunun igerisinde
barmdiriyor gibi olmasalar da ¢aligsma alanlarinda gelismekte olan bu mevzu da temel
de direkt olarak olmasa da rolleri bulunmaktadir. Birtakim mevzular da sesini
cikarmayan bireylerin, o mevzuyu kabul goren birey oldugunun farkina varmak
gerekmektedir. Bu nedenle benzer seviyedeki caligma arkadaslar1 arasinda meydana
gelen bir duygusal bezdirme unsuruna direkt olmadan dahil olan izleyici durumundaki
bir sef, bir amir veya herhangi bir yonetici, boyutun ilerlemesine izin verecek veya

engel olacak seviye de oldugu akildan ¢ikmamalidir.”
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2.7. Mobbingin Ayirt Edici Ozellikleri

2.7.1. Mobbing Olma Siireci

Literatlir incelendiginde, mobbingin ortaya c¢ikmasinda ozellikle uygulayanin ve
magdurun kisilik yapisi, bunun yani sira is ortami ve durumsal ozelliklerin de etkili
oldugu goriilmektedir. Mobbing uygulayicilarinin ve magdurlarin 6zellikle mobbing

siirecinin taraflar1 baghg altinda deginilmistir.*

Psikolojik taciz gesitli asamalar1 iceren bir siire¢ seklinde devam eder. Psikolojik taciz
rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gectikge ac1t vermeye baslayan ve
olaylarin sarmal bi¢imde hiz kazandigi bir siirectir.®® Mobbing olustukca gesitli
psikolojik faktorler etkilesime girer ve mobbing magdurunun 6zellikle psikolojik saglig
bozulur. Suclama, kii¢iik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve psiko-terdr
uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamay1 amaglayan, tutum ve davraniglarin

tiimii ayn1 anda uygulanamayacagi i¢in mobbing bir siire¢ seklinde uygulanir.*®

Ayrica psikolojik siddetin (Mobbing) yasandigi siirecte oOrgiitlerde algilanan Orgiit
iklimi; gergin, rekabete dayali, calisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir ortamdir.
Bunun disinda mobbing yasandig1 orgiitlerde farkli diislinceler genellikle yoneticinin
lehinde karara baglanmaktadir. Mobbing yasandigi Orgiitler bu siirecte; psikolojik
calisma c¢evresi, yetersiz bilgi akisi, gorevler ve hedefler hakkinda karsilikli

konusmalarin eksikligi gibi orgiit kiiltiiriiyle ilgili 6zelliklere sahiptir.g7
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Yaman (2009) Mobbing siirecini su sekilde siralamistir;

Niyetlenmig Catisma Durumu

(Hazirlik Evresi)

\

Mobbingin Baglamasi
(Baslangi¢ Evresi)

\

Ik Rahatsizliklarin Goriilmesi

(Giris Evresi)

v

Rahatsizliklarin Ilerlemesi

(Gelisme Evresti)

v

Basari/Basarisizlikla Sonuglanmasi

(Sonug Evrest)

Sekil 3: Mobbing Siireci.®®
Mobbing, c¢alisanlarin onuru, diiriistliigii, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterligine
saldirtyla baslar. Magdurun kisisel imaji, meslek ahlaki ve mesleki yeterliliklerine
saldirtyla devam eder. Mesleki yeterlik sorgulandigi zaman, bu ayn1 zamanda, o kisiye
giivenilemeyecegi anlamima gelir. Mobbing aktoriiniin algilamasima gore, eger ona

giivenilmiyorsa, yaptig1 is degersizdir ve kendileri de degersiz hale getirilmelidir.96

2.7.2.S51klik ve Uzun Siirelilik

Mobbing ile alakali yapilan aragtirmalar da kelime anlamlarina bakildiginda burada
olusan degiskenlerin siklik, uzun siireklilik, negatif hareketlere tepki ve taraflar

arasindaki terfi farkindaligi olustugu gt')rl'ilmektedir.99
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Genellikle de calisma alanlarinda meydana gelen art niyetli hareketlerin psikolojik
siddet ile alakalandirilmasinda hareketin siireklilik ve siklik faktorleri agir

basmaktadir.*®

Salin (2003) e gore; Bilim adamlarina gore, zorbaliktan bahsedilmesi ile alakali
hareketlerin negatif ve kindarlikla olmasi, planli ve sistemli bir sekilde sik sik yapilmasi
ve belli basli bir siklikla belli bir siirecte devam etmesi gerekmektedir. Bir defa ya da
belli zamanlarda olusan negatif bir tutum insanlar arasi hareket zorbalik olarak

nitelendirilmez.'®

Siire ve siklik objeleri psikolojik taciz tanisinda mithim boyutlart meydana
getirilmesinin yani sira psikolojik tacizin gelisim siirecinde ve sonucunu da etkisi
yoniinden Onem arz etmektedir. Psikolojik tacizi planli ve sistemli bir bicimde
uygulanmas1 ve siireklilik tasimasi psikolojik tacizin etki diizeyini de
yiikseltmektedir.'® Psikolojik tacizin kurbanin iistinde kronik olarak duygusal hasar
olusturulmasinin temelinde bu nedenle bu iki obje belirgin unsur olarak rol

oynamaktadlr.99

Yapilan bazi ¢aligmalara gore, psikolojik siddetin ortalama bir siiresi 15 ay olugmasi ile
birlikte en az 6 ay, en uzun ise 29-46 aydir. Bu uzun siire¢ igerisinde boyutun kalici olan
neticeleri meydana gelmeye baslamaktadir.** Leymann 1996 yilinda yaptigi1 ¢alismada
psikolojik taciz hareketlerinin tanisinda bunun en az donemde ki siire¢ igerisinde

haftada bir yapilmis olmasini 6lgiit olarak kabul etmektedir.”
2.8. Mobbingin Ortaya Cikma Sebepleri

Psikolojik siddet biitiin c¢alisma alanlarinda meydana gelebilir ve biitiin calisanlar
psikolojik taciz yapisi siirecinde saldirgan, magdur veya izleyici olarak barinmaktadir.
Psikolojik taciz olusumu tek bir sebebe bagli kalmaz, kendi aralarinda etkilesim

icerisinde olgular psikolojik tacize sebep olabilmektedir.

“Mobberin kiskang, iki yiizlii olmas1 veya narsist, obsesif, sadist, paranoid veya anti
sosyal karakter bozukluklarinin olmasi1 da duygusal tacizin sebebi olabilmektedir.
Bilingli ve sistematik olarak tekrarlanan duygusal baskilarin etkileri, kisi izerinde yavag

yavas olusan birikimli zararlar” diizeyinde meydana gelmektedir.*

Leymann 1996 yilinda mobbing ile alakali yaptig1 arastirmalarda genellikle kisilerin

mobbinge miiracaat etmesinde dort esas sebep géormektedir.
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Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Bu tiir insanlar bir orgiitiin fakat
belirli bir tekdiizeligin olusmasinda olusmus ve giiclii durabilecegini diisiinmektedir. Bu

sebeple orgiit kurallar1 bas egmesi gereken ilkeler olarak goriilmektedir,

Diismanhktan hoslanmak: Kisilerin hoslarina gitmedikleri insanlardan kurtulmak i¢in
psikolojik siddet uygulamaktadir. Bu diizeyde bireyin biinyesinde asama sirasinda hangi
noktada oldugu etken bir rol oynamamaktadir. Yalnizca bireysel memnuniyetsizligin

sebebi ile bu siire¢ baslatilabilmektedir,

Can sikintisi nedeniyle zevk arayisi icinde olmak: Bunda esas hedef eziyet etmek ve

olanlardan zevk almaktir,

Onyargilan pekistirmek: Kisiler belirli sosyal, rksal veya kiiltiirel bir 6rgiitiin bir
parcast oldugu i¢in kendilerinden olmayan ve kendi orgiitlerinin disinda gordiikleri
insanlara kars1 psikolojik siddet yapabilmektedirler. Bu da psikolojik tacizin ayrimcilik

faktoriinii isaret etmektedir.'%

(resim;tr.depositphotos.com,2019)
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CATISMALAR

Kuclik Saldirganliklar Yiuklenmeler

PSIKOLOJIK TACiz

Psikolojik Teror

HAKLARIN YADSINMASI

Magdurun is ortaminda sahip oldugu haklarin goz ardi edilmesi

DISLANMA

Yer Degistirme

\ Uzun Siireli

Hastalik Raporlari

Tazminatla isten

Boliim Degistirme

Psikiyatrik tedavi
icin hastaneye

Malulen Emeklilik

Sekil 4: Mobbing Siirecinde Dort Asama (Leymann, 1996)
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2.9. Mobbing Siirecinde izleyenler

Mobbing siirecinde izleyenler olarak bilenen ve rol alanlar, silirece direk olaya
karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan, olan bitenler
karsisinda cogu kez susmayi tercih eden Kkisilerdir. Is arkadaslari, amirler veya
yoneticiler arasinda, olayin i¢ginden kolayca siyrilabilmek i¢in herhangi bir sorumluluk
almaktan kacan ¢ok sayida izleyici olabilir. Izleyicileri sergiledikleri davramislar
bakimindan da bazi tiplemelere ayirmak miimkiindiir. Tinaz ve Ark. (2008)’e gore bu

tiplemeler asagidaki gibidir;72

Diplomatik izleyici; Bir ¢atigma olgusu iginde genelde araci roliinii oynamay1 tercih
eder. Bundan dolay1 diger elemanlarca sayilan, sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu
tarzdaki kisilik, orgiit i¢inde karsilagtig1 tepkiler sonucunda ileride magdur konumuna
diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir,

Yardaka izleyici; Bu izleyici olarak adlandirilan kisi mobbinge maruz kalan kisiye ¢ok
sadiktir. Fakat bunun bilinmesini pek istemez. Kendisini olduk¢a giivenilir is arkadasi
olarak gosterse de, amirinin baska bir kisiye mobbing uyguladigini anladigini zaman
hemen amirine destekten geri kalmaz,

Merakh izleyici; Bu kisi baskalarinin sorun ve problemleri ile oldukga ilgilidir. Tiim
sorunlarla ilgilenir (saglik, 6zel yasam vs.) yardim arayisindaki mobbing magduru kisi
bile rahatsizdir kendisinden,

Bir seye karismayan izleyici; Bu kisi ise ortaya ¢ikmayan herhangi bir sey icin
miidahalede bulunmaz ve karismaz. Sebebi ise bagkalar1 tarafindan ortaya cikan
mobbing davranisginda kendisinin de payr oldugunu diislinecektir. Bu sebeple
duyarsizdir,

Sahte masum izleyici; Goériiniirde bir seye karigmayan izleyici gibi olsa da gercekte bir
diisiince ve goriise hizmet etmektedir. En sonunda mobbing uygulayana destek olur.
Kendisini garantiye almak ister hatta is yerinde mobbing olmadigini, kendisinin bunu

fark etmedigini dile getirir.72
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2.10. Mobbing Sonuglari

Orgiitlerde mobbing davranislar1 sonucunda en fazla zarar géren birey magdurdur.
Kasitli, planli, sistematik ve periyodik bir bi¢imde tekrarlanan mobbing davraniglari,
birey iizerinde siirekli olarak gelisen zararlara yol agmaktadir. Son derece zalimce ve
karmasik bir siire¢ olan bu yipratici mobbing siirecinin etkilerini ¢esitli agilardan
incelenebilmektedir.”® Yavas yavas yitirilmekte olan ruhsal ve fiziksel saghigin yeniden
geri getirilmesi amaciyla hastanelere, doktorlara ve ilaglara 6denen paralar, mobbingin
bireyler iizerindeki ekonomik sonuglarini akla getirmektedir. Magdurun isten ¢ikmak
zorunda kalmasi ya da isten atilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasina
sebep olmaktadir. Mobbingin sosyal sonuglarina bakildiginda ise, magdurun sosyal
imajinin  zedelendigi goriilmektedir. Kurbanin depresif tarzda konusmasi ve
davranmasindan sikilan is ya da yakin arkadaslart onunla iligkilerini kesmeye
baslamaktadirlar. Cevresindeki bireyler artik onu “basarisiz, elindekileri yitirmis bir
birey” olarak algilamaktadirlar. Is ortaminda dislanmis, yabancilasmis ve kariyer
kimligini kaybetmis birey, artik sosyal ve aile ¢evresindeki yerini de kaybetmektedir.”
Mobbinge maruz kalmanin muhakkak ki bazi etkileri olacaktir. Belirtildigi iizere
psikolojik ve fiziksel olarak bazi hasarlara neden olabilmektedir. Yine Gokce, (2008)
yapmis oldugu calismalarinda bilinen sosyo-ekonomik sonuglarin yani sira “diizensiz
beslenme, alkol tiiketimi, sigara, sosyal yalitim, uykusuzluk, yorgunluk, odaklanma

bozuklugu vs. gibi durumlara yol agtigimi belirtmistir."’

Ayrica Gokee, li¢ alt basglikta
mobbing sonuglarmni degerlendirmistir. Ekonomik sonuglar; Calisanin psikolojik
cokiintli sonrasinda olusan, ruhsal veya fiziksel rahatsizliklarini iyilestirmek ve eski
sagligina kavusturmak amaciyla yapilan tedavi masraflari. Calisan kisinin isinden
cikartilmas1 sonucunda diizenli gelirin kaybi1 yok olmaktadir.'%’ Sosyal sonuclar;
Calisanin sosyal imajin yok edilmesi sonucunda arkadaslar tarafindan terk edilmesi,
mesleki kimligini kaybetmesi, aile bireyleri arasinda zamanla “Basarisiz bir kisi,
elindekileri kagirmis bir birey” olarak algllanmaSLm7 Ruhsal ve fiziksel saghga iliskin
sonuclar; Depresyon girer, Anlamsiz bir sekilde korkular ve heyecanlar yasar, Yiiksek
tansiyon, tasikardi goriilmekte, Dikkati siirekli daginik, Eller terler ve titreme meydana
gelir, Basinda ve sirt agrilart olusur, Mide-bagirsak rahatsizliklar1 goriilmekte, Terk
edilmislik ve yalnizlik duygusu yasar, Istahsizlik, zayiflama goriilmekte, Kendisine olan
Ozgliven ve Ozsaygini yitirir, Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb. gibi belirtiler

goriiliir, Daha siddetli olgularda, travma sonras1 stres bozuklugu goriilmektedir.*”’
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Calismani Onemi

Universitelerde bilindigi iizere bir yonetim sistemi mevcuttur. Bu ydnetimi akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Bu sistem igerisinde etkilesimler sirasinda aciga pozitif
ve negatif davraniglar ¢ikacaktir. Bilim yuvasi ifadesinin gdlgede kalmamasi adina
tiniversitelerde bu tlir negatif davraniglari hemen ortadan kaldirmak daha saglikli
olacaktir. Nitekim egitim seviyesinin en iist diizey oldugu iiniversitelerde ozellikle
boyle olumsuzluklarin yasanmamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu acidan Negatif davraniglarin
en baginda gelen mobbing kavramu ile is yasam kalitesi arasindaki iligkileri inceleme

amaciyla yapilan bu arastirmanin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada akademik personele yonelik mobbing davraniglarini tespit etmek amactyla
Leymann (1990)’in calisma hayatinda mobbing davranislarini belirlemege yonelik
gelistirdigi Mobbing Olgegini diizenleyen ve gegerlilik giivenirlilik ¢alismasmi yapan
Cogen ve Asunakutlu (2014)'% Akademisyenlere yonelik mobbing &lgegi (AYMO)
kullanilmigtir. Olgeginin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisini ile belirlemislerdir.
Olgegin tamamina iligkin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0=,970 olarak ifade
etmislerdir. Olgegin gegerlilik ve giivenirliligini o=,980 alt faktorlerine ait gegerlilik
giivenilirligi ise “Kendini gdsterme ve Iletisime Yonelik saldirilar” alt faktorii o=,947,
“Sosyal iligkilere yonelik saldirilar” a=,940, “Itibara yonelik saldirilar” o=,929,
“Mesleki duruma yonelik saldirilar” a=,951 ve “Psikolojik sagliga yonelik saldiralar”

a=,920 olarak tarafimizdan yapilmistir.

Katilimeilarin is yasam kalitelerini belirlemek amaciyla Chen ve Farh. (2000)’iin
gelistirdigi Yildiz, (2013)'® tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gegerlilik giivenirlilik
calismasi asamasinda 2 alan uzmani tarafindan incelenen ve Cronbach Alpha
katsayisinin - 0=0,839 olarak tespit edildigi Is Yasami Kalitesi olcegi (IYKO)
kullanilmistir. Olgegin tarafimizdan yapilan ve alt faktdrlerinin de dahil gegerlilik
giivenirlilik puanlamasi ise; a=,869 “Is yasam dengesi” 0=,805, “Isin &zellikleri” o=
,817, “Yonetimsel davramslar” a=911 ve “Odiil ve yarar” a=,705 olarak tespit

edilmistir. Her iki Olgekteki ifadeler (“1=Hi¢ katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
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“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen katiliyorum” dan olusan) Likert tipi

5’1i derece ile belirlenmistir.

Arastirma Bazi illerde Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
akademik personel igerisinden, basit segkisiz Ornekleme yontemi ile arastirmaya
goniillii olarak katilan akademik personelleri kapsamaktadir. Basit Se¢kisiz Ornekleme;
(Simple Random Sampling) Olusturulan evren listesinden Ornekleme birimlerinin

seckisiz olarak cekilmesidir."*?
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri bilgisayar ortaminda istatistik paket
programi (SPSS,22) araciligiyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin  demografik
ozellikleri yilizdelik degerleri ile frekans tablosu seklinde, sorulara verdikleri cevaplarin
istatistiksel hesaplamalar1 ile birlikte tablolar halinde bulgular kisminda yorumlamalari

ile verilmistir.

Verilerin analizinden once skewness ve kurtisos carpiklik ve basiklik degerleri alinmis
buna gore normal dagilim gdsteren verilere parametrik testler uygulanmistir. iki
bagimsiz degisken igin independent-t testi ikiden fazla bagimsiz degisken i¢in ise tek
yonlii varyans analizi anova uygulanmistir. Is yasam kalitesi ve mobbing arasindaki
iliskinin analizinde korelasyon testi uygulanmustir. Olgek ve alt faktorleri icin

cronbanch alpha yontemi uygulanarak giivenilirlik degerleri elde edilmistir.
3.4. Calismanin Sinirhliklar:

Bu arastirma devlet iiniversitelerinin spor bilimleri fakiiltelerinde gorev yapan ve

arastirmaya goniillii olarak katilan akademisyenler ile siirhidir.
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4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri sonucunda, tablo ve yorumlamalarina bu

boliimde yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Ait Yiizdelik Frekans Degerleri

Cinsiyet Katilimer (n) %
Kadin 68 33,3
Erkek 136 66,7

Toplam 204 100,0

Tablo 1 e gore arastirmaya katilan Akademik personelin toplam sayis1 204 olup %33,3
i Kadin, %66,7 1 ise Erkek katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Ait Yiizdelik Frekans

Degerleri
Medeni Durum Katilimer (n) %
Evli 145 71,1
Bekar 59 28,9
Toplam 204 100,0

Arastirma katilanlarin tablo 2 deki verilerine bakildigina medeni durumlarina gore

%71,1 nin evli, %28,9 ununda bekar olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Yas Degiskenine Ait Yiizdelik Frekans Degerleri

Yas Katilimer (n) %

29 ve alt1 8 3,9
30-39 76 37,3
40 - 49 59 28,9
50 - 59 43 21,1

60 ve iizeri 18 8,8
Toplam 204 100,0

Tablo 3 deki verilere gore, arastirmaya 29 ve alt1 yas araliginda %39 ile 8 kisi, 30-39
yas araliginda %37,3 ile 76 kisi, 40-49 yas araliginda %28,9 ile 59 kisi, 50-59 yas
arahiginda %?21,1 ile 18 kisi, 60 ve lizeri yas kategorisinde %8,8 ile 18 kisi katilmistir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Unvan Degiskenine Ait Yiizdelik Frekans Degerleri

Unvan Katilimci (n) %

Ars. Gor. 34 16,7

Ars. Gor. Dr. 7 3,4
Ogr. Gor./Uz 26 12,7

Ogr. Gor./Uz Dr. 7 3,4
Dr. Ogr. Uyesi 52 25,5
Dog. Dr. 47 23,0
Prof. Dr. 31 15,2
Toplam 204 100,0

Tablo 4 de gore, arastirmaya %16,7 ile 34 arastirma gorevlisi, %3,4 ile 7 arastirma
gorevlisi doktor, %12,7 ile 26 6gretim gorevlisi, %3,4 ile7 Ogretim gorevlisi doktor,
%25,5 ile 52 doktor 6gretim iiyesi, %23 ile 47 dogent doktor ve %15,2 ile 31 profesor

doktor unvanina sahip toplam 204 akademik personel katilmistir.

Tablo 5: Katimcilarin Calisma Siiresi Degiskenine Ait Yiizdelik Frekans

Degerleri

Calisma Siiresi Katilimei (n) %
1-Syil 30 14,7
6-10 y1l 50 24,5
11-15y1l 26 12,7
16-20 y1l 43 21,1
21 ve daha fazla 55 27,0
Toplam 204 100,0

Tablo 5 deki verilere gore, arastirmaya%14,7 ile 1-5 yil ¢alisma siiresi olan 30 kisi,
%24,5 ile 6-10 y1l ¢aligma siiresi olan 50 kisi, %12,7 ile 11-15 yi1l ¢aligma siiresi olan 26
kisi, %27 ile 16-20 y1l calisma siiresi olan 43 kisi ve %27 ile 21 ve iizeri ¢alisma siiresi

olan 55 kisi katilmistir.
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Tablo 6: Katihmcilarin Gorev Yaptiklar1 Boliimler Degiskenine Ait Yiizdelik

Frekans Degerleri

Boliim Katilimer (n) %
Beden Egitimi ve Spor 66 32,4
Ogretmenligi
Antrenorlilkk Egitimi 58 28,4
Spor Yoneticiligi 47 23,0
Rekreasyon 33 16,2
Toplam 204 100,0

Tablo 6; arastirmaya %32,4 ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiinde gérev

yapan 66 akademisyen, %28.,4 ile Antrendrliikk Egitimi boliimiinde gérev yapan 58, %23

ile Spor Yoneticiligi boliimiinde 47, %16,2 ile Rekreasyon boliimiinde gorev yapan 33

akademisyen katilmistir.

Tablo 7; Akademisyenlere Yonelik Mobbing Ol¢egi Giivenirlik Degerleri

Olcek Madde Sayisi Giivenilirlik katsayisi
Olgek Toplam 23 ,980
Kendini gosterme ve

fletisime Yonelik 6 947
saldirilar

Sosyal iliskilere yonelik 4 ,940
saldirilar

Itibara yonelik saldirilar 3 ,929

Mesleki Duruma Yonelik 4 951
Saldirilar

Psikolojik saghga yonelik 3 ,920
saldirilar

Tablo 7 deki veriler incelendiginde 6lgek ve alt faktorlerine iligkin giivenirlik sonuglar

Ol¢ek ve alt faktorlerinin oldukga gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8; is Yasam Kalitesi Ol¢cegi Giivenirlik Degerleri

Olcek Madde Sayisi Giivenilirlik katsayisi
Olcek Toplam 12 ,869
Is yasam dengesi 3 ,805
Isin Ozellikleri 3 817
Yonetimsel Davranmiglar 3 911
Odiil ve Yarar 3 ,705

Tablo 8 incelendiginde, Olgek ve alt faktdrlerine iliskin giivenirlik sonuglari dlgek ve alt

faktorlerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Cinsiyet N X SS F P
Is Yasam Kalitesi Olcek ~ Kadin 68 3,55 ,876 -,215 ,830
Erkek 136 3,57 , 715
Is yasam dengesi Kadin 68 3,22 1,130 -2,022 ,048*
Erkek 136 3,55 1,087
Isin Ozellikleri Kadin 68 3,71 ,990 ,239 811
Erkek 136 3,67 ,954
Yonetimsel Davraniglar ~ Kadin 68 3,21 1,393 1,068 ,288
Erkek 136 3,00 1,187
Odiil ve Yarar Kadin 68 4,05 776 -,170 ,865

Erkek 136 4,07 (74

Tablo 9; Arastirmada kullanilan is yasam kalitesi 6l¢eginin ve alt faktorlerinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmasi, buna bagl olarak karsilastirma sonucu anlamli

farkliliga meyil oldugu yoniinde puanlama tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 10: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Cinsiyet N X SS F P

Is Yasam Kalitesi Olgek Evli 145 3,5333 ,70522 -,899 371
Bekar 59 3,6525 ,91328

Is yasam dengesi Evli 145 3,4805 1,05838 ,791 430
Bekar 59 3,3446  1,23327

Isin Ozellikleri Evli 145 3,6161 ,96252 -1,674 ,096
Bekar 59 3,8644 95516

Y 6netimsel Davranislar Evli 145 3,0161 1,17282 -,959 ,295
Bekar 59 3,2203 1,45509

Odiil ve Yarar Evli 145 4,0207 ,74868 -1,343 ,181

Bekar 59 4,1808 82657

Tablo 10; Arastirmada kullanilan is yasam kalitesi 6l¢eginin ve alt faktorlerinin Medeni
durum degiskenine gore karsilastirilmasi, buna bagli olarak olgegin alt faktorleri ile
katilimcilarin  medeni  durumlar1  arasinda  anlamli  sayilabilecek  farklilik

goriilmemektedir.
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Tablo 11: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler YAS N X SS T P
29 ve alt1 8 2,8542 1,04725 4,019 ,004**
30-39 76  3,7281 72589 1-2
Is Yasam Kalitesi Olgek 40 — 49 59 3,3686 ,85366 3-2
50 -59 43  3,6182 ,65421
60 velizeri 18  3,7407 ,49333
Toplam 204 35678 77074
29 ve alt1 8 2,7917 1,56284 2,872 ,024*
30-39 76  3,5044 1,03779
Is yasam dengesi 40 - 49 59 3,1525 1,17985
50 -59 43  3,7519 97886
60 veiizeri 18  3,6667 1,02262
Toplam 204 3,4412 1,11039
29 ve alti 8 3,3333 77664 2,250 ,065
30-39 76  3,8246 97749
Isin Ozellikleri 40 - 49 59  3,4746 1,01748
50 -59 43  3,6357 ,92242
60 velizeri 18  4,0926 ,73035
Toplam 204 3,5724 93478
29 ve alt1 8 2,8542  1,04725 2,947 ,021*
30-39 76  3,7281  ,72589 1-2
Yo6netimsel Davranislar 40 -49 59 3,3686 ,85366 1-3
50 - 59 43  3,6182 65421
60 veiizeri 18  3,7407  ,49333
Toplam 204  3,5678 7074
29 ve altt 8 2,7917 1,56284 4,072 ,003**
30-39 76  3,5044 1,03779 2-3
Odiil ve Yarar 4049 59  3,1525 1,17985
50 - 59 43  3,7519  ,97886
60 velizeri 18 3,6667 1,02262

Tablo 11; Arastirmada kullanilan is yagam kalitesi dl¢ceginin ve alt faktdrlerinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi, buna bagli olarak karsilastirma sonucu anlaml

farkliliga rastlanilmistir. Buna gore 29 ve alti yas araligindakiler ile 30-39 yas

araligindaki akademik personel arasinda is yasam kalitesi anlaminda farklilik

goriilmektedir (p<,004) Ayrica 30-39 yas aralif1 ile 40-49 yas aralig1 arasinda 6diil ve

yarar al faktorlii acgisindan anlamli farklilik goriilmektedir (p<,003). Yine anlamh

farklilik teskil etmese de meyil gosteren is yasam dengesi ile yonetimsel alt faktorleri de

tespit edilmistir.
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Tablo 12: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi olcegi ve alt faktorlerine ait

puanlarin Akademik Unvan Ac¢isindan karsilagtirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler YAS N X SS T P
Ars. Gor. 34 3,5074 79173 4,296 ,00%*
Ars. Gor. Dr. 7 3,8095 51978
Is Yasam Kalitesi Olcek ~ Ogr.Gor. 26 3,0897 ,76410 3-7

Ogr.Gér.Dr. 74,4286 56811
Dr.Ogr.Uyesi 52 35192 ,89336

Dog. Dr. 47  3,5922 71120

Prof. Dr. 31 38306 ,35713

Ars. Gor. 34 3,4118 1,27408 5,999 ,00**

Ars. Gor. Dr. 7 3,3333  1,23228 3-7
Is yasam dengesi Ogr.Gér. 26 25256 ,82824 3-6

Ogr.Gér.Dr. 74,0952 59982
Dr.Ogr.Uyesi 52 3,3462 ,99226

Dog. Dr. 47 3,5745 1,06254
Prof. Dr. 31 4,0753 95727
Ars. Gor. 34 3,7255 ,70339 4,162 ,001**
Ars. Gor. Dr. 7 4,0952 78680
isin Ozellikleri Ogr.Gér. 26 3,1538 1,05084 3-7

Ogr.Gér.Dr. 7 44762 ,74180
Dr.Ogr.Uyesi 52 3,6282 1,19486

Dog. Dr. 47 36319 87272
Prof. Dr 31 4,1613 54345
Ars. Gor. 34 29216 1,35850 2,564 ,021* 3-4
Ars. Gor. Dr. 7 3,4762 1,11981
Y Onetimsel Ogr.Gér 26 2,6026 1,04571
Davraniglar Ogr. Gor. Dr. 7 4,4762 , 71640
Dr.OgrUye. 52 3,1218 1,3965
Dog. Dr. 47  3,2270 1,07924
Prof. Dr. 31 2,9247 1,25819
Ars. Gor. 34 39706 77576 1,130 ,346
Ars. Gor. Dr, 7 4,3333 ,66667
Odiil ve Yarar Ogr. Gér. 26  4,0769 ,79614

Ogr. Gor.Dr. 7 46667 47140
Dr. Ogr. U. 52 3,9808 ,86423
Dog. Dr. 47 4,0355 , 71975
Prof. Dr. 31 4,1613 , 72455

P<0,05

Tablo 12; Veriler incelendiginde is yasam kalitesi 6lgegi ve alt faktorlerinin arasinda
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore 6diil ve yarar alt faktorii harig, is yasam
kalitesi durumu dahil diger t¢ alt faktér ile unvanlar arast anlamli farklilik
goriilmektedir. Ogr. Gér. Unvanina sahip akademisyenlerin genelleme yapilacak olursa
Prof. Dr. ve Dog¢. Dr. Unvanina sahip akademisyenler ile is yasam kalitesi aralarinda

farklilik goze ¢arpmaktadir.
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Tablo 13: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi olcegi ve alt faktorlerine ait

puanlarin Hizmet Siiresi Acisindan karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Siire N X SS T [5)
1-5yil 30 3,4694 ,86200
6-10 y1l 50 3,8250 ,71076
Is Yasam Kalitesi Olcek 11-15 y1l 26 3,5128 79397 2,049 ,089
16-20 y1l 43 3,4128 ,68645
2lvedaha 5o 35348 79312
fazla
1-5yil 30 3,0556  1,30746
6-10 y1l 50 3,5933 ,99269
Is yasam dengesi 11-15 y1l 26 3,7564 63636 1,889 112
16-20 y1l 43 3,2946 1,08917
2lvedaha oo 34788 124187
fazla
1-5yil 30 3,8556 ,80078
6-10 y1l 50 3,9200 ,84799 2,668 0,34* 2-3
Isin Ozellikleri 11-15 yil 26 3,2308  1,20285
16-20 y1l 43 3,5659 , 77506
1-5yil 30 2,9333 1,27276
6-10 y1l 50 3,5133 1,23481
Yo6netimsel Davranislar 11-15 yil 26 3,0897 1,27037 2,255 ,065
1620yl 43 29690  1,14044
21 ve daha 55 2,8303  1,30506
fazla
1-5 yil 30  4,0333 ,95231
6-10 y1l 50 4,2733 ,67239
. 11-15y11 26 39744 72983 2,233 067
Odiil ve Yarar 16-20y1l 43 38217 78797
21 ve daha 55 4,1333 , 12464
fazla

Tablo 13; Akademisyenlerin ig yasam kalitesi 6l¢egi ve alt faktorlerine ait puanlarin

hizmet siiresi agisindan karsilastirilmasi verilerinde anlamli farklilik gériilmez iken, isin

ozellikleri alt faktoriinde anlaml farklilik meyil derecesi tespit edilmistir (p<<0,05)
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Tablo 14: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Boliimler Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Boliim N X SS T P
Bes Ogr. 66 13,4861 ,79213 446 ,7120
Antrenorlik 58 3,6451 ,58958
Is Yasam Kalitesi Olgek  Spor Yon. 47 3,5727 79829
Rekreasyon 33 3,5884 96621
Total 204 35678 77074
Bes Ogr. 66 3,4091 1,20794 1,329 ,266
Antrenorlik 58 3,6379 ,93926
Is yasam dengesi Spor Yon. 47  3,4397 1,10577
Rekreasyon 33 3,1616 1,17296
Total 204 3,4412 1,11039
Bes Ogr. 66 3,6010 1,03811 479 ,697
Antrenorlik 58 3,7989 ,72531
Isin Ozellikleri Spor Yon. 47 3,6454 1,04582
Rekreasyon 33 3,7273 1,07837
Total 204 3,6879 96467
Bes Ogr. 66 12,8990 1,28498 1,154 ,328
Antrenorlik 58 3,0057 1,14876
Yonetimsel Davraniglar Spor Yon. 47 3,2411 1,18913
Rekreasyon 33 3,3131 1,47417
Total 204 3,0752 1,26067
Bes Ogr. 66 4,0354 72118 ,602 ,614
Antrenorlik 58 4,1379 81179
Odiil ve Yarar Spor Yon. 47 3,9645 84050
Rekreasyon 33 4,1515 ,71730
Total 204 4,0670 ,77338

Tablo 14: Akademisyenlerin is yasam kalitesi Ol¢egi ve alt faktorlerine ait puanlarin

boliimler agisindan karsilastirilmast verilerine bakildiginda gorev yapilan boliimler ile is

yasam kalitesi ve alt faktorler acisindan anlamli farklilik teskil eden puan

goriilmemektedir.
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Tablo 15: Akademisyenlere Yénelik Mobbing Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Cinsiyet N X SS F P
Mobbing Olcek Kadin 68 2,303 ,996 141 ,888
Erkek 136 2,281 1,075
Kendini gosterme
fletisime Yonelik ~ adm 68 2254 1,004 802 424
Saldir Erkek 136 2,126 1,116
Sosyal iliskilere
Yonelik Saldim Kadm 68 2055 1168 053 958
Erkek 136 2,046 1,165
[tibara Yonelik
Saldir Kadin 68 2,852 1,230 ~125 900
Erkek 136 2,875 1,162
Mesleki Duruma
Yonelik Saldir Kadmn 68 2,474 1,136 ,192 ,848
Erkek 136 2,442 1,140
Psikoloik Sagliga
Yonelik Saldiri Em & Ll -,903 367
Erkek 136 1,933 1,204

Tablo 15 ya gore arastirmaya katilan akademisyenlerin mobinge moruz kalma

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmast sonucunda degiskenler arasinda

anlaml farkliliklara rastlanmamistir. Psikolojik sagliga yonelik tehditler ve itibara

yonelik saldirilar alt faktorlerinde erkek katilimcilar daha yliksek puan ortalamasina

sahipken 6lcek toplam puani, iletisime yonelik saldir1 ve mesleki duruma yonelik saldirt

alt faktorlerinde kadin katilimcilarin daha yiliksek puan ortalamasina sahip olduklar

gorilmektedir.
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Tablo 16: Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Medeni

Olcek ve Alt Faktorler Hal N X SS F P
Mobbing Olgek Evli 145 228 1046  -152 880
Bekar 59 2,30 1,057
Kendini gosterme .
iletisime Yonelik Evli 145 2,16 1,124 -122 1903
Saldir1 Bekar 59 2,18 ,968
Sosyal iligkilere .
onelik Saldi Evli 145 2,01 1,143 053 478
Bekar 59 2,13 1,217
ltibara Yonelik Evli 145 290 1174 633 527
Saldir1
Bekar 59 2,78 1,207
Mk DU Evii 145 244 1113  -152 879
Y onelik Saldir1 ! ! ' '
Bekar 59 2,47 1,201
Psikolojik Sagliga g )
Vorclik S Evli 145 1,87 1,152 171 865

Bekar 59 1,90 1,156

Tablo 16: Akademisyenlere yonelik mobbing Olcegi ve alt faktdrlerine ait puanlarin
medeni durum degiskeni agisindan karsilagtirilmasinda anlamli farklilik puan ortalamast

goriilmemektedir.
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Tablo 17: Akademisyenlere Yénelik Mobbing Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Yas Gruplan Acisindan Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt YAS N X SS T P
Faktorler
29 ve alt1 8 2,6848 1,28258
30-39 76 2,2941 1,13146
Mobbing Olgek 40 - 49 59 2,3950 ,94087 1,339 ,257
50 - 59 43 2,2518 ,98085
60 ve lizeri 18 1,8261 1,01485
Toplam 204 2,2884 1,04722
29 ve alt1 8 2,9167 1,17851
Kendini gosterme 30-39 76 2,2127 1,16320
[letisime Yo6nelik 40 — 49 59 2,2288 ,98693
Saldir 50 -59 43 2,0155 1,02406 1,737 ,143
60 ve tizeri 18 1,8241 ,99750
Toplam 204 2,1691 1,07968
29 ve alt1 8 2,6875 1,92609
30 -39 76 2,0362 1,16455
Sosyal iligkilere 40 - 49 59 2,1441 1,09879 1,487 ,207
Yonelik Saldir 50 - 59 43 2,0233 1,11512
60 ve tizeri 18 1,5694 ,99560
Toplam 204 2,0490 1,16340
29 ve alt1 8 3,5000 1,66190
30-39 76 2,8114 1,24524
Itibara Yéonelik 40 — 49 59 2,9718 1,06905 1,559 ,187
Saldir1 50 - 59 43 2,9147 1,10576
60 ve lizeri 18 2,3704 1,13695
Toplam 204 2,8676 1,18253
29 ve alt1 8 2,6429
30-39 76 2,5000 1,50993
Mesleki Duruma 40 - 49 59 2,5351 1,24113 1,281 ,279
Yonelik Saldir 50 -59 43 2,4585 ,98889
60 ve tizeri 18 1,8889 1,06337
Toplam 204 2,4531 1,08637
1,13682
29 ve alt1 8 1,5000 ,30861
30 -39 76 1,8026 1,16515 ,145
Psikolojik Sagliga 40 - 49 59 2,1582 1,17665 1,731
Yonelik Saldir 50 - 59 43 1,8837 1,17037
60 ve lizeri 18 1,4815 1,06778
Toplam 204 1,8824 1,15057

Tablo 17: Akademisyenlere yonelik mobbing 6lgegi ve alt faktorlerine ait puanlarin yas

gruplari acisindan karsilastirilmasi anlamli farklilik puan ortalamasi goriilmemektedir.
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Tablo 18: Akademisyenlere Yénelik Mobbing Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Unvanlar A¢isindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Unvan N X SS T P
Ars. Gor. 34 2,43 ,944
Ars. Gor. Dr. 7 3,39 1,926
Ogr. Gor 26 2,38 1,078
Ogr. Gér. Dr. 7 2,18 ,769
Dr. Ogr. Uyesi 52 2,11 ,988
Mobbing Olcek Dog. Dr. 47 2,49 1,149 3,427 ,003** 2-7
Prof. Dr. 31 1,79 470
Toplam 204 2,28 1,044
Ars. Gor. 34 2,40 ,844
Ars. Gor. Dr. 7 3,40 2,008
Kendini gosterme ) Ogr. Gor. 26 2,32 1,090
fletisime Yonelik ]gi gr(i);é%}]?ers'i 572 3'83 1’702897
. . , , .
Saldir Dog. Dr. 47 232 1173 4,434 ,000 2-7
Prof. Dr. 31 1,52 ,370
Ars. Gor. 34 2,19 1,204
Ars. Gor. Dr. 7 3,50 1,887
Ogr. Gor. 26 2,2 1,188
Sosyal iliskNggg Ig)rgrégré%;);i 572 i,gg 'ggg 2-7,2-5
Yonelik Saldir Dog. Dr. 47 235 1,265 5,811 ,000
Prof. Dr. 31 1,29 442
Ars. Gor. 34 2,43 ,944
Ars. Gor. Dr. 7 3,39 1,926
Itibara Yonelik Ogr. Gor./Uz 26 2,38 1,078
Saldir1 Opr. Gér. Dr. 7 2,18 ,769 1,106 ,360 i
Dr.Ogr. Uyesi 52 2,11 ,988
Dog. Dr. 47 2,49 1,149
Prof. Dr. 31 1,79 470
Ars. Gor. 34 2,40 2‘80%%
Ars. Gor. Dr. 7 3,40 !
. Ogr. Gor. 26 2,32 1,090
Mesleki Duruma o - ! , 729 2,156 ,049* 2-7
Yoénelik Saldin Ogr. Gor.Dr. ! 2,02 1,087
Dr. Ogr. Uyesi 52 2,03 1’173
Dog. Dr. 47 2,32 1370
Prof. Dr. 31 1,52 '
Ars. Gor. 34 2,19 1,204
Psikolojik Sagliga Ars. Gor. Dr. 7 3,50 1,187 o
Yénelik Saldiri Ogr Gor. 26 2,25 1,188 4,754 ,000 27
Ogr. Gér. Dr. 7 2,03 ,894
Dr. Ogr. Uyesi 52 1,83 ,933
Dog. Dr. 47 2,35 1,265
Prof. Dr. 31 1,29 442

Tablo 18: Akademisyenlere yonelik mobbing 6lcegi ve alt faktorlerine ait puanlarin

unvanlar agisindan karsilastirilmast verileri incelendiginde mobbing ol¢egi ve alt

faktorleri arasinda itibara yonelik alt faktor harig, her biri arasinda anlamli farklilik

gorilmektedir. Genelleme yapildiginda Ars. Gor. Dr. Unvanina sahip akademisyenler

ile Prof. Dr. Unvanindaki akademisyenler arasinda mobbinge maruz kalma agisindan

anlaml farkliliklar goriilmektedir.
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Tablo 19: Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olcegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Kidem Yih Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Yil N X SS T P
15 yil 30 20812 1,03839
) 6-10 yil 50 22835  1,12685
Mobbing Olcek 1115yl 26 29900 89741 4,225 003**  1-3,3-5
16-20 yil 43 23266  1,14115
2lvedaha oo o003 82640
fazla
1-5 yil 30 21222  1,09940
Kendini gosterme
etisime ¥ bnellk 6-10 yil 50 21533  1,12880
*% -
Saldn 11-15 yil 26 29103  1,05854 4442 002 35
16-20 yil 43 21589  1,20512
21 ve daha 55 18667 75455
fazla
15 yil 30 1,8583  1,33856
6-10 yil 50 20450  1,19062
Sosyal iligkilere 3,529 ,008** 3-5
Vo T 11-15 yil 26 27308 89700
16-20 yil 43 21453  1,30957
e ve daha 55 17501  ,89231
fazla
15 yil 30 26667  1,25640
. 6-10 yil 50 28333 124585
Itibara Yo6nelik 11-15 yil 26 3,7179 79829 4,638 ,001** 1-3, 3-4
Saldiri
16-20 yil 43 25581  1,13790
2lvedaha oo 59085 911816
fazla
15 yil 30 22476  1,13540
Mesleki Duruma
Vera s 6-10 yil 50 24829  1,23899
11-15 yil 26 31319  1,08490 3.247 013* 3-5
16-20 yil 43 24385  1,13192
21 ve daha 55 22286 96640
fazla
15 yil 30 13222 75039
6-10 yil 50 1,8467  1,19373
Psikolojik Sagliga ) 7,621 ,000**  1-4, 3-4,
A 11-15 yil 26 24359  1,14220
16-20 yil 43 24109  1,31704 3-5
21 ve daha 55 15455 87574
fazla

Tablo 19: Akademisyenlere yonelik mobbing dlcegi ve alt faktorlerine ait puanlarin

kidem yili acisindan karsilastirilmasi veriler incelendiginde akademik personellerin

kidem yillar1 ile mobbing 6l¢egi ve tiim alt faktorler arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilmistir. Genel olarak meslek hayatinin 1-5 yillarinda olan akademisyenler ile 6 yil ve

daha fazla ¢aligmis olanlara gore mobbinge maruz kalma durumlari s6z konusu olarak

ifade edilebilir.
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Tablo 20: Akademisyenlere Yénelik Mobbing Olgegi ve Alt Faktorlerine Ait

Puanlarin Boliimler Acisindan Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Faktorler Boliim N X SS T P

Bes Ogr. 66 2,4559  1,09468
Antrendrlik 58 2,1679 ,98051

Mobbing Olgek Spor Yon. 47 2,2220  1,02256 ,888 ,448
Rekresyon 33 2,2596  1,10263
Bes Ogr. 66 2,3359  1,16849
Kendini gosterme Antrendrlik 58 2,0201 ,97836

Iletisime Yonelik Spor Yon 47 2,1241  1,06462 ,920 432
Saldir Rekreasyon 33 2,1616  1,08931
Bes Ogr. 66 2,0985 1,14176

Sosyal iligkilere Antrenorlik 58 1,9138 1,14856 ,679 566
Yonelik Saldiri Spor Yon 47 2,0000 1,17376
Rekreasyon 33 2,2576  1,23346
Bes Ogr. 66 3,2273  1,30110
Antrenorliik 58 2,7931  1,20076

Itibara Yonelik Spor Yon. 47 2,6667 ,97555 3,398 ,019* 1-4

Saldirt Rekreasyon 33 2,5657 1,03241
Bes Ogr. 66 26450 1,23737
Mesleki Duruma Antrenorliik 58 2,3645  1,09655

Yonelik Saldir Spor Yon. 47 2,3435  1,02006 ,933 ,425
Rekreasyon 33 2,3810 1,15654
Bes Ogr. 66 1,9596 1,13607

Psikolojik Sagliga Antrenorluk 58 1,7184  1,05557 ,616 ,605
Yonelik Saldiri Spor Yon. 47 1,9858 1,24131
Rekreasyon 33 1,8687  1,22457
Rekreasyon 33 1,8687  1,22457

Tablo 20: Akademisyenlere yonelik mobbing 6l¢egi ve alt faktorlerine ait puanlarin

boliimler acisindan karsilastirilmast verileri incelendiginde gorev yapilan boliimler

acisindan anlamli farklhilik goriilmemistir. Ancak anlamli farkliliga meyil olabilecek

puan ortalamasi mobbingin itibara yonelik alt faktoriinde Beden egitimi ve spor

ogretmenligi ile Rekreasyon bdliimiinde gorev yapanlar arasinda farkliliga meyilli bir

puan ortalamas1 goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 21: Akademisyenlerin Is Yasam Kalitesi ve Mobbinge Maruz Kalma

Davramslan Ile iliskilerinin Karsilastirilmasi Korelasyon Testi Sonuclari

Korelasyon Testi Sonuclar an g @ ® < é :; §
o 5 = > = g = & >
g g = . z 5 5 T E @
s 5 3 § $ g F oz £ % 3
173 = i) — > = -
s 4 & K = g = 2 =z 2 3
Mobbing 1
K.Gosterme ,950 1
Sosyal Hiski ,945 902 1
Itibara Y. ,846 J77 0,719 1
Mesleki ,963 ,861 876 ,828 1
Psikolojik S. ,831 , /52,796 537 766 1
Is Yasam k. -,010 ,070 1,049 081 ,011 ,102 1
[s yasam d. ,139 ,018  ,124  ,100 ,183 241 695 1
[sin 6zellikleri -,154 ,180 ,107 147 ,162 ,069 ,773 ,302 1
Y énetimsel -,023 ,028 072 ,199 057 ,129 811 ,387 /523 1
Odiil ve Yarar -,010 ,034 031 ,043 ,014 062 ,702 ,329 /546 ,396 1
**p<0,01

Tabloya 21 e gore akademisyenlere yonelik mobbing ve is yasam Kkalitesi iligkisi
degerlendirilmistir. Buna gore is yasam kalitesi ile mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasinda negatif yonlii disiik bir iliski saptanmustir. Sosyal iliskiye yonelik saldir alt
faktoriinde pozitif yonlii ¢ok diisiik iliski ve negatif yonlii ¢cok diisiik bir iliski tespit
edilmistir (p<0,01). Mobbing 6l¢eginin alt boyutu olan “Kendini Gosterme” ile i yasam
kalitesi 6lgeginin alt boyutu olan “is yasam dengesi” Arasinda negatif yonlii bir iliski
saptanmstir (p<0,01). “Itibara Yonelik” Alt boyutu ile “Isin Ozellikleri” alt boyutunda
negatif bir iliski ile yine mobbing dl¢eginin alt boyutlar1 olan “Mesleki ve Psikolojik
Saglik” ile is yasam kalitesi dlgeginin alt boyutlar1 olan “Yonetimsel ve Odiil ve Yarar”

alt boyutlari icerinde birbirleri ile negatif iligki elde edilmistir (p<<0,01).
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5. TARTISMA ve SONUC

Insanlik tarihinden bu yana psikolojik davramslar arastirmalara her zaman konu
olmustur. Insanoglunu diger canlilardan ayiran &zelliklerin basinda sorgulayan,
arastiran, inceleyen, kurgulayan, ¢ikarimlarda bulunan ve sosyal davranis igerisinde
bulunmasidir. Oyle ki Aristo “Insan diisiinen bir hayvandir” ifadesi aslinda yasam
gereksinimleri haricinde insanin diislinlip buna bagli davraniglarda bulundugunu
anlatmaktadir. Platon ise “Insan toplumsal bir hayvandir” ifadesi ile bizlere aslinda
insan hayatinin devami sirasinda diisinen ve toplumun i¢inde var olan duygu, his ve

etkilesimleri olan sosyal bir varliktir demek istiyor da olabilir.

Tiim canlilarin ortak noktast yasamlarini devam ettirmek ve buna bagli olarak cesitli
davraniglarda bulunmaktir. Ancak insanoglu diger canlilardan farkli olarak toplum
kavramina istinaden ¢esitli davranislarda bulunmaktadir. Bu davranislarinda basinda ise
“diisiince” kavrami gelmektedir. Insan sadece kendi igin degil diger canlilar i¢inde
diistinen ve toplumun kurgusu icerisinde kendine edindigi roller ile hayatini devam
ettirmektedir. Diislinen insan 6nce kendine, topluma, cevreye, dogaya saygili olup

toplumlarin temel tas1 olan “ahlak” degerlerinde davranacaktir.

Insanlarin hayatlarmin devamu igin gereksinimleri vardir. Eski tarihlere bakildiginda
insanoglunun en temel ihtiyaclarim1 karsilamak ve glivende olmanin disinda zamanin
gereginden baska duygu ve diislincelere ancak ilerleyen donemlerde kavusacaktir.
Gilinlimiizde insanlarin yagamlarinin devami, temel gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in
maddi kazang elde etmek en 6nemli davranistir. Bu davranis i¢in insanlar ¢esitli meslek
gruplarinda farkli roller ile is yasamlarina devam edecek ve hayatin devami agisindan

kazang elde edip diger psikolojik ve fiziksel ihtiyaclarimi karsilayacaktir.

Is yasamu siiresinde rekabet kaginilamaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle
ki rekabet tim is sektorleri arasinda muhakkak vardir. Giiniimiiz is yasami eski
donemlere oranla, gayet normal olarak ilerleyen teknoloji ve imkanlardan dolay:
farklilik gostermektedir. Ancak kar amaci giiden ve giitmeyen tiim is yerlerinde kontrol
ve odak noktasi olarak “insan” karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi is olursa olsun gerek tiim
isleri makinelerin yaptig1 bir ortam bile olsa o makinenin kontrol diigmesi insanin
elinde olacaktir. Dolayisiyla insan fiziksel ¢abadan hari¢ is yasaminda psikolojik bazi

davraniglar i¢inde bulunacagi bilinmektedir.
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Bu davranislarin en basinda iletisim, rekabet, ¢catisma, paylasim, basari, takim ¢aligmasi
gibi biitlin bunlar insanlarin birbirleri ile is yasaminda bir etkilesim halinde olacaklarini
gostermektedir. Calisma yasami siiresince yukarida siralanan etkilesimler insanlarda
baz1 olumlu ve olumsuz durumlara yol agmaktadir. Ornegin saglikli veya sorunlu

iliskiler hem fiziksel hem de psikolojik saglig: etkiler.*®

Bu siire¢ zarfinda is yasamini etkileyen bir¢ok faktdr ortaya c¢ikmaktadir. Tabi bu
faktorler is alanina gore degisiklik gosterebilir. Is kosullar1 buna en basit Srnektir;
maden iscisi ile ofis ¢alisaninin fiziksel olarak is yasam kalitesi muhakkak farklilik
gosterecektir. Elde edilen gelire gore bakilirsa daha fazla kazananin, daha az kazanana
gore yasam kalitesi artacaktir. Bunun gibi her alandan birden ¢ok Ornek verilebilir.
Ancak is yasaminin tiim degiskenlerinin etkisiz kaldigi farkli bir durum s6z konusudur.
Bu durum is yasam kalitesini unvan, kazang, fiziksel olanaklar, vs. gibi her seyi geride
birakip olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bahsedilen “Mobbing” davranigindan
baska bir sey degildir. Oyle ki kisinin mobbinge maruz kalmas: i¢in sadece is yerinde
gorev yapmasi gerekmektedir. Dedigimiz gibi sahip oldugu degiskenler maruz

kalmasina engel olmaya yetmeyecektir.

Is yasaminda oldukga sik ismi duyulan mobbing bireye ve gruba yonelik igerisinde
diismanca davranis ve tutumlar1 barindiran, yildirma, bastirma ve dislama stireci olarak

ifade edilmektedir.t**

Universiteler bilindigi iizere orta dgretimden sonran insanlarin bir meslek grubunda
lisans derecesinde egitim aldigi, belli alanlarda uzmanlasip is yasamina dahil olmasi
agisindan oldukga onemlidir. Universitelerimizde lisans egitiminin yani1 sira yiiksek
lisans ve doktora gibi lisansiistii egitimlerde verilmektedir. Devlet ve vakif olmak tizere
200 den fazla tiniversitemizin olmasi bilim 15181nda ilerleme ve topluma iilke degerlerini
bilen, {ilkesi i¢in ¢alisan {ireten bir nesil yetistirmek agisindan son derece dnemlidir.
Universiteler egitim kurumu olmanin yaninda ayni zamanda akademik ve idari personel
acisindan bir ig yasami alanim1 olusturmaktadir. Bu ortam igerisinde yukarda
isyerlerinde olusacak etkilesimlerin tamami da goriilmektedir. Hizmet odakli yapilar
oldugundan dolay: insan iliskilerinin en yogun olacag: yapilardir. Bu yap1 igerisinde
“akademik personel” olarak c¢esitli unvanlarda 6gretim elemanlari bulunmaktadir.
Kurumun idari kisminda da gorev alan akademisyenler arasinda bir hiyerarsik etkilesim
s06z konusudur. Buna bagl olarak is yasamlarini etkileyen faktorler iiniversiteler i¢inde

de olabilmektedir.
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Universitelerin spor egitimi veren birimlerinde gérev yapan akademik personelin
mobbing ve is yasam kalitesi acisindan degerlendirilmesi amaglanan bu g¢alismaya,
cesitli tiniversitelerden toplam 204 akademisyen katilmistir. Katilimcilar %66,7 ile
erkek ve %33,3 ile kadin akademisyenlerden olugmaktadir. Diger demografik bilgilere
gore; akademisyenleri %71,Inin evli, %28,9 ununda bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin yas araliklarina bakildiginda ise; 29 ve alt1 yas araliginda %3,9
ile 8 kisi, 30-39 yas araliginda %37,3 ile 76 kisi, 40-49 yas araliginda %289 ile 59 kisi,
50-59 yas araliginda %21,1 ile 18 kisi, 60 ve lizeri yas kategorisinde %8,8 ile 18 kisi
katildig1 goriilmektedir. Katilimeilarin unvanlarina bakildiginda; %16,7 ile 34 Ars. Gor.
%3,4 ile 7 Ars. Gor. Dr. %12,7 ile 26 Ogr. Gor. %3,4 ile7 Ogr. Gor. Dr, %25,5 ile 52
Dr. Ogr. Uyesi, %23 ile 47 Dog. Dr. ve %15,2 ile 31 Prof. Dr. unvanina sahip olduklari

goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin diger bir demografik 6zellik ise ¢alisma siiresi; %14,7 ile 1-5
yil ¢alisma siiresi olan 30 kisi, %24,5 ile 6-10 y1l ¢alisma stiresi olan 50 kisi, %12,7 ile
11-15 yil caligma siiresi olan 26 kisi, %27 ile 16-20 y1l ¢alisma siiresi olan 43 kisi ve
%27 ile 21 ve lizeri ¢aligma siiresi sahip olan 55 kisi akademisyenden olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerden is yasam kalitesi Olgeginin alt faktorleri ile
katilimeilarin cinsiyetlerine gore verdikleri cevaplar arasindaki iliski gosteren (Tablo 9)
puan ortalamalarina bakildiginda anlam anlamli farkliliga meyil oldugu yodniinde

puanlama tespit edilmigtir.

Farkliliga gore, dlgegin is yasam dengesi faktorii diger faktorlere gore anlamli teskil
edebilecek puan ortalamasi s6z konusu olarak ifade edilebilir. Buna bagli olarak
aragtirmaya katilan akademisyenlerin is yasam kalitesi Olgegine verdikleri cevaplara
gore erkeklerin (x=3,55+1,087) is yasam dengesi alt faktori, kadinlara gore
(x=3,22+1,130) daha fazla puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
erkek akademisyenlerin is yasam dengesi alt faktoriinden kadinlara gore daha fazla
etkilendigi ifade edilebilir. Unli™ iiniversite personelleri iizerine yapmis oldugu
calismasinda, cinsiyetler acgisindan is yasam kalitesi ile aralarinda anlamli farkliliga

rastlamamistir. Bu sonug ¢alismamiz ile benzerlik teskil etmektedir.

Cinsiyetler acgisindan mobbing davraniglarina yonelik verilen cevaplara bakildiginda
(Tablo 15) anlamli farklilik goriilmez iken, psikolojik sagliga yonelik tehditler ve itibara
yonelik saldirilar alt faktorlerinde, erkek katilimcilar daha yiiksek puan ortalamasina

sahip iken oOlgek toplam puani, iletisime yonelik saldir1 ve mesleki duruma yonelik
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saldirt alt faktorlerinde, kadin katilimcilarin daha yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Demir'™* kadin akademisyenlerin mobbing algilari iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, kadin akademisyenlerin mobbing algis1 faktor analizi
sonucunda alt faktorler dahil olmak Ttizere anlamli bir farklihlk olmadigim
belirlemiglerdir. Bu sonu¢ anlamli farklilik noktasinda elde edilen sonug ile paralellik
gostermektedir. Buna bagli olarak erkek akademisyenlerin is yasam kalitelerinin is
dengesinin negatif etkilenmesine yonelik anlamli farkliliga meyil veren cevaplarinin

mobbing davranislari ile ilgisinin olmadig1 ifade edilebilir.

Is yasam kalitesi Olceginin bir diger degisken olan medeni duruma gore yapilan
kargilagtirmada (Tablo 10) anlamli sayilabilecek bir farklilik goriilmemistir. Ancak
bekar olan katilimcilarin isin Ozellikleri alt faktoriine verdikleri cevaplarin puan
ortalamalar1 evli olan katilimcilara gore daha yiiksek ¢cikmistir. Anlamli bir farklilik
teskil etmese de bu puan ortalamasi i¢in evli olan katilimcilarin islerin uzamasi ve mesai
durumlarinda, farkli zaman ve c¢esitlilikte is verildigi anlami ¢ikarmak miimkiindiir.
Calismamiza benzer olarak Aba®® 1s yasam kalitesi ile ilgi yapmis oldugu ¢aligmasinda,
bekar katilimcilarin evlilere gore is ortamimin kalitesinden daha memnun olduklari
sonucuna ulagmistir. Alan**? ig yasam kalitesi Olgegi gelistirme caligmasinda medeni
durum degiskeni acisindan 13 yasam kalitesi arasinda anlamli bir farkliliga
rastlamamistir. Medeni duruma goére mobbing davraniglarina maruz kalma durumu
(Tablo 16) incelendiginde evli ve bekar olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik
gorilmemistir. Dolayisiyla bekar akademisyenlerin is yasam kalitelerinin puan
ortalamast anlamli farklilik teskil etmemekle beraber mobbing ile iligkisinin de
olmadigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Ozyer ve Orhan'*°

Medeni durum degiskenine farkli bir bakis acisi ile katilimcilarin
demografik sorulari igerisine bosanmis medeni durumu olarak isaretleme segenegi
sunmuslardir. Buna gore bosanmis olan akademisyenler sosyal iliskilere yonelik
saldirllar alt faktoriinden, evli bekar olan akademisyenlere goére daha fazla
etkilendiklerini tespit etmislerdir."*® Calismamizin medeni durum degiskeninde sadece
evli ve bekar segeneklerinin olmasi aslinda, bu konuda katki saglayan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmis bulunmaktadir. Olduk¢a normal olan bosanma durum ’ununda medeni

durum degiskenleri arasina eklenmesi gerektigi Ozyer ve Orhan’min yapmis olduklari

calismalar1 Oniimiize ¢ikmaktadir.
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Arastirmada is yasam kalitesi Olgeginin ve alt faktorlerinin yas degiskenine gore
karsilastirilmasinda (Tablo 11) 29 ve altt yas araligindaki akademisyenler (X=
2,8542+1,04725) ile 30-39 yas araligindaki akademisyenlerin is yasam Kkaliteleri
arasinda anlamh farklilik goriilmektedir (p>,004). Ayrica 30-39 yas araligi ile 40-49 yas
araligr arasinda 6dill ve yarar al faktorii agisindan anlamli farklilik goriilmektedir
(p>,003). Yine anlaml farklilik teskil etmese de meyil gosteren is yasam dengesi ile
yonetimsel alt faktorleri de tespit edilmistir. Buna bagli olarak arastirmaya katilan 30
yas altindaki akademisyenlerin is yasam kalitelerinin diger yas gruplarinda gorev yapan
akademisyenlere gore daha negatif yonde oldugu ifade edilebilir. Daha geng
sayilabilecek 30 yas alt1 akademisyenler heniiz yakin zamanda kadro aldiklar1 varsayilip
lisansiistii egitimlerine de devam ettikleri diisiiniildiigiinde bulunduklar1 is yasami
ortaminin daha yogun ve stresli gecebilecegi bir gergektir. Ayrica gorev yapilan
birimlerde fiziki imkanlarinda is yasam kalitesini etkiledigi gercegi diisiiniildiigiinde bir

odada birden fazla akademisyenle ¢alisma ortami olusabilmektedir.

Odiil ve yarar alt faktdriine bakildiginda, 40-49 yas araligindaki akademisyenler ile 30-
39 yas araligindaki akademisyenler arasinda negatif yonde iligki tespit edilmistir. 40-49
yas aralifindaki akademisyenlerin is yasam kalitesi alt faktorii 6diil ve yarar durumlari
anlamli farklilik olarak iligkisi ¢ikan 30-39 yas araligindakilere gore daha olumsuz
durumdadir denilebilir. Is yasam kalitesi puan ortalamalar1 negatif ¢ikan
akademisyenlerin mobbinge maruz kalma durumuna baktigimizda (Tablo 17) mobbing
davraniglarina maruz kalma durumu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Ancak Ozyer ve Orhan''® yapmis olduklar1 akademisyenlere yonelik
caligmalarinda mobbing Ol¢eginin sosyal iliskilere yonelik saldirlar alt faktorii
sonuglarina gore bu faktore en fazla 36-40 yas aras1 akademisyenlerin maruz kaldig1 ve
ilerleyen yaslarda bu durumun ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu sonug ¢aligmanin yas
degiskenine gore elde edilen sonug ile Ortismemektedir. Bu durum iki calismanin
orneklem grubunun farkli alanlarda calisan akademisyenlerden olustugu ve buna bagh
olarak verilen cevaplarin farkli olabilmesi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla
aragtirmaya katilan 30 yas alt1 akademisyenlerin i yagam kalitesinin yukarda belirtilen

nedenlerden dolay1 olumsuz yonde etkilendigi ifade edilebilir.

Akademisyenlerin sahip olduklar1 unvanlara gore is yasam kalitesi 6lgegine verdikleri
cevaplara (Tablo 12) bakildiginda is yasam kalitesi 6l¢egi ve alt faktorlerinin arasinda

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Buna gore 0diil ve yarar alt faktorii harig, is yasam kalitesi durumu dahil diger {i¢ alt
faktor ile unvanlar arast anlamli farklilhik goriilmektedir. Ogr. Gor. (Xx=3,0897+,76410)
unvanina sahip akademisyenlerin genelleme yapilacak olursa Prof. Dr. ve Dog¢. Dr.
Unvanina sahip akademisyenler ile is yasam kalitesi aralarinda farklihk goze
carpmaktadir. Ayrica yonetimsel davraniglar alt faktorii cevaplarina gore anlamli
farkliliga meyil sayilabilecek Ogr. Gor. ile Dr. Ogr. Uyesi arasinda (p,021) bir durum
s0z konusudur. Unvan degiskenine gore akademisyenlerin mobbing 6l¢egine verdikleri
cevaplara bakildiginda (Tablo 18) mobbing 6lgegi ve alt faktorleri arasinda itibara
yonelik alt faktor harig¢, her biri arasinda anlamhi farklilik goriilmektedir. Genelleme
yapildiginda Ars. Gor. Dr. (x=2,43+,944) Unvanina sahip akademisyenler Dr. Ogr.
Uyesi (x=1,83+,933) ve Prof. Dr. (x=1,79+,470) unvanindaki akademisyenler arasinda

mobbinge maruz kalma acisindan anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Ogr. Gor. Kadrosunda gorev yapan akademisyenlerin mobbing davranislarma maruz
kalma durumlarinin verilen cevaplara gore s6z konusu olmadigi, buna bagl olarak is
yasam kalitelerinin diger akademisyenlere gore negatif yonde olmasinin mobbing

davranigina maruz kalma ile ilgisinin olmadigin1 séylemek miimkiindiir.

Ogr. Gor. Kadrosunda gorev yapan akademisyenlerin ders verme yiikiiniin diger
unvanlara gore daha fazla oldugu, lisansiistii derslere giremedigi ve daha ¢ok uygulama
saha alanlarinda dersleri yuriittiigii diisiiniildiigiinde is yasaminin kalitesinin negatif
olabilmesi miimkiindiir. Ayn1 zamanda lisansiistii egitimine devam ediyorsa is yiikiiniin
daha da artacagi, disiinildiigiinde, bu sebeple is yasam kalitesi olumsuz

etkilenebilecektir.

Unvanlara gére mobbing durumlarinda Ogr. Gér. Kadrosunda gérev yapanlar ile Ars.
Gor. Dr. Unvanindakiler arasinda is yasam kalitesine ters bir iliski de goriilmektedir.
Oyle ki, Ars. Gor. Dr. Olan akademisyenlerin mobbing davranislarma maruz kaldiklari
acikca goriilmektedir. Buna istinaden is yasam kaliteleri ile ilgili anlamli bir sonug
cikarimi goziikmemektedir. Prof. Dr. ve Dog. Dr. Unvanlan fakiilte, yiiksekokullarda
genel olarak idari gorevlerinin olduklar1 bilinen bir gercektir. Mobbing davraniglarinin
da idareciler tarafindan yapildig: literatiirde oldukca sik karigimiza ¢ikan bir durumdur.
Mobbinge maruz kalmanin unvan ile ilgisinin oldugunu bilinse de bazi durumlarda

yatay unvan seviyesinde de bu davraniga maruz kalina bilinmektedir.
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Doktor unvani alan, Ars. Gor. Dr. bir iist unvani heniiz alamadigindan is yiikiiniin
doktorasi olmayan Ars. Gor. Ile ayn1 seviyede olmasindan dolay: yasadig1 mevkii stresi
ile birlikte kendini bir ¢ikmaz i¢inde hissedebilir ve amirinin kendine yonelik mobbing
davraniglar1 bulunacagi diisiincesine kapilir. Zaten kadrosunun mevcut sartlar miimkiin
iken verilmemesi de bir mobbing davranig seklidir. Ayrica is tanimi durumunda, Ars.
Gor. Ile Ogretim iiyeleri arasinda oldukca farkliliklar vardir, doktora egitimini
tamamlayan aragtirma gorevlisi bu is tanisizligindan kendini mobbingin i¢inde bulabilir.
Yaman®’ Mobbinge maruz kalan 6gretim elemanlarinin orgiit kiiltiirtine ve iklimine
iligkin algilart ile ilgili yapmis oldugu ¢alismalarinda magdurlarin is tanimina verdikleri
“Ozellikle arastirma gorevlisi ve égretim iiyesi arasindaki géorev ve sorumluluk net
degildir.” Cevabi aslinda elde ettigimiz sonuca yapilan yorumlamay: destekler
niteliktedir. Dolayistyla Ars. Gor. Dr. unvanindaki akademisyenlerin Prof. Dr. ve Dog.
Dr. unvanindaki akademisyenlere gore daha fazla ve sik mobbinge yonelik davranislara
maruz kalmasi oldukea sik griilen bir durumdur. Senerkal'® Universitelerde Akademik
Personele Yonelik Mobbing davraniglart ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda,
mobbinge maruz kalma durumlarin1 unvan ve egitim seviyesine gore degerlendirmis
olup, arastirma gorevlilerinin % 34,4 oraninda mobbinge maruz kaldiklar1 ve aym
zamanda yalnmiz kendisinin mobbinge maruz kalan akademisyenlerinde %351,4 {iniin
doktora derecesine sahip olduklarini tespit etmistir. Buna bagli olarak elde edilen bu

sonug bu arastirmada yapilan yorumlamayi destekledigi ifade edilebilir.

Akademisyenlerin is yasam kalitesi 0l¢egi ve alt faktorlerine ait puanlarin hizmet siiresi
acisindan karsilastirilmasi verilerine bakildiginda (Tablo 13) anlamli farklilik goriilmez
iken, isin oOzellikleri alt faktoriinde anlamli farklilik meyil derecesi tespit edilmistir.
Caligma stiresi 6-10 yil arasi ile 11-15 yil arasindaki akademisyenler arasinda anlamli
farkliliga meyil olabilecek tespit edilen isin 6zellikleri alt faktorii puan ortalamasina
istinaden ¢alistiklar1 kurumda gorev siiresi daha az olan akademisyenlere kurumu
benimsemeleri yahut isleri 6grenmeleri agisindan farkli zaman ve cesitlilikte is yiiki
verilebilmektedir. Buna bagli olarak anlamli farklilik goriilmezken meyile sebep olan
cevaplar 6-10 yil arasi calisanlarin is Ozellikleri degiskenlik gosterebilmekte olup
bundan sebep kaynaklanmis olmasi miimkiindiir. Yildiz*® yapmis olduklar
caligmalarinda is yasam kalitesi 6l¢eginin isin 6zellikleri alt faktoriine anlamli farklilik

sayilabilecek puan ortalamasina rastlamamaiglardir.
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Bu c¢alisma ile elde ettikleri sonug paralellik gosterirken, bu arastirmada ¢ikan isin
Ozellikleri arasindaki anlamli farkliliga meyil olabilecek puan ortalamasi katilimeilarin
farkli meslek grubu icinde olmalan seklinde ifade edilebilir. Ayrica akademisyenlere
yonelik mobbing 6lgegi ve alt faktorlerine ait puanlamalarina bakildiginda (Tablo 19)
kidem yillar1 ile mobbing 6lcegi ve tiim alt faktorler arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Genel olarak meslek hayatinin  1-5(x=2,0812+1,03839) ve 6-
10(x=2,2835+1,12685) yillarinda olan akademisyenler ile 11 yil ve daha
fazla(x=2,9900+,89741)¢alismis olanlara gére mobbinge maruz kalma durumlart s6z
konusu olarak ifade edilebilir. Meslek gruplari igerisinde ise yeni baslamig olarak
sayilabilen 1-5 yil arasindaki akademisyenlerin bulunduklar1 ortamlara ayak
uydurmalar1 ve kurumlar1 ile koordineli ¢aligmalar1 zaman alabilmektedir. Buna bagh
olarak 1-5 yil arasi galisanlarin unvan dagilimina baktigimizda genel olarak aragtirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi olduklar1 da goz oniine alindiginda el ettigimiz (Tablo 18)
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Dolayistyla meslek hayatinin ilk yillarinda olan
akademisyenlerin mobbinge daha sik maruz kaldiklar1 bununda sahip olduklar1 unvan
ve kidem yil1 itibari ile dogru orantili bir iliskiye sahip olduklari agik¢a goriilmektedir.
Ayrica kidem yili itibari ile 1§ yasaminin basinda olan akademisyenlerin mobbing
davraniglarinin neler oldugu ve hangi siklikla yapildiginda mobbing olacagi konusunda

bilgi sahibi olmalar1 da gerekmektedir.

Akademisyenlerin  kidem derecesine gbre mobbing davraniglarina verdikleri
cevaplardan psikolojik sagliga yonelik saldirilar ve itibara yonelik saldir alt faktoriinde
anlamli farklilik olarak tespit edilen diger sonug; kidemi 11-15 yil arasinda olan
akademisyenlerin 16 ve lizeri yil kidemine sahip akademisyenlere gore alt faktor
psikolojik sagliga yonelik ve itibara yonelik saldir1 durumuna goére mobbinge maruz
kaldiklar tespit edilmistir. Buna bagli olarak mobbinge maruz kalmanin sadece meslek
hayatinin basinda olan akademisyenlere 6zgii olmadigi sdylenebilir. Magdur kisi bu
durumda kidem yil1 uzun dahi olsa mobbinge maruz kalabilmekte ve kendini yillardir

calistig1 kurumda dislanmis ve yalniz hissedebilmektedir.

Is yasamlarinda mobbinge maruz kalanlarin bazi durumlarda farkinda bile olmadig1
hatta tek basia kaldiklar1 oldukca sik goriilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Akademisyenler arasinda olugan mobbing davranist magdur kisinin yalniz kalmasini

tetiklemektedir.
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Senerkal*® yapmis oldugu calismasinda {iniversitelerde yoneticilerin dahil olduklari
mobbing vakalarinda magdur kisilerin %42 sinin yalniz hareket ettiklerini tespit

etmisglerdir. Bu sonuca gore yapilan yorumlama ile paralel bir bakis agis1 goriilmektedir.

Akademisyenlerin is yasam kalitesi Ol¢egi ve alt faktorlerine ait puanlarin boliimler
acisindan karsilastirilmasi verilerine bakildiginda (Tablo 14) akademisyenlerin gorev
yaptiklar1 boliimler ile i yasam kalitesi ve alt faktorler agisindan anlamli farklilik teskil
eden puan ortalamasi goriilmemektedir. Ayrica Akademisyenlere yonelik mobbing
Olcegi ve alt faktorlerine ait puanlarin boliimler agisindan karsilastirilmasi verilerine
gore (Tablo 20) akademisyenlerin gorev yaptiklart boliimler agisindan anlamli farklilik
goriilmemistir. Ancak anlamli farkliliga meyil olabilecek puan ortalamasi mobbingin
itibara yonelik alt faktoriinde Beden egitimi ve spor &gretmenligi ile Rekreasyon
boliimiinde goérev yapanlar arasinda farkliliga meyilli bir puan ortalamasi

goriilmektedir.

Arastirmanin ana ilgi konusu olan mobbing ile is yasam kalitesi arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi noktasinda, elde edilen verilerin korelasyon testi sonuglarina
bakildiginda (Tablo 21) e gore mobbing davranislarina maruz kalma durumu ile is
yasam kalitesi arasinda negatif yonlii diisiik bir iligki saptanmistir. Sosyal iligskiye
yonelik saldir1 alt faktoriinde pozitif yonlii ¢ok diisiik iliski ve negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir (p<0,01). Mobbinge maruz kalan akademisyenlerin is yasami
kalitelerinin olumsuz yonde etkilenmesi aslinda beklendik bir sonu¢ olarak
diisiiniilmektedir. Netice itibari ile mobbinge maruz kalan kisi psikolojik ve fiziksel
olarak olumsuz yonde etkilenecektir. Bununla birlikte magdur kisi kendisinde olusan
olumsuzluklar1 is ve 6zel yasamimna aksedecek, basa ¢ikma yontemleri arayacaktir.
Kendisini yalniz hissettigi ve mobbing davraniglarinin devami noktasinda is yasam
kalitesi, is verimliligi ve kurumuna olan baglilig1 azalacaktir. Kurumu ile baglari azalan
sosyal iliskiler kurmakta zorluk ¢ceken magdur kisi tam anlamiyla negatif bir durum

icinde kalacaktir.

Mobbing 6lgeginin alt boyutu olan “Kendini Gdsterme” ile is yasam kalitesi dlgeginin
alt boyutu olan “is yasam dengesi” Arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmistir
(p<0,01). Bu durumda magdur akademisyen akademik ilerleme olarak kendini
gosterme eyleminden uzak mobbing ile basa ¢ikabilmenin yollarini ararken, is
yasamindaki dalgalanmalarda alt faktér olan is yasam dengesini olumsuz olarak

etkileyecektir.
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“Itibara Y&nelik” Alt boyutu ile “Isin Ozellikleri” alt boyutunda negatif bir iliski ile
yine mobbing 6lgeginin alt boyutlar olan “Mesleki ve Psikolojik Saglik” Ile is yasam
kalitesi olgeginin alt boyutlari olan “Yénetimsel ve Odiil ve Yarar” alt boyutlari

icerinde birbirleri ile negatif iligski elde edilmistir (p<0,01).

Mobbing davraniglart igerisindeki akademisyen toplumda onemi oldukga fazla olan
itibar durumu ile ilgili olumsuz davranisa maruz kaldiginda is yasam kalitesindeki igin
Ozellikleri alt faktorii agisindan zorluk yasamasi miimkiin olacaktir. Mesleki ve
psikolojik saglik kisiyi isine baglayan ve calismalarin1 son derece etkileyen en énemli
faktorlerden biridir. Akademisyen mesleki olarak kendini saglikli hissettiginde liretecek
ve c¢alismalarina devam edecektir. Bu durumdan yoksun olan akademisyen
iiretkenlikten uzak mesleginin gerekliliklerini yerine getirememe noktasinda varincaya
kadar gelebilmektedir. Buna bagl olarak is yasam kalitesinin etken olan alt faktorii
yonetimsel olarak o6diill ve yarar politikalarindan uzak kalacak, olumsuz yonde
etkilenmeye devam edecektir. Neticede basa c¢ikmayr oOgrenmeli ve bu

olumsuzluklardan kendini kurtarmalidir.

Bu arastirma akademisyenlere yonelik mobbing davranislarinin is yasam kalitesi ile
iliskisinin incelenmesi amaci ile yapilmistir. Veriler tim degiskenler agisindan ve
kullanilan 6lgekler ile aralarindaki iligkiler ile degerlendirilmistir. Tiim alt faktorler ile

mobbing ve is yasam kalitesi karsilastirilmistir.

Sonug olarak; verilerin analizleri neticesinde mobbinge maruz kalma durumu ile is
yasam kalitesi arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Akademisyenlerin mobbing davranmislarina maruz kaldiklar1 takdirde i yasam
kalitelerinde diisiis ve olumsuz etkilenmenin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
kendilerini gosterme, is yasami dengeleri, sosyal iligkileri, yonetimsel odiil ve
yararlanmalar1 ve mesleki psikolojik sagliklarimin da olumsuz yonde etkilendigi de
tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalan akademisyenlerin is yasam kalitelerinin tiimii
ile olumsuz etkilendigi ifade edilebilir. Bilim, {retkenlik, egitim birimi olan
tiniversitelerde bu durumu ortadan kaldirmak adina yonetici kadrolarmma “Liyakat”
esasia uygun kisilerin atanmasi, yoneticilik tecriibesi olan tiniversite dokusunu bilen,
insan1 ve bilimsel nitelikleri 6n planda olan kisilerin atanmas1 Mobbing vakalarinin
minimuma indirecektir. Bunda bagl olarak akademik personelin is yasam kalitesi

pozitif yonde etkilenecektir.
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6. ONERILER

v

Bu tip aragtirmalarda katilimei sayisi arttirildiginda daha kesin sonuglara
ulasilacag diistiniilmektedir.

Mobbing kavramini tam olarak anlam ve kapsami hakkinda katilimcilara agikca
bilgi verilmelidir.

Yonetici olarak goérev yapan bireylere mobbing ve is yasam kalitesi hakkinda
hizmet i¢i egitimler yapilmasi daha pozitif durum olusturacaktir.

Calisanlarin  mobbinge maruz kalmamalar1 ve 1is yasamlarinin olumsuz
etkilenmemeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin diizenli ve sistematik yapilmasi
ayrica her c¢alisan bireyin bu kavramlarit dogru anlayip anlamadigini belirlemek
icin geri bildirimler alinmalidir.

Mobbing davraniglarina maruz kalan personel, yalniz birakilmamali ve gerekirse
sorunu ¢6zmek adina destek alinmalidir.

Is yasam Kkalitesini etkileyecek olan diger fiziki imkanlarda gdz arad
edilmemelidir.

Kurum igerisinde pozitif yonli iletisimi arttiracak etkinlik, faaliyet vs. gibi
aktiviteler yapilabilir. Boylece dogru iletisime vesile olunup daha iyi iliskilerin
olusmas1 miimkiin olacaktir.

Akademik personellerin akademik basarilarmin géz ardi edilmeden ydnetici
olarak atanmalar1 noktasinda degerlendirilmelidir.

Mobbingi o6nlemek adina her personel is eylemi olarak gorev ve
sorumluluklarini iy1 bilip, kendi is taniminin karigikliginin farkinda olmalidir.
Bu tip calismalarin sayisinin artmasi, farkindalik noktasinda oldukga etkili
olacaktir. Giiniimiiz i$ yasaminin parcasi olan mobbing ve is yasam Kkalitesi ile
ilgili her bilim alanindan farkli 6rneklem gruplar ile ¢alismalarin arttirilmasinin
faydali olacag diisiintilmektedir.

Yonetici atamalarinda kisisel bilgi  birikimi, yetkinlik disinda insani
davraniglarin yeni ahlak kavrami vasfini tasiyan insanlarin gorevlendirilmeleri
ayrica, yoOnetici atama statiisiinde gorev yapan amirler, atamalarini yaparken
kurum dokusu ve yapisini bilen “Liyakat” ve ehliyet sahibi kisileri yonetici
olarak atamalar1 durumunda mobbing gibi is yasamini olumsuz etkileyen

durumlar asgari seviyeye inecektir.
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8. EKLER

Sayin Katilimei,

Mobbing; “Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye veya kisilere yonelik olarak, diigmanca ve
ahlak dis1 yontemlerle en az 6 ay siire ile sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik saldirilardir
(Leymann, 1990; Davenport ve Ark. 2003)”.

AYMO (Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgegi) Akademisyenlerin Mobbing’e maruz kalip
kalmadiklariin belirlenmesi igin gelistirilmistir. Verilerin toplanmasinda ve analizinde ve daha sonra
yayinlanmasinda gizlilik esasina gore hareket edilecektir. Olgekte katilimeinin kimligi ile ilgili higbir soru
yer almamaktadir. Katkilariniz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadin2.( ) Erkek Medeni Durumunuz: 1.( ) Evli 2.( ) Bekar

Yasmz:1.( )29vealn 2.( )30-39 3.( )40-49 4.( )50-59 5.( ) 60 ve iizeri
Unvammz:1.( ) Ars. Gor.  2.( ) Ars. Gor. Dr. 3.( ) Ogr. Gor./Uz.  4.( )Ogr. Gor./Uz. Dr. 5.( ) Dr.
Ogr. Uyesi 6.( ) Dog. Dr. 7.( ) Prof. Dr.

Kidem Yilmz:1. ( ) 1-5 y1l 2.( )6-10y1l  3.( )11-15yil 4.( )16-20y1l 5.( )21lve
daha fazla

Boliimiiniiz: 1.( ) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 2.( )Antrendrliik Egitimi 3.( ) Spor Yéneticiligi
4.( ) Rekreasyon

AYMO (Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olcegi)
Bu 6l¢ek, Mobbing davraniglarina maruz kalip kalmadiginizi
belirlf:mc_ek amaci ile hazirlanmigtir. Liitfen qsagldaki sorulara . o < - ﬁ c
“1 (Hicbir Zaman) — 5"(Her Zaman)’.’ sekhpde, maruz kalma ,.5 g = @ % y g
d}lrumunuzun sikligina gore derecelendl_rerek 1_sare.tle.n.1e yapmniz. £3 § & c T IS
Liitfen sorulara cevap verirken Akademik kariverinizin tiimiinii o
dikkate aliniz.
1 2 3 4 5

1. | Is yerimde soziim siirekli kesildi/kesilir. (Y1 CHYyreypo)yygp o)
2. | Yiiksek sesle azarlandim/azarlanirim. (Y1 CHYyre)yp o)y o)
3. | Haberlesme araglari ile rahatsiz edildim/edilirim. (Y[ CYLeHYy oYy ()
4. | Sozlii tehditler aldim/alirim. (Y1 CH)ypre)yp o)y o)
5. | Mimikler, Jestler ve bakislar ile rahatsiz edildim/edilirim. (Y1 Y1 aYypr oY1 o)
6. | Cesitli imalar ile iletisim kurmam engellendi/engellenir. ()Y [ CYlLCH) o)y )
7. | Meslektaglarimin benimle diyaloga girmesine engel olundu/olunur. (Y1 Y)Yy eyt o)
8. | Baska insanlarla iletisim kurmam engellendi/engellenir. () [ CYreH) o)y @)
Is arkadaslarimdan soyutlanmis bir ¢aligma yeri verildi/verilir. (G I O I O I R O B R
10. | Diger ¢alisanlarin benimle diyaloga girmesine engel olundu/olunur. ()| CYreyYy|poy)yyqp o)

11. | Insanlar arkamdan kétii konustu/konusur. (Y1) O
12. | Verdigim kararlar sorgulandi/sorgulanir. ()Y [ CY ey eH)t o)
13. | Hakkimda dedikodu yapildi/yapilir. (Y1 e)YraH)y o)yt o)
14. | Bana verilen gorevler, isler siirekli degistirildi/degistirilir. (Y1 Y1 eYypro)y 1 o)
15. | Yapmam igin verilen isler geri alindi/alinir. (G0 1 I I I I I O I B
16. | Anlam veremedigim islerin yapilmasi istendi/istenir. ()Yl CYyraeyproyYytp o)
17. | Yeteneklerimin ¢ok altinda isler yapmam istendi/istenir. ()Y [ Y)Yy eH)t o)
18. | Calisma performansim engellendi/engellenir. (Y1 e)YraH)y o)yt o)
19. | Beni gii¢ durumda birakacak kararlar vermeye zorlandim/zorlanirim. () [ Y1)yl o) ()
20. | Isile ilgili mali yiik getirecek zararlara ugratildim/ugratilirim. (Y1 CYraHYy oYyt o)
21. | Siyasi goriislerim ile alay edildi/edilir. (Y)Y ey )yl o)
22. | Giiliing durumlara diisiiriildiim/diisiiriiliiriim. () [ CcYrCeH) o)y @)
23. | Psikologa bagvurmam igin baski yapildi/yapilir. (Y1 CYp ey eyt o)
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Saym Katilimer; Is yasami kalitesini “is yeri ortaminda; odiilleri, is giivenligi ve gelisme firsatlari
saglayarak calisanlarin memnuniyetini destekleyen ve tesvik eden elverisli kosullarin olusturulmasi”
seklinde tanimlamaktadir (Lau, 2000; Yildiz, 2013).
Verilerin toplanmasinda ve analizinde ve daha sonra yaymlanmasinda gizlilik esasina gore hareket
edilecektir. Olgekte katilimcinimn kimligi ile ilgili higbir soru yer almamaktadir. Katkilarimz ve desteginiz
icin tesekkiir ederiz.

Yavuz ONTURK
Is Yasamu Kalitesi olcegi (IYKO)
Liitfen asagidaki sorulara °
“1 (Higbir Zaman) — 5 (Her Zaman)” seklinde, is yasam kalitesi | = = S - ~ _ S
durumunuza gére derecelendirerek isaretleme yapiniz. Liitfen '§. % % § = % %
sorulara cevap verirken Akademik kariyerinizin tiimiinii T N| S o g N
dikkate aliniz.
1 12| 3] 4 5
Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle
kendimi
1. y ()OO e)p )
Karsilastirdigimda daha fazla ddiillendirildigimi
diistiniiyorum.
Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi
2. karsilastirdigimda daha fazla 6diillendirildigimi ()Y CYre) | )
diistiniiyorum.
3. Bu igyeri benim refahimi 6nemser. (Y1 CHY1eY1e)H) | )
4, Su anki isimin mesai siiresi makuldiir. (H)X1CH1CH1eH ] )
5. Su anki igim aile yasamini etkilemez. )11 H1eH o)
6. Su anki is yiikiim makul diizeydedir. ()Yl CH1CHYreH) | o)
Amirim bana igimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi
A yapreagime ¢ OlOTO[O] O
sOyler.
Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bana
8. d ) ()OO )y )y )
yardimei olur.
Amirim igimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni
9. takdir eder. () C)yre)yp )
10. Su anki isim benim i¢in yaratici ve anlamlidir. (H)X1CH1CH1eH ] )
Su anki igim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni motive
1.0 i ()OO ey )
yor.
12. Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm. (H)1CH)1CH[eH)] )
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