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ONSOZ

Yapmis oldugum bu tez c¢aligmasinda destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden
faydalandigim tizerimde ¢ok biiylik emegi bulunan Yiiksek Lisans Tez Danismanim Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Resat SADIK hocama, “sen yaparsin, bitir tezini” diye destek veren Dr. Ogr.
Uyesi Omer SIVRIKAYA hocama, beni “yine mi tez, bitmedi mi daha” diyerek motive
eden canim esim Tuggce ERBAKICI’ya tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans yapmam konusunda ve calisma siirecinde yardimci olan Dogent Oguzhan
KARADENIZ’e, &gretmenlere olcekleri uygularken okul okul benimle gezen Giirol
KESERCI ile Sahin OREN hocalarima ve Zonguldak okul miidiirlerine yardimlarindan
dolay1 tesekkiirii borg bilirim.
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OZET

BRANS OGRETMENLERININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI iLE i$S
DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
(ZONGULDAK ORNEGI)

Hiiseyin ERBAKICI
Yiiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Tez Danigsmam Dr. Ogr. Uyesi Resat SADIK
Agustos 2019, 79 Sayfa

Bu calisma Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan brans 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik
ve i3 doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmanin c¢aligsma
grubu 2018 — 2019 egitim 6gretim yilinda Zonguldak Milli Egitim Miidiirliigiine bagli
okullarda ¢alisan Beden egitimi, Tiirkce, Matematik, Simif, Gorsel Sanatlar ve Ingilizce
bransinda, 161 kadin 164 erkek olmak tizere toplan 325 goniilli o6gretmenlerinden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak demografik bilgiler formu, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Tiirkgeye Karagiizel tarafindan uyarlanan orgiitsel baglilik ile Weiss,
Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Baycan tarafindan Tiirkgeye

uyarlanan Minnesota Is Doyumu &lgegi kullanilmustir.

Demografik bilgilerin analizinde ortalama, yiizde ve frekans analizleri kullanilmigtir. Veriler
normal dagilmadigindan c¢alismada parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis, Mann
Whitney U ve Spearman korelasyonu testleri kullanilmistir. Veriler, SPSS 22.0 programiyla

analiz edilmis ve anlamlilik degeri (P < 0.05) olarak alinmistir.

Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin i doyum diizeylerinde; medeni durum, yas
grubu, mesleki ve kurum kidem yilina gére anlamli fark goriilmezken; cinsiyet ve brans tiirii
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik
diizeylerinde; yas grubu, mesleki ve kurum kidem yilina gore anlaml fark goriilmezken;
cinsiyet, medeni durum ve brans tiirii degiskenlerine gére anlamli farkliliklar goriilmistiir.
Orgiitsel baghlik ve is doyumu alt boyutlar1 arasinda yapilan analizlerde istatistiksel
olarak diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen

bulgular dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Branslar, Is doyumu, Orgiit, Orgiitsel baglilik.
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ABSTRACT

THE RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF BRANCH TEACHERS
(ZONGULDAK SAMPLE)

Hiiseyin ERBAKICI
Master of Thesis, Department of Physical Education and Sport
Supervisor: Assistant Prof. Resat SADIK
August 2019, Page 79

This study aims to investigate the relationship between organizational commitment and job
satisfaction of branch teachers in Zonguldak. The study group of the study consists of 325
volunteer teachers (161 female, 164 male) in the fields of Physical Education, Turkish,
Mathematics, Primary School class, Visual Arts and English, working in schools of
Zonguldak National Education Directorate in 2018 — 2019 academic year. The demographic
information form, the organizational commitment which was developed by Allen and Meyer
(1990) and adapted to Turkish by Karagiizel and the Minnesota Job Satisfaction scale,
developed by Weiss, Davis, England and Lofquist (1967) and adapted to Turkish by Baycan,
are used as the data collection tools.

Mean, percentage and frequency analyzes are used in the analysis of demographic
information. Since the data are not distributed normally, nonparametric tests Kruskal Wallis,
Mann Whitney U and Spearman correlation tests are used. Data are analyzed with SPSS

22.0 program and the significance value is taken as P <0.05).

As a result of the analysis,for the teachers' job satisfaction levels; while no difference was
seen in marital status, age group, professional and institutional seniority years we see in
gender and branch types. For the organizational commitment levels of teachers; while there
is no significant difference according to age group, professional and institutional seniority
year, significant differences are observed according to variables of gender, marital status and
branch type. In the analyzes done between the organizational commitment and job
satisfaction sub-dimensions, statistically low level positive relationship is seen. Various

suggestions are made according to the findings.

Keywords: Branches, Job satisfaction, Organization, Organizational commitment.



1. GIRIS

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan brans Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is
doyumlarinin incelenmesi baglaminda yiiriitiilen bu ¢alismada dnce aragtirmanin amact
ve Onemi, sinirliliklar ile ¢aligmaya iliskin literatiire yer verilmistir. Devaminda ise
genel bilgiler ele alinip, Orgiitsel baghlik ve is doyumu ile iligkilendirilerek
degerlendirilmistir. Calismanin son agamasinda ise aragtirmanin yontem, veri toplama
aract ve analizi, bulgular, tartisma ve sonuc¢lar kismima yer verilerek calisma

sonug¢landirilmistir.
1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyilda diinya hizla degisim gostermekte ve kiiresellesmektedir.
Bu degisime toplumun her kesiminin ayak uydurmasi gerekmektedir. Orgiitler,
calisanlarinin siirekli gelisimlerini destekleyecek ve dolayisiyla da kendi verimliliklerini
arttiracak arayislar igerisindedir. Calisanlarin verimliliklerinin artis gdstermesi ve
ellerinden gelebildiginin en fazlasini gostererek performans sergilemelerini saglayan
birtakim etkenler vardir. Bu etkenler i doyumu ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar olup
giinimiizde giderek daha da Oonemli bir hal almistir. Calisanlarin Grgiitlerine olan
bagliliklarim1  hem verimli ¢alismalar1 hem de performanslarini olabildigince
gosterebilmeleri agisindan ve bunlar1 yaparken de i¢inde bulundugu orgiitten hosnutluk

duymasi agisindan oldukg¢a 6neme sahiptir.

Her oOrgiitin ve calisanlarinin kendi biinyelerinde 6nem arz ettikleri gibi egitim
kurumlart ve bu kurumlarda c¢alisan Ogretmenler de son derece Onemli bir role
sahiptirler. Egitim kurumlarinin basariya ulagmalarinda da O6gretmenlerin 6nemli bir
etken olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle de &gretmenlerin ¢aligtiklart kurumlardan
aldiklar1 destek ile kurumsal bir kimlige biiriinmeleri ve orgiite olan baghliklarinin

artmasina ve orgiit ile 6zdeslesmelerine etkili oldugu sdylenebilir',

Calisanlarin orgiitsel baglilik ile is doyumu diizeylerini etkileyen faktorlerin ¢ok iyi
bilinmesi ve buna yonelik kararlarin alinmasi orgiitlerin  verimliligine katki
saglayacaktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve i doyumu diizeylerinin artmasi, orgiitsel
amagclan gerceklestirmek icin ¢alisanlarin daha yiiksek bir verimlilik ve performans ile

caligmalarina da ortam ve firsat saglamaktadir. Bu asamada calisanlarin Orgiitsel

1



baglhilik ve is doyumlarini etkileyen faktorlerdin neler oldugunun tespit edilmesi

literatiir acisindan oldukca 6nem tagimaktadir®.

Is doyumunun ve orgiitsel baghiligin giderek daha da énem kazanmas1 ve giiniimiizde
bilingli orgilitler tarafindan daha da 6nemsenmesi gerektigini gz 6niinde bulunduracak
olursak bu ¢aligmada da bu kavramlarla, igerikleri ile, sonuglar1 ve etkileri ile ilgili
birgok arastirma yapilmis olup literatiir taranmistir ve is doyumu ile orgiitsel bagliligin

iliskileri 6zellikle de 6gretmenler baz alinarak incelenmistir.

1.2. Calismanin Simirhhiklar:

Calisma Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigiine baglh okullarda gérev yapan 161°i
kadin 164’1 erkek ortadgretim okullarinda gorev yapan goniillii Beden Egitimi, Gorsel
Sanatlar, Matematik, Tiirkge, 1ngilizce ve Smif Ogretmenleri ile sinirlidir. Calisma
anketin yapildig1 2018-2019 egitim Ogretim yili, arastirmacinin maddi olanaklar1 ve
erisebildigi olanaklar ile sinirlidir. Calismanin sonuglart Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilip Tiirkceye Karagiizel tarafindan uyarlanan Orgiitsel baglilik ile
Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Baycan tarafindan
Tirkgeye uyarlanip, Bil tarafindan cakisan 3 madde ¢ikarilip gecerlik ve giivenilirligi
yapilmis Minnesota is doyumu Olceklerini kapsayan ozellikler ve katilimcilarin bilgi

formlari ile sinirhidir®?,

1.3. Kullanilan Tanim ve Kavramlar

Bu aragtirmada Ogretmen, Orgiit, oOrgiitsel bagllik, is doyumu, is doyumsuzlugu

kavramlari siklikla kullanilmis olup detayli agiklamalar1 asagida bulunmaktadir.



2. GENEL BILGILER

Bu boliimde o6rgiitsel baglilik ve is doyumuna iliskin kuramsal bilgilere ve konu ile ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmektedir.
2.1. Ogretmenlik Kavram

insanlarm toplum igindeki yerlerini belirleyen faktorlerden birisi de meslekleridir®. Tiirk
Dil Kurumu’na (2019) gore meslek sozciigliniin anlami, “Belli bir egitim ile kazanilan,
sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal liretmek, hizmet vermek ve

karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklinde

tanimlanmaktadir.

Ogretmenlik meslegine yonelik ise giiniimiize gelene kadar cesitli tanimlamalar

yapilmis olup bunlardan bazilar1 asagida Verilmistir5.

Ogretmen, gorevlerini bilen, derslerini planlama becerisine sahip, nasil 6gretebilecegini
bilen ve Ogrettiklerini degerlendirebilen, Ogretmen-0grenci iligkilerini yodnetebilen,
okulda ve toplumdaki konum ve sorumluluklarnin farkinda olan ve bunlari uygulayan

bir meslek elemanidir®.

Ogretmen, toplumun kiiltiirel birikim ve degerlerini yeni bilimsel bilgiler 1s13inda
gelistirerek gelecek kusaklara aktarmaktan, toplumun yeterliliklerini yiikseltmekten,
gelecek kusaklara yasamlart igin gerekli becerileri kazandirmaktan yiikiimlii olan
kisidir”

Ulkemizde 6gretmenlerin yasal konumunu 1973 yilinda yiiriirliige giren 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunun 43. maddesi ile diizenlenmistir ve bir kism1 su sekildedir:
“Ogretmenlik, devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine
alan bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gérevini, Tiirk Milli Egitiminin amaglarina
ve temel ilkelerine uygun olarak yiiriitmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine
hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir. Yukarida
belirtilen nitelikleri kazanabilmeleri i¢in, hangi egitim kademesinde olursa olsun,

O0gretmen adaylariin yliksekégrenim gormelerinin saglanmasi esastir®.



Ogretmenlik meslegi, toplumlarin zihninde gurur verici ve biiyiik bir sorumluluk
gerektiriyor olmasi bakimindan tatmin edici bir meslektir. Hi¢bir meslek bu kadar ¢cok
cocuk ve gencin yagamini bigimlendirmede rol oynayamaz ve hayatlarina dokunamaz®
Ogretmenlik meslegi ayn1 zamanda sorunlu, hayal kirikliklar1 ile dolu, sabr, sevgi, bilgi
ve beceri gibi Ozellikler gerektiren bir meslek olarak da bilinmekte ve kabul
edilmektedir. Bu 0Ozelliklerden dolayidir ki 6gretmenlik meslegi, yiiksek diizeyde
duyussal 6zellik gerektiren bir meslektir. Yiiksek diizeyde duyussal 6zellik tasimayan
kisilerin bilissel basarilarinda azalma gén’ilmektedirlo. Mesleki tiikenmislikleri

artmaktadir'. Is doyum seviyeleri azalmaktadir*?.
2.2. Orgiit Kavramu

Insanlik tarihi kadar eski olan érgiitler, insanlarin belirli amaglarii gerceklestirebilmek
icin isbirligi yapma gereksinimlerinden dogmustur. Insanlar beraber yasadiklari her
yerde mecburen ortaya ¢ikan problemleri halletmek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina Orgiitler olusturmuslardlr13. Bir baska deyisle orgiit kavrami, insanlarin kendi
ihtiyaclarina tek baslarina giderememelerinden dolayr isbirligi yapma ihtiyacindan
dogmusturM. Orgiit kavramu literatiirde organizasyon, teskilat gibi sdzciiklerle ifade
edilmekte olup ancak giiniimiizde 6rgiit kavrami pek ¢ok bilim dali (ekonomi, sosyoloji,
psikoloji, siyaset bilimi, antropoloji, sibernetik vb.) tarafindan degisik tanimlamalarla
ifade edilmistir. Dolayisiyla basit ve yiizeysel bir tanimdan bahsetmek pek miimkiin
degildir™.

Genis ve dar anlamda orgiit, bir isletme yapisi i¢inde insanlar, aletler ve makineler,
binalar, kurulus yeri, caligma sartlari, finans ara¢ ve geregleri vb. cesitli kavramlar

arasindaki temel iliskinin yiiriitildigi yap11ard1r16.

Sigsman’a goére Orgiit, liyeleri tarafindan sosyal bir sekilde olusturulan ve paylasilan bir
sistem olarak da tammlanabilir’®. Ortak bir amaci gergeklestirmek adina karar ve eylem
birligi yapan diizenli veya diizensiz insan kiimelerine orgiit denir®. Belirli amaglara
ulagmak iizere kurulmus olan oOrgiitlerin amaclari, kagit iizerinde belirlenmis bi¢imsel
amagclar olabilecegi gibi uygulamada orgiit {iyelerinin kendi aralarinda gelistirdikleri

spontane amagclar da olabilir'.

Orgiitiin temel yapitast insandir ve insanlarin hedefleri dogrultusunda &rgiitlerin

amaglarina ulagmalart miimkiindiir. Kavramsal olarak orgiit, ortak bir amaci veya
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eylemi gerceklestirmek hedefi ile bir araya gelmis kuruluslarin veya insanlarin

olusturdugu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir™®,

Basaran’a (1982) gore orgiitiin 6zelliklerini su sekilde siralamustir;

- Orgiit denilen kavram, birden fazla kisiden olusmaktadir ve Orgiitiin
olusabilmesi i¢in bir kisinin yapabileceginden daha fazla is yiikii olmasi

gereklidir.
- Orgiit saglamlastikca ve olgunlastikca, alt sistemleri de olusmaya baslar.

- Orgiitiin gerceklestirmesi hedeflenen amaglar1 bellidir. Birden fazla insanin bir
arada toplanma nedeni bu belli olan amaglar1 gerceklestirmek igindir. Orgiitiin
gerceklestirecegi amaclarin yasal, toplum tarafindan kabul edilebilir olmas1

gereklidir.

- Orgiitii olusturan her bireyin 6rgiitiin isleyisine katkida bulunacak belirli rol ve

gorevleri vardir.

- Orgiitiin gorev ve rolleri birbirine bagli oldugundan, is gorenler de birbirlerine

bagimlidir ve bagkalari ile igbirligi yapmadan hareket etmesi olanaksizdir.

- Dis etkenlere kars1 kendini korumaya g¢alisan orgiit, amaglarina bagliligini, is

gorenlerinin birligini stirdiirmeyi hedefler®.

Orgiitler, insanlarin belli amaglarin1 gerceklestirebilmek icin ortaya ¢ikmis bir yapi
olmasindan dolayi, insanlarin amaglarin1 gergeklestirebilmelerinin en etkili yollarindan
birisi de amaclar1 dogrultusundaki bir 6rgiite mensup olmalaridir®*?. Ig birligi ve is
boliimiiniin saglanmasinda katkiya sahip olan orgiitlerin, bu sayede biiylik ¢capl sosyal
bir ag oldugu séylenebilir23. Insanlarm sayilarinin giderek daha da artmasindan ve ortak

amaglarinin daha fazla olmasindan dolay1 zaman i¢inde daha fazla Grgiit olusmustur“.
2.3. Orgiitsel Baghlik
2.3.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

1950’lere kadar uzanan orgilitsel baglilik kavrami, 1970’11 yillardan sonra daha fazla

arastirmaya konu olmustur. Baglilik kavraminin en temelinde ait olma duygusunun



yatmasi, Orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olugsmasini ve oOrgiitte ¢alisan bireylerin

artan deger ve amaglar giitmelerini saglamaktadir®.

Orgiite baglilik konusuna olan ilginin artmasidan dolay1 bu alanda hem kuramsal hem
de 0zgiin arastirmalarda 6nemli gelismeler kat edilmis olup orgiite bagliligin ¢ok yonli

ve karmagik bir yap1 oldugu belirtilmistir®.

Bayram’a (2005) gore orglitsel baglilik, ¢alisanlarin iginde bulunduklari orgiite karsi
sadakat ve calistigi Orgiitlin basarili olabilmesi icin gosterdigi cabadir®. Orgiitsel
baglilik, bir ¢alisanin herhangi bir orgiitiin i¢ine girmesi ve kendini duygusal olarak

orgiitiin bir tiyesi olarak hissetmesi ile baglamaktadir?’.

Orgiitsel baglilik kavrami, onceleri ‘duygusal bir baghilik’ olarak tanimlanir ve
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri
seviyede baglilik hissettikleri bir kavram olarak aciklanirken, yapilan baz1 ¢aligmalarda
ise ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiite yaptiklari yatirimlar sonucu iglerinde gelisen

bir baglilik olarak tanimlanmistir®®

Seving ve Sahin (2012) ise orgiitsel bagliligi calisanlarin orgiitsel deger ve hedeflerini
benimsemeleri, hedeflere ulasma konusunda c¢aba sarf etmeleri ve orgiit iiyeliklerinin

devami i¢in ugrasmalar1 olarak tanimlamislardir®.

Calisanlarin giiven, is ahlaki, paylasim, katilim, iletisim, is devamliligi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, takim c¢alismasi gibi Ozelliklere sahip olmalar1 Orgiitsel

bagliliklar1 oldugunu géstermektedir?’o.

Orgiite olan baglilik en temelinde birey ile orgiit arasindaki karsilikli degisim ve
ilerleme stirecinde gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli ddiiller veya sonuglar elde
ederse karsiliginda kendisini Orgilite adamaktadir. Bagka bir deyisle birey ve orgiit
arasindaki degisimde birey kendisini Orglite vermesi karsiliginda bazi odiiller veya
sonuglar beklemektedir. Dolayisiyla da orgiitsel baglanmanin bireyin davraniglarinin

etkilenmesi ile ilgili dort farkli sonugtan s6z edilmektedir. Budak (2009):

- Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine kendilerini tam olarak adayan bireyler,

orgiitsel aktivitelere de aktif olarak katilirlar.

- Kendilerini orgiite adayan bireyler, genellikle orgiitte kalmaya ve Orgiitin
hedeflerine ulasmasina 6nem verirler ve bunlarin ger¢eklesmesi igin istek

duyarlar.



- Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasinda ters bir orant1 bulunmaktadir.

- lsten alinan doyum, isten ayrilma siirecinin basinda dnemli bir etken iken,
zaman gectikce bagllik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir etkeni

haline gelmektedir®.

Tiim bu bilgilere bakildiginda anlasiliyor ki ¢alisanlar, orgiitlere yeteneklerini
kullanabilecekleri bir is ortami beklentisi ile belli ihtiyaglar, istekler, beceriler ile
gelmektedirler. Calisanlar, kendilerini 6rgiitleri ile tanimlamay1 basardiklarinda, islerine

daha goniilden katilmakta ve kendilerini 6rgiitiin bir pargas1 gibi hissetmektedirler™".

Samadov (2006) asagida listelenmis dort kategorinin orgiitsel baglilik ile yakindan
iligkili oldugundan bahsetmistir:

- Orgiitsel baglilik, isi birakma, isten ayrilma, devamsizlik yapma, geri

¢ekilme ve is arama etkinlikleri,

- Is doyumu, ise dort koldan sarilma, moral, performans, motivasyon vb.

tutumsal, duygusal ve biligsel yapilar,

- Ozerklik, sorumluluk, katilim, goérev anlayist ve sorumlulugu vb. ¢alisanin

isi ve kendi roliine iliskin 6zellikler,

- Yas, cinsiyet, calisma siliresi, egitim seviyesi vb. calisanin kisisel

ozellikleri2.

Orgiitler cagimizda hizla de@isen ve acimasizlasan is hayatinda yasammi devam
ettirebilmek adina basarabilmek zorunda olduklar1 pek cok problemle karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Rakiplerinin 6nlerine ge¢mek icin Ozellikle sahip olduklar1 belirli
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmanin yollarin1 bulmalar1 gereken orgiitler icin
insan, en 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rekabette 6ne gegmenin kilit
noktas1 olarak kabul edilen insan unsuru, Orgiitleri insan odakli yapilar olmaya
zorlamaktadir. Bu nedenlerledir ki, orglitsel baglilik orgiitler i¢in daha da biiyilik bir

Onem taslmaktad1r5.

Biitiin orgiitler i¢in kaynaklarinin verimli kullanilmasi1 ve maliyetin olabildigince
diistiriilerek verimliligin arttirilmasi her zaman giindemde olan konulardan birisidir. Bu
kaynaklarin en basinda da yetismis is giicii bulunmaktadir. Is giicii, kendisi bir kaynak
durumundadir ve buna ek olarak hem kendinde var olan potansiyeli ve imkanlari, hem

de diger kaynaklar1 kullanarak elde edilecek bir gﬁgtﬁrss.



Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin Orgiitsel basariya ulasmada en 6nemli ve en
kritik etken oldugunun bilinmesinden dolay1 her orgiit, iiyelerinin orgiitsel bagliligini
arttirmak istemektedir. Orgiitsel bagliligi olan calisanlar problem iiretmekten c¢ok
problem ¢ozen insanlar haline doniismektedirler. Bu nedenle de orgiitler ilerleyislerini
basarili ve huzurlu bir sekilde devam ettirmek istiyorlarsa tiyelerinin bagliliklarin1 da

saglamalidirlar®.
2.3.2. Orgiitsel Baghlik Simflandirmalari

Orgiitsel baghiligim tarihgesi incelendiginde 1950°li yillardan itibaren birgok
arastirmacinin Orgiitsel bagliligin boyutlarini inceledigini gérmek miimkiindiir. Bu
calismalar Ozellikle glinlimiizde giderek artan bir 6nem kazanmaktadir ve bunun

nedenlerini Bayram’a (2005) gore su sekilde siralamak miimkiindiir:
- Orgiitsel baglilik ile arzu edilen ¢alisma davranis arasindaki iliski,

- Orgiitsel bagliligm bulundugu isten ayrilma nedeni olarak is doyumundan

daha etkili oldugunun arastirmalarca ortaya konmus olmasi,

- Yiiksek orgiitsel baghliga sahip olan calisanlarin diisiik orgiitsel baglhiliga

sahip olan ¢alisanlara gore daha basarili performans gosteriyor oluslari®.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk c¢aligmalarda orgiitsel baglilik degerlerinin
i¢sellestirilmesi tek boyutlu bir yapiya dayandirilsa da orgiitsel baglilik iizerine yapilan
pek ¢ok tanimda, bagliligin tutumsal veya davranigsal bir temele dayandigi konusunda
fikir birligi olusmustur®. Diger bir deyisle calisanlar, tutumsal veya davranigsal bir

neden gelistirerek orgiit liyeliklerinin devamliligini saglamaktadlrlar%.

Orgiitsel baghilik kavrammin tutumsal ve davramgsal olmak iizere iki farkli boyutta
degerlendirilmesinin nedeni Orgilitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin farkli bakis
agilarindan yaklagmalaridir. Orgiitsel davranisgilar tutumsal baghilign benimserken
sosyal psikologlar davranigsal bagllik bakis acisini1 benimsemislerdir. Orgiitsel baglilik

ile ilgili siniflandirmalar asagida daha detayli bir sekilde incelenecektir®,

2.3.2.1. Mowday’n Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi



Bu smiflandirmada tutumsal ve davranigsal olmak {tizere iki farkli baglilik tanimi

yapilmustir.

Tutum, sozliik anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilim anlamina
gelmektedir. Tutumlar, insanlara, nesnelere, olaylara veya etkinliklere yonelik
bireylerin siirekli olan egilimlerini gt')stermektedir37. Genel anlamiyla tutum, kisinin

¢evresindeki herhangi bir konuya iliskin sahip oldugu 6n tepkidir®.

Tutumlarin temel olarak i¢ bileseni vardir: bilissel, duygusal ve davranigsal 6ge. Bilissel
0ge bir nesne, olay veya kisi hakkindaki diisiince ve bilgileri temsil etmektedir.
Duygusal 6ge, tutumun kiside meydana getirdigi duygusal tepkilerdir. Davranigsal 6ge

ise tutum dogrultusunda reaksiyon alma anlamina gelir®.

- Tutumsal (Duygusal) Baglilik: Bu yaklasim tiirline gore baglilik, calisanin
calisma ortamini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve calisani i¢inde
bulundugu oOrgiite baglayan duygusal bir tepkidir. “Sekil 1’de orgiitsel
baglilikta tutumsal bakis agis1 gosterilmektedir. Sekil 1°deki diiz ¢izgiler
bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, baglilig: siirekli
hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gdstermektedir. Isgdrenin
icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da
1sgéren davranmiginin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta da

isgoren orgiite baghhk duymaktadir®®

Psikolojik

i >
Kosullar Durum

I — Davrams

Sekil 1: Orgiitsel baglilikta tutumsal bakis acis1 (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal baglilik 6rgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, is ile ilgili etkinliklere yiiksek
katilim ve Orgilite sadakat ile baglanma seklinde ii¢ bilesenden olusmaktaderG. Tutumsal
baglilik ¢alisanlarin 6rgiitleri ile olan iligkilerine odaklanmaktadir ve bu baglilik tiiriinde
calisanin kendi deger ve amaglarinin orgiitiin deger ve amaclar ile uyum gdstermesi

gerekmektedir®.

- Davranigsal Baglilik: Bu baghlik tiirii, sosyopsikolojik perspektif temeline
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dayanmaktadir. Calisanin ge¢mis yasantilarina ve icinde bulundugu orgiite
uyum saglama derecesine gore orgiitiine bagli hale gelme siirecidir®.
Davranigsal bagliligin, bagliligin disavurumu veya normatif beklentileri agan
davraniglar olarak tanimlanmasi mimkiindiir. Kisinin  ge¢misteki
davramislar1 sebebi ile orgiite bagli kalma siireci birbirleriyle alakalidir.
O’Reilly ve Chatman (1986) burada oOrgiite bagli kalma kavramindan
kastedilen, orgilitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilma gibi bir diisiinceye

sahip olmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislarin sergilenmesidir43.

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin bir 6rgiitte uzun siire kalmalar1 sorununu ve bu sorunla
nasil basa ¢iktiklari ile ilgilenen bir kavramdir. Bu baglhlik tiirinli gosteren calisanlar,
orgiitiin kendisine bagli olmalarindan ¢ok, orgiitiin yaptig1 belli bir faaliyete baglilik

gostermektedirler™.

Davranissal baglilik, érgiitten ¢ok kisinin kendi davraniglarina dogru gelisir. Calisan bir
davranig sergiledikten sonra bu davranisi devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir
baglilik gosterdikten sonra da kisi, kendisine en uygun olan veya onu en mesru ve hakli
gosterecek tutumlar1 gelistirmeyi tercih eder. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma

ihtimalini arttirir**,

Kosullar
/ Davranis
Davranis >
\ Psikolojik
Durum

Sekil 2: Orgiitsel baglilikta davranissal bakis agis1 (Meyer ve Allen, 1991).

Sekil 2°de de goriilebilecegi gibi calisanin davraniglar1 bazi sartlar sebebi ile siirekli
hale gelmektedir ve psikolojik agidan calisani Orgiite bagimli hale getirmektedir.
Calisanin i¢inde bulundugu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak orgiite olan

bagliliginm arttirmaktadir®.

Davranigsal baglhlik tiirli, orgilitten ¢ok calisanin davranislarina gore gelismektedir.

Calisan bir davranmis gosterdigi zaman bazi etkenler nedeni ile davranigini devam
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ettirmekte ve bir siire sonra da siirdiirdiigii davranisina baglanmaktadir. Zaman gectikce
var olan davranigina uygun ya da kendisini hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da

davraniginin siirekliligin olmasi ihtimalini arttirmaktadir®.
2.3.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

1961°de orgiitsel bagliligin simiflandirilmast ile ilgili ilk arastirmalari yapan Kkisi
Etzioni’dir*®. Etzioni, orgiitsel baglilig1 calisanlarin orgiitsel direktiflere olan itaatleri
olarak tanimlamustir.

Orgiitlerin calisan iizerinde sahip oldugu gii¢ ve yetkinin temeli, ¢alisanlarin orgiit ile
olan ilgisine dayanmaktadir. Bu ilgi veya baglilik, ahlaki baglilik, hesapli baghlik ve

yabancilastirici baglilik olmak iizere iig tiirde gruplanmistir®’.

Etzioni, teorisinde orgiitsel baglilik kavramini ‘Orgiitsel katilim’ olarak ifade etmistir ve

orgiitsel katilimin da ti¢ yaklagimini su sekilde siralamistir®.

- Ahlaki Bagllik: Iginde bulundugu o&rgiitiin degerlerini, normlarmi ve
hedeflerini igsellestirme ve otoriteyi benimseme temeline dayanmaktadir.
Calisanlar, toplum i¢in faydali oldugunu diistindiikler1 amaglar1 takip
ettiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar1 da artis gostermektedir. Calisanin

orgiitii ile 6zdeslesmesine dayanan olumlu bir egilimi ifade etmektedir*®*%4,

- Hesapgt Baghihk: Orgiit ile calisan arasindaki aligveris iliskisine
dayanmaktadir. Calisanlar, oOrgiitlerine kattiklar1 seyler karsiliginda elde
edecekleri seylerden dolayr orgiitlerine baglilik hissetmektedirler. Hesapgi
baglilik, liyelerle orgilit arasindaki degis tokus iliskisine dayanan ve daha az

yogun olan bir iligki tiiridir’®?’.

- Yabancilagtirict  Baghlik:  Calisanlarin = davraniglarinin - kisitlandigi
durumlarda ortaya g¢ikmaktadir ve calisanin Orgiitiine karst olumsuz bir
yonelimi ifade etmektedir. Calisan, psikolojik olarak Orgiitiine baglilik
hissetmemektedir ancak oOrgiite olan {iyeligini devam ettirmektedir®®. Buna
ornek verilecek olursa, bir hapishanedeki insanlar, kendileri tercih ettikleri
icin degil ancak toplumsal davraniglarinin sonucu olarak o Orgiitte kalmak

durumundadirlar®’.
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2.3.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Siiflandirmasi

Orgiitsel baglilig, ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik baglilig1 olarak ifade eden O’Reilly
ve Chatman (1986), pek ¢ok orgiitsel baglilik tanimi ve yaklasiminin ortak noktasinin
bu psikolojik bagdan dogdugundan bahsetmistir’. O’Reilly ve Chatman, orgiitsel
baglilig1 smiflandirarak uyum bagliligi, i¢sellestirme bagliligi ve 6zdeslesme baglilig

seklinde tlice ay1rm1§t1r51.

- Uyum Baghhg: Orgiitsel baghhgm ilk asamasi uyum baghligidir.
Calisanlarin kuruma baglilik gdstermesinin sebebi hem kendisinden uzak
tutacagl cezalari hem de elde edecegi odiilleri diisiinmesidir. Bu agidan
diisiinerek de kisi birtakim davranislarda bulunur. Calisan, orgiitii ddiillere

ulagsmasinda, cezalari ise kendisinden uzaklastirmada bir ara¢ olarak gén’irSZ.

- Ozdeslesme Bagliligi: Calisan, farkli orgiit iiyeleri ile daha yaki bir iliski
kurar, orgiit hedef ve degerlerine sahip ¢ikar, orgiit ile kendini biitlinlestirir
ve bu sekilde de dzdeslesme bagi olusur®”. Digerleri ile doyum saglayici bir
iliski kurmak ve bu iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelen bu baghilik
tiriinde, calisan i¢inde bulundugu Orgiitiin  {iyesi olmaktan gurur
duymaktadlrSl. Dolayisiyla da bu baglilik tiirii oldugunda ¢alisanlarin 6rgiitte
kalma istekleri yiiksektir"’,

- Igsellestirme Bagliligi: Calisanin degerleri ile orgiitsel degerlerinin uyumlu
olmasi1 ayrica Orgiitsel degerlerin kisinin tutum ve davramislarina hakim
olmasi olarak tammlanabilir®. Bu baglilik tiirline sahip olan ¢alisanlar,
orgiitiin degerleri ile kendi degerlerini uyumlu gordiikleri igin ¢alisanlarin

orgiitte kalma istekleri ytiksektir P34T,

2.3.2.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

1984 yilinda Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar1 baz alarak
‘duygusal’ ve ‘stireklilik’ bagliligt olmak iizere baglihigin iki boyutlu bir sekilde
kavramsallagmas1 gerektigini 6ne siirmiislerdir™. Caliganin orglite olan baglilig ise ii¢

grupta simiflandirilmistir: duygusal, devam ve normatif 554149,

- Duygusal Baglilik: Calisanin duygusal olarak orgiite karsi tutumunu, orgiit
ile birlikte tanimlanmay: ve 6rgiit ile biitiinlesmeyi ifade etmektedir®®. Giiglii
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bir duygusal bagdan dolay1 orgiitte kalan ¢aligsanlar, buna ihtiyag duyduklari
igin degil kendileri istedigi igin orgiitte kalmaya devam etmektedirler®.
Yoneticiler agisindan duygusal baglilik tiirli, diger baglilik tiirlerine gore
daha fazla 6nem tasimaktadir ¢linkii duygusal bagliligi olan calisanlar
Orgiitiin ¢ikarlart igin ¢aba harcalar ve oOrglitsel vatandaglik davranisi
gelistirirler; kendilerinden beklenilenin fazlasi bir ¢aba sarf ederek caligma
arkadaslarina ve orgiite katkida bulunurlar®’. Allen ve Meyer, duygusal
baglilig1 etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir: isin bir cazibesinin
olmasi yani heyecan verici bir is olmasi, rol agiklig1 yani orgiitiin ¢alisandan
ne bekledigini agikca ifade etmis olmasi, amag acgikligi, amag gli¢liigli yani
calisandan isin gerekliliklerinin yerine getirilmesinin 6zellikle talep edilmesi,
Onerilere agiklik yani {ist yonetimin Orgiitteki diger calisanlarin fikirlerini
dikkate almasi, orgiitsel giivenirlik yani orgiitiin s6z verdigi seyleri tutmasi,
esitlik, bireye dnem, geri besleme yani c¢alisanlara performanslar ile ilgili
siirekli geribildirim vermek, katilim yani ¢alisanlarin kendi is yiikleri ve

performans standartlari ile ilgili kararlara katilimlarini saglamak.

Devam Baghligi: Rasyonel baglilik veya algilanan maliyet olarak da
adlandirilan devam bagliligi, ¢alisanlarin 6rgiite bulunduklar1 katkilara ve
yatirimlara dayali olan bir baglilik tiiriidiir™®. Arastirmacilarin Becker’in Yan
Bahis (side-bet) Teorisi’nden yola ¢ikarak gelistirdikleri devam bagliligi,
calisanlarin calistiklar1 Orgiitten ayrilmalar1 sonucu katlanmak zorunda
kalacaklar1 maliyetlerin farkinda olmalar1 anlamina gelmektedir48. Bu
baghilik tiirli calisanlarin orgiitlerinden sagladiklar1 hem maddi hem de
psikososyal ¢ikarlara dayali bir baglilik tiiriidiir. Calisanlar 6rgiit ve orgiitiin
amagclar1 ugruna katkida bulunurlar ve bu katkilar1 sonucunda da orgiitten
maddi bir karsilik olarak iicret, maas, prim, ikramiye, unvan, statii, yonetme
yetkisi vb. imkénlara erigirler. Bunlara ek olarak da psikososyal olarak is
yapmaktan dolayr duyduklar igsel tatmin, is ortaminda edindigi sosyal
cevre, isin sosyal hayatinda sagladig: prestij vb. imkanlarin verdigi manevi
tatmine ulagirlar. Hem maddi hem de manevi kazanglarindan dolay1
calisanlar kurumdan ayrilmay1 diistindiikleri ya da diisiinecekleri zaman elde
edebildikleri bu maddi ve manevi kazanglarim1 kaybedeceklerini diisiinerek

Srgiite bagliliklar: devam eder™.
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Bu baglilik tiiriinlin olusmasindaki temel etken kisi i¢in Orgiitte kalmanin kendisine
bir kazan¢ saglamasi, ayrilmasinda ise bir gotiiriisiiniin olmasidir. Bu nedenle de
devam baglilig1 bireylerin kurumdan ayrilmalarini1 zorlastiran bir faktordiir. Yiiksek
devam bagliligi, calisanlarin ¢alistiklar1 6rgiitleri degistirmeleri konusunda karsilarina
engeller ¢ikarir. Ciinkii diistindiikleri degisim ile birlikte kendilerini zorluklarin da
bekledigini bilirler. Iginde var olduklar1 &rgiite biiyiik oranda caba yatirmm
yapmislardir. Devam baghiligini etkileyen bir diger etmen ise alternatif olarak baska
bir is segeneginin olmamasidir. Calisanin eger baska secenekleri yoksa iginde
bulundugu orgiitte kalma gereksinimi de artacaktir. Yeni is alternatifleri ¢alisanin
kendi donanimina bagli olabilecegi gibi lilkenin ekonomik durumu, issizlik orani vb.

bircok digsal faktore de baghdir >

Allen ve Meyer, duygusal baglhilig1 etkileyen birtakim bireysel ve orgiitsel faktorleri
su sekilde siralamiglardir: isin zorluk derecesi, roliin belirgin olmasi, amacin agikligi,
yonetimin Onerilere bakis agisi, arkadas bagliligi, esitlik ve adalet, kisisel 6nem,

katilim, geribildirimeo.

- Normatif (Kuralc1) Baglilik: Calisanlarin 6rgiitlerinde kalmalarin1 devam
ettirme ile 1ilgili olan yiikiimliilik duygularidir. Yiiksek normatif baglilik
duygusuna sahip olan calisanlar Orgiitte devam etmeye gereksinim
duymaktadirlar®’. Ancak bu baghlik tiiriine gore, cahisanlarin orgiite
baglhilik duymalar1 kendi menfaatlerinden kaynaklanmamaktadir. Bu
baglilik hissi, calisanlarin yaptiklarinin ahlaki ve dogru olani yaptiklarina

inanmalarindan kaynaklanmaktad1r51.

Caligsanlarin orgiitte devam etmeleri ile ilgili kendilerinde yiikiimliilik hissetmelerini
ifade eden normatif baglilik tiiriinde asil olan, zorunluluktur. Calisanlarin orgiite
baglilik hissetmelerinde, yaptiklarmin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari
onemlidir. Bu baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars1 sorumluluklarinin oldugunu ve
bu yiizden de o orgiitte kalmalar1 gerektigine inandiklar1 bir baglilik tiiriidir™. Yani
normatif baghlikta ¢alisanlar, orgiite kars1 sadakatli olmanin 6nemli ve degerli bir
durum olduguna inanmakta ve bu acidan kendilerinde ahlaki bir zorunluluk

hissetmektedirler*,

2.3.3. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler
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Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanasi ve beklentilerinin gergeklestirilebilmesi
adina Oncelikle oOrgiitiin calisanlarinin orgiitsel bagliliklarint nelerin etkiledigini iyi
bilmeleri gereklidir®* Orgiitsel bagliligi etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu
faktorler dort farklh baslikta kisisel, orgiitsel, durumsal ve diger faktorler olmak iizere
59,5

toparlanmis ve asagida aciklanmistir

2.3.3.1. Kisisel Faktorler

Demografik 6zellikler yani yas, kidem, egitim seviyesi, cinsiyet, kisinin psikososyal
ozellikleri, basar1 istegi, kontrol noktasi, i¢gsel motivasyon, ¢aligma ahlaki, merkezi

yasam ilgisi gibi maddeler 15181inda incelenmektedir®,

Allen ve Meyer (1990), daha biiyiik yasta olan ¢alisanlarin daha olgun olmalar1 ve is
hayatinda daha cok deneyime sahip olmalari nedeni ile kuruma ait duygusal

bagliliklarinin daha fazla olacagini belirtmislerdir®.

Mowday ve arkadaglar1 (1982), kadinlarin erkeklere gore bulunduklari pozisyonlari elde
etme asamasinda daha ¢ok caba gdstermelerinden ve daha fazla engelin {istesinden
gelmelerinden dolay1 kadinlarin orgiite kars1 daha fazla tutum sergilediklerini ve orgiitii
daha ¢ok benimsediklerini sdylemistir*2. Belli (2014), yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin

yaslarinin artmasina paralel olarak orgilitsel baghliklarinin da arttigini belirtmistir®.

Genellikle egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, egitim seviyesi
diisiik olan calisanlara gore daha azdir. Bunun temel nedeni de egitim seviyesi yiiksek
olan calisanlarin kendilerine, bilgi birikimlerine ve deneyimlerine giivenmeleri ve
kendilerine alternatif isler bulabileceklerine dair inanglar1 vardir 6685 Bir bagka ifade ile
calisanlarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda ters bir iligki

vardir®.

Literatiirde yer alan calismalara gore, calisanlarin kidemleri arttikga orgiitsel baglilik
seviyeleri de artmaktadir. Kisiler bir 6rgiitte uzun yillar calistiklar1 zaman islerine 6zgii
becerilerinde daha deneyimli olmaktadirlar. Bu da ¢alisanlarin kendilerini daha verimli

hissetmelerine ve orgiitlerine kars1 daha fazla baglilik duymalarini saglamaktadlr%.
2.3.3.2. Orgiitsel Faktorler
Diisiik pozisyonlarda calisanlar icin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi

kisisel faktorler orgiitsel baglilik icin daha belirleyici faktorler olurken yiiksek
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pozisyonlarda calisanlar i¢in oOrgiitsel Ozellikler bagliligi daha ¢ok etkilemektedir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden birisi olan orgiitsel faktorler, orgiitiin yapist,
kiltliri, ticreti, isin 6zelligi ve 6nemi, yonetilme sekli, rol belirsizligi, ¢atisma seviyesi

ve ait olma ihtiyaci vb. etkenlerdir.

Orgiitsel yap1 igerisinde ¢alisanlarin kendi gorevlerine iliskin cesitli durumlar da
orgiitsel baglilik seviyelerini etkileyebilmektedir. Basarili orgiitlerde ¢alisanlarin kendi
gorevleri ile ilgili karsilasabilecekleri muhtemel sorunlar smirlidir. Dolayisiyla da
yiiksek basartya sahip kurumlardaki c¢alisanlarin 6rgiitlerine olan baglilik diizeyleri de
daha yiiksektir®®. Orgiitsel faktorleri etkileyen seylerden birincisi is tutumlarini, isin
ozelliklerini ve is tecriibelerini, dolayisiyla da iiretimi negatif yonde etkileyebilecek
teknik diizenlemelerdir. lkincisi ise eger kurum devamliligini siirdiirmekte ciddi
zorluklar yasiyorsa, is gilicii bakimindan da yiiksek bagliligi korumasinda basarisiz

olacaktir”.

2.3.3.3. Durumsal Faktorler

Balay’a gore (2000) calisanin orgiite girmeden Onceki genel baghlik egilimi ve o
zamana kadarki yasantilar1 belirli bir derecede 6n baglilik ¢ercevesi olusturmaktadir. On
bagliligin yliksek olmasi orgiitliin genel olarak yararina olsa da bazi durumlarda bunun
aslinda gercekte diisiik baglhihigin yordayicis1 oldugu da ileri siiriilmektedir.
Aragtirmalarin  sonuglarima gore Orgiitsel baglilik durumsal degisikliklere gore
degisebilmektedir. Dolayisiyla da calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin olugsmasinda etkili
olan durumsal faktorler ile ilgili {i¢ yaklasim olusmustur ve bu yaklasimlar su

sekildedir: aragsal kestirim, benzeyis kestirimi ve adaletin grup-deger kestirimi>>°.

- Aragsal Kestirim: Bu kestirim tiirlinde ¢alisanlar orgiitle karsilasma/tanigma
asamasinda en temelde istenilen sonuglar1 (6deme, ilerleyebilme, adaletli bir
yonetim sekli, saygili davranis sekli vb.) alip alamayacaklari ile ilgilenirler™.
Bireysel bagliliktaki degisim, 6n karsilasmadaki agiklik ve dogrudanliga
biiyiik oranda dayanmaktadir.

- Benzeyis Kestirimi: Calisanlarin daha once var olan tutumlari, onlar
yonlendirmektedir. Eger kisiler karsilastiklart zamanki algilarin1 daha 6nceki
bakis agilarina uydurmaya calisirlarsa daha Onceki baglilik seviyeleri ile

karsilagma aninda verdikleri tepkilerin uyumlulugu arasinda olumlu bir iligki

16



olmalidir.

- Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu Kkestirim tiiriinde de ¢ok fazla on
bagliligi olan c¢alisanlar orgiitle karsilastiklar1 siire boyunca kendilerine
adaletsiz davranmildigmmi diislindiikleri zaman bu duruma tepkilerini

koyarlar>*>!,

2.3.3.4. Diger Faktorler

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir, yukarida bahsedilen faktorlerden daha baska
faktorlerin varligindan da bahsetmektedir®. Alternatif is firsatlarinin olmasi veya sinirli

is firsatlarinin olusu da orgiitsel baglihig: etkilemektedir™.

Calisanlarin  kazang seviyeleri veya kendilerine yapilan 6demelerin Orgiitsel
bagliliklarini etkiledigi arastirmalarla da desteklenmistir. Kazanglar, orgiitler tarafindan
saglanan onemli ve degerli bir miikafat olup isin calisanlar agisindan ¢ekiciligini de
arttirmaktadir. Calisana 6demenin daha fazla yapilmasi, iist diizeyde ¢alisan kisilerin

orgiitsel baghlik seviyelerinin genellikle artigini saglamaktadir™.

Cetin (2004) ise drgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir™:

Yas, deneyim ve cinsiyet,

- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

- Rol belirliligi, rol ¢atismasi,

- Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,
- Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

- Medeni durum, licret disinda saglanan haklar,

- Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,

- Yiikselme olanaklari, ticret, diger is gbrenler,

- Liderlik davranislari, disaridaki is imkanlari, i gérenlere gosterilen ilgi.

2.3.3.5. Orgiitsel Baghhig Arttiran Faktorler
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Orgiitlerin en 6nem verdikleri amaglarindan bir tanesi de ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarini arttirmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilig: arttiran

faktorler su sekilde belirlenmistir®”;

- Kontrol: Is hayatinda calisanlara gdrevlerini yaparken veya gorevleri ile ilgili
kararlar alinirken kendilerinin de s6z sahibi olma imkanlarinin taninmasi
kontrol olarak adlandirilmaktadir. Son zamanlarda yonetim seviyesindeki
calisanlar, bir gorev ile ilgili karar verilecekken neredeyse her asamada
calisanlarin da goriislerini almaktadirlar ¢iinkii ¢alisanlar mutlu oldugu gibi

bu sayede oOrgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir.

- Vizyon: Vizyon, Orgiitin deger, hedef ve amagclarini net olarak
yansittigindan dolayr ¢alisanlar1 etkileyen Onemli faktorlerden birisidir.
Vizyon, orgiitiin gelecegini yansittig1 i¢in ¢alisanlara gii¢ verir ve ¢alisanlari

daha verimli is yapmaya tesvik eder, drgiite olan bagliliklarin1 ytikseltir.

- Miicadele: Calisanlara miicadele istegi empoze etmek Orgiitsel baglilig
arttirmaktadir. Yani bir baska deyisle calisanlar arasindaki rekabeti ve
yarigmay1 arttirarak daha verimli olmalar1 saglanmaktadir. Dolayisiyla da

orglite olan baghliklar1 da artis gostermektedir.

- Ekip Calismas1: Birlik, beraberlik ve dayanisma gibi pozitif sosyal durumlar
yasandigindan dolay1 orgiitsel baglilik da yiiksek olur.

- Orgiit Kiiltiirii: Eger 6rgiit kiiltiirel yapisin1 tamamlamis ve kiiltiirel yapinin
gerekliliklerini de diizenli bir sekilde gergeklestiriyorsa, calisanlarin

orgiitlerine olan bagliliklar1 da bu oranda yiiksek olacaktir.

- Calismalarin Karsiligimi Almak: Calisanlar is ortamlarinda basarilarinin
karsiligini tam olarak alabilirlerse mutluluk duyarlar ve kendilerine verilen
zor isleri dahi daha severek yaparlar, mutlu olurlar ve dolayisiyla da orgiitsel

bagliliklar1 da artar.

- Iletisim: Hem yapilan ¢aligmalarla ilgili geribildirimi hem de orgiitte olanlar
konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesini kapsayan iletisim faktorii, orgiitsel

bagliligin artmasinda etkili olan 6nemli faktorlerdendir.

- Deger Verme: Calisma ortaminin insani degerlerle donatilmis olmasi ve

calisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmeleri, oOrgiitlerine olan
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bagliliklarini arttirmaktadir.

- Teknoloji: Calisanlara kolaylik saglamasi ve calisanlarin yeteneklerinin
gelismesine katki saglayan teknoloji faktorli, calisanlarin  kendilerine

getirdikleri artilar1 gérmeleri sonucu orgiitsel baglilik ile de iliskilidir.

- Gelistirme: Orgiit i¢inde yapilan egitimlerde calisanlar da yeni beceriler
kazanirlar. Calisan ise baglamadan 6nce her ne kadar egitim gormiis olursa
olsun kendi calisma alani ile ilgili bilgi glincellenmesinin yapilmasi yani
hizmet i¢i egitim, ¢ok 6nemlidir. Egitim goéren bireylerin hem islerini daha
rahatlikla hem de kendilerine daha giivenli bir sekilde yapacaklarindan
dolayr islerini yapmaktan mutluluk duyarlar ve bu da orgiite olan

bagliliklarini olumlu bir sekilde etkilemektedir.
2.3.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baglihigin sonuglari, bagliligin seviyesine gore degisiklik gdstermektedir.
Orgiitsel amaglar kabul edilebilir seviyede olmadigi zaman ¢alisanlarm yiiksek orgiitsel
bagliliklar1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Diger bir yandan ise Orgiitiin
amagclar akilci, mantikli ve kabul edilebilir ise calisanlarin yiiksek derecedeki orgiitsel
bagliliklar etkili davraniglar ile sonuglanmaktadir. Baglilik, orgiitten ayrilma davranisi
ile daha az, diisiik performans, giderek fazlalasan devamsizlik yapma ve gecikme gibi

davranislarla ise daha fazla iliskilidir™.

Orgiitsel bagliligin sonuglart incelendiginde en ¢ok davranissal sonuglarin baglilik ile
iliskili oldugu bulunmustur. Ozellikle de is doyumu, giidiilenme, katilim ve &rgiite
devamlilik istegi orgiitsel bagllik ile olumlu, is degistirme, devamsizlik yapma ise
orgiite baglilik ile olumsuz bir iliskiye sahiptir®'. Randall (1987), 6rgiitsel bagliligin
seviyelerini ve bu baglilik seviyelerinin hem 6rgiite hem de calisana yonelik olumlu ve
olumsuz sonuglarmi incelemistir. Bunun sonucunda da diisiik, 1limh ve yiiksek orgiitsel
baglhilik olmak iizere {i¢ tiir bagllik seviyesi belirtmis olup asagida bu baglilik

seviyelerinden basliklar halinde belirtilmistir67.
2.3.4.1. Diisiik Derecede Orgiitsel Baghhik

Diisiik derecedeki orgilitsel baglilik hem calisan agisindan hem de orgiit agisindan
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olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Diigiik diizeydeki orgiitsel bagliliga sahip calisan,
kendisini oOrgiite bagl hissetmesini saglayacak giiglii tutum ve egitimlerden mahrum
olmak ile birlikte, yaraticilig1 ve gelismeye agik olmasi da saglanabilmektedir. Calisan,
kendi oOrgiitine alternatif olarak bagska isleri de arastiracagindan dolay1 bu durum insan
kaynaklarinin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayabilecektir67. Eger orgiit bu
iletisim sisteminden zamaninda yararlanmay1 basarabilirse durumu kendi lehine
cevirebilir ve ¢ok fazla sorunla karsilasmadan durumun iistesinden gelebilirSl. Bunlara
ek olarak orgiite diisiik baglilik gdsteren ¢alisanlar, bireysel gorevleri ile ilgili az ¢aba
gosterecekleri gibi, takim ¢aligmalarinda da en az c¢aba gosterenler arasinda

olacaklardir.

Diistik orgiitsel baglilik, sdylenti, itiraz, sikayet vb. davranislarla sonuglandigindan
dolay: orgiite zarar verebilmekte, yeni durumlara adaptasyon saglanamamakta, gelir
kayiplarma yol a¢maktadir®®. Orgiitteki bu yayilan ve bicimsel olmayan zararl
iletigim, Orgilitiin otorite yapisini sarsmakta ve iist seviyedeki yonetimi sorgulanir hale

getirmektedir®”’.

2.3.4.2. Thmh Derecede Orgiitsel Baghhk

Calisan deneyiminin gii¢lii ancak oOrgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olarak
gerceklesemedigi baglilik derecesidir. Ilimli baglilik seviyesinde yer alan ¢aligsanlar,
icinde bulunduklar sistemin kendilerini yeniden sekillendirmelerine karsi ¢ikmakta ve
bu yiizden de birey olarak var olan kimliklerini korumak ve siirdiirmek icin ¢aba

67,68, Orgiite 1limli diizeyde bir bagliliga sahip olmak her zaman

gostermektedirler
olumlu durumlarla sonuglanmayabilir. Bu diizeydeki ¢alisanlar, topluma olan
sorumluluklar ile orgiitlerine olan sadakatleri arasinda bir bocalama yasamaktadirlar.

Bu durum da kararsizlig1 ve orgiitiin verimsizligine yol acabilmektedir®®.

2.3.4.3. Yiiksek Derecede Orgiitsel Baghlik

Bu seviyedeki ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin yiiksek oldugu gibi, yaptiklar
islere, calisma ortamlarina ve mesai arkadaslarina olan memnuniyetleri de yﬁksektirGg.
Yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip olan g¢alisanlar iginde bulunduklar1 6rgiite de giiclii

tutum ve egilimlerle baglilik gostermektedirler. Yiiksek oOrgiitsel baglilik, calisana
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mesleginde basar1 ve {icretinde de doyum hissi saglayabilecegi gibi, calisanin
sadakatine karsilik ona yetki vererek ve onu iist pozisyonlara ¢ikararak da bir baska
sekilde odiillendirmektedir’®. Bu seviyedeki calisanlarin orgiitin amaclari icin diger
baglilik seviyesindeki ¢alisanlara gore ¢ok daha fedakar calistiklar1 ve orgiitlerinde ¢ok
daha uzun zamanlar yer aldiklar1 goriilmektedir®. Ayrica yiiksek orgiitsel bagliligi olan

calisanlar bulunduran orgiitler, daha etkili ve daha verimlidirler’.

2.4. Is Doyumu

Orgiitsel baglhlik kavrami ile en ¢ok iliskili olan kavramlardan bir digeri de is doyumu
kavramidir. Is doyumunun da calisma hayatinda birgok faktorii etkiledigi bilinmekte
olup detayl bilgiler asagida bulunmaktadir.

2.4.1. is Doyumu Kavrammnin Tanim ve Onemi

Is doyumu kavramu ilk olarak 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis olsa da 1940’11 yillardan
itibaren daha iyi anlasilmaya baslanmistir®®. Calisma hayat, bireylerin islerine yonelik
bazi deneyimler edinmelerine ve bunun yaninda is ortaminda bazi duygular
hissetmelerini saglamaktadir. Insanlarin her is giinii iginde bulunduklari is yerinde
gelistirdikleri birtakim duygusal birikimler zaman i¢inde islerine yonelik bazi tutumlar

olusturmalarina neden olmaktadir iz,

Is doyumu kavrammnin evrensel bir tanimi olmadig1 icin bir¢ok arastirmaci tarafindan

farkl sekillerde tanimlanmistir ve bu tanimlamalar asagida aktarllmlst1r73.

Is doyumu, bireyin isini veya isi ile ilgili yasantisint memnuniyet verici veya pozitif bir
duygu ile sonuglanan bir yap1 olarak algilamasidir. Is doyumu, ¢alisanlarin onemli
gordiikleri seyleri islerinden ne derecede elde ettiklerine iliskin algilarinin ve hislerinin

bir sonucudur’.

Is doyumu, calisanlarin islerinden hosnut olmalar1 veya hosnutsuz olmalardir. Is
doyumu isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin istek ve arzularinin birbirlerine uydugu zaman
meydana gelmektedir. Is doyumu ile ilgili kesin olan seylerden bir tanesi de dinamik bir
yap1 oldugudur. Is doyumu kolayca meydana cikabildigi gibi kolayca da gidebilir.
Dolayisiyla da yillik ve hatta aylik olarak dikkatli bir sekilde takip edilmeli ve
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muhafaza altina almmalidir’™.

Is, orgiitsel bir ortamda belli bir zaman araliginda gerceklesen ve beraberinde bazi
iliskileri de getiren ve bir miktar {icret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme gabasidir.

Doyum denilen kavram ise duygusal bir tepkime seklidir’.

Is doyumu kavramsal agidan ele alinacak olursa “isini sevme, isine baglilik hissetme,
kendisini isine verme gibi konularda calisanlarin hissettikleri hosnutluk duygusu”

olarak tanimlanmaktadir’’.

Bireylerin iglerine yonelik gelistirdikleri doyum veya doyumsuzluk hissi zihinsel degil
duygusal bir kavramdir’®. i3 doyumu calisanlari hem fizyolojik hem de psikolojik
acidan etkiledigi icin onlarin ig doyumlari is hayatlarina ek olarak 6zel yasantilarini da
etkilemektedir™. s doyumuna sahip bir ¢alisan hem is yasantisinda hem de 6zel
yasantisinda basari saglayabilmektedirso. Calisanlarin is doyumu hissetmeleri, kendileri

icin 6nemli oldugu kadar 6rgiit i¢in de dnemlidir®".

Bireyler zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde gecirdikleri i¢in is doyumu hissetmeleri
onemlidir. Is doyumu hisseden ¢alisanlar psikolojik olgunluga erisirlerken is doyumu

hissetmeyen ¢alisanlarda da bunu elde edememek hayal kirikligina yol agabilmektedir®,

Is doyumu hissetmeyen ¢alisanlar mutsuz olurlar ve bu mutsuzluk orgiitii etkiledigi gibi
toplumu da etkiler. Dolayisiyla da bir orgiitte is doyumu saglanmasi hem Orgiitiin
devamlilig1 agisindan hem de bireyin ve iginde bulundugu toplumun saglig: agisindan
snemlidir™.

Is doyumunun olmasi, ¢alisanlarda &rgiitsel bagliligin artmasi ve stresin azalmasi gibi
bircok olumlu etkiler yaratmakta olup genel olarak yapilan isin kalitesini de
arttirmaktadir. Is doyumu hem &rgiitsel etkililige katkida bulunmakta olup hem de iiriin

ve hizmette yiiksek oranda kalite olmasini da saglamaktadir®,

Calisan bireylerin is doyumunun olmasina ek olarak is doyumu dereceleri de 6nemlidir.
Yiiksek i doyumuna ulasan calisanlarin performanslart da daha yiiksek olmaktadir. Bu
sebepledir ki orgiitsel verimlilik de artmaktadir. Diisiik is doyumuna sahip olan
calisanlarda ise performans diisiikliigii, islerini aksatma, psikolojik problemler

goriilebilmekte, dolayisiyla da drgiitlin verimliligi olumsuz etkilenebilmektedir.

Orgiitlerin verimliliklerini arttirmak ve nitelikli ¢alisanlarini ellerinde tutabilmek igin

orglite baghliklarimi arttirmalari, diger orgiitlerle rekabet edebilmeleri i¢in de is
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doyumunun saglanmasina 6nem vermeleri gereklidirgz.
2.4.2. is Doyumunun Boyutlar

Is doyumunun ii¢ temel boyutu vardir’®. Bunlar calisanin isine kars duygusal, bilissel

ve davramssal tepkileridir ve asagida incelenmektedir®®.

- Is doyumu kavrami, ise olan duygusal bir cevaptir. Bu nedenledir ki

goriilemez, sadece ifade edilebilir.

- Is doyumu cogunlukla kazanimlarmn ne 6lciide karsilandigi ya da
beklentilerin ne kadar asildigi ile iliskilidir. Calisanlar, orgiite verdigi
degerin ve emegin karsiligini, kendisine es olarak gordiigii orgiitteki diger
calisanlarin aldiklar1 ile karsilastirmaktadir. Bunun sonucunda diger
calisanlara gore daha fazla calisip daha az 6diil aldig1 sonucuna ulasirsa
calisanlarina ve yoneticilerine karsi olumsuz bir tutum sergilerken, es
degerde bir calisma ortami1 ve 6diill alma goriirse de olumlu bir tutum

sergileyecektir.

- Is doyumu, birbirleri ile iliskili farkli tutumlar1 kapsamaktadir. Bunlar, isin
kendisi, tcreti, terfi imkanlari, yonetim sekli ve ¢alisma arkadaslar1 gibi

degiskenlerden olusmaktadir®"®>.

2.4.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagabilmek i¢in 6nemli olan is tatminin saglanmasi ve
arttirllmas1 i¢in Oncelikle is tatminini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi
olunmalidir. Is doyumunu saglayan faktorler kisiden kisiye gore farkliliklar
gésterebilmektedirgs. Calisanlarin islerine yonelik olan genel tutumlarini etkileyen
faktorler birbirleri ile iliskilidir. Bir faktor ¢alisanlarin islerine tatmini lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olsa da tek basima belitleyici bir unsur olmasi icin yeterli degildir. Is
doyumunu etkileyen faktorler bireysel (kisisel) ve oOrgiitsel olarak ikiye

87,88,89,90,91
ayrilmaktadir .

2.4.3.1. Bireysel (Kisisel) Ozellikler
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Bireylerin kigisel ozellikleri i¢inde calisanlarin yasi, cinsiyeti, kisiligi, egitim diizeyi,
kidemi gibi faktorler bulunmakta olup daha detayli bir sekilde tartigma bdliimiinde

ac;lklanmaktadlrgz’sz.

2.4.3.1.1. Yas

Calismalar is doyumu ile yas arasinda genellikle olumlu bir etki oldugunu
bulmuslardlrg3. Yapilan calismalar, kisilerin meslek hayatlarina ilk basladiklar:
senelerde is doyumlarinin yiiksek oldugunu ancak sonraki senelerde ise yavas yavas is
doyumsuzlugu yasamaya basladigini, daha sonra ise tekrardan is doyumlarinin arttigini
gostermektedir®™. Cross ve Wyman (2006), bireylerin islerine ilk basladiklarinda is
doyumlarinin yiiksek olmasini orgiitsel hedeflerini basarabileceklerine dair inanglarinin

olmasina baglamaktadirlar®.

Aragtirmalar genellikle yas arttik¢a is doyumunun da artis gosterdigini gostermektedir®.
Organ ve Hammer (1982), yas ve is doyumu arasindaki iliskiyi U seklindeki bir egri ile

aglklamlslardlr%:

Sekil 3: Yas ve is doyumu iliskisi (Organ ve Hammer, 1982).
2.4.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismalara bakildiginda kimi
caligmalar bir iliski olmadigini bulmusken®, kimi ¢alismalar da ikiye ayrilip hem
olumlu hem de olumsuz bir iliski oldugunu bulmustur’. Hulin ve Smith (1967), is
doyumu ve is doyumsuzlugunun kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel bir farklilik

gosterdigini belirtmislerdir®?,

Ise kariyer amagl baslayan kadimlarin ailesine destek amagli baslayan kadimlarin is
doyumlar arasinda fark vardir. Kadinlarin ayni iste erkeklere oranla daha az bir {icret

almalar, terfi imkanlarinin daha kisith olmasi ve bunun gibi esitsizlikler is doyumlarini
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olumsuz etkilemektedir®.

Kadinin ve erkegin farkli sosyal rollere sahip olmalar1 da bu sonucu etkileyen
faktorlerden bir digeridir. Toplumda kadina yiiklenen yiikler nedeni ile calisma
hayatinda st diizeye gelme ihtiyaglar1 daha az olabilmektedir. Maddi ve fiziksel

unsurlar ile édiiller kadinlar i¢in daha 6nemli olabilmektedir?.

Korman ise kadinlar ve erkekler arasinda is doyumlar ile ilgili belirgin bir farklilik
olmadigimi belirtmistir. Yapilan diger arastirmalarda ise cinsiyet degiskeni is
doyumunda belirleyici bir faktor olsa da hangi cinsiyetin daha fazla doyumu sahip
oldugu ile ilgili kesin bulgular bulunamamistir®”.

2.4.3.1.3. Kisilik

Insan iliskileri zayif olan ve fazla asabi belirtiler gosteren bireyler, genellikle
mesleklerinden de en az tatmin duyan kisilerdir. Kisilik, insanlarin kendi isleri hakkinda
ne diislinlip ne hissettikleri hakkindaki en belirleyici unsurlardandir. Bu sebepledir ki
bireyin kisiligi is hakkindaki hislerinin ve diislincelerinin olumlu ya da olumsuz

olmasini da belirlemektedir®.

Bazi aragtirmalar gostermistir ki yliksek 1 doyumuna sahip bireyler daha esnek, daha
kararli, yiiksek sosyo-ekonomik seviyeye sahip kisilerken is doyumsuzlugu yasayan
kisiler daha kati, amaglarim1 segmede gercek¢i olamayan, cevresel zorluklarla basa
¢ikamayan insanlardir. Basar1 arzusu, iy doyumu ile pozitif bir iliskiye sahip olup
yiiksek performansi da beraberinde getirmektedir. Sabirsizlik ve zaman baskis1 hisseden

calisanlar ise diisiik is doyumuna sahiplerdirgz.

Kendine giivenli, disa doniik, giiclii bir kisilik yapisina sahip bireylerin motivasyonlari
da yiiksek oldugu i¢in daha fazla sorumluluk almaktan ¢ekinmemekte ve isleri ile ilgili
de daha az kaygi duymaktadirlar. Dolayisiyla da is doyumlarinin artmasit daha

olasidir®.

2.4.3.1.4. Egitim

Egitim seviyesi ile i3 doyumu arasindaki iligkiye bakildiginda arastirmacilarin
gorlslerinin bu konuda ikiye ayrildigimi gérmek miimkiindiir®?. Bazi arastirmacilara
gore egitim seviyesi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski vardir. Bu bakis acisina
gore egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumu azalmaktadir yani bir baska degisle yiiksek
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egitime sahip kisiler daha az is doyumuna sahiplerdir. Bunun nedeni de daha iyi egitim
almis insanlarin beklentilerinin daha fazla olmasi ve islerinin kendilerine daha ¢ok
basari, para ve sorumluluk hissi saglamasim beklemeleridir™. Bircok is, bu beklentileri
yiiksek egitime sahip calisanlara saglayamamakta ve diisiik is doyumuna sebebiyet

vermektedir®.
2.4.3.1.5. Kidem

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde elde edilen en tutarli sonug sudur
ki, yapilan isin diizeyi arttik¢a is doyumu da artmaktadir. Yiiksek bir konumda olan
calisan, daha alt konumdaki bir calisana gore daha fazla is doyumu hissedecektir. Kendi
isini kurup kendi isinin patronu olan bireyler, baskalarinin yaninda ya da isinde
calisanlara gore daha fazla iy doyumuna sahiptirler. Bunun sebebi olarak da
baskalarindan emir almiyor oluslar1 ve orgiitsel hiyerarside kendilerinin iist seviyelerde

oluslarldlrloo.

Profesyonellerin ve yoneticilerin en yiiksek i3 doyumuna sahipken usta olmayan agir
endiistri calisanlarinin en fazla is doyumsuzluguna sahip olduklar1 bulunmustur.
Yoneticilerle ilgili yapilan arastirmalara gore de lst yonetsel kademede bulunan

kisilerin i doyumlar1 daha yﬁksektir%.

Daha iyi bir ticret almalari, istenilecek calisma sartlarina sahip olmalar1 ve yeteneklerini
kullanabilmeleri nedeni ile yiiksek mesleki diizeye sahip calisanlarin, islerinden

aldiklar1 doyum da daha fazla olmaktadir'®,

2.4.3.2. Is ile Tlgili Ozellikler

Is doyumunu en ¢ok etkileyen faktdrler de is ile ilgili olan faktdrlerdir. Calisanlar ilk
olarak kendilerinden beklenilenlerin ve amaglarin agik bir sekilde belirtilmis oldugu
islerde var olmayi tercih ederler. Calisanlarin islerindeki rollerinin agik ve belirgin bir
sekilde tanimlanmis olmasi gorev ve sorumluluklarini daha acik bir sekilde
anlamalarina yardimci olmakta ve bdoylece de is tatminlerini arttirmaktadir®. [s ile ilgili
Ozelliklerin i¢inde is ve isin niteligi, yiikselme olanagi, calisma kosullari, takdir ve
odiiller, 6demefiicret gibi faktorler yer almakta olup asagida daha detayl bir sekilde

aciklanmustir'%%.
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2.4.3.2.1. s ve Isin Niteligi

Robbins’e gore (1999), calisanlar kendilerine yeteneklerini ve becerilerini kullanma
firsat1 saglayan, kendilerini 0zgilir hissedebilecekleri, isleri nasil yaptiklarina dair
geribildirim aldiklari isleri tercih etmektedirler. Calisanlar igin isleri ne ¢ok kolay ne de
cok zorlayict olmalidir. Cok kolay olan isler sikicilik, ¢ok zor olan isler ise basarisizlik
hissi yaratmaktadir ve bu nedenle de orta derecede zorlayici olan isler bireyin doyumlu

- 102
olmasini saglamaktadir 02,

Bir isin kendini siirekli tekrar ederek devam etmesi, bireyin bu tekrardan duydugu
yorgunluk ve monotonluk olarak isimlendirilir. Kiigiik birimlerde siirekli ayni isi yapan
calisanlar, bir siire sonra monotonluk yasamaktadirlar. Sonrasinda da islerinden tatmin

duyamamakta ve is verimleri diismektedir®.

Horozoglu (1995), c¢alisanlarin is doyumlarmin artmasinda etkili olabilecegini

diistindiigii is niteliklerini asagidaki gibi stralamistir®;

Yetenek ve becerileri kullanma elverisliliginin olmasi,

Ozbenlik duygularina ve kisiliklerine katki saglanma diizeyi,

Yasamlarina bir anlam ve diizen gelmesi,

Yaraticiliklarini gosterebilme elverisliligi,

Biligsel buluslar ve yenilik ortaya koyma yatkinligi,

Islerinin ne yapacaklarmn bilecek kadar agik bir sekilde tanimlanmis olmas.

Is doyumunun saglanmasi i¢in calisanlara &zgiirliik alani verilmeli, yaraticiliklarini
kullanabilmeleri i¢in onlara imkanlar saglanmalidir. Calisanlar kendilerini 06zgiir
hissettikleri ortamlarda kendilerini daha rahat ifade edebilmektedirler. Bu sayede de
islerini daha ¢ok sahiplenmekte, performanslar1 artig géstermekte ve orgiitsel verimlilik

de artmaktadir®.

2.4.3.2.2. Yiikselme Olanag

Yiikselme, caligsanin bulundugu konumdan daha yiiksekteki bir konuma getirilmesidir.

Calisan, isinde yiikseldik¢e aldig1 sorumluluk, yetki ve iicret de artacaktir. Bu sebeple
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de yiikselmek, galisan igin gidiileyici bir etkiye sahiptir'®,

Calisanlarin islerine karsi olan tutumlarini olumlu hale getiren geleneksel faktorlerin
basinda ylikselme olanag1 gelmektedir. Calisanin istedigi iist bir pozisyona terfi edilme
olasiliginin bulundugunu bilmesi ve zamani geldiginde bu imkandan yararlanabilmesi,
is doyumunun artmasim saglayacaktir®,

Terfi, mesleki seviye ile iliskili olup bireye sosyal bir prestij de saglamaktadir™®.

Performansa dayali terfiden kaynaklanan is doyumu, kideme dayali terfiden olusan is
doyumundan daha yﬁksektir84. Eger calisan, calistig1 yerde yilikselme imkanina sahipse
ve terfiler genellikle de liyakat esasina gore olmaktaysa, calisanin is doyumu da

104

artacaktir™ . Ancak yine de her calisanin yiikselmeye karsi olan bakis acis1 da ayni

degildir. Kimi ¢alisanlar icin psikolojik gelisme anlami tasirken, kimi calisanlar iginde
baskalarindan daha fazla kazang ve statii elde etme gibi anlamlar taslyabilmektedir105.

2.4.3.2.3. Cahsma Kosullar

Fiziksel calisma kosullarinin c¢alisanlarin islerini yapmasmi kolaylastirdigi  ve

dolayisiyla da is doyumunu etkiledigi gérﬁlmﬁstﬁrm.

Destekleyici is kosullarinin
olmast c¢alisanda doyum yaratan etkenler arasindadir. Calisanlar kendilerini tehlike
olmayan, stressiz ve rahat bir is ¢evresi iginde hissederlerse is doyumlari da bundan
pozitif bir sekilde etkilenmektedir. Giiriiltii, 151k, sicaklik ve bunlar gibi g¢evresel
faktorler uc seviyelerde olmalari olumsuz etkilemektedir. Is ortammin ve calisma
sartlarinin fiziki sartlariin da uygun olmayisi is doyumunu engelleyebilecek faktorler

102
arasinda yer almaktadir 0

. Aym1 zamanda, c¢alisanlar kendi sagliklar1 icin tehlikeli
kosullarda da caligmak istememektedirler. Her tiirii giivenlik Onleminin alindig1 bir
orgiitte ¢aligmak, endise duymamasini saglayacak ve daha mutlu ¢alismasina olanak

saglayacakt1r104.

Calisma kosullar1 i¢inde sayilabilecek bir diger etken ise caligma arkadaslaridir.
Yardimsever, destekleyici ve arkadas canlis1 calisma arkadaglart ve yoneticilerin
olmasinin iy doyumuna olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Caligma ortaminin kisiye sosyal
iligkiler kurmasina sans tanimasi da c¢alisanlarin beklentileri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenledir ki caligma ortaminda kurulan arkadagliklardan destek alinmasi, iyl
gecinilmesi, anlayish ve destekleyici amirler ile calisilmast da is doyumunu

arttirmaktadir’®?.
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2.4.3.2.4. Takdir ve Odiiller

Is doyumu saglayan etkenlerden bir digeri de adil bir 6diil sisteminin olmasidir.

Calisanlar, isyerlerinin ticret ve terfi verme politikalarinin adil, belirsizlikten uzak ve en

102' IS

doyumu, iste elde edilen Odiillerin bir sonucudur. Bu yiizdendir ki ¢alisanlar

onemlisi de kendi beklentileri yoniinde olmasin1 beklemekte ve arzulamaktadirlar

odiillendirildik¢e is doyumlar1 da buna bagl bir sekilde artis gosterecektir. Ancak
ihtiyaglar1 gidermek amaci ile verilen ddiiller is doyumunu arttirmada etkili degildir. Bir
calisan ¢ok iyi is imkanlarina sahip olmasina ragmen is doyumu diisiikse, bu ¢alisanin i

imkénlarin1 daha da iyilestirmek onun is doyumu tizerinde bir etki yaratmayacaktir®.

Insanlar kendi kendilerinin bir deger olduklarini bilmekten hoslandiklar1 gibi bunun
baskalar1 tarafindan da bilindigini ve fark edildigini bilmek isterler. Bu nedenle,
calisanlar yaptiklari igin karsilig1 olarak aldiklar iicretlere ek olarak takdir edilmeyi de
istemektedirler. Esitlik ve adalet algis1 yaratan ve performans i¢in dogru ve zamaninda

geribildirim verilen ddiiller, is doyumu tizerinde olumlu etkiye sahiptirlos.

2.4.3.2.5. Odeme/Ucret

Ucret ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek iicret, ise olan
talebin artmasini saglarken diisiik iicret ise is degisikliklerine neden olabilmektedir. Bu
durumda da ticretin baz1 degiskenler karsisinda i doyumuna olan etkisinin degisebildigi
sOylenmektedir. Yiiksek iicret alan ¢alisanlarin i1s doyumlari, diisiik ticret alan
calisanlardan her zaman daha yiiksek olmayabilir. Calisanlar, {icretlerini genellikle
kendi pozisyonlari ile benzer seviyedeki c¢alisanlarin iicretleri ile karsilastirmaktadirlar
ve bunun sonucunda da kendi seviyelerindekinden daha diisiik iicret almalar is

doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir®.

Tosun’a gore (1981) calisanlarin is doyumlar1 iicret degiskenine gore incelendigi
zaman, i doyumu, caligmalar1 karsiliginda alinan iicret ile kendi inanglarina gore
almalar1 gerektigi licret arasindaki farka gore belirlenmektedir. Her iki {icret de esit

oldugu zaman is doyumunun saglanacagini belirtmistir™”.

2.4.4. Is Doyumu Teorileri
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Siirec ve igerik teorileri olmak {izere ikiye ayrilmistir is doyumu teorileri. Baslica igerik
teorileri Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi,
Alderfer’in Varlik Iliski Gereksinim (VIG) Teorisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi,
McClelland’in Ogrenilmis ihtiyaglar Teorisi’dir. Baslica siirec teorileri ise Vroom’un

Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi, Locke’un Amag Teorisi’dir’.

2.4.4.1. icerik Teorileri

Is doyumu icerik teorileri, insanlar1 islerinde neyin motive ettigini tespit etmeyi
amacglamaktadir. Icerik teorileri, insanlarm sahip olduklar1 gereksinimlerin, diirtiilerin
neler oldugunu ve bu gereksinimlerin insanlar tarafindan nasil 6ncelikli hale getirildigi

gibi konular ile ilgilenmektedirler.

Icerik teorileri, bireylerin doyuma ulasabilmek ve daha iyi ¢alismak i¢in elde etmeye
ugrastig1 tesvik ve amagc tiirleri ile ilgilenmekte, var olan durumu tanimlamaktadir
¢linkii sadece bir veya birka¢ noktay: bir seferde ele almakta veya ge¢mis veya simdiki
zamana yoOnelik calismaktadirlar. Bu nedenle de bu teoriler i motivasyonunu ve
davranigini pek tahmin edemeseler de insanlari islerine nelerin motive ettigini anlamak

i¢in 6nemli teorilerdir'®,

Icerik teorileri calisanlarin davramslarina yon veren, giic veren, siirdiiren/durduran,
kisinin i¢inde bulunan ve belirli yonlerde davranisa sevk eden gereksinimleri belirler.
Eger ki yoneticiler bu igsel faktorleri anlayabilirse ¢alisanlarini daha iyi yonetebilir ve

onlar1 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda davranmalari igin yonlendirebilir 2%,

2.4.4.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Psikolojik ihtiyaclar, insan davranisim1 yakindan etkileyen bir kavram olmasi nedeni ile

bir¢ok kuramcinin ¢alistig1 bir konu olmugtur™™.

Psikolog Abraham H. Maslow, insan ihtiyaglar1 ile ilgili 1943’te yazdigi bir
makalesinde insanin ihtiyaclarimi bes farkli kategoriye ayirmistir. Maslow, insanin
ihtiyaclarini hiyerarsik bir yapida belirlemis ve en alttaki ihtiyaglarin karsilanmasindan
baslanarak iistteki ihtiyaclara dogru giden hiyerarsik bir yapi sunmustur'*%. insan ihtiyag

teorisini Murray’in ¢alismalarin1  temel alarak sekillendiren Maslow, insanin
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ihtiyaclarinmi fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevme ve ait olma ihtiyaci, kendini
gosterme ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak bes kategoride toplamustir™,

Bes kategoride siniflandirilan insanin ihtiyaglari ise su sekilde aglklanmaktad1r114;

- Fizyolojik ihtiyaclar: yemek yeme, su igme, seks, uyuma, barinma.

Birinci basamak olan bu ihtiyag, her bir birey i¢in dogumdan 6liime kadar karsilanmasi

gereken en temel ihtiyagtir.

Maslow tarafindan gelistirilen bu modelde, her bireyin bu basamaklardaki ihtiyaglara
esit derecede ihtiya¢c duymasi miimkiin degildir ancak en temel ihtiya¢ olan fizyolojik

ihtiyaglar, her insan igin gegerlidirlls.

- Giivenlik ihtiyaci: Can gilivenligi, is giivenligi, tehlikelerden korunabilme.

Giivenlik ihtiyaci, en temel ikinci ihtiyactir. Giivenlik kaygisi yasayan bir bireyin en
onemli sorununun o kaygidan kurtulmasi olmasindan dolay1 bu basamaktaki ihtiyacini
kargilayamayan birey, bir sonraki sosyal durumlart igeren basamaklara ge¢meyi

basaramayacaktlrlls.

- Sevme ve ait olma ihtiyact: Bir gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk

kurma.
- Saygi ihtiyact: Taninma ve prestij sahibi olma, kendine giiven duyma.

- Kendini gelistirme ihtiyaci: Sahip olunan potansiyeli kullanma ve gelistirme,

yaraticilik.
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v

Kisisel
Tatmin

Kendini gergeklestirme

Prestij, basari,
digerlerince takdir
edilme, benimsenme

Deger ihtiyaci

igerleri ile iliski kurmak, kabul
edilmek, ait olmak

v

Ait olma ve sevgi

Kendi aileni ve toplumu giiven

ve emniyet icinde tehlikeden uzak tutma > | Giivenlik ihtiyact

/ Hava, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim — | Fiziksel ihtiyaclar

Sekil 4: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi modeli (Kula ve Cakar, 2015).

Maslow’a gore (1943) bireyler hayatlarinda kendilerine birtakim hedefler belirlerler ve
bu dogrultuda hayatlarim1 yonlendirirler. Bireyin kendini gergeklestirmesi olarak
adlandirilan son adima ulagsmak i¢in kisinin bu hiyerarsi i¢indeki gerek duyulan
ithtiyaglarinin sirastyla karsilanmasi gerekmektedir. Bu hiyerarsi modeline gore bireyin
bir iist seviyeye gecebilmesinin tek yolu, alt basamaktaki ihtiyaclarinin karsilanmis
olmasidir'™.

Her bir basamak detayli bir sekilde incelendiginde goriilmektedir ki, bireyin ikinci
basamak olan giivenlik ihtiyaci karsilandiginda ve bir {ist basamaga ¢iktiginda fiziksel
ithtiyaclarinin yerini yavas yavas sosyal ihtiya¢lar1 almaktadir. Bir bagka deyisle, ilk iki
basamaktaki  ihtiyaglar insan i¢in  olmazsa olmaz ihtiyaglar  olarak
nitelendirilebilecekken, {ist basamaklara ¢iktik¢a bireyin daha ¢ok sosyal bir yapiya
dontismesi  ve  kendisini  gergeklestirebilmesi  ile  ilgili  ihtiya¢larindan
bahsedilmektedir'™.

2.4.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Is doyumu ile ilgili ilk teorilerden birisi olan psikolog ve ydnetim danismani Frederick

Herzberg’in motive edici-hijyen teorisi, bazi temel bilesenlerin is doyumu iizerindeki
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etkileri ile ilgilidir. Herzberg’in teorisine gore her ¢alisanin iki tiir gereksinimleri vardir
ve bunlar motive edici ihtiyaglar ile hijyen ihtiyaclardir. Motive edici ihtiyaclar, isin
kendisi ile ve isin ne kadar cazip oldugu ile ilgilidir. Isin ilgingligi, otonomi ve
sorumluluk gerektirmesi, motive edici ihtiyaglar ile ilgilidir. Hijyen ihtiyaclar ise isin
yapildig1 psikolojik ve fiziksel ortam ile iligkilidir. Is ortaminin fiziksel sartlar1 (oda
sicakligl, is yerinin diizeni, rahatligi vb.), yonetimin tutumu, iicret ve is giivenligi gibi

faktorler ise hijyen ihtiyaglar ile iliskilidir®.

Herzberg’e gore c¢alisma ortamindaki etkenler doyum ve doyumsuzlukla ilgilidir.
Herzberg birbirinden farkli bu etkenleri digsal ve igsel olarak iki baslikta incelemistir.
Digsal etkenler; maas, calisma sartlari, tistlerle olan iligki, kurum hedefleri gibi ¢evresel
unsurlardan olusmaktadir. Icsel etkenlerse ise karsi sorumluluk, ilerleme, taninma ve

sosyal statii, basar1 gibi giidiilenmeyi saglayan unsurlardan olusmaktadir®’.

Is de gosterilen performans yani kazanilan basariya kars1 meydana gelen motiyatdrler
veya giidiillenmeyi olusturan unsurlar igsel etkenler diye nitelendirmistir. Digssal
etkenlerin yeterli olmas1 ve iyi olmasi herzaman motive etmeyi veya giidiilenmeyi
saglamadig1, yalnizca isten alinan tatminsizligi 6nlemektedir'™®, Herzberg is doyumu
konusunda yaptig1 aragtirmalar neticesinde is doyum ve doyumsuzluk terimlerinin zit
olmadigint farkli oldugunu agiklamaktadir. Herzberg gelistirdigi kuraminda is
doyumunun iki ana unsurdan meydana geldigini, bunlardan iste basar1 ve takdir edilme
gibi faktorlerin is tatminini olusturdugu, fakat bu faktorlerin olmamasinda ise is
tatmininin ortaya c¢ikmadigii belirtmistir. Bunlarla beraber, ¢alisma ortaminin iyi
olmamasi, diisiik maas v.b. olumsuzluklarda is doyumsuzlugu gibi olasi bir durum
olmakta, bu olumsuz durumlarin diizeltilmesi neticesinde is doyumunun meydana

gelmedigini belirtmektedir'"’.

Herzberg’in bu teorisi, Maslow’un Ihtiyaglar Teorisi ile de yakindan iliskilidir. Dogas1
geregl koruyucu ve c¢evresel olan hijyen etkenler, Maslow’un alt seviyelerdeki
ihtiyaglarina tekabiil etmektedir. Bu hijyen etkenler doyumsuzlugun 6niine gegmeyi
saglamakta ancak doyumu saglamak i¢in yeterli degildirmS. Hijyen etkenler ¢alisanlari
tek basina motive etmek ig¢in yeterli olamamakta, sadece motive ediciler calisanlar
islerine karst motive etmektedirler. Motive edici etkenlerin ise Maslow’ un yiiksek
seviyelerdeki ihtiyaglarina denk geldigi sOylenebilir. Herzberg’in bu kuramina gore bir
calisanin gercekten motive olabilmesi i¢in igerik olarak talepkar olan bir meslege sahip

olmas: gereklidir®.
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Herzberg’in bu teorisine gore ¢alisanlar is doyumunu ve is doyumsuzlugunu ayni anda
yasayabilirler. Calisanin motive edici ihtiyaglar1 giderildiginde motivasyon saglansa da

hijyen ihtiyaglar1 karsilanmiyorsa is doyumsuzlugu yasanabilmektedir.

Herzberg’in iki-Etmenli Motivasyon Teorisi
Hijven Etmenler Motive Edici Etmenler
Sirket politikasi ve y6netimi Bagsari
Gozetim Takdir edilmek
Maas Isin kendisi
Kisisel iligkiler, amir Sorumluluk
Caligsma kogullari Ilerleme

Sekil 5: Herzberg’in cift faktor kuramima goére hijyen ve motive edici etmenler

(Luthans, 2002).

2.4.4.1.3. Alderfer’in Varhk Iliski Gereksinim (ViG) Teorisi

Clayton Alderfer’in calismasi, Herzberg, oOzellikle de Maslow’un is motivasyonu
teorilerinin daha da gelistirilmis halidir. Maslow ve Herzberg gibi Alderfer de
ithtiyaclarin  siniflandirilmasinin  6nemli oldugunu, diisiik veya yiiksek ihtiyaglar
arasinda temel bir farklilik oldugundan bahsetmistir. Buna ek olarak Alderfer, deneysel
kanitlar ile daha c¢ok uyusan bir ihtiyaglar kategorisi olusturmus ve literatiire

kazandlrmlstlrlos.

Alderfer’e gore ihtiyaclar varolus, iligski ve gelisme olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir

ve agagida daha detayli bir sekilde agiklanmistir.

- Varolus: Yiyecek, hava, su, iicret ve is kosullar1 gibi faktorler araciligi ile
doyuma ulasan ihtiyaglar,

- liski: Anlaml sosyal ve kisisel iliskiler aracilign ile doyuma ulasan
ihtiyaglar,

- Gelisme: Bireysel olarak yaratic1 ve tiretken katkilarda bulunmak ile doyuma

ulasan ihtiyaglar 1011819
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ihtivacin bir

. kurum icinde nasil
Thtiyac Tanimi

karsilanabilecegine
En ornekler
yiiksek d i Stirekli yetenekleri ve
. Kendini gelistirme,
seviye . o . becerileri gelistirerek ve
Gelisme ihtivaci varatici ve tliretken bir .
S anlamli islerle mesgul
1 is ihtivaci
olarak karsilanir.

Samimi kisisel . .
T Is arkadaslar, amirler

% iligkilere, fikir ve .
= ve astlarla iyi iliskiler
é 1 duygulan . K ve dis
- . rarak ve diger
E'E: Iliski ihtivact paylasabilmeye ve iki o
g o kisilerden dogru
= tarafinda birbirine acgik- o
T geribildirim alarak
diiriist oldugu
L karsilanar.
En diisiik muhabbete olan ihtiyag
seviye . . Yasamak i¢in gerekli
N Insanin hayatini idame
(en temel L L olan temel ihtiyaclar:
ettirilebilmesi i¢in
ve zaruri . karsilayacak kadar
o gerekli olan temel
olan) WVarolug ihtiyaclan maas kazanarak ve

ihtiyaglar, Grnegin; o
. guivenli bir is ortaminin
viyecek, barinma ve
saglanmasiyla

giivenli bir ¢cevre.

karsilanir.

Sekil 6: Alderfer’in varlik iliski gereksinim (VIG) teorisine gore ihtiyaglar
(George ve Jones, 2002).

Alderfer’in bu ihtiyaglarinin her biri de Maslow’un ihtiyaglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Ornegin varolus ihtiyaglari Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglar ile, iliski ihtiyaci, aidiyet, sosyal ve sevgi ihtiyaglari ile, gelisme ihtiyaci ise

sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari ile benzemektedir*.

VIG Teorisi’ne gore ¢alisanin davranisi ayn1 anda birden fazla ihtiyag tarafindan motive
ediliyor olabilmektedir. Bu yiizdendir ki kisi iligki ihtiyact tamamen doyurulmadiginda
bile bilyiime ihtiyaglarini doyurmak igin ugrasabilmektedir. VIG Teorisi, doyum
ilerleme siirecini uygulamakta olan bir teoridir. Bu sebeple, bir ihtiyac seviyesi
motivasyon agisindan digerlerinden daha c¢ok baskindir. Ornegin varolus ihtiyaglari

giderildiginde iliski ihtiyac1 daha da énemli bir hale gelmektedir®.

VIG Teorisi aym1 zamanda Maslow’un doyum ilerleme siirecine ek olarak hayal
kiriklig1 ve geri ¢ekilme siirecinden de bahsetmektedir. Buna gore de iist seviyede olan

35



ihtiyaglar kisisel sebeplerden dolay1 veya ortamdan dolay1 karsilanmadigi zaman kisiler

bir adim geri atarak daha alt seviyelerdeki ihtiyaclarini yeniden ve daha tutkulu bir

sekilde istemeye baslamaktadlrlarlos’121‘110.

. l'h"al'Dll'l‘IEl ) _ "_."amlma . Tatmin var mm?
i ihtiyaglarndaki ihtiyaglarmn
: hayal kinkha dnemi
k.
! hayir evet
L 4
Gelisme Tligki Tligki
ihtiyaglarnmn evet | ihtiyaglanndan ihtiyaglarmin
> Gnemi h tatmin var mu? | dnemi
H Y
evet
Gelisme hayir
ihtiyaclarmdan )
tatmin var mm7

Sekil 7: Hayal kiriklig1 ve geri ¢ekilme (Giiney, 2001).

VIG Teorisi’ne gore insanlar ii¢ ihtiyag grubundan birisinde doyuma ulagmak igin
motive olmaktadirlar. Alderfer’in motivasyon aciklamas1 yoneticilere davranmislar
hakkinda ise yarar bir¢ok bilgi ve Oneri sunmaktadir. Eger ki bir calisanin yiiksek
seviyelerdeki ihtiyaglar1 (ilerleme gibi) engellenmis ise (belki de Orgiitiin yetersiz
kaynaklarindan veya tercihlerinden dolay1), calisani tekrardan iliski veya varolus

ithtiyaglarina yoneltmek yonetici i¢in en mantikli ¢6ziim yolu olacaktir*'o*,

2.4.4.1.4. McClelland’in Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisi

Icerik motivasyon modelleri insanlarin temel veya iggiidiisel gelen ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaclarin  6nemini vurgulamaktadir. Ancak insanlarin ¢ocukluk doénemlerindeki
yetistirilis bigimleri, ebeveynlerinin yaklasim tarzlar ve sosyal normlardan edindikleri
ya da 6grendikleri, ikincil ihtiyaglar ve diirtiileri de vardir. Pek ¢ok 6grenilmis ihtiyag,

ayn1 zamanda bizi motive de etmektedir'’.

Psikolog David McClelland 6grenme kavramlar ile yakin iligkili olan bir motivasyon
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teorisi yaratmistir. Bu teoriye gore bir¢ok ihtiyag kiiltiirden edinilmektedir'****.

McClelland, motivasyon kaynagi olarak gordiigli ii¢ tane ikincil ihtiyag tizerine
calismistir. Yiiksek basari ihtiyact duyan bireyler kendi ¢abalar1 sayesinde hedeflerine
ulagabilmeyi istemektedirler. Bir takim ile ¢alismaktansa kendi baslarina calismayi
tercih eden bu bireyler, orta halli bir zorluk seviyesine sahip olan bir gorev ile
gorevlendirilmeyi tercih etmektedirler (ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor). Bu calisanlar isleri
hakkinda bagkalarinin ne diisiindiigiini 6nemserler ve direk bir sekilde takdir gérmeyi
isterler. Bu kisiler i¢in takdir gérmenin bir gostergesi olmadig: siirece aldiklari iicret tek
basimna bir motivasyon olusturmamaktadir. Aksine aldiklart ticret, diisiik basari
ihtiyacina sahip calisanlari tesvik etmek i¢in kullanildiginda, daha fazla motive etme

- o 120
giicline sahip bir unsurdur".

2.4.4.2. Siirec Teorileri

Icerik teorileri insanlar1 nelerin motive ettigini ve motive edilmis davranislarin nelerle
birlikte goriildigiinii anlamaya caligmaktadir. Siire¢ teorileri ise motivasyon veya
cabaya sebebiyet veren onceki algilar ile ve daha da 6nemlisi, bunlar arasindaki iliskiler
ile 1lgilenmektedir. Algilama teorisindeki beklenti kavrami, motivasyonun

olusumundaki karmasik siirecin anlasilmasinda 6nemli bir role sahiptir108.

Siire¢ teorilerinin asil amaci davranisin nasil giic kazandig, sekillendigi, devam ettigi

119,110

ve durduruldugunu agiklamaktir . Kisilerin hangi hedefler tarafindan motive

olduklarin1 kisinin diginda gelisen faktorler ile agiklar. Bu alandaki teoriler bir

davramsin tekrarlanmasini ve tekrarlanmamasim nasil saglanacagr ile ilgilenir'®*,

Insanlar farkli zamanlarda neden farkli ihtiyaglara gereksinim duyarlar sorusunu
aciklamay1 hedef edinmis Igerik Teorileri’nden farkli olarak Siire¢ Teorileri, zafiyetlerin

davraniga doniistiigii siireci agiklamay1 hedeflemektedir™®.

Stire¢ Teorileri’ne gore ihtiyaglar kisiyi davranisa yonlendiren faktdrlerden yalnizca bir
tanesidir. I¢sel faktorlere ek olarak bircok dissal faktér de bulunmaktadir ve bunlar da

kisinin davranigi ve motivasyonu iizerinde rol oynamaktadlrlzz.

2.4.4.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Is doyumu beklenti teorilerinin kdkenleri algilama kavraminm 6nciileri olan Psikolog
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Kurt Lewis ve Edward Tolman’ kadar dayansa da is motivasyonu ve doyumu ile ilgili

beklenti teorisini ilk olusturan bilim insan1 Victor Vroom’dur?,

Vroom, Beklenti Teorisi’ni i3 doyumunun karmasik yapisinin agiklanmasinin yetersiz

oldugunu diisiindiigii icin Igerik Teorileri’ne alternatif olarak gelistirmistirlos.

Vroom’un modeline gore insanlar diigiinen varliklardir ve insanlarin su anki ve
geleceklerindeki davraniglari ile ilgili bilingli tercihler yaptigindan bahsetmektedir.
Icerik Modelleri’nin de ileri siirdiigii gibi bireyleri kendiliginden giidiilenmis veya
giidiilenmemis varliklar olarak degerlendirmek dogru degildir. Motivasyon seviyesi
kisinin i¢inde bulundugu ve yasadig1 ¢cevreye gore sekillenmekte olup bu ¢evre kisinin
ihtiyaclarini, hedeflerini ve beklentileri ile uyum i¢inde oldugu zaman kisi motive

olabilmektedir?3,

Bireyi nelerin giidiiledigini degil giidiilemenin kavramsal olarak belirleyicileri iizerine
odaklanan bir teoridir. Bu teorinin benimsedigi iic ana unsur vardir ve bunlar su
sekildedir: beklenti, aragsallik ve cekicilik. Bu kavramlar asagida daha detayli bir

sekilde ac;1k1anmaktad1r124.

- Beklenti: Cabanin belli bir is basarisina ulagtirma olasiligi olup birinci

diizeydeki isin sonuglarina iligskin ¢abalardir.

- Aragsallik: Ikinci diizeydeki isin sonuglarma ulasmak icin olan birinci

diizeydeki is sonuglarmin kullanimidir.

- Cekicilik: Calisanin belli bir ddiil isteme seviyesidir. Odiiliin calisan goziindeki
degeridir. Cekiciligin olmas1 igin ¢alisanin 6diilii istemesi gereklidir. Odiile ulasmak

tercih edilmiyorsa ¢ekicilik negatiftir.

Orgiitteki ¢alisanin giidiilenebilmesi icin belli bir basariya ulasabilecegi inanmasi
(beklenti), bu basarisini ikinci seviyedeki is sonuglarini elde etmek i¢in gerekli gérmesi

(aragsallik) ve elde edecegi basarilari sonucunda da 6diil arzi etmesi (gekicilik)

gereklidir?,
ARACSALLIKLAR
BEKLENTI
Ikinci-Seviyedeki
Birinci-Seviyedeki Sonuglar
Sonuglar
_______ Sonug 1a
MOTIVASYONEL Sonug 1| %
GuC . S Sonug 1b 38
F= T Cekicilik * e s |
Beklenti
L _._¥____| Sonug2
Sonug 2 H * il =




Sekil 8: Vroom’un beklenti ya da CAB teorisi (Luthans, 2002).

Bir ¢alisanin istenilen davraniglari gostermesi ile ilgili motive edilmesi i¢in asagidaki

durumlar saglanmalidir?;

- Cekicilik seviyesi yiiksek olmali, calisan Orgiitiin Onerdigi sonuglari

arzulamalidir.

- Aragsallik yiiksek olmalidir ki ¢alisanlar bu sonuglart elde etmek igin istenen

davranislar1 yiiksek performans ile yerine getirmeleri gerektigini anlasinlar.

- Beklenti yiiksek olmalidir ki c¢alisan, ¢ok caligmanin yiiksek performans

getirecegine inansin.
. e . 121
Eger ki bu etmenlerden herhangi birisi sifir olursa, motivasyon da sifir olacaktir™".

Beklenti Teorisi, yoneticilerin motivasyonunun ortaya ¢iktigir akil siiregleri hakkinda
diisiinmelerine yardimci olmasi agisindan ¢ok faydalidir. Yoneticileri istenilen calisan
davranigina sebep olacak motivasyonel bir hava olusturmaya tesvik etmektedir. Bu
teoriye gore yoneticiler, calisanlara odiillerin ¢ekiciligi, aragsallik ve beklentileri
tizerine sorular sormalidirlar. Bdylelikle de etkili bir iletisim saglandigi zaman

calisanlarin beklentileri daha gercekei olacaktir*?.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, c¢alisanlart motive etmek i¢in Beklenti Teorisi’nin
kullanilmasmin kiiltiire bagli oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin  ¢alisma ortami
konusunda belli kontrollere sahip olduklarini diisiindiikleri kiltiirlerde (6rnegin
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Yeni Zelanda vb.) Beklenti Teorisi’nin gecerliligi
oldugu goriilmektedir. Ancak bireysel kontroliin en asgari seviyede tutuldugu
kiltiirlerde (Japonya, Cin, Irak vb.) beklenti kavramlar1 uygulanabilir nitelikte

olmamaktadir*'°.
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2.4.4.2.2. Adams’n Esitlik Teorisi

Beklenti Teorisi ile hemen hemen ayn1 donemlerde ortaya ¢ikan Esitlik Teorisi son
zamanlarda literatiirde daha fazla ilgi gormeye baslamistir. J. Stacey Adams tarafindan
gelistirilen Esitlik Teorisi’nin kokenleri, Biligsel Uyumsuzluk Teorisi ve Takas
Teorisi'ne kadar dayanmaktadir. Teori, is performanst ve motivasyonun ana
girdilerinden birinin, ¢alisanin orgiit ortaminda algiladigi ve hissettigi esitlik derecesine

108

bagli oldugunu séylemektedir™". Bu teoride dort 6nemli kavram vardir ve asagida daha

detayl1 bir sekilde agiklanmistir®:
- Calisan, esitlik ya da esitsizligi anlayan kisidir,

- Diger c¢alisan, girdi ve sonuglarin karsilastirildigi herhangi bir sahis ya da
gruptur,

- Girdiler, calisanin ise kattig1 kisisel ozellikleridir (yetenek, tecriibe, 6grenme
vb. kazanilmis ya da yas, cinsiyet, irk vb. dogustan olan 6zellikler vs.),

- Ciktilar, calisanin calismast karsiliginda isinden elde ettigi maas, yan

menfaatler, taninma vb. diillerdirt!01811o,

Bu teoriye gore kisinin gerek gerek kendisinin gerekse de baskalarinin girdi ve
ciktilarinin degeri, kisinin algisina bagli bir unsurdur'®. Bazi insanlar i¢in kidem
onemli bir girdidir ve bunun karsihiginda da yiiksek sayilabilecek c¢iktilar
beklemektedirler. Buna benzer bir sekilde bazi insanlar da performansi ve ¢abayi en
onemli katki olarak gérmektedirler ve bu nedenle de kidemi énemsemeyebilirler. Ornek

verilecek olursa bir c¢aligsan i¢in {icretli izin 6nemli bir unsur ilen baska bir ¢alisan icin

120

ticretli izin yeterince degerli bir 6diil olarak goriilmeyebilir—".

Girdiler Ciktilar
Zaman Maas/Ikramiye
Egitim Yan menfaatler
Tecriibe Zor gorevler
Yetenek Is giivenligi

Yaraticilik Kariyer gelisimi/terfi
Kidem Statii sembolii

Orgiite baglihk

Memnun edici/giivenli ¢calisma kosullan

Yas

Kisisel gelisim olanaklan

Kisilik dzellikleri

Yapic1 gbzetmenlik

Harcanan caba

Takdir/taninma
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Sekil 9: Girdiler ve ¢iktilar listesi (Adams, 1963).

Calisanlar ne verip ne aldiklarini, kendi konumlarina yakin diger ¢alisanlarin ne verip
ne aldiklan ile karsilastirilmasi sonucu bir deger algilamaktadirlar. Algilamaya dayali
olan bu degerlendirme, kisiden kisiye degisiklik gosterebilecegi gibi gerceklerle de

iliskili olmama ihtimali s6z konusudur'®,

Bu teoriye gore calisanlar kendi girdi ve c¢iktilarimi diger calisanlarin Ki ile
karsilastiginda ortaya ¢ikan sonucun esit olmadigimi gordiiklerinde motivasyonun
diismesinin olabilecegini ne siirmektedir''®. Sonuglarin ayni olmadig zaman ortada bir
esitsizlik  olusmaktadir ve bu esitsizlik ile esitlik asagidaki  gibi

aglklanabilirloa110,123,121,119:

Kisi'nin ¢iktilan <  Digerlerinin ciktilar
Kisi'nin girdileri Digerlerinin girdileri

Kisi'nin gikfilan =  Digerlerinin ¢iktilan

ya da Kisi'nin girdileri Digerlerinin girdileri

Kisi'nin ¢iktillan > Digerlerinin ¢iktilan
Kisi'nin girdileri Digerlerinin girdileri

Sekil 10: Kisinin girdileri ve ¢iktilar1 sonucu esitlik ve esitsizlik (Luthans, 2002;

George ve Jones, 2002; Ivancevich ve Matteson, 2002).

Esitlik durumu saglandiginda ¢alisan var olan durumunu korumak veya girdilerini daha

da arttirmak ve dolayisiyla da ¢iktilarini arttirmak i¢in ¢aba harcamaktadir*?. Esitsizlik

durumunda ise esitsizligi azaltma motivasyonu yaratan bir gerilim hissi olugmaktadir.

Sonucta olusan davranis fiziksel veya psikolojik, igsel veya dissal olabilmektedir'®®.

Ancak yine de esitsizligi giderme motivasyonu, kisinin algiladig1 esitsizligin derecesi

ile dogru bir orantiya sahiptir™".
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Esitsizlik Teorisi, esitsizlik durumunun ¢alisana verdigi rahatsizlik hissini gidermek i¢in

¢alisanin basvurabilecegi birtakim yollar énermektedir ve bunlar asagidaki gibidir****?:

Girdileri degistirmek (is i¢in daha az veya daha ¢ok ¢aba sarf etmek gibi),
- Ciktilar1 degistirmek (aldiklar1 maasa artis talebinde bulunmak gibi),

- Algilar degistirmek (pozitif bir esitsizlik durumunda kisinin kendisinin daha

cok calistigina kendisini ikna etmek gibi),
- Terk etmek (isten veya orgiitten ayrilmak, devamsizlik yapmak gibi),

- Karsilagtirllan calisanin girdi veya ¢iktilarimi degistirmek (karsilastirilan
kisiye daha fazla is yiikii yliklenmesini saglamak, kendini daha uygun bir
calisan ile kiyaslamak gibi).

Adams’in Esitlik Teorisi’nin gegerliligini arastirmaya yonelik yapilmis calismalar,
destekleyici sonuglar vermistir. Ancak saha calismasina dayali ¢aligmalarda sinirli bir
destek s6z konusudur. Bunun sebebi de esitlik gibi algilamaya dayali teorilerin ne kolay

ne de dogru bir yanittan ne de kesin bir sonuctan bahsetmenin miimkiin olmamasidir'®,

2.4.4.2.3. Locke’un Amac Teorisi

1968 yilinda Amag Teorisi’ni ortaya koyan Edwin A. Locke’e gore amag, insanin takim
veya grubun davranislar1 ve etkinlikleri yolu ile gergeklestirmeye c¢alistig1 bir sonugtur.
Bu teoriye gore bireyin bilingli amagclari, davraniglarinin asil belirleyicileridir. Kasith

. 4. 2
davranislarin ortak noktasi, sonuca ulasana kadar davranislarint devam ettirmeleridir®.

Amag kavrami, su anki performans ile beklenen performans arasinda bir farklilik
yarattigindan dolayr motivasyonel bir siire¢ olarak ¢alismaktadir. Bu da ¢alisanin basari
elde ederek azaltmayi saglayabilecegi bir gerginlik yaratmaktadir. Amaglarina ulagsmak,
calisanin basarma giidiisiini doyurmasimi da saglamaktadir. Bunun sonucunda da
¢alisan ileride daha yiiksek hedefler belirlemeye egilimli olacaktir'?,

Hedef belirleme, calisanin performansini iki sekilde gelistirmektedir ve bunlar asagida

aciklanmaktadir*®;

- Cabanin yogunlugunu ve siirekliligini arttirarak,

Cabanin dogru davraniglara yonlendirilmesini saglayacak daha anlasilir rol

betimlemeleri sunarak.
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Amag belirlemede temel faktorlerden bir tanesi de kendine faydadir. Kendine fayda, tek
veya birkag farkli iste performans gorevi iizerinden degerlendirilebilmektedir. Eger ki
calisanin kendine olan faydasi fazlaysa, calisan basarabilecegini diislinerek kendisine
daha yiiksek hedefler belirleyecektir. Basarili ve dogru bir hedef belirlemede temel
nokta ¢alisganin kendisine fayda hissinin yaratilmasi ve desteklenmesidir. Bunlara ek
olarak, yoneticilerin yaratmasi gereken dort faktor daha vardir. Bunlar hedefin
benimsenmesi, anlasilirligi, zorlugu ve geribildirimdir. Hedefin ¢alisan tarafindan
benimsenmesini saglamanin bir yolu da yoneticilerin hedeflerin arkasindaki sebeplerini
ve gerekliligini agiklamak, calisanlarin hedef belirleme siireglerine dahil etmek ile

olmaktadir*®®.

Calisanlar yaptiklar1 gorev ile ilgili islerinin sonuglarina iligkin zamaninda ve uygun
geribildirimlere gereksinim duymaktadirlar. Performans ile ilgili geribildirim olmadan
alisan ne kadar basarili oldugu ile ilgili net bir algiya sahip olamayacaktir'®.
Calisanlara yaptiklari igler ile ilgili zamaninda ve objektif bir sekilde geribildirim
verilmesi, c¢alisanin basarili ise daha da basarili olmasini, basarisiz ise nedenlerini

Ogrenip basariya ulagsmasini saglayacaktlrlw.

2.4.5. is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumunun hem birey hem de &rgiit agisindan 6nemi dnceki boliimlerde detayli bir
sekilde agiklanmisti. Is doyumunun sonuglari calisanin fiziksel ve ruhsal saghgini,
orgiitin ¢aligma ortamimi ve verimliligini, toplum huzurunu ve ekonomik agidan

gelisimi etkilemesi acisindan oldukca Snemlidir®.

Sancar’a gore is doyumunun olmasi hem c¢alisanlarin hem de Orgiitlerin amaglarinin
gerceklesebilmesi agisindan oldukga biiyilk bir 6neme sahip olup olumlu etkileri

asagida aciklanmustir:
- Is doyumu, calisan bireylerin islerinde mutlu olmalarini saglamaktadir.

- Is doyumu, calisanlarin iiyesi olduklar1 &rgiite ve islerine karsi olan

bagliliklarini arttirmaktadir.
- Is doyumu, ¢alisanlarin is verimliliklerini yiikseltmektedir.

- Is doyumu, calisanlarin islerinde daha yiiksek performans gdstermelerini

saglamaktadir.
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- Is doyumunun artis1, ¢alisanlari isgiicii devir hizinin azalisim saglamaktadir.

- Yiksek is doyumu ise calisanlarin ise devamsizliklarinin az olmasini

saglamaktad1r126.

Sevimli ve Iscan’in (2005) ¢alismasina gore is doyumunun saglanmasinin is ortamina
sagladig birgcok yarar bulunmaktadir. Yiiksek moral saglanmasi, ¢alisanlarin islerine
bagliliklarinin artmasi, isyerinde biitiinliik olmasi gibi etkenler bu yararlar iginde
gosterilebilir’®.

Motive olmus ve i3 doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek moralli olmakta ve bunun

127

sonucunda da oOrgiite olan faydalari artis gostermektedir’. Calisanlarin morallerinin

yiiksek olmasi, calisan ve ¢alisma diizenine karst olumlu etkilere sahiptir ve bunlar

asagida anlatilmaktadir'®®;

- Morali yiiksek olan ¢alisan gorevini enerji ve cosku ile tamamlar.

- Calismaya daha istekli olurlar.

- Calisanlar, orgiitlerin zor durumlarinda ¢ok daha fazla ¢caba gosterirler.
- Calisma istekleri yiiksek olur.

- Yonetmeliklere, is kurallarina ve yonergelere isteyerek uyum saglarlar ve

disiplin olusur.
- Orgiitiin hedefleri dogrultusunda is birligi yaparlar.

- Yiiksek moral, is giicli devri ve ise devamsizlik durumlarina olumlu etki yapar.

2.4.6. is Doyumsuzlugunun Sonuclari

Calisanlarin yaptiklari iglerden fiilen elde ettikleri imkanlar kendi beklentileri ile yakin
ise i3 doyumu olusurken elde edilen imkénlar ile beklentiler uyusmuyor ise is

doyumsuzlugu meydana gelmektedir'?.

Is tatminsizligi isgiicii verimsizligini olumsuz etkileyebilecegi gibi ise olan baglilign
azalmasina ve istege bagl olan isgilicii devir hizinin da artmasina neden olmaktadir.
Bunlara ek olarak calisanin saglhigi da olumsuz etkilenmektedir. Is doyumu diisiik olan
calisanlarin sinirsel (uykusuzluk, bag agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerinin (stres, hayal

kiriklig1 vb.) olmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur®.
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Calisma hayatindaki doyumsuzluk ve tatminsizlik, hayal kirikli§i, mutsuzluk,
tiretememe duygusu, olumsuzluk ve hatta saldirganlik gibi durumlara yol agabilecegi
gibi bireyin genel yasamina da yansimakta ve bireyin hayatindan da tatmin alamamaya
baslamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla da bu durum kisinin g¢evresini, ailesini ve

sosyal iliskilerini de olumsuz etkilemektedir’

Bir orgiitte islerin yolunda gitmedigini gdsteren en biiyiik kanit iy doyumsuzlugunun
olmasidir. Is doyumsuzlugu gizli bir sekilde islerin yavaslamasina, is basarisinin ve
verimliliginin diismesine, ise olan baghlhgin azalmasma, is kazalarmin ve is

sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir’

IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

: !

KISISEL ORGUTSEL ORGUT GENEL
FAKTORLER || DUZENLEMELER KULTURID ORGUTSEL
Genetik e&ilim 15 analizi Kisiler aras: iliskiler FAKTORLER
Aile kulturt I5 tamm Bilgi akis: Ucret
Eszitsel fakttrler Is perekleri Kararlara katilma Is sovencesi
Sosyo kuiturel | | Is degerlemesi Yetki devri Is tzelligi
faktorler Is pitrene verilen I disiplini
Deger yargilar: deger Hizmet ii egitim
I5 hayat tecritbesi Yiimetim tarz Sosyal olanaklar
Terfi ve sdullendirme || Fiziki kosullar

/M\

| i$ DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU |
F L 4
Ise ve oretite baghhik Ise ve orgtte kars: ilgi duymama
Zorunlu sartlarda olusan devamsizhk Sik devamsizhik
Dugiik isgren devir hiz I5 sikayetlerinde artig
Is otict verimliliginde istikrarh artis Yiuksek isgoren devir iz
Mutlu ve saghkh kisi Dusuk isglicl verimliligi
Yetenek ve yarabhcihi ortaya koyma Mutsuz ve saghkse kisi
Orglit amaglarna daha kolay Gudulenme eksikligi
guditlenme

Sekil 11: Is doyumu neden - sonug iliskisi (Erdogan, 1994).
3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli
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Ogretmenlerin is doyumlariyla &rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmayi
amaglayan bu calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde betimsel bir
caligmadir. Tarama modeli “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne kendi kosullari i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Olaylar1
degistirme ya da etkileme cabasi gosterilmez'*". Bu arastirmada calisanlara herhangi
bir deneysel islem uygulanmayacagi ve herhangi bir manipiilasyon kullanilarak

davranis degisikligi saglanmayacagi i¢in tarama modeli uygun bulunmustur.

3.2 Calisma Grubu

Calisma grubunu, Milli Egitim Bakanligina bagli Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren
325 dgretmen olusturmustur. Cogunlugu Beden Egitimi olmak iizere ingilizce, Gorsel
Sanatlar, Matematik, Tiirkce ve Simif Ogretmenleri secilmistir. Ankete katilan
Ogretmenlerin tamami arastirmaya goniilliiliikk esasina dayanarak katilmislardir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlari arasindaki iliski, yapilan anket

calismasi sonucunda elde edilen verilere dayanmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar ve Islem Yolu

Veri toplama araci olarak iki dl¢cek ve demografik 6zelliklerin soruldugu kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Olgeklerden biri oOrgiitsel baghlik 6lgegi digeri is doyumu
Ol¢cegidir. Kisisel bilgi formunda 6, oOrgiitsel baglilik olceginde 17 ve is doyumu
dlgeginde 18 madde bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi Allen ve Meyer tarafindan
(1990), Minnesota is doyumu o&lgegi ise Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967)

tarafindan gelistirilmistir.

Orgiitsel baghilik 6lgegi Tiirkceye Karagiizel tarafindan uyarlanan; Duygusal Baglilik
(Cronbach 0=,87), Normatif Baglilik (Cronbach a=,78) ve Devam Bagliligi (Cronbach
0=,69) olmak iizere 3 alt boyuttan olusan gegerli ve giivenilir bir 6lcektir. Olgek, 5'li
likert tipindedir. I: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Orta Diizeyde

Katiliyorum, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katiltyyorum anlamina gelmektedirs.

Minnesota Is doyumu olcegi ise Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan

gelistirilmis ve Baycan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Bil tarafindan ¢akisan 3 madde
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cikarilip gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart yapilmustir. Olgek; Dissal Is Doyumu
(Cronbach a=,89) ve I¢sel Is Doyumu (Cronbach 0=,93) olmak iizere 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek, 51i likert tipindedir. 1: Hi¢c memnun degilim; 2: Memnun degilim;

3: Orta diizeyde memnunum,; 4: Memnunum; 5: Cok memnunum anlamina gelmektedir4.

Veriler arastirmaci tarafindan belirlenen okullara gidilerek toplanmistir. Veri toplama
asamasindan evvel Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden resmi izin alinmistir.
Sonrasinda veri toplanmasi planlanan okullarin bir listesi ¢ikarilmis okul yoneticileriyle
goriisiilerek verilerin toplanabilmesi igin uygun zaman belirlenmistir. Ogretmenlere
ders aralarinda ve bos saatlerinde ulasilip 6lgme araclari dagitilmigtir. Ardindan ayni

okullara bir kez daha gidilerek doldurulmus veri toplama araglar1 toplanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Veri analizinde ilk olarak verinin normal dagilima sahip olup olmadigi incelenmis hem
is doyumu hem de orgiitsel baglilik degiskenleri agisindan anlamli ¢gikmistir (P<,05). Bu

sonug, verilerin normal dagilmadigini gostermektedir.

Bu nedenle cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili ve kurum kidem yilina gore
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumu oOlceklerinin alt boyutlar1 bakimindan
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in veri analizinde parametrik olmayan
testlerden yararlanilmistir. Bu testler Kruskal Wallis, Mann Whitney U, Spearman rho

korelasyonu testleridir. Veriler, SPSS 22.0 programi yardimiyla analiz edilmistir.

4. BULGULAR
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Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini belirlemek igin toplanan anket
verileri analiz edilmis olup, edinilen bulgulara bagli olarak agiklamalar ve yorumlar

yapilmustir.

Calismada degiskenler arasi iliski ve farklilasmalara odaklanilmistir. Ogretmenlerin is
doyumlar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki arastirilmak istenirken bu iki

degiskenin demografik verilere gore farklilasip farklilagsmadig1 da incelenmistir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan 6@retmenlere iliskin demografik bilgiler

Degiskenler Kategoriler N %
Beden egitimi Ogretmeni 136 41,8
Tiirkge Ogretmeni 38 11,7
Matematik Ogretmeni 37 11,4
Brans .. .
Sinif Ogretmeni 40 12,3
Gérsel sanatlar Ogretmeni 34 10,5
Ingilizce Ogretmeni 40 12,3
.. Kadin 161 495
Cinsiyet
Erkek 164 50,5
Medeni Durum Bek_ar 98 30,2
Evli 227 69,8
21-30 y1l 106 32,6
Yas 31-40 yil 137 42,2
41-50 y1l 82 25,2
1-5 y1l 93 28,6
Kidem Yihi 6-10 y1l 124 38,2
11-15 yil 108 33,2
1-5y1l 194 59,7
Kurum Kidem Yih (13_11_(1) Sy 1}}11 22 39(?;35
Toplam 325 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi, ankete katilan 325 kisiden 136’sm1 (%41.8) Beden Egitimi
ogretmeni, 38’ini (%11.7) Tiirkge 6gretmeni, 37’sini (%11.4) Matematik 6gretmenti,
40’11 (%12.3) Sinif 6gretmeni, 347{nl (%10.5) Gorsel Sanatlar 6gretmeni ve 40’11

(%12.3) Ingilizce 6gretmeni olusturmaktadir.

Ankete katilan 325 kisiden 161°1 veya %49.5°1 kadin, 164 veya %50.5’1 ise erkektir. Bu
bilgilere gore, ankete katilan kisilerin cinsiyete gore esit dagitildigi soylenebilir.
Katilimceilarin 98’1 veya %30.2°si bekar, 227 veya %69.8°1 ise evlidir. Goriildigi gibi

katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu evlidir.
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Tabloda goriildiigi lizere, ankete katilanlarin yaslari 21-30, 31-40 ve 41-50 seklinde 3
gruba ayrilmistir. Verilen bilgilere gore, ankete katilan 325 kisiden 106’sinin veya
%32.6’nin yaslar1 21-30 arasindadir. 137 kisinin veya %42.2 kisinin yas1 ise 31-40 yas
arasindadir. 82 kisinin veya ankete katilanlarin %25.2°nin yaslar1 41-50 yas arasindadir.

Goriildiigii gibi en fazla katilmci1 31-40 yas grubuna aittir.

Tabloda verilen sonuglara gore kidem yili 1-5 yil olan 6gretmenlerin sayis1 93 toplam
ogretmenlerin %28,6’s1n1, 6-10 y1l arasinda kideme sahibi olan 6gretmenlerin sayis1 124
toplam 6gretmenlerin %38,2’sini, kidem yil1 11-15 y1l olan 6gretmenlerin sayist da 108
toplam dgretmenlerin %33,2’sini olusturmaktadir. Gortildigii gibi kidem yilina gore en

fazla katilimci 6-10 yil aras1 kidem sahibi olan 6gretmenlerdir.

Ankete katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlardaki kidem yili 1-5 yil olan 6gretmen
sayist 194 olup, toplam o&gretmenlerin %359,7’sini, 6-10 yil ve 11-15 yil olan
Ogretmenlerin sayist 99 ve 32 olup, toplam &gretmenlerin ise %30,5 ve %9,8’ni
olusturmaktadir. Goriildiigi gibi kurumdaki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin sayisi
diger gruplara gore daha fazladir. Kidem yil1 ile kurum kidem yil1 kiyaslandiginda, agik
bir sekilde goriilmektedir ki, toplam kidem yili 1-5 yil olanlarin sayis1 daha az iken,
kurumdaki kidem yilina gore 6gretmenlerin sayis1 1-5 yil olan grupta daha fazladir. Bu
bilgi, toplam kidem ile kurumdaki kidem yilinin farklilagtiginin ve dgretmenlerin belli
bir siire sonra kurumlarmi degistirdiginin gostergesidir. Ogretmenler gérev yaptiklari
kurumlarda zorunlu ve serbest tayin prensipleri ile galistiklarindan dolayi, buna bagh

olarak kurumlardaki kidem yil1 da degismektedir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Cinsiyetlere gore degiskenlerin Mann

Whitney U Test Sonuclar:

Cinsiyetiniz N SO M Whitney U Y4 P
g:gﬂﬁial Ié:f:kl 12111 gigi 11863,000 -1,594 111
gggmﬁ?f Iéfs;;z 121 12232 9551,000 -4,327 ,000*
g:\g/{a,?k Iéfs;;z 121 12232 9547,000 -4,338 ,000*
gg;ﬂlnfﬁ Iéﬁfelﬁ 122 ﬂgéz 10743,000 -2,910 ,004*
gg;hlrfw Iéfs;kl 12‘11 g;gg 11538,000 -1,968 ,049*

Toplam 325

P<.05*
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Tablo 2’ye cinsiyet agisindan bakildiginda duygusal baglilik alt boyutu kadinlarin
sira ortalamasinin 171,32, erkeklerin 154,84, P degerinin .111, normatif baghlik alt
boyutu kadinlarin sira ortalamasimin 1185,68, erkeklerin 140,74, P degerinin .000,
devam baglilik alt boyutu kadinlarin sira ortalamasinin 185,70, erkeklerin 140,71, P
degerinin .000, dissal is doyumu alt boyutu kadinlarin sira ortalamasinin 178,27,
erkeklerin 148,01, P degerinin .004 ve igsel i doyumu alt boyutu kadinlarin sira
ortalamasinin 173,34, erkeklerin 152,85, P degerinin .049 oldugu goriilmektedir.

Mann-Whitney testi sonuglarina gore, sadece duygusal bagimlik degiskenine ait olasilik
degeri 0.05’ten biiyiikk ¢ikmistir. Diger degiskenlere ait olasilik degeri ise 0.05’ten
kiigiik ¢ikmistir. Bu sonuglara gore sadece duygusal baglilik degiskeninin cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir. Bu sonugla beraber, orgiitsel bagimliligi ve is doyumunu
Olgen; normatif baglilik, devam baghiligi, digsal is doyumu ve igsel is doyumu alt
boyutlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumunun gostergeleri olan degiskenlerden hepsinde cinsiyete
gore farklilik oldugu ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Degiskenlerin ortalamalart kisilerin
medeni durumuna gore degisim gdsteriyolar mi1? Bu soruyu cevaplayabilmek i¢in Mann

Whitney testi yapilmis ve sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Kkatilan 6gretmenlerin Medeni Duruma gore degiskenlerin

Mann Whitney U Test Sonuclar:

du'\r"uen‘ii?]iuz SO M Whitney U z P
T e S T e w
T e B U n
R T
g;;‘ulrfw B;\'fl?r 29287 12223 11030,000 -120 905

Toplam 325

P<.05*

Tablo 3 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda bekarlarin sira ortalamasinin
171.87, evlilerin sira ortalamasinin 159.17, P degerinin .259, normatif baglilik alt

boyutunda bekarlarin sira ortalamasinin 179.42, evlilerin sira ortalamasinin 155.91, P

50



degerinin .038, devam baglilik alt boyutunda bekarlarin sira ortalamasinin 175.53,

evlilerin sira ortalamasinin 157.59, P degerinin .112, digsal is doyum alt boyutunda

bekarlarin sira ortalamasinin 174.19, evlilerin sira ortalamasinin 158.17, P degerinin

.157 ve igsel is doyum alt boyutunda bekarlarin sira ortalamasinin 163.95, evlilerin sira

ortalamasinin 162.59, P degerinin .905 oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilig1 ve is doyumunu gosteren degiskenlerin ortalamalarinin branslara gore

farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaci ile parametrik olmayan testlerden

Kurskal-Wallis testi kullanilmistir. Kurskal-Wallis testinin yapilma nedeni brang

degiskeninin ikiden fazla kategoriye sahip olmasidir.

Tablo 4: Arastirmaya katilan 6@retmenlerin Branslara gore Kurskal Wallis testi

sonuclari
Bransiniz N SO Ki-Kare df P
Beden Egitimi Ogretmeni 136 161,24
Tiirkce Ogretmeni 38 144,55
Duygusal Matematik Ogretmeni 37 136,24 .
Baghhk Sinif Ogretmeni 40 123,48 32,444 > 000
Gérsel Sanatlar Ogretmeni 34 196,19
Ingilizce Ogretmeni 40 222,58
Beden Egitimi Ogretmeni 136 164,96
Tiirkce Ogretmeni 38 109,79
Normatif Matematik Ogretmeni 37 124,57 "
Baghhk Smif Ogretmeni 40 136,16 51,810 > 000
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 34 237,46
Ingilizce Ogretmeni 40 205,99
Beden Egitimi Ogretmeni 136 158,20
Tiirkce Ogretmeni 38 112,01
Devam Matematik Ogretmeni 37 118,14 .
Baghhk Sinif Ogretmeni 40 153,74 57,235 S 000
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 34 247,88
Ingilizce Ogretmeni 40 206,38
Beden Egitimi Ogretmeni 136 168,21
Tiirkge Ogretmeni 38 80,28
Dissal s Matematik Ogretmeni 37 76,11 .
Doyumu Siif Ogretmeni 40 192,99 101,863 5 000
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 34 250,94
Ingilizce Ogretmeni 40 199,50
Beden Egitimi Ogretmeni 136 165,93
Tiirkce Ogretmeni 38 77,84
icsel i Matematik Ogretmeni 37 88,26 .
Doyumu Sinif Ogretmeni 40 193,36 92,721 5 000
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 34 246,03
Ingilizce Ogretmeni 40 202,15
Toplam 325
P<.05*
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Tablo 4 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda beden egtimi 6gretmenlerininin
sira ortalamasinin  161.24, tirkce Ogretmenlerininin sira ortalamasinin  144.55,
matematik Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 136.24, smif 6gretmenlerininin sira
ortalamasinin 123.48, gorsel sanatlar Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 196.19,
ingilizce 6gretmenlerininin sira ortalamasiin 222.58 ve P degerlerinin .0000 oldugu

gorilmistir.

Normatif baglilik alt boyutunda beden egtimi 6gretmenlerininin sira ortalamasinin
164.96, tirkge Ogretmenlerininin  sira  ortalamasimin  109.79,  matematik
Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 124.57, sinif 6gretmenlerininin sira ortalamasinin
136.16, gorsel sanatlar Ogretmenlerininin  sira ortalamasinin  237.46, ingilizce
ogretmenlerininin  Sira ortalamasinin  205.99 ve P degerlerinin  .0000 oldugu

gOriilmiistiir.

Devam baghlik alt boyutunda beden egtimi Ogretmenlerininin sira ortalamasinin
158.20, tirk¢e Ogretmenlerininin  sira  ortalamasinin  112.01,  matematik
Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 118.14, simif 6gretmenlerininin sira ortalamasinin
153.74, gorsel sanatlar Ogretmenlerininin sira ortalamasinin  247.88, ingilizce
ogretmenlerininin  sira ortalamasinin  206.38 ve P degerlerinin .0000 oldugu

gorilmistiir.

Digsal i doyum alt boyutunda beden egtimi Ogretmenlerininin sira ortalamasinin
168.21, tiirkce 6gretmenlerininin sira ortalamasinin 80.28, matematik dgretmenlerininin
sira ortalamasinin 76.11, siif Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 192.99, gorsel
sanatlar dgretmenlerininin sira ortalamasinin 250.94, ingilizce Ogretmenlerininin sira

ortalamasinin 199.50 ve P degerlerinin .0000 oldugu goriilmiistiir.

I¢sel is doyum alt boyutunda beden egtimi dgretmenlerininin sira ortalamasimin 165.93,
tiirkce Ogretmenlerininin sira ortalamasinin 77.84, matematik Ogretmenlerininin sira
ortalamasimin 88.26, smif 6gretmenlerininin sira ortalamasinin 193.36, gorsel sanatlar
Ogretmenlerininin  sira  ortalamasmin  246.03, ingilizce Ogretmenlerininin  sira

ortalamasinin 202.15 ve P degerlerinin .0000 oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglhlik ve is doyumu degiskenlerinin ortalamalarinin yas gruplarma gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaci ile yapilan Kurskal-Wallis test sonuglari

asagida verilen tablolarda sunulmustur.
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Tablo 5: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Yas Gruplarina gore Kurskal Wallis

testi sonuclan

Yasiniz N SO Ki-Kare df P
21-30 yil 106 162,69

Duygusal Baghhk 31-40 y1l 137 158,40 ,953 2 ,621
41-50 yil 82 171,09
21-30 yil 106 172,81

Normatif Baghhk 31-40 y1l 137 164,75 3,491 2 ,175
41-50 y1l 82 147,40
21-30 yil 106 168,30

Devam Baghhk 31-40 y1l 137 167,12 2,374 2 ,305
41-50 y1l 82 149,27
21-30 yil 106 160,28

Digsal is Doyumu 31-40 y1l 137 165,71 214 2 ,899
41-50 yil 82 161,99
21-30 yil 106 153,17

I¢sel is Doyumu 31-40 yil 137 165,11 2,018 2 ,365
41-50 yil 82 172,18

Toplam 325

Tablo 5 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda yaslari 21-30 olanlarin sira
ortalamasi1 162.69, 31-40 olanlarin sira ortalamasi 158.40, 41-50 olanlarin sira

ortalamas1 171.09 oldugu goriilmiistiir.

Normatif baglilik alt boyutunda yaslar1 21-30 olanlarin sira ortalamas1 172.81, 31-40

olanlarin sira ortalamasi 164.75, 41-50 olanlarin sira ortalamasi 147.40°dir.

Devam baglilik alt boyutunda yaslar1 21-30 olanlarin sira ortalamasi 168.30, 31-40

olanlarin sira ortalamasi 167.12, 41-50 olanlarin sira ortalamasi 149.27’dir.

Dissal is doyum alt boyutunda yaslar1 21-30 olanlarin sira ortalamas1 160.28, 31-40

olanlarin sira ortalamasi 165.71, 41-50 olanlarin sira ortalamasi 161.99°dir.

Icsel is doyum alt boyutunda yaslar1 21-30 olanlarin sira ortalamasi 153.17, 31-40

olanlarin sira ortalamasi 165.11, 41-50 olanlarin sira ortalamasi 172.18dir.

Mesleki kidem yilina gore Orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenlerin ortalamalar
arasinda bir farkin olup olmadigini tespit etmek amaci ile Kurskal-Wallis testi yapilmis

ve sonucu asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 6: Arastirmaya katilan 68retmenlerin Mesleki Kidem Yilina gore Kurskal

Wallis testi sonuclari

Mesleli kadem N SO Ki-Kare df P
yiliniz
lile 5 yil 93 166,24
Duygusal Baghhk 6 ile 10 y1l 124 155,66 1,278 2 ,528
11ile 15 y1l 108 168,64
1ile 5 yil 93 176,49
Normatif Baghhk 6 ile 10 y1l 124 162,71 3,504 2 , 173
11ile 15 y1l 108 151,71
1ile 5 y1l 93 166,04
Devam Baghlik 6ile 10 y1l 124 172,75 3,807 2 ,149
11ile 15 yil 108 149,19
1ile 5 y1l 93 167,96
Dissal is Doyumu 6ile 10 y1l 124 169,90 2,760 2 ,252
11ile 15 yil 108 150,81
1ile 5 y1l 93 153,98
icsel is Doyumu 6 ile 10 y1l 124 172,65 2,307 2 ,316
11ile 15 y1l 108 159,69
Toplam 325

Tablo 6 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda mesleki kidem yil1 1-5 olanlarin

sira ortalamasinin 166.24, 6-10 olanlarin sira ortalamasinin 155.66, 11-15 olanlarin sira

ortalamasinin168.64 oldugu goriilmiistiir.

Normatif baglilik alt boyutunda mesleki kidem yili 1-5 olanlarin

176.49, 6-10 olanlarin sira ortalamasimin 162.71, 11-15 olanlarin

151.71 oldugu goriilmiistiir.

Devam baglilik alt boyutunda mesleki kidem yili 1-5 olanlarin

166.04, 6-10 olanlarin sira ortalamasinin 172.75, 11-15 olanlarin

1149.19 oldugu goriilmiistiir.

Dissal is doyum alt boyutunda mesleki kidem yili 1-5 olanlarin

167.96, 6-10 olanlarin sira ortalamasimin 169.90, 11-15 olanlarin

150.81 oldugu gortilmiistiir.

Sira

Sira

Sira

Sira

Sira

Sira

ortalamasinin

ortalamasinin

ortalamasinin

ortalamasinin

ortalamasinin

ortalamasinin

I¢sel is doyum alt boyutunda mesleki kidem yil1 1-5 olanlarin sira ortalamasinm 153.98,

6-10 olanlarin sira ortalamasimnin 172.65, 11-15 olanlarin sira ortalamasinin 159.69

oldugu goriilmiistiir.

54



Kurum kidem yilina gore orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenlerin ortalamalari
arasinda bir farkin olup olmadigini tespit etmek amaci ile Kurskal-Wallis testi yapilmis
ve sonucu asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 7: Arastirmaya Kkatilan o6gretmenlerin Kurumdaki Kidem Yilina gore

Kurskal Wallis testi sonuclari

Kurumdaki

N SO Ki-Kare df P
kidem yiliniz
lile 5 yil 194 165,64
E:gﬁﬁial 6ile 10 yil 99 154,82 1,237 2 539
1 ile 15 yil 32 172,31
. Tile5 yil 194 172,62
Eigﬂfﬁ'f 6ile 10 yil 99 152,79 5,842 2 054
1 ile 15 yil 32 136,25
Tile 5 yil 194 170,27
Eﬁéﬁﬁ'k 6ile 10 yil 99 155,04 3,275 2 195
1 ile 15 yil 32 143,56
) Tile 5 yil 194 163,62
gg;s;}la 6ile 10 yil 99 162,68 037 2 081
1ile 15 yil 32 160,23
.. Tile 5 yil 194 164,03
E‘f‘;;'ulriu 6ile 10 yil 99 157,88 652 2 722
1 ile 15 yil 32 172,58
Toplam 325

Tablo 7 incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda kurum kidem yil1 1-5 olanlarin
sira ortalamasinin 165.64, 6-10 olanlarin sira ortalamasinin 154.82, 11-15 olanlarin sira

ortalamasinin 172.31 oldugu goriilmiistiir.

Normatif baghlik alt boyutunda kurum kidem yili 1-5 olanlarin sira ortalamasinin
172.62, 6-10 olanlarin sira ortalamasmn 152.79, 11-15 olanlarin sira ortalamasinin

136.25 oldugu goriilmiistiir.

Devam baglilik alt boyutunda kurum kidem yil1 1-5 olanlarin sira ortalamasinin 170.27,
6-10 olanlarin sira ortalamasmin 155.04, 11-15 olanlarin sira ortalamasinin 143.56

oldugu goriilmiistiir.

Dissal is doyum alt boyutunda kurum kidem yili 1-5 olanlarin sira ortalamasinin 163.62,
6-10 olanlarin sira ortalamasmin 162.68, 11-15 olanlarin sira ortalamasinin 160.23

oldugu goriilmiistiir.

I¢sel is doyum alt boyutunda kurum kidem yil1 1-5 olanlarim sira ortalamasimin 164,03,
6-10 olanlarin sira ortalamasmin 157,88, 11-15 olanlarin sira ortalamasmin 172,58

oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel baglilig1 gosteren degiskenler ve is doyumunu gosteren degiskenler arasinda
dogrusal baglantinin yonii ve giiclinli tespit etmek amaci ile s6zkonusu degiskenler

arasinda korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Baghhk ile Is Doyumu
korelasyonu

Duygusal Normatif Devam  Digsalis  lgsel is
Baghhk Baghhk  Baghhik Doyumu Doyumu

Duygusal Baghhk Spearman's rho 1,000 ,178 ) ,119* ,198 ) ,225 )
P : ,001 ,033 ,000 ,000

¢ Bas 178" 1,000 293" 407" 397"

Normatif Baghhk p 001" . 000" 000" 000"

- 1197 293" 1,000 269" 2347

Devam Baghhk P 033" 000" . 000" 000"

Digsal s Doyumu ,198:* ,407’;* ,269*: 1,000 ,599***
P ,000 ,000 ,000 . ,000

. 225 397 234" 599 1,000

Igsel Is Doyumu p 000" 000" 000" 000" .

N 325 325 325 325 325

P<.05*

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel baglilik ve is doyumu alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Boyutlar arasi korelasyona baktigimizda iliskinin

zay1f ve orta diizeyli iliski oldugu sdylenebilir.

Duygusal baglilik alt boyutu ile normatif baglilik, devam baglilik, digsal is doyum ve
i¢sel is doyum alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Normatif baghlik alt boyutu ile duygusal ve devam baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii zayif, digsal is doyum ve igsel is doyum alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii
orta diizeyli bir iliski oldugu sdylenebilir.

Devam baglilik alt boyutu ile duygusal baglilik, normatif baglilik, dissal is doyum ve
i¢sel is doyum alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Dissal is doyum alt boyutu ile duygusal ve devam baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii zayif, normatif baglilik ve igsel is doyum alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii

orta diizeyli bir iligki oldugu sdylenebilir.

I¢sel is doyum alt boyutu ile duygusal ve devam baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii zayif, normatif baglilik ve digsal is doyum alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii
orta diizeyli bir iliski oldugu sdylenebilir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Ogretmenlerin is doyumlariyla orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmayi
amaglayan bu c¢alismada, nicel arastirma yoOntemlerinden tarama modeli
benimsenmistir. Calisma grubu Zonguldak ilinde farkli branslarda gérev yapan 325
o0gretmenden olusmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin yaslari,
cinsiyetleri ve kidemleri agisindan dengeli bir dagilim oldugu goériilmiistiir (Tablo 1).
Kurum kidemi 11-15 yil olan katilimci sayisi digerlerine nazaran azdir. Evli
katilimcilar (%69,8) grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Caligmada en fazla beden

egitimi brangindan katilimer yer almistir (%41,8).

Veri toplama araci olarak orgiitsel baghlik dl¢egi, is doyumu dlgegi ve kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Elde edilen veriler normal dagilim gostermedigi i¢in analizler

parametrik olmayan testlerle gerceklestirilmistir.

Tablo 2’de Cinsiyete gore Mann Whitney U testi sonucunda kadmn ve erkek
katilimcilar arasinda hem oOrgiitsel baglilik hem de is doyumu degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Kadin 6gretmenler erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde 13 doyumu ve Orgiitsel bagliliga sahiptir. Bu sonuglara paralel olarak
Sulu’nun (2007) resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda c¢alisan 6gretmenler ile yiirtittigi
arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla is doyumuna sahip oldugunu
bulgusuna rastlanilmistir*®. Bir bagka bulgu ise Ehtiyar (1995) tarafindan bes yildizli
otellerde calisanlar iizerinde yapilan arastirmada, kadinlarin is tatminlerinin erkeklere
gore biraz daha yiiksek ¢ikmasidir™. Ayrica Malkog (2018) spor isletmelerindeki
kadin personelin Orgiitsel baghliklarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu

ortaya koymusturl33. Bu bulgular arastirmamizin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 3’te Medeni Duruma gore degiskenlerin Mann Whitney U test sonuclari
acisindan evli ve bekar katilimeilar arasinda normatif baglilik alt boyutunda bekarlar
lehine anlamli fark goriilirken diger alt boyutlarda herhangi bir farka
rastlanilmamistir. Bekar katilimcilarin genellikle geng yasta olduklar1 diisiliniiliirse,
okulla daha fazla ilgilendikleri yorumu yapilabilir. Carik¢1 ve Kii¢iikesmen’nin Isparta
ilinde kamu c¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 calismada bekar calisanlarin evli ¢alisanlara
gore normatif baglilik alt boyutunun yiiksek oldugu sonucuna rastlanilmistir ve bu
calismayla benzerlik géstermektedir134. Is doyumu degiskeni agisindan evli ve bekarlar

arasinda anlamli fark bulunamamistir. Bu bulguya benzer olarak Usta’nin (2017)
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“Aksaray ilindeki rehber Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin demografik
degiskenler acgisindan incelenmesi” isimli yapmis oldugu ¢alismada, medeni
durumlarina gore is doyumu puanlar1 agisindan anlamli fark olmadigi sonucuna

ulasllm1§t1r135.

Tablo 4’te katilimcilarin Branslara gore Kurskal-Wallis testi sonuglarina bakildiginda
orgiitsel bagliligin alt boyutlari; Duygusal baglilik, Normatif ve Devam Baglilik
ortalamasi en yiiksek branslar sirayla gorsel sanatlar, ingilizce ve beden egitimidir. Is
doyumu alt boyutlari; Dissal ve Igsel is doyumu ortalamas: yiiksek branslar sirayla

gorsel sanatlar, ingilizce ve sinif 6gretmenleridir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin diger branglara gore orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olup
is doyumlar1 dusiiktir. Bu o6gretmenler derslerini varsa spor salonunda, salon
olmadiginda okul bahg¢esinde, hava kosullarina gore de sinifta veya kapali ortamlarda
gerceklestirmektedirler. Kurumlaria bagliliklarinin yiiksek olmasi, ¢aligma sartlarinin
olumlu veya olumsuz olmasi durumunda dahi okuluna kars1 sadakat, tutum, aidiyet
duygularina ve okula katkilarina baglanabilir. Karakaya ve Karademir’in (2013) beden
egitimi 6gretmenleri iizerine yapmis oldugu c¢alismada, beden egitimi 6gretmenlerinin
kurumsal bagliliklarinin ytiksek oldugu sonucuna ulasllmlst1r137. Bu bulgular ¢alismada

elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Fakat olumsuz iklim kosullari, spor salonu olmamasi, idarecilerin yeterince destek
vermemesi, okulun salon, arag-gerec ve okul takiminin grup, yarifinal, final maclar1 i¢in
maddi-manevi destek saglayamamasi Ogretmenlerin is tatminini olumsuz etkiledigi
bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu durum Ogretmenlerin okula ve &grencilerine karsi
sorumluluklarint yeterince yerine getirmemelerinden, mesleki bilgi ve becerilerini de
tam anlamiyla aktaramamalarindan dolayr is doyumlarmin diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilir. Cumraligil (1995), Aras (2000) ve Celik (2008) beden egitimi
Ogretmenleri ilizerine yapmis olduklari ¢alismalarda beden egitimi 6gretmenlerinin is

doyumlarinin diisiik oldugu bulgusuna rastlanilmigtir*®+314

Okullarda saglik ekibi bulunmadigi icin ders esnasinda meydana gelen spor
yaralanmalartyla ¢ogu zaman, ilkyardim bilgisine sahip beden egitimi Ogretmenleri
ilgilenmektedir. Bu durumda ders akisini olumsuz etkilendigi ve smif i¢i disiplininin
kaybolmasi1 Ogretmenin is doyumunun diismesine neden oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular Demirhan’in (2006) “Spor
Egitiminin Temelleri isimli” c¢alismasinda beden egitimi Ogretmenlerinin is
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doyumlarinin diisiik oldugu sonucuna rastlanmistir ve bu g¢alisma ile paralellik

gosterdigi sdylenebilir .

Gorsel sanatlar ile ingilizce Ogretmenlerinin diger branslara goére hem Orgiitsel
bagliliklar1 hem de is doyumlar1 yiiksek c¢ikmistir. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin
calistiklar1 okullarinda kendilerine ait atolyeleri olup, ders arag ve gereglerinin yeterince
bulunmasi, okullar arasi yarigmalara rahat¢a Ogrenci hazirlayip basar1 saglamasi
acisindan 6gretmenlerin okullarina bagliliklar1 ve yaptiklar isten aldiklar1 doyumun ¢ok
yiiksek olmasini sagladig1 sdylenebilir. Ingilizce dgretmenlerinin okula baghliklar: ve
islerinden aldiklar1 doyumun c¢ok yiiksek ¢ikmasini, derse egitim-0gretimin biitiin
kademesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde materyal, ders saati sayist ve kendilerine ait
derslikler konusunda yeterince O6nem verilmesine baglayabiliriz. Dil egitimi veren
ortaokullar ile dil siniflar1 olan liselerin olmasi da bunu desteklemektedir. Genel olarak
bakildiginda Ogretmenlerin is doyumlar1 ile kurumsal bagliliklarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Karatas ve Giile¢’in (2010) ilkdgretim ve brans 6gretmenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada brang Ogretmenlerin is doyumlar1 ve Orgiitsel baglilik

diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna rastlaniimistir**®,

Orgiitsel baglhiliklar1 diisiik olan smif dgretmenlerinin is doyumlar1 diger branslara
gore yiiksek oldugu goriilmistiir. Anilan, Kilig ve Demir (2015) “kirsalda galisan sinif
ogretmenleri” ve Ozpmar’in (2008) Aydim ilinde, “kdydeki smmf &gretmenlerinin
sorunlar1” iizerine yaptiklari ¢caligsmalarda 6gretmenlerin ¢alisma sartlari, okula ulagima,
iklim kosullar1 bakimindan zor sartlarda ¢alistiklar i¢in okullarina baglhiliklarinin diisiik

142,143 Ogrencilerin geleceklerini bigimlendirme ve

oldugu sonucuna ulasmislardir
saglikl kisilikler kazanmalarinda ¢ok biiyiik rol onamalar1 sinif 6gretmenlerinin isinden
de aldiklari doyumun yiiksek olmasinin nedeni olarak sdylenebilir. Duran’in (2014)
Yozgat’ta yaptig1 ¢alismasinda yer alan bulgularda sinif 6gretmenlerin iy doyumlarinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir ve calismalar arasinda paralellik oldugu séylenebilir'*.

Tirkge ve Matematik 6gretmenlerinin ise Orgiitsel bagliliklar ile is doyumlarinin
diger branglara gore diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Matematik ¢ogu Ogrenci tarafindan
Ogrenilmesi zor goriilen bir ders olarak diislintildiigii, 6gretme-0grenme siirecinde
problem yasanan bir ders olarak goriilmektedir. Okullarda énemli bir ders olmasina
ragmen genel basarinin istenilen seviyede olmadigi ve liselere giris sinavina 6grencileri
hazirlama sorumlulugu matematik Ogretmenlerinin  kurumlarina bagliliklar1  ve

islerinden aldiklart doyumun diisiik olmasina neden oldugu yorumlanabilir. Aksu ve
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Balci’nin  (2009) “Ogretmenler iizerine yaptigi orgiitsel baglilik ve doniisiimsel
liderlik”, Durmus’un (2004) “Matematik dersindeki Ogrenme  giigliiklerinin
belirlenmesi” ve Yildiz ile Uyanik’in (2004) “Ol¢me ve degerlendirme” iizerine yapmis
oldugu c¢alismalarda Tiirkce ve Matematik Ogretmenlerinin kurumsal baghlik ve is

145,146,147

tatminlerinin diisiik oldugu bulgusuna rastlanmistir . Bu bulgular caligmada

elde edilen sonuclar benzerlik gostermektedir.

Tablo 5’te Yas degiskenine gore Kurskal-Wallis testi sonuglari, is doyumu ve
orgiitsel baglilik alt boyutlarinda herhangi bir farklilasma gézlenmezken, bu durum
yas degiskeninin Orgiitsel baglilik ve is doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
bulguya benzer olarak Usta’nin (2017) rehber 6gretmenlerin is doyumunu arastirdigi
calismasin da yas degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga raslanllmamlst1r135. Bahsi
gecen calismaya gore yas degiskeni 6gretmenlerin i doyumu puanlarimi farklilagtiran
bir etken degildir. Literatiirde farkli sonuglara da rastlanmaktadir. Malkog (2018),
orgiitsel baglilik agisindan 36-45 yas grubunun diger gruplara nazaran en disiik
bagliliga sahip oldugunu saptamlst1r133. Bu c¢alismada yer alan caligma kosullar1 ve

arastirma gurubunun farkli olmas1 bdyle bir sonucu dogurmus olabilir.

Tablo 6 ve 7’de Mesleki Kidem ve Kurum Kidem Yili gruplari arasinda orgiitsel
baglilik ve is doyumu degiskenlerin Kurskal-Wallis testi sonuglar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Benzer sekilde Alayvaz (2018),
kurum kidemine goére, Aksanaklu (2018) ve Usta (2017) da mesleki kideme gore is
doyumu ve Orgiitsel baglilk alt boyutlar1 arasinda anlamli  fark

bulamamuglardir**814913°,

Tablo 8’de orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii, zayif ve orta diizeyde iliski saptanmustir. Orgiitsel baghilik arttikga is
doyumu yiikselmekte, iy doyumu artikca Orgiitsel baglihk da yiikselmektedir.
Orgiitsel baglilhig: yiiksek kisilerin islerinden memnun olmalar1 ya da mesleklerini
sevip mesleklerinden tatmin olan kisilerin Orgiitlerine bagli olmalar1 beklenen bir
sonugtur. Karatag ve Giileg¢’in (2010) “6gretmenlerinin is tatmini ile orgiitsel baglilig
arasindaki iliski” isimli calismasinda, bu iki degisken arasinda pozitif yonli iligki

oldugu bulgusuna raslanilmigtir™®,

Bu durum calismalar arasindaki benzerligi
gostermektedir. Alan yazin irdelendiginde is tatminiyle orgiitsel baglilik arasinda

pozitif iliski bulundugu da goriilmistiir.
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Ogretmenlerin okullarma baglliklar1 ve yaptiklari isten memnuniyet duymalar
performanslarini, dolayisiyla da Ogrenci basarisini etkileyen onemli faktorlerdir.
Okulda oOgretmenler ve diger tiim personel arasinda is birligi bulunmasi, ortak
hedefler belirlenerek bunlara ulasmada 6zveri gosterilmesi, okulun benimsenmesi ve
okula baglilik duyulmasiyla miimkiindiir. Okula baglilik duyulabilmesi i¢in 6ncelikle
Ogretmenlerin yaptiklar: isi sevmesi ve mesleklerinden tatmin olmalar1 gerektigi
disiiniilmektedir. Sonug¢ olarak 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumlar gesitli
degiskenler acisindan incelenmis olup bazi degiskenlerde herhangi bir farklilik
bulunamamisken bazi degiskenlerde ise farkliliklar bulunmustur. Orgiitsel bagliligin
olusturulmas1 ve isten alman doyumun yiliksek seviyede olmasi, 6gretmenlere ve
kuruma katkisinin ¢ok fazla olacagi s6z konusudur. Bu c¢alisma yeni yapilacak olan

calismalara kaynak olarak gosterilebilir.

5.1. Oneriler

1. Orgiite baghih@mn arttirilmast igin tiim okul galisanlarmin katilhim gosterdigi birlikte

hedeflerin belirlendigi ve is birliginin desteklendigi etkinlikler planlanabilir.
2. Benzer ¢alismalar nitel arastirmalarla desteklenebilir.
3. Orgiitsel baglilik ve is doyumunu etkileyen diger faktérler aragtirilabilir.

4. Ogretmenlerinin derslerini rahat islemeleri i¢in arag-gerec, salon veya kapali bir

alan yapilabilir.

5. Okullarini temsil eden sportif ve sanatsal etkinliklere katilan 6gretmen ve 6grenciler

odullendirilebilir.
6. Okullarda is giivenligi igin saglik ekibi bulundurulabilir.

7. Yapilan calisma Zonguldak ilinde uygulandigi, sayinin arttirilmasi, farkl illerde ve

bolgelerde yapilmasi kaliteli ve daha iyi sonug ¢ikarabilir.
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EKLER
EK-1

Degerli Ogretmenim;

Bu calisma Zonguldak ilindeki Beden Egitimi Ogretmenleri ve diger brang
dgretmenlerinin drgiitsel bagliliklar ile is doyumlarinin incelenmesini amaglamaktadar.

Kisisel bilgileriniz ve Olgeklere vereceginiz cevaplar sadece tez calismamda
kullanilacaktir. Hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Isminizi yazmamza gerek yoktur.
Arastirmanin saglikli olmasi, vereceginiz cevaplarin eksiksiz, objektif ve titizligine baghdir.
Sorulara katilma derecenizi gdsteren bes secenck bulunmaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda
bulunan segenckten size gbre en uygun olanim (X) isareti koyarak belirtiniz. Tlginize ve zaman

ayirdiginz i¢in tegekkiir eder, meslek hayatimzda bagarilar dilerim.

Hiiseyin ERBAKICI
Diizce Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz : ( ) Kadn () Erkek
Medeni Durumunuz ( ) Evh () Bekar
Yasimz : () 2130 () 31-40 () 41-50 () 50 y1l ve iistid
Meslek Kideminiz ~ : ( )15yl () 6-10wal () 11-15wil () 16yl ve iistii
Kurumdaki Kideminiz: () 15wl () 6-10wil () 11-15y1l () 16 yul ve iistis
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Is Doyum Olgegi

Liitfen her maddeyi iginizden memnun olma derecesi bakimindan degerlendiriniz. ..

g s o £

] = =

2| B (EE|2E| S

Maddeler E=£| 2 (23|05 E

: =% £ [3E|25| 2
Isimden; = SE £=|&=] %
o

1 |Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

2 |Tek basgima galisma olanagt olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi

3 bakimindan

Yaptigim iyi bir i karsih@inda taktir edilmem
4

bakimindan

5 | Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6 |Yoneticimin 6gretmenleri idare tarzi bakimimdan

Vicdana aykin olmayan isler yapabilme sansi
bakimmdan

8 [Sabit i olanagi sunmast bakimindan

Bagskalar i¢in bir seyler yapabilme clanagna sahip

" olabilmem bakimindan
10 Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
i olmasi bakimindan
12 Isle ilgili alinan kararlarmn uygulanmaya konulmasi

bakimindan

13 |Yaptigim is karsih@inda aldigim ticret bakimmdan

14 |is i¢in terti olanagmin olmasi bakimindan

15 |Cahsma arkadaglarmun anlagabilimeleri bakimindan

Yeteneklerimi kullanabilme gansi saglamasi
bakimindan

17 |Calisma sartlar: bakimindan

1u belae. 5070 savili Elektronik Imza Kanununa abre Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-4

Orgiitsel Baglihk Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katilmiyorum
(Kararsizim)

Kesinlikle
Katihyorum

Akademik hayatimin geri kalan boliimiinii bu okulda
gecirmek beni mutlu eder

Bu kurum ile ilgili sorulari kendi kigisel sorunummus
gibi diisiiniir ve ¢ozmeye galigirim

Bu kurumda kendimi "ailenin bir iiyesi" gibi
hissetmtyorum

Bu kuruma kendimi "Duygusal olarak bagh"
hissetmiyorum

Bu kurumda gorev yapmak kisisel olarak benim igin
biiyiik anlam tagiyor

6

Bu kuruma kargt giiglii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum

Bu kurumdaki gérevime devam etmemi gerektirecek
herhangi bir yiikiimliilik hissetmiyorum

Su an bagka bir kurumdan teklif alsam bile bu okuldan
simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi

Su an bu kurumdan ayrilsam kendimi suglu hissederim

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

Bu kurumda gorev yapan insanlara karsi kendimi
sorumlu hissettigim i¢in bu okuldan ayrilmay:
diigiinmem

Bu kuruma ¢ok sey borgluyum

[stesem bile bu kurumdan su anda ayrilmak benim igin
¢ok zor olurdu

Bu kurumdan su anda ayrihirsam hayatim alt tist olur

Bu kurumda ¢alismaya devam etmem kendi tercihim
oldugu kadar da bir zoruntuluktur

Bu kurumdan ayrilmamanun en énemli nedenlerinden
birisi baska segenegimin olmamasidir

Bu kurumda goreve devam etmemin bir nedeni de
gidecegim diger okullarda burada sahip oldugum
imkan ve avantajlarin tamamina sahip olamayacagimi
diistinmemdir

Bu kurum igin bu kadar ¢ok fedakarlik yapmanmus
olsaydim bagka bir kuruma gegmeyi diigtinebilirdim

u belae,

5070 savili Elektronik fmza Kanununa abre Guvent

i Elektronik imza ile

imzalanmistir.
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. " ZONGULDAK VALILiGI
11 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :45865702-605.01-E.20201958
Konu : Aragtirma izni.

25.10.2018

DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saglik Bilimleri Enstitiisii)

flgi : 15/10/2018 tarihli ve 81860040/100/22135-E.22135 sayili yaziniz.

Universitenizin, Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitim ve Spor Anabilim Dali 6grencisi
Hiiseyin ERBAKICI'nin "Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhiklar ile I
Doyumlar1 Arasindaki fliskinin incelenmesi" konulu Tez Calismasi kapsaminda Aragtirma
Caligmasimni ilimiz Merkez ve llgelerindeki Miidiirliigiimiize bagh Tiim Okullarda gorev
yapmakta olan Beden Egitimi 0gretmenlerine uygulamak istedigi ilgi yazimz ile

Miidiirligiimiize  bildirilmis olup, Valilk Makamindan alnan 23/10/2018 tarihli ve
45865702-605.01-E.20076026 sayih Olur ekte gonderilmistir.
Bilgilerinizi ve geregini arz ve rica ederim.
Murat KAPICI
Milli Egitim Mudiri V.
Ek :
Valilik Makam Oluru. (1 sayfa)
Onayli Anket Formlar (3 sayfa)
Dagitim :
Geregi: Bilgi:
Diizce Univ. Rektorliigiine 7 lige MEM

Adres: STRATEJI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

i1 Milli Egitim Miditrliigi Valilik Binasi Kat : 3 Oda No : 323 Merkez /
ZONGULDAK

Elektronik Ag: http://zonguldak.meb.gov.tr

c-posta: stratejigelistirme67@meb.gov.tr

Mrk. Tiim Resmi Okul Miid.

Q..[20 13
ik.;%‘\?étektr ik imzali
) : :
“':ﬁsr“:\aeEElVGlN

i Va1 8

Bilgi igin: Muammer ARSLAN (VHKI)

Tel: 0(372) 280 67 45
Faks: 0(372) 280 67 99

Bu evrak giivenli elek

ik imza ile i https:.

meb.gov.tr

den 4fdf-35f4-3bb2-aced-7e58 kodu ile teyit edilebilir.
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F * ZONGULDAK VALILIGI
k j i1 Milli Egitim Miidiirliigi
Say1 :45865702-605.01-E.20076026 23/10/2018

Konu : Arastirma Izni.

VALILIK MAKAMINA

Diizce Universitesi Rektorliigi Saghk Bilimleri Enstitiisi'nin 15/10/2018 tarihli ve
81860040/100/22135-E.22135 sayili yazisi ile Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitim ve Spor
Anabilim Dali 6grencisi Hiiseyin ERBAKICI'nn "Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baghliklar1 ile is Doyumlar1 Arasindaki fliskinin incelenmesi" konulu Tez Caligmasi
kapsaminda Arastirma Galigmasini ilimiz Merkez ve ilgelerindeki Miidiirliigiimiize bagh Tiim
Okullarda gorev yapmakta olan Beden Egitimi oOgretmenlerine uygulamak istedigi
Miidirliigiimiize bildirilmistir.

Milli Egitim Miudirliigiinde toplanan komisyonumuzca, Diizce Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisi Beden Egitim ve Spor Anabilim Dali 6grencisi Hiiseyin ERBAKICI'nin
"Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglihklari ile iy Doyumlar Arasindaki iliskinin
incelenmesi" konulu Tez Cahigmasi kapsaminda Arastirma Caligmasini ilimiz Merkez ve
ilcelerindeki Miidiirliigiimiize bagh Tiim Okullarda gérev yapmakta olan Beden Egitimi
ogretmenlerine uygulanmasinda sakinca olmadigina karar verilmis olup, séz konusu galigmanin
"22/08/2017 tarihli ve 12607291 sayih “Milli Egitim Bakanhgmna Bagh Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama (2017/25 nolu) Genelgesi
dogrultusunda" Okul Miidirliiklerinin uygun gordiigii tarih ve saatlerde, Okul Miidiirliiklerinin
Koordinesinde ve goniilliiliik esasina gore yapilmasi Midiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde Olur'larimza arz ederim.

Murat KAPICI
Milli Egitim Miidiirii V.

OLUR
23/10/2018 L) 01200
GﬁveniE‘Ilek}\ron' e zali
Asli lle 2
Nevzat TASDAN it S@Z% ;
Vali a. viHKi

Vali Yardimcisi

Adres: STRATEJI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU Bilgi igin: Muammer ARSLAN (VHKD
11 Milli Egitim Miidiirliigii Valilik Binasi Kat : 3 Oda No : 323 Merkez /
ZONGULDAK

Elektronik Ag: http://zonguldak.meb.gov.tr/ Tel: 0(372) 280 67 45
e-posta: stratejigelistirme67@meb.gov.ir Faks: 0 (372) 280 67 99
Bu evrak gitvenli ik imza ile i https:/evrak meb.gov.tr adresinden 6500-2aba-3e37-9e7e-e5b2 kodu ile teyit edilebilir.
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RE: OLCEK KULLANIM iZNi

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com>

<
19.04.2019 Cum 19:04 8 B
Siz ¥

Kullanabilirsiniz

From: huseyin erbakici [h.erbakici@hotmail.com]
Sent: Thursday, April 18, 2019 9:23 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: OLCEK KULLANIM IZNi

Gonderen: hiseyin erbakici <h.erbakici@hotmail.com>
Gonderildi: 27 Eylul 2018 Persembe 23:52

Kime: asli@aslibaycan.com

Konu: OLCEK KULLANIM IZNi

Merhaba Asli Hanim. Ben Diizce Universitesi Beden Egitimi ve Spor yiiksek lisans 6grencisi Huiseyin ERBAKICI. Yrd. Dog.
Resat SADIK hocamin danismanliginda, gelistirdiginiz “MINNESOTA IS DOYUMU OLCEGI"ni tezimde kullanmak icin izin
istiyorum. Daha dnce izin almistim sizden ama mail silinmis yardim ederseniz sevinirim.

Re: OLCEK KULLANIM iZNi

izleme bayrag:. 28.09.2018 tarihinde baslayacak. 28.09.2018 tarininde sona erecek.

Ensar Selman Karagtizel <ekaraguzel@sakarya.edu.tr>
25.09.2018 Sal 16:55
Siz ¥

Merhabalar,
Tezimde belirtilen sartlarda hazirladigim 6lcegi kullanmanizda sakinca yoktur.
25 Ey1 2018 Sal 14:36 tarihinde hiseyin erbakici <h.erbakici@hotmail.com> sunu yazdt:
Merhaba Sayin Hocam. Ben Diizce Universitesi Beden Egitimi ve Spor yiiksek lisans 6grencisi Hiiseyin ERBAKICI. Yrd.

Do¢. Resat SADIK hocamin danismanhiginda, tezimde Tirkgeye uyarladiginiz "Orgitsel Baglilik Oigedi'ni kullanmak icin
izin istiyorum.

81



