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ONSOz

Yonetim sureci icerisinde, insan kaynaginin yani, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
orgit icin dnemleri asikardir. Orgitlerin teknolojik ve cevresel degisimlere ayak
uydurabilmesi igin, hem kendisini hem de basta yoneticileri olmak Uzere tim
personelini uygun hizmet ici egitimlerden gecirmeleri gerekmektedir. Boylece orgttlerin
gorevlerinde etkinlik saglanacak, verimlilik artisi gergeklesecek ve érgut mevcudiyetini
muhafaza edebilecektir. Bireyin o6rgite alinmasi, egitimi ve gelistiriimesi,
performansinin degerlendiriimesi ve en son o6rgitle badinin sona ermesi uzun bir
surectir. Bu slrecte, orgutiin kendi hedefleri yaninda, bireyin beklentilerine de cevap

vermesi gerekir. Egitim konusu da bu noktada énemli bir mihenk tasidir.

Orgiit tarafindan verilen egitimle, personel mensubu oldugu érgiitii daha iyi
tanima firsati bulmakta, resmin butinini gormekte ve kendisinin resmin batindndn bir
parcasi oldugunu idrak etmektedir. Boylece bireyin orgute baglihdi kuvvetlenmekte,
yaptigi isten daha ¢ok haz duymaya baglamaktadir. Egitim yoluyla birey, yeni
gorevinde karsilastigi farkliliklara uyum saglamakta veya mevcut gorevindeki
degisikliklere hizla cevap verebilmektedir. Birey isini daha iyi ve daha hizli yapmay:i

ogrenerek, kendisine olan guveni artmaktadir.

Gunumuzde sistemlerin ana amaglari yasamlarini idame ettirmektir. Modern
sistem dlslincesine gore de her bir sistem bu amaci gergeklestirmek igin Griin veya
hizmet Uretmek zorundadir. Uretim yaraticilk gerektirmekte olup, 6rgitte isgéren
konumundakilerin sadece fiziksel ve zihinsel glcl degil ayni zamanda gonul guglerini
de ortaya koymalarini gerektirmektedir. isinden doyum saglayan ve érgitiine bagli olan

bir isgéren de gonul guclne sahip olacaktir.

Turk Silahli Kuvvetleri, cevresinde bulunan diger 6rgitlerden farkh bir yapiya
sahiptir. Bu farkhihgi olusturan etmenlerden biri de yurt savunmasi gibi sorumlulugu ¢ok
yuksek olan bir goreve sahip olunmasidir. Sorumlulugu ¢ok agir olan bdyle bir drgutte
bulunan isgéren konumundaki kigilerin de sorumluluklari ayni ciddiyette olmaktadir.
Tark Silahl Kuvvetleri personelinin yaptiklari gérevlerden doyum saglamalari, islerini
severek yapmalari ve bdyle bir rgute karsi siki bir bagllik icinde olmalari Tark Silahh

Kuvvetlerinin rekabet glictini oldukga arttiracaktir.



Jandarma Okullar Komutanhg Ogretim Baskanli§i personeli, Jandarma
Genel Komutanhdrna muvazzaf personel vyetistirmektedir. Jandarma Okullar
Komutanligi Ogretim Bagkanligr'nin varolmasini sadlayan ve devam etmesine katkida
bulunan personelin érgutin amac¢ ve hedeflerine siki sikiya baglanma, onlar kabul
etme, 6rgit adina dikkate deger ¢aba sarf etme istegi ve orguitsel Uyeligi strdirmek
icin gugla bir istek icinde bulunmak ile tanimlanan érgutsel baglilik tutumuna yuksek bir
seviyede sahip olmasi gerekmektedir. Bu arastirmayla Jandarma Okullar Komutanhgi
Ogretim Bagkanligi personelinin is doyumu ve o&rgitsel baghlik dizeylerinin
gelistiriimesine ve degerlendiriimesine yardimci olunmaya calisiimistir. Personelin is
doyumu ve orgutsel baglilik dizeyleri ve hizmet ici editimin bu degdiskenlerle iligkisi
saptanarak, bu konuda vyapilabilecek c¢alisma ve gelismelere sk tutulmasi

amaclanmistir.

Arastirmanin  gerceklestirimesinde  birgok  kisinin  katkisi  olmustur.
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danismanim Yrd. Dog. Dr. Sener Buyukdztirk’e sonsuz tesekkir ederim.
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ederim.
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OZET

'JANDARMA OKULLAR KOMUTANLIGI
_OGRETIM BASKANLIGI PERSONELININ
IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI

irban, Haydar
Yuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Teftisi Ekonomisi ve Planlamasi Bilim Dali
(EQgitim Yonetimi ve Teftigi Programi)
Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Sener BUYUKOZTURK
Kasim 2004, 148 sayfa

Bu arastirmanin ana amaci, is doyumu ve o6rgutsel baglilik dediskenlerinin
hizmet ici egitime katilma durumu ve bazi demografik degiskenlerle iligkilerini
belirlemektir. Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir. Bu arastirma toplam 116
sorudan olusan soru kagidinin 160 kisilik bir gruba uygulanmasi sonucu elde edilen
verilere dayanmaktadir. Arastirmada is doyumu ve O&rgutsel bagllik Olcekleri
kullaniimistir. is doyumunu dlgmek igin algilanan ve énem verilen is doyumu 6lgekleri
kullanilmis olup, olceklerin Cronbach alfa guvenilirlik katsayilari 0,93 ve 0,94°dur.
Orgitsel baglhlk dlgegi ise 3 alt dlgekten olugsmustur. Bunlar uyum, 6zdegslesme ve
igsellestirmedir. Olgeklerin Cronbach alfa guivenilirlik katsayilari 0,84, 0,87 ve 0,94°d{ir.

Elde edilen veriler, SPSS programinda ¢dzimlenmigtir.

Arastirmadan elde edilen bazi énemli sonuglar sunlardir: Personelin is
doyumu ve 6rgltsel bagliliklar cinsiyete, medeni duruma, ritbeye, egitim durumuna ve
gorev durumuna goére farkhlasmaktadir. Hizmet ici egitime katilan ve katiimayan
personelin is doyumlari ve orgutsel baghliklari karsilastirildiginda, bu ki gr
ubun is doyumlarinin ve &rgutsel bagliliklarinin higbir boyutta anlamli bir farkhlik
gostermedigi bulunmustur. Ayrica yapilan analizlerde, hizmet icgi egitimlere katilma
sikhigi ile boyutlara gore is doyumu ve orgutsel baglhlik puanlari arasindaki iligki
irdelenmis ve hizmet i¢i egitime katima durumunda oldugu gibi, katiima sikhgi
degiskeninin de is doyumu ve oOrgltsel baghlik Gzerinde etkili olmadigi gériimustir.
Buna ek olarak, son iki yilda hizmet i¢i egitime katiima durumunun is doyumunu ve
orgiitsel baglihg: etkileyip, etkilemedigi de incelenmis ve etkilemedigi bulunmustur. is
doyumunun butun alt boyutlar 6rgutsel baghligin alt boyutlarindan uyum boyutuyla
pozitif, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlariyla ise negatif yénde anlaml dizeyde
iligkilidir.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF GENDARMERIE SCHOOLS COMMAND EDUCATION MINISTERSHIP

irban, Haydar
Master, Faculty of Educational Sciences
Department of Education Management Inspection Economy and Planning
(Education Management and Inspection Program)
Supervisor:Asis.Prof.Dr. Sener BUYUKOZTURK
November 2004, 148 pages

The main goal of this study is to specify the relationships between job
satisfaction, organizational commitment, state of participating in-service training and
some demographic variables. The model of the research is the model of relationship
survey. The study depends on the data gathered by applying a 116-question survey to
a sample of 160. Job satisfaction and organizational questionaires were used in the
study. Perceived job satisfaction questionaire’s and importance of job satisfaction
questionaire’s Cronbach alpha reliability coefficients are 0,93 and 0,94. Organizational
commitment scale consists of three subscales. These are copliance, identification and
internalization. The cronbach alpha reliability coefficients of these subscales are 0,84,

0,87 and 0,94. The data obtained were analyzed with SPSS programme.

Some important results achieved from the study are: job satisfaction and
organizational commitment are affected by sex, marital status, rank, education and
duty. It was found out that the job satisfaction level and organizational commitment
level of personel who have participated in-service training is not different from those of
personel who haven't participated. That is, participating the training program does not
effect the job satisfaction level and organizational commitment level of personel.
Moreover, the relationships between the the frequency of participation to the in-service
training and the level of job satisfaction and organizational commitment, and between
participation to the in-service training in the last two years and the level of job
satisfaction and organizational commitment were studied. It was observed that neither
participation frequency, nor participation in the last two years to the in-service training
affected the level of job satisfaction and organizational commitment of personel. There
is a significant positive correlation between all dimensions of job satisfaction and
compliance dimension of organizational commitment and a significant negative
correlation between all dimensions of job satisfaction and identification and
internalization dimensions of organizational commitment.
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BOLUM I

Bu boélimde arastirmanin problemi, amaci ve énemi U(zerinde durulmus,

arastirmada gegen temel kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

GIRIS

Orgditler, bilgi Greten ve tiiketen, cevre degisimlerine uyum saglayan sosyal
sistemlerdir. ihtiyaclarin karsilanmasi veya sorunlari g6zme zorunlulugu, bir toplumdaki
veya gruptaki insanlari, diger toplumlardaki insanlarla igbirligi yapmaya ve birlikte
calismaya zorlamistir. Bu zorlamanin dogal bir sonucu olarak da &rgutlenmeler

olusmustur.

Orgiitler, sirekli degisen bir cevrede faaliyet gostermekte, cevresinden
etkilenmekte ve gevresini etkilemektedirler. Orgutler, varlik sebepleri olan amaglarini
gerceklestirirken gevresel kosullari olumlu yénde kullanabilmelidirler. Orgiit, zaman
icinde surekliligi olan, belirli ve ortak bir amaci isbolUmu ile gerceklestirmek igin bir
araya gelmis kisi ve gruplarin meydana getirdigi bir butindir. Bu tanim incelendiginde

orgutlerin su ortak 6zellikleri ortaya cikar (Varoglu ve Digerleri, 2000,5),

e Ortak bir amag
e insan toplulugu
e s bdlimi

e Sdrekliliktir.

En basit ifadesiyle bir 6rgitin varlik nedeni, belirli amacglarin ancak birden
fazla kisi ile gerceklestirilebilmesidir. Bireyler tek baslarina gerceklestiremedikleri veya
gerceklestiremeyecekleri amaclarini, farkli bireylerin bir araya gelerek, gorev paylasimi

yapmasi ve sinerji yaratmasi sonucunda elde edebilirler.

Orgutler insanlar tarafindan meydana getirilmekle birlikte yine insanlar igin,
insan ihtiyacglarini karsilamak amaciyla kurulurlar. O halde &rgutlerin varlik sebebi

insandir; “insan” ihtiyaglarini tatmin etmek istedigi igin bir taraftan “6rgutin amac”,



diger taraftan da o6rgit ciktilar igin sagladigi katkidan dolayr “6rgutiin aracr”
konumundadir (Yiksel, 2000,1). Orgit, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla verimli,
etkili ve etkin galisabilmek icin insanlari kendine g¢ekebilmeli, onlari érgltte tutabilmeli
ve orgiit hedefleri dogrultusunda giidiileyebilmelidir. insanlarin ve érgitlerin oldugu her
yerde mutlaka yénetim vardir. insan kaynaginin ve diger kaynaklarin érgitlenmesi ve

hedefe yonlendiriimesi yénetim islevi ile mimkinddr.

Yoénetim, birden fazla insanin belli bir sorun ve belli bir amac¢ icin birlikte
c¢alismasi durumunda olusan bir slrectir. Bu tanima goére, yénetimin baslangicini
insanlarin toplu yasamaya basladiklari déneme kadar goétlirmek dogru bir dislncedir.
Ydnetime iligskin bulunabilen en eski belgeler, ancak dort bin yil éncesine kadardir.
Bunlar da tarihin en eski birokrasisi kabul edilen Misirin Nil irmaginin su yolunun
yonetimi ile ilgilidir (Glney, 2000, 261).

Yénetim, o6rgltsel amaclar istikametinde, insan gicu, fiziki ve finansal
kaynaklari planlama, organize etme, etkileme ve kontrol etme faaliyetidir (Marsap,
1992,14). Bu dort faaliyet ydnetimin her kademesinde etkisini hissettirmektedir.
Temelde ayni olmakla birlikte bu islevler, yonetim kademesine goére farkhlik arz
etmektedir. Orgltteki bireylerin, érgit hedeflerine dogru yoénlendiriimesi mevzu babhistir.
Yonlendirmede bireylerin ve gruplarin birbirlerini anlamasi, iletisim gugligu
cekilmemesi gerekir. Bireylerin sadece kol glcund ve beyin gicinu kullanmak yetmez.
Ayni zamanda gonul glcunu elde etmek gerekir. Bu da sadece resmi yonetim glcu ile

saglanamaz. Yonetmekten ziyade yonlendirmek, liderlik etmek suretiyle saglanir.

Yonetim kademeleri bir takim hususlarda birbirlerinden farklilagsmakla birlikte,
yoneticilerin yaptiklari igler temelde aynidir. Yoneticiler, érgutteki bireyler ve gruplar
arasinda, mevcut godrevleri planlayarak, dagitimini yapmakta; calisanlari 6rgut
hedeflerinin gerceklestiriimesi igin glidilemekte; hedeften sapmalari kontrol altinda
tutmakta; degisen cevresel kosullarda érgutiin hayatta kalabilmesi icin kararlar almakta

ve bu kararlar astlarina uygulatmaktadir.

Yonetim sureci icerisinde, insan kaynaginin yani, yoneticilerin ve galisanlarin
orgut icin 6nemleri agiktir. Orgatlerin  teknolojik ve gevresel degisimlere ayak
uydurabilmesi igin, hem kendisini hem de basta y0Oneticileri olmak Uzere tim
personelini uygun hizmetici egitimden gecirmeleri gerekmektedir. Boylece orgutlerin
gorevlerinde etkinlik saglanacak, verimlilik artisi gergeklesecek ve érgut mevcudiyetini

muhafaza edebilecektir.



Eldeki mevcut bilgilere dayanarak, érgutler kendilerini etkileyen i¢ ve dis ¢evre
kosullarinin 1siginda ve amaglarinda dizenlemeler yapmalidirlar. Bu da ancak nitelikli
orgut cahganlari ile mumkun olabilmektedir. Bilgi ¢agi olarak kabul edilen, hizh
teknolojik gelismelerin yasandigi gunumuz ortaminda, rekabet sansini muhafaza
edebilmek igin orgultler, istihdam ettigi personeli gercek ihtiyacglar isiginda hazirlanmig

egitim programlari ile desteklemelidirler.

Orgiitlerin gelismesi, kendini yenilemesi; maliyetlerini duisiirmesi, yeni Grinler
Uretmesi, musteri tabanini genigletmesi, pazar payini arttirmasi, kalitenin yUkseltiimesi
yoneticilerin ve personelin basarili adimlari ile mumkindur. Verimlilik, karlilik gibi
amaglar, gerek sosyal gerekse kiltirel olan diger amaclarla birlikte érgutlerde egitimi

zorunlu kilmaktadir.

Egitim, kigiyi belirli bir dizeyden, baska bir duzeye ¢ikarma sureci olarak
tanimlanabilir. Bu surecte, bireyin bilgi, yetenek, beceri, anlayis ve davraniglarini
olumlu yonde degistirmek veya gelistirmek istenir. Egitimde amaglanan faydalarin tam

olarak saglanabilmesi, gerekli tim faktorlerin uygunluguna ve tesisine baglhdir.

Problem

Bireyin  o6rgite alinmasi, egitimi ve gelistiriimesi, performansinin
degerlendiriimesi ve en son 6rgltle baginin sona ermesi uzun bir slregtir. Bu slregcte,
Orgutin kendi hedefleri yaninda, bireyin beklentilerine de cevap vermesi gerekir.
Bireyin orgutten bekledikleri ile 6rgutin bireyden bekledikleri paralellik arz ederse, arzu
edilen beraberlik tesis edilmis demektir. Ayni Sekilde, bireyin beklentileri ile algiladiklar
ortisliyorsa, birey o 6rgult icerisinde bulunmaktan haz duyar ve orgtte Uyeligini devam

ettirmek ister.

“Insan Kaynaklari Yénetimi’ni, orgitte rekabetci Ustiinlikler saglamak
amaciyla, gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistiriimesi ile ilgili
politika olusturma, planlama, érgitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren
bir disiplin olarak tanimlamak mimkuindur (Yuksel, 2000, 8). Tanimda gorildiugu Gzere
bireyin drgutte gelistiriimesi konusu, insan kaynaginin ydnetiminde 6énemli bir ugras
alanidir. Birey, 6rgut vasitasiyla kendini gelistirmek suretiyle, isini daha iyi yapabilme
bilgi ve becerisine sahip olabilir. Béylece 6érgut kendisine editim verdidi icin, birey
kendisine deger verildigi distincesine sahip olabilir. Ayni zamanda kendisine yapilan

yatirimin karsihgini verme konusunda borglu hissedebilir.



is Doyumu Belirleyicileri

En yaygin is doyum 6lcimi olan is tanim endeksi kisinin doyumunu isinin bes
belirli unsuruna goére dlger. Bunlar; Gcret, terfi, isin kendisi, yonetim Bicemi ve ¢alisma
arkadaslaridir. isgéren isin bazi yénlerinden doyumlu bazi yonlerinden doyumsuz
olabilir. is doyumunu ve is doyumsuzlugunun kaynaklar kisiden kisiye farklilasir.
Kaynaklar isgdrenlerin ¢ogu icin isin zorlugu, isin kisiye sagladigi cikarin derecesi,
ihtiyac duyulan fiziksel aktivitelerin kapsami, ¢alisma kosullari, elde edilen éduller ve
calisma arkadaslari olarak sayilabilir. is doyumu, bireyin is deneyiminin bir sonucu
olarak goérulir. Bu ylzden yuksek dizeydeki doyumsuzluklar, yodneticiler, calisma
kosullari, 6érgitin o6dul yapisi ve rol catismasi ile ilgili problemlere isaret edebilir
(Hellriegel ve Digerleri, 1992, 90).

Bu yuzden is doyumunu etkileyen faktorler anlamaya calisilmahdir. Cunku
doyum bireylerce 6neme sahip bir sistem c¢iktisi olup diger grup ve 6rgut ciktilarini
etkileyen bir faktordir (Terence ve James,1987,137). is doyumunu etkileyen unsurlari
anlamanin iki faydasi vardir. Birincisi, érgutsel agidan bakildiginda is doyumu birgok is
davranisini etkiler. Bunlar ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isgbéren devridir. Bu
davraniglar érgiitiin hayatta kalmasini etkileyen ciddi sonuglara sahiptir. ikincisi, is
doyumunu sebeplerini ve dogasini anlama, isgoéren icin dnemli bir is sonucudur.
isgérenlerin is doyumundaki degisiklikler, bireysel dzellikler ve is ortaminin etkilesimi
sonucu olugsmaktadir. Bu ylzden is doyumu calismalarinda bireysel farkhliklar ile

beraber is ortaminin ¢esitli yonleri de dikkate alinmalidir.

Kisisel ozellikler. is doyumunu etkileyen kisisel dzellikler yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, is deneyimi, beceri kullanimi, mesleki diizey, kisilik ve zekadir.
Bu faktorler gesitli isgéren gruplari arasindaki is doyumunu tahmin etmede kullanilabilir
(Schultz ve Schultz, 1990, 277).

Yas. Yas ve is doyumu arasinda iligki konusunda farkli arastirma bulgulari
mevcuttur. Herzberg, is doyumu ve yas iligkisinin U seklinde oldugunu ifade
etmektedir. Geng yasta doyum ylksektir, sonra orta yaslarda en duisuk dizeye iner,
daha sonra ise, yasla birlikte artmaktadir. Yasl isgorenler geng isgérenlere gbére daha
diguk beklentilere sahip olup, ise daha fazla uyum saglamaktadirlar. Kariyerleriyle
birlikte daha iyi is veya daha fazla arzu edilen konumlara gelmektedirler (Durmaz,
2003,29).



is doyumunun yasla birlikte artmasinin iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi,
odil, Gcret gibi daha iyi imkanlar doyumu arttirmaktadir. ikincisi de insanlar
beklentilerini daha gercek¢i dizeyde tutarak islerine uyum saglamalari ve bdylece

yaslandikga daha mutlu olmalaridir (Spector, 1997, 26).

Genelde is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Birgok gencg isgoren ilk islerinde
hayal kirikligina ugrarlar. Cunku islerinde yeterli zorluk ve yetki bulamazlar. Yas ve
deneyim, artan bir glven, yeterlilik, sorumluluk ve basari hissi getirmektedir. Yasl
isgorenler, geng isgbrenlere gore daha iyi islere sahiptirler. Yapilan arastirmalarda
daha yasli isgorenler daha fazla is ahengi, ylksek Ucret ve daha yiksek i¢csel denetime
sahiptirler(Schults ve Schultz, 1990, 277).

isgérenler yaslandikga islerinden daha fazla doyum almaktadirlar. Cinkii
beklentilerini daha gercekgi dizeylere indirerek kendilerini is durumlarina gére daha iyi
ayarlamaktadirlar. ileri yaslarda terfilerin daha az siklikla olmasi ve emeklilik gergegi ile
yluz ylze kalinmasi ise doyumu disurir (Newstorm ve Davis, 1993, 197). Artik
orgutten ayrilmaya yaklasmaktadirlar. Bu ylzden birey isine daha az deder verme

egdiliminde olmaktadir (Korman, 1971, 163).

Cinsiyet. Arastirmalar, kadin ve erkekler arasindaki is doyumu
farkliliklarinin tutarsiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. ise kariyer olanaklari icin giren
kadinlar ile aileye destek icin zorla ise giren kadinlar arasinda is doyumu agisindan
fark vardir. Kadinlarin ayni iste erkeklere gore daha az (cret almalar ve terfi
firsatlarinin daha az olmasi is doyumlarini disirmektedir (Schultz ve Schultz, 1990,
278).

Egitim Diizeyi. Arastirmalarda egitim seviyesi ile is doyumu iligkisinin olumlu
veya olumsuz olabilecedi gortlmustir. Bazi arastirmalar, egitimin is doyumuyla negatif
iliskisi oldugunu goéstermistir. Yiksek egitim dlzeyine sahip kisiler islerinden daha
doyumsuzdur. Culnku ylksek tahsilli kisiler daha ylksek beklentilere sahip olup,
islerinin kendilerine daha fazla bagari hissi ve sorumluluk saglamasini istemektedirler.
Cogu is bu beklentileri karsilamadigindan ylksek egitim duzeyine sahip insanlar
islerinde distk doyum algilamaktadirlar (Schultz ve Schultz, 1990, 281). Meslek diizeyi
sabit kaldiginda, egitim dizeyi ile is doyumu arasinda negatif bir iligki olabilmektedir.
Cunku birey daha yuksek egditim diuzeyine sahip olarak, is ddullerini dederlendirerek

daha Ust duzeyde stati arayislarina girmeyi distinebilmektedir (Korman, 1971, 163).



Hizmet suresi. Yapilan arastirmalar, hizmet suresinin de is doyumuyla yakin
iliskili oldugunu gostermektedir. iste daha az zaman harcayan isgérenler daha uzun
zaman harcayan isgérenlere gére doyumu ytksek bulunmustur (Vecchio, 1991, 121).
Yeni isgorenler islerinden daha doyumlu olma egilimindedirler. is yeni oldudu igin gekici
olabilir. Bu yuksek doyum, isgorenler ilerleme ve gelisme saglamadikga dusmektedir.
Daha deneyimli isgérenler eger performanslarina uygun édiil almazlarsa, ise katilimlari
ve 6rglite baghliklar azalmaktadir. is doyumuyla hizmet siresi arasindaki iliski yasla

iliskiyle paralellik gosterir (Schultz ve Schultz, 1990, 279).

Mesleki diizey. isin konumu ne kadar yiiksekse bireyin doyumu da o kadar
fazladir. Yuksek konumdaki iste ¢alisan kisi, disik konumda ¢alisana gére daha ¢ok
doyumludur. Kendi islerinde c¢alisanlarin, bagkalarinin islerinde calisanlara gore is
doyumu daha yuUksektir. Bunun nedeni, baskalarindan emir almamalari ve 6rgat
hiyerarsisinde ylksek seviyede yer almalaridir (Korman, 1971, 157). Yuksek
konumdaki isgdrenlerin doyum dizeyi daha yiuksek bulunmustur. Sicak, agir, tehlikeli
ve beceri gerektirmeyen iglerde calisan isgérenlerin doyum dizeyleri ise daha dusuk
bulunmustur (Vecchio, 1991, 121).

Yuksek mesleki statl dlzeyine sahip olanlar, yuksek is doyumuna sahiptirler.
Yiksek is duzeyinde, guduleyici ihtiyaclarin doyum firsati, otonomi, isin zorlugu ve
yetki ylUksektir. Bu durum isgdrenin isinden doyum algilamasini saglamaktadir.
Maslow’un saygl ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin doyumu, 6rgut hiyerarsisi ile
birlikte yiikselmektedir (Schultz ve Schultz, 1990, 279). lyi lcret almalari, istenilen
galisma kosullarina sahip olmalari ve yeteneklerini yeterli seviyede kullanmalari
nedeniyle yuksek mesleki dizeye sahip olan isgdrenlerin, is doyumlar yuksektir
(Newstorm ve Davis, 1993, 197).

Zeka. Bir ¢ok iste zeka, doyum ve ylksek performansla iligkili olarak
goriilmektedir. isi igin cok zeki olan insanlara is ¢ok kolay gelince sikinti igine girerler
ve bu durum onlarin doyumsuz olmalarina yol agar (Schultz ve Schultz, 1990, 279).
Ornegin ilkokula baglamadan dnce okumayi, yazmayi, vb. 6grenmis dgrenciler ilkokul
birinci sinifta okuldan sikilmaya baslayabilmektedir. Benzer Sekilde c¢ok zeki

ogrencilere ders ortami sikici gelebilmektedir.

Yeteneklerin kullanimi. YUksek 6grenim mezunlari arasindaki ortak bir
sikayet, islerinin onlara yeteneklerini ve ylksek 6grenim sirasinda kazandiklari bilgileri

kullanmalarina imkan saglamamasidir. insanlar yeteneklerini kullanma sansina



sahiplerse iglerinde daha mutlu olurlar. Talepler ve yetenekler arasindaki ahengin
gbstergesi is uyumudur. is uyumu yiiksek olan isgdrenler gelir, isin sosyal kolayliklari
ve terfi firsatlarindan yararlanma bakimindan digik uyumlu olanlara gore yuksek
doyum algilamaktadirlar (Schultz ve Schultz, 1990, 280).

Kisilik. Arastirmalara gore, islerinde daha doyumlu olan isgorenler duygusal
olarak daha istikrarlidirlar. Duygusal istikrarsizlik doyumsuzluk algilanmasina neden
olabilir. Basari arzusu ylUksek olanlar, isini ciddiye alanlar ylksek is doyumu ve
performans gosterirler. Sabirsizlik ve zaman baskisini tizerlerinde hisseden isgorenler

ise duslik is doyumuna sahiptirler (Schultz ve Schultz, 1990, 280).

Bireyin Kisiligi bir is hakkinda hislerinin ve disuncelerinin olumlu veya olumsuz
olusunu belirler. Disa donlkluk 6zelligine sahip bireylerin, ice donik kisilik 6zelligine
sahip olanlara gére daha yuksek is doyumuna sahip olduklari yapilan arastirmalarla
dogrulanmigtir (George ve Jones, 1996, 70). Holland’in Kisilik-is uyumu teorisine gore,
is gbrenin kisiligi ile isi arasindaki uyum, yiiksek is doyumu saglamaktadir. is gorenin
kisiligine uygun bir isi segmesi isine uyumunu artirir; isin kendisinden talep ettiklerini
yeteneklerini kullanarak basari ile kargilar. Boylece daha fazla doyum algilar (Robbins,
1998, 153).

isle ilgili Ozellikler

is doyumunu etkileyen unsurlardan birisi de, isin zellikleridir. isin temel
Ozelliklerinden bazilari; 6rgit politikasi ve denetimi, ¢alisma arkadaslariyla iligkiler, is
guvenligi, maas, calisma kosullari, statl, kisisel yasama isin etkisi, basari, taninma,
ilerleme, sorumluluk, gelisim firsatlari ve isin kendisidir. isin kendisi is doyumunu
etkileyen en énemli faktérlerden biridir. isgorenler, istenilenlerin ve hedeflerin acikca
belirtilmis oldugu islerde galismay! tercih ederler. is roliiniin agik ve belirli olmasi is
gorenin gorev ve sorumluluklarini anlamasini saglar ve doyumu arttirir.

is doyumunun en énemli kayna@i isin kendisidir. Kisinin icra ettigi gérevin
yapisi (ilgi gekici veya sikici olmasi), kiginin etkilesimde bulundugu insanlar (astlar,
denkler, Ustler), kisinin gcalistigi ¢cevre (guriltu duzeyi, 1s1, hava Kkirliligi), érgatin kigiye
yonelik uygulamalari (¢alisma saatleri, is guvenligi, Ucretlerin adil ve uygun olmasi) is
goérenin doyumu iizerinde etkili olmaktadir. insanlarin gogu, iyi Ucret aldiklari,
kendilerini ve geleceklerini giivende hissettikleri islerde daha doyumludurlar (George ve
Jones, 1996, 71-72).



Zorlayici ig. isgorenler, beceri ve yeteneklerini kullanma firsati saglayan,
gorev cesitliligi fazla olan, serbestlik ve geribildirim saglayan isleri tercih etme
egilimindedirler. Bu &zellikler isi zihinsel olarak zorlar. Cok kolay olan igler sikicilik
yaratir, ¢gok fazla zorlugu olan isler ise, basarisizlik hissi ve dug kirikhdi yaratir. Orta
zorluk, isgorenleri memnun ve doyumlu kilar (Robbins, 1998, 152; Hellriegel ve
Digerleri, 1992, 92).

insanlar kendilerinden bir seyler talep eden islerden daha ¢ok doyum
algilarlar. Bunun tersi isin sikicih@idir. isin sikiciligi yilksek doyumsuzluk ve nihayet
isgoren devri ve devamsizligina yol acar (Terence ve James, 1987, 140). Bazi isler cok
fazla zor olabilir ve bu da basarisizlik hissi ve disik doyuma neden olabilir. Bazi
isgorenler tekrarlayici, zor olmayan ve az sey talep eden igleri tercih ederler (Johns,
1983,111). Isin eglenceli ve anlamli olmasi doyumu arttirir. isin gesitli ve birbirinden
farkli beceriler gerektirmesi, isgorenin igiyle ilgili kararlar vermesi ve igle ilgili

geribildirim alabilmesi is doyumunu arttirir.

Esit ddiiller. is gérenin doyumu, édiillendirildikge artmaktadir. Ama ihtiyaglara
yonlendiriimeyen dduller doyumu arttirmada etkili degillerdir. Eger bir isgoren isinde en
iyi imkanlara sahipken is doyumu distkse is imkanlarini daha fazla iyilestirmek bu

kisinin doyumunu arttirmaz (Retiz, 1987, 213).

Esitlik algisi yaratan ve performans icin dogru geribildirim saglayan oéduiller

doyum saglayicidir (Hellriegel ve Digerleri, 1992, 92).

Destekleyici g¢aligma kosullari. Amaca ulasmayr mumkin kilan c¢alisma
kosullar isgdérende doyum saglar (Hellriegel ve Digerleri, 1992, 92). insanlar
calisirlarken rahat ve guvenli olmak isterler. Uygun aydinlatma, sicaklik, gurtlti
seviyesi insanlari rahatsizliktan ve dolayisiyla doyumsuzluktan uzak tutan bazi is
kosullarndir.

Eger calisma kosullari iyi ise ( temiz, ¢ekici vb.) isgorenler iglerini daha kolay
yaparlar. Eger calisma kosullari kotu ise (sicak, guraltuld vb.) igsgérenler islerini zor
yapacaklardir. isgorenler, calisma kosullarina fazla kétii olmadigi siirece pek énem
vermezler. Calisma kosullarindan gsikayetlerin olmasi, ayni zamanda baska
problemlerin de var oldugunu gdsterir (Luthans, 1995, 128). isgérenler tehlikeli ve
rahatsizlik vermeyen fiziksel gevreyi tercih ederler. Sicaklik, 1sik, gurultd ve diger
cevresel faktorler ug seviyede olmamalidir. Cogu isgéren, temiz, modern imkanlara

sahip, yeterli alet ve ekipmana sahip isleri tercih eder (Robbins, 1998, 152).



Destekleyici calisma arkadaslari. Sempatik ve yardimsever c¢alisma
arkadaslari isgérenin is doyumunu arttirabilmektedir. Bireyler ydneticilerle, ¢alisma
arkadaslariyla veya astlarla yani 6dile ulasmada yardimci olanlarin etkisiyle de doyum
saglarlar (Hellriegel ve Digerleri, 1992, 92). Dostane, igbirlik¢i calisma arkadaslari, is
doyumuna katkida bulunur. Calisma grubu isgérene destek, rahatlik, tavsiye ve yardim
kaynagdi olarak hizmet eder. lyi bir isgéren, isi daha eglenceli yapar. isgérenlerin
birbirleriyle geginememesi is doyumuna olumsuz etki yapar (Luthans, 1995, 127).
Arastirmalara gore orta dlizeydeki denetim, anlayisli ve dostane yaklasim, isgorenlere

ve goruslerine 6nem verilmesi doyumu arttirmaktadir (Robbins, 1998, 152).

Orgiitiin ozelligi. Orgiitiin belli 6zellikleri de is doyumunu etkilemektedir.
Teknik ve idari yapi is gérenin doyumunu etkilemektedir. Arastirmalar karara katiimayi
saglayan orgutsel yapilarin isgorenlerin doyumunu arttirdigini géstermektedir. Kuguk
orgutlerdeki isgérenlerin daha doyumlu oldugu yapilan arastirmalarla bulunmustur
(Reitz, 1987, 218; Vecchio, 1991, 122). isgdrenler kendilerini ddiile ulastirmada
yardimci olacak politika ve prosedirlere sahip olan o6rgutlerden fazla doyum
algilayacaklardir. Orglt tarafindan empoze edilen belirsiz ve catisan rollerden
isgorenler doyumsuzluk algilarlar (Hellriegel ve Digerleri,1992,92). Buirokratik
Ozelliklere sahip orgultlerde isgorenler islerinden genellikle daha fazla doyumsuzluk
alglilarlar (Terence ve James, 1987, 139). Orgiit yapisinin ilerleme ve gelismeye imkan
saglamasi ve isgOrenlerin birbirleri arasindaki etkilesimin olumlu yénde olmasi is

doyumuna katkida bulunur.

isin Netligi ve icerigi. Is doyumu icin dnemli olan diger bir faktor de isin net
olmasidir. insanlar belirli ve net is cevresi isterler. is belirliligi ve spesifikligi is
doyumuyla olumlu iligkilidir. is belirliligi ile ilgili iki 6zellik, rol belirliligi ve geribildirimdir.
Bir kiginin is sorumlulugu yani rol belirliligi net ise is doyumu da yiiksek olur. insanlar
ayni zamanda isi nasil yaptiklarina dair geri bildirim almak isterler. Dogru ve sik
verilen geribildirim i doyumunu arttirir (Terence ve James, 1987, 140). Uzmanlagma
ve standartlasma her ikisi de isteki performansi arttirir. Ama bu iki faktérin doyumla
iliskisi dogrusal degildir. Ihmh dizeydeki bu dediskenler yiksek doyuma neden
olmaktadir. Asiri ya da yetersiz uzmanlagsma ve standartlasma disik is doyumuna
neden olur. g, standart ve uzmanlagsmis degilse isgoren isi nasil yapacagini bilemez
ve zorlanir. Yine ig, surekli tekrar edici ve sikici ise isgéren bu durumdan olumsuz
etkilenir (Terence ve James, 1987, 140). isin iceriginin is doyumuna etkisi Sekil-1'de

gOsteriimektedir.



10

Yuksek
is Doyumu
Diasik
Dusuk Yiksek
Standartlasma/ Uzmanlasma

Sekil-1. isin igerigi

Sekil-1’de gorildigu gibi ug noktalarda is doyumu dusuktir. En yuksek is
doyumu da orta dizeydeki standartlasma ve uzmanlasma dizeyinde goérulir. Asiri
uzmanlasmay! azaltmak icgin is rotasyonu ve is zenginlestirme programiari
hazirlanabilir. Bu programlarda isgorenler yaptiklari goérevlerin sayisini genigletir veya
bagka gérevlerde rotasyon yaparlar (Terence ve James, 1987, 141). isin igerigindeki

cesitliligin ve tekrarin az olmasi da doyumu arttirmaktadir (Korman, 1971, 159).

Yiiksek iicret. isgérenler, yiiksek (icret aldiklarinda daha doyumludurlar.
insanlar ayni isi yapan digerleriyle kendilerini karsilagtirdiklarinda cretlerini esit veya
daha fazla algilarlarsa doyumlari yiksek olur. Bu durumda Ucretin gercek degeri de is

doyumunda 6énemli olmamaktadir (Terence ve James, 1987, 141).

is hayatinda herkes esit olarak paraya énem vermeyebilir. Ornegin, bazi
isgorenler az sorumluluk ve az c¢alisma saati karsiliginda fazla Ucret talep
etmeyebilirler. Ucret tercihindeki bireysel farkliliklar isgdrenlerin fazla mesaiye olan
tepkileriyle agiga cikar. Bir grup isgoren fazla mesai yoluyla ekstra para kazanmayi
isterken, baska bir grup isgoren ise fazla mesaiden aktif olarak kacinabilmektedir
(Johns, 1983, 111). Ucret doyum iliskisinde 6nemli olan miktar degil esitligin
algilanmasidir (Robbins, 1995, 152). Adaletli ve isgorenlerin beklentilerine uygun Ulcret

sistemleri ve terfi politikalari is doyumunu olumlu olarak etkiler.

Terfi imkani. Adil terfi sistemi is doyumuna katkida bulunmaktadir. Terfi icin
firsatlarin fazla olmasi is doyumuna onemli katki saglar. Bazi igg0renler terfi
firsatlariyla daha fazla ilgilidirler. Bu insanlar icin adil ve fazla terfi imkanlari is
doyumuna katki saglar. Terfi ile iligkili olan ekstra is ve sorumluluga karsi isteksiz olan

isgorenler icin ise terfi fazla Gnem tasimaz (Johns, 1983, 112; Robbins, 1998, 152).
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Terfi, mesleki duzey ile baglantih olup sosyal prestij saglamaktadir(Korman,
1971, 162). Kideme dayali terfiden algilanan is doyumu, performansa dayali terfiden
algilanan is doyumu kadar ytksek degildir. Terfiler, alt dliizeydeki yoneticilere gore Ust

diizeydeki yoneticiler tizerinde daha etkilidir (Luthans, 1995, 127).

Yonetim Bigemi. Demokratik ve paylasimci liderlik tarzi otokratik liderlige
gore isgorenlerin daha fazla doyum algilamalarini daha ¢ok ylkseltmektedir (Korman,
1971, 160). Demokratik ve paylasimci liderler, isgorenlerin karara katilimlarini

saglayarak algilanan doyum dizeyini arttirirlar.

Sosyal ve Kkiiltiirel Etki. Sosyal etki, kisinin tutumlari ve davraniglarinda
bireylerin veya gruplarin etkili olmasidir. Calisma arkadaslari, bireyin Uyesi oldugu
gruplar, kisinin yetistigi veya buyidigu kultirel cevre galisanlarin is doyumu dizeylerini
etkileme potansiyeline sahiptir. isgérenin is doyumu diizeyi, liyesi bulundugu grup
tarafindan da etkilenir. Sendikalar Gyelerinin is doyumu dizeyleri Uzerinde gugli
etkilere sahiptirler. isverenin isgérene hak ettigi muameleyi yapmadigini disiinen
sendikaya Uye olan isgérenler islerinde doyumsuz olurlar. Bir kisinin blytylp yetistigi
kiltur de is doyum duzeyini etkiler. Bireysel basarinin dnemini vurgulayan kultarlerde
blylyen Is gérenler, bireysel basariya ve kazanima o©nem verirler. Bireysel
odullendirme mekanizmalarini 6n planda tutan islerde daha ¢ok doyum saglarlar. Buna
karsilik kollektivist kultirde buylyen isgorenler, bireysel basariyi 6n planda tutan

islerde doyum elde edemez (George ve Jones, 1996, 72).

is doyumu ile iliskili olan érgiitsel baghlik da is doyumu belirleyicilerinden bir
noktaya kadar etkilenmektedir. Bununla birlikte 6rgltsel baghhk Gzerinde etkisi gézlenen

diger belirleyicilere asagida yer verilmistir.

Hizmet i¢i egitimin orgitsel sonuglarla iligkisi. Beceri gelistirme egitimin temel
amaglarindan biri olsa da tek amaci degildir. Egitim ayni zamanda takim kurma, gig¢
olusturma, kdltir olusturma gibi sonuglara da hizmet eder. Kendine giiven ve orgiite
baghhk gibi degiskenler de orgltsel sonu¢ olarak kullanilabilir (Tannenbaum ve
Yukl,1992).

Bu alanda drgltsel boyutta yapilan bazi ¢calismalarda egitimin verimlilikle iligkisi
incelenmis ve hizmet ici egitime katilmakla verimlilik arasinda iligki oldugu bulunmustur.

Bartel (1994) tarafindan yapilan c¢alismada verimlilik dizeyi beklenenin altinda olan
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orgutlerin verimliliginin egitim programlari uygulamasiyla arttigr bulunmustur. Egitim veren
orgutlerde calisanlarin Urettiklerinin kalitesinin daha ylksek oldugu ve yeni ise
alinanlarda, o6rgutin egitim programlarina katilanlarin verimliliginin arttigi da bu

¢alismada siralanan bulgular arasindadir.

Yapilan calismalarda hizmet ici egitimin orgite baghhig arttirdig
dogrultusunda bulgular vardir. Movvday ve arkadaslari (1982), baslangictaki is
tecribelerinin orguite baglihgr etkilemesi gerektigini ileri sidrmuslerdir. Genellikle
¢alisanlarin ilk is tecribesi egitim ortaminda olmaktadir. Egitim, &rgut ve kisi arasindaki
iliskide bir yatirnm olarak gortlebilir ve kisinin orgiite baglhihigini artirabildigi ileri strtlebilir
(Fareli ve Rusbult, 1981). Etkili bir egitim deneyimi ¢alisanlar tarafindan 6rgitin onlara
yatinm vyaptigi seklinde algilanabilir ve bdylece baghh@ artirabilir. EJer egitim
katihmcilarin istek ve beklentilerine uygun olursa bu sdylenenler daha da dogruluk kazanir.
Tannenbaum ve arkadaslari (1991) tarafindan yapilan bir ¢calismada, sosyallesme
egitiminin, egitilenlerin bagllik, kendine guven ve motivasyonunu etkiledigi ve egitilenlerin
beklenti ve isteklerinin karsilanmasinin egitim sonrasi tutumlarin gelismesinde énemli
rol oynadigi bulunmustur. Baslangicta bir sosyallesme sureci olarak egitim, is ortamina
da tasinacak olan pozitif ya da negatif tutumlara yol acabilir. Baghhgi, kendine glveni ve

motivasyonu yuksek galiganlarin érgute katkilar daha iyi olur.

Orgiit tarafindan verilen egitimle, personel kurumunu daha iyi tanima firsati
bulmakta, resmin butinini goérmekte ve kendisinin resmin buitindnin bir pargasi
oldugunu idrak etmektedir. Boylece bireyin orgute baghligi kuvvetlenmekte, yaptigi

isten daha ¢ok haz duymaya baslamaktadir.

Konuya bireyin bakis agisiyla bakacak olursak, personel, isiyle dogrudan ilgili,
isinde uygulayabilecegi; isindeki galismalarinda ve hayatta kendisine faydali olacak
konularda egitim almak ister. Bu bakis acisiyla, egitimin bireye yararlarini sdyle
siralayabiliriz;

Egitimin bireye sagladidi yararlar asagida 6zetlenmektedir (Atakh, 1992,67).

e Bireyin daha iyi karar almasina ve sorunlari etkin bigimde ¢dzmesine
yardim eder.

e Motivasyon unsurlari olan sorumluluk, blylime, gelisme, basari
duygusu gibi unsurlar igsellestirilir ve iglerlik kazandirilir.

e Yeni bir gorevle karsilasan personelin uyumunu ve 6grenme surecini

hizlandirir.
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e lsine karsi olumlu davraniglar gelistirmesini ve gereksiz hareketlerden
kacinarak gorevini daha hizli yapmasini saglar.

o Kisi ve grup moralini yukseltir.

e Mesleki sorunlari ¢cozme becerisini gelistirir.

e s kazalarindan korunmay! saglar.

Egitim yoluyla birey, yeni gorevinde karsilastigi farkliliklara uyum sagdlamakta
veya mevcut gorevindeki degisikliklere hizla cevap verebilmektedir. Birey isini daha iyi

ve daha hizli yapmayi 6grenerek, kendisine olan giveni arttirmaktadir.

Egitimin yararlarini egitim oncesi ve sonrasinda, bir takim degigkenlerdeki
artmalari ve azalmalari incelemek suretiyle daha acgik gérebiliriz. Ornedin ABD’de
Northorn ugak firmasinda yapilan bir arastirmanin bulgularina gére, personele verilen

“hizmet igi egitim” sonrasinda asagidaki degismeler tespit edilmistir (Akat, 1984, 378).

e Uretimde % 17 artis
e Calisma zamaninda % 22 eksilme

e s kazalarinda % 45 azalma.

Ornekte de gorildigi gibi egitim yoluyla bir firma, kendi biinyesinde bir takim
onemli kazanimlar elde etmistir. Eg@itimin bir maliyete sebep oldugu dogrudur. Fakat

egditimle birlikte elde edilen kazanimlar, egitim harcamalarindan gok daha buyuktir.

Orgutteki bireyler, meslege atilmadan hizmet dncesi egitim cercevesinde ve
orgun egditim kurumlarinda kendi konularinda bilgi sahibi olurlar. Ancak, bu bilgilerin
kendilerini mesleklerinin  sonuna kadar goturebilecegini dusinmek kendilerini
kandirmak olur. Bu tlr bir durum bireyi zor durumda birakacagi gibi, mensubu oldugu
orgute de buyuk zararlar verir. Bu nedenle orgutler, ¢alisanlari degisen kosullar ve

konularla ilgili “hizmet ici egitim” etkinliklerine katmak suretiyle ayakta kalabilirler.

Orgiitler acisindan bilgiye sahip is goren vazgecilmez olmakla birlikte, is
gbrenin  bu bilgisini surekli yenileyip teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelerle
paralel kilmak gerekliligi 6rgltleri hizmetici egitime yonlendirmektedir. Clinku is goérenin
daha o6nceden almis oldugu egitim, o&rgatin ihtiyaclarini zaman iginde

karsilayamamaktadir. Her alandaki hizli dedisme ve gelismeler, egitim kurumlarinda
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verilen bilgileri kisa siirede yetersiz kilmaktadir. isgorenlerin bilgi yetersizligi drgitlerin

amaglari dogrultusunda ilerlemelerine engel olusturmaktadir.

is gdren, hizmet dncesi aldidi bilgileri arttirmak, ¢agin gerisinde kalmamak, is
doyumu ve basariya ulasmak, terfi etmek ve bireysel niteliklerini gelistirmek icin egitime
ihtiyag duyar. Is gérenin etkinligi, érgitiin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Birey
hizmetici egitime katilmak suretiyle, isinde kullanabilecegi bilgi ve becerileri kazanarak
doyum saglamakta, ogrendiklerini isinde tatbik etmekte ve meslektaslariyla

paylasmaktadir.

Egitim programi, érgutin ve bireyin egitim ihtiyaglarini tam olarak karsilamalidir.
Bunun icgin, verilecek egitim programiyla ulasiimak istenen amaglar kesin cizgileriyle
belirlenmis olmaldir. Ayrica, egitimi verecek ve egitimi alacak bireyler dogru tespit
edilmeli, programin igerigi, suresi, gerekli ortam ve kullanilacak yontemler, egitimle
bireyde hedeflenen degisiklikleri saglamaya muktedir olmahdir. Bu slreci, Sekil-2’deki

gibi 6zetlemek mumkundar.

Orgutte tespit edilen hizmet igi egitim ihtiyaglarina uygun olarak geligtirilen
(tasarlanan) egitim programlari, érgutin en énemli kaynagi olan insan kaynaginin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Egitim programi tasarimi, bir programin hangi
O6gelerden olusacaginin ortaya g¢ikarilmasi surecidir; 6gretimin dizenlenmesini anlaml
bir bitinlik icinde ele almayl amaglar. Egitim programi tasarimi ¢alismasiyla su dort

soruya cevap aranmaktadir (Demirel, 2002,47-48).

o Ne Yapilmalidir?

o Konu alani neleri icermelidir?

o Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikleri kullaniimalidir?
o Sonuglari degerlendirmek icin hangi 6lgme teknikleri ve araclar

kullanilmahdir?

Bu sorulara cevap vermek suretiyle; egitimi verecek ve egitimi alacak bireyler
dogru tespit edilebilir ve programin iceridi, suresi, gerekli ortam ve kullanilacak

yontemler, egitimle bireyde hedeflenen degisiklikleri saglamaya muktedir olur.
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Personel Geligtirme Siire¢ ve Asamalari

1.Amaglarin belirlenmesi
(6rgltin egitim gereksinimleri)

A

2.Egitim gereksinimlerinin
saptanmasi (bireysel)

Programin Egitim
amaci siresi
3.Program Egitim
Katilimcilar yontemleri
Geligtirme Program
merkezi icerigi
4.Basarinin

degerlendiriimesi

A 4

5.Egitim sirecinin izlenmesi ve
tim egitim programinin
degerlendirilmesi

A

v

Sekil-2. Orgiitler icin Personel Gelistirme (Egitim) Modeli (Cinkir, 2000,92).

Orgiitte insana yalnizca bir maliyet unsuru olarak bakilmamali, insan
geligtirilecek, 6rgltte katkisi en Ust dlizeye ¢ikarilacak bir kaynak olarak ele alinmalidir
(Yuksel, 2000, 4). Egitim hem zaman alici, hem de masraflidir. Dolayisiyla egitimin
deg@erlendirilmesi de egitimin icerisinde dusunudlmeli ve editimin bir pargasi olarak kabul
edilmelidir. Bunun icin, egitimin  degerlendiriimesine ydnelik bir takim yodntemler

kullaniimaktadir. Maliyet / fayda analizi bu yodntemlerden bir tanesidir. Egitim
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Ooncesindeki durum ve egitimden sonra elde edilen kazanimlar mukayese edilmek
suretiyle, egitimin sagladigi faydalar tespit edilebilir (Mathis ve Jackson,1991, 262).
Egitim cogu zaman gereksiz bir yatirim gibi gérinse de bu goérus gecerliligini yitirmistir.
Ozellikle giinimiz kurumlar biyuk bir déniisim yasamaktadir. Bu slregte ayakta
kalabilmek igin orgultler, bireylerin egitimine gereken énemi vermelidirler. Tablo-1'de

egitimle saglanan faydalardan ve olusan maliyetlerden bir kismi gosterilmistir.

Tablo-1.Egitimin Maliyet ve Faydalarinin Degerlendirilmesi

MALIYETLER FAYDALAR

Uretimde artis
Hatalarda azalma

Egiticinin Gcreti
Egitim malzemeleri
Egitici ve editilenlerin harcamalari isglicti devir oraninda azalma
Kolayliklarin maliyeti Go6zetim ve denetim ihtiyacinda
Techizat azalma

Ulasim Yukselme yetenegi

Egitilenlerin Ucreti Yeni yetenek ve beceriler kazanma
Kayip uretim (firsat maliyeti) a Tutum degigiklikleri

Hazirlik zamani

ODO00D

O

[y iy Ny Wy
O

Kaynak:Mathis ve Jackson,1991,263

Egitim sonunda elde edilen faydalardan bazilarini, (6rnegin, tutum
degisiklikleri) Olgmek zor olmaktadir. Yine de egitimin maliyet-etkin oldugunu
anlayabilmek igin fayda-maliyet mukayesesinin yapilmasi gerekir. (Mathis ve
Jackson,1991, 262).

Egitim, zaman, emek ve mali kaynak gerektiren bir faaliyettir. Egitim
faaliyetinin istenen amaclari saglamasi icin, egitim ihtiyag ve amaclarinin tespiti ne
kadar Onemliyse, egditimin degerlendiriimesi de o kadar ©&nemlidir. Egitim
degerlendirmesini yapmak suretiyle, uygulanan programdaki aksamalar ve nedenleri
tespit edilebilir. Boylece, daha sonraki uygulamalar igin program gelistirilir ve programla

hedeflenen gercek faydalar elde edilebilir.

insan kaynagini bulma, secme ve ise yerlestrme insan kaynagindan
yararlanmada yalnizca bir baslangictir. Calisanlardan etkin bir bicimde yararlaniimak
isteniyorsa surekli gelistirme cabalarina ihtiyag vardir (Yiksel, 2000,198). Burada
hizmet ici egitim devreye girmektedir. Hizmet ici egitim yoluyla, bireyler arzu edilen
bilgi, beceri ve tutumlara sahip olarak, érgutteki gorevlerinde daha etkin bir seviyeye

ulasabilirler.
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Bingdl (1998,189), tim dorgutlerde yasamsal bir faaliyet olan egitimin kurulusun
etkinligini ve verimliligini belirlemede énemli bir rol oynadigini belirterek, egitimden

beklenen cgesitli yararlari su Sekilde siralamistir;

e s verimliliginde artis saglar.

e Isgérenler de 6grenme siirecini kisaltir.

e Orgiite karsi olumlu tutum yaratir.

o GoOzetleme (denetleme) ihtiyacini azaltir.

e Bazi calisma sorunlarini ¢bézimine yardimci olur (isten goénulli
ayrilmalarin, ise devamsizliklarin ve is kazalarinin azaltiimasinda; israfin
onlenmesinde; musteri iligkilerinin iyilestiriimesi, v.s.de dnemli rol oynar).

e Orgtte streklilik ve esneklik saglar.

Bunun yaninda isgérenlere de bir takim yararlar saglamaktadir. Yeni bilgi ve
becerilere sahip olan isgérenler, isletme icin dnemli bir deger olarak kabul edilirler ve
dolayisiyla is glivenceleri saglanmis olur. Ust kademelere terfi etme imkani yaratir.
Dahasi, is goérenin egitim programina alinmasi, onun Kkigiligine 6zel bir deger

verildigi anlamina gelir (Bingdl, 1998,189).

Canman (2000, 97)a gore hizmet ici egitim, 6Frenmeyi rastlantisal olmaktan
kurtarip, sistemli hale getirir. Ogrenme siirecinin rastlantilardan kurtarilmasi
sonucunda, istenmeyen, yeni davranis ve aliskanliklarinin ortaya c¢ikmasi énlenmis
olur. Boylece, gorevin gerektirdigi niteliklerin kazanilmasi, gérevi geregi gibi yerine
getirebilmek igin istendik, bilgi, tutum ve davraniglarin olugturulmasi, belli bir sistem

icinde 6grenmeyi ve kavramayi gerceklestirmekle mimkundur.

Egitimin amaglarina ulasabilmesi icin kurumun ve bireyin ihtiyac ve
beklentilerinin dengeli olarak kargilanmasi gerekir. Bu nedenle egditim programinin
sonunda Tablo-2'deki yararlari saglamalari beklenir (Bursalioglu ve Taymaz, 1989, 46).
Egitim, bireylerin davranis, bilgi ve gudulenmesini daha Ust seviyeye ¢ikarma surecidir.
Egitimin kazandirdigi yeni bilgi ve beceriler ile isin daha kolaylikla yapilmasina imkan
vermesiyle, bireyinin tatminini, kalite ve slrati ylkseltmesiyle de verimlilik artigini
saglar (Yuksel, 2000,210). Bunun yaninda, birey egitim sirecinde edinmis oldugu bilgi,
beceri ve tutumlari ¢cevresindekilerle paylasmak suretiyle, egitimin ¢gogaltici etkisine ve

orgutun verimlilik, etkililik ve etkinlik dizeyinin artisina hizmet etmektedir.
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Kurumsal Yararlar

Urtinin miktari artar

Uriiniin maliyeti azalir
Urtinln kalitesi yukselir
Uretim, zamaninda yapilir
Verimlilik artis1 saglanir
Saglanan kazang artar

is guivenligi saglanir
Malzeme ve eneriji tasarrufu saglanir
Uretimde zayiatlar azalir

10. Makine ve araclar az yipranir
11. Bakim, onarim giderleri azalir
12. Kurum kendisini kolaylikla yeniler
13. Teknoloji Uretilir ve uygulanir
14. Gelismelere uyum saglanir
15. Is kazalari azalir

16. Meslek hastaliklari dnlenir
17. is metotlar gelistirilir

18. Kusurlu tretim azalir

19. Personel sikayetleri azalir

20. Disiplin sorunlari halledilir

21. Personel taninir

22. Anlasmazliklar azalir

23. lletisim kolaylikla saglanir

24. Sosyal iligkiler gelisir

25. isten ayrilmalar azalir

26. Kaliteli isgtict saglanir

27. Kadrolastirma kolaylasir

28. Rekabet glict artar

©CoNoOOORWN =

Bireysel Yararlar

Given duygusu gelisir
isinden memnuniyet artar
Huzurlu olarak calisir
Morali yukselir
Gudulenir

Kazanci artabilir
Ortama uyum kolaylagir
Mutluluk duyar

Yeterlik kazanir

10. Ufkunu genigletebilir
11. Cekingenligi azalir

12. Yenilikleri izler

13. Isine yatkinh@: artar

14. Unvan elde eder

15. is kazalarindan korunur
16. Sagligini korur

©COENOORWN =

17. Sinama yanilma suresi azalir

18. Kendini yetistirir

19. Yakinmasi azalir

20. isyerine uyum saglar
21. Personelin degeri artar
22. Kaltardna arttinir

23. Kolaylikla anlasma saglar
24. Insan iliskileri artar

25. isinde devamli olur

26. Basarisini arttirir

27. Isyerinde yiikselebilir
28. Bireysel doyum sadglar

is gérenin etkinligi, drgitiin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Birey hizmetici

egitime katilmak suretiyle, isinde kullanabilecegi bilgi ve becerileri kazanarak doyum

saglamakta, 6grendiklerini isinde tatbik etmekte ve meslektaslariyla paylasmaktadir.

Orgiitsel baghhgin belirleyicilerine iliskin arastirmalar. Arastirmacilar

duygusal baglihgin belirleyicilerini dort kategoride ele almaktadirlar (Mowday ve

Digerleri, 1982),

1. Bireysel karakteristikler (yas, cinsiyet, editim seviyesi, 6rgutte kalma

suresi vb.)

2. Calisan rolleri ve meslege iliskin karakteristikler (meslek alani, rol

catigmasi, rol belirsizligi vb.)

3. Is deneyimleri (érgiitsel destek, iyilik)

4. Yapisal Karakteristikler (6rgut buyukligu, merkeziyetcilik dizeyi vb.)
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Cogu orgutsel baglhhk arastirmalari orgutsel baghligin belirleyicileri ve
sonugclarini kesfetmeye yonelik olarak yapilmistir (Hawkins,1998; Mowday ve Digerleri,
1982).

Ortadgretim  duzeyindeki  okullarin  yodneticilerinin  duygusal  bagllik
dizeylerindeki Varyansin agiklanmasi amaciyla Hawkins’e (1998) ait c¢alismada,

orgutsel baghligin belirleyicilerine iliskin kapsamli bilgiler sunulmaktadir.

Yas ve baglilhik: Calisan yaslar baglilikla surekli olarak pozitif korelasyon
gOstermistir. Zajac tarafindan yapilan, 41 orneklemin kullanildigi ve 10,335 lik bir
orneklem hacmiyle yapilan meta analizinde 0.2 bdyukliginde ve 0.01 guven

seviyesinde pozitif korelasyona ulasiimistir (Zajac,1990).

Allen ve Meyer’in yas ve duygusal baglilik iligkisini sorguladigi ¢alisma sonrasi
0.05 guven seviyesinde 0.36 buyukliginde pozitif bir korelasyona ulasiimistir. Bu
arastirma, 123 kisilik Gniversite kitiphanesi ¢alisanlarinin olusturdugu gruptan bagka,
168 kisilik hastane g¢alisanlarinin oldugu toplamda iki grupla yurGtiimustar (Hawkins,
1998).

Angle ve Perry’nin yuruttugu 1,340 denekli érneklem Uzerindeki bir calismada,
agirhgr olusturan grup otobls soforleridir ve 0.01 given seviyesinde elde edilen

korelasyon 0.17 olarak bulunmustur (Hawkins, 1998).

Morrow ve Mc Elroy’un yaptigi calismada, ¢alisanlar kariyer asamalarina goére
gruplanmis ve bu gruplamanin yapilmasinda yas unsuru belirleyici olarak
kullanilmistir. Katilimcilarin ~ %78'’i erkek olan 6rneklem hacmi 2,200 c¢alisandan
olusturulmustur (ortalama yaslari 42.7) . Bu calismada 30 yas ve alti kariyerinin
deneme periyodunda, 31-44 yas arasi denge durumunda, 45 yas ve (zeri muhafaza

durumunda olmak tzere Ug¢ grup olusturulmustur (Hawkins, 1998).
Birinci grup (30 yas ve alt) icin, X =4.13; s=1,01
ikinci grup (31-44 yas arasl) igin, X =4.31; s=1,03

Uglincli grup (45 yas ve Uzeri) igin, X =4.76; $=0.92

Yedili likert tipi 6lcegin kullanildigi bu g¢alismada 0.01 glven seviyesinde ‘F’

degeri 73.33 olarak bulunmustur.
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Cinsiyet ve baglilik: Hawkins (1998) cinsiyet ve baglilik arasindaki iligkide bir
belirsizlik oldugunu ifade etmektedir. Bu belirsizligi ise konuyu ele almada kullanilan
tarza baglamaktadir. Orgiitsel baglilik alaninda cinsiyete, hem cinsiyet modeli hem de
is modeli agisindan yaklasildigini belirten Hawkins; cinsiyet modelinde isi her seyin
onlnde tutan erkeklerden farkli olarak, bayanlarin iglerine ydnelmelerini saglayan
uygulama ve 6zdeslesmenin ana kaynaginin, bayanlarin aile rollerini kabul etmeleri
oldugunu sdylemektedir. Konuyu is modeli agisindan ele alanlar ise, erkek ve
bayanlarin is tutumlarinda bir farklilik olmadigini, hatta her iki cinsin de is tutumlarinin

benzer yollarla gelistigini belirtmektedir.

Aven, Parker ve McEvoy yaptiklari 6érgutsel baghlik ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi sorgulayan meta analizi sonucunda, -0.37°den 0.29’a kadar dedisen korelasyon
degerlerine rastlamiglardir. Bu arastirmacilar 26 farkli ¢calismaya ait 27 adet érneklem

Uzerinde ve toplamda 14,081 denek Uzerinde ¢alismiglardir (Hawkins,1998).

Mowdays, Porter ve Steers (1982), cinsiyet ve baglilik arasinda bir iligki
oldugunu belirttikten sonra, bayanlarin grup olarak erkeklerden daha ylksek bir bagllik
dizeyinde olduklari sonucuna ulasildigini belirtmektedir. Grusky bu durumu, kadinlarin
mevcut is pozisyonlarina ulasmada erkeklerden daha fazla sayida engelle micadele
etmek zorunda olmalari ve bu ylzden o6rglite olan Uyeliklerini ¢ok daha Onemli

addetmelerine baglamaktadir.

Calisma siiresi ve baglhlik: Mowdays, Porter ve Steers (1982), 6rgutsel
baglilik ile orgultteki galisma slresi arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugunu
belirtmektedir.

March ve Simon’un bu durumu orgitteki kalis slresi arttikga, calisanin
alternatif is olanaklari agisindan bireysel olarak daha da sinirlanmasina baglamaktadir
(Mowdays, Porter ve Steers 1982). Hawkins (1998), Mathieu ve Zajac'in 1990’da
yapmis olduklari toplamda 38 érneklem ve 12,290 denedi iceren c¢alismaya goére
Orgutteki kalis suresi ile drgutsel baglilik arasinda 0.17 buydkliginde bir korelasyon

degerine ulasildigini belirtmektedir.

Bu baglamda arastirmanin problemi, is doyumu ve o6rgltsel baghlik
boyutlarinin ne diizeyde oldugu ve bu iki dedisken ile kisisel degiskenler arasinda iligki

olup olmadiginin irdelenmesi olusturmaktadir.
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Amag

Arastirmanin amaci, Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanhgr’nda

gorevli personelin is doyumlari ve o6rgltsel badgliliklar ile demografik degiskenler

arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, su sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretim Bagkanh@i Personelinin is doyum diizeyi, is doyum boyutlarina

(Yonetim Bicemi, Calisma olanaklari, Gelisme ve ylkselme olanaklari, Calisma

arkadaslar, Fiziksel ortam, Ucret ve personel) gore nasildir?

2. Ogretim Baskanligi Personelinin érglitsel baglilik diizeyi, orgiitsel

baghlik boyutlarina (Uyum, Ozdeslesme, igsellestirme) gore nasildir?

3. Personelin a) is doyum diizeyinde ve b) Orgiitsel baglilik diizeyinde;

Cinsiyeti,

Medeni durumu,

Yasi,

Statlsi (Ustsubay, Subay, Yedek subay, Astsubay, Sivil gorevli),
Egitim seviyesi (Ogrenim durumu),

Kurumdaki hizmet sliresi,

Halen bulundugu goérevdeki hizmet siresi,

Gorevli oldugu birim (6gretmenlik/egitim-6gretim destegi),

Oturdugu konut tra,

Cocuk sayisi,

Kendi imkaniyla / Kurumunun destegiyle Yiksek lisans yapma
durumu,

Kurumu blnyesinde /vasitasiyla yabanci dil kursuna katiima
durumu,

Son iki yil ierisinde HIE katilma durumu,

Son iki yil igerisinde kac kez HIE katildigt,

Kurumunda toplam (hig, 1-5 kez, 6 ve Ustl) kag kez HIE katildig!

agisindan anlamli fark var midir?

4. is doyumu ve érglitsel bagllik arasinda anlamli bir iligki var midir?
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Onem

Bir 6rgitin en onemli girdisi insan 6gesidir. Orgit etkililik icin yapisal,
ekonomik ve fiziksel kosullara sahip olsa da sistemin islemesinden sorumlu olan insana
gerekli 6nem verilmez, gereksinimleri ve beklentileri karsilanmaz ise o sistemin verimli
calismasi tehlikeli bir hal alabilir. Bu yaklasimdan hareketle, Jandarma Okullar
Komutanhigi Ogretim Bagkanhgrnin varolmasini sadlayan ve devam etmesine katkida
bulunan personelin 6rgitiin amag¢ ve hedeflerine siki sikiya baglanma, onlari kabul
etme, orgit adina dikkate deder g¢aba sarf etme istegdi ve orguitsel Uyeligi strdirmek
icin gucla bir istek icinde bulunmak ile tanimlanan érgutsel baglilik tutumuna ytksek bir
seviyede sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir kavram olan is doyumu da bir drgitte
calisan personelin iglerine karsi olan tutum ve duygularini igermektedir. Literatire gére
is doyumu ylksek olan bireylerin drgitsel baghlik dizeylerinin de yiksek olacagdi
vurgulanmaktadir (Allen, Meyer ve Smith 1993; Hawkins, 1998).

Bu arastirma ile;

a. Personelin is doyumu ve orgltsel bagliik duzeyleri ile demografik
(bagimsiz) degdiskenlerin bu degiskenlerle iliskisi saptanarak, bu konuda yapilabilecek
calismalara ve gelismelere 1sik tutulabilecektir.

b.  Personelin is doyumu ve orgutsel baglilik duzeylerini dlgulerek, ise iliskin
sorunlarin nedenleri saptanip, istenilen boyutlarda tutulabilme olanagi dogacaktir.

C. Bu arastirmayla Jandarma Okullar Komutanhigi Ogretim Baskanhgrnin
personelinin is doyumu ve Orgutsel baghlik dizeylerinin  gelistirimesine ve

deg@erlendiriimesine yardimci olunacaktir.

Tanimlar

Arastirmada en c¢ok kullanilan iki kavram; is doyumu ve orgutsel bagllik

kavramlaridir. Burada her iki kavramin iglevsel tanimlarina yer verilmigtir.

is doyumu, is doyumu (beklenen ve algilanan) élgeginden elde edilen
puandir. Bu puan dlgegdin isinden beklentileri ile algilarina iliskin puanlar arasindaki

farkin hesaplanmasiyla elde edilir.

Orgitsel baglilk, orgiitsel baglihk 6lgeginden elde edilen puandir.Bu
kavramlarin demografik degiskenler ile olan iligkileri, baska bir ifadeyle, birbirlerine

yaptiklari etkileri arastirma ile incelenmisgtir.
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BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, sirasiyla is doyumu ve orgutsel baghligin kavramsal gergevesi
farkl yonleriyle ele alinmistir. S6z konusu kavramlar ile ilgili yapilan tanimlamalar ve

tasidiklari 6nemden dolayi yapilmis bilimsel saptamalar irdelenmistir.

is Doyumu

is doyumu, is drenler ve 6rgit acisindan dikkat geken bir konudur. is gdrenin
is doyumunun, is goérenin bireysel Uretimini ve dolayisiyla orgutun c¢iktilarini
etkileyecegi dusuncesi, yoneticileri ve davranis bilimi uzmani arastirmacilari harekete

gecirmektedir.
is Doyumu Kavrami ve Tanimi

is doyumu birgok arastirmaci tarafindan farkli Sekillerde tanimlanmistir. Is
doyumunun evrensel bir tanimi olmadigi i¢in arastirmacilar ¢codu tanimlamalari farkh
olarak yapmislardir. Is doyumu konusunda yapilan tanimlardan bir kagi asagida

aktariimaktadir.

Davis’e gore (1988,96-97) is doyumu, isgOrenlerin islerinden duyduklari
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. isin dzellikleri ile isgérenlerin istekleri birbirlerine

uydugunda is doyumu gerceklesir.

Schemerhorn ve digerlerine gore (1994,144) is doyumu, is gorenin fiziksel ve
sosyal sartlarina ve gérevine olan duygusal bir tepkisi olup, is gérenin beklentilerinin

karsilanma derecesine isaret etmektedir.

Hellriegel ve digerlerine goére (1992,89) is doyumu, is goérenin igini
degerlendirdiginde ortaya ¢ikan, hosa giden ve olumlu duygusal durumdur. Bu olumlu

duygu, is gorenin ihtiya¢ ve beklentileri ile isin uyumu durumunda ortaya ¢ikar.



24

Vecchio (1991,118) ve Gilmer'a (1971,252) gore is doyumu, bir is gdrenin
isine kars! olan tutumu, diisiincesi ve duygusudur. is doyumu, is gdrenin isinden veya
is deneyiminden elde ettigi olumlu ve hosa giden duygusal bir durumdur (Luthans,
1995, 126).

is doyumu, isgdrenlerin islerine karsi duyduklari duygusal tepkileri olup,
isgérenlerin isten beklentileri sonucu olusur (Isikhan, 1996, 118). is doyumu, érgitte
calisan isgérenlere is ortaminin sagladigi doyumun derecesidir (Varoglu, 1992, 229). is
doyumu veya doyumsuzlugu isgorenlerin istekleri ile bulunduklari durum arasindaki

karsilastirmanin bir sonucudur. Degerlendirme sonucu arti yonde ise, doyum olusur.

Bir is gorenin is doyum diizeyi yasantilari ile Sekillenir. is gérenin tutumlari,
isin kendisinden ve diger isgdrenler ile olan iletisiminden etkilenir. is gdrenin bir is
hakkindaki beklentileri, onun isle ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesini blyuk ol¢tde
etkilemektedir. Yapilan degerlendirmeler beklentilere cevap vermezse, isgorenler

duygusal tepkiler gosterebilirler.

Schultz ve Schultz’a (1990, 271) gore is doyumu, isgorenlerin islerinin cesitli
yonlerine iliskin tutumlarin toplamidir. is gérenin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise is

doyumu, olumsuz ise is doyumsuzlugu ortaya cikar.

is doyumu, isin kapsami ve is ortamina karsi is gérenin olumlu tutumlarinin
timadir (Simsek, 1995, 92). is doyumu, is gérenin isinden dolayi kendini iyi hissetme
derecesini ve isinin is goren acisindan ne derecede anlamh ve doyurucu oldugunu
belirtir (Carikgi, 2001, 162).

Miner'a (1992, 116) goére is doyumu, is gorenin isinden ne elde etmek istedigi
ile gercekten ne elde ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir. Bu ylzden is

doyumu igte tecrube edilen ile istenilen arasindaki farkin bir fonksiyonudur.

is doyumu, is gérenin isine karsi olan tutumu olup, isin cesitli unsurlarina
iliskin degerlendirmesidir. is doyumunun derecesi degisebilir, farkli kaynaklardan olugur
(Terence ve Larson, 1987, 136; Saal ve Knight, 1988, 297).

Johns’a (1983, 106) gore is doyumu, isgorenlerin isleri hakkindaki tutumlarinin
bir birikimidir. is doyumu, insanlarin mevcut isleri hakkindaki inanclarinin ve hislerinin

birikimidir. is doyumu érgitlerde genis olcekteki insan davranislarini etkileme
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potansiyeline ve isgdrenlerin moraline katkida bulunma glcune sahiptir (George ve
Jones, 1996, 70).

Balcrya (1985,8) gore is doyumu, is tutumundan farkhdir. Is tutumu, is
doyumuna katkida bulunabilir. Clnkl is doyumu, is gobrenin isiyle, is faktorleriyle ve
genel yasami ile ilgili birgok tutumlarinin sonucu olarak genel bir tutumdur. Bu tanima
gére, is tutumu kavrami, is doyumunun olusumunda tesir eden bir unsurdur. is

doyumu, is tutumunu kapsamaktadir.

is doyumu ile ilgili tanimlar farklilik gdstermekle birlikte, is doyumunun isle ilgili
duygusal bir tepki oldugu goértsi ortaktir. Bu ylzden is doyumu veya doyumsuzlugu,
isgOrenlerin islerini yaparken elde ettikleri basari hissinden, calistiklari mekana kadar
genis bir yelpazeyi iceren faktérlere dayanmaktadir. is hakkindaki olumlu duygular is

doyumuna, olumsuz duygular ise is doyumsuzluguna yol agar.

insanlar birbirlerinden farklidir; herkes farkli durumlarda ve ortamlarda mutlu
olurlar. Bir i, sadece para igin yapilmaz; basari igin, statli, makam ve mevki i¢in ya da
kisisel haz icin yapilabilir. Is, kisilerin bireysel amaglarini basarmak igin vardir. Bir is
kisinin beklentilerini kargiladiginda veya beklentilerin Ustine ¢iktiginda, birey igi

hakkinda olumlu duygular besler. is doyumu bu olumlu duygulari temsil etmektedir.

is Doyumunun Onemi

Mutlu bir is gdren, sadece isinde dedil ayni zamanda butin yasaminda da
doyumludur. Yiksek diizeyde doyumlu isgérenler daha iyi fiziksel ve zihinsel duruma
sahiptirler. Bu ylzden is doyumu birey icin oldugu kadar 6rgutiin saghgi ve iyiligi

agisindan son derece 6nemlidir.

is doyumu, bir érgiitiin nitelikli isgérenlerinin érgiite bagliliklarini arttirip, iste
tutmasinda 6énemli rol oynar (Vecchio, 1991, 118-119). is doyumu ylksek bireyin

Orgutine baghginin ylksek oldugu gézlenmektedir.

is doyumu érgiitsel etkililige énemli dlclide katkida bulunmaktadir. Uriin ve
hizmette yiiksek kalitede ¢ikti saglar. is doyumu érgiitten ziyade birey icin daha dnemli
g6zikmektedir (Miner, 1992, 118).
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is doyumu arastirmalari, isgérenlerin isle ilgili problemlerinin tespiti ve is
hakkindaki tutumlarinin geligtirilmesi, 6rgut ici egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,
orgutsel degisimin planlanmasi ve yonetimi ve 6rgit ici iletisimin tesisi gibi konulara 1s1k
tutar (Newstorm ve Davis, 1989, 196). Birey isiyle iligkili bilgi, beceri ve tutum
noksanhgi nedeniyle yeterli doyuma ulasamayabilir. Yapilacak is doyum diizeyinin

tespiti arastirmasi ile doyumunu diisik dizeyde oldugu boyutlar Gzerine egilinebilir.

is doyumu, bir is goérenin istedigi is ciktilar ile elde ettigini algiladigr is
ciktilarinin arasindaki farktir. isten elde edilen is ciktilarinin algilanmasi, isgérenlerin is
hakkindaki inanclarini temsil eder. is doyumu, is gdrenin inang ve degerlerinden olusan
isle ilgili bir grup tutumu temsil eder. is doyumuna gosteren model Sekil-3‘de
sunulmaktadir (Johns, 1983, 110-111).

is doyumu arastirmalarinda toplam is doyumunun, isgérenlerin is durumlarinin
biitiin yonlerine iliskin pozitif ve negatif tutumlari oldugu gériisii ortaya gikmistir. Is
gOrenler isin bazi ybénlerinden doyumlu, bazi yonlerinde ise doyumsuz olabilmektedir.
Ornegin, bir kisi isinden veya ¢alisma kosullarindan hoslanabilir ama isverenden veya

Orgutin sigorta programindan hoglanmayabilir (Schultz ve Schultz, 1990, 276).

Esitlik
Degerler » istenilen is ciktilari
A
Fark —~ » s Doyumu
Inanclar > Elde edilen
is ciktilari

Sekil-3. is Doyumu Modeli

Bazi is unsurlari bir isgéren icin digerinden daha énemli olabilir (George ve
Jones, 1996, 73-75). Ornegin birey icin basari, kendini gerceklestirme ve yaraticilik

gerektiren is 6zellikleri daha dnemli olabilir.
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is Doyumu Teorileri

is doyumu ile ilgili literatlirde (¢ teorik gergeve tanimlanmistir. Birinci gcergeve,
is doyumunu icerik teorilerine dayandirir. Buna gore igerik teorileri bireyin icinden
kaynaklanan faktorler olan icsel faktorlere agirlik verir. ikinci gergeve, is doyumunu
sure¢ teorilerine dayandirarak bireyin digindan kaynaklanan faktorler olan digsal

faktorlere agirlik verir. Uglincl teori ise sosyal ve bilissel yapi teorisidir.

Her bir teori, isgorenlerin is doyumu dulzeylerini anlamaya calismak igin
yoneticilerin gdéz énine almasi gereken faktorleri inceler. Teoriler is doyum dizeyini
yukseltmek icin yoneticilerin izleyecegi yaklasim Uzerinde durur (George ve Jones,
1996, 73). Bu teoriler ayni zamanda isgéren motivasyonu, ¢alisma grubu etkilesimi,
lider-takipgi iliskisiyle de ilgilidir (Saal ve Knight, 1988, 300). is doyumu kuram ve
arastirmalari ise gudulenme ile i¢ ice ele alinmaktadir. Gldllenme varsa is doyumu

saglanabilir.

Gudu, organizmayi davranisa yonelten i¢ veya dis uyarilardir. Calismaya
gudilenme ise, insanli is yapmaya, ¢alismaya yonelten faktorlere ve bu faktorlere gore
c¢alismayi arzulamaya denir. Gidilenmenin temelinde ihtiyaglar vardir. Boylece kisinin
isinden sagladigi doyumu, ihtiyacglarin karsilanma diizeyidir. is doyumu kuramlari ayni
zamanda gudulenme kuramlaridir. Guada ile doyum arasindaki iliski Sekil-4’de

gOsterilmistir (Cogkuner, 2001, 79).

ihtiyag > Diirtii »| Davranis
(Ihtiyaci Amaca yonelik
(Yoksunluk) doyurma davranis
" yoninde)
Doyum

intiyaglarin karsilanmasi ve
dirtindn siddetinin azalmasi
(Yeni intiyaglarin belirlenmesi)

Sekil-4. ihtiyag-giidi-doyum iligkisi
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Sekil-4’e gore, isgdren tarafindan doyumsuzluk algilandiginda ayni zamanda
ihtiyacin varligi da hissedilmis olur. isgdreni gerilime iten ihtiyaglarin doyurulmasi igin
elverigli bir ortam bulunmalidir. Uygun ortam bulunduktan sonra ihtiyaci giderecek
secenekler aranip iginden en uygunu bulunur. Secilen amaca yonelik davranis tarzi

uygulanir. Sonug olarak ihtiyacin giderilmesi isgérende doyum algilanmasini saglar.

igerik Teorileri

icerik teorileri ihtiyaclar ve dirtiilerin éncelik sirasinin nasil gergeklestigini
arastinir (Yiksel, 2000, 135). is doyumunun igerigini olusturan égelerin tanitiimasi ve

is doyumunun hangi degiskenlerin sonucu olustugunu da agiklamaktadir.

Maslow ‘un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in motivasyon-hijyen teorisi
ve Alderferin VIG ihtiyaclari teorisi icerik teorilerinden baslicalardir. igerik teorileri,
isgoreni is doyumuna goéturen ihtiyacglar tek tek gostermeye calisan teorilerdir. Bu
teoriler, isgérenlerin belirlenen bazi de@erleri ya da ihtiyaglarinin 6rgit tarafindan

karsilandiginda is doyumunu nasil algilayacaklarini agiklamaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Maslow, insan ihtiyaglarini bes
basamaga ayirmistir. Giderilen bir ihtiyag dizeyinin artik daha fazla gudileyici etkisi

yoktur. Bu durumda bir sonraki ihtiya¢ dizeyi bireyi guduler.

Maslow, bes ihtiyaci alt dizey ve uUst dizey ihtiyaglar olarak ayirmistir.
Fizyolojik, guivenlik, ait olma ve sevgi hiyerarsideki alt diizeydeki ihtiyaclardir. Ust
diizey ihtiyaclari ise, saygi ve kendini gerceklestirmedir. Ust diizey ihtiyaclari isgéreni
icsel olarak, alt dlizey ihtiyaglari ise digsal olarak doyuma ulastirir (Robbins, 1998,
170). Alt diizeydeki ihtiyaclar giderilinceye kadar birey lzerinde baski yaratmaktadir.

Herhangi bir diizeydeki ihtiyacin giderilmesi, siradaki ihtiyaci canlandirir.

intiyaglar  hiyerarsisi  teorisinde  farkli  insanlar  farkl  kosullarda
gldilenebilmektedir. ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore, is doyumunu belirleyen ana
neden, isin is gérenin ihtiyaclarini kargilayip karsilamamasidir. isgoren, ihtiyaglarinin
karsilandigi oranda doyum elde edebilir. Maslow’a goére, is godrenin gosterdigi her
davranig, onun sahip oldugu belirli ihtiyaclarin gideriimesine yoneliktir. Giderilmeyen

ihtiyaglar davranisi etkiler, giderilenler ise guduleyici degildirler.
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intiyaclari karsilanan kisi olaylara olumlu bir agidan bakmayi basarirken,
ihtivaclari karsilanmamis kisi ise olaylari olumsuz goérir. Teoriye gore, bir 6rgit is
gorenin ihtiyaglarini ne oranda karsiliyor ise isgéren o oranda isinden doyum aliyor

demektir. Maslow, ihtiyaglari en alt basamaktan baslayarak séyle siralamistir ,

Fizyolojik ihtiyaglar. insanin hayatini idame ettirebilmesi icin yemek, su,
uyku, seks, dengeli i1s1 gibi ihtiyaglar gereklidir (Guney, 2001, 227). Bu temel ihtiyaglar
bir kere doyurulduktan sonra daha fazla giidlleyici olmazlar. Ornegin, ag¢ bir insan
yemek bulmak isteyecektir. Yemek bu insani gudilemektedir. Yemek bulup yedikten
sonra daha fazla yemek yemek istemeyecektir. Dolayisiyla bu insani artik bir st

dizeydeki ihtiyaglar gidilemeye baslayacaktir.

Yiyecek, guvenlik, sevgi ve saygidan mahrum olan bir insan bu ihtiyaclar
arasindan en fazla olarak yiyecegin eksikligini ve acligini hissedecektir (Maslow, 1970,
37). Eger hi¢ bir ihtiyag doyuma ulasmamissa, organizma fizyolojik ihtiyaglarin

baskisinda olup, diger ihtiyaclar etkili olarak varhigini hissettirmeyecektir.

Guvenlik ihtiyaglari. Tehlikelerden korunma, can ve is glvenligi gibi
ihtiyaclardir (Giiney,2001,227). Bu ihtiyaglar fiziksel ve ekonomik guivenlik ihtiyaglaridir.
Fizyolojik dengeye ulasan organizma bu dengeyi surdirmeyi istemektedir. Bunun igin
glvenlik ihtiyaglarini gidermek ister. Guvenlik ihtiyaclari; sigorta ve emeklilik hakki, is

guvencesi, saglikli is kosullari, fiziksel guvenlik ihtiyaglari gibi siralanabilir.

Fiziksel glvenlik, calisma ortamindaki fiziksel glvenlik &nlemlerinin
alinmasini, ekonomik guvenlik ise is guvencesi, emeklilik ve sigorta gibi haklarin
saglanmasidir (Akat, 1994, 211).

Sosyal ihtiyaglar. Bir gruba ait olma, benimsenme, sevme-sevilme,
arkadaslk kurma gibi ihtiyacglardir (Gliney, 2001, 227). Fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclar
giderilmis olan herhangi bir bireyin sosyal yoénlu agir basmaya baglar. Birey artik
cevresiyle iyi iliskiler kurmak, diger insanlarla dostluk kurmak, sevmek ve sevilmek
ister. Ait olma ihtiyacglari sevgi ve sefkat verip almak veya bir grubun Gyesi olmak icin
diger insanlarla etkilesimi gerektirmektedir. Birgok iste isgérenler, diger isgdrenlerle
yakin calisgamadiklarindan dolayi islerinden doyum saglayamamaktadirlar (Dubrin,
2000, 133).

Sayginlik ihtiyaglarli. Sosyal ihtiyaclar doyurulduktan sonra sayginhk

intiyaclari belirmektedir. Bunlar, basari, taninma, statl sahibi olma gibi ihtiyaglardir
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(Glney, 2000, 482). Sayginlik ihtiyaclari; kendine glven, bagimsizlik, basari, yetenek,
bilgi gibi insanin kendisini dederlendirmesine yonelik ihtiyaglarla; statl, taninma, deger

verilme, saygi gérme gibi kisinin Gnune iligskin ihtiyaclardir (Yuksel, 2000, 137).

Sayginlik ihtiyacglari, is goérenin kendine saygl duymasi ve baskalarinin
saygisini kazanma alt kiimelerine ayrilir. Maslow’a gére, sayginlik dizeyi, 6zsaygi ve
digerlerinden saygiyl icermektedir (Luthans, 1995, 150). Diger U¢ ihtiyaca gore
sayginlik ihtiyaclarinin psikolojik bir boyutu vardir. Bir insana yiyecek, barinma,
korunma ve sosyal etkilesim imkani verilebilir. Sayginlik ihtiyaci ise ancak bireyin
inanglarindan kaynaklanir(Hodgetts, 1993, 46). Ornegin, bir is gdrenin amiri tarafindan
Ovulmesi onun doyum algilamasini saglar. Eger bu isgéren amirinin bu évguyu i¢ten ve

kalben yapmadigi inancini tagirsa bu évgu guduleyici bir etki yaratmayacaktir.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci. Besinci ve en Ust dizeydeki ihtiya¢c grubu
ise, kendini gelistirme, O&zerklik ve kendini yodnlendirmeyi igeren kendini
gerceklestirmedir. Bu ihtiyacglarin doyurulmasiyla kisi potansiyel gliciint ve kapasitesini

en fazlaya ¢ikararak yeteneklerini gerceklestirmektedir.

isgérenlerin ihtiyaclarinin  doyurulmasinin  olasi anlamlari  Tablo-3'de
gosterilmistir (Cetinkanat, 2000,15).

Tablo-3. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orglitlere Uygulanmasi

o L Genel Doyum P
lhtiyag Diizeyi Etkenleri Orgiitsel Etkenler
. .. Yeme, igme, seks, uyku | - R -
1. Fizyolojik vb Ucret, 6demeler, iyi calisma ortami,
Rahatlk, glvenlik, Guvenli calisma sartlari, 6rgutsel
2. Giivenlik devamlilik, Olanakla‘f > l'jv:nli‘i » 019
desteklenme, 189 9
oL Beraber iyi ¢alisan gruplar,
3. Sosyal §evg|, 1 ve sicak arkadasca denetim, profesyonel
iliskiler, ait olma e
iliskiler
Kendine gliven, kendine | Sosyal taninma, tnvan, ylksek
4. Sayginhk o N A )
saygl, prestij, statl statlill is, isten alinan geri besleme
5.Kendini Gelisme, ilerleme, Anlamli b|r_|$, yaraticilik icin
. olanaklar, iste amaclara ulasma,
Gergeklestirme yaraticilik P
orgutte ilerleme
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Kendini gergeklestirme ihtiyaclari, yaraticiligini kullanabilme, sahip olunan
yetenek ve potansiyeli agida ¢ikarma, kisisel gelisme ve ilerleme ihtiyaglandir(Gliney,
2001, 227). isgérenler, en alt diizeydeki ihtiyaglarini karsilayabilmek igin o kadar gok
caba sarf ederler ki, bu ylizden de kendini kanitlama ihtiyaglarini harekete gegiremezler
(Yiksel, 2000, 137). isgdrenlerin kendini gerceklestirmelerine olanak saglayan isler gok

nadir olup, bu yliksek duzeydeki yonetsel ve mesleki islerde mumkin olabilmektedir.

Herzberg’in ikili faktor teorisi. Herzberg, Maslow’un ihtiyaclar teorisi gibi
gldilemeye neden olan faktorleri belirlemeyi hedeflemistir. 1957 yilinda Herzberg,
Mausner, Peterson ve Capwell ilk doyum arastirmasinda literatir taramasi
yapmislardir. is doyumu ve calisma performansi arasinda iliski olmadigini ortaya
clkaran taramalarin aksine Herzberg, isgéren tutumlari ve davraniglari arasinda

sistematik bir iligkinin oldugunu ileri sirmustir(Saal ve Knight, 1988, 300).

Herzberg veri toplamak icin kritik olaylar teknigini kullanmistir. isgérenlerin
islerinde ozellikle kendilerini iyi ve kot hissettikleri anlari tanimlamalarini istemistir.
Buna gore isgdrenler isleri hakkinda iyi seyler hissettikleri anlardaki olaylar isin
kendisiyle, yani gidileyici ihtiyaclarla ilgilidir. isleri hakkinda koéti seyler hissettikleri
anlardaki olaylar ise calisma kosullariyla, yani hijyen ihtiyaclarla ilgilidir (George ve
Jones, 1996, 76).

Herzberg, ikili faktér teorisinde is unsurlarinin is doyumu Uzerindeki etkilerine
odaklanmistir. Herzberg’'e goére, her is gérenin iki grup ihtiyaci vardir. Bunlar hijyen ve
gluduleyici ihtiyaglardir. Guduleyiciler, isin icerigi gibi isin kendisiyle, isin ne kadar zor
oldugu ile ilgili olup, basari ve taninmayi icermektedir. Sorumluluk, isteki 6zerklik, ilgi
cekici bir is gibi unsurlar guddleyici ihtiyaclari ifade etmektedir. Hijyen faktorleri ise, is
ve calisma cgevresiyle ilgili olup, 6rgat politikasi ve idaresi, denetim, Ucret, is glvenligi,
kisiler arasi iliskiler ve calisma kosullarini icermektedir. Hijyen ihtiyaclar, isin fiilen
yapildigi yerdeki fiziksel ve psikolojik ortamla iligkilidir. is doyumunun esas kaynaginin
isin kendisi oldugu goérigune odaklanmigtir. Herzberg, guduleyici ihtiyaglar, hijyen
ihtiyaclari ve is doyumu arasindaki iligkileri asagidaki gibi 6énermistir (George ve Jones,
1996, 76) ,

-Gudiileyici ihtiyaglar karsilandiginda  isgdrenler doyum  algilayacaklar,

karsilanmadiginda ise doyumsuzluk algilanmayacaktir (nétr),
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-Hijyen ihtiyaglari karsilandiginda isgérenlerde doyumsuzluk algilanmayacak (nétr),
karsilanmadidinda ise isgorenlerde doyumsuzluk algilanacaktir.

Herzberg’'e gbére bir isgbren is doyumu ve doyumsuzlugunu ayni anda
yasayabilmektedir. Geleneksel is doyumu gorisine gore, doyum ve doyumsuzluk tek
bir sirecin iki farkh ucundadir. isgérenler ya doyumludur ya da doyumsuzdur.
Herzberg'e gore ise, doyum ve doyumsuzluk iki ayri boyuttur. is gorenin doyum
surecinde olmasi onun guduleyici ihtiyaglarinin karsilandigi, doyumsuzluk surecinde
olmasi ise, hijyen ihtiyacglarinin karsilanmamasi ile ilgilidir. Herzberg’e goére, bir isgoren
isinden ayni anda doyumlu ve doyumsuz olabilmektedir. Sekil-5’de boyutlar

gorulmektedir (George ve Jones, 1996, 76).

Herzberg ve arkadaslarinin bir diger bulgusu ise, isgoérenlerin isteki
gudulenme derecelerinin yuksek olmasi durumunda hijyen faktorlerinden dogan
doyumsuzluga karsi hosgorulerinin daha fazla oldugudur. Bunun aksi ise s6z konusu
olmamaktadir (Oral ve Kugluvan,1997,101). Eger bir o6rgut hijyen faktorlerin
gerektirdiklerini karsiliyor ama guduleyici faktorlerin gerektirdiklerini saglamiyor ise,

isgoren isinden doyum algilamadan da isini strdirebilir.

. (_) Doyum (+) .
Isten Doyum < Boyutu > Isten Doyum
Algilanmamasi (Gudiileyici Algilanmasi
(Notr) ihtiyaglar) (Pozitif)
_ ) ) isten
Isten Doyumsuz Doyumsuzluk Doyumsuzluk
Algilanmasi < Boyutu > Algillanmamasi
(Negatif) (Hijyen ihtiyaglar) (N6tr)

Sekil-5 Hijyen-Giidiileyici ihtiyaglar

Alderfer’in V-i-G (Varlik-iliski-Gelisme) Teorisi. Alderferin VIG teorisi
Alderfer tarafindan Maslow’un ihtiyaglar teorisinin bir uzantisi olarak gelistirilmistir.
Alderfer teorisinde ihtiyaglari Ug¢ grupta toplamistir. Bunlar varolma, iliski kurma ve
gelisme ihtiyaglaridir (Aamodt, 1990; 385). Varolma ihtiyaci Maslow’un fizyolojik ve
givenlik ihtiyaclarina karsilik gelir. iligki ihtiyaci Maslow’un sosyal ihtiyaclar ile statii

sahibi olma, itibarli olanaklar elde etme gibi dissal sayginlik faktorlerini iceren sayginlik
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ihtiyaglarina karsilik gelir. Geligme ihtiyaglari ise Maslow’un sayginlk ihtiyaclarindan
kendine saygi, gliven duyma, basarili ve 6zerk olma gibi igsel sayginlk faktorleri ile
kendini gerceklestirme ihtiyaglarina karsilik gelmektedir (Guney, 2001, 228; Yuksel,
2000, 141; Robbins, 1998, 174).

Varolma ihtiyaclarinin érgit tarafindan belirlenenleri, tcret ve fiziksel ¢alisma
sartlaridir. iligski ihtiyaclari, is ortaminda isgdrenlerin birbirleriyle olan iliskileridir.
Gelisme ihtiyaclar ise, is gorenin isinde kisisel gelisimi ve yaraticiligina dogru olan
cabalari ile yeni yetenekler gelistirme ihtiyaclandir (Simsek, 1995, 102). Varlik
intiyaclari Ucret, drgltsel olanaklar, rahat bir calisma ortami ve is glvenligi ile; iligki
intiyaclari is arkadaslar ve is disinda arkadaslarla sosyal iliskiler kurmakla; gelisme
ihtiyaclari ise isin micadele, 6zerklik ve yaraticilik icermesiyle giderilebilir (Cetinkanat,
2000, 16-17).

Maslow’un teorisinden fakli olarak, Alderfer teorisini hiyerargik degil surekli
olan bir teori olarak ortaya atmigtir. Buna goére bir Ust dlzeydeki ihtiyacin guduleyici
olmasi icin bir alt diizeydeki ihtiyacin doyurulmus olmasi gerekmemektedir. isgéren,
varlik ve iligki ihtiyaglarini doyurmamis olmasi durumunda bile gelisme ihtiyaglari bu
kisiyi gldulleyebilir. Bunun yaninda G¢ dizey de ayni anda gudileyici etkiye sahip
olabilir (Robbins, 1998, 175).

V-I-G teorisi li¢ 6nerme Uizerine kurulmustur. Buna gére (lvanevich,1977,110),

-Her diizeydeki ihtiyac ne kadar az doyuma ulastirilirsa, daha fazla guduleyici olmaya
baslayacaktir (ihtiyagc Doyumu). Ornegin, isteki varolma ihtiyaclarindan olan (icret ne

kadar az doyuma ulastirilirsa, daha fazla guduleyici olmaya baslayacaktir.

- Daha alt dizeydeki ihtiyaglar daha fazla doyuma ulastiginda, tst dizeydeki ihtiyacglar
daha fazla gudileyici olmaya baslayacaktir (Arzunun Siddeti). Ornegin, bir isteki
varolma ihtiyaclarindan olan Ucret ne kadar fazla doyuma ulastirlirsa, daha ust

dizeydeki iligki ihtiyaglarindan olan kisiler arasi iligkiler daha fazla guduleyici olur.

- Ust duzeydeki ihtiyaclar ne kadar az doyuma ulastirilirsa, alt dizeydeki ihtiyaglar
daha fazla gidileyici olacaktir (ihtiyag Hisrani). Ornegin, bir isteki gelisme
ihtiyaclarindan olan micadele gerektiren bir is ne kadar az doyuma ulastirilirsa, alt

dizeydeki iligki ihtiyaglarindan olan kisiler arasi iligkiler daha fazla guduleyici olur.
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VIG teorisine gore, ayni anda birden fazla ihtiyac kisiyi etkisi altina
alabilmektedir (Giiney, 2001, 229; Simsek, 1995, 103). ViG teorisi Sekil-6’'da
gosterilmistir (Guney, 2001, 229).

Varolma R Varolma R Varolma ihtiyaclari
intiyaglarindaki d ihtiyaglarinin ”| doyuma ulasmis
hayal kirikhigi onemi mi?
evet hayir evet
- Gelisme iliski intiyaglari lligki ihtiyaglarinin
> ihtiyaglarinin P doyuma ulasmig mi? [ onemi
onemi

evet

A 4
Gelisme ihtiyaglari
doyuma ulasmis hayir
mi?

Sekil-6. Alderfer'in V-i-G Teorisi

Sekil-6’da gorilen VIG teorisi bir érnekle agiklanabilir. Orgiite yeni alinmig bir
isgoren, orgute girdiginde Ucret dizeyi, is guvenligi, calisma kosullarn gibi varolma
intiyaclarini doyurmaya calismaya baglar. Kisa bir sire sonra, iggbéren varolma
ihtiyaglarini doyurur. isgéren artik cevresindeki calisma arkadaslariyla iliski kurmaya
baglayacaktir. lliski ihtiyaglari isgdreni giidileyecektir. lliski ihtiyaglarini doyurduktan
sonra isgoren isverenden terfi talebinde bulunacaktir. Gelisme ihtiyaglarindan olan
daha ¢cok mucadele ve sorumluluk gerektiren bir is isgéreni gudilemeye baslayacaktir.
isgéren gelisme inhtiyaglarini doyurmak isteyecektir. Eger isveren terfi imkaninin
olmadigini ve is gérenin mevcut isinde ¢alismaya devam etmesi gerektigini isgérene
bildirirse, isgbren husrana ugrayacaktir. Bu durumda isgoren ust diuzeydeki gelisme
ihtiyaci doyuma ulasmadigi icin bir alt diizeydeki iliski ihtiyacina odaklanacaktir. iligki
ihtiyaci artik isdreni gldiilemeye baslayacaktir. isgéren mevcut isindeki yeteneklerini
hizla gelistirmeye devam edip bir slire sonra gelisme ihtiyacini tekrar doyurma ¢abasi
icinde olacaktir (Durmaz, 2003,20)

Sire¢ Teorileri

Sirec teorileri is doyumunu beklentiler, degerler ve ihtiyaglar gibi

degiskenlerin etkilesimleriyle acgiklamaktadirlar. Sureg teorileri, is doyumunun hangi
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degisken ya da degisken kimelerinin sonucu oldugunu ve bunlarin etkileserek is
doyumunu nasil meydana getirdigini aciklar (Balci, 1985, 42). Bu teoriler, is gorenin is
doyumunun nasil olustugunu arastirmaktadir. Bireyin davranisini, onun disindan

kaynaklanan faktorlerle aciklamaya c¢aligir.

Vroom’un beklenti teorisi. Vroom’un beklenti teorisi, bireyi neyin gtduledigini
degil, gudilemenin kavramsal belirleyicileri Uzerinde durur. Teoride U¢ ana unsur;
beklenti, aragsallik ve ¢ekiciliktir. Beklenti, cabanin belli bir is basarimina ulastirma
olasiligi olup, birinci dizeydeki is sonuglarina iligkin c¢abalardir. Aragsallik, ikinci
dizeydeki is sonuglarina ulasmak icin birinci dizeydeki is sonuglarinin kullanimidir.
Birinci ve ikinci dizeydeki is sonugclariyla ilgilidir. Cekicilik, is goérenin belirli bir 6duld
isteme derecesidir. Odlin is gérenin géziindeki degeridir. Cekiciligin pozitif olabilmesi
icin is goérenin ddull istemesi gerekir. Odiile ulasmak tercih edilimez ise gekicilik
negatiftir. Boylece, isyerindeki is goérenin gudilenebilmesi icin belirli bir basariya
ulasacagina inanmasi (beklenti); bu basariyi ikinci dliizeydeki is sonuglarina ulasmak
icin gerekli gérmesi (aragsallik); basarilarin sonucundaki elde edecegi odilleri arzu
etmesi (cekicilik) gerekmektedir(Yuksel, 2000,142-143). Bu teoriye gore gudi su

Sekilde formile edilebilir ,

Gudu= Beklenti X Aragsallik X Cekicilik

Sekil-7. Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, is gorenin isinde gudilenmesi igin (¢ unsurun da sifirdan farkh
olmasi gerektigini ifade eder. isgéren ilk basta isi basarmak icin beklentiye sahip
olmalidir. isi bagarmasinin sonucunda belli bir is sonucuyla 6édile ulasacagini

bilmelidir. Ulasacagi 6dilun de is gérenin gézunde bir ¢ekiciligi olmasi gerekmektedir.

Adams’in esitlik teorisi. Egitlik teorisiyle ilgili ilk arastirma Adams tarafindan
1963'te yapilmistir. Esitlik teorisine gore, isgérenler kendi ¢ikti/girdi oranlarini (katkida
bulunduklari girdilerinin sonucunda o&rgutten ve iglerinden elde ettikleri sonuglarin
orani), diger kisilerin ¢ikti/girdi oraniyla mukayese etmektedirler. Esitlik asagidaki oran
tesis edildiginde algilanir (Johns, 1983, 109),
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A Kisisi B Kisisi
Kisinin girdileri = Digerinin girdileri
Kisinin ¢iktilari Digerinin ¢iktilar

Sekil-8. Adams’in Esitlik Teorisi

Esit olmayan oranlar, isgdrenlerin doyumsuzluk algilamalarina neden olup,
esitlik saglamak igin giidiilemektedir. Oranlar esit oldugu zaman is gdrenler is doyumu
saglayarak girdi ve g¢iktilarinin mevcut oranini idame ettirmek igin guduileneceklerdir.
isgérenler giktilarinin artmasini isterlerse girdilerini arttirmak icin giidiileneceklerdir.
Adams esitsizlik durumunda is goérenin rahatsiz olacagini ve rahatsizliyi ortadan
kaldirmak icin bazi yollara basvuracagini ileri sirer. Bunlar sunlardir (Gliney, 2001,
235);

isgéren girdilerini degistirir (cabasini azaltabilir),

isgéren kendi ciktilarini degistirmeye calisir (licret artisi isteyebilir),

isgéren diger kisinin cikti veya 6dillerini degistirmeye calisir (daha c¢ok is
yaptirabilir),
-isgoren kiyaslama yaptidi kisiyi degistirebilir,

isgéren savunma mekanizmalari gelistirebilir (esitsizligin gegcici oldugunu

disunebilir),

isgdren, esitsizlik durumundan uzaklasir (isi birakabilir veya devamsizlik yapabilir).

Girdiler, bireyin o6rgltle iliskisinde o6rgite katkida bulundugu faktérlerdir.
Bunlar; egitim, 6gretim, siki ¢alisma, 6zel beceriler, yliksek kalitede is, is deneyimi,
isteki caba olabilir. Ciktilar ise 6rgltin isgérene girdilerinin karsiliginda sundugu
olanaklardir. Bunlar; Ucret, terfiler, isin sosyal kolayliklari, konum, ilerleme firsati, is
guvenligi, yonetim ve isin kendisi olabilir. Diger kisiler ise ayni isi yapan calisma
arkadasglari veya bir kisim ¢alisma arkadaslari olabilir. Esitlik teorisinin is doyumu igin
onemli anlami vardir. Esitsizlik doyumsuzluk yaratir. Eger bir kisi dliizenli zamanlarda
sik sik isinde kalir ve bunun sonucunda 6zel bir 6vgl veya ekstra Ucret almazsa

esitsizlik algilayarak doyumsuzluk hissedecektir (Johns, 1983, 109-110).

Locke’un deger teorisi. Locke, is doyumunu ihtiyaclarla degil, is géreninin
isinde degerli olarak gérdiigu is sonuglarini elde etme durumuna goére aciklamaktadir.
is isgorene Ucret, calisma kosullari, terfi firsatlar saglar. isin sagladiklari ile is goérenin

onem veya deger verdikleri uyuyorsa is doyumu algilanir. Deger teorisi yoneticiye
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isgOrenlerin islerinden hangi is sonuclari degerli gorduklerini belirlemeye yodneltir.
Farkli isgorenler farkli degerlere sahip olacaklari igin bunu basarmak ¢ok zor olacaktir.
Deger teorisine gore isgoren igin igle ilgili faktér ne kadar énemli ise onun doyumu
tizerinde o kadar fazla etkiye sahip olur. Ucret, isin sosyal kolayliklari, galisma kosullar
gibi sonuclar iki isgoren i¢in ayni olsa da, bu sonuglar ihtiyaglarin giderilmesini esit
dizeyde saglasa da, isgorenlerin doyumu degerlerin farklilagsmasiyla farkli olmaktadir.
Buna go6re degerli gorulen sonuglar degerli olarak goérlilmeyen sonuglara gore is
doyumu Uzerinde daha fazla etkiye sahip olur. Sekil-9'da Gcret doyumuyla ilgili bir
ornek gorilmektedir (Saal ve Knight, 1988,304-306).

Yuksek

Ucret Doyumu

v

Disik Yiksek

Ucret Diizeyi
yiksek —  Ucretin deger diizeyi

dU§Uk ................................... Ucretin deger dijzeyi

Sekil-9. Degerlerin Doyum Uzerine Etkisi

Sekil-9'da Ucretten doyum dizeyleri, lGcrete verilen degerle orantili olarak
farklilagsmaktadir. Buna gore, Ucretin is gorenin gézinde degerinin ylksek olmasi
durumunda Ucretten algilanan doyum, disuk degerli olmasina gdre daha yuksektir.
isgérenlerin cesitli is faktorlerine verecekleri deder dizeylerinde yiikselme saglanmasi

sonucunda algilayacalari is doyumu da artacaktir.

Lawler’in unsur doyum modeli. Lawler'in teorisine gbre isgdren is
unsurlarindan algiladigi doyumu, elde edilmesi gerektigi ¢ikti ile gercekten elde ettigi
¢kt arasindaki karsilastirma yaparak belirler. Bu karsilastirma Sekil-10’da
gorulmektedir. Elde edilmesi gereken cikti, is gorenin isine getirdigi beceri, egitim,
deneyim gibi kisisel girdiler ile sorumluluk, zorluk gibi is &zellikleri ve digerlerinin
algilanan girdileri ve c¢iktilari tarafindan belirlenir. Elde edilen ¢ikti ise, is gérenin elde
ettigi ciktilar ile diger isgorenlerin elde ettikleri ciktilari tarafindan belirlenir. Bu
digerleri, isgorenlerin kendilerini karsilastirdiklari ve isyerinde ayni isi yapan Kkisilerdir
(Saal ve Knight, 1988,306).
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Beceri > A_Igl_lan_an kisisel is
. girdileri

Deneyim

Egitim

Caba A

Yas —

Kidem Elde

Orgiite Baglilik Digerlerinin dimesi

Gegmis Performans algilanan girdileri ve ediimesi

Mevcut Performans ciktilari gereken

- ¢iktinin

Dizey

Zorluk N algilanmasi

Sorumluluk Miktari Algilanan is 6zellikleri
A=B doyum
A>B doyumsuzluk
A<B esitsizlik,
sugluluk,rahatsizlik

B
Digerlerinin algilanan
ciktilar Elde edilen
¢iktinin
algilanmasi
Gergekten elde edilen
ciktilar

Sekil-10. Lawler’in is doyum Modeli

Eger isgoren elde etmesi gerektigine inandigi ciktilardan az elde ederse
doyumsuzluk algilar. Elde etmesi gerektigine inandigi c¢iktilari elde ederse doyum
algilar. Elde etmesi gerektigine inandigi ciktidan fazla elde ederse sucluluk hissine
kapilarak rahatsizlik hisseder (Saal ve Knight, 1988,306-307).

Fark modeli. isgorenlerin iglerinden nasil doyum sagladiklarini belirlemek igin
isgdrenler islerini ideal is ile kargilastirirlar. Bu ideal is, isin olmasi gerektigi is, isten
beklenenlerin karsilandigi is veya kisinin eski isi olabilir. Bu modele gore, isgorenlerin
ideal igleriyle ilgili beklentileri yiiksek ise ve bu beklentiler karsilanmaz ise isgérenler

doyumsuzluk algilayacaklardir (George ve Jones, 1996, 77).

is doyumu da tutumlar gibi inang ve degerlerin bir Griinidir. Doyum, kisinin
istedigi is sonuglari ile kisinin algiladigi sonuglar arasindaki farkin bir fonksiyonudur.
Birey halkla etkilesime olanak saglayan bir is istiyorsa ve bu kisi bir blroda yalniz is
yapmaya terkedilmis ise isin bu yonunden bu birey doyumsuzluk algilayacaktir. Benzer
olarak bir kisi yakin ve samimi bir amirle galismadan doyum algiliyorsa, ayni kisi soguk
ve ilgisiz bir amirden doyumsuzluk algilayacaktir. Genel olarak, igle ilgili arzularin

¢ogunun karsilanmasi durumunda daha fazla doyum algilanacaktir (Johns, 1983, 108).
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Sosyal ve Biligsel Yapi Teorileri

Bu teoriler doyumu, isgoérenlerin isleri hakkinda degerlendirme yaparken
kullandiklari biligsel siiregleri tanimlayarak agiklama cabasi giitmektedir. is gérenlerin,
gozlemledikleri olaylara dayanarak inanglar ve tutumlar olusturduklarini ileri strer (Saal
ve Knight, 1988, 310-311).

Sosyal o6grenme teorisi. Lawlerin unsur modeline benzerdir. Sosyal
o6grenme teorisi, girdileri ve ¢iktilar karsilastirmak yerine isgérenlerin uygun tutum ve
davranigi secmede diger Isgérenleri bilgi kaynaklari olarak kullandiklarini ileri sirer.
Benzer igleri yapan, basarili ve gucli c¢alisma arkadaslari uygun modeller olarak
algilanirlar. is tutumlarinin sosyal égrenilmesinde kisisel ve durumsal faktorler dnemli
rol oynar. (Saal ve Knight, 1988, 310; Furnham, 1997, 304).

Atifta bulunma doyum modeli. Landy, Schachter ve Singer tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore, belirli olaylar veya cevresel kosullar is doyumu Uzerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Bir isgéren buylk bir ikramiye aldiginda paraya atifta bulunur
ve bundan dolayl da isinden doyum alir. E§er ayni kisi ¢cocugunun dogum gununu
unutursa isin gerektirdigi seyahatlere atifta bulunur ve isten doyumsuzluk algilar (Saal
ve Knight, 1988, 311).

s Doyumunun Davranigsal Sonuglari

is doyumunun potansiyel 6érgiitsel sonuglari performans, devamsizlik ve
isgdren devrini icermektedir. isgdrenler is doyumu ve doyumsuzlugunu davranislariyla
gbsterirler. is performanslari doyuma gére farklilasir. is doyumsuzlugu duygusal
rahatsizlikla iligkilidir. Bunlarin iginde istah kaybi, uyum zorlugu, hissel bozulma yer
alabilir. Doyumsuzluk, artan sendikal faaliyetlere, duslk is ciktisina, devamsizlik ve

isgoren devrine yol acar (Miner, 1992, 119).

is Doyumu ve performans. 1930 ve 1950'li yillarda mutlu isgérenlerin verimli
isgérenler oldugu disiniimistir. is doyumu performansi degil, performans 6zellikle

odullendirildigi durumlarda is doyumunu etkilemektedir (Cetinkanat, 2000, 7).

is Doyumu ve devamsizlik. Devamsizlik ile ilgili calismalar, az doyumlu
isgOrenlerin iglerinde fazla bulunmadidini ortaya cikarmistir. Devamsizlik Uzerinde
calisirken gonulli devamsizlik ile gonulli olmayan devamsizliyi ayirmak gerekir.

GoOnulli olmayan devamsizlik hastaliktan veya acil bir durumdan meydana gelip, is
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doyumuyla iligkili degildir (Vecchio, 1991, 124; Newstorm ve Davis, 1993, 200-201;
Miner, 1992, 120).

is Doyumu ve isgéren devri. Arastirmalar, doyumsuz isgérenlerin ayrilmaya
daha yatkin olduklarini géstermektedir. Ayrilma karari Gzerinde doyumsuzlugun etkisi
orta dizeydedir. Alternatif is firsatlarinin elverisliligi, ekonomik sartlar ve is gorenin
kisisel yetenekleri yeni is aramasina karar vermede 6nemli rol oynamaktadir. Aslinda
devir her zaman istenmeyen bir durum degildir. Onemli olan kimin isi terk ettigidir. Eger
isi terk eden Isgorenler yiiksek performansa sahiplerse devir azaltiimaya galisiimahdir.
Ama disik performansh isgorenler terk ediyorsa devir engellenmemelidir. (Vecchio,
1991, 1225). is doyumu ile devir iliskisi Sekil-11’de gosterilmistir (Miner, 1992, 122-
123),

30 — °
Yiiksek Performans

i$G(")I_2EN 20
DEVRI (Yuzde)

10 |- I I Diisiik Performans

| |
Distk Yiksek
DOYUM

Sekil-11. is doyumu- isgdren Devri iliskisi

Sekil-11°deki devir géndlli devir olarak ele alinmis olup, zorla isten atilma ve
isten c¢ikarilmay! icermez. Buna gbére, is doyumu-devir iligkisi dlisik performansli
isgérenlerde kuvvetlidir. Doyumsuz olan ve diisiik performansli is gérenin érgitii terk
etmesi daha olasidir. Doyumlu isgorenlerin igi terk etmesi ise daha az olasidir. CUnku
doyumlu isgdrenlerde terfi ve yilkselme gibi giicli 6zendiriciler doyumsuzluk

algilanmasini azaltmaktadir.

is Doyumu ve ise ge¢ gelme. Ise ge¢ kalma kisa dénemli devamsizlik olup
bir ka¢ dakikadan baslayarak saatleri bulan bir aralikta degisebilir. ise ge¢ gelme isin
zamaninda tamamlanmasina engel olur ve galisma arkadaslariyla Uretken iligkilerin
zedelenmesine yol acar. ise ge¢ gelme, yoneticilerin dikkatlerini yodunlastirmalar

gereken olumsuz bir semptomdur (Newstorm ve Davis, 1993, 201). Kronik ise ge¢
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kalmanin isgdren doyumsuzlugunu yansittigi degerlendiriimektedir. Orgltin ceza

sistemi bireyin gecikme kararinda 6nemli rol oynamaktadir (Vecchio, 1991, 125).

is Doyumu ve erken emeklilik. Erken emekli olma is doyumu diizeyi
tarafindan belirlenebilmektedir. Erken emeklilii secen isgdrenlerin daha az pozitif
tutumlar oldugu goézlenmigtir. Mesleki dizey ayni zamanda erken emeklilikle ilgilidir.
Daha disiik mesleki diizeye sahip isgorenler daha erken emekli olma egilimindedirler
(Vecchio, 1991, 126).

Is Doyumu ve fiziksel-ruhsal saglik. is doyumsuzlugu kéti saglikla iliskilidir.
is doyumsuzlugu strese ve tiikenmislige, sonug olarak is gérenlerde kalp rahatsizligina
neden olabilmektedir (Reitz, 1987, 225). Sikici, hayal kirikhgi duygusu vyaratan,
yetenekleri kullanamama hissi yaratan bir ig, is gorenin fiziksel ve ruhsal saghhigini
tehdit etmektedir.

is doyumu, isgorenlerin iglerine ydnelik duygularini ve tutumlarini ifade
ederken, orgltsel bagllik is gorenin ¢alistigi 6rgite ydnelik duygularini ve tutumlarini

ifade etmektedir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, is doyumuna gore daha kapsamlidir. Clinkii érgitsel baghlik
sadece ise degil, érgute odaklidir; daha duragan olup glnlik olaylardan etkilenmez.

Orgiitsel bagllikla ilgili bazi tanimlar asagida aktariimaktadir;

Mowday ve digerlerine (1979,224) gore orgutsel baglhk, isgérenlerin érgutin
deger ve amaglarini benimsemeleri, érgutleri adina beklenilenin 6tesinde buylk ¢aba

gOstermeleri, 6rgltteki Gyeligini devam ettirme arzusuna sahip olmalaridir.

Orgtsel baglilik, isgorenlerin 6rgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur (Luthans,
1995, 130). Orglt ile is gérenin amaglarinin bir bitlnlik ve uyum iginde olmasidir
(Mowday ve Digerleri, 1982, 20).

Robbins’e (1998,143) gore orgutsel bagliik, is goérenin oOrgltiyle ve

amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgutteki tyeligini devam ettirme arzusudur.
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Parasal kaygilar olmaksizin érgutte kalma istedi duyarak 6rgitin amag¢ ve

degerleriyle 6zdeslesmedir (Gaertner ve Nollen, 1989, 446).

is gérenin is yerine psikolojik agidan baglanmasidir (Becker, 1996, 464).

Orgiitsel baglilik, bireyin érgutteki aragsal birlikteligini anlatan bireysel ¢ikar ve
kazanimlara ulasmayl amaglayan uyum boyutu, 6rgutteki diger bireylerle yakin olma
duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, bireysel ve drgutsel amag¢ ve
degerlerin uygunlugu olan i¢sellestirme boyutunu iceren ve bireyin drgatle butinlesme
derecesini ifade eden bir kavramdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 492-493).

Balay’a gore (2000,18) orgutsel baglilk, bireyin drgutteki yatirimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yénelimi ve drgutiin amag¢ ve degerler

sistemiyle 6zdeslesmesidir.

Reichers’a gore (1985,468) orgltsel baglilik, bireyin érgitle degisik yonlerden
batlinlesmesi olup Ug¢ 6nemli 6gesi vardir. Bunlar; bireyin érgtt amaclarini kabul ederek
duydugu gugcli inang, 6rglt icin beklenenden daha fazla ¢aba gdéstermesi, 6rgitteki

Uyeligini devam ettirme arzusudur.

Yiksel'e (2000,176) gore orgutsel bagliik sadece isverene sadakat demek
degil, orgutun iyiligi ve basarisinin surmesi icin 6rgute dahil olanlarin dusutncelerini

aclklayip, caba gosterdikleri bir suregtir.

Orgiitsel baghlik, bir 6rgitiin  bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve deerlere yonelik davranislaridir. Celep
(2000,15-16), bireyin 6rgutteki rolinin merkezini olusturan boyutlardan birinin érgitsel
amag ve de@erlere ulagsmayi saglayan kisisel araglar, ikincisinin de 6rgitsel amag ve

degerlere katkisini gérme derecesi olarak tanimlar.

isgérenler érgiitlerine baglanarak gelecekte de orgiitte kalmayi arzularlar.
Baglilik, bireyin sadece inan¢ ve goérlslerinde degil, ayni zamanda eylemlerinde de
gorulebilir (Mowday ve Digerleri, 1982, 27). Bireyler érgutlere bircok temel ihtiyaclarini
doyurmak, yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle belirli ihtiyaglar, istekler,
arzular, becerilerle gelirler. Eger 6rgut bireyin bu isteklerini karsilarsa ylksek bagilik

olusacaktir.
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Baglilik bir kavram ve anlayis Bigemi olup toplum duygusunun oldugu her
yerde vardir. Bagllik toplumsal i¢c gudunin duygusal bir anlatim Bi¢cemidir (Ergun,
1978, 99).

Orgiitsel baghlik, devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baghlik olmak
Uzere uce ayrilmaktadir. Devam baglihgi ¢alisanlarin érgatlerine yaptiklari yatirrmlarin
sonucunda gelisen baghliktir. Duygusal baghlik ¢alisanlarin érgitlerinin degerlerini ve
amagclarini benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Normatif baghlik ise, kisinin
orgutte calismayi kendisi icin bir gérev olarak gérmesi ve drgutline baglilik gdstermenin
dogru oldugunu hissetmesidir (Wasti, 2000, 201-202).

Meslege Baghlik ve Orgiite Baglilik

Meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak Uzere
yaptigi ¢calismalar sonucunda, mesledinin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir
yere sahip oldudu ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999, 8). “Meslege duygusal bagllk”,
mesledi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay ifade eder. “Orgite duygusal
baglilik” ise, o 6rgltle 6zdeslesme, o drgtite ait oldugunu hissetmeyi igerir.

“Meslege devam etme istegi” o konuya vazgecemeyecek kadar yatirim
yapmis olmak ve vazgecmenin yiksek maliyeti ile ilgilidir. “Orgitte kalmaya devam

etme istedi” de, ayni Sekilde o 6rglte vazgecemeyecegi kadar emek vermis olmak,
ayrilmanin yiksek maliyeti veya baska alternatiflerin olmamasi seklinde agiklanabilir.
“‘Meslege devam etmenin bir zorunluluk oldugu hissi” bu konuda bir sorumluluk
hissetme ile ilgilidir. “Orgiitte kalma sorumlulugu” da ayni Sekilde bir sorumluluk hissi

ile ifade edilebilir (Baysal ve Paksoy, 1999, 9-10).

Meslege baglilikla ilgili diger bir degerlendirmeye goére ise meslege bagllik,
kisinin meslegini ¢alistigl érgutiin ne derece Ustlinde tuttugunun élgtsudar (Varoglu,
1993, 30).

Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalari

Literatrde orgutsel baglhkla ilgili siniflandirmalar su sekildedir,
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Etzioni’nin siniflandirmasi. Baglilik siniflandirmasi ile ilgili ilk galisma Etzioni
tarafindan yapilmigtir. Etzioni ¢ tur baghhk siniflandirmasini yapmistir (Mowday ve
Digerleri, 1982, 21-22) ,

(1)Ahlaki Baghlik: Orgitin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanir. Bireyler orgutleri toplum igin faydali amaclari

takip ettiklerinde orgutlerine daha ¢ok baglanirlar.

(2)Hesapgi Baghlik:Orgiit ile Uyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler érglitlerine katkilar karsiliginda elde edecekleri édiillerden dolayi

baglihk duymaktadirlar.

(3)Yabancilastirici Baglilik:Bireysel davraniglarin sinirlandirildigr durumlarda
olusan ve 6rgute dogru olumsuz bir yénelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak

orgite baghlik duymamakta fakat Gyeligini devam ettirmektedir.

Etzioni, normatif gicun ahlaki baglhkla, édullendirici glicin hesapgi baglilikla,
zorlayicl gucun ise yabancilastirici gugle iliskili oldugunu belirtmektedir (Mowday ve
Digerleri, 1982, 23).

Ahlaki acgidan yakinlasma, orgutin amagclari, degerleri ve normlarinin
icsellestiriimesi ile 6rglte pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapgi baghlikta ise, orgttle
daha az yogun bir iliski olup, érgitle aligveris iliskisine dayalidir. isgérenlerin katkilari
ve orgutlerin sundugu “katki-karsilik” teorisine benzemektedir. Yabacilastirici bagllikta
ise, bireysel davranisin sinirlandirnldidi durumlarda bulunan, o6rguite olumsuz bir

yonelisi temsil eder (Varoglu, 1993, 4-5).

Kanter’in siniflandirmasi. Kanter, orgutsel bagliigi Gge ayirmistir. Bunlar
sunlardir (Mowday ve Digerleri, 1982, 23-24) ,

(1)Devam Baghhgi: Devam baghligi, uyelerin kendilerini érgutin devamlihgi
icin adamalaridir. Orgitlerine kisisel yatinmlar yaptiklar icin Gyelerin 6rgltten
ayrilmalari maliyetli ve zor olmaktadir. Birey 6rgutl adina ¢ok fedakarlik yaptigi igin

Uyeligini strdirmek zorunda kalmaktadir.



45

(2)Kenetlenme Baglihgi: Orgiitteki Uyelerin 6rgit igindeki sosyal iligkilere
baglanmalaridir. Grup Uyeleri arasindaki dayanisma gelistirerek bir kenetlenme

baghligi olusturulur.

(3)Kontrol Baghligi: Uyelerin davranislarini istenilen yénde Sekillendirmek
igin 6rgut Gyelerinin drgut normlarina baglanmasidir. Kontrol baglihgi, Gyelerin érgutin
deg@erlerinin ve normlarinin uygun davraniglar igin 6nemli birer kilavuz olduklarini

dusunduklerinde var olmaktadir.

Kanter, baghhgin gelistiriimesi icin bu ¢ bagllik yaklasiminin ayni anda
kullanilabilecegini belirtir. Yaklagimlar birbirleriyle iliskilidirler. Ornegin, bir isgéren
orgutiin devamhligi igin kendini adamis olabilir, gruba kenetlenme hisleri tasiyabilir ve

orgutun deger ve normlariyla 6zdesglesebilir (Mowday ve Digerleri, 1982, 24).

Kanter, orgutlerdeki devam baghhgini dyenin 6rgutin kalicihgini saglamaya
kendini adamasi olarak tanimlamaktadir. Uye ayriimanin kendisine getirecegi yiksek
maliyet ve ayrilmayi guclestirecek kisisel fedakarliklar ve yatirimlar yapmalari
dolayisiyla orgitlerine baglihklarini sardirdrler. Kenetlenme bagliiginda ise, Uyeler
orgutteki grup Uyeleri arasindaki baghliklarla érgutlerine baglanirlar. Son baghlik tra
ise, kisisel davranigi 6rgutin istedigi dogrultuda Sekillendiren 6rgut normlarina Gyenin

bagli olarak gérdigu kontrol baghligidir (Varoglu, 1993, 6-7).

Staw ve Salancik’in siniflandirmalari. Staw ve Salancik’in 6érgutsel baglilik

siniflandiriimasi su Sekildedir(Mowday ve Digerleri, 1982, 24) ,

(1)Tutumsal Baglilik: Staw, tutumsal baghligi 6rgit Gyelerinin 6rgutiin deger
ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgutteki tyeliklerini devam ettirme arzusu olarak ifade
etmektedir (Mowday ve Digerleri, 1982, 24). isgéren érgiitiiyle dzdesleserek 6rgitiin
degerlerini i¢sellestirir ve 6rgitin taleplerine uyum saglar (Schultz ve Schultz, 1990,
291). Bireyin 6rgute donuk olumlu egilimleri mevcuttur. Bireyin tutumsal baglihgiyla ilgili

dort 6zellik vardir. Bunlar sunlardir(DeCotiis ve Summers, 1987, 447),

e Orglitiin amag ve degerlerini igsellestirme,

¢ Amag ve degerler baglaminda érgitteki roli benimseme,

« Orglitiin amag ve degerlerine hizmet etmek igin érgitte uzun siire kalma istegi,
¢ Bireysel amagclara ulagsmak icin gosterilen aragsal cabadan ayri olarak érgitsel

amag ve degerler yararina gaba harcamak.
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(2)Davranigsal Baglilik: Uyelerin orgltteki gegmisteki davranislar baglig
etkilemektedir (Mowday ve Digerleri, 1982, 25). Birey ayrilmak istediginde gecmisteki
yatinmlarinin ona pahaliya mal olacadini bildigi icin o6rgutten ayrilmayip baglilik
duyacaktir (Balay, 2000, 25).

isgéren 6rgitiine emeklilik ikramiyesi ve kidem gibi cevresel faktdrlerle
baghdir. isgéren érgitiini terk ettiginde bagliligi da biter. Orgiitiin amag ve degerleriyle

kisisel bir 6zdeslesmesi olmaz (Schultz ve Schultz, 1990, 291).

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi. O’'Reilly ve Chatman, o6rgitsel
baglihigi bireyin 6rgitl icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Bireyin
orgut ozelliklerini i¢sellestirmesini yansitmaktadir. O’Reilly ve Chatman baglihgdi lGce
ayirmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 493; Kiesler ve Digerleri, 1969, 331) ,

(1)Uyum Baghhgi: Baglihk, paylasiimis degerler icin degil, belirli édulleri
kazanmak igin olugsmaktadir. Bu baglilikta o6dulin cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur.

(2)Ozdeslesme Baghhigi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iligki
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelir. Bdylece birey, bir grubun Uyesi

olmaktan dolayi gurur duyar.

(3)igsellestirme Baghligi: Bireyin ve 6rgiitiin degerlerinin uyusmasidir.

Uyum boyutu, is gbrenin elde edecedi bir 6dul (Ucret, terfi vb.) karsiliginda
bagkalari tarafindan etkilenmeyi kabul etmesi, 6zdeslesme boyutu is gérenin érgute ait
olmaktan gurur duymasi ve baskalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler
kurmasi, i¢sellestirme boyutu is goérenin, kendi bireysel degerleriyle 0Orgitin
deg@erlerini uyumlastirmasi ve orgutun degerlerini kendisine igsel odul sagladigini
algilamasidir (Guney, 2001, 139).

Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki baglilikta bireyler, érgit yararina
fazladan zaman ve caba harcayan davraniglar sergilerler. Bireylerin érgutte kalma
istekleri ylksektir. Uyum boyutundaki baglilikta ise, bireyler belirli ddllleri alabilmek igin
orgutte kalmaktalar ve isin gerektirdiginden daha fazlasini yapmamaktadirlar. drgutte
kalma istekleri daha disuktir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 493).
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Allen ve Meyer’in siniflandirmasi. Allen ve Meyer'e gore tutumsal baglilk,
isgérenlerin drgltle aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Orgltsel

baglihgd: G¢ gruba ayirmaktadirlar (Luthans, 1995, 131; Allen ve Meyer,1990,1).

(1)Duygusal Baghhk: is gorenin orgite duygusal baghhgini, oérgitle

O0zdeslesmesini ve 6rgite katilimini igermektedir.

(2)Devam Baghhgi: Is gorenin érgitten ayrilmanin maliyetinin  yiiksek
olacagini diisiiniip orgitte yeligine devam etmesidir. is gdrenin devam baghhgini
belirleyen faktérler, 6rglte yapilan yatirimlarin boyut ve sayisi ile bagka alternatiflerin

algilanan azhgidir.

(3)Normatif Bagllik: is gdrenin orgite karsi yukimlilik ve sorumlulugu
olduguna inanarak orgltte kalmaya kendini zorunlu gorerek Uyeligini devam

ettirmesidir. Normatif baghlik, bireyin 6nceki deneyimlerinden etkilenmektedir.

Gliclii duygusal baglihgi olan isgérenler istedikleri igin, glicli devam baghligi
olan isgérenler ihtiyag duyduklari igin, giicli normatif bagliigi olan isgorenler ise
yukimluliklerinden dolayi orgutlerinde Uyeliklerine devam ederler (Allen ve Meyer,
1990, 3).

Orgiitsel Baghhgin Davranigsal Sonuglari

Orgiite bagliigin sonuglarindan olan is doyumu, devamsizlik ve isgdren devri
onemlidir. iggdrenlerin orgute baglihdini saglamak icin orgutlerin caba gostermelerini
gerektirir. is gérenin ylksek seviyede orgite bagliigi, genelde hem érgit hem de
isgoren icin olumlu bir etmendir. Yiksek 6rgitsel bagllik, is gérenin uzun sire orglitte
kalmasi, sinirl isi birakma istedi, sinirli isgéren devri ve yuksek is doyumu
saglamaktadir. Yuksek orgitsel bagllik is doyumuyla kuvvetli pozitif iligki igindedir.
Arastirmalar, érgite tutumsal baghgin performansla pozitif iliskili, davranigsal baghhigin

ise negatif iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Schultz ve Schultz, 1990, 291).

Orgitsel baghlik, yapilan arasgtirmalarda isgéren devri ile kuvvetli olarak
negatif iligkili bulunmustur. Yiksek orgutsel baglihk disik isgdéren devrini beraberinde

getirmektedir. Orglte yoénelik olumlu tutumlar ayrilama istegini yok eder (Miner, 1992,
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127; George ve James, 1996, 87). Orgutsel baghlik ile ise ge¢ kalma ve devamsizlik

arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki bulunmustur (Mowday ve Digerleri, 1982, 38).

is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

iki kavram arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve "calistigim 6rgiti
seviyorum" seklinde ézetlenebilir. is doyumu, is gérenin yapmakta oldugu isine karsi
gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, 6rglte badlilik is gérenin galistigi 6rgute karsi gelistirdigi
tutumlarla ilgilidir (Durmaz,2003,57).

Orgitsel baglilik, is gdrenin orgitiine karsi gelistirdigi duygusal tepkiler, is
doyumu ise belli bir ise karsi gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile ylksek
derecede iligki icinde oldugu beklenirken, is goOrenin Orgute ve onun deder ve
amaglarina olumlu duygular beslerken, érgitte yaptidi belli bir isten dolayr mutsuzluk
duyabilir. is doyumunun aksine, 6rgite baghligin yavasca gelistigi ve ginlik is
akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir. is doyumu ise bu tarz olaylar karsisinda
daha c¢ok etkilenebilmektedir. Orglitsel baglilik, is doyumuna oranla isgdren devrini

tahmin etmede daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (Mowday ve Digerleri, 1982, 28).

Baglilik érgute bir batlin olarak genel bir duygusal tepkiyi yansitip genel bir
kavramdir. is doyumu ise, kisinin ise veya isin belirli ydnlerine olan bir tepkisidir.
Bagllik is doyumuna goére daha kalici olup igyerindeki gunlik olaylardan kolayca
etkilenmez. Isgéren devrini belirlemede baglilik daha etkilidir. Kisisel ve oérgiitsel
Ozellikler is doyumunu dogrudan, orgutsel bagligi ise dolaylh olarak etkilemektedir
(Varoglu, 1993, 27-28).

Hawkins (1998) is doyumu ve Orgutsel bagliik arasinda neden sonug
iliskilerine dayanan arastirmalar oldugunu belirtmektedir. Shin ve Reyes’in 1991,
Steers’in 1977°deki arastirmalari, is doyumunu bagliligin bir nedeni olarak ele alirken;
Bateman ve Strasserin 1984’deki arastirmalari orgutsel baglhhgr is doyumunun bir
nedeni olarak ele almistir. Allen, Meyer ve Smith 1993’te yaptiklari ve 1000 hemsireyi
denek olarak kullandiklari ¢alisma sonucunda o6rgltsel baglilik ve is doyumu arasinda

0.01 gliven seviyesinde 0.49 blyukliginde bir korelasyon degerine ulasmiglardir.
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BOLUM Il
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde, is doyumu ve orgltsel baglihk konusunda yapilan arastirmalara
yer verilmigtir. Arastirmalar, yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olma durumuna gore ele
alinmigtir.

Yurt iginde Yapilan Aragtirmalar

Bu kisimda, yurt icinde yapilan arasgtirmalardan sirasiyla is doyumu ve 6rgitsel

baglilik arastirmalarina yer verilmistir.
is Doyumu ile ilgili Arasgtirmalar

Turkiye'de, is doyumuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ise, genellikle
egitim sektértiinde calisanlarin, 6zellikle de ilk ve orta dereceli okullarin yoneticileri ile
Universitelerde calisan 6gretim  goérevlilerinin  is  doyumlarinin  arastirildigi
gorilmektedir (Paknadel, 1995). Turkiye'de dogrudan is doyumu ile ilgili egitim sektoru
ve bu sektdr disinda yapilmis bazi arastirma ve bu arastirmalarin sonuglarina asagidaki
bélimlerde yer verilmigtir.

1) Paknadel tarafindan 1995 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi (AIBU) ve
Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) cesitli fakuiltelerindeki 6gretim elemanlarinin is
doyumuna iligkin bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya her iki Universiteden toplam 322
ogretim elemani katilmistir. Verilere uygulanan faktér analizi sonucunda is doyumunun
altl boyuttan olustugunu belirlenmistir. Bu boyutlar Yénetim Bigemi, Calisma Olanaklari,
Gelisme ve Yiikselme Olanaklari, is Arkadaslari, Fiziksel Ortam ile Ucret ve Personel
olarak adlandirimiglardir. Bu boyutlarin her biri igin AIBU ve ODTU'de gérevli égretim
elemanlarinin is doyumlarina iligkin algilari karsilastiriimis ve bitiin boyutlarda ODTU'de
calisan Ogretim elemanlarinin anlamli duzeyde daha fazla is doyumu elde ettikleri
g6zlemlenmistir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin is doyumlari ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri incelenmis ve asagdida maddeler halinde verilen sonuglara
ulagiimigtir.

a) Is doyumunun yénetim bigemi, calisma olanaklari, gelisme ve yiikselme
olanaklari, fiziksel ortam alt boyutlarindan alinan doyum, unvan yUkseldik¢e
artmaktadir.
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b) Egitim dlzeyi yukseldikge calisma olanaklarl, gelisme ve yukselme
olanaklari ve fiziksel ortam alt boyutlarindan alinan doyum artmaktadir.

¢) Kidem arttikga ydnetim bicemi, gelisme ve ylkselme olanaklari, fiziksel
ortam alt boyutlarindan alinan doyum artmaktadir.

d) Yas arttikga is doyumunun yonetim bigcemi, gelisme ve ylkselme olanaklari,
fiziksel ortam alt boyutlarindan alinan doyum da artmaktadir.

e) Ucret ve personel, gelisme ve yilkselme olanaklari alt boyutlarinda erkeklerin
is doyumu kadinlarin is doyumundan daha fazladir.

f)Yonetim Bicemi, gelisme ve ylkselme olanaklari, fiziksel ortam alt
boyutlarinda evli 6gretim elemanlarinin is doyumu bekar personelin is doyumundan
daha yiiksektir. Ucret ve personel boyutunda ise bekar égretim elemanlari eviilere gére

daha yUksek is doyumuna sahiptir.

2) Hastanede ¢alisan ev idaresi personelinin islerinden memnun olma durumlar
ve bunu etkileyen faktorleri inceleyen Yertutan, Sékmen ve Oztop (1995), bu aragtirmayi
Hacettepe Universitesi Hastanesinde calisan 60 ev idaresi personeli (izerinde
yuratmuglerdir. Arastirma sonunda katilimcilarin  %76.6's1 yaptiklari isten memnun
olmadiklarini belirtmiglerdir. Kadin ve erkekler arasinda ig doyumu yonunden fark
ctkmamistir.  Buna karsilik 6grenim dizeyi ve hizmet yili arttikga memnun olmadiklarini
belirten katiimcilarin orani da artmaktadir. Ayrica, katiimcilarin ¢galisma yasamina
iliskin memnun olmadiklari faktérler arasinda ilk sirada ydrittikleri faaliyet ile ilgili
konular gelmektedir.

3) incir (1990), 37 kamu iktisadi tesebbiisiiniin merkez érgltlerinde calisan 385
isgoren Uzerinde "KiT'lerin merkez orgutlerinde c¢alisan isgorenlerin is doyumlarini
belirleme" amacl bir arastirma yapmistir. Bu amagla, "bireylerin érgltsel gereksinimleri
orgutce karsilandigi siurece isgorenlerin is doyumu dizeyleri yiksek olur" (s:34-35)
varsayimindan hareketle isgorenlerin érgltsel gereksinimlerini 6lgerek is doyumlarini
belilemeye galismistir.

incir, belirledigi dort érglitsel gereksinim yéninden katilimcilari karsilagtirmis ve
bagimsiz degiskenler icin ayri ayri sonuglar elde etmistir. Orglitsel gereksinimlere verilen
cevaplarin yogunlugu arttikga duyumsuziugun azaldigini ileri stirmdastir. Buna goére, doért
orgltsel gereksinim yogunlugunun, erkeklerde kadinlardan daha yiksek olmasi
erkeklerin bu gereksinimlerden daha az doyum sagladiklarini gdstermektedir. Bu
gereksinimler sirasiyla, yeterli ve adil Gcret sisteminin varlidi, isinde basarili olanlara
yukselme olanaklarinin agik olmasi, is glvencesi ve uygun gevresel kosullardir. Bunun
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yanisira, isgorenlerin 6rgutsel gereksinim siralamasinin 6grenim dizeyine goére
degisimini incelemis ve bazi gereksinimlerin yogunlugunun ortadgrenim gérmis is
gorenlerde, yilksekdgrenim gérmiis Isgdrenlere gére daha yogun oldugunu gézlemistir.

incir, is doyumunu dlgmenin gok giic oldugunu belirtmis ve "is doyumu ne kadar
ylksekse ise baglilik da o kadar yuksektir" varsayimindan hareketle ise baglilik dizeyini
de is doyumu duzeyi olarak kabul etmistir (s:50-51). is doyumuyla ilgili sonuglari genel
olarak degerlendirdiginde ise KiT'lerin merkez o6rgitlerinde c¢alisan isgérenlerin is
doyumu dizeylerinin disik oldugunu belirtmistir (Orgltlerinden hosnut
olmayanlar = %37.50; 6rgitlerinden hosnut olanlar = %37.00).

4) Erdogan tarafindan 1992 yilinda kamu kuruluslarinda sézlesmeli ve memur
statisiinde calisan personelin bazi dediskenlere goére is doyum dlzeylerinin
karsilastirimasi amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miudurligiinde
calisan 250 kisiye uygulanan dlgekten elde edilen veriler incelendiginde sdzlesmeli ve
memur olarak ¢alisan personelin is doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Cinsiyetleri, hizmet sureleri, medeni durumlari, statlleri farkli sézlesmeli personel ve
memurlarin is doyumlari arasinda anlamli bir fark elde edilmigtir.

5) Yine kamu orgutlerinde galisan personelin is doyumunu belirlemek amaciyla
Boliktepe (1992) tarafindan bir arastirma yapilmistir. Erzurum'daki Karayollari Bolge
Madarligi'nde yaratilen arastirmada is doyumu ile gesitli is boyutlari arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bunun yanisira yas, cinsiyet, meslek, 6grenim dizeyi ve medeni durum ile is
doyumu arasindaki iliskiler de incelenmistir.

6) Egitim sektdrl ve endustride galisanlarin is doyumlarinin karsilastirildigi bir
arastirmada Altas (1992), endistri yoneticilerinin hem genel is doyum diizeyleri hem de
kendini gerceklestirme, Kisilerarasi iligkiler ve ekonomik kazanclar gibi is doyumunun alt
boyutlarindaki dizeyleri, egitim yoneticilerinin is doyumu duzeylerinden anlamh
derecede yuksek ¢iktigina iliskin sonuclar elde etmistir.

7) Balci (1985) egitim yoneticilerinin is doyumlarini belirlemeye yonelik yaptigi
arastirmada Ankara ili sinirlar icindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 154 yoneticiye
kendi gelistirdigi is doyumu 6lgegini uygulamistir. Arastirmada, egitim yoneticisinin yedi

is doyumu etkeninin oldugunu belirlemistir. Bunlar "is ve niteligi", "teftis sistemi", "lcret",

"gelisme ve ylkselme imkanlari”, "calisma kosullar", "birlikte ¢alisilan kimseler" ve
"6rgltsel ortam"dir. Arastirmacinin egitim yoneticilerinin is doyumlariyla ilgili elde ettigi
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sonuglardan bazilari sunlardir, Katilimcilar igsel ve dissal nitelikteki is doyumu

etkenlerini ayni énemde algilamaktadirlar.
a) Batun katilimcilar iglerinin  degisik boyutlarini gosteren 7 i doyumu

etkeninden de gergek bir duyumsuzluk yagsamaktadirlar.

b) Katilimcilar en ylksek doyumunu "is ve niteliginden, en disiguna ise
"Ucretten saglamaktadiriar.

c) Arastirmanin alt gruplari olan ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi
yoneticileri, is doyumu etken ve gostergelerine iliskin  tepkilerinde isteki

algilama ve is doyumu olarak- genelde manidar bir farklilik géstermemislerdir.

8) Alt ve orta diizey yoéneticilerin algiladiklari is tatminlerinin incelendigi bir
arastirmada Asil (1992) alt diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere gére daha fazla

tatminsizlik algiladiklari sonucuna varmistir.

9) Seckin (1996) tarafindan okul mudurlerinin, kiz meslek liseleri ve teknik
liselerinin gelisimini etkileyen yonetimsel etkenlere iliskin goéruslerini belilemek amaciyla
yapti§i bir galismada, muadurlerin is doyumlarinin da okulun gelisiminde etkili oldugu
anlasiimistir. Calismanin bulgularina gére, anketi cevaplayan mudurlerin  blyuk
¢ogunlugunu, kadin olarak yoénetici olmanin is doyumlarini olumlu ydnde etkiledigini
belirtmiglerdir. Mudurlerin yaklasik Ucte ikisi egitim-politika iligkisinin is doyumunu
olumsuz yénde etkiledigi gorisunu belirtmiglerdir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogu, birokrasi,
rutin igler, maas ve tazminat durumlarinin da is doyumlarini olumsuz etkiledigi

kanisindadir.

10) Altinigik (1996) tarafindan is Doyumu ve is Doyumuna Verilen Onem
konusunda yapilan arastirmada Merkez Bankasi Personelinin is doyum dizeyleri ve is
doyumuna verdikleri énem cinsiyet, unvan, yas, calisma yeri, medeni durum, égrenim
durumu ve Bankadaki hizmet siresi degiskenlerine gore belilenmeye calisiimistir (1996).
Arastirma bulgularina gére hizmet yili arttikga ve unvan yikseldikge is doyum dizeyinin
yukseldigi; kadinlarin erkeklere goére daha diuslUk is doyumu gdsterdikleri; sube
personelinin is doyumunun merkez orgutinde calisanlarinkinden daha disUk oldugu

belirlenmigtir.

11) Ergin (2001), Coca-Cola Turkiye Siseleyicileri Grubu’nda gergeklestirilen
arastirmasinda, Coca-Cola Satig Temsilcisi Temel Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin
basari duzeyini ve hizmet ici egitim programinda katiimcilara aktarilan bilgi, beceri ve

tutumlarin is ortamina aktariimasinda yoéneticilerin Ustlendikleri rollin, g¢alisanlarin is
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verimliligi, etkililigi ve is doyumu Uzerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmada, 6ntest-
sontest kontrol gruplu deneme modeli kullaniimigtir. Arastirmanin ¢alisma evrenini,
Coca-Cola Satis Temsilcisi Temel Egitimine katilan 20 satis temsilcisi ve bunlarin 19
satis sefi olusturmustur. Denekler, deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayriimigtir.
Deney grubunda yer alan satis temsilcileri, egitim bélimince yonlendirilen satis sefleri
tarafindan egitimle kazandirilmasi hedeflenen davranis degisikliginin gergeklesmesini
saglamak amaciyla yonlendiriimis ve desteklenmistir. Kontrol grubunda yer alan satig

temsilcileri ve satis seflerine hicbir yonlendirmede bulunulmamistir.

Coca-Cola Satis Temsilcisi Temel Hizmet igi Egitim faaliyet basari diizeyinin
belirlenmesi ve satis temsilcilerinin is verimliligi, etkililiginin élgtlmesinde Kirkpatrick’in
dért asamali degerlendirme modeli kullaniimistir. is doyumunun 8lgiilmesinde ise
Minnesota is Doyumu Anketinden yararlaniimigtir. Yénlendirme, izleme, élgme ve
degerlendirme c¢alismalari, egitimin hemen o6ncesinde baglamis ve egditimin U¢ ay
sonrasina kadar devam etmigtir. Elde edilen veriler, yuzde, aritmetik ortalama, t-testi ve

Varyans analizi gibi teknikler kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin sonucunda, Coca-Cola Satis Temsilcisi Temel Egitimine katilan
satis temsilcilerinin egitim hakkinda olumlu tepkilere sahip oldugu ve programinin
o6grenim hedeflerinin blyldk ¢ogunlugunun gerceklestigi saptanmistir. Deney grubunda
yer alan satis temsilcilerinin davranislarinda meydana gelen degismenin, ¢ aylk
izleme sdresi boyunca surekli bir artis gosterdidi, kontrol grubundaki satis
temsilcilerinde ise ilk ay boyunca yuksek seyrettigi, sonraki aylarda yavasladigi
gOzlenmistir. Egitimin transfer suresi boyunca egitim boélimuandn verdigi destek ile satis
sefleri tarafindan yapilan yonlendirme ve destekleme cabalarinin, satis temsilcilerinin

verimlilikleri Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Satis sefleri tarafindan ydnlendirilen ve desteklenen satig temsilcilerinin
etkililiklerinde ise destek gérmeyenlere oranla daha buyik bir artis meydana gelmistir.
Satis seflerinin is doyumlarinda meydana gelen degisim, egitimin transfer suresi
boyunca egitim departmani tarafindan vyapilan yoénlendirme ve destekleme
¢alismalarinin satis seflerinin is doyumlari Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamigtir. Ayni Sekilde, satis temsilcilerinin is doyumlarinda meydana gelen
degisim, egitimin transfer slresi boyunca egitim departmaninin verdigi destek ile satis
sefleri tarafindan yapilan yénlendirme ve destekleme ¢abalarinin satis temsilcilerinin is

doyumlari tzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
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Arastirmanin sonunda, duzenlenecek her hizmet ici egitim programi
oncesinde transfer sdreci igin uygun ortam ve sartlarin olusturulmasi, gbérev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, egitim doéntsinde katilimcilara zaman kaybetmeden

o6grenimlerini uygulama ve kendilerini degerlenme firsatlarinin verilmesi énerilmistir.

12) Altinigik 1997 yilinda yaptidi arastirmada, MEB tarafindan dizenlenen
Egitim Yonetimi Programlarina katilan okul yoneticilerinin (mudir ve mudur yardimcisi) is
doyum dlzeyleri ile bu programa katiimayan okul ydneticilerinin is doyum duzeyleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya MEB Hizmet ici Egitim
Dairesi tarafindan diizenlenen programlardan “Egitim Yoénetimi Programi”’na 1995, 1996
yillarinda katiimis olan ve 1997 yilinda katilmasi planlanan ilkokul, ortaokul, ilkégretim
okulu, lise ve imam hatip liselerinde gérev yapmakta olan 166 okul yoneticisi (midur ve
mudlr yardimeisi) alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak is Doyumu Olgegi

kullaniimisgtir. Arastirma sonuglari asagida kisaca 6zetlenmigtir:

a)  Okul yoneticilerinin en disuk is doyumuna fiziksel ortam ve Ucret
boyutunda sahip olduklari gézlenmistir.

b)  Hizmet ici egitime katilan ve katilmayan okul yoneticilerinin ig doyumlari
karsilastirildiginda, bu iki grubun is doyumlarinin higbir is doyumu boyutunda anlamli
bir farkhlik géstermedigi bulunmustur.

c) Ayrica yapilan analizlerde hizmet i¢i egitimlere katiima sikhgdi ile
boyutlara gére is doyumu puanlari arasindaki iliski irdelenmis ve hizmet ici egitime
katilma durumunda oldugu gibi, katilma sikhdi degiskeninin de is doyumu Uzerinde
etkili olmadigi goérllmustir. Buna ek olarak, son iki yilda hizmet i¢i egitime katilma
durumunun is doyumunu etkileyip etkilemedigi de incelenmis ve etkilemedigi
bulunmustur.

d)  Yonetim birimine gore yapilan karsilastirmalarda, sadece “fiziksel ortam
ve Ucret” boyutunda il ve ilgede gorev yapan okul yoneticilerinin is doyumu farklilik
g6stermistir. ilde gorev yapanlarin bu boyutlardaki is doyumu artmaktadir.

e) Meslekteki hizmet siresine gore, sadece “calisma olanaklar” ve “fiziksel
ortam ve Ucret” boyutlarinda okul yoéneticilerinin is doyumu farklilik géstermistir. Hizmet
yili arttikgca yoneticilerin bu boyutlardaki is doyumu artmaktadir

f) Yodneticilikteki hizmet slresine goére ise “calisma olanaklar’” ve “is
arkadaslar’” ve “fiziksel ortam ve Uucret” boyutlarinda anlamh fark bulunmustur.
Yoéneticilikteki hizmet slresi az olanlarin bu boyutlarda daha disik is doyumu dizeyine

sahip olduklari anlagiimigtir
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g) Okul tiriine goére yapilan analizlerde, okul ydneticilerinin sadece
“yonetim Bicemi” boyutunda goérev yaptiklari okul tlrine bagli olarak farkllik
gosterdikleri gozlenmistir. imam Hatip Liselerinde gorev yapan yoéneticilerin bu
boyuttaki is doyumu digerlerinden daha yuksektir.

h)  Stati degiskenine goére yapilan karsilastirmalarda, sadece “yénetim
Bicemi boyutunda okul yoneticilerinin is doyumu farkliik gdstermistir’. Buna gore,
mudur yardimcilarinin yonetim Bigemi boyutunda is doyumlari midurlerinkinden daha
yuksektir.

i) Son olarak okul yéneticilerinin 6grenim durumlariyla is doyum dizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Okul yoneticilerinin 6grenim durumlari sadece “yénetim
Bicemi” boyutunda etkili olmustur. Buna goére ylksek lisans yapan yoneticilerin bu

boyuttan elde ettikleri is doyumu digerlerinden daha ylksektir.

Orgiitsel Baghhga iligkin Arastirmalar

1) Durmaz (2003), evreni 2002-2003 yilinda Ankara garnizonundaki birliklerde
gOrev yapan Kara Kuvvetleri Komutanhgina bagh muharip siniflardaki muvazzaf
subaylarla sinirli ve is doyumu ile érgutsel baghlik iliskisini sorguladigi ¢caligsmasinda,
O'Reilley ve Chatman’nin (i¢ boyutlu érgiitsel baglilik élceginden faydalanmistir. Is
doyumu ve orgitsel baghhgin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlari arasinda
anlaml bir iliski bulan Durmaz, érgitsel baghligin uyum boyutuyla is doyumu arasinda
(-0.43), 6zdeslesme boyutuyla (0.509) ve i¢sellestirme boyutuyla (0.347) buylkliginde

bir korelasyon degerine ulagsmistir.

2) Tanrnisever (2003) Turk Hava Kuvvetlerindeki pilotlarin ayrilma nedenleri
Uzerine ve Allen ve Meyer'in lg¢ boyutlu orgitsel baghlik 6lgeginden faydalanarak
yapti§i calismada; orgitsel baglihd is doyumunun bir fonksiyonu olarak ele almis ve
uyguladigi regresyon c¢o6zimlemesi sonucunda; is doyumu bagimsiz degiskeninin
%28.7 ile oOrglutsel baghligi en st seviyede aciklayan bir degisken olarak

yorumlamigtir.

3) Sokmen ve Topaloglu'nun (2003) Ankara’da faaliyet gosteren otel
isletmeleri Uzerinde yaptigi uygulamali bir galismada, 251 denekli c¢alisan drneklemi
Uzerinde o&rgutsel bagllik ve galisan performansi arasindaki iliski sorgulanmistir. Her
iki degisken arasinda 0.01 anlamliik dizeyinde 0.64 buyukliglinde korelasyon

degerine ulasiimistir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda, yurt disinda yapilan arastirmalardan sirasiyla is doyumu ve érgutsel

baglilik arastirmalarina yer verilmistir.

is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

is doyumu aragtirmalariyla ilgili olarak, is doyumunu belirleyen etkenler ve is

doyumunun sonuglari tzerinde durulmustur.

Is doyumu ve kisisel degiskenler arasindaki iliski. Pek cok arastirmada is
doyumu ile yas, cinsiyet, Irk gibi kisisel dediskenler arasindaki iliski incelenmistir. Bu
arastirmalar, kisisel degiskenlerin is doyumu Uzerindeki etkileri konusunda kesin sonuglar
vermemektedir. Bu ylzden, erkeklerin i doyumu, kadinlarin is doyumundan her zaman
daha yuksektir ya da yaslilarin is doyumu ise yeni baslayan genclerin is doyumundan daha
yUksektir gibi genellemeler yapilamaz. Bir arastirmada, diger gruplara gére is doyumu
daha ylksek c¢ikan bir grubun, baska bir arastirmada en distk is doyumuna sahip
oldugu godzlenebilir (Muchinsky, 1983). Orgiitler, bizzat o érgitte calisanlar tzerinde
yapilmis is doyumu arastirmalarini yapacaklar degerlendirme ve genellemelerde esas
almahdirlar. Asagidaki bolimlerde kisisel degiskenlerin is doyumuyla iligkisinin incelendigi

bazi arastirma sonuglari kisaca agiklanmigtir.

Yas ve is doyumu: is doyumu, genellikle, yasla birlikte artis géstermekte; en
dislk is doyumu en geng calisanlar tarafindan bildiriimektedir (Muchinsky, 1983).
Schultz ve Schultz (1986) bu sonucun olasi nedenlerini Gic Sekilde agiklamistir. ilki,
geng ve is doyumu olmayan galisanlar isten kisa surede ayrilirlar ve kendilerine doyum
saglayacak isler bulurlar. isini seven personel calismaya devam eder. is doyumuyla yas
arasindaki iliski de yiiksek cikar. ikinci agiklama ise sdyledir, insanlar yaslandikga isleri
hakkinda daha gercekgi beklentileri olur, beklentileri kazandiklarini asmadigi igin de is
doyumlari yiiksek olur. Uglincusi, caliganlardan yagh olanlari, genglere oranla, daha
yuksek statill islerde galigirlar, bu yizden, islerinde kendilerini gergeklestirme imkanina

daha fazla sahiptirler.

Muchinsky (1983), aslinda is doyumunun zamanla artmadigini, gengler ve yaslilar
arasindaki bu farkhhigin kusak farkliligindan kaynaklanabilecedini 6ne surmugtur. Soyle ki,
is dunyasina 30-40 yil énce giren kusagin yasam felsefesi ve ise bakis agisiyla, is

yasamina 5 yil ya da henliz girmis olanlarin yasam felsefesi ve ise bakis agisi
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arasinda cesitli farklar vardir. Bu tir farklarin is doyumunun da farkhlagsmasina

neden olabilecegini belirtmigtir.

Cinsiyet ve is doyumu: is doyumunun kadinlar ve erkekler agisindan farklilagip
farkhlasmadigina iliskin yapilan arastirmalarda henlz bir goris birligi olusmamistir.
Bazilari, kadinlarin daha yiksek is doyumuna sahip oldugunu éne sirerken, bazilari
da erkekler icin ayni seyi savunmaktadir (D'arcy, Syrotiuk ve Siddique, 1984). Bir grup
arastirmaciya gore ise, is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur. Sonuglarda
cikan farkhlik kadin ve erkeklerin farkli alanlarda, farkh statlilerde ve farkh Ucretlerle

calismalarindan kaynaklanmaktadir (Schultz ve Schultz, 1986; Schmitt ve Plant, 1982).

Witt ve Nye (1992) tarafindan yapilan ve Ucret veya terfideki esitlikle ilgili algilarla
is doyumu arasinda kadinlar ve erkeklere gore fark olup olmadiginin arastinldigr bir
calismada kadinlar ve erkekler arasinda belirtilen bu degiskenler yoninden anlamh

farklihk olmadigi gozlenmistir.

Kisilik ve is doyumu: Kronik is doyumsuzlugu ile duygusal alanlarda degisimlere
uyum saglayamama arasinda bir iliski oldugu 6ne slrilmektedir (Schultz ve Schultz,
1986). Yaptiklari isten doyum alanlarin, daha kolay uyum saglayan ve duygusal
istikrarliiga sahip insanlar oldugu yapilan arastirmalarla desteklenmektedir (VVatson ve
Slack, 1993). Bazi arastirmacilar ise is doyumunda bazi genetik faktorlerin de etken
olabilecegini éne siirmektedirler. Ornegin, Arvey, Bouchard, Segal ve Abraham (1988)
'In, doumdan itibaren ayri ortamlarda yasayan tek yumurta ikizleri tUzerinde yaptiklari bir
calismada is doyumu Uzerinde etkili olan cevresel faktorlerin yanisira genetik faktorlerin
etkisini de incelemigler ve is doyumunda gézlenen Varyansin %30'unun genetik

faktorlerden kaynaklandigini bulmuslardir.

s doyumundaki kigiler arasi farkliigin digsal faktérlerden ¢ok, kisilerin
beraberlerinde getirdikleri 6zelliklerden kaynaklandigini 6éne siren, Pulakos ve Schmitt
(1983), yaptiklari arastirmada ¢alisanlarin ise secilirken belirlenen bazi 6zellikleriyle 20
ay sonraki is doyumlari arasindaki iliskinin anlamli ¢iktigini bulmuglardir. Personel segcme
asamasinda, ilerideki is doyumlari ylksek olacak kisilerin belirlenip ise alinmasina 6zen

gOsterilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

is Doyumunu Etkileyen Gevresel Faktorler. is doyumu iizerinde kisisel

faktorlerin yanisira gevresel faktérlerin de etkisi vardir. is boyutlari olarak ele alinan
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Ucret, isin kendisi, ylkselme olanaklari, denetim, ¢calisma kosullari ve galisma arkadaslari

ile is doyumu arasindaki iligkiler ayri ayri asagidaki bélimlerde kisaca agiklanmistir.

Ucret: Yapilan arastirmalarda genel olarak iicret arttikga is doyumunun da
arttigina iliskin bulgular gézlenmistir (Judge ve Locke, 1993). Ancak, orgutteki Ucretlerin
adilce dagitihp dagitiimadigina iligskin algilarin da is doyumu Uzerinde etkili oldugu
bulunmustur. Yani, lcret ne kadar ylksek olursa olsun, kisi, calistigi érgitte esit ise esit
Ucret verilmedigini goriyor, kendisinden daha az calisip daha fazla lcret alanlarin
oldugunu biliyorsa yaptigi isten doyum almama ihtimali vardir (Witt ve Nye, 1992;
Schultz ve Schultz, 1986).

Isin kendisi: Yapilan isin niteligi, is doyumunun énemli belirleyicilerinden
biridir. Yapilan isten alinan geri bildirim ve 6zerklik, is doyumunun artmasina neden
olmaktadir (Agho, Mueller ve Price, 1993). Bunun yani sira, meslek turlerine goére is
doyumunun degistigi belirtimektedir. Ornegin, en yiiksek is doyumu ya kendi isinde
¢alisanlar ya da Uretim endistrisinde galisanlar tarafindan bildiriimektedir (Schultz ve

Schultz, 1986).

Yiikselme olanaklarn: Yikselme olanaklari is doyumu Uzerinde degisik etkilere
sahiptir. Ornegin, verimlilik esas alinarak gerceklesen yiikselmelerde elde edilen is
doyumunun, vyasgca buyUklik veya calisma slresi esas alinarak gerceklesen
yukselmelerdeki is doyumundan daha yiksek oldugu gdzlenmistir (Luthans, 1992).
Ayrica, meslekteki ya da isteki statlleri arttikga, calisanlarin is doyumlarinin daha ylksek
oldugu belirtiimektedir. Ornegin, st diizey yéneticilerin is doyumlarinin ilk kademe
yoneticilerinin is doyumlarina goére daha fazla oldugu ileri strilmektedir. (Schultz ve
Schultz, 1986 ; Muchinsky, 1983).

Denetim: Yonetici davraniglari, is doyumunun 6nemli kaynaklarindan biridir.
Calisana hem kisisel hem de isi yoninden 6gut veren, yardimci olan, ¢alisanla iletisim
kurup yaptigi is hakkinda geri bildirim veren ydnetici tipi ile calisanlarin is doyumu
arasinda olumlu ydnde bir iligki vardir. Bunun yanisira, ¢alisanlarin kendi isleriyle ilgili
verilen kararlara katilmalarini saglayan yoénetici davraniglari da pek ¢ok durumda,

¢alisanlarin is doyumlarinin artmasina neden olmaktadir (Luthans, 1992).

Verimlilik ve is doyumu: "Mutlu ¢alisan, daha ¢ok Uretir" distincesi uzun
yillar yoneticilerin ve bilim adamlarinin is doyumu calismalarinda hareket noktasi

olmustur. Hatta bazi arastirmacilar is doyumunun mu ylksek verime, yoksa, yuksek
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verimin mi is doyumuna neden oldugu konusunda ikileme dusmdusglerdir (Luthans,
1992). is doyumu yiiksek olan bir is gérenin lretiminin de yiiksek olmasi, her zaman
g6zlemlenen bir durum olmayabilir. Bu baglamda, doyum-verimlilik iligkisi, is gorenin
etkilenebilecegi bir ¢cok degiskene bagli olarak karmasik bir iliski seklinde karsimiza
cikmaktadir Bu durumu asagidaki Sekil-12 ile aciklamak muUmkundar
(Davis,1982,96-97).

A
« A cizgisi — Sadece ylksek is doyumu
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(@]
Dusuk Yuksek
Verimlilik

Sekil-12. is Doyumu ile Verimlilik Arasindaki iliski

is doyumu-verimlilik iliskisini inceleyen arastirmalarin sonuglarinin birbiriyle tutarsiz
olmasinin, is doyumu, ézellikle de verimlilik dlgiimlerinin hatali yapilmasindan, gecerli ve
guvenilir araglarin kullanamamasindan kaynaklandigi 6ne surilmektedir (Schultz ve
Schultz, 1986). Hatali dlgimlerin yani sira érneklem grubunun kicik olmasi da is
doyumu-verimlilik arasindaki iliskinin belilenmesinde sorun yaratabilmektedir. Ornegin,
Laffaldano ve Muchinsky (1985), 1967-83 yillar arasinda cesitli dergilerde yayinlanmis is
doyumu ve verimlilik arasindaki iligkiyi inceleyen bitlin arastirmalarin (arastirma
sayisi=70, ortalama denek sayisi=217) sonuclari Uzerinde meta-analiz calismasi
yapmislardir. Calisma sonucunda is doyumu ve verimlilik arasindaki ortalama iligkinin
oldukga disik  (r =.17) oldugunu gozlemislerdir. Arastirma sonuglarindaki degiskenligin

nedenini ise érneklem gruplarinin kicik olmasina baglamiglardir.

Is doyumsuzlugunun sonuglan. Orgiitte, is gérenin, is duyumsuzlugunun
oldugu durumlarda ig gorenin bazi tutumlar gelistirecegi beklenebilir (March ve Simon,

1975,57). Orgitten ayriima, érgitiin dretim Slgllerine uyma, Uretimi arttirmaksizin doyum
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olanaklari arastirma, doyumsuzlugun sonugclarindan bazilaridir. is doyumunun érgiitler ve
yoneticilerini en fazla ilgilendiren yonu, is doyumunun calisanin verimliligine, dolayisiyla
orgut verimliligine etkisinin bilinmesinden kaynaklanmaktadir. Asagidaki bélimlerde, is
doyumunun dnemli sonuglari olarak kabul edilen devamsizlik ve isten ayriima ile is

doyumu arasindaki iligkiler kisaca agiklanmigtir.

Devamsizlik: isinden doyum almayan Kkigilerin daha fazla devamsizlik
yapacagd dusunulse de, yapilan arastirmalarda ise devamsizlik ve is doyumu arasindaki
iliskinin r= - ,35'i gecmedigi gorilmektedir ( Muchinsky, 1983). is doyumu, devamsizhigi
yordayan degiskenlerden sadece birisidir (Schultz ve Schultz, 1986). is doyumu ve
devamsizlik arasindaki iliskide kisinin isini ne derecede O6nemli gordiugu gibi ara
degiskenler etkili olabilmektedir. Ornegin, yapilan bir calismada, devlet sektdriinde
calisanlardan yaptiklari isi énemli olarak algilayanlarin, islerini 6énemsiz olarak
algilayanlara gére daha az devamsizlik yaptiklari gézlenmigtir. Ayrica, is doyumunun

mutlaka devamsizlikta azalma ile sonuglanmayacagi belirtimektedir (Luthans, 1992).

isten aynilma: Orgiit lyeleri, érgiitte kalip kalmama konusunda karar verebilir.
Kalmasi igin ya da dérgute katilmasi icin isten sagladigi doyum, kalmasinin getirdigi
sakincalardan daha fazla olmalidir (Simon, Simithburg, Thampson, 1968,468). Aksi halde,
yani sakincalar is doyumunu asiyorsa isgdren orgiitten ayrilabilir. is doyumu yiiksek
olanlarin isten ayriima ihtimallerinin daha dusik olacadir kanisi yaygindir. Bazi
arastirmalarla is doyumu ve isten ayrilma arasindaki bu iliski desteklenmistir. Ancak,
is gorenin calistigl orgite baglihgi, baska is alternatiflerinin varligi, is sahasinin genisligi
ve orgutte ¢alisma suresi de bir kisinin calistigi érglutten ayrilmasinda etkili olabilmektedir
(Robbins, 1993). Is doyumu, érglite baghlikla olan pozitif ydndeki iliskisinden dolayi isten
ayrilma davranisini yordamada kullaniimaktadir. Ornegin, geng, bekar ve is doyumu
disUk calisanlarin isten ayrilma ihtimalleri, yasli ve toplumda kendine yer edinmis

calisanlara gore daha fazladir (Schultz ve Schultz, 1986).

is doyumu - isten ayriima arasindaki iliskide verimlilik degiskeni de énemli rol
oynamaktadir. érgutler, verimi yiksek olanlarin isten ayrilmamasi igin ellerinden geleni
yapmakta, cesitli édiller vererek orgute baghliklarini arttirmaya c¢alismaktadirlar, is
verimi dlsuk olanlar igin bdyle édiller s6z konusu olmadigindan, bu gruptakiler, is
duyumsuzlugundan daha ¢ok etkilenirler ve isten ayriima ihtimalleri bu ylizden daha
yuksek olabilir (Robbins, 1993).
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Orgiitsel Baghhga iliskin Arastirmalar

Orglitsel baglilik arastirmalariyla ilgili olarak, érgiitsel baghligin sonuglari Gizerinde

durulmustur.

Orgiitsel baglhihgin sonuglarina iliskin arastirmalar. Baglilik olgusu bag-
lanilan varliga yonelik olarak bir benimseme ve varlikla birlikte olmayi yansittiginda, bu
durum is gucl devrinin azalmasi, verimliligin artmasi, daha yuksek bir doyum, daha

yuksek bir 6z saygl yaratacagindan 6rglt icin son derece faydali olacaktir.

Hawkins (1988) ortadgretim dizeyindeki okullarin yoéneticilerinin duygusal
baglihk dizeylerindeki Varyansin aciklanmasi amaciyla yaptigi ¢alismada, duygusal
badliligin sonuglarindan; calisan devamliliginin, performansinin ve isglct devrinin
arastirmalara en fazla dizeyde konu olan sonuglar oldugunu belitmektedir. Hawkins
(1988), calisan devamlihdi ile duygusal baglilik arasinda pozitif ydonde ve orta duzeyde

bir korelasyon bulundugunu belirtmektedir.

Duygusal baghlik ve performans arasindaki korelasyonun 0.5’ten 0.25’e kadar
degisen dizeyde pozitif ydonde buyulklikler goésterdigi sonucuna varilmistir. Meyer ve
Allen’a (1997) gére baghlik disinda kullanilabilir kaynaklarin durumu, zaman yénetimi
becerileri gibi cesitli sayida degiskenlerin de performansi etkileyebilecedi dikkate
alinmahdir (Hawkins, 1998). isglicii devri ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin ters
yonli oldugunu belirten Hawkins, Mathieu ve Zajac’in uyguladiyi meta analizi
sonucunda duygusal baglilik ile isgiclt devri arasinda -0.283 bulyukliginde bir

korelasyon degerine ulasildigini belirtmektedir.

Egitim ve orgiitsel baghlik. Angle ve Perry’nin 1981, Morris ve Sherman’nin
1981, Morris ve Steers’in 1980 ve Steers’in 1977,’deki ¢alismalari sonucunda egitim ve
orgutsel baghhk dizeyi arasinda c¢ogunlukla ters yonla bir iliskiden bahsedilebilir
(Mowdays, Porter ve Steers 1982). Mowdays, Porter ve Steers (1982) bu durumu,
daha ¢ok egitim almig bireylerin, 6érgitin karsilayamayacagi derecede ¢ok daha fazla
bir beklenti icine girmelerine baglamaktadir. Bdylece daha ¢ok egitim almis bireylerin

orgute baglanmalarinin saglanmasi 6rgit icin daha da zor bir konu haline gelmektedir.
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BOLUM IV
YONTEM

Bu bélimde Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Baskanlii personelinin
is doyumu ve orgutsel baghligini tespit etmeyi ve bazi demografik degiskenlerin is
doyumu ve d&rgatsel baghliga etkisini belirlemeyi amacglayan bu arastirmada,
arastirmanin modeline, evren-6rneklemine, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine
iliskin bilgilere yer verilmistir.

Model

Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Baskanligi'nda gérevli personelin is
doyumu ve o6rgltsel baghliklarini bazi demografik degiskenlere goére incelemeyi ve
kargilastirmayl amaclayan bu ¢alisma, iligskisel tarama modelindedir. Clnku is doyumu

ve orgutsel baglihk dizeylerinin belirlenen cesitli degiskenlerle iliskisi irdelenmektedir.

Tarama modeli gegmiste ve halen varolan durumu varoldugu Sekilde
betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklasimidir. Karsilagtirmali tlrQ ise bir davranis
kalibinin olasi nedenlerini, bir kaliba sahip olanlarla olmayanlarini karsilastirarak
bulmayi amaglar (Balci, 2001, 262).

Arastirma tek faktorli gruplar arasi model olarak da tanimlanabilir. Modelde
badimli degiskenler olan a) is doyumu ve b) 6rgitsel baglihdga, bagimsiz degiskenlerin
(HIE’ e katilma durumu ile diger demografik degiskenlerin) etkisi arastirilmistir. Ayrica,

bagdiml degiskenler arasi iliski de incelenmistir.

Arastirmada, bireyin is doyumu ve &rgutsel baghhgr Uzerinde etkisi oldugu
degerlendirilen demografik degiskenlere yer verilmigtir. Arastirmanin degiskenleri,

temel arastirma sorulari dikkate alinarak, Sekil-13’de sunulmustur.



HIE lle llgili Degiskenler

1.YUksek lisans yapma durumu,
2.Yabanci dil kursuna katilma durumu,

3.Son iki yl igerisinde HIE katilma durumu,
4.Son iki yil igerisinde kag kez HIE katildigi,

Is Doyumu
1. Yonetim Bigemi

2. Caligma Olanaklari

3. Gelisme ve Yikselme
Olanaklari

4. Calisma Arkadaslari
5. Fiziksel Ortam

6. Ucret ve Personel

7. Toplam is Doyumu

@ 5.Kurumunda toplam kag kez (hig, 1-5 kez, 6 ve Ustii) HIE katildig:.
V

Orgiitsel Baglilik

1. Uyum

<:> 2. Ozdeglesme

3. igsellestirme

Demografik Degiskenler

2.Mede
3.Yasi,

1.Cinsiyeti,

4 Statusu,
5.Egitim seviyesi,

ni durumu,

6.Kurumdaki hizmet slresi,

7.Halen bulundugu goérevdeki hizmet
suresi,

8.Gorevli oldugu birim,

9.0turdugu konut tira,

10.Cocuk sayisi.

Sekil-13.Arastirmanin degiskenleri
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Sekil-13’de arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri gdsteriimektedir. 10

bagimlh degisken ve 15 bagimsiz degisken bulunmaktadir.

Kisisel dzelliklere iliskin, bagimsiz dediskenlerle ilgili tanimlayici bilgiler Tablo-

4’de verilmigtir. 15 bagimsiz degiskenin alt boyutlari Tablo-4’de sunulmaktadir.

Tablo-4’de sunulan 15 bagimsiz degiskenin alt boyutlarindaki farklilasmalarin

ilgili deg@iskenlerin irdelenmesi ile mumkdn olmustur.

Jandarma Okullar Komutanh@i Ogretim Baskanligi personelinin is doyumu ve érgiitsel
baglilk dizeylerine etkisi aragtirma ile sorgulanmigtir. is doyumu ve érgiitsel baglilik

dizeylerine etkisi arastirilan 15 bagimsiz degiskenin tespiti, literatiirde gegen konuyla



64

Tablo-4. Kisisel Ozelliklere iliskin Degiskenler

KiSISEL OZELLIKLERI SORGULAYAN DEGISKEN

ADI KAVRAMSAL TANIMI ISLEVSEL TANIMI VE KODLAMA
Calisanlarin bayan/erkek
1.Cinsiyet | oluslarina goére a) Kadin=1 b) Erkek =2
gruplandiriimasi.
. CGalisanlarin evli olup
2i:|)\/leden| olmama durumuna gore a) Evli=1 b) Bekar=2
urum
gruplandiriimasi.
Calisanlarin yasina gore a)18-20,1 b)21-25,2 ¢)26-30,3 d)31-35,4 €)36-40,5
3.Yas e
gruplandiriimasi. f)41 ve Ustl,6
4 Statii Sivil ve askeri gruplarin )
DLJrumu ritbe ve kadro durumuna a)Ustsubay=1 b)Subay=2 c)Yedek  Subay=3
gobre gruplandiriimasi. d)Astsubay=4 e)Sivil personel=5
5.Egitim Call_ganla_rm egltlm a) Doktora=1 b) Yiksek lisans=2 c) Universite=3
seviyelerine gore o e
Durumu d) Lise=4 e) Diger=5
gruplandiriimasi.
6.Kurum | Galisanlarin TSK'de a)0-3yil=1 b)4-9yi=2 ¢)10-15 yil=3
HI..Zme.t galisma slresine gore d) 16 yll ve Ustii=4
Sdresi gruplandiriimasi.
7 Gérev Yeri | Galisaniarin Ogretim
’ Hizmet Bagkanligrndaki hizmet a) 0-3yil=1 b)4-9yil=2 ¢)10-15yiIl=3
Siiresi suresine gore d) 16 yil ve Usti=4
uresi
gruplandiriimasi.
Calisanlarin 6gretmenlik a) Ogretmen =1
8.Gorev gOrevi yuritip yaritmeme b) Bulundugum goreve ek olarak ders de giriyorum =2
Durumu durumuna gore ¢) Bolim-Grup Baskani =3
gruplandiriimasi. d) Diger-Egitim Destek Personeli=4
9Konut | Galisanlann konut tirine | o) | gjman=1 p)Kira=2 c) Kendi evim=3
Taru gore gruplandiriimasi.
10.Cocuk | Calisanlarin ¢ocuk sahibi o
Sahibi Olma | olma durumuna gore a)0=1 b)1=2 ¢)2=3 d)3=4 e)4 velsti=5
Durumu gruplanmasi.
11.YUksek
Lisans Calisanlarin yiksek lisans a) Kendi imkanimla yaptim=1
Yapmis yapma durumuna gore b) Kurumum nam ve hesabina yaptim=2
Olma gruplanmasi. ¢) Yapmadim=3
Durumu
12.Yabanci Q_gllgaqlarm kurum
Dil Kursuna bunyesmd_e/vasﬂaswla
V-1 | yabanci dil kursuna katilma | a) Evet=1 b) Hayir=2
Katilma d ..
D urumuna goére
urumu
gruplanmasi.
e | s sl @)
katiima § . a) Evet=1 b) Hayir=2
urumuna goére
durumu (I
gruplandiriimasi.
e e | s s KO
katilma gerisinde kag a)0=1 b)1=2 ¢)2=3 d)3=4 e)4 ve Usti=5
katildigina gore
durumu (Il
gruplanmasi.
P Calisanlarin kurumunda
15.HIE’ e i . -
katima | oplam kag kez HIE" e a) Hic=1 b) 1-5kez=2 c) 6 Ustii =3
E—— katildigina gore
durumu (Il

gruplanmasi.
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Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Jandarma Genel Komutanhdina muvazzaf personel
yetistirmekte olan Jandarma Okullar Komutanhiginin Ogretim Bagkanligi Personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evreni, 2003-2004 Egitim ve Ogretim yilinda

Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanligr'nda gérevli 316 personeldir.

Ogretim Baskanligi personel mevcudu 316 olup, 38 personel yurt igi yiiksek
lisans, 16 personel yurt disi ylksek lisans egitimine devam eden atamali personel
durumundadir. Bu personel, yiksek lisans egitim hakkini kazanmalari nedeniyle okula
atanmis olup, 6zIUk haklarinin yaratilmesi ve kontrollin bir elden saglanmasi amaciyla
arastirma evreninde g6zikmekte olmasina ragmen evrenin bir pargasi dedgildir.
Ogretim Baskanligrnda hizmet vermemektedir, yalnizca kayitlar (izerinde Baskanligin
bir personeli olarak gézukmektedir. Bu grubun eksiltimesiyle birlikte aragtirma evreni
mevcudu 262’ye inmistir. Arastirmanin érneklemini, bu evren icinden cesitli statideki
personelden 156 katilimci olusturmaktadir. Orneklemde yer alan katilimcilarin sayisi

asagidaki formulle (Bas,2001,43) belirlenmistir;

Nt*pq 262 * (1,96)2* 0,5 * 0,5
n= n=
d?(N-1) + t2pq (0,05)2 * (262-1) + (1,96)2 * (0,5*0,5)

n = 155,78 = 156

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

N: Ornekleme alinacak birey sayisini,

P: incelenen olayin gériis sikhigi yani gergeklesme olasiligini,

q: incelenen olayin gériilmeyis sikligini yani gerceklesmeme olasiligini,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t Tablosuna goére bulunan teorik degeri,

d: Olayin goris sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.

Arastirmada N= 262 olarak tespit edilmistir. Katilimcilar, homojen bir
orneklem kitlesi olusturmadiklari icin p ve q degerleri 0,5 olarak alinmistir. Anlamhlik
dizeyi olarak %95 esas alinmis ve bu degerin Tablo karsiigi olan t= 1,96
kullaniimistir. Arastirmada kabul edilebilecek sapma miktari %5 olarak belirlenmistir.

Hesaplama neticesinde yeterli 6rneklem sayisi n=156 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Calismanin uygulama asamasinda veriler, belirlenen érneklemden anket yolu
ile toplanmistir. Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler, is doyumu anketi,
orgitsel baglilik anketi ve HIE’ e iliskin goérisler anketi kullaniimistir. is doyum anketi,
onem ve algi olmak Uzere iki ayri anketten ve her bir anket de alti bélimden (Y6énetim
Bicemi, Calisma olanaklari, Gelisme ve ylkselme olanaklari, Calisma arkadaslari,
Fiziksel ortam, Ucret ve personel) olusmaktadir. Orgiitsel baglihk anketi (¢ alt

béliimden (Uyum, Ozdeslesme, icsellestirme) olusmaktadir.

Veri toplamak icin Ogretim Baskanhginin Haziran ayi toplantisindan
faydalanilarak o toplanti esnasinda, bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan
katiimcilara ulasilmistir. Arastirmada, veri toplama araci evrenin bitiinine (izinli,
kursta olan, goérevli personel vb. disinda) 205 kisiye ulastirilabilmis olup, 162 kisiden

yanit alinabilmistir.

Analiz 6ncesi yapilan kontrol ve incelemeler neticesinde bir  katilimci
demografik 6zelliklere iligkin ¢eligkili yanitlari ve bir katilimci %70 civarinda kayip veriye
sahip olmasi nedeniyle drneklemden ¢ikartilmis olup Gizerinde ¢alisilan érneklem hacmi

160 olarak kesinlesmistir.

1. is Doyumu Anketi:

is doyumu anketi, kisilerin kendi is doyumlarina iliskin algilarini lgmekte olup,
Cetinkanat (2000) tarafindan gelistirilmigtir. Kisilerin kendi is doyumlarina iligkin algilar
saylisal olarak ifade edilmis olup surekli degisken tiriinden olan verilerdir (Cetinkanat,
2000,56). is doyumunun boyutlari Maslow’'un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ihtiyag
dizeylerine otonomi ihtiyaci eklenerek meydana getirilmigtir. Buna gore anketin
boyutlari fizyolojik, glvenlik, sevgi ve ait olma, otonomi ve kendini gerceklestirme
seklinde olusturulmaktadir. is doyumuna iligkin algilar ve verilen énem dereceleri
dlclilmek istenmektedir. is doyumu bdylece ayni boyutun énem derecesi ve algilanan
arasindaki farktan olugsmaktadir. Kisinin her faktére verdigi énem ile o faktérin
kargilandigina dair algisi arasindaki fark is doyumunu ortaya c¢ikarmaktadir
(Cetinkanat, 2000, 57).
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Anket iki formda hazirlanarak her bir form 32 soruyu icermektedir. Formlardan
biri 32 soru ile algilanan doyumu, diger form ise 32 soru ile énem derecelerini
Olcmektedir. Anket maddeleri algilanan doyumu dlgen formda puanlar Likert tipinde
olup, (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2) Katimiyorum, (3)Katiliyorum, (4) Kesinlikle
katiliyorum olarak siralanmistir. Onem derecelerini dlgen formda ise puanlar, (1) Cok
dnemsiz, (2) Onemsiz, (3) Onemli, (4) Cok 6énemli olarak siralanmigtir. Anket 6 alt

faktoérden olugsmaktadir. Bu faktérler ve anket soru numaralari asagidaki gibidir:

Faktor: Yonetim Bigemi: 6,11,13,14,18,19,22,23,27,29
Faktér: Calisma Olanaklari: 24,25,26,30,31,32

Faktor: Gelisme ve Yiikselme Olanaklari: 1,4,5,8,28
Faktér: Calisma Arkadaslari: 9, 12,15,16,17,20,21
Faktor: Fiziksel Ortam: 2,3

Faktor: Ucret ve Personel: 7,10

2 o

is Doyumu énem puanlarindan, is Doyumu algi puanlari gikariimak suretiyle,
her katilimcinin is doyumu puanlari bulunmaktadir. Dislk is doyumu puani, ylksek is

doyumuna; ylksek is doyumu puani, disik is doyumuna isaret etmektedir.

Guvenilirlilik, 6lgme aracinin duyarh, birbiriyle tutarl ve kararli sonuglar
verebilmesi gucudir. Olgegin glvenilirligi icin Cronbach Alfa testi kullaniimistir. Bu
teste gore birbirleriyle ylksek iligki gosteren maddelerden olusan olceklerin alfa (a)
katsayilari ylUksek olur. o katsayisi ne kadar yiksek olursa bu Odl¢ekte bulunan
maddeler birbirleriyle o derece tutarli ve ayni 6zelligi 6lgmeye calisan maddelerden
olusur (Tezbasaran, 1997, 46). Guvenilirlik analiziyle, soru formu ile ayni érnekleme
ayni zaman diliminde uygulama yapildiginda benzer sonuglarin elde edilmesi, soru
formundaki Olcltlerin dlgllmek istenen kavramin gergek O&lgitlerinin olmasi, soru
formundaki gdéreceli olarak o&lgim hatalarinin  az olmasi veya olmamasi
belirlenebilmektedir (Varoglu ve Varoglu, 1994, 387).

Cetinkanat (2000) tarafindan geligtirilen is doyumu (algilanan) &lgeginin
Cronbach Alfa katsayisi 0,85, is doyumu (6nem derecesi) Ol¢edininki ise 0,82dir.
Arastirmamizda kullanilan anketlerin glvenilirliklerini tespit etmek icin SPSS 10.0 paket
programi kullaniimistir. Anket uyarlandiktan sonra 6rneklem icinden rasgele segilmis
35 personele uygulanarak anketlerin guvenilirlik analizi yapiimistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen guvenilirlik dederleri asagidaki gibidir;

- is Doyumu (Algilanan) Anketi: a= 0,93
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- is Doyumu (Onem Verilen) Anketi: a= 0, 94

2. Orgiitsel Bagllik Anketi

Orgiitsel baglilik anketi Balay (2000) tarafindan gelistirilmistir. Anket, bireyin
orgutle butinlesmedeki goreceli giuclinlu saptamak Uzere Ug¢ faktérde hazirlanmigtir.
Her birer faktor birer alt dlgek olarak tasarlanmistir. Bu boyutlar, O’'Reilly ve Chatman’in

siniflandirmasindaki (1986) uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir (Balay, 2000, 95).

Orneklemdeki katihmcilarin 6rgitsel bagliiga iliskin algilarini belirlemede
Likert tipi besli derecelendirme olcegdi kullaniimaktadir. Anket, (1) hi¢ katiimiyorum, (2)
az katiliyorum, (3) orta dizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katilyorum ve (5) tam katiliyorum
seceneklerinden olusmaktadir. Anketi olusturan alt faktérler ve soru numaralari

asagidaki gibidir;

1. Faktér: Uyum: 1,2,3,4,5,6,7
2. Faktér: Ozdeslesme: 8,9,10,11,12,13,14
3. Faktér: icsellestirme: 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25.

Dasuk orgutsel baglihk puani, dusuk orgutsel baglihdga; yuksek orgutsel

baglilik puani, yiksek orgutsel baghliga isaret etmektedir.

Balay (2000) tarafindan gelistirilen 6rguitsel bagllik dlgedinin alt boyutlarinin
Cronbach Alfa katsayilari uyum boyutunda 0,79, 6zdeslesme boyutunda 0,89,
icsellestirme boyutunda ise 0,93’tlr. Bu calismanin hedef kitlesi farkli oldujundan,
Olgegin guvenirliligini uygulama verileri (n=35) kullanilarak degerlendirilmigtir. Bu
calismada elde edilen guvenilirlik degerleri (hesaplanan alfa katsayilar) asagida
verilmigtir;

- Orgutsel Baglilk (Uyum) Anketi: o= 0, 84
- Orgutsel Baglilk (Ozdeslesme) Anketi: o= 0, 87
- Orgutsel Baglilik (igsellestirme) Anketi: a= 0, 94

3. HIE’ e iligkin Goriisler Anketi

HIE’ e iligkin gériisler anketi arastirmaci tarafindan gelistiriimistir. Toplam bes

maddeden olusmaktadir. HIE igin segilince bireyde, amiri ve kurumu hakkinda olusan
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gorusleri dlgmeye yonelik hazirlanmistir. Likert tipi besli derecelendirme d&lgegi
kullaniimaktadir. Anket, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az katihyorum, (3) orta dizeyde
katihyorum, (4) cogunlukla katihyorum ve (5) tamamen katiliyorum seceneklerinden

olusmaktadir.

Anketlerdeki madde-toplam korelasyonlari ekte sunulmustur. Analiz sonuglari,
maddelerin bireyleri Olgulen o&zellikler bakimindan ayirt ettigini gostermektedir. Bu
sonuglar bize anketlerin ylksek derecede glvenilir oldugunu gdstermektedir. ic

gecerlilik icin Ankara Universitesinde uzman gériislerine bagvurulmustur.

Verilerin analize hazirlanma surecinde dncelikle rasgele denemeler yapilarak
anket Uzerindeki verilerin bilgisayar ortamina dogru bir Sekilde aktarilip aktariimadigi
kontrol edilmistir. Katilmcilar arasinda surekli ayni skorlari tercih eden ug¢ katihmcilar
olup olmadigi incelenmis, degiskenlerin (maddeler) ortalama, standart sapma, g¢arpiklik
ve basiklik katsayilarina bakilarak normal dagilimdan fazlasiyla ayrilan bir degisken
olup olmadigi kontrol edilmigtir. Guvenirlilik ¢alismalarina iligkin ayrintilar ¢alisma

ekinde verilmigtir.

Verilerin analizi

Verilerin analizi icin SPSS 10.0 paket programi kullanilmistir. Personelin a) is

doyum diizeyinde ve b) Orgiitsel baglilik diizeyinde,

o Cinsiyeti,

e Medeni durumu,

e Yasl,

e Statiisii (Ustsubay, Subay, Yedek subay, Astsubay, Sivil gérevli),

e Egitim seviyesi (Ogrenim durumu),

o Kurumdaki hizmet slresi,

¢ Halen bulundugu gérevdeki hizmet siresi,

e Gorevli oldugu birim (6gretmenlik / egitim-6gretim destegi),

e Oturdugu konut tira,

e Cocuk sayisi,

¢ Kendi imkaniyla / Kurumunun destegiyle YUlksek lisans yapma durumu,

¢ Kurumu buinyesinde / vasitasiyla yabanci dil kursuna katilma durumu,

e Son iki yil igerisinde HIE katilma durumu,

e Son iki yil icerisinde kag kez HIE katildig,



70

e Kurumunda toplam (hi¢, 1-5 kez, 6 ve Ustil) ka¢ kez HIE katildig,
acisindan anlamh fark var midir? Sorularina yanit aranirken kigisel degiskenin iki
boyutlu oldugu durumda t testi, ¢ ve daha fazla boyutlu oldugunda Varyans analizi
kullanilmistir. “is doyumu ve 6rgitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski var midir?”
sorusuna yanit aranirken, Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. istatistiki
analizler oncesinde, verilerin hazir hale getirilmesi igin izlenen adimlar asagida

aktarilimistir.

1. Anket yoluyla toplanan 160 kisiye ait veriler SPSS 10.0 programina
kodlanarak girilmistir. Ankete cevap veren 160 katilimcinin her biri igin 114 soruya (20
adet demografik degisken sorusu, 5 adet HiE’e iliskin goriisler hakkinda soru, 32 adet
is doyumu (algilanan) anketi sorusu, 32 adetis doyumu (6nem) anketi sorusu ve 25
adet orgutsel baghlik sorusu) verilen cevaplar kodlanarak girilmig; 18.240 (160x114)

verilik matris elde edilmigtir.

2. is Doyumu énem anketindeki 32 sorunun her birinden, is Doyumu algi
anketindeki 32 sorunun her biri sirasiyla ¢ikariimigtir. Bdylece her bir kisinin is doyumu
puani bulunmustur (DUsuk is doyumu puani, yuksek is doyumuna; yuksek is doyumu
puani, disuk is doyumuna isaret etmektedir). Daha sonra is doyumunun alt
boyutlarina ait degerler hesaplanmistir. Bunun igin asagida belirtilen is doyumunun alt
boyutlarina ait anket sorularinin degerleri toplanmis ve her boyut i¢in o boyuttaki soru

adedine bolunerek, her katiimcinin her bir boyuttaki is doyumu tespit edilmistir.

Yonetim Bigemi: 6,11,13,14,18,19,22,23,27,29
Calisma Olanaklari: 24,25,26,30,31,32
Gelisme ve Yiikselme Olanaklari: 1,4,5,8,28
Calisma Arkadaslari: 9, 12,15,16,17,20,21
Fiziksel Ortam: 2,3

Ucret ve Personel: 7,10

3. Her bir katilimciya ait 25 soruluk érgitsel baglihk anketine verilen cevaplar
kodlandiktan sonra, toplaylp 25e bdlmek suretiyle Orgutsel baghlik puani
hesaplanmistir (Dusuk o6rgutsel baglihk puani, dusuk Orgutsel baglihda; ylksek
orgutsel bagliik puani, yliksek o6rgitsel baglihga isaret etmektedir). Daha sonra
orgutsel baglihgin alt boyutlarina ait degerler hesaplanmistir. Bunun icin asagida

belirtilen 6rgutsel baghligin alt boyutlarina ait anket sorularinin degerleri toplanmis ve
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her boyut i¢cin o boyuttaki soru adedine bélinerek, her katihmcinin her bir boyuttaki

orgutsel baghhgr tespit edilmistir.

Uyum: 1,2,3,4,5,6,7
Ozdeslesme: 8,9,10,11,12,13,14
icsellestirme: 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25.

4. Her bir katihmcinin is doyumu ve orgutsel baglilik puanlari hesaplandiktan
sonra, bu puanlar toplanarak 160’a (katilimci sayisina) bélinmek suretiyle 6érneklemin
ve dolayisiyla evrenin is doyumu ve orgltsel baghlik dizeyleri (puanlan) tespit edilmis

ve istatistiki analize hazir hale getirilmigtir.
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Bu bélimde, ilk olarak arastirma kapsamindaki 6rneklemi olusturan Jandarma

Okullar Komutanligi Ogretim Baskanligi personelinin demografik 6zelliklerine iligkin

frekans ve yiizde dagilimlarini gésteren bulgular sunulmustur. Daha sonra HIE’ e iliskin

gorusler, is doyumu ve orgutsel baglilik dlgekleri ile toplanan verilerin analizinden elde

edilen bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir. is doyumu ve érgiitsel baghligin

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi ve bir yonli

varyans analizi uygulanmistir. “is doyumu ve érgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

var midir?” sorusuna yanit aranirken, Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmigtir.

Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

Veri toplama slreci sonrasinda uygulama yapilan anketin birinci bélimindeki

demografik Ozellikleri sorgulayan sorulara verilen yanitlar cercevesinde c¢alisma

ornekleminin nitelikleri ortaya c¢ikartiimistir.

Katilimcilarin %91,9'u erkek %8,1’i kadindir (Tablo-5)

Tablo-5. Orneklemdeki Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET
GRUP Kadin Erkek TOPLAM
f 13 147 160
% 8,1 91,9 %100

Katilmcilarin %68,8’i evli olup %31,2’si bekardir (Tablo-6).

Tablo-6. Orneklemdeki Katiimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimi

MEDENiI DURUM

GRUP

Evli

Bekar

TOPLAM

f

110

50

160

%

68,8

31,2

%100
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Katilmcilarin yas araliklarina gére dagihmi Tablo-7’de goérulmektedir.

Tablo-7. Orneklemdeki Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

YAS GRUPLARI
GRUP 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve TOPLAM
Yas Yas Yas Yas Ustl Yas
f 17 59 50 21 13 160
% 10,6 36,9 31,3 13,1 8,1 %100

Ankete verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilar arasinda 18-20 yas
grubunda g¢alisan olmadigi tespit edilmigtir. Katilimcilarin yogunlastigi yas gruplari; 26-
30 yas grubu %36,9 ve 31-35 yas grubu %31,3 oranindadir.

Arastirma érnekleminin %91,2’sini askeri personel %8,8’lik bir bélimind ise
sivil personel olusturmaktadir (Tablo-8).

Tablo-8. Orneklemdeki Katihmcilarin Statii Durumuna Gére Dagilhimi

STATU DURUMU
Alt Gruplar f %
Ustsubay 13 8.1
Askeri Subay 78 48,8
Personel _
%912 Yedek Subay (Astegmen) 31 19,3
GRUP Astsubay 24 15.0
TOPLAM 146 | %100
Sivil Sivii  Memur, Uzman Sivil 0
Personel Memur. Isci ' 14| %100
%38,8 » 1€
fl% TOPLAM 160 | %100

Yalnizca 3 denekten olusan Uzman Jandarma Cavuslar, almis olduklari egitim
ve Jandarmanin goérev alani olan emniyet ve asayisin saglanmasindaki
gorevlendirmeler dikkate alindiginda yakinlklari nedeniyle Astsubay grubuna dahil

edilmistir.

Statll durumuna gore grup ve alt gruplarin evrenin bitlini dikkate alindiginda
temsil etme agisindan karsilastirmasi yapilirsa; alt gruplarda o6rneklemin evreni
karsilama duzeyi yluzdeler bazinda tam olarak tutmasa da subay, astsubay, yedek

subay ve sivil personel seklindeki agirlik siralamasi evreni dogru yansitmakta olup,
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Ozellikle askeri ve sivil nitelik agisindan ylzdeler dikkate alindijinda calisma
ornekleminin evreni iyi temsil ettigi gérulmektedir (Tablo-9).

Tablo-9. Statii Durumuna Gére Orneklem-Evren Karsilagtirmasi

GRUP VE ALT GRUPLAR ORNEKLEM EVREN
F % f %
ASKERI PERSONEL 146 91,2 234 89,3
USTSUBAY+SUBAY 91 56,9 154 58,7
YEDEK SUBAY 31 19,4 41 15,6
ASTSUBAY 24 15,0 39 14,9
SiViL PERSONEL 14 8,8 28 10,6
TOPLAM 160 %100 262 %100

Orneklem egitim durumu agisindan %84

diizeyinde lisans ve lzerinde egitim seviyesine sahip oldugu goérilmektedir (Tablo-10).

incelendiginde katihmcilarin

Katilimcilardan %1,9'u Doktora egitimini ve %26,9'u Ylksek Lisans egitimini
tamamlamistir. Analiz asamasinda, sayilarinin azhi§i sebebiyle, Doktora yapanlar
yiksek lisans yapanlar grubuna ve ilk-orta Ogretim mezunlari da Lise mezunlari
grubuna dahil edilmistir.

Tablo-10. Orneklemdeki Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

EGIiTiM DURUMU _
GRUP | Doktora | YUKS&K | ijniversite | Lise | 1O | ropiam
Lisans Ogretim
f 3 43 89 22 160
% 1,9 26,9 55,6 13,8 1,9 %100
Katiimcilarin  kurumdaki hizmet surelerine goére dagihmi Tablo-11'de

gOrulmektedir.

Tablo-11. Orneklemdeki Katilimcilarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gére

Dagilimi
KURUM HiZMET SURESI (YIL)
GRUP 0-3 Yil 4-9Y1l 10-15 Y1l fovi TOPLAM
ve daha fazla
f 44 47 38 31 160
% 27,5 29,4 23,8 19,4 %100

Katilimcilarin gérev yerlerindeki (Jandarma Okullar Komutanhgi, Ogretim

Baskanligr) hizmet surelerine gore dagilimi Tablo-12'de gdrulmektedir.
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Tablo-12. Orneklemdeki Katilimcilarin Goérev Yerlerindeki Hizmet
Siirelerine Gore Dagilimi

GOREV YERI HIZMET SURESI (YIL)
GRUP 0-3 YIl 4-9YIl 10-15 VIl fovil TOPLAM
ve daha fazla
f 133 20 6 1 160
% 83,1 12,5 3,8 0,6 %100

Tablo-12’ye gére Ogretim Baskanligi biinyesinde gorevli 160 denekten 133’U
(%83,1’i) 3 yildan daha az suredir gérev yapmaktadir. Bunlarin 31’i (%19,4) askerlik
hizmetini yerine getiren Astegmenlerdir. Analiz asamasinda, (10-15 Yil) grubu ve (16

yil ve Ustl) grubu, sayilarinin azli§i sebebiyle (4-9 Yil) grubu icerisine dahil edilmistir.

Ogretim Baskanh@i personelini  6Jretmenlik goérevini ylriitme agisindan
Jandarma Okullar Komutanliginda 6grenim goéren Ogrencilere ders veren / ders
vermeyen yonuyle ayiran soru goérev durumunu sorgulayan sorudur. Bu soru
160 denekten

katilimcilardan olustugu Tablo-13'de gdérulmektedir.

dogrultusunda 121’inin  6gretmenlik gorevini ylrutmekte olan

Tablo-13. Orneklemdeki Katimcilarin Gérev Durumuna Gére Dagilhimi

GOREV DURUMU
. Ders Veren g e
GRUP Ogretmen ve Ek Gorevi Bolim-Grup | Egitim Dest.ek TOPLAM
(Ders veren) Olan Baskani Personeli
f 121 4 5 30 160
(%) 75,6 2,5 3.1 18,8 %100

Orneklem bitiiniinin %75,6'sinin ders vererek ddretmenlik gdrevi ylritmesi
arastirmanin hedef kitlesinin amaglanan 6zind olusturmaktadir. Cinki askeri birlik,
karargah ve kurumlar icin muvazzaf subay, astsubay ve uzman jandarma c¢avus
yetistiren Jandarma Okullar Komutanhgi, Ogretim Bagkanli§i personeli 6gretmenlerin is
doyumu ve drgutsel baghliklarini ne dizeyde oldugunun tespiti Snem arz etmektedir.
Analiz agsamasinda, sayilarinin azligi sebebiyle, (Ders Veren ve Ek Gdrevi Olan) grubu,
(Ogretmen-Ders veren) grubu igerisine ve (Bolim-Grup Bagkani) grubu, sayilarinin

azhgi sebebiyle (Egitim Destek Personeli) grubu igerisine dahil edilmigtir.

Katilimcilarin ~ oturduklari  konut tlrlne gére dagilimi  Tablo-14'de

gOrulmektedir.
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Tablo-14. Orneklemdeki Katihmcilarin Oturduklari Konut Tiiriine Gére Dagilimi

OTURULAN KONUT TURU
GRUP Lojman Kira Kendi Evim | 'OPLAM
(Misafirhane)
f 59 68 33 160
% 36,9 42,5 20,6 %100

Katilimcilarin %52,5’i gocuk sahibi iken %47,5’'i cocuk sahibi degildir (Tablo-15).

Tablo-15. Orneklemdeki Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére
Dagilimi

GCOCUK SAHIBi OLMA DURUMU

GRUP | O Cocuk | 1 Cocuk | 2 Cocuk | 3 Gocuk 4(‘;’50‘:]?“ TOPLAM
f 76 36 45 2 1 160
% 475 225 28.1 13 06| %100

Cocugu olmayan 76 denekten 50’si bekardir. Analiz asamasinda, sayilarinin
azhgi sebebiyle, (3 ¢cocuk) ve (4 ve Ustl ¢ocuk) gruplari, 2 gocuk grubuna dahil edilmek

suretiyle, (2 ve Ustl ¢ocuk) grubu olarak adlandiriimistir.

Orneklem Yiksek Lisans yapma durumu agisindan incelendiginde,
katilimcilarin %28,8 dizeyinde yiksek lisans egitim seviyesine sahip oldugu Tablo-
16’da gorulmektedir.

Tablo-16. Orneklemdeki Katiimcilarin Yiiksek Lisans Yapma Durumuna Gére

Dagihimi
YUKSEK LISANS YAPMA DURUMU
Kendi Kurumum nam ve
GRUP imkanimla Yapmadim TOPLAM
hesabina yaptim
yaptim
f 24 22 114 160
% 15,0 13,8 71,3 %100

Tablo-16’'ya gore katiimcilardan %28,8'i Yilksek Lisans egitimini
tamamlamiglardir. Bunlardan %13,8’i yiksek lisans egitimlerini kurumlari nam ve
hesabina yapmiglardir. Yani YUksek Lisans Egitimleri muddetince (18 — 24 Ay) Ucretli
izinli sayilmiglardir. Orneklem Kurumu binyesinde/vasitasiyla yabanci dil kursuna
katilma durumu agisindan incelendiginde %17 diizeyinde denegin yabanci dil kursuna
katilmis oldugu Tablo-17’de goériimektedir.
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Tablo-17. Orneklemdeki Katilimcilarin Yabanci Dil Kursuna Katilma Durumuna
Gore Dagilimi

YABANCI DiL KURSUNA KATILMA DURUMU

GRUP Evet (Katildim) Hayir (Katilmadim) TOPLAM
f 17 143 160
% 10,6 89,3 %100

Kurumu biinyesinde/vasitasiyla yabanci dil kursuna katilan personel egitimleri
muddetince (4 — 12 Ay) Ucretli izinli sayllmaktadir.

Orneklem son iki yilda HIE’ e katilma durumu agisindan incelendiginde %42,5
diizeyinde denegin HIE’ e katilmig oldugu gériilmektedir (Tablo-18).

Tablo-18. Orneklemdeki Katilimcilarin Son iki Yilda HIE’ e Katilma
Durumuna Gore Dagihimi

HIE’ E KATILMA DURUMU (1)

GRUP Evet (Katildim) Hayir (Katilmadim) TOPLAM
f 68 92 160
% 42,5 57,5 %100

Orneklem son iki yilda HIE' e kac kez katildigi agisindan incelendiginde
%57,5 dizeyinde denegin son iki yilda HIE' e katimamis oldugu Tablo-19'da
gorulmektedir. Analiz agsamasinda, sayilarinin azligi sebebiyle, (3 kez) ve (4 ve Ustl
kez) gruplari (2 kez) grubuna dahil edilmek suretiyle, (2 ve Ustl kez) grubu olarak

adlandiniimistir.

Tablo-19. Orneklemdeki Katihmcilarin Son iki Yilda Kag Kez HIE’ e Katildig:
Durumuna Gore Dagilimi

HIE’ E KATILMA DURUMU (ll)
GRUP | Hic 1 Kez 2 Kez 3Kez | * VEeiSt“ TOPLAM
f 92 47 15 160
% 57,5 29,4 9.4 2,5 13 %100
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Orneklemdeki Katiimcilarin Toplam Kag Kez HIE’ e Katilma Sikhigina

HIE’ E KATILMA DURUMU (li)

GRUP Hig 1-5 Kez 6 ve Usti kez TOPLAM
f 49 100 11 160
% 30,6 62,5 6,9 %100

Orneklem, toplam HIE’ e kag kez katildi§i agisindan incelendiginde %30,6

diizeyinde 49 denegin hi¢ HIE’ e katilmamis oldugu Tablo-20’de gériilmektedir.

Hizmet igi Egitime iliskin Gériislerle ilgili Bulgular

Bu bélimde, Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Bagkanligi personelinin

“Hizmet ici Egitime” iliskin goruslerine yer verilmistir. HIE icin segilme durumunda,

personelde olugan goruslerin ve tutumlarin tespiti amacglanmistir. “Hizmet igi Egitime”

iliskin gorusler ile ilgili bulgular asagida Tablo-21’de aktariimaktadir.

Tablo-21. Orneklemlerdeki katilimcilarin HIE’ e iliskin Goriisleri

S 8 m

No. ifade X |s|gz/88 52 |%8 E S,
= = o = DE | §=
8| £ 5f |68 FE

1 Hizmet igi Egitim (Kurs, seminer, 410 | 129 12 12 17 26 93
yuksek lisans,vb.) icin segilmek beni| ’ %75 | %7.5 | %106 |%16.2 | %58,1
mutlu eder.

9 Hizmet igi Egitim icin secilmem, 372 | 1.30 15 13 34 37 61
ar_mrle_rlmln bana deger verdigini| - ’ %94 | %81 | %212 |%23.1 | %38,1
gOsterir.

3 Hizmet Igi Egitime goénderiimem, 304 | 121 12 8 26 45 69
galistigm  kurumun bana  deger| ©: ’ o o o o o
verdigini gosterir. %7,5 | %5,0 | %16,2 | %28,1 | %43,1
I:ilzmet Ici Egltlmde og.r'etnenllen yi 8 3 15 39 95

4 |Ogrenmek suretiyle,  ogrendiklerimi| 4 31 | 1,06
isimde tatbik etmek, meslektaglarimla %5,0 | %1,8 | %9,4 |%24,4|%59,4
paylasmak isterim.

H_|_zmet .|QI Eg|t|m§_ (KL_lrs_,w seminer, 20 5 25 50 60

5 |yuksek lisans,vb.) gonderildigim zaman 3,78 1,32
kurumuma  karst  kendimi  borglu %12,5| %3,1 | %15,6 | %31,3|%37,5
hissederim.
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Tablo-21°’de gorulecege Uzere, katilimcilar tim maddelere, ¢ogunlukla ve
tamamen katiimislardir. Bununla birlikte, Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim
Bagkanhgi personelinin en ¢ok katildigi madde 4inci maddedir. Yine bu madde de
standart sapma degerinin diger maddelerdeki sapma miktariyla mukayese edildiginde
daha kuguk oldugu godzlenmektedir. 4Unci maddenin ardindan en ¢ok kabul goren

madde ise 1inci maddedir.

Tablo-21’e gére katilimcilar, “Hizmet ici Egitim (Kurs, seminer, yiiksek lisans,
vb.) igin secilmek beni mutlu eder.” ifadesine % 74,3 oraninda gogunlukla ve tamamen
katilmislardir. 160 katiimcidan 119 katihmci ifadeye katildigini belirtmigtir. Personelin

ifadeye katilma derecesine ait ortalama puan =4,10’dur.

Katilimcilar, “Hizmet igi Egitim icin secilmem amirlerimin bana deger verdigini
gbsterir.” ifadesine % 61,2 oraninda katiimiglardir. 160 katiimcidan 98 katilimci
ifadeye katildigini belirtmigtir. Personelin ifadeye katilma derecesine ait ortalama
puan =3,72'dir.

Katiimcilar, “Hizmet ici Egitime gonderiimem kurumumun bana deger
verdigini gdsterir.” ifadesine % 71,2 oraninda katiimislardir. 160 katilimcidan 114
katiimci ifadeye katildigini belirtmistir. Personelin ifadeye katilma derecesine ait

ortalama puan = 3,94’ddr.

Katihmcilar, “Hizmet Igi Egitimde &6gretilenleri iyi 6Jrenmek suretiyle,
dgrendiklerimi isimde tatbik etmek, meslektaslarimla paylasmak isterim.” ifadesine
%83,8 oraninda katiimiglardir. 160 katihmcidan 134 katihmci ifadeye katildigini

belirtmistir. Personelin ifadeye katilma derecesine ait ortalama puan =4,31'dir.

Katilimcilar, “Hizmet igi Egitime (Kurs, seminer, ylUksek lisans,vb.)
génderildigim zaman kurumuma karsi kendimi borglu hissederim.” ifadesine % 68,8
oraninda katilmiglardir. 160 katilimcidan 110 katilimci ifadeye katildigini belirtmigtir.

Personelin ifadeye katilma derecesine ait ortalama puan =3,78’dir.
is Doyumu ile ilgili Bulgular
is doyum anketi, dnem ve algilanan olmak (izere iki ayri anketten ve her bir

anket de alti bélimden (Yonetim Bigcemi, Calisma olanaklari, Gelisme ve yikselme

olanaklar, Calisma arkadaslari, Fiziksel ortam, Ucret ve personel) olusmaktadir.
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Arastirmada 6ncelikle Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Baskanligi personelinin
genel olarak is doyumu ve is doyumunun alt dizeylerindeki durumu incelenmistir.
Ardindan kisisel degiskenlere goére, is doyumunun anlamh dizeyde farklilasip
farklilasmadigi arastiriimistir. Tablo-22’de personelin genel olarak is doyumu ve is

doyumunun alt diizeylerindeki durumu aktariimaktadir.

Tablo-22. Orneklemdeki Katihmcilarin Genel Olarak is Doyumlari

ls Doyumu N X S Siralama

Yénetim n= 160 X =0,91 S=0,78 5

Bigemi

Calisma n= 160 X = 0,88 §=0.85 4

Olanaklari

Gelisme ve _ _

Yiikselme ~ X =1,03 S=0,76 6

Olanaklari n= 160

Caligma _ X=0,29 $=0,51 1

Arkadaglari n= 160

Fiziksel Ortam _ X =0,85 S=1,00 3
n= 160

Ucret ve n= 160 X =0,78 S=0,88 2

Personel

Toplam is n= 160 X=0,79 S=0,61

Doyumu

Tablo-22'ye gére, Jandarma Okullar Komutanhigi Ogretim Bagkanhg!
personelinin is doyumu alt boyutlarindan “Calisma arkadaslari” boyutundan en ¢ok
doyuma sahiptirler. Daha sonra sirasiyla, “Ucret ve personel”’, “Fiziksel ortam”,
“Calisma olanaklan” alt boyutlari gelmektedir. En az doyuma sahip olunan alt boyutlar
ise “Yonetim Bicemi” ve “Gelisme ve yukselme olanaklari” alt boyutlaridir.

Tablo-22’deki personelin ifadeye katilma derecesine ait ortalama puan (>_<)
degerleri is doyumunun alti alt boyutundaki 6nem ve algilanan dederlerinin birbirinden
cikarilmasi sonucunda elde edilmistir. Onem ve algilanan arasindaki farkin sifira yakin

olmasi is doyumunun yiksek seviyede olduguna isaret etmektedir.

Jandarma Okullar Komutanhg Ogretim Baskanligi personelinin is doyumuna

iliskin sonuglar, Tablo-23’de gdsterilmigtir.
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Tablo-23. Personelin Genel Olarak is Doyumu

1,2
1,0 4
8 1
@®
£
©
w61
£
@)
4
2 ]

yonetim bigemi gelisme ve yukselme fiziksel ortam toplam is doyumu
galisma olanaklari calisma arkadaslari Ucret ve personel

Tablo-23'de goruldigu Uzere, personel en fazla doyumu “Calisma
arkadaslari” boyutundan; en az doyumu ise “Gelisme ve ylkselme olanaklar

boyutundan saglamaktadir.

Genel olarak is doyumu ve is doyumunun alt duzeylerindeki doyum
durumunun incelenmesinin ardindan, kigisel degiskenlerin is doyumu ve alt boyutlarina

etkisi arastinimistir.
Cinsiyet is Doyumu iliskisi
Cinsiyet is doyumu iligkisi ile ilgili t-testi sonuglari Tablo-24’de aktariimaktadir.

Tablo-24’de gorildigi gibi kadin ve erkek personelin is doyumlarina iligkin
algilarinda is doyumunun gelisme ve yukselme olanaklari [t(1s5=2,65 p<,05] ile lcret ve
personel alt boyutlarinda [ts8=2,10, p<,05] anlamh farklar bulunmaktadir. Gelisme ve
yukselme olanaklari alt boyutunda erkek personelin algiladiklari is doyumu (>_< =,97),
kadin personele (>_< =1,55) gore daha yuksek ¢ikmistir. 13 kadin personelden sadece
biri asker personeldir. Nitekim asker personelin belirli periyotlarla ritbelerinde
yikseltmeye gidilirken, sivil personelde terfi durumu nadiren gdzlenmektedir. Ucret ve
personel alt boyutunda erkek personelin algiladiklar is doyumu (>_< =,73), kadin

personele (>_< =1,26) gore daha yiiksek ¢ikmistir. Is doyumunun diger alt boyutlarinda
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anlaml fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ¢calisma arkadaslari boyutu harig, tim

alt boyutlarda erkek personelin is doyumu ortalamalari daha yiksek ¢ikmistir.

Tablo-24. Orneklemdeki Katimcilarin Cinsiyetlerine Gére is Doyumlari

) Serbestlik
Is Doyumu Kadin Erkek Derecesi t o]

Yonetim X=1,16 X =,88 158 1,23 21
Bicemi = ,87 S= 77

n=13 n= 147
Calisma X=1,10 X = ,86 158 ,94 34
Olanaklari = ,81 S= ,85

n=13 n= 147
Gelisme ve _ _
Yiikselme X=1,55 X=,97 158 2,65 ,01*
Olanaklan S= ,96 S= 72

n=13 n= 147
Calisma X=,26 X =,30 158 -,25 79
Arkadaslarn S= 49 S= 562

n=13 n= 147
Fiziksel X =1,07 X=,83 158 83 40
Ortam S= 1,03 S=1,00

n=13 n= 147
Ucret ve X=1,26 X= .73 158 2,102 ,037*
Personel S= .99 = ,86

n=13 n= 147
Toplam Is X= 1,07 X= .76 158 1,73 ,08
Doyumu S= 70 S= 59

n=13 n= 147

* p<,05

Medeni Durum is Doyumu iligkisi

Medeni durum is doyumu iligkisi ile ilgili t-testi sonuglari Tablo-25'de

aktariimaktadir.

Tablo-25’de goruldigu gibi evli ve bekar personelin is doyumlarina iligkin
algilarinda is doyumunun alt boyutlarinda istatistigi acgidan anlamli fark (p>,05)
bulunmamaktadir. Sadece, gelisme ve yiikselme olanaklari alt boyutunda [t(1s4=1,96,
p<,05] anlamh fark goézlenmistir. Gelisme ve yilkselme olanaklari alt boyutunda evli
personelin algiladiklari is doyumu (>_<=,94), bekar personele (>_<=1 ,20) goére daha yuksek
clkmistir.



Tablo-25. Orneklemdeki Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gére is Doyumlari

) Serbestlik
Is Doyumu Evli Bekar Derecesi t 0]

Yénetim X =,91 X =,91 158 ,01 ,98
Bicemi S= 79 S= 76

n=110 n= 50
Calisma X= .86 X =,94 158 - 58 56
Olanaklari S= ,87 S= ,80

n=110 n=50
Geligsme ve _ _
Yiikselme X= 94 X =1,20 158 -1,96 ,05*
Olanaklari S= |76 S= 72

n=110 n=50
Galisma X =,30 X =,29 158 126 ,90
Arkadasglari S= ,50 S= ,54

n=110 n= 50
Fiziksel X= ,85 X=,86 158 -,06 95
Ortam S=1,08 S= ,80

n=110 n=50
Ucret ve X= 77 X=,80 158 - .18 85
Personel = 84 S= 97

n=110 n=50
Toplam is X= 77 X=,83 158 - 57 56
Doyumu = ,62 = ,56

n=110 n=50
*p<, 05

Yas is Doyumu lligkisi
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Yas is doyumu iligkisi ile ilgili ortalama ve standart sapma de@erleri Tablo-
26’da aktarilmaktadir.
Tablo-26. Yasa Gore is Doyumu Ortalama ve Standart Sapmalari

lsDoyumu | 5105 | 2630 | 3135 | 3640 |41 ve iistii
Yénetim X =,82 X=,90 |[X=,99 |X=,91 X =,80
Bigemi S= 74 S= ,93 = 69 |S= 58 S= ,79
n=17 n=59 n=50 n= 21 n=13
Calisma X=,86 |X=1,02 |X=,91 [X=,78 X =,39
Olanaklan |S= 90 |s=.,79 |s=,92 |s=,80 S= ,66
n=17 n=59 n=50 n=21 n=13
Gelismeve |5 _ o5 I%-103 |X=112 [X=103 |X= 69
Yiikselme _ _ _ _ _
Olansklan  |S= 74 |s= 70 [s= 77 [s= 00 [s= .79
n=110 n=59 n=>50 n=21 n=13




Tablo- 26’nin Devami

ls Doyumu | 5405 | 2630 | 3135 | 3640 |41 ve istii
Galisma X=.34 |X=27 |X=,32 |X=.,26 X =28
Arkadasglan |S= ,55 S= /52 |S= 56 |S=,38 S= ,50
n=17 n=59 n=50 n=21 n=13
Fiziksel X= 67 |x=,71 |X=,9 |x=116 [X=,80
Ortam S= 68 |s= 94 |S=1,00 |S= 120 |S=1,25
n=17 n=59 n=50 n= 21 n=13
Ucret ve X= 50 |X=.,80 |xX= ,79 =92 |Xx=,76
Personel S=1,01 S= 92 |S= ,78 |S= ,84 = 97
n=17 n=59 =50 n=21 n=13
Toplamis |X= 69 |X=,79 |[Xx= 85 |Xx= .84 [X= 62
Doyumu S= 54 S= )57 = ,63 = ,64 = |7
n=17 n=59 n=50 n=21 n=13

Tablo-27. Orneklemdeki Katihmcilarin Yaglarina Gére is Doyumlari

Yas is doyumu iligkisi ile ilgili Varyans Analizi sonuglari Tablo-27°de aktariimaktadir.

Is Doyumu Varyansin
Kaynagi K.T. S.D.| K.O. F p
Gruplararasi ,61 4 ,15 24 ,91
Yonetim Gruplarici 97,20| 155 ,62
Bicemi Toplam 97,82| 159
Gruplararasi 4,41 4 1,10 1,54 19
Galigma Gruplarici| 110,45| 155 .71
Olanaklari Toplam| 114,87 159
Gelisme ve Gruplararasi 1,99 4 49 ,85 ,49
Yiikselme Gruplarici 90,25] 155 ,58
Olanaklari Toplam 92,25] 159
Galisma Gruplararasi 13 4 ,03 12 .97
H k§ | Gruplarici 42,34| 155 27
rkadasfari Toplam 42,48| 159
Fiziksel Gruplararasi 4,37 4 1,09 1,08 ,36
Ortam Gruplarigi 156,421 155 1,00
Toplam 160,79 159
. Gruplararasi 1,84 4 46 ,58 ,67
Ucret ve Gruplarici| 122,00] 155| 78
Personel Toplam| 123,84| 159
. Gruplararasi , 76 4 ,19 ,50 73
Toplam I Gruplarigi 58,37| 155 37
Doyumu Toplam 59,13| 159

*p<, 05

84
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Tablo-27°’de goérildigu gibi, yasa gore olusturulan gruplarin is doyumuna

iliskin algilari arasinda anlaml farklar bulunmamaktadir (p>,05).
Statiiniin is Doyumu ile iligkisi
Statlintin is doyumu ile iligkisine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo-28’de aktariimaktadir.

Tablo-28. Statiiye Gore is Doyumu Ortalama ve Standart Sapmalari

Yedek Sivil

Ustsubay | Subay subay | AStSUPAY | horsonel

is Doyumu

Yénetim X=1,00 |x=,87 |x=,77 |Xx=,99 X =1,20
Bicemi S= ,75 S= 85 |s=,78 |s= ,51 S= ,78
n=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14

Calisma X=,60 |X=102 [X=,70 |[X=,69 |X=111
Olanaklan S= .81 S= 84 S= ,86 |S= ,84 S= 78

n=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14
Gelismeve |3 _ o5 |%_ 95 [Xx=101|X=94 [X=157
Yiikselme _ _ _ _ _
Olanakla |S=1.03 [S=_.70 |s= 74 [s= 65 [s= .86
n=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14
Calisma X=,18 |X=,25 |X=,33 [X=,50 X=,24
Arkadaslan |S= ,51 S= 50 |S=,57 |S= 45 S= /48
n=13 n=78 n= 31 n=24 n=14
Fiziksel X=,92 [|X=,76 |X=,62 |X=106 [X= 142
Ortam S=127 |s= 98 |S= .82 |s= 1,01 |S= 1,05
n=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14
Ucret ve X= 69 |[X=.,71 |X= 41 |[X=125 [X=125
Personel = 92 S= 77 |S= ,88 |S= ,90 S= 95
=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14
Toplamis |X= 72 |X=,76 |X= 64 |[X=,90 [|X= 1,13
Doyumu = 81 S= 58 |s= 58 |s= 55 |s= .61
n=13 n=78 n= 31 n= 24 n=14

Statliniin is doyumu ile iligskisine iligskin Varyans Analizi sonuglari Tablo-29'da

aktariimaktadir.
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Tablo-29. Orneklemdeki Katimcilarin Statiilerine Gore is Doyumlari

. Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p Anlamlh
Is Doyumu Kaynag Fark
L Gruplararasi 2,15 4 ,53 ,87 48
Yonetim Gruplarigi 95,66| 155 61 _
Bigemi Toplam 97,82 159
Gruplararasi 5,16 4 1,29 1,82 13
Galisma Gruplarigi| 109,70 155 70 _
Olanakian Toplam| 114,87| 159
Geligsme ve Gruplararasi 4,63 4 1,15 2,05 .09
Yiikselme Gruplarigi 87,61| 155 ,56 _
Olanaklari Toplam 92,25] 159
| Gruplararasi 1,37 4 .34 1,29 27
gak'%“al Gruplarici|  41.10| 155] 26 ~
rkadagian Toplam 42,48| 159
Fiziksel Gruplararasi 7,94 4 1,98 2,01 .09
Ortam Gruplarigi 152,85 155 ,98 _
Toplam 160,79 159
) Gruplararasi 12,89 4 3,22 4,50]| ,002*|Yedek Subay —
Ucret ve Gruplarigi 110,95| 155 71 Astsb.
Personel Toplam 123,84 | 159 Yedek Subay - sivil p.
. Gruplararasi 2,74 4 ,68 1,88 11
Toplam Ig Gruplarigi 56,39| 155 ,36 _
Doyumu Toplam 59,13| 159
*p<,05

Tablo-29°da gorildugu gibi, statlilere gore olusturulan gruplarin is doyumuna
iligkin algilar arasinda Ucret ve personel [F.155=4,50, p<,08] alt boyutunda anlaml
fark bulunmaktadir. Anlamli farkin hangi statliler arasindan kaynaklandigini bulmak
amaclyla Scheffe testi yapiimistir. Scheffe testi sonuclarina gore, subaylarin (yedek
subay, Ustsubay ve subaylarin) is doyumuna iliskin algilari Ucret ve personel alt
boyutunda, astsubaylarin ve sivil personelin bu boyuttaki algilariyla anlamh fark
go6stermektedir. Ozellikle halihazirda tilkemizde yasanan ekonomik sikintilar igerisinde,
askerlik hizmetini yerine getirmekte olan yedek subaylarin, askerlikleri middetince
aldiklar maasin etkisi bu bulguyla gézlenmektedir. Diger yandan astsubaylarin ve sivil
personelin Ucret ve personel alt boyutundaki doyumlarinin disik oldugu tespit
edilmistir.

Statinin is doyumu ile iligkisine Tablo-30’da

iliskin t-testi sonuclari

aktariimaktadir.
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Tablo-30. Orneklemdeki Katimcilarin Statiilerine Gore is Doyumlari

Is Doyumu Asker sivil Serbestll!( t p
Derecesi
Yénetim X =,88 X=1,20 158 - 1,44 15
Bicemi S= ,78 S= 78
n= 146 n=14
Calisma X = ,86 X =1,11 158 -1,06 29
Olanaklari S= ,85 S= 78
n= 146 n=14
Gelismeve |5 _ o7 X =157 158 -2.86 005 *
Yiikselme _ _
Olanakl S= 73 S= ,86
anakian n= 146 n= 14
Calisma X =,30 X=,24 158 41 68
Arkadaslari S= 52 S= /48
n= 146 n=14
Fiziksel X= .79 X = ,86 158 -2,27 ,025*
Ortam S= ,98 = ,80
= 146 n=14
Ucret ve X= 73 X=1,25 158 -2,10 ,037*
Personel = ,86 = 95
n= 146 n= 14
Toplam is X= 76 X=1,13 158 -2,22 ,027*
Doyumu = ,60 = ,61
n= 146 n= 14
*p<,05

Tablo-30’da goruldigu gibi asker ve sivil personelin is doyumlarina iligkin
algilar is doyumunun gelisme ve yukselme olanaklari [t1s8=2,86 p<,05], fiziksel ortam
[tnse=2,27, p<,05], lcret ve personel alt boyutlar [t4s8=2,10, p<,05] ile toplam ig

doyumu [t(se)= 2,22, p<,05] alt boyutunda anlamli farklar bulunmaktadir.

Gelisme ve yukselme olanaklari alt boyutunda asker personelin algiladiklari is
doyumu (>_<=,97), sivil personele (>_<=1,57) gOre daha ylksek c¢ikmigtir. Nitekim asker
personelin belirli periyotlarla ritbelerinde yiikseltmeye gidilirken, sivil personelde terfi

durumu nadiren gézlenmektedir.

Fiziksel ortam alt boyutunda asker personelin algiladiklari is doyumu (>_<=,79),
sivil personele (>_<=‘I,42) gore daha yuksek c¢ikmistir. Asker personel, konumlarini
kullanmak suretiyle, resmi veya gayri resmi yollardan, basta g¢alisma odalari olmak
Uzere, gorev yaptiklari alanda iyilestirmeye gidebilmektedir. Bu da doyum dizeyini

arttirabilir.
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Ucret ve personel alt boyutunda asker personelin algiladiklar is doyumu
(>_<=,73), sivil personele (>_<=1,25) gbre daha yiksek c¢ikmistir. Toplam is doyumu
boyutunda asker personelin algiladiklari is doyumu (>_<=,76), sivil personele (>_<=1,13)

gOre daha ylksek ¢ikmistir.

Asker ve sivil personelin, yonetim bicemi [t4ss=1,44, p>,05], c¢alisma
olanaklari [ts5=1,06, p>,05] ve galisma arkadaslar [t4ss=,41, p>,05] boyutlarinda
anlamli farklar bulunmamaktadir.

Egitim Diizeyi ile is Doyumu Arasindaki iligkiler

Egitim dlzeyi ile is doyumu arasindaki iliskilere ait ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo-31’de Varyans aktarilmaktadir.

Tablo-31. Egitim Diizeyine Gore is Doyumu Ortalama ve Standart Sapmalari

s Doyumu | Yiiksek Lisans Universite Lise ve alti
ve ustu
Yénetim X =1,04 X=,84 X =,91
Bicemi S= 57 S=,90 S= ,62
n=46 n= 89 n=25
Calisma X= 1,03 X =,88 X= 62
Olanaklari S= ,82 S= ,87 S=,76
n=46 n= 89 n=25
$§I'('§:|‘;;’e X= 121 X = 97 X= 84
Olanaklari S= .66 S= .78 S= .79
n=46 n= 89 n=25
Calisma X =,31 X=,29 X =29
Arkadasglan |S= ,52 S= )55 S= 37
n=46 n= 89 n=25
Fiziksel X = ,69 X = ,89 X =1,00
Ortam S=1,03 S= 95 S= 12
n=4 n= 89 n=25
Ucret ve X= ,79 X=,71 X= ,98
Personel = ,82 S= ,93 S= 78
=46 n= 89 n=25
Toplamis |X= ,85 X= 76 X= 77
Doyumu S= /55 S= ,66 S= 51
n=46 n= 89 n=25
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Egitim duzeyinin is doyumu ile iligkisine ait Varyans Analizi sonuglari Tablo-

32’de aktarilmaktadir.

Tablo-32. Orneklemdeki Katimcilarin Egitim Diizeylerine Gore is Doyumlari

) Varyansin K.T. S.D. | K.O. F o]
Is Doyumu Kaynagi
L Gruplararasi 1,27 2 ,639 1,03 35
Yonetim Gruplarigi 96,54 157| ,615
Bigcemi Toplam 97,82 159
Gruplararasi 2,85 2 1,42 2,00 13
Galigma Gruplarigi| 112,01]| 157 71
Olanaklari Toplam| 114,87 159
Gelisme ve Gruplararasi 2,74 2 1,37 2,40 .09
Yiikselme Gruplarigi 89,51 157 97
Olanaklari Toplam 92,25 159
I Gruplararasi ,02 2 ,01 ,03 ,96
gak'*?g‘al Gruplarigi|  42.46| 157 27
rkadaslari Toplam 42,48| 159
Fiziksel Gruplararasi 1,82 2 ,91 ,90 ,40
Ortam Gruplarigi 158,97 157 1,01
Toplam 160,79] 159
Ucret Gruplararasi 1,33 2 ,66 ,85 42
Pcre "el Gruplarici| 122,50| 157 78
ersone Toplam| 123,84| 159
. Gruplararasi ,22 2 11 ,29 74
Toplam Is Gruplarigi 58,91| 157 37
Doyumu Toplam 59,13| 159
*p<, 05

Tablo-32°de géruldigi gibi, egitim dizeyine goére olusturulan gruplarin is

doyumuna iligkin algilari arasinda anlaml farklar bulunmaktadir. is doyumunun tim alt
boyutlarinda (p>,05) bulunmustur. Sadece gelisme ve yikselme olanaklari alt
boyutunda (p<,10) bulunmustur. Gelisme ve ylkselme olanaklari alt boyutuna gorece,

en az doyuma lisansustl 6grenim gérmus personel sahiptir.

Kurum Hizmet Siiresinin is Doyumu ile iligkisi

Kurum hizmet siresinin is doyumu ile iligkisine iligkin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo-33’de aktariimaktadir.
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Tablo-33. Kurum Hizmet Siiresine Gére is Doyumu
Ortalama ve Standart Sapmalari

is Doyumu 0-3 yil 4-9yil | 10-15 yil | 16 ve Ustu
Yénetim X=,77 |X=1,07 |X=,84 |X= 94
Bicemi S=77 S=,94 |S=,66 |S=,65
n=44 n =47 n=238 n =31
Calisma X=,80 [X=1,12 |X=,82 |X=,73
Olanaklan S= ,88 S=,76 |S=.,92 |S=,79
n=44 n=47 n=238 n =31
f{;ﬁl'('ggl‘;;’e X=103 |X=107 |[x= 99 |X= 98
Olanaklar S= 73 S= 72 |S= ,76 |S= ,87
n=44 n=47 n= 38 n= 31
Calisma X=.28 |X=,24 |X=,33 [X=,35
Arkadaslan |S= ,58 S= 46 |S= 54 = 45
n= 44 n=47 n= 38 n= 31
Fiziksel X=,69 |Xx=,75 |X=,93 |[X= 1,12
Ortam = ,82 S= 99 |S=1,06 |S= 1,15
= 44 n=47 n= 38 n= 31
Ucret ve X= ,60 |X=,87 |X= ,71 [X= 98
Personel S= 1,02 S= ,88 = ,69 |S= ,84
n=44 n=47 n= 38 n= 31
Toplamis |X= 69 |X=,85 |X= ,77 |X= ,85
Doyumu = 69 = 57 = ,63 = 65
n=44 n=47 n= 38 n= 31

Kurum hizmet siresinin is doyumu ile iligkisine ait Varyans Analizi sonuglari
Tablo-34’de aktariimaktadir.

Tablo-34. Orneklemdeki Katilimcilarin Kurum Hizmet Siirelerine Goére

is Doyumlan
) Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p
Is Doyumu Kaynagi
L Gruplararasi 2,24 3 74 1,22 ,30
Yt_)netl_m Gruplarigi 95,57| 156 ,61
Bigemi Toplam 97,82| 159
Gruplararasi 3,82 3 1,27 1,79 15
Galigma Gruplarigi| 111,05 156 .71
Olanaklari Toplam| 114,87 159
Geligsme ve Gruplararasi ,22 3 ,07 12 ,94
Yiikselme Gruplarigi 92,02 156 ,59
Olanaklan Toplam 92,25] 159
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Tablo-34’lin Devami
) Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p
Is Doyumu Kaynagi
I Gruplararasi ,29 3 ,10 ,36 J7
gak@:‘al Gruplarici|  42.18| 156 27
rkadagfart Toplam 42,48 159
Fiziksel Gruplararasi 4,18 3 1,39 1,39 ,24
Ortam Gruplarigi 156,61 156 1,00
Toplam 160,79] 159
Ucret Gruplararasi 3,26 3 1,08 1,40 ,24
Pcre Ve| Gruplarigi| 120,58| 156] 77
ersone Toplam| 123,84| 159
. Gruplararasi ,73 3 ,24 ,65 ,58
Toplam I Gruplarigi 58,40| 156 37
Doyumu Toplam 59,13| 159
*p<, 05

Tablo-34’de goéruldugu gibi, kurum hizmet suresine gore olusturulan gruplarin
is doyumuna iliskin algilari arasinda anlaml farklar bulunmamaktadir (p>,05). Kurum
hizmet slresindeki farklilasma, istatistiki

is doyumunda acidan manidar fark

yaratmamaktadir.

Gorev Yeri Hizmet Siiresi is Doyumu lligkisi

Gorev yeri hizmet sliresi is doyumu iligkisine ait t-testi sonuclari Tablo-35’de

aktariimaktadir.

Tablo-35. Orneklemdeki Katimcilarin Gérev Yeri Hizmet Siirelerine Gore is

Doyumlari
] ) Serbestlik
Is Doyumu 0-3Yil 4 Y1l ve Ustii Derecesi t p
Yonetim X =,917 X =,88 158 21 83
Bicemi S= ,801 S=,70
n= 133 n= 27
Calisma X = ,87 X =,96 158 - 49 62
Olanaklan S= .85 S= 84
n= 133 n= 27
Geligsme ve _ _
Yiikselme X=1,03 X=,97 158 41 67
Olanaklan S= 74 S= .84
n= 133 n= 27
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Tablo-35’in Devami
] . Serbestlik
Is Doyumu 0-3Yil 4 Y1l ve Ustii Derecesi t p
X =,29 X=,32 158 -,31 75
Calisma S= 53 S= 43
Arkadaslari n= 133 n= 27
Fiziksel X=,77 X=1,22 158 -2,11 ,036*
Ortam S= ,98 S= 1,03
n= 133 n= 27
Ucret ve X= 75 X=,92 158 -,93 35
Personel S= ,88 = ,89
n= 133 n= 27
Toplam is X= 77 X = ,88 158 -,82 41
Doyumu S= 59 S= 67
n= 133 n= 27
p<,05

Tablo-35'de go6rildigu gibi, gorev yeri hizmet slresine goére olusturulan
gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda anlamh farklar bulunmamaktadir. is
doyumunun tim alt boyutlarinda (p>,05) bulunmustur. Sadece fiziksel ortam alt
boyutunda anlamli fark (p<,05) bulunmustur. Tablo-35'e gére Ogretim Baskanhgi
binyesinde goérevli 160 denekten 133’0 (%83,1'i) 3 yildan daha az slredir gérev
yapmaktadir. Bunlarin 31’i (%19,4) askerlik hizmetini yerine getiren Astegmenlerdir.
Analiz asamasinda, (10-15 Yil) grubu ve (16 yil ve Ustl) grubu, sayilarinin azhgi

sebebiyle (4-9 Yil) grubu icerisine dahil edilmigtir.

Tablo-35’e gore, fiziksel ortam alt boyutunda anlamli fark (p<,05)
bulunmustur. Bunun nedeni sorgulandiginda; 3 yil ve daha kisa siredir Ogretim
Baskanlidi bunyesinde gorevli personelin bir dnceki gorev yaptigi yer ile halihazir
fiziksel ortami mukayese etmek suretiyle bu boyuttan doyum sagladigi; 4 yil ve daha
uzun siredir, Ogretim Baskanli§i biinyesinde gérevli personelin ise fiziksel ortamdaki

eksiklikleri daha ¢ok hissetmeye basladigi sonucuna ulasilabilir.

Gorev Durumunun is Doyumu ile iliskisi

Goérev durumunun is doyumu ile iliskisine ait t-testi sonuclari Tablo-36'da

aktariimaktadir.
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Tablo-36. Orneklemdeki Katilimcilarin Gérev Durumuna Gére is Doyumlari

. . Egitim Serbestlik
Is Doyumu Ogretmen Destek Derecesi t p

Yénetim X =,87 X =1,04 158 1,17 24
Bicemi S= ,81 S= .64

n= 125 n= 35
Calisma X= .85 X =1,01 158 -,99 32
Olanaklan = ,89 S= 67

n=125 n=35
Gelisme ve _ _
Yiikselme X= 95 X =1,29 158 2,41 017*
Olanaklan S= |74 S= 77

n=125 n=35
Galisma X =,30 X =,28 158 22 82
Arkadaglari S= ,53 S= /43

n= 125 n= 35
Fiziksel X= 78 X=1,11 158 1,74 08
Ortam S= 97 S= 1,07

n=125 n=35
Ucret ve X= 70 X =1,07 158 -2 228 ,027*
Personel = ,89 = 79

=125 n=35

Toplam i X= 74 X =97 158 -1,97 05
Doyumu = ,63 S= 47

n=125 n=35
*p<, 05

Tablo-36’da goéruldugu gibi 6gretmen ve egitim destek personelinin is
doyumlarina iligkin algilar is doyumunun gelisme ve yukselme olanaklari [t58=2,41
p<,05], Ucret ve personel alt boyutlar [t4s8=2,22 , p<,05] ile toplam is doyumu

[tuse= 1,97, p<,05] alt boyutlarinda anlamli farklar bulunmaktadir.

Gelisme ve vyukselme olanaklarn alt boyutunda Ogretmen personelin
algiladiklari is doyumu (>_<=,95), egitim destek personeline (>_<=1,29) gobre daha yuksek
cikmigtir. Fiziksel ortam alt boyutunda 6gretmen personelin algiladiklari is doyumu
(>_<_=,78), egitim destek personeline (>_<=1,11) goére daha yliksek c¢ikmistir. Anlamh fark
[tusey=1,74 , p<,10] gdzlenmistir. Ucret ve personel alt boyutunda 6gretmen personelin
algiladiklari is doyumu (>_<=,70), egitim destek personeline (>_<=1,07) gbre daha ylksek
cikmigtir.  Toplam is doyumu boyutunda égretmen personelin algiladiklari is doyumu

(>_<=,74), egitim destek personeline (>_<=,97) gore daha yiksek ¢gikmistir.
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Ogretmen ve egitim destek personelinin, yonetim Bigemi [tuse= 1,17 p>,05],
calisma olanaklar [tqsg= ,99 p>,05] ve cgalisma arkadaglar [tyse= ,22, p>,05]
boyutlarinda anlamh fark bulunmamaktadir.

Konut Tiiriiniin is Doyumu ile iliskisi

Konut tarindn is doyumu ile iligkisine iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo-37’de aktariimaktadir.

Tablo-37. Konut Tiiriine Gére is Doyumu Ortalama ve Standart Sapmalari

; Lojman Kira Kendi evi
Is Doyumu
Yonetim X=,78 X =1,01 X =,91
Bigemi S= ,58 S= 92 S= 77
n= 59 n= 68 n= 33
Calisma X= 65 X =1,09 X= 87
Olanaklari S= 74 S= ,93 S= 75
n=59 n= 68 n= 33
$§|'('§2|‘;;’e X= 81 X =113 X= 118
Olanaklari S= .66 8= .12 = 92
n=59 n= 68 n=33
Calisma X =25 X = 234 X =29
Arkadaslan |S= ,49 S= ,53 S= 53
n=59 n= 68 n= 33
Fiziksel X=,73 X=,90 X =95
Ortam S= 98 S= 1,00 S=1,06
n= 59 n= 68 n= 33
Ucret ve X= |71 X= ,82 X= ,81
Personel = ,88 S= 92 = .81
n= 59 n= 68 =33
Toplamis |X= ,65 X=,88 X= ,83
Doyumu S= 51 S= ,65 = ,65
n= 59 n= 68 n= 33

Konut tardndn is doyumu ile iliskisine ait Varyans Analizi sonuglari Tablo-38’

de aktarilmaktadir.
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Tablo-38. Orneklemdeki Katiimcilarin Konut Tiirlerine Gére is Doyumlari

. Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p Anlamlh
Is Doyumu Kaynag Fark
} Gruplararasi 1,61 2 ,80 1,32 27
Yonetim Gruplarigi 96,20 157 61 —
Bicemi Toplam 97,82 159
Gruplararasi 6,12 2 3,06 442] ,014* , .
Galisma Gruplarigi| 108,74 157 .69 Lojman - kira
Olanakian Toplam| 114,87| 159
Gelisme ve Gruplararasi 4,40 2 2,20 3,93 ,021*
Yii $ Gruplarigi 87,84| 157 ,56 Lojman - kendi evi
iikselme . )
Toplam 92,25] 159 Lojman - kira
Olanaklarn
| Gruplararasi 27 2 13 ,51 ,60
Calisma Gruplarici|  42.20| 157] 26 ~
Arkadasl
rkadagian Toplam 42,48| 159
Fiziksel Gruplararasi 1,31 2 ,65 ,64 52
Ortam Gruplarigi 159,48 157 1,01 _
Toplam 160,79 159
Ucret Gruplararasi 45 2 ,22 ,28 75
Pcre Ve| Gruplarigi|  123,39| 157 .78 B
ersone Toplam| 123,84 159
. Gruplararasi 1,72 2 ,86 2,36 .09
Toplam Ig Gruplarigi 57,41| 157 ,36 _
Doyumu Toplam 59,13| 159
*p<,05

Tablo-38’'de gériuldigi gibi, ikamet ettikleri konut tlriine gdére olusturulan
gruplarin i doyumuna iligkin algilar arasinda, galigma olanaklari [F;157=4,42, p<,05],
gelisme ve yiukselme olanaklart [F:157=3,93, p<,05] alt boyutlarinda anlamli fark

bulunmaktadir. is doyumunun diger alt boyutlarinda anlamli fark (p>,05) bulunmamustir.

ikamet dilen konut (lojman, kira, kendi evi) tiriine gore, ydnetim Bicemi
[F2;157=1,321, p>,05], calisma arkadaslari [F(;157=,51, p<,09] fiziksel ortam [F(2;157)=
,64, p>,05], Ucret ve personel [F.157=,28 , p>,05] alt boyutlari ile toplam is doyumunda
[F2:157=2,36, p>,05] anlamli fark bulunmamigtir. Anlamli farklarin hangi konut
arasindan kaynaklandigini bulmak amaciyla Scheffe testi yapiimistir. Yapilan Scheffe

testleri soyledir;

Calisma olanaklari. Tablo-38'de gdruldigld gibi, calisma olanaklar alt
boyutunda personelin is doyumu algilari, ikamet dilen konut tiiriine (lojman, kira, kendi
evi) gore anlamli fark gostermektedir. Bu farkin hangi konut arasinda kaynaklandigini

saptamak icin yapilan Scheffe testi sonuclarina gdre lojmanda oturan personelin is



96

doyumuna iligkin algilari ¢alisma olanaklari alt boyutunda, kirada oturan personelin bu

boyuttaki algilariyla anlaml fark gdstermektedir.

Gelisme ve yiikselme olanaklari. Tablo-38'de goéruldigu gibi, gelisme ve
ylkselme olanaklar alt boyutunda personelin is doyumu algilari ikamet dilen konut
tirine (lojman, kira, kendi evi) gore anlaml fark géstermektedir. Bu farkin kaynagini
saptamak icin yapilan Scheffe testi sonuclarina gére lojmanda oturan personelin is
doyumuna iligkin algilari gelisme ve ylkselme olanaklari alt boyutunda, kirada ve kendi

evinde oturan personelin bu boyuttaki algilariyla anlamli fark géstermektedir.

Gocuk Sahibi Olma Durumu ile is Doyumu Arasindaki iligki

Cocuk sahibi olma durumu ile is doyumu arasindaki iliskiye ait ortalama ve

standart sapma degerleri ile Varyans Analizi sonuglari Tablo-39’da aktariimaktadir.

Tablo-39. Orneklemdeki Katiimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére

is Doyumlan
. 0 1 2 ve iistii | Varyans | K.T. | S.D. |KO.| F
Is Doyumu | cocuk | gocuk cocuk in
Kaynagi
_ _ _ GA ,82 2| .41 ,66
Yonetim X=,85|X=,88 | X=1,01 Gi| 96,99 157] .61
Bigemi S= ,72 |S= 67 |S= ,94 Toplam| 97,82 159
n=76 |n=36 |n=48
_ _ _ GA 1,37 2| .68 ,94
Calisma X=,92 |X=,71 | X=,95 Gi| 113,50 157 ,72

Olanaklari S=,87 |S= ,86 | S= ,79 Toplam| 114,87 159
n=76 n= 36 n=48

Gelisme ve _ _ _ GA 1,15 2] ,57 ,99
Yiikselme X=111|X=,91 | X= ,97 Gl| 91,09 157] ,58
Olanaklart = ,72|S= ,84]|S= 75 Toplam| 92,25 159

n=76 n= 36 n=48

_ _ _ GA ,02 2] ,01 ,05
Calisma X=,29 | X=,28 | X=,31 Gi| 42,45 1571 .27
Arkadaslan |S= ,52 |S= ,56 |S= 47 Toplam| 42,48 159

n=76 n= 36 n=48

_ _ _ GA 4,46 212,23 2,23
Fiziksel X=,76|X=,69|X=1,10 Gi| 156,33 1571 ,99
Ortam S= 90|S=1,05|S= 1,08 Toplam| 160,79 159

n=76 n= 36 n= 48

_ _ _ GA 1,97 2] 98] 1,27
Ucret ve X= 75| X= ,63|X= ,93 Gi| 121,86 1571 .77
Personel = ,90[S= ,95|S= ,78 Toplam| 123,84 159

n=76 n= 36 n=48
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Tablo-39’un Devami

0 1 2 ve istii | Varyans | K.T. S.D. |K.O. F p
is Doyumu | gocuk | gocuk cocuk In
Kaynagi
_ _ _ GA 7 2] ,38] 1,04| .35
Toplam is = ,78|X= ,69|X= ,88 Gi| 58,36 157 ,37
Doyumu = ,581S= ,65|S= ,62 Toplam| 59,13 159
n=76 |n=36 |n=48

*p<, 05

Tablo-39'da goéruldugl gibi, cocuk sahibi olma durumuna goére olusturulan
gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda, is doyumunun tim alt boyutlarinda
anlamh fark bulunmamistir (p>,05). Cocuk sahibi olma durumundaki farklilasma, is

doyumu dizeyinde istatistiki agidan manidar bir farkllik yaratmamaktadir.

Yiiksek Lisans Yapmis Olma Durumunun is Doyumuna Etkisi

Yiksek lisans yapmis olma durumunun is doyumuna etkisine iligkin ortalama

ve standart sapma degerleri ile Varyans Analizi sonuclari Tablo-40’da aktariimaktadir.

Tablo-40. Orneklemdeki Katihmcilarin Yiiksek Lisans Yapmig Olma Durumuna

Gére is Doyumlari

n=24 |n=22 _|n=114

. Kurumum
_ Kendi 1 omve Varyans| K.T. | S.D. |KO.| F p
i§ Doyumu imkanimla hesabina Yapmadim Kaynagl
yaptim yaptim

_ _ _ GA ,96 2] .48 J7| ,46
Yonetim X=1,08 |X=,93 |X=,86 Gi| 96,86 157 .61
Bicemi S= 61 |S= ,56 |S= ,84 Toplam| 97,82 159

n= 24 n= 22 n=114

_ _ _ GA 1,48 21 , 74| 1,02] ,36
Calisma X=90 |X=,12 |X= ,83 Gi| 113,39 1571 .72
Olanaklan S=,89 |S=,71 S= ,86 Toplam| 114,87 159

n=24 n= 22 n=114
Gelisme ve |< _ _ GA 2,23 211,11 1,95] .14
Yiikselme X=1,30 |X=1,04 | X= ,96 GI| 90,01 1571 .57
Olanaklar S= 73 |S= ,63 |S= ,78 Toplam| 92,25 159

n=24 n= 22 n=114

_ _ _ GA 41 2] ,20 , 76| .46
Calisma X=,37 |X=,18 |X=,30 Gi| 42,07 157 ,26
Arkadaslan |S= ,56 |S= 42 |S= ,52 Toplam| 42,48 159

n=24 n= 22 n=114

_ _ _ GA 2,67 211,33 1,32] ,26
Fiziksel X=,68 |X=,61|X= ,93 Gi| 158,12 1571 1,00
Ortam S=1,06 |S= ,98 |S= ,99 Toplam| 160,79 159
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Tablo-40’1n Devami

Doyumu S= 64 |S= ,44 |S= ,63 Toplam| 59,13 159
n=24 n=22 n=114

Kendi Kurumum
. nam ve Varyans | K.T. S.D. | K.O. F P
i§ Doyumu |mka|:|mla hesabina Yapmadim Kaynagl
yaptm yaptim
_ _ _ GA 42 2] ,21 27| 76
Ucret ve X= ,87 |X=,68 |X= ,78 Gi| 123,41 1571 ,78
Personel S= 98 |S= ,60 |S= ,90 Toplam| 123,84 159
n= 24 n= 22 n= 114
_ _ _ GA 18 2| 09| 24 78
Toplam is X= ,87 |X=,76 |X= ,78 Gi| 58,95 1571 ,37

* p<, 05
Tablo-40’da go6rildigu gibi, Yuksek lisans yapmis olma durumuna goére
olusturulan gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda, is doyumunun tim alt
boyutlarinda anlamhi  fark bulunmamistir (p>,05). Yuksek lisans yapmis olma
durumundaki farkhlasma, is doyumu dizeyinde istatistiki agidan manidar bir farklilik

yaratmamaktadir.

Yabanci Dil Kursuna Katilma Durumunun is Doyumuna Etkisi

Yabanci dil kursuna katilma durumunun is doyumuna etkisine iligkin t-testi

sonugclari Tablo-41’de aktariimaktadir.

Tablo-41. Orneklemdeki Katilimcilarin Yabanci Dil Kursuna Katilma Durumuna

Gore is Doyumlari

Serbestlik
is Doyumu Evet Hayir Derecesi t p
Katildim Katilmadim
Yénetim X=,62 X =,94 158 -1,60 11
Bicemi S= 56 S= ,80
¢ n=17 n= 143
X= 64 X =,91 158 -1,24 21
Galisma = ,70 s= ,86
Olanaklan n= 1 n= 143
Gelismeve |3 _ &9 X =106 158 1,91 057
Yiikselme _ _
Olanak] S= 64 S= ,76
anaxiari n=1 n= 143
Calisma X =,26 X =,30 158 -,32 74
Arka§da lari S= 36 S= 53
$ n=17 n= 143
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Tablo-41’in Devami
is Doyumu Evet Hayir SS:::::!:( t p
Katildim Katilmadim

. X= 73 X= ,86 158 - 51 61
Fiziksel S= 79 S= 102
Ortam n=17 n= 143
Oeret ve X= ,85 X= 77 158 35 72
Personel n== 1’784 E: 1&%8

- X= .63 X = ,81 158 -1,12 26
Toplamls o "5, S= .61
Doyumu n= 17 n= 143

Tablo-41’de goéruldigu gibi, yabanci dil kursuna katiima durumuna goére
olusturulan gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda anlamh farklar
bulunmamaktadir. is doyumunun tiim alt boyutlarinda (p>,05) bulunmustur. Sadece
gelisme ve ylkselme olanaklari alt boyutunda anlamh fark (p<,10) bulunmustur.
Bununla birlikte, “lGcret ve personel” alt boyutu hari¢, tim boyutlarda “yabanci dil

kursuna katilanlarin” is doyumuna ait ortalama degerlerine gére daha yuksek ¢ikmigtir.

Son iki Yil igerisinde HIE’e Katilma Durumu ile is Doyumu iligkisi

Son iki yil igerisinde HIE’ e katilma durumu ile is doyumu iliskisine iliskin t-testi

sonuclari Tablo-42’de aktariimaktadir.

Tablo-42. Orneklemdeki Katilimcilarin Son iki Yil igerisinde HIE’ e Katilma

Durumuna Gére is Doyumlari

Serbestlik
is Doyumu Evet Hayir Derecesi t p
Katildim Katilmadim
Yonetim X =,88 X =,93 158 -,35 72
Bigcemi S= ,82 S= .75
n= 68 n=92
Calisma X=,92 X = ,86 158 48 62
Olanaklan S= ,82 S= 87
n= 68 n=92




Tablo-42’nin Devami

Serbestlik
is Doyumu Evet Hayir Derecesi t p
Katildim Katilmadim
Gelismeve 5 _ o5 X = 1,07 158 - 96 33
Yikselme _
ol Kl S= |71 S= 79
anakian — In=e8 n= 92
Calisma X = 23 X=,34 158 -1,34 ,18
Arkadaslar S= ,46 S= 54
n= 68 n= 92
Fiziksel X=,75 X= ,92 158 -1,03 30
Ortam S= 97 S= 1,02
n= 68 n=92
Ucret ve X= 74 X = ,80 158 - A7 63
Personel = ,80 = ,93
=68 n=92
Toplam is X= 75 X=,82 158 -,75 ,45
Doyumu S= ,56 = ,64
n= 68 n=92
*p<, 05
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Tablo-42'de gériildiigi gibi, Son iki yil icerisinde HIE’ e katiima durumuna

gbre olusturulan gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda anlamli farklar

bulunmamaktadir. is doyumunun tiim alt boyutlarinda (p>,05) bulunmustur.

Bununla birlikte, “calisma olanaklari” alt boyutu hari¢, tim boyutlarda “son iki

yil igerisinde HIE’ e katilanlarin” is doyumuna ait ortalama degerleri daha yiiksek

cikmistir.

Son iki Yil igerisinde HIE’ e Katilma Durumu ile is Doyumu iliskisi

Son 2 yil igerisinde HIE’ e katiima durumu ile is doyumu iligkisine iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri ile Varyans analizi sonuglari Tablo-43’de

aktariimaktadir.
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Tablo-43. Orneklemdeki Katiimcilarin Son iki Yil igerisinde HIE’ e Katilma

Durumuna Goére is Doyumlar

. 2 ve Ustii | Varyans | K.T. S.D. | K.O. F p

is Doyumu Hig 1 kez kez Kaynagi

_ _ _ GA ,66 2] ,33 ,53| ,58
Yénetim X=,93|X=,82|X= 1,02 Gi| 97,15 157| .61
Bigcemi = 75|S= ,52 |S= 1,27 Toplam| 97,82 159

n=92 n=47 n= 21

_ _ _ GA ,64 2] ,32 44| 64
Calisma X=,86|X= ,98|X=,80 Gi| 114,221 157| 72
Olanaklan S= 87|S= ,82| S= ,82 Toplam| 114,87 159

n=92 n=47 n= 21
Geligme ve _ _ _ GA ,64 2] ,32 55| ,57
Yiikselme X=1,07|X=,93|X=1,01 Gl| 91,60 1571 ,58
Olanaklar S=,79|S= ,68|S= ,78 Toplam| 92,25 159

n=92 n=47 n= 21

_ _ _ GA ,52 2] ,26 97| ,37
Calisma X=,34 | X=,21 | X=,27 Gi| 41,95 157 ,26
Arkadasglan |S= ,54 |S= 47 |S= 45 Toplam| 42,48 159

n=92 n=47 n= 21

_ _ _ GA 1,26 2] ,63 ,62] ,53
Fiziksel X=,92|X=,72 = ,83 Gi| 159,53 1571 1,01
Ortam S=1,02|S= ,99|S= ,93 Toplam| 160,79 159

n=92 n=47 n= 21

_ _ _ GA ,25 2] 12 16| .84
Ucret ve = 80|X=,76 | X= ,69 Gi| 123,58 1571 ,78
Personel = ,93|S= ,87|S= ,66 Toplam| 123,84 159

=92 |n=47 =21

_ _ _ GA ,22 21 11 30 .74
Toplam is = 82|X=,74|X= 77 Gi| 58,91 1571 ,37
Doyumu S= 64|S= ,54|S= ,62 Toplam| 59,13 159

n= 92 n=47 n= 21
*p<, 05

Tablo-43'de gorildigi gibi, Son iki yil icerisinde HIE’ e kac kez katiimis
oldugu durumuna gére olusturulan gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda, is
doyumunun tim alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamistir (p>,05). Son iki yil
icerisinde HIE’ e ka¢ kez katiinmis oldugu durumundaki farklilasma, is doyumu

diuzeyinde istatistiki agidan manidar bir farklihk yaratmamaktadir.
Kurumda Toplam Kag Kez HIE’ e Katilindigi ile is Doyumu iligkisi
Calisanlarin kurumunda toplam kag¢ kez HIE’ e katildiginin is doyumu

iliskisine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile Varyans analizi sonuglari
Tablo-44’ de aktariimaktadir.
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Tablo-44. Orneklemdeki Katiimcilarin Toplam Kag Kez HIE’ e Katilma Durumuna

Gore is Doyumlari

. Hi 1-5 |6 ve iistii | Varyans | KT. | S.D. |K.O.| F p
Is Doyumu ¢ kez kez Kaynagi

_ _ _ GA A7 2| ,08 13| .87
Yonetim X=,86|X=,92 | X= ,97 Gi| 97,65 157] ,62
Bicemi S= ,80|S=,79 |S= ,65 Toplam| 97,82 159

n=49 n=100 |n=11

_ _ _ GA ,10 2] ,05 071 ,92
Calisma X=,85|X= ,90|X=,92 Gi| 114,76 157| ,73
Olanaklan S= ,85|S= ,86| S= ,81 Toplam| 114,87 159

n=49 n=100 |n=11
Geligme ve _ _ _ GA ,54 21 ,27 46| ,62
Yiikselme X=1,11|X=,98| X=,98 Gl| 91,70 1571 ,58
Olanaklar S= 76 |S= ,75|S= ,81 Toplam| 92,25 159

n=49 n=100 |n=11

_ _ _ GA ,01 2] ,01 ,02| ,97
Calisma X=,29 | X=,30 | X=,27 Gi| 42,47 1571 .27
Arkadasglan |S= ,56 |S= ,49 |S= ,58 Toplam| 42,48 159

n=49 n=100 |n=11

_ _ _ GA ,04 2] ,02 ,02] ,98
Fiziksel X=,83|X=.,86|X= ,81 Gi| 160,75 1571 1,02
Ortam S= 96|S=1,04|S= ,90 Toplam| 160,79 159

n=49 n=100 |n=11

_ _ _ GA ,78 2] ,39 ,50] .60
Ucret ve = B68|X= ,83|X= ,72 Gi| 123,05 1571 ,78
Personel = ,97|S= ,86]|S= ,56 Toplam| 123,84 159

=49 n=100 |n=11

_ _ _ GA ,03 21 ,01 ,04] ,96
Toplam is = J7|X=,80]|X= ,78 Gi| 59,10 1571 ,37
Doyumu S= 62|S= ,61|S= ,54 Toplam| 59,13 159

n=49 n=100 |n=11
*p<, 05

Tablo-44’de gérildigi gibi, calisanlarin kurumunda toplam kag kez HIE’ e
katildigina goére olusturulan gruplarin is doyumuna iligkin algilari arasinda, is
doyumunun tim alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamistir (p>,05). Toplam kag kez
HIE' e katlinmis oldugu durumundaki farkhlasma, is doyumu diizeyinde istatistiki

acidan manidar bir farklilik yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baghlik ile ilgili Bulgular

Orgiitsel Baglilik anketi, tic bélimden (Uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme)
olusmaktadir. Arastirmada éncelikle Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Baskanhgi
personelinin genel olarak 6rgitsel baghlik ve oérgltsel baghligin alt dizeylerindeki
durumu incelenmistir. Ardindan Kisisel degiskenlere goére, orgutsel baglihgin anlamli

dizeyde farlilasip farkhlasmadigi arastiriimistir.
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Tablo-45’de personelin genel olarak érgutsel bagllik ve érgutsel baglihdin alt
boyutlarindaki durumu aktarilmaktadir.
Tablo-45. Orneklemdeki Katimcilarin Genel Olarak Orgiitsel Baghliklari

Orgiitsel —
Baghlik N X S Siralama
Uyum n= 160 X=254 S=,97 3

Ozdeslesme n= 160 X=272 S=,90 2
igsellestirme n= 160 X =3,30 S=,96 1

Toplam _

Orgutsel n= 160 X =285 S=,55

Baglilik

Tablo-45e gére, Jandarma Okullar Komutanhg Ogretim Baskanligi
personelinin Orgltse Baghlik alt boyutlarindan “igsellestirme” boyutundan en gok
drgiitsel baghliga sahiptirler. Daha sonra, “Ozdeslesme” alt boyutu gelmektedir. En az
doyuma sahip olunan alt boyut “Uyum” alt boyutudur. Ogretim Bagkanh@i personelinin
orgutsel baglhhgina iliskin sonuglar, Tablo-46’da gosterilmistir.

Tablo-46. Personelin Genel Olarak Orgiitsel Baghhgi

3.4

32 4

3,0 A

2,8 A

Ortalama

2,4

o6zdeslesme icsellestirme toplam baglilik

Tablo-46'da gériildiigii (izere, personel en fazla bagliiga “igsellestirme”
boyutunda; en az baglliga ise “Uyum” boyutunda sahiptir. Bu durum calisanlarin
orgutle arasinda algiladiklar iligkinin bir aligveris niteliginden ¢ok duygusal boyutta bir

iliski oldugu, dolayisiyla da galisanlarin érgutiin amag ve degerlerini benimsediginin bir
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gostergesidir. Genel olarak 6rgutsel bagllik ve 6rgutsel baghhdin alt dizeylerindeki
baglihk durumunun incelenmesinin ardindan, kigisel degiskenlerin érgutsel baglihk ve
alt boyutlarina etkisi arastiriimistir.

Cinsiyet Orgiitsel Baglilik iligkisi

Cinsiyet orgutsel baghlik iligkisine ait t-testi sonuglari Tablo-47'de

aktariimaktadir.

Tablo-47. Orneklemdeki Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Baghliklari

Orgiitsel Serbestlik
Baglihk Kadin Erkek Derecesi t p
Uvum X =298 X =2,50 158 1,74 .08
y S= 1,03 = ,96
n=13 n= 147
. X = 2,04 X =278 158 -2,90 ,004*
Ozdeslesme S= 90 Ss= 87
n=13 n= 147
: . X =272 X =3,35 158 -2,28 023 *
Igsellestirme | ._ 103 S= 94
n=13 n= 147
Toplam  |X= 2,58 X= 287 158 -1,84 .06
Orgiitsel = ,49 S= 55
Baghhk n=13 n= 147

*p<,05

Tablo-47" ye gore, personelin Ozdeslesme boyutunda [t(155=2,90, p<,05] ve
icsellestirme  boyutunda [tnse=2,28 , p<,05] orgitsel bagliliklarinin cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilastigi goézlenmistir. Ozdeslesme boyutunda erkek personelin
(>_<=2,78), kadin personele (>_<=2,04) goére bagliliklari daha yiksektir. i¢sellestirme
boyutunda erkek personelin (>_<=3,35), kadin personele (>_<=2,72) g6re bagliliklari daha
yuksektir.

Tablo-47’ye gore, personelin uyum boyutunda [t4ss=1,74, p<,10] ve toplam
orgitsel baghlk boyutunda [t(s6=1,84, p<,10] orgutsel baglliklarinin cinsiyete gore
anlaml dizeyde farklilastigr gézlenmistir. Uyum boyutunda kadin personelin (>_<=2,98),
erkek personele (>_<=2,50) gbre baghliklari daha yiksektir. Toplam o6rgitsel baghlik
boyutunda erkek personelin (>_<=2,87), kadin personele (>_<=2,58) g6re bagliliklari daha
yuksektir.
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Medeni Durum Orgiitsel Baghlik iligkisi
Medeni durum O&rgutsel baglilik iligkisine ait t-testi sonuclari Tablo-48'de

aktariimaktadir.

Tablo-48. Orneklemdeki Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel

Baghhiklar
Orgiitsel Serbestlik
Baglilhk Evli Bekar Derecesi t p
Uvum X = 2,60 X =240 158 1,15 25
y S= 99 S= 91
n=110 n=50
} X =2,80 X =2,54 158 1,67 .09
Ozdeglesme | g~ gg = 89
n=110 n=50
icsellesti X = 3,37 X =3,13 158 1,49 13
¢csellestirme S= ,89 S= 1’09
n=110 n= 50
Toplam  |X= 2,92 X= 2,69 158 2,46 015*
Orgiitsel S= 52 = ,60
Bagllllk n=110 n=50
*p<,05

Tablo-48’e gore, personelin toplam orgltsel baglilik boyutunda [t(158=2,46,
p<,05] o6rgitsel bagliliklarinin medeni durumlarina gére anlamli diizeyde farkhlastigi
g6zlenmistir. Toplam &rgutsel baglilik boyutunda evli personelin (>_<=2,92), bekar

personele (>_< =2,69) gbre baglliklari daha ylksektir.

Tablo-48’e gore, personelin 6zdeslesme boyutunda [ts8=1,67 , p<,10]
orgutsel baghliklarinin  medeni durumlarina gére anlamli dizeyde farkhlastigi
gézlenmistir. Ozdeslesme boyutunda evli personelin (>_<=2,80), bekar personele
(>_<=2,54) gore bagliliklari daha ylksektir. Uyum ve igsellestirme alt boyutlarinda da evli
personelin 6rgitsel baghligi daha yiksektir. Ancak istatistiki agidan anlamh degildir
(p>,05).

Yasin Orgiitsel Baglilikla iligkisi

Yasin oOrgutsel baghlikla iliskisine ait ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo-49°'da aktariimaktadir.



Tablo-49. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgtsel 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve iistii
Baghhk
Uvum X =257 X =237 X =274 X =255 X =245
y S=1,02 S= .90 S= 01 S= 1,09 S= 1,24
n=17 n=59 n=50 n=21 n=13
) : X =2,40 X=272 X =273 X =279 X = 3,00
Ozdeglesme |o- 74 S= .83 s= 9 |s= .95 S=1,02
n=17 n=59 n=50 n=21 n=13
lesellesti X =2,91 X =3,30 X = 3,29 X =3,37 X = 3,67
gsellestirme 15_ 4 o0 S= 91 S= 93 S= .89 S= 1,01
n=17 n=59 n= 50 n=21 n=13
Toplam  |X= 2,62 X=280 [Xx=292 [X=290 X= 3,04
Orgiitsel S= 54 S= /53 S= ,60 S= 57 S= 35
Bagllllk n=17 n=59 n=50 n= 21 n=13

boyutlarinda 41

Tablo-49’a gore 0Ozdeslesme,

yuksektir.

icsellestirme ve toplam &rgultsel
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baglihk

yas ve Ustl gruptaki personelin érgitsel baghlik degerlerinin daha

Yasin orgutsel baglilikla iliskisine ait Varyans Analizi sonuclari Tablo-50'de

aktariimaktadir.

Tablo-50.0rneklemdeki Katiimcilarin Yaglarina Gére Orgiitsel Baghliklari

Orgiitsel Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p
Baghhk Kaynagi
Gruplararasi 3,83 4 ,95 1,00 ,40
Gruplarici 147,171 155 ,95
U
yum - oplam 151.00| 159
Gruplararasi 2,85 4 71 ,87 47
6zde§|e§me Gruplarigi 126,01 155 ,81
Toplam 128,86 159
) Gruplararasi 4,43 4 1,10 1,20 31
Igsellestirme | Gruplarigi 143,301 155 ,92
Toplam 147,74 159
Toplam Gruplararasi 1,77 4 44 1,45 ,22
Orgiitsel Gruplarigi 47,31 155 ,30
Baghhk Toplam 49,08| 159
*p<, 05

Tablo-50'de  gérildigi  gibi,

yasa gore olusturulan gruplarin 6érgutsel

bagliliklarina iliskin algilari arasinda anlaml farklar bulunmamaktadir (p>,05). 41 yas
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ve Ustl gruptaki personelin orgutsel baglilik degerlerinin daha ylksek olmasina

ragmen, fark istatistiki agidan anlamli degildir.

Statiiniin Orgiitsel Bagllikla iligkisi

Statlintin 6rgltsel baghlikla iliskisine ait ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo-51’de aktariimaktadir.

Tablo-51. Statiiye Gére Orgiitsel Baglhilik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel o Yedek Sivil
Baglilik Ustsubay Subay subay Astsubay personel
Uvum X =242 X =248 X = 2,40 X =273 X =2,90
y S= 1,14 S= 91 S= ,90 S= 1,11 S= 1,03
n=13 n=78 n= 31 n=24 n=14
) X =293 X =2,80 X =255 X =285 X =222
Ozdeslesme | 5-7 5 S= 79 s= 84 |s= 03 S=1,09
n=13 n=78 n= 31 n=24 n=14
icsellesti X = 3,55 X =332 X = 3,04 X = 3,67 X =2,81
gsellestirme 1g- ~ 94 S= ,78 S= 1,02 S= 1,19 S=1,10
n=13 n=78 n= 31 n=24 n=14
Toplam  |X= 297 X=287 [X=266 |X=308 X= 2,65
Orgiitsel |S= 52 S= 53 S= 56 = 56 S= 54
Bagllllk n=13 n=78 n= 31 n=24 n=14

Statliniin érgitsel bagllikla iliskisine ait Varyans Analizi sonuglari Tablo-52’de

aktariimaktadir.

Tablo-52. Orneklemdeki Katilimcilarin Statiilerine Gére Orgiitsel Bagliliklar

Orgiitsel Varyansin K.T. |S.D.| K.O. F p Anlamh
Baglhlik Kaynag Fark
Gruplararasi 3,72 4 ,93 ,98 42
Gruplarigi 147,28 | 155 ,950
U —
yum - oplam 151.00| 159
Gruplararasi 5,90 4 1,47 1,86 12
Ozde§|e§me Gruplarigi 122,95 155 79 _
Toplam 128,86 159
] Gruplararasi 9,43 4 2,35 2,64| ,036* Astsb — sivil personel
igsellestirme | Gruplarici 138,30 155 .89 Suban e personel
Toplam 147.74| 159 y P
Toplam Gruplararasi 3,13 4 78 2,641 ,036*| Muvazzaf per. —
Orgiitsel Gruplarigi 4594 | 155 ,29 yedek subay,sivil per.
Baghhk Toplam 49,08| 159

* p<,05
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Tablo-52’de goéruldiglu gibi, statllere godre olusturulan gruplarin orgutsel
baghliklarina iligkin algilari arasinda igsellestirme [F.155=2,64, p<,05] ve toplam
orgutsel baglilik [F-155=2,64, p<,05] alt boyutunda anlamli fark bulunmaktadir. Anlaml
farkin hangi statller arasindan kaynaklandigini bulmak amaciyla  Scheffe testi
yapilmistir. Scheffe testi sonuclarina gére, astsubaylarin ve subaylarin (yedek subay,
Ustsubay ve subaylarin) 6rgitsel baglihga iliskin algilari i¢csellestirme alt boyutunda,

sivil personelin bu boyuttaki algilariyla anlaml fark géstermektedir.
Scheffe testi sonuclarina gore, astsubay, Ustsubay ve subaylarin (muvazzaf
personelin) orgltsel bagliiga iliskin algilar toplam o6rgutsel baghlik alt boyutunda,

yedek subay ve sivil personelin bu boyuttaki algilariyla anlamh fark gostermektedir.

Statunun orgltsel baglihda etkisine iligkin t-testi sonuglar Tablo-53'de

aktariimaktadir.

Tablo-53. Orneklemdeki Katihmcilarin Statiilerine Goére Orgiitsel Baghliklar

P Serbestlik
%rgglfﬁﬁl Asker Sivil Derecesi t p
Uvum X =2,50 X =290
y S= 96 S= 1,03 158 -1,48 14
n= 146 n=14
Szdes X= 277 X =222
zdeslesme 1s= 86  |sS= 1,09 158 2,20 029
n= 146 n=14
icsellesti X= 334 X =2,81
goellestiime 1s= "04  |s= 1,10 158 1,97 05*
n= 146 n= 14
gf‘:j'fs"‘el X = 2,87 X = 2,65
Bagu""k S= 55 S= 54 158 1.44 15
g n= 146 n= 14
*p<, 05

Tablo-53'de goéruldigu gibi asker ve sivil personelin 6rgltsel baghliklarina
iligkin algilarinda orgutsel baglligin 6zdeglesme [t4s5=2,20, p<,05] ve igsellestirme
[tnse=1,97, p<,05] alt boyutunda anlamh farklar bulunmaktadlr.(")zde§le$me alt
boyutunda asker personelin algiladiklari 6rgutsel baghlik (>_<=2,77), sivil personele
(>_<=2,22) gére daha ylksek ¢ikmistir. i¢sellestirme alt boyutunda asker personelin

algiladiklari is doyumu (>_<=3,34), sivil personele (>_<=2,81) gore daha yiksek ¢ikmistir.
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Asker ve sivil personelin, uyum [t4s8=1,48, p>,05] ve toplam oOrgltsel baglilik
[t1se)=,41, p>,05] boyutlarinda anlamh farklar bulunmamaktadir.

Egitim Diizeyinin Orgiitsel Baglilikla iliskisi

Egitim dizeyinin orgutsel bagllikla iliskisine ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo-54’de aktariimaktadir.

Tablo-54.Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Baglihk Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Yiiksek .
" Lisans ve Universite | Lise ve alti
Baglilik oo
ustu
Uvum X =2,35 X =267 X = 2,41
y S= .81 S= 1,02 S= 1,04
n= 46 n= 89 n=25
; X = 2,66 X =2,69 X =291
Ozdeslesme | 5 g9 s= 95 S=1,02
n= 46 n= 89 n=25
icsellesti X =3,35 X = 3,21 X = 3,46
gsellestirme 1s= 84 S= 96 S= 1,16
n= 46 n= 89 n=25
Toplam  |X= 2,79 X=286 |X=293
Orgiitsel S= ,39 S= 62 = ,53
Baghhk n= 46 n= 89 n=25
Tablo-54’e goére o6zdeslesme, igsellestirme ve toplam o&rgitsel baglilik

boyutlarinda “lise ve alti egitim dlizeyi” grubundaki personelin drgutsel bagllik degerleri
daha yuksektir.

Egitim duzeyinin orgatsel baglilikla iliskisine ait Varyans Analizi sonuclari
Tablo-55'de aktariimaktadir.

Tablo-55.6rneklemde_l_(i Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore
Orglitsel Baghhiklarn

%’gf‘tse' Varyansin KT. |sp.| ko. | F p
aghhk K <
aynagi
Gruplararasi 3,49 2 1,74 1,85 15
Uyum Gruplarigi 147,51 157 ,94
Toplam 151,001 159
Gruplararasi 1,10 2 ,55 ,67 ,50
6zde§|e§me Gruplarigi 127,75 157 ,81
Toplam 128,86 159
Gruplararasi 1,45 2 72 ,78 ,46
igsellestirme Gruplarigi 146,281 157 ,93
Toplam 147,74 159
Toplam Gruplararasi 33 2 ,16 ,53 ,58
Orgiitsel Gruplarigi 48,75| 157 ,31
Baghhk Toplam 49,08| 159

*p<,05
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Tablo-55’'de géruldaga gibi, egitim dizeyine goére olusturulan gruplarin
orgutsel baghliklarina iliskin algilari arasinda anlamh fark bulunmamaktadir (p>,05).
“Lise ve alti egitim duzeyi” grubundaki personelin érgltsel baghlik degerlerinin daha

yiksek olmasina ragmen, fark istatistiki agidan anlamli degildir.

Kurum Hizmet Siiresinin Orgiitsel Baglilikla iliskisi

Kurum hizmet suresinin érgutsel bagllikla iligkisine ait ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo-56’da aktariimaktadir.

Tablo-56. Kurum Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Baglihk Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Baglilik 0-3 yil 4-9 yil 10-15 yil 16 ve Usti
Uvum X =2,50 X=2,35 X =2,61 X =278
y S= 04 S= ,90 S= ,89 S= 1,17
n=44 n= 47 n= 38 n= 31
) X =255 X =272 X =2,91 X =272
Ozdeglesme |g5- o5 S= 76 s= 97 |s= o1
n=44 n= 47 n= 38 n= 31
. ) X =3,07 X =328 X =351 X =3,36
Igsellestirme |5 14 s= .83 s= 88 |s= .99
n= 44 n=47 n= 38 n= 31
Toplam Orgiitsel |X= 2,71 X= 278 X= 3,01 X= 2095
Baglilik S= .64 S= ,38 S= 65 S= 44
n= 44 n=47 n= 38 n= 31

Kurum hizmet siresinin 6rgutsel baglilikla iligkisine ait Varyans Analizi

sonugclari Tablo-57’ de aktarilmaktadir.

Tablo-57. Orneklemdeki bfatlllmcuarln Kurum Hizmet Siirelerine Gore
Orgutsel Baglhliklar

(“)rgjjtsel Varyansin K.T. S.D.| K.O. F p
Bagllllk Kaynag|
Gruplararasi 3,77 3 1,25 1,33 ,26
Uyum Gruplarigi 147,23 156 ,94
Toplam 151,011 159
Gruplararasi 2,57 3 ,85 1,06 ,36
02de§|e§me Gruplarlgl 126,29 156 ,810

Toplam 128,86 159




Tablo- 57’nin Devami
()Brgytsel Varyansin K.T. S.D. | K.O. F p
aghhk K <
aynagi
Gruplararasi 4,07 3 1,35 13 ,94
igsellestirme Gruplarigi 143,67 156 ,92
Toplam 147,74 159
Toplam Gruplararasi ,30 3 ,10 37 7
Orgiitsel Gruplarici 42,18| 156 27
Baghhk Toplam 42,48 159
*p<, 05

Tablo-57’de goériuldaga gibi, kurum hizmet slresine gore olusturulan gruplarin

orgutsel baghliklarina iligkin algilari arasinda anlamh fark bulunmamaktadir (p>,05).

Gorev Yeri Hizmet Siiresinin Orgiitsel Baglilikla iligkisi

Gorev yeri hizmet slresinin 6rgatsel baglilikla iligskisine ait t-testi sonuclari
Tablo-58'de aktariimaktadir.

Tablo-58.0rneklemdeki Katilimcilarin Gorev Yeri Hizmet Siirelerine Gore

Orgiitsel Baghliklari
Orgiitsel ) Serbestlik
Baglihk 0-3 Yil 4 Yil ve Ustii Derecesi t o]
Uvum X =2,51 X = 2,66 158 - 71 48
y S= 97 S= 1,01
n= 133 n= 27
. X =2,68 X =295 158 -1,45 15
Ozdeslesme S= 90 = 90
n= 133 n= 27
icsellesti X =325 X= 3,52 158 -1,32 19
gsellestirme |5 “gq S= 84
n= 133 n= 27
gr"":j'fsrgl X = 2,81 X = 3,05 158 1,97 05*
9t S= 56 S= 52
Baglhlik n= 133 n= 27
*p<, 05

Tablo-58'de go6rildiglu gibi, gorev yeri hizmet slresine goére olusturulan
gruplarin érgitsel bagliliklarina iligkin algilari arasinda, sadece toplam &rgutsel bagllik
alt boyutunda anlamli fark [tse= 1,97, p<,05] bulunmustur. 4 yil ve daha uzun suredir
Ogretim Bagkanh@ blinyesinde gorevli personelin toplam orgitsel baghhigi (>_<=3,05),
3 yil ve daha kisa slredir Ogretim Baskanligi biinyesinde gorevli personelin toplam

orgutsel baghhgina (>_<=2,81) g6re daha yiksek ¢gikmigtir.
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Gorev Durumunun Orgiitsel Baghlikla iligkisi

Gorev durumunun orgitsel baglilikla iligkisine ait t-testi sonuclari Tablo-59'da

aktariimaktadir.

Tablo-59. Orneklemdeki Katilimcilarin Gérev Durumuna Goére Orgiitsel Bagliliklar

Orgiitsel ) Egitim Serbestlik
Baglihk Ogretmen Dgstek Derecesi t p
Uvum X =253 X =258 158 -.27 79
y s= 98 S= 9
n= 125 n= 35
) X= 279 X =2,49 158 1,72 .09
Ozdeglesme |g- ~gq = 82
n=125 n= 35
lesellesti X = 3,34 X =315 158 1,03 31
gsellestirme 15— "~ o4 S= 1,03
n=125 n= 35
Joplam 3589  |X=274 158 1,36 7
Orgiitsel | g = 43
Baghtk | n- 125 n=35
*p<, 05

Tablo-59°'da gorildugu gibi, 6gretmen ve egitim destek personelinin érgitsel
bagliliklarina iligkin algilari arasinda tiim alt boyutlarda anlamh fark olmadigi (p>,05)

gbzlenmisgtir.

Bununla birlikte 6gretmen personelin 6zdeslesme, icsellestirme ve toplam
orgutsel bagliik alt boyutlarinda 6rgutsel bagliliklari, egitim destek personelinin
orgutsel bagliliklarindan daha yuksektir. Egitim destek personelin uyum alt boyutundaki

orgutsel bagliliklari, 6gretmen personelinin drgutsel bagliliklarindan daha ylUksektir.

Konut Tiiriiniin Orgiitsel Baghlikla iligkisi

Konut tarinin orgutsel baglilikla iligkisine ait ortalama ve standart sapma

degerleri ile Varyans Analizi sonuglari Tablo-60’da aktariimaktadir.
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Tablo-60. Orneklemdeki Katimcilarin Konut Tiirlerine Goére Orgiitsel Baghliklan

Orgiitsel Loiman Kira Kendi | Varyansin | K.T. |S.D.|K.O.| F p
Baglilik ) evi Kaynagi
_ _ _ Gruplararasi ,28 2| ,14| ,15] ,86
Uyum X=253 |X=250 | X=261 Gruplarigi| 150,72 157 ,96
S=1,00 |S= ,90 |S= 1,06 Toplam| 151,01 159
n= 59 n= 68 n= 33
_ Gruplararasi 3,64 211,821 2,28] ,11
Ozdeslesme X=291 |X=257 | X=2,67 Gruplarigi| 125,23 157| ,80
S= ,85 = ,89 | S= ,96 Toplam| 128,86| 159
n= 59 n= 68 n= 33
_ _ _ Gruplararasi 1,55 21 , 771 ,83] ,44
icsellestirme X=341 |X=3,19 |X=3,29 Gruplarici| 146,19] 157| ,93
S= ,89 |S=1,03 |S= ,93 Toplam| 147,74| 159
n= 59 n= 68 n= 33
Toplam _ _ _ Gruplarara_s! 1,21 2] ,60]1,98] ,14
Orgiitsel X= 2,95 |X= 2,76 | X= 2,86 Gruplarici| 47,88] 157| ,31
Bagliik = /58 |S= ,55]|S= /46 Toplam| 49,09 159
n= 59 n= 68 n= 33
*p<, 05

Tablo-60’da goruldigu gibi, oturduklari konut tlrine gére personelin érgitsel

bagdliliklarina iliskin algilari arasinda, tim alt boyutlarda istatistiki agidan anlamli fark

olmadigi (p>,05) gézlenmisgtir.

Cocuk Sahibi Olma Durumunun Orgiitsel Baglilikla iliskisi

Cocuk sahibi olma durumunun &rgitsel baglilikla iliskisine ait ortalama ve

standart sapma degerleri ve Varyans Analizi sonuclari Tablo-61" de aktarilmaktadir.

Tablo-61. Orneklemdeki Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére

Orgiitsel Baghliklari

2 ve

OBragg;JltﬁEI 0 cocuk | 1 gocuk istii V:;);igzlln K.T. |S.D.|KO.| F p
cocuk
_ _ _ Gruplararasi 4,52 2] 2,26 2,42 .09
Uyum X=236 |X=2,73 |X=2,67 Gruplarigi| 146,49| 157| ,93
S= ,86 |S= 1,14 |S= ,96 Toplam| 151,01| 159
n=76 n= 36 n= 48
_ _ Gruplararasi 2,57 211,281 1,60 ,21
Ozdeslesme X=259 |X=290 |X=2,78 Gruplarigi| 126,29| 157| ,80
S= ,85 |S= 1,09 = 79 Toplam| 128,86| 159
n= 76 n= 36 n= 48
_ _ _ Gruplararasi 1,88 2| ,9411,01] ,37
icsellestirme X=3,18 |X=3,37 | X=342 Gruplarigi| 145,86| 157| ,93
S= ,98 = 93 |S= 94 Toplam| 147,741 159
n= 76 n= 36 n= 48
Toplam _ _ _ Gruplarara_s! 2,77 21 1,39] 4,70] ,01*
Orgiitsel X= 2,71 | X= 3,00 | X= 2,96 Gruplarigi| 46,32 157| ,30
Baglilik S= 54 = ,65|S= .43 Toplam| 49,09] 159
n= 76 n= 36 n= 48

*p<,05
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Tablo-61’de goéruldigl gibi, cocuk sahibi olma durumuna goére olusturulan
gruplarin érgitsel baghliklarina iligkin algilari arasinda sadece toplam 6rgutsel baghlik
boyutunda anlaml fark [F.157=4,70, p<,05] oldugu gbzlenmistir. Orgltsel baglihgin
diger alt boyutlarinda (p>,05) bulunmustur. Anlamli farkin hangi gruplar arasindan
kaynaklandigini bulmak amaciyla Scheffe testi yapiimistir. Scheffe testi sonuglarina
gore, cocugu olanlarin toplam orgutsel baghliklari gocugu olmayanlarin toplam 6rgitsel
bagliliklarindan daha yiksektir. Cocugu olanlarin gelecek endisesi nedeniyle mensubu
olduklari érgutten ayriimayi diusinmedikleri; farkli is alternatifleri arayisina girmekten
kagindiklari sonucuna varilabilir. Bu nedenle calistiklari kuruma daha fazla baglanma

egiliminde olduklari degerlendirilebilir.
Yiiksek Lisans Yapmig Olma Durumunun Orgiitsel Baglilikla iligkisi

Yuksek lisans yapmis olma durumunun orgutsel baglilhkla iligkisine ait
ortalama ve standart sapma degerleri ile Varyans Analizi sonuglari Tablo-62’de

aktariimaktadir.

Tablo-62. Orneklemdeki Katilimcilarin Yiiksek Lisans Yapmis Olma Durumuna

Gore Orgiitsel Bagliliklari

B . Kurumum
Orgiitsel | . Kendi nam ve Varyansin| KT. |[S.D.|KO.| F | p
o imkanimla Yapmadim o
Baghlk yaptim | hesabina Kaynag
yaptim
_ _ _ GA 3,29 21 1,65|1,75] ,18
Uyum X=248 |X=220 | X=2,61 Gi| 147,71| 157| ,94
S= ,78 |S= ,80 |S= 1,02 Toplam| 151,01 159
n= 24 n=22 n=114
_ _ _ GA 14 2] ,07| ,08] ,92
Ozdeslesme X=265 |X=272 | X=2,73 Gi| 128,72| 157| .82
S= 78 |S= 56 | S= ,97 Toplam| 128,86 159
n= 24 n=22 n=114
_ _ _ GA ,52 2] ,26| ,28] ,76
icsellestirme X=341 |X=3,35 | X=3,26 Gi| 147,22| 157| ,94
S= ,87 |S= ,71 |S= 1,02 Toplam| 147,741 159
n= 24 n=22 n=114
Toplam _ _ _ GA ,23 21 12| ,37] ,69
Orgiitsel X= 284 |X= 276 | X= 2,87 Gl 48,85 157| ,31
Baglilik S= 46 |S= ,29|S= .61 Toplam 49,09] 159
n= 24 n= 22 n=114
*p<, 05

Tablo-62'de goruldugu gibi, Yuksek lisans yapmis olma durumuna gore

olusturulan gruplarin érgutsel bagliliklarina iligkin algilar arasinda, érgutsel baghhgin

tim alt boyutlarinda anlaml fark olmadigi (p>,05) gézlenmistir.
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Yabanci Dil Kursuna Katilma Durumunun Orgiitsel Baglilikla iliskisi

Yabanci dil kursuna katilma durumunun &rgitsel baglilikla iliskisine ait t-testi

sonuglari Tablo-63’ de aktariimaktadir.

Tablo-63. Orneklemdeki Katlllmc_glarm Yabanci Dil Kursuna Katilma Durumuna
Gore Orgutsel Baglhiliklari

Orgiitsel Evet Hayr Serbestlik
Baglihk Katildim Katilmadim Derecesi t P
Uvum X=2,36 X =256 158 -.80 42
y S= 93 S= 08
n=17 n= 143
) X = 3,07 X =268 158 1,67 .09
Ozdeglesme | g- g3 S= 90
n=17 n= 143
. ) X= 355 X =327 158 1,16 25
Icsellestirme | o_ "oy S= 98
n=17 n= 143
gf‘:j':‘smel X = 3.00 X = 2,84 158 1,10 27
Baghhk  |S=. 64 S= .54
g n=17 n= 143
*p<, 05

Tablo-63'de goérildigu gibi, yabanci dil kursuna katilma durumuna goére
olusturulan gruplarin o6rgitsel baghliklarina iliskin algilari arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (p>,05).

Sadece 0zdeslesme alt boyutunda anlamli fark (p<,10) bulunmustur. Bununla
birlikte, “uyum” alt boyutu hari¢, tim boyutlarda “yabanci dil kursuna katilanlarin”
orgutsel baglihda ait ortalama de@erleri daha ylksek ¢ikmigtir.

Son iki Yil igerisinde HIE’ e Katilma Durumunun Orgiitsel Baghlikla iligkisi

Son iki yil icerisinde HIE’ e katilma durumunun érglitsel baglilikla iliskisine ait

t-testi sonuglar Tablo-64’de aktarilmaktadir.
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Tablo-64. Orneklemdeki Katiimcilarin Son iki Yl icerisinde HIE’ e Katiima
Durumuna Gore Orgltsel Baghliklari

Orgiitsel Evet Hayr Serbestlik
Baglihk Katildim Katilmadim Derecesi t P
Uvum X =2,39 X =265 158 -1,70 .09
y S= 99 S= 95
n=68 n=92
) X= 2,84 X =2,64 158 1,40 16
Ozdeglesme | 5= ~ g4 S= 94
n=68 n=92
. ) X= 3,36 X =326 158 65 51
Igsellestirme | _ 97 S= 96
n=68 n=92
gf‘:j'fs"él X = 2.86 X =2.84 158 15 88
Bagie | S= 59 S= .58
g n= 68 n= 92
*p<, 05

Tablo-64'de géruldugi gibi, Son iki yil icerisinde HIE’ e katiima durumuna

gore olusturulan gruplarin érgitsel bagliliklarina iliskin algilari arasinda anlamh farklar

bulunmamaktadir (p>,05).

Son iki Yil igerisinde HIE’ e Katilma Durumunun Orgiitsel Baghlikla iligkisi

Son iki yil icerisinde HIE ’e kag kez katilindiginin érgiitsel baglilikla iliskisine

ait Varyans analizi sonuglari Tablo-65'de aktariimaktadir.

Tablo-65. Orneklemdeki Katilimcilarin Son iki Y1l igerisinde HIE’ e Katiima
Durumuna Gore Orgiitsel Bagliliklari

L 2 ve
Orgiitsel . e Varyansin K.T. |S.D.|K.O.| F o]
Baglilik Hig 1kez LI'(Setz“ Kaynag
_ _ _ Gruplararasi 4,14 21 2,07) 221 1
Uyum X=265 |X=229 |X=2,60 Gruplarigi| 146,86| 157| ,94
S= 94 |S= ,94 |S= 1,08 Toplam| 151,01| 159
n= 92 n= 47 n= 21
_ _ _ Gruplararasi 1,67 2| ,84]1,03] ,36
Ozdeslesme X=263 |X=281 |X=2,89 Gruplarigi| 127,19| 157 ,81
S= 94 |S= ,78 | S= ,95 Toplam| 128,86| 159
n= 92 n= 47 n= 21
_ _ _ Gruplararasi 49 2| 24| ,26) 77
icsellegtirme X=3,25 |X=3,33 | X=3,41 Gruplarigi| 147,25| 157| ,94
S= ,96 |S= ,97 |S= ,98 Toplam| 147,74| 159
n= 92 n= 47 n= 21
Toplam _ _ _ Gruplarara_s! ,36 2| ,18] ,57] ,56
Orgiitsel =284 |X=281][|X= 296 Gruplarigi| 48,73 157| ,31
Baglilik = B2 |S= ,54|S= ,70 Toplam| 49,09| 159
n= 92 n= 47 n= 21

*p<,05
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Tablo-65'de goérildigi gibi, son iki yil icerisinde HIE’ e kag kez katiimis
oldugu durumuna gore olusturulan gruplarin érgitsel bagliliga iliskin algilari arasinda,

orgutsel baghhgin tim alt boyutlarinda anlaml fark bulunmamistir (p>,05).

Kurumda Toplam Kag Kez HIE’ e Katilma Durumunun Orgiitsel Baghlikla iligkisi

Calisanlarin kurumunda toplam kag kez HIE’ e katildiginin érgitsel baglilikla

iliskisine ait Varyans analizi sonuclari Tablo-66’da aktariimaktadir.

Tablo-66. Orneklemdeki Katilimcilarin Kurumda Toplam Kag Kez HIE’ e Katilma
Durumuna Goére Orgiitsel Bagliliklan

. 6 ve
Orgiitsel Hig 1-5 kez iistii Varyansvm K.T. |S.D.|KO.| F p
Baghhk kez Kaynagi
_ _ _ Gruplararasi ,93 2| ,46| ,49| .61
Uyum X=255 |X=256 |X=2,25 Gruplarigi| 150,07 157 ,95
= ,95 |S= 1,00 |S= ,84 Toplam| 151,01 159
n=49 n= 100 n=11
_ _ _ Gruplararasi 2,19 211,09 1,35] ,26
Ozdeslesme X=255 |X=2,78 | X=294 Gruplarigi| 126,67| 157| ,80
= 93 |S= ,87 | S= ,95 Toplam| 128,86| 159
n= 49 n= 100 n=11
_ _ _ Gruplararasi 1,92 2| ,96| 1,04] ,36
icsellegtirme X=314 |X=3,34 |X=3,52 Gruplarigi| 147,82 157| ,93
S= 1,04 = 93 |S= .87 Toplam| 147,74] 159
n=49 n= 100 n= 11
Toplam _ _ _ Gruplararasi 71 2| ,36]1,16| ,32
Orgiitsel = 2,75 |X= 2,89 | X= 2,91 Gruplarigi| 48,37| 157 ,31
Baglilik = 65 |S= ,55|S= ,59 Toplam| 49,09] 159
n=49 n= 100 n= 11
*p<, 05

Tablo-66'da gérildigi gibi, calisanlarin kurumunda toplam kag kez HIE’ e
katildigina goére olusturulan gruplarin érgutsel baghliga iliskin algilari arasinda, orgutsel

bagliligin tim alt boyutlarinda anlamli fark olmadigi (p>,05) goézlenmistir.

is Doyumu ve Orgiitsel Baglk Arasindaki Korelasyon

Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanh@i personelinin is doyumlari

ile érgutsel baglilik alt boyutlari arasindaki iligkiler Tablo-67’de goértlmektedir;
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Tablo-67. Orgiitsel Baglilik ile is Doyumu Arasindaki Korelasyonlar

Uyum | Ozdeslesme | igsellestirme
Yonetim 25* 42" 17
Bigemi
Calisma * *
Olanaklan 20 -39 -23
Gelisme ve
Yiikselme ,43* -,61* -,35%
Olanaklan
Calisma . g oo
Arkadaslan 25 ,34 23
Fiziksel " *
Ortam A7 -,40 -15
Ucret ve 23" _ 23" 11
Persone_l
Toplam g 33+ 52" .26
Doyumu ’ ’ ’
* p<,01

Tablo-67’de goéruldugi gibi, orgutsel baglihdin alt boyutlar ile is doyumu alt
boyutlari arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. is doyumunun biitiin alt boyutlari
orgutsel baglihgin alt boyutlarindan uyum boyutuyla pozitif, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlariyla ise negatif yonde anlaml dizeyde iligkilidir. Uyum boyutuna
iliskin yuksek duzeyde orgutsel baglihgl olan personelin is doyumu dusik olacaktir.
Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlarina iliskin 6érgiitsel baghlik algilar yiiksek olan
personelin ise is doyumlari da ylUksek olacaktir. Arastirmada bulunan bu bulgu
literatlirdeki bulgulari destekler niteliktedir (Allen, Meyer ve Smith 1993; Hawkins,
1998). Orgiite psikolojik bagliligi yiiksek olan, érgitin degerlerini icsellestiren

personelin is doyumlari da yiksek olacaktir.

is doyumunda yiiksek puan, diisiik doyumu gdstermektedir. Tablo-66'daki eksi
(-) degerler bu bilgi 1siginda yorumlanmaldir. Tablo-66'da 6rglte bir gruba
badlanmayla ifade edilen 6rgitsel baglihk olan 6zdeslesme, is doyumunun c¢alisma
arkadaslari alt boyutuyla pozitif iligkilidir. Calisma arkadaslarindan algilanan doyum

arttikga 6zdeslesmeye iliskin drgltsel baglilik da artmaktadir.

Tablo-67’ye gore, is doyumu boyutlarindan “yénetim bicemi” puanlari arttikca,
orgutsel baglilik boyutlarindan “uyum” boyutu puanlari da artmakta; “6zdeslesme” ve
“icsellestirme” boyutu puanlari azalmaktadir. Benzer Sekilde, is doyumunun diger tim
boyutlarinda da puan artisi (doyumun dlsmesi) ile beraber, oOrgutsel baghlik
boyutlarindan “uyum” boyutu puanlari da (uyum baglihg) artmakta; “6zdeslesme” ve

“icsellestirme” boyutu puanlari (6zdeslesme ve i¢sellestirme baglliklar) azalmaktadir.
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BOLUM VI
SONUGLAR VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin sonuglarina ve gelistirilen dnerilere yer verilmigtir.

Sonuglar

Aragtirmada, Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanliyi personelinin
genel olarak is doyumu ve orgitsel baglihk dizeyleri ile is doyumu ve o6rgitsel
bagliigin alt boyutlarindaki durumlarina; kisisel degiskenlerin is doyumu ve o6rgutsel
baglilik dizeylerine etkisine iligskin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular is1ginda, ortaya

¢ikan sonuglar asagida aktariimaktadir.

is Doyumuna iliskin Sonuglar

Arastirmada o6ncelikle Jandarma Okullar Komutanhg Ogretim Baskanhg
personelinin genel olarak is doyumu ve is doyumunun alt dizeylerindeki durumu
incelenmistir. Ardindan kisisel degiskenlere goére, is doyumunun anlamli dizeyde

farlilasip farklilasmadigr arastiriimistir.

Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Bagkanligi personeli, is doyumu alt
boyutlarindan “Calisma arkadaslar’” boyutundan en ¢cok doyuma sahiptirler. Daha

sonra sirastyla, “Ucret ve personel”, “Fiziksel ortam”, “Calisma olanaklari” alt boyutlari
gelmektedir. En az doyuma sahip olunan alt boyutlar ise “Yénetim Bicemi” ile “Gelisme
ve yukselme olanaklar” alt boyutlaridir. Bu durum “Yoénetim Bicemi” ile “Gelisme ve
yukselme olanaklar” alt boyutlarinda personelinin doyumunun artiriimasi igin tedbir

alinmasi ve bu yénde olumlu dizenlemeler yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Orgiitsel Baghliga iliskin Sonuglar

Arastirmada 6ncelikle Jandarma Okullar Komutanligi Ogdretim Baskanhgi
personelinin genel olarak o6rgitsel baghlik ve orgutsel baghligin  alt dizeylerindeki
durumu incelenmistir. Ardindan Kisisel degiskenlere goére, oérgutsel baglhihgin anlamli

dizeyde farhlasip farkhlasmadigi arastiriimistir.
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Jandarma Okullar Komutanh§i Ogretim Baskanligi personeli Orglitsel Baglilik
alt boyutlarindan “igsellestirme” boyutundan en gok bagliliga sahiptirler. Daha sonra,
“Ozdeslesme” alt boyutu gelmektedir. En az bagliliga sahip olunan alt boyut “Uyum” alt
boyutudur. Degiskenlerin anlami dikkate alindiginda o6rgutin amac ve degerlerini
icsellestirmis ve bu yonde ¢aba gdstererek orgutte ¢alismaya devam eden katilimcilar,
digerlerine gore orgutle aralarindaki iliskiyi bir alisveris mantiginda algilamaktan daha

uzaktirlar.

Genel olarak is doyumu ve is doyumunun alt diizeylerindeki doyum durumu
ile drgltsel baglihk ve orgutsel baghhdin alt dizeylerindeki bagliik durumunun
incelenmesinin ardindan, kisisel dediskenlerin is doyumu ve drgiatsel baglliga etkisi
arastinlmistir.  Kisisel (bagimsiz) degiskenlerin is doyumuna ve oOrgutsel baglihga

etkisi, asagida 6zetlenmistir.

Bagimsiz (Kisisel) Degiskenlerin is Doyumuna ve Orgiitsel Baglihga Etkisine

iliskin Sonuglar

Bu kisimda, arastirmada yer alan 15 bagimsiz degiskenin is doyumuna ve

orgiutsel baghhiga etkisi sirasiyla aktariimaktadir.

1. Cinsiyet. Kadin ve erkek personel arasindaki farklar incelendiginde, is
doyumunun “Gelisme ve vyukselme olanaklari” alt boyutunda erkek personelin
algiladiklari is doyumu kadin personele gére daha yiksek ¢cikmistir. “Ucret ve personel”
alt boyutunda erkek personelin algiladiklari is doyumu, kadin personele gére daha
yiksek c¢ikmistir. Orgiitsel bagliigin “Uyum” boyutunda kadinlarin, ézdeslesme,
icsellestirme ve toplam o6rgutsel baglilik boyutunda erkeklerin 6rgutsel bagliliklarinin

daha ylksek oldugu gozlenmistir.

2. Medeni durum. Evli ve bekar personel arasindaki farklar incelendiginde is
doyumunun “Gelisme ve yukselme olanaklari” alt boyutunda evli personelin algiladiklar
is doyumu, bekar personele goére daha ylksek c¢ikmigtir. Evli personelin toplam
orgutsel baghligi anlamli dizeyde daha ylksektir. “Uyum”, “6zdeslesme” ve
“icsellestirme” boyutlarinda da evliler Ustiindur. Ancak istatistiki acidan anlaml degildir.
Evli olan katilimcilarin 6rgitsel baghlik dizeyi, bekar olanlara gdre daha ylksek
bulunmustur. Bu sonug, bireylerin evli olmalari, yasam adina gelecek planlari
yapmalari nedeniyle aile bireylerine duyulan bir sorumlulugun geredi olarak kisiyi

orgutiyle daha barisik olmaya yonlendirdigi dlsuncesini ortaya koymaktadir. Baska is
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alternatiflerinin tagididi riskler, aile sahibi olmanin gerektirdigi duzenlilik ihtiyaci gibi

etkenlerin bu sonugta roli oldugu degerlendiriimektedir.

3. Yas. “21-25 / 26-30 / 31-35 / 36-40 / 41 ve Ustl” yas kategorilerindeki
personel arasindaki farklar incelendiginde, yas gruplari arasinda is doyumunda ve
orgutsel baglihkda anlamh fark bulunmamaktadir. 41 yas ve Ustl gruptaki personelin
orgutsel baghlik degerlerinin daha ylksek olmasina ragmen, fark istatistiki agidan

anlamli degildir.

4. Statii durumu. “Ustsubay” / “Subay” / “Yedek Subay” / “Astsubay” ve “Sivil”
personel arasindaki farklar incelendiginde, astsubaylarin ve sivil personelin “lcret ve
personel” alt boyutundaki doyumlarinin distk oldugu tespit edilmistir. Asker personelin
is doyumlarina iligkin algilari is doyumunun “gelisme ve ylkselme olanaklar”, “fiziksel
ortam”, “Ucret ve personel” alt boyutlar ile toplam is doyumu alt boyutunda sivil
personelin doyumundan daha yUksek ¢ikmistir. Subaylarin (yedek subay, Ustsubay ve
subay) ve astsubaylarin 6érgitsel bagliliklar i¢sellestirme boyutunda, sivil personelin
orgutsel baglihgindan daha yuksektir. Astsubay, Ustsubay ve subaylarin (muvazzaf
personelin) drgutsel baghliklar toplam 6rgitsel baghlik boyutunda, yedek subay ve sivil
personelin  6rgltsel baghhgindan yuksektir. Asker personelin 6zdeslesme ve

icsellestirme boyutunda baglihgi sivil personelden daha yuksektir.

5. Egitim durumu. “Yiiksek lisans ve Ustii” / Universite / “Lise ve alt” egitim
goérmis personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumunun “Gelisme ve
ylUkselme olanaklari” alt boyutunda, en az doyuma lisansusti 6grenim gormus personel
sahiptir. Egitim dlzeyine gore olusturulan gruplarin érgutsel bagliliklarina iligskin algilari
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. “Lise ve alti egitim diizeyi” grubundaki
personelin orgutsel bagllik degerlerinin daha yiksek olmasina ragmen, fark istatistiki
acidan anlamli degildir. Ortadgretim dizeyinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin
orgutsel baglilik duzeyleri, hem lisans hem de lisanslUstl diuzeyde egitim seviyesine
sahip katilimcilardan daha yUksek bulunmustur. Bu durum, literatlrdeki arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Egitim seviyesi artan katihmcilarin 6rgitten
beklentilerinin  de arttigi goérisinin bu sonu¢ icin de gecerli oldugu

degerlendirilmektedir.

6. Kurum hizmet suresi. 0-3 yil / 4-9 yil / 10-15 yil / 16 yil ve Ustl gorev
yapan personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumu ve orgitsel baglilik

acisindan anlamhli  fark bulunmamaktadir. Kurum hizmet siresine goére olusturulan
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gruplarin is doyumuna ve orgutsel baghliga iligkin algilar arasinda anlamli farklar
bulunmamaktadir. Kurum hizmet suresindeki farklilasma, is doyumunda ve o6rgitsel

baglilkta istatistiki agidan manidar fark yaratmamaktadir.

7. Gorev yeri hizmet siiresi. 0-3 yil / 4 yil ve Usti gbrev yapan personel
arasindaki farklar incelendiginde, is doyumunun “Fiziksel ortam” alt boyutunda Ogretim
Baskanhdi blnyesinde 0-3 yildir gbrevli personelin doyumunun daha yuksek oldugu
g6zlenmistir. Ogretim Baskanligi blnyesinde 4 yil ve daha uzun silredir gorevli

personelin toplam dérgutsel baglhiliginin daha yiksek oldugu gézlenmisgtir.

8. Gorev durumu. Ogretmen / Egitim Destek personeli olarak gorev yapan
personel arasindaki farklar incelendiginde, 6gretmen personelin is doyumunun
“‘gelisme ve ylkselme olanaklar”, “UOcret ve personel” alt boyutlari ile “toplam is
doyumu” alt boyutlarindaki is doyumlari, egitim destek personelinin bu boyutlardaki
algilarindan daha yuiksektir. Ogretmen personelin 6zdeslesme, igsellestirme ve toplam
orgutsel baghlik alt boyutlarinda 6érgitsel bagliliklari, egitim destek personelinin
orgutsel baghliklarindan daha ytksektir. Egitim destek personelin uyum alt boyutundaki
orgutsel bagliliklari, 6dretmen personelinin érgutsel baghliklarindan daha yuksektir.

Ancak istatistiki agcidan anlamli degildir.

9. Konut tiirii. Lojmanda, kirada ve kendi evinde oturan personel arasindaki
farklar incelendiginde, lojmanda oturan personelin “calisma olanaklari” alt boyutundaki
doyumlari, kirada oturanlarin doyumlarindan daha yUksektir. Lojmanda oturan
personelin “gelisme ve ylkselme olanaklarl” alt boyutundaki doyumlari, kirada ve kendi
evinde oturanlarin doyumlarindan daha ylksektir. Oturduklari konut tlriine gore
personelin érgutsel badliliklarina iliskin algilari arasinda, tim alt boyutlarda istatistiki

acidan anlamli fark olmadigi gézlenmistir.

10. Cocuk sahibi olma durumu. 0 ¢ocuk / 1 ¢cocuk ve 2 ¢ocuk sahibi olan
personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumu agisindan anlamli  fark
bulunmamaktadir. Cocuk sahibi olma durumundaki farklilasma, is doyumu diizeyinde
istatistiki agidan manidar bir farklilik yaratmamaktadir. Cocugu olan personelin toplam
orgutsel bagliliklari, ¢ocugu olmayanlarin toplam d&rgltsel bagliliklarindan daha
yuksektir. Cocugu olanlarin gelecek endisesi nedeniyle mensubu olduklari érgutten
ayrilmay1 dustnmedikleri; farkh is alternatifleri arayigina girmekten kagindiklar
sonucuna varilabilir. Bu nedenle calistiklari kuruma daha fazla baglanma egiliminde

olduklari degerlendirilebilir.
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11. Yiiksek lisans yapmis olma durumu. Kendi imkanlariyla / Kurumu
imkaniyla (nam ve hesabina) ylksek lisans yapan ve yapmayan personel arasindaki
farklar incelendiginde, is doyumu ve o&rgltsel baglihk agisindan anlamh  fark
bulunmamaktadir. Yiksek lisans yapmis olma durumundaki farklilasma, is doyumu ve

orgutsel baglilik dizeyinde istatistiki agcidan manidar bir farklilik yaratmamaktadir.

12. Yabanci dil kursuna katilma durumu. Kurumu binyesinde / vasitasiyla,
yabanci dil kursuna katilan ve katilmayan personel arasindaki farklar incelendiginde, is
doyumunun “gelisme ve ylkselme olanaklan” alt boyutunda yabanci dil kursuna katilan
personelin doyumu daha yuksektir. Bununla birlikte, “lcret ve personel” alt boyutu
harig, tim boyutlarda “yabanci dil kursuna katilanlarin” is doyumuna ait ortalama
degerleri daha yiksek cikmistir. “Ozdeslesme” alt boyutunda yabanci dil kursuna
katilan personelin 6rgutsel baglihgi daha yuksektir. Bununla birlikte, “uyum” alt boyutu
hari¢, tim boyutlarda “yabanci dil kursuna katilanlarin® érgatsel bagliliga ait ortalama

degerleri daha yuksek ¢ikmistir.

13. HiE’e katilma durumu (I). Son 2 yilda HIE’ e katilan ve katilmayan
personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumunda istatistiki agidan anlamh fark
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ¢calisma olanaklari alt boyutu harig, tim boyutlarda
“son 2 yIl igerisinde HIE’e katilanlarin” is doyumuna ait ortalama degerleri daha yiiksek
cikmistir. Orglitsel baglilikda istatistiki agidan anlamli fark bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, uyum alt boyutu harig, tim boyutlarda “son 2 yil icerisinde HIE’ e katilanlarin”

orgutsel baghliga ait ortalama degerleri daha yuksek ¢gikmistir.

14. HIE’e katilma durumu (ll); Son 2 yilda HiE’e hic / 1 kez / 2 ve (istii kez
katilan personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumu ve o6rgitsel bagllikda
istatistiki acidan anlamli farklar bulunmamaktadir. Son 2 yil icerisinde HiE’e kac kez
katiinmis oldugu durumundaki farklilagsma, is doyumu ve drgutsel badllik dizeyinde

istatistiki agidan manidar bir farkllik yaratmamaktadir.

15. HIE’ e katilma durumu (lll); HIE’ e hi¢ / 1-5 kez / 6 ve Ustii kez katilan
personel arasindaki farklar incelendiginde, is doyumu ve 6rgutsel bagllikda istatistiki
acidan anlaml  fark bulunmamaktadir. HIE'e toplam ka¢ kez katiinmis oldugu
durumundaki farklilasma, is doyumu ve o6rgutsel baglilik dizeyinde istatistiki agidan

manidar bir farklilk yaratmamaktadir.
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Bagimli degiskenler (is doyumu ve drgutsel baghlik) tGzerinde etkisi arastirilan
HiE'e katilma durumlari ile ilgili bagimsiz degiskenlerden “Yiiksek Lisans yapmis

olma”, “Son iki yilda HIE’ e kag kez katilindigi” ve “HIE’ e toplam kag kez katilindigr”

degigkenlerinin manidar bir fark yaratmadigi gézlenmigtir.

Kurumu blnyesinde / vasitasiyla, yabanci dil kursuna katilanlarin ve son iki
yilda HIE’ e katilanlarin is doyumlarinin ve érgitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Ancak istatistiki agidan anlamli fark bulunmamaktadir.

s doyumu ve orgitsel bagliik (zerinde etkisi arastirilan 15 bagimsiz
degiskenden besi HIE ile ilgilidir. Bu sebeple, arastirmada bagimli degiskenler lizerinde
etkisi oldugu degerlendirilen HIE’ e katilma durumuna iliskin katiimcilara bes soru
yoneltiimistir. Ogretim Baskanhgi personeli ankette HIE ile ilgili yoneltilen ifadelere
cogunlukla ve tamamen katildiklarini ifade etmislerdir. Asadida, maddeler personelin
ifadelere katilma derecelerine gore aktariimigtir.

e “Hizmet igi Egitimde Ogretilenleri iyi 6grenmek suretiyle, dgrendiklerimi
isimde tatbik etmek, meslektaglarimla paylasmak isterim.”

e “Hizmet igi Egitim (Kurs, seminer, yilksek lisans,vb.) i¢cin segilmek beni
mutlu eder.”

e “Hizmet Igi Egitime gdnderiimem, calistigim kurumun bana deger verdigini
gosterir.”

e “Hizmet ici Egitime (Kurs, seminer, ylksek lisans,vb.) génderildigim zaman
kurumuma karsi kendimi bor¢lu hissederim.”

e “Hizmet ici Egitim icin secilmem, amirlerimin bana deger verdigini gosterir.”

is Doyumu ve Orgiitsel Baglilhk Arasinda iliski Hakkindaki Sonuglar

Orgitsel baghhigin alt boyutlar ile is doyumu alt boyutlari arasinda anlamli
iliski bulunmaktadir. Is doyumunun bitiin alt boyutlari 6érgiitsel baghligin alt
boyutlarindan uyum boyutuyla pozitif, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlariyla ise
negatif yonde anlamh dizeyde iligkilidir. Uyum boyutuna iliskin ylksek dizeyde
orgltsel bagliigr olan personelin is doyumu dusik olacaktir. Ozdeslesme ve
icsellestirme boyutlarina iliskin 6rgutsel baglilik algilari yiksek olan personelin ise is
doyumlari da yuksek olacaktir. Arastirmada bulunan bu bulgu literatirdeki bulgular
destekler niteliktedir (Allen, Meyer ve Smith 1993; Hawkins, 1998). Orgiite psikolojik
baghhgr ylksek olan, orgutun degerlerini i¢sellestiren personelin is doyumlari da

ylUksek olacaktir.
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Oneriler

Arastirma sonuglari 1siginda gelistirilen dneriler asagida sunulmustur.
“Yonetim Bicemi” ile “Gelisme ve ylkselme olanaklari” alt boyutlarinda personelin
doyumunun artiriimasi igin tedbir alinmali; yoneticiler de egitime tabi tutulmal ve
bu ybnde yodneticiler tarafindan olumlu dizenlemeler yapilmalidir. Personele
gosterdigi performans ve aldigi egitim 1s1ginda terfi imkani taninmalidir.

Kadin personelin “Gelisme ve yukselme olanaklar” ile “lcret ve personel”
boyutlarindaki sikintilarina ¢é6zim aranmalidir.

Sivil personelin “Gelisme ve yikselme olanaklari”, “lcret ve personel” ve “fiziksel
ortam” boyutlarindaki sikintilarini ¢ézmek igin tedbir alinmali; ayni gorevi yaruttagu
erkek meslektaslari ile esit olanak ve firsatlara sahip olmasi saglanmalidir.
Kurumda yapilan sosyal etkinliklere, bekar personelin de &zellikle katiimasi
saglanarak, personel ve aileleri arasinda kaynastirma imkani taninmalidir.

Egitim seviyesi artan personelin o6rgltten beklentilerinin nasil degistigi ve bu
beklentilerin neler oldugu uygun arastirmalarla tanimlanmali ve mimkin olan
beklentilerin karsilanmasi yoluna gidilmelidir.

Ogretim Baskanligi biinyesinde 4 yil ve daha uzun siiredir gérev yapan personelin
“fiziksel ortam” boyutlundaki sikintilarini ¢ézmek igin tedbir alinmali; bilgisayar,
kirtasiye, kutiphane, yemekhane gibi olanaklar arttiriimalidir.

Egitim destek personelinin is doyumu ve oOrgutsel baghliklarini arttirmak
maksadiyla, doyum ve baglihdin disik oldugu boyutlarda arastirma yapilmahdir.
Daha fazla personelin lojmandan istifade etmesi saglanmalidir.

Daha fazla personelin kigisel ve mesleki gelisimlerine yénelik, HIE’ e istirak etmeleri
saglanmalidir.

Yurtilen HIE programlarinin  etkililiginin  degerlendiriimeli, aksayan yonleri

giderilmeli ve personel katildigi egitime gore atanmali ve Ucretlendiriimelidir.
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EK-A

KiSISEL DEGISKENLERIN iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi ANKETI

Bu anket, yuksek lisans tez calismasi kapsaminda yapilan bir arastirmaya
esas olmak uzere hazirlanmigtir. Arastirmanin basarisi tiumdiyle sizin katiiminiza
baghdir. Anket sorulari kapsaminda agik kimliginizi ortaya c¢ikaracak nitelikte soru
bulunmamaktadir. Arastirma acgisindan kimliginiz degil cevaplariniz énem tasimaktadir.

Anketin uygulanma maksadi, insanlarin, ifadelerde belirtilen konulardaki tutum
ve davraniglari hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Dolayisiyla “olmasi gerektigini
disundugunuzi” degil de “olani” isaretlemeniz, dogru sonuglara varilabilmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Cevaplama isleminde, Oncelikle soru veya ifadeyi
okumaniz, daha sonra da cevap 6lgeginde tercihinize uygun disen sikki isaretlemeniz
beklenmektedir.

Calismalarinizda basarilar diler; katkinizdan dolayi tesekkirlerimi arz ederim

Haydar iIRBAN
haydarirban@hotmail.com

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniznedir? Kadin( ), Erkek( ).

2.  Medeni durumunuz nedir? Evli( ), Bekar ( ).

3. Yasiniz kagtir?18-20 ( ), 21-25( ), 26-30 ( ), 31-35( ), 36-40( ), 41 ve Ustu( ).
4.  Statiniz nedir?Ustsubay ( ),Subay ( ),Yedek Subay( ),Astsubay ( ),Sivil Per.( )

5. Egitim seviyeniz nedir ? Doktora ( ), Yiksek Lisans ( ), Universite ( ),
Lise (), Diger( ).

6. Kurumunuzda (TSK’'de) kag yildir galisiyorsunuz? 0-3 yil ( ), 4-9 yil ( ),
10-15yil ( ), 16 yil ve daha fazla( ).

7. Suanda bulundugunuz gérevde(Ogretim Bsk.liginda) kag yildir calisiyorsunuz ?
0-3yil (), 49yl (), 10-15yil, ( ) 16 yiIl ve daha fazla( ),

8. Gdreviniz nedir? Ogretmen( ),Bulundugum gdéreve ek olarak derse de giriyorum( ),
Bolim-Grup Bagkani ( ), Diger-Egitim Destek Per.- ().

©

Oturdugunuz konut tard nedir? Lojman ( ), Kira ( ), Kendievim ( ).
10. Kagcgocugunuzvar? 0( ), 1( ), 2( ), 3( ), 4velsti ().
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Hizmet ici egitim, 6zel ve tlzel kigilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya
Ucret kargiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi,
beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak tzere yapilan egitimdir.
11. (Yapmis iseniz) Yiiksek Lisans ne Sekilde yaptiniz? Kendi imkanimla ( ),
Kurumum nam ve hesabina ( ).

Yuksek Lisans yaptiginiz bélim (yaziniz)..................cccooeeeenne.
12. Kurumunuz blnyesinde / vasitasiyla yabanci dil kursuna katildiniz mi?

Evet ( ), Hayir( ).
13. Son iki (2) yil icerisinde hizmet igi egitime katildiniz mi1? Evet (), Hayir( ).
14. Son iki (2) yil icerisinde kag kez hizmet ici egitime katildiniz?

0() 1(), 2(), 3() 4 ve Ustl ().

15. En vakin tarihten en eski tarihe dodru katildiginiz Hizmet ici Egitimleri (Kurs,

seminer, yuksek lisans,vb.) yaziniz.

No. Hizmet igi Egitimin/Kursun Adi Tarihi (Yil-Ay) Siiresi Yeri

©| o N O gl Al WO N -

-
o

ASAGIDAKiI SORULAR iCIN CEVAPLANDIRMA OLCEGI
1 2 3 4 5
Hic Az (%25) Ortaoduzeyde (}o%unlukla Taomamen
katilmiyorum. | katiliyorum (%50) (%75) (%100)
' " | katihyorum. | katihyorum. | katiliyorum.
No. ifade 1|2

1 | Hizmet igi Egitim (Kurs, seminer, yiiksek lisans,vb.) igin secilmek beni mutlu eder.
2 |Hizmet ici Egitim igin segilmem, amirlerimin bana deger verdigini gosterir.
3 | Hizmet ici Egitime génderilmem, galistigim kurumun bana deger verdigini gdsterir.
4 |Hizmet ici Egitimde ogretilenleri iyi 6grenmek suretiyle, 6grendiklerimi isimde tatbik etmek,

meslektaslarimla paylagmak isterim.

Hizmet Igi Egitime (Kurs, seminer, yiiksek lisans,vb.) génderildigim zaman kurumuma karsi
kendimi borglu hissederim.
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Asagida is doyumunuzu belirleyecek bazi sorular verilmigtir. Litfen sorularin yanindaki

bélumde, size uygun gelen segenegin altindaki yuvarlagi karalayiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Kurumumuzda isimi gergekten severek yapiyorum.

o

o

2. Kurumumuzda, ¢aligsma odamin fiziksel kogullari yeterlidir.

o

o |0

O |0

3. Kurumumuzda, ¢alisma ortamlarinin isinma, aydinlatma, dekorasyon agisindan
fiziksel kosullari yeterlidir.

o

O |0

o

4. Kurumumuzda gérevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi) kullanabiliyorum.

5. Kurumumuzda goérevim, yeteneklerimin (bilgi ve becerilerimin) gelismesine olanak
sagliyor.

6. Kurumumuzda, gorevimle ilgili kargilastigim sorunlarin giderilmesinde amirlerim
ellerinden geleni yaparlar.

7. Kurumumuzda, aldigim lcretten memnunum.

8. Kurumumuzda gelecegimin olacagina inaniyorum.

9. Kurumumuzda, is arkadaglarimla iyi iliskilerim vardir.

10.

Kurumumuzda gérevli memur ve hizmetlilerin nitelikleri yeterlidir.

11.

Kurumumuzda, amirlerimin gérevlerini iyi yaptiklarina inaniyorum.

12.

Meslegdime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum.

13.

Meslegime kurumumuzda deger verildigine inaniyorum.

14.

Kurumumuzda, amirlerimin bana deger verdigine inaniyorum

15.

Kurumumuzda, is arkadaglarimin bana deger verdigine inaniyorum.

16.

Kurumumuzda, memur ve hizmetlilerin bana deger verdigine inaniyorum.

17.

Kurumumuzdaki is arkadaglarimla, is disinda da birbirimizi ziyaret ederiz.

18.

Kurumumuzda, gunlik islerin dizenlenmesinde, amirlerim benim fikrimi alirlar.

19.

Kurumumuzda,beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim var.

20.

Kurumumuzda, Ustlendigim goérevleri en iyi Sekilde yapabilecedim konusunda

kendime glveniyorum.

o|O0O|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

o|O0O|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

o|o|Oo|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

o|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

21.

Kurumumuzda guvenlik dnlemleri yeterlidir.

(e}

(e}

o

(e}

22,

Kurumumuzda, bana danisiimadan guinlik islerime ek olarak beklenmedik gérevler

verilmez.

O

O

[¢]

O

23.

Kurumumuzdaki amirlerim, yenilik ve degisiklikle ilgili énerilerimi dikkate alirlar.

24,

Kurumumuza gelis- gidis olanaklari yeterlidir.

25.

Kurumumuzda, spor ve dinlenme olanaklari yeterlidir.

26.

Kurumumuzdaki kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklari yeterlidir.

27.

Kurumumuzdaki amirlerim gérevimi en iyi Sekilde yapabilecedime giivenirler.

28.

Kurumumuzda, gelecekte meslegimde ylkselebilecegime inaniyorum.

29,

Kurumumuzda, gérevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net olarak

zamaninda yapllir.

O|O0|O|O|O|O|O

O|O0|O|O|O|O|O

O|O0|O0|O|O|O|O

O|O0|O|O|O|O|O

30.

Kurumumuz kutiphanesi yeterlidir.

e}

e}

o

e}

31.

Kurumumuzda, egitim arag¢ ve gerecleri( Egitim yardimci malzemeleri) yeterlidir.

O

O

@]

O

32.

Kurumumuzda bilgisayar olanaklari yeterlidir.
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Asagida is doyumunuzu belirleyecek bazi maddeler veriimistir. SIZCE NE DERECE
ONEMLI/ONEMSIZ oldugunu disiiniiniz. Bu durumda her maddeye “Benim
icin...6nemli/ onemsizdir’ gibi yanit vermis olacaksiniz. Her maddenin sizin igin 6nem
derecesini belirten uygun secenegin altindaki yuvarlagdi karalayiniz.

Cok
Onemsiz

Onemsiz

Onemli

Cok Onemli

1. Kurumumuzda isimi gergekten severek yapmak

o

2. Kurumumuzda, ¢alisma odamin fiziksel kosullarinin yeterli olmasi

O |O

3. Kurumumuzda, ¢alisma ortamlarinin isinma aydinlatma, dekorasyon agisindan fiziksel
kosullarinin yeterli olmasi

O

O |O

4. Kurumumuzda goérevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi) kullanabilmem

5. Kurumumuzda goérevimin, yeteneklerimin (bilgi ve becerilerimin) gelismesine olanak
saglamasi

6. Kurumumuzda, goérevimle ilgili karsilagtigim sorunlarin giderilmesinde amirlerimin
ellerinden geleni yapmalari

7. Kurumumuzda, aldigim lcretten memnun olma

8. Kurumumuzda gelece@imin olacagina inanisim

9. Kurumumuzda, is arkadaslarimla iyi iligkilerimin olmasi

10. Kurumumuzda gdrevli memur ve hizmetlilerin niteliklerinin yeterli olmasi

11. Kurumumuzda, amirlerimin gérevlerini iyi yaptiklarina inanigim

12. Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inanisim

13. Meslegime kurumumuzda deger verildigine inanisim

14. Kurumumuzda, amirlerimin bana deger verdigine inanigim

15. Kurumumuzda, ig arkadasglarimin bana deger verdigine inanisim

16. Kurumumuzda, memur ve hizmetlilerin bana deg@er verdigine inanisim

17. Kurumumuzdaki is arkadaglarimla, is diginda da birbirimizi ziyaret etmemiz

18. Kurumumuzda, guinlik islerimin dizenlenmesinde, amirlerimin benim fikrimi almalari

19. Kurumumuzda,beni ilgilendiren kararlara katiima olanagimin olmasi

20. Kurumumuzda, ustlendigim gérevleri en iyi $ekilde yapabilecegim konusunda kendime
glvenim

o|o|Oo|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O

o|O0o|Oo|O|O|O|O|O|O|O|]O|O|O|O

o|o|Oo|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O

o|o|Oo|Oo|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O

21. Kurumumuzda, giivenlik énlemleri yeterli olmasi

o

[¢]

o

o

22. Kurumumuzda, bana danisiimadan giinliik islerime ek olarak beklenmedik gérevler
verilmemesi

o

o

o

(@]

23. Kurumumuzdaki amirlerin yenilik ve degisiklikle ilgili dnerilerimi dikkate almalari,

24. Kurumumuza gelis- gidis olanaklarinin yeterli olmasi

25. Kurumumuzda, spor ve dinlenme olanaklarinin yeterli olmasi

26. Kurumumuzdaki kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklari yeterli olmasi

27. Kurumumuzdaki amirlerimin gorevimi en iyi Sekilde yapabilecegime glivenmeleri

28. Kurumumuzda, gelecekte meslegimde yukselebilecegime inanisim

29. Kurumumuzda, gérevimle ilgili bilgilendirme ve duyurularin agik ve net olarak
zamaninda yapilmasi

o|o|Oo|O|O|O|O

o|Oo|O|O|O|O|O

o|o|Oo|O|O|O|O

o|o|Oo|O|O|O|O

30. Kurumumuz kitiphanesinin yeterli olmasi

o

@]

o

o

31. Kurumumuzda,egitim arag ve gereglerinin( Egitim yardimci malzemeleri) yeterli olmasi

o

o

o

o

32. Kurumumuzda. bilgisayar olanaklarinin yeterli olmasi
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Asagida kurumunuza iligkin Orgltsel baglhhk duzeyini belilemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Litfen sorularin yanindaki bélimde, size uygun gelen secenegi daire igine
aliniz.

Hig
Katilmiyorum

Az

Katiliyorum

Orta diizeyde
Katiliyorum

Cok

katillyorum

Tam
Katiliyorum

. Bu kurumdaki gérevimi blyuk 6lglide parasal kaygilarla yapiyorum.

. Bu kurumda calismaya karar vermekle hata ettigimi digtiniyorum.

. Emek ve birikimlerim bu kurumdan ayrilmami engelliyor.

. Kurumumun basarisina iliskin gabamin mesai saatleriyle sinirli oldugunu disiiniyorum.

. Bu kuruma uyum saglamada gui¢lik gekiyorum.

. Bu kurumun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

. Bu kurumda c¢alisma sevkimin her gegen gin azaldigini hissediyorum.

. Bu kurumun calismak icin mikemmel bir yer oldugunu distniyorum.

OO INOGAWN =

. Bu kurumun lyesi olmaktan gurur duyuyorum.

10. Bu kurumun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi sagladigi
kanisindayim..

oj|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O|O

ofo|o|o|JOo|Oo|O|O|O|O

oj|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O|O

ofo|o|o|]Oo|Oo|O|O|O|O

o|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O|O

11

. Bu kurum isimde beni en yiiksek performansi géstermeye 6zendiriyor.

[}

o

[}

o

[}

12

. Bu kurumun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan en uygun bir ortam sagladigini

disindyorum.

O

e}

O

e}

O

13

. Calisma arkadaglarimla is disinda da sik sik birlikte oluyorum.

14.

Bu kurumda yeteneklerimi en Ust diizeyde gergeklestirdigime inaniyorum.

15.

Kurumumun basarisi igin beklenenin dtesinde ¢caba gdsteriyorum.

16.

Bu kurumun gelecegini gergekten disindyorum.

17.

Bu kurumun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.

18.

Kurumuma karsi yapilan elegtirileri kendime yapilmig sayarim.

19.

Zamanimin ¢ogunu kurumuma iligskin etkinlikler dolduruyor.

20.

Kurumumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir.

21.

Kurumumun &nceliklerini kendi énceliklerim olarak algiliyorum.

22.

Kurumumun gikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim.

23.

Kurumum 6vilduginde kendimi évilmus hissediyorum.

24,

Kurumumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

25.

Kurumumun yarari icin her tiirlii fedakarlidi yaparim.

o|o|Oo|Oo|O|OfO|O|O|O|O|O|O

o|o|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

o|o|Oo|Oo|O|OfO|O|O|O|O|O|O

o|o|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

o|o|Oo|Oo|O|OfO|O|O|O|O|O|O
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EK-B

GUVENIRLIK (iS DOYUMU - ONEM)

Mean Std Dev Cases
1. ONEMMD1 3,7563 ,4984 35,0
2. ONEMMD2 3,5063 ,5718 35,0
3. ONMEMD3 3,4875 ,5377 35,0
4. ONEMMD4 3,6438 ,5182 35,0
5. ONEMMD5 3,6250 ,5109 35,0
6. ONEMMD6 3,5313 ,6032 35,0
7. ONEMMD7 3,4688 ,5819 35,0
8. ONEMMDS8 3,4000 , 7199 35,0
9. ONEMMD9 3,5438 ,5361 35,0
10. ONEMMD10 3,3438 ,5613 35,0
11. ONEMMD11 3,4625 ,5706 35,0
12. ONEMMD12 3,4375 ,6605 35,0
13. ONEMMD13 3,4563 ,6428 35,0
14. ONEMMD14 3,5125 ,6634 35,0
15. ONEMMD15 3,4000 ,5849 35,0
16. ONEMMD16 3,1438 , 7427 35,0
17. ONEMMD17 3,0188 , 71646 35,0
18. ONEMMD18 3,3000 ,6804 35,0
19. ONEMMD19 3,4625 ,5816 35,0
20. ONEMMD20 3,6188 ,5245 35,0
21. ONEMMD21 3,2375 ,6293 35,0
22. ONEMMD22 3,6875 3,2779 35,0
23. ONEMMD23 3,3500 ,6364 35,0
24 . ONEMMD24 3,5125 ,6142 35,0
25. ONEMMD25 3,3688 ,6599 35,0
26. ONEMMD26 3,4625 ,5706 35,0
27. ONEMMD27 3,5438 ,5591 35,0
28. ONEMMD28 3,3313 , 7416 35,0
29. ONEMMD29 3,5125 ,5826 35,0
30. ONEMMD30 3,4125 ,6383 35,0
31. ONEMMD31 3,4750 ,5489 35,0
32. ONEMMD32 3,6063 ,5390 35,0
N of

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

SCALE 110,6188 158,6399 12,5952 32
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GUVENIRLIK (iS DOYUMU - ONEM)

Item-total Statistics

ONEMMD1

ONEMMD2

ONMEMD3

ONEMMD4

ONEMMD5

ONEMMD6

ONEMMD7

ONEMMD8

ONEMMD9

ONEMMD10
ONEMMD11
ONEMMD12
ONEMMD13
ONEMMD14
ONEMMD15
ONEMMD16
ONEMMD17
ONEMMD18
ONEMMD19
ONEMMD20
ONEMMD21
ONEMMD22
ONEMMD23
ONEMMD24
ONEMMD25
ONEMMD26
ONEMMD27
ONEMMD28
ONEMMD29
ONEMMD30
ONEMMD31
ONEMMD32

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

if Item
Deleted

106,8625
107,1125
107,1313
106,9750
106,9938
107,0875
107,1500
107,2187
107,0750
107,2750
107,1562
107,1813
107,1625
107,1063
107,2187
107,4750
107,6000
107,3188
107,1562
107,0000
107,3813
106,9313
107,2688
107,1063
107,2500
107,1562
107,0750
107,2875
107,1063
107,2063
107,1438
107,0125

35,0

Alpha = ,9437

Scale
Variance
it Item
Deleted

152,0564
150,8426
151,3474
151,9868
151,5660
150,5835
150,6314
148,9518
151,9063
150,5277
149,7553
148,3632
147 ,0552
148,6868
150,6122
148,4270
150,0277
148,3443
148,8748
150,4654
151,0047
131,6116
148,4619
150,0578
150, 1509
150,1327
150,6862
148,7470
149,6553
150,5044
149,9603
149,4841

Corrected
Item-
Total
Correlation

,5154
,5318
,5293
,4997
,5416
,5197
,5369
,5218
,4878
,5661
,6128
,6115
, 7166
,5880
,5353
,5339
,4286
,5933
,6643
,6139
,4680
,2165
,6302
,5453
,4980
,9851
,5567
,5165
,6065
,4935
,6233
,6726

N of Items

Alpha
it Item
Deleted

,8837
,8830
,8832
,8837
,8833
,8830
,8829
,8824
,8838
,8826
,8819
,8813
,8797
,8816
,8829
,8821
,8840
,8814
,8811
,8823
,8836
,9428
,8811
,8826
,8831
,8823
,8827
,8824
,8819
,8832
,8819
,8814
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EK-B

GUVENIRLIK (IS DOYUMU — ALGILANAN)

Mean Std Dev Cases
1. ALG1IMD1 2,8938 ,9084 35,0
2. ALG1IMD2 2,5938 ,8111 35,0
3. ALG1MD3 2,6938 ,8009 35,0
4. ALG1MD4 2,5625 , 7906 35,0
5. ALG1MD5 2,4125 ,8496 35,0
6. ALG1MD6 2,6000 , 8556 35,0
7. ALG1MD7 2,5750 ,9011 35,0
8. ALG1MD8 2,3750 ,9632 35,0
9. ALG1MD9 3,2250 ,6138 35,0
10. ALG1MD10 2,6750 , 7142 35,0
11. ALGi1MD11 2,7438 , 7950 35,0
12. ALG1MD12 3,0750 ,6780 35,0
13. ALG1MD13 2,7188 , 7703 35,0
14 . ALG1MD14 2,5750 , 7486 35,0
15. ALG1MD15 3,0875 ,b761 35,0
16. ALG1MD16 2,8875 ,6243 35,0
17. ALG1MD17 2,6500 ,6932 35,0
18. ALG1MD18 2,2750 ,8611 35,0
19. ALGIMD19 2,3563 ,9204 35,0
20. ALG1MD20 3,3063 , 7439 35,0
21. ALGi1MD21 3,0750 , 7652 35,0
22. ALG1MD22 1,9938 ,9615 35,0
23. ALG1MD23 2,2813 ,8700 35,0
24 . ALG1MD24 2,4313 ,8804 35,0
25. ALG1MD25 2,6625 ,9575 35,0
26. ALG1MD26 2,2875 ,9342 35,0
27. ALG1MD27 2,8313 ,6934 35,0
28. ALG1MD28 2,3813 ,9705 35,0
29. ALG1MD29 2,6125 ,8008 35,0
30. ALG1MD30 2,6750 , 8655 35,0
31. ALG1MD31 2,7563 , 7502 35,0
32. ALG1MD32 2,6938 ,8759 35,0
N of

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

SCALE 84,9625 212,8162 14,5882 32
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EK-B

GUVENIRLIK (iS DOYUMU - ALGILANAN)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
ALG1MD1 82,0687 200,1273 ,4616 ,9271
ALGIMD2 82,3687 200,8506 ,4919 ,9266
ALGIMD3 82,2687 200,2229 ,5273 ,9262
ALG1MD4 82,4000 201,0843 ,4954 ,9266
ALG1MD5 82,5500 197,8088 ,5977 ,9253
ALGIMD6 82,3625 195,8552 L6777 ,9243
ALGIMD7 82,3875 200,1759 ,4639 ,9271
ALG1IMD8 82,5875 197,4011 ,5353 ,9262
ALG1MD9 81,7375 205,1634 ,4138 ,9275
ALG1MD10 82,2875 204,2187 ,3962 ,9277
ALG1MD11 82,2187 197,3040 ,6662 ,9246
ALGiIMD12 81,8875 206,2263 ,3148 ,9284
ALGIMD13 82,2437 199,4056 ,5892 ,9255
ALG1MD14 82,3875 198,1005 ,6717 ,9247
ALG1MD15 81,8750 204 ,6509 ,4752 ,9270
ALGIMD16 82,0750 204 ,1327 ,4649 ,9270
ALGiIMD17 82,3125 203,4992 ,4468 ,9271
ALG1MD18 82,6875 197,4237 ,6054 ,9252
ALG1MD19 82,6062 196,4163 ,6029 ,9252
ALG1IMD20 81,6562 204 ,3276 ,3731 ,9279
ALG1MD21 81,8875 203,4212 ,4036 ,9276
ALG1MD22 82,9687 197,1625 ,5455 ,9261
ALG1MD23 82,6812 196,2185 ,6499 ,9247
ALG1MD24 82,5312 199,1185 ,5201 ,9263
ALG1IMD25 82,3000 199, 4063 ,4620 ,9272
ALG1IMD26 82,6750 197,5667 ,5474 ,9260
ALG1MD27 82,1312 200,6934 ,5926 ,9257
ALG1MD28 82,5812 194 ,9493 ,6245 ,9249
ALG1MD29 82,3500 200,0025 ,5374 ,9261
ALG1IMD30 82,2875 201,2250 ,4416 ,9273
ALG1MD31 82,2062 201,6490 ,4977 ,9266
ALG1MD32 82,2687 200,0720 ,4833 ,9268

Reliability Coefficients
N of Cases = 35,0 N of Items = 32

Alpha = ,9285

B-4
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EK-B

GUVENIRLIK (ORGUTSEL BAGLILIK - UYUM)

Mean Std Dev Cases
1. BAGLMD1 2,3750 1,2775 35,0
2. BAGLMD2 2,4125 1,3570 35,0
3. BAGLMD3 2,4625 1,4314 35,0
4. BAGLMD4 2,2813 1,3088 35,0
5. BAGLMD5 2,4063 1,3472 35,0
6. BAGLMD6 2,6938 1,4450 35,0
7. BAGLMD7 3,1500 1,3561 35,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 17,7813 46,5368 6,8218 7
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
BAGLMD1 15,4063 37,5132 ,4723 ,8371
BAGLMD2 15,3688 32,8883 , 7586 , 7937
BAGLMD3 15,3188 36,7971 ,4429 ,8436
BAGLMD4 15,5000 36,3522 ,5368 ,8282
BAGLMD5 15,3750 33,9969 ,6826 ,8060
BAGLMD6 15,0875 33,5395 ,6518 ,8104
BAGLMD7 14,6313 34,5739 ,6348 ,8134
Reliability Coefficients
N of Cases = 35,0 N of Items = 7

Alpha = ,8413
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NoOo b WNPE

GUVENIRLIK (ORGUTSEL BAGLILIK - OZDESLESME)

BAGLMDS8

BAGLMD9

BAGLMD10
BAGLMD11
BAGLMD12
BAGLMD13
BAGLMD14

Statistics for

SCALE

Item-total Statistics

BAGLMDS8

BAGLMD9

BAGLMD10
BAGLMD11
BAGLMD12
BAGLMD13
BAGLMD14

Reliability Coefficients

Scale
Mean

if ltem
Deleted

16,5875
15,6375
16,1938
16,5063
16,4625
16,4063
16,6188

N of Cases = 35,0

Alpha =

,8674

19,0688

Mean

2,4813
3,4313
2,8750
2,5625
2,6063
2,6625
2,4500

Variance
39,7122

Scale
Variance
if Iltem
Deleted

28,5709
30,6854
29,6918
29,3836
29,1936
32,5446
28,6776

Std Dev

1,3030
1,2570
1,2426
1,1584
1,1388
1,1265
1,2069

Std Dev
6,3018

Corrected
Item-
Total
Correlation

,6780
,5347
,6259
, 71156
, 1494
,4589
, 7410

N of Items =

7

Case

35,0
35,0
35,0
35,0
35,0
35,0
35,0

S

N of
Variables

7

Alpha
if Item
Deleted

,8435
,8634
,8507
,8388
,8346
,8712
,8347
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GUVENIRLIK (ORGUTSEL BAGLILIK - IGSELLESTIRME)

BAGLMD15
BAGLMD16
BAGLMD17
BAGLMD18
BAGLMD19
BAGLMD20
BAGLMD21
BAGLMD22
BAGLMD23
BAGLMD24
BAGLMD25

POOWO~NOUTAWNE

e

Statistics for Mean
SCALE 36,2875

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
BAGLMD15 32,8500
BAGLMD16 32,4750
BAGLMD17 32,8812
BAGLMD18 33,0375
BAGLMD19 32,8875
BAGLMD20 33,4125
BAGLMD21 33,2125
BAGLMD22 32,9062
BAGLMD23 33,0062
BAGLMD24 33,4062
BAGLMD25 32,8000

Reliability Coefficients
N of Cases = 35,0

Alpha = ,9373

Mean

3,4375
3,8125
3,4063
3,2500
3,4000
2,8750
3,0750
3,3813
3,2813
2,8813
3,4875

Variance
112,4325

Scale
Variance
if Item
Deleted

98,2038
97,8233
93,0235
90,7281
96,7797
93,1244
92,2439
92,5132
90,5094
91,3874
92,1862

B-7

Std Dev Cases
1,1028 35,0
1,1113 35,0
1,2095 35,0
1,3127 35,0
1,2296 35,0
1,2426 35,0
1,1951 35,0
1,2021 35,0
1,3039 35,0
1,3382 35,0
1,2539 35,0

N of
Std Dev Variables
10,6034 11
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
,5953 ,9367
,6084 ,9363
, 7692 ,9300
, 7990 ,9286
,5845 ,9375
, 7407 ,9311
,8172 ,9280
, 7989 ,9287
,8151 ,9278
, 7525 ,9307
, 7756 ,9296

N of Items

11
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GUVENIRLIK (HiZMET iGi EGITIME iLISKIN GORUSLER)

Mean Std Dev Cases
1. MD1 4,1000 1,2895 35,0
2. MD2 3,7250 1,3029 35,0
3. MD3 3,9438 1,2144 35,0
4. MD4 4,3125 1,0592 35,0
5. MD5 3,7813 1,3207 35,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 19,8625 27,1382 5,2094 5
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item it Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MD1 15,7625 17,2011 , 7735 ,8653
MD2 16,1375 16,9873 , 7871 ,8621
MD3 15,9187 17,2198 ,8378 ,8512
MD4 15,5500 18,9283 , 7691 ,8699
MD5 16,0812 18,7795 ,b778 ,9104
Reliability Coefficients
N of Cases = 35,0 N of Items = 5

Alpha = ,8953
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EK-C
Anket Sorularina Ait Betimleyici istatistiki Veriler

n | Minimum | Maksimum X S
onemmd1 160 2,00 4,00 3,75 ,49
onemmd2 160 2,00 4,00 3,50 57
onemmd3 160 2,00 4,00 3,48 53
onemmd4 160 2,00 4,00 3,64 ,51
onemmd5 160 2,00 4,00 3,62 ,51
onmemd6 160 1,00 4,00 3,53 ,60
onemmd? 160 2,00 4,00 3,46 ,58
onemmd8 160 1,00 4,00 3,40 71
onemmd9 160 2,00 4,00 3,54 ,53
onemmd10 160 2,00 4,00 3,34 ,56
onemmd11 160 2,00 4,00 3,46 57
onemmd12 160 1,00 4,00 3,43 ,66
onemmd13 160 1,00 4,00 3,45 ,64
onemmd14 160 1,00 4,00 3,51 ,66
onemmd15 160 2,00 4,00 3,40 ,58
onemmd16 160 1,00 4,00 3,14 74
onemmd17 160 1,00 4,00 3,01 , 76
onemmd18 160 1,00 4,00 3,30 ,68
onemmd19 160 2,00 4,00 3,46 ,58
onemmd20 160 2,00 4,00 3,61 ,52
onemmd21 160 1,00 4,00 3,23 ,62
onemmd22 160 1,00 4,00 3,43 ,67
onemmd23 160 1,00 4,00 3,35 ,63
onemmd24 160 1,00 4,00 3,51 ,61
onemmd25 160 1,00 4,00 3,36 ,65
onemmd26 160 2,00 4,00 3,46 57
onemmd27 160 2,00 4,00 3,54 ,55
onemmd28 160 1,00 4,00 3,33 74
onemmd29 160 1,00 4,00 3,51 ,58
onemmd30 160 1,00 4,00 3,41 ,63
onemmd31 160 2,00 4,00 3,47 ,54
onemmd32 160 1,00 4,00 3,60 53

C-1
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EK-C
Anket Sorularina Ait Betimleyici istatistiki Veriler

n Minimum | Maksimum X S
algimd1 160 1,00 4,00 2,89 ,90
algimd2 160 1,00 4,00 2,59 ,81
algimd3 160 1,00 4,00 2,69 ,80
algimd4 160 1,00 4,00 2,56 79
algimd5 160 1,00 4,00 241 ,84
algimd6é 160 1,00 4,00 2,60 ,85
algimd7 160 1,00 4,00 2,57 ,90
algimd8 160 1,00 4,00 2,37 ,96
algimd9 160 1,00 4,00 3,22 ,61
algimd10 160 1,00 4,00 2,67 71
algimd11 160 1,00 4,00 2,74 79
algmd12 160 1,00 4,00 3,07 ,67
algimd13 160 1,00 4,00 2,71 JT7
algimd14 160 1,00 4,00 2,57 74
algimd15 160 1,00 4,00 3,08 57
algimd16 160 1,00 4,00 2,88 ,62
algimd17 160 1,00 4,00 2,65 ,69
algimd18 160 1,00 4,00 2,27 ,86
algimd19 160 1,00 4,00 2,35 ,92
algimd20 160 1,00 4,00 3,30 74
algimd21 160 1,00 4,00 3,07 ,76
algimd22 160 1,00 4,00 1,99 ,96
algimd23 160 1,00 4,00 2,28 .87
algimd24 160 1,00 4,00 2,43 ,88
algimd25 160 1,00 4,00 2,66 ,95
algimd26 160 1,00 4,00 2,28 ,93
algimd27 160 1,00 4,00 2,83 ,69
algimd28 160 1,00 4,00 2,38 97
algimd29 160 1,00 4,00 2,61 ,80
algimd30 160 1,00 4,00 2,67 ,86
algimd31 160 1,00 4,00 2,75 75
algimd32 160 1,00 4,00 2,69 ,87
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EK-C
Anket Sorularina Ait Betimleyici istatistiki Veriler
n | Minimum | Maksimum X s
baglmd1 160 1,00 5,00 2,37 1,27
baglmd2 160 1,00 5,00 2,41 1,35
baglmd3 160 1,00 5,00 2,46 1,43
baglmd4 160 1,00 5,00 2,28 1,30
baglmd5 160 1,00 5,00 2,40 1,34
baglmd6 160 1,00 5,00 2,69 1,44
baglmd7 160 1,00 5,00 3,15 1,35
baglmd8 160 1,00 5,00 2,48 1,30
baglmd9 160 1,00 5,00 3,43 1,25
bagimd10 160 1,00 5,00 2,87 1,24
bagimd11 160 1,00 5,00 2,56 1,15
bagimd12 160 1,00 5,00 2,60 1,13
baglmd13 160 1,00 5,00 2,66 1,12
bagimd14 160 1,00 5,00 2,45 1,20
bagimd15 160 1,00 5,00 3,43 1,10
baglmd16 160 1,00 5,00 3.81 1,11
baglmd17 160 1,00 5,00 3,40 1,20
bagimd18 160 1,00 5,00 3,25 1,31
bagimd19 160 1,00 5,00 3,40 1,22
baglmd20 160 1,00 5,00 2,87 1,24
bagimd21 160 1,00 5,00 3,07 1,19
baglmd22 160 1,00 5,00 3,38 1,20
baglmd23 160 1,00 5,00 3,28 1,30
baglmd24 160 1,00 5,00 2,88 1,33
baglmd25 160 1,00 5,00 3,48 1,25
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Amag

Aragtirmanin amaci, Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Bagkanhgr’nda
gorevli personelin hizmet igi egitime katilma durumlarinin is doyumlarina ve orgutsel
bagliliklarina olan etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, su sorulara cevap

aranmigtir.

1. Ogretim Baskanli§i personelinin is doyum diizeyi, is doyum boyutlarina
(Yoénetim bicemi, Calisma olanaklari, Gelisme ve ylkselme olanaklari, Calisma

arkadaslari, Fiziksel ortam, Ucret ve personel) gére nasildir?

2. Ogretim Baskanh@ personelinin 6rgitsel baglilik duzeyi, 6rgitsel

baglilik boyutlarina (Uyum, Ozdeslesme, igsellestirme) gore nasildir?

3. Personelin a) is doyum dizeyinde ve b) Orgitsel baglilik dizeyinde,
Hizmet ici egitime (HIE) katilma durumuna gore;
¢ Kendiimkaniyla / Kurumunun destegiyle Yiksek lisans yapma durumu,
¢ Kurumu blinyesinde /vasitasiyla yabanci dil kursuna katilma durumu,
e Son iki (2) yil icerisinde HIE katilma durumu,
e Son iki (2) yil igerisinde kag kez HIE katildigi,
e Kurumunda toplam (hig, 1-5 kez, 6 ve Ustil) kag kez HIE katildig

acgisindan anlamli fark var midir?

4. Personelin a) is doyum diizeyinde ve b) Orgiitsel baghlik diizeyinde;
¢ Cinsiyeti,
e Medeni durumu,
e Yasl,
e Statiisii (Ustsubay, Subay, Yedek subay, Astsubay, Sivil gérevli),
e Egitim seviyesi (Ogrenim durumu),
e Kurumdaki hizmet suresi,
¢ Halen bulundugu gérevdeki hizmet siresi,
o Gorevli oldugu birim (6gretmenlik/egitim-6gretim destegi),
o Oturdugu konut tra,

e Cocuk sayisi agisindan anlaml fark var midir?

5. is doyumu ve érglitsel baglilik arasinda anlamh bir iliski var midir?



Onem

Bir 6rgitin en onemli girdisi insan 6gesidir. Orgit etkililik icin yapisal,
ekonomik ve fiziksel kosullara sahip olsa da sistemin islemesinden sorumlu olan insana
gerekli 6nem verilmez, gereksinimleri ve beklentileri karsilanmaz ise o sistemin verimli
calismasi tehlikeli bir hal alabilir. Bu yaklasimdan hareketle, Jandarma Okullar
Komutanhigi Ogretim Bagkanhgrnin varolmasini sadlayan ve devam etmesine katkida
bulunan personelin 6rgitiin amag¢ ve hedeflerine siki sikiya badlanma, onlari kabul
etme, orglt adina dikkate deger caba sarf etme istedi ve orgltsel Uyeligi strdirmek
icin glcla bir istek icinde bulunmak ile tanimlanan érgutsel baglilik tutumuna yuksek bir
seviyede sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir kavram olan is doyumu da bir érgltte
calisan is gorenlerin islerine karsi olan tutum ve duygularini igermektedir. Literatlre
gore is doyumu yuksek olan bireylerin drgutsel baglilik dizeylerinin de ylksek olacagi

vurgulanmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari ile;

a. Personelin is doyumu ve 6rgutsel baglilik dizeyleri ve hizmet igi egitimin
bu degiskenlerle iliskisi saptanarak, bu konuda yapilabilecek ¢alisma ve gelismelere

Isik tutulabilecektir.

b. Personelin is doyumu ve o6rgltsel baglilik diizeyleri olgllerek, ise iliskin

sorunlarin nedenleri saptanip, istenilen boyutlarda tutulabilmesi olanagi dogacaktir.

c. Bu arastirmayla Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Bagkanhgrnin
personelinin is doyumu ve oOrgutsel baglihk duzeylerinin geligtiriimesine ve

deg@erlendiriimesine yardimci olunacaktir.

Sinirhliklar

Aragtirma, 2003-2004 Egitim ve Ogretim yilinda Jandarma Okullar

Komutanligi Ogretim Bagkanligi'nda gérevli personelin is doyum ve orgitsel baghlik

dizeylerini tespit etmeye ve degerlendirmeye yoneliktir.



Tanimlar

Arastirmada en ¢ok kullanilan tg¢ kavram; hizmet i¢i egitim, is doyumu ve
orgutsel baglihk kavramlaridir. Her G¢ kavram igin birgok tanimlama yapiimis
olmasindan dolayi, burada her bir kavram icin agiklayici oldugu degerlendirilen Ug¢

tanima yer verilmistir.

Hizmet ici egitim, “6zel ve tlzel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya
Ucret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylerin goérevleri ile ilgili gerekli bilgi,

beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak tzere yapilan egitimdir.” (Taymaz,1997,4).

Is doyumu, isgorenin isinden ne elde etmek istedigi ile gercekten ne elde
ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir. Bu yluzden is doyumu iste tecriibe

edilen ile istenilen arasindaki farkin bir fonksiyonudur (Miner, 1992, 116).

Orgiitsel baglilik, isgérenin orgiitiyle ve amaglaryla dzdeslesmesi ve

orgutteki tyeligini devam ettirme arzusudur (Robbins, 1998, 143).

Bu tanimlar, her (¢ kavrami agik ve sade bir bicimde aciklamaktadir.
Birbirleriyle iliski igerisinde oldugu varsayilan bu kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri,

baska bir ifadeyle, birbirlerine yaptiklari etkileri arastirma ile incelenmistir.



Aragtirmanin degiskenleri

HIE ile ilgili Degiskenler

1.YUksek lisans yapma durumu,

2.Yabanci dil kursuna katllrr_1a durumu,
3.Son iki (2) yil igerisinde HIE katilma durumu,

5.Kurumunda toplam kag kez (hig, 1-5 kez, 6 ve ustii) HIE katildigi.

Is Doyumu
1. Yonetim Bigemi

2. Calisma Olanaklari

3. Gelisme ve Yikselme
Olanaklari

4. Calisma Arkadaslari
5. Fiziksel Ortam

6. Ucret ve Personel

7. Toplam is Doyumu

@ 4.Son iki (2) yil icerisinde kag kez HIE katildig1,
9

<:::> 2. Ozdesglesme

Orgiitsel Baglilik

1. Uyum

3. igsellestirme

Demografik Dediskenler

1.Cinsiyeti,
2.Medeni durumu,
3.Yas,

4 Statisu,
5.Egitim seviyesi,

6.Kurumdaki hizmet slresi,

7.Halen bulundugu goérevdeki hizmet

suresi,

8.Gorevli oldugu birim,

9.0turdugu konut turd,

10.Cocuk sayisil.

Nt*pq
262 * (1,96)2*0,5* 0,5

n= n=

d*(N-1) + tpq

n = 155,78 = 156

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

N: Ornekleme alinacak birey sayisini,

(0,05)2 * (262-1) + (1,96)2 * (0,5%0,5)

P: incelenen olayin goris sikligi yani gergeklesme olasiligini,

q: incelenen olayin gériilmeyis sikhigini yani gerceklesmeme olasiligini,
t: Belirli bir anlamlilik dizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik degeri,

d: Olayin goéris sikligina gére kabul edilen + &érnekleme hatasini ifade etmektedir.



Arastirmada N= 316 olarak tespit edilmistir. Katilimcilar, homojen bir
orneklem kitlesi olusturmadiklari igin p ve q degerleri 0,5 olarak alinmistir. Anlamlilik
diizeyi olarak %95 esas alinmis ve bu degerin tablo karsihdi olan t= 1,96 kullaniimigstir.
Arastirmada kabul edilebilecek sapma miktari %5 olarak belirlenmistir. Hesaplama

neticesinde yeterli drneklem sayisi n=156 olarak hesaplanmistir.
Verilerin Toplanmasi

Calismanin uygulama asamasinda veriler, belirlenen drneklemden anket yolu
ile toplanmistir. Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler, is doyumu anketi,
orgitsel baghlik anketi ve HIE'e iliskin gérisler anketi kullaniimistir. is doyum anketi,
onem ve algi olmak Uzere iki ayri anketten ve her bir anket de alti bolimden (Yénetim
bicemi, Calisma olanaklari, Gelisme ve ylkselme olanaklari, Calisma arkadaslari,
Fiziksel ortam, Ucret ve personel) olusmaktadir. Orgiitsel baghlik anketi (¢ alt

béliimden (Uyum, Ozdeslesme, igsellestirme) olusmaktadir.

1. is Doyumu Anketi: is doyumu anketi, kisilerin kendi is doyumlarina iliskin
algilarini dlgmekte olup, Cetinkanat (2000) tarafindan gelistirilmistir. Anket iki formda
hazirlanarak her bir form 32 soruyu igermektedir. Formlardan biri 32 soru ile algilanan

doyumu, diger form ise 32 soru ile dnem derecelerini 6lgmektedir.

Faktor: Yonetim Bigemi: 6,11,13,14,18,19,22,23,27,29
Faktér: Calisma Olanaklari: 24,25,26,30,31,32

Faktér: Gelisme ve Yikselme Olanaklari: 1,4,5,8,28
Faktér: Calisma Arkadaslari: 9, 12,15,16,17,20,21
Faktor: Fiziksel Ortam: 2,3

Faktor: Ucret ve Personel: 7,10

2R T

2. Orgiitsel Baglilik Anketi: Orgiitsel baglilik anketi Balay (2000) tarafindan
gelistirilmistir. Anket, bireyin drgltle butlinlesmedeki goreceli guclinl saptamak Uzere

Uc faktorde hazirlanmistir.

1. Faktér: Uyum: 1,2,3,4,5,6,7
2. Faktoér: Ozdeslesme: 8,9,10,11,12,13,14
3. Faktér: icsellestirme: 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25.



Kisisel Ozelliklere iligkin Degiskenler

KiSISEL OZELLIKLERI SORGULAYAN DEGISKEN

ADI KAVRAMSAL TANIMI ISLEVSEL TANIMI VE KODLAMA
Calisanlarin bayan/erkek
1.Cinsiyet | oluslarina goére a) Kadin=1 b) Erkek =2
gruplandiriimasi.
. Calisanlarin evli olup
2%?3;”' olmama durumuna gore a) Evli=1 b) Bekar=2
gruplandiriimasi.
3.Yas Calisanlarin yasina gore a)18-20,1 b)21-25,2 ¢)26-30,3 d)31-35,4 €)36-40,5
' gruplandiriimasi. f)41 ve Ustl,6
4 Statii Sivil ve askeri gruplarin )
DLJrumu ritbe ve kadro durumuna a)Ustsubay=1 b)Subay=2 c)Yedek  Subay=3
gore gruplandiriimasi. d)Astsubay=4 e)Sivil personel=5
5.Egitim Qal!ganla_rm e9|t|m a) Doktora=1 b) Yiiksek lisans=2 ¢) Universite=3
Durumy | Sevivelerine gore d)Lise=4  e) Diger=5
gruplandiriimasi.
6.Kurum | Calisanlarin TSK'de a) 0-3yil=1 b)4-9yi=2 ¢)10-15 yil=3
Hizmet ¢alisma slresine gore d) 16 yil ve iisti=4
Siiresi gruplandiriimasi.
7 Gérev Yeri | Galisaniarin Ogret!m
’ Hizmet Baskanhgr'ndaki hizmet a) 0-3yil=1 b)4-9yil=2 ¢)10-15yil=3
Siiresi suresine gore d) 16 yil ve Ustli=4
gruplandiriimasi.
Calisanlarin 6gretmenlik a) Ogretmen =1
8.Gorev gOrevi yuritip yaritmeme b) Bulundugum goreve ek olarak ders de giriyorum =2
Durumu durumuna gore ¢) Bélum-Grup Baskani
gruplandiriimasi. d) Diger-Egitim Destek Personeli=4
9.TK_9r_1.ut Q?hganlarln konut turtine a) Lojman=1 b) Kira=2 c¢) Kendi evim=3
aru gore gruplandiriimasi.
10.Cocuk | Caliganlarin gocuk sahibi o
Sahibi Olma | olma durumuna gore a)0=1 b)1=2 c¢)2=3 d)3=4 e)4veUsti=5
Durumu gruplanmasi.
11.YUksek
Lisans Calisanlarin yiksek lisans a) Kendi imkanimla yaptim=1
Yapmis yapma durumuna gore b) Kurumum nam ve hesabina yaptim=2
Olma gruplanmasi. c) Yapmadim=3
Durumu
Calisanlarin kurum
% blinyesinde/vasitasiyla
~Katima yabanci dil k"ursuna katima | a) Evet=1 b) Hayir=2
Durumu durumuna gére
- gruplanmasi.
13. HIE'e _Qal|.§.anlar|n_ son iki (2) yil
katima | [9eriinde S katima a) Evet=1 b) Hayir=2
durumu (1 urumuna gore
gruplandiriimasi.
14. HiE'e .Qalllsgnlarm son ikKi (_2),y|I
katima | Sereinde kagkezFilEe 1 gy 0=1 p)1=2 ¢)2=3 d)3=4 e)4ve usti=5
durumu (11 atildigina gore
gruplanmasi.
15. HiE'e Caliganlarin kurumunda
“katima | oplam kag kez HIE'e a) O kez=1 b)1-5kez=2 c) 6 lstli =3
durumu (11 katildigina gore

gruplanmasi.




HiZMET iGi EGITIME iLISKIN GORUSLERLE iLGILi SONUGLAR

Bu bélimde, Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Bagkanligi personelinin

“Hizmet ici Egitime” iliskin gorislerine yer verilmistir. HIE icin secilme durumunda,

personelde olusan gorislerin ve tutumlarin tespiti amaclanmistir. “Hizmet ici Egitime’

iliskin gorusler ile ilgili bulgular asagida aktariimaktadir.

Orneklemdeki Katiimcilarin HIE’e iligkin Gériisleri

[
S| 5|35 €558
) - s s Q T == =
No. ifade X | s '%E ¥ (88 (g8 § S,
= = © = = © =
§| E|5E Gf |FE
H_i_zmet i_(;i Egitim (P_(L_Jrs, se_miner, _ 12 12 17 26 93
1 ?/rl]JLt(t?L?ZCIjIZ?nS,Vb.) icin secgilmek beni 4,10 | 1,29 %75 %7.5 | %106 | %16,2 | %58,1
Hizmet ici Egitim i¢in segilmem,
S N e 15 13 34 37 61
2 ggp;:;iir;mln bana deger verdigini 3,72 11,30 %94 | %81 | %212 |%23.1 | %38,1
Hizmet ici Egitime gdnderiimem, 12 3 %% 45 69
3 SZLguté?r:ngg::nTun bana deger 39411211 075 | %50 | %162 | %281 | %43,1
Hizmet ici Egitimde dgretilenleri iyi
4 o6grenmek suretiyle, 6grendiklerimi 4311106 8 3 15 39 95
isimde tatbik etmek, meslektaslarimla ’ ’ %5,0 | %1,8 | %9,4 |%24,4|%59,4
paylasmak isterim.
Hizmet i¢i Egitime (Kurs, seminer,
5 yuksek lisans,vb.) génderildigim zaman 378|132 20 5 25 50 60
kurumuma kargi kendimi borglu ’ ’ %12,5| %3,1 | %15,6 | %31,3|%37,5

hissederim.

Gorllecege Uzere, katihmcilar tim maddelere, c¢ogunlukla ve tamamen

katilmiglardir. Bununla birlikte, Jandarma Okullar Komutanhgi Ogretim Baskanhgi

personelinin en ¢ok katilldi§i madde 4uncu maddedir. Yine bu madde de standart

sapma degerinin diger maddelerdeki sapma miktariyla mukayese edildiginde daha

klglk oldugu gézlenmektedir.




iS DOYUMU iLE iLGILI SONUGLAR

Orneklemdeki Katilimcilarin Genel Olarak is Doyumlan

ls Doyumu n X S Siralama

Yénetim n= 160 X =,91 S=,78 5

Bicemi

Galisma n= 160 X = 88 S=.85 4

Olanaklari

Geligsme ve _ N

Yiikselme B X =1,03 S=.76 6

Olanaklan n=160

Galisma _ X=,29 S= 51 1

Arkadaslari n=160

Fiziksel Ortam _ X =,85 S=1,00 3
n= 160

Ucret ve n= 160 X=,78 S=,88 2

Personel

Toplam isg n= 160 X =,79 S=, 61

Doyumu

Personelin Genel Olarak is Doyumu

1,2

1,0 1

Ortalama

yonetimbicimi gelisme ve yukselme fiziksel ortam toplam is doyumu

calismaolanaklary calisma arkadaslari ucret ve personel
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ORGUTSEL BAGLILIK ILE iLGILi SONUGLAR

Orneklemdeki Katilimcilarin Genel Olarak Orgiitsel Bagliliklari

Orgiitsel
Baghlik n X S Siralama
X = S=,97
Uyum n= 160 X =254 3
Ozdeslesme n= 160 X=272 S=.90 2
i i X = S=,96
X= ;
Igsellestirme =160 3,30 1
Toplam n= 160 X=2,85 S= 55
Orgutsel
Baglihk

Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanligi personelinin  Orgiitse
Bagllik alt boyutlarindan “igsellestirme” boyutundan en gok doyuma sahiptirler. Daha
sonra, “Ozdeslesme” alt boyutu gelmektedir. En az doyuma sahip olunan alt boyut

“Uyum?” alt boyutudur.

Personelin Genel Olarak Orgiitsel Baghlig

3,4

3,2 A

3,0 4

2,6 1

Ortalama

2,4

uyum 6zdeslesme icsellestirme toplam baglilik
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is Doyumu ve Orgiitsel Baglk Arasindaki Korelasyon

Gordldugu gibi, 6rgatsel baghligin alt boyutlar ile is doyumu alt boyutlar
arasinda anlaml iliski bulunmaktadir. is doyumunun biitiin alt boyutlari érgiitsel
bagliigin alt boyutlarindan uyum boyutuyla pozitif, 6zdeslesme ve icsellestirme
boyutlariyla ise negatif yonde anlamli dizeyde iligkilidir. Uyum boyutuna iliskin yiksek
diizeyde drgitsel baglihg olan personelin is doyumu diisik olacaktir. Ozdeslesme ve
icsellestirme boyutlarina iliskin 6rgutsel baghlik algilar yUksek olan personelin ise is
doyumlari da yuksek olacaktir. Arastirmada bulunan bu bulgu literaturdeki bulgulari
destekler niteliktedir. Orgiite psikolojik bagliigi yiiksek olan, érgitin degerlerini

icsellestiren personelin is doyumlari da yUksek olacaktir.

Orgiitsel Baglilik - is Doyumu Korelasyonu

Uyum | Ozdeglesme | i¢sellegtirme
Yoénetim o5 - 40 17
Bicemi ’ ’ ’
Calisma _30* - 23*
Olanaklar 20 39 23
Geligsme ve
Yiikselme 43" -,61* -,35%
Olanaklari
Calisma . g _oax
Arkadaslan 25 ,34 23
Fiziksel . .
Ortam A7 -,40 -15
Ucret ve 23" - 23" 11
Persone_l
Toplam I 33 5% - 26*
Doyumu ' ' '
* p<,01

is doyumunda yiiksek puan, diisiik doyumu géstermektedir. Tablodaki eksi (-)
degerler bu bilgi 1s1§inda yorumlanmalidir. Orgiite bir gruba baglanmayla ifade edilen
orgutsel baglihk olan 6zdeslesme, is doyumunun g¢alisma arkadaslari alt boyutuyla
pozitif iliskilidir. Calisma arkadaslarindan algilanan doyum arttikca 6zdeslesmeye iliskin
orgutsel bagllik da artmaktadir.

is doyumu boyutlarindan “yénetim bicemi” puanlari arttikga, drgiitsel baglilik

boyutlarindan “uyum” boyutu puanlari da artmakta; “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme”

boyutu punlari azalmaktadir. Benzer sekilde, is doyumunun diger tim boyutlarinda da

puan artisi (doyumun dismesi) ile beraber, orgutsel baghlik boyutlarindan “uyum”
boyutu puanlar da (uyum baglihgi) artmakta; “6zdeslesme” ve “igsellestirme” boyutu

punlari (6zdeslesme ve i¢sellestirme bagliliklar1) azalmaktadir.
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Bagimsiz Degiskenlerin is doyumu ve Orgiitsel Baglhiliga Etkileri

Bagimsiz Degigkenler

Bagimh Degiskenler

is doyumu

Orgiitsel baghlik

Gelisme ve yiikselme
olanaklari alt boyutunda
erkek personelin
algiladiklari is doyumu
kadin personele gore
daha yuksek gikmistir.

Uyum boyutunda
kadinlarin, 6zdeslesme,
icsellestirme ve toplam

orgutsel baglilik

1.Cinsiyet Kadin / Erkek Ucret ve personel alt boyutunda erkeklerin
boyutunda erkek orgutsel baghhklarinin
personelin algiladiklari is daha ylksek oldugu
doyumu kadin personele gOzlenmigtir.
gOre daha yuksek
clkmistir.
Evli personelin toplam
Gelisme ve yiikselme drgutsel baghhgi anlamli
olanaklari alt boyutunda diizeyde daha ylksektir.
2.Medeni Evii evli personelin algiladiklari | Uyum, 6zdeslesme ve
vli / Bekar ) : -

Durum is doyumu, bekar icsellestirme boyutlarinda
personele gére daha da evliler Gstindur. Ancak
yuksek gikmigtir. istatistiki agidan anlaml

degildir (p>,05).
21-25 [/ 26-30 / 31-35 | Anlamh fark bulunma- | Anlamli fark bulunma-
3.Yag 36-40 / 41 ve Ustl maktadir. maktadir.
Astsubaylarin ve sivil Astsubaylarin ve subaylar-
personelin Ucret ve In (yedek subay, Ustsubay
personel alt boyutundaki ve subaylarin) o6rgltsel
doyumlarinin disik baghliklari icsellestirme
oldugu tespit edilmistir. boyutunda, sivil personelin
orgutsel baghligindan
Ustsubay / Subay Asker persorlelir? is yﬂlgsektir. Astsubaby, |USt-
4 Stati Yedek Subay / Astsubay Floyumlarlna |I|§k|r_1 algilari | subay  ve  subaylarin
Statu is doyumunun gelisme ve | (muvazzaf personelin)
Durumu yilkselme olanaklari, drgutsel baghliklar toplam
Sivil personel fiziksel ortam, Ucret ve 6rgutsel badhlik boyutqnl—
personel alt boyutlari ile da, yedek subay ve sivil
toplam is doyumu alt personelin érgutsel baghli-
boyutunda sivil personelin | gindan yUksektir. Asker
doyumundan daha yliksek | personelin 6zdeslesme ve
cikmistir. icsellestirme  boyutunda
baghlig! sivil personelden
daha yiksektir.
Gelisme ve yiikselme
5.Egitim Yiksek lisans ve Usti/ olanaklar alt bqyutur_m_dal,. Anlamli fark bulunma-
b . i en az doyuma lisansustu

Durumu Universite / Lise ve alti M . maktadir.
dgrenim gérmus personel
sahiptir (p<,10).

6.Kurum 0-3yil/ 4-9yil/ Anlamh fark bulunma- Anlamli fark bulunma-

Hizmet Siresi

10-15 yil /16 yil veustu

maktadir.

maktadir.

7.Gorev Yeri
Hizmet Siresi

0-3 yil / 4 yil ve Usti

Fiziksel ortam alt
boyutunda Ogretim
Baskanligi binyesinde 0-3
yildir gérevli personelin
doyumunun daha yuksek
oldugu gézlenmistir.

Ogretim Bagkanligi
biinyesinde 4yil ve daha
uzun suredir gorevli
personelin toplam &rgitsel
baghliginin daha yuksek
oldugu gézlenmistir.
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Bagimsiz Degiskenlerin is doyumu ve Orgiitsel Baglhhga Etkileri

Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degiskenler

Is doyumu

Orgiitsel baghlik

8.Gorev
Durumu

Ogretmen /
Egitim Destek

Ogretmen personelin i

doyumunun gelisme ve
ylikselme olanaklari,
Ucret ve personel alt

boyutlari ile toplam is
doyumu alt boyutlarindaki
is doyumlari, egitim destek

Uyum boyutunda Ogret-

men personelin, 6zdesles-
me, icsellestirme ve

toplam dérgutsel baglilik
boyutunda egitim destek
personelinin orgltsel bag-
liliklarinin daha yuksektir.

personelinin bu boyutlar- | Ancak istatistiki agidan
daki algilarindan daha | anlaml degildir (p>,05).
yuksektir.

9.Konut Turud

Lojman / Kira / Kendi
evi

Lojmanda oturan perso-
nelin calisma olanaklari alt
boyutundaki doyumlari,
kirada oturanlarin doyum-
larindan daha ylksektir.
Lojmanda oturan perso-
nelin gelisme ve yikselme
olanaklari alt boyutundaki
doyumlari, kirada ve kendi
evinde oturanlarin doyum-
larindan daha yuksektir.

Anlamli fark bulunma-
maktadir.

10.Cocuk Cocugu olan personelin
Sahibi OIma g Qggﬂt/ 1 gocuk/ gr;lstrgcl;lrfark bulunma- toplam 6rgitsel baglilidi
Durumu ¢ ) daha yiksektir.
11 Yiiksek *Kendi imkanimla
Lisans z/aptlm Anlamh fark bulunma- Anlamli fark bulunma-
Yapmis Olma Kurumum nam ve maktadir. maktadr.
Durumu hesabina yaptim
*Yapmadim
yabanci dil kursuna katilan yabanci l(_:ill(;(ursuna(;(art:lan
12 Yabanci Dil Kurumum bUnyesinde./ p?rsone_lin doyumu daha sglzzrllﬁrl?p<0)1/3r)méur?usla
.Kursuna vasitasiyla, yabanci dil ygk_sektlf (p<,10). Bununla birlikte uyum7 alt boyutu
Katilma kursuna, birlikte, Ucret ve personel haric t,[]m boyutlarda
Durumu :Evet katildim alt boyutu h“arig, tim . “yabénm dil kursuna
e KA R oreuna katianiann® | katianlann” ortalama
ortalama degerleri daha d?(gerlfrl daha yuksek
yiuksek ¢ikmistir. GIRMISH.
Anlamh fark (p<,05) Anlaml fark (p<,05)
bulunmamaktadir.Bununla | bulunmamaktadir.Bununla
birlikte, galisma olanaklari | birlikte, uyum alt boyutu
13. HIE'e Son 2yilda HIE’e alt boyutu harig, tim haric, tim boyutlarda “son
katiima *Evet katildim boyutlarda “son 2 yil 2 yil igerisinde HIE’e
durumu (1) *Hayir katilmadim icerisinde HIE’e katilan- katilanlarin” érgitsel

larin” is doyumuna ait
ortalama degerleri daha
yuksek ¢ikmigtir.

baghliga ait ortalama
degerleri daha yuUksek
cikmistir.
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Bagimsiz Degiskenlerin is doyumu ve Orgiitsel Baglhhga Etkileri

o o Bagimh Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler ; —
Is doyumu Orgitsel baglilik
. Son 2yilda HIE’e kag
1sét||-||rlnEae I:gzkg;tllmmgl Anlamli fark bulunma- Anlamli fark bulunma-
. maktadir. maktadir.
durumu (I1) 1 kez
*2 ve Ustl kez
_ HIE’e toplam kag kez
1|fét||-||rlfae 5gt||(|£dlgl Anlamli fark bulunma- Anlamli fark bulunma-
durumu (Ill) | *1-5 kez maktadir. maktadir.
*6 ve Ustl kez

Kigisel (bagimsiz) degigkenlerin 6rgutsel bagllik ve alt boyutlarina etkisi,
Ozetlenmistir. Jandarma Okullar Komutanhginda 6grencilere ders vererek dgretmenlik
gorevi ylratenler ile digerleri (egitim destek personeli) arasinda; sivil personel ile askeri

personel arasinda o6rgitsel baghlik dizeylerinde farklilik bulunmustir.

Bagimli degigkenler (is doyumu ve orgutsel baglilik) Gzerinde etkisi aragtirilan
HiE’e katiima durumlari ile ilgili bagimsiz degiskenlerden “Yiksek Lisans Yapmis

Olma”, “Son 2yilda HiE’e ka¢ kez katilindigi” ve “HiE’e toplam kag¢ kez katilindigi

degiskenlerinin manidar bir fark yaratmadigi gézlenmistir.

Kurumu buinyesinde / vasitasiyla, yabanci dil kursuna katilanlarin ve Son 2 yilda
HiE’e katilanlarin is doyumlarinin ve érglitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Ancak istatistiki agidan anlamli fark (p<,05) bulunmamaktadir.

Ortadgretim dizeyinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin érguitsel baglihk
dizeyleri, hem lisans hem de lisansustli dlzeyde egditim seviyesine sahip
katilimcilardan daha ylksek bulunmustur. Bu durum, alan yazindaki arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. EJitim seviyesi artan katilimcilarin érgutten
beklentilerinin de arttigi gérisinin bu sonu¢ igin de gegerli oldugu

degerlendiriimektedir.
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Evli olan katihmcilarin 6rgitsel baglihk duzeyi, bekar olanlara gére daha
yuksek bulunmustur. Bu sonug, bireylerin evli olmalari, yasam adina gelecek planlari
yapmalari nedeniyle aile bireylerine duyulan bir sorumlulugun geredi olarak Kkisiyi
orgutiyle daha barisik olmaya yonlendirdigi disincesini ortaya koymaktadir. Baska is
alternatiflerinin tasidigi riskler, aile sahibi olmanin gerektirdigi dizenlilik ihtiyaci gibi

etkenlerin bu sonugta rolu oldugu degerlendiriimektedir.

Oneriler

Arastirma sonugclari 1siginda gelistirilen éneriler asagida sunulmustur.

o “YoOnetim Bigemi” ile “Gelisme ve ylikselme olanaklari” alt boyutlarinda personelinin
doyumunun artiriimasi igin tedbir alinmali ve bu yénde yoneticiler tarafindan olumlu
dizenlemeler yapilmahdir.

e Kadin personelin “Gelisme ve ylkselme olanaklar” ile “lUcret ve personel”
boyutlarindaki sikintilarina ¢ézim aranmalidir.

e Sivil personelin “Gelisme ve ylkselme olanaklari”, “licret ve personel” ve “fiziksel
ortam” boyutlarindaki sikintilarini ¢gézmek icin tedbir alinmalidir.

e Kurumda yapilan sosyal etkinliklere, bekar personelin de 0zellikle katiimasi
saglanarak, personel ve aileleri arasinda yapilacak kaynastirma sayesinde bekar
personele aile modelleri gérme imkani taninmalidir.

e Egitim seviyesi artan personelin orgitten beklentilerinin nasil degistidi ve bu
beklentilerin neler oldugu uygun arastirmalarla tanimlanmali ve muUmkin olan
beklentilerin karsilanmasi yoluna gidilmelidir.

e Ogretim Baskanligi biinyesinde 4 yil ve daha uzun slredir gérev yapan personelin
“fiziksel ortam” boyutlundaki sikintilarini ¢bézmek icin tedbir alinmali; bilgisayar,
kirtasiye, kutiphane, yemekhane gibi olanaklar arttirilmahdir.

e Egitim destek personelinin is doyumu ve oOrgitsel badliliklarini arttirmak
maksadiyla, arzu etmeleri halinde, uygun saatlerde 6gretmenlik yapmalari igin
firsat saglanmahdir.

¢ Daha fazla personelin lojmandan istifade etmesi saglanmalidir.

e Daha fazla personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine yénelik, HIE’e istirak etmeleri
saglanmalidir.

e Ydirutilen HIE programlarinin etkililiginin  degerlendiriimeli, aksayan yonleri

giderilmeli ve personel katildigi egitime gore atanmali ve Gcretlendirilmelidir.
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ILISKI VE ETKI

istatistiki modellerin bircogunda bir bagimh degisken (olaydan etkilenen
degigken), bir ya da birden fazla badimsiz degiskenler (olayi etkileyen degdisken)
mevcuttur ve amag¢ bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
ortaya koyan bir model denklemi gelistirmek (regresyon, varyans analizi (ANOVA) vb.)
ve bu denklemdeki bilinmeyen parametreleri istatistiksel yontemlerle tahmin etmektir.
Bir bagimli bir de bagimsiz degiskenin bulundugu asagidaki temel modeli géz 6nine

alalim.

Y = f(X,f)+¢ (1)

Burada Y bagdimh degiskeni, X badimsiz degiskeni, £ bilinmeyen

parametreyi, ¢’da hata terimini gostermektedir. (1) esitligi ile verilen denklemde X , Y
Uzerinde bir etkiye sahiptir ve dolayisiyla X ile Y arasinda bir iliski s6z konusudur.

istatistiksel olarak

Cor(Y,X) =0 dur.

Gorlyoruz ki X'in Y Uzerinde bir etkisi varsa, aralarindaki korelasyon sifirdan

farkl olacak dolayisiyla da X ve Y degiskenleri iliskili olacaktir.



irban, Haydar, Jandarma __Okullar Komutanhg Ogretim Baskanhd
Personelinin _Is Doyumu ve O__rqt'_j_tsc_a_l B__ac]hhklan, Yiuksek Lisans Tezi,
Danigsman: Yrd. Dog¢. Dr. Sener BUYUKOZTURK, xv -148 s.

Bu arastirmanin ana amaci, is doyumu ve orgilitsel baghhk
degiskenlerinin hizmet ici egitime katilma durumu ve bazi demografik
degiskenlerle iligkilerini belirlemektir. Aragtirmanin modeli iligskisel tarama
modelidir. Bu aragtirma toplam 116 sorudan olugsan soru kagidinin 160 kisilik
bir gruba uygulanmasi sonucu elde edilen verilere dayanmaktadir.
Arastirmada is doyumu ve Oorgiitsel baghlik olcekleri kullanilmistir. is
doyumunu o6lgmek igin algilanan ve onem verilen is doyumu olcekleri
kullanilmig olup, olgeklerin Cronbach alfa guvenilirlik katsayilari 0,93 ve
0,94°diir. Orgiitsel baghlik dlgegi ise 3 alt dlgekten olusmustur. Bunlar uyum,
o6zdeslesme ve icsellestirmedir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayilan 0,84, 0,87 ve 0,94°’dur. Elde edilen veriler, SPSS programinda

¢oziimlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir: Personelin
is doyumu ve orgitsel bagliliklar1 cinsiyete, medeni duruma, rutbeye, egitim
durumuna ve gorev durumuna gore farklilagmaktadir. Hizmet ici egitime
katilan ve katilmayan personelin is doyumlari ve orgiitsel baglliklar
karsilastinlldiginda, bu iki grubun is doyumlarinin ve orgitsel baghhklarinin
hicbir boyutta anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayrica yapilan
analizlerde, hizmet ici egitimlere katilma sikligi ile boyutlara gore is doyumu
ve orgutsel baghhk puanlan arasindaki iligki irdelenmis ve hizmet i¢i egitime
katilma durumunda oldugu gibi, katilma sikligi degiskeninin de is doyumu ve
orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmadigi gérulmustur. Buna ek olarak, son iki
yilda hizmet i¢i egitime katiima durumunun is doyumunu ve orgutsel
baglhhig etkileyip, etkilemedigi de incelenmis ve etkilemedigi bulunmustur. is
doyumunun butiin alt boyutlan orgilitsel baghhigin alt boyutlarindan uyum
boyutuyla pozitif, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlariyla ise negatif yonde

anlamh diizeyde iligkilidir.



irban, Haydar, Job_ Satisfaction And Organizational Commitment Of
Gendarmerie Schools Command Education Presidency Personel, Master
Thesis, Supervisor: Asis.Prof.Dr. Sener BUYUKOZTURK, xv-148 p.

The main goal of this study is to specify the relationships between
job satisfaction, organizational commitment, state of participating in-service
training and some demographic variables. The model of the research is the
model of relationship survey. The study depends on the data gathered by
applying a 116-question survey to a sample of 160. Job satisfaction and
organizational questionaires were used in the study. Perceived job
satisfaction questionaire’s and importance of job satisfaction questionaire’s
Cronbach alpha reliability coefficients are 0,93 and 0,94. Organizational
commitment scale consists of three subscales. These are compliance,
identification and internalization. The cronbach alpha reliability coefficients
of these subscales are 0,84, 0,87 and 0,94. The data obtained were

analyzed with SPSS programme.

Some important results achieved from the study are: job satisfaction
and organizational commitment are affected by sex, marital status, rank,
education and duty. it was found out that the job satisfaction level and
organizational commitment level of personel who have participated in-
service training is not different from those of personel who haven’t
participated. That is, participating the training program does not effect the
job satisfaction level and organizational commitment level of personel.
Moreover, the relationships between the the frequency of participation to
the in-service training and the level of job satisfaction and organizational
commitment, and between participation to the in-service training in the last
two years and the level of job satisfaction and organizational commitment
were studied. It was observed that neither participation frequency, nor
participation in the last two years to the in-service training affected the level
of job satisfaction and organizational commitment of personnel. There is a
significant positive correlation between all dimensions of job satisfaction
and compliance dimension of organizational commitment and a significant
negative correlation between all dimensions of job satisfaction and

identification and internalization dimensions of organizational commitment.



