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ONSOz

Kisinin psikolojik, sosyal ve biligsel acidan saglikli geligsimi, buyuk
dlclide, gevresi ile uyumlu iliskiler kurmasina baglidir. iletisim kisiler arasi
iligkilerin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gunlik yasamda
surekli olarak farkli mekanlarda, farkli kisilerle, farkli konularda iletisim
kurulmaktadir. Bagkalari ile iletisimde ve etkilesimde bulunmak insanin
kendini yalniz hissetmemesini ve cevresel destek almasini saglamaktadir.
Kigiler arasi iligkilerde sorunlar yasandigi ve iligkilerin bozuldugu
g6zlenebilmektedir. insanlarin her biri farkli degerlere, inanclara, bakis
acllarina ve gereksinimlere sahiptir. Bu nedenle aralarinda, cesitli konularda,

catismalarin ¢gikma olasiligl da oldukga yuksektir.

Ozellikle okullarda, &grenciler arasinda catismalarin  ¢ok fazla
yasanmasli, bu konuda yapilan arastirmalarin artmasina neden olmustur.
Okullarda yasanan bu sorunun ¢dzimune yonelik calismalarin yapilmasi,
ogrencilere olumlu catisma ¢O0zme becerileri egitimi verilmesi, kendi
¢catismalarini olumlu g¢atisma ¢dzme yontemlerini kullanarak ¢oézdukleri gibi
akranlarinin ¢atismalarini ¢ézmelerine yardimci olabilecekleri bigcimde
yetistiriimeleri dnem kazanmaya baslamigtir. Bu arastirmanin, okullarda,
ogrencilere olumlu gatisma ¢dzme ve arabuluculuk becerileri kazandirmaya
yonelik egitim verilmesine duyulan gereksinime, etkililigi deneysel olarak
kanitlanmis iki programla blylk olglide katkida bulanacagina ve yeni

arastirmalar icin yol gosterici olacagina inaniimaktadir.

Okullarda  gbrev  yapan  psikolojik  danigsmanlar tarafindan
uygulanilabilecek 6zellikte olan iki programi literatlire kazandiran bu g¢alisma,

birgok kisinin destegi ve yardimi ile, yurutilmustuar.



Oncelikle, beni her zaman her konuda destekleyen, degerli akademik
katkilarinin yani sira, insani iligkiler acisindan da kendisinden birgok sey
ogrendigim degerli hocam Prof. Dr. Ugur Onere en icten tesekklrlerimi
sunarim. Doktora yasantimin ve tez c¢alismamin her asamasinda Ozverili
katkilarda bulunan, degerli Onerilerinden yararlandidim, bana duygusal
anlamda da her zaman destek olan sayin hocami tanimaktan ve birlikte

calismaktan buyuk mutluluk duyuyorum.

Tez c¢alismami ydraturken yol gosterici ve c¢alismami gelistirici
katkilarda bulunan degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Sener Buyukdztirk’e en igten

tesekkurlerimi borg bilirim.

Tez c¢alismam sirasinda gereksinim duydugumda yardimlarini
esirgemeyen sevgili arkadaslarim E. Nihal Ahioglu, Okan Yigit ve M. ilkay

Kili¢’a en icten tesekkurlerimi sunarim.

Programlari uygulamam ig¢in uygun ortam saglayan, uygulamalari
herhangi bir zorluk yasamadan yiriitmemde biyiik payr olan Ozel Ari
ilkdgretim Okulu ydnetimine en icten tesekkirlerimi sunarim. Programlarin
uygulanmasi sirasindaki yardimlarindan dolayr da Zehra Giden’e ¢ok

tesekkur ederim.

Arastirmama denek olarak katilan dégrencilerimin hepsine ¢ok tesekkur
ederim. Onlarin istekli, sorgulayan, gelismeye ve 6grenmeye acik yaklasimlari

sayesinde programlarin uygulama sureci verimli ve zevkli gegcmigtir.
Egitim yasantimin her asamasinda beni her zaman destekleyen,

doktora sureci boyunca ve tez calismam sirasinda da desteklerini hep

hissettigim sevgili aileme en icten tegekkurlerimi sunarim.

Nuray TASTAN



OZET

CATISMA COZME VE AKRAN ARABULUCULUGU EGITIMI
PROGRAMLARININ ILKOGRETIM ALTINCI SINIF OGRENCILERININ
CATISMA COZME VE AKRAN ARABULUCULUGU
BECERILERINE ETKISI

Tastan, Nuray
Doktora, Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali
(Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi)
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Ugur Oner
Aralik 2004, 400 sayfa

Bu arastirmada, ilkogretim altinci sinif 6grencilerine uygulanan ¢atisma
¢bzme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi programinin olumlu
catisma ¢Ozme Dbecerilerine ve akran c¢atismalarini ¢ozmeye etkisi

incelenmigtir.

Arastirma, bu iki programin etkililigini test etmek amaci ile iki agsamada
yuratulmastar. Arastirmanin Ontest-sontest kontrol gruplu desen kullanilan
birinci asamasi, ilkogretim altinci sinifa devam eden 68 denekle
yurutulmastar. Arastirmada deney grubunun yaninda, bekleme listesi kontrol

grubu ve plasebo kontrol grubu olmak tzere iki kontrol grubu yer almistir.

Catisma ¢ozme egitimi programi her biri 80 dakika suren sekiz
oturumda uygulanmistir. Deney grubuna programin uygulanmasinin
oncesinde ve sonrasinda; her (i¢ gruba da, Catisma Coézme Olgegi
uygulanmistir. Gruplarin olumlu catisma ¢dézme becerilerinde anlamli fark olup
olmadigini test etmek igin tek faktor Uzerinde tekrarlanmis OlgUmler igin iki

faktorli varyans analizi (3X2 ANOVA) kullaniimigtir.  Arastirmanin ilk



asamasindaki bulgular; deney ve kontrol grubundaki deneklerin olumlu
catisma ¢dzme beceri dizeylerinde, denemelere bagli olarak 0.001 dizeyinde
farkhlik oldugunu ve deney grubundaki 6grencilerin olumlu catisma ¢ézme
becerilerinde gbzlenen artma yonundeki onemli farkhligin uygulanan ¢atisma

¢6zme egitimi programindan kaynaklandigini gostermistir.

Catisma ¢O6zme egitimi programinin olumlu catisma c¢6zme beceri
duzeyini arttirici etkisinin uzun sureli olup olmadigini test etmek amaci ile
yapilan izleme g¢aligmasinin sonuglari ise, ¢atisma ¢dzme egitimi programinin

olumlu etkisinin 0.05 dizeyinde artarak devam ettigini gostermistir.

Aragtirmanin  ikinci asamasinda akran arabuluculugu egitimi
programinin akran arabuluculugu surecini dogru bicimde uygulama ve akran
catismalarini ¢gdzmedeki etkililigi test edilmistir. Bu amacla her ¢ gruba da
son test uygulandiktan sonra, deney grubundan yansiz secilen on 6grenciye
her biri 80 dakika suren bes oturumluk akran arabuluculugu egitimi programi

uygulanmistir.

Akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grenciler, akranlarinin
yasadiklari gercek c¢atigmalari arabuluculuk sureci asamalarini kullanarak
¢ozmeye calismiglardir. Bu uygulama surecinde arabulucu 6grencilerin
catisma ¢ozme suregleri (catisma yasayan taraflardan ve arabulucu
ogrencilerden izin alinarak) video kamera ile kaydedilmistir. Daha sonra
kayitlar arastirmaci tarafindan izlenerek Arabuluculuk Sireci Degerlendirme
Gozlem Formu (ASDGF) Uzerinde; arabulucularin arabuluculuk sureci
asamalarini dogru bigimde uygulama ve akran c¢atismalarini ¢dzebilmede
yeterli olmalari agisindan, degerlendiriimigtir.  Ayrica  arabuluculara
Arabuluculuk Sireci Degerlendirme Arabulucu Formu (ASDAF), taraflara

Arabuluculuk Sureci Degerlendirme Taraf Formu (ASDTF) uygulanmistir.

Akran arabuluculugu egitimi programinin etkililigi, ASDGF, ASDAF,
ASDTF sonuglari ile arabulucu ve taraflarla yapilan gérismelerin sonuglari
temel alinarak, test edilmigtir. Arastirmanin ikinci asamasinin bulgulari, akran

arabuluculugu egitimi alan arabulucularin arabuluculuk sureci basamaklarini
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dogru bigimde uygulayabildiklerini ve akran c¢atismalarini ¢dzebildiklerini

gOstermektedir.

Elde edilen bu sonuglar, gatisma ¢ozme egitimi programinin ve akran
arabuluculugu egitimi programinin kullanisligina ve etkililigine iliskin yeterli

kanitlar olarak ele alinmig ve tartisiimistir.
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SUMMARY

THE EFFECT OF THE CONFLICT RESOLUTION AND
PEER MEDIATION PROGRAMS ON THE CONFLICT RESOLUTION
AND PEER MEDITION SKILLS OF SIXTH GRADE STUDENTS

Tastan, Nuray
PhD, Department of Psychological Services in Education
(Program of Psychological Counseling and Guidance)
Adviser: Ugur Oner, PhD, a Proffessor of Psychological
Counseling and Guidance Program
December 2004, 400 pages

In this research the effect of conflict resolution education program and
peer mediation education program applied to sixth grade students of primary

education on conflict resolution skills and peer conflict resolution is examined.

The research is conducted in two stages to test the efficiency of these
two programs. The first stage of the research in which design with pretest-
posttest control group is used is conducted with 68 samples who are
attending to sixth grade at primary school. Two other control groups, wait list
control group and plasebo control group, also take place in the research

together with the experimental group.

Conflict resolution education program is applied in six sessions each of
which lasts 80 minutes. Conflict Resolution Questionnaire is applied all of the
three groups before and after the application of the program to experimental
group. Comparing pretest and posttest measures of positive conflict resolution
skills level of three groups, the data analysis used was analysis of 2X3

factorial variance (ANOVA) for repeated measures. Findings of the first stage
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of the research show that, there is a difference at significant level (p<0.001) in
the positive conflict resolution skill levels of the experimental and control
samples depending on the experiments, and the important increase that is
observed in the positive conflict resolition skills of the students in the
experimental group is resulted from the applied conflict resolution education

program.

The results of the fallow up that is applied to test wheather conflict
resolution education program has a long duration effect on increasing positive
conflict skill level has shown that positive effect of conflict resolution education

program has increasingly continued at significant level (p<0.05).

At the second stage of the research, efficiency of the peer mediation
education program on correctly applying the process of peer mediation and
the solution of peer conflicts is tested. To this purpose, after applying the last
test to the three group, peer mediation education program each of which lasts

80 minutes and five sessions is applied to ten students randomly selected.

The students who are educated as peer mediators try to solve the real
conflicts that their peers have experienced by using mediator process levels.
During this application process, their process of solving the conflict (by having
permission from targets and mediators) is recorded by video recorder. After
that, mediator’s correct application of mediation process levels and sufficiency
in solving the peer conflicts are evaluated on Mediation Process Evaluation
Observation Form (MPEOF) by watching the recordings by the researcher.
Moreover, Mediation Process Evaluation Mediator Form (MPEMF) is applied
to mediators and Mediation Process Evaluation Target Form (MPETF) is

applied to the targets.

The efficiency of the peer mediation education program is tested by
using the results of MPEOF, MPEMF, MPETF and the results of the
interviews with the mediators and the targets. The results of the second stage

of the research shows that the mediators who have educated on peer



mediation, apply mediation levels correctly and they can solve the peer

conflicts.

These results are discussed and taken as sufficient evidents on the
usefulness and effectiveness of the conflict resolution education program and

peer mediation education program.
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GirRiS

Problem

insan sadece biyolojik bir varlik degil ayni zamanda toplumsal bir
varliktir, bagka kisilerle iliski kurarak degisir, gelisir ve toplumsallasir.
Dogduktan hemen sonra etkilesime girilen ilk kisiler aile Gyeleridir, daha sonra
ogrenim yasaminin baslamasiyla birlikte, akranlarla ve 0&gretmenlerle
etkilesim kurulmaya baslanir. Okul yagsami insanin toplumsallagsma surecinde

oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Okul, kigiler arasi etkilesimin yogun bir bicimde yasandigdi bir ortamdir;
ogrenciler hem birbiri ile hem de 6gretmenleri ile surekli iletisimde bulunurlar.
Surekli iletisimde bulunmak zaman zaman anlagmazliklari da beraberinde
getirir. Cunklu herkesin kendine 6zgu dugunme tarzi, degerleri ve inanglari
vardir; kisacasl, her kisi yasanan olaylara farkli agidan bakmakta, farkli
yorumlar getirmekte ve farkli tepkilerde bulunmaktadir. Bu durum, gunlik
yasamda, zaman zaman uyusmazliga dusulmesine ve gatisma yasanmasina
neden olmaktadir. Okul yasaminda da her 6grencinin birbirinden farkli
Ozellikleri ve yasantilari oldugu dasunullrse, birbirlerini algilayis bigimlerinin

farkh olmasindan dogan c¢atismalarin yasanmasi dogaldir.

GuUnlik yasamda ya da okul ortaminda yasanan c¢atismalarin nasil
¢bzUmlenecegi Kkigilerin c¢atismaya verdikleri tepkiye badli olarak
degismektedir. Catismaya nasil tepkide bulunulacagi da buylk dl¢ide; bireyin
catismaya bakis agisina, gegcmis yasantilardaki 6grenmelere, model almaya

ve diger insanlarin gatismaya verdiklere tepkilere baghdir. Siklikla bas vurulan



catisma ¢Ozme stratejilerinin neler oldugu ile ilgili farkindalik kazaniimasi
yasanan g¢atismalarin olumlu bigcimde ¢ézimlenmesinde etkili olabilmektedir.
Okul ortaminda da d6grenciler ¢atismanin tanimini, dogasini, farkh catisma
¢ozme tepkilerini ve stratejilerini, olumlu catisma ¢6zme yoOntemlerini
ogrenirlerse, aralarindaki farklihklardan dogan ¢atismalari yapici bir bicimde

¢ozUmleyebilirler.

Catisma, Kiginin ya da grubun bir segenegi tercih etmede zorlanmasi
ve bu zorlanma sonucu karar verme mekanizmalarinda bozulma olarak
tanimlanabilir. Catisma kisinin kendi i¢inde olabilecegi gibi, kisi ile baska bir
kisi ya da grup arasinda ve gruplar arasinda olabilir (Robbins, 1994). Kisiler
aras! gatisma acisindan bakildiginda; catisma iki ya da daha fazla kisi
arasinda yasanan bir uyusmazlik durumudur ve insan yasaminin dogal bir
parcasidir (Deutsch, 1994; Lulofs ve Cahn, 2000; Deutsch ve Coleman,
2000). Gunlik yasam icerisinde evde, okulda, isyerinde ya da herhangi bir
bagka ortamda c¢atisma yasanabilmektedir. Yagsanan bu c¢atismalar, bazi
durumlarda, engelleyici ve o6fkelendirici 6zellikte olabilmektedir (Yates, 1966;
Deutsch, 1973). Bunun yani sira c¢atismalar gérmezden gelinebilmekte,
bastirilmakta ya da ¢atismadan kagma yollari aranabilmektedir. Bunun nedeni
de, genellikle, catismalarla etkili bir bicimde basa c¢ikma becerilerine sahip
olunmamasi ve yapici ¢atisma ¢ozme stratejilerinin bilinmemesidir (Lulofs ve
Cahn, 2000).

Genellikle kisiler arasi ¢atismalar, kisilerin belli bir secenek Uzerinde
anlasamamalari ve uzlagsamamalari sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her
anlasmazlk, kisiler arasi c¢atismaya yol acgmayabilir. Yasanan bir
anlasmazhgin taraflar arasinda gatismaya yol agmasi igin, taraflardan en az
birinin bir anlasmazlik oldugunu fark etmesi, bu anlagsmazliktan rahatsizlik
duymasi ve bu durumu degistirmeye yonelik girigimlerinin diger kisi ya da
kisiler tarafindan engellendigini dusunmesi gerekmektedir. Taraflarin
anlasmazhgin farkinda olmadigi ya da bu anlasmazliktan rahatsizlik

duymadiklari durumlarda ¢atisma yasanmaz (Robbins, 1994).



Herhangi bir ¢atisma durumunda, gatisma yasayan taraflardan biri
kargi tarafi ikna ederek ya da gug kullanarak ¢atismayi kazanmaya calisabilir.
Bdyle bir durumda taraflardan biri digeri GUzerinde Ustlnlik kurmaktadir. Bazi
durumlarda ise, ¢catisma yasayan taraflardan biri gatismadan kagabilir, kendi
istek ve gereksinimlerinden vazgegerek, karsi tarafin isteklerini kabul edebilir.
Johnson ve Johnson (2000) ¢catisma yasayan taraflarin her ikisinin de istek ve
gereksinimlerini karsilayacak, yapici ¢atisma ¢dézme yontemlerinin izlenmesi

gerektigini vurgulamistir.

Cesitli konulardaki kisiler arasi ¢gatismalara okul ortaminda; 6grenciler,
ogrenci-6gretmen ve 6grenci ile diger otorite figliri olan kigiler arasinda ¢ok
fazla rastlanmaktadir (Girard ve Koch, 1996). Bazi 6grenciler bu ¢atismalarla
kolaylikla bas edilmektedir, ancak bazilari ise bas etmekte ¢ok fazla yeterli
olamamaktadirlar. Eger 6grenciler gunlik yasamin akisinda, karsilastiklari
catismalari ¢ozerken sistemli bir bigcimde sorun ¢6zme yontemlerini

kullanabilirse, yasanan gatigmalar iligkilerini gelistirebilir.

Farkli kultlrel, ekonomik ve sosyal yapidan birgok 6grenci okul
ortaminda bir araya gelmektedir. Ogrenciler gerek okul ortamina gerekse
birbirine uyum saglamaya c¢aligsmakta, birbirini tanimak ve anlamak i¢in ¢aba
gOstermektedirler.  Aralarindaki farklihiklar olaylara degisik acilardan
bakmalarina, boylece farklh dustnceler Uretmelerine neden olmaktadir. Farkl
bakis acilar, farkli dustnce tarzlari nedeni ile, aralarinda uyusmazlik ve
catisma durumu ortaya cikabilmektedir (Johnson ve Johnson, 2000).
Ogrencilerin, okul ortaminda yasadiklar gatigmalara gdsterdikleri tepkiler de
aileden, cevresinden ya da medyadan ogrendikleri ile dogru orantili
olabilmektedir. Bemak ve Keys (2000), yaptiklari bir ¢calismada; ¢ocuk ve
genglerin, catisma vyasadiklarinda, gsiddet goOsterdikleri ve saldirgan

davraniglarda bulunduklari sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmacilar, 6grencilerin okul ortaminda; sinifta, bahgede, serviste,
derste ya da oyun oynarken catigsmaya girebildiklerini ve bu c¢atigmalari
genellikle sb6zel ya da fiziksel saldirida bulunarak ¢6zmeye calistiklarini

belirtmektedirler (Johnson ve Johnson, 1995a; Johnson ve Johnson, 2000;



Bemak ve Keys, 2000). Catisma durumunda taraflarin, fiziksel ya da sozel
saldinda bulunma gibi olumsuz c¢atisma ¢b6zme yollarini kullanmalari
catismanin sonuclarinin, her iki taraf icin de, yikici olmasina neden
olmaktadir. Oysaki c¢atismalar yapici bir bicimde sonuglandiginda, gatisma
yasayan kisiler olumlu bir degisim ve gelisim yasayabilmektedir (Johnson ve
Johnson, 2000) .

Arastirma sonuglari, 0Ozellikle son vyillarda, ortadgretim ve lise
donemindeki 6grenciler arasinda siddet, kavga, isim takma gibi istenmedik
davranis bigimlerinin ¢ok yaygin oldugunu gostermektedir (Johnson ve
Johnson, 1994; Carruthers, Carruthers, Day-Vines, Bostick ve Watson, 1996).
Ortadgretim ve lise donemi; fiziksel, bilissel, sosyal ve psikolojik gelisimin
yasandigl kritik doénemlerdir. Ergenlik oncesi donem olan ortadgretim
doneminde ve ergenligin yasandigi lise doneminde; 06grenci, yasadigi
degisimlere uyum saglamaya c¢alismakta, kimlik arayisina girmekte ve
psikolojik anlamda kendini baski altinda hissedilmektedir (Dusek, 1987;
White, 1989). Ergenlige gecis doneminde ve ergenlikte yasanan degisimler
ergenin cevresindeki kisilerle anlasamamasina; akranlari, égretmenleri ve
ailesi ile catisma yasamasina neden olmaktadir. Ogrenciler, okul ortaminda,
akranlari ya da ogretmenleri ile yasadiklari ¢atismalarda yapici ¢6zum
yollarini kullanarak c¢atigsmalari olumlu bigimde ¢o6zemediklerinde, okulda
kaliteli bir 6grenme ve 06gretme ortaminin, saglikl kisiler arasi iligkilerin

yasanma olasiligi da azalmaktir.

Johnson ve Johnson (2000), okullarda, g¢atismayla olumlu bigimde
basa cikma yollarinin 6gretiimesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Catisma
yasamin vazgecilmez ve normal bir pargasidir ve ¢atisma olmadan gelisme
degisme yasanamamaktadir. Bu nedenle yapici ¢atisma ¢ozme yontemlerini
kullanma becerisinin kazanilmasi oldukga o©nemlidir (Deutcsh, 1994).
Ogrencilere yapici ¢atisma ¢ézme yontemlerini dgretmek ve catisma ¢dzme
sureci igin gerekli becerileri kazandirmak amaci ile Amerika Birlesik
Devletleri’nde bircok catisma ¢6zme egitimi programi geligtirilmistir ve
programlar mufredat programlari iginde yer alarak o&grencilere

uygulanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1994).



Uygulanan bu programlardan en etkili olanlarindan biri; gatisma ¢ézme
ve arabuluculuk egitimi programidir. Arabuluculuk; arabulucu adi verilen,
egitim almig, Gglncu tarafsiz bir kisinin yardimi ile gatismalarin ele alindigi, bir
catisma ¢dzme yontemidir. Yapilan g¢alismalarin bulgulari, gengler arasinda
yasanan c¢atismalarin olumlu bir bigimde ¢6ziminde kendi akranlarinin
arabuluculugunun daha etkili oldugunu goéstermektedir. Clnkd kendi yasiti
olan birini bir yetiskine oranla daha yakin hissetmektedirler (Azmitia, 1988;
Gerber ve Terry-Day, 1999). Gelistirilen tUm gatisma ¢ozme ve arabuluculuk
programlarinin dayandigi temel felsefe; 6grencilerin yasadiklari gatismalari
¢bzmede, kendi denetimlerini yapabilmelerini saglamak ve akranlarindan
birinin yardimi ile yapici g¢atisma ¢ozme vyollarini kullanarak catigsmalarini

¢cozebilmeleridir (Johnson ve Johnson, 1994; Gerber ve Terry-Day, 1999).

Okullarda, c¢atisma ¢6zme programlari ile birlikte arabuluculuk
programlari da uygulanarak; 6grenciler, hem olumlu ¢atisma ¢d6zme becerileri
hem de arabuluculuk becerileri kazanmaktadir. Catisma ¢6zme ve
arabuluculuk programlari uygulanarak arabulucu 6grencilerin yetistiriimesi,
toplumda, barig ve demokrasinin yayginlasmasini saglamasi agisindan da
onemlidir. CUnku bir arabulucunun vyetismesi; toplum yasaminin cesitli
kesitlerinde iletisim yolunu agan kigilerin var olmasi anlamina gelmektedir.
Okullarda g¢atisma ¢ozme ve akran arabuluculugu programlarinin
uygulanmasi; c¢atismalarin yapici bir bicimde ¢dzUmlenmesini saglayarak
ogrencilerin  gelisimini olumlu yénde etkilemektedir. Ogrenciler éJrenme
etkinliklerine daha fazla zaman ve enerji harcayabilmekte, bdylece, akademik

basarilari artmaktadir.

Turkiye’de ylUksek lisans tezi kapsaminda yapilmis bir c¢alismada;
ilkdgretim altinci sinif édrencilerinin; kisiler arasi problem ¢ézme algilarinin
sosyo-ekonomik diizeylerine gore farklilik gésterdigi belirlenmistir. Ust ve orta
sosyo-ekonomik duzeydeki dgrencilerin; kisiler arasi problem ¢ézme algilari
alt sosyo-ekonomik dizeydeki 6grencilerin algisina oranla yuksektir. Kisiler
aras! problem c¢c6zme algisi agisindan cinsiyet farki bulunmamakla birlikte;
ana-baba tutumlari agisindan anlamh fark bulunmustur. Demokratik anne-

baba tutumu ile yetisen dgrencilerin kisiler arasi problem ¢dézme algisi otoriter



anne-baba tutumu ile yetisen ogrencilerin kigiler arasi problem ¢6zme
algisindan yuksektir (Terzi-Isik, 2000). Turkiye’de, dgrencilerin kisiler arasi
problem ¢dézme algilarini inceleyen c¢alismalarin yani sira, ¢agin sorunu olan
siddet igeren davraniglari engelleyebilecek, ogrencilerin yasadiklari
catismalarin yasantilarini olumsuz yonde etkilememesini saglayacak, yapici
¢catisma ¢bzme yontemlerinin kullaniimasina yardimci olacak, ¢atisma ¢ézme
ve arabuluculuk becerileri kazandiracak, etkililigi denenmis ve degisik yas
gruplarina (okuloncesi, ilkogretim 1. kademe, ilkdgretim 2. kademe, lise ve
yuksekogretim) yonelik hazirlanmig ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk
programlarina da gereksinim vardir. Turkiye’de yapilan, okullarda uygulanmak
uzere hazirlanmis catisma ¢bzme ve arabuluculuk egitimi programlarinin
etkililiginin test edildigi, calismalar sunlardir: Ozgit (1991), (niversite
ogrencilerine verilen iletisim becerileri egitiminin iletisim ¢atismalarina girme
egilimine etkisini incelemigstir. Pekkaya (1994), ortaokul 2. sinif (ilkdgretim 7.
sinif) 6grencileri ile yaptigi ¢alismada; arabulucu yolu ile ¢atismalara ¢6zim
bulma, arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmasi ve bu egitimin
ogrencilerin benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine, saldirgan davraniglarina
ve algiladiklari problem miktarina etkisini incelemeye yonelik bir galisma
yapmistir. Cam (1997), Universite dérduncu sinifta olan 6gretmen adaylarina
uygulanan iletisim becerileri egitimi programinin, ego durumlarina ve problem
¢bzme becerisi algilarina etkisini incelemistir. Oner-Koruklu (1998), ilkégretim
6., 7, ve 8. sinif 6grencilerine uygulanan arabuluculuk egitimi programinin
catisma ¢dzme davraniglarina etkisini inceledigi bir calisma yapmistir. Kavalci
(2001), yaptigi calismada, catisma c¢dzme becerileri egitimi programinin
universite ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme bigimlerine etkisini test etmigtir.
Coban (2002), ilkogretim 4. sinif 6grencilerine uygulanan c¢atisma ¢6zme

egitimi programinin, ¢catisma ¢ézme stratejilerine etkisini incelemigtir.

Yukaridaki c¢alismalarda ogrencilere c¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu programlarindan birinin uygulandigi gortlmektedir. Turkiye'de
yapilan c¢alismalarda, hem catisma ¢6zme egitimi programinin hem de
arabuluculuk egitimi programinin  birlikte uygulandigi bir c¢alismaya
rasttanmamistir.  Bunun vyani sira, egitim verilen akran arabulucusu

ogrencilerin ¢atisma ¢ozme surecinde yer aldigi ve arabulucu olarak akran



catismalarini ¢ézmede basarili olup olmadiklarini inceleyen bir ¢alisma da

yapiimamistir.

Bu calismada, s6zu edilen gereksinimin giderilmesi hedeflenerek; dnce
ilkdgretim altinci sinif ogrencilerine g¢atisma ¢ozme egitimi verilmigtir ve
uygulanan programin etkililigi test edilmistir. Daha sonra c¢atisma ¢6zme
egitimi alan ogrenciler icerisinden bir gruba, arabuluculuk becerileri
kazandirmaya yonelik bir egitim verilerek, akran arabuluculari yetistiriimistir ve
bu akran arabulucularinin okul igerisinde yasanan birkag sorunu ele alarak

arabuluculuk yapmalari istenerek sure¢ degerlendirilmigtir.

Problem Cimlesi

Catisma Co6zme Egitimi Programi uygulanan ve uygulanmayan
ilkdgretim altinci sinif grencilerinin gatisma ¢ézme becerileri arasinda bir fark

var midir?

iIkdgretim altinci sinif dgrencilerine uygulanan Akran Arabuluculugu
Egitimi Programi akran arabuluculugu sureci adimlarinin dogru bigcimde

uygulanmasinda ve akran ¢atigsmalarinin ¢ozulmesinde etkili midir?

Arastirmanin temel problemine bagli olarak asagidaki denenceler

gelistirilmigtir.

Denenceler

Catisma Cozme EGgitimi Programi uygulanan ilkogretim altinci sinif
ogrencilerinin olumlu gatisma ¢6zme becerileri duzeylerinde, bu programin
uygulanmadigi ilkdgretim altinci sinif égrencilerinin olumlu catisma ¢ézme

beceri duzeylerine goére, (a) artma olur ve (b) bu artma uzun surelidir.



Akran Arabuluculugu Egitimi Programi uygulanan ilkdgretim altinci sinif
ogrencileri, (a) akran arabuluculugu slreci adimlarini dodru bigimde

uygulayabilir (b) akran catismalarini ¢oézebilir.

Sinirhiliklar

1. Arastirmanin denekleri Ozel Ar ilkégretim Okulu altinci sinif
ogrencileri oldugu i¢in, elde edilen bulgular, ancak benzer gruplara
genellenebilir.

2. Arastirmada belirlenen olumlu catisma ¢d6zme becerileri “Catisma
Cozme Olgegi’nin 6lgtiigu 6zelliklerle sinirhdir.

3. Arastirmada belirlenen akran arabulucularinin arabuluculuk sureci
adimlarini uygulama ve akran c¢atismalarini ¢dzme basarilar
“‘Arabuluculuk Streci Degerlendirme Gozlem Formu”, “Arabuluculuk
Sureci Degerlendirme Arabulucu Formu” ve “Arabuluculuk Sureci

Degerlendirme Taraf Formu”ndan elde edilen verilerler sinirlidir.

Tanimlar

Bu arastirmadaki kavramlar, asagidaki tanimladiklari anlamlarda

kullaniimistir.

Catisma (conflict): Catisma iki ya da daha fazla kiginin isteklerinin

birbiriyle uyusmamasi sonucunda ortaya g¢ikan anlagsmazliktir (Mourer, 1991).

Catisma_cdzme (conflict resolution): Anlasmazliklari olan taraflarin,

basarili bir sonuca ulagsmak igin birlikte yudruttikleri bir ¢alisma surecidir
(Mourer 1991).

Arabuluculuk (mediation): Arabuluculuk egitim almis dogal ve kabul

edici uUguncu tarafsiz bir kisinin sorun yasayan Kisilerin, problem ¢6zme



adimlarini izleyerek, catismalarini ¢ozmelerine yardimci olmasidir (Smith ve
Sidwell, 1990).

Arabulucu (mediator): Arabulucu, arabuluculuk surecini uygulayarak, iki

ya da daha fazla kisinin aralarinda ¢ikan ¢atismayi ¢ézmelerine yardimci olan

tarafsiz Gguncu Kisidir (Smith ve Sidwell, 1990).

Arastirmanin Onemi

Yasamini surdurebilmesi igin diger insanlara gereksinim duyan ve
sosyal bir varlik olan insan; surekli olarak bagkalari ile iliski kurmak, onlardan
destek almak ve onlari destelemek ister. insanlarin birbiri ile iletisim kurma,
birbirinin dlusuncelerini, bakis agilarini 6grenme, baskalari ile birlikte olma
istegi dogaldir ve sosyal yasamin surdurulebilmesi igin gereklidir. Ancak her
insanin dogustan getirdigi genetiksel 6zellikleri, yetistigi kulturu, cevresi, ailesi
ve dunyaya bakis agisi farklidir. Bu nedenle sosyal yasam igerisinde kisiler
arasi iligkilerde anlasmazliklarin, disuncelerde, algilarda, degerlerde, istek ve

gereksinimlerde farkliliklarin olmasi dogaldir.

Gunluk yasamda her ortamda ve her yas grubundaki kigiler arasinda
herhangi bir nedenle ¢atisma yasanabilmektedir. Yetigkinler, gencler, cocuklar
kendi yas grubundan Kkigilerle catisma yasayabilecegi gibi, ¢ocuklarla
yetiskinler arasinda da gesitli nedenlerle catisma yasanabilir. Evde, isyerinde,
okulda, sokakta, toplu tagim araglarinda ya da medyada yasanan ¢atismalarin
kaynaklarinin ve yapict ¢6zum yollarinin bilinmesi; insanlarin birbiriyle
iligkilerini saghkh bir bicimde yurutmesi, yasam iginde yerine getiriimesi

gereken gorevlerin aksamamasi agisindan gereklidir.

Son yillarda gocuklar ve gengler arasinda siddet iceren davranislarin
artmasi; okullarda yasanan siddetin nedenlerinin arastiriimasini ve yasanan
bu siddetin ortadan kalkmasinin yollarinin aranmasini gerektirmistir.
Arastirma sonuglari, okul yasaminda herhangi bir ¢atisma durumunda

ogrencilerin ofkelerini kontrol edemediklerini, birbirine sozel ya da fiziksel
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saldirida bulunduklarini géstermektedir (Gentry, 2000). Ogrencilerin, catisma
yasadiklarinda, s6zel ya da fiziksel saldirida bulunmayi etkili bir yontem
olarak gormeleri ve kendilerince etkili bulduklari bu yontemi uygulamalari;
onlarin akranlariyla ve ogretmenleriyle iligkilerini bozmakta ve egitim
yasamlarinda verimli olamamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle onlara
akranlariyla, o6gretmenleriyle ve okul yoneticileriyle yasadiklari gatigmalari
yapicl bir bicimde ¢ozmelerine yonelik egitim veriimesi olduk¢a onemlidir.
Ogrencilere olumlu gatisma ¢ézme becerileri kazandirilarak; gatisma yasayan
taraflarin hepsinin gikarlarinin gozetildigi yapici ¢ézum yollari ile ¢atigmalari
¢bzmelerine yardimci olunursa, daha etkili 6grenme ve 6gretme yasantilarinin
gerceklestigi saghkl sinif ve okul ortamlari da olusturulabilir. Oner'e (1999)
gore; etkin bir okul ortami ogrenciler, ogretmenler, yoneticiler ve okulda
¢alisan herkesin ¢atisma ¢6zme berilerini kazanmalariyla saglanabilmektedir.
Cunku catismalarini ¢ozmeyi 6grenen oOgrenciler dis denetime gerek
duymamaya baglarlar, catismalarini 6gretmenlerinin ya da yoOneticilerin
¢ozmesini beklemeyip kendileri ¢ozebildikleri gibi onlarla isbirligi yaparak da

cozebilirler.

Okullarda yasanan catismalarin nedenlerinden biri de; d6grencilerin
icinde bulunduklari yas donemlerine 6zgu yasadiklari degisimlerdir. Dusek
(1987) ergenlik doneminde kisinin hem kendi icinde hem de cevresiyle
catismalarinin arttigini belirtmistir. Benmerkezci disuncenin hakim oldugu bu
dénemde, ergen icin, sadece kendi duslnceleri ve bakis agisi dogrudur; bu
nedenle gerek akranlariyla gerekse yetigkinlerle siklikla ¢atisma
yasayabilmektedir (White, 1989). Catismalarin arttigi ergenlik donemine,
ogrencilerin, catisma ¢bzme becerilerine sahip olarak girmeleri, bu donemde
yasayacaklari c¢atismalari olumlu bicimde ¢dzebilmelerini saglayacaktir.
Ergenlik oncesi donemde c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi verilmesi;
hem bu yas doneminde hem de ergenlikte, gerek kendilerinin gerekse
akranlarinin yasadiklari ¢atismalari ¢gdzerken, yapici ¢atisma ¢dzme yollarini

kullanmalari agisindan yararhdir.

Catisma kendi basina olumlu ya da olumsuz degildir; olumlu ya da

olumsuz olan catismaya gosterilen tepkilerdir. Catismaya gdsterilen tepki,
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insanin yikicl ve yarismaci bir deneyim yasamasina neden olabilecegi gibi,
gelisme olanagi sunan yapici bir deneyim de sunabilir (Crawford ve Bodine,
1996). insan g¢atismalar icerisinde kendini ve baskalarini tanima olanagi bulur.
Catismalarini ¢ozerken diger insanlarla iletisime girerek geligir; ¢inku, insan
kisiligi iligkiler icerisinde olusmakta ve gelismektedir. Catisma yasamin ve
toplumsal bir varlik olmanin dogal ve kaginilmaz bir sonucu olduguna gore;
catismalara yapici bir bigimde tepki vererek, gelisme olanagini yakalamak
gereklidir. Catigmalari yapici bir bicimde ¢o6zmek ise, ¢gatismanin nedenlerine
ve gatisma ¢ézme ilkelerine iliskin bir anlayisin gelistiriimesi ile olanaklidir. Bu
anlayis toplumsal yasama aktarildiginda ise, barigcil yollar kullanilarak,

siddetin Ustesinden gelinebilir.

Oncelikle okullarda gérev yapan psikolojik danismanlar tarafindan
uygulanmak Uzere, farkli yas gruplarina (okul 6ncesi, ilkogretim 1. ve 2.
kademe, lise ve vyuksekogretim) uygunlugu ve etkililigi sinanmis paket
programlarin hazirlanmasi yukarida belirtilen nedenlerden dolayr 6nem

tasimaktadir.

Ozellikle catismalarin arttigi ve sosyal iligkilerin oldukca ©nem
kazandigi ilkogretim 2. kademe ve lise donemindeki ogrencilere yonelik
catisma ¢bzme ve arabuluculuk programlari, dncelikle, ele alinmalidir. Oner
(1999), gunumuizde okullarda, 6grenciyi disipline etme yollari ceza ve 6dul
uygulamalarindan uzaklasarak, ¢atismalarin yasanmasinda ve ¢6zimuinde
daha yapici, ogrenciyi gelistirici yontemlerin kullanimina gecis oldugunu
belirtmigtir. Oner'e (1999) gore; egitimin amaci, 6grenciyi disardan baskilarla
disiplin altina almaya c¢alismak degil, onun kendi i¢ denetimini kurmasina
yardimci olmaktir. Ogrencilerin i¢ denetimlerini gelistirici calismalarin basinda
ise, okullarda catisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarinin uygulanmasi

gelmektedir.

Okullar toplumun geleceginin belirleyicisidir, ancak okullarda yasanan
catismalarin  ¢ozumunde kullanilan geleneksel yontemler bariscil ve
demokratik ortamin saglanmasi igin yeterli degildir. Bu nedenle okullarda

bariscil bir ortamin saglanabilmesi icin 6grencilerin gelisimine katkida
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bulunabilecek becerilerin kazandirnldigi programlarin uygulanmasi bir
zorunluluktur (Oner, 1999).

Bu calismada grupla uygulanmak uGzere, ilkogretim altinci sinif
ogrencilerine yonelik, catisma ¢dézme egitimi programi ve akran arabuluculugu
egitimi programi gelistiriimistir. ClnkU okullarda 6grenme ancak guvenli ve
disiplinli bir ortamda saglanabilir, etkili egitimin gerceklesmesi igin de siddet ve
yikicilik iceren davraniglarin onlenmesi gerekmektedir. Okullardaki 6grenme
ortaminin etkili olmasi, Kigiler arasi iligkilerin saglikli bicimde yurimesi, okul
programlarinda catisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimi programlarinin yer

almasi ile olanakli olabilir.

Bu c¢alismada geligtirilen programlar; okullarda uygulanarak,
ogrencilerin akranlariyla ve yetiskinlerle saglikli iligkiler kurmalarina,
catismalarini ¢ozerken olumlu catisma ¢6zme becerilerini kullanmalarina,
boylece, etkili bir 6grenme ve Ogretme ortaminin olusmasina yardimci
olacaktir. Bunun yani sira, arastirmacilar tarafindan, farkli yas gruplarina
yonelik hazirlanacak c¢atisma ¢6zme egitimi ve arabuluculuk egitimi

programlari igin de yol gosterici olacaktir.



BOLUM I

GATISMA GOZME VE ARABULUCULUK KURAMLARI VE
ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolumde, ¢atisma kavramina, kuramsal goruslere, ¢atisma ¢ozme
surecine, arabuluculuk kavramina, arabuluculuk sureci ile ilgili agiklamalara

ve konuyla ilgili yapilmis arastirmalara yer verilmigtir.

Catisma Gézme ve Arabuluculuk ile ilgili Bazi Kuramsal Goriisler

Asagida oncelikle gcatisma kavraminin bazi tanimlarina, ¢atisma ¢ézme
ve arabuluculuk ile ilgili temel kuramlara, yapici ve yikici g¢atisma ¢ézme
yollarina, catismanin kaynaklarina, gatigma turlerine, ¢atismanin onemine,
catisma ¢dzme davraniglarina, catisma ¢dzme surecglerine ve bir catisma
¢6zme yontemi olarak akran arabuluculugu surecine deginilmigtir. Daha sonra
okullarda arabuluculuk ve catisma ¢dzme programlarinin uygulanmasi ele

alinmistir. Son olarak da konu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Catismanin Tanimi

Catisma konusundaki literatir incelendiginde; ¢ok fazla catisma
taniminin yapildigi gérulmektedir. Johnson ve Johnson (1979, 1991), birgok
arastirmaci tarafindan yapilan tanimlamalar arasinda, ¢atisma kavraminin en
etkili taniminin M. Deutsch tarafindan yapildigini belirtmistir. M. Deutsch’in ve

diger arastirmacilarin gatisma tanimlari asagida verilmigtir.
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Deutsch  (1973) c¢atismayi; birbirine uymayan etkinliklerdeki,
cikarlardaki, isteklerdeki, degerlerdeki farkhliklar ya da Kkisiler arasinda
yasanan rekabet olarak tanimlamistir. Catisma birbiri ile uyusmayan
davraniglarin varoldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu birbiri ile
uyusmayan davraniglar iki ya da daha fazla kisi, iki ya da daha fazla grup

arasinda ortaya cikabilir.

Wilmot ve Wilmot (1978) catismayi; kaynaklar kit oldugunda, en az iki
kisinin birbirini amagclarina ulasmada engelleyici olarak gérmesi durumu olarak

tanimlamistir.

Blakeway’e (1988) gore gatisma; kisilerin kimlik arayisi ya da benlik
duygusu nedeni ile ortaya ¢ikan, yapici ya da yikici sonuglari olan dogal bir

surectir.

Mourer (1991) catismayi; iki ya da daha fazla kisinin isteklerinin birbiri

ile uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak tanimlamistir.

Johnson ve Jonhson (1995a) ise ¢atismanin kiglik olmasi durumunun
ayni fikirde olmamak, buylk olmasi durumunun ise savas oldugunu
belirtmigtir. Catisma kaginilmaz olarak yasantimizda yer almaktadir. Bu
nedenle catisma kotl, istenmedik ve anormal bir durum olarak nitelendiriimez
(Aber, Brown ve Henrich, 1999).

Sonug olarak catisma; isteklerdeki, inanglardaki degerlerdeki ya da
gereksinimlerdeki farkliliklar nedeni ile iki ya da daha fazla kisi arasinda

anlagsmazlik gcikmasi ya da gerginlik yagsanmasi durumu olarak tanimlanabilir.

Catisma ¢bzme ve arabuluculuk ile ilgili ¢esitli kuramsal yaklasimlar
vardir. Bu yaklagsimlarin her biri ¢atisma kavramina, c¢atisma ¢6zmeye,
arabuluculuk kavramina ve arabuluculuk slrecine farkli bakis acilari

getirmistir. Bu kuramsal yaklagimlardan asagida s6z edilmigtir.
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Catisma Goézme ve Arabuluculuk ile ilgili Bazi Kuramsal Yaklasimlar

Kisilerin belirli gatisma durumlarinda nasil davrandiklarini agiklamaya
yonelik cesitli kuramsal yaklasimlar vardir. Kisiler arasi ¢atismayi incelerken
kuramlari ele almanin birgok nedeni vardir. Kuramlar; kisiler arasi gatismanin
anahtar kavramlarina, ortaya c¢ikisina ve c¢atismalarin ¢6ziminde ne tar
tekniklerin kullanilacagina dikkat c¢ekmektedir. Bunun yani sira, kisilerin
gatisma durumlarinda tepkilerini nasil sectiklerini de aciklarlar. iletisim
becerileri kigiler arasi ¢atismay! etkileyen etmenlerden biri olarak gorulmekle
birlikte, sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda gatismanin olusmasi ve

¢6zimdune iliskin faktorler de ele alinmigtir.

Catismaya Sosyal Psikolojik Bakis

Psikodinamik Kuram ve Yiikleme Kuramlari

Catisma kuramlari kisinin ¢atisma durumlari igine nasil girdigini ve
catisma sureglerinin nasil igledigini acgiklamaktadir. Kuramlardaki anahtar
kavramlar; Kkisilerin ¢atisma durumlarindaki davraniglarini ve nedenlerini,
kisisel Ozelliklerini ve duisunme yollarini birlestirmektedir. Asagida psikoloji
kuramlarinin catisma kavramina ve c¢atisma ¢6zme davranislarina iliskin

bakis acilari agiklanmaya galisiimigtir.

Psikodinamik Kuram ve Catisma: Sigmund Freud ve Freduian
yaklagsimi benimseyenler insanlarin i¢gsel durumlarina bagli olarak c¢atisma
yasadiklarini belirtirler. Hem bireyin kendinden kaynaklanan ¢atisma (catisma
yasanan kisilerle iligkili olmadan ortaya ¢ikan) hem de yanlis yere koyma ya
da yon degistirme (gatismanin yanlis insanlara ve yanls durumlara
yoneltiimesi) bluyluk o6l¢ide psikodinamik kaynaklidir. Psikodinamik kuram
catismanin nasil ortaya ¢iktigini birkag acidan acgiklamaktadir. Freud kisinin
fiziksel enerjisinin gesitli etkinliklere kanalize oldugunu belirtmistir; gatismaya

yol acan bu fiziksel enerji uygun ortamlarda ortaya c¢ikabilecegi gibi uygun
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olmayan ortamlarda da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu fiziksel enerji Kisiligin
icinde yer alan id, ego ve siiperegodan etkilenmektedir. insan kisiliginin temel
yapisini id olusturmaktadir. id bilicdisi siirecleri icermektedir ve libido idde yer
almaktadir. Superego da ego idealini ve bilinci temsil eder. Ego ise id ve
superego arasinda dengeyi saglar. Ego kiginin saldirgan davraniglarinin yer
degistirmesine neden olarak; toplum tarafindan kabul edilen ve deger
gorebilecek bigcime donusturir. Boylece saldirgan davraniglar bastirilir ya da

yer degistirir (Gegtan, 1998).

Kaygl da kisinin bulundugu durumla ilgili bir tehlikenin varoldugunu
algilamasi durumudur; engellenme duygusunun yasanmasina ve gerilime
neden olmaktadir. Kisi; birilerinin amaglarini engellemesinden korktugunda ya
da yaptiklarini begenmedigi durumlarda kaygi duymaktadir (Gegtan, 1998).
Catisma durumunda kiginin kaygl duymasi, duruma tepki verirken gerginlik
hissetmesine, esnek olamamasina ve yikici c¢atisma ¢ozme stratejileri

izlemesine neden olmaktadir

Psikodinamik kuram Kkisinin saldirganlik duartilerinin ve kaygilarinin
etkisi altinda ¢atisma durumunda nasil tepkide bulundugunu agiklamaktadir.
Bu kuram, ergenlik doneminde yasanan c¢atismalarin da ergende meydana
gelen biyolojik degisimlerin sonucunda ortaya g¢iktigini savunmaktadir.
Ergendeki biyolojik degisiklikler Oedipal g¢atismanin yeniden uyanmasina
neden olmaktadir. Ayrica ergenlik yillarinda id ve superego arasindaki
catisma, i¢sel gatismalara neden olmaktadir, bu durum da, ergenin kaygi
duymasina yol agmaktadir. Ergen yasadigi kayglyr azaltmak igin ailesi ile
¢catisma yasayabilir, ailesinden bagimsiz olmayi tercih edebilir ve akranlar
anne-baba ile yakin iligkinin yerini alarak giderek daha dnemli olmaya basglar.
Kuram, ergenin bu davraniglarinin sureklilik gostermedigine dikkat
cekmektedir. Cok fazla olmamakla birlikte ergenin ailesi ile iliskilerinde
bozulma meydana gelmektedir. Libidonun zorlamasi ile ergen anne-baba ile

catisma icine girebilmektedir (Laursen ve Collins, 1994).

Yukleme Kurami ve Catisma: Yukleme kuramina gore; cgatisma

yasayan Kisiler birbirinin davraniglarina iligkin olarak yaptiklari yuklemeler
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dogrultusunda tepki verirler. Catisma durumuna iliskin yapilan yuklemeler;
yasanilan gatismanin tanimlamasini, diger kiginin davraniglarinin anlaminin
aclklanmasini, catismayl ¢ozmek igin uygulanacak stratejilerin secimini
etkilemektedir. Taraflar birbiri ile ilgili yaptigi yiklemelere bagl olarak yikici ya
da yapici ¢gatisma ¢ézme stratejilerini segebilirler (Schwarzwald ve Koslowsky,
1999).

Yukleme kuramina gore; insanlar bagkalarinin davraniglarini, su Ug
durumda, saldirgan olarak algilayarak ofke duyarlar ve karsilik verme egilimi
icinde olurlar. Birincisi, diger kisinin davraniglarinin segenekleri sinirlayici ve
amaglara ulasmayi engelleyici olarak goériilmesi. fkincisi, diger kisinin kasitli
olarak zarar verici davrandiginin dasindlmesi. Ugiinciisii; diger kisinin
davraniglarinin normal disi ya da kanuna aykiri olarak algilanmasi. Catisma
yasanilan kisinin bagka bir segeneginin olmadiginin ve kosullarin belirli bir
bicimde davranmaya yoénelttiginin distnuldiglu durumlarda, ona karsi 6fke
duyma ve saldirgan bir tutum icine girme olasiligi azalmaktadir (Lulofs ve
Cahn, 2000).

Yukleme kuramina goére; catisma bir dizi duygusal, bilissel, ve
davranigsal 6geden olusmaktadir. Kigi bazi engellenmeler hissettiginde bu
engellenmelerin nedenlerinin neler olacagina iligkin olarak dusunmeye baglar;
¢atisma durumuna verdigi tepkiler de nedenlere iligkin algilamalarina bagli
olarak degismektedir. Bu kurama gore; ¢atisma durumunda taraflar yasanilan
durum ile ilgili dusundukten sonra tepkide bulunurlarsa, olumsuz
davraniglarda bulunma olasiliklari azalacaktir. Ancak bazi durumlarda
¢atisma aniden ortaya g¢ikmakta ve kiginin disunmek icin yeterince zamani
olmamaktadir. Eger catisma belirli bir zaman diliminde ortaya ¢ikiyorsa bu
model kullanilabilir; en azindan, kisi ¢atisma durumu ile ilgili olarak karar
verebilecegdini, digerlerinin davraniglarinin etkilerini ve kendi davraniglarini

secebilecegini hatirlar (Lulofs ve Cahn, 2000).

Yapilan vyuklemelerden kaynaklanan c¢atismalara iligkin  birgok
arastirma vardir. Sosyal psikolojide aktor-izleyici yanhligi denilen kavrama

gore; kisi digerlerinin olumsuz davraniglarini igsel ve kontrol edilebilir
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oldugunu duasunurken, kendi olumsuz davraniglarinin digsal etkenlerden
kaynaklandigini ve kontrol edilemez oldugunu dusunur. Sosyal psikolojide yer
alan bir diger kavram da dikkat cekme yanhligidir. Bu kavrama gore; etken ve
olumsuz davraniglar, edilgen ve olumlu davraniglara oranla daha fazla dikkat
cekmektedir. Bazi kisiler ¢atisma yasadigi kisinin olumsuz davranislarina
daha ¢ok dikkat etmektedir ve rekabete yodnelik davranabilmektedir. Bazilari
ise, catisma davraniglari konusunda daha fazla duyarh, isbirlikgi
olabilmektedir ve yapici mesajlar verme egilimindedir (Canary, Cupach ve
Messman, 1995).

iliski Kuramlari

Psikodinamik ve yuUkleme kuramlari kisiyi ¢atismanin anahtar 6gesi
olarak gormekle birlikte, asagida aciklanan kuramlar kigiler arasi iligkinin
catismanin ortaya c¢ikisini ve ¢ozumunu etkiledigi Uzerinde durmaktadir.
Sosyal alig-veris (mUbadele) ve sistem kurami, ¢atismayi bu agidan ele alan

iki onemli kuramdir.

Sosyal Alis-Veris (Mubadele) Kurami ve Catisma: Sosyal alis-veris
(mubadele) kuramina gore; insan Kigiler arasi iligkilerini; iligki icin harcadiklari
cabaya (bedel) ve iliski sonucunda elde ettiklerine (0dul) bagh olarak
degerlendirirler. insan, iliskilerindeki ddiil ve bedelleri; karsilastirma dizeyi
(KD) ve alternatif karsilastirma diizeylerini (KDa:) temel alarak belirler.
Catismaya, o iliskiden elde edilen 6dulun, 6denen bedelle karsilastirildiginda

daha az oldugu durumlarda girilmektedir (Canary, ve digerleri, 1995).

KD ve KDgy, iliskilerdeki doyumun rolinu ve Kisiler arasi gatisma ile
iligkisini agiklamaktadir. KD, insanlarin, iligkilerinin ne kadar doyum verici ve
¢ekici oldugunu tanimlamasi ile belirlenmektedir. Eger iliskinin odulleri
bedelleri ile karsilastirildiginda KD’nin Ustindeyse iliski doyum verici olarak
degerlendirilecek, sonuglar KD’nin altindaysa; iliski doyum verici olarak
degerlendiriimeyecektir. Kisinin iligkiye iliskin KD’si; iliskinin tim olasi

sonuglarinin, dogrudan iligki ile ilgili yasanan deneyimlere ya da baska
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iligkilerden elde edilenlere bagh olarak belirlenmektedir (Lulofs ve Cahn,
2000).

Catisma KDy ile de agiklamaktadir; KDy kisinin diger iligkilerden elde
edeceQi yararlarla karsilastirarak mevcut iligkisinin  sonuglarini  kabul
etmesidir. Eger mevcut iligkinin édulleri KD, fazla ise kisi bu iliskisine daha

fazla baglanacaktir ve daha fazla psikolojik 6dul elde edecektir.

Sosyal alig-veris kuramina gore, herkes davraniglarini kendi ilgilerine
gore seger ve ddullerinin artmasini, bedellerinin en aza inmesini ister. Ancak
secimleri kurallara uygun olarak yapmaz. Soyle ki; kisi iliskiye katkilari ile
orantili olarak odul almayi kendi odul ve bedele iligkin algilarina bagli olarak
bekler. Bu nedenle, iliskiyi su an tatmin edici bulmasa da, eger gecmiste
tatmin edici ise ve gelecekte de tatmin edici olacagini duslnuyorsa, iliskiyi
hemen sonlandirmaz (Burton, 1990). Sosyal alig-veris kuraminin bakis
acisina gore catisma; iliskiden elde edilen 6dullerin dusuk oldugunun ve diger
kisinin bu odulleri arttirmak igin girisimde bulunmamakta israrli oldugunun
algiladigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir. isbirlikci eyleme girme ile her iki
taraf da iliskide degisiklikler yapilmasi konusunda ayni goéruste olurlarsa ve

eylemde bulunurlarsa gatisma ¢dzulebilir (Canary ve digerleri, 1995).

Sosyal alig-veris kurami ¢atisma davranigi konusunda dort anlayisa
sahiptir. Birincisi, insan ¢atigma igine girerken amaglarla doludur, cesitli
durumlarin bedellerini, bu bedellerin potansiyel ddullere karsilik agirliginin ne
oldugunu dasindr. lkincisi, gatisma yasayan kisilerin birbirlerine bagimli
oldugu ve digeri olmadan catismanin g¢ézilemeyecegidir. Uglinciisii ise
catismanin hareket ve Kkarsit hareket bigciminde meydana geldigidir.
Doérdiincusi de, insan sadece iligkinin belirli sonuclarini degil bedellerini de

g0z 6nune alarak eylemde bulunur (Lulofs ve Cahn, 2000).

Sosyal aligveris kuramina gore; kisi catismayi “ortak kader kontrolli” ve
‘ortak davranis kontrolli” olarak gormektedir. Diger bir deyigle, kisiler elde
ettikleri sonuglar ve kaynaklarin paylasilmasi konusunda ayni goruste

degildirler ve eylemlerini kontrol etmede guclik ¢ekmektedirler. Elde edilen
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sonuglarin esit oldugunun dusundldiagu durumlarda catisma azalmaktadir.
Catisma, kisisel odullerin azaldigi ya da bu &dullerin esit olmadiginin

disunuldigu durumlarda ortaya ¢cikmaktadir (Canary ve digerleri, 1995).

Oyun Kurami ve Gatisma: Sosyal alig-veris kuramina benzer olarak
oyun kuramina gore de; insan, c¢atisma durumunda, kendi beklentilerine
uygun bicimde davranmakta, eylemlerini ve karsit eylemlerini odulleri en
yuksek duzeye glkaracak, bedelleri azaltacak bigimde se¢mektedir. Catisma
¢bzme surecinde, her iki taraf da kendi segimlerini yapar ve sonuglarin her iki
tarafin secimlerine bagl olarak ortaya c¢ikacagini bilir (Canary ve digerleri,
1995).

Oyun kuramini éne slren arastirmacilar kigiler arasi etkilesimi ¢atisma
oyununa benzetmiglerdir. Kisinin kurdugu etkilegimlerdeki amaci, kendisinin
zarar gorme olasiligi oldugunda diger Kiginin davraniglarini kendisi igin yarar
saglayict olacak bigimde degistirmektir. Etkilesimde bulunulan kigilerin
davraniglari anlasilmaya calisilir, planlar yapilarak amaglara ulasmak igin
caba gosterilir ve beklenilen sonuglari elde etmeye yonelik davraniglarda
bulunulur. Bunun yani sira, herkes birbirinin planlarinin farkindadir ve buna
badli olarak karsit planlar ve stratejiler gelistiriimeye calisirlar (Canary ve
digerleri, 1995).

Oyun kuraminin dort tane varsayimi vardir: Birincisi, karsilikli
dayanisma; sonuglara her iki kisinin de secgimleri yoluyla ulasiimasidir. Oyun
kurami modelinde bagimsiz hareket etmek sz konusu degildir. ikincisi,
nicelik; belirli bir durumda segimler sonucunda ortaya c¢ikacak odul ve
bedellerin hesaplanmasidir. Ugiinciisii, genislik; bilinen durumlardan kaynakla
mevcut durumdaki segimlerin olasi sonuglandir. Dérdiincdsi, fazlalastirma;
her iki tarafin kendi isteklerini ve en fazla olasi 6dulleri elde edecek bicimde

davranmasidir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Oyun kuraminda, catisma ¢dézmeyi anlamak icin, oldukga fazla sayida
arastirma yapilmistir. iletisimin rolii bu gelenek iginde kiigiilme egiliminde

olmakla birlikte, oyun kurami birbirine bagimli eylemlerin, davranislarin ve
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kargit davraniglarin gatismanin ¢ézumuane iliskin davranislari etkiledigini
belirtmigtir. Bu kuram igbirliginin ¢catismalarin ¢éozimuinde olduk¢a énemli bir

yeri oldugunu savunur.

Sistem Kurami ve Catigsma: Birgok arastirmaci ¢atisma davranigini
incelerken sistemler kuramini kullanmistir; catismanin, iletisimi ve iliskideki
uyumu bozdugunu belirtmigtir. Sistem kuramini éne slren arastirmacilar,
catismayi bozulma ile es anlamda gormektedirler. Bunun yani sira, insan
iligkilerinin bir sistem oldugunu; iletisimin ve bu nedenle de ¢atismanin sadece
kaginilmaz olmadigini ayni zamanda sureklilik gosterdigini de belirtmislerdir
(Burton, 1990).

Sistem kurami igindeki ¢atisma kavrami, diger kuramlarda agiklanan
catisma kavramindan farklidir. Bu kurama gore; c¢atisma her sistem iginde
normal bir durumdur, gelismek ve sisteme uyum saglamak igin gereklidir.
Ayrica catisma, sistemin durgunluga ve bozulmaya karsi birincil
savunmasidir. Bu kurama gore; cgatisma iliskide (bir sistem icinde) ortaya
cikar ¢unkl, kisi ¢evrenin isteklerine ve iligki icinde bulundugu diger kisilerin
isteklerine uyum saglama gereksinimindedir. Sistem kuramina goére; eger
gelisme ve bozulma sistemde ayni anda gerceklesiyorsa; yarisma ve igbirligi
de ayni anda gergeklesir. isbirligi ve yarisma ayni anda olduguna gore,
davranisin igbirligine yonelik mi yoksa yarigmaci mi olacagi da hangi surecin
sistemde baskin olduguna baghdir. isbirlikci siirecin  baskin oldugu
sistemlerde isbirligine yonelik davraniglarin yogunlukta olmasi beklenirken,
yarismaci surecin baskin oldugu sistemlerde de yarismaci davraniglarda
bulunulmasi beklenmektedir (Burton, 1990).

Bu kurama gore; catisma ve g¢atismayla bas etme sistemin normal bir
parcasidir; iliskinin saglikhh ve normal bir iglevi olarak ortaya c¢ikar,

degisikliklere izin verir ve uyumu saglar.

Yapisal Kuram ve Catisma: Yapisal kuramcilara gore; Kisiler
catismanin ogelerini tanirlar ve c¢atisma olusurken varliginin farkindadirlar.

Catisma bir streg¢ olmasina ragmen, agik bir baslangici ve sonu yoktur, Kiginin
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¢atisma durumunu “noktalamak” egilimi vardir ve basit bir anlasmazliktan
ciddi bir catisma durumuna gidis de s6z konusu olabilmektedir. Catisma
planlanmig bir durumdur; ki Kigsi arasindaki etkilegsime bagl olarak
bicimlenmektedir. Yapisal kurama gore c¢atismayi anlamak i¢in iki modelin
aciklanmasi 6nemlidir. Bu modeller stire¢ modeli ve yapisal modeldir. Sdre¢
modeli, c¢atisma durumunda birbirini izleyen olaylar Uzerinde durur ve
catismayla direkt iligkili olaylara yogunlagir. Yapisal model c¢atismayla
sekillenen durumu ele alir; iliskideki davraniglar ve durumu cgesitli davranig

Ogeleri ile yeniden yapilandirmaya yogunlasir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Psikodinamik ve yukleme kuramlari ¢atisma durumu ile ilgili olarak
kisinin algilarinin neler olduguna, iligki kuramlari gatismanin ¢ézumuinde
igbirliginin 6nemine yogunlagmaktadir. Yapisal kuram ise, ¢atisma durumuna
yogunlagmaktadir ve davranigi etkileyen baska hangi degiskenlerin oldugu

uzerinde durmaktadir.

Yapisal kuram, catisma durumundan kaynakli etmenleri ele alarak
catismayi inceler, bu etmenler catismay! karakterize etmektedir ve Kkigiler
arasi iliskinin niteligini belirlemektedir. Ozelikle lic etmen -gliven, belirsizlik ve
gug- catisma durumunda Kkiginin neler yapacagini ve diger kisiye nasil
davranacagini belirlemektedir. Sadece bu etmenleri anlamak yeterli degildir
bu etmenlerin ¢atisma durumunda birlikte nasil galistiklarini da anlamak

gereklidir (Fraser ve Hipel, 1984).

Given: Diger kisiye duyulan guvenin miktari gatismanin yonunu buyuk
Olgude belirlemektedir. Diger kisiye duyulan guven fazla olursa onun
¢atismanin ¢6zumda igin gosterdigi ¢cabaya iligkin belirsizlik de o kadar az olur.
Birgok arastirmaci guveni; guven duyulan kisinin yardimsever ve durust
oldugu, yasanan catismaya c¢ok fazla yarar saglayacagi gorusinde olmak
olarak  tanimlamiglardir.  Yapilan arastirmalar  guvenilen  kigilerin
davraniglarinin gavenilmeyenlere oranla olumlu etkisinin daha fazla oldugunu
gOstermistir. Gliven duygusunun olmamasi, kisilerin, iliskinin olumsuz 6geleri

Uzerinde ¢ok fazla yogunlagsmasina neden olmaktadir.
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Belirsizlik: Belirsizlik iki duzeyde tartisilabilir; catismanin yagsanmasi ile
birlikte iligkide bir belirsizlik olugur ve her catisma durumunda yasanan
belirsizlik farkh dizeydedir. Belirsizlik, diger kisinin gidisund, amaglarini,
davranislarini ve nasil tepkide bulunacagini anlamada yetersiz bilgiye sahip
olundugunda ortaya cikmaktadir. Belirsizlik yasandiginda; kigiler belirsizlige
neden olan durum ile ilgili olarak birbiri ile konusgurlarsa, iliskiden doyum alma
olasiliklari da artmaktadir. Boylece zaman gectikge, belirsizlikle ilgili duygular
daha az olumsuz olmaya baglar, iligkide belirsizligi en aza indirmek

¢atismalarin ¢6zUmu igin en iyi yoldur (Lulofs ve Dudley, 2000).

Catisma durumundaki belirsizligi azaltmak igin birka¢c yol vardir:
Birincisi, gec¢migteki davraniglarindan kaynakla diger kisiye guvenmek.
ikincisi, diger kisinin bakis acisindan bakmak. Uglincusi, belirsizligi hayali
etkilesimle azaltmak ya da neler sdyleyebileceklerini ve diger kisinin ¢atisma

durumunda ne yapacagini dusunmek.

Gli¢: Gucun, siklikla, catisma Uzerinde olumsuz bir baski unsuru
oldugu dusunulmektedir. Birgok insan gug ile ilgili olarak olumsuz dusunur ve
gucu olumsuz yonde kullanir. Guce iliskin bu olumsuz yaklagsimin nedeni; bir
kigiyi belirli bir bicimde davranmaya yoneltme amaci ile kullaniimasindan
kaynaklanmaktadir. Fakat gug; kaynaklara ulasma yoluyla, bir seyleri elde
etme yeterligidir. Bunun yani sira, gug¢, catismay! basariya ulasmak igin
motive etmesi agisindan gereklidir. Varolan durumda belirsizlik oldugunda,
kigilerin birbirine kargi guveni varsa; guglu insan ¢atismanin konularini analiz
etme ve amaglarini ortaya koymada etkili olabilir. Gucun yapici mi yoksa
yikici amaglarla mi kullanilacaginin secilmesi 6nemlidir (Lulofs ve Dudley,
2000).

Guce Geleneksel Bakig: En genel anlami ile gug diger kisiyi tehdit
etmek, birini bir seyi yapmasi ic¢in zorlamaktir. Gugli insan iletisimin
yonlendiricisidir. Kisiler glcu; kaynaklara ulasmak, birilerini bir seylere ikna
etmek, grubun ya da iligkinin akigini degistirmek, diger Kigilerin amagctan

uzaklagmasini saglamak amaci ile de kullanirlar.
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Belirleyici Gug: Bazi arastirmacilar iliskiye ¢ok fazla kaynak getiren
kisinin ¢ok fazla glice sahip oldugunu belirtmistir. Bagka arastirmacilar da,
kisinin iliskide guclu bir sembol olarak kabul ettigini (6rnegin statl) ve
kaynaklari kontrol etmek igin kullandiklarini belirtmistir. Bunun yani sira gug
kimin iliskide daha isbirligine yatkin oldugunu, kimin degisme olasiliginin
oldugunu ve c¢atismayi kimin etiketledigini de belirlemektedir. Gucu az olan
kisi igbirligine daha yatkindir ve degigsiklikleri daha gercekgi olarak belirtir.
GuUglU insan daha az isbirlikgidir, catismay! etiketler ve parametrelerini belirler,

catismanin ¢ozumu ile ¢ok fazla ilgili degildir (Lulofs ve Dudley, 2000).

Gucun kullanildigr bir diger yol da konusmadir; catisma yasayan Kisiler,
catisma surecinde gugli ya da gugsuz bigcimde konusabilirler. Guglu
konusmada; sbzel ve sdzel olmayan mesajlar baskin bir bigimde diger kigileri
kontrol edici olarak kullanilir ve “hor gérerek” konusma s6z konudur. Gugsuz
konusmada; digerlerini 6vme ve kontrolli bir konusma s6z konusudur. Guglu
konusma birka¢ dlizeyde olmaktadir; bunlardan biri; digerlerinin konugmasini
bdlme, yuksek sesle konugsma, konugsmanin ana fikrini kontrol etme, kendisi
hakliymis (digeri hata yapiyormusg) gibi konusmaktir. Diger dizey ise;
susturmak, digerlerini kiiglk gdstermek icin ¢abalamak, diger kisiyi rahatsiz
etmek ve ylksek sesle konusmaktir. Cok uc noktada ise; s6zel tehdit, kufar,
adini bagirarak soylemek, tehdit edici bir yuz ifadesi ile ayakta durmak ve

benzeri davranislar 6rnek verilebilir (Lulofs ve Dudley, 2000).

Gulgsuz konusma ise; dilin iddiasiz bir bigimde kullaniimasini, ricada
bulunmayi, yumusak konusmayi, belirsizligi, kendinden emin olmamayi
icermektedir. GUgli konugsma genellikle yarismaci ¢atisma turinde kullanilir.
Erickson ve arkadaglari gigli ve gugsuz konugsmanin farkhliklarini soyle ifade
etmislerdir: Glgsliz konusmacilar; pekistirici kelimeleri (“cok” gibi), olasilik
kelimelerini (“galiba” gibi) fazla kullanirlar, dil bilgisi kurallarina uygun
konusurlar, tereddut iceren formda cumleler kurarlar (“sen daha iyi bilirsin”
gibi), jestlerini ¢ok fazla kontrol ederler, ¢ok fazla soru formunda (sonunda
konusma bicimi demeg¢ bicimindeki climlelere donusur) ve ¢ok fazla kibarca
konusurlar. Catigsmalarin ¢ézUmu igin taraflarin konugsmasi ne gugli ne de

gugsuz olmali nétr formda olmalidir (Lulofs ve Dudley, 2000).
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Gucun kullanimi, ¢catisma durumunda, diger kisinin davraniglari ile ilgili
tahminlere ve diger secenekleri algilamaya gore bigimlenmektedir. Bununla
birlikte guven ve belirsizlik de bu degiskenlerin iginde yer almaktadir. Catisma
yasanan Kiginin gucu nasil kullandigina iligkin olusan algilar, o kisiye duyulan

guveni etkilemektedir.

Yakin iligkilerde Yagsanan Gatigma ile ilgili Bazi Kuramlar

Gelisimsel Kuramlar ve Catisma: Bazi gelisim psikologlari ¢ocuktaki
bilissel ve duygusal gelisimi gocugun ailesi ile yasadigi ¢atismalari agiklamak
amac! ile incelemigtir. Cocugun sosyal gelisimini ele alarak akran
¢atismalarina nasil tepkide bulunduguna iligkin yapilan bazi ¢alismalar vardir.
Gelisim psikolojisi alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar sosyal agidan
gelisimi yas gruplarina ayirarak bes dizeyde ele almistir (Canary ve digerleri,

1995). Bu duzeyler agagida agiklanmistir.

Diizey 0: Farklilasmama ve Ben Merkezci Bakis A¢isinin Olmasi (3-6
yas arasli): Cocuk fiziksel gergekligi psikolojik gerceklikten ayiramaz ve sosyal

dunyaya iliskin goruslerini bagkalarina kabul ettirir.

Diizey 1: Farklilasma ve Oznel Bakis Agisinin Olmasi (5-7 yas arasl):
Bu dizeyde c¢ocuklar, insanlarin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini ayirirlar.
Ancak cocugun iliskilere bakisi tek yonlidiur (6rnegin o baskalarini etkiler ya

da baskalari onu etkiler).

Diizey 2: Kendini-Yansitmal/ikinci-Kisi ve Karsilikli Bakis Agisinin
Olmasi (7-12 yas arasi): Bu dizeyde, cocuk kendisini baskalarinin bakis
acisindan gorur ve bagkalarinin ayni seyleri yaptiginin farkina varir. Cocugun
sosyal iligkileri anlamasi iki yonlidur; o bagkalarini etkiler ve bagkalari da onu

etkiler.

Diizey 3: Ugiincii-Kisi ve Ortak Bakis Acisinin Olmasi (10-15 yas

arasi): Bu duzeyde ¢ocuk baskalarinin tutumlarini ve davranislarini karmasik
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olarak gorur. Bunun yani sira, bagkalarini ve kendini birbirine bagli bir sistem
olarak algilar. Bu karigikligin etkisi ile kendisi ve digerleri birbirlerini ayni anda

etkilerler. Ayrica bu durum her iki kisi tarafindan bilingli olarak fark edilebilir.

Diizey 4: Toplumsal-Sembolik Bakis Acisinin Olmasi (12 yas ile
yetiskinlik): Yuksek dizeyde bakis acgisinin oldugu duizeydir, duslince ve
eylemler psikolojik olsa da anlagiimalari ya da neden olmalari gerekli degildir.
Cunkd, insan kendini igsel olarak farkinda olmadan gorur. Sosyal iligkilerin
anlami ¢ok yonlu dizeyde anlagilir, 6rnegin, eylemlerin yorumu yasal, dogru,
ahlaki ya da geleneklere uygun bicimde yapilabilir (Canary ve digerleri,
1995).

Yukarida goéruldugu gibi 0 dizeyinde (3-6 yas) c¢ocuk catismayi
kaginma ve gucgle basarmaya calisir. Bu duzeydeki c¢ocuklar fiziksel
davraniglar psikolojik niyetten ayiramazlar, ¢ocuk, psikolojik ya da iligkisel
nedenleri dusunmeksizin; ortamdan ayrilmayi, diger kisiye vurmayi ya da acil

problem Uzerinde diger sabit ¢areleri secger.

Duzey 1'de (5-9 vyas); cocugun catismaya bakisi tek yonludir,
catismaya neden olan ve ¢are olacak birini arar. Ornegin, catisma bagirmanin
sonucu olarak gorulebilir; catismayi sona erdirmek i¢in bagirmaya son vermeli

ve 0zUr dilenmelidir.

Duzey 2'de (7-12 yas); yasanan c¢atismada her iki tarafin da etkilerini
iligkili goren gocuk, kendi amaglarini gerceklestirmek icgin, uzlagsmaya caligir.
Bu dlzeyde niyete davranisin nedeni olarak sik sik yukleme yapildigi igin,
cocuk Kisinin belirli tepkilerinin anlaminin gergek olup olmadiginin Gzerine
yodunlasir. Catisma yasadigi kisinin uzlasma konusundaki igtenliginin

duzeyini sorgular.

Duzey 3'de (10-15 yas); catisma her iki tarafin ortak olayl olarak
gorullr ve her iki tarafi da tatmin edecek bigimde c¢ézimlenmesi gerektigi
dusunultr. Cocuk catisma durumunda hem yuzeyde olan hem de derinde

olan konularin dusunulmesi gerektiginin farkindadir. Bu duzeyde, etken kisiler
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arasi iletisim ve paylasim gorulmektedir ve fiziksel-eylemsel ¢dézimlerin yerini

sozel ve bilissel gcozumler alir.

Son olarak duzey 4’de (12 vyas-yetiskinlik); c¢atisma iligkilerin en
gercekci yonu olarak gorulmektedir. Bunun yani sira, gocuk, Kigiler arasi
catismanin temel nedenini olusturan, insan kendi igindeki catismalari tahmin
etmeye calisir. Cocugun sosyal acidan catisma davraniglarinin bilinmesinin,
diger iligkilerindeki davranislarina iliskin yorumlar yapilmasinda da etkili

olabilmektedir (Canary ve digerleri, 1995).

Sosyobiyolojik Model ve Catisma: Sosyobiyolojik modelin iginde yer
alan buhran devresi modeli ergenlikteki biyolojik degisimden kaynakli
meydana gelen psikolojik sorunlara ve kisiler arasi iligkilerde bozulmalara
yogunlagsmistir (Laursen ve Collins, 1994). Son sosyobiyolojik modeller de
ergenin davraniglari ile ilgili olarak benzer yaklagimi ele almaktadir. Biyolojik
olgunlagsmanin 0Ozellikle anne-baba ve c¢ocuk iliskisinde etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Ergen akranlariyla daha fazla zaman gecgirmek, yeni kisilerle
tanismak gereksinimi duyar, bu gereksinimi kargilayamayinca anne-baba ile
catisma yasamaya baslar. Sosyobiyolojik model, ergenlik ddneminde yasanan
catismalarin  biyolojik degisimlerden kaynaklandigi gortsunu savunur

(Laursen ve Collins, 1994).

Biligsel Davranig¢i Kuram ve Catigsma: Bilissel-davranis¢li kuram
bilissel gelisimle birlikte, ergenin kendini ve ¢evresini anlamasinda degisim
s6z konusu oldugu goriusini savunmaktadir. Ozellikle orta ve geg ergenlikte

bilissel yeniden yapilanma goruimektedir.

Ergenin biligsel yapisindaki degisim catisma ¢ozme sureglerini de
etkilemektedir. Uzlasma ve muzakere, ergen tarafindan, basglica gatisma
¢6zme yolu olarak kullaniimaya baslanir. Biligsel yeterlik arttikga uzlasmaci
tutumda da artma olmaktadir. Piaget sosyal iligkiler ve arkadasglik iligkilerinin
birincil olarak gelisen biligssel suregler oldugunu belirtmistir. Bu durum,

ergenin, akranlari ile uzlagmaci bir tutum igine girme olasiliginin anne-babasi
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ile girmesine oranla daha fazla oldugunu gostermektedir (Laursen ve Collins,
1994).

Sosyal iligkisel Model ve Gatisma: Sosyal iliskisel modele gore;
ergenlik donemindeki davraniglar iligkinin bigcimine gore degismektedir.
Catismada yer alan kisilerin yaslarina, olgunlasma dizeylerine bagli olarak

catisma gelisir ve sonuglanir.

Esitlik kuramina gore her iki taraf da esit duzeyde 6dul almak amaci ile
iliski icindedir. Kisiler catismanin olumsuz etkisini 6dul als-verisini devam
ettirmek icin en aza indirmeye calisirlar. Ergenler igin, anne-baba ve
arkadaslarla iliski ¢cok fazla yakinhgr ve baglihg: getirmektedir. Her ergen
dunyayi yaratmaktadir. Ergenin iligki ile ilgili algisi ve beklentileri catismaya
gOsterdigi tepkileri etkilemektedir. Ergenlik déneminde yakin iligkiler oldukga
onemli oldugu icin, 6zellikle akranlarla yasanan catismalarin olumlu bigimde
sonuglanmasi igin ¢caba gosterilir. Farkli yas donemlerinde; farkl iligkiler ve

farkli catisma davraniglari yasanmaktadir (Laursen ve Collins, 1994).

Yakinlik ve iligkinin duraganhgi ergenin gatisma davranisini karakterize
etmektedir. Yakin akran iligkilerinde, iliskiyi zedelememek igin ergen
uyusmazhgi en aza indirmelidir ve uzlagsmaya varmalidir. Bu durum anne-
babasi ile iligkisinde s6z konusu degildir, bu nedenle daha fazla ¢atisma
yasanmaktadir. Genellikle anne ile ergen arasinda c¢atisma fazladir ¢lnkd
aralarinda, baba ve kardegle olan iliskiye oranla, daha yakin ve bagiml bir
iligki vardir. Komsu, is arkadasi, 6gretmen ve sinif arkadasi ile iligkiler yakin
iliski olarak tanimlanmaz, bu nedenle, dusuk duzeyde ¢atisma icerir (Laursen
ve Collins, 1994).

Catisma ¢ozmeyi cesitli kuramsal yaklasimlarla agiklamak olanaklidir.
Bunlar; psikodinamik, yukleme, sosyal iligkisel, gelisim, sistem, yapisal,
bilissel, sosyobiyolojik kuramlardir. Catisma ¢ézmeyi anlamak ve agiklamak

acgisindan bu kuramlarin her birinden yararlaniimasi gerekmektedir.
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Catismalarin ¢dzUmunde c¢atisma yasayan Kkisilerin durumu nasil
yaklastigi olduk¢a 6nemlidir. Taraflardan biri ya da her ikisi yapici ¢atisma
¢cozme yollarini kullanilarak c¢atismayi ¢ozmeye caligabilecedi gibi, yikici
catisma ¢ozme yollarini kullanarak da ¢ozmeye c¢alisabilirler. Asagida yapici

ve yikicl gatisma ¢ézme yollari agiklanmistir.

Yapici ve Yikici Catisma Cozme

Catismalar Kisiler arasi iligkilerin olumlu yénde gelismesine ya da
iligkilerin bozulmasina neden olabilir; iligkinin yonunU c¢atismanin nasil

¢ozumlendigi belirlemektedir.

Burton (1990) ve Wall (1990) catismalarin yikici bir bigimde
¢bzimlenmesi surecinin, taraflarin  kendi istek ve gereksinimlerini
kargilayabilmek igin diger tarafi ikna etmeye galismasi oldugunu belirtmigtir.
Taraflar ikna etme surecinde birbirine fiziksel ya da sbzel olarak saldirida
bulunabilir, aralarinda gerginlik, 6fke ve kirginlik yasanabilir. Yikici ¢atisma
¢cozme slrecinde daha fazla baskin olan kisi catisma sonucunda isteklerini
elde edebilse de, iliski bozuldugu ve c¢atisma yasayan taraflarin hepsinin

yararina olacak sonuglar elde edilmedigi i¢in sorun ¢ézulemez.

Oysaki yapici bir bigimde c¢atismanin ¢6zimu igin ¢aba gosterilirse
taraflarin hepsinin istek ve gereksinimleri karsilanabilir. Yapici catisma
¢ozme; taraflarin ¢ikarlarinin korundugu, isteklerinin gerceklestigi, iliskilerin
guclendigi ve herkesin kazandigi bir anlagmaya variimasidir (Burton,1990;
Wall, 1990).

Catismalarin olumlu ya da olumsuz bir bigimde sonuglanmasi, ¢atisma
¢bzme surecinde nasil bir yol izlendigine baghdir, taraflarin igbirligi icinde
oldugu catisma ¢d6zme siurecinde yapici sonuglar elde edilebilir. Eger
catismalar isbirligi ile ¢ozimlenmeye caligilirsa agik ve durust bir bigcimde
iletisim kurulabilir. Boylece taraflar birbirinin sodylediklerini, duygu ve

dusuncelerini anlamak igin daha fazla gaba gosterirler ve yapici bir bicimde
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catismanin ¢o6zulme olasiligi artar. Ancak rekabet ortami iginde iletisim
kurularak gatisma ¢ozulmeye cgalisilirsa; her iki taraf da kendisinin kazanmasi
digerinin kaybetmesi igcin ¢aba harcayacak ve birbirine karsi onyargili
olacaktir. Boyle bir iletisim gatismanin, catisma yasayan taraflarin hepsi igin,

olumsuz bigimde sonuglanmasina neden olacaktir.

Catismanin Kaynaklari

Gunlik yasamin her aninda yasanabilecek olan g¢atismalarin etkili bir
bicimde ¢ozumlenmesi igin gatismanin kaynaginin dogru bigimde belirlenmesi

gerekmektedir.

Catismalar; insanlarin ait olma, glg¢ elde etme, 6zgur olma, eglenme
gibi psikolojik gereksinimlerinin karsilanmamasi, para ya da mal kaynaklarinin
sinirli olmasi ve inanglar, ilkeler gibi farkli degerlere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997). Catismalari
anlayabilmek ve yapici bir bigimde ¢ézmek icin bu kaynaklarin irdelenmesinde

yarar vardir.

Karsilanmayan Psikolojik Gereksinimler: insanlari belirli bir bicimde

davranmaya guduleyen gereksinimleridir. Davraniglari guduleyen dort temel
gereksinim vardir. Bunlar; ait olma, gug, 6zgurlik ve eglencedir: Ait olma
gereksinimi; sevme, sevilme, paylagsma duygularini yasayarak ve bagkalari ile
igbirligi yapilarak karsilanir. Gug¢ gereksinimi; basarma, bir gorevi yerine
getirme, bagkalari tarafindan takdir edilme ve saygi gorme ile karsilanabilir.
Kisi eger kendi adina segimler yaparsa 6zgurlik gereksinimini kargilamig olur.
Edlence gereksinimi; glilme, eglenme ve oyun oynama ile karsilanir (Glasser,
1996).

Genellikle insanlarin, olumsuz davraniglarinin nedeni olarak,
cevresindeki diger kigileri ya da olaylari gorme egilimi vardir. Ancak insani

davranisa geciren onun temel gereksinimleridir. Eger iki kiginin temel
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gereksinimlerini kargilama konusunda farkli gorusleri varsa aralarinda ¢atisma

ortaya cikabilir.

Kaynaklarin Sinirli Olmasi: Birgok catisma sahip olunan kaynaklarin

sinirli olmasi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin sinirli olmasindan
kaynaklanan gatigmalarin nedenleri; genellikle, para, mal ve zaman kaybidir.
Bu catismalarda yarismaci bir tutum igine girmek yerine igbirligi yapilirsa, her
iki tarafin da yararina olacak sonuglar elde edilebilir. isbirligi yapmak; her iki
tarafin da sorunu ¢ézme surecini baglatmasini ve birbirlerinin ¢ikarlarinin
farkina vararak c¢ozumler Uretmesini saglar. Sinirli kaynaklar nedeni ile
yasanan catismalarin ¢6zUme ulasabilmesi igin, temel gereksinimlerin
belirlenmesi ve kargilanmaya calisiimasi buylik 6nem tasir (Reuck, 1992;

Schrumpf ve digerleri, 1997).

Farkl Degerler: Her insanin, yasadigi iligkilerde, benimsedigi degerleri

diger Kkisilere kargi koruma, degerlerini ve inanglarini degistirmemek
konusunda diren¢ gosterme egilimi vardir. Bu nedenle inanglar, oncelikler,
ilkeler gibi farkli degerlere sahip olmaktan kaynaklanan ¢atismalar ¢6zimu en
glc¢ olan catismalar olarak nitelendirilir. Farkli degerler nedeni ile gatisma
cikmasi durumunda; catismalari ¢ézmek icin, taraflarin birbirinin degerlerini
benimsemeleri, kendi degerlerinden vazgecmeleri s6z konusu dedgildir. Olumlu
catisma ¢b6zme yoOntemleri kullanilarak, her iki tarafin da duruma farkli
acllardan bakabileceklerini fark etmeleri, ¢gatismanin ¢ozimu icin 6nemli bir
adimdir. Eger taraflar inang ve degerlerindeki farkhliklar nedeniyle birbirlerini
reddetmemeyi Ogrenirlerse, catismaya daha olumlu bi¢cimde yaklasabilirler
(Reuck, 1992; Schrumpf ve digerleri, 1997).

Hale (1988), Schrumpf ve digerlerine (1997) benzer olarak insanin
kargilanmayan gereksinimlerinin kisiler arasi c¢atismalara yol agtigini
belirtmistir. Bu gereksinimler (yemek yeme, guven duygusu, ait olma gibi)
evrenseldir ve catisma bu gereksinimlerin yeterince karsilanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira Hale’e (1988) gore; farkh Kisilik
Ozelliklerine, degerlere, duslunce yapisina sahip olan kisilerin birbiri ile iliskiye

girmesi de ¢atismanin kaynaklari arasinda sayilabilir. Butin bunlar okullarda
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yasanan catismalarin da kaynagini olusturmaktadir, drnegin, o6grencilerin
psikolojik gereksinimlerini gidermeye ydnelik davraniglarinin akranlari
tarafindan engellemesi (oyuna alinmama) ya da birbirlerinin herhangi bir

esyasini alip geri vermemeleri gibi.

Catisma Turleri

Johnson ve Johnson (1991); tartisma, kavramsal catisma, c¢ikar
catismasi ve gelisimsel catisma olmak Uzere dort tur catisma oldugunu

belirtmistir. Bu gatigma turleri asagida aciklanmigtir.

1. Tartisma: Kisilerin dugunce ve bilgilerinin birbirine uymadigi
durumlarda ortaya ¢ikan ¢atisma turudir. Tartisma tlrlndeki ¢atismalarda iki
kisinin anlasmaya varmak igin gosterdigi caba ¢atismadir. Bu tlr ¢atismalarin
¢6zUmu igin; dogru sonucun ne oldugu ile ilgili olarak ortak karara variimasi

gerekmektedir.

2. Kavramsal catisma: Kisinin yeni 6grendigi bir bilginin mevcut bilgisi

ile tutarli olmamasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atismadir. Bu tur ¢catismalarin
¢6zUmu igin; Kisilerin birbirinin bakig acilari ile ilgili akil yuratap, birbirinin bakig

acilarini anlayarak, ortak bir karara varmaya ¢alismalari gerekmektedir.

3. Cikar _catismasi: Bir kisinin isteklerini yapmasina, gereksinimlerini
gidermesine engel olunmasi durumunda ortaya g¢ikan catismadir. Herkesin
yasamda c¢esitli amaglari vardir ve bu amaglarina ulagmak icin de ¢aba
gosterirler. Kisinin amacina ulastiginda elde ettigi olumlu sonuca ¢ikar denir.
iki kisinin cikar elde etmek icin gdsterdikleri cabanin birbirini engellemesi
durumunda “gikar ¢atismalar” ortaya ¢ikmaktadir. Bu tur ¢atismalarin ¢ozumu
icin; catisma yasayan taraflarin birbirine istek ve beklentilerini belirtmeleri,

iletisim kurmalari ve isbirligi yapmalari gerekmektedir.

4. Gelisimsel catisma: Buyume ve gelisme ile birlikte yasama bakigin,

beklentilerin ve isteklerin farklilagsmasi sonucunda ortaya c¢ikan catisma
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turadar. Kiginin icinde bulundugu gelisim donemine bagli olarak, g¢evresindeki
kisilerle, yasadigi catismalarin nedenleri de farkhilik géstermektedir. Ornegin;
ergenlik donemi oncesinde annesi ile olumlu iletisim kurabilen geng, ergenlik
donemine geldiginde akranlariyla iligkileri 6nem kazanabilir ve annesi ile

¢atisma yasayabilir (Johnson ve Johnson, 1991).

Gunlik yasamdaki ¢catismalara bakildiginda; tartisma, kavramsal, ¢ikar
ve gelisimsel ¢atismalarin her biri degisik zamanlarda, mekanlarda, degisik
kisilerle yasanabilmektedir. Bazi durumlarda bu g¢atismalarin iki ya da daha
fazlasinin bir arada yasanma olasihgi da vardir. Ornegin; amaci yiiksek not
almak olan bir 6grencinin, bilgisinin dogru olmasi ve bu bilginin dogrulugunun
ogretmen tarafindan da onaylanmasi buyluk énem tasimaktadir. Arkadaglari
onun bilgisi ile bagdasmayan bir agiklama yaparak g¢ikarini (yiksek not almak)
elde etmesi icin gosterdigi cabayi engelleyebilirler. Bu durumda, égrenci, hem
arkadaslari ile belirli bir konudaki bilgisi uyusmadigdi icin sinif ortaminda

kavramsal ¢catisma yasar hem de c¢ikar ¢atismasi yasar.

Catismanin Onemi

Catismalari ¢ozerken catisma ¢dzme becerileri kullanilip, her iki tarafin
da yararina olacak yapici sonuglar elde edilirse ¢atismalarin kisinin gelisimine
katkisi oldukga buyuktur. Dobbs, Primm ve Primm’e (1991) gore; yapici bir
bicimde ¢ozumlenen c¢atismalar kisiye birgcok yarar saglamaktadir, bu nedenle
de oldukga 6nemlidir. Ozellikle okul ortaminda, derslerde yapilan bilgiye
dayal tartismalar oOgrencilerin  6grenme surecinin  temelini  olusturur.
Ogrencilerin birbiri ile iletisim kurmalari, birbirinin disinceleri tizerinde akil

yuaratmeleri etkili bir 6grenme ortaminin olugsmasini saglamaya yardimci olur.

Catismalarin Kigiler arasindaki iligkileri guglendirici bir iglevi vardir.
Catisma yasayan kisiler birbirinin bakis agisini, disuncelerini 6grenir, istek ve
gereksinimlerinin farkina varirlar. Ayrica c¢atismalari yapici yollarla ¢bézmek
kisinin kendini tanimasina, sosyal gelisiminin saglikli bir bicimde surmesine

yardimci olur (Levinson, 1994; Gillespie ve Chick, 2001).
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Catismayi yapici bir bigimde ¢ézmenin birgok olumlu sonucu vardir.
Catismalar; Kkisilerin basarilarini, sorun ¢6zme, akil yuritme becerilerini
arttirmakta ve genclerin olgunlagsmalarina yardimci olmaktadir. Catismayi
yapicl bir bicimde ¢dzmek igin ¢aba harcayan bir ergen, diger kisinin bakis
acisi ile dunyaya bakabilmekte ve daha az benmerkezci dusunmektedir.
Bunun yani sira kendini tanima olanagi da bulmaktadir; nelere 6fkelendiginin,
nelerin onu saldirgan yaptiginin, nelerin kendisi igin dnemli oldugunun farkina
varabilmektedir (Walton, 1987; Sorenson, 1994).

Catisma ¢dzme becerilerini kazanmak 6égrencilerin daha isbirlikgi ve
kabullenici olmasina neden olmaktadir. Catismalari ¢ézmede isbirligine dayall
yontemleri 6grenen ogrenciler, psikolojik olarak daha saglkli olmaktadirlar,
stres ve sikinti verici durumlarla daha kolay bas edebilmektedir (Girard ve
Koch, 1996). Yasanan catismalarin bir baska 6nemi de, enerji kaynagi
olmalaridir; catisma fiziksel enerjiyi ve psikolojik yogunlagsmanin siddetini
arttirmaktadir. Bu eneriji, kisinin gatismay! ¢ozmeye ve nasil davranacagi ile
ilgili plan yapmaya gudulenmesine yardimci olmaktadir. Bazi durumlarda ise;
kisi, catisma durumunu yasamayi kendi isteyebilir, 6rnegin, yarisma
gerektiren sporlar ve oyunlar gibi, ¢iinkl bu tr etkinlikler Kigiler i¢in uyarici ve

eglendirici olmaktadir (Deutsch ve Coleman, 2000).

Catismanin iligkileri derinlestirici bir iglevi de vardir, 06grenciler,
catismalarini isbirligi icinde ¢dzdiklerinde, arkadasglari ile iligkilerindeki stres
verici durumdan kurtulmalarina yardimci olduguna iligkin inanglari
artabilmektedir (Johnson ve Jonhson, 1995a). Ayrica g¢atisma durumu
ogrencilerin ¢ézume ulagsmak icin nelere gereksinim duyduklarinin da farkina
varmalarini  saglamaktadir.  Ogrenciler  sorunun  variginin  farkina
vardiklarinda; nasil ¢gozume ulasacaklarini, sorunun kimlerle ilgili oldugunu ve
sorunla iligkili diger kigilerin baskisini nasil azaltacaklarini disunmeye
baglarlar (Egan, 1998). Sorunun varligini fark etmek, sorundan rahatsiz
olmak, ogrencileri, ¢dzUm bulmaya gudiler ve ¢6zim yollari aramaya

baglarlar.
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Catisma Cozme Davraniglari

Her insanin benimsedigi ¢atisma ¢6zme davranig bigimi birbirinden
farklidir. Genellikle gocukluk yillarinda 6grenilen bu gatisma ¢ozme yollarini
kisi farkinda olmadan uygulamaktadir. Smith ve Sidwel (1990) catisma ¢dzme

davraniglarini t¢ baslik altinda toplamistir:

1. Kacinma: Kaginma taraflardan birinin ¢atisma yasanmiyormus gibi
sorunlari gérmezden gelmesi ya da catismanin varligini inkar ederek
catismalardan timuyle uzaklagsmaya calismasidir. Bunun yani sira, ¢atisma
yasandiginda, taraflardan biri boyun egerek, diger Kkisinin istek ve
beklentilerine uyabilir, bu tepki de catismadan kaginmadir. Kaginma davranigi
gosteren taraf, catismaya son vermek igin, kendi ¢ikarlarina uygun olmayan
¢6zim yollarini kabul ederek, yasanan c¢atismayl gecistirebilir ya da

bastirabilir.

Herhangi bir catismadan c¢ekilme, catismayl inkar etme ya da
goérmezlikten gelme durumu kisinin hayal kirikligi ve guvensizlik yasamasina,
gelecekle ilgili korku ve endise duymasina neden olabilir. Catismalardan
kacgan kisiler duygu ve dustncelerini ifade etme cesaretlerini yitirirler, gevreleri
tarafindan sindirilip hep kaybeden taraf olurlar. Bu nedenle boyle bir yaklagim
kazan-kaybet turu bir sonuca neden olur. Clnku taraflardan biri diger kigiye
boyun egerek uyma davranisi gdstermektedir, bir tarafin temel gereksinimleri
karsilanirken diger tarafin temel gereksinimleri karsilanmamaktadir. Ayni
zamanda her iki taraf i¢in de kaybet/kaybet durumu s6z konusudur. CUnka iki
kisi arasindaki sorun ¢ézumlenmemigtir, bu nedenle kazanmis gibi goérinen
kisi de aslinda kaybetmistir. Her iki tarafin da iliskinin sirmesi i¢in ¢catismaya
girmekten kacinmasi durumunda; taraflardan hicbirinin temel gereksinimleri
karsilanamaz, duygu ve duguncelerini ifade edemezler; bu tur bir yaklagim
kaybet-kaybet turi bir sonuca neden olmaktadir (Smith ve Sidwel, 1990;
Rubin, 1994).

2. Saldirganlik: Saldirganlik davranigi gosteren taraflar; tehdit, fiziksel

ya da sdzel saldiri ve 6fke iceren davranislarda bulunurlar. Ozellikle taraflarin
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birbirine karsi dismanca duygular beslemesi durumunda saldirganhk
tepkisinin gosterilme olasiligi artmaktadir. Catismaya saldirgan davraniglarla
tepkide bulunuldugunda; taraflardan biri daha baskin olabilir ve digeri
Uzerinde gug¢ kullanabilir. Boyle bir durumda birinin kazanmasi i¢in digerinin
kaybetmesi gerekmektedir. Boyle bir tepki kazan-kaybet turl bir sonuca
neden olmaktadir. Kavga durumunda taraflardan biri Gstlinlik ve ayricalik
kazanmak ister ve diger kisi Uzerinde baski uygulayarak kazanmaya caligir.
Bunun yani sira s6zel ya da fiziksel saldirgan davranislar gosteren kisi de bu
davranislarindan zarar gormektedir. Kaybeden kiginin zarar goérmesinden,
uzilmesinden etkilenebilir ve aralarindaki dostluk sona erebilir. Bu nedenle de
catisma kaybet-kaybet bigciminde sonugclanir. Saldirganlik; konusmak, birbirini
anlamaya cgaligmak yerine istekleri ve dusunceleri kabul ettirme konusunda
dayatmaci bir tutum sergilendiginde ortaya c¢ikmaktadir (Smith ve Sidwel,
1990; Rubin, 1994).

3. Problem C6zme: Problem ¢6zme; gatisma yasayan taraflarin birbiri

ile iletisim kurmasi, birbirini su¢lamadan ve birbirine zarar vermeden ortak
sorunlarina odaklagmalaridir. Problem ¢6zme yaklagimini igbirligine yatkin
olan kigiler kullanirlar ve igbirligini saglayabilmek amaci ile de c¢atisma
yasadigi kisi ile iletisim kurmak icin caba gosterirler. Taraflar catismaya
problem ¢6zmenin adimlarini kullanarak yaklastiklarinda, catisma, kazan-
kazan bigiminde sonuglanir. Bu tur tepkide sadece taraflardan biri icin degil
karsilikli anlayis, saygi ile iligkileri bozulmadan, her iki tarafin da
gereksinimlerini karsilayacak bir ¢6zum Uzerinde uzlagarak bir sonuca
ulagirlar (Reuck, 1992).

Kisi catisma durumu ile karsilastiginda ge¢mis yasantilarindan
kaynakla ya da c¢evresinden model alma yoluyla yukaridaki davranislardan
birini gdsterebilir. Saldirganlik ve kagma tepkisinde; taraflardan biri kazanmig
olmakla birlikte, sadece bir tarafin amaclarina ulasmasi durumunda catisma
olumlu bir bigimde sonug¢lanmamaktadir. Kigiler, problem ¢dézme yaklasimini

ogrenerek ve benimseyerek, her iki tarafin da c¢ikarlarinin gozetildigi,
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amaclarina ulastigi, istek ve gereksinimlerinin kargilandigi kazan-kazan

sonucunu elde etmek igin gaba gostermelidirler.

Arastirmacilar ¢atisma yasayan herkesin farkli  davraniglar
sergileyeceklerini vurgulamiglardir. Womack (1990) ve Boardman ve Horowitz

(1994) catisma durumunda asagidaki davraniglarin gosterilecegini belirtmistir.

1. Zorlama: Catisma yasayan taraflardan birinin kendi isteklerini kabul
ettirmek igin digeri Uzerinde gu¢ kullanmasi ve baski altina almasidir. Bu
davranig bigimi ¢atismanin bir kazananin ve bir de kaybedenin olmasi ile

sonuglanmasina neden olur.

2. Uyma: Bu davranis biciminde taraflardan biri isbirligine agiktir; kendi
isteklerinden vazgecgerek diger kisinin isteklerinin yerine gelmesi igin gaba

gOsterir ve onun isteklerine uyar.

3. Kacinma: Kaginma c¢atisma ¢d6zme davraniginda; taraflar sorun
Uzerinde konusmak istemezler ve ¢b6zum yollari Uretmek icin bir araya
gelmezler. Taraflardan biri, digerinin Gstinligdunu kabul ederse, isteklerinden

vazgecer ve ¢atismayi ¢ozmek icin gaba gostermez.

4. Uzlasma: Catisma yasayan taraflarin kendi isteklerinin bir kismindan
vazgecerek, her iki tarafin da isteklerini kargilamak igin orta yolun bulunmaya
calisildigi gatisma ¢ozme davranisidir. Bu tlr ¢atisma ¢ozme davranisinda
taraflar; %50, %50 yaklagimini benimseyerek, her iki tarafin da isteklerinin

yarisinin karsilandigi bir sonuca ulasmaya c¢alisirlar.

5. lisbirligi: isbirligine yénelik catisma ¢ézme davranisinda, catisma
yasayan taraflar adil bir ¢ozume ulagsmak igin isbirligi yaparlar ve karsilikli
olarak birbirlerinin istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi igin gaba gosterirler
(Womack, 1990; Boardman ve Horowitz, 1994).

Yukaridaki bes catisma ¢dzme davranigi, Smith ve Sidwelin (1990)

belirttigi catisma ¢dézme davranisglari ile karsilastinldiginda; isbirligi ¢atisma
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¢bzme davraniginin  problem ¢6zmeye yoOnelik bir davranis oldugu
gorulmektedir. Zorlama ise gug¢ kullanmayi i¢ceren bir davranis bigimi oldugu

icin saldirgan bir davranistir.
Johnson ve Johnson (1994) ise; bes catisma ¢dzme yolu oldugunu
belirtmistir ve bu ¢atisma ¢ézme yollarinin her birini birer hayvan ile sembolize

etmigtir. Bu catisma ¢ozme yollari asagida acgiklanmistir.

1. Kacinma (Geri Cekilme): Kaginma, catisma ¢6zme yolunu

benimseyen kisiler sorunlari ortaya c¢ikarip, ¢bézme yerine c¢atismadan
kagmayi, ¢atisma yaratan kisilerden uzak durmay tercih ederler. Catismalari
¢ozmeye cgalismanin gereksiz oldugunu dusunurler ve caresizlik duygusu
yasarlar. Catismalariyla yuz yuze gelmezler, fiziksel ya da psikolojik olarak
geri c¢ekilirler. Bir tir kendi kabuguna g¢ekilme davranisi olan ve hem kendi
gereksinimlerinin hem de bagkalarinin gereksinimlerinin goéz ardi edildigi
davranis bigimini benimseyenler kaplumbaga ile temsil edilirler. Bu gatisma
¢6zme yolunu segenler igin, ne ¢atisma yasadigi kisi ile iligkisinin dGnemi vardir

ne de amagclarina ulasiimasinin.

2. Uyma (Verme, Yatistirma): Uyma tiri c¢atisma ¢dézme yolunu

benimseyen kigiler kendi istekleri ve gereksinimlerini 6nemli gormezler, onlar
icin 6nemli olan diger insanlardir ve her zaman onlarin isteklerinin ve
gereksinimlerinin kargilanmasi igin ¢aba harcarlar. Bu ¢atisma ¢ézme yolunu
secenler, bir iligkide Kkisilerin birbirini incitmeden sorunlarina ¢o6zum
bulamayacaklarini duagunurler; bu nedenle, bir tatsizlik g¢ikmamasi ve
kimsenin incinmemesi icin catismalardan kagcinirlar. iligkinin énemli oldugu,
amaglara ulasmanin énemsiz oldugu, bagkalarinin sevgisini kaybetmemek ya
da kazanmak igin; amaglardan ve gereksinimlerden vazgecildigi c¢atisma

¢6zme davranisinda bulunan Kigiler oyuncak ayi ile temsil edilmektedir.

3. Guclu Olma (Hep Kazanma, Rekabete Girme): Gucli olma, hep

kazanma catisma ¢dzme yolunu benimseyen kigiler kendi gereksinimlerini
kargilayabilme c¢abasindadirlar. Bu kisiler icin iligki dnemsizdir, amaglarina

ulasmaya o©Onem verirler, c¢atismalarda kendi ¢o6zUmlerini dayatirlar,
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karsilarindaki kisileri zorlarlar ve siddet kullanirlar. Catisma ortaminin kazan-
kaybet ortami olarak goéruldugu, amacin hep kazanmak oldugu, kazanmanin
gu¢ ve gurur kaynagi oldugu bu davranig bicimini benimseyen Kkigiler

képekbaligi ile temsil edilmektedir.

4. Uzlasma (Problemi Gérme, Uzlasma Yollari Arama): Bu tur ¢atisma

¢o6zme yolunu benimseyen kigiler amagclarina ulasmak igin ¢aba gosterirken
iligkilere de onem verirler. Catisma ¢dzme sureci boyunca uzlagmaya
caligirlar; kendi c¢ikarlarindan vazgecgerken, karsilarindaki kisileri de kendi
cikarlarinin bir kismindan vazge¢meye ikna ederler. Her iki tarafin da
kazanabilecegi ¢6zum vyollarinin  bulunmaya c¢alisildigl; kazan-kazan
yaklasiminin benimsendigi bu c¢atisma ¢6zme yolunu benimseyen Kisileri

temsil eden hayvan ise tilkidir.

5. Problem Cézme (isbirligi Yapma, Yiizlesebilme): Problem ¢dézme

catisma ¢6zme yolunu benimseyen kigiler her iki tarafin da gereksinimlerine
onem verirler ve bu gereksinimleri karsilayabilmenin yollarini birlikte ararlar.
Hem her iki tarafin amacglarina hem de iliskilerin sirddrtlmesine ayni
derecede 6nem verildigi bu ¢atisma ¢dézme davranigini benimseyen kisiler
icin, catisma sirasinda, her iki tarafin da kendi goéruslerini aciklamasi
anlasmaya varabilmek igin gereklidir. Onlara goére; catismalar iligkileri
geligtiren bir aragtir ve gatismalarin ¢oézulmesi insanlar arasindaki gerilimi
azaltarak, gelismelerine katkida bulunur. Problem ¢dézme catisma ¢ézme
davranisinda; catisma yasayan her iki tarafin da doyum saglayacagi; adil,
kabul edilebilir ¢ozumler buluncaya kadar ¢6zum arayiglari surdurdlur ve
taraflar uzlasarak aralarinda bir anlagsmaya varirlar, boylece, her iki taraf da
kazanir. Bu ¢atisma ¢ézme davranisini benimseyen kisiler baykus ile temsil

edilir (Johnson ve Johnson, 1994).

Yukarida aciklanan bes c¢atisma ¢dzme yolundan; ilk ikisi olan,
kaginma ve uyma davranislarinda kaginma yaklasimi izlenmektedir. Guglu
olma, hep kazanma c¢atisma ¢6zme davranisi ise, saldirgan davranma ve
kavga etme ¢atisma ¢6zme yoludur. Problemi gorerek, uzlagma yollari arayan

catisma ¢dzme davranigi gosteren Kigiler de uzlasmaci ¢atisma ¢dézme yolunu
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izlemektedir. Son olarak problem ¢6zme, tartisabilme, yuzlesebilme gatisma
¢6zme davraniginda bulunan kisilerin izledigi catisma ¢ézme yolu ise problem

¢ozme yaklasimidir.

Yukarida agiklanan c¢atisma ¢6zme yollari arasinda, baykus ile
simgelenen yuzlesme ve isbirligi yapma ¢atisma ¢ézme yolu izlenerek, her iki
tarafin da kazangli ¢cikacagi, ¢éztmler bulunabilir. Diger catisma ¢dzme yollari
kullanildiginda taraflardan en az biri kaybeder. Bu nedenle okullarda 6zellikle
igbirligine yonelik catisma ¢6zme yonteminin ve bu yontemin gerektirdigi

becerilerin 6gretilmesi gereklidir.

Catigsma Cozme Siiregleri

Kisiler arasi iligkilerde yasanan gatigsmalari ¢cozmek amaci ile gelistirilen
yapilandiriilmis c¢atisma ¢6zme suregleri vardir. Sweeney ve Carruthers
(1996); hakem karari, pazarlik ve arabuluculuk olmak Uzere Ug tur gatisma
¢bzme siurecinden s6z etmektedir. Bu ¢atisma ¢6zme sirecleri asagida

aciklanmistir.

1. Hakem Karari: Catisma vyasayan taraflarin, ¢atismalarini

¢ozemediklerinde, Gglncu bir kisiye bagvurmalari durumudur. Hakem karari
catisma ¢dzme surecinde; basvurulan Ugluncu kisi tarafsizdir ve karar verme
yetkisine sahiptir. Yasanan catisma ile ilgili bilgi toplayan, taraflari dinleyen bu
ucuncu Kigi, taraflarin her ikisinin uymak zorunda oldugu ¢6zumu belirler.
Ornegin mahkemelerde hakimler, catisma ¢ozme silreclerinden, Ugincl

kisiye basvurulmasina (hakem karari) érnek olarak verilebilir.

2. Pazarlik: Pazarlik turu ¢atisma ¢dzme sureci gunlik yasam iginde;
isyerinde, aile iginde, kurumlar arasinda kullanilabilir. Pazarlik yoluyla
catismalari ¢ézme sureci igine girildiginde problemin ¢6zUmu igin taraflarin
caba goOstermesi gerekmektedir. Belirli bir catisma durumunda, ortak ¢ozime

ulasmak igin; birbirinden farkli yonlerini, degerlerini, inanglarini, amaglarini,
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elde edecekleri sonuglari ve nelere gereksinimleri oldugunu tartismaya

gonulli olurlar (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Pazarlik etme yaklagimiyla ¢atigsmalarin ¢ozulmesi sureci, iki yaklagim
temel alinarak, yapilabilir. Bu yaklasimlar; durumu temel alan yaklasim ve

cikarlari temel alan yaklagimlardir:

a. Durumu temel alan pazarlik yaklasimi: Durumu temel alan pazarlik
yaklasiminda; ¢atisma yasayan taraflar gereksinimlerine ve ¢ikarlarina uygun
olan segenekleri belirler ve uygun olan durumlarin neler oldugunu birbirine

aciklarlar. Her iki taraf da birbirine kendi isteklerinin gerekliligini kanitlamaya

caligir.

b. Cikarlari temel alan pazarlik yaklasimi: Cikarlari temel alan pazarlk
yaklasiminda taraflar, olabildigince, elde etmeyi amacladiklari sonug Uzerinde
dururlar. Bu yaklagimda amag; her iki tarafin da cikarlarinin gozetildigi ve
gereksinimlerinin kargilandigi sonuca ulagmaktir (Sandole ve Merwe, 1993;
Inns of Court School of Law, 1998).

3. Arabuluculuk: Arabuluculuk sureci taraflarin belirli bir plan

dogrultusunda, uglncu bir kisinin yardimi ile ¢6zume ulasmaya ¢aligmalaridir.
Arabuluculuk surecine katilan taraflar sorunu ¢dézmek igin gonullidur, Gguncu
kisi ise taraflarin ortak ¢6zime ulagsmalarina yardim eder (Haynes, 1993).
Arabuluculuk surecindeki tglncu kisi, yani arabulucu, hakemden farkl bir
bigimde surecte yer alir; arabulucu hakem gibi bir sonuca varip karar veren ve
bu karari taraflara kabul ettiren kisi degildir. Bu suregte arabulucu, taraflarin
¢co6zUme ulasmalarinda; iletisim becerilerini kullanarak, problem ¢6zme
yaklasiminin adimlarinin izlenmesini saglayarak her iki tarafa da yardimci

olmaya c¢aligir (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Arabuluculuk c¢atisma ¢d6zme sureci aile ici sorunlari, esler arasi
sorunlari ¢ozmede ve okullarda oOgrencilerin akranlariyla yasadiklari
catismalarin ¢6zimunde siklikla kullanilabilen bir yontemdir. Bu tez

kapsaminda vyapilan arastirmada c¢atisma ¢6zme  yOntemlerinden
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arabuluculuk c¢atisma ¢ozme sureci kullaniimistir. Bu nedenle arabuluculuk

sureci asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Bir Catisma C6zme Yontemi Olarak Arabuluculuk

Asagida arabuluculuk sureci ve arabulucu ile ilgili bilgi verildikten sonra
okullarda arabuluculuk c¢atisma ¢6zme yonteminin kullaniimasi konusuna

deginilmigtir.

Arabuluculuk Sireci

Arabuluculuk sureci iki kisi arasinda yasanan ¢atismalarin ¢ézimunde
kullanilan gonudlltlik ilkesine dayanan, etkili ve yararli bir suregtir.
Arabuluculuk surecinde catisma yasayan taraflarin her ikisinin de yararina
olacak bir sonuca varilmaya calisilir. Bdylece taraflar soruna bir de 6tekinin
g6zunden bakmaya, birbirini dinlemeye ve anlamaya baslarlar. Bu durum
iliskilerin gelismesi icin bir sanstir; arabuluculuk stureci, taraflarin kendine
guvenlerinin artmasina ve g¢atisma ¢Ozme becerilerinin gelismesine de

yardimci olur (Haynes, 1993).

Arabulucu

Arabulucu, c¢atisma yasayan Kigilerin; problem ¢6zme surecini
kullanmalarini saglayarak, her iki tarafin da yararina olacak bir anlasmaya
varmalarina yardimci olan Uglncu tarafsiz bir kisidir. Arabulucu catisma
yasayan Kisiler adina karar vermez, yargilamaz, taraflara ne yapacaklarini
sOylemez, kimin hakli ya da haksiz olduguna karar vermez. Arabulucu
taraflari tek tek dinleyerek onlar adina karar veren bir hakem degildir, taraflari
uzlagmalari i¢in bir araya getiren ve onlarin kendi kararlarini kendilerinin
vermesine yardimci olan kisidir (Haynes, 1993). Taraflarin olumlu gatisma

¢ozme yontemlerini kullanmalarina yardimci olarak; onlarin iglerini
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kolaylastiran arabulucu, arabuluculuk sdreci boyunca yapilandiriimis bir yol

izler.

Gibson’a (1992) gore; arabulucunun bir hakem ya da hakim gibi
yaptirim gucu yoktur. Arabulucu, dnceden belirlenmis kurallara bagli kalarak,
taraflarin anlagsmaya varmasina yardimci olmaya c¢alisir. Arabuluculuk
surecinde adil ve tarafsiz olunmasi, gonulliltk ilkesine uyulmasi, taraflarin
konusmalarinin baskalar1 ile paylagilmamasi gibi etik kurallara uymak

onemlidir.

Goriluyor ki, arabuluculuk sirecinin etik acidan degerlendirmesi
yapildiginda da, bu surecin, belirli etik kuralara uygun bi¢cimde yarataldugu,
adil oldugu ve gizlilik ilkesine uyuldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Oldukc¢a
etkili bir catisma ¢6ézme yontemi olan arabuluculuk yéntemi okullarda da etkili

bir bicimde kullanilabilir.

Okullarda Arabuluculuk Catisma C6zme Yonteminin Kullaniimasi

Son vyillarda okullarda kullaniimaya baslanan, arabuluculuk yéntemi,
geleneksel catisma ¢ozme yontemlerinin yerine konulan bir yaklagsim olarak
degil geleneksel yaklagsima yeni bakis acilari saglayacak bir yaklagim olarak
gorulmektedir. Arabuluculuk ydnteminin okul ortaminda saglikli bir bigimde
isleyebilmesi icin, ogretmenlerin ve okul yonetiminin, arabuluculugun okul
ortaminda yasanan tum catigmalar icin gerekli ve uygun olmadigini bilmeleri
gerekmektedir (Nelsen, Duffy, Escobar, ve Owen-Sohocki, 1996; Nelsen, Lott
ve Stephen, 1997). Arabuluculuk disiplin anlayisini tamamlayan bir streg¢
olarak gorulmekle birlikte, okullarda, bazi anlagmazliklar yagsanmasi ya da
kurallarin ¢ignenmesi durumunda, oOgretmenler ve yoneticiler tarafindan,
yaptinm uygulanmasi gerekebilir. Burada 6nemli olan, 6grencilerin kurallara
uymayan davraniglarda bulunduklarinda, arabuluculuk slrecini yaptirim
uygulanmasindan kacgis olarak goérmemeleridir (Smith ve Sidwel, 1990;

Nelsen ve digerleri, 1997).
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Arabuluculugun okullarda varolan disiplin anlayisi ile birlestiriimesinin
bir zorunluluk oldugunu belirten arastirmacilar (Smith ve Sidwel, 1990; Nelsen
ve digerleri, 1997), bunun gergceklesmesi icin egitimcilere blyulk sorumluluk
dustugunu belirtmiglerdir. Soyle ki; okullardaki arabuluculuk egitiminin,
ogrencilere, kendi kararlarini verebilme sorumlulugunu geligtiren, kisiler arasi
iligkileri, saygiyi ve igbirligini arttiran, anlasmazliklarin ¢ézimuinde saldirganlik
ya da kaginma davranigi gostermek yerine problem ¢dzme yaklasimini
kullanarak ¢Ozmeye vyonelten bir yontem oldugunun benimsetiimesi
gerekmektedir. Arabuluculuk; disiplin ya da ceza verme degil, sorunlari ortaya

cikarmak ve etkili yollarla ¢gézmektir.

Ogrencilerin bir catisma durumu ile basa gikabilmesinde, egitim almig
bir arabulucu taraflarin etkili iletisim kurmalarini saglayarak, problemin
anlagilmasina ve catismalarin ¢dzimlenmesine yardimci olur. Ogrenciler
arasinda ¢ikan gatigsmalarin ¢ozUmunde, onlara, arabuluculuk egitimi almis bir
yetigkin (okul psikolojik danigmani, o6gretmen gibi) yardim edebilecegi gibi
kendi akranlari da arabuluculuk yapabilir. Akran arabuluculugu; egitim almis
bir arabulucunun catisma yasayan taraflari bir araya getirmesi ve her iki
tarafin ylz yluze, konusmalari kesilmeden birbirini dinleyebilmelerine, ¢catisma
¢6zme adimlarini izleyerek sorunlarini ¢gézmelerine yardimci olmasidir (Smith
ve Sidwell, 1990).

Okullarda arabuluculuk programlarinin uygulanmasi, égrencilerin karar
verme yeteneklerinin ve i¢ denetimlerinin gelismesine yardimci olmaktadir.
Arabuluculuk surecinde; akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grencilerin iki
sorumlulugu vardir: Birinci sorumluluklari; taraflarin ¢atismalarini yapici bir
bicimde ¢bzmelerine yardimci olmaktir, ikinci sorumluluklari ise, uzlagsmaci bir
tutum icinde catismalarini ¢ozmelerini saglamaktir. Okullarda akran
arabulucusu olarak yetistirilen 6grenciler sadece notlari yuksek olan, surekli
olumlu davraniglar gosteren 6grenciler degildir. Ders galisma aligkanligi fazla
olmayan ya da olumsuz davraniglar sergileyen &grenciler de akran

arabulucusu olarak yetistirilebilir (Rozmus, 1997).
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Okullarda  arabuluculugun uygulanmasi; c¢atismalarin  yeniden
tanimlanmasina ve kazan/kaybet tutumu yerine kazan/kazan tutumunun
yerlesmesine yardimci olur. Catisma yasayan oOgrenciler arabuluculuk
surecine katilarak, arabulucunun yardimi ile isbirligi iginde sorunlarini
cozmeye caligirlar. Ogrenciler ¢atisan iki taraf olmak yerine katilimei olurlar ve
her iki tarafin yararina olacak olasiliklar Uretip, ¢d6zUm vyollari bulmaya

calisirlar (Rozmus, 1997).

Arabuluculuk sureci belirli kurallara uyularak ve 6énceden belirlenmis
basamaklar izlenerek uygulanmaktadir. Asagida okullarda arabuluculuk

yonteminin uygulanma surecinden s6z edilmistir.

Okullarda Arabuluculuk Sirecinin Uygulanmasi

Arabuluculuk surecinin uygulanmasinda adim adim izlenmesi gereken
ilkeler vardir. Bu ilkelere uyulmasi durumunda arabuluculuk sureci okullarda
etkili bir bicimde uygulanabilir. Asagida Smith ve Sidwell (1990) tarafindan
belirlenen, okullarda arabuluculuk sdrecinin  uygulanmasinda izlenecek

basamaklar agiklanmigtir.

1. Basamak: Program Yiritme Kurulu Olusturulmasi ve Arabuluculuk

Program __Koordinatérii Secilmesi: Okullarda uygulanan arabuluculuk

programlarindan basari elde etmek ve programa katilimi saglayabilmek igin;
arabuluculuk programinin uygulanmasi surecinde, okul yonetiminin, psikolojik
danigsmanlarin, 6zel egitim uzmanlarinin ve okul disiplin kurulu Gyelerinin
bulundugu bir arabuluculuk programi ydritme kurulu olugturulmahdir.
Program yurutme kurulunun gorevleri; arabuluculuk programinin uygulanmasi
icin bir plan yapmak, programin politka ve yontemini olusturmak,
arabuluculuk surecinin okul disiplin anlayigi ile nasil butunlestirilecegini
belirlemek, programi ddretmenlere ve ogrencilere tanitmak ve o6grencilere
uygulanacak arabuluculuk programi igin program koordinatoru belirlemektir
(Smith ve Sidwell, 1990).
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Program yuritme kurulu, programin uygulanmasinin baslangi¢
asamasinda U¢ ya da dort kez toplanir; program koordinatori segilen kisi ise,
programin adim adim yuratulmesinden sorumludur. Program
koordinatorunun; istekli, ilgili ve bu konuda calismaya hazir olmasinin
yaninda, okul iginde diger kisilerle etkili iletisim kurabilme yetenegine sahip
olmasi da gereklidir. Okulun buyukliguine bagh olarak iki program
koordinatorl de segcilebilir, boylece sorumluluklar paylasilabilir. Program

koordinatérunun sorumluluklari asagida belirtilmistir.

- Arabuluculuk  programinin  uygulanmasinin  planlanmasi ve
gelistirilmesi,

- Caligilacak olan grubun planlanmasi, 6grencilerin oryantasyonu ve
egitimi,

- Catisma yasayan taraflarin bagvurusundan baglayarak izlenmesine
kadar basa c¢ikma yontemlerinin gelistiriimesi, programin 6gretmenlere,
yoneticilere, velilere ve dgrencilere tanitiimasi,

- Catisma yasayan taraflarin arabuluculuk surecine bagvurma bigiminin
ya da arabuluculuk surecine génderilme bigiminin belirtiimesi,

- Arabuluculuk yuritme kurulu ile ya da yodneticiler ile iletisimin
kesintisiz bicimde surdurulmesi,

- Arabulucular ile haftada iki kez toplanti duzenlenmesi,

- Ogretmenlerin ve 6grencilerin arabuluculuk egitimlerinin araliksiz
surdurulmesi,

- Arabuluculuk programinin disiplin anlayigi i¢inde surdurdlmesinin
saglanmasi,

- Ailelerin ve diger toplum 6rgutlerinin katilimlarinin koordine edilmesi,

- Daha sonraki uygulamalar igin program koordinatérlugu ve
arabuluculuk egditimi yapacak Kkisilere verilecek egitimlerin planlanmasidir
(Smith ve Sidwell, 1990).

2. Basamak: Programin Planlanmasi: Programin planlanma sureci

program yurutme kurulu ve program koordinatoru ile birlikte yuratilmektedir.
Yapilacak ilk toplantida; yonetimin desteginin nasil saglanacag,

arabuluculugun disiplin anlayigi ile nasil birlestirilecegi, arabuluculuga
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basvurma ve arabuluculugun degerlendiriimesi surecinin nasil olacagi,
arabuluculuk surecinin nasil yuratilecedi belirlenmelidir (Smith ve Sidwell,
1990).

Okul Yénetiminin Destegini Saglamak: Okul ortaminda arabuluculuk
programinin uygulanabilmesi igin, oncelikle, okulun havasinin
degerlendiriimesi ve yoneticiler ile 6gretmenlerin arabuluculuk programini
kabullenmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul yonetimine ve 6gretmenlerine;
programin kisa ve uzun vadeli amaglari ile ilgili bilgi verilmelidir. Bazi
okullarda yeni duslncelere ve degisikliklere kargi direng olabilir, bu nedenle,
arabuluculuk programinin yodneticiler ve 6gretmenler tarafindan olumlu bir
yenilik olarak gorulmesi 6nemlidir. Programin uygulanmasinin mantigi acik bir
bicimde sunularak, uygulanan arabuluculuk programinin, o6grenciler,
ogretmenler ve okul ydnetimi Uzerinde olumlu etkisinin olacagi gosterilmelidir.
Arabuluculuk programinin okullarda uygulanmasi igin asagidaki nedenler

mantiksal dayanak olarak sunulabilir. Arabuluculuk programi;

- Ogrencilere, o6fkeyle bas etmede ve catisma c¢ozmede
izleyebilecekleri bir yol oldugunu gosterir,

- Ogrencilerin okul yénetiminin ve 6gdretmenlerin yardimini almadan
bazi anlagmazliklarini gdzmelerini saglar,

- Okul yonetiminin ve ogretmenlerin disiplin olaylari ile ugrasarak
zaman kaybetmesini dnler,

- Bazi anlagmazliklari bir disiplin olayina donugsmeden onler,

- Okulda 6gretmenler ve 6grenciler i¢in olumlu bir ortamin olugsmasina
yardimci olur,

- Okulda olumlu bir hava olusur ve 06gretime daha ¢ok zaman

harcanmasini saglar (Smith ve Sidwell, 1990).

Arabuluculugun Okulun Disiplin Anlayigi ile Birlestirilmesi: Okul
yonetiminin, &gretmenlerin ve arabuluculuk programi uygulayicilarinin
uzerinde durmasi gereken dnemli bir sorun; okulda varolan disiplin anlayigi ile
arabuluculuk surecinin nasil birbirine uyum saglayarak galigabilecegidir. Bu

nedenle akran arabuluculugu programini uygulayanlarin; arabuluculuk



48

surecinin uygulanmasinin hangi tur kurallarin gignenmesinde uygun oldugunu,
hangi tar kurallarin c¢ignenmesinde baska bir islem gerekmeden
yapilabildigini, hangi tur kurallarin gignenmesinde ek bir uygulama ile birlikte
kullanilabildigini, okullarda kimlerin  arabuluculuk surecinin ve ek
uygulamalarin uygulanmasina karar  verebileceginin belirlenmesi
gerekmektedir (Smith ve Sidwell, 1990).

Eger egitimciler, arabuluculugu kisilerin kendi yasamlari ile ilgili karar
verme sorumlulugunu gelistrmede ve anlasmazliklarin ¢ézimuinde gulg
kullanma yerine tarafsizlik kavramini gelistirmeye yonelik bir model olarak
gorurlerse, arabuluculuk varolan disiplin anlayisi ile bagdasabilir (Smith ve
Sidwell, 1990).

Arabuluculuga Basvurma Sidreci: Okullarda anlasmazlik yasayan

ogrencilerin arabuluculuk surecine bagvurma bigimleri asagida agiklanmistir.

- Bir 06grenci arkadasi ile yasadigi anlasmazligin ¢dzUmu igin
arabuluculuk isteginde bulanabilir,

- Bir 6grenci 6gretmenleri ile ya da okul yoneticileri ile yasadigi bir
anlagsmazligin ¢ozumu igin arabuluculuk isteginde bulunabilir,

- Bir 6grenci arkadasglari, 6gretmenleri ve okul yonetimi ile anlagmazlik
yasayan bagka bir 6grenciye arabuluculuk surecine bagvurmasini énerebilir,

- Okul yoénetimi ya da 6gretmenler; anlasmazlik yasayan iki ya da daha
fazla 6grenciye arabulucuya basvurmalarini 6nerebilir,

- Okul yonetimi ya da ogretmenler ogrencilerle ya da diger
ogretmenlerle yasadiklari anlasmazliklarin ¢6zimu igin arabuluculuk isteginde

bulunabilirler.

Arabuluculuk surecinden yararlanmak isteyen 6grenci ya da 6gretmen;
arabuluculuk basvuru formunu doldurur. Forma, anlagsmazligi olan taraflarin
kimler oldugu, arabuluculuk surecine basvuran tarafin kim oldugu,
anlasmazhgin nedeni, ne zaman ve nerede ortaya c¢iktigi yazilir (Smith ve
Sidwell, 1990).



49

Arabuluculuga Bagvurularin Degerlendirilmesi: Arabuluculuk program
koordinatéru aldigi bagvurularin arabuluculuk i¢in uygunlugunu degerlendirir.
Eger bagvurular arasinda kurallarin gignenmesi durumu var ise; program
yuritme kurulu, yoneticilerle de goéruserek, arabuluculugun mu bagka
yaptinmlarin mi yoksa her ikisinin de mi uygulanacagina karar verir. Daha
sonra, program koordinatori anlasmazlik yasayan taraflarla iletisim kurarak
arabuluculuk slrecine katilmak isteyip istemediklerini 6grenir. Taraflarin,
arabuluculuk surecine katilmayi1 kabul etmelerinin anlami, her iki tarafin da
¢atismanin ¢ézimlenmesi igin ¢aba harcayacaklaridir. Ancak eger surecin
herhangi bir asamasini uygulamak istemezlerse ya da her iki tarafin da
gereksinimlerini  kargilayacak bir sonuca ulagmazlarsa anlagsmayi

imzalamayabilirler (Smith ve Sidwell, 1990).

Arabuluculuk Sireci Zamaninin Planlanmasi: Arabuluculuk ¢alismalari
hafta icinde belirlenen zaman ve yerde yurGtilmelidir. Arabuluculuk strecinin
ne zaman uygulanacaginin planlanmasi; okulun buyuklugune, anlasmazhgi
olan Kkisilerin bagvuru sayisina ve arabuluculuk surecini yurutecek
arabulucularin sayisina bagl olarak dizenlenebilir. Program koordinatoru,
basvuruyu ve taraflarin arabuluculuk yoluyla sorunlarini ¢ézmeye istekli
olduklarini 6grendikten sonra, en uygun zamanda arabuluculuk igin planlama
yapabilir. Bazi durumlarda c¢atismasi olan kigilerin arabuluculuk surecine
alinmasinda gecikme olmasi catismanin artmasina neden olabilir, bodyle
durumlarda, arabulucularin uygun oldugu en yakin zamanda taraflar
arabuluculuk surecine alinmalhidir. Arabuluculuk surecinin  koordinatoru;
arabulucu o6grencilerin ve 6gretmenlerin gorev yapma zamanlarinin haftalk

planlanmasini yaparlar (Smith ve Sidwell, 1990).

Arabuluculuk Siirecine Katilan Taraflarin zlenmesi: Arabuluculuk
sureci sonunda anlasmaya varildiginda, arabuluculuk anlasma formu
yazilarak anlasmazhgi olan taraflarca ve arabulucu tarafindan imzalanir.
Anlagsmazligi olan taraflarin anlagsmaya uyup uymadiklarinin degerlendirilmesi
icin, bu kisilerle, arabuluculuk slrecinin gerceklestigi hafta iginde iletisim
kurulmasi gereklidir. Taraflarin izlenmesi iglemi program koordinatéri ya da

arabulucular tarafindan yapilabilir. Genellikle en uygun izleme arabuluculuk
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surecinden iki gun sonra yapilan izlemedir. Eger taraflarin anlasmaya
uymadiklari belirlenirse yeniden arabuluculuk sirecine alinabilirler (Smith ve
Sidwell, 1990).

Arabuluculuk Sireci Kayitlarinin  Tutulmasi: Arabuluculuk surecine
basvuranlarin isimlerinin kaydi tutulmalidir, taraflarin arabuluculuk sureci
sonucunda imzaladiklari anlagmalar da bir dosya i¢inde saklanmalidir. Ayrica
arabuluculuk sureci sonrasinda yapilan izleme calismalarinin da kayitlari
tutulmalidir; arabuluculuk sdrecinin tamamlandidi, herhangi bir bigimde
mudahaleye gerek kalmayan catisma durumlari ve arabuluculuk sureci
sonrasinda anlagmaya varilamayan catisma durumlari da kaydedilmelidir. Bu
kayitlarda aylik olarak okulda arabulucu olarak gorev alan 6gretmenlerin ve
ogrencilerin sayilari, anlasmazlik turlerinin sayilari ve anlasmaya variima ile

sonuglanan catisma yuzdesi de yer almalidir (Smith ve Sidwell, 1990).

3. Basamak: Okul Yoénetiminin ve Odretmenlerin Oryantasyonu ve

Egitimi: Arabuluculuk programinin etkili bir bicimde yurutulmesi okuldaki tim
ogretmenlerin programin amacindan haberdar olmasi ve desteklemesine
baglidir. Arabuluculuk surecinin batin okulda tanitilmasi, okul yonetiminin ve
ogretmenlerin programa alistiriimasi agisindan dnemlidir. Okul yénetimine ve
ogretmenlere uygulanan oryantasyon c¢alismasinin amaglari; programin
yeniden gozden geciriimesini saglamak, c¢atisma ve c¢atisma ¢ozme
kavramlarini agiklamak, arabuluculuk sureci ile ilgili bilgi vermek ve okul
yonetiminin ve o6gretmenlerin farkli dizeylerde programa katilimini
saglamaktir (Smith ve Sidwell, 1990).

Okul yoénetiminin ve 6gretmenlerin arabuluculuk surecine katilmasi igin
farkh secgenekler vardir. Katilma duzeyleri; ilgi, zaman, ulasilabilirlik ve
programdan elde edilecek gereksinimlere gore belirlenebilir. Okul yonetimi ve

ogretmenler arabuluculuk surecine asagidaki bicimlerde katilabilir:

- Programi destekleme: Programla ilgili genel farkindalik ve destek

saglamak.
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- Bagvurularin saglanmasi: Gerektiginde o6grencileri arabuluculuga
yoneltmek  ve  arabuluculuk  slrecine katiimalari icin
cesaretlendirmek.

- Arabuluculuk strecine katilma: Bireysel basvuruda bulunma ya da
eger uygun olursa arabulucuya 6grenci ile birlikte gitmek.

- Catisma ¢b6zme egitimine katilma: EQer okulun olanaklari uygun ise,
gatisma ¢ozme egitimi oturumlarinda yer almak.

- Ogretmen arabuluculuguna katiimak: Arabuluculuk egitimine
katilarak 6gretmen olarak arabuluculuk hizmeti vermek. Ogretmen
arabulucularin gorevleri; ogretmenlerin ve ogrencilerin
catismalarinda arabuluculuk yapmak, &grenciler tarafindan
yurutilen arabuluculuk sdrecini  kontrol etmek, arabulucular
toplantisina katilmak, arabuluculuk ve c¢atisma ¢6zme alaninda
yapilan egitim ¢alismalarina yardim etmek ve program koordinatori
olarak hizmet vermektir (program koordinatérinin goérevleri;
ogretmenlerin  ve 0Ogrencilerin  egitimini ve oryantasyonunu
planlamak, ¢atisma yasayan taraflarin gatismalarina ¢ézim bulma
yontemleri  gelistirmek, arabulucularin  ¢alisma zamanlarini
planlamak ve programin yonetimini sirdirmektir) (Smith ve Sidwell,
1990).

4. Basamak: Odrencilerin _Oryantasyonu: Ogrenci oryantasyonunun

amaci; arabuluculuk programini 6grencilere acgiklamak, ilgi ve destek
saglamak ve arabulucu olarak egitmek igin yeni ogrenciler bulmaktir.
Oryantasyon calismasi, okuldaki tum siniflarin ya da farkli sinif dizeylerinin
katildiklari toplantilarla yapilabilir; ancak siniflarda tek tek tanitimin yapiimasi
daha yararli olur. Eger oryantasyon kuguk gruplara yapilirsa, 6grenciler daha
dikkatli dinlerler ve soru sorabilirler. Oryantasyon; video gdsterimlerini,
ogretmen/egitimci  6rnek  durum canlandirmalarini  ya da egitilmig
arabulucularin  canlandirmalarini  igerebilir.  Oryantasyon programinin
kapsaminda; arabuluculuk programi ile ilgili genel bilgi, catisma ve gatisma
¢ozme kavramlarinin anlami, 6grenci arabulucularinin rolleri ve ogrencileri
programa katiimaya tegvik etmeye yonelik etkinlikler bulunmaktadir.

Oryantasyon calismasinin sonunda, &grencilere arabuluculuk basvuru
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formlari dagitilarak, surece katilmak isteyen ogrenciler belirlenir (Smith ve
Sidwell, 1990).

5. Basamak: Arabulucularin _Secimi: Ogretmen ve &grenci

arabulucularin se¢iminde alinan dlgutler asagida agiklanmistir.

Ogretmen Arabulucularin Segimi: Arabulucu olarak gorev alacak
ogretmenlerin segiminde alinacak olgutler: Birincisi, 6gretmenler arabuluculuk
gorevini yuritmeye istekli olmalidir. Ayrica arabuluculuk programina ve
surecine katiimaya hazir olmalidir. ikincisi, siireci cabuk ddrenebilmek icin
iletisim becerilerine sahip olmalari gerekmektedir, bodylece, o0grenci
arabuluculart yonetme ve onlara liderlik etmede daha etkili olabilirler.
Uglinciisl, gerek dgretmenlerle gerekse dgrencilerle iliskileri iyi olan ve saygi
duyulan kigiler olmalidirlar. Son olarak, okuldaki tim karsit gruplari temsil
edebilmelidirler ki okul icindeki tum gruplarin destek ve katilimlarini

saglayabilsinler (Smith ve Sidwell, 1990).

Ogrenci Arabulucularin Segimi: Ogrenci arabulucularin secimi dlgitleri,
ogretmen arabulucularin  segimi  dlgutlerine benzerlik goéstermektedir.
Oncelikle arabuluculuk becerilerini dgrenme yetenegine sahip olmalari, diger
ogrencilerin saygl duydugu ve arabuluculuk gorevini yurutmeye istekli olan
ogrenciler olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira okulda bulunan tim gruplari
temsil etmeleri de dnemli bir dlguttlir, bu nedenle, sadece olumlu davranis
gOsteren ogrenciler degil olumsuz davranig gOsteren ogrenciler de
secilmelidir. Arabuluculu 6grencilere diger 6grencilerin guvenmesi de baska

bir dnemli dlguttdr.

Ogrenci oryantasyonunda, arabulucularin rolunun tamami
actklanmalidir. Oryantasyondan sonra, arabulucu olmaya gonullu 6grencileri
belirlemek icin 6grencilere arabuluculuk katilma formu verilmelidir. Bunun yani
sira Ogrencilere arabuluculuk igin aday gosterme formu da daditilarak,
ogrencilerden kimlerin arabulucu olmaya uygun oldugunu belirtmeleri
istenebilir. Aday gosterilecek 6grencilerin mutlaka arabuluculuk programina

alinmasi s6z konusu degildir, ancak guvenilen 6grencilerin belirlenmesi
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acisindan bilgi edinilebilir. Bunun yani sira okul yonetimi ve dgretmenlere de
arabulucu olarak yetistiriimek Uzere 6grenci énermelerine olanak verilmelidir.
ilk egitim icin yirmiden fazla arabulucu seciimemelidir, ¢iinkii yirmiden fazla

arabulucunun yonetimi oldukga zordur (Smith ve Sidwell, 1990).

Ogrenci  arabulucularin  secilmesi  silirecinin  sonugclandiriimasi
arabuluculuk program koordinatdrleri, okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan
yapilir. Aday gosterme formlari ve arabulucularla yapilan gérigsmeler program
koordinatorleri, yoOneticiler ile ogretmenler tarafindan degerlendirilerek,
arabulucularin sec¢imi yapilir. Arabulucu olarak yetistiriimek Uzere segilen
ogrencilere arabuluculuk egitimi programi uygulanir. Arabuluculuk egitiminin
etkili bicimde yuratilmesi igin ¢ok iyi planlanmasi gerekmektedir. Egitim
yaklasik olarak 12-15 saat surer, bu nedenle egitimcilerin iki buguk tam okul
gunl igin dizenlemelerini yapmalari gerekmektedir. Arabuluculuk egitimi
bitiminde, arabulucu olarak yetisen 6grencilere arabuluculuk sertifikasi okulda
torenle verilerek, hem arabuluculuk sureci hem de arabulucu 6grenciler okula
tanitilir (Smith ve Sidwell, 1990).

Arabuluculuk egitimi almis ve arabulucu olarak yetismis olan dgrenciler
bir program c¢ercevesinde akranlarinin yagadiklari ¢atismalari ¢ozmelerinde
yardimci olurlar. Catisma yasayan ogrencilerin sorununu ¢ézmeye caligsan
akran arabulucusu, arabuluculuk sureci iglem basamaklarini izlemek

zorundadir.

Arabuluculuk islem Basamaklari

Smith ve Sidwell (1990) arabuluculuk sireci uygulanirken, asagidaki,

yedi tane igslem basamaginin izlenmesi gerektigini belirtmistir:

1. Arabulucunun arabuluculuk sdreci igin hazirlik yapmasi:
a. Arabulucu taraflarla ayri ayri goruserek onlari arabuluculuk
oturumuna hazirlar,

b. Arabulucu gatisma durumu ile ilgili bilgi toplar,
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c. Arabulucu yasanan sorunun ne oldugunu ayrintili bir bi¢cimde
ifade eder

d. Arabulucu arabuluculuk strecini yurutebilmek igin fiziksel gevreyi
dizenler,

e. Arabulucu taraflari arabuluculuk sudrecine alip almayacagina
karar verir.

2. Arabulucunun acgilis konusmasi yapmasi: Arabulucu acilig
konugmasi yaparak kendi rolu ve taraflarin uymasi gereken kurallarla ilgili
aciklama yapar.

3. Problemin tanimlanmasi: Catisma yasayan taraflarin her ikisi de
kendi bakis acilarina gore problemi tanimlarlar ve arabuluculuk surecinden
beklentilerini belirtirler. Arabulucu, taraflarin probleme iliskin duygularini birbiri
ile paylagmalarina yardimci olur.

4. Arabulucunun yasanan problemin 6zetini yapmasi: Arabulucu her iki
tarafi da dinledikten sonra onlarin anlattiklarini 6zetler.

5. Problemin ¢6zdmd ile ilgili segeneklerin siralanmasi: Arabulucu
problemin ¢6zimu igin, taraflardan secenekler Uretmelerini ister. Tum bu
secenekler arasindan uygulanabilir ve adil olanlarin neler oldugu belirlenmeye
calisilr.

6. Sonug ve anlasma: Arabulucu her iki tarafin da yararina olacak, her
iki tarafin da kazandigi1 ¢ozum Uzerinde anlagmalarinda taraflara yardimci olur
ve ¢ozume gidilmesini saglar.

7. Yazili ¢bziim ve kapanis: Arabulucu taraflarin vardigi anlasmayi bir
rapor biciminde yazar ve birlikte uymaya karar verdikleri ¢ozumu okur.
Arabulucu, eger taraflar gerek duyuyorlarsa, anlagsmada degisiklik
yapmalarina olanak tanir ve problemi ¢ézmek igin gosterdikleri gaba nedeni

ile onlar kutlayarak sureci sonlandirir.

Yukaridaki basamaklarin  uygulanmasinda arabulucuya buyuk
sorumluluk dusmektedir. Dogru bir bicimde uygulandiinda, arabuluculuk
surecinin, taraflarin iligkilerini ve iletisim becerilerini geligtirici bir islevi vardir.
Bu sureci yurutecek olan arabulucunun bazi becerilere sahip olmasi

gerekmedir ki bunlara arabuluculuk becerisi denilmektedir.
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Arabuluculuk Becerileri

Arabuluculuk sureci, Kigilerin, olumlu ¢atisma ¢dzme yollari kullanmak,
etkin dinleme becerisi kazanmak gibi insanlarla olumlu iletigim kurmaya
yardimci olacak davraniglari kazanmalarini saglamaktadir. Smart (1993)
arabuluculuk surecinde kazanilan becerilerin yasamin her alaninda
kullanilabilecegini belirtmigtir. Yaganan catismanin siddetini azaltan, ¢ozume
ulasmay! kolaylastiran ve varilan ¢6zumun c¢atisma yasayan taraflar
acisindan tatmin edici olmasini saglayan bu becerileri Smart (1993) asagidaki

bicimde agiklamistir.

1. Yapici (kazan/kazan) c¢atisma ¢b6zme becerisi: Arabuluculuk
surecinde amag, taraflarin igbirligi icinde kazan/kazan temeline dayali bir
pazarlik yaparak, her iki tarafin da gereksinimlerini karsilayabilecek bir
¢6zime ulasmaktir. Bu amacin gerceklesmesi surecinde, taraflar; hem
arabulucu hem de diger kisi tarafindan dinlenir, problemin ¢6zimune katkida
bulunurlar, arabulucu tarafindan 6nemsendigini ve saygl duyuldugunu
hissederler, 6zguven kazanirlar. Ayrica kendi problemlerinin ¢ézUmunin
sorumlulugunu alarak bir sonuca ulasirlar. Taraflar, arabulucunun g¢abasi ile,
birbirini dugsman olarak degil problemlerini ¢ozecekleri, isbirligi i¢inde
calisacaklari kigiler olarak gormeye baslarlar. Cozime ulagmaya calisirken
de; hem kendi hem de diger kisinin gereksinimlerinin ve isteklerinin

karsilanmasi icin ¢caba harcarlar.

2. Etkin Dinleme Becerisi: Etkin dinleme becerisi arabulucunun,
taraflarin anlagsmaya ulasmasina yardimci olmak igin kullandigi, en 6nemli
arabuluculuk becerilerinden biridir. Arabulucu etkin dinleme becerisi
kullanarak problemi ve taraflarin duygu ve dulstncelerini anlamaya calisir.
Arabuluculuk sureci icerisinde, arabulucu, taraflarin soylediklerini 6zetleyerek
ya da tekrarlayarak ona anlasildigi mesajini verir. Arabulucu etkin bir bigimde
taraflari dinleyerek; onlarin dikkatini kendi anlattiklarinin ve duygularinin

Uzerinde yogunlastirmalarina yardimci olur (Smart, 1993).
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3. Yeniden Yapilandirma: Taraflarin sodylediklerinin gatismayi arttiric
nitelikte oldugu durumlarda, arabulucu, onlarin sdylediklerini aynen tekrar
etmez ve yeniden yapilandirma becerisini kullanarak, soylenenleri yapici bir
dille ifade eder. Taraflardan birinin o6fkelenip, tehdit edici bir bicimde
konustugu durumlarda arabulucu ortami yumusatacak bigcimde konuyu
yonlendirebilir ve sorun Uzerine odaklaniimasini saglayabilir (Smart, 1993;
Gentry, 1999).

Ozetle, arabulucu taraflari etkin bir bicimde dinleyerek; onlarin duygu
ve duslncelerini anlamali ve bunu taraflara da ifade ederek onlarin da duygu
ve dusuncelerinin farkina varmasini saglamalhdir. Arabulucu gliven ortami
olusturarak; taraflarin korku, 6fke ve kirginlik duygularini ifade etmelerine
olanak saglamalidir. Bir c¢atisma ¢6zme yodntemi olan arabuluculugun
okullarda uygulanmasi, &grencilerin, yukarida belirtilen, arabuluculuk
becerilerini kazanarak, yapici ¢catisma ¢ozme yollarini izlemelerini saglamasi

acisindan onemlidir.

Okullarda Catisma Cozme ve Arabuluculuk Programlarinin Uygulanmasi

Gunumuzden elli yil 6ncesine bakildiginda okullardaki temel disiplin
sorununun koridorlarda kogmak, sakiz ¢cignemek, yuksek sesle konugsmak gibi
davranislar oldugu gorulmektedir. Ancak gunumuzdeki sorunlara bakildiginda;
fiziksel ve sOzel siddet, kaba davranislarda bulunmak gibi disiplin sorunlari ile
kargilagilmaktadir, hatta bazi okullarda, silah kullanma, cinayet isleme,
uyusturucu madde kullanimi gibi sorunlarla da zaman zaman
karsilagilabilmektedir. Batin bu sorunlar da, 6gretmenlerin sinif ortaminda
ortaya cikan catismalari ¢ézimlemek igin, ¢ok fazla zaman ve enerji
harcamak zorunda kalmasina neden olmaktadir (Johnson ve Jonhson,
1995a).

Catisma gunlik yasamin oldugu gibi okul yasaminin da normal ve
kaginilmaz bir pargasidir. Okul ortaminda 6grenciler, birbiri ile ve 6gretmenleri

ile, yasadiklari gatismalari ¢gozme konusunda basarisiz olduklarinda saldirgan
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davraniglarda bulunabilmektedirler. Ogrencilerin akranlari ile yasadiklari
catismalar genellikle; yemekhane ya da kafeteryada nereye oturacaklari,
tenefflslerde ya da 6gle tatilinde hangi oyunu oynayacaklari, ne zaman ders
calisacaklari, ne zaman oyun oynayacaklari, ne zaman konusup ne zaman
dinleyecekleri ya da sinifta yere dusen kagitlari kimin toplayacagi gibi
konulardan kaynaklanmaktadir. Aslinda énemli olan g¢atismanin varhigi degil,
yapici mi yoksa yikici bir bicimde mi ¢éztimlenecegidir (Johnson ve Jonhson,
1995a; Carruthers ve digerleri, 1996; Carruthers, Sweeney, Kmitta ve Harris,
1996).

Catisma, gbrmezden gelindiginde, bastirildiginda ya da Kkarsi
konuldugunda yikici olmaktadir. Eger 6grencilere ¢atisma ¢dzme becerileri
ogretilmezse, c¢atisma durumunda ¢6zime ulagsmak icin kendi yontemlerini
kullanacaklardir ki bu yontemler de; dfkelenme, sézel ya da fiziksel saldirida
bulunma, baski yapma gibi uygun olmayan yontemlerdir. Batin bu davraniglar
ogrencilerin sorunu ¢Ozmesine yardimci olmadigr gibi akranlarl ve

ogretmenleri ile iligkilerinin bozulmasina da neden olmaktadir.

Yikici ¢atisma ¢6zme vyollarinin izlendigi durumlarda, amaclara
ulasmak icin ¢ok fazla ¢caba gosteriimemekte, 6grenme ve 6Jretme istedi ve
cabasi azalmakta, calismalar aksamakta ve iligkiler bozulmaktadir.
Catismanin yikici bir bigimde ¢6zimlenmesi durumunda; taraflardan biri
amaglarina ulasirken digeri ulasamamaktadir, birbirlerine kargi 6fke ve
guvensizlik duymaktadir ve gelecekteki catigsmalari yapici bir bicimde ¢dzme
olasihgi da azalmaktadir (De Bono, 1985; D’Andre ve Daniels, 1996).

Catismanin yapici bir bicimde ¢dzimlenmesi ise; catisma yasayan
kisilerin sorunu daha acik bir bicimde gérmesine, yeni fikirler Uretmesine,
taraflarin hepsinin amaglarina ulasmasina, birbiri ile iligkilerinin saygi ve
glven iginde surmesine ve gelecekte yasanabilecek gatismalari da yapici bir

bicimde ¢6zme potansiyelinin artmasina neden olmaktadir (Deutsch, 1994).

Catisma ¢dzme becerilerini 6grenmek, ogrencilerin, gatismalari birbiri

ile igbirligi icinde ele almalarina neden olmaktadir. Clinkd bu o6grenciler,
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catisma ortaminda, akranlari, 6gretmenleri, okul yonetimi ile daha kaliteli
iliskiler kurabilmektedir. Catismanin kigiler arasi iligkileri derinlestirici bir islevi
de vardir; 6grenciler stres verici durumdan kurtulmakta ve birbiri ile iligkilerinin
guclu olduguna iligkin inanglari pekismektedir. Birlikte bir gatisma durumunu
¢6zmek, ogrencilerin birbirine baghliginin artmasina ve kimlik kazanmalarina

yardimci olmaktadir (Johnson ve Jonhson, 1995a).

Okullarda yasanan siddetin artis nedenlerine iligkin yapilan kalturler
aras! ¢alismalarda, 6grencilerin ¢catisma ¢ézme becerileri agisindan yetersiz
olmalarinin okullarda siddeti arttirdigi sonucu elde edilmigtir. Bu nedenle okul
psikolojik danigmanlarinin gatigma ¢ozme suregleri, isbirligi ve uzlasmaya
yonelik yontemleri iceren egitim programlari hazirlamalari ve uygulamaya
koymalari gerekmektedir (Brinson, Kottler ve Fisher, 2004). Bazi 6grenciler
fiziksel UstunlUklerine glvenerek saldirganlik ve siddet iceren davraniglarda
bulunabilmektedir. Bazilari ise; so6zel saldirida bulunabilmekte, soguk
davranabilmekte, susmayi tercih edebilmekte ya da diger ogrencileri kendi
yanina c¢ekerek catisma yasadigi arkadasinin yalniz kalmasina neden
olabilmektedir. Catisma surecinde o6grencilerin farkh yollar izlemesi okul
ortaminda, insan iligkilerinin bozulmasina yol acabilir (Morrison, Furlong ve
Morrison, 1994; Desivilya, 2004).

Catisma ¢dzme surecine herkes tarafindan kabul edilen, agik ve genel
kurallar kullanilarak baslanmasi ¢atismalarin yapici bicimde ¢dézimlenmesine
yardimci olur. Ornegin; fiziksel siddet uygulama, alay etme, hakaret etme,
utandirmaya c¢alisma ve yalancilik gibi davraniglarin kural digi olmasi gibi
(Deutsch, 1973). Cozulmemis c¢atismalarin okul i¢inde siddet ve baskinin
yasanmasina neden oldugu dusunuldiginde, dgrencilerin ¢atisma ¢dzme
becerileri kazanmalarinin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, okullarda
uygulanan arabuluculuk egitimlerinde, psikolojik danismanlarin belirli gatisma
senaryolari ve oykuleri kullanarak arabuluculuk sureci ile ilgili egitim
vermesinin yaninda, c¢atisma ¢6zme durumlarinin ¢ézimune iliskin video
kayitlarini izletmesi de yararl olacaktir (Tyrrell ve Farrell, 1995; Gordon ve
Mandell, 2003).
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Ogrenciler arasindaki farkliliklar, catisma ¢ézme siirecinde, yaraticilik
ve enerji kaynagi olabilecegdi gibi ¢atismalarin ¢ézimUnu zorlastirici bir etken
de olabilir. Bu nedenle, okul ortaminda, butin o6grencilerin ¢atisma ¢dzme
surecinde belirli kurallara uymasi; farkli kaltar, aile yapisi ve sosyo-ekonomik
dizeyden gelen dgrencilerin kendilerini gelistirerek saglikli ¢catisma ¢ézme

yollarini 6grenmeleri agisindan da énemlidir.

Yapilan galigsmalar bazi okullarda gatismanin yikici bigimde, bazi
okullarda ise daha yapici bicimde ¢ozumlendigini gostermektedir. Catismayi
yikici bir bigimde ¢dzen okullar Catismalarin Olumsuz Yollarla Cézilddgii
Okullar, catismayi yapici bir bicimde ¢dzen okullar da Catismalarin Olumiu
Yollarla Coézildigd Okullar olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Jonhson,
1995a).

Catismalarin_Olumsuz__Yollarla _Coézuldugua Okullar: Catismalarin

olumsuz yollarla ¢oézuldugu okullarda yasanan her catisma yikicidir ve
ogrencileri gelistirmeye yonelik hi¢ bir degeri yoktur. Bu okullarda ¢atismayla
bas etmenin amaci; baski uygulayarak, c¢atismalari bastirmaya ya da
azaltmaya calismak, catismalarin varligini reddetmek ve c¢atismadan
kagmaktir. Ancak butin bunlar, catisma yasanmasini oOnleyememekte,
yalnizca gegici olarak bastirimaktadir. Catisma durumunda, catismayi
yasayan taraflarin hepsi kazanmak igin ¢aba harcamaktadirlar. Taraflarin bu
olumsuz cabalari nedeni ile gatisma; aralarinda sorun yasanmasina, kaygi
duymalarina, siddete bagvurmalarina, savunucu iletisimde bulunmalarina ve
birbirine guven duymamalarina neden olabilmektedir. Catismalarin olumsuz
yollarla ¢6zuldugu okullarda, ¢atisma yasanmasini dnlemek amaci ile yikici
catisma ¢b6zme potansiyeli olan o6grenciler grup icine alinmamaktadirlar.
Ayrica bu okullarda ogrencilere, 6gretmenlere ya da personele catismayla
nasil bag edilecegine iligkin yontemlerin 6gretilmesinin ¢atigsmalar arttiracagi
dusunulmektedir, bu nedenle, c¢atisma ¢6zme egitimi programlari

uygulanmamaktadir (Johnson ve Jonhson, 1995a).

Catismalarin Olumlu Yollarla Coézuldugu Okullar: Catismalarin olumlu

yollarla ¢ézuldugu okullarda, 6grenme-6gretme ortaminin ve okul yasaminin
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kalitesini arttirmak icin c¢atisma olumlu bir bicimde c¢c6zimlenmektedir. Bu
okullar, catismayi; yasamin saglikli, 6nemli, normal ve kaginilmaz bir pargasi
olarak gormektedirler. Ayrica, c¢atismalarin olumlu vyollarla ¢ozuldugu
okullarda; catisma sorun olarak gorulmemekte, catismanin yasanmasi
gerektigi dustinulmekte, ¢bézime ulasmanin bir yolu olarak algilanmaktadir.
Ogretmenler ve okul ydnetimi; dgrencilerin gelisimine katkida bulunacak,
onlarin iligkilerini olumlu yonde etkileyecek catismalarin yagsanma olasiligini
cesaretlendirmektedir. Bu okullarda; 6gretmenler, okul yonetimi ve ogrenciler
catismalarin ¢dézimunde isbirligi icinde calismaktadirlar. Hem 6grenci grubu
hem de ydnetici ve 6gretmenler, catismayi ¢ézmek icin nasil bir yol izlenmesi
gerektigi ile ilgili olarak gorus birligi yapmaktadir ve okuldaki her kigi catigsmayi

¢bzmede ayni yontemi ve yolu izlemektedir.

Catismalarin olumlu yollarla ¢6zuldigu okullarda; egitimciler, dncelikle,
catismanin anlami, yikici ve yapici gatisma ¢ozme yollarinin neler oldugu,
catismanin Onemi, catisma ¢6zme programinin uygulanmasi ve isbirligi
konularinda bilgilendiriimektedir. Okullarda ¢atisma ¢6zme programlari
uygulanarak, catisma ¢dzme surecinde, ogrencilerin, o6gretmenlerin ve
yoneticilerin  tutum birligi icinde olmalari ve ayni dili kullanmalari

saglanmaktadir (Lane ve McWhirter, 1992).

Okullarda yasanan catigsmalarin olumlu bigimde ¢6zimlenmesi igin
ogrenci, 6gretmen ve okul yoneticilerine yonelik g¢esitli catisma ¢bzme ve
arabuluculuk egitimi programlari olusturulmustur. Asagida catisma ¢dézme ve

arabuluculuk egitimi programlarinin tarihgesinden bahsedilmistir.

Okullarda Uygulanan Catisma Co6zme ve Arabuluculuk Programlarinin

Tarihgesi

Okullarda yasanan ¢atismalarin nasil ¢ozllece@i her zaman énemli bir
sorun olmustur ve gecmisten gunumuze kadar kullanilan ¢atisma ¢dzme
yontemlerinde buyuk olgude degisimler oldugu gorulmustar (Deutsch ve

Coleman, 2000). Okullarda tim bireylerin ¢atisma yasama potansiyelleri
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vardir; zaman zaman o6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, aileler ve personel
arasinda c¢atisma yasanabilmektedir. Bu nedenle, okullarda yasanan
catismalari yapici bir bicimde ¢ézmek amaci ile farkli bakis acilarina sahip
catisma ¢ozme programlari gelistirilmektedir. Ozellikle, okul programlarina bu
catisma ¢ozme programlari dahil edilerek, dgrencilerin yapici ¢atisma ¢ozme
yollarini kullanmasi saglaniimaya c¢alisiimaktadir (Shure, 2001). Catisma
¢cozme programlarinin  olusturulma sdrecinin  gozden gegirilmesi bu

programlarin igeriklerini anlamada da yardimci olacaktir.

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme programlari, 6zellikle, akran
arabuluculuguna yoneliktir. Gegmiste de gunumuizde de, catismalarin
¢6zumunde, ¢atismanin yasandigi toplum igin dnemli bir yere sahip bir kiginin
(din adami gibi) arabulucu olarak goérev yaptigi gortulmektedir. Catismalarin
¢6zimuinde bir arabulucuya basvurulmakla birlikte, arabuluculuk slrecinin
okul programlarinda yer almasi nispeten daha yenidir (Barsky, 2000).
Egitimcilerin, 6grencilere, uzlasma becerilerinin kazandirilmasinin éneminin
farkina varmasi ile birlikte okullarda ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimi

programlari uygulanmaya baslanmigtir.

ik catisma ¢dzme ve akran arabuluculugu programlarindan biri, 1960’l
yillarin ortasinda, Minnesota Universitesi'nde gelistirilen Ogrencilere Barisgll
Olmayi Ogretme Programidir. Catisma ¢6zme kuramlarindan ve yapilan
cesitli arastirmalarin sonuglarindan yararlanilarak uygulamaya yoénelik bir
catisma ¢dzme silreci olusturulmustur. Ogrencilere Bariscil Olmayi Ogretme
Programi uygulanarak; onlara isbirligi yapabilme becerisi kazandiriimaya
calisiimakta ve yasadiklari ¢gatismalari uzlagsmaya vararak ¢cbézmelerine, akran
catismalarinda arabulucu olarak gérev almalarina yénelik egitim verilmektedir.
Boylece ogrenciler kendi davraniglarini denetleyebilmekte ve kigiler arasi

catismalarda daha yapici olmaktadirlar (Johnson ve Jonhson, 1996).

1970’li yillarin basinda, New York'ta devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenler, ¢cocuklari siddete karsi egitme konusu ile ilgilenmistir. Onlarin bu
yonde gosterdikleri caba sonucunda, Cocuklarin Catismaya Yaratici Tepkide

Bulunmasi Programi gelistirilmistir. Devlet okullarinda yasanan c¢alismalar,



62

ogretmenlere, oOgrencilerin yaratici c¢atisma ¢6zme becerilerini  nasil
ogrendiklerini gostermistir. Program; sevginin, ilginin ve durUstligin gucu
uzerine yogunlasmaktadir. Program; barisin her Ulkede istenmesi, herkes
tarafindan 6zlenmesi ve her okulda oOgretilmesi gerektigi dustncesi temel

alinarak olusturulmustur (Prutzman, 1994; Johnson ve Jonhson, 1995a).

1977 yiinda, Amerika Birlegsik Devletlerinde, Halk Mahkemeleri
Merkezleri tarafindan San Francisco Toplumsal Catisma Yonetimi Programi
olusturulmustur. Baslangigta, sadece yetiskinlere gatisma ¢dzme becerileri
Ogretilerek arabulucu olarak yetistirilebilecegi distnulmustir. Ancak sonra,
okullarda da akran arabuluculugu programi uygulanmaya baglanmigtir ve
zamanla ¢atigsma yonetimi programlari; ilkokul, ortaokul ve lise duzeyinde de

uygulanabilecek bigimde gelistirilmistir (Johnson ve Jonhson, 1995a).

1980’li yillarin basinda, nukleer savagi onlemek, barigi savunmak ve
kiresel egitim dusunceleri egitimciler arasinda olduk¢ca yaygindi. Bazi
egitimciler bu dusincelerden hareketle okulda ve sinif ortaminda yasanan
siddet ile de ilgilenmiglerdir. Okullardaki siddeti azalmak amaci ile de; New
York’taki devlet okullarinda Catismayi Yaratici Bicimde C6zme Programini
uygulamaya baslamiglardir. Okullarda; gruplar arasi iligkiler, igbirligini
ogrenme, ¢atisma ¢dzme yontemleri, akran arabulucusu yetigtirme ve ailelere
seminerler vermeye yonelik uygulamalar yapilmaya baslanmistir (Johnson ve
Jonhson, 2000).

Okul oncesi egitimden baslayarak ogrencilere sorun ¢bézme becerileri
kazandirmaya yonelik ¢esitli programlar uygulanabilir. Bu programlardan biri
de Kigiler arasi bilissel problem ¢ézme programi olan Ben Sorun Cozebilirim
Programidir (Shure, 2001). Bu program ilkokul ve ortadgretim 6gdrencilerine
yonelik olarak hazirlanmigtir. Programin amaci ogrencilere, kisiler arasi
sorunlari ¢ézmek igin, kendilerine yardimci olacak ¢ézumler Uretme becerisi

kazandirmaktir (Johnson ve Jonhson, 1995a).

Ogrencilere etkili catisma ¢dzme ydntemlerini ve catismalari isbirligi

icinde ¢ozmeyi 6greterek daha barisgil ve Uretken bir okul ortami olusturmayi
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amaglayan birgok program vardir. Sorenson (1994) ortaokul ve lise
ogrencilerine c¢atisma ile basa c¢ikmak ve isbirligini 6gretmek amaci ile

etkinlikler uygulamanin yararl olacagini belirtmigtir.

Ayrica, arastirmacilar, okul oncesi egitim alan ¢ocuklara (3-6 yas)
uygulanan g¢atisma ¢dzme programlarinin, onlarin bilissel, duygusal, sosyal
gelisimleri Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Okul 6ncesi egitim
donemindeki c¢ocuklara catisma ¢6zme becerileri egditiminin danslar ve
sarkilarla gesitli etkinlikler uygulanarak verilebilecegini belirten arastirmacilar,
bu egitimin &grencilerin duygularini ifade etmesinde etkili olduguna da
deginmiglerdir. Cocuklar catismalari ¢bézerken yapici yollari kullandiklari
zaman; anne-babasi, 6gretmenleri ve diger yetigkinler tarafindan pekistirilirse,
okul 6ncesi egitimde uygulanan ¢atisma ¢dzme egitimi programlari daha etkili
olmaktadir (Coleman ve Fisher-Yoshida, 2004). Ogrencilere etkinlikler
uygulanarak, onlarin c¢atisma ¢6zme becerisi kazanmalarini, igbirligi

yapmalarini ve etkili bir bigimde ¢atismalarini gézmelerini saglamak olasidir.
Catisma Cozme ve Arabuluculuk Programlarinin Olusturulmasinda
Kullanilan Yaklagimlar

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme programlari, genellikle, kadro
yaklagiminin mi yoksa bdtiin 6grenciler yaklagiminin mi kullaniilmasina bagli

olarak tanimlanabilmektedir.

Kadro Yaklasimi: Kadro yaklagiminda akran arabulucusu olarak gorev

yapmak Uzere okuldaki kuglk bir 6grenci grubuna catisma ¢bzme ve
arabuluculuk egitimi programi uygulanmaktadir. Kadro yaklasimi temel alinan
programlarda; bir grup ogrenci catismalari yapict bir bicimde ¢6zme
yontemlerini 6grenmektedir ve diger 6grencilerin arasinda bir Gye olarak yer
almaya devam etmektedir. Ogrencilere bir ya da iki gin siren atdlye
calismalari ya da bir 6gretim donemi boyunca verilen egitimlerle c¢atisma
¢bzme becerileri kazandirilmaktadir. Kadro yaklagsimi nispeten daha kolay ve

cok fazla masrafli olmayan bir yaklasimdir (Desivilya, 2004).
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Bitiin Ogrenciler Yaklasimi: Bitiin ogrenciler yaklagsiminda, okuldaki,

her dgrenciye yapici ¢atisma ¢ézme yontemlerinin 6gretildigi catisma ¢dézme
ve arabuluculuk egitimi programi uygulanmaktadir. Buatun ogrenciler
yaklagiminda, okuldaki tim personel ve Odgrencilere ayni uzlasma ve
arabuluculuk yodntemleri oOgretildigi icin ¢ok fazla zaman ve emek

gerektirmektedir, bu nedenle nispeten pahali bir yaklagimdir (Desivilya, 2004).

Bu tez kapsaminda yapilan ¢alismada ¢atismayi olumlu yollarla ¢ézen
okullarin olusturulmasi amaci ile gelistirilen ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk

egitimi programlari kadro yaklagimi kullanilarak uygulanmistir.

Okullarda gatisma ¢d6zme ve arabuluculuk egitiminin uygulanmasina
iliskin ¢gok sayida arastirma yapilimigtir. Bu ¢alismalarin bir kismi asagida yer

almaktadir.

Okullarda Gatisma Gézme ve Arabuluculuk Egitimi ile ilgili Yapilan Bazi

Arastirmalar

Turkiye’de catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi programlarinin
etkililigini sinamak amaciyla yapiimig birka¢ arastirmaya rastlaniimistir. Yurt
disinda ise, bu konuyla ilgili ¢alismalarin, Turkiye’de yapilan ¢alismalardan
¢ok daha fazla oldugu gérulmustir. Asagida 6nce yurt disinda sonra da
Turkiye’de okullarda c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk programlarinin

uygulanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Okullarda Gatisma Gozme ve Arabuluculuk Egitimi ile ilgili Yurt Disinda

Yapilan Bazi Arastirmalar

Okullarda yasanan c¢atismalarin nedenlerine iliskin olarak yapilan
calismalarda ogrencilerin catisma yasamalarinin nedenlerinin; sorumluluk
duygularinin gelismemesi, igbirligine yonelik galismalarin gok fazla olmamasi

ya da okullarda 6grencilerin gatismalarini olumlu ¢atisma ¢ézme becerilerini
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kullanarak ¢Ozmelerine yardimci olacak uzmanlarin bulunmamasindan

kaynaklandigi belirlenmigstir (Azmitia, 1988; Johnson ve Johnson, 1994).

Ogrencilerin gatigmaya gosterdigi tepkileri inceleyen calismalar ise;
ogrencilerin, catisma yasadiklarinda 6gretmenden yardim alma, saldirgan
davraniglarda bulunma ya da ortamdan kagma davraniglari gosterdiklerini,
problem ¢ézme ve uzlasma yontemlerini ¢cok fazla tercih etmeyip, kavga etme
ya da kacinma davraniglarinda bulunduklarini gostermistir (Haar ve Krahe,
1999; Morrison, Kamps, Garcia, Parker, ve Dunlap, 2001; Newman, Murray
ve Lussier, 2001; Stevens, 2003).

Chen (2003) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgulari; okullarda
yasanan siddetin, &grenciler arasinda ¢ikan g¢atismalarin bir sonucu
olmadigini goéstermistir. Arastirmanin sonuglarina goére; siddetin nedeni,
catismanin ¢ozumlenememesi ve uygun olmayan g¢atisma ¢ozme yollarinin
izlenmesidir. Arastirmanin bulgulari; siddete neden olanin ¢ocuklarin
aralarinda yasadigi ¢catismanin kendisi olmadigini, gocuklarin olumlu gatisma

¢6zme yollarini bilmemeleri oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki arastirma bulgulari, 6grencilerin catisma ¢ézme becerilerini
bilmemeleri nedeni ile okullarda catigma yasandigini ve 0grencilerin
catismalara kaginma ve saldirganlik  tepkilerinde  bulunduklarini
gOstermektedir. Okullarda yasanan bu sorunun giderilmesi ve o6grencilere
iletisim becerilerini 6gretmek amaci ile, ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk
editimi programlari geligtiren aragtirmacilar, bu programlarin etkililigini

sinamak amaci ile, galismalar yapmisglardir.

Bu cgalismalardan biri, Koch ve Miller (1988) tarafindan yapiimistir.
Arastirmacilar ortaokul 6grencilerine uygulanan gatisma ¢dzme programinin
etkililigini incelemistir. Deney grubuna gatisma ¢bzme programi uygulanmig,
kontrol grubuna ise uygulanmamistir. Arastirmanin sonucuna goére; deney
grubundaki o6grencilerle kontrol grubundaki ogrenciler arasinda, pazarlk
surecini bilme ve bu sureci catismalara uygulama agisindan istatistiksel

acidan anlamh fark vardir. Deney grubundaki ogrenciler program
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uygulandiktan sonra c¢atismalarinda daha fazla uzlagsmaci bir tutum igine
girmeye baslamislardir. Deney grubunun gatisma ¢ézmeye yonelik uzlasmaci

tutumlarindaki artis uygulanan programin etkili oldugunu gostermistir.

Benenson (1989), ilkokul o6grencilerine, catisma ¢6zme programi
uygulamistir. Bu c¢alismada, oOgrencilere ve ogretmenlere catisma ¢dzme
egitimi verildikten sonra, catisma ¢ozme egitimi verilen dgrenciler arasindan
yirmi dort 6grenciye de arabuluculuk egitimi verilmistir. Arabuluculu olarak
yetigtirilen bu dgrenciler, akran ¢gatismalarinin ¢ézimuande, akran arabulucusu
olarak okulda gorevlendirilmistir. Bulgular, egitim alan 6grencilerin gatisma
¢ozme becerilerinde olumlu yonde artis oldugunu ancak disiplin olaylarinda

azalma agisindan anlamli bir fark olmadigini gostermistir.

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarinin
etkililigini inceleyen bir ¢alisma da Vermillon (1989) tarafindan yapilmistir.
Vermillon’'un ortadgretim kurumlarina devam eden 0ogrencilerle yaptigi
¢alismanin sonuglarina gore; okullarda arabuluculuk egitim programlarinin
uygulanmasi sonucunda 6grencilerde ortaya ¢ikan olumlu yondeki degisimler
yoneticiler tarafindan da gézlenmektedir. Yoneticiler okullarinda arabuluculuk
programi uygulandiktan sonra; ogrenciler arasindaki ¢catismalarda azalma ve
kisiler arasi iligkilerde olumlu yonde degisim oldugunu belirtmistir. Bunun yani
sira, dgrencilerin ¢atisma yasadiklarinda akran arabulucusunun yardimi ile

catismalarini ¢6zmeyi tercih ettikleri de ¢alismanin bulgularindandir.

Vermillon (1989) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina benzer bir
bulgu da, Emerson (1990) tarafindan, ortaokul ve lise égrencileri ile yapilan
¢alismada bulunmustur. Calismanin sonuglarina gore; okullarda c¢atisma
yasayan oOgrencilerin c¢atigsmalarinin  ¢ozumunde akranlari  yardimci
olabilmektedir ve alinan g¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi égrencilerin

davraniglarini olumlu yonde degistirmektedir.

Johnson ve Johnson (1990), ilkégretim altinci sinif 6gdrencilerine;
iletisim ve arabuluculuk becerileri ile olumlu benlik algisi gelistirmeye yonelik

catismalarla basa ¢ikma egitimi programi uygulamistir. Bu c¢alismada,
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uygulanan programin, ogrencilerin ¢atismalarini ¢bézmede saldirgan
davraniglar yerine problem ¢ézme davranigini kullanma becerisi kazandirdigi
belirlenmistir. Calismanin bulgulari; c¢atisma ¢6zme programi uygulanan

ogrencilerin olumlu ¢atisma ¢ozme becerisi kazandiklarini gostermektedir.

Day (1990) uygulanan c¢atisma c¢6zme egitiminin empati kurma
becerisi, sosyometrik durum ve kendine guven Uzerindeki etkisini inceledigi
calismada, deney grubunda olan ilkokul 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerine, rol
oynama yoéntemi ile catisma ¢6zme egitimi vermistir. Ogrencilerin kendi
aralarinda ¢lkan tartigmalarda bu becerileri kullanip kullanmadigini
g6zlemlemistir. Sonuclar empatik beceri ve kendine guiven acgisindan deney
grubu ve kontrol grubu arasinda anlamh fark olmadigini ve yasanan
catismalarin sikliginda azalma olmadigini gostermistir. Ancak sosyometrik
durum agisindan bakildiginda ise; egitim alan 6grencilerin grup i¢cinde daha
olumlu izlenim biraktigi ve arkadaglari ile iligkilerinde 6n plana ciktigi

goralmustar.

Johnson ve Johnson (1991), ilkokul édrencilerine arabuluculuk egitimi
programinin uygulandi§i bir calisma yapmislardir. Ogrencilere alti hafta
boyunca gunde yarim saatlik oturumlarla arabuluculuk becerileri egitimi
vermiglerdir. Programin etkililiginin sinandigi bu calismada; egitim almayan
ogrencilerin g¢atisma yasadiklarinda vyikici c¢atisma ¢6zme yontemleri
kullandiklari ve g¢atismanin ¢ézimu igin 6gretmenlerinden yardim aldiklari
belirlenmistir. Egitim almig ve egitim almamig 6grencilerin ¢atigsmalari videoya
kaydedilerek karsilastiriimistir. Sonuglar, egitim alan 6grencilerin almayanlara
oranla catismalarini daha fazla uzlagsmaci tutum iginde, catisma ¢6zme
becerilerini kullanarak, yapici bir bicimde ¢ozduklerini gostermistir. Alti ay
sonra yapilan izleme galismasinda da ogrencilerin gcatisma ¢ozme becerilerini

kullandiklari gorulmustar.

Hughes (1991), verilen c¢atisma ¢6zme egitiminin Universite
ogrencilerinin ¢catisma ¢ozme davraniglarina etkisinin incelendigi bir ¢alisma
yapmistir. Deney grubundaki ogrencilere bir gun boyunca c¢atisma ¢ozme

egitimi programi uygulanirken, kontrol grubundaki ogrencilere iki saatlik
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catisma ¢ozme ile ilgili Dbilgilendirme toplantisi yapilmigtir. Program
uygulandiktan sonra, deney grubundaki ve kontrol grubundaki 6grencilerin
catisma ¢ozmeye yonelik davranislari videoya kaydedilmistir. Bunun yani sira,
sinif igindeki davraniglarina iliskin gozlem kayitlari tutulmusg ve disiplin olaylari
da incelenmigtir. Arastirmanin bulgulari, uygulanan ¢atisma ¢6zme egitimi
programinin, 6grencilere catisma ¢6zme becerisi kazandirdigini, olumlu
catisma ¢ozme yontemlerinin  kullaniimasinda ve disiplin olaylarinin

azalmasinda etkili oldugunu gostermistir.

Uygulanan c¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egditimi programinin
etkililiginin incelendigi bir bagka c¢alismada, arabuluculuk programinin okul
icindeki siddeti azalttigi belirlenmigtir. Brown (1992), arabuluculuk egitim
programinin ¢atisma ¢ozme davraniglari Uzerindeki etkililigini incelemek
amaci ile, ortadgretim o6grencilerinden, deney grubu ve kontrol gruplari
olusturmus, deney grubundaki ogrencilere arabuluculuk egitim programini
uygulamig ancak kontrol grubundaki 6grencilere uygulamamigtir. Calismanin
bulgulari, deney grubundaki 6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere oranla

catisma ¢dzme becerilerinde 6nemli derecede artis oldugunu gostermistir.

Brown (1992) calismasinda, ilkokul, ortaokul ve lise duzeyinde
catismalara karsi gelistirilen olumlu stratejilerin dagilimini da incelemigtir.
Deney grubunda yer alan ve arabuluculuk egitimi alan ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilerinin, kontrol grubundakilere oranla, ¢atisma durumlarina daha fazla
barisci yaklastigi gérilmistir. ilkokul, ortaokul ve liseler birbiri ile
karsilagtinldiginda, program uygulandiktan sonra, ilkokul ogrencilerinin,
ortaokul ve lise 6grencilerine oranla daha barisgi davrandigi belirlenmigtir. Bu
bulgu da kuglk yastaki 6grencilerin daha buyuk yastaki 6grencilere oranla

programdan daha etkili bicimde yararlandiklarini gostermektedir.

lkram (1993) uygulanan arabuluculuk egitimi programinin ortaokul
ogrencilerinin  benlik gelisimlerine ve davranislarina etkisini incelemigtir.
Calismanin bulgularina goére; programin uygulandigi égrenciler catismalarla
basa ¢cikmada kullanilacak yapici yaklagimlarla ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar

ve gatisma durumlarina yapici bir bicimde yaklasmaktadirlar. Ayrica bulgulara
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gore, sorunlarini kendilerini ¢6zme konusunda egitim almalari ve bu konuda

sorumluluk verilmesi de, 6grencilerin, benlik saygilarini arttirmaktadir.

Robinson (1993), ortaokullarda uygulanan arabuluculuk egitimi
programlarinin etkililigini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Bir yil boyunca
uygulanan arabuluculuk programinin okulun genelindeki catisma ¢dzme
becerilerine ve yetigtirilen yirmi dort arabulucu Uzerindeki etkisini
degerlendirmigtir.  Arastirmanin  bulgularina goére; uygulanan program
ogrenciler tarafindan olumlu algilanmaktadir ve ¢atisma yasayan ogrencilerin
arabulucuya basvurma orani da oldukga yuUksektir. Arabuluculuk oturumlarinin
ogrencilerin ¢atismalarini ¢ozmede oldukga etkili oldugu, ¢ézimun etkisinin
dort hafta ile sekiz hafta arasinda surdugu ve okulda saldirgan davraniglarda
azalma oldugu da arastirmanin diger bulgularidir. Arabulucu olarak yetistirilen
ogrencilerin ders basarilarinda, benlik algilarinda herhangi bir degisim
gorulmemekle birlikte, bu 6grenciler, aldiklari egitimin yasadiklari ¢catigsmalari

¢ozme ve iletisim becerileri Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmiglerdir.

Sherrod (1994) catisma ¢bzme ve arabuluculuk egitimi programlarinin
uygulandigi ilkokul, ortadgretim okullari ve liselerde yaptidi c¢alismada,
yoneticilerin programlarin etkililigi ile ilgili gdzlemlerini arastirmistir. Calisma,
yoneticilerin, catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi programi uygulandiktan
sonra okulda daha etkili bicimde egitim ve 6gretimin sirdugunu, okulun
havasinin olumlu yonde degistigini ve disiplin saglamak konusunda yasanan

zorluklarin azaldigini dusunduklerini, gostermistir.

Johnson ve Johnson (1995b) ilkokul 2., 3., 4. ve 5. sinif 6grencilerine
dokuz saatlik akran arabuluculugu programini uyguladiklari g¢alismalarinda,
ogrencilerin  uzlasma yontemini ve arabuluculuk surecini  6grenip
ogrenmediklerini test etmiglerdir. Ogrencilere; gatisma kavraminin anlami,
uzlasma yontemi ve arabuluculuk surecinin uygulanmasi egitimi vermislerdir.
Ontest/sontestli, deney/kontrol gruplu deneysel desenle yiiriitilen ¢alismanin
sonuglarina goére; egitim alan ogrencilerin hepsi arabuluculuk surecini ve
uzlagsma yontemini 6grenmigler ve bu sureci gergek catisma durumunda

basaril bir bicimde uygulayabilmislerdir.
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Johnson ve Johnson (1996), ilkokul o&grencilerine barisgl iletisim
becerilerini 6Jretmeye yonelik c¢atisma ¢6zme egitimi programi
uygulamiglardir. Bu ¢alismanin sonuglari; egitim alan 6grencilerin yasadiklari
catismalari kendileri ¢ozerken, egitim almayan ogrencilerin g¢atismalari
¢ozmek igin 6gretmene basvurduklarini gostermistir. Arastirmacilar ¢atisma
ortamini videoya kaydetmiglerdir; video kayitlari da egitim almamig
ogrencilerin ¢atismalarini ¢gozmelerinin daha uzun zaman aldigini gostermigtir.
Bu oOgrenciler isteklerini, duygularini ifade etmekte ve segenek uretmekte
zorlanmiglardir. Egitim alan ogrenciler ise, ¢ikan c¢atismalari bir yetigkinin
yardimini  almadan basarili  bir bicimde ¢bzebilmislerdir. Egitimin
veriimesinden alti ay sonra yapilan izleme calismasinda da, egitim alan
ogrencilerin olumlu c¢atisma ¢dzme becerilerini kullanmaya devam ettikleri

gorulmustar.

Sweeney ve Carruthers (1996) ortaokul Ogrencileri ile akran
arabuluculugunun etkisinin incelendigi bir calisma yapmiglardir. Deney
grubundaki 6grencilere catisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimi verilmis,
kontrol grubundaki &grencilere ise herhangi bir egitim verilmemistir.
Arabuluculuk egitimi alan o6grenciler, okulda ¢ikan c¢atismalarda, akran
arabuluculugu surecini uygulamislardir. Calismanin bulgularina gore; ¢atisma
¢bzme ve arabuluculuk egitimi alan ogrenciler arabuluculuk surecini basarili
bir bicimde tamamlayabilmiglerdir. Ayrica o6grenciler aldiklari egitim
sonucunda edindikleri becerileri gercek catismalarda da kullanabilmislerdir.
Egitim alan ogrencilerin gatigmalarini problem ¢ézme yodntemini kullanarak

¢ozdukleri de galismanin bir baska bulgusudur.

Sweeney ve Carruthers (1996), ayni arastirmalarinda, uygulanan
catisma ¢ozme ve arabuluculuk programinin etkililigini sinamak amaci ile
ogretmenler ve ailelerle de calisma yapmislardir. Catisma ¢bzme ve
arabuluculuk egitimi alan ve arabulucu olarak akranlarinin catismalarini ¢ézen
ogrencilerin ailelerinin; ¢ocuklarinin davraniglarinda olumlu yénde degisim
oldugunu belirttikleri gorulmustuar. Aileler cocuklarinin bu egitimi aldiktan sonra
ders basarilarinda, derse devamlarinda artis oldugunu ve okula kargl olumlu

tutum icine girdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler ise, ¢atisma ¢dézme ve
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arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin bulundugu siniflarda siddetin azaldigini

gOzlediklerini ifade etmislerdir.

Stevahn, Johnson, Johnson, Green ve Laginski (1997) yaptiklar
calismada farkh akademik basarida olan lise 6grencilerine ¢atisma ¢ézme
egitimi vermislerdir. Ogrencilerin deney ve kontrol gruplarina rastlantisal
olarak atandigi calismanin bulgulari ¢atisma ¢6zme programi uygulanan
deney grubundaki ogrencilerin ders basarilarinda artis oldugunu
gOstermektedir. Bunun yani sira arastirmanin bulgularina gore; deney
grubundaki o6grencilerin ¢atisma ¢6zme slrecini dogru olarak bilme ve
uygulama davraniglari kontrol grubundaki 6grencilere oranla anlamli bigcimde

artmistir.

Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell, ve Fredrickson (1997) tarafindan
yapilan bir caligmada ortadgretim ogrencilerine uygulanan catisma ¢ozme
egitiminin etkililigi incelenmigtir. Calismada denek olarak 6., 7., 8. ve 9. sinif
ogrencileri yer almigtir, ¢calismanin deseni ise; dntest/sontest kontrol/deney
gruplu deneysel desendir. Calismanin sonuglari, ¢gatisma ¢ézme egitimi alan
deney grubundaki 6grencilerin uzlagsma yontemini bilme ve bu ydntemleri
gercek catismalara uygulama acgisindan, catisma c¢6zme egitimi almayan
ogrencilere oranla ontest/sontest sonuglari arasinda anlamh farklilik oldugunu
gOstermigstir. Deney grubundaki 6grencilerin egitim aldiktan sonra, gatigmalari
uzlagsma yontemi ile nasil ¢ézeceklerini 6grendikleri ve bu yontemi gergek
catismalarda  uygulayabildikleri  belirlenmigtir.  Calismanin  bulgulari,
catigmalarda uzlagsma yontemini kullanma ile ilgili olarak cinsiyet farki

olmadigini gostermisgtir.

Ronnie (1998), lise &grencilerine uygulanan akran arabuluculugu
egitimi  programinin  etkililigini ve akran arabulucularinin gatigmalari
¢ozmedeki basarilarini inceledigi bir ¢alisma yapmistir. Bu c¢alismada,
arastirmaci, 6gretmenlerin, yoneticilerin ve 6grencilerin akran arabuluculugu
ile ilgili goéruslerine basvurmustur. Sonuglar, akran arabulucularinin

catismalari ¢ézme konusunda basarili oldugunu gostermistir. Catismada taraf
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olarak yer alan ogrenciler arabulucunun yonlendirmeleri ile ¢6zUmu

bulabildiklerini belirtmislerdir.

Vanayan, White, Yyuen, ve Teper (1999), ilkogretim 5., 6. ve 7. sinif
ogrencileri ile yaptiklari galigmada akran arabuluculugunu uygulama basarisi
ve akran arabulucusu olmaya istekli olma agisindan yas ve cinsiyet
degiskenleri agisindan farklihk olup olmadigini arastirmislardir. Akran
arabulucusu olarak yetistirilen ogrencilerden daha alt sinifta olanlarin (5.
sinif), akran arabuluculugunu daha Ust sinifta olanlara (6. ve 7. sinif) oranla
daha basarih bigimde yurattigu belirlenmigtir. Calismanin bulgularina gore; alt
siniftaki 6grenciler Ust siniftakilerden daha ylksek oranda arabulucu olmaya
gonullidur ve sureci daha istekle goturmektedir, ancak cinsiyet agisindan

herhangi bir fark yoktur.

Humphries (1999), ilkdgretim 4., 5. ve 6. sinif 6grencilerinden on dort
ogrenciye, akran arabuluculugu egitimi vererek, akran arabulucusu
yetistirmistir. Arabulucu olarak vyetistirmek icin sececegi oOgrencileri de
akranlarini olumlu ya da olumsuz bigimde etkilemesini gbz 6nine almaksizin,
sinif 6gretmenlerinin lider olarak nitelendirdigi 6grenciler arasindan segmigtir.
Bu calismada, arabulucu olarak yetisen dgrencilerin akranlarinin ¢gatigsmalarini
¢cOzerken arabuluculuk iglem basamaklarini uygulamadaki bagarilarini gézlem
listesi Uzerinde de@erlendirilmigtir. Ayrica, akran arabulucularinin gatismalari
¢ozmedeki yeterligini belirlemek icin taraflarla ve akran arabuluculari ile
arabuluculuk surecine iligkin gorugsme yapmigtir ve soru listesi uygulamigtir.
Calismanin sonuglari; arabulucu o6grencilerin arabuluculuk basamaklarini
basarili bir bicimde uyguladigini ve c¢atismalarinin ¢6zimu igin akran
arabulucusundan yardim alan dgrencilerin de sonuglarin adil ve tatmin edici

oldugunu dusunduklerini gostermigtir.

Daunic, Smith, Robinson, Landry, ve Miller (2000), arabuluculuk egitimi
programinin uygulandidi ve gatismalarin ¢ézumuande akran arabulucularinin
gorev aldigi U¢ ortaokulda; arabulucu 6grencilerin, taraf olan 6grencilerin,
ogretmenlerin ve yoneticilerin programla ilgili goruslerini 6grenmislerdir.

Yapilan c¢alismanin bulgulari, 6gretmenlerin ve yoneticilerin arabuluculuk
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surecinin iglemesi igin ¢aba gosterdiklerini ve bu sureci desteklediklerini,
akran arabuluculugu surecinde taraf olarak yer alan 6grencilerin de surecin
sonundaki ¢ozumu tatmin edici bulduklarini  gostermistir.  Akran
arabulucusunun yardimi ile ¢atigsmalar ¢6zimlendiginde elde edilen sonucun

olumlu ve uzun sureli oldugu da aragtirmanin bulgulari arasindadir.

Henkin, Cistone ve Dee (2000), okullarda verilen gatisma ¢b6zme
becerisi egitiminin, 6grencilerin belirli bir gatisma durumu ile kargilastiklarinda
sorunu ¢6zmek icin yapici ¢aba harcamalarini sagladigini belirtmiglerdir.
Yapilan ¢alismanin bulgulari; catisma ¢dzme becerisi egitimi alan 6grencilerin
almayanlara oranla yasadiklari ¢atismalari ¢dzmek icin daha fazla uzlagsmaci

bir tutum icinde olduklarini gostermistir.

Palmer ve Roessler (2001), Universite 6grencilerine uygulanan yedi
oturumluk kendini koruma ve catisma ¢bzme becerileri egitimi programinin,
ogrencilerin sinif i¢i catismalarda uzlagsmaci yaklasimda bulunmalarina
etkisini incelemiglerdir. Program uygulandiktan sonra o6grencilerin iletigsim
kurma becerilerinin arttigi, programin uygulandigi grubun (deney grubu)
programin uygulanmadigi gruba (kontrol grubu) oranla daha fazla haklarini

savunduklari ve kendine guven duymaya basladiklari gortlmustar.

Stevahn, Johnson, Johnson, ve Schultz (2002), arastirmalarinda, lise
ogrencilerine bes hafta boyunca uygulanan g¢atisma ¢ézme ve arabuluculuk
programinin etkililigini incelemislerdir. Calismanin bulgulari, ¢catisma ¢dézme
ve arabuluculuk programi uygulanan &grencilerin (deney grubu)
uygulanmayan ogrencilere oranla (kontrol grubu) catismaya iliskin olarak
daha olumlu tutum icine girdiklerini gostermektedir. Bunun yani sira
programin, ogrencilerin uzlasmaci bir tutum igcinde catismalarini
¢ozmelerinde, etkili oldugu belirlenmigtir. Arabuluculuk egitimi sonunda,
ogrencilerin, arabuluculuk sdreci basamaklarini  etkili  bir bigimde

yurutebildikleri de galismanin bulgulari arasindadir.

Smith, Daunic, Miller ve Robinson (2002), U¢ ortaokulda uyguladiklari

arabuluculuk  egitimi  programinin  yeterliligini sinamak amaci ile;
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ogretmenlerin, arabulucu 6grencilerin ailelerinin, arabuluculuk surecinde taraf
olarak yer alan 6grencilerin ve arabulucu 6grencilerin goraglerini aldiklari bir
calisma yapmiglardir. Calismanin bulgulari  programin  uygulanmasi
sonucunda; ogretmenlerin ve oOgrencilerin okulun havasinda olumlu bir
degisim olmadigini disunduklerini gostermektedir. Ancak gerek dgretmenlerin
ve ogrencilerin gerekse arabulucu 6grencilerin ve ailelerinin ortak gorisu;
ogrencilerin  arabuluculuk becerileri kazandiklart ve bu becerileri
kullanabildikleri yonundedir. Catismalarini akran arabulucusu yardimi ile
¢bzen ogrenciler; arabulucularin tarafsiz bir bigimde ¢6zUmU bulmalarinda
kendilerine yardim ettigini ve sure¢ sonunda elde edilen ¢6zimun kendileri

icin tatmin edici oldugunu belirtmislerdir.

Burrell, Zirbel ve Allen’in (2003), akran arabuluculugu programinin
etkililigine iliskin yaptiklari ¢alismanin bulgularina goére; arabuluculuk egitimi
alan oOgrenciler catismalarini ¢6zmede daha uzlagsmaci bir tutum
sergilemektedir ve okulda yasanan gatismalar daha kolay ¢6zimlenmektedir.
Sonucglara goére; akran arabulucusu olarak yetistirilen ogrenciler gercek
¢atisma durumlarinin %93’Unde anlagsmaya varilmasini saglamisglardir ve

taraflarin %83’U de varilan anlasmadan tatmin olduklarini belirtmislerdir.

Lane-Garon ve Richardson (2003), 300 ilkogretim sekizinci sinif
ogrencisine catisma ¢dzme programi uygulayarak, uygulanan programin
okulun havasi ve 6grenciler Uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Arastirmacilar,
uygulanan programin, ogrencilerin bilissel ve duygusal agidan c¢atismaya
farkh bicimde bakmalarini, ¢atismayi olumlu olarak tanimlamalarini ve yapici
catisma ¢ozme becerilerini kullanmalarini sagladigini belirtmislerdir. Program
uygulandiktan sonra o6grencilerde ortaya ¢ikan bu olumlu degisim, okulda

daha guvenli ve barig¢il bir havanin olugsmasini da saglamistir.

Scott (2003) iki yiIl suren bir calismada; devlet okulu dgrencilerine
uzlasma ve g¢atisma ¢ézme becerisi egitimi programi uygulayarak, programin
ogrencilerin grup ici iligkilerinde olumlu etkisi olup olmadigini test etmigtir.
Yapilan g¢alisma, uygulanan programin; ogrencilerin grup icinde ortaya ¢ikan

¢atismalara daha olumlu bakmalarinda, ¢atismayi olumsuz bir durum olarak
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tanimlamamalarinda ve ¢atismanin ¢cézumunde yapici bir yaklasim izleyerek

uzlasma yollarini aramalarinda etkili oldugunu gdéstermistir.

Stevahn (2004) yaptigi calismada, ilkokuldan liseye kadar farkl yas
grubunda, irkta ve akademik basarida olan 6grencilerle on iki tane gatisma
¢bzme becerisi kazandirmaya ve akran arabulucusu yetistirmeye yodnelik
calisma yapmistir. Okul mifredat programi ile batinlestirilen bu ¢alismalardan
dokuz tanesi butun okul yaklasimi ile uygulanirken, Ug tanesi kadro yaklagimi
ile uygulanmigtir. Arastirmaci ¢catisma ¢ézme ve arabuluculuk programlarinin
uygulandigi ¢alismalarin hepsinin bulgularini iki bulgu altinda 6zetlemistir:
Bulgulardan birincisi; c¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculugu egitiminin,
ogrencilerin uzlagsmaya yonelik gatisma ¢ézme surecini kullanma becerilerinin
artmasinda etkili oldugudur. ikinci bulgu ise, bu egitimin 6Jrencilerin akademik
basarisini arttirdigi yontindedir. Catisma ¢ézme ve arabuluculuk egitimi alan
ogrencilerin; catisma ¢ozme sureci basamaklarini ogrendikleri, calismanin
geregi olarak olusturulan ¢atisma senaryolarini gézmek igin gonulla olduklari,
gercek yasamdaki c¢atismalarda da catisma ¢6zme sureci basamaklarini
dogru bigimde uyguladiklari, gereksinimler, amaclar ile ilgili olarak akil
yuritmede basarili olduklari belirlenmistir. Bunun yani sira 6zellikle akran
arabuluculugu egitimi alan ogrencilerin akademik basarilarinin da arttigi

belirlenmistir.

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarinin
etkililiginin o6lclldugu arastirmalarda; Ontest/sontestli deney/kontrol gruplu
deneysel desenlerin kullanildigi gorulmektedir. Bunun yani sira arabulucu
ogrencilerin, arabuluculuk basamaklarini  dogru bigcimde uygulayip
uygulamadiklari da video kaydi ya da ¢atismanin ¢6zUmuU sirasinda gozlem
yapilarak gozlem listesi Uzerinde degerlendirilerek, ogretmenlerin,
yoneticilerin ve ailelerin degerlendirmeleri 6grenilerek, arabuluculuk surecinde
taraf olarak yer alan 6grencilerin gorusleri alinarak ve arabulucuya becerileri
ile ilgili olarak degerlendirme yaptirilarak belirlenmistir. Yapilan galismalarda
programlarin genellikle kadro yaklasimi kullanilarak uygulandigi, ¢ok az

arastirmada butun okul yaklagiminin kullanildigi gérilmektedir.
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Okullarda Gatisma Cdzme ve Arabuluculuk Egitimi ile ilgili Tiirkiye’de

Yapilan Bazi Arastirmalar

Tarkiye’deki c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk programlarinin,
okullardaki etkililigini incelemek amaci ile yapilan g¢alismalarin dntest/sontest
deney/kontrol gruplu deneysel desenle yapilmis oldugu gdértulmektedir. Bu

calismalar agsagida verilmistir.

Ozgit (1991), Universite dgrencilerine uygulanan, iletisimde etkili sorun
¢bzme egitiminin, iletisim c¢atismalarina girme egilimi Uzerinde etkili olup
olmadiginin inceledigi ylksek lisans tez calismasinda; Ontest/sontest
deney/kontrol gruplu deneysel desen kullanmigtir. Calismanin sonuglari;
catisma ¢ozme egitimi programi uygulanan deney grubundaki 6grencilerin

catisma egilimlerinin azaldigini géstermigtir.

Pekkaya (1994), arabulucu yolu ile c¢atismalara ¢6zUm bulma,
arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmasi ve bu egitimin 6grencilerin
benlik gelismelerine, liderlik becerilerine, saldirgan davraniglarina ve
algiladiklari problem miktarina etkisini inceledigi, doktora tez galismasinda,
ortaokul 2. sinif (ilkdgretim 7. sinif) 6grencilerine arabuluculuk egitim programi
uygulamigtir. Sonuglar; programin uygulandigi deney grubu ile uygulanmadigi
kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari arasinda dlgilen 6zellikler
acisindan anlamli bir fark olmadigini goéstermistir. Bunun yani sira deney
grubu ogrencilerinin algiladiklari problem sayisinda artma olmasina ragmen,

ayni artisin kontrol grubunda olmadigi goralmustar.

Cam (1997), doktora tez calismasi kapsaminda, Universite dérdinci
sinifta olan 06gretmen adaylarina uygulanan iletisim becerileri egitimi
programinin, ego durumlarina ve problem ¢dzme becerisi algilarina etkisini
incelemistir. Ontest/sontest deney/kontrol gruplu deneysel desen kullanilarak
yapilan ¢alismanin sonuglari, uygulanan iletisim becerileri egitimi programinin
deneklerin ego puanlarini ve problem ¢o6zme algilarini yukselttigini

gostermigtir.
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Oner-Koruklu (1998), arabuluculuk egitiminin ilkégretim diizeyindeki bir
grup 6grencinin ¢catisma ¢ézme davranislarina etkisini inceledigi ylksek lisans
tez calismasinda, ilkdégretim 6., 7. ve 8. sinif 6grencilerine arabuluculuk ve
catisma ¢Ozme becerileri kazandirma egitimi uygulamistir. Calismanin
bulgulari, programin uygulandigi deney grubunda programin uygulanmadigi
kontrol grubuna oranla saldirgan davraniglarda azalma, problem ¢6zme

davraniglarinda ise artma oldugunu gostermigtir.

Bedioglu (2001), doktora tez c¢alismasinda, geng¢ uzlasmacilar
programinin hizmet éncesi ilkokul 6gretmenlerinin gcatisma ¢ézme becerilerine
etkisini incelemistir. Universite ikinci sinif dégrencileri ile yapilan g¢alismanin
sonuglari; hizmet oncesi 6gretmenlerin program uygulandiktan sonra, yakin
arkadagslar ile yasadiklari catismalarda uzlasmaci yontemi daha fazla
kullandiklarini, diger 6gretmenlerle iligkilerinde daha az baskici bir yontem
izlediklerini gostermistir. Bunun yani sira arkadas, es, anne ve baba ile
iletisimde saldirgan iletisim tutumunun azaldid1 ve daha uzlagmaci bir tutum
icine girildigi ancak kaginma davranisinin gosterilmesinde anlamli bir azalma

olmadigi bulunmustur.

Kavalci (2001), yuksek lisans tez calismasinda, catisma c¢b6zme
becerileri egitimi programinin Universite o6grencilerinin ¢atisma ¢6zme
bicimleri Uzerindeki etkisini incelemistir. Ontest/sontest deney/kontrol gruplu
deneysel desenin kullanildigi ¢alismanin bulgulari, uygulanan ¢atisma ¢ézme
becerileri egitimi programinin Universite ogrencilerinin ¢atisma ¢o6zme
becerileri Uzerinde olumlu etkisi oldugunu goOstermistir. Program
uygulandiktan sonra, deney grubundaki 6grencilerin; anne, baba ve karsi
cinsteki arkadaslariyla yasadiklari ¢gatismalari ¢ézmek igin isbirligi ve uzlasma
yollarini daha fazla kullandiklari belirlenmistir. Programin uygulandigi deney
grubunun olumlu c¢atisma ¢6zme stratejilerini kullanma puanlari artmakla
birlikte, kullanilan c¢atisma ¢6zme stratejileri agisindan cinsiyet farki

belirlenmemisgtir.

Coban (2002), ilkogretim dorduncu sinif 6grencilerine uygulanan

catisma ¢b6zme egitiminin gatisma ¢ozme stratejilerine etkisini inceledigi
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yuksek lisans tez galismasinda dntest/sontest deney/kontrol gruplu deneysel
desen kullanmistir. Calismanin sonuglari deney grubuna uygulanan ¢atisma
¢ozme egitimi programinin olumlu ¢catisma ¢dzme stratejileri gelistiriimesinde

etkili oldugunu gostermistir.

Yukarida verilen yurt disinda ve Turkiye'de yapilan arastirma
sonuglarinin gosterdigi gibi, okullarda, ¢catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi
programlarinin  uygulanmasinin  0grencilerin catisma ¢6zme becerileri
uzerinde olumlu etkisi olmaktadir. Okullarda bu programlarin uygulanmasi;
saldirgan davraniglarin ve siddetin azalmasini, ¢atismalarin daha uzlagmasi
bicimde problem ¢6zme yontemi kullanilarak ¢dzulmesini, okulda daha olumlu
bir hava olugsmasini saglamaktadir. Ozellikle c¢atisma ¢6zme egitimi
uygulandiktan sonra arabulucu 6grencilerin yetistirilmesi, 6grencilerin akran

catismalarini ¢dzmede yeterli olmalarina yardimci olmaktadir.



BOLUM Il

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin deseni, arastirma gruplari, veri toplama araci
ve bu aracin gecerlik ve guvenirlik c¢aligmalari, verilerin analizi, catisma
¢ozme egitimi programi (Ek-1) ve akran arabuluculugu egitimi programinin

(Ek-I1) genel niteliklerine yer verilmistir.

Calismada iki programin (catisma ¢6zme egitimi programi ve akran
arabuluculugu egitimi programi) etkililigi test edildigi icin, asagida Once
catisma ¢dzme egitimi programinin sonra da akran arabuluculugu egitimi

programinin etkililiginin test edilmesinde izlenen yontem acgiklanmistir.

Catisma Cozme Egitimi Programinin Etkililiginin Test Edilmesi Amaci ile

izlenen Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, geligtirilen c¢atisma ¢6zme egitimi programinin
etkililigini test etmek amaci ile, dntest/sontest deney/kontrol gruplu karisik
(split-plot) desen kullanilmigtir. Arastirma sonuglarini neden-sonug iligkisi
icinde degerlendirebilmek, ancak, arastirmada etkisi olgulmeyen, bagimli
degigkeni, ic ve dis gecgerligi etkileyebilecek karigtirici degiskenlerin kontrol
edilmesi ile olasidir (Amerikan Egitim Arastirmalari Birligi Amerikan Psikoloji
Birligi Egitim Olglmleri Uluslararasi Konseyi, 1998; Buyukoztirk, 2001). Bu

kontrolin saglanmasi igin arastirmada deney ve kontrol gruplari yer almigtir.
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Sosyal psikoloji alanindaki literatur incelendiginde; deney/kontrol gruplu
deneysel caligmalarda, karistirici degigsken olarak nitelendirilen Hawthorne
etkisinin yapilan bu calismada da kontrol edilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Aragtirmaya katilan deneklerin, bir deneyde olduklarini bilmeleri
nedeni ile aragtirmacinin kendilerinden olumlu yonde degismelerini bekledigini
varsayarak, bu beklentinin gerceklesmesi ydninde davranmalarina
Hawthorne etkisi denilmektedir (Hovardaoglu, 2000). Dékmen (1995),
Hawthorne etkisinin deneklerin bilingli ya da bilingsiz bir bigimde sontestte
yanl degerlendirme yapmalarina neden olabilecegini, arastirmada deney ve
kontrol gruplari ile birlikte plasebo kontrol grubunun da yer almasinin, bu etkiyi
kontrol edebilecedini belirtmistir. Goraliyor ki, arastirmanin bulgularinin
nedensellik baglaminda degerlendirilebilmesi, beklenti etkisi olarak da ifade
edilebilecek Hawthorne etkisinin kontrol edilmesine baglidir. Bu nedenle
yapilan calismada, placebo kontrol grubu ve bekleme durumundaki kontrol
grubu, olmak Uzere iki kontrol grubu kullaniimigtir. Deney ve iki kontrol

grubuna dntest olarak Catisma Cozme Olgegi uygulanmistir.

Calismada beklenti etkisinin karistirici degisken olarak sonugclari
etkiiememesi amaci ile, plasebo grubuna bes oturumluk, catisma ¢ézme ile
iliskili olmayan plasebo (i¢ci bos) etkinlik uygulanmistir. Deney ve kontrol
gruplarinda o6grencilerin c¢atismaya bakis acilarini degistirecek karigtirici
degiskenleri (¢atisma ¢6zme becerilerine iligkin beklentiler, arastirmaci ile
denekler arasinda kurulan olumlu iletisim sonucunda; deneklerin
arastirmacinin amaglarina ulagmasini istemesi, bir arastirmada yer alma,
arastirmacinin kendilerini kosulsuz kabul etmesi, grup oturumlarina katiima ve
ayni Olcegin tekrar uygulanmasi gibi) kontrol etmek amaci ile plasebo grubuna
da, deney grubunda oldugu gibi, oturumlara baslamadan &nceki yapilan
aclklamalarda; catigsmaya iligkin bilgi sahibi olacaklari ve c¢atisma ¢6zme

becerisi kazandiracak etkinlikler uygulanacagi sdylenmigtir.

Bekleme durumundaki kontrol grubundaki deneklere; Ontest
uygulanmadan once bir caligmanin geregi olarak kendilerine Olgegin
uygulandigi belirtilmistir, ancak herhangi bir grubun i¢inde yer aldiklarina ve

¢alismanin amacina iliskin agiklama yapilmamistir. Bununla birlikte, kontrol
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grubundaki deneklerin sadece 6lgek uygulanan bir grup olarak kendilerini
gérmemeleri ve arastirmaci ile birlikte ¢calisma yapma duygusunu yasamalari
gerekmektedir. Catisma ¢dézme programinin kisiler arasi iligkiler agisindan da
olumlu gelisim saglayacagi dusunulerek; kontrol grubundaki deneklere, izleme
calismasi Dbittikten sonra, sekiz oturumluk c¢atisma ¢6zme programi

uygulanmigtir.

Yapilan bu calismanin amaci, ¢atisma ¢6zme egitimi programinin
olumlu g¢atisma ¢6zme becerilerinin artmasinda etkili olup olmadigini test
etmektir. Bu nedenle, calismanin bagimsiz degiskeni, deney grubuna
uygulanan gatisma ¢ozme egitimi programidir. Arastirmanin bagimli degiskeni

ise ogrencilerin olumlu gatisma ¢6zme becerileri duzeyleridir.

Catisma ¢6zme programi, yirmi bir Kigilik deney grubuna, ortalama 80
dakika suren, sekiz oturumda uygulanmistir. Bu sure icerisinde plasebo
grubuna da bes oturum boyunca ¢atisma ¢ozme ile iligkili olmayan etkinlikler
(amag belirleme, meslekleri tanima, gelecege yonelik planlar yapma ve

sorumluluk gelistirme gibi) yapilmistir.

Deney grubuna c¢atisma ¢bzme  programinin  uygulanmasi
tamamlandiktan sonra, her (i¢ grubu da sontest olarak Catisma Cdzme Olgegi
(CCO) uygulanmigtir ve olumlu catisma ¢dzme becerileri arasinda anlamli

fark olup olmadig test edilmistir.

Uygulanan catisma ¢6zme programi sonucunda kazanilan c¢atigsma
¢bzme becerilerinin uzun sureli olup olmadigini test etmek amaci ile de,
sontestin uygulanmasindan ¢ ay sonra deney, kontrol ve plasebo gruplarina,
Catisma Cozme Olgegi tekrar uygulanarak, izleme calismasi yapilmasi

planlanmigtir.

Arastirmada kullanilan desen Cizelge 1’de verilmistir.
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Cizelge 1

Arastirma Deseni

Gruplar Ontest islem Sontest izleme
(GCO) (GGO)  |(3 ay sonra)
(CCO)
Deney Grubu Catisma Cézme
X Egitimi Programi X X
(8 oturum)
Plasebo Catisma ¢ozme
Grubu X ile iligkisiz X X
plasebo etkinlik
(5 oturum)
Bekleme
Durumundaki X _ X X
Kontrol
Grubu
Denekler

Arastirmanin denekleri, 2003-2004 6gretim yilinda Ozel Ari ilkégretim
Okulu'nda 6grenim goren altinci sinif 6grencileridir. Calismada toplam 68
denek yer almigtir. (Johnson ve Johnson, 1995a), okullarda, ¢atisma ¢ézme
ve arabuluculuk becerilerinin alt siniflarda 6gretilmesinin sonraki yillarda
sorun yasanmamasl agisindan yararl olacagini belirtmigtir. Bu c¢alismada,
catisma ¢dzme egitimi alan 6grenciler arasindan bazi égrencilerin arabulucu
olarak da yetistirilecegi de g6z onune alinarak, ogrencilerin yedinci ve
sekizinci sinifta da bu goérevlerini strdirmesi amacini gergeklestirebilmek igin,
catisma ¢oOzme egitimi programi altinci sinif duzeyine uygun olarak
hazirlanmistir. Calisma; deneklere istenildigi zaman ve kolay bigimde

ulasabilme, rahat galisabilme olanagi saglanmasi, oturumlarin uygulanmasi
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acisindan uygun mekanlarin bulunmasi nedeni ile Ozel Ar ilkégretim

Okulu’nda yapilmistir.

Arastirmada deneklerin; deney, kontrol ve plasebo gruplarina,
olabildigince, yansiz atanmalarina c¢alisiimistir. A, B, C olmak uzere (g
gruptan olusan altinci siniflarin; deney, kontrol ve plasebo gruplarindan
hangilerinde yer alacaklari yansiz atama ile belirlenmigtir. Gruplarin yansiz
atanmasi igin; kagitlara sinif adlari ile aragstirma gruplarinin adlari ayri ayri
yazilmistir. Bir torbaya sinif adlarinin (A, B, C) yazili oldugu kagitlar, bir
torbaya da arastirma gruplarinin (deney, kontrol, plasebo) yazili oldugu
kagitlar atilmistir. Once sinif adlarinin bulundugu torbadan bir kagit, sonra
arastirma gruplarinin adlarinin bulundugu torbadan bir kagit cekilerek, Ug

sube ug¢ arastirma grubu ile eslestiriimigstir.

Catisma c¢c6zme programinin, okulda, ders saatlerinde uygulanmasi
nedeni ile; siniflarin bolinmesi ve bir siniftaki 6grencilerin farkli gruplara
atanmasinin okuldaki 6grenimi aksatacagl dusunulmustir. Bu nedenle,
gruplar farkli siniflardan 6grencilerle olusturulamamistir; deneklerin gruplara
yansiz atanmasi, siniflarin gruplara yansiz atanmasi ile saglanmaya

calisiimigtir.

Yansiz atama sonucunda; deney grubuna giren 6grenciler 10’u kiz, 11’i
erkek toplam yirmi bir 6grenci (B grubu), kontrol grubuna giren égrenciler 11’i
kiz,14’U erkek toplam yirmi doért 6grenci (A grubu) ve plasebo grubuna giren

ogrenciler 10’u kiz, 12’si erkek toplam yirmi iki (C grubu) 6grencidir.

Deney, kontrol ve plasebo gruplarinin cinsiyetlere gbére sayisal

dagilimlari Cizelge 2’de verilmistir.
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Cizelge 2
Deney ve Kontrol Gruplarini Olusturan Ogrencilerin

Cinsiyetlerine Gore Sayisal Dagilimlari

Gruplar
Deney Plasebo Bekleme Toplam
Kontrol Durumundaki
Cinsiyet Kontrol
Kiz 10 10 11 31
Erkek 11 12 14 37
Toplam 21 22 25 68

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, orijinal adi “How Do You Deal with Conflict? Conflict
Resolution Questionnaire” olan “Catisma Coézme Olgegi (CCO)” adi ile
Turkge'ye uyarlanan, élgek kullanilmistir. Olgegin orijinali ekte verilmistir (Ek-
ll1). Orijinal dlgek incelendiginde Olgegin alt boyutlarinin ve maddelerinin; tez
kapsaminda yapilan bu calismanin amacina, gelistirilen c¢atisma ¢6zme
egitimi programinin kapsamina, deneklere kazandirilmasi hedeflenen gatisma
¢bzme becerilerine uygun oldugu gorulmustir. Olgedin maddelerinin, ¢atisma
¢ozme egitimi  programinin  uygulanmasi sonucunda kazandiriimasi
amaglanan, ¢atisma ¢ézme becerilerinin hepsini igermesi nedeni ile uyarlama

calismasi yapiimigtir.

Olgek, Prof. Dr. Jock McClellan tarafindan Universite 6grencilerine
uygulanan c¢atisma ¢6zme becerileri egitiminin etkililigini test etmek amaci ile
geligtiriimigtir (McClellan, 1997). Yapilan literatir c¢alismalari sonucunda,

Olcedin gecerlik ve guvenirlik galismalarinin yapilmadigi belirlenmigtir.
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Arastirmacinin, McClellan ile elektronik posta ile kurdugu iletisim
sonucunda; McClellan’in dlgegi, catisma ¢ézme egitimi ¢alismasi kapsaminda
300 Universite oOgrencisine uyguladigi, ancak gecerlik ve guvenirlik
calismasinin yapilmadigi 6grenilmistir. McClellan mesajinda, arastirmaciya,
ilkogretim altinci sinif 6grencileri ile yapacagi ¢alismada kullanmak amaci ile
Olcedi Turkge’'ye uyarlama, gecerlik ve guvenirlik ¢alismalarini yapma izni
vermistir (Ek-IV).

Orijinal dlgcek on alt boyuttan ve toplam 40 maddeden olusmaktadir.

Orijinal 6lgegin boyutlari asagida verilmistir.

Olcegin Boyutlari:

. Catismayi Dogal ve Olumlu Bir Yaganti Olarak Gérme
. Catismanin Yasandigi Ortam

. Algilari Netlestirme

. Isteklere Degil Gereksinimlere Yogunlagma

. Glcun Olumlu Yonde Kullaniimasi

1

2

3

4

5

6. Gecmise Degil Gelecede Yogunlagsma

7. Ortak Yarar Saglayabilmek icin Céziim Segeneklerine Acik Olma

8. Asil Amaca Ulasmak icin Adim Adim Yapilabileceklerin Belirlenmesi
9. Her iki Tarafin Yararina Olacak Anlasmaya Varma

1

0.Catigma lle llgili Diger Onemli Noktalar

Olgegdi yanitlayan kisilerden beklenen, besli derecelendirme Uzerinde,
her bir maddenin c¢atismaya iliskin kendi davraniglarini ne derece
tanimladigini belirtmeleridir (McClellan, 1997).

Olgegin Puanlamasi

Olgek 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme (izerinde
puanlanmaktadir. Puanlama, catisma ¢6zme davranisi agisindan, (1)
“‘Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil”, (2) “Nadiren Uygun”, (3) “Bazen
Uygun Bazen Uygun Degil”, (4) “Cogunlukla Uygun”, (5) “Hemen Hemen Her
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Zaman Uygun” bicimindedir. Olgcekte yer alan 1., 3., 4., 13., 18., 19., 22., 24,
26., 27., 31., 32., 33. ve 39. maddeler ¢atisma ¢ézme davranisi ile ilgili olarak

olumsuz ifadeleri igermektedir ve puanlama ters c¢evrilerek yapiimaktadir.

Olgegin Gegerlik ve Giivenirlik Galismasi

McClellan tarafindan catismaya verilen tepkileri 6lgmek amaci ile
kullanilan 6lgedin, gecerlik ve guvenirlik calismasina iligkin, herhangi bir
bulguya rastlanmamistir. Olgegi gelistiren uzmana ulasildiginda; bu aracin
gecerlik ve guvenirlik calismalarinin yapilmadigi 6grenilmistir (Ek-1V). Bu
calismanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve guvenirlik calismalari Ankara’daki

devlet ilkdgretim okullarinda yapilmistir.

Olgegin Tiirkiye’deki Gegerlik Galigmasi

Catisma Cozme Olgeginin (CCO) Tirkge'ye uyarlama calismasi
kapsaminda; Ingilizce’den Tirkge'ye cevirisi yapilmistir. Arastirmacinin
yaptigi Turkce cevirinin gegerligini test etmek amaci ile; ingiliz Dili égretim
tyeleri ile iyi derecede ingilizce bilen Psikolojik Danisma ve Rehberlik alani
ogretim Uyelerinin  gorusiine bagvurulmustur. Uc 6gretim Uyesi 6lgegi
ingilizce’den Tirkge'ye cevirmistir, Gic 6gretim lyesi de arastirmacinin yaptidi
Tirkge ceviriyi ingilizce’ye cevirmistir. Ceviri, uzmanlarin lizerinde anlastigi bir

bigime getirilerek, dlgege son bigimi verilmigtir.

Catisma ¢dzme Olgeginin kapsam ve gorunus gecerligi icin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik, Olcme ve Degerlendirme, istatistik ve Tirk Dili
alanlarinda ogretim Uyesi olan toplam on sekiz uzmanin gorusune
basvurulmustur. Uzmanlar, olgegin yonergesinin ve maddelerinin ¢alismanin
amacina uygunlugunu, alt boyutlarinin ¢gatisma ¢ézme davranigini kapsama
glcund, maddelerin Tark toplumuna uygunlugunu, maddelerin ifade ve
bicimlerini 1-5 arasinda degigsen (1: Hi¢ Uygun Degil, 2: Az Uygun, 3: Orta
Derecede Uygun, 4: Olduk¢a Uygun ve 5: Cok Uygun) derecelendirme olgegi
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Uzerinde degerlendirmiglerdir. Uzmanlar, ydnerge ve maddeler Uzerinde
dlzeltmeler yaparak, elestirilerini ve Onerilerini yazarak her bir maddenin
uygunlugu ile ilgili goruglerini belitmislerdir. Uzmanlarin Olgek maddeleri
Uzerinde vyaptiklari 1-5 arasindaki derecelendirmeleri, her madde igin
puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanarak yapilmistir. Yapilan
istatistiksel igslemler sonucunda; maddelerin ortalamasina ve standart

sapmalarina bakilmistir. Olgekte yer alan maddelerden en disik ortalamasi

olan maddenin X =3.23 (6lcek maddeleri 1: Higc Uygun Degil - 5: Cok Uygun
arasinda degerlendirilmistir) olmasi nedeni ile dlgekteki maddelerden higbiri
cikariimamistir. Uzman oOnerileri dogrultusunda yonergede ve maddelerde

bazi degisimler yapilarak 6lgek son bigimine getirilmistir (Ek-V).

Olgegin gecerligine iliskin yapilan ikinci ¢alisma, benzer olgekler
gecerligidir. Bu amacla 130 ilkdgretim altinci sinif égrencisine CCO, Oner-
Koruklu (1998) tarafindan geligtirilen, gegerlik ve guvenirlik c¢aligsmalar
yapiimis Catisma C6zme Davranigi Belirleme Olgegi ile birlikte uygulanmistir
ve iki dlgek arasindaki korelasyon hesaplanmigtir. Catisma C6zme Davranigi
Belirleme Olgedi puanlari arttikca ¢atisma ¢ézme becerisi artmaktadir, ayni
bicimde, CCO puanlar arttikca catisma ¢ozme becerisi artmaktadir, bu
nedenle aralarinda ayni yonde bir iligkinin bulunmasi gerekmektedir. Elde
edilen sonuclara gére Catisma Cézme Davranigi Belileme Olgegi toplam
puanlari ile CCO toplam puanlari arasinda r=.74’lik anlaml ve olumlu yénde

bir iligki bulunmustur.

Olgegin yap! gecerligini belilemek amaci ile de faktér analizi
yapiimigtir. Faktor analizi yapilarak, Olgcegin, hangi yapilari ya da yapilarin
hangi bilesenlerini ol¢ctugu aciklanabilir (Buyukozturk, 2002). Bu calismada
Olcegin faktor analizini yapmak amaci ile, 310 ilkdgretim altinci sinif
ogrencisine, odlgek uygulanmistir. Olgegin faktorlerini belirlemek amaci ile
once Temel Bilesenler Analizi, daha sonra da her faktére disen agirlikli
degiskenleri kugultmek igcin Varimax dik dondirme teknigi kullaniimistir.
Yapilan ilk faktor analizinde; adlandirilamayan ¢ok sayida faktor bulunmustur.

Bunun Uzerine, dlgegin analizi i¢in iki faktorll ¢6zim aranmasina gidilmistir ve
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Olcekteki maddelerin 6zdegerleri (eigen values) 1.00’in Uzerinde olan iki faktor
bulunmustur (Ek-VI). Yapici Catisma Cézme Yaklagsimi olarak adlandirilan,
birinci faktér, olumlu catisma ¢6zme vyollarini iceren toplam yirmi alti
maddeden (2., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11, 12,, 14., 15, 16., 17., 20., 21., 23.,
25., 28., 29., 30., 34., 35., 36., 37., 38., 44.) olusmaktadir. Yikici Catisma
Cbézme Yaklagimi olarak adlandirilan, ikinci faktér ise, olumsuz catisma
¢6zme yollarini iceren toplam on dort maddeden (1., 3., 4., 13., 18., 19, 22.,
24, 26., 27., 31., 32., 33., 39.) olugsmaktadir.

Faktdr analizi sonuglarini degerlendirme O&lgutu olarak faktdr yuk
degerleri alinmigtir. Faktor yuklerinin yuksek olmasi, degiskenin s6z konusu
faktor altinda yer aldiginin saglam bir gostergesidir (Buyukozturk, 2002).
Faktorlere yuklenen maddeler belirlenirken, maddelerin yiklendigi faktordeki
yiklerinin en az .30 olmasi esas alinmistir. Olgedin 40 maddesinin faktdr
analizi sonuglarina goére, bulunan iki faktoriin agikladiklari varyans %63.2’dir.
Toplam varyansin %35.4’'4 birinci faktorden, %27.8’i ikinci faktorden
kaynaklanmaktadir (Ek-VII). Olgegin Tirkiye uyarlamasi igin yapilan faktor
analizi c¢alismalarinin sonuglarina dayanilarak gecgerli dlgim yaptigi

sOylenebilir.

Olgegin Tiirkiye’deki Giivenirlik Caligmasi

CCO’nin guvenirligi, test-tekrar test yontemi ile hesaplanmistir Asagida

bu calisma ile ilgili bilgiye yer verilmistir.

CCOnin giivenirlik katsayisi; test tekrar test yontemi ile, 100 ilkdgretim
altinci sinif 8grencisine on bes giin arayla CCO uygulanarak, hesaplanmistir.
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda elde edilen guvenirlik katsayilari;
Olcedin batln toplami igin r=.78; yapici ¢atisma ¢dzme yaklagimi puanlari igin
r=.75, yikici gatisma ¢dézme yaklasimi igin de r=.74 bulunmustur. Bu sonuglar

Olcegin tutarh olgcim yaptigini gostermektedir.
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Olgegin glvenirlik galismasi kapsaminda; CCO'nin ig tutarlik katsayilari
(Cronbach alpha) hesaplanmistir. Olcegdin yirmi altt maddeden olusan birinci
alt dlgeginin i¢ tutarliik katsayisi r=.82; on dort maddeden olugan ikinci alt
Ol¢egdinin i¢ tutarhlik katsayisi r=.73 ve 6lgegin butinunun ig tutarlik katsayisi
r=.86 olarak hesaplanmistir (Ek-VII). Yapilan guvenirlik galismasi sonuglarina
gore; olcek maddelerinin hem dlgegdin butlinu ile hem de alt dlgeklerle anlamli
duzeyde iligkili oldugu belirlenmigstir. Bu sonuglar Olgegin arastirma amaci ile

kullanilabilecegini gostermektedir.

Verilerin Analizi

Deney ve iki kontrol grubunu olusturan deneklerin Catisma Cozme
Olgegi'ne (CCO) ait dntest ve sontest puanlari her (¢ grup icin ayri ayri
siniflandirilarak, verilerin analizi arastirmanin denencelerini test edebilecek bir

dizende yapilmigtir.

Arastirmanin, catisma ¢ozme egitimi programi uygulanan ilkogretim
altinci sinif égrencilerinin olumlu ¢atisma ¢ézme becerilerinde, bu programin
uygulanmadigi ilkogretim altinci sinif 6grencilerinin olumlu c¢atisma ¢6zme
duzeylerine gore artma olur, denencesini test etmek amaci ile, SPSS (Sosyal
Bilimler icin istatistik) 10.0 programindaki karisik (split-plot) desen olarak
tanimlanan; Ontest/sontest kontrol gruplu desenler igin tek faktor Uzerinde
tekrarlanmig Olgumler igin iki faktorll varyans analizi (3X2’lik ANOVA -deney
grubu, plasebo kontrol grubu, bekleme durumundaki kontrol grubu X ontest,
sontest-) uygulanmistir. Verilerin bu bicimde analiz edilmesi, temel etkilerinin
yani sira ¢ grubun ontest/sontest CCO puanlarindaki degisme oranlari
arasindaki farkin anlamlihgini test eden ortak etki sonuclarini da 6grenme

olanagi vermistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; sekiz oturumda uygulanan
catisma ¢dzme programinin igeriginin, olumlu catisma ¢6zme davraniglari
kazandirmaya yonelik oldugu anlasiimistir. Yapilan analizler deney grubunun

kontrol grubuna oranla olumlu ¢atisma ¢ézme puanlarinda, 0.001 dizeyinde,
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anlaml  degisim oldugunu gdstermistir. Istatistiksel islemler sonucunda
¢catisma ¢ézme programinin uygulanmasi ile kazanilan olumlu ¢gatisma ¢ézme
davraniglarinin etkililiginin uzun sureli olup olmadigina iligkin denenceyi test
etmek icin de deney ve kontrol gruplarinin son test puanlari ile ¢ ay sonraki
izleme testinden elde edilen puanlar arasindaki fark test edilmistir; iki faktorlU
varyans analizi (3X2'lik ANOVA -deney grubu, plasebo kontrol grubu,
bekleme durumundaki kontrol grubu X sontest, izleme testi-) uygulanmistir.
Veriler bu bigimde analiz edilerek, temel etkilerinin yani sira UG¢ grubun
sontest/izleme testi CCO puanlarindaki degisme oranlari arasindaki farkin

anlamhligini test eden ortak etki sonuclarini da 6grenme olanagi bulunmustur.

Catisma Cézme Egitimi Programinin Genel Kapsami ve Ozellikleri

Catisma ¢dzme egitimi programi; catismanin dogasi, c¢atismayi
baglatan ve surduren etmenler ile ilgili bilgilendirmeye, gatismalarla basa
¢clkmaya ve yapicl bicimde ¢dézmeye yardimci olacak farkindalik ve beceri
kazandirmaya yonelik yapilandiriimig, grupla uygulanan bir paket programdir.
Geligtirilen program; catisma ¢6ézme konusunda bilgilendirme, etkilesim ve

olumlu davraniglar kazandirmaya yoneliktir.

Tarkiye’deki okullarda g¢atisma ¢6zme programlarinin uygulanmasina
henlz yeni baslanmistir ve bu konuda etkililigi test edilmis sinirli sayida
program vardir. Paket program olarak hazirlanan bu programin etkililiginin
deneysel olarak test edilerek, okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlar
tarafindan kullanilmasi amac¢lanmistir. Bu dogrultuda, programin okullarda,
psikolojik danismanlar tarafindan, ayni bicimde uygulanmasini saglamak igin

uygulama basamaklari ayrintili olarak raporlastiriimistir.

Catisma ¢c6zme programi, catismalari ¢dézmek igin olumlu beceriler
kazandirmayi, problem ¢dézme yéntemini kullanmayi, ¢atisma ¢ézme slrecinin
adimlarini  dogru bicimde uygulamayi, iletisim becerileri kazanmayi
saglayacak bigcimde yapilandirilmigtir. Programin igerigi bu amaca uygun

yontem ve etkinliklerden olusturulmustur. Programin yapilandirildigi bigimde
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uygulanmasi sonucunda, bu egitimi alan 6grencilerin, gatismanin dogasini
anlamalari, c¢atismaya iligkin olumlu tutum kazanmalari, olumlu c¢atisma
¢ozme yollarini kullanarak c¢atismalari yapici bigimde ¢dzme yeterligine

ulagsmalari olanaklidir.

Catisma ¢6zme egitimi programi olusturulurken ilgili kuramsal
goruslerden (Bkz. Bolum II) ve benzer programlardan vyararlaniimistir.
Programin amaci ogrencileri igbirligine yonelik catisma ¢ozme yontemleri
konusunda egitmek oldugu igin; programin gelistiriimesinde ve programdaki
etkinliklerin olusturulmasinda, butiin kuramlardan bir dlgide yararlanmakla
birlikte; biligsel davraniggl ve sosyal iliskisel kuramlardan digerlerine oranla
daha fazla yararlaniimigtir. Catisma ¢ézme egitimi programinin olusturulmasi
ve etkinliklerin hazirlanmasinda yararlanmak amaci ile literatir aragtirmasi
yapilmistir. Blyuk olgide daha o6nce gelistirilen programlarin ve iletisim ile
ilgili kitaplarin; (Conflict Resolution Recources for Schools and Youth 1986 ve
1987; Training and Implementation Guide, 1990; Schrumpf, Crawford ve
Usabel, 1991; Smart, 1993; Sorenson, 1994; Dokmen, 1994; Koening, 1995;
Teolis, 1996; Crawford ve Bodine, 1996; Lupton-Smith, Carruthers, Flythe,
Goettee, ve Modest 1996; Jones, 1998; Teolis, 1998; Johnson ve Johnson,
1998, Meyer ve Northup, 1997; Schrumpf ve digerleri, 1997; Carrell, 2000;
Shure, 2001) igeriklerinden yararlanilarak bu program hazirlanmistir. Bu
programin bazi basamaklari diger programlarda da yer almakla birlikte; bu
program diger programlarin ayni ya da benzeri bicimde yapilandirilmamisgtir.
Asagida, gelistirilen catisma ¢ozme egitimi programinin, diger programlardan

farkli olarak igeriginde nelerin yer aldigi belirtilmigtir.

Catisma c¢b6zme egitimi programinda catismanin tanimi, dogasi,
catismanin kaynagi, catisma ¢ozme yollari ve ¢atisma ¢oézme adimlari ile ilgili
yapilan agiklamalarda gesitli kaynaklardan yararlaniimakla birlikte; ¢calismada
ogrencilere evde yapmalari igin verilen uygulamalar, oturumlarda uygulama
amaci ile hazirlanan érnekler, catisma senaryolari ve etkinlikler arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.
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Program, her oturumun basinda belirlenen ama¢ ve davranissal
amaglar dogrultusunda yapilandiriimistir, her oturuma uygun olarak belirlenen
sloganlar pankart haline getirilerek gorsel ara¢ olarak kullaniimigtir. Her
oturumda kullanilacak araglarin ve uygulama igin gerekli hazirliklarin
onceden belirlenmesi de uygulayiciya kolaylik saglayacak bir farkhliktir.
Ayrica, é6grencilere, hem uygulama sirasinda hem de daha sonra kullanmalari
icin verilen dosyalara; ogrencilerin, onemli basamaklarin nasil igledigini
animsamalari, grup yasantilarini gozden gegirmeleri, kaydedilen ilerlemeyi
gormeleri icin, her oturumun araglari ve ev uygulamalarinin konulmasi da

programin etkililigini arttiran dnemli bir uygulama olmustur.

Tez calismasi kapsaminda tezin eki olarak verilecek olan programda,
her oturum sonrasinda, o oturumun ses kayitlarinin (6grencilerin izni alinarak
kayit yapiimistir) dinlenerek, yapilan degerlendirmelerin ve her oturumda
etkinlikler sirasinda ¢ekilen fotograflarin (6grencilerin izni alinarak ¢ekilmistir)
yer almasi da, yeni uygulayicilar i¢in yol gosterici olmasi agisindan farkhlik

getirmektedir.

Catisma Cozme Egitimi Programinin Genel Amaci

Catisma ¢dzme egitimi programinin genel amaci, ilkdogretim 6. sinif
ogrencilerinin ¢gatismalarini olumlu bir bicimde ¢6zmelerine yardimci olacak
beceriler kazandirmaktir. Program, ogrencilerin, catisma ¢ozme becerisi
kazanmalarina, c¢atismalarda problem ¢6zme yontemini kullanmalarina

yardim edecek yasantilar saglamaktadir.

Program ortalama 80 dakikalik sekiz oturumda grupla uygulanmak
Uzere hazirlanmigtir ve programin tum agsamalari tamamlandiktan sonra su

amaglara ulasilabilecedi dusunulmustur;

1. Catigsmaya iligkin bilgi sahibi olma,
2. Catismanin dogasini anlama,

3. Catismaya gosterilen tepkileri fark etme,



93

4. Etkin dinleme becerileri kazanma,
5. Duygulari anlamak igin dinleme becerisi kazanma,
6. Duygular ile olaylari ayirt etme becerisi kazanma,
7. “Sen” dili ile “ben” dili arasindaki farki ayirt etme,
8. “Ben” dili kullanma becerisi kazanma,
9. Empati kurma becerisi kazanma,
10. Duruma bir de “Oteki” agisindan bakma becerisi kazanma,
11.Catisma durumunda c¢atisma ¢Ozme surecinin  sekiz adimini
kullanabilme. Bu adimlar:
1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
Algilari netlestirme,
Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma,

Olumlu enerjinin paylagiimasi,

o & 0N

Once gelecege ydnelme sonra gecmiste neler oldugunu
anlamaya c¢alisma,

6. Secenekler gelistirme,

7. Uygulanabilir olan secenekleri belirleme,

8. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma.

Gatisma GCozme Egitimi Programinin igerigi

1. Oturum: Grubu olusturma, g¢atisma ve catismanin dogasina iligkin bilgi
sahibi olabilme:
1. Ogrencilerle tanisma,
Bireysel amag belirleme,
Grupta uyulmasi gereken kurallari kararlastirma,

Catisma ¢ozme programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma,

o & 0N

Catisma kavrami, catismanin dogasi, ¢atismanin yasamin dogal bir

pargasi oldugu ile ilgili bilgi sahibi olma.

2. Oturum: Guven ortamini olugsturabilme, c¢atismanin nedenlerinin ve
catismaya gosterilen tepkilerin anlasilabilmesi:

1. Guven ortaminin olusmasi,
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2. Catismalarin nedenlerini 6grenme,

3. Catismaya gosterilen tepkileri 6grenme.

3. Oturum: Catisma ¢6zme vyollarinin, c¢atismalarin hangi yollarla
¢6zUimlenebileceginin ve bu yollarin her birinin gatismanin sonucunu nasil
etkileyecegini anlayabilme:

1. Catismalara goésterilen tepkilerin sonuglarinin kavranmasi,

2. Catisma ¢6zme yollarinin kavranmasi,

3. Catisma ¢6zme yollarinin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil

etkileyeceginin kavranmasi.

4. Oturum: Etkin dinleme yapici konugsma, duygulari anlamak igin dinleme ve
duygular ile olaylari ayirt etme becerisi gelistirebilme:

1. Etkin dinleme ve yapici konusma becerilerinin kazaniimasi,

2. Duygulari anlamak igin dinleme becerisinin kazaniimasi,

3. Duygulari ve olaylari ayirt etme becerisinin kazanilmasi.

5. Oturum: “Sen dili” ile “ben dili” arasindaki farki anlama ve “ben dili”
kullanma becerisi kazandirabilme:
1. Sen dili ile ben dili arasindaki farki anlamalarini saglama,

2. Ben dilini kullanmalarini saglama.

6. Oturum: Empatik disunme ve duruma oOteki agisindan bakma becerisi
gelistirme:

1. Empatik anlayis kazanilmasi,

2. Empatinin kigiler arasi iletisimdeki dneminin kavranmasi,

3. Duruma 6teki acisindan bakma becerisi kazanma.

7. Oturum: Catisma c¢ozmenin ilk dort adimini kullanabilme becerisi
kazanma:
1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma becerisi kazanma,
- Kisisel hazirhk yapma becerisi kazanma,
- Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma,

- Uygun yer belirleme becerisi kazanma,
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- Uygun acilig cumlesi ile konugsmaya baslama becerisi kazanma,
2. Algilari netlestirme becerisi kazanma,
3. Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma becerisi kazanma,

4. Olumlu enerjinin paylasiimasi becerisi kazanma.

8. Oturum: Catisma ¢dzme slrecinin son doért adimini kullanabilme becerisi
kazanma:
1. Once gelecege yoénelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya
¢alisma becerisi kazanma,
2. Secenekler gelistirme becerisi kazanma,
3. Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisi kazanma,
4. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerisi

kazanma.

Catisma Gézme Egitimi Programinin Dayandigi Temel ilkeler

1. Bu program bir grup yasantisi i¢cinde uygulanacaktir. Uygulama grup
lideri (arastirmaci) ve ilkdgretim altinci sinif 6grencilerinin katilimi ile
gerceklesecektir.

2. Onceden belirlenen amaglara ulasmak igin diizenlenen grup
oturumlarinin belirlenen tarih ve surede tamamlanmasina 06zen
gosterilecek; ancak, grup oturumlarinda temel olanin harcanan zaman
degil, oturumlarin igerigi oldugu gorusune baglh kalinacaktir.

3. Grup uyelerinin birbirlerini cesaretlendirmelerine, yardimlagmalarina ve
birbirlerini degerlendirmelerine olanak saglanacaktir.

4. Grup lideri, her bir grup Uyesinin grup vyasantilarina katihmini
saglamaya 0zen gostererek, uyeleri bu yonde yureklendirecektir.

5. Grup uyeleri surece katilmak istemediklerinde zorlanmayacak, her bir

grup uyesinin katilim hizina saygi duyulacaktir.
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Catisma Cozme Egitimi Programinin Uygulanmasinda Gruba Koyulan

Kurallar

. Catisma ¢bzme egitimi programi, haftada iki gin ders saatinde, yirmi

bir kisilik sinifa, 80 dakika ve sekiz oturum olarak uygulanacaktir.

Grup uyelerinin, ¢gok zorunlu durumlar disinda, her oturuma katilmalari
beklenecektir.

Grup iginde konusulan 6zel yasantilara iligkin konulardan grup diginda
bahsedilmeyecek ve bir baskasina anlatiimayacaktir. Bu kurala
uyulmadigi fark edilirse gruba agiklama yapilmasi beklenecektir.

Grup Uyelerinin birbirlerine zarar verici davranislarda bulunmalarina
izin verilmeyecektir.

Grup uyelerinin, her oturum sonunda verilen ev uygulamalarini
yaparak, bir sonraki oturuma gelmeleri beklenecektir.

Grupta her uye dikkatle dinlenecek, Uyelerin birbirlerini anlamalarina
O0zen gosterilecektir.

Grup oturumlari sirasinda grup lideri ve Uyeler birbirlerine saygili
davranacaklardir.

Grup oturumlarinda grup lideri ve Uyeler birbirlerini gérecek bigimde
oturacaklardir.

Grup oturumlari grup udyelerinden alinan izinle ses kayit cihazina

kaydedilecek ve kayitlar sadece arastirma amaci ile kullanilacaktir.

10.Grup oturumlarinda, grup Uuyelerinden alinan izinle arastirmaci

tarafindan, fotograflar cekilecektir ve bu fotograflar sadece arastirma

amaci ile kullanilacaktir.

Catisma Cozme Egitimi Programinin Uygulanmasinda Dikkate Alinmasi

1.

Gereken Onemli Uyarilar

Uygulayicinin ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimi, programin
uygulanmasi ile ilgili bilgi ve beceri sahibi olmasi ve grup yonetme

deneyiminin  bulunmasi gerekir. Bunun yani sira program
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uygulanmadan once, programi bilen bir uzmanla kisa sdreli bir
bilgilendirme ya da egitim yasantisindan gecilmesi yararli olur.

. Uygulayici her oturum icin iyi hazirlanir ve her oturum oncesinde
yapilmasi gereken hazirliklar tamamlanmig olarak oturum basglatilir.

. Programinin uygulanmasi sirasinda ve sonra gerektiginde kullaniimasi
amaci ile her bir grup Uyesinin oturumlara iligkin dosya olusturmasi
saglanir. Bunun igin her bir oturuma iligkin yasantilarin yazili oldugu
formlar g¢ogaltilarak Uyelere verilir. Ev uygulamalarina iligkin kayit
formlarinin bir kopyasi da tyenin tuttugu dosyada bulunur.

. Catisma ¢ozmeye iliskin bazi becerilerin kazaniimasinda bilgi temeldir.
Bu nedenle, grup lideri “aciklama” basligi altinda gerekli bilgileri verir.
Verilecek bilgilerin sunumunda tepeg6z ve aligtirma formlari gibi gorsel
araclar kullanilabilir. Ancak, sikicl olmamasini saglamak icin verilecek
bilgilerde uygun bir 6zetleme yapilabilir.

. Grup iginde grup lideri tarafindan acgiklanacak her kavram 6nce grup
uyelerine sorulur, verilen yanitlar tahtaya yazilir.

. Her oturum oncesi bir oOnceki oturumun oOzeti yapilir ve ev
uygulamalarina zaman ayrilir. Ev uygulamalari, grup Uyelerine gerekli
aclklama yapildiktan sonra, yazili olarak verilir. Ev uygulamalarinin
grup Uyeleri tarafindan yapilmasinda bir engel olup olmadigi Uyelere
sorulur. Eger uyelerden hazir olmadiklari yoninde geri bildirim alinirsa,
ev uygulamalarinda oOnerileri dogrultusunda kolaylastirici  bazi
degisiklikler yapilabilir.

. Her grup oturumunun igerigine uygun olarak olusturulan sloganlar,

blyUk puntolarla yazilip oturumun yapilacagi mekana asilir.
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Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Etkililiginin Test Edilmesi

Amaci ile izlenen Yontem

Arastirmanin Deseni

Arastirmanin diger, “akran arabuluculugu egitimi programi uygulanarak
akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grenciler, a) akran arabuluculugu sureci
adimlarini dogru bi¢cimde uygulayabilir b) akran ¢atismalarini ¢ézebilir”, temel
denencesini test etmek amaci ile gatisma ¢dézme egditimi programi sontest
uygulamasinin bitiminden bir hafta sonra akran arabuluculugu egitimi

programinin uygulanmasina baslanmigtir.

Akran arabuluculugu programinin etkililiginin test edilmesine iligkin

calisma dort agamada gercgeklestirilmigtir. Bu asamalar asagida agiklanmistir.

Arastirmanin birinci agsamasinda deneklere, ortalama 80 dakikalik, bes
oturumdan olusan akran arabuluculugu egitimi programi uygulanmistir. ikinci
asamada arabulucu olarak yetistirilen 6grenciler, okulda, arabulucu olarak
gbrev yapmaya baslamiglardir. Akranlarinin yasadigi gergcek catismalari
arabuluculuk sudrecinin  asamalarini uygulayarak ¢o6zmelerine yardimci
olmuslardir. Bu uygulama surecinde arabulucu ogrencilerin ¢atisma ¢dézme
suregleri (catisma yasayan taraflarin izin vermesi durumunda) arastirmaci
tarafindan video kamera ile kaydedilmistir. Taraflarin video kamera ile kayda
izin vermedigi durumlarda ses kayit cihazi ile kayit yapilmigtir (yine
taraflardan izin alinarak). Arastirmacinin yardimci arabulucu olarak yer aldigi
arabuluculuk sureglerinde baska bir psikolojik danisman video kamera ile

sureci kaydetmistir.

Aragtirmaci, akran arabulucusu arabuluculuk surecini uygularken,
herhangi bir ydnlendirmede bulunmamistir ya da surecin isleyisine midahale
etmemistir. Schrumpf ve digerleri (1997), arabuluculuk egitimi veren
uzmanlarin, akran arabuluculugu surecinde yardimci arabulucu olarak gorev

yapabileceklerini belirtmigtir. Bu ¢alismada arastirmaci, bazi arabuluculuk
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sureci oturumlarinda, akran arabulucusunun karsisinda oturarak yardimci

arabulucu olarak, gerekli gordigu durumlarda, yonlendirmelerde bulunmustur.

Arastirmanin Ug¢lncu asamasinda ise; akran arabulucusu ogrencilerin
arabuluculuk surecinde gatismalari ¢d6zmek ve her iki taraf i¢in yararl olacak
sonuglara ulasmak konusunda etkililigini test etmek amaci ile, surecin
bitiminden hemen sonra, taraflara Arabuluculuk Sireci Degerlendirme Taraf
Formu uygulanmigtir ve gorusme yapilmigtir. Bunun yani sira, akran
arabulucusu o6grencilerin de surece iligkin degerlendirmelerini 6grenmek
amaci ile, her sure¢ sonunda, Arabuluculuk Sireci Degerlendirme Arabulucu

Formu uygulanmigtir ve donem sonunda da gorusme yapilmistir.

Arastirmanin  dordincid asamasinda ise; arastirmaci tarafindan
arabuluculuk sureci bitiminde, surecin video kaydi izlenerek (arabuluculuk
surecinin video kamera ile kaydedilmedigi durumda -arabuluculuk surecine
katilan taraflar izin vermediginde- ses kayitlari dinlenerek) Arabuluculuk

Sureci Gozlem Formu Uzerinde degerlendirme yapilmigtir.

Arabulucu olarak yetigtirilen 06grenciler sure¢ bitiminde Akran
Arabulucusu Sertifikasini  (bu sertifikadan Akran Arabuluculugu Egitimi
Programinin (Bkz. Ek-Il) birinci oturumunda s6z edilmektedir) aldiktan sonra,
¢atisma durumlarini ¢bézmek igin akran arabulucusu olarak goérev yapmaya
baslamislardir. On arabulucunun hepsi en az bir defa arabuluculuk surecinde
akran arabulucusu olarak catismalarini ¢bézmelerinde akranlarina yardimci
olmuslardir. Bu g¢alismanin kapsaminda egitim alan akran arabuluculari,
okulda rehberlik servisine yansiyan on dokuz gercek c¢atisma durumunda
akran arabulucusu olarak goérev almiglardir. Bu sureglerin U¢ tanesinde,

arastirmaci, yardimci arabulucu olarak arabuluculuk surecinde yer almistir.

Yuratilen arabuluculuk sureclerinden on bir tanesi video kamera ile
kaydedilmistir, kalan sekiz tanesi, taraflarin surecin video kamera ile
kaydedilmesine izin vermemesi Uzerine, ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Arabuluculuk surecinin kayitlari, aragtirmaci tarafindan, yukarida soz edilen

Arabuluculuk Sureci Degerlendirme Goézlem Formunda (ASDGF) 1 (Hig) ile 5
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(Cok) arasinda degdisen Olcek Uzerinde degerlendirilmistir. ASDGF ile ilgili

ayrintili agiklama asagida “Veri Toplama Araglari” bashgi altinda yapilmistir.

Arastirmacinin gozlem formunu degerlendirme guvenirligini belirlemek
icin, Rehberlik ve Psikolojik Danigma alaninda lisans ve yuksek lisans egitimi
yapmis ve doktora egitimini sUrddren bir psikolojik danismanin goérusune
basvurulmustur. Degerlendirme yapacak ikinci uzman olarak gorev alan Kisi;
once arabuluculuk surecinin igerigi, asamalari ve nasil degerlendirme
yapacag! ile ilgili olarak, arastirmaci tarafindan bilgilendirilmistir. Daha sonra
ikinci uzman, video kaydi olan arabuluculuk slreci uygulamalarindan yedi

tanesini izleyerek ASDGF Uizerinde degerlendirme yapmistir.
Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi arastirma deneysel bir

calismadir. Arastirmada kullanilan desen Cizelge 3’de verilmigtir.

Cizelge 3

Arastirma Deseni

Grup islem Sontest
(ASDGF, ASDAF, ASDTF)
Deney |[Akran Arabuluculugu Egitimi|- Catisma vyasayan taraflara
Programinin uygulanmasi ASDTF ve akran bulucusuna

ASDAF uygulanmasi
- Arastirmacinin  ASDGF ile
arabuluculuk sureclerini

degerlendirmesi

Cizelge 3’'de goruldugu gibi, akran arabuluculugu egitimi programinin
degerlendiriimesine iligkin yapilan deneysel calisma; tek grup sontest
modelidir. Karasar (1984), bu modeli, gelisigizel segilmis bir tek gruba

bagdimsiz degiskenin uygulanmasi ve sonucun bagimli degisken Uzerinde
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Olclilmesi (g6zlenmesi) olarak tanimlamistir. Bu c¢alismada tek bir gruba
uygulanan akran arabuluculugu egitimi programinin (bagimsiz degisken),
ogrencilerin akran arabulucusu olarak ¢catisma ¢6zme surecini dogru bigimde
uygulamalarina ve bu uygulamanin akranlarinin g¢atismalarini ¢ézmelerine

(bagiml degisken) etkisi dlgulmustur.

Denekler

Arastirma, 2003-2004 6gretim yilinda Ozel Ari ilkégretim Okulu'nda
ogrenim goren, bu tez calismasinin kapsaminda gelistirilen ¢catisma ¢dzme
egitimi programinin uygulandig1 deney grubunda yer alan, on ilkogretim altinci

sinif 6grencisi ile yarutulmastar.

Bir arastirmanin deneysel olmasi ile ilgili dnkosulu yerine getirmek igin
deneklerin yansiz segimine 6zen gosterilmistir. Ancak arastirmada yer alan
deneklerin gatisma ¢dzme 6lgedinden aldiklari puanin yuksek ve cinsiyetlerin
esit olmasina dikkat edildigi igin, yansiz atamada bazi sinirliliklar olmustur.
Akran arabuluculugu egitimi igin denek seg¢iminde izlenen yol asagida

aciklamistir.

Tez c¢alismasli kapsaminda uygulanan c¢atisma ¢ozme egitimi
programinin etkililigini 6lcmek amaci ile yapilan sontest uygulamasi bittikten
sonra, deney grubundaki 6grencilere akran arabuluculugu egitimi programi ile
ilgili agiklama yapilmigtir. Bu agiklamada arabuluculuk egitiminin kapsamina,
akran arabulucusunun goérev ve sorumluluklarina deginilmistir. Yapilan
aciklama sonrasinda, 6grencilere bir form dagitilarak formun Uzerinde; akran
arabuluculugu programina katilip akran arabulucusu olmak isteyip
istemediklerini  “Evet istiyorum O” ya da “Hayrr istemiyorum 0O
seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Cizelge 4'de akran
arabuluculugu egitim programina katilmaya gonulld olan ve olmayan

ogrencilerin cinsiyet ve sayisi verilmistir.
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Cizelge 4
Akran Arabuluculugu Programina Katilmaya ve Akran Arabulucusu
Olmaya Goéniillii Olan ve Olmayan Ogrencilerin

Cinsiyete Gore Sayisal Dagilimlari

Cinsiyet Arabulucu Olmak | Arabulucu Olmak | Toplam
isteyen istemeyen
Kiz 8 2 10
Erkek 9 2 11
Toplam 17 4 21

Wheeler (1995) akran arabulucusu olarak yetigtirilecek o6grencilerin
seciminde gonullik esasina uyulmasi gerektigini belirtmistir. Catisma ¢ézme
programinin uygulanma surecinde de belirtildigi gibi deney grubunda yer alan
denekler; 10'u kiz 11’i erkek olmak Uzere, yirmi bir kisiden olusmaktadir.
Cizelge 4’te goruldugu gibi sekiz kiz, dokuz erkek olmak Uzere on yedi

ogrencinin arabuluculuk surecine katiimaya gonulla oldugu belirlenmigtir.

Akran arabulucusu olarak yetistirilecek 6grencilerin segiminde olumlu
catisma ¢dzme becerisi kazanmis olmalari 6lgut alinabilir. Bunun yani sira
akran arabulucusu vyetistirme gruplarinin ¢ok fazla sayida kisiden
olusmamasi, programin etkili bigimde yurutilmesi ve arabulucu olarak
yetigtirilecek kisilerin programdan verimli bicimde yararlanmasi agisindan
gereklidir. Bu nedenle arabuluculuk egitimi programlarinda gruplar on ya da
en fazla on doért kisiden olusmalidir ve cinsiyet dagiiminin esit olmasina
dikkat edilmelidir (Wheeler, 1995).

Bu calismada akran arabulucusu sec¢iminde o&l¢ut olarak alinan
gonullik ilkesi yukarida aciklandigi bicimde gercgeklestiriimistir. Wheeler'in
(1995) belirttigi olgutlerin digerlerini (akran arabulucularinin olumlu g¢atisma
¢bzme becerisi kazanmis 6grenciler arasindan secilmesi, akran arabulucusu

yetistirmeye yodnelik programlarin on ya da on doért kisiden olusmasi ve



103

cinsiyet dagiiminin esit olmasi) gergeklestirmek icin yapilan islemler asagida

aciklanmistir.

Olusturulan akran arabuluculugu egitimi programi butin o6grencilerle
bireysel olarak ilgilenmeyi, 6grencilerin tek tek arabuluculuk surecinin islem
basamaklarini  uygulamalarini  gerektirdigi igin grubun on kigiden
olusturulmasina, ayrica, cinsiyet dagiliminin da esit olmasi igin grupta yer
alanlarin 5’'inin kiz 5’'inin de erkek olmasina karar verilmigtir. Programa
alinacak ogrencilerin olumlu ¢atisma ¢6zme becerilerine sahip olanlar
arasindan secilmesi i¢in de deney grubunun sontest ¢atisma ¢dézme puanlari

olcut alinmsgtir.

Programa katilmaya génillii olan on yedi 6grencinin CCO sontest
puanlari en yliksek puandan en disuk puana dogru, kiz ve erkeklerin puanlari
ayri suUtunlarda yer alacak bicimde, yazilimistir. Siralamaya goére erkekler
arasindan en yuksek puan alan ogrencilerin ilk 5'i ve yine siralamaya gore
kizlar arasindan en yuksek puan alanlarin ilk 5’i olmak Uzere toplam on
o6grenci akran arabuluculugu egitimi programina alinmistir. Arabulucu olmaya
gonulli olan ama programa dahil edilmeyen diger yedi 6grenciye de,
programin igerigi geregi on oOgrencinin yer almasi gerektigi bu nedenle

gonulltler arasindan kura gekildigi soylenmigtir.

Carnevale ve Pruitt'in (1992) belirttigi okullarda akran arabulucusu
olarak vyetistirilecek ogrencilerin; sadece liderlik ozellikleri olan, olumlu
davraniglar gosteren ogrenciler arasindan degil, ders basarisizligi olan ve
olumsuz davraniglar gosteren ogrenciler arasindan da segilmelidir ve
arabuluculuk egitimi programlari 15-30 kisi ile yurGtllebilir 6l¢utld, bu

arastirmanin kosullari nedeni ile, gerceklestiriimemistir.

Yukarida belirtilen sure¢ uygulanarak, arastirmaya katilan deneklerin

olabildigince seckisiz atanmasina galigiimigtir.
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Veri Toplama Araglari

Bu calismada bes tane veri toplama araci kullaniimigtir. Bu araclar: (1)
Arabuluculuk Sureci Degerlendirme Go6zlem Formu, (2) Arabuluculuk Sureci
Degerlendirme Arabulucu Formu, (3) Arabuluculuk Sureci Degerlendirme

Taraf Formu, (4) Video kayit cihazi, (5) Ses kayit cihazi.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Gozlem Formu

Arabuluculuk slrecinde, akran arabulucusunun arabuluculuk surecini
dogru bicimde uygulayip uygulamadigini test etmek amaci ile, Smith ve
Sidwell (1990) tarafindan asagidaki bicimde Ozetlenen arabuluculuk sureci
basamaklari, 6l¢ut alinmistir. Akran arabuluculuk sureci yedi adimda

yurutilmeye calisiimistir.

Akran Arabuluculuk Siireci Basamaklari:

1. Arabulucu arabuluculuk ortami igin hazirlik yapar.

a. Arabulucu taraflarla ayri ayri goériserek onlari arabuluculuk
oturumuna hazirlar.

b. Arabulucu durum hakkinda bilgi edinir.

c. Arabulucu sorunu ayrintili olarak ifade eder.

d. Arabuluculuk slrecinin yurutilecegi mekani dizenler (masada
taraflar karsilikli, arabulucu masanin basinda, taraflar arasinda
ve clkisa donuk oturur).

e. Taraflar arabuluculuk surecine alip almayacagina karar verir.

N

Arabulucu goérigsmeden beklentilerini ifade ettigi bir acis
konusmasi yapar.

Arabuluculuk surecindeki rolinu agiklar.

Uyulmasi gereken kurallari siralar ve agiklar.

Taraflar problemi kendi bakis acilarindan anlatir.

> 0 T o

Arabulucu sorunun 6zetini yapar, konugulacak basliklari belirtir.
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5. Arabulucu problemin ¢dézumua igin taraflari problem c¢ézme
surecine alir, taraflar c¢o6zUmler dudretir ve bu c¢o6zimler
degerlendirilir.

6. Problemin ¢6zumd i¢in  anlasmaya varilir, taraflar
anlagsamadiklari yonleri gorur ve her ikisi icin de adil olabilecek
¢6zUm onerileri Uzerinde anlasirlar.

7. Arabulucu varilan sonucu yazar, taraflara kontrol ettirerek, kabul
ettiklerine iligkin olarak imzalamalarini ister. Taraflara tesekkur

ederek arabuluculuk stirecini sonlandirir.

Yukarida Ozetle verilen arabuluculuk basamaklarinin  akran
arabuluculart tarafindan dogru bigimde uygulanma dizeyine iligkin
degerlendirme, bu galisma igin hazirlanan Arabuluculuk Sureci Degderlendirme
Go6zlem Formu (ASDGF) (Ek-VIII) ile yapilmistir. ASDGF, 34 maddeden
olusmaktadir ve 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme Uzerinde
puanlama  yapilmaktadir. Derecelendirme, akran  arabulucusunun
arabuluculuk surecinin basamaklarina uygun bi¢cimde davranmasi agisindan,
(1) “Hi¢ Uygun Degil”, (2) “Biraz Uygun”, (3) “Orta Derecede Uygun”, (4)
“Oldukga Uygun”, (5) “Cok Uygun” bigimindedir. ASDGF’nin maddeleri
tamamen arabuluculuk surecinin uygulanmasina bagh olarak doldurulacak bir
formdur. Formun maddeleri Oner (1999) ve Humphries’in (1999) belirttigi
arabuluculuk surecinin adimlari ve bu adimlarda akran arabulucusunun
izleyecegi yontemler olgut alinarak hazirlanmistir. Belirli  bir sidrecin
degerlendiriimesine iligkin bir gdézlem formu oldugu igin gegerlik ve guvenirlik
calismalari yapilmamistir, sadece bagka bir uzman ile arastirmacinin

degerlendirmeleri arasindaki iliskinin anlamhligi test edilmigtir.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Arabulucu Formu

Arabuluculuk sdrecinin uygun bir bigimde yuarutip yuratmedigine iliskin
olarak arabulucunun da goruslerini almak amaci ile, bu arastirmada
kullanilmak Uzere Arabuluculuk Sireci Degerlendirme Arabulucu Formu
hazirlanmisgtir (ASDAF) (Ek-1X). Bu form da, gozlem formu ve taraf soru formu

gibi, arabuluculuk sureci basamaklari élgut alinarak olusturulmustur. ASDAF,
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34 maddeden olusmaktadir ve 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme
Uzerinde puanlanir. Derecelendirme, arabulucunun, kendini arabuluculuk
sureci basamaklarini uygulama agisindan yeterli bulup bulmadigina iligkin
olarak, (1) “Hi¢ Uygun Degil”, (2) “Biraz Uygun”, (3) “Orta Derecede Uygun”,
(4) “Olduk¢a Uygun”, (5) “Cok Uygun” bigiminde yapilmaktadir. ASDAF’nin
icerigi tamamen arabuluculuk slrecinin uygulanmasina bagh olarak
olusturulmustur. Formun maddeleri Oner (1999) ve Humphries'in (1999)
belirttigi arabuluculuk surecinin adimlart ve bu adimlarda akran
arabulucusunun izleyecegdi yontemler Ol¢it alinarak hazirlanmistir. Belirli bir
surecin degerlendiriimesine iligskin bir soru formu oldugu icin gecerlik ve
guvenirlik caligmalari yapilmamigtir. Bunun yani sira akran arabuluculari ile
ogretim yili  sonunda gorusme vyapilmistir; bu goérismede, akran
arabulucularina on tane acik uclu soru sorularak surecle ilgili degerlendirme
yapmalari istenmistir (Ek-X). Ac¢ik ucglu sorularin olusturulmasinda, akran
arabuluculugu programinin etkililiginin test edildigi bazi calismalardan da

(Humphries, 1999) yararlaniimistir.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Taraf Formu

Arabuluculuk surecinin uygun bir bicimde yuruttlup yurutilmedigine
iligkin olarak taraflarin da goruglerini almak Uzere, bu arastirmada kullaniimak
Uzere Arabuluculuk Sdreci Taraf Degerlendirme Formu hazirlanmigtir
(ASDTF) (Ek-XI). Bu form da ASDGF ve ASDAF gibi arabuluculuk sureci
basamaklari o6l¢ut alinarak olusturulmustur. ASDTF'de 34 madde yer
almaktadir ve 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme Uzerinde puanlanma
yapilmaktadir. Derecelendirme, taraflarin arabuluculuk surecinin
basamaklarindan yararlanmalari agisindan, (1) “Hi¢c Uygun Degil”, (2) “Biraz
Uygun”, (3) “Orta Derecede Uygun”, (4) “Oldukg¢a Uygun”, (5) “Cok Uygun”
bigimindedir. ASDTF’nin  igerigi tamamen  arabuluculuk  surecinin
uygulanmasina bagh olarak olusturulmustur; maddeler Oner (1999) ve
Humphries’in (1999) belirttigi arabuluculuk strecinin adimlari ve bu adimlarda
akran arabulucusunun izleyecegi yontemler olgut alinarak belirlenmigtir. Belirli
bir strecin degerlendiriimesine iligskin bir soru formu olmasi nedeni ile gegerlik

ve guvenirlik calismalari yapiimamigtir. Taraflara ASDTF uygulandiktan
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sonra, arastirmaci her tarafla ayri ayri gérisme yapmistir; bu gérismede on
tane acik uclu soru sorarak suregle ilgili degerlendirme yapmalarini istemistir
(Ek-XI1). Acik wuclu sorularin olusturulmasinda, akran arabuluculugu
programinin etkililiginin test edildigi bazi galigmalardan da (Humphries, 1999)

yararlaniimigtir.

Video Kayit ve Ses Kayit Cihazi

Arastirmada arabuluculuk surecinin kaydi igin video kamera ve ses
kayit cihazi kullaniimigtir. Akran arabulucularinin gergek catismalari ¢ézme
suregleri, arastirmaci tarafindan, slrecin basindan sonuna kadar
kaydedilmistir. Aragtirmacinin  yardimci arabulucu olarak yer aldigi
oturumlarda, slreg, okulda gorev yapan bir psikolojik danigsman tarafindan
kaydedilmistir. Taraflar video kamera kaydindan rahatsiz olacaklarini ve bu
durumda suregte yer almayacaklarini belirttiklerinde ses kayit cihazi

kullaniimigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan; Arabuluculuk Sureci
Degerlendirme Gozlem Formu, Arabuluculuk Sdreci Degerlendirme Taraf
Soru Formu ve Arabuluculuk Sureci Degerlendirme Arabulucu Soru
Formunun analizleri, formlarin igerikleri farkl oldugu icin, birbirinden bagimsiz
yapilmistir. Bu ¢alismada, taraflarin ve arabulucunun suregle ilgili gorusleri
alinmakla ve degerlendiriimekle birlikte, strecin genel degerlendiriimesinde,
guvenilir olmasi nedeni ile, asil dl¢ut olarak arastirmaci tarafindan yapilan
gozlemlerin analizleri alinmigtir. Arabuluculuk surecine iligkin arastirmacinin
gozlem degerlendirmeleri yapilmadan once, arastirmacinin ASDGF ile yaptigi
degerlendirmenin guvenirligi test edilmistir. Yukarida da s6z edildigi gibi;
arabuluculuk slrecinden yedi tanesi, arastirmada ikinci uzman olarak goérev
yapan baska bir psikolojik danisman tarafindan da degerlendirilmistir. Bu yedi
arabuluculuk surecinin, ASDGF ile yapilan, ikinci uzman degerlendirmesi ile

arastirmacinin  degerlendirmesi arasindaki iliski hesaplanmistir. Yapilan
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analizler sonucunda; yedi arabuluculuk surecinin ikinci uzman ve arastirmaci
degerlendirmeleri arasindaki iliski r=.87 olarak saptanmistir ve bu sonug

anlamli bulunmustur.

Arabuluculuk surecinin degerlendiriimesi; arabuluculuk sureci sirasinda
arastirmaci tarafindan surecin arabuluculuk adimlarina uygun bigimde
uygulanip uygulanmadigina iliskin gézlemlerin ASDGF ile degerlendiriimesi,
akran arabulucularina arabuluculuk sureci sonunda uygulanan ASDAF,
taraflara sure¢ sonunda uygulanan ASDTF ile yapiimistir. Bunun yani sira,
arabuluculuk surecinin bitiminde suregte yer alan taraflarla agik uglu sorular
sorularak yapilan gorigme ve akran arabuluculari ile 6gretim yili sonunda
arabuluculuk surecine iligkin yapilan degerlendirme goriusmesinde sorulan
acik uclu sorular da degerlendirmeye alinmigtir. Bu degerlendirme sonucunda
gerek taraflarin gerekse akran arabulucularinin timandn slrecin gatismalari

¢ozmede yararl oldugunu dusundukleri belirlenmisgtir.

Istatistiksel islemler sonucunda; akran arabuluculugu egitimi programi
uygulanarak akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grencilerin, akranlarinin
catismalarini ¢bézmede arabuluculuk sureci basamaklarini dogru bigcimde

uygulayabildigi ve akran ¢atismalarini ¢ozebildikleri goraimagtar.

Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Genel Kapsami ve
Ozellikleri

Akran arabuluculugu egitimi programi, arabuluculuk surecinin igerigi,
adimlari ile ilgili bilgilendirme ve arabuluculuk sureci adimlarini uygulayarak,
catisma yasayan akranlarin sorunlarini ¢ézmede yardimci olacak beceriler
kazandirmaya yonelik bir paket program niteligindedir. Bu nedenle programin
hem bilgilendirici hem de etkilesimi iceren bir beceri kazandirma programi

oldugu soylenebilir.

Turkiye'deki  okullarda  akran  arabuluculugu  programlarinin

uygulaniimasina henlz yeni baslanmistir ve bu konuda etkililigi test edilmis
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programlara gereksinim vardir. Bu programin paket program olarak
hazirlanmasinin nedeni, etkililiginin deneysel olarak test edilmesi ve okullarda
gorev yapan psikolojik danigmanlarin yararlanabilmesinin saglanmasidir. Bu
dogrultuda, programin okullarda goérev yapan psikolojik danigsmanlar
tarafindan, ayni bigcimde uygulanmasini saglamak igin uygulama basamaklari

ayrintili olarak raporlastiriimigtir.

Akran arabuluculugu egitimi programi 6grencilerin arabuluculuk sureci
adimlarini etkin bir bigcimde oOgrenmelerine ve uygulamalarina olanak
saglayacak bigimde olusturulmustur. Program egitim alan her 6grencinin
arabuluculuk surecinin adimlarini ¢esitli senaryolarla, masallarla ya da gunluk
yasamdan Orneklerle uygulamasina olanak verecek nitelikte hazirlanmistir.
Ogrencilerin ¢catisma yasayan akranlarinin ¢atismalarini gdzmeleri igin, onlara
yardimci  olacak beceriler kazanmalarini saglayacak etkinliklerden
olusturulmustur. Akran arabuluculugu egitimi programi, bu tez kapsaminda
hazirlanan catisma ¢0zme egitimi programi uygulandiktan sonra gerektigi
bicimde uygulanirsa, egitim alan &grenciler akran arabuluculugu sureci
adimlarini etkili bicimde uygulayabileceklerdir ve okullarda arabulucu 6grenci

olarak gorev yapabileceklerdir.

Akran arabuluculugu egitimi programi olusturulurken ilgili kuramsal
goruslerden (Bkz. Bolim 1) ve benzer programlardan yararlaniimigtir.
Programin amaci, 6grencileri, etkilesim icinde birbirleriyle igbirligi yaparak
arabuluculuk sureci adimlarini uygulama konusunda egitmek oldugu igin;
programin  gelistiriimesinde ve programda yer alacak etkinliklerin
olusturulmasinda biligsel davranis¢i kuramdan ve sosyal iligkisel kuramlardan
diger kuramlara oranla daha fazla yararlaniimistir. Akran arabuluculugu
programinin olusturulmasi ve etkinliklerin hazirlanmasi amaci ile literattr
taramasi yapilmistir. Bu program buyuk Olgude daha once gelistirilen
programlarin ve arabuluculuk ile ilgili kitaplarin; (Conflict Resolution
Recources for Schools and Youth, 1986 ve 1987; Training and
Implementation Guide, 1990; Schrumpf ve digerleri, 1991; Smart, 1993;
Sorenson, 1994; Koening, 1995; Teolis, 1996; Crawford ve Bodine, 1996;
Lupton-Smith ve digerleri, 1996; Meyer ve Northup, 1997; Schrumpf ve
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digerleri, 1997; Jones, 1998; Johnson ve Johnson, 1998; Teolis, 1998; Oner,
1999; Carrell, 2000; Shure, 2001) iceriklerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
Bu programin akran arabuluculugu adimlarini uygulama adimlari diger
programlarla aynidir, ¢unkt akran arabuluculugu surecinin adimlari
yapilandinimistir. Asagida gelistirilen akran arabuluculugu egitimi programinin

diger programlardan farkl olarak igeriginde nelerin yer aldigi belirtilmigstir.

Akran arabuluculugu edgitimi programinin hazirlanmasinda; akran
arabuluculugunun tanimi, arabuluculuk surecinin igerigi, arabuluculuk
surecinin adimlari, bu adimlarin kapsami ve akran arabulucusunun sahip
oldugu beceriler ile ilgili aciklamalarda cesitli kaynaklardan yararlaniimakla
birlikte; calismada ogrencilere verilen ev uygulamalari, oturumlarda uygulama
amaci ile hazirlanan c¢atisma senaryolari, masallar ve bazi etkinlikler
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Akran arabuluculugu egitimi sirasinda,
arabuluculuk surecinin her adimi, &grenciler tarafindan uygulanmistir;
uygulamalarda o6grencilerin de olusturdugu senaryolar kullaniimigtir. Bunun
yani sira, program, buyuk oranda yapilandiriimig bi¢cimde gelistirilerek, bagka
uygulayicilarin da rahatlikla uygulayabilecekleri bicimde adim adim yazili
bicime getirilmigtir. Program, her oturumun basginda belirlenen amag¢ ve
davranigsal amaglar dogrultusunda yapilandiriimigtir, oturumlara uygun olarak
belirlenen sloganlar pankart haline getirilerek gorsel arag olarak kullaniimigtir.
Programda her oturum oOncesinde kullanilacak araglar ve uygulama igin
gerekli hazirliklarin listelenmesi de uygulayiciya kolaylik saglayacak bir
ayricaliktir. Bunun yani sira, 6grencilere, hem uygulama sirasinda hem de
daha sonra kullanmalari i¢in verilen dosyalara; ogrencilerin, oOnemli
basamaklarin nasil igledigini animsamalari, grup yasantilarini gdzden
gecirmeleri, kaydedilen ilerlemeyi gérmeleri igin, her oturumun araglari ve ev

uygulamalarinin konulmasi da programin etkililigini arttiran bir uygulamadir.

Programin uygulanmasi sureci boyunca, her oturum ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir (6grencilerin izni alinarak), oturum bittikten sonra arastirmaci
tarafindan bu kayitlar dinlenerek, yapilan degerlendirmeler yazili bigime
getirilmigtir. Bunun yani sira her oturumda etkinlikler sirasinda fotograflar

cekilmistir (6grencilerin izni alinarak). Tezin ekinde verilen programda yapilan
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bu degerlendirmelerin ve fotograflarin yer almasi uygulayici i¢in yol gosterici
olacaktir. Ayrica, arastirma kapsaminda, program uygulandiktan sonra akran
arabulucusu olarak yetisen ogrencilerin, gercek catismalari ¢ozerken
arabuluculuk  surecinin  adimlarini  uygulayiglart  video kamera ile

kaydedilmistir.

Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Genel Amaglari

Akran arabuluculugu egitimi programinin genel amaci, ilkdgretim 6.
sinif 6grencilerini arabulucu olarak yetistirerek, catisma yasayan akranlarinin
sorunlarini ¢gbzmelerine yardimci olacak beceriler kazandirmaktir. Program,
ogrencilerin arabuluculuk becerileri kazanmalarina, akran arabuluculugu
surecini kullanarak akranlarinin gatismalarini ¢ézmelerine yardim edecek

yasantilar saglamaktadir.

Program ortalama 80 dakikalik bes oturumda grupla uygulanmak tzere
hazirlanmistir. Programin tim asamalari tamamlandiktan sonra su amaglara

ulasilabilecedi dusunilmektedir;

1. Arabuluculuk kavrami ile ilgili bilgi sahibi olma,
2. Arabuluculuk becerilerinin kazanilmasi,
3. Arabuluculuk  surecinin  adimlarini uygulama  becerisinin

kazanilmasi.

Bu adimlar:

Taraflarla 6n gériisme yapilmasi
Fiziksel gevrenin olusturulmasi
Rollerin ve kurallarin belirlenmesi
Problemin tanimlanmasi
Duygularin paylagiimasi

Co6zum bulma

N o ok~ v bd =

Kapanig: Anlasmanin yazilmasi
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Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin igerigi

. Oturum: Grubun olusturulmasi, arabuluculuga iligkin bilgi sahibi olma:
. Bireysel amag belirleme,

. Grupta uyulmasi gereken kurallari kararlastirma,

. Arabuluculuk programinin amaci ve icerigi ile ilgili bilgi sahibi olma,

. Arabuluculuk kavrami, arabuluculuk sureci ile ilgili bilgi sahibi olma.

. Oturum:Arabuluculuk surecinin adimlarinin kavranmasi:
. Taraflarla 6n gorisme becerisi kazanma,

. Fiziksel ¢gevrenin olusturulmasi becerisi kazanma,

. Arabuluculuk sureci rollerini 6grenme,

. Arabuluculuk sureci kurallarini 6grenme.

. Oturum: Arabuluculuk strecinin adimlarinin kavranmasi:

1. Problemi tanimlama becerisi kazanma,
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. Duygulari paylagsma becerisi kazanma.

. Oturum: Arabuluculuk strecinin adimlarinin kavranmasi:
. C6zUm bulma becerisi kazanma,
. Arabuluculuk surecinin bitirilmesi becerisi kazanma,

. Arabuluculuk sureci anlasmasinin yazilmasi becerisi kazanma.

. Oturum: Arabuluculuk sirecinin adimlarinin kavranmasi:
. Taraflarla 6n gorusme becerisi kazanma,

. Fiziksel gevrenin olusturulmasi becerisi kazanma,

. Arabuluculuk sureci rollerini 6grenme,

. Arabuluculuk sureci kurallarini 6grenme.

. Problemi tanimlama becerisi kazanma,

. Duygulari paylagsma becerisi kazanma,

. C6zUm secenekleri Uretme becerisi kazanma,

. Arabuluculuk surecinin bitirilmesi becerisi kazanma,

. Arabuluculuk sureci anlagsmasinin yazilmasi becerisi kazanma.
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Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Dayandigi Temel ilkeler

1. Bu program bir grup yasantisi iginde uygulanacaktir. Uygulama grup
lideri (arastirmaci) ve ilkogretim altinci sinif 6grencilerinin katihmi ile
gerceklesecektir.

2. Onceden belirlenen amaclara ulasmak igin diizenlenen grup
oturumlarinin belirlenen tarih ve surede tamamlanmasina 0Ozen
gosterilecek; ancak, grup oturumlarinda temel olanin harcanan zaman
degil, oturumlarin igerigi oldugu gortusune baglh kalinacaktir.

3. Grup Uyelerinin birbirlerini cesaretlendirmelerine, yardimlagmalarina ve
birbirlerini degerlendirmelerine olanak saglanacaktir.

4. Grup lideri, her bir grup Uyesinin grup vyasantilarina katihmini
saglamaya 6zen gostererek, Uyeleri bu yonde yureklendirecektir.

5. Grup Uyeleri surece katilmak istemediklerinde zorlanmayacak, her bir

grup uyesinin katilim hizina saygi duyulacaktir.

Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Uygulanmasinda Gruba

Koyulan Kurallar

1. Arabuluculuk programi, haftada iki gin ders saatinde, ilkogretim altinci
sinif 6grencilerine, 80 dakika ve bes oturum olarak uygulanacaktir.

2. Grup Uyelerinin, ¢ok zorunlu durumlar diginda, her oturuma katilmalari
beklenecektir.

3. Grup icinde konusulan 6zel yasantilara iligkin konulardan grup disinda
bahsedilmeyecek ve bir baskasina anlatiimayacaktir. Bu kurala
uyulmadigi fark edilirse gruba agiklama yapilmasi beklenecektir.

4. Grup Uyelerinin birbirlerine zarar verici davranmalarina izin
verilmeyecektir.

5. Grup uyelerinin, her oturum sonunda verilen ev uygulamalarini
yaparak, bir sonraki oturuma gelmeleri beklenecektir.

6. Grupta her Uye dikkatle dinlenecek, Uyelerin birbirlerini anlamalarina

0zen gosterilecektir.
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7. Grup oturumlar sirasinda grup lideri ve uyeler birbirlerine saygil
davranacaklardir.

8. Grup oturumlarinda grup lideri ve Uyeler birbirlerini gérecek bicimde
oturacaklardir.

9. Grup oturumlari grup Uyelerinden alinan izinle kasede kaydedilecek ve

kayitlar sadece arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Uygulanmasinda Dikkate

Alinmasi Gereken Onemli Uyarilar

1. Uygulayicinin ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimine, programin
uygulanmasina iligkin bilgi sahibi olmasi ve grup deneyiminin
bulunmasi gerekir. Bunun yani sira, program uygulanmadan &nce,
programi bilen bir uzmanla kisa sureli bir bilgilendirme ya da egitim
yasantisindan gegcilmesi yararli olur.

2. Uygulayici her oturum igin iyi hazirlanir ve her oturum oncesinde
yapilmasi gereken hazirliklari tamamlamis olarak oturumu baslatir.

3. Programin uygulanmasi sirasinda ve sonra gerektiginde kullaniimasi
amaci ile her bir grup uyesinin oturumlara iligkin dosya olusturmasi
saglanir. Bunun igin her bir oturuma iligkin yasantilarin yazili oldugu
formlar c¢ogaltilarak Uyelere verilir. Ev uygulamalarina iligkin kayit
formlarinin bir kopyasi da tyenin tuttugu dosyada bulunur.

4. Arabuluculuga iligkin bazi becerilerin kazanilmasinda bilgi temeldir. Bu
nedenle, arastirmaci gerekli bilgileri verir. Verilecek bilgilerin
sunumunda tepegdz ve alistirma formlari gibi goérsel araglar
kullanilabilir.  Ancak, sikici olmamasini saglamak igin verilecek
bilgilerde uygun bir 6zetleme yapilabilir.

5. Grup icinde grup lideri tarafindan agiklanacak her kavram once grup
uyelerine sorulur, verilen yanitlar tahtaya yazilir.

6. Her oturum oOncesi bir oOnceki oturumun oOzeti yapilir ve ev
uygulamalarina zaman ayrilir. Ev uygulamalari grup Uyelerine gerekli
aciklama yapilip yazili olarak verilir. Ev uygulamalarinin grup uyeleri

tarafindan yapilmasinda bir engel olup olmadigi Uyelere sorulur. Eger



115

uyelerden hazir olmadiklari yonunde geri bildirim alinirsa, ev
uygulamalarinda onerileri dogrultusunda kolaylastirici bazi degisiklikler
yapilabilir.

. Her grup oturumunun igerigine uygun olarak olusturulan sloganlar,

blyUk puntolarla yazilip oturumun yapilacagi mekana asilir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boélimde 6nce arastirmanin gatisma ¢6zme egitimi programinin
etkililigine iliskin bulgularina, daha sonra da akran arabuluculugu egitimi

programinin etkililigine iligkin bulgularina yer verilmigtir.

Gatisma Goézme Egitimi Programinin Etkililigine iligkin Bulgular

Asagida arastirmanin temel denencesi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Once catisma c¢ozme egitimi programinin uygulandigi ve uygulanmadigi
ilkogretim altinci sinif égrencilerinin dntest/sontest Catisma Cézme Olgegi
(CCO) puanlari incelenmistir. Daha sonra catisma ¢dzme egitimi programinin
uygulandigl deney grubunun ve uygulanmadigi iki kontrol grubunun, sontest

puanlari ile izleme testi puanlari incelenmigtir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Olumlu Catisma Coézme Becerileri
Acisindan Karsilastirimasi ve Catisma Cozme Egitimi Programinin Uzun

Siireli Etkisinin Sinanmasi

Arastirmanin temel denencesi, “catisma ¢6zme egitimi programi
uygulanan ilkdgretim altinci sinif dgrencilerinin  olumlu c¢atisma ¢6zme
becerilerinde, bu programin uygulanmadigi ilkégretim altinct  sinif
ogrencilerinin olumlu catisma ¢6zme dlzeylerine gore, (a) artma olur ve (b)

bu artma uzun surelidir” bigimdedir.
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Bu denenceyi test etmek amaci ile, 6nce deney ve kontrol gruplarindaki

deneklere Ontest/sontest olarak CCO uygulanmistir. Deney ve kontrol

gruplarini olusturan deneklerin sayisal dagilimlari ile CCO 6ntest ve sontest

puanlarinin ortalamalar ve standart sapmalari Cizelge 5'de verilmistir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin

Cizelge 5

Catisma Cézme Olgegi (CCO) Ontest-Sontest Puanlarinin

Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Gruplar Ontest Sontest

n X S X [
Deney Grubu

21 96.50 6.97 [127.88 12.79
Plasebo Kontrol
Grubu 22 95.28 8.12 [96.92 13.21
Bekleme
Durumundaki 25 96.88 6.32 [95.29 10.73
Kontrol Grubu

Cizelge 5'de goruldugu gibi deney grubunda yer alan dgrencilerin

ortalama olumlu ¢atisma ¢6zme puanlari ontest dlgimunde X =96.50 iken,

sontest Olgumunde X =127.88e yukselmistir. Plasebo kontrol grubunun

aritmetik ortalamalarina bakildiginda; éntest dlgumuinde X = 95.28 iken, son

test Slciimiinde X = 96.92'ye yukseldigi gorulmektedir. Bekleme durumundaki

kontrol grubunun ise dntestteki puanlari X = 96.88 iken sontestte X = 95.29'a

dismustir. Sonuclar incelendiginde, deney grubundaki ve kontrol grubundaki

deneklerin ontest Olgumleri puanlarinin ortalamalari arasinda fark olmadigi
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gorulmektedir. Ancak catisma ¢6zme egitimi programi uygulandiktan sonra
yapilan sontest dlcumleri, deney grubundaki deneklerin ortalama puanlarinin

kontrol grubundakilere oranla arttigini gostermektedir.

Yine Cizelge 5 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinin sontestteki
standart sapmalarinin dntesteki standart sapmalara oranla hemen hemen iki
kat arttigi gorulmektedir. Bu artisin nedeni; deney grubuna uygulanan
program sonucunda olumlu ¢atisma ¢6zme davranislarinda ¢ok fazla artig
olan deneklerin, en dusuk puan ile en yuksek puan arasindaki farki bayutmesi

olabilir.

Buyukozturk (2002), grup ve olgum temel etkilerinin yani sira ¢ grubun
Ontest/sontest olumlu g¢atisma ¢6zme puanlarindaki degdisme oranlari
arasindaki farkin anlamlihgini test eden ortak etki (grupxélgim) testi igin
uygulanan tek faktér Gzerinde tekrarlanmis olgumler icin iki faktorli varyans
analizi (3X2'lik ANOVA) yapilabilecegini belirtmistir. Cizelge 6'da deney ve
kontrol gruplarinin dntest/sontest puanlarina iligkin iki faktorli varyans analizi

sonuglari verilmistir.
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Cizelge 6
Deney ve Kontrol Gruplarinin Gatisma Cézme Olgegi (CCO)
Ontest/Sontest Puanlarina iligkin
iki Faktorlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuglari

Varyansin
Kaynagi KT Sd KO F o]
Gruplararasi 9435.82 67
Grup
(D/1.K/2.K) 3468.70 2 1734.35 18.89 0.000
Hata 5967.12 65 91.80
Gruplarigi 9326.85 68
Olglim
(On/Son) 2026.31 1 2026.31 36.66 0.000
GrupXOlglim 3707.56 2 1853.78 33.53 0.000
Hata 3592.98 65 55.28
Toplam 18762.40 135

Cizelge 6 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin deney oncesi ve
deney sonrasi Ontest ve sontest toplam olumlu ¢atisma ¢dézme davranigi
puanlari arasinda 0.001 dizeyinde anlamh bir fark oldugu goérulmektedir
[F(2,65=18.89, p<.001]. Aragtirmanin bu bulgusu, deney ve kontrol gruplarinda
bulunan deneklerin olumlu ¢atisma ¢6zme davranigi puanlarinin uygulama
Oncesi ya da uygulama sonrasi bigiminde olgim ayrimi yapmaksiniz
farkhlastigini goéstermektedir. Bunun yani sira, deneklerin olumlu catisma

¢cozme davranigi puanlar ile ilgili olarak oOntest ve sontest ortalamalari
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arasinda da, 0.001 dizeyinde, anlamh bir fark oldugu gorulmektedir
[F(1,65=36.66, p<.001]. Bu bulgu, grup ayirimi yapilmadiginda, deneklerin
olumlu c¢atigma ¢6zme davranislarinin uygulanan catisma ¢ozme egitimi

programina bagl olarak degistigini gostermektedir.

Ortak etki ile ilgili sonucglara bakildiginda da; farkl islem gruplarinda
olma ile farkh zamanlardaki 6lgimu gosteren faktorlerin, deneklerin olumlu
catisma ¢Ozme davranigi duzeylerindeki ortak etkisinin 0.001 duzeyinde
anlamli oldugu gorilmektedir [F(265=33.53, p<.001]. Bu bulgu, ¢atisma ¢bzme
programinin uygulandigi deneklerin olumlu c¢atisma ¢6zme davranislari
duzeylerinde, uygulama Oncesine gore gozlenen degismelerin, kontrol
gruplarindaki deneklerin olumlu ¢atisma ¢6zme duzeylerinde gozlenen
degismelerden farkli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, deney ve kontrol
gruplarindaki deneklerin olumlu c¢atisma ¢b6zme duzeyleri yapilan

uygulamalara bagh olarak farklilik géstermektedir.

Arastirmanin denencesinde, gatisma ¢bzme programinin etkisinin uzun
sureli olacagi da ileri surGlmustir. Bu denenceyi test etmek Uzere deney ve
kontrol gruplarina son test olarak CCO uygulandiktan (i¢ ay sonra, yine
deney ve kontrol gruplarina izleme testi olarak CCO uygulanmigtir. Deney ve
kontrol gruplarini olusturan deneklerin sayisal dagilimlari ile CCO sontest ve
izleme testi puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari Cizelge 7’de

verilmigtir.
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Cizelge 7
Deney ve Kontrol Gruplarinin Gatisma Cézme Olgegi (CCO)
Sontest-izleme Testi Puanlarinin

Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Gruplar Sontest Izleme testi

n X S X 3

Deney Grubu

21 127.88 12.79 [ 136.21 16.21
Plasebo Kontrol
Grubu 22 96.92 13.21 |98.87 14.21
Bekleme
Durumundaki 25 95.29 10.73 |97.21 12.60

Kontrol Grubu

Cizelge 7 incelendiginde deney grubunda yer alan deneklerin ortalama
olumlu gatisma ¢dzme becerileri puanlarinin sontest olgimunde X =127.88
iken, izleme testi Olcimiinde X=136.21"e yukseldigi; plasebo kontrol
grubunun ayni puanlari X =96.92 iken, X =98.87've vyiikseldigi; bekleme

durumundaki kontrol grubunun ayni puanlarinin X = 95.29 iken, X =97.21'e
yukseldigi gortilmektedir. Bu durumda ortalama puanlar dikkate alindiginda
deney sonrasinda uygulanan sontest puanlarinin ortalamalari arasinda
gorulen fark, sontestten U¢ ay sonra uygulanan izleme testinde de
gorulmektedir. Cizelge 7’de deney ve kontrol gruplarinin ortalama puanlarinin
sontestten sonra gecgen U¢ aylk slUrede yukseldigi gortulmektedir. Her lg
grubun da izleme testi puanlarinin aritmetik ortalamalarinda yukselme
gozlenmekle birlikte, bu yukselme deney grubunda diger gruplara oranla

oldukc¢a fazladir.
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Grup ve olgum temel degiskenlerinin yani sira U¢ grubun sontest-
izleme testi catisma ¢d6zme becerileri puanlarindaki degisme oranlari
arasindaki farkin anlamlihgini test eden ortak etki (grupxélgim) testi igin
uygulanan tek faktor Gzerinde tekrarlanmig olgumler igin iki faktorlu varyans
analizi (3X2’lik ANOVA) sonuglari Cizelge 8'de verilmigtir.

Cizelge 8
Deney ve Kontrol Gruplarinin Gatisma Cézme Olgegi (CCO)
Sontest/izleme Testi Puanlarina iliskin
iki Faktorlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuglari

Varyansin
Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplararasi 9872.98 67
Grup
(D/1.K/2.K) 3627.10 2 1813.55 18.87 0.000
Hata 6245.88 65 96.09
Gruplarigi 9853.14 68
Olglim
(Son/izleme) 2279.29 1 2279.29 40.19 0.000
GrupXOlgiim 3887.64 2 1943.82 34.27 0.000
Hata 3686.21 65 56.71
Toplam 19726.12 135
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Cizelge 8 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin sontest ve izleme
testi toplam olumlu catisma ¢dézme davranisi puanlari arasinda 0.001
dizeyinde anlamli bir fark oldugu goérulmektedir [F(265=18.87, p<.001].
Arastirmanin bu bulgusu, deney ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin
olumlu gatisma ¢bézme davranisi puanlarinin sontestin uygulanmasindan Ug
ay sonra farkhlastigini, puanlarin arttigini géstermektedir. Bunun yani sira,
deneklerin olumlu gatisma ¢ozme davranigi puanlari ile ilgili olarak sontest ve
izleme testi ortalamalari arasinda da, 0.001 duzeyinde, anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir [F(165=40.19, p<.001]. Bu bulgu olumlu g¢atisma ¢6zme
davraniglarinin, uygulanan c¢atisma ¢ézme programina bagl olarak, u¢ ay

sonra da artarak devam ettigini gostermektedir.

Ortak etki ile ilgili sonuglara bakildiginda da; farkl iglem gruplarinda
olma ile farklh zamanlardaki élgimu gosteren faktorlerin, deneklerin olumlu
catisma ¢Ozme davranigi duzeylerindeki ortak etkisinin 0.001 duzeyinde
anlamli oldugu gorulmektedir [F(265=34.27, p<.001]. Bu bulgu, gatisma ¢bzme
programinin uygulandigi deneklerin olumlu c¢atisma ¢6zme davranislari
dizeylerinde, sontest uygulandiktan sonra goérllen degismelerin, kontrol
gruplarindaki deneklerin olumlu ¢atisma ¢6zme duzeylerinde gb6zlenen
degismelerden farkli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, deney ve kontrol
gruplarindaki deneklerin olumlu g¢atisma ¢6zme duzeyleri, aradan gegen Ug

aylk sureye bagl olarak, farklilik gostermektedir.

Ortaya cikan bu farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu daha
acik olarak gdstermek igin yapilan deney ve kontrol gruplarinin CCO sontest
puanlarinin ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin Scheffe testi sonuglari

Cizelge 9'da verilmistir.
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Cizelge 9
Deney ve Kontrol Gruplarinin Gatisma Cézme Olgegi (CCO)
Sontest Puanlarinin Ortalamalarinin Karsilastiriimasina

iligkin Scheffe Testi Sonuglari

Ortalama
(I) Gruplar (J) Gruplar Fark p
(I-J)

Deney Plasebo Kontrol -28.08* 0.000
Bekleme Durumu Kontrol -31.37* 0.000
Plasebo Kontrol Deney 28.08* 0.000
Bekleme Durumu Kontrol -3.29 0.814
Bekleme Durumu Kontrol Deney 30.38* 0.000
Plasebo Kontrol 3.29 0.814

Cizelge 9 incelendiginde farklihgin sadece deney grubu ile kontrol
gruplar arasinda oldugu; kontrol gruplarinin aralarinda ise fark olmadigi

gorulmektedir.

Bu sonucglara gore deney grubundaki deneklerin c¢atisma ¢6zme
becerilerindeki artma yodnlinde gobzlenen bu farkhliklarin, uygulanan catisma

¢bzme egitimi programindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmanin denencesinde, c¢atisma ¢6zme egitimi programinin
uygulanmasi sonucunda kazanilan ¢atigsma ¢ozme becerilerinin etkisinin uzun
sureli olacagl da ileri surldlmustir. Bu nedenle g¢atisma ¢6zme egitimi
programinin uygulandigi deney grubunun sontest puanlariyla G¢ ay sonra
yapilan izleme testi puanlari arasindaki fark test edilmistir. Veri analizinde

iligkili 6rneklemler icin kullanilan t-testinin sonuglari Cizelge 10’da verilmigtir.
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Cizelge 10
Deney Grubunun Sontest ile izleme Testi Catisma Cézme Olgegi
(CNC) Puanlan Arasindaki Farkin t-Testi Sonucu

Deney Grubu

n X S Sd t P
Sontest 21 127.88 12.79 20 2.98 0.022
Izleme Testi 21 136.21 | 16.21

Cizelge 10 incelendiginde deney grubunun sontest ve deneyin
bitiminden 3 ay sonrasinda uygulanan izleme testi toplam catisma ¢ozme
becerileri puanlari arasinda 0.05 duzeyinde anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir [t0)=2.98; p<.05].

Bu bulgular, arastirmanin “catisma ¢dézme egitimi programi uygulanan
ilkogretim altinci sinif 6grencilerinin olumlu ¢atigma ¢ozme becerilerinde, bu
programin uygulanmadigi ilkdgretim altinci sinif 6grencilerinin olumlu ¢gatisma
¢bzme dlzeylerine goére, (a) artma olur ve (b) bu artma uzun suirelidir’

denencesini dogrular niteliktir.

Akran Arabuluculugu Egitimi Programinin Etkiligine iliskin Bulgular

Aragtirmanin diger temel denencesi “akran arabuluculugu egitimi
programi uygulanan ilkogretim altinci sinif 6grencileri, (a) akran arabuluculugu
sureci adimlarini dogru bigimde uygulayabilir (b) akran ¢atismalarini ¢ézebilir”

bigiminde ifade edilmigtir.

Bu denenceyi test etmek igin, arastirmaci tarafindan Arabuluculuk

Sureci Degerlendirme Go6zlem Formu (ASDGF) Uzerinde degerlendirme
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yapilmistir, taraflara Arabuluculuk Sdreci Degerlendirme Taraf Formu
(ASDTF), akran arabulucularina Arabuluculuk Sireci Degerlendirme
Arabulucu Formu (ASDAF) uygulanmistir. Bunun yani sira taraflarla ve akran

arabuluculari ile agik uglu sorularin soruldugu gérigme yapilmistir.

Cizelge 11’de ASDGF, ASDTF ve ASDAF puanlarinin ortalamasi ve
standart sapmasi verilmigtir. (ASDGF, ASDTF ve ASDAF’nin maddeleri
arabuluculuk surecinin adimlarini icermektedir, bu nedenle formlardaki
maddelerde ifade farki olmakla birlikte igerik aynidir). On dokuz arabuluculuk
surecinin uygulanmasi nedeni ile ASDGF ile on dokuz gdézlem formu
degerlendirilmistir, ayni bicimde her arabuluculuk sureci sonunda
arabuluculara da ASDAF uygulanmistir, bu nedenle, on dokuz ASDAF
degerlendiriimigtir. Bunun yani sira, her arabuluculuk sureci sonrasinda,
taraflara da ASDTF uygulanmigtir, toplam 38 taraf oldugu icin, 38 tane
ASDTF degerlendirilmistir.

Cizelge 11
Arabuluculuk Sireci Degerlendirme Goézlem Formu, Arabuluculuk Sireci
Degerlendirme Arabulucu Formu ve Arabuluculuk Sureci Degerlendirme

Taraf Formu Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Arabuluculuk Degerlendirme Soru n X s
Formu
Arabuluculuk Sureci Degerlendirme
Gozlem Formu (ASDGF) 19 | 130.77 7.29

(Arastirmaci tarafindan doldurulmustur)

Arabuluculuk Sureci Degerlendirme
Arabulucu Formu (ASDAF) 19 | 137.26 9.10

(Akran arabulucularina uygulanmistir)

Arabuluculuk Sdreci Degerlendirme Taraf
Formu (ASDTF) 38 | 123.38 11.69

(Catisma yasayan taraflara uygulanmigtir)
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Cizelge 11'de goruldugu gibi, ASDGF puanlarinin ortalamasi
X =130.77'dir, arabuluculuk siirecinin adimlarinin uygulanmasi agisindan

uygunluk derecesinin ortalamasi ise X =3.85 bulunmustur (soru formu 1 (Hig),
5 (Cok) arasinda olgeklendirilmistir). Bu durumda arastirmacinin akran
arabulucusunun arabuluculuk surecine iliskin analiz sonuglarina bakildiginda,
akran arabulucularinin arabuluculuk surecini uygulama agisindan puanlarinin

yuksek oldugu gorulmektedir.

ASDAF ortalama puanlar da X =137.26'dir, arabuluculuk sirecinin

adimlarinin uygulanmasi agisindan uygunluk derecesinin ortalamasi ise

X =4.03 bulunmustur (soru formu 1 (Hig), 5 (Cok) arasinda dlgeklendirilmistir).
Arabulucunun arabuluculuk surecine iligkin analiz sonuglarina bakildiginda,
akran arabulucularinin arabuluculuk surecini uygulayis bicimlerine iligkin

degerlendirme puanlarinin yuksek oldugu gorulmektedir.

Arastirmaci tarafindan yapilan go6zlemlerin guvenirligi istatistiksel
olarak kanitlandidi i¢in akran arabulucularinin arabuluculuk surecini dogru
uygulayip uygulamadiklarini degerlendirmede asil élgut olarak gbézlem formu
puanlarinin alinacagi yukarida belirtilmistir (Bkz. Bolum IIl). Bu nedenle her bir
faktor acisindan akran arabulucularinin gézlem formundan aldiklari puanlarin

aritmetik ortalamalari hesaplanmistir. Yapilan analizlere goére; arabuluculuk
surecine hazirliga iliskin maddeleri igeren 1. faktor icin X =47.78, bu boyutun
uygulanmasinin  uygunluk derecesi X =3.98 (arabuluculuk  sirecinin
uygulanma uygunluk derecesi 1(Hi¢)-5(Cok) arasinda degerlendiriimektedir)
bulunmustur. 2. faktdr olan problemin tanimlanmasi boyutunun puanlarinin
ortalamasi X =22.89, uygulanmasinin uygunluk derecesi agisindan bu
boyutun ortalamasi X =3.82'dir (arabuluculuk strecinin uygulanma uygunluk
derecesi 1 (Hig)-5 (Cok) arasinda dederlendiriimektedir). 3. faktdr problemin
tanimlanmasi boyudur; bu boyutun puanlarinin ortalamasi X =15.31, boyutun
uygulanmasinin uygunluk derecesi X =3.83 bulunmustur (arabuluculuk
surecinin  uygulanma uygunluk derecesi 1 (Hi¢)-5 (Cok) arasinda

degerlendiriimektedir). 4. faktor olan duygularin paylasiimasi boyutunun
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puanlarinin ortalamasi X = 30.05dir, bu boyutun uygulanmasinin uygunluk

derecesi X =3.76 bulunmustur (arabuluculuk siirecinin uygulanma uygunluk

derecesi 1 (Hig)-5 (Cok) arasinda dederlendiriimektedir). 5. faktdr problemin
¢6ziimii boyutunun puanlarinin ortalamasi X =14.74, boyutun uygulanmasinin

uygunluk derecesi X =3.69'dur (arabuluculuk strecinin uygulanma uygunluk

derecesi 1 (Hig)-5 (Cok) arasinda degerlendiriimektedir).

Boyutlardan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalarinin yuksek
oldugu gorulmektedir. Bu bulgu, her bir boyutun arabuluculuk surecinin

basamaklarina uygun bigimde uygulandigini gostermektedir.

Taraflarla sire¢ sonunda, arabulucularla da dénem sonunda goérisme
yapildigi yukarida belirtilmistir (Bkz. Bolim 1ll). Donem sonunda on arabulucu
ile ayri ayri gorisme vyapilarak on tane acik uglu soru sorulmustur,
arabulucularin surece iliskin gorusleri Cizelge 12'de verilmigtir. Cizelgede
gorusmede sorulan sorulara ka¢ tane arabulucunun ne yanit verdigi

gOrulmektedir.



Cizelge 12
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Akran Arabuluculari ile Yapilan Goériigsme Sonuglari

Soru Yanitlar Arabulucu
Sayisi
1. Sana gore akran |Birilerinin sorunlarina ¢bzum 6
arabulucusu olmanin en | bulmak
glizel yani nelerdir? Okulda herkes tarafindan taninmak 2
(Bu soruya bir arabulucu | Catismalarin olumlu bigcimde nasil 8
1’den fazla yanit | ¢coziimlendigini bilmek
verebildigi igin, soruya|Catismanin aslinda olumsuz 6
verilen yanitlarin toplami|olmadigini, insani gelistirebildigini
10’dan fazladir) bilmek
Bir igse yaramak, ayricalikli olmak 1
Arabuluculuk surecinin adimlarini 10
bilmek
Kendi c¢atismalarimizi daha kolay 5
c6zmek
iletisim becerilerini 6grenmek 6
2. Sana gore akran | Rahatsiz eden bir yani yok
arabuluculusu olmanin|Sorunun ¢6zimuine yardimcli 2
en rahatsiz edici yani|olamamaktan korkmak
nelerdir? Arabuluculuk surecinin 2
(Bu soruya bir arabulucu | adimlarindan birini atlamak
1’den fazla yanit| Cok fazla sorumluluk ylklemesi 1
verebildigi igin, soruya
verilen yanitlarin toplami
10’dan fazladir)
3. Catisma yasayan | Evet 9
taraflarin sorunlarini Rayir ]
¢ozmelerine  yardimci
oldugunu diisuniiyor

musun?
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Soru Yanitlar Arabulucu
Sayisi
3. a) Ne acidan yardimci | Catisma yasayan taraflar 7
oldun? arabuluculuk  surecinden  sonra
(Evet yaniti verenlere |birbiri ile iyi anlagsmaya bagladi
soruldu) Sorunlarini  ¢ézmek igin  ¢6zUm 4
(Bu soruya bir arabulucu | Gretmelerini sagladim
1’den fazla yanit | Arabuluculuk surecini dogru 5
verebildigi igin, soruya|uyguladim
verilen yanitlarin toplami|Catisma yasayan taraflar sonugta 8
9'dan fazladir) adil ve uygulanabilir bir anlagsmaya
vardirlar
3. b) Ne acidan yardimci | Arabuluculuk surecinin adimlarini 1
olamadin? uygularken unuttugum adimlar oldu
(Hayir yaniti verenlere
soruldu) Catismalarini arabuluculuk 1
(Bu soruya bir arabulucu|sijrecinde gézdiigiim taraflar daha
T°den fazla yanit| sonra yine tartistilar
verebildigi igin, soruya
verilen yanitlarin toplami
1’den fazladir)
4. Uygulanan akran|Evet 10
arabuluculugu programi
egitimi sana, akran
arabulucusu olarak, | Hayir .
akranlarinin
catismalarini ¢6zmek
icin yardimci olmanda

yeterli oldu mu?
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Soru Yanitlar Arabulucu
Sayisi
4. a) Ne acgidan yeterli| Aldigim egitimle iletisim becerilerini 5
aciklar misin? ogrendim
(Bu soruya bir arabulucu | Catismalarin olumlu bigcimde nasil 5
1’den fazla yanit | ¢cézulecegini 6grendim
verebildigi igin, soruya|Cok fazla arabuluculuk sireci 7
verilen yanitlarin toplami|uygulamasi yapmak yararli oldu
10’dan fazladir) Arabuluculuk sirecinin adimlarini 3
cok iyi 6grenmemi sagladi
Program  uygulanirken  gergek 6
yasamda da karsilagabildigimiz ¢ok
etkinlik yaptik
5. Akran arabuluculugu | Taraflarin problemin ¢6zimu igin 2
surecinde uygulamakta |secenekler uretmelerini saglamak
en fazla zorluk gektigin |zor oldu
adim hangisi ya da Taraflarin duygularini ifade 1
hangileri? etmelerini saglamakta zorlandim
Zorluk c¢ektigim adim olmadi 8
6. Akran arabuluculugu |Degisiklik yapiimasina gerek yok 8
programinin daha etkili | etkili bir program
olmasi icin ne gibi|Okuldaki akran arabulucusu sayisi 2
degisiklikler yapilmalhi? |artmali
(Bu soruya bir arabulucu|Daha buyik siniflardan da akran 2
1’den fazla yanit| arabulucusu yetistiriimeli
verebildigi igin, soruya|Akran arabuluculugu  programi 3
verilen yanitlarin toplami | egitiminin siiresi daha uzun olmali
10’dan fazladir) Kameraya alinmazsa daha iyi olur 1
7. Akran arabuluculugu |Evet 8
surecini uygularken
arabuluculuk sureci|Hayir 2
adimlarinin hepsini

hatirlayabildin mi?
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Soru Yanitlar Arabulucu
Sayisi

7. Devami Taraflardan  birinin ~ duygularini 1

Hangi adimi ya da|dzetlemeyi unuttum

adimlann  hatirlamadin? | Taraflara, gatisma yasadiklarinda, 1

(Eger 7. soruya yanit|arabuluculuk surecine tekrar

hayir ise) katilmak isteyip istemediklerini
sormay! unuttum

8. Catisma yasadiginda | Evet 8

akran arabulucusuna Hayrr 5

basvurmayi ister misin?

8. a) Neden istersin? Akran arabuluculugu surecinin gok 3

(Bu soruya bir arabulucu |yararli oldugunu gérdim, catismayi

1’den fazla yanit | cozmemde yarari olur

verebildigi i¢in, soruya|Akran arabulucular taraflarin 5

verilen yanitlarin toplami | olumlu iletisim kurmasini saglyor

8'den fazladir) Catisma yasadigim arkadasimin 1
bakis agisini 6grenirim
Arabuluculuk surecinde duygularimi 3
ve dusUncelerimi catisma
yasadigim arkadasima daha rahat
anlatabilirim

8. b) Neden istemezsin? |Catismalarin nasil olumlu 2

(Bu soruya bir arabulucu | ¢dzulecegini biliyorum gerek yok

1’den fazla yanit| Akran arabulucusuyum, bu sureci 1

verebildigi i¢in, soruya|kendim catisma yasadigim Kkisiyle

verilen yanitlarin toplami |uygularim

2’den fazladir)

9. Akran arabuluculugu |Evet 10

programi egitiminin Rayir —

gelecek ogretim yilinda
da

istiyor musun?

devam etmesini
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Soru Yanitlar Arabulucu
Sayisi
9. a) Neden istiyorsun? |[Bu program c¢atisma ¢Ozme 10
(Eger yanit evet ise) becerilerini 6grenmemizi sagladi
(Bu soruya bir arabulucu|Catisma yasayan arkadaslarimiz 5
1'den fazla yanit | sorunlarini daha kolay ¢éziyor
verebildigi i¢in, soruya|Akran arabulucusu olarak okulda 2
verilen yanitlarin toplami|gérev yapmaya devam etmek
10’dan fazladir) istiyorum
Bu program iletisim konusunda 8
daha yeterli olmamizi sagladi
Bizden baska arabulucular da 5
yetigirse okulda catismalari
¢cbzecek ¢ok kisi olur
10. Gelecek yil da akran | Evet 10
arabulucusu olarak
gorev yapmaya devam |Hayir _
etmek istiyor musun?
10. a) Neden istiyorsun|Daha fazla c¢atismanin ¢ézimine 4
aciklar misin? yardimci olmak istiyorum
(Bu soruya bir arabulucu | Arabuluculuk surecinin 1
1’den fazla yanit | uygulanmasinda iyice ustalagsmak
verebildigi i¢in, soruya |istiyorum
verilen yanitlarin toplami|Akran arabulucusu olmak c¢ok 4
10’dan fazladir) hosuma gitti
Catisma yasayan birileri oldugunda 1
bana  basvurulmasi  gururumu
oksuyor
Arabuluculuk slrecinin adimlarini 5
¢ok iyi uyguluyorum
Akran arabulucusu olmak guzel bir 2
ayricalik
Birilerine yardimci olmak mutlu 4

ediyor
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Akran arabulucularinin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar, akran
arabulucularinin  hemen hemen hepsinin akran arabuluculugu programi

egitiminin yararl oldugunu dugunduklerini gostermektedir.

Sure¢ sonlarinda toplam 38 taraf ile (toplam on dokuz akran
arabuluculugu sureci gercgeklestirildi ve her suregte iki taraf var) ayri ayri
gorusme yapilarak on tane acgik uclu soru sorulmustur, taraflarin strece iligkin
goruleri Cizelge 13’te gosterilmistir. Cizelgede gorismede sorulan sorulara

kag tane tarafin ne yanit verdigi goériimektedir.

Cizelge 13

Taraflar ile Yapilan Gorligsme Sonuglari

Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
1. Akran arabuluculugu |Evet 35
surecinin yasadigin
. . |HayIr 3
catismanin ¢ozumune

katkisi oldu mu?

1. a) Ne acidan katkisi|Catisma yasadigim arkadasimla 22
oldugunu dusunuyorsun? konugsamamigtim, akran
(Bu soruya bir taraf 1’den|arabuluculugu sireci sayesinde

fazla yanit verebildigi igin, | konusabildik

soruya  verilen  yanitlarin | C6zim yollar Uzerinde disindik 25

toplami 35’ten fazladir) ve birgok ¢ozuim Urettik

Akran arabuluculugu sureci ile 11
catisma yasadigim arkadasimin

ne istedigini 6grendim

Catisma yasadigim arkadasima 9

rahatc¢a beklentimi sdyleyebildim

O kadar buydk bir sorun 2

olmadigini anladim
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
1. a) Devami Sonugta anlasma  imzaladik 13
bdylece ¢b6zime uyacagimizi
gOsterdik
Daha oOnce aklima gelmeyen 17
¢6zim yollari akran
arabuluculugu surecinde aklima
geldi
Catisma yasayan arkadasimla 4
birbirimizi sessizce dinleyebildik
1. b) Ne acidan katkisi|Akran arabuluculugu sureci yolu 1
olmadigini dusuiniyorsun? |ile buldugumuz ¢6zim yollarini
(Bu soruya bir taraf 1’den|catisma yasadigim arkadasimla
fazla yanit verebildigi icin,|daha 0Once uyguladik ama ise
soruya  verilen  yanitlarin | yaramadi
toplami 3’ten fazladir) Catisma yasadigim arkadasimin 2
akran arabuluculugu sonucunda
buldugumuz ¢ézumlere uyacagini
sanmiyorum
Catisma yasadigim arkadasimla 2
biz gene tartisinz, onunla
konusmayi disinmuiyorum
2. Akran arabuluculugu | S6zum kesilmeden konugabilmek 17
sureci yolu ile c¢atigsmaBirileri tarafindan (akran 5
¢6zmenin en giizel yani ne|arabulucusu tarafindan)
oldu? anlasiimak guzel
(Bu soruya bir taraf 1'den|Rahatlikla duygularimi ve 21
fazla yanit verebildigi icin, |dUslincelerimi sdyledim
soruya  verilen  yanitlarin Belirli bir anlasmaya varip bunu 12

toplami 38’den fazladir)

imzalamak ¢ok guzel
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
2. Devami Akran  arabuluculugu  sureci 9
catismalarin nasil ¢6zllecegini
ogretiyor
3. Akran arabuluculugu |Rahatsiz eden bir sey olmadi 22
siireci yolu ile c¢atisma|Kameraya alinmak rahatsiz etti 2
¢cozmenin seni rahatsiz|Cozim dretmek ¢ok zor geldi 5
eden yani ne oldu? bana
(Bu soruya bir taraf 1'den|Catisma yasadigim arkadasimla 1
fazla yanit verebildigi igin, |kargilikli oturmak rahatsiz etti
soruya  verilen  yanitlarin|Akran arabulucusu arkadasimin 3
toplami 38'den fazladir) duygularimi sormasi rahatsiz etti
Catisma yasadigim arkadasimin 4
beni suglayici bigcimde konusmasi
rahatsiz etti
Catisma yasadigim arkadasim 9
konusurken mudahale
edememek, soOylediklerine o an
karsilik verememek rahatsiz etti
4. Akran arabulucusunun|Yasadigim sorun Uzerinde 19
sorunun ¢ozumii icin | dusinmemi sagladi
izledigi yol senin sorunu|Akran arabulucusu sayesinde tek 9
¢6zmene nasil bir etkisi|bir ¢6zim {zerinde odaklanip
oldu? kalmadim
(Bu soruya bir taraf 1'den|Akran  arabulucusu g¢atisma 17
fazla yanit verebildigi icin,|yasadigim arkadasimla
soruya  verilen  yanitlarin|birbirimize bagirmadan
toplami 38’den fazladir) konusmamizi sagladi
Akran arabulucusu kizginhg@imin 3
gecmesini sagladi
Akran arabulucusu ¢6zim 5

bulmanin yollarini gosterdi
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
4. Devami Akran  arabulucusu  catisma 7
yasadigim arkadasimin da
sorunumuzu ¢ozmek istedigini
anlamami sagladi
5. Akran arabulucusunun | Cok olumlu bir iletisim kurdu 22
seninle kurdugu iletigimi| Sicak bir iletisim kurdu 17
nasil degerlendiriyorsun? Benimle kurdugu iletisimle beni 9
(Bu soruya bir taraf 1'den|dinledigini ve anladigini hissettirdi
fazla yanmit verebildidi icin, | Mesafeli ama giiven vericiydi
soruya  verilen  yanitlarin|Biraz soguk davrandi 5
toplami 38’den fazladir) Rahatlatici bir iletisim kurdu 23
Cok mesafeliydi 4
6. Akran arabulucusunun |Evet 33
olayla ilgili duygu ve Hayir 5
diisuincelerini  agiklamana
katkis1 oldu mu?
6. a) Ne acidan katkisi oldu? | Catisma yasadigim arkadasima 14
(Bu soruya bir taraf 1’den|duygu ve duguncelerimi agiklama
fazla yanit verebildigi igin,|firsati verdi
soruya  verilen  yanitlarin|Sdrekli olayla ilgili duygularimi 16
toplami 33’ten fazladir) sorarak katkida bulundu
Catisma yasadigim arkadasimin 11
beni dinlemesini sagladi
Cok guven verici bir ortam 9
sagladi
Arkadasimla yasadigim c¢atismay! 29
anlatmami istedi
GCok olumlu bir iletisim ortami 4

sagladi
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
6. b) Ne acidan katkisi|Ben zaten agiklayacaktim akran 3
olmadi? arabulucusunun bir katkisi olmadi
(Bu soruya bir taraf 1’den|Akran arabulucusu soguk 2
fazla yanit verebildigi icin, |davrandi, duygu ve dislncelerimi
soruya verilen  yanitlarin |istedigim gibi agiklayamadim
toplami 5’'ten fazladir) Bana duygu ve dusuncelerimin ne 1
oldugunu sormadi
7. Akran arabuluculugu |Evet 31
sureci yolu ile gatismanin
¢ozumu icin varilan | Hayir 7
anlagsma senin igin adil ve
uygulanabilir mi?
7. a) Ne acidan adil ve|Benim de isteklerime uygun bir 19
uygulanabilir? ¢6zim oldu
(Bu soruya bir taraf 1'den|Catisma yasadigim arkadasimin 6
fazla yanit verebildigi icin,|da benim de ortak gorisimiize
soruya  verilen  yanitlarin|gére ¢6zdigim icin adil ve
toplami 31’den fazladir) uygulanabilir
Ben rahatlikla bu ¢6zim yolunu 15
uygulayabilirim
Yaptigimiz anlasmada c¢atisma 19
yasadigim arkadasimin da benim
de isteklerimiz karsilandi
7. b) Ne acidan adil ve|Catisma yasadigim arkadasim bu 3
uygulanabilir degil? anlagsamaya uymaz
(Bu soruya bir taraf 1'den|Biz gcatisma yasadigim 2
fazla yanit verebildidi icin, |arkadasimla daha 6nce de ¢ok
soruya  verilen  yanitlarin|¢ézim denedik olmadi, bu da

toplami 7’den fazladir)

olmaz

Catisma yasadigim arkadasimla

bir daha konugmak istemiyorum
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
7. b) Devami Bir sure bu anlagmaya uyariz 3
ama sonra unutur yine
uygulamayiz
8. Sana gore akran|Akran arabuluculugu surecinin 7
arabulucusunun roliui nedir? {dogru bicimde uygulanmasini
(Bu soruya bir taraf 1’den|saglamak
fazla yanit verebildidi igin,|Tarafsiz  olarak  gatismalarin 17
soruya  verilen  yanitlarin | géziimlenmesine yardim etmek
toplami 38’den fazladir) Catisma yasayanlarin  birbirini 20
dinlemesini saglamak
Catisma  yasayanlarin  kavga 13
etmeden konusacaklari ortam
saglamak
Catismasi olan akranlarini 8
baristirmak
Catisma yasayanlarin olayi sakin 14
bicimde anlatmasini saglamak
Catisma yasayanlarin 5
duygularinin ne oldugunu
anlamak
9. Sana gore akran|Catismalarin ¢6zimlenmesini 12
arabuluculugu surecinin | saglamak
islevi nedir? Catisma yasayanlarin 5
(Bu soruya bir taraf 1’den|barismasinin saglanmasi
fazla yanit verebildigi igin,|Catismasi olanlarin  sorununu 19
soruya  verilen  yanitlarin|anlatmasini saglamak
toplami 38’den fazladir) Catismasi  olan  arkadaslarin 25
birbiri  ile  kavga etmeden
konusmalarini saglamak
Akranlarin birbirinin ~ sdzunu 15
kesmeden konusmalarini

saglamak
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Soru Yanitlar Taraf
Sayisi
9. Devami Akran arabulucusunun yardimi ile 2

huzurlu bir ortam saglayarak

catigsmalari konusmak

10. Tekrar catisma yasarsan | Evet 37
akran arabulucusuna

Hayir 1
basvurmayi ister misin?
10. a) Neden bagvurmayi|Cok yararl oldu 29
istersin? Arkadasimla daha once 25

(Bu soruya bir taraf 1’den|¢dziimleyemedigimiz catismamizi

fazla yanit verebildidi icin,|rahatca ¢oziimleyebildik

soruya  verilen  yanitlarin|Akran arabuluculusu c¢atisma 31
toplami 37’den fazladir) yagsayan arkadaslarin birbirinin
s6zUnu kesmeden konusmasi icin

ortam saglyor

Kavga ¢cikmasini onltyor 24

Akran arabulucusunun yardimi ile 21

daha kolay ¢6zUme ulagiliyor

10. b) Neden basvurmayi|Catismalarimi kendim ¢6zerim, 1
istemezsin? akran arabulucusunun yardimina
gerek yok

Yapilan gérismede taraflara sorulan agik uglu sorulara verilen yanitlar
taraflarin hemen hemen hepsinin akran arabulucularinin ve akran
arabuluculugu surecinin ¢atismalarini ¢ézmeye katkisi oldugu gorusunde

oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular, arastirmanin “akran arabuluculugu egitimi programi
uygulanan ilkégretim altinci sinif 6grencileri, (a) akran arabuluculugu sureci
adimlarini dogru bicimde uygulayabilir (b) akran catigsmalarini ¢ozebilir”

denencesini dogrular niteliktedir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada, “gcatisma ¢6zme egitimi programi uygulanan ilkdgretim
altinci sinif 6grencilerinin olumlu ¢atisma ¢d6zme beceri dizeylerinde, bu
programin uygulanmadigi ilkdgretim altinci sinif 6grencilerinin olumlu ¢catisma
¢6zme beceri duzeylerine gore, (a) artma olur ve (b) bu artma uzun surelidir
ve akran arabuluculugu egitimi programi uygulanan ilkdgretim altinci sinif
ogrencileri, (a) akran arabuluculugu slreci adimlarini dodru bigimde
uygulayabilir (b) akran ¢atismalarini ¢ozebilir’ temel denencelerinin
dogrulandigi gorulmuastar. Ayrica Ug¢ aylik bekleme suresinin bitiminde gatisma
¢bzme egitimi programin uygulandigi deney grubunun kaydettigi olumlu

degismenin artarak devam ettigi belirlenmigtir.

Arastirmanin denenceleri kurulurken, catisma ¢ozme egitimi ve akran
arabuluculugu egitimi programlarinin igeriginin, degisik kaynaklarca etkili
oldugunun belirtildigi ve ¢esitli arastirma bulgularinin da destekledigi;

teknikler, etkinlikler ve yasantilardan olusmasina dikkat edilmigtir.

Arastirma sonuglarina ve kuramsal goruslere dayanarak gatismanin
dogasina iligskin bilgi eksikliginin (catismanin ne anlama geldigi, ¢catismanin
nedenlerinin ve catismaya goOsterilen tepkilerin neler oldugu, catismalarin
hangi yollarla ¢ozumlenebileceginin ve bu yollarin her birinin gatismanin
sonucunu nasil etkileyeceginin) giderilmesinin, etkin dinleme ve yapici
konugsma, duygulari anlamak i¢in dinleme ve duygular ile olaylari ayirt
etmenin oneminin kavranmasinin ve bu yonde beceri kazaniimasinin, “sen
dili” ile “ben dili” arasindaki farki anlamak ve ben dili kullanma becerisinin

kazaniimasinin, empatik disinme ve duruma o6teki agisindan bakma becerisi
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geligtiriimesinin, olumlu ve etkili bir ortam olusturma becerisi kazanmanin
(uygun zamanda, uygun ortamda ve uygun acilis cumlesi kullanarak
konusma), algilari netlestirme becerisi kazanmanin, kisisel ve paylasilan
gereksinimlere odaklasmanin 6neminin kavranmasinin, olumlu enerjinin
paylasiimasinin, c¢atismanin ¢dzimune iligkin geg¢miste edinilen iglevsel
olmayan uygulamalarin fark edilip, ge¢mise degil gelecege ydnelmenin
oneminin kavranmasinin ve ¢atisma yasayan taraflar igin adil ve uygulanabilir
olan segenekler Uretebilmenin catismalari ¢ézmede etkisi oldugu dikkate

alinmistir ve ¢catisma ¢ézme egitimi programi bu yonde yapilandiriimistir.

Akran arabuluculugu egitimi programi da catisma ¢6zme egitimi
programi uygulanan 6grencilere uygulanmak Uzere; arastirma sonuglarina ve
kuramsal gorUslere dayanarak arabuluculuk kavraminin anlaminin ve
arabuluculuk sureci adimlarinin neler oldugu ile ilgili bilgi eksikliginin
giderilmesinin, akran arabuluculugu slrecinin yuratilmesinde fiziksel ¢cevrenin
oneminin kavranmasinin, akran arabuluculugu surecinin rollerinin ve
kurallarinin égrenilmesinin, problemi tanimlama ve duygularin fark edilmesi
becerisi kazanmanin, belirli bir problemin ¢6zUmu icin segenekler UGretmenin
ve bu seceneklerden catisma vyasayan taraflarin hepsi igin adil ve
uygulanabilir olani segcmenin 6neminin kavranmasinin akran arabuluculugu
surecinin uygulanabilmesinde etkisi oldugu dikkate alinmigtir ve akran

arabuluculugu egitimi programi da bu yonde yapilandiriimistir.

Catisma ¢ozme egitimi ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin
icerikleri olugturulurken, psikodinamik ve sosyo-biyolojik kuramin; ergenin
kendi igcinde ve c¢evresiyle yasadigi catismalarin buyUk o&lgide biyolojik
degisimden kaynaklandigi, yukleme kuraminin; diger Kkisilerin davraniglari,
olaylar ve olaylarin nedenleri ile ilgili yuklemeler yapildigi ve gatismaya bu
yuklemelere bagl olarak tepkide bulunuldugu, catisma yasadiginda c¢atisma
ile ilgili gorusme yapilmadan oOnce belirli zaman periyodunun gecmesinin
kisinin yaptigi yuklemeler ile ilgili dusinmesini saglayacagina iligkin
bilgilerinden buyuk Odlgude vyararlanilmistir. Ayrica, sosyal alig-veris
kuramindan; kisilerin, elde edilecek sonuglar ve kaynaklarin paylasiminda

ayni goruste olmamalari durumunda, her iki taraf icin de yarar saglayacak
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igbirlikgi eylemde bulunduklarina iligkin bilgiden, oyun kuramindan; ¢atisma
durumunda taraflarin yaptigi secgimlerin her iki tarafl da etkiledigi, birbirinden
bagimsiz sec¢imler yapamayacaklarina iligkin gorusten, sistem kuramindan;
eger sistem igbirlik¢i olursa gatisma ¢6zme davraniglarinin da isbirligine
yonelik olacagina iligkin bilgilerden yararlaniimistir. Catigsmalarin ¢6zimunde
glcun olumlu yoénde kullaniimasi, belirsizliklerin giderilmesi ve guven
ortaminin olusturulmasina iligkin teknik ve etkinliklerin olusturulmasinda da
yapisal kuramin gorusglerinden yararlaniimistir. Programin uygulanacagi 12-13
yas donemindeki ¢ocuklarin; catismayi her iki tarafin da ortak olayi olarak
gordugune, fiziksel-eylemsel ¢ozUmler yerine bilissel-sézel ¢dzimlere
yoneldiklerine ve c¢atigsmalarini uzlagsmaci tutum icinde c¢ozumlediklerine
iligskin, gelisimsel yaklagimdan edinilen, bilgiler de programin igeriginin
olusturulmasinda yonlendirici olmustur. Bilissel davranis¢i kuramdan edinilen;
kisilerin algilarinin ve duasutncelerinin onlarin verdigi duygusal ve davranigsal
tepkileri buyUk olgude yonlendirdigine iligkin bilgiden de, etkinliklerin ve

tekniklerin belirlenmesinde yararlaniimistir.

Bu arastirma kapsaminda geligtirilerek, olumlu c¢atisma ¢b6zme
becerilerinin artmasinda etkililigi test edilen “catisma ¢ézme egitimi programi”
ve akran arabuluculugu surecini uygulamadaki ve akran catigsmalarini
cozmedeki etkililigi test edilen “akran arabuluculugu egitimi programi”
olusturulurken, icerigini uygulanabilir kilan farkl tekniklerden, etkinliklerden ve
yasantilardan  yararlanilmigtir.  Olumlu  ¢atisma ¢b6zme  becerileri
kazandirilmasi ve bir ¢catisma ¢dzme yontemi olarak akran arabuluculugu
yonteminin kullaniimasi ile ilgili gorugler ve aragtirmalar incelendiginde, bu
arastirmada kullanilan c¢atisma ¢6zme egitimi programi ve akran
arabuluculugu egitimi programinda yer alan asagidaki tekniklerin kullaniminin,
olumlu ¢atisma ¢6zme becerileri kazandiriimasinda ve akran arabuluculugu
surecinin akran arabulucular tarafindan dogru bi¢cimde uygulanmasinda etkili
sonugclar verdigi gorulmektedir: Catismaya iligskin bilgi vermenin ve gatismanin
dogasini anlamaya yodnelik egitimin (Conflict Resolution Recources for
Schools and Youth, 1986 ve 1987); catismaya gosterilen tepkilerin farkina
varma etkinliginin (Sorenson, 1995); etkin dinleme ve konusma becerileri

kazandirmaya yonelik uygulamalarin yapiimasinin (Teolis, 1998; Jones, 1998;
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Carrell, 2000); duygular ile olaylari ayirt etme becerisini kazandirma
tekniklerinin (Jones, 1998; Shure, 2001); “ben dili” kullanma becerisi egitiminin
(Conflict Resolution Recources for Schools and Youth, 1987); empati kurma
becerisi kazanma egitiminin (Sorenson, 1994; Teolis, 1996); catismanin
¢6zUmuU igin olumlu ortamin ve fiziksel ¢evrenin olusturulmasinin énemine
iliskin bilgi vermenin (Koening, 1995; Crawford ve Bodine, 1996); catismanin
¢cozUmunde gecmise yogunlagsmak yerine gelecege yonelmenin Oneminin
kavranmasina iligkin egitimin (Conflict Resolution Recources for Schools and
Youth, 1986; Shure, 2001); belirli bir olaya iligkin algilarin netlestiriimesinin
onemine iliskin bilgi vermenin (Teolis, 1996; Johnson ve digerleri, 1997);
alternatifler Uzerinde dislinme becerisi kazanmanin (Smart, 1993; Shure,
2001); butun bu becerileri kazanmada ve bilgi edinmede ev uygulamalarinin
yapilmasinin (Training and Implementation Guide, 1990; Schrumpf ve
digerleri, 1997; Ronnie, 1998); akran arabuluculugu sureci rollerini ve
kurallarini 6grenmeye yonelik tekniklerin (Lupton-Smith ve digerleri, 1996;
Humphries  1999; Carrell, 2000); akran arabuluculugu surecinin
uygulanmasina iligkin alistirmalarin (Meyer ve Northup, 1997; Johnson ve
Johnson, 1998); olumlu ¢atisma ¢ézme ve akran arabuluculugu becerilerinin
kazaniminda biligsel davranisgl yaklagimin ve sosyal iligkisel yaklagimin
kullanildidi tekniklerin (Canary ve digerleri, 2000; Lulofs ve Cahn, 2000) etkili
oldugu dogrulanmistir.

Catisma ¢6zme egitimi programinin etkililigine iliskin yapilan
calismada; deney ve kontrol gruplari arasinda yapilan istatistiksel
kargilastirma sonucunda her iki kontrol grubu arasinda hi¢ fark bulunmazken;
deney grubundaki olumlu g¢atisma ¢6zme becerilerindeki artmanin kontrol
grubuna oranla yuksek bir anlamliik dizeyinde oldugu goérUlmustir. Bu
sonuca bagh olarak catisma ¢6zme egitimi programi uygulanan deney
grubundaki degisimin aradan gegen sure ile birlikte Hawthorne etkisinden ve
karigtirici degiskenlerden kaynaklanmadigi, programin olumlu ¢atisma ¢dézme

becerileri kazandirmada etkili olma 6zelliginden kaynaklandigi sdylenebilir.

Deney sureci tamamlandiktan Ug¢ ay sonra deney ve kontrol gruplarina

uygulanan izleme testi analizleri sonucunda; c¢atisma ¢6zme egitimi
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programinin etkisinin uzun sdreli oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler;
deney grubuna uygulanan g¢atisma ¢ézme egitimi programinin aradan gecen
zamanla artarak devam eden bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonug,
programin asil etkisinin oturumlar bittikten sonra, kazanilan olumlu gatisma
¢ozme becerilerinin gunlik yasamda kullaniimasindan ve bu becerilerin
onlarin ¢atismalarini olumlu yonde c¢o6zmelerini sagladikga kullaniima
sikliklarinin artmasindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica, ¢atisma ¢dzme egitimi
programinin uygulanmasinin bitiminden sonra deney grubundan on kisiye
akran arabuluculugu programinin uygulanmasi da, deney grubunun izleme
testinden aldiklari puanlarin yiikselmesinin bir bagka nedeni olabilir. izleme
testi sonuclari her iki kontrol grubunun az da olsa olumlu ¢atisma ¢dzme
becerilerinde artig oldugunu gostermistir, bu sonug, akran arabuluculugu
programinin bu U¢ aylik slre icerisinde uygulanmaya baslanmasindan ve
okuldaki diger ogrencilerin akran arabuluculugu slrecinde taraf olarak yer
almasi nedeni ile (kontrol gruplarindaki 6grencilerden de akran arabuluculugu
surecinde taraf olarak yer alanlar olmustur) olumlu catisma ¢6zme

becerilerinden haberdar olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Uygulanan gatisma ¢ézme egitimi programinin uzun sureli etkiye sahip
oldugu yonundeki bulgu, bu programin bazi ogelerini iceren, ilkogretim ve
ortadgretim o6grencilerine uygulanan olumlu catisma ¢6zme becerileri
kazandirma programinin etkisini test eden bazi arastirmalarin (Azmitia, 1988;
Koch ve Miller, 1988; Benenson, 1989; Vermillon, 1989; Johnson, 1990;
Ozgit, 1991; Robinson, 1993; Johnson ve Johnson, 1994; Cam, 1997;
Johnson ve digerleri 1997; Oner-Koruklu, 1998; Henkin ve digerleri 2000;
Bedioglu, 2001; Coban, 2002; Stevahn ve digerleri, 2002) bulgularini da
desteklerken; bu arastirmalarla benzer igerikte olan ve uzun sureli etkinin
artarak devam ettigi sonucunu destekler nitelikli arastirma sonuglarina da
rastlanmistir (Day, 1990; Hughes, 1991; Brown, 1992; Johnson ve Johnson,
1991; Palmer ve Roessler 2001; Scott, 2003).

Johnson (1990) ve Henkin ve digerleri (2000) tarafindan yapilan
calismalarda elde edilen bulgulara benzer olarak, bu ¢alismada da, ¢atisma

¢cbzme egitimi programi uygulanan ogrencilerin olumlu catisma ¢6zme
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davraniglari gosterdigine iligkin bulgu elde edilmistir. Catisma ¢dézme egitimi
programlarinin etkiligine iliskin yapilan ¢alismalarda (Hughes, 1991; Brown,
1992; Ozgit, 1991; Johnson, 1995; Sweeney ve Carruthers, 1996; Oner-
Koruklu, 1998; Kavalci, 2001; Stevahn ve digerleri, 2000; Coban, 2002), bu
calismada oldugu gibi dntest/sontestli, deney/kontrol gruplu deneysel desen
kullanildig1 ve deney grubunun olumlu ¢atisma ¢ézme davranislarinda kontrol

grubuna oranla artig oldugu gorulmektedir.

Bu arastirmanin 6nemli bir farkliigi catisma ¢ézme egitimi uygulanan
deney grubundaki deneklerden on kigsiye akran arabuluculugu programi
uygulanmasi ve on oOgrencinin akran arabulucusu olarak yetistiriimesidir.
Catisma ¢ozme egitimi programi sontest uygulamasinin bitiminden bir hafta

sonra akran arabuluculugu egitimi programinin uygulanmasina baglanmigtir.

Uygulanan akran arabuluculugu egitimi programinin etkililigine iligkin
yapilan istatistiksel sonuglar, akran arabulucularinin akran arabuluculugu
sureci adimlarini basarili bigimde uygulayabildiklerini ve akran gatismalarini
¢ozebildiklerini gostermistir. Arastirmacinin yaptigi gézlem degerlendirmeleri,
akran arabulucularinin her bir akran arabuluculugu adimini dogru bigimde
uygulayarak catismalari ¢6zdugunu gosterdigi gibi, taraflarin ve akran
arabulucularinin degerlendirme sonuglari da, akran arabulucularinin akran
arabuluculugu surecini dogru bicimde uyguladidi ve akran gatigsmalarini

¢6zmede basarih olduklari sonucunu dogrular niteliktedir.

Akran arabuluculari ve taraflarla yapilan ve agik uglu sorularin
soruldugu gorusmelerden elde edilen veriler de; akran arabuluculugu egitimi
programinin etkili oldugunu géstermektedir: Akran arabuluculari ile égretim
yill sonunda, ac¢ik ucglu sorular sorularak yapilan goérismelerde akran
arabuluculugu egitimi programini degerlendirmeleri istendiginde, genel olarak;
¢atismalarin nasil olumlu bigcimde ¢6zumlendigini bilmenin ve baskalarinin
catismalarini ¢dzmenin ¢ok guzel oldugunu, catisma yasayan taraflarin
sorunlarina ¢6zum bulduklarini, uygulanan akran arabuluculugu programinin
akranlarinin ¢gatigsmalarini ¢ézmek igin yardimci olmalarinda yeterli oldugunu,

aldiklari egitimin iletisim becerilerini gelistirdigini ve catismalarin olumlu
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bicimde nasil ¢ozulecegini 6grendiklerini belirtmiglerdir. Bunun yani sira
yapilan goérismede akran arabulucularinin hemen hemen hepsi, akran
arabuluculugu surecinin basamaklarini zorluk ¢ekmeden uyguladiklarini,
akran arabuluculugu sureci adimlarini  sure¢ sirasinda rahatlikla
animsadiklarini, akran arabuluculugu egitimi programinin gelecek ogretim
yilinda da devam etmesini ve akran arabulucusu olarak gelecek o6gretim

yilinda da gérev yapmay surdirmek istediklerini ifade etmiglerdir.

Taraflarla akran arabuluculugu sureci sonunda yapilan goérusmelerde
akran arabuluculugu surecini degerlendirmeleri istendiginde, genel olarak;
akran arabuluculugu surecinin yasadiklari catismanin ¢6zumune katkisi
oldugunu, bu surecin catisma yasadigi kisi ile iletisimini kolaylastirdigini
(birbirinin  s6zUnU kesmeden dinlemelerini, duygu ve duslncelerini ifade
etmelerini  sagladigini), yasadiklari sorun Uzerinde ayrintili  bigimde
dusunebildiklerini, akran arabulucusunun sure¢ boyunca guven verici ve sicak
bir iletisim kurdugunu, slUre¢ sonunda adil ve uygulanabilir bir sonuca
varildigini, akran arabuluculugu slrecinin c¢atismalarin ¢dézUmunde etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Akran arabuluculari ve taraflarla yapilan
gorusmelerden elde edilen veriler de akran arabuluculugu programinin etkili

oldugu yonunde yorumlari destekler niteliktedir.

Akran arabuluculugu surecinin videoya kaydedilerek daha sonra
arastirmaci tarafindan degerlendirildigi arastirmalarda da (Johnson ve
Johnson, 1996; Humphries, 1999) arastirmacilar bu ¢alismada oldugu gibi
g6zlem formu kullanmislardir. Bu galismaya benzer olarak, Humphries (1999)
tarafindan yapilan c¢alismada; video kayitlarinin gézlem formu Uzerinde
degerlendiriimesinin yaninda, arabuluculara ve taraflara, surecin etkililigine
iligkin goruslerini almak igin soru listesi uygulaniimis ve gorisme yapilimigtir.
Ronnie (1998), Daunic ve digerleri (2000), Smith ve digerleri (2002) ve Burrell,
Zirbel ve Allen (2003) tarafindan yapilan ¢alismalarda da akran arabuluculugu
surecinin etkililigine iliskin olarak taraflarin ve arabulucularin gorusine
basvurulmustur. Ayrica, tez kapsaminda yapilan bu calismadan farkli olarak,
Ronnie (1998) ve Smith ve digerleri (2002), akran arabuluculugu egitimi

programinin etkililigini test etmek amaci ile, yonetici ve o6gretmenlerin de
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goruslerini almislardir. Tez kapsaminda yapilan bu ¢alismada, gerek ¢atisma
¢bzme egitimi programinin gerekse akran arabuluculugu egitimi programinin
etkililigine iligkin, yonetici ve 6gretmenlerin gorugleri alinmamigtir. Bunun yani
sira, Turkiye'de yapilan calismalarin bulgulari; (Terzi-Isik, 2000; Kavalci,
2001), catisma ¢b6zme becerileri agisindan cinsiyet farki olmadigini
gOstermemektedir. Tez kapsaminda vyapilan bu c¢alismada; uygulanan
catisma ¢ozme egitimi ve akran arabuluculugu egitiminin ¢atisma ¢6zme
becerilerine etkisi agisindan cinsiyet farkina bakilmamistir. Ayrica Pekkaya
(1994) wuygulanan arabuluculuk programinin benlik gelisiminde etkili
olmadigini, Cam (1997) uygulanan iletisim becerileri programinin ego durumu
uzerinde etkili oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada ise uygulanan programlarin

benlik gelisimi ve ego durumu gibi degigkenlere etkisi incelenmemistir.

Bu arastirmada elde edilen akran arabuluculugu egitimi programinin
akran arabulucularinin  akran arabuluculugu surecinin dogru bigimde
uygulamalarina ve akranlarinin gatismalarini gozmede etkili olduguna iligkin
bulgulari, bu programin bazi d6gelerini iceren ve akran arabuluculugu
programinin etkililigini test eden bazi arastirmalarin (Emerson, 1990; Brown,
1992; Ronnie, 1998; Humphries 1999; Vanayan ve digerleri, 1999; Daunic ve
digerleri, 2000; Smith ve digerleri, 2002; Stevahn ve digerleri, 2002) bulgulari
da desteklemektedir. Ayrica c¢atismalari akran arabuluculari tarafindan
¢ozUimlenen taraflarin, tekrar ¢atisma yasadiklarinda akran arabulucusuna
basvuracaklarina iligkin bulgu diger arastirmalarin bulgularina benzemektedir
(Vermillon, 1989; Emerson; 1990).

Gordon ve Mandell (2003), okullarda uygulanan g¢atisma ¢ézme ve
arabuluculuk egitiminde, olumlu c¢atisma ¢6zme vyollarinin adim adim
kullanildigi gorsel malzemelerden yararlanmanin oldukga etkili oldugunu; okul
psikolojik danigmanlarinin akran arabulucusu yetistirirken, arabuluculuk
surecinin uygulandidi video kayitlarini kullanmasinin, égrencilerin gatismanin
dogasini anlamalarini ve olumlu ¢atisma ¢6zme yollarini 6grenmelerini
hizlandiracagini belirtmiglerdir. Tez kapsaminda yapilan bu ¢alismada,
yukarida da belirtildigi gibi, gercek gatisma durumlarinin ¢ozimlendigi akran

arabuluculugu suregleri videoya kaydedilmistir. Arabuluculuk slrecinin
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goruntl kayitlarinin CDleri (akran arabulucularinin ve taraflarin izni alinmigtir),
tezin ekinde (Ek-XIII) verilmigtir. (Arabuluculuk sireci goruntu kayitlarinin
doktora tezi kapsaminda kullanilacagi, arastirmaci disinda bagka Kigiler
tarafindan da, egitim amaci ile, izlenebilecegi taraflara ve akran
arabulucularina sdylenmistir ve bu konuda taraflarin ve akran arabulucularinin
izni ahinmistir. Ancak arabuluculuk sireci goruntl kayitlari CDleri sadece
doktora tez jurisindeki ogretim uyelerinin kopyalarinda yer almaktadir, tezin
diger kopyalarinda CDler ekte veriimemistir). Bu ¢alisma, Turk literaturine;
catisma c¢bOzme ve akran arabuluculugu egitiminde kullaniimak Uzere
geligtirilen programlarin yani sira gorsel malzeme de saglayarak, akran
arabuluculugu surecinin adimlarinin ve olumlu ¢atisma ¢6zme yollarinin daha
kolay anlagilmasini saglayacak bir katkida bulunmasi agisindan ilk galismadir.
Bunun yani sira bu galisma; yetistirilen akran arabulucularinin gergek gatisma
durumlarinda akran arabuluculugu surecini uygulamasi, bu uygulamalarin
kaydedilmesi ve degerlendiriimesi acgisindan da Turkiye'de yapilan ilk

calismadir.

Catisma ¢6zme egitimi programinin ve akran arabuluculugu egitimi
programinin igeriginde ¢ok sayida etkili catisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu 6geleri bir arada yer almaktadir ve buna baglh olarak kullanilan
teknikler, etkinlikler ve yasantilar da gesitlilik gostermektedir. Catisma ¢ozme
egitimi programinin kapsaminda yer alan; ¢atismanin yasantinin dogal bir
parcasi oldudu, catismaya gosterilen tepkiler, catisma ¢6zme yollari, etkin
dinleme ve konugsma teknikleri, duygulari anlama, c¢atisma ¢6zme
basamaklarini uygulama gibi 6gelerin her biri icin arastirmaci tarafindan
olusturulan etkinlikler kullaniimigtir. Bunun yani sira, akran arabuluculugu
egitimi programinin kapsaminda yer alan akran arabuluculugu surecinin
adimlarina iligkin oOgelerin her biri i¢cin de, arastirmacinin ve akran
arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin olusturdugu etkinlikler kullaniimistir.
Her iki programin uygulama surecinde gunluk yagsamda rastlanabilen ¢gatisma
senaryolarinin kullaniimasi, ev uygulamalarinin yapilmasi ve bunlarin her
oturumda incelenmesi, ogrencilerin dikkatini ¢ekecek, onlari eglendirecek

etkinliklerin duzenlenmesi ogrencilerin programlara istekle katilimlarini
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arttirmigtir ve verilen egitimden yararlanmalarini saglamigtir. Bu nedenle de

her iki programin da etkililigine iliskin olarak olumlu sonuglar elde edilmigtir.

Her iki programda da her oOgrencinin g¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu uygulamalari yapmalarina olanak verilmistir. Ozellikle akran
arabuluculugu egitimi programinin uygulanmasinda, akran arabuluculugu
sureci adimlarinin her biri i¢in, akran arabulucularina ¢ok sayida uygulama
yapma firsati verilmistir. Yapilan uygulamalarin 6grenciler tarafindan dikkat
cekici ve Oogretici olmasinin bir nedeni olarak da; arastirmacinin ve
ogrencilerin olusturdugu cesitli dykulerden, masallardan ve gunlik yasamda
karsilasilabilecek orneklerden olusan g¢atigma senaryolarinin ¢ézimlenmesine

iligkin ahigtirmalari icermesi gosterilebilir.

So6zu edilen iki program da 6grencilere ders saatlerinde uygulanmistir,
bu nedenle arastirmada denek kaybinin olmasi gibi bir risk s6z konusu
olmamistir. Ogrenciler ders saatinde bu uygulamalarda yer almakla birlikte,
uygulamalari ders olarak gormediklerini, kendilerini gelistirici, ders disinda
bilgilenmelerini, egitiimelerini ve eglenmelerini saglayici bir etkinlik olarak
gorduklerini belirtmislerdir. Uygulamalarin ders saatinde yapilmasi nedeniyle,
catisma ¢ozme egitimi programina iligkin uygulama daha az sayida ogrenci ile
yapilamamistir. Uygulama, sinifin bolunmemesi igin sinifin timda ile yani yirmi
bir Kisilik bir grupla yapilmistir. Bu nedenle yontem bdoluminde de belirtildigi
gibi; deneklerin deney ve kontrol gruplarina yansiz atanmalari bu sinirlilik
icinde vyapilmistir. Catisma ¢b6zme egitimi programinin yansiz atama
yapilarak, daha az sayida bir gruba uygulanmasi durumunda program daha
etkili olabilir. CUnkd g¢atisma ¢6zme egitimi programinin etkiligine iligkin
yapilan c¢alismalarda (Hughes, 1991; Brown, 1992; Sherod; 1994) farkli
siniflardan ve farkli yas gruplarindan olusan, az sayidaki 6grenci gruplari ile

uygulama yapildigi gérulmektedir.

Okul kosullari nedeniyle sinifin timine uygulanan c¢atisma ¢dzme
egitimi programinin; 6grencilerin ¢catismalari ¢gozmede olumlu ¢catisma ¢dzme
yaklagimini kullanma dulzeylerini arttirmasi, programin iceriginde yer alan

alistirmalarin ve tekniklerin etkililiginin kanitidir. Bu arastirmada c¢atisma
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¢bzme egditimi programinin ve akran arabuluculugu egitimi programinin ders
saatlerinde uygulanmasi 0Ogrencilere ulasmak agisindan avantaj olmakla
birlikte, ogrencilerin programa dikkatini vermemeleri ve her iki programin
uygulanmasinin 6grenciler tarafindan dersten kacis olarak gorilmesi
olasiliklar arastirmaciyi, baslangigta, endiselendirmistir. Ancak arastirma
suresince, ogrencilerin etkinliklere dikkatle katilmalari, yapilan uygulamalarda
rol almak igin surekli gonulli olmalari, kendilerine verilen yaka kartlarini ve
dosyalari her oturumda yanlarinda bulundurmalari ve herhangi bir oturuma
gelemeyen bir 6grencinin o oturumda verilen formlari almak i¢in aragtirmaci
ile iletisime girmesi gibi davranislar, 6grencilerin uygulanan programlara olan
ilgisini ve programlardan yararlandiklarini gostermistir. Bunun yani sira her iki
program sonucunda istatistiksel olarak elde edilen veriler 0Ogrencilerin

programdan yararlandiklarinin somut bir kanitidir.

Bu arastirmada uygulanan ve etkililigi kanitlanan ¢atisma ¢ozme egitimi
programi tek basina uygulandiginda c¢atisma ¢dzme becerisi kazandirmak
acisindan yeterli olmakla birlikte, yine bu galismada uygulanan ve etkililigi
kanitlanan akran arabuluculugu egitimi programi sadece akran arabuluculugu
sureci adimlarini kapsamaktadir ve tek basina uygulandiginda ¢atisma ¢ézme
becerilerini kazandirma 0Ozelligine sahip degildir. Bu nedenle akran
arabuluculugu egitimi programi ancak c¢atisma ¢bzme egitimi programi almis
ogrencilere uygulanabilir. Catisma ¢6zme egitimi programi uygulanmadan
akran arabuluculugu egitimi programinin uygulanmasi durumunda; akran
arabuluculugu egitimi programi etkili olmayacaktir. Akran arabuluculugu
egitimi programinin, ¢catisma ¢6zme egitimi programindan bagimsiz olarak
uygulanabilmesi igin; catisma ¢bzme egitimi programinda yer alan; ¢catisma ve
catisma ¢c6zme davraniglarina iligkin bilgilerin ve c¢atisma ¢dzme becerileri
kazandirmaya yonelik etkinliklerin bu programa eklenmesi gerekmektedir.
Literatirde bu galigmada oldugu gibi ¢atisma ¢dzme egitimi programinin ve
akran arabuluculugu egitimi programinin birlikte ve birbirini tamamlayici olarak
uygulandigi calismalara rastlanmistir (Benenson, 1989; Robinson, 1993;
Sherrod, 1994; Stevahn ve digerleri, 2002). Bu calismada oldugu gibi,
Benenson (1989) ve Robinson (1993) tarafindan yapilan calismalarda da,

catisma ¢6zme egitimi programi uygulanan ogrenciler arasindan segilen
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ogrencilere uygulanan akran arabuluculugu egitimi programinin etkili oldugu

bulunmustur.

Daha once de belirtildigi gibi (Bkz. Bolum Il) okullarda uygulanan
¢catisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarinda kadro yaklagsimi ya da butin
okul yaklasimi kullanilmaktadir. Literatirdeki calismalara bakildigin, tez
kapsaminda yapilan bu ¢alismada oldugu gibi kadro yaklagiminin kullanildigi
birgok galismaya rastlaniimistir (Hughes, 1991; Brown, 1992; Oner-Koruklu,
1998; Bedioglu, 2001; Kavalci, 2001; Palmer ve Roessler, 2001; Burrell ve
digerleri, 2003; Lane-Garon ve Richardson, 2003). Ancak ¢atisma ¢ézme ve
arabuluculuk programlarinin okullarda daha etkili bicimde uygulanmasi igin
batan okul yaklagiminin uygulandigi ¢alismalar da (Robinson, 1993; Stevahn,
2004) vyapilmigtir. Stevahn (2004), catisma ¢6zme ve arabuluculuk
programlarini okul mufredat programi ile batlnlestirilmistir. Tez kapsaminda
yapilan bu calismada kadro yaklagimi kullanilarak; ogrencilere, catisma
¢cozme egitimi ve arabuluculuk egitimi verilmistir. Butun ogrencilere,
ogretmenlere ve yoOneticilere bu egitimin verilmesi ve programlarin okul
mufredat programi ile butlinlesmesine gereksinim vardir. Boylece okullarda
uygulanan catisma ¢dézme egitimi ve akran arabuluculugu egitimi programi,

okulun genel havasinda olumlu bir degisime neden olabilir.

Bu arastirma ilkdgretim altinci sinif 6grencileri ile yapildigi igin, elde
edilen bulgular sadece benzer 6zellikte olan gruplara genellenebilir. Gruplara
ogrencilerin olabildigince yansiz atanmasi ve Kkaristirici degiskenlerin iki
grupla kontrol edilmesi, catisma ¢dzme egitimi programinin ve akran
arabuluculugu egitimi programinin etkililigine iliskin sonuglarin daha guvenilir
olmasini saglamistir. Bu nedenle, okullarda gdrev yapan psikolojik
danigsmanlar, bu programlari uyguladiklarinda, ogrencilerin olumlu ¢atisma
¢6zme ve akran arabuluculugu becerilerinde artma gorulebilir. Bu ¢alismada,
uzmanlar tarafindan kolay bigcimde uygulanabilmesi icin; programlarin
basamaklari ayrintili bir bigimde yazilmigtir. Bunun yani sira her oturum
sonrasinda yapilan degerlendirmelerin, programlarin genel
degerlendirmesinin ve oturumda yapilan etkinlikler sirasinda c¢ekilen

fotograflarin da yer almasi uygulayicilara yol gosterici olacaktir.
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Catisma ¢bzme eQitimi programinin  ve akran arabuluculugu
programinin daha klguk ve daha buylk egitim kademelerinde uygulanabilir
oldugunu soyleyebilmek igin, bu konuda vyapilan arastirma sonuglarina
gereksinim vardir. Ancak, bu programlardan yararlanmak igin ilkogretim birinci
kademe egitimini tamamlamis olmanin yaninda biligsel nitelikler agisindan da
bu programlardan yararlanabilir olgunlukta olunmasi gerektigi belirtiimelidir.
Daha alt duzeydeki egitim kademelerinde uygulanmasi igin programlarda
sadelestirici duzenlenmelerin ve degigikliklerin yapilmasi yararli olacaktir.
Ilkdgretim ikinci kademenin diger sinif diizeylerinde (7.-8.) ¢ok fazla degisiklik
yapillmadan uygulanabilecek O&zellikte olan programlarin, lise ve Universite
duzeyinde uygulanabilmesi icin etkinliklerin ve alistirmalarin bu dénemlere
O0zgu olarak degistiriimesi ve zenginlegtiriimesi gerekmektedir. Programlarin
uygulanmasina iligkin oneriler “sonug ve Oneriler” boluminde sunulmustur,
ancak programlarin bu haliyle ilkdgretim altinci sinif  6grencilerine

uygulanabilecegdi sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, literatirdeki arastirma bulgulari ile
batlnleserek, catisma ¢ézme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi
programinin etkili oldugunu gosteren deneysel arastirma bulgularina katkida
bulunmustur. Ayrica, Turkiye’de ¢catisma ¢ozme egitimi programinin ve akran
arabuluculugu egitimi programinin birlikte uygulandigi ve yetigtirilen akran
arabulucularinin akran arabuluculugu surecinde  gorevlendirildigi
arastirmalarin yapilmadigina da dikkat cekilerek, okullarda verilen psikolojik
danigsma hizmetlerine katkida bulunurken, etkililigi test edilmis birer program
ornekleri olarak benzer ve farkli problem alanlari igin yapilacak farkli ve daha

etkili programlara yol gosterici nitelikte de katkida bulunabilir.



BOLUM VI

SONUG VE ONERILER

Sonug

Bu arastirmada, ilkdgretim altinci sinif 6grencilerine c¢atisma ¢bzme
becerileri kazanmalarina ve akran g¢atigsmalarini akran arabuluculuk surecini
kullanarak ¢dzmelerine yardimci olacak yasantilar saglamaya yonelik,
bilgilendirmeye ve etkilesime dayali ¢catisma ¢ozme egitimi programi ve akran
arabuluculugu egitimi programi gelistirilmistir ve etkililikleri deneysel olarak

test edilmistir.

Arastirmanin  sonucunda, ilkdégretim altinci sinif 6grencilerine
uygulanan catisma c¢b6zme egitimi programinin; olumlu catisma ¢ozme
becerilerinin artmasinda etkili oldugu, bu etkinin uzun sureli artarak devam
ettigi ve uygulanan akran arabuluculugu egitimi programinin; akran
arabulucularinin akran arabuluculugu sureci adimlarini dogru bigimde
uygulamalarinda ve akranlarinin c¢atismalarini ¢dézmelerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin bu sonuglari, ¢catisma ¢dézme egitimi programinin
ve akran arabuluculugu egitimi programinin, gerektigi gibi uygulanmalari
durumunda, okullarda goérev yapan psikolojik danigsmanlarin kullanabilecegi

Ozellikte olduguna iliskin yeterli kanitlarin elde edildigini gostermektedir.

Catisma ¢ozme egitimi ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin
icerikleri, ilgili kuramsal goérusler ve arastirma sonuglari dikkate alinarak
hazirlanmistir. Ogrencilerin ¢atismaya iliskin yanhs tutum ve dusinceler
icinde olduklari (gcatismanin olumsuz oldugu, zarar verici oldugu gibi), olumlu

catisma ¢ozme yontemlerini ve iletisim becerilerini bilmedikleri, ¢atisma
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¢bzme adimlarinin ve arabuluculuk adimlarinin ¢ok sayida uygulama
yapilarak (gunlik yasamdan o&rnekler, masallar, oykuler kullanilarak)
ogrenmelerinin  daha kolay olacagi dikkate alinarak programlar
yapilandiriimaya c¢alisilmigtir. Bunun yani sira oturumlarda o6grencilerle
kurulan iletigsimin kargilikli kabul gérmeye ve guvene dayali olmasina 6zen
gOsterilmistir. Catisma ¢dézme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi
programi, ogrencilerin okul icindeki catisma ¢6zme becerilerini olumlu
etkilemesi ve akran catismalarini ¢ozmede de etkili olmasi nedeni ile bu

konuda benzer galismalarin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Deneysel desen kullanilarak yapilan bu calismada catisma ¢6zme
egitimi programi uygulanan ilkogretim altinci sinif 6grencilerinin - olumlu
catisma ¢6zme becerilerinde anlamli ve uzun sureli artis olacagi, akran
arabuluculugu programi uygulanarak akran arabulucusu olarak vyetistirilen
ogrencilerin de akran arabuluculuk sureci basamaklarini dogru bigimde
uygulayarak akranlarinin c¢atismalarini  ¢bzmede basarili  olacaklari
beklenmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda c¢atisma ¢dzme egitimi
programinin uygulandigi ilkdgretim altinci sinif 6grencilerinin olumlu ¢atisma
¢bzme becerilerinde yuksek bir anlamlilk dizeyinde uzun sureli bir artma
oldugu, akran arabuluculugu programi uygulanarak akran arabulucusu olarak
yetigtirilen ogrencilerin akran arabuluculugu sureci basamaklarini dogru
bicimde uygulama ve akranlarinin ¢atismalarini ¢ézmede basarili olduklari

belirlenmistir.

Oneriler

Bu galismadan elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki onerilerde

bulunulabilir:

1. Bu c¢alisma kapsaminda c¢atisma ¢bzme egitimi programi
uygulandiktan sonra izleme galismasi icin son testten sonra alti ay
ve bir yil gibi araliklarla tekrar Olgum yapilarak programin uzun

sureli etkisine iliskin kanitlar elde edilebilir.
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. Bu calisma kapsaminda c¢atisma ¢6zme egitimi alan butan
ogrencilere, kucuk gruplar (5-6 kisilik) olusturularak, akran

arabuluculugu egitimi verilebilir.

. Bu calisma kapsaminda akran arabuluculugu programinin uzun
sureli etkisini olgebilmek i¢in akran arabulucularinin alti ay ve on ki

ay sonraki performanslari gozlenerek tekrar degerlendirilebilir.

. Bu calisma kapsaminda akran arabulucularinin ¢ozdukleri
catismalarin ¢ozumlerinin uzun sureli olup olmadigini test etmek
amaci ile, catismalari akran arabuluculugu sureci ile ¢dzulen
taraflarla belirli araliklarla (bir hafta, on beg gun, bir ay gibi)

gorasmeler yapilabilir.

. Bu calisma kapsaminda vyetigtirilen akran arabulucularinin benlik
algilarinda ve ders basarilarinda, akran arabulucusu olduktan sonra

degisim olup olmadigi test edilebilir.

. Bu calisma kapsaminda yetigtirilen akran arabulucularinin, akran
arabuluculugu adimlarini dogru bicimde uygulamalarinda ve akran
catismalarini ¢ézmelerinde cinsiyet, ders basarisi, kendilik algisi

gibi degiskenler agisindan fark olup olmadigi test edilebilir.

. Bu g¢alisma kapsaminda uygulanan gatisma ¢ozme egitimi ve akran
arabuluculugu egitimi programlarinin etkililigini test etmek igin;

ailelerin, okul yonetiminin ve 6gretmenlerin gorugleri alinabilir.

. Bu galisma kapsaminda c¢atisma ¢Ozme ve akran arabuluculugu
programi uygulandiktan sonra okulda meydana gelen disiplin
olaylarinda, g¢atismalarda ve siddete yonelik davranislarda azalma

olup olmadigi test edilebilir.
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9. Bu c¢alisma kapsaminda geligtirilen catisma ¢6zme egitimi
programinin ve akran arabuluculugu egitimi programinin okul
oncesinde, lisede, Universitede ve farkli kurumlarda da
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan duzenlenmeler yapilarak, deneysel
arastirmalarla etkililigi test edildikten sonra uygulandiklari alanlar

genigletilebilir.

10. Bu galisma kapsaminda gelistirilen catisma ¢dzme egitimi programi
ve akran arabuluculugu egitimi programi uygulayicilara yonelik bir el
kitabi niteliginde yayinlanarak, okullarda goérev yapan psikolojik

danigsmanlarin kullanimina sunulabilir.

11.Bu calisma kapsaminda geligtirilen ¢atisma ¢dzme egitimi ve akran
arabuluculugu egitimi  programlarinin  okullardaki  mufredat

programlari ile buttnlestirildigi calismalar yapilabilir.

12. Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimi
programlarinin daha etkili olmasini saglamak igin, d6gretmenlere,
okul yoneticilerine ve ailelere de gatisma ¢ézme egitimi programi

uygulanabilir.

13. Yetistirilen arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk rolini okul digina
tasimamalari ve surekli arabulucu sorumlulugunu hissetmemeleri
icin her arabuluculuk sureci sonrasinda arabulucu o6grencilere “bu

rolden ¢iktim” drama etkinligi uygulanabilir.

14. Uygulanan akran arabuluculugu egitimi programi onleyici rehberlik
calismalarini destekleyici niteliktedir, bu nedenle de okullarda gorev

yapan psikolojik danigsmanlarin yukunu azaltmada etkili olabilir.
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EK-I

CATISMA GOZME EGITiMi PROGRAMININ
OTURUMLARINDA YAPILAN ETKINLIKLER, OTURUMLARIN
DEGERLENDIRMESi VE FOTOGRAFLAR iLE PROGRAMIN GENEL
DEGERLENDIRMESI

1. Oturum

Amag: Grubu olusturulmasi, ¢atisma ve g¢atismanin dogasina iligkin
bilgi sahibi olunmasi.

Davranigsal Amaglar:

Grup uUyeleriyle tanigsma,

Bireysel amag belirleme,

Grupta uyulmasi gereken kurallari kararlagtirma,

Catisma ¢6zme programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma,

o oo -=

Catisma kavrami, gatismanin dogasi, ¢atismanin yasamin dogal bir
parcasi oldugu ile ilgili bilgi sahibi olma.

Araclar: Roportaj Soru Listesi, Amaglarim Formu, Grup Kurallari Formu,
Programin Amaci ve Programin igerigi Formu, Baris Giivercini Resmi
Formu.

Catismalar yagsantimizin dogal bir parcasidir.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:

1. Her bir Gye ve arastirmaci igin isimlerinin yazili oldugu guvercin figurlu
yaka kartlari hazirlanacak,

2. Verilen formlari saklamalari ve dizenli olarak tutmalari igin Uyelerin

her birine dagitilacak olan dosyalar hazirlanacak,
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3. ilk oturum igin grubun kurallari, programin igerigi, programin amaci ve
barig guvercini resmi c¢ogaltilarak grup Uyelerinin dosyalarina
koyulacak.

4. Grup uyelerine uygulanacak olan etkinlik igin roportaj soru listesi ve
amaclarim formu hazirlanip, gogaltilacak.

5. |. oturumun slogani 150 punto ile yazilarak pankart halinde duvara
asllacak bicimde hazirlanacak,

6. Grup kurallarinin, programin igeriginin, programin amacinin ve baris
guvercini resminin tepeg0z ile gosterimi igin saydamlara fotokopileri

cekilecek.

Uygulama:
1. Grup uyeleri ile tanigma.

e Grup uyeleri birbirini tanidiklar igin, grup uUyeleri ile arastirmacinin
tanigsmasi, arastirmacinin grup uyelerini tanimasi ve Uyelerin gruba
Isinmasi amaci ile asagidaki konugma yapilir.

- Ben Nuray Tastan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Ana bilim dali doktora ogrencisiyim. Sekiz hafta
boyunca haftada bir gin 80 dakikalik oturumlarla birlikte olacagiz. Olduk¢a
uzun bir sure birlikte calisacagiz; sizler ayni sinifi paylastiginiz icin birbirinizi
taniyorsunuz ancak benim sizi sizin de beni tanimaniz gerekiyor. Sizlerle
tanismayr adimizi ve soyadimizi soyledikten sonra adimizin verilis
Ooykusunl, adimizi sevip sevmedigimizi kisaca anlatarak gergeklestirmek
istiyorum, 6nce ben baslayayim sonra soldan sira ile devam edelim.

e Arastirmaci ve grup uyeleri adlarinin anlamlarini agikladiktan sonra,
adlarinin yazili oldugu guvercin figurli yaka kartlari grup Uyelerine
dagitilir, arastirmaci ve grup uyeleri kartlar1 yakalarina takarlar. Grup
uyelerine asagidaki acgiklama yapllir.

- Hem sizler hem de ben sekiz hafta boyunca surecek oturumlarda bu yaka
kartlarini takacagiz. Sizler olumlu catisma ¢6zme becerilerini 6grenerek
okulda barigin birer temsilci olacaksiniz, bu nedenle adlarinizi guvercin

figurunun Ustine yazdim.
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(Grup uyelerinin ve arastirmacinin programin uygulanmasi boyunca her

oturumda takacaklari yaka kartlarinin sekli asagida verilmigtir).

YAKA KARTI

(Grup uyelerinin birbirini farkh acilardan tanimalari ve oturumun
tekdize gecmemesi amaci ile, grup uyeleri ile agagidaki etkinlik yapilir).

e Grup uyeleri, sinif listesinden rastlantisal olarak, dorder kisilik gruplara
ayrilir, arastirmaci tarafindan hazirlanan soru listesi her gruptan iki
grup Uuyesine verilerek bulunduklari dort kigilik gruptaki c¢ok az
tanidiklari birer arkadaslarina sorulari sormalari, yanitlama bittikten
sonra da rolleri degistirmeleri istenir, gruplardan birine arastirmaci da
katilir. grup Gyelerinin birbiri ile yaptiklar roportajlar bittikten sonra
gonulli  grup Uyelerinden roportaj yaptiklar arkadaglarini gruba

tanitmalari istenir. (Roportaj soru listesi formu asagida verilmistir).
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ROPORTAJ SORU LISTESi FORMU

1. Adiniz nedir?

2. Bana ailenizden s6z edin. Kag kisilik bir aileniz var?

3. En ¢ok ne yapmaktan hoslanirsiniz? Bu ilginiz nasil gelisti?

4. Bir cumartesi 6gleden sonranizi en guzel nasil gegirebilirsiniz?
5. Bu okulla ilgili en ¢ok neyi seviyorsunuz?

6. Eger bu okulun muduru olsaniz neyi degistirmek isterdiniz?

7. Eger 500 milyar Turk Liraniz olsaydi ne yapardiniz?

8. Su an alabileceginiz en hos haber ne olabilir?

9. Bugune kadar basiniza gelen en hos sey neydi?

10.Bundan on yil sonraki yasaminizi anlatin. Nerede yasiyor

olacaksiniz? Neler yapiyor olacaksiniz?

2. Bireysel amag belirleme.

e Gruba uygulanacak olan program catisma ¢ozme becerilerinin
kazandirilmasina yonelik bir paket programdir. Bu nedenle her oturum
belirli bir genel ama¢ ve bu amaca dayali olarak belirlenen
davranigsal amaglara sahiptir. Bu amaglar grup oturumlarina
baslamadan 0Once hazirlik asamasinda uyelerle paylagilir Bu
amaglarin her bir grup Uyesi tarafindan benimsenip benimsenmedigini
gormek amaci ile oturumun basinda uyelerle birlikte tekrar Gzerinde
durulmalidir. Grup uyelerine asagidaki aciklama yapilir.

- Bizler belirli amaglari gergeklestirmek icin bir araya gelmis olan kisileriz.
Bizlerin grup olmasini saglayan benzer amaglarimizin olmasidir. Hepimizin
ortak amaci gatigmalara olumlu yaklasimda bulunabilmek, g¢atisma ¢bzme
becerisi kazanmak olabilecegi gibi her birimizin ayri ayri amaglari da olabilir.

Simdi her birinizden bu grupta olma amacinizi, grup oturumlari bitiminde ne



179

gibi davranig degisimlerinizin olacagini, neler kazanacaginizi disunmenizi
istiyorum. Su soruyu yanitlayarak amaclarinizi belirleyebilirsiniz (arastirmaci
asagidaki soruyu yoneltir).

- “Catisma ¢Ozme egitimi programinin uygulanmasi sonucunda kendinizde
ne gibi davranig ya da davraniglarin degismesini istiyorsunuz? Ornegin;
“arkadaslarimla yagsadigim ¢atismalari kavga etmeden ¢ozumlemek isterdim”
gibi.”

(Arastirmaci grup uyelerinin dusunmeleri igin iki dakika beklettikten sonra,
belirledikleri amaclari grupla paylagmalarini ister).

- “Arkadaslarinizla paylagsmak istediginiz amaclariniz var mi?”

e Grup uyelerinden amaglarini paylagsmak isteyenler dinlenir, amaglarin
uygulanan grup programina uygunluguna dikkat edilir, eger uygun
olmayan amaglar var ise neden uygun olmadigi konusunda agiklama
yapilir. Her bir grup uyesinin belirttigi amac¢ tahtaya yazilir, belirtilen
amagclar gruba tekrar edilir. Grup uyelerinden amaglarini belirtmek
istemeyenler olursa bu konuda israr edilmez ve asagidaki Amaglarim
Formu dagitilarak, bir sonraki oturuma kadar bu forma yazmalari
istenir. (Grup Uyelerine ev uygulamasi icin dagitilan Amagclarim Formu

asagida verilmistir).



180

AMACLARIM FORMU

Ad Soyad:
Catisma Cozme Programina katilmakla yagsantimda nelerin degismesini
bekliyorum?

1-

2-

3. Catisma Codézme Programinin uygulanmasinda uyulmasi
gereken kurallari belirleme.
- Bizler herhangi bir grup degiliz, az once belirledigimiz ortak amaclari
gerceklestirmek icin bir araya geldik. Ancak amaclarimiza ulagilabilmek, grup
oturumlarinin saglikh bir bicimde yuratilmesi, bizlerin belirli kurallara uymasi
ile olasidir. Ben grupga uymamiz gereken kurallari yazili olarak belirledim,
simdi sizlere tek tek kurallari okuyacagim, sizler de her bir kuralin uygun olup
olmadigi konusunda dusunun. (Grup kurallari tepegdzle yansitilarak,

okunur).
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e Grupta uyulmasi gereken kurallar (bkz. s. 96) okunduktan sonra, grup
uyelerine asagidaki sorular sorulur:

- “Sizce belirlemis oldugum kurallar grubun amacini yerine getirmesi igin
uygun mu?”
- “Uymakta zorluk c¢ekeceginizi dusundugunuz kurallar var mi? Varsa
hangileri?”
- “Degisiklik yapilmasini istediginiz ya da bu kural olmasa da olur dediginiz
kurallar var mi? Varsa hangileri?”

- “Kurallara iligkin olarak sizlerin 6nerileri var mi?”

4. Catisgma Cozme Programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi
sahibi olma.
- Sizin sinifiniza uygulanacak olan Catisma Co6zme Programi, benim
tarafimdan, doktora tezimin geregi olarak hazirlanmigtir. Sizin sinifiniz kura
sonucunda c¢ikmigtir ve program ilk defa sinifiniza uygulanacakitir.
Uygulanan program sizlerin gatisma ¢6zmeye iligkin bilgi sahibi olmanizi,
catisma karsisinda tepkilerinizi kontrol edebilmenizi, catisma ¢6zme
davraniglarini  anlamanizi, iletisim becerileri kazanmanizi, c¢atisma
durumunda c¢atisma ¢6zme becerilerini kullanabilmenizi ve isbirligi igcinde
catismalarinizi ¢ozebilmenizi saglayacaktir. Simdi sizlerle birlikte olacagimiz
bu sekiz oturum boyunca hangi agsamalardan gececeginize bakalim. (Her bir
grup oturumunun amaci ve davranigsal amaglari (bkz. s. 93-95) tepegoz ile
yansitilarak gosterilir ve agiklama yapilir).
- Catisma ¢6zme becerileri kazanmaniz igin, her bir oturumda, farkl teknik,
yasanti ve alistirmalar kullanilacaktir. Programin amacina ulagmasi; sizlerin
uygulanacak  tekniklere, ahgtirmalara  katilmaniza, = duygularinizi,
dusuncelerinizi, yasantilarinizi paylasmaniza ve her oturumda verilen ev
uygulamalarini yaparak bir sonraki oturuma gelmenize baghdir.

e Grup uyeleri i¢in c¢ogaltiip dosyalarina konulan baris guvercini
asetatla yansitilarak, ¢catisma ¢dézme egitimi almig 6grenciler olarak
okulda barig guvercini gorevini yapacaklari sdylenir ve sinifa baris

guvercini resmi asilir. (Baris guvercini resmi agagida verilmigtir).
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BARIS GUVERCIiNi RESMi
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5. Catisma kavrami, g¢atismanin dogasi, g¢atismanin yasamin
dogal bir pargasi oldugu hakkinda bilgi sahibi olma.

e Grup uyelerine gatisma kavrami ile ilgili olarak agiklama; bilgi verme
soru-yanit ve anlatim teknikleri kullanilarak yapilir. Grup Uyelerinden
‘catigma” kavraminin anlami istenir, yanitlar tahtaya vyazilr.
Arastirmaci asagidaki soruyu sorarak agiklama yapar.

- “Catigsma denilince akliniza neler gelmektedir?”
Olasi yanitlar:
“Kavga etmek”
“‘Savag”
“lletisimde anlagmazlik”
“Insanlarin birbirine bagirmasi”

e Grup uyelerinden alinan yanitlardan sonra arastirmaci c¢atisma
kavramini agiklar.

- Catisma, bir ya da birden c¢ok kisinin herhangi bir konu Uzerinde
anlasamadigi zaman ortaya c¢ikar. Genellikle insanlarin gereksinimleri,
ddrtuleri, istekleri birbiriyle ters dustugu zaman aralarinda c¢atisma cikar.
Bazi gatisma durumlarinda ¢atigsma igerisinde yer alan kisilerin sdylemleri ve
davraniglar birbirinden farkhidir ya da kisiler bunlari farkli algilarlar. Bu farkh
bakig agilari ve farkh algilama da gatismaya neden olur.

e Catisma kavrami agiklandiktan sonra g¢atismanin yasamin dogal bir
parcasi oldugu aciklanir. Catismanin dogal olup olmadigina iligkin
olarak grup Uyelerinin dusunceleri sorulur. Grup uyelerinin yanitlari
tahtaya yazilir.

- “Sizce gatisma yasamin dogal bir pargasi midir?”
Olasi yanitlar:
“Catisma olmamasi gereken bir seydir”
“Bazen dogal olabilir ama her zaman degil”
“Evet dogal bir pargasidir”
“Hayir dogal degildir”
e Grup uyelerinin yanitlari alindiktan aragtirmaci tarafindan gatismanin

yasamin dogal bir parcasi oldugu aciklanir.
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- Kisiler zaman zaman farkli dugunduklerinde ¢atisma yasanabilir, bu insan
olmanin bir Ozelligidir. Catisma yasamin dogal bir pargcasidir. Her Kisi
yasaminin her aninda catisma yasayabilir, sinemaya mi tiyatroya mi
gidilecegi, eve saat kagta donulecedi konusunda anlasmaya varma gibi
konularda arkadaslari ya da ailesi ile catisma yasayabilecegi gibi, hangi
kazagi giyeceg@i konusunda kendi i¢cinde de ¢catisma yasayabilir. Yasamin her
aninda bulunan g¢atigsma olumlu ya da olumsuz degildir.
(Catismanin yasamin dogal bir parcasi oldugunu ve yasamin her aninda
karsilasabileceklerini gostermek amaci ile asagidaki etkinlik yapilir).
e Grup uyeleri ile beyin firtinasi yapilarak en fazla begendikleri
televizyon programlari tahtaya yazilir. Daha sonra grup Uyelerinden,
dort gruba ayrilarak, aralarinda tahtaya vyazilan televizyon
programlarindan en begendikleri U¢ tanesini segmeleri istenir. Her
grubun kendi arasinda en begendikleri G¢ programi se¢gmeleri igin bes
dakika sure verilir. Grup uyelerine en begendikleri G¢ programi
secerken aralarinda ne tur diyaloglar gegctigi sorulur.
- “Gunluk hayatta ¢ok fazla rastlayabilecegimiz ¢catisma konularindan biri ile
ilgili olarak uygulama yaptik. Sizler en begendiginiz programlari belirlerken
neler yagadiniz?” (grup Uyelerinin yanitlar tahtaya yazilir).

Olasi yanitlar:

“Hepimiz farkli programlar sdyledik, segmekte zorlandik”

“Kendi begendigimiz programi kabul ettirmeye caligtik”

“Cok kolay karar verdik, begendigimiz programlar ayniymis”

“Ortak karara varmakta zorlandik, tartistik”
(Grup Uyelerinden yanitlar alindiktan sonra arastirmaci tarafindan asagidaki
aciklama yapllir).
- Hepinizin gesitli konularda farkh bakig acilari, farkh begenileri, farkl algilari
s6z konusudur. Bu nedenle gunluk yagsamda, az 6nce yaptigimiz etkinlikte
oldugu gibi ¢ok basit konularda da gatisma yasariz. Bu nedenle gatisma
kaginilmaz, iligkilerimizi gelistiren gunlik yagsamin dogal bir pargasidir ve
kesinlikle olumsuz bir yasanti degildir.
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6. Oturumun sonlandirilmasi.

e Arastirmaci tarafindan 1. oturumda neler yapildigi Ozetlenir ve ev
uygulamasi hatirlatihr. Grup dyelerine bir sonraki oturuma kadar
dagitilan Amaclarim Formunu doldurmalari istenir.

- Sizlere dagitmig oldugum Amaglarim Formuna, programin uygulanmasi
sonunda, kazanmay! istediginiz davranislari yaziniz. Bir sonraki oturumda
formlari toplayacagim ve birlikte inceleyecegiz boylece, sizlerin amagclarinin
neler oldugunu daha somut olarak gorme olanagimiz olacaktir. Ev
uygulamasini yaparak gelenlere bir surprizim olacak. Gelecek oturumda

gorusmek Uzere hosga kalin.
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Degerlendirme:

Birinci oturum vyapilandirildigi bicimde uygulanmigtir. Oturumun
basinda arastirmaci, grup Uyelerine kendini tanitarak, gatisma ¢ézme egitimi
programinin  suresi ile ilgili bilgi vermistir. Oturumlarin  hepsinin
kaydedilmesinin arastirmaci agisindan 6nemli oldugu belirtilerek, ses kayit
cihazi kullanmak igin izin istenmistir, grup Gyelerinin izin vermesi Uzerine ses
kayit cihazi acilmigtir. Grup Uyelerinin birbiri ile ve arastirmaci ile
kaynasmasini saglamak amaci ile aragtirmacidan baslanarak her Uye
isminin anlamini ve dykusunu anlatmistir. Bu uygulama bittikten sonra, daha
once hazirlanan guvercin figurli yaka kartlari Gyelere dagitilmigtir. Kartlarin
uzerinde isimlerinin yazili oldugunu goren grup uyeleri; “hocam siz bizim
ismimizi tek tek bu kartlara mi yazdiniz?”, “bu gercekten bize mi ait’, “ne
kadar hos olmus, baris igin mi guvercin segtiniz’ bigiminde tepkiler
vermiglerdir. Grup uyeleri ve arastirmaci yaka kartlarini taktiktan sonra grup
uyelerine dosyalari dagitilmigtir, dosyalar hos ve ilgi ¢ekici olmasi nedeni ile,
grup uyeleri tarafindan begenilmistir. Grup Uyeleri; “bu dosyalari bizim mi
olacak?”, “sonra alacak misiniz dosyamizi?” gibi sorular sormuslardir. Grup
uyelerine dosyalarin kendilerinde kalacagi, arastirma boyunca verilecek
formlari icinde saklamalarinin 6nemli oldugu belirtiimigtir. Grup Uyelerinin
verilen yaka kartlarini ve dosyalari bedendikleri ve kendileri igin 6zel olarak

hazirlanmasindan mutlu olduklari gériaimugtur.

Grup Uyelerinin birbirini farkli agilardan tanimalarina yardimci olmak
amaci ile roportaj etkinligi uygulanmigtir. Grup Gyeleri roportaj yaptiklan
arkadasglarini gruba tanitirken; “birlikte 6. yiimiz ama arkadasimin boyle bir
Ozelligi oldugunu ben de bilmiyordum”, “roportaj yaparken c¢ok eglendik”
biciminde tepkiler vermiglerdir. Daha sonra, arastirmaci tarafindan, ¢atisma
¢bzme egitimi programinin amaglari belirtiimigtir ve grup Uyelerinin gatisma
¢ozme egitimi almaktaki amaglarinin neler oldugu sorulmustur. Grup Uyeleri
amagclarini “catisma ¢ozmeyi 6grenmek”, “kavga etmeden c¢atismalarimi
¢ozebilmek”, “baris i¢cinde yasamanin yollarini 6drenmek” olarak
belitmiglerdir. Grup Uyelerine ev uygulamasi olarak amaglarim formu

dagitildiktan sonra, grup kurallarinin neler oldugu anlatilmigtir ve kurallar
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Uzerinde anlagsma saglanmigtir, grup uyeleri degisiklik yapmak istedikleri
herhangi bir kural olmadigini belirtmiglerdir.

Grup Uyelerine gcatisma ¢6zme egitimi programinin igerigi ve kapsami
anlatildiktan sonra barig guvercini resmi dagitiimistir ve birlikte siniflarina
gidilerek barig guvercini asilmigtir. Grup uyelerinden bazilari artik siniflarina
“barig sinifi” diyeceklerini belirtmiglerdir, bunun yani sira bir grup tyesi “bu
barig guvercini sinifin sembolU” olsun bigiminde 6neride bulunmustur. Grup
uyelerine catisma kavraminin tanimi yapilmistir, bir grup Uyesi catismayi
“‘kigiler arasinda anlagsmazlik ¢ikmasi” olarak tanimlarken, bir baskasi
‘catisma kavgadir” bigiminde tanimlamistir. Grup Uyelerinin ¢atismanin
yasamin dogal bir pargasi oldugunu anlamalarina yardimci olmak igin
yapilan etkinlikte; grup Uyelerinin en begendikleri televizyon programlarini
secme konusunda gucluk cektikleri, birbiri ile anlagsmazlik yasadiklari
gorulmustar. Grup uyelerine etkinlik bittikten sonra; yasamin her aninda
catisma yasanabilecegi, ¢atisma yasaminin dogal oldugu, en begendikleri
programlar arasindan Ugunu secgerken bile aralarinda c¢atisma c¢ikabilecegi
belirtiimigtir. Oturumun sonunda, ev uygulamasi olarak verilen amaclarim
formunu bir sonraki oturuma doldurmus olarak gelmeleri istenmistir ve 1.

oturumun Ozeti yapildiktan sonra oturum sonlandiriimistir.
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Fotograflar *

Grup Uyeleri roportaj etkinligi yaparken.

1 SN

Grup Uyeleri amaglarim formunu doldururken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup Uyelerinden izin alinmistir.
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2. Oturum

Amag: Gluven ortaminin olugmasi, ¢atismanin nedenlerinin ve g¢atismaya

gOsterilen tepkilerin anlagiimasi.

Davranigsal Amaglar:
1. Guven ortamini olusturma,
2. Catigsmalarin nedenlerini 6grenme,

3. Catismaya gosterilen tepkileri 6grenme.

Araclar: Catisma Semasi, Catismaya Gosterilen Tepkiler Formu ve Catisma

Oyklsi Formu.

Catismanin gevresinde dolagmak, onu ¢6zmeye
calismaktan

cok daha fazla zaman ve enerji harcanmasina neden olur.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:

1. II. Oturumun slogani pankart halinde hazirlanacak,

2. Grup Uuyelerine dagitilmak UGzere; Catisma S$emasi, Catismaya
Gosterilen Tepkiler Formu ve Catisma Oykisi Formu fotokopi ile
¢ogaltilacak,

3. Catisma Semasinin tepegoz ile goOsterimi igin saydama fotokopisi
cekilecek,

4. Ev uygulamasini yapan grup uyelerine verilmek Uzere c¢ikolata

alinacak.
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Uygulama:
1. I. Oturumun 6zeti ve ev uygulamalarinin toplanmasi.
e Arastirmaci grup Uyelerine ilk oturumda verilen bilgilerin 6zetini yapar,
ev uygulamalarini toplayarak, ev uygulamasi yapan Ogrencilere
cikolata verir. Ev uygulamalari ile ilgili olarak konugulduktan ve gerekli

aciklamalar yapildiktan sonra guven yuruyusu etkinligi yapilir.

2. Guven ortaminin olusturulmasi.
e Grup uyelerinin birbirine ve grup liderine guvenlerini olusturmak amaci
ile “guven yuruyusu” etkinligi yapilir.
e Grup Uyelerinden ayaga kalkmalari ve kendilerine bir eg se¢meleri
istenir. Eslerden biri gozlerini kapatip, digeri de onu odanin igerisinde
dolastirmaya baslar. Arastirmaci “dur” diyerek, islemin tersine
cevrilmesini, yani, gozu ag¢ik olanin gozunu agmasini, digerinin
kapamasini ister. Etkinlige arastirmaci da katilarak her iki rolde (hem
gOzu acik hem de kapali olarak) grup uyeleri ile yurar. Etkinlik bittikten
sonra grup uyelerine neler hissettikleri sorulur, verdikleri yanitlar
tahtaya yazilir.
- “Go6zunuz kapaliyken arkadasiniz sizi odanin iginde dolastirirken neler
hissettiniz?”

Olasi yanitlar:

“‘Dusmekten korktum”

“‘Arkadasimin beni dugtirmeyeceginden emindim”

“Kendimi glvende hissetmedim”
- “Arkadasinizin gozleri kapaliyken onu odada dolastirirken neler
hissettiniz?”

Olasi yanitlar:

“‘Arkadasimin bana guvenmesi ¢cok hosuma gitti”

“‘Arkadasimi dugirmemem gerektigini dusundum”

“‘Arkadasimi dugurmekten korktum”

e Grup Uuyelerinin etkinlik sirasindaki duygulari dinlendikten sonra
arastirmaci tarafindan guvenin Onemi vurgulanarak asagidaki

konusma yapilir.
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- Kisiler arasi iligkilerde guven oldukga 6nemlidir. Hangi yas grubunda, hangi
toplumsal ortamda olunursa olunsun kigilerin kendini givende hissetme
gereksinimi vardir. Yagsamin surmesi igin guven gereksiniminin karsilanmasi
gerekmektedir. Catigsma ¢bzme programinin uygulanacag! grup ortaminda
da birbirimize glvenmemiz; ifade edilen duygu ve dusuncelere saygi
gOsterileceginden ve grup icinde ifade edilen 6zel duygu, dusunce ve
yasantilarin grup disina c¢ikarilmayacagindan emin olmamiza neden

olacaktir.

3. Catismalarin nedenlerinin agiklanmasi.
e Arastirmaci Catisma $Semasini tepegozle yansitarak agiklama yapar.

(Catigsma Semasi agagida gosterilmistir).
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192

CATISMANIN KAYNAGI

Sinirh

Kaynaklar

- Zaman
- Para
- Mal

l

KARSILANMAMIS TEMEL
GEREKSINIMLER
a. Ait Olma
b. Gug
c. Ozgurlik

d. Eglenme

CATISMA

l

Farkl

Degerler

- Inanclar

- Oncelikler

- lIkeler

CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

Kacma
- Cekilme
- inkar
- Gormezlikten

gelme

l

Kaybet/Kaybet
Kaybet/Kazan

v
Kavga

- Tehdit
- Saldiri
- Ofke

l

Kaybet/Kazan
Kaybet/Kaybet

Problem C6zme
- Anlayis
- Saygl

- Cozum

l

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan
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e Arastirmaci cgatismalarin nedenleri ile ilgili aciklamayi, tepegozle
yansitilan semadan yararlanarak, yapar.
- Catismalarin nasil ¢ozuleceg@ini anlamak icin, Oncelikle, catismalarin
kaynaginin saptanmasi gereklidir. Kigilerin yasadigi ¢atismalarin buyuk bir
bolimunde ait olma, 6zgurlik ve eglence gibi bazi temel gereksinimleri
kargilayabilme ¢abasi yer almaktadir.
Karsilanmayan Psikolojik Gereksinimler: Batin insanlar gesitli

gereksinimleri tarafindan gudiilenirler. insanlarin davraniglarini giidiileyen
dort temel gereksinim s6z konusudur. Bu gereksinimler: Ait Olma: Ait olma
gereksinimi; sevme, sevilme, paylasma ve baskalari ile igbirligi yaparak
kargilanir. Gig: Kisi gug gereksinimini bagarma, yerine getirme, bagkalari
tarafindan takdir edilme ve saygi gérme ile karsilar. Ozgiirliik: Kisi eger kendi
adina segimler yaparsa gug¢ gereksinimini karsilar. Eglence: Eglence
gereksinimi; gilme, eglenme ve oyun oynama ile saglanir.

Genellikle, her insan davraniglarinin nedeni olarak ¢evresindeki
insanlari ya da olaylari gorme egilimindedir. Ancak insani davranisa gegiren
onun temel gereksinimleridir. Eger iki kisinin temel gereksinimlerini
kargilayabilme konusunda farkli gorUsleri varsa aralarinda c¢atisma ortaya
cikar. Ornegin; iki kisinin 6zgurlik gereksinimini karsilayabilmeye iligkin farkli
goruslerinin olmasi ¢atismaya neden olabilir; bir kisi her iki tarafin da kendi
secimini yapmasini dusunurken digeri her iki tarafin da birbirinden bagimsiz
olarak istedigini yapmasi gerektigini dusunebilir.

Kaynaklarin Sinirli_Olmasi: Birgok ¢atisma sahip olunan kaynaklarin

sinirli olmasi nedeni ile ortaya c¢ikmaktadir. Sinirli kaynaklar nedeni ile
yasanan c¢atismalar, genellikle, para, mal ve zaman kaybindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda yarigsmaci bir tutum igine girmek yerine
isbirligi igcinde olmak kigilerin gikarina olmaktadir. Eger isbirligine gidilirse her
iki taraf da sorunu ¢dzme surecini baslatir ve birbirlerinin ¢ikarlarinin farkina
vararak ¢ozumler uretmeye basglarlar. Sinirli kaynaklar nedeni ile yasanan
catismalarin ¢ozime ulasabilmesi igin, onlarin ardindaki temel gereksinimler
belirlenmeli ve kargilanmaya galisiimalidir.

Farkli _Degerler: inang, oncelikler, ilkeler gibi farkli degerlere sahip

olmaktan kaynaklanan g¢atigmalar ¢6zimu en gug olan gatigsmalardir. Cunkad,
insan kendi benimsedigi degerleri diger kigilere kargi koruma egilimindedir.
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Her kiginin kazanmis oldugu degerler onun tutumlarini etkiler ve davranislari
igin bir olgut olur. Deger catigmalarinin ¢dézumunde taraflarin birbirinin
degerlerini benimsemeleri, kendi degerlerinden vazgegmeleri s6z konusu
degildir, her iki tarafin da duruma farkli agilardan bakabileceklerini fark
etmeleri oldukga 6nemli bir adimdir.
e Grup Uyelerine aralarindaki gatismalarin en ¢ok hangi nedenlerden
kaynaklandigi sorulur.
- “Simdi sizler yasadiginiz ¢atismalari gézden gegirin ve ¢atigsmalarinizin en
¢ok hangi nedenlerden kaynaklandigini belirtin® (Grup uyelerinin yanitlari
tahtaya yazilir ve her bir yanit tartisilir).
Olasi yanitlar:
“Birimiz basarisiz oldugunda Gzulur, basarili olanlarla kavga eder”
“Oyun oynarken oyun bozuldugunda”
“Birimizin begendigi seyi diger kisi begenmeyince”
e Grup uyelerinin belirttikleri ¢atisma kaynaklari Uzerinde konusulur,
aciklama yapilir ve gatisma kaynaklarina ornekler verilir.
Aciklamalar bittikten sonra grup Uyelerine, dosyalarinda saklamak Uzere,

Catisma Semasi dagitilir.

4. Catismaya gosterilen tepkilerin agiklanmasi.
e Grup Uyelerine gatisma karsisinda verdikleri tepkilerin neler oldugu
sorulur ve verdikleri yanitlar tahtaya yazilir.
- “Sizlerin bir gatisma durumunda gosterdiginiz tepkiler nelerdir?
Olasi yanitlar:
“Cok kizarim”
“‘Arkadasimla konugmaya caligirnm”
“OzGlaram”
“‘Kavga ederim”
“Higbir sey soylemem”
e Grup Uyelerinden yanitlar alindiktan sonra arastirmaci tarafindan
catismaya verilen tepkiler aciklanir.
- Her kiginin gatismaya verdigi tepki farkhdir; ¢inkd ¢atisma ¢ozme yollari

yasanarak ogrenilir. Kigiler c¢ocukluktan itibaren catismayla nasil basa
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cikacaklarini gevrelerindeki modelleri gozlemleyerek 6grenirler. Ana-babalar,
arkadaslar, 6gretmenler, okunan kitaplardaki, izlenen filmlerdeki kahramanlar
cocuk icin birer model olmaktadir.
Bazi kigiler ¢atigmalari olumlu yollar izleyerek c¢ozerler, ¢atismayi olumlu
yolla ¢ozen kigilerin gatisma karsisinda gosterdigi tepkiler:
- Karsisindakini dikkatle dinleme
- Karsisindaki kisinin gereksinimlerini gozetme
- Cok cabuk gerilmeme ve yuzeysel uzlagsmalara yanasmama.
Bir dizi gozUm Uretme
- Sorunla ilgili olan herkesin, sorunun Uzerine odaklagmasini
saglama
Sagliksiz gatisma ¢6zme vyollarini kullanan kigilerin ¢atisma kargisinda
gOsterdikleri tepkiler:
- istediklerini elde edemedikleri zaman &fke duyarlar
- lIstediklerini elde edebilmek icin, hi¢ cekinmeden siddete
basvurabilir ve ¢cevresindeki kisileri tehdit ederler
- Sorunu tartismay! reddederek ¢b6zume ulasabilme yollarini
tikarlar
- Sadece kendilerinden daha gugcliu oldugunu dusundukleri kisiler
kargisinda pes ederler
- Yasanan sorunu ve ¢o6zum ile ilgili olasiliklari agikca ve
durustce ortaya koymayi reddederler
e Genellikle catismaya gOsterilen tepkileri U¢ baglik altinda
toplayabiliriz: Kagma, kavga ve sorun ¢gbzme.
Kagma:
Grup Uyelerine kagma kavramindan neler anladiklari sorulur.
- “Sizce catisma yasandigindan kagma turl tepki vermek ne anlama
gelmektedir?”
Olasi yanitlar:
“Catigsma olan ortamdan ayriima”
“‘Konugsmama”
“‘Catisma yasanan kisi ile gorismeme”
Grup uyelerinin verdikleri yanitlar tahtaya yazildiktan sonra kagma davranisi

arastirmaci tarafindan acgiklanir.
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- Bazen Kkisiler, aralarinda hi¢ c¢atisma yasanmiyormus gibi sorunlarini
gormezden gelerek ya da gatismanin varligini inkar ederek c¢atismalardan
tumiyle uzaklagmanin olasi olabilecegini dusundrler. Bazen de g¢atisma
yasandiginda taraflarindan biri boyun egerek, diger kiginin istek ve
beklentilerine uyabilir ve bdylece ¢atismadan kacgabilir. Kagma davraniginin
gOsterildigi bir diger durum ise; taraflardan birinin ¢gatismaya son vermek igin
kendi g¢ikarlarina uygun olmayan ¢o6zum yollarini kabul ederek, yasanan
catismayi gecistirmesidir.
e Grup uyelerine gatismaya gosterilen tepkilerden kagma agiklandiktan
sonra gunluk yasamlarinda kagma tura tepkiler gosterdikleri
catismalari animsamalari istenir. Arastirmaci tarafindan asagidaki
sorular yoneltilir.
- “Sizler ¢atismalarinizda kagma tiir( tepkiler veriyor musunuz? Ornek verir
misiniz?”
- “Siz ya da gatisma yasadiginiz kisi kagma turu tepkide bulundugunda, bu
davranisin sonuglari neler olabilir?”
(Grup uUyelerinin yanitlari tahtaya yazilir ve her bir yanit tartigilir).

Olasi yanitlar:

“Sorun ¢ozimlenmez”

“Arkadasimizia kavga etmeyiz”

“O konu kapanir”

e Grup Uuyelerinden vyanitlar alindiktan sonra kagma davraniginin
sonuglari Uzerinde durulur. Arastirmaci tarafindan asagidaki agiklama
yapilir.

- Herhangi bir catismadan ¢ekilme, catismayi inkar etme ya da gérmezlikten
gelme durumu kisinin hayal kirikligi yasamasina, guvensizlik duymasina,
gelecekle ilgili korku ve endise duymasina neden olabilir. Catismalardan
kagan kigiler duygu ve dusuncelerini ifade etme cesaretlerini Vyitirirler,
cevreleri tarafindan sindirilirler ve hep kaybeden taraf olurlar. O nedenle bu
tur bir yaklagim kazan-kaybet turu bir sonuca neden olur. Cunku taraflardan
biri diger kisiye boyun egerek uyma davranigi gostermektedir. Boyle bir
durumda bir tarafin temel gereksinimleri karsilanirken diger tarafin temel

gereksinimleri kargilanmamaktadir.
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Bunun yani sira, her iki taraf da iliskinin surmesi igin catismaya
girmekten kagabilir, bu durumda her iki tarafin da temel gereksinimleri
kargilanamaz, duygu ve dusuncelerini ifade edemez. Bu nedenle bu tur bir
yaklasim da kaybet-kaybet turi bir sonuca neden olmaktadir. Cunku
taraflardan her ikisi de temel gereksinimlerini kargilayamamaktadir.

e Catismaya gosterilen tepkilerden kagma aciklandiktan sonra kavga
etme tara tepki agiklanir.

Kavga Etme:

e Kavga etme turu tepki agiklanmadan once grup uyelerinden kavga
etme tarl c¢atisma ¢bozme ile gunlik yasamlarinda karsilastiklari
durumlari animsamalari istenir ve bu tir davranisin sonuglarinin neler
oldugu Uzerinde konusulur. Arastirmaci asagidaki sorulari sorar.

- “Sizlerin gatisma durumunda kavga etme davranigini segctiginiz zamanlar
oluyor mu? Bu durumlara érnek verir misiniz?

- “Catisma durumunda kavga etme tepkisi verdiginizde bu tepkinin ne gibi
sonuglari olmaktadir?”

(Arastirmaci yanitlari tahtaya yazar ve her bir yanit tartigilir).

Olasi yanitlar:

“Arkadaslarimiz ya da biz fiziksel zarar goruruz”

“Ogretmenler kizar”

“Sorun daha ¢ok buyar”

e Grup Uyelerinin gunliuk yagsamda kavga etme durumlarina verdikleri
yanitlar Gzerinde konusulduktan ve kavga etme tepkisinin sonuglarina
iligkin verdikleri yanitlar tahtaya yazildiktan sonra kavga etme turu
tepki agiklanir. Arastirmaci tarafindan asagidaki agiklama yapilir.

- Kavga etme turu tepkide tehdit, saldirganlik ve o6fke iceren davraniglar
gOsterilmektedir. Eger kisiler birbirine kargi diugsmanca duygular besliyorlarsa
kavga ederler. Eger taraflardan biri daha saldirgansa, digeri Uzerinde gug¢
kullantyorsa bu durumda taraflardan birinin kazanmasi icin digerinin
kaybetmesi gerekmektedir. Bu tur bir tepki kazan-kaybet tlrG bir sonuca
neden olmaktadir. Kavga durumunda taraflar digeri Uzerinde baski
uygulayarak kazanmak ister. Bunun yani sira sdzel ya da fiziksel saldirgan
davraniglar gosteren kisi de bu davraniglarindan zarar gormektedir.
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Kaybeden Kkiginin zarar gormesinden, (zulmesinden etkilenebilir ve
aralarinda dostluk sona erebilir. Bu nedenle kaybet-kaybet bigciminde ¢atisma
sonuglanir. Kavga etme konusmak, birbirini anlamaya calismak yerine
istekleri ve fikirleri kabul ettirme konusunda dayatmaci bir tutum
sergilendiginde ortaya gikar.

Problem Cézme:

e Kavga etme turu tepki acgiklandiktan sonra problem ¢ézme turu tepki
Uzerinde durulur. Grup Uyelerinden gatismaya problem ¢dzme turd
tepki gostermenin anlamini agiklamalari ve gunlik yasamlarindan bu
tur tepkiye ornek vermeleri istenir, problem ¢6zme taru tepkinin ne gibi
sonuglara neden olacagi sorulur.

- “Problem ¢6zme taru tepkide bulundugunuz yasantilariniza 6rnek verir
misiniz? Problem ¢6zme turinde tepki verildiginde gatismanin sonucu nasil
olur?”

e Grup Uyelerinden yasantilari Uzerinde konusulduktan sonra, grup
uyelerinin problem ¢ézme yaklagiminin sonuglari konusunda verdikleri
yanitlar tahtaya yazilir. Daha sonra problem ¢6zme konusunda
aciklama yapilir.

Olasi yanitlar:

“Sorunlar ¢ozulecektir’

“‘Konusmakla sorunun ¢ézimlenmesi mumkuin olmayacaktir’
“Cok sinirli olunca konugulmuyor”

e Grup uyelerinin yanitlar Uzerinde durulduktan sonra problem ¢ézme
yaklasimi acgiklanir.

- Problem ¢d6zme durumunda catigsma yasayan taraflar arasinda iletisim s6z
konusudur ve taraflar birbirini suglamadan, birbirine zarar vermeden ortak
sorunlarina odaklasirlar. Problem ¢6zme yaklasimini kullanabilen kisiler
isbirligine yatkindirlar ve igbirligini saglayabilmek igin de iletisim kurulmasinin
gerektigini bilirler. Catismalara problem ¢ozme turunde tepki gostermek,
catismalarin kazan-kazan bigiminde sonuglanmasini saglar. Sadece bir kisi
icin degil her iki taraf i¢cin de kazan-kazan turi catisma ¢Ozme so6z
konusudur. Karsilikli anlayig, saygi ile taraflarin iligskileri bozulmadan, her iki
tarafin da gereksinimlerini karsilayacak bir gozume ulasilabilir.
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Arastirmaci tarafindan catismaya gosterilen tepkiler acgiklandiktan
sonra, konunun daha acik hale gelmesi igin, asagidaki etkinlik yapilir.
Grup Uyelerine asagidaki 6yku okunur, oyku okunmadan once Uyelere
Catismaya Gosterilen Tepkiler Formu dagitiir (Catigsmaya Gosterilen
Tepkiler Formu asagida verilmigtir). Arastirmaci tarafindan oyku
okunur, oykude yer alan kahramanlarin ¢atisma ¢ézme surecindeki
tepkileri okunurken, arastirmaci dykuye ara vererek, grup Uyelerinden
formlara oOykudeki kahramanlarin nasil davranmasi gerektigini
yazmalarini ister. Oyki arastirmaci tarafindan okunurken, Merve
ve/veya Sinem’in her bir tepkisinden sonra grup uyelerine Merve
ve/veya Sinem’in tepkisinin nasil olmasi gerektiginin yazmalari istenir.
Ornegin; “Burada Merve’nin tepkisi bu igimdedir, ancak yapici bir
¢6zUm ic¢in Merve sizce burada nasil tepki vermeliydi? 1. satira
yaziniz” bigiminde aragtirmaci oykuyu okurken yonergeler verir. Ayni
zamanda Sinem ve Merve’nin her bir olumlu ve olumsuz c¢atisma
¢bzme davranislarini 6. satira yazmalar istenir. Uyelerin tepkileri
yazmalari icin yeterli sure verildikten sonra, arastirmaci, Oykuyu
okumaya devam eder. Formlara Uyelerin adlarini yazmalari istenir,
Oyku okunduktan sonra formlar arastirmaci tarafindan toplanir, oturum
sonrasinda arastirmaci tarafindan degerlendirilir ve bir sonraki

oturumun basinda, yapilan degerlendirme, grup Uyeleriyle paylasilir.
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GCATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER FORMU

Ogrencinin Adi Soyad::
Nasil Merve Sinem
Davranmalari
Gerekirdi
1. SATIR
2. SATIR
3. SATIR
4. SATIR
5. SATIR
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
6. SATIR Catisma Catisma Catisma Catisma
Cozme Cozme Cozme Cozme
Davraniglari | Davraniglari Davraniglari | Davranislar

e Arastirmaci formu her grup Uyesine dagittiktan sonra asagidaki
aciklamay! yapar.

- Sizlere simdi bir 6yku okuyacagim, Oykunun kahramanlari Sinem ve

Merve'dir, Ara sira Oykuyu kesip, kahramanlarin oykuadeki davranislari

yerine nasil davranmalari gerektigini, sizlerin, benim belirtecegim satira

yazmanizi isteyecegim. Eger kahramanin davranisini onayliyor ve gerektigi

gibi davrandigini dugtinuyorsunuz, o satira bir sey yazmayacaksiniz. Ayrica



201

7. satira da hem Sinem’in hem de Merve'nin sizce olumlu olan g¢atisma
¢bzme davraniglarini yazacaksiniz. Simdi oykuyu okumaya basgliyorum.
Arastirmaci agiklamayi yaptiktan sonra Oykiiyli okumaya baslar. Oyki

asagida verilmistir.

CATISMA OYKUSU

Merve ve Sinem ayni sinifi paylasan iki yakin arkadaslardir. Sinem 6gle
tatilinde sinifta oturmakta ve matematik 6devini yapmaya calismaktadir.
Merve'nin ise cani sikilmakta, sinifta oturmak istememekte ve Sinem ile
bahceye cikmak istemektedir. Merve Sinem’in yanina giderek (kizgin bir
ifade ile) “Offf senin ylzinden 6gle tatilim rezil oluyor, bahgeye
citkamiyorum, sen 6dev yaparken ben tek basima kaliyorum” der. (Burada
grup Ulyelerine Merve’nin nasil bir ifade ile Sinem’e neler sbylemesi
gerektigini 1. satira yazmalari istenir. Grup Uyeleri yazdiktan sonra 6ykinin
okunmasina devam edilir). Sinem ise yaptigi 6devden basini kaldirmaz ve
bagirarak “Beni rahat birak su an seninle konusmak istemiyorum, git
basimdan” der. (Burada grup lyelerine Sinem’in nasil bir ifade ile Merve’ye
neler séylemesi gerektigini 1. satira yazmalari istenir. Grup (lyeleri
yazdiktan sonra Oykiinin okunmasina devam edilir). Bu sirada sinifta olan
diger arkadaslar da Merve ve Sinem’in konugmalarini duyarlar ve onlara
bakarlar. Merve de Sinem’e “Sen ¢ok bencilsin, dnemli olan senin 6devini
bitirmen, benim yalniz kalmam umurunda degil, yeter artik biktim senin
bencilliginden” diyerek Sinem’in kalem kutusunu masaya vurur. (Burada
grup Llyelerinden Merve’nin nasil bir ifade ile Sinem’e neler séylemesi
gerektigini 2. satira yazmalari istenir. Grup Uyeleri yazdiktan sonra 6ykinin
okunmasina devam edilir). Sinem sakin bir sekilde Merve’'ye bakar “Seni
anliyorum canin sikildi ama sen de beni anla lutfen 6devimi bitirmezsem
matematik 6gretmeni bana kizacak, bu konuyu sonra konusalim, su an
gercekten oOdevimi bitirmek zorundayim” der. (Burada grup (yelerine
Sinem’in nasil bir ifade ile Merve’ye neler sGylemesi gerektigini 3. satira
yazmalari istenir. Grup dyeleri yazdiktan sonra O&yklnin okunmasina

devam edilir). Merve ise alayci bir ifade ile “Tabii haksiz oldugunu biliyorsun
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ve alttan aliyorsun degil mi? Odevini evde yapsaydin simdi senin yliziinden
sinifta olmak zorunda kalmazdim.” (Burada grup lyelerine Merve’nin nasil
bir ifade ile Sinem’e neler sGylemesi gerektigini 3. satira yazmalari istenir.
Grup Ulyeleri yazdiktan sonra 6ykiintin okunmasina devam edilir). Sinem
“‘Merve uzattin ama benimle arkadas olmak zorunda degilsin” der ve
aglamaya baslar. (Burada grup lyelerine Sinem’in nasil bir ifade ile
Merve’ye neler sbylemesi gerektigini 4. satira yazmalari istenir. Grup
tiyeleri yazdiktan sonra 6ykiiniin okunmasina devam edilir). Merve de “Sulu
g0z ne olacak” der ve siniftan ¢ikar. (Burada grup liyelerine Merve’nin nasil
bir ifade ile Sinem’e neler sGylemesi gerektigini 4. satira yazmalari istenir.
Grup lyeleri yazdiktan sonra 6ykiiniin okunmasina devam edilir). Sinem’in
yanina siniftaki diger arkadaslar gelir ve Sinem onlara “Merve’den biktim
artik, surekli kendi istediklerinin olmasini istiyor” der ve aglamaya devam
eder. (Burada grup lyelerine Sinem’in nasil bir ifade ile neler sGylemesi
gerektigini 5. satira yazmalari istenir. Grup Uyeleri yazdiktan sonra 6ykinin
okunmasina devam edilir). Merve'de tuvalete giderek orada aglar ve yanina
gelen arkadaslarina “Sinem ¢ok bencil, onun yuzunden agliyorum, bana
benimle arkadas olmak zorunda degilsin dedi, Sinem beni istemiyor” der ve

agdlar.

e Oykinin okunmasi bittikten sonra grup Uyelerinden, Sinem ve
Merve'nin olumlu ve olumsuz ¢atisma ¢b6zme davranislarini 6. satira
yazmalari istenir. Formlar arastirmaci tarafindan toplanir ve ev
uygulamasi verilir.

e Uyelere okunan o6yki yazili olarak dagitiir ve 6ykinin sonunda
asagidaki sorulara yer verilerek, Uyelerden bir sonraki oturuma
yanitlayarak formlari getirmeleri istenir. (Uyelere ev uygulamasi olarak
dagitilan form asagida verilmigtir).
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CATISMA GOZME OYKUSU EV UYGULAMASI FORMU

OYKU:

Merve ve Sinem ayni sinifi paylagsan iki yakin arkadaslardir.
Sinem 06gle tatilinde sinifta oturmakta ve matematik 6devini yapmaya
calismaktadir. Merve'nin ise  cani sikilmakta, sinifta oturmak
istememekte ve Sinem ile
bahceye ¢cikmak istemektedir. Merve Sinem’in yanina giderek (kizgin bir
ifade ile) “Offf senin yuzinden 6gle tatilim rezil oluyor, bahgeye
clkamiyorum, sen oOdev yaparken ben tek basima kaliyorum” der.
(Burada grup lyelerine Merve’nin nasil bir ifade ile Sinem’e neler
séylemesi gerektigini 1. satira yazmalari istenir. Grup Uyeleri yazdiktan
sonra Oykiiniin okunmasina devam edilir). Sinem ise yaptigi 6devden
basini kaldirmaz ve bagirarak “Beni rahat birak su an seninle konugsmak
istemiyorum, git bagsimdan” der. (Burada grup lyelerine Sinem’in nasil
bir ifade ile Merve’ye neler séylemesi gerektigini 1. satira yazmalari
istenir. Grup tyeleri yazdiktan sonra 6yktiniin okunmasina devam edilir).
Bu sirada sinifta olan diger arkadaslari da Merve ve Sinem'in
konusmalarini duyarlar ve onlara bakarlar. Merve de Sinem’e “Sen ¢ok
bencilsin, dnemli olan senin Odevini bitirmen, benim yalniz kalmam
umurunda degil, yeter artik biktim senin bencilliginden” diyerek Sinem'in
kalem kutusunu masaya vurur. (Burada grup Uyelerinden Merve’'nin nasil
bir ifade ile Sinem’e neler sbylemesi gerektigini 2. satira yazmalari
istenir. Grup lyeleri yazdiktan sonra 6yktiniin okunmasina devam edilir).
Sinem sakin bir sekilde Merve'ye bakar “Seni anliyorum canin sikildi
ama sen de beni anla litfen ddevimi bitirmezsem matematik 6gretmeni
bana kizacak, bu konuyu sonra konusalim, su an gercekten 6devimi
bitirmek zorundayim” der. (Burada grup Uyelerine Sinem’in nasil bir ifade
ile Merve’ye neler séylemesi gerektigini 3. satira yazmalari istenir. Grup
tiyeleri yazdiktan sonra &ykiinin okunmasina devam edilir). Merve ise
alayci bir ifade ile “Tabii haksiz oldugunu biliyorsun ve alttan aliyorsun
degil mi? Odevini evde yapsaydin simdi senin yizinden sinifta olmak

zorunda kalmazdim.” (Burada grup tiyelerine Merve’nin nasil bir ifade ile
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Sinem’e neler sbylemesi gerektigini 3. satira yazmalari istenir. Grup
tiyeleri yazdiktan sonra O&ykiinin okunmasina devam edilir). Sinem
“‘Merve uzattin ama benimle arkadas olmak zorunda degilsin” der ve
aglamaya baglar. (Burada grup Clyelerine Sinem’in nasil bir ifade ile
Merve’ye neler sbylemesi gerektigini 4. satira yazmalari istenir. Grup
tyeleri yazdiktan sonra Oykiinin okunmasina devam edilir). Merve de
“‘Sulu g6z ne olacak” der ve siniftan c¢ikar. (Burada grup dlyelerine
Merve’nin nasil bir ifade ile Sinem’e neler séylemesi gerektigini 4. satira
yazmalari istenir. Grup lyeleri yazdiktan sonra 6ykinin  okunmasina
devam edilir). Sinem’in yanina siniftaki diger

arkadaslar gelir ve Sinem onlara “Merve’den biktim artik, surekli kendi
isteklerinin olmasini istiyor” der ve aglamaya devam eder. (Burada
tiyelere

Sinem’in nasil bir ifade ile neler sbylemesi gerektigini 5. satira yazmalari
istenir. Grup (yeleri yazdiktan sonra 6yktiniin okunmasina devam edilir).
Merve'de tuvalete giderek orada aglar ve yanina gelen arkadaslarina
“Sinem ¢ok bencil, onun yuzinden agliyorum, bana benimle arkadas

olmak zorunda degilsin dedi, Sinem beni istemiyor” der ve aglar.

Soru 1. Sizce Sinem ve Merve arasindaki sorun ¢ozulmuas mudur?
Yanit:

Soru 2. Eger 1. soruya verdiginiz yanit evet ise neden sorunun
¢o6zuldagunu dusunuayorsunuz?
Yanit:

Soru 3. Eger 1. soruya verdiginiz yanit hayir ise neden sorunun
¢6zulmedigini dusunuyorsunuz?
Yanit:

Soru 4. Oykiide bundan sonrasinda neler olacagini siz yaziniz.
Yanit:
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5. Oturumun sona erdirilmesi.
e Grup Uyelerine bir sonraki oturuma ev uygulamalarini yapmig olarak
gelmeleri hatirlatilir, . oturumun Ozeti yapilir ve bitirilir.
- Sizlere vermis oldugum ev uygulamalarini gelecek haftaya yapmis olarak
getirmeniz programdan yararlanmaniz agisindan 6nemlidir. Bu oturumda
catisma kavramini acikladik, catismanin yasamin dogal bir pargasi
oldugunu, g¢atismaya verilen tepkileri yani; kagma, kavga etme ve problem
¢cozme turu tepkileri acikladik. Gelecek hafta da ev 6devleri incelendikten
sonra, ¢atismalarin neden ortaya ciktidi, ¢catisma ¢ézme yollari Uzerinde

durulacaktir. Gelecek hafta gérusmek Uzere hosca kalin.
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Degerlendirme:

ikinci oturum yapilandirildi§i  bicimde uygulanmistir. Oturumun
basinda bir onceki oturumun Ozeti yapilarak, ev uygulamasini yapan
ogrencilere c¢ikolata verilmigtir. Ev uygulamasi olarak verilen amaglarim
formu incelenmistir ve grup Uyeleri ile yazdiklari amaglar tartisilmigtir. Grup
uyelerinin; “okulda barisi saglamak”, “arkadaglarimla gatigmalarimi kavga
etmeden ¢6zmek”, “olumlu catisma ¢6zme yollarini 6grenmek” bigiminde
amaglarini belirttikleri gorulmustir. Sonra, grup Uyeleri arasinda guven
duygusunu gelistirmek amaci ile given yuruyusu etkinligi yapilmigtir. Grup
uyelerinden  bazilarinin  basglangigta gozlerini  kapatarak  yurimek
istemedikleri gozlenmistir, ancak arastirmacinin da aralarina katildigini
gormeleri, diger Uyelerin rahatlikla yuruduklerini gozlemeleri tUzerine guven
yurtyusu etkinligine baglamislardir. Etkinlik sonunda grup uyeleri; “gercekten
cok eglendik”, “arkadasimin beni dusurmeyecegini anlayinca rahat

yuradum”, “arkadasimin dagsmemesi igin kendimden ¢ok ona dikkat ettim”

bigciminde tepkiler vermiglerdir.

Grup uyelerine ¢atismalarin nedenlerini, catismaya gosterilen tepkileri
anlatmak amaci ile ¢atisma ¢ozme semasi formu dagitiimistir ve tepegozle
yansitiimistir. Grup Uyeleri yasadiklari gatigsmalarin “birbiri ile alay etmeleri”,

“farkli dasuncelerde olmalar”, “birbirini rahatsiz etmeleri” gibi nedenlerden

kaynaklandigini  belirtmiglerdir. Catismaya gosterdikleri tepkileri ise;
“‘baginrim”, “ogretmene soylerim”, “rehberlik servisine giderim”, “arkadagimla
konusurum” biciminde ifade etmislerdir. Catismanin nedenleri ve gatismaya
gosterilen tepkiler agiklandiktan sonra gatismaya gosterilen tepkiler etkinligi
yapilmistir. Grup uUyelerine ¢atismaya gosterilen tepkiler formu dagitilmigtir
ve arastirmacinin okudugu gatisma oykusundeki kahramanlarin tepkilerini bu
form UGzerinde degerlendirmeleri istenmigtir. Grup Gyeleri arastirmaciyi
dikkatle dinleyerek, form Uzerinde kahramanlarin vermeleri gereken tepkileri
yazmiglardir. Bunun yani sira ayni gatisma oykusunin ev uygulamasi olarak

hazirlanan formu da grup uyelerine dagitilmistir.
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Grup Uyelerine oturumun Ozeti yapildiktan sonra, bir sonraki oturuma
kadar ev uygulamalarini yapmalari ve formlari getirmeleri istenerek oturum

bitirilmigtir.



208

Fotograflar *

Grup Uyeleri guven yuruyusu etkinligi yaparken.

Grup Uyeleri gatismaya verdikleri tepkileri tartigirken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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3. Oturum

Amag: Catisma ¢6zme vyollarinin, c¢atismalarin  hangi yollarla
¢ozUumlenebileceginin ve bu yollarin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil

etkileyeceginin anlasiimasi.

Davranigsal Amaglar:
1. Catigmalara gosterilen tepkilerin sonuglarinin kavranmasi,
2. Catisma ¢6zme yollarinin kavranmasi,
3. Catisma ¢ozme vyollarinin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil

etkileyeceginin kavranmasi.

Araclar: Catisma Cozme Stratejileri Sekli, Catisma Formu

Ulkeler arasinda da kisiler arasi iligkilerde
de barigi saglayan tek sey herkesin hakkina

saygili olmaktir.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:

1. lll. oturumun slogani pankart halinde yazilacak,

2. Grup uyelerinden toplanan Catismaya Gosterilen Tepkiler formlari
incelenecek grup Uyeleriyle paylagimda bulunmak amaci ile gerekli
gorulen notlar alinacak,

3. Catisma Cozme Stratejileri sekli asetata fotokopi ¢ekilecek,

4. Catisma ¢6zme yollari etkinliginde kullanilacak kartlar hazirlanacak,

5. Catisma Formu gogaltilacak, sticker alinacak.

Uygulama:
1. Il. oturumun 6zeti ve ev uygulamalarinin incelenmesi.
e Ucglincl oturumun basinda ikinci oturumun 6zeti yapilir. Catismaya

gosterilen tepkiler formuna iligkin yapilan degerlendirmeler Gyelerle
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paylasilir, bir 6nceki oturumda verilen ev uygulamalari toplanir, grup
uyeleri tarafindan yazilan oykuler okunur, grup uyelerinin gorusleri
alinir. Grup uyeleri tarafindan doldurulan form ve ev uygulamalari
catismaya gosterilen tepkiler agisindan ele alinir.

Arastirmaci tarafindan yazilan ug¢ farkli sonun oldugu oéykuler okunur,

asagidaki agiklama yapllir.

- Sizlerle gecen haftaki oturumda c¢atisma kavraminin anlami, gatismanin

yasamin dogal bir parcasi oldugu, catismaya verilen tepkilerin 6grenme

yasantilarina bagli olarak farkli oldugu, ¢atisma ¢6zme surecinde olumlu ve

etkili bir ortam olusturulmasinin 6nemi Uzerinde durmustuk. Simdi gecgen

hafta sizlerin okudugum oyku ile ilgili olarak doldurdugunuz formlar Gzerinde

konugacagiz. Sizlerin Sinem ve Merve’nin nasil davranmasi gerektigine

iliskin olarak onerileriniz su sekildedir.

Her bir durum igin, secilen, grup uUyelerinin Onerileri okunur, bu
Oneriler gatismaya verilen tepkiler —kagma, kavga, problem ¢6zme-
acisindan degerlendirilir. Grup Uyelerinin gorusleri alinir. Daha sonra
verilen ev uygulamalari gonulld grup Uyelerine okutulur, grup
uyelerinin yazdiklari “son’lar c¢atismaya verilen tepkiler agisindan

degerlendirilir. Daha sonra arastirmaci tarafindan yazilan “son

okunur.

- Sizlerin yazmis oldugunuz sonlari okudunuz ve degerlendirdik, simdi de

benim okuyacagim “son”u degerlendirelim. (Arastirmaci 6ykUnun sonunu

okur).
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CATISMA OYKUSUNUN SONU

Merve sinifa doner ve Sinem’in yanina giderek yumusak bir ses tonu ile
“Sinem uygun oldugun zaman seninle konusmak istiyorum” der. Sinem de
“Odevimi bitirdim artik konusabiliriz” bigiminde tepki verir. Sirada oturarak
konusmaya baglarlar; Merve Sinem’e “Seninle daha fazla zaman gecgirmek
istiyorum, Odle tatilinde sana anlatmak istedigim ¢ok sey vardi o nedenle
bahceye cikmak istedim” der. Sinem de “Ancak ben de 6gretmenin beni
azarlamasini istemiyorum, gercekten bugun g¢ikamazdim, eger bana

benimle konusmak istedigini bu sekilde sOyleseydin, aramizda tartisma

cikmazdi” der ve Merve Sinem’e anlatmak istediklerini anlatmaya baglar.

e Daha sonra arastirmaci tarafindan okunan son ile ilgili degerlendirme
yapilir. Arastirmaci asagidaki agiklamayi yapar.

- Oykinin énceki kisminda kagma ve kavga davraniglar bigiminde tepkiler

vardi. Sinem’in konusmak istememesi, Merve'nin sinifi terk etmesi kagma,

birbirlerine bagirmalari, Merve’nin kalem kutusunu siraya vurmasi da kavga

catisma tepkileridir. Bu okudugum sonda ise problem ile ilgili olarak

konustular ve problemi ¢ozduler. Catismaya verilecek en iyi tepki problem

¢6zmedir. Bu durumda her iki taraf da kazanir.

2. Ug farkli sonugla biten 6ykii.

e Catismaya gosterilen tepkilerin ¢atigmalarin  sonucunu nasil
etkiledigini daha acgik bicimde gostermek amaci ile asagidaki etkinlik
yapilir.

e Arastirmaci tarafindan yazilan Ug farkli 6yku grup uyeleri tarafindan
canlandirilir ve her bir 6ykl sonunda grup Uyelerine agsagidaki sorular
sorulur.

- Bu dykude gatismaya ne tur tepki verilmistir? Neden?

- Oykudeki ¢ézimde 6fkelenen taraf var mi?

- Oykudeki ¢éziimde duygulari incinen, Gzllen taraf var mi?

- Oykuldeki ¢éziimde kazanan taraf ya da taraflar var mi? Kim?
- Oykudeki géziimde kaybeden taraf ya da taraflar var mi? Kim?
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- Oykldeki ¢dzim her iki tarafin da gereksinimlerini gideriyor

mu? Neden?

Catisma Oykiisii:

Ozgir ile Meral ilkdgretim 7. sinif 6grencisidirler, iki yildir ayni sinifa
devam etmektedirler. Meral caligkan bir 6grencidir ve Ozgir Meral'e
surekli “inek” demektedir. Meral, Ozgir'un siniftaki diger arkadaslarinin da
‘inek” demesi konusunda baski vyaptigindan, caligkan oldugu igin
diglanmasini saglamaya calistigindan stuphelenir. Meral bu durumdan gok
rahatsiz olur ve Ozglir ile konugmak igin yanina gider.

1. Sonug:

Meral: Ozgir sen gok kotusin, igreng birisin. Surekli olarak bana “inek”
diyorsun, arkadaglarima hakkimda kotu seyler soyluyorsun, derslerim iyi
oldugu igin beni kiskaniyorsun, bana neden “inek” diyorsun?

Ozgiir: Sen ne diyorsun ya?

Meral: Son iki aydir bana neden kotu davraniyorsun, neden ‘“inek”
diyorsun, arkadaglarima hakkimda neden kotu seyler soOyluyorsun?
Benden ne istiyorsun?

Ozgiir: Higbir sey (Oradan ayrilir)

2. Sonug:

Meral: Ozgir sen gok kétlistn, igreng birisin. Sirekli olarak bana “inek”
diyorsun, arkadaglarima hakkimda kotu seyler soyluyorsun, derslerim iyi
oldugu igin beni kiskaniyorsun, bana neden “inek” diyorsun?

Ozgiir: Sen ne diyorsun ya?

Meral: Son iki aydir bana neden kotu davraniyorsun, neden “inek”
diyorsun, arkadaslarima hakkimda neden kotu seyler soyluyorsun?
Benden ne istiyorsun?

Ozgiir: Ben istedigimi yaparim, istedigimi sylerim. Cekil git suradan.
Meral: Seni sinif 6gretmenine sikayet edecegim, 6devlerini hep Metin'e
yaptirdigini, benimle dalga gectigini anlatacagim. Hem Selin’in defterini
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yirtan da sensin biliyorum bunlari hepsini anlatacagim.

Ozgiir: Aman gok korktum, hele bir séyle de bagina gelecekleri gor.

3. Sonug:

Meral: Ozgur slrekli olarak bana “inek” diyorsun, arkadaslarima hakkimda
kotu seyler soylediginden, derslerim iyi oldugu i¢in beni kiskandigindan
supheleniyorum, bana neden “inek” diyorsun?

Ozgiir: Ne dedigini anlamiyorum, neden bahsediyorsun, bu kadar kizgin
olmani gerektirecek ne oldu ki?

Meral: Son iki aydir bana neden kotu davraniyorsun, neden “inek”
diyorsun, arkadaglarima hakkimda neden kotu seyler soyluyorsun?

Ozgiir: Bir dakika dur simdi, ben sinifta kimseye hakkinda kot bir sey
sOylemiyorum, bana bdyle bir suglamada bulunman beni 6fkelendirdi,
ayrica sana sakayla sdylenen bir s6zin seni neden bu kadar kizdirdigini
anlamadim, biraz daha sakin olup anlatir misin?

Meral: Bana “inek” demen beni c¢ok Uzuyor, kendimi ¢ok Kkotu
hissediyorum, siniftaki diger arkadaslarim da senin bu s6zune guluyorlar.
Ozgiir: Bu kadar GzUldGginun farkinda degildim, bana da “sirik” diyorlar,
biliyorsun hepimizin bir lakabi var, senin de hi¢ kizar, Gzulur gibi bir
durumun yoktu, o yizden bu sakaya devam ettim.

Meral: Gergekten ¢ok uUzuliyorum, derste ogretmenin sorularini
yanitlamaktan, ders anlatmaktan ¢ekiniyorum.

Ozgiir: Bunlari hissetmen beni tzdi, artik sana “inek” demem ama sunu
bil ki saka yapiyordum. Ancak siniftakilere seni kotuledigimi nerden
cikardigini anlamadim? Boyle bir suglama ¢ok Uzdu beni.

Meral: Ya aslinda bilmiyorum, siniftaki bazi arkadaglarim benden
uzaklagt, ben de senin onlara hakkimda kotu seyler soyledigini
dusundam.

Ozgiir: Hayir ben bir sey sdylemedim, sadece sana saka yapiyordum o
kadar. Bence onlarla konusup, senden neden uzaklastiklarini 6gren.
Meral: Haklisin senden suphelendigim icin oOzur dilerim, onlarla
konugacagim.

Ozgiir: Ben de farkinda olmadan seni izmiisim 6zir dilerim.
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e Yukaridaki ug farkl sonug grup uUyeleriyle canlandirildiktan ve her bir
Oyku sonunda yukaridaki sorular grup uyelerine sorulup tartigildiktan
sonra en iyi yaklasimin problem ¢6zme oldugu belirtilerek ¢atisma

¢6zme yollari Gzerinde durulur.

3. Catisma ¢ozme yollari.

e Grup Uyelerine ¢atisma ¢ozme yollari hakkinda bilgi vermeden once
kendilerine catisma ¢ozmede kullanilan yollarin neler olabilecegi
sorulur. Her bir yanit tahtaya yazilir ve yanitlar Uzerinde konusulur.
Arastirmaci tarafindan asagidaki soru sorularak, agiklamalar yapilir.

- “Gunluk yasamda karsilastiginiz gatismalari nasil ¢gozuyorsunuz?”
Olasi yanitlar:
“Sorun neyse konugurum”
“Sorun Uzerinde konugsmam”
“Benim dedigimin olmasi igin diretirim”
“Ortak ¢6zUm yolu bulurum”
“Hig ustinde durmam”

e Grup uyelerinin yanitlari alindiktan sonra arastirmaci tarafindan
asagidaki agiklama yapllir.

- Catismalari ¢ozerken kullanilan ¢atisma ¢6zme yollar ilk g¢ocukluk
yillarindan itibaren ogrenilmeye baslanir. Catisma aninda bu yollar dogal
olarak devreye girer ve farkinda olmadan kullanilir. Simdi sizlere bu yollarin
her birini hayvan adi ile sembolize ederek anlatacagim.

(Arastirmaci Johnson ve Johnson (1994) tarafindan geligtirilen catisma
¢cozme stratejileri seklini asetatla grup Uyelerine goOstererek agiklamasina
devam eder).
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GATISMA GOZME STRATEJILERI

Cok

lligkinin

Onemi

Az

Az Amacin Onemi Cok

- Asetattan da izleyebileceginiz gibi her bir catisma ¢6zme yolu birer
hayvanla sembolize edilmigtir. Sekilde gérdugunuz gibi oyuncak ayi, baykus,
tilki, kaplumbaga ve kopek baligi bes ayri ¢atisma ¢dézme yolunu temsil
etmektedir. Sizlere ¢atisma ¢6zme yollarini agiklayacagim ve sizlerden o
catisma ¢Ozme yolunun sembolunun hangi hayvan oldugunu ve nedenini
bulmanizi isteyecegim.

1. Kacinma, Geri Cekilme: Kaginma, geri ¢ekilme c¢atisma ¢6zme yolunu

benimseyen Kisiler sorunlari ortaya c¢ikarip, ¢O6zmekten kaginirlar.
Catismalardan kacarlar, gatisma yaratan kigilerden uzak dururlar, gatismalari
¢ozmeye calismanin bos bir ¢aba olduguna inanirlar. Caresizlik duygulari
yasarlar. Catismalariyla yuz yuze gelmek yerine fiziksel ya da psikolojik
olarak geri cekilmeyi tercih ederler. Bu bir tur kendi kabuguna c¢ekilme
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davranisidir ve boyle kisiler hem kendi gereksinimlerini hem de bagkalarinin
gereksinimlerini gbz ardi ederler.

Sizce kaginma, geri ¢ekilme turinde gatisma ¢6zme yolu sekildeki
hayvanlardan hangisi ile sembolize edilmektedir?

e Grup uyelerinin soyledikleri hayvan isimleri tahtaya yazildiktan ve
neden o hayvan ile sembolize edildigine iliskin agiklamalari alindiktan
sonra, arastirmaci tarafindan agiklama yapilir.

- Kaginma, geri c¢ekime tirii catisma c¢dzme yolu KAPLUMBAGA ile
sembolize edilmektedir. Bildiginiz gibi kaplumbaga dig cevreyle iligkisi
olmayan, sirtinda tagidigi evinde yasayan bir hayvandir. Simdi diger catisma
¢bzme yoluna gegiyorum.

2. Verme, Yatistirma: Bu tur ¢atisma ¢dzme yolunu benimseyen Kkisiler igin

kendi istekleri ve gereksinimleri 6nemli degildir, her zaman diger insanlarin
isteklerini ve gereksinimlerini vermeye caligirlar. Onlar igin insan iligkileri ¢ok
onemlidir, baskalari tarafindan hep kabul edilmeyi ve sevilmeyi isterler.
insanlarin birbirlerine zarar vermeden sorunlari hakkinda
konusamayacaklarina inandiklari igin bir tatsizlik ¢gikmamasi ve insanlarin
incinmemesi igin ¢catismalardan kaginmalari gerektigine inanirlar. Bu ¢catisma
¢ozme turand benimseyen kisiler herkesi mutlu edebilmek ve iligkilerini
surdurebilmek igin gatismalarda yatistirici rolinu Ustlenirler. Cevrelerindeki
kisilere “amaclarimdan ve gereksinimlerimden vazgeciyorum yeter ki beni
sev” mesajini verir gibidirler.

Sizce verme, yatistirma turl catisma ¢6zme vyolu sekildeki
hayvanlardan hangisi ile sembolize edilmektedir?

e Grup uyelerinin soOyledikleri hayvan isimleri tahtaya yazildiktan ve
neden o hayvan ile sembolize edildigine iliskin agiklamalari alindiktan
sonra, arastirmaci tarafindan agiklama yapilir.

- Verme, yatistirma turu catisma ¢ozme yolu OYUNCAK AYI ile sembolize
edilmektedir. Cunku oyuncak ayi insanlari mutlu etmektedir ve sevimlidir.

3. Guclu Olma, Hep Kazanma: Bu tur ¢atisma ¢ozme yolunu benimseyen

kisiler kendi gereksinimlerini kargilayabilme ¢abasindadirlar. Bu tur insanlar
catismalarda kendi c¢Ozumlerini dayatirlar, karsilarindaki kisileri zorlarlar,

gerekirse zor da kullanirlar. Her zaman kendi amaglari on plandadir, onlar
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icin iligkiler dnemsizdir. Diger insanlarin onlar kabul etmesine, sevmesine
onem vermezler, ne pahasina olursa olsun kazanmak isterler. Catisma
ortamini kazan-kaybet ortami olarak gorurler, amagclari ise hep kazanan
olmaktir, onlar icin kazanmak gu¢ ve gurur kaynagidir. Kaybetmek ise
zayiflik, basarisizlik ve yetersizlik duygulari yasamalarina neden olur.
Kazanmak igin; gbzdagi verirler, siddet kullanirlar ve karsilarindaki Kigiyi
ezmek isterler.

Sizce guglu olma, hep kazanma turinde gatisma ¢6zme yolu sekildeki
hayvanlardan hangisi ile sembolize edilmektedir?

e Uyelerin soyledikleri hayvan isimleri tahtaya yazildiktan ve neden o
hayvan ile sembolize edildigine iliskin agiklamalari alindiktan sonra,
arastirmaci tarafindan agsagidaki acgiklama yapilir.

- Glgli olma, hep kazanma tiirii gatisma ¢6zme yolu KOPEK BALIGI ile
sembolize edilmektedir. Kopek baliklarinin tek amaci avini yakalamak,
yemek ve karnini doyurmaktir. Diger catisma ¢ozme yoluna gegiyoruz.

4. Problemi Gorme, Uzlasma Yollarit Arama: Bu tur ¢catisma ¢dzme yolunu

kullanan kisiler kendi amaglarini gozetirken iligkilere de dnem vermeyi ihmal
etmezler. Bu kigiler hep uzlagsma ararlar, kendi ¢ikarlarindan vazgegerken,
kargilarindaki kigileri de kendi ¢ikarlarinin bir kismindan vazgecmeye ikna
ederler. Her iki tarafin da kazanabilecegi ¢ozum yollari bulmaya caligirlar;
kazan-kazan yaklagimini benimserler ve her iki tarafin da kazanabilmesi igin
Ozveride bulunabilirler.

Sizce problemi gorme, uzlasma yollari arama turunde ¢atisma ¢ézme
yolu sekildeki hayvanlardan hangisi ile sembolize edilmektedir?

o Uyelerin soyledikleri hayvan isimleri tahtaya yazildiktan ve neden o
hayvan ile sembolize edildigine iliskin agiklamalari alindiktan sonra,
arastirmaci tarafindan agiklama yapllir.

- Problemi gérme, uzlasma yollari arama tiirii gatisma ¢ézme yolu TiLKi ile
sembolize edilmektedir. Tilki olduk¢a kurnaz ve akillica ¢6zim yollar
bulabilen bir hayvan olarak bilinmektedir. Simdi de son c¢atisma ¢6zme
yolundan soz edecegdim;

5. Problem Co6zme, Tartisabilme, Yuzlesebilme: Bu tir cgatisma ¢dzme

yolunu benimseyen kigiler her iki tarafin da gereksinimlerine dnem verirler ve
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gereksinimleri  kargilayabilmenin yollarini  birlikte ararlar. Tartismaya
aciktirlar, hem her iki tarafin amaclarina hem de iligkilerin strduralmesine
ayni derecede onem verirler. Catisma sirasinda her iki tarafin da kendi
goruglerini agiklamasi anlagmaya varabilmek igin dnemlidir. Catismalardan
kagmak yerine yuzlesmeyi tercih ederler, her iki tarafa da doyum saglayacak
¢ozumler bulabilmeye c¢alisirlar. Bu kisiler ¢catismalari iligkilerin gelistiriimesi
icin bir ara¢ olarak gorurler. Onlara gore catismalar iligkileri geligtiren bir
aractir ve cgatismalarin ¢ozilmesi insanlar arasindaki gerilimi azaltarak,
onlarin gelisimlerine katkida bulunur. Catisma yasayan kisiler her iki tarafin
gereksinimlerine doyum saglayici, adil, kabul edilebilir ¢ézumler buluncaya
kadar ¢6zum arayiglarini surdururler. Genellikle bu tur bir gatisma ¢6zme
yoluyla taraflar uzlagarak aralarinda bir anlagmaya varabilirler ve her iki taraf
da kazanrr.

Problem ¢6zme, tartisabilme ve yuzlesebilme turld gatisma ¢ozmeyi
sembolize eden hayvan, sekilde de tek kalan hayvan olan BAYKUStur.
Baykus akl, dusunmeyi, zekayr temsil ettigi igin problem ¢6zme,
tartisabilme ve yuzlesme turu gatisma turlerinin sembolUu olarak kullanilir.

e Grup uUyelerine agiklamalar yapildiktan yukaridaki bes ¢atisma ¢ozme
yolunun kullanilmasinin ne gibi sonuglara yol agacaginin anlagiimasi
amaci ile etkinlik yapilir.

e Arastirmaci tarafindan onceden hazirlanan, Uzerinde oyuncak ayi,
tilki, kopek baligi, kaplumbaga ve baykus resmi olan Kkartlar
rastlantisal olarak grup uyelerine dagitilir (her bir hayvan figirinin
resminin egit miktarda olmasina dikkat edilir). Her grup uyesi kartini

yakasina takar. (Etkinlikte kullanilan yaka kartlari asagida verilmistir).

ETKINLIKTE KULLANILAN CATISMA COZME STRATEJILERI YAKA
KARTLARI
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o Uyelerden rastlantisal olarak olusturulan ikili gruplarla asagidaki
diyalogu canlandirmalari istenir. Gerekirse bir grup uyesi ile de
arastirmaci grup olusturabilir. Aragtirmaci tarafindan grup Uyelerine
aciklama yapilir.

- Sinif arkadasiniz da siz de tiyatro etkinligine basvurmak istiyorsunuz.
Ancak sadece bir 6grenci i¢in yer oldugunu 6greniyorsunuz. Her ikiniz de
tiyatro etkinligine kendi adinizi yazdirmak ve o etkinlikte yer almak
istiyorsunuz.

e Grup Uyelerine asagidaki diyalog okunur.

A Ogrencisi: Tek kisi igin yer kalmis ama ben o etkinlikte yer almayi gok
istiyorum.

B Ogrencisi: Ben de tiyatro disinda baska etkinlikte yer alamam.

e Yukaridaki diyalog grup Uyelerine okunduktan sonra, arastirmaci
tarafindan asagidaki agiklama yapilarak etkinlik baslatilir.
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- Su an etkinlige adinizi yazdirmak igin, A ve B 6grencisi olarak okul mudur
yardimcisinin odasinin onundesiniz, bu konuda aranizda cgatisma cikiyor,
her biriniz yakanizda resmi olan hayvanin temsil ettigi catisma ¢6zme yolunu
kullanarak birbirinizle iletisim kurunuz.

e Ikili gruplar halinde (yelerin iletisimleri izlenir. Rastlantisal gruplar
olusacagi i¢in; oyuncak ayi-oyuncak ay! gibi gatismaya ayni tur tepki
gosteren  uyelerin  olusturacagi  diyaloglar  olabilecegi  gibi,
kaplumbaga-kopek baligi gibi catismaya farkl tirde tepki gosteren
uyelerin olusturacagi diyaloglar da izlenebilir.

e Her diyalog sonrasinda, arastirmaci, asagidaki sorulari sorar:

- “Temsil ettiginiz hayvanin ¢atigmaya gosterdigi tepki size uygun mu?”

- “Kendinizi bu tur tepkide bulunurken nasil hissettiniz?”

- “Diger arkadaginizin gatismaya goOsterdigi tepki karsisinda neler
hissettiniz?”

e Her diyalog sonrasinda grup uyelerinden alinan yanitlar Gzerinde
konusulur ve gerekli agiklamalar yapilir.

Butun diyaloglar izlendikten sonra da grup uyelerine asagidaki sorular
sorulur:
- “Gunluk yasaminizda en fazla hangi hayvanin, sizin g¢atigmalara
gOsterdiginiz tepkileri, temsil ettigini disunuyorsunuz? Neden?”

Olasi yanitlar

“Oyuncak ayi1 ¢unku bagkalarinin iyiligini dugtntyorum, onlari kirmak
istemiyorum”

“‘Kaplumbaga c¢unku sorun ¢ikmasini istemiyorum, kavga etmek
istemiyorum”

“‘Kopekbaligr gunku hakkimi savunmam gerekiyor”

“‘Baykus c¢unki en iyi yol konusmaktir, her iki tarafin da hakkini
savunmaktir’.

“Tilki ¢unkU her iki tarafin da bazi seylerden vazgecgerek bir anlasma

yapilmasi gerektigini dugunurim”.
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4. Oturumun sona erdirilmesi.
e Oturumun Ozeti yapilir ve grup uyelerine ev uygulamasi verilir.
Arastirmaci tarafindan asagidaki agiklama yapilir.
- Sizlerden simdi dagitacagim form Uzerinde, bir hafta boyunca evde, okulda
ya da bulundugunuz farkli mekanlarda (sinema, kafeterya, alig-veris merkezi
gibi) catismaya gosterdiginiz tepkileri, karsi tarafin gosterdigi tepkiyi, o anki
duygu ve dusuncelerinizi, ¢atismanin nasil sonlandigini not etmenizi
istiyorum. Gelecek hafta bulustugumuzda formlarinizi toplayacagim ve her
biri ile ilgili olarak birlikte degerlendirme yapacagiz.
e Grup uyelerine asagidaki catisma formu dagitilir. (Catisma formu
asagida verilmistir).
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CATISMA FORMU
Ogrenci Adi Soyadi:
Catisma | Catismanin | Catismaya | Catismaya Catisma Catismanin
Durumu Gectigi Sizin Karsi Tarafin| Durumu ile Sonucu
Mekan Gosterdiginiz | Gosterdigi | ligili Duygu ve

Tepki

Tepki

Dusunceleriniz
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Degerlendirme:

Uglincli oturum yapilandiriidigi bigimde uygulanmistir. ikinci oturumun
Ozeti yapilarak ve ev uygulamalari toplanarak oturum baslatiimigtir. Grup
uyeleri ile birlikte catisma Oykusune iligkin olarak doldurduklar g¢atigsmaya
gOsterilen tepkiler formlari incelenmistir. Grup Uyelerinin gogunun, ¢atisma
¢ozme Oykusundeki kahramanlarin olumsuz c¢atisma ¢ozme davranislarini
dogru olarak belirledikleri, olumlu gatisma ¢6zme tepkilerine iliskin cumleler
yazildiklari gorulmuastir. Ev uygulamasini yapan grup uyelerine sticker
verilmigtir, yapmayan grup uyelerine de daha sonra ev uygulamalarina
getirdiklerinde sticker verilecegi sOylenmigtir. Aragtirmaci catisma oykusundn

sonunu okuduktan sonra grup uyeleri ile bu sonu tartismigtir.

Catismaya gosterilen tepkileri agiklamak amaci ile ug¢ farkli son ile
biten Oyku etkinligi yapiimistir. Bu oOykuleri canlandirmak amaci ile grup
uyelerinin hemen hepsinin gonulli oldugu, canlandirma i¢in segilmeyen grup
ayelerinin kirildigr goérulmustur. Grup Uyelerine program boyunca birgok
canlandirma yapilacagi, hepsinin bu canlandirmalarda birka¢ kez rol alacagi
sOylenmistir. Bir 0Ogrencinin higbir canlandirmaya gonulli  olmadigi,
canlandirmalara katilmaya yonelik nerileri reddettigi g6zlenmistir. Oykdilerin
canlandiriimasi Dbittikten sonra her oykd grup uyeleri ile tartigiimistir;
catismaya gosterilen kagma, kavga etme ve problem ¢ozme tepkileri ile ilgili
aciklama yapilmistir.

Grup uyelerine catisma ¢Ozme stratejilerini agiklamak amaci ile
tepeg0Ozle catisma ¢ozme stratejileri grafigi yansitilmigtir. Grup Uyelerine
kaginma, geri c¢ekilme; verme, yatigtirma; gucli olma, hep kazanma;
problemi goérme, uzlagsma yollari arama ve problem ¢6zme, tartisabilme
catisma ¢ozme yollari agiklanarak bu ¢atisma ¢6zme yollarinin sekilde hangi
hayvanla sembolize edildigini bulmalari istenmigtir. Grup Gyelerine;
hayvanlarin sekilde bulunduklari yerin, amacin énemi ve iligkinin dGneminin az
ya da ¢ok olmasinin anlami anlatilmigtir. Grup uyelerinin; baykusun sekilde
problem ¢6zme catisma ¢dzme yolunu sembolize etmesine sasirdiklar

gbzlenmesi Uzerine aslinda baykusun aklin ve bilgeligin sembolu oldugu
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belirtilerek, kulturimluzde baykusun ugdursuz sayillmasinin nedenlerinin

tesaduflerden kaynaklandigi agiklanmistir.

Grup uyelerine ¢atisma ¢ozme senaryosu verilerek bu senaryoyu ikili
gruplar halinde canlandirmalari istenmistir. Uyelerin bazilarinin ikili grup
olmakta zorlandigi, kimle olacagina karar veremedigi gozlenmistir, bu
Uyelere de yoénlendirme yapilarak gruplar olusturulmustur. Uyeler tesadufii
olarak dagitilan catisma ¢ozme stratejilerini sembolize eden hayvan
resimlerinin  bulundugu  kartlari  yakalarina  takmuglardir.  Uyelerin
canlandirmalar sirasinda olduk¢a eglendikleri gozlenmistir, bazi Uyelerin
yaka kartindaki hayvanin sembolize ettigi g¢atisma ¢6zme yolunun ne
oldugunu animsadiklarini goézlenmigtir, bunun Uzerine tekrar agiklama
yapilmistir. Etkinlik bitiminde Uyelere gunluk yasamda en ¢ok hangi ¢atisma
¢6zme yolunu kullandiklarinin sorulmasi Uzerine bazi Uyelerin “ben oyuncak

aylyim”, “ben baykusum” dedigi gérulmustar.

Oturumun sonunda ev uygulamasi olarak ¢atisma formu dagitiimistir
ve formu nasil dolduracaklarina iliskin agiklama yapilmistir. Uyelerden
bazilarinin ev uygulamasini yapanlara bir armagan olup olmadidini sormasi
uzerine sticker verilecegi soylenmistir. Oturumun O6zeti yapildiktan sonra

oturum sonlandiriimistir.
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Fotograflar *

Grup Uyeleri gatigma 6ykusu canlandirirken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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4. Oturum

Amag: Etkin dinleme yapici konugsma, duygulari anlamak i¢in dinleme

ve duygular ile olaylari ayirt etme becerisi gelistirme.

Davranigsal Amaglar:
1. Etkin dinleme ve yapici konusma becerileri kazandirma,
2. Duygulari anlamak i¢in dinleme becerisi kazandirma,

3. Duygulari ve olaylari ayirt etme becerisi kazandirma.

Araclar: Dinleme Cumleleri Formu, Duygu Cumleleri Formu, Duygu ve Olay

ifade Etme Formu, Duygulari ve Disiinceleri ifade Etme Formu.

Dinlemezseniz anlamazsiniz ve de

anlasilamazsiniz.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:
1. IV. Oturumun slogani pankart halinde hazirlanacak,
2. Dinleme ve Duygu Cumleleri formlari asetata fotokopi ¢ekilecek,
3. Duygu ve Olay ifade Etme Formu fotokopi ile gogaltilacak,
4. Duygulari ve Disiinceleri ifade Etme Formu gogaltilacak.

Uygulama:
1. Bir onceki oturumun 6zeti ve ev uygulamalarinin incelenmesi.
e Grup uyelerine bir onceki oturumun Ozeti yapildiktan sonra, ev
uygulamalari toplanir, grup uGyeleri ile paylasimda bulunularak
degerlendirme yapllir.

2. Etkin dinleme ve yapici konugsma becerilerinin kazandiriimasi.

e Etkin dinleme ve konusma becerilerinin kazanilmasini vurgulamak igin

oncelikle asagidaki etkinlik yapilir.
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e Grup uyelerinin birbiri ile konugmasinin, birbirlerini dinlemenin 6nemi
vurgulanir. Gonulli ug¢ grup Uyesi segilir, bir ip verilerek, gozlerini
kapatip birbirleri ile konusarak, bu ipten bir kare olusturmalar istenir.
Daha sonra yedi gonulli grup uyesi ile ayni etkinlik uygulanir.
Arastirmaci tarafindan asagidaki agiklama yapilir.
- Simdi sizlerle bir oyun oynayacagiz Ug¢ gonullu istiyorum, gozlerinizi
kapatacaksiniz, sizlere verecegim ipten, birbirinizle istediginiz gibi iletisim
kurarak bir kare olusturmanizi istiyorum, diger Uyeler gruba herhangi bir
bicimde mudahale etmeyecekler. Baslayabilirsiniz.
e Etkinlik bittikten sonra grup uyelerinin gorusleri ve neler hissettikleri
ogrenilir. Arastirmaci yapilan etkinligin amacini agiklar.
- Sizler ipin igine girdikten sonra her biriniz kendi baginiza hareket etmeye
bagladiniz, birbiriniz ile iletisim kurup, ortak amaglar belirleyip, birlikte
hareket ederek sonuca ulasabilirsiniz. Kisi sayisi az oldugunda iletisim
kurma, birbirinizi dinleme olasihdiniz fazla iken kigi sayisi artinca birbirinizi
dinlemeniz ve ortak davraniglarda bulunabilme olasiliginiz azaldi. Birbirinizi
gobrmeseniz de grupta kimler oldugunu biliyordunuz, bu etkinlikteki amag,
etkinlikte yer alan Uyelerin birbirini dinlemeleri, igbirligi yapabilmeleri,
amaglarini belirlemeleri ve amaci gergeklestirebilmek igin birlikte hareket
edebilmeleridir. Bir sorunu ¢ozebilmek igin birbirimiz ile iletisim kurmamiz,
birbirimizin soyledigi ¢6zum yollarini dinlememiz ve uygun ¢6zum yollarini
belirleyerek, isbirligi icinde hareket etmemiz gereklidir.
e Arastirmaci tarafindan gatisma durumlarinda etkin dinleme ve yapici
konusmanin problem ¢bzme agisindan 6nemli oldugu vurgulanir ve
grup Uyelerine sorular sorularak etkin dinleme ve yapici konugsma
becerileri agiklanir. Uyelerin verdikleri yanitlar tahtaya yazilir.
Arastirmaci agagidaki sorulari sorar.
- “Sizler gunluk yasaminizda daha ¢ok dinleyen kisi mi yoksa konugan kisi mi
olursunuz?”

Olasi yanitlar:

“Biz hep konuguruz”

“Belli olmuyor, duruma gore degisir”

- “Hangi durumlarda dinleyen hangi durumlarda konusan kisi olursunuz”
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Olasi yanitlar:

“Okulda, derslerde dinleriz”

“Arkadaslar arasindayken konusuruz”
- “Sizce konugma becerisi mi yoksa dinleme becerisi mi daha énemlidir?”

Olasi yanitlar:

“Ikisi de”

“‘Konusmak daha onemli, ne demek istedigimizi anlatmak onemli”

“Dinlemek onemli”

e Uyelerin yanitlari alindiktan sonra etkin dinlemenin ve yapici

konusmanin dnemi agiklanir.
- Catismayla bas edebilmede ve basaril bir bicimde ¢catigmalari ¢ézebilmede
temel iletisim becerilerinin bilinmesi ve bu alanda beceri kazanmak oldukga
onemlidir. Catismalar genellikle kisiler arasindaki iletisim sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. iletisimin gergeklesmesi igin konusma sirasinda dinleyen
kisinin, konusan kisinin dnemli dusunce, tutum ve duygularini duydugunu,
anladigini kargi tarafa hissettirmeli ve geri bildirimde bulunmalidir. Konusan
kisi dinlenildigini ve anlagildigini hissedemezse iletisim kesilir. Daha kotusu
kisiler arasindaki dostluklar, arkadasliklar biter.
Asagidaki cumleler tepegozle yansitilarak, gosterilir ve Uyelerin bu cumleler

ile ilgili dusunceleri 6grenilir.
DINLEME CUMLELERiI FORMLARI

| |
1 1
| ETKIN DINLEME, KONUSMACININ BUTUN DIKKATINi KENDIi |
i ANLATTIKLARINA VE DUYGULARINA |
i YOGUNLASTIRABILMESINi SAGLAR i
1 1
| |

1 1
| ETKILI DINLEME SESSIZ KALINIRKEN, ETKILI BIR BIGCIMDE DIGER |
1 1
| KISIYLE BIRLIKTE OLMAKTIR |
1 1
I I
1 1
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ETKILI DINLEME, DINLEYENIN NE KADAR COK SEY DUYDUGUNU !
DEGIL, KONUSMACININ KENDi ANLATTIKLARINI DUYMASINI I

1

SAGLAMAKTIR |

1

I

— i — o — i — i —

e Grup uyelerinin yukaridaki cumlelerle ilgili gorugleri 6grenildikten
sonra, arastirmaci, etkin dinleme ve yapici konusmanin problem
¢6zme agisindan 6nemini agiklamaya devam eder.

- Bir insan iyi bir konusmaci oldugu kadar iyi bir dinleyici de olmalhdir. Bazen
insanlar karsilarindaki kisinin ne soyledigini gercekten dinleyip anlamadan
tepkide bulunurlar; kendi kendilerine konugsmayi surdururler.

e Burada arastirmaci grup Uyelerine bu tdr bir yasantilari olup
olmadigini sorar.

- “Sizlerin karsinizdaki kisiyi dinlemeden, anlamadan tepkide bulundugunuz
ve sonugta o kisi ile iligkinizin olumsuz etkilendigi yasantilar oldu mu? Anlatir
misiniz? Neler hissettiniz?

e Grup uyelerinin yanitlar alinir, her bir yasanti ile ilgili olarak
konusulur.

- “Peki karsinizdaki kisinin sizi anlamadan, dinlemeden tepkide bulundugu ve
hem sizin hem de karsinizdaki kiginin zor durumda kaldigi durumlar oldu
mu? Anlatir misiniz? Neler hissettiniz?

e Grup uyelerinin yanitlar alinir, her bir yasanti ile ilgili olarak
konusulur. Uyelerin yasantilari ile ilgili olarak konusmalar bittikten
sonra arastirmaci etkin dinleme ve yapici konusma konusundaki
aciklamasina devam eder.

- Catisma yasayan insanlarin Dbirbirlerini anlamadan, dinlemeden
konusmalari yerine go6rus ayriliklarini, farkli bakis acilarini anlamaya
calismalari gerekmektedir. Etkili dinleme karsidaki kisinin anlattiklarinin
dinleyenin zihninde aciklanmasini, dizenlenmesini buna gore de ya karsi

konmasini ya da kabul edilmesini igerir.
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Arastirmaci  etkin dinleme ve yapici konusmanin  Anemini
vurguladiktan sonra etkin dinleme tekniklerini grup uyelerinin daha iyi
kavramasi igin bir etkinlik yapar.
Gonullu bir grup Gyesinden, arastirmaciya, son gunlerde yasadigi bir
olayl, okudugu bir kitabi ya da izledigi bir filmi anlatmasi istenir.
Aragtirmaci dinleyici olacak grup uyeleri ile karsilikli oturur. Bu sirada
diger uyeler de gonullu grup Uyesi ve arastirmaci arasindaki iletigimi
gozlemler.
Grup uyeleri konusurken arastirmaci ilk olarak;

- Konusan grup Uyesine bakmayacaktir, etrafa bakacaktir

- Grup Uyesinin s6zunu kesecektir

- Sikildigini belli edecektir

- Diger grup Uyeleri ile ara sira konugacaktir

- Elindeki kagitlara bakacaktir
Birinci canlandirma bittikten sonra grup Uyelerine asagidaki sorular
sorulur:

- Dinleyici konugan grup uyesini dinliyor muydu?

- Dinleyicinin dinlemedigi hangi davraniglarindan anlasiliyordu?

- Konusan grup uUyesi ne tur tepkiler gosterdi?

- Sizce konusmaci kendini nasil hissetmistir?
Uyelerden alinan vyanitlara gére olumsuz dinlemenin o&zellikleri
belirlenir ve tahtaya yazilir. Konugsmaci grup Uyesine de konusurken
arastirmacinin davraniglari kargisinda neler hissettigi sorulur.

- Dinleyen kisinin ne tir davraniglari ilgini ¢cekti?

- Seni dinledigini hissettin mi?

- Dinleyen kisinin seni dinlemedigini ne tur davranislarindan

anladin?

- Konugma istegin ne yonde etkilendi?
Konugmaci uyenin de sorulara verdikleri yanitlara gore iyi bir dinleyici
olmayan birinin karsisinda konusmanin ne tur olumsuz sonuglara
neden oldugu belirlenir ve tahtaya yazilir.
Olasi sonuglar:

- “Konugmaci dinlenilmedigini hissediyor”
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- “Konugmaci dinleyen kisinin tavirlarina 6fkeleniyor”

- “Dinleyen kisi konugsmacinin anlattiklarini anlamiyor”

- “Dinleyen kisi ve konugmaci arasinda gerginlik oluyor”
- “Dinleyici goz iletigsimi kurmuyor”

- “Dinleyici konugmacinin sézunu kesiyor”

- “Dinleyici sikildigini gosteriyor”

- “Dinleyici baska seylerle ilgileniyor”

e Daha sonra bagka bir gonullu tye ile ayni etkinlik tekrarlanir, ancak bu
etkinlikte arastirmaci etkin dinleme Ozelliklerine uygun olarak dinler.
Grup Uyesi konusurken arastirmaci;

- Cesaretlendirir

- Soru sorar

- Tekrar eder

- Ozetleme yapar

- GOz iletisimi kurar

- Vicut dilini kullanir

- Duygulari yansitir

- Bag sallama ya da “hi hi” gibi onaylama davraniglarinda bulunur

e Ikinci canlandirma bittikten sonra grup Uyelerine asagidaki sorular

sorulur:
- Dinleyici dinliyor muydu?
- Dinleyicinin dinledigini ne tur davraniglarindan anladiniz?
- Sizce konusmaci neler hissetti?

e Konugsmaci uUyeye de konusurken arastirmacinin davranislar

karsisinda neler hissettigi sorulur.
- Dinleyen kisinin ne tir davraniglari ilgini ¢ekti?
- Karsindaki kisinin seni dinledigini hissettin mi?
- Dinleyen kisinin seni dinledigini ne tur davranislarindan anladin?
- Konugma istegin ne yonde etkilendi?

e Grup uyelerinin yanitlari alinarak etkin dinleyicinin 6zellikleri tahtaya
yazilir.

Olasi sonuglar:

- “Konusmaci anlattiklarinin ilgiyle dinlenildigini hissediyor”
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- “Konugmaci daha fazla konugsmak icin cesaretleniyor”
- “Konugmaci 6nemsendigini hissediyor”
- “Dinleyen kigi goz iletisimi kuruyor”
- “Dinleyen kisinin anlatilanlari anladigi hissediliyor”
e Grup Uuyelerinden alinan yanitlar Gzerinde konusulduktan sonra,
arastirmaci tarafindan, etkin dinleme teknikleri agiklanir.
- Etkin dinleme teknikleri; cesaretlendirme, soru sorma, tekrar etme ve
Ozetlemedir;

Cesaretlendirme: Konusmacinin  konugmasini  surdurmesi i¢in  onu

yureklendirmektir. Boylece anlatilanlarla ilgilenildigi  gOsterilmektedir.
Ornegin, “biraz daha anlatabilir misin?, “konu ¢ok ilgimi ¢ekt” gibi.
Soru sorma: Daha c¢ok bilgi almak ve problemi daha iyi anlayabilmek,
tanimlayabilmek igin soru sorulmasidir. Agik uclu ya da kapali uglu sorular
sorulabilir.
Acik uglu sorular ¢ok farkli yanitlar verilmesine neden olur ve konugmanin
surmesine yol acar, 6rnegin; “dun arkadasinla karsilasinca neler hissettin?”
Kapali uglu sorular ise “evet” ya da “hayir” gibi yanitlar verilmesine yol agar
“‘dun arkadasinla karsilaginca sevindin mi?”
Tekrar etme: Onemli bulunan duygu ve dislncelerin dinleyen kisi tarafindan
tekrarlanmasidir. Ornegin; “Din arkadasinla kargilaginca kendini mutlu
hissettin”.
Ozetleme: Konusmacinin anlattiklarini 6zetleme, uzun oyki igerisindeki
onemli duygu ve dusunceleri secgerek, onun anlattiklarinin 6zUnun
vurgulanmasidir. Ornek; “anladigim kadari ile okul yasamin boyunca hep
basarili olmugsun, simdi de ¢ok fazla galisiyorsun..” gibi.

Grup uyeleri ile asagidaki etkinlik yapilarak etkin dinleme tekniklerinin
grup uyeleri tarafindan anlagiimasi saglanir.

e GoOnullh altr grup uyesinden asagidaki diyaloglari canlandirmalari
istenir. Canlandirmayi yapacak gonullu Gyelere aragtirmaci tarafindan
hazirlanan 6yku verilir, okumalari istenir.

e Cesaret Verme Etkin Dinleme Etkinligi: iki grup tyesi karsilikli oturur.
Uyelerden biri arastirmaci tarafindan daha énce hazirlanan gatisma

durumunu okur.
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Catisma Durumu:
Ogrenci A: “Sinif arkadasim Arda benimle slrekli alay ediyor, tahtaya kalkip
ders anlattigimda 6gretmenin ona bakmadigi zamanlarda, karsidan garip
hareketlerde bulunuyor, hareketlerimi, konugsmami taklit ediyor, gegen gun
teneffuste aldigim tostu elimden alip yedi, onu nasil engelleyecegimi
bilemiyorum”
Arastirmaci sinifa donerek;
- “Sizce Ogrenci B Ogrenci A'nin (burada etkinligi yapan grup Gyelerinin
isimleri kullanilacaktir) konugmasini surdirmesi, anlatmaya devam etmesini
saglamasi igin ne tur cesaretlendirici s6zler sdylemelidir?” Sorusunu sorar ve
grup uyelerinden gelen yanitlari tahtaya yazar.

Olasi yanitlar:

“Biraz daha anlatir misin?”

“‘Baska neler oldu?”

“Cok ilging devam eder misin anlatmaya?”
Grup uyelerinin yanitlari alindiktan sonra o6grenci B’den cesaretlendirici
sozcikleri Ogrenci A’ya séylemesi istenir.
e Soru Sorma Etkin Dinleme Etkinligi: iki grup uUyesi karsilikh oturur.
Uyelerden biri aragtirmaci tarafindan daha énce hazirlanan gatisma
durumunu okur.
Catisma Durumu:
Ogrenci A: “Sinif arkadagim Arda benimle sirekli alay ediyor, tahtaya kalkip
ders anlattigimda ogretmenin ona bakmadigi zamanlarda, karsidan garip
hareketlerde bulunuyor, hareketlerimi, konugsmami taklit ediyor, gegen gun
teneffiste aldigim tostu elimden alip yedi, onu nasil engelleyecegimi
bilemiyorum”
Arastirmaci sinifa donerek;
-“Sizce Ogrenci B Ogrenci A’dan (burada etkinligi yapan grup Uyelerinin
isimleri kullanilacaktir) daha fazla bilgi almak igin ve yasadigi problemi daha
iyi anlamak i¢in hangi sorulari sormalidir” Sorusunu sorar ve grup
uyelerinden gelen yanitlar tahtaya yazar.

Olasi yanitlar:

“Arda ile kag yildir ayni siniftasiniz?”

‘Arda’nin siniftaki diger arkadaslarina tavri nasil?”
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“Arda sana bdyle davraninca sen ne yapiyorsun?”
Uyelerin yanitlari alindiktan sonra 6grenci B’den yukaridaki sorulari Ogrenci
A’ya sormasi istenir.
e Tekrar Etme Etkin Dinleme Etkinligi: iki grup Gyesi karsilikli oturur.
Uyelerden biri aragtirmaci tarafindan daha énce hazirlanan gatisma
durumunu okur.
Catisma Durumu:
Ogrenci A: “Sinif arkadasim Arda benimle slrekli alay ediyor, tahtaya kalkip
ders anlattigimda 6gretmenin ona bakmadigi zamanlarda, karsidan garip
hareketlerde bulunuyor, hareketlerimi, konugsmami taklit ediyor, gegen gun
teneffiste aldigim tostu elimden alip yedi, onu nasil engelleyecegimi
bilemiyorum”
Arastirmaci sinifa donerek;
- “Sizce Ogrenci B Ogrenci A'nin (burada etkinligi yapan grup Uyelerinin
isimleri kullanilacaktir) belirttigi duygulari, dusunceleri ona tekrar nasil
iletebilir?” Sorusunu sorar ve Uyelerden gelen yanitlari tahtaya yazar.

Olasi yanitlar:

“Arda’nin seninle alay etmesi seni tUzuyor”

‘Arda’nin sen ders anlatirken seni taklit etmesi seni zor durumda
birakmig”

“‘Arda’nin tostunu almasi seni ¢ok 6fkelendirmig”
Uyelerin yanitlar alindiktan sonra 6drenci B'den tekrar etme soézciiklerini
Ogrenci A'ya sdylemesi istenir.

o Ozetleme Etkin Dinleme Etkinligi: iki grup Uyesi karsilikli oturur.
Uyelerden biri aragtirmaci tarafindan daha énce hazirlanan gatigma
durumunu okur.

Catisma Durumu:

Ogrenci A: “Sinif arkadagim Arda benimle siirekli alay ediyor, tahtaya kalkip
ders anlattigimda ogretmenin ona bakmadigi zamanlarda, karsidan garip
hareketlerde bulunuyor, hareketlerimi, konugsmami taklit ediyor, gegcen gun
teneffiste aldigim tostu elimden alip kendi yedi, onu nasil engelleyecegimi
bilemiyorum”

Arastirmaci sinifa donerek;
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- “Sizce Ogrenci B Ogrenci A'nin (burada etkinligi yapan grup dyelerinin
isimleri kullanilacaktir) anlattiklarindan 6nemli duygu ve dusunceleri segerek
nasil Ozetleme yapabilir?” Sorusunu sorar ve Uyelerden gelen yanitlar
tahtaya yazar.

Olasi yanitlar:

‘Anladigim kadari ile Arda’nin davraniglar seni rahatsiz ediyor,
uzulGyorsun”

“‘Anlattiklarindan Arda’nin seninle alay ettigi, seni taklit ettigi ve zor
durumda biraktigi, senin de buna ¢ok kizdigin anlasiliyor. Dogru mu?”

“‘Anlattiklarindan Arda’nin sen ders anlatirken seni taklit etmesi,
karsidan hareketler yapmasina kizdigin, onun davraniglari kargisinda
kendini caresiz hissettigin anlasiliyor”.
Grup uyelerinin yanitlari alindiktan sonra 06grenci B’den Ozetleme

s6zciklerini Ogrenci A'ya sOylemesi istenir.

3. Duygulan anlamak i¢in dinleme ve duygular ile olaylar ayirt
etme.

e Grup uyelerine iletisim sirasinda kigilerin birbirine iletmeye caligtiklar
mesajlarin iki yonu oldugundan soOz edilir: Olaylar ve duygular
arasindaki farka dikkat cekilir. Arastirmaci asagidaki sloganlari
tepegozle gosterir.

DUYGU CUMLELERI FORMU

DUYGULARIMIZ YASAMIN ONEMLIi VE NORMAL BIR PARGASIDIR

HER INSANIN AYNI OLAY KARSISINDA YASADIGI DUYGULAR
FARKLI OLABILIR

DUYGULARIMIZIN DOGRUSU YA DA YANLISI YOKTUR
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e Arastirmaci grup uyelerine her bir cumle ile ilgili olarak neler
dusunduklerini sorar.
- “Sizce bu cumlelerde anlatimak istenen nedir? Birinci cumle ile
baslayalim:”

Olasi yanitlar:

“Cesitli duygular icinde olmak normaldir”

“Duygular yagsamimizda onemli yer tutar”
- “Simdi ikinci cumleye gecgelim”.

Olasi yanitlar:

“Hepimizin yagadigi duygular farklidir”

“Ayni olay karsisinda hepimiz farkli duygular yasayabiliriz”
- “Peki iguncu cumle anlatilmak istenen nedir?”

Olasi yanitlar:

“Her turlt duygumuz olabilir”

“Bir duygu igin bu duygu dogru ya da yanlis diyemeyiz”

e Grup uyelerinin yanitlari tahtaya yazilir, her bir yanit Uzerinde
konusulur. Aragtirmaci tarafindan gereken acgiklamalar yapilir.

- Hepimizin cesitli olaylar, olgular, kisiler ya da nesneler ile ilgili degigik
duygularimiz vardir; duygularimiz yasamimizin o6nemli ve de normal
pargasidir. Ornegin; “ders cok kotliydiu” derken dersten sikildiginizi ifade
etmektesinizdir, buradaki duygunuz sikilmaktir, “arkadasim benimle alay
edince onu dovmek istedim” dediginizde duygunuz ofkedir. Gunlik yasamda
hepimizin belirli olaylara iligkin farkli duygulari olabilir, yani bir olay kimimizi
ofkelendirirken kimimizi Gzebilir.

e Grup uyelerinin duygu ifadelerini daha iyi kavrayabilmeleri igin her
uyenin aklina gelen duyguyu soylemesi istenir ve bu ifadeler tahtaya
yazilir. Duygu belirtmeyen ifadeler varsa bu ifadelerin neden duygu
belitmedigi grup Uyelerine agciklanir. Arastirmaci ¢atisma ¢6zme
surecinde duygularin belirlenmesi ve anlagiimasinin 6nemi ile ilgili
aciklama yapar.

- Catisma ¢O6zme surecinde birbirimizin duygularini anlamak oldukga
onemlidir. E@er sizler birbirinizin duygularini anlarsaniz aranizdaki problemi

¢ozme konusunda daha fazla istekli olursunuz. Karsinizdaki kisinin
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duygularini anlamaniz ve bunu ona yansitmaniz o kisinin kendini anlagiimis
hissetmesine neden olacaktir. Catisma yasayan kigiler birbirinin ne tur
duygular icinde oldugunu anladiklarinda, ¢atismay! ¢ozmek igin daha kolay
isbirligi yapacaklardir. Kisiler birbirine olumsuz duygularini ifade ettiklerinde
iglerinde birbirine karsi yogun ofke duygulari olugsmayacaktir.

e (Catisma durumlarinda duygularin ifade edilmesi, duygu ile olgu

arasindaki farkin anlasiimasi igin asagidaki etkinlik yapilir.
e Grup uyelerine asagidaki form dagitilir ve her cumlede yasanan olayi

ve yer alan duyguyu alttaki bosluga yazmalari istenir.

DUYGU VE OLAY iIFADE ETME FORMU

1. Alp: “Can yanimdan kosarak gegiyordu, bana c¢arpti ve dustum, ayaga
kalkip, ona tekme atip dusurmek geldi icimden.”
Burada yasanan olay nedir?

2. Sule: “Annem Yeliz’'in dogum gunune gitmeme izin verince “yasasin”
diye bagirip, zipladim.”
Burada yasanan olay nedir?

3. Kaan: “Ogretmen beni tahtaya kaldirinca ne yapacagimi sasirdim,
ellerim titredi, sordugu soruyu bilemez de bana kizarsa ne yaparim diye
disundum.”

Burada yasanan olay nedir?

4. Sibel: “Sokakta dilenen adamin perigan halini gorunce ¢ok agladim.”
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4. Sibel: “Sokakta dilenen adamin perisan halini gértince gok agladim.”
Burada yasanan olay nedir?

e Grup uyelerinin her bir cumleye iligkin yanitlari incelenip, grup utyeleri
ile tartisildiktan sonra arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar
yapilir.

- Catismalarin yapici sekilde ¢6zUma igin konugmalarimizda duygularimiz
Uzerinde durmamiz, diger kisinin duygularini anlamamiz oldukga 6nemlidir.
GuUnlik yasamda duygumuzun ne oldugu soruldugunda, ya duisuncemizi ya
da olay! belirtiriz. Ornegin “Arkadagin sana kiisiince ne hissettin?” Yanit:
“Ona c¢ok fazla haksizlik ettim, onu birakip baskalari ile oyun oynadim, ¢ok
yalniz kaldi, aslinda kismekte hakli” bigciminde verilebilmektedir. Burada kisi
olaylari ve duslUncelerini anlatiyor ancak duygusu sugluluktur.
Duygularimizla duguncelerimiz birbiri ile baglantiidir ve bu nedenle de
duygularimizi kolay fark edemeyebiliriz.

4. Oturumun sonlandiriimasi ve ev uygulamasinin verilmesi.

e Grup uyelerine IV. oturumun Ozeti yapilir ve ev uygulamasi verilir.
Asagidaki form gerekli agiklamalar yapildiktan sonra grup uUyelerine
dagitilir ve oturum sonlandirilir.

- Sizlerden dagitacagim formu gelecek oturuma kadar doldurmanizi rica
ediyorum, okulda, evde ve okul ve digindaki mekanlarda; sokak olabilir,
sinema olabilir yasadiginiz olaylari not etmeniz ve olay, duygu ve dusunce
acisindan analiz etmenizi istiyorum. Okulda, evde ve disarida yasadiginiz
dort olayi, yani okul igin dort, ev igin dort, disarisi i¢in dort olayl secip bu
olaylardaki duygu ve dusuncelerinizi not ediniz.
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DUYGU VE DUSUNCE iFADE ETME FORMU

Ogrencinin Adi Soyadi:
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Degerlendirme:

Dorduncu oturum yapilandirildigi bigimde uygulanmistir. Oturumun
basinda Uuglncu oturumun Ozeti yapildiktan sonra ev uygulamalari
toplanmigtir. Ev uygulamalarini yapan ogrencilere sticker verilmigtir. Forma
uyelerin genelde okulda yasadiklari catigsmalari yazilari goérulmustur,
catismaya genellikle problem ¢dzme tepkisi verdikleri belirlenmistir, yazilan

tepkiler grup Uyeleri tartisiimigtir.

Grup Uyelerinin; gunlik yasamda dinleyen kigsi mi yoksa konusan kigi
mi olduklarina iliskin soruya verdikleri yanitlar Gyelerin genelde dinleme
aliskanliklarinin ¢ok fazla olmadigini, gunlik yasamda konugmayi tercih
ettiklerini gostermistir. Daha sonra etkili dinleme ile ilgili cimleler tepegdzle
yansitilarak grup uyelerinin bu cimlelerle ilgili dusunceleri 6grenilmistir. Grup
uyeleri dusuncelerini; “etkili dinlemek konusan kiginin duygularini dogru
anlamimizi saglar”, “etkili dinlemek icin sessiz kalmak gerekir”, “eger
konusmaciya anlattiklarini dogru bigimde anlatirsak etkili dinlemis oluruz”
biciminde belirtmiglerdir. Arastirmaci tepeg0Ozle yansitilan cumlelerle ilgili
gerekli acgiklamalari yaptiktan sonra gunlik yasamlarindaki dinleme
aligkanliklarini 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Grup uUyelerinden
alinan yanitlarin bazilari géyledir; “arkadasimla bir sorun yagsamistik, onunla
konugsmak istedim ama o beni dinlemedi, bu nedenle benim ne
disunduguma ne hissettigimi bilmiyor”, “sinif arkadasima ¢ok sinirlenmistim,
o aciklamalar yapiyordu ama ben sinirimden dinlemedim, anlamadim ne
dedigini”, “bir arkadagimla tartistigimda onu sessiz kalarak dinleyemiyorum,
konusmak istiyorum”, “dinleyince kendimi savunamiyorum ki". Grup
uyelerinin verdikleri yanitlar ve gecirdikleri yasantilar tartisiimistir ve gerekli
acgiklamalar yapilarak etkili dinlemenin ve yapici konusmanin 6nemi

vurgulanmistir.

Etkili dinlemenin 6nemine dikkat cekmek igin yapilan bir diger
etkinlikte arastirmaci gonullu grup Uyelerini once etkili dinleme tekniklerine
uygun olmayan bigimde, sonra da etkili dinleme tekniklerini kullanarak
dinlemigtir. Arastirmacinin konusmaciyl dinlemediginde, bagka seylerle
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ilgilendiginde konusmaci Uyenin kendini ¢ok rahatsiz hissettigi gozlenmistir
ve bu gozlem etkinlik bitiminde paylasilarak etkin dinleme teknikleri
aciklanmistir.

Grup Uuyelerine c¢atisma Oykusu verilerek uGyelerin etkin dinleme
teknikleri kullanarak bu oykuleri canlandirmalari istenmigtir. Gonullu olan tim
uyelere rol verilerek etkinlik gergeklestirimeye calisilmigtir.  Higbir
canlandirmada rol almak istemeyen Uye de yureklendirilerek bir
canlandirmada rol almasi saglanmistir. Grup uyelerinin etkin dinleme
tekniklerini  kullanarak yaptiklari canlandirmalarin dinleme tekniklerini

kavramalarinda oldukga etkili oldugu gozlenmisgtir.

Grup Uyelerinin duygu ile olay arasindaki farki ayirt etmelerine
yardimci olmak igin tepegozle duygu cumleleri yansitiimistir ve Gyelere bu
cumlelerde neler anlatiimak istenildigi sorulmustur. Grup uyelerinin verdikleri
yanitlardan bazilari sunlardir: “duygularda gatismalar gibi yagamin dogal bir
parcasiymig”, “olaylara gosterdigimiz tepkiler farklidir ¢inkd duygularimiz
farkhdir’, “bazilarimiz bir olaya sinirlenirken bazilarimiz sinirlenmeyiz”,
‘yasanan her duygu normaldir, “duygularin iyisi kotusu yoktur”. Grup

ayelerinin verdikleri yanitlar tartigildiktan sonra agiklama yapillir.

Grup uyelerinden duygu ifadelerini sdylemelerinin istenmesi Uzerine
bazi Gyelerin duygu ifadesi bulmakta zorlandiklari géruimustir. Bazi Gyelerin
de “aglamak”, “gulmek” gibi ifadeleri de duygu ifadesi olarak belirtmeleri
uzerine nelerin duygu ifadesi oldugu aciklanmistir ve duygu ile olay
arasindaki farki ayirt etmelerine yardimci olacak bir etkinlik yapiimigtir.
Uyelere duygu ve olay ifade etme formu dagitilarak, her ciimlenin altindaki
bogluklara olayl ve duyguyu yazmalari istenmistir. Grup Uyelerinin bir ¢ogu
duygu ve olayl dogru bicimde ifade etmekle birlikte birka¢ Uyenin sadece
olayr dogru olarak yazdiklari, duygu ifadelerini de olay ifadesi ile ayni
bigimde yazdiklari gozlenmistir. Ornegin; olay! “Kaan’in elleri titremis” olarak
ifade eden bir Gye duyguyu da “titremek” olarak ifade etmistir. Duygu ve olay

formunda yer alan her bir durumdaki olaylar ve duygular arastirmaci
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tarafindan acgiklanarak, grup Uyelerinin duygu ve olaylari dogru bigimde ifade
etmeleri saglaniimaya calisilmigtir ve gerekli agiklamalar yapilmigtir.

Oturumun 6zeti yapildiktan sonra grup Uyelerine ev uygulamasi olarak

duygu ve dusunce ifade etme formu verilmigtir.
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Fotograflar *

Grup Uyeleri gatigma 6ykusu canlandirirken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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5. Oturum

Amag:, “Sen dili” “ben dili” arasindaki farki anlama ve “ben dili”
kullanma becerisi kazanma.

Davranigsal Amaglar:
1. Sen dili ile ben dili arasindaki farki anlamalarini saglama,

2. Ben dilini kullanmalarini saglama.

Araglar: Sen Dili ve Ben Dili Oykdileri Formu, Ben Dili Mesaji Formu.

Sugluyorum, bagiriyorum, savunuyorum,
kizziyorum c¢unku anlamak ve anlagiimak

istemiyorum.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:
1. V. Oturumun slogani pankart halinde hazirlanacak,
2. Sen dili ve ben dili dykuleri formlari fotokopi ile gogaltilacak,
3. Ben Dili Mesaji Formu fotokopi ile gogaltilacak.

Uygulama:
1. Bir onceki oturumun 6zeti ve ev uygulamalarinin incelenmesi.
e Arastirmaci V. oturumun Ozetini yapar ve oOnceki oturumda dagittigi

ev uygulamalarini toplayarak grup uyelerine geri bildirim verir.

2. Sen dili ve ben dili arasindaki farki anlama.
e Catisma ¢6zme surecinde etkin dinleme becerilerinin kazanilmasiyla
birlikte konugsma bigimi de 6nem kazanmaktadir. Konusmacilar iki tur

dil kullanarak birbirine mesajlar yollamaktadir: Sen dili ve ben dili.
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Grup Uyelerine bu iletisim dilleri hakkinda bilgi verilir. Arastirmaci

grup Uyelerine asagidaki agiklamayi yapar.
- Gunlik yasamda konusmalarda iki tur iletisim dili kullaniimaktadir. Bu
iletisim dilleri “sen dili” ve “ben dili"dir. Catisma ¢6zme surecinde hangi tur
iletisim dilinin kullanildigi, ¢atismanin ¢ézimu agisindan 6nemlidir. Simdi
sizlere sen dili ve ben dili iletisim turlerini agiklayacagim;
Sen Dili: Konugmalarda sen dili kullanildiginda dinleyen kisi kendini
suclanmis ve yargilanmig hisseder. Konugmacinin kendisi ile ilgili olumsuz
duygu ve duslunceler igerisinde oldugu kanisina varabilir. Sen dili
kullanilarak yollanan mesajlar yargilayici, elegtirici, suglayici anlamlar
icerdikleri i¢in dinleyiciyi soru sormaya yonlendirir ve kendi gorigunu kati bir
bicimde surdirmesine neden olabilir. Konugmacinin mesajlari dinleyiciyi
etkilemez ve degismesini saglamaz. Sen dili turindeki iletisimin
konusmaciya da dinleyiciye de yarari olmaz, kisilerin ofkelerini arttirir. Sen
dilinde suclayici, elestirici bir ifade vardir ve dinleyicinin hata yapmakta
oldugunu vurgular. Ornegin; “Odevini yapmamigsin, sorumsuzsun” gibi.
Ben Dili: Ben dili kullanildiginda, konusmaci dinleyiciye kendi kaygilarini
iceren mesajlar gonderir. Dinleyici ben dili ile yollanan mesajlari aldigi
zaman, davraniglarinin karsi taraf Gzerinde biraktigi olumsuz etkileri 6grenir.
Ben dili ile verilen mesajlar agiktir ve kisi kendi duygu ve dusuncelerini
kargisindaki kisiyi suclamadan, yargilamadan belirtir. Boylece dinleyiciye
onun isteklerini yapmak ya da yapmamak konusunda karar verebilme
olanagi saglar. Ben dili konugmacinin duygularinin ne oldugunu agiklar,
dinleyicinin davraniglarinda olumlu degismelere neden olur. Ornegin;
“Odevini yapmadigin zaman c¢ok Uz(iliyorum, derslerinde basarili olman igin
odevlerini zamaninda yapman gerekli” gibi.

e Sen dili ve ben dili ile ilgili aciklamalar yapildiktan sonra grup
dyelerinin yasantilari ile konunun daha iyi anlagiimasi saglanir.
Arastirmaci asagidaki sorulari sorar.

- “Gunluk yagsaminizda sen dilini kullanarak yolladiginiz mesajlara o6rnek
verir misiniz?”

e Grup Uuyelerinin verdikleri yanitlar tahtaya yazilir, her bir yanit

uzerinde konusulur.
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Olasi yanitlar

“Sen ¢ok kotusun”

“Seninle konugmak istemiyorum”

“Beni rahatsiz ediyorsun”
- “Simdi de gunluk yasaminizda ben dili kullanarak yolladiginiz mesajlara
ornek verir misiniz?

Olasi yanitlar:

“Bana bagirman beni tzdd”

“Senin beni dinlememen beni 6fkelendiriyor”

e Sen dili ve ben dili ile gonderilen mesajlarin agiklik kazanmasi igin
grup uyeleri ile etkinlikler yapilip, ¢esitli diyaloglari canlandirmalarini
saglamak yararli olur.

e Arastirmaci grup uyelerinden canlandirma yapmak amaci ile gonullu
olanlari seger ve agiklama yaparak, etkinlikleri baglatir.

- Gunlik yasamimizda sen dilini ve ben dilini farkinda olmadan kullaniyoruz,
simdi okulda sizlerin arasinda gecme olasihgi c¢ok fazla bir diyalogu
canlandirmanizi  istiyorum.  Aranizdan kimler verecedim  Oykuleri
canlandirmak ister?

Aragtirmaci gonullu iki grup dyesinin her birine asagidaki oyku formunu
verir, bir kez okumalar: igin gerekli zamani tanidiktan sonra, diyaloglari

okuyarak canlandirmalarini ister.

CATISMA OYKUSU FORMU

Ali ile Ahmet okul bahgesinde futbol oynamaktadirlar. Ali topa sert bir
sekilde vurarak okul bahgesinin digina gitmesine neden olur.

Ahmet: “Seninle de bir sey oynanmaz ki, hemen sagmalamaya baglarsin.
O topa o6yle vurulur mu? Cok beceriksizsin, bir topa vurmayi bile
bilmiyorsun, sende sug¢ yok tabii seninle oynayanda sug¢. Simdi nobetgi
ogretmene laf anlat da, okulun disina ¢ikip topu al bakalim kolaysa. Senin
yuzunden ikimiz de azar igitece@iz, o topu bir daha bulamayiz zaten.
Seninle bir daha futbol oynamam, ¢ok kotu oynuyorsun, senin ylzunden

guzelim top gitti. Cekil git buradan, gelme yanima bir daha, seninle
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ugrasamam.”

Ali: “Sen kendini ne saniyorsun, aslil sen beceriksizsin. Sanki sen hi¢ topu
okul bahgesinin digina atmadin mi? Ben de seninle oynamam artik, sen
topa dyle bir vurdun ki neye ugradigimi sasirdim, dyle vurmasaydim topa
nerdeyse yuzume gelecekti. Asil sen gelme benim yanima, benim

arkadasim cok, sen duasun.”

e GoOnulla grup udyelerinin canlandirmasi bittikten sonra, arastirmaci
tarafindan, asagidaki sorular sorulur. Verilen yanitlar tahtaya yazilr
ve gerekli agiklamalar yapilir.
- “Arkadaslarinizin canlandirdigi oykude Ali ve Ahmet ne tur bir iletisim dili
kullanmistir?

Olasi yanitlar:

“Ben dili”

“Sen dili”
- “Sizlerin de belirttigi gibi arkadaslarinizin canlandirdig diyalogda sen dili
kullanilmigtir. Ali ve Ahmet'in iletisimlerinde ne gibi unsurlar dikkatinizi gekti.

Olasi yanitlar:

“Birbirlerini sugladir’

“Birbirlerini asagiladilar”

“Birbirlerine kizdilar”

e Grup uyelerinin verdikleri yanitlar tahtaya yazilip, tartisihr. Daha
sonra arastirmaci bir bagka oykunun canlandiriimasi igin gonullt grup
ayelerini belirler.

- Simdi bir baska Oykuyu canlandirmak uUzere aranizdan iki gonullu
istiyorum.

e Grup uyelerinden oOykuyu canlandirmak isteyen iki kisi segilir,
asagidaki oyku formu verilerek, bir kez okumalari igin gerekli olan

zaman tanidiktan sonra, canlandirmalari istenir.
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CATISMA OYKUSU FORMU

Mehmet ile Zeynep bilgisayar laboratuarinda okulun web sayfasini
hazirlamak igin c¢alismaktadirlar. Mehmet Zeynep’in maillerine baktigini
gorar.

Mehmet: “Zeynep ben burada web sayfasini olusturmak igin ¢aligirken,
senin maillere bakman beni Ofkelendirdi. Yaptigimiz c¢alismayi
onemsemedigin hissine kapildim. Burada ikimizin de zamani degerli,
senin maillere bakman zaman kaybetmemize neden oluyor. Higbir sey
sOylemeden caligmay! birakmani anlamiyorum. Senin yapman gereken
kisimlar henuz bitmemisg, bu ikimizin de sorumlulugunda olan bir ¢caligma.
Calismayi tamamlamamig olmamiz beni tzuyor ve kaygilandiriyor.”
Zeynep: “Mehmet aslinda igi sana yikmak gibi bir niyetim yoktu. Sadece
sikildigim i¢in maillere baktim, ¢ok ilging mailler vardi, bakarken zaman
gecmis, nasil gegti bu kadar zaman anlayamadim. Gergekten Gzgunum.
Senin verilen sorumlulugu yerine getirmekten kactigimi duasinmeni
istemem. Su andan itibaren benim yapmam gereken kisim uzerinde

calisacagim ve zamaninda tamamlayacagim.”

e GoOnulld grup udyelerinin canlandirmasi bittikten sonra, arastirmaci
tarafindan, agsagidaki sorular sorulur. Verilen yanitlar tahtaya yazilr
ve gerekli agiklamalar yapilir.
- “Arkadaglarinizin canlandirdigi 6ykude Mehmet ile Zeynep ne tur bir
iletisim dili kullanmigtir?”

Olasi yanitlar:

“Ben dili”

“Sen dili”
- “Sizlerin de belirttigi gibi arkadaslarinizin canlandirdigi diyalogda ben dili
kullanilmigtir. Mehmet ile Zeynep arasindaki iletisimde neler dikkatinizi ¢ekti.

Olasi yanitlar:

“Birbirlerine kibar davrandilar”

“Duygularini soylediler”

“Birbirlerine agiklama yaptilar”
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3. Ben dili kullanma becerisini kazanmanin 6nemi.

e Catisma ¢ozme surecinde ben dili kullanmanin c¢atismayi olumlu
yonde ¢ozmeye katkisi oldukga fazladir. Bu nedenle grup Uyelerinin
ben dili kullanma becerilerini pekistirecek agiklamalarin yapilmasi
yararli olur.

e Arastirmaci, grup Uyelerine, ben dili kullanmanin dnemine ve gunluk
yasamda nasil ben dilini kullanacaklarina iligkin agiklamalar yapar.

- Daha 6nce de belirttigim gibi ben dili ile iletilen mesajlar aciktir, kisi kendi
duygularini ve dusuncelerini diger kisiyi suglamadan iletir. Yargilayici ve
suclayici ifadelerin olmamasi, diger kisinin, konusmaciyl dinlemesine,
savunmaya geg¢meden davraniglart ve duygular ile ilgili agiklama
yapmasina yardimci olur. Ben dili ile iletisim kurmak igin karsinizdaki kisinin
belirli bir davranisini ifade etmeniz gerekir. Bu davranigin sizde yarattigi
duyguyu aciklamaniz ve o davranisin sizin igin onemini vurgulamaniz,
gunlik yasamda catisma durumlarinda, olumlu sonuglar elde etmenize
neden olacaktir. Simdi bunlari 6rnekler Uzerinde daha acgik bir gekilde
irdeleyelim.

e Grup uyelerine ben dilinin nasil olusturulacagina iliskin ornekler
verilir, agagidaki aciklamalar tahtaya yazilarak yapilir.

- 1. Ben dilini olusturmak igin karsidaki kisinin davranigini ifade edin;

.................................. yaptiginda

Ornegin; “Teneffiiste benimle birlikte bahgeye gelmedigin zaman”
“Teneffuste benimle bahgeye gelmedigin igin”
“Teneffuste benimle bahgeye gelmediginde”

2. Duygu ifade edin;

Ornegin; “Kendimi gok yalniz hissediyorum ve uzililyorum”

3. Yasaminizdaki etkisini belirtin;

Ornegin; “Clnku 6zel seylerimi sadece seninle paylagsmak istiyorum”
Yukarida verdigimiz 6rnegi birlestirirsek;
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“Teneffuste benimle bahgeye gelmediginde, kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum ve Uzuliyorum. Cunku Ozel seylerimi sadece seninle
paylagsmak istiyorum”.

e Yukaridaki cumle tahtaya yazildiktan sonra aragtirmaci
aciklamalarina devam eder.

- Ben dilini kullanmak yasanan duruma baghdir. Bu nedenle ben dili ile
yollanan mesajlarin belirli bir sirasi olmasi gerekli degildir; bazi durumlarda
mesaj igerisinde tim asamalar yer alamayabilir. Ornegin; “Kendimi gok
yalniz hissettim ve Gziuldum, ¢lnku teneffiste benimle bahgeye gelmedin.
Ben sirlarimi sadece seninle paylasmak istiyorum” ya da “Teneffuste
benimle bahceye gelmediginde kendimi yalniz hissediyorum ve
uzuluyorum”. (Arastirmaci tarafindan verilen bu ornekler de tahtaya yazilir).
Ben dilinde odakta olan kigi konugmay! yapan kisidir, dinleyen kisi degildir.
Konusmaci dinleyiciyi yargilamak yerine, kendi isteklerini ve duygularini
vurgular boylece kendi duygu, dusunce ve davranislarinin sorumlulugunu
ustlenmis olur.

e Grup uyelerine yukaridaki ornek verildikten sonra onlardan da
ornekler istenmesi ben dili kullanma becerilerini gelistirmek amaci ile
yararli olur.

- Simdi sizler de ben dili ile iletilen mesajlara ornekler verebilirsiniz.

e Arastirmaci grup uyelerinin verdikleri her bir 6rnegi tahtaya yazar ve

gerekli agiklamalari yapar.

4. Oturumun sonlandirmasi ve ev uygulamasi verilmesi.

e Arastirmaci tarafindan V. oturumun Ozeti yapihr, ben dilinin gunluk
yasamdaki onemi vurgulanarak ev uygulamasi ile ilgili aciklama
yapilir.

- Sizlere, ben dilini daha iyi kullanabilmenize yardimci olacak bir ev
uygulamasi vermek istiyorum. Dagitacagim formu gelecek oturuma kadar
doldurmanizi ve getirmenizi rica ediyorum. Bir sonraki oturumun baginda

formlari toplayacagim, inceleyip size geribildirimde bulunacagim.
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e Arastirmaci asagidaki ben dili mesaji formunu dagitir, gerekli
aciklamalari yaptiktan sonra, bir sonraki oturumda gorusmek uUzere

oturumu sonlandirir. (Ben dili mesaji formu agsagida verilmistir).

BEN DiLi MESAJI FORMU

Ad Soyad:

Asagidaki her bir durumu ben dili tlrG iletisimin unsurlarini kullanarak
ifade ediniz.
1. Arkadasiniz sizden izin almadan matematik defterinizi almis ve

yaptiginiz 6devi kendi defterine gegiriyor.

(B =YY =T T E) PP P PP
(DUYGQUNUZ): ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e
(Yasaminizdaki etkisi) CUNKU:.......ccorriiiiiiiiiiii e

(B =YY =T T E) PP PP PR PP
(DUYGQUNUZ): ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e
(Yasaminizdaki etkisi) CUNKU:.......ccovriiiiiiiiiii e

3. Cok sevdiginiz bir televizyon dizisini izlerken, anneniz ya da

babaniz televizyonu kapatiyor ve gidip ders g¢alismanizi istiyor.

(B =YY =T T E) PP PP PP
(DUYGQUNUZ): ettt e e e e e e e e e e e e e e e e
(Yasaminizdaki etkisi) CUNKU:.......ccooriiiiiiiiiiiiiiee e

4. Kantin sirasinda beklerken bir arkadaginizin sizin dnlinuze gegiyor

ve siranizi aliyor.
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5. Sinif arkadaglarinizdan biri siniftaki herkesi dogum gunune davet

ediyor, ancak sizi davet etmiyor.

(B =YY =T T E) PR PPPPPUUPTRIN
(DUYGQUNUZ): ettt et e e e e e e e e eee s
(Yasaminizdaki etkisi) CUNKU:.......coeririiiiiiiiiiiiee e

6. Arkadaglarinizdan birinin size isim taktigini (inek, sirik, sigsko gibi)
ve arkanizdan surekli olarak sizinle ilgili olumsuz seyler soyledigini

ogreniyorsunuz.
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Degerlendirme:

Besinci oturum yapilandinidigi bicimde uygulanmistir. Oturuma bir
onceki oturumun Ozeti yapilarak baglanmigtir ve ev uygulamasi olarak
verilen duygu ve dusunce ifade etme formu toplanmistir. Grup uyelerinin her
biri ile doldurduklari formlar tartisilmistir, olay, olay ile ilgili duygu ve
dusuncelerini ifade etme bicimleri Uzerinde durulmustur. Sonra sen dili ve
ben dili ile ilgili agciklama yapilmistir. Sen dili ve ben dili ile verilen mesajlarin
daha acik bicimde anlasiimasi igin grup uyelerinden bu mesajlara iligkin
ornekler vermeleri istenmigtir. Grup Uyelerinin 6zellikle sen diline iligkin

mesajlari daha kolay bulduklari gozlenmistir.

Grup Uyelerinin sen dili ve ben dili mesajlari arasindaki farki
anlamalarini, ben dili kullanmalarinin 6nemini kavramalarini saglamak
amaci ile gatigma oykulerini canlandirmalari istenmistir. Uyeler iki oyku
arasindaki farki gorerek gunlik yasamda genelde ben dilini ¢ok fazla
kullanmadiklarini belirtmiglerdir. Bir Gye “biz hep Ali ile Ahmet'in arasinda
gecen Oykude oldugu gibi iletisim kuruyoruz”, bir bagka Uye de “Ali ile
Ahmet, Mehmet ile Zeynep arasindaki konugsmalar oniumde canlandirilinca
kargimizdaki kisinin suglamanin bir seyi ¢gozmedigini anladim” demistir. Grup
uyelerine ben dili ile konugmanin 6nemini agikladiktan sonra, ben dili verilen
mesajlara ornekler vermeleri istenmigtir. Grup uyelerinin  verdikleri
orneklerden bazilari gunlardir: “benimle konugmadigin zaman Gzuliyorum,
¢unkli sen yasamimda o©nemlisin®, “sinifa girdigimde bana gunaydin
denilmediginde ¢ok Uzuliyorum ve kendimi yalniz hissediyorum, c¢unku

arkadaslarimin beni sevmesi benim igin dnemli”.

Oturumun sonunda ben dilinin dnemi tekrar vurgulanarak, oturumun
Ozeti yapilmistir. Grup Uyelerine ev uygulamasi olarak ben dili mesaji formu
dagitilmigtir, formu nasil dolduracaklari agiklandiktan sonra oturum
bitirilmigtir.
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Fotograflar *

Grup Uyeleri gatigma 6ykusu canlandirirken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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6. Oturum

Amag: Empatik dugsinme ve duruma 6teki agisindan bakma becerisi

geligtirme.

Davranigsal Amaglar:
1. Empatik anlayig kazanmalarini saglama,
2. Empatinin kigiler arasi iletisimdeki dGneminin kavranmasi.

1. Duruma 6teki agisindan bakma becerisi kazanma.

Araclar: Empati basamaklarinin yazil oldugu kagitlar.

Kendimiz digindaki varliklari anlamaya
calismak icin biraz daha ¢gaba gostermeye ne

dersiniz.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:
1. VI. Oturumun slogani pankart halinde hazirlanacak,
2. On tane empati basamagi, Uyelerin gogus kismina ignelenebilecek
bicimde buyuk puntolarla yazilacak.

Uygulama:
1. V. oturumun ozetinin yapilmasi ve ev uygulamalarinin
incelenmesi.
e Arastirmaci bir Onceki oturumda verilen bilgilerle ilgili olarak
hatirlamalar yaparak, ev uygulamasi i¢in dagitilan ben dili mesaiji
formunu toplar. Formlari inceleyerek grup Uyelerine geribildirimde

bulunur.
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2. Empati, empatik diisginmenin agiklanmasi.

e Arastirmaci tarafindan empatinin tanimi yapilir, ¢catisma ¢6zmede

olaya oteki agisindan bakmanin 6nemi vurgulanir.

- Empati insanin, kendini kargisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dusuncelerini dogru olarak anlamasidir. Empati kuracak kisi,
kendini kargisindaki kisinin yerine koymali ve olaylara onun bakis agisi ile
bakmalidir. Hepimizin gerek c¢evremizi gerekse kendimizi algilamamiz
kendimize o6zgudur ve farkli bakis agcimiz vardir. Eger kargimizdaki Kisiyi
anlamak istiyorsak olaylara onun bakis agisiyla bakmaliyiz. Bu tanimi en
acik hale getiren ornek “kargimizdaki kisinin ayakkabilarini giymek™tir. Yani
o kisiymig gibi davranmaktir ve hissetmektir. Ancak eger kargimizdaki kisinin
duygu ve dusuncelerine hak verir, onunla birlikte Gzulur ya da sevinirsek
“empati” kurmus olmayiz buna “sempati” denilmektedir. Ornegin; en yakin
arkadasiniz 6devini yapmadig! icin ogretmen tarafindan azarlandiginda
onun utandigini, dzuldagunu fark ederseniz empati kurmus olursunuz ama
onunla birlikte siz de Uzulur ve utanirsaniz sempati kurmus olursunuz.
Empati karsimizdaki kisiyi anlamaktir, sempati ise karsimizdaki Kkisiyi
anlamis olsak da olmasak da ona hak vermektir.

Ayrica tam empati kurmak icin karsimizdaki kisinin hem duygularini
hem de dusuncelerini tam olarak anlamaliyiz. Kargimizdaki kiginin sadece
duygularini ya da sadece dusuncelerini anlamamiz empati kurmak igin
yeterli degildir. Ornegin; arkadasiniz sinavdan disik not aldiginda onun
uzgln oldugunu anlamaniz duygusal nitelikte bir etkinliktir, onun aldigi bu
notu yukseltemezse sinifta kalacagini diusindigunu anlamaniz ise biligsel
(zihinsel) bir etkinliktir ve onun dusuncelerini de anladiginizi gostermektedir.
Bunun yani sira karsimizdaki kisinin duygu ve dusuncelerini sadece
anlamamiz yeterli degildir, empati kurdugumuz kisiye aktarmamiz da
gereklidir.

Karsimizdaki kisiye onu anladigimizi yuz ifadeleri, beden hareketleri
ile yani sozel olmayan mesajlarla ya da so6zel mesajlarla ifade edebiliriz.
Ancak empati kurdugumuz kisiye hem sozel hem de sdzel olmayan
mesajlarla empatik tepki vermek en iyi yoldur.
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e Grup uyelerine empati kavrami ile ilgili bilgi verildikten sonra
asagidaki etkinlik uygulanarak hem uyelerin oturuma 1sinmalari hem
de empatinin insan disindaki varliklarla da kurulabilecegini
anlamalarina yardimci olunur.
e Grup uyelerinden ikili gruplar olusturmalari, her bir Uyenin kendisini
insan disi canli ya da cansiz bir varlik yerine koymasi, o varlik olarak
birbiri ile konugmalari istenir. Uyeler ikili diyaloglari tamamladiktan
sonra etkinlige iligkin paylasimlarda bulunulur.
- Simdi sizlerden ikili gruplara ayrilarak her birinizin insan disi canli ya da
cansiz bir varlik olmanizi, birbirinizle o varlik olarak konugmanizi, duygu ve
dusuncelerinizi ifade etmenizi istiyorum. O varlik nasil hisseder, neler
dugunur bunlari anlamanizi ve o varlikmig gibi iletisim kurmanizi bekliyorum.
Simdi gonullu iki kisi ile baslayalim, sonra her biriniz ile bu uygulamayi
yapacagiz.
Aragtirmaci grup uyelerinin ikili gruplar halinde uygulamalari yapmalarini
sagladiktan sonra, yapilan uygulama ile ilgili olarak tUyelere sorular sorar.

- “Insan dig1 hangi canli ya da cansiz varliklari oldunuz?”

Olasi yanitlar:

“Kus”

“‘Kalem”

“Cicek”

- “O varlikmig gibi iletisim kurarken neler hissettiniz?”

Olasi yanitlar:

“Cok zorlandim”

“O varlik gibi olmak hosuma gitti”

“Cok komikti”

e Grup Juyelerinin yanitlari dinlenip, tahtaya vyazildiktan sonra
arastirmaci insan ya da insan digindaki diger varliklarla empati
kurmak igin ¢caba goOstermek gerektigini boylece olumlu iletigsim

kurulabilecegini vurgular.
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3. Empatinin kigiler arasi iletisimdeki 6neminin agiklanmasi.
Empatik iletisim kurmanin kigiler arasi iletisimdeki 6nemi, arastirmaci

tarafindan, vurgulanir.

- Gunlik yasamda iletisim kurarken karsimizdaki kisinin duygularini

anlamak ve bunu o kigiye ifade etmek; onu Onemsedigimiz mesajini

vermemizi saglar. Kargimizdaki kisi bize sorunlarini anlatirken ona elegtirel

yaklagimda bulunmak, akil vermek iletisim c¢atismalarina neden olur.

Sorunlarini anlatan bir kisiye tepkiler goyle siralanabilir:

Arastirmaci dersleri kotu oldugu igin sinifta kalacagr konusunda
yakinan bir ogrenciye arkadasinin ne gibi tepkiler verebilecegini

siralar.

- Bir 6grenci arkadasgina derslerinin gok kotu oldugunu ve sinifta kalacagini

soyler. Bu dgrenciye arkadasinin verecegi tepkiler sunlar olabilir:

1.

Sorununu anlatan kigiye toplumun deger yargilarindan bahsetme,
bagkalarinin ne disindiguni, ne hissettigini séyleme. Ornegin;
“Sinifta kalirsan komgularin seni ayiplar”.

. Sorununu anlatan kisiyi dinleyen kiginin kendi gorusleri agisindan

elestirmesi, yargilamasi. Ornegin; “Cok fazla calismadin tabii sinifta
kalirsin”.

Sorununu anlatan kisiye akil verme, ne yapmasi gerektigini soyleme.
Ornegin; “Ogretmenle tekrar konus, belki notunu arttirir”.

Anlatilan sorunla ilgili teshis konulmasi. Ornegin; “Sinifta kalmanin
nedeni egitim sisteminin kot olmasi”.

Anlatilan sorunun ayninin kendisinde de oldugunu sdyleme. Ornegin;
“Benim de derslerim kotu galiba ben de kalacagim”.

Dinlenilen sorun ile ilgili olarak kendi duygu ve dusuncelerinin ifade

edilmesi. Ornegin; “Sinifta kalacak olmana Gzuldim”.

. Sorun anlatan kisinin so6zlerini tekrarlanmadan onu anladigini,

desteklendigini belirtme. Ornegin; “Sinifta kalacagin igin (zilmeni
anliyorum”.
Anlatilan sorunun irdelenmesi, sorun ile ilgili sorular sorulma.

Ornegin; “Hangi derslerden kétl not alacagini saniyorsun?”
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9. Sorun anlatan kisinin  mesajlarinin  ozetlenmesi, yuzeysel
duygularinin da yakalanarak mesajlarinin tekrar edilmesi. Ornegin;
“‘Sinifta kalma olasiligini 6gretmen soylediginde endiselendigini
soyluyorsun”.

10. Empati kuran Kkisi, sorun anlatan kisinin derin duygularini da
anlayarak, tum duygularini ve duguncelerini fark eder ve bunlari o
kisiye ifade eder. “Sinifta kalma olasiliginin olmasi seni uzuyor ve
kaygilandiryor”.

- Gergcek anlamda empati son dort basamakta kurulmaktadir, ¢lnkd,

sorun anlatan kiginin duygulari ve dusunceleri fark edilmeye caligiimakta

ve ifade edilmektedir. ilk alti basamakta ise empati s6z konusu degildir,
bu basamaklarda tepki veren kisiler catismasiz iletisim surdurebilecekleri
gibi iletisim ¢catigsmalari da yasayabilirler.

e Sorun ya da bir olay anlatan kisiye verilebilecek tepkilerin daha agik
bir duruma gelmesi igin agagidaki etkinligin yapilmasi yararli olur.

e Grup uUyelerinden bir sorununu anlatmak igin gonulli olanlar ve
dinleyici olmak igin gonulli olanlar secilir ve asagidaki yonerge
verilerek etkinlik yapilir.

- iginizde yasadigi bir sorunu anlatmak isteyenler var mi? (Géndlli olan

grup uyelerinden arastirmacinin yanina gelmesi istenir).

- Anlatilan sorunlari dinlemeye gonulli olanlariniz var mi? (Gonullu olan

grup uyelerinden arastirmacinin yanina gelmesi istenir).

e Ik géniilli dinleyiciden on tane kagittan birini segmesi istenir (on tane
empatik tepkinin yazili oldugu kagitlar ters ¢evrilmis bicimde masanin
ustine konur), sorun anlatacak grup uyesi diginda butlin Gyeler
kagitta yazili olan empati basamagini goérir. (Kagit anlatan kisinin
gormeyecegdi sekilde yakasina ignelenir, dinleyiciden ve diger grup
uyelerinden hangi empati basamaginin olduguna iliskin olarak,
anlatan Uyeye, ipucu vermemeleri istenir. Dinleyen Uyeden anlatan
uyenin yazilh olan empati basamagina uygun olarak tepkide
bulunmasi istenir). Gonullu olan tim Gyelerle etkinlik yapilir, etkinlige
katilmalari konusunda uyeler desteklenir.

e Her diyalog sonrasinda anlatan Uyeye asagidaki sorular sorulur:
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- “Seni dinleyen arkadasin hangi tur empatik tepki verdi?

- “Dinleyen arkadasinin tepkisi karsisinda duygularin ve
dusuncelerin ne oldu?”

- “Dinleyen arkadasinin tepkisi, sorununu anlatirken seni nasil
etkiledi? Yani sorununu anlatmak igin cesaretlendin mi yoksa
engellendin mi?”

- “Sorununu anlatmak seni rahatlattr mi?”

e Verilen yanitlar tartigilip, grup uyelerinin duygu ve dusunceleri
ogrenilerek etkinlik sonlandirilir. (Anlatici olan Gyelerin yakalarina

ignelenmek amaci ile olusturulan empatik tepkiler agsagida verilmistir).

EMPATIK TEPKi CUMLELERI

Sorunum ile ilgili bagkalarinin

ne dustindiigiinii soyle

Beni elestir

Bana akil ver

Teshis koy

Kendi sorununu anlat
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Kendi duygularini soyle

Beni destekle

Anlattigim soruna egil ve irdele

Soylediklerimi tekrarla ve 6zetle

Duygularimi, diigiincelerimi fark et

ve bana ifade et

4. Duruma oteki agisindan bakma becerisi kazanma.

e Grup uyelerine gatisma ¢ozme surecinde, kisilerin karsilikhi olarak
birbirlerinin bakig acgilarini anlamaya c¢alismalarinin, énemli oldugu
vurgulanarak, arastirmaci tarafindan agiklamalar yapilir.

- Catisma ¢6zme surecinde taraflar sorunu diger kisinin bakis agisiyla nasil
goruldugunu dikkate almalidir. Catismalarn ¢ézerken oncelikle gatismaya
neden olan sorunun tanimlanmasi gerekmektedir; bunun igin de, sorun
yasayan Kisilerin her biri sorunu kendi bakis acisiyla anlatmalidir. Sorun
yasanan kisi dinlenilirse; yasanan soruna onun bakig agisinin nasil oldugu
anlagilir. Yasanan duruma o6teki agisindan bakmak igin iyi bir dinleyici olmak
gereklidir, eger karsinizdaki kisiyi etkin bir sekilde dinlerseniz onun sorunu

nasil algiladigini da gorursunuz.
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e Duruma Ooteki agisindan bakma becerisi kazandirmak igin cesitli
masallardan yararlanilabilir.

e Arastirmaci grup uyelerine Karga ile Tilki fablindan uyarladigi Kurnaz
Tilkinin Gergek Dunyasi masalini okur.

- Simdi sizlere La Fontaine’in Karga ile Tilki fablindan uyarladigim Kurnaz

Tilkinin Gergek Dunyasi masalini okuyacagim, duruma tilki agisindan

bakmanizi saglayacak bigcimde masalda degisiklikler yaptim. Karganin

peyniri tilkinin agzina dusuyor ve tilki peyniri yiyor, biz hep kargaya uzulerek

dinledik masali peki tilkinin olayla ilgili duygulari ve dusunceleri neler? Simdi

bunu 6grenelim.

e Arastirmaci karga ve tilki olacak iki gonulli grup Uyesinden asagidaki

formdaki masali okumalari ve canlandirmalarini ister.

KURNAZ TILKININ GERGEK DUNYASI

Tilki: Ormanda hep tek basima dolagiyordum, ¢ok fazla dostum
yoktu, hep birileri ile sohbet etmek, sakalagsmak istemigtim. Siyah
karganin agagtan agaca konmasini izlemek, Uzerimden ugarak gegmesi,
dallarin Uzerinde adeta dans ederek dolagsmasi ¢ok hosuma gitmisti.
Kargay! gordikce hep onunla konugmak istemistim.

Bazen kegke ben de ugabilsem, agaglara konabilsem, gokyuzune
ulasabilsem diye Uzulmugsimddr. Ne zaman kargaya yaklasmaya
kalkissam hep yanimdan uzaklagsmistir, oysaki ben onunla konusmak,
dertlegsmek istemisimdir hep. Bazen yalnizligimi karganin o guzel sesini
dinleyerek unutmusumdur. Ormanda 0Oyle gunler yagiyordum ki ufacik bir
ses bile bana dostane geliyordu.

O gun de kargayi agacin Uzerinde gordum, onunla konugmayi gok
istiyordum, gozlerim miyop oldugu igin uzagi ¢ok ayrintil goremem. Ben
sadece siyah karganin dalda sesini ¢ikarmadan durdugunu fark ettim,
meger agzinda peynir varmig, peyniri hig fark etmedim. Agacin altina
giderek kargayi konugturmaya caligtim, niyetim sadece onunla dost

olmakti ve sesini duyarak yalnizhigimi unutmakti. Onun sesini gercekten
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¢ok begeniyordum, bunu ona da sodyledim. Sodylediklerim karsisinda
karga dayanamadi ve agzini agti, agzini agip da 6tmeye baslayinca ben
de “yasasin” diye bagirmak igin agzimi ac¢tim. Onun benimle
konugmasina, otmesine ¢ok sevinmigtim. Agzimi actigim gibi beyaz bir
sey agzimin igine dustl, ne oldugunu anlayamadim, birden bire
bodazimdan asagiya gitti, agzimda kalan tattan peynir oldugunu anladim.

Karga peyniri yedigim i¢in bana kiziyordu, etraftaki diger hayvanlar
da, masali okuyan c¢ocuklar da beni sucluyorlardi, herkesin bana
bagirmasi beni gok korkuttu ve kagtim, ormanin igcinde kayboldum. Karga
asil niyetimi aciklamama higbir zaman firsat vermedi, hep beni koétu
olarak tanitti, oysaki ben ormanda reddedilmis ve yalniz kalmig bir

zavalliydim, tek istedigim dost edinmekti.

e Arastirmaci grup Uyelerinin masali okuyarak canlandirmalarindan
sonra grup Uyelerine asagidaki sorulari sorar.

- “Daha o6nce “Karga ile Tilki” masalindaki Tilki hakkindaki duygulariniz ve
dusunceleriniz nelerdi?”
- “Simdi Tilki’'nin bakig agisindan durumu dinlediniz, simdi Tilki hakkindaki
duygulariniz ve dusunceleriniz neler?”
- “Simdi Karga hakkindaki duygulariniz ve dusunceleriniz neler?”
- “Yagsaminizda karsinizdaki kisi size durumun diger yonunu anlattiginda
duguncelerinizi degistirdiginiz oldu mu? Anlatir misiniz?
- “Bu Oykuden ve tartigmalardan neler 6grendiniz?”

e Grup uyelerinin yanitlari dinlenir, duruma o6teki agisindan bakmanin

onemi yinelendikten sonra oturumun sonlandiriimasina gegilir.

5. Oturumun sonlandirilmasi ve ev uygulamasinin verilmesi.
e Arastirmaci VI. oturumun Ozetini yaparak, ev uygulamasi ile ilgili
aciklama yapar.
- Sizlerden Karga ile Tilki masalinda oldugu gibi durumu bizlere Ooteki
acisindan gosterecek masallar yazmanizi istiyorum. Ornegin; Kil Kedisi'nde
Sinderalla’nin Uvey ablalari ve Uvey annesi agisindan, Pamuk Prenses’te

Pamuk Prenses’in Gvey annesi acisindan, Circir Bocegi ile Karinca
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masalinda circir bocegi agisindan durumu anlatan masallar yazabilirsiniz.
Bu masallar su an igin benim aklima gelen masallar, sizler bagka
masallardan yararlanabileceg@iniz gibi kendiniz de Oykuler yazabilirsiniz.
Gelecek oturuma kadar her birinizin Oteki agisindan durumu anlatan
masallar ya da oOykuler yazmanizi rica ediyorum, ¢ok keyifli olacagindan
eminim. Ayrica 0yku getiren her arkadasa birer surprizim de olacak. Hosca

kalin.
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Degerlendirme

Altinci oturum yapilandirildigr bigimde uygulanmistir. Oturuma bir
onceki oturumun Ozeti yapilarak baglanmigtir ve ev uygulamasi olarak
verilen ben dili mesaji formlari toplanmistir. Her bir form arastirmaci
tarafindan degerlendirilerek, tartisiimistir ve gerekli agiklamalar yapiimigtir.
Sonra grup Uyelerine empati kavrami agiklanmigtir, empatik tepki vermenin
onemi vurgulanmigtir. Grup Uyelerine butun varliklarla empati kurmalarinin
onemini vurgulamak amaci ile etkinlik yapilmigtir, Gyelerden insan disinda
bir varlik olarak kendilerini hissetmeleri ve o varlik olarak kargilikli
diyaloglarda bulunmalari istenmistir. Grup Uyelerinin bu etkinlik sirasinda
oldukca egdlendikleri, guldukleri gozlenmistir. Ayrica bazi Uyelerin hangi
varlik olacaklarina karar vermekte gugluk cektikleri gorulmustir. Etkinlik
bittikten sonra grup Uyelerinin duygu ve duslUnceleri o6grenilmigtir ve

empatinin kisiler arasi iletisimdeki onemi ile ilgili agiklama yapiimistir.

Arastirmaci empatik tepki vermenin basamaklarini érnekler vererek
acikladiktan sonra etkinlik yapilmistir. Her empatik tepki diyalogu baska iki
uye tarafindan canlandirilarak on tane empatik tepki diyalogu
canlandinimistir. Her diyalog sonrasinda konugan kigiye sorularak sorarak,
dinleyicinin verdigi empatik tepkinin konusan kisi Uzerindeki etkisi
dgrenilmigtir. Uyeler empatik tepkinin son dort basamaginda dinlenildiklerini
hissettiklerini ve kendilerini dnemli hissettiklerini belirtmislerdir.

Daha sonra duruma Oteki agisindan bakma ile ilgili agiklamalar
yapilmistir, kisiler arasi iletisimde duruma o6teki agisindan bakmanin onemi
vurgulanmigtir. Kurnaz Tilkinin Gergek Dunyasi masali grup uyelerinin
Karga ile Tilki fablina farkh acgidan bakmalarini saglamigtir. Masali
canlandiran iki grup Uyesi canlandirmayi ¢ok gercgekgi bicimde yaptiklari igin
hem kendileri hem de diger grup uyeleri oldukga eglenmistir. Grup Uyeleri
higbir masali bu agidan dusunmedigini, hep kizdiklari tilkinin aslinda iyi
niyetli olabilecegdini hi¢g tahmin etmediklerini belirtmiglerdir. Grup Gyelerinden
biri “hocam diger masallarda da bodyle olabilir mi, yani kotu sandigimiz

kisinin niyeti aslinda iyi olabilir mi?” sorusunu sormustur. Bu soru Uzerine
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gerek gunluk yasamda gerekse okunulan masallarda, izlenilen filmlerde
durumun farkli agilardan dusunulmesinin, duruma oteki agidan bakmanin

onemi vurgulanmigtir.

Oturumun Ozeti yapildiktan sonra grup uUyelerinden ev uygulamasi

olarak karga ile tilki masalina benzer bagka masallari yazmalari istendi.
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Fotograflar *

Grup Uyeleri empati etkinligi yaparken.

Grup uyeleri duruma Oteki agisindan bakma etkiligi yaparken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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7. Oturum

Amag: Catisma ¢dzme surecinin ilk dort adiminin anlagiimasi. Bu
adimlar:
Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
Algilari netlegtirme,

Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma,

N =

Olumlu enerjinin paylasiimasi.

Davranigsal Amaglar:
1. Catisma ¢6zmenin ilk dort adimini kullanabilme becerisi kazanma:
|. Olumlu ve etkili bir ortam olugsturma becerisi kazanma,
- Kigisel hazirlik yapma becerisi kazanma,
- Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma,
- Uygun yer belirleme becerisi kazanma,
- Uygun acilis cimlesi kullanabilme becerisi kazanma,
Il. Algilari netlegtirme becerisi kazanma,
lll. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma becerisi
kazanma,

IV. Olumlu enerjinin paylasiimasi becerisi kazanma.

Aracglar: Catisma Co6zme Sdrecinin Adimlart Formu, Catisma Durumu

Oykdleri Formlari, Catisma Durumu Ev Uygulamasi Formu.

Catismalar ¢ozumsuz degildir yeter ki

nasil yaklagacagimizi bilelim.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:
1. VII. Oturumun slogani pankart halinde yazilacak,
2. Ev uygulamasini yapan grup uyelerine verilmek uzere gofretlerin alinmasi,

3. Catisma Cozme Surecinin Adimlari formunun asetata fotokopi ¢ekilmesi,
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4. Grup Uuyelerine verilecek olan c¢atisma durumu oOykuleri formlarinin
¢ogaltiimasi,
5. Grup uyelerine verilecek olan ¢atisma durumu ev uygulamasi formlarinin

cogaltiimasi.

Uygulama:
1. Onceki oturumun dzetinin yapilmasi:

e Arastirmaci VI. oturumun Ozetini yaparak ev uygulamalarini
toplamaya baslar. Oykii yazan her lyeye gofret verir, 6ykii yazmayan
Uyelere de bir sonraki oturuma yazarak gelmeleri kosulu ile gofret
verir. Yazilan oykuler aragtirmaci tarafindan okunarak, grup Uyeleri ile
tartisilir. Bir sonraki oturuma Oyku yazmak igin s6z veren grup

uyelerine kendilerinden de gok hos Oykuler beklenildigi soylenir.

2. Catisma ¢6zmenin adimlarinin agiklanmasi.

e Arastirmaci gatismalarin ¢ozimlenmesinde izlenmesi gereken sekiz
adim oldugundan bahsederek, bu adimlari sayar. Ayrica tepegdzle de
catisma ¢ozme surecinin sekiz adimini yansitir. (Tepegozle yansitilan

form asagida verilmigtir).

GATISMA GOZME SURECININ ADIMLARI FORMU

CATISMA GCOZME SURECININ SEKiz ADIMI

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
- Kisisel hazirlik yapma
- Zamanlama
-Yer
- Agilis Camlesi
2. Algilari netlestirme,
3. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma,

4. Olumlu enerjinin paylasiimasi,
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5. Once gelecege ybnelme sonra gecmiste neler oldugunu
anlamaya cgalisma,

6. Segenekler gelistirme,

7. Uygulanabilir olan segenekleri belirleme,

8. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagsmalar yapma.

- Catisma ¢dzmenin sekiz adimi vardir, asetatla da goérdugunuz gibi bu

adimlar;

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,

2. Algilari netlegtirme,

3. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagma,

4. Olumlu enerjinin paylasilmasi,

5. Once gelecege yodnelme sonra gegmiste neler oldugunu
anlamaya galisma,

6. Secenekler gelistirme,

7. Uygulanabilir olan secenekleri belirleme,
8. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagsmalar yapmadir.
- Simdi bu adimlari tek tek ele alacagiz ve uygulamalar yapacagiz. Bugun

catisma ¢ozmenin ilk dort adimini ele alacagiz.

3. Catisma ¢ozme surecinde etkili ve olumlu ortamin
olusturulmasinin onemi.

e Catisma c¢bOzme surecine baslarken olumlu bir tutum icerisinde
olmanin etkili bir c¢alismanin sdrdurilmesini saglayacagr ve
catismalarin ¢ozumunde uygun ortamin olusturulmasina gereken
onem  verildiginde anlagmaya ulasmanin  kolaylasacaginin
vurgulanmasi yararli olur.

e Arastirmaci grup Uyelerine olumlu g¢atisma ¢6zme ortaminin
olusturulmasinda nelere dikkat edilmesi gerektigini sorar ve verilen
yanitlari tahtaya yazar.

- “Catisma ¢Ozme surecinin etkili bir bicimde surmesi i¢in gerekli olan etkili
ve olumlu ortam nasil olmalidir? Bu konu Uzerinde konusalim; Sizce kisisel

olarak ne tur hazirliklar yapilmahdir?”
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Olasi yanitlar:
“Dinlemeye hazir olmalidir”
“‘Bagirmamalidir”
“Konusmak igin iyi bir yer bulmalidir”
“Ne soyleyecegini dusunmelidir”
e Grup uyelerinin yanitlari alindiktan sonra arastirmaci ortam
olusturulmaya calisilirken dikkat edilecek noktalardan kisisel hazirligi
aciklar.

- Kisisel Hazirlik: Kisi konulara durust ve agik olarak yaklasmaya kendisini

hazirlamak igin gaba gostermelidir. Kargi tarafin davraniglarina iligkin
onyargih olmamaya, duygu ve dusuncelerini agik sekilde belirlemeye
hazirlikli olmalidir.
e Arastirmaci agiklama yaptiktan sonra grup Uyelerine agsagidaki soruyu

sorar.
- “Sizce zamanlama nasil yapilmalidir?”

Olasi yanitlar:

“‘Ders c¢ikigl konusulmalidir’

“O anda konusulmalidir’

“Her iki tarafin istedigi zamanda konugulmalidir”

e Grup uyelerinin yanitlari tahtaya yazilip tartisiir ve daha sonra

arastirmaci zamanlama konusunda ag¢iklama yapar.
- Zamanlama: Konugsmak igin her iki tarafin da en uygun oldugu an
saptanmalidir. Her iki tarafin da konusmaya hazir ve kendilerini rahat
hissettikleri zaman iletisim baglatiimalidir.
Zamanlama ile ilgili ag¢iklama yapildiktan sonra, arastirmaci, asagidaki
soruyu sorar.
- “Sizce gatigsma ¢dzme sureci nasil bir yerde yurutulmelidir?”

Olasi yanitlar:

“‘Catismanin ¢iktigi yerde”

“Yer fark etmez”

“Catismaya dusen kigilerin yalniz kalabilecegi bir yerde”
Aragtirmaci grup uyelerinin yanitlarini tahtaya yazar ve tartigilir, daha sonra

catisma ¢6zme surecinin yuruttlecegi yer konusunda agiklama yapar.
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- Yer: Catisma ¢6zme surecinde konusmanin yapilacagr yer oldukga
onemlidir. Taraflar her iki tarafin da kendisini rahat hissedecekleri bir yer
secerek konugsmayi orada yapmalidirlar.
Yer ile ilgili agiklama yapildiktan sonra, arastirmaci, asagidaki soruyu sorar.
- “Sizce gatigsma ¢ozme surecinde acilis cumlesi nasil olmahdir”

Olasi yanitlar:

“Yumusak olmali, karsidaki kigiyi incitmemeli”

“Duygular belirtiimeli”

“Karsi tarafin olumsuz davranisglari belirtiimeli”

e Grup uyelerinin yanitlari tahtaya yazilip tartisiir ve daha sonra

arastirmaci agilig cumlesi konusunda acgiklama yapar.

- Acilis Cumlesi: Olumlu ifadeler igeren cumlelerle konugsmaya baslamak her

iki tarafi da olumlu etkiler. Olumlu ve agik bir acgilis cimlesi karsidaki kisiye;
iletisime hazir oldugu, birlikte ¢alismaya istekli oldugu, ¢atismanin nedenini
bulmaya niyetli oldugu mesajini tasiyarak guven duygusunun gelismesine
katkida bulunur.

e Catisma Oncesi olumlu ve etkili bir ortamin olusturulmasinin
uygulanmasi igin grup Uyelerine etkinlik yapilmasi yararli olur.

e Arastirmaci grup uyelerini dorder kigilik gruplara ayirir, hazirladigi
catisma durumlari formlarini gruplara dagitir, Uyelerden catisma
¢bzme surecine baslarken, dykude yer alan taraflarin nasil olumlu ve
etkili bir ortam olusturmalari (kisisel hazirlik, zamanlama, yer, acilig
cumlesi) gerektigini yazmalarini istenir. (Catisma durumu formu

asagida verilmistir).

CATISMA DURUMU FORMU

Aysegil, Ozlem’'den o6dung aldigi kitabi iki aydir getirmektedir. Ozlem
surekli olarak Aysegul'e kitabin kendisine gerekli oldugunu soylemektedir,
Aysegul her defasinda “tamam getiriim” demekte ancak unuttugunu
sOyleyerek kitabi getirmektedir. Ozlem  Aysegul’iin kendini
onemsemedigini, kitabi getirmeyi unuttugunun yalan oldugunu dusunmekte

ve Aysegul’e kizmaktadir, Aysegul ile konusmaya karar verir.
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- Ozlem Aysegll ile gatisma ¢dzme sirecine baslarken nasil olumlu ve

etkili bir ortam olusturabilir? Yaziniz.

a. Kisisel hazirlik:

b. Zamanlama:

c. Yer:

d. Acilis Cimlesi:

e Her grup calismasini tamamladiktan sonra gatisma durumu formlari
arastirmaci tarafindan toplanir, her grubun onerisi okunarak gerekli

aciklamalar yapilir.

4. Algilarin netlegsmesinin agiklanmasi.
e Arastirmaci ¢atisma ¢6zmenin ikinci adimi olan algilarin netlesmesi ile
ilgili olarak agiklama yapar.
- Algilarin netlesmesi ¢atisma ¢ozmenin ikinci adimidir. Bu adimda taraflarin
sorunu kendi algiladiklar bigcimde aciklayabilmeleri saglanir. Eger sorunun
tam olarak ne oldugu bilinmezse ¢6zume ulagsmak zorlasir. Anlasmazlik
yasayan taraflar sorunu kendi algiladiklari bigcimde tanimladiklarinda, bazen
her iki tarafin da farkl sorunlar tzerinde tartigsmakta olduklari gorulebilir.
e Arastirmaci grup Uyelerine soru sorarak algilarin netlesmesi
konusunda dusunmelerini amaglar.
- Taraflar c¢atisma yasadiklari sorunu kendi algiladiklari bigimde
tanimlamaktadirlar, bu durumda ¢6zime ulasmak gugclesir. “Sizce her iki
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taraf da algilarini ifade ettikten sonra, sorunun yeniden tanimlanmasi nasil
olasi olabilir?”

Olasi yanitlar:

“Her iki tarafin da ortak tanimlari alinir”

“Taraflar sorun ile ilgili duguncelerini sdylerler”

“Taraflar 6teki agisindan olaya bakmali”
e Arastirmaci grup uyelerinin yanitlarini tahtaya yazar ve vyanitlar
Uzerinde tartigildiktan sonra agiklamasina devam eder.
- Catismayi yasayan taraflarin etkili bir cozime ulagmak igin birbiri ile igbirligi
yapmasl gerekmektedir. Sorunu yeniden tanimlarken de yasanan sorun
parcalara ayrilmali, hayali sorunlardan kaginilmali ve eger ¢atisma taraflarin
sahip oldugu farkli degerlerden kaynaklaniyorsa bunlara agiklik getirilmelidir.
Arastirmaci asagidaki soruyu grup uyelerine sorar.
- “Catisma yasayan taraflar sorun ile ilgili algilamalarini birbirine aktarirken
nelere dikkat etmelidirler?”

Olasi yanitlar:

“Yalan sdylememelidirler”

“Olay! bir de kargl taraf agisindan dugtunmelidirler”

“Birbirlerini dinlemelidirler”

e Arastirmaci grup uyelerinin verdikleri yanitlari tahtaya yazar ve
yanitlar Uzerinde tartisma yapildiktan sonra acgiklamalarina devam
eder.

- Catisma ¢ozme surecinde taraflar sorunla ilgili algilamalarini birbirine
aktarirken; onyargilardan kaginmali, birbirinin s6zunu kesmeden dikkatlice
dinlemeli, birbirlerinin gereksinim ve degerlerine karsi duyarli olmali,
birbirlerinin duygularini anlamaya c¢alismali, yanlhis anlagilan noktalar
diuzeltilmelidir. Taraflar yasadiklari sorunu dogru olarak tanimladiklarinda
¢6zume ulasabilirler.

e Algilarin netlesmesinin tam olarak anlasiimasi igin uygulama yapmak
yararli olur.

e Arastirmaci grup uyelerini dorder kisilik gruplara ayirir, hazirladigi
catisma durumlari formlarini gruplara dagitir, Uyelerden catisma

¢bzme surecinde taraflarin soruna iligkin algilarinin netlesmesi,
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sorunun yeniden tanimlanmasi icgin aralarinda nasil diyaloglar
gecmesi gerektigini yazmalarini ister. (Catisma durumu formu

asagida verilmistir).

CATISMA DURUMU FORMU

Dogan, Can’in kendisine isim takmasina ¢ok kizmisti. Can’in kendisini
sevmedigini, onu agagiladigini disunmekteydi. Can ise Dogan ile yakin
arkadag olduklari igin bir takim sakalar yapmanin dogal oldugunu, isim
takmanin da saka oldugunu ve vyakinlik gostergesi oldugunu
dusunmektedir.

Yukaridaki oykude Dogan ile Can’in catigmaya neden olan
soruna iligkin olarak farkli algilari s6z konusudur. Dogan ve Can soruna
iligkin algilarini nasil netlestirebilirler, aralarinda ne tur diyaloglar

gecmelidir. Agagiya yaziniz:

e Gruplar ¢alismalarini tamamlandiktan sonra her grubun olusturdugu
diyaloglar, aragtirmaci tarafindan, okunur ve grup uyeleri ile tartisihr.
Arastirmaci gerekli agiklamalari yaparak catisma ¢dzme surecinin

uclncu adimina geger.

5. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagma.
e Arastirmaci grup Uyelerine kisisel ve paylagilan gereksinimlerle ilgili

aciklama yapar.
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- Catisma yasayan kigilerin kendilerine 6zgu birtakim gereksinimleri,
korkulari, istekleri, dugunceleri, amagclari vardir ve bunlarin belirlenmesi
gereklidir. Bunun yani sira, taraflar birbirlerinin gereksinimlerini de bilmelidir,
kendi gereksinimlerine oldugu kadar c¢atisma yasadigi  kisinin
gereksinimlerine de duyarli olmalidir. Karsilikli olarak gereksinimler
paylasilirsa aslinda taraflarin birgok ortak gereksinimleri oldugu ortaya
cikabilir.

e Arastirmaci grup Uyelerine agagidaki soruyu sorarak katilimlarini
saglar.

- “Kigiler arasi iligkilerde insanlar hangi gereksinimlerini karsilamaktadirlar?”
Olasi yanitlar:
“Bagkalari ile birlikte olma”
“Oyun oynama”
“‘Konusma”

e Grup uyelerinin yanitlari arastirmaci tarafindan tahtaya yazilir ve
gerekli agiklamalar yapilir. (Burada Il. Oturumda acgiklanan psikolojik
gereksinimlerden tekrar bahsedilmesinde, grup Uyelerine kKisilerin ne
tir gereksinimlerinin oldugunun animsatiimasinda yarar vardir bu
nedenle arastirmaci psikolojik gereksinimler konusunda hatirlama
yapar).

e Arastirmaci kigilerin gereksinimleri ve bunlarin g¢atismalardaki yeri
konusunda agiklama yaptiktan sonra grup uyelerini dorder Kisilik
gruplara ayirarak catisma durumu oOykusu formu dagitir. Catisma
yasayan taraflarin gereksinimlerinin neler oldugunu ve bu
gereksinimleri taraflarin nasil 6grenecegini diyaloglar olugturarak

yazmalari istenir

CATISMA DURUMU FORMU

Deniz ile Canan iki yakin arkadaslardir. Deniz, Canan’in kendisine haber
vermeden Betul'in dogum gunune gitmesine, kendisini ¢cagirmamasina

¢ok Uzulmustir. Canan’in kendisini sevmedigini digunmektedir. Canan
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ise Deniz'i sevdigini, onun yakin arkadag! oldugunu ancak ara sira ayri
ayri da bazi etkinliklerde bulunabileceklerini dusunmektedir.

- Yukaridaki oykude Canan ve Deniz'in hangi gereksinimleri ve istekleri

kargilanmadigi igin gatisma ¢ikmigtir?

- Canan ve Deniz birbirlerinin gereksinimlerini, korkularini, isteklerini,
dusuncelerini anlamak igin nasil bir konusma yapmalidirlar. Aralarindaki

diyalogu agagiya yaziniz.

e Gruplar galigmalarini tamamladiktan sonra, aragtirmaci formlari toplar
ve her bir grubun vyanitlari okur. Gruplarin sundugu Oneriler

tartisildiktan sonra, arastirmaci gerekli agiklamalari yapar.

6. Olumlu enerjinin paylagiimasi.
e Arastirmaci catisma ¢Ozme surecinin dordincd adiminin  olumlu
enerjinin paylasilmasi oldugunu belirtir ve agiklama yapar.
- BUtun insanlar birbirleri icin enerji kaynagidir; mutlu olmak, mutsuz olmak,
aglamak, gulmek, dig gorinusun bakimli ya da bakimsiz olmasi ¢evredeki
insanlara olumlu ya da olumsuz enerji vermektedir. insanlarin genel
goérunusleri, konugma bigimleri, davranislari gevreleri i¢in enerji kaynagidir
ve olumlu enerji verilmesi iligskiyi kuvvetlendirir. Catisma ¢6zme durumunda
da her iki taraf sahip olduklari olumlu enerjiyi harekete gegirirler ve birbirlerini
destekler.
e Arastirmaci insanlarin birbirlerine nasil olumlu enerji verebilecekleri
sorarak verilen yanitlari tahtaya yazar ve her bir yanit Uzerinde

tartigilir.
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- “Cevremizdeki insanlara nasil olumlu eneriji verebiliriz?”
Olasi yanitlar:
“‘Gulumseyerek”
“Sarekli mutlu olarak”
“lyimser olarak”

e Grup uyelerinin yanitlari Uzerinde tartigildiktan sonra aragtirmaci
gerekli agiklamalari yapar.

- Catisma ¢6zme surecinde taraflarin birbirleriyle nasil konustuklari, birbirine
tebessim edip etmedikleri, ne tlr bir davranis icinde olduklari oldukca
onemlidir. Eger gulumseyerek, olumlu cumleler kurarak gatisma ¢Ozme
surecinde yer alinirsa ¢gatigsmalar kolay ¢ozumlenir.

e Arastirmaci acgiklamasini yaptiktan sonra grup uyelerinden dorder
kigilik gruplara ayrilmalarini ister. Gruplara ¢atisma durumu formlarini
dagitarak catisma yasayan taraflarin birbirine olumlu enerji vermek
icin nasil davranmalari, nasil konugsmalari, ne tur tavirlar iginde

olmalari gerektigini yazmalarini ister.

CATISMA DURUMU FORMU

Ceren ile Murat sinif arkadaglaridir. Murat Ceren’in arkasindaki sirada
oturmaktadir ve yazili sinavlarda kendisine kopya vermesi igin 1srar
etmektedir. Her sinavda Ceren’in sirtina vurarak, kagidini agmasini
istemektedir. Ceren bu durumda rahatsiz olmaktadir ve Murat ile

konugmaya karar verir.

- Ceren Murat ile konusurken, ona olumlu enerji vermek ve ondan olumlu
enerji almak igin, nasil davranmali, nasil konugsmali, genel olarak tavri

nasil olmali. Davraniglari da belirterek diyalogu asagiya yaziniz.
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e Arastirmaci gruplar galismalarini tamamladiktan sonra formlari toplar
ne grubun Onerilerini okur, oneriler Uzerinde tartigildiktan sonra gerekli

aciklamalar yapar.

7. Oturumun sonlandirilmasi ve ev uygulamasinin verilmesi.
e Arastirmaci VII. Oturumun Ozetini yaptiktan sonra grup uyelerine ev

uygulamasi verir.
- Oturumun basinda durumu Oteki acgisindan goOsteren Oyku yazmayan
arkadaglarimiz gelecek oturuma yazacaklarini soylemislerdi. Onlardan
gelecek oturuma oykulerini getirmelerini rica ediyoruz.
Bugun catisma ¢ozmenin ilk dort adimini 6grendiniz, uygulamalar yaptiniz,
sizlere dagitacagim forma catisma durumunda o6grendiginiz dort adimi
kullanarak diyaloglar yazmanizi istiyorum. Bir sonraki oturumuna ev
uygulamalarini  yapmis olarak gelmeniz c¢atisma ¢6zme Dbecerilerini
kazanmaniz agisindan onemlidir.
(Arastirmaci asagidaki c¢atisma durumu formunu dagitir ve oturumu

sonlandirir).
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CATISMA DURUMU FORMU

Ad Soyad:

Asli ve Begum sinif arkadasidirlar, Asli Begum'un teneffuste ya da 6gle
tatilinde sinifta olmadigi zamanlarda mantosunu giymekte, kalemlerini
kullanmaktadir. Begum esyalarinin surekli olarak bir bagkasi tarafindan
kullanilmasina, Asl’'nin izin almaya bile gerek duymamasina

sinirlenmektedir.

- Yukaridaki gatisma durumuna Asli ve Begum'un birbiri ile nasil iletisim
kurmasi gerekmektedir. Catisma ¢6zmenin ilk dort adimini kullanarak
Asli ve Begum’in g¢atisma ¢6zme surecinin yaziniz. Asagida

hatirlamaniz igin ¢gatisma ¢ozmenin ilk dort adimi yazmaktadir.

Catisma ¢dzmenin ilk dort adimi:
1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
a. Kigisel hazirlik yapma
b. Zamanlama
c. Yer

d. Acilis Camlesi

2. Algilari netlestirme,

3. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma,

4. Olumlu enerjinin paylagiimasi.

Catisma ¢o6zme surecini asagiya yazabilirsiniz.
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Degerlendirme:

Yedinci oturum yapilandirildigi bicimde uygulanmigtir. Bir onceki
oturumun Ozeti yapilarak oturum bagslatiimistir, sonra ev uygulamalari
toplanarak grup uyelerine gofret verilmistir. Grup Uyeleri tarafindan yazilan
masallardan bazilari gonulli Uyelere canlandiriimigtir. Grup Gyelerine,
yazdiklari masallarin arastirmaci tarafindan bazi duzenlemeler yapilarak,
daha sonra uygulanacak olan arabuluculuk egitimi programinda da
kullanilacagi belirtilmistir.

Daha sonra catisma ¢6zmenin adimlari tepego6zle yansitilarak,
arastirmaci tarafindan acgiklanmigtir. Arastirmaci ¢atisma ¢ozmenin ilk dort
adimini acgiklamak amaci ile Uyelere sorular sormustur. Oncelikle etkili
ortamin nasil olusturulacag! sorulmustur, bu soruyu grup uyeleri “rahatlikla
konusgulacak bir ortam olusturma”, “kimsenin olmadigi ortamin saglanmasi”
biciminde yanitlamisgtir. Arastirmaci gatisma ¢6zmenin ilk adimini grup
uyelerine sorarak, oOrnekler vererek ayrintili bigcimde acikladiktan sonra
catisma ¢6zme formu grup uyelerine dagitiimistir. Formda yazilan gatisma
durumu oOykusunde gatisma ¢ozmenin ilk adimini nasil uygulayacaklarini
yazmalari istenmigtir. Grup Gyelerinin kisisel hazirlik, zamanlama, yer ve

acihg cumlesi agisindan dogru bigimde ifadeler kullandiklari gérulmustar.

Catisma ¢o6zmenin ikinci adimi olan algilarin netlesmesi ile ilgili
arastirmacinin yaptigi agiklamadan sonra, grup uyelerine, yasanan soruna
iligkin algilarin netlesmesi ile ilgili sorular sorulmustur. Grup uyeleri algilarin
netlesmesi icin; “taraflar birbirini sessiz kalarak, s6z kesmeden etkin
dinlemelidir’, “aralarinda yanlis anlagsma olmamasi igin, birbirine sorular
sormalilar’ Onerilerinde bulunmuslardir. Grup uyelerine dagitilan gatisma
durumu formunda da, ¢catisma yasayan taraflar arasinda algilarin netlesmesi
icin nasil bir diyalog gecmesi gerektigini yazmalari istenmigtir. Grup
uyelerinin yazdiklari diyaloglarda duygu ve dusuncelerin anlasiimasina
yardimci olacak sorular yazdiklari goralmuastar. Grup Uyelerinin yazdiklari
diyaloglar tartisilarak gerekli agiklamalar yapilmigtir. Arastirmaci ¢atisma

¢ozmenin dorduncu adimi olan kisisel ve paylasilan gereksinimlere



282

yogunlasma ile ilgili agiklamalar yaptiktan sonra, grup uUyelerine gatisma
durumu formu dagitmistir. Uyelerden yasanan gatisma durumunda, taraflarin
hangi  gereksinimlerinin  karsilanmadiginin,  yasadiklari  ¢atismanin
¢bzumlenmesi icin aralarinda nasil bir diyalog gecmesi gerektigini yazmalari
istenmistir. Grup Uyeleri oykude “baskalari ile birlikte olma”, “eglenme”,
“sevilme” gibi gereksinimlerin karsilanmadigini belirtmislerdir, taraflarin
aralarindaki ¢catismanin ¢ozumlenmesi igin de duygu ve dusuncelerin ifade
edildigi, isteklerin acikga soylendigi diyaloglar yazmiglardir. Yazilan
diyaloglar tartisiimistir ve arastirmaci tarafindan gerekli acgiklamalar
yapildiktan sonra, ¢atisma ¢dzmenin dordunct adimi olan olumlu enerjinin
paylasiimasina gegcilmigtir. Grup Uyelerine bu adim ile ilgili agiklamalar
yapilmistir, olumlu enerjinin paylagiimasi icin neler yapilmasi gerektigi
tartisilmigtir.  Grup  Uyelerine  dagitilan  gatisma durumu formlari
incelendiginde, Uyelerin genellikle, taraflarin c¢atismayl ¢ozmeye istekli
olduklarina iligkin olumlu enerjilerini paylastiklar diyaloglarin yazildigi
gorulmustar. Grup uyeleri ile yazdiklari diyaloglar tartisilarak ve gerekli
aciklamalar yapilmigtir.

Arastirmaci oturumun Ozetini yaptiktan sonra, ev uygulamasi olarak
catisma durumu formunu dagitmigtir. Grup Uyelerine ev uygulamasini nasil
yapacaklarina iliskin gerekli agiklamalar yapilmistir. Gelecek oturumun son

oturum oldugu belirtilerek oturum bitirilmistir.



283

Fotograflar *

=

Grup uyeleri gatisma ¢ézme durumu canlandirirken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup Uyelerinden izin alinmistir.
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8. Oturum

Amag: 1. Catisma ¢dzme surecinin son dort adimini kullanabilme becerisi
kazanma.
IV. Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu
anlamaya calisma becerisi kazanma,
V. Secgenekler gelistirme becerisi kazanma,
VI. Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisi kazanma,
VII. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlasmalar yapma
becerisi kazanma,
2. Catisma ¢6zme surecinin sekiz adimini kullanarak ¢atigsmalari ¢ézme
becerisi kazanma,

3. Catisma ¢bzme egitimi programinin uygulanmasinin sonlandiriimasi.

Davranigsal Amaglar:
1. Catisma ¢6zmenin ilk dort adimini kullanabilme becerisi kazanma:
|. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma becerisi kazanma,
- Kisgisel hazirlik yapma becerisi kazanma,
- Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma,
- Uygun yer belirleme becerisi kazanma,
- Uygun acilig cimlesi kullanabilme becerisi kazanma,

l. Algilari netlegtirme becerisi kazanma,

lll. Kigisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma becerisi

kazanma,
IV. Olumlu enerjinin paylasiimasi becerisi kazanma.
2. Catisma ¢Ozme surecinin son dort adimini kullanabilme becerisi

kazanma:

V. Once gelecege ydnelme sonra gecmiste neler oldugunu

anlamaya calisma becerisi kazanma,

V1. Segenekler gelistirme becerisi kazanma,

VII. Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisi kazanma,

VIII. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma

becerisi kazanma.
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Araclar: Catisma Durumu Formlari, Beyaz Guvercin Resmi Formu.

Catigsmalarda varilmasi gereken sonug;
her iki tarafi da mutlu edecek anlagmalar
yapmaktir.

Uygulama 6ncesi yapilacak hazirliklar:

1. VIII. Oturumun slogani pankart halinde hazirlanacak,
2. Grup uyelerine dagitilacak olan ¢atisma durumlari formlari
cogaltilacak,
3. Beyaz guvercin resmi formu ¢ogaltilacak.
Uygulama:

1. Onceki oturumun 6zeti ve ev uygulamalarinin incelenmesi.

Arastirmaci VII. Oturumun 0Ozetini yaparak ev uygulamalarini grup
Uyelerinden toplamaya basglar. Once duruma oteki agisindan bakan
oykuler toplanir. Bu oOykuleri aragtirmaci okur ve grup uyeleri ile
tartisarak, gerekli agiklamalari yapar. Daha sonra bir 6nceki oturumda
verdigi ¢atisma durumu formlarini toplar, her birini okur, grup Gyeleri
ile tartisir ve gerekli aciklamalari yapar. Arastirmaci c¢atisma
¢cozmenin sekiz adimini da animsattiktan sonra son dort adimi

aciklamaya baglar.

2. Once gelecege yodnelik calisma sonra gegmiste neler

oldugunun anlagiimasina ¢aligsma.

Arastirmaci ¢atisma ¢ozmenin besinci adiminin, Once gelecege
yonelik galisma sonra da geg¢miste neler oldugunun anlagiimasina
calisma oldugunu belirterek aciklamalarina devam eder.

- Yeni bir gatismanin yasandigi durumda gec¢misteki olumsuz catigmalari

surdurmenin, simdiki sorunu ¢ozme agisindan, higbir yarari yoktur. Catisma

¢ozme surecinde, su an yasananlar Uzerine odaklagmali ve gelecekle ilgili
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¢ozumler Uretilmeye caligiimalidir. Bunun yani sira gegmiste ne gibi hatalar
yapildigi da fark edilmeli ve bu hatalar tekrarlanmamalidir. Esnek olmak,
hogsgorulu olmak, sadece gegmiste kullanilan ¢ézim yollarina saplanmamak
¢6zUme ulagsmayi kolaylastirir. C6zUme ulagmayi kolaylastiran diger etken
ise, taraflarin birbirlerinin tum Kisiligini hedef almamalaridir. Kiginin belirli bir
davranisina yonelik olarak konusulmalidir. Ornegin; “Sana 6fkeleniyorum”
yerine “Senin kalemimi izin almadan kullanmana 6fkeleniyorum” gibi.
e Arastirmaci grup uyelerinden, yasadiklar bir ¢atismada gec¢miste o
kisi ile yasadiklarindan etkilenerek ¢6zime ulagmakta zorluk gektikleri
durumlari animsamalarini ister. (Arastirmaci asagidaki soruyu sorar).
- “Sizlerin gegmiste yasadiginiz catismalarin etkisi ile yasadiginiz gatismalari
¢ozmede zorluk g¢ektiginiz durumlar oldu mu? Anlatir misiniz?

Olasi yanitlar:

“Evet bazen kin guttugumuz i¢in ¢catigsmalari gozemedigimiz oluyor”

“‘Bazen insan geg¢migste nasil davraniyorsa simdi de Oyle davranir,
onun igin dnceden ¢bzulmeyen bir gatisma simdi de ¢ozulmez”

e Arastirmaci grup uyelerini dinler, anlatilan durumlar Gzerinde tartisilir.
Catisma ¢6zmenin besinci adiminin daha net bigimde anlasiimasi igin
uygulama yapilmasinda yarar vardir. Arastirmaci asagidaki etkinligi
uygular.

- Simdi sizlerden dorder kisilik gruplara ayrilmanizi istiyorum, sizlere iki
arkadas arasinda gecgen bir gatisma ¢6zme sureci diyalogu verecegim.
Sizlerden bu diyalogdaki hatalari bulmanizi ve yazmanizi istiyorum.

(Arastirmaci asagidaki catisma formunu gruplara dagitarak, gruplarin

calismalarini tamamlamalarini bekler).

CATISMA DURUMU

Selim ile Anil sinif arkadasidirlar, sinemaya gitmek Uzere randevulasirlar.
Selim randevuya yarim saat gecikir bu nedenle sinemaya gecikirler ve filmi
izleyemezler. Anil Selim’i suglamaya baglar:

Anil: Sen zaten hep boyle yapiyorsun gegen gun de beni ¢ok bekletmistin.
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Selim: istemeden oldu.

Anil: Sana ¢ok kiziyorum, ¢ok sorumsuzsun.

Selim: Anil bana bdyle seyler sdyleme.

Anil: Gegen hafta da Ozgiirlerle yapacagimiz futbol magina gelmedin, senin

yuzinden magi erteledik.

Selim: Ama o gun annem izin vermedi.

Anil: Annene daha Onceden soOylemeliydin tabii son anda soylersen izin

vermez.

Selim: Onceden sdyledim ama annem....

Anil: Neyse neyse seninle bir sey c¢Ozimlenmez hep bdoylesindir,

randevularina sadik degilsin sen.

Yukaridaki diyalogda belirlediginiz iletisim hatalarini, c¢atisma ¢6zme
surecini olumsuz yonde etkileyen tepkileri form Gzerinde belirtiniz ve
bosluklara olumlu gatisma ¢6zme sureci adimlarina uygun olan diyaloglari

yaziniz.

e Grup uyeleri galigmalarini tamamladiktan sonra arastirmaci tarafindan
formlar toplanir, arastirmaci her formdaki onerileri okuyarak, grup
uyeleri ile tartigir ve gerekli agiklamalari yapar.

3. Secgenekler gelistirilmesi.
e Arastirmaci gatisma ¢6zme surecinin altinci adiminin segenekler

gelistirmek oldugunu belirtir ve agiklama yapar.
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- COzume ulasmak igin neler yapilacagl Uzerinde dusunulirken dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar vardir: Her iki tarafin da c¢ikarlarini
gOzeten ¢o6zumler bulunmali, anlagsmazliklar UGzerinde durmak vyerine
uygulanabilir gibi gorunen secenekler Uzerinde yogunlagmali, iki tarafin da
gereksinimlerini kargilamayan secenekler Uzerinde israrci olunmamalidir.
Secgenek Uretirken; 6nce gatismadan daha ¢ok incinmig olan tarafin ¢6zim
Onerileri sorulmalhdir, 6zgurce ve olabildigince ¢ok segenek Uretiimeye
calisilmalidir (gerceklesmesi guc de olsa segenekler hayal edilmelidir, yeni
Oneriler Uretilmelidir), catismanin ¢6zimu igin anahtar olan segenekler
tanimlanmalidir (anahtar segenekler paylasilan gereksinimlerden birini ya da
bir kacini karsilamahdir ve her iki tarafin da kabul edebilecedi segenekler
bulunmalidir).

(Arastirmaci grup Uyelerine su siralarda yasadiklar bir gatisma durumu olup
olmadigini sorar, eger grup uyeleri bir catisma durumu getirirse o gatisma
durumu ile ilgili olarak ne gibi secenekler Uretilebilecegini grup Uyeleri ile
tartigir).

- Simdi sizlere bir ¢atisma durumu okuyacagim, sizlerden her birinizin bu
catisma ¢6zme durumu ile ilgili olarak secgenekler Uretmenizi istiyorum,
sizlerin Urettigi her segenegi tahtaya yazacagim.

(Arastirmaci asagidaki catisma durumunu grup Uyelerine okur).

CATISMA DURUMU

Simge ile Ebru iki yakin sinif arkadagsidirlar. Hafta ici okulda surekli
birliktedirler (teneffuste, 6dle tatillerinde hi¢ ayrilmamakta, sinifta da ayni
sirada oturmaktadirlar). Okulda birlikte olmanin diginda Simge her hafta
sonu Ebru’'nun evine gelmek istemekte, Ebru’da onu kiramayip gelmesini
kabul etmektedir. Bunun yani sira hafta i¢i okuldan eve geldikten sonra,
hafta sonlari Ebru Simge'ye telefon etmekte ve saatlerce telefonda
konusmaktadirlar. Simge Ebru’'yu sevmekte ancak hafta sonlari surekli
evlerine gelmesi, telefon edip saatlerce konugsmak istemesinden rahatsiz

olmaktadir. Ebru ile ¢ok fazla birlikte oldugu, uzun telefon konusmalari
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yaptidi icin derslerini aksattigini dusunmektedir. Bu konuyu Ebru ile
konugmaya karar verir.

Simge: Ebru seni ¢ok seviyorum ama hafta sonlari birlikte
olmamiz, ¢ok uzun telefon konusmalari yapmamiz nedeni ile ders
calisamiyorum, bu konuda ne yapabiliriz?

Ebru: Ben de seni ¢ok seviyorum ve eve gittigim de sana
anlatmak istedigim seyler aklima geliyor, hafta sonlari da seni 6zliyorum,

konusacak kimsem yok ki, peki ben ne yapacagim?

e Arastirmaci catisma durumunu okuduktan sonra grup udyelerinin
hepsinin Urettikleri segcenekleri sOylemesini ister, Uretilen segenekleri
tahtaya yazar ve gerekli agiklamalari yapar.

Olasi Yanitlar:

“Telefonda konugma suresini sinirlandirabilirler”

“Ebru bagka arkadaglar da edinebilir”

“Hafta ici telefonda konugsmazlar, sadece hafta sonu konusurlar’

(Tahtaya yazilan secgenekler silinmez c¢atisma ¢d6zme surecinin bir sonraki

adiminda da bu segeneklerden yararlanilir).

4. Uygulanabilir olan segenekler belirlenmesi.

e Arastirmaci segeneklerin dretiimesi ile ilgili agiklamalar yaptiktan
sonra, gatisma ¢ozme surecinin yedinci adimi olan uygulanabilir
segeneklerin belirlenmesi ile ilgili olarak agiklama yapar.

- Her iki tarafin da uygulayabilecegi, basari sansi en yuksek olan gorugler
belirlenmelidir. Bu segenekler gereksinimleri kargilayabilecek 6zellige sahip
olmaldir. Ayrica ¢6zum Onerilerinin her iki taraf igin de adil ve guven
saglayici olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu ¢6zim segeneklerine her iki
tarafin yaptigi agiklamalarla ulagiimalidir.

(Arastirmaci grup udyelerine yukaridaki c¢atisma durumu ile ilgili olarak
urettikleri  segenekleri  gOstererek, bu segeneklerden hangilerinin

uygulanabilir oldugunu belirlemelerini ister).
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- Uygulanabilir segeneklerin ne gibi 6zellikleri olmasi gerektigini 6grendik,
simdi Ebru ve Simge’nin yasadigi catisma durumu ile ilgili drettiginiz
segenekleri bakiniz (aragtirmaci tahtaya yazilan secenekleri gosterir), Ebru
ve Simge icgin uygulanabilir segenekleri seginiz.
Aragtirmaci grup uyelerinin sectigi secenekleri igaretler, bu seceneklerin
uygulanabilir olup olmadigini grup uyeleri ile tartigir ve gerekli agiklamalari
yapar.

Olasi Yanitlar

“Telefonda konugma suresini sinirlandirabilirler”

“‘Hafta ici telefonda konugsmazlar, sadece hafta sonu konusurlar’
(Arastirmaci bir sonraki ¢catisma ¢ozme adiminda kullanmak Uzere tahtaya

yazil olan segenekleri silmez).

5. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapilmasi.

e Arastirmaci, gatisma ¢ozmenin sekizinci ve son adiminin her iki tarafa
da doyum saglayacak adil anlagmalarin yapilmasi oldugunu belirtir ve
aciklamalarina devam eder.

- Catisma ¢6zme surecinde taraflar kendi isteklerinde israrci olmak yerine
anlagsma vyollari geligtirmeye, paylasabilecekleri amag¢ ve gereksinimleri
bulmaya yogunlagsmalidir. Ayrica her iki taraf da birbirinin ¢ikarlarini
gozetmelidir. Catisma ¢6zme surecinde adil anlagsmalara varmak igin
taraflarin sorumluluklarini bilmesi ve ¢atisma ¢dzme konusunda kazandiklari
becerileri kullanmalari gerekmektedir. Ancak yine de bazi temel sorunlar
konusunda hemen uzlagsmaya varmak olasi olmayabilir, bu durumun da
kabul edilmesi gerekir.

e Arastirmaci grup Uyelerine, yasantilarinda, her iki taraf icin de adil
olan anlagmalara vardiklari ¢gatisma durumlari olup olmadigini sorar,
anlatmalarini ister. (Arastirmaci asagidaki soruyu sorar).

- “Sizlerin; hem sizin icin hem de c¢atisma yasadiginiz kisi icin adil olan
anlagmalara vardiginiz ¢atismalar mutlaka olmustur? Bu ¢atisma durumunu
ve nasil anlagsmaya vardiginizi anlatir misiniz?”

e Anlatmaya gonulli olan grup uyeleri dinlenir ve arastirmaci tarafindan

da gerekli aciklamalar yapilir. Ebru ve Simge’nin yasadigi ¢atisma
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durumunda adil anlagsmaya nasil varilacagi konusunda grup Uyelerine
sorular sorar.
- Simdi tekrar Ebru ve Simge’nin gatisma durumunu donelim, sizler bu
catisma durumu igin segenekler Uretmistiniz, sonra bu segenekler arasinda
uygulanabilir olanlari segtiniz, simdi de hem Ebru’ya hem de Sinem’e doyum
saglayacak adil anlagmalar nasil yapilabilir, bunun tGzerinde dusunelim.

e Arastirmaci grup uyelerinin onerdigi adil anlasmalari tahtaya yazar,
onerdikleri anlagmalari grup uyeleri ile tartigir ve gerekli agiklamalari
yapar.

Olasi Yanitlar:

‘Hafta ici ¢cok onemli biri durum olmadikgca Ebru Sinem’e telefon
etmeyecek”

‘Ebru  Sinem’e  telefon  ettiginde bes dakikadan fazla
konusmayacaklar”

‘Eger Sinem ders caligiyorsa, bunu Ebru’ya soOyleyecek ve Ebru
Sinem’in uygun oldugu baska bir zaman telefon edecek”

e Grup JUuyelerinin oOnerdigi adil anlasmalarin uygulanabilir olup

olmadigini tartigilarak agagidaki etkinlige gegcilir.

6. Catisma ¢ozme siirecinin sekiz adiminin kullanilmasi.

e Grup Uyelerinin gatisma ¢ozme surecinin sekiz adimini uygulayabilme
becerisi kazanmalari igin etkinlik yapiimasi yararli olur. Arastirmaci
gonullu iki grup uyesinden kendilerine sdyleyecegi ¢atisma durumunu
canlandirmalarini ve c¢atisma ¢b6zme surecinin  sekiz adimini
kullanmalarini ister. Arastirmaci da grup Uyelerine yardimci olacagini,
gerektiginde, c¢atisma ¢Ozme surecine, mudahale edecegini ve
yonlendirmelerde bulunarak, yardimci olacagini belirtir. GonallG iki
grup uyesine asagidaki catisma durumunu okur, catisma anini
canlandirmalarini ve catisma c¢6zme surecinin  sekiz adimini

kullanarak ¢atismalarini gozmelerini ister.
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CATISMA DURUMU

ikiniz yemekhanede karsilikli oturmus yemeklerinizi yiyorsunuz.
ikinizden biri digerinin yedigi pilavin igine gorbasini dékiyor. Digeriniz

pilavinin igine gorba dokulmesine ¢ok ofkeleniyor.

- Burada olusan gatisma durumunu istediginiz rolu alarak canlandiriniz.
(Grup uyeleri gatisma durumunu canlandirildiktan sonra).

- Simdi gatisma ¢6zmenin sekiz adimini kullanarak bu ¢atismayi ¢ozmenizi
istiyorum. ilk adimdan baglayalim.

e Arastirmaci grup Uyelerinin gatisma ¢d6zmenin sekiz adimini kullanma
becerisi edinmelerine yardimci olmak amaci ile her bir adimi nasil
kullanacaklari konusunda uyeleri yonlendirir.

e GOnullh grup uyeleri catisma ¢6zme surecini tamamladiktan sonra
arastirmaci diger grup Uyelerine donerek yeni bir canlandirma igin
gonullu iki ye daha ister. Bu grup Uyelerine de asagidaki ¢atisma
durumunu okuyarak, ¢atisma durumunu canlandirmalarini ve ¢atisma

¢6zme surecinin sekiz adimini kullanarak ¢ézume ulagmalarini ister.

CATISMA DURUMU

Siz ayni sirada oturan iki sinif arkadasiniz. ikinizden biri digerinin
gunlig@unu siranin altindan aliyor ve okumaya basgliyor. Digeriniz

gunligunun okundugunu goruyor ve aglamaya basliyor.

e Arastirmaci c¢atisma durumunu okuduktan sonra grup Uyelerinden
catisma durumunu istedikleri rolleri alarak canlandirmalarini, sonra da

catisma ¢Ozme surecinin  sekiz adimini  kullanarak ¢6zime
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ulasmalarini ister. Gerektiginde arastirmaci ¢atisma ¢dézme surecinin

adimlari ile ilgili hatirlatmalar yapar.

7. Oturumun sonlandiriimasi ve c¢atisma ¢6zme programinin
uygulanmasinin bitirilmesi.

e Arastirmaci oturumun Ozetini yaparak gunlik yasamda c¢atisma
¢6zme surecinin sekiz adimini kullanabilme becerisine sahip olmanin
onemini vurgular. Daha sonra c¢atisma ¢Ozme programinin
uygulanmasinin tamamlandigini, artik c¢atisma ¢6zme becerisine
sahip olduklarini, ancak bu becerileri kullanmakla c¢atisma ¢6zme
becerilerini gelistirebilmelerinin olasi oldugunu belirterek
aciklamalarina devam eder.

- Sizlerle sekiz oturum boyunca birlikte olduk, ¢atisma ¢d6zme konusunda
birgok beceriye sahip oldunuz. Catisma ¢6zme egitimi programinin ilk
oturumunda dosyalariniza baris guvercini resmi koymustunuz, ayni zamanda
barig guvercinini sinifiniza asmigtik. $imdi  ¢catisma ¢6zme  egitimini
tamamlayarak her biriniz birer barig guvercini oldunuz. Kutlarim. Sizlere
simdi de beyaz guvercin resmi dagitacagim. Bu beyaz guvercinin agzinda da
barig guvercininde oldugu gibi zeytin dali var. Simdi sizlere dagitacagim
beyaz guvercinin kanatlarina ¢catigma kavrami ilgili duygu ve dusuncelerinizi
yaziniz.

Arastirmaci grup Uyelerine beyaz guvercin resminin oldugu formu dagitir.
(Beyaz guvercin resmi asagida verilmistir).

e Her grup Uyesi beyaz guvercinin kanatlarina ¢atisma kavrami ile ilgili
duygu ve dusuncelerini yazdiktan sonra, gonulli grup Uyelerinin
yazdiklarini grupla paylagmasi istenir: Daha sonra arastirmaci “simdi
de beyaz guvercinlerimizi uguralim ve barisin yayilmasina yardimci
olahm” diyerek oturumu sonlandirir. (Arastirmaci oturumun sonunda
grup uUyelerinden beyaz guvercin resmi formlarini toplayarak, grup
uyelerinin guvercinin kanatlarina yazdiklari ifadeleri degerlendirir).

- Simdiye kadar edindiginiz becerileri hem kendi ¢atismalarinizi ¢gozmede
hem de baskalarinin gatismalarini ¢ozmede kullanabileceksiniz. Catisma
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¢bzme egitimi alarak sizler de biraz beyaz guvercin oldunuz. Sizlerle sekiz

oturum boyunca birlikte olmak beni mutlu etti. Hogga kalin.
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BEYAZ GUVERCIN
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Degerlendirme:

Sekizinci oturum yapilandinidigi bigimde uygulanmistir. Oturuma
yedinci oturumun 6zeti yapilarak ve ev uygulamalari toplanarak baglanmigtir.
Ev uygulamalarinin her biri grup uyeleri ile birlikte degerlendirilerek,
tartisilmigtir ve arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilmistir. Daha
sonra gatisma ¢ozmenin besinci adimi olan 6nce gelecege yonelme sonra
gecmigte olanlar anlamaya ¢alisma ile ilgili acgiklama yapilmigtir. Grup
uyelerinden bazilarinin gegmiste yasadiklar catismalarin etkisi ile simdi
yasadiklari ¢atismalari ¢ozmede zorluk cektikleri durumlara iligkin tepkileri
sOyledir: “biri ile gegmiste nasil catismami ¢6zdliysem simdi de Oyle
¢ozmeye calisinm”, “bir arkadasima gegmiste ¢ok kizdiysam onunla bir daha
anlagsamam”, “arkadasglarimla yasadigim catismalarda gegmise bakmam

onemli olan su anki sorundur, onu ¢ézmeye ¢aligirim”.

Catisma ¢6zmenin besinci adimi ile ilgili etkinlik yapildiktan ve konu
acik bicimde ifade edildikten sonra segenekler Uretme ve uygulanabilir olan
seceneklerin belirlenmesi adimlarina gegilmistir. Once grup (Uyeleri ile
paylagimlarda bulunularak uygulanabilir se¢enekler Uretme adimi ile ilgili
aciklama yapilmigtir, ornekler verilmigtir. Grup Uyelerine catisma durumu
formu dagitilarak, Ebru ve Sinem arasindaki c¢atismanin ¢6zimu igin
secenekler Uretmeleri istenmistir. Daha sonra uygulanabilir secgeneklerin
belirlenmesi adimina gegcilmistir, gerekli agiklamalar yapildiktan ve 6rnekler
verildikten sonra grup Uyeleri ile de paylagimlar da bulunulmustur. Ebru ve
Sinem’in ¢gatismalarinin ¢6zumu igin uygulanabilir segeneklerin neler oldugu
soruldugunda grup uyeleri; “Ebru Sinem’e hafta sonlari telefon edecek’,
‘Ebru Sinem'’i aradiginda Sinem uygun olmadigi soOylediginde telefonu
kapatacaklar”’, “telefonla bes dakikadan fazla konusmayacaklar’
seceneklerini uygulanabilir olarak belirlemiglerdir. Catisma ¢d6zmenin son
adimi olan her iki tarafa da doyum saglayacak anlasmanin yapilmasi ile ilgili
acgiklama yapildiktan sonra, grup uyeleri Ebru ve Sinem'’in her ikisinin de
doyum saglayici anlagsmanin “telefonda bes dakikadan fazla konugsmamak”
oldugunu belirtmislerdir.
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Catisma ¢o6zmenin adimlarini grup dyelerinin kullanmalarina yardimci
olmak i¢cin catisma durumlari senaryolari grup uUyeleri tarafindan
canlandinimistir. Grup Uyelerine verilen senaryolardaki ¢atisma durumlarini,
catisma ¢O6zmenin sekiz adimini kullanarak c¢ozmeleri istenmistir. Grup
uyeleri canlandirma yaparken gerek gordugu vyerlerde arastirmaci da
mudahale ederek, Uyelerin catisma ¢6zme surecinin adimlarini dogru

bicimde kullanmalarini saglanmaya c¢alisiimigtir.

Arastirmaci tarafindan oturumun 6zeti yapildiktan sonra, bu oturumun
son oturum oldugu belirtilmistir. Catisma ¢ozme egitimi alarak her birinin
barigi temsil birer beyaz guvercin oldugu belirtilerek, grup Uyelerine agzinda
zeytin dali olan beyaz guvercin resmi verilmigtir. Grup Uyelerinden guvercinin
kanatlarina catisma ile ilgili duygu ve dusuncelerini yazmalari istenmigtir.
Grup uyelerinin bazilarinin guvercinin sadece kanatlarina ya da ustune degil
gagasina kadar ifadeler yazdiklari gorulmustur. Grup uyelerinden bazilarinin
yazdiklar ifadeler sunlardir: “savaslar kusglarla ugup gitmelidir’, baris,
mucadele, uzlagsma, sevgi, mutluluk”, “catisma gunlik yasamimizin bir

parcasidir’, “catismalarimizi konusarak ¢ozmeliyiz®, “guvercinler gibi baris

icinde yasamallyiz’, “catisma her zaman yasanir ama dusmanlik surekli

olmamall”, “catigsma hemen herkesle her gun yaganiyor”.

Grup uyelerine catisma c¢ozme egitimi alarak kazanmisg olduklan
olumlu g¢atisma ¢6zme becerilerini gunlik yasamda kullanmalarinin énemi
vurgulanmigtir.  Arastirmacit grup uyeleriyle Dbirlikte sekiz oturumu
tamamlamis olmalarina iliskin olumlu duygu ve dusuncelerini belirttikten

sonra programin son oturumu da bitirilmigtir.
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Fotograflar *

NN

Grup Uyeleri gatisma ¢6zme durumu canlandirirken.

Grup Uyeleri pankart tutarken.

* Fotograflarin tezde yer almasi konusunda grup uyelerinden izin alinmigtir.
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Catisma Cozme Egitimi Programinin Genel Degerlendirilmesi:

Catisma ¢b6zme egitimi  programinin  sekiz oturumunun hepsi
yapilandinldigi gibi tamamlanmistir. Her oturumun amaglarinin, davranissal
amaglarinin, oturum igin yapilacak hazirliklarin dnceden belirlenmesi ve
araclarin hazirlanmasi oturumlarin 6nceden planlanan bigimde yurutilmesini
saglayan onemli bir unsurdur. Arastirmaci her oturuma gerekli hazirliklar
yapmis olarak baslamigtir, oturumlarin her adiminin yapilandirilmig olmasi,
arastirmacinin soyleyecedi her seyin ve yapacagi etkinliklerin dnceden
belirlenmesi oturumlarin akici ve verimli bir bigcimde gecmesini saglamigtir.
Bunun yani sira, sekiz oturum boyunca ses kayit cihazi kullaniimigtir,
boylece  oturumlar  bittikten sonra  arastirmaci  her  oturumun

degerlendirmesini daha saglikli bigimde yapma olanagi bulmustur.

Her oturumda grup uyeleriyle etkinlik yapilmasi, ¢atisma senaryolarini
grup uyelerini canlandirmasi oturumlarin eglenceli gegmesine ve arastirmaci
tarafindan verilen bilgilerin pekismesine yardimci olmustur. Grup Uyelerinin
hepsinin etkinliklere katilmasina, canlandirmalarda rol almasina 0Ozen
gosterilmigtir. Sadece grup Uyelerinden bir tanesi higbir etkinlige katiimaya,
canlandirmada rol almaya gonulli olmamistir, bu grup uyesinin ¢ekingen
tavirlari oldugu gozlenmistir. Aragtirmaci birkag etkinlikte bu grup Uyesinin de

yer almasi i¢in onu yureklendirmigtir ve katilmasini saglamigtir.

Ayrica her oturumun basinda bir oOnceki oturumda verilen ev
uygulamalarinin toplanmasi, her ev uygulamasinin incelenmesi ve
tartigiimasi grup Uyelerinin ev uygulamalarina verilen 6nemi anlamasini ve
her oturuma ev uygulamalarini yaparak gelmelerini saglamistir. Ev
uygulamalarini yaptiklari igin grup uyelerine verilen gikolata ve sticker gibi
kuguk armaganlar da oturumlarin hos bir bigimde baglamasina neden
olmustur. Catisma ¢b6zme egitimi programinin zengin bir igerige sahip
olmasi, grup uyeleri igin ilgi ¢ekici olan etkinliklerin ve ¢ok fazla sayida
catisma durumunun yer almasi nedeni ile her oturumun grup Uyeleri igin

oldukga verimli gectigi gozlenmistir.



378

EK-II

CATISMA GOZME OLCEGININ ORIJINALI

Conflict Resolution Questionnaire

How Do You Deal with Conflict?

Answer the questions below as a way of examining how you deal with

conflict. The survey was designed by members of Jock McClellan’s 1993

class on Conflict Resolution.

First, print the survey. Then use the print-out to rate each of the

following statements from 1 - 5 using the ratings below to indicate how often

you do as the statement says. Please write your responses in the LEFT

column of dashes. Answer the questions to portray your most usual way of

dealing with conflicts like those at home or at work. Do not take long on any

question. Give your initial reaction. The more honest your answers, the more

useful the results will be.

N o o kwbh-=

Almost never
Occasionally
Half the time
Usually

a A WO DN -

Almost always

| feel that conflict is a negative experience.

When | resolve a conflict, it improves my relationship.
| am afraid to enter into confrontations.

| feel that in conflicts someone will get hurt.

When | prepare to meet to discuss a conflict, | try to
arrange for a mutually acceptable time and setting.

| feel it is important where a conflict takes place.

| try to make people feel comfortable when meeting with
them about a conflict.

When | start to discuss a conflict with the other party, |
choose my opening statement carefully to establish positive



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.

31.

32.
33.

realistic expectations.

| state my true feelings when dealing with conflict.

During a conflict | ask questions to clarify a statement that
I'm not sure of.

| try to be aware of how my negative and positive self-
perceptions influence the way | deal with a conflict.

In conflict my reactions are based on how | think the other
party perceives me.
| feel that only my needs are important.

| feel for a relationship to last, the needs of both parties
must be considered.

In a conflict | strive to distinguish between real needs and
desires.

In order not to harm the relationship, | may temporarily put
aside some of my own less important personal wants.

| share my positive attitude, hoping they will do the same.
| find it necessary to overpower others to get my own way.

| am aware of the other person may need to feel in control
of the conflict.

In a conflict, | believe there should be no upper-hand.
| find it easy to forgive.
| bring up old issues from the past during a new conflict.

When dealing with a conflict, | consider the future of the
long-term relationship.

In conflict | try to dominate the other party.
| listen with an open mind to alternative options.
| feel there is just one way to solve a problem.

When dealing with a conflict, | have preconceived notions
about the other party that | am unwilling to let go of.

| can accept criticism from others.

| feel that winning the war is more important than winning
the battle.

| strive for a complete and genuine resolution of a conflict
rather than settling for a temporary agreement.

When dealing with a conflict | have a pre-determined
solution to the outcome.

| feel the need to control an argument.
If I had my way, | win, you lose.
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34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

When in a conflict with someone, | ask them to explain their

— position.

| bargain to resolve conflict.

At the end of a conflict, it matters to me that the other
person's needs have been met as well as my own.

| express anger constructively.

In difficult conflicts, | would consider requesting a third party

— facilitator.

| overlook my partners anger in order to focus on the real

issues to conflict.

| feel that it is okay to agree to disagree on specific issues in

— a conflict.

EK-IV
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CATISMA COZME OLCEGINi GELISTIREN
PROF. DR. JOCK MCCLELLAN’IN GONDERDIGI iZIN MEKTUBU

>From: McClellan, Jock

>Sent: Tuesday, July 30, 2002 9:34 AM
>To: Information, QV

>Subject: RE: thank you

>

>Dear Nuray,

>The questionnaire was developed as a college class project by my students
>some time ago. Its goal was to give users a tool with which to reflect on
>their conflict resolution skills. The students did collect data from the a
>survey of about 300 college students, but | no longer have the results.
>Please use or modify the questionnaire as you wish to fit the needs of your
>audience.

>Your study sounds interesting. Good luck.

>Jock
>

>From: Information, QV
>To: McClellan, Jock
>Sent: 7/29/02 10:39 AM

>Subject: FW: thank you
>

>From: Nuray Tastan [mailto:nuraytastan@hotmail.com]

>Sent: Friday, July 19, 2002 5:09 PM

>To: Information@QVCC.Commnet.edu

>Subject: Re: thank you

>

>Dear Dr. McClellan,

>| am very happy for your answer, | am starting the adaptation studies. | think
your class population is university student. | read your study in your web page
but could you send me your study results, and information about your study,
please. If you send me | will be happy.

>| am preparing a conflict resolution programme and mediation programme
for primary education. | am going to use Conflict Resolution Questionnaire for
pre and post test. | want to send a copy from my doktorate thesis. In addition |
will send you my study results.

>Thanks for your interest.

> Yours truly,

> Nuray Tastan

> >Dear Nuray,
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> >Yes, please feel free to adapt the questionnaire as you see fit. It was
developed by a class of my students and has not been tested for reliability or
validity. It is intended as a tool to help people reflect on their conflict
resolution process. Please feel free to adapt it for a primary school
population. You might also find it worthwhile to adjust it for cultural
differences. | am interested in what you are doing and would always like to
hear what you find in your research.

> >Good luck.

> >

> >Yours truly,

> >

> >Jock McClellan

> >

> >

> >Dear Dr. McClellan,

> >

>> | am a doctorate student and research asistant at Ankara University
Department of Psychological Services in Education. | am interesting in conflict
resolution since my master studies. | did my master thesis at Middle of the
Technical University Department of Psychology (Social Psychology). My
master thesis's subject was "Intersposual Communication in a Problem
Solving Situation". | am studying conflict resolution and mediation at Primary
Education (6. or 7. class), now. | am preparing a Conflict Resolution
Programme and a Mediation Programme for my doctorate thesis. | found and
copied your Conflict Resolution Qustionnaire from your web page. | want to
use this scale in my study. | want to start adaptation studies. | translated your
scale in Turkish with the specialist. Would you like give me a permission to do
adaptation studies? And, Could you send me a permission mail, please?

>> In additon | want to learn about Conflict Resolution Questionnaire (I
read information about this scale from the web page but | want to learn about
something more).

> >Did you apply which age group or education group this scale? This scale
must be apply which age group?

> >Did you do validity and reliability studies and factor analysis? If you
did,how can | take results and information?

> >And do you permission me to do adaptation studies and use your scale?

> >Would you like give me information about your Conflict Resolution

> >Questionnaire, please? | want to start my studies as soon as possible.
Your

> >Conflict Resolution Questionnaire's items very suitable with my doctorate
Study's goals. | am waiting for your e-mail. Thanks for your interest.

> >

> >Yours Respectfully.

> >Nuray Tastan

EK-V
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CATISMA GOZME OLCEGININ TURKGE FORMU

Ad Soyad:
Sinif:

CATISMA COZME OLGEGI

Catisma iki ya da daha fazla kisinin herhangi bir konu Uzerinde
anlasamamasi durumudur. Kisilerin gereksinimleri, durtuleri, istekleri
birbirinden farkli oldugu durumlarda ¢atigsma yasanabilir.

Latfen asagida yer alan her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, bu ifadelerde
belirtilenleri ne siklikla yaptiginizi (1-5 arasinda dereceleyerek) ilgili ifadelerin
sol tarafinda bulunan kutucuklara yaziniz. Her bir ifadede belirtilen ¢atisma ile
ilgili durumu (evde ya da okulda) genellikle nasil ele aldiginizi yansitacak
bicimde isaretlemeniz beklenmektedir. ifadeleri hizli bir bicimde okuyarak, ilk
anda size uygun gelen tepki segcenegini isaretleyiniz. Ne kadar i¢ten ve dirust
yanit verirseniz, sonuglarin o kadar yararli olacagini unutmayiniz.

1 Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil
Nadiren Uygun
Bazen Uygun Bazen Uygun Degil
Cogunlukla Uygun

a ~ ODN

Hemen Hemen Her Zaman Uygun

1. Catismanin olumsuz bir yasanti oldugunu disunurim.

2. C6zdugum her catisma daha basarilh iliskiler kurmama yardim eder.

3. insanlarla ylizlesmekten korkarim.

4. Her catismada birilerinin Gzulecegini diastuntrim.

5. Bir c¢atismayl ¢dzimlemeye yonelik goérisme yapmayi
tasarladigimda, zaman ve ortami, catisan tum taraflar igin uygun
olacak bigimde duzenlemeye ¢alisirim.

6. Catismanin yasandigi yerin énemli oldugunu dusundram.
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7. Bir catismayla ilgili gorusleri tartismak Uzere bir araya gelecegim
kisilerin, kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya calisirim.

8. Catisma yasadigim kisiyle goérismeye baslarken, baslangig
cumlemi, catismanin ¢ozimune iligkin olumlu beklentiler icerisinde
oldugumu belli etmek amaciyla 6zenle segerim.

9. Bir catisma uzerinde konusurken gergek duygularimi ifade ederim.

10. Bir catisma yasarken, kargsimdaki kisinin ne sdylemek istediginden
emin olmadigimda, soylediklerini netlestirmek amaci ile sorular
sorarim.

11. Kendime iligkin olumlu ya da olumsuz duguncelerimin, yasadigim
bir ¢atismaylr ¢dzme bigimimi, nasil etkiledigini farkinda olmaya
calisirim.

12. Bir ¢atisma yasarken, verdigim tepkiler, kargi tarafin beni nasil
algiladigina iligkin disuncelerimden kaynaklanir.

13. Bir gatismada yalnizca kendi gereksinimlerimin énemli oldugunu
dagunuram.

14. Bir iliskinin surekliligi igin her iki tarafin da gereksinimlerinin
gOzetilmesi gerektigine inanirim.

15. Bir c¢atisma durumunda, gergcek gereksinimler ile istekleri
birbirinden ayirmaya caligirim.

16. Bir iligskiyi zedelememek icin, daha az 6énemli buldugum Kkisisel
isteklerimi gegici olarak bir kenara birakabilirim.

17. Catismayi ¢oézimlemeye calisirken, olumlu tutumumu ortaya
koyar, catisma yasadigim kisinin de ayni seyi yapmasini beklerim.

18. isteklerimi elde etmek igin, catisma yasadigim kisi Uzerinde giic
kullanmamin gerekli oldugunu dusunuram.

19. Bir gatisma aninda, ¢atisma yasadigim kisinin de hakimiyet kurma
gereksinmesi oldugunun farkindayim.

20. Catisma ¢ozme surecinde, taraflardan higbirinin, Ustin  bir
konumda olmamasi gerektigine inantyorum.

21. Kolay affedebilirim.

22. Yeni bir catisma yasarken, gecmiste kalmig konulari da gindeme
getiririm.

|23. Bir catismayi gdzerken iliskinin uzun vadeli gelecegini de dikkate ]
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alirnm.

24. Bir catisma durumunda karsi taraf Uzerinde egemen olmaya
calisirim.

25. Catismanin ¢dézimune iliskin ileri surdlen tum secenekleri tarafsiz
olarak dinlerim.

26. Bir catismayi ¢dzmenin sadece bir yolu oldugunu disuntram.

27. Bir catismayi ¢ozerken, kargi tarafla ilgili 6n yargilarim vardir ve
bunlardan vazge¢meyi istemem.

28. Bagkalarinin bana yonelttikleri elestirileri dinlerim.

29. Asil savasi kazanmanin, ufak tefek carpismalari kazanmaktan ¢ok
daha onemli oldugunu dagunurum.

30. Bir cgatismada, gecici bir anlasmaya ulagmak yerine, tam ve
gercek bir ¢ozime ulagmak igin gaba harcarim.

31. Bir catismay! ¢dzmeye calisirken, kafamda sonugla ilgili 6nceden
belirlenmis bir ¢ozum vardir.

32. Bir tartismay1 kendi kontrolum altina tutma gereksinimi duyarim.

33. Bir catisma yasarken, istegim; “benim kazanmam, karsimdakinin
kaybetmesi”dir.

34. Bir kigiyle catisma yasarken, ondan kendi duygu ve dusuncelerini
aciklamasini isterim.

35. Bir catismayi ¢ozebilmek igin pazarlik yaparim.

36. Bir c¢atismanin ¢6zumuinde, benim gereksinimlerim kadar
kargimdaki kiginin de gereksinimlerinin kargilanmasinin énemli oldugu
inancindayim.

37. Ofkemi yapici bir bicimde ifade ederim.

38. Cozimlenemeyen catisma durumlarinda, bir arkadasimin ya da
yetigkinin arabuluculuguna (yardimina) bagvurmayi dusunebilirim.

39. Catismaya neden olan gercek konu Uzerine odaklasabilmek igin,
karsimdaki kisinin 6fkesini gormezden gelebilirim.

40. Catisma yasadigim konunun belli bazi alt konularinda anlagsma
sadlaniimasa bile, genel olarak bir anlagma yapmay kabul edebilirim.

EK-VI



386

CATISMA GOZME OLCEGININ FAKTOR ANALIZi SONUGLARI

Madde Faktor Yuk Degerleri
No I. Faktor: Yapici Catisma Il. Faktor: Yikici Catigsma
Cozme Yaklagimi Co6zme Yaklagimi

1 51
2 .65

3 47
4 45
5 .78

6 57

7 45

8 51

9 48

10 .66

11 41

12 .50

13 .54
14 57

15 .53

16 .38

17 .52

18 45
19 .53
20 48

21 .76

22 54
23 .64

24 40
25 .69

26 .55
27 .53
28 52

29 46

30 .58

31 42
32 .56
33 .54
34 .58

35 .36

36 .61

37 .52

38 57

39 51
40 71

EK-VII
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CATISMA GOZME OLCEGI FAKTORLERININ AGIKLADIKLARI VARYANS
YUZDELERiI VE CRONBACH ALPHA KATSAYILARI

Faktor Ozdeger Aciklanan Alpha
Varyans
1 4.53 35.4 .82
2 3.82 27.8 .73
Toplam 8.35 63.2 .86
EK-VIII

ARABULUCULUK SURECiI DEGERLENDIRME GOZLEM FORMU
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Akran arabulucusunun arabuluculuk surecinin adimlarini uygulama

bigiminin uygunluk derecesinin degerlendiriimesi 1 (Hig) ile 5 (Cok) arasinda

yapilmaktadir.

Arabuluculuk Siirecinin Adimlari

Uygunluk Derecesi

Hi¢ |Biraz| Orta

Oldukga| Cok

1. Taraflarin yasadiklari ¢catismayla
ilgili duygu ve Ofkelerini ifade
etmelerine izin vermesi

2. Taraflara arabuluculuk surecinin
adimlarini, suregte nasil bir yol
izleyeceklerini anlatmasi

3. Taraflara, arabulucu olarak
rolundn ne oldugunu anlatmasi

4. Taraflarla olumlu iletisim kurarak,
guven ortami olusturmasi

5. Taraflarin  birbirinin
gérebilecekleri  bigimde
oturmasini saglamasi

yuzunu
masada

6. Arabulucunun taraflar arasinda,
masanin baginda ve gikisa (kapiya)
arkasi1 donuk oturmasi

7. Arabulucunun kendini tanitmasi

8. Taraflardan kendini tanitmalarini
istemesi

9. Sirece katildiklari icin taraflari
kutlamasi ve hos geldin demesi

10. Kendi rollerinin neler oldugunu
taraflara agiklamasi

11. Taraflara uyulacak kurallar
acliklamasi

12. Taraflarla kurallara uyulmasi
konusunda anlagmaya varmasi

Arabuluculuk Siirecinin Adimlari

Uygunluk Derecesi

Hic |Biraz| Orta |Oldukga|Cok
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13.Taraflara roller ve kurallar ile ilgili
sorularinin olup olmadigini sormasi

14. Taraflardan hangisinin  once
konugacagina karar verilmesi

15. Taraflarin (sira ile) olaya
(catismaya) bakis acilarini ifade
etmelerine izin vermesi

16. Taraflarin (sira ile) duygularini
ifade etmesine izin vermesi

17. Taraflarin anlattiklarini, olaylari ve
duygulari, onlarin kendi soézcuklerini
kullanarak tekrarlamasi

18. Taraflara birbirinin soylediklerine
karsilik bir sey soylemek isteyip
istemediklerini sormasi

19. Taraflardan (sira ile) birbirinin
olaya bakis agcilarini ve duygularini
Ozetlemelerini istemesi

20. Taraflara (sira ile) karsi tarafin
anlattiklarinin dogru olup olmadigini
sormasi

21. Taraflarin anlattiklarini ve
duygulari 6zetlemesi

22. Taraflara (sira ile) soylemek
istedikleri bir gsey olup olmadigini
sormasi

23. Taraflarin ¢6zUm bulmalari igin
dusunce uretmelerini saglamasi

24. Taraflara problemin ¢ézumu igin
neye gereksinimleri oldugunu sormasi

25. Taraflara problemin adil
¢6zUmUunun ne oldugunu sormasi

26. Taraflara ikisi icin de adil,
uygulanabilir ¢dézUm Uzerinde Kkarar
vermeleri konusunda yardimci olmasi

27. Anlagmanin asamalarini
Ozetlemesi

28. Anlagsmayi rapor olarak yazmasi

29. Cozumu taraflara okumasi

Arabuluculuk Siirecinin Adimlar

Uygunluk Derecesi

Hi¢ |Biraz| Orta |Oldukga|Gok
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30. Taraflara ¢dzimu imzalatmasi

31. Taraflara anlasmay tekrar gézden
gecirmek icin  gorismek isteyip
istemediklerini sormasi

32. Anlasma bozuldugunda tekrar
arabulucuya basvurmaya istekli olup
olmadiklarini sormasi

33. Catismay! ¢6zumlediklerini
arkadaslarina duyurmak isteyip
istemediklerini sormasi

34. Taraflari gosterdikleri ¢aba ve
anlagsmaya vardiklari igin kutlamasi

EK-IX
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ARABULUCULUK SURECiIi DEGERLENDIRME ARABULUCU FORMU

Sevgili Akran Arabulucusu,

Bir arabuluculuk surecini tamamladiniz kutlarim. Latfen asagida yer

alan ifadeleri okuyarak, bu ifadeleri arabuluculuk surecinde ne derece

uyguladiginizi 1 (Hi¢) — 5 (Cok) arasinda dereceleyerek ilgili ifadelerin

karsisindaki kutucuklara (X) isareti koyunuz.

Tesekklr ederim

Arabuluculuk Surecindeki
Davraniglar

Uygunluk Derecesi

Hic

Biraz

Orta

Oldukga

Cok

1. Taraflarin yasadiklari c¢atismayla
ilgili  duygu ve oOfkelerini ifade
etmelerine izin verici davrandim

2. Taraflara arabuluculuk surecinin
adimlarini, sdregte nasil bir yol
izleyeceklerini anlattim

3. Taraflara, arabulucu olarak
rolumun ne oldugunu anlattim

4. Taraflarla olumlu iletisim kurarak,
guven ortami olusturdum

5. Taraflarin  birbirinin  yGzunu
gorebilecekleri  bigimde masada
oturmalarini sagladim

6. Taraflar arasinda, masanin
basinda ve cikisa (kapiya) arkam
donuk oturdum

7. Taraflara kendimi tanittim

8. Taraflardan kendilerini
tanitmalarini istedim

9. Sdirece katildiklari icin taraflari
kutladim ve hos geldiniz dedim

10. Taraflara rollerimin neler
oldugunu agikladim

11. Taraflara uyulacak kurallari
acikladim

Uygunluk Derecesi
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Arabuluculuk Sirecindeki
Davranislar

Uygunluk Derecesi

Hig

Biraz

Orta

Olduk¢a

Cok

12. Taraflarla kurallara uyulmasi
konusunda anlagmaya vardim

13.Taraflara roller ve kurallar ile ilgili
sorularinin olup olmadigini sordum

14. Taraflardan hangisinin 6nce
konusacagina  karar  verilmesini
sagladim

15. Taraflarin  (sira ile) olaya
(catismaya) bakis agcilarini ifade
etmelerini sagladim

16. Taraflarin sirayla duygularini
ifade etmesini sagladim

17. Taraflarin anlattiklarini, olaylar
ve duygulari, onlarin kendi
sOzcuklerini kullanarak tekrarladim

18. Taraflara birbirinin sdylediklerine
karsilik bir sey soOylemek isteyip
istemediklerini sordum

19. Taraflardan sirayla birbirinin olaya
bakis  agilarini  ve  duygularini
Ozetlemelerini istedim

20. Taraflara sirayla kargi tarafin
anlattiklarinin dogru olup olmadigini
sordum

21. Taraflarin anlattiklarint  ve
duygulari 6zetledim

22. Taraflara sirayla sdylemek
istedikleri bir sey olup olmadigini
sordum

23. Taraflarin ¢6zim bulmalari igin
dusunce Uretmelerini sagladim

24. Taraflarin problemin ¢6zima igin
neye gereksinimleri oldugunu
bulmasini sagladim

25. Taraflara problemin adil
¢6zUmUunun ne oldugunu sordum

uygulanabilir ¢ézim Uzerinde karar
vermeleri konusunda yardimci oldum

27. Anlasmanin asamalarini taraflara
Ozetledim
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Arabuluculuk Siirecindeki
Davranislar

Uygunluk Derecesi

Hig¢

Biraz

Orta

Oldukga

Cok

28. Anlagsmayi rapor olarak yazdim

29. Cozumu taraflara okudum

30. Taraflara ¢ozimu imzalattim

31. Taraflara anlagsmayi tekrar gézden
gecirmek icin  gorusmek isteyip
istemediklerini sordum

32. Anlasma bozuldugunda tekrar
arabulucuya bagvurmaya istekli olup
olmadiklarini sordum

33. Catismayi ¢ozumlediklerini
arkadaslarina duyurmak isteyip
istemediklerini sordum

34. Taraflari gosterdikleri c¢aba ve
anlagsmaya vardiklari igin kutladim
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EK-X
AKRAN ARABULUCUSU GORUSME FORMU

1. Sana gore akran arabulucusu olmanin en guzel yani nelerdir?

2. Sana gore akran arabulucusu olmanin en rahatsiz edici yani nelerdir?

3. Catisma yasayan taraflarin sorunlarini ¢ézmelerine yardimci oldugunu
dusundyor musun?

a) Ne acidan yardimci oldun? / b) Ne acidan yardimci olamadin?

4. Uygulanan akran arabuluculugu programi egitimi sana akran arabulucusu
olarak akranlarinin ¢atigmalarini ¢ézmek icin yardimci olmanda yeterli oldu
mu?

a) Ne acidan yeterli aciklar misin? / b) Ne acidan yeterli degil aciklar misin?
5. Akran arabuluculugu surecinde uygulamakta en fazla zorluk ¢ektigin adim
hangisi ya da hangileri?

6. Akran arabuluculugu programinin daha etkili olmasi i¢in sence ne gibi
degisiklikler yapiimah?

7. Akran arabuluculugu programini uygularken arabuluculuk sureci
adimlarinin hepsini hatirlayabildin mi?

Hangi adimi ya da adimlari hatirlamadin? (Eger yanit hayir ise)

8. Catisma yasadidinda akran arabulucusuna basvurmayi ister misin?

a) Neden istersin / b) Neden istemezsin?

9. Akran arabuluculugu programi egitiminin gelecek 6gretim yilinda da devam
etmesini istiyor musun?

a) Neden istiyorsun? / b) Neden istemiyorsun?

10. Gelecek yiIl da akran arabulucusu olarak goérev yapmaya devam etmek
istiyor musun?

a) Neden istiyorsun agiklar misin? / b) Neden istemiyorsun aciklar misin?
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ARABULUCULUK SURECiI DEGERLENDIRME TARAF FORMU

Sevgili Ogrencimiz,
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Bir arabuluculuk surecinde gatismanizi ¢ozmek amaci ile bulundunuz,

kutlarim. Lutfen agagida yer alan ifadeleri okuyarak, arabuluculuk surecinden

yararlanmaniz agisindan ifadelerin uygunlugunu 1 (Hi¢) — 5 (Cok) arasinda

dereceleyerek ilgili ifadelerin karsisindaki kutucuklara (X) isareti koyunuz.

Tesekkur ederim.

Arabuluculuk Surecinin
Degerlendirilmesine lligkin Ifadeler

Uygunluk Derecesi

Hig¢

Biraz

Orta

Oldukga

Cok

1. Arabulucu yasadigim sorun ile ilgili
duygu ve dusuncelerimi sdylememe
yardimci oldu

2. Arabulucu arabuluculuk surecinin
adimlarini, suregte nasil bir yol
izlenecegini agikladi

3. Arabulucu kendi rolinin ne
oldugunu agikladi

4. Arabulucu guven verici bir bicimde
iletisim kurdu, tavri sicakti

5. Arabulucu catigma yasadigim
arkadasi rahatlikla  goérebilecegim
bicimde oturmami sagladi

6. Arabulucu onu gorebilecegim ve
onunla rahatlkla iletisim
kurabilecegim bigimde oturdu

7. Arabulucu kendini tanitti

8. Arabulucu kendimi tanitmami istedi

9. Arabulucu arabuluculuk slrecine
katildigim igin kutladi ve hos geldin
dedi

10. Arabulucu rollerinin neler
oldugunu agikladi
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Arabuluculuk Siurecinin
Degerlendirilmesine lligkin Ifadeler

Uygunluk Derecesi

Hig¢

Biraz

Orta

Oldukga

Cok

11. Arabulucu uyulacak kurallar
acikladi

12. Arabulucu kurallara uyulmasi
konusunda benimle ve arkadasimla
anlasti

13. Arabulucu roller ve kurallar ile ilgili
sorumun olup olmadigini sordu

14. Arabulucu benim mi ve
arkadasimim mi ©6nce konusacag!
konusunda bize yardimci oldu

15. Arabulucu yasadigimiz gatismay!
ve olayin nasil oldugunu, olaya bakis
acimi anlatmami sagladi

16. Arabulucu olayla ilgili duygularimi
ifade etmemi sagladi

17. Arabulucu anlattigim olayr ve
duygularimi benim anlattigim bigcimde
tekrarladi

18. Arabulucu arkadasimin
sOylediklerine  karsilik  bir  sey
sdylemek isteyip istemedigimi sordu

19. Arabulucu arkadasimin olaya
bakis agisini ve duygularini
Ozetlememi istedi

20. Arkadasimin olayla ilgili
anlattiklarinin dogru olup olmadigini
sordu

21. Arabulucu anlattiklarmi ve
duygularimi 6zetledi

22. Arabulucu bagka soOylemek
istedigim bir sey olup olmadigini
sordu

23. Arabulucu yasadigimiz soruna
¢6zUm bulmam igin dusunce Uretmem
konusunda destekledi

24. Arabulucu catisamaya ¢o6zum
bulmak i¢in neler yapmamiz gerektigi
konusunda destek oldu

25.  Arabulucu problemin  adil
¢O6zUmunu bulmamizi sagladi
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Arabuluculuk Surecinin
Degerlendirilmesine lligkin Ifadeler

Uygunluk Derecesi

Hig

Biraz

Orta

Oldukga

Cok

26. Arabulucu hem arkadasim hem de
benim icin adil ve uygulanabilir olacak
¢6zUme karar vermemizi sagladi

27. Arabulucu vardigimiz ¢ozimu ve
yaptigimiz anlagsmanin asamalarini
Ozetledi

28. Arabulucu vardigimiz anlagmayi
rapor olarak yazdi

29. Arabulucu yazdigi raporu,
catismanin ¢ozumunu okudu

30. Arabulucu bana ve arkadasima
¢6zUmu imzalatt

31. Arabulucu anlagsmay! tekrar
gbzden gecirmek icin gorusmek
isteyip istemedigimi sordu

32. Arabulucu anlagma bozuldugunda
tekrar arabulucuya basvurmayi isteyip
istemedigimi sordu

33. Arabulucu catismayi
¢ozumledigimizi arkadaglarima
duyurmak isteyip istemedigimi sordu

34. Arabulucu gosterdigim caba ve
anlagmaya vardigim i¢in kutladi
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EK- XIl
TARAF GORUSME FORMU

1. Akran arabuluculugu surecinin yasadigin ¢atismanin ¢ozumune katkisi oldu
mu?

a) Ne acidan katkisi oldugunu dusunudyorsun? / b) Ne acgidan katkisi
olmadigini disunuyorsun?

2. Akran arabuluculugu sureci yolu ile ¢atisma ¢ozmenin en guzel yani ne
oldu?

3. Akran arabuluculugu sureci yolu ile gatisma ¢ézmenin seni rahatsiz eden
yani ne oldu?

4. Akran arabulucusunun sorunun ¢Oozumu igin izledigi yol senin sorunu
¢6zmene nasil bir etkisi oldu?

5. Akran arabulucusunun seninle kurdugu iletisimi nasil degerlendiriyorsun?

6. Akran arabulucusunun olayla ilgili duygu ve dusuncelerini agiklamana
katkisi oldu mu?

a) Ne acidan katkisi oldu? / b) Ne agidan katkisi olmadi?

7. Akran arabuluculugu sureci yolu ile gatismanin ¢6zUmu igin varilan
anlagsma senin igin adil ve uygulanabilir mi?

a) Ne acidan adil ve uygulanabilir? / b) Ne acidan adil ve uygulanabilir degil?
8. Sana go6re akran arabuluculugu slrecinde akran arabulucusunun roll
nedir?

9. Sana gore akran arabuluculugu surecinin islevi nedir?

10. Tekrar gatisma yasarsan akran arabulucusuna bagvurmayi ister misin?

a) Neden basvurmayi istersin? / b) Neden basvurmayi istemezsin?
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EK-XIlI

AKRAN ARABULUCULUGU SURECI GORUNTU KAYITLARI CDLERI *

1.CD
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2.CD

* Akran arabuluculugu sureci kayitlarinin, doktora tez galismasi kapsaminda,
arastirmaci disindaki kisiler tarafindan da egitim amagcl, izlenilmesi
konusunda akran arabulucularinin ve taraflarin izni alinmistir. Gorunti
kayitlari sadece doktora tez jurisindeki ogretim Uyelerinin kopyalarinda

bulunmaktadir, tezin diger kopyalarinda CDler ekte verilmemigtir.
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