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ONSOz

Kiiresellesme, yeni dlinya dizeninin belirlenmesindeki etkinligini hizla biitiin
dinyaya gostermektedir. Gergeklesen bu yeni diizen genel idare yonetimi ve yerel
yonetimlerde de degisimin kacinilmaz oldugunun kabul edilmesine yol agmuistir.
Katilimsal bir yonetim anlayisint benimseyenlerden biri olan yerel yoénetimler
kiiresellsemenin giicii ile entegre olmaya baslamislardir. Geleneksel Yonetim

anlayislarindan yeni yonetim anlayislarina gegisler gergeklesmeye baslamistir.

Bu ¢alismada, kiiresellesme hizinin yerel yonetimlere etkisi ve yerel yonetimlerin
buna karsilik gosterdikleri reaksiyonu Diizce Belediyesi 6rnegi iizerinden inceledik.
Bu calismanin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma siirecinin her asamasinda
degerli bilgilerini ve zamanin1 benden esirgemeyerek her firsatta ¢alismam ile
yakindan ilgilenen, tebriibeleriyle yol gosteren danigsman hocam Dog Dr. Zafer Akbas’

a tesekkiir ve minnetimi 6zellikle belirtmek istiyorum.

Okan TURAMAN

2018



OZET

KURESELLESME iLE YEREL YONETIM YAPILARI VE
HiZMETLERI ILiSKiSi: DUZCE BELEDIYESI ORNEGI

TURAMAN, Okan

Yiksek Lisans Tezi, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Zafer AKBAS
Temmuz 2018, Sayfa 116

Bu c¢alismanin temel amaci, kiiresellesmenin diinya (zerindeki
yansimalarinin yerel yonetim yapilarina ve bu yapilarin sagladiklar
hizmetlere, etkisinin incelenmesidir. Calismada, kiiresellesme ile birlikle gelen
yenilikler; beklentilerin artmasi, yonetime katilma istegi, deger yargilari ile
insanlarin tercihlerindeki onceliklerin degismesi ve bu olgularin yeni yonetim
anlayis1  ile  teskilat ~ kdlturlerine empoze edilmesinin  elzemligi
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, Turkiye’deki Kent Konseyleri’nin
yapist, isleyisi, demokrasiye etkisi, kamuoyundaki degeri ve meydana getirdigi
algi gibi hususlar ile Yerel Gindem 21 Uzerinden teskilatlarin yapilari ve
erklerin etkinligi gibi sorunlar ele alinmistir. Ulus devletlerin kiiresellesme
stireci ile olan etkilesimi, kiiresellesme ve demokrasi kavramlarinin birbirleri
ile olan iligkileri arastirilmistir. Yerel yonetim yapilarindan biri olan
belediyelerin, kiiresellesme kavrami ile entegrasyonunun kaginilmaz oldugu ve
bunun ne kadarini etkisi altina alip doniistiirdiigii Duzce Belediyesi 6rnegi
tizerinden degerlendirilmistir. Bu aragtirma nitel bir arastirma olup, literatiir
taramasi ile verilerin toplanmis; cozimlenerek yorumlanmistir. Calismada
kiresellesme siirecinin yapisal ve islevsel anlamda yerel yonetim yapilarini
olumlu etkiledigi, kurumsal yapilarda ve islevlerinde 6nemli degisimlerin

gerceklestigi Diizce Belediyesi 6rnegi ile de ortaya konmustur.

Anahtar Sozclkler: Kiireselleseme, Yerel Gindem 21, Yerel Yonetimler,
Belediyeler



ABSTRACT

LOCAL GOVERNMENT STRUCTURES AND SERVICES
RELATIONSHIP WITH GLOBALIZATION: DUZCE
MUNICIPALITY EXAMPLE

TURAMAN, Okan

Master Thesis, Department of Total Quality Management
Master Thesis Advisor: Associate Professor Zafer Akbas
July, 2018, 116 Page

The main aim of this study is to examine the effects of globalization on the local
government structures of the world and the services they provide. Innovation in
working with globalization; it has been assessed that the increase in expectations, the
desire to participate in the management, the change in the priorities of the values and
preferences of the people, and the imposition of these cases to the organizational
cultures with the new management concept. In the study, the City Councils structure
in Turkey, functioning, effects on democracy, such as the structure and activity of the
powers of organizations through the Local Agenda 21, with issues such as perceptions
that bring value and occurs in public issues were discussed. The interaction of nation
states with globalization process, globalization and democracy concepts have been
researched. The municipalities which are one of the local government structures, the
integration with the concept of globalization is inevitable and the extent to which these
municipalities are affected and transformed has been evaluated through Dizce
Municipality example. This research is a qualitative research; analyzed and
interpreted. In the case of Duzce Municipality, where the process of globalization
affects the local governments in a structurally and functionally meaningful manner,
and the institutional structures and functions of the globalization process are changed,
the case is also revealed.

Keywords Globalization, Local Agenda 21, Local governments,
Municipalities
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Kiiresellesme siireci yirminci yig}lfﬁllnssonlarma dogru tim dunyada yasanmis
ve hala yasanmakta olan etkilesimli ve siiratli degisimin gergeklesmesi ve bu degisimle
meydana gelen problemlere uluslararasi seviyede ¢oziim arayislarini igermektedir.
Ayni zamanda ulasim, iletisim, etkilesim gibi alanlardaki bu siiratli ilerme ve hizl
yayilim olgusu, yonetim anlayislarinda geleneksellikten yeni bir diizen anlayisina
dogru evrilmesinide beraberinde getirmektedir. Bu evrilme merkeziyetci yonetim
yapilarinin, yerel yonetim yapilarina gore gittikge uzaklasilan yonetim yapilari olarak
degerlendirilmektedir. Ginlmiz dlnyas1 bir taraftan hizla kiiresellesme siireci
yasarken, bir taraftanda yerellesme egilimlerini kuvvetlendirmektedir. ilk bakista
birbirleri ile ¢elisir goriinen bu iki yonli gelisme ve degisme siireci baglaminda
kiiresellesme egilimi, geleneksel yonetim anlayislarini, uluslar aras1 yapilanmalar1 ve
bunlarin isleyislerini hizli bir bigimde doniistiirmektedir; buna karsilik, yerellesme
siireci ise kiresellesme egiliminin kendi biinyesinde tasidig1 tekdiize ve merkeziyetgi
anlayislar1 yeniden iireterek ve birbirine eklemleyerek daha insani ve yasanabilir bir

diinyanin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte meydana gelen siiratli degisim ve gelisim, hizl
kentlesme, toplumlardaki kabul gérmiis mevcut tim anlayislari, kurumsal yapilart ve
iliskileri dogrudan etkilemektedir. Kiltirel, ekonomik, idari ve sosyal olmak Uzere
birgok alanda goriilen bu yeni anlayis ve yapilanmalar, daha énce var olan sanayi ve
tarim toplumlarindan ¢ok farkli anlayis ve degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Demokrasi, 6zgurlik, yerellik, katilim ve c¢evre sorunlarina uluslar istii seviyede

¢Ozlim arayislar1 bu degerlerin baginda gelmektedir.

Bu baglamda, basta tilkemiz olmak Gizere diinyanin birgok tilkesinde, toplumun
farkli kesimlerinde ve farkli siyasi anlayislar arasinda, yerel yonetimlerin
kuvvetlendirilmesi ve gelistirilmesi hususunda ortak bir kan1t meydana gelmistir. Yerel
yonetimlerin kuvvetlendirilmesi, 6zerklik verilmesi ve merkezi yonetimin yerel
yonetimler Gzerindeki kontroliinli en aza indirilmesi gibi hususlarinda gergeklestirilen
gelismeler, uluslararasi platformlarda ve iilkelerin anayasalarinda daha net ifadelerle
yerini almaya baglamistir. Bu cercevede, demokrasinin kuvvetlendirilmesi,
yayinginlastirilmasi ve kalitesinin arttirllmasi1 konusunda sehir yonetimlerine daha

fazla gorev diismektedir.
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Calismanin amact, hizla giiclenen ve gelisen kiiresellesmenin diinya tizerindeki
etkisinin yerel yonetim yapilarina etkilesimi ve bu etkilesimin saglanan hizmetler
tizerindeki yansimalarinin degerlendirilmesidir. Gergeklesen bu etkilesimler
karsisinda yerel yonetim yapilarinin sagladiklari hizmet anlayislarinin, vatandas
odakli, katilma agik ve hizli bir biitiinselci olunmasi ile karsi karsiya kalinmistir.
Calisma cergevesinde, Tiirkiye’ deki Kent Konseyleri’nin yapisi, isleyisi, demokrasi
ile olan iliskisi, kamuoyundaki algis1 ve olusturdugu deger gibi hususlar1 ve yerel
gindem 21 Uzerinden orgdtlerin yapilar1 ve erklerin etkinligi, uygulamalanlarinda

karsilasilan sorunlar ele alinmistir.

Calismada ti¢ temel hipotez One siiriilmiistiir. Hipotez 1: Kiiresellesme yerel
yonetimlerin yapisal ve islevsel doniisiimiine kiiresel diizeyde etki etmistir. Hipotez 2:
Kiiresellesme siireci Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin yapisal ve islevsel dontlistimiine
neden olmustur. Hipotez 3: Kiiresellesme siireciyle birlikte en 6nemli yerel yonetim
birimlerinden biri olan belediyeler de doniisiim yasanmaktadir ve Diizce Belediyesi’de
bu yapisal ve islevsel doniisiim yasamaktadir. Bu hipotezlerin dogrulugu/yanlisligi
calisma boyunca kontrol edilecek olup, nihai olarak sonu¢ kisminda

degerlendirilecektir.

Bu c¢alisma nitel bir arastirma olup, literatiir taramasi ile verilerin toplanmast,
cozlimlenmesi ve yorumlanmasi agamasi izlenmistir. Konuya dair yayimlanmis
kitaplar, makaleler, dergiler, tez, kurumsal sektor raporlar1 ve g¢esitli internet

kaynaklarindan yararlanilmistir.
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BIRINCI BOLUM

1. KURESELLESME KAVRAMI VE BOYUTLARI

1.1. Kiiresellesme Kavrami

Kiiresellesmenin diisiince mimarlarindan kabul edilen Muray Rohtbard ve David
Friedman gibi liberal fikir adamlar1 1970 senesinden bu zamana piyasalarin 6zgiirliigii
ilkesini micadelerlerinin temeline koymuslar ve bodylelikle birakiniz yapsinlar gibi
liberal ideolojinin uygunlugunu ispatlamaya ugrasmislardir. S6z konusu liberal
sOylemin menbagi, Friedrich von Hayek ve Ludwig von Mises’nin onctligiini
istlendigi Macar Ekonomi Okulu fikirlerinden istifade etmektedir (Tutal, 2006: 22-
23).

Kiiresellesme, yerytzinin tek bir alan seklinde idrak edilebilecek seviyeye sikisip
ufalmas1 manasina gelen bir siireci anlatmaktadir. Farkli bir séylemle yeryiiziiniin tek
bir mekan olarak idrak edilmesi yoniindeki alginin ¢ogalist olarak ifade
edilebilmesidir. Kiiresellesme siiresci ile yalnizca devletler doniismemekte buna ek
olarak insanlarinda degistigi goriilmektedir. Kiiresellesme son on yil zarfinda siyaset
arenalarinda, toplumlarda ve yonetim ilimlerinde ¢okg¢a kullanilan bir kelime
olmaktadir. Kiiresellesme ile realitede, diinyadaki degisik bolgelerin, vatandaslarin,
fikirlerin ve ekonomik sistemlerin karsilikli yakinlagsmasi, bir birlesme strecine dahil

edilmeleri ifade edilmektedir (Polatli, E.T: 01.12.2016).

Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Yonetim Komisyonu, kiiresellesmeyi
uluslararas1 faaliyet gosteren sirketler gibi yeni oyuncularin Kkuvvetlenmesi,
haberlesme ve biitiinlesmedeki siiratli farklilasma ve Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilatt (OECD) Uyesi devletlerdeki 6zgiirlesme cabalarina olarak tanimlamaktadir
(Hablemitoglu, 2004: 35-36). Giddens’a gore kiiresellesme, ¢agdaslik olgusu ile genel
anlamda birbirleri ile ortiismektedir. Zira yeni ylizyilda diinya 6l¢eginde toplumsal
iligkilerin etkisi daha onceki tarihsel siireglerin tiimiinde yasandigindan daha fazla
yaganmugtir. Kiiresellesmeyi ifade etmek igin cagdashigi tetikleyen dinamikleri
arastirmak gerekmektedir; yani militarizm, birbirine girmis kapitalizm, sanayilesme
ve devletcilik sureclerinin kaliteleri geregince ne sekilde globallesen bir kuvvette
malik olduklarini idrak etmek gerek gerekmektedir (Held ve McGrew, 2008: 71-72).
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Robertson, globallesmenin ilerleyen bir tarafini evrenselin yerellesmesi, Gbur
tarafinida yerelliklerin genellesmesin meydana getirdigini anlatmaktadir. Kiresel ve
yerel arasinda olagelen karsilikli gii¢ etkilesiminin neticesinde olusan degisiklikler ve
esitlesme birbirini imkanli duruma getirmektedir. Yerelligi meydana getirmek ve
sonrasinda icermek olarak adlandirilan bu siire¢ Robertson’a tarafindan globallesme

olgusu ile reellesmektedir (Aktaran Ongoren, 2002: 449).

Kiiresellesme kavrami yalnizca ekonomik bir kavram olarak algilansa da politik,
sosyal ve kiiltiirel kapsamlari olan bir kavramdir ve tarihin seyiri i¢cinde meydana gelen
bir stirectir. Bunun yani sira uluslararasi devletler arasindaki fikri uzlagsmazsizliklarin
son bulmst, is giicii ve sermaye akisinin ¢cogalmasi, aligverisin ¢ok daha kenis alanlara
yayilmasi, yasanan teknolojik gelisim hizinin dondsiimii neticesinde Ulkelerin
ekonomik, politik, sosyal ve kilturel yonden birbirlerine yakinlasmalar1 olarak da
adlandirabiliriz (Erusta, 2013).

Kiirselleseme kavraminin  tanimi  i¢in  heniiz uzlagilmis bir agiklama
bulunmamaktadir. Kiiresellesmenin etkisine maruz kalan ve kalacak olan bunca konu
var iken, hala daha kitlesel bir tanima varilamamis olmasi kiiresellesme kavraminin,
cok yonli, karmagik ve dinamik bir siire¢ oldugu ile de yakindan alakalidir. Yalniz
tanimlarin tlremesinde tanim yapilirken temel kriterlerden ziyade, temel unsurlarin
etkilestigi bollimler iizerinde duruldugundan tanimlar artmakta ve mutabik bir noktaya
ulagilmasi imkansizlazmaktadir. Kiiresellesmenin tesirlerinin ekonomiden politikaya
sosyal ve kiltiirel yapilardan bir ¢ok farkli alanlara etkisi neticesinden hareketle

cesitlenmes meydana gelmektedir.

Kiiresellesmenin kaginilmaz olmasi ve butlin alanlara etkisinin biyuk oranda
teknolojik giincellenmeler ile iliskilendirenler oldugu gibi, piyasanin varligina da
dayandiranlar olmatadir. Diger taraftan kiiresellesmeyi yeni bir kavram olarak
kabullenmeyip, kapitalizmin varolusu ve isleyisi ile etkilestirenler de bulunmaktadir
(Yilmaz, 2011: 9).

1.1.1. Kiiresellesmeye Yonelik Yaklasimlar
Kiiresellesme miizakereleri, gecen yirmibes y1l i¢cinde tiim dlnyada hizla yayilan
neoliberal iktisat yontemleri ile etkilestirilmektedir (Senses, 2004: 1). Kiiresellesme

olgusuna yonelik fikir ve varsayimlar genel bir ifade ile, yeni dinya sisteminden
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hosnut olanlarla hosnut olmayanlar seklinde izah etmekte muhtemeldir. Ayrica bu
ifadeye ialave olarak bu iki ayr1 nokta arasinda kiiresellesme bir miibaladir savi

icerisinde olanlarda vardir (Kurket, 2013: 7).

Kiiresellesme olgusunua 6zgu faaliyetler kaynaklarda ikili, G¢li ve dortli obekler
halinde gorulebilmektedir. Ancak kiiresellesme alaninda arastirma yapanlarin geneli
kiiresellesmeye yonelik tavir ve degerlendirmelerini, Held ve McGrew’in
calismasinda takdim ettigi gibi U¢lu tasnifleme biciminde gergeklestirdikleri ifade
edilebilir (Bryane, 2005: 4).

1.1.1.1. Asin Kiiresellesmeciler

Asirt  kiiresellesmecilere gore kiiresellesme, insanlik tarihinde klasik ulus
devletlerin 6zelliklerini kayip ettigi ve evrensel ekonomide hareketsiz bir Unite
durumuna geldigi yeni bir ¢agi sOylemektedir. Asir1 kiiresellesmeciler, ekonomik
globallesmenin ulus 6tesi Uretim, alisveris ve finans aglart meydana getirerek yerli
ekonomilerin biinyelerini degistirdiginin 6neminin altin1 ¢izer. Sonsuz olan bu
ekonomide, milli hikimetler evrensel ve etkili kurum ve kuruluslar igerisinde
islemlerin yonlendirilmesinde goérev alir durumdadirlar. Cogu asir1 kiiresellesmeci,
ekonomik globallesmenin yeni sekillerde sosyal teskilatlar olusturdugunu ve bunlar
aracihigiyla da Klasik yerli hikUmetlerin mevkilerini isgal ettikleri gercegini
kabullenirler (Held ve McGrew, 2008: 14-15).

Asirt  kiiresellesmeciler kendi iclerinde de ayrimlik durumundadirlar.
“Neoliberallere gore bireysel otonomilerin ve piyasa ilkelerinin devlet gicine
Ustlinliigli memnuniyet vericidir. Radikaller ya da Neo-Maksistler icin modern
kiiresellesme ezici kiiresel kapitalizmin galibiyetini temsil eder” (Held ve McGrew,
2008: 30-31).

Neoliberaller, piyasalarin ve kisilerin devlet giiciinden daha giiclii ve etkili olmasini
mutluluk ile karsilamakta, ayn1 zimrede yeralan Neo Marksistler ya da radikaller,
modern kiiresellesmeyi, zorbaci kapitalizmin mimessili olarak ifadelendirmektedirler.
Ancak bu ideolojik tavirlardaki farkli bakislara karsin yine de, gitgide ¢ogalan bir
sekilde biitiinlesmis global bir ekonominin mevcudiyetine iliskin bir diisiince
mutabakatida mevcuttur (Hablemitoglu, 2004: 21).
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Asint kiiresellesmecilerden biri olan Kenichi Ohmae’ye (2001: 18-19) gore
milletleraras1 ekonomik hudutlar 6nceye gore daha etkisiz duruma doniiserek diinyay1
tamamen hudutlar1 olmayan bir ekonomiye dogru evirmistir. Gitgide cogalan
hudutsuzluk durumunun sebebi bireylerin uzun zamandir yogunlasan hudut 6tesi

iletisim, seyahat ve tuketimleri sayesinde evrensel bir bakis ac¢isina ulagsmalaridir.

Asir kiiresellesmeciler, kiiresellesme siirecinde ekonomik alanda zarar ugrayanlar
kadar kar elde edenlerinde meydana geldigini savunuyorlar. Yine de olusan bu durun
karsisinda hikimetler, kiresellesmenin sosyal sonuglarini subvanse etmek zorunda
kalmaktadirlar. Kiiresellesme siirecinde meydana gelen kazanlar ve kaybedenler
arasindaki makas agikligini, globallesme evrensel ekonomik diizen igerisinde birbirine
baglanabilir. Hi¢ degilse neoliberalcilere gore, global ekonomik micadelenin sifir
toplamli Oretim gergeklestirmesi mevzu bahis olmamistir. Asirt kiiresellesmecilere
gore, evrensel ekonominin tirmanisi, radikal yeni dunya diizeninin bir ispat1 olarak
savunulabilecek, evrensel seviyede kiiltirel birlesim, evrensel genisleme ve Kiiresel
yonetisim kurumlarinin meydana gelisi, KOKIU bir sekilde yeni dlinya dizenin kanitlar

ve ulus devletin yok olusu olarak séylenmektedir (Bozkurt, 2000: 17).

1.1.1.2. Kiiresellesme Karsitlar1 (Kuskucular)

Modern diinyayr kavramak ig¢in kiiresellesmeyi yeterli bir araci olarak kabul
etmeyen kuskucular, kiiresellesme olgusunun 6l¢iim ve denetim yapilamayacak kadar
genis alan igerisinde ele alindigimi savunmaktadirlar (Held ve McGrew, 2008: 11).
David Held ve onunla ayni diisiinceye sahip olan kisilerce kiiresellesme kuskuculari
olarak bilinen bu topluluk kiiresellesme kuskuculart olarak da isimlendirilebilir.
Kiiresellesme karsitlari, kiiresellesme kavrami icerisinde kiresel olan nedir diye
sorgulamaktadirlar. Kiiresellesmeyi ilk andan beri karmasik ve ¢oziilemez bir siireg
ilan eden ve kiiresellesme ile gegmiste herhangi bir siirece katki saglanmadigini
savunan bu topluluk i¢in kuskucular kavramini kullanmigtir (Giddens, 2010: 38). Bu
toplulugun yani sira Kiiresellesme karsitligi denildiginde Naomi Klein ve Noreena
Hertz ilk akla gelenlerdir. Karsitligin yaninda ciddi 6l¢iide elestirenler denildiginde de
ilk akla gelen isimler Paul Hirst, Graham Thompson, Joseph Stiglitz, Michael Hardt,
Antonio Negri’dir (Kurkgu, 2013: 7).
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Joseph Stiglitz’e (2002: 42) gore, kiiresellesme slreci olumlu veya olumsuz
degildir. Kiiresellesme siirecinin etkin ve dogru bir sekilde degerlendirilebildigi zaman
olumlu etkilesimler gerceklestirebilecegini savunmaktadir. Kiiresellesmeyi kendi
sartlarinda, kendi ivmesi ile kabullenen Dogu Asya iilkeleri i¢in kiiresellesme, 1997
yilinda meydana gelen diisiise karsi ciddi oranda fayda saglamistir. Fakat, diinyanin
biylk ¢ogunlugunda bu sekilde fayda saglanacak bir durum ile kargilagilmamis bunun
yani sira gogu i¢in adeta bir felaket olarak degerlendirilmektedir. Hirst ve Thompson,
“Kiiresellesme Sorgulaniyor” isimli kitabinda biitiinlesmis bir diinya diizeninin
mevcut olmadigint bunun yerine devlet ekonomilerinden meydana gelen bir ulus

Otesilesmenin $6z konusu oldugunu ifade edilmistir (Hirst ve Thompson, 2007: 8).

Konuya dair baska bir degerlendirme ise Avrupa Birligi’nden umulan medete daha
cok inanilmasi global olanlara, milli olanlarin tepkisini ifade eden diisiincedir. Fakat
evrensel olan karsisinda milli olanin tepkiselligi de, muhalefet etme kuvveti de sorunlu
durumdadir. Evrensel diizeyli isleyisin kuvveti karsisinda, global olanla milli olanin
gergin iligkisi, ikisinin de az miktarda birbirine doniismesi ile neticelenmektedir. Bu
sebeple kiiresellesme siirecinin iki farkli tarafi vardir: bir tarafi evrensellesme, diger
tarafi yerellesmedir. Kiresel isleyisin olusturdugu siddet karsisinda, global olan
karsitint meydana getirir ve daha sonra onu icine dahil etmek icin ¢abalarken bu siire¢
igerisinde kendisi de yerellesir, ““yerel olan global olana karsilik veririken ya saf bir
yerelligi temsil ederek kendi kendini gettolastiracaktir” ya da onunla iliskiye gececek,
nitekim yerelligini yani Oziinii yitirecektir. Netice itibar1 ile global olanla yerel
olanlarn iligkisi bir kabullenmeme iliskisi degil, birbirinin igine niifuz etme iliskisidir.
“Tektiplesmis bir global ya da tektiplesmis bir yerel artik kalmamistir” (Alankus,
2001: 2-3).

Bagska bir yaklasima gOre de, global devletsiz global yodnetim diye
isimlendirilebilecek bir yap1 vardir. Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Para Fonu
(IMF), Diinya Ticaret Organizasyonu (WTQO) birkag uluslararasi kurulus; belirli mali
ve ticari menfaatler ile dogrudan etkilesimli olan maliye, dis iliskiler ve ticaret
bakanliklar1 gibi karar alma mercilerinin s6z sahibi oldugu ve bu yetkililerin aldiklar
kararlarindan etkilenen birgok birey neredeyse higbir s6z hakkinin olmadigi bir diizen
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diizen uygulandiginda yeteri kadar adil bir sekilde,

kendilerini dogrudan etkileyen stratejilerle ilgili tim tilkelere s6z hakki taninarak
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uygulamaya gegirildiginde, hem devamli ve daha daimi bir genislemenin
gerceklesecegi, hem de s6z konusu bu genislemenin ¢iktilar1 daha esit ve adil bir
sekilde paylasildigi bir evrensel ekonominin meydana getirilmesi gergeklesebilir
(Stiglitz, 2002: 43).

Kuskuculara gore kiiresellesme, giderek gerceklesen bir kavramdir, sadece bu
stirec agir1 kiiresellesmeciler tarafindan olmadig1 kadar biiyiik anlamlar yiiklenmistir.
Ayrica dinya ekonomisi dinden bugine daha az bir oranda biitiinlesmistir.
Globallesme, bir biitiinlesmeden ziyade, farkli medeniyetler, farkli etnik yap1 ve
kltrler ya da bolgeler arasinda yeni ¢arpismalart da pesinden getirecektir. Bunun
yan1 sira kiresellesme karsitlar1 diinya ekonomisindeki adaletsizliginde altini
cizmektedirler (Klrket, 2013: 7).

1.1.1.3. Déoniisiimculer

Giddens’in de i¢inde bulundugu ve doéniisiimciiler diye adlandirilan bu Gglnci
topluluk, globallesmeyi cagdas toplumlar1 ve diinya diizenini tekrardan
bicimlendiren siratli ekonomik, siyasal ve sosyal doniistimlerin ardindaki temel
politik kuvvet olarak tanimlamaktadir. Asirt kiiresellesmeciler ve kiiresellesme
kuskuculart ile karsilagtirildiginda doniisiimciiler, yarinlara dair herhangi bir tez
sergileyerek kiiresellesmenin yol planini olusturmazlar. Kiiresellesmeye kiiresel
medeniyet veya evrensel pazar ag¢isindan bakmazlar. Ulus devletin kaginilmaz sona
dogru hizla ilerledigini savunan asir1 kiiresellesmeciler ile aslinda bu konuda hig
bir seyin farklilasmadigin1i savunan kiiresellesme kuskucularina karsin,
dontisiimciiler yeni bir hakimiyet diizenini 6n plana ¢ikararak her iki toplulugun
savlarin1 kabul etmezler. Bu agidan giinlimiizde hakimiyet daha az bdlgesel
hudutlarla belirlenmis ve daha karmasik uluslar {istii aglarla sekillendirilmistir.
Dontigiimsel goriis, asirt kiiresellesmecilerin aksine diinyay1 bir bitiin olarak
tanimlamazlar. Bunun yerine bazi devletlerin, gruplarin benzerliklerinin giderek
cogaldigin1 ve birbirlerine daha cok benzer bir duruma geldiklerini, ayrica
bazilarimin ise yeni bir evrensel boyutta yer alarak gitgide aykir1 bir hal
takindiklarini sdylerler (Held ve McGrew, 2008: 8-11).

Ulus devletler ve bu durumla ilskili olarak yerli siyasi aktorler hakimiyetlerini

korumaktamidirlar, yoksa diinyay1 yeniden bicimlendiren kuvvetler karsisinda
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blylk oranda kayitsiz ve hakimiyetsizmi kalmiglardir? Ulus devletler realitede hala
egemendirler ve siyasal aktorlerinde dinya Uzerinde goOsterecekleri blylk bir
rolleri vardir. Yine, ulus devletin herkezin 6ninde tekrardan bicimlenme surecini
hi¢c kimse inkar edemez (Giddens, 2000: 29). Aslinda bu g fikir arasindaki ana
degisiklikler, kavramlardansa, temsil ettikleri hayat felsefelerinden olugmaktadir.
Liberaller ve baz1 Marksistler kiiresellesme olgusunu heniiz tartismaya baslamadan
once, temelde kuresel bir tavir sergileyerek kendilerini anlatan, globallesme
sirecini, daha 6nceden var olan tutumlarin bir neticesi olarak degerlendirmislerdir

(Esgin, 2005: 190).

Doniisiimculer kiiresellesme ile gerceklesen siirecin etkilerini olumlu yonde
degerlendirmekte ve ¢agdag toplumlari ve diinya diizenini tekrardan bi¢cimlendiren
bir kuvvet olarak kabul etmektedirler. Bu durum ile birlikte uluslararasi ile igisleri
arasinda biiyiik ol¢iilerde farklilikli ile karsilasilmamaktadir (Hablemitoglu, 2004:
23).

1.2. Kiireselesmenin Gelisim Asamalari

Kiiresellesme fikirsel, sosyo-kiltiirel ve ekonomik kapsamda yani bitiinselde,
Oznesinden tarafsiz diisiiniilemez. Siiphesiz bu 0zne fikiri, tarihi, ve ekonomik
olarak Bati medeniyetlerinin bir kopyasidir. Felsefenin baslangici ile neotik (bilen,
rasyonel) 6znenin tarihsel olarak giin gliziine ¢ikisi, Bat1 sdyleminde es anlamli
olarak kabul edildigine gore, bilhassa Sokrates’in Platon’un ifadelerinden evrensel
kavraminin tam olarak kendisi, siiphesiz kiiresellesmenin reel fikirsel zeminini
meydana getirir (Erkizan, 2002: 61-63).

Kiiresellesme olgusu ilk olarak Gnlu ingiliz iktisatgt W.Foter’in 1833de kaleme
aldig1 yeryliziindeki imkanlarin tasnifi ve kullanimi icerikli bir makalede
kullanilmigtir. Garett Hardin’in 1968 yilinda kaleme aldigi imkanlarin tasnifi ve
kullanim1 konulu ¢aligmasi, kiiresellesme olgusunun ginimizdeki sekliyle
kullanimina biiyiik katki saglamistir (Aktaran, Karabigak, 2002: 113-116).

Kiiresellesme evresi, Soguk Savas’in sonlanmasi ve Sosyalist Blok’un
yikilmasi ile birlikte hizli bir ivme yakalamistir. Sovyet Birligi parcalanmadan 6nce
diinyadaki egemen guclerin biri ABD, digeri ise Sovyet Birligi’nin bulundugu iKi

uclu bir denge durumu hakimdi. Fakat Sovyet Birligi’nin parg¢alanmasi ile diinya
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Uzerindeki bu iki u¢ kutup dengesi bozulmustur. Sovyet Blok’unun hizla
globallesen diinya ekonomisi ve teknoloji karsisinda, miicadele giiciinii kayip

etmesi ile bu iki kutuplu dengenin bozulmasina sebep olmustur.

Suat Gezgin’e gbre Dogu Bloku’nun pargalanmasi kiresellesme siirecine hizli
bir ivme kazandirmis, daha sonrada liberal piyasa ekonomisine donik itimat
duygusunun ¢ogalmasidir. Bu kamsamda dar bir slre zarfinda devletci ekonomiler
bitiin katlanilan giderlere ragmen terk edilmeye baslanmis, serbest ekonominin
olanaklarindan faydalanma miicadelesine dogru evrilme gerceklesmistir.
Gergeklesen bu durum karsisinda, teknolojik iiretim ve dagitim giicii elinde olan
devletler icin pazardaki paylarinin anormal derecede biiyiimesi anlam1 da meydana
gelmistir (Gezgin, 2005: 11).

Gergeklesen bu ekonomik hadiselerin globallesmenin ve bunun meydana
getirdigi yeni durumun genellikle 1960’11 yillarda karsilasildigr 6n goriilmektedir.
Evrensel kurum ve kuruluslarin meydana geldigi ve faaliyetlerini ilk kez 1960’1
yillarda ulusal arenalarda gerceklestiren ve ticari faaliyetlerin siratle gelisim
sagladig bir donemdir (Cubukcu, 1999: 7).

1980’11 yillarda Keynescilige karsi neoliberal inkilabin onciiliigiine bilerek ve
isteyerek soyunan, donemin Amerika Birlesik Devleti Bagkan1 Ronald Reagan ve
Ingiltere Basbakan1i Margaret Thatcher, globallesmeyi diinya ekonomilerinin
liberallestirilmesi ile alakalandirdilar (Steger, 2006: 66). Globallesmenin gegmisi
incelendiginde, (¢ carpict dalga goriilmektedir. Ilk dalga; 1870/1914 tarihleri
arasina kadar uzanmaktadir. Ulasim sektoriinde yasanan giincellenmeler, buna
bagl degismeler ve dlnya ticaretindeki sorunlarin ¢oziime kavusmasi ile emek,
sermaye ve Uriin yayilimi gittikge cogalmustir. Ikinci dalgas; 1950/1980 tarihleri
arasina dayanmaktadir. Evrensel biitiinlesme, refah dizeyi ve gelir seviyesi yiksek
ulkelerin arasinda gii¢clenmistir. Gelismekte olan ve az gelismis Ulkeler, uluslararasi
ticarette temel ihrag tirtinleri ile kisitl kalmis ve gergeklesen sermaye aksiyonlarina

ayak uyduramamstir (Giindogan, 2007: 20-21).

Globallesmenin iigiincii dalgasi ise, 1980’lerde meydana gelmistir. Bu yillarda
erisim Ve iletisim igin katlanilan giderlerin diigmesine sebep olan teknolojik

gelisimler, tilke sinirlarini hige sayacak kadar is diinyasinin kapasitesini arttirmis
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ve globallesmeye yeni bir hiz agis1 kazanmasini saglamigtir (Tokol, 2000: 133). Bu
hiz agisinin ana temsilcilerinden olarak kabul edilenlerden bir tanesi ise internet
olmustur. Haberlesme bransinda yeni bir ¢ag agan internet, giinimizde diinyanin
her alanina yayilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde milyarlarca insanin istifade
etmesi saglanmistir. Internet ¢ok sayida bireyin, devlet kurumlarinm, ozel
kuruluslarin ve sivil toplum orgutlerinin kisacasi bir ¢ok yapiy1 birbirine baglayan
World Wide Web’i (www) meydana getirerek globallesmenin gergeklesmesinde
blylk bir pay sahibidir (Aktan ve Sen, 1999: 12).

Globallesmenin bes farkli asamadan olusup bugiinlere geldigini ifade eden fikir
adami ise Roland Robertson, ilk asamay1 meydana gelis, ikinci asamayi, baslama,
iclincli asamayr tirmanig, dordiincii asamayr hegemonya icin savas, besinci
asamayi ise bilinmezlik olarak tanimlamaktadir (Ozkan, 2004: 18-19). Bu sebep ile
globallesme kavraminin bir yiizii biitiinsellesme (benzesme) diger yizl ise
yerellesme (farklilasma) dinamikleridir. Bu iki dinamigin birlikte etkilesmesini
saglayan, neticede ikisini de degistiren olaylara melezlesme olarak isimlendirilir.
Bu baglamda evrensel olanin da yerel olanin da tiim yansimalar1 birbiri ile

iliskilenmis karma yansimalar seklinde degerlendirilmektedir.

1.2.1. Kiiresellesme Siirecinde Ulus Devlet Ve Ulusal Politikalar

1990 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birliginin pargalanmasi ile yeni
dunya diizeni olusumunda siyasi ve mekansal bir teskilat olan devlet 6nemi siklikla
tartisilir bir durum igine girmistir. 1970’lerde yasanan ekonomik krizin etkisi ile bu
tartigmalarda da hararetlenmistir. Yasanan bu tartigmalarin olusumunda devletin
etkinligi, kuvveti, isleyisi, sekli yer almaktadir. 1945’ten bu yana kapsadiklari
alanlari, kuvvetleri, ve sayilari gittikge cogalan International Monetary Fund (IMF),
Diinya Bankasi (WB) gibi evrensel kurum ve kuruluslar, bir taraftan global baglarin
guclenmesine etki ederken bir taraftanda da ulus devletlerin kararverme evrelerine
etkide bulunmuslardir. Devleti yipratan bir baska etkenler ise, kanun dis1
uygulamalarin uluslararas1 hale gelmesi, evrensel saglik sorunlari, Kuresel
ekonomi, yerli ve milli kuvvetlerin zayiflamasi, evrensel Kkuiltur, cevresel
deformasyon, devletin i¢ islerine uluslararasi karigma, bilim, sanayi ve teknoloji
seklinde goriilmektedir. Globallesme ulus devleti zedeleyerek uluslararasi alandaki

etkinligini gii¢siizlestirerek, devlet disi uluslararasi teskilatlar1 gucli bir duruma
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gelmesini saglamistir (Saritas, 2006: 41).

Globallesmenin siyasi boyutu daha ¢ok, ulus devlet yapisinda ve islevlerinde
meydana gelen de8isim ve doOniisiimiin glinlimiiz sartlarinda yeniden
anlamlandirilmas1 ile eski yapi1 ve isleyisinin sorgulanmasi, sivil toplumun
Oneminin artmasi, yurttaghik stattisunin degisiklikleri kabullenilmesi zemininde
tekrardan yapilandirilmasi, yeni yonetim diisiincesinin meydana gelmesi, istirakgi
demokrasi zihniyetinin evrensel bir boyut kazanmasi, yerelligin 6nemsenmesi ve
insan haklarinin evrensel bir nitelik elde etmesi cercevesinde kendisini gruplara
zorla kabulettirmis ve bu alanlardaki degisimi neredeyse mecburi hale getirmistir
(Saritas, 2006: 41).

Gunumuzde, Cokuluslu ya da ulusiistii sirketler ve kurumlar ulusal ve
uluslararasi alanda devlete ortak aktorler olarak belirmekte, bircok ekonomik ya da
siyasi eylem ulus devletlerin siyasal smirlari i¢inde olusturulup
neticelendirilememektedir (Soner, 2005: 68). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
miktarlar1 ve etkinlik alanlar1 gittik¢e ¢ogalan uluslararasi 6rgiitler (BM, IMF, DB,
GATT, vb.) ve ¢okuluslu sirketlerin varligi, siyasal etkinliklerin artik ulus devlet
ile kisitlandirilmamasi gerektigi ve bu nedenle uluslararasi iligkileri transnasyonel
iligkiler olarak gdrmenin daha anlamli oldugu diislincesini giindeme getirmistir

(Keyman, 1998: 37).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis saglandik¢a, daha 6nceki toplumsal
yasam bi¢iminin gereksinimlerine gore bigimlenen yapilar ve kurumlar degisim
yasamaktadir. Bu anlamda, ulus devlet ve ulusal hukuk da bir doniisiim
gecirmektedir. Bu siiregte, ekonomik faaliyetler basta olmak {izere bir¢ok etkinlik
uluslar Otesi nitelige biirtinmekte, uluslararasi olusumlardan s6z edilmekte, bir
zamanlar devletlerin yetki alaninda goriilen konular uluslararasi1 ve uluslariisti
diizeyde yapilandirilmaktadir. Ulus devletin giicii zayiflama egilimi tagimakta,
uluslararast veya uluslar(isti organizasyonlar ve isleyisler, nitelik ve nicelik
acisindan gittik¢e ¢ogalmakta, devletler arasi ve devlet dis1 organizasyonlarin ve

sozlesmelerin miktar1 ¢ogalirken boyutlar1 genislemektedir (Giinsoy, 2006: 36).

Kiiresellesme siireciyle beraber, Sermayenin uluslararas aktifligi ulus devletin

ekonomi stratejilerindeki etksini  giigsiizlestirmektedir. Ozellikle finansal
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piyasalardaki globallesmenin issizligi diisiirme, gelir seviyesinde dengeyi
olusturma gibi sosyal devlet faaliyetlerini hiikiimsiiz bir duruma sokacagi
sOylenmektedir (Temiz, 2002: 94). Ulusal devletler arasindaki bagin 6zeti olan
diplomasinin ehemmiyeti ve fonksiyonelligi gitgide zayiflamistir. Uluslararasi
bagin devlet devlet iligkisi olmaktan siyrilarak, devlet-ulus asir1 sirket ya da devlet-
uluslararas1 teskilat iligkileri ile tiirlerinin ¢ogalmasi, klasik diplomatik

teskilatlanmanin tekelini kayip etmesine sebep olmustur (Guler, 1996: 55).

1.2.2. Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

Kavram olarak global (kiresel) kelimesinin temeli, 400 yil Oncesine
dayanmaktadir. Globallesme (kiiresellesme), cok yeni bir kavramdir. ilk defa
1960’11 yillarda meydana gelen globallseme kavrami, 1980°1i yillarda ise ¢cok defa
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. 1990’11 yillara bakildiginda ise, bilim
insanlarinin ehemmiyetini kabul ettigi kilit bir kelime durumunu almigtir (Lubbers,
E.T: 14.10.2016).

Dinyanin son iki yiizyillik ge¢misi, iKi farkli uzun salimim altinda, iki adet
globallesme asamasinin meydana gelmis oldugunu goézler oniine sermektedir. Bu
asamalardan ilki 1870-1913 seneleri arasindaki sanayi devriminin 18. Yiizyilda
gerceklesmesidir. Bu senelere muhurini basan ilk globallesme etkisinin ana
Ozelligi, para piyasalarinda ve ticarette altin Kur standartinin norm kabul edilmis
olmasi ile gergeklesmistir. Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
ulusal devletlerin bagimsiz kalkinma ve ticaret stratejileri ile bigimlenen, 1914-
1980 senelerinden sonra dunya diizeyinde yeni bir globallesme donemi yasandigi
izlenmektedir (Yeldan, 2004: 431-432).

Ikinci kiiresellesme agisindan bir baslangig cizgiside, Agustos 1971°de Bretton
Woods Sistemi’nin yikilmasi ile sabit kur sistemi birakilmis ve gelismis tlkeler
basta Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, ingiltere ve Almanya art arda sermaye
hareketleri Gzerindeki sinirlandirmalari iptal etmislerdir. Bu devletlerde sermaye
aksiyonlar1 Uzerindeki smirlamalarin iptali, finansal globallesme ile alisilmigin
disinda bir hiz yakalamistir (Aktan ve Sen, 1999: 11).

Karsilasilan bu kilturel, siyasal, sosyal ve ekonomik gelismeler globallesmenin

sekmelerini meydana getirmektedir. Bu durum cercevesinde Sovyet Sosyalist
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Cumbhuriyeti Birligi’nin parcalanmasiyla Amerika Birlesik Devletleri’nin ve Bati
ulkelerinin ekonomik ve politik anlamda diinya Uizerindeki bagimsizligi cogaltmast,
uluslararast sirketlerin diinya ekonomisindeki gucUnin artmasi, finans
piyasalarinin ¢okuluslu hale siriiklenmesi, haberlesme ve ulasim teknolojilerinin
giincellenip genislemesi, yerel degerlerin hudutlarini gegmesi globallesmenin

bilesenlerini birlestirir niteliktedir.

1.3. Kiiresellesmenin Boyutlari

Globallesme ile birlikte diinyanin gitgide ufalmasi, c¢okuluslu sahalarda
karsilikli gadimlalik sirecine ivme katmistir. Gergeklesen bu durum karsisinda,
ekonomik boyutu hacim kazanan kiiresellesmenin, yeryizini biitiinlesmis tek bir
pazar haline getirebilme cabasi, karsilikli giidiimliiliigiin vazgegilmez bir slrec
igerisinde oldugunu gostermektedir (Ulusoy, E.T: 01.03.2017).

1.3.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Cogu fikir insaninin siklikla ifade ettigi bir diisiinceye gore kiiresellesme
kuvvetini ve egemenligini ekonomik siirecin isleyisinden yani ekonomik
kanunlardan sagladigi yonindedir. Bu goriise gore globallesmenin ilk evresi
ekonomiktir. Daha sonra bireylerin yasamsal engelleri astiktan sonra iktidara
yonelik engeller dinya egemenligi gibi yapisal seklinde ifade edebilecegimiz
evrensel, politik ve diger iliskilerin globallesmeleri beraberinde getirdigi fikri

yogunluklu diisiince alanindadir (Saglam, 2007: 7).

Ekonomik globallesme, ekonomik sahada evrensel sermaye kavrami ile beraber
degerlendirilmektedir. Evrensel sermaye ve buna bagli olarak kapitalizmin
genislemesiyle  gerceklesen ifadelendirmeler yeni olmamakla birlikte,
globallesmenin ekonomik sahadaki yansimalart neo-liberalist planlar ve bununla
iligkili olarak genisleyen serbest pazar diisiincesi sekillenmektedir. Kapitalizmin
gelisme evresi Uretime ve ticarete donik yatirnm sekmelerindeki genisleme ile
karakterize edilmektedir. Bu sirecte ¢okuluslu sirketler genislemeyi basitlestirici
aktorler olarak rol almiglardir. Ginimuzde karsilasilan bu durum ise kapitalist
entegrasyonun yayilmasi degil, derinlesmesi olarak ele alinabilir (Yetim, 2006:
130).

Ekonomik kiiresellesme, umumi manada devlet ekonomilerinin dinya
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ekonomisiyle biitiinlesmesini, yani diinyanin tek bir pazarda entegre olmasini
anlatmaktadir. Bagka bir ifade ile ekonomik kiireselesme, devletler arasinda emek,
sermaye ve Urlin isleyisinin ¢ogalmasi sonucu devletler arasindaki ekonomik
iliskilerin sikilasmasi ve devletlerin birbirlerine yakinlasmasi anlamida gelmektedir
(Aktan, 2008: 2). Dolayisiyla kiiresellesme siirecinin ekonomik durumu, en kabul
gormiis manasi ile dinya ekonomisini meydana getiren ekonomik ve sosyal
modallerin hem birbirleri ile, hem de dlnya pazarlar1 ile eklemlenmesi olarak
sOylenebilir (Yeldan, 2002: 20).

1.3.1.1. Ticari Kiiresellesme

Ticaret sahasinda globallesme, devletler arasindaki hizmet ve Uriin akimlari
Uzerindeki smirlandirmalarin iptal edilmesi veya diisiiriillmesi slrecini kapsar
(Aydemir, 2007: 269). Kiiresellesme siirecinde mal ve hizmet ticaretindeki
serbestlesme, iki kanaldan gerceklesmektedir: Birincisi, WTO cercevesinde tum
tiye iilkeler arasinda Ongoriilen giimriik tarifelerinin ve kotalarin kaldirilmasi
yoluyla olmaktadir. Ikincisi ise, belitli bir cografyada yerlesik ve yakin iliski i¢inde
olan iilkeler arasindaki ticari ve diger ekonomik iliskilerin serbestlestirilmesi

seklinde olmaktadir (Tokatlioglu, 2005: 61).

Kiiresellesmenin bir¢ok azgelismis iilkeyi kapsami disinda biraktig1 ve yine bu
tilkelerin on yillar 6ncesine kiyasla daha az biitlinlestigi Diinya Bankasi verileri ile
de dogrulanmaktadir. Ornegin azgelismis Ulkelerde “ézel sermaye akimlar: 2000
vilinda 167 milyar dolara ulasmis ancak bunun % 80°i gibi bir kismindan 12 iilke”
(Senses, 2007: 409), yararlanmistir ki bu iilkelerin ¢ogu Latin Amerika ve Dogu
Asya Ulkeleridir.

1.3.1.2. Finansal Kiiresellesme

Finansal uygulamalarin globallesmesi, ekonomik globallesmenin kendini 0n
plana ¢ikarttig1 bir baska sahadir. Finansal uygulamalarin globallesmesiyle
sermaye, herhangi bir cografi hudut i¢inde sikisip kalmayip; daha az risk daha ¢cok
gelir elde etmek diisiincesi ile, herhangi bir sinirlamayla kars1 karsiya kalmadan
tilke disina basitce yayilmaktadir (Cetin, 2006: 20-24). Mali kiiresellesme ticaretin
uluslararasilastirilmasi ile birlikte ger¢eklestirilmistir. Ana unsurlarinin iginde faiz
oranlarinin 0zgir birakilmasi, kredi kontrollerinin iptal edilmesi ve (lkenin

mulkiyetinde bulunan bankalarin ve finans kuruluslarinin &zellestirilmesi

28



bulunmaktadir (Steger, 2006: 67).

Finansal kapitalin Onlndeki sorunlarin, gelismekte olan ve az gelismis
devletlerin kaynak gereksinimi ve evrensel sermayenin de yeni sahalar aramasi
sebebi ile iptal edilmesi finansal Ozellikli islemlerin gercek ekonominin
etkinliklerinin 6niine gegcmesine sebep olmustur. Bugin yerylzinde hizmet ve Grln
transferi ile gergeklesmeyen finansal igslemlerin adeti ve hacmi diger islemlerin gok

cok Uzerine ¢ikmistir (Can, 2007: 67).

1.3.1.3.  Uretimin Kiiresellesmesi

Uretimde globallesme; sirketlerin hudut Gtesi stabil sermaye yatirimi, hudut
Otesi ortaklik, fason imalat s6zlesmeleri ve diger metotlarla trlin ve hizmet Uretim
uygulamalarini kendi devletleri disinda yaymalar1 anlamina gelmektedir. Boylece
uretimin globallesmesi ile uluslariistii sirketlerin ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin kiymeti degerlenmis, hizmet ve Urun ticareti dniindeki engeller yok
edilerek, dunya ticaretinde 6nemli bir liberalizasyon ve yayilma gergeklestirilmistir
(Yuksel, 2001: 86). Bu durum isletmelerin kendi tilkeleri disinda farkli iilkelerde
sabit yatirimlarda bulunmasi, fason imalat sézlesmeleri yapmasi, ya da baska
metotlar ile hizmet ve mal tretimlerini kendi iilkeleri disinda yaymalar1 olarak
tanimlanabilmektedir. Burada sozii gecen isletmeler kiiresellesmenin motoru
konumundaki CUS (Cokuluslu Sirketlerdir (Aksoy, 2006: 13-14). Ornegin ABD
orijinli cokuluslu elektronik cihaz dreticisi olan Pioneer, Malezya’da da Uretim
yapabilmekle birlikte ayrica yerel tiim olanaklar1 kullanabilmekte ve bu iilkede
tirettikleri mallar ihra¢ ederken de vergi yiikiimliiliikklerini rahat¢a agabilmektedir
(Baskan, 2005: 60). Boylelikle sermaye hem gdrece yuksek reel ticretlerden hem
de yuksek vergilerden ve ¢evre mevzuati gibi, kar1 olumsuz etkileyen seylerden
kurtulmak igin, isletmelerinin bir kismini ucuz is¢i cenneti olarak adlandirilan
Uciincii  Diinya iilkelerine kaydirmis ve gittigi iilkede de hiikiimetlerin

tesviklerinden yararlanmistir (Bagkaya, 2004: 157).

1.3.2. Kiiresellesmenin Siyasal Boyutu

Kiiresellesmenin siyasal boyutu, ulus devletlerin siyasal etkinliklerinin
azaldigi, IMF, WB (World Bank) gibi kuruluslar ile ¢okuluslu sirketlerin
taleplerinin ulus devletleri daha yogun bir sekilde yonlendirdigi bir siire¢ seklinde

ifade edilebilir (Koray, E.T: 09. 07. 2016). Ekonomik ve siyasi anlamda ulususti
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aktorlere yapilan egemenlik devirleri iktidar erimesinin énemli bir dinamigidir.
Iktidar giiciinde kayip yasanmasina sebep olan gelismelerin ise neo-liberalizmin
devlet kuvvetini en aza indirme tutumundan kaynaklanan uygulamalarin hayata
gecirilmesiyle alakali oldugu sOylenebilir. Bu kapsamdaki; devleti zayiflatma,
mahalli idarelere yetki transferi, kamu faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde 0zel
sektor ile sivil toplum kuruluslarinin da yer almasi (yonetisim) ve devletin kisisel
alana etkisinin mimkin mertebe diistiriilmesi gibi politikalar iktidar glicinin hem

paylasilmas1 hem de sinirlanmasi sonucunu dogurmaktadir (Sahin, 2006: 126-127).

Kiiresellesme ile evrilen yeni dunya dizeninde bu siirecten dogan iki temel
hususiyetile degisime ugramistir. Ilki, globallesme mesafeleri yok etmis ve politik bir
memba olmaktan ¢ikarmistir. Komplike haberlesme imkanlarini 6n plana ¢ikararak
artitk yeni dinya dizenin bolgesel olmaktan cikmartmistir. Ulkeler tarafindan
denetlenemeyen uluslararasi isleyis 6n plana ¢ikarak ve hudutlar1 asarak dogrudan
insanlar arasindaki iligkilerin kurulmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede insanlar,
uluslararas1 teskilatlar, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi 6zel kuruluslar gibi
topluluklar potansiyel olarak cokuluslu bir aktordir (Badie, 2001: 45-46). Ikincisi;
arttk kamu menfaati kavrami ayni zamanda egemenlik menfaati olmamaktadir:
evrensel bir kondifikasyon ihtiyaglar: gidermek ulusal bir aksiyondan ¢ok global bir
icerige 151k tutmaktadir. Ekonomik ve sosyal gelisim, barinma, ¢evre, kadinlarin
durumu ve insan haklar1 Ulkelerin i¢ politikalarindan daha ¢okulus Otesi politika ile
ilgili duruma gelmistir. Ayrica ulus otesi duzenin yeni aktorleri Glkenin mutlak
kuvvetini gostermesine kafa tutmakta ve politik realizm, tarafindan tavsiye edilen
hiyerarsik pozisyonunu yok etmektedir. Bu sebep ile soguk savas sonrasinda esas
tartisma aktorlerin bollugu ve gesitlilik ile alakalidir. Bu stirece kadar olan goriisler
15181 altinda diinyanin bir tiir degisim ¢emberinden gectigi bir gercektir. Globallesme
ile beraber 6zgurlik, demokrasi, gevrenin korunmasi, insan haklari, gibi ana kiymetler
kiresel nitelik yakalarken, her seviyedeki yoOnetim organi gibi ulus devlet de
demokratiklesme, saydamlik, hesap verilebilirlik, esneklik, yerellesme, katilim gibi
etkili egilimlerin yogun etkisi altinda tekrardan sekillenmeye mecbur birakilmaktadir.
Bu baglamda Ulkenin ufalmasi, sosyo-ekonomik politikalarin doniisiimii, Siyasal
reformlar, 6zellestirme gibi stratejiler, devletlerin ana politikalar1 olmasina ¢anak
tutmustur (Kose, 2003: 3).
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1.3.3. Kiiresellesmenin Teknolojik Boyutu

Teknoloji, globallesmenin gindeme oturmasindaki en ©onemli itekleyici
kuvvetlerinden biridir. Teknolojik farkliliklar, denizotesi buluslar1 ve iletisimi
pesinde getirdiginden, globallesmenin normal yapi taslarindan bir tanesidir
(Zengingonul, 2004: 77). Kiiresellesme, teknoloji merkezli bir degisim siirecini
beraberinde getirmektedir. Elektronik beyinlesme, telekomiinikasyon teknolojileri,
minyatiirlestirme, sikistirma teknolojisi ve dijitallesme gibi buluslar teknolojiyi
global capta yaygin ve ulasilabilir kilmaktadir. T.Friedman bu degisime
“teknolojinin  demokratiklesmesi” demektedir. O’na gore, teknolojinin
demokratiklesmesi sayesinde nihayet herkesin elinin altinda bir isyeri, bir fabrika,
bir gazete, bir banka, bir arac1 kurum, bir kitapevi, bir okul, bir yatirim sirketi, bir
fabrika olabilir (T6zum, 2006: 155).

Kiiresellesmenin belirleyicisi oldugu, post fordist iiretim siireci olarak da
bilinen yeni Gretim teknolojisinin ¢ekirdeginde bilgi ve haberlesme teknolojileri
bulunmaktadir. Bilgi ve haberlesme teknolojileri ile giinimuzde, Sanayi Devrimi
ve sanayi grubunun insanliga getirdigi degisim ve doniisiimlere benzer bir siireg
yasanmakta ve bu yeni iiretim teknolojilerinin kendine has bir toplumsal yap1 ve
yeni bir ekonomi meydana getirmesi yadsinamaz olmaktadir. Globallesme ile
beraber diinya sinirlarinda gergeklesen siiratli ve kokli doniisiim siirecinde; biyo-

teknoloji alanindaki yenilikler 6nemli bir alan kaplamaktadir (YUksel, 2001: 128).

Tablo: 1 Teknolojinin Gelismesinin Ge¢misten Giiniimiize EtKisi

Tarih Teknolojik Olay Ylzde Durum

Hava Yollariin Mil Basina Tasima

1960 — 1990 ) ) % 60 Azalis
Maliyetleri

1970 - 1990 Telefon Goriismelerinde Maliyetler % 90 Azalig

1980 de Telefon Goriismelerinde Maliyetler % 20 Artis

1995°te Tv Programi Ticareti % 15 Artis

1930 -1998 Uc Dakikalik Telefon Gériismesi % 700 Azalig
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1987 - 2001 Internet Kullanimi - Artig

Kaynak: Ahmet Gokdere, “Kiiresellesmeye Genel Bir Bakis”, Avrupa Calismalar1 Dergisi, Ankara,
2001, 5.90-91°den yararlanilarak tarafimizca tablolastiriimistir.

Global ekonomi seklinde ifade edilen sireg, dijital bir ekonomidir.
Dijitallestirme yOntemi; biitiin yazi, hareketli obje, ses, muzik, belge, gorint,
dijital gortntii kayit cihazlar1 yardimi ile gériintiilii ve toplu goriigmeler gibi bitun
cesitteki veriyi ilk olarak ““0 ve I’lerden olusan bilgisayar bitelarina ¢evirmek ve
daha sonra telekominikasyon teknolojisi araciligi ile baska bir yere iletmek
manasina gelmektedir.” Ilettigi yerde bu kodlar, aslina ¢cok yakin olarak yeniden

¢oziilmekte ve alicinin istifade etmesi saglanmaktadir (Bayrag, E.T: 18.12.2016).

1.3.4. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutu

Kiiltiirel anlamda kiiresellesme, kiiresel ve yerel degerlerin karsilikli yogun
etkilesimi ve karisimi olarak ifade edilebilir. Gelisen telekomiinikasyon ve
medyanin etkisiyle diinya 6lgeginde bilgiye ulasmanin kolay bir hale gelmesi de bu
etkilesim ve karisimi hem yerel hem de kiiresel anlamda daha anlaml1 kilmaktadir.
Yani farkli kiiltiirler birbirine daha fazla yaklagsmakta ve birbirlerinden
etkilenmektedir. Bu etkilesim ¢ok kiiltiirliiliigi ve kiiresel anlamda melez bir

kiiltiirii olusturmaktadir (Igli, 2001: 163-172).

Kiiresellesme; uluslararas1 gogler, iletisimdeki gelismeler, pazarlama ve dis
ticaret yoluyla bir yandan farkli kiiltlirlerin kendi iilke ve bolgeleri disinda
yayilmalarina ve daha dnce homojen yapida olan iilke ya da bolgelerde kiiltiirel
cesitlilige yol agarak kiiltiirel cesitliligi ve farklilagsmay1 arttirirken; 6te yandan,
yabanci kiiltiiriin kismen ya da tamamen yerli kiiltir ya da kalttrler Gzerinde hakim
duruma gelmesine veya bu kiiltiirlerin yerini almasiyla kiiltiirel agidan benzesmeye
ve kiiltiirel farkliligin ortadan kalkmasina yol agabilir (Castells, 2008: 22-23). Bu
baglamda harcama ve populer kultlr gibi faktorler de toplumlarin karsilikli
benzeme sirecini hizlandiran unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin
bircok bolgesinde Amerikan bayragi tasiyan pantalonlar, ingilizcenin evrensel lisan
konumuna gelmesi, ayni sarkilarin begenilmesi gibi semboller, kulttrel yonden bir
evrensellesmenin yasandigini da gostermektedir (Kdse, 2003: 3-4), (Saglam, 2007:
8-9).
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Kiiresel kiiltiir, yerel insanlar tarafindan karsilandiginda iki tiir refleks gosterme
olasilig tasir. Birinci refleks tepki gostermedir. Tepki siddeti ile, alt kultir kendi
lisaninin muhafazas1 icin tepki meydana getirebilmektedir. Enformasyon
teknolojisindeki terminolojiden kiiresel gida tiirlerine kadar kars1 ¢ikislarin izlerini
gormek mumkindir. Ikinci refleks “uygun bulma”dir, ancak, global Kultiiriin
toplumun kendisine sundugu gibi salt bir yalinlikla igsellestirilebilmesi sik
rastlanan bir durum degildir (Giinsoy, 2006: 47-49). Evrensel globallesme karsinda
yeryiiziindeki dontisiimlere karsi cemiyetlerin kendi i¢ etkenleri ile hareket
saglamasi, ana kiymetlerini koruyarak glncelliklere karsilik vermesi, insani
Ozgurlikleri  koruma altina alip genisleterek, toplumun etkilesimini
kuvvetlendirerek siyasal biitiinliigii ve kiiltiirel degisiklikleri muhafaza etmek
gerekmektedir (TASAM, 2006).

1.3.5. Kiiresellesmenin Cografi ve Ekolojik Boyutu

Globallesme ile ulasimda, iletisimde ve teknolojide suratli giincellesmeler
gerceklesti. Yasanan bu gelismeler insanlik i¢in pozitif durumlari meydana getirsede
ekolojik dengeye zarar verebilecek etkenleride beraberinde getirmistir. Gelismis
ulkeler azgelismis ve gelismekte olan devletlerin hammadde ve dogal kaynaklarindan
istifade ederek, atiklarin1 bu devletlere atmaktadirlar (TASAM, 2006).

Ulasim arenasinda gergeklesen gelismeler ekolojik dengenin zarar gérmesine
sebebiyet vermektedir. Ulasim aginin genislemesi ile ¢esitli bulasici ve kalitsal
hastaliklarin, bakterilerin, viruslerin hudutlar1 asarak yeryiiziiniin her tarafina
yayilmasi, bir taraftan toplum sagligini etkilerken, diger taraftan da yerli canli tiirlerini
tehlikeye sokmaktadir. Dinya niifusundaki siiratli ¢ogalis ve bu duruma entegreli
tiketimin ¢ogalmasi, taleptlerde siratli bir artis hem cografi hem de yeni dogal

kaynaklarin aranmasinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur.

Yeryuzindeki iklim kosullarindaki blyik ¢apli degisimler meydana gelmekte,
Ortalama evrensel 1smin yiikselmesi ile bitki ortlisi ve buzul bdlgeleri ufalmus,
Ortalama evrensel deniz seviyesi artmis ve okyanuslar sicaklagsmistir. Bolgesel iklim
degisiklikleri 6zelliklede 1sidaki yiikselis bircok biyolojik ve fiziksel sistemi etkisi

altina almistir. Bu etkiler;

e Mevsimlerin uzamasi
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e Nehirlerdeki ve gollerdeki buz kiitlelerinin daha ge¢ meydana gelmesine ve
daha erken yok olmasina
e Baz bitki ve hayvan sayilarinda diisiise

e Buzullarin ufalmasina

Globallesme tiim bu boyutlariyla diinya ekolojik sisteminin zarar gérmesine sebep
olmaktadir. Cagdas evrensel ekonominin beraberinde gelen ekolojik endiselerle
uygulanan tedbirler de kendi politikalarinin bir trlnd olmak bir adim Oteye
gecememistir (TASAM, 2006).

14. Kiiresellesme ve Tiirkiye

Globallesme surecinin Turkiye tzerindeki tesiri arastiritlmaya baslandiginda,
dikakt ¢eken ilk husus, Tiirkiye’nin kiiresellesmenin daha 6nceki basliklarda izah
edildigi biitiin niteliklerinden diinyadaki bir¢ok devletlere oran ile, epeyce yiiksek
bir 6l¢ide tesirde altinda kaldigidir. Bu durumun esas sebebi, Tlrkiye’nin cografi
ve jeo-stratejik pozizyonundan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye, Kuzey ile Guney’in
Bat1 ile Dogu’nun, kesistigi bir noktada, Avrasya’nin tam ortasinda bulunmakta
olup, globallesmenin etkilerine blylik o6l¢lide maruz kalan bir konumdadir.
Turkiye’nin globallesme surecinden ciddi oranda etkilenmesinin diger bir sebebi
de icerisinde bulunan bireylerin yapisal 6zelligi ile alakalidir (Bayar, 2008: 32).

Turkiye’nin globallesme evresinden yalnizca etkilenen degil, ayn1 zamanda
stirece fayda katan bir tavir uygulamasi gerekliligidir. Dis politikada karakter
sahibi, bolgesel ve cevresel menfaatlerini muhafaza etmekle birlikte, uzlasmaci ve
barisgt bir kimlige sahip olmalidir. Global organizasyonlarda bulunmakla beraber
bitund ile kaderini onlara odaklayan, jeostratejik pozisyondan dogan guclerini
etkili kullanan, i¢ siyasette demokrasi ve insan haklarina deger verenbir yapiyada
sahip olmalidir. Bu konulardaki gelismeleri dis etkenlerin zorlamasi sebebi ile,
kendi vatandasi ve devleti icin yapan, ekonomide bagimsizligi ve Kaliteyi,
verimliligi ve rekabeti temel dustir edinen, dis sermaye ve kredilerdense 06z
kaynaklarin1 ve dogal kaynaklarini, geng ve miitesebbis is giiclinii kullanmaya
yonelik tedbirler alarak hayata gecirmelidir. Biitiin bunlarin yaninda evrensel kilttr
dgelerini de kabullenmekle beraber yerli kiltirinden 6din vermeyen, hem kiiresel,

hem de yerli kultlr 6gelerini birlikte gelistiren, tarihine saygili ve stratejik vizyona
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sahip bir politika uygulamasi lazimdir (Kivileim, 2013: 228 ).

Tiirkiye 0Ozellikle finansal kaynaklarim kayganligi bakimindan gittikce
kiiresellesiyor. Bu duruma es olarak yurdumuzda sirketlerin de ulusal sirketler olma
yolunda ilerledigi goriillmekte ve yurt dis1 yatirnrmlarinin ve sirket alimlarinin yogun
bir bicimde ¢ogaldig1 izlenmektedir. Dis ticaret hacimlerimizdeki gelismelerin
yillardir Gayri Safi Milli Hasila artisindan ¢ok daha hizli ylkseliyor olmasi,

Turkiye’nin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesinin de ilerlediginin bir gostergesidir.

1.5. Yeni Kamu Yodnetimi Anlayisi

Ozellikle Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) liyeleri gibi Bati
Avrupali ve gelismis iilkelerde 1970‘lerin sonundan itibaren yayginlik kazanan,
Tiirkiye gibi gelismekte olan lkelerde ise 1980°1i yillarda populer olan (6zel sektor
isletmecilik kiltirt ve neo-liberal 6gretilerin etkisiyle gelisen) yeni kamu yonetimi
(YKY) kavrami, teorik bir temele dayanmaktan ¢ok, genis bir uygulamalar setini
ifade etmektedir. YKY uygulamalarinin ortak hedefi, neoliberal diislincenin
savundugu tlizere, hantal ve miisrif sekilde ¢alisan kamu sektorinl kuctltmektir.
YKY anlayisinin  hedefi, kamunun orgiitsel yapisim1 (kamusal hizmetleri
Ozellestirme ve piyasalastirma yoluyla) yenileyerek, kamu yonetimini daha

dinamik ve girisimci duruma getirmektir (Bevir, 2009: 141-142).

YKY uygulamalari, kamu sektoriiniin orgiitlenmesi ve kamusal hizmetlerin
isleyisinde Keraudren ve Mierlo (1998: 40-41) tarafindan bir¢ok kaynaktan
yararlanilarak derlenen ve asagida maddeler halinde ifade edilen, gesitli

yaklasimlar bulunmaktadir:

a) Kamu yonetiminde karar alma mekanizmalarinda siyasal etkiler, yerini isletmeci

yonetim anlayisina birakmistir.

b) Ozel sektdrdeki yonetsel anlayis degisikligine paralel sekilde kamu
kurumlarinda tercih edilen Orgitsel model, burokratik piramidal yapilardan

hiicresel yapilara dontismiustUr.

c) Merkezi planlama ve akabinde alinan Kkararlarin hiyerarsik olarak
uygulanmasindan vazgecilerek; siyasal karar alma ve profesyonel kabiliyet
gerektiren, bilimsel normlara gore gerceklestirilmesi gereken operasyonel

faaliyetler arasindaki ayrim netlesmistir.
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d) Verimlilik kaygisi giitmeyen, siire¢ odakli idari anlayistan vazgecilerek
performans kriterlerinin olusturuldugu, verimlilik ve etkinlik analizlerinin yapildig:

sonuca odakli yonetim anlayisina gegilmistir.

e) Kamusal hizmetlerin tek tip olarak miisterek kullanima gore {iretilmesinden
vazgecilerek; vatandasi miisteri olarak goren anlayisin hakim oldugu, esnek iiretim

anlayig1 benimsenmis ve bireye 6zgu kamusal Urlnlerin iiretilmesine gegilmistir.

f) Harcayarak yonetme devri sona ermistir. Maliyet azaltma ve ayn1 zamanda kalite
yukseltme, kamu yoneticileri igin bir parola haline gelmistir. Yapilan kamusal

harcamalar maliyet-fayda analizlerine tabi tutulmustur.

g) Kamusal alanda sahiplige olan bakis agis1 degismistir. Kamuya hizmet veren
kurumlara kimin sahip oldugu artik 6nemini kaybetmistir. Bundan boyle dnemli
olan devletin bu kurumlara sahip olmasi degil; kamusal hizmetlerin etkin sekilde

gerceklestirilmesidir.

Yeni kamu yonetimi, kamu sektoriinde refah devletlerinin ve Keynezyen
politikalarin hakim oldugu 1960°lardaki yapiy1 degistirmis ve politikacilarin kamu
yOnetimindeki etkinligini azaltmistir. Politikacilar ve profesyonel yoneticiler
(biirokratlar) arasindaki gli¢ dengesi, 6zel sektor isletmecilik anlayisi ile galisan ve
karar alan profesyonel yoneticiler (biirokratlar) lehine degismistir. Dengelerin bu
sekilde degismesi de kamu sektorii vizyonunun siyasi deger ve tartigmalardan uzak

sekilde ¢izilmesine neden olmustur (Bovaird ve Loffler, 2009: 20).
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IKINCi BOLUM
2. YONETISIM KAVRAMI
Sosyal bilimlerdeki birgok kavram gibi yonetisimin de tarihsel kdkeni cok
eskilere dayanmaktadir. Tirk¢e‘de “ilk kez Habitat II Konferansinin hazirlik
calismalar sirasinda” kullanilan kavramin (Toksoz, 2008: 3) Ingilizce ashi olan
“governance” sozcugii, ilk defa Fransa‘da “hiikiimet merkezi” anlaminda
kullanilmistir (Loffler, 2009: 216).

Yonetisimi, 6zel ekonominin hayatiyetine olanak saglayan etkili bir siyasal
cerceve olusturmak, kararl bir rejim, hukukun istiinliigii, hiikkiimetlerin gercekten
uygulayabildikleri rollere uyarlanmig etkili devlet idaresi ve devletten bagimsiz
gucli bir sivil toplum Hirst (2000: 14) olusumudur. TODAIE (Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii) tarafindan hazirlanan Kamu Yénetimi Sézliigiinde ise
kavram “bir toplumsal politik sistemdeki ilgili bitun aktorlerin ortak ¢cabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yap: ya da diizen” (TODAIE, 1998: 274)
seklinde ifade edilmistir.

Ifade edilen tiim tanmimlamalari genel anlamda kapsayacak bicimde kavrami
aciklayan Aktan‘a (2003: 176) gore yonetisim: “Devlet yonetiminde temsil,
katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliigiiniin, yerinden
yonetimin, yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin,
kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet
sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen dijital devrime uyumun

mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizen ifade etmektedir.”

Bagka bir goriis ise kavramin heniiz netlestirilmemis bir kullanim alaninin
oldugunu, “Bu kullanimlarin yerli yerine oturdugunu sdylemek igin bugiin bile
yeterli veri yoktur” saptamasinda bulunmaktadir. Giindogan (2010: 16). Ancak
yonetisim ile ilgili derleme yazin incelendiginde, her nekadar herkesin izerinde
uzlastigi standart bir tanim bulunmasa da (Aktan, 2002) tanimlamalar ve
kullanimlarda farkliliklar olsa da kavramin Ozellikleri lizerinde temel hatlar
bakimindan bugiin bir mutabakata varildig1 sdylenebilmektedir (Bariletti ve Zoli,
2006: 333).

Bugun kavramin bir¢ok farkli alanda ve sekilde kullanilmasi, “Kavramin
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neredeyse her seye uygulanan olduk¢a bulanik bir hale gelmis ve boylece higbir
seyi anlatmamakta ve agiklamamaktadir" Jessop (2003: 4) tezini de ortaya
cikartmaktadir. Ayrica yonetisim, bircok kurulus ve yazar tarafindan “kararalma ve
alinan kararlarin uygulama siireci” (UNESCAP, 2010) Seklinde nétr bir kavram

olarak da tanimlanmugtir.

2.1. Yonetisimin Boyutlar:

Yirminci ylzyilin son yillarinda kiiresellesme, demokratiklesme ve bilgi
toplumuna gegisin 6ne ¢ikardig siyasal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlarin ¢éziilmesi
icin yeni bir anlayisa ihtiya¢ duyuldugunun kamu yonetiminde genel kabul
goérmesiyle birlikte (Giindogan, 2010: 15) yeni bir paradigma olarak yo6netisim
kavrami, Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda yayimlanan Sahraalti Afrika
raporunda “yeniden icat” edilmistir (Loffler, 2009: 216). Daha sonraki srecte,
asagida sayilan bir¢ok uluslararasi konferans, zirve ve raporlarda kavram, igerigi
gelistirilerek kullanilmistir (DPT, 2007: 2): “Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) Raporlar, Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferans1 (1992), Kahire Niifus ve Kalkinma Konferans: (1994), Kopenhag
Sosyal Gelisme Konferans1 (1995), 21 Istanbul BM Ikinci Insan Yerlesmeleri,
HABITAT II, Konferans1 (1996), New York Binyil (Millenium) Zirvesi (2000),
Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (2002)”

Yonetisim kavramin dar bir ¢ercevede kesin tanimlamaya elverisli olmayan
ancak cezbeden yapist nedeniyle, kamu yonetiminde yeniden yapilanma
tartismalarinda yer alan kesimler, taraf ya da karsi olmalarina bakilmaksizin, ona
kayitsiz kalamamistir. Her kesim kavramin bir tarafini 6ne ¢ikarip, tartismalari belli
bir istikamette yonlendirmek amaciyla kullanmaya calismistir. Bu da, kavramin
yaygin bircok anlaminin, taniminin ve kullanim alaninin ortaya ¢ikmasina yol

acmistir (Giindogan, 2010: 15).

Giliniimiizde uluslararas1 devletlerin dogrudan yada dolayl olarak birbirleri ile
iletisimde olduklar1 ve bu iletisiminden kaynaklanan etkilesim, dogal olarak
kiiresellesme ile hiz kazandig1 goriilmektedir. Bu baglamda yasanan bireysel capta
kiiresellesme, kamu yonetimi sisteminin degisim ihtiyacini, mevzuat odakli hizmet

anlayisindan, vatandas odakli hizmet anlayisina dogru  evrilmesini
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gerektirmektedir. Kagmilmaz olan bu faktorlerin arasinda en Onemlilerinden
sayilabilecek ti¢ tanesi; Kiiresellesme, Katilimc1 demokrasi anlayiginin gelisimi ve

hizl1 sanayilesme alt basliklar halinde bu boliimde incelenmektedir.

2.1.1. Kiiresellesme

“Uzak yerlesimleri birbirlerine, yerel olusumlarin millerce 6tedeki olaylarla
bi¢cimlendirildigi ya da bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yollarla baglayan,
diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi” ile birlikte (Giddens, 2004:
192) “Diinyanin sikismasit ve diinyanin bir biitiin olarak idrak edilmesinin
yogunlagmasi” (Robertson, 1992: 8) olarak ifade edilen “kiiresellesme” sireci,
zaten dogasi geregi kendi i¢ dinamiklerinde ve dis gevresinde olan degisikliklere
uyum gostermek zorunda olan kamu yonetimi (zerinde ¢ok biiyiik bir baski
yapmaktadir (Cheema, 2004: 1).

Ayrica, kamu yonetiminin maruz kaldigi biitlin baskilara ragmen sunu da ifade
etmek gerekir ki; “biitiinlesme (integration) ve karsilikli  bagimlilig
(interdependence) iceren ve “yeni diinya diizeni” olarak ifade edilen kiiresellesme”
(Ogiit, 2007: 26) devletlerin ve kamu yonetimlerinin sonunu getiren bir gelisme
olarak degil; aksine, kamu yoOnetimlerinin arastirma alanlarini, ufkunu ve
Ogretilerini genisleten, karsilastiklar1 yeni bir meydan okuma veya yeni bir uygarlik

basamagi olarak tanimlanabilmektedir (Farazmand, 1999: 519).

2.1.2. Katilimer Demokrasi Anlayisinin Gelismesi

Ilk defa eski Yunan sehir devletlerinde uygulanan “dogrudan demokrasi”,
“toplumun kendi kendini yonetmesi” veya “halkin egemenligi” anlamina gelen
demokrasinin en ideal seklidir. Dogrudan demokrasi, vatandaslarin bir araya gelip
her konuda s6z sahibi oldugu ve karar verdigi bir sistem olarak ortaya ¢ikmaistir.
Ancak, zamanla kiiciik sehir devletlerinin yerini ulus devletlerin almastyla birlikte
ulkeler, hem niifus hem de arazi olarak biiylimiistiir. Artik milyonlarca vatandasin
yasadig1 modern devletlerde, halkin bir araya toplanarak karar vermesi imkansiz

bir hale gelmistir (Gumus, 2009: 18-19)

Demokrasi idealinden taviz vermeyenler, demokrasiyi uygulamada rantabl
duruma getirmek icin temsili demokrasi anlayisinin  genisletilmesinde

gormektedirler. Uygulamada gergeklesen ¢6ziim ise oldukga akillicadir. Toplum,
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direk olarak demokrasinin gergeklestirilebilecegi genislikteki bir model olarak
meydana getirmeye ¢alisilmaktir. Bu ¢alisma, vatandasin kendilerini temsil edecek
olan bireyleri secim yolu ile secerek genel ve yerel meclislere géreviendirmesi ile
gerceklestirilmektedir. Se¢imle olusan bu kozmopolit meclis demokratik karar
strecleri uygulanmaktadir. Bu durumda, bir iilke veya sehirin vatandaslarinin
kendilerine vekillik edecek bireyleri, kendi degerlerine en yakin bireyler olarak
sectigi durumlarda, segilenlerin aldiklar1 kararlar ile, vatandasin biitiinii karar
sirecine katilim saglamis olsaydi alinan kararlarin yine ayni olacagi on

gorilmektedir (Tekeli, 2004: 199-200).

2.1.3. Hizh Sanayilesme

Haberlesme ve ulasim imkéanlarinin arttigt bu dénemde, her tiirlii 6zel ve
kamusal Orgut Uzerinde kamusal duyarliligin artmasi, vatandaslarin devletten
beklentilerinin farklilagmasi ve sendikalasma gibi faktorler de sanayilesmenin
olumsuz etkilerine eklenince, devletin bu karmasik ve zor sorunlarla basa
cikabilmesi ig¢in yeni bir yOnetim paradigmasina sahip olmasi gerekmistir
(McNamara, Tarih Belirtilmemis). Clnku artan ve birbiriyle iligkili sosyal,
ekonomik ve siyasal sonuglari olan bu problemlere kars1 devlet, kat1 emir komuta
sistemiyle, hizli ve ¢ok yonlii cevaplar verememekte; aksine, yasanan problemleri
daha da iginden ¢ikilmaz hale doniistiirmektedir (Giimiis, 2009: 2). Bu baglamda,
belirtilen sebeplerin bir sonucu olarak kamu yonetimleri, yonetim paradigmasinda
degisime gitmis ve bu g¢er¢evede yeniden yapilanmistir. Bu yeni anlayis,
sanayilesmenin ve kentlesmenin beraberinde getirdigi olumsuzluklara kars1 hi¢bir
kurumun tek basina cevap verecek Kkabiliyete, bilgiye ve kaynaga sahip
olamayacagini kabul etmistir. CézUmlere, birbirine bagimli birgok aktorii igerecek
sekilde, agsal yapilarla ulasilabilecegini savunmustur (Bariletti ve Zoli, 2006: 340-
341).

2.2. Yonetisimin Ozellikleri ve Farkh Katkilar

Yonetisim kavraminin anlamindan ve genel olarak 6zelliklerinden bahsetmis
olsak da yonetisimin temel 6zelligi, ¢ok yonlii ve karmasik sorunlarin ¢éziimiinde
her bir paydasin kendi basina gerekli bilgi, kaynak veya kapasite olarak yetersiz
kalmas1 olarak kabul gormektedir (Bariletti ve Zoli, 2006: 336). Y 6netisimin temel

Ozelliklerinden bahsetmek gerekirse;
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e Yonetisim, karmasik ve biitiinciil bir bakis agisina ihtiya¢ duyan toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalan kamu kurumlarinin vatandaslar, 6zel
sektor, sivil toplum orgiitleri ve medya gibi paydaslarla isbirligi yapmasi
gerektigini kabul etmektedir. Kavram ayrica, uzlasma ve hakemlik
miiesseselerinin, toplumsal sorunlarin  ¢6ziimiinde kamusal gii¢
kullanimindan daha etkin olacagini benimsemektedir.

e Yonetisim, (anayasa, kanunlar ve yonetmelikler gibi) resmi kurallarla
birlikte toplumda genel kabul goren 6rf, adet, teamdil, etik ve gelenekler gibi
gayriresmi kurallar1 da kabul eder. Fakat kavram, baz1 6zel durumlarda,
ilgili kimselerle veya aktorlerle yapilan miizakerelerden elde edilen
sonuglarin, resmi veya gayri resmi kurallarin 6nem derecelerini
degistirebilecegini kabul eder. Bazen toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde
yasal diizenlemelerle elde edilemeyecek c¢oziimler, toplumsal paydaslar
arasinda gergeklestirilen miizakerelerle elde edilebilir. Bu agidan yonetigim,
yasalara dayanan gii¢ kullanimin1 kabul etmekle birlikte amaca ulagmak
icin yumusak gii¢ kapsaminda degerlendirilen enstriimanlar1 da gozardi
etmemektedir.

e Yonetisim, yeni kamu yonetimi yaklagiminin 6ngordiigii isletmeci yonetim
anlayisini, her sart ve zeminde tek dogru olarak kabul etmemektedir.
Yonetisime gore yonetsel yapilar ve anlayislar, c¢evresel sartlara gore
bi¢imlendirilmelidir. Bu baglamda, geleneksel biirokratik yapilar modern
agsal yonetim yapilarina gore daha fazla islerlige sahip olabilmektedirler.

e Yonetisim, sadece sebep-sonug ve girdi-gikt: iligkisine dayanan mantiksal
degerlendirmelerin sinirlarin1 asarak seffaflik, diiriistlik ve dogruluk
ilkelerinin sosyal yasamda kendilerine ait basli basina degerleri oldugunu
kabul etmektedir. Yo6netisime gore, yonetsel siiregler, kendi ¢ikarlarini daha
ileri bir seviyeye ylkseltmek icin birbirleri Gzerinde gi¢ kullanma
arayiginda olan grup veya kimseler arasindaki etkilesimle ilgilidir ve dogal
olarak siyasaldir. Bu nedenle, siyasal bir konu olan bu siireg, isletmeci
yonetim anlayisi c¢er¢evesinde profesyonel yoneticilere birakilmamalidir

(Bovaird ve Loffler, 2002: 16).

Bu 6zelliklerin yaninda, Smouts (1998: 84) da ¢ok 6z bir sekilde yonetisim
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yaklasiminin temel fark ve 6zelliklerini dért madde halinde siralamistir:

a) “Yonetisim ne bir kurallar sistemi ne de bir etkinliktir, yonetisim bir
sirectir.

b) Yonetisim egemenlik iizerine degil uzlasma tizerine kuruludur.

€) Yonetisim kamu ve 6zel sektorden aktorleri beraber ayni anda igerir.

d) Yonetisim resmi bir kurulus degil, siirekli bir etkilesime bagimlidir.”

Yonetim yalnizca bir yonli, Ustten alta, idare edenden idare edilene dogru
isleyen yapmin yaninda; yonetisim, hem idareciden idare edilene hem de idare
edilenden idare edene karsilikli isleyen, devamli ve ¢ok agili bir iletisim surecini
meydana getirmektedir. Giiniinmiizde giderek Oneminin ve isleyiye katilim
isteginin arttig1 yerel yonetim hizmetlerinde, mihim birer rekabet aktorl olarak 6n
plani ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum mahalli siyasetin sekillendirilmesi ve yerel
politika olusturma sekmelerinde istirak¢i demokrasinin yerel siyaset aktorlerinin
glindeminde yer almasi, sehiri yagayanlarla birlikte yonetme, iyi yonetisim strekli
ve kalic1 yonetim anlayis1 gibi modern yontemlerin daha sik telafuz edilmesi,
istirak¢i yonetim anlayisii bir bakima yerel seviyede mecburiyet durumuna
getirmistir (Carke1, E.T: 22.11.2017).

Sonug olarak, Devlet yonetiminde temsil, istirak ve kontroliin, kurallar ve
sinirlamalarin, hukukun dstiinliigiiniin, yonetimde agiklik ve hesap verme
sorumlulugunun, etkin bir sivil toplumun, kalite ve ahlakin, yerinden ydnetimin,
rekabet ve piyasa ekonomisi ile ritmik alternatif hizmet saglama tekniklerinin ve
ana teknolojilerdeki yeni glincellenmeler ahenginin mevcut oldugu bir siyasal ve
ekonomik diizeni ifade etmektedir (Aktan, 2015: 57).

2.3. Yonetisimin Mekansal Boyutlar

Dinyada demokrasi ve ekonomi alanlarinda yasanan bas dondiiriicti gelismeler bir

taraftan getirdigi yenilikleri, hizli bir bigimde bize yasatirken; diger taraftan yerel

faktor ve dinamikleri harekete gegiren yerellesmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Yasanilan

gelismeler sonucunda kiiresellesme (globallesme) ve yerellesme (localization)

olgularinin beraber ifade edildigi “global diislinmeyi, otarsizm yerine disa agilmayzi,

diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi; lilke icinde ise merkezi yonetim kanaliyla

ekonomiyi ve siyaseti yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha fazla giiclendirmeyi”
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ayni anda amaglayan “glokallesme” kavrami sosyal bilimler alaninda yerini almistir

(Aktan, 1998).

Giliniimiizde farkli olgularinda hizla kendine yer edinen yonetisim yaklagima,
kamuda, kurumsal iligkilerde ve 0©zel hayatimizda her gecen giin daha da
etkinlesmektedir. Bu baglamda kavramin ve kamu yo6netimindeki etkilerinin

incelenmesi gerekmektedir.

2.3.1. Kiiresel Yonetisim

Siirekli artan beklenti ve talepler karsisinda 6z kaynaklarin sinirh diizeyde
kalmasi da ulus devletler, ¢cokuluslu sirketler ve sivil toplum o6rgltleri Uzerinde
isbirlikleri olusturmalar1 igin ikincil bir baski unsuru olusturmustur (Krahmann,
2003: 330). Ulusal devletler, sivil aktorler ve uluslararasi kurumlar arasindaki
bagimhiligin artmasi1 kiiresel diizeyde yeni yonetisim yontem ve araglarinin
aragtirtlmasi tizerine yeni tartismalar dogurmustur (Bariletti ve Zoli, 2006: 339).
Bu dogrultuda, gergeklestirilen uluslararas1 zirveler, toplantilar ve konferanslarla
kiiresel 6lgekte merkezi bir otoritenin yokluguna dikkatleri ¢eken; ortak hedeflere
ulagsmak icin devletler, sivil toplum Orgutleri ve 6zel sektor arasinda gereken
isbirligi ve birlikte hareket etme ihtiyacin1 ortaya koyan kiiresel ydnetisim

kavraminin (Gordenker ve Weiss, 1995: 357) gittik¢e popiilaritesi artmistir.

2.3.2. Ulusal Yonetisim

Yonetisim, ulusal kamu yonetim sireglerine etki etmenin yaninda, 1980°lerde
Ingiltere, Amerika ve Yeni Zelanda gibi gelismis tilkelerde hakim olan neo-liberal
politikalarin da etkisiyle, rekabetcilik ve piyasa prensiplerini de kamu ydnetiminin
isleyisinde etkin kilmigtir. Bu sekilde 6zel sektdrde verimlilik ve etkinlik odakli
gelistirilen uygulamalar, kamu yonetimi isleyisinde yer almaya baslamistir.
Isleyisteki bu temel degisiklik iki ana boyutta sekillenmistir. Birinci boyutta, 6zel
sektér kamusal hizmetlerin ifasina 6zellestirme, dis kaynak kullanimi, 6zel-kamu
isbirlikleri ve beraber Uretim gibi yollarla dahil edilmistir. Ikinci boyutta ise
performans tesvikleri, seffaflik, hesap verebilirlik, rekabet¢i ihale usulleri, i¢
denetgilik mekanizmalar1 ve miisteri odakli yonetsel prensip ve araglarla kamu
yonetimine isletmecilik anlayist benimsetilmistir (Krahmann, 2003: 327). Bu
baglamda, yeni toplumsal aktorleri etkili kilmasi ve kamusal hizmetlerin

sunumunda etkinligi arttirmak lizere 6zel sektordeki basarili yonetsel uygulamalari
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yiriirlige koymasiyla birlikte kamu yonetiminde 6nemli degisikliklere neden olan
“ulusal yonetisim”, ulusal kamu yonetiminde, “Hlkumetlerin secilmesi, izlenmesi
ve degistirilmesi siirecleri, Idare, adalet ve yasama mercileri arasindaki etkilesim
sistemi, Hiikiimetlerin kamu siyasas1 olusturma ve uygulama kapasiteleri, Vatandas
ve topluluklarin, birbirleriyle ve otorite sahibi kurumlarla etkilesim halinde,
¢ikarlarim1 ifade etme mekanizmalar’” ©Onemli degisikliklere yol ag¢mustir

(McCawley, 2005: 1).

Kiiresellesmenin ulusal hiikiimetler ve diger politik aktorler arasinda meydana
getirdigi yeni etkilesim mekanizmasi ve kamu ydnetiminin yonetisim yaklagimi
ekseninde degisim gegirmesi, ulusal siyaset olugturma ve uygulama siireclerini hem
aktorler arasi iligkiler hem de aktorlerin sahip olduklar1 roller agisindan onemli
Olclide farklilagtirmistir. Sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektoér temsilcileri de her
tiirli politik konuda s6z sahibi olmaya baslamislardir. Bu toplumsal aktorler,
yayinladiklar gesitli raporlar ve lobi faaliyetleriyle, merkezi hiikiimetin ve temsili
demokrasinin ana gdvdesini olusturan parlamenter sistemin, politika olusturma

siirecinde baska ortaklarinin da oldugunu ortaya koymuslardir (Oztoprak, 201: 56).

2.3.3. Bolgesel Yonetisim

Bolge, bazen gruplandirilmig belirli Ulkeler bdtinini ifade etmek igin
kullanilsa da genel anlamda belirli cografi, toplumsal veya ekonomik kistaslara
gore kentlerden daha genis alanlar1 kapsayacak sekilde belirlenen mekan
parcalarm ifade etmektedir (Keles, 2004: 345-346). Ozellikle sosyo ekonomik
veriler ve cografi ozellikler gibi cesitli 6l¢iitlere gore ayni iilke i¢inde bile birden
cok bolge tanimi1 ve siiflandirmasi olusturulabilmektedir. Bu baglamda gegmisten
ginimiize hukumetler, kiresel rekabet stirecinin giderek siddetlendigi bir ortamda
hem tilke i¢cinde bolgeler arasi esitsizlikleri gidermek hem de bolgelerin uluslararast
arenada rekabet etmelerini saglayacak stratejik kalkinma politikalar1 olusturmak
hedefiyle, bolgelere 6zel kamusal politikalar ve yonetsel yapilar olusturmuslardir.
Fakat zaman icerisinde, bu politika ve yonetsel yapilar degisime ugramistir.
Onceleri merkezi olarak hazirlanan plan ve stratejiler, daha sonra kiiresellesme ile
yasanan hizli degisimlerle bolgelerin “igsel dinamiklerine” dayanan bdlgesel
aktorlerin kilit roller tistlendigi, “genis katilim ve isbirligi ortaminin” olusturuldugu

politikalara ve yonetsel yapilara dogru evrim gegirmistir (Ozer, 2008: 390-391).
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Kamu yonetimi uygulamalarin da incelendiginde 1930°lu yillarda ilk
orneklerine rastlanan ve 1990‘l1 yillardan sonra o6zelikle Avrupa Birligi‘ne Uye
ulkelerde “merkezi yonetimle hikimetin miidahalesine dayanan tavandan-tabana
bir yaklasim yerine; yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi aktorlerin
katihimiyla” (Tutar ve Demiral, 2007: 65), yOnetisim paradigmasinin igerdigi
katilimcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi unsurlart haiz sekilde, “artan rekabet
ve kiresellesme karsisinda bélgelere avantajli konum kazandirma” (Ozer, 2008:

394) hedefiyle kurulmus “Bolge Kalkinma Ajanslar1” 6ne ¢ikmaktadir.

2.3.4. Yerel Yonetisim

Yonetisim kavrami, kiresellesme sureci ile birlikte dinya Gzerinde etkisini
gosterdigi gibi Turkiye’de de hissedilebilir oranda etkisini gosteren, yereldeki iliski
kalitesini degistirmekte ve beraber yonetim anlayisinin entegrasyonunu
vazgecilmez bir duruma tasiyan bir olgu halini almistir. Bu durum ve isleyis
mahalli idareler ile STK’lar ve toplumun diger paydaslari arasinda yatay ve
demokratik bir sekilde teskilatlanmis, yeni bir iligkiler sistemi olusturulmasinin

mecburiyetini ortaya koymaktadir (Emrealp, 2004: 39).

Yerel yonetisim demokratik, istirak¢i ve ortaklarina daha fazla katilim imkani
sunan bir paradigma olarak kabul gérmektedir. Bahse konu olan paradigmanin
gelismesinde, Avrupa Kentsel Sarti, Yerel Gundem 21 Programi, Maastricht
Antlasmas1 ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ciddi oranda fayda
getirmigtir. Mahalli idareler ile karsilikli iletisimin saglanabilmesi anlamina gelen
yerel yonetisim (Palabiyik, 2003: 253), yeni bir istirak olgusunu 6n plana

cikarmustir.

Yerel yonetisimin glinimiizde ©6nem kazanmasimin etkili sebeplerinden
bazilari, vatandasin yalnizca idare edilen degil, idare islev ve siirecinin her
sekmesine katilan, mesuliyet sahibi olan ve kontrol edebilen bir pozizyona gelmesi
ile istirak konusunda karsilasilan engeller, evrensel ve vyerel Olcide yeni
entegrasyon seceneklerinin gincellenmesini gerektirmis ve bu durum yerel
yonetisimi dikkate alinmasi gereken bir héle dogru siiriiklemistir. Bu baglamda,
merkezi idare, mahalli idareler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan

meydana gelen paydaslar bltlini yerel yonetisim karsimiza ¢ikmaktadir (Kerman
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vd., 2011: 16).

Yerel yonetisimin ii¢ temel dzellilgi dikkat cekmektedir. Ilk olarak mahalli
idareler en asagidan mahalle seviyesinden baslayan yerel yonetisim imkanlar ile
ana kent, bolgesel, ulusal hatta ve hatta uluslararasi isbirligi arayislarina
girmektedir. Ikinci olarak yerel yonetisim, yonetimsel hukimlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda kamunun ve 0&zel sektorlerin menfaatlerinin  birlestirilerek
organizesi saglandig1, siyasal ve yonetsel slire¢ niteligindedir. Son 6zellik ise yerel
yonetisim ve faaliyetlerinin gergeklestirilmesi hususunda kaynaklarin kullanimi ve
etkinliginin saglanabilmesinde yeni ve daha iyi secgeneklerin incelenmesidir
(Palabiyik, 2004: 254).

Aslinda yerel yonetisim; Kkiresel, ulusal ve bdlgesel yoOnetisim

mekanizmalarindan ve aktérlerinden izole edilmis degil aksine bitiin sistemin bir
parcasidir. Hatta yerel yonetisim kisaca, yonetisim kavraminin igerdigi hesap
verebilirlik, katilimcilik, seffaflik gibi prensiplerin yerel diizeyde uygulanmasi
seklinde tanimlanabilmektedir (BSHF, 2000: 6).

Tablo 2. Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisindan Yerel Yonetisime Gegis

Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi

Yerel Yonetisim Anlayisi

Orgutsel Liderlik

Aglar ve Ortakhklarin Liderligi

Orgiit Gelistirmek

Toplum Gelistirmek

Orgiit B6liim ve Departmanlari Arasinda

Politikalarin Uyumunu Saglamak

Surdiiriilebilir Kalkinmayr Saglarken Orgiitler,
Sektdrler ve Kamu Yonetim Katmanlar
Arasinda Politikalarin Uyumlu Olmasini
Saglamak

Bireysel Ozerklige ve Orta Yoneticilerin ve
Calisanlarin Yenilik Yanlis1 Olmalarina Firsat

Veren Orgiitsel Degerler Seti Olusturmak

Vatandaslarin, Ozel Sektoriin, Ortaklarin ve
Diger Paydaslarin Beklentileriyle Tutarli Bir
Degerler Seti Olusturmak

Politika ve Strateji

Stratejik Cikarlarin Dengelenmesi

Vatandaslarm (Miisterilerin) Thtiyaglarma
Odaklanmak

Sivil Toplumu (Bilgilendirme, Istisare ve
Katilimlarimi Saglama Yollariyla) Yerel
Politikalar ve Yonetim Konusunda
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Aktiflestirmek

Politika ve Idareyi Birbirinden Ayr1 Tutmak

Secilmis Gorevliler, Siyasi Olarak Atanmig
Biirokratlar, Gegici Danigsmanlar Ve Kariyer
Memurlar1 Arasinda Etkilesim Y6netimi

(Y 6netisimi)

Yillik Planlar Yapmak ve Cari Harcamalara

Yogunlagmak

Faaliyet Planlarini, Yatirim Biitge Planlarini ve
Tiim Toplum I¢in Varlik Yénetimini Iceren
Uzun Vadeli Planlar Yapmak

insan Yénetimi

Is Piyasas1 ve Etkilerinin Yonetimi

Etkinlik Diirtiisiiyle is¢i Verimliligini
Y likseltmek

Personelin Tiim Orgiit Hedeflerine Katkisini

Tyilestirmek

Hizmetlerin Kalitesine Odaklanmak igin

Personel Temin Etmek

Sunulan Hizmetlerin Ciktilarinin Yararlanicilar
Ve Diger Paydaglar A¢isindan Kalitesi ve
Orgiitte Calisan Personelin Calisma Yasami
Kalitesi Baglaminda, Hayatin Kalitesine

Odaklanmak Igin Personel Temin Etmek

Daha Objektif Degerlendirme ve Daha Esnek
Odeme Sistemleri Vasitastyla Motivasyon

Saglamak

Personele Tum Beceri ve Yeteneklerini
Kullanarak Orgiitiin Isleri ve Topluma Katki
Saglamasina Imkan Vererek, Personeli Motive
Etmek

Kalifiye Personelin Ise Alimlarimi Seffaf Ise
Alim Siiregleri Vasitasiyla Gergeklestirmek

Personeli Ise Almayi, Egitmeyi ve
Odiillendirmeyi, Kamusal Hizmetlerde
Cinsiyet, Etnisite, Yaglilik ve Engellilik
Baglaminda Cesitliligi Arttirict Sekilde
Yapmak

Orgiitteki Personel Kaynagini En Iyi Sekilde

Kullanmak

Kamu Sektér Iginde ve Hatta Diger Sektor ve
Alanlar Arasinda Personel Hareketliligini
Hizlandirarak Personel Kaynagim En lyi
Sekilde Kullanmak

Kaynak Yonetimi

Kaynak ve Bilgi Yonetimi

Butcenin (Toplam Harcamalara Sabit Bir
Tavan Konularak) Yukaridan Asagiya Dogru

Bir Bi¢gimde Hazirlanmasi

Yerel Biitcelerin Kent Meclisi Uyelerinin Aktif
Katilimiyla (Toplum Temsilcilerini De Dahil

Ederekten) Hazirlanmast

Performans Gelistirme ve izlemesi I¢in Birim

Orgiitsel Aktivitelerin Parasal ve Zamansal
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Maliyeti Hesaplama Sefaf Finansal Raporlama

Maliyetlerinin Hem Orgiit Hem De Paydaslarca
Olgiilmesi Mali Saydamlik Ilkesi Geregince,
Faaliyetlerin Bedeli Konusunda Ozel Sektor,
Vatandaslar, Medya ve Diger Kesimlerden
Olusan Dissal Paydaslarla Iletisim Halinde
Olmak

Teknik Etkinligi Gelistirme

Biitge ve Hizmetlerin Esit Sekilde Dagilimini
Iceren Sosyal Etkinligi Gelistirmek

Bilgi ve Bilisim Teknolojilerinin Etkinlik
Iyilestirme Amaglar1 I¢in Tiim Personel

Tarafindan Kullanilabilirligini Saglamak

Orgiitle Etkilesim Halinde Olan Personel ve
Diger Paydaslar I¢in (Bilisim Sistemlerini Tiim
Paydaslarin Kullanimina Hazir Hale Getirmek
De Dahil) Bilgi Yonetimi Vasitastyla Yeni

Bilgi Uretimi ve Bilgilerin Desteklenmesi

Suregler

icsel ve Dissal liskiler

Icsel Tyilestirilme Siiregleri (Degisim
Miihendisligi)

Hiikiimetler Arasi liskiler ve Kisitlamalar Da
Dahil Olmak Uzere Orgiitsel Sinirlar1 Asan

Siireclerin Y6netiminin Tyilestirilmesi

fhale Edilen Konularda Rekabet

Coklu Sézlesmeler ve Tedarikei Iliskilerinin
Yonetimi; Hizmet Kullanicilariyla,
Topluluklarla ve Diger Orgiitlerle Birlikte
(Uygun Oldugu Taktirde) Hesap Verebilir

Ortakliklarin Ingas1 ve Devaminin Saglanmasi

Objektif ve Siibjektif Sonuclarin Ol¢iimii

Cok Boyutlu Performans Olgiimii

Kamu Yaoneticilerinin ve Gozetim
Kuruluglarmin Thtiyaclarini Temel Alan

Raporlama Sistemleri

Toplumdaki Paydaslarin Thtiyaclarini Temel
Alan Sosyal, Etik ve Cevre ile Ilgili

Performans Bilgilerinin Yaymlanmasi

Igsel Siiregler Veya Orgiitsel Performansla
Tlgili Kiyaslama Sonuglarmin, Diger Yerel

Yonetimler Kargisinda Elde Edilmesi

Performans Standartlarinin Tanimlanmasina
Paydaslarin Da Dahil Edilmesi ve
Performansin Diger Tiizel Kisiliklerde Elde
Edilen Sonuglarla Karsilastirilarak Olgiimii

Performans Bilgilerinin Kullaniminin Kontrol

Amagli Olmasi

Yenilikciligin ve Ogrenmenin Birgok Diizeyde
(Bireysel, Orgiitsel, Agsal) Tesvik Edilmesi

Yerel Otoritenin islevlerinin Tyilestirilmesi

Iyi Yerel Yonetisimin Gelistirilmesi

Yerel Otoritelerin Igsel Etkinliginin

Yerel Otoritelerin Digsal Etkililiklerinin, Yerel
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Tyilestirilmesi Ciktilarin ve Yasam Kalitesinin Iyilestirilmesi

Yerel Hizmetlerle Ilgili Kullanic1 Tatmininin Seffaf Siiregler, Hesap Verebilirlik ve
Yukseltilmesi Demokratik Diyalog Sayesinde Yerel

Yonetime Karg1 Vatandas Giivenini Saglamak

Politikalar, Hizmetler ve Bilgi Ureterek Toplumu Kendi Islerini Planlayabilir ve
Topluma Hizmet Etme (Toplum Liderligi) Yonetebilir Kilma ve Toplumu Kendine

Yénelik Hizmetleri Ortaklasa Uretebilir Kilma

Kaynak: Bovaird, T. Ve Loffler, E. (2002) “Moving From Excellence Models Of Local Service
Delivery To Benchmarking "Good Local Governance™”, International Review Of Administrative
Sciences, s. 21- 23.

Tablodan da anlasildig1 gibi bu yeni yaklasim ¢ercevesinde yerel yonetimler,
toplumsal aktorlere liderlik ederek onlar1 yonlendiren bir konumdan toplumun
icinde aktif rol alan ve diger toplumsal aktorlerin de siyasal ve yonetsel siireglerde
aktif rol almasini saglayan bir konuma gelmektedir (Bovaird ve Loffler, 2002: 21-
23).

2.4. Yonetisime Elestirel Bakis

Y Onetigim ile ilgili glinlimiize kadar ulagmis olan tanim, kavram ve kuramlarin
ne uluslararasi arenada ne de Tirkiye sartlarindaki tiim engel ve sorunlara ¢6ziim
olmadig1 goriilmektedir. Fakat sosyal problemlere, 6nceliklere ve ihtiyaclara gic
kazandiracak bir isleyise de sahiptir (Goymen, 2010: 89). Clnku y6netisim, idare
felsefesinde birden ok aktorlere imkan vermekte ve sert hiyerarsilerin yerine
karsilikli bir iletisim isleyisinin belirlendigi idare strecine imkan sunmaktadir
(Sengiil, 1999: 12). Bu durumda devlet, vatandasi direk olarak idare eden bir yap1

olmamaktadir.

Yonetisim ile yerellesme, mahalli idare, sivil toplum kuruluslar1 ve orgiitsiiz
gondllilerin toplumdaki 6enemlerini ve adledilen yetkileri Gizerinden kamuoyu
olusturarak, denetim kuvveti devletten gittikge uzaklagmaktadir. Bu diisiince
yaklasimi, 6zgiirliigiin teminatinin kapitalizm oldugu tezi ile iliskilendirilmektedir
ve piyasa ekonomisini giiclendirmek icin tlim olanaklart aktiflestirmekte ve esitlik
problemlerini yok sayilmaktadir (Giler, 1996: 53-56; Bayramoglu, 2010: 413-
414).
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Yonetisim iizerine yapilan tartismalart inceledigimizde genel itibariyle

yonetigimin, zaten gliclu olan kesimlerin ve sermayenin giiclinii arttirmasi; kamusal

paydaslar arasinda net olmayan, bulanik, sorumluluk bélgeleri olusturmasi ve

ulusal kamu yonetimlerinin uluslararasi kuruluslara kars1 bagimliliklarini arttirmasi

nedenleriyle onemli elestirilere maruz kaldigi goriilmektedir. Bu elestiriler 3

asamada incelenmektedir.

a)

b)

c)

Kamu Yonetiminde Sermayenin Giicliniin Artmasi; Y Onetisimin baslica {i¢
sacayagl bulunmaktadir: birokrasi, sivil toplum ve 0zel sektér. Bu Ug¢
paydastan biirokrasi, devleti; 6zel sektor, ulusal veya uluslararasi sermaye
sahiplerini; sivil toplum da ticari baglantis1 ve hedefleri olmayan sosyal
orgutleri temsil etmektedir. Yonetisimin idealize ettigi kamu yonetiminde,
bu ii¢ paydas da esit glice sahip olmalidir. Ancak kabul etmek gerekir ki;
sivil toplum orgiitleri kurulus ve faaliyet giderleri i¢cin 6nemli 6l¢tuide maddi
olanaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle de sermayeyi elinde
bulunduran 6zel sektor temsilcilerinin sivil toplum 6rgutlerinde aktif rol
almas1 ve adeta bu oOrgutlere “gizli ortak” olmasi kaginilmazdir. Konuya
yonetisim agisindan bakildiginda; 6zel sektor (sivil toplum orgitlerinde
sahip oldugu gii¢ de dikkate alindiginda) devlet, sivil toplum ve 6zel sektor
sacayaklarindan olusan yonetisim sisteminin en 6nemli glcl haline
gelmistir.  Bu dogrultuda, kamusal politikalarin olusturulmasi ve
uygulamasinda denge, diger paydaslar aleyhine, 0zel sektor lehine
bozulmustur. Bu yeni sistem, kamusal politikalarin olusumunda sivil
toplumun degil, “sermayenin iktidari”n1 gerceklestirmistir (Guler, 2000:
11-12).

Paydaslarin Gérev Alanlarinin Net Olmamas; kamu yoénetiminin belli bir
uzmanlik gerektiren, profesyonelce yapilmasi gereken bir is oldugunu
savunan gorliis de yonetisimin getirdigi c¢ok ortakli ve paydaslarin
gorevlerinin net sekilde ayrilmadigi yapiyi, elestiri konusu yapmaktadir. Bu
bakis agisina gore, yonetilenlerle yonetenlerin goérevlerinin net olarak
ayrilmadigi ve kargasanin hakim oldugu bir yapiyla, yonetisimin idealize
ettigi demokratiklesme hedefine ulagilamaz (Aydogan, 2006: 47).

Kamu Yonetiminin Uluslararas1 Etkilere Acik Hale Gelmesi; Yonetisim,
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sadece STK’larin sevk ve idarelerine istiraki manasimi ifade etmemekte,
ayni1 zamanda etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik, hukuk stiinliigiine
sahip devletcilik, yerindenlik, insan hak ve 6zgurlukleri gibi prensiplerle de
anlatilmaktadir (Ataay, 2006: 128-129).
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UCUNCU BOLUM

3. KENT KONSEYLERI VE YEREL GUNDEM 21

3.1. Kent Konseyleri

Kent konseyleri, bulunduklari sehirlerde belirlenecek olan vizyon ve hedeflerin
ortak paydada bulusmasini, problemlerin ¢6zimine yonelik uygulamalarda
vatandaslik degerlerini esas alarak herkesi bulusturan ve bitin bu uygulamalar
gerceklestirirken de devamliligi 6n plana ¢ikartma gayreti ile ¢alisan demokratik
yapilardir (Ozdemir, 2011: 31). “Kent Konseyleri yonetimde ortaklik modelinin
uygulamaya gecirildigi, demokrasinin yerel diizeye indirildigi ve yonetisim ilkesinin
yerel boyutunu olusturan yerel yonetisim uygulamalarinin yerel yonetim birimlerine

uyarlanmaya ¢alisildigi ¢ok aktorlii bir katilimcilik modelidir” (Bozkurt, 2014: 235).

Yerel Gundem 21 (YG 21) programlarinin uygulama c¢alismalart kent
konseylerinin yapisal olarak meydana gelmesine sebebiyet vermistir. Bu durum kent
konseylerinin degerlendirilmeden 6nce Yerel Gundem 21’e de bakilmasi gerektigi
durumunu ortaya c¢ikartmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Yerel Glndem 21
programinin uygulama paradigmalarinin olusumuna kent konseylerinin etkisi biiyiik

oOl¢iide yer almaktadir (Karakurt Tosun ve Keskin 2015: 363).

Yerel idarelerin hizmet saglama anlayisi kapsaminda, kendileri ile vakiflar,
dernekler, tiniversiteler, 6zel sektor kuruluslari, vatandas girisimleri, meslek odalari,
basin-yayin kuruluslari, sendikalar gibi benzeri kurum ve kuruluslarin sivil toplum
orgiitleri ile yeni bir bag olusum bi¢imi belirlenmistir. Bu yeni anlayis kapsaminda,
geleneksel yonetim anlayisinin yerini, iletisimsel, katilimci ve birlikteliklige dayali
cok yonlu bir yeni yonetim anlayisinin aldigi goriillmektedir. Bu yeni olusumun
uygulanmasinda kullanilan etkin ve genis tabanli modeli ise kent konseyleridir

(Ozgokeeler, 2014: 72).

3.1.1. Kent Konseyleri Amaclari

“Dogrudan demokrasi” uygulamasini gerceklesiren ve yerel halkin farkli
gruplarindan olusan kent konseylerinin ¢alisma sekli, kararlastirmis olduklar1 6neri
kararlarini, yerel idarecilerin giindemlerine almalarin1 saglayarak sehir yonetimine
katkida bulunmaktadirlar (Kestellioglu: 2011: 53). Kent konseylerinin yerel idareler

lizerinde dneminin artmasina ve etkinliginin gii¢glendirmesi adina 03.07.2005 tarihli
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5393 sayili Belediye Kanunun’da genis yer verilmistir. Bu baglamda, ilgili kanunun
76. maddesi ‘“kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili sivil toplum 6rgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim

ve destek saglar.” seklinde ifade edilmektedir (Belediye Kanunu, 2005: 76. Madde).

Yapilan bu tasnif ile kent konseylerine dort 6nemli islev yiiklenmistir. Birincisi,
kent konseyinin bulundugu sehirde, yasam standartlarinin artmasi ve sehirin
yasanilabilir kalitede olmasi ve sehirde yasayanlarin hak ve hukukunun korunmasi;
ikincisi, sehirde hayatini siirdiiren insanlarin birbirleri arasinda ekonomik ve sosyal
yardimlagmay1 genisletici bir islev listlenmesi; Ug¢tncusu, siireklilik saglayan kalkinma
ve giiclenmenin gergeklestirilebilmesi amaci bilincinin vatandaslarda meydana
getirilmesi; dorduncusu ise; yerel seviyede hesap sorma ve verme, katiim ve
yonetisimin gerceklestirilmesidir (Ozcan & Yurttas, 2010: 168-169).

3.1.2. Kent Konseyleri Gorevleri

Kent konseylerinin orgiitsel sekli ve g¢alisma bigimi amaglari boliimiinde de
bahsedildigi gibi kent konseylerinin, haylice blyik bir sekilde ifade edilen faaliyet
alanlari ise U¢ sekildedir (Coskun, 2007: 105-107).

a) Sehire iliskin Etkinlikler; Sehirin var olusundan giiniimiize kadar gelen siireg
igerisindeki tarihi, kiiltiiri ve dogal mirasinin muhafaza edilmesi, hayat
standartlarinin en st seviyelere ylkseltilmesi gibi konularda sehirde hayatini
stirdiiren vatandaslarin kentlilik suuruna sahip olmasi amaci ile bu olguya kent
konseylerinin katk1 saglamasi,

b) Vatandaslara iliskin Etkinlikler; Kent konseylerinin, kent meclislerinin
yardimlari ile ayn1 sehirde var olan vatandaslarin birbirinin hak ve hukuklarini
koruyarak maruz kalmman ortak problemlere karsi birlik ve kardeslik

duygularmin gii¢lendirilmesi, dayanisma duygularini ve sosyal yardimlagsma
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bilincini guclendirerek bu amaclara hizmet eden uygulamalarin artmasinin
saglanmast,

¢) Cevreye Iliskin Etkinlikler; doganin ve ¢evrenin korunmasina ydnelik bilincin
arttirilmasi, devamli ve uzun soluklu kalkinmanin saglanmast,

d) Sehirin Sevk ve Idaresine iliskin Etkinlikler: Oncelikli olarak belediye olmak
Uzere sehire ve vatandaslara hizmet saglayan kamu kurum ve kuruluslarinin

idaresine katilim saglanmasi

3.1.3. Kent Konseyleri ve Yerel Demokrasi

Kent konseyleri oncelikli olarak, yerel demokrasinin gugclendirilmesini
hedeflemektedir. Bu baglamda kent konseyleri, Tiirkiye’deki yerel yonetim yapilarina
Avrupa’daki yerel yonetim yapilarina gore duyulan giivensizligin asilmasi ve yerel
yonetim dinamiklerinin guclendirilmesi cabalarina siiphe ile yaklasilmasina sebep
olan endiselerin yumusatilmasinda énemli bir rol Gstlenmektedirler (Emrealp, 2005:
57-60)

Yerel katilim kaynaklarimi olusturan yerel halk ve temsilcilerin katilimi ile
bahsedebilecegimiz yerel demokrasi kavrami, demokrasinin yada yonetisimin geregi,
farkli gruplardan ve farkli karekterlere sahip kisilerden olusan kent konseyi yonetim
ve yiiriitme kurullarinca katilim ile gerceklesebilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki kent
konseyi faaliyetlerinin istenilen seviyede olmamasmin en onemli sebebi ise, bu
konseylerde alinan tavsiye kararlarinin uygulamaya ge¢ alinmasi yada hig

alinmamasindan kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 2014: 237).

Yerel demokrasinin istenilen seviyelere ulagsmasinda vatandasin katilimindan
ziyade, kent konseylerinin sehirin sevk ve idaresindeki rolunun etkin ve dogru bir
bi¢imde izah1 6enm arz etmektedir. Glnlmuizde kent konseyi olgusu yeni yeni
olugsmaya basladig1r icin, konseyin gorev ve yetkileri vatandasca tam anlami
anlagilamamistir. Bu anlagilmazlik kent konseylerinin mahalli idarelerin bir alt birimi
yada {ist amiri olarak anlasilmaktadir. Bu baglamda kent konseylerinin olusum
sebeplerinin; yerel yénetimler ile alakali alinan kararlara katilim saglamak, kamuoyu
olusturmak ve kamuoyu olusturulmasi neticesinde de yetkilerin verimli kullanilip
kullanilmadigint kontrol etmek oldugu heniiz vatandasa dogru bir sekilde izah
edilemedigi goriilmektedir (Bozkurt, 2014: 237).
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Yerel yonetimler gercevesinde demokrasinin olmazsa olmazi olarak kabul edilen
maddeleri, daima hesap verme sorumlulugu i¢inde bulunmalarini hissetmeleri,
yoneticilerin danismaya 6nem vermesi, vatandasin yonetime katilmasi, ¢ogunluk
ilkesi gibi degerleri i¢inde barindirarak demokrasinin surdirilebilmesi igin dnemli bir
temel olusturmaktadir (Ozer, 2000: 130-131).

Giin gegtikge artan insan niifusunun yasamini devam ettirebilmesi yerytzundeki
cografi alanlara giderek yayildigi gériilmektedir. Bu durum insanlarin kendilerini ifade
edebilmesi yada karsilastiklar1 sorunlari tek baslarina ¢6zebilmelerinin zorlasmasinida
beraberinde getirmektedir. Dolayis1 ile insanlar iglerinden kendilerini temsil
edebilecek Dbireyleri secerek talep ve beklentilerini onlar (zerinden ¢6zlime
kavusturmay1 hedeflemektedirler. Farkli bir sdylemle, zamanla farklilasan sartlardan
dolay1 degisen kosullar dogrudan demokrasi yerine temsili demokrasi anlayisinin

benimsenmesine sebep olmustur. (Kogak, 2009: 138).

3.14. Kent Konseyleri ve Katim Olgusu: Elestirel Yaklasim

Yonetime katilm konusunda meydana gelen yaklasimlarin zemininde temsili
demokrasi kavrammin diger boliimiine gegerek katilma  alternatiflerinin
seceneklendirilmesi gereksinimi ve katilimi toplumun bitlnine ulagmasina ve
yonetsel ¢evre disinda kalan insanlarin da yonetimde etki unsuru olabilmelerinin
saglanmasi fikri yer almaktadir (Demirci, 2010: 22). Sehirin yonetimine yoneticiler ile
yonetime katilmak isteyen bireyler arasinda katilim seviyesi konusunda bazi
uyusmazsizliklar meydana gelmektedir. Bu durumun sebebi ise idareciler ile vatandas
arasinda idareye istirak konusunda beklenti ve algi farkliliklar1 bulunmaktadir.
Vatandas dogrudan kendisi ile alakali konularda fikirini sdylemek, sikayetlerini beyan
etmek, kendisi icin tehlikeli olabilme ihtimali olan karar ve uygulamaya alinmasina
mani olmak ve uygun gordiigii zamanda idareye danismak amaci ile yonetimde fikir
ve etki sahibi olmay: arzularken, idareciler hali hazir durumun strdrilebilmesi icin
vatandaslarin kendilerini desteklemelerini beklemektedirler. Gergeklesen bu durumlar
ayni1 sekilde ilerledigi miiddetce yerel cercevede yonetime katilim idarecilere ve yetkili
birimlere ulasabilen vatandaglarca gergeklesebilmektedir. Malesef bu durum ¢ok

aktorlu idare anlayis1 uygulamaya gecirilemeyecektir (Deniz, 2013: 399-400).
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Idareye istirak arzusunun siirdiiriilebilir olmas1 igin toplumun her ziimresinden
insanlarin toplu veya munferit olarak idareye katilmasinin gergeklestirilmesi elzemdir.
Aksi halde sehir idarelerinde temsil edilememe durumu ortaya ¢ikmaktadir (Yavas ve
Demir, 2014: 891-892). Dikkat ¢ekilmesi gereken farkli bir konu ise vatandaslarin
hepsinin yonetime katilma konusunda istekli olmamalar1 ve katilmak isteyenlerin

bazilarininda yeterli seviyede bilgi, beceri ve bilince sahip olmamalaridir.

Yonetime katilim ve temsil edilen kesimler konusunda yasanan bazi problemler
ise kent konseylerinde gorev alamayan yoksullar, gencler, engelliler, yeni gé¢menler
ve issizler gibi kesimlerin s6z haklarinin kimler tarafindan tstlenilecegi, ¢oziimii belli
olmayan bir durum olmaktadir. Kent konseylerinde yasanan en biiylik sorunlardan
biride, tavside bulunduklari yerel yonetim islev konularinin teknik bilgi isteyen
konularin ¢oziime ulagsmasi veya karar alinmasi adimlarinda, konusunda uzman
bireyler ile konuyla alakali herhangi bir bilgi sahibi olmayan bireylerin fikir
catismasidir (Deniz, 2013: 399-400).

Yonetimlerin ¢ok fazla katilimcilardan olusmasi igeride siyasi ¢arpigsmalarin
meydana  gelmesine ¢anak  tutarken aymi  karar almayida neredeyse
imkansizlagtirmaktadir. Bu carpismalarin siyasi istikrar1 kot yonde etkilemesi ile
toplumsal tedirginligin temelini olusturmakta ve bu durum karar alinamamasi
probleminin giin yiiziine ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte yonetime
katilma imkani1 elde eden bireyler denetim slirecinden ve yonetimin aldigi kararlardan
dogan olumsuz sonuglarin hi¢ birinden hukuki olarak sorumlu degillerdir. Durum
bdyle olunca yonetime tavsiye karari sunan kent konseyi temsilcileri fikir beyan
ederken yasanabilecek olumsuz sonuglar1 hesaba edemeyebilmektedir. Dolayisi ile
yasal sorumlulugu olmayanlarin yonetimlere katilma olgusunun gerekli olup olmadigi

tartismalari net bir karara baglanamamaktadir (Demirci, 2010: 28-29).

Kent konseylerinin olusumunda gerceklestirilen sivil toplum kuruluslarinin katilim
oranlar1 hangi belirleyici unsur ve ekiler dikkate alinarak gergeklestirildigi tam olarak
bilinmemektedir. Kent konseyi uygulama ve galisma yonetmeliginin davet edilen sivil
toplum kuruluglarinin hangi kosul ve sartlarda gére davet edildigi acik bir sekilde ifade

edilmesi gerekmektedir. Bu ve onceki tesbitlere gore kent konseylerinin sehirde
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yasayan bireylerin tamamina yonelik bir calisma gerceklestirebildikleri malesef

sOylenememektedir (Akdogan, 2008: 9).

3.2. Yerel Giindem 21

Yerel giindem 21 programi c¢evresel ve ekonomik olaylar1 etkileyen alanlarda
bagimsiz kesimlerin, iktidarlarin, Birlesmis Milletler kuruluslarinin ve kalkinma
teskilatlarinin uygulamasi gereken faaliyetleri tanimlayan hareket planlaridir (Keles
vd., 2009: 450). Ayrica diinyaya Rio Konferansi’nin bes ana belgesinden birisi olarak
sunulmustur. Yerel giindem 21 programinin dort ana boliimii; etkin gruplarin roliiniin
guclendirilmesi ve uygulama mekanizmalari, kalkinma igin kaynaklarin korunmasi ve
yonetimi, sosyal ve ekonomik boyutlar seklinde olusmaktadir. Ayrica yerel giindem
21 programi kalkinma ve c¢evre arasinda denge olusturulmasini amaglayan
“stirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin hayatin akisina islenebilmesine yonelik,
evrensel mutabakatin ve politik taahhutlerin en (st seviyedeki bildirimi olan bir eylem
planidir (Bozkurt, 2014: 233).

Yerel giindem 21 programlarinin, azgelismis ve gelismekte olan lkelerin iyilesme
ve gelisme cabalari sirasinda olusan g¢evre kirliliklerinin en aza indirilmesi i¢in ¢ok
daha fazla teknolojik ve finansal katki saglama imkanlarinin bulunmasi ve kirlenmenin
onune gecilebilmesinin saglamasi gibi esas amaglari bulunmkatadir. Bunlarin yani sira
giinlimiiz c¢aginda karsilasilabilecek sorun ve tehditlere karsi bu iilkeleri hazirlama

misyonuna sahiptirler (Okmen ve Gérmez, 2009: 113).

Yerel giindem 21 programinin destegi ile yonetisim prensipleri, yerel yonetimlerin
vatandasa daha sicak bir dokus ve etkili iletisim kurma yeteneklerinin gelistirmesine
olanak saglamistir. Mahalli idareler i¢in daha iyi ve etkili yonetisim planlar1 2002
yilinda yayimnlanan Surdiriilebilir Kalkinma Ulusal Raporu’nda yer almistir. Bu
raporda “belediyelerin hizmet sagladiklar1 alanlarda hayatini siirdiiren vatandaglarla
birlikte, uzlasmaci ve ortak akilla karar alma, uygulama ve denetlemeleri
gerceklestirme” olgularina dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda Tirkiye’de iyilestirme ve
degistirme tasarilart1 kanunlastirilmaya baslamis ve glncellenen Biiyiiksehir
Belediyesi, i1 Ozel idaresi ve Belediye Kanunlari ile yetki alaninda yerel yonetimlerin
merkezi yOnetimin iizerinden yiikk aldigi bir diizenleme sekli gerceklestirilmistir

(Henden, 2007: 218).
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3.2.1. Turkiye’de Yerel Giindem 21 Uygulamalar1i ve Karsilasilan
Sorunlar

Kent konseylerinin, sivil toplum kuruluslarmin, ¢alisma orgiitlerinin  ve
destekleyici dinamiklerinin olusturulmasi Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 program
uygulamalarmin birinci asamasini olusturmaktadir. Tkinci asama ise kent konseyleri
ya da benzer orgiitler ve kuruluslar, ¢esitli 6zellikte ve genislikteki birgok proje ortagi
sehirde, farkli kurum ve kuruluslarin tiye ve temsilcilerini belirli bir ortak payda da bir
araya getiren bir dinamik olmasidir. Ayrica farkli gruplarin temsil oraninin dengeli bir
sekilde olusturulmasinda hassasiyet gosterilmesi, teskilatsiz yapilar ile calisma
orgutlerinin platformlarda temsil edilmesi gibi konulardaki dengeleyici uygulamalarin
devam ettirildigini ifade edebiliriz (Gokturk, E.T:07.02.2017).

Merkezi yonetimin devlet sevk ve idare politikalarinin olusumunda yer alan acil
eylem planinda, kent konseyleri ve yonetisim boliimlerine, yerel giindem 21’in ideal
bir bicimde entegre edilmesinin saglanmasi, merkezi yonetimin bu konuya dikkatinin
¢ekilmesi ve yardiminin ¢ogaltmasi, tanitim noksanliginin ¢oziilmesin 6n goriilmesi
liciincli agamadir. Bunlarin yani sira konu ile alakali evrensel vizyon ve misyonun
yerellestirilmesinde, diinya ¢apinda emsal teskil edecek faaliyetlerin sergilenmesi
hedeflenmektedir. Dordiincii asamada ise Tirkiye yerel giindem 21 programi
gergevesinde tecriibelerine bagli olarak Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma
Hedeflerinin 6zendirme yoluyla yerellestirilmesi hedeflenmektedir (Bozkurt, 2014:
235).

Yerel Glindem 21 siirecinde yasanan problemler ise; (Kavili, 2001: 167-168): yerel
giindem 21 uygulamalarinda istirakin ¢ogunlukla karar alimina katilim seklinde
degilde alakali konudan etkilenecek bireylere izah1 seklinde yansima bulmaktadir. Bu
yansima istirakin amact goriis mutabakati saglanarak konu ile alakali projenin
gerogeklestirilebilmesini saglamaktadir. Oysaki gergeklestirilen eylemden etkilesen
bireylerin karar alimina istirakleri ile ilgili kurumun uyguladigi isten bu bireylerin
anlamli bir pay sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Bu durum agisindan bakildiginda ¢ok
gelismis iilkelerden ziyade az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde, vatandas yalnizca
genel ve yerel segimlerde oy kullanmakla smirli kaldiklar1 gorilmektedir. Bu
izlenimler Tirkiye 6zelinde incelendiginde de Yerel Glndem 21 programinin yerel

vatandas nezhinde de yeteri kadar bilgi sahibi olunmadig1 ve tevecciih edilmedigi
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goriilebilir. Yasanan bir diger sorun ise yerel giindem 21 programlarinda rekabetin
hakim kilinmaya c¢alisilmasidir. Dolayist ile yerel glindem 21 programlarinin
uygulanmasi ile bu rekabet¢i anlayisi belediyeler arasinda aktiflesmektedir ki, bu
asamada devamli iizerinde durulan paylasim, beraber faaliyet gerceklestirme,
birbirlerinin deneyimlerinden istifade etme kavramlari uygulanamayacaktir (Y1ldirim,
2014: 89).

3.2.2. Yerel Yonetim Surecinde Yerel Giindem 21°lerin Islevleri

Katilimc1 demokrasi olarak tanimlanan Yerel Glindem 21 programu igin yeni bir
idare modeli ve =zihniyeti seklinde tanimlamalar gergeklesmeye baslamistir.
Gunumuzde, klasik yonetim anlayisinin yerini, istirakcilige ve ortakliklara dayali ¢ok
aktorli yonetim olarak ifade edilen yeni bir yonetim zihniyetinin hakim oldugu
izlenmekte ve bu yeni yaklagim gercevesinde ¢ok aktorlii yonetimi niteleyen yonetisim
kavramma muhteva eklenmeye calisilmaktadir (Uzan, 1999: 99). Yerel Gindem 21
programlarmin yerel yonetim sirecinde yiiklendikleri misyonlar1 7 asamda

siralanmaktadir.

a) Yerel dizeyde kararalma siireglerine katilim islevi; Kentlilerin kendi
beldeleriyle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde kararalma stireclerine katilimlari ile
bu silire¢ baslamaktadir. Yalniz yerel yonetimsel siirecte, yerel giindem 21
uygulamalarina ve bu wuygulama siirecinde ortaya ¢ikan kararalma
dinamiklerine katilimin seviyesi ve orani her yerel gindem 21 programinda
degisk katmanlardadir. Bu farklilik, yerel glindem 21 programinin uygulayicisi
ve etkilesimcisi olan yerel yonetim teskilatlarinin yetkilerini vatandaslarla
paylasma derecelerinin de farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Adigiizel,
2003: 53).

b) Sehir hayatin1 kolaylastirici projeler Uretici islevi; Kasadiklar1 beldelerdeki
sorunlar ile i¢ i¢e olan kenttaglar, bu sorunlarin ¢6ziim yollarinda etki unsuru
olacaklardir. Bu baglamda Yerel Giindem 21 siireci igerisinde kendilerine
acilmig olan alanda faaliyet gostererrek, kendi bilgi ve tecriibelerince
sorunlarin ¢dziimiine katki saglayacaklardir. Sunmus olduklari ¢6zlim 6nerileri
ise karara baglanmak {izere belediye meclisine sunulacaktir (Yildirim, 2014:

86).
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c)

d)

f)

9)

Gelistirilen projelere finansman saglama islevi; Kenttaslarinda icinde yer
aldig1 Yerel Gilindem 21 siirecinin karara baglanmak iizere Belediye Meclisine
sundugu ¢oziim projelerinin finansi, Belediye biit¢esince yada gerek Birlesmis
Milletler Kalkinma Programinca (UNDP) karsilanacaktir.

Yerel yonetimsel dizgenin sorunlarini ¢oziicii islevi; Kent meclisleri Yerel
Gundem 21 stirecinde en 6nemli sorun ¢Ozticu organlardan biridir. Belirli
araliklarla toplanan kent meclisi, kentte bulunan tiim kamu kurum
temsilcilerine, sivil toplum kuruluslarina ve iiye olan tiim kent halkinin
fikirlerini harmanlayip, goriisiilebilecek olan konularmn tesbitinde bulunur.
Tesbit edilen konular Kent Meclisinin Genel Sekreterligince goriistilmek lizere
giindeme almir. Boylelikle tim kamu kurum ve kuruluslarinin katildigi,
sorunlarin farkindaliginin arttirilmasi, sorunlarin tartigilmasi, ¢6ziim yollar1 ve
Onerilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir adim atilmis olmaktadir.
Demokratik yasamin yerel vatandasa kabullendirilmesi islevi; Yasadiklart
beldelerdeki sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaya calisan kenttaslar Yerel
Gundem 21 sureci ile sorunlara ¢6zim bulma yoluna gitmekte ve her seyi
devletten bekleme anlayisini birakmaktadirlar. Bu durum da hem somut
uygulanabilir projelerin ortaya ¢ikmasini saglamakta hem de sivil toplum
kuruluglarinin da katilimi saglanmis olmaktadir (Yildirim, 2014: 87).

Sehirsel yasam niteliginin saglanmasi ve yikseltilmesi islevi; Kentsel yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesi yerel katilim kanallarimin agik tutulmasi ve bu
kanallarin arttirilmasiyla miimkiin olabilir. Bu kapsamda Yerel Glindem 21
siireci kentsel katilim kanallarinin agik tutulmasini ve bu kanallarin
arttirilmasini saglayan bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sehir problemlerine duyarli insan kaynagi yetistirme islevi; Yerel Glindem 21
stirecinde yasanan uygulamalar sayesinde, kent ile alakali istenilen bilgilere
ulasilabilir bir durum ortay ¢ikmaktadir. Bu verilerin paylasilmasi, ortaya ¢ikan
yeni bilgilerin de aynm sekilde erisebilme imkani, vatandasa schirde ve
demokrasiye yarasir tutum kaliplarinin genisletilmesinde ciddi faydalar
saglanmaktadir (Yildirim, 2014: 88).

60



DORDUNCU BOLUM
4, KURESELLESMENIN ULUS DEVLET UZERINDEKI ETKILERI

Hizla kiiresellesen diinyada kitle iletisim araglarinin geldigi nokta ve buna bagh
yasanan teknolojik gelismeler, lilkelerin sinir kavramlarin yok hiikmende olmasini
saglamaktadir. Bu durum hiikiimetlerin i¢ ve dis politika belirlemelerinde kamuoyunu
olumsuz aracglar kullanarak etki olusturmasina da imkan vermemektedir. Batidaki
kiiltiiriin teknolojik gelismelerinde etkisi ile biitiin diinyaya iiniversal bir kiiltiir olarak
yayilmasina sebebiyet vermektedir. Ayn1 zamanda bu durum yerel kiiltiirlerinde
{iniversal kiiltiire etki etmesine olanak saglamaktadir. Is diinyasinda genis bir 5Sneme
sahip olan Uretim sektorl, yasanan gelismeler sonucunda teknolojiyede biinyesinde
genis bir yer vermistir. Uretilen iiriinlerin dogasma dogrudan etki sahibi olan
teknolojik gelismeler biitiinii ile dolasim ve degisim siirecini etkilemektedir. Bu
degisim insan tavir ve tutumlarinda giderek kendini gostermektedir (Saylan, 1995:
99).

4.1. Kiiresellesme Siirecinde Ulus Devletin Doniisiimii

4.1.1. Kiiresellesme ve Ulus Devletin Catismasi

Ulus devlet 6lgegi, Insanlarn olusturdugu mekan etkinliginden, kiiresellesmenin
olusturdugu etki alanlarinina gecisten paymni almistir. Bu baglamda Guehenno'ya
(1998: 24) gore “Ulke topraklarina dayanan zorunluluk’ ortadan kaldirilmis ve yerine
ulkenin higbir {iretici, islevsel bakis agist yerine getirilememistir. Gerek adalet yada
muhafaza gibi klasik bagimsizlik fonksiyonlar1 s6z konusu olsun, gerekse ekonomik
kafilik s6z konusu olsun; millet, gitgide asinan, genisleyen diinyanin birlesmesine
ayak uyduramayan dar bir gerceve olarak karsimkza ¢ikmaktadir (Guehenno, 1998:
22).

Ote yandan asirlardir yerli pazarlarda varolmus, yerli hudutlarda bulunan ve en
bastan beri devlet siispansesine ihtiyag duymus olan kapitalizm ile ulus devlet
arasindaki iliskinin sonuna gelindigi, globallesmenin ulus devleti gereksiz, siyaseti
alakasiz, milli egemenligi bos bir kabuk haline getirdigi" ileri siirtilmektedir (Burgi ve
S.Golup, 2001: 84). Bu evrede ulus devletin klasik politikalar: giderek yavaslamakta;
siyasal iktidarlar ulusal diizlemde sosyal ve ekonomik politikalar1 hayata gecirme

cabasindan vazge¢mektedirler (Boratay, 2000: 19).
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4.1.2. Devleti Degisime Zorlayan Baskilar

1980’den bu zamana devletlerin gorevleri ve islevleri iizerinde biiyiik baskilar

olusturan olaylar 4 asamada incelenmektedir (Tutum, 1995: 135-137);

a)

b)

Finansal ve Endistriyel Pazarlarin Globallesmesi; yasanan teknolojik
gelisemler ve genisleyen kiiltiir kavramlarinin etkisi ile devletleraras1 ve
kitalararasi yatirim purtzleri blyik 6lcude ortadan kalkmaya baslamistir. Bu
durum cokuluslu sirketlerin miktarinda ve c¢apinda biiylimelerin meydana
gelmesinide beraberinde getirmistir. Meydana gelen biylime, 6zel-kamu,
yerli-yabanci gibi kimliklerin birbirine girmesine ve bu tir "devletsiz
firmalarin" denetimi, vergilendirilmesi ve uymalar1 gereken kaidelere
dizenlenmesi sorumlulugu gibi konularda, ulusal devletleri ve kamu
idarelerini ciddi boyutta baski1 kurmaya baslamistir.

Ideolojik ve Siyasal Zorlamalar; yerel Kaynaklarin paylasilmasinda ticari
isleyisin devletten cok daha zayif veya ¢ok daha az esit olmadigi akillara
getirilmeye baslandi. Bu durum c¢ogu devletlerde icsel siyasi farklilasmalar
neticesinde iktidar olan siyasi teskilatlarca (Theatcher ve Reagan gibi) reel
politikalara ¢evrildi. Ekonominin devlet islevlerinden ayrilmasini ve piyasay1
Ozel tesebbiirsiin yonetmesi diisiincesi ile vatandasin pozisyonuna agiklik
kazandirilmaya ¢alisildi. Bu durumda vatandas, bireysel bir tiketici ya da
kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinden yararlanan saygin bir miisteri
olma sifat1 ile devletten belirli kalitede hizmet isteme hakkina sahip bir kisi
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir manada devletin vatandas tizerindeki roli
ile ilgili kamusal intibanin degismesi anlamina gelmektedir. Vatandas,
kendisine hizmet saglayan blrokratik yapinin bu hizmeti saglarken katlanacagi
maliyeti de hesaba katmak zorunda kalmali idi. Bu ise vatandasin devletin
sagladigr hizmet karsinda oOncekinden daha ¢ok hassas olmasi anlamina
geliyordu.

Avrupalilasma Baskisi; Avrupa Birligi, uluslararasi ticaret arenasinda faaliyet
gosteren liye tilkelerin sirketlerine, yasadiklari ticari engellerin kaldirilmasinda
onemli ve somut hamlelerde bulundu. Bunlardan bazilari; ulusal
muhafazaciligin en giiglii aract olan kamu temin stratejilerini rekabete agti,

iletisim sistemleri ve havayollarin1 liberallestirdi, belirli alanlarda Ucret
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tespitlerini kaldird: ve ulusal tertipler yerine Ortak Pazar dizenlemelerini 6n
plana ¢ikarmaya basladi. Merkezi olan Briksel’de sosyal refah, vatandaslik,
cevre, tiketiciyi koruma, saglik ve egitim gibi giin gegtik¢e ¢ogalan sorunlara
bir takim duizenleme getirdi. Ulusal devletin karar verme tekeli bazi alanlarda
kisitland1. Bu geligsmeler, geleneksel ulkenin otoritesinin ve egemenliginin
tekrardan gozden gecirilmesine ve sorgulanmasina yol agti.

d) Teknolojik Baskilar; yasanan teknolojik gelismeler ile artik devletler, ulusal
siirlar1 tanimayan bilgi akimlar1 karsisinda hakimiyetlerini yavas yavas kayip
etmeye baslamiglardir. Bu durum devletler acisindan siiretli karar alma ve
uygulama mecburiyetinide beraberinde getirdi. Gergeklesen bu teknolojik
gelismelerin diger bir boyutu da ulusal tekellerin ¢oziiliisii ile ilgilidir.
Teknoloji, ulusal araneda ilgi ceken ve yiiksek talep géren telekomiinikasyon,
elektrik Uretim ve nihai tiiketiciye ulagimi gibi rekabete duyarli sektorler
durumuna doniistiirdii. Bu da giinimiize kamusal kontrol lehine 6ne ¢ikarilan

en dikkat cekici bir delilin sorgulanmasi demektir.

4.1.3.  Ulus Devletin Niteliksel Doniisiimii

Niteliksel dontisiim, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda digerlerinden
soyutlanan ulus devletlerin yalnizca yetki alan1 azalmakta ve sekli de degismektedir.
Diinya savaslarindan sonra uluslararas1 kurum ve kuruluslar sayilarinda anormal bir
¢ogalma gorilmistgr. Bu ¢ogalma neticesinde ise devletin uluslararasi niteligi
gelismis ve batidaki birgok ulus devletin bu tir kurum ve kuruluslar ile yogun bir
sekilde iletisim saglamasi, yerel ve kiresel politika olusturmasiarasinda ¢ok az fark
kalmistir. Devletin kiiresellesme ile gerceklesen diizen degisimi karsisinda kurumsal
sekli degisebilir fakat daha 6nemlisi yapisal seviyedeki degisimlerdir. Devletin kendi
ekonomik, sosyal, kultlrel ve siyasal politikalarini gergeklestirme planlarinin etkinligi
degisim gostermektedir. Devletlerin ekonomi, cevre, gibi konulardaki karsilikli
iliskileri, kendi yerel politikalarini birbirlerine kabul ettirme yoniinde ilerlemistir. Bu
durumlarin anlam yansimasi ise yerli ve milli diizeydeki ihtiyaglarin yani sira kiiresel

taleplerin saglanmasi i¢in devletin yapisal bir degisime ugramis olmasidir.

Kiiresellesme ile gelisen kitle iletisim araglarinin etkinligi, Ulus devletlerin kendi
siirlarinda i¢ ya da dis nitelikli problemleri denetleye bilme giiciiniin azalmasina

sebep olmaya baglamistir. Bu control giiclerinin zayiflamasi1 devletin isleyis
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sisteminede ciddi oranda yansimaktadir. Bu durum; radyo, televizyon ve yakin bir
zaman diliminde internet araciligi ile iletisimin gelismesi, boylece bir devletin
vatandaslarinin yerel konularin evrensel sonuglarmi gérmesine ve yerel diizeyde
yuratilen politikalarin ne kadar basit bir dong icinde oldugunu istisare etme imkanina

kavugmasi ile tamamlanmaktadir (Christopher, 2001: 83-84).

Globallesme ulus devletler bir taraftan etnik ve bolgesel siyasetlerin etkinligini
arttirmasiyla birlikte merkezkac glclerin etkisine girmis, ekonominin kiiresellesmesi
ve savas teknolojisinin gelismesi gibi etkenlerin de meydana getirdigi dis tehditlerle
kars1 karsiya gelmektedirler (DTP, 2000: 55). Devletlerin i¢ politikalarini etkileyen
uluslararasi etkenlerin devamli olarak vurgulanmasi sonucunda devlet, yenilenmeyen
ve degismeyen bir yapi olarak gorilmeye baslamaktadir. Bu durum devletin
mesruiyetinin ve yetkisinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Dolayisi ile uluslararasi
kurum ve kuruluslar, devletlerin bizzati kendileri ile ilgili ulus devletlerin aldig1
kararlara karst meydan okuma tavri sergileyebilmektedirler. Bu ise ulus devletin,
kiresel capta teskilatlanmis, ulusal veya bolgesel yonetimler tarafindan idare edilen

bir yerel yonetim gibi telakki edilmesine sebep olmaktadir (Christopher, 2001: 84).

4.1.4. Kiiresellesmenin Yerellesme Boyutu ve Ulus Devleti Asindirmasi

Cagimizda siiratli bir gelisim gosteren teknoloji, kiiresellesme ve demokratiklesme
strecleri, kentlesme, hem ulus devletin nitelik ve seklini, hemde yerlesik diinya
diizeninin sirecini ve bicimlenmesini temelden, gerek niceliksel ve gerek de niteliksel
bir sekilde doniisiimlere ugramasini saglayan ana bir islev olarak gortilmektedir.
Gergeklesen bu degisimlerin basinda butin yerel birimleri, sehirleri, baskentleri ve
bolgeleri ve onlarin esas yonetim birimleri olan yerel yonetimi iceren "yerellik"
kavrami gelmektedir (Yildirim, 1993: 13-14).

Kiresellesme evresinde uluslararasi alanlarda da bolgelerin ve yerel birimlerin 6n
plana ¢iktiklari, s6z ve oy sahibi haline geldikleri, kiiresel aktorler nezhinde muhatap
alindiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda aslinda gercgeklesenin “globalizasyon™
(kiiresellesme) degil, "glokalizasyon" (kiiyerellesme) oldugu iddia edilmektedir. Fakat
birbirleri ile gatisir gibi karsimiza ¢ikan bu iki strecin (kuresellesme ve yerellesme)
birbirlerine katki saglayan tek bir projenin unsurlart oldugu séylenebilir (Kogdemir,
2000: 154).
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Genel anlamda desantralizasyon (yerellesme), ulus devlet bitiini iginde merkezi
yonetimden mahalli idarelere dogru kaynak, gorev ve yetki akisini1 anlatmaktadir. Bu
anlamda yerellestirme, mahalli idarelerin ulus devlet bitiini icinde merkezi idareye
kiyasla etkisinin arttirilmasidir. Yerellestirme diinden bugine, merkezi idarenin
himayesindeki kaynak olusturma, karar alma, planlama ve bunlari icra etme gibi
yonetsel yetkilerin yar1 6zerk kurumlara, tagra kuruluslarina, mahalli idarelerine,
STK’larca ( dernekler, vakiflar gibi) meslek kuruluslarina ve sirketlere aktarilmasi
olarak kabul edilmektedir. Yetki genisligi, sivillesme ve 6zellestirme olgulari, cagdas
manadaki yerellestirme teriminin turli uygulamalaridir. Mahalli idareler, yerellestirme
stratejileri ile gelismekte ve guclendirilmektedir. Bu durumun esas amaci kendi gu¢ ve
yetkilerini piyasa guclerine transferini saglamaktir. Cagdas manada yerellestirmenin
izledigi hedef stratejisi, onu alisilmis anlamda yerellestirmeden farklilastiran en
belirgin 6zelliklerden biridir (DPT, 2001: 10).

4.1.5. Yerelin Evrensellesmesi Karsisinda Ulus Devlet

Cagimizda bir taraftan kiiresellesme siirecinin etkisi yasanirken, bir taraftan da
yerellesme tercihlerinin etkisini arttirdig1 goriilmektedir. Ilk bakista birbirleriyle ¢atisir
gorinen bu iki tarafli gelisime globallesme egilimi, kalsik ulus devlet kavramini ve
ulus devletler arasindaki uluslararast minasebetlerin yapisini evirmektedir. Buna
karsilik yerellesme siireci ise globallesme evriliminin kendi icinde bulundurdugu
tekdlize ve merkeziyetci teskilatlanmaya karsi, Kiltirel, tarihsel ve fiziksel yerel
kimlikleri tekrardan olusturarak ve birbirine birlestirerek daha insani ve yasanabilir bir
diinyanin meydana getirilmesinde katki saglamaktadir. Gergeklesen bu gelismelerin
onemli bir ¢iktisi, iki binli yillara dogru, temsili demokrasiden katilimci1 demokrasiye,
merkezi agirlikli yonetim sistemlerinden giiglii yerel yonetime, sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gegis siirecine, dogru gelismeler eslik etmektedir” (DPT, 2001: 1-2).

Kiiresellesme evresinde ulus devletin etkisini kaybetmesi, bagimsizligini ve
gucunu bolgesel ve mahalli idareler ile boliismesi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumda da merkezi yonetimin ve mahalli idarelerin siyasal, sosyal ve kultirel hatta
ekonomik alanda ana aktorler pozisyonuna gelmelerini ger¢eklesmektedir. Bu sebeple
bazilarina gore yerellesme ve mahalli idarelerin etkinlestirilmesi ve guclendirilmesi,
bir bakima "ulus devleti pargalamak icin tasarlanmis bir dizgeli ¢aba" niteligi

tasimaktadir (Geray: 2001: 19).
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4.2. Ulusal Yonetimden Kiiresel Yonetisime

4.2.1. Ulus Devletten Kuresel Sivil Topluma

Sivil Toplum Kuruluslari, faaliyet gosterdikleri konularda toplumda duyarliklik ve
kamuoyu olusmasini saglayan gerekli durumlarda yonetime sorunlar karsisinda ¢éziim
bulmalar1 i¢in yol gosteren goniilliiliik esasina dayali kuruluslardir. STK’lar, kamu
yoneticilerinin kendi yetki sinirlarindaki konularda karar alma sureclerini etki etmek
ve belirli konularda izlenen politikalarin degistirilmesi gibi amaclarla tutum ve
davraniglarda bulunurlar. STK’larin kamuoyundaki etkinliklerinin git gide artmasi,
kamu yoneticilerinin neredeyse biitlin uygulamalarinda bu yeni aktérlerin taleplerinin

daha fazla ciddiye almasini beraberinde getirmistir (Yildirim, 2004: 81-82).

Uluslararasi faaliyet gosteren STK’larin faaliyet alanlarinin sinirlart ise farklidir,
fakat bu durum uluslararas1 alanda faaliyet gosteren STK’larin devlet sisteminin
belirledigi alanlardan bagimsiz olmasi, yeni siyasal arenalarin dogmasina imkan
olusturmaktadir. STK’larin faaliyet alanlar1 genellikle, siyasal, ekonomik, sosyal ve
kiiltirel iliskiler ag1 ile belirlenmekte ve degisik mekanlarda bulunsalar bile, bilingli
olarak belirli sosyal ya da siyasal hedefler dogrultusunda birbiriyle iliskilendirilmis
aktorler tarafindan doldurulmaktadir. Dolayisiyla, diinyanin gitgide birbiri ile gucli
iletisim saglamasi siyasal ve sosyal hareketlerin yerli politika alanindan kiresel
politika alanina dogru saptigi gorilebilir. Bu durumun sebebi ise artik diinyada
karsilasilan sorunlarin ¢ogu kiiresel bir nitelik ve evrensel ahlaki bir deger tasimakta,
cevre, yoksulluk ve insan haklar1 gibi bazi1 problemlerin ¢6zimdu ise yalnizca kiresel

duzeyde etkin olarak mimkun olabilmektedir (Kdse, 2003: 27).

Uluslararasi Nitelikli Hiikiimet Dis1 Orgiitler (NGO), uluslararasi faaliyetlerini bes

seviyede gerceklestirirler;

e Milli konularda ulus 6tesi alg1 olugturarak

e Diger uluslararasi 6rgltlerle birlikte hareket ederek

e Ulke icindeki birimler ve STK lar ile calisarak

o Bolgesel topluluklarla hareket ederek

e Kendilerine sempati duyan kurum ve kuruluslar, hikimetler ve bireyler

arasindaki ag1 kullanarak.
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Diisiinceler ve firsatlar arasindaki bu ¢ikar iligki ¢esidi, kendine 0zel ilkeleri ve
kurallar1 olan, iilkeden degisik bir toplumsal alan, yani bir STK olarak gorulebilir.
NGO'lar, yerel hikiimetleri ekarte edip direk olarak diinya siyaset arenasi Uzerinde
faaliyet gostermek sebebi ile devletlerarasindaki i¢ siyasi iliskileri etkilemektedirler.
Bu teskilatlanmalarin ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi kamuoyu olusturmak ve
duyarlilig1 etkinlestirmek adina veri toplayip yayinlamalari ve kitle iletisim araglarini

kullanmalar1 da miimkiindiir (K&se, 2003: 29).

4.2.2. Ulusal Devletten Kiiresel Devlete Gecis Senaryolari

“Ulus kavrami iizerine insa edilen ulus devlet, kiiresellesme siirecinde gerek
megsruiyet kaynaginin doniisiimii agisindan gerekse kiiresellesmenin meydana getirdigi
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel etkiler agisindan stiregten en ¢ok etkilenen kurum olarak
on plana ¢tkmaktady” (Cebeci, 2008: 24). Kiresellesme kavramimin ulusal devleti
problemli bir duruma getirip getirmedigi konusunda gok farkli fikirler bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, Robert Cox kiiresel bir “prestroika”ya atifta bulunarak
Westphalia’nin miras1 olan bagimsiz devletler sisteminin yok oldugunu ve bunun
yerini Ortagag Avrupasinin oldukga seviyeli bir sistemin geldigini ifade etmektedir
(Payne, 2003: 215). Buna benzer sekilde, Dani Rodrik (2003: 379-383)
kiiresellesmenin, politik ve sosyal kizismaya sebep olarak, ulus devlet kavramini
problemli bir duruma getirdigini ©6ne surllmektedir. Diger taraftan, Cox ve
Rodrik’tenin goriislerine zit olarak, A. D. Smith (2002: 113-114) ise kiiresellesmenin
milliyetgiligi k6t bir bigcimde etkilemedigini yani ulus devletler sisteminin bir sorunla
kars1 karsiya gelmedigini ifade etmektedir. Smith’e gore sorun, Ulkeler igerisinde yer
alan etnik kokenlerin kendilerine ait bir kimlik istekleri ile dogmakta ve yeni bir devlet
kurma yolunda baski kurmaya galismalarindan dolay1 yasanmaktadir. Bu duruma
benzer bir bicimde Robert Gilpin (2003: 349-358) de, ekonomik bir globallesmenin
mevcudiyetini kabullenmekle beraber, ulus devletin bu yap1 iginde konumunu devam

ettirebilecegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hall’a (1999, 119) gore hegemonya, hakimiyetin ideolojik zorla degil kiiltiirel
onderlikle saglandigini ima eder. Hall bu konudaki fikrini su sekilde beyan eder:

“Hegemonya, toplumdaki temel ekonomik strecler Uzerinde etkin bir ustunlik

saglamis olan hakim sinif ittifakinin ya da yonetici blogunun toplumun hayat tarzi,
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anlayisi, bigimi, kiiltiir ve medeniyet diizeyini bir sinifin dar ¢ikarlarina uygun olarak
doniistiirmese bile, bir biitiin olarak hakim toplumsal ve iiretim sisteminin gelisimini
ve genislemesini destekleyen bir yonde doniistiirebilecek ve yeniden bigimlendirecek
siireclerdeki {istiinliigli kusatir. Bu oOnderlik anlayisinda o6nemli olan nokta,
hegemonyanin hukuksal ve mesru Olciitlerden ziyade, tabi durumdaki siniflarin ve

toplumsal gruplarin aktif rizalarinin kazanilmasi yoluyla saglanmasidir.”

Diinya dlizenini olusturan ulusal devletlerin hakimiyet haklarinin sinirlandirilmas,
esasinda bu devletlerin lzerinde yeni bir hakimiyet seviyesinin varligina imkan
tanimaktadir. Yani kiiresellesme evresinde ulus devletlerin var olus sebeplerine ait
olan bazi ana konularda politika olusturma kapasitelerinin etkisizlesmesi, devlet st
organizasyonlarin hukumetlerin kuvvetlenmesine es olarak gelismektedir. IMF,
Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi ulus-6tesi ydnetisim orgltleri bu alanda

bir tiir "takviye" islevi gérmektedir (Farazmand, 2001: 258).

Gergeklesen bu durumlarda kiiresellesme yaklasimlari ulus devlet agisindan {iglii
bir gruplandirmaya ayirmak mimkindir. Bu gruplandirmanin ilk asamasi,
kiiresellesmenin ulus devleti ve ulusallig1 giigsiizlestirdigi veya yok ettigi dolayisiyla
milletleri uluslararas1 sermayenin bagimliligina c¢ektigini sdyleyen yaklagim
gerceklesmektedir. Ikinci asamasi, kiiresellesmenin diinyanin  yarmnlar1 igin
vazgecilmez bir netice olugunu ve kiiresel yeni dinya diizeninin imkanlarindan
faydalanmasmin gerektigini savunan kiiresellesme yandaslarinin benimsedigi
yaklasimdir. Ugiincii asama ise, kiiresellesme karsisinda ulus devletin dogal olarak
pozisyonunu esas alarak, kiiresellesmeye karst ya da taraf olma konusunda tedbirli
olan, hatta diger iki yaklagimi doguran ana savlar1 kabul etmeyen yaklasimdir (Esgin,

2001: 187).

4.3. Kiiresellesme ve Demokrasi

4.3.1. Demokrasinin Kiiresel Yiikselisi

Hizla gelisen diinyada Kiresellesme hayatimizdaki etki yerini giin gegtikce
arttirmaktadir. Huntington (2002: 10-22) ise demokrasinin kiiresel yiikselisini
"demokrasinin iigiincii dalgasi" olarak isimlendirmistir. Siiphesiz demokrasinin bu
gelisimine bircok etki unsuru kaynak olusturmustur. Baslicalar1 “soguk savasin sona
ermesi, devletlerin bazi1 politikalarindaki eylenmlerini neredeyse yok eden iletisim

devrimi, yeni kiiresellesen ekonomik yapi icinde tutucu, insani ve demokratik
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degerlerin yayginlik kazanmaya basladigi bir diinyada baskic1 ve otoriter diizenin kati
ve yogunlasan yasal problemleri ile kars1 karsiya kalmalari, sert ve kat1 olusumlara ve
u¢ merkeziyetci planlamaya dayali ekonomilerin bagari imkanlarinin kisith olusu,
etkin dis aktorlerin (Birlesmis Milletler, Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi,
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi gibi) politikalarindaki degismeler, bircok
tilkede kentsel orta siniflarin genislemesi ve daha once “demokrasiye gegmis”
ulkelerin “demonstrasyon” (gosterim) etkisi” (Yildirim, 1993: 12-13) sayilabilir
(Kose, 2003: 37). Bu “demokrasiye gecis” ifadesi, bir devletin baska bir devlet
tizerindeki siyasal ve ekonomik egemenligini saglama adina uyguladigi realist
tutumlar1 idealist bir dilde ifade etmesidir. Kiiresellesme evresini demokraside geriye
dogru ilerleme olarak géren savlarin yaninda, demokrasinin santajla ve tehditle
getirildigi ve boylece kendi kendini sabote ettigi; s6z konusu olanin artik 6zgtirliikten
yana Ozerk bir karar degil, kiiresel bir sdylemle karsilastig1 iddia eden fikirler, buytk

bir kars1 koyma segeneklerini olusturmaktadir (Komegoglu, 2002: 11).

4.3.2. Egemenlik, Self-Determinasyon ve Kiiresellesme

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen birgok gelisme, artik egemenlik agisindan
degisik bir noktaya gelindiginin yansimalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu slrecte
federalizmin, hukuk devletinin, insan haklarinin, kuvvetler ayriliginin, uluslararasi
hukukun, sivil toplum kuruluslarinin, ¢okuluslu sirketlerin ve uluslarlstl 6rgutlerin
ortaya ¢ikmasiyla tek, sinirsiz, mutlak, boliinemez ve devredilemez gibi 6zellikler ile
bahsedilen alisila gelmis bagimsizlik anlayisinin muhafaza edilmesinin imkansiz bir
hal almasini gerceklestirmistir (Arslanel ve Erylcel, 2013: 24). Kiiresellesmenin
cagimiza etkisi kosullar1 geregi herhangi bir devletin salt egemenlige sahip olmasi
neredeyse imkansiz g0zukmektedir. Ciinkii kiiresellesme siirecinde hiikiimetlerin
cevresel faktorleri géz Oniline almadan bagimsiz ve i¢e doniik bir anlayis ile karar
almalari, diizenleme yapabilmeleri gibi konularda hizla azalmaktadir. Gergeklesen bu
olaylar neticesinde, kiiresellesme ile yerel bagimsizlikta olusan baslica degisiklikler,
bitiin dinya Ulkelerinin yerel bagimsizlik siirlarinda gozden kagmayacak 6lgiide bir
kigllme oldugu gorilebilmektedir. Bu kigtlmenin ana unsuru ise, uluslararasi
hukukun ve kiiresel topluluklarin kurumsallagsmasidir. Bu baglamda, milletlerarasi
antlasmalarda uluslararast kamu kuruluslar1 yetki sinirlarini siiratle biiyiitmekte,

hegemonyayi elinde bulunduran tilkelerce “uluslararasit hukuk giigclenmekte” ve her
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ulkede birden fazla alanda degisiklikler ve otoriteler uluslararasi anlagmalar

cercevesinde meydana getirilmektedir (Sahin, 2006: 126-127).

21. Yiizyilin baslarina dogru ekonomik ve siyasal bagimsizlik alttan ve Ustten
zedelenmeye basladi. Dlnya ekonomisinin Kkiresellesmesinden dolay1 en az
uluslararas, iletigim, ulagim ve Uretim kadar, kapital akislarinin hareketliligi ve finans
piyasalariin entegrasyonu sebebi ile listten zedelenmeler ger¢eklesmektedir. Eskiden
beri stire gelen bagimsizlik kavraminda ise, ulus devletin icinde yer alan farkli dil ve
dinden etnik gruplarin tekrardan ortaya c¢ikmasiyla ve kendi ortak degerlerine ve
kimliklerine sahip ¢ikmak yoluyla kendi hayatlarinin yol haritasini belirleme hakkini
istemesi de alttan zedelenmesine sebep olmaktadir (Sandel, 1993: 7). Nispi
bagimsizlik yerini kayitl bagimsizliga yani, bir tlkenin diinya sistemine katilimi1 onun
kendi vatandaslarina iyi davranmasina bagli oldugu anlayisina birakmaktadir. Bu
baglamda, bagimsizligin hicbir devlete insani yardimlar: kabul etmeme segeneginin
olmadigim1 kabul etmektedir. Ayrica kayith bagimsizlik, devletin toplumlarda
otoritenin en etkin ve nihai kaynagi oldugu fikrini birakmayi gerektirmektedir” (DTP,
2000: 56).

Demokratik yonetim, oncelikle, kaynaklari toplayan ve tasnifleyen islevsel bir
ulkenin mevcudiyeti gerektirmektedir. Gugstiz  devlet  demokrasinin
kurumsallasamamasi, halkin hak ve 6zgirliklerinin savunulamamasi manasina gelir.
Guclt ve etkin ulke ise, kuvvetli, siyasal, ekonomik ve sivil toplum dolayisiyla
kurumsal demokrasi manasma gelmektedir (Bagce, 1999: 13-14). Bu agidan
bakildiginda, sosyal devleti ortadan kaldirmak, ulus devletin gicuni yok etmek,
sermayenin diinya c¢apinda otorite gergeklestirmek igin kullanilan tim yontemler,
toplumlara demokrasinin gereksinimi olarak gosterilmektedir ki bu gosterim biyuk bir
yaniltmadir (Eroglu, 1997: 46). Zira kurulmasi amaglanan diinya devleti, apagik
demokratiklik kavrami ile uzaktan yakindan ilgisi olmayan bir diktatorlik sistemidir.
Cunkd, bu sistemi yonetmek isteyen yeni diinya sisteminin hakimi olan uluslararasi
sermaye gucul, halklarin veya insanligin ¢ogunlugunun iradesini hige saymaktadir

(Isikl, 1997: 75).

Kiiresellesmenin antisempatizanlarinin diisiincesi ise mevcut durum ozellikleri

itibar1 ile kiiresellesme ile gelen dayatmaci, ideolojik ve denetim zorlugu gibi
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rejimlerin yikici ve yok edici dinamiklerin etkisinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bu
durumun kendi hegomanyalarini etkilememesi i¢in geresinde gereken miicadeleyi
strddriyorlar. Cunkl bunlar hegomanyasi altinda bulundurduklar1 egemenligi iilke
vatandaslari ile paylasmayan ve boyle bir paylasim c¢abasi olmayan aktorlerdir. Buna
duruma karst kiresel etki dinamiklerine uyum saglayan ve denk duruma diisen
demokrasi, liberal demokrasidir. Liberal demokrasi, insan haklar1 ve hukukun
istlinliigi gibi kavramlarla elitler demokrasisi degil, millet ile i¢ ige olan
demokrasisidir (Dagi, 1999: 269-270).

4.3.3. Kiiresellesme Siirecinde Demokrasinin Yeniden Tanimlanmasi

Geregi

Kiiresellesme ile birlikte degisen gelisen ve giiclenen demokrasinin en 6nemli
faktorii, yeni olusan haklarin mevcut haklara herhangi bir olumsuzluk vermeden
meydana gelmesidir. Aksi takdirde demokrasi, Sartori'nin de belirttigi gibi, “halkin
halk Uzerindeki iktidar1” seklindeki paradoksal bir duruma karsilik edecek, bir
zimrenin egemenligi dogrudan digerleri iizerindeki etkiyi gerekli kildiginda elde
edilen hak, son durumda bir zimrenin diger zimreyi kisitlamasi1 pahasina kavustugu
hak olacaktir (Kahraman vd., 1999: 29).

Mouffe'a gore (1999: 30) demokrasinin esitligi ve 6zgiirliigii birlestiren yeni bir
vizyona sahip olmasi, toplumsal bagin ve bu baglara tekabl eden 6zne pozisyonlarinin
¢oklugunun bilinmesi ile gergeklesebilmektedir. Burada ise, kisilerin kendini 6zne
olarak gelistirmeye ve muhafazaya imkan sunan kurumsal giivencelerin varligi,
demokratik yonetimin terk edilemez bir kritesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Demokrasi
Touraine'in ifadesi ile (1999: 30) "aym biitiiniin i¢inde birbirlerinden farkli, hatta
birbirlerine karsit olan, kisaca ayni zamanda hem birbirlerine benzeyen hem de

birbirlerinden ayrilan birey ve 6bekleri bir arada yasatmak"

4.4, Kiiresellesmenin Kamu Gelirleri ve Kamu Harcamalan
Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesmenin etkisi ile giiclenen piyasalarin iktisadi duzende kamu
alanlarindaki azalmasi, ilk olarak kamudaki harcamalarinin azalmasi ile ortaya
¢ikmaya baglamistir. Bu durum iktisadi dengeleri hassas ve zayif iilkelerde kamu
harcamalarinin azalmasi yerine hizli bir sekilde artmasina sebep olmus ve kamu

maliyesinin islevlerinin gergeklestirmesini zorlastirmistir. Bilhassa agirlasan kamu
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finansman yuku sebebi ile butcedeki faiz giderlerinin yikselmesi, iilkeleri agik, borg,
faiz gibi ¢ikmaz bir dongiiye dogru siiriiklerken, kamu harcamalarinin da ana
fonksiyonlarin1 gergeklestirilememesine sebep olmustur. Gergeklesen bu durumlar
karsisinda iilkelerin bir ¢ogu kamu harcama politikalarinin reforma ugramasinin
kacinilmaz bir durum oldugunu kabul etmislerdir. Kabul edilen bu reform ¢aligmalari,
cok yilli biitge uygulamalari, mali disiplini ve buna bagli olarak makro iktisadi
stirekliligi kuvvetlendirmek icin belirli bir kurumsal alanin olusturulmas: ve kamu
kurumlarmin basarisinin ylkseltilmesi icin teskilat davranisinin tesvik edilmesi gibi
cabalar kamu harcamalarina yonelik yapilan ¢alismalaridir. Bu reformun esas 6zelligi
ise; klasik merkezi harcama dncesi denetimler yerine harcama sonrasi denetimlerin ve
hesap verilebilirligin 6n plana alinip uygulamaya alinmasidir (Hazine Miistesarligi,
2001: 18).

Ulkelerin vergi yapilarindaki miihim diizenlemeleri gerceklestirmeleri yerli
ekonomilerin diinya piyasalari ile entegre olmasi ve iktisadi karar sureglerinin
diunyadaki sermaye birikimine yonelik dinamikler ile belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir (Susam ve Oktayer, 2010: 3). Cifte vergileme, transfer fiyatlamasi,
vergi rekabeti, elektronik ticaret, kiiresel isbirligi ve ¢evre vergilendirme alanlarinda
yapilan baz1 yeni degisiklerdir (Yildiz, 2005: 19).

Kamu kurumlarinin gdrevlerini ifa etmeleri i¢in uyguladiklar1 diger araglardan
biriside bor¢lanmadir. Bu uygulamanin temel sebebi ise kiiresellesme ile gelismekte
olan devletlerin ¢ogalan kamu farklarinin dis ve i¢ borglarla kapatilabilir hale gelmesi,
borglanmay1 olagan bir gelir kalemi haline getirmistir. Bu baglamda, Merkez
Bankasi’ndan avans alinmasi sureti ile olusan kamu bor¢lanma politikasinda sinirlama
getirilmesi 6zel kesimden farkli bir uygulamaya tabi tutulmasi 6ngoriildigi igin

uygulanmistir (Altay, 2001: 19).

4.5. Kiiresellesme ve Evrensel Degerlerdeki Degisim

Gunumuzin is diinyasindaki rekabette Gstiinlik, geleneksel ¢alisma modellerinden
teknolojinin destegi ile yeni nesil ¢alisma modellerine ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerinin gelismesiyle saglanabilmekte, uluslararasi rekabette egitim ve dgretim
kuramlarinin stratejik bir onem kazansi ile gerceklesmektedir. Cagimizda rekabet

istlinliigliniin vazgecilmez Kriterlerinden olan yetismis ve kalifiye insan glct gin
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gectikce daha da Onem kazanmaktadir. Bu rekabet istiinliigliniin pazardaki
isletmelerce gergeklestirilebilmesi igin, drettikleri mal ve hizmeti uluslararasi pazara
kalite standartlarina uygun olarak zamaninda Uretmesi gerekmektedir. Bu durum,
kaliteli isgiiciinin Genemini ve ona olan ihtiyaci gin ylzine ¢ikarmaktadir.
Isletmelerin yiiksek kaliteli isgiiciine sahip olabilmeleri igin siiratle piyasa sartlarina

ayak uydurabilmelmeleri gerekmektedir (TISK, 1997: 96-97).

21. Yizyilda pazara ayak uydurma hizinin 6nem kazanmasinin onemli bir
unsuruda bilginin hizla eskimesidir. ““Bilgi, bilgisayar teknolojisinde 1 yil, elektronikte
2 yil, muhasebe ve tipta 3 yil, isletmecilikte 4 yil, dis hekimligi ve tibbi operasyonlarda
10 yil ve insaat tekniklerinde 15 yilda eskimektedir.”” BoOyle hizlica degisen bilgi
giiciine yetisebilmenin en biiyiik etken faktorii yasam boyu egitim ile Saglanabilir

(ILO, 1997: 7).

Iletisim ve bilgilendirme alaninda 21. Yiizyilin baslarina dogru kiiresellesme ile
hiz kazanan bu gelismeler yalnizca is diinyasini degil butlin insanligr etkisi altina
almistir. Gergeklesen bu gelismeleri yakalayamamak isletmeler acisindan adeta bir
kabusa déniismektedir. Ozellikle internet ve onun etki alani, her alanda oldugu gibi is
diinyasininda ihtiyact olan bir¢ok bilgiyi daginik ve iicretsizde olsa kapsamaktadir

(Kocabag, 2002: 48).

Insanlarin farkli farkli amaglarla, birgok alanlarda isbirligi yapmas1 zorunlu hale
geldiginden artik asilamaz bir engel haline gelen “kiiresel komsuluk™ kacinilmaz
olmustur. Bu amaglar arasinda, iklim degisimini durdurmak ya da azaltma, ¢ollesmeyi
onlemek, kirlilikle micadele etmek, uyusturucu kagakgilarini engellemek, silahlarin
yayginlasmasini durdurmak, barig ve diizeni siirdiirmek, terdristleri caydirmak, nadir
kaynaklar1 paylasmak, aclikla miicadele etmek, hastaliklarla savagmak, gen ve tiir
cesitliligini korumak, ekonomik faaliyetleri genisletmek ve ekonomik durgunlugu alt
etmek, gibi bir ¢ok faaliyetlerin sayisi giin gectikge artmaktadir. Bunlarin yani sira go¢
ticareti, ter6rizm, uyusturucu ticareti, insan haklari ve gevre kirliligi gibi ana baglikli
konular hizla tilke smirlarmi asarak, uluslararasi alanlarda nitelik kazanarak ortak

sorunlar1 haline gelmistir (Yildirim, 1993: 12).

Kiiresellesme siirecinde, insanlarin giindelik hayatin1 ilgilendiren sosyal

politikalar, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, ekonomik faaliyetler,insan haklarina
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sayginin saglanmasi, giivenlik politikalari, daha adil ve esitlik¢i bir toplumsal diizen
saglanmast gibi konular kiiresel diizeyde degerlendirildigi zaman, miinferit
¢Ooziimleme yontem ve g¢abalarindan daha kolay bir sekilde ¢oziime kavusabilme
oranlarinda artis goriilebilmektedir (Yildirim, 1993: 12). Ulkelerin karsilastiklar1 bu
sorunlar ile ¢6ziim basarilar1 buylk oranda bu kiresel dinamiklere ayak
uydurabilmelerine baglidir (DPT, 1995: 1).

45.1. Insan Haklar1 ve Demokrasi

20. yilizy1lda 6nem kazanan ve ayni ylizyilin ortalarinda bolgesel ve uluslararasi
alanlarda imzalanan insan haklarinin korunmasi konusu gun gectikge daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu Onemin olusmasindaki en Onemli faktér ise sivil toplum
kuruluglarinin bélgesel ve evrensel alanlarda kamuoyu olusturmasi ve insan haklari
ihlallerinin Onlenmesi veya azaltilmasi konusunda kayda deger basarilara imza
atmalaridir. Olusan bu toplum bilinci insan hak ve 6zgurliklerinin genislemesi ve
gerceklesmesi giiniimiizde en genis anlamda kabuleilen bir kuramdir. Fakat diinya
lizerinde yasanan ekonomik sorun ve sikintilar yiizlinden, diinya ilizerindeki bulunan
herseyin varolma sebebi olan insan haklarina gerekli degerin verilemedigi ve bu

degerin gitgide azaldig1 goriilmektedir. (KOse, 2003: 15).

Her ne kadar da kiiresellesme bazi demokratik hak ve 6zgirliikklerin uygulama
alanlarindaki yasanan daralmalara sebep olsada, insan hak ve 0Ozgurliklerinin
kullanilmasinin kolaylasmasini saglayan en biiyiik etken olarak kabul edilmektedir.
Bu durum I1. Diinya Savagi’ndan sonra birgok ulkenin bagimsizligini ilan etmesine ve
20. Yiizyilin “demokrasi ¢ag1” olarak adlandirilmasiada yol agmistir (Kose, 2003:
15).

45.2. Cevre

Glinlimiizde yasanan ¢evre sorunlari artik yerel ve bolgesel sorun olmaktan ¢ikmis
kiresel bir sorun olmustur. Olusan bu etkilesimli durum ¢ercevesinde iilkeler sorunlar
karsisinda ortak planlama ve hareket etme zorunlulugunda olduklarini kabul
etmislerdir. Bu amagc ile Birlegsmis Milletlerin onciiliikk ettigi bircok sempozyum
diizenlenmis, On goriillen sorunlar ve ¢oziimler ile ilgili cesitli calistaylar
gerceklestirilmis ve iilkeler arasinda ¢esitli antlagsmalar imzalanmistir (Kose, 2003:

15).
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Birlesmis Milletler’in yani sira bazi uluslararasi sivil toplum kuruluslar gesitli
etkinlikler yaparak bu konun Onemine dikkat c¢ekmislerdir. Bu sivil toplum
kuruluglarindan biri olan ve iilkemizin Sayistay Baskanlig1 seviyesinde iiyesi oldugu
Uluslararas1 Yiksek Denetim Kurumlari Orgiitii INTOSAI) 180°den fazla tilke tiyeye
sahiptir. Bu oOrgiit 1995 yilinda Kahire’de diizenledigi Cevre konulu zirvede, ¢evre
koruma ihlallerinin ve koruma bilincinin ulusal denetim &rgutlerince denetim
faaliyetleri sirasinda 6nemle dikkate alinmasini saglamay1 amaglamistir (Kose, 2003:

15).

45.3. Sivil Toplum

Kiiresellesme insanlarin kendi hak ve 6zgiirliiklerini tanimlamada kazanima ve hak
ettikleri seviyeye gelebilmek igin gercken sart ve uygulamalari talep etmelerine olanak
saglamistir. Gergeklesen bu durum karsisinda bireyler, sivil toplum kuruluslart ve
bunlarla iligkili demokratik siiregleri de giiclenmistir (Kose, 2003: 15). Sivil toplum
kuruluglarinin 6nemine ve hizina ivme katan bu giiclenme, insanlarin kendi hayat
standartlarini daha iyi bir sartlarda belirlenmesinde etkin rol almalarinida beraberinde
getirmistir. Kadinlar i¢in daha iyi firsatlar taninmasi, genis egitim kolayliklari,
enformasyona ve siyasal ilerlemeye daha kolay erisilebilmesi surece etkisi olan
unsurlardir. Baz1 hiikiimetler, siyasi partiler ve gerceklesen bu olaylar ile etkilesimli
kuruluslarda bireylerin daha da yetkilendirilmesi ve gliglendirilmesi 1s181inda

miicadeleler vermistir (BM, 1996: 49).

Gegen 50 y1l igerisinde yasanan degisim ve gelisimler arasinda sivil toplum orgiitii
kavrami popileritesinir arttirarak énem kazanmustir. Iletisim teknolojisinin ilerlemesi
ve kullanim yaygiliginin artmasi ile yeryiiziindeki insanlarin birbirleri ile iletisim
kurabilmeleri basitlesmis ve vazge¢ilmez bir durum olmaya dogru ilerlemektedir. Sivil
toplum kavrami birgok gonulli kurum ve kuruluslart ve ag sebekelerini, ticaret
odalarmni, c¢evre gozciliigii derneklerini, sendikalari, kadin gruplarini, dine dayali
kuruluslari, tarrm ya da konut kooperatiflerini gibi birgok esdeslerini de

kapsamaktadir.

4.5.4. Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi
Yeryiiziiniin yaklagik dort buguk milyar yilla yakin tarihi boyunca defalarca kez
dontlisiim egilimi gdstermis olmasi kiiresel iklim sisteminden kaynaklanmaktadir.

Bilingsiz arazi kullanimi, ormansizlagma, insan etkinlikleriyle dmografik ve ekonomik
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ilerleme, atmosferdeki gaz oranlarinda artisa sebep olmustur. Yasanan bu artis Giines
isinlarinin - dinyadan uzaklasmasi yerine dunyada kalmasina sebep olmustur. Bu
durum nazif olan iklim sisteminin denge ve diizeninin degismesine sebep olmustur
(Babus, 2005: 1). Genellikle iklim degisikligi ile kiiresel 1sinma ayni manada
kullanilmaktadir. Ancak iklim degisikligi belirli bir bolgedeki nem oranini, sicakligi
ve yagist Onceki durumunaa gore farkliliklarini izah ederken, kiiresel 1sinma,
yerylizliniin tesbit edilen ortalama sicaklik degerlerindeki iklim degisikligine sebep

olabilecek bir artig1 anlatmaktadir (Cepel ve Ergiin, 2007).

Gergeklesen kiiresel 1sinma ve 6n goriilen iklim farklilagimina iliskin gelismeler
genellikle iki ana faktor iizerinden degerlendirilmektedir. Bunlar, glinimuzde
sanayinin hizli bir ivme yakalamasi ve vazgecilemeyen yakit kullanimi olmaktadir.
doga diismani Kirletici sanayiler, yalitimsiz binalar, verimsiz ve ekonomik émrini
tamamlamig tasitlar yiiziinden karbondioksit emisyonlart devamli ¢ogalmaktadir
(Bradley, 2005: 46). Kiiresel 1sinma ile ilgili yeryiiziinde ger¢eklesecek 1s1 yiikselmesi
ile ilgili 6n goriiler, ortalama degerlerdir. Bilim adamlari tarafindan, tahmin edilen 1s1
yiikselmeleri yerkiire lizerinde esit oranda dagilmayacagi seklinde ifade edilmektedir.
Kiiresel 1sinma ile gerceklesecek olan problemler ¢ok karmagik gibi goziikse de
cogunlukta kabul goérmiis bir goriise gore bircok ekosistemin, i¢inde bulunan canli

varliklar ile birlikte biiylik bir doniigiim ile kars1 karsiya kalinacagi 6n goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

5, Tt_';RIgi\(E’QE YEREL YONETIM YAPILARI VE BELEDIYELERIN
DONUSUMU

5.1. Yerel Yonetim

Yerel yonetimler, yerel bolgede yasayan vatandaslarin yasamsal ihtiyaglarini
karsilamak tizere, ekonomik, iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel degerlere iliskin yerel
gorevleri gerine getirmek icin kurulmus yonetim birimidir (Kdse, 2004: 9). Belirli bir
cografi alanda bulunan gruba, grup ile alakali konularda hizmet etme amaci ile
kurulan, karar mercileri bolge vatandasinca secilen kisiler ile olusan, yasalar ile
belirlenmis gorev ve sorimluluklara, kendi gelir kaynaklarina, butce ve personel
kadrosuna sahip, merkezi yonetim ile iligkilerinde 6zerk bir sekilde davranabilen bir
kamu tiizel kisileridir (TODAIE, 1991: 1)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 1982 tarihli ve 123. maddesi geregince,
idarenin kurulus ve yetkileriyle birlikte bir biitiin oldugunu ve yasa ile diizenlenecegi
hikmunt  belirlemektedir.  Yine 123. maddenin devaminda, yOnetimin
sorumluluklarini ve kurulusunun, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
gore uygulanacagi belirtilmektedir. 1982 Anayasasi’nin 127. maddesi “Mabhalli

Idareler” bashgini tasimakta ve su sekildedir ifade edilmektedir:

Yerel yonetimler; sehir veya koy halkinin mahalli ortak yasamsal gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, kurulusu yasalar ile belirtilen ve karar organlar1 yine yasada
belirtilen segmenler tarafindan segilerek olusturulmus kamu tiizel kisileridir. Yerinden
yonetim esasina gore yasalar ile belirlenen yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri, bes
yilda bir yapilan yerel yonetim secimleri ile goreve gelen idarecilerce uygulanir.
Merkezi idarenin, kamu yetki ve sorumluluklarinda hizmetlerin idarenin biitiinliigi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, birligin saglanmasi, yerel gereksinimlerin uygun
olan en iyi sekilde saglanmasi ve toplum menfaati 6n planda olmasi amaciyla, yasada
belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yerel yonetimler tGzerinde idari vesayet yetkisi
bulunmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2010: 165-166).

1983 yilindan sonra genel cercevede yerel yonetimlerin karsilastigi problemlerin
¢cozllmesi konusunda 6nemli hamleler yapildigi ve bu konuda merkezi hiukimetin
keskin tavir degisikligi sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle belediyelere yeni

sorumlukluk alanlar1 belirlenmesi ve gelir arttirimi konularinda merkezi yonetimin
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oldukga bonkor davrandigi ve biiyiik belediyelerin kaynak acgisindan merkeze
gidiimliiligiiniin azaldig1 goralmektedir (Gormez, 1997: 142).

5.1.1. Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilanma Nedenler

Yerel yonetimlerde yeniden yapilanmanin temelinde hali hazir duruma ya da
aksakliklar1 ve noksanliklar1 olan yOnetim sisteme daha iyi bir se¢cenek vardir ihtimali
bulunmaktadir. Yerel yonetim sistemin ve yonetim kadrosunun aksakligi ve
noksanliginin nasil algiladigr ya da saghikli bir yonetim sistemin nasil bir sistem
olduguna iligkin tesbitler, degerlendirmelere gore farklilik gdstermektedir. Bu
baglamda yonetsel iyilestirmenin amact yonetim sistemde aksayan, islevleri yerine
getiremeyen yapilar1 duzelterek veye kaldirarak sorunlu is ve islemleri onleyecek,
basar1y1 saglayacak yeni yapilari yonetim sistemi ile biitiinlestirmek (Coskun, 2005:

18). Yerel yonetimlerde yeniden yapilanmada nedenleri 7 asamada incelenmektedir;

a) Kiiresellesmenin yerele yayilmasi; Sanayi devriminden sonra olusan temsili
demokrasi, klasik yonetim, ulus devlet kavramlar ile bu kavramlar arasindaki
iligkiler kiiresellesme ile birlikte tekrar adlandirilarak kurumsal, ekonomik,
siyasal, sosyal ve kiiltiirel degisimler yasanmaya baslamistir (Aktaran: Emini,
2009: 37).

b) Vergi Miikellefiyeti/Biitge Olusturucu; Vatandaslar hem dogrudan yerel
yonetimlere verilen vergiler (Cevre Temizlik, EvselAtik, ilan ve Reklam
Bedeli vs.) i¢in, hem de saglanan hizmetlerden istifade ettikleri icin kamusal
hizmetleri ile dogrudan ilskilidir. Kamusal hizmetlerin kalitesinden sikayetgi
olan vatandaslar, daha etkin ve daha verimli hizmet beklentisinde
olmaktadirlar. Bu durum reform zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

c) Mali ve Finansal Yetersizlik; Yerel halkin talep artiglarina bagli harcamalarin
artmasina karsilik yerel yonetimlerin kaynaklarmin kisitli olmasi, hizmetlerin
uretilmesinde verimlilik ve etkinlik gibi problemlerin meydana gelmesini
saglamistir. Kisitli kaynaklarla hizmette etkinlik ve verimlilik saglamak,
borglarla bogusmak, yeni hizmet ve yatirim ihtiyaglari i¢in kaynak olusturmak
gibi finans ihtiyaglarina kars1 idarede yeni diizenleme ve reform elzem bir hal
almastir.

d) Geleneksel Yonetimden Kiiresel Yonetime; Kiiresel yonetim anlayisinin

giiniimiize entegre olmasi ile birlikte hesap verebilirlik, saydamlik, gibi
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kavramlarida beraberinde getirmistir. Bu kavramlar karsisinda da kamu
idaresinin yeni duzenlemeleri gergeklestirmesi elzemlik kazanmigtir (Ar, 1983:
67).

e) Uluslararas1 Kuruluslar; IMF, WTO, AB, OECD gibi uluslararasi orgiitlerin
yayinlamig olduklari, bazen tavsiye bazen de zorlayici nitelikteki raporlar
vatandas nezhinde kabul gérmiistiir. Bu raporlarin uygulanmasi yoniinde kamu
olusturarak idarecilerin mecbur birakilmasi s6z konusudur.

f) Nitelikli Personelle Duyulan Thtiyag; Kamu kurum ve kuruluslarinda insan
kaynaklar1 y6netimi ginimiz sartlarina uyum saglayamadigl igin ihtiyact
karsilayamamaktadir. Memurluk mesleginin anayasa ve yasalarca guvence
altinda olmasi, alt kademedeki calisanlarin goriislerine basvurulmamast,
performans degerlendirme sisteminin bulunmamasi1 nedenleriden dolay1 kamu
orgitlerini hantal bir yap1 sarmig ve beklenen faydayr ve verimliligi
saglayamamaktadir (Alinti: Memisoglu, 2006: 12).

g) Akademik ve Kuramsal Alanda Meydana Gelen Gelismeler; Merkezi ve yerel
yonetimler ile dogrudan ya da dolayli olarak etkilesimde olan, yonetisim,
kentsellesme, yoOnetim gibi kavramlar hakkinda yapilmis olan akademik
caligmalar Yeni Kamu Yonetimi Anlayigini ortya ¢ikarmistir. YOnetim yerine
idare kavramini tercih eden bu yaklasimin en 6nemli 6zelligi isletme idaresinde
kullanilan kavram ve idarelerin kamu idaresi alaninda da tercih edilmesidir
(Y1lmaz, 2001: 6).

5.2. Yerel YOonetim Turleri

5.2.1. i1 Ozel idaresi

1982 Anayasasi’nin 126. maddesinde “Tiirkiye merkezi idare ve kamu
hizmetlerinin gereklerine gore, iller; iller de diger kademeli bdliimlere ayrili” hiikmii
yer almaktadir. 4 Mart 2005 tarihinde yiirtirlige giren 5302 sayili il 6zel idaresi
yasasinda, bolgede hayatini siirdiiren vatandasin yasamsal ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kurulan ve karar organi bes yilda bir yapilan Mahalli idareler se¢imince se¢menler
tarafindan secilerek yetkilendirilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi
olarak tanimlanmaktadir. Il &zel idaresinin yetki alan1 belediyelerdeki gibi sadece
belirli alan1 kapsamaz ilin tamamina hizmez saglamak i¢in kurulmustur (Sayan, 2013:

9). Bir bolgede il 6zel idaresi kurulmasi, o bolgenin il statiisiinde olmasina baglidir.
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Diger bir ifade ile bir yerlesim biriminin kanunla il statiisiine alinmasi, baska herhangi
bir isleme gerek olmaksizin, o bdlgede il 6zel idaresinin de kurulmasini saglayacaktir.
Bu durum, merkezi yonetimin tasra 6rgiitii olan il ile yerel yonetim birimlerinden birisi
olan il 6zel idarelerinin hizmet alanlarinin ayni oldugu gdstermektedir. Bununla
birlikte il genel yonetimlerinin basi olan valiler, il 6zelidarelerinin yiiriitme organidir.
11 genel yonetimi ile il 6zel idaresi arasindaki bu benzerlikler, bu iki yonetim biriminin

siklikla karistirilmalarina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2015: 180).

Il 6zel idaresi orgiit yapisi; genel sekreterlik, saglik, mali isler, imar, hukuk isleri
tarim ve insan kaynaklar1 birimlerinden olusur. Ilde gergeklesebilecek nufiis artist,
ekonomik durum, fiziki ve cografi yapi, sosyal ve kilturel 6zelliklerinde gelisme gibi
ihtimaller g6z 6niine alinarak, norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak
birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla
gerceklesmektedir. Biiyliksehirlerde yer almayan il 6zel idarelerinin bu uygulamalari
biiyiiksehir belediyelerinde daire baskanligi ve midiirlik seklinde kurulur (Sayan,
2013: 10).

Vali; i1 6zel idaresinin amiri ve tiizel kisiliginin temsilcisi olan vali, 6rgtin isleyis
ve idaresi ile sorumludur. i1 6zel idaresi isleyisinde il genel meclisinin meclis karari
ile belirlemis oldugu stratejik plan1 esas alir ve faaliyetleri bu programa gore belirler.
Bunun yani sira personelin basar1 degerlerini hazirlar, uygular, izler, degerlendirir ve
bunlarla ilgili raporlari il genel meclis baskanligina sunar. 2005 yilindan 6nce il genel
meclisine vali bagkanlik ederken 2005 yilindaki diizenleme ile meclis baskanligina
meclis UOyeleri kendi igerisinden birisini segerek belirlemeye baslamistir. Boylece
uygulamanin ve kararin organinin basinda bulunan vali, meclisin giindemini belirleme
yetkisiyle dogrudan yonettigi meclis tizerindeki giiciinii yitirmistir (Gtiler, 2009: 287).
Il enciimeni baskanlig1 ise devam etmektedir.

11 Genel Meclisi; il 6zel idaresinin karar organ1 olan il genel meclisi ilgili yasada
belirtilen usul ve esaslara gore ildeki segmenler tarafindan secilmis iiyelerden

olusmaktadir. Bu tiyeler ildeki ilce sayisina ve niifusuna gore secilmekte ve halkin

dogrudan sectigi tek organdir. il genel meclisinin, asli gérevleri;

Il ozel idaresi faaliyetlerini, stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarini,

Personelin performans dl¢iitlerinin degerlendirilip karara baglanmasini,
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Kesin hesab ve bitceyi kabul etmek,

Belediye hudutlari il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig il cevre diizeni plani ile
belediye hudutlar1 disindaki bdlgelerin imar planlarimi goriisiilmesini ve karara

baglanmasini,
Borglanmaya ve miktarina karar vermek;

Tasinmaz mal satimina, alimina (¢ seneden fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes

y1li asmamak sartiyla bunlar Gzerinde kisitli ayni hak tasisine karar vermek;

Il 6zel idaresine ait sirket, isletme ve istiraklerin dzellestirilmesine karar vermek, il
0zel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il 6zel idaresi yatirimlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilanmasina, gibi gorevleri bulunmaktadir (Sayan, 2013:
10).

Il Enciimeni; 12 Kasim 2012 tarihli 6360 sayil1 yasa ile il enciimeninin yapisi
degistirilmis, vali baskanliginda, genel sekreter ile il genel meclisinin her yi1l il genel
meclis Uyeleri igerisinden segecegi li¢ liye ile valinin her yil birim amirleri arasindan
sececegi iki iiyeden olusmas1 karar1 alinmistir. il enciimeninin baslica gorevleri su
sekilde siralanabilir; yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma karar1
almak ve uygulamak, stratejik plan ve yillik ¢aligma programi ile biitce ve kesin hesabi
inceleyip il genel meclisine goriis bildirmek, belediye sinirlar1 disindaki halka agik
yerlerin agilis ve kapanig saatlerini belirlemekdir, kanunda 6ngoriilen cezalar1 vermek

gibidir (Sayan, 2013: 11).

5.2.2. Belediyeler

5.2.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir Belediye Kanunu 2014 tarihli 5216 sayili yasa ile son halini almastir.
Yasada Biiyiiksehir Belediyesi, “Sinirlart il miilki sinirt olan ve sinirlart igerisindeki
ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen goérev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tlizel kisisi” seklinde
tanimlanmaktadir. BOylelikle il Ozel idaresinin gorev ve yetkileri, belediyelerin
siirlart, il miilki sinirlart olarak genigletilmistir. Bunun yani sira yasada, ildeki
“toplam nifusu yedi yuz elli binden fazla olan sehirlerin il belediyelerinin yasa ile

biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilecegi hiikiim altina alinmis olup, illerin fiziki
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verlesim durumlar: ve ekonomik gelismislik diizeylerine iliskin kistas kaldirilmistir”
(Biiytliksehir Belediyesi Kanunu, 2004). Biiyiiksehir belediyelerinin nazim imar plani,
stratejik plan, ruhsatlandirma, toplu tasimacilik, su ve kanalizasyon, g¢evre sagligi,
anayol ve cadde yapimi, merkezi 1sitma, , sosyal ve kiltirel hizmetler, kultlr ve tabiat
varliklarim1 koruma gibi pek c¢ok gorevi bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyesinin
yonetim organlari, biiyliksehir belediye baskani, biiyiiksehir meclisi ve biiyliksehir

encumenidir.

Biiytiksehir Belediye Meclisi: Biiyiiksehir belediyesine baglh il¢e belediyeleri igin
belirlenen belediye meclisi liye sayisinin, her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle
bulunacak toplam say1 kadar liyeden meydana gelir. Biiyiliksehir belediyesi ve bazi
durumlarda ilce belediyelerinin karar merciidir. Meclis ¢alismalarini her ayin ikinci
haftas1 toplanarak gergeklestirmektedir. Meclis, Biiyiiksehir belediye meclis tiyeleri,
her ilge i¢in secilmis olan asil iiyelerin segilig siralarina gore baglayarak yeter sayiya
kadar inilmek suretiyle hesaplanmaktadir. Uyelikler igin ayr1 bir secim yapilmamakta
ve Se¢im yalnizca ilge belediye meclisi iiyeleri i¢in olmaktadir. Meclisin hizmetlere
iliskin Ttcret tarifelerini belirlemek, biiyiiksehir nazim imar planim1 yapmak,
belediyenin plan, program ve bitgesini gOriisiip karara baglamak, mahalli idare
birliklerine katilmaya, sirket kurmaya, bor¢lanmaya karar vermek, cadde, meydan,

sokak ve parklara isim vermek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni: Belediye baskanmin baskanliginda toplanan
enclimen, bir yilligina gizli rey ile, belediye meclisinin kendi igerisinden segmis
olduklar Uyeler ile bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak
tizere belediye bagskaninin her yil birim amirleri arasindan belirleyecegi bes kisiden
meydana gelmektedir. Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri Belediye Kanununca
belirlenmistir. Buna ilaveten Biiyiiksehir Belediye Kanununda tanimlanan gorevleri

yaparlar.

Biiyiiksehir Belediye Baskani: Biiyliksehir tiizel kisiligini temsil eden ve yiirlitme
organi olan baskan, belediye meclisi i¢cindeki segmenler tarafindan ¢ogunluk usuliine

gore dogrudan bes yilligina se¢ilmektedir. Baglica gorevleri,
Belediyeyi yasalara ve stratejik plana uygun olarak yonetmek;

Butceyi uygulamak,
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Belediye calisanlarini atamak etmek
Belediye ve bagli kuruluslari isletmek ve denetlemek,
Meclis ve enciimene baskanlik edip onlarin aldiklar1 kararlar1 uygulamak,

Belediye ve bagh kuruluslar ile isletmelerin etkin ve verimli sekilde yonetilmesini

saglamak

Belediyenin alacak, gelir, hak ve menfaatlerini izler ve tahsil etmek,

Yargi mercilerinde belediyeyi temsil etmek,

Gerekli durumlarda nikah kiyamak,

Hizmetlerin gergeklestirilmesinde birlik ve beraberlik saglar (Sayan, 2013: 15).

5.2.2.2. llilce Belde Belediyeleri

Bir yerlesim biriminin belediye teskilatina sahip olabilmesi i¢in 2005 yilinda
yayinlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore en az 5000 niifusunun bulunmasi
gerekmektedir. 11 ve ilgelerin merkezlerine belediye kurulmasini zorunlu tutan kanun,
koy ve koy kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri icin ise meskdn bdlgeye olan

uzakligi azami 5000 metre olarak kosullandirmaktadir (Belediye Kanunu, 2005).

Belediye Meclisi: Belediye sevk ve idaresinde karar organi olan meclis, il, ilge ve
belde kentinin nifus oranina gore Uye sayisini belirlemektedir. Meclis, belediye
faaliyetlerini, personelin performans élcutlerini, stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma
programlarin1 goriismek ve biitge ve kesin hesabi kabul etmektedir. Ayrica imar
planlarin1 ve programlarimi goriismek ve onaylamak, borclanmaya, belediyeye ait
isletme ve istiraklerin Ozellestirilmesine karar vermek, belediye (cret tarifelerini

diizenlemek, gibi bazi1 gorevleri ylritmektedir.

Belediye Enclimeni: Belediye baskanmnin ve meclisin yUritme ve danisma
organidir. Bagkaninin baskanliginda; il belediyelerinde ve niifusu yiiz binin lizerindeki
belediyelerde yedi, diger belediyelerde bes kisiden olusur. Haftada birden az olmamak
Uzere, her toplant1 sonrasi belirlenen giin ve saatte veya Onceden belirlenen giin ve
saatte toplanir. Enclimen, biitge ve kesin hesabi inceler, stratejik plan ile yatirim ve

calisma programlar1 hakkinda belediye meclisine goriis bildirir. Ayrica kamularda
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Ongoriilen cezalar1 vermek, yillik ¢aligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma

karar1 almak ve uygulamak gorevlerini gergeklestirmektedir (Sayan, 2013: 13).

Belediye Baskani: Belediye tiizel kisiliginin temsilcisi ve belediye y6netiminin
basidir. Belediye baskani bes yilda bir yapilan mahalli idareler se¢imleri ile dogrudan
halk tarafindan secilmektedir ve bu durum belediye organlari iginde bagkanin

konumunu guclendirmektedir (Sayan, 2013: 12).

5.2.3. Kayler

1924 yilinda yiiriirliige giren Koy Kanunu, 2 binden az niifuslu ve belediye teskilati
bulunmayan yerlesim bolgelerini kdy olarak tanimlamaktadir. Kanunun 7. maddesinde
koyler; tasinabilen ya da taginamayan mallar1 olan ve kanunun yiikledigi gorevleri
gergeklestiren bir “Sahs1 manevi” varlik olarak ifade ettigi kdyler malin1 devlet mali
olarak nitelendirmektedir. Demokrasi ve tam katilimi destekleyen yapisi ile Koy
Kanunu giinlimiizde hala uygulanabilmektedir (K6y Kanunu, 1924). 1924 yilinda
yiriirliige giren 442 sayili Koy Kanunu kdylere ve ihtiyar heyetine tiizel kisiligin
verilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. En az 150 kisinin yerlesik oldugu bélgenin
kdy ilan edilmesine olanak saglayan kanun giiniimiize kadar belirgin bir degisiklige

ugramamistir (Cevher, 2010: 38).

Muhtar: Koy idaresinin basidir. Koy halki tarafindan ve yine koy halki igerisinden
bes yilda bir yapilacak olan secimle goreve getirilen muhtarlar, K&y Kanunu’nda
devletin memuru olarak kabul edilmektedir. Koy idaresinin yiirlitme organi olarak
calisan mubhtarlar, ihtiyar meclisinin kararlarini yiiriitiirler. Kanun, kdy islerinde s6z
sOyleme, emir verme ve emrini uygulatma hususlarina muhtara yetki vermektedir

(Koy Kanunu, 1924). Muhtarin gorev ve yetkileri;

Koy tiizel kisiliginin bas1 olmasi nedeniyle, davaci ya da davali olarak yargi yerlerinde,

resmi dairelerde ve torenlerde kdyl temsil etmek veya ettirmek,
Koyin hak ve ¢ikarlarint gozetmek,
Koyiin taginir ve tasinmaz mallarini yonetmek,

Alman kamulastirma kararlarin1 hayata gecgirmek,
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Tasinmaz mal satisina, takasina ve kullanim hakkina istinaden alinan meclis
kararlarin1 gergeklestirmek ve siiresi li¢ yili gegmemek sartti ile kiralanmasina karar

vermek,

Koyiin gelir ve alacaklarinin takipgisi olmak ve tahsil etmek,
Koy meclisinin kararlarin1 gergeklestirmek,

Koy meclisinin kararina istinaden kdy adina s6zlesme yapmak,

Koye gelen veya kdyde gorev yapan kamu personellerine yardimci olmak, Kdyde
birlik ve huzurun muhafazasi ile koOyliiniin sagligimin karunmasi ve cevrenin
kirlenmesini onleyici ¢alismalar gergeklestirmek, bu konular ile alakali olarak luzum
halinde mahallin en buyuk milki idare amirine basvuruda bulunarak ¢6ziim yollarini
aramak, mahallin en biyik malki idare amirince kendisine verilen gorevleri yapmak
(Erdogan, 2016: 50).

Ihtiyar Meclisi: K&y dgretmeni ve kdy imammin dogal iiye olduklari kdy
ihtiyar meclisi, koy idaresinin iki temel organindan birisi olmakla birlikte genellikle
islerin nasil yapilacag gibi konularda karar alma gérevinden sorumludur. Yapilmasi
gereken iglerin koylii tarafindan ya da para ile isgiler tarafindan yaptirilacag
hususunda karar alan ihtiyar meclisi 1000’den az nufusa sahip kdylerde 8, 2000°e
kadar olan kdylerde 10 ve 2000’in iizerindeki kdylerde 12 iiyeden olusmaktadir
(Cevher, 2010: 39). K&y yonetiminin karar, yiirlitme ve denetim organi olan ihtiyar
meclisleri, secimle ve “tabii” olarak belirlenen iiyelerden olusur. Koy derneginin
cogunluk usuliine gore ve tek dereceli segimle belirledigi iiyeler bes yil igin
gorevlendirilirler.  Ihtiyar meclislerinin  seciminde aday gdsterme usulii
uygulanmamaktadir. Muhtar i¢in bir adet, ihtiyar meclisi liyeligi i¢in liye sayisinin bir

katr kadar ismi koyduklar1 zarfla oy kullanmaktadirlar. Thtiyar meclisinin gérevleri;

Koyiin ihtiyact olan islerin yapilmasi hususunda koéylii ile konusup, yapilacak olan
islerin hangilerinin kdylulerce yapilacagina ve hangi islerin Ucret ile veya amele ile

yapilacagina karar verir.

Zorunlu ve elzem olan isleri yapmak igin geregi halinde kdy hududu icindeki

gayrimenkulleri degeri 6l¢geginde satin alir.
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Tarlas1 olmayan veya yetismeyen koyliiye kdyiin hudutlarinda boz halliden bir parga
ayirip vermek ve tasarrufu mal sandigina veya sair dairelere gegmis olan araziyi kdy
adina satin alip arazisi olmayanlara vermek ve bedelini taksitle koy sandigina 6detmek

mecburidir.
Koy isi i¢in kdyliiden alinacak paranin tutarini belirler.

Ihtiyar heyeti zamanla kanunun bildirdigi gorevleri gerceklestirememis ve eksik
kalmistir. Heyet karar verme iradesini tamamu ile kayip etmis ve merkezi idare etkin

duruma getirilerek kdye gereken hizmetler yerine getirilmistir (Sel¢uk, 2014: 76-77).

5.3. Belediyelerden Beklenen Hizmetlerin Doniisiimiin Sebepleri

I¢inde bulundugumuz yiizyilda sehirler giderek dahada énem kazanmakta ve bu
duruma bagl niifus artis1 gerceklesmektedir. Dolayisi ile yerel yonetim birimlerinden
olan belediyelerin yetki ve sorumluluklari ¢ogalmaktadir. Bu baglamda sunulan
hizmetlerin kalitesi ve vatandas memnuniyet tesbitindeki gerceklik pay1
giiclesmektedir. Belediye hizmetleri kapsaminda genel kabul gérmiis alanlarda bile bu

durum oldukca zor géziikmektedir.

Kiiresellesme ile ger¢eklesen hizli degisim ve yerel yonetim baglaminda hizmet
kavrami, yonetim olgusunada bakis acisim degistirmektedir. Iletisimin, {iretimin,
egitimin, iliskilerin, hizmetlerin, kisacas1 giindelik hayat1 etkileyen teknolojik
gelismeler, 6zel sektorii, STK’lari, kamu kurum ve kuruluslar1 oldugu gibi, yerel
yonetimlerin de etkilemektedir. Bu etki is ve isleyisleri kolaylastirmakta ve

hizlandirmaktadir.

5.3.1. Halka Doniik Yonetim Anlayisi

Gelisen ve degisen olgular karsisinda belediyeler kendi halkinin sikayet ve
isteklerini kismen degistiremedigi, fakat ¢esitlendigi goézlenmektedir (Ertekin,1995:
8). Bu durum karsisinda belediye hizmetlerinde, vatandasin ihtiyaci olan hizmetlerin,
belediyelerin mali kaynaklarinin israf edilmeden verimli bir bi¢imde kullanilmasi,
kamu yararina ve hukuka saygili bir bigimde yiiriitiilmesi, her seyden 6nce hizmetler
yiriitiilirken insanin 6n plana alinmasi sorumlu ve saygili bir davranis iginde
olunmasi, vatandasa karsi duyarliligin dikkate alinmasmin ©6nemi bulyuktur
(Yalgindag 1995: 15). Giiniimiizde belediye yonetimlerinden vatandasa yonelik bir

hizmet anlayis1 beklenmekte ve belediye yoneticileri ile calisanlarin gergeklestirmekte
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olduklar1 hizmetleri, kendilerine bu gorevi tevdi eden se¢gmenlerine hesap vermekle

yukimli olduklar bilinci ile hareket etmeleri istenmektedir.

5.3.2. Halkinin Belediye Isleyisine Katilma Arzusu

Kiiresellesme ile birlikte gelen gelismeler sayesinde vatandas sehir yonetimine
ortak olan ve onu kontrol eden aktif bir rol alic1 haline gelmek istemektedir. Bu durum
belediye yonetimince; kendilerini ve yapmak istedikleri hizmetleri vatandaslara
anlatmak, vatandasin ve sehirin ¢ehresi ile kurumsal ve toplumsal yodnden
biitiinlesmek, karsilikli bilgi ve hizmet aligverisinde bulunmak ve ayni zamanda
yiriittiikleri hizmetlerin kapsamini, boyutlarint ve niteliklerini olumsuz ydnde
etkileyen karmasik bir sorunlar yumagi olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
olusmasina sebep olan olaylar belediyelerin kurulus, yonetim, érgitlenme, finansman
ve denetim alaninda kars1 karsiya kaldiklari yapisal takilmalardan kaynaklanmaktadir.
Saran, 1996: 18).

5.3.3. Kalite ve Etkin Hizmet Kavramlarinin Giiclenmesi

Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve kaliteli gerceklestirilebilmesi icin belediye
faaliyetlerinde vatandas anlayisinin gelistirilmesini gerekmektedir. 21. Yizyil da
kentliler belediye hizmetlerinde miisteri/vatandas odakli bir yaklasima gecilmesini
istemektedirler. Bu baglamda tiiketici odakli yeni orgiitsel ilkelerin belirlenmesi
gerekmektedir. Kentlilerin degisen taleplerini dikkate alan yoneticiler, yarmlarida
kapsayan kaliteli hizmet sunmus olacaklardir. Belediyelerin degisen etkin ve kaliteli
hizmet anlayigina sdratli bir bicimde ulasabilmeleri i¢in bu degisime hemen cevap
verebilmeleri gerekmektedir. Vatandas odakli bir hizmet alaninda ¢alisanlar,
gerceklestirmekte olduklar1 faaliyetleri hizli ve gincel bir bicimde gelistirmeye
calismaktadirlar (Akgeyik, 1997: 4).

5.34. Hizh ve Giincel Bilgi Paylasiminin Saglanmasi

Iletisim hizinmn ¢ok yiiksek oldugu bu giinlerde vatandasin belediye
yonetimlerinden dogal olarak beklentileride hizli bilgi akisinin saglanmasidir. Ayni
hiz beklentisi belediye hzimetlerinin kendisine ulagmininda da gergeklesmesini
istemektedir. Eger belediye yonetimi gergeklestirdigi faaliyetlerde yasanan
gecikmeleri ve aksakliklarin sebeplerini zamaninda vatandasa aktarabilirse bu durum
vatandaslar tarafindan hos karsilanir. Y6netim, mevcut ve degisen yasalari, tiiziikleri,

yonetmelikleri vatandasa bildirmek ile sorumludur ve bunlarin yiiriirliige girmesi ve
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uygulanmalari, yayinlanmalar1 kosuluna baghdir. Fakat, yaymlanmis yasalar
bilmemek 6ziir sayllmaz ve vatandaslarin sorularina, belirli bir siire de cevap vermek

belediye yonetimden beklenen gorevlerindendir (Tortop, 1997: 100).

5.3.5. Tletisim ve Geri Bildirime Aciklik

Belediye yoOnetimleri vatandasi dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren
konularda onlarin istek ve tercihlerini tesbit etmege c¢alismalidir. YOnetimin
gerceklestirmeye calisacagi bu ¢alismalarin yani sira, vatandasda istek ve taleplerini
duyurmak igin farkli segeneklere bagvurabilir. Vatandas belediye yonetiminin kendi
istek ve taleplerini beklemez ve farkli ¢6ziim yollar1 arayarak yonetime etkide
bulunmaya ¢aligir. Vatandas, istek ve taleplerini ve kendisine taninmis olan haklarini
savunmak icin yonetimi rahat birakmaz. Ornegin, vatandasin yazili dilekge ile
bagvurmasi, yonetimin kamuoyunu yoklamasi, bireysel olarak bagvurmasi, araci
kisiler gondermesi, sosyolojik arastirma veya anket yapmak yollarina zorlamasi,
referandum yapilmasini istemesi bunlar arasinda sayilabilir (Tortop, 1997: 99-102).
Halkla iliskiler, suratli ve geri bildirimli dogrudan iletisim saglayan, kisi ya da
kurumun hedef kitlesi ile devamli, kurulus felsefesini olusturan, hedef kitleden gelen
yankilarla caligmalarina yon veren, 6nemli bir yonetim gorevidir. Bu dogrultuda dogru
hedefe dogru mesaji1 sunmakla gorevli olan, arastirma ve iletisim tekniklerini kullanan
halkla iliskilerin hedef kitlesine yonelik tutarli izlenim olusturulmasi gerekmektedir
(Mengu, 2003: 148).

5.3.6. Yeni Belediye Hizmetleri Anlayisinin Cesitlenmesi

Yerel yonetim yapilari igerisinde yer alan belediyelerin hizmet sunumundaki artan
Oonemi, vatandas odakli yonetim konusunda da ilgiyi yerel yonetim yapilarina
cekmistir. Modern yagam igerisinde belediyerlin sunmus oldugu hizmetler vatandagin
beklendileri nezhinde ¢ogalmis ve ¢esitlenmistir. Sunulan bu hizmetler daha énceden
yalnizca gerceklesmis olmasi yeterli gelirken, bugiin bu hizmetlerin daha siiratli,
kaliteli ve en Onemlisi vatandasin memnun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
toplam kalite yonetimi anlayisinin temel anlayisi igerisinde biiyiik bir yer kaplayan
misteri odakliliginin kamu kurum ve kuruluslarinca da sahiplenilmesi hizmetlerin
daha kaliteli ve etkin ger¢eklesmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Sezer, 2008:

153). Bu gesitlenme ve doniisiimii gerektiren bu kamu hizmetleri ile ilgili de baz1 yeni
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yontem ve uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bunlardan bazilar1 (Denhardt ve
digerleri, 2000: 554-556):

a)

b)

d)

Bizzat hizmet sunumundan ziyade hizmetlerde yonlendirme, bu yeni
yonelimde, kurumda gorevli personelin orada bulunma sebebinin ana unsuru
olan vatandasa hizmet saglar iken siki bir bigimde sorgulamak ve
yonlendirmek yerine vatandasa yardimci olarak ortak ¢ikarlarin paylasiimasini
saglamaktadir. Bu baglamda idare de bircok konuda farkli gruplarla etkilesim
icinde bulunarak karar verecektir. Bu yeni anlayista kamu gorevlisi vatandasa
artik sadece “evet” ya da “hayir” diye cevap veren bir anlayistan styrilmaktadir
Uretim degil, kamusal ¢ikar temel amagl yaklasim, yerel idareciler, kamu
menfaatlerinin paylasilmas: fikrinin egelismesi ve etkinlesmesi kapsaminda
biitiinciil bir katkida bulunmalidirlar. Buradaki esas amag, kisisel tercihler
tarafindan sekillenen siiratli ¢oziimlerin bulunmasinin yerine, ortak ¢ikarlarin
bulunmasi ve sorumluluklarin paylagilmasidir

Stratejik diistinmek ve demokratik davranmak; Politika ve programlar geregi,
kamusal ihtiyag¢larin karsilanmasindaki kamusal gereksinimler, ortak ¢abalar
ve igbirligi siireci ile daha kolay ¢6ziime kavusturulmasi saglanmasidir
Hizmeti misterilere degil, vatandasa saglamak; Bireysel c¢abalarin
toplamindan ziyade degerlerin paylasilmasindaki diyalogdan olusan kamusal
cikar onemlidir. Bu durumdan Otiirli, hizmet saglayici personel sadece
miisterilerin taleplerine cevap vermez bununla birlikte vatandaslar arasinda
isbirligi ve giiven iliskilerini de gelistirmeye caligir

Sorumluluk olgusunun kazandirmak; hizmet saglayici personel, ginimuz
kosullarinda artik 6zel sektordeki gorevlilerden daha dikkatli olmali; ayni
zamanda vatandas ¢ikarlarinda, profesyonel standartlarda, topluluk
degerlerinde, politik kurallarda, anayasaya ve yasalara uygunlugu
g6zetmelidir.

Insanlarin en 6nemli degeri sadece etkinlik degildir. Kamu kuruluslar1 ve diger

organizasyonlar katilimi 6zendirmeli, biitiin insanlar i¢in saygiya dayali paylasilan

liderligi ve igbirligi siirecini hayata gegirmelidirler.
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ALTINCI BOLUM

6. BELEDIYE HIZMETLERININ KOURESELLESME SURECI ILE
YASADIGI DONUSUMLER VE DUZCE BELEDIYESI

6.1. Orgutsel Yap ile Yonetim Anlayisindaki Doniisiim

Merkeziyetci, hiyerarsik, mevzuatgi, biirokratik idare kiltiriinden dolay: etrafinda
olusan giincellesmelerin gerisinde kalan, kendisinden beklenen etkiyi verimli bir
sekilde gergeklestiremeyen (Tortop vd., 2007: 477) yerel yonetimlerde reform
caligmalar1, 1960 yilinda planh kalkinma donemine gegis ile (Keles, 1994: 377) hiz
kazanmistir. Ancak miitehasis kisilerce olusturulan raporlardan ve belirli dénemlerde
hazirlanan kalkinma planlarindan ibaret olan iyilestirme caligmalarinda kamu
yonetimi sistemi bir butun olarak kabullenilmis ve mahalli idarelerin problemlerine

¢0zum yollar1 ayrintili olarak yer almamustir.

Turkiye’de mahalli idarelerin yerel, ulusal, ekonomik, sosyal, kiltirel hedeflerine
ulagsmasina yardimci olacak sekilde giincellenmesi ve tekrar dizenlenmesi (Surgit,
1972: 30) amaciyla giindeme getirilen yenilik galismalari, 80’li yillarda kiiresellesme
dalgasi ile olusan yeni kamu yonetimi anlayisi ile kalic1 ve etkin bir degisimin araci
olmustur. 80’lerden gilinlimiize kadar gergeklestirilen iyilestirme gabalari, yonetimin
reformu, burokrasinin en az seviyelere diisiiriilmesi, kamu borglarinin indirilmesi,
milli tasarrufun yikseltilmesi, demokrasinin tekrardan etkilestirilmesi ile birlikte
STK’larin yonetime katilimlarinin isteklendirilmesi, hikiimetin yonetim becerisinin
yukseltilmesi, siyasi ve idari iyilestirmeler ile serbest pazar prensiplerinin
etkinlestirilmesi, mali iyilestirme, 6zellestirme (Ates, E.T: 23.06.2016) ve yerellesme

konularin1 kapsamaktadir.

Orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi, teorisinden daha zordur. Orgiitsel degisimin
hem farli sebepleri, bolumleri, gesitleri bulunmasindan hem de degisimin, oldukg¢a
karisik bir siire¢ olmasindan dolay1, degisim idaresi i¢in belirlenmis sabit bir ¢ikis yolu
bulunmamaktadir. Her orgiitteki kiiltiir, yapi, idare anlayis1 ve liderlik 6zelligi, siire¢
dizaynlari, kaynak sekli, ¢alisma sartlar1 ve yontemleri, ¢alisanlar ve onlarin istekleri
ve is yaptiklari cevrenin dzellikleri birbirinden farklidir (Oztop, 2014: 54). ilk olarak,
degisimin olugsmasina sebep olan faktorlerin iyi anlagilmasi, ulasilmak istenen amacin

yeni durumun tespit edilmesi ve istenilen amaca ulagmak igin orgiitiin 6zelliklerine
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uygun tatktik ve stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. (Mavin & Bryans, 2000:
143).

Degisim, devamli orgitsel problemler ¢ikartan ve ¢6ziim bulunmasi mecburi bir
durum haline gelen olgu olarak karsilasiimaktadir. Bu olgu hem bir sart hem de bir
sire¢ olarak anlagilabilir. Sart olarak degisim, etrafta ger¢eklesen olaylart anlatir ve
insanlarin i¢inde olmamasina ragmen onlari etkiler. Siire¢ halindeki farklilagim ise
insanlar1 da kapsar ve orgutlerin degistirilmesi amaciyla yapilan liderlik ve yoneticilik
eylemlerini gosterir (Calik, 2003: 538-557). Degisimin istikrarinin ve devamliliginin
saglanmasi i¢in, ilk olarak slreklilik gosteren degisimin dogasinin ve kaynaginin

ogrenilmesi gerekir.

Tiurkiye’de Kamu Yonetiminde etkinligin  gergeklestirilebilmesi, kati
biirokrasinin ve kadrolagsma c¢abalarmin kaldirilabilmesi i¢in uygulanmasi gereken
tedbirlerin, orta ve uzun vadeli olarak olusturulmasi lazimdir. Burokratik orgut
kuramcist Max Weber’e gore, birokrat ve etkilesimdeki kisilerin dokiimanlastirilmig
hiyerarsik yapisi, gorev ve sorumluluklar1 belgelenerek muhafaza edilmelidir. Bu
uygulama orgiitiin ¢alismasinda etkinlik ve verimlilik saglayacaktir (Yagmurlu, 2004:

33-38). Diinyada ve Tirkiye’de entkinligini muhafaza eden bu yaklasim tlkemizde

biirokratik yapinin ige donik, sert ve karmasik bir duruma gelmesini de saglamistir.
Bu durum birokrasinin, kararlarini yalniz basina uygulayan ve asli varolus amaci olan
vatandasin soz sahibi olamadigi, dolayisiyla da vatandasa karsi bir mecburiyeti
olmayan ve vatandagi muhatap almayan bir yapi1 olarak ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Yiice, 2013: 4).

Yonetim anlayisindaki doniisiim, Oncelikle STK’larin giindem olusturma
strecindeki etkinligi ve yonetim uygulamalarindaki paydashgi ile gerceklesmeye
baglamistir. Bu doniisiim, ademimerkeziyet, sorumluluk paylasimi, otonomi gibi
kavramlara dikkat ¢ekerek, klasik yonetim diistincesini birakarak, seffafligi, iletisimin
ve etkilesimin 6nemini kavramis, insan kaynaklari, 6rgut ve performans yonetimleri
gibi igletme odakli uygulanmalar ile elektronik devlet uygulamasinin artilarini da
kullanarak yonetimde saydamligi gozeten bir yapiy1 ifade etmektedir. Bunun ise hizla

gelisen dlinyada devletlerin yenilenen teknolojiye ayak uydurmasi ve teknolojik
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yeniliklere uyum saglayarak vatandaslarin taleplerine karsilik verebilme giiciine sahip

oldugu goriilmektedir (Ylce, 2013: 6).

6.2. Hizmetsel Doniisiim

Diinyanin hizla kiiresellesmesi ile birlikte karsilagilan en 6nemli etkilerden biris de
doniistimdiir. Bu durma bagli olarak devletler yeni diinya diizeninde var oluslarini
siirdiire bilmek adina etrafindaki degisimleri fark etmeli, onlara uyum saglama
sekmeleri lizerinde c¢alismali ve uygulama stratejileri belirlemek zorundadirlar.
Iyilestirme, ydnetim seklinin isleyisinde, niteliginde ve etkinliginde gerceklestirilen
kokli degisimi anlatmaktadir. Bu doniisiimiin, idarenin kisitli imkanlarinin (Tutum,
1994: 5-6) hukukilik, iktisadilik, siyasete uygunluk, merkeziyet ve ademimerkeziyet
ilkelerine gore (Saclioglu, 1991: 392) etkin bir bigimde aktiflestirilmesi ile alakalidir.
Iyilestirme ¢abalarmnin ana unsuru, degisen ve gelisen ihtiyaclara ve evrensel sartlar
karsisinda degisebilecek giicte ve yapida bir kamu idare sistemi kurmaktir (Dinger ve
Ersoy, 1974: 82; Polatoglu, 2000: 14). Bu baglamda, yonetsel sistem kendini 6z
kaynaklar1 ile glincellemeyi gergeklestirip basit bir sekilde doniisiimiin Ustesinden
gelebilecek kapasitede olursa iyilestirmeye ihtiya¢ hasil olmayacaktir seklinde ifade
edilebilir (Caiden, 1999: 820).

Yerel yonetimlerin geleneksel kamu yOnetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi
anlayisina gegisinde kamu bilinci daha duyarli hale geldi ve drgitlerin daha sosyal
olarak sorumlu olmasi talep edildi. Bu durum yerel yonetimlerin “yeni bir paradigma”
ya da diinyaya bakisini, daha duyarli, esnek ve paydaslarin taleplerinin beklentilerine
uyarlanabilecek sekile getirilmesi gerekiyordu. Pek ¢cok kurulus geleneksel “yukaridan
asagl”, “kat1” ve “hiyerarsik yapilar’” daha “organik” ve akiskan bi¢imlere dogru

dontistiirmiistiir (McNamara, Tarih Belirtilmemis).

Yeni Paradigma'da Marilyn Ferguson; Liderlik ve Orgiitsel Degisim i¢in Gelisen

Stratejik eski ve yeni paradigma arasindaki farkliliklarin 9zetini sunuyor.

Tablo 3. Liderlik ve Orgiitsel Degisim icin Gelisen Stratejik Paradigmalar

Eski Paradigma Yeni Paradigma

Tiiketimi tesvik etmek Uygun tilketim
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Meslege uygun insanlar

Insanlara uygun meslekler

Dayatilan hedefler, yukaridan asagiya

karar verme

Otonomi tegvigi, ¢calisan katilimi

Is ve gorevlerde béliimlendirme

Genis  uyumlulugu  gorerek uzmanlarca  ¢apraz

verimlilesme

Is ile 6zdeslesme

Kimlik is tanimin1 gecer

Saat / clock model sirket

Belirsizligin farkina varilmasi

Agresiflik, rekabet

Is birligi

Is ve eglence ayri

Is ve eglence bir arada

Manipulasyon ve baskinlik

Doga ile is birligi

Stabilite / istikrar miicadelesi

Degisim

Nicel

Nicel olduga kadar nitel

Kat1 ekonomik motivasyonlar / giidiiler

Manevi degerler maddi kazanimi gecer

Polarize

Polaritenin 6tesinde

Dar goriislii / Uzag1 géremeyen

Ekolojik olarak duyarli

Rasyonel

Rasyonel ve sezgili

Kisa donemdeki / kisa vadedeki

sonuglara odakl

Uzun vadeli verimliligin uyumlu / uygun ¢aligma ortamini

dikkate alma farkindalig1

Merkezi operasyonlar / iglemler

Miimkiin oldugunda merkezi olmama

Kontrolsiiz, asir1 teknoloji

Uygun teknoloji

Semptomlarin alopatik tedavisi

Biitiinii anlama ¢abasi, uyumsuzlugun altinda yatan

sebepleri belirleme

Kaynak: Carter McNamara,

“New Paradigm in Management”,

https://managementhelp.org/management/paradigms.htm, E.T: 06.04.2018
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Sosyal belediyecilik; belediyelerin alisilmis belediyecilik faaliyetleri olarak

isimlendirilebilecek ana faaliyetlerinden olusan hizmet agini genisleterek; sehirlerin

sosyal yapisina tesir edecek kiltur, saglik, egitim, refah seviyesi gibi branslarda da

faaliyet gosteren idari kuruluslar haline gelmelerini igeren sireci izah etmektedir.

Artan hizmet isteleri belediye faaliyetlerine konu olmus, belediye imkanlari ve

yetkileri zaman igerisinde 6nemli bir gesitlenme gostermistir. Sosyal belediyecilik

kavrami da normal olarak belediyelerin gelisimi ile beraber gelismis, isleyisine yeni

olgular eklenmistir (Sahinoglu, 2014: 68). Sosyal belediyecilik kavraminin asamalari
su sekilde siralanabilir (Akdogan 2006: 33-36; Toprak ve Sataf, 2009: 15; Pektas,
2010: 14; Arslan, 2013: -41-42; Beki, 2009: 60):

a)

b)

d)

Toplumun sosyallestirilmesi ve rehabilite edilmesi, belediyelerin belirlemis
olduklar1 diizene ve bu dlzene aykirt davranislara uyguladiklar1 farkli
uygulamalarla vatandasa sosyal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler
kavramlarin1 kazandirma anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi islevi
goérmektedirler. Mahalle toplantilari, halk glnleri, isyeri ziyaret gezileri, afisler
ve reklam galismalar1 araciliiyla belediyeler vatandaslarina daha etkin bir
mesaj verebilmektedirler.

Toplumun yonlendirilmesi, toplumsal kesimlere yonelik olarak danismanlik
faaliyetleri gergeklestirme, onlart belirli giin ve olaylarda yonlendirme, halka
problemlerini ne sekilde ve hangi kurum ve kuruluslar araciligiyla
¢ozebilecekleri konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce
gerceklestirilmektedir.

Ihtiyag sahiplerinin korunmasi, belediyeler, hizmet alam icerisindeki
vatandaglarin  maddi durumlar1  hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.
Sosyoekonomik durumlari itibari ile yardima ihtiyaci olan vatandaslarin gida,
saglik, egitim gibi ihtiyaglarin1 belirlemektee ve karsilamaktadirlar. Ayrica
belediyeler ihtiya¢ sahiplerine yarim etmek isteyen kurum ve kuruluslarada
aracilik etmektedir.

Istihdam icin yatirimlarin gergeklestirilmesi, belediyeler, halkin yasamsal
sorunlarint karsilamaya yoOnelik olarak koklu tedbirler alamamakla birlikte,
kolaylastirict baz1 faaliyetler uygulamaktadirlar. Sigimma evleri, yardimsal

satis magazalari, saglik ocaklari, asevleri, ekmek firinlari, otopark hizmetleri,
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bunlara drnek olarak gosterilebilir. Bu faaliyetlere yonelik belediyeler serbest

piyasada yatirima girismeleri bir mecburiyet olarak gorilmektedir.

6.3.Dulzce Belediyesinde Orgutsel ve Hizmetsel Doniisiim

Mahalli idareler sehrin yalnizcca fiziki ihtiyaglarini karsilamakla gorevli kamu
kurumlart degildir. Sehirde hayatin1 idame ettiren vatandaglarin temel ihtiyaclarini
karsilamakla da gorevlidirler. Bu sebeple belediyeler, sehirlerin ekonomik, kiiltiirel ve

gelisiminden de sorumludur (Kaya, 2007: 13).

Diizce Belediyesi doniislim siirecine yonelik ortak adimlarini 6ncelikle doniisiim
ihtiyacinin Orgitin tum dyelerine benimsetme ¢alismasina baslamistir. Daha sonra
tiyelere eski orgiitsel ve hizmetsel yapiin doniisiimiin “aciliyet duygusu” igeriginde
islenmesini saglamistir. Bu iki basamak uygulandig: takdirde, doniisiim yolunda bir
isbirligi olusturma yoniindeki adima gegilmektedir. Bu sinerjik isbirligi 15181 altinda
bir orgut vizyonu ve ortak hedefler belirlemis, giclendirilen vizyon ve misyonlara
ulagsmay1 saglayacak doniisiim stratejileri olusturulmus ve bu stratejilerin 6rgdit icine
yayilmasiyla tiim calisanlar doniisiim yonlinde harekete gecirilmeye g¢alisilmstir.
Dontisiim surecinin devamliligi agisindan siireg boyunca, kisa vadeli kazanimlar
saglanmaya galisilmis, asilan doniisiim basamaklarini sabitlestirmek icin tedbirler
alinmus, olas1 sorunlar1 gidermek icin geri besleme ve dizeltici tedbirler gelistirilerek
doniistimden geri doniis ihtimali ortadan kaldirilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar John P.
Kotter’ in “Biiylik Degisimler Olusturmanin Sekiz Adimi1” ¢alismasindan

esinlenilmistir. Bu ¢calismanin adimlari;

Tablo 4. Biiyiik Degisimler Olusturmanin Sekiz Adimi

NO | ADIM STRATEJILER
1 Aciliyet Anlayiginin - Piyasa ve Rekabet Gergeklerinin Incelenmesi,
Olusturulmast

- Krizlerin, Potansiyel Krizlerin veya Onemli Firsatlarin

Tanimlanmasi ve Tartigilmast

2 Klavuzluk Saglayan Bir - Degisime Onderlik Edecek ve Yeterli Giice Sahip Bir Grup

Koalisyon Olusturulmast Teskili,

- Takim Gibi Birlikte Caligsacak Bir Grup Olusturulmasi

3 Vizyon ve Strateji Gelistirilmesi - Degisim Cabasini Yonlendiren Bir Vizyon Belirlenmesi,
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- Bu Vizyonu Bagarmak I¢in Stratejiler Gelistirilmesi.

4 Degisim Vizyonunun letilmesi -Yeni Vizyon ve Stratejilerin Yayilmasi igin Her Yéntemin

Kullanilmast,

- Calisanlardan Beklenen Davranislart Belirleyen, Rehberlik

Eden Bir Koalisyon Modeline Sahip Olunmast

- Engellerin Ortadan Kaldirilmasi

5 Genis Tabanl - Degisim Vizyonuna Zarar Veren Sistemler veya Yapilarin
. Degistirilmesi,

Giglendirme celghriimest
- Risk Almayi ve Geleneksel Olmayan Fikirlerin, Faaliyetlerin ve

Eylemlerin Tesvik Edilmesi.

-Performans veya Kazanimlarda Goriiniir Gelismeler

Planl
6 Kisa Vadeli Kazanimlar A

Olusturulmasi - Bu Kazanimlarin (Planlarin) Basarilmasi,

- Kazanimlart Miimkiin Kilan Kisilerin Tespiti ve

Odillendirilmesi.

- Guven Artisinin, Doniisiim Vizyonuna Uymayan Tum
Sistemler, Yapilar ve Politikalarin Degistirilmesinde

Kullanilmasi,

7 Kazanimlarm Pekistirilerek Daha

Fazla Degisim Saglamast - Degisim Vizyonunu Uygulamaya Koyabilecek Kisilerin Is

Bagina Getirilmesi, Terfi Ettirilmesi ve Gelisimlerinin

Saglanmasi,

- Yeni Projeler ve Degisim Ajanlariyla Siirecin Canlandirilmast

- Miisteri ve Verimlilige Odaklanarak, Daha Fazla Liderlik
Sergileyerek ve Daha Etkin Yonetim Yoluyla Daha lyi

Performans Saglanmasi,

8 Orgiit Kiiltiriine Yeni

Yaklagimlar Yerlestirilmesi - Yeni Davranislar ve Orgiitsel Basar1 Arasindaki Baglantilarin

Iyi Sekilde Sunulmast,

- Liderlik Geligimini ve Bagarisin1 Saglayacak Araglar

Gelistirilmesi.

Kaynak: John P. Kotter, “Leading Change”, Harvard Business Review Press, Boston/Massachusetts,
2012, .23

Bunlarin yanm1 sira Diizce Belediyesi biinseyinde bulundurdugu bazi

midirliikklerin  isimlerini, kavramsal doniisiim c¢er¢evesinde degistirmis ve
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kiiresellesme ile degisen taleplere hizmet verebilmek i¢in bazi birimlerin yerlerini
degistirmistir.

Tablo 5. Diizce Belediyesi Miidiirliik ve Birim Degisiklikleri

Déniisiim Oncesi Déniisiim Sonrasi
Personel Miidiirliigiinin ismi Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii Olarak
Degistirilmistir
Hesap Isleri Miidiirliigiiniin smi Mali Hizmetler Miidiirliigii Olarak Degistirilmistir
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Kiiltiir Miidiirliigii ve Sosyal Yardim sleri Miidiirliigii

Isminde Tki Ayn Miidiirliik Olarak Kurulmustur

Emlak Istimlak Miidiirliigii Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Icerisinde Yeni Bir Birim

Olarak Olusturulmustur

Dis {liskiler Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirliigii icerisinde Bulunan AB Proje Ofisi
Birimi Igerisinde Seflik Olarak Olusturulmustur

Hal Isleri Miidiirliigii Zabita Miidiirliigii icerisinde Yeni Bir Birim
Olusturulmugtur
Fen Isleri Miidiirliigii Biinyesinde Olan Yeni Kurulan Destek Hizmetleri Midiirliigiine Aktarilmigtir

Makine ikmal Birimi

Mali Hizmetler Miidiirliigii Biinyesinde Olan Yeni Kurulan Destek Hizmetleri Midiirligiine Aktarilmistir

Satinalama Birimi

Basin ve Yayin Birirmi Her Miidiirlitk Ozel Kalem Miidiirliigii icerisinde Birlestirilmistir

Igerisinde Ayr1 Ayr1 Hizmet Veririrken

Muhtarlik Hizmetleri Miidiirliiklerin lgili Muhtarliklar Miidiirliigi Kurulmustur

Birimleri Ile Gergeklestirilirken

Kaynak: Dlzce Belediyesi, http://www.duzce.bel.tr/maddelist.asp?q=378 E.T: 17.03.2018

Diizce Belediyesi bu galigsmalar ile vatandaslarinin isteklerine duyarli, saydam,
hesap verebilen, katilimei, halka iginden, kaliteli ve verimli bir idare sekli saglamak
amaci ¢ergevesinde uygulamistir. Bu uygulamanin savi, tim diinyada meydana gelen
sosyal ve ekonomik yapidaki hizli ve inovatik gelismeler ile faaliyet ¢esitliligindeki

artisa adapte olma ilkesidir.
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6.4. Diizce Belediyesinin Sosyal Hizmet Uygulamalari

“Sosyal hizmet; insanlarin saglk ve iyilik hallerinin gelistirilmesi, insanlarin
kendilerine daha yeterli hale gelmeleri, baskalarina bagimli olma hallerinin
onlenmesi, aile baglarimin giiclendirilmesi, bireylerin ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal islevlerini bagari ile yerine getirmelerinde yardimct olmak
amaciyla sosyal hizmet uzmanlart ve diger meslek mensuplar: tarafindan

gerceklesririlen etkilikler ve programlarin biitiintidiir” (Negiz ve Akman, 2013:47).

Yerel yonetimler, sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesine katki saglamasi genel
sorunlarin yerel ger¢evede tespiti ve ¢oziimiiniin belirlenmesi agisindan 6nem atfeden
etkin bir rol alicidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda, merkezi yonetimlere istinaden
yerel yonetimler sehirde yasayan vatandaslarinin aksayan veya eksik kalan sosyal
hizmet ihtiyaglarinin tesbitini daha kolay ve daha ¢abuk duzeltilebilir, geri bildirimler
daha etkin yontemlerle toplanabilir. Bu baglamda yerel yonetimlerin sosyal hizmet
alanindaki etkisi yasal dizenlemeler ile genisletilmeli ve bu genisletme uygulamalari
daha da demokratiklesme adina gerekli bir unsur olarak kabul edilmelidir. Ancak yerel
yonetimlerin bu konudaki hizmet sunumlarindaki etki yalnizca yasal diizenlemeler ile
yeterli degildir. Bu yeterlilige ulasilabilmek icin gerekli bilimsel destekli bir sosyal
devlet anlayisinin alt yapisi olusturulmalidir. Ayrica bu hizmetlerin saglanmasi ve
toplum bilincinin olusturulmas1 evrelerinde uzman kisiler ile ¢alismalidir. Bu
calisanlarin ve uzman olmayan sosyal hizmet personelinin de vatandaslik, insan
haklar1, somirilme, toplumsal cinsiyet gibi konularda bilinglendirme egitimine sahip

olmalar1 gerekmektedir (Topguoglu ve Akbas, 2009: 179).

Diizce Belediyesi sosyal hizmet anlayisin1 yalnizca yoksullara yardim, issizlere
isdihdam, evsizlere barinma, kimsesizlere yardim etme gibi yardim anlayisi ile
sinirlandirmamaktadir. Sosyal fonksiyonlar: arttiran ve vatandaglarin sosyal yasam
icinde aktif hale gelmelerinin saglanmasi olarak da genisletmektedir. Bu baglamda

kiiltiirel ve sportif faaliyetleri de sosyal belediyecilik anlayisi igerisinde islemektedir.

Dizce Belediyesi sosyal faaliyetlerinde etkin ve verimli bir hizmet saglayabilmek
adina sosyal hizmet uzmanlar ile ¢aligmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, ekonomik
ve sosyal ihtiyaglara muhtag olan kisilere destek olan, katki saglayan, bu kisilerin

sorunlarini tesbit edip ¢6ziim iiretmeye calisan, aldiklar1 egitim ve kazandiklari
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deneyimlerle ilgili insanlarin eksiklerini tamamlayacak en iyi ¢ozimu verip en iyi
hizmeti sunacak meslek insanlaridir (Seyyar, 2004: 1). Bu uzmanlar, sosyal adalet
ilkeleri ve insan haklar1 ile insan tavri ve sosyal sistemlere iliskin diger teorilerden de
faydalanarak insanlarin ¢evreleriyle iletisimine midahale etmekte (Olmez, 2007: 56),

bu surecte olusan veya olusabilecek sorunlara ¢6ziim yontemleri aramaktadirlar.

6.4.1. Duzce Belediyesinin Sosyal Faaliyetleri

Son yillarda belediyelerin altyapi faaliyetleri, imar ve zabita hizmetleri yiiriiten
yerel orgiitler oldugu seklinde yerlesik algmnin degismeye baslamasiyla birlikte
toplumsal beklentiler de farklilasmistir. Bu dogrultuda belediyelerin sosyal ve kiiltiirel
alanlarda sundugu hizmetler ¢esitlenerek artis gostermistir. Yerel hizmetlerle ilgili
beklentilerin yiikselmesi, biitiinciil belediyecilik yaklasimi ¢ergevesinde fiziki
belediyecilik, sosyal belediyecilik ve kiiltiirel belediyecilik yaklagimlarinin birbirleri

ile olan iliskileri {izerinde durulmasini gerektirmektedir (Ozcan, 2011: 64).

Onceleri bilyilk kentlerde ve kentin merkezi yerlesim alanlarinda konumlanan
kiltir merkezleri, belediyelerin ve 6zel idarelerin ortak calismalariyla artik kentin
kenar semtlerinde de yer bulmaya baglamistir. Bu sekilde agilan kiiltiir merkezlerinde
faaliyetlerin artmasiyla birlikte belirtilen toplumsal alg1 degismeye baslamis, kiiltiirel
hizmetler belediyelerin dnemli hizmet alanlarini olusturur hale gelmistir (Ozcan, 2011:

64).

Kiiltiir hizmetlerinin artis1 baslangigta diisiik diizeyde olan bu hizmetlere olan
talebin giderek artmasina sebep olmustur. Kiiltiirii fonksiyonel anlamda salt kentli
zenginlerin yararlandig1 bir alan olmaktan ¢ikaran bu gelismelerle, fiziki ve sosyal
belediyeciligin yaninda Kkiiltiirel belediyecilik de bir kavram olarak olusmaya

baslamistir (Ozcan, 2011: 64).

Dizce Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisini, iilkenin genel sartlar1 diizeyinde
insana yarasir, ¢evreleri ile biitiinlesmis bir yasam surdurebilmeleri icin maddi ve
manevi, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik géniilli kuruluslar
ve devlet tarafindan saglanan hizmetlerin organizasyonunuda giicli nisbeten yerine
getirmeye caligmaktir. Bu hizmetlerin temel amaci o sehirde hayatini ikame eden ve
insanliga yakisir bir sekilde hayatlarin1 devam ettiremeyen insanlara, genel kabul

gbérmiis insan onurunu zedelemeyen ortam olusturma, onlarin ekonomik ve sosyal
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sorunlarin  ¢oziimiine yardimci olmaktir. Vatandaslarmmin yasam Kalitelerini
yukseltmek, insanlarin sosyal yasam igerisinde birbirleriyle olan iligkilerini
iyilestirmek, toplumun kendi ellerinde olmayan nedenlerle muhtac ve yoksul duruma
diisen ya da ruhen veya bedenen bir eksiklige ugrayan insanlara yardim etmek olarak
belirlemistir. Bu kapsamda Duzce Belediyesi gerek yerel gerekse uslusal olmak tizere
bir ¢ok platformda konularin 6nem bilinci igerisinde ¢esitli hizmetleri
gergeklestirmistir. Yasayan kent icerisinde faaliyet gosteren, ortak amaci toplumun
temel ihtiyaclarina yardimci olmaya ¢alismak olan kurum ve kuruluslar ile birlikte

hareket etmektedir.

Sosyal yardimlar denilince, en az seviyede dahi kendisini ve bakmakla yukiuml
oldugu kisileri ge¢indirme imkani olmayan insanlara, muhtaglik durumlariyla orantili
olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirmek amacini tasiyan ayni ve
nakdi yardimlar anlagilir (Aydm, 2006: 8). Kurulus amaglarindaki yerel kamusal
hizmetlerin saglanmasinda verimliligi arttirmak kapsaminda sosyal ekonomi
politikalarina ayr1 bir 6énem veren Diizce Belediyesi, kentindeki yoksul ve muhtag
insanlarin tespit edilebilmesi konusunda gerekli hasasiyeti gostermekte ve bu
insanlarin  sosyoekonomik durumlarini tesbit edebilmektedir. Yardima muhtag
insanlarin asgari yasam smirinda olanlara gida, 1smmma destegi, ilag, kirtasiye
malzemesi, tekerlekli sandalye ve temel ihtiyaglar gibi yardimlarla destek olmaktadir.
Yoksul insanlara ayni veya nakdi yardimlar yapmakta ve bu yardimlar blinyesindeki
Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan organize edilmektedir. Ayrica toplumda duyarlilik
sahibi insanlarin da bu anlamda yardimlagma ve dayanigma duygularini pekistirmeye

caligmaktadir.

Diizce Belediyesi kentteki sosyal sorunlarin ¢oziimiiniin minimize edilmesi
kapsaminda, dogruya yonlendirme, farkindalik olusturma, klavuzluk ve rehberlik etme
gibi fonksiyonlar1 kullanarak sosyal kesimlere yonelik olarak danismanlik hizmeti
vermekte ve onlar: belli giin ve olaylarda yonlendirmektedir. Bunun yani sira halka
sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢ézebilecekleri konusunda yardimci olma gibi

islevleride yiiriitmektedir.
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6.4.1.1.Yashlara YOnelik Uygulamalar

Belediyeler, yaslilarin maddi ve manevi eksiklerinin giderilmesi icin ¢esitli sosyal
hizmet saglamaktadir. Sosyal problemlerin engellenmesi ve ¢dzimlenmesi icin de
sosyal hizmet merkezleri agmak ve bu faaliyetlerin devam etmesi icin gesitli onlemler
alarak hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesi i¢in faaliyetler yapmak
amaci ile birtakim hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetlere 6rnek olarak yasli hizmet
merkezleri, yash lokalleri, kurumda ve evde bakim hizmetleri, gezi programlar1 ve

hobi kurslarini gosterebiliriz (Peksen, 2014:45).

Belediyeler yaslilara yonelik olarak birgok hizmet sunmakta, bu hizmet alanlari
sagliktan kiiltiire kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Belediyelerin bu uygulamalari;
huzurevi yapimi ve isletilmesi, ticretsiz saglik hizmetleri, fizik-tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri, evde bakim hizmetleri, licretsiz veya ucuz ulasim hizmetleri
saglanmasi, kultrel etkinlikler ve geziler dizenlenmesi, ilgili konularda egitim
faaliyetleri diizenlenmesi ayrica bazi belediyelerden tarafindan huzurevi yapilmak
uzere il ve ilce sosyal hizmet mudirliklerine arsa tahsisi yapilmasi (Sahinoglu, 2014:
91).

Diizce Belediyesi evde bakim hizmeti kapsaminda, yasli, engelli, hasta, bakima
ihtiyaci olan vatandaslarimiza kisisel bakim hizmeti (sag, sakal tiragi, banyo) , ev
temizligi hizmeti gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira isteyenlere okuma yazma
egitimi, ozel giinler 6ncelikli olmak ilkesi ile turistlik gezi turlari, huzur evlerinde
yasayan, Kariyeri olan kisiler ile gengleri bulusturarak tecriibe paylasim toplantilart
gerceklestirmis ve bunlara benzer sosyal aktivitelerin uygulanmasini saglamistir.
2014-2017 yillar1 sonu itibariyle 85 aile evde bakim hizmetimizden yararlanmis ve
642 kisiye turistlik gezi imkani saglanmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,
E.T:17.03.2018).

6.4.1.2.Engellilere Yonelik Uygulamalar

Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi 16.08.2016 tarihinde yiiylirliige girmistir.
Bu yonetmelik cercevesinde vyerel yoOnetimlere engellilere yonelik katilimer
demokrasi, aile, egitim, saglik, bakim, bilgilendirme ve bilin¢lendirme, istihdam,
ulasim, c¢evre diizenlemeleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi alanlarda
onemli gorevler verilmistir. Birgok kaynakta, engellilere yonelik hizmetlerin mimari

diizenlemeleriyle, tibbi rehabilitasyonuyla, sosyal rehabilitasyonuyla, hukuki
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diizenlemeler, ekipman ve alt yap1 boyutlariyla bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken
bir konu olduguna ve bu hizmetlerin tamaminin da yerel yonetimlerin hizmet alani
igerisinde yer aldigina dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore belediyelerin engelliler icin
engelli rehabilitasyon merkezleri ve engelli lokalleri kurduklari goriilmektedir
(Peksen, 2014:50).

“Engelsiz Yasam” felsefesini sehirin her noktasinda uygulamaya calisan Diizce
Belediyesi bu kapsamda, fizik tedasvi ve rehabilitasyon merkezinde tedavi ve bakim
hizmetlerinin saglanmasi, teknik malzeme yardimi, ulasim aginda bulunun araglara
engelli rampalarinin olusturulmasi, kaldirimlara kabartmalar, trafik lambalarina sesli
uyaricilar, merkez bina girislerine engelli rampalari, sehrin muhtelif noktalarina seyyar
engelli wc’leri, oyun parklari, okur yazar olmak isteyenlere 6grenme imkani1 ve
insanlarin engellilere bakisini normallestirme c¢alismalar1 gibi bircok hizmeti

gerceklestirmistir.

Her y1l Engelliler Haftas1 nedeniyle farkli mesire alanlarinda Engelliler Piknigi
diizenlenmis, Rehberlik Arastirma Merkezi’ne bagli egitim kurumlarinda faaliyet
gosteren egitimcilerin, 6grenci ve velilerin katildig1 miizik ve eglence programlari ile
toplamda 630 kisiye hizmet saglamistir. Duzce’de organize edilen Turkiye Engelli
Ogrenciler Masa Tenisi Sampiyonasi’na katilan 6zel grenciler grubuna Gélyaka
Kiltir Park’ta muzik eglence programi diizenlenmis, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi Bagkanligi tarafindan hazirlanan proje kapsaminda yetim ¢ocuklara
tablet bilgisayar hediye edilmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Dezavantajl
Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile Istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi Hibe
Programi kapsaminda 5 farkli proje hazirlanmistir. Hazirlanan projeler, dezavantajl
kisilerin sosyal entegrasyonu ve/veya istthdam edilebilirliginin arttirilmasi, isgiicii
piyasasina erigimlerinin kolaylastirilmasi ve isglicii piyasasina giriglerinin 6niinde yer
alan engellerin ortadan kaldirilmasina hizmet etmek tzere kurgulanmigtir. Hazirlanan
projeler ise; Kafe Kusursuz Projesi, Engelsiz Insan Kaynaklari Portali Projesi, Diizce
Uretim Ciftligi, Anne Sefkati Projesi, I'm In TuneWith Diizce Projesi dir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Engellin Destek Programi kapsaminda hazirlanan
“Gelecege Dort Nala” adli proje onaylanarak hibe almaya hak kazanmistir. Toplam
bltcesi 110.370-TL ve 6 ay suren proje, hipoterapi yaklasimu ile fiziksel ve zihinsel

engelli 30 gence dogada rehabilitasyonlarin1 saglamis, atlarla gelistirdikeri dostlukla
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etkili ve verimli bir sekilde psiko-sosyal gelisimlerine destek verilmistir (Diizce

Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.4.1.3.Cocuk ve Genclere Yonelik Uygulamalar

Genglik, insan hayatinin en dinamik dénemi ve bir kimlik arayisi, insas1 streci
olarak kabul edilmektedir (Akin, 2014: 10). Bir genclik politikasinin en 6nemli
bilesenleri, vatandaslik ve genclik katilimimi 6grenme ile biitiinlesik bir genclik
politikasinin diger politikalarla olan uyumudur. Genglik politikasinin muhtevasinda
olmazsa olmaz etken unsurlar; genglerin demokrasinin aktorleri olmasi, toplumla
biitiinlesmeleri, daha ziyade sivil toplum ve emek piyasasinda 6n planda olmalarini
saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirici ve tecriibe kazanmalarinin ondnu
acacak politikalardir (Sarigayir, 2009: 4). Ayrica genglik politikalar1 yalnizca gengleri
degil toplumun tiim kesimlerini kusatan, bugiinii ve gelecegi etkileyen dnemli bir
toplum dinamigidir. Diger yandan genglik politikalari, “genclerin toplumsal yapinin
her alanina etkin bireyler olarak katilimi ve sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur (Ulusal Genclik ve Spor Politika

Belgesi, 4).

Cocuk ve gengleri yetistirmek ve gelistirmek gayretinde olan Dilizce Belediyesi
cocuk ve genglige yonelik ¢alismalarini, onlara farkli boyutlariyla yonlendirilme,
genglerin diinyasin1 daha iyi anlanma, toplumun ortak degerlerine hizmet noktasinda
birlikte hareket etme bilinci ile gerceklestirmektedir. Bu sebeple hizla gelisen ve
degisen diinya sartlarina ayak uydurabilme agisindan genglige farkli boyutlardan da
hizmet etmeye ¢aligmaktadir. Dlizce Belediyesi sosyal pedagoji ¢ergevesinde egitsel
destek hizmetleri kapsaminda, aile ortaminda yasama imkani olmayan cocuklara
yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin saglanmis ve bu kapsamda 135 ¢ocugumuza
yardimer olunmustur. Universitelerin giizel sanatlar boliimii dgrencileri ve tiyatro
kliipleri ile igbirligi yaparak, staj ve prova yapma kapsaminda gosteri sunma ihtiyaci
olan Ogrenciler ile tiyatroya gelme imkani olmayan vatandaslarin mahallelerine
giderek gosteri diizenlemis ve bu organizasyon ile iki tarafli katki saglamaya
calismistir. Gencim-Bilingliyim-Bagimsizim Projesi Diizce Belediyesi’nin de ortagi
oldugu, genglere madde bagimliligi konusunda bilgi vermeyi amaclayan “Gencim-
Bilingliyim-Bagimsizim” adli proje kapsaminda hazirlanan “Maddenin Halleri” adli

tiyatro gosterisi Diizce halkina sahnelenmistir. Bunun yani sira genglere yonelik olarak
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kotii aligkanliklar ve madde bagimliliginin 6nlenmesi, meslek edindirme yardimi,
egitim yardimi, is edindirme c¢alismalari, genglik merkezleri kurulmasi, eglence ve
spor alanlar1 yapilmasi, ¢esitli sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi
konusunda c¢alismlar gergeklestirmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,
E.T:17.03.2018).

6.4.1.4.Yoksullara Yonelik Uygulamalar

5393 sayil1 Belediye Kanunu, belediyenin gorevlerini saydigi 14. maddesinin (b)
bendinde belediyelerin gida bankaciligi yapabilecegini hiikkme baglamstir. ilk kez
1967 yilinda ABD’de de baslayan Gida bankaciligi, iireticilerin veya saticilarin
stoklarinda bulunan ambalaj hatasi olan, son tiiketim tarihi yaklasmus, ihracat, Gretim
veya ihtiyag fazlasi olan gibi sebeplerden dolay1 ekonomik degerini yitiren ve ¢ope
gitme ihtimali bulunan Grinlerin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasini amaglayan bir
sistemdir. Gida bankacilig1 tabitindeki “gida” kelimesi sebebi ile yalnizca yiyecek ve
icecek drtnlerini kapsadigi gibi bir algi olusmakta olsada aslinda gida bankaciligi,
yakacak, temizlik ve giyecek maddelerini de kapsamaktadir. Ulkemizde Gelir Vergisi
Kanunu’na eklenen bir madde ile 01.01.2005’ten itibaren gida bankalarina bagiglanan
giyim, gida, yakacak, temizlik ve Urunlerinin maliyet bedellerinin gelir vergisi
matrahindan disiilmesine veya yillik gelir vergisi beyannamesi Uzerinde indirim

konusu yapilmasina imkan saglanmistir (Peksen, 2014: 48).

Diizce Belediyesi biinyesinde 2015 yil1 igerisinde ihtiya¢ sahibi insanlara hizmet
vermek iizere agilan, i¢inde gidandan kirtasiye malzemelerine, temizlik tiriinlerinden
her tiirlii giysiye kadar iriinlerin yer aldigi “Hayir Carsisi’ndan yiizlerce ihtiyag
sahiplerine yardim etmistir. Yine aym1 sorumluluk bilinci ile 2015 yilinda sabahlari
corba, simit, pogaca ve borek gibi liriinlerin ikram edildigi, 6glenleri ise 4 ¢esit sicak
yemegin ikram edildigi Asevi acilmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,
E.T:17.03.2018).

Toplumsal Dayanisma Merkezi (TODEM)’ nden Ihtiyag sahibi vatandaslara 6 adet
akilu tekerlekli sandalye, 22 adet manuel tekerlekli sandalye, 6 hasta yatagi, 3.500
adet gida kolisi, 40 adet hasta bezi, 10 koltuk degnegi, 8 aileye kdmiir, 2.200 kisiye
giyim, 60 yeni dogan bebege giyim yardimi, egitim ¢agindaki 750 ¢ocuga okul ¢antasi

ve egitim seti yardimi yapilmistir. Ayrica Suriye Halep’de kurulan “Diizce Belediyesi
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Kemmune Sefkat Cadir Kenti’nde yasayan savas magdurlarina Ramazan Bayrami igin

hediyeler hazirlanmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.4.1.5.Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik Uygulamalar

“Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarindan, Tiirkive Cumhuriyeti Devleti simirlarin
korumak ve giivenligini saglamak gorevi ile harpte veya devletin bekasini hedef alan
teror orgiitlerine karsi yurt ici ve yurt disi miicadelede” (Malul Gazi Haklari, E.T:
28.01.2018) yarlanan veya sehit olan kahramanlarimizin destanlar1 unutulmamaktadr.
Gazi ve sehit ailelerimize yonelik yapilan her tiirlii caligmalar onlarin yaptigi
fedakarlik karsisinda hafif kalmaktadir. Bu biling ile Gazi ve Sehit ailelerinin kiymet
ve 6nemi bilincinde olan Diizce Belediyesi, bu kapsamda her yil diizenli olarak
gazilere ve sehit ailelerine minnet ve anma programlarida diizenlenmektedir. Gazi ve
sehit yakinlarma y0Onelik toplumsal hayata adaptasyon, tedavi ihtiyaclarinin
karsilamasi, istihdam sorunlarmin giderilmesi, gazi ve sehit yakinlarinin alanina giren
konularda yapilan yazili istek ve sikayetleri degerlendirerek cevaplamasi, gazi ve sehit
yakinlar1 arasindaki iletisim ve dayanismayi gliglendirilmesi gibi amaglar ile
caligmalar yiiriitmektedir. Ayrica onlarin egitim ve destek hizmetlerini de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte koordine olarak aksatmadan yerine
getirmektedir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.4.1.6.Saghk Hizmetlerine Yonelik Uygulamalar

Diinya Saglik Orgiitii, saglik kavrammi yalmzca ruh ve beden hastaliklar1 ve
sakathigin olmayisi olarak degil, sosyal yonden de tam iylik durumu olarak
tanimlamaktadir (WHO,1946). “Sosyal yonden tam iylik hali” yeni ve agiklanmast
gereken bir kavram olarak saghgin sadece kisisel bir olgu olmadigini, toplumsal
yontintinde bulundugunu isaret etmektedir” (Fisek 1982). Saglik hizmetleri en
evrensel anlamda, koruyucu ve tedavi edici Ozellikte faaliyetlerin bltunu olarak

tanimlanabilecektir.

Tiirkiye’nin saglik yonetimi ve isleyisi 2000 li yillara kadar oldukca karisik bir
duruma igerisindeydi. O donemde iilkede Saglik Bakanliginin disinda birbirinden
bagimsiz bir sekilde saglik hizmet veren kurum ve kuruluslar vardi (Milli Savunma
Bakanhig, Universiteler). Ayrica birgok kamu kurumu ile sosyal giivenlik
kurumlarmin idaresinde saglik kurumlari ile farkli sosyal giivenlik kurumlarinin

egemen oldugu bir tuketme sistemi mevcut durumda idi. Tirkiye’de 2002 sonrasinda
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hayat getirilen saglikta doniisiim programi ¢ercevesinde Universite ve Milli Savunma
Bakanlig1 hastaneleri disindaki birgok ayr1 kurum hastanesinin Saglik Bakanlig
yOnetimine ge¢mesi saglanmis ayrica sosyal giivenlik kurumlarinin tek gati altinda

birlestirilmesi saglanmistir (Sayim ve Kok, Tarih Belirtilmemis: 278).

1990 yilinda Diinya Saghk Orgiiti (DSO) tarafindan Milano’da dizenlenen
“Saglhigin Muhafaza Edilmesi” konusunda Yerel YoOnetimlerin gerceklestirmesi
gereken bircok faaliyetlerin yayinlandigi “Saglhiga Uygun Kentler Milano Bildirisi”
saglikli sehirler grubundaki st diizey politikacilarinda hazir bulundugu bir toplanti
gerceklestirildi. 1998 yilinda Atina’da Avrupa kentleri iist diizey politikacilarin
katildig1 toplanti sonucu yayinlanan “Atina Saglik Kentler Deklarasyonu *

cercevesinde degerlendirildiginde yerel yoOnetimlerin saglik alaninda yapacagi

hizmetler oldukca 6nemlidir (Sayim ve Kok, Tarih Belirtilmemis: 278).
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Sekil 1: Belediyelerde Saghk Hizmetleri

SAGLIK
HIZMETLERI

KORUYUCU
SAGLIK
HiZMETLERI

TEDAVI EDICI
SAGLIK
HiZMETLERI

Kisiye Yonelik

- Beslenmeyi
Dizenlemek

- Saglik Egitimi

- Bagisiklanma

- Erken Tani1 ve
Tedavi

- Ilaglama Koruma
- Kisisel Hijyen
- Aile Planlamasi

- Evde, ayakta
- Hastanede

- Aragtirma ve
Egitim Has.

Cevreye Yonelik

REHABILITASYO
N HIZMETLERI

- Su Hijyeni
- Gida Hijyeni

- Vektor Kontroli
- Hava Kirliligi

- Iyonizan Isiklar
- Atiklar vb.

- Tibbi
Rehabilitasyon

- Sosyal
Rehabilitasyon

Kaynak: Ferhat Sayim ve Mualla Kok, “Saglik Hizmetlerinde Yerel Yonetim Yatirimlarr”

http://www.ferhatsayim.net/index.php/faaliyetler/research/125-makale/1739-saglik-hizmetlerinde-

yerel-yoenetim-yatirimlari, E.T: 18.01.2018
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Diizce Belediyesi konu ile ilgili vizyonunu “Ulkemizin saglik y&netimi
kalitesini uluslararasi standartlara ulastirmak, tiim saglik yoneticilerinin dayanismasini
ve bilgi paylasimmi tesis etmektir.” seklinde belirlemistir. Bu baglamda saglik
yonetiminin kalitesini artirmak i¢in arastirma, gelistirme g¢alismalarinin yani sira
saglik idarecilerinin egitiminin temini i¢in kurs, seminer ve sempozyum g¢aligmalari
gerceklestirmistir. Kamu kurumlarinin  ve 6zel kuruluslardaki butlin saglik
idarecilerinin tecriibe paylasiminin saglanmasi i¢in saglik yonetimi ve saglik
mevzuatlari hakkinda sempozyumlar, egitim toplantilar1 ve seminerler yapmustir.
Bunlarin yani sira biitiin saglik yoneticilerin 6zliik ve sosyal haklarini korumak,

iyilestirmek caligsmalar gergeklestirmistir.

Diizce Belediyesi danisma merkezine farkli konu ve ihtiyaglar1 kapsayan 924
danisan miiracaati gergeklesti. Aile danismanlar1 397 aileye cesitli konularinda
(davranis problemi olan ¢ocuklara sahip aileler, aileigi iletisim, ailede yas, ergen, cift
terapisi, aldatma, cinsellik, iletisim, siddet) danismanlik hizmeti verilmistir. Danigma
merkezinde, gorevli psikolog, 522 danisanla eniirezis, cinsel problemler, cocuklarla
iletisim, aile i¢i problemler, depresyon ve panikatak konularinda danismanlik hizmeti
verilmistir. Alkol, uyusturucu madde bagimlisi olan insanlara tibbi ve psiko-sosyal
rehabilitasyon hizmetler kapsaminda, ¢esitli bilgilendirme seminerleri ve rehabilete
edici sehir turlart diizenlenmis ve 1295 kisiye destek saglanmistir. Diger yandan 6zel
psiko-sosyal niteligi olan hastaliklara yakalananlara, tabii afetlerde magdurlara,
tutukevi ya da cezaevinde bulunanlara, siginmacilara, go¢menlere, sokak ¢ocuklarinin
1islahina benzer bir¢ok madur insana yonelik kurumsal rehabilitasyon hizmetleri
verilmistir. 2014 -2017 hizmet yili i¢inde, koruyucu hekimlik ve tedavi hizmetleri
cercevesinde toplam 3.418 kisiye poliklinik muayenesi yapilmistir. Bu hastalarin bir
kismi muayene edilip regeteleri hazirlanmig, bir kismi da daha ileri tetkik ve tedavi
icin bagka saglik kuruluslarina sevk edilmistir. 320 kisiye ise giris i¢in saglik raporu,
248 kisiye sporcu saglik raporu, 162 kisiye evlilik islemleri i¢in saglik raporu ve 32
kisiye de stiriicii ehliyeti i¢in saglik raporu diizenlenmistir. Toplam poliklinik islem

sayis1 4.180°dir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.5.DUzce Belediyesinin Sportif Faaliyetleri
Spor, kiltarel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin ana unsuru olan insanin, ruh ve

beden saghgimi gelistirmek, bilgi beceri ve yetenek kazandirarak ¢evre ile
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biitiinlesmesini kolaylagtirmak kisiligin olusumunu, karakter 6zelliklerinin gelisimini
ve kaynasmasini saglamak, kisinin miicadele giiciinii artirmak, kisiler toplumlar ve
uluslararasinda dayanigsma, belirli dizenlemelere gore, mucadele 6l¢ileri icerisinde
rekabet etme, heyecan duyma, yarisma ve yarismada galip gelme amaci ile
gerceklestirilen uygulamalar olarak adlandirilabilir. Bu 6zelliklerinden dolayz,
gunimuzde spor ¢ok yonlu, cok gerekli ve etkili, cok amagli ve ¢ok ¢esitli boyutlar

kazanmis ve evrensellesmistir (Yetim, 1992: 1).

Diizce Belediyesi, yas, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun, her birey ig¢in,
spor ve bos vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklarin saglanmasini vatandaslarin en
temel haklar1 olarak benimsemektedir. Bu baglamda spora verdigi énem nezdinde
biinyesinde barindirdigit Diizce Belediye Genglik ve Spor kuliibiinden de
anlasilmaktadir. Kuliibiin biinyesinde A Takim olarak, erkek basketbol, kadin
basketbol, erkek voleybol, karete, giires ve santrag takimlari bulunmaktadir. Altyapi
kadrolarinda ise, atletizm, altyap1 futbol, altyap1 erkek basketbol, altyapr kadin
basketbol ve altyap1 kadin voleybol olarak hizmet vermektedir. Her yastan vatandasin
spor yapabilmelerine yonelik etkinliklerle, semt gengleri arasinda spor oyun ve
yarismalar1 diizenlemistir. Bunlarin yani sira 2018 y1li itibari ile 58 mahallesi bulanan
Diizce Belediyesi, “Herkes I¢in Spor, Yasam Boyu Spor” projesi kapsaminda, mahalle
i¢i nufiis oranina gore toplamda 19 park ve 43 spor aletleri kurmustur. Ayrica merkez
mahallelerin 2 adetine kapali fitness ve aktivite salonlar1 yapmistir. Yapilan bu
yatirimlarin temel amaci ise, vatandasin sporu bir yagam big¢imi olarak kabul etmesini
ve diizenli olarak spor yapmasimi saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek adina
vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina uygun spor tesis alanlarinin yapilmasini saglayan
Genglik ve Spor Bakanligi ile birlikte hareket etmektedir (Dlzce Belediyesi Faaliyet
Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.6.DUzce Belediyesinin Kulturel Faaliyetleri

Kiltdr, insanlarin kendi haricindeki gevreleri kesfetme yolu olarak insan hayatina
bir anlam yiklenmesinin  yaninda, toplumlarin da demokrasi yarisinda
yukselebilmelerini saglayic1 bir fonksiyona sahiptir. Kultlr ve sanat, insanlara bir
birey olduklarini hissettirmek, yasam sevinglerini ve yasam kalitelerini arttirmak
suretiyle ¢ok o6nemli islevler basarmaktadirlar (Pektas, E.T: 05.11.2017). Yerel

yonetimlerde kultur alani icinde yeralan hizmetler, coklukla sahne sanatlari, mizik,

109



guzel sanatlar, sinema, yaym ve kiitiiphanecilik ile ilgili olan hizmetlerden
olusmaktadir (Pektas, E.T: 05.11.2017).

Diizce Belediyesi, kanunlarin kendisine verdigi gorev ve yetkiler kapsaminda,
vatandaslarinin  KUltur taleplerini karsilamaya yonelik farkli hizmetler sunmaya
caligmaktadir. Diizce Belediyesi her yil vatandaslarinin ilgili ve alakali olduklari
alanlarda kultir ve sanat etkinlikleri ve festivaller dizenlemekte ve ildeki diger
paydaslarinin yaptiklar1 organizasyonlara katki saglamaktadir. Yapilan etkinlikler
kapsaminda sergiler, 6diillii yarismalar, ¢esitli miizik topluluklarinin, sanatg¢ilarin
konser ve soylesileri diizenlemektedir. Boylece vatandaslarina sanatsal ve kdlttrel
yonden katki saglamanin yaninda, yerel yonetimlerle halk arasinda iletisim baginin
guclenmesini saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu etkinliklerin yani sira gesitli bilimsel
etkinlikler, meslek ve beceri kurslar1 diizenleyerek halkin bilgi, beceri ve

yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin sergilemekte olduklari tiyatro, halk oyunlari, el igi sanat
sergileri ve diger gosteri ve dinleti sanatlarina destek olmus ve onlarin kurmus
olduklari, Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sanat Miizigi ve Tiirk Tasavvuf Miizigi topluluklar
ile ortak programlar gerceklestirmistir. Ik ve Orta Ogretim dgrencilerininde Genclik
Korosu ve Cocuk Korosu kurmalarina destek olmustur. Ulagim agi hizmetinden
c¢ikarilan eski araglart ekonomik durumlarina gére gezici kiitiiphane ve sabit kiitiiphane
seklinde degerlendirerek okuma aliskanligit kazandirmaya calismistir (Diizce

Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Yetiskinlere, genglere ve cocuklara yonelik degisik kategorilerde kitaplar, dergiler
ve brosiirlerin yayimlanmasini saglamis ve kentin tarihi, turistik ve kiiltiirel degerlerini
yerli ve yabanci turistlere tanitmak amaciyla hazirlanan kitaplar, haritalar, brosiirler
yayimlarinda basimma katki saglamistir. Diizce Belediyesi her yil 11 Milli Egitim
Miidiirligi isbirligi ile Okullar Aras1 Genel Kiiltlir Bilgi Yarigmast diizenlenmistir.
Dereceye giren okullara plaket, 6grencilere gesitli hediyeler ve katilim belgeleri
verilmistir. Diizce Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan ¢ocuklarin
yaz tatillerini degerlendirmeleri amaciyla spor ve kiiltiir olmak tizere 2 farkli alanda
acilan yaz okullarindan 501 6grenci faydalanmistir. 1 aylik siire zarfinda sona eren yaz

okullarinda; yaz kiiltiir kurslar1 ile gorsel sanatlar, drama, satrang branslarinda, yaz
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spor kurslart ile futbol, basketbol, ylizme branslarinda egitim verilmistir (Diizce

Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Egitim 6gretim donemine tekabiil eden aylarda, 532 kursiyer ile baglamis olan
Meslek Edindirme Kurslari; ascilik, yonetici asistanligi, gitar, ebru, nakis, mefrusat,
baglama, resim, taki, kirkyama, giyim, telkari, karakalem, hat, ahsap boyama, tiyatro-
drama, ¢ini ve diksiyon branslari, olmak iizere 18 bransta egitim verdi. Kurs siiresi
sonunda katilimcilarin yapmis oldugu iirlinler sergi salonlarinda sergilenmis elde
edilen gelirler ihtiyag sahiplerine dagitilmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,
E.T:17.03.2018).

Diizce Belediyesi’'nin 8 farkli kiiltiir dernegi isbirligiyle diizenledigi Kiiltiir
Giinleri kapsaminda dernekler; Balkan Kiiltiir Giinii, Abaza Kiiltiir Giinti, Kirim
Turkleri Kiiltiir Giinii, Roman Kiiltiir Giinii ile Diizce Belediye binasi 6niinde kurulan
stantlarda kiiltiirlerini tanitt1. Kiiltiirlerine 6zgii dans gosterileri sergilenmistir. Dlzce
Otlari Tyche Bereket Festivali Diizce Belediyesi Kent Konseyi Kadin Meclisi
tarafindan diizenlenen Diizce Otlar1t TYCHE Bereket Festivali diizceli vatandaslarin
ilgisine sunulmustur. Ug giin boyunca Diizce’de yetisen endemik bitkilerin tanitildig,
yemek yarigmasi, kortej yiirliylisli ve panellerin yer aldig1 festival gerceklestirilmistir

(Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Konuralp Gazi Anma Programi Diizce Belediyesi Kiiltiir Isleri Miidiirliigii
tarafindan her yil geleneksel olarak diizenlenen Konuralp Gazi Anma Giini ve
"Konuralp Dinya Turizm Destinasyonu Oluyor" Projesi kapsaminda tarihi yasatilmasi
amaciyla kurulan "Konuralp Gazi Otagi" acilis toreni ile birlikte yapilmistir
Buuygulamalarin yani sira il smirlar igerisindeki, 2 adet huzur evine, 19 adet saglik
merkezine, 23 adet okula, 5 adet kiltir sanat merkezine, 93 adet ibadethane gibi
bakanlik biinyesindeki sosyal ve kiiltlir alanlarinada gereken destedigi vermektedir

(Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.7.Duzce Belediyesinin Egitim ve Akademik Faaliyetleri

“Geleneksel yonetim yaklasimindan bilimsel yonetim yaklasimina kadar tim
yonetimlerde hizmet i¢i egitim, bir iste ¢calisanlara, isin yerine getirilmesinde, bilgi,
beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da gerekliligin sonucu

olarak énem kazanmus bir kavramdir.” Calisma hayatindaki biitiin 6rgiitlerde ve gesitli

111



alanlarda giincel ve mevcut uygulamalart bilmek yada belirlenen biitiin isleri
gerceklestirmek icin yeni girdi ve gelismeleri izlemek giiniimiizde kaginilmaz bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgilenmeden &te egitimi mecburlastiran bu
yeni girdi ve gelismeler sonucunda yoénetimde egitimin amaci personelin kiiltiir
seviyesini yukseltmek degil, personelin kurum ve kurulus tarafindan hedeflenen

niteliklere sahip olmasini saglamaktir (Giines, 2013: 29).

Is hayatinda egitimin gesitlikleri hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim olmak iizere
iki agida incelenmektedir. Basit ifade ile hizmet 6ncesi egitim, kurum ve kuruluslarin
kendi isleyis amaglarina uygun personel ihtiyaglarini kargilamak tizere kendi i¢lerinde
actiklart okullarda ve genel &gretim kurumlarinda hizmet Oncesinde ydritilen
faaliyetlerin tiimidiir (Giines, 2013: 29). Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki
iliskinin kuruldugu tarihten itibaren, isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire iginde,
isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi i¢in gereken bilgi beceri ve davranisin

sistemli bir sekilde ogretilmesidir” (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1998: 185).
Hizmet i¢i egitim {i¢ ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar (Tortop, 2005: 188):

e Personelin ¢alismakta oldugu isi en ist verimlilik ile gergeklestirmesini
saglamak amaci ile gereken bilgi ve beceriyi kazandirmak ve gelistirmek,

e Personele (st gorevlerede calisabilmesi igin gerekli olan yeterliligi
kazandirmak,

e Personelin Orgiit ve ise karsi davraniglarini olumlu yonde degistirmektir.

Mahalli idarelerin idari g¢alisanlarinin gelistirilmesi konusunda, hizmet igi egitime
duydugu ihtiya¢ ortadadir. “TEPAV’in (Tiirkive Ekonomi Politikalart Arastirma
Vakfi) Tiirkiye genelindeki arastirmasinda ankete katilan belediye personelinin, hizmet
ici egitimden % 86,5 oranminda yarar sagladiklarini ifade etmis olmalari, hizmet i¢i

egitimin énemini ve faydali yoniinii ortaya koymaktadir™ (Tepav, 2007: 76).

Diizce Belediyesi hizmet kalitemizin artirilmasi, arazide zor kosullarda ¢alisan
personellerimizin is giivenliginin daha iist seviyelere tasinmasi ve evsel atik toplama
ve kent temizligi faaliyetlerinin etkin bir sekilde devam ettirilmesi amaci ile evsel kati
atik toplama ve kent temizligi baglikli hizmet i¢i egitim seminerleri verilmistir. Duzce
Belediyesi Arsivinin Dijitallestirilmesi Igin Destek Talebi cergevesinde, Dogu

Marmara Kalkinma Ajansi'nin katkilariyla belediye personeline diizenlenen seminerle,
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edevlet, e-belediye temali belge, dokiiman ve arsiv yonetimi konularinda farkindalik
yaratma amacl egitim verildi. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Akademisyeni Dr. Bahattin  YALCINKAYA' nin sundugu 2 ginlik egitim
seminerinde belge, dokiiman ve arsivlerin diizenlenmesi konularinda farkindalig
artirmak, e-devlet, e-belediye kavramlarinin olgunlastirilmasi ve bunun kamu hizmet
kalitesine yansimasi i¢in genel bir egitim ve bilgilendirme yapilmasi saglanmistir

(Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Diizce Belediyesi'nin Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile ortaklasa hazirladig
"Diizce'ye sizin goziiniizden ve gonliinlizden bakiyoruz" sloganiyla yola ¢ikilan
“Diizce Sehir Kimligi Calistay1” gergeklestirilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan belirlenen akademisyenlerin moderatorliigiinde 12'ser kisilik 14 ¢alisma
grubu Dizce'nin yarinlari i¢in ortak akil, ortak irade felsefesiyle ¢esitli ¢alismalarda
bulunmustur. Calistay, 2 oturum seklinde gerceklestirilmis ve 6 saat siirmiistiir.
Calistayda, moderatorler onderliginde ele aliman konular; Sehrin diger sehirlere
benzeyen ve benzemeyen yanlari, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel birikimi, tabii
giizellikleri, Teknik ve ekonomik gelismisligi, iiretim alanlar1 ve konulari, I¢ ve dis
turizm potansiyeli, Bilimsel ve akademik altyapisi, Insan kaynaklar1 ve demografik
durumu, Sahip oldugu sabit degerlerle bu sabit degerleri stratejik degerlere
doniistiirme potansiyeli, Sehre ait baglica simgeler, unutulan ve yasayan simgeler,
unutulanlarin yeniden hatirlatilmasi, yasayanlarin gii¢lendirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, Sehrin temel g¢evre sorunlari ve ¢oziim Onerileri, sehirle ilgili kentsel
doniisiim ve gelisim politikalar1 hakkindaki tespitler ve teklifler, ile sehrin gelecegine
dair kisa, orta ve uzun vadede yapilabilecekler ele alinmistir. Diizce Sehir Kimligi
Calistay’indan elde edilen veriler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan kitap
haline getirilmek tizere arsivlenmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,

E.T:17.03.2018).

Diizce Belediyesi tarafindan “Uluslararast Diizce Tarih ve Kiiltiir Sempozyumu”
diizenlenmis ve 47 akademisyenin Diizce ile ilgili arastirmalarii paylastigi
sempozyum, Ogrenciler ve Diizceli vatandaglara sunulmustur. Arastirmaci ve
akademisyenlerin ortak birikimleri ile hazirlanan ve Diizce Belediyesi Kiiltiir
Yaynlar1 arasinda yerini alan “Diizce’de Tarih ve Kiiltlir” ve 1831 Niifus Sayimina

Gore Duzce” isimli kitaplarin dagitimi yapilmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet
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Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.8. Diizce Belediyesinin Kurumsal Kimlik ve Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Giiniimilizde 6zel yada kurumsal kurumlarin bir kimlige sahip olmalari, onlarin
hedef kitlelerinde hatirlanir kilmakta olduk¢a Onemlidir. Kamuya hizmet yolunda
faaliyet gosteren bir ¢ok kurum farkli bolgelerde ayni hizmeti ger¢eklestirmektedir.
Fakat bu hizmet gerceklestirme esnasinda belirli bir kurumsal kimlik ile faaliyet
gosterenlerin basarili olma ihtimalleri daha yiiksektir. “Kurumsal kimligin gercek
anlamda uygulandig stratejik donem, bir kimligin yalnizca dizayndan olusmadigini,
bunun yant sira kurum felsefesine dayanan, kurumsal davranisi da igererek, kurumun
tim iletisimini belli bir diizen icerisinde hedef kitlesine yoneldigi bir kimlik anlayist
sergiler” (Okay, 2005: 11).

Diizce Belediyesi ISO Kalite Belgesi almak i¢in ilk bagvurusunu 2006 yilinda
yapmustir. Yapilan diizenlemeler ile 2007 yilinda belge almaya hak kazanmais olup, her
yil belgenin gerektirdigi denetleme ve yenileme c¢alismalarini diizenli olarak
yapmaktadir. 2014 yil1 Kalite Sistem Birimi olarak yapilan ¢aligsmalar, Kalite Yonetim
Sistemi Dokiimantasyonunun genel degerlendirilmesi ve kontrolii amaciyla tiim
miidirliikler ile birebir toplantilar gerceklestirmis, miidiirliiklere ait ISO 9001:2008
Klasorleri incelenmis ve yanlis, eksik veya revize gerektiren dokiimanlar ile ilgili
gerceklestirmeleri gereken islemler toplanti katilimcilarina tutanak ile teblig
edilmistir.Kalite Kayitlar1 Plan1 olusturulmus, Kalite El Kitab1 revize edilmis, Kalite
El Kitabinda tanimlanan Proseslere ait Proses Planlari olusturulmustur. Bu siire¢
zarfinda Kalite Sistem Biriminde bulunan mevcut tiim dokiimanlar ve klasorler g6zden
gecirilmis ve tespit edilen eksiklikler ve diger zorunlu dokiimanlara iligskin revizyonlar
tamamlanmistir. ROYALCERT firmasi bagimsiz denetgisi tarafindan gerceklestirilen
Dis denetim basartyla tamamlanmis ve Diizce Belediyesi ISO 9001:2008 Kalite
Belgesinin devamliligina hak kazanmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari,
E.T:17.03.2018).

6.9. Dlzce Belediyesinin BilisimTeknolojileri ve Gelisim Faaliyetleri

Gunimduzde yerel hizmetlerin sunumunda teknolojiden faydalanmanin &nemi
herkes tarafindan kabul goren bir kavram oalrak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilisim
teknolojileri, yonetim ve karar alma stireclerini gliclendirmek amaci ile uygulanan veri

toplama, toplanan verileri isleme, depolanma ve dagitilmasini saglayan bilesenlerin
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timanu ifade eder (Laudon ve Laudon, 1996: 9). Gegen yiizyilda, haddinden fazla
genislemis, hantallagmis, artan maliyetle daha az is yapar bir hale gelmis olan kamu
yonetiminin teknoloji destekli reformist bir ¢ézim yoluna ihtiya¢ duydugu agikga
ortaya ¢ikmustir (Aktan, 2003: 242). Kamu ydnetiminde hizmetlerin vatandas odakli
olmasi, gergeklestirilen hizmetlerin daha seffaf ve hesap verebilir olmasi ve saglanan
hizmetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi modernlesme ¢abalarinin esas ilkesi
olarak kabul edilmektedir (Griffin ve Halpin, 2005: 13). Bunlarin yani sira genel
hizmetlerinin yayilmasi ve bu hizmetlere sanal ortamlarda erisimin saglanmasi, kamu
yonetiminde verimliligin artirtlmasi agisindan énemsenmektedir (UNDP, 2004). Bu
baglamda kamu yonetimlerine hizmet kalitesi agisindan ciddi oranda fayda saglayan
ve artik vazgecilmez bir hal alan e-devlet (Melitski ve Holzer, 2007: 6), kamu
kurumlarinin vatandaslara ve etkilesimde oldugu kurum ve kuruluslara verimli hizmet
sundugu bu alanin yani sira maliyetleri azaltmak iginde vazgegilmez bir hal almaktadir
(Willoughby vd., 2010: 51; Brendan ve Nicholson, 2003: 90-91). E-devlet kavrama,
modernlesme ile biitiinlesik olan toplam kalite yonetimi, vatandas memuniyeti gibi

cevirici kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2003: 307).

E-devlet kavrami, vatandasa kaliteli hizmet saglamanin yani sira yerel
yOnetimlerin modernlesmesi siirecinde vatandas ile idare arasindaki iligkilerin
glincellenmesi agisindan olusturacagi katkilar ile de giindeme gelmistir (Enticott,
2003: 52). Bunlarin yanmi sira kagitdan tasarruf ederek, verilerin etkin ve tekrar
kullanilabilecek ortamlarda saklanabilmesi (Kirgova, 2003: 23), islemlerin daha hizli
ve hatasiz yapilmast (Yozgat, 1998: 41), sikici ve hantal biirokratik islemlerin
kolaylaimas: (Altinok, 2005: 135), maliyetlerde azalma, vatandaslarin kamusal
bilgilere rahatca ulagabilmesi (Balc1, 2003: 268), mesai menfumunun ortadan klakmasi
ile devlet hizmetlerinin 7 giin 24 saat sunulmasi saglamaktadir (Yildiz, 2003: 306;
Kosecik ve Karkin, 2004: 119; Kirgova, 2003: 23). Mahalli idarelerde e-devlet
kavrami gibi bilisim teknolojileri kullanimi ile vatandas ve personel ile iletisimli olan
hizmet birimlerinden yazi isleri, insan kaynaklar1 ve personel isleri, mali isler gibi
yonetim sureclerinde otomasyonunun saglanmasi, vatandasin talep ve sikayetlerinin,
ruhsat alma, izin, bilgi alma, basvuru ve 0deme islemlerinin internet iizerinden
yapilmasi, mahalli idarelere ait bilgi ve verilerin, ilgili kurum ve kuruluslar ile

paylasilmasi saglanabilmektedir (Guler, 2009). Bdylece tek bir otomasyon sistemi
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icinde tim hizmetler takip edilebilmektedir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Y6netmeligin
5. maddesi geregince kurumlara, sunduklar1 tiim kamu hizmetlerine ait Hizmet
Envanteri Tablolarinin olusturulmasi ve s6z konusu tablolarin kurumlarin resmi
internet sayfalar1 ile edevlet kapisinda yaymlama zorunlulugu getirilmistir. Bu
kapsamda kurumlara ait hizmet envanteri tablolarinin ayn1 standartlar ¢ercevesinde
merkezi bir sistemde tanimlanmasi ve tanimlanan hizmetlerin birbiriyle iliskilerinin
ortaya c¢ikarilmasi, kurumsal ve ulusal diizeyde kamu hizmetlerine ait siireg
analizlerinin yapilmasi amaciyla Bagbakanlik tarafindan KAYSIS (Elektronik Kamu
Bilgi YOnetimi Sistemi) ve alt uygulamast HEY'S (Hizmet Envanteri Y 6netim Sistemi)
gelistirilmistir. Bagbakanligin yiiriittiigi HEYS uygulamasinda mabhalli idareler
arasindan Dulzce Belediyesi pilot kurum se¢ilmis ve 14.07.2014 tarih 170 sayili
Bagbakanlik yazisi ile kurumumuza bildirilmistir. Yapilan c¢aligmalar kapsaminda
Dizce Belediyesinin her harcama biriminden iki personel “Veri Giris Gorevlisi”
olarak gorevlendirilmistir. Ana hizmet birimleri tarafindan resen veya basvuru
neticesinde sunulmakta olan, hizmetlerin adlarini ve dayandigi mevzuati iceren “Birim
Hizmet Adlan1 Listeleri” VGG’ler tarafindan olusturulmustur. Basbakanlik Idareyi
Gelistirme Bagkanligi ile yapilan goriismeler neticesinde Duzce Belediyesi 108 adet
hizmeti veri girisi i¢in uygun bulunmustur. Veri giris islemleri ilerleyen yillar icersinde
de devam etmekte olup onaylanan hizmet bilgileri www.kaysis.gov.tr adresinde

yayimlanmaktadir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Kent Bilgi Sistemi, kent ve kentliye ait bilgilerin belirli yontemlerle toplanmasi
uygun yazilim ve donanimlar kullanip bir veritabanina aktarilmasi, veriler arasinda
iliski kurulmasi, yonetilmesi ve dogru sorgulamalar olusturup analizlerin yapilarak
kentin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerinin en iyi sekilde
gerceklestirilmesini saglamak amaci ile kurulan Kent Bilgi Sistemi Diizce
Belediyesinde 2007 yilinda kurulmus olup Halihazir/ Kadastral haritalar, Ortofoto,
Mahalle, Yol, Bina/bagimsiz boliim ve kapi1 numarasi veri katmanlarini igeren veri
tabanina aktarilmistir. Kent Bilgi Sisteminin 6nemli altliklarindan biri olan kadastro
verilerinden Diizce merkez i¢in daha 6nce tamamlanmis olup veri tabanina aktarilmas,
yapilan degisiklikler Kadastro miidiirliigiinden temin edildik¢e veri tabanina

islenmesine devam edilmektedir. Kent Bilgi Sistemi i¢in gerekli diger bir altlik olan
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Numarataj haritalarinin giincelleme g¢aligmalarina devam edilmektedir. Kent Bilgi
Sistemi (KBS) veri giincellemesine ArcGIS Cografi Bilgi Sistemi yazilimiyla devam
edilmektedir. KBS de Uretilen sorgulanabilir Kent Rehberi ve numarataj haritasina
Diizce Belediyesi’nin web sayfasindan ulasilabilir. Imar planlarinin veri tabanina
aktarilmas1 caligmalar1 tamamlandiginda ayni harita iizerinden imar durumu
sorgulamalar1 da miimkiin olacaktir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile
birlikte yiiriitiilen MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) projesi giincellemelerle
devam etmektedir. Bu projeyle ruhsat ve iskan belgeleri ile CBS haritas1 birleserek
Mekansal Adres Kayit Sistemini olusturmaktadir. MAKS' a islenen biitiin verilerin
Icisleri Bakanlig1 Serverlarinda da olusmasindan dolay1 merkezi denetim ve kontrol

kolaylig1 saglanmaktadir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Belediye otomasyon programi gelistirilmesi konusunda Tiirkiye Belediyeler
Birligi ile ¢caligmalar ortak olarak yiiriitilmektedir. Yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde
tim ilge ve belde belediyelerinin de yararlanabilecegi bir otomasyon programi
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Programa test server agilmasi saglanmis olup,
caligmalar devam etmektedir. Ayrica EBYS Projesi ve elektronik dokiiman
yonetimiyle ilgili TS13298 uyumlu bir yazilimla tiim 1slak imzali belgelerin yerine
dijital imzali belge alisina ve arsivine gecirilmesi ¢aligmasi Tiirkiye Belediyeler Birligi
ile devam etmektedir. Kamu Sertifikasyon Merkezi ile ilk etapta Yazi Isleri
Miidiirliigii'nii kapsayacak sekilde Elektronik imza basvurular1 yapilmistir. Imar ve
Sehircilik Miidiirliigii’niin bina durumlarin1 yerinde tespiti i¢in mobil bir program
gelistirilmstir. 3G mobil internet iizerinden incelenen bina ile ilgili bilgilerin sisteme

girisleri yapilmaktadir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

6.10. Duzce Belediyesinin Cevre Bilinci ve Geri Doniisiim Faaliyetleri

Insanlarin yasamsal ihtiyaglarini karsilamak adina tabiattan yararlanma arzusu ve
eylemi sonucundan oetaya ¢ikan olumsuzluklar ¢cevre sorunlarini olusturmaktadir. Bu
duruma kentlesme, endiistrilesme, niifus artisi, bilingsiz doga kullnimi ile olusan
tahribatlar1 da icerir (Mutlu, 2001: 31-47). Mahalli idareler hizmet alanlarindaki doga
tahribatina sebep olan, ¢evre kirliligine yol agan olaylar1 denetim ve dnleyici unsurlari
gerceklestirmektedir. Bunlarin baslicalari, hava kirliligi ile micadele, guraltu ve
goriintii kirliliginin engellenmesi, ¢op kirliligine onleyici tedbirler, atik sularin

kontrolli, park ve yesil alanlarin olusturulmasi ve korunmasi, ve diger kirlilik
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tiirlerinde yapacaklari denetimlerle bu sorunlari ¢ézmeye caligmaktadirlar (TCV,
2003).

Icinde bulunmakta oldugumuz tiikketim ¢aginin getirileri arasinda yer alan bahge
atiklari, evsel atiklar, sanayi atiklar1 ve maden atiklar1 sehirlerin ve toplumun refahinin
artmasina bagl olarak gittikge artis gostermektedir. Bundan 40 yil 6nce kisi basina
yaklasik 1,5 kg olan kat1 atik miktar1 giintimiizde yaklasik 2,5 kg.a ¢cikmistir. Buradaki
ana sorun her gegen giin hizim yiikselten atiklarin tekrardan ekonomiye nasil
kazandirilacagidir (Soysal, 2007: 89).

Atiklarin toplanmasi, taginmasi ve farkli metotlar ile yok edilmesi, geri
doniistiiriilmesi veya enerji elde edilmesine kati atik yonetimi denilmektedir. Atik
yonetimi  kaynagindan ayr1 ayr1 toplanmasi atik yOnetiminin  olmazsa
olmazlarindandir. Bu konuda ¢ikarilan 1593 Sayili Umumi Hifzissithha Kanunu, 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile kat1 atiklarin
yonetimi konusunda belediyeler gorevlendirilmistir. Belediyeler kat1 atiklarin

korunmas1 hususunda ¢ikarilan yasal mevzuatlara uymakla yiikiimlidiirler (Soysal,
2007: 90).

Diizce ili Kati Atik Bertaraf Tesisi 1.Etap insaat1 2014 yilinda tamamlanmustir.
Tesis Cevre Bakanlig1 Hibesi ve [ller Bankasinin Kredi finansmani ile Diizce Merkeze,
7 ilgesine ve 2 beldesine hizmet vermektedir. Tesisin tamamlanmig olan 1. etabinda
309.000 m2’lik alan ile insas1 devam eden 2. etabin tamamlanmasi halinde 1.150.000
m3 lUk kapasiteli ¢cop depolama sahasi faaliyete alinmig olacaktir. 1. etap kapsaminda
yapilan ¢Op depolama sahast Diizce’nin 10 yillik ¢op depolama ihtiyacini
karsilayacaktir. Proje kapsaminda depolama sahasi kazi-dolgusu, taban ve sev
izolasyon ¢alismalari, sizinti suyu toplama havuzu, kantar, kantar binasi, tekerlek
yikama Tnitesi, idari binalar, ¢evre aydinlatma sistemi ve su deposu gibi yardimci
tesisler insa edilmis olup, depolama sahasinin dogal afetlerden korunmasi amaci ile de
yaklasik 1 km uzunlugunda kuru dere yatag: 1slah edilmistir (Diizce Belediyesi

Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi ise, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin bolgesel
olarak Diizce ve Adapazar illerindeki tiim saglik kuruluglarindan kaynaklanan tibbi

atiklarinin bertaraf edilmesi amaciyla kurdugu Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisine,
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Diizce ilinde olusan tibbi atiklarin 10 yil siire ile verilmesi i¢in Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi ile protokol imzalanmis; bdylelikle Diizcede siirdiiriilebilir bir tibbi atik
yonetimi olusturulmasi saglanarak, ildeki tibbi atiklarin bertarafi sorunu ¢oztilmiistiir.
Diizcede hizmet veren saglik kuruluslarindan kaynaklanan tibbi atiklarin kanun ve
yonetmelige uygun lisansh araclarla ve hizmet i¢i egitime tabi tutulmus personellerle
toplanmas1 saglanarak, yillik ortalama 350 ton tibbi atifin Sakarya Tibbi Atik
Sterilizasyon Tesisi’nde bertaraf edilmesi saglanmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet
Raporlari, E.T:17.03.2018).

Diizce Belediyesi ve Bitkisel Atik Yag Tasima Lisansina sahip Kolza Biodizel
San.Tic.A.S arasinda 03/03/2008 tarihinde protokol imzalanarak, il sinirlari igerisinde
bitkisel atik yaglarin toplanmas1 projesi aktif olarak gerceklestirilmeye baslanmuistir.
Protokoliin imzalanmasindan bugiine kadar 60’a yakin atik yag iireticisinin lisansh
firma ile s6zlesme yapmasi saglanmigtir. S6zlesmenin imzalanmasiyla bitkisel atik
yag lreticisine toplama bidonu birakilarak, atik yaglar1 toplamanin 6neminden
bahsedilmistir. Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda, belediye
yetki sahasinda bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, oteller, yemekhaneler, hazir
yemek iiretimi yapan isletmelerden ve evlerden kaynaklanan bitkisel atik yaglar, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tasima ve bertaraf lisansli firmalarca toplanarak, yillik
ortalama 34.670 kg bitkisel atik yagin mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesi
saglanmistir (Diizce Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Ekonomik Omriinii tamamlamis lastiklerin kontrolii ydnetmeligi geregince,
EOTL lerin gevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayl olarak alic1 ortama
verilmesinin  Onlenmesi ve ekonomik Omriinii tamamlamis lastiklerin geri
doniisiimiiniin saglanmas1 amaciyla EOTL tasima yetkisi olan lokman geri kazanim
A.S ile protokol imzalanmustir. Yetkili tasiyici firma tarafindan Il genelindeki lastik
tamirhaneleri, kaplamacilar, perakende satis noktalari, oto sanayi ve benzeri yerlerden
yonetmeligin 14 iincii maddesinde belirtilen 6zelliklere sahip arag ile ve Ulusal Atik
Tasima Formu diizenlenerek alinan 434 ton EOTL’nin, geri kazanim konularinda
lisans almis tesislere veya gecici depolama alanlarina tasinmasi saglanmistir (Diizce

Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi geregi, Cevre ve Sehircilik
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Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis kurulus olan “Tasinabilir Pil Ureticileri ve
Ithalatcilart Dernegi Iktisadi Isletmesi (TAP) ile atik pillerin toplanmasi, tasinmasi ve
geri kazanimi/bertarafi konularinda 2006 yilinda baslayan isbirligi siirdiirtilmektedir.
Bu kapsamda sehirdeki tiim ilk ve orta 6gretim okullari, tiniversite kampiisii, kamu
kuruluslari, hastaneler, isyerleri ve sanayi kuruluglart olmak tizere 121 adet i¢ mekan,
9 adet dig mekan atik pil toplama noktast olusturularak, atik pil toplama faaliyetleri
devam ettirilmistir. Yillik ortalama 1.228 kg atik pil toplanmis ve TAP Dernegine
teslim edilerek, mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesi saglanmistir (Diizce
Belediyesi Faaliyet Raporlari, E.T:17.03.2018).

Yerel demokrasinin gelisim seviyesindeki en dnemli kriter, vatandasin yasadigi
sehir ile alakali alinan kararlara sagladig: katki oranidir. Saglanan katkinin biiytikligt
ise, gerceklestirilen katki oranmi ile denk oldugu soylenebilir. Yerel meclisler,
idarecilerin kigik olgekli sehirlerde yasayan vatandaslarla birlikte strekli irtibatta
olunmasini saglayan en etkili organdir. Buralardaki se¢ilmis bireyler, yerel vatandasin
taleplerini dinlemek ve bu talepleri kanun gerg¢evesinde irdelemek zorundadirlar. Bu
demokratik isleyis etkin bir bigimde uygulanabilir ve siirekliligi korunabilirse, ulusal
meclislerin basarisina da katki saglayacak ve onlar igin iyi birer emsal
olusturacaklardir (Tortop, 1992). Bu baglamda Diizce Belediyesi; uygulayacagi bazi
istisnai kararlar1 referandum sonucuna gore hareket etmektedir. Ornegin mevcut bir
caddenin trafige kapatilip kapatilmamasi, sehirin sembol olmus noktalarindaki
uygulamalarin sorulmasi seklindedir. Vatandasin schir yOnetime ait Kkarar
organlarinda, karar alma siirecine daha etkili bir sekilde katilabilmeleri igin gerekli
Onlem, uygulama ve denetimleri ger¢eklestirmistir. Mahalli se¢imler sonucu olusacak
olan belediye meclisinin, mahalle esasina gore olusturmus ve mahallelerin mecliste

nispi temsil ilkesine uygun olarak temsil edilmesini saglamaya ¢alismistir.

120



SONUC

Tarihi mazisi ¢cok dncelere kadar uzanan fakat, 6zellikle son yillarda genel kabul
oranini ve giiclinii arttiran 1980’lerden sonra giindemdeki yerini yukariya tasiyan
kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisinin etkinligi ve bu baglamda 6zellestirme, sivil
toplum orgiitleri yardimu ile goniilliilestirme ve yerellestirme ¢aligmalart da goz 6niine
cikmistir.  Yerellestirme c¢ercevesinde mahalli idarelere merkezi yonetimden
aktarilmasi diistiniilen yetki devri ile mahalli idarelerin guiclendirilmesi, hizmet Gretim
hizinin arttirilmasi ve kolay ulagilabilirlik hedeflenmistir. Mahalli idarelere yapilan bu
yetki devri, sehirde hayatini siirdiiren vatandaslarin daha kaliteli, etkilesimli, katilimci
ve refah seviyesi yiiksek bir sekilde yasamalarinada olanak tanimistir. Elbetteki bu
olanaklarin gerceklesebilmesi icin elzem olan zemin, ger¢eklesen doniisiim sonrasi
sehir kiiltiiriniin yavas yavas oturmasi ile daha da saglamlasacaktir. Bununla birlikte,
globallesme siirecinde gerceklesen yerellesme aksiyonlari, merkezi idarenin mahalli
idareler karsisinda arka planda kalmasimi da beraberinde getirmistir. Bu durum
ozellikle gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkeler karsisindaki durumunu

giiclendirmistir.

Modern iilkelerde toplumsal ve bireysel gereksinimlerin ¢ogalmasiyla beraber
donlisime ugrayan kamu faaliyetlerinin gergeklestirilme zorunlulugu devletin,
merkezi yonetimlerden mabhalli idarelere dogru hassasiyetlerinin artmasina sebep
olmustur. Bu baglamda, devletlerin siyasi yapisina giidiimlii olarak mahalli idarelere
atfedilen deger ve glnimuiz globallesme surecinde mahalli idareler daha da
guclenmeye baslamistir. Bu isleyis igerisinde, devlet idaresinde yetkilerin bir bolimi
mabhalli idarelere aktarilarak, desantralizasyon diisiincesi kabul gormiistr.
Gergeklesen bu durumlar neticesinde; yerellesme yalmizca faaliyetlerin degil,
gelirlerinde merkezi idare ile mahalli idareleri arasinda paylasilmasi 6ne siiriilmiistiir.
Toplumsal ve kamusal gereksinimlerin karsilanmasi igin hizmet Ureten belediyeler;
kamu menfaatinin korunmasi ve hizmet tiretiminde kaliteyi yakalayabilmesi a¢isindan
dikkat ceken kurumlardir. Mahalli idarelerin bir kolu olan belediyeler faaliyetlerini
gerceklestirirken parasal ve ekonomik yapilari agisindan da ciddi bir 6neme sahiptir.
Bu durumda belediyeler kendilerine yiklenen ve kendilerinden beklenen hizmetleri
istenilen kalitede gergeklesrirebilmeleri i¢in kaynaklarinin yeteri kadar gii¢lii olmasi

gerekmektedir.

121



Devletlerde veya idare yonteminde farkli misyon igin kullanilan yerellesme, devlet
teskilatlanmalarin1 yerellestirilerek, “yerellik” esasinin olusturulmasi temelinde can
bulmustur. Kiiresellesme siireci ile birlikte yonetimde yerellesme daha fazla deger
kazanmustir. Kiiresellesme; ulus devleti, egemenligini uluslararasi tegkilatlanma ile
paylasmaya, diger taraftan da merkezi yonetimin glcinu azaltarak mahalli idarelerin
guclenmesine dogru bir yol aldirmaktadir. Yerellesme; kiiresellesme, siyasi, ideolojik
ve islevsel ana basliklar1 altinda cesitli nedenlerle ihtiyacin hasil oldugu bir

uygulamadir.

Yerellesmenin avantajlari ise; yerel toplumun yonetime katilimini saglar, yerel
yonetimlere 6zgiiven kazandirir, devlet gorevlilerinin toplumla kaynasmasini saglar,
devlet ve hikimet uygulamalarinda verimliligi artirir, tasra birimlerinde calisanlari
motive eder, seffafligi, hesap verilebilirligi ve sorumlulugu artirir. Dezavantajlari ise;
merkezi yonetimin koordinasyon ve kontrol yetenegini azaltir, makro-ekonomik
istikrarsizliga yol agabilir, standart islemlerin aksamasina yol agabilir, ekonomik
kayiplar ortaya ¢ikabilir, hizmet kalitesinde ve temininde sorunlar yasanabilir, yerel
cikar gruplar1 ve zengin g¢evrelerin yonetime miidahalesine ve kontrolii ele
gecirmelerine sebep olabilir, yerel Olctide adaletsizliklere sebep olabilir. Fakat
dezavantajlarin  etkisi  bolgesel konum  agisindan  ciddi  farkliliklarda

gosterebilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde yerinden ydnetim anlayisin1 ve mahalli idareleri ¢ne
¢ikaran gelismeler, ulus devlet ve kamu yonetimini degisime zorlayan nedenlerin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum devletin kugultilmesi ve
etkinlestirilmesi ve kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmast c¢ercevesinde
sehirlerin yap1 ve islevlerinde meydana gelen onemli degisimlerle birlikte de
gergeklesmektedir. Bu siiregte kiiresellesme bir taraftan iilkeler arasindaki fiziksel ve
ekonomik sinirlarin 6nemini azaltirken diger taraftan kiiresel ekonomik sistemin temel
birimleri de sehirler olmustur. Kiresel ekonomide sermaye, is ve sosyal yasamin
yogunlastig1 yerler olarak kiiresel sehirler 6n plana ¢ikmistir. Kiiresel iletisim ve bilgi

aglariyla birbirlerine baglanmislardir.

Merkezi yonetim ile mahalli idareler iliskileri agisindan bazi {ilkeler, sosyal,

iktisadi ve siyasi nedenlerden dolay1 genis mali ve idari yetkilerle donatilmis 6zerk
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mahalli idare sistemini benimserlerken bazi iilkeler ise, giicli merkezi ydnetim
diizenini tercih etmektedirler. Kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde gerceklesen yonetisim
anlayis1 mahalli idarelerde degisimlere neden olmaktadir. Yerel diizeyde “yerel
yonetisim” uygulamalar1 ile mahalli idarelerin halkin katilimima daha ¢ok imkan
vermeleri amaglanmis ve mahalli idarelerde yeni katilim yontemleri ortaya ¢ikmuistir.
“Yonetisim” anlayisi, mahalli idareleri  Onemli bir aktér kabul ederek
merkeziyet¢iligin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarin yerelde yonetisimi gelistirerek
giderilmesi ¢abalarinda mahalli idareleri gliglendirmek istemektedir. Yerel yonetisim
stirecinde kamusal, yerel, 6zel ve gonilli sektorler arasinda igbirligi uygulamalarinin
gelistigi ve bu igbirligine yonelik yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapildigi
gorilmektedir. Yonetisim silirecinin bigimlendirdigi giindem 21 yaklasimi diinyada

bircok tilkede mahalli idarelerde uygulanmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.

Kiiresellesme, mahalli idarelerin hizmet sundugu kesimi “vatandas” “hem sehri”
kavramindan “miisteri” kavramina doniistiirmektedir. Boylece yerel hizmetler alani
kamu hizmeti etiginden ¢ikarak piyasa etigi icerisine ¢ekilse de miisteri odaklilik;
halkin istek ve beklentilerine yonelik hizmetlerin gergeklestirilmesi, sunulan
hizmetlerle ilgili olarak daha fazla bilgilendirme ve katilimin saglanmasi ile birlikte
sorumluluk ve hesap verebilirligin gii¢lendirilmesi, hizmetlerin daha kaliteli sunulmasi
acisindan yeni bir yonetim kiiltiirlinii ortaya koymasi acisindan énemli dontisiimlere

yol agmaktadir.

Turkiye’deki mahalli idarelerde sozii edilen doniisiimlerle birlikte yonetim ve
orgiit yapilanmasinda bazi degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Vatandasa (miisteriye) daha
yakin olmak i¢in hiyerarsik kademelerin sayis1 azaltilmakta, klasik biirokratik
organizasyon yapisi tagiyan Orgiitlenmelerden vazgecilmektedir. Kiiresellesmenin
yayginlastirdig1 yeni teknolojiler bazi hizmetlerin elektronik ortamda sunulabilmesine
imkan tanimakta, vatandaslarin bilgiye erisimi ve yonetime katilmalari i¢in yeni
firsatlar olusturulmaktadir. Yoneticiler kiiresel degisim kosullarinda iligkileri
kavrayabilen, dinamik ve aktif bir yOnetim anlayisi sergileme ¢alismalarini

gerceklestirmektedirler.

Mahalli idarelerin temel sorumluluklarinin ve islevlerinin artmasi onlarin klasik

yerel idare mantigiyla yonetilmelerini zorlastirmakta ve sadece hizmet sunan degil,
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iretim yapan yeni istihdam alanlar1 olusturan girisimci yerel yonetimlere dogru bir
dontisim gergeklesmektedir. Mahalli idareler geleneksel yonetim anlayisinda halkin
ihtiyaclari, hizmetlerde esitlik ve toplumsal denge iizerinde yogunlasirken, yeni
yonetim anlayisiyla birlikte, ekonomiklik, etkinlik, verimlilik ve kalite ilkelerine

yonelmektedir.

Kiiresellesme siirecinde yayginlasan kamu yonetimi reformu igerisinde insan
kaynaklar1 sisteminin yeniden yapilandirilmasi énemli bir asamay1 teskil etmektedir.
Bu anlamda mahalli idarelerde de klasik personel yonetimi anlayisindan insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina gegilmektedir. insan kaynaklar1 ydnetimi anlayiginin
uygulanmasi ile birlikte belediye yontemlerinde s6zlesmeli, gegici ya da kismi zamanl
istthdam modelinin benimsenmesi, bazi hizmetlerin ihale yontemiyle 6zel kuruluslara
gordurilmesi boylece fazla istihdamin 6niine gegilmesi gibi esnek uygulamalar ortaya

cikmaktadir.

Tiirkiye’de en islevsel mahalli idare birimi belediyelerdir. Belediyelerin ekonomik
ve toplumsal ve Kkiiltiirel gelisim siirecinde Onemli islevleri bulunmaktadir.
Belediyeleri daha etkin bir mahalli idare birimi haline getirmek amaciyla hazirlanan
5393 sayili Belediye Kanunu, kiiresel gelismeler, AB etkisi ve yeni kamu yonetimi
anlayis1 dogrultusunda hazirlanmis ve belediyelerde yapisal ve islevsel olarak bazi
degisiklikler Ongdrmiistiir. Diinyanin gelismis {ilkelerinde 1970’lerden sonra
uygulamaya baslanan belediyelerin sayilarimin azaltilmasi, birlestirilmesi ve
hizmetlerin etkin ve verimli sunumu i¢in 6l¢ek bliytlikliigiliniin saglanmasi konusundaki
gelismelerin  Tiirkiye’de 2000’li yillardan sonra biiylik bir gecikmeden sonra
uygulandig1 gériilmektedir. Ilgili kanunla sehirlerde kamu hizmetlerinin biyik
cogunlugu belediyelere verilmektedir. Boylece belediyelere sadece belediye teskilatini

yonetmeye iligkin degil sehri yonetmeye yonelik gorevler verilmektedir.

Belediyelerin gorev ve islevlerine bakildiginda sosyal ve ekonomik iglevlerinin
arttigr goriilmektedir. Merkezi yonetimin 6nemli bir gorevi olan gugsizlerin ve
diigkiinlerin korunmasi, dar gelirli insanlarin durumuna yonelik iyilestirilmelerin
yapilmasi gibi sosyal devlet olmanin gerektirdigi islevler kiiresellesme siirecinde
devletin kugultilmesi, sosyal devlet islevinin erozyona ugramasi sonucunda sosyal

refah ve sosyo-kiiltiirel gelisimin saglanmasi islevlerinin belediyelere gectigi
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goriilmektedir. Bu agidan ileride yerel diizeyde sosyal refah politikalar1 geligtirme
gorevinin de belediyelere gececegi belirtilebilir. Belediye kanununda halkin yonetime
katilim1 konusunda da yeni agilimlar getirilmektedir. Bunlardan bazilari, belediyenin
faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki, meclis toplantilarinin halka agik olmasi ve
meclis kararlarinin halka duyurulmasi, ihtisas komisyonlar: kararlarinin isteyenlere
bedeli karsiliginda verilebilmesi, ihtisas komisyonu toplantilarina STK’larin ve diger
kuruluglarin temsilcilerinin katilabilmesi gibi diizenlemelerdir. Katilimin ve yerelde
yonetisim stlirecinin gelistirilebilmesi i¢in de bazi diizenlemeler yapilmistir. Bunlara
ornek olarak; kent Ol¢eginde hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir
kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma, saydamlik, hesap

sorma ve hesap verme, kent konseylerinin olusturulmasi sayilabilir.

Calismada irdelenen kiiresellesme siirecinin etkisi, merkezi ydnetimlerin
“geleneksel” ve “mevcut durumu muhafaza” seklindeki yonetim anlayiglari
klresellesme siireci ve kavrami ile ortigmemektedir. Yerel yonetim yapilarinin hizmet
saglarken karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin vatandas nezhindeki reaksiyonu
merkezi yonetim yapilarina gére daha hizli bir sekilde gozlemlenebilmektedir. Geri
doniislerin gergeklestirilebilmesi igin kiiresellesme siirecine daha ¢abuk adapte olma
zorunlulugu da meydana gelmektedir. Bu zorunlulugun iistesinden digerlerine gore
daha hizli ve etkili bir sekilde gelebilen yerel yonetim yapilarindan biri olan
belediyeler, yonetimlerine vatandas odakliligi, karar organlarina sivil toplum
kuruluslarinin ~ ve temsilcilerin  katilimlar1  ile daha etkin  bir sekilde
gerceklestirmektedir. Kurum igi teskilatlanmayi, islevselligi ve hizmet anlayisini diger
yerel yonetim yapilarina oranla daha hizli bir sekilde etkilesime gore sekillendirebilen
belediyeler, bu konuda diger yapilara gore daha avantajli durumdadirlar. Bu avantajin
esas sebepleri ise diger yerel yonetim yapilarina gore belediyelere katilim istegi, sehir
tizerindeki etki, hizmet yelpazesindeki genislik ve idarenin basinda se¢ilmis kiginin
(belediye baskani) yer almasi gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
calismada Diizce Belediye’sinin kiiresellesme siireci ile birlikte kurum igindeki
yapisim ve hizmet cesitliligi incelenmistir. Inceleme sonucunda ¢agin hizina yetisme
ve hizmet erklerinin var olus sebebi olan vatandaslarin istek ve taleplerini merkezi
hiikiimetin yiikledigi sorumluluklarla birlikte dengeli bir bi¢imde gerceklestirebilen

yapilarin en verimlisinin belediyeler oldugu saptanmaistir.
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Kiiresellesme ve yerellesme kavramlarina, bazi insanlar yandas bazi insanlar ise
kars1 gortisler igerisinde olsalarda bu kavramlar varliklarini siirdiirmektedirler. Durum
bu sekilde oldugu miiddetceki boyle olacagi goriiliiyor, bu olgular1 kabul yada red
konusunda kabullendirme ¢abalarindan ziyade, ortak fayda iizerinden degerlendirme
yapilmasi1 gerekmektedir. Kavramsal ¢er¢evede devletlerin siyah yada beyaz ayrisimi
yapmadan, kendi siyasal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve tarihsel durumlarini 6n plana
alarak, yaganmakta olan sehirlerin yarinlarda daha gii¢lii ve bagimsiz yerel demokrasi

aracigiyla olusacagini dikkatlerden kacirmamak gerekmektedir.
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