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OZET
SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YESIL NESIL
RESTORANCILIK FAALIYETLERININ UYGULANABILIRLIGI
CETINOGLU Derya
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCI
Haziran 2018, 121 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yesil nesil
restorancilik faaliyetlerinin uygulanabilirligini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
kapsamda aragtirmaya MARKA (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi) illerinde
(Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova) bulunan 1. smif 13 restoran dahil
edilmistir. Bu se¢imde turizm isletme belgeli 1. Smif restoranlarim miistakil
belgelendiriliyor olmasi, illerin cografi olarak birbirine yakinligi ve kontrol
edilebilirlikleri  etkili olmustur. Arastirmada kapsaminda nitel arastirma
yontemlerinden biri olan goriisme teknigi uygulanmistir. Arastirmaya iliskin veriler
restoran igletmesi yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismeler sonucu elde edilmistir.
Arastirma sonuglarinda restoran isletmelerinde yesil nesil restorancilik faaliyetlerinin
uygulamasinin giic oldugu tespit edilmistir. Restoran isletmelerinde ozellikle
yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda biiylik yatirnmlarin olmasi gerektigini ve
yatirimlarin geri doniisiimiiniin uzun yillar aldig1 i¢in restoran isletmesi yoneticileri
tarafindan destek alinmadigi silirece yapilamayacagi sonucuna varilmistir. Ayrica
atiklarin geri dondstiiriillmesi konusunda isletmelerin zorlandig1 ve belediyelerin bu
konuda yeterli uygulamasinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bunun yaninda su
tasarrufu ve kagit tasarrufu konusunda restoran isletmelerinin maliyeti diisiik fakat
cevreci olmayan uygulamalar1 tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Diger yandan
restoranlarin organik gida ya da igecek servis etme ve yerel gidalar satin alma gibi
cevreci uygulamalara fazlaca onem verdikleri sonucuna varilmigtir. Restoran
yoneticilerinin restoran 6zelliklerinin yer aldig1 web sayfalarina bunun yani sira bilgi
brostirlerine ciddi manada yenilikler yaparak bu konu ile ilgili ¢alisan sirketlerden
yardim aldiklarina ve buna belirli bir biitge ayirdiklar1 sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Restoran Isletmeleri, Yesil Nesil

Restorancilik



ABSTRACT
PRACTICALITY OF GREEN GENERATION RESTAURANTS AS PART OF
SUSTAINABLE TOURISM
CETINOGLU Derya
Master Thesis, Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asisst. Prof. Dr. Zeynep MESCI
June 2018, 121 Pages

The main purpose of this research is to reveal the applicability of the green
generation restauration activities within the scope of sustainable tourism. In this
context, 13 classes of first class restaurants were included in the researches of
MARKA (East Marmara Development Agency) (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu and
Yalova). In this case, the first class restaurants with certified tourism business were
independently certificated, and the geographical closeness and controllability of the
provinces were influential. Within the scope of the research, interview technique
which is one of the qualitative research methods was applied. Face-to-face interviews
with restaurant manager managers were conducted. It has been determined that green
generation restaurant activities in restaurant businesses can not be applied in the
research results. It is the result of the fact that restaurant enterprises should have
great investments especially in renewable energy sources and it can not be done as
long as the restaurant operation management has not received support since the
recycling of investments has taken many years. In addition, businesses are forced to
recycle wastes and the municipalities have not done enough in this regard. In
addition to this, restaurant businesses have come to the conclusion that they prefer
water-saving and paper-saving applications at low cost but not environmentally
friendly practices. On the other hand, restaurants have given much importance to
environmental practices such as serving organic food or drinks and buying local
food. In addition to the web pages where the restaurant managers have restaurant
facilities, they have also made some serious innovations to the information
brochures, resulting in the fact that they receive help from the companies working on
this subject and they allocate a certain budget to it.

Key words: Sustainable Tourism, Restaurant Operations, Green Generation

Restaurant
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BIiRINCi BOLUM

1.1.Giris

Arastirmanin giris boliimii ¢alisma ile ilgili genel bilgileri icermektedir. Bu
kapsamda ilk olarak arastirmanin probleminin ne oldugu ayrintili bir sekilde
belirtilmis olup daha sonraki asamada arastirmanin amaci, 6nemi, siirliliklari,
sayiltilarina (varsayimlarina) son olarak ta calismada gecen en onemli kavramlarin
tanimlarina ve kisaltmalarina yer verilmistir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte tiim sektorler yenilik odakli ¢aligmaya
basladiklar1 icin gerek ellerinde ki kaynaklar1 gerekse dogada bulunan kaynaklar
plansiz bir seklide tiiketmeye baslamislardir. Kullanilan bu kaynaklarin bazilarinin
yerine konulmasi ¢ok giic olmaktadir. Bunun sonucunda diinya genelinde ve tiim
sektorler de siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme gelmeye baslamistir. Ozellikle
hizmet odakli calisan sektorler siirdiiriilebilirligin gereklerini giinlilk yasamlarina
dahil etmeye baslamislardir. Ozellikle son yillarda gevre ile ilgili sorunlara ¢6ziim
tiretmek amaciyla birgok tartisma baslatilmistir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilirlik
kavramui iizerine tartigsmalart da beraberinde getirmistir.

Stirdiirtilebilirlik olgusu, giiniimiizde neredeyse tiim alanlarin, sektorlerin
basinda getirilen bir kavram haline gelmistir. Stirdiirtilebilirligin tanim1 yapilirken en
onemli iki kavram dikkat c¢ekmektedir. Bu kavramlardan biri kit kaynaklari
korunmasini olustururken digeri ise bu kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasini
g6z online koymaktadir. Yapilan arastirmalarda en ¢ok siirdiiriilebilirlik kavramina
turizm ve ekonomik sektorlerinde rastlanmaktadir. Bununda sebebi olarak
stirdiiriilebilirligin ekonomik etkisi ve turizmin siirdiiriilebilirligi saglanarak gelecek
kusaklara aktarilmasi saglanmaktadir (Donmez, 2016: 1).

Surdirilebilirlik kavrami, “turizme her tirli kaynak olan “bir turistik
destinasyon da var olan g¢ekici unsurlarin siirekliligini amag¢ edinerek gelecek
nesillerinde bu unsurlar1 gormesini ve faydalanmasini saglamak” olarak ifade
edilebilir (Avcikurt, 1996). Bir bagka tanima gore “bir bolgede yasayan insanlarin

eko- sisteminin veya siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini kesintisiz,



bozulmadan, asir1 kullanima maruz birakmadan alternatifi olmayan kaynaklarin

2

tilketilmesini engelleyerek uzun siireli kullanimlarimi saglayabilmek olarak
karsimiza ¢ikabilir (Kozak, 2014:2).

Isletmeler acgisindan siirdiiriilebilirlik kavrami incelendiginde ise, ekonomik
bir iliski icerisinde hareket eden, dogal ¢evreye zarar vermeden onun siirekliligini
saglayan kuruluslar olarak ifade edilebilir (Gogiis, vd., 2013:752). Cevre konusunda
en biiyiikk paya sahip isletmelerin basinda yiyecek- icecek isletmeleri gelmektedir.
Yiyecek- i¢ecek endiistrisi igerinde restoranlar iiretim odakli faaliyet gosterdigi igin
stirdiiriilebilir uygulamalarinin diginda tutulmalart miimkiin degildir.

Son yillarda restoran isletmeleri i¢in en 6nemli konulardan biri atik konusu
olmustur. Bunun sonucunda da restoran isletmeleri cevreye verdigi zarar1 azaltmak
hem de cevresel problemler konusunda insanlarin farkindaliklari ortaya ¢ikarabilmek
i¢in yesil temelli etkinlikler meydana getirmislerdir (Dogan, vd., 2015: 4). Restoran
Isletmeleri pazarda kalabilme, rekabet avantaji elde etmeyi bir kenara birakmis
miisterilerin goziinde imajimi yiikseltebilmek i¢in yesil diisiince odakli calismaya
baslamislardir. Isletmelerin yesil odakli hareket etmeleri hem isletme imaji1 agisindan
hem de kar saglama acisindan énemli bir adim olmustur.

YNR ( Yesil Nesil Restorancilik) hareketi restoranlarin en az atikla gevreye
verdigi zarari minimum diizeye indirmeyi amaglayan bir sertifikasyon programidir.
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci “siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yesil nesil
restorancilik faaliyetlerinin uygulanabilirligini ” belirlemeye yoneliktir. Bu temel
amagc 1s18inda alt amaglar asagida siralanmistir.

> Restoranlarin  attk  konusunda bilinglendirilmesini  ve  yesil
uygulamalara dikkat ¢ekmelerini saglamak amag¢lanmaktadir.

> Restoran yoneticilerinin yesil nesil restorancilik kriterlerine ne derece
uygulayabileceklerini ve uyguladiktan sonra ne gibi sonuglar elde edeceklerini tespit
etmek,

> MARKA illerinde bulunan turizm isletme belgeli 1. sinif restoranlarin

cevreye duyarli uygulama yapip yapmadiklarini ortaya ¢ikarmak,



> Cevreci uygulamalar konusunda farkindalik olusturmak, ayrica yesil
nesil restorancilik faaliyetlerine dikkat cekmek,

> MARKA illerinde bulunan turizm isletme belgeli 1. sinif restoranlarin
stirdiiriilebilirlik konusunda yeterince bilgi sahibi olup olmadiklarini tespit etmeye
yoneliktir.

Bu alt amaglarin disinda, arastirilan konu kapsaminda literatiire katki
saglamak ve bu konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara Onerilerde
bulunmak da amag¢lanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Stirdiiriilebilir turizm konusu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde literatiire
farkli bircok calismanin kazandirildigi goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismada literatiire
yeni kazandirilmaya calisilan yesil nesil restorancilik ve siirdiiriilebilir turizm
bagdastirilarak digerlerinden farkli bir ¢alisma ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Yesil
nesil restorancilik faaliyetleri literatiirde heniiz son zamanlarda konu olmaya
baslamistir. Bu konunun giincel kalmasini saglamakta ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.
Bu ¢alisma ile MARKA illerinde bulunan 1. sinif turizm isletme belgeli restoranlarin
yesil nesil restorancilik kriterlerini ne derece uygulayabilecekleri ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir.  Kriterlerden hangilerinin  restoranlarini  ne derece zorladigi
derinlemesine incelenmistir. Bu arastirma alan yazina katki saglayacagi diisiiniilen
onciil ve 6zgiin ¢alisma olabilir.

1.5. Arastirma Varsayimmlari

Arastirmanin varsayimlar: asagida belirtildigi gibidir;

> Arastirma kapsaminda turizm isletme belgeli 1. sif restoranlarin

se¢ilmesindeki amag, maliyet agisindan yesil nesil restorancilik kriterlerini

uygulayabilecek imkanlarinin var olmasidir.

> Arastirma kapsaminda goriismeye dahil edilen kisilerin verdigi

cevaplarin samimi ve diiriist oldugu varsayilmaktadir.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin en Onemli smirliligini 4 restoran yoneticisinin miisait

olmamasindan dolay1 gériismeyi reddetmesidir. Arastirmanin bagka 6nemli siirlilig

ise turizm isletme belgeli restoranlarin giincellemesinin en son 30.06.2017 tarithinde



yapilmis olmasidir. Ayrica YNR sertifikasyonunun yeni duyulmus olmasi ve bu konu
ile ilgili calismalarin az olmasi da diger bir sinirliliktir.
1.7. Tanimlar

Siirdiiriilebilirlik: Dogada bulunan tiim kaynaklarin bugiiniin toplumunun
gereksinimlerini  karsilarken gelecek nesillerinde ayni derecede ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm: Diinya Turizm Orgiiti (WTO) (1998:43) ise,
stirdiiriilebilir turizmi; “insanin i¢inde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin tahrip
edilmeden Oziiniin korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik
cesitliligin ve dogal yasamin siirdiiriildiigii ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret
edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin
doyuracak sekilde gelecek nesillerin de aymi ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir.

Yesil Nesil Restoranciik: “Yiyecek- igecek sektoriinde siiregleri daha
siirdiiriilebilir hale getirmek ve doniisiime onciiliik etmek icin Bogazici Universitesi
ve WWEF-Tiirkiye isbirligiyle olusturulan Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifika sistem olarak™
tanimlanmaktadir (YNR,2017).



IKINCI BOLUM
2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiirtilebilirlik son yillardaki en 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle bilingsizce tiiketim sonucu dogal ve yapay tiim kaynaklar yok
olmakta ve geri doniistimii olamayan bir yola girmektedir. Bunun sonucunda da tiim
sektorler gibi turizm sektorii de olumsuz etkilenmektedir. Caligmanin bu boliimiinde
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizme iliskin genel bilgilere yer verilmistir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Son yillardaki en ¢ok tartisilan konularin basinda siirdiiriilebilirlik
gelmektedir. Bu ylizden siirdiiriilebilirlikle ilgili farkli yazarlardan farkhi
tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Kozak (2014: 2), siirdiiriilebilirlik kavramini,
“toplumun eko- sisteminin veya devamliligi olan herhangi bir diizenin islerini
aksatmadan, zarar vermeden, siirekli kullanilarak tiiketmeden sistemin yasamsal
bagini aksatmadan siirdiiriilebilmesi” seklinde agiklamistir.

Bir bagka tanima gore, siirdiirebilirlik, “giiniimiiz gereksinimlerini karsilarken
gelecekte yasayacak olan insanlarin gereksinimlerini riske atmadan ayni faydayi
onlarinda goérebilmesi adina verilen bir ugras olarak” tanimlanabilir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak, sahip oldugumuz kaynaklar sistemli bir sekilde degerlendirilmeli, bu
degerlendirme c¢ergevesinde en iist diizey koruma saglanmali, ozellikle insanlara
gevreci bir tutum sergilemeleri konusunda yol gosterilmelidir (Sezgin ve Karaman,
2008: 1-2).

Stirdiirtilebilirlik kavramini sadece 2 tanimla kisitlamak yetersiz kalacagindan
yazinda yer alan ve kabul gdren birka¢ tanima Tablo 1. {izerinde kisaca yer

verilmektedir.



Tablo 1: Siirdiiriilebilirlik Kavramina Iliskin Tanimlar

Tanim

“Dikkatli ve hassas bir ekonomik gelisme diisiincesini
ifade eden siirdiiriilebilir kullanimla, giiniimiiz ve gelecek
nesillerin gereksinimi olan her tiirlii dogal ve insan
kaynaklarmi yok etmeden ya da hasara ugratmadan
yararlanilmasi olarak” ifade etmistir. Sirdiriilebilir
kullanim kiiresel g¢evre politikasinin temel prensibini
olusturur.

“Insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi yikict sonuglar
dogrultusunda uzun vadeli planlamalarla
stirdiiriilebilirligin temelini olusturan ekonomik sosyal ve
cevresel amagclar arasindaki iliskinin tekrardan gozden
gegirilmesi ve diizenlenmesini” ifade etmektedir.

Yazar/Yazarlar Yil

BURR 1995
COCCOSSIS 1996
AVCIKURT 1996

“Siirdiiriilebilirlik” olgusunu, turizme her tiirlii kaynak
olan “bolgesel/yerel 6zelliklerin” korunup gelistirilerek,
uzun vadeli kullanilabilirligini saglamak olarak ifade
etmektedir. Bolgesel/yerel ozellikler ise, sahip olunan
tarihi ve cografi degerlerin giinliik yasantinin akisi iginde
var olmasi sonucu ortaya ¢ikan “gériintiiler” dizisidir.

MIDDLETON/HAWKINS 1998

“Insanoglunun, iginde bulundugu dogal, sosyal ve
kiiltiirel ¢evre arasindaki uyumun dengeli olmas1”
seklinde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavramin
asil ortaya c¢ikaran disiince; giiniimiiz ve gelecek
nesillerin gereksinimlerini dikkate alarak dogal ve insan
yapimui tiim kaynaklari yok etmeden, niteligini bozmadan
ve onlar1 gelistirecek sekilde yararlanmaktir”.

“Biitiin sektorlerde olmasi gereken ve insan yasaminin bir
parcasi olarak da ¢ok sayida yonlendirici ilke, strateji ve
hedefler biitiinliini ifade etmektedir. Bu olusum kisa
vadeli degil, uzun siireli diisinmeyi ilke edinerek
korumak ve koruyarak kullanmak anlamina gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle yenilenebilir kaynaklarin yenilenme
stireglerine uygun kullanma, yenilenemez kaynaklarin da
dikkatli bir sekilde korunarak kullanilmasi gereklidir”.

“Dogada var olan kaynaklarin kendini yenileyebilme
sirecinde bir sikinti yagamasina olanak vermeden
kullanilmasini1 6ngdrmektedir. Sosyal agidan bakildiginda
ise bu kavram, giliniimiiz insanlariin ihtiyaglarim
karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaclarini riske atmadan
devam ettirebilmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir”.

SARKIM 2007
ALPAGUT 2010
GUNDUZ 2017

“Dogada bulunan kaynaklarin bozulmasi ya da yok
olmast sonucunda iilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismelerinin  koétillesmesinden duyulan endisenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’ de gortldigi tizere siirdiiriilebilir turizme iliskin tanimlamalar su

sekildedir. Burr (1995) siirdiiriilebilirlik kavramini agiklarken giiniimiiz ve gelecek



nesilleri gbéz Oniine alarak her tirlii kaynagin en az zararla kullanilmasin
vurgulamistir. Coccossis (1996) siirdiiriilebilirligi insan faaliyetlerinin etkilerinden
dogan her tiirlii amag arasindaki dengenin saglanmasi olarak tanimlamistir. Avcikurt
(1996) , siirdiirtilebilirligi ¢ekicilik kavrami ile birlestirmis. Middleton ve Hawkins
(1998) siirdiiriilebilirlik kavraminit insan ve ¢evre uyumu olarak agiklamistir.
Sarkim’a (2007) gore ise strdiiriilebilirlik uzun vadeli digiiniilerek yenilenebilir ve
yenilemez kaynaklarin kullannminda dikkatli olunmasi gerektigini vurgulamistir.
Alpagut (2010) siirdiriilebilirlik kavramini bugiinkii insan neslinin ihtiyaglarini
gelecek neslin ihtiyaglarina zarar vermeden karsilamak olarak tanimlamistir. Son
olarak Gilindiiz (2017) siirdiiriilebilirligi saglayamayan iilkelerin duymus oldugu
endise olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak siirdiiriilebilirlik kavrami bir koprii gorevi
gormektedir. Bugiiniin toplumunun gereksinimlerini ve gelecek nesillerinde
gereksinimlerini tehlikeye atmadan karsilayabilme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan niifusunun artmasi sonucunda dogada bulunan kaynaklarin yok edilmesi ve
titkenmesini Onlemek i¢in ortaya ¢ikan diisiince olarak tanimlanmaktadir.

Olumlu ekonomik gelisimleri arttirarak, olumsuz ekonomik yansimalar1 en
aza indirilebilmesi i¢in iyi bir turizm gelistirme planinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Hazirlanan planin en 6nemli maddelerinden biri de stirdiiriilebilirliktir.

Bardakoglu (2014: 128) siirdiiriilebilirligin temellerinin 3 boyut {izerine
kuruldugunu ifade etmektedir. Bunlar: ekonomik, cevresel ve sosyo- kiiltiirel
boyutlaridir.

J Cevresel Siirdiiriilebilirlik: turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir
turizm gelisimini saglamak amaci ile var olan dogal kaynaklar1 goz Oniinde
bulundurarak plan ve stratejiler gelistirilmesi  gerekmektedir.  Cevresel
stirdiiriilebilirligin uzun vadeli bir sekilde devam etmesi, tiim katilimcilar tarafindan
belirlenen ve benimsenen kararlarin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Cevresel
planlama ve yonetim kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte
calismalari ile belirlenen hedeflere ulagsmasini saglamaktadir.

o Sosyo- Kiiltiirel stirdiiriilebilirlik: bir turistin destinasyon se¢imindeki

en onemli etkenlerinden biri de sosyo- kiiltiirel etkenlerdir. Bilinmeyen bir kiiltiire



kars1 ortaya ¢ikan merak duygusu turisti seyahat etmeye iten nedenlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli bir toplum ve kiiltiirel yap1 icerisinde tatil yapan turist
karsilikli bir etkilesim i¢ine girmektedir. Bu etkilesim turistin yerel halki etkilemesi
ve turistin yerel halk etkisinde kalmasi olarak agiklanabilir. Bu etkilesim olumlu-
olumsuz, gecici- kalici, biiylik-kiiclik olarak farkli sekillerde gruplandirilabilir.
Sosyo- kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin turist gonderen ve kabul eden
iilkeler bu degerleri dikkate alarak turizm stratejileri olusturmalar1 gerekmektedir.

J Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:  planli  bir  siirdiiriilebilir  turizm
gelisiminin s6z konusu bolgeye; yeni is olanaklarinin yaratilmasi, yerel ekonomiye
farkli acilardan olumlu etkilerinin olmasi, yerel halkin turizme bakis agisim
degistirirken, yeni igskollarinin gelistirilmesi yerel halkin istihdam etkisini arttirirken
ekonominin yeniden yapilandirilmasi, yeni yatirimlarin tesvik edilmesi gibi olumlu
etkilerinin yaninda turizm sektoriiniin kendine 0zgii yapisindan kaynaklanan is
olanaklarinin mevsimlik ve distik ticretli olmasi turizme yapilan yatirimlarin baska
amagla kullanilmamasi, mevsimsel ve mekansal yogunluk, yiiksek maliyetli altyap1
yatirimlarinin yilin sadece belli bir doneminde kullanilabilmesi, turizme asir1 bagimli
hale gelen ekonomilerin turizm pazarindaki en kiiciik degisiklige kars1 korunmasiz
olusu gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

Bu 3 oOnemli kavram derinlemesine incelendiginde wuzun vadeli
stirdiirtilebilirlik planlarinda hedef 3 boyut arasindaki en uygun dengeye ulagmaktir.
Bununla birlikte gii¢lii bir turizm planlamast modeli karsimiza ¢ikmakta ve
hedeflenen uzun donemli siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina ulagsmak daha kolay

olmaktadir.

Turizm planlamasinin g¢evresel boyutunu; mevcut cevresel kaynaklarin
dengeli bir seklide kullanilarak gelecek kusaklara aktarabilmesini saglamaktir.
Turizmde ki en 6nemli kaygilardan bir tanesi kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesidir.
Sosyal boyutu; yore halkinin yasam tarzina saygi duyulmasi, geleneklerin ve kiiltiirel
yapinin korunmasi, gelen turistler sayesinde ¢ok kiiltiirliiliigiin ve karsilikl etkilesim
ve anlayisin bolgedeki yasam kalitesini arttirmasi ve gelistirmesidir. Ekonomik boyut

ise; turizm faaliyetleri ile ortaya ¢ikan is giicli gereksinimi ve istthdam arttirici etkisi,



yerel dokuya zarar veremden halkin ve yatinmcilarin ekonomik anlamda

kalkinmasini ifade etmektedir. Bu kavramalarin birbiri ile iligskisi Sekil 1° de

gosterilmektedir (Bardakoglu, 2014: 129).

Sekil 1: Siirdiirtilebilir Turizm Planlama Modeli

Eko- Ekonomik Planlama Etkileri

Sosyal Planlama; yerel halka
saglanan faydalar: isgiicii
imkanlari, gelir artisi, hayat

Ekolojik Planlama;
Kaynaklarin etkin

kullanimi ve korunmasi o .
kalitesinin iyilesmesi yerel

Ekonomik Planlama;
gelisen turizmle is
olanaklarinin artisi, gelir
diizeyinin ylikselmesi

katilim

Sosyo- Ekolojik Sosyo- Ekonomik

Planlama Etkileri
Planlama Etkileri

Kaynak: Bardakoglu, O. (2014), Sirdiiriilebilir Turizm ve Planlama, Metin Kozak (Ed.),

Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilik, s. 129.

Sekil 1’ de siirdiiriilebilir turizm planlama modeli sadece bir kavram tizerinde
degil bir dongii igerisinde ger¢eklesmektedir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin sosyal ve
ekonomik boyutu arasindaki iliski bize sonug¢ olarak sosyo- ekonomik planlama
etkilerini vermektedir. Eger bu iki kavram arasindaki etkilesim tatmin edici olursa,
basaril bir siirdiiriilebilir turizm planlamasi i¢in 6nemli bir katki olacaktir. Diger bir
baglanti ise ekonomik planlamanin ekonomik etkileri ile sosyal planlamanin, sosyo-
ekolojik etkileri de birbiri ile baglantili oldugu gorilmektedir. Ekonomik planlama
ve ekolojik planlama arasindaki iliskiden ise eko- ekolojik planlama etkileri ortaya
cikmaktadir.

Ekonomik planlamadaki ekolojik etki; sosyal ve ekonomik kaynaklarin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasina baglidir. Eko- ekonomik planlama etkilerinin
stirdiiriilebilir turizm igerisinde basarili olabilmesi i¢in sosyo - ekolojik ve sosyo -
ekonomik planlama etkilerine de baghdir. Sekildeki son baglantiy1 da ekolojik
planlama ve sosyal planlama arasindaki baglantidan ortaya ¢ikan sosyo- ekolojik

planlama ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin dengesi
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siirdiiriilebilir turizm planlamasi agisindan &nemlidir. Ozetle sekilden anlasilacag
tizere ekolojik, sosyal ve ekonomik planlamada yerel halk, turistler, kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin uyumlu hareket etmesi gerekmektedir.

2.1.1. Siirdiiriilebilirlik le Iliskili Kavramlar

Siirdiiriilebilirlik baglhigi altinda ortaya ¢ikan yesil iirlin, yesil liretim, yesil isletme,
yesil gbz boyama ve yesil tliketici kavramalarina yer verilmistir.

2.1.1.1. Yesil Uriin

Insanlar bir iiriinii satin alirken somut ozelliklerinin yan1 sira soyut
Ozelliklerine de dikkat etmektedirler. Bu baglamda iiriin, tasariminda kullanilan
(renk, cilt, marka, ambalaj ve dekoru) 6zellikler ile birlikte satin alindiktan sonraki
hizmetleri ve bu {iriinii sunan insanin 6zellikleri de 6nemli nitelikler arasindadir.
Uriin olusturulduktan sonra kullanim asamasi dahil islevini bitirene kadar gecen
zaman igerisinde dogaya vermis oldugu zararin %70’inin irlin tasarim ve iiretim
asamalarinda meydana c¢iktigi goriilmistiir. Agiklamadan yola c¢ikarak {iriin
olusturulurken gecen siire¢ igerisindeki evrelere ¢evreci uygulamalarda eklenerek
(geri doniisimlii igerik, su tasarrufu, enerji tasarrufu, daha az ambalaj) yesil tiriin
kavrami ortaya ¢ikarilabilir. Bu uygulamalar dikkate alinarak, {iriiniin ortaya ¢ikis
siireci ve sonrasinda da ¢evreye en az zarar verecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir (Giisan, vd., 2016: 3).

Ottman vd., (2006: 48)’ a gore yesil iriin, ¢evreye higbir zarar vermeden
retilen {irlin olarak algilandigi gibi ¢ogunlukla, bu {irlinlerden meydana gelen
atiklarin  geri donistiirilmesi ya da imha edilmesi, TUriinii {retirken enerji
kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi ile birlikte dogal ¢evrenin korunmasina ya da
daha da biiyiitiilmesine yardimc1 olmaktadir.

Yesil iirtin, tim canlilarin saghgmi dikkate alarak iiretilen, kullanim ya da
yok etme siiresince dogaya zarar vermeyen, maksimum seviyede enerji ve diger
kaynaklar1 tiikketmeyen, fazla ambalaj ya da kisa vadeli kullanimindan sonra gereksiz
¢ope neden olmayan, gereksiz kullanim gerektirmeyen, hayvanlara iskence
yapmayan ve c¢evreye zarar vereceK maddeleri kullanmayan iriin olarak

tanimlanmaktadir (Kozak, 2014: 75).
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2.1.1.2. Yesil Uretim

Son yillarda sirketlerin her biri enerji verimliligini en 6nemli konu haline
getirmistir.  Sirketler {iretimin biitiin  evrelerinde malzemeleri nasil etkin
kullanacaklarini analiz ederek enerji kullanimini en az seviyeye diisiirmek igin
onemli c¢alismalar yapmaktadirlar. Uretim asamasinda dikkatli yapilan bu
yatirimlarin  karsiligi kisa stirede geri alinmaktadir. Enerji konusunda dikkatli
davranan sirketler, yenilenebilir enerji ve atik enerjinin de Oniine gegerek cevreye
daha duyarli bir yaklasim sergilemektedirler. Bu ugraslar sonucunda sirketlerin
maliyetlerinin énemli bir kismin1 diisiiriip kazanglarinin artmasina sebep olmaktadir.
Sirket sahipleri son donemde siirdiiriilebilirligi sadece sosyal sorumluluk projelerinin
bir parcasi olarak gormeyi bir tarafa birakip bu konu hakkinda ciddi sekilde
calismaya baslamislardir. Siirdiiriilebilirligin yani sira enerji verimliligi konusunu
dikkatle irdeleyen sirketler, {iriin ortaya c¢ikana kadar gegen tiim siirecte enerji
tasarrufu yapma konusunda etkinliklerini 6ne ¢ikartarak, enerji kullanimini tasarruflu
hale getirmek, cevreye verilecek zarart en aza indirmek ve karbon ayak izini
azaltmak igin 6nemli projelere imza atmaktadirlar (CAPITAL, 2017).

Sever (2016: 6), tiretim faaliyetleri ile tiikketilen ve degisen gevre insan varlig
ile dogrudan baglantili oldugunu ifade etmistir. Bu bag iiretim faaliyetleri esnasinda
olusabilecek c¢evresel olumsuzluklart azaltmanin veya ortadan kaldirmanin, tiretim
stratejilerinde yalin ve yesil uygulamalari benimsemenin 6nemini arttirmistir. Yesil
tiretimin destekleyicisi olarak, rekabet avantaji ve basariy1 elde etme stratejilerinin
temelini olusturan ve nihai iirline deger katmayan tliim siire¢ ve zararlardan
kaginmayi1 hedefleyen sade iiretim yaklagimi bilinci suan isletmelerce benimsenmeye
baslamistir.

Bir bagka tanima gore yesil liretim, doganin korunmas: iizerine ¢alisan bir¢ok
orglit ve isletmenin faaliyetlerinde; daha az kaynak kullanimi gerektiren iiriin, siire¢
ve hizmet gelistirme, atik ve sirim azaltilmasi ve kiiresel kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde kullanimimi amaglamasi kapsaminda planlanmis
uygulamalardir (Ozgoban, 2010: 45- 46).

Yesil iiretimlerin tam anlamiyla gergeklesmesi i¢in siirdiirtilebilirlik ilkeleri

adi altinda yesil isletmelerin kurulmasi gerekmektedir.
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Ozetle yesil iiriinii ortaya ¢ikarmak, giiniimiiz ve gelecek nesiller igin biiyiik
bir 6nem arz ederken bitmeye yakin olan kaynaklarin farkindaligin1 ortaya ¢ikarmak
ve bilingsizce tiiketilmesine dikkat cekmektedir.
2.1.1.3. Yesil Isletme

Cevre, son yillarda bir¢ok isletmenin karar alma siirecinde Onemli
onceliklerden biri olmay1 basarmistir. Dogal cevreyi karar alirken gdz Oniinde
bulundurmay1 basaran pek cok isletme, cevre ile ilgili politikalarini belirlemekte,
gevre yoOnetim sistemlerini olusturmakta, ¢evreyle ilgili fayda-maliyet analizleri
yapmakta, ¢evre performanslarini 6lgmekte, ¢evreci tasarim ve toplam kalite ¢evre
yonetimi gibi araglardan yararlanmaktadir (Nemli, 2000: 86).

Cevreye duyarli isletmecilik (Yesil isletmecilik), insan yasamin1 ve dogal
cevreyi karar alma siireclerinde goz ardi etmeden dikkate alan, ¢evreye verilen zarari
en az seviyeye indirgemeye c¢alisan ya da tamamen yok etmeyi amaglayan isletmeler
olarak tamimlanabilir. Bu tanimdan yola c¢ikarak, yesil isletmecilik tamamen
iriinlerin tasarimindan paketlenmesine kadar gecen siirede her tiirlii ¢evreye zarar
verecek olusumu ortadan kaldirmayi amaglayan ve diinyanin dogal dengesini
bozmayacak sekilde isletmecilik prensiplerini olusturmay:1 cabalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karst gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlayistir (Kuduz, 2011: 88).

Siirdiiriilebilirlik anlayis1 igerisinde ¢evreye duyarlt isletme yoneticileri dogal
kaynaklar1 tamamen gerektigi kadar kullanan, iiretim sonucunda olugan kat1 atiklari,
kirli sulari, siiriimleri dogal ¢evreye birakan bir anlayisin yerine; dogal kaynaklarin
giderek tiikendigini ve geri doniilmez bir hal aldiginin farkina vararak atiklarin geri
doniistime kazandirilmasi veya yeniden kullanilabilmesi i¢in ugragmay hedef alan,
tiretimde tamamen ¢evreye duyarli teknolojiler kullanan ve ¢evre korumay1 sadece
yasalar gerektirdigi i¢in degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru
gitmektedir (Marangoz, 2004: 2).

Yesil iiretimlerin igletmelere sagladigi faydalar, yesil isletmelerin tiiketici goziindeki
degeri ve bu isletmelere bagliliklart ¢evreye duyarli olmadigr halde kendini bdyle

gosteren igletmelerin hilelerini ortaya ¢ikarmistir.



13

2.1.1.4. Yesil Goz Boyama (Green Washing)

Cevre ile ilgili dogru olmayan, asilsiz ¢evreci iddialar1 “yesile boyama -
greenwashing-" olarak adlandirilmaktadir. Kiling (2014: 68) yesile gboz boyamayzi,
cevreci pazarlama ilkelerine uyulmayan yesil reklamlarda tiiketicilerin reklamin
icerigine glivenmemeleri olarak tanimlamstir.

Yesil goz boyama, bir iirliniin ¢evre dostu uygulamalart dikkate aliyormus
gibi gosterilip insanlara sunulmasi olarak adlandirilabilir. Bir iiriiniin ¢evre dostu
oldugu imajimi yaratmak i¢in bir organizasyonun yanlis bilgi yaymasi yetmektedir.
Bu ifade de Onemli goriilen, yanlis bilginin bilerek ve isteyerek yayilmasini
amaglamaktir. Yesil goz boyama isletmelerin iiriin olustururken ki asamalar
sirasinda uyguladiklar islemler ile ¢evreyi koruma amacl yaptiklarini savunduklar
goriis arasindaki ¢eliski durumu olarak ifade edilebilir (Turan, 2007: 8).

Yavuz (2009: 128) da yesil goz boyama ile ilgili taniminda isletmelerin ¢evre
dostu uygulamalar1 yerine getirmeyip getirmis gibi lanse ederek etige aykir1 davranig
sergilemesi olarak ifade etmistir.

Turan (2007: 9) yesil goz boyamanin karigiklik, maskeleme ve sahte tavir
olmak tiizere 3 ana baslik altinda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Son yillarda ¢evre dostu
isletmelerin ve tiiketicilerinin sayisindaki yiikselis ile birlikte yesil goz boyama
diistincelerinin ortaya atilmasi, “yesil kapitalizm” veya “stirdiiriilebilir kapitalizm”
kavramlarinin tartigmaya ac¢ilmasini da beraberinde getirmistir. Kiiresel pazarda
karlarimi en st seviyeye ¢ikarmak icin ugrasan uluslararasi sirketler, tiiketicilerin
“siradan  iirtinler” yerine  “yesil/cevre  dostu drlinleri”  tiiketmelerini
desteklemektedirler. Yesil kapitalizm kavramindaki en 6nemli sorun ¢evreyi hala bir
digsallik (externality), yani bir {irlin gibi tiiketilecek bir sey olarak gérmesidir.
2.1.1.5. Yesil Tiiketici

Tiiketicilerin satin almadaki tercihleri ¢evre iizerinde olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Tiiketicilerin ¢evreye duyarl (yesil) iirlinleri satin alma tercihleri
ile birlikte geri kalan diger alternatiflerden vazgegmesi ve gevreye zarar vermeyen
ambalajlar kullanmasi1 dogaya biiyiik Olclide katki saglayacaktir. Bir bdlgenin

cevreye duyarli olduklarini anlayabilmek i¢in en iyi hareket noktasi, o bolgede
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yasayan tiiketicilerin yesil konulardaki tliketici davraniglarini incelemektir (Cabuk,
vd., 2008: 1).

Kiikrer (2012: 3)’ in tanimina gore “yesil tiiketicilerin yeni triinlere ilgi
duymakla birlikte iriin hakkinda detayli arastirma yapan ve bunun sonucunda
edinmis oldugu bilgileri baskalarina aktaran kisiler olduklarini” ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu tanimdan yola ¢ikarak yesil tiiketicilerin detayci, paylasimci ve
arastirmact olduklar1 sdylenebilir. Ayrica yesil tiiketicilerin, ¢evreci iirlinleri satin
almalar1 konusunda etrafindakilere yol gosterici oldugu da belirtilebilir.

Emgin ve Tiirk’e (2004) gore, gegmiste tiiketiciler sadece satin alma, tiiketim
ve ruhsal olarak sahip olma hissi ile ilgilenirken, giiniimiizde yok olma tehlikesi ile
kars1 karsiya olan kaynaklar1 tiiketmeden bunlarin iiretim asamasi ile de dogrudan
ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olmustur. Bilingli tiiketici sayisindaki artis yeni bir
pazarin ortaya c¢ikmasina ve isletmelerinde bu konuda calisma yapmasina neden
olmustur. Yesil tiiketiciler diger tiiketicilere nazaran pazarlamacilar igin ikna
edilmesi zor bir hedef kitleyi olusturmuslardir.

Bir diger tanima gore Kuduz (2011: 170) yesil tiiketiciyi, tim canlilarin
saglig lizerinde tehlike olusturan, iiretim asamasindan diger tiim agamalar esnasinda
dogaya zarar veren, gereginden fazla kaynak kullanimina neden olan, fazlasi ile
paketleme ve bu esnada bir¢ok atiga neden, hayvanlarin iskence gérmesine yol agan,
diger {ilkelerin aleyhinde etkiye sahip olan {irlinleri alma egiliminden kag¢inan
tilketici olarak ifade etmektedir.

Cevreye verilen zarar insanoglunu yakindan etkilemektedir. Bu etki
sonucunda insanoglu artik bir liriinii satin alirken sadece kendine saglayacagi etkinin
yaninda bir dongii olarak ¢evresine verecegi etkiyi de goz Oniine alarak satin alacagi
tirtinlere kars1 daha dikkatli olmaya 6zen gostermektedir.

Son yillarda bilingli tiiketici sayisindaki artig, insanoglunun yasam tarzlarinin
ve tiiketim aligkanliklarinin degiserek sekillenmesine ve dogaya en az zarar veren
tirtinlerin tiiketilmesinde artis saglamistir. Tiiketiciler aldiklar tirlinlerin artik fayda
getirisinin yerine ¢evreye dost olan, geri doniisiime kazandirilabilen, iiretim

asamasinda yenilenebilir iriinlerin kullanildigi ve f{irlinlerin dogal dengeyi
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bozmayacak sekilde iiretilmesi ile birlikte giivenilir olmasini istemektedirler (Sahin,
vd., 2016: 2).

Dolayisiyla yesil tiiketici, dogaya dost olan ve higbir sekilde ¢evreye zarar
vermeyen liriinleri tercih eden tiiketici grubunu ifade etmektedir.
2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Gegmisten giiniimiize siirdiiriilebilir turizmin dogrudan ele alindig1 ¢cok sayida
makale ve sektdr projesi, onlarca kitap, tez ve konferans organizasyonlarinin
gergeklestirilmis oldugunu sdylemek yaniltict olmayacaktir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, sosyal ve ¢evresel degerlerin korunmasi
ile gelecek nesillere aktarilmasi prensibine dayanmaktadir. Siirdiriilebilirlik kavrami
turizme uygulandiginda zaman dogal ve tarihi kaynaklarin tiiketilmeden,
Kirletiimeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillerin de ayn1 sekilde
faydalanabilmesini saglayarak diizenlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Can, 2013:
26).

Diinya Turizm Orgiitii (WTOQ) (1998: 43) ise, siirdiiriilebilir turizmi; “insanin
icinde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin tahrip edilmeden 6ziiniin korunarak,
kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve dogal yasamin
stirduriildiigii ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve
turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde gelecek
nesillerin de ayni ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir kalkinma
seklidir.

Masara (2015: 9), siirdiiriilebilir turizmi kavramini ¢evre ve yerel kiiltiire
zarar vermeden ekonomik ve sosyal olarak devam ettirilebilen bir turizm tiirii olarak
ele almigtir. Dolayistyla bu tanimdan yola ¢ikarak is ve ekonomik basari, ¢evresel
koruma, siirdiirme ve kalkinma son olarak da toplum ve kiiltiirel degerlere karsi
sorumluluk gosteren birbirine bagimli ii¢ realite olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir bagka tanima gore siirdiiriilebilir turizm, tiim canlilar i¢in 6nemli olan
dogal ve Kkiiltiirel ¢evreye olumsuz etkiler yapmanin yani sira onlar1 beslemek ve
korumak amaglh hareket eden bir turizm fikri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm o6ziinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik amaclari

uyumlu hale getirmek igin ¢alisan agik disiplinler yaklagimidir.
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Stirdiiriilebilir turizm, tiim sektorlerde etkisini gosteren siirdiiriilebilir

gelismenin turizme yansimasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizme iliskin

farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlar Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2: Sturdurilebilir Turizm Tanimlari

Yazar/Yazarlar

Yil

Tanim

Bramwell/Lane

1993

“Turizm sektorii ile turist, ¢cevre ve yerel halk arasindaki
karmagik iligkilerden dolay1 ortaya ¢ikan gerginlik ve
stirtiismenin azaltilmasin1 amaglayan olumlu bir yaklasim
olarak agiklamaktadir. Siirdiriilebilir turizm, hem dogal
kaynaklarm hem de kiiltirel kaynaklarin kalitesinin
devamliligin1 saglamak i¢in calisan bir yaklasim olarak ta
karsimiza ¢ikmaktadir”.

Haris/Leiper

1995

“Turizm dogal insa edilmis ve sosyo- kiiltiirel birtakim
simgelere baglidir. Bu kaynaklarin siirdiiriilebilir gelismesi
saglanacak ise, sektoriin ekonomik gereksinimi ile turistlerin
deneyimsel gereksiniminin kargilanacag: sekilde yonetilmeli
ve ayn1 zamanda kiiltiirel biitiinliigiin devamlilig1 saglanmals,
biyolojik cesitlilik korunmali ve yagam destek sistemleri de
devam ettirilmelidir”.

Avcikurt

2003

“Turizm sektorii icin dnem arz eden dogal ve yapay cevreyi,
insan kaynaklarimi olumsuz etkilemeksizin turist kapasitesini
arttirmay1 ve turistik tiriinlerin kalitesini ylikseltmeyi amagclar.
Siirdiiriilebilir turizm, turistik destinasyonlara kaynak olan
bolgesel ve yerel cekiciliklerin korunup gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak olarak ifade edilmektedir”.

AKksit

2007

“Sirdirilebilir turizm kavraminda yalnizca fiziksel ortamin
stirdiiriilebilirliginin yerine sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
sistemlerin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamustir.
Ama c¢ogunlukla ekolojik temel iizerine oturtulan, g¢evre
dostu, doga, alternatif, sorumlu, yesil veya siirdiiriilebilir
turizm gibi anlamlandirilmustir.  Sirdiiriilebilir  turizm,
toplumsal, ekonomik ve ekolojik verimliligi icermektedir. Bu
baglamda, yumusak turizm, ekolojik turizm, doga turizmi,
kirsal turizm gibi ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmistir”.

Mercan

2010

“Turizm endistrisi igerisinde yer alan tim paydaslar
arasindaki karmasik etkilerden ortaya ¢ikan olumsuzluklari ve
anlagsmazliklar1 azaltma amacina yonelik olumlu bir
yaklagimdir”.

ibis

2013

“Gelecege yoneliktir ve toplumsal pazarlama veya sosyal
pazarlama anlayigina uygundur. Bu anlayis cergevesinde
turizm kaynaklarinin kullamimina devam edilirken, bu
kaynaklarmm ayn1 sekilde yipratilmadan wuzun vadeli
kullanilabilmesi, giivenceye alinmasi ya da korunmasi
gereklidir”.
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Kozak 2014 “Tim paydaslarin adil ve dengeli bir sekilde turizm
kazanimlarindan yararlanabilmelerini 6n goren bir anlayis
olarak tanimlamaktadir”.

Isildar 2016 “Ekonomik uygulanabilirlik, yerel ekonomik refah, istihdam
kalitesi, sosyal esitlik, ziyaret¢i memnuniyeti, yerel kontrol,
yerel toplumun refahi, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitiinliik,
biyolojik cesitlilik, kaynak verimlili§i ve ¢evresel temizlik
olarak on iki amaca hizmet etmektedir”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’ de siirdiiriilebilir turizm tanimlar1 farkli yazarlar tarafindan su
sekilde agiklanmistir. Bramwel ve Lane (1993) siirdiiriilebilir turizm kavramini
turizm sektortii ile etkilesim iginde olan tiim paydaslarin neden oldugu olumsuzluklar
azaltmak olarak tanimlamiglardir. Haris ve Leiper (1995) turizm faaliyeti
gerceklestirilirken sistematik bir sekilde ilerlemesi gerektiginin siirdiiriilebilirlikle
saglanacagint vurgulamislardir. Avcikurt (2003) siirdiiriilebilir turizmi, turizme
kaynaklik eden yapay ve dogal c¢evrenin korunup, ¢ekiciliginin arttirilarak
devamliliginin  saglanmasi olarak tanimlamistir. Aksit (2007) ise tanimda
stirdiiriilebilir turizmin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamis agir
basan yoniin ekolojik sistem oldugunu sdylemistir. Mercan (2010) siirdiiriilebilir
turizmin, turizm endiistrisinin i¢inde bulunan paydaslarin etkilesimleri sonucunda
dogan olumsuzluklar1 azaltmayr amaglayan bir anlayis olarak vurgulamstir. Ibis
(2013), siirdiiriilebilir turizm tanimini yaparken bugiiniin toplumunu degil gelecek
toplumunda diigiiniilmesi gerektigini vurgulamistir. Kozak (2014) siirdiiriilebilir
turizmi, paydaslarin turizm gelirlerinden adil ve dengeli bir bigimde faydalanmalari
gerektigi olarak tanimlamistir. Son olarak Isildar (2016) yaptigi tanimda
stirdiiriilebilir turizmi ekonomik uygulanabilirlikten ¢evresel temizlige gelene kadar
on iki amaca hizmet ettigini vurgulamstir.

Tim bu tanimlardan yola ¢ikilarak stirdiiriilebilir turizm, turizm sektorii
icinde bulunan tiim paydaslarin sadece bugiiniin toplumunu degil gelecek toplumlari
dikkate alarak esit ve adil bir sekilde turizm kazanimlarindan yararlanmalar1 ve
kaynaklart en etkili bicimde kullanarak tiiketmeden tiim insanligin kullanabilecegi

sekilde birakmalar1 gerektigini vurgulamislardir.



18

2.2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi

Kitle turizminin hizli gelisiminin ardindan “ortak gelecegimiz” olan kiiltiirel
ve dogal ¢evreye verecegi olumsuz etkileri durdurmak amaciyla siirdiiriilebilir turizm
kavrami glindeme gelmistir.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami son yillarda en ¢ok tartisilan ve diinyay etkisi
altma alan en Onemli sorunlardan bir tanesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Strdiiriilebilir turizmin temelleri 1950’11 yillar da atilsa da; giinlimiizdeki
sirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasi, Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilindaki siirdiiriilebilirlik raporu sonrasinda hiz
kazanmustir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) siirdiiriilebilir turizm gelismesini su
sekilde tanimlamaktadir: stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi, bdlgeye gelen
turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarin1 gidererek gelecek icin daha iyi yasam
sartlarint ortaya ¢ikarmaktir. Bu durumu gergeklestirebilmek igin; tiim kaynaklarin
yonetim planlamasinin yapilmasi gerekmektedir (Bahar, 2016: 5).

Bir baska tanima gore turizm siirecine doniik kapsamli bir analizi miimkiin
kilan siirdiirtilebilir turizm gelisimi sektorel dokuya uygun yasa ve planlama
calismalarinda belirleyici bir sistem olarak disiiniilebilir olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm gelisimi uzun donem refah ve nitelikli bir
yasam standardinin saglanabilmesi admna turizmde rol alan biitiin yoneticilere ve
paydaglara diisen sorumluluklarin  diizenlenmesinde kolaylik saglamaktadir
(Caliskan, 2008: 32).

Sarkim’a (2007) gore “siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, dogal alanlarin
korunmasi, iyilestirilmesi, diizenlenmesi ve c¢evresel dengenin korunmasi ile
miimkiindiir. Turizme kaynak tiim degerlerin korunmamasi durumunda turizmin
yoresel, bolgesel ve ulusal boyutta tehdit altina girecegi aciktir”. Bu yiizden
sirdiiriilebilir turizm bir bolgenin isletilmesi ve ekonomik olarak gelismesi
konusunda da glindemde yer almaktadir.

Eko sistemin en Oonemli pargasi olan gevre, farkli ¢evre planlama ve idare
tekniklerini kullanarak ekonomik yontemler ve yaklasimlar izlenerek iyilestirilmeye
calisilmaktadir. Turizm ve c¢evre iliskisi sonucunda ortaya ¢ikan turizmin gevreye

birakacag1 olumsuz etkiler konusundaki kaygi, “siirdiiriilebilir gelisim” kavraminin
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ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kavram Brundtland Raporu’nun
yayimlanmasindan sonra dnem kazanmistir. Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami
tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde uygulanmaktadir. Bu diisiincenin ne
derece gevreyi dikkate alarak uygulandigi veya sadece miisteri sayisinin artmasinda
uygulanan bir politikanin olup olmadigi belirsizdir (Sezgin ve Kalaman, 2008: 4).
2.2.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclari ve Tlkeleri

Stirdiiriilebilir turizmin temel amaci, turizmi; ¢evreye, topluma, tarihe, dogal
ve kiiltiirel her tiirlii varliga/yapiya higbir sekilde zarar vermeden, bolge ve iilke
ekonomisine katki saglayarak toplumsal refah diizeyini olumlu yonde ekilecek
sekilde gelistirmektir. Daha genis agidan bakilacak olursa siirdiiriilebilir turizmin

amaglari su sekilde siralanabilmektedir (Bayram, T., 2016: 13);

> Yerel halkin refah diizeyini arttirarak iyi bir yasam siirmesini
saglamak
> I¢inde bulunulan nesiller ile gelecek nesiller arasinda esitlik saglamak

> Ekolojik sistemler ve biyolojik cesitliligi koruyarak cevre kalitesini
arttirmak

> Toplumun sosyal ve kiiltiirel anlamda birlikteligi saglamaktir.

Turistik bir destinasyonda turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yapilan
planlama ve uygulamalarin uzun vadeli ve belli kriterlere uyarlanmasi
gerekmektedir. Her destinasyonun sahip oldugu cevresel kaynaklarin farklilik
tasimasiyla birlikte, bu planlamalar ve kriterler belirli ¢ergeve etrafinda
sekillendirilebilmektedir (Giindiiz, 2016: 106).

Sadece kar amaci giiden ve bununla birlikte ¢evreyi tamamen goz ardi eden
bir turizm anlayisinin siirdiiriilebilir olmayacag1 agiktir. Turizmin nicelik ve nitelik
bakimdan siirekliligini saglamak ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in bazi temel
ilkelere ihtiyag vardir. Bu amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir turizmin genel
ilkeleri Tablo 3’ te verilmistir (Bahar vd., 2016: 49-51).



Tablo 3: Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri
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1. Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, yerel destinasyonlarinda bugiine kadar dahil edilmeyen

ihtiyaglara ve temel doyuma katkida bulunmalidir.

2. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi yerel turist destinasyonlarin da mutlak yoksullugu ve

esitsizligi azaltmalidir.

3. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, yerel halkin kendi gelisimleri igin sefalet, cehalet, dogmatik
inanglar gibi sosyal esaret diisiincelerinden kurtulmalart i¢in ev sahibi toplumlara yardimci

olunmalidir.

4, Stirdiiriilebilir turizm gelisimi sadece makro anlamda {ilkesel olarak biiyiimeyi degil, ayni
zamanda mikro ekonomik olarak ta bolgesel ve yerel ekonomik biiylimeyi de hizlandirir. Bu

biiytime sonug olarak adil olarak paylastirtlmalidir.

5. Turizm planlamasi, kalkinmasi ve islemleri bir bolge ya da {ilkenin korunmasi ya da
stirdiirtilebilir kalkinma stratejisinin bir pargast olmalidir. Turizm planlamasi, kalkinmasi ve turizm
islemleri, farkli hiikimet ajanlari, 6zel isletme birlikleri, sivil gruplar ve bireyleri igermeli, genis

capli yarar saglamali, sektorler arasi ve sektorleri birbirine baglayan nitelikte olmalidir

6. Isletmeler, gruplar ve bireyler; ev sahibi iilkenin kiiltiirel ve cevresel unsurlarina,
ekonomisine, geleneksel yasam bicimine, toplumsal ve geleneksel davranislarina, politika

orneklerine saygt duymali ve diger etik kurallarina uymalidir.

7. Turizmin fayda ve maliyetleri, turizm sektoriindeki girisimciler ile yore halki ve bolgeler

arasinda esit dagitilmalidir.

8. Turizmin yararlari, topluma hizli bir sekilde yayilmalidir. Toplum temelli turizm projeleri,
yararlarin yerel bolgelere dagitilmasinda 6nemli bir teknik oldugu igin toplum temelli projeler

gelistirilmelidir.

9. Turizmin dogast ve turizm insan ve Kkiltiirel ¢evre {lizerindeki etkileri ile ilgili
enformasyon, arastirma ve iletisim saglanmalidir. Kalkinma siirecinde 6zellikle bolge insanlari,
bireysel ve ortak ¢ikarlari dogrultusunda kalkinma g¢abalart ve kalkinmanin yonii iizerinde etkili

olabilmelidir.

10. Biiyiik projelerde oncelikli olarak, biitiinlesmis ¢evre, sosyal ve ekonomik planlama

analizleri yapilmalidir.

11. Turizmin gelismesi, islemlerin tiim asamalarinda dikkatli bir sekilde degerlendirilmeli,
bolge insanin degisikliklere uyum saglamasi ya da firsatlarin avantajlarindan yararlanmalari

konusunda uyum programlari gelistirmelidir.

12. Turizmin stratejileri ve planlari, ekonomik kalkinma planlari ile uyumlu olmalidir.
13. Turizm ile ilgili kararlar kisa vadeli degil, uzun vadeli amaglara gére belirlenmelidir.
14. Siirdiiriilebilir turizm gelismesi kusaklararasi esitligi saglanmalidir. Fayda ve maliyetler

simdiki ve gelecekteki kusaklar arasinda esit bir sekilde dagitilmalidir.

Kaynak: Bahar, O. vd., (2015), “Farkli Boyutlarla Siirdiiriilebilir Turizm”, Stire Yaymnevi, Mugla, s 49-51.
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Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde daha yiiksek verim elde edebilmek ve turist
¢ekmek igin nig tiriin odakli ve geleneksel turizm anlayisindan (deniz-kum-giines)
uzak bir turizm anlayisi iginde olmalar1 gerekmektedir. Zaten siirdiiriilebilir turizm
dogay1 koruma amagli gelistirilen bir turizm c¢esidi oldugu i¢in alternatif turizm
cesidi ya da eko turizm olarak ta tanimlanmakta ve biinyesinde dogaya saygili tiim
turizm ¢esitlerini de i¢inde barindirmaktadir (Bayram, T. , 2016: 14).

Buna ilave olarak Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, siirdiiriilebilir turizm igin
ti¢ temel ilkeden s6z edilebilir (Bahar, vd. , 2016: 52- 53). Bu ilkeler ise sunlardir;

1) Gerekli ekolojik silirecin devamini saglamak, dogal miras ve biyo-
cesitliligin korunmasina yardimci olmak, turizm gelismesinde 6nemli bir unsur olan
cevresel kaynaklarin optimal diizeyde kullanimi saglamak.

2) Yerel halkin sosyo-kiiltiirel degerlerine saygili olmak, yasayan ve var
olan kiiltiirel miras1 ve geleneksel degerleri korumak, uluslararas: kiiltiirel degerlerin
anlasilmasi ve tolerans saglanmasina katkida bulunmak.

3) Ekonomik agidan siireklilik, uzun doénemli ekonomik calismalar
yapmak, adil bir sekilde tiim paydaslara sosyo-ekonomik faydalar saglamak, istikrarli
istihdam ve gelir kazang firsatlar1 ve ev sahibi halka sosyal hizmetler saglamak,
yoksullukla miicadele gibi yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmesine katkida
bulunmak.

Genel olarak siirdiirtilebilir turizm ilkeleri incelendiginde ¢evreye zarar
vermeyecek olgular igerdigi gibi, bunun yani sira kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan,
bolgeleraras: esitsizlikleri ortadan kaldiran, yerel halkin gelismesine katki saglayan
bir turizm anlayisidir. Sirdirilebilir turizm den bahsederken sadece c¢evresel
etkilerinden s6z etmek yeterli olmayacagindan siirdiiriilebilir turizmin varlig1 i¢in
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal etkileri birbiri ile baglantili olmali
ve bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir.

2.2.3. Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

Siirdiiriilebilir turizm tanimlarinda goriildiigii tizere kisa donemde yiiksek kar
elde etmek yerine uzun dénemde planlamalar yaparak cevreye verilecek zararin en
aza indirilmesini saglamak ve kusaklararasi esitsizligi ortadan kaldirmak

amaclanmaktadir. Sirdiiriilebilir turizmin basarili olabilmesi igin sektorii kontrol
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etmek ya da turizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak yeterli olmayacaktir. Bu
yiizden dogru politikalar uygulanarak turizm ve stirdiiriilebilirlik arasindaki bag daha
da giliclenecektir. Turizm de siirdiirtilebilirligi daha kalic1 hale getirebilmek i¢in goz
oniinde bulundurulmasi gereken on iki madde Tablo 4’ de siralanmistir (Karayilan,
2014: 31).

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Turizmin 12 Hedefi

Hedefler Tanim

1.Ekonomik Siireklilik Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun vadede
fayda saglamaya ve biliyimeye devam etmesi igin
stirekliliklerini ve rekabetgiliklerini saglamak

2.Yerel Refah Ziyaretgilerin yerel harcama oranini arttirmak da dahil
olmak {izere turizmin ev sahibi destinasyona katkisini
azamiye ¢ikarmak

3.istihdam Kalitesi Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga mahal
vermeden, ticret ve hizmet kalitesinin arttirilmasi da dahil
olmak fiizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdam
sayisint ve kalitesini arttirmak

4.Sosyal Esitlik Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin
iyilestirilmesi de dahil olmak {izere turizmden elde edilen
ekonomik ve sosyal faydanin genele adil bir sekilde
dagilimini gézetmek

5.Ziyaretci Memnuniyeti Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da ayrimcilik
yapmadan biitiin ziyaretcilere giivenli ve tatmin edici bir

deneyim sunmak

6.Yerel Kontrol Turizmin diger paydaslar ile istisare icerisinde planlama,
yonetim ve bolgede turizmin gelisimi konusunda yerel

yonetimleri siireglere dahil etmek ve yetkilerini arttirmak

7. Toplumsal Refah Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yap1 ve
kaynaklara, imkanlara ve yasam destek sistemlerine erigim
de dahil olmak iizere yerel halkin yasam Kkalitesini

muhafaza etmek ve iyilestirmek

8.Kiltiirel Zenginlik Ev sahibi topluluklara 6zgii kiiltiir, gelenek ve Kkiiltiirel

mirasa sayg1 duymak ve giiclendirmek

9.Fiziki Biitiinliik Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek ve
giiclendirmek ve c¢evrenin fiziki ve gorsel bakimdan

bozulmasini engellemek

10.Biyolojik Cesitlilik Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatinin korunmasini

desteklemek ve olas1 zarar1 asgariye indirmek
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11.Kaynak Verimliligi Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde
sinirh ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini asgariye

indirmek

12.Cevresel Saflik Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan
hava, su ve kara kirliligini ve atik {iretimini asgariye

indirmek

Kaynak: TUSIAD  (2012), Siirdiiriilebilir ~ Turizm  Raporu,  http://www.tusiad.org.tr/
rsc/shared/file/SurdurulebilirTurizm-rapor.pdf, s.20, (Erisim Tarihi: 21.11.2017).

Stirdiirtilebilir turizm ile ilgili tim bu ilkelerin temel amaci, yerel halk, turist,
isletmelerin ortak hareket ederek ¢evreye verilecek zarari en aza indirerek ve gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmak amaglanmaistir.

2.2.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Araglari

Onemli bir ekonomik ve istihdam kaynag olarak goriilen turizmin
stirdiiriilebilirliginin  saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken 3 Onemli madde
bulunmaktadir. Bunlar; tasima kapasitesi, ¢evresel etki degerleme (CED) raporu ve
ekolojik ayak izi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu li¢ madde her destinasyona gore
belirlenmeli ve denetimleri saglanmalidir.
2.2.4.1. Tasima Kapasitesi

Stirdiiriilebilir turizm araglarindan biri olan ve stirdiriilebilirlik agisindan
biiylik bir 6neme sahip olan tasima kapasitesi kontrolsiiz bir biiyliimenin hakim
oldugu diinyada cevreye uygulanan baskiyr hafifletmek, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya ve ekolojik dongliyii daha sistemli bir sekilde yiiriitebilmek i¢in
tasima kapasitesi onemli ve dikkate alinmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Dogal ¢evrenin dengesinin bozulmasini engellemek i¢in yapilabilecek en
etkili ¢6ziim turizmde kota uygulamasi olacaktir. Kotadan kasit, bolgenin veya
destinasyonun ne kadar kisiyi agirlayabilecegi ya da turizm hareketine katilacak kisi
sayisinda net bir bilgi verilmesidir. Onceden ortaya konulmayan gelisigiizel
gerceklestirilen turizm faaliyetleri turizmin gelisimini engelleyecektir. Turizmin
gelisiminin engellenmesi, plansizca tiiketim aligkanliklarindan dogan asir1 baskinin
ve yerel halkin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel mirasin somiiriilmesinin énlenebilmesi

icin gecerli bir yontem olusudur (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 52).
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Turizm alanlarmin tasima kapasitelerinin 6lgiilmesi yoniinde ¢ok az girisim
olmasina ragmen, bu kavram turizmin etkilerinin belirlenmesinde ve anlasilmasinda
bliyiilk onem tasimaktadir. Bunun ayni zamaninda, turist ¢cekim merkezlerinin
planlamasi1 ve ziyaret¢i faaliyetlerinin diizenlemesi agisindan da 6énemli rolii vardir.
Geleneksel anlamda tasima kapasitesi bir destinasyonun i¢inde barindirabilecegi en
iist seviyedeki turist sayisini ifade etmektedir. Bu kavram, turizm alanindaki
gelismenin asilmamasi gereken belirli bir sinir, tavan ya da sahip olmasimi ifade
etmektedir (Avcikurt, 2009: 24).

Comert (2002: 27) tasima kapasitesini; “maximum sayida insanin ziyaretleri
ile, kazandiklar1 deneyimin kalitesinde azalma olmaksizin ve fiziksel g¢evrede
istenmeyen bir degisime ugratmadan bir alani kullanmalaridir”, seklinde
tanimlamistir. Tanimda, destinasyonu ziyaret eden kisi sayisi, deneyim ve fiziksel
¢evrenin bozulmamasi lizerinde durulmustur.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO), turizm tasima kapasitesini; “fiziksel,
ekonomik ve sosyal cevrede dengeyi degistirmeye sebebiyet vermeyen ve
ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinde kabul edilmez bir azalmaya neden
olmaksizin bir bdlgeyi ayn1 anda ziyaret edebilecek kisi sayisi olarak”
tanimlamaktadir (Bardakoglu, 2014: 126).

Celik (2014: 20) tasima kapasitesini, “turizm faaliyetlerine katilan kisi
sayisindaki artis ile birlikte kullanilan kaynaklarin maksimum seviyeye geldigi
(fiziksel kapasite); ¢cevrenin tahrip oldugu (¢evresel kapasite); ya da turistlerin artik o
olandan haz almay: yitirdikleri (kavramsal ya da psikolojik kapasite) asamalar
seklinde” tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore tasima kapasitesi, ¢ok sayida insanin ayni destinasyon
da gordiikleri hizmette bir azalma olmadan ve ¢evrede olumsuz bir etki yaratmadan
bir alanin kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Akis, 1999: 36-47).

Turizm agisindan tasima kapasitesi kavraminin kullanimi ¢evrenin kalitesinin,
korunmasi, dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi, asir1 tiiketimin azaltilmasi,
bolge halkinin turizmden elde edecekleri kazancin siirekliliginin saglanmasi,

ziyaretcilerin tatmin diizeyleri ve isletmelerin karliliginin devamliligi agisindan
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onemlidir. Bu nedenle tasima kapasitesi boyutlar1 ele alinirken yerel halk, turist ve
isletmecilerin beklentileri dikkate alinarak olusturulmalidir.
2.2.4.2. Tasima Kapasitesinin Boyutlari

Tasima kapasitesinin farkli boyutlarinin oldugunu savunan arastirmacilar giin
gectikce tasima kapasitesini rekreasyon ve turizm ile iligkilendirerek kendi
yaklagimlariyla birlikte ele almiglardir. Tasima kapasitesini  turizm ile
iliskilendirilmesi sonucunda ii¢ ana (Ekonomik, Fiziksel, Sosyal) baglik ortaya
cikmistir (Goktug, vd., 2013: 3). Farkli arastirmacilar tarafindan ele alinan tasima
kapasiteleri incelendiginde bes ayri siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

Ekolojik tasima kapasitesi
Sosyal tagima kapasitesi
Fiziksel tasima kapasitesi
Ekonomik tagima kapasitesi
Psikolojik Tasima Kapasitesi

YVVYYV

2.2.4.2.1. Ekololjik Tasima Kapasitesi

Ekolojik tagima kapasitesi (bazen fiziksel veya g¢evresel kapasite olarak da
karistirilir) bir destinasyon veya eko sistem tarafindan kabul edilebilecek ve ekolojik
degerlerinde kabul edilmez bir azalis olmadan ilk olarak miktar ve faaliyetler
acisindan rekreasyonel kullanimin maksimum olmasi ile ilgilidir. Yani dogal ¢evrede
bulunan canli veya cansiz varliklara disardan gelecek zararlarin baslangi¢c noktasi
ekolojik tasima kapasiteyi verir (Avcikurt, 2009: 25). Bu tanimdaki ilk zorluk, 6nce
ekolojik degerlerde kabul edilmez bir degisiklik veya ekolojik biitiinliikte geri
doniilmez diisiisii neyin olusturduguna karar vermede yatmaktadir. Ikinci zorluk ise,
bu kararin kim tarafindan verilecegi s6z konusudur. Bir destinasyonun kullanicilar
mi, yerel yonetimler mi, ekolojik uzman mi1 buna cevap aranmaktadir.

Bir bagka tanima gore ekolojik tasima kapasitesi, destinasyonun diizeninde
bozulma olmadan barindirabilecegi en fazla turist sayisi olarak ifade edilmektedir
(Kahraman ve Tirkay, 2004: 53).

Ekolojik tasima kapasitesinin, ekosistem parametrelerinin belirlenmesi
temeline dayandigi, bu parametreler iizerindeki degisimin saptanmasi, kullanim

yogunlugu ve kullanim tipi ile iligkilendirilerek alanin ekolojik kapasitesi ile ilgili
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yorumlar yapilabilecegi ifade edilmistir. Degerlendirilecek olan bu parametreler

asagidaki siralanmustir.

Tablo 5: Ekolojik Parametreler

Ekolojik Parametreler

Aciklamalar

Erozyon Rekreasyonel kullanimlardan kaynaklanan gozlemlenebilir
erozyon varligi, etki derecesi

Toprak Sikismasi Belirgin toprak sikismasi varligi, etki derecesi

Kat1 Atiklar Rekreasyon alanlar1 ve g¢evresindeki ¢Op varligi, etki

derecesi

Sihhi Personel Eksikligi

Temizlik iglerinin diizenli olmayist (Tuvaletler, c¢evre
temizligi vb.)

Bitki Ortiisii Kaybi

Rekreasyonel kullanimlardan kaynaklanan bitki ortiisii
kaybu, etki derecesi

Devrilmis Aga¢ Eksikligi

Rekreasyon alanlarindan devrilen agaglarin uzaklastiriimasi,
yakilmasi vb.

Vejetasyon Tahribi

Aciga ¢ikmus kokler, kirilmis dallar, zarar gérmiis gévde
vb., etki derecesi

Faunanin Tahribi

Kacak avlanma, rekreasyonel faaliyetlerin fauna iizerine
sebep oldugu stres vb.

Bitki Yapraklarinki
Tozlar

Ozellikle yaz aylarinda tasitlarin sebep oldugu tozlanma ile
bitki yapraklarina yapisan partikiillerin varligi, etki derecesi

Egzoz Gazlan

Egzoz gazina maruz kalan alan varhigi ve alanlarin
biiyiikliikleri ve etki derecesi

Gereksiz Arac Yollar

Kullanilmayan yollar ve alternatif yol varligi

Gereksiz Patika Yollar

Ziyaretgiler tarafindan olusturulmus kestirme yollar, ve
alternatif yol varlig1

Sulak Alanlara Yakinhk Rekreasyon alanlarinin sulak alanlara yakinligi ve etki
derecesi

Giiriiltii Rekreasyon alanlaridaki giiriiltii varligi ve etki derecesi

Su Kalitesi Rekreasyon faaliyetlerden kaynaklanan tatli ve tuzlu su

kirliligi varlig1 ve etki derecesi

Toprak Kalitesi

Rekreasyonel faaliyetler sonucu toprak yapisinin degismesi

Kaynak: Goktug, vd., 2013: 5
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Ekolojik tasima kapasitesi dogal alanlardaki ziyaretcilerin etkilerini inceler.
Yukaridaki parametreler incelendigin de bazi parametrelerin bilim konusu oldugu
goze carpmaktadir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in ekolojik kapasitesinin
belirlenmesi ¢ok oOnemlidir. Doganin kendini yenileyebilmesi icin kapasitenin
tizerinde olugabilecek turizm hareketleri geri donilisiimii olmayan hasarlara yol
acabilmektedir. Bu sebeple yukaridaki belirtilen ekolojik parametrelerin uzun soluklu
bir sekilde arastirilmasi ve lizerinde ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir (Goktug,
vd., 2013: 6).
2.2.4.2.2. Sosyal Tasima Kapasitesi

Turistlerin deneyimlemesi sonucunda ulasilan tatmin veya memnunlugun
minimum diizeyini belirleyen bir kavram olan sosyal tasima kapasitesi ayrica,
algisal, psikolojik, davramigsal veya toplumsal kapasitesi olarak da ifade
edilmektedir. Yerel halkin gelen ziyaretcilerden etkilenmeme diizeyi olarak ifade
edilebilen sosyal (toplumsal) tasima kapasitesi ayn1 zamanda yerel halkin turistlerin
varhigia kars1 gosterdigi anlayis seviyesi olarak da kabul edilebilir. Bu tanimdan
anlasilacag lizere cift tarafli bir hosgorii s6z konusudur (Avcikurt, 2009: 25).

Sosyal Tasima kapasitesi; turistin yasadigi deneyim sonunda elde ettigi
memnuniyet derecesinin en alt sinirin1 ifade eder. Ayrica turistik alandaki turistlerin
davranig ve tavirlarina karst yerel halkin gostermis oldugu tepki objektif siniri,
yoreyi daha Once ziyaret eden ziyaret¢ilerin yeni gelenleri kabullenmesi ise siibjektif
siir1 tanimlamaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 107).

Turist kabul eden bir toplumda ekonominin gesitlilik arz etmesi, olumsuz
etkilerin azalmasina yardimci olabilir. Turizm isletmelerinin yonetiminde ve
sahipliginde yorede yasayanlarin soz sahibi olmasi da, turizmin benimsenmesi ve
olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerin artmasinda Onemli bir rol oynayabilir. Turistik
alanlarin normal yerlesim alanlar1 disinda olmasi, kiiltiirel veya bir takim dinlenme
ve eglenceye yonelik donanimlarin yerlesik halk ve turistlerin ortak kullanimina
sunulmas1 yerel halkin turizme yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyebilir.
Turizmin sosyal etkilerinin incelenmesinde ©nemli kabul edilen ve turistik
yorelerdeki yerlesik halkin turistlere yonelik tutum ve davranislarini yorede turizm

gelisim evreleri Tablo 6’ da goriilmektedir.
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Tablo 6: Yerel Halkin Turistlere Yonelik Tutum Evreleri

Evreler Ozellikler

Mutluluk Yerel halk turizm gelisiminden memnundur.
Yabancilarin gelmesi hos karsilanir ve karsiliklt
tatmin hissi 6n plandadir.

Tlgisizlik Turizm sektorii gelistikce ve turist sayisi
arttikca, yerel halk turistleri ticari bir obje olarak
gormeye baslar. Turistler kazang kapisi olarak
goriilmeye baglanir ve turistlerle iliskiler daha
resmi olmaya baglar.

Kizgihk (Ofke) Turizm sektorii doyum noktasina yaklastiginda
veya yerel halkin eldeki donanimlari
arttirmaksizin artan sayida turistlere hizmet
edemeyecegi bir diizeye geldiginde, yerel halkta
turistlere bir 6tke ve kizgmlik duyulmaya baslar.

Kin (Nefret) Turistlere duyulan kizginlik en {ist diizeye
gelmistir. Insanlar, biitiin kétii seylerin kaynag
olarak turistleri gérmeye basglarlar. Vergilerin
yikselmesi, genglerin  koti  aliskanliklari
kazanmasit ve yoredeki tim olumsuzluklarin
kaynagi olarak turistler gosterilir.

Kaynak: Avcikurt, C. (2009), “Turizm Sosyolojisi Genel ve Yapisal Yaklagim”, Turizmin Topluma
Etkilerini Belirleyen Faktorler, Ankara: Detay Yayincilik, S.26.

Ilk evrede yerel halk turistin bdlgeye gelmesinden memnunken diger bir
evrede tamamen turistler bir ekonomik kazang olarak goriilmektedir. Ugiincii evrede
ise yerel halk turistlerin isteklerini karsilayamayacak duruma geldikleri i¢in turistlere
kars1 6fke ve kizgimlik duymaya baslarlar. Son evrede yerel halk tamamen turistlere
kars1 kin ve nefret duygusu hissetmekte tiim olumsuzluklarin kaynagi olarak turistler
gosterilmektedir.
2.2.4.2.3.Fiziksel Tasima Kapasitesi

Turistik bir destinasyon da bulunacak (insanlar, araglar vb.) en iist diizeyde
Ki insan sayisinin yani bir mekanin kaldirabilecegi maksimum kapasiteyi ifade
etmektedir. Bu tasima kapasitesin 6rnek verilecek olursa bir otelin oda sayisi
verilebilir. Turist deneyimlerinin azalmaya baslama sinir1 olan fiziksel tasima

kapasitesi, turistlerin elde ettikleri deneyim ve tatmin diizeylerinin azalmadan
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ziyaretlerini gerceklestirebilecekleri uygun bir alani da ifade etmektedir (Avcikurt,
2009: 27).

Bir baska tanima gore ise fiziksel tasima kapasitesi, saglikli bir turizm
gelismesi, belirli bir yorede mevcut olan dogal ve yapay tiim kaynaklar ile sinirhdir.
Bu tanimda Onemli olan husus, turistik merkezlerin alt yapir olanaklarinin
geligtirilmesiyle, mevcut fiziksel kaynaklardan daha etkin bir bicimde
yararlanilabilmesidir (Ahipasaoglu, 2006: 108).
2.2.4.2.4. Ekonomik Tasima Kapasitesi

Rekreasyonel tagima kapasitelerinden biri olan ekonomik tagima kapasitesi
incelendiginde farkli birka¢ yorum yapildigr goriilmektedir. Ekonomik tasima
kapasitesinin kaynak kullanimlarinda var olan alanin yonetilmesi bakimindan fayda
maliyet arasindaki uygun degerin kuruldugu kapasite olarak nitelendirilmistir
(Goktug, vd. 2013: 6).

Bir bagka tanima gore ekonomik tasima kapasitesi “turistik veya rekreasyonel
kaynaklarin diizenlenmesi i¢in harcanan son limit belirlenirken, isletmecilerin istenen
etkinlikleri cekici turistik diizenlemeler olarak sunabilme yeterliligidir” seklinde
tanimlanabilir (Avcikurt, 2009: 28).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak ekonomik tasima kapasitesini rekreasyon
kaynagindan elde edilecek gelirlerin planli bir sekilde kullanilarak yeterli hizmete
dontistiiriildiigii zaman miisteri memnuniyetinde bir artis olacaktir.
2.2.4.2.5. Psikolojik Tasima Kapasitesi

Farkl1 turist tiplerinin, destinasyon veya bdolgelere gore algi veya memnuniyet
derecelerindeki farklilik olarak tanimlanmaktadir.

Tasima kapasitesi tiirlerine bakildig1 zaman turist etkileri, turist davranislari,
yerel halkin turiste bakis acisi, yerel yonetimlerin destinasyonlar ig¢in
uygulamalarinin daha gelistirici olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Turizm
parcalara ayrilmig bir sektdr olup, kaynak ve tesisler 6zel miilkiyete aittir. Bu
nedenle, tagima kapasitesi ile ilgili ilk soru “ne kadar1 ¢ok fazladir?” yerine, o
bolgenin gelisme kosullarina bakilarak g¢evresel duruma yapilacak degisikligin ne

kadarinin uygun oldugunun tespit edilmesi olmalidir.
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2.2.4.3. Cevresel Etki Degerlemesi (CED) Raporu

Cevresel Etki Degerlemesi (CED), dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili
olarak yasal prosediirlerin, politikalarin, programlarin, projelerin ve isletme
kosullarinin biyolojik ve fiziksel ¢evre ile insan saglifina ve mutluluguna olan
etkilerinin belirlenmesi ve bu etkilerin boyutlarinin 6nceden tespiti i¢in yapilan
caligmalarin yorumlanmasi ve denetlenmesi olarak ifade edilmektedir (Bahar vd.,
2015: 59).

Turizmin gelistirilebilmesi i¢in ¢evreye verilen olumsuz etkilerin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir. Turizmde faaliyete gecirilmesi hedeflenen tiim projelerin
cevre lzerindeki olumsuz etkileri ¢evresel etki degerlendirmesi ile goz Oniine
serilmektedir. Cevresel etki degerlendirmesinin amaci ongoriilen bir gelismenin yol
acabilecegi olumsuz cevre ve saglik etkilerinin dnceden belirlenip buna karst 6nlem
alinmasini saglamaktir. Cevresel etki degerlemesi siirdiiriilebilir turizmin en 6nemli
aract konumundadir. Cevresel etki degerlendirmesine yardimci olan faktorler
arasinda ekolojik planlama gelmektedir (Sar1, 2001: 9).

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), hayata gegirilmesi hedeflenen
projelerin gevreye verecegi olumlu veya olumsuz etkilerinin belirlenmesidir. Bu
etkilerden ortaya ¢ikan ve olumsuz yonde c¢evreye zarar verecek olanlarin 6nlenmesi
ya da gevreye zararinin minimum diizeye indirilmesi i¢in alinacak Onlemlerin,
segilen  yer ile kullanilacak  teknolojik  alternatiflerinin  belirlenerek
degerlendirilmesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve kontroliinde
siirdiiriilecek c¢aligmalardir (Cevre ve Sehircilik Bakanligit CED Izin ve Denetim
Genel Midiirliigi, 2017).

Cepel (1996:167) CED’ i1 ,“hava su, toprak ve diger dogal kaynaklarin
kullanimu ile ilgili olarak planlanan bir faaliyetin veya isletmenin daha projelendirme
asamasindayken cevreye verebilecegi tiim etkilerinin belirlenerek ¢evreye zarar
vermeyecek, cevrenin niteligini koruyacak sekilde faaliyete gecmesini saglamak
amaciyla gerekli Onlemlerin Onceden alinabilmesi icin yapilan inceleme ve
uygulamalardir” olarak tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak CED’ in amaci, ¢evre ile ilgili yapilan

herhangi bir proje veya uygulama karar1 alinmadan dnce bu kararin gevreye verecegi
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etkiler disiiniilerek gerekli onlemlerin alinmasidir. Cevresel etki degerlendirme
raporu bir karar agsamasi degildir. CED raporunun hazirlanmasindan sonra projenin
ne sekilde devam edecegine karar verecek olanlar baskalaridir. CED sadece karar
verecek olanlara yol gosterici ve se¢enek sunucu bir ¢alismadir (Sarkim, 2007: 120).

Turizmin bir iilke ya da bolgede istenilen sekilde gelisememesinin
nedenlerinden biri de turizmin ortaya c¢ikarabilecegi etkilerin Onceden
belirlenebilmesi ve kontrollii bir gelismeyi saglayacak olan CED ¢alismalarinin
ithmal edilmesidir. CED, bir bdlgenin turizme agilmadan ya da turistik yatirimlarin
daha yatinm karar1 asamasinda iken yapilmasi gereken, siirdiiriilebilirligin
saglanmasindaki en 6nemli araglardan birisidir. Turizm planlar1 yapilirken 6zellikle
cevre yonetimi konusunda en faydali ¢aligmalardan biri olan CED™ in oncelikli
yapilmasi gerekmektedir (Eser, 2011: 49).
2.2.4.4. Ekolojik Ayak Izi Hesaplama

Cevresel siirdiiriilebilirligin dlciilemesin de kullanilan “Ekolojik Ayak Izi”
kavrami doga iizerindeki insan talebi ve dogal kaynak arzini incelemektedir. EAI
yararlanilan dogal hizmetlerin dar tamimi gergevesinde, Insan ve doga arasindaki
iliskiyi inceleyen bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bahar, vd., 2015: 62).

Ekolojik ayak izi, biyofiziksel tireticilik ve atik emilimi kapasitesinin insan
yagam bi¢imleri tarafindan dogadan talep edilen miktardir. Kendine 06zgl bir
stirdiiriilebilir gelisim gostergesi olsa da, ekolojik ayak izi teknigi, net birincil
verimlilik muhasebesi, enerji muhasebesi, tasima kapasitesi ayarlamas1 ve yasam-
dongiisii analizini de igeren daha eski cevresel etki yaklagimlarina dikkat
cekmektedir (Sonug, 2014: 26).

Ornegin; Londra’da yasayan iki kisiyi diisiinelim: Biri Costa del Sol’a bir
haftalik uzun her sey dahil bir paket ile tatile ¢itkmaktadir (kitle turizmi ama uzaklik
olarak daha yakin). Digeri ise, daha farkli ve uzun bir dag yiiriiyiisii turu ile Nepal’e
gitmektedir (alternatif turizm ama uzun siiren bir ugus). Ekolojik ayak izi
hesaplamasina basvuruda bulunmadan, toplam c¢evresel talebin birincisinde
ikincisinden daha agir ¢ikacagindan nasil emin olabiliriz?

Bahar ve digerleri (2015: 62-63), EAIL, var olan teknoloji ve kaynak

yonetimiyle bir toplumun tiikettigi kaynaklari tekrardan iiretmek ve olusturdugu atig
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ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan, biyolojik olarak verimli toprak ve su alanim
gosterir. Bu alanlar, diinyanin ortalama biyolojik verimliligini ifade eden kiiresel
hektar (kha) birimiyle 6lgiiliir olarak tanimlamaktadir. 2007 yilinda kiiresel dlgekte
EAI, toplam 18 milyar kiiresel hektar (kha) olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamadan
yola ¢ikilarak Tiirkiye’de kisi basina diisen ayak izi orani1 2,7 kha’dir. Tiirkiye’nin
Ekolojik Ayak izi bilesenlerinin en biiyiigii %82’lik bir oranla kisisel tiiketimdir (kisi
bas1 2,26 kha). Kisisel Ayak Izimizin hangi tiiketim kategorilerinden kaynaklandigini
gormek, giinliikk faaliyetlerimiz ile dogal kaynak kullanimi arasindaki iliskiyi
kavramak agisindan dnemlidir. %52 bir oranla kisisel tiiketimdeki en dnemli orani
gida olusturmaktadir. Gidanin hemen ardindan %21°lik bir oranla {riinler, %15 lik
oranla ulasim, diger iki kategori olan hizmetler ve konutlar %6’ sar oranlarla kisisel
tilketimdeki yerlerini almaktadirlar. Dolayisiyla turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan
ele aldigimizda, ekolojik ayak izi oranin1 minimuma indirmek amaglanmaktadir. Bu
baglamda;

> Dogal kaynaklar1 maksimum seviyede ekolojik c¢evreye zarar
vermeyecek sekilde kullanmak,

> Verimli tarim arazilerine turizm tesisleri inga etmek yerine tarim
arazisi olarak kullanmak,

> Isletme restoranlarinda mevsimine uygun ve yerel olarak iiretilen
meyve sebzeleri tiiketmek,

> Otel odalarinda balkon kapilar1 agildiginda otomatik olarak kapanan

klima sistemleri kullanmak,

> Su tiiketimi ve elektrik tiiketimini en aza indirmek

> Yenilenebilir ve dogaya geri doniisiimii saglanabilecek malzemeler
kullanmak

> Misafirleri kisa mesafelerde bisiklet kullanimi icin tesvik etmek

alinabilecek 6nlemler arasinda sayilabilir.

EAI cevre iizerinde insanoglunun yarattigi etkiden bahsetmektedir. Son
yillarda diinyadaki dogal kaynaklari kullanma seklimiz ekolojik ayak izinin
bliylidiiglinii gozler oniline sermektedir. Ekolojik ayak izi hesaplamasinda tamamen

insanoglunun tiiketim aligkanliklar1 ve tercihleri sekillenmektedir.
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2.2.5. Turizm ve Cevre Iliskisi

Turizm c¢evre ile etkilesimde olan ¢ok yonlii ekonomik bir faaliyettir.
Turizmin var olabilmesi i¢in ¢evre unsuru sarttir. Cevre, genel anlamiyla toplumlarin
ve kisilerin yasamlarimi etkileyen dis unsurlarin biitiiniidiir. Bu tanimda sadece
insanin doga ile iliskisinin yaninda, c¢evrenin kiiltiirel ve fiziki 6zelliklerinin de
diisiiniildiigti ekosistem anlayis1 hakimdir (Bahar ve Samirkas, 2015: 64). Kahraman
ve Tiirkay (2012: 43) ¢evreyi “yasanilabilecek ortam” olarak tanimlarken c¢evrenin
alt gruplan olarak ta fiziki g¢evre ve toplumsal cevre olarak agiklamaktadir.
Bunlardan fiziki ¢evreyi de 2 ana baglik altinda dogal ve yapay (insan eliyle
olusturulmus olan) ¢evre olarak ayirmaktadir.

Insanhigin  gecmisten  giiniimiize  degismeyen  Ozelligi  doganin
zenginliklerinden yararlanarak ilerlemesi olmustur. Bu ilerlemelerin sonucu olarak
insanoglunun giderek artan istekleri sonucu olumlu sonuglarin yaninda olumsuz
sonuclarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda insanoglunun bitmek
bilmeyen istekleri dogrultusunda dogaya verilen zararin doganin tiiketilmesine kadar
yol actig1 gézlemlenmistir.

Tablo 7: Turizmin Sebep Oldugu Cevresel Tahribat

Tahribat Tahribat Sebebi

Dogal Cevre Uzerindeki Tahribat

Ates kullanimindaki dikkatsizlik

Yapilagma i¢in aga¢ Kesimi Bitki ortiisiiniin tahribat1 (Flora)
Turistik bolgelerde topragm sikismast  ve

erozyon tehlikesi, bitki ortiisliniin degisimi ve

farklilagmasi

Atik su (kanalizasyon vs. sular)
Kati atiklar (¢Op vs.) Su kalitesinde Bozulma
Asirt su kullanimi

Asirt ve dengesiz yapilasma

Zamansiz ve kagak avlanma Dogal hayatin (fauna) tahribati
Yapilagsmanin belli bolgede yogunlagmasi Arazi kullannomin da tahribat (tarihi sit
Alansal yayilim alanlarinin ve peyzajin bozulmasi)

Yaz aylarinda niifus yogunlugunun artigi

Trafik

Ingaat (turizm tesisi yapimu) Giiriilti kirliligi

Yapay Cevre Uzerindeki Tahribat

Yoresel mimari 6zelligin korunamamasi
Dogal mimari iislup iligkisinin kurulamamast
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Mimari kirlenme

Asirt trafik yogunlugu

Yeni marinalar ve marinalarda kapasitelerin Alt yapida meydana gelen yetersizlik
arttirtlmasi

Yaz aylarinda fazla enerji kullanimi

Yaz aylarinda niifusun yogunlagsmasi ile
arabalarin artmast Trafik sorunlari
Otopark alanlarinin yetersizligi

Kaynak: Bahar ve Samirkas, 2015: 65-66

Tablo 7’ de goriildigi gibi turizm sektorii ¢evresel kaynaklarin en ¢ok
kullanildig1 sektordiir. Bir destinasyonun sahip oldugu dogal ve yapay giizellikler
turistik talebi yonlendiren etkenler arasinda gelmektedir. Bu kaynaklarin zenginligi,
destinasyonu turist i¢in cazip kilarken, bu kaynaklar iizerindeki herhangi bir olumsuz
etki ise destinasyonu tamamen turizm merkezi olmaktan uzaklastirmaktadir. Cevre
ve turizm arasindaki etkilesimin uzun siireli olmasi ¢evrenin Kkalitesine ve
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine baghdir. Bu ise insanin ¢evre iizerindeki baskisini
minimize etmeyi, dogal kaynaklar ve gevrenin turizm bdlgesinde yasayanlarin
ekonomisine katki saglamay1 amaglayan ¢evresel siirdiirtilebilir turizm politikalari ile
gerceklesir.

Son yillardaki teknolojik gelismeler cevre iizerindeki olumsuz etkinin
arttigin1 gostermektedir. Tlirkiye i¢in dnemli bir doviz getirisi olan turizm sektoriiniin
de gevreye verdigi olumsuz etki goz ardi edilemeyecek sekilde biiyiikliiktedir. Diinya
turizm stratejilerindeki yetersizlik sonucu dogal kayip yasayan pek cok filke
bulunmaktadir. Tirkiye’nin giiney sahillerinde siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun
olmayan plan ve politikalar sonucunda telafisi miimkiin olmayan bazi olumsuz
cevresel etkiler meydana gelmistir. Ornegin; bir diinya miras1 olarak gdsterilen
Pamukkale travertenleri bilingli turistler ¢ekebilmek igin bolgesel dlgekte pazarlama
stratejilerine  ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogal alanlarin  ve Kkiiltiirel mirasin
korunabilmesi i¢in her {ilkenin kendi ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanmis olan
stratejik planlari bulunmaktadir (Aksatan, 2014: 42-43).

Gegtigimiz yillarda Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan gelistirilen
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 eylem plani, dogal kaynaklar1 ve ekolojik ¢evreyi
korumaya yonelik onemli hedefler sunmaktadir. Tiirkiye turizminde ozellikle

stirdiiriilebilir turizm yaklasimi benimsenerek istthdamin arttirilmasinda ve bolgesel
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gelismede turizmin Oncil bir sektér konumuna ulagtirilmasi ve Tiirkiye nin turizm
pazarinda 2023 yilinda uluslararasi pazarda turist sayis1 ve turizm geliri bakimindan
ilk bes iilke arasinda 6nemli bir destinasyon ve uluslararasi bir marka haline
getirilmesinin saglanmasidir. Bu hedeflere ulagsmak icin 6zellikle ¢evreye verilen
tahribat1 dnlemek ve stirdiiriilebilir bir yasam alani olusturmak icin tasima kapasitesi
ve turizmde {riiniin ¢esitlendirilerek sezonun biitiin  bir yilla yayilmasi

amaclanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
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UCUNCU BOLUM
3. YESIL NESIL RESTORANCILIK VE YIYECEK iCECEK
ISLETMELERINDE YAPILAN CEVRECi UYGULAMALAR

Bu boliimde yiyecek- igecek iiretim isletmeleri olan restoranlara, restoran
isletmelerinin nasil belgelendirildigine daha sonra YNR hakkinda genel bilgi, YNR
olabilme siireci ve kriterleri hakkinda ayrintili olarak bilgilere ve son olarak ta
yiyecek- igecek isletmelerinde gevreye duyarli uygulamalar ve bu konu ile ilgili
yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

3.1. Restoran

Restoran 11.yy’da Selguklu devleti doneminde konaklama amacli yapilan
kervansaraylar icerisinde insanlarin yeme- igme ihtiyaglarin1 karsiladiklari yer
olarak, Avrupa’da ise baharatl et sularinin sifa niyetine satildig1 yerler olarak ortaya
¢ikmig mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Restoran isletmeleri 2006/8948 numarali
karar sayisi ile resmi gazetede yayimlanan yonetmelikte “lokanta” ismi ile
tanimlanmis buradaki tanima gore ise lokantalar tabldot, alakart veya 6zel yemeklere
uygun hizmetler sunan yeme i¢me ihtiyaclarini karsilayan tesislerdir (Sever, 2016:
16).

Restoran kelimesi Fransizca’dan “restaurer” (restore) kelimesinden
gelmektedir. Restaurer kelimesinin sozliikk anlami; “yenilemedir”. Gastronomide ise
restaurer kavrami “tazelik ve dinglik veren” anlaminda kullamlir (Oztiirk, 2006: 5).

Restoran, otelde konaklayan misafirlerin veya disardan gelen konuklarin
yeme- i¢gme gereksinimini karsiladiklar1 temel birimdir. Restoranlar girisinde bir
vestiyer, baglantili olarak bir mutfak ve bardan olusur. Bir bagka tanima gore
restoranlar bir hizmet isletmesi oldugu icin ilk hedeflerini kar elde etmek daha sonra
misteri memnuniyeti kaygilarina sahiptir. Restoranlar1 6zelliklerine gore, hizmet
anlayigina gore cesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir MEGEP, 2017).

3.1.1. Restoran Isletmelerinin Belgelendirilmesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan 2005 yilinda 25852 sayili kanun ile
yiiriirliige giren “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik” ile turizm ile ilgili tiim tesislerde oldugu gibi yiyecek- igecek

isletmelerinde de resmi bir diizenleme ve siniflandirma yapilmistir. Tesisin fiziksel
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nitelikleri ile isletme ve hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla,
turizm isletmesi belgeli tesislerde talep lizerine veya Bakanligin gerekli gordiigi
hallerde smiflandirma ¢alismasi yapilmaktadir (Resmi Gazete, 2005). Bakanlik¢a
yapilan bu smiflandirmada yiyecek igecek isletmeleri; Restoranlar ve Barlar adi
alinda iki baglik altinda tanmimlanmis ve sahip olmas: gereken nitelikler
belirlenmistir. ilgili yonetmelige gore lokantalar; “tabldot, alakart veya dzel yemek
ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilayan tesisler”
olarak tanimlanmaktadirlar (Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2009).

Isletme belgelerine gore restoranlar, yasalar ve yonetmelikler cercevesinde
restoranlarin  Ozelliklerine gore yapilan smiflandirmalart  kapsar ve bu
smiflandirmalarm  tiim diinyada ayni olmast miimkiin degildir. Ulkemizde
restoranlarin isletme belgeleri belediyeler veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilmektedir. Bu nedenle {ilkemizde restoranlar isletme belgelerine gore;
belediye belgeli ve Turizm Bakanlig1 belgeli olmak iizere ikiye ayrilir (Bing6l, 2007:
24).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli restoranlarin siniflandirilmas: disinda,
denetlenmesi islemi de yine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ilgili birimlerince
yapilmaktadir.

1)Belediye Belgeli Yiyecek Icecek Isletmeleri: Belediyeler tarafindan agilis
izinleri, smiflar1 ve fiyat listeleri verilen lokantalardir. Bu lokantalarin smiflari
“Tarife Tabi Miiesseselerin Vasif ve Siniflarina Mahsus Talimat” hiikiimlerine gore
komisyon tarafindan belirlenmektedir. Bu lokantalar kendi igerisinde liiks, birinci,
ikinci, iiglincli ve dordiincii simif lokantalar olarak siniflandirilmaktadir (Giidiik,
2016: 16).

2) Turizm Isletme Belgeli Yiyecek I¢ecek Isletmeleri: Nitelik ve hizmet
ozellikleri Turizm Yatrm ve Isletme Nitelikleri Yonetmeligi'nde belirtilen
lokantalardir. Turizm Bakanlig1 belgeli restoranlar, Turizm Tesvik Yasasi’na bagh
“Turizm Isletmeleri Yénetmeligi” cercevesinde simiflandiriimaktadir. Siniflandirma,
isletmenin her tilirli niteligini kapsayan bir degerlendirme tablosuna gore
yapilmaktadir. Turizm Bakanligi belgeli restoranlarin siniflandirilmas: disinda,

isletme izinleri, belgeleri, fiyatlar1 ve denetlenmesi islemleri de Turizm Bakanlig



38

tarafindan yapilmaktadir (Demirkol, 2004: 22). Bu isletmeler lokantalar (birinci ve
ikinci sinif), kafeterya ve eglence yerleri olarak {ige ayrilmaktadir.

Lokantalar: Tabldot, alakart veya 6zel yemek sunan ve bu yemeklere uygun
servisler ile yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilayan tesislerdir. Lokantalar ikinci ve
birinci  smif olarak  smiflandirilirlar.  Lokantalarin  siniflandirilmalarinda
Yonetmelik'te belirlenen nitelikler kadar isletmenin dekorasyonu, hizmet standardi,
yemeklerin nefaset, kalite ve sunus 6zellikleri de dikkate alinir. Lokantalarda canli
yemek miizigi, ¢evreyi ve miisteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir. Tiirk mutfagina
yonelik hizmet verilmesi halinde Tiirk kahvesi ve ¢ayr geleneksel usullere uygun
hazirlanarak sunulmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

Dikinci Simif Lokantalar: ikinci sif lokantalar asagida belirtilen asgari
nitelikleri tagirlar. Asagida belirtilen mahaller, bilinyesinde yer aldigi tesiste
lokantanin isleyisine de hizmet verecek sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz (Resmi
Gazete, 2005).

> Miistakilen belgelendirilemezler,
> Yemek salonu kapasitesi en az elli kisiliktir,
> Mutfak icin ayrilan alan, kapasiteye yeterli hizmet verilebilmesine

imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi kaydiyla; ikinci simif lokantalarda miisteriye
yemek hizmeti verilen salonun % 25’inden daha kii¢iik olamaz,
> Tiim hacimlerin, fonksiyon ve smifina uygun malzeme ile tefris ve
dekore edilerek aydinlatilmasi,
> Idare odast,
Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,
Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,
Malzeme deposu,
Soguk dolap veya icerden acilabilen soguk saklama deposu,
Mutfakta;

YV V. V VYV V

Kuzine,
. Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

o Servis takimlart icin kapasiteye yeterli bulasik makinesi,
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> Salon ve servis birimleri ayr1 katlarda ise servis merdiveni
veya monsatj.

2) Birinci sinif lokantalar:

Birinci sinif lokantalarin toplam kapasitesi en az yiiz elli kisilik olup en az elli
kisilik bir ana salon diizenlenmesi kaydi ile kapasitenin kalan kismi1 ayr1 salonlarda
diizenlenebilir. Salon kapasiteleri, miisteri yerlesiminin rahat bir sekilde saglanmasi
kosuluyla, miisteriye hizmet verilen alanlarin kisi basimna 1,2 metrekareye
boliinmesiyle hesaplanir. Birinci sinif lokantalar; ikinci smif lokantalar igin aranilan
sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesislerdir (Resmi Gazete, 2005).
Giris holi,

Servis mahalleri ile baglantili ayr1 servis girisi,
Bankolu vestiyer,

Miizik yayini,

Havalandirma ve klima sistemi,

Mutfakta;

YV V. V V V V

Firin,

) Yemekleri ve tabaklar1 sicak saklama teghizati,

o Tatl ve pasta hazirlik yerleri,

> Sicak ve soguk yemekler ile tatl ¢esitlerinden en az beser adedinin
yer aldig1 monii.
3.2. Yesil Nesil Restorancihik Tanim

Son yillarda restoran isletmeleri sahipleri farkindalik saglayabilmek, miisteri
memnuniyetini ve sadik miisteri profilini yakalayabilmek adina farkli uygulamalara
ayak uydurmaya c¢alismislardir. Siirekli bir yenilik c¢abasi igerisinde ve beklenti
icerisinde olan miisterileri tatmin etmeye g¢alisirken tamamen c¢evreyi yikim odakl
calisan isletmelerin ayakta kalamayacagimi ortaya koyan yesil diisiince anlayisi
misteri profilini de degistirerek yesil siirdiiriilebilir isletme 06zelligine sahip
restoranlara dikkat cekmeye calismiglardir.

Stirdiirtilebilirlik kapsaminda ortaya c¢ikan yesil nesil restoran anlayisi, yeme-

icme sektoriiniin gelisimini daha siirdiiriilebilir hale getirmek ve doniistime onciilitk
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etmek i¢in Bogazi¢i Universitesi ve WWF (World Wide Fund for Nature) Diinya
Dogal Yasami Koruma Vakfi- Tirkiye isbirligi ile olusturulan yesil nesil
restorancilik hareketi Tiirkiye’ye dzgii bir sertifika sistemidir. Thtiyacin iistiinde ve
cogu kez cevresel etkileri diisiiniilmeden gergeklestirilen gida tiiketimleri bir yandan
gidaya esit erisimi tehlikeye atarken bir yandan da enerji, su, hava gibi dogal
kaynaklar tiikketmektedir. Bunlar sonucunda da ¢op daglar1 olusmaktadir. Bogazici
tiniversitesi ve WWF - Tiirkiye, TURYID ve Besiktas belediyesi isbirligi, Unilever
Food Solutions’in destegiyle yesil nesil restoran projesi’nin amaci da yukarida
belirtilen sorunlara odaklanarak degisime onciiliik etmektir (YNR, 2017).

Yesil nesil restoran yeme-igme sektdriinde, enerji verimliligi saglamak
amactyla her tiirlii ati§1 azaltmak ve her tiirli atig1 degerlendirmek i¢in baslatilan bir
girisimdir. Yesil nesil restorancilik, dogadaki karbon ayak izini azaltirken,
isletmelerin ve belediyelerin maliyetlerini azaltmayi1 hedeflemektedir. Yesil nesil
restoran hareketi icerisinde bir restoranin degerlendirilebilmesi igin 95 kriteri yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu kriterlerden bazilari zorunlu bazilar1 goéniillii olarak
yerine getirilmektedir. Kriterlerden bir kismi ¢ok basit ( Tabaginin daha az
degismesi, miisteri farkindalik notlari, sezon tirlinlerinin kullanilmasi, yarim porsiyon
opsiyonun sunulmasi, doz ayarli deterjan gibi) iken bir kismi ise ¢ok biiyiik
yatirimlar gerektirmektedir. (giines panelleri, cam kirma makinalari, kompost
makinalari) (Pasinli, 2017).

Yesil nesil restorancilik, dogal kaynaklar tasarruflu kullanan, tiim siireglerde
doga da biraktig1 ayak izini kiigiiltmeye calisan, bunu miisterilerine uygun bir dille
anlatan ve sektordeki rakiplerine drnek olan restoranlar olarak tanimlanmaktadir.

Yesil nesil restorancilik, son yillarda tiim diinyay: tehdit eden ener;ji tiiketimi,
su tiiketimi, atik yonetimi, kimyasal ve kirlenme gibi ¢evreye zarar verebilecek
restorancilik anlayisinin yerine belirtilen 4 maddenin yami sira siirdiiriilebilir gida,
stirdiiriilebilir mobilya ve yapt malzemeleri ve iletisim-egitim gibi kriterlerini de
kapsayan ¢evreye duyarl siirdiiriilebilir restorancilik anlayisini i¢inde barindiran
Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifikasyondur.

Yesil Nesil restorancilik uygulamalar1 aligilagelmis restorancilik anlayisinin

yerine bu stiregte siirekli bir degisimi dngérmektedir. Bu degisimler ek maliyet
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olarak goriilse de aslinda isletme imaji1, ziyaret istegi, kulaktan kulaga reklam, daha
fazla 6demeye razi olma gibi konularda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Yesil nesil
restorancilik maliyet arttiric1 degil aksine dolayli olarak maliyetleri diisiiriicii, rekabet
giiciinii ve karliligi arttiric1 bir etkisi vardir. Restoranlarin bu sertifikaya sahip
olabilmesi i¢in belli bir siirecten gegmeleri gerekmektedir.

3.2.1. Yesil Nesil Restoran Olabilme Siireci

Restoran isletmelerinin yesil nesil restoran olabilmeleri i¢in belli bir siirecten
gecmeleri gerekmektedir. Bu siiregler su asamalardan olusmaktadir:

1. TURYID (Turizm Restoran ve Kuliip Yatirnmeilar Isletmeleri Dernegi)
araciigiyla restoranlar basvurularini yaparlar.

Yesil nesil restoran olabilme siirecinde ilk asama TURYID araciligiyla
restoranlar bagvurularmi yaparlar. TURYID 2003 yilindan itibaren Istanbul da
faaliyet gosteren bir kurulustur. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan yatirimei ve
isletmecileri de biinyesine katarak, belirledigi amaglar dogrultusunda gii¢ birligini
artirmay1 hedeflemektedir. TURYID gerekli hedef gruplari nezdinde gii¢ odag1 olma,
tiyelerinin ekonomik menfaatlerini koruma ve gelistirme, sektorel bilgi, iletisim ve
egitimde, sektdrel problemlerin tespiti ve ¢oziimiinde, sektoriin kendi i¢ sorunlarinda
hakem gorevi goérme, sektorde standartlari tespit etme ve otokontrol mekanizmasi
kurma ve Tirk mutfagimi diinyaya tanitma hedefleriyle hareket etmektedir
(TURYID, 2017).

2.  WWF durum tespiti yapar. Egitim verir, Doniisiim icin siire verir.

WWEF (World Wind Found) 1996 yilinda Dogal Hayati Koruma Derneginin
onciligiinde kurulmustur. WWF, nesli tiikkenen hayvanlarin yasam alanlarim
genisletmek icin {ilkelere farkindalik saglayarak iilkeler arasinda isbirlikleri
saglamalar i¢in Onciiliik eder. Tiirkiye bu kurulusa destek olarak 2001 yilinda ise
WWF’ nin ulusal taban da WWHF-Tirkiye tinvanini almistir. WWEF- Tiirkiye
caligmalarim1 bagislar ve sponsorluklar yardimi ile yiiriten kdr amaci giitmeyen
bagimsiz bir vakiftir. Yesil nesil restoran olabilme siirecinin ikinci agamast WWF
restoranlarin durumunu tespit eder bu konuda restoranlara egitim verir. Bu islemler

tamamlandiktan sonra doniisiim igin stire verir.
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3. Denetim sonucunda Bogazici Universitesi- WWF- Tiirkiye tarafindan
diploma verilir.

Restoranlar kriterler sonucun da denetime tabi tutulur. Denetim sonucunda
Yesil Nesil Restorancilik sertifikasi alabilmeye hak kazanan restoranlar Bogazigi
Universitesi- WWF- Tiirkiye tarafindan sertifikalarini almaktadirlar.

4. Siirdiiriilebilirlik adi1 altinda doniistiirillen noktalar habersiz
denetlenmeye devam edilir.

Yesil nesil restoran adi altinda sertifikaya sahip olan restoranlar belirli
araliklarda denetlenmeye tabi tutulur.

S. Ortak iletisim kampanyasiyla hem tiiketiciler egitilir, hem noktalar
tesvik edilir.

Yesil nesil restorancilik sertifikasinin amaci sadece restoran sahiplerinin
bilinglendirilmesinin  yeterli olmayacagim1i bu yiizden de tiiketicilerinde
bilin¢lendirilmesi gorlisiinde olduklart i¢in hem isletmeler, hem calisanlar hem de
tilketiciler egitilmelidir gorisiinde hareket etmektedirler. Bu konuda onciiliikk eden
isletmelere de tesvik verilmektedir.

Bir Restoranin Yesil Nesil Restoran Sayilabilmesi icin Yapmasi Gereken Asgari
Gereklilikler

Bir restoran yesil nesil restoran sertifikasyon programina dahil olabilmesi i¢in
yerine getirmesi gereken asgari diizeydeki kriterler asagida verilmistir.

1. Yildizli ve koyu tonlamada olan kriterlerin tamamiyla yerine

getirilmesi gerekmektedir,

2. Onemli olan bir diger nokta %100 uygun atik y&netiminin
uygulanmasidir,

3. Personele yillik siirdiiriilebilir restoran egitim programi uygulanmasi,

4, Miisteri ile diizenli iletisim kurulmasi

Yukaridaki kriterlere ek olarak bu sertifikasyon programinda restoranda
yildiz sayis1 degistikce yerine getirmesi gereken olgiitlerde degismektedir.
> * Yildizli restoran yukaridaki asgari gereklilikleri tamamlayip, her

devam edilen sene minimum 10 puanlik daha iyilestirme yapmas1 gerekmektedir.



43

> ** Yildizl restoran yukaridaki asgari gereklilikler+ toplam 40 puanlik
iyilestirme tamamlayip, her devam edilen sene minimum 7 puanlik daha iyilestirme
yapmalidir.

> *¥*% Yildizli restoran yukaridaki asgari gereklilikler + toplam 85
puanlik 1iyilestirme tamamlayip, her devam edilen sene minimum 3 puanlik
iyilestirme daha yapmalidir.

3.2.2. Yesil Nesil Restoran Kriterleri

Yesil Nesil Restoran olabilme siirecinde bir restoranin yerine getirmesi
gereken 7 ana baslik ve bu ana basliklar altinda alt basliklar ile birlikte toplamda 95
kriter bulunmaktadir. Bu kriterler isletme imaji, tasarruf ve isletmenin
stirdiiriilebilirligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu kriterlerin bazilar1 goniilliilik esasina
dayanirken bazilar1 zorunlu olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Bir kism1 ¢ok
basitken bir kismi1 olduk¢a maliyetlidir.
3.2.2.1. Enerji Kullanimi

Bir isletmenin en 6nemli gider kalemlerinden birisi enerji kullanimindan
dogan giderlerdir. Isletmeler hem tasarruf etmek amaciyla hem de cevreye verdikleri
zararl en aza indirmek i¢in enerji kullaniminin azaltimi ile ilgili farkli yollar
aramiglardir.

Enerji, ekonomik ve toplumsal kalkinma i¢in 6nemli girdilerin basinda
gelmektedir. Diinya enerji ihtiyacini karsiladigi kaynaklarimi hizli bir seklide
tiikketmesi sonucunda ozon tabakasinin incelmesi gerek insan hayatin1 gerekse diger
tim canlilarin hayatin1 tehlikeye atmaktadir. Giinlimiizde en Onemli konularin
basinda enerji kullanim1 ve enerji temini gelmektedir (Olgun, vd., 2009: 397).

Son yillarda kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ile miicadele edebilmek igin
enerji tliketiminde bir devrim yapilmasit zorunlu hale gelmistir. Bu devrimde
yenilenemeyen enerji yerine yenilenebilen dogada karsilig1 olan enerji kaynaklarinin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bir isletme stirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢evreye verdigi zarar1 en aza indirmesi
gerekmektedir. Bunun yolu da basta enerji kullaniminda tasarrufa gitmesi ya da

yenilenebilir enerji kullanmasindan gecmektedir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklar1 hidrolik enerji, giines enerjisi, riizgar enerjisi,
jeotermal enerji, biyokiitle enerjisi ve hidrojen enerji olarak sayilabilir. Bu enerji
cesitlerimden giines ve riizgar enerjisi, hidroelektrik ve biyokiitle (6rn: aga¢ ve tahil
artiklar1) gibi yenilenebilir enerji kaynaklari turizm tesislerinde kullanilmaktadir
(Goktepe, 2011: 53).

Yiyecek- igecek igletmeleri, bir ticari isletmeye gore metrekare basina ti¢ kat
daha fazla enerji kullanmaktadirlar. Genel olarak restoranlar, binalarin enerji
kullaniminda agir1 ve sik sik savurgan bir durum igine girmistirler.

Sekil 2: Restoranlarin Enerji Kullanimi

| Ofis Ekipmanlar %1 H Yiyecek Hazirlama %24
M Isitma %17 Dondurucular ve Buzdolaplari %16
B Temizlik %16 H Aydinlatma %10

Sogutma %7 Havalandirma %5

Diger % 4

Kaynak: Siinnetgioglu, S. (2013). « Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yiyecek ve Igecek Isletmelerindeki
Uygulamalar: Izmir’deki Restoran Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Restoran Isletmeciligi Kavramma
Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi,

[zmir, s.46

Restoranlar yiyecekleri pisirme asamasindan buzdolabinda saklama
asamasina kadar gegen siirede oldukga fazla enerji harcarlar. Sekil 2’ de de
goriildiigli gibi restoran isletmeleri en c¢ok yiyecek hazirlama asamasinda enerji
harcarlarken en az enerjiyi ofis ekipmanlarinda harcamaktadirlar.

En 6nemli enerji koruma cabasi aslinda insan aligkanliklarin da degistirilerek
azaltilabilmektedir. Enerji tasarrufu saglayabilmek i¢in tiim personele egitim ve

giinliik faaliyetlere entegre edilmesi gerekmektedir (Stinnetc¢ioglu, 2013: 47).
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Yesil nesil restorancilik tamda bu anlamda yenilenebilir enerji kaynaklarinm
desteklemekte restoranlarda bunlart kullandirmaya tesvik etmektedir. Yesil nesil
restoran olabilme yolunda restoranlar enerji kullanimi kriteri 7 ana baslik altinda
toplamda 26 ol¢iitii yerine getirmesi gerekmektedir. Bu 7 ana baslik ve alt olgiitler
asagida verilmistir. Bunlardan koyu ve yildizli belirtilen dlgiitler yerine getirilmesi
gereken asgari zorunlu kriterlerdir.

1. Isitma- sogutma- havalandirma

a. Isitma ve sogutmada termostat kullanilmasi. (1,5)

b. Binanin 1s1 yalitiminin yapilmasi (10)

c. Iklimlendirmeye gerek olmayacak sekilde yiiksek kalinlikta yalitim

yapilmasi pasif bina statiisii. (20)

d. iklimlendirmede 1s1 geri kazanim sisteminin bulunmas. (5)

e. Merkezi havalandirmada VRV/VREF sistemlerinin kullanilmasi. (7)

f. Tavanda fan (1,5)

g. Ana giris ve i¢ mekan arasinda enerji kacagini 6dnlemek icin ¢ift kap1 ya da

perde kullanilmasi (2,5)

h. Kazanlarin ve borularin yahtilmas: *

I. Cift cam/ low-e cam kullanimi (5)

J. Camlara film kaplanmasi (1,5)

k. Termal kamerayla 1s1 kagaginin belirlenerek dnlem alinmasi (5)

2. Su 1s1tma

a. Giines enerjili su 1sitma sistemlerinin uygulanmasi (5)
3. Aydinlatma

(Alinan onlemlerin toplam kullanim alanina orani iizerinden puan hesab1

yapilir. )

a. Tasarruflu ampuller *

b. Depo ve ofislerde sensorlii aydinlatmalar *

c. Hareket sensorlii aydinlatma (tuvaletlerde ve uygun koridorlarda) (1)

d. Varlik sensorlii aydinlatma (2,5)

e. LED aydinlatma (10)

f. Verimli armatiirler (4,5)
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g. Restoranda giin 15181 sensori kullanilmasi (3)
h. Aydinlatmalarda zaman ayarlayicisi olmasi (1,5)
4. Mutfak ekipmani
(Alman onlemlerin toplam kullanim alanina orami iizerinden puan hesabi
yapilir. )
a. Biitiin elektrikli aletlerin A+ enerji sinifinda olmast. (5)
b. Bulasik makinesi gibi su kullanan aletlerin A+ enerji sinifinda olmasi (5)
5. Ofis ekipmani
(Alinan Onlemlerin toplam kullanim alanina orani {izerinden puan hesabi
yapilir. )
a. Ofis malzemelerinin A+ enerji sinifinda olmasi. (2,5)
6. Yenilenebilir enerji
(Kullanilan yenilenebilir enerjinin toplam enerjiye orani iizerinden puan
hesabi yapilir. )
a. Enerji ihtiyacinin yerinde, yenilenebilir enerji yatirimlariyla (solar panel,
rlizgar tiirbini, vb.) elde edilmesi (100)
b. Enerji ihtiyacinin yenilenebilir enerji projelerinden elektrik satin alinarak
kargilanmasi (10)
7. Diger ekipmanlar
a. Kagit havlu yerine enerji tasarruflu (< 15 sn kurutma hizi) el kurutma
makinesinin kullanilmasi (5)
3.2.2.2. Su kullanimu
Bir isletmenin su tasarrufu saglayabilmesi i¢in isletme i¢inde ne kadar su
kullanildiginin bilinmesi énemlidir. Tiikketim hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ge¢mis
su faturalar1 kontrol edilebilir ve su sayaci bir siire gozlemlenebilir. En genis
potansiyel atik su kaynaklari, tuvaletler, duslar, camasir makinalari, mutfak, ylizme
havuzlar1 ve peyzajdir. Su tiiketiminin Sl¢iilmesi i¢in bu alanlarin her birine sayac
takilmasi diisiiniilebilir. Bu tasarrufun en ¢ok nerede yapilmasi gerektigi konusunda
bilgi verebilir (Goktepe, 2011: 67).
Su, dogada yenilenebilir kaynak ve siirekli bir dongii i¢erisinde olmasina

ragmen son yillardaki niifus artisi, c¢evre kirliligi, bilingsiz tiiketicinin artmasi
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sonucunda ¢evrimini tam anlamiyla yapamadan tiiketilmektedir. Tarimsal, Hizmet,
icme ve kullanma suyunun bulunmasi artik giderek zorlastig1 i¢in tiim diinya tilkeleri
bu konuda yeni stratejiler olusturmaya baslamiglardir (Sahin, 2010:1).

Suyun bitme tehlikesi ile kars1 karsiya kalindi§i zaman yeni su kaynaklari
bulmak, yeralt1 su kaynaklarini kullanmak ya da su sikintis1 ¢eken bir bolgeye bagka
bir bolgeden su transferi yapmak gibi farkli ¢oziimler gegerli bir siire su sikintisini
¢Ozlime kavusturabilir. Fakat su kaynaklarinin tiikenmesine sebep olacagindan
stirdiiriilebilir bir ¢6ziim olmamaktadir (Ekinci, 2015:1).

Diger tlilkelere gore su konusunda avantajli konumda bulunan Tiirkiye’de son
yillarda bu sikintiyla karsi karsiya kalamaya baslamistir. Bilingsizce su tiiketimi,
niifus artisina gore su talebi ve su kaynaklarina yeterince 6nemin verilmemesi sonucu
karsimiza siirdiiriilebilir olmayan bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2010: 1).

Ozellikle hizmet odakli ¢alisan isletmeler su kullanimi azimsanmayacak
kadar fazla miktardadir. Restoranlarda hizmet odakli ¢alistiklart i¢in su kullanimi
olduke¢a fazladir. Hem yiyecek ve igecek siireclerinde iirlin birleseni olarak hem de
pisirme ve temizlik iglerinde kullanildigindan su kullaniminin restoranlarda en ¢ok
tiketildigi kisim mutfaklardir. Restoranlardaki tipik su kullanimi Sekil 3 de
gosterilmektedir.

Sekil 3: Restoranlarda Tipik Su Kullanimi

M Sogutma/ Isitma % 1

Mutfak / Bulasik Yikama
%52

Temizlik / Tuvalet %31

Kaynak: Amerikan Cevre Koruma Ajansi (EPA), 2017

Restoranlarda suyu harcayan kisiler ve suyun nerelerde kullanildig: inceledigi
zaman suyun ¢ogunlugu mutfak ve bulasik yikama, temizlik- tuvalet, diger kullanim

yerleri, peyzaj son olarak ta 1sitma ve sogutmada kullanilmaktadir.



48

Kiiresellesen diinyada en dnemli sikintilardan birisi de su sorunudur. Bosa
harcanan her su igletmelere gider olarak geri donmektedir. Su kullanimi kriteri adi
altinda restoranlarin 4 ana baglik altinda 12 6l¢iitiin koyu ve yildizli sekilde belirtilen
kriterleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu kriterler asagida belirtilen sekildedir
(Cetinoglu ve Mesci, 2017: 6).

1. Bahcede/ catida

a. Yagmur suyu hasadi yapilmasi (5)
2. Mutfak

a. Ruhsatsiz su kuyusu kullanilmamasi™

b. Perlator, basin¢ diisiiriicii gibi su tasarrufu saglayan aparatlarin

kullanilmasi *

c. Sebze/ meyvenin akan suda yitkanmamasi (2,5)

d. Sebze/ meyve yikama suyunun tekrar kullanilmak tizere biriktirilmesi (2,5)
3. Tuvaletler

a. 2/4 1t veya 3/6 It sifon haznesinin standart olmasi veya hazne hacmini

diisiiriicii onlem alinmasi *

b. 2/4 1t kullamminin 6zendirilmesi*

c. Tasarruflu armatiirlerin kullanilmasi (2,5)

d. Sensorlii musluklar (2,5)

e. Susuz pisuarlarin kullanilmasi (8)

f. Kullanilan temizlik malzemelerinin biyo-¢6ziiniir ve doga dostu olmasi (5)
4. Diger

a. Gri su sisteminin kurulmasi (15)
3.2.2.3. Atik Yonetimi

Insanoglunun hayatin1 devam ettirebilmesi igin bazi kaynaklar1 kullanmasi
gerekmektedir. Bu kullanim sonucunda ise yaramayan, geri kalan kisma atik adi
verilmektedir. Ayn1 zamanda atik kullanilmis, artik ise yaramayan ve ¢evreye atildig
zaman tehlike yaratan her tiirli madde olarak nitelendirilmektedir (Uzunoglu,
2014:2).
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Tiirkiye’de atik konusundaki ilk mevzuat 1983 yilinda 2872 sayili Cevre
Kanunu’nda herhangi bir olay yasandiktan sonra ¢evreye birakilan ve birakildiktan
sonra ¢evreye zarar veren her tlirlii olarak tanimlanmistir (Cevre Kanunu, 1983).

Bir bagka tanima gore atik, atig1 meydana getiren veya eylemsel olarak elinde
bulunduran gergek veya tiizel kisi tarafindan ¢evreye bilingli ya da bilingsiz olarak
birakilan herhangi bir madde veya materyal olarak tanimlanmaktadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2018).

Atiklar; tiiketim, Uretim, kimyasal, fiziksel 6zellikler gibi cesitli faktorlere
bagli olarak siniflandirilabilir. Buna gore atiklar genel olarak; kati atiklar, sivi ve gaz
atiklar, ambalaj atiklari, seklinde smiflandirilabilir. Olusumunda ne olursa olsun
(evsel, ticari ya da endiistriyel) atik; kullanim siiresi dolduktan sonra kisi i¢in higbir
sekilde mali degerinin olmamasi olarak ifade edilebilir (Giindiiz A. ve Giiven, 2016:
2).

Atik ¢esitlerini sadece kati atiklarla sinirlandirmamak gerekmektedir. Bunun
yant sira atiklari sivi, gaz ve ambalaj atiklar olarak ta siniflandirmak miimkiindiir.
Sivi atiklar, hastane islemleri esnasinda olusan kan, disgilik yikama sulari, diyaliz
makine sulari, evsel kaynakli olan temizli sular1, kanalizasyon sular1 vs. atiklart ifade
etmektedir. Gaz atiklar ise; Niikleer enerji santralleri, sanayi tesis bacalari, yakma
tesisleri, enerji amagh fosil yakitlarin kullanimi, ¢6p depolama ve kompostlastirma
alanlar1 vs. gaz atiklarin kaynaklarini olusturur (Karasu, 2013).

Son yillarda atiklarin ¢evreye ve insan sagligina verdigi zararlar (fiziksel,
kimyasal, biyolojik) diisiiniildiigiinde, atik yonetiminin énemi ve gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Atik yonetimi, atifin cinsine gore ayrilmasi, toplanmasi, tasinmasi,
gecici depolama, ara depolama, geri kazanim, bertaraf ve bertaraf igslemleri sonrasi
kontrolii ve benzeri islemleri igeren ¢evre yonetimi bigimi olarak tanimlanmaktadir
(Uzunoglu, 2014: 5).

Dogal cevre iizerinde onemli bir giic olusturan atiklar zaman ilerledikge
giderek artmaktadir. Atik sorununun ¢éziimiinde tek bir yontem yeterli olmayacaktir.
Bu yiizden atik yonetimi olusturulurken tiim ydntemlerin entegrasyonu saglanarak
uygulanmas1 daha faydali olacaktir. Atik yonetiminde genel ilke, atigin kaynaginda

minimizasyon saglanarak, olusan atiklarin biiyiikk bir oranda geri doniisiimiiniin
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saglanarak yeniden kullanilmas1 amaglanmaktadir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2008:
s.1).
Atik yonetiminde dncelik sirasi su sekilde olmalidir;
Onleme
Kaynakta azaltma

Yeniden kullanim

1
2
3
4, Geri Kazanim/ Geri doniisiim
5 On islem (Yakma dahil)

6 Bertaraf

Degisen kosullara ayak uydurabilmek igin tiim sektorler yenilik odakl
hareket etmeye baslamislardir. Ozellikle hizmet temelli calisan isletmeler insan
isteklerini karsilayabilmek igin farkli dirlinler ortaya ¢ikarma cabasi icine
girmislerdir. Bu da atik olusumuna neden olmaktadir. Atiklarin olusturdugu kirlilik
su ve hava kirliligine ek olarak ii¢lincli bir baslig1 ortaya ¢ikarmistir. Bunun nedeni
tiretilmis her iirlinlin bir raf démrii oldugu icin kullanmayan ve raf émrii dolmus her
iiriin atik haline doniisecektir (Sever, 2016: 34).

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda bir restoran isletmesinin 1 giinde
meydana getirdigi gida atigi ortalama 75 kg’dir. Bu hesaplamadan yola ¢ikarak
Istanbul’daki 30 bin restoranin ortaya ¢ikarmis oldugu bir giinliik gida atig1 2.250 ton
olarak tahmin edilmektedir. Tirkiye’de 77.000 restoranda her giin milyonlarca
yemek yenilmektedir. Bu restoranlarin 1 yillik gida atigi 325.000 ton olarak
hesaplanmaktadir ( Turizm Aktiiel, 2018).

Restoranlardan alinan bilgiler dogrultusunda, Bogazigi Universitesi’nin de
yapmis oldugu c¢alismalar 15181nda yapilan gereksiz her adimin dogaya ne kadar zarar
verdigini ve insanligin dogadaki etkisinin giderek arttigini gozler oniine sermektedir.
Restoranlarin yapacagi kiigiik degisiklikler sonucunda olusabilecek biiyiik etkiler
asagida verilmistir ( Turizm Aktiiel, 2018).

. Herhangi bir restoran isletmesi paket sekerlerden vazgecerse,
Istanbul’da bu hareket dogrultusunda yillik bosa ¢dpe gidecek olan 250 ton kagit, bin
ton seker atig1 azaltabilir (Adaman, 2015).
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o 1 restoran, su servisinde kapali sular yerine siirahi ile su servisine
gecerse, yilda 10 bin adet cam ve plastik sise atigin1 engelleyebilecektir.

. 1 restoranda istekler dogrultusunda bosa degistirilen her tabagin oniine
gecerse yilda 15 ton su tasarrufu saglayabilecektir.

o Herhangi bir restoran standart yemek o6lgiilerini birakip, porsiyon
biiyiikliigiinii ve yemegin yaninda gelen malzeme se¢imini miisteriye birakirsa bir yil
icinde miisterilerin tabaklarinda biraktiklart 4 ton atig1 engellemis olacaktir.

Yesil nesil restorancilik, restoranlarda ortaya c¢ikan atigi minimum diizeye
getirerek olusan atig1 degerlendirmek ve enerji verimliligini saglamak hedefiyle
ortaya ¢ikan bir sertifikasyon programidir. Bu yiizden restoranlarin yesil nesil
restoran unvanina sahip olabilmeleri igin atik yonetimi ile ilgili 3 ana baglik altinda
toplamda 31 adet kriteri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu ana basliklar ve alt
kriterler asagida belirtilen sekildedir.

1. Atik azaltim
1.1. Gida

a. Gida siparisi, hazirhg), sunumu ve masadan tabagin kaldirilmasi

asamalarinda gida takibinin detayh yapilmasi. Takip sonuclarmma gore

yapilacak analizlerle atigin en aza indirgenmesi. *

b. Yarim porsiyon opsiyonunun sunulmasi (5)

c. Se¢meli garnitiir opsiyonunun sunulmasi (5)

d. Artan yemeklerin paketlenmesinin sorulmasi (3)

1.2. Tek kullanimhk malzemeler

a. Cok kullamimh bardak althklarimmin kullanilmasi1*

b. Plastik ya da strafor gibi tek kullammhik tabak/ bardak kullaniminin

olmamasi /kaldirilmasi*

c. Artan yemeklerin paketlenmesinde biyo ¢oziiniir ve/veya doga dostu

kullan-at malzemenin kullanilmasi *

d. Miisterilere bardaklarini/tabaklarim degistirmemelerinin

onerilmesi/tesvik edilmesi * (meze, balik ve kebap satan noktalar icin

uygulanabilir)

e. Tek kullanimlik Amerikan servisin tercih edilmemesi. *
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f. Cok kullanimli kahve filtrelerinin kullanilmasi (2)
g. Tekrar kullanilabilir peceteler tercih edilmesi (1,5)
h. Masa ortiisii kullanilmamasi (5)
1. En az 2 tedarik¢inin depozitolu ambalajlarla teslimat yapmasi (4)
J- Siselenmis su kullaniminin sona erdirilmesi, siirahi ile su servisi yapilmasi
(6)
k. Dijital mentilerin kullanilmasi (1,5)
. Masa iizerinde dekoratif kesme ¢igcek yerine ortam hava kalitesine katkisi
olan saksi bitkilerinin kullanilmasi (1,5)
m. Tek kullanimlik paketli 1slak mendil, seker vb. sarf malzemelerinin
kullanilmamasi (1,5)
1.3. Ofis
a. Yazici ve fotokopi makinelerinden cift tarafli baski alinmasi1*
b. Online fax server *
c. Miimkiin olan siireclerde geri doniistiiriilmiis malzemelerin (A4 kagit,
havlu kagit ve pecete vb.) tercih edilmesi (2,5)
d. Toner tasarrufu saglayan yazilimlarin kullanilmasi (1,5)
e. Toner tasarrufu saglayan fontlarin kullanilmasi (1,5)
2. Geri doniisiim ve kompostlama
a. Plastik, cam, metal ve kompozit atiklarin ayr1 toplanip geri doniisiime
kazandirilmasir®
b. Kagit ve tiirevlerinin ayr1 toplanip geri doniisiime kazandirilmasi *
c¢. Ofis kullanmmindaki kartuslarin (printer+fotokopi) tekrar kullanilmasi
ya da geri doniistiiriilmesi/uygun bertaraf *
d. Atik yaglarin toplanip geri doniisiitme kazandirilmasi *
e. Atik hacmini azaltan islemler/ekipman (Cop 6giitiicli, cam sise kirici, balya
presleyici vb. ) (10)
f. Masalardan donen ekmek atiklarinin ayr1 toplanarak hayvan barinaklarina
bagislanmasi (3)
g. Gida hazirlama siirecinde ¢ikan organik atiklarin kompost yapilmasi (25)

h. Masa toplandiktan sonraki organik atiklarin kompost yapilmasi (25)
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3. Tehlikeli atik

a. Tehlikeli atiklarin (tasarruflu ampul, pil, boya ve kimyasallar ve

elektronik atiklarin) lisansh kuruluslara teslim edilmesi *
3.2.2.4. Kimyasal ve Kirlilik Azaltimi

Bu alandaki uygulamalar ¢evreye zarar verebilecek boya malzemelerindeki,
temizlik malzemelerindeki ve hagereler ile miicadeledeki kimyasal kullaniminin
azaltilmasmmi hem de kirlenmelere yol acan ulastirma ve petrol iirlinlerinin
kullaniminin  kisitlanmasini igermektedir Boyamada kullanilacak maddelerdeki
ucucu bilesenlerin azaltilmasi, ilaglamada eko etiketli kimyasallarin kullanilmast,
temizlik icin yogunlagtirllmis ve g¢evreye duyarli temizleticilerin tercih edilmesi
kimyasallar konusunda atilacak en onemli adimlardan bir tanesidir. Cevreye zarar
verecek hicbir liriiniin kullanilmamasina 6zen gosterilmektedir (Sever, 2016: 35).

Aragtirmalara gore, herhangi bir restoranin bir giinde ¢ikardigi gida atiginin
ortalama 75 kg olmasmdan hareketle, Istanbul’da bulunan 30 bin restoranin ortalama
bir giinliik gida atiginin 2.250 ton oldugu tahmin edilmektedir. Olusan gida atiZini
tasimak i¢in gereken 643 ¢op kamyonunun 38.571 km seyahat etmesi gerekmektedir.
Bu seyahatte neredeyse diinyanin ¢evresinde bir tur atmak anlamina gelmektedir. 30
giinliik periyodda ise diinya etrafinda 29 tur atilmaktadir. Yesil nesil restorancilik
tam bu konuda devreye girmekte ¢Op atigimi azaltmakta ve ¢op kamyonlarinin
cevrede biraktig1 etkiyi azaltmak icin ¢abalamaktadir (Turizm Aktiiel, 2018).

YNR sertifikasyonun amaci, cevre dostu bir teknolojiyi restoranlarda
baslatmak ve buradan ¢ikacak olan atiktan gilibre olusturmak amaglanmistir. Daha
onemlisi de bu atiklar1 ¢Ope atmayarak karbondioksit salinimini engellemek
olacaktir.

Omek olarak Besiktas ta bulunan La Mancha ve Sunset olmak iizere iki
restoranda yesil nesil restorancilik projesinin uygulanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
yemek atiklari ile yi1lda 6 ton giibre iiretilecegini ve bu giibrelerin Besiktas ta bulunan
parklarda kullanilmay:1 hedeflemektedir. Daha 6nemlisi bu atiklar1 ¢ope atmayarak

yilda 36 ton karbondioksitin salinimi1 engellenecektir (Hazinedar, 2018).
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Yesil nesil restoran olabilme siirecinde kimyasal ve kirlilik azaltimi kriteri ad
altinda restoranlarin 12 6l¢iitii yerine getirmesi gerekmektedir. Bu 6lgiitlerden koyu
ve yildizli olanlar yerine getirilmesi gerekmektedir.

a. Deterjan dozajlama*

b. HCFC bazh sogutucu akiskan olmamasi. *

c. Buzdolab1 ve dondurucularin gazlarinin ¢evre dostu olmasi (minimum 0

"Ozon Inceltme Potansiyeli (ODP)" ve diisiik "Kiiresel Issnma Potansiyeli

(GWP) olmasi) (2,5)

d. Kullanilan A4 kagidin klorsuz agartilmis olmasi (TCF) (4)

e. Kullanilan ambalaj kagidinin klorsuz agartilmig olmasi (TCF) (4)

f. Kullanilan biitlin tek kullanimlik malzemelerin (pegete, kagit havlu, tuvalet

kagidi vb) agartilmamis (PCF - processed chlorine free) olmasi (4)

g. Kasa figlerinin chlorine-free/dioksin-free olmasi (2,5)

h. Yer kaplamasinda diisik VOC (sagliga zararli ve havaya karisan ugucu

organik bilesenler) (1,5)

1. Duvar boyasinda diisiik VOC (1,5)

j. Organik tekstil tirtinlerinin kullanima:

. Sef onliikleri (1,5)

. Calisan kiyafetleri (1,5)

. Masa ortiisii (1,5)

. Pecete (1,5)

k. Siirdiiriilebilir dekor:

. Ic mekan hava Kkalitesini iyilestiren bitkilerin dekor olarak

kullanilmasi (1,5)

. Organik mum (3)

. Sarj edilebilir LED mum (3)

o Solar LED mum (4)

|. Deterjanlar ve dezenfektanlar:

J Kullanilan temizlik malzemelerinin (bulasik deterjani, bulasik

makinesi deterjani, el sabunu, genel temizlik deterjanlar1) biyo- ¢oziiniir ve
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doga dostu olmasi (Kullanilan malzemelerin toplam tiiketilen deterjana orani

iizerinden puan hesab1 yapilacaktir.) (5)

J Sebze ve meyve dezenfektanlarinin biyo- ¢oziiniir ve doga dostu

olmasi (4)
3.2.2.5. Siirdiiriilebilir Gida

Yiyecekler, stirdiiriilebilir turizm acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Siirdiiriilebilir gida tretimini gelecek nesiller igin uzun dénemde eko- sistem ve
tarimin devamlilig olarak nitelendirmek miimkiindiir. Yerel yiyeceklerin tiikketiminin
artmasi yerel ekonomiyi canlandirdigi belirtilmistir. Turizm endiistrisinde karbon
ayak izinin azaltilmasinda yerel yiyeceklerin satin alinmasinda onemli bir etken
oldugu belirtilmistir (Stinnetgioglu, 2013: 60).

Glines vd., (2008:7)’ ye gore siirdiiriilebilir turizmde yerel yiyecek ve
iceceklerin konaklama {initeleri, restoranlar gibi yerlerde sunulmasi ve bu iirlinlerin
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Diger sektorlerden farkli olarak restoranlarin miisterilerine sunduklar
yiyecekleri  siirdiiriilebilir  yollarla temin etmeleri bakimindan da Onem
kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir gida tercihi diger gidalara gore daha maliyetli oldugu
icin restoranlarda bu tiriinleri miisterilerine daha pahaliya sunacaklardir.

Farkli iilkelerden temin edilerek getirilen gidalar hem maliyet agisindan hem
de c¢evreye verdigi zararlardan dolayr yerel yiyeceklerin tercih edilmesi
stirdiiriilebilirlik agisindan daha uygun olacaktir. Yerel yiyecekler bagka iilkelerden
gelen iirlinlere goére hem daha taze hem de daha lezzetli olmaktadir (GRA, 2012).

Ozellikle siirdiiriilebilir gida olarak mevsimindeki iiriinleri restoranlarda
kullanmaya 6zen gosterilmesi hem restoran agisindan hem de ¢evre agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Su friinleri iiretimi de organik gidalar gibi eko- sistemde Onemli bir yere
sahiptir. Ozellikle balikgilik kaynaklar1 yenilenebilir kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Ancak bir¢ok balik¢ilik faaliyetinde asir1 avlanma yiiziinden balik tiirleri
tehlike altina girmistir. Bu yiizden bu konuda gerekli yasalar konulmali ve yasal

avlanmaya 6zendirilmelidir (Atar ve Algicek, 2009: 35).
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Yesil nesil restorancilik ta restoranlar siirdiiriilebilir gida kriteri adi altinda 8
Olciitii yerine getirmeleri gerekmektedir.

(Sertifikali tiriinlerin toplam gida harcamasinin i¢indeki yiizdelerine gore
puan hesaplamasi yapilir).

a. Meniiniin %20’sinin organik olmasi (15)

b. Meniiniin %20’sinin vejetaryen/vegan yemeklerden olugmasi (10)

c. Iyi tarim uygulamalariyla iiretilmis sebze, meyve, et, yumurta ve siit

iirlinlerinin kullanilmasi. (ITU sertifikali) (10)

d. Organik tarim ile tretilmis sebze, meyve, et, yumurta ve siit lirlinlerinin

kullanilmas1 (Organik Tarim sertifikal1) (15)

¢. Fair trade sertifikali tiriinlerin kullanilmasi (Fair Trade sertifikali) (14)

f. Cage free/ free range yumurta kullanimi (Toplam yumurta tiikketiminin

icindeki orana gore puan hesabi yapilir.) (3)

g. 1380 sayith Su Uriinleri Kanunu’na uygun balik tiiketiminin

yapilmasi*.

h. MSC ile iiretilmis deniz iirlinlerinin kullanilmasi. (MSC sertifikal1) (15)
3.2.2.6. Siirdiiriilebilir Mobilya ve Yapi Malzemeleri

Yapilasma faaliyetleri her gegcen yila gore artmakta ve bunun sonucunda
hava, su kirliligi, peyzajin bozulmasi, ormanlarin yok olmasi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi ve kiiresel 1sinma gibi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu yilizden
yapilarin ¢evreye daha az zarar verecek sekilde tasarlanmasi i¢in mimari tasarimi
ekolojik yaklagimlara dogru yoneltmektedir (Esin ve Yiiksek, 2012).

Restoran igletmelerinde siirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemelerinin tercih
edilmesi c¢evre ve yerel topluma olumsuz etkilerini énemli 6l¢iide azaltmaktadir.
Bunun yani sira operasyon ve bakim onarim maliyetlerini azaltmakta konfor, saglik
ve rahatlik agisindan uygun hale gelmektedir (Siinnetcioglu, 2013: 37).

Malzemelerin liretim agamasindan depolanmasina kadar gecen siirede birgok
maliyeti ve ¢evreye zarart vardir. Bu sorunlari ortadan kaldirabilmek igin
yenilenebilir malzemeler, geri doniistliriilebilir malzemelerin  kullanilmasi

gerekmektedir.
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Yesil nesil restoran olabilme yolunda restoranlar siirdiiriilebilir yap1 ve
malzeme kullanimina dikkat etmeleri gerekmektedir. Masa ve sandalyeler, Kumas
malzemeler, porselen malzemeler, metal- cam malzemeler, servis arabalari,
servantlar siirdiiriilebilir bir yaklasimla secilmelidir. Ozellikle geri déniistiiriilmiis ve
yenilenebilir malzemeler tercih edilmelidir.

Yesil nesil restoran olabilme siirecinde restoranlar agsagida belirtilen iki 6l¢iitii
yerine getirmeleri gerekmektedir (GRA, 2012).

(Sertifikali iirtinlerin toplam malzemelerin igindeki yiizdelerine gore puan
hesaplamasi yapilir).

a. Mobilyalarin ve ahsap aksamlarin FSC sertifikali olmasi (10).

b. Atiktan ya da doniistiirilmiis malzemeden tiretilen mobilya ve aksesuar

(10)
3.2.2.7. Iletisim ve Egitim

Restoran isletmelerinde en Onemli konulardan biri de miisterilerle dogru
iletisim kurabilmektir. Miisterilerin ne istedigini bilmek ve onlara dogru cevabi
verebilmek i¢in ¢alisanlara egitim verilmesi 6n kosul olarak gosterilmektedir.

Yesil nesil restorancilik olabilme siirecinde restoranlarin sadik miisteri
profilini yakalayabilmesi igin silirdiiriilebilir restoran anlayis1 ile ilgili bilgi
verilmelidir. Restoranlarin yapmis olduklar1 doga dostu uygulamalar bilgi notlar
masalarin iizerine yerlestirilmeli ve miisterilere bunlar hakkinda bilgi verilmelidir.

Yesil nesil restoran olabilme siirecinde iletisim ve egitim kriteri 2 ana baslik
altinda toplamda 4 kriteri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu kriterlerin hepsi
zorunlu olarak belirtilmistir.

1. Personel ile:

a. Diizenli verilen egitimlere cevre ve siirdirilebilirlikle ilgili bir

boliimiin eklenmesi. *

b. Personelden genel isleyiste cevre ile ilgili onerilerinin alinacagi bir

mekanizmanin kurulmasi. Bunun bir odiillendirme sistemiyle tesvik

edilmesi. *

2. Miisteri ile:

a. Goriiniir yerlerde alinan 6nlemlerle ilgili branding yapilmasi. *
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b. Restoranda alinan 6nlemlerin derlendigi “Doga dostu miisteri nasil
olunur” bilgi notunun masalarda bulunmasi. (Garnitiir secimi,
bardaklarin tekrar kullanimi, tabaklarmn daha az degisimi, kalan
yemegin paketlenmesi, vb. uyarilarin oldugu bir checklist) *
3.3. Yiyecek- Icecek Isletmelerinde Yapilan Cevreci Uygulamalar
Ulusal olgekte yiyecek- icecek sektoriinde siirdiiriilebilirligin bir 6rnegi olarak yesil
nesil restorancilik (YNR) uygulamasi Ornek verilirken uluslararasi olgekte ise
yiyecek- icecek isletmelerinin ¢evreye verdigi zarar1 en aza indirmek igin olusturmus
oldugu uygulamalar ele alinmistir. Diinyadaki yesil uygulamalardan s6z etmek
gerekirse;
GRA(Green Restaurant Association) Yesil Restoranlar Birligi (GRA) gesitli ulusal
birlikler tarafindan ABD’de (San Diego) 1990 yilinda kurulan, g¢evresel ve
stirdiirtilebilir bir restoran sektdrii yaratma misyonuyla hareket eden birliktir.
Restoranlar, Yesil Restoranlar Birligi (Green Restaurant Association-GRA)’nin
olusturmus oldugu enerji, su, atik, kullanip atilan {initeler, kimyasal {iriin kullanimin
ve kirliligini azaltmak, siirdiiriilebilir yiyecekler ve siirdiiriilebilir yap1t malzemeleri
olmak tiizere 7 kriterden olusan bu baglilarla ¢esitli puanlar alarak ’Yesil Restoran”
belgesi almaya hak kazanmaktadir. Yesil Restoranlar Birligi sertifikalama sistemi
500 adet cevresel standarttan olugmaktadir ( GRA, 2017).
SRA (Sustainable Restaurant Association) Siirdiiriilebilir Restoran birligi ise, 2010
yilinda Ingiltere’de kar amaci giitmeyen yeme- igme sektdriiniin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla kurulmustur. Siirdiirtilebilir Restoran Birligi’nin siirdiirtilebilirlik
gergevesinde toplum, kaynak ve ¢evre odakli ii¢ kriter altinda bulunan alanlarda
(yerel ve mevsimlik triinler, etik et ve siit {lirlinleri, ¢evreye zarar vermeyen tarim
uygulamalari, siirdiiriilebilir balik¢ilik, diiriist ticaret, calisan egitimi, saglikli yeme,
pazarlamada sorumluluk, yerel toplumun yaninda olmak, ¢evre ve toplama etkisini
gozeterek tedarik zinciri saglamak, atik yonetimi enerji kullanimi, su kullanimi)
danigmanlik hizmeti ve akreditasyon vermektedir (SRA,2017).
GTA (Green Table Australia) Yesil Masa Sertifikasyon programi Avustralya’daki

cevre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltan ve miisterilerini bu konuda bilgilendiren
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restoranlari, kafeleri, catering isletmelerini destekleyen ve onaylayan bir egitim ve
sertifika programidir (GTA, 2017).

The Green Table Network ( Yesil Masa Ag1) ise 2007 yilinda Kanada’da kurulmus
kar amaci glitmeyen, en kaliteli ve lezzetli yemekleri sunmanin yami sira gevreye
verdigi zararlar1 iyilestirmeyi taahhiit eden, yemek servis operatdrlerini kabul eden
bir organizasyondur (Greentable, 2017).

3.4. Yiyecek- Icecek Isletmelerinde Cevreye Duyarh Uygulamalar ile Ilgili
Yapilmis Arastirmalar

Giliniimiiziin en 6nemli konularindan biri olan siirdiiriilebilirlik konusu ve
yiyecek- igecek isletmelerinde g¢evreye duyarli uygulamalar ile ilgili literatiir
incelendiginde bir ¢ok c¢aligmaya rastlamak miimkiin olacaktir. Bu aragtirmalarda
yiyecek- icecek isletmelerinin ¢evreye duyarli yaptiklari uygulamalardan aldiklart
sertifikalar ve yiyecek- igecek sektoriinde mutfak uygulamalarinda atig1 azaltmaya
yonelik yapilan uygulamalar ele alinmaktadir. Yiyecek- igecek isletmeleri ile ilgili
yapilan calismalara bakildiginda Ornegin, Sever (2016: 53) yaptifi arastirmada
restoran miisterilerinin ¢evreye duyarli mutfak uygulamalari konusundaki beklenti
diizeylerini ve restoran mutfaklarindaki uygulamalarin bu beklenti oranini ortaya
koymay1 amaglayan bir 6l¢lim modeli gelistirmeyi amaglamislardir. Miisterisi oldugu
restoran igletmesinin bir “Cevreye Duyarlilik Sertifikas1” sahibi olmasini bekleyen
miisterilerin ayn1 zamanda ¢evreye duyarli mutfak uygulamalari i¢in yliksek beklenti
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistir. Bu “misterilerin ¢evreye duyarhiliklarini
goriiniir ve giivenilir kilmak adina isletmelerden sertifika sahibi olmalarimi
bekledikleri” seklinde sonuca varmistir.

Bir bagka ¢alismada, Karaman (2015: 5) otellerin kurumsal ¢evre politikalari
ve mutfaklarinda gergeklestirilen gilinliik faaliyetlerin ¢evreye ne oranda duyarl
oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Yazar, mutfak personelinin gorev
yaptiklar1 oteller arasinda ¢evreye duyarlilik sertifikasina sahip olanlarda genellikle
“Mutfakta Atik Uretimini Azaltma” ve “Mutfakta Uriiniin Geri Doniisiimiinii
Saglama” uygulamalarinin daha sik gerceklestirildigi saptandigi sonucunu ortaya

koymustur.
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Yay (2015: 6-7) calismasmin temelini otel miisterisinin gevreci otel
restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorlerin PDT (Planli Davranig
Teorisi) baglaminda belirlenmesi {izerine olusturmustur. Arastirmada, c¢evreci otel
miisterilerinin toksik madde icermeyen kimyasal temizleyici kullanma, organik gida
ya da icecek servis etme, yerel gidalar satin alma, restoranin her alaninda geri
donligiimii  saglama, lavabolarda otomatik musluk kullanma, strafor bardak
kullanimindan kaginma ve restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma gibi ¢evreci
uygulamalar1 daha fazla onemsedigi saptanmistir. Bunlarin disinda ¢evreci otel
miisterilerinin geri doniistiiriilmiis kagit tirlinlerin (pegete vb.) kullanimi, harekete
duyarli aydinlatma sistemi, ¢alisanlar i¢in organik pamuklu iiniforma tercih etme,
enerji tasarruflu aydinlatma kullanma, aritilmis musluk suyu tercih etme, geri
kazanilmis ahsaptan iiretilmis mobilya kullanma gibi ¢evreci uygulamalar1 ¢cok fazla
onemsemedigi ve tespit edilmistir.

Konuyu restoran isletmelerinde yenilik uygulamalari baglaminda ele alan
Sahilli ve Yildiz (2014: 57) restoran isletmelerinin bir¢ok alanda yenilik¢i hizmet
uyguladiklarini ortaya ¢ikarmislardir. Restoranlarin en c¢ok ‘“kablosuz internet

99 ¢ 9% ¢ 199 ¢

baglantis1”, “yiyecekler”, “siparisin iletilme siiresi”, “hizmet yenilikleri”, “giivenlik
sistemleri”, “miisterilerin bekleme siiresi”, hesap alma siiresi” , “lavabolar”, “cevre
duyarliligi” ve “siparig alma siiresi” alanlarinda yenilik yaptig1 sonucuna varilmistir.

Stinnet¢ioglu  ve  Yilmaz (2015: 94) calismalarinda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve c¢evre yonetimi konusunda bilgi eksikligi oldugunun ve bazi
uygulamalarda maliyet ve devlet diizenlemeleri gibi unsurlarin etkili oldugu
anlasilmistir. Bunun sonucunda ise ¢evre uygulamalari i¢in devlet diizenlemelerine,
sivil toplum orgiitlerine ise isletmecileri bilinglendirmek ve yonlendirmek adina
biiyiik is diistiigii konusunda vurgu yapmaislardir.

Diger bir ¢alismada Kurnaz ve Ozdogan (2017: 75) yesil restoranlarin
sirdirtilebilir triinler kullanmasit ve c¢evreye duyarli hizmetleri tercih etmesi
misteriler tarafindan talep edilen uygulamalar arasinda olduguna bu baglamda yesil

restoranlarin sunmus oldugu hizmetin niteligi ve bunun OGl¢iilmesinin bir ihtiyag¢

oldugu sonucuna vurgu yapmislardir.
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DORDUNCU BOLUM
4. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi, arastirmanin kapsami, veri toplama
araci ve verileri analiz teknigine yer verilmistir.
4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, “siirdiirilebilir turizm kapsaminda yesil nesil
restorancilik faaliyetlerinin uygulanabilirligini” belirlemektir. Bu baglamda MARKA
(Dogu Marmara Kalkinma Ajansi ) Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
illerindeki turizm isletme belgeli restoranlarda, siirdiiriilebilirlik kapsaminda YNR
(Yesil Nesil Restorancilik) uygulamalarimin ne derece uygulanabilecegini ortaya
koymak olarak belirlenmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yonteminde higbir sekilde istatistiki verilere bagvurulmaksizin, kisilerin deneyimleri,
davraniglari, etkilesimleri géz Oniine alinarak bunlarin yorumlanmasi seklinde
tanimlanabilir. Yildirnrm ve Simsek (2016: 41) nitel arastirma yontemini, sosyal
olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre ile iligskilendirerek arastirmayr ve anlamay1
amaglayan bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Nitel arastirma yonteminin en
onemli konusu kuram olusturmaktadir. Kuram olusturma, elde edilen verilerden yola
cikilarak daha onceden ortaya konulmamis bir takim sonuglarin birbiri ile iligkili
olanlarin1 bir modelleme calismasi olarak agiklanmaktadir. Tiim bunlardan yola
cikarak nitel arastirma yontemi, arastirmacinin kaliplara bagli kalmadan, toplanan
veriler 1s18inda arastirma gidisatin1 yeniden bi¢imlendirmesine ve gerek arastirma
deseninin olusmasinda gerekse verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklagim
izlemesini gerektirir.
4.2.1. Nitel Arastirma Yontemi ve Ozellikleri

Nitel aragtirma yontemini agiklarken birka¢ tanima yer verilmistir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir. Yildirim ve Simsek’e (2016: 41) gore nitel aragtirma yontemi
gbozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yodntemlerinin

kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortam da gercekci ve biitiinciil bir sekilde
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ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir.
Bir bagka tanima gore nitel aragtirma yontemi, diinyanin anlasilabilir bir hal amasina
katki saglayan disilincelerin hakim oldugu , materyal ve uygulamalarindan olusur
(W., Creswell, 2015: 44).

Nitel aragtirma yonteminin yukaridaki tanimlar disina daha net bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in temel oOzelliklerinin de g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Alan yazinda bu 6zellikler farkli basliklar olarak karsimiza ¢iksa da
genel olarak yedi 6zellik ele alinmaktadir. Bu baglamda nitel arastirma yonteminin
genel ozellikleri asagida siralanmistir (Simsek ve Yildirim, 2016: 42-48):

> Dogal Ortama Duyarhlik, Nitel arastirmalarda, arastirmanin
konusunu olusturan olgu veya olay, i¢inde bulundugu dogal ortamda incelenmelidir.

> Arastirmacimin  Kattlimci  Rolii, Nitel arastirmalarda, arastirmaci
bizzat alanda zaman harcayan, arastirma kapsamindaki kisiler ile birebir zaman
geciren, onlarla dogrudan goriisme yapan ve gerektiginde deneyimlerini paylasan,
alanda kazandig1 bakis acilar1 ve deneyimleri, toplanan verilerin analizinde kullanan
kisidir.

> Biitiinciil Yaklasim, Nitel arastirmanin temel ilkelerinden biri olan
biitiinciil yaklagimdir. Biitlinciil yaklasimda, bir biitiiniin onu olusturan pargalardan
daha cok sey ifade ettigi gerceginden yola ¢ikarak arastirma konusunda verilerin
biitiinciil bir yaklasimla elde edilmesi gerektigini ve analiz edilmesi gerektigini
savunur.

> Algilarin Ortaya Konmasi, Arastirmada en 6nemli amaglardan bir
tanesi de arastirma kapsaminda bulunan bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin giin
yiizline ¢ikarilmasidir. Aragtirmacilar, bu bireylerin dis diinyay1 gordiiklerini ve nasil
anlamlandirdiklarint gormek adina onlarla konusur ve onlar1 gézlemlerler.

> Arastirma deseninde esneklik, Arastirma amacina en kisa siirede
ulasabilmek icin se¢ilen yontemin uygunlugu nitel arastirmalarda biiyiik 6nem tasir.
Nitel aragtirmalarda problemin agik ve net olarak anlagilabilmesi i¢in birden ¢ok
yontem bir arada kullanilabilir. Nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmasz,
toplanan verilerin ve agiklamalarin gilivenilirligi ve gecerliligini saglamada

onemlidir.
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> Tiime varimct analiz, Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalara gore
kesin ve acik olarak hipotezler belirtilememektedir. Arastirmaci elde ettigi verilerden
yola ¢ikarak bir biitiin olusturmaya c¢alisir.

> Nitel veri, Nitel arastirmalarda elde edilen veriler nicel arastirma
yonteminde oldugu gibi sayilardan olusmaz. Nitel arastirmalarda temel amag
okuyuculara elde edilen verilerden yola ¢ikarak bir sonuca ulagmaktir.

Son yillarda arastirmacilarin nicel yontemlerden nitel aragtirma yontemlerine
kaymalarindaki en 6nemli etken, arastirma siirecinde yeni diizenlemeler yapabilmesi
ve arastirma deseninde degisiklik yapilabilmesi bunun sonucunda okuyucuya daha
ayrintili bir sekilde bilgi sunabilmesidir (Simsek ve Yildirim, 2016: 47).

4.2.2. Nitel ve Nicel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nicel veya nitel arastirmalari planlarken bize yol goésteren en Onemli
baslangi¢ asamasi arastirma konusudur. Arastirmaci segtigi konu dogrultusunda
arastirma yontemi tercih etmektedir. Bazi ¢aligmalar ise hem nitel hem de nicel
arastirma yonteminin bir arada kullanilmasimi gerektirebilir. Burada nicel ve nitel
arastirma yontemleri arasinda bir karsilastirma yapilarak farklar ortaya koyulmaya
calisilmig aragtirmanin hangi yontemi se¢mesi konusunda agiklik getirilmeye
calisilmigtir. Nicel ve nitel aragtirma arasindaki farklar Tablo 8’ de ayrintili bir
sekilde verilmistir.

Tablo 8: Nicel ve Nitel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nicel Arastirmalar

Nitel Arastirmalar

Baslangigta belirlenen kesin hipotezler tercih
edilir.

Calismanin gelisme siirecinde hipotezlerin ortaya
¢ikmasi tercih edilir.

Baslangigta belirlenen kesin tanimlar tercih
edilir.

Calisma siiresince ortaya ¢ikan tanimlar tercih
edilir.

Egitim  arastirmalarimin =~ amact  iligkileri Egitim aragtirmalariin amaci nelerin
tanimlamak ve tahmin etmektir. Bilimin amaci baskalarinca nasil anlamlandirildiginin
gercegin - dogasimt  ve nasil  g¢alistigini  anlagilmasidir.  Yiksek  genellenebilirlikteki
kesfetmektir. kurallar bulunmaz.

Veriler sayisal degerlere indirgenir. Betimlemelerin s6zel ifadelerle yapilmasi tercih

edilir.

Araglardan elde edilen degerlerin  Sonuglarin  giivenilirli§inin  uygun  oldugu
giivenilirliginin dl¢lilmesi ve artirilmasina daha  varsayilir.

¢ok dnem verilir.

Gegerlige iliskin istatistiksel

indekslerle yapilir.

Olgiimler

Gegerlilige iliskin 6l¢iimler bilgi kaynaklarinin
saglamasi yapilarak saglanir.

Anlamli 6rneklemlerin elde edilebilmesi igin
seciksiz se¢cim yontemleri tercih edilir.

Alan uzmanlarinin belirledigi 6rneklemler tercih
edilir.
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Kesin olarak tanimlanmis prosediirler tercih
edilir.

Prosediirlerin anlatilarak betimlenmesi tercih

edilir.

Konu dist degiskelerin istatistiksel ya da desende
kontrol edilmesi tercih edilir.

Konu dis1 degiskenlerin kontrolinde ya da
aciklanmasinda mantiksal analizler tercih edilir.

Islemelere iliskin 6n yargilar icin 6zel desensel
kontroller tercih edilir.

Islemlere iliskin 6n yargilarla bas etmede
aragtirmactya giivenilir.

Sonuglarin istatistiksel olarak 6zetlenmesi tercih
edilir.

Karmasik olay ve olgularin analiz edilebilir sozel
parcalara ayrilmasi tercih edilir.

Sonuglarin sozel ifadelerle anlatilarak
Ozetlenmesi tercih edilir.
Karmagik olgu ve olaylarin  biitliniiniin

tamimlanmasi tercih edilir.

Karmasik olay ve olgular calisilirken, kosullar,
durumlar amaca uygun olarak yonlendirilebilir.

Dogal olarak ortaya cikan olgu ve olaylara
disardan miidahale edilmez.

Arastirmalar kesin ifadelerle sonuglanir.

Arastirmalar alternatif goriisler iretir.

Arastirmacilarin kendilerini arastirilan konunun
disinda tutmalar1 miimkiindiir.

Arastirmacilarin kendilerini galigtiklart konunun
ya da bireylerin disinda tutmalar1 miimkiin
degildir.

Kaynak: Biiyiikoztiirk, vd., 2014: 238

4.2.3. Arastirmada Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilmasinin Nedenleri

Calismada nitel arastirma yonteminin kullanilmasindaki etkenleri siralayacak

olursak:

> Kaynak taramasi sonucu konu ile ilgili yeterli sayida c¢alismanin

bulunmamasi, ¢alismanin 6ncii olmasi nitel aragtirma yontemi ile yapilmasini uygun

kilmustir,

> Arastirmaya dahil edilen illerde az sayida turizm isletme belgeli

restoranlarin bulunmasi,

> Arastirma kapsaminda turizm isletme belgeli restoranlarda bir 6n

calisma yapilarak uygulamanin yapilip yapilamayacaginin aragtiriliyor olmasi,

> Arastirma  kapsaminda
deneyimlerinden yararlanilmak

derinlemesine incelenmek istenmesi

istenmesi

restoran  yoOneticilerinin  bilgi  ve

ve konuya iligkin distincelerinin

Calismada belirtilen nedenler disinda nitel arastirma ydnteminin tercih

edilmesindeki en Onemli etkenler
inandiriciliginin yiiksek olmasidir.

4.3. Arastirmanin Kapsami

arasinda

esneklik saglanabilmesi ve

Biiytikoztiirk vd., (2014: 80) evreni, “arastirma yapilan konuya iliskin

sorularin cevaplanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirli canli ya da cansiz

varliklarin olusturdugu biiylik gruptur” olarak tanimlamistir. Diger yandan Gegez
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(2007: 43), evreni, arastirmaci tarafindan konuya dahil olan tiim degerler olarak
nitelendirmektedir.

Arastirma kapsaminda ornekleme yoluna gidilmeden tam sayima gidilmistir.
Arastirmanin kapsamini, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA) illeri Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova olusturmaktadir. MARKA illerinde bulunan turizm
isletme belgeli 1.smif restoranlarin tercih edilmesindeki amag¢ miistakilen
belgelendiriliyor yani bagimsiz olarak is yapiyor olabilmesi ve maliyet agisindan 1.
simif restoranlarin YNR kriterlerini yerine getirebilecek mali kapasitesinin oldugu
diistiniilmesi tercih edilmesindeki en Onemli sebepler arasinda gosterilmektedir.
MARKA illerinde bulunan “turizm isletme belgeli” 1. smf restoran sayilarini
belirlemek icin oncelikle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Il kiiltiir turizm miidiirliigii
ve Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’ niin web siteleri ve web sitelerinden
yayimlamis olduklar1 son veriler dikkate alinarak olusturulmustur. Bu dogrultuda
giincel verilerin denetimini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapildigi ve daha
sonra Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii sitesinden yayinlandigi tespit
edilmistir. Daha sonra Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii niin web sayfasindan
yayimlamis oldugu “Turizm Isletme Belgeli Tesisler” dosyasi incelenerek MARKA
illerinde bulunan 1. smif restoranlar listesi olusturulmustur. Evren, 30.06.2017 tarihi
itibariyle tespit edilen MARKA illerinde bulunan turizm igletme belgeli 1. sif 13
restoran olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Nitel arastirmada kullanilabilecek c¢esitli veri toplama araci bulunmaktadir.
Bunlardan en sik kullanilanlar gézlem, goriisme, vaka calismasi ve dokiiman analizi
yontemleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Her yontemin kendine 6zgii giiclii ve zayif
yonleri bulunmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2017: 29).

Bu arastirmada nitel arastirma deseni kapsaminda yiirlitiilmiistiir. Restoran
yoneticileri ¢alisma kapsamina dahil edilerek konu ile ilgili goriislerini almak i¢in
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmstir.

4.4.1. Goriisme Teknigi ve Tiirleri
Goriisme, arastirma siirecinin her basamaginda rahatca kullanilabilecek

oldukca esnek bir nitel arastirma yontemidir. Gorlisme, en az iki kisi ya da daha fazla
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kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme, arastirilan konu
ile 1ilgili cevabi aranilan sorulara ilgili kisilerden veri elde etmek amaciyla
yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2014:150).

Bir bagka tanima gore goriisme, onceden belirlenmis ve belirli bir amaci
barmdiran konu ile ilgili soru sorma ve yanitlamaya dayali karsilikli ve etkilesimli
bir iletisim siirecini ifade etmektedir (Simsek ve Yildirim, 2016: 129).

Goriisme tiirleri kendi iginde bir¢ok siniflamaya tabi tutulurken yazinda en
cok kullanilan goriisme smiflandirmasi, goriisme kurallarimin  katiligina gore
goriismeler olarak 3’e ayrilmaktadir. Bunlar; yapilandirilmig goriismeler, yari-
yapilandirilmis goriismeler ve yapilandirilmamis goriismeler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Karasar, 2005).

> Yapilandirilmis  goriismelerde; arastirmact sorular1  dnceden
hazirlamigtir ve goriisme esnasinda bu sorular disinda baska bir soru sormadan
goriigmeyi  sonlandirmayr amaglamaktadir. Bu goriisme tiiriinde esneklik
bulunmamaktadir. Yapilandirilmis goériismedeki amag, goriisiilen bireylerin
verdikleri cevaplardan hangilerinin paralellik hangilerinin farklilik g6sterdigini
ortaya cikartarak karsilagtirma yapmaktir.

> Yar1 yapilandirilmis goriisme; belirlenen sorularin igerdigi temalar
dogrultusunda derinlemesine bilgi edinmek i¢in tasarlanmistir. Yart yapilandirilmisg
gorliisme tiirlinde avantaj olarak esneklik, kolay ulasilabilirlik ve goriigiilenin kendini
kolayca ifade etme sayilabilirken dezavantaj olarak ise, kontroliin kaybedilmesi,
Oonemsiz konularda fazla zaman harcanmasi ve goriisme yapilanlara standart bir kalip
uygulanmadig i¢in giivenilirligin azalmasi gibi etkenler sayilabilir.

> Yapilandirilmamis goriisme ise; arastirmacinin goriisiilen kisilerle
belirli konularda derinlemesine bilgi almak amaciyla yapmis oldugu goriisme
tirtdir.

Goriisme  yonteminin  diger yontemlere gore bircok gilicli  yoni
bulunmaktadir. Gorligme yonteminin giiclii yonlerini siralayacak olursak (Simsek ve
Yildirim, 2016: 133-134);

> Goriismeyi veri toplama araci olarak tercih eden bir arastirmaci, veri

toplama siirecinde daha fazla kontrole sahiptir.
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> Aragtirmact gorigmede duruma hakim oldugu ve veri toplama
esnasinda siire¢ icerisinde birebir yer aldig1 i¢in yanit oran1 daha yiiksek olmaktadir.

> Aragtirmaci veri toplama siirecine birebir katildigi i¢in goriisme
esnasinda kars1 tarafin yiiz ifadesi ve viicut hareketlerini gozleme ve kayit etme sansi
bulunmaktadir.

> Arastirmact ortam {izerinde birebir kontrol etme sansi bulmaktadir.
Etkili bir gériisme gergeklestirilebilmesi i¢in ortami diizenleyebilir, rahat ve sessiz
olmasi i¢in ortam yaratabilir.

Bu aragtirma da goriigme tekniginin tercih edilmesindeki nedenler su sekilde
siralanmaktadir;

> Belirlenen konudaki segilen evrenin sayisinin sinirli olmasi ve

ulasilabilir olmasi,

> Arastirma konusuna yonelik derinlemesine bilgi elde etmek istenmesi
> Gortisme tekniginin diger yontemlere gore daha esnek olmasi
> Gorlisme yapilan kisilerin goriisleri dogrultusunda yeni fikirler ve

bilgilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglandigi i¢in ¢alismada goriisme teknigi tercih
edilmistir.
4.4.1.1. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Hazirlanmasi

Goriismede kullanilan soru formu yesil nesil restorancilik kriterleri dikkate
alinarak olusturulmustur. Goriisme formunda, yesil nesil restorancilik ana Kriterleri
olan enerji kullanimi, su kullanimi, atik yonetimi, kimyasal ve kirlilik azaltimi,
stirdiirtilebilir gida, stirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemeleri ve iletisim ve egitim
gibi konular iceren sorular olusturmaktadir. Bu kriterler dogrultusunda yesil nesil
restoran olabilme siirecinde restoran yoneticilerine 10 agik uglu soru sorulmustur.
Goriisme esnasinda acik uglu soru sorulmasindaki amag¢ goriisiilen kisiden
derinlemesine bilgi almak amaclanmistir. GoOrlisme sorularinin hazirlanmasinda
Cetinoglu vd., (2017), yilinda hazirlamis olduklar1 Yesil Nesil Restoranlarin
Uygulanabilirligine Yénelik Bir Inceleme: Akcakoca Ornegi konulu makale
calismasinda hazirlanmis olan goriisme sorulart gelistirilerek hazirlanmstir.
Goriisme formu hazirlandiktan sonra konu ile ilgili uzman iki akademisyenin

onayina sunulmustur. Sorulara son sekli verilmistir.
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4.4.1.2. Nitel Arastirmalarda Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel arastirmanin en 6nemli Olgiitlerinden biri sonuglarin inandiriciligi
olarak kabul edilmektedir. “Gegerlilik” ve “giivenilirlik” bu agidan arastirmalarda en
yaygin olarak kullanilan iki ol¢iittiir. Giivenilirlik temel olarak, bir arastirmanin
tekrar uygulanmasi s6z konusu oldugunda ayni sonuglarin elde edilip edilmeyecegi
ya da cevaplayicilarin durumlarinda bir degisiklik olmadigi siirece ayn1 cevaplari
verip vermeyeceklerini gdsteren bir olgiittiir (Gegez, 2007: 212). Diger bir ifade ile
giivenilirlik, bir testin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde dlgme
derecesidir. Eger bir test veya dlgek farkli zamanlarda tekrar uygulandiginda benzer
sonuglar1 veriyorsa o test gilivenilirdir (Coskun, vd., 2015: 124). Bilimsel
arastirmalarda 6nemli olan diger bir Olgiit ise arastirmanin gecerliligi kavramidir.
Gegerlilik ise, nitel aragtirmada aragtirmacinin 6lgmek istedigi olguyu oldugu gibi ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Gegerlilik kavrami, ig
gecerlilik ve dis gecerlilik olmak iizere iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. f¢
gecerlilik, arastirma olgusunun ne kadar dogru tasvir edildigini ifade ederken dis
gecerlilik ise arastirmanin sonuglart benzer ortamlara ve durumlara gore
genelleyebilme sonucunu ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 270-271).

Bu arastirmanin gecerliligi arastirmaci tarafindan saglanirken, toplanan
veriler ayrintili bir sekilde rapor edilmis ve sonuglara nasil ulasildigi agikca
belirtilmistir. Bulgular arasinda tutarlilik ve biitiinlik olmasina biiyilk 6nem
verilmistir. Elde edilen bulgular test edilebilme kolayligina sahiptir. Arastirmanin
giivenilirligini saglamak icin ise arastirmaci, siirecteki roliinii tam olarak ifade
etmistir. Arastirmanin yontem kismini ve izlenecek yollar1 ayrintili bir sekilde
aciklamistir. Veri toplama yontemi, analiz yontemi, yorumlama ve sonuglara ulagsma
konusunda ayrintil1 bilgiler verilmistir.

Arastirmaci, bu aragtirmanin gegerlilik ve glivenilirligi i¢in tiim sartlar1 yerine
getirerek bu calismanin gegerli ve giivenilir bir ¢aligma olmasini saglamistir.

4.5. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi
Arastirmanin kapsamini, 13 adet turizm isletme belgeli tesis olan 1. simif

restoranlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan restoran isletmeleri
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ulagilabilir  oldugundan 13 restoran yoneticisi ile gOriisme yapilacagi
kararlastirilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilacak olan restoran yoneticileri telefonla
tek tek aranarak randevu talebinde bulunulmustur. Goriisme ic¢in randevu talebine
olumlu yanit veren yoneticiler arastirmaciyr arayarak goOriisme yerini ve saatini
belirtmiglerdir. Bu baglamda 13 restoran yoneticisinden 13’ i goriismeyi kabul
etmistir. Ancak 4 restoran yoneticisinin isyerinin yogunlugundan dolay1 goriismeye
olumsuz cevap vermesinden dolayr arastirmaya dahil edilememistir. Tez
danigsmaninda kontrol etmesi sonucu 4 restoran isletmesi aragtirma kapsaminda
cikarilmigtir. Toplamda 9 restoran yoneticisinden randevu alinmig ve onlarla
goriisme yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen restoran isletmeleri ve goriisiilen
restoran yoneticileri ile ilgili bilgiler Tablo 9° da ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 9: Gorlisme Takvimi

Ust Diizey Goriisme Goriisme

Restoranin Yoneticinin Tarihi Yeri Adres
Adi Tiri  Adi- Soyadi  Unvam
Murat’m  Yeri 1.Smif  Murat Restoran 05.03.2018 Ofis Diizce/
Karanlik Dere KARADAY! Yoneticisi ~ Saati 16: 00 Kaynash
Et lokantas1
Sakarya Leman 1.Smif  Coskun Restoran 10.03.2018 Ofis Sakarya/
Kiiltiir GUNTAS Yoneticisi  Saati 11: 30 Merkez
Ceviz Dibi 1.Smuf Fatma Restoran 10.03.2018 Ofis Kocaeli/
Yildiz Restoran 0zsSoY Yoneticisi  Saati 10: 30 Kartepe
Golbasi Natural  1.Smif  Armagan Restoran 10.03.2018 Ofis Kocaeli/
Restoran SIMSEK Yoneticisi ~ Saati 12: 00 Golciik
Golciik Doga 1.Smif  Nuzhet Restoran 10.03.2018 Ofis Kocaeli/
Restoran CEVIK Yoneticisi ~ Saati 13: 30 Golciik
Safran Anadolu 1.Simf  Ersin Restoran 10.03.2018 Ofis Kocaeli/
ve Diinya ULUPINAR  Yoneticisi  Saati 16: 00 Izmit
Lezzetleri
Restoran
Izmit Yelken 1.Siuf Giiven Restoran 13.03.2013 Ofis Kocaeli/

Restoran BOZDAG Yoneticisi ~ Saati 11: 00 [zmit
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MID Point 1.Simf  Mustafa Ak¢1  Restoran 13.03.2018 Ofis Kocaeli/
Symbol Yoneticisi ~ Saati 14: 00 Bagiskele
Restoran

Hayal Kahvesi 1.Simf Hasan  Ali Restoran 13.03.2018 Ofis Kocaeli/
Restoran OZTUR Yoneticisi  Saati 15: 30 Bagiskele

Tablo 9° da yer alan bilgiler dogrultusunda restoran yoneticileri ile
goriismeler 05.03.2018 ile 13.03.2018 tarihleri arasinda restoran isletmelerindeki
ofislerinde gergeklesmistir. Goriismeler de iletisim kopuklugunu engellemek, daha
akici bir sekilde ilerlemesini saglamak, veri kaybini onlemek ve tiim goriismeleri
daha diizenli kaydetmek amaci ile ses kaydi alinmistir. Gorlismelere baslarken ilk
olarak konu ile ilgili agiklama yapilmig daha sonra anlasilmayan sorular varsa tekrar
edilmis yoneticinin sorulara karsi tutumuna gore sorularin yerleri degistirilmistir.

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmada goriismeler sonucu elde edilen veriler betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminde, goriisiilen ya da gozlemlenen
bireylerin goriislerini dikkat cekici bir hale getirmek icin dogrudan alintilara yer
verilmektedir. Bu tiir analizde amacg, elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunulmaktadir. Bu amagcla elde edilen veriler,
once sistematik ve agik bir bigimde betimlenir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239- 240).

Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir.

1. Betimsel analiz icin bir c¢erceve olusturma; Arastirma sorulari,
arastirmanin kavramsal cercevesinden ya da goriisme de yer alan boyutlar ele
alinarak veri analizi i¢in bir ¢erg¢eve olusturulur.

2. Tematik cerceveye gire verilerin islenmesi; Bu asamada daha onceki
olusturulan cergeveye gore elde edilen bulgular okunur ve diizenlenir.

3. Bulgularin tanimlanmasi; Bu asamada veriler tanimlanir ve gerekli
yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir.

4. Bulgularin yorumlanmasi; Analiz agamasiin son kismi bulgularin
yorumlanmasidir. Bu asamada bulgular arasindaki neden- sonug iliskisi aciklanir ve
gerekirse farkli olgular arasindaki karsilastirmalar yapilarak arastirmanin daha

nitelikli yorumlar ortaya ¢ikarmasina yardime1 olur.
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Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, arastirma da yapilan betimsel analiz
teknigi kapsaminda restoran yoneticilerinin sorulan sorulara vermis olduklar
cevaplar arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Sorulan her soru kapsaminda
boyutlar belirlenerek veriler istenilen amaca ulasmak i¢in bu boyutlar 1s181nda
smiflandirilmigtir.  Yapilan smiflandirmada sorular hangi amagla sorulmus,
yoneticiler hangi cevabi vermis verilen cevaplarla ulasilmak istenen cevap
karsilastirilmis arastirma bulgular1 ortaya ¢ikmistir. Goriisme esnasinda sorulan 10

goriisme sorusu kapsaminda olusturulan boyutlar betimsel analize tabi tutulmustur.
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BESINCI BOLUM
5.BULGULAR VE YORUMLANMASI

Arastirmanin bu bdliimiinde s6z konusu c¢alismanin bulgular1 {izerinde
durulacaktir.  “Strdiriilebilir turizm kapsaminda yesil nesil restorancilik
faaliyetlerinin uygulanabilirligi” konulu ¢aligmanin bulgulari, goriisme yapilan 9
restoran isletmesi yoneticilerinin arastirma konusu kapsaminda hazirlanmis olan her
bir soruya iliskin vermis olduklar1 cevaplardan olusmaktadir. Bulgular YNR
sertifikasyonun kriterleri kapsaminda olusturulmustur. Bu kapsamda yapilan
goriigmelerde 10 soruya iliskin analizler yer almaktadir. Goriigmenin gerceklestigi
restoran igletmesi yoOneticilerine goriisme esnhasinda verdikleri cevaplart gizli
kalacag1 belirtildigi i¢in yoneticilerin isimleri kodlanmistir. Toplamda 9 restoran
yOneticisi ile goriislildiigii icin her bir restoran yoneticisine “ Katilimci 1, Katilimer 2
seklinde” 1’den 9’ a kadar verilen sayilarla kodlama yapilmistir. Kodlama yalnizca
arastirmacinin bildigi karmasik bir sekilde hazirlanmistir.
5.1.Restoran Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Belirtilen bu baslik altinda restoran yoneticilerine ait demografik 6zelliklere
(vas, egitim durumu, medeni durumu) Tablo 10” da yer verilmektedir.
Tablo 10: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmci Yas Medeni Durum Egitim Durumu
1.Katihmei 42 Evli Lise
2.Katilimci 38 Evli Lise
3.Katiimel 43 Evli Universite
4.Katihhmcel 31 Bekar Yiikseklisans (Master)
5.Katilimci 42 Evli Universite
6.Katimc1 30 Bekar Universite
7.Katihmci 45 Evli Lise
8.Katilimci 42 Bekar Universite
9.Katihmc1 43 Bekar Universite

Tablo 10’ da toplam 9 katilimciya ait demografik bilgilere yer verilmistir. Bu

bilgiler dogrultusunda goriisme yapilan kisilerin yas araligi 30- 45 arasi iken yas
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ortalamalari ise 39,5 olarak hesaplanmistir. Katilimcilardan 5 katilimeimin medeni

durumu evli iken diger 4 katilimcinin medeni durumu bekardir. Egitim durumlari ise

5 katilimc1 tniversite mezunu iken 3 katilimer lise diger katilimci ise yiiksek lisans

mezunudur.

5.2. Restoran Isletmesi Yoneticilerinin Atik Yonetimine fliskin Algilan ile Tlgili

Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 9 restoran yoneticisinin tamami atik

yonetimi hakkinda goriislerini bildirmislerdir. Atik yoOnetimi ile ilgili restoran

yoneticilerinin vermis oldugu cevaplar ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 11: Restoran Isletmesi Y&neticilerinin Atik Y&netimine liskin Gériisleri

Katilhimcilar

Katihmcilarin Goriisleri

1.Katilimci

“Restoranimizda ¢ikan yag atiklarim belediye 15 giinde
bir aliyor ve geri doniisiime kazandiriyor. Diger tiirlii
evsel atiklarda eger hayvanlarin yiyebilecegi sekilde ise
civar yerlerde hayvan besleyen insanlara veriliyor ve bu
sekilde ¢Ope gitmesi engellenmis oluyor”.

2.Katilimci

“Attk  konusunda SASKI ile anlasmali olarak
calismaktayiz. Mutfakta olusan atik yaglar icin
yaptigimiz uygulama lavabolara yag tutucu koyduk
bunun sayesinde yag atiklar1 orda birikiyor. Biitiin evsel
atiklar SASKI tarafindan gelinip almiyor ve geri
doniisiime kazandiriliyor”.

3.Katilimci

“Atik  konusu en ¢ok sikintt yasadigimiz konu.
Mutfaktan ¢ikan yag atiklarina sadece ¢oziim bulabildik
bununla ilgili firmalar var gelip yaglar1 aliyor geri
doniisime kazandirtyor fakat evsel atiklar 6zellikle
ekmeklere bir ¢oziim bulamadik bununla ilgili sadece
kisa siireli ¢6ziim olarak hayvan besleyen insanlara bu
atiklar1 veriyoruz. Diger yandan hicbir sekilde buna
¢oziim bulamiyoruz. Belediyede bu konuda bize higbir
¢Ozlim Onerisi sunmuyor”.

4. Katilmel

“Mutfakta olugan yag atiklarii anlagmali oldugumuz
firmalar gelip aliyor ve geri doniisiime kazandirtyor.
Evsel atiklari evcil hayvanlarin yiyebileceklerini ¢evre
civardaki hayvan besleyenlere veriyoruz. Cay atiklarini
ise solucan giibresi olarak kullanan bu isle ilgilenen
kisilere veriyoruz”.

5.Katilimei

“Atik yaglar i¢in anlasmali firmalar var onlar 15 giinde
bir atik yaglar1 gelip aliyor. Evsel atiklar1 sadece bu is
icin almmis olan ekstra personel bunlart ayirtyor ve
hayvan besleyen insanlara veriyor”.

6.Katilimci

“Restoranda olusan yag atiklarmi internetteki yeni bir
sistem sayesinde anlagmali oldugumuz firmalar 10 giinde
bir gelip aliyor ve geri doniisiime kazandiriliyor”.

7.Katilimci

“Profesyonel mutfaklarda ¢aligmalar yaptigimiz ve atik
olusumunu engellemek i¢in {iriin satin alirken ona gore
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planlamalar yapiyoruz. Sinirhi sayida iiretim yapilarak
atik olusumunu engelliyoruz. Olusan atiklar1 da atik
raporu tutarak imha ediyoruz”.

8.Katilime1 “Olusan atiklar1 6zellikle mutfaktan ¢ikan yag atiklarini
belediye gelip aliyor ve geri doniisiime kazandiriyor ve
bu konuda bilgilendirme yapiyor”.

9.Katihme1 “Olusan atiklar igin aldigimiz onlem mutfakta yag
tutucumuz var yaglar biriktiriyoruz anlasmali oldugumuz
firmalar gelip aliyor ve geri doniisme kazandiriyor. Diger
yandan evsel atiklar1 da geri doniigiime kazandirtyoruz”.

Arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisi atik yonetimi ile ilgili goriislerini
paylagmiglardir. Paylagilan goriislerin cogunlugunda atik yaglara ¢6ziim bulundugu
goriilmistiir. Atik yaglart genellikle anlagmali olunan firmalarin gelip aldiklarini ve
geri dontisiime kazandirdiklarini ya da belediyenin atik yag ile ilgili uygulamasinin
oldugunu ve olusan atiklar1 toplayip geri dontistime kazandirildig: belirtilmistir.

Mutfaktan ¢ikan diger evsel atiklara ise kisa siireli ¢oztimlerin bulunuldugunu
bunlara daha uzun siireli ¢oziimlerin bulunmasi gerektigi vurgulanmistir. Katilimer 3,
“ Ozellikle emek gibi evsel atiklara hi¢chir sekilde ¢éziim bulamadik belediyeden de
bu konuda hi¢hir sekilde destek ya da yardim goremedik.” ifadesini dile getirmistir.

5.3. Restorandaki Coplerin Geri Doniisiimii fle flgili Yapilan Cahsmalara
Yonelik Bulgular

Bu bagslik altinda restoran yoneticilerine ¢ikan ¢oplerin ayr1 ayri kutularda
toplanip toplanilmadigi, geri doniisiime kazandirtlip kazandirilmadigi sorulmustur.
Restoran yoneticilerinden alinan cevaplar ayrintili bir sekilde Tablo 12’ de
verilmistir.

Tablo 12: Restorandaki Céplerin Geri Doniisiimii ile lgili Yapilan Calismalar

Katilhmcilar Katilimci Goriisleri
1.Katihmc “Restoranda olusan ¢opleri (cam, kagit, metal)

ayirmiyoruz ¢iinkii belediye tarafindan ayni ¢op
arabasina atiliyor. Bizim bunu yapmamizin
higbir faydasi yok”.

2.Katihime1 “Restoranimizda ki ¢opleri plastik, cam, kagit
olarak ayri ayr1 muhafaza ediyoruz. Belediyenin
bu konuda tek ve ¢ift saat uygulamasi var ona
gore c¢opleri aliyor ve geri doniisiime
kazandiriyor”.

3.Katilime1 “Restoranimizda en zorlandigimiz konu ¢op
ayrigtirma konusudur. Biz bununla ilgili istenilen
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format1 (¢Opleri ayri ayrt muhafaza ediyoruz)
uyguluyoruz fakat belediyenin bu konuda bir
uygulamasi ve destegi olmadigi i¢in sadece
bizim yaptigimiz hava da kaliyor”.

4.Katilimel “Restoranda c¢ikan ¢opleri ayr1 konteynirlarda
muhafaza ediyoruz. Belediye bu ¢opleri ayri
saatlerde gelip aliyor ve geri doniisiime
kazandiriyor”.

5.Katihmci “Restoranda  olusan ¢Opleri  ayristirmasini
(plastik, cam, kagit) sadece bu is i¢in alinmisg
olan bir personelle sagliyoruz. Kullanilabilecek
halde olan plastik cam ve kagit atiklarini bu isle
ilgilenen firmalara satiyoruz ve personele
buradan ek gelir sagliyoruz. Fakat belediye bu
konuda ¢ok yetersiz. Normal ¢opleri bile zor
aliyor  higbir  gekilde  onlardan  destek
géremiyoruz”.

6.Katilimel “Restoran da olusan ¢opleri ayr1 konteynirlar da
topluyoruz. Ayristirmayr sagliyoruz. Fakat
belediye bu konuda yetersiz oldugu igin
yaptigimiz ~ uygulamanin  bosa  gittigini
diistiniiyoruz”.

7.Katilimel “Restoran da ¢ikan ¢Opleri ayristirtyoruz.
Belediye bunlari ayri ayr1 gelip aliyor ve geri
doniigiime kazandirtyor”.

8.Katilime1 “Restoranda olusan c¢opleri biz ayristirtyoruz
fakat belediyenin higbir uygulamasi olmadig1
icin hepsi ayni ¢Op arabasina atiliyor”.

9.Katihmci “Restoranimizdan ¢ikan ¢opleri geri doniisiime
kazandiracak  sekilde ayristinyoruz  fakat
belediye bu konuda yetersiz oldugu i¢in bagka
¢oziimler bulmaya c¢alisiyoruz su anlik hicbir
¢Oziim iiretemedik”.

Y oneticilerin goriisleri dogrultusunda restoranda ¢oplerle ilgili geri doniisiime
kazandirilmas1 adina ayristirma yapilmaktadir. Fakat katilimc1 1, 3, 5, 6, 8 ve 9
¢opleri ayristirmalarina ragmen yaptiklari geri doniisiim uygulamasinin bosa gittigini
ifade etmektedirler. Bunun sebebinin belediyenin ¢op ayristirmasi ile ilgili higbir
sekilde bir uygulamada bulunmadiklarini ve yetersiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Katilimer 2, 4 ve 7 ¢op ayristirdiklarin (kagit, cam ve plastik) ve belediyenin
de giiniin belli saatlerinde ¢opleri gelip ayr1 ayr1 aldiklarin1 ve geri doniisiime

kazandirdiklarini ifade etmislerdir.
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5.4. Restoran Isletmelerinde Yenilenebilir Enerji Kaynaklar ile flgili Bulgular

Bu baslik altinda restoranin 1sitma sisteminin nasil saglandigr ile ilgili

bulgular ve yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili restoran yoneticilerinin verdikleri

cevaplar Tablo 13’ te ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 13: Restoran Isletmelerinde Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

Katilmcilar

Katilimci Goriisleri

1.Katilimel

“Restoranda 1sitma sistemini kati yakit komiir ile
sagliyoruz. Yenilenebilir enerji i¢in restoranimiz
konum olarak miisait fakat maliyet agisindan bizi
zorlayacagl i¢in o sisteme geg¢is yapamadik. Ama
devlet yar1 yartya bir destek verirse diislinliyoruz.
Riizgér enerjisi ile elektrik tiretimi yapmayi diistindiik
fakat yapim maliyeti restoranin 10 yillik bir elektrik
harcamasina denk geliyor o yilizden vazgectik. Ist
yaliimi sadece tavanda var yaz kig agik olan bir
restoran oldugu icin 1s1 yalitimi gerekmiyor”.

2.Katilimci

“Restoranda 1sitma sitemini dogal gaz ile sagliyoruz
1s1 yaliimi var. Maliyet acisindan zorlayacagini
diisiindiigiimiiz  i¢in yenilenebilir enerjiye gecis
yapmadik. Ancak devlet destekli olursa diisiiniiriiz”.

3.Katilimci

“Restoranimizda dogal gaz ile 1sitma sistemi
saglaniyor. Kisin sominelerimiz var. Restoranimiz
bulundugu konum itibari ile yenilenebilir enerji
kaynaklarindan biri olan riizgar enerjisi i¢in sikintili
bir durumda bu yilizden devlet tarafindan izin
verilmiyor. Giines enerjisi  disiiniilebilir fakat
maliyetli bu sektérde de yeni oldugumuz icin belki
ilerleyen zamanlarda diigiiniilebilir”.

4. Katilmel

“Restoran da 1sitma sistemini dogal gaz ile sagliyoruz
ve 1s1 yaliimi var. Yenilenebilir enerjiyi pek gerekli
gormedik. Aslinda bizim kendi projemiz vardi
dereden elektrik iiretmek istedik fakat basarisiz olduk.
Bide buna ¢ok fazla maliyet harcadik o yiizden
yenilenebilir enerji suan bizim i¢in maliyetli
goriiniiyor”.

5.Katilimei

“Restoranin 1sitma sistemini dogal gaz ile sagliyoruz.
Is1 yalitimi var. Yenilenebilir enerji ile ilgili arastirma
yaptim fakat ¢ok maliyetli oldugu i¢in bulundugumuz
miilk bize ait olmadigi i¢in uygulayamiyoruz”.

6.Katilimci

“Restoranda 1sitma sistemi dogal gaz ile saglaniyor.
Ist yalitimi1 var. Yenilenebilir enerji ¢ok maliyetli
birde aligveris merkezinde oldugumuz icin sadece
bizim istememiz yetmiyor”.

7.Katilimci

“Restoranimizin 1sitma sistemini klima santrali ile
saglamaktayiz. Atmosferden alinan temiz havanin
cesitli kosullandirmalardan sonra mahale
gonderilmesini saglayan cihazdir. Ayni anda hem
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temiz hava hem de igerideki kotii havayr disar1 atan
sistemdir. Ayn1 zamanda da iklim ve hava sartlarina
gore  calisan  santralimizi  tim  tesisimizde
kullanmaktayiz. Vermis oldugumuz set degerinin
altina, ya da tstiine ¢iktiginda kendiliginden ortam
sicakligini korumak i¢in mevsime gore otomatik
olarak soguk ya da sicak olarak iifleme yapmaktadir.
Ist  yaliimi icten ve digtan her iki tarafta
bulunmaktadir. Yardimei 1s1 sistemini kullanmaktayiz
Giines enerjisinin yeterli olamadig1 zamanda Giines
enerjisine ek olarak elektrik, dogalgaz gibi sistemler
kullaniyoruz. Kullandigimiz sistem, yazin elektrik ve
dogalgaza ihtiya¢ duymadan giines enerjisinden %60
oraninda sicak suyu karsilamaktadir”.

8.Katilimci

“Restoranimizin 1sitma sistemini dogal gaz ile
saglamaktayiz. Is1 yalitimi var fakat yenilenebilir
enerji i¢in uygun bir yer olsak ta maliyetli oldugu i¢in
diisiinmedik”.

9.Katilimci

Restoranimizda 1sitma sistemini dogal gaz ile
saglamaktayiz. Is1 yalitimi var. Yenilenebilir enerji
kaynaklart hakkinda maliyetli oldugunu bildigimiz
icin kullanmay1 diistinmedik”.

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin yenilenebilir enerji kaynaklarma iligskin

goriigleri

incelendigi

katilimcilarinin -~ ¢ogunun  yenilenebilir  enerji

kaynaklarim1 kullanmak istediklerini fakat bu kaynaklarin onlart maddi yo6nde
zorlayacagmi belirtmislerdir. Bunun temel sebebi olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarmin ¢ok maliyetli olmas1 gosterilmektedir.

Katilimer 5 bu konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir. “

Restoranimizin miilkii bize ait olmadigt i¢in ve maddi agidan da bir destek olmadigt

stirece yenilenebilir enerji kaynagr yapmamiz suan igin ¢ok zor goziikmektedir”.

5.5. Restoran Isletmelerinde Su Tasarrufu I¢in Yapilan Uygulamalara Yonelik
Bulgular
Arastirmaya katilan restoran yoneticilerinin su tasarrufu i¢in yapmis olduklari

uygulamalar ile ilgili bulgular Tablo 14’ te ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Tablo 14: Restoran Isletmelerinde Su Tasarrufu I¢in Yapilan Uygulamalar

Katilhimcilar

Katihmer Goriisleri

1.Katilimcl

“Su ile ilgili bir sikinti yagamiyoruz bunun nedeni
restoranimiza gelen suyu kendi su kaynagimiz var
oradan temin ediyoruz. Bu suyun kigin 1lik yazin ise
soguk olma gibi bir 6zelligi var. Mutfakta da aynm1 su
kullaniliyor. Suyu bosa akitmiyoruz ancak aldigimiz
bir 6nlem yok”.

2.Katilimci

“Su kullammu ile ilgili mutfakta ¢alisanlara barda
calisanlara bunlarla ilgili egitim veriyoruz. Bosa
higbir sekilde su kullanimi yapmiyoruz”.

3.Katilimci

“Depolama sistemi ile su tasarrufu saglantyor sebeke
suyu kullanilmiyor”.

4 Katihhmel

“Normalde bulundugumuz yerde dere suyunu
kullaniyoruz yapay bir gol var bahg¢e sulamada, zemin
yikamalarinda  bundan  faydalanmiyoruz  fakat
lavabolarda, mutfakta sebeke suyu kullantyoruz
acikcast aldigimiz bir onlem yok gerektigi kadar
kullaniyoruz  bu  sekilde  tasarruf  yapmaya
calistyoruz”.

5.Katilimei

“Acikcast su tasarrufu icin aldigimiz bir 6nlem yok.
Yogunluktan dolay1 buna pek vakit ayiramiyoruz”.

6.Katilimci

“Su tasarrufu i¢in aldigimiz bir 6nlem yok”.

7.Katilimel

“Lavabolardaki bataryalar sensor ile ¢aligtigi i¢in su
tasarrufunu bu sekilde sagliyoruz”.

8.Katilimci

“Su tasarrufu i¢in aldigimiz bir 6nlem yok”.

9.Katilimei

“Su tasarrufu ile ilgili aldigimiz 6nlem mutfak hari¢
biitiin musluklar sensorlii bir tek mutfaktaki musluklar
acmali kapamali”.

Bu bagslik altinda arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisinden alinan cevaplar

dogrultusunda K 1, 6 ve 8 su tasarrufu ile ilgili aldiklari bir 6nlemin olmadigini ifade

etmislerdir.

Katilimer 2 su tasarrufu ile ilgili yaptiklar1 bir uygulamanin olup olmadigi

sorusuna su ifadeleri kullanarak * Restoramimizda su tasarrufu ile ilgili bardaki

calisanlarimiz ve mutfaktaki calisanlarimiza bu konuda egitim veriyoruz hi¢bir

sekilde suyu bosa kullanmiyoruz ve bunun i¢in elimizden ne geliyorsa yapiyoruz”.

yanit vermistir.

Katilimer 7 “ restoran lavabolarinda bataryalarin sensorlii ¢alismasi ile su

tasarrufu saglyoruz” goristinii bildirmistir.
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5.6. Restoran Isletmelerinde Enerji Tasarrufu Saglamak I¢in Yapilan
Uygulamalara Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda restoran yoneticilerinin restoranlarinda enerji tasarrufu
saglamak icin yaptiklar1 bir uygulamanin olup olmadigi ortaya konulmaya
calisilmigtir. Restoran yoneticilerinden alinan cevaplar Tablo 15° te ayrintili bir
sekilde verilmistir.

Tablo 15: Restoran Isletmelerinde Enerji Tasarrufu Saglamak Igin Yapilan

Uygulamalar

Katihhmcilar Katilimci Goriisleri

1. Katihmel “Restoranimizda enerji tasarrufu i¢in 1 yil sonra
sensoOrlii  sisteme gegis yapacagiz suan normal
sistemde devam ediyoruz”.

2.Katihmc1 “Enerji tasarrufu saglamak i¢in restoranimizin
mutfak, koridor ve lavabolarinda hareket sensorleri
kullaniyoruz”.

3.Katihmci “Enerji tasarrufu saglamak i¢in restoranimizin
mutfak, koridor ve lavabolarinda hareket sensorleri
kullaniyoruz”.

4.Katilimel “Aydmlatmalarda kullandigimiz ampuller tamamen
enerji  tasarrufuna  yonelik. Lavabolarda  ve
koridorlarda sensdrler var. Bir tek mutfakta sensor
yok oda erkenden bozuldugu i¢in”.

5.Katihmc1 “Enerji tasarrufu saglamak igin aldigimiz bir nlem

yok lavabolarda, mutfakta, koridorlarda sensorlii
aydinlatmalar degil normal aydinlatmalar
kullaniyoruz. Bu kadar detaya inecek vaktimiz yok”.

6.Katilimci

“Enerji tasarrufu saglamak icin hareket sensorlii
aydinlatmalar kullanityoruz. Erken bozuluyor fakat
yine de diger sisteme gore daha az maliyetli”.

7.Katihmci “Lavabolarda ve aydinlatmalarda sensorli iriinler
kullanmaktayiz. Mutfak i¢i imalatta bu sekilde bir
sistem kullanmak uygun degildir”.

8.Katilimei “Enerji tasarrufu igin aydinlatmalarimizin hepsi
sensorlii sekildedir”.

9.Katnmel1 “Enerji tasarrufu saglamak igin mutfak dahil biitiin

her yerde hareket sensorlii aydinlatmalar mevcuttur”.

Aragtirmaya katilan 10 restoran yoneticisi konu ile ilgili goriislerini su sekilde

ifade etmislerdir. Katilimer 2, 3, 4, 6, 7, 8 ve 9 enerji tasarrufu saglamak icin
lavabolarda, koridorlarda ve aydinlatmalarda sensorlii sistem kullandiklarini
belirtmislerdir. Katilimc1 4 ve 7 mutfak i¢inde sensorlii sistemin uygun olmadiginm

erken bozuldugunu bu yiizden normal sistem kullandiklarini belirtmislerdir.
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Katilimer 1 “Enerji tasarrufu saglamak i¢in su anlik aligimiz bir onlem yok
fakat 1 y1l icinde sensorlii aydinlatmalara gececegiz ~ goriigtinii belirtmistir.

Katilimer 5 ise “ Enerji tasarrufu icin aldigimiz bir onlem yok agik¢asi buna
aywracak vaktimiz yok” seklinde cevap vermistir.
5.7. Restoran Isletmelerinde Kagit Israfim Engellemek I¢in Alinan Onlemlere
Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda restoran yoneticilerinin kagit israfin1 engellemeye yonelik
aldiklar1 bir uygulamanin (kagit menii ve adisyon yerine dijital meniilii sistem gibi)
olup olmadig1 arastirilmistir. Restoran yoneticilerinden alinan cevaplar ayrintili bir

sekilde Tablo 16’ da ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 16: Restoran Isletmelerinde Kagit Israfini Engellemeye Yénelik Alinan

Onlemler
Katilimcilar Katihhmer Goriisleri
1.Katihmci “Adisyon ve kagit meniiler kullanmiyoruz. Kagit

israfim  bu sekilde engelliyoruz. Dijital meniild
sisteme gecis yaptik. Garsonlarimizin hepsi tablet
iizerinden siparis aliyor. Alinan siparisler direk
mutfak ekraninda ¢ikiyor”.

2.Katihimel “Hafta i¢i ¢ok yogun oldugumuz ve sirkiilasyon fazla
oldugu i¢in dijital menii kullanimimi yapabilecek
misteri profili ¢ok az oldugu i¢in kagit menii ve
dijital meniileri bir arada kullanmak zorundayiz.
ilerleyen zamanlarda tiim meniileri dijital sisteme
gegirerek kagit israfini bu sekilde engellemeyi
diistinliyoruz”.

3.Katilime1 “Kagit israfin1 6nlemek i¢in yaptigimiz bir uygulama
su anlik yok. Maliyet acisindan da bizi zorlayacagi
icin dijital menili sisteme ve tabletlere gecis
yapamiyoruz”.

4. Katihhmci “Dijital  menilye  ge¢is  yapilacagt  zaman
miisterilerimizin  baz1  hislerini  kaybedecegini
disiindiigimiiz  icin kagit menii ve adisyon
kullantyoruz. Kagit israfinin olacagini biliyoruz fakat
misterinin  bu konuda kullanim alanina hitap
edecegini diisiinmedigim igin dijital meniiye gecis
yapmam”.

5.Katilimel “Restoran otomasyon sistemi kullaniyoruz bir nevi
kagit israfin1 engelliyoruz fakat kesinlikle dijital
meniilil sisteme gecis yapmay1 diisiinmiiyoruz. Bunun
nedeni de restoran havasindan ¢ikip internet cafe
havasi yaratacagini diisiiniiyorum”.

6.Katilimei “Dijital menii ve tabletlerin bozulma, diisiip kirilma
ve calinma riski fazla oldugu i¢in kagit menii ve
adisyon kullanmak bize daha cazip geliyor. Kagit
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israfina yonelik yaptigimiz bir uygulama yok”.

7.Katilmel

“Adisyon ve kagit meniiler kullanilmaktadir. Kagit
israfint  6nlemek i¢in aldigimiz bir uygulama
bulunmamaktadir”.

8.Katilimci

“Kégit menii ve adisyon kullanilmakta dijital meniilii
sisteme gecis yapmak istiyoruz fakat maliyetli oldugu
icin bu bizi engelliyor”.

9.Katilimci

“Kéagit menii ve adisyon kullanilmasi miisteriye
yaklasimin daha samimi olmasini sagliyor. Bu yiizden
dijital meniilii sisteme gegis yapilmasi diisiiniilmiiyor.
Kagit israfin1 engelleme konusunda belki yapilabilir
ama misteri profili bu yonde oldugu icin dijital

meniiye geg¢is yapamiyoruz”.

Arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisi kagit israfina yonelik goriislerini su
sekilde belirmislerdir.

Katilimer 2, 3, 4, 6 ve 7 kagit adisyon ve menii kullandiklarin1 kagit israfinin
Oniine gegmek igin aldiklar1 bir 6nlemin olmadigini belirtmislerdir. K 3 ve 8 konu ile
ilgili gortislerini su sekilde ifade etmislerdir “Restoranimizda dijital meniilii sisteme
gecis bizi maliyet agisindan zorlayacag igin dijital meniilii adisyon ve sisteme
gecemiyoruz fakat ilerleyen yillarda kagit israfini onlemek icin gececegiz”.

Katilimc1 1 ise “Restoramimizda daha hizli ve pratik is yapabilmek ve
yvanhsin diizeltilmesinde daha kolay bir sistem oldugunu diistindiigiimiiz icin kagit
menti ve adisyon yerine dijital menii ve tabletlere gecis yaptik. Bu sisteme gegis
vapmamizdaki en onemli gordiigiimiiz diger bir neden ise bosa harcanan kagit
israfinin 6niine ge¢mek olmustur” cevabini vermistir.

Katilimcer 4, 5 ve 9 sorulan soruya iliskin cevaplar ise su sekilde olmustur.
“Restoramimiz da kagit israfimi onlemek i¢in aldigimiz bir uygulama yok kesinlikle
dijital meniilii sisteme gec¢is yapmayi diistinmiiyoruz”.

5.8. Restoranda Olusan Yemek Artiklarin1 Onlemek i¢in Yapilan Uygulamalara
Yonelik Bulgular

Bu baglik altinda restoran yoneticilerinin yemek artiklarini azaltmaya yonelik
(yemegin yaninda gelen garnitiirii segme imkanin sunulup sunulmadigi) yapilan
uygulamalarin olup olmadig1 arastirilmaya c¢alisilmistir. Restoran ydneticilerinden

alinan cevaplar Tablo 17’ de ayrintil1 bir sekilde verilmistir.
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Tablo 17: Restoranda Olusan Yemek Artiklarin1 Onlemek I¢in Yapilan Uygulamalar

Katihhmcilar Katilimci Goriisleri
1.Katihmel “Restoranimizda genellikle et agirlikli Giriinler miisterimize

sundugumuz igin kalan et parcalarimi dolap ta muhafaza
ediyoruz ve hayvan besleyen insanlara veriyoruz. Bunun
yant sira yemegin yaninda garnitiir olarak sundugumuz
iiriinleri ise eger miisterimiz istemezse vermiyoruz. Standart
oldugu icin vermek zorunda hissediyoruz”.

2.Katilimei “Yemek artiklarinda en ¢ok geri gelen ekmek artiklarina
iiziiliiyoruz. Ciinkii bunun i¢in yapabilecegimiz bir sey yok
ve belediye de bu konu da bize bir yol sunmuyor. Yemegin
yaninda garnitiir degistirme ya da se¢gme imkani sunuyoruz”.

3.Katilime1 “Menii tekrar1 diye bir sistem uyguluyoruz eger miisterimiz
yemegin yaninda garnitiirii istemiyorum derse onu meniiden
kaldirtyoruz ve getirmiyoruz. Eger kalan yemegini paket
yaptirabilecek sekilde ise paketleme imkani sunuyoruz.
Yemek atiklarini bdyle engelliyoruz”.

4.Katilimel “Miisteriye sundugumuz yemegin bir agurlifi olmasi
gerektigini diislindiigiimiiz i¢in o ylizden yemegin yaninda
garnitiir se¢me imkani saglamiyoruz. Sabah kahvaltisinda
belli standartlara gore degil de serpme kahvalti konseptini
kaldirdik belli bir fiyat dahilinde az {irinle onlarin istegi
dahilinde bir menii olusturduk bu yonde ati81 engelliyoruz”.

5.Katilimer “Miisteri istegine gore arta kalan yemekler paketleniyor ve
yemegin yaninda miisteriye sunulan garnitlir segme imkani
saglaniyor. Bu sayede yemek artigini engelliyoruz”.

6.Katilimel “Yemeklerle Dbirlikte servis edilecek olan garnitiirler
mentilerimizde agiklamali olarak belirtilmistir. Yemek atigi
hi¢ yok denecek kadar az oldugu i¢in tirtinlerin dogru se¢imi
ile yemek artiklarini bastan engelliyoruz”.

7.Katihimel “Yemeklerle birlikte servis edilecek olan garnitiirler
mentilerimizde agiklamali olarak belirtilmistir. Degisiklik
yapmak isteyen miisterimiz olursa imkanlarimiz Slgiisiinde
yardimct oluyoruz. Kalan yemeklerin paketlenmesinde de
yardimci oluyoruz”.

8.Katilime1 “Yemegin yaninda garnitiir segme imkani sagliyoruz. Bizim
icin bosa giden her sey bir gider kalemi oldugu i¢in bunlara
0zen gosteriyoruz. Miisteriye kalan yemegini tercihi dahilin
de paketleme imkani sunuyoruz”.

9.Katihimci “Yemegin yaninda garnitiir se¢me imkant sagliyoruz.
Paketleme secenegimiz yok ¢ok istisnai durumlarda
yardimct olmaya ¢alisarak yemek atiklarmi bu sekilde
engelliyoruz”.

Arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisi yemek artiklari ile ilgili goriislerini
paylasmislardir. Paylagilan goriislerin ¢ogunlugunda miisterilere yemegin yaninda
garnitiri secme imkani sunduklarint ve kalan yemekleri paketleme imkani
tanidiklarim1 ~ belirtmislerdir.  Boylelikle gida atigimi onlemis  olduklarii

belirtmislerdir.
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Katihmer 1, “restoramimizda et iiriinleri agirlikly oldugu icin arta kalan
kemik veya etleri ¢ope atmiyoruz onlart sakliyoruz civar kéylerde hayvan
besleyenlere veriyoruz” ifadesini kullanilmistir.

‘

Katilimer 2 konu ile ilgili goriisiinii “ restoramimizda gida atiginda ortaya
¢tkan ekmek atigina ¢oziim bulamiyoruz bununla ilgili arastirma yaptim fakat hicbir
sekilde olusan ekmek atiginin oniine gecemedik ve degerlendirebilecegimiz bir yer de
yvok” olarak belirtmigtir.
5.9. Restoran Isletmelerinde Organik Gida Kullamimina Yénelik Bulgular

Bu baslik altinda restoran yoneticilerinin kullandiklar1 sebze ve meyveleri
nasil tedarik ettiklerini ve mevsiminden olmasina 6zen gosterip gostermediklerine

yonelik alinan cevaplara ait bulgulara deginilmistir.

Tablo 18: Restoran Isletmelerinde Organik Gida Kullanim1

Katilhmcilar Katihhmer Goriisleri
1.Katihme1 “Sebze meyveleri hal pazarindan aliyoruz. Bizim

istedigimiz sekilde bizim standartlarimiza uygun
olarak meyve sebzeleri getiriyorlar. Sebze ve
meyvelerin birinci Onciiliigii kalite oldugu i¢in
hangi sebzenin hangi meyvenin kullanilacagina
cok dikkat ediyoruz”.

2.Katilimel “Sebze meyveleri hal pazarinda 20 yildir
calistigimiz manav var oradan tedarik ediyoruz.
Meyve sebzenin organik olmasma biz dikkat
ediyoruz ama miigterinin buna kargi goriisii
olumsuz oldugu i¢in her tiirlii meyve ve sebzeyi
bulundurmaya calistyoruz”.

3.Katihmci “Meyve sebzeleri yerel halktan kendim gidip
aliyorum. Meyve ve sebzelerin organik olmasina
mevsiminde olmasina dikkat ediyoruz”.

4.Katilimel “Meyve sebzeleri hal pazarindan tedarik
ediyoruz. Meyve sebzeleri mevsiminde olmasina
Ozen gosteriyoruz”.

5.Katilimer “Meyve sebzeleri hal pazarindan tedarik
ediyoruz. Meyve sebzeleri mevsiminde olmasina
0zen gosteriyoruz”.

6.Katilimer “Meyve sebzeleri hal pazarindan tedarik
ediyoruz. Miisteri istekleri bizim i¢in Onemli
oldugu i¢in mevsiminde olmasina pek Ozen
gosteremiyoruz”.

7.Katilimel “Meyve ve sebzeler, sirketin ve bizimde
onayladigimiz uygun manavdan tedarik ediliyor.
Uriinlerin teslim esnasinda kontrolleri yapiliyor.
Eger uygun olmayan g¢iiriik vs. iiriin varsa teslim
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almadan iade ediliyor. Sebze ve meyvelerin
mevsiminde tliketilmesine 6zen gosteriyoruz.
Zamaninda tliketilmeyen meyve ve sebzeler,
lezzet ve vitamin agisindan eksik olacagindan
tercih etmiyoruz”.

8.Katilimel “Sebze meyveler yerel halk pazarlarindan tedarik
ediliyor. Bu yiizden kullandigimiz iiriinlerinde
organik olmasina 6zen gosteriyoruz”.

9.Katilimel “Sebze meyveler yerel halk pazarlarindan tedarik
ediliyor. Bu yiizden kullandigimiz iiriinlerinde
organik olmasina 6zen gosteriyoruz”.

Arastirmaya dahil edilen 9 restoran yoneticisinden aldigimiz cevaplar meyve
sebzelerin organik mevsiminde olmasina 6zen gosterdikleri genellikle sebze ve
meyveleri yerel halk ya da uzun siireli ¢alistiklar1 manavlardan aldiklar1 goriisiinde
olmustur.

Katilime1r 2 bu konu ile ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir “ Meyve
sebzeleri alirken organik mevsiminde olmasina igletme olarak dikkat ediyoruz fakat
miisteri istekleri bazen degisik oldugu icin onlarin isteklerine uygun meyve ve

sebzede bulundurmak zorunda kaliyoruz™.

5.10. Restoran Isletmelerinde Ise Alman Personele Verilen Egitimlere Yonelik
Bulgular

Bu baslik altinda restoran yoneticileri ile ise aldiklari personele vermis
olduklart bir egitimin olup olmadig1 sorusu yoneltilmis olup alinan cevaplar Tablo
19’ da ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 19: Restoran Isletmelerinde Ise Alian Personele Verilen Egitimler

Katihmcilar Katihhmer Goriisleri

1.Katihhmci “Is giivenligi egitimi ve hijyen egitimi veriyoruz.
Bunun diginda ekstra verdigimiz bir egitim yok”.

2.Katihimel “Is goriismeleri yapildiktan sonra bar sefi, mutfak

sefi, salon sefi ise alinan personele ayri egitimler
veriyor. Halkla iliskiler miidirii personele diksiyon
egitimi veriyor. Satis pazarlama konusunda egitimler

veriliyor”.

3.Katihime1 Sirketler grubu olarak ISO 9001 belgemiz var insan

kaynaklart miidiirli ise adaptasyon siirecinde bir

egitim veriyor. Is saghig1 giivenligi egitimi ve hijyen
egitimi veriliyor”.

4.Katilimel “Restoranimizda alinan personele verdigimiz bir

egitim yok”.
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5.Katilimei

“Is bas1 egitimi siirekli saglamyor. Miisteri ile etkili
iletisim kurabilmeleri igin egitimler veriliyor”.

6.Katilimci

“Her hafta personele belirli toplantilarla egitimler
saglantyor”.

7.Katilmei

“Kiiglik olgekte bir isletme oldugumuzdan, gerekli
bilgileri set olarak kitap¢ik olarak vermekteyiz.
Oryantasyon olarak genel bir tanitim ve isgbasi
egitimleri ile takviye etmekteyiz”.

8.Katilimci

“Ise yeni baslayan personele 15 giinliik bir menii
egitimi veriliyor, misteri portfoyii hakkinda bilgi ve
nasil davranilmasi gerektigi hakkinda egitim veriliyor.
Mutfak personeline ayr egitimler saglaniyor”.

9.Katilimci

“Oryantasyon egitimi veriliyor. Kullanim alanlar1 ile
ilgili egitimler veriliyor. Miisteri ile nasil iletisim
kurmasi gerektigi hakkinda egitimler veriliyor”.

Arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisinin isletmede personele verilen bir

egitimin olup olmadig1 sorusuna iligkin goriisleri hijyen, ilk yardim, miisteri ile etkili
iletigim, menii egitimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimer 1 ve 4 bu soruya iliskin cevaplart personele verilen bir egitimin
olmadig1 yoniinde olmustur.
5.11. Restoran isletmelerinin Ozelliklerinin Bulundugu Web Sayfalar ile Tlgili
Yapilan Yeniliklere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda restoran isletmelerinin 6zelliklerinin bulundugu miisterilere
sunduklar1 bir hizmet olup olmadigi ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Restoran
yoneticilerinin vermis oldugu cevaplar Tablo 20’ de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 20: Restoran Isletmelerinin Ozelliklerinin Bulundugu Web Sayfalar ile ilgili

Yenilikler
Katilimcilar Katilimei Goriisleri
1.Katihmei “Restoranimizla ilgili web sitemiz bulunmakta fakat

en son 2015 yilinda giincellendi. Bu konuda geri
kaldigimizin farkindayiz en kisa zamanda bununla
ilgili bir destek almayi diisliniiyoruz”.

2.Katilimei

“Bulundugumuz bolgede en iyi reklamcilarla
calistyoruz. Siirekli paylasimlar ve giincellemeler
yaptyoruz. Ayrintili bir sekilde miigterilerimize bilgi
sunuyoruz”.

3.Katilimei

“Misterilerimize restoranin tiim  o6zelliklerinin
sunuldugu kitapciklar ve bilgi kartlar1 veriyoruz.
Web sitesinden de stirekli gilincellemeler yapiyoruz
ve tasarimlarla ilgili destek aliyoruz. Sosyal
medyanin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz”.

4. Katilimel

“Sosyal medyada iki yabanci dille restoranimizin
ozellikleri miisterilerimize sunuluyor.
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Giincellemeler siirekli saglaniyor”.

5.Katilime1 “Restoranimizla ilgili web siteyi tasalarken disardan
bir sirketle c¢alisiyoruz ve restoran ile ilgili
giincelleme ya da degisim yapilacak olursa onlar bu
konuda tiim giincellemeleri sagliyorlar”.

6.Katilimel “Restoranimizla ilgili tiim bilgiler miisterilere gerek
bilgi figleri gerek web sitesi iizerinden
saglanmaktadir”.

7.Katihmci “Restoranimizin 6zelliklerinin bulundugu web sitesi
giincellemelerini disardan anlagmis oldugumuz bir
sirket sagliyor”.

8.Katilime1 “Restoranimiza ait 6zelliklerin bulundugu bir web
sitesi mevcut 2 ayda bir giincellemeleri yapiliyor”.
9.Katilime1 “Restoranimizin ~ dzelliklerinin ~ sunuldugu  web

sitemiz mevcut. Bununla ilgilenen bir personelimiz
var anlik gilincellemeler degisim oldugu an
bilgilendirme o web site iizerinden saglanmaktadir”.

Arastirmaya katilan 9 restoran yoneticisinden alinan cevaplar ayrintili bir
sekilde verilmistir. Restoran yoneticilerden alman cevaplara goére miisterilere
restoran hakkinda bilgi veren web sitelerinin mevcut olusu bunula ilgili
giincellemelerin ve diizenlemelerin yapilmasi i¢in bu is i¢in kurulmus olan sirketlerle
calisma yapiliyor olmasi bu konuda restoran yoneticilerinin konuya 6zen gosterdigini

ortaya ¢ikarmistir.

Katilime1 1, “Restoramimizin bulundugu web sitemizin giincellemelerinde ve

diizenlemelerinde ge¢ kaldik kisa zamanda bununla ilgili ¢calisma yapacagiz olarak

gortisiinii belirtmislerdir”.
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6.SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Son yillardaki degisen diinya kosullari, yasam sartlari, insan istekleri ve
beklentileri, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma ve daha bir¢cok konu ile birlikte
diinya dengesi giderek bozulmus ve yasanilmaz bir hal almaya baslamistir. Bu
gidisat bircok olayr da beraberinde getirmistir. Nesli tiikenen hayvanlar, aglik
siirlari, kiiresel 1sinmaya bagli olarak bir¢gok doga olaymin yasanmasi ve yasam
alanlarinin azalmasi bir yok olusun resmi olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Tiim
bu olaylar sonucunda bulundugumuz kosullar1 daha yasanabilir bir hale getirmek ve
gelecek nesillere de var olan kaynaklar1 aktarabilmek adina stirdiiriilebilirlik kavrami
ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami her tiirlii kaynagi en etkili ve verimli bir
sekilde kullanarak kaynaklar1 tiiketmeden gelecek nesillerinde bu kaynaklardan ayni
sekilde faydalanmasini saglamayir amaglamaktadir. Bu nedenle her sektorde
stirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikartilarak hareket edilmelidir.

Tiirkiye’de gelir getirici etkisi ¢ok fazla olan ve bacasiz sanayi olarak
adlandirilan turizm sektorii siirdiiriilebilirlik kavramini etkileyen sektorlerin basinda
gelmektedir. Turizm sektoriiniin ilk yillarda kitle turizmi seklinde yapiliyor olmasi
dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasina ve yok olmasina kadar biiyiik hasarlara
yol actig1 gdzlemlenmistir. Bu gidisatin degistirilmesi yoniinde son yillarda alternatif
turizm cgesitleri ortaya ¢ikmis bireysel turizm hareketleri bu tahribat1 bir nebzede olsa
azaltmis bilingli tliketici ve bilingli turist kavramini ortaya g¢ikarmistir. Bilingli
tilketicinin ortaya ¢ikmasi ile turizme yeni bir boyutlandirma getirilmis ve
stirdiiriilebilir turizm kavrami da beraberinde gelmistir. Siirdiiriilebilir turizm bir
turizm ¢esidi olup olmadig1 halen tartisilirken genel goriisiin stirdiiriilebilir turizmin
bir felsefe bir diisiince anlayis1 oldugu kanisimi ortaya c¢ikarmustir. Siirdiriilebilir
turizm sertifikasyonlar1 olarak; otellerde uygulanan yesil yildiz ve yesil anahtar
sertifikasyonlar1 turizm endiistrisinde sektdr veya alanin i¢ verimliligi artirmanin
yan1 sira ¢evre, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilere yonelik kriterleri de

icermektedir. Yesil yildiz ve yesil anahtar isletme faaliyetleri ile birlikte i¢ ve dis
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cevreye verilen zararlart minimum diizeye getirmeyi amaclayan sertifikasyonlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Sirdirilebilir turizm kapsaminda turizm
endiistrisinde  sadece  konaklama isletmelerine  yonelik  sertifikasyonlarin
bulunmamasi bunun yanm sira yiyecek- igecek isletmelerine de g¢evreye
duyarhiliklarindan dolayr yesil adi altinda sertifikalar verilmektedir. Tiirkiye
sertifikasyonu olarak ¢evreci uygulamalarindan dolayr ve istenilen kriterleri yerine
getirdikleri takdirde yiyecek- icecek isletmelerine yesil nesil restorancilik yani
stirdiiriilebilir restoran sertifikas1 verilmektedir.

Ulkemizde yiyecek- igecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yesil
nesil restorancilik sertifikasyonu 6rnek verilebilirken yurtdisinda buna bir¢ok 6rnek
verilebilmektedir. Bunlar GRA(Green Restaurant Association) Yesil Restoranlar
dernegi, SRA(Sustainable Restaurant Association), Siirdiiriilebilir Restoran Birligi,
GTA( Green Table Network), Yesil Masa Sertifikasyonu ve son olarak ta The Green
Table Network (Yesil Masa Ag1) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurtdisinda farkli
ilkelerde farkli yesil uygulamalar géze carparken hepsinin ortak varmak istedikleri
nokta yiyecek- icecek isletmelerinde sifir atikla iiriin ¢ikarabilme ve diinyadaki
ekolojik ayak izini ortadan kaldirabilmektir.

Bu baglamda turizm bilesenlerinden biri olan yiyecek- icecek isletmeleri
arasinda bulunan restoranlar arastirmalara gore atifin en ¢ok ¢iktig1 ve dogaya zarar
verebilme potansiyelinin en yiiksek oldugu isletmeler arasindadir. Katilimcilara
sorulan 10 soru da tam anlamiyla yesil nesil restorancilik ta neleri yapip neleri
yapamayacaklarini ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Bu ¢alisma MARKA( Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) illeri tizerinde
yiriitilmiistiir. Calismada yesil nesil restorancilik kriterleri kapsamimmda MARKA
illerinde bulunan turizm isletme belgeli 1. sinif restoranlar tercih edilmistir.

Arastirma sonuglarindan en 6nemlilerinden bir tanesi yesil nesil restorancilik
kriterleri dogrultusunda Kkatilimcilarin tamami, temel sorunun maliyet oldugunu
belirtirken ilerleyen zamanlarda devlet destegi ile birlikte siirdiiriilebilirlik ile ilgili
daha ¢ok faaliyette bulunacaklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii tiim katilimcilar
cevreci uygulamalara sicak baktiklarin1 fakat zaman, maliyet ve miisteriyi ikna

konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla mevcut literatiirde, restoran
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isletmelerinde ¢evreci uygulamalar ile ilgili yapilmis ¢aligma sonuglarinda olumlu bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015: 94). Bu kapsamda
yapilan ¢alismada isletmelerin bu gibi uygulamalarda eksikliginin maliyet ve devlet
diizenlemelerinin eksikligi sonuglar1 bu ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin tamami olusan atiklarla ilgili belediyelerle ya da anlasmali
oldugu firmalarla birlikte atik yag konusuna ¢6ziim bulduklarini diger atiklarla ilgili
sorun yagsadiklarmmi ve belediyenin bu konuda bir caligmasinin olmadigini
belirtmiglerdir. Diger yandan katilimcilarin ¢ogu ¢6p ayristirma konusunda
ellerinden geleni yaptiklarini fakat belediyenin bu konuda yetersiz kaldigini
belirterek yaptiklar1 ugrasin bir faydasinin olmadigi sonucuna kanaat getirmislerdir.
Isletmeler her ne kadar ¢dp ayristirma konusunda hassas davransalar da bazi
belediyelerin bu konuda higbir uygulamasinin olmamasi yapilan ugraslarin bosa
gittigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Cetinoglu, vd., (2017) yapmis oldugu 6rnek olay
calismasinda da ¢Op ayristirma konusunda isletmenin yine ¢opleri ayristirdigini fakat
belediyenin ayristirma konusunda ¢6p arabalarinin uygun olmamasi ve bu konuda
hicbir sekilde uygulamasinin olmamasi isletmenin ugraslarinin bosa gittigini
gostermis ve caligmalarda ayni sonucun ¢iktigi gorilmiistiir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile ilgili alinan cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin tamami maliyet agisindan biitcelerini zorlayacagi igin devlet destegi
olmadan bu ise girisemeyeceklerini belirtmislerdir. Restoran yoneticileri bu konuda
biiyiikk capta yatirimlar yapilmasi gerektigini ve geri doniisiimiiniin uzun yillar
alacagimi sOylemektedirler.

Katilimcilardan aliman cevaplar dogrultusunda restoranda enerji tasarrufu
saglamak icin aldiklar1 6nlemler arasinda sensorlii aydinlatmalarin kullanilmasi fakat
cabuk bozuldugu i¢in eski sisteme gecis yaptiklar1 sonucuna varilmistir. Bu
baglamda daha az maliyetli olan fakat cevreci olmayan enerji tasarrufu ile ilgili
uygulamalar yoneticilere daha cazip geldigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Katilimcilardan su tasarrufu konusunda alinan cevaplar dogrultusunda
sistemli bir sekilde onlemin alindig1r goriillmemektedir. Arastiramaya dahil edilen
restoranlardan bazilar1 suyu gerektigi kadar kullandiklarini, sensérliic musluklar

kullandiklarini, personele bu konuda egitim verdiklerini sdylerlerken diger yandan
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zaman, maliyet konusunda su tasarrufu ile ilgili higbir 6nlem almayan igletmelerinde
oldugu sonucuna varilmstir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore restoranlarda kagit israfina
yonelik adisyon ve kagit meniiler yerine dijital meniilii sisteme gecisin ciddi sekilde
bir maliyet gerektirdigi sonucuna varilmig ve restoran yoneticilerinin bu konuya
sicak bakmadiklar1 goriilmiistiir. Dijital meniili sisteme geg¢isin bazi duygulari
Oldiirecegini ve samimiyeti ortadan kaldiracag: diistintilmektedir.

Restoran yoneticilerinden alinan cevaplar dogrultusunda ulasilan diger bir
sonug ise, yemek atiklar1 konusunda yapilabilecek sistemli bir uygulamanin olmadigi
garnitiir segme imkani olusan atiklarin Oniine gegilebilecegi fakat bununda uzun
stireli bir ¢6zliim degil kisa siireli bir ¢6zlim oldugu sonucuna varilmistir. Ekmek atig1
konusunda zorlandiklarini bu konu ile ilgili sadece gegici ¢oziimlerin bulunabildigi
uzun stireli ¢oziimler tiretilmedigi ve bu konuda da hicbir sekilde destek
goremedikleri sonucuna varilmistir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, restoran yoneticilerinin organik gida
kullanimina yonelik goriislerinde mevsiminde sebze ve meyve kullanimina 6zen
gosterdikleri sonucuna varilmustir. Isletmeler genellikle mevsiminde olan sebze ve
meyveleri kullandiklarini bazilar1 ise miisteri isteklerinin her seyin Oniine gectigini
bu yiizden de mevsiminde olmasa da bu meyve ve sebzeleri tedarik ettikleri
sonucuna varilmistir. Bir diger ulasilan sonug ise isletmelerin ¢ogunlugu yerel halk
pazarlarindan meyve ve sebzelerini tedarik edip yerel halkin istthdam etmesine ve
yerel ekonomiye katki saglamalarina 6zen gosterdikleri dikkat ¢gekmistir.

Restoran yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda ulasilan diger bir sonug ise,
ise alinan personele Ozellikle miisterilerle etkili bir iletisim saglayabilmeleri i¢in
egitim verdikleri diger yandan hijyen, menii ve zamani etkili kullanabilme gibi
egitimlerin verildigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin  bir diger sonucu ise, restoran yoneticilerinin restoran
ozelliklerinin yer aldigi web sayfalarma bunun yani sira bilgi brosiirlerine ciddi
manada yenilikler yaparak miisterilerine sunduklarina, bu &zellikleri gelistirdiklerine,
bu isle ilgili profesyonel olarak ¢alisan sirketlerden yardim aldiklaria ve buna belirli

bir biitge ayirdiklar sonucuna varilmistir.
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Sonug olarak, arasgtirma kapsaminda goriisilen 9 restoran yoneticisinin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, yesil nesil restorancilik uygulamalarinin son
yillarda miisteri goziinde yiyecek- icecek isletmelerini bir adim One c¢ekerek,
isletmenin karliligin1 arttirarak hem de isletme imajmi bir adim 6ne ¢ekerek bu
uygulamanin cazipligini arttirmaktadir. Ancak isletmeler bu uygulamaya adim
atarken zorlanacagini belirtmistir. Bunun baslica sebepleri maliyet, miisteri profili ve
yeni bir sertifikasyon programi olmasidir. Bu yiizden isletmeler belirli bir maddi

destek olmadan bu uygulamaya gecislerinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir.
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6.2.0Oneriler
Aragtirma sonuglarina gore yukarida yapilan degerlendirmelere iligkin
Oneriler, arastirmacilara, kamu ve sektore yonelik olarak verilmistir.

Arastirmacilara

Arastirma konusu yeni calisilmaya baglayan bir konu oldugu icin ilerleyen
calismalarda daha genis capta uygulanarak daha farkli sonuglar elde edilebilir.
Ozellikle 5 yildizli otellerin restoranlarina ve yesil yildiz konsepti uygulayan otel
restoranlarina  yesil nesil restorancilik sertifikasyonunun uygulanabilirliginin
yapilabilirligi 6lciilerek konunun daha genis ¢apta yayilmasi saglanabilir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ile ilgili bagdastirilabilecek farkli sertifikasyonlar
arastirilarak yesil nesil restorancilik ile birlikte uygulanabilirligi arastirilabilir.
Kamuya

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar sadece restoranlarla sinirli kalmamali
tim sektorlerde uygulanmasina tesvik edilmelidir. Siirdirilebilirlik konusunda
devlet yasalar ile ya da belirli sartlar koyarak uygulanmasini saglamalidir.

Ozellikle yurtdisindaki yesil ana bashg kapsamindaki sertifikasyon
programlar1 6rnek alinarak yeni sertifikasyonlar gelistirilmelidir.

Ozellikle restoranda en ¢ok atik olarak ¢ikan ekmek konusunda belediyeler
farkli uygulamalar gelistirilebilir bu konuda restoranlara yardime1 olabilirler.

Devlet restoranlarda yenilenebilir enerji kaynaklart kullanilmasi konusunda
maliyet agisindan restoranlar1 destekleyebilir.

Sektire

Restoranlar da siirdiirtilebilirlik ile ilgili 6zellikle atik konusunda personele
gerekli egitimler verilmelidir.

Yesil nesil restorancilifin daha genis capta yayilmasin saglamak amaci ile
hali hazirdaki yesil nesil restoranlarin diger restoranlara bilgi amagli seminer
verilmesi gerekmektedir.

Restoranlarin siirdiiriilebilirlik konusunda yapmis olduklart uygulamalar
hakkinda misterilere bilgi verilmelidir.

Menii kalemleri olusturulurken yerel ve organik gida kullanimina 6zen

gosterilmelidir. Bunlar meniilerde agikga belirtilmelidir.
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Miisterilere garnitiir segme imkani1 sunularak yiyecek atiginin 6niine gegilmeli

ve porsiyon se¢imi ile ilgili meniilere secenek konulmalidir.

Tiiketicilere

Restoran yonetiminin ¢evreci uygulamalarmin olup olmadiginit bakilarak
gevreci ve doga dostu restoranlar tercih edilmelidir.

Restoran isletmelerinin menii kalemleri incelenmeli saglikli olmasina,
kullandig1 yiyeceklerin organik ve yerel olmasina, restoranin konumuna, ¢evrecilik
anlayis1 ¢ergevesinde miisterilerine sundugu hizmetlere dikkat edilerek tercih
edilmelidir.

Restoranlarda yiyecek- igecek se¢iminde mevsiminde olmayan meyve ve
sebzenin istenilmemesine 6zen gosterilmelidir.

Yemegin yaninda gelen garnitiirlerden eger istenmeyen bir {irlin olursa bunlar
onceden belirtilerek atik olusumu azaltilmalidir.

Gereksiz bardak ve tabak degisimini engelleyerek su tasarrufu saglanmalidir.

Siparis verirken standart porsiyona uyulmayip yenilebilecek Olciitte yemek

istenirse atik olusumunun oniine gegilebilir.
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EKLER

EK 1: GORUSME FORMU VE SORULARI

Arastirma Konusu

Stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yesil Nesil Restorancilik Faaliyetlerinin Uygulanabilirligi

Sayin Yonetici,

Bu c¢alismanin amaci, “siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yesil nesil restorancilik
faaliyetlerinin uygulanabilirligini” belirlemektir. Restoran yoneticilerinin  bu
kapsamda hangi kriterleri uygulaylp uygulayamayacaklari ortaya konulmaya

calisilmigtir.
Derya CETINOGLU- Diizce Universitesi

Goriisme Sorulari

Soru 1: Bulundugunuz restoraninin yoneticisi olarak restoraninizda olusan atiklari
azaltmak i¢in yaptiginiz bir uygulama ya da aldiginiz bir 6nlem var midir? Olusan

atiklar nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 2: Restoraninizda yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniyor musunuz?

Ornegin su 1sitma sisteminiz elektrikli mi? yoksa giines enerjili mi?
Soru 3: Restoraniniz da su tasarrufu saglamak i¢in aldiginiz 6nlemler var mi1?

Soru 4: Restoraninizda dijital mentilii sistemlere gec¢is yapildi mi1? Yoksa adisyon ve

kagit meniiler mi kullaniliyor?

Soru 5: Miisterinize yemegin yanindaki garnitiirii segme imkan1 sagliyor musunuz?

Artan yemeklerin paketlenmesi gibi bir secenek sunuyor musunuz?
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Soru 6: Mutfaktaki atik yaglar1 nasil degerlendiriyorsunuz? Bu yaglar1 toplayip geri

doniistime kazandirtyor musunuz?

Soru 7: Kullandiginiz meyve ve sebzeleri nasil tedarik ediyorsunuz? Uriinlerin

mevsiminden olmasina 6zen gosteriyor musunuz?

Soru 8: Restorandaki c¢opler geri doniisiime kazandirilmasi ig¢in ayr1 ayrt mi

toplantyor? (Cam, kagit, metal, evsel atik vb.)

Soru 9: Ise alinan personele sunmus oldugunuz haftalik, aylik sunmus oldugunuz bir

egitim programi var mi?
Soru 10: Restoraniniza ait 6zellikler miisterilere sunuluyor mu?

Tesekkiirler
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