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Tolga KABAN
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Tez Damismani: Dr.Ogr.Uyesi Yusuf OCEL

Eyliil 2018, 104 sayfa

Bu c¢alismanin amaci; katilim bankalarinin kurumsal miisterilerinin Islami finans ve

Islami pazarlama anlayislar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢cikarmaktir.

Arastirmanin evreni Diizce ilinde faaliyet gosteren insaat sirketlerinden olusmaktadir.
Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler yiiz yiize anket teknigi kullanilarak
elde edilmistir. Arastirmada tam sayim yontemine gidilmis ve 200 kisiye anket formu
verilmistir. 200 anket formundan 189 tanesi katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Toplanan
189 anket formundan analiz i¢in 176 tanesi uygun bulunmustur. Bu kapsamda veri analizinde
kullanilan anket sayis1 176°dir. Elde edilen verilere frekans, faktor, korelasyon, ANOVA, t-
test analizleri yapilmigtir. Veriler analiz edilirken SPSS paket programi kullanilmigtir. Faktor
analizi bulgularina gore Islami finans degiskeninin 3 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu
boyutlar; imaj, algilanan dini hassasiyetler ve algilanan hizmet kalitesi ‘dir. Islami pazarlama
degiskeni ise 5 boyuttan olustugu gériilmiistiir. Bu boyutlar; Islami dagitim kanallari, Islami
{iriin, Islami tutundurma faaliyetleri, Islami fiyatlandirma ve insan *dir. Korelasyon analizi
sonuglarina gére Islami finans anlaysi ile Islami pazarlama anlayis1 arasinda anlamli bir iliski
cikmustir. Diger yandan algilanan hizmet kalitesi ile Islami iiriin, Islami fiyatlandirma ve insan
boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Islami finansin diger bir boyutu olan
algilanan dini hassasiyetler ile Islami iiriin arasinda pozitif bir iliskiye rastlanilmistir. islami
finansin son boyutu olan imaj ile islami pazarlamanin boyutlar1 olan Islami dagitim kanallar,
Islami iiriin, Islami fiyatlandirma ve insan arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis ve



imaj ile Islami tutundurma faaliyetleri boyutu arasinda negatif iliski ¢tkmistir. Katilimcilarin
demografik dzelliklerine gore Islami finans ve Islami pazarlama arasinda anlamli farkliliklarin
olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak icin ANOVA ve t-testleri yapilmistir. Katilimcilarin yas
gruplarina, egitim diizeylerine, medeni hallerine, gelir durumlarina, kurumdaki mevkilerine,
sektordeki deneyim siirelerine ve katilim bankalar1 haricinde geleneksel bankalar1 da
kullanma durumlar1 gruplarmma gére Islami finans ve Islami pazarlama anlayislar1 arasinda

anlamli farklar ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Katilim Bankasi, Islami Finans, Islami Pazarlama, Kurumsal Miisteriler.



ABSTRACT

The purpose of this resarch is to determine the relationship between the Islamic
finance and Islamic marketing insights of the corporate customers of the participation banks.

The population of the research consists of construction companies operating in the
province of Diizce. Quantitative research method was used in the study and data were
obtained by face to face survey technique. Full counting method was used in the research and
200 questionnaires were given. 189 of the 200 questionnaire forms were completed by the
participants. From the 189 survey forms collected, 176 were found suitable for analysis. In
this context, the number of questionnaires used in data analysis is 176. Frequency, factor,
correlation, ANOVA, t-test analysis were performed on the obtained data. SPSS package
program were used when analyzing the data. According to the findings of factor analysis,
Islamic finance image is composed of perceived religious sensitivities and perceived service
quality dimensions. Islamic marketing dimensions consist of Islamic distribution channel,
Islamic product, Islamic promotion, Islamic price and human dimensions. According to the
results of the correlation analysis, there is a significant relationship between Islamic finance
and Islamic marketing. On the other hand, there is a positive relationship between perceived
service quality and product, price and human dimensions. There is a positive relationship
between perceived religious sensitivities and the product, which is another dimension of
Islamic finance. There is a positive relationship between the image, the final dimension of
Islamic finance, distribution, product, price and human which are the dimensions of Islamic
marketing, and there is a negative relationship between image and promotion dimension.
According to the demographic characteristics of participants, ANOVA and t-tests were
performed to determine whether there is any significant difference between Islamic finance
and Islamic marketing. There were significant differences between Islamic finance and
Islamic marketing approaches according to participants' age groups, education levels, marital
status, income status, positions in the organization, experience in the sector, and the use of

traditional banks except for participation banks.

Key words: Participation Bank, Islamic Finance, Islamic Marketing, Corporate Clients.
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LBOLUM

1.GIRIS

21.yy da tiim diinyay1 etkileyen kiiresel kriz sonrasi para ve sermaye piyasalarinda,
yeni finansal hizmetler ve iirlinler i¢in arayislar baslamistir. Krizden kurtulmak i¢in 6nemli
alternatif sistemlerden biri olan islami finans bu asamada gdze ¢arpmaktadir. 1980°li yillarda
Ortadogu ve Asya da bilinirligi artan bu kavram son 15 yil i¢erinde hizli bir sekilde Avrupa
ve Amerika’ya yayilmistir. Tiirkiye de 1985 yilinda faaliyetlere baslayan katilim bankaciligi
sayesinde Islami finans gerek dneminin artmasi gerekse devletin vermis oldugu katkilar ile

birlikte tilkemizde de kullanilmaya baglanmistir.

Diinyada Miisliiman niifusun 2030 yilina kadar %35 biiylimesi beklenmektedir. Bu
biiyiimeyle birlikte Islami finans anlayisinin niifus artisiyla daha da yaygimlagmasi
diisiiniilmektedir. Ortadogu ve Asya da ki sirketlerin Miisliiman ortaklar1 sirketlerinin Islami
esaslara uygun olan finans sistemlerini kullanmalarina agirlik vermektedirler. 2009 yilindan
sonra petrol fiyatlarinda ki artig sebebiyle bu {lilkelere likidite girisi hiz kazanmistir. Elde
edilen bu likidite artistyla atil bir durumda bulunan bu kaynaklar Islami finans anlayis: ile

birlikte piyasalarda kullanilma sansina sahiptir.

Islami finans anlayisinin yayginlasmaya basladigi su giinlerde ¢ Islami Pazarlama’
terimi de yeni bir pazarlama anlayis1 olarak literatiire girmistir. “’Ey iman edenler!
Birbirinizin malin1 haksiz sekilde yemeyin. Ancak karsilikli niza ile yaptiginiz ticaret
miistesnadir.  Nefislerinizi  6ldiirmeyin. Muhakkak ki  Allah size karst pek
merhametlidir’’(Kuran-1 Kerim, 4:29). Islami pazarlamanin ve Islami finansin ortaya
¢ikmasma sebep olan bu ayet aslinda Islam da ticaretin ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir.



Dini inanglarin {retici ve tiiketici lizerinde bir etkiye sahip oldugu anlayis olarak
nitelendirilen Islami pazarlama anlayisi diinya da énemli bir niifusa sahip olan Miisliimanlarin
kurallar, kisitlamalar ve davranig ilkelerine gore belirlenmis ticaret ahlakina uygun olarak
davranmasi olarak da soylenebilir. Miisliimanlarin yani sira Islam’in ticarette uyguladig

kurallar glinlimiiz diinya ekonomisinde de giderek 6nemi artar hale gelmistir.

Islam’m pratik kurallar koyarak giinliik hayati sekillendirmesi ve bunu takip eden
Miisliimanlarin da diinya niifusunun beste birini olusturmasi bu Onemin artmasina sebep
olarak gosterilebilir. Ikinci sebep olarak ise Miisliiman iilkelerde yatirim yapan yabanci
sermayenin artmasidir. Miisliimanlarin bir ticaret blogu olusturmasi yolunda atilan adimlar

diger bir sebep olarak gosterilebilir.

Miisliiman niifusun giderek artmasi sebebiyle ciddi bir tiiketim potansiyeli tasiyan
Miisliimanlarmn, dini inan¢ ve kurallara gdre yasamasi markalar1 da bu dogrultuda Islami
pazarlama anlayigina uygun planlamalar yapmalarina neden olmustur. Otel, banka ve gida
sektoriinde bircok sirket Islami hassasiyetle tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamaya
caligmaktadirlar. Miisliiman tiiketicinin satin alma karar siirecinde rol oynayan en 6nemli

hususlardan biri ‘Helal Uriin ve Hizmet’ kavramudir.

Helal gida ya da genel olarak helal iiriin, uzun siireden beri sadece dini bir olgu olarak
degil, is ve ticaret dlinyasinda is yapmanin, kalite giivencesinin ve bir hayat tarzinin sembolii
olarak kullanilmaya da baslanmistir. Miisliiman iilkeler arasindaki helal {iriin ticaretinin
gelistirilmesi yaninda, ekonomik, kiiltiirel ve politik isbirliklerine zemin hazirlayacak
gelismeler de saglanabilir (Torlak, 2012). Kiiresel helal gida pazarinin 2017 yili itibariyle
yaklasik degeri 4 trilyon dolar1 bulmaktadir (www.tgrthaber.com.tr).

Islami finans ve Islami pazarlamanin dayandigi temeller ve cikis noktalar1 dikkate
alindiginda bu iki kavramin da birbirinin tamamlayicist oldugu sodylenebilir. Islami finansta
uygulanan finansal kurallar ve hususlar, Islami pazarlamada da oldugu gibi Miisliiman
tiikketicinin ‘Helal Uriin ve Hizmet’ anlayisina benzerlik gdstermektedir. Islami kurallara
uygun sekilde ki finans anlayisiyla hareket eden bir miisterinin yine ayni dogrultuda islami
pazarlama anlayisina gore karar vermesi Islami kural ve ahlaka gére olmasi gereken bir

davranistir.



Islami finans anlayisiyla ilgili literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Colak (2013),
katilim bankaciliginin sektordeki yerini ve finansal istikrara katkisini incelemistir. Yapilan bu
caligmada katilim bankalarmin sektordeki yerinin yiiksek ivmeler ile arttig1 toplanan fonlar ve
kullandirilan fonlarda artisin oldugu ve makroekonomik durum agisindan faydali bir gérev

iistlendigi ve kayit dis1 ekonominin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Parlakkaya (2011), Tirkiye’de finansal rasyolarin katilim bankalari ve geleneksel
bankalar arasinda bir tasnif araci olarak kullanimini incelemistir. Arastirma sonucunda,
karlilik ve likidite oranlarmmin her iki banka tiirli arasinda ayirt edici bir unsur olarak
kullanilabilecegi goriilmiis ve iki tlir bankanin operasyonel faaliyetlerinin birbirinden farkli

oldugu ortaya konulmustur.

Aras (2011), reel ekonomiye katkilar1 bakimindan katilim bankalarinin kullandirdigi
fonlar1 analiz etmis ve Tiirkiye’de de ihtiyagtan dogan katilim bankaciligi alanindaki
gelismelerin, iilke ekonomisine ve tasarruf sahiplerine fayda sagladigini, toplanan fonlarin

reel ekonominin finansmaninda kullanildig1 sonucuna varilmstir.

Biinyamin (2012), ‘Tiirkiye'deki ticari bankalar ve katilim bankalarinin karsilastirmali
etkinlik analizi’ ile ilgili yapmis oldugu caligmada katilim bankalarinin ticari bankalara
kiyasla daha etkin olduklart sonucunu elde etmistir. Hesaplanan hedef degerleri
gerceklestirmek icin ticari bankalarin kullanilan degiskenlerde katilim bankalarina kiyasla

daha yiiksek oranda iyilestirme yapmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Bilir (2010), katilim bankalarinda miisteri memnuniyetinin belirlenmesi {izerine
yapmis oldugu arastirma da subelerde sunulan hizmetlerin, miisterilerin beklentilerini tam
olarak karsilayamadig1 ve bankacilik hizmetlerin hatasiz ve sdylenen siirede yapilmasina daha

fazla 6nem verilmesi gerekildigi sonucuna varilmstir.

Sakarya ve Kaya (2013), katilim bankalarinin mevduat bankalarindan farkli ¢aligip
caligmadigini incelemis ve katilim bankalariin daha yiiksek 6z kaynakla calisarak, finansal
aracilik faaliyetlerine odaklandigini, diger bankalardan etkinlik ve karlilik agsindan bir

farklilik arz etmedikleri sonucuna varilmistir.

Bashir (2011), 1993-1998 arasindaki verileri kullanarak Bahreyn, Kuveyt, Katar,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye, Misir, Urdiin ve Sudan ile ilgili yaptig1 calismada; Islami
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bankalar i¢in daha yiiksek 6z kaynak ve kredi oranlarinin karliligi olumlu etkiledigini, yabanci
ortakli islami bankalarin sermaye, teknoloji transferi, know-how ve karliliga énemli katki
sagladigini, dogrudan ve dolayli vergilerin ise banka performansini olumsuz etkiledigini

ortaya ¢ikarmuistir.

Al-Oqool vd. (2014) Urdiin ekonomisi hakkinda yaptiklar1 galismada 1980-2012
déneminde Urdiin Islami bankalarinin ekonomik biiyiime iizerinde katkisinin olup olmadig
arastirilmistir. Sonug olarak Urdiin Islami Finansal Bankalarmin gelismesinin kisa dénemde
ekonomik biliylime {izerinde etkisinin bulunmadigini ancak uzun dénemde s6z konusu

bankalarin gelismesinin ekonomik ve sosyal kalkinmaya olumlu etki sagladigi kanitlanmistir.

Beck vd. (2010), Islami bankacilik ile konvansiyonel bankaciligin birlikte uygulandig
22 iilkenin dahil oldugu 141 bankay: incelemislerdir. Yapilan calismada 99’u Islami banka
olmak tizere toplamda 2.956 bankanin 1995-2007 dénemi finansal gostergelerine regresyon
analizi yapilmistir. Baz1 konvansiyonel {iriinlerin seriat uyumlu iiriinlerle benzerlik gostermesi
ortaya cikan farkliliklarin beklendiginden az olmasina yol agtirmistir. Konvansiyonel ve
Islami bankalar arasinda is uyumu, etkinlik, aktif kalitesi ve istikrar bakimindan farklilik ¢ok
az bulunmustur. Pek ¢ok iilkede Islami bankalar konvansiyonel bankalara gére maliyet etkin
iken, sadece birkag iilkede tersi bulunmustur. islami bankalarin daha yiiksek sermaye tutma

ihtiyaci son kiiresel krizde daha iyi performans gostermelerine yol agmustir.

Toraman vd. (2015), Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik miisteri algisi iizerine
yaptig1 arastirma da Islami bankalarm bilinirliginin zayif oldugu ortaya ¢ikmugtir. Miisteri
algisin1 6lgmek i¢in Szczepanowicz (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu

Olcek Toraman vd. digerleri tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Katilim bankalarinin miisteri 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir uygulama yapan
Eskici(2007), egitim seviyesi yiiksek olan miisterilerin (doktora, yiiksek lisans gibi) faizsiz

bankacilik hususundaki hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Islami pazarlama ile ilgili Tiirkce literatiir incelendiginde yeterli ¢alismalara
rastlanilmamis olup gerekli kavram ile ilgili bilgiler bu arastirmada yabanci literatiirden elde

edilerek hazirlanmustir.



Ahmadova (2016), Islami pazarlama ile ilgili yaptig1 ¢alismada islami pazarlamay:
sosyal bilimlerde yeni bir kavram olarak nitelemis ve arastirma sonunda Islami pazarlamanin
temelinde toplum refahin1 maksimize etme ilkesinin oldugunu belirtmistir. Hassan vd. (2008),
Islami pazarlama ahlakinin islami bankacilik sektdriinde miisteri memnuniyetine etkisini
incelemislerdir. Abuznaid (2012), yaptig1 ¢alismada Miisliman pazarina dogru bir yonelim
oldugunu ve Islami pazarlamanin sadece Miisliimanlar tarafindan degil gayri Miislimler

tarafindan da benimsendigi vurgusunu yapmaistir.

Yukarida goriildiigii {izere islami finans ve Islami Pazarlama kavramlarinm iliskisine
yonelik herhangi bir calisilmaya rastlanilmamis olup literatiirde bu kavramlardan ayri ayri

bahsedilmistir.

1.1.Arastirmanin Problemi

Bu calismada katilm bankalarmm kurumsal miisterilerin Islami finans ve Islami
pazarlama anlayislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Katilim bankalarini kullanan kurumsal
miisterilerin Islami hassasiyetlerinden dolayr katilim bankalarm kullandiklar1 ve bu
hassasiyetlere bagli olarak faaliyet gosterdikleri sektorlerde de Islami pazarlama anlayisina
uygun olarak bir tavir sergiledikleri disiiniilmiistir. Katilim bankalarinin kurumsal
miisterilerinin islami finans ve Islami finans anlayislari arasinda iliskinin ne diizeyde oldugu

aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; katihm bankalarinin kurumsal miisterilerinin Islami
finans ve Islami pazarlama anlayislar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirmada

ulasilmasi diisiiniilen alt amaglar su sekildedir:
e Katilim bankalarmin kurumsal miisterilerinin Islami finans anlayismi dlgmek,
e Katilim bankalarmin kurumsal miisterilerinin islami pazarlama anlayisini 6lgmek,

e Katilimcilarin demografik ozelliklerine gére Islami finans ve Islami pazarlama

anlayislarina yonelik yaklasimlarinda farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendigi zaman, Islami finans iizerine yapilan bircok arastirma
bulunmakla birlikte Islami pazarlama ile ilgili yapilan arastirmalar ¢ok nadirdir. Islami finans
ve Islami pazarlama iliskisine ydnelik literatiirde bir ¢alisiimaya rastlanilmamistir. Yapilan bu
aragtirma, literatiirdeki boslugu doldurmak ve gelecek tartismalara 151k tutmak adina

Onemlidir.

Niifusun tamamina yakinin neredeyse Miisliiman oldugu toplumumuzda islami finans
ve Islami pazarlamaya yonelik fikri alt yapiy1 orta koymak bu arastirmanin diger bir dnemini
ortaya koymaktadir. Katilim bankalarini kullanan insaat sirketlerinin, projelerin olusturulmasi
ve yapilmasinda izledikleri yollarmn ve siireglerin Islami pazarlama anlayisina uygunlugunun

tespiti de bu arastirmanin 6nemli noktalarindandir.

Tiirkce literatiirde yer almayan Islami pazarlama anlayisma yonelik bir 6lcegi

literatiire kazandirilmasi da aragtirmanin 6nemi arasinda yer almaktadir.
1.4. Arastirmanin Kapsam

Bu calismanin kapsami teorik olarak, Islami finans, Islami pazarlama, katilim
bankalar1 kavramini kapsamaktadir. Arastirmanin uygulama alani, Diizce ilinde katilim

bankas1 miisterisi olan ingaat firmalarin1 kapsamaktadir.

Aragtirmada uygulama alanmi olarak Diizce ilinin seg¢ilmesinde, heniiz potansiyel
biiyiikliigiine ulasma yolunda gelisen ve her yil niifus olarak biiyiiyen Diizce Universitesinin,
mevcut ogrencilerinin konut bulmada yasadigi sikintilardan dolayr Diizce’de ingaat
sektoriiniin hizla biliylimesi etkili olmustur. Ayrica Diizce konumundan dolay: siirekli gog

almasi da insaat sektoriiniin bliylimesinde etkili olmustur.



1.5.Arastirmanin Sayiltilar
Aragtirmada;
e Katilimcilarin ankette ki ifadeleri samimi bir sekilde yanitladigi,

e islami finans ile Islami pazarlama arasmnda bir iliskinin oldugu

varsayilmaktadir.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada evren agisindan siirlilik; arastirma evreninin Diizce ilinde faaliyet
gosteren insaat sirketlerinden olugmasidir. Diizce ilinin ve sektor olarak ingaat sektoriiniin
secilmesinin sebebi gerek maliyet gerekse zaman faktorlerinin etkisidir. Diger yandan bazi
katilimcilarin ingaat sektoriiniin getirdigi zorunluluktan dolay1 sehir disinda olmalar1 evren

acisindan diger bir sinirlik olarak sdylenebilir.



II. BOLUM

2. LITERATUR

2.1. Islami Finans Kavram ve Gelisimi

Islami finans, var olan biitiin finansal faaliyet veya islemlerin Islam seriatina uygun
bir sekilde diizenlendigi ve uygulandig1 bir sistemdir. Faizin Islam dininde kesin bir sekilde
yasaklanmis olmasi sebebiyle giiniimiiz finans anlayisina alternatif bir sistem olarak goze
carpan Islami finans hizli bir sekilde gelismeye baslamistir. Islami finansman yontemlerinin
tamami, Islam dininde faizli islemlerin yasaklanmasi ve yine Islam dininin is ahlakinin

korunmasi prensibi iizerine kurulmustur (Tekbag, 2013).

Gliniimiizde yasanan finansal gelismeler ve degisimler modern finans sisteminin
disinda kalan Islami finans sisteminin kiiresel anlamda bir finans sistemi olarak goriilmesine
neden olmustur (Yakar, 2013). Islami finans kavrami Miisliimanlarin benimsedigi ve
uyguladig faizsiz bir finans sisteminin uygulanist olmasinin diginda daha kapsamli bir anlama
sahiptir. Islami finans para yonetme ilminin bir yasam tarzina déniismesini kapsamaktadir.
Islami finans kavramu ile ilgili yapilan tanimlar da finansal islemlerin Islami kurallara uygun
olarak yapilmasina vurgu yapilmistir. Bir kistm yazarlarin Islami finans ile ilgili tanimlari

asagida yer almaktadir.

Visser (2009) islami finansi, ‘Ekonomi ile ilgili Islami kurallarin pratige
uygulanmasia dayali bir sistem’ olarak tanimlamistir. Dubai Uluslararast Finans Merkezi
Islami finans1, ‘Islam seriatina uygun olarak gerceklestirilen finansal hizmet sektorii’ seklinde
deginmistir. Islami finans, yalnizca bankacilik sektoriinii degil, finansal pazarlar, finansal
araclar ve biitiin finansal aracilik tiirlerini de kapsamaktadir (Zaher ve Hassan, 2009). Baska
bir ifadeyle Islami finans, bankacilik sektoriiniin yani sira, sigorta sirketleri, menkul kiymetler
yatinm fonu ve bankalarin diginda kalan diger finans kurumlarini da icermektedir (Warde,
2000).

Islami finans kavrammin dayandig: ilkeler iizerinden bir tanimlamaya giden yazarlar
da vardir. Ibrahim (2008) Islami finans1, risk, faiz, belirsizlik ve spekiilasyondan uzak
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durmaya yonelik bir sistem olarak tanimlar. Zaher ve Hassan (2009) islami finansin faiz
yasagindan ziyade daha genis olarak anlagsmada dikkat edilmesi gereken hususlarin, bireylerin

haklarinin ve sorumluluklarin islami kurallarla desteklendigi bir sistem olarak tanimlamistir.

Bir takim yazarlar literatiire bakildigi zaman Islami finans kavramini amagclari
iizerinden tanimlamislardir. Khan (1994) Islami finansin amacini, yeryiiziinde var olan
kaynaklar1 ortaklik ve ig birligine dayali olarak insanlarin sosyal refahin1 saglamak olarak
tanimlamistir. Islami finans, Islam dininin kurallar1 ile toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve toplumdaki sosyoekonomik adaletin saglanmasini amaglamaktadir (Shanmugam ve

Zahara, 2009).

[slami finans sistemi, fon arz edenler ve fon talep edenler arasinda gergeklesen
islemleri icermektedir. Bu islemler, yatirnm fonlari, sermaye yatirimlari, sigorta kurumlari,
finansal araclar ve menkul kiymet borsalar1 gibi aract kurumlar igermektedir. islami finansa
gore bu islemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bu islemlerin pazara arz edilmesi

hususlarmin Islam fikthina uygun olarak yapilmas: gerekmektedir (Ciiriik, 2013).

Islami finans kavrammin gelisimi, Islam dininin ortaya c¢iktigi ilk dénemlerde
goriilmekle birlikte kiiresel finans sisteminin igine yeni girmistir. Islam hukuku icerisinde
uzunca bir siire incelenen bu konular son yillarda de teorik diizenlemelerden sonra modern

doneme nasil uygulanacagi konusu irdelenmistir (Ciiriik, 2013).

Sosyal ve politik faktorlerin birbirleriyle olan zitliklar1 1950’11 yillarda, faizin kesin bir
sekilde yasaklandigi Islami finans uygulamalarna dogru bir egilimi meydana getirmistir.
(Shanmugam ve Zahara, 2009). Petrol ihra¢ eden Islam iilkelerinde, 1970’li yillarda petrol
fiyatlarinda meydana gelen fiyat artiglar1 yliziinden cari hesap fazlasi ortaya ¢ikmis ve bu
sebepten dolay: Islami finans hizla biiyiime gostermistir. Buna ek olarak, finans sistemlerinde,
sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi, O6zellestirme ve finansal piyasalarin kiiresel
entegrasyonu gibi genis makroekonomik ve yapisal reformlarin uygulanmasi Islami finansin

genislemesine yol agmustir (Igbal, 1997).

2000’li yillara gelindiginde kiiresel finansal sisteminin i¢inde bulundurdugu

hizmetleri, araglar1 ve yontemleri Islami kurallar ¢ercevesinde sunar hale gelmistir. Petrol



ihra¢c eden zengin iilkelerin yasanan bu gelismelerde biiyiikk bir payr oldugu sdylenebilir

(YYakar, 2013).

Islami finans kavraminin irdelenmesinin yan1 sira Diinya da ve Tiirkiye de nasil bir
gelisim gosterdigi de onem arz etmektedir. Gegmisten giiniimiize bir takim gelismeler

kaydeden Islami finansin tarihsel seriiveni asagida anlatilmaktadir.

Arap iilkelerinin bazilarinda 1960’1 yillarda finans sektoriiniin kiigiik bir pargasi olan
Islami finans, diger finans sistemlerinden farkl1 olarak icerisinde sadece islam seriatina uygun
faaliyetler bulundurdugu igin diger finans sistemlerinden ayrilmistir. 1963 yilinda Misir’da bir
kasabada Ahmed en-Naccar tarafindan kurulan banka, bu alanda ilk Islami banka olma
ozelligi tasimaktadir. 1971 yilinda Misir’da devlet tarafindan desteklenen ‘Nasr Sosyal
Bankas1’ ilk faizsiz ticari banka olarak gosterilmektedir (Odabasi: 2011, akt; Tekbas,2013).

1974 yilinda Islami Kalkinma Bankasmnm kurulmasimin ardindan tiim diinyada katilim
bankalar1 sayilarinda artis olmustur. Barclays Capital, HSBC, ANZ Bank, Credit Suisse,
Citibank, Lloys TSB gibi uluslararasi finansal kurumlarin dikkatini ¢ekmistir. HSBC, Arap
iilkelerinde (Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn gibi), Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde ve
ABD’de (Amerika) Islami finans hizmetleri vermektedir (Ahmed, 2010). Mekke’ de ilk defa
1976 yilinda diizenlenen 1. Islam Uluslararas1 Iktisadi Konferansinda Tiirkiye’nin de
aralarinda bulundugu Islam iilkeleri bu konuyu kapsamli bir sekilde ele alip fikir alis verisinde
bulunmuslardir. Ankara’da 1978 yilinda Islam Isbirligi Teskilata bagl olarak islam Ulkeleri
Ekonomik, Istatistik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESTRIC) kurulmustur. Ulkemiz,
Islam Isbirligi Teskilatinin Ekonomik ve Ticari Isbirligi Komitesi baskanhigina secilmistir

(Bayindir,2007).

Islami bankacilik sektérii 1980°1i yillardan itibaren hizla gelismis, Islami banka sayist
ve hizmet tiirleri hem Islam iilkelerinde hem de diger iilkelerde hizla artmustir. Islami
bankacilik, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 1980’li yillardan itibaren Ozel Finans

Kurumlari ad1 altinda faaliyet gostermeye ve gelismeye baslamistir.

1990’1 yillarin baginda ilk Islami hisse senedi yatirim fonu Malezya’da
olusturulmustur. islami prensiplere uygun ilk sigorta 1990’1l yillarin sonunda ortaya ¢ikmustir.
2000’li yillar da ise FTSE, S&P ve Dow Jones gibi uluslararas: biiyiik sirketler, Islami

faaliyetlere ait oranlar1 yayinlamaya baslamistir. Bu sayede yatirim yapmak isteyen tasarruf
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sahipleri islami finans prensiplerini uygulayan sirketleri diger sirketlerden ayirip, Islami
finans ilkelerine uygun olan sirketlere yatirnm yapma imkanina kavusmuslardir (Johnes,

2014).

Tiirkiye’de 2005 yilinda Bankacilik Kanununca isimleri Katilim bankalar1 olarak degismis ve
bu baglamda Islami finans ilkeleri 15131nda bankacilik faaliyetlerini yapmaya yetkili kurumlar
olarak tanimlanmislardir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasinda islami
finansin popiilaritesi artmis ve bu baglamda iilkemizde de Islami finans c¢alismalari
hizlanmustir. Tk defa hazine tarafindan 2012 yilindan itibaren sukuk ihaleleri yapilmis ve ii¢
defa olmak iizere bu ihalelerden toplam 4,5 milyar dolarlik bir gelir elde edilmistir ( Tekbas,
2013).

Yapilan anketler sonucunda toplam sayilar1 1,6 milyar olan Miisliimanlarin yarisinin,
faizli finansal islemlere kars1 eger giiclii bir Islami finans sisteminin olmasi durumunda
tercihlerinin Islami finanstan yana olacaklarini sdylemislerdir (Vasseux, 2009). Su anda
Diinyada katilim bankalarinin miisteri sayisinin 38 milyon oldugu ve bu saymin ilerideki
yillarda daha da artacag: belirtilmistir (Diinya Islami Bankacilik Rekabet Raporu, 2014).
2019°da Tiirkiye nin de dahil oldugu alt: pazarda islami banka aktifleri 1,8 trilyon dolara
ulasmas1 beklenmektedir (Diinya Islami Bankacilik Rekabet Raporu, 2016).

Uriin, kurum ve bolge olarak zaman gectikce onemli gelismeler yasanmustir. Ilk
olarak Tasarruf bankalari ile baglanan siireg, 2000’li yillardan itibaren, portfoy yonetim
sirketleri, ticaret ve sigorta sirketleri, yatirnm bankalari, yatirirm kurumlari, ve aract kurumlar
tarafindan yapilmaya baslanmis, buna ek olarak islemlerin internet lizerinden yapilabilmesi
miimkiindiir. Kisith tasarruf bankalar iriinlerine bugiin, bonolar, Islami sigortacilik iriinleri,
yatirim fonlari, hisse senetleri ve yapilandirilmig iriinler eklenmistir. Korfez ve Arap
iilkelerinin Onciiliigiinde baslayan faaliyetler, bugilin bir¢ok {ilkede kullanilmaktadir
(Ciiriik,2013). Islami finansin {iriin, kurum ve bdlge bazindaki gelisim siireci Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. islami Finansin Uriin, Kurum ve Bélge Bazindaki Gelisim Siireci

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-
Kurumlar | Tasarruf Ticari Bankalar Ticari Bankalar Ticari Bankalar Ticari ve Yatirim Bankalari
Bankalar1 Sigorta Sirketleri Sigorta Sirketleri Sigorta Sirketleri
Yatirim Kurumlari Yatirim Kurumlari Yatirim Kurumlari
Portfdy Yonetim Portfdy Yonetim Sirketleri
Sirketleri Araci1 Kurumlar
Arac1 Kurumlar E-Ticaret
Uriinler Tasarruf Ticari Banka Ticari Banka Uriinleri: | Ticari Banka Uriinleri Ticari Banka Uriinleri
Bankalar1 Uriinleri: Islami Sigortacilik Islami Sigortacilik Islami Sigortacilik Uriinleri
Uriinleri: Karz-1 Hasen Uriinleri Uriinleri Yatirim Fonlar
Karz-1 Hasen Mudaraba Genel ve Aile Yatirim Fonlart Bonolar
Mudaraba Musaraka Takafulii Islami Bonolar Hisse Senetleri
Mugaraka Murabaha Hisse Senetleri Yapilandirilmis Uriinler
Bolge Korfez Arap Korfez Arap Korfez Arap Ulkeleri Kérfez Arap Ulkeleri Korfez Arap Ulkeleri
Ulkeleri Ulkeleri Orta Dogu Orta Dogu Orta Dogu
Orta Dogu Orta Dogu Asya Asya Asya
Pasifik Pasifik Pasifik
Avrupa
Amerika

Kaynak: Altas, 2008

2.1.1.islami Finansman Yontemleri

Bu béliimde Islami finansman yontemleri olan miidarebe, miisareke, murabaha,

kiralama, selem ve istisna, teverruk ve sukuk’a iliskin bilgiler verilecektir.
2.1.1.1.Miidarebe

Miidarebe kavrami kisaca emek-sermaye ortakligi olarak tanimlanabilir. Banka,
yatirim i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari biitiinliyle temin ederken, miisteri sadece emegini
ortaya koyar. Ortaya ¢ikan kar, miisteri ve banka arasinda baslangigta hazirlanan sézlesmede
yer alan orana gore pay edilir. Yapilan ortaklik sonucunda ortaya zarar ¢iktiysa bu zarari
banka karsilar. Bankanin bu zarar1 tek basina karsilamasinda ki sart, miisterinin bu konuda

higbir kusuru olmamasidir (Ozsoy, 2011).

Miidarebe isleminde sermaye, bir kisiye ait olabilmenin yani sira birden fazla kisiye de
ait olabilmektedir. Taraflar karsilikli olarak anlasirlar ve bdylece sermayenin kullanilacag:

sartlar1 belirlerler (Bayindir, 2007).
Sistem su sekilde islemektedir:

Bankaya miidarebe i¢in bagvuran miisterinin projesi incelenir. Gereken islemler

neticesinde banka projeyi kabul eder, taraflar paylagimlar hususunda anlasirlarsa ortaklik
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iligkisi saglanir. Bu iligki sonlandirildiginda ise iliski siireci boyunca elde edilen kar, belirtilen
oranlarda taraflara dagitilir. Zarar durumunda ise sermayeye katkilar1 oraninda taraflar, bu
zarari Ustlenir. Bu islem, faizsiz bankalarda diger islemlere nispeten daha az kullanilmaktadir.
Faizsiz bankanin karsilasabilecegi is riskinin biiyiilk olmasi ve miisteri tanimlama siirecinde
aragtirma ve gelistirme maliyetinin fazla olmasi, mudarebenin az kullanilmasinin sebepleri

arasinda yer almaktadir (Ustaoglu, 2014).
2.1.1.2. Miisareke

Bu ortaklik sisteminde sermayenin bir kismini katilim bankasi karsilarken diger
kismin1 ise miisteri karsilamaktadir. Ortaklik sonucunda olusan kar, en basta taraflarca
anlagilan oran iizerinden paylasilir. Paylasilan bu oranin sermaye paylariyla ayni derecede
olmas1 gerekmemektedir (Tekbas, 2013). Sermayeye ek olarak emegini de ortaya koyan
miisteri bu anlamda daha fazla pay alabilir (Obaidullah, 2005). Zarar durumunda ise ortaklar

sermaye paylar1 oraninda zarari karsilamaktadirlar. (Netzer, 2004).

Banka, riski en aza indirmek i¢in yatirimla ilgili konularin denetim ve kontrol
asamalarinda bulunmak isteyebilir. Banka bu sebepten dolayr sadece finansal anlamda
destek¢i olmakla birlikte bir yandan da partner olmaktadir. Denetim ve kontrol asamasinda
yasanan bazi giigliikler daha biiylik bir riskin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir (Kumar,
2009).

2.1.1.3. Murabaha

Murabaha, Tiirkce *de karli satis anlamina karsilik gelmektedir. Murabaha, islami
finans yontemleri arasinda en ¢ok kullanilmakta olan yontemdir (Ustaoglu, 2014). Bu
yontemde banka, miisterisinin talep ettigi mali satin alarak, belirlenen oranlarda vade farkin
ekleyerek bu mali miisterisine satar. Bu islemde miisteri malin pesin fiyatin1 ve bankaya

Odeyecegi kar marjini bilmektedir (Tekbas, 2013).

Bu islemde dikkat edilmesi gereken sey Islami finans satis kurallarina gore
yapilmasidir. Islemde fiyat ve o&deme tarihi Onceden belirlenir ve bunlar sonradan

degistirilemez (Ciirtik, 2013).
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Katilim bankalar1 mallar1 pesin satin alir ve alicilara vadeli satar. Bu durumda satici
malin1 pesin satma ve alicida mali veresiye alma imkanina sahip olmaktadir. Dolayisiyla
mallarin pesin fiyati1 ile vadeli fiyati arasinda farklar olabilmektedir. Zira bu fark faizle
karistirilmamalidir. Ciinkii faiz, borg vererek elde edilen kardir. Murabaha da ise pesin fiyatla

alinan mal, vadeli satilir, dolayisiyla ortada bir satis islemi s6z konusudur (Bayindir, 2007).
2.1.1.4. Kiralama (icare, leasing)

Finansal kiralama, bankanin bir iiriinli satin alarak, bu {riinii talep eden kisilere veya
kuruluslara kiralamasidir. Kiralama islemi normal veya miilkiyetin devri seklinde
sonlandirtlir. Katilim bankalar1  genellikle bu islemi miilkiyetin devri seklinde
gerceklestirmektedir (Bayindir, 2007). Kiralama bir diger adiyla icare, murabahadan sonra

katilim bankalar1 tarafindan en ¢ok kullanilan yontemdir.

Bu islemde katilim bankalari, iiriin ilizerindeki biitiin haklarin kendinde kalmasi
sartiyla miisterinin talep ettigi iirlinli saticidan alir ve bu mali belli bir siireligine belirlenen
kira bedeli karsiliginda miisteriye kiralar (Ustaoglu, 2014). Kiralama islemi siiresi
doldugunda, alic1 ve satici dilerse daha 6nceden belirlenen bir fiyat karsiliginda mal, kiraciya
devredilir. Eger kiraci, kira i¢in belirlenen 6deme periyoduna uymazsa, satict bu mali kira

sonunda kiraciya satmaktan vazgegebilir (Ciirtik, 2013).
2.1.1.5. Selem ve istisna

Selem; paranin pesin, malin ise veresiye olarak yapildigi satig tiiriidiir. Bu islem,
veresiye satigin tam tersidir. Yani mal miktari, 6zelligi, teslim tarihi ve yeri 6nceden belirlenir
ve parast pesin olarak Odenir. Bir nevi iiretimi gerceklesmemis malin alici tarafindan satin
alinma islemidir (Bayindir, 2007). Selem sozlesmesi, baglayict bir sézlesme olmakla birlikte
taraflarin  rizast olmadan feshedilemez (Ciiriik, 2013). Bu yoéntem ozellikle iran’da

uygulanmaktadir (Tekbas, 2013).

Istisna ise var olmayan ve gelecekte iiretilecek mallarin satilma islemidir. Bu sistem
cogunlukla insaat ve tarim projeleri bazinda uygulanmaktadir. Miisteri belirli bir pesinatin
ardindan kalan tutar1 taksitler seklinde ddemeye devam eder (Tekbas, 2013). Istisnanin

selemden farki ise, malin teslim tarihinin belli olmamasi ve paranin pesin 6denmesinin

14



zorunlu olmamasidir (Bayindir, 2007). Ayrica ise baslanmadigi siirece istisna sézlesmesi,

baglayict olmamakla birlikte taraflardan herhangi biri sézlesmeyi feshedebilir (Ciiriik, 2013).
2.1.1.6. Teverruk

Teverruk, katilim bankalar1 tarafindan, gegici siireyle 6deme sikintis1 yasayan
miisterilere destek olmak amagli olusturulan bir finansal yontemdir. Nakit ihtiyact olan
miisteri, piyasada nakde ¢evirmekte giicliik ¢ekilmeyen bir mali satin almak ister ve banka
misterinin istedigi bu mali satin alarak vadeli bir sekilde miisteriye satar. Bankanin da
destegiyle miisteri bu mali satarak nakit ihtiyacim1 karsilar (Ozsoy, 2011). Hanbeli
Mezhebince bu yontemin uygulanmasinda bir sakinca goriilmemektedir. Bu yontem sayesinde

o0deme giigliigii yasayan miisteriler bor¢larini yeniden yapilandirabilirler (Tekbas, 2013).
2.1.1.7. Sukuk

Son yillarda giderek onem kazanan bir finansal ara¢ olan sukuk, biiyiik bir hizla
biiyiiyen Islami finansal hizmetlerin bir sonucudur. Finansal kurum ve kuruluslara, katilim

bankalarina ve isletmelere Islam hukukuna uygun kaynak saglayan bir aragtir (Tekbas, 2013).

Sukuk genel itibariyle Islami prensiplere uygun tahvil seklinde ifade edilmektedir
(Ustaoglu, 2014). Yasaklanmamis bir faaliyete dayandirilma mecburiyeti ve faiz yasagi
sebebiyle Islami finans sisteminde var olan bir menkul kiymettir. Temelde varlik finansmani
sebebiyle ¢ikarilir ve sukuk ihraci ile elde edilen fonla alinan varliktan kazanilan gelir sukuk

sahiplerine belirli zaman araliklarinda 6denir (Ciiriik,2013).

Sukuk ihra¢ ederken, toplanmis fonlar ile sahip olunan pay dogrultusunda bir projeye
baslamak, daha 6nce yapilmis olan bir projeyi gelistirmek veya toplanmis olan fonlar1 ticari
bir faaliyeti finanse etmek i¢in kullanmak amaglanmaktadir. Sukuk sisteminde, sukuk
sahibinin ya da yatinm yapmak isteyen kisinin sahip olacagi gelir, belirli bir varligin
miilkiyetinden, bir ig ortakligindan ve ya bir ticari islemden kazanilacak getiri tizerindeki hak

sahipliginden meydana gelmektedir (Yiicel,2012).
2.1.2.Islami Finans Bilesenleri

Aragtirmanmn  bu kisminda Islami finans anlayisim  olusturan faktdrlerden

bahsedilecektir. Bu faktdrler yapilan bu c¢alismada islami finans bilesenleri olarak
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adlandirilmistir. Bu kapsamda Islami finans anlayisimi 6lgmeye yonelik literatiirde yapilan

caligmalar su sekilde yer almaktadir:

Yildirim ve Cakar (2016), Islami Finans Kabul Modeli olarak adlandirilan bir model
gelistirmigleridir. Finansal miisterilerin katilim bankaciligina bakis acilarim1 etkileyen
faktorleri arastirmiglardir. Hizmet kalitesi, dini hassasiyet, bilinirlik, seffaflik ve giivenilirlik
ile ilgili 4 faktor gelistirmiglerdir. Dini hassasiyetin katilim bankalarinin tercihi tizerinde bir

etkisinin olmadig1 arastirma sonucunda gorilmiistiir.

Ozsoy vd. (2013), katilim bankaciliginin tercih edilme nedenlerini arastirdiklar:
calismada, ti¢ katilim bankasimin miisterilerine tercih nedenleri sorulmustur. Bolu ilinde
yapilan ¢alismanin bulgularina gore hizmet kalitesi, imaj, giiven, dini ve ¢evresel faktorlerin

miisterilerin katilim bankalarini tercihte etkili oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Bhatti vd. (2010), Pakistan’da, bireylerin Islami bankacilig1 tercih nedenlerini ortaya
cikarmaya yonelik bir ¢aligma yapmislardir. “Dini sebepler” ve “karlilik” en 6nemli etken
olarak tespit edilmistir. Banka iiriin ve hizmetlerinin maliyetinin diisiik olmas1 ve personelden

memnuniyet duyulmasi diger etkili faktorler olarak tespit edilmistir.

Okumus (2005) Istanbul’da katilim bankalarinda tercih kriterlerini arastirmak
amaciyla, bireysel miisterilere anket uygulamistir. Bu arastirmada, dini hassasiyeti birinci
faktor olarak tespit etmistir. Bu faktorde en etkili degisken ise faiz degiskeni olmustur.
Katilim bankalari tercih kriterlerinde sirasiyla, mevduat bankalarindan alinan hizmetlerin

katilim bankalari tarafindan da verilmesi, personelin yakin ilgisi olarak tespit edilmistir.

Dusuki vd. (2007), Islami bankacilik tercihinde etkili olan faktdrlerini ortaya ¢ikarmak
icin Malezya’nin dort farkli bolgesinde anket uygulayarak veri toplamislardir. Bankalarin
tercih edilmesinde en 6nemli unsurlarmn, bankalarin islam’a uygun olarak faaliyet gdstermesi
ve Kkaliteli hizmet sunmasi (personelin bilgili, yetenekli ve samimi olmasi) oldugu
saptanmistir. Diger nedenlerin ise sosyal sorumluluk uygulamalari, subenin ev veya is yerine

yakin olmasi ve sunulan hizmetlerin fiyati oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde var olan calismalar incelendigi zaman genel olarak Islami finans

anlayisiin ‘Hizmet Kalitesi, Imaj, Giiven ve Dini Hassasiyetler’ faktérlerinden olustugu
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goriilmiistiir. Yapilan bu tez calismasinda da bu 4 faktor Islami finans bilesenleri olarak kabul

edilmistir.
2.1.2.1. Hizmet Kalitesi

Literatiirde hizmet Kkalitesi ile ilgili birgok tanim kullanilmaktadir. Bunun nedeni,
kalite gibi hizmet kalitesinin de ¢ok boyutlu bir kavram olmasi ve bu yilizden basit ve kesin bir
taniminin yapilmasmin zorlugudur. Hizmet kalitesi genis anlamda, miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in miikemmel hizmetin verilmesi olarak ifade edilebilir. Bagka tanima gore
hizmet Kkalitesi, bir isletmenin misteri beklentilerini karsilayabilme ya da gecebilme
yetenegidir. Miisteri beklentilerinin her iki tanimda da hizmet kalitesini belirlemek ig¢in

onemli bir unsur oldugu goriilmektedir (Okumus, 2008).

Algilanan hizmet kalitesi; miisterinin hizmeti almadan 6nceki beklentileri ile hizmeti
aldiktan sonra ki deneyimin karsilastirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin beklentileri
karsilanirsa bu durum memnuniyete, eger bu beklentiler karsilanmaz ise memnun olmamis bir

miisteriye dontisecektir (Parasuraman vd.,1985).

Parasuraman (1985) tarafindan ortaya konulan kalite boyutlar1 sunlardir;
ulagilabilirlik, somut ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, yetkinlik, nezaket, diiriistliik,
giivenlik, iletisim ve misteriyi anlamadir. Helvacioglu (1999) ise bu kalite boyutlarinin
bankacilik sektoriinde nasil olmasi gerektigini anlatmistir. Asagida aciklanmaya calisilan
kalite boyutlar1 Parasuraman ve Helvacioglu’'nun tanimlamalari  dogrultusunda

olusturulmustur.

e Ulagilabilirlik: Miisterinin istedigi yer ve zamanda hizmet vermek ve 24 saat yardimci
olmak. Ihtiyag duyuldugu anda veya miisterinin bankay: aradig1 zamanda ulasilabilir

olmay1 ifade eder.

e Somut yardim: Malzeme, teghizat, ekipman ve ortam olarak ifade edilebilir. Banka da
kullanilmakta olan ekipmanlarin, ¢alisanlarin ve hizmetin verildigi mekanin fiziki

anlamda sahip oldugu imkanlarin yeterli olup olmadigina dair bir ifadedir.
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Giivenilirlik: Verilen soziin zamaninda yerine getirilmesi. Banka tarafindan verilen
hizmetlerin, tek seferde dogru ve hatasiz bir sekilde yapilip miisteriye verilen sézlerin

zamaninda tutulmasini ifade eder.

Heveslilik: istekli ve arzulu bir sekilde hizmet vermek, yardima her zaman hazir
olmak. Calisanlarin her daim g¢alismak igin istek ve arzu i¢inde olmalarina yonelik bir

boyuttur.

Yetkinlik: Bilgi, tecriibe ve yapilan isi tam anlamiyla eksiksiz olarak yapabilme
yetkinligi. Banka c¢alisanlarinin verilen hizmetler hakkinda yeterli bilgiye, tecriibeye

ve teknik anlamda ki donanima sahip olma becerisini ifade eder.

Nezaket: Miisterilere ciddiyet ve saygi icinde hizmet sunmak. Banka ¢alisanlarinin

miisterilere karsi davraniglarinin saygili ve nezaket ¢er¢evesinde olmasini anlatir.

Diiriistliik: Iyi bir imaj, giiven ve diiriistliik. Emanet alinan sorumluluklarin en iist

diizeyde korunmasina yonelik olan bir boyuttur.

Giivenlik: Herhangi bir risk olusturan islemlerden kaginmak, miisterinin aklinda siiphe
birakmamak. Banka calisanlarinin, hizmetleri sunarken miisteriye giiven vermesi ve

verilen sozlerin zamaninda yerine getirilmesine yonelik bir boyuttur.

Iletisim: Miisteriyi bilgilendirmek, miisterinin anlayacag: dilden konusmak. Verilen
hizmetleri miisterinin anlayabilecegi bir sekilde sunmaya yonelik ¢aba ve imkanlarin

varligidir.

Miisteriyi anlamak: Miisterinin istek ve ihtiyaglarin1 anlamak ve problemlerini
cozmek. Miisterilerin bireysel isteklerinin birer birer ele alinip bu isteklerin ve

arzularin giderilmesidir.
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2.1.2.2.Imaj

Literatiirde tam anlamiyla imajin tanimina ulagmak biraz zor olsa da, imaj; “bir
nesnenin insanlarin aklinda yer etmesine, hatirlanmasina sebep olan ve insanlar tarafindan o

nesne ile bagdastirilan anlamlar biitiiniidiir’” (Erdogan vd., 2007).

Bagka bir tanimda ise imaj; ‘potansiyel miisteri kitlesini olusturan bireylerin biiyiik

kisminin bir sirket veya bir kisiyle ilgili fikirleri ve yargilaridir’ (Cerit, 2006).

Imaj, halkla iliskiler ve reklamin bir argiimani seklinde de ifade edilebilir. Imaj belirli
bilgilenme siire¢leri sonunda ulagilmis ‘imge’ olarak da tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle
imaj; toplumun yasadigi kiiltiirden o toplumdaki yargilara ve reklamlara kadar elde edilen

bilgilerin ve verilerin degerlendirilmesidir (Uzoglu, 2001).

Literatiirde yapilan tanimlar 1s1ginda imaj genel olarak , “bir tiriiniin insanin zihninde
biraktig etki ve olusturdugu izlenim” bi¢iminde tanimlanmistir. Imaj ile alakali yapilan
tanimlara bakildigi zaman goze ¢arpan tek ortak unsurun insan oldugu goriilmiistiir ve imaj
kavraminin OSlgiilmesi i¢in insan faktoriinii géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bununla

birlikte imajin, kisiden kisiye degisme 6zelligi de vardir (Gemlik,2007).
2.1.2.2.1. Kurum imaji Kavram

Kurum imaji, bir sirketin veya bir bireyin bir kuruma kars1 gosterdigi duygusal ve
rasyonel bagdastirmalar ifade eder. Kurumsal imaj, kurum kimligi etkisinin ¢alisanlar, hedef

gruplart ve kamuoyu tizerindeki sonucudur (Giilstinler,2007).

Kurumsal imaj; kurumlar ve hedef kitleler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal imaj bir
kurum tarafindan tiiketiciler ile kurulan bagin baslangicidir. Kurumsal imaji1, “bir kurum da
sunulan veya gosterilmeye calisilan imaj ile bireylerin bundan alacagi mesajlarin
iliskilendirilmesi” olarak ifade edilebilir. Kurumsal imaj, bir sirketin misyonunda yer alan
gercekleri hedef kitlelere yansitmak icin 6nemli bir olgudur. Rakipler, tiiketiciler, ¢alisanlar
ve paydaglar tarafinca orgiitiin kurumsal imajinin nasil algilandigi, 6rgiitiin basarisinda énemli

bir faktordiir (Aksoy ve Bayramoglu,2018).

Tiiketici ve endiistri pazarinda birbirine benzerlik gosteren fiyata ve kaliteye sahip

tirtinlerde kurumsal imaj, lirlinlerin satisinda dnemli bir rol iistlenir. Kurumsal imaj, algilanan
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kaliteyi etkilemekte ve miisterinin memnuniyet diizeyinde olduk¢a 6nemli bir durum arz
etmektedir. Karmasik ve ¢ok sik satin alinmayan hizmetler igin miisteri sadakatini
olusturmada miisteri memnuniyetinden ¢ok etkilidir. Ayn1 zamanda kurumsal imaj benzer
endiistri dalinda bulunan sirketler arasindaki ayrimi olusturmaktadir. Yoneticilerin marka
olusturma stratejilerini arz ederken bu durumu goéz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Saglam bir imaj ve itibar ve ikisi arasindaki etkilesim ise sirketin miisteri sadakati

kazanmasini saglamaktadir (Erdogan vd., 2007).
2.1.2.2.2. Kurum Imajim Etkileyen Unsurlar

Kurum imajin etkileyen unsurlari; fiziki faktorler, sosyal sorumluluk faktorii, iletisim
faktorleri ve kalite faktoriinden olusmaktadir. Bu unsurlara ait bilgilerden asagida

bahsedilecektir.
2.1.2.2.2.1.Fiziki (Gorsel Kimlik) Faktorler

Fiziksel goriintii, kurumun isminden logosuna, is yerinde kullanilan mektup kagidina
kadar, gorsel kimlik olusturmaya yarayan biitiin her seyi olusturmay1 gerekmektedir. Fiziksel
goriintliyli olusturan bu etmenler, kurum hakkinda hedef kitlede olusacak ilk izlenimleri
etkilemeye sahiptir. Kurumun tiiriine gore bu 6zelliklerden biri veya bir kag1 agirlikli olarak

kisileri olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Fidan, 2009).

Kurum kimligi i¢inde sayilmakta olan gorsel kimligin dort tane amact var olmaktadir:
Bunlardan birincisi, konumlandirmaya ve isme bir kisilik katarak markaya yasam
verebilmektir. Ikincisi; markanin kabuliinii ve ammsanmasini yayginlastirmaktir. Ugiincii
amac ise markanin rekabet icerisinde farklilasmasina yardimci olmaktir. Dordiincii amag ise
farkli marka unsurlarin1 benzer goriis ve duygu igerisinde birbirine baglamay1 saglamaktir

(Oztiirk, 2006).
2.1.2.2.2.2.Sosyal Sorumluluk Faktorii

Sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketin kurumsal imajinin olusmasinda onemli bir
faktdre sahiptir. Iyi bir sosyal sorumluluk bilincine sahip olan sirketlerin kurumsal imaj1 bu
durumdan art1 bir etki olusturacaktir. Topluma faydali isler yapan sirketlerin kurumsal imaji,

kisa siirede hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj olusturacaktir.
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2.1.2.2.2.3.1letisim Faktorii

Bir sirketin olumlu imaj elde etmesinde ve bunu korumasinda; medyayla,
calisanlariyla, sirkete gecmiste ve su anda fayda saglayanlarla, sanayi cevresiyle ve diger
hedef kitleleriyle iligki i¢inde olmasi 6nem arz etmektedir. Bu iliski, amaglar ve hedefler
dogrultusunda kurulacak saglikli bir iletisimle gerceklesebilir. Kurumsal imaj olusturma

eylemi kurumsal iletisim etkinliklerinin sonucunda olusturmaktadir (Subas1,2010).

Bu faaliyetlerden halka iliskiler kurumsal kimligi bigimlendiren dolayli olarak da imaj
olusumunda etkili olan araglardan biri olmaktadir. Imaj olusturmada yapilacak is ayni
zamanda halkla iligkiler kapsaminda bilingli, etkili ve kalic1 bir iletisim ¢alismasi olmaktadir

(Subas1,2010).

Diger bir etkinlik ise reklam faktoriidiir. Kurumsal imaji olusturmada televizyon
reklamlarinin oldukca tesirli oldugu inkar edilemez bir durumdur. Ayni zamanda reklamin
yaymlandigi  televizyon kurulusunun imaji, rekldm veren kurulusun imajini
etkileyebilmektedir. Radyo reklamlari, televizyon reklamlarina destek olarak kurum imajini
giiclendirmekte tesirli olmaktadir. Gazeteler, el ilanlari, dergiler ve haber biiltenleri gibi yazili
medya araglariyla yapilacak reklamlar, kurulusun kim oldugunu, ne yaptigini ortaya koyan bir
gereksinimdir (Fidan,2009).

Kurumsal imaj olusturmada bir diger etkinlik kalite faktoriidiir. Kalite kavram tirliniin
dayanikliligini, stilini, modernligini, ekonomik olmasin1 vb. &zellikleri de kapsayan bir
faaliyettir. Kurumlarin satis sirasinda ve sonrasinda sundugu hizmetler de kalite arz etmelidir.
Yiiksek kaliteli kurum imaji olusturmanin yolu iriinlerin ¢ok fazla kalitede olduguna dair

tiiketici algilamalarini olusturabilir (Fidan,2009).
2.1.2.3.Giiven Kavram

Gliven, ¢ok fazla boyutlu bir kavram olmakla birlikte, insanlar arasindaki iliskilerde
bliyiilk 6nem arz eden temel duygular arasinda yerini almaktadir. Giivenme istegi olarak
bilinen giiven, soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige sahip olmaktadir. Genellikle insanlar iliski i¢inde bulunduklar kisilere karsi giiven
gelistirmeyi saglarken, birbirlerine duyduklar1 giiveni olustururken davranis ve tutumlardan,

sosyal iligkilerden ve beklentilerden hareket ederek davranmaktadirlar. Kisacasi giiven,
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giivenilen tarafa giivenme istegiyle ilgili beklenti ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir
hassasiyet gostermedir. Ayrica giiven kavrami, kisiler i¢in samimi bir ilgiyi temsil eden

duygusal bir baglayiciliga sahiptir (Arslan, 2009).

Giiven konusunda yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan diisiince, kavramin tarifinde
ki giicliikte yatmaktadir. Bunun temel sebebi bireyler arasi iliskiler, grup davranisi, yonetsel
etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli kiiltiirleri anlama gibi mikro
ve makro diizeydeki birgok siireci ag¢iklamada ve anlatmada giivenin Kkilit bir kavrama sahip

olmasidir. (Tiiziin, 2006).
2.1.2.3.1.Giiven Kavramimin Ozellikleri

Giiven kavraminin birey ve toplumlar agisindan ciddi anlamda onem arz ettigi
bilinmekte ve bu yonde calismalara hassasiyetle 6nem verilmektedir. Bu konularda arastirma
yapan yazarlar toplumlardaki yiiksek giiven diizeyinin isbirligi egilimini de artirdigini ifade

etmektedir. Netice de isbirligi tekrardan giiven iireterek siirdiiriilmektedir (Tiiziin,2007).

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin faaliyetleri ve gelecekleri i¢in énemli sayilan
giiven kavraminin bazi 6zellikleri onu bu kadar miihim bir hale getirmektedir. Bu 6zellikler su

sekilde siralanmaktadir (Yiicel 2006):

e Giiven kisiler i¢in farkli inan¢ degerlerinde gerceklesmektedir. Yonetim faaliyetleri
icinde dikkat cekmese de bir biitiin olarak sisteme olan inan¢ faaliyetlerini arz
etmektedir. Bu ylizden giiven goriindiigiinden ¢ok daha derin bir yapiya sahip
olabilmektedir.

e Giivenin olusturulduktan sonra fazlalasma yani artma durumu vardir. Kisacasi giiven
ortami giiveni dogurmaktadir.

Calisanlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin zorluklar ve sorunlar karsisinda
¢oziim olusturmasi ¢ok kolaydir. Ciinkii giiven, yonetimi daha samimi ve kolay hale
getirebilmektedir.

e Isbirligine olanak saglayarak, ortam olusturmaktadir.

e Risk iceren durumlarda calisanlarin ya da personellerin sorumluluk bilincini
iistlenmesini saglayabilmektedir.
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2.1.2.4.Dini hassasiyetler

Miislimanlar Kuran-1 Kerimin emirleri dogrultusunda yasamin her alaninda belirli
kurallara bagl bir sekilde hareket etmektedir. Bu kurallar sosyal hayati diizenleyen hususlar
ile birlikte ekonomik hayati da diizenleyen kurallar1 da barimdirmaktadir. Bu baglamda

Miisliimanlar, ticari hayatta da dini kaidelere dayali bir sekilde hareket etmekle yiikiimlidiir.

Miisliimanlarin ekonomik anlamda siiphesiz en ¢ok dikkat etmeleri gereken
hususlardan biri faiz ve faize dayal sistemlerden uzak durmalaridir. Islamin kesin bir sekilde
yasakladig1 faizden uzak durmaya calisan Miisliimanlar bu hususta Islami esaslara gore

hareket eden kurumlart tercih etmekle yiikiimliidiir.

Giiniimiizde Islami esaslara gore hareket eden kurumlardan olan katilim bankalar1 bu
anlamda Miislimanlarin ¢ogunlugunu olusturdugu bir miisteri portfdyiine sahiptir. Bu
baglamda katilim bankalar1 dini hassasiyetleri dogrultusunda hareket eden miisterilerin

yatirimlarini Islami esaslara uygun bir sekilde degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.

2.2 Katihm Bankacihigi Kavrami, Dogusu ve Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin

Yasal Dayanaklar:

Katilim bankaciligi kavrami, ‘Islam Bankacilifi’ ve ‘Faizsiz Bankacilik’ adiyla
1960’11 yillarda gériilmeye baslanmustir. Tiirkiye’de ise 1980°1i yillarin basinda ‘Ozel Finans
Kurumlar’ adiyla faaliyet gostermeye baslamistir. 2006 yilinin ilk baslarinda 5411 sayihi
Bankacilik Kanununda yapilan degisikle ismi ‘Katilim Bankalar1” olmustur (Eskici, 2007).

Tiirkiye de 2006 yilina kadar olan donemi, katilim bankaciligmin bir anlamda
kuruldugu donem olarak ifade edilebilir. 2006 yil1 sonrasinda ise Tiirkiye geneline yayilmaya,
kurumsallagsmaya ve geliserek biiyiimeye baslamiglardir. 2006 yilindan itibaren bankacilik
sektoriinde meydana gelen subelesme politikasini katilim bankalar1 da benimsemis ve
gelismekte olan ekonomi igerisinde bankacilik sektoriinde ki paylarini ciddi oranlarda
arttirmay1 basarmiglardir. 2018 yili itibariyle Tiirkiye’de katilim bankalariin aktifleri 167
milyon 287 bin TL’ dir (http://www.tkbb.org.tr). Ayrica Katilim bankalarinin 2018 yilinda 4,8
trilyon ABD (Amerikan) dolar1 GSYH’yi (gayri safi yurtigi hasila) ve 6 trilyon ABD dolar1
biiyiikliigiinde banka aktiflerine ulasacaklar1 diisiiniilmektedir.(Diinya islami Bankacilik
Rekabet Raporu, 2014).
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Katilim bankalar1 mali sektorde faaliyet gdsteren, bankacilik hizmetleri sunan ve reel
ekonomiyi finanse eden kuruluslardir. Katilim bankalari, miisterilerden elde ettikleri fonlari,
Islami finans yontemleri ile sanayi ve ticarette degerlendirerek, meydana gelen kar ya da
zarar miisterileriyle paylasirlar. USD (Amerikan Dolar1) , TL (Tiirk Lirasi1) ve EURO (Avro)
olarak vadeli olan hesaplarda biriktirilen fonlar; finansal kiralamaya, finansman destegine ve
kar ya da zarar ortakligina dayali bir sistemle degerlendirilir. Sanayi ve ticarette ihtiyag
duyulan mamul madde, gayrimenkul, makine, hammadde, yar1i mamul, ya da techizatin
temini, bu yontemler sayesinde karsilanmaktadir. Katilim bankalar1 nakit kredi vermekten
ziyade misterinin ihtiyacina uygun hizmetler sunarlar. Katilim Bankalari’nin en kritik ilkesi
“Faizsizlik” kavramidir. Faizsizlik prensibinin temelinde ise fon toplarken sabit bir getiri
taahhiit etmemek ve fon kullandirirken krediyi nakit vermek yerine, {iriinii pesin alip vadeli
satmaktir (Albaraka Tiirk, 2010).

Ekonomik gelismeler sayesinde Katilim bankalar1 son zamanlarda modern bankacilik
anlayisina uygun olarak miisteri yelpazesini genisletmek icin ¢esitli tirtinleri (kredi karti, POS,
kurum tahsilatlar1 vs.) faizsiz bankacilik ilkeleri dogrultusunda miisterilere sunmaya

baslamislardir (Eskici, 2007).

Katilim Bankaciliginin dogmasina etki eden sebeplerin basinda pek ¢ok sosyal ve
iktisadi kurumlarin dogmasina da neden olan toplum ihtiyaglarinin karsilanmasi faktorii
gelmektedir. Islami inanca uygun olarak finansal islemler yapmak isteyen insanlarin varligi
Islami Bankaciligin dogmasina zemin hazirlamistir. Faiz Islam dininde kesin bir sekilde
yasaklanmustir. Bu sebebe bagl olarak Islami hassasiyete sahip olan tasarruf sahiplerinin
varliklarim atil bir sekilde bekletmek yerine gerek dini gerekse politik, sosyal, ekonomik ve
siyasi sebeplerden dolay:r atil kalan bu varliklarin sisteme kazandirilmasi saglanmistir
(Ustaoglu, 2014).

Dini nedenler olarak en onemli hususlardan biri faiz konusudur. Faiz kavrami
anaparada meydana gelecek, onceden belirlenmis bir artis karsiliginda alinan borgtur. S6z
konusu artista faiz, bor¢lanan kisinin tek basina aldig1 bir risktir. Ticarette ise bu artisin, iki
tarafin da tistlendigi riske karsilik kar1 paylasmasi seklinde oldugu goriilmektedir. Bir {iriniin
kiraya verilme siirecinde, s6zlesmeye konu olan iiriiniin meydana gelecek herhangi bir hasar
kiraya veren tarafindan karsilanmaktadir. Faize dayali islemlerde ise kaybolma ve ¢alinma vs.
gibi tiim riskler borg alan kisi tarafindan karsilanmaktadir (Atilgan, 2009).
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[slam’da basvurulan ilk kaynak Kuran-1 Kerim’dir. Daha sonra Peygamber
Efendimizin hadis ve siinneti bagvurulan diger belirleyici bir kaynaktir. Kuran-1 Kerim de
ifade edildigi gibi “O nefis arzusu ile konusmaz. (size okudugu) Kur’an ancak kendisine
bildirilen bir vahiydi>’(Kuran-1 Kerim, 53:3). Diger iki kaynak ise ‘Kiyas’ ve ‘Icma’ olarak
nitelendirilen Kuran-1 Kerim ve hadisler de bulunmayan veya ayrintilandirilmayan konularda
basvurulan kaynaklardir. Kiyas, bir mesele hakkinda Kitap ve siinnette bulunan ser’i bir
hiikmii, aralarindaki illet ve sebep benzerliginden dolayr diger bir mesele hakkinda da
vermektir. Kiyas sadece miictehit derecesindeki din ve fikih alimleri tarafindan yapilabilir. Bir
asirda bulunan Isldim miictehidlerinin bir mesele iizerinde ictihad yoluyla verdikleri

hiikiimlerde ittifak etmelerine ise ‘icma’ denir (www. sorularlaislamiyet.com).

Kuran-1 Kerim de faizin yasak olduguna dair ayetler 4 surede bulunmaktadir. Bunlar;
Rum, Nisa, Al-i Imran ve Bakara sureleridir. *’Insanlarin mallari icinde artsin diye faizli
odiing verdikleriniz Allah katinda artmaz. Allah’in hosnutlugunu isteyerek verdiginiz zekata
gelince, iste (manevi karlarini) kat kat arttiranlar onu verenlerdir’” (Kuran-1 Kerim, 30: 39).
’Ey iman edenler! Kat kat arttirilmis olarak faiz yemeyin. Allah’a kars1 gelmekten sakinin ki
kurtulusa eresiniz’’(Kuran-1 Kerim, 3: 130). “’Yahudilerin yaptiklar1 zuliim ve bir¢cok kimseyi
Allah yolundan alikoymalari, kendilerine yasaklanmis oldugu halde faiz almalari, insanlarin
mallarin1 haksiz yere yemeleri sebebiyle onceden kendilerine helal kilinmis temiz ve hos
seyleri onlara haram kildik. Iglerinden inkdr edenlere de aci bir azap hazirladik™
(Kuran-1 Kerim, 4: 160-161). “’Faiz yiyenler, ancak seytanin c¢arptigi kimsenin kalktigi gibi
kalkarlar. Bu, onlarin, “’Alisveris de faiz gibidir’ demelerinden dolayidir. Oysa Allah,
aligverisi helal, faizi haram kilmistir. Bundan boyle kime Rabbinden bir 6giit gelir de (o 0giite
uyarak) faizden vazgegerse, artik 6nceden aldigr onun olur. Durumu da Allah’a kalmstir.
(Allah, onu affeder.) Kim tekrar (faize) donerse, iste onlar cehennemliklerdir. Orada ebedi

kalacaklardir’’(Kuran-1 Kerim, 2: 275).

Islam dininin haricinde diger iki Semavi din olan Hristiyanlik ve Yahudilikte de faiz
konusunda bir takim hususlar vardir. Yahudi dinine mensup olanlarin birbirleri arasinda faiz
uygulamalar1 yasaklanmis olsa da diger dine mensup insanlara kars1 faiz uygulamalar: serbest

kilimmistir. Tevrat’ ta faiz ile ilgili kisimlar su sekilde yer almaktadir:

e "Halkima, aranizda yasayan bir yoksula Odiing para verirseniz, ona tefeci gibi

davranmayacaksimz. Uzerine faiz eklemeyeceksiniz (Cikis, 22: 25).
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e “Ondan faiz ve kar alma. Tanri’'ndan kork ki, kardesin yaninda yasamini

stirdiirebilsin’” (Levliler, 25: 36).

e "Kardesinize para, yiyecek ya da faiz getiren baska bir sey 6diing verdiginizde, ondan

faiz almayacaksiniz (Yasa,23: 19).

e “Yabancidan faiz alabilirsiniz ama kardesinizden almayacaksiniz. Boyle yapin ki,
miilk edinmek i¢in gideceginiz iilkede el attiginiz her iste Tanriniz RAB sizi kutsasin’

(Yasa,23: 20).

Hristiyanlik dininde de faiz ile hiikiimler vardir. “Eger sadece size iyilik yapanlara
iyilik yaparsaniz bu size itibar kazandirir mi1? Hayir, ¢iinkii giinahkarlar da aynisini yapar.
Insanlara 6diing verdiginizde hep karsilik beklerseniz bu size itibar kazandirir mi1? Hayur,
clinkii giinahkarlar da verdiklerini geri almak sartiyla diger giinahkarlara 6diing verirler.
Fakat siz diismanlarinizi sevin, onlara iyilik yapin ve karsilik beklemeden 6diing verin.
Boylece miikafatiniz biiyiik olur, Yiiceler Yiicesi Allah'in evlatlar1 olursunuz. Ciinkii Allah
nankor ve zalim kisilere bile inayet eder.”’(incil, Matta, 5: 32-33-34- 35). Incilin bu kisminda
da gorildigi lizere faizle ilgili direkt bir yasaklama yoktur. Fakat 8. ve 9. Yiizyillarda
kilisenin faizi yasaklayan ¢esitli kanunlarin oldugu ama felsefi altyapida meydana gelen

eksiklik sebebiyle etkisini uzun siire devam ettirememistir (Ustaoglu, 2014).

Ekonomik nedenlere bakildig1 zaman islam iilkeleri ekonomik faaliyetlerine gore iig
gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta bulunan Islam iilkeleri Sudan, Yemen gibi sanayileri zayif
olan ve heniiz gelismemis ve ekonomileri tarrma dayanan iilkelerdir. Pakistan, Tiirkiye, Iran,
Misir gibi ikinci gruptaki iilkeler sanayileri nispeten gelismis, yogun niifusa sahip, sanayi
alanindaki gelismelerin tarimsal sektdre kiyasla daha biiyiik oldugu iilkelerdir. Ugiincii grupta
yer alan Kuveyt, Suudi Arabistan gibi tilkelerin ekonomileri ise sanayi ve ya tarimdan ziyade
petrole dayalidir (Tabakoglu, 1998, Akt; Sen, 2011). Orta Dogu iilkelerinde ve petrol iireticisi
iilkelerde 1974 yilindan itibaren petrolde meydana gelen hizli fiyat artiglart biiyiik miktarlarda
doviz rezervlerinin birikmesine neden olmustur. Petrolde ki fiyat artiglari, petrol satin alan
iilkelerin daha pahaliya petrol almalarina neden olmustur. Bu sebepten dolay1, bu iilkelerin
diger alanlarda kullanabilecegi maddi kaynaklar petrole harcanmistir. Bundan dolay1, petrol
ithal eden {ilkeler, petrol ihra¢ eden filkelerde hizla biriken paralart kendi iilkelerine

cekebilmek i¢in caba harcamaya baglamiglardir. Petrol ihracindan elde ettikleri gelirleri faizli
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islem yapan sistemlerde kullananlar oldugu gibi bu gelirleri faizsiz sistem i¢inde isletmek
isteyen {ilkeler de yer almaktadir. Kendilerini faize dayali bir finans sistemin tasidigi riskten
uzak tutmak isteyen iilkeler sadece kar ve zarara dayali finans sistemine yonelmislerdir
(Yahsi,2001). Katilim bankalarinin kullandirdigi fonu takip etmesi kolaydir. Fonlarin nakit
olarak miisteriye verilmemesi ama¢ dist fon kullanimini ortadan kaldirmaktadir. Ekonomiye

katkilar1 bakimindan katilim bankalar1 bu yiizden 6nemli bir faktordiir (Ozkan,2012).

Sosyal nedenlere bakildig1 zaman, Islam’a gore ekonomik hayatta bireyin asli rolii
tiretim siirecini dogru bir sekilde yapmasidir. Yani tiiketim siireci veya borg iliskisi bir bireyin
asli rolii degildir. Uretimde ve ticarette daha ¢ok kir ve zararin paylasimi sistemine baglh
olarak yiiriitilmekte olan bu siireg, firsat esitligini saglamak i¢in kullanilan araglarindan
biridir. Tiim insanlarmn asgari diizeyde olan ihtiyaglarinin karsilanmasi Islam toplumlarinda
asil amactir (Tung, 2010). Katilim bankalari, kendilerine has calisma yontemleri ile birlikte
bireylere yeni istihdam alani saglayarak toplumda diizen getirici bir gérev iistlenmektedir.
Katilim bankalarinin kurulmasindaki diger onemli bir etken ise faizin toplumda yol agtigi
yikic1 etkileri en aza indirerek alternatif ¢6ziim {iretme c¢abasidir (Bilir,2010). Katilim
bankaciligi ile ekonomik sistem igerisinde var olan farkli gelir gruplarindan olusan sosyal
tabakalar arasindaki gelir esitsizligi de dengelenmektedir. Faizin sebep oldugu sebepsiz
zenginlesme ve sonucunda emek arz eden kesimin aleyhinde gelisebilecek olan adaletsizligin
oniine gecilebilmektedir (Eskici, 2007). Katilm bankalari, Islam dininin haram kildig
hususlarin disinda (uyusturucu, alkol, domuz iiriinleri vb.) fon kullandirarak toplumda diizen

saglayici bir rol iistlenmektedir (Ozkan,2012).

Tirkiye'de faizsiz bir sisteme dayali olan 6zel finans kurumlarinin yasal dayanagi 16
Aralik 1983 tarih ve 83/7506 sayili ‘Ozel Finans Kurumlarinin Kurulmasi, Faaliyetleri ve
Tasfiyelerine iliskin Esas ve Usullere Dair Bakanlar Kurulu Karar1’ ve bu karara bagl olarak
olusturulmus mevzuat ile belirlenmistir. Faizsiz bankacilik temeline dayali olan katilim
bankalar1 (s6z konusu donemde ki ismiyle 6zel finans kurumlar1), 19 Aralik 1983 tarih ve
18256 sayili Resmi Gazetenin Miikerrer sayisinda yaymlanmistir. Bu kararname sayesinde
katilim bankalarinin yasal ¢ergevesi ¢izilmis ve 6zel finans kurumlarina iligskin diizenleme ve
denetleme yetkisi, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 ile T.C. Merkez Bankasi’na
verilmistir. S6z konusu olan iki kurum da diizenleme ve denetleme yetkilerini kullanmislardir

(TKBB, 2004). Giiven unsurunun 6n planda oldugu OFK’ larm ekonomi icindeki
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biiyiikliikleri hatir1 sayilir seviyelere ulagsmasina ragmen Kanun yerine Kararname ile
faaliyetlerini devam ettirmeleri tartigmalara sebep olmustur. 1983- 1999 yillarini tedirginlikle
geciren OFK’ lar, 1999 yilindan sonra daha etkin sonuglara ulasabilmislerdir (Ustaoglu,
2014).

OFK’ larm diger bankalar ile aym kosullarda faaliyet gdstermesi icin 1999 yilinda
OFK’ lar 4491 sayili Kanun ile 4389 sayili Bankalar Kanunu’na tabi olmustur. Yapilan bu
diizenleme ile birlikte OFK’ lar diger bankalar ile aymi idari statiiye sahip olmustur. Ayrica
OFK’ larin fon toplama ve kullandirma faaliyetlerine iliskin hususlar aynen kalmistir.2001
yilinda yapilan degisiklik ile birlikte OFK’ lar yeni diizenlemelere tabi olmustur. 12 Mayzs
2001 tarih ve 4672 sayili kanun, 29 Mayis 2001 tarihli 24416 sayili Resmi Gazetede
yayimlannustir. Buna goére Ozel Finans Kurumlarn Birligi kurulmus, giivence fonu

olusturulmus ve sahsi sorumluluk miiessesi getirilmistir (Arabaci, 2007).

1 Kasim 2005 tarih ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile katilim bankalarinin
mevduat ve ticari bankalar ile aralarindaki tiim farkliliklar ortadan kalkmistir. Bu kanun ile
katilim bankalar1 Bankacilik Kanunu’na tabi olmustur. 5411 sayili Kanun’unda yer alan
degisiklik uyarmnca “Ozel Finans Kurumlarmin” ismi “’Katihm Bankalari’> olarak

degistirilmistir (Ozkan, 2012).
2.2.1.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilm Bankalari

1985 yilinda kurulan ve ilk katilim bankasi (eski adiyla Ozel Finans Kurumu) olma

ozelligini Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu tasgimaktadir. Daha sonra sirasiyla; Faisal
Finans (1985), Kuveyt Tirk Evkaf Finans Kurumu(1989), Anadolu Finans Kurumu (1991),
Ihlas Finans Kurumu (1995), Asya Finans Kurumu’ dur (1996).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle faaliyet gosteren 5 katilim bankasi vardir. Bunlar
Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans Katilim Bankalar1 ile Ziraat ve Vakif Katilim

Bankasidir. Asagida bu katilim bankalarindan sirasiyla bahsedilecektir.
2.2.1.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi

Faizsiz bankacilik sistemi igerisinde Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslayan

Albaraka Tiirk, tlkemizde kurulan ilk katilim bankasi olarak bu sistem igerisinde Oncii bir
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kurulus olmustur. 1985 yilinda aktif olarak faaliyet gdstermeye baslayan Ortadogu’nun
onemli sermaye gruplarindan olan Albaraka Bankacilik Grubu (ABG), islam Kalkinma
Bankas1 (IDB) ve yerli bir sermaye grubu olan Topbas ailesinin ortakligiyla kurulmustur.
31.12.2017 tarihi itibariyle ortaklik yapilarinda; yabanci ortaklarin payr %65,87, yerli
ortaklarm pay1 %9,00, halka acik olan pay ise %25,13'tiir (Albaraka Tiirk Katilim Bankas,
2018). Tablo 2 ‘de Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin toplam aktifleri, topladiklari fonlar, 6z
kaynaklar1 ve dénem net kar\zarar1 verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 2. Albaraka Tiirk Finansal Gostergeler

Temel Finansal 2013 2014 2015 2016 2017
Gostergeler (Milyon
TL)
Toplam Aktifler 17.216.553 23.046.424 29.561.999 32.850.738 36.229.077
Toplam Toplanan 12.526.212 16.643.218 20.346.178 23.155.134 25.309.840
Fonlar
Toplam Oz 1.497.26 1.790.927 2.103.914 2.279.593 2.481.506
kaynaklar
Net Donem 241.409 252.631 302.863 217.609 237.093
Kar/Zarar1

Kaynak: TKBB,2017

Bahsedilen tabloda, Albaraka Tiirk’iin 2017 yil1 itibariyle toplam aktifleri 2016 yilina
gore 3.378.339 TL, toplam 6z kaynaklarda bir dnceki yila gore 201.913 TL artmistir. Net
donem kari ise 2016 yilina gore 19.484 TL artmistir. Son 5 senelik finansal gostergeler
dogrultusunda Albaraka Tirk Katlim Bankasinin bahsedilen finansal gostergeler
dogrultusunda siirekli bir yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. Albaraka Tiirk, katilim
bankalar1 arasinda 2017 yili itibariyle % 22.6’lik bir pazar payin sahiptir (Albaraka Tiirk
Katilim Bankas1 Faaliyet Raporu, 2017). Tablo 3 ‘de Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin Sube
ve Personel Sayisi verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 3.Albara Tiirk Sube ve Personel Sayisi

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Sube Sayis1 167 202 213 213 220
(Adet)
Personel Sayisi 3.057 3.510 3.736 3.796 3.899
(Adet)

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 3’de goriildiigii iizere, son 5 senede personel sayisi olarak siirekli bir artig
gosteren Albaraka Tiirk Katilim Bankasi 2017 yili itibariyle 3.899 personele ulagmistir. Sube
sayist ise 2017 yili itibariyle 220°dir.
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2.2.1.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

Kuveyt merkezli Kuwait Finance House, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 28
Subat 1989 tarihli izniyle, 31 Mart 1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu statiisiinde faaliyete
baslamistir. Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S adiyla kurulmus, 1999 yilindan itibaren
diger ozel finans kurumlartyla birlikte 4389 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca finansal
faaliyetlerini yiiriitmeye baslamigtir. 2006 yilinda ise Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi adini
almistir (Kuveytturk, 2017).

Kuveyt Tiirk’iin hisselerinin %62,24°1i Kuveyt Finans Kurumu’na, %18,72’si Vakiflar
Genel Miidiirliigii’ne, %9 u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu’na, %9’u Islam
Kalkinma Bankasi’na, geriye kalan %1,04’lik kismi1 ise diger gercek ve tiizel kisilere aittir.
En biiylik ortak konumunda olan Kuveyt Finans Kurumu (Kuwait Finance House), diinyada
sahip oldugu hizmet ag1 ve sermaye biiylikliigii sayesinde Kuveyt Tirk’lin istikrarli bir
sekilde biiylimesinde ve gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Kuveytturk, 2017). Tablo
4 ‘de Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin toplam aktifleri, topladiklar: fonlar, 6z kaynaklar1 ve
donem net kar\zarar1 verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 4. Kuveyt Tiirk Finansal Gostergeler

Temel Finansal 2013 2014 2015 2016 2017
Gostergeler (Milyon
TL)
Toplam Aktifler 25.893.542 34.008.175,0 42.052.507,0 48.476.955 57.123.095
Toplam Toplanan 17.030.702 22.144.614,0 28.122.666,0 31.901.763 39.857.400
Fonlar
Toplam Oz 2.302.049 3.022.870,0 3.402.490 3.912.064 4.591.151
kaynaklar
Net Dénem 300.343 370.450,0 44.681 541.966 673.991
Kar/Zarari

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 4’e bakildigi zaman Kuveyt Tiirk, 2017 yili itibariyle toplam aktiflerde 2016
yilina gore %17,84 oraninda bir biiyiimeyle 8.646.140 TL’lik bir artisa ulasmistir. Kuveyt
Tiirk, yine toplam 0z kaynaklarda bir Onceki yila gore %17,36 oraninda bir biiylimeyle
679.087 TL’lik ve net donem kar1 olarak da bir onceki yila gore %24,36 oraninda bir
biiytimeyle 132.025 TL’lik bir artisa ulagmistir (Kuveyt Tiirk Faaliyet Raporu, 2017).
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Kuveyt Tiirk 2015 yilinda hem yurt icinde ki yatirimcilara hem de halka arz ettigi
yaklagik 1 milyar 524 bin TL’lik 21 sukuk ihract ve {i¢ adet 800 milyon ringit (Malezya nin
resmi para birimi) tutarinda islem ile yurt disinda ringit cinsinden kira sertifikasi ihrag
etmistir. Bu ihragla Kuveyt Tiirk 6zel sektorde en biiyiik kira sertifikas1 ihracini yapmistir
(Kuveytturk, 2017). Tablo 5 ‘de Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin Sube ve Personel Sayisi
verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 5.Kuveyt Tiirk Sube ve Personel Sayisi

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Sube Sayisi 266 308 358 385 399
(Adet)
Personel 4.642 5.082 5.442 5.588 5.749
Sayis1 (Adet)

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 5’de goriildiigii tizere sube sayisi olarak 2017 yili itibariyle 399 subeye ulasan
Kuveyt Tiirk son 5 yil icerisinde sube sayisinda bir artisa gitmemistir. Personel sayisi olarak
ise 2017 yili itibariyle 5.749 personele ulasan Kuveyt Tiirk son 5 sene igerisinde personel

istihdaminda siirekli bir artis saglamistir.
2.2.1.3.Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans; 1991 yilinda kurulan, sermayesinin tamami yerli olan Anadolu Finans
ile 1985-2001 yillart arasinda Faisal Finans Kurumu ismiyle Katilim bankacilig1 hizmeti veren
Family Finans’in 2005 yilinda birlesmesiyle kurulmustur. 2008 yilinda, The National
Commercial Bank (NCB) hisselerin %67.03” iinii satin alarak Tiirkiye Finans Katilim
Bankasina ortak olmustur. Suudi Arabistan’in ilk kurulan ve en biiyiikk bankast olan The
National Commercial Bank boylece Tirkiye Finansla ortaklik kurarak sektorde faaliyet
gostermeye baglamistir.(Tiirkiye Finans, 2018). Tablo 6 ‘da Tirkiye Finans Katilim
Bankasinin toplam aktifleri, topladiklart fonlar, 6z kaynaklari ve donem net kar\zarari

verilmistir (TKBB, 2017).
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Tablo 6.Tiirkiye Finans Finansal Gostergeler

Temel Finansal 2013 2014 2015 2016 2017
Gostergeler
(Milyon TL)
Toplam Aktifler | 25.126.629 33.494.790 38.576.299 38.807.717 39.080.897
Toplam 15.141.718 19.112.760 22.177.414 21.064.781 22.030.496
Toplanan
Fonlar
Toplam Oz 2.522.381 3.153.847 3.356.75 3.663.014 4.060.598
kaynaklar
Net Dénem 329.277 334.228 261.076 296.243 375.360
Kar/Zarar1

Kaynak: TKBB,2017

Ad1 gegen tablo da Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 2017 yil1 itibariyle 2016 yilina
gore toplam aktiflerde %0.7 oraninda bir biliylimeyle 273.180 TL’lik bir artis saglamistir.
Toplanan fonlarda ise 2016 yilina gore %4.6 oraninda bir biiylime ve donem net kar1 2017
yilinda %26.7 artig kaybetmistir. Tiirkiye Finans’in 2017 yilinda katilim bankalar1 i¢indeki
paylarina bakildiginda aktiflerdeki paymnin %24, kullandirilan fonlar ve toplanan fonlarda ise
paylarinin sirastyla %25 ve %21 oldugu gorilmektedir (Tirkiye Finans Faaliyet Raporu,
2017). Tablo 7 ‘de Tirkiye Finans Katilim Bankasiin Sube ve Personel Sayisi verilmistir
(TKBB, 2017).

Tablo 7.Tiirkiye Finans Sube ve Personel Sayisi

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Sube Sayisi 250 280 286 286 287
(Adet)
Personel Sayisi 3.990 4.478 4.132 3.989 3.767
(Adet)

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 7’de gorildiugi tizere, Tirkiye Finans Katilim Bankasi, 2017 yilinda 287 sube
ile faaliyet stirdiirmektedir. Personel sayisinda ise 2014 yilindan sonra personel azaltimina

giden Tiirkiye Finans, 2017 yilinda biinyesinde 3.767 personel bulundurmaktadir.
2.2.1.4 Ziraat Katihm Bankasi

Sermayesinin tamami (675.000.000) T.C. Hazinesi tarafindan 6denen Ziraat Katilim
Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 15.10.2014 tarih ve 29146 sayili

Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmustur. Bankacilik
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Diizenleme ve Denetleme Kurulu’'nun 14.05.2015 tarih ve 29355 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 12.05.2015 tarih, 6302 sayili karar1 ile faaliyet izni almistir(Ziraat Katilim
Bankasi, 2018). Tablo 8 ‘de Ziraat Katilim Bankasinin toplam aktifleri, topladiklar1 fonlar, 6z
kaynaklar1 ve Donem Net Kar\Zarar1 verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 8.Ziraat Katihm Bankasi Finansal Gostergeler

Temel Finansal Gostergeler 2015 2016 2017
(Milyon TL)
Toplam Aktifler 2.177.435 7.959.507 14.350.143
Toplam Toplanan Fonlar 1.256.305 5.636.002 10.024.595
Toplam Oz kaynaklar 664.530 764.621 1.403.681
Net Donem Kar/Zarari -11.982 30.673 158.902
Sube Sayisi (Adet) 67 67 67
Personel Sayisi (Adet) 307 655 890

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 8’de gorildigi iizere Ziraat Katilim Bankasi 2017 yilinda toplam aktifleri bir
onceki yila gore %80 oraninda biiyliyerek 6.390.636 TL arttirmistir. Toplanan toplam fonlarin
orant ise 2017 yilinda bir onceki yila gore %78 biiyiiyerek 4.388.593 TL’lik bir artisa
ulasmistir. Oz kaynaklar da ise 2017 yil1 itibariyle bir dnceki yila gore %84 oraninda biiyiime
ve 639.060 TL’lik bir artis gerceklesmistir. Yine 2017 yilinda bir dnceki yila gore donem net
kar1 %418 oraninda artmustir (Ziraat Katilim Bankasi Faaliyet Raporu, 2017).Tablo 9 ‘da
Ziraat Katilim Bankasinin Sube ve Personel Sayisi verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 9.Ziraat Katihm Bankasi Sube ve Personel Sayisi

Yillar 2015 2016 2017
Sube Sayis1 (Adet) 22 44 67
Personel Sayisi (Adet) 307 655 890

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 9’da gorildigi tizere 2017 yili itibariyle Ziraat Katilim Bankasi, 67 sube ile
hizmet vermektedir.2015 yilindan bu yana sube ve personel sayilarinda bir artma
goriilmektedir. Personel sayist olarak ise 2017 yilinda biinyesinde 890 personel

bulundurmaktadir.
2.2.1.5.Vakif Katilim Bankasi

Sermayesinin tamami T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigli, Bayezid Han-1
Sani (Il.Bayezid) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I.Mahmut) Vakfi, Mahmut
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Han-1 Sani Bin Abdiilhamit Han-Evvel (I.LMahmut) Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdusselam
(Murat Pasa) Vakfi’na aittir. Odenmis sermayesi 905.000.000 TL’dir. Vakif Katilim Bankas1
A.S.; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan, 27.02.2015 tarith 6205 sayili kurulus izniyle 25.06.2015
tarihinde bir anonim sirket olarak kurulmus, 17.02.2016 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'ndan faaliyet izni almistir (Vakif Katilim Bankasi, 2018). Tablo 10 ‘da
Vakif Katilim Bankasiin toplam aktifleri, topladiklar1 fonlar, 6z kaynaklar1 ve donem net

kar\zarar1 verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 10.Vakif Katihm Bankasi Finansal Gostergeler

Temel Finansal Gostergeler 2016 2017
(Milyon TL)
Toplam Aktifler 4.681.933 13.210.145
Toplam Toplanan Fonlar 3.034.756 10.088.414
Toplam Oz kaynaklar 876.418 1.107.885
Net Donem Kar/Zarar1 19.016 138.132

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 10’ da goriildiigi tizere 2017 yili itibariyle, bir 6nceki donemdeki toplam
aktiflerde %182.15 oraninda bir biiyiime gergeklesmistir. Yine bir dnceki doneme gore donem
net karinda %626.40 oraninda bir biiyiime olmustur (Vakif Katilim Faaliyet Raporu, 2017).
Tablo 6.1 ‘de: Vakif Katilim Bankasinin Sube ve Personel Sayisi verilmistir (TKBB, 2017).

Tablo 11.Vakif Katihm Bankasi Sube ve Personel Sayisi

Yillar 2016 2017
Sube Sayisi (Adet) 30 63
Personel Sayisi (Adet) 437 724

Kaynak: TKBB,2017

Tablo 11’de goriildiigii tizere sube sayisinda 2017 yilinda bir 6nceki yila gore 33 yeni
sube agilirken, personel sayisinda 287 kisilik bir artis goriilmektedir.

2.2.1.6. Diizce ilinde Faaliyet Gosteren Katiim Bankalar

Diizce’ de 2018 yihi itibariyle katilim bankasi hizmeti veren bankalar Kuveyt Tiirk,
Tiirkiye Finans, Vakif Katilim ve Albaraka Tiirk’tiir. Kuveyt Tiirk 2 sube, Tiirkiye Finans 1
sube, Vakif Katilim 1 sube ve Albaraka Tiirk katilim bankasi 1 sube ile hizmet vermektedir.
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2.2.2.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalarimin Amaclari

Faizsiz bankacilikta en genel amag, Islam’in uygun gordiigii finansal ilkelere gore
ckonomi de gelisimi saglamaktir (Al-Omar ve Hag, 1996). Katilim bankalar1 bu sebepten
dolay1 faizsiz finans sistemine uygun olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu baglamda
katilim bankalar1 faizden uzak ve riskin paylasgimma dayali bir sistemle hareket eder.
Ekonomide yastik alt1 diye ifade edilen, atil olarak duran kaynaklarin konvansiyonel bankalar
araciligiyla ekonomiye kazandirilmamasinda yatan en biiylik sebep, tasarruf sahiplerinin
faizle islem yapan bu bankalara fonlarmi kullandirmamalarindan kaynaklanmaktadir

(Ozulucan,2009).

Gerek toplumsal gerekse de ekonomik alanda ki iliskileri diizenleyerek sosyo-
ekonomik dengeyi saglamaya g¢alisan katilim bankalari, sosyoekonomik hedeflerin basariya
ulagsmasi icin temel ihtiyaglarin karsilanmasma 6nemli dlciide fayda saglamaktadir.(Ozkan,
2012).Tiim bankalarda goriilen kar elde etme amaci katilim bankalar1 i¢in de gegerlidir. Islami

finansman yontemleriyle elde edilen kar, tasarruf sahipleriyle paylasilir. Katilim bankalarinin:
e Tiirkiye’ nin diger Islam iilkeleriyle olan iliskilerini gelistirmek

e Petrol zengini olarak bilinen Islam iilkelerinden iilke ekonomisine fon akisini

saglamak da diger amaglar1 olarak soylenebilir (Aras, 2011).
2.2.3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalarimin Caliyma Yontemleri

Katilm bankaciligiyla diger bankalar1 ayiran en temel fark katilim bankalarinin
faizsizlik ilkesine gore faaliyetlerini gergeklestirmesidir. Konvansiyonel bankalarin yaptigi

bazi finansal islemleri katilim bankalar1 yapmamaktadir (Ustaoglu,2014).

Toplumun ahlakina zarar veren, toplumun diizenini bozucu faaliyetlerde bulunan
isletmeler ile katilim bankalarinin is yapmalar1 miimkiin degildir. Alkol ve tiitlin iirtinleri

satan, kumar ve sans oyunlarini oynattiran isletmelerin ihtiyaglari finanse edilemez.
Fon Toplama Yontemleri

Kendine 6zgii fon toplama yontemleri olan katilim bankalari, finansal aracilik siireci

icerisinde TL, doviz, kiymetli madenlerle ilgili olarak cari ve katilim hesaplar1 altinda fon
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toplamaktadir. Toplanan fonlar farkli yontemlerle kullandirilmaktadir. Katilim bankalarinin
kaynaklarini 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olusturmaktadir. Oz kaynaklar isletme
sahiplerince verilen sermaye ya da bu isletmelerle yapilan faaliyetler sonucunda toplanan
fonlardan olusur. Fon toplama ve kullandirma islemleri yapilirken katilim bankalar1 higbir
sekilde faiz O0demeyi taahhiit etmezler. Katilim bankalar1 topladiklari fonlar1 tasarruf
sahiplerine paylastirirken elde ettikleri kardan veya zarardan pay verir. Katilim bankalarimi
kullanan miisteriler fonlarmin ahlakli yonetim ilkelerine uygun olarak isletilmesine olan

inanc1 ile bu kurumlara giivenmektedir (Atilgan,2009).

Katilim bankalari, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamaktadirlar.

Bu yontemler asagida aciklanmaya calisilacaktir.

Ozel cari hesaplar: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Tanimlar ve Kisaltmalarm yer
aldig1 3. maddesinde Ozel Cari Hesap; ‘Katilim Bankalari’nda agilabilen ve istenildiginde
kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar1 ifade eder.” seklinde
aciklanmaktadir. Ozel cari hesaplar tanimdan da anlasilacag: iizere vadesiz hesaplardir ve
kar/zarara ortaklik etmez. Cari hesaba yatirilan fon karsiliginda cari hesap sahibine bir bedel
o0denmez. Cari hesaplar, TL ve doviz olarak agilabilir. Cari hesaplar i¢in Katilim Bankalari
tarafindan ¢ek ve diger cari hesap hizmetleri verilebilmektedir. Fon karsilig1 olarak hesabin ait
oldugu kisiye bir bedel ddenmez. Ozel cari hesaplara saglanan hizmetler igin hizmet bedeli

tahsil edilebilmektedir (Eskici,2007).

Ozel finans kurumlari, 6zel cari hesaplarda biriktirilen fonlarin yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden sonra kalan kisminin %251 oranindaki tutarda, kasa, bankalar ve diger
ozel finans kurumlarinda likidite bulundurmak zorundadir. Bu yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesinden sonra kalan tutar, alti aydan uzun vadeli olmamak ve “kar-zarar ortakligi
yatirim1” yontemiyle kullandirilacak fon miktarinin payr %20’yi asmamak kosuluyla, bu

yonetmelikte belirtilen yontemlerle kullandirilabilir (Ozkan,2012).

Kati/ma hesaplari: 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3. Maddesinde ki tanima gore
“Katilim Bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
cekilebilme ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen

fonlarin olusturdugu hesaplar1” ifade etmektedir (Sit,2012).
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Katilim bankalaria yatirilan fonlar, farkli yatirnmlarda kullandirilmak iizere kisi veya
kurumlara daha 6nceden belirlenen vade ve kar iizerinden verilir. Bu islemlerden sonra elde
edilen karim, %20’si kuruma ve %80’ni ise tasarruf sahiplerine dagitilir. Bu oranlar bankalar

arasinda farklilik gdstermekle birlikte genellikle oranlar aynidir (Ozkan,2012)
Katilim hesaplarina iliskin kar dagitimi asagidaki degerlere gore hesaplamamaktadir.

Hesap degeri: Katilma hesabina para yatiran kisi veya kurumlarin séz konusu
hesaptaki fonlara katilma oramidir. Bu oran kar ve zarara katilma sOzlesmesinin Ozel
boliimiinde belirtilir. Hesaptan para cekildigi veya para yatirildigr zaman bu oran degisecegi
icin, sozlesme tlizerinde yazan eski oran yeni oranla degistirilir. Hesap degeri, kurumun
katilma hesaplarina fon kabuliinii gerceklestirdigi birinci giin; hesap sahibince yatirilan tutarin
100 olarak kabul edilen “Birim Deger” e boliinmesiyle bulunur. Para yatiran veya c¢eken
kisiye ait hesap degerine, hesap sahibince yatirilan veya cekilen miktarin birim degere
boliinmesi ile bulunacak oranin, para yatirilmigsa eklenmesi, para g¢ekilmisse cikarilmasi

suretiyle bulunur (Ustaoglu,2014).

Birim Deger: Katilma hesaplar1 fonlarinin kir veya zarar degisimini yansitan ve kar
elde edildiginde artan, zarar edildiginde ise azalan bir birimdir (Ozkan,2012). Fonun
isletilmesi sonucu kar elde edildiginde birim deger yiikselir. Yeni birim degerin, hesap degeri
ile garpim1 sonucu yeni birim- hesap degeri belirlenir. Belirlenen tutar fon sahibinin vade

sonunda hak iddia edebilecegi anapara ve karinin toplamini gosterir (Tiirkiye Finans, 2018).
2.2.4. Katihm Bankalarinin Tiirkiye Ekonomisine Katkilari

1985 yilindan bu yana faaliyet gostermeye basladigr Tiirk finans sisteminde, gerek
gelisen sektor igeresinde biiyliyen katilim bankalari, gerek de kendisine ait Ozellikler
sayesinde iilke ekonomisine ¢esitli katkilar saglamistir. Bu katkilari; atil fonlarin ekonomiye
kazandirilmasi, istihdami arttirmasi, kayit dist ekonomiyi engellemesi, rekabeti gelistirmesi

seklinde ifade edilebilir.

Yastik altinda bekleyen veya ¢esitli sebeplerle atil olarak duran fonlarin ekonomiye
kazandirilmasi i¢in katilim bankalar1 aracilik yapmaktadir. Dini hassasiyetleri yiiziinden faizli
bankalara yatirnm yapmayan tasarruf sahipleri, katilim bankalarinin yapmis oldugu faizsiz

finans islemleri sayesinde yatirimlarin1 bu bankalara gerceklestirmeye baslamislardir. Bu
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baglamda atil tasarruflarin katilim bankalar1 araciligiyla yatirimlara dontismesi iilke

ekonomisinin kalkinmasi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Sen,2011).

Katilim bankalar1 gerek KOBI’lere (kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) saglamis
oldugu finansal destekler ile gerek reel ckonomiye temin ettigi fonlar sayesinde istihdami
artirict bir rol istlenmektedir (Ustaoglu,2014). Reel ekonomiye saglanan fonlar yeni
yatirimlarin yapilmasimna ve bu sayede yeni istthdam alanlarimin olugmasina ve yapilan

yatirimlarin faaliyetlerinin siireklilik gostermesine yardimci olmaktadir.

Bir¢ok iilke kayit dis1 ekonomiden dolay1r zarar gormektedir ve iilkemizde de bu
durum goriilmektedir. Katilim bankalar1 bu anlamda tilkemizde kayit dis1 ekonomiyi 6nleyici
bir rol istlenmektedir. Faturasi ve kaydi olmayan islemlere finansman saglamayan katilim
bankalar1 bu sayede vergi kaybinin da 6niine gegmektedir. Konut ve tasit alimlarinda mutlaka
islemin ilgili tescil makaminca onaylanmasini talep etmektedir. Islemler gergeklestirilirken
alman vergiler ve harglar direkt devlet hazinesine kazandirilacaktir. Katilim bankalari
tarafindan makine, teghizat ve hammadde gibi ihtiyaglarin karsilanma siirecinde, mutlaka
fatura temini saglanarak dogrudan saticiya 6deme yapildigi igin kayit dis1 ekonominin oniine
gecilmektedir. Kayit disi ekonominin Oniine gegildigi takdirde devletin vergi gelirleri

artmaktadir ve bu durumda devlet daha diizenli yatirimlar saglamaktadir (Eskici 2007).

Katilim bankalar1 uygulamis olduklar1 farkli fon toplama ve kullandirma yontemleri
sayesinde bankacilik sektorii igerisinde ciddi anlamda rekabet unsuru teskil etmektedir.
Kar/zarar ortakligina dayanan bir sistem iceren katilim bankalari tasarruf sahipleri igin
alternatif bir yatirim aracidir. Katilim Bankalari’nin giivenilir ve riskten uzak duran yapisi
sayesinde uluslararasi sirketlerin dikkatlerini ¢ekmeyi basarmistir. Katilim bankalar
aracilifiyla yabanci sermayenin iilkemize transferi hem kiiltiirel etkilesimi gelistirip hem de

ekonomik anlamda ekonomiye katki saglamaktadir.
2.2.5. Kurumsal Miisteri Kavrami

Miisteriler, iirlin ve hizmetleri satin alma amaglaria gore ikiye ayrilmaktadir. Kisisel
ve ailevi ihtiyaglarin1 karsilamak igin satin alanlar nihai miisteri olarak adlandirilir.
Tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kendi iiretim faaliyetlerine deger katmak veya

tekrar satis islemi gerceklestirmek gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in mal veya
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hizmetleri satin alanlar endiistriyel veya kurumsal miisteriler olarak adlandirilir (Mucuk,
2001). Bu baglamda kurumsal miisteriler; isletmeler, ticari organizasyonlar, tekrar satis iglemi
gerceklestirmek amaci ile satin alma yapan perakendeciler, devlet kurum ve kuruluglar ile

kamu iktisadi tesekkiillerden olusmaktadir (Songur, 2016).
2.3.Islami Pazarlama Kavrami, Onemi ve islamiyet Oncesi Arap Pazarlar

Islam, Miisliimanlarin hayatlarina kurallar ve kaideler getiren, Allah’in iradesi olarak
goriilen ‘seriat’ adli yasaya sahip olan bir dindir. Islam toplumunun sosyal ve ekonomik
anlamda ki yasayislarin1 yoneten bu kanun Islami gergevede yasaklanan eylemleri 6nleyici bir
nitelik tasir. Allah, Miisliimanlarin bu hiikiimlere uyduklar takdirde birbirlerine kars1 adaletli
ve esit olacaklarint sOylemektedir. Diinyada ki biitiin nimetlerin bu hiikiimlere gore

kullanilmasi hem maddi hem de manevi kazanimlara neden olacaktir.

Kuran, hadisler, Islami literatiir ve Islam alimleriyle yapilan gériismelere dayanaraktan
Islami pazarlamay1 ‘’Miisterilerin helal, saglikli, temiz, yasal {iriin ve hizmetler ile ahlakl
reklam ve iyi niyetli pazarlamacilar yoluyla bu 6zellikleri tiiketicinin dikkatine sunarak ayni
zamanda tliketicinin ve ireticinin haklarini koruyarak hem bu diinyada ki hem de ahiret
hayatinda ki maddi ve manevi huzuru saglamak i¢in ihtiyaglar1 karsilama bilgeligi’’ olarak

tanimlanabilir (Hussnain, 2011).

Geleneksel pazarlama karmasiin ilk bileseni iriindiir. Ancak Islami pazarlamada bu
‘Helal Uriin’diir ve bu iki kavram arasinda ¢ok biiyiik fark vardir. Kearney (2006), Miisliiman
tilketicilerin seriata uygun olarak yeme, yasam tarzi ve ekonomik kurallara gore hareket
ettigini sdylemektedir. Allah'in iradesine boyun egmek, Miisliimanlar tarafindan tistlenilen
tim eylemlerin ibadet oldugu anlamina gelmektedir. Boylece yeme, igme, sosyal faaliyetler,

ticaret, egitim ve benzeri seyler yapilirken Allah’in kurallarina uymak zorundadirlar.

Genel olarak, Miisliimanlarin giindelik hayata dair uygulamalar1 ve eylemleri asagida
kategoriler altinda smiflandirilirmistir. Bu kategoriler ayrica Islami Pazarlama kavramimin

cercevesini belirleyen hususlardir (Alserhan, 2011).
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Helal; Islam dininde helalin 3 derecesi vardir;

e Vacip; vacip olan gorevlerin yerine getirilmemesi bir glinahtir. Sirketler

diiriistliik ve seffaflik gibi vacip olan ytikiimliiliikkleri uygulamalidirlar.

e Mandup; tercih edilebilir fakat zorunlu degildir. Mendubu uygulamamak bir
giinah olarak goriilmez. Bu duruma 6rnek olarak, ticari iligki sirasinda ortaya
cikan bor¢ yazili bir sekilde kayit altina alinabilir. Alacakli ve borg¢lu arasinda
birbirlerine kars1 bir giiven varsa bu borcun kayit altina alinmamasi herhangi

bir giinah teskil etmez.

e Mekruh; tercih edilmez, genellikle son ¢are olarak goriliir. Mekruh ‘un

Islam'daki en belirgin &rnegi bosanmadir.

Stipheli olanlar; Bir Miisliimanin kaginmasi gereken eylemlerdir, ¢iinkii o iirlin haram
olabilir veya harama sevk edebilir. Isletmeler, Miisliiman tiiketiciler i¢in kotii bir
imajla damgalanma korkusu sebebiyle siipheli uygulamalardan ka¢inmalidirlar. Bu
faaliyetleri siirdiiren firmalar kendilerine karsi olumsuz anlamda bir fetva verilme

riskini tasir.

Haram; tiim fiiller acikca veya ortiilk olarak Islam dini tarafindan yasaklanmustir.

Onlara veya onlara yonlendiren faaliyetlere katilmak giinahtir.

Islam da var olan bu emirler, Miisliiman pazarina girmeyi planlayan sirketler igin
izlenilmesi gereken stratejiler {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kar maksimizasyonu
Islam'in ticarette nihai hedefi olmasa da, Islam kar elde etmeyi ve ticaret yapmay1 kabul
etmektedir. Islam, sosyal ve ekonomik siniflar arasinda farklarin olacagim sdylemektedir

(Alserhan, 2011).

Islami pazarlamanin 6nemi kapsaminda, bir sirketin sattig1 {iriin Islami pazarlama
perspektifine gore tamamen helal olmalidir. Bu, tiim girdilerin, siireglerin ve ¢iktilarin seriata
uygun olmas: gerektigi anlamina gelir. Islam’m Allah’in yarattig: seylere zarar vermesini
kesinlikle yasakladig: gibi, bir {irliniin gelisim, dagitim ve tiiketim asamasinda cevreye zarar
vermemesi gerekir. Haram {iriini Miisliiman tiiketiciye pazarlamak c¢ok zordur, ciinki

Miisliiman tiiketicinin davranig1 ¢ogunlukla seriat kurallar1 altinda neyin yasaklandigi ve
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neyin miisaade edildigi ile belirlenir. Seriata uyumlu olmak sirket ve {iriinlerini tanitmanin en
hizli yoludur. Mekruh veya siipheli olarak goriilen veya yorumlanan iiriinler ve eylemleri,

Miisliimanlara pazarlamak son derece zor olmaktadir (Alserhan,2011).

Miisliiman tliketicileri portfoyiine almak isteyen isletmeler, Miisliiman tiiketicilerin
davranisglarini yonlendiren temel inanglari bilmelidirler. Uluslararas: isletmeler ¢ok kiiltiirlii
olmali ve sadece kendi kiiltlirline ait iiriin ve hizmetleri tiikketici grubuna dayatmamalidir;
Miisliiman olan miisterilerini, calisanlarin1 ve tedarikgilerini rahat hissettirmek ic¢in tiim

operasyonlarini diizenlemeye ihtiyaglar1 vardir (Pomeranz, 2004).

Isletmeler, Miisliimanlarin oldugu tiiketici pazarinda stratejilerini yiiriitiirken Islami
degerleri daha etkin bir sekilde kullanarak ve onlar1 uygulayarak dini degerleri yapict bir
sekilde lehlerine kullanabilirler (Rice 1999). Bu stratejilerin Islami Pazarlama anlayisina

uygun olmasi i¢in asagida bahsedilen hususlara dikkat edilmesi gereklidir (Alserhan, 2011):

Dolandiricilik ve hilenin yasaklanmasi: Islam, diiriistliigiin 6nemini vurgular ve

saticilart Uirtinleri veya hizmetleri abartmamalar1 veya yalan sdylememelerine kars1 uyarir.

Dolandiricilik, hilekarlik, hirsizlik veya baska sahtekarliklar yoluyla mal veya servet
kazanilmasi yasaklanmistir. Dolandiricilikla ugrasan saticilar giinah islemektedir. Bu konuyla

ilgili Kuranda ki 83. sure asagidaki ayetleri igerir:
e Olgiide ve tartida hile yapanlarin vay haline,
e Onlar insanlardan (bir sey) 6l¢iip aldiklar1 zaman, tam Olgerler.

e Fakat kendileri onlara bir sey Ol¢iip yahut tartip verdikleri zaman eksik 6l¢iip

tartarlar.
Diger acik Islami 6gretiler su sekildedir:

e “Ey kavmim! Olgiiyii ve tartiy1 adaletle tam yapin. Insanlarin esyalarmi (mallarm ve
haklarini) eksiltmeyin. Yeryiiziinde bozgunculuk yaparak karigiklik ¢ikarmaymn’
(Kuran-1 Kerim 11: 85).
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e Peygamberimiz “’Dogruluktan hi¢ ayrilmayan tacir, kiyamet ginii siddiklar ve

sehitler ile beraber hasrolunacaktir.”” buyurmuslardir (Et-Tirmizi, 1996).

e Peygamberimiz baska bir hadisinde ‘Bizi aldatan bizden degildir’ buyurmuslardir
(Nevevi, 1998).

Toplumsal sorumluluk: Islam'da toplumsal refaha verilen 6nem, sosyal sorumluluk
kavramina yeni bir soluk getirmektedir. Islam sosyal sorumlulugu 3 alanda vurgular, bunlar:
paydaslar, ¢evre ve toplumdur. Menfaat sahipleri s6z konusu oldugunda, rnegin, Islam,
sozlesme yiikiimliiliiklerini c¢alisanlar, ortaklar, tedarik¢iler veya miisterilerle yazili olarak
paylagsmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sozlesme, sézlesme ile ilgili olan ve etkilenen
herkesin haklarin1 korumak i¢in sézii yerine getirmeyi taahhiit eder. ‘‘Riistline erisinceye
kadar, yetimin malina ancak en giizel sekilde yaklasin, verdiginiz sozii de yerine getirin.

Ciinkii s6z veren soziinden sorumludur’’(Kuran-1 Kerim 17: 34).

Kuran'm en uzun ayeti, catismayr azaltmak ve uyumu saglamak icin belge
diizenlemede dikkat edilecek hususlar1 agiklamaktadir. Benzer sekilde isletmenin dogal
cevreye kars1 yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini yerine getirmesini yonlendiren s6ylemler
bulunmaktadir. Miisliiman pazarini ilgilendiren bir is sadece kar amacgli bir mekanizma
degildir; bu mekanizma Miisliiman toplumun bir kurumudur ve bu nedenle sirketler kurallara
veya yoOnergelere uymak zorundadir. Bu rehberlik, hayvanlarin tedavisi, hayvana dayali
eczacilik arastirmalarin yasaklanmasi ve her tiirlii ¢evresel kirlilige neden olan aktivitelerin
yasaklanmasi ile de ilgilidir (Alserhan,2011).”’Insanlarin kendi isledikleri kétiiliikler
sebebiyle karada ve denizde bozulma ortaya ¢ikmistir. Bu hatadan vazge¢meleri i¢in Allah,
yaptiklarinin bazi kotii sonuglarini diinyada onlara tattiracaktir’’(Kuran-1 Kerim 30: 41).
I[slam’da tahribatin cezasi &liim cezasina kadar varabilir. “’Iste bu yiizdendir ki
Israilogullari'na sdyle yazmustik: Kim, bir cana veya yeryiiziinde bozgunculuk gikarmaya
karsilik olmaksizin (haksiz yere) bir cana kiyarsa biitiin insanlar1 6ldiirmiis gibi olur. Her kim
bir cani kurtarirsa biitlin insanlar1 kurtarmis gibi olur. Peygamberlerimiz onlara apagik deliller
getirdiler; ama bundan sonra da onlardan c¢ofu yine yeryiiziinde asiriya

gitmektedirler’’(Kuran- Kerim 5: 32).

Faizin Yasaklanmas:: Islam faize dayali alim-satim islemlerini yasaklamaktadir ve bu

yasak hem Miisliimanlarin kendi aralarinda hem de bir Miisliimanin, Miisliiman olmayan bir
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kisiye faizle islem yapmasini da kapsar. Peygamberimiz, Allah'in, faizle islem yapmay teklif
edenlere, onu kabul edenlere, faize dayanan bir sézlesme yazanlara ve bdyle bir sozlesmeye

tanik olanlara lanet ettigini s6ylemistir (Nevevi, 1998).

Asirilik ve Israfin Yasaklanmas:: Bir Miisliiman para harcarken diisiinceli olmalidir.
Asiriliktan ve israftan sakinmalidir. “‘Onlar, harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir.
Onlarin harcamalari, bu ikisi arasi dengeli bir harcamadir’” ( Kuran-1 Kerim 25: 67). ‘‘Ey
Ademogullar1! Her mescitte ziynetinizi takinin (giizel ve temiz giyinin). Yiyin icin fakat israf

etmeyin. Ciinkii O, israf edenleri sevmez’’ (Kuran-1 Kerim 7: 31).

Temizlik: Temizlik, sadece miisterinin gordiigii yerlerde uygulanmaz; sahne arkasi
operasyonlar, ekipmanlari ve saklama alanlarmi da igerir. Peygamber efendimiz
‘Miislimanlik temizdir, kirsizdir. Siz de temiz olun, temizlenin, Zira cennete temizler girer’

buyurmuslardir (Www.mumsema.org).

Islamiyet oncesi Araplarin birgogu mevsimsel ve belirli giinlerde bir¢ok pazara
sahipti. Bunlar, Basra Korfezi'nin bati kiyisindaki Souq Hajar gibi komsu koylere ve
kabilelere hizmet eden yerel pazarlardi. Arap Yarimadasi'nin her yerine Mekke yakinlarindaki
Souq Aukaz'tan ticaret yapmaya gelen tiiccarlar da goriilmekteydi. Yemen'deki Souq Eden
gibi bu pazarlarin bazilar1 cografi konumu nedeniyle digerlerinden daha 6nemliydiler, ¢iinkii
Hindistan, Etiyopya, Pers ve Cin ile olan uluslararasi ticarette daha ¢ok yer almaktaydilar.
Suudi Arabistan'da su anda Riyad olan Yamamah gibi diger pazarlar, bir kervan kavsaginda
bulundugu i¢in 6nem kazanmistir. Bu pazarlar vergi 6denen prensler, harag alan kabile sefleri
veya yabanci giiglerin yerel temsilcileri tarafindan kontrol edilmekteydi. Genel olarak, bu
pazarlarda satilan mallar arasinda hurma, kuru liziim, yag, deri, koku, giysi, silah ve hayvan
bulunmaktaydi. Ancak, bu mallarin tiimii, konum, mevsim, miisteri ve tedarik¢ilere bagh
olarak 0zel pazarlardan oldugu icin tiim pazarlarda satilmamaktaydi. Tiiccarlar i¢in bu
pazarlara gitmeyi tesvik eden en biiyiilk sebep, kutsal aylarda kavgalarin, doviislerin ve
savaglarin tiim yarimada da yasaklanmasi ve bu sayede tiim tiiccarlarin giivenli bir sekilde
ticaret yapmalartydi. Bunun sonucunda kabileler arasi ticaret geligip biiyiimekteydi. Bununla
birlikte, ticaret ve emniyet faktorlerine ek olarak, bu pazarlar 6nemli eglence alanlariydi.
Ornegin, siir ve konusma yarismalari igin toplantilar yapilir ve insanlar atalar1 ve soylar1 igin
stirler okurlardi. Hakem olarak nitelendirilen hakimler, bu pazarlara katilarak kabileler veya
bireyler arasindaki uyusmazliklarda yargilama ve karar verme yetkisine sahiptiler. Acik
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ticaret avantajlarindan ayr1 olarak, bu pazarlarin bir diger yarari, Arapca dil, gelenek ve dini
birlestirmeye yardimci olduklarryd:. Islam'dan &nceki birkag yiizyil boyunca yarimadadaki
ticaretin kontrolii Yemenilerden Mekke'deki Peygamber Efendimizin kabilesi olan Kureys

kabilesine gegmisti (Alserhan,2011).

Islamiyet 6ncesi Arap pazarlar1 3 kategoriye ayrilmis bir durumdaydi. Bu pazarlardan
birincisi; kontrolii yabanci iilkelere ait olan pazarlardi. Islamiyet oncesi dénemde Suudi
Arabistan ve Umman Perslilerin, Filistin ve Al-Bustan Romalilarin kontroliindeydi. Ancak bu
pazarlarm yonetimi Persliler ve Romalilar tarafindan atanan Araplarin elindeydi. ikinci pazar;
kontrolii ve yonetimi sadece Arap kabilelerinin liderlerinin ve soylu Araplarin yonetiminde
olan pazarlardi. Bu pazarlar, tamamen Arap kiiltiiriinii yansitan pazarlardi ve ¢ogunlukla
kabileler aras1 kavgalardan uzak durulmasi i¢in daha giivenli olan i¢ bdlgelerde kurulurlardi.
Ugiincii pazar ise; Araplarin ydnetimde etkisinin zayif oldugu karisik yonetilen pazarlards.
Araplarla birlikte bu pazarlar1 Cin ile ticaret yapan ve limanlar1 kullanan tiiccarlar tarafindan
yonetiliyordu. Sonu¢ olarak bu pazarlarin getirdigi ticaret faaliyetleri Araplarin yasam

tarzlarini biiyiik 6lgiide etkilemisti (Alserhan,2011)
2.3.1.Tiirkiye’de Islami Pazar

Tiirkiye’de Islami pazarin olusumu ve gelisimi 1980°1i yillarin sonu ve 1990’11 yillara
dayanmaktadir. Turgut Ozal zamaninda sirketlerin &zellestirilmesi ve devletin de sirketlere
verdigi desteklerle Tiirkiye’de ki Miisliiman yatirimcilar kendi sirketlerini ve holdinglerini
kurmaya basladilar. Dénemin en biiyiik iki holdingi ihlas Ltd (Limited) sirketleri ve Kuralkan
grubuydu. Saglanan bu desteklerle birlikte birgok Miisliiman is adami1 da insaat, enerji sektorii
ve temizlik iiriinleri gibi pazarlarda rekabet etmeye basladi. Islami degerlerin iizerinde duran
bu sirketler {iretim siirecinden reklam faaliyetlerine kadar olan siiregte bu degerlere bagh
kaldiklarmm vurgulamiglardir. Ornegin Ulker firmasi unlu mamullerinde domuz yagimi
kullanmadiklarini belirtmekteydi. Bu durum Ulker’in en biiyiik rakiplerinden biri olan Eti’yi
olumsuz bir sekilde etkilemistir. (Navaro-Yasin, 2003).

1996 yilinda Islami otel olarak Aydm’mn Didim ilgesinde kurulan Caprice otel
miisterilerine Islami esaslara uygun bir hizmet sunmayi hedeflemistir. Igki servisinin
olmamast ve diger otellerde yaygin olarak goriilen kumarhane salonlar1 bu otelde

bulunmamaktaydi. Plaj ise {i¢ bolime ayrilarak aileler, kadinlar ve erkekler olarak hizmet
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vermektedir. Giiniimiizde en liiks Islami otel olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir (Bilici,
2010). Caprice Otel’ in sayesinde Islami kesimin deniz olan sehirlerde tatil yapmasi
yayginlasti ve bu konsepte uygun oteller faaliyet gostermeye basladi. Yiizmek icin erkeklerin
diz altin1 gegen sortlar ve kadinlar i¢in sadece yiliz kismi goriinen viicudu kaplayan ve viicuda
yapismayan mayolar iiretilmeye baslandi. Islami anlamda tatil anlayis1 da bu anlamda hiz

kazanmaya baglamistir (Hizal, 2003).

2000’11 yillarda siyasi konjonktiiriin degismesiyle pazar stratejileri de degismistir.
Colgate gibi kiiresel platformdaki markalar Tiirkiye’de Islami temalardan yararlanarak iiriin
gelistirmeye basladi. 2005 yilinda misvakli dis macununu iireten Colgate pazarda biiylik
Karlar elde etmistir (Sandik¢1 ve Ger, 2015). Giiniimiiz de Tiirkiye’ de birgok Islami firma
vardir. Islami iiriinler giin gectikce artmakta ve Islami hassasiyete sahip sirketler yatirimlarini

bu alana yapmaktadir. Bdylece Tiirkiye’de Islami Pazar hizli bir sekilde gelismektedir.
2.3.2.Diinya’da Islami Pazar

Miislimanlar diinya niifusunun yaklasik yiizde 25'ini (1,7 milyarini) olusturmaktadir.
Miisliiman niifusun 2030'da 2,2 milyara yiikselmesi ve yillik% 1,5'lik artis orani ile gayri-
Mislim niifusun iki katina yiikselmesi ongoriilmektedir (Ahmadova, 2016). Miisliimanlar
50'den fazla iilkede gogunlugu temsil etmektedir. Islam Dini, yeryiiziindeki tiim dinlerden
hizl biiyiimektedir. Bu biiyiimenin altinda yatan sebep ise Islam’in, sorunlu ve sikintili olan
diinyadan kurtulusun yolu olarak goriilmesidir (Belt, 2002). Diinya niifusunun beste birinin
paylastig1 bu degerler ¢ok giicliidiir. Giiglii bir topluluk ve refah duygusu Islam diinyasindaki
tiim faaliyetlerin temelini olusturur ve bu da Islam’da ki is etigini meydana getirir (Alserhan,

2011).

Islami pazar, diinya ¢apinda 1999 yilinda 12 milyar dolarlik bir gelire sahipken, 2001
yilinda 150 milyar dolarlik, 2008 yilinda ise 580 milyar dolara ulasmigtir (Al-Harran & Low,
2008, akt: Hanzaee ve Ramezani, 2011). 2050 yilinda Kiiresel Islami pazar i¢in tahmin edilen
deger ise 30 trilyon dolarlik bir rakamdir (Alserhan, 2010). Fransa’da her yil 300.000 ton
Helal et kesimi yapilmaktadir. Bu durumun en biiyiik sebebi Fransa’da yasayan 4,5 milyon
Miisliimandir. Fransa’da stipermarketlerde satilan Helal {irtinlerin Pazar degeri 3 milyar dolar

gegmistir (Assadi, 2003).
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Miisliman niifusun etkileyici sayisi, gercek ekonomik figiirlere doniismektedir; bazi
Miisliiman {ilkeler bugilin diinyanin en zenginleri arasinda yer almaktadir. Miisliimanlarin
¢ogu, Miisliiman niifusun yogun oldugu yerlerde yasamaktadir. Miisliiman olmayan iilkelerde
azinlik olarak yasayan Miisliimanlar ise yakin cevrelerinde Islami yasalarin hakim oldugu
yerlerde yasarlar. Bu toplumlarin bireysel ve Oorgiitsel iiyeleri, yasadiklar1 Miisliiman
toplumun kurallarma uymak zorundadirlar ve bu kurallar zorunlu olarak Islami kurallari
barindirir. Seriata uyan Miisliimanlarin sayisi arttik¢a, tiim toplum seriat kurallarina uymaya
yonlenir. Ornegin, Arap diinyasinda basortiisii takan kadin reklamlari, animasyonlar1 ve
Karikatiirleri giderek artmaktadir. Islami olmayan kiyafetler giyen Arap kadinlarmin
toplumdaki daha muhafazakar insanlarin etkisi altinda kalarak daha Islami olan kiyafetleri

giymeye baglamiglardir (Alserhan,2011).

Islam'm en biiyiik merkezi olan Islam Konferansi Teskilati (IKT), 57 iilkeden
olusmaktadir ve iiyelerin 50’°si Miisliiman iilkelerdir. Ote yandan Hindistan, 150 milyonluk bir
Miisliiman niifusa sahiptir ancak IKT’ ye iiye degildir (Islam Isbirligi Teskilati, 2017). Bu 57
iilke, 2008°de petrol patlamasi dncesinde, yaklasik 8 trilyon dolarlik GSYiH'ye (gayrisafi
yurtici hasila) sahiptir. Kisi basma GSYIH bazinda en zengin iilke Birlesik Arap
Emirlikleri'dir. Kisi basina GSYIH bazinda Katar, 62,299 USD'yi asan gelirle en zengin
iilkedir. Birlesik Arap Emirlikleri'ne bir liye emirlik olan Abu Dabi’nin, 2008 yilinda kisi
bagina diisen geliri 75.000 ABD dolariydi ve bu rakam ¢ogu Avrupa iilkesinin ve ABD nin iki
katiydi. Bu iilkeler 1 trilyon dolar degerinde ithalat ve 1,4 trilyon dolarlik ihracat yapmis olup
toplamda 2,4 trilyon dolarlik bir ticaret hacmine ulagmislardir. Thracatin énemli bir yiizdesi
petrolle ilgili olmakla birlikte her tiirlii endiistriyel ve tiiketim mallar1 ile hizmetlerini
kapsamaktadir (Alserhan,2011).

Zengin Miisliiman niifusun artmasiyla birlikte, Avrupa ve Amerika’ da ki Islami
pazarin bu ivmeye bagli olarak artis gosterme egiliminde olacagi sOylenebilir. Helal pazarinin
yillik olarak yiizde 15 oraninda biiyiiyecegi ve diinyada en hizli biiyiiyen pazar olacagi
diistiniilmektedir (Alserhan, 2011). Tiirkiye, Malezya, Suudi Arabistan, Singapur ve
Endonezya gibi seyahat pazarlari, Miisliiman iirlinlerine, tesislerine ve barinmalarina biiyiik
bir ilgi gostermektedir. Seriat sistemine uygun oteller bugiin Orta Dogu'da ve diger yerlerde
en hizli biiyiiyen otel segmentlerinden biri haline gelmistir. Yalnizca Islami turizmin

y1lda%20 oraninda biiylimesi beklenmektedir (Abuznaid, 2012).
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Kiiresel helal gida pazarmin 2017 yili itibariyle yaklasik degeri 4 trilyon dolara
ulasmistir ( www.tgrthaber.com.tr). islami turizm de ise 2017 yilinda 156 milyar dolarlik bir
harcama yapilmistir. Bu rakamim 2020 yilinda 220 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir (www.hurriyet.com). Diger bir sektorde 2015 yili itibariyle 16 milyar dolarlik
bir paya sahip olan Islami yasam tarzidir (Grand Wiev Resarch, 2015). Bu veriler
dogrultusunda Islami pazarlama ekonomisini olusturan 3 biiyiik sektdrden asagida sirasiyla

bahsedilecektir.
2.3.2.1.Islami Gida Kategorisi

Islami gida pazarinm biiyiik bir boliimiinii KFC, Nestle ve Tesco gibi ¢ok uluslu
isletmeler elinde bulundurmaktadir. Al Islami, Almarai gibi Islami isletmeler de giderek
biliylimektedir. 2011 yilinda helal gida pazarinin bolgelere gore finansal dagilimi Tablo 12°de
gosterilmistir (Alserhan, 2011).

Tablo 12. Helal Gida Pazarinin Bityiikliigii

Bolge Miisliiman Helal Gida Pazari(Milyon dolar)
Niifusu (Milyon)
Giiney Orta Asya 653 210.000
Afrika 491 144.240
Bati Asya 195 116.850
Giiney Dogu Asya 236 97.300
Avrupa (Rusya dahil) 51 63.750
Cin 130 22.925
Kuzey Amerika 7,1 12.425
Giiney Amerika 3,1 1.550
Okyanusya 0,1 900
Toplam 1.766,80 669.950

Kaynak: Alserhan, 2011

Giineydogu Asya'da 236 milyon Misliiman tiikketici bulunmaktadir. Endonezya,
Malezya ve Singapur, yillarca helal sertifikali iiriinlerin ithalatin1 kontrol etme yoniinde
diizenlemeler yapmislardir. Yakin zamanda, Tayland, Filipinler ve diger iilkeler helal

sertifikali {riinlerin degerini fark etmisler ve hiikiimet yetkilileri bu yonde hem helal
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sertifikali tirlinlerin ihracatint hem de ithalatin1 tesvik eden diizenlemeler yapmaktadirlar.
Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birliginin (ASEAN) birgoguna iiriin ihrag¢ etmek igin, en basit
bitkisel triinler bile sertifikalandirilmalidir. Bu bolgede, gayrimiislim tiiketiciler bile helal

iirliniin, kalite ve saglikli olmanin simgesi olarak algilamaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004).

Fransiz markas1 Carrefour tarafindan isletilen hipermarketler de, helal gidalar1 ayri
tutmak icin ¢ok ayrintili bir islem uygulanmaktadir. Helal veya haram olup olmadigina gore
ayrilan mallar, miisterileri uyarmak i¢in kiigiik yesil etiketlerle kodlanmaktadir. Alkol, domuz
tiirevi drlinler veya tiitlin igeren haram {riinleri magazanin arkasindaki cam bir bélme de
saklanir. Bu haram {iriinler 6zel mavi eldiven giyen personel tarafindan tasinir ve ana
magazay1 kirletmemek icin hava gecirmez pembe plastik ambalajlarda miihiirlenmektedir
(Alserhan, 2010). Singapur'daki McDonald's helal sertifikas1 aldiktan sonra yilda sekiz
milyonluk bir miisteri agma ulagsmistir. KFC, Burger King ve Taco Bell Helal sertifikasi
aldiktan sonra miisteri sayilarinda % 20'lik bir artis gériilmiistiir (Sabri, 2006). Londra da
Misliiman o6grencilerin tercih ettigi Chicken Cottage, Halal Fried Chicken gibi fast-food
restoranlari da biiyiik ragbet gérmektedir (Fischer, 2009).

Bir iirlinlin helal iiriin olarak nitelendirilmesi i¢in o {riine ait helal sertifikasyonu
olmas: gerekmektedir. Helal sertifikasyonu, iiriinlerin Islami kurallara uygun olarak
hazirlandigini gosteren belgeleri diizenleyen belirli islami kurumlar tarafindan verilen bir
belgedir. Et kesiminin Islami usullere gore yapilmasindan, iiriinlerin igerik denetimi, bu
driinlerin ambalajlanmasindan ve giivenli bir sekilde dagitimma kadar olan sistematik
stirecleri igerir (Riaz ve Chaudry, 2004). Helal sertifikasyonu, Helal iiriin sertifikasi ve helal
site kayit sertifikasi olmak iizere ikiye ayrilir. Helal iiriin sertifikasi, iiriinlerin Islami kurallara
ve usullere gore hazirlandigini gostere belgedir. Islami drgiitler ve ajanslarin helal sertifikasi
verme yetkisi vardir. Uriinleri ithal eden iilkelerin Miisliman topluluklari bu ajans ve
orgiitlerin verdikleri belgeleri kabul etmeleri gerekir. ABD’ de 40’dan c¢ok helal
sertifikasyonu veren kurum varken Endonezya’da ki Miisliiman toplulugu sadece 5 orgiitiin
sertifikasin1 kabul etmektedir. Helal sertifikasi daha ¢ok asagida belirtilen iiriinlere karsi

uygulanir (Hanzaee ve Ramezani, 2011).
e Kirmizi ve beyaz et, islenmis ve dondurulmus iirtinler,

e Kirmizi ve beyaz etin liretim sekli,
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e Hazir gida ve yemekler,

e Diger paketlenmis gida tiriinleri,

e Kozmetik ve kisisel bakim tirtinleri,

e llaglar,

e Beslenme ve diyet takviyeleri,

e Paketleme ve ambalajlama malzemeleridir.

[slami pazarda bir¢ok iiretici firma iiriinlerinde ve hizmetlerinde Helal logosunu
kullanmak igin Islami kurumlar tarafindan onay siirecinden ge¢mektedir. *Tiiketilmek icin
uygundur’ anlamii iceren ifade gida iiriinlerinde kullanilirken, ‘Islami usullere uyumlu’
anlamin1 simgeleyen ifade ise sigorta ve bankacilik sektoriinde kullanilir (Shafie ve Othman,
2006). KFC ve McDonalds gibi global sirketler bile Malezya Miisliiman pazarina girmek i¢in
helal sertifikasi almak durumundadirlar (Fischer, 2009). Avusturalya, Tayland ve Singapur
icin de Helal sertifikasyonu sistemi gecerlidir. Tiirkiye ve Suudi Arabistan’da helal normlar1
diizenleyen tam ve gegerli bir sertifikasyon sistemi heniiz gelismemistir (Hanzaee ve
Ramezani, 2011).

Tiirkiye’de ki markalar da Helal pazardan pay alabilmek icin Helal sertifikasi almaya
baglamiglardir. TRT nin 2012 yilinda yaptig1 bir haberde, Tiirkiye’de sahte Helal sertifikasi
veren kurumlarin oldugunu ve bu kurumlarin hizla arttigr belirtilmistir. Bu sebepten dolay1
TSE (Tiirkiye Standart Enstitiisii) Diyanet Isleri ile birlikte bu alanda Helal sertifikasi
vermeye baglamis ve bu alanda TSE yetkili olan tek kurum olma 6zelligi tasimaktadir. TSE,
Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii'ne {iye olarak giivenilir bir kurum olma

yolunda gii¢lii bir adim atmigtir (www.trthaber.com).
2.3.2.2.Islami Konaklama ve Turizm Kategorisi

Dinger (2017) Islami turizmi; ‘Turistik {iriin ve hizmetlerin Islami ogretilere ve
ilkelere uygun olarak gerceklestirildigi turizm tiirii’ olarak tanimlamistir. Orta dogu bu
anlamda en 6nemli merkez boélgelerinden biridir. Suudi Arabistan ve Kuveyt bagsta olmak

iizere en ¢ok Miisliman turist agirlayan iilkeler Tiirkiye, Endonezya ve Malezya’dir. Bu
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otellerde tiim calisanlarin islami usullere uygun giyinmesi zorunludur. Otellerin iginde namaz
kilmak i¢in hazir seccadeler, dua etmek icin odalar ve helal yemek gibi Islami kurallara uygun

urun ve hizmetler mevcuttur.

Islami konaklama ve turizm ile ilgili baz1 kurallar mevcuttur. Sunulan hizmetler i¢in

bazi sartlar sunlardir (Alserhan,2011):

e Otele giris yapilabilmesi i¢in kadin ve erkegin evli oldugunu belgeleyen bir evrakin

olmasi,
e Yalnizca Islami miiziklerin calinmasi,
e Yataklarin yoniiniin Mekke’nin yoniine gore ayarlanmast,
e Spor salonlarinin kadin ve erkek igin ayr1 olmasi,
e Disko ve bar gibi eglence mekanlarinin olmamasi,
e Namaz kilmak i¢in odalarin kadin ve erkek i¢in ayr1 olmasi,
e Alkol servisi ve tiiketiminin yasak olmasi,
e Dini kanallar TV’lerde yer almasi,
e Yemeklerin islami kurallara gére hazirlanmas.
e Tuvaletlerde taharet muslugunun bulunmasi gereklidir (Stephenson vd., 2010).

Islam’da seyahatin ve turizmin amaglarindan biri gezilip goriilen yerleri yorumlama ve
anlamlandirmadir. Allah, insanlarin seyahat ederken dikkat etmeleri gereken kurallarin
oldugunu ve her se¢imlerini kendi Ozgiir iradeleriyle yapmalar1 gerektigini belirtmistir
(Dinger, 2017). Dogru veya yanlig1 ayirmay1 insanlara birakan Allah bu konuyla ilgili Kur‘an-
1 Kerim‘de sdyle buyurmustur; “’De ki: Yeryiiziinde gezin dolagin da (Peygamberleri)

yalanlayanlarin sonu nasil olmus bir goriin’’(Kuran-Kerim, 6: 11).

I[slamiyet’in iizerinde durdugu israf kavrammi Helal turizm altinda da

degerlendirebilir. Islam dininde &l¢iilii olmak ¢ok ©6nemlidir. Helal turizm konseptli otel
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isletmeleri, turlar, yiyecek-icecek isletmeleri ve ulastirma aglart miimkiin oldugunca bu
hususu g6z oniinde bulundurmali ve bu yaklagim ile {iriinlerini sunmalidir. Diinya niifusunun
biiyiik bir ¢ogunlugunun acglik siirinda oldugu diisiiniiliirse Helal konseptli otellerin israf ve

asir1 tikketimden kaginmalar1 gerekmektedir (Dinger,2017).
2.3.2.3.Islami Yasam Tarz1 Kategorisi

Seriata uygun giyim ve kozmetik sektoriiniin basta geldigi bu kategori de bircok iiriin
grubu mevcuttur. Helal giyim modasi, giizellik, miicevher ve liiks iirlinler, otomotiv, sanat ve
kiiltiir bunlara drnek olarak verilebilir (Hanzee ve Chitsaz, 2011). Islami eczacilik, kozmetik
ve ilag sektorii bu pazarda hizla gelismektedir. Alkol ve hayvansal jelatinin tirlinlerde
kullanilmamas1 bu anlamda en biiylik sartlardan biridir. Organik ve bitkisel yaglarin tercih
edilmesi iiriinlerin icerik anlaminda uygun oldugu anlamina gelmektedir. 2015 yil1 itibariyle
16 milyar dolarlik bir paya sahip olan helal kozmetik pazar1 giderek artmakta ve 2025 yilina
gelindigine bu rakamin 50 milyar dolara ulasilmasi beklenmektedir (Grand Wiev Resarch,
2015).

Elektronik pazarda LG, kullanicilarin1 Mekke'ye yonlendiren bir uygulama, Nokia ise
Kuran-1 Kerimi sesli okuyan ve Orta Dogu'daki biiylik camilerin yerlerini gosteren

uygulamalar gelistirmistir (Alserhan, 2010).
2.3.3.Islami Markalasma

Islami markalasma ii¢ farkli sekilde tanimlanabilir. Bunlar inang, mensei(kdken) ve
miisteri odakliliktir. Islami markalar inan¢ odakli markalasmada seriata uygun olarak olusur.
Daha c¢ok gida ve finans sektoriinde goriilen bu markalasmada iiriinler ve hizmetler Islami
kurallara uygun olarak yapilir. Mensei odakli markalasmada bir {irlinlin hangi {ilkede
iiretildigi 6nemlidir. Bu énem iilkenin Miisliiman kimligiyle ilgilidir. Tiiketici odakli Islami
markalasma, Helal sertifikasina sahip sirketlerin islami pazar igindeki imajiyla alakalidir.
Nestl¢, Unilever, L’Oréal, McDonalds, KFC ve benzeri diinya ¢apinda ki markalar tiiketici
odakli Islami markalasmaya &rnek olarak gosterilebilir (Alserhan, 2010).

Emirates Airline Miisliman bir iilke olan Birlesik Arap Emirliklerine bagli bir hava
yolu sirketi olmasina ragmen yine de alkol servisi yapmaktadir. Ayrica basinin yalnizca bir

tarafim kapatan kadmn kabin ekibi olmasi sebebiyle Emirates Airline sirketi Islami bir
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markalagmay1 benimsememistir. Saudi Sabic, Egyptian Orascom, Eminati Etilsat, Etihad
Airlines Arap menseili iilkelerin sirketleri de Islami bir marka imajma aykiri bir tavir

sergilemektedir (Wilson ve Liu, 2011).

Helal pazar i¢inde Hollanda, Yeni Zelanda, Brezilya ve Avustralya gibi Miisliiman
olmayan iilkelerde giivenilir bir Islami imaj vardir. Miisliimanlar i¢in iiriinlerin bagl oldugu
iilkelerin Islami baglamda ki marka imajlart da ©nemli bir etkendir. 2005 yilinda
Danimarka’da bir gazetenin Peygamber Efendimiz ile ilgili yayinladig1 uygunsuz benzetmeler
yiiziinden Islam iilkeleri Danimarka’nin iiriinlerini boykot etmislerdir. Isvigre’nin kendi
iilkesinde minareleri yasaklamas yiiziinden yine Islam iilkeleri bu iilkenin iiriinlerini boykot

etmisler ve Isvigre Islami pazardaki itibarin1 kaybetmistir (Alserhan, 2010).
2.3.4.1slami Pazarlama’nin Bilesenleri

Bu béliimde, yapilan literatiir calismalar1 sonrasinda Islami pazarlamayr olusturan

bilesenlerden bahsedilecektir.
2.3.4.1.islami Uriin

Islam'daki iiretim siireci, Allah’a ibadetin bir parcasidir (Al-Farugi, 1992). Batili
diisiinceye kiyasla oldukgca farkli bir sekilde gorsellestirilmistir. Islam, {iretim karar siirecinde
iirlinlin temiz, ulasilabilir olmasi ve iriiniin 6zelliklerini eksiksiz bir bicimde belirtmek

gerektigini vurgular. Bu ilkeler, iirlinlerin su sekilde olmasi1 gerektigini soyler (Abuznaid,

2008):

e Higbir sekilde toplumu koti bicimde etkileyecek iirlin tanitiminin yapilmamasi

gerekir.
e Uriin, satin alinan kisi tarafindan tamamen kendi miilkiyetine gegirilmelidir.
e Uriin tiiketiciye teslim edilebilir halde olmalidir.

Helal iiriiniin tam olarak nasil ve ne sekilde oldugu iyi anlasiimalidir. Ornegin bazi
Miisliimanlar, McDonalds’ dan domuz eti hari¢ helal olarak kabul goren hayvanlarin etinden

elde edilen hamburgeri yemekte iken bazi Miisliimanlar ise bunun yeterli olmadigini bu
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hayvanlarin beslenmesinden kesimine kadar olan siirecin de helal olmasi gerektigini

sOylemektedir.

Uretim siirecinin temel amaci, temel insan ihtiyaglarmi karsilamak, yiikseltmek ve
yerine getirmektir. Islami perspektif, dncelikli hedefin kar maksimizasyonundan ziyade
toplumun refahini yiikseltmek oldugunu soyler. Uriinlerin kalitesi Islam ahlakinda biiyiik
onem tasir. ’Ey iman edenler! Eger siz ancak Allah’a kulluk ediyorsaniz, size verdigimiz
riziklarin iyi ve temizlerinden yiyin ve Allah’a siikredin’® (Kuran-1 Kerim 2: 172). “’Ey
insanlar! Yeryiiziindeki seylerin helal ve temiz olanlarindan yiyin! Seytanin izinden

yiriimeyin. Clinkii o sizin i¢in apagik bir diismandir’” (Kuran-1 Kerim 2: 168).

Bir iriiniin Islam'da ki gelisimi bat1 diisiincesine kiyasla farkli sekilde
gorsellestirilmelidir. Islam'da, ahlaki unsurlar {iretim ve karar verme siireci i¢inde agirlikli
olarak vurgulanmali ve bunlar is etigi ilkelerine gore yonlendirilmelidir. Bazi ticaret
uygulamalarinin ve mallarin Islam tarafindan yasaklandigina isaret edilmis ve bu nedenle
Islam'da bir serbest birakma olmadigi belirtilmistir (Abuznaid, 2006). Yasaklanan
uygulamalar arasinda dolandiricilik, sans oyunlar1 ve faiz bulunmaktadir. Buna ek olarak,
Islam seriat yasasina gore alkol, kumar, fuhus, sihir vs. gibi {iriin veya hizmetlerin ticaretine

izin verilmemektedir (Ahmadov, 2016).

Tunus, Tiirkiye, Misir gibi iilkeler sarap tiretmektedir. Bu gibi Miisliiman {ilkelerde
sarap iiretimin yapilmasi bu iiriinlerin Helal veya Islami olarak nitelendirildigini gdstermez.
Islami olmak igin bir iiriin Helal olmalidir. islam'da iiriinler seriata uymalidir. Islami ilkeler,

iretim operasyonlarinin bastan sona helal olmasi gerektigini belirtmektedir (El-Farugi, 1992).

Islami iiriinler herhangi bir zarar veya sikinti yaratmamali, kolayca teslim edilebilir
olmali, iiriin veya hizmetin alicilarin satin alma kararlarinda 6nemli dlgiide degistirebilecek
ekstra maliyet Ozelliklerini tanimlamalidir. Tiim yiikiimliiliikler, iyi niyet, adalet ve esitlik

ilkelerine dayandiriimalidir.

I[slam'da iiriiniin eskimesine, zayif ambalajlamaya ya da yanlis etiketlemeye yer
yoktur. Islam ahlaki, dogru iiriin bilgisinin ancak bir mal satildiginda degil ayn1 zamanda

reklam asamasinda da saglanmasi gerektigini sdyler (Wilson, 2006). Ambalaj islam seriatina
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uymalidir 6rnegin kadin i¢ camasiri, kadin peti gibi iirlinlerin paketleri Miisliimanlar

acisindan herhangi bir olumsuz etki teskil etmemelidir.
2.3.4.2.Islami Fiyatlandirma

Islam her seyde esitlik ve adaleti savunmaktadir ve iiriinleri fiyatlandirma konusuna da
acik bir sekilde kurallar getirmektedir. Ticaret yapilirken hem alict hem de saticinin haklarini
gozetir. Fiyatlandirma konusundaki asagidaki yasaklar Islami perspektiften ortaya
konulmaktadir (Saeed, 2001):

e Kumar ve sans oyunlar1 gibi kolay yollardan kar elde etmek,

e  Uriiniin kalitesini veya miktarini degistirmeden iiriin fiyatin1 degistirme,
e Pazarlik yapan ile yapmayan arasinda fiyat farkinin olmasi,

e Aymn iiriine farkh fiyat verilmesi,

e Uriinlerin stoklanmasi ve fiyatlart manipiile etmek.

Rekabet giicii yiiksek olan pazarlamacilar serbest piyasanin zorlanmasina ve
bozulmasma neden olan bir fiyat degisikligi yapiyorlar ise Islam bu konuda esneklik
sunmaktadir. Bu kosullar altinda, Islami hiikiimet yetkilileri, belirli bir bolgeyi veya belli bir
toplulugu temsil eden pazar liderlerini bagkalarmin huzurunda bir araya getirebilir. Burada ki
amag, fiyatlarin hem tiiketici i¢in hem de iiretici i¢in uygun bir seviyeye getirilmesidir. Boyle

bir duruma miidahale etmenin itici giicii ’kara borsay1’ 6nlemektir (Saeed, 2001).

Medya vasitasiyla pazarlanan {riinlerin yalan ve aldatict bilgiler igermesi
yasaklanmistir (Abuznaid, 2008). Pazarda tekellesmeye giderek fiyatlarin yiikseltilmesi de
Islam’da kesinlikle yasaklanmistir (Hassan, 2008).

Hz. Omer, halife iken, carsida kuru {iziim satmakta olan Hatib b. Ebi Beltea'nin
fiyatlarin1 ucuz bularak soyle demistir: "Taif'ten lizim yiiklii bir kervanin gelmekte oldugunu
haber aldim. Onlar senin fiyatina aldanirlar. Ya fiyat1 yiikselt ya da {iziimii al, evine gotiir,

orada istedigin fiyata sat". Daha sonra, Hz. Omer kendi kendine diisiinmiis ve Hatib ‘i evine
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giderek soyle demistir: "Sana sOylediklerim ne emirdir, ne de hiikiim. Bu belde halkinin hayri

icin arzu ettigim bir seydir. Nasil ve nerede istersen satabilirsin" (Safii, el-Umm,1970).

Fiyatlandirma konusundaki tiim etik olmayan davranislar haksizlikla estir ve giinahtir.
Dolayisiyla, bu haksiz fiyatlarla kazanilan tiim kazanglar sadece ahlak dis1 degil, Islami

cergevede goriilen sorumluluk roliinii de ihlal etmektedir (Abuznaid, 2012).
2.3.4.3.Islami Tutundurma Faaliyetleri

Islam'da hem fiireticiler hem de tiiketiciler Allah'a kars1 sorumludurlar. Her ikisi de
pazarlama faaliyetlerinde diiriist ve adil davranmalidir. Uriinlerin tanitiminda {iriiniin herhangi

bir kusurunu gizlemek Islam dininde yasaklanmistir.

““Mii’'min erkekleri ve Mii’min kadinlar1 islemedikleri seyler yiiziinden incitenler, bir
iftira ve apagik bir giinah yiiklenmislerdir’’( Kuran-1 Kerim 33: 58). > Onlar yeminlerini
kalkan yapip (insanlar1) Allah’in dininden alikoydular. Bunun i¢in onlara algaltic1 bir azap
vardir’’ (Kuran-1 Kerim 58: 16). Bir iiriinii veya hizmeti 6verek veya asir1 abartarak satmak,
yalan yere yemin ederek tiiketiciyi kandirmaya calismak Islam’da kesinlikle yasaklanmustir.
“’Siiphesiz, Allah’a verdikleri s6zii ve yeminlerini az bir karsiliga degisenler var ya, iste
onlarin ahirette bir payr yoktur. Allah, kiyamet gilinii onlarla konusmayacak, onlara
bakmayacak ve onlar1 temizlemeyecektir. Onlar i¢in elem dolu bir azap vardir’’(Kuran-i
Kerim 3: 77). Peygamber efendimiz “’Dogru olun, dogruluk iyilige, iyilik ise, Cennete geker.
Yalandan sakinin, yalan fiicura, fiicur ise Cehenneme gotiiriir’” buyurmuslaridir (Nevevi,
1998).

Bir iiriinii tesvik etmek veya satmak i¢in yanlis bir izlenim vermek, Islam ahlaki
cergevesinde kesinlikle yasaktir. Bu nedenle, iiriin tanitimlar1 alaninda Islami pazarlama etigi

asagidaki kurallar1 izlemektedir (Hassan, 2008):
e Yanlis veya yaniltict reklamlardan kaginma,
e Yiiksek baskiya dayali tahakkiimii reddetmek veya yaniltici satis yapmamak,

e Aldatmay1 veya manipiilasyonu kullanan tutundurma faaliyetlerinden kaginmak.
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Islami ahlak kurallarinda, tutundurma faaliyetleri cinsellik igeren, manevi duygulara
dokunan, sahte ifadelerden uzak durmalidir. Islami ger¢evede, bu yontemler ahlak disidir.
Ciinkii kar elde etmek ve daha fazla pazar payr elde etmek i¢in tamamen tiiketicileri
kandirmaya yonelik eylemlerdir (Saeed, 2011). Ayrica, Islam ahlaki, kadinlarin reklamcilikta
kaliplagtirilmasin1 ve kadinin cazip hale getirilmesi ve gorsellestirilmesini yasaklar (Hassan,
2008).

2.3.4.4. islami Dagitim Kanallar

Pazarlama karmasinin unsurlarindan biri olan dagitim, iirliniin miisteriye nasil teslim
edildigini ifade eder. Pazarlama karmasinin diger 6geleriyle oldugu gibi, tirlinlerin dagitimi da
adalet ve sosyal refah agisindan incelenmelidir (Ahmedov, 2016). Dagitim kanallarinin rolii,
tilketiciler i¢in etik agidan tatmin edici hizmetler sunarak deger yaratmak ve yasam

standardini yiikseltmek olmalidir (Saeed, 2001).

Islami bir bakis acis1 ile dagitim kanallarinda yeterli giivenligi olmayan ambalaj
tasarimlarinin kullanimini, tehlikeli rtinlerin toplumu tehlikeye maruz birakacak sekilde
tasinmast, {iriin / hizmet sunumunda gereksiz gecikmeler Islami kurallara gore uygun olmayan
davranislardir (Saeed, 2001). 1989 yilinda olan Exxon Valdez ¢evre felaketi yiiziinden resmi
verilere gore 10,8 milyon galon petrol denize dokiilmiis ve bunun sonucunda denizde yasayan
canlilar bliylik derecede zarar gormiistiir. Verilen zarar gilinlimiizde hala tam anlamiyla

giderilememistir (http://cevrefelaketleri.weebly.com/exxon-valdez.html).

Dagitimla ilgili karar vermenin ahlaki boyutlari, pazarlama alaninda ¢ok onemlidir.
Fiziksel dagitim, bilgi, kisi, ekipman isletmenin biitiinlesik bir eleman1 olarak goriilebilir.
Isletmeler dagitim kanallarin1 yonetirken tiiketiciler acisindan fiyat artisina sebep olacak her
tiirlii davranistan kacinmahdirlar (Hassan, 2008). Bu sebepten dolayr Islam hareket ve satin

alma islevini kolaylastirmak icin aract firmalarin kullanilmasina izin vermektedir

(Abuznaid, 2012).
2.3.4.5.insan

Calisan memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti acikga birbiriyle iligkilidir. Bir hizmet
firmasinin halka agik yiizii, iletisim personelidir. Bagka bir deyisle, miisterileri memnun

etmenin yolu ¢alisanlarin memnuniyeti ile ilgilidir (Abuznaid, 2012).
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Calisanlar, hizmet sunum siirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve pazarlama siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar sabirly, diiriist, adil ve hesap verebilir olmalidir. Islam,
misterinin bagimsiz karar almasini vurgular; pazarlama ile ilgili herhangi bir karar verirken
rasyonel diisimmek Islam hukukunda bir 6n sarttir. Pazarlamacilar, bir kisinin rizas1 olmadan
bir sey yapmaya zorlayarak herhangi bir baski bi¢cimine bagvuramazlar ve her sart altinda
tiketicilere  saygi duymalar1t  gerekir. Toplum, pazarlama bilgilerinden  yoksun
birakilmamalidir. Bir miisterinin bu bilgileri edinmesi onun hakkidir ve kendisine {iriin ve
hizmet satin alimi i¢in harcadig1 para, haklarinin yami sira Islam tarafindan kendisine verilen

statiiniin de gostergesidir (Hassan, 2008)

Bir isletme de calisan personelin giizel bir goriiniime sahip olmalidir. Kadinlarin
basortiisii takmasi ve asir1 makyaj yapmamasi gerekir. Kadin personel, Islam kiiltiiriine uygun
kiyafetler giymelidir. Peygamber efendimiz *’Giizel giyinin ki, Allah-ii Tedla’nin size verdigi
nimetlerin eseri gorilsiin’’, “Siiphesiz Allah kuluna verdigi nimetinin eserini kulunun

tizerinde gormekten hoslanir” buyurmuslardir (Et-Tirmizi,1996).

Islam, ticaret yapan Miisliimanlara Cuma giinii, 6zellikle Cuma namazi vaktinde
ticareti birakmalarin1 emreder. ‘Ey iman edenler! Cuma giinii namaz i¢in ¢agr1 yapildigi
zaman, hemen Allah’in zikrine kosun ve aligverisi birakin. Eger bilirseniz bu, sizin i¢in daha

hayirhidir’ (Kuran-1 Kerim 62: 9).
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III. BOLUM

3. YONTEM

Arastirma yontemi sosyal bilimlerde nicel ve nitel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Nicel aragtirma yontemi, pozitif bilim anlayislarini; nitel arastirma yontemi ise yorumlayici ve
post modern bilim felsefelerini temel almaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2011). Nitel
arastirma yontemini gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercege dayali ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasi amaciyla nitel bir siirecin gozlendigi arastirma yontemi olarak ifade edilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2008).

Yiiriitiilecek olan bu arastirmada belirlenen amacglara ulasmak i¢in nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma ydntemi kullanilarak Islami finans ve Islami
pazarlama arasinda bir iliskinin olup olmadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilmesi, aragtirma sonucunun daha
iyi yorumlanmasint ve anlagilmasini kolaylastirdigr diistiniilmektedir. Ayrica yeterli miktarda
veri toplanildigi zaman sonuglarin gegerlilik ve glivenilirliklerinin daha yiiksek olmasindan ve
arastirma hipotezlerinin sinanmasiyla elde edilen bulgularin genellestirilmesinden dolay1 bu

yontem se¢ilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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3.1. Nicel Arastirma Yontemi

Nicel arastirma yontemi, pozitif bilim anlayisini temel almakta ve realist felsefeye
dayanmaktadir. Nicel aragtirmalarda veriler mantiga uygun ve matematik diline, sayiya

cevrilebilir olmalidir (S6nmez ve Alacapinar, 2011).

Nicel aragtirma yonteminin ustiinliikleri; genellestirilebilir sonuglar iiretme, farkli
gruplar arasinda farklilastirma yapabilme, kuramlarin dogrulugunu tespit edebilme, belirli bir
yap1 igindeki iliskilerin incelenmesine fayda saglamasi seklinde ifade edilebilir. Nicel
arastirma yonteminin zayifliklari; miilkemmel 6rneklem almanin gili¢c olmasi, yeteri sayida veri
toplamanin gii¢liigii, milkemmel 6l¢iim sartlar1 her zaman saglanamamasi, 6lgme aracinin
Onyargi da yansitmasi, model disindaki veriler ile ilgilenmemesi olarak sdylenebilir

(Biiytlikoztirk vd., 2010).

Nicel arastirma yonteminin genel 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk

vd., 2010; Yildirim ve Simsek, 2008);

e Sosyal gerceklik anlayis1 hakimdir. Gergekligi arastirmacidan bagimsiz goriir, nesnel

olarak gozlemler, Olglip analiz eder.
e Degiskenler kesin sinirlartyla saptanabilir ve bunlar arasindaki iliskiler l¢iilebilir.
e Arastirmacilar olay ve olgulara disaridan bakar, nesnel bir tavir gelistirir.

e Arastirmacinin genelleme yapmak, tahminlerde bulunmak ve nedensellik iliskilerini

aciklamak gibi bir amaci vardir.
e Cevresel kosullar kontrol edilmeye calisilir.
e Kuram ve denence ile baglar.
e Yontem On plandadir.

e Evreni temsil edebilecek nitelikteki grup tizerinde ¢alisir.
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3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarmin genellemek istendigi elamanlar biitiiniinden
olusmaktadir. Orneklem ise bir ¢alisma igin segildikleri evreni temsil edebilecek sekilde, grup
icerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubu olusturulmas: siirecidir.
(Altunisik vd., 2012). Arastirma kapsaminda uygulanan orneklem yontemi ise tam sayim
ornekleme yontemidir. Bu yontem evrendeki her birimin 6rnekleme katildigi 6rneklem se¢im
teknigidir. Genellikle kii¢lik ve cografi olarak belirli bir alanda yogunlasan evrenler i¢in daha

kullanighdir (Balce ve Demir,2007).

Calismanin evrenini, Diizce ilinde katilim bankalarim1 kullanan insaat sektoriinde
faaliyet gosteren kurumsal banka miisterileri olusturmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucu
Diizce Sanayi ve Ticaret Odasina kayitli olan 313 insaat firmasi1 saptanmistir. S6z konusu
ingaat sirketleriyle once telefon araciligiyla gortistilmistiir. Goriismeler sonucunda 40 sirketin
katilim bankas1 miisterisi oldugu saptanmustir. Yine Yyapilan goériismeler sonucunda her
sirkette ortalama 1 st diizey yonetici ve 4 tane orta diizey yonetici bulunmaktadir. Bu
baglamda evrenin 200 kisiden olustugu saptanmistir. Arastirmada tam sayim Ornekleme
yontemine gidilmis ve 200 kisiye anket formu verilmistir. 200 anket formundan 189 tanesi
katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Toplanan 189 anket formundan analiz i¢in 176 tanesi
uygun bulunmustur. Sekaran (2013) evren biiytikliigiiniin 200 kisiden olustugu arastirmalarda,
132 kisinin gerekli 6rnek bilylikliiglinii karsilamak igin yeterli oldugunu sdylemistir. Bu

baglamda toplanan 176 anketin arastirma igin yeterli oldugu sdylenebilir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yéntemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket metodu kullanilmistir. Veri toplama
teknigi olarak anket ¢alismasinin segilme sebebi farkli bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara
hizla uygulama olanaginin olmasi ve maliyetinin daha diisiik olmasidir. Bunun yani sira anket
tekniginde analizlerin yapilmasinin daha kolay olmasi ve yiiz ylize olmadigindan
katilimcilarin ¢ekinmeleri azalacag i¢in daha gilivenilir cevaplar alinabilme ihtimali diger bir

tercih sebebini olusturmaktadir.
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Aragtirmada elde edilen veriler asagida yer alan lgekler yardimiyla elde edilmistir. ilk olarak
Islami finans &lgegi igin Yildirm ve Cakar (2016)’mn ‘Katilim Bankaciligi Kullanimini
Etkileyen Faktorlere Yonelik Bir Arastirma’ isimli ¢alismasinda yer alan anket kullanilmistir.
Islami pazarlama &lcegine iliskin literatiir de herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadig1 igin bu

Olcek aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Olgegin bu boliimiinde katilimeilarm cinsiyet yas, egitim durumu, medeni durum, gelir
diizeyi, kurumdaki mevkisi, sektordeki deneyim siiresi, sirkette ka¢ personel c¢alistigi ve
katilim bankalarmin haricinde geleneksel bankalar1 da kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
Kisisel bilgi formu ile elde edilen veriler, arastirmanin degiskenlerine gore farklilik gdsterip

gormemesi acisindan olduk¢a dnemlidir.
3.3.2. islami Finans Anlayis1 Ol¢egi

Islami finans anlayis1 6lgegi igin; Yildirnm ve Cakar (2016) tarafindan gelistirilen
‘Katilim Bankaciligt Kullanimin1 Etkileyen Faktorlere Yonelik Bir Arastirma’ isimli
calismasinda yer alan anket formu kullanilmistir. 17 ifadeli 6l¢egin ‘Katilim bankalarinin
Islami esaslara gore ¢alismasi yatirim kararlarimi etkiler’ ile ‘Islami esaslara gore calismasi
katilim bankalarini tercih etmemi etkiler’ ifadeleri arasinda benzerlik goriildiigii icin ‘Katilim
bankalarinin Islami esaslara gore calismasi yatirim kararlarmmi etkiler’ ifadesi olgekten
¢ikarilmigtir. Yapilan faktor analizi sonrasinda 16 ifade 3 faktor altinda toplanmis ve bu

yapinin Yildirim ve Cakar (2016)’1n bulgularina benzer nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda 90 kisi lizerinde pilot ¢alismasi yapilmistir. Pilot uygulama
sonrasinda 16 ifadeden olusan dlgegin faktor analizinin gergeklestirilmesi igin Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem yeterliligi 6lglisiiniin 0,50’nin {izerinde ve Barlett testi (p<0,001) sonucunun
anlamli olmas1 gerekmektedir (Kalayc1,2010). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik testi ve Barlett testi sonucunun yeterli oldugu goriilmektedir (KMO degeri;0,775.
Barlett testi sonucu p<0,001). Ayrica giivenilirlik katsayisinin da yeterli oldugu Tablo 13’°de

goriilmektedir.

Tablo 13.Pilot uygulama sonras1t KMO degeri ve Giivenilirlik Katsayisi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 775 |
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Bartlett's Test of Sphericity ,000
Cronbach's Alpha ,902

3.3.3. islami Pazarlama Anlayis1 Ol¢egi

Islami pazarlama anlaysi ile ilgili literatiirde herhangi bir dlgege rastlanilmamistir. Bu
Olcek, arastirma siirecinde gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda dlgegin gelistirilmesi igin
birtakim siirecler izlenmistir. Bu siirecler asagida detayli bir sekilde agiklanmaya

calisilacaktir.
3.3.3.1. Olcek Gelistirme Calismasi

Islami pazarlama o6lgeginin gelistirilmesi amacimi tastyan bu calismada izlenmesi
gereken bazi agamalar oldugu saptanmustir. Literatiir de ki ¢aligmalara bakildigi zaman 6lgek
gelistirmek i¢in ¢esitli asamalarin oldugu goriilmiistiir. Bu calismada 6lcek gelistirme siireci
literatiir arastirmalar1 dogrultusunda asagidaki gibi modellenmistir (Churchill, 1979; Karasar,
2006).

ol

Madde Havuzunun e=pUzman Goriisiine e=pPilot Calisma e==p Uygulama ==p Olgegin Son

Olusturulmast Bagvurma Hali

Sekil 1.0l¢ek Gelistirme Siireci

Oncelikle ¢alismayla ilgili literatiir incelenmis daha sonra Islami Pazarlama alaninda
uzmanlarin goriigleri alinmis ve madde havuzu olusturulmustur. Kapsam gecerliligi i¢in
madde havuzunda bulunan sorular uzman goriislerine basvurularak Olgiilmiis, gerekli
diizeltmeler yapilmis ve pilot ¢alisma i¢in hazir hale getirilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda
gerekli ifadelerde diizeltmelere gidilmis ve soru formunun nihai hali olusturulmustur. Daha
sonra veri toplama asamasina gecilmis ve toplanan verilerin gegerlilik ve gilivenirlik analizi

yapilmis boylece 6lgegin son hali olusturulmustur.
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3.3.3.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzu olusturma igleminde iki yontem kullanilmaktadir. Bunlar timevarim ve
timden gelim yoOntemleridir. Tiimevarim yonteminde genellikle calisilan alanla ilgili
arastirmalar teorik olarak yetersizdir. Bu durumda madde havuzu olusturulurken nitel
caligmalar dogrultusunda agik uglu sorular sorulur. Tiimdengelim ydnteminde ise teorik
cergeveye iligkin c¢esitli ¢alismalar vardir ve teorik gerceveye iliskin bilgiler mevcuttur. Bu

durumda literatiirdeki ¢alismalarda Ki sorular tespit edilerek dlgege eklenebilir (Hinkin, 1998).

Bu ¢alisma da dlcek gelistirilirken dncelikle tiimdengelim yontemi kullanilarak islami
pazarlama anlayisint 6lgmeye yonelik olarak literatiirde mevcut olan gesitli ¢alismalar
incelenmistir (Abuznaid, 2012; Abul Hasan, 2008; Mohammed Saeed, 2001; Ahmedov, 2016;
Alserhan,2010; Hanzaee ve Ramezani, 2011). Calismalarda kullanilan ifadeler birlestirilerek

Islami pazarlamanin alt boyutlar1 ve bir ifade havuzu olusturulmustur.
3.3.3.3.Uzman Gériisiine Basvurma, Kapsam Gecerliligi ve Pilot Calisma

Madde havuzunda olusturulan ifadeler Ol¢iilmek istenen yapinin olusturulmasi icin
uzmanlarin gorligiine sunulmustur. Bu asamada kullanilan tekniklerden biri Lawshe (1975)
tarafindan gelistirilmistir. Bu teknige gére madde havuzundaki ifadeler uzmanlara gonderilir.
Gonderilen ifadelerin uzmanlar tarafindan “madde hedeflenen degeri 6l¢iiyor”, “madde yap1
ile iligkili ancak gereksiz” ve “madde hedeflenen deger 6lgmez” segeneklerinden birini

secmesi beklenir. Daha sonra uzmanlarin goriisleri ¢cer¢evesinde havuzdaki sorular diizenlenir.

Diger kullanilan tekniklerden biri de Davis (1992) tarafindan gelistirilen tekniktir. Bu
teknikte uzmanlar gonderilen ifadeleri “Madde Uygun”, “Madde Hafifce Gozden
Gecirilmeli”, “Madde Ciddi Olarak Gozden Gegirilmeli” ve “Madde Uygun Degil”
seceneklerinden birini secerek arastirmaciya iletirler. Maddelerden herhangi biri i¢in “Madde
Uygun” ve “Madde Hafifce Gozden Gegirilmeli” segenegini isaretleyen uzman sayinin
toplam uzman sayisina orani 0,80’den biiyiik ise maddelerin kapsam gecerliligi saglanmis ve

soru havuzunda kalmaya devam edecegi anlamina gelmektedir.

Bu arastirmada kapsam gecerlilik oranlarinin belirlenmesi amaciyla Davis (1992)
tarafindan onerilen teknik kullanilmistir. Buna goére pazarlama alaninda uzman 5 akademisyen

ve arastirmaciya 30 ifadeden olusan soru formu gonderilmis ve ifadeleri “Madde Uygun”,
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“Madde Hafifce Gozden Gegirilmeli”, “Madde Ciddi Olarak Gozden Gegirilmeli” ve “Madde
Uygun Degil” seceneklerinde degerlendirmeleri istenmistir. Akademisyen ve arastirmacilar
secilirken, finans, pazarlama, Islam hukuku, gibi alanlarda yaptiklar1 akademik ¢alismalar ve
uygulama deneyimleri géz Oniine alinmistir. Bu baglamda uzman se¢iminde konuyla ilgili
bilimsel bir yayimn yapilmasi se¢im kriteri olmustur. Soru havuzunda olan 30 ifadeye ait KGO

degerleri Tablo 14°de gdsterilmistir.

Tablo 14. ifadelere Ait Kapsam Gecerlilik Degerleri

Madde KGO Madde KGO Madde KGO Madde KGO Madde KGO
S1 1 S7 0,40* S13 1 S19 1 S25 1

S2 1 S8 0,80 S14 1 S20 1 S26 0,60*
S3 0,60* S9 1 S15 0,60* S21 0,60* S27 0,60
S4 0,80 S10 0,80 S16 0,80 S22 0,80 528 1

S5 0,40* S11 1 S17 0,20* S23 0,80 S29 0,20*
S6 1 S12 0,20* S18 0,60* S24 0,20* S30 0,80

Uzman Sayist: 8; Kapsam Gegerlilik Alt Limiti: 0,80
*Soru Havuzundan Cikarilan Ifadeler

Uzmanlardan alinan formlara dayali veriler dogrultusunda S3, S5, S7, S12, S15, S17,
S18, S21, S24,S26, S29 numarali sorular soru havuzundan ¢ikarildiktan sonra uzmanlarin
diizeltilmesi i¢in isaretledikleri ifadeler yeniden diizenlenmistir. 19 ifadeden olusan ve
kapsam gecerliligi saglanan oOlgek 5°li likert Olgegine (1- kesinlikle katilmiyorum, 5-

kesinlikle katiliyorum) uygun olarak tasarlanmistir.

Arastirma kapsaminda 90 kisi tizerinde pilot ¢alismasi yapilmistir. S28 ifadesi ters
kodlama yapilarak analiz edilmistir. Pilot uygulama sonrasinda 19 ifadeden olusan 6lcegin
faktor analizinin gerceklestirilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin
0,50’nin iizerinde ve Barlett testi(p<0,001) sonucunun anlamli olmasi gerekmektedir
(Kalayc1,2010). Ayrica Biyiikoztirk (2010), faktor yiiklerinin 0,45’ten biiylik olmasi
gerektigini sdylemistir. Bu baglamda biitiin faktor ytiklerinin 0,45’ ten biiyiik oldugu Tablo
15°de gortilmektedir.
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Tablo 15.Pilot uygulama sonrasi1 Faktorlerin KMO degeri

Boyutlar Soru Numarasi Ifadeler Faktor Yiikleri Agciklanan Varyans Oz Deger
S1 DAl ,920
S9 DA2 ,918
S11 DA3 ,897
o . S13 DA4 ,896
Faktorl: Islami S20 DA5 858 33,925 6,446
Dagitim Kanallar S4 DA6 823
S8 DA7 814
S16 DA8 N
S6 ul /756 9,979 1,895
Faktor2: Islami Uriin S10 02 718
S2 U3 ,706
S19 U4 681
. S30 TU1 653
Faktor3: Islami S22 TU2 517
Tutundurma 7,406 1,407
Faaliyetleri 525 TU3 488
Faktor4: Islami S14 Fil ,705
Fiyatlandirma 328 Fi2 608 6,510 1,237
Faktors: Insan S23 IN1 ,689
328 N 536 6,125 1,164
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,769
Approx. Chi-Square: 963,463
Degerlendirme Bartlett's Test of Sphericity:0.000
Kriterleri Extraction Method:Principal Components

Rotation Method:Varimax
Agiklanan Varyans Toplami1:63,942
Cronbach's Alpha: 0,825

Tablo 15 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik testi ve
Barlett testi sonucunun yeterli oldugu goriilmektedir(KMO degeri;0,769. Barlett testi sonucu
p<0,001). islami dagitim kanallar1 faktorii toplam varyansin %33,925ini, Islami iiriin faktorii
%9,979’unu, Islami tutundurma faaliyetleri faktdrii %7,406’sin1, Islami fiyatlandirma faktorii
%6,150’sini ve insan faktorii de %6,125’ini agiklamaktadir. 5 faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1  %63,942°dir. Faktor analizi sonrasinda 5 faktoriin = giivenilirlik
katsayisinin(Cronbach's Alpha) 0,825 oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 6l¢egin giivenirlik

katsayinin da arastirma icin yeterli oldugu saptanmaistir.

Olgekte yer alan ve birinci faktorii olusturan ifadelerin dairelerin dagitimina yonelik
maddelerden olustugu goriilmiis ve bu faktére ‘Islami dagitim kanallar’ ismi verilmistir.
Olgekte yer alan ve ikinci faktorii olusturan ifadelerin dairelerin ‘hangi’ 6zelliklere sahip

oldugu ile ilgili maddelerden olustugu goriilmiis ve bu faktore ‘Islami iiriin® ismi verilmistir.
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Olgekte yer alan ve {igiincii faktorii olusturan ifadelerin daha cok dairelerin tutundurma
faaliyetlerine yonelik maddelerden olustugu goriilmiis ve bu faktdre ‘Islami tutundurma
faaliyetleri’ ismi verilmistir. Olgekte yer alan ve dordiincii faktdrii olusturan ifadelerin
dairelerin fiyatlandirmalarma yénelik oldugu goriilmiis ve bu faktore ‘Islami fiyatlandirma’
ismi verilmistir. Olgekte yer alan ve besinci faktdrii olusturan ifadelerin, iiriinlerin
pazarlamasinda orta veya iist diizey calisanlarin miisteriye karst sergiledikleri bireysel

davranisa yonelik oldugu goriilmiis ve bu faktore ‘insan’ ismi verilmistir.
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3.3.4.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin genel amaci; katilim bankalarinin kurumsal miisterilerinin Islami

finans ve Islami pazarlama anlayislar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Literatiir taramasi

asagidaki gibi kurgulanmistir.

kurumdaki
siiresi,

diizeyi,
deneyim

gelir
sektordeki

da kullanma durumu.

Imaj
\

Demografik Ozellikler

Yas, egitim durumu, medeni durum,
katilim

ve uygulanan pilot ¢alisma sonrasi aragtirma modeli elde edilen degiskenler dogrultusunda

meVKki,

bankalar1 haricinde geleneksel bankalart

islami Uriin

Islami Fiyatlandirma

Islami Pazarlama
Anlayis1

islami Finans

/
Anlayis1

Algilanan Dini
Hassasiyetler

Algilanan Hizmet
Kalitesi

Hi

Islami Dagitim

Kanallar1

Islami Tutundurma
Faaliyetleri

insan

Sekil 2.Baslangi¢c Arastirma Modeli
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Aragtirma modelinde bagimli degisken Islami finans ve Islami pazarlama anlayisi,
bagimsiz degisken ise demografik 6zelliklerdir. Bagimli degiskenler ile bagimsiz degisken

arasindaki iliskiler kapsaminda arastirma i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir;
Temel hipotez-1
Hi: ‘Islami finans anlayisi ile Islami pazarlama anlayisi arasinda iliski vardir.’
Alt Hipotezler,

Hiapcde: Islami finans anlayis1 boyutlarindan imaj ile a) islami iiriin, b) Islami
fiyatlandirma, c) Islami dagitim kanallar1, d) Islami tutundurma faaliyetleri, e)insan arasinda

iligki vardir.

Hitghij: Islami finans anlayisi boyutlarindan algilanan dini hassasiyetler ile f) Islami
iiriin, g) Islami fiyatlandirma, h) Islami dagitim kanallari, i) Islami tutundurma faaliyetleri,

J)insan arasinda iligki vardir.

Haik 1.mn.o- [slami finans anlayis1 boyutlarindan algilanan hizmet kalitesi ile k) [slami
{iriin, | Islami fiyatlandirma, m) Islami dagitim kanallari, n) islami tutundurma faaliyetleri,

o)insan arasinda iliski vardir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
gelir diizeyi, kurumdaki mevki, sektordeki deneyim siiresi, isletmelerde ki personel sayisi,
katilim bankalar1 haricinde geleneksel bankalar1 da kullanma durumu olarak belirlenmistir.
Bahsedilen bu demografik degiskenler ile Islami finans ve Islami pazarlama anlayisi

arasindaki farkliliklara yonelik hipotezler ve alt hipotezler asagida verilmistir.
Temel Hipotez-2 ve 3:

H, Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Islami finans anlayislar1 arasinda anlamli

farkliliklar vardir.

Ha:Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile Islami pazarlama anlayislar1 arasinda

anlaml: farkliliklar vardir.
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Alt Hipotezler,

Haap.cdefg: Katilimeilarin a)yaslarina, b)egitim durumuna, c)medeni durumuna, d)delir
diizeyine, e)kurumdaki mevkisine, f) sektordeki deneyim siiresine, g) katilim bankalar
haricinde geleneksel bankalar1 da kullanma durumuna bagli olarak Islami finans anlayisina

yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Haapcdefg: Katilimeilarin a)yaslarina, b)egitim durumuna, c)medeni durumuna,
d)delir diizeyine, e)kurumdaki mevkisine, f) sektérdeki deneyim siiresine, g) katilim bankalari
haricinde geleneksel bankalar1 da kullanma durumuna bagl olarak Islami pazarlama

anlayisina yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmanin bu bdéliimiinde SPSS paket programi araciligiyla elde edilen analiz
sonuglar1 degerlendirecektir. Oncelikle programa girilen ifadelerde ters gevrilmesi gereken
ifadeler recode yontemiyle ters c¢evrilmistir. Daha sonra katilimecilarin  demografik
ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Son olarak arastirmanin degiskenlerine agiklayici

faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizleri ve farklilik testleri uygulanacaktir.
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin yas, egitim durumu, medeni durumu, gelir diizeyi,
kurumdaki mevki, sektérdeki deneyim siiresi, katilim bankalar1 haricinde geleneksel bankalari
da kullanma durumu ile ilgili bulgular tablo 16’da gosterilmektedir. 176 katilimcinin 174
tanesinin erkek 2 tanesinin ise kadin oldugu goriilmiis ve bu kapsamda cinsiyete yonelik
analizin anlamli bir farklilik ortaya g¢ikarmayacagi disiiniilmiis ve cinsiyet demografik

bulgular igerisine alinmamustir.

Tablo 16.Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Gruplar Kisi Sayisi Yiizde Degeri
18-25 16 9,1
26-35 23 13,1
36-45 93 52,8
Yas Arahig 46-55 36 20,5
56 ve lizeri 8 45
ilkokul Mezunu 17 9,7
Ortaokul Mezunu 28 15,9
Lise Mezunu 101 57,4
Egitim Durumu Universite Mezunu 31 17,6
Yiiksek Lisans\Doktora 2 11
Evli 143 81,3
Medeni Durumunuz Bekar 33 18,8
10.000 TL ve alt1 124 70,5
10.001-15.000 23 13,1
Gelir Diizeyiniz 15.001-20.000 18 10,2
20.001-25.000 7 4,0
25.001 ve lzeri 4 2,3
Ust Diizey Y6netici 55 31,3
Kurumdaki Mevkiniz Orta Diizey Y0netici 121 68,8
1 yildan az 11 6,3
1-5yil 14 8,0
Sektordeki Deneyim Siireniz 6-10 y1l 95 54,0
11-16 yil 39 22,2
16 y1l ve tizeri 17 9,7
Katilim Bankalar1 Haricinde Evet 99 56,2
Geleneksel Bankalari da Hayir 77 43,8
Kullanma Durumu
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Tablo 16 incelendiginde yas grubuna bakildiginda orta yas grubunun %52,8’lik oranla
cogunlukta oldugu goriilmektedir. 46-55 yas aralifi %20’lik oranla orta yas grubundan sonra
gelmektedir. Egitim durumuna bakildigi zaman %57,4’liik bir oran ile lise mezunlarinin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. 17,4’liik bir oranla {iniversite mezunlarinin lise
mezunlarindan sonra en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda evli olanlarin %81,3’liikk bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildigi zaman %70,5’lik bir oranla
10.000 TL ve alt1 gelir durumunun oldugu goriilmektedir. %13,1’lik bir oranla 10.001-15.000
TL gelire sahip olan katilimecilarin ikinci en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan orta diizey yoneticilerin %68,8’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
Ust diizey yoneticilerin oran1 ise %31,3’tiir. Ankete katilanlarin deneyim siirelerine bakildig
zaman %54’lik bir oranla 6-10 yilikk bir deneyim siiresine sahip olduklar
goriilmektedir.%22,2’lik oranla 11-16 yillik deneyim siiresine sahip olan katilimcilarin ikinci
en biiyiikk paya sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilara, katilim bankalar
haricinde geleneksel bankalar1 da kullanip kullanmadiklarina iliskin sorulan soruya verilen

cevaplarin oranlar1 ve sayilari birbirlerine yakinlik géstermektedir.
4.2. Faktor Analizi Bulgularn

Bu boliimde Islami finans ve Islami pazarlama anlayisina yonelik faktor analizi

sonuglarina yer verilecektir.
4.2.1. islami Finans Faktor Analizi Sonuclar

Katilimeilarin Islami finans anlayislarini olusturan veriler iizerinden agiklayici faktdr
analizi yapilmistir. Bu baglamda yapilan analizin ¢iktilar1 tablo 16 da goriilmektedir. Faktor
analizinin gerceklestirilmesi i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lgiisiiniin 0,50’ nin
iizerinde ve Barlett testi (p<<0,001) sonucunun anlamli olmas1 gerekmektedir (Kalayc1,2010).
Tablo 16 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Barlett testi
sonucunun yeterli oldugu goriilmektedir (KMO degeri;0,792. Barlett testi sonucu p<0,001).
Bu sonuglar dogrultusunda Islami finans anlayisinin faktdr analizinde drneklem yeterliliginin

ve biiyiikliigiiniin ¢alisma igin iyi oldugunu gostermektedir. Faktdr analizi sonrasinda 3
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faktoriin  giivenilirlik katsayisinin (Cronbach's Alpha) 0,927 oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda dl¢egin giivenirlik katsayinin da yeterli oldugu saptanmustir.

Tablo 17.islami Finans Olcegine Yonelik A¢imlayic1 Faktor Analizi

Boyutlar ifadeler Ort. Faktor Aciklanan Oz Deger
Yiikleri Varyans
M1 3,7955 ,954
M2 3,6705 ,878
M3 3,9034 ,873
M4 3,7159 ,837
M5 3,4375 835 54,975 8,246
imaj M6 3,6875 ,814
M7 3,6932 ,768
iM8 3,5455 ,761
M9 4,0625 ,716
iM10 4,1080 ,673
DH1 3,9148 ,821
Algilanan Dini Hassasiyet DH2 4,1648 712 11,682 1,752
DH3 4,1705 ,656
] o HK1 3,4261 679 8,138 1,221
Algilanan Hizmet Kalitesi HK2 4,0682 1604
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,792
Approx. Chi-Square:3148,440
Degerlendirme Kriterleri Bartlett's Test of Sphericity:0.000
Extraction Method:Principal Components
Rotation Method:Varimax
Agiklanan Varyans Toplami:74,794

Islami finans anlayis1 faktdr analizi icin Varimax dondiirme teknigi ve temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Analiz neticesinde binisik yiike sahip olan 16.soru (Katilim bankalari
diger rakiplerine gore daha iyi bir imaja sahiptir) ifadeden c¢ikarilmistir. Olgekten 16.soru
cikarildiktan sonra 15 madde kalmistir. Bu maddelerin de 3 faktor altinda toplandiklar tablo
17°de gortilmektedir.

Faktor analizinin sonuglarina gore birinci faktor 10, ikinei faktor 3, ligiincii faktdrde 2
maddeden olusmaktadir. Tablo 17’ye bakildigi zaman birinci faktoriin 0,673 ile 0,954
degerleri arasinda yer almaktadir. Olcekte yer alan ifadelerin katilim bankalarmin miisterinin
zihnindeki yerini ifade eden maddelerden olustugu goriilmiis ve bu faktdre ‘imaj’ ismi
verilmistir. Ikinci faktériin yiikleri 0,656 ile 0,821 degerleri arasinda yer almaktadir. Olgekte
yer alan ifadelerin katilim bankalarin dini hassasiyetlerini ifade eden maddelerden olustugu
goriilmiis ve bu faktdre ‘algilanan dini hassasiyetler’ ismi verilmistir. Ugiincii faktériin yiikleri
0,604 ile 0,679 arasinda ye almaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin katilim banklarinin hizmet
kalitesi ile ilgili maddelerden olustugu goriilmiis ve bu faktore ‘algilanan hizmet kalitesi’ ismi

verilmistir.

72



Tablo 17 incelendiginde Islami finans ile ilgili toplam agiklanan varyansin %74 oldugu
goriilmistlir. Bu sebeple ortaya c¢ikan 3 faktoriin varyansin ¢ogunu agikladigi goriilmiistiir.
Agiklanan varyansin ve 6zdegerlerin dagilimina bakildigi zaman en yiiksek varyansa (54,875)
ve en yiiksek 6zdegere (8,246) sahip olan faktoriin imaj oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle Islami finans anlayisim agiklayan degiskenler icerisinde en yiiksek degere sahip
olan faktoriin imaj faktorii oldugu soylenebilir. Algilanan dini hassasiyetlerin agiklanan
varyansi (11,682) ve 6zdegeri(1,752) ile imaj faktoriinden sonra en biiylik ikinci degere sahip
faktor oldugu goriilmektedir. Son olarak algilanan hizmet kalitesinin varyansi (8,138) ve

0zdegeri (1,221) oldugu goriilmektedir.
4.2.2. Islami Pazarlama Faktor Analizi Sonuclar

Katilimeilarin islami pazarlama anlayislarmi olusturan, 176 kisiden toplanan veriler
iizerinden aciklayici faktdr analizi yapilmistir. 12 ifadesi ters kodlanarak analiz edilmistir. Bu

baglamda yapilan analizin ¢iktilart tablo 18” de goriilmektedir.

Tablo 18.islami Pazarlama Anlayisi Olcegine Yonelik Acimlayicr Faktor Analizi

Boyutlar Ifadeler Ort. Faktor Yiikleri Agiklanan Oz Deger
Varyans
DAL 3,0001 942
DA2 3,3295 917
DA3 3,2727 914
islami Dagat DA4 2,8807 1906
slami Dagitim DAS 2,8864 905 41,653 7,014
DA6 3,0909 1902
DA7 2,8693 889
DAS 3.0398 840
U1 4,1875 669
islami Uriin U2 4,0625 598
U3 1,4886 591 9,449 1,795
U4 2,1989 ,500
. TUL 2,0341 704
Is}a?a;lijt:tr?gﬁ e TU2 1,8476 655 8,347 1,586
Y TU3 41818 518 ’ '
S Fil 4,1591 748
Islami Fiyatlandirma 0D 4.2557 740 6,050 1,150
insan iN1 2,0000 ,645
N2 4,3068 643 5,296 1,006

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,831
Approx. Chi-Square: 2687,103
Degerlendirme Kriterleri Bartlett's Test of Sphericity:0.000
Extraction Method:Principal Components
Rotation Method:Varimax
Aciklanan Varyans Toplami1:70,796

Faktor analizinin gerceklestirilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
Olciistiniin  0,50°nin  lizerinde ve Barlett testi(p<0,001) sonucunun anlamli olmasi
gerekmektedir (Kalayc1,2010). Tablo 18 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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orneklem yeterlilik testi ve Barlett testi sonucunun yeterli oldugu goriilmektedir (KMO
degeri;0,831. Barlett testi sonucu p<0,001). Bu sonuglar dogrultusunda Islami pazarlama
anlayisinin faktor analizinde orneklem yeterliliginin ve biiyiikliigiiniin calisma icin iyi
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonrasinda 5 faktoriin giivenilirlik katsayisinin
(Cronbach's Alpha) 0,796 oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 6l¢egin gilivenirlik katsayinin da

yeterli oldugu saptanmuistir.

Islami pazarlama anlayis1 faktor analizi i¢in Varimax dondiirme teknigi ve temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 5 faktorlii bir yapr elde edilmistir.
Faktor analizinin sonuglarina gore birinci faktor 8, ikinei faktor 4, {iclincii faktor 3, dordiincii
faktor 2 ve besinci faktor de 2 maddeden olusmaktadir. Tablo 18’e bakildigi zaman birinci
faktoriin 0,840 ile 0,942 degerleri arasinda yer almaktadir. Ikinci faktoriin yiikleri 0,500 ile
0,669 degerleri arasinda yer almaktadir. Ugiincii faktdriin yiikleri 0,534 ile 0,704 arasinda ye
almaktadir. Dordiincii faktoriin yiikleri 0,740 ile 0,748°dir. Besinci faktoriin yiikleri 0,643 ve
0,645’ dir.

Tablo 18 incelendiginde Islami pazarlama ile ilgili toplam agiklanan varyansin %70
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ortaya ¢ikan 5 faktoriin varyansin ¢ogunu agikladigi
goriilmiistiir. Aciklanan varyansin ve Ozdegerlerin dagilimina bakildigi zaman en yiiksek
varyansa (41,653) ve en yiiksek Ozdegere (7,914) sahip olan faktoriin dagitim oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle Islami pazarlama anlayisin1 agiklayan degiskenler icerisinde
en yiiksek degere sahip olan faktriin Islami dagitim faktorii oldugu sdylenebilir. Islami
{iriiniin agiklanan varyansi (9,449) ve dzdegeri(1,795) ile islami dagitim faktoriinden sonra en
biiyiik ikinci degere sahip faktor oldugu goriilmektedir. Islami tutundurma faaliyetlerinin
varyanst (8,347) ve ozdegeri (1,586), Islami fiyatlandirmanmn varyansi (6,050)ve
0zdegeri(1,150) ve insan faktoriiniin varyansi(5,296) ve 0zdegeri(1,006) oldugu

goriilmektedir.
4.2.3. Faktor Analizi Sonras1 Arastirma Modeli

Faktor analizi sonrasi elde edilen degiskenlerin boyutlar: ile pilot uygulama sonrasi
elde edilen degiskenler arasinda ki boyutlarda herhangi bir farka rastlanilmamigtir. Bu
baglamda baslangigtaki arastirma modeli aragtirma i¢in gecerliligini korumaktadir. Arastirma

icin baslangigta kurulan hipotezler de bu baglamda gecerliligini korumaktadir.
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4.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirmanm temel hipotezlerinden biri olan ‘Islami finans anlayis1 ile Islami
pazarlama anlayis1 arasinda iligki vardir’ ifadesine korelasyon analizi uygulanmistir. Analize

ait bulgular asagida sunulmaktadir.

Tablo 19. islami Finans Anlayisi ve Islami Pazarlama Anlayis1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 3

1.  Algilanan Hizmet Kkalitesi
1
2. Algilanan Dini Hassasiyet
,164" 1
3. Imaj 399" 369 1
4.  TIslami Dagitim 048 - 052 505" 1
5. Islami Uriin 399" 157" 686" | -105 1
6. Islami Tutundurma -004 - 047 - 206™ 506™ 017 1
Faaliyetleri ' ' ' ' '

7. Islami Fiyatlandirma 155" 001 294 261" 251" 243 1
8. Insan 280" 064 5377 | -299™ 404 088 | ,133 1

*Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamli. **Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 19 incelendiginde algilanan hizmet kalitesi boyutu ile islami dagitim boyutu
arasinda anlamli bir iligskiye rastlanilmamistir (p>0,05). Algilanan hizmet kalitesi boyutu ile
Islami iiriin boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0,399,
p<0,01). Bu baglamda Islami finansin algilanan hizmet kalitesi artik¢a Islami iiriinlerin Islami
kurallara uygun olarak miisteriye sunulmasi da artmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi boyutu
ile Islami tutundurma faaliyetleri boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir
(p>0,05). Algilanan hizmet kalitesi ile Islami fiyatlandirma arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski vardir (r=0,155, p<0,05). Buna gére islami finansin algilanan hizmet kalitesi
artik¢a Islami anlamda fiyatlandirma politikalar1 da artmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi ile
insan arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=0,280, p<0,01). Buna gore
Islami finansin algilanan hizmet kalitesi artikga Islam’a uygun bir sekilde insan davranislari

da artacaktir. Bu durumda H1k,l,0 hipotezleri kabul edilmistir. Hi, o hipotezleri ret edilmistir.
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Islami finansin diger bir boyutu olan algilanan dini hassasiyetler ile Islami dagitim
arasinda anlaml bir iligkiye rastlanilmamistir (p>0,05). Algilanan dini hassasiyet boyutu ile
Islami iiriin boyutu arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir(r=0,157,
p<0,05). Buna gére Islami finans iizerinde algilanan dini hassasiyetler artarsa iiriinlerin Islami
kurallara uygun olarak miisteriye sunulmasi da artmaktadir. Algilanan dini hassasiyet boyutu
ile Islami tutundurma faaliyetleri boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir
(p>0,05). Algilanan dini hassasiyet boyutu ile insan boyutu arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamustir (p>0,05).Algilanan dini hassasiyet boyutu ile Islami fiyatlandirma boyutu
arasinda anlamli bir iligskiye rastlanilmamistir (p>0,05). Bu durumda Hi; hipotezi kabul

edilmistir. Hgp,j hipotezleri ret edilmistir.

Islami finansin son boyutu olan imaj ile islami dagitim boyutu arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=0,525, p<0,01).Buna gore Islami finansin imaj1 artarsa
Islami dagitim kanallara yonelik hassasiyet de artacaktir. Imaj boyutu ile Islami {iriin boyutu
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0,686, p<0,01). Buna gére Islami
finansin imaj1 arttikca iiriinlerin islami kurallara uygun olarak miisteriye sunulmasi da
artmaktadir. imaj boyutu ile Islami tutundurma faaliyetleri boyutu arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve anlamli bir iliski vardir (r=-0,206, p<0,01). Buna gore Islami finansin imaji artarsa
Islami tutundurma faaliyetleri de azalacaktir. Imaj boyutu ile fiyat arasinda diisiik diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski vardir(r=0,294, p<0,01). Buna gére Islami finansin imaj1 arttik¢a
Islami anlamda fiyatlandirma politikalar1 da artmaktadir. Imaj boyutu ile insan boyutu
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0,537, p<0,01). Buna gore Islami
finansin imaj1 artarsa Islam’a uygun bir sekilde insan davramslar1 da artacaktir. Bu sonuglara

gore Hiap cde hipotezleri kabul edilmistir.
4.4. ANOVA ve T-Test Analizi Bulgular:

Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Islami finans ve
Islami pazarlama anlayislar1 arasinda anlamli farkliliklarin  bulunup bulunmadigina
bakilacaktir. Bu baglamda iliskisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) teknigi ve iliskisiz orneklemler t-testi (Independent Sample t-test) teknikleri
kullanilacaktir. ANOVA testinde gecerliligi saglanan (p degeri<0,05) ‘p’ degerleri igin
gruplar arasi karsilastirma ’post-hoc’” yontemlerinden Tukey ile yapilmistir. Gruplar arasi
bulunan farkliliklar “’Anlamli Fark (A-B)’’ seklinde ANOVA tablosunda gosterilmistir.
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Katilimeilarin Islami finans ve Islami pazarlamanin boyutlari ile demografik bulgular arasinda

anlamli farklilik bulunmayan boyutlar tablolara alinmamustir.
4.4.1. Yas

Islami pazarlamanin yas gruplarma gore farklihk durumunu gosteren ANOVA

sonuglar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 20.Katilimeilarin Yas gruplarina Yonelik ANOVA Analizi Bulgular:

Faktorler Varyansin Kareler Sd Kareler Ort. F p Yas N A.O
Kaynagi Toplami1 Gruplari
Gruplar arasi 44,201 4 11,050 5,678 ,000* 18-25 16 2,76
. Gruplar igi 332,815 71 1,946 26-35 23 3,29
Islami

Dagitim Toplam 377,016 75 36-45 93 2,85

Kanallar1 46-55 36 3,81
Anlamli Fark (A-B); 56 ve lizeri yas grubu ile 36-45 yas grubu ve 26-35 yas grubu

56 ve lzeri 8 1,59

*Gruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21 incelendiginde Islami pazarlama anlayis1 yas grubuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Islami dagitim kanallar1 faktoriinde 26-34 yas grubunun(A.0=3,29)
36-45 yas grubuna(A.0=2,85) ve 56 ve iizeri yas grubuna gore Islami anlamda daha olumlu
bir algi igerisinde oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle katilimcilarin yaslar ilerledikge,
Islami pazarlama anlayisina uygun bir sekilde hareket etmedikleri sonucuna varilabilir. Islami
pazarlama anlayisina gore daireler miisteriye s6zlesmede vaat edilen silirede teslim edilmeli ve
ingaat malzemeleri taginirken giivenlik onlemlerinin alinmasina dikkat edilmelidir. Fakat tablo
21 incelendiginde, katilimcilarin yaslari ilerledikce dairelerin teslim siiresinde aksamalarin ve
malzemeler tasmirken giivenlik zafiyetlerinin olabilecegi sOylenebilir. Bu baglamda Hay

hipotezi kabul edilmistir.
4.4.2 Egitim Durumu

Islami pazarlamanin egitim durumlarina gore farklilik durumunu gosteren ANOVA

sonuglar1 Tablo 22°de gdsterilmistir.
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Tablo 21.Katihmecilarin Egitim Durumlarina Yonelik ANOVA Analizi Bulgular:

Faktorler Varyansin Kareler Sd Kareler | F P Egitim N A.O
Kaynagi Toplami1 Ort. Diizeyi
Gruplar Arasi 54,383 4 3,596 7,206 0,000* Ilkokul 17 3,2
Gruplar I¢i 322,633 171 1,887 Ortaokul 28 4,0
. Toplam 377,016 175 Lise 98 2,6
Islami Dagitim Universite 31 3,3
Kanallar Anlamli Fark (A-B); Ortaokul-Lise Mezunu Vikeak 5 15
L.\Doktora
islami Gruplar Arast | 7,294 4 1,824 4,604 ,001* ilkokul 17 2,3
Tutundurma Gruplar Ici 67,730 171 0,396
Faaliyetleri Toplam 75,025 175 Ortaokul 28 2,7
Anlamh Fark (A-B);ilkokul Mezunu-Yiiksek L.\Doktora Lise 98 2,2
Anlamli Fark (A-B);Ortaokul Mezunu-Yiiksek L.\Doktora Universite 31 2,5
Anlamli Fark (A-B);Lise Mezunu-Yiiksek L.\Doktora Yiiksek 2 1,6
Anlamh Fark (A-B)Universite Mezunu- Yiiksek L.\Doktora L.\Doktora
islami Uriin Gruplar 5,434 4 ,824 3,063 ,001* ilkokul 17 3,0
Arasl
Gruplar ici 75,836 171 ,396 Ortaokul 28 3,2
Toplam 81,270 175 Lise 98 2,8
Anlamh Fark (A-B);Lise Mezunu-Universite ve Yiiksek L.\Doktora Universite 31 3,1
Yiiksek 2 3,2
L.\Doktora

*Gruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22 incelendiginde Islami dagitim kanallar1 faktdriinde (F(4, 171)=7,206,

p<0,005),  islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde (F(4, 171)=4,604, p<0,005) ve Islami

triin faktoriinde (F(4, 171)=3,063, p<0,005) katilimcilarin yas gruplarina gére anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir. Detayl bir sekilde agiklamak gerekirse;

Islami dagitim kanallar1 faktoriinde ortaokul mezunlarmin (A.0=4,0) lise mezunlarina
(A.0=2,6) gore,

Islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde ilkokul mezunlarmin (A.0=2,3) yiiksek
lisans\doktora mezunlarina(A.O=1,6), ortaokul mezunlarinin (A.0=2,7) yiiksek
lisans\doktora mezunlarina(A.O=1,6), lise mezunlarmin (A.0=2,2) yiiksek
lisans\doktora mezunlarina(A.O=1,6) ve iiniversite mezunlarmin (A.0=2,5) yiiksek
lisans\doktora mezunlarina(A.O=1,6) gore,

Islami {iriin faktoriinde yiiksek lisans\doktora mezunlarinin (A.0=3,2) lise
mezunlarina (A.0=2,8) gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis icerisinde oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yukarida ¢ikan sonuclar dogrultusunda Hyp hipotezi kabul edilmistir.
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4.4.3.Medeni Durum

Katilimcilarin Islami pazarlama ve Islami finans anlayisinin medeni hallere gore

farklilik durumunu gosteren t-testi sonuglar1 Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 22.Katihhmcilarin Medeni Durumlarina Yonelik t-testi Analizi Bulgular

Faktorler Medeni N AO Sd t p Anlamlilik
Durum Diizeyi
islami Dagitim Evli 143 2,6626 1,36 -8,587 ,000* Evli
Kanallan Bekar 33 4,7083 Bekar
islami Uriin Evli 143 3,1783 0,13 9,743 ,000* Evli
Bekar 33 2,1439 Bekar
Algilanan Hizmet Evli 143 3,8322 0,86 2,875 ,000* Evli
Kalitesi Bekar 33 33788 Bekar
imaj Evli 143 41734 0,65 18,355 ,001* Evli
Bekar 33 1,9788 Bekar

*QGruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 23 incelendigi zaman Islami dagitim kanallari, Islami iiriin, algilanan hizmet
kalitesi ve imaj boyutlarinin katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bekar katilimcilar islami dagitim kanallari boyutunda evli olan
katilimcilara gore daha Islami anlamda daha olumlu bir anlayis icerisinde oldugu ortaya
cikmistir. Evli katilmcilar Islami iiriin boyutunda bekar katilimcilara gore daha Islami
anlamda daha olumlu bir anlayis igerisindedir. Buradan hareketle, evli olan katilimcilarin
daireleri teslim edilebilir bir halde miisteriye sunma gibi Islami pazarlama anlayis1 igerisinde
yer alan konularda bekar olan katilimcilara gore daha olumlu davrandiklari soylenebilir.
Bunun sebebinin evli katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore aile ve yuva kavramlarina
daha yakin olmalarina dayandirilabilir. Evli katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi boyutunda
bekar katilimcilara gore katilim bankalarinin hizmet kalitesinden daha ¢ok memnun oldugu
goriilmektedir. Son olarak evli katilimcilarm imaj boyutunda bekar katilimcilara gore Islami
finansin imajin1 daha olumlu olarak goérmektedir. Genel olarak aile ve yuva kavramlarina
yakin olan evli katilimcilarin bekarlara gore Islami esaslara daha uygun bir davranis

sergiledikleri sdylenebilir. Bu duruma gore Hag Ve Hsq hipotezleri kabul edilmistir.
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4.4.4.Gelir Diizeyi

Islami finans ve Islami pazarlama anlayisina gore katilimcilarin gelir gruplar arasinda

farklilik durumuna ait ANOVA bulgular1 Tablo 24’de sunulmaktadir.

Tablo 23.Katihmcilarin Gelir Diizeylerine Yonelik ANOVA Analizi Bulgular:

Faktorler Varyansin Kareler Sd Kareler | F P Gelir Diizeyi N A.O
Kaynagi Toplami Ort.
Gruplar Arasi 49,464 4 2,366 6,456 ,000 10.000 TL ve alt1 124 2,9
. Gruplar Ici 327,552 171 1,916 10.001-15.000 23 2,5
Islami Dagitim | Toplam 377,016 175 15.001-20.000 18 44
Kanallan
20.001-25.000 7 34
Anlamli Fark (A-B); 15.001-20.000 -10.000 TL ve alt: —
Anlamli Fark (A-B); 15.001-20.000 -10.001-15.000 25.001 ve tizeri 4 2,0
Anlamli Fark (A-B); 15.001-20.000 -25.001 ve tizeri
Gruplar Arasi 4,203 4 ,051 2,537 0,42 10.000 TL ve alt1 124 2,3
islami Gruplar I¢i 70,821 171 414
Tutundurma Toplam 75,025 175 10.001-15.000 23 2,3
Faaliyetleri Anlamli Fark (A-B); 15.001-20.000 -25.001 ve tizeri 15.001-20.000 18 32
Anlamli Fark (A-B); 20.001-25.000 -25.001 ve {izeri 20.001-25.000 7 2,7
25.001 ve iizeri 4 2,6
Insan Gruplar 6,269 4 ,567 3,188 ,015 10.000 TL ve alt1 124 2,9
Arasi
Gruplar Ici 84,071 171 492 10.001-15.000 23 31
Toplam 90,339 175 15.001-20.000 18 2,5
Anlamli Fark (A-B); 10.001-15.000- 15.001-20.000 20.001-25.000 7 31
25.001 ve tizeri 4 35
imaj Gruplar 25,092 4 ,273 6,283 ,000 10.000 TL ve alt1 124 38
Arasi
Gruplar Ici 170,743 171 ,998 10.001-15.000 23 4,1
Toplam 195,835 175 15.001-20.000 18 2,7
Anlamli Fark (A-B); 10.000 TL ve alt1 ile 15.001-20.000 20.001-25.000 7 4,1
25.001 ve iizeri 4 3,9

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 24 incelendiginde Islami dagitim kanallar1 faktdriinde (F(4, 171)=6,456,

p<0,005), Islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde (F(4, 171)=2,537, p<0,005), insan
faktoriinde (F(4, 171)=3,188, p<0,005) ve imaj faktériinde (F(4, 171)=6,283, p<0,005)

katilimcilarin gelir gruplart arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Detayl1 bir

sekilde aciklamak gerekirse;

Islami dagitim kanallar faktoriinde 15.001-20.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin
(A.0=4,4) 10.000 TL ve alt1 aylik geliri olan katilimcilara (A.0=2,9), 15.001-20.000
TL aylik geliri olan katilimcilarin (A.O=4,4) 10.001-15.000 TL aylik geliri olan
katilimcilara (A.0=2,5), 15.001-20.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin (A.O=4,4)

25.001 ve tizeri TL aylik geliri olan katilimcilara gore
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Islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde 15.001-20.000 TL aylik geliri olan
katilimcilarin (A.0=3,2), 25.001 ve iizeri TL aylik geliri olan katilimcilara (A.0=2,6),
20.001-25.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin (A.0=2,7) 25.001 ve iizeri TL aylik
geliri olan katilimcilara (A.O=2,6) gore,

Insan faktoriinde 10.001-15.000 TL aylik geliri olan katilimeilarm (A.0=3,1) 15.001-
20.000 TL aylik geliri olan katilimcilara (A.O=2,5) gore,

Imaj faktériinde 10.000 TL ve alt1 aylik geliri olan katilimcilarin (A.0=3,8) 15.001-
20.000 TL aylik geliri olan katilimcilara(A.0=2,7) gére Islami anlamda daha olumlu
bir anlayis icerisinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yukarida ki sonuglara gére Hp, Ve Hap hipotezleri kabul edilmistir.
4.4.5.Kurumdaki Mevki

Islami finans ve islami pazarlama anlayisina gore katilimeilarin kurumdaki mevkileri

arasinda farklilik durumuna ait t-testi bulgulari1 Tablo 25’de sunulmaktadir.

Tablo 24.Katihmcilarin Kurumdaki Mevkilerine Yonelik t-testi Analizi Bulgular:

Faktorler Kurumda ki N A.O Sd t p Anlamlihik

Mevki Diizeyi

Durumu

Imaj Ust Diizey 55 3,2036 174 -4,264 ,000* Ust Diizey-
Orta Diizey 121 4,0157 Orta Diizey
Islami Dagitim Ust Diizey 55 3,4068 174 2,23 ,000* Ust Diizey-
Kanallan Orta Diizey 1 2.8822 Orta Diizey
Islami Uriin Ust Diizey 55 2,6864 174 -3,568 ,000* Ust Diizey-
Orta Diizey 121 3,1198 Orta Dizey
insan Ust Diizey 55 2,6091 174 -4,493 ,001* Ust Diizey-
Orta Diizey 121 3,1074 Orta Diizey

*Gruplar arasi farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 25 incelendigi zaman imaj, Islami dagitim kanallari, Islami iiriin ve insan

faktorlerinin katilimcilarin  kurumdaki mevkilerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmektedir. Orta diizey calisan katilimcilar imaj faktoriinde iist diizey yOneticilere gore

Islami finansmn imajin1 daha olumlu bir sekilde gormektedir. Buradan hareketle, orta diizey

yoneticiler katilim bankalarinin miisteri beklentilerini tatmin etme konusunda, iist diizey

yoneticilere gore daha olumlu bir algr igerisinde oldugu sdylenebilir. Orta diizey ¢aliganlar

dagitim faktoriinde iist diizey yoneticilere gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis

icerisindedir. Orta diizey calisanlar Islami {iriin faktoriinde iist diizey yoneticilere gore katilim

bankalarinin hizmet kalitesinden daha ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Son olarak {ist
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diizey yoneticilerin insan faktoriinde orta diizey ¢alisan katilimcilara gore Islami kurallara
uygun hareket eden bir birey olma hususunda daha olumlu bir tutum igerisinde olduklari
sOylenebilir. Bu kapsamda insaat sirketlerinde, orta diizey yoneticiler iist diizey yoneticilere
gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisindedirler. Bunun sebebinin iist diizey
yOneticilerin ticari iliskilerde orta diizey yoneticilere gore daha diinyevi arzu ve istekler
dogrultusunda karar alma egiliminde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda hys ve hs; hipotezleri

kabul edilmistir.
4.4.6.Sektordeki Deneyim Siiresi

Islami pazarlama anlayisina gore katilimcilarin sektérdeki deneyim siireleri arasinda

farklilik durumuna ait ANOVA bulgular1 Tablo 26’de sunulmaktadir.

Tablo 25.Katiimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular:
Faktorler Varyansin Kareler Sd Kareler F P Sektordeki N A.O
Kaynagi Toplami Ort. Deneyim Siiresi
Gruplar Arasi 50,638 4 2,660 6,633 ,000 1 yildan az 11 41
Gruplar Ici 326,377 171 ,909 1-5 yil 14 2,6
Islami Dagitim Toplam 377,016 175 6-10 yil 95 2,7
Kanallar 11-16 y1l 39 38
Anlaml Fark (A-B); 1 yildan az,1-5 yil, 6-10 yil ve 16 yil ve lizeri —
/(\nlan)lh Fark (A-B); 1016 yil- S10ile 16yl ve iizeri 17 2,6
Gruplar Arasi 4,529 4 ,132 2,746 ,030 1 yildan az 11 2,8
Tutundurma Gruplar Ici 70,496 171 412
Faaliyetleri Toplam 75,025 175 1-5 yil 14 25
Anlamli Fark (A-B); ); 1 yildan az, 16 yil ve tizeri 6-10 y1l 95 2,3
Anlamli Fark (A-B); 11-16- 16 y1l ve lizeri 11-16 yil 39 2,5
16 y1l ve lizeri 17 2,1

*QGruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26 incelendiginde Islami dagitim kanallar1 faktdriinde (F(4, 171)=6,633,
p<0,005), Islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde(F(4, 171)=2,746, p<0,005),
katilimcilarin sektérdeki deneyim siireleri gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir. Detayl bir sekilde agiklamak gerekirse;

e Islami dagitim kanallar1 faktoriinde 1 yildan az ¢alisanlarin (A.O=4,1) 1-5 yil arasi
(A.0=2,6), 6-10 y1l aras1 (A.0=2,7) ve 16 yil ve iizeri ¢alisanlara (A.0=2,6), 11-16 yil
arasi ¢alisanlarin (A.0=3,8) 6-10 yil aras1 (A.O=2,7) calisanlara gore,

e islami tutundurma faaliyetleri faktdriinde 1 yildan az ¢alisanlarin (A.0=2,8) 16 yil ve
lizeri calisanlara (A.0=2,1), 11-16 yil arasi g¢alisanlarin (A.0=2,5) 16 yil ve iizeri

calisanlara (A.0=2,1) gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisinde oldugu
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sonucu ortaya ¢ikmigtir. Buradan hareket ile katilimcilarin sektdrdeki deneyim stireleri
azaldikca Islami pazarlama anlayisi ile hareket etme durumlar1 artmaktadir. Zaman
gectikce bireylerin ticari iliskilerde yasadiklar1 bir takim sikintilara bagli olarak
diinyevi hirslara ve arzulara yenik diistiikleri sOylenebilir. Bu sebepten dolay1r da
sektdrdeki deneyim siireleri artan katilimcilarin Islami pazarlama anlayisi ile hareket
etmekten giderek uzaklastiklari sonucuna varilabilir. Yukarida ki sonuglara gore Hag

hipotezi kabul edilmistir.
4.4.7. Katim Bankalar1 Haricinde Geleneksel Bankalar1 da Kullanma Durumu

Islami finans ve Islami pazarlama anlayisina gére katilhimecilarin katilim bankalart
haricinde geleneksel bankalar1 da kullanma durumlarina gore gruplar arasinda ki farkliliklara

iligkin t-testi bulgular1 Tablo 27°de sunulmaktadir.

Tablo 26.Katihmcilarin Katihhm Bankalar1 Haricinde Geleneksel Bankalar: da
Kullanma Durumlarina Yonelik t-testi Analizi Bulgular:

Faktorler Katilim N A.O Sd t p Anlamlilik
Bankalari Diizeyi
Haricinde
Geleneksel
Bankalar1 da
Kullanma
Durumu
Algilanan Dini Evet 99 3,9 174 -3,073 ,002* Evet-Hayir
Hassasiyet Hayir 77 4,2
Imaj Evet 99 3.2 174 -8,809 ,000* Evet-Hayir
Hayir 77 43
islami Dagitim Evet 99 18 174 15,038 ,000* Evet-Hayir
Kanallan Hayir 77 4.0
islami Uriin Evet 99 28 174 2,123 ,035* Evet-Hayir
Hayir 77 3,0
islami Evet 99 2,6 174 5,537 ,000* Evet-Hayir
Tutundurma Hayir 77 2,1 174
Faaliyetleri
insan Evet 99 2,7 174 -4,467 ,000* Evet-Hayir
Hayir 77 3,2 174

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 27 incelendigi zaman algilanan dini hassasiyet, imaj, Islami dagitim faaliyetleri,
Islami iiriin, Islami tutundurma faaliyetleri ve insan faktdrlerinin, katilimcilarin katilim
bankalar1 haricinde geleneksel bankalari da kullanma durumlarma gore gruplar arasinda
anlamli bir farklillk gosterdigi goriilmektedir. Katilim bankalari haricinde geleneksel
bankalar1 kullanmayan katilimcilarin algilanan dini hassasiyet, imaj, Islami dagitim kanallari,

Islami {iriin, Islami tutundurma faaliyetleri ve insan faktdriinde hem katim hem de
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geleneksel bankalari kullanan katilimcilara gore dini hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Hy; ve Hs;j hipotezleri kabul edilmistir.
4.4.8.Hipotezlerin Kabul ve Ret Durulan

Bu boliimde, yapilmis olan analizler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
literatiire dayali bir sekilde olusturulan hipotezlerin biiyiik bir kisminin kabul edildigi bazi
hipotezlerin de ret edildigi goriilmektedir(Tablo 28). Kabul ve ret edilen hipotezler ile ilgili
daha 6nceki kisimlarda ve sonug boliimiinde agiklamalar yapilmistir. Hipotezlerin kabul ve ret

durumlar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 27.Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Hipotez Kodlari Hipotezler Kabul\Ret

Hiapcde Islami finans anlayist boyutlarindan imaj ile a)islami {iriin, | Tiim hipotezler kabul edilmistir.
b)islami fiyatlandirma, c)islami dagitim kanallari, d)islami
tutundurma faaliyetleri, e)insan arasinda iligki vardir.

Hifgh,ij Islami  finans anlayist  boyutlarindan  algilanan  dini | f-) kabul
hassasiyetler ile f)Islami iiriin, g)Islami fiyatlandirma, h)Islami | g-)ret
dagitim kanallari, i)lslami tutundurma faaliyetleri, j)insan | h-) ret

arasinda iliski vardir. i-) ret
j-) ret
Hikimno Islami finans anlayis1 boyutlarindan algilanan hizmet kalitesi | k-) kabul

ile k)Islami Uirtin, Dislami fiyatlandirma, m)islami dagitim | I-) kabul
kanallari, n)Islami tutundurma faaliyetleri, o)insan arasinda | m-) ret

iligki vardir. n-) ret
0-) kabul
Haapcdefghi Katilimcilarin ~ a)yaslarina, b)egitim durumuna, c)medeni | a-)kabul

durumuna, d)delir diizeyine, e)kurumdaki mevkisine, | b-) ret
f)sektordeki deneyim siiresine, g)katilim bankalari haricinde | c-) ret
geleneksel bankalari da kullanma durumuna bagli olarak | d-) kabul
Islami finans anlayisina yonelik diisiinceleri arasinda anlaml | e-) kabul

bir farklhilik vardir. f-) kabul
g-) ret
h-) ret
i-) kabul
Haapcdefghi Katilimcilarin  a)yaglarina, b)egitim durumuna, c)medeni | a-) kabul

durumuna, d)delir diizeyine, e)kurumdaki mevkisine, f) | b-) kabul
sektordeki deneyim siiresine, g) katilim bankalar1 haricinde | c-) kabul
geleneksel bankalari da kullanma durumuna bagli olarak | d-) kabul
Islami pazarlama anlayisma yonelik diisiinceleri arasinda | e-) kabul
anlamli bir farklilik vardir. f-) kabul
g-) kabul
h-) ret

i-) kabul
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V. BOLUM

5. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglari tartisilacaktir. Arastirmanin sonuglarina dayali

olarak bu alanda ¢aligsma yapacak olan arastirmacilara énerilerde bulunulacaktir.
5.1.Sonug¢

Islamiyet hayatin her alaninda, insanlarin belli bir diizen ve uyum i¢inde yasamasi igin
kaideler koyan bir dindir. Insanlarin ekonomik ve ticari hayatin1 da kapsayan bu kaideler
Miisliimanlara bir anlamda rehber niteligindedir. Bu kaidelerden siiphesiz en dikkat edilmesi
gerekenlerden biri faizin yasaklanmis olmasi ve ticaretin karsilikli rizaya dayali bir sekilde
yapilmasidir. Faizin yasak olmasi Islami finansin ortaya ¢ikmasini, ticaretin karsihikli rizaya
dayanmasi ilkesi de Islami pazarlamanm ortaya ¢cikmasini saglamustir. Arastirmamizin temel
amaci; katilim bankalarmm kurumsal miisterilerinin Islami finans ve Islami pazarlama

anlayislart arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir.

Islami finans anlayis1 ile Islami pazarlama anlayisi iliskisini ortaya ¢ikarmak igin
yapilan analizler sonucunda; islami finansin boyutlarindan olan algilanan hizmet kalitesi ile
Islami pazarlama anlayisinin Islami iiriin, Islami fiyatlandirma ve insan boyutlar1 arasinda
pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Diger yandan algilanan hizmet Kkalitesi ile Islami
pazarlamanin boyutlar1 olan Islami dagitim kanallari ve Islami tutundurma faaliyetleri
arasinda bir iliskiye rastlanilmamustir. Islami finans hizmeti veren katilim bankalarmin
miisterilerine kars1 verdigi hizmet kalitesi arttig1 takdirde, miisterilerin Islami anlamda {iriin
liretmesi ve buna bagl olarak bu iiriinlerin Islami kaidelere gore fiyatlandirilmasina olan
yonelim de artacaktir. Yine Islami finans hizmeti veren katilim bankalarinin miisterilerine
verdigi hizmet kalitesi artarsa Islami biling ve diisiinceyle hareket eden bireylerin davranislari
da bu baglamda artacaktir. Islami finansin diger bir boyutu olan algilanan dini hassasiyetler
ile Islami pazarlamanin boyutlar1 olan Islami dagitim kanallari, Islami tutundurma faaliyetleri,
insan ve Islami fiyatlandirma arasinda bir iliskiye rastlanilmamistir. Diger yandan algilanan

dini hassasiyetler ile Islami {iriin arasinda pozitif bir iliskiye rastlamlmistir. Islami finans
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hizmeti veren katilim bankalar1 {izerinde algilanan dini hassasiyetler artarsa iiriinlerin islami
kurallara uygun olarak miisteriye sunulmasi da artmaktadir. Diger bir deyisle eger katilim
bankalar1, miisterilerin dini hassasiyetleri dogrultusunda Islami esaslara yonelik hizmetlerini
daha da iyilestirirlerse kurumsal miisterilerin Islami anlamda iiriin {iretimi ve pazarlamasinda

da artis olacaktir.

Islami finansin son boyutu olan imaj ile Islami pazarlamanin boyutlar1 olan Islami
dagitim kanallari, Islami {iriin, Islami fiyatlandirma ve insan arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu duruma gore Islami finansin imajina yénelik anlayis arttik¢a iiriinlerin
Islami pazarlama anlayisina uygun olarak iiretimine, dagitimina ve fiyatlandirilmasina yonelik
tutum ve davranslar1 da artacaktir. Yine ayni sekilde Islami finansin imajma yonelik anlayis
arttik¢a bireylerin islam’a uygun davranis sergilemeleri de artacaktir. Diger bir iligki de, imaj
boyutu ile Islami tutundurma faaliyetleri boyutunun negatif bir iliski icerisinde oldugu
goriilmiistiir. Buna bagl olarak Islami finansin imajina yonelik anlayis arttikca tutundurma
boyutun igerisinde yer alan ‘dairelerin fiyatlarin1 mevcut piyasa sartlarina gore belirlemekten
ziyade sirketin kendi belirledigi fiyat lizerinden satilmali’ ifadesi ‘dairelerin fiyatlar1 mevcut
piyasa sartlarina gore belirlenmelidir’ algis1 degisecektir. Ciinkii bu ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasi analiz sonuglarinda 2,03 olarak bulunmustur. Katilimeilar bu ifadeye ¢ogunlukla
katilmiyorum cevabini vermistir. Yani ingaat sektoriinde ki orta ve iist diizey yoneticilerin
Islami finansin imajma yonelik anlayisi artikga dairelerin fiyatlart mevcut piyasa sartlarina
gore belirlenecektir. Bu durum Islami pazarlama anlaminda olmasi gereken bir davranis
olarak iyi anlamda yorumlanabilir. Yine Islami finansmn imajina yonelik anlayis arttikca
tutundurma boyutunun igerisinde yer alan ‘Uriinlin miilkiyeti, miisterinin firmaya bir miktar
borcu bulunsa dahil tamamen miisteriye verilmelidir’ ifadesinde miisterilerin bu soruya
verdikleri cevaplar degisecektir. Ciinkii bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi analizler
sonucu 1,84 (kesinlikle katilmiyorum) olarak bulunmustur. Yani analiz sonuglarina goére
insaat sektoriinde ki orta ve iist diizey yoneticiler, miisterinin firmaya bir miktar borcu kalsa
dahil tiriinin milkiyetini misteriye vermeme egilimi i¢indedir. Bu durum, orta ve iist diizey
yoneticilerin Islami finans imajima ydnelik anlayislart arttikca degisecektir (katilryorum veya
kesinlikle katiliyorum). Islami pazarlama anlayis1 agisindan bu durum olumlu bir sekilde
yorumlanabilir. Ama Islam dininde insaat sektoriine getirilen istisnadan dolayr bu durum

tamamen taraflar arasindaki anlagsmaya birakilmastir.
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Katilimeilarin yas gruplarina gore Islami finans ve Islami pazarlama anlayislarma
yonelik yapilan analizler neticesinde dagitim faktoriinde 26-34 yas grubunun, 36-45 yas
grubuna ve 56 ve iizeri yas grubuna gére Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisinde
oldugu sonucuna varilmistir. Buradan hareketle katilimcilarin yaslari ilerledikge, Islami

pazarlama anlayisina uygun bir sekilde hareket etmedikleri sonucuna varilabilir

Katilimeilarin egitim durumlarina gore Islami finans ve Islami pazarlama anlayislarma
yonelik yapilan analizler neticesinde, islami finansmn boyutlar1 ile egitim durumu gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulanamamistir. Islami pazarlamanin boyutlarindan Islami
dagitim kanallar1 faktoriinde ortaokul mezunlarmmn lise mezunlarina, Islami tutundurma
faaliyetleri faktoriinde ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite mezunlarimin yiliksek lisan\doktora
mezunlarina, Islami iiriin faktdriinde ise yiiksek lisans\doktora mezunlarmin lise mezunlarina
gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisinde oldugu sonucu ortaya cikmistir.
Buradan hareketle egitim seviyesi arttikca katilimcilarin islami pazarlama anlayisina uygun

bir sekilde hareket etmekten uzaklastiklart soylenebilir.

Katilimecilarin  medeni durumlarina gére Islami finans ve Islami pazarlama
anlayislarina yonelik yapilan analizler neticesinde bekar katilimcilar dagitim boyutunda evli
olan katilmcilara gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis icerisinde oldugu ortaya
cikmustir. Evli katilimeilar Islami {iriin boyutunda bekar katilimcilara gore Islami anlamda
daha olumlu bir anlayis igerisindedir. Evli olan katilimcilarin daireleri teslim edilebilir bir
halde miisteriye sunma gibi islami pazarlama anlayis1 igerisinde yer alan konularda bekar olan
katilimcilara gore daha olumlu davrandiklar1 sdylenebilir. Bunun sebebinin evli katilimcilarin
bekar olan katilimcilara gore aile ve yuva kavramlarina daha yakin olmalarina
dayandirilabilir. Evli katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi boyutunda bekar katilimcilara
gore katilim bankalarinin hizmet kalitesinden daha ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Son
olarak evli katilimcilarin imaj boyutunda bekar katilimeilara gore Islami finansin imajin1 daha
olumlu olarak gormektedir. Genel olarak aile ve yuva kavramlarina yakin olan evli
katilimcilarin  bekarlara gore Islami esaslara daha uygun bir davramis sergiledikleri

sOylenebilir.

Katilimeilarin gelir durumlarina gore Islami finans ve Islami pazarlama anlayislarina
yonelik yapilan analizler neticesinde Islami dagitim kanallar1 faktdriinde 15.001-20.000 TL
aylik geliri olan katilimcilarin 10.000 TL ve alt1 aylik geliri olan katilimeilara, 15.001-20.000
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TL aylik geliri olan katilimcilarin 10.001-15.000 TL aylik geliri olan katilimcilara, 15.001-
20.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin 25.001 ve {izeri TL aylik geliri olan katilimcilara
gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayisa sahiptirler. Buradan hareketle Islami dagitim
kanallar1 boyutunda gelir diizeyi yiikseldikce katilimeilarin Islami pazarlama anlayisina uygun
olarak hareket ettikleri goriilmiistiir. Islami tutundurma faaliyetleri faktoriinde 15.001-20.000
TL aylik geliri olan katilimcilarin, 25.001 ve iizeri TL aylik geliri olan katilimeilara, 20.001-
25.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin 25.001 ve iizeri TL aylik geliri olan katilimcilara
gore, insan faktoriinde 10.001-15.000 TL aylik geliri olan katilimcilarin 15.001-20.000 TL
aylik geliri olan katilimcilara gore, Islami anlamda daha hassas bir anlayisa sahiptirler. Imaj
faktoriinde 10.000 TL ve alt1 aylik geliri olan katilimcilarin 15.001-20.000 TL aylik geliri
olan katilimcilara gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisinde oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Bu sonugclara gore islami tutundurma faaliyetleri, insan, imaj boyutlarinda
gelir diizeyi diistiikge katilimcilarin islami anlamda daha olumlu bir tutum icerinde olduklari

gorilmiistir.

Katilimeilarin  kurumdaki mevkilerine gére Islami finans ve Islami pazarlama
anlayislarina yonelik yapilan analizler neticesinde orta diizey calisan katilimcilar imaj
faktoriinde iist diizey yoneticilere gore Islami finansin imajin1 daha olumlu bir sekilde
gormektedir. Buradan hareketle, orta diizey yoneticiler katilim bankalarinin miisteri
beklentilerini tatmin etme konusunda, iist diizey yoneticilere gore daha olumlu bir alg:
igerisinde oldugu soylenebilir. Orta diizey calisanlar Islami dagitim kanallar1 faktoriinde iist
diizey yoneticilere gore Islami anlamda daha olumlu bir anlayis igerisindedir. Orta diizey
calisanlar Islami iiriin faktoriinde {ist diizey yoneticilere gore katilim bankalarinin hizmet
kalitesinden daha ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Son olarak {ist diizey yoneticilerin
insan faktoriinde orta diizey caligan katilimcilara gore Islami kurallara uygun hareket eden bir
birey olma hususunda daha olumlu bir tutum igerisinde olduklari sdylenebilir. Bu kapsamda
ingaat sirketlerinde, orta diizey yoneticiler iist diizey yoneticilere gore islami anlamda daha
olumlu bir anlayis igerisindedirler. Bunun sebebinin iist diizey yoneticilerin ticari iliskilerde
orta diizey yoneticilere gore daha diinyevi arzular ve istekler dogrultusunda karar alma

egiliminde oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin sektordeki deneyim siirelerine gore Islami finans ve Islami pazarlama

anlayislarma yonelik yapilan analizler neticesinde Islami finansin boyutlar: ile sektdrdeki
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deneyim siireleri gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulanamamustir. Islami dagitim
kanallar1 faktoriinde 1 yildan az calisanlarin) 1-5 yil arasi, 6-10 yil aras1 ve 16 yil ve iizeri
calisanlara, 11-16 yil arasi ¢alisanlarin 6-10 yil aras1 ¢alisanlara gore, Islami tutundurma
faaliyetleri faktoriinde 1 yildan az g¢alisanlarin 16 yil ve tizeri ¢alisanlara, 11-16 yil arasi
calisanlarm 16 yil ve iizeri calisanlara gore islami anlamda daha olumlu bir anlays icerisinde
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareket ile katilimcilarin sektérdeki deneyim stireleri
azaldik¢a Islami pazarlama anlayisi ile hareket etme tutumlar1 artmaktadir. Zaman gegtikge
bireylerin ticari iligskilerde yasadiklar1 bir takim sikintilara bagh olarak diinyevi hirslara ve
arzulara yenik diistiikleri sdylenebilir. Bu sebepten dolay1 da sektdrdeki deneyim siireleri
artan katilimcilarin islami pazarlama anlayisi ile hareket etmekten giderek uzaklastiklari

sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin - katilim  bankalar1 haricinde geleneksel bankalar1 da kullanma
durumlarma gore islami finans ve Islami pazarlama anlayislarina yonelik yapilan analizler
neticesinde katilim bankalari haricinde geleneksel bankalar1 kullanmayan katilimeilarin
algilanan dini hassasiyet, imaj, islami dagitim kanallari, Islami {iriin, Islami tutundurma
faaliyetleri ve insan faktoriinde hem katilim hem de geleneksel bankalar1 kullanan
katilimcilara gore dini hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buradan
hareketle sadece katilim bankalarini kullanan katilimcilarin, geleneksel bankalar1 da kullanan
katilim bankalar1 miisterilerine gére Islami anlamda daha bilingli bir sekilde katilim bankasi

miisterisi oldugu sdylenebilir.

Ozetlemek gerekirse katilim bankalarin kurumsal miisterilerinin Islami finans ve
Islami pazarlama anlayislar1 arasinda bir iliskinin var oldugu, Islami finans sisteminin

bilinirliginin artmasiyla bu iligkinin daha da yiiksek bir duruma gelecegi anlagilmistir.
5.2.Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirma sonuclarina gore, katilim bankalarinin hala yeteri kadar bilinirliginin
saglanamadig ortaya c¢ikmustir. Sirketler ile yapilan goriismeler sonucunda bazi sirket
sahiplerinin katilim bankalarinin ne oldugu konusunda dahi bilgilerinin olmadig1 saptanmustir.
Diger yandan arastirma siirecinde katilim bankalarini hala faizsiz bir banka olarak gérmeyen,
geleneksel bankalardan farkli olmadigini savunan bireylerin varlig1 yadsinamayacak derecede

fazla oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda katilim bankalarinin, imajin1 daha iyi bir noktaya
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tasimalar1 gerekmektedir. Katilim bankalarinin imajinm yiikselmesine bagl olarak Islami
pazarlama kapsaminda da katilim bankas1 miisterilerinin Islami esaslara bagl bir pazarlama

ilkesi benimseyecekleri anlasilmaktadir.
5.3.Literatiire Yonelik Oneriler

Bu arastirma Diizce ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin  kurumsal
miisterilerine yonelik yapilmistir. Yapilacak olan arastirmalarda daha fazla il veya tiim iilke
icin genellenebilecek bir aragtirma yapilmasi onerilebilir. Yapilan bu ¢aligma insaat sektoriinti

kapsamaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in farkli bir sektor segilebilir.

Islami pazarlama konusunda teorik ¢erceve yeteri kadar gelistirilmemistir. Arastirma
stireci boyunca Tiirkge kaynak bulma da bir takim zorluklar yasanmistir. Bu baglamda
pazarlama konusunda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara Islami pazarlamanin teorik

cergevesine yonelik ¢alismalar yapmalar1 onerilebilir.

Aragtirmada Islami pazarlama olgegine yonelik yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglari istenilen sonuglari vermemistir. Bunun sebebi 6rneklem sayisinin dogrulayici faktor
analizini gergeklestirmek igin yeterli sayida olmamasi olarak sdylenebilir. Bundan sonra
yapilacak olan caligmalarda oOrneklem biiyiikliigliniin daha biiyiik se¢ilmesi Onerilebilir.
Ayrica arastirma siireci boyunca gelistirilen Islami pazarlama 6lgegi, baska bir arastirmaci
tarafindan iilke, yasam kosullari, kiiltiir gibi degiskenler goz oniline alinarak daha kapsaml

halde gelistirilebilir.
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7.Ekler

7.1. Anket Formu

Sayin katilimel,

Bu calisma Diizce Universitesi Isletme Boliimii, Pazarlama alamnda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak

iizere hazirlanmustir. Bilgilerinizin gizli tutulacagim belirtir, katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Tolga KABAN
Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yasiniz? ()18-25  ()26-35  ()36-45  ( )46-55 ()56 ve iizeri

Egitim diizeyiniz? ( )ilkokul mezunu  ( )Ortaokul mezunu ( )Lise mezunu ( )Universite mezunu ( )Yiiksek Lisans\Doktora

Medeni Durumunuz? ( )Evli  ()Bekar

Gelir Diizeyiniz (Ayhk)? ( )10.000 TLvealt: ( )10.001-15.000 ( )15.001-20.000  ( )20.001-25.000 ( )25.001 ve iizeri

Kurumdaki mevkiiniz? ( )Ust diizey yonetici () Orta diizey yonetici
Sektordeki deneyim siireniz? ( ) | yildanaz  ( )I-5yil  ( )6-10yil ( )11-16 y1l ( )16 y1l ve tizeri
Katilim bankalarinin haricinde geleneksel bankalar1 da kullanmakta misimiz? ( ) Evet () Hayir

£ E
= =
s g S
s - = E g s g
Boliim1:Islami Finans Anlayist = z S = =
Asagidaki ifadeleri yanda belirtilen ‘’kesinlikle katihyorum, katiliyorum, Kkararsizim, katilmiyorum, Kesinlikle 2 % g E‘ E
katilmiyorum’’ seklinde isaretleyiniz. ﬁ = = = P)
= Q M = =
4= P =
@»n -
& @»n
M ¥
Katilim bankalarinin hizmet kalitesi katilim bankalarini tercih etmemi etkiler.
5 4 3 2 1

Katilim bankalarinin bankacilik iiriin ¢esitliligi katilim bankalarini kullanmamu etkiler.

Banka subelerinin sayis1 ve subeye ulasim katilim bankalarini tercih etmemi kolaylastirir.

Yakinlarimda bankanin subesi(ATM) bulunursa katilim bankaciligini kullanabilirim.

Cazip kredi ve 6deme imkanlari olursa katilim bankalarini tercih ederim.

Islami esaslara gére calismast katilim bankalarini tercih etmemi etkiler.

Bankalarin faizli yada faizsiz olarak ¢aligmasi benim i¢in dnemlidir.

Birikimlerimi Islami esaslara gore ¢alisan bir bankada degerlendirmek benim igin énemlidir.

Katilim bankalarinin giivenilir olmasi katilim bankalarini kullanimimu etkiler.

Katilim bankalar1 bankacilik islemlerinde her zaman seffaftir.

Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistigina inanirim.

Katilim bankalari tiim bankalar igerisinde en giivenilir bankalardir.

Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar katilim bankacilig: tercihimi olumlu etkiler.

Katilim bankalarinin imaj ve itibari katilim bankalarini tercih etmemi kolaylastirir.

Miisteri beklentilerini tatmin eden bir bankacilik imajina sahip olmalari katilim bankas: tercihimi etkiler.

Katilim bankalar diger rakiplerine gore daha iyi bir imaja sahiptir.
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2 | . = | §
s 5| E| 5 S,
. . > = S| =3 =
Boliim1:Islami Pazarlama Anlayisi = % z g £
Asagidaki ifadeleri yanda belirtilen “’kesinlikle katihyorum, katihiyorum, kararsizim, katilmiyorum, Kkesinlikle E = = = ﬁ
katilmiyorum”’ seklinde isaretleyiniz. ) Q § Q ’:
= =
i e
B @
M ¥

Daireler, teslim edilebilir bir sekilde miisteriye sunulmalidir.

4 3 2

Dairelerde banyo ve tuvalet genel olarak ayni yerde olmalidir.

Dairenin miilkiyeti, miigterinin firmaya bir miktar borcu bulunsa dahil tamamen miisteriye verilmelidir.

Ingaat proje asamasinda iken miisterilerin gordiigii dairenin yapisi ile anahtar teslim ederken ki yapis1 arasinda fark
olabilir.

Projelerde atik su aritma sistemi olmalidir.

Miisteriler ile dairelerin fiyatlar1 hakkinda pazarlik yapilabilir.

Dairelerin fiyatlarin1 mevcut piyasa sartlarina gore belirlemekten ziyade sirketin kendi belirledigi fiyat iizerinden
satilmalidir.

Miisterilerin kredi kullanirken katilim bankalarin1 veya geleneksel bankalari tercih etmeleri arasinda fark yoktur.

Reklam yaparken genellikle dnceden yapilan projelerden bahsederek miisterinin giivenini kazanmak hedeflenmelidir.

Miisterilerin dikkatini ¢ekmek i¢in manevi duygulara yonelik reklam faaliyetleri yapilmamalidir.

Reklamda kullanilacak kisinin cinsiyetinin kadin olmasi {iriin tanitiminda dnemli degildir.

Dairelerin miisteriye teslim tarihinde aksamalar olabilmektedir.

Dairelerin tesliminde gecikme olursa gecikme bedeli denmelidir.

Ingaat malzemeleri tasmirken giivenlik nlemlerinin alinmasina dikkat edilmelidir.

Insaat malzemelerini tasima esnasinda ortaya ¢ikan yeni maliyetler, satilacak olan dairenin fiyatinin iizerine
eklenmemelidir.

Caliganlarin giyim tarz1 dikkat ¢ekici/tahrik edici olmamahdir.

Is yapabilme becerisi yiiksek olan personelden ziyade ahlak diizeyi yiiksek olan personel tercih edilmelidir.

Miisteriye karsi 1srarli bir gekilde satig teklifleri yapilabilir.

Miisterilerin direk iirlinleriniz ile ilgili bilgi alacag: bir mecra olmalidir.

Katlilarinizdan dolay: tegekkiir ederiz..
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7.2 (")zgeg:mis
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