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ONSOZ

Insanlar farkli durumlarin ve olaylarin sonuglandirilmasi igin her zaman bir
karar verme mecburiyetinde kalmislardir. Karar vermenin bir se¢im eylemi oldugu
diisiiniildiiginde bircok faktor ele alinarak karara varilmaktadir. Genelde insanlar
akil diizeyinin el verdigi kararlara yonelmislerdir. Ancak insan duygularinin da
diisiince ve davraniglar1 6rgiitledigi 6ne siiriildiigiinde, salt mantiktan soyutlanmis bir
sekilde hayallerin ve sezgilerin muhtemel secenekler ilizerinde daha kisa siirede iyi
sonugclar alabilecegi bir gercektir. Boylelikle farkindalik saglamak ve diinya lizerinde
kendini ispat etmek isteyen kisiler, kararlarina zihinlerinde olusan hayal unsurlarini
ve kalbinden gelen sezgilerini dahil ederek bir sonuca ulasmaya calismislardir.
Bunun sonucunda diinyanin gidisatina yon veren essiz basarilara imza atmislar ve

bir¢ok unsurun gelistirilmesine zemin hazirlamiglardir.

Dolayistyla hayal giicii ve sezgi giicii karar vermede aslinda fazla itibar
olmayan iki giictiir. Bu iki giice itibarin az oldugu ve Tiirkge literatiirde heniiz
beraber kullanildig1 higbir ¢alisma olmadig: i¢in tezin amaci; hayal giicli ve sezgi
giiciiniin yoneticilerin kararlarindaki iliskilerini 6l¢gmek olarak belirlenmistir. Bu
caligmanin ortaya cikmasi ile birlikte karar verme, hayal giicii ve sezgi giicl

literatiiriine 6nemli katkilar saglayacagini temenni ediyorum.

Ayrica bu tez calismasinin ortaya ¢ikmasinda ve her tiirlii sikintiyr agmam
konusunda desteklerini esirgemeyen, ¢alisma istegimi hep pozitif yonde arttiran, her
daim engin bilgisi ve tecriibesiyle beni yonlendiren sayin danisman hocam Dr. Ogrt.
Uyesi Siileyman AGRAS’ a, lisans ve yiiksek lisans dgrenim siirecinde her zaman
destekleriyle yanimda oldugunu hissettigim kadim dostum Olcay GUDEK’e, bu
caligmanin sekillenmesinde yer almay1 kabul eden tiim katilimer yoneticilere ve beni
bu giine 6zveriyle, emekleriyle, maddi manevi destekleriyle getiren basta annem

olmak iizere ¢ok degerli aileme tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunuyorum.

Enes SEYBA



OZET

ETKIiLi KARAR VERMEDE HAYAL GUCU VE SEZGININ ROLU: OTEL
YONETICILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

SEYBA, Enes
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dr. Ogrt. Uyesi Siilleyman AGRAS
Temmuz 2018, 170 Sayfa

Karar vermek, tarih boyunca sonuglara ulagsmada titizlikle yaklasilan bir konu
olup yonetim faaliyetlerinin kalbinde yer almaktadir. Bunun igin, karar verici
kisilerin ileriyi gormek adina sezgilerini ve hayal gii¢lerini karar alirken kullanmalari
kararmn kalitesi ve devamliligi agisindan 6nem arz eden fonksiyonlardir. Bundan
dolay1 bu tez ¢aligmasinin amaci otel isletmelerindeki orta ve iist diizey yoneticilerin
karar verirken hayal giicli ve sezgi giiglerinin etkilerini bulmak ve incelemek olarak
belirlenmigtir. Calisma teorik ve uygulama olarak iki boéliime ayrilmis olup, teorik
boliimde tezin degiskenleri ele almarak literatiir kismi yazilmistir. Uygulama
kisminda ise 6nceden hazirlanan gériigme formu ile Balikesir ilindeki on dokuz adet
4 ve 5 yildizli otel yoneticilerine yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
sorular yoneltilmis ve veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler nitel veriler olup bu
verilerin analizi i¢in bulgular kisminda temalandirilmis betimsel analiz ve igerik
analizi uygulanarak sonuglar ortaya ¢ikmistir. Sonuglar dahilinde otel yoneticilerinin
karar vermede sezgileri hayal giicline oranla daha ¢ok kullanildig1 tespit edilmis ve

¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Etkili Karar Verme, Karar Verme, Hayal Giicii, Sezgi

Giict, Turizm



ABSTRACT

THE ROLE OF IMAGINATION AND INTUITION IN EFFECTIVE
DECISION MAKING: A RESEARCH TOWARDS OF HOTEL MANAGERS

SEYBA, Enes

Master Thesis, Division of Tourism and Hotel Management

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Siileyman AGRAS

July 2018, 170 Page

Decision-making is a matter that is meticulously approaching the results
throughout history, and it is at the heart of the management's activities. For this
reason, it is important for decision-makers to use their intuition and imagination in
decision-making in order to see the future in terms of the quality and continuity of
the decision. Therefore, it was determined that the aim of this thesis was to find out
the effects of imagination and intuition powers while examining the decisions of
middle and senior managers in the hotel enterprises. The study is divided into two
parts as theoretical and practical, and the literature section is written by considering
the variables of the thesis in the theoretical department. In the application part,
questionnaires were directed to the nineteen four and five star hotel managers in
Balikesir province by using the semi-structured interview technique with the
prepared interview form and taken the data. The obtained data are qualitative data
and results are obtained by applying descriptive and content analysis in the findings
to analyze these data. Within the results, it has been determined that the hotel
managers use the intuitions rather than the imagination, and various suggestions are

presented.

Key Words: Effective Decision Making, Decision Making, Imagination,

Intuition, Tourism
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1. GIRIS

Tezin giris bolimiinde ilgili alan yazindan bilgiler verilerek aragtirmanin
probleminin ne olduguna, arastirmanin amacina, onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina ve

calismada gegen dnemli kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir.

1.1 Problem

Yaratilisindan bu yana insanoglu, yasami boyunca ¢esitli kararlar vermek
durumunda kalmigtir. Tarihin tozlu sayfalarindan diinyaya ve yasama etki eden
bir¢ok ydnetici ve politikacinin vermis olduklari kararlar, bugiin bile halen tartisilan
konular arasindadir. Ciinkii Insan dogasinin en miihim fonksiyonlarindan birisi karar
vermedir (Noone, 2002: 21). Yonetim alaninda birgok yoneticinin devamli karsi
karsiya oldugu karar verme olgusu isletmelerin hayatlarin siirdiirebilmesi agisindan
olduk¢a O6nemli bir unsurdur. Bu anlamda karar verme hayatin vazgecilmezleri
arasinda yerini korumaktadir. Sadece yoneticiler degil, normal giinliik yasamdaki
kisilerin yasamlarini idamesi yoOniinden hayatlarin1 c¢esitli yonlere cekecek ve
hayatlarmi sekillendirecek bir¢ok karar aldiklar1 bir gergektir. Boylelikle kararlar

hayatlara bir zipkin gibi yon veren, hayatin ve yasamin vazge¢ilmez unsurudur.

Bu bakimdan karar verme; kosullar ve olanaklar ele alinarak, tim alternatifler
icerisinden amag veya amaglara en uygun se¢imi yapma siireci olarak tanimlanabilir
(Oztiirk, 2009: 16). Karar vermenin tanimindan yola ¢ikarak bir takim &zelliklerinin
oldugu varsayilmaktadir. Bu ozellikler ele alindiginda Ilmez (2010: 86)’e gore
yerinde ve zamaninda karar alinmasi gerektigi, Sagir (2006: 13)’a gore kararin
verilmesi i¢in bilgiye gereksinim duyuldugu, Koyl (2004: 56)’ye gore kararlarin
gelecege yonelik planlamalar yapma temelinde alindigi ve Albayrak (1998: 23)’a
gore isletme amaclarinin gergeklesmesi icin kararlar verildigi goriislerine yer verilir.

Ayrica karar vermenin isletmedeki hiyerarsi diizeylerine gore cesitlilik gosterdigi



goriilmektedir. Bunlar iist yonetimin isletmeyi kurarken aldigi kurumsal kararlar,
isletmenin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin aldig: stratejik kararlar, orta
kademe yoneticilerin isletmenin devamliligini sagladig yonetsel kararlar ve alt
kademedeki yoneticilerin aldig1 ve uygulamaya koydugu eylemsel kararlardir. Karar
verirken grubu veya bireyin kendisini etkiyecek kararlar da vardir. Yonetici aldigt
kararda ya bir toplulugu ya da kendisini etkileyen kararlar alabilir. Bu anlamda karar
verme silirecinde yonetici oncelikle isletme amacini belirler, gerekli bilgileri toplar,
uygun secenekleri olusturur ve sonrasinda karar1 uygulamaya koyarak verdigi kararin
sonuglariin degerlendirmesini yapmaktadir. Tiim bu 6zellikleriyle Tekin ve Ehtiyar
(2010: 3397), birgok yazar gibi karar vermenin yonetim faaliyetlerinin kalbinde yer

aldig1 diisiincesine sahiptirler.

Karar verme ile yukarida verilen 6zellikler tiim isletmeler i¢in gecerli oldugu
gibi otel isletmelerinde de gecerlidir. Otel isletmeleri de her isletme gibi belirli
amaglart gergeklestirmek icin kurulup yonetilmektedirler. Otel isletmelerinde
yonetim  isi, genelde  yoneticilerin  verdikleri  kararlar  dogrultusunda
gerceklesmektedir. Cesitli departmanlarin birlesiminden olusan otel isletmeleri,
kisilerden aldiklar1 belirli bir {icret karsiliginda hizmet vermektedir. Bu anlamda
hizmeti verirken bu departmanlarin koordineli bir sekilde birbirlerini tamamlar
neticesinde hizmeti sunmasi gerekmektedir. Bu hizmetin sunulmas: siirecinde ¢esitli
pozisyondaki yoneticiler tarafindan bazi kararlar alinarak hizmetin niteligi ve sunus
bicimi bu kararlarin sonuglart dogrultusunda olugmaktadir. Bu siiregte yoOnetici
diizeyindeki olan kisilerin rolleri ¢ok Onemlidir. Yoneticilerin karar verme
yetenekleri isletmenin ¢ikarlar1 iizerinde Onemli derecede etkilidir. Ciinkii 21.
Yizyilin rekabete dayali pazar anlayisinda isletmelerin siirdiiriilebilirligini devam
ettirmesi bu verilen kararlarin kalitesinden gegmektedir. Kaliteli kararlar ise dnceden

zihinde tasarlanip diisiiniilerek akla gelebilir.

Insan dogasi geregi diisiinebilen bir canli olmasi ile diger varliklardan
ayrilmaktadir. Boylelikle insan, hayat1 boyunca diisiinmeye bagimlidir. Diisiinme ise
hayal kavramu ile iliskilidir (Sorlin, 2004: 55). insan zihninin kabiliyetleri arasinda
hayalle canlandirma mevcuttur. Bu sayede birey, yalnizca nesneleri gérmez, zihninde

bunlarin resimlerini de hatirlayabilir (Adair, 2005: 91) ve zihnindeki resimleri bir



biitiin halinde ortaya koyabilir (Lehrer, 2016: 26). Bu agidan hayal giicii, bir yetenek
unsuru olarak diisiiniiliip, diisiinceleri gorerek amaglanan hedefler dogrultusunda
yapilan planlar zihinde canlandirma yetenegidir (Eronger, 2004: 13). Hayal giiciiniin
insan hayatindaki yeri oldukg¢a biiyiiktiir. Bu nedenle hayal giicli, diisiinme ile
ilgilenen filozoflarin ve bilim adamlarin konusu olmustur. Bununla ilgili bir takim
goriisler belirtmislerdir. Aristoteles ( 2014: 149)’e gore zekanin tutkular, hastaliklar,
ve uyku tarafindan karartilmasi sonucu insanlarin hayallerini devreye sokarak
hayalleri dogrultusunda davranislarina yon verdiklerini sdyler. Cottingham (2002:
122) ise Descartes’in hayal giicii i¢in hissetme yetisinin kullanilmasi1 olarak degil
bedenlesmis(uzamsal) bir varlik olan insana ait bir yeti olarak kabul ettigini
belirtmistir. Kant (1993: A77)’a gore hayal giicii, hissetme ve diisiinme yetilerini
birlestirme gliciine sahip {iciincii bir yeti olarak gegmektedir. Hume (2017: 29-30)’
ye gore hayal giicii, insan zihnindeki sinirliliklar1 kaldirarak serbestligi gozler oniine

sermektedir.

Boylesine bir hazineye sahip olan zihin, verilen kararlarda 6nemli etkilere
sebep olmaktadir. Bu kapsamda hayal giicii insan hayatinda ¢ok 6nemli bir olgudur.
Bireyler hayal giici vasitasiyla kararlar verirken bir yandan da problem ¢6zme
becerilerini gelistirerek hayatlarina yon verirler. Dolayisiyla basarili yoneticilerin
deger bigtigi vasiflar listesinde “hayal giicii” iist siralardadir. Hayal giicli kuvvetli
bazi fikir adamlari, nesneleri zihinlerinde {i¢ boyutlu olarak canlandirma kabiliyetine
sahiptirler. Bu sekilde zihinde olusturulan fikirler bireylerin kesif yapmasina sebep
olarak ileride diinyanin gidisatina yon veren calismalar ortaya koyabilmelerini
saglayacaktir. Cilinkii 6nemli basar1 hikayeleri hep birilerinin bir seyleri hayal etmesi
ile baglamigtir. Martin Luther King’in “Bir hayalim var” konugmasi ile Amerikan
Yurttas Haklar1 Hareketine oOnciilik edip, bu harekat1 basariya gotiirmesi
verilebilecek en acgik oOrneklerden biridir. Hayalle baslayan hikaye, basari ile
sonuclanmistir. Bir agidan, basarinin kaynagi hayal kurmaktir. Fakat basariy1r elde
etmek icin tabi ki sadece hayal kurmak yeterli degildir, ayn1 zamanda hayalin
gerceklesmesi i¢in ¢alismak gereklidir. Bu yolda hayalin ugruna calisirken 6nemli
olan motivasyonu kaybetmemektir. Ciinkii basar1 yolunda her zaman kolayliklar
degil, aksine sik sik engeller ¢ikabilmektedir. Bu engelleri asarken eger bireyin

Ozgliveni diisiikse, kendinden siiphe duymaya baslar ve bdylece devam etme



motivasyonunu kaybeder. Bunun sonucunda da engelle karsilasan kisi ya oldugu
yerde kalir ya da geri adim atmaya baslar. Dolayisiyla bir seyleri bagarmak isteyen
kisiler durmadan, yilmadan hayallerinin pesinden gitmektedirler ve en sonunda

hayallerini gerceklestirmektedirler.

Hayal giicli gibi sezgi kelimesi de bir seyin birden agilmasi, bir baglantinin
dogrudan dogruya aracisiz bulunmasi (kesfedilmesi), yakalanmasi, bir biitiiniin bir
bakista dolaysiz kavranmasi ayni1 zamanda varliklar1 bize kendilerinde oldugu gibi
acan bilgi, sezme ve sezip kesfetme anlamlarina gelmektedir (Giiler, 2015: 3). Sezgi
insanlarin hayatlarinda sik¢ca deneyimledigi ancak ¢ogunlukla bunu nemsemedigi
gizemli bir yoniidiir. Sezgiyi glinliik yasamda insanlar ¢ok¢a kullanmasina ragmen ne
anlama geldigini bilmemektedirler. Dolayisiyla insanlar sezgilerini gelistirme
konusunda eksik kalmiglardir ve hayatlariyla biitliinlestirememislerdir. Sezgi adeta bir
insan kasi gibi gelistirilip giiclendirilebilir. Sezgiler kisilere sembollerle, hislerle
birlikte fiziksel yonden de mesajlar verir. Kisi eger fiziksel yonden mesajlar aliyorsa,
viicut bireye sezgilerini iletiyordur. Eger hissi yonden mesajlar aliyorsa o zaman
sezgiler gercekmis gibi hissedilebilir. Iste bu yiizden sezginin insan hayatinda ¢ok
onemli bir yeri olmasi1 gerekmektedir. Boylelikle insanlar sezgilerini yasamlarinda
daha cok kullandik¢a hayatin anlamimi ve hissiyatin1 kendi igerisinde daha g¢ok

anlayacak ve hissedecektir.

Felsefe biliminde sezgiyi konu alan bilim insanlarinin sezgi hakkinda ¢esitli
goriisleri mevcuttur. Sezgi kavramini ortaya sunan onemli isimlerden ilki olan
Bergson (2011: 23)’a gore sezgi, metafizik halinde bir bilgi edinmeyi saglar. Bu
bilginin kisa yoldan elde edilmesi olarak da sdylenebilir. Descartes (1997: 12-13) ise
sezgiyi diisiince ile birlestirerek bilgiye ulasilabilecegine deginmektedir. Ibn Sina
(2013: 480-482)’ya gore sezgi, yillarca 6grenim gérmiis bir kisinin bilgilerinin,
sezgileriyle birkag saat igerisinde dgrenebilmesidir. Bu diisiiniirlerin goriislerinden de
anlasilacagi gibi sezgi, ger¢ekten kullanildiginda ¢ok giiglii bir yeti olabilmektedir ve
insanlarin hayatlarinda karsilastigi 6nemli se¢imlerinde karar verirken kilavuzluk
edebilmektedir. Bu konu hakkinda Adair (2005: 126); akilci yoneticilere gore
sezginin modasinin ge¢gmesinden ziyade sezgiyi basarili insanlarin emeklerinin

merkezine koyarak sezgi gliciinii tesvik etmis ve onun varligim1i daha ¢ok



hissedilmesi gerektigi soOylemistir. Bdylelikle, kisiler sezgilerine daha fazla
giivenerek rasyonellige nazaran daha ¢ok sezgilerini kullanacaklardir (Ulgen ve

Mirze, 2007: 359).

Karar verme, hayal giici ve sezgi giicii kavramlar1 hakkinda yapilan
caligmalar, ilgili alan yazin kisminda incelenmis olup otel yoneticileri i¢in hayal
giici ve sezgilerin karar vermedeki etkilerine literatiirde rastlanilmamstir.
Dolayisiyla, bu g¢alismanin problem sorusu; “Orta ve {ist kademedeki otel
yoneticilerinin hayal giiglerini ve sezgi gii¢lerini kullanarak karar vermedeki etkileri

nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, otel isletmelerindeki orta ve st diizey
yoneticilerin karar verme siireclerinde, hayal gii¢lerinin ve sezgi giiglerinin rolleri ile
verilen Kkararlara etki seviyelerinin tespit edilip bunun incelenmesi olarak
belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri temel
alinarak hayal giicii ve sezgi giiciiniin karar vermedeki demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarinin da ortaya ¢ikarilmasi ve incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte
otel isletmelerindeki karar mekanizmalarinda hayal giicii ve sezgi giicliniin yan1 sira

baska hangi faktorleri ele aldiklar1 da ortaya c¢ikabilecektir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Karar verme kavrami genelde arastirmalara konu edilen bir kavramdir ve
uzun yillardir bu alanda g¢esitli calismalar ortaya konulmaktadir. Karar verme
psikoloji biliminde, yonetimsel bilimlerde ve yoneticilerin psikolojik danigsmanlikta
kullanmis oldugu i¢in en 6nemlidir kavramdir. Bundan dolay1 karar verecek olan
bireylerin oncelikle gelisen diinyanin farkliliklarina kendini entegre edebilen, kisisel
degerleri ile toplumsal degerler arasinda bir denge saglayan, insanlarla arasindaki
iletisimi gii¢lii olan, yeteneklerini en uygun bicimde kullanan ve gelistiren, hayati
boyunca basarty1 amag edinmis ve 6grenme isteginden hi¢ yilmayan, tiretken, mutlu,

0z saygisi, 0z giliveni, diislinme becerileri yliksek ve alternatifler arasindaki



secimlerde basarili olan kisilerden olugsmasi gerekir. Yani 21. Yiizyilin diinyasindaki
bireylerin olmasi gerektigi gibi arastirmaci, fikir {iretip bunu hayata geciren

kisilerden secilmesi gerekir.

Bu tez calismasinda da bireylerin zihinsel becerilerinden yola ¢ikarak hayal
giicleri ve igsel diirtiilerinin olusturdugu sezgi giiclerinin kararlardaki etkisinin
Oonemine  deginilmektedir. Bu  bakimdan otel isletmelerindeki  karar
mekanizmalarinda hayal giicii ve sezgi giicliniin 6nem dereceleri tespit edilerek
calismanin konusu dahiline girmektedir. Ancak karar vermenin bir nevi felsefi
boyutu olan zihin giiciiniin tamamu ile kapsadigi hayal giicii ve bireylerin kisisel
diirtiisii olan sezgi giiclinlin literatiirde pek fazla kullanilmadigi hatta hayal giiciiniin
karar verme ile baglantisint 6lcen bir calismaya rastlanilmadigi goriilmistiir.
Literatiirdeki bu eksikligin farkina varilmasiyla birlikte bu tezin bilimsel ¢alismalara
yol gostermeye yardimci olmasi ve yon verebilmesi adina bu arastirmanin literatiirde
onemli bir yeri olacaktir. Clinkii Tiirkiye’de hayal giicii ve sezgi giiclinlin karar
vermedeki rolii ilk kez bu calisma ile birlikte test edilmektedir. Ayn1 zamanda bu tez
calismasinda, hayal giicliniin ve sezgi giiciinlin literatiirdeki karmasik yapisindan
styrilarak daha sade anlagilir bir dille yazilmasina 6nem gosterilmistir. Boylelikle
karar verme, hayal giicii ve sezgi giiciine ilgili olan bireyler i¢in bu arastirmadan elde
edinilen bilgiler; iiniversitelerde yapilan bilimsel ¢alismalara (bildiri, makale, tez vb.)
kaynaklik edebilir. Buna bagli olarak yeni kuramsal goriislerin olusmasi, detayl
caligmalarin  yapilmasi, 1ilgili alanlarda yapilan ¢alismalarin eksikliklerinin
giderilmesinde katki  verebilmesi yoOniinde faydali sonuglar1 olabilecegi

diistiniilmektedir.

1.4 Arastirmanin Sayiltilar

Bu tez arastirmasi kapsaminda bir takim sayiltilar mevcuttur. Bunlar su
sekilde siralanabilir;

e Veri toplama araci olarak goriisme formunda yer alan sorular, arastirmanin

amacina nitelik ve nicelik bakimindan uygun ve yeterlidir.



e Karar verme eylemi karmasik ve dinamik bir siire¢ oldugundan g¢alismanin
arastirma boliimiinde yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu
tercihin temelinde ise; katilimcilarin deneyimleri, duygu ve diisiincelerini daha fazla

ifade etmesini saglamasi olarak varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilan yoneticiler, goriisme formundaki sorulart kendi
gorislerini belirterek, hicbir baski altinda kalmadan, igtenlikle ve objektif olarak

cevapladiklar1 varsayilmstir.

e Yoneticilerin sezgi ve hayal giiciilerinin dl¢giilmesi adina hipotez olusturmak
tercih edilmemistir. Bunun i¢in goriisme sorulari tanimlanarak problemin ne oldugu

anlasilmaya calisilmistir.

1.5 Arastirmanin Smmirhhklar

Bu tez galigmasi arastirma siirecinde cesitli sinirliliklara maruz kalmistir.
Bunlar asagida su sekilde siralanabilir;

e Bu tez arastirmasi Tiirkiye’nin Balikesir ili sinirlar1 i¢erisinde 2018 yilinda 12

adet 4 yildizli otel ve 7 adet 5 yildizli otel olarak toplamda 19 otelin orta ve iist

kademedeki yoneticileri ile sinirlidir.

e Literatiirde hayal giicii ve sezgi giicliniin otel yoneticilerinin kararlarina etkisi
ile ilgili hi¢ ¢alisma yoktur. Mevcut ¢alismalar, bu arastirmanin tek degiskeni tizerine
yogunlagsmistir. Bu anlamda bu arasgtirmanin birden fazla degiskenine etki eden
calisma sayis1 ¢ok azdir. Bu nedenle ulasilabilen kaynaklar arastirmacinin

yeterliligiyle sinirhdir.

e Arastirmanin biitge sinirliligit vardir. Bu yonde bir arastirma tek bir ilde
yapilmayarak bir bolgedeki veya iilke genelindeki tiim otel isletmelerine yapilarak
arastirma sonuglariin genel diizeydeki dagilimi ortaya ¢ikarilabilir. Fakat bu yonde
bir arastirma olduk¢a maliyetli bir biitce gerektirdigi i¢in arastirma Balikesir ilinin 4

ve 5 yildizli otellerinin orta ve iist kademe yoneticilerine uygulanmaistir.



e Goriisme formundaki sorular1 cevaplayanlar orta ve iist diizeydeki yoneticiler
oldugundan is yogunluklar1 sebebiyle sorularin cevaplandirmasina zaman ayirmalari
olduk¢a giic olmustur. Ayrica aragtirmada benimsenen nitel arastirma yontemi
kapsaminda yar1 yapilandirilmis gorigme teknigi kullanilarak yoneticilerle ortalama

goriisme siireleri 20 dakika ile 40 dakika arasinda degismektedir.

e Otel yoneticileriyle goriismeler sirasinda bazi yoneticilerin ses kayit cihazi
kullanilmasin1 uygun gérmemesi, arastirmaciyl not almaya yoneltmistir. Ancak not
alma sirasinda bazi verilerin kaybedilebilme olasiligi arastirmanin kisitlar

igerisindedir.

1.6 Tammlar

Arastirmanin anahtar sézciik kisminda bulunan ve tezin icerisinde sik sik

kullanilan kelimelerin tanimlar1 asagida siralanmaktadir;

Karar verme; kisilerin hedeflerine ulasabilmek igin tercih ettikleri ve
igerisinde olduklar1 kosullara en fazla entegrasyon saglayan ya da o evrede en uygun

goriinen segenek olarak tanimlanmaktadir (Loo, 2000: 896).

Hayal giicii; imgeleme kullanilarak zihinde bir takim goriintiiler olusturma
veya zihnin igerisinde kendi kendine ortaya ¢ikan goriintiileri iiretebilme yetisidir
(Berker, 2015: 18).

Sezgi; insanlarin hepsinde dogustan var olan, gergegi yargilama ya da analiz
etmekten ziyade insanin iginden gelen basit his ile dogrudan algilama yetisidir
(Walters, 2006: 15).



2.  LITERATUR

2.1. KARAR VERME

Karar verme kavraminin literatiirde ¢cok genis bir yelpazesi mevcuttur. Karar
vermenin genel basliklar olarak; karar verme kavrami ve kapsami, karar vermenin
ozellikleri ve tiirleri, karar verme davranisini etkileyen faktorler, etkili karar verme,
karar verme siireci ve asamalari, karar verme teknikleri ve karar verme modelleri

incelenmistir.
2.1.1 Karar Verme Kavrami ve Kapsam

Insan dogasmin en miihim fonksiyonlarindan birisi karar vermedir (Noone,
2002: 21). Karar sdzciigiiniin Ingilizce’ deki karsihg “decision”, Latincedeki
karsilig1 ise “decidere” olup kelime anlami, diisiinme ve mukayese neticesinde
ulasilan yargi, diizen ve siireklilik bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2004: 61).
Sozciik anlamu ile ilgili olarak karar verme, bir olay sonucu tizerinde diisiintilmesiyle
son s0z ve neticeye baglama anlamina gelmektedir. Ayni zamanda, Karar sdzciigliniin
kokeni Arapga’dan gelerek; degismez, sakinlik ve Ol¢iilii olmak anlamlarina da
sahiptir (Tiirkel, 2003: 12).

“Karar” ile “kara verme” tanimlar1 arasinda bir ayrim mevcuttur. Bu ayrim,
karar kelimesinin yalmizca sonucu ifade etmesi, karar verme kavraminin ise bir
siirece hitap etmesi olarak degerlendirilmektedir (Altay, 2011: 49). Giindelik
yasamin her aninda verilen kararlarin bir bolimii olabildigince basit olup, biiyiik bir
kismu ise diisiinmeyi ve arastirmayi gerektirmektedir. Bir ev veya araba satin almak,
yeni bir is teklifi degerlendirme gibi 6nemli durumlara iliskin kararlarin alinmasinda

oncelikle s6z konusu kararin sonuglarini kontrol etmek son derece dogal bir
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davranigtir. Bu tiir vaziyetlerde genel olarak yaptigimiz etkinlikler, verdigimiz
kararimn neticesinde bekledigimiz faydalar yoniindedir (Tekes, 2002: 3-4). Bir faaliyet
gerceklestirme mecburiyeti olmadan birgok soruyu veya bulmacayr ¢ozebiliriz.
Ancak, alinan karar bir faaliyeti ve degisimi mecbur kilar. Bu karar sonucunda,
hayatimiz bir daha tamamen ayni sekilde siirmeyebilir ve radikal farkliliklar

meydana gelebilir (Adair, 2005).

Glunimiuzde karar vermenin 6nemi, Chester Bernard ve Herbert A. Simon’in
ortaya koydugu eserleriyle kabul gdrmeye baslanmistir (Ilmez, 2010). Ozellikle,
Herbert A. Simon, orgiitler i¢in kararin 6nemine deginerek karar vermeyi yonetimin
kalbi olarak nitelemistir ve karar veren insanlarin se¢imlerinin mantik ve
psikolojisini arastirmistir (Ozer, 2015:21). Ayrica, is hayatinda olan ve sorumluluk
sahibi bir¢ok birey degisik hiyerarsik diizeylerde cesitli problemler yasamakta ve bu
problemler karsisinda ¢o6ziim odakli segeneklerden birini segerek karar verme

stirecine katilmaktadir (Heracleous, 1994).

Literatiirde karar verme ile ilgili birgok tanim olmakla birlikte asagidaki

Tablo 1’de su tanimlar siralanabilir;

Tablo 1. Karar Verme ile ilgili Tanimlar

Karar Verme ile Ilgili Tanimlar

(Balleine, 2007) Karar verme; farkli tercihler i¢inden bir se¢im yapma
stirecidir.

Karar verme, kisilerin hedeflerine ulasabilmek igin tercih
ettikleri ve igerisinde olduklar1 kosullara en fazla
entegrasyon saglayan ya da o evrede en uygun goriinen
secenek olarak tanimlanmaktadir.

(Loo, 2000:896)

(Oztiirk, 2009: 16) Karar verme; kosullar ve olanaklar ele alinarak, tiim
alternatifler icerisinden amag¢ veya amaglara en uygun
se¢imi yapma siireci olarak tanimlanabilir.

(Hambrik ve Mason, | Yonetimsel baglamda karar verme alternatiflerin

1984). degerlendirildigi ve se¢imin yapildig: siire¢ olarak ifade
edilir.

(Altmok ve Metin, | Karar verme, yOneticilerin, farkl amagclari

2003). gergeklestirmek i¢in, gidilen yol, yontem ve araglarla,

farkli alternatifler icerisinde dogru se¢imi yapmak igin,
bedensel, zihinsel ve duygusal siireglerin tamamini ele
alan yoOnetsel bir islevdir.
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Literatiirde karar verme ile ilgili c¢esitli goriislerde yer bulmaktadir. Bu

goriiglere genel olarak bakildiginda;

Hamsioglu (2009: 15)’na gore karar, bir bilginin pargasi olarak goriiliip var
olan bilgiyi de i¢ine katarak daha 6nce var olmayan bilgiler meydana getirebilir. Bu
baglamda karar verme, yeni bilgi olusturma siireci anlami da tasimaktadir. Ulug
(1996: 3) ise farkli bir agidan ele alarak amaca yonelik kararlarda deger yargilari
basvurulmasi gerekir, boylelikle kararlar gercek olgulara dayanirlar. Dolayisiyla,
yonetimsel hiyerarsinin {ist basamaklarinda degerler, alt basamaklarinda ise olgular
kendilerini gosterir. Bu durum ydnetim alaninda karara ilisin dikey is boliimiinii
gostermektedir. Lamar (2006)’a gore ise karar verme, kesin olan hallerde bir dizi
mantiksal analizleri, belirsiz hallerde ise, {stlinlikler ve zayifliklarin
degerlendirilmesi siireglerini i¢ermektedir. Can (1994: 223)’da karar vermeyi
yonetimsel agidan ele alarak kara verme, orgilitsel ve yonetsel siirecleri icermektedit.
Yonetsel baglam da karar verme, yoneticinin temel yiikiimliiliigiidiir. Orgiitsel
baglam da karar verme ise orgiitte ¢alisan birgok calisanin ¢abalarini igermektedir.
Bundan dolay1, karar verme orgiitsel ve yonetsel eylemin merkezini olusturmaktadir.
Heller (1971: 6)’e gore karar verme, farkli ekolojik seviyelerden etkilenerek sosyal
politik ve kiiltiirel ekolojiyi kapsayan ayni zamanda organizasyon, i§ g¢evresi ve
kisisel sistemleri igerisine alan bir agik sistem biitliniidiir (Sagir, 2006: 2). Dawson,
(1995: 11) insanlarin karar yerine karar verme siirecine deginmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Boylelikle, alinan kararin giivenilir ve dogru olmasi elde
edilebilecektir. Karar verilirken bu kararin hangi agsamalardan gecip verildigi, karar

verici tarafindan analiz edilmeli ve dogru karar verilmelidir (Kiral, 2015: 75).
2.1.2 Karar Vermenin Ozellikleri ve Tiirleri

Karar verme her meslegin vazgecilmez bir unsurudur. Genellikle kararlart
yoneticiler almaktadir ve kararlarin kalitesinin yiiksek olmasi beklenmektir (Giicli

vd., 2015: 1757). Bu baglamda, karar vermenin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir;

e Belirli bir kararin alinmasiyla olagan engellerin ortadan kaldirilmasi, kurum

sorunlarinin ¢oziimlenmesi ve kurum amaglarinin gerceklesmesi saglanir (Albayrak,

1998: 23).
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e Karar verme, psikolojik unsur olarak iradi ve zihni bir gayreti gerektirir.

Ciinkii irade ve zihin, kararlara yol gosteren bir kontrol faktoriidiir (Bursalioglu,

1998: 90).

e Bazen isletmelerin mevcut sorunlarinin ¢oziimlerine yonelik kararlar alinsa
da genellikle kararlar, yeni atilimlara yonelmek ve gelecege yonelik planlamalar

yapma temeline dayandirilarak alinirlar (Koylii, 2004: 56).

e Gecmis ve gelecek arasindaki siirecin igerisinde olan karar verme, uygun
zaman araliginda verilerek bu siirecin etkin bir bigimde yiiriitilmesini
gerektirmektedir. Ancak bu zaman araligi, kararin basarisin1 negatif yonde
etkileyecek sekilde kisa veya uzun olmamalidir. Yerinde ve zamaninda etkili karar

vermek son derece dnemlidir (Ilmez, 2010: 86).

e Etkin bir karar1 elde etmek i¢in karar vericiler tarafindan bilgiye gereksinim
duyulmaktadir. Ancak bilgi toplama siirecinin ne zaman bitecegi belirsiz oldugundan
herhangi bir karar icin bilgi toplamak, oldukca bir masraf gerektirmekte ve

belirsizligini korumaktadir (Sagir, 2006: 13).

e Karar verici kisinin 6zellikleri arasinda; insanlar1 yonetme, 6énemli konularin
arastirtlmasina maddi destek olma ve en Onemlisi de yonettigi kurumun kaderini
etkileyen mevzularda karar alma ve uygulama ayricaligina sahip olmalidir (Celik,
2014: 12). Dolayisiyla, karar verme olgusundan bahsedebilmek i¢in en az bir

davranig hiirriyetinin olmasi gerekir (Tosun, 1991: 317).

e Karar verici, farkhi alternatifleri ve gelismeleri mevcut bilgiler 1s18inda ele
alarak ¢esitli tetkiklerde bulunur ve buna bagli olarak en iyi rasyonel tercihi yapmaya
caligir (Tortop vd., 1999:130-131).

Karar vermenin tiirleri ise hiyerarsi derecesi, karar verenleri sayisi,
uyguladiklar siire, yapilari, karar siireci ve bilgi derecesi yoniinden kararlar olarak

incelenebilir.
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2.1.2.1 Hiyerarsi Derecesi Yoniinden Kararlar

Kararlara hiyerarsik yonden bakildiginda bu kararlar kurumsal, stratejik,

yonetsel ve eylemsel kararlar olmak iizere dérde ayrilmaktir.

Sekil 1. Hiyerarsi Derecesi Yoniinden Kararlar

Kurumsa
Kararlar

/ Stratejik Kararlar\
/ Yonetsel Kararlar \
/ Eylemsel Kararlar \

Kaynak: Eren, 1998: 139

2.1.2.1.1 Kurumsal Kararlar

Genellikle, isletme kurmak isteyen girisimcilerin basvurdugu kararlardir.
Karar vericiler bu kararlar1 alirken, gerekli 6n arastirma ¢aligmalarini yaparak en
yararli yatirim sahasimi belirlemeye ¢alismaktadirlar. Ciinkii, bu tip kararlar da
belirsizlik durumu yiiksektir (Eren, 1998: 137). Kurum veya kuruluslarin genel
vizyonu belirtilerek, isletme hedeflerinin ve amaglarinin daha net goriilmesini

saglamak amaciyla bu kararlar {ist yonetim tarafindan alinmaktadir (Akaytay, 2004:
12).

Aynm1 zamanda kurumsal kararlarin, karar mekanizmasi igerisindeki
organizasyonlarin siirekliligini arz eden kararlar olup isletmelerin kendilerine yarar
saglayacak caligmalara tesvik edici bir Ozelligi mevcuttur. Boylelikle, kararlar
almirken isletmeninin ekonomik sinirliliklar belirlenmis olur (Kurban, 2015: 21). Bu
bakimdan igletme varliklarinin genis Glgekli olarak calistirilmasi ve hali hazirda

yapilan faaliyetlerin gelisim diizeyleri ele alinarak diizenlenmesi, kuramsal kararlarin
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icinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda o6rgiit i¢i gelisimi saglayan kritik kararlar da bu
kategoriye girmektedir (Yalgin, 2015: 87).

2.1.2.1.2 Stratejik Kararlar

Bu kararlar, isletmenin 6rgiit ve ¢evresi arasindaki iliskinin yonetilmesini ele
alarak (Elbanna, 2006: 1), orgiitiin hedeflerinin tayin edilmesinde ve bu hedeflere
ulasmada uzun vadeli planlarin hayata gecirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir

(Ungiiren, 2011: 118).

Stratejik  kararlar, isletme rakiplerinin sektordeki faaliyetlerine gore,
miisterilerinin durumuna gore ve tiiketici profilinin muhtemel tepkilerine gore ne
o6l¢iide uygulanabilirligine baghdir (Boulding, vd, 1994: 414). Bu nedenle karar1 alan
kisiler, onemli olan bilgilere ulasabilmek i¢in karar ortamini, amaglar1 ve

alternatifleri 6nceden belirlemelidir (Laudon ve Laudon, 2012).
Stratejik kararlarin temel olarak ti¢ 6zelligi vardir. Bunlar;

e Belirleyicilik: Stratejik kararlar alinirken temel kararlar olarak belirlenip daha

sonrasinda alinacak kararlara yol gdsterici konumda olmaktadir.

e Enderlik: Stratejik Kkararlar belirli bir donemi kapsamaktadir ve verilen
kararin yerine gecebilecek etkin bir stratejik karar alinana kadar degistirilmesi s6z

konusu olamaz.

e Evrensellik: Stratejik karar alan bir kurumun, biitiin kaynaklarini ve biitiin

enerjisini alman karara entegre bir sekilde hayata ge¢irilmesini saglamasi

gerekmektedir (Akaytay, 2004: 11).

Ayrica, siirekli tekrarlanan karar verme olgusu sorunlarin ¢oziimiinde etkili
bir unsurdur. Bu nedenle isletme hedeflerini belirleyen stratejik kararlarda, karar
vericinin kisisel hislerinin ve sezgilerinin 6nemli oldugu daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta

ve karar vermenin sanat yoniinii olusturmaktadir (Unal ve Atilgan, 2007: 263).
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2.1.2.1.3 Yonetsel Kararlar

Kurum veya kurumlarin varliklarindan maksimum diizeyde verim alabilmesi
icin en iyi Orgit i¢i yapmnin olusturulmasi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve bu
kaynaklarin gelistirilmesi yonetsel kararlar ile ilgilidir (Eren, 2002: 30). Yonetsel
kararlar, isletme icerisindeki yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, var olan biit¢cenin
kaynaklara ayrilmasi ve kurum i¢indeki departmanlar arasi iletisimi etkin bir sekilde
belirmeye yardimci olur. Stratejik yonde aliman kararlarin uygulama evresini

olusturur (Koyli, 2004: 114).

Yonetsel kararlar, genel miidiir ya da miidiirler haricinde yiiksek veya orta
seviyedeki kidemli yoneticiler tarafindan verilen kararlardir (Kurban, 2015: 20).
Dolayisiyla, yoneticilerin aldiklar1 kararlar direkt olarak kendi altindaki c¢alisanlarin
duygu ve diislincelerini etkiledigi gibi, karar1 veren yoneticinin yetki alan1 ne kadar

genis ise kararin etkisi de ayni diizeyde biiyiik olacaktir (Hogan, 2009: 71).

Mintzberg, yoneticilerin karar vermedeki rollerini dort grup icinde

belirtmistir;
1. Grup; Girisimcilik ve diizenleyicilik rolii
2. Grup; Sorun giderici, ¢dziim liretme ve karmasay1 6nleme rolii
3. Grup; Kaynak dagitic1 ve kaynaklart dogru kullanimi roli

4. Grup; Isletmesinin ¢ikarlar1 dogrultusunda miizakere etme rolii (Erdogan,

2007).
2.1.2.1.4 Eylemsel Kararlar

Hiyerarsi basamaginin alt diizeyini ele alan eyleme doniik(operasyonel)
kararlardir. Bu kararlarda, istenilen ¢iktinin elde edilmesi ve isletme kaynaklarinin
son derece etkin bir sekilde degisim siirecine aktarilmasi hedeflenmektedir.
Isletmenin her departmani, verimlilik kriterlerine gére kendisine ayrilan kaynaklari

en yararli bicimde isleme geciren kararlar alir. Bu kararlarin belirsizligi ve riski az
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oldugu i¢in alinan kararlarin sabitlesmesi ile siirekli kullanilmasi saglanir ve alt

kademe c¢alisanlara kolaylikla aktarilabilir (Eren, 1998: 140).

Ayn1 zamanda, stratejik ve yonetsel karar vericilerin, yerine getirilmesini
istedigi calismalar1 gergeklestirmeye yardimci olan kararlardir (Karahoca ve
Karahoca, 1998: 153). Bu tip kararlar, standart uygulama ve yontemleri de
gerceklestirir. Ornegin; iiretim planlarmin yapilmasi, satislarin artis1 i¢in raporlar
sunulmasi ve alig-satis fiyatlarinin belirlenmesi gibi kararlari i¢ine alir (Yildir, 1983:
60-61). Bu kararlar istenilen bigimde uygulamaya sokmak isteniyorsa, alinan kararlar

uygulayicilar tarafindan da benimsenmelidir (Cosgrave, 1996: 30).
2.1.2.2 Karar Verenlerin Sayis1 Yoniinden Kararlar

Kisi sayis1 yonilinden kararlar, grup kararlar1 ve bireysel kararlar olmak tizere

ikiye ayrilmaktadir.
2.1.2.2.1 Grup Kararlan

Kurumsal diinyanin zor kararlar1 genellikle gruplar vasitasiyla alinmasi
gereken kararlardir. Miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida kisiyi bu siirece dahil edip
fikir biitiinliigline ulagmak, kararlarin adil bir sekilde alinmasini saglayacaktir. Yani,
bir sey kalabalik bir insan grubu tarafindan tasarlandigi zaman, o tasarim grup
igindeki her bireyin hayal giiclinii yansitacaktir (Heath ve Heath, 2014: 240-241).
Grup kararlar1 genelde oOrgiitlerde, grup lyelerinin karar birimi olusturmasi ile
herhangi bir segenek {izerinde uzlasmaya vardiklar: kararlardir (Elbistanlioglu, 2014:
94). Grup iiyelerinin kendilerine ait tutum ve motivasyonlart mevcut olup, hepsi
ortak bir sorunun varligini kabul eder ve ortak bir karara varmaya ¢alisirlar. Bundan
dolayi, orgilit i¢in karar alindiginda genellikle grup halinde yapilan kararlara
basvurulur. Bu kararlar isletme politikalarini ve stratejilerini gelistirmek, ise alinacak
calisanlar1 se¢cmek, isletme kaynaklarini diizenlemek ve ¢esitli {iriinler tasarlamak

olabilir (Zhang v.d., 2007:39).

Grup kararlar1 alinirken ¢esitli teknikler kullanilir. Bu tekniklerin ortak
gayesi, grup iiyelerinin alinacak karar {lizerinde bir uzlagsma saglamasidir. Grup karar1

alinmadan Once goriis ayriliklarinin ¢ozlime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu
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acidan grup kararlari, ist kademe yoneticilerin katilmasini da gerektiren kararlarin
alinmasinda o6nemli bir rol istlenmektedir (Yal¢in, 2015: 86). Grup kararlar
demokratik bir siire¢ ve ortamin bir teminatidir. Ciinkii grubun denetlenmedigi
kararlarda yoneticinin tek basina egemenligi s6z konusu olacaktir (Elbistanlioglu,

2014: 93).
2.1.2.2.2 Bireysel Kararlar

Karar verici, problemin varligin1 hissederek ¢6ziim yolu i¢in tespit edilen
secenekleri dikkate alir ve bunu yaparken de kendi hafizasina, bilgisine, degerlerine
ve ihtiya¢ duydugunda da diger insanlarin bilgisine basvurarak bireysel kararlar
almaktadir (Elbistanlioglu, 2014: 93). Genelde yoneticiler siklikla bireysel karar alip
isletmelerine yon vermektedirler. Karar verici bu kararlar1 alirken, kurumun bir iiyesi
olarak degil, sahis olarak yonetici bazli kararlar alip faaliyete gecirir (Eren, 1998:
140).

Daha oOnceden alinmis olan kararlar, bireysel karar verme siirecinde her
asamaya dogrudan etki ederek bu siirece dahil olmaktadir. Karar verme i¢in secilecek
stratejiden, isletme problemlerinin tespit edilip degerlendirilmesine; bilgiye duyulan
ithtiyacin belirlenmesinden, bilginin toplanmasina kadar olan her evrede karar alici,
kendi kisiligine elverigli tutumlar1 sergiler (Noone, 2002: 21-23). Bireysel kararlar
alinirken birey, rasyonel se¢imlerden uzak durur. Ayrica, karar ile ilgili degiskenleri
saptayarak bu degigkenleri ¢evre ile anlamlandirabilecek uygun secenekler olusturup

tercih yapar. Kisacasi, 6grenme ile ¢cevreye adapte olurlar (Husted, 1999: 8-9).
2.1.2.3 Uygulandiklar: Siire Yoniinden Kararlar

Kararlarin uygulama siirelerini esas alindiginda; kisa, orta ve uzun donemli

kararlar olarak siralanir.
2.1.2.3.1 Kisa Donemli Kararlar

Bir yillik siireyi agsmayan ve belirli bir zaman c¢izelgesine sahip olan kararlara
kisa siireli kararlar denilmektedir. Bu tip kararlar, faaliyetlere 6zgii olup degisken bir

ozellige sahiptir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 332). Kisa donemli kararlar ¢gogunlukla uzun
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donemli kararlarin sinirlarii olusturabilmektedir. Bu yonden kisa donemli kararlar
genelde detaylar1 ele alarak uzun siireli kararlara gére daha giivenilir bir sekilde
almirlar (Alpugan vd., 1997: 194). Ayn1 zamanda, kisa donemli karar verme igin
cesitli calismalar yapilmistir. Unnii (2014: 105)’niin 8 karar verici iizerinde yapmis
oldugu aragtirmada kisa donemli alinan Kararlarda sezgilerin devreye girdigi

gorilmistir.
2.1.2.3.2 Orta Donemli Kararlar

Bir ve bes yil siire aralifinda uygulanan kararlara orta siireli kararlar
denilmektedir. Yonetsel kararlar, orta streli kararlara Ornek olarak
gosterilebilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 332). Bu kararlarin uygulama alanlari,
yeni yatinm kararlar1 ve yOnetimsel kararlarin uygulandigi alanlar olarak

gosterilebilir (Ungiiren, 2011: 120).
2.1.2.3.3 Uzun Doénemli Kararlar

Bir orgiitiin bagarili olmasi ve uzun vadede devamlilig1 i¢in karar verme
onemli bir unsurdur. Ciinkii zamansiz alinan kararlar, orgiitte biiylik krizlere ve
sikintilara yol agmaktadir (Yilmaz ve Aslan, 2002: 31). Bu nedenle karar vericiler,
onemli stratejik kararlar verirken uzun vadede diisiinerek karar alirlar. Uzun donemli
kararlar, orgiitsel faaliyetlerin temeli ile ilgili olup genellikle bes y1l gibi bir siireyi

asan kararlardir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 332).

Uzun vadeli kararlar verilirken karar alicilarinin, isletmenin degisken ve
calkantili ¢evresel kosullar1 ile miicadele etmesi gerekmektedir (Naktiyok ve Iscan,
2004: 288). Ancak, uzun donemli kararlar, isletmelerin yapilarinin degisik olmasi,
iretilen tUriinlerin ¢esitliligi ve pazar alanlarinin farkli olmasi sebebi ile kisa donemli

kararlar olarak da algilanabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 27).
2.1.2.4 Karar Siireci Yoniinden Kararlar

Karar  siireci  yoniinden kararlar;  programlanabilir  kararlar  ve
programlanamayan kararlar olarak iki kategoride incelenmektedir. Programlanabilir

kararlar genellikle alt kademe ile orta kademe yoneticiler tarafindan alinmalar ile



19

birlikte tist diizey yoneticilerin ¢cok az1 bu kararlara dahil olmaktadirlar. Cilinkii tst
diizey yoneticiler genellikle programlanamayan kararlar ile ilgilenirler (Balgik, 2002:

189).

Sekil 2. Karar Siireci Yoniinden Kararlar

Ust Kademe Yoneticiler
N

Programlanamayan

Kararlar

Programlanabilir

Kararlar v

Alt Kademe Yoneticiler
Kaynak: Robbins vd., 2013: 83

2.1.2.4.1 Programlanabilir Kararlar

Belirli prosediirlerden gegerek ve tekrar eden rutin karar kurallarinin otomatik
bir diizene baglanarak oOrgiitin alt kademelerine gogertilebilen kararlara
programlanabilir kararlar denilir (Elbistanlioglu, 2014: 107). Yani; bu Kkararlar,
sonuclar1 6nceden bilinen ve kendiliginden ¢6ziime kavusturulan kararlardir (Can,
1994: 224). Bir isletmenin personel alim siireci gibi rutinlesen islemleri

programlanabilir kararlara bir 6rnek teskil edebilir (Hamsioglu, 2009:23).

Programlanabilir kararlar, isletmenin ileriki donemlerinde kullanabilecegi
standart karar kaliplarinin olugmasmi saglamaktadir. Boylelikle yoneticiler karar
kurallarim1 bir kere olusturdugunda, alt kademedeki c¢alisanlar isleri kolaylastiran
diger kiiciik planlamalar i¢in yoneticilerden bagimsiz olarak kararlar alabilir ve
uygulamaya gegirebilirler (Daft, 2003: 273). Bu kararlarin yoneticiler i¢in de
avantajlart bulunmaktadir. Tekrarlanan durumlarda alinacak kararlar icin belirli
politika ve prosediir belirleyen yoneticiler, segeneklerin belirlenmesi ve yeni kararin
verilmesini gerektiren uzun zaman alic1 bir siireci ortadan kaldirarak zamanlarini
daha karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanma firsat1 elde ederler (Mucuk, 2008:
384).
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2.1.2.4.2 Programlanamayan Kararlar

Belirsizlik derecesi yiiksek, rutin olmayan ve tekrarlanmayan, yenilikgi, alt
kademelere devredilemeyen ve nesneleri icine aldigi gibi ¢ogunlukla insanlar1 da
kapsayan kararlara programlanamayan kararlar denilmektedir (Elbistanlioglu, 2014:
107). Belirsizlik yogun oldugundan ve karmasik bir karar sahast mevcut oldugundan
stratejik planlamanin olugsmasini saglarlar. Yeni bir iirlin veya hizmet gelistirme, yeni
cografik pazarlara atilma, yeni bir fabrika kurma veya merkezin yerini degistirme
programlanamayan kararlara 6rnek olarak verilebilir (Daft, 2003: 273). Bu kararlar
yoneticiler i¢in son derece Onem arz etmektedir ¢linkii bu kararlar isletmenin
gidisatin1 belirledigi i¢in yoneticiler bliylik firsatlar yakalayabilir ya da koti
secimlerle basarisizliga ugrayabilirler (Mucuk, 2008: 384-385).

Programlanamayan kararlar bazen yeni programsiz kararlarin alinmasina da
sebep olmaktadir. Ornegin; bir isletmede ¢alisan pazarlama miidiiriiniin bir anda
isletme planlariin tersi bir bi¢cimde istifa etmesi, yonetimin program dis1 bir ¢aligma
yaparak yeni bir miidiir bulmasina neden olacaktir. Béyle bir durum ile karsilasan

yonetim, bununla birlikte pazarlama boliimiiniin tiimiinlin organizasyon yapisini

degistirme karar1 da alabilir (Budak ve Budak, 2004, s.486).
2.1.2.5 Bilgi Derecesi Yoniinden Kararlar

Risk, belirlilik ve belirsizlik altinda karar verme olarak {ic gruba

ayrilmaktadir.
2.1.25.1 Risk Altinda Karar Verme

Karar vermeyi zorlastiran unsur ne derecede risk tasidigi ile ilgilidir. Risk bir
davranigin olas1 sonuglarindan biridir. Yani, en kotii olasiligin distiniilmesidir
(Adair, 2017: 23). Alinan kararlar belirli olasiliklara dayandirilarak yapilmaktadir.
Bu sekilde karar alimmasma risk altinda karar verme denir ve olasilikli karar
problemleri olarak da nitelendirilir (Oztiirk, 2009: 18). Baska bir ifadeyle, risk
Olgiilebilir bir belirsizliktir. Belirli sayidaki olaylarin i¢inde bulundugu karar
problemlerinde, olaylarin ger¢eklesme olasiliklarinin oldugu varsayilir (Halag, 2001:

33). Kriz durumlarinda isletmelerin calisan sayisini azaltip, mali durumlarini
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diizeltmeleri risk altinda karar almaya bir Ornektir. Ancak bu durumun kesinligi

bilinmemektedir (Hamsioglu, 2009: 24-25).

Risk altinda karar vermenin sonuglar1 agik sonuglar ve gizil sonuglar olarak
ayrilmaktadir. Karar aninda karar sonuglarinin Onceden goriilebilmesi acik
sonuglardir. Gizil sonuclar ise gelecegi tam olarak goremeyen ve sonuglarin
gerceklesme olasiliklarinin diisiik oldugu sonuclardir. Risk altinda alinan kararlar

genelde icerisinde hem agik hem de gizil kararlar1 aym1 anda tasimaktadir (Adair,
2017: 23-25).

Karar verici risk altinda elindeki segeneklerin ve olasiliklarinin farkindadir
ancak bunlar degiskenlik gosterebilir. Boylelikle, elindeki se¢eneklerin hangilerinin
yararli olacagini tahmin edemeyebilir. Uygun tercihleri ayirt etmenin zor ve
komplike oldugu bir durum s6z konusudur (Kiral, 2015: 79). Bu yonde yapilan bazi
calismalar dogrultusunda genelde girisimcilerin risk altinda karar verdikleri
savunulurken, diger bir¢ok calismada ise girisimcilerin asir1 risk {istlendiginin bir

yanilgi oldugu ve bunun yerine riski yonettigi vurgulanmaktadir (Erdem, 2001: 44).
2.1.2.5.2 Belirlilik Altinda Karar Verme

En basit karar verme modellerinden birisi olarak zihinlere belirlilik altinda
karar verme gelir. Cilinki karar probleminin higbir 6gesi sansa ve olasiliga
birakilmamistir (Tiitek ve Giimiisoglu, 2000: 66). Belirlilik altinda karar vermede,
ilgili degiskenlerin degerleri bilinir. Dogal bir sonuca ulasilmasi ve yapilacak olan
isin etkinligini maksimize edecek seceneklerin bulunmasi i¢in ¢esitli programlama
tekniklerine bagvurulmasi gerekmektedir (Mucuk, 2008: 385). Belirlilik altinda karar
verilecek olayla alakali karar verici; ihtiyact olan biitlin bilgilerin elde edilebilir
oldugunu kabul etmektedir. Olasi sonuglarin bilinmesi ile karar alici kendisi ve
isletmesi i¢in en az zarar1 ve en yiiksek faydayi analiz ederek karar vermektedir
(Starr ve Dannenbring, 1981: 36). Bir isletmenin satis 6ncesinde miisterilerinin
talepleri dogrultusunda siparis alarak tiretim kotasini belirlemesi belirlilik ortaminda
karar almaya Ornek teskil etmektedir. Bu yontem ile isletme, talep miktarin1 6nceden

tespit ederek iiretecegi {irlinli daha sonra isleme koyacaktir. Dolayisiyla bir risk s6z
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konusu olmadigr i¢in isletme, donem sonunda herhangi bir zarara ugramayarak

islerini yiiriitmiis olur (Halag, 2001: 29-32).

Genel anlamda belirlilik altinda karar vermek oldukca basit ve kolaydir.
Karar verici alternatifler arasindan verdigi tercih dogrultusunda ne gibi sonuglarla
karsilasacagmi bilmektedir. Istenilen sonuglara ulasmak icin karar verici, belirli
yontem ve kaidelere gore hareket etmesi gerektiginin farkindadir. Ayrica, karar
verici elindeki somut verilere gore karar almasi s6z konusudur. Boylelikle, kararin
sonuncunda karsilasacagi durumu acik ve net bilir. Bu nedenle, belirlilik altinda

karar verme karar vericilerin arzuladig1 bir karar verme modelidir (Kiral, 2015: 79).
2.1.2.5.3 Belirsizlik Altinda Karar Verme

Yoneticiler, oOnceden goriilemeyen olaylarin ¢ok yaygin oldugu bu
belirsizlikler diinyasinda, iyi kararlarin da kimi zaman kotii sonuglara neden
olabilecegini gormelidirler (Hammond vd, 1998: 9). Kisiler dar bir gergeveye
hapsolduklarini ¢ogu kez fark etmekte zorlanirlar. Daha genis bir bakis agis1 karar
vericiyi ¢cogunlukla sinirlardan ve kisitlardan arindirir (Heath ve Heath, 2014: 48).
Belirsizlik altinda alternatifler olusturulurken karar vericilerin; yeni olusturucu
yaklasimlar ortaya koymasi ve se¢cim esnasinda kisisel yargilarini ortaya koymasi
gerekmektedir (Daft, 2003: 276).

Orgiitsel yasamin bir problemi olan belirsizlik, biitiin Orgiitlerin yasadig
ortak bir problemdir. Buna ragmen, karar vermede belirsizlik unsuru igin genel ve
ortak bir ¢6zlim yolu heniiz bulunulmus degildir. Sonuglar karanlikta kaldig: siirece
en iyi tercihi yapabilmek de neredeyse imkansiz hale gelmektedir (Tarter ve Hoy,
1998: 213). Belirsizlik, kontrol edilmeyen faaliyetlerin miimkiin sonuglarinin olasilik
dagilimi hakkinda higbir bilgiye ulasamama durumuna belirsizlik altinda karar verme
denir. En iyi segenegin belli olmamasi, muhtemel olasiliklarin ¢ok olmasi bu

seceneklerden birisinin tercih edilmesini gerektirecektir (Halag, 2001: 50).

Onceden tahminin giderek zorlastigi ve her seyin her an degisebildigi bir
belirsizlik ortaminda mevcut sistem, yeni iligkilerin gerektirdigi ihtiyaglar ve

problemler karsisinda yapilmas: gerekli olan islemleri yapamamakta, O6nemli
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derecede krizler ve catigmalar yasamakta ve kaos meydana gelmektedir (Bakioglu ve
Demiral, 2013: 10). Boylesine bir belirsizlik ortaminda karar verici yetersiz bilgiler
icinde se¢im yapmak zorundadir. Bunun i¢in karar vericiler gelecege yonelik tahmin
yeteneklerine ve dnsezilerine dayanarak hareket etmek durumunda kalirlar (Oztiirk,

2009: 18).
2.1.3 Karar Verme Davramsini Etkileyen Faktorler

Karar verme davranisini bir¢ok faktor etkilemektedir. Bunlar; zaman faktorii,
cevrenin etkisi, iyl karar verme kaygisi, kararin getirdigi risk, psikolojik sorunlar,
eldeki bilginin miktar1 ve g¢esidi, Onceki kararlar ve huni vizyon olarak

incelenmektedir.
2.1.3.1 Zaman Faktori

Glinlimiiz i¢in belirlenen amaclara ileriki zamanlarda erisebilmek ya da var
olan sorunlari gelecekte ¢oziime kavusturabilmek, dogru ve zamaninda alinan
kararlar ile gergeklestirilebilmektedir (Yilmaz ve Talas, 2010:198). Karar verme
siireci, zaman acisindan ii¢ asamayir kapsamaktadir. Bu asamalar ilk olarak;
sorunlarin meydana gelmesi ile bu sorunlar icin bilgilerin toplandig1 ve bir karar
verilmesine gerek oldugunun anlasildigr gegmis zaman, ikinci olarak; seceneklerin
belirlenip, uygun olan se¢imin tercih edildigi simdiki zaman ve son olarak; kararlarin
fiiliyata gegirilip sonuglarin degerlendirilecegi gelecek zamandir (Kiral, 2015: 75).
Karar agamasiin basindan uygulama asamasinin sonuna kadar gecen zaman
stirecinde, kararin Oznel(siibjektif) 6gesi olan giidiiler ile objektif 6gesi olan
kosullarda onemli bir degiskenin olugsmamasi, kararin uygun ve verimli olmasi

acisindan zorunludur (Tosun, 1991: 318).

Yoneticilerin belirli kurallara uygun bir karar verme siirecine engel olan
zaman darlig1 gibi birgok baskilara maruz kalmaktadir. Bu baskilar, sonu¢ olarak
kotlii  diisiinme kalitesine ve kararsizliga neden olabilecek stres durumuyla
neticelenebilir. Etkili olmak isteyen bir yoOneticinin Onceligi diisiinme zamani
olmalidir ve bunun neticesinde zamanini yonetebilmelidir (Adair, 2005:21). Ayrica,

alman karardan etkilenecek kisilerin, bu kararlari zamaninda Ogrenmeleri ve
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bilmeleri gerekmektedir. Cilinkii alinan karar1 uygulamaya gecirecek olan kisilere
zamaninda bilgilendirme yapilmaz ise bu durum bir takim aksakliklara neden olabilir

(Elbistanliogu, 2014: 98).

Bu sebepler sonucunda, etkili kararlarin alinabilmesi icin yeterli zamana
sahip olmak gereklidir. Konu {izerinde yeterli bilgisi olmayan yonetici, kararlari
acele almamalidir. Eger karar ¢ok 6nemli bir sorunu teskil etmiyorsa karar verme isi
kisa siirede yapilabilir. Ancak, isletme amaglarinin gerceklesmesinde biiylik etkiye
sahip olan kararlarda ise en etkili yola ulagmak icin gerekli zamani iyi kullanmak

gerekir (Baykal, 1981: 247).
2.1.3.2 Cevrenin Etkisi

Karar vermeyi etkileyen cevresel faktorler arasinda oOrgiitlerin; stratejileri,
politikalari, kullandiklar1 sistemler, etkilesimde oldugu miisteriler, teknolojik yapilar,
ulusal ve uluslararasi ile ekonomik ve hukuki iligkiler bulunmaktadir (Peker, 1995:
46). Orgiit ile cevre unsurlar1 arasindaki iliski tek yonlii degil, ¢ift yonliidiir (Onaran,
1975: 111). Buna istinaden, orgiitlerde herhangi bir problem ile karsilagildiginda,
problemin ¢6ziimii i¢in bilgi arastirilir ve bu bilgileri toplayan kisiler kendi goriisleri
dogrultusunda arastirdigi ¢evrenin hangi boliimiinden bilgi edinirlerse verdikleri
kararlarda o g¢evrenin yonlerini karara daha ¢ok yansitacaklardir (Elbistanlioglu,
2014: 96). Ayrica, hizla degisime maruz kalan ¢evrelerde orgiitlerin daha ¢ok bilgi
ihtiyaci, daha fazla alternatif iiretme ihtiyacina doniiserek orgiitlerin dinamik
cevrelerde rasyonel karar verme siirecini daha fazla kullanma egiliminde olmalarina

sebep olmaktadir (Yasar, 2016: 23).

Y onetici, onceden tahmin edilmesi gii¢ degisikliklere ayak uydurabilmek i¢in
gerek i¢ gerekse dis cevredeki olaylar1 ve zorluklar dikkatlice tetkik etmelidir.
Diinyanin, ulusun ve devletin toplumsal, ekonomik ve siyasal olaylar1 dis c¢evreyi
olusturur. Orgiitiin; iletisim aglar1, yetki cesitleri, fiziksel 6geleri ve orgiitsel yapisi
ise i¢ cevreyi olusturmaktadir (Can, 1994: 232). Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde olusan
gelisme ve degismeler, sonug olarak orglit ici amag, strateji ve planlama modelini, is
diizenini, motivasyon ve Odiillendirme sistemini, teknolojik alt yapiyi, yetki ve

sorumluluk iligkilerini, haberlesme iliskilerini ve orgiitsel yapiyr etkilemektedir.



25

Ayrica, bunlar ile alakali kararlar, siirekli degisim icinde olan ortamlarda tekrar

incelenir ve degistirilir. (Eren, 1998: 55-58).

Degisken olan ¢evre ortamlar1 goz oniine alindiginda isletme yonetimlerinin
bu cevrelere uyum saglayabilmeleri, titiz calismayla birlikte biiylik beceriler
gerektirmektedir (Titiz, 2003: 121). Yoneticinin ¢evresini ¢alisma arkadaslari,
dostlart ve akrabalari, 6zel ve tiizel kisi kuruluslar, vatandaslar, sivil toplum
orgiitleri, giic odaklari, baski ve ¢ikar gruplari, politikacilar ve hiikiimet iiyeleri
olusturup yoneticinin aldig1 kararlarin olusmasinda rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla
her yonetici karar alirken ¢evreden gelen ihtiyag ve beklentileri, talep ve Onerileri,
tepki ve sikayetleri gz oniinde bulundurur (Aytiirk, 2003: 170). Ayrica, gevresel
smirlayici kosullar, ydneticinin karar almadaki etkinligini tayin etmektedir. Ornegin;
bir yoneticinin sadece isletme karin1 maksimum diizeyde tutmasin1 amaglamasi ile bu
konuda yonetsel etkinligi fazla olmayacaktir. Ciinkii ¢evresel sinirlayici kosullar,
isletme yOneticisinin kar amacina ek olarak topluma olan sosyal hizmet ve faydalar

gerceklestirilmesi icin zorunlu bir ortam olusturacaktir (Oztiirk, 1980: 13).
2.1.3.3 lyi Karar Verme Kaygisi

Orgiitlerde herhangi bir isi eyleme dokmeden evvel karar alinir. Bu sebeple
yonetim siireclerinin ilkini karar verme siireci meydana getirir. YOnetici sorunu
duymadigi, ¢ozmesi gerektigini diisiinmedigi zaman karar vermesi s6z konusu
degildir. Sorunu duymama sebeplerinden baslicalari; sorunun meydana gelmesinden
haz etmeme, gormek istememe, igerisinde kabullenememe, kendini sorumlu tutmama
ve basarisizliktan ¢ekinmesidir (Basaran, 2000: 95). Yoneticiler uygun olgiide dogru
ve tutarli kararlar almak isterler. Ciinkii onlarin tek ve 6nemli mesleksel serveti
budur. Bu durum, iyi karar verememe ve yoOnetici iizerine biiyiik baskilar olarak karar
vericiye etki ederek tizerlerinde kaygilar olusturur. Ana kararlara dogru gidildikge,
sorumluluk ve kararlar1 degerlendirmede zorluklar daha da artar. Bu tarz baski ve
kaygilar, alinacak olan kararmn niteligine istemsiz bir bicimde etki edecektir (Can,

1994: 231).
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2.1.3.4 Kararmn Getirdigi Risk

Risk alma, karar vermenin degisilmez bir parcasi olarak goriilmektedir.
Temel ilke, risklerin ancak dikkatli bir sekilde tartildiktan sonra alinmasidir. Bu,
hayal giiciinii ayn1 zamanda bununla ilgili tiim 6lgme metotlarin ele alarak, risklerin
Ozelliklerini ve derecelerini miimkiin oldugu kadariyla eksiksiz hesaplamak i¢in ¢cok
titiz bir ¢aba harcama anlamina gelmektedir (Adair, 2005: 149-150). Bu durumda
yonetici ger¢eklesme ihtimali az olan segenekleri tercih ederek risk tistlenmis olur

(Calik, 1998: 23).

Toplumda iistlenilen rollere gore kisilerin risk olgusuna karsi tutumlari
degisebilmektedir. Ornegin, yoneticinin kisisel ve isletme igin karar almasinda daha
tedbirli davranasi gibi. Bundan dolay1 isletme yoneticileri karar alma esnasinda
bireysel karardan c¢ok grup kararlarina yonelmektedirler. Ciinkii yoneticinin tek
basina sorumluluk almasi hem daha fazla riski hem de daha fazla stresi meydana
getirecektir. Boylelikle, sorumluluk kisilere paylastirilarak daha saglikli kararlarin
alinmasi temin edilmektedir (Celik, 2014:21). Ayrica, kisiler elde edilecek karin
yiiksek olmasi sebebiyle, risk tasiyan yontemi uygulamada kararli olmaktadir.
Ciinkii kazang, bu yiiksek riski uygulamayi goze alabilecek kadar biiyiiktiir. Riski
aldiktan sonraki asamada ise kisi, riski tam anlamiyla azaltabilmek i¢in bu konuda ki

mevcut bilgilerine yonelmesi gerekmektedir (Adair, 2017: 23).
2.1.3.5 Psikolojik Sorunlar

Psikolojik agidan karar siireci zihinsel (yonetimsel) bir ¢abay1 gerektirir. Bu
caba verilen kararin basitlik ve karmasiklik seviyesine gore bireylerin her zaman
goze alamayacagi miktar ve kaliteye ulasabilir. Bireysel yasamda, insanlar kisisel
problemleriyle alakali kararlarini bile kendileri kolay bir sekilde alamazlar. Goriis ve
ogiit almak i¢in giivendikleri ve inandiklar1 kisilere ihtiya¢ duyarlar. Bu acidan
genellikle kararlarin1 bagka kisilere aldirma egiliminde olanlar da yiliksek oranda
yetenek noksanligi, zihinsel durgunluk ve tembellik goriilmektedir (Tosun, 1991:
312).
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Karar siirecinde rol oynayan psikolojik etmenlerin basinda algi, duyu ve irade
gelmektedir. Algi, kavramlagtirma ve degerlendirme gibi karar siirecinin daha ¢ok
zihinsel taraflarina tesir eder. Duygu, alternatiflerin degerlendirilmesinde rol
oynayan heyecanlarla ilgilidir. irade ise kararlara yon veren kontrol faktoriidiir
(Bursalioglu, 1998: 90). Karar vermeyi etkileyen psikolojik faktorler ayn1 zamanda
rasyonelligi de etkilemekte ve On yargilara neden olmaktadir. Bu 6n yargilara
sebepler ilk olarak, karar vericinin ait oldugu ulus, sosyal smif ya da orgiitiin
ozellikleri olmaktadir. ikinci olarak ise, karar vericinin kendi rgiitiiniin normlari
haricinde ayn1 sayginliga sahip oOrgiitlerin ya da gruplarin bilgi degerlerinden
etkilenmesidir. Ayni zamanda, diger bir psikolojik etmen kisilerin ¢ogu zaman
diinyay1 ikilem arasina sigdirmalaridir. Yani; iyi-koti, giizel-¢irkin, siyah-beyaz gibi
zit kutuplarda gorme egiliminde olmalaridir. Bunlara ek olarak, ziyadesiyle
basitlestirilmis, ayrintili incelenmeden kurulmus neden-sonug iligkileri de karar

vermeyi etkileyen psikolojik faktorler arasindadir (Can, 1994: 233-234).

Psikolojik yanlis yonlendirmeler art arda geldikge, akilli tercihler yapmak
gittikce daha zorlagmaktadir (Hammond vd., 1998: 21). Bu akilli tercihleri
engelleyip karar vericiyi hataya diisiiren psikolojik faktorler ise; ofke, duygusallik,
acelecilik, yorgunluk, asir1 hirs, taktir edilme ihtiyaci, fazla Ozgiiven, 6zgiiven
eksikligi ve korkular seklinde siralanmaktadir (Bakioglu ve Demiral, 2013: 25).
Ayrica, yoneticiler arasinda psikolojik durumlarmin farkli olmasindan dolay:1 karar
verme davraniglarinda farkliliklar goriilmektedir. Ancak buna ragmen bilimselligi ve
mantig1 6nemseyen ve dikkate alan yoneticiler benzer problemler karsisinda ayni ve

birbirine benzer kararlar almaktadirlar (Y1lmaz ve Talas, 2010: 203).
2.1.3.6 Eldeki Bilginin Miktari ve Cesidi

Gravelli vd. (2004)’e gore bilgi, insan zihninde 6grenme ile beraber meydana
gelmis olan davranis ve inanglarda ortaya cikan degisikliklerdir (Elbistanlioglu,
2014: 5). Toplumun gerektirdigi rekabet ortamlarinda bilgi ise isletmelerin
caligmalarin1 devam ettirebilmesinin 6n kosuludur. Isletmelerin stratejik kaynagi
durumundaki bu bilgi, hem isletme i¢i Ogrenme anlayisina yeni bir nitelik
kazandirmis hem de oOrgiitsel karar ve davraniglara yon verir duruma gelmistir

(Duman vd, 2005: 2). Oyle ki karar verme tecriibeye dair bir bilgi isleme isidir
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(Kural, 2015: 77). Bilim, ticaret, teknoloji ve yonetim ile ilgili olan dosdogru ve
giivenilir bilginin zamaninda elde edilmesi ile ve bu bilgilerin ilgili kisilere verimli
bir sekilde aktarilmasiyla, isletme kaynaklarinin gereksiz kullanimi azaltilarak etkisiz
kararlarin alinmasi engellenecektir (Aydin, 1996: 96). Karar vericiler bilgi toplama
evrelerine kilavuzluk edecek nitelikte sorun ¢ozme yaklasimlar: gelistirebilir ve
kendilerine ait sirlar olusturabilirler. Bu tiir yaklasimlar karar vermenin sezgisel
boyutunu da beraberinde getirir (Sauter, 1999: 111). Bir organizasyonun igeriginde
hemen her departman bilgi toplamaktadir. Satis, miisteri, tiretim, etkinlik, operasyon
ve diger bilgiler kurumsal is zekasi ¢Oziimleri ele alinarak analiz edilmektedir.
Ortaya ¢ikan sonuglar, satis ve kar saglayacak firsatlar1 tanimlamak, miisterilerin
tercihlerini kavramak ve karar verme siireglerini gelistirmek {izere kullanilmaktadir

(Cavus, 2008: 2).

Yonetici i¢in mithim olan, dogru bilginin dogru zamanda kullanilmasi ile
uygun kararin verilmesidir (Yilmaz ve Talas, 2010: 201). Ciinkii dogru bilginin
dogru zamanda, dogru kisilere ve birimlere aktarilmasi sdylemden davranisa gecisi
hizlandiracak ve gereksiz geri doniisler olmaksizin karar siireglerini olumlu bir
sekilde etkileyecektir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 132). Cogu yonetici ve yardimcei
yoneticiler, daha 1yi kararlarin verilebilmesi i¢in daha fazla bilgiye sahip olunmasi
gerektigli gorlislinii belirtmektedirler. Aslinda kaynaklarin fazlalasmasi bilgilerin
hizina yetismelerini ve onlar1 anlamli hale getirmelerini zorlagtirmaktadir. Bu durum
yoneticiler i¢in 6nem arz eden bir sorundur. Ayrica, iletisim araglarinin gliniimiizdeki
hizli gelisimi yeni bir sorunu daha ortaya g¢ikarmaktadir. Bu soruna fazla bilgi
sendromu denir. Yani, fazla bilginin birikmesiyle basa ¢ikilamamaktadir. Bu durum
zihinsel yorgunluga yol agmakta, hatta bazen izin almaya neden olan fiziksel

rahatsizliklara bile sebep olabilmektedir (Adair, 2017: 17-18).
2.1.3.7 Onceki Kararlar

Bir kaide olarak, bir olay veya duruma ne kadar asina olunur ise sonuglari o
kadar c¢ok tartisilip muhakeme edilebilir. Ya da baskalarin tecriibeleri durum
hakkinda gerekli ipuclarini temin ettirebilir. Bundan dolay1 olaymn olustugu tarih
onem teskil eder. Sonug olarak, bir durum ne kadar yeni ise, sonuglarini kestirme

ihtimali o kadar diisiik olacaktir (Adair, 2005: 148). Bu a¢idan bakildiginda kararlar
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genellikle belirli sirayla bir biri ardina alinirlar ve alinan karar bir sonraki karara etki
etmektedir. Dolayisiyla bazi kararlar daha Once iizerinde g¢alisilmis ve bir sonuca
baglanmus tercihler ele alinarak verilirler. Ornegin, bir isletme dncesinde bir yatirim
karar1 alarak yatirima bagslamis ise verdigi bu karardan belirli bir asamadan sonra
geriye doniis saglayamayacak ve daha sonrasinda alinacak kararlar bu karara bagl
olarak sekillenecektir. Ciinkii yatirim i¢in belirli kaynaklar ayrilmig ve tiiketilmis

olacaktir (Akar, 2002: 9).
2.1.3.8 Huni Vizyon

Huni vizyon, karar alicinin bireysel 6n yargilar1 gibi bazi zihinsel korliikler
sebebiyle sorunun ¢ozimii icin olusturulabilecek segenekleri daraltip, daralmis
secenekler arasindan tercih yapmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, kadimlar
hakkinda 6n yargilar1 olan bir karar verici, isletme i¢cinde herhangi bir konuma atama
yapabilme durumundaysa, bu gorev i¢in gerekli donanima sahip olan kadinlar1 6n
yargilar1 sebebiyle eleyecek ve erkek adaylar arasindan tercih yapacaktir (Akar,

2002: 9-10).
2.1.4 Etkili Karar Vermede Rol Oynayan Faktorler

Birgok yazar etkili karar vermenin, yonetim faaliyetinin kalbinde yer aldig:
konusunda ortak bir diisiinceye sahiptir (Tekin ve Ehtiyar, 2010: 3397). Etkili bir
karar kisiyi ve beklenmedik durumlar1 icermektedir. Alinan kararda degisiklik
yapilmasinin, beklenmedik durumlarin karsisinda basarili olunmasinin ve amaclara
ulasgilmasinin olagan hale getiren bir ihtiyat tertibi saglamaktadir (Adair, 2005: 192).
Etkili karar, yapmis oldugu tesir sonucunda yeni bir durum ve istenilen bir netice
ortaya koyan kararlardir. Nasil ki, hedef tahtasinin merkezini vuran bir nisancinin
atig1 tam isabeti ifade ederse ve vurusun merkezden uzaklastigi 6l¢ii de atigin etkinlik
derecesi azalirsa, kararin da amaca ulasma derecesi onun etkinligini yani etkili olup
olmadigimi gosterir (Tosun 1991: 326). Aslinda etkili kararlar alabilmek icin, karar
verme siirecinin olusumunun nasil oldugu ve hangi asamalardan gecgerek karara
vardiklarin1 bilmek gerekmektedir. Karar siireci esasinda bir fikir ortaya cikarma,
yani idrak etme ve yargilama siireci olup bu &zellikleriyle psikolojik bir yone sahiptir

(Ozer, 2012: 164-165). Etkili karar vermenin dzellikleri ise su sekilde incelenebilir;
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e Etkili karar vermek i¢in giivene gereksinim vardir. Giivenle birlikte birey
yanlis karar verme korkusundan arinmis olur. Kisi elbette hatalar yapar ancak kisinin
bir seyler igin gaba sarf etmesi hi¢bir sey yapmamasindan daha iyidir (Adair, 2005:
192).

e Kararlarin etkinliginde, kararmn ilgili oldugu orgiitsel diizeyin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Kurumsal ve stratejik diizeylerde ya da oOrgiitiin iist noktalarinda
verilecek karar daha c¢ok belirsizlik ve karisiklik igerdiginden, yoneticiler

kararlarinda sezgilerini 6n plana ¢ikarirlar (Eren, 1998: 137).

o FEtkili kararlarda yonetici, bir kontrol listesine ihtiya¢ duyar. Yonetici, bir hata
yaptiginda kontrol listesine geri donerek tam olarak nerede yanlis yaptigini tespit
etmeye calisir. Boylelikle yonetici, edindigi tecriibe ile 6grenme isini gerceklestirmis

olur (Adair, 2005: 193).

e Problemin alakali oldugu ¢evresel etkenlerin sayisi, 6zelligi, degiskenligi gibi
konular kararin etkili olmasinda 6nemli role sahip bir diger etkendir. S6z konusu

etkenlerin degismesi ile sayinin fazlalagsmasi etkinligi azaltabilir (Eren, 1998: 137).

e Etkili kararin verimliligini etkileyen diger bir olgu ise karar almaya yardimci
olabilecek ara¢ ve organlarin yeterlilik durumudur. Boylelikle genis bir kurmay
planlama ve kontrol orgiitii, kararin dayandirilacagi her tiirlii bilgiyi toplar, isler,

yorumlar ve ¢ozer (Tosun, 1991: 339).

e Karar veren birey ya da bireylerin tecriibe, bilgi, yetenek egilim ve duygulari
da kararin konusu ile segeneklerin degerlendirilmesinde, tercih edilmesinde,
bilgilerin islenmesinde ve yorumlanmasinda etkili olmakta ve kararin etkinliginde

onem arz etmektedir (Eren, 1998: 137).

e Karar vermenin etkililigini bizzat olusan sorunun kosullar1 belirler. Bazi
kararlarin iist yonetimce az bir sekilde danisilarak cabuk bir sekilde alinmasi ve ilan
edilmesi gerekebilir. Bu tarz durumlarda klasik hiyerarsik kararlar daha etkili olur.
Diger bazi kosullarda ise, alinan kararlarda basariy1 elde edebilmek i¢in kesinlikle oy

birligine ve agik katilima gereksinim duyulur (Yilmaz, 1999: 217).
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Etkili bir yonetici kararlar1 belirli bir siraya gore adimlar atarak, oldukca net
tanimlanmis olgularla ve sistematik bir siire¢ icerisinde almaktadir. Kisiyi etkin bir
yonetici olmasini saglayan faktor ise bireyin konumu ve bilgisi geregi Orgiitiin
tamamin1 kapsayan olumlu etkiler olusturacak kararlar vermesinin bekleniyor
olmasidir (Ungiiren, 2011: 110). Bundan dolayz, etkili karar vericilerin kisilik yapis
saglikli olup, isletme hedeflerine uygun olarak rasyonel davranabilen, zaman
yonetimi iyi olan, eylemlerinde genis bir se¢enek zenginligi igerisinden tercihini
acele etmeden yapabilen, secimlerinin neticelerini degerlendiren, nesnel olabilen, her
secenegin getirecegi iyi ve kotli sonuclari dikkatlice 6lgebilen, yeni bilgiler arastiran
ve alacagi karar i¢in planlar yapabilen kisiler olmasi1 gerekmektedir. Bu asamalarin
her biri ne kadar ¢ok yerinde ve yeterli olursa, alinan kararin da o kadar etkili olacag:

belirtilmektedir (Yiiksel, 2002: 9).
2.1.5 Karar Verme Siireci ve Evreleri

Iyi bir karar verme siireci, kararlardan elde edilecek sonuglar1 olumlu bir
sekilde etkileyerek mali getirileri yiikseltmektedir. Boylelikle iyi bir karar verme
stireci, genellikle hatali mantik yiiriitme durumlarini aci8a ¢ikararak alinan kararlarin
daha iyi analizinin yapilmasini saglamaktadir (Heath ve Heath, 2014: 6). Ayrica, iyi
kararlar alabilmek i¢in, karar verme siirecinin nasil olustugunu ve karara ulagmak
icin hangi evrelerden gegmek gerektigini bilmek gerekmektedir (Tosun, 1991: 327).
Biitiin bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda karar verme siireci; temel Ogeleri,

faktorleri ve evreleri olarak ii¢ baslik kapsaminda incelenmektedir.
2.1.5.1 Karar Verme Siirecinin Temel Ogeleri

Karar verme siirecinin temel 6geleri; karar verici, problem, alternatif ve irade

olarak ayrilmaktadir.
2.1.5.1.1 Karar Verici

Karar verici; mevcut alternatifler arasindan bir se¢im yapan kisi veya grubu
yansitir (Unal ve Atilgan, 2007: 257). Karar verici birey; tutumlarinin, algilarmin,
giidiilerinin, beklentilerinin, gegmis deneyimlerinin ve grubuyla olan etkilesimlerinin

icerisinde hareket etmektedir. Yani, bireyin cevresi toplumsallasma ve &grenme
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yoluyla karar vericinin davranigini etkilemektedir (Onaran, 1975: 168). Karar alicinin
yalnizca kendi kisisel amaglarini degil, bagl bulundugu kisi ve kurulusun da amag ve
hedeflerini 6ziimsemesi gerekir (Tosun, 1991: 325). Bu baglamda karar verici insan
caligtirabilmeli, aragtirmaya maddi destek saglayabilmeli ve en Onemlisi de
isletmenin gelecegini ele alan konularda karar verme ve uygulama yetkisine sahip
olmasi1 gerekmektedir. Aksi halde karar eyleme gecemez ve bir temenni olarak kalir

(Eren, 1998: 182-186).

Iyi bir karar verici karsilasilan durumda sadece akilc1 bir sekilde karar veren
ya da karar icin mantikli ¢dziimlerle karar alan kisi degildir. Iyi bir karar verici,
bunlarin lizerine kararlarin uygulamasini iyi bir bicimde gozlemleyen, kararlari ile
hedeflerini gerceklestirmek igin liizumlu durumlarda kosullara ve zamana gore
giincelleyebilen kisidir (Hartmann ve Patrickson, 1998: 627). Biitiin bunlarin aksine
sagduyu, diirtistlik ve cesaretten uzak bir sekilde karar alan kisiler, verdikleri
verimsiz kararlardan dolayr oOrgiit icerisindeki karar verme roliindeki kaliciligin
kaybederler. Bu tipteki karar vericilerin aldiklar1 etik dis1 kararlar, bireylerin ve
orgiitlerin rahatsiz olmalarina hatta yok olmalarina bile sebep olabilmektedir (Holian,
2006, 5.1127).

2.1.5.1.2 Problem

Genel anlamda problem, istenilen dogrultuda ilerlerken meydana gelen engel
veya engeller olarak tanimlanabilir (Kogel, 2007: 65). Birey bakimindan problem;
kisinin istek ve ihtiyaclarmin karsilanmasmi kesen engeldir. Orgiit bakimindan
problem; hedeflere ulasilmasini yavaslatan, saptiran veya durduran engeldir.
Yonetim bakimindan problem ise yonetici tarafindan rahatsiz edici olarak hissedilen

bir durumu ifade etmektedir (Taymaz, 2003: 28).

Yonetici, karar verirken herhangi bir problemi ¢6zmek amacr ile ilgili bir
karar tercih eder. Orgiitiin hedeflerine ulasmasin1 engelleyen bir problem meydana
geldiginde, yonetici bu engeli ortadan kaldirmanin gerekliligine inanir ve harekete
gecer (Balcik, 2002: 188). Boylelikle karar verme esnasinda, konu ile alakali
bilgilerin genellikle aktif olarak elde edilmesi veya arastirilmasi gerekir. Bunun

onemini bilen karar vericiler, karar problemlerinde gercek bilgiyi aktif bir bi¢imde
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arastirarak ¢oziimlerin idrak edilmesini saglar (Huber vd., 2011: 224). Ancak bazi
durumlarda karsilagilan engel o kadar biiyiik olur ki, engeli ortadan kaldirmak yerine

gidilecek yeri (konumu) degistirmek de gerekebilir (Kogel, 2007: 66).
2.1.5.1.3 Alternatif

Alternatif, amaglar1 ulasmak veya herhangi bir problemi ortadan kaldirmak
icin insan giicli ya da fiziksel kaynaklarin nasil kullanilmas1 gerektigini gosteren bir
siirectir. Yani gelistirilen alternatifler aralarinda secim yapilabilecek siiregleri
gostermektedir (Kogel, 2007: 73). Segeneklerin sayr bakimindan fazlaligi ve ne
yonden c¢ekici oldugu, kullanilacak siirenin yeterli olup olmamasi, igerisinde
bulunulan psikolojik, ekonomik veya toplumsal ortamin 6zelligi, adaylarin
beklentileri gibi unsurlar dikkate alindiginda yapilacak se¢imin 6nemi daha da
artacaktir (Kozak ve Cosar, 2014: 342). Ayrica, daha fazla alternatifi ortaya
cikarmak ve daha etkili karar verebilmek i¢in yaratict diisiinme teknikleri olarak;
nominal grup teknigi, beyin firtinast ve delphi teknigi gibi farkli teknikler
kullanilmalhidir. Dolayistyla karar vericiler kliselesmis ¢6ziim diisiincelerinin disinda
farkl1 alternatiflerin de olusmasini saglayabilirler. Ancak alternatifler fazlalastik¢a
karar alicilar i¢in karar verme siirecinin uzayabilecegi de g6z ardi edilmemelidir

(Kiral, 2015: 76).
2.15.1.4 irade

Psikolojik ve mantiksal bir siire¢ olan karar vermede akil, diisiince, biling ve
irade ile donatilmig olan insanin genel Ozelliklerinden birisi olan karar alma
davranigin1 dogal karsilamak gerekir; clinkii psikolojik yetkinliklere sahip olmayan
bir varligin karar verme siirecini yasamas1 miimkiin olamaz (Yilmaz ve Talas, 2010:
203). Dolayisiyla, bazi bireyler kararin gerektirdigi zihinsel evreleri basari ile
yiriittikleri uygulamaya gecis, kararlilik ve iradeyi bir tiirli kendi igerisinde
bulamazlar. Boylelikle, psikolojik yetkinliklerini yogunlastirma konusunda yeterli
iradeye sahip olmayan bu bireyler, iistlendikleri bu yiikii baskalarina aktarma yoluna
gitmektedirler. Sonug olarak bu davranig, alisgkanlik durumuna gelerek tek basina is
basarma ve Ozellikle de yonetici olma giictiniin kaybolmasina neden olur (Tosun,

1991: 312).
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2.1.5.2 Karar Verme Siirecinin Evreleri

Belirli bir sonuca gotiiren bir dizi eylem ve caligmalarin tiimii siire¢ faktoriinii
belirtmektedir. Bu yiizden karar verme her ne kadar anlik bir olay gibi algilansa da
aslinda bir siirecin sonunu ifade etmektedir. Dolayisiyla karar verme fonksiyonunda
bir siire¢ yer almaktadir. Boylelikle, karar verme amaci ile yapilan eylem ve
islemlerin gesitli problemleri ¢ozmesiyle karar verme siireci 0lusmaktadir (Karalar ve
Ozkul, 1999: 18). Sekil 3’te gosterildigi gibi karar verme siirecinin her evresi birbiri
arasinda iligkili ve biitiindlir. Bu iliski meydana bir sinerji ¢ikararak karar verme
stirecinin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir (Harrison, 1996: 49).
Bu agidan karar verme siireci; Amacin belirlenmesi, gerekli bilgilerin toplanmasi,
uygun seceneklerin olusturulmasi, kararmn verilmesi, kararin uygulanmasi ve

sonuglarin degerlendirilmesi olarak bes evreden olusmaktadir.

Sekil 3. Karar Verme Siirecinin Evreleri

1. EVRE

\ 4

Amacin Belirlenmesi

2. EVRE

\ 4

Gerekli Bilgilerin Toplanmast

3. EVRE

\ 4

Uygun Seceneklerin Olusturulmasi

4. EVRE

\ 4

Kararin Verilmesi

Ve

5. EVRE

\ 4

Kararin Uygulanmasi ve Sonuglarin Degerlendirilmesij

Kaynak: Adair, 2017: 17
2.1.5.2.1 Amacin Belirlenmesi

Karar alma, hedeflere erismek i¢in olusan problemleri ve engelleri bertaraf
ederek neyin, nasil ve ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktir (Eren, 1998: 133).
Karar verme siirecinin ilk evresinin en 6nemli noktasi, karar veren kisinin amacglarin

belirlenmesinde geresinim duyulan ihtiyaglarin ya da c¢oziilmesi gereken bir



35

problemin varligmi idrak etmesi yani algilamasidir. Algilama, bireyden bireye
farklilik gosteren bir kavram oldugu icin karar vericinin, ortaya ¢ikan olaylar1 ve
kendilerine verilen bilgileri algilamalar1 farklililk gosterecektir (Tversky ve
Kahneman, 1981: 453). Onceden belirlenen amaclar, kararlarin odak noktasini
olusturmaktadir. Karar alan yoneticiler, boyle bir durumda bir¢ok gerekli etmeni goz
ardr ettikleri i¢in kararlarin ¢ogunu ilk bakista oldukga basit goriirler. Ayrica uzun
egitim ve tecriibe, bir¢ok yeni faktorii gorme olanagi temin edeceginden karar verme
siirecini karmagiklastirir. Bu evrede yonetici, biitiin faktorleri ele alamayacagini
bilerek segici bir yaklasimla duruma en uygun ve en énemli gerceklere yonelmeye

calismalidir (Can, 1994: 228).

Amacin belirlenmesi ya da problemin anlasilmis olmasi karar1 ifade eden
secim icin yeterli degildir. Bu ama¢ veya problemlerin sebep ve ozelliklerinin
¢oziilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak olaylarin niteliklerinin arastirilmasit ve
¢oziimlenmesi gerekir. Bdylesine bir arastirma ile amaglarin belirlenmesi ve
problemin tanimlanmasi daha saglikli olacaktir (Kogel, 2007: 70). Bundan dolay1
unutulmamahdir ki; hangi limana gidildigi bilinmiyor ise, riizgdrin nereden estiginin

bir énemi yoktur (Adair, 2017: 16).
2.1.5.2.2 Gerekli Bilgilerin Toplanmasi

Yapilmast gereken bir sonraki evre gerekli bilgilerin toplanmasidir (Adair,
2017: 16). Bu evre, her bir bilginin temin edildigi ve onlarin iizerinde tek tek ve
biitiinciil bir bigimde diisiiniildiigi evredir (Yilmaz ve Talas, 2010: 200). Dolayisiyla,
karar verme teknik bir konudur. Bilgilerin toplanilmasiyla bunlar1 faydali bir bi¢cime
donustiirtilmesini gerekli kilmaktadir. Kisinin belirli bir konuda neyi aradigimi ve
bundan nasil faydalanacagini bilmesini gerektirir. Bu yiizden bilingli bir se¢im ve
tercihte bulunmak, igin ehli olmak, bilgileri yararli bicime sokmak ve yorumlamak

gerekebilir (Eren, 1998: 132).

Nitekim karar verme, bazi1 yonetim bilimcilerine gore iletisim ve haberlesme
siireciyle beraber yonetimin baglant: siireci olarak ele alinmustir. Iletisim siireciyle
birlikte oOrgilite ve yliriitiilen faaliyetlere iliskin gerekli bilgiler toplanmakta ve

amaclar dogrultusunda ¢esitli yonleriyle degerlendirilerek, gerektiginde istatistiksel
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ve matematiksel metotlarla da analiz edilerek elde edilen sonuglara gore elverigli
kararlar verilebilmektedir (Yilmaz ve Talas, 2010: 200). Buna ragmen, baz1 bilgiler
ilk goriiste algilanabilir olmasina karsin, bazilar ilk bakista algilanamayacak kadar
derinlerdedir. Boyle bir ortamda kritik bilgilerden yoksun olan yoneticinin, karar

verme eylemini ertelemesi dogru bir yaklasim olacaktir (Adair, 2017: 16).
2.1.5.2.3 Uygun Se¢eneklerin Olusturulmasi

Karar vermenin bu evresi yeniligin, yaraticilifin ve olaylara farkli bakis agisi
ile bakabilmenin ortaya ciktigi, yoneticilerin kendi bireysel farkliliklarini ortaya
koyduklar1 evredir. Bu evre, problemler i¢in daha onceden uygulanmis gecmis
faaliyetlerden farkli olarak c¢oziimlerin Onerilmesine imkan saglar. Standardize
edilmis alisilmis kolay ¢oziimlemelerin yerine daha 6nceden diisliniilmemis, yeni
¢oziim segenekleri bu evrede gelismektedir (Kogel, 2007: 73). Secenek, genelde
tercih edilen iki yoldan birisi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda tiim ihtimalleri
farkli boyutlar ile diisiinebilmek igin olaylara farkli bir ac¢idan bakilmasini
saglayarak, yaratici diisiinme siireci, duruma dahil olmaktadir. Ancak bu siirecin
sonunda segenekler arasindan faydali olani saptamak i¢in degerlendirme yetkinligini

iyi bir bicimde kullanmak gerekir (Adair, 2017: 19-20).

Secenekleri arastirmak, bulmak ve ¢esitlendirmek basit bir islem degildir. Her
secenegin faydalar1 ve zararlar1 birbirleri ile karsilagtirilarak secim yapmak, zor ve
stresli bir istir (Eren, 1998: 132). Bulunabilecek biitiin ¢6ziim yollarini1 ve araglari
bilmek, onlardan haberdar olmak gerekir ve bu durum genis bir arastirmay1 icap
ettirir. Dolayisiyla karar veren kisinin enerji, zaman, bilgi ve uzmanlik kalibinin
disinda kalan hususlarda (Tosun, 1991: 330), segcenekleri belirleme ve degerlendirme
vazifesi Orgiitlerde genellikle uzmanlar tarafindan verilir. Uzmanlar karar alacak
yoneticiye kullanmasi i¢in acik ve kesin onciiller paketi hazirlamaktadirlar. Bu paket
biitiin onciilleri kapsayarak karar vericiyi belirli ¢oziim yollarina sevk edecektir (Can,
1994: 229). Ayrica karar vericiler, karmasik senaryoya sahip olaylarla
karsilagtiklarinda stratejik secenekleri de gz Onilinde bulundurmaya ihtiyag

duyacaklardir (Carneiro, 2001: 360).
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2.1.5.2.4 Kararin Verilmesi

Karar verme ismini tasiyan evrede ise neticeleri kesin olarak bilinmeyen,
belirsizlik altinda gelecege dair 6ngorii, sezgi, beklenti ve istekler biiylik bir yer
tuttugundan diisiinsel kabiliyetlerin yerine sorumluluk, cesaret, girisimcilik gibi
manevi Ozellikler g6z oOniinde bulundurulur (Tosun, 1991: 331). Bu evrede
secenekler arasindan tercih yapmak soz konusudur. Tercih edilen segenek, karari
olusturur. Boylelikle isletme kaynaklarinin kullanimi ve is akisi belirlenmis olur. Bu
evrede 6nemli olan yoneticinin segeneklerden birisini tercih etmesidir (Kogel, 2007:
76). Segenekler en iyi sekilde analiz edilerek karar verme evresine gegilir. Ancak
secimin yapilmast da sanildig1 kadar kolay bir is degildir. Bu acidan ¢ok dikkatli
olunmasi ve isletme i¢in en uygun olan yani en etkili ve en az maliyet gideri
yiikleyen kararlarin alinmasi gerekir (Alpugan vd., 1997: 192). Karar verme evresini
kolaylastirmak amaci ile kullanilabilecek bazi davranislar sunlardir; (Adair, 2017:
22)

Avantajlar ve dezavantajlar listesi yapilmalidir.

Tercih edilen her segenegin neticeleri kontrol edilmelidir.

Beklenilen kazanglar ile riske atilan kazanglar karsilastirilmalidir.

Belirlenen 6zel veya genel amag kriterlerine gore oOnerilen ¢ozlimler test

edilmelidir.
2.1.5.2.5 Kararin Uygulanmasi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bu evrede planlar ve se¢im hakkinda periyodik olarak denemeler
yapilmaktadir. Kararin miimkiin olan en iyi zamanda alinip alinmadigi, devamli bir
bicimde kontrol edilmelidir. Ayrica kararlar, yeni tecriibelere ve bilgilere bagh
olarak tekrar incelenmesi gerekmektedir (Yilmaz ve Talas, 2010: 200-201).
Uygulama evresinde kisi zihnini hazirlamakta ve harekete gegmektedir (Adair, 2017:
29). Dolayisiyla kararlarin uygulanabilirligi, kararin kalitesini yiikseltecektir.
Isletmenin iist yonetimi uygulama evresine dahil olarak basarili bir uygulama

saglayacaktir (Amason, 1996, s.125). Karar1 eyleme gegirenlerin hazirlanmasi
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uygulamada en miithim noktadir. Bu nedenle onlara hem iyi bildirimde bulunmak
hem de isteklerine sahip ¢ikmak gerekir. Aksi halde pasif bir direnme ile karsilagsarak
emirler uygulamaya gegirilemez (Tosun, 1991: 331) Bundan dolay1 yoneticiler

kararlarin uygulatilmasi evresinde su yontemleri kullanabilir (Ilgar, 2005: 44);

e Yonetici, calisanlara cana yakin bir sekilde yaklasarak giiven, sadakat,

baglilik gibi hisleri uyandirarak onlara asilar.

e Uygulanacak olan kararin gilizel, dogru ve yararli yonlerini belirtilerek, karara

uyum saglanmasi i¢in is gorenlerin kisisel ¢ikarlarina vurgu yapilir.

e Danigma yontemi tercih edilerek calisanlar arasinda kararin tartisilmasi

saglanir ve yonetici tartigmalar 1s181nda son karar1 verir.

Uygulama evresinin gerceklestirilmesinden sonra elde edilen neticeler
degerlendirilmelidir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 126). Kararlarin problemi nasil
¢ozdiigliniin  objektif olarak Olclilmeye c¢alisilmasi, degerlendirme isidir.
Degerlendirmenin amaci ise, uygulamanin basar1 diizeyiyle alakali verilecek
yargilarin tarafsiz ve saglikli olmasini saglamaktir (Bursalioglu, 1998: 89).
Degerlendirme yapilmadan karar verilen bir siirecin, probleme sadece o an i¢in bir
¢oziim sunmasindan Gteye bir degeri olmayacaktir (Can, 1994: 231). Yani, problem
¢Ozlimlensin veya ¢éziimlenmesin sonuclar arastirilmali ve bunlardan deneyim elde
edilmelidir. Boylelikle, bireyler 6grenme saglayarak benzer problemler ile tekrar
karsilastiklarinda ¢6ziim yoluna daha rahat gidebileceklerdir (Bateman ve Zeithaml,
1990: 126-127).

2.1.6 Karar Verme Teknikleri

Literatiir incelendiginde bir¢ok karar verme tekniginin oldugu goriilmektedir.
Bunlardan birkag¢i; Beyin Firtinasi, Delphi, Nominal Grup, Philips 66, Gordon ve
Analitik Hiyerarsi teknikleridir.

2.1.6.1 Beyin Firtinasi1 Teknigi

Beyin {izerindeki gesitli arastirmalar, insan zihninin sinirsiz bir potansiyele

sahip oldugunu ortaya atmaktadir. Cilinkii beyin, sanilanin aksine olduk¢a etkili ve
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giicliidiir. Beyin i¢in insan zihninin biyolojik bilgisayar1 denmesindeki gaye ise
karsilasilan problemler dogrultusunda onun etkili bir sekilde kullanilmasidir (Adair,
2005: 32). Bahsedilen biyolojik bilgisayar1 etkili kullanan insanlar gesitli teknikler
gelistirmiglerdir. Ele alinan tekniklerden birisi, 1939 yilinda Alex F. Osborn’un
bagkanligin1 yaptig1 reklam ajanslarinda kullandigi beyin firtinast teknigidir. Bu
teknik, ileri derecede verimli faydalar saglamasindan dolay1 ¢ok sayida sirket, ordu
kuvvetleri, eyalet ve sivil ajanslar ile tniversiteler ve kolejlerde kullanilarak son
zamanlarda hizla yayilmistir. Teknigin yayilmasimin sonucunda beyin firtinasinin
genis kitlelerce kabul goriildiigii ve uygulandigi sonucuna varilabilir. Herkes
tarafindan kullanilan beyin firtinasi tekniginin amaci ise herhangi bir problem
karsisinda, elestiriden uzak bir sekilde olabildigince ¢ok sayida fikir tiretebilmektir

(Taylor vd., 1958: 24).

Beyin firtinasi tekniginde olusan gruptaki katilimcilar 4 veya 7 kisi arasinda
degisebilmektedir ve yapilan grup i¢i konusmalart bir raportdér kaydetmektedir.
Verilen fikirler dogrultusunda da teknik sekillenmektedir. Oyleyse, grup igindeki
kisiler arasindan verilen ve faydali olarak goriilmeyen fikirler daha sonraki
asamalarda enteresan bir bigimde gruba ilham kaynagi olabilir (Eren, 1998: 144).
Beyin firtinasi teknigi toplantilarinda 40 dakikalik bir zaman yeterli olacaktir. Ancak
katilimcilarin problem {istiinde diistinmeleri devam edebilmektedir. Dolayisiyla diger

fikirler, derin diisiinmeye programlanan katilimcilarin akillarina ansizin, biranda da

gelebilmektedir (Adair, 2017: 59).

Karar verme siirecinin her evresinde beyin firtinas1 teknigi uygulanabilir.
Ancak daha c¢ok karar vermenin baslangi¢ evresinde yani problemin ortaya ¢iktig
kisimda ozellikle yapisal problemler karsisinda etkili olmaktadir. Beyin firtinasinin
uygulama siirecinde ise, hicbir katilmec1 fikir {iretme ve gelistirme siireci
tamamlanana kadar yargilama yapamaz (Hamsioglu, 2009: 87). Dolayisiyla, beyin
firtinas1 teknigi her fikre deger veren ve elestiriye kapali bir felsefeye dayali bir
tekniktir (Can, 1994: 236). Boylece grup katilimcilari, daha fazla fikir
cesitlendirmesi ortaya sunarak yeni fikirlerin gelistirilmesi i¢in cesaretlendirilir
(Hamsioglu, 2009: 87). Bu sayede fiiretilen fikir sayilar arttikga, etkili bir ¢6ziim
bulma ihtimali de o kadar artacaktir (Taylor vd., 1958: 24).
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2.1.6.2 Gordon Teknigi

Gordon teknigi, beyin firtinasi teknigine benzer bir sekilde iiye sayist 5 veya
7 kisiden olusan bir tekniktir. Gordon tekniginde olusturulan grup, degerlendirme
yapamaz ¢ilinkii problemin aslin1 sadece grup lideri bilmektedir. Bunun sebebi ise
kisa siireli, ylizeysel c¢oOziimlerin uygulamaya gecirilmesinin istenmemesidir.
Boylelikle, toplant1 esnasinda problemin belirsiz yonlerini kesfetmek igin yeni
fikirler aranmaktadir. O halde Gordon tekniginin basaris1 tam anlamiyla grup liderine

odaklanarak sezgi ve ileri gortsliligii gerektirmektedir (Eren, 1998: 144-145).
2.1.6.3 Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi Delbecq, Vande Ven ve Gustafson tarafindan 1970’li
yillarda ortaya cikarilmis, birey ve grup halinde fikir olusturmay1 birlestiren bir
tekniktir. Nominal grup tekniginde bireyler yazili bir bigimde olan fikirleriyle karara
katkida bulunurken, gruplar ise birbirleri ile tartisarak karara ulagsmaktadir
(Hamsioglu, 2009: 90). Bu yiizden grup iiyelerinin bagimsizca {irettigi bireysel
fikirler, bir araya getirilerek tartismaya izin verir. Bu da matematiksel bir oylamay1

gerektirerek karar icin mutabakat saglar (MacPhail, 2001: 164).

Nominal grup teknigini daha da anlasilir hale getirmek gerekirse 6nceden
belirlenmis bir konu iizerine karar almak igin grup iiyeleri bir araya getirilir (Ulgen
ve Mirze, 2007: 364). Ardindan, 6nceden belirlenen konu ile alakali fikirler yazili
olarak istenir. Ortaya sunulan goriis ve fikirler iizerinden bir siralama yapilir ve
fikirler iizerinden herhangi bir tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Siirecin
sonunda ise en fazla oyu alarak segilen karar yiiriirliige girer (Ulgen ve Mirze, 2007:
365). Ayrica, iyelerin yiiz yiize ve dogal bir iliski igerisinde aralarinda sozlii
iletisimde bulunmasi, nominal grup tekniginin, delphi tekniginden ayirmasinda

onemli bir 6zelliktir (Can, 1994: 237).
2.1.6.4 Delphi Teknigi

1950’11 yillarda ABD Havva Kuvvetleri’'nin destekledigi bir tasarinin
icerisine dahil edilen RAND Corporation ¢alisanlarinin gelistirdigi teknik olan delphi

teknigi, daha sonraki senelerde gelecegi tahmin etmede ve karar vermede etkin bir
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sekilde ele alinmaya baglanmistir. Bu anlamda delphi tekniginin daha ¢ok egitim,
pazarlama, ulagim, saglik, miihendislik ve bilgi sistemleri alanlarinda kullanildig
goriilmektedir (Rowe ve Wright, 1999: 354-355). Yaygin bir ortamda kullanilan
delphi teknigi, gelisen teknoloji ele alinarak bir¢ok ekonomik ve sosyal alanlarda
ortaya cikabilecek olaylari ve ortaya ¢ikma zamaninin tahminini hesaplamada konu
ile alakali goriis ortakliginin saglanmasinda basariya ulagsmis bir tekniktir. Yani
delphi teknigi, gelecekte yasanacak olaylar1 ve bunlarin zamanlarini tespit etme

teknigidir (Eren, 1998: 143).

Nominal grup teknigine benzerligi ile bilinen delphi teknigi esasinda anket
temeline dayanir. Herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda bu problem 6nce tanimlanir
ve anket vasitasi ile grup iiyelerinden probleme karsi ¢ozlimler getirmesi beklenir
(Hamsioglu, 2009: 88-89). Sonrasinda, lyelerin yiiz ylize gelmeden One siirdigii
degisik fikirler problemin ¢oziimi i¢in bir havuzda toplanir (Can, 1994: 237).
Coziim i¢in toplanan fikirler merkezi bir sekilde degerlendirilerek, degerlendirme
sonuglar1 ¢ogaltilir ve her liyeye dagitilir. Sonugta, ortaya sunulan fikirler lizerinde
tiyeler arasinda anlagma saglanarak (Hamsioglu, 2009: 88-89), uyumlu bir karar elde
edilir (Can, 1994: 237).

2.1.6.5 Philips 66 Teknigi

Philips 66 tekniginde oncelikle biiyiikk bir grup, 5 veya 6 kisilik kiigiik
gruplara boliiniir ve bu gruplarin her biri aralarindan bir bagkan seger. Sonrasinda
belirlenen problem i¢in her bir grup aralarinda tartisir ve ¢éziimler arar. Ardindan
gruplar kararlarini belirlerler ve her lider kendi grubunun belirledigi en uygun fikri
ortak bir toplantida acgiklar. Ayrica beyin firtinasi tekniginin biiylik gruplarda entegre
bir sekilde ¢aligmasini saglayan Philips 66 teknigi sayesinde karar verme siiregleri

etkili bir bigime getirilebilmektedir (Eren, 1998: 146).
2.1.6.6 Analitik Hiyerarsi Teknigi

1970’11 yillarda ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢6ziimii icin Thomas
L. Saaty tarafindan analitik hiyerarsi teknigi gelistirilmistir (Onder ve Onder, 2015:
21). Gelistirilen teknikte subjektif ve objektif degerlendirme 6lgiitlerinin islenmesi,
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degerlendirme agamasinda tutarliligin saglanmasi1 amaciyla testlere tabii tutulmasi,
ozellikle de ¢ok fazla Olciite sahip olan alternatifler arasindan hangisine dncelik
verileceginin belirlenmesinde analitik hiyerarsi teknigi énemli bir konuma sahiptir
(Eraslan ve Algiin, 2005: 98). Bu yiizden analitik hiyerarsi teknigi, ¢ok kriterli
problemlerin yapilanmasinda ve modellenmesinde etkili olarak farkli yonetim
uygulamalarinda basariyla uygulanmigtir. Analitik hiyerarsi tekniginde herhangi bir
problem pargalara ayrilarak pargalar igin tek tek ¢oztimler tretilir ve bu ¢ozlimlerin
sonu¢ asamasinda birlestirilmesi saglanir (Arslan, 2010: 457). Boylelikle elde
edilecek olast bircok sonug¢ igerisinden en faydalisinin segilmesi ig¢in Oncelik
vektorleri kullanilarak belirli bir siralama olusturulur. Bu sayede analitik hiyerarsi
teknigi ile farkli tecriibe, egitim ve bilgi sahibi kisiler ya da gruplar, elde ettigi
alternatifleri birlestirerek tek bir karara varabilmektedirler (Onder ve Onder, 2015:
21). Ayrica bu teknik sezgileri, duygulari, yargilar1 ve akl tiimiiyle organize ederek
bir karara etki eden tiim unsurlar1 belirlemekte ve karar vermede kolay bir yol

haritas1 ¢izmektedir (Arslan, 2010: 457).

Analitik hiyerarsi tekniginin bir diger yonii ise ikili karsilastirma yontemini
kullaniyor olmasidir. ikili karsilastirma; karar alicinin yargisina bagh olarak iki
faktoriin birbiri arasinda karsilastirilmasidir. Bu yontemin kullanilmasindaki genel
amac alternatiflerin oncelik dagilimlarinin tespit edilmesi seklindedir (Giingér ve

Disler, 2005: 22).

Analitik hiyerarsi tekniginde karar alirken belirli asamalar gerekmektedir. Bu
asamalara deginildiginde ilk olarak bir problemin alt Ogelerine yani pargalarina
ayrilmas1 gerekir. Ikincisi ise parcalar gruplandirilarak hiyerarsik bir yap1 meydana
getirilir ve pargalara Onem derecesine gore sayisal degerler verilir. Sonra, bu
parcalardan birer karar alternatifi olusturulmas: i¢in sayisal degerler kullanilir ve
onemli olan alternatifler birlestirilir. Ardindan genel bir sonuca varmak icin
alternatifler sentezlenir ve daha 6nce problem parcalarina verilen sayisal degerler
degistirilerek nihai karar analiz edilir. En son asamada da degerlerde degisiklik

yapilip verilen karar incelenir ve degerlendirmeye alinir (Saat, 2000: 151).
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2.1.7 Karar Verme Modelleri

Karar verme modelleri, ¢caligma hayatinda farkli sekillerde kullanildigi i¢in
degisik anlamlara sahiptir. Yoneticiler devamli olarak karmasik ¢alisma sistemleriyle
ilgili olduklarindan kullandiklar1 sistemleri yalinlagtirmay1 hissetmektedirler. Bu
yalinlasmay1 ise modeller saglamaktadir (Can, 1994: 237). Literatiir incelendiginde
modeller ile ilgili cogu unsur géze ¢arpmis olup karar verme ile ilgili birgok modelin
ele alindig1 goriilmiistiir. Bunlar1 sekiz baglik altinda incelemek miimkiindir. Bu
modeller; sezgisel duyussal karar modeli, rasyonel karar modeli, kisith rasyonellik
modeli, beklenen fayda modeli, adim adim karar modeli, Weberci davranis karar
modeli, Smithci davranis karar modeli ve son olarak karma model seklinde karsimiza

¢ikmaktadir.
2.1.7.1 Sezgisel Duyussal Karar Modeli

Felsefe biliminde sezgi, deneylerle elde edilmeden c¢ikarim veya gozlem
araciligiyla bilgi edinme giiclidiir. Bu agidan sezgi, bagimsiz ve kendine 6zgii bir
kaynak olarak degerlendirilir ve kamitlanmay:r da gerektirmez (Imrek, 2003: 37).
Kendine has 6zelligi ile sezgi, karar verme esnasinda karar vericinin deneyimleri ile
rasyonel ve analitik diisiinceden uzak bir sekilde tamamen kisinin kendi i¢indeki sesi
dinleyerek o dogrultuda karar almasini saglamaktadir. Bagka bir ifade ile sezgilerle
karar almak “bilingdis: yetilerle karar almak” anlaminda oldugu sdylenebilir (Ulgen
ve Mirze, 2007: 359). Rasyonel yoneticilere gore sezginin marjinal ve modast gegmis
olarak bilinmesinden ziyade, sezgi basarili fikir adamlarinin ugras verdigi yolun
merkezinde yer almaktadir. Bundan dolay1 kisi kendi igerisinde sezgi giiclinii tesvik
etmeli ve onun varligmmi daha cok hissetmelidir. (Adair, 2005: 126). Bdylelikle,
kisiler iggiidiilerine yani sezgisine daha fazla glivenecek ve se¢imlerinde rasyonellige
oranla sezgisini daha fazla kullanacaktir. (Ulgen ve Mirze, 2007: 359). Sezginin bir
karar vermede var olan olgu olmasindaki 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir
(Yasar, 2016: 45-46);

Sezginin Bilingalti Olusu: Sezgilerin bilingalt1 ile bilincin sinirlart arasinda
oldugu her ne kadar sdylenmekte olsa da sinirsiz tecriibelerin depo edildigi yerde

olmasinda hig siiphe yoktur.
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Sezginin Cabuk Olusu: Sezgi genellikle 6grenilen davraniglardan esinlenerek
kisa bir dongii igerisinde kisinin se¢imlerinde en iyi karar1 vermesine ve karsilasilan

problemle alakali konularin tek seferde sentezlenmesine olanak saglar.

Sezginin Onyargisiz olmasi: Sezgisel karar vermede goriilen en bariz yanlis
Onyargilt olarak algilanmasidir. Bir¢ok arastirma ile sezgi hakkindaki bu bilissel

onyargilar kirilmistir.

Sezgi, yenilik yapmay:1 isteklendirecegi gibi tam tersi bir etki de
gosterebilmektedir. Nitekim karar vericiler bazen tekrarlanan islerden ve isin
ayrmtilarindan ¢ok cabuk sikilabilirler (Unnii, 2012: 146). Ayrica, karar verici
yoneticiler her kararlarinda sadece sezgilerini ele alabilir. Bu durum isletmenin karar
alma tabakasini komple sezgiye dayali hale getirebilir. O halde yoneticiler bazi
mevcut gergekleri gormekte zorlanacak duruma gelerek belirli seylerin hig
degismeyecegine kanaat getirirler (Sagir, 2006: 23). Dolayisiyla, bazi kararlar hizli
alinabilir ve onemli gercekler yok sayilip yanlhs kararlara meyil verilebilir. Bu
egilimlerin ilistesinden gelebilmek icin karar alicilarin bir takim unsurlara dikkat

etmesi gerekir. Bu unsurlar su sekilde 6zetlenmektedir (Unnii, 2012: 146):

e Karar vericiler kendi gii¢lii, zayif ve kirillgan yonlerini iyi taniyarak ve bilerek

kararlarinda sezgi gii¢lerine bagvurmalidirlar.

e Karar vericiler sezgileri araciligiyla elde ettigi bilgileri uygun analitik testler

vasitasi ile gozden gecirmelidir.

e Karar vericinin kararlar1 alirken sadece kendi inanglar1 ve goriisleri
dogrultusunda karar vermekten kac¢inmali. Tam tersine, bagka diislinceleri de

kararlarinda dikkate almalidir.

Bir yoneticinin sahip olmasi gereken vasiflardan birisi de genis bir yonetim
kabiliyeti anlayisina sahip olmasi gerektigi ve lizumlu durumlarda bunu etkin bir
sekilde kullanabilmesidir (Unnii, 2012: 147). Bu dogrultuda iyi planlama kabiliyetine
sahip olan yoneticiler rasyonel bilgileri giiclii olan ydneticilerdir. Iyi yonetsel
faaliyetlere sahip yoneticiler ise sezgisel bilgileri giiclii olan yoneticilerdir (Yasar,

2016: 45). Bu anlayistan yola ¢ikildiginda; olusan bazi problemlerde sezgisel karar
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vermenin ve rasyonel diislince sisteminin birlesmesi, biitiinciil karar verme siirecinde
daha etkin olacagini gostermektedir. Bu baglamda ifade edilen iki unsuru birbirinden

ayr1 diisiinmek, bir yonetici i¢in yanlis bir tutum olabilmektedir (Unnii, 2012: 147).
2.1.7.2 Rasyonel Karar Modeli

Rasyonellik genel anlamda mantik silsilesi igerisinde davranista bulunarak
amaglara ulagmaktir. Bu tanimin diginda ekonomi alaninda da rasyonellik tanimi
yapilmaktadir. Ekonomi alaninda rasyonellik, fayda maksimizasyonu olarak ifade
edilmekte ve kisilerin istenilen fayday: siirekli olarak maksimize etmeye g¢aligmasi
anlami vermektedir. En genel tanimiyla rasyonellik, insanin bir amag¢ sahibi
oldugunu belirtir (Yasar, 2016: 42). Karar vermede rasyonellik ise 1970’li yillara
kadar ekonomi ve finans alanlarina egemen olan teori olmus ve karar problemine
rasyonel ¢oziimler iiretilmesi temeline dayanmigtir (Tomak, 2009: 148). Kararin
rasyonellik tasimasmin en Onemli sebebi, alternatifler icerisinde rasyonel tercih
yaptlmasinin zorunlu olmasidir. Cilinkii basarili karar alicilar, birgok alternatif
lizerinde durmaktansa en rasyonel se¢imler arasindan tercih yapma yoluna gider
(Alpugan vd., 1997: 192). Bu yonden rasyonel karar vermede ilk 6nce karar verme
onciilleri, normlar1 ve kurallar1 agik¢a ortaya konulmustur. Ancak yonetici higbir
sebeple bunlarin disina ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla, karar vericinin isletmenin
idealleri dahilinde sonuca nasil gidilece§inin tanimi yapilmaktadir. Yani uyulmasi
gereken kurallar ve izlenmesi gereken yol bellidir (Eren, 1998: 135). Biitiin bunlar
ele alinarak uygun bilgiler toplanmakta, secenekler iiretilmekte ve aralarindan en

optimal olan karar se¢ilmektedir (Yasar, 2016: 43).

Rasyonel modelin en sade hali Simon (1965) tarafindan tanimlama, gelistirme

ve se¢im safhasi olarak yapilmistir. Bu modeldeki ana sathalar su sekilde

aciklanmaktadir (Yasar, 2016: 43):

o Tammlama Safhasi; Bu safhada kavramlarin daha acik bir tanimlamasi
yapilmasi i¢in firsatlar, problemler ve krizler tespit edilerek bu {ic duruma ait bilgiler

toplanir.
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o Gelistirme Safhasi; Karsilasilan problemler icin karar vericiler tarafindan

cesitli ¢oziimler sunulur ve gelistirilir. Yani, probleme has ¢oziimler iiretilir.

o Secim Safhasi; Bu sathada toplanan alternatifler degerlendirilerek koti
olanlar1 ¢ikartilir. Geriye kalan alternatiflerin analizi yapilarak karar Onerisi

hazirlanir ve bu 6neri ilgili makamlara iletilir.

Rasyonel modele karsit olarak davranmigsal yaklasimi savunanlar, kisilerin
tamamen rasyonel olmadigin1 6ne stirmiis ve gesitli bulgular ortaya koymuslardir.
Rasyonel modelde karar verme se¢imlerini etkileyen biligsel yanliliklar, karar verme
hevristikleri ve ¢ergeveleme etkilerini zayif bularak elestiriye agmislardir. Bundan
dolay1 klasik yaklasim diye de tabir edilen rasyonel modelin bu bosluklarini kisith
rasyonellik ve neoklasik yaklagimlarin1i one siirerek doldurmaya calismislardir

(Tomak, 2009: 149).
2.1.7.3 Kisith Rasyonellik Modeli

Karar siireci boyunca bireylerin, gereksinim duydugu bilgilerin tiimiini elde
etmek gibi sinirhiliklar vardir. Bu durum, rasyonellige giden karar siireglerinin dniine
bir set koymaktadir. Olusan engeli asmak i¢in karar vericiler genel olarak verdikleri
kararin kendileri ve isletmelerine yetecegi gorilisiinii benimsemekte ve Onlerine
sunulan ilk secenegi tercih etmektedirler (Eren, 1998: 135). Bu sOylenenlerden yola
cikarak Harbert Simon’a 1978’de Nobel odiiliinii kazandiran kisith rasyonellik
modeli ortaya ¢ikmistir. Kisith rasyonellik modelinde kisi ger¢ek hayatin kisitlayici
etkenlerine maruz kalarak kararlarin1 vermektedir (Kogel, 2007: 79). Kisitlayici
etkenlerin sebebi ise isletmenin i¢inde bulundugu karmasikliktan kaynaklanan siirh
bilgi ve karar1 kusatan zamandir (Daft, 2003: 278). Bu etkenler, karar veren kisiyi
rasyonel tercihlerden alikoyarak kisinin tatminkar tercihler yapmasimna neden
olmaktadir. Yani, karar verme siirecinde segenekler icerisinden en yararli sonuca
ulagsma amaci varken, kisith rasyonellik modelinde tatmin edici bir se¢im amaci
mevcuttur (Hamsioglu, 2009: 20). Boylelikle rasyonel modelde optimum sonuca
ulagsma hedefine karsilik, kisith rasyonellik modelinde tatminkar sonuca ulagsma s6z
konusudur ve genelde gergek hayatta karar vermek icin daha gok kisith rasyonellik

modeli kullanilmaktadir (Kogel, 2007: 79). Ayrica kisitli rasyonellik modelinde,
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isletme kendisini ¢evreye adapte edebilen acgik bir sistemdir. Ciinkii isletmeler
iletisim kanallarin1 kullanarak, ge¢mis deneyimlerinden hareket ederek ve ¢evredeki
izlenimlerini analiz ederek ihtiya¢ duydugu bilgileri edinebilirler. Bu bilgiler vasitasi
ile isletmeler kendilerini ¢evreye uyarlamada entegre edebilir ve istenen sonuca
ulagsmak icin bir yol haritasi ¢izebilir (Elbistanoglu, 2014: 109). Kisitli rasyonellik
modelinin bir takim 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ozyer, 2012: 70):

e Karar verici, ¢oziime ulastiracak tiim alternatifler hakkinda bilgi sahibi

olmalidir.

e Karar verici, bu ¢6ziim alternatiflerinin verecegi etki ile ilgili tam bir bilgiye

sahip olmalidir.

e Karar verici, tiimiiyle gelistirilmis ve muazzam bir sekilde organize edilmis

segeneklere sahip olmalidir.

e Karar verici, limiti olmadan tiim kaynaklara erismelidir. Bu kaynaklar ile ele
alian tiim alternatiflerin sonuglar1 analiz edilerek en yararlisinin belirlenmesi icin

beceriler ve yetenekler kullanilmalidir.

Kisitl rasyonel modelinin mantikli olamadigy, bilginin yetersiz kaldigi, kisith
bir zamana sahip olmasi, alternatiflerin bir tiirlii olusturulamadig1 ve degerlendirme
Ol¢iitlerinin var olmadig1 bazi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu durum kisith
rasyonel modele birtakim elestiriler getirmektedir. Bu agidan modelin insan zihninin
sinirlayict bir yapiya sahip olmasi karsilasilan problemlerin her zaman net bir sekilde
tanimlanamayacagina neden olabilmektedir. Ayni zamanda, kisinin se¢imleri
dogrultusunda tercihlerini etkileyebilecek olan giidiiler, istekler, kisisel degerler ve

inanglar yliziinden bu model elestirilere maruz kalmaktadir (Onaran, 1975: 57).
2.1.7.4 Beklenen Fayda Modeli

Herhangi bir olaymn geceklesme ihtimali “olasilik™ olarak tanimlanmaktadir.
Birgok olasilik kurum kararlarmin verilmesinde genis ¢apta etkili olarak gelecegin
tahmini i¢in 6nem teskil etmektedir. Eger verilmis olan karar gelecekteki olasiliklari

net bir sekilde gosterebiliyorsa ortaya beklenen fayda modeli ¢ikmaktadir (Baykal,
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1981). Beklenen fayda modeli o&zellikle iktisat biliminde insan davranislarini
yorumlayan bir teori olarak bilinmektedir. Bu model, kisisel davranislari
yorumlamada elestiri almasina karsin basit olusu ve sayisal deger kolaylig1 sayesinde
topluluklar i¢in oldukg¢a verim saglayan bir modeldir (Tasdemir, 2007: 307-308).
Beklenen fayda modelinin énemli olan bazi 6zellikleri mevcuttur ve bu bakimdan
davraniglarin tahmininin belirlenmesine ve belirlenememesine iliskin 6zellikler
vurgulanmaktadir. Bu 6zelliklerden bahsetmek gerekirse ilk olarak karar vermenin
bilin¢li bir sekilde ve lizerinde diistiniilerek verilmesidir, ikinci bir 6zellik de karar
verme siirecindeki tercihlerin degerlendirilmesidir, iiclincii 6zellikte ise olumsuz
tarafindan bahsedilerek karardan elde edilen faydanin dar bir bakis acisiyla ele
alinarak sadece iktisat alaninda tanimlanmasidir ve diger bir olumsuz 6zellik olarak
sosyalligi Onemsemeyerek sosyallikten wuzak bir sekilde kendi giiclerini
siirlandirmalaridir (Unnii, 2012: 59-60). Beklenen fayda modelinin bir takim

amaglar1 ve arzular1 vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Schoemaker, 1982):

e Beklenen fayda modeli, riskli karar siireglerini ilgilendiren modellerle ilgili
olup tahminlerin &tesine giderek bilgiye ulasma ve motivasyon sifreleme gibi

konular1 kapsar.

e Bu model ekonomi alaninda genel olarak pozitivist goriinlir ve modellerin

ortaya sundugu tahminlerin kesinligini inceler.

e Kisilerin davramiglarini inceleyerek en iyisi olma yolunda bir modelleme

yapar.

e Model, insan davranislarinin genellikle yar1 optimal oldugunu varsayar. Bu
acidan, beklenen fayda modeli kullanilarak kisilerin alisilmis davraniglarinin
gelistirilmesi, karmasik karar siireglerinde onlara yardimci olunmasi ve farkh

secenekler iiretilmesini amaglar.
2.1.7.5 Adim Adim Karar Modeli

“El yordamiyla is yapma bilimi” olarak ta bilinen adim adim karar modeli
1958°de Charles Lindblom tarafindan tanimlanmistir. Bu modelde yoneticiler diizenli

bir sistem olan ara¢ - amac iliskisinden c¢ok deneme yanilma yOntemini
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benimsemislerdir. Lindblom ele alinan konularin belirsiz, karmasik ve c¢atisma
icermesi durumunda karar vermek i¢in en iyi sistemli yaklasimin adim adim karar
verme modeli oldugunu 6ne siirmiistiir (Tarter ve Hoy, 1998: 215). Adim adim karar
modelinde karar vermek i¢in kademeli degisim siireci kullanilir. Bundan yola
cikarak, kararlar artimli bir sekilde ilerleyerek elde edilen yeni sonuglarin eski
sonuclara oranla farkli bir bicimde azar azar artmasi beklenir. Modelde, secenekler
ve secencklerden olusan sonucglar onceden tahmin edilemez. Tahmin edilse bile
eldeki tiim bilgiler islenemez haldedir (Atsan, 2006: 49). Ayrica, yoneticiler genelde
karar alirken kararlarin1 adim adim isleyen bir siirecin sonunda verdigi goriilmez.
Ciinkii onlar genelde sezgi ve hisleriyle hareket etmektedirler (Adair, 2005: 21).
Aslinda adim adim karar verme modeli, amaca dogru ilerlemekten ziyade karar
siirecinde ve sonucunda olusacak tehlikelerden kurtulmayr amac¢ edinerek kiigiik
manevralar ile planlarim1 ve amaglarin1 olusturur. Adim adim karar modelinin

Ozelliklerini agsagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Atsan, 2006: 49-50):

e Modelde igletme amagclar1 ve karsilagilan problem aralarinda sentezlenerek

birbirinden ayrilmaz niteliktedir.

e Problemler i¢in isletme elindeki mevcut sayidaki, azar azar farklilagsma

Ozelligine sahip alternatifleri degerlendirir.
¢ Biitiin alternatiflere yalnizca 6nemli sonuglar deger bigilir.

e Karar alicilar problemleri devamli olarak yeniden tanimlama ihtiyaci

duyarlar.
e Modelin biitiinciil veya gelecek yonelimli olmayip ¢are bulucu 6zelligi vardir.

e Alinan kararlarda amaclara dogru ilerleme s6z konusu olmay1p stirekli olarak

tehlikelerden bir kagis s6z konusudur.

e Daha iyi yonetmek i¢in ara¢ - amagc iliskisinin siirekli olarak uyarlamasi

yapilir.

2.1.7.6 Weberci Davramis Karar Verme Modeli
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Weberci davranig modeli Simon tarafindan ara¢ - amag iligkisini ele alarak
ortaya atilmigtir. Karar verme Simon’a gore ii¢ evreden olusur bunlar; karar almaya
ihtiya¢ duyulan durumlarin belirlenmesi, olagan hareket tarzinin belirlenmesi ve
hareket tarzlari igerisinde bir se¢im yapilmasi olarak siralanir. Bu evreler 6zetle bilgi
toplama, planlama ve se¢im olarak isimlendirilir (Altunok ve Metin, 2003: 95)
Simon ismi orgiitsel ve bireysel karar vermede Weberci model ile sembollesmistir.
Ayni zamanda Charles Linblom, bu modeli Kok Yontemi veya Kapsamli Yontem
olarak dile getirmistir. Weberci davranig karar verme modeli su 6zelliklere sahiptir

(Altunok ve Metin, 2003: 96-97):

e Politik kararlarin analizlerden Once secilmesi ve amaclarin bagimsiz bir

bicimde tespit edilmesi gerekir.

e Amag - arag iligkisi goz ontinde bulundurularak politikalar belirlenir ve bu

politikalara ulusmak i¢in araglar siralanir.

e Amagclart hayata gegirmenin en uygun bicimi, faydali bir politikanin

gostergesidir.

o Karsilasilan problemle alakali her detay dikkate alinmali ve analizler seffaf

bir bi¢imde yapilmalidir.
2.1.7.7 Smithci Davrams Karar Verme Modeli

Smithci davranis karar verme modeli, Simonun gelistirdigi Weberci davranig
modelinin elestirisi niteliginde olup anti tez 6zelligine sahiptir (Altunok ve Metin,
2003: 98). Bu modelde araglar amaglardan ayrilmayip, Weberci modele karsit goriis
savunarak karar verme silirecinde amaclar kadar araclarin da 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica karar1 alan kisilerin tecriibeleri ve duygusal yapilar1 da bu
modelde bir hayli degerlidir (Morten, 1999). Smithci davranig karar verme
modelinde siyasal alandaki zitliklarin azaltilmasi, sistemin kendini korumasi ve elde
edilen istikrarinin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Artirnmci yaklasim olarak da
bilinen bu modelin genel unsurlar1 su sekilde siralanmaktadir (Altunok ve Metin,
2003: 96-97):
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e Secilen amaclarin birlestirilmesi ve ihtiyag duyulan deneysel analizler,

aralarinda fark bulunmadan sentezlenmektedir.

e Herhangi bir problem karsisinda kisi, problemin tamamini degil sadece bir

parcasina odaklanarak alternatif belirler ve bu alternatiflerde ayrigsmaya gider.

e Her alternatifin verecegi sonuglar degerlendirilir ve sonuglar1 énemli goriilen

sinirl sayidaki alternatif karar almada kullanilir.

e Arac - amag baglantisina izin verilir. Ciinkii, kisinin karsilastig1r problemler
her defasinda yeniden tamimlanir. Bdylelikle, toplumsal meselelerin ¢oziimii

kolaylikla agilir.

e Problemlerin ¢oziilmesi tek bir alinan karara bagl degildir. Segilen araglarin
ve ele alinan kararlarin birbiriyle orantili ve dogru olmasi, kararin iyi oldugu

yansitmaktadir.

e Bu karar verme modeli diizeltici etkiye sahiptir. Dolayisiyla gelecegi 6n
gérme yerine mevcut durumda verilmis kararlarin iizerine bir seyler katmay1

ongormektedir.
2.1.7.8 Karma Model

Karma model, Weber Modeli (tez) ve Smith Modeli (anti - tez) haricinde
sentez olarak One siirlilen bir orta yol modelidir. Bu model Weber modelini
destekledigi gibi Smith modelini de destek olmaktadir. Baz1 durumlarda ise her iki
modele de ciddi elestiriler getirmektedir. Karma modelin savunucularinin basinda
Etzioni ve Schulte gelmektedir. Etzioni, Weberci ve Smithci modellerin her ikisinin
birlikte kullanildigin1 ve birbirini tamamladigini destekler. Schultze ise, her iki
modelin biit¢e politikalartyla ilgilenmistir. Karma modelin en 6nemli 6zelligi, verilen
ana kararlarin toplumsal tarafi disiiniilerek marjinal kararlarin olduk¢a ¢ok
verilmesidir. Bundan dolay:1 ana kararlar ve marjinal kararlar arasinda bir bag so6z
konusu olup bu kararlarin islevselliginin bir denge halinde tutulmasi1 gerekmektedir
(Saybasili, 1999: 59). Karma modelin genel o6zelliklerini agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Altunok ve Metin, 2003: 99):
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e Karma model, ana kararlarin verilmesini saglayan siireclere ve ekstra

kararlarin verilmesini igeren siireglere 6nem vermektedir.

e Karar vermede iyi bir model iki ana mekanizmayi birlestirmekle olusturulur.
Olusturulan bu mekanizmalar yiiksek diizeyde karar verme siire¢leri ve alinan karara

uyumlu bir sekilde gelistirilen marjinal kararlardir.

e Ana kararlar ile artimli kararlar ayrilmalidir. Ana kararlar alinirken fazla

detaya girilmezken artiml1 kararlarda ana kararlarin ¢ergevesinden ¢ikilmamalidir.

e Bazi durumlarda Smithci model kullanilirken bazi durumlarda Weberci

model kullanilir. Yonetici, isletmesi i¢in en yararli olani tercih etmelidir.

e Karma model ile Smithci modelin yeniliklere ve gelismelere karsi gelmesinin

oniine gegilirken, Weberci modelin ger¢ekei olmayan taraflar diizeltilir.
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2.2 HAYAL GUCU

Hayal giicii literatiir incelendiginde pek sik karsilasiimayan bir kavram olup
yazarlarin ilgisinden uzak kalmistir. Ancak yabanci literatiirde beklenilen degeri
alabilmistir. Bu calismada hayal giiciiniin 6ncelikle genel kavramsal kapsami
arastirtlip sonrasinda kuramsal yonleri incelenmistir. Hayal gliciinin diger

kavramlarla baglantisina da ayrica yer verilmistir.
2.2.1 Hayal Giicii Kavram ve Kapsami

Insan dogasi geregi diisiinebilen bir canli olmasi ile diger varliklardan
ayrilmaktadir. Boylelikle insan, hayati boyunca diisiinmeye bagimlidir. Diisiinme ise
hayal kavramu ile iliskilidir. (Sorlin, 2004: 54). Hayal kavrami, Osmanlica sozliikte
“Insanin kafasinda tasarlayp canlandirdigi sey. Hakikati bilmeyip akilla tasarlanan
veya gélgeli goriilen sey.” olarak izah edilmektedir (Ozerakm, 2014: 3). Aym
zamanda, Ingilizcede ‘imagination’ olarak bilinen ‘hayal giicii’ icin Aristoteles,
hayal giiciiniin diger adinin ‘phantasia’ oldugunu 6ne siirerek ismini phaos (1s1k)’tan

aldigimi soyler. Ciinkii ona gore 151k olmadan gérmek imkansizdir (Aristoteles, 2014:
155).

Insan bu 15181 kendi derinliklerinde hissederek miithis bir giiciin sinirsiz
kaynagi olan hayal giiciine dogrudan ulasabilir (Marston, 2014: 15). Dolayisiyla
hayal giicliniin gilinliik yasamdaki iliski ¢esitlerine dolayli olarak etkisi oldugu
sOylenebilir. Yani soyut iligkilerin farkina varabilmek i¢in somut duyularin
sinirlarinin  agilmasiyla zihinde hayal giiclinii kullanarak bir resim olusturmak
gereklidir (Giindogan vd., 2013: 7). Cilinkii insan zihninin kabiliyetleri arasinda
hayalle canlandirma mevcuttur. Bu sayede birey, yalnizca nesneleri gormez, zihninde
bunlarin resimlerini de hatirlayabilir (Adair, 2005: 91) ve zihnindeki resimleri bir
biitiin halinde ortaya koyabilir (Lehrer, 2016: 26). Ornegin; “Mozart besteleri igin
sanki ¢ok hos bir resim veya ¢ok giizel bir insan gibi tek bakista zihnimde onun
biitlinlinii  gorebilirim” diyordu. Aslinda onun gordiigii sey daha once hi¢ var
olmamis bir seydi. Bu nedenle hayal giiciine kesiflerin ve iiretimin Onciisii denilebilir

(Adair, 2005: 91). Nitekim insanin anisal belleginin 6zelligi olan nesneleri
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biitiinlestirme, kisinin kendisi ve baskalar i¢in karar verirken ve plan yaparken
kisinin amaglarini, duygularini, diisiincelerini isin i¢ine katarak iist diizey bilissel

siirecleri hayata gecirmesine imkan vermektedir (Eren, 2008: 159).

Hayal giicii ile ilgili literatiirde bir takim tanimlar mevcuttur. Bu tanimlar ise

Tablo 2’de su sekilde siralanabilir;

Tablo 2. Hayal Giicii ile lgili Tanimlar

Hayal Giicii Ile Ilgili Tanimlar

(Uysal, 2013: 3) Insanin uyku halinde veya uyamk olmasi durumunda
kisinin zihninde gergekmis gibi olusan suretlere hayal
denir. Burada 6nemli olan durum, gercegin kendisi degil,
gercegin aynadaki yansimasidir. Yani riiyadaki timsalidir.

(Erénger, 2004: 13) | Hayal gilicii bir yetenek unsuru olarak diisiniiliip,
diisiinceleri gorerek amaglanan hedefler dogrultusunda
yapilan planlar1 zihinde canlandirma yetenegidir

Gergek yasamda var olmayan nesneler ya da anlik olarak
elde edilemeyen nesneler veya bunlara aksi yonde olarak
algilanabilen nesnelerin zihinde imaj olusturma yetisine
hayal giicli denir.

(Budak, 2000)

Hayal giicii, imgeleme kullanilarak zihinde bir takim
(Berker, 2015: 18) | goriintiiler olusturma veya zihnin igerisinde kendi kendine
ortaya ¢ikan goriintiileri iiretebilme yetisidir.

(Cankaya vd., 2012: | Kisinin duygu ve diislincelerini belirli bir noktaya
49) odaklamasiyla ve biitiin olgularin birlesmesiyle ortaya
cikan iligkiye hayal giicii denir.

(Oztiirk, 2015: 32) | Fiziksel gevre ile sinirlandirilamayan, duyular aracilig: ile
algilanan, zaman ve mekindan bagimsiz bir sekilde
zihinde fikirler, kavramlar ve goriintiiler olusturabilme
yetisine hayal giicii denir.

Ayn1 zamanda hayal giicii ile ilgili ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu gortsler

kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Goriisleri su sekilde agiklayabiliriz;

Vygotsky (2004)’e gore hayal giicii, bos olarak goriilen zihinsel aktivitelerin
aksine, gercek hayatta sonuglar1 olan bir etkinlik ve hayat icin gerekli bir 6zelliktir.
Yani hayal giicli ve yasant1 birbirlerine siki sikiya baghdir. Nazhgiil (2015: 20)’e
gore ise hayal giicli, karmasik iliskilerde soOzel ifadelerin eksik yonlerini

biitiinlestirerek insan zihninde sunar. Nussbaum ve Rorty (1995: 415)’e gore hayal
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giiciiniin genel olarak terimsel anlami; ‘goriinene sey’ i ifade etmektedir. lamblikhos’
e gore hayal giicli, matematik alanini nesnelerle iliskilendirerek gergcek hayatta var
olan nesnelerin imgelerini ortaya sunmaktadir. Yani Iamblikhos i¢in rasyonellik ve
duyusal imgeler birbiri ile aynm1 seydir (Sorabji, 2005: 68). Philoponos’a gore hayal
giicli, rasyonel diinyay1 resimlemeye ve anlamada eksik olan kisimlarin birlesmesine
yardimct olmaktadir. Bunun icin de Yaraticiya silikiir ve dua edilmesi gerektigini
diistinmektedir (Blumenthal, 1996: 143-144). Platon’a gore ise hayal giicii, duyular
araciligiyla bireylerin algiladigl, diizenledigi ve sekillendirdigi inang ve kanidir
(Cagr1, 2007: 43). Ibn Sina’ya gore hayal giicii, nesnelerin anlamlarimi ve bigimlerini
birbirleri arasinda ¢esitli yollarla bir araya getirilmesi veya ayristirilmasidir (Tagkent,
2009: 181). Freud’a goére hayal giicii, gergekgi diisiinceden bagimsiz bir sekilde
hareket ederek kisisel hazza yonelik gelisir ve bastirilmis olan duygular etkisiz

kilarak kisiyi gergekligin i¢ine tasir (Manay, 2006: 92).

Bazi diisliniiler hayal giiciinii genellikle duyusal ve duyusalliga yakin
potansiyel bir yeti olarak tanimlamaktadirlar. Bu sebeple Aristoteles, hayal giiciine
(phantasia) dayali goriisleri daha ¢ok siiphecilerle baglayarak fenomenalist bir
yaklagim ile ortaya koymustur (Cagr1, 2007: 40).

2.2.2 Aristoteles’in Hayal Giicii Kurami

Aristoteles’in daha Once de belirttigi gibi hayal giicii kavrami “phaos” (151k)
kelimesinden tiiretilmigtir. Clinkii 1518 olmadigr bir yerde goérme islevinin
gergeklesmesi imkansizdir (Aristoteles, 2014: 155). Phaos kelimesi ile hayal giicii
arasinda bulunan bu iliski, kavramin kokenini agiklar ve bu iliskiden tiiretilen hayal
giiclinlin amaglarim alg1 araciligiyla belirler ve de hayal giicliniin diger yetilerle
arasindaki iligkilerini inceler (Cagri, 2007: 41). Diger yetilerden kasit Aristoteles’in
duyular aracilig1 ile idrak edilemeyen herhangi bir seyin hayalinin kurulamamasi,
kurulamayan hayalin ise diisiiniilemez oldugu goriistine dayanir. O halde diisiinme ve
duyular arasindaki idrak giicii, hayal giliclinii yansitmaktadir. Fakat hayal giicl
duyulara gore farklidir. Bu fark ise, duyularmn idrak sinirlari igerisinde olmasa bile
hayal giicliniin halen islevini siirdiirerek zihinde canlandirma yapabilmesidir (Uysal,
2013: 5). Zihinde yapilan bu canlandirmalar hayal giiciiniin hem insanlarda hem de

hayvanlarda aktif olarak gergeklestirdiginin bir kanitidir. Aristoteles, zekasi olmayan
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hayvanlarin siirekli olarak hayallerin etkisiyle pek cok fiiliyat gergeklestirdigini dile
getirmektedir. Zekasi olan insan igin ise, zekanin tutkular, hastaliklar ve uyku
tarafindan karartilmasi sonucu insanlarin hayallerini devreye sokarak hayalleri
dogrultusunda davranislarina yon verdigini ifade etmektedir (Aristoteles, 2014: 153).
Ayrica insanlar, kendi iginde korku hissini uyandiran nesnelere veya resimlere ne
kadar ilgisiz kalabiliyorsa korku hissi uyandiran hayallere de ayni sekilde ilgisiz
kalmaktadir. Yani, olmasi muhtemel {irkiitiici veya korkung¢ bir olay ortaya
ciktiginda insan, bu durum karsisinda istemsiz korku hissine kapilacaktir. Aym
sekilde hayallerini bu korkun¢ durumlar iizerinde olusturan bireyin bu hayaller
karsisinda oldukea ilgisiz kalacagi Aristoteles tarafindan soylenmektedir (Aristoteles,

2014: 155-156).

Aristoteles’e gore diisiinme isleminin gergeklesmesi icin hayal giiciiniin
olmas1 gereklidir. Ciinkii dis diinyada bulunan nesnelerin farkindaligini saglayan algi
kavraminin olugmasina vesile olan unsurun hayal giicii oldugu ortaya atilmistir
(Aydin, 2014: 7). Aristoteles i¢in hayal giicii, algi unsuru ele alinarak iiretilen bir
harekettir. Dolayisiyla hayal giicii, algi ile birlikte ortaya ¢ikan bir unsur olup hayale
duyarli algilar vasitasiyla ortaya ¢ikmaktadir. (Giindogan, 2011: 20).

2.2.2.1 Hayalin Tiirleri

Hayal tiirlerini {i¢ asamada incelemek miimkiindiir. Bunlar; hayal giiciiniin

algi, bellek ve akil iglevleridir.
2.2.2.1.1 Hayal Giicii ve Alg1

Hayal giicii alginin etkileri vasitayla meydana gelen bir hareket olarak ifade
edilmektedir (Cagri, 2007: 45). Bu baglamda Aristoteles, hayal giiciliniin algilanan
seylerin baglantist sonucu ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Aristoteles algi unsuru ile
hayal giiciiniin birlesmesindeki amacini bunlar1 harekete geg¢irmede ve zihinsel bellek
kullaniminda yani riiyalarda da kullandigini belirtmektedir. Yani bu unsurlar adeta i¢
igce gegcirilerek hayal giicliniin kullanim alanlar1 oldugu dile getirilmektedir (Caston,
1996: 21). Soylenenlerden yola ¢ikarak, hayal unsurlar algilama sonucu meydana

gelen belirli hareketler araciligi ile olusturulur. Buradaki hareketleri olusturan her sey
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hayal giicii olup, algi unsuru hareketi aktiflestirerek hayal giiciinde bir hareket
meydana getirir. Dolayisiyla canlilarin alg1 yetenegine sahip olmasi hayal giicline de
sahip olmasini saglayacaktir (Cagri, 2007: 78). Biitiin bunlara karsin Aristoteles,
hayal giiciinliin algidan yeteri seviyede ayrilmasi gerektigini de diisiinmektedir.
Ciinkii algi, bir nesne lizerinde sonucunun her zaman gercege dayandigi bir
faaliyettir (Gorman, 2013: 5). Bu acidan hayal giicii her zaman algilama degildir.
Cilinkii bir nesne goriis alan1 smirlarn igerisinde ise o nesnenin algisina sahip
olunabilir. Ancak nesne ortada yokken algi unsuru devre disi kalir ve algi
gerceklesmez. Bu haldeyken bile biz nesnenin algisina degil zihnimizde olan
hayaline vakifizdir. Bu sebep ile hayal giicii nesne olmadigi zaman bile zihinde

olusabilen bir unsurdur (Cagri, 2007: 80).
2.2.2.1.2 Hayal Giicii ve Bellek

Bellek hayal giiciiniin i¢inde yer alan bir kavram olup. Daha ¢ok riiyalar1 ve
duyu algisinin kalintilarin1 igermektedir. Bu anlamda hayal giicii algiya sahip
nesnelerin mevcudiyetini gerektirmez. Riiya esnasinda algilanan nesneyi gercek
anlamda go6ziimiiziin 6niinde bulunmadig:1 halde bile hayal giicii vasitasiyla onlar
hissederiz. Bundan hareketle hayal giicii alginin bellekteki bir izi veya kalintisidir
(Cagr, 2007: 72). Aym zamanda bellek, ge¢misten elde edilen tecriibelerin ve
o0grenmelerin diisiincelerini aktaran bir diistinme ¢esididir. Diistinme, genellikle i¢sel
bir ifade olarak bilinmektedir. Aristoteles, bellek konusunda bellegin insanin merkezi
alg1 organina yani kalbine ait oldugunu belirterek baglantisal olarak diisiinmeyi
harekete gecirdiginden bahsetmektedir. Diisiinme agisindan bellek, algi organi(kalp)
ile 1iliski igerisindedir c¢ilinkii kalp zamanin hatirlanmas1 ve hatirlanan seylerin
bellekte analiz edilmesini igermektedir. Tiim bu olaylarin ana sebebi ise duyu

deneyimi sonucu meydana gelen hayal giiciidiir (Cagri, 2007: 75).
2.2.2.1.3 Hayal Giicii ve Akil

Aristoteles’e gore akil(nous), insanin ruhu aracilig ile diisiinme yetisi olarak
ifade edilir. Diigiinme ise akli olmayan hicbir varlikta zuhur edemez. Ciinkii akil,
diistinme yetisini  aktiflestirebilmek icin baglantisal olarak hayal giiclinii

gerektirmektedir. Zihinde olusan hayaller temel olarak hayal giicline ait olsalar bile
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diisiinme onlar1 bir baglantiya sevk etmektedir. Yani diislinceler hayaller ile ayni
olmayip yalnizca hayaller diisiinme icin gereklidir. Aristoteles’inde bahsettigi gibi
algilama, ayrimlar yapmay1 gerektirir. Bu ayrimlari, fark ettiren unsur hayal giicii,
isler duruma getiren ise diisiinmedir (Cagri, 2007: 84-90). Aksi bir fikir olarak,
diisiinmeden hayal kurmanin miimkiin olabilecegi soylenebilir. Ornegin; ¢ocugu
okuldan eve donmeyen bir anne endiseliyken bir senaryo hayal eder. Kontrol
edemeyecegi sekilde pes pese zihnine gelen korkung hayallerin pasif bir avi
olmustur. His ve hayal giicii birlikte ¢alisir. Onun hayal giicii hiperaktif, diisiinme
giicii melekesi olan akil ise kullanilmaz haldedir. Panige kapilmistir. Bu durumda,
diistinme ve hayal giicii zit kutuplardadir (Adair, 2005: 95).

2.2.3 Descartes’in Hayal Giicii Kuram

Descartes insani, ruh ve bedenin bagliligindan olusan bir varlik oldugunu 6ne
siirmiistiir. Insanin yalnizca diisiinen bir varlik olmasindan ziyade dogada yer
kaplayan nitelikli bir canli oldugunu belirtmistir. Insandaki ruhun varligindan soz
edebilmek i¢in bedene ve harekete ihtiyac¢ yoktur. Ruhun varligini anlayabilmek icin
sadece diistinmek yeterlidir. Bundan yola ¢ikarak, hissetmek ve hayal etmek genel
anlamda ruh ile bedenin bagliligindan olusan diistinme tarzlar1 olarak
nitelendirilebilir. Descartes hayal giicii i¢in hissetme yetisinin kullanilmasi olarak
degil bedenlesmis(uzamsal) bir varlik olan insana ait bir yeti olarak kabul etmistir
(Cottingham, 2002: 122). Yani Descartes hayal giiciinii, saf ruha ait olmadigini,
bunun aksine idrak yetisinden farkli olarak bilme yetisi kullanilip insan bedenine
baglanan bir unsur olarak dile getirmistir. Bunlarin agiklamalardan yola c¢ikarak,
Descartes’in hayal giicii i¢in ‘diisiinen ben’ fikrinin sinirlarinin belirsiz olmast
nedeniyle metafiziksel fikir olan ‘uzam’i kullanmasiyla saf matematigin cisimleri
idrak etmedeki hayal giiciinii kullandig1 goriilmektedir. Ciinkii insanin bu sinirlar
belirsiz homojen uzami bilebilmesi icin ancak uzami bodliimler haline getirip
ayristirmak ve farkhilastirmasi gereklidir. Ayristirmayr ve farklilastirmay:
gerceklestirebilmek i¢in ise uzamin matematiksel semboller olarak sayi, sekil,
hareket gibi faktorlere doniistiiriilmesi gereklidir. Bu doniistiirmeyi de sadece hayal

giicii ile yapmas1 miimkiin olacaktir (Civgin, 2014: 58-59).
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2.2.3.1 Metafizik Bilgi ve Hayal Giicii

Descartes geometri ve aritmetik gibi matematik disiplinlerini saf akil bilgisi
olarak tamimlamaktadir. Bu disiplinlerde sezginin degerine vurgu yaparak matematik
disiplinlerini 6vmektedir. Bu agidan kesin bilgiye aklin iki giicii olan; ‘sezgi’ ve
‘dediiksiyon (tiiretme)’ ile ulasir (Ozdemir, 2014: 121). Descartes, dediiksiyon
(tiiretme) kavramini kesin ve siiphe olmadan herhangi bir seyi anlamaya yardimci
olabilmek i¢in ikinci temel yeti olarak kullanir. Dediiksiyon, kesin bir bigimde
bilinen seylerden mecburi olarak ¢ikabilecek unsurlarin zihinde algilanma
faaliyetidir (Descartes, 1997: 8). Bu ac¢idan sezgi herhangi bir vasita olmaksizin
dogrudan dogruya bir bilme olgusuyken, dediiksiyon (tliretme) vasitali bir sekilde
dolayli olarak bir diisiinme siirecidir. Ciinkii dediiksiyonda herhangi bir ¢ikarma
yapabilmek i¢in gerekli Onciillerin bulunmasi mecburi oldugundan, sezgi gibi
dogrudan dogruya bir bilme yerine dolayli olarak bir idrak s6z konusudur. Aslinda
kisinin dediiksiyon ihtiyaci, smirli insan zihninin bir anda bilgiye ulasamadig
durumlarda meydana gelir. Ayrica hayal giicii, sezgi ile dogrudan bilinenlerden
ziyade sezgiden hareketle dediiksiyon edilen (tiiretilen) matematik ve geometri
konularinda son derece oneme sahiptir. Sinirsiz diisiince olan metafizik bilgilerin
tizerine kurulu geometri, matematik ve fizik gibi bilimlerin konusu, hayal giiciiniin

de etkisiyle belirli bir sekil almaktadir (Civgin, 2014: 65-71).
2.2.4 Kant’in Hayal Giicii Kuram

Kant genel olarak bilgi felsefesi iizerine yogunlasarak insanlarin bilgiye dair
aktivitelerini iki temel yetinin Ozellikleri lizerinden anlatmaya calismistir. Bu
yetilerin birisi hissetme yetisi, digeri ise diistinme yetisidir. Kant’in deginmis oldugu
bu yetilerden hissetme yetisi ile bilgi elde edilebilir, diistinme yetisi ile de bu bilgiler
insanin bilincine yerlestirilebilir (Civgin, 2014: 229). Bu bakimdan Kant, gercek
bilgiye yalnizca hissetme ve diisiince yetilerinin saglam birliktelikleri vasitasiyla
ulasilabilecegini diisiinmektedir (Oztiirk, 2013: 44). Ancak birbirinden bagimsiz olan
hissetme ve diisiinme yetilerinin tek baglarina birbirleri arasinda herhangi bir iliski
veya baglanti kurmasi ihtimal disindadir (Kovanlikaya, 2006: 79). Bu sebeple,
hissetme ve diistinme yetilerinin aralarindaki temasi1 saglayacak iiglincii bir yetiye

yani bu iki unsuru birbirine baglayacak araci bir yetiye ihtiya¢ vardir. Burada
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devreye birlestirici giice sahip hayal giicii girmektedir (Kant, 1993: A77). Kant’a
gore hayal giicii, gorseller lizerinden kavramlarin olusturulmasina yardimci olan bir
yetidir. Dolayisiyla hayal giiciinlin, hissetme yetisi kullanilmasiyla elde edilen
tasarimlar1 diisiinme yetisiyle iliskilendirerek bir bag olusturmasi s6z konusudur
(Kant,1993:A102,A118,B152). Bu giiglii birliktelige vurgu yapan Kant hayal giicii
icin “ruhun kor ama gene de vazgecilmez bir islevinin bir iriiniidiir ki, onsuz ne
olursa olsun hi¢bir bilgi saglanamaz” demistir (Kant,1993: A78 B103). Boylelikle
hissetme ve diisiinme yetileri arasinda hayal giiciiniin 6nemli bir birlestirici unsur
oldugu soylenebilir (Civgin, 2014: 229) Sonu¢ olarak Kant’in bilgi felsefesi,
hissetme ve diislinme yetilerinin hayal giiciiniin birlestirici etkisi sayesinde

birbirlerinin tamamlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Kant, 1993: A94).
2.2.4.1 Transandantal Felsefede Hayal Giicii

Kant, nesneler ile a priori (bagimsiz bilgi) arasinda olan tim bilgiyi
Transandantal olarak adlandirmakta ve bu ikisi arasindaki iliskiye de ‘Transandantal
Felsefe’ demektedir (Kant,1993: A11-12 B25). Kant, sckillenen bir tasarim olarak
gordiigi bilgiyi 6zne ile bagdaslastirarak bilginin ortaya ¢ikmasini a priori yetilerine
yiiklemistir. Kopernik Devrimi ile Kant, bilgiden nesneyi agiklama yerine 6zneden
nesneyi aciklama yoluna gitmistir (Kant,1993: BXV). Bu yonden Transandantal
felsefenin tabanini ¢esitli kavramlar meydana getirmektedir (Ozdemir, 2014: 13).
Hayal giicii kavraminin da kullanildig1 bu felsefede hayal giiciiniin temel fonksiyonu,
birlestirici etkiye sahip olmasidir. Hayal giicii birlestirici bir unsur olmasindan dolay1
da ikiye ayrilmaktadir. Birinci birlestirici etki, hayal giicliniin ampirik(deneysel)
kullanimidir. Yani hissetme yetisinin hayal giicii araciligiyla bilingte yer edinmesidir.
Ikincisi ise hayal giiciiniin saf bir sekilde kullanilmasidir. Bu agidan hayal giiciiniin
safligi temsil ederek bagimsiz bilginin (a priori) cesitliligine yonelik oldugu
vurgulanir. Kant, bahsedilen bu birlestirici unsurlar1 hayal giicliniin Transandantal
birlesimi olarak anlatmaktadir (Civgin, 2014: 259). Hayal giiciiniin araciligim
saglayan eylemler, hissetme yetisinin a priori(bagimsiz bilgi) ile sentezlenmesinin
sonucunda olusmaktadir. Eylemlerin olugsmasi i¢in hayal giicliniin saf halde olmasi
gerekmektedir. Boylelikle hayal giliciinlin yeniden iireten oOzelligi zuhur edip

nesnelerin olugsmasi ve zihinde kavranmasi saglanmaktadir. Biitiin bunlar ise ancak
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hayal giiclinlin ortaya sundugu ‘Transandantal Sema’ ile olusur (Karatas, 2007: 75).
Transandantal semada hem diisiinme yetisi hem de hissetme yetisi olmalidir. Bunun
nedeni hissetme yetisi, diislinme yetisi ile birlikte hayal giiciiniin sundugu saf
kavramlar1 kategorize etmesini saglamasidir (Kant,1993:B181). Biitiin sdylenenler
ele alindiginda Transandantal felsefede hayal giiclinde Onemli olan birlesim
faaliyetleridir. Ciinkii hayal giicii birlesim faaliyeti ile bilginin tesisi konusunda

merkezi konumda olup 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir (Kant, 1993: B103).
2.2.5 Hume’nin Hayal Giicii Kuram

Hume, bilginin merkezinde deneyimlerin var oldugunu ve insanin bilgiyi
zihnindeki izlenimlerden kazandigini ifade etmektedir (Berkeley, 1996: 39).
Hume’un anlayisinda insan diisiincesinin 6nemi vurgulanarak higbir seyin insan
diisiincesi kadar sinirsiz olmadigir vurgulanir. Ciinkii insan, bedenin kapladigi alan
disinda zihninin sinirsiz evreninde istedigi her yerde bulunma 6zelligine sahiptir. Bu
durum insan zihninin doganin veya gercekligin sinirlarina takili kalmadan
serbestligini gozler 6niine sermektedir. Sinirlar1 yok eden sey ise hayal giicidiir. Zira
hayal giicli ile en olmadik, kesfedilmemis seyler tasarlanabilir hatta gercekligin

smirlar1 disindaki akla gelebilen her tiirlii sey hayal edilebilir (Hume, 2017: 29-30).

Hayal eden insan zihninin tiim algilari izlenim ve tasarim olarak ikiye
ayrilmaktadir (Hume, 2017: 24). Zihinde olusan gorme, isitme, sevme, diisiinme,
nefret etme, iizlintii gibi hareketlerin tiimii algilar1 gosterir. Dolayisiyla zihin her
zaman algi ile birlikte bir hareket ortaya ¢ikarir (Hume, 1997: 307). Aslinda algilar
hissetme ve disiinme kaynaklarindan gelir. Bunlardan ‘izlenim’ olusur,
izlenimlerden ¢ikan sonuglarda ise ‘tasarim’(ide) olarak ortaya cikar. (Civgin, 2014:
103). Yani, tasarimlarin olugmasi i¢in izlenimlerden hayallerin meydana ¢ikartilmasi
gerekir (Noonan, 1999: 5-6). iste bu hayalleri meydana gikarmaya olanak saglayan
yeti, hayal giiciidiir. Hayal giicliniin izlenimlerden hayaller ¢ikarmanin yam sira
izlenimler kaybolsa bile onlarin tasarimlarini zihinde tekrardan canlandirabilir. Hayal
giiciiniin bu ikili 6zelligi, ‘yeniden iiretme’ faaliyeti olarak da isimlendirilir (Civgin,

2014: 103).
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Hume, izlenimleri ve tasarimlari ayn1 zamanda ‘basit’ ve ‘bilesik’ olarak iki
tiire ayirmaktadir. Basit izlenim ve ideler, gii¢ ve canlilik konusu haricinde énemli
derecede benzerlik gostermekteyken, bilesik izlenim ve ideler ise bu benzerliklerin
azaldign  yoniindedir (Hume, 2017: 24-25). Ornegin; Basit tasarim igin
diistintildiiglinde duvarlar1 yakut, kaldirimlart saf altin olan bir sehrin hayali
miimkiindiir. Ancak Paris’e daha onceden gidip orayi géren birisinin oranin biitliin
sokak ve evlerini tam ve gercek boyutlariyla, biitiin bir bigimde simgeleyebilen bir
tasarim olusturmasi miimkiin degildir. Ciinkii bilesik tasarimlarin izlenimleri

kendilerine es deger bir benzerlik gostermez (Civgin, 2014: 106-107).
2.2.6 Hayal ve Gergek

Insanm hayattaki amaci bu diinyaya gelis nedenidir. Eger insan hayat i¢in hig
caba harcamadan mutlulugun ve zenginligin sirlarim1 bulabilecegini santyorsa
gercekten bir yanilgr igerisindedir. Aslinda isin sirr1 hayalleri yasamaktan
geemektedir. Hayal etmek ve bu hayalleri yasamak ise miithis bir giiciin sinirsiz
kaynagidir. Kisi bu gilice ancak dogrudan kendi derinlerinden gecerek ulasabilir.
Boylelikle hayatin nasil olmasi gerektigine dair bir bakis acist olusturur. Ciinkii
insanin derinlerinde diinyanin gergekligini bu bakis agis1 dogrultusunda ilerletme
arzusu mevcuttur. O halde hayaller bu gergekci bakis acisiyla sekillenmekte ve
hayati dnem tasimaktadir. Hayallerin dnemli olmasindaki sebep ise hayal kurmayan
birisinin kaybetmekten korkmaya baslamasi ve hayatinin var olan degerinin

yitirilmesine neden olmasindan kaynaklanmaktadir (Marston, 2014: 9-17).

Hayal, toplumun yasam stili, ¢cevresel kosullari, kiiltiirii ve tarihine entegre
olmus bir sekilde gelisir. Dolayisiyla hayal, toplumun gergeklerine dayandirilir
(Ozerakin, 2014: 2). Bu ydnde hayallerin dzgiin bir sekilde diisiiniilmesiyle anlamli
gercek degerler meydana gelir. Bir insanin hayalleri dogrultusunda hayallerinin
pesinden gitmesi, o insanin hayatinda inanilmaz derecede zenginlesmesine ve bu
zenginliklerin kabindan tasarak baska hayatlara bulasmasina neden olmaktadir. Iste
insanin hayat1 i¢in kurdugu bir hayal, kendi essiz amacini belirli bir bicimde disa
vurma niyetinden baska bir sey degildir. Clinkii gergeklestirebilecegi yegane hayaller
sadece gercek olanlardir (Marston, 2014: 132-134). O halde insan hayallerini
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kurarken tutarli, muntazam ve gerceklige uygun diisiinerek hareket etmesi

gerekmektedir (Adair, 2005: 96).
2.2.7 Hayal ve Mizah

Mizah kavraminin igeriginde eglence ve hosgorii kavramlar1 bulunmaktadir.
Mizah neredeyse biitiin alanlarda yer almis olup eglence ve hosgorii kavramlariyla
gelisimini siirdiirmeyi basarmustir (Ozerakin, 2014: 23). Genel anlamda mizaha
bakildiginda birbirine uyusmayan durumlarda yani aykiriligin oldugu ortamlarda
ortaya ¢iktig1 ve bu aykirililarin sosyal etkilesimi sayesinde insanlarda giildiirme,
tebessiim, kahkaha ya da tuhaf bir his uyandirmasi gibi etkilere sebep oldugu
sOylenebilir. Mizahin yeni seyler olusturma amacinin oldugu varsayildigindan basit
komik hislerin Gtesine gitmesi ve yaptigi mizansenlerde bireyin kendisini de
eglendirmesi gerekmektedir (Koestler, 1997: 32-35).

Birbirine uyusmayan durumlardan yani aykiriliklardan mizah olusturma
anlayigina sahip Cahit Burak, resimlerinde bu aykiriliklardan mizansen ¢ikarmasiyla
bilinen bir sanat¢idir. Resimlerinde genel olarak giinliikk gozlemlere yer veren sanatgi
bunlar1 hayal giicli slizgecinden gegcirerek diigsel bir eser meydana getirmektedir.
Oldukga begenilen bu diissel eserlerde sokak isi nakislari, kuralsiz halk resimleri ve
ortak bir dilden olusan simgeler bulunmaktadir (Tansug, 1993: 47-52). Bu yonden
Cahit Burak, eserlerinde kisileri tek bir olaya odaklama yerine hayal aleminin i¢ine
cekmektedir. Hatta ‘Kafatas1 Sevicileri’ isimli eserinde genel sanat algisinin
gercekeiliginden ziyade hayatin kendisini gosteren bir hayal alemini gozler oniine
sermektedir. Boylelikle Cahit Burak’in bu eserlerindeki mizansen anlayisinin
yalnizca bir hayal aleminden geldigi ve yapitlarinin hayal giiciinden olustugu

soylenebilir (Ozerakin, 2014: 61-71).
2.2.8 Hayal ve Sanat

Zihinde olusan goriintiillerin hayal giiciiniin etkisi ile sanat eserlerinin
meydana getirilmesi, hayallerin goriintli olusturma hakkindaki diisiincelerin ¢ok uzun
zamandir var oldugunu kanitlamaktadir (Aydm, 2014: 3). Hayal diinyasinin uzun

soluklu bu seriiveninde sanatsal diisiiniis ile arasinda bir takim baglantilar ve iligkiler
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dizini oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir (Ozerakin, 2014: 8). Bu acidan
bakildiginda realitenin sanatsal c¢agrisimi olan hayal, sanatgilara gore nesnel
diinyanin diisiinsel bir tablosu olup dinleyicilerin veya izleyicilerin algi duyularinm
harekete gegiren bir diisiinsel alg1 hissidir. Oyle ki hayal giiciiniin sanatla baglantis1
nesnel ve 6znel bir biitiinliikten dogmaktadir. Nesnel olarak eserlerde gergek olaylar,
karakterler, yasam tablolari, catigsmalar, insanligin manevi unsurlar1 gibi sanat¢inin
bilinci dahilinde olmayan her sey gegmekteyken, 6znel olarak eserlerde sanatgilarin
duygu ve dislinceleri, olaylar karsisindaki tutumlar1 gibi faktorler ele alinarak

kendine has tarzlar1 olugsmaktadir (Ziss, 2016: 57-61).

Gergekte goriilemeyecek olgulart goz oniline sermek icin hayal giicii ile sanat
arasindaki iliskiden yola c¢ikilir. Ciinkii hayal, zihinde goriiniir kilma o6zelligi
sayesinde bir takim olgular1 gozler Oniine serebilir (Aydin, 2014: 1). Bu giiciiyle
hayal, sanat eserlerinin olusmasinda son derece 6nemli bir konuma sahiptir (Taskent,
2009: 186). Sanat eseri her ne kadar goriintiiden olussa bile onu eser haline
getirebilmek icin hayal giicii gereklidir. Bu bakimdan sanatgilar, 6zgiin gérme
yetilerine sahip, gii¢lii hayalleri olan ve gelismis duygulari icerisinde barindiran 6zel
insanlardir (May, 2007: 133). O halde sanat eserlerini olusturan sanatgilarin,
hayallerini ve duygularini eserleri lizerinde yogunlastirmadiklari takdirde estetik bir
eser meydana getiremezler (Dewey, 2005: 287-288). Bunun ig¢in sanatgilarin
eserlerini ¢ekici kilmasi gerekir. Cekici kilmak icin ise eserindeki manalari ve
formlar1 algilayarak eserinin ana hatlar tizerinde hayal giiciinii kullanarak bir iliski

kurmasi gerekmektedir (Taskent, 2009: 186).
2.2.9 Hayal ve Vizyon

Genel anlamda vizyon, gelecekteki yasam ile alakali genel bir resmin
cikarilmasi ve bunun paylasilmasi olarak tanimlanir (Senge, 1993: 165). Bu yonden
vizyonun gorme hareketi ile baglantis1 olup gozlemcinin ya da sanat¢inin herhangi
bir seyi kendi algilar1 icerisinde kisisel bir deneyim olusturmayr sagladigi
sOylenebilir. Kisinin bu deneyime dayanarak zihninde olusturdugu hayaller,

deneyime vizyonu katmay1 beraberinde getirmektedir (Caruana, 2001: 1-7).
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Hayal giiciiniin igerisinde bulunan vizyonda kisi, hayal giiciine bagli olarak
yeni seyler tasarlayip bu hayallerini gergeklik sinirlar1 dahilinde ortaya ¢ikarmalidir
(Akdemir, 2008: 22-27). Bu agidan sanatginin veya gozlemcinin bir goriintiiyl ele
almasinda her zaman anlamli baglantilar ve iliskiler s6z konusu olmayabilir. Bazen
sanatgt  birbiriyle  baglantisi  olmayan  goriintiller veya  hayaller ile
karsilasabilmektedir. Burada karsilagilan goriintiiniin dogatistii bir goriintii olmasiyla
sanatginin bu bilinmezlik iginde hayalini kullanarak gizemli bir tutum sergilemesi
gerceklesmektedir (Aydin, 2014: 10).

Sanatgilar sanat eserlerinde vizyon aktarimi yapabilmektedir. Bu aktarim ise
sanatcilarin hayal giiciinii kullanarak herhangi bir seyi sanki kendi gozleriyle gormiis
gibi goriintiiyii canli bir bi¢imde aktarmasidir. Dolayisiyla herhangi bir goriintiiniin
tipatip kopyasindan veya goriintiiniin birebir orijinalinden saptirilarak goriinti
tizerinde yeni bir vizyon olusturulur ve goriintiiler hayal unsurlariyla birlikte tekrar
resmedilir (Aydin, 2014: 10). Ornek olarak, Cinli sanatkarlarm saatlerce bir
manzaraya bakmalar1 sonucunda zihinlerinde olusan hayal unsurlariyla birlikte
manzarayr yeniden yasayabilmeleri adina manzaranin resimlerini ¢izmeleri

gosterilebilir (Gombrich, 1997: 153).
2.2.10 Hayal Ekonomisi

Icerisinde yasadigimiz diinyada insanlar, birbirlerine kars1 kopamaz baglarla
baghdir. Ayrilamaz bagin oldugu bu cevrede insanin en biiyiik sermayesi kendisini
kanitlamasidir. Bunu yapabilmeyi saglayacak olan yegane sey ise hayallerdir. Git
gide hayallerin bireysellestigi ve tesvik edildigi bir diinyaya dogru yol alinmaktadir.
Oyle ki bir insanin hayallerinin diger kisilerin hayalleriyle ortakliklar bulup onlarla
biitiinlestigi, bir hayalin bir digerinden sektigi, hayallerin birbirini saglamlastirdig1 ve
bir hayalin bir bagkasi iizerinde kuruldugu bir diinyadan s6z etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla insanlarin birbirleriyle baglantisinin giderek artmasi, maddeye endeksli
bir ekonomiden hayal endeksli bir ekonomiye gecisi saglamaktadir. Boylelikle
insanlarin sahip oldugu varliklar1 veya diislinceleri bir amag¢ olmaktan c¢ikartip
hayalleri gerceklestirme yolunda bir ara¢ haline getirmesi gerekir. Ciinkii hayal
ekonomisinde insanlar tiim araglarini yani yapilari, binalari, sistemleri ve iirtinleri,

elinde ne varsa hepsini biricik anlamli hayallerini gerceklestirme yolunda seferber
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etmektedir. Bunlar Oyle sisirilmis basmakalip hayallerden ziyade ger¢ek basariyi
saglayan i¢i dolu hayallerdir. Boylelikle hayal ekonomisinde herkes muazzam bir
doyuma ulasma potansiyeli tasir. Iste hayal ekonomisinde hayat bu sekilde yasanir
(Marston, 2014: 54-56).

2.2.11 Hayal Giicii ve Kreatiflik

Herhangi bir problem veya sorunun ¢oziilmesinde faydali olabilecek
diisiinceler iiretmeye dair insana has bir diisiincel siirecin olusmasina ‘kreatiflik’
(olusturuculuk) denmektedir. Ayn1 zamanda, var olmayan bir seyi hayal ederek ve
yeni diigiinceler gelistirerek diger insanlardan farkli yollarla amaca ulagsma diye ifade
edilmektedir (Ozerakin, 2014: 20). Kreatiflik (olusturuculuk), bir seyin odagmin
kaybedilmemesiyle pek ilgilenmeyerek genellikle aydinlanma anlariyla iliski
icindedir (Lehrer, 2016: 73).

Insan1 aydinliga tasiyacak hayalleri mutlaka olmalidir. Kisi igin anlamls,
geceleri uyutamayacak kadar giiglii bir amaci olmalidir (Marston, 2014: 43). Hayal
giiclinlin amaclar dogrultusunda hayata zenginlik katacak 6gesi ‘deger’ dir. Bu
acidan kisinin bir seyler olusturma istegi ve olusturma giicli degere baghdir. Deger
odakli diistinmek kisiye glic katacaktir. Hayati deger olusturma c¢ergevesinden
gormek, hayallerin pesinden gidebilmek i¢in 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ciinkii
aslinda hayal denilen sey cok ayrintili, belirgin bir deger olusturma ve deneyimleme
niyetidir. O hayale ulasmak deger iiretmek demektir (Marston, 2014: 102). Anlaml
degerler olusturan hayalin igerisinde bulunan gorsel hafizanin, uzamsal algilamanin
ve problem ¢ozmenin kreatiflikle (olusturuculuk) dogrudan bir baglantisi vardir.
Kreatifligin arkasindaki diirtiisel giic sayesinde olusan hayal giicii, insanlara daha
once gormedikleri baglantilar1 kurma olanagi saglamaktadir (Giindogan, 2011: 15).
Dolayisiyla hayattaki cesitli iligskilerin olusmasinda ve kullanilmasinda hayal
giiciiniin islevi biiyiiktiir. Bu bakimdan soyut iliskilerin farkinda olabilmek icin
somut duyularin ardina gecerek zihinde hayali bir resim olusturmak gereklidir.
Ornegin; hayal giiciiniin dogadaki herhangi bir agagla kreatiflik iligkisi diisiiniilebilir.
Agacin oksijeni iiretmesi ve iiretilen oksijeni insanlarin yagsamlarini siirdiirebilmesi

i¢in kullanmasi hayal giiclinde olusturularak canlandirilabilir. Bu yonden nesneler ve



67

insanlar arasindaki baglanti tespit edilerek hayal giiciiyle farkli kavramlar tizerinde

cesitli iliski yontemleri kesfedilebilir (Glindogan vd., 2013: 7-8).

Bir kisinin hayal giicii tizerindeki kullanim seviyesi ne kadar biiyiikse kisi o
kadar kreatif(olusturucu) olmaktadir (Glindogan vd., 2013: 8). Kreatif bireyler hayal
giicleri geliserek yeniliklere acik olurlar, olaylar karsisinda empati 0Ozelligini
kullanabilirler. Bu kisiler ayn1 zamanda merakli, ¢caliskan, baskalarina saygili, sosyal
iliskileri iyi, gelecek Ongoriisii saglam olan insanlardir (Cankaya vd., 2012: 48).
Kreatif insanlar kendilerine 6zgili hayaller kurarak bunlardan ders c¢ikartabilirler.
Ciinkii  kurduklart hayallerin iceriginde gorsel, sdzel ve anlatimsal degerler
bulunmaktadir (Mengili, 2007: 40). Bu bakimdan normal insanlar nesnelerle iligkileri
kategorize ederek smiflandirirken kreatif insanlar genelde yeni olasiliklara,
degisimlere agiktirlar (Lehrer, 2016: 62). Oyle ki insanlarin kreatiflige daha az
yonelmesindeki sebepler; kendi aliskanliklarindan vazgegemeyisinden, degisimlere

kapali olmasindan, kreatif diisiinme egitiminin eksikliginden ve hayal giiciinii

yeterince kullanamayisindan kaynaklanmaktadir (Cankaya vd., 2012: 49).
2.2.12 Hayal Giicii ve Haz

Yaygin bir sekilde kabul edilen haz, hakli olup veya olmamay1 gerektirmeyen
bir degerdir. Baz1 insanlara gore biricik deger olarak kabul edilir. Ciinkii insanlar
davraniglarinda ve yaptiklarinda haz hissetmiyor goriinseler bile yine de isteklerini
gerceklestirme hususunda haz alirlar. Boylelikle haz, bireye haz hissini veren
davraniglarin ve nesnelerin degerli olmasin1 saglayan amag¢ olmaktadir (Townsend,
2002: 61). Dolayisiyla hi¢bir deneyim haz duyulmadan gergeklestirilemez (Eroglu,
2011: 261).

Genelde zihinsel calismalar gergeklik olgusu etrafinda gelismekteyken hayal
giiciiniin bu gerceklik kontroliine pek girmeden ondan bagimsiz hareket ettigi
sOylenebilir. Hayal sahip oldugu bagimsizligi sayesinde kiiltiirel degisimlerin
baskisindan korunur ve haz ilkesine bagl kalir. Ayrica hayal haz verici, gercek
olmayan goriintiiler lizerinde bir diislem gerceklestirir. Boylelikle hayal giicii, haz
ilkesiyle beraber hareket etmekte ve baskilanmis, engellenmis istek ve arzularin

karsisinda adeta bir panzehir olarak durmaktadir. Ancak gerceklik, mantik dahilinde
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gelisir ve hayal gibi diis diline bagl kalmaz. Bu bakimdan hayal, gergeklik tizerinde
elestirel bir igleve sahiptir. Hayal, gergekligin Ozgiirliige ve mutluluga olan
baskilarini ve simirlamalarii kabul etmeyerek hem ge¢misin baglarindan kopmaz
hem de gelecegin yolunda emin adimlarla giden devrimci bir unsur olarak kabul
edilir (Manay, 2006: 79-80).

2.2.13 Yonlendirmeli Hayal

Yonlendirmeli hayal, insanin zihninde bulunan gorsellerin ve sekillerin
farkindaligina ulagsmada kisinin i¢ diinyasina odaklanmasini gerektiren bir yontemdir.
Diger bir ifadeyle insanin i¢ diinyasina yonelik yapilandirilmis zihinsel — gorsel
antrenman da denmektedir (Galyean ve Krishnamurti, 1981: 57-58). Bu bakimdan
yonlendirmeli hayal genellikle insanin rahatlamasinda, ruh halinin iyilesmesinde ve
psikolojik refahin1 gelistirmede etkilidir (Owen, 2010: 74). Yonlendirmeli hayal
aktiviteleri, rehber esliginde bir amaca ulagsmada yapilan zihinsel zaman yolculugu
diye de adlandirilmaktadir. Bu hayal aktivitelerinin biligsel fonksiyonlar1 kapsayarak
sadece anlamsal bir degeri olmasindan ziyade ayni zamanda anisal bellek
fonksiyonlarmi da gerektirmektedir. Ayrica yonlendirmeli hayal zihinde rastgele
olusan gorsellerden farkli olarak gergekten planlanmis bir igerigin zihinde
canlandirilmasina da olanak saglayabilir. Boylelikle s6z konusu canlandirma, hayalin

kontrollii bir sekilde incelenmesine imkan verebilir (Dogru, 2014: 39).

Gorsel duyulart ele alan yonlendirilmis hayalin aslinda diger biitiin duyular1
da kapsadigini bilmek gereklidir. Bu agidan yonlendirilmis hayal zihinsel bir aktivite
olmasindan farklica insanin biitiin uzamlarini, duygularint ve duyularimi igerisinde
barindiran bir odaklanma siirecidir. Buradaki amac¢ bireyin zihninde yeni hayaller
veya gorseller olugsmasini saglamak degil, kisinin anlik durumlardaki sahip oldugu
zihinsel goriintiilerin farkindaligin1 arttirmak ve gereksinimi dogrultusunda bu
goriintlileri veya hayalleri kullanmaktir (Nazligiil, 2015 :20). Y6nlendirilmis hayalle
zihindeki goriintiiler kullanilarak herhangi bir seyi tecriibe etmek ve tecriibelerin
provasini yapmak miimkiindiir. Dolayisiyla bir problem karsisinda kisinin zararlar
en az seviyeye indirilerek kiside olusabilecek psikolojik travmanin 6niine gegilebilir

(Owen, 2010: 74).
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2.2.14 Muhalif Hayaller

Muhalif hayaller hayatin anlamini, objelerde, esyalarda, portrelerde az da olsa
mimiklerde hayallerle bagdastirarak bulmaya calisir. Bu bakimdan bazen igsel ve
samimi bir diinya olusturmaya c¢alisirken bazen de diinyanin aci yanlarii agiga
¢ikartmaktadir. Muhaliflik, bireyin igerisinde yasadigi iligkiler agin1 ve bu iligkilerin
nedenlerini sorgulamasi anlamina gelmektedir. Hayal ise ulasilmig sonuglarin
gerceklikten uzaklagsmis kismini gostermektedir. Muhalif hayaller; diisiinsel bir
catinin altindaki yapilan ¢aligsmalar olarak sdylenebilir. Boylece bu hayaller zamanin
durdurulamadigi bir diinyada igine kapanmayi ve kendine tutunmayi secer. Kisisel
diistincelerini ve elestirilerini yalnizca kendini ispat ederek oraya koyar ve etkin
kilar. Bu soOylenenlere ilave olarak muhalif hayaller diinyadaki degisimlerin
gorselligini yakalar. Diinyada mutluluk ve huzur kavramlarinin var oldugu gibi
acmin, kederin, sikintinin ve endisenin de bulundugunu duyurmaktadir. Ornegin;
sevgi hissi kisisel olarak tecriibe edilirken gorsel hayallere donligmektedir. Bu
anlamda muhalif tavir, herhangi bir duyunun etkisinde kalinarak kisacik anlarin dahi
animsanmast ve duygularin suretinin disaridan bakilarak ifade edilmesidir

(Menteseoglu, 2007: 1-3).
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2.3 SEZGIi GUCU

Sezgi giicii baslig1 altinda literatiir incelendiginde fazla bir kaynagin oldugu
sOylenemez. Ayni sekilde yabanci literatiirde cesitli kaynaklar bulunsa da aym
durumun s6z konusu oldugu bir gercektir. Bu calismada sezgi giiciinliin 6ncelikle
kavramsal tanim1 ve kapsamindan bahsedilmis sonrasinda sezgi giiciinii 6ne slirmiis
cesitli diistiniirlerin kuramlar1 ele alinmistir. Ayrica, sezgi kavraminin ilgi ¢ekici bazi

kavramlarla olan iliskileri de tezin devaminda yer almaktadir.
2.3.1 Sezgi Kavram ve Kapsam

Sezgi, insanin hem bildigi hem de bilmedigi bir sey olup metafizik bir
olgudur. Bu acidan sezgi, bilinmeyene dogru acilan bir kapidir. Kisi bir seyler
seziyor ancak bunun ne oldugunu tanimlayamiyor. Bu nedenle sezgi siiptil (kiigiik)
bir olgudur. Bir kus gibi ses ¢ikarildiginda ugup gider (Manaf, 2015: 50). Sezginin
sozciik anlamina bakildiginda Latince’de ‘intutio’ (gorme durumu) olarak
geemektedir. Ayn1 zamanda “herhangi bir seyin birden agilmasi, bir baglantinin
aracisiz olarak dogrudan kesfedilmesi ve dolayli akil yiirlitmenin yerine bir
biitiinliiglin bir bakista dolaysiz bir sekilde kavranmasi” seklinde felsefe

sozliiklerinde yer almaktadir (Kok, 2001: 36).

Aklin otesinde olan sezgi bir akil olgusu olmaktan ziyade aklin ulasmamis
oldugu bir noktadan gelmektedir. O yiizden akil onu hissedebilir ancak agiklayamaz.
Ciinkii agiklamak i¢in nedensellik gerekir. Sezgi aklin 6tesinden geldigi i¢in akilsal
bir nedensellik igermemektedir (Osho, 2015: V). O halde sezgi, anlik bir hadise
olarak tarif edilebilir. Yani kisinin bir anda bir seyler sezmesi ve o sezinin ardindan
bir hissetme duyusunun var olmasidir. Buna halk arasinda ‘altinct his’ de
denilmektedir. Bu altinci his, insanin sahip oldugu bes duyusuna eklenir ve altinci bir

duyuyu olusturarak ice dogma duyusu seklinde tanimlanir (Manaf, 2015: 58-75).

Insanlar sezgilerini ilgili oldugu alanlarda derinlestirdiklerinde ve sezginin
bilgeligine dikkat etmeye basladiinda, sezgiyi arzu ettikleri yasami olusturmaya
yardim eden giivenilir bir ara¢ olarak gorebileceklerdir (Robinson, 2007: 13).

Insanlar igin giivenilir bir arac niteliginde olan sezgi, rasyonel yoneticilerin inandig
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gibi marjinal ve modasi gegmis olmaktan c¢ok Ote, basarili fikir adamlarinin
calistiklart yolun merkezindedir (Adair, 2005: 126). Bu nedenle sezgi ile hareket
eden kisiler yalnizca basariya ulagsmazlar ayni zamanda karsisina ¢ikan sorunlarla
miicadele ederler ve sorunlara kars1 gogiis gererek daha ¢ok enerji ve sevkle dolu bir
yasam tarzina sahip olurlar (Walters, 2006: 10). Literatiirde sezgiye dair birgok tanim

bulunmaktadir. Bunlardan birkagini su sekilde siralayabiliriz;

Tablo 3. Sezgi Giicii Ile Ilgili Tanimlar

Sezgi Giicii Ile Tlgili Tamimlar

(Adair, 2005: 117) | Sezgi bir durum karsisinda ¢abuk bir sekilde idrak
edebilme melekesidir.

(Robinson, 2007: 9) | Sezgi, hizlica ve basit bir bicimde edinebilecek i¢ gorii
i¢in bir aractir.

(Walters, 2006: 15) | Sezgi insanlarin hepsinde dogustan var olan, gergegi
yargilama ya da analiz etmekten ziyade insanin i¢inden
gelen basit his ile dogrudan algilama yetisidir.

(Manaf, 2015: 44) Sezgi, zihin yoluyla kavranamayacak gerceklerin derin
yogunlagsma yoluyla algilanmasidir.

(Sadler-Smith ve Sezgi, akilc1 diisiince ve mantiksal ¢ikarimlardan uzak
Shefy, 2004: 77) olan _b1r_ ‘t_)llme durumu ya da anlamaya erisebilme
kapasitesidir.

(Vural, 2002: 179) | Sezgi, bir anda olusan ve bilginin dogusunu bir anda
zihinde canlanmasini saglayan islevdir.

(Koz, 2005: 25) Sezgi, ispata gerek duyulmayan, herhangi bir ¢ikarim
yapilmayan bir ice dogma, inang, i¢ goriis ve bir konu ile
alakal1 hakikatlerin direkt olarak bilgisi anlamlarmna gelir.

Sezgi ile ilgili goriisler, sezginin bir¢ok islevini gozler 6niine sermektedir. Bu

gortsleri kisaca su sekilde siralayabiliriz;

Albert Einstein’a gore, doganin kanunlarmin kesfedilmesini saglayan
mantikli bir yolun olmadigini ve sadece hislerin buluslara yardim ettigini belirterek
bu hissin arkasinda sezginin oldugunu varsaymaktadir (Adair, 2005: 119). Robinson
(2007: 10)’a gore sezgi, ruh ile insan arasindaki iligkidir. Yani Yaraticinin insanla
iletisimini kurmay1 saglayan bir ara¢ oldugunu varsayar. Insan sezgiden yardim veya
i¢ gorii talep ettiginde, sezgi ile ruh araciligiyla baglanti kurar ve onun bilge
rehberligine kendisini vermis olur. Iste bu yiizden onu ‘ilahi sezgi’ diye

isimlendirmistir. Walters (2006: 16)’a gore ise sezgi, sezgiyi olusturan iki nitelige
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atif yapar bunlar akil ve duygudur. Ciinkii kadinlar genelde zamaninin biiytlik
boliimiinii yogun duygulan iginde yasarlar, erkekler ise genellikle daha akilci ve
nesnel olmaya yonelmistir. Manaf (2015: 45)’e gore sezgi, mantiksal yolla ¢ikarimlar
yaparak diisiinme yoluna karsi, dogrudan ya da araci kullanmaksizin biitiinsel gercegi
bir kerede, bir bakista tiimiiyle ele geciren, her seyin 0ziine dolaysiz bir bigimde,
dogrudan dogruya ulasan ve biitiinlikle kavrayan igten algilama yoludur. Osho
(2015: VII)’a gore sezgi bir sigramadir. Kisiye adim adim gelen bir sey degil, aslinda
gelen degil kisiye olan bir seydir. Bu anlamda belirli bir kaynagi olmayan ve
etrafinda herhangi bir kanit gésterilemeyen ani bir olustur. Topcu (2002: 55)’ e gore
sezgi, birlesimden yola ¢ikilarak herhangi bir esyay1 aynilestirmektir. Yani, benlik ile
esya arasindaki farki ortadan kaldirilmasidir. Sezginin ig¢inde benlik ve esyanin ayn
ozellikleri kazanmasidir. Hangerlioglu (1996: 366-368)’na gore sezgi, diisiinme
demektir. Diigsiinmenin saglanmasi i¢in sezgiyle bilgi elde edilmesi gerekmektedir.
Boylelikle mutlak bilgiye ulasilir ve diisiince her tiirlii elestiriye ragmen varligini

stirdiirtir.
2.3.2 Bergson’un Sezgi Kurami

Tarihte gelip ge¢mis tiim filozoflarin hakikate ulasma c¢abasi yani mutlak
bilgiye ulagsma cabas1 Bergson’da da goriilmektedir. Biling kendi kendine ya da bir
maddeyle etkilesimi sonucu zekayir ve sezgiyi olusturur. Ciinkii Bergson’a gore
insandaki biling zekadan meydana gelip ayn1 zamanda sezgiden de olusabilmektedir.
Sezgi ve zeka bilincin sahip oldugu iki zit kutbu gdsterir. Bu bakimdan sezgi hayatin
kendisini kapsayarak bu yonde giderken, zekd dogasi geregi maddenin hareketlerini
kapsar ve ona gore kendini ayarlar (Kok, 2001: 27). Bergson, mutlak varligin
bilgisine ulasabilmenin metafizigi kullanip sezgiye ulasarak miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Bergson i¢in sezgi, asil gercekligi temsil eden ‘siire’yi (Hayat’1)
aracisiz olarak yakalayan bir eylemdir. Mutlak bilgiye ancak sezgi kullanilarak
ulasilabilir, geri kalan her seye ise ¢ozlimleme yapilarak ulasilabilir ve siire ile bir
biitiinliik saglanir (Oktem, 2000: 172-173). Bergson siire’yi bir ‘karisim’ olarak tarif
eder. Karisimdan kasit; farkli bilesenlerin bir araya gelmesi degil, bu bilesenlerin
ayirt edilemez sekilde ve homojen durumda olarak bir araya gelmesidir (Bergson vd.,

2012: 321). Sezgi ile siire o kadar i¢ ice gegmis kavramlardir ki Bergson; “i¢imizde
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ve distmizda var olan sezgi saf sezgi, boliinmez bir siirekliliktir.” demistir (Eroglu,
2012: 95). Bergson’un soziinden de anlasilacagi gibi kisinin kendi i¢ derinliklerine
bakildiginda tecriibe ettigi sey degisen hallerden ziyade degisimin bizzat kendisi,
siire ve yasamdir. Buradan yola ¢ikarak sezginin gergeklik olgusu etrafinda siire’ye
baglandig1 soylenebilir. Ciinkii insanin kisilik degerini algilayabilmesi i¢in sezginin

tabiatin1 anlamasi gerekmektedir (Giindogan, 2010: 36).

Bergson’a gore sezgi melekesi onemli bir olgudur ve sezgi olmadan hi¢ bir
sey bilinemez (Bergson vd., 2012: 17). Bergson’un sezgisinde keskinlik ve ilerisini
gosteremeyen lambalar yoktur. Bu sezgi, sadece uzakta sénmeye yiiz tutmus bir
lambanin bir anda parildamasin1 gosterir ve sadece gerekli oldugu zaman bu lamba
yanmaktadir. Ayn1 zamanda sezgi, bireyin 6zglrliigii, kisiligi, tabiatta kapladig yer
ve belki de kaderi ile ilgili zekanin yaydigi karanligi delen bir 15181in yansimasidir
(Topgu, 1998: 76-77). Bergson, sezginin ortaya ¢ikmasinda bilincin hareketinde {i¢
evre oldugunu belirtir. Ik evrede ilmin insanlara sagladig: bilgiler vardir. Bu agidan
elde edilen bilgiler olmasa sezgiye giden yolda 6nemli bir set olusur. Ancak ilimin
bilgileri gergekligin disaridan goriilmesini saglar ve igerisine sokamaz. Ikinci evrede
bu gergekligin igerisine girmekte yardimei olan dinamik hayaller ile karsilasilir.
Buradaki en kuvvetli hayaller, insanin i¢inde olusan siire’dir. Bu hayallerin zihinde
canlandirilip sezgiye aktarilmasi kolay bir sey degildir. Sezgiye ulagmada son evre
ise ‘caba’dir. Yani sezginin aktif ve siddetli olusu, belirli bir ¢abanin {iriinii oldugu

gercegini yansitir (Topgu, 1998: 84-85).
2.3.2.1 Sezginin iki Kaynag

Sezginin bilgi teorisi agisindan belirli bir degerinin olup olmagi hakkinda
cesitli gorlisler bulunmaktadir. Bu yonde sezgi ile ilgili goriisler iki farkli noktada
toplanmaktadir. Bunlardan ilki, sezgi zekanin isi midir gibi sorular1 akillara getirir.
Ikincisi ise, sezgi akil iistii bir varlik olan i¢giidiiniin mii isidir sorularim ortaya

cikarir (Koz, 2004: 42). Bu bakimdan Bergson, ikisine de deginmistir.
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2.3.2.1.1 Zeka

Bergson, bilimlerin genelde “analiz” yonteminden yola ¢iktigmni, oysaki
konusunu “mutlak” olan metafizigin “sezgi” yontemini kullanmasiyla elde ettigini
sOyler. Bergson’a gore bilimlerin analiz yontemi, semboller gelistirme ve sonsuz bir
terciime ¢aligmasidir. Biitiin bilimler izafi bilgi sunar ve buna bagl olarak metafizik
olgu olan sezgi ile bilgi elde edilmeye calisilir (Bergson, 2011: 23). Analiz
yontemiyle eski bilgilere ulasilirken, sezgi sayesinde yeni bilgilere ulasilabilir.
Bergson zekanin olusturdugu kavramsal zitliklarin sezgi aracilifiyla yok
edilebilecegine deginir. Yani kavramlarin genellikle iki karsit kutubu temsil ettigini
belirtir ve biitiin somut gercekligin bu karsit iki kutup igerisinde meydana geldigine
inanir. Ayn1 zamanda zekd menfaat unsurunu da daima kapsayan bir melekedir.
“Bilmek i¢in bilmeyi” degil, menfaat saglamak icin bilmeyi amaclar (Bergson, 2011:
21-22). Bunun i¢inde zihnin bilgiye kapanmasi ve tiim kalbiyle sezgisini devreye

sokmasi gerekir (Manaf, 2015: 186).
2.3.2.1.2 lcgiidii

Bergson, i¢gilidiiden meydana gelen sezgi i¢in sunu sdylemektedir; “Menfaat
baglarindan siyrilmis, kendi kendisinin farkina varmis, konusunu diisiinmeye ve bu
konuyu hadsiz hesapsiz genisletmeye kabiliyet kazanmis olan i¢ giidiidiir.” (Topgu,
1998: 83). Icgiidii ise, kisisel gereksinimlere ya da amaclara uygun bir sekilde
diizenlenmis davraniglari otomatik olarak gergeklestirmeye yarayan dogal bir
diirtiidiir (Cevizei, 2003: 192). Bu anlamda i¢ giidii fiziksel bir varlik (Manaf, 2015:
143), milyonlarca yillik deneyime dayanan ge¢mis, asla kanmayan, asla hata
yapmayan ve farkinda olmadan mucizeler olusturan bir olgudur. Nasil ki uyurken
bile nefes alip vermek ve viicudun oksijeni azottan ayirmasi, i¢giidiiniin varliginm

ispat eden birkag ornektir (Osho, 2015: 8).

Bergson, icgiidiiyli diger var olan olgulardan ayirarak varlik icin gerekli
asamalar1 ortaya koyar ve bdylelikle i¢cgiidiiyii basit bir tepki olmasindan ziyade daha
da 6nemli bir hale getirir. Ayn1 zamanda Bergson, i¢giidiiyii hayata doniis olarak da
ifade etmektedir (Kus, 2014: 51). Bergson i¢in bu denli 6nemli olan icgiidii en iyi

durumda sezgi ismini nitelemektedir. Ciinkii sezgiyle bilingli olarak herhangi bir
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nesne iizerinde diislinebilme ve nesneyi belirli ol¢iilerde genigletme kabiliyetine
sahip icgilidii amaclanir. Bundan dolayr i¢giidii de bir bilgi pinaridir. I¢giidii her
zaman ruhsal olmadigi i¢in duygu ve zeka ile birleserek bireyi sezgiye gotiirmektedir
(Eroglu, 2012: 93-94). Burada Bergson’nun vurguladig: diisiince, zekanin her zaman
bir i¢glidii halkasinin ortasinda bulundugu ve icgiidiiniin derinlerinde de zeka
isiklarinin kaldigidir. Bu durumun olusmasinda baslangigta i¢ ige bulunan bu iki
olgu, gelisebilmek ve biiyliyebilmek i¢in birbirlerinden ayr1 yonlere kaysalar da her

zaman birbirlerine bir seyler kattig1 goriilmektedir (Bergson, 1986: 160-161).
2.3.2.2 Sezgi Tiirleri

Sezgi tiirlerini li¢ basliga ayirmak miimkiindiir. Bunlar; metafizik sezgi,

mistik sezgi ve duyusal sezgidir.
2.3.2.2.1 Metafizik Sezgi

Felsefenin genel itibariyle varligin1 ele alan metafizik, bu bilimin temel
dallarina ve genel kapsamina karsilik gelen bir olgudur (Cevizci, 2003: 265).
Metafizik bu anlamda dogrudan dogruya sezgi ile baglantili, akil iistii bir bilgidir
clinkii bireyin saf kalbinde sezgi olmadan gergek metafizik ortaya ¢ikamaz (Guenon,
1985: 108-109). Boylece, bir maddenin algilanmasinda, hareketli olmasinda ve
biitiinliiglinii koruyabilmesinde sezgi yetisi devreye girmektedir. Devreye giren sezgi
de metafizige dayandirilmaktadir (Arslan, 2005: 97). Bergson, felsefe i¢in hayatin
dogusu ve gelisimi esnasinda algilanan bir gercek hayat metafizigi olabilecegine
deginmektedir. Ilimler, evrimin gergeklesmesinden sonra geride biraktig1 kalintilara
odaklandig1 i¢in hayatin asil olusturucu evrimini anlamakta zorlanmaktadir. Bu
evrimi sadece hayat metafizigi anlayabilir. Dolayisiyla ilim zekaddan meydana gelen

bir kavram, metafizik ise sezgiden meydana gelen bir kavram olacaktir (Sunar, 1960:
42).

Bergson’un sezgisi diinya iizerindeki her seyi herhangi bir araci
kullanilmadan anlama ve kavrama yetisidir (Eroglu, 2012: 97). Bu nedenle sezgiyi
bir bilgi tiirii olarak tanimlamaktadir. Duyu ve aklin {irettigi bilgiden ziyade daha
farklidir bir bilgidir. Bu bilgi sezgi ile direk hayatin i¢yliziinii yansitabilmekte ve
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sezgiyle birlikte hayatin nesesini ortaya cikartabilmektedir. Ancak akil olgusu bunun
tam tersine hayatin 6ziinii anlayamaz. Ciinkii akilin hayata bakis agis1 daha ¢ok statik
ve digsal terimlerdir. Sezgi ise ig¢sel bir olgudur. Ruhun derinliklerine ancak onunla
ulagilabilir. Sezgi akildan {stiin bir varliktir ¢linkii metafizik bir deney olarak
tanimlanir. Bu anlamda metafizik olgular sezgi kullanilarak hayatin tek diize olan
akisina girerek onu anlamlandirr (Koz, 2005: 36-37). Iste burada bilim ve
metafizigin bir araya gelmesinde sezginin islevi ortaya ¢ikmaktadir. Sezgisel felsefe,
metafizik ve bilimin istenilen birlikteligini saglayabilecektir. Sezgi, metafizigi bir
pozitif bilim yaparken ayni anda pozitif bilimleri anlamlandirarak daha spesifik
olgulara erisilebilecegini ortaya cikarir. Bdoylelikle pozitif bilimler ile metafizik

arasinda bir koprii olan sezgi sayesinde bir yakinlasma s6z konusu olur (Bergson,

2011: 43-44).
2.3.2.2.2 Mistik Sezgi

Mistisizm dogalistli bir diinya ile baglanti kurarak iistiin bir bilgiyi arastiran
ve rasyonel deneylerden uzak, sezgi giicii kullanilarak maddenin &6ziine ait bilgileri
elde eden ve Tanri’ya ulasilabilecegini one siiren felsefi ve tasavvufi meslektir
(Sener, 2004: 44). Mistik ise diinya iizerindeki ¢ok az sayidaki insana has olan akil
istii bir sezgiyle dogaiistli, goriilemez gerceklere erigsebilen kimsedir. Ruhani
anlamda mistik ise, tecriibelerinden veya sembolik verileri kullanarak ve belirli
metotlarla sezgiden ilham alarak goriinmez gerceklere ulagan kimsedir (Kok, 2001:
78-79). Metafizigin yontemi olan sezgi, diger sezgi tiirlerinden kendini ayirir. Onun
sezgisinin igerisinde mistik bir bilgi vardir (Topgu, 1998: 75). Bu anlamda sezgi,
insanin en u¢ mutluluga ve dliimsiiz hayata yonlendirecek mistik bir giildiir (Osho,

2015: 13).

Sezginin alabilecegi en farkli bi¢imi olan mistiklik, her tiirlii normal anlatim
cabalarina zit olabilecek bir bigimde mutlak anlamda agiklanamayan bir deneydir. Bu
acidan mistiklik, Bergson’un sezgisel kavrayisi ile benzerlik gosterir (Sener, 2004:
44). Mistik sezgi, sevmeye ve sevilmeye dogru yonelmis varliklar1 varolusa
yonlendirir. Ciinkli, bu varolusa yonelen insanlar olusturucu giicli anlayarak
maddeselligi yenmislerdir. Ve sonunda da Tanri’ya ulasmay1 basarmislardir. Bunu

basarabilen insanlar, diger insanlarin iizerinde yliriiyebilecekleri bir yol acarak
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yasamin nereden geldigi ve nereye gittigini gostermislerdir. Mistisizm insanlara 6nce
Tanr1’y1, sonra evreni ve daha sonrada insanin kendisini anlamasini saglamistir.
Boylece hem topluma hem de filozoflara gergek diisiinceyi ve sezginin temin ettigi

ruhsal dinamizmi kazandirmistir (Eroglu, 2012: 97).
2.3.2.2.3 Duyusal Sezgi

Sezgi, duyular lizerinden gerceklesen bir olgudur. Bergson sezginin duyular
tizerinden ¢ikarilmamasi gerektigini sdyler. Bilimin maddeden hayata gegirildigini
kabul etmeyerek hayatin ruhsalliga dogru gidildikge sembollestigini 6ne siirer. O
halde var olan her seyi sembollestirmek i¢in onun idrakini saglamak amaciyla ruhsal
ve daha genel olarak yasamsal bir sezgi olusur. Bu sezgiyi kendi diline ¢evirmek i¢in
ise zeka kullanilir ve bunu yaparken sezgi, zekanin iistiine gecer. O héalde duyularla
saglanan sezgi ile zihin iistii sezgi arasindaki farklilik, aynm1 kizil 6tesi ve mor Otesi
isinlarin  arasindaki fark gibidir (Eroglu, 2007: 100). Aym1 zamanda Kant’ da
duyumlara deginmistir. Ona gore insan zihin haricinde bir varliga sahip degildir.
Zaman ve mekan, ¢evreden alinan duyumlara gore sekil almaktadir. Duyularin bu
sekilde saf formu “sezis” diye adlandirilir. Cilinkii herhangi bir maddenin deneyler
yoluyla sertligi, rengi, kokusu gibi duyumlara ait Ozellikleri deneysel sezgi ile
ayrilabilir. Bunlar deney oncesinde zihinde bulunan saf sezgiye ait o6zelliklerdir

(Topgu, 1998: 65).
2.3.3 Descartes’in Sezgi Kuram

Descartes, sezgi kavramimmi kesin ve sliphe olmadan herhangi bir seyi
anlamaya yardimci olabilmek i¢in birinci temel yeti olarak kullanir (Descartes, 1997:
12). Bu anlamda sezginin 6nemini vurgulayarak sezgiye ‘dogal 151k veya ‘aklin
15181° demektedir (Civgin, 2014: 64). Dolayisiyla sezgi, kendisinden bagka hicbir
seyin araci olmasina gerek duymaksizin yalnizca aklin dogal 15181 sayesinde, bireye
yaratilist geregi verilmis diislincelere erisme kabiliyetidir. Descartes’in  sezgi
anlayisinda her birey kendisinin var oldugunu bilir ve anlik sezgi duyusu ile
diistinme yetisini birlestirerek bir takim fikirler hakkinda bilgi sahibi olur (Descartes,
1997: 12-13). Bu anlamda bilgiye ulasirken sezgi yolu kullanilir. Sezgiyle elde

edilen bilgi, zihinde biranda olusan bilgiyi agiga vurur ve bu 6zelligiyle mutlak bir
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bilgiye erisim saglanir (Aktel, 2006: 4). Descartes, mutlak bilginin saglanmasinda
kullanilan araglar1 arastirma geregi duymustur ve bilginin elde edilmesinde sezgi
haricinde imgelem, duyu ve bellek unsurlarinin oldugunu kesfetmistir. Boylece
bilgilerin elde edilmesinde bu yetilerin yardimci yetiler olduguna kanaat getirir ve
bilginin saglanmasinda bu yetilerin sirayla kullanilmasini zorunlu kilmaktadir

(Descartes, 1997: 44).

Descartes, dogruyu acik ve net bir sekilde gérmek i¢in insan aklinin daha az
onemli ve bilinmesi kolay olgulara yonelerek bunlar tercih etmeyi aliskanlik haline
getirmeyi sOylemektedir. Sezgi yorulmayan bir zihin aktivitesidir. Sezgi, basit
nitelikleri birdenbire kavrayabilen ve basit niteliklerle ugrastigi i¢in bunlarda hic
hataya diismeyen bir olgudur. Ciinkii zihin bu tiir basitlikleri tamamen bilir. Aynm
zamanda, basit nitelikleri birdenbire algilayan sezgi, yanilma ihtimali olmamasiyla
birlikte alinan kararlarda ve kararlar arasi iligkilerde de etkilidir. Yani sezgi ile zihnin
her yonii kullanilarak ¢esitli ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Oktem, 2000: 165).
Burada zihin algiladigi kavramlarin baglantilarina odaklanarak sezgilerin duyular

vasitastyla diisiincenin ortaya ¢ikabilecegine olanak saglamaktadir (Koz, 2005: 35).
2.3.4 1ibn Sina’nin Sezgi Kuram

Ibn Sina’nin felsefe anlayisi ile sezgi arasinda cift yonlii bir iliski soz
konusudur. Ilk olarak sezginin kaynagmin kisisel tecriibelere dayandirildigs, ikinci
olarak ise sezgi ile felsefi gelenekler mukayese edilerek ve arasindaki baglantidan
yola c¢ikilarak bir iligki kuruldugu belirtilmektedir. Felsefi geleneklerin yaninda
filozofun kendi yorumlari da 6n plana c¢ikmaktadir (Giirsoy, 2015a: 64). Bu
bakimdan Ibn Sina’nin nefis teorisi ele alinabilir. Teoride smirsiz giice sahip olan
insan nefsinden s6z edilmektedir. Bu nefis sayesinde insanin bilgiye ulagmasi son
derece kolaylasmaktadir. Ciinkii insan nefsi dogasi geregi sezgiye yatkin olmasi
sebebiyle bilgi daha basit bir sekilde elde edilir. Bu durum sezgi ile iliskilendirilerek
su sekilde ifade edilmektedir: “Nefsinin giicii sebebiyle pek ¢ok seyi hatta her seyi
sezen bir kimsenin bulunmasi miimkiindiir. Zira zihnin giicii i¢in bir sinwr
olmadigindan, tiim akledilirleri sezmenin otesinde bir durum diistintilemez ki, bu
(erisilebilecek) son noktadir.” (Giirsoy, 2015b: 155). Ibn Sina ayn1 zamanda sezginin

yogun bir tempo ile c¢alisilarak islevli hale getirilmesinde bireyin tecriibelerini
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kullanmastyla, sezgi hakkinda onemli teorik agiklamalara teskil edebilmektedir.
Ayrica Ibn Sina ¢dziim bulamadigi problemler karsisinda camiye gidip namaz
kilmasi, dua etmesi ve eve doniip calismalarina devam etmesi itibariyle ¢ogu

problemin ¢6ziimiinii riiyasinda gorebilmistir (Giirsoy, 2015a: 64).

Sezgi yetisi gliclii olan bir kisinin, yillarca egitim gormiis ve kendini
gelistirmis herhangi bir kisinin edindigi bilgileri birka¢ saat igerisinde 0grenmesi
miimkiindiir. Bu yénden Ibn Sina kendisini kisa siirede gelistirerek tiim felsefi
disiplinlere vakif olup on sekiz yasini doldurmadan zirveye ulagsmay1 basarabilmistir.
Bunun olusmasinda en biiyiik etken ibn Sina’nin sezgi konusundaki etkinligi ve
kalitesidir (Ibn Sina, 2013: 480-482). Bu acidan bakildiginda, insanlarin bilim ve
felsefe alaninda sahip oldugu cevher sezgidir. Insanlik tarihinde, bir bilimin
dogmasinda ve felsefede devrim niteliginde goriislerin ortaya ¢ikmasinda basarilarin
arka planinda kisilerin sezgi yetisi yatmaktadir. Clinkii herhangi bir kesif ileri
siiriildiigiinde onun 6ncesinde bir bilgi daha 6nce yoktur. Iste burada kisiler, bilgileri
sadece sezgi yetilerinden dogan bilgiler ile temin edip kesifler yaparak insanliga

sunarlar (Giirsoy, 2015a: 72-73).
2.3.5 Sezgive Zaman

Sezgi bir sicramanin gostergesidir. Kisiye adim adim gelen bir durum degil.
Herhangi bir kaynagi olmayan ve etrafinda herhangi bir delil yaratmayan ani bir
olustur (Osho, 2015: VII). Ani bir olus olan sezginin zaman kavramiyla iliskisi
vardir. Ancak bu iliski metafizik olgudur ¢iinkii sezgi zamansizliktan simdiki zamana
aktarilan bir mesajdir. Sezgisel mesaj zamansizligin simdiki zamana dedigi bir
merhabadir. Sezgi kisiye arzularmi gerceklestirmek icin gelecekte firsatlar sunar ve
bu firsatlar1 kagirmamak i¢in bireyin simdiki anda kalmas1 gerekir. Bu bakimdan {i¢
zaman birimi vardir bunlar; gecmis, simdi ve gelecek zamandir. Icgiidii gegmisi,
zihin simdiyi ve sezgi ise gelecegi ilgilendirmektedir. Sezgi bireye ruhsal diizeyden
hatasiz bir bilgi aktarmaktadir. Fakat zihin 6n yargili oldugu i¢in bu bilgileri hatal
bir sekilde algilayabilir. Bu nedenle zihin egitilmelidir ki ruhi 6zden gelen sezgiyi
hatasiz algilasin ve bireyin yarari i¢in kullansin. Aslinda zihin, i¢glidii ve sezgi
arasinda bulunan bir ¢esit gecit veya kopriidiir. Tipkt simdinin gelecege baglanmasi

gibi zihin de i¢giidiiyli sezgiye baglamaktadir. Ciinkli sezgi, insanin hayatini ele
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gecirdiginde davranislart gelismektedir. O zaman da kisinin hayati, sezginin 15181 ile
aydinlanacak ve davraniglartyla baskalarmin da hayatlarini aydinlatacaktir (Manaf,

2015: 94-103).
2.3.6 Sezgi ve Biling

Hafiza anlami da olan biling, yasanmis seyleri ezberinde tutan ve canli
varliklar1 temsil eden bir olgudur. Aslinda biling, hayatin tamamini ele alir. Ciinki
bilingli bir varligin olusabilmesi i¢in bilincin beyin araciligiyla islenmesi
gerekmektedir (Sener, 2004: 41). Ayrica biling, sezgiyi olusturan kaynaklardan
birisidir. Sezgi vasitasiyla kisi, kendi bilincine yonelir yani dis diinyadan ziyade
kendisini gozlemlemeyi basarir (Giingor, 1993: 135-136). Bu nedenle sezgi yanlis
yone sapmadan dogrudan gergeklere ulasan bir bilingtir (Bergson, 1986: 34). Her
seyden Once sezgi, diinyayr anlama ve tanima yolunda tazeligini koruyarak
yeniliklere agik bir olgudur. Ancak sezginin kendisini tanitabilmek icin bagka
metotlarda uygulanir. Bu metotlardan biri de bilinci olusturan aklin kullanimidir.
Ciinkii bilingle beraber aklin verileri sezgiye akmaktadir. Boylece biling ile mutlak
hakikati anlamay1 saglayan ve felsefe alaninda rakibi olmayan sezgi bir araya gelir.
Yani akil ve biling aracilifiyla sezgi olusabilmektedir (Eroglu, 2007: 123). Biling
olsun sezgi olsun bu olgular normalde farkli gergeklik alanlarini tanimlamaktadirlar.
Fakat ikisi de gercegin farkli boyutlarini ve yonlerini aydinlatarak belirli noktalarda

birlesebilmektedirler (Eroglu, 2012: 98).

Biling ve sezgi olgular arasindaki farklara deginilecek olunursa tabi ki biri
bedensel, digeri ruhsal varliklara gore sekillenecektir. Ilk olarak, maddi olarak
bilinen biling, sezgisel olan bilince gore daha sonsuz ve siirsizdir (Bergson vd.,
2012: 144). Ciinkii biling, akil ve duyu araciligiyla gergeklesirken; sezgi algisinin
dolaylt higcbir yani yoktur. Yani sezginin gergeklesmesi i¢in bir araca gereksinim
duyulur. Boylelikle maddi alemin biling sayesinde farkindaligi1 saglanir. Ama biling,
her neyin farkindaligin1 saglamis olursa olsun kapsadigi her sey sezgi ile alakalidir
(Bergson, 1986: 34). Ayrica Bergson bu konuda, biling ve 6zgiirliigiin yalnizca
dolaysiz sezgi vasitasiyla anlagilabilecegini one siirmektedir. Sezgiyi temel alarak bir
seyin her zaman bilinci oldugunu, insanlarin dogrudan sadece kendi biling akisini

fark edebilecegini belirtir. (Cevizei, 2003: 69).
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2.3.7 Sezgi ve Bilgi

Bilgi bir teoridir. Bilmek ise bir deneyim. Bilmek demek gozleri agip gormek
anlamina gelir. Bilgi ise, birinin goziinii ac¢ip, gérdiiglinii ve ondan sz ettigini ortaya
koyar. Birey sadece bu bilgiyi toplamaya calisir. Bilgi kisi korken bile vardir. Bilgi
her zaman vardir. Bilmek temelde kisinin deneyimi, bilgi ise bir toplamadir (Osho,
2015: 37). Bu agidan tarih boyunca yapilmig biiyiik bilimsel buluslara bakildiginda,
aslen tiimiiniin sezgiye dayanarak gerceklestirilmis oldugunu goriiriiz (Walters, 2006:
28). Sezgi canli bilgelik sunmaktadir. Sezgi sayesinde bilgi bir deneyime doniistir ve
kisiye bilgi yiiklii bir deneyim yasatir. Kisi bunu nereden bildigini bilmez, sadece
bildigini bilir. Sezgi sayesinde gelecekteki bir olay konusunda bilgi edinilebilir ve
gelecekte ne olacagint Ogrenilebilir. Fakat bu Ogrenilenlerden yararlanmak icin
sezgiye giivenilmelidir (Manaf, 2015: 202). Ancak kisi bazen tercihleri oldugunu
hissedemeyebilir veya gii¢gsiiz oldugunu diisiinebilir. Boyle bir durumda diisiinmeyi
stirdlirerek insanin i¢indeki bilge i¢sel rehbere basvurulur. Boylelikle segenekler ve
yanitlar kisinin zihnine ve kalbine yani sezgisine gelecektir. Bu yonden kisi her
zaman kendini degisime ac¢ik tutmalidir ve bireyin aldig1 bilgi faydaliysa, yasamini
daha verimli bir sekilde yoOnlendirmesini sagliyorsa kaynagin ne oldugunun

gercekten 6nemi de yoktur (Robinson, 2007: 122-127).

Iki tiir bilgi vardir. Bunlar; sezgisel bilgi ve zihinsel bilgidir. Sezgisel bilgi
sezgi aracilifiyla ulagilan, aniden ortaya ¢ikan ve mantikla hicbir iligkisi olmayan
bilgidir. Zihinsel bilgi ise ge¢cmise dayanan veriler sayesinde edinilen bilgidir.
Sezgisel bilgi kisiyi ileriye, zihinsel bilgi ise geriye gotiiriir. Sezgisel bilgi sayesinde
bilmek olay1 bir deneyim haline gelir. Sezgi gozii agilinca bilmek, gercegi gérmek
anlamina gelmektedir. Sezgisel bilgi yasamak zihinsel bilgi ise toplamak anlamina
gelir. Zihinsel bilgi bireyle alakasi olmayan birgok seyle ilgilidir. Sezgisel bilgi ise
sirf kisi ile ilgilenir (Manaf, 2015: 203-204). Kisiyle ilgili oldugu i¢in bu kisiler
sezginin sagladigr bilgi aracilifiyla davranista bulunur ve bu bilgeligi izleyip
kendilerine uygun riskler alabilmektedirler. Zaman zaman kendi smirlarinin digina
cikip, asina olmadiklar1 seyleri yapmay1 goze alirlar. Bu kisiler ayn1 zamanda sabra
ve imana sahiptirler. Amaglarina ulasabilmek i¢in uzun zamanli planlar ¢izerler ve

sonucunun iyi olacagma gilivenirler. Basarmak icin ellerinden gelen her seyi yapip
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bunu eyleme gecirirler. Boylelikle bu kisiler kiigiik adimlarin ne kadar 6nemli

oldugunu bir kez daha anlayabilmektedirler (Robinson, 2007: 132).
2.3.8 Sezgi ve Hayal

Hayaller insanlara ruhun gosterdigi mesajlar1 aktarir. Bu mesajlar bireylerin
yasam amagclar1 ve hedefleriyle alakali bilgi vermektedir. Her zaman dogru yolda
olabilme konusunda bilgi vererek “sezgi” olarak adlandirilan hassas ayarli ruhsal
radardan gelmektedir. Eger sezgiye dikkat edilirse hayalleri gergeklestirme
konusunda ilerleme saglanir (Robinson, 2007: 49-104). Bu yonden sezgi sadece bir
aynadir. Hicbir sey olusturmaz, sadece yansitir. Olani yansitir. Yildizlart ve ayi
yansitan saf, sessiz ve berrak su gibidir. Hicbir sey olusturamaz. Bu berraklik
nedeniyle doguda ona {iglincli goz adi verilir. Gozler higbir sey olusturmaz. Sadece
olan bir seyi gosterir. Birinin kendi gercekligini olusturmasina “hayal giicii” denir

(Osho, 2015: 54).

Sezgi herhangi bir kisiye hayallerini gergeklestirme konusunda atabilecegi
uygun adimlar1 gosterebilir. Bu adimlar1 gérdiik¢e birey, daha bir heyecan ve cosku
icerisinde olur. Kisi kiiclik adimlar1 atmaya basladiginda kendisini daha 6zgiivenli
hissedecek ve sezginin dogru yone yonlendirecegini anlayacaktir. Yavas yavas ama
stiphe duymadan biiylik¢e basar1 ve doyum duygusu hissedecektir (Robinson, 2007:
123-125). Hayal kisinin olusturucu giiciiniin sonucudur sezgi ise mutlak olusturucu
giiciin sonucu. Hayal zihin kaynaklidir sezgi ise 6z kaynakli. Zihin ve 6z arasinda
zeka vardir. Iste ayirt edici unsur zekadir. Zeka hayal ve sezginin arasindadir ve bu

iki olguyu birbirinden ayirt etme potansiyeline sahiptir (Manaf, 2015: 163).

Sezgi ve hayal arasindaki fark sudur: sezgi evrensel gercegi yansitir, hayal ise
bireysel gergegi. Sezgi bir ayna gibi hareket eder, hicbir seye miidahale etmez sadece
olan1 yansitir. Tipki bir g6liin gokyiizlinli yansitmasi gibi sezgi de gercegi oldugu
gibi yansitir. Oysa hayal giicii sayesinde birey kendi ger¢ekligini olusturarak evrensel
gercekten uzaklagmaktadir. Hayal giicliniin olusturdugu gergeklik geceleri riiya
seklinde ortaya cikabilir ve cok gerceke¢i olarak algilanabilir. Sonug¢ olarak sezgi
bilgelige, hayal ise yanilgiya neden olur (Manaf, 2015: 164). Bu nedenle hayal giicii

degil, sezgi giicii yenilenmenin temelidir. Sezgi varolusun kalbine ulastirir ve
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gercege taniklik ettirir. Gergekle yiizlesince kisi bozulmaz barisi, sonsuz huzuru ve
kosulsuz sevgiyi o kadar yogun bir sekilde yasar ki, daha fazlasin1 arzulamaz. Daha
fazlasim1 hayal bile edemez. Iste hayal giiciiniin tilkendigi nokta bu noktadir. Bu
noktadan sonra sezgi inanilmaz bir gii¢ kazanir ve insan o sezgi giiciiyle artik evrenin

Otesine gecmeye hazirdir (Manaf, 2015: 169).
2.3.9 Sezgi ve Basari

Yasamda basarili olmaya yatkin insanlar sezgilerine karsi bir giiven hissi
duymaktadirlar. Bu kisiler sezgiden aldig1 bilgiyi, bazen ruhsal rehberligi aragligiyla
bazen de “ice dogus” denilen bilgi edinme yollariyla alabilmektedirler (Robinson,
2007: 75). Insan, sezgi tarafindan ne derece yonlendirilirse o kisinin hayatindaki
sezgi akist o kadar giiclenir ve girisimlerinde de o derece basar1 saglar. Ciinkii
rasyonel bir zihin sadece muhtemel ¢oziim yollarin1 ele alir, sezgisel ¢oziim
yollartyla pek ilgilenmez (Walters, 2006: 115). Bu bakimdan birey, hedeflerini
netlestirerek ve sezgiyi hedeflerine ulasmada ana unsur seklinde tanimlayarak bilgi
almaya basglayacaktir =~ (Robinson, 2007: 141). Birey yonlendigi hedeflerine
odaklandik¢a sezgi mekanizmasi en iyi bicimde ¢alismaya baslar. Ancak kisi siirekli
olarak istemedigi veya kendisini mutsuz eden seylere takilirsa dikkati dagilir ve
biitliin enerjisini sadece ona harcar. Bdylece kisinin iizerinden olumsuzluklar hig

ayrilamaz (Robinson, 2007: 15).

Sezgisel seviyede hicbir goriis farkliligi bulunmaz. Zafer kazanmak icin ne
gerekiyorsa kullanilir. Amaca ulasmak, ara¢ ne kadar ¢irkin olursa olsun her seyden
onemlidir. Adolf Hitler otobiyografisinde sOyle yaziyor: “Nasil yaptigin onemli
degildir. Onemli olan sonugtur. Eger basarili olursan, yaptigin her sey haklidir.
Bagaramazsan yaptigin her sey yanlistir. Her seyi dogru yapiyor olabilirsin, ancak
yenilgi biitiin yaptiklarmin yanlisligini ortaya koyar.” (Osho, 2015: 84). Sezgiyle
davranista bulunmak, kisinin daha basarili yasamasimin yaninda bireyin karsisina
cikabilecek problemlerle miicadele etmesinde ve yiizlesmesinde daha ¢ok yararh
olur. Ayn1 zamanda bu kiside yasam bi¢imi haline de gelebilir (Walters, 2006: 10).
Ama bazen sezgi tehlikeli bir 6neride bulunur ve birey korkar. Bu o6neri kisinin

gelisimi i¢in 6nemlidir ancak birey harekete gecmek icin kendinde cesaret bulamaz.
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Iste 0 zaman sezgi, bireyin sezgisine giivenmesini, cesaretini toplamasini, tehlikeye

girmesini ve basarili olmasini saglar (Manaf, 2015: 128).
2.3.10 Sezgi ve Sanat

Arastirmalarin ¢ogunda merak edilen olusturuculuk ve olusturma eylemi,
bireyin kendine has var olan gizli giiclerini bulmasina yardimci olmaktadir.
Unutulmamalidir ki, bir insanin sahip oldugu gii¢ yine kendisindedir. Karmasik ve
bilinmeyen yonleri olan insan, diisiinmenin farkli yollariyla kendi sanatsal yoniinii
ogrenebilmeli ve kendi giicliniin bilincine varabilmelidir. Sezgi, kisinin sahip oldugu
ve hayatinda siklikla kullandig1 fakat ¢ogu zaman Oneminin farkina varamadig
gizemli yonlerinden biridir. Tarih siirecinde farkli iilkelerde, farkli kiiltiirlerde bilim
ve sanatin her alaninda icatlarin ve kesiflerin cogu sezgisel olarak meydana gelmistir
(Giiler, 2015: 2). Buradan yola ¢ikarak sanatcilarin, filozoflarin ve bilim adamlarinin
cogu sistemlerinin temellendirilmesinde sezginin O6nemli bir unsur olduguna
inamlmaktadir (Kéz, 2004: 41) Onemli bir unsur olan sezginin somut bir sekilde
goriilmesini saglayan ara¢ sanattir. Sanat sezgiden dogmaktadir. Ciinkii biitiin
olusturma edimleri sezgiseldir (Osho, 2015: 2). Sanatta pargalara odaklanarak ve bir
biitiniin icerisindeki farkindalik sezgi ile anlasilarak kisiye gerekli bilgiler
aktarilmaktadir. Kisinin sahip oldugu bu sezgi giici disaridaki diinyam
igsellestirmeye yardimci olur. Bu gili¢ kullanilarak bakma eylemi gérme boyutuna

cikar. Boylelikle kisi, ruhsal anlayisla doganin 6ziinii kavrayabilir (Giiler, 2015: 4).

Sanat alaninda ilahi bir agk olarak goriilen sezgi, milkemmellesmek isteyen
sanatcilarin i¢inde sezgisel bir heyecan olusturur. Sanat ise, bu heyecan1 gostermekte
kisiye yardimci olur (Eroglu, 2007: 89). Bu anlamda sanatgilar sezgiyi
kullanmaktadirlar. Ornegin; * sair, gizliyi agiga vuran ilham vericinin birisidir.
Ancak ilham diger sanatkarlara gore en iyi sekilde ressamlarda goze carpar. Biitiin
ressamlar, resimlerine gelecek objeyi bile kendi goriisleri icerisinde belirleyen
kisilerdir. Ciinkii bu 06zel insanlar bizlerin fark edemedigi bircok yonleri
sezebilmektedirler.” (Bergson, 1986: 181). Zaten sanatta estetigin konusunu
belirleyen unsur sezgidir. Sezgi kavramsal bilgilerin 6niine gegerek onlarin temelini
olusturan ve bireysel olan1 en yalin bir bi¢gimde veren bir bilme olayidir (Tunals,

1996: 17). Ayrica bir sanat¢cinin sundugunu yapitin realitesi, aktarmak istedigi
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etkinlik ile Olgiliir. Realitenin bir inandirma, hatta bir diigsiince degistirme giicii
vardir. Yapit ne kadar biiylik, sezinlenen realite ne kadar etkili olursa o 6lgiide de bu

etki evrensel olmaya yonelebilir (Bergson, 1997: 99-109).
2.3.11 Sezgi ve Davrams

Sezgiyi fark edebilmenin bir yolu da kisinin davraniglarin1 ve tepkilerini
izlemektir. Birey eger dogru yolda ise i¢indeki his giderek daha da gili¢lenecek ve
netlik kazanacaktir. Eger kisi herhangi bir yolda degilse, kesinlikle her seye ragmen
bir adim atmasi gerekir. Ciinkii bir girisim i¢inde olmak hi¢ yol kat edememekten
daha iyidir (Walters, 2006: 57). Bu nedenle birey, igindeki sesi dinlemesi gerekiyor.
Sezgilerini harekete gecirip birtakim cevaplar almalidir. Insan icinden geleni
yaptikca, sezgisini eyleme gegirecek ve ne yapacagina emin olacaktir (Manaf, 2015:
68). Boylece insanmn hayattaki sorulara yanit vermesi gerekir, tepki degil. Icinde
herhangi bir sonug yargist olmadan harekete gegmesi gerekir. Kisi bir mihenk tasi
olmadan eyleme geg¢meli ve bilinmeyenden yola c¢ikarak bilinmeyene karsilik
vermelidir. Insan ne zaman tetikte olursa iste sezgi o zaman devreye girer, beyninde
simgekler ¢akar bunlar bilinmeyenden gelen simseklerdir. Kisinin bu anlar1 hayatinin
en liituf duyacagi anlar olabilir (Osho, 2015: 128). Ciinkii sezgi simsek gibi ¢akip
kisiye o anin cevabini verecektir. Ancak o cevap yalnizca o anin cevabi olacaktir.
Fakat kisi eger bu an1 kacirirsa, diisiinmeye baslarsa, sorgulamaya baslarsa, ge¢mis
ve gelecek arasinda bocalamaya baslarsa an1 kagirir ve cevap bayatlamaya bagslar
(Manaf, 2015: 73). Dolayisiyla birey simdiki anda kalmali, o zaman sezgi diizeyine
yiikselip gergegi gorebilir ve sessizligin sesini duyabilir. Sezgi yetisi devreye girince
teslimiyet, kosulsuz sevgi, giiven ve biitlinliik hissi ortaya ¢ikacaktir. Boylelikle birey
artik yalniz olmayacak ve yalmzlik hissi kaybolacaktir. Adeta bir biitiiniin pargasi
olarak sezgiden mesajlar alir ve bu mesajlar1 adim adim izleyerek gercegin kalbine
ulasir (Manaf, 2015: 118). Ayrica bazen cevaplar zihinde hemen olugmayabilir.
Bazen yanitlar, kisinin tizerindeki baskilar dagildiktan sonra giiniin ileriki saatlerinde
gelebilir. Bu yiizden kisi ne kadar alistirma yaparsa cevaplara da o kadar kolay

ulasabilecektir (Robinson, 2007: 16).

Sezgi kendinle uyum i¢inde olmaktir. Tam bir uyum halidir. Ve bu uyumun

iginde ¢oziimler kendiliginden ¢ikar (Osho, 2015: 109) Bu uyumun sebeplerinden
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birisi sezginin daima derin bir sakinlik hissi ve tarafsizlik i¢inde olmasindan
kaynaklanir. Sezginin sesi genelde sessiz ve sakindir, bu nedenle birey onu takip
ederek igerisinde en dogru olana yani en sessiz olanina erismelidir (Walters, 2006:
62). Kisi sezgi ile her zaman denge, huzur ve anlayisin ifade buldugu bir yasama
yonelecektir. Sezginin bilgeligine giivenip ona saygi duydugunda yasaminda onemli
devrimler gerceklesebilecektir. Ciinkii o insana bulundugu yerden girmek istedigi
yere ulagsmasini saglayacak yolu gosterir (Robinson, 2007: 19). Sezgi dogrultusunda
hareket etmek dogal bir kaynaktan su ¢ikarmaya benzer. Kisi kullanmaya devam

ettikce, mecra genisler ve suyun akisi giirlesir (Walters, 2006: 75).
2.3.12 Sezgi ve Sevgi

Sezgi ile sevgi arasinda derin bir baglantt mevcuttur. Kelime olarak sezgi ile
sevgi arasinda sadece bir harf farki vardir. Sezgi kelimesinde bir harf degisince sezgi
sevgiye dondsiir. Tipkt bunun gibi sezgi ile sevgi olgular1 kaynak agisindan ¢ok
yakinlardir. Sezgi icin sevginin mevcudiyeti yeterlidir. Sezgi sevgiye anlayis katan
unsurdur. Sezgi sayesinde sevgiden daha anlamli bir seyin olmadig1 kavranir. Fakat
zihin sevgiden tamamen mahrum oldugu i¢in onu anlamaya g¢alisir. Sezgi, Sevgiyle
beslenir zihin ise bilgi agligi ¢ektigi i¢in sevgiyle beslenemez. Bu nedenle sevgi
olayinda mantik devreye girerse sevgiyi yok etmeye baglar. Mantikla yiiriitiilen sevgi
yok olmaya mahkimdur. Eger ask hissini devam ettirmek, giiclendirmek isteniyorsa
onu sezgiyle beslemek ve onu sezginin akigina birakmak gerekir. Dolayistyla mantig
sevgiyle barigtiran unsur sezgidir. Mantig1 sevgiye baglayan koprii sezgidir. Sezgi
kopriisii kullanilmadan mantik, sevgiyle biitiinliik haline getirilemez. Mantik ile
sevginin uyum ve huzur i¢inde var olmasi i¢in sezgi devreye sokulmalidir. Boylelikle
ask hissinin kesinlikle mantiksal olmayip sezgisel oldugu anlasiimaktadir. Ask kalple
ilgilidir kafayla degil. Yani ruhi 6zle ilgilidir maddi zihinle degil. Insan asik oldugu
an sezgi devreye girer ¢ilinkii asik olan insan mantigimi kullanmaz, artik onu sezgi

harekete gegirir (Manaf, 2015: 191-194).
2.3.13 Sezgisel Rehber

Sezgi kisinin i¢inden dogan bir unsurdur. Diisiince ise genelde yiizeysel

algilanir. Sezgi bireyin icine dogdugu zaman gogiis bolgesinde bir sey kopiiriir,
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kabarir ve yukari dogru akan bir sicaklik hisseder. Bu ancak sezginin belirtileridir
(Manaf, 2015: 125). Bu bakimdan yasam yolunda sadik bir yoldas olan, kisi i¢in her
zaman en iyisini arzulayan, yaninda olan ve kisiye rehberlik yapan, kisiyi dinleyen,
yiireklendiren, kalbin isteklerini sevgi ve sefkatle elde edilmesini saglayan bir
dosttur. O insanin i¢indedir ve daima birliktedir. Bu yoldas insanin sezgisel
rehberidir (Robinson, 2007: 11). Sezgisel rehber dis varliklara bagli olmayip insanin
icindeki 6ze odaklanmistir (Walters, 2006: 71). Bu nedenle kisinin sezgisi istedigi
yasami olusturmasina yardim etmek iizere daima i¢indedir. Kisi onu dinler, ona
danisir ve onun sundugu rehberlik dogrultusunda hareket eder. Sezgisel rehber bu

eylemleri her zaman dogru yonde gergeklestirir (Robinson, 2007: 76).

Birey sezgisini i¢inde tuttukga, rehberi de zamanla giiclenecektir. Dolayisiyla
duyulardan veri alindiginda, gergekler tahlil edilir ve verilere dayali kararlar alinir.
Bunun i¢in kisi sezgisel rehberinin bilingli diizeyini kullanir (Walters, 2006: 23-90).
Birgok kisi karar almak ic¢in her seyin kusursuz olmasini bekler. Ancak bu higbir
zaman gerceklesmez. Insan hayatinda her zaman miicadeleler, zorluklar ve engeller
olur. Bu yiizden sezgi, dikkate alinirsa 6nemli kararlar vermede sezgisel rehber
kisiye adim adim yardimer olabilir (Robinson, 2007: 169). Bir takim secenekler
olustuktan sonra bunlardan hangisinin en uygun oldugunu hissedebilmek icin
kalbe(sezgiye) danisilmalidir. Birey bu duruma uyumluluk saglayip iyi hissetmeye
devam ettigini kontrol etmelidir. Ciinkii birey, dogru rehberi bulmakta ilk zamanlar
genellikle hata yapabilir. Ancak yine de kalbini dinlemeye devam etmelidir.
Boylelikle giderek sezgiden aldigi mesajlari daha net anlayacaktir (Walters, 2006:
44).

Insanm iginde giiclii, sabit bir rehberlik sistemi vardir ve kisinin ilahi zeka ile
iletisimini saglamak i¢in kullanilir. Kisi eger kendisini siirekli tiikenmis, kederli ve
giicsiiz hissederse icindeki bilgelikten gelen enerjiyi kesmis demektir. iste burada
insan, bu baglantiyr yeniden kurmasi gerekir (Robinson, 2007: 97). Baglanti i¢
rehberden gegmektedir buda sezgi olgusudur. Sezgi yetisi devreye girince o, bireyin
i¢sel rehberi olabilir (Manaf, 2015: 123). I¢sel rehber, insan1 daima mutlu, saglikli ve
yasam dolu kilacak seye dogru yonlendirir. O insanin saglikli kalmasma veya

hastaysa sagligina kavusmasina yardim edecektir (Robinson, 2007: 15). Bu anlamda
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ic rehber ile herhangi bir temas kuruldugunda, kisi tek basina rahatca hareket
edebilir. Yani kisiyi muhakemeden sezgi giicline, tartismaci zihinden, giivenilir

rehbere dogru siirtikler (Osho, 2015: 152).
2.3.14 Ahlaki Sezgi

Sezgicilik, felsefede ahlaki dogrularin oldugunu ve bunlarin yargilama ile
degil de hizli bir algilama stireci ile olustugunu varsayar. Ahlaki sezgi ortaya atilarak
bireylerin kararlarinda 6nemli Olglide sezgilerini kullandiklar1 ileri siiriilmektedir
(Tepe, 2015: 21). Bu agidan ahlaki sezgi, ahlaki kararin aniden bilingte canlanmasi
olarak tanimlanabilir (Haidt, 2001). Insanlar ahlaki degerleri sezgi yoluyla
kavrayarak degerlerin nesnel, gercek, evrensel ve tiim insanlar i¢in baglayici bir
ozelligi oldugunu vurgulamaktadir (Cevizci, 2003: 355). Insanlari baglayici bir
etkiye sahip ahlaki genellemelerin, herkes tarafindan dogru olarak algilanabilir
ozelligi de mevcuttur. Bu sekilde sezgi, hi¢bir araca gereksinim duymadan sadece
sezgiyle ve insan duygu ve dislincelerinin kavranmasiyla ahlaki dogrulara
ulasabilecegini gostermektedir (Pieper, 1994: 216). iste bu duygu ve diisiinceler,
sezgileri tetikleyerek ahlaki kararlarin olusmasinda 6énemli bir rol oynamaktadirlar.
Ahlak insanin yiireginden gelir ve yiirekten gelen bilgi sayesinde ahlaki bilgiye
ulasilabilir (Tepe, 2015: 15).

Ahlaki sezgi, ahlaki karar verme siirecinin dort unsurundan olusur ve kisiler
arast bagdan ortaya ¢ikmaktadir. Unsurlar su sekilde ifade edilebilir (Tepe, 2015:
23);

o Sezgisel yargi,; ahlaki sezgi tetiklenerek ahlakin kararin otomatik olarak biling

diizeyine ¢ikmasi.

e Ahlaki muhakeme; ahlaki karar alindiktan sonraki asamada karari

saglamlastiracak uygun argiiman bulmak ve gerekli ¢aba isteyen bir siirectir.

o [kna muhakemesi; birey kendi ahlaki yargisini diger insanlara karsi

dogrulatir. Boylelikle dinleyicilerin de sezgilerini tetiklemis olur.
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e Sosyal ikna; bireyin kendi gevresi yani arkadaslari, akrabalar1 ve yakin

cevresi ahlaki kararlarda karar alacak kisinin kararlarini direkt olarak etkileyebilir.

2.4  Tez Konusu ile Tlgili Yapilan Calismalar

2.4.1 Karar Verme Ile lgili Yapilan Calismalar

Ersahan (2011) ‘in “Isletmelerde Karar Alma: Konaklama Isletmelerinde Bir
Alan Calismas1” konulu ¢alismasinda konaklama isletmelerinde yoneticilerin,
isletmelerin demografik ve diger ozellikleri, yoneticilerin arasindaki iligkiler ve
rasyonel karar verme arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma Antalya ilinin
Alanya ilcesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gerceklestirilmistir.
Calisma verileri anket formu ile toplanmis SPSS programiyla analiz edilmistir.
Toplamda 50 sirketten 104 adet anket elde edilmistir. Calismanin sonucunda;
yoneticilerin rasyonel karar almaya yonelik tutumlari, konaklama isletmelerinin tiiri,
yatak sayisi, personel sayisi, statiisii, faaliyet siiresi ve agik oldugu aylarda ortalama
doluluk orani agisindan farklilik gostermezken, isletim sekli ve personel sayisi
acisindan farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu sonugta, yoneticilerin rasyonel karar
almaya yonelik tutumlarinin bagli olduklar: isletmelerin bazi 6zellikleri ¢ercevesinde

farkli olabildigini gostermektedir.

Giray (2006) ‘n “ Okul Yoneticilerinin Yonetimsel Karar Verme/Problem
Cozme Yeterliligi” konulu ¢alismasinda okul yoneticilerin karar verme/sorun ¢ézme
performansinin yiikselmesine iliskin incelemeler yapilmistir. Calisma Istanbul ilinin
Kadikdy Ilge Milli egitim Miidiirliigiine bagli resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda calisan yonetici ve dgretmenler {izerinde yapilmistir. Caligma betimsel
bir ¢calisma niteligindedir. Calisma verileri anket formu ile toplanmistir. Toplamda 56
okuldan 107 anket elde edilmistir. Bu calismanin sonucuna gore; yoneticiler

kendileri acisindan Ogretmenleri karar siirecine katilmalarina imkan verdiklerini

diistinmelerine ragmen, 6gretmenlerin ayni goriliste olmadigi ortaya ¢ikmuigtir.

Izgar (2003)’m “Okul Yoneticilerinin Karar Verme Stratejileri ve

Yeterlilikleri” isimli calismasinda, okullarda calisan idarecilerin karar verme
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stratejileri ve yeterliliklerini ¢aligmis olduklart okul tiirii, kidemleri, yoneticilik
kidemleri, hizmet i¢i seminer ya da kurs sayilari, cinsiyet ve 6grenim durumu
degiskenleri ile belirlenmesi amaclanmistir. Calisma Konya ilinin Meram, Karatay
ve Selguklu ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli biitiin resmi
ilkogretim ve ortadgretim okullarinin miidiir ve miidiir yardimcilar1 tizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  6rneklemini 238  yoOnetici  olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonucunda; bayan yoneticilerin erkek yoneticilere nazaran bagimsiz
karar verebilme stratejisi bakimindan daha yeterli olduklari, okul ydneticilerin
mesleki kidemlerinin yiiksek olmasi, mantikli kararlar almalarinda daha etkili oldugu

saptanmistir.

Délarslan (2009)’ 1n “Orman Kaynaklarinin Turizm Temelli Pazarlamasinda
Kullanicilarin  Karar Verme Siiresinin  Belirlenmesi” konulu ¢alismasinda,
tilketicilerin doga ve orman tabanli turizm merkezleri se¢iminde, se¢im setleri
yaklagimi dahilinde modeller olusturularak, karar alma siireci incelenmistir.
Arastirma 2007-2008 yillar1 arasinda Ilgaz Turizm merkezini ziyaret eden turistler
tizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda, ortaya konan modellerin ve yapisal
iligkilerin, her tiirlii hizmet ve iriinii igeren kapsamli satin alma karar tiirlerinde

uygulama alani bulmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Elbistanoglu (2014)’ in “ Otel Isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemlerinin
Stratejik Onemi; Dort ve Bes yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” konulu
calismasinin amaci, karar verme siiregleri ile yonetim bilgi sistemleri arasindaki
iliskiyi kuramsal veriler ve isletme uygulamalar1 1s18inda analiz etmek ve yapilan
ampirik arastirma sonucu elde edilen bilgileri, konaklama sektdriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin dikkatine sunmaktir. Arastirma sadece Ankara’daki 4 ve
5 yildizli otellerde yonetici seviyesinde bulunan bireylere uygulanmistir. Arastirmada
anket teknigi uygulanarak 44 konaklama isletmesinden elde edilmistir. Arastirmanin
sonucunda; Yonetim bilgi sistemi ile hedeflenen amaglardan, raporlamayi etkin
kilma amaci bes yildizli otellerde, karar sayisini artirma amact ise dort yildizh

otellerde 6ne ¢iktigini belirtilmistir.

Gonen (2016)’ in “Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Karar

Verme Siireci Arasindaki iliski” isimli ¢calismasinda dgretmenlerin drgiitsel baglilik
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diizeyleri ile karar verme siireci arasindaki degiskenler incelenerek, bu iki degisken
arasinda nasil bir iliski oldugu tespit edilmis ve Orgiitsel baghlik diizeyi ve
o0gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip géstermedigini
ortaya koymaktadir. Calisma Kars il merkezindeki okullarda gorev yapan
Ogretmenleri kapsamaktadir. Calismada anket yontemi kullanilmis ve toplamda 10
okul icerisinden 302 6gretmen bu anket ¢aligmasina katilim gdstermistir. Calismanin
sonucunda; Ogretmenlerin karar verme siirecine katilma diizeyi il ilgili olarak;
cinsiyet degiskenine gore, erkeklerin egitim O0gretim, yonetimsel ve karara katilma
diizeyleri kadinlardan daha yiliksek oldugu, brans degiskenine gore ise; smif
Ogretmenlerinin yonetimsel karar diizeyi brang 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu
ve okul tiirline gore ise, ilkokullarda gérev alan Ggretmenlerin yonetimsel karar

diizeyi ortaokullarda gorev alan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Durmus (2013)’ un “Yonetici Karar Zamani” konulu ¢aligmasinda
yoneticilerin Orgiit igerisinde, kararlarini ne zaman aldiklarini aragtirllmigtir. Caligma
Glimiishane ve Bayburt illerinde kamu kurumlarinda ve 6zel sektor isletmelerinde
faaliyet gosteren 401 yoneticiden elde edilen veriler ile degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda; yoneticilerin cinsiyetleri, egitim durumlari, tecriibeleri,
faaliyette bulunduklar1 kurumun miilkiyeti, faaliyet alanlar1 ve yoneticilik statiileri ile
karar zamanlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ulasilan sonuglarda
sadece yoneticilerin yasi ve faaliyetlerini siirdiirdiikleri il ile karar zamanlar1 arasinda

anlaml farkliliklara rastlanmamastir.

Altay (2011) in “ Yoneticilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Karar Verme
Stillerine Etkisi ve Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda yoneticilerin duygusal zeka
diizeyleri ile karar verme stillerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve
yoneticilik diizeyi bakimindan farklilasip farklilagsmadigi ve yoneticilerin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin, karar verme stilleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Calisma Mudo Satis Magazalar1 A.S. firmasinin Istanbul’da bulunan
genel midiirliigline bagli, hazir giyim departmaninda g¢alisan 53 orta ve iist diizey
yonetici ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda yoneticilerin karar verme
stilleri arasinda ¢esitli degiskenler bakimindan farklilik olup olmadigina iliskin

veriler incelendiginde; cinsiyet, yas ve mesleki kidem bakimindan anlamh
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farkliliklar olmadig1 goriilmiistiir. Ancak arastirmaya katilan yoneticilerin, rasyonel
karar verme stilleri, onlarin bulundugu sirketteki yoneticilik diizeyine gore anlaml

bicimde farklilagsma oldugu tespit edilmistir.
2.4.2 Hayal Giicii ile Tlgili Yapilan Calismalar

Hoff (2005)’un “Orta Cocukluk Doneminde Hayali Dostluklar, Yaraticilik ve
Oz-Imaj (Imaginary Companions, Creativity, and Self-Image in Middle Childhood)”
calismasinda hayal giicii; nesneleri tiim 6zellikleri ile gorsellestirebilme yetenegidir.
Bu sekilde bir kisi basit bir gézlem ile ayni biiyiikliikteki kesinlik derecesinde o

nesneyi taniyabilir.

Jean- Paul Sartre (2004)’nin “Hayal: Hayal Giiciiniin Fiziksel Bir Psikolojisi
(The Imaginary: A Phenomenological Psychology Of The Imagination)”
calismasinda hayal giiciinii; bilincin rastlantisal 6zelligi olmasindan c¢ok bilincin

gerekli ve soyut bir kosuludur seklinde agiklamistir.

Hanson (1988)’ m “lyi Yasam Beklentileri: Egitim ve Algisal Hayal Giicii
(Prospects for the Good Life: Education and Perceptive Imagination)” galismasina
gore hayal giicii, igerisinde bulunulan gercekligin i¢inde veya otesindeki ihtimalleri
zithinde canlandirma imkanini saglayan seydir. Hayal giicliniin bir kagis sekli
olabilecegini, ancak bu kagisin su anin oOtesindeki imkanlar1 gormeyle birlikte

bireysel ve sosyal 6zglirliik i¢in bir yol olabilecegini de belirtmektedir.

Modell (2006)’in “Hayal Giicii ve Anlamli Diisiinme (Imagination and the
Meaningful Brain)” calismasinda bir kitap okundugunda zihinde meydana gelen
sahneler veya bilince arada bir giren imge ve sehvetli, kizgin veya korkutucu
diisiinceleri hayal giicii seklinde tanimlamaktadir. Hayal giiciiniin fantezi gibi ¢ok

fazla farkli olguyu icine aldigini belirtmektedir.

Greene(1988)’in  “Hayal Giiciine Ne Oldu? (What Happened to
Imagination?)” ¢alismasina gore hayal giicii, bulunan nesneleri olduklarindan daha
farkl1 gérmek, orada bulunmayan bir seye yonelmek, baskasinin diisiincesinden

goriilebilecek seyi tahmin etmeyi kapsayan bir 6zgiirliik alanidir.
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Reichling (1990) “ Hayal Giicii Resimleri (Images of Imagination)”
caligmasinda hayal giicii ile ilgili yapilmis olan tanimlar1 incelemesinden sonra, hayal
giicliniin; algi, sezgi, hissetme ve diisiinme olarak dort yoniiniin bulundugunu, bu
yonlerin kullanilmasi ile hayal giliclinlin insan bilincinin bir giicli olarak

goriilebilecegini belirtmektedir.

Casey (2000)’ in “Hayal Giicii: Bir Fenomenolojik Calisma (Imagining: A
Phenomenological Study)” ¢alismasinda ise hayal giiciinii; hayal edilen bir nesneyi
hayal etme eylemi olarak tanimlamistir. Casey hayal giiciiniin karekterinden dolay1
kisitlt oldugunu, hayali diinyada birbirinin varligin1 gerektiren eylem ve nesne evresi

olarak analiz edilecegini belirtir.
2.4.3 Sezgi Giicii Ile Yapilan Cahsmalar

Bastug (2006)’ un “Karar Verme Siirecinde Sezginin Onemi Ve Tiirk
Merkezi Yonetimindeki Gegerliligi” isimli ¢aligmasinda; kamu yoneticilerinin
sezgisel karar vermeye iligkin gorlslerinin belirlenebilmesi istenilmistir. Bu
dogrultuda anket caligsmasi yapilarak 94 anket sekiz kamu kurum ve kurulusunda
uygulanmistir. Calismasinin sonucunda; kamu yoneticileri sezgisel kararlara uygun
olan ortamlar ile genellikle karsilasmamasina karsin, 1srarc1 davranarak ¢ogunlukla
kararlarinda sezgisel yaklasimi kullanmayi tercih ettikleri ve bu sekilde kararlarinin

isabetlilik derecesinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Avaroglu (2013)’ nun “Olasilik Ogretiminde Sunum Bigimlerine Ve Yanilg
Destegine Gore Hazirlanmis Yazilimlarin Ogrencilerin Akademik Basari, Sezgisel
Diisiinme Ve Ogretim Siireci Deneyimlerine Etkisi” konulu ¢alismasinda 6. Sinif
matematik dersinde olasilik {initesinde sunum bigimlerine ve yanilgi destegine gore
hazirlanmis yazilimlarin 6grencilerin akademik basarilarina, sezgisel diistinmelerine
ve Ogretim siireci deneyimlerine etkisini arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
2011-2012 egitim dgretim yili ikinci déneminde Adana ilinin Dosteller Ilkogretim
Okulu ve Fatih Mehmet Ilkdgretim Okulundan 167 &grenci olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda; sezgisel diisiinme igeren Ogretim tasarimlarinin olasilik
konusu iizerinde geleneksel 6gretime gore akademik basari, sezgisel diisiinme ve

sezgisel diislinme transferi lizerinde etkili oldugu, ayrica sezgisel diisiinme kavrayis
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yanilgilar ile ilgili agiklayici bilgi verilmesinin dgrencilerin akademik basarilarini ve

sezgisel diistinmelerini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

(Oguz, 2009)’ un “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Karar Verme Stilleri”
adli c¢alismasinda ise Ogretmenler iizerinden bir calisma gergeklesmistir. Bu
calismada Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siire veya deneyimlerinin sezgisel

karar verme stillerinden etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Atmaca (2009)’ nin “Tasarim Siirecinde Sezgi’nin Tanimi” c¢alismasinda
tasarim siirecinin biitlinlinlin, nedenlere baglanamayan iligkilerinde beliren, kisisel ve
rastlantisal olan durumlarin, sezgisel kavrayis olarak tanimi i¢in, alternatif bir bakis
gelistirilmenin araglar arastirilmistir. Atmaca (2009) sezgiyi; sadece kisinin diistinsel
slireglerine ait psikolojisi, animsamalari, algilariyla agiklanabilecek iggiidiisel bir
durum olmadig1 gibi; eylem alanimiz, dis diinyanin nesnel varligi iizerinden
simiflandirma, gozlem, deney gibi analiz yontemlerinden biri olarak da ele
alinamayacagini belirtmektedir. Sezgi; dis diinyayla bir aradaligimizin neticesinde

meydana gelen tecriibede, yasanan bir kavrayis olarak belirtmektedir.

Unnii (2012)’niin “Orgiitsel Baglamda Karar Verme Eylemi ve Dinamikleri:
Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi” konulu ¢alismasinda; orgiitsel baglamda karar
verme eylemini etkileyen dinamikler (bireysel, grup ve orgiitsel karar diizeyleri
dikkate alinarak) ve karar vericilerin karar verme tarzlari agiga ¢ikarilmak
istenilmistir. Bu calismanin sonucunda Tiirk karar vericilerin sezgisel kararlar
verdiklerini, bagka bir ifade ile karar verme asamasinda sezgilerin etkilerine maruz
kaldiklarin1 belirtmenin miimkiin olacagini sdylemistir. Karar vericilerin kidem,
deneyim ve tecriibeleri arttikca sezgisel kararlarin arttigini da belirtmistir. Sezgisel
kararlarin tecriibe ile beslendigi ve yapilandirilmamis veya kotli yapilandirilmas,
stratejik nitelikli problemlerde devreye gectigini sdyleyebilmenin miimkiin olacagini
belirtmektedir. Bu kapsamda karar vericilerin belli bir deneyim ve kidem seviyesine
eristikten sonra ve belirsizligin ¢ok baskin bulundugu sartlarda sezgisel kararlar

almalarinin 6nerilebilecegini belirtmektedir.
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3. YONTEM

Bu ¢alisma, teorik ve uygulama halinde ele alinmistir. Calismanin teorik
boliimiinde oncelikle konuyla ilgili literatiir taranmis ve daha 6nce yapilan arastirma
sonuglart gozden gecirilmistir. Toplanan bilgiler, tezin degiskenleri baz alinarak
incelenmis ve konuyla alakali detayli teorik bir ¢ergeve ortaya konulmustur.
Uygulama asamasinda ise veri toplama araglari gelistirilerek tezin amaci
dogrultusunda veriler elde edilmistir. Boylelikle tezin bu kisminda arastirma
modeline, evren ve Ornekleme, veri toplama araglarina, verilerin toplanmasina ve

verilerin analizine ayr1 basliklar altinda yer verilip agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu caligmanin arastirma modelini, nitel arastirma yontemleri siniflamasinda
yer alan olgu bilim (fenomenoloji) arastirma deseni olusturmaktadir. Olgu bilim
(fenomoloji), kisisel bakis agis1 olarak agiklanmaktadir. Bu ¢aligmada, hayal giicii ve
sezgilerin kurumsal kararlarin alinmasinda hangi diizeyde ve hangi alanlarda nasil
kullanildig1  derinlemesine incelenmistir. Bu arastirma deseni, bireylerin
davraniglarin1 anlayabilmemize ve bulundugu kosullarda bu davraniglarin nasil
etkilendigi ve/veya neyi etkiledigini kavramamiza yardimeci olmaktadir. Bu desen,
farkinda oldugumuz, ancak ¢ok detayli bir sekilde anlayamadigimiz /
kavrayamadigimiz konu veya alanlara odaklanmaktadir. Bu baglamda, bu desen, bize
yabancit olmayan ancak tam olarak kavrayamadigimiz kavramlar1 derinlemesine

inceleme imkan1 sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Aragtirmanin modelinde kullanilan olgu bilim deseninin kullanilmasiyla, otel
yoneticilerinin hayal giicii ve sezgilerinin karar vermeleri iizerindeki etkileri

arasindaki kurulan iligkilere dayanmaktadir. Bu iligkiler otel yonetici 6zelliklerine,
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miisterilere, otel calisanlarina ve isletmeye olan etkiler seklinde belirlenmistir.

Modelin taslagi asagidaki sekilde ¢izilmistir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

[ KARAR VERME ]

/ Hayal Giicii \ / Sezgi Giicii \

e Karar vermeye etkisi e Karar vermeye etkisi

e Demografik  degiskenlere e Demografik  degiskenlere
gore farklilagsmasi gore farklilagsmasi

¢ Kullanim nedeni e Kullanim nedeni

e Yanilttig1 durumlar e Yanilttig1 durumlar

e Kararlarin sonucuna etkisi e Kararlarin sonucuna etkisi

e Takipciler tarafindan kabul e Takipciler tarafindan kabul
durumu durumu

Q(ullamm alanlari / Q(ullamm alanlari /

Sekil 4’ deki modelden de goriilecegi tizere, otel yetkililerinin isleri ile ilgili

aldiklar1 kararlarda hayal giicii ve sezgilerin genel etkisi incelenmekte, bununla
birlikte demografik degiskenlerin (cinsiyet, egitim durumu calisilan otel) karar
alirken hayal giicii ve sezgilerden yararlanmaya etkisi, hayal giicli ve sezgileri karar
alirken neden kullandiklari, bunlarin kararlar alirken yamltip yaniltmadiklari,
aldiklar kararlara etkisinin ne diizeyde oldugu, takip¢ilerinin (miisteri, ¢alisan vb.)
hayal giicii ve sezgiler yoluyla alinan kararlar1 kabul etme / onaylama durumu ile
hayal giici ve sezgileri karar alma asamalarindan hangisi ve hangilerinde

kullandiklar1 olgu bilim arastirma deseni ile ortaya konulmaya c¢aligilmistir.
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3.2 Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsami, 2018 yil1 igerisinde turizm potansiyeli gelismis, otel
isletmelerinin yogun oldugu, ulasim imkanlar1 kolay olan ve arastirma verilerinin
daha verimli elde edilmesi agisindan Tiirkiye’nin Balikesir ili 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ve yoneticileri olarak belirlenmistir. Balikesir ilinde 21 adet 4 ve 5 yildizli
otel igletmesi igerisinden hepsine ulasilmis ancak 2 otelin sezon tatiline girmesi
sebebiyle geriye kalan ve orneklemin %90°nma denk gelen 19 otel yoneticisi ile

goriisme saglanarak veriler toplanmaistir.

3.3 Veri Toplama Araglar

Nitel arastirmalarda  veri  toplamanin  birgok  yolu  oldugundan
bahsedilmektedir. Bu yollar farkl: kisilerce farkli bigimler verilerek goriisme, gézlem
ve dokiiman incelemesi olarak smiflandirilmistir (islamoglu ve Almacik, 2014: 213).
Bu tez ¢aligsmasinda ise goriisme yonteminden yararlanilarak goriisme yonteminin bir
tiiri olan yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Yart yapilandirilmig
goriigme yoOnteminin tercih edilmesinde 6nceden hazirlanan soru ve konulara bagh
kalinarak hem sorular1 sorma hem de goriisme aninda daha ayrintili bilgi alabilmek
amaci ile ek sorular sorma imkani elde edilmistir. Bu kapsamda 6nceden sorulmasi
icin konuyla alakali sorular1 iceren bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme
formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde tez arastirmasinin amacina uygun
olarak konuyla iliskin 10 adet soru bulunmaktadir. ikinci béliimiinde ise goriisme
yapilan yoneticinin demografik bilgileri, goriigme tarihi ve goriisiilen siire mevcuttur.
Dolayisiyla goriisme formunun kullanilmasinda arastirma probleminin tiim boyutlar
giivence altina alinmistir. Boylece farkli kisilerden sistematik ve aralarinda
karsilagtirma yapilabilecek bilgilerin elde edilmesi daha da kolaylagsmistir. Ayrica
gorisme formunun gecerliligini degerlendirmek amaciyla tez konusuyla ilgili ve
bilgili olan ¢esitli akademisyenlere de goriisme formu inceletilerek onlarin goriisleri
dogrultusunda degisiklikler yapilip onaylar alinmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda

goriigme formunun diizeltilmis halinin kullanilmasina karar verilmistir. Nitel veri
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toplama yontemi smniflandirmalarindan goriisme yoOntemi asagida detaylica

incelenmistir.
3.3.1 Goriisme Yontemi

Goriisme, aragtirmanin amacia uygun bir bigimde hazirlanan sorularin
yanitlandirilmasina ihtiyag duyulan kisiler tarafinca cevap alma siirecidir (Ural ve
Kilig, 2013: 63). Bir diger deyisle iki veya daha fazla kisi arasinda belirli bir amag
igerisinde yapilan tartismalardir (Coskun vd., 2015: 93). Bu agidan goériisme yontemi
aslinda bir tarafiyla da yiiz yiize anket yontemi ile bilgi toplamaya benzerlik gosterir.
Fakat bu ikisinin uygulama evreleri oldukca farkli olup ankete gore gdriismecinin
etkisi daha ¢ok anlamlidir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 213). Ciinkii goriismeler
uyarlanabilirdir. Yetenekli bir goriismeci soru formuna bagh kalmadan fikirleri takip
edebilir, agabilir, giidiileri ve duygular1 ortaya sunabilir (Coskun vd., 2015: 93).
Dolayisiyla verilen cevaba bagli kalarak yeni sorular sorarak daha derinlemesine

bilgiyi elde edebilir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 213).

Gortisme sekli nasil olursa olsun goriismenin basarisi problemle alakali
bilgileri saglamak oldugu i¢in arastirilacak konu hakkinda teorik bilgi seviyesinin
yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu yilizden aragtirmaci goriisme cercevesini
hazirlamadan oOnce teorik bilgi seviyesini genisletmeli ve uygun gordiiglinde
konunun uzmanlarina danisip onlarin deneyimlerinden de yararlanmalidir. Bilgiyi
saglamada gorlisme esnasinda sorulacak sorularin niteligi de olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle dncelikle ana konu ile ilgili acik u¢lu bir soru sorulur. Daha sonra sorunun
yanitina gore ayrintili bilgi edinmek i¢in ikinci bir soru daha sorulur. Gerekli olursa
ikinci sorunun altinda yatan bilginin G6grenilmesi i¢in bir iiciincii soru daha
sorulabilir. Boylece cevaplayict kisi, goriisme yapan kisiye rahat bir sekilde sorular
hakkinda daha c¢ok bilgi sunar (islamoglu ve Almacik, 2014: 213). Yoneticiler
Ozellikle akademik amagli goriismeleri akademik camia ile bir yakinlagsma olarak
gormesi sebebiyle fikir alig verisine daha ¢ok agik olabilmektedirler (Coskun vd.,
2015: 94). Ayrica goriisme zamani, gorlsiilen yer ve goriismelerin kayit edilmesi

goriismelerde 6nemli unsurlardir.
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3.3.2 Goriismenin Zamani, Yeri ve Kayit Edilmesi

Gorligmeci aragtirma ile ilgili planlarin1 kurarken Oncelikle cevaplayici
kisilerin zamanimi ve konumunu g6z Oniinde bulundurmalidir. Goriismenin
gerceklesecegi yer genellikle cevaplayict kisinin ofisi olmaktadir. Boylelikle
arastirmacinin ortam secimine iliskin pek fazla bir segenegi olmamaktadir. Ancak
gorismenin herhangi bir kesintiye ugramamasi ic¢in goriisme yapilan yerin
ziyaret¢iye kapali ve telefonsuz ortamlar olarak tercih edilmesi gerekmektedir
(Coskun wvd., 2015: 100). Karsilikli konusma bi¢iminde yapilan goriismede
aragtirmaci kisinin goriismeye iligkin alacagi kayitta kullanacag araclar ve yontemler
cevaplayicinin onayladigi araglar ve yontemler olmalidir (Ural ve Kilig, 2013: 63).
Bu kapsamda goriismelerin ses ve goriintii halinde kayit alinmasi goriisme ile ilgili
olan ayrintilarin kaybolmamasi bakimindan yiiksek derecede yararlidir (Islamoglu
ve Almagik, 2014: 216). Eger arastirmaci kisi, goriismeyi elle not aliyorsa bu
durumun goriigmeyi yavaslatict etkisi olduguna dikkat etmelidir. Ciinkii sorulari
cevaplayan kisiler karsisinda her soyledigini kagida doken birisini gordiiklerinde
soruya olan odaklanmalarim1 kaybedebilirler. Bunu yasamak istemeyen bazi
goriigmeciler kendilerine 6zel kodlamalar ve not alma sistemleri gelistirerek daha
hizli bir bicimde bu olumsuzlugu engelleyebilirler. Ancak cevaplayici hem ses
kaydin1 hem de not alinmasini istemiyor ise yine de goriisme yapilmalidir. Fakat
arastirmaci, goriismeden hemen sonra konusulanlar1 zihninde tutup not etmelidir. Bu
noktada arastirmaci kisi hafizasina glivenmek zorundadir. Ayrica en uygun
goriismeler miimkiin oldugunca kisa siiren goriismelerdir. Dolayisiyla arastirmaci

kisinin zaman yonetimini iyi kullanmasi gerekmektedir (Coskun vd., 2015: 97-101).
3.3.3 Goriisme Tiirleri

Goriismeleri farkli Olgiitler ele alarak smiflandirmak miimkiindiir. Genel
olarak yapilan smiflamaya gore ii¢ farkli gériismeden bahsedilebilir.  Bunlar;
Yapilandirilmis, Yar1 Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis seklindedir. Bu
yontemlerin hangisinin kullanilacagina arasgtirma sorularmma ve gorligmecinin

tecriibesine bagli olarak karar verilir (Coskun vd., 2015: 94).
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3.3.3.1 Yapilandirilmis Goriisme Yontemi

Yapilandirilmig goériismede, goriisme yapilacak biitiin kigilere ayni sorular
sorulur ve katilimcilardan genellikle Onceden belirlenmis cevaplardan birini
se¢meleri beklenir (Padem vd., 2012: 67). Bu yontem genelde ilk kez goériisme
yapacak kisiler i¢in olduk¢a uygundur ve zaman kaybinit da onler. Bu bakimdan
goriisme ne derece standardize edilmis ise cevaplarin analizi de o kadar kolay

olmaktadir (Coskun vd., 2015: 94).
3.3.3.2 Yan Yapilandirilmis Goriisme Yontemi

Goriisme yapilmadan oOnce goriismeci kaba hatlariyla da olsa bir yol
haritasina sahiptir. Yani bir goriisme formu vardir. Fakat cevap veren kisinin ilgi ve
bilgisi dogrultusunda bu genel cergeve igerisinde degisik sorular sorularak konunun
farkli boyutlarinin meydana c¢ikarilmasi1 saglanmalidir. Bdoylelikle arastirmaci ve

cevap veren arasindaki bu sdylesi farkli yonlere de kayabilir (Coskun vd., 2015: 94).
3.3.3.3 Yapilandirilmamis Goriisme Yontemi

Var olan bilgiyi ortaya ¢ikarmak iizere yapilandirilmamis goriisme yontemi
yapilmaktadir. Bu yontem arastirma yapilan alanda anlayisin genislemesi ve
gelistirilmesine olanak saglar. Gorlismeden 6nce belirlenmis bir soru formu yoktur.
Ancak gorlismeci tartistigit konunun hangi boyutlarin1 ortaya ¢ikarmak istiyorsa,
gorismeyi o zemin tizerinde yiiritmek zorundadir (Coskun vd., 2015: 95).
Yapilandirilmamis goriismelerde kisileri ilgileri yoniinde konugsmaya cesaretlendirme
de yapilabilir. Konusma ilerledik¢e arastirmaci, goriisiilen kisinin yonlendirmesine
yonelik konusmayi siirdiiriir. Goriisiilen kisi konusma konusunun belirlenmesinde

onemli rol oynar (Ozdamar vd., 1999: 180).

Bahsedilen ii¢ goriisme yontemi dikkate alindifinda en dogru yolun yari
yapilandirilmig goriisme yontemi oldugu goriilmektedir. Ciinkli goriismeci hem
konuyla alakali doyurucu bilgi edinme hem de goriismeyi belli bir seyirde ilerletme
sansina sahip olur. Ayrica cevaplayicinin da kendisi acisindan onemli gordiigi

hususlar1 agiklama ve vurgulama imkani tanimis olur (Coskun vd., 2015: 95).
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerini toplamak amaciyla Oncelikle yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ele alinarak iki asamadan olusan bir gériisme formu hazirlanmistir.
Formun ilk asamasinda aragtirmanin amacina uygun 10 soru sorulmus, ikinci kisimda
ise katilimc1 yoneticinin demografik 6zelliklerine ve goriismenin yapildig: tarihe yer
verilmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasi, 2018 Mart ayinda baglanmis olup 6
hafta gibi bir siire ile 2018 Nisan aymin ortalarina kadar devam etmistir. Gérlismeleri
yapmadan Once katilimci olan otel yoneticiler tek tek telefon ile aranip izin istenmis
ve randevu alinmistir. Ayrica goriismeye gidilmeden once katilimcilarin sorulari
kontrol etmesi ve daha saglikli bilgi verebilmesi agisindan e-mail adreslerine
goriisme sorular1 gonderilmistir. Ardindan arastirmaci randevu giiniinde her otele tek
tek gidip daha Onceden randevu aldig1 otel yoneticisi ile goriisme saglamis ve
verilerin saglikli olmasi amaciyla katilimcidan izin alinarak ses kayit cihazi
kullanmigtir. Gorlismeler ortalama olarak 30 — 45 dakika arasinda slirmiistiir.
Katilimcinin gériigme sorularina verilen cevaplarda herhangi bir yanilg1 ve siipheye
diismemesi i¢in kisisel bilgilerinin paylasilmayacagi bilgisi verilmistir. Boylelikle
katilime1 yoneticiler sorular1 goniil rahathigiyla cevaplandirmistir. Arastirmaci
orneklemde bulunan 21 otel isletmesine de gitmis ve 2 otelin sezon tatilinde olmasi

sebebiyle 19 otel yoneticisi ile goriisme saglayabilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi ile ilgili bir¢ok yaklasim vardir. Sosyal
bilimciler bu analizleri daha oOncede belirtildigi gibi {i¢ asamada
gerceklestirmektedirler. Bunlar; goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesidir
(Islamoglu ve Almacik, 2014: 213). Bu calismada tez konusu ile alakali otel
yoneticileri ile goriisme saglanmistir. Bu goriismelerden alinan verilerin analizi igin
ise Oncelikle otellerin goriiglerinin belirgin olmasi igin otel isimleri kodlanmis ve bu
kodlamalar iizerinden goriisleri analiz edilmistir. Sonrasinda bu goriislerin belirli bir
tema etrafinda toplanmasi amaciyla goriisme formundaki 10 soru belirli temalara

indirgenerek tablolar halinde temalandirilmis betimsel analiz yapilmigtir. Ayrica
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bulgular kisminda igerik analizi yapilarak temalarin kuvvetlendirilmesi adina
katilimci1 yoneticilerin goriislerinin bazilarina herhangi bir degistirme yapilmadan yer

verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ¢aligmaya katilan farkli departmanlarda ¢alisan otel miidiirlerin
demografik 6zellikleri ile onlarla yapilan gériismelerdeki sorulara verdikleri yanitlara

iliskin bulgular sunulmustur.

4.1  Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel analiz sonuglar1 Tablo
4’te verilmistir. Bu tablodan da goriilecegi iizere, ¢calismaya toplam 19 otelden ¢esitli
pozisyonlardaki yoneticiler katilmistir. Bu otellerin 12°si dort yildizli otel geriye
kalan 7’si ise bes yildizli oteldir. Katilimcilarin 6’s1 6n biiro miidiirii, 2’si satin alma
miidirt, 2’si genel miidiir, 4’1 halkla iligkiler miidiirii, 4’1 insan kaynaklar1 midiirii
ve 1’1 FNB miidiiriidiir. Katilimeilarin 6’°s1 kadin geriye kalan 13’1 erkek olup yaslari
26 ile 60 arasinda degismektedir. 6’siin c¢alisma yili 10 yilin altinda, 8’inin ¢aligma
yil1 10- ile 20 y1l arasinda, geriye kalan 5’inin ¢alisma yili ile 20 yilin tizerindedir.
Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogu lisans mezunu olup, 4’i lise,

3’i  on  lisans ve 3’0 de yiksek lisans derecesine  sahiptir.



Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

104

Otel Kodu | Yildiz Otel Adx Gorev Cinsiyet Yas Ecitm S | (CORS

Durumu Siiresi Siiresi

ATO 4 Adramis Termal Otel On Biiro Miidiirii Erkek 37 Lisans 18 y1l 27 dk

AH 4 Altin Hotel On Biiro Miidiirii Erkek 41 Lisans 18 yil 37 dk

AOTK 4 Artemis Oren Tatil Koyii Satin Ama Miidiir Erkek 48 Lise 25 yil 20 dk

BH 4 Babacan Hotel Genel Midiir Erkek 47 Lisans 20 y1l 21 dk

COHR 4 Club Orient Holiday Resort Insan Kaynaklar Kadn 55 Lise 25 yil 25 dk
Miidiirt

EH 4 Eken Hotels & Resort Halkla Iliskiler Kadmn 43 On Lisans 11yl 27 dk
Miidiirii

GTRH 4 Gonen Termal Resort Hotel Halkla Iliskiler Miidiir Erkek 31 On Lisans 4 yil 33 dk

GSTO 4 Giire Saruhan Termal Otel On Biiro Miidiirii Kadmn 30 Lisans 6 yil 24 dk

GTR 4 Giire Termal Resort Satin Alma Miidiir Erkek 28 Y. Lisans 4 yil 30 dk

MO 4 Musho Otel Insan Kaynaklar Kadin 40 Lisans 15 y1il 27 dk
Miidiir

OTROS 4 Obam Termal Resort Otel & Spa | Halkla Iliskiler Miidiir Kadin 27 On Lisans 6 yil 22 dk
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Otel Kodu | Yildiz Otel Adx Gorev Cinsiyet Yas EZitm SR | s

Durumu Siiresi Siiresi

OHH 4 OnHann Hotel FNB Miidiirii Erkek 40 Lise 25yl 24 dk

HVCTK 5 Hattusa Vacation Club Thermal On Biiro Miidiirii Erkek 30 Lisans 10 y1l 22 dk

Kazdaglar
RRKTS 5 Ramada Resort Kazdaglar1 Thermal On Biiro Miidiirii Erkek 32 Lisans 7yl 24 dk
& Spa

TGH 5 Temizel Grand Hotel Insan Kaynaklar Erkek 30 Y. Lisans 10 y1l 26 dk
Miidiirti

HPH 5 Hali¢ Park Hotel Genel Miidiir Erkek 60 Lisans 40 y1l 25 dk

ATHHS 5 Adrina Termal Hotel Helt & SPA Insan Kaynaklar Kadmn 41 Lisans 23 yil 35 dk
Miidiirti

APTH 5 Asya Pamuke¢u Termal Hotel Halkla iliskiler Erkek 34 Lise 13 yil 35 dk
Miidiirti

GAH 5 Grand Asya Hotel On Biiro Miidiirii Erkek 26 Lisans 4 yil 30 dk
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4.2 Ts ile Tigili Kararlan Etkileyen Faktorler

Katilimeilara is ile ilgili kararlarimi alirken bu kararlar1 etkileyen faktorlerin

neler oldugu sorulmustur. Katilimecilar is ile ilgili kararlarin1 alirken kendilerini

etkileyen faktorler Tablo 5°te kodlar halinde incelenmistir.

Tablo 5. Katihmeilarn Is Ile ilgili Kararlarim Etkileyen Faktorler

Oteller Faktorler
OHH(4%*) Lokasyon ve Kiiltiir Seviyesi
AOTK(4*) Kanun Koyucunun Koydugu Kurallar, Iklim
EHR(4%*) Y onetimin Karari
GTR(4%*) Isin Yogunlugu, Isin Biiyiikliigii, Isin Zorluk Derecesi
AH(4%)
AOTK(4%) Miisteri Talepleri, Miisteri Portfoyii, Miisteri Ile Tletisi,
” GTRH(4%*) Miisteri Memnuniyeti
= APTH(5%)
L% TGH(5%)
§ BH(4*) Kars1 Tarafin Tavri, Sorunlar, Olayimn Gelisimi Ile
% Varacag1 Sonug Arasindaki Siireg
ng MO(4%) Zaman, Cevresel Kosullar
L‘; OTROS(4%) Konuya Bagl (Misafirin Durumu — Talebi)
= .
g GSTO(4%), Isletme Agisindan Uygunlugu (Personelin Cikarlari)
COHR(4%)
COHR(4%) Personelin Onemsenmesi
ATO(4%) Ekip Karar1 (Ortak Karar)
ATHHS(5%) Maddi Cikarlar
HPH(5%) Gegmis Yillara liskin Veriler (Istatistikler)
RRKTS(5%) Baslangig, Siire¢ ve Sonug
TGH(5%) Cevre Yapisi, Calisanlarin Motivasyonlari
GAH(5%), Isi Basarma Siiresi, Kurumsal Cikar
HVCTK(5%)
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Tablo 5°den de goriilecegi lizere, yoneticilerin kararlarmin alirken onlar
etkileyen cok cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, sehrin bulundugu konum,
iklimi ve sehrin kiiltiirel yapisi, kanun koyucularin koydugu kurallar, iist yonetimin
kararlari, isin yogunlugu, blyiikliigli ve zorluk derecesi, miisteri talepleri, karsi
tarafin tavri, var olan sorunlar, olayin gelisimi ile sonug¢ arasindaki siire¢, zaman,
cevresel kosullar, konunu durumu, isletmenin ¢ikarlari, personelin dnemsenmesi,
ortak olarak verilen kararlar, maddi ¢ikarlar, gecmis yillardaki veriler, baslangic-
stire¢-sonug iligkisi, cevre yapisi, ¢alisanlarin motivasyonlari, isi gerceklestirmek icin

gerekli olan siire ve kurumsal ¢ikarlar olarak ortaya ¢ikmigtir.

Karar almada otelin bulundugu yerin lokasyonunun dnemine vurgu yapan

OHH(4*) yetkilisi bu baglamda ifadeyi kullanmaktadir;

“Buna drnek verecek olursak; yiyecek — icecek kiiltiirtiniin oldugu bir
verde Balikesir'de et orami, et tiiketimi orami ¢ok fazla. Et¢i bir memleket
oldugu halde burada iste baliktir veya farkli diinya mutfaklarinin olabilecek
soslu yemek tarzlarumi tiiketmeyi ¢ok fazla cazip gormiiyor. Biz buradaki
kararlarimizi yaparken de bunlari géz oniinde bulundurup otelcilik alaninda

boyle kararlar veriyoruz. Bir nevi halkin sesini dinlemis oluyoruz.”

AOTK(4*) yetkilisi, kanun koyucularin koymus oldugu kararlarin varligina
atif yaparak, aldiklar1 kararlarin bundan 6nemli diizeyde etkilendigini, iklim kosullari

ile miisteri portfoyliniin de verilen kararlarda etkili oldugunu ifade etmektedir.

AH(4%), AOTK(4*), GTRH(4*), APTH(5*) ve TGH(4*) yetkilileri miisteri
portfoyiiniin, miisteri taleplerinin ve memnuniyetinin karar almada etkili oldugunu
ifade etmektedirler. Karar vermede miisteri memnuniyeti ile portfoyiiniin 6nemli bir

etmen oldugunu ifade eden GTRH(4*) yetkilisi bu baglamda

“Otele ¢ok c¢esit tipte insan gelebiliyor. Bunlarin hepsinin talebi farkh
oluyor. Bunlar bize geldikleri zaman kimisi hamamda su sicak diyor, kimisi
soguk diyor. Bunlarin orta yolunun bulunmas: lazim. Kimisi gelir yemegi
begenir, kimisi gelir yemekten sikayet eder. Bundan dolayr miisteri ilk size

geldiginde tepkisini oncelikle yumusatmaniz gerekiyor. Bunu da giiler yiizle



108

miisteriyi dinleyerek saglayabilirsiniz. Buradaki kararlari ben tek basima

)

almyyorum.’

ifadesini kullanmaktadir. EHR(4*) yetkilisi, karar alma agisindan yonetimin
tavr1 ve onaymin O6nemli oldugunu ifade ederek bu durumu su sekilde

acgiklamaktadir;

“Tek basina karar vermek gibi bir liiks yok ozel sirketlerde. Siz
projelerinizi sunuyorsunuz, yapmak istediklerinizi sunuyorsunuz ve yénetimin
onaymi aliyorsunuz. Dolayisiyla tabiki isin ¢ikarini diisiiniiyorsunuz, bunun
getirisini Qotiiriisiinii hepsini hesapliyorsunuz ona gére ydnetime bir sey

veriyorsunuz. Yani, son olarak karar mercegi yonetimdir.”

GTR(4*) yetkilisi ise, karar verirken isin yogunlugu, biyiikligi ve isin
zorluk derecesinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. BH(4*) yetkilisi, verdigi karari

etkileyen faktorii su sekilde agiklamaktadir;

“Isimizle ilgili karar vermeye etki eden faktorler olayin gelisimi ile
varacagi sonug arasindaki siirecte nelerle karsilasabiliriz onlar1 on gérerek
karar veriyoruz. Kararlarimizi karst tarafin davraniglar etkiler, isin isleyis

’

acgisindaki sorunlar etkiler.’

MO(4*) yetkilisi, zaman ve ¢evresel faktorlerin karar almada etkili oldugunu

su ifadeler ile agiklamaktadir;

“Karar ge¢miyg bir davranis ve gelecekle ilgili sonuc¢lar: yansitir. Karar
verme Sirecinde oncelikle zaman faktorii benim igin ¢ok onemlidir. Aymi
zamanda ¢evresel kosullarin kararin onemi ile dogru orantili oldugunu
diistintiyorum. Zaman ve ¢evresel kosullari karar verme siirecinde takip

’

ederim’

OTROS(4*) yetkilisi, konuya gore farkliliklarin karar almadaki faktorleri
etkiledigini, 6rnegin alinacak kararlar misafir ile ilgiliyse, misafirin durumunu ve

talebini dikkate aldigini ifade etmektedir.
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GSTO(4*) ve COHR(4%*) yetkilileri, isleri ile ilgili karar alirken igletmenin
cikarlar1 ile personelin taleplerinin 6nemli olduguna vurgu yaparken ATO(4%)

yetkilisi bu baglamda grup veya ekip kararlarinin 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Karar almada kurumsal olarak maddi ¢ikarlarin etkili oldugunu belirten
ATHHS(5*) vyetkilisi  “Oturuyorsun maliyetini  hesapliyorsun. Sadece seni
kurtariyorsa. Bu sekilde kaybettigimiz, kacirdigimiz ¢ok gruplar oldu simdiye kadar.
Ama yapacak bir sey yok yani éncellikle maddi olarak diigiiniiyorsun. Hayallerini ne
vazik ki bir sonraki asamaya birakiyorsun. Yani siire¢ ancak bu sekilde

ilerleyebiliyor turizmde.” ifadesini kullanmaktadir.

HPH(5*) yetkilisi, karar alirken otele iliskin istatistiklerin karar almada
onemli bir etken olduguna vurgu yaparken, TGH(5*) yetkilisi miisteri iliskilerindeki
geri doniiglerin, ¢evrenin yapisinin ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin karar vermede

etkili oldugunu ifade etmektedir.

Karar vermede takip edilen siirecler acgisindan bakildiginda, karar vermede

kurumsal ¢ikar ve siirenin 6nemli oldugunu belirten RRKTS(5%*) yetKkilisi,

“Bu anlamda kigiler karar verme mekanizmasindaki kabiliyetini
gelistirmek zorundadir. Alayll kisiler isletme igerisinden gelir yani pratikten
yetisir. Mektepliler ise teorigini bilir. Bu anlamda kisi kendini kendi alaninda
gelistirmek zorundadr. Karar verme siireci baslangi¢-gelisme ve sonugtan

olusur. Siire¢ gorme, gelisme tahlil etme ve sonug karar vermedir.”

ifadelerini kullanmaktadir. Benzer sekilde, karar vermede kurumsal ¢ikarin

diger bir ¢ok faktore gore daha 6nemli oldugunu belirten GAH(5%*) yetkilisi,

“Stire ve stire¢c bunlar benim icin cok onemlidir. Ciinkii bu bir anda
olusabilecek yatirimlar, planlanabilecek diisiinceler degil. Bunun i¢in biraz
zaman ve imkan dogrultusunda olabilitesi yiiksek olan igler ve ozellikle aklimin
ve mantigimin yattigi diisiinceleri destekliyorum. Olabildigince gergekgi
vaklasmaya ¢alistyorum. Ciinkii yanls bir karar biitiin isletmeyi yok edebilir.
Bu agidan bir karar vermeden once onu iyice sentezlemek ve diisiinmek benim

icin onceliklidir”
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ifadelerini kullanmaktadir. Benzer sekilde HVCTK(5*) yetkilisi, karar
almada bir¢ok yan unsurun etkili olduguna isaret ederek siirecin oldukc¢a Onemli

oldugunu ifade etmektedir.

4.3 Karar Vermede Hayal Giiciinden Yararlanma

Katilimcilara karar verirken hayal giiciinii kullanip kullanmadiklari, hayal
giiciine giivenip giivenmedikleri, hayal giiglerinin etkiledigi kararlarin olup olmadig:

ve bu kararlarin sonuglarinin ne oldugu sorulmustur.

Tablo 6. Otel Yoneticilerinin Karar Verirken Hayal Giiciinii Kullanma
Durumlarina iliskin Yamtlar

Oteller Hayal Giiciine Bagvurma
OHH(4*), AH(4*), COHR(4*), GTRH(4*) Evet
ATHHS(5%), RRKTS(5*), TGH(5*), GAH(5%)
AOTK(4*), EHR(4*), GTR(4*), BH(4%*), Hayir
GSTO(4*), ATO(4*), APTH(5%), HPH(5*),
HVCTK(5*)
MO(4*), OTROS(4*) Kismen

Tablo 6°da goriilecegi tizere katilimcilardan 8’1 karar verirken hayal giiciinii
kullandiklarimi, 2’si kismen veya az da olsa bir miktar kullandiklarini, 9’u ise hayal
giiclinli kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Genel olarak, karar verirken hayal giiciinii
kullanan katilimcilar hayal giiclinlin yeni ufuklar a¢tigin1 belirtirken, hayal giiciinii
kullanmayan katilimcilar ise karar almada ger¢ek durumlarin, verilerin ve realitenin
hayal giiclinden daha 6nemli oldugunu 6ne siirerek hayal giiciinii kullanmadiklarini

belirtmislerdir.

OHH(4*) yetkilisi hayal giiciine giivendigini belirterek su ifadeyi

kullanmaktadir;

“Gegmisteki birikimlerimizden, buradaki durumunuzdan, gelecek olan

misafirlerinizin potansiyellerini de goz oniinde bulundurarak ortaya bir
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calisma ¢ikaryoruz. Bu tabi ki hayal giicii yapmak da bir nevi ge¢cmisteki bilgi

ve birikimin tizerine katarak dongiiyii ortada saglamaktir.”

AH(4%) yetkilisi, hayal etmeden higbir seyin basarilamayacagini ifade ederek

bu baglamda su 6rnekleri vermektedir;

“Yani bazi olaylar: énceden kafanizda canlandirmaniz gerekiyor. Bu hayale
giriyor yani hayal ediyorsunuz. Soyle olur béyle olur, nasil olur, sonuglari neler
olur. Ilk énce kafanizda yerlegimi yapiyorsunuz. Check in ve check out lar
vapiyorsunuz. Planlyyorsunuz. Aymi bir teknik direktor gibi. Oda kafasinda once
canlandwrir. Bizde oyle yapiyoruz. Tabiki hayal giiciiniize giivenemezseniz hi¢bir sey

basaramazsiniz.”

COHR(4%*) yetkilisi, karar verme siire¢lerinde hayal giiciinden yararlandigini,
hayal giiciiniin kararlar1 etkiledigini, dncelikle diisiindiiklerini yasadigini ve bunu

yapmak i¢in de hayal kurdugunu ifade etmektedir.

GTRH(4%*) yetkilisi, hayal giicli olmazsa hicbir seyin olmayacagini, kendi
isletmesinde hayal kurarak misafirlere yonelik bir ¢ok kararlar aldigini (6rn. web
sitesini yenilemek) dolayisiyla aldig1 kararlarda hayal giiciiniin etkili oldugunu ifade

etmistir.

ATHHS(5*) yetkilisi ise hayal giiciine giivendigini ancak karar alma
stireglerinde oOncelikli olarak bazi durumlarin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda su ifadeyi kullanmaktadir;

“Highbir yonetici hani kalkip da sunu diyemez; “tabiki hep hayal
giiciimiin dogrultusunda gittim.” Yok. Oncelikli seyler var. Ciinkii bu otellerin
sahibi bizler degiliz. Biz iste orta diizey ve iist diizey yoneticileriz. Bizimde

hesap vermek zorunda oldugumuz kisiler var.”

Karar alirken hayal giiciinii kullandigini belirten ATHHS(5*) yetkilisi buna
iliskin su ifadeyi kullanmaktadir;

“Cok sicak bir yaz giinii iste sicaktan pismis bir sekilde otelimizin

lobisine giren misafiri iste sogutulmus islak bir havluyla karsilamak, kolonyali
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bir haviuyla karsilamak ancak hayal giiciiniin sonucunda olabiliyor. Veya
biranda iceri girip iste bir eglence tertip etmeyi diizenleyen bir gruba hemen
yarim saat igerisinde size 80’ler partisi organize edelim deyip orayt 1 saat

icerisinde hazirlayabilmek inanin hep hayal giicii.”

RRKTS(5*) yetkilisi ve TDH(5*) yetkilisi hayal giiciiniin karar vermede
onemli bir etmen oldugunu, hayali olmayan kisilerin basarili olamayacagini ifade
etmektedir. Ayrica bu iki oteldeki yetkililer benzer sekilde, hayal giiciine
giivendiklerini ve kararlar1 almadan once zihinlerinde hayalini kurduklarini ve daha

sonra bunu uygulamaya aktardiklarini belirtmektedirler.

AOTK(4*) yetkilisi hayal giiciiniin insanlarmn ileriyi gérmeleri agisindan
onemli oldugunu, EHR(4*) yetkilisi hayal giicliniin yeni bir proje iiretirken 6nemli
oldugunu ancak isletmeler acisindan hayal giiciinden ziyade icinde bulundugu
kosullar1, gercekleri ve gergek hayati dikkate almalarinin daha 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. GTR(4*) yetkilisi her ne kadar hayal giicii 6nemli olsa da kararlari
alirken hayal giiciinii kullanmadigini, ¢iinkii gerceklerin ve reel durumlarin karar

almada daha 6n planda olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda;

“Yapilan isle ilgili hayal giicii kurmak imkansiz. Ciinkii isin i¢erisinde
bir matematik var sayisal veriler var, bir maliyet analizi var. Bunlar daha
realist ve somut durumlar oldugu i¢cin bunlarla ilgili hayal giicii karar

verilmeyebilir.”

ifadesini kullanmaktadir. Benzer sekilde APTH(5*) yetkilisi hayal giicliniin
sektorel ac¢idan c¢ok uygun olmadigini, misafirin taleplerinin daha 6n planda
oldugunu dolayisiyla hayal giiciiniin kendi sektorii ve oteli agisindan pek uygun
olmadigimi ifade etmektedir. HPH(5*) yetkilisi de hayal giicliniin otelcilik sektoriinde
uygun olmayan bir kavram oldugunu dolayisiyla karar verirken hayal giicii yerine
tecriibelerine gore kararlar verdigini belirtmektedir. HVCTK(5*) yetkilisi ise her ne
kadar hayal kurmanin 6nemli oldugunu ifade etse de, aldig1 kararlarda hayal giiclinii
pek kullanmadigint daha c¢ok gercek¢i oldugunu, hayal kurularak sorunlarin

coziilemedigini belirterek su ifadeyi kullanmaktadir;
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“Mesela yapmak istedigimiz ¢ok giizel bir ig olur, ama bunun bize ¢ok
fazla getirisi olmaz bosu bosuna o kadar biiyiik organizasyonlar, o kadar fiyat
vermek bosa gitmis olur. O yiizden o hayalimizden vazgecip ger¢ekligimizi
kullanarak o karardan vazgegebiliriz. Ama tabi illa karar almak icin degil de

bir yerlere gelmek istiyorsak hayal kurabiliriz.”

MO(4*) vyetkilisi hayal giiclinii nadir olsa da karar alma siireclerinde

kullandigini belirtmekte ancak;

“Hayal giicii gergege iliskin en biiyiik giictiir. Hayal giiciimiin yiiksek
oldugunu diistintiyorum. Hayal giicii bilgiden daha degerlidir. Bilgi sinirlidir
ama hayal giicii sonsuzdur. Isle ilgili alinan kararlart her zaman
etkilememelidir. Neticede hayal bir diisiince giiciidiir. Cogunlukla yaniltir.”

ifadesini kullanmaktadir.

Katilimeilarin hayal giiciine inanma ve kararlarim1 alirken bu hayal giiclinii
kullanma durumlarimin onlarin cinsiyetleri ve egitim durumlar1 agisindan
farklilastigini ortaya koymak tizere yapilan gruplama sonucunda Tablo 7 (cinsiyet

acisindan) ve Tablo 8 (egitim durumu acisindan) olusturulmustur.

Tablo 7. Karar Vermede Cinsiyet Ag¢isindan Hayal Giiciinii Kullanma
Durumlan

Cinsiyet Evet Kismen Hayr
Kadin (n=6) 2 2 2
Erkek (n=13) 6 - 7

Tablo 7’den de goriilecegi tizere, ¢alismaya katilan 6 kadin katilimcidan 2’si
hayal giiciinii karar verme siire¢lerinde kullandigini, 2’si kismen kullandigini, 2’si ise
kullanmadigini ifade etmektedir. Calismaya katilan 13 erkek katilimeinin 6’s1 hayal

giiclinli karar verme siire¢lerinde kullanirken, 7’si kullanmamaktadir.
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Tablo 8. Karar Vermede Egitim Durumu Acisindan Hayal Giiciinii Kullanma
Durumlan

Egitim Durumu Evet Kismen Hayir
Lise (n=4) 2 - 2
On lisans (n=3) 1 1 1
Lisans (n=9) 4 1 5
Yiiksek Lisans (n=3) 2 - 1

Tablo 8’den de goriilecegi tizere, lise egitimi almig katilimcilarin 2’°si hayal
giiciinii karar verme siireclerinde kullandigin1 2’si ise kullanmadigini belirtmistir. On
lisans egitimi almis katilimcilardan 1°1i hayal giiciinii karar verme siireglerinde
kullandigini, 1’1 kismen kullandigini, 1’1 ise kullanmadigini belirtmistir. Lisans
egitimi almis katilimcilardan, 4’ hayal giliciinii karar verme siireglerinde
kullandigini, 1’1 kismen kullandigini, 5’1 ise kullanmadigini belirtmistir. Yiiksek
lisans egitimi almis olan katilimcilardan ise 2’si hayal giiclinii karar verme

stireclerinde kullandigini 1°1 ise kullanmadigini belirtmistir.

4.4 Sezgilere Giivenme Ve Karar Vermede Sezgi Giiciinden Yararlanma

Katilimcilara karar verirken sezgi giiciinii kullanip kullanmadiklari, sezgi
giiciine giivenip glivenmedikleri, sezgi gii¢lerinin etkiledigi kararlarin olup olmadigi

ve bu kararlarin sonuglarinin ne oldugu sorulmustur.

Tablo 9. Otel Yoneticilerinin Karar Verirken Sezgi Giiciinii Kullanma
Durumlarina iliskin Yamtlar

Oteller Sezgilere Basvurma
OHH(4%), AH(4*), COHR(4*), GTRH(4%) Evet
AOTK(4%), EHR(4*), GTR(4*), BH(4*), GSTO(4*),
MO(4*), OTROS(4*), APTH(5%), RRKTS(5%),
TGH(5%), GAH(5*), HPH(5*), HVCTK(5%)
ATO(4%), ATHHS(5%) Hayir
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Tablo 9’da gortuldigi tlizere ¢alismaya katilan iki otel yetkilisi harig
(ATO(4*) ve ATHHS(5%)) tiim otel yetkililerinin sezgilere glivendiklerini, isleri ile
ilgili kararlar alirken sezgilerden yararlandiklarini ve sezgilerinin onlar1 karar alma

konusunda yonlendirdigini belirtmislerdir.

Sezgilere giivendigini belirten AOTK(4*) yetkilisi, sezgilerin karar almada
etkili oldugunu ve dogruyu bulma konusunda belirleyici bir etmen oldugunu
soylemektedir. GTR(4%*) yetkilisi ise karar alirken hayal giiciiniin degil sezgilerin

etkili oldugunu belirtmekte ve bu konuda su 6rnegi vermektedir;

“Ornegin; bulasikhaneye bir tane personel aliyorsunuz. Personel
diyorki benim ise ihtiyacim var nasil olursa olsun ¢alisirim. Isi de begeniyor.
Calisma saati uzun ama ¢alisma saatini de begeniyor. Tamam diyor gelirim
diyor. Ama ben sezgi giictimii kullanarak onun 2 hafta sonra yorulacagini,
kayis atacagini hissedebiliyorum. Ciinkii o zamanla bunalacaktir yani.

Sezgilerin etkiledigi kararlar var. Sezgiler kararlarimiza yon verir evet.”

Sezgilerin yonetici olmada etkili oldugunu, sezgisi olmayanlarin yonetici
olamayacagini ve tiim tecriibeli yoneticilerin muhtemel yasanacaklar ile ilgili
sezgilerinin oldugunu belirten AH (4*) yetkilisi, sezgiye sahip olan ydneticilerle

iliskili;

“Bazi seyleri dnceden on gorebilsin. Yani tamam bu insanlar buraya
geliyor ama ne olabilir, nelerden memnun kalmayabilir, bize artilar: eksileri ne

’

olabilir. Bunlari onceden tahmin eder.’

ifadesini kullanmaktadir. Ayrica, kararlarini alirken %50 oraninda sezgilerden
yararlandigin1 da eklemistir. Kararsizlik durumlarinda sezgilerine giivendigini
belirten BH(4*) yetkilisi kararlarinda sezgilerin oraninin %40 oldugunu séylemistir.
MO(4*) yetkilisi sezginin liderlerin sahip olmasi gereken bir yetenek oldugunu
belirtirken OTROS(4*) yetkilisi sezgilerin 6zellikle misafirler ile ilgili alinacak

kararlar konusunda etkili oldugunu belirterek su ifadeyi kullanmigstr;
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“Sezgilerim misafir agisindan ¢ok etkiliyor. Ciinkii artik oyle bir oldu ki
misafir daha kapidan girer girmez anliyorum giivenilir bir insan mi?, degil mi?
Yani bunun ayrimini yapman gerekiyor. Bu biraz ¢alisma ile ilgili bir tecriibe.
Artik yanilmiyorsunuz o kadar ¢ok insanla tamisryorsunuz ki diyorsun yani yine

hakli ¢iktim. Kararlarim konusunda sezgilerim bana yon vermekte bu agidan.”

GSTO(4%*) yetkilisi sezgilerine 6zellikle insan iliskilerinde giivendigini, ancak
daha c¢ok realist oldugundan ve gerceklere dayali olarak davrandigindan
bahsetmekte, kararlarin1 alirken sezgilerin etkili olmasina ragmen bu sezgilerin
gerceklerin  Oniine gecmedigini, daha Onceden yasanmis olaylarin verilerinin

kararlarinda daha etkili oldugunu belirtmektedir ve su ifadeleri kullanmaktadir;

“Atiyorum,; bu durumunda o olay gibi gerceklesme ihtimali yiiksek
oldugunu diistiniiyorsam daha tedirgin daha béyle adim adim yaklasmaya
calisitrim o neticeye. Ama direk benim i¢cme dogdu demem. C(iinkii bazen
baktiginiz, gordiigiiniiz sey olmayabilir. O yiizden daha boyle gergege yakin

davranmaya ¢alismakta fayda var diye diisiiniiyorum.”

COHR(4%*) yetkilisi karar almada sezgilerine son derece gilivendigini ve
sezgilerinin ona arastirma yapma hissi uyandirdigini ve buna bagli olarak ta olumlu
sonuglar aldigin1 belirtmektedir. GTRH(4*) yetkilisi ise sezginin énemli oldugunu,
ise yeni baslayanlarin sezgilerinin zaman i¢inde gelistigini ¢iinkii sezgilerin biiytik

oranda tecriibe ile iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Diger taraftan ATO(4*) yetkilisi genel olarak sezgilerle hareket etmedigini,
kararlarii alirken sezgilerden ¢ok direkt kararlar verdigini belirtmekte ve bu

baglamda su ifadeleri kullanmaktadir;

“Sezgi  kavrami  ¢alisanlarimizla  iliskimizde  onlarin  ¢alisma
performanslarint algilayabiliriz ama genel olarak sezgi ile hareket etmeyi pek
tercih etmem. Kendi kararlarimi direkt dost dogru almay: tercih ederim. Bir
seyler olmadan sezgi boyle emin olup olmama anlaminda bir sey. Ben bir
seyim olmadan direkt karar vermem. Emin olursam direkt bir seye karar

veririm. Sezgilerimle hareket edip direkt bir sonuca ulagmam yani. En son
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noktadir sezgi ile bir yere ulasmam. Sezgi bir sonuca ulastirmaz beni en son

diigiincem kendi kararimdir. Sezgi ile verdigim bir karar da olmaz yani.”

Her ne kadar sezgilere giivendigini ifade etse de ATHHS(5*) yetkilisi, ilk
calisma yillarinda sezgilerine dayali olarak aldig1 kararlarin olumsuz sekilde
sonuglandigini bunun tecriibesizlikle iligkili oldugunu, ilerleyen yillarda ise deneyim
kazandigini, aldigr kararlarda daha ¢ok sezgi yerine mantigini  kullanmaya
basladigin1  belirtmistir. APTH(5*) yetkilisi ise kararlar alirken sezgilerine
giivendigini ve sezgileri ile aldig1 kararlarin %99 oraninda basarili oldugunu

belirterek su ifadeleri kullanmistir;

“Bir misafirin ne isteyebilecegini sezgilerimle anlarim. Yani
karsidakinin bakislart istekleri dogrultusunda o sekilde bu misafir ne ister, ne
istemez, neyden hoglanir, neyden hoslanmaz, espriye agik midir, degil midir

)

onu her tiirlii o sekilde cozeriz.’

Sezgileriyle karar alip bu kararlara giivendigini belirten RRKTS(5%*) yetkilisi,
sezgilere sahip olan bir yoneticinin karsisindaki kisileri sezgileriyle tahlil ve analiz
edebilecegini belirtmekte. Ancak karar verirken reel verileri de dikkate aldigini, her
giinii ve donemi ayr1 ayri analiz ettigini, tim bu verileri aldiktan sonra sezgilere
giivendigini ve ona gore hareket ettigini ifade etmistir. TGH(5%*) yetkilisi de sezgilere

giivendigini belirtmis ve bu baglamda su ifadeleri kullanmistir;

“Yillar gegtikge bir yonetici igin sezgileri kavramak daha kolay olmaktadir.
Calisma hayatina ilk basladigi gibi degildir yani. Sezgiler kararlarima tabiki
de yon verir. Icimden gelen sezgiler olmazsa o kararda bir tatminsizlik
hissederim. Bu anlamda kararlarimda genelde sezgilerimi etkin bir bicimde
kullamirim.  Sezgi ile aldigim kararlarda pozitif sonuglart genel olarak
almisimdir ve beni sezgi ydniinden tatmin etmeyen kararlarin basaril

’

olacagint da diigiinemem.’

Buna karsin HVCTK(5%) yetkilisi karar alirken hislerine giivendigini ancak
gercekei yaninin daha agir bastigini ifade etmekte, karar verirken hislerinin %40

oraninda etkili oldugunu séylemektedir.
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Katilimeilarin sezgilere inanma ve kararlarint alirken bu sezgileri kullanma
durumlariin onlarin cinsiyetleri ve egitim durumlart agisindan farklilastigini ortaya
koymak {iizere yapilan gruplama sonucunda Tablo 10 (cinsiyet agisindan) ve Tablo

11 (egitim durumu agisindan) olusturulmustur.

Tablo 10. Karar Vermede Cinsiyet Acisindan Sezgi Giiciinii Kullanma
Durumlan

Cinsiyet Evet Kismen Hayir
Kadin (n=6) 5 - 1
Erkek (n=13) 12 - 1

Tablo 10°dan da goriilecegi iizere, calismaya katilan 6 kadin katilimcidan 5’1
sezgilerini karar verme slireclerinde kullandigini, 1’1 ise kullanmadigimi ifade
etmektedir. Calismaya katilan 13 erkek katilimeinin 12’°si sezgilerini karar verme

stireclerinde kullanirken, 1°si kullanmamaktadir.

Tablo 11. Karar Vermede Egitim Durumu Ac¢isindan Sezgi Giiciinii Kullanma
Durumlan

Egitim Durumu Evet Kismen Hayir
Lise (n=4) 4 - -
On lisans (n=3) 3 - -
Lisans (n=9) 7 - 2
Yiiksek Lisans (n=3) 3 - -

Tablo 11°’den goriilecegi tizere, lise egitimi almig katilimcilarin  hepsi
sezgilerini karar verme siireglerinde kullandigin1 belirtmistir. On lisans egitimi almig
katilimcilardan hepsi sezgilerini karar verme siire¢lerinde kullandigini belirtmistir.
Lisans egitimi almis katilimcilardan, 7’si sezgilerini karar verme siireclerinde
kullandigini, 2’si ise kullanmadigini belirtmistir. Yiiksek lisans egitimi almig olan

katilimcilardan hepsi sezgilerini karar verme stire¢lerinde kullandigini belirtmistir.
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4.5 Hayal Giiciiniin Yamlttig Durumlar ile Hayal Giiciinii Olumsuz

Etkileyen Faktorler

Katilimcilara hayal giicliniin onlar1 yanilttig1 durumlarin olup olmadigi, hayal
giiciinii etkileyen olumsuz etmenlerin neler oldugu ve hayal giiciinii kullanmanin
kararsizliga gotiiriip gotiirmedigi sorumustur. Katilimeilardan 6zellikle karar alirken
hayal giictinii kullandigin1 ifade edenler, hayal giiclinii etkileyen bazi olumsuz
durumlarin veya faktorlerin oldugunu, bu durum ve faktorlerin bir kisminda
kararsizliga neden oldugunu ifade etmiglerdir. Hayal giiciinii olumsuz yonde
etkiledigini ifade edenlerin belirttigi bu olumsuz durum ve nedenler Tablo 12°de

verilmigtir.

Tablo 12. Karar Vermede Hayal Giiciinii Olumsuz Etkileyen Faktorler

Oteller Faktorler
°C>{ OHH(4%*) Insanlarin Oz-Giiveninin Yiiksek Olmas1
§ EHR(4*), MO(4*) O Giinkti Psikoloji (Giinliik Mod)
ngJ GTR(4%) Calisanlarin Diisiik Performans
D =
g -ié AH(4%), BH(4%),
g % OTROS(4*), GAH(5%), Gergekei Olmayan Hayaller
£ HVCTK(5%)
8 COHR(4*) Cevresel Faktorler
-% GTRH(4%*) Hata Yapmaktan Korkmak
= TGH(5%) Hayal Kirikligi

Tablo 12°den de goriilecegi tizere, katilimcilarin karar verirken hayal giictinii
olumsuz yonde etkileyen faktorler; 6zgiivenin yiiksek olmasi, o giinliik psikoloji,
calisanlarin diisiik performansi, gerceke¢i olmayan hayaller, ¢evresel faktorler, hata

yapmaktan korkmak ve hayal kirikligidir.

OHH(4*) yetkilisi, hayal giicliniin baz1 durumlarda olumsuz etkilendigini ve

bazi insanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasinin olumsuz durumlarin veya hatalarin
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gormezlikten gelmeye neden oldugunu ifade etmektedir. EHR(4*) yetkilisi, kisinin
giinliikk modunun yani o anki psikolojisinin hayal giiclinii olumsuz yonde etkiledigini
dolayisiyla gerceklerin karar vermede daha onemli olacagindan bahsetmektedir.
MO(4*) yetkilisi, hayal giicii o glinkii ruh hali ile iliskili oldugu i¢in karar alma
stireglerinde hayal giiciinii kullanmadigini ifade etmistir. OTROS(4*) yetkilisi ise
gercekei olmayan hayallerden dolayr kararlarin etkilenebilecegini dolayisiyla hayal
giiciine giivenerek is yapmadigini ifade etmektedir. Benzer sekilde BH(4*) yetkilisi
de hayal giicii ile alinan kararlarin yanilticit olabilecegini ifade ederek kararlarda
hayal giiciinii pek tercih etmedigini ifade etmektedir. GRSTO(4*) yetkilisi de hayal
giiciiniin ¢alistirilmasin1 ancak hayal giiciine kapilip gidilmemesi gerektigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, ATO(4*) yetkilisi de hayal giiclinii pek

kullanmadigini ifade etmektedir.

GTR(4*) yetkilisi, insanlara glivenmenin ve diisiik performansin hayal
giiciinii etkiledigini ve hayal kirikliklarina neden oldugunu, dolayisiyla hayal
giicinlin degil ancak hayal kirikliginin kararlart olumsuz yodnde etkiledigini
belirtmektedir. AH(4*) yetkilisi is ile ilgili kurulan hayallere ¢cok giivenmenin kisiyi
hiisrana ugratabilecegini, kurulan bu hayallerin gergeklesmemesi durumunda kisinin
cok tiziilecegini ve dolayisiyla kurumum bu durumdan etkilenecegini, is tecriibesi
olan kisilerin hayal kurmada etkili oldugu i¢in is ile ilgili kararlar alirken ¢ok sorun
yasamadigini ifade etmektedir. COHR(4*) yetkilisi, baz1 ¢evresel faktorlerin hayal
giiclinli olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. GTRH(4*) yetkilisi ise hatayi
yapmaktan korkmanin hayal giiciinii olumsuz yonde etkiledigini belirterek sunlari

sOylemistir;

“Bu anlamda hata yapmaktan korkmamak lazim. Hata yaparak zaten
dogruyu bulacaksin. Sonugta herkes her seyi bilerek diinyaya gelmiyor. Bazen
bir hata bile hi¢hir sey yapmamaktan daha iyidir. Ciinkii o hatayr bir kere

yaptigin zaman bir daha yapmazsin. Tecriibe de boyle bir sey zaten.”

ATHHS(5*) yetkilisi hayal giicliniin yanilttig1 durumlarin olmadigini, hayal
giiciinii  bilin¢li bir sekilde kullanip yonlendirdigini, hayal giiciinii olumsuz

etkileyebilecek durumlar olsa bile bu durumun kisinin hayal giicini daha da
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giiclendireceginden bahsetmektedir. Benzer sekilde RRKTS(5*) yetkilisi, hayal

giiclinlin kendisini kararsizliga gotiirmedigini belirterek sunlart ifade etmektedir;

“Hayal giictinii kullanmak kararsizliga genelde gétiirmez. Olusan
olumsuzluklar hayal giiciinii etkilememeli ve aynmi zamanda kigiyi motive

’

etmelidir. Bu anlamda pozitif diigiiniir ve ¢oziim odakli olurum.’

TGH(5*) vyetkilisi hayal giicliniin bazen kisilerde hayal kirikligina ve
dolayisiyla kararsizlifa neden oldugunu belirterek bu konuda sdyle bir ornek

vermistir;

“Mesela, bir birey hayalleri dogrultusunda isletmemize basvurur giris
vapar ve ¢alismaya baslar. O zihninde diisiindiigii gibi bir is hayal etmigtir.
Ancak karsisina farkh tirde bir is geldiginde hayallerinde ciddi anlamda
karikliklara sebep olur bu olay. Hayal giiciinii negatif etkiler kuru kuru hayal
kurmak. Hayal giiciinden umudunu kesen kisi zaten kararsizliklarin ortasinda
kalir. Herhangi bir plant dahi olmaz. Bu anlamda hayal gii¢cleri karar almada

onemli bir faktordiir.”

GAH(5*) yetkilisi ger¢eklesmesi miimkiin olmayan durumlari hayal etmenin
hayal giiciinii olumsuz etkileyecegini, HVCTK(5*) ise ¢ok biliyiik ve ulasilamayan
hayalleri kurmanin hayal giiclinii ve kisinin psikolojisini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmektedirler. HVCTK(5*) yetkilisi bu konuda verdigi bir 6rnekle durumu

aciklamaya ¢alismistir;

“Bizim sektorden ornek vereyim; stajyer olarak basladiginiz bir otele
genel miidiir veya CEO olmak istiyorsunuz. Bundan bir 10- 15 sene sonra
istediginiz hayali gergeklestirdiniz. Bu insamin o hayale ulagma konusunda
kotii bir enerji yaratir. Bu noktadan sonra hayalsiz kalirsiniz. Ama tabiki ¢ok
biiyiik hayaller kurup oraya ulasamadigimiz zaman da psikolojik olarak kotii
etkiler. Bunun bir orta noktasinda yani kararinda bir hayal giicii kurmak
onemlidir. Ama hayal giiciiniin beni yamlttigi durum genellikle yok. Ciinkii

dedigim gibi gerceklestiremeyecegim seyin hayalini kurmuyorum. Kurarsam da
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gerceklestiririm mutlaka. O yiizden kisa vadeli hayallerin bir negatif etkisi

>

olmaz.’

APTH(5%*) yetkilisi, karar alirken sezgilerden pek etkilenmedigini, ancak
kullanildigr durumlarda da %1-2’lik bir yaniltma yasadigimi ifade etmektedir.
HPH(5*) yetkilisi ise hayal giliciinii kendisini yanmlttig1 i¢in is ile ilgili aldig:

kararlarda kullanmadigini belirtmektedir.

4.6 Sezgi Giiciiniin Yanilttig i Durumlar Ile Sezgi Giiciinii Olumsuz Etkileyen

Faktorler

Katilimcilara sezgilerinin onlar1  yamiltti§i  durumlarin  olup olmadigi,
sezgilerini etkileyen olumsuz etmenlerin neler oldugu ve sezgilerini kullanmalarinin
onlart ikileme veya kararsizliga gotiiriip gotirmedigi sorulmustur. Sezgilerini
olumsuz yonde etkiledigini ifade edenlerin belirttigi bu olumsuz durum ve nedenler

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Karar Vermede Sezgi Giiciinii Olumsuz Etkileyen Faktorler

Oteller Faktorler

- OHH(4%*) Ruh Hali, Konsantrasyon, Yorgunluk, Dikkatsizlik,
l?:‘ Fiziksel Rahatsizliklar
.‘:: EHR(4%) Beklentinin Kargilanmamasi
é 5 MO(4*) Cevresel Kosullar ve Zaman
2 3 COHR(4*) Vicdan
% E ATO(4%) Motivasyon
1=
%’ APTH(5%) Miisteri Talepleri
Eﬂ HPH(5%) Personelin Disiplinsizligi, Departmanlar Arasindaki
* Anlagmazliklar

RRKTS(5%) Veriler

Tablo 13’de goriildigii lizere karar verirken sezgilerin etkili oldugunu

savunan ve sezgileri olumsuz etkileyen bazi faktorlerin oldugunu ifade eden
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katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda, sezgileri etkileyen faktorler sunlardir;
Ruh hali, konsantrasyon, yorgunluk, dikkatsizlik, fiziksel rahatsizlik, beklentilerin
karsilanmamasi, g¢evresel kosullar, zaman, vicdan, motivasyon, miisteri talepleri,
personelin  disiplinsizligi, departmanlar arasindaki anlasmazliklar ve wveriler.
Katilimeilarin birgogu sezgilerinin kendilerini yanilttig1 bazi durumlarin oldugunu
belirtirken bazilart ise sezgilerine ¢ok giivendiginden dolay1 sezgilerinin kendilerini

yaniltmadigini belirtmektedir.

OHH(4*) vyetkilisi sezgilerin, bireylerin i¢indeki kontrol mekanizmasi
oldugunu ifade ederek, genel olarak sezgilerin kisilerin o giinkii ruh hali ile yakindan

ilgili oldugunu belirtmis ve su ifadeleri kullanmistir;

“Eger o giinkii ruh haliniz, konsantrasyonunuz son derece iyiyse
sezgileriniz de miithis derecede agiktir. Hedefe de ¢ok rahat bir sekilde
varirsiniz. Ama iginde bulundugunuz sezgisel durum yani bir yorgunluk,
dikkatsizlik, bir agri sizi hastalik, ashinda kullandigimiz bir ilag bile bu
sezgilerinizi  etkileyebilir.  Diistincenizi  farklilastirabilir. O  tarafa

vogunlasamazsaniz istediginiz sonucu ortaya ¢tkaramazsiniz.”

AOTK(4*) vyetkilisi, sezgilerin kendisini yamlttigi durumlarin oldugunu,
sezgilerin dogal yasamda beklenenler gibi olmadigin1 ve hayal kirikliklar
yasandigini ifade etmektedir. EHR(4*) yetkilisi ise sezgilerin yanilttigi durumlarin

kismen de olsa oldugunu su 6rnegi vererek aciklamaktadir;

“Diyorum ki tamam kesinlikle bana ¢ok uygun, isletmeme ¢ok uygun ve
uyum saglayacak personelime ama ise basladiktan sonra bir bakiyorsunuz

beklediginiz gibi ¢ikmiyor.”

GTR(4*) yetkilisi, sezgilerinin kendisini yanilttigi durumlarin olmadiginm
ifade etmistir. Buna karsin AH(4*) yetkilisi, sezgilerinin kendisini yanlttigi veya
ikileme diistirdiigti durumlarin oldugunu, bdyle durumlarda kendi tecriibesini ve
egitimine bagl olarak ¢ok cabuk karar vermesi gerektigini ifade etmektedir. BH(4*)
yetkilisi de sezgilerin kendisini yaniltan durumlarin oldugunu, bu durumlarla

karsilasildiginda motivasyonunun diigsebilecegini belirtmistir.
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MO(4%*) yetkilisi sezgilerinin nadiren de olsa kendisini yanilttigini, bazi
cevresel kosullar ile zamanin uygun olmadigi durumlarda ikilemde kaldigini ifade
etmistir. COHR(4*) yetkilisi, sezgilerinin kendisini yanilttigi durumlarin oldugunu,
mantik ile sezgi arasinda kaldigi durumlarin oldugunu ve bunlarin ¢atistigini,

vicdaninin kendisini bu agidan olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Diger yandan, GTRH(4*) yetkilisi, sezginin tecriibe ile yakindan ilgili
oldugunu, tecriibenin kisiyi hi¢cbir zaman yaniltmadigini ifade ederek su Ornegi

vermistir;

“Sezgi dedigim gibi tecriibe. Tecriibe insant hi¢bir zaman yaniltmaz.
Benim isim ¢ok komplike bir is. Daha onceden tecriibe ettigim bir seyde kolay
kolay yanilmazsin. Mesela, sicak suya elini soktun. Sicak oldugunu tecriibe
ettin. Kiiciik ¢ocuklarda boyle yapar. Sen bir daha o sicak suya elini
sokmazsin. Bunu bir kere tecriibe etmigsindir. Sezgi de aynen boyledir.

Zamanla olusan tecriibelerine giivenirsen kolay kolay hata yapmazsin.”

ATO(4%*) yetkilisi, ¢alisanlartyla ilgili sezgilerinin ¢alisanlarin motivasyonlari
ile ¢ok yakindan ilgili olugunu, sezonun baglamasiyla birlikte calisanlarinin kendi

sezgilerinden farkli oldugunu gozlemledigini ifade etmistir.

ATHHS(5*) yetkilisi, sezgilerin kendisini yanlttig1 veya kararlar alirken
ikileme diislirdiigii durumlarin oldugunu, bu ylizden bu yasananlarin siire¢ icerisinde
tecrilbeye doniiseceginden ¢ok sorun yasamadigini, dolayisiyla kararlar alirken
mantigin kullanilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. APTH(5*) yetkilisi
sezgiler ile alinan kararlarda miisterilerin taleplerinin 6nemli oldugunu belirtmekte

ve bu bagamda su ifadeleri kullanmaktadir;

“Yani o misafir neyi istiyor, ne istemiyor, o sezgileri biz misafire nasi!
yansitiriz. Yansittigimiz zaman nasil olur, nasil biter onun dogrultusunda zaten
hep bunlar birbirini takip ediyor. Yani tamam biz karar almisizdir veya
sezgilerimiz ona goredir ama kisiden kisiye her sey degistigi icin de bu sefer
her sey kisiden kisiye degismis olur. Simdi ben sizi taniyorumdur ben sizi

bilebilirim ne oldugunu, ne bittigini ama buraya gelen bir siirii misafir oldugu
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icin de o anda kisa bir evrede hemen o insant ¢ézmeye ¢alisirsin. Ondan

’

sonrada artik sezgiler ortaya ¢ikar.’

RRKTS(5*) vyetkilisi sezgilerin  yanilttigi  durumlarin  olabilecegini,
dolayisiyla sezgilerin veri kaynakli olmasi gerektigini aksi takdirde veri destegi
olmayan kararlarda kisilerin ikileme diisebilecegini ifade etmektedir. HVCTK(5%)
yetkilisi ise karar alirken %40 sezgiye karsilik %60 gergeklige baktigini, karar alma
asamasinda ikilemler yasadigini, yasadigr bu ikilemin (keske yapsaydim — keske

yapmasaydim) kendisine olumlu katkilarinin oldugunu belirtmistir.

GTR(4*), OTROS(4*), GSTO(4*) ve TGH(5*) yetkilileri, sezgilerinin giiglii
oldugunu, bu yiizden sezgileriyle aldiklar1 kararlarda hi¢bir zaman yanilmadiklarini
ifade etmektedirler. GAH(5*) yetkilisi, sezgilerin insam1 kor ettigi noktalarin
oldugunu, ancak kendi sezgilerinin kendisini genelde yaniltmadigini1 belirtmistir.
Cilinkii olast muhtemel seyleri diisiinerek hareket ettigini ifade edip bu konuda soyle

bir 6rnek veriyor;

“...mesela; ben kendi isletmemde kendim botanik yesillik bunlar
seviyorum ve gelen misafirlerim icin daha yesil bir ortam saglamaya
calistyorum. Bunun igin otele daha farkl bitki tiirleri getirmeye ¢alistim. Hem
kendimin benim bu yapmis oldugum hizmetten memnun olur muyum, kendimi
baska bir gozle gormeye ¢alisttim. Ve bu yolda basarii oldum. Ciinkii bir
farkindalik yaratmak, gelen insanlara bir ticaret amac¢h degil hizmet amagl

verilen bu yontem benim icin ¢ok onemliydi.”

4.7 Hayal Giicii Ve Sezgilerin Karar Vermede Etkin Oldugu Asama

Katilimcilardan, Hayal giicii ve sezgilerinin karar verme siirecinin hangi
asamasinda daha etkili oldugunu ifade etmeleri istenmistir. Bazi katilimcilar
(AOTK(4*), EHR(4*)) karar alma asamasinda daha ¢ok gercek¢i davrandiklarini,
tecriibelerini dikkate aldiklarini ve eldeki verileri degerlendirdiklerini ifade ederek
herhangi bir karar verme asamasi belirtmemislerdir. Hayal giicinii ve sezgilerini
isleri ile karar almada kullandiklarin1 ifade eden katilimcilar bunlari karar alma

siireclerinin ~ farkli asamalarinda  kullandiklarin1  ifade etmektedirler. Otel
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yetkililerinin hayal giicii ve sezgileri hangi karar alma asamasinda kullandiklari

Tablo 14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Hayal Giicii ve Sezgi Giiciiniin Etkili Oldugu Karar Verme Asamasi

Karar Verme Asamalari

Otel Sorun Amac¢  Alternatifler Secim ve Diger
Belirleme  Tespiti Degerlendirme
OHH(4%) X - - - -
GTR(4*) X X
BH(4%) X X - - -
GSTO(4*) X
MO(4*) - X - - -
AH(4%) - -
MO(4*) - -
COHR(4%) X X
GTRH(4%) X X
ATHHS(5%) X
APTH(5%) X - - - -
HPH(5%) - - -
TGH(5%) X X
GAH(5*) - X - - -
HVCTK(5%) - X

Tablo 14’ten de anlasilacagi iizere, bazi otel yetkilileri hayal giicii ve
sezgilerini karar vermenin bir tek asamasinda kullanirken bazilar1 ise tiim agamalarda

kullandiklarini ifade etmektedir.

OHH(4%*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgileri sorun belirleme asamasinda

kullandigini ifade ederek su 6rnegi vermistir;

“Operasyon igerisindeki herhangi bir o6rnek olarak sunacak olursak
operasyon igerisinde herhangi bir sikinti var ise bize bu sikintinin dnce

analizini yapryoruz. Bununla ilgili ne yapmamiz gerektigi konusunda ¢ikar
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aligverisi yapiyoruz. Akabinde de bunu uygulamaya sunuyoruz. Yani DOF gibi
Diizeltici Onleyici Faaliyetin geri bildirimleri gibi konularda biz bunlar

faaliyet olarak sunuyoruz.”

AOTK(4*) yetkilisi karar verirken daha ziyade, yasanmis olan tecriibeler ve

gercekleri dikkate aldigini ifade etmektedir.

EHR(4*) yetkilisi kararlarinda ¢ok fazla hayal giicii ve sezgilere yer
vermedigini, gercek hayatin ve gerceklerin kararlarda etkili oldugunu ifade
etmektedir. Bezer sekilde, ATO(4*) yetkilisi de bunlara kullanmadigini ifade

etmistir.

GTR(4*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgileri genelde sorun belirleme ve amag

tespiti asamasinda kullandiklarini su sekilde agiklamaktadir;

“Ornegin sorun belirlemede, amag tespitinde bu olabiliyor.
Alternatifleri diistiniirken hayal giiciimii veya sezgilerimi kullanmam. Mesela,
2 kisi iy miilakatina geldigini farz edelim. Ikisi de ayni, ikisinin egitimi de
ayni ig tecriibesi de ayni. Burada hayal giiciinii kullanmam. Genelde sezgiler

dogrultusunda bir se¢im yaparim.”

Hayal giiciinii karar verme asamalarindan alternatifler asamasinda, sezgilerini
ise se¢im ve degerlendirme asamasinda kullandigini ifade eden AH(4*) yetkilisi, bu

konuda soyle bir 6rnek vermektedir;

“...Mesela herhangi bir gruba tam pansiyon fiyat teklifi veriyorum.
Diyorum ki ben bunlara agik biife versem nasil olur? Déndiiriip set menii
versem acaba doyarlar mi o meniiye. Fiyati soyle yapsam ¢ok gelir mi? A¢ik
biifede sunu biraz eklesem yukarisi sikinti yasar mi? Yani tek teklifte belki de

20 tane alternatif ¢ikariyorum. En giizelini se¢ip o sekilde teklif veriyorum.”

BH(4*) yetkilisi, hayal giici ve sezgileri, sorun belirleme ve sebep
asamalarinda, MO(4*) yetkilisi, hayal giiclinii alternatifler, sezgilerini ise se¢im ve

degerlendirme asamasinda, OTROS(4*) yetkilisi, amac tespitinde, GSTO(4%*)
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yetkilisi, sorun belirleme asamasinda ve COHR(4%*) yetkilisi, tiim asamalarda

kullandigini ifade etmektedir.

GTRH(4%*) yetkilisi, hayalin bir is i¢in karar alma siirecinde en basta
yapilmas1 gerektigini, sezgisel tecriibenin ise karar alma siirecinin tiim asamalarinda
kullanilmasi gerektigini ve bu siiregte ilk olarak hayal giiciinii daha sonra sezgilerini

kullandigini ifade etmektedir.

ATHHS(5%*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgilerini karar verme siirecinin amag
tespiti ve alternatifler asamasinda kullandigini, APTH(5*) yetkilisi, sorun belirleme
asamasinda kullandigini, HPH(5%*) yetkilisi, degerlendirme asamasinda kullandigini,

GAH(5*) yetkilisi ise amag tespitinde kullandigini ifade etmektedir.

Hayal giicii ve sezgileri karar alma siirecin tiim asamalarinda kullandiginm

belirten TGH(5*) su ifadeleri kullanmaktadir;

“Hatta kararlari aldiktan sonraki siirecte dahi bu iki kavrami etkin bir
sekilde kullamirim. Ciinkii bir karar aldiktan sonra o kararin takibini yapmak
bir isletmede ¢ok onemlidir. Geri doniisleri tespit etmek onlart daha énceden
plana dahil etmek ve ona gére hareket etmek ¢ok miihim bir olaydir. Bu da bizi
miisteri ve c¢alisan memnuniyetinin pozitif yonde olmasina gotiirebilir. Bu

’

ag¢idan biitiin asamalarda 6nemli oldugunu diistiniiyorum.’

Hayal giicii ve sezgilerin en basta (amag tespiti) ve sonu¢ asamasinda

kullandigini belirten HVCTK(5*) bu konuda su 6rnegi vermektedir;

“Mesela diyelim ki, bir toplanti giinii ayarlanacak. Bize ¢ok giizel bir
proje geliyor. Unlii sanat¢ilarimiz, misafirlerimiz gelip onlar da burada sahne
alwyorlar. Simdi hayal edecegim konu bu ise baslamadan onceki asamadir. O
ise bagladiktan sonraki artik o hayale girmiyor o artik ¢aba, performans. O
performans tabi misafirleri tatmin edebilecek mi bu da énemlidir. Ama hayal
giictinii kullandigim nokta, proje geldikten sonra biitiin zahmetin bittikten

’

sonraki o anda ki o giizelligin hayali oluyor.’
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RRKTS(5*) yetkilisi ise otel igin bir veri tabani olmaksizin ve bunun dikkate

almaksizin, hayal giicii ve sezgileri kullanmanin afaki olacagini savunmaktadir.

4.8 Hayal Giicii ve Sezgi Giicii Ile Verilen Kararlarin Nasil Karsilandig

Katilimcilara, sezgi ve hayal giicii kullanarak aldiklar1 kararlari, takipgilerinin
nasil karsiladig1 sorulmustur. Otel yetkililerinin bazilar1 takipgilerinin kismen olumlu
karsiladigini, bazilar1 tamamen olumlu karsiladigini bazilari ise kararlarin hangi yolla
alindigim1 kars1 tarafin bilemeyecegini ifade etmektedirler. Bazi1 katilimcilar, karar
ilk verdiginde takipgileri tarafindan olumsuz karsilandigini ancak siire¢ igerisinde
kararlarin hakliligindan dolay1 olumlu karsilanmaya basladigini ifade etmektedir.
Otel yetkililerinin hayal giicii ve sezgileri ile aldiklari kararlarin takipgileri tarafindan
nasil algilandigina yonelik verilen yanitlara gore olusturulan Tablo 15 asagida

verilmistir.

Tablo 15. Hayal Giicii ve Sezgi Giicii ile Verilen Kararlarin Karsilanma
Durumu

Oteller Karsilanma Durumu
AOTK(4%), GTR(4*), BH(4%), AH(4%),
MO(4*), ATO(4*), GTRH(4*) Olumlu
ATHHS(5%), GAH(5*), RRKTS(5%),
TGH(5%*)
OHH(4%*), GSTO(4%*) Siirec Igerisinde Olumsuzdan Olumluya
EHR(4*), OTROS(4*), HVCTK(5*) Herhangi Bir Tavir Sergilemeyenler

Tablo 15’de gorildigi tizere alinan kararlarin ti¢ farkli sekilde karsilandig
goriilmektedir. Bunar; olumlu karsilayanlar, siire¢ icerisinde olumsuzdan olumluya

donenler ve ne olumlu ne de olumsuz karsilayanlar.
Olumlu Karsilananlar

AOTK(4*) yetkilisi, aldiklar1 kararlarin muhatabinin daha ¢ok miisterileri

oldugunu, miisteri memnuniyeti agisindan bakildiginda aldiklar1 kararlarin olumlu
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karsilandigini, hayal giiclinden c¢ok sezgiler yoluyla aldiklar1 kararlarda daha olumlu

sonuclar yasadiklarini belirtmistir.

GTR(4%*) yetkilisi, hayal giicli ve sezgileriyle aldig1 6zellikle sorun belirleme
ve amag tespiti asamasindaki kararlarin genelde is sahipleri tarafindan memnuniyetle

karsilandigint bir 6rnek vererek su sekilde agiklamaktadir;

“Ornegin otel kapasitesini ele alirsak fazla miisteri alimi otele zarar
verir bu zararlari bizler onceden sezebildigimiz icin c¢alisanlart ozellikle
rezervasyon da ¢alisanlari biz daha oncesinden uyariyoruz bu konuda. Burada
sezgilerim ¢aliganlari aynt zamanda yonlendirmektedir de. Bundan is sahipleri

de memnun kalmaktad:r. ”

Ancak calisanlar agisindan baktiginda ise, bu kararlara bir kisminin olumlu
bir kisminin ise olumsuz bakabileceginden bahsetmektedir. Bu durumun da isin

yogunlugu ile karmasikligi ile iliskili oldugunu ifade etmektedir.

BH(4%*) yetkilisi, dogru karar verdiginde tebrik edildigini ancak yanlis karar
verdiginde ise tepki koyarak haksizliga ugradiklarimi diistindiiklerini belirtmektedir.
AH(4%*) yetkilisi, genelde miisterilerinin kendisini tebrik ettigini, konaklamalari ile
ilgili olumlu geri doniiste bulunduklarii ifade etmektedir. GTRH(4*) yetkilisi, bu
giine kadar olumsuz bir geri doniit almadigini ifade etmektedir. MO(4%*) yetkilisi ise
hayal giicii ve sezgilerle aldig1 kararlarin olumlu karsilandigint su sekilde ifade

etmektedir;

“Sezgi ve hayal giiciim dogrultusunda aldigim kararlar c¢aliganlar
tarafindan ornek gosterilerek, igveren tarafindan miikafatlandirilarak,

’

miisteriler tarafindan memnuniyet dogrultusunda karsilanmaktadir.’

ATO(4*) vyetkilisi, bazen verdigi kararlarin (stajyerler ile ilgili) olumsuz
karsilandigini ifade etmekte, ancak calisanlara yonelik sezgileriyle verdigi kararlarin
calisanlart motive ettigini belirtmektedir. Benzer sekilde ATHHS(5*) yetkilisi
verdigi kararlarin inandirict oldugunu, dolayisiyla personelini motive ettigini

belirtmektedir. GAH(5*) yetkilisi de aldigi kararlardan genelde kendisi sorun
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yasamadig1 i¢in genelde diger kisilerden aldig1 doniitlerin de olumlu oldugunu ifade

etmektedir.

RRKTS(5%) yetkilisi, aldig1 kararlarda yonetimde yer alan diger kisilere kars1
sorumlu oldugunu, birbirlerini tensil ettigini ve genel olarak alinan kararlarin olumlu
karsilandigin1 belirtmektedir. TGH(5%*) yetkilisi ise aldig1 kararlarda dikkatli ve titiz
davranarak aldig1 kararlar konusunda memnuniyeti hedefledigini, genellikle de aldig:

kararlar konusunda olumlu déniitler aldigini ifade etmektedir.
Siire¢ Icerisinde Olumsuzdan Olumluya Dénenler

OHH(4*) yetkilisi, takipgilerinin hayal giicii veya sezgi yoluyla aldiklar
kararlar1 yar1 yariya olumlu karsiladiklarini siire¢ igerisinde karart veren kisinin
hakliligi ortaya c¢iktikca bu oranin %95’lere kadar ciktigini ifade etmektedir.
GSTO(4%*) yetkilisi, kararlarinin ilk olarak olumsuz karsilandigini siire¢ igerisinde ise

takipgilerinin verilen kararlara hak verdiklerini su ifadeler ile agiklamistir;

“Ilk énce kotii karsilaniyor. Bazen ben soyle yapmayalim boyle olabilir
buda béyle olur. Ben bunu daha once yasadim. Bu kiside ayni durumu
gosterecek  hareketler sergiliyvor gibi. Hemen karsilik olarak kotii
diistintiyorsunuz diyorlar. Tabi ben beklemeye c¢ekiliyorum. Ama akabinde
soyledigimin dogru oldugunu anliyorlar. Ciinkii oncesinde boyle bir olay
yasamistim. Bu durum da onun tekerriirii gibi gordiigiim icin sizi uyardim

diyorum. Ilk énce hos karsilamasalar da sonrasinda hak veriyorlar”
Olumlu veya Olumsuz Tavir Sergilemeyenler

EHR(4*) yetkilisi, takipgilerinin kendi verdigi kararin hayal giicii veya

sezgiyle alindigini bilemeyecegini su sekilde ifade etmektedir;

“Onlar benim neye gore karar verdigimi bilemez ki. Yani mantigima mi
onem verdim, hayal giiciimii mii kullandim, oyle mi sezdim. Karar:t ben
vermisim sonugta, sorumlulugu da ben almisim. Neye gére karar verdigimi

bilemezler onlar benim.”
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Benzer sekilde, OTROS(4*) yetkilisi kararlarin1 ne sekilde aldigim
aciklamadigr i¢in kimsenin, aldigi kararlar konusunda olumlu veya olumsuz bir
tepkisinin olmadigin1 belirtmektedir. HVCTK(5*) yetkilisi de c¢alisanlarin, is
sahiplerinin ve miisterilerin kendi aldig1 kararlarin sezgiyle mi yoksa hayal giicliyle

mi aldigini bilemeyeceklerini belirtmektedir.

APTH(5*), HPH(5*), COHR(4*) vyetkilileri bu soruya yonelik olarak
astlarindan veya takipgilerinden olumlu veya olumsuz bir yanit almadiklarinm

belirtmemislerdir.

4.9 Karar Vermede Astlarin Hayal Giicii Ve Sezgi Giicii Kullanimim Tesvik
Etme

Katilimcilara, astlarinin hayal giicli ve sezgi giiclinii kullanmalar1 konusunda
tesvik veya tavsiyede bulunup bulanmadiklar1 ve onlarin sezgi ve hayal giiglerinden
yararlanip yararlanmadiklar1 sorulmustur. Genel olarak, katilimcilar, astlarinin hayal
giicli ve sezgilerini kullanmalar1 konusunda tesvik ettiklerini ve onlarin hayal giicii
ve sezgilerinden de istifade ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, her ne kadar
calisanlarin hayal giicii ve sezgilerini kullanmalar1 6nemli olarak goriilse de kurum
icindeki emir komuta zinciri igerisinde kabul ve onay gormesinin gerekliliginden de

bahsedilmistir.

Astlarin hayal giicli ve sezgilerinden yararlanmanin, kurum yetkililerinin
kendilerine sagladigi katkilarinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu katkilar Tablo 16°da

kodlar halinde sunulmustur.

Tablo 16. Astlarin Karar Vermede Hayal ve Sezgi Giiciinden Yararlanmasinin
Sagladig1 Katkilar

Otel Katkilar

OHH(4*), ATHHS(5%) Takim / Ekip ¢aligmasi

AOTK(4%) Ileriye déniik bakis agist

GTR(4%) Sorun ¢dzme

GSTO(4%*) Empati kurma — miisteri memnuniyeti

GAH(5%) Verim saglamak, kurumu iyilestirmek
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Tablo 16’dan da anlasilacag:i iizere, istlerin astlarinin hayal giicii ve
sezgilerini dikkate alarak karar verme siire¢leri, bunlar1 entegre etmeleri ve kuruma
sagladig1 katkilar bulunmaktadir. Bu katkilar, kurum i¢inde takim / ekip ¢alismanin
gerceklestirilmesi, ileriye doniik bakis agisinin olusturulmasi, sorun ¢ézme, empati
kurma, miisteri memnuniyeti saglama, verim saglama ve kurumu daha iyi bir noktaya

tasimadir.

OHH(4*) yetkilisi, astlarmin sahip olduklar1 hayal giicii ve sezgi giicinden
faydalanmak istedigini, bdylelikle ortaya takim c¢aligmasi ¢iktigini ifade etmektedir.

Bu durumu su ifadeler ile agiklamaktadir;

“Onlardan tabi ki faydalanmak isterim. Ciinkii bilgi bilgidir yani. Bu
her zaman i¢in sizin elinizde olan bir seydir. Bununla ilgili bir sey yoksa da
bir¢ok kez degisik seylere de basvurulmalidir. ... Bu pozitif enerjiyi bulmusg
oldugunuz ortamdaki arkadaslarimizi da yavas yavas dinlediginiz zaman
ortaya ekip c¢alismasi, takim c¢alismasi ¢ikiyor. Huzurlu bir aile ortami

¢tkiyor.”

AOTK(4*) yetkilisi, her ne kadar kendilerinin uygulayici olsalar da alt
pozisyonda ¢alisanlarin diisiincelerinin 6nemli oldugunu ve onlara yeni ufuklar

sagladigini ifade etmektedir.

EHR(4*) yetkilisi, ¢aliganlarin hayal giicli ve sezgilerini degil de fikirlerini
dikkate aldigini, ancak bu fikirlerin hayata gecebilmesi i¢in de kendi onayinin olmasi

gerektigini ifade etmektedir.

GTR(4%*) yetkilisi, ¢alisanlarinin sezgilerini dikkate aldigini, bu yolla bir¢ok
sorunu olusmadan ¢oziimlediklerini, dolayisiyla ¢alisanlarin karar verme yetkisinin
olmamasindan dolay1r sezgilerini sorunlar1 belirleme ve iistlerine bildirmeleri

konusunda tesvik ettiklerini ifade etmistir.

AH(4*) ve BH(4*) yetkilileri astlariin hayal giici ve sezgilerini

kullanmalarini tesvik ederken, MO(4*) yetkilisi her zaman bunlar1 kullanmalarin
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tesvik etmedigini ifade etmektedir. OTROS(4*) yetkilisi, astlarin hayal giicii ve

sezgileri kullanmalarini tesvik ettigini belirtmekte ve su aciklamay1 yapmaktadir;

“En onemli sey on biiro boliimiidiir. Yani on biirodaki insanin tecriibeli
insamin olmasint bir¢ok firma bu yiizden istiyor ashinda. Ciinkii bir siire sonra
insanlari tamdigt igin konusma tarzinda bile amacini anladigy igin ozellikle on

1

biironun sezgi bakiminda ¢ok gii¢lii olmasi lazim.’

GSTO(4*) yetkilisi, astlarinin hayal gilicii ve sezgilerinden yararlandigini,
astlarindan gelen misafirle ilgili olarak empati kurmalarini istedigini ifade edip su

agiklamada bulunmaktadir;

“Bir insan o isi seviyorsa hayal eder. Bu a¢idan hi¢ kimse ezber
personel istemez. Bir kisi ilk once isyerini sevmeli ve o iste ona ogretilen isin
disinda baska isleri de diistiniiyorsa, benim isim diyebiliyorsa, hayal

edebiliyorsa ve bir seyler katabiliyorsa zaten kendini ispat ediyordur.”

COHR(4%*) yetkilisi, ¢alisanlarinin sezgi ve hayal giiclerini kullanmalarin

tesvik ettigini su sekilde agiklamaktadir;

“Caliganlarim benden once gelirler. Onlara sezgi ve hayal giiglerini
kullanmalarin tavsiye ederim bu konuda. Onlari kendimden once gorerek
kararlarima dahil ederim ve ben hep onlarin benim yanimda olmasini isterim.
Ayni zamanda benimle beraber bu yolda yiiriimelerini isterim her seferinde.

’

Dolayisiyla da onlarin hayal ve sezgi giiglerinden yararlanirim.’

GTRH(4*) yetkilisi, astlarinin hayal giicli ve sezgilerini kullanmalarini tesvik

ettigini su ornekle agiklamaktadir;

“Ornegin; kat gorevlileri odada bir sey goriiyor ve o konu hakkinda
kendi diisiincelerini  bize aktariyorlar. Biz ise o kisinin dedigini
degerlendiriyoruz. Gergekten yapilabilir mi diye. Bunlari iist kademeye
iletiyoruz. Ayrica miisterilere soruyoruz. Bunlarin hepsini degerlendiriyoruz ve

en son karar veriyoruz”
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RRKTS(5%*) yetkilisi, hicbir ¢alisanin ezberi olmamasi gerektigini ve onlarin
sekillendirilmesi gerektigini, ATHHS(5*) yetkilisi ¢alisanlarinin hayal giicii ve
sezgilerinden istifade ettiklerini, TGH(5*) yetkilisi, calisanlarinin hayal giicii ve
sezgileri kullanmalarin1 tavsiye ve tesvik ettigini, HPH(5*) yetkilisi, ¢alisanlarinin
hayal giicline degil de sezgilerine inandigim1 ve APTH(5*) yetkilisi, ¢alisanlarinin

hayal giiglerini ara ara degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.

GAH(5*) yetkilisi, astlarinin hayal giicii ve sezgilerinden yararlanmay1
onemsedigini, bu durumun kurumsal iyilesmeye olumlu anlamda katki sagladigini

ifade etmektedir ve su sekilde agiklamaktadir;

“...biz ne kadar yonetim kisminda olsak da isi yapan kesim ¢alisanlar
oldugu i¢in, onlarda ozellikle birebir iletisimde olduklar: i¢in benim igin
calisanlarin diisiinceleri ve miisteriye karst performanslari cok onemlidir. Yani
onlarin gelen misafirlerimize yapmis oldugu davranislar bunu ozellikle daha
verimli hale getirmek adina bana katabilecekleri bir sey varsa memnuniyetle

dinlerim ve aklima yatarsa bunu gergeklestirmek isterim.”

HVCTK(4*) yetkilisi, caliganlarindan istifade ettigini, onlardan hayal giicii ve
sezgilerini kullanarak ¢6ziim tiretmelerini istemenin onun i¢in de ideal bir durum
oldugunu, ancak bununla ilgili yeteri kadara geri doniit alamadigini ifade etmektedir.
ATO(4*) yetkilisi ise astlarinin hayal giicii ve sezgilerini tesvik etmek yerine daha

somut verilere baktigini su ifadeler ile agiklamaktadir;

“ctinkii benim icin hayal giiciimle degil de hani gelen miisteriye hizmet
etmek onemli. Mesela miisteri geldiginde turizmde direk hizmet, Giileryiiz
onemli. Calisanlarimin hayal giiciinii degil de hep boyle miisterilere karst
olumlu yonde hareket etmesini tesvik ederim. Sezgilerde ise direk olumlu
diigiinceleri tegvik ederim. Ama misafirimizle ilgili bir karar verirken direk
sezgilerle hareket etmek onemli ama bir iist kademe yonetime de danismalarin
istiyorum. Direk sezgileriyle bir karar almalarini tavsiye etmem. Clinkii

hiyerarsik diizende hareket edilirse daha mutlu olurum.”
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4.10 Karar Vermede Hayal Giicii ve Sezgi Giicii Kullaniminin Kararlarin

Kalitesine ve Isletmelerin Basarisina Etkisi

Katilimcilara, karar vermede sezgi ve hayal giiclerini kullanmanin,
kararlarinin  kalitesine ve isletmelerinin basarisina etkisinin olup olmadigi
sorulmustur. Bazi1 otel yetkilileri, alinan kararlarda sezgi ve hayal giiclini
kullanmanin kararlarin kalitesine ve isletme basarisina etkisinin olabilecegini ifade
etmektedirler. Bazi otel yetkilileri ise karar almada, eldeki verilerin ve gergeklerin

kullanilmasinin isletme basarisina katkisinin daha fazla oldugunu ifade etmektedirler.

Sezgi ve hayal giicliniin kararlarin kalitesine ve isletme basarisina katkisinin
oldugunu ifade eden katilimcilarin ifade ettigi katki alanlart Tablo 17°de kodlar
halinde belirtilmistir.

Tablo 17. Karar Vermede Sezgi ve Hayal Giiciinii Kullanmanmn isletme
Basarisina Sagladig1 Katkilar

Otel Katkilar

AOTK(4*), GTR(4%*), Miisteri Memnuniyeti
MO(4*), OTROS(4*),

GSTO(4*), ATO(4%),

RRKTS(5*), TGH(5*),

HVCTK(5*)
GTRH(4*) Kurumsal Performans
HPH(5%) Verilen Kararlarin Olumlu Olmasina

Tablo 17°de goriilecegi lizere, karar vermede sezgi ve hayal giiciiniin
kullanilmasmin isletmeye sagladigi katkilarin en basinda misteri memnuniyeti
gelmektedir. Genel olarak kurum yetkilileri, sezgi ve hayal giiclinii karar verme
stireglerinde kullanmanin miisterilerin memnuniyetinin saglanmast ve dolayisiyla
kurumsal memnuniyet, personel memnuniyeti ve motivasyonunun saglanmasi

acisindan katki verdigini ifade etmektedirler. Bunun disinda, sezgi ve hayal giiciinii
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kullanmanin kurumsal performansi saglama ve verilen kararlarin olumlu yonde

tatmin edici olmalar1 agisindan da katki saglamaktadir.

OHH(4*) yetkilisi karar vermede sezgilerin ve hayal giiciiniin isletmenin
basarisina etkisinin olabilecegini, ancak tek bagina bunun yeterli olmayacagini, takim
calismasinin, motivasyonun, ézverinin ve egitimin birlikte igletmenin basarini iyi bir
noktaya cikaracagini ifade etmektedir. AOTK(4*) yetkilisi, miisteri memnuniyeti
odakl1 calistiklar1 i¢in almis olduklar1 olumlu yondeki kararlarin etkili oldugunu
ifade etmektedir. EHR(4*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgilerin etkileyebilecegini,
ancak bu durumun olumlu da olabilecegini olumsuz da olabilecegini ifade
etmektedir. GTR(4*) yetkilisi, durumu misteri memnuniyeti agisindan
degerlendirmekte, miisterilerin isletmeye geldiginde bir bedel karsiliginda hizmet
bekledigini ve aldigini, dolayisiyla miisterilerinin etkilenecegi bir durumun
oncesinde kestirilip karar vermenin en dogru oldugunu ve bunun da sezgilerle

olabilecegini ifade etmektedir.

AH(4*) vyetkilisi, kendisi acisindan diisiindiigiinde olumlu etkiledigini,
performans ac¢isindan diisiindiiglinde ise bunun ¢alisma saatleri ile iliskili oldugunu
ifade etmektedir. BH(4*) yetkilisi, karar almada gerceklerin daha énemli oldugunu,
ancak sezgi ve hayal giicliniin ¢alisma ortamima %10 - %20 kadar bir etkisinin
olabilecegini belirtmektedir. MO(4*) yetkilisi, kararlar1 verirken hayal giiciine fazla
bagvurmasa da sezgilerin kararlarda ¢ok etkili oldugunu savunmakta ve bu durumu

su sekilde ifade etmektedir;

“Kararlarimizi alirken hayal giiciine fazla basvurmasak da icten gelen
sezgilerin kararlarda ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum. Bu anlamda isletmenin
performanst ige miisteri memnuniyeti dogru orantilidir. Basarili olunursa bu

konularda ikisi birden de artisa gegebilecektir.”

OTROS(4*) yetkilisi, sezgilerin 6zellikle miisteri memnuniyetini saglamaya
yonelik kararlar verirken cok etkili oldugunu belirtmekte ve bunu su sekilde

acgiklamaktadir;
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“Bir misafir geldiginde bazi misafirlerin buradan istegi yani isteme
giicii daha fazla oluyor. Cogu misafir bunu onemsemezken digeri iste kapida
karsilanmak istivor. Yada odasina meyve tabagi gelmesini istiyor. Ismi ile
anilmak istiyor. Buraya oturdugunda aninda oniine ¢ayr gelsin istiyor. Hani,
bunlarda bir sezgi yani. O yiizden o misafirinde her anlamda personel
agisindan da bunu bilip misafire yardimct olursa tabi ki de bunu olumlu yonde
etkiler. Eger bunu hissetmezse zaten sezgi ongorii olmazsa zaten ne otel

basarili olur ne de personel basarili olur.”

COHR(4%*) yetkilisi, kurdugu hayallere gore adimlarini attigini, olumlu
olmasi agisindan siirekli hayaller kurdugunu, kadin yoneticilerinin hayal giiciinii
kullanmalarinin daha etkili ve basarili oldugunu diistindiigiinii ifade etmekte, genelde
hayal giicinden olumlu etkilendigini belirtmektedir. GTRH(4*) yetkilisi, karar
vermede sezgilerin ve hayal giicliniin kullaniminin kararlarini etkiledigini ifade

etmektedir.

GSTO(4*) yetkilisi, miisteri memnuniyeti odakli ¢alistiklarini, hayal giicii ile
sezgilerin ortak noktalarini kullandiklari ve bunu kararlar alirken %70 oraninda
dikkate aldiklarini ifade etmektedir. ATO(4*) yetkilisi, kendi isletmesinde alinacak
kararlarda hayal giiciinii kullanmay1 tercih etmedigini, ancak sezgilerin misteri

memnuniyetine katki sagladigina inandigini ifade etmektedir.

ATHHS(5*) yetkilisi, karar vermede hayal giicii ve sezgileri kullanmanin
kararlarin kalitesini ve isletme basarisin1 etkiledigini ifade etmekte ve gecen
senelerde yaptigi bir diigiin organizasyonunda bu durumun etkisini gézlemledigini
ifade etmektedir. HPH(5*) yetkilisi, verdikleri dogru kararlarla isletmenin
performansiin etkilendigini ve miisterilerine hayal sattiklarin1 belirtmektedir.
RRKTS(5%) yetkilisi, karar vermede ¢ok hizli davranilmast gerektigini,
miisterilerinin isletmeden ayrilirken memnuniyet gostermeleri onlar i¢in geri doniis
sagladigin1 ifade etmektedir. TGH(5*) yetkilisi bu baglamda su aciklamalar
yapmaktadir;

“Oncelikle zihnimde hayalini gerceklestirdigim bir plan olusturur.

Sonrasinda sezgilerimi devreye sokarak bu igin giivenilirligini ve bagariya
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ulagma hissini i¢imde wyandiririm. Daha sonra kararlastirarak uygulama
evresine gecerim. Bu kararin kalitesini son derece miikemmel seviyeye getirir.
Aliman bu kararlarin sonucunda isletme performansinda onemli derecede
olumlu gelismeler olur ve buda bir dalga etkisi yaratarak miisteri

memnuniyetini en list seviyeye ¢ikarir.”

Benzer sekilde, GAH(5*) yetkilisi, sezgi ve hayal giiclinlin etkili oldugunu

ornek vererek su sekilde aciklamaktadir;

“Yapmis oldugum bir iste oénce ben kendim memnun oluyorsam
oncelikle onlarinda bu benim sezgilerimde sahip oldugum hayal giiciinden
gergeklesiyorsa bu benim icin bir basaridir. Buna gsoyle soyleyebilirim;
isletmemizde yapmigs oldugumuz botanik ¢alismasit mesela. Bir karar verdim bu
benim igin giizel ve isletmenin kalite standardi adina giizel bir basari
sagladigim diistintiyorum. Buda hem insanlart memnun etmek konusunda hem
isyerimdeki personelin verimi arttirma konusunda bu basarinin bir seklidir

benim icin.”

HVCTK(5*) yetkilisi, aldig1 kararlarin niteligi agisindan bakildiginda
isletmenin yararma oldugunu ve miisteri memnuniyetini en iyi sekilde sagladigini
ifade etmektedir. Buna karsin APTH(5*) yetkilisi ise karar vermede hayal giicli ve
sezgileri kullanmanin kararlarin kalitesini ve isletme basarisini etkilemedigini ifade

etmektedir.

4.11 Hayal Giicii Ve Sezgi Giiciiniin Kullanildig1 Alanlar

Katilimcilara, hayal giicii ile sezgiyi daha ¢ok hangi alanlarda / konularda
kullandiklar1 sorulmustur. Otel yetkilileri, hayal giicii ve sezgilerini farkli konu ve
alanlarda kullandiklarini ifade etmektedir. Belirtilen bu alan ve konular Tablo 18’de

sunulmustur.
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Tablo 18. Hayal Giicii ve Sezgi Giiciiniin Kullanildig1 Alanlar

Otel Alan / Konu

OHH(4*), EHR(4%) Yasamin Tiim Alanlarinda
COHR(4%), GTR(4™), Yoénetim / Insan liskileri, Teknik Konular
ATHHS(5*), APTH(5%),

RRKTS(5%)

AOTK(4%), MO(4*) Yonetim / Insan Iliskileri
OTROS(4*), GTRH(4*) Teknik Konular

AH(4*), BH(4*), OTROS(4*), Insan Iligkileri

GSTO(4*), ATO(4*), HPH(5%),
TGH(5%*), GAH(5*), HVCTK(5%)
ATO(4*), ATHHS(5%) Kisisel Hayat

Tablo 18’de goriilecegi tizere, hayal giicii ve sezgilerin en ¢ok kullandigi alan
insan iligkilerinin oldugu anlagilmaktadir. 6 otel yetkilisi, hayal giicii ve sezgilerini
insan iligkilerinde, 5 otel yetkilisi, yonetim / insan iligkileri ile teknik konularda, 2
otel yetkilisi yonetim / insan iligkilerinde, 2 otel yetkilisi yagamlarinin tiim
alanlarinda ve 2 otel yetkilisi ise sadece kendi kisisel yagsamlarinda kullandigini ifade

etmistir.

OHH(4*) ve EHR(4*) yetkilileri, hayal giicii ve sezginin hayatin tim
alanlarinda kullanilabilecegini ifade etmektedirler. OHH(4*) yetkilisi, hayal giicii ve
sezgiye sahip olan kisilerin bunlar1 hayatlarinin tiim alanlarinda kullanabileceklerini

su ifadeler ile savunmaktadir;

“Eger bir insamin hayal giicii ve sezgi giicii gelistiyse bunu her seyde
Kullanwr. Giinliik hayatinda kullanir, evinde de kullanilir, igyerinde de
kullanilir, mutfaginda da kullanir, ofisinde de kullanir, her seyinde kullanir. Bu
bir aliskanliktir. Bu bir dongii mekanizmasidir. Bundan vazgegemezsiniz. Soyle
soyleyeyim; araba kullanirken yolda gitmeniz gerekiyorsa “dur ben olmadi
ayni yonde ters yone gideyim” gibi bir istikametiniz olmaz. Hayal ve sezgi

giicti de boyle.”
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Benzer sekilde, EHR(4%*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgiyi her alanda
kullandiklarini su sekilde agiklamaktadir;

“Mesela otelle ilgili bir yenilik yaparken ya da bir tadilat ya da teknikle
ilgili bir seyler yaparken hayal giiciinii kullaniyorsun. Ama iste IKY boliimiinde
atryorum personel alirken, acentelerle anlagsma yaparken, insanlarla birebir
konusurken ya da gelen misafirlerin sikayetlerini dinlerken ne kadar dogru, ne
kadar gergek¢i diye onlarda sezgilerini kullaniyorsun. Yani ama en bagtan

soyledigim gibi hepsinin sonunda ger¢ek hayati kullantyorsun™

COHR(4*) ve GTR(4*) yetkilileri, hayal giicii ve sezgileri yonetsel / insan
iliskileri, teknik konularda kullandiklarini ifade etmektedir. GTR(4*) yetkilisi, bu
konularin biitlinlesik oldugunu birbirileri arasinda koordinasyonun oldugunu ifade

etmektedir. Bu konuda su 6rnegi vermektedir;

“...resepsiyondan bir bilgi ¢ikar. Bu bilgi yonetsel bir bilgi haline gelir.
Genel miidiir bir karar verecektir. Resepsiyondan ¢ikar. Resepsiyondan
restorana iner. Restorandan teknige gecer. Restorandan tekrar mutfaga
gegebilir. Aymi zamanda kat hizmetlerine gidebilir. Bunlarin hepsi biitiinlesik

bir konu oldugu igin sezgi giicii hepsinde kullanilir.”

AH(4*), BH(4*) ve GSTO(4*) yetkilileri hayal giici ve sezgileri daha ¢ok
insan iligkilerinde kullandigini ifade etmekte, BH(4*) yetkilisi bu duruma su 6rnegi

vermistir;

“...kapidan resepsiyona bir miisteri geldiginde hal ve hareketlerinden,
tavirlarindan size biraktigi ilk izlenimden sezgileriniz yoluyla bunun nasil bir
yvapiya sahip miisteri oldugunu %80 anlarsiniz. Dolayisiyla onun ihtiyaglarini,
onun davrams sekline gére kararlarimzi alirsimz. Istedigi odayi, istedigi

sekilde verirsiniz.”

OTROS(4*) yetkilisi, hayal giici ve sezgileri yonetsel kararlar alirken
kullanmadigini, sezgileri daha ¢ok miisteri iliskilerinde, hayal giicilinii ise daha ¢ok

teknik konularda kullandigini ifade etmektedir.



142

AOTK(4*) ve MO(4*) yetkilileri hayal giicii ve sezgileri yonetim ve insan
iligkilerinde dikkate aldiklarini ifade etmektedirler.

GTRH(4%*) yetkilisi, hayal giici ve sezgileri daha c¢ok teknik konularda

kullandigini ifade ederek bu durumu soyle agiklamistir;

“Teknik denilen sey karsidan bakanlar i¢cin ¢ok basit gibi goriinse de
ashinda bu ¢ok zor bir istir. Insan iliskilerinde konusarak cozersin. Ama teknik
konular biraz daha karisiktir. Ve ¢ok aswri derecede bilgi ister. Burada
olabilecek sorunlart daha énceden hesap etmem lazim. Hayal giiciide boyle bir
sey zaten. Hayal giiciiyle planlamami yaparim, sonra sezgilerimle tecriibe

ederim ve sorun ¢tkmadan once uygulamaya koyarim.”

ATO(4*) yetkilisi, hayal giiciinii daha ¢ok kendi kisisel hayatindaki
iligkilerde kullandigini, meslek hayatinda ise bunu kullanmadigini belirtmistir. Diger
taraftan ise, sezgilerini meslek hayatinda daha ¢ok insanlari (¢alisanlari) analiz
ederken kullandigini, yani insan iligkilerinde kullandigini ifade etmistir. Buna benzer
olarak HPH(5*), TGH(5*), GAH(5*) ve HVCTK(5*) yetkililer, hayal giicii ve
sezgileri daha ¢ok insan iliskilerinde kullandigin1 ifade etmektedirler. HPH(5%)

yetkilisi su 6rnegi vererek bu durumu agiklamaktadir;

“...simdi biz gruplarla ¢alistyoruz suanda kigin bunlarin normal bir
mentileri var ama bir Tiirk miisteri yani miinferit olarak gelen birisi o biifeyi
begenmiyor. Ciinkii biife (Cin, Kore ve Kirgizlara sunulan bir biife. Bunun
neticesinde sikdyet alryorsunuz. Sikayet aldiktan sonra iste as¢ibasi vasitasiyla
miisteriyle  iliski  kuruyorsunuz.  Yani  bir  aligveris  yapiyorsunuz.
Konuguyorsunuz ve ona iste alakart bazi seyler sunuyorsunuz. O insanda mutlu
olarak doniiyor. Yani bunlart zaten resepsiyonda kayit alirken de

soyliiyorsunuz miisteriye. Ctinkii onu sezinliyorsunuz memnun olmayacagini.”

TGH(5*) yetkilisi, hayal giicii ve sezgiyi, meslegi geregi daha ¢ok insan
iliskileri alaninda kullandig: su sekilde ifade etmektedir;

“biitiin  alanlarda yenilik ve gelismeler olduk¢a bir isletme

monotonluktan kurtulur. Boylece her zaman kendini giincel tutar. Ayrica
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miisteriler zaten kendi hayatlarindaki monotonluktan bikarak bizlere gelmekte.
Bizlerde onlara o monotonlugu yasatirsak bizim var olmamizin ne amact kalir.
Bu nedenle hi¢bir zaman hayal ve sezgileri terk etmeyerek isletmemize ¢ok

etkin bir bi¢imde uygulamak ve kullanmak gerekir.”

HVCTK(5*) yetkilisi, hayal giicli ve sezgileri yonetsel kararlar alirken pek
kullanmadigini, hayal giiciinii ise baslarken ve ise son halini verirken kullandigini,
sezgilerini ise insan iliskilerinde kullandigini ve giivendigini, sezgilerini ¢ok daha

fazla kullandigini ifade etmektedir.

ATHHS(5*), APTH(5*) ve RRKTS(5*) yetkilileri, hayal giicii ve sezgileri
yontem, insan iliskileri ve teknik konular gibi alanlarda aldigini ifade etmektedir.
Bunun disinda ATHHS(5%*) yetkilisi, hayal giiciinii en ¢ok evinde kullandigini ve

hayal giicli olmazsa mutsuz olunacagini ifade etmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuc ve Tartisma

Karar alma, kompleks bir eylem olup bir ¢ok faktérden etkilenen asamali bir
siire¢ icermektedir. Bu siirecte, bireyler kendileri, kurumlar1 veya olaylar ile ilgili
olarak var olan tercihler arasindan se¢im yapmak suretiyle egilimlerini ortaya
koyarlar. Karar verme siirecinde, bireyler olaylar veya durumlarla ilgili bir dizi
mantiksal analizler ve degerlendirmeler yaparak, olumlu ve olumsuz yanlar1 ortaya
koyup var olan bilgileri de kullanarak karar verme eyleminde bulunurlar. Bireyler,
gerek kendi faaliyetleri gerekse kurumlardaki gorevlerinden dolayr karsilastiklar:
sorunlar veya yapilacak iyilestirmeler ile gelisimler i¢in siirekli karar verme

durumundadirlar.

Isletmelerde alman kararlar daha cok kurumsal nitelikteki kararlar olup,
isletmelerin siirekliligi ve kurumsal ¢ikarlar1 saglamak amaciyla alnir. Isletmelerde
alman kararlar dogrudan yonetsel siireglerle ilgili oldugundan veya bu siirecleri
etkilendiginden isletmelerin basaris1 ve gelecegi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
acidan bakildiginda, isletmelerde alinan kararlarin nicelik, nitelik, kararin sonuglar
ve karara iliskin memnuniyet durumlari agisindan anlik ve siirekli olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii alinan kararin dogru veya yanlis olmasi

isletmeye sagladigi yarar ile isletmenin basaris1 agisindan degerlendirilmektedir.

Etkili kararlar, etkili bir karar verme siirecinin igletilmesi ile
gerceklestirilebilir. Karar almada, kurumsal olarak iletisim, biitiinlesme ve ¢atisma
gibi durumlar alinacak olan kararlarin niteligini ve etkisini (6rn. memnuniyet -
memnuniyetsizlik) belirleyebilmektedir (Ersahan, 2011). Dolaysiyla, takim
calismasinin ve kurumsal iletisimin saglanmasi ile karar vericilerin ¢ok yonlii bakis

acilar1, verilecek olan kararlarin niteligini dogrudan etkileyecektir. Ayrica, her
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organizasyon yoneticisi kurumsal cikarlar1 gozeterek ve Orglitsel amaglar
cergevesinde siirekli degisen ve gelisen rekabetgi bir ortamda etkili ve hizli kararlar
alabilmek igin diizenli olarak bilgi (veri) toplar, bu bilgileri isler ve ilgili karar verme
mercileri ile paylasir. Yonetim agisindan belirsizligi giderecek olan bilgi, sorunu

¢ozdigii ve belirsizligi giderdigi oranda degerli olacaktir (Elbistanlioglu, 2014).

Bu calismada, 4 yildizli ve 5 yildizli toplam 19 otelin farkli birimlerinde
yonetim kademesinde miidiir olarak ¢alisan katilimcilarin kendi kurumlarina yonelik
verdikleri kararlarin ne gibi faktorlerden etkilendigi, Ozellikle hayal giicii ve
sezgilerin kurumsal olarak verdikleri kararlarda hangi diizeyde etkili oldugu,
astlariin karar almasinda hayal giicii ve sezgileri kullanmasin1 tesvik etme durumlari
ile astlarinin hayal giicii ve sezgilerinin kendi kararlarinda ne diizeyde etkili oldugu

ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismaya katilan yoneticiler, isleri ile ilgili verdikleri kararlari etkileyen
bircok faktoriin oldugunu ifade etmislerdir. Alinan kararlarda miisteri taleplerinin
(miisteri portfoyli, iletisim ve memnuniyet), kurumsal g¢ikarlarinin ve isletme
acisindan uygunlugunun etkili oldugu birden fazla yonetici tarafindan ifade
edilmistir. Otelin bulundugu yerin lokasyonu ile kiiltiir seviyesi, ¢evre yapisi, iklim,
kanun koyucunun koydugu kurallar, yonetsel kararlar, isin biiyiikliigii (yogunluk ve
zorluk derecesi), kars1 tarafin (miisteri veya ¢alisan) tavri, olayin gelisimi ile varacagi
sonu¢ arasindaki siire¢, zaman, cevresel kosullar, personelin dnemsenmesi, ekip
kararlari, maddi ¢ikarlar, ge¢cmis yillara iliskin veriler, calisanlarin motivasyonu gibi
faktorler sadece biri yonetici tarafindan ifade edilen faktorlerdir. Alan yazinda,
yoneticilerin karar almalarin etkileyen faktorlerin neler olduguna bakildiginda genel
olarak cok cesitli boyutlarin ve siniflandirmalara atif yapilmaktadir. Genel olarak
karar verede etkili olan faktorler iki temel boyutta incelenmistir; karar verenlerin
kisilik ozellikleri ve diger bagimsiz faktorler. Onaran (1975)’in yapmis oldugu
siiflamada kisisel faktorlere ek olarak bireyler ve gruplar, organizasyonun yapisi
(hiyerarsik yap1, is boliimiinlin nasil yapildigr vb.) ve orgiitiin ¢evresi (toplumsal,
ekonomik ve politik vb.). Yasar (2016) ise karar verme davraniglarini etkileyen
faktorleri 3 temel boyutta incelemistir. Bunlar; Cevresel faktorler, orgiitsel faktorler

(orgiitiin performansi ile biiyiikliigii) ve bireysel faktorler (yas, cinsiyet, egitim
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seviyesi ve gorev siiresi) dir. Her ne kadar buradaki ¢alismada, otel miidiirleri, isleri
ile alakali kararlar verirken kendi kisilik oOzelliklerinin etkisinden bahsetmemis
olsalar bile ortaya koyduklar1 faktorler literatiirdeki siniflamalar ile uyumlu
gorinmektedir. Otel yoneticilerinin belirtmis oldugu faktorler; ¢evresel faktorler,
ekonomik faktorler ve kurumun igleyisine yonelik faktorler ile yakindan ilgili oldugu

goriilmektedir.

Yoneticilerin  karar almalarmi etkileyen bu faktorlerdeki ¢esitlilik
katilimcilarin demografik 6zellikleri, calistiklar1 pozisyon, otellin bulundugu konum,
oteldeki karar alma yaklagimi, otelin biiyiikliigii gibi degiskenlerden kaynaklanabilir.
Burada faktorel cesitligini agiklamak agisindan, alan yazindaki diger caligsmalara
bakildiginda benzer bulgulara rastlanmaktadir. Ersahan (2011) konaklama
isletmelerindeki  yoneticiler ile yaptig1 arastirmada, yoOneticiler arasindaki
biitinlesmenin mantikli karar alma, kararlarin niteligi, kararlardan memnuniyet ve
isletmenin performansi iizerine olumlu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
yoneticilerin sektordeki tecriibeleri ile egitim diizeyi ve uzmanliklarinin rasyonel
karar almada olumlu etkisinin oldugunu, ancak gorevde gegen siirenin ise olumsuz

etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Yoneticilerin karar vermede hayal giicii ve sezgi giicii yoniinden etkilerine
bakildiginda katilimcilardan 8’1 karar verirken hayal giiclinii kullandiklarii, 2’si
kismen veya az da olsa bir miktar kullandiklarini, 9’u ise hayal giiciinii
kullanmadiklarmi belirtmislerdir. Katilimecilar aldiklar1 kararlarda hayal giicliniin
onlar1 yanilttig1 baz1 durumlarin varligina atif yaparak hayal gli¢lerini olumsuz yonde
etkiledigini diistindiikleri faktorleri su sekilde siralamislardir; gergek¢i olmayan
hayallerin kurulmasi, 6z-giivenin yiiksek olmasi, kararin alinacagi giinkii kisisel
mod, calisanlarin diisiik performanslari, ¢evresel faktorler, hata yapmaktan korkma
ve hayal kirikligi. Her ne kadar hayal giiciinii olumsuz etkileyen faktorlerin varligi
ifade edilse de, katilimcilarin bir kism1 karar vermede hayal giiciinii kullandiklarinin
ve Ozellikle karar verme asamalarindan sirasiyla amag tespiti, sorun belirleme, se¢im
— degerlendirme ve alternatifler asamasinda hayal giiclinii ve/veya sezgilerini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise, hayal giicii ile sezgiyi farklh

farkli asamalarda kullandigini ifade etmislerdir. Ornegin, AH(4*) ve MO(4%)
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yetkilileri, hayal giliclinii alternatifler asamasinda sezgilerini ise se¢im ve
degerlendirme asamasinda kullandigini, GTRH(4*) yetkilisi, hayal gliciinii en basta

sezgilerin ise tiim agsamalarda kullanilmasinin gerektigini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (n = 11 kisi) hayal giicii ve sezgileri ile
aldiklar1 kararlarin astlar1 tarafindan genel olarak kabul gordiigiinii ve olumlu
karsilandigini, 2’si ise olumlu karsilanmadigini ifade etmislerdir. Genel olarak
yoneticilerin aldig1 kararlarin astlar1 tarafindan onaylandigini ifade eden Baltacioglu
Geng (1994), bu durumu iist kademelerde bulunan yoneticilerin karar alma giic ve
Ozgurliigiine sahip olmasi ve bu kararlarin say1 ve nitelik acisindan daha yiiksek
olmasina baglamaktadir. Bu anlayistan yola ¢ikildiginda, astlarin iistlerinin verdigi
kararlar1 genel olarak onaylamasi veya uygun gormesi hayal giicii ve sezgilerle
alian kararlarda da gecerli olacaktir. Nitekim ydneticiler her ne yolla olursa olsun
karar aldiklarinda kurumsal c¢ikarlar onemsendiginden ve yOneticinin pozisyonu

diisiiniildiigiinde astlar1 tarafindan olumlu karsilanacaktir.

Ayrica, katilimcilar genel olarak astlarinin hayal gilicii ve sezgilerini
kullanmalar1 konusunda tesvik ettiklerini ve onlarin hayal giicii ve sezgilerinden
karar verirken yararlandiklarini belirtmislerdir. Astlarin hayal giicli ve sezgilerinden
yararlanmanin yoneticilere takim / ekip calismasi, ileriye doniik bakis agisi,
sorunlarin ¢éziimi, miistert memnuniyeti ve kurumun iyilesmesine katki sagladigini
belirtmislerdir. Ancak bundan farkli olarak, her ne kadar sayisi az olsa da, bazi
katilimcilar karar alirken Ozellikle hayal giiclinii kullanmanin gerekli oldugunu
inanmadiklarini ¢linkii karar alirken daha c¢ok eldeki veriler, gecen yilin istatistikleri
ve ger¢ek durumun hayal giiciinden daha 6nemli oldugu i¢in karar verirken bunlari

kullandiklarini ifade etmislerdir.

Karar vermede hayal giicii ve sezgileri kullanmanin kararlarin niteligine ve
isletmenin basarisina etkisi oldugunu diisiinen katilimcilar, bu durumun o6zellikle
miisteri memnuniyetinin saglanmasina, kurumsal performans ile verilen kararlarin
daha dogru ve saglikli olmasina katki sagladigini belirtmislerdir. Her ne kadar, karar
vermede hayal giicii ve sezgilerin kullaniminin kararlarin niteligine katki sagladigin
diisiinseler de baz1 katilimcilar bu durum icin katki oram vermislerdir. Ornegin,

BH(4*) yetkilisi bu katkinin %10-20 kadar bir etkisini oldugunu ifade etmistir.
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Katilimcilardan 9’1 hayal giicii ve sezgilerini daha ¢ok insani iligkilerdeki
kararlarda, 5’1 yoOnetim, insan iligkileri ve teknik konulardaki kararlarda, 4’
yonetim/insan iligkileri ve teknik konularda, 2’si kisisel hayatta geri kalan 2’si de
yasamin tiim alanlarinda kullanilabilecegini ifade etmektedir. Buradan da
anlasilacag tizere, katilimcilarin ¢gogunlugu hayal giicii ve sezgilerini insani iligkilere
yonelik alinacak kararlarda daha ¢ok tercih etmektedir. Buradaki insani iligkiler ile
kast edilen miisteri iliskileri, personel iligkilerinin diizenlenmesi ve miisterilerin

memnuniyetlerinin saglanmasina yonelik alinacak olan kararlardir.

Genel olarak katilimecilar, karar alma siirecinde hayal giiciinden daha fazla
sezgilerin kullanimini tercih etmekte ve dnemsemektedirler. Sezgi tiirleri igerisinden
duyusal sezgilerini One katarak karar aldiklarn ortaya ¢ikmistir. Bdylelikle
katilimcilarin 17°si karar isleri ile ilgili karar verirken sezgilerinden yararlandigini,
2’si ise yararlanmadigini ifade etmektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Tekin ve
Ehtiyar (2010)’un bes yildizli otellerin farkli departmanlarinda ¢alisan yoneticiler ile
yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerin en ¢ok tercih ettikleri karar verme stilinin
sezgisel karar verme stili oldugunu bulmuslardir. Yoneticiler ile yapilan diger bir
calismada, Ayyildiz Unnii (2012) yéneticilere sezgilerinin is / ¢alisma hayatlarinda
aldiklar kararlar1 etkileyip etkilemedigine iligkin soru yoneltmis, yoneticilerin 34’1
(%89) sezgilerin is yasamlarindaki kararlarini etkiledigini ve sezgisel kararlar
verdiklerini gdzlemlemistir. Katilimeilarin 6nemli bir kismu sezgileri tecriibe ile
iliskilendirmistir. Ayrica, oOzellikle cinsiyet, deneyim, pozisyon ve bolim -
departman degiskenlerinin sezgilerin karar alma siirecindeki etkisinde belirleyici

oldugu ifade edilmektedir.

Hall (2007)’nin de belirttigi gibi sezgiler yoluyla karar vermede, karar veren
kisi hizli karar verir, ancak bu stiregte biling seviyesi diisiiktiir. Sezgiler yoluyla karar
verme olarak adlandirilan sezgisel karar verme stiline sahip yoneticiler sezgilerini,
duygularmi ve diger soyut faktorleri bilginin temel kaynagi olarak goérmekte, bu
yiizden zaman zaman kararlarda sorun yasamaktadirlar (Tekin ve Ehtiyar, 2010).
Buradaki calismada da sezgilerini kullanmadigin1 ifade eden katilimcilar benzer
ifadeleri kullanmis, daha ¢ok mantik ve somut bilgileri dikkate alarak karar

verdiklerini ifade etmislerdir.
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Katilimcilar, sezgilerinin siireg igerisinde gelistiginden ve deneyimler artik¢a
sezgilerinin de giiclendiginden bahsetmislerdir. Deneyim arttikga sezgilerin karar
verme siireclerinde kullanimmin artmas1 Ayyildiz Unnii (2012) tarafindan yapilan
calismada da gozlemlenmistir. Ogretmenler ile yapilan diger bir ¢alismada,
Ogretmenlerin sezgisel karar verme stillerinin 6zellikle mesleki kidemden etkilendigi
yani Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siire veya deneyim olarak ta ifade
edilebilecek olan degiskenden etkilendigi goriilmektedir (Oguz, 2009). Her ne kadar
sezgilerle hareket etme, mantik dis1 veya rasyonel olmayan bir durum gibi goriinse
de sezgisel karar almada yoneticiler sadece i¢ seslerinin ne dedikleri ile degil de
kendi tecriibelerine dayali karar aldiklarindan ortaya ¢ikan kararlar mantik sinirlari
icindedir. Clinkii sezgisel model olarak ta bilinen bu karar verme siirecinde modelin
temelinde deneyimlerinin kisiye sOyledikleri yer almaktadir (Kiral, 2015). Ayrica,
kurumsal denetimin diizenli olarak yapilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
alman kararlar ile ilgili geri dontigler karar alicilarin verdikleri kararlarin sinirlari

konusunda belirleyici olabilmektedir.

Isletmelerde uzun yillardir calisan ve kendi alaninda deneyim kazanan
yoneticilerin uzmanliklar arttikca gesitli faaliyetleri i¢sellestirmelerinden dolay1 belli
konularda kararlar alirken artik mekanik bir sekilde otomatik olarak karar vermeye
baslamaktadirlar. Bu baglamda, orgiitlerdeki yoneticiler kendi karar verme
stratejilerini gelistirerek yonetimsel sirlar olusturabilirler. Sauter (1999: 111)’un da

belirttigi gibi bu tiir bir anlayis beraberinde sezgisel yaklagimla karar almay1 getirir.

Calismada, otel yetkililerinin isleri ile ilgili kararlar alirken hayal giicli ve
sezgileri hangi diizeyde kullandiklarini farkli boyutlar ve degiskenle agisindan ortaya
koymaya yonelik olarak bir model Onerilmis ve c¢alisma bu modele gore
tasarlanmistir. Bu model dikkate alinarak, bir¢ok alt baslik karsilastirmali olarak
ortaya konulmustur. Genel olarak katilimecilar, karar alma siirecinde hayal giiciinden
daha fazla sezgilerin kullanimini tercih etmekte ve onemsemektedirler. Bu durum
tiim karsilagtirmalarda kendini acikg¢a gostermektedir. Ancak, gerek katilimcilarin
verdigi yanitlarin yetersizligi gerekse katilimci sayisinin azligi nedeniyle bazi alt
alanlarda karsilastirma yapmak cok kolay olmamustir. Ozellikle cinsiyet ve egitim

diizeyi degiskenlerinin karar alirken hayal giicli ve sezgileri kullanma diizeyine olan
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etkisi incelendigi kisimlarda katilimer sayisinin az olmasi, sayisal olarak kadin- erkek
katilimer sayisi ile egitim diizeyi agisindan (lise-On lisans-lisans-yiiksek lisans)
katilimer sayisi dengeli olmadigindan yapilan karsilagtirmalar ¢ok yeterli olmamustir.
Her en kadar bu durum c¢alismanin bir simirlilig1 gibi goriinse de, goriisme yapilan
kisilerin her birinin ayr1 birer otelden olmasi ve kurumlarinda yoOnetici
pozisyonlarinda bulunmalari, katilimeilarin bu durumlar1 dikkate alindiginda
katilimer sayisinin artirilmasindaki zorluklar ¢alismay1 bu grup ile yapmayi gerekli
kilmistir. Bu baglamda, ileride yapilacak olan calismalarin daha uzun bir siire ve
biitge kullanilarak daha fazla bir katilimer ile yiiriitiilmesi karsilagtirmalarin daha

saglikli yapilmasini olanakli kilacaktir.

5.2 Oneriler

Bu c¢aligmada, siirli sayidaki yoneticinin karar verme davraniglari ile bunlari
etkileyen faktorler ve sezgiler ile hayal giiciiniin karar verme eylemini etkileme
diizeyi fenomenolojik bir yaklasimla incelenmistir. Nitel bir c¢alisma olmasi
nedeniyle katilimcilarin verdigi sozel veriler lizerinden smirli diizeyde karsilastirma
yapilabilmistir. Bundan sonra yapilacak olan c¢aligmalarda daha genis katilimin
saglanmasiyla kisisel faktorler iizerinden kiyaslama yapilabilir. Ornegin, cinsiyet,
yas, deneyim, pozisyon, departman ve egitim durumu gibi degiskenlerin karar verme
durumunu ve karar vermede sezgiler ile hayal giiciinii kullanmay1 hangi oranda
etkiledigi incelenebilir. Ayrica, genis katilimli bir ¢aligma ile sezgi ve hayal giiciiniin
karar verme tizerindeki etkisi agiklayici bir yaklasimla sayisal veriler yardimiyla

ortaya konulabilir.

Yoneticilerin birgogunun karar verme asamalarinda sezgilerini kullandiklar
goriilmektedir. Ancak sezgiler, anlik karar vermede ve somut bilgilerden bagimsiz
bir sekilde kullanildiginda olumsuz bazi durumlarla karsilasma olasiligi mevcuttur.
Dolayisiyla, yoneticilerinin kendi kurumlarinin ¢ikarlarim1 saglamak ve miisteri
memnuniyetini en Ust seviyeye c¢ikarmaya yonelik verecekleri kararlarda sezgisel
karar vermenin yaninda rasyonel bilgi kaynaklar1 ve mantik ile karar verme eylemini
desteklemeleri yerinde olacaktir. Hizli karar alma durumlarinda, yoneticiler yeteri

kadar bilgi toplamak icin yeterli bir zamana sahip olamadiklari durumlarda sezgisel
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karar verme siire¢lerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii kisa siirede ¢ok bilgi
toplamak, yorucu, maliyetli ve zaman alic1 olabilmektedir. Bu baglamda sezgisel
karar verme siireci devreye girmektedir. Ancak bunun da tek basina yeterli olmadigi
diisiiniildiiginde bu iki siirecin birlikte kullanilmasi alinacak olan karara iligskin

memnuniyeti arttiracaktir.
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ETKILi KARAR VERMEDE HAYAL GUCU VE SEZGININ ROLU: OTEL
YONETICILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Sayin Katihhmel,

Bu goriisme formu “Otel Yoneticilerinin Etkili Karar Vermede Hayal Giicii ve
Sezginin Roliinti”  degerlendirmek amaciyla hazirlanmis olup, verilen cevaplar
bilimsel ¢aligma disinda baska bir amagla kullanilmayacaktir. Arastirma sonuglarinin
gercegi yansitmast ve giivenilir olmast i¢in sorularin igtenlikle yanitlanmasi biiytik
Oonem tasimaktadir. Arastirmanin  verimliligi acisindan  verilen  cevaplar
dogrultusunda goriisme formundaki kisisel bilgileriniz tarafimizca sakli tutulup
paylasilmayacaktir. Bu nedenle goriisme sorularimiza goéniil rahatligiyla cevap

verebilirsiniz.

Arastirmamuza katkida bulunan sSiz degerli kattlimcilara tesekkiir ederiz.

Enes SEYBA .l Da.nlsﬂman 9
Diizce Universitesi Dr. Ogrt Uyesl S“leyman AGRAS
Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm
Yiiksek Lisans Ogrencisi Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

GORUSME SORULARI

1. Isinizle ilgili kararlarimzi etkileyen faktdrler nelerdir? Karar vermede hangi
stiregleri takip edersiniz?

2. Karar verirken hayal giiciiniize bagvurur musunuz? Hayal giiclinlize giivenir
misiniz? Hayal giiciiniiziin etkiledigi kararlariniz var midir? Bu kararlarimizin
sonuglar1 hakkinda neler sdylemek istersiniz?

3. Sezgilerinize giivenir misiniz? Sezgi giiclerinizin kararlarinizda ne 6lgiide etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sezgileriniz kararlariniza yon verir mi? etkiledigi
kararlariniz var midir? Bu kararlarimizin sonuglari hakkinda neler sdylemek
istersiniz?

4. Hayal giiciiniiziin sizi yanilttigi durumlar var midir? Hayal giiciinlizii negatif
etkileyen etmenler nelerdir? Hayal giiciiniizii kullanmak kararsizliga gotiiriir mii?

5. Sezgileriniz sizi yamlttig1 durumlar var midir? Sezgileriniz kararlarmizda bir
ikilim yasamaniza (kararsizlik durumu) sebep oluyor mu? Sezgilerinize olumsuz
etkileyen etmenler var midir?
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Hayal giicilinliz ve sezgileriniz karar verme siirecinin hangi asamalarinda daha
¢ok etkilidir? (6rn: sorun belirleme/amag tespiti, alternatifler, segim ve
degerlendirme).

Sezgi ve hayal giiciiniizli kullanarak aldiginiz kararlar takipgileriniz (¢alisanlar,
is sahipleri, miisteriler) tarafindan nasil karsilanmaktadir?

Astlarimizin hayal ve sezgi gili¢lerini kullanmalarmi tesvik veya tavsiye eder
misiniz? Onlarin sezgileri ve hayal gii¢clerinden yararlanir misiniz?

Karar vermede sezgilerinizin ve hayal giicliniiziin kullanim1 kararlarinizin

kalitesini ve isletmenizin basarisin1 (miisteri memnuniyeti, isletme performansi
gibi) etkiler mi?

Hayal ve Sezgi giiciiniizii daha c¢ok hangi alanlar/konularda (yonetsel/insan
iligkileri/teknik konular vb.) kullandiginiz1 diisiiniiyorsunuz?

Gériismeye Iliskin Bilgiler

Gortgiilen Kurumun Ad1? Egitim Diizeyiniz?

........................................................................

........................................................................

Yasiniz? E-mail Adresiniz?
(Arastirma Sonuglarina Ulasim I¢in)

------------------------------------

........................................................................
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Katkilarimizdan ve ilginizden dolayi tesekkiir ederiz. ..
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