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ONSOZ
“Yapabildiginiz veya diisiinebildiginiz her neyse, baslayin. Cesaretin
dehasi, kudreti ve biiyiisii vardir...”

Johann Wolfgang von Geothe

Bu {inlii s6zden hareketle ataleti yenmek adina yapilabilecek en 6nemli sey
“baslamaktir” prensibiyle ve kendi adima ilk olmasinin da heyecaniyla basladigim
bu calisma, birey bazindaki olumsuz sonuglar1 inkar edilmemekle birlikte orgiit
bazinda karsilasilan en biiyiik ve en 6nemli sorunlardan biri olan atalet kavraminin
olusumunda etkili olan faktorleri kesfetmek ve farkli degiskenlerle iliski
diizeylerini belirlemektir. Yine bu baglamda kamu kurumlarinda mevcudiyetini
stirdiiren atalet faktoriiniin, 6rgiitler lizerindeki etkisinin en aza indirilerek miimkiin
mertebe ortamdan kaldirilmasina yonelik neler yapilabileceginin arastirilmasi

amaclanmaktadir.

Buradan hareketle bu zorlu ve kapsamli tez yazim siirecinde en 6nemsiz
sorularimi bile yanitsiz birakmayarak pes etmemi engelleyen degerli danismanim
Dr. Ogr. Uyesi Faruk Kerem SENTURK ’e, maddi ve manevi her tiirlii desteklerini
esirgemeyen esim Ismail YALCIN, kardesim Aysegill IMDAT ve ailem
olmalarmdan onur duydugum babam Nazir IMDAT ile annem Macide IMDAT a,
ama en Onemlisi saf ve temiz yiirekleriyle hayatima anlam katan ve bana yasam
enerjisi veren ¢ocuklarim Emir Yigit YALCIN ve Ezgi Rana YALCIN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Cigdem IMDAT YALCIN
Diizce, 2018



OZET

KISILIK OZELLIKLERI VE ORGUT iKLIMININ BiLGi ATALETI
UZERINDEKI ETKIiSI: DUZCE ADLIYELERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA

IMDAT YALCIN, Cigdem
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Faruk Kerem SENTURK
Eyliil 2018, 97 sayfa

Kamu kurumlarmin yani sira 6zel sektdr kuruluslarininda ilerlemesi ve
degisime ayak uydurabilmesinin oniinde bir engel olarak goriilen atalet faktorti,
ciddi bir sekilde mevcudiyetini = stirdirmektedir. Kamu kurumlarinin
Ozellestirilmesinin altinda yatan nedenlerden biri de kamu ¢alisanlar1 ve onlarin
olusturdugu orgiit icinde yerlesmis olan atalet kavraminin bireysellik ¢er¢cevesinden
cikip Orgiitsel atalet kavramina doniismesi oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak
gerek kamusal alanda artan maliyetlere engel olmak, gerek isgiicii, makine,
malzeme veya sermaye verimliliginin artmasini saglamak adina orgiitlerde atalet ile

miicadeleye 6nem verilmesi gerektigi ongoriilmektedir.

Bu arastirma; orgiit iklimi, kisilik ozellikleri ve orgiitsel atalet arasindaki
iliskiyi agiklamay1 amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan bilgi ataleti;
o0grenme ve deneyim olmak tizere iki, kisilik; deneyime agiklik ve sorumluluk
olmak tizere iki, orgiit iklimi; yonetim destegi, yonetim yetenegi, is yiikii baskisi, is
arkadaglart ile uyum, etik ve gorevin belirginligi olmak iizere alti alt boyuttan
olugmaktadir. Arastirmada nicel yontem tercih edilmis ve veri toplama teknigi
olarak anket yontemi kullamilmustir. iliskisel tarama modelinden yararlanilan
calismada 6l¢me araci olarak Orgiitsel atalet 6lgegi, orgiit iklimi 6l¢egi ve kisilik
Olgegi kullanilmigtir. Analiz evresinde SPSS 18.0 programindan yararlanilarak

betimleyici istatistikler, regresyon analizleri, t-testi, anova ve faktor analizleri



kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Diizce Adalet Saray1 biinyesinde gorev yapan

260 adet kamu personeli olusturmaktadir.

Kisilik ve 6grenme ataletine yonelik bulgulara gore, kisilik boyutlarindan
sorumluluk boyutunun degiskeni negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi,
aciklik boyutunun ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Kisilik ve deneyim ataletine yonelik bulgulara gore, sorumluluk boyutunun
degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, agiklik boyutunun ise pozitif

yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiit iklimi ve 6grenme ataletine yonelik bulgulara gore, orgiit iklimi alt
boyutlarindan sadece etik boyutunun degiskeni negatif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi, diger degiskenlerin anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulasiimigtir. Orgiit iklimi ve deneyim ataletine yonelik bulgulara gére ise orgiit
iklimi alt boyutlarinin hig birisinin deneyim ataleti izerinde anlaml1 bir etkiye sahip

olmadigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte 6grenme ataleti diizeyinin cinsiyete ve egitim diizeyine
gore anlamli farkliliklara sahip oldugu, deneyim ataleti diizeyinin ise demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliga sahip olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Atalet, Atalet, Is Arkadasi Destegi, Orgiit
Iklimi, Kisilik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONALITY CHARACTERISTIC AND
ORGANIZATIONAL CLIMATE ON INFORMATION INERTIA: A
RESEARCH ON DUZCE COURT HOUSES

IMDAT YALCIN, Cigdem

Post Graduate, Department of Business
Management

Thesis Supervisor: Dr. Faruk Kerem

SENTURK September 2018, 97 pages

The inertia factor, which is seen as an obstacle to the progress and change
in private sector organizations as well as public institutions, continues to exist in
a serious way. One of the underlying reasons for the privatization of public
institutions is that the notion of inertia, wich is settled within the public employees
and their organization, is transformed from the individuality framework to the
concept of organizational inertia. Accordingly, it is foreseen that organizations
should be given inportance to fighting with inertia in order to prevent increasing
costs in the public domain and to increase labor, machinery, material or capital

productivity.

This research; organizational climate, personality traits and organizational
inertia. The inertia of information, two personality, learning and experience; the
two are organizational climate, including openness and responsibility;
management support, management ability, pressure of workload, compliance gith
colleagues, ethics and clarity of duty. In the study, the quantitative method was
preferred and the survey method was used as the data collection technique. The
organizational inertia scale, organizational climate scale and personality scale
were used as the measurement tools in the study using the relational screening

model. Descriptive statistics, regression analyses, t-test, ANOVA and factor



analysis gere used in SPSS 18.0 program. The universe of the research consists of

260 public personnel working in Diizce Court of Justice.

According to the findings on personality and learning inertia, the
dimension of responsibility from personality dimensions influenced the change
negatively and meaningfully, and openness dimension had no significant effect.
According to findings on personality and experience inertia, it was determined that
dimension of responsibility did not have significant effect on variable and

openness dimension had significant and positive effect.

According to the findings of organizational climate and learning inertia,
only the ethical dimension of the organizational climate sub-dimension was
affected negatively and significantly, while the other variables did not have
meaningful effect. Fccording to findings on organization climate and experience
inertia, it was found that none of the organizational climate sub dimensions have

a significant effect on experience inertia.

However, it was found that the evel of learning inertia had significant
difference inertia had no significant difference according to demographic

variables.

Key words: Organizational Inertia, Inertia, Business Partner Support,

Organizational Climate, Personality.
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GIRIS

Kamu kurumlarinda ilerlemenin ve yeniligin 6niine gecen bir engel olarak
goriilen atalet faktorii, kangrene donmiis bir sekilde mevcudiyetini stirdiirmektedir.
Kamu kurumlarinin birer birer 6zellestirilmesinin altinda yatan gercek nedeni,
kamu calisanlar1 ve onlarin olusturdugu orgiit i¢inde yerlesmis olan atalet
kavraminin bireysellik ¢ercevesinden ¢ikip orgiitsel atalet kavramina doniismesidir.
Bu nedenle orgiitler iizerindeki etkisinin en aza indirilmesi ve hatta ortamdan
kaldirilmasi ile kamu sektoriinde azalan maliyetlere ve zamandan tasarrufa neden

olacag1 ongoriilmektedir.

Bunlarin yanisira 6rgiitlerde mevcut ataletin elimine edilmesi adina, bireyin
amaglarmin, hedeflerinin ve niteliklerinin 6rgiite uyumlandirilmasi, yani tiim orgiit
tiyelerinin aynt amag¢ ve hedefler dogrultusunda birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda orgiitler, yalnizca atalete degil orgiit iklimi kavramina
da 6nem vermelidir. Kamu kurumlarina uygun bir 6rgiit iklimi, 6rgiit calisanlarinin
motivasyonlarin1 ve verimliligini arttirmak veya azaltmak adina Onemli bir
etkendir. Ayrica her oOrgiitiin kendi i¢inde var olan misyon ve vizyonu ile
prosediirleri farkli olmakta, dolayisiyla orgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri ve
nitelikleri de orgiite gore degismektedir. Orgiit iklimini agiklarken deginildigi gibi
bireylerin uyumlandirilmast kapsaminda, bireylerde varolan kisilik 6zelliklerinin
dogru olarak tespiti de 6nem arz etmektedir. Kisilik 6zellikleri ve orgiit ikliminin
birlikte degerlendirilerek dogru amagclar ve hedefler i¢in kullanilmalar1 sayesinde
orgiitsel ataletin ve Ozellikle bilgi ataletinin ortamdan kaldirilmasi miimkiin

olacaktir.

Calismada amaglanan ve ulasilan veriler dort boliim halinde ele alinmastir.
Birinci boliimde atalet kavrami Orgiitsel baglamda ele alinmig, bu kavrama iliskin
diger yaklasimlarda irdelenerek Orgiitsel atalet faktoriiniin alt boyutu olan
bilgi/deneyim ataleti agiklanmaya ¢alisilmistir. Tkinci boliimde kisilik kavrami bes
temel kisilik 6zellikleri yaklasiminda yer alan aciklik ve sorumluluk boyutlari ile
iliskilendirilmistir. Ugiincii boliimde 6rgiit ikliminin tanimlamas: ile alt boyutlart
olarak ele alinan yonetim destegi, yonetim yetenegi, is yiikii baskisi, is arkadaslar

ile uyum, etik ve gorevin belirginligi faktorlerinin ataletle olan iligkisi



incelenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde, Diizce Adliyesinde ¢alisan
memurlarin bilgi ataleti diizeyleri Slgiilmeye calisilmis, bilgi ataleti ile kisilik
Ozellikleri ve orgiit iklimi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 arastirilmis,
Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin bilgi ataleti diizeylerinin, cinsiyete, medeni
duruma, egitim durumuna, gelirlerine, kamu sektdriinde galisma siirelerine, eslerinin
calisma durumlarina ve ¢ocuk sahibi olup olmamalarima goére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise elde
edilen verilerin toplanmasi, analiz edilmesi konularina deginilmis ve bulunan

sonuclar yorumlanmaya ¢alisilmistir.
1.1. Problem

Daha 6nce pek gok kez farkli sektorlerde aragtirma konusu yapilan orgiitsel
atalet kavrami, bu aragtirmamizda kamu kurumlari g¢ergevesinde incelemeye
alinmis, bu baglamda bir kamu kurumu olan adliyelerdeki atalet olgusunun tespit
edilmesi amaglanmistir. Adliyelerde siiregelen ataletin nedenlerinin tespit edilmeye
calisildigr siirecte orgiit iklimi ve kisilik kavramlar1 6n plana ¢ikmis ve Orgiitsel
atalet ile aralarindaki iligskinin belirlenmesi adina kapsamli bir literatiir galismasi
yapilmistir. Burada c¢oOziimlenmesi arzulanan temel problem, oOrgiitlerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmasinda ve etkin bir sekilde ¢alismasinda negatif bir
faktor olarak Karsimiza ¢ikan atalet kavramini agiklamak, kamu kurumlarindan biri
olan adliyelerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri ve ¢alistiklar1 6rgiitiin ikliminin
bahsi gecen atalet kavraminin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasindaki etkisini

ortaya koymaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, birey bazinda kisilik 6zellikleri ve orgiit temelinde iklim
degiskenlerinin  Orgiitsel atalet kavrami tizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bunlarin yanisira bir diger amaci kamu kurumlarinda yerlesmis
olarak mevcudiyetini siirdiiren atalet faktoriiniin, orgiitler tizerindeki etkisinin en
aza indirilmesi ve hatta ortamdan kaldirilmasina yonelik neler yapilabilecegini,

literatiirde bulunan diger calismalar 15181nda tartismaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde yer alan c¢alismalarin incelenmesi sonucu atalete neden olan
baslica faktorlerin bireyin i¢inde yer aldig1 ve énemli bir parcasi oldugu “Orgiit
iklimi” ve bireyin sahip oldugu “kisilik” o6zellikleri oldugu O6ngoriilmektedir.
Dolayisiyla atalet, orgiit iklimi ve kisilik kavramlarinin tek tek ve birlikte ele
alinarak incelenmesinin ataletin nedenlerini bulmak ve ortamdan kaldirilmas1 adina
yapilabilecekleri tanimlamak yoniinde faydali donelere ulasmamizi saglayacaktir.
Calismamiz literatiirde yer alan ilk ¢alismalar arasinda olmakla birlikte benzer
evren lzerinde yapilabilecek bagka aragtirmalar igin bir alt yap1 olusturabilme
potansiyeline sahiptir. Ayrica genel olarak biitiin sektorlerde ilerlemenin ve
yeniligin O6niine gegen bir engel olarak goriilen atalet faktoriiniin, 6rgiit cevresinden
kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi durumunda 6zel sektorde artan kara, kamu
sektorlinde ise zamandan tasarrufa neden olacagi diisiiniildiiglinde, bu aragtirmanin

ve elde edilecek bulgularin ne kadar 6nem arzettigi anlasilacaktir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin orglitsel ataleti, 6rgiit iklimini ve kisiligi
Olemek icin gecerli ve glivenilir olduklari varsayilmis, secilen érneklem grubunun
evreni yeterince temsil ettigi kabul edilmistir. Bunun yanisira 6rneklem grubunda
yer alan adliye ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarin dogru oldugu ve anketlere istekli

bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Kamu kurumlarinda alt gruplar yani memurlar sabitken, iist gruplar yani
miidiir veya amir siirekli degismektedir. Dolayisiyla her yeni gelen amire gére yeni
bir diizen getirilmeye c¢alisilmakta, bu uyum siireci verimi azaltmakta ve zaman
kaybimma neden olmaktadir. Diger taraftan bazi kurumlarda yapilan islem ve
prosediirler sabitken, bazi kurumlarda siirekli degisen kanunlar veya yonetmelikler

nedeniyle yontem ve metotlar da siirekli degismektedir.

Bunlarin yani sira kamu kurumlarinda rekabet olmadigi i¢in gelisme veya

kendini yenileme potansiyeli de bulunmamaktadir. Ozel sektdr calisanlari, prim,



ikramiye gibi ¢esitli odiillendirmelerin motivasyonu ile siirekli kendilerini
gelistirme ¢abasinda iken kamu memurlari sabit bir maas ve emeklilik garantisi gibi
yeterince tesvik edici olmayan etkenlerin vaadiyle ¢alismakta, bu nedenle de
baslangicta bireysel ¢cercevede olusan atalet faktorii, zamanla yerini 6rgiitsel atalete

birakabilmektedir.

Yine calismamizin temel aldigr Diizce Adliyesinde c¢alisan memurlar
lizerinde yapilan arastirma ve bulgular 1s18inda elde edilen verilerin kisith bir
orneklemden temin edilmesi kapsam acisindan bir kisit olusturmaktadir. Diger
taraftan literatiirde kisiligin bir¢cok alt boyutundan bahsedilmesine ragmen bu
arastirmada sadece iki alt boyutu ele alinmaktadir. Arastirma sonuglarinin ve bu
sonuclara dayanarak yapilan yorumlarin, tiim bu kisitlar dogrultusunda

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calismada karsilagilan smirliliklar ise; anketleri cevaplayan Diizce
Adliyesinde gorevli memurlar tarafindan sorularin  yeterli igtenlikle
cevaplanmamasi, sorularin yanlis anlasilabilme ihtimali, ¢alismanin sadece Diizce
ornekleminde gerceklestirilmesinin tiim evreni yansitma oranint diisiirmesi

seklinde siralanabilmektedir.
1.6. Tanimlar

Atalet: Sosyal bilimlerde atalet, “eylem yetenegindeki zayiflik” anlamina
gelmekte ve harekete gecmeme, yilginlik, yavashk, tilkenmislik gibi durumlar
ifade etmektedir. Yonetim bilimi acisindan ise atalet, bir kurumun ¢evresindeki
gelismelere tepki verme yani adapte olma hizinin diisiik olmasi, hantal bir yapiya
sahip olmasi ve kurumsal islevleri yerine getirmedeki yavaglik olarak

tanimlanmaktadir (Atalay, 2013: 3).

Orgiit Tklimi: Hem calisanlari 6diillendirilen, desteklenen ve beklenen
davraniglar1 algilamalar1 hem de etkinlik, uygulama ve prosediirleri algilamalaridir

(Schneider vd., 1992: 705).

Kisilik: Bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik

i¢i siirecler anlamina gelmektedir. Buna gore tutarli davranis kaliplart her zaman ve



her yerde gozlemlenebilmektedir (Burger, 2006). Kisilik i¢i siiregler ise, kisinin
nasil davranacagini ve hissedecegini etkilemekte ve kisinin i¢inde gelisen biitiin

duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri kapsamaktadir (Ungiiren, 2011: 11).

Orgiitsel Atalet: Bir 6rgiitiin cevresinde meydana gelen degisimlere adapte
olmak yerine kendi igsel degisiminde israrct olmayi tercih etmesi veya bu
degisimlere uyum saglama siiresinin uzun olmasi ya da orgiitiin islevlerini yerine
getirmedeki yavaslig1 veya duraganligr olarak tanimlanmaktadir (Arlt vd., 2012:

75).



. BOLUM

ORGUTSEL ATALET

1.1. Atalet

Giliniimiizdeki hizl1 degisimlere ayak uydurmay1 giiglestiren atalet, orgiitsel
ve yonetsel diizeyde kurumlarin basartya ulasmalarini  ve varliklarim
siirdiirmelerini engellemenin yanisira, orgiitlerin performansin1 ve verimliligini
diisliren en 6nemli sorunlardan biridir (Arli vd., 2012: 75). Degisimin ve yeniligin
ontindeki 6nemli engellerden biri olmakla birlikte, kurumlarin yiiksek rekabet
ortaminda hayatta kalmalarim1 ve ilerlemelerini tehlikeye sokabilecek, yine
kurumlarmn ticari sirlarinin ve oOrgiitsel stratejilerinin agia ¢ikarilmasina neden

olabilecektir (Kaya ve Yagci, 2015: 556).

Atalet kavrami “amaca yonelik eyleme gecememe durumu” olarak ele
alindiginda “ne yapmasi gerektigini bilen yani bagsarmak i¢in bir hedefi olan, nasil
yapmas1 gerektigini ve nasil yapabilecegini bilen, yapmamay1 tercih ederek
basarisiz olmas1 durumunda neler kaybedecegini veya yaptig1 takdirde basarili
olarak neleri kazanacagini bilen ve yapma istegi de tasiyan ama biitiin bu
bildiklerine ragmen bir insan1 veya kurumu eyleme ge¢cmekten alikoyan olgu”

olarak ifade edilmektedir (Atalay, 2013: 4).

Rekabetin olmadigi, tlim faaliyetlerin kendini tekrar ettigi isletmelerde
cevreye uyum gibi bir ¢cabada olmayacagi gz Oniinde tutularak orgiitiin kendi
i¢indeki uyumlanma diizeyinin de diisiik ¢ikacagi muhtemeldir. Bu sekilde devam
eden hareketsizlik ve durgunluk, belirli bir siire sonra atalete neden olmakta,
degisim ve hareketin olmadigr ortamda tiim canlilarin faaliyetleri yavaslamakta,

diizensizlesmekte ve koordinasyon kaybedilmektedir (Ozdemirci, 2010).

Egitim, saglik, hukuk ve is oOrgiitlerinde yoneticilerin ve c¢alisanlarin

davraniglarinda zamanla; durgunluk, eylemsizlik, pasiflik, ¢alisma diizeninde



monotonluk, tembellik ve gerceklestirilmek istenilen planlarin

gerceklestirilememesi seklinde goriilmektedir (Cankaya, 2010: 66).
1.1.1. Atalet Kavraminin Tanimlanmasi

Atalet, Tirk Dil Kurumu Soézliigii'nde yer alan tanima gore; tembellik,
issizlik, islemezlik kavramlari ile ifade edilirken, dilbilimsel agidan, “atil”
kokiinden gelmekte ve “atil kapasiteyle yasamay1” ifade etmektedir (Kiigiikergin,
2012: 41). Kinnear ve Roodt (1998: 44)’a gore ise atalet, varolan bir durumda kalma

egilimi ya da hareket halinde bulunan bir nesnenin diiz bir ¢izgide devam etmesidir.

Literatiirde yer alan tim tanimlar, ¢esitli bilimler bazinda incelendiginde
farkl1 bakis agilar1 ve tanimlara ulasildigi goriilmektedir. Ornegin sosyal bilimlerde
atalet, “eylem yetenegindeki zayiflik” anlamina gelmekte ve harekete gegcmeme,
yilgilik, yavaslik, tikenmislik gibi durumlar ifade etmektedir. Yonetim bilimi
acisindan ise atalet, bir kurumun ¢evresindeki gelismelere tepki verme yani adapte
olma hizinin diisiik olmasi, hantal bir yapiya sahip olmasi ve kurumsal islevleri
yerine getirmedeki yavasligi olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2013;3). Fizikte ise
atalet ilkesi, nesnelerin kuvvetler tarafindan hareket ettirilmedigi siirece dinlenme
veya tek bigimli hareket halini stirdiirdiigi anlamina gelmektedir (Liao vd., 2008:
184).

Atalet kavraminin oOrgiitsel agidan literatiirde yer alan tanimlarma gore,
orgiitsel yapilarin ve siireglerin zaman i¢inde degisime karsi direngli hale geldigi,
ve Orglitsel ataletin kurumsal atalete dogru yoneldigi goriilmektedir. Kurumsal
ataleti Orgiitsel ataletten ayiran fark ise, kurumsal atalette orgiitlerin degisime ilgi
duymamalar1, uyusuk kalarak harekete gegmemeleri hatta bir miicadele ortaminda

yerinde saymalaridir (Kaya ve Yagci, 2015: 556).

Orgiitsel baglamda atalet, mevcut strateji cercevesi disinda stratejik
yenilenmeye kars1 statiiko iginde kalma egilimi gosterir (Kinnear ve Roodt, 1998:
44). Bireyler bazinda ele alindiginda, bireyin amaci olmayan kotiimser ve duragan
bir zihniyet nedeniyle herhangi bir amag¢ icin harekete gecememesi, Orgiitiin
amaclarina uyum saglayamamasi olarak tanimlandigi goriilmektedir (Arh vd.,

2012: 75). Bununla birlikte kisinin karsilastig1 birgok farkli durumu ve olaylari



gecmiste elde ettigi bilgi ve deneyimleri ile yorumlamasi, bireylerin kisisel
nedenlerden dolay1r eylem, hedef ve planlarin1 siirekli ertelemesine veya
vazgecmesine neden olan tembellik durumu ve bireylerin olumsuz kisisel
degiskenlerinden (yetersiz diizeyde motivasyon, 6zdenetim eksikligi, empati ve
sosyallesme yetersizligi) kaynaklanan bir tiir 6grenilmis caresizlik olarak da ifade

edilebilmektedir (Cankaya, 2010: 66).
1.1.2. Ataletin Nedenleri

Atalay’a (2013: 4) gore atalet, bireylerin yasamlarindaki eski
aligkanliklarini, diistincelerini ve deger yargilarim1 kolaylikla birakamamalarindan
kaynaklanmakta, bireylerin yasamlarinda meydana gelen veya gelecek yeniliklerin,
kendilerini destekleyecegini kabullenememelerine ve degisime uyum saglamayi

g0ze alamamalarina neden olmaktadir.
1.1.2.1. Ataletin Orgiitsel Nedenleri

Atalet, sikca yapilan degisiklik ve esneklik ¢agrilarina ragmen orgiitlerin
karsilastig1 yaygin bir sorundur (Boyer ve Robert, 2006: 325). Orgiitler gogunlukla
dis cevredeki degisim ve gelismeleri zamaninda algilayamadiklar1 ve gerekli

stratejileri olusturamadiklari i¢in atalete girerler (Soyler, 2007: 107).

Kimi zaman, ataletin kaynaginda bireyi duraganlastiran ve bir isi
yapamadigl zaman neler olacagini diisiinmesi nedeniyle ise baglayamamasina
neden olan “basarisizlik korkusu” da yatiyor olabilir. Bu durumda birey, en iyisini
yapamayacagindan veya  yOneticisi ve c¢evresi tarafindan  basarili
bulunmayacagindan korkmakta, bu “en 1yi olan1” yapamama korkusu yiiziinden
belki de kolaylikla yapabilecegi “iyi olandan” vazgegmekte ve hi¢ bir sey
yapmamaktadir (Atalay, 2013: 9).

Baskin olarak bireysel nedenlerden kaynaklanan atalet, bireylerin
yasamlarindaki aligkanliklarini, dogrularint ve deger yargilarini kolaylikla

birakmak istememelerine neden olmaktadir (Cankaya, 2010: 66).

Ornegin kisiler umursamadiklarinda ya da gevresi ve yoneticileri tarafindan

umursanmadiklarinda atalete siiriiklenebilmektedir. Ayrica kisilerin isi yapabilecek



yetenek ve bilgiden yoksun olmalari veya kendilerini yetersiz hissetmeleri halinde
ya da belirsizlik ve kararsizlik gibi durumlarda, bireyler pasiflesmekte ve atil

kalabilmektedir (Atalay, 2013: 9)

Ayrica bir tlir monotonluk problemi olarak da tanimlanan atalet, gegmiste
edinilen bilgi ve deneyimlerden yola ¢ikarak daha sonra karsilasilan birgok durum
ve olayin yine ayn1 bakis acisiyla yorumlamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir

(Arlivd., 2012: 75).

Insan yasaminin &nemli bir kisminn &rgiitler igerisinde gectigi
diistintildiigiinde ataletin var oldugu bir yasamin bireylerin ve Orgiitlerin
performansini ve verimliligini olumsuz etkileyebilecegi gibi birey ve orgiit arasinda

catigmalara neden olabilecegi mutlaktir (Cankaya, 2010: 66).

Mevcut durum * Istenen durum

Degisim kisitlayic
kuwvetler
Onceki dahili
dzellikler
- — -F ----- }

Onceki stratejik i - .
vaatler Orgiitsel atalet Grgiitsel momentum Stratejik talimatlar

W -h‘- ————
Sosyal,politikal
ve kurumsal
baskilar
Degizim kolaylastina
kuwvetler

Figiir 1: Orgiitsel ataletin kuvvetleri (Kinnear and Roodt, 1998)

Kaynak: Kinnear and Roodt, 1998: 44.

Sekil 1. Orgiitsel Ataletin Kuvvetleri

Yukaridaki sekil orgiitsel atalet ve ve onu etkileyen bazi unsurlar i¢in temel
bir model sunmaktadir. Ayrica bu modelde var olan bir durumu, istenen bir duruma
doniistiiren oOrgiitsel niyet gosterilmektedir. Modelin sol tarafinda listelenen
ifadeler, atalet lizerinde etkili olabilecek dis kuvvetlerdir. Modelin ortasindaki

dongilide, bazi giiclerin degisimi engelledigi, baz1 gli¢lerin ise degisimi



kolaylastirdigi, orgiitlerin bu kisir dongiide tuzaga disiiriildigi belirtilmektedir
(Kinnear ve Roodt, 1998: 44).

Atalet, orgiitlerdeki bilgi ve teknoloji dahil yeteneklerin iletilmesinde ve
aktarilmas1 asamasindaki problemlerle de ilgili olabilmektedir. Rutinler degisebilir
ve yetenekler aktarilabilirse orgiitler de gelisebilir ve 6grenebilir (Collinson ve
Wilson, 2006: 1367).

Orgiitte calisanlarin eski aliskanliklarina bagli kalmalari, degisime ve
gelisime direng gostermeleri durumu devamli olursa kurumsal yapinin degismesi
engellenecek ve rutinlik hali korunacaktir (Soysal, 2010: 20). Dolayisiyla,
bireylerin yasamlarindaki eski aligkanliklarini, diislincelerini ve deger yargilarini
kolaylikla birakmak istememeleri orgiitsel ataleti olusturabilmektedir (Arl vd.,
2012: 75).

Cankaya (2010: 66), degisime karsi direng¢ ikliminin egemen oldugu, is
boliimii ve hiyerarsik siniflamanin mevcut oldugu biirokratik orgiitlerde atalet

probleminin yaygin oldugunu belirtmektedir.
1.1.2.2. Ataletin Bireysel Nedenleri

Literatiir taramasinda siklikla karsilasilan atalet nedeni olarak goriilen
bireysel atalet incelendiginde, bireylerin kisilik yapilarmin, erteleme
aligkanliklarinin, miitkemmeliyetgiliginin ve yabancilagmalarinin atalete neden olan
en onemli kavramlar oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda tiim bu kavramlar tek

tek ele alinmis ve agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.1.2.2.1. Kisilik Yapisi

Literatiirde bireylerde goriilen ataletin ilk ve en dnemli nedeninin bireyin
kisilik yapisindan kaynaklandigr savunulmaktadir. Bu baglamda erteleme
aliskanligina sahip bireyin “Bunu daha sonra yapabilirim” inanciyla hareket ettigi,
miikemmelliyet¢ilik arzusuna sahip bireyin “En iyisini yapincaya kadar higbir sey
yapmamaliyim” diislincesiyle hareket ettigi, basarisizlik korkusu nedeniyle

harekete gegemeyen bireyin ise “Ya basarisiz olursam” diislincesine sahip oldugu,
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tiim bunlarin ise bireysel atalete neden oldugu goriilebilmektedir (Kaya ve Yagci,

2015: 555-556).

Cankaya ve Demirtas (2010), motivasyon diizeyi ve sosyal imkanlarin
birlikte ele alindiginda atalet olgusu iizerinde 6nemli yordayicilar oldugunu ancak
bireylerdeki ataletin nedenini agiklamakta tek baslarina yeterli olmadiklarini
savunmaktadir. Zira is doyumu, Ozdenetim, empati, beklentiler, iyimserlik ve
kisilik ozellikleri gibi bireysel ve orgiitsel diger faktorler de atalet tizerinde etkili
olmaktadir (Cankaya ve Demirtas, 2010: 7).

Ogiitogullar1 ve Akpmar (2016), calismalarinda McGregor (2006)’un kisilik
tipi analizlerinin yer aldigi X ve Y Kisilik Kuramina atifta bulunarak kisiligin
ataletle iligkisini agiklamaktadir. Kurama gore insanlar; calismay1 sevmeyen, isten
ve sorumluluk almaktan kagan, degisikliklerden hoslanmayan ve sorun ¢6zmede
yaratici olmayan X kategorisi ve atalet sahibi olmayan, ¢alismanin da dinlenmek ve
eglenmek kadar tatmin edici oldugunu diisinen ve insanlara sorumluluk
verildiginde, amaglarina ulasabilmek icin kendi kendilerini  yonetip

denetleyebileceklerini savunan Y kategorisi olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Ataletli insan (X) ve ataletli olmayan insan (Y) arasindaki en &nemli
farklardan biri; bir isin yapilip, sonug¢ alinmasini saglama yeteneginde yatmaktadir.
Y kategorisindeki birey bir plan yapar, onu izler ve sonuca ulagir. Ataletin agindaki
X kategorisindeki birey ise, bir isi yapamayacagi ispat edilinceye veya artik yapmak

i¢in ¢ok geg olana dek o isi yapmayi erteler (Atalay, 2013: 7).
1.1.2.2.2. Erteleme Ahskanhgi

En 6nemli zaman yonetimi tuzaklarindan biri sayilan erteleme aligkanligini
tanimlamak gerekirse, daha oncelikli bir etkinligin, daha az dnceligi olan bir digeri
ile degistirilmesi olarak ifade edilmektedir. Olumsuz erteleme veya isi agirdan alma
olarak da tanimlanabilmektedir. Bireyler ¢esitli psikolojik ve cevresel faktorler
nedeniyle isteyerek veya farkinda olmadan bazi isleri tamamlamay:r siirekli

ertelemektedir (Akatay, 2003: 285).
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Knaus (1998) ise ise baslamay1 geciktiren en onemli etkenin belirli bir
zaman i¢inde yapilmasi gereken isin yerini kisinin asilsiz korkularinin yani akilct
olmayan inang¢larinin almasina baglamaktadir. Ayrica standartlar1 ¢ok yliksek
oldugu i¢in basarisizligin kaginilmaz oldugunu diisiinen bireyler, ise baslamay1
basaril1 bir bi¢imde tamamlayamayacaklar1 zamana kadar ertelemektedir (Celik ve

Odaci, 2015: 33).

Bireysel boyuttaki atalet bireyleri fiziksel ve zihinsel olarak etkilemekte ve
iki asamada gerceklesmektedir. Ilk asamada birey gaflet durumundadir ve
cevresinde meydana gelen degisiklikleri ya da yapmasi gerekenleri gormemektedir.
Ikinci asamada ise, birey yapmasi gerekenleri gdrmekte ancak hicbir sey
yapmamakta, yapmasi gerekenleri ihmal etmekte, iisenerek ve erteleyerek eyleme

gecememektedir (Kaya ve Yagci, 2015: 555).
1.1.2.2.3. Miikemmelliyetcilik

Is yasaminda bu nitelige sahip kisilerin gorevleri eksiksiz yapmaya calismak
ve dogru yapildigindan emin olmak adina baskasia giivenemedikleri ve her isi
kendilerinin yapmaya calistigi goriilmektedir. Ancak bu kez de kendilerinin
milkemmel olmadigini veya olmayacagini diislinen bireyler daha iyisini yapana

kadar isleri ertelemekte ve atalete diismektedir (Atalay, 2013: 8).

Ozel sektére oranla kamu sektoriinde yer alan orgiitlerde de
miikemmelliyet¢i bireylerin az da olsa oOrgiitiin eylemlerini olumsuz ydnde
etkileyebilecegi, paylasma ve 6gretme olgusunu minimuma indirebilecegi ihtimali
gdz Oniline alindiginda, dikkat edilmesi gereken bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yanisira orgiitlerde miikemmelliyetgi bir kisilige sahip olan
lider veya amirin biitiin islerin miikemmel olmas1 konusundaki 1srar1 orgiit {iyesini
asla miikemmel olamayacagi diisiincesine itmekte, bu diisiincede beraberinde

ataleti getirebilmektedir.
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1.1.2.2.4. Yabancilasma

Yabancilasma kavraminin literatiirde kisinin kendini biitiin olarak
hissedememesine neden olan ve bilincine yonelik boliinmelere yol acan eylemler

ve deneyimler seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Ozbek, 2011: 233).

Bireysel ataletin olusmasinda etkili olan bireysel faktorlerin yani sira,
bireyin isinden tatmin olmamasi ve kendisini g¢evresinden soyutlamasi gibi
sebeplerle kendini gosteren yabancilagsma, c¢evre ve is ile ilgili faktorlerde etkili
olabilmektedir (Kaya ve Yagci, 2015: 555-556). Orgiitlerdeki olumsuz calisma
sartlar1 da isgdrenlerin islerinden tatminsizlik duyarak yabancilagmalarina, sadece
maddi kazang elde etmek icin orgiite bagli kalmalarina neden olmaktadir. Bu
durumda isgéren Orgiitsel hedeflere ulasmada gerekli caba ve istegi

gosteremeyecektir (Turan ve Parsak, 2011: 3).

Kamu sektoriinde siklikla karsilasilan sorunlarin en 6nemlisi ise, bireylerin
saglam bir i mantigryla kamuyu tercih etmeleridir. Gergekte sevmedikleri bir iste
emekli olana dek calismak zorunda kalacaklar1 diistincesi bireylerin kendilerini
cevreden soyutlamalarina ve giderek uzaklasmalarina, ilerleyen siirecte ise orglitten

kopmalarina neden olabilmektedir.
1.1.2.2.5. is Tatminsizligi

Is tatmini bir calisanin, yapmis oldugu isten bekledikleri ile elde ettikleri
arasindaki karsilagtirma sonucunda gosterdigi duygusal tepkidir (Atalay, 2013:8).
Orgiit ikliminin uygun olmadig1 durumlarda bireyler is tatminsizligi yasamakta ve
ise gelmeme, 151 birakma (is géren degisim cabuklugu), fiziksel ve zihinsel sagligini

kaybetme, sikdyetlerin artmasi gibi davranislar sergilemektedir (Ozden, 2013: 25).

Ancak Orgiitiin isgdrenin yani g¢alisanin beklentilerini etkin bir sekilde
karsilayamamast durumunda bireyde konsantrasyon bozuklugu, motivasyon
disiikliigii ve isten zevk almama durumu ortaya ¢ikmakta bu durum da is
tatminsizligi olarak tamimlanmaktadir. Is tatminsizligi yasayan bireylerin

karsilagtig1 pasif-yikict etki olarak adlandirilan “kayitsizlik hali” atalete neden
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olmakta ve calisanlarda kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik evrim, bos

vermislik ve yiiksek hata oranlar1 olarak kendini gostermektedir (Soysal, 2010:20).
1.1.3. Ataletin Boyutlar

Literatiir incelendiginde farkli arastirmacilarin atalet kavraminin farkl
boyutlar tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da atalet kavrami,
bireysel atalet, deneyim ataleti ve bilgi/6grenme ataleti olarak ii¢ baslik altinda

aciklanmaya caligilmaktadir.
1.1.3.1. Bireysel Atalet

Bireysel ataleti, amaca yonelik olarak eyleme gegmemek ve ayni zamanda
bireylerde goriilen yavaslik, isteksizlik, uyusukluk ve miskinlik hali olarak
tanimlayan Kaya ve Yagc1 (2015: 555), bireyde meydana gelis diizeyine gore ataleti
fiziksel atalet ve zihinsel atalet olarak iki boyutta siniflandirmaktadir. Fiziksel
atalet, bireyin maddi ve fiziksel varliginda meydana gelen ataleti ifade ederken,
zihinsel atalet, bireyin soyut ve psikolojik bir yapiya sahip olan zihninde meydana

gelen ataleti ifade etmektedir (Soysal, 2010: 18).

Bireysel boyutta ataletin iki asamada gerceklestigini ifade eden Atalay
(2013), birinci asamanin, bireyin c¢evresinde meydana gelen degisiklikleri
farketmemesinden ya da yapmasi gerekenleri gormemesinden kaynaklanan gaflet
durumu oldugunu belirtmektedir. Ikinci asamada ise, birey yapmasi gerekenleri
gordiigii halde hicbir sey yapmamakta, ihmal etmekte, iisenmekte ve bu erteleme

nedeniyle eyleme gecememektedir (Atalay, 2013: 4).

Cesitli kisilik yapilarinin da etkisiyle, erteleme aligkanligi olan bireyler
“Bunu daha sonra yapabilirim” inanciyla, miikemmeliyet¢ilige sahip bireyler “En
lyisini yapincaya kadar hi¢ bir sey yapmamaliyim” diislincesiyle ve basarisizlik
duygusuna sahip bireyler “Ya basarisiz olursam” korkusuyla eyleme gecememekte
ve atalete stiriiklenmektedir (Kaya ve Yagci, 2015: 555). Bu noktada bireysel atalet
kavramina eslik eden “kisilik” kavraminin 6nemi goriilmekte ve bireylerin kisilik

yapilarinin ataleti etkileyen bir kavram oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir.
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Liao ve arkadaslar1 (2008) bireysel ataleti, bilgi/6grenme ataleti ve deneyim
ataleti olmak tizere iki baslik altinda siniflandirmaktadir. Arastirma bu iki atalet tipi
kapsaminda konuya odaklanmaktadir. Dolayisiyla deneyim ve 6grenme ataletinin

detaylica aciklanmasi gerekmektedir.
1.1.3.2. Deneyim Ataleti

Deneyim ataleti, bireylerin deneyimlerinin yetersiz kaldig1 ve aktivite
alaninda karsilastigr sorunlara karsi mevcut deneyim ve bilgiler ile ¢6ziim
tiretememesi (Aksoy ve Tiirk, 2015), bireylerin 6nceki deneyimleri ve bilgilerini
kullanarak karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmeleri olarak tanimlanmaktadir (Fang vd.,
2011). Bireyler ge¢miste karsilasilan bir problemin benzeri ile karsilastiklarinda,
eski deneyimlere basvurmakta ve problemi yine gecmiste kullanilan metotlarla

¢ozmeye ¢alismaktadir (Liao vd., 2008).

Eski diistince ve davraniglarini degistirmek adina yeni fikirler ve yeni
yaklagimlar bulmaktan kacinan, yeni problemleri ¢6zmek icin yine eski fikirlerini
ve yaklasimlarini kullanmaya devam eden ve bu dogrultuda herhangi bir ¢aba
harcamamay1 segen bireyler yeni bilgi kaynaklar1 aramak icin de inisiyatif
kullanmamaktadir. Ancak bu sekilde, kisinin gegmis deneyimleri ileriye ket vurarak
problemlere farkli bakis acilariyla yaklagsmalarina engel teskil etmektedir (Atalay,
2013: 5).

1.1.3.3. Bilgi/Ogrenme Ataleti

Bilgi, sirketler ve bireyler arasindaki kaynaklar ve gii¢ gibi anlamli stratejik
ozelliklere ve insanlarin, sirketlerin hatta uluslarin para kazanma yollarini
degistirme giiciine sahiptir. Ugiincii endiistriyel devrimin amaci da budur. Bunun
yaninda bilgi temelli bir ekonomiye sahip olan bir sirket, acil olarak bilgi

yonetimine ihtiya¢ duymaktadir (Shalikar ve Nikoau, 2011: 481).

Bilgi ataleti kavraminin en genel taniminda, insanlarin, problemleri ¢6zme
sathasinda onceki bilgi ve deneyimlerine bagvurduklari rutin problem ¢dzme
stratejileri oldugu ifade edilmektedir (Liao vd., 2008: 187). Orgiit ¢alisanlarinn,

yeni problemlerin ¢6ziimii i¢in, daha once karsilastiklar1 benzer problemlerde ise
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yaradig1 goriilmiis olan eski bilgi ve deneyimlerini kullanmak istedigini ifade eden
Atalay (2013:5), bu sckilde bilgi ataletinin ortaya ¢iktigini1 ve bunun da yaratici

diisiinme ve yenilik¢i davranista azalmaya sebep oldugunu savunmaktadir.

Bunlarin yanisira, bilgi ataleti ile birlikte literatiirde yer alan ancak farkl bir
tanimda kendini gosteren ve Orgiitiin 6grenme yetenegini engelleyerek orgiitsel
ogrenmeyi etkileyen diger bir boyut dgrenme ataleti’dir. Kisaca, bireyin bilgi
edinmek i¢in ayn1 kaynaktan bilgi 6grenmesi olarak tanimlanmaktadir (Fang vd.,

2011).

Bireyler ve orgiitler tarafindan, mevcut olan bilgi ve deneyimlerin degismez
dogrular olarak algilanmasi, 6grenme hizin1 diisiirmekte, bu da var olan ¢aligma
seklinin degistirilmesini zorlastirmaktadir. Bireyler acisindan degerlendirildiginde
uzun siirede erken tiikkenmislik ve verim diistikliigli gibi sonuglar ortaya ¢cikmaktadir
(Cankaya ve Demirtas, 2010: 6). Kisi bu atalet tuzagina genellikle rutin problem
¢cOzme stratejilerine bagvurmanin kendisine zaman ve emek tasarrufu saglayacagina

ve ayni zamanda da risk almaktan kag¢inmis olacagina inandigi i¢in diismektedir

(Atalay, 2013: 6).
1.2. Orgiitsel Atalet

Yukarida anlatilanlar bir biitiin halinde degerlendirildiginde, atalet
kavraminin orgiitsel baglamda yarattig1 negatif etkilerin rgiit icinde veya disinda

ne gibi sonuglara neden olacagi bu baglik altinda irdelenecektir.

Soysal (2010: 20), ataletin orglitsel degisim ve gelisme karsisinda 6nemli
bir engel oldugunu vurgulamakta, bu nedenle orgiitsel ataletin, genel olarak orgiitiin

stirekli gelismesini engelleyen bir etken oldugunu ifade etmektedir.

Cevresel baskilarla karst karsiya olan kuruluslar, degisime ihtiyac
duyduklarmni kabul etmelerine ragmen degismemekte, oOrgiitsel atalet olarak
adlandirilan bu durum, degisime hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayamayan

orgiitlerin direnci olarak tanimlanmaktadir (Kinnear ve Roodt, 1998: 44).

Bu direng nedeniyle orgiitler atalet i¢inde varliklarini stirdiirmekte, var olan

yeteneklerinin farkina varamadiklar1 ve karsilastiklar1 firsatlar1 tam olarak
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degerlendiremedikleri i¢in yeni risklerin artmasina zemin hazirlamakta, dolayisiyla

kendi gelisimlerine engel olmaktadir (Arli vd., 2012: 75).

Orgiitsel atalet, bir orgiitiin cevresinde meydana gelen degisimlere adapte
olmak yerine kendi igsel degisiminde israrci olmayi tercih etmesi veya bu
degisimlere uyum saglama siiresinin uzun olmasi ya da orgiitiin islevlerini yerine
getirmedeki yavashigi veya duraganligi olarak tanimlanmaktadir (Arli vd., 2012:
75).

Orgiitsel ataletle ilgili literatiirde, orgiitsel degisim konusunu inceleyen
yazarlarin, degisim siireglerindeki uyusukluktan bahsederken her zaman “atalet”

kelimesini kullanmadig1 goriilmektedir (Kinnear ve Roodt, 1998:44).

Kinnear ve Roodt (1998: 45) atalet kavraminin tarihsel gelisimine yer
verdigi ¢alismasinda 1988 yillarindan itibaren degisime direng, Orgiitsel hazirlik,
degisim kisitlayici gli¢ler ve yapisal atalet seklindeki kavramlarin ortaya atildigini,
1992 yilinda ise Orgiitsel atalet adin1 alarak yetenekler, kontroller, kiiltiir ve
davranig kavramlan ile iliskilendirildigini belirtmektedir. ilerleyen yillarda ise
orgiitsel momentum, oOrgiitsel viskozite, Orgiitsel tepkiler, orglitsel O0grenme
engelleri ve orgiitsel hazirlik kavramlariyla ifade edildigi goriilmektedir. Yine
tabloda farkli yazarlarca degisime acik sistemlerin tembelligi ve yetersizligi
tizerinde duran cesitli faktorlere deginildigi ve yazarlarin, kendi teorilerini yalnizca
esanlamlilar1 veya zithiklar1 iceren Orgiitsel atalet etrafinda tanimladiklari,
cogunlukla mevcut kuramlarla ortiistiirdiikleri veya yalnizca atalet teorilerine farkl
bir boyut ekleyerek anlatmaya calistiklar1 goriilmektedir (Kinnear ve Roodlt,
1998:45).

1.2.1. Orgiitsel Ataletin Alt Boyutlari

Orgiitsel ataleti farkli boyutlariyla ele alan birgok calisma bulunmaktadir.
Kaya ve Yagc1 (2015: 555) ataleti; bireysel, kurumsal ve toplumsal olmak iizere ti¢
boyutta incelerken, Hedberg ve Wolff (2003) sezgisel ve eylemsel olarak iki
boyutta incelemektedir. Atalay (2013) ise oOrgiitsel ataleti, atalet kavraminin
meydana geldigi sosyal birimin biiyiikligline gore; bireysel, kurumsal ve toplumsal

atalet olmak tizere farkli boyutlarda siniflandirmaktadir.
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Bireysel ataletin, amaca yonelik olarak eyleme gegmeme durumu ve ayni
zamanda bireylerde goriilen yavaslik, isteksizlik, uyusukluk ve miskinlik hali
olarak tanimlandig1 bir calismada, bireyde meydana gelis diizeyi bakimindan
fiziksel ve zihinsel atalet olmak lizere iki alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir.
Atalet kavramina orgiit acisindan yaklasildiginda ise kurulan oOrgiitsel yap1 ve
stireclerin zaman i¢inde degisime karsi direngli hale gelmesinin kurumsal atalete
yol actig1 iddia edilmektedir. Degisime ilgi duymayan organizasyonlarin harekete
gegmeyerek uyusuk davranmalart ve miicadele ortaminda yerinde saymalari da
kurumsal ataletin nedenlerindendir. Bireysel ve kurumsal ataletin karsilikli
etkilesim halinde oldugu diistintildiglinde, ataletli insanlarin ¢alistiklar1 kurumlara
ataleti bulastiracagi, ataletli kurumlarin da c¢alisanlarim1 daha ataletli hale
getirebilecegi asikardir. Ataletli bireyler ve kurumlarin bir araya gelmesiyle de
ataletli toplumlar olusacak ve toplumsal atalet ortaya g¢ikacaktir (Kaya ve Yagci,
2015: 555-557).

Literatiirde yer alan bir diger c¢aligmada, Hedberg ve Wolff’un (2003)
orgiitsel ataleti; “sezgisel atalet” ve “eylemsel atalet” olarak iki sekilde ele
aldiklart goriilmektedir. Kararlarin yanlis varsayimlara dayali oldugu sezgisel
atalet, yoneticilerin degisim zamani ile ilgili g¢evresel ipuglarini toplama ve
degerlendirmede basarisiz olduklar1 anlarda kendini gostermektedir (Soysal, 2010:
20). Eylemsel atalet ise ¢evre analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikmakta, yonetimin
cevresel faaliyetlere tepkisinin oldukca yavas oldugu veya toplanan bilgilerin
orgiite faydali sonuglar kazandirma ve yaratici faaliyetleri ortaya koyma konusunda
oldukga yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Godkin, 2008: 185).

Kinnear ve Roodt (1998) ise, orgiitlerin dis ortamda siirekli var olan ve
sayilan gittikce artan degisime uyum saglama konusunda biiyiik bir baski altinda
oldugunu, ancak ¢evresel baskilarla kars1 karsiya olan kuruluslarin degisime ihtiyag

duydugunu kabul etmesine ragmen degismediklerini iddia etmektedir.
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Il. BOLUM

KISILIK

Insanin sosyal yasantisinin bir pargasi olarak yiizyillar boyunca ilgi géren
kisilik kavrami, 1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim
alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya g¢ikmasiyla bilimsel olarak
gelisimine baslamistir. Bu ¢ergevede kisilik psikolojisi, insan tabiatinin niteligini

aragtirir ve genel olarak su {i¢ soruya yanit arar (Ungiiren, 2011):

- Insanlar birbirine hangi agilardan ve nasil benziyor ?
- Insanlar hangi acilardan ve nasil birbirlerinden farkl: ?

- Birey neyi neden yapiyor ?

|, GenetikFaktorler
! Faktorler

Tgsel \.I__;.
ll|

— | Mizag

Kiiltiir & Alt Kiiltiir

N I_,/
/ B "\\ Aile >| / “\ / i \

| \ ( Kisilik I|
{ Dassal | . Zeka | \ /,
|"-. Faktarler / Sosyal Yap: ve Sosyal \ / ’ —
Cografi Faktorler

|' Karalkter

Diger Faktorler ) \_,/’/

Kaynak: Ungiiren, 2011:17.
Sekil 2. Kisiligin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Yapisal bakis acisina sahip cogu yazar, mizag¢ (temperament) ve karaktere
ek olarak zeka’nin da kisiligi olusturan faktorlerden oldugunu iddia etmektedir.
Mizag, biyolojik olarak, karakter ise sosyal ve kiiltiirel olarak kisilige katkida

bulunmaktadir. Zeka ise dogustan olmasinin yanisira sosyal 6zellikler bakimindan
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kisilige katkida bulunmakta, hissetmek, diisiinmek, algilamak ve bunlari amaca

yonelik davraniglara c¢evirmek seklindeki kisiligin tiim temel islevlerini

diizeltmektedir (Arkar, 2004: 14-15).

Calismamizda oncelikle kisiligin temel yap1 taslart niteligindeki mizag ve
karakter kavramlarini agiklamaya ve kisilik ile aralarindaki baglantilar1 ortaya

koymaya calisacagiz.
2.1. Miza¢ Ve Karakter

Glinliik yasantimizda ve konusmalarimizda “kisilik” kavraminin yerine
kullanilan karakter, mizag¢ (huy) ve benlik kelimeleri, kisilik kavrami ile anlam
bakimindan tam olarak ortiismeseler de kisiligin yap1 taslar1 olarak algilanmaktadir
(Sentiirk, 2014). Bunun yanisira bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin,
yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis gorlinlisiiniin ve ¢evreye uyum bigiminin tim
ozelliklerini igeren genis kapsamli bir kavram olmasi nedeniyle insanin mizag ve

karakter 6zellikleri de onun kisiligi i¢inde yer almaktadir (Alkin, 2006).

Ozetle mizag dogustan gelen, genetik ve yapisal etkilere sahipken, karakter
ise 6grenilmis psikososyal yasantilari igermektedir. Kisilik ise, mizag ve karakterin
bir bilesimidir ve bu iki kavramla bir biitiin olarak degerlendirilmelidir (Ungiiren,
2011: 17).

2.1.1. Mizag¢

Mizag kelimesinin Arapga “mezc” kelimesinden tiiremis oldugu ve “1. Bir
sey ile karistirilmis baska sey, 2. Huy, tabiat, 3. Sihhat” kavramlariyla ifade edildigi
goriilmektedir. Dilimizde yine mizag¢ kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan “huy”

kelimesi ise “tabiat, ahlak, adet” anlamina gelmektedir (Sentiirk, 2014).

Mizag, duygulara dayali becerilerin ve aligkanliklarin biitiinlestirilmesinin
altinda yatan duyumsama, baglanti kurma ve motivasyon siireclerinin karsiligidir

(Arkar, 2004: 16).

Literatiirdeki arastirmacilarin bir kismina goére, miza¢ ¢ocukluktan

erigkinlik donemine degismez ve sabittir. Ayrica farkl: kiiltiirel yapilarda tutarlidir
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ve genetik faktorler siklikla mizag tipini belirlemektedir (Sevi, 2009: 13). Bir kisim
arastirmacilara gore de ¢evresel etmenler, ¢ok diisiik diizeyde de olsa temel mizag
Ozellikleri tizerinde bir etki olusturmakta ancak kisiligin karakter 6zellikleri
lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Ungiiren, 2011: 19). Diger bir grup ise
mizacin zamanla kismi 6lgiilerde degisme gosterecegini iddia etmektedir. Onlara
gore duygudurum mizaglar1 kalitim, gelisimsel faktorler ve kolaylastirict faktorler

arasinda bir noktada bulunmaktadir (Sevi, 2009: 13).

Insanlarin davranisi baslatan, siirdiiren veya durduran bilingdis1 otomatik
yanitlarinin, baslangicta mizag faktorleri tarafindan belirlendigi, ancak kimlik
kavramlarimiz tarafindan belirlenen uyarimin anlamliligi ve carpiciligindaki
degisikliklerin bir sonucu olarak degisebildigi ve kosullanabildigi ifade
edilmektedir. Bu bakis acisina gore kisilik gelisimi, tekrarlayan epigenetik bir
siirectir. Kalitsal mizag¢ faktorleri baslangicta kendilik kavramlarinin i¢gorii
O0grenmesini motive ederken sonrasinda kisinin yanit verecegi uyarimin
anlamliliginin ve ¢ekiciliginin degismesine neden olmaktadir. Bu sekilde, mizag ve
karakter gelisimi birbirlerini etkilemekte ve davranisi motive etmektedir (Sevi,
2009: 27).

2.1.2. Karakter

Fransizca kokenli bu kavram “bir seyi benzerlerinden ayirmaya yarayan
temel hususiyet, seciye” olarak tanimlanmakta, felsefe alaninda ise “bireyin kendi
kendisine egemen olmasini, kendi kendisiyle uyum i¢inde bulunmasini, diisiiniis ve
hareketlerinde tutarli, saglam kalabilmesini saglayan 6zellikler biitliinii” anlaminda

kullanilmaktadir (Sentiirk, 2014: 31).

Karakter, kavramsal o6grenmeye dayanmakta, sembolizasyon ve
soyutlastirma siireglerine karsilik gelmektedir (Sevi, 2009: 12). Fromm (1993)
karakterin, bireyin diinya ile olan 06zel iliskilerinden kaynaklandigini iddia
etmektedir. Birey “mal etme siireci” igerisinde dis diinya ile nesneleri elde etmekte
ve kendine mal etmekte, “sosyallesme siireci” igerisinde ise kendisini baska
insanlar ile iligkili hale getirerek baglanti kurmaktadir. Bu durumda insanlarin
ithtiyaclarini karsilamak adina onlar1 elde etmek ve ayni zamanda bagkalar ile iligki

kurmak zorundadir (Hazar, 2006: 134).
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2.2. Kisilik Kavraminin Tanimlanmasi

Alan yazinda g¢esitli arastirmacilar tarafindan birbirinden farkli kisilik
tanimlamalar1 yapildig1 ve kisilik konusu iizerinde tam bir ittifak saglanamadigi
goriilmektedir. Kisiligi bireyin yasama bigimi olarak aciklayan aragtirmalarin
yanisira, kiiltlirel, sosyal ve fiziksel ¢evrenin belirleyiciligi altinda ortaya ¢ikan
Ozelliklerin toplami olarak tanimlayan arastirmalar da bulunmaktadir. Bir takim
caligmalarda ise kisiligin davranis bilimleri agisindan ele alindi§i ve bireyin
zihinsel, bedensel, ahlaksal ve ruhsal farkliliklarinin tiimiiniin kendi davranis

bicimlerine ve yagam tarzina yansimasi seklinde ifade edildigi de goriilmektedir.

Pizur ve Knutson (2009:158), kisilik kavramini “kisinin mizaci ile gocukluk
doneminin birlesiminden olusan ve yasam boyu gelistirilebilen bir 6zellik” olarak
tanimlamaktadir. Bir diger ¢calismada ise “bir kisinin diger kisilere tepki gostermek
ve onlarla etkilesime girmek i¢in kullandigi yollarin tamami” seklinde ifade

edilmektedir (Sobaci, 2014:94).

Goldberg (1990), kisiligin, bireylerin diger bireylere karsi verdigi
tepkilerden ve onlarla iliski kurma yollarinin toplamindan olustugunu iddia
etmektedir (Sahin ve Aksu, 2015: 674). Cloninger (1993) kisiligi; kisinin degisen
gevreye uyumunu saglayan psikobiyolojik sistemlerin dinamik organizasyonu
olarak tanimlamaktadir (Ungiiren, 2011). Karabat1 (2012)’ya gére, bir insanin
duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisii
olarak ifade edilebilmektedir. Erkal (2009)’a gore ise ayn1 zamanda bireyin ¢esitli
durumlardaki 6zel davranislarinda goriilen yapisal ve dinamik 6zelliklerinin
tiimiinii igermektedir. Bu 6zellikler de kisiyi bagkalarindan ayiran siirekli ve tutarlt

olan davraniglaridir.

Burge (2006)’e¢ gore kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarl
davranig kaliplar1 ve kisilik i¢i siirecleri anlamina gelmektedir. Buna gore tutarli
davranig kaliplart her zaman ve her yerde gdzlemlenebilmektedir. Kisilik ici
stirecler ise, kisinin nasil davranacagini ve hissedecegini etkilemekte ve kisinin

icinde gelisen biitliin duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri kapsamaktadir.
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Buchanan ve Huczynski (2003)’ye gore basit tanimiyla kisilik, bir insan1
digerinden ayiran kendine 6zgili davramiglarini icermektedir. Genis anlamda ise
kisinin davranig kaliplarini ayirt edici ve kalici olarak etkileyen psikolojik 6zellikler
anlamina gelmektedir. Can (2007)’a gore ise genellikle, bireyin kendisiyle ve
cevresiyle olan iliskisinde gosterdigi kendine has, biitiinliik ve siireklilik gosteren

tutarli davranislar biitiinli olarak da tanimlanmaktadir (Sahin ve Aksu, 2015:674).

Allport (1961) tarafindan bireyin dinamik biinyesindeki davranig ve
diistince 6zelliklerini belirleyen psikofiziksel sistemler olarak tanimlanan kisilik
kavrami, zaman i¢inde sabit olan, duygusal, davranigsal ve bilissel bigimleri
belirlemede bir araya gelmis, psikolojik nitelikteki Ozellikleri isaret ederek,
bireylerin kim oldugunu gésteren yapilar olarak da ifade edilmektedir (Basim vd.,

2009).

Yine Alkin (2006)’a gore kisilik, kalitm ve sosyal ¢evrenin etkilesimi
sonucu sekillenen, bireyin kendine 06zgli nesnel ve 0Oznel yanlariyla onu
baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve psikolojik 6zelliklerinin biitlinliigii olan

bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
2.3. Kisilik Kavramina Yonelik Yaklasimlar

Alan yazinda kisilik kavramina iligkin bir ¢ok yaklasim oldugu anlasilmakla
birlikte bazi arastirmacilarin psikoanalitik kuram, ayirict ozellikler kuramu,
biyolojik yaklasim, insancil yaklasim, davranmissal ve sosyal 6grenme yaklasimi ve
biligsel yaklagim olmak {iizere alt1i genel bashk altinda kisiligi inceledigi
goriilmektedir (Dal ve Eroglu, 2015: 362). Arastirmacilarin diger bir kisminin ise
kisilik o6zelliklerini beden yapisindan baglantisiz olarak toplumsal ve ruhsal agidan
ele aldiklar1 ve psikoanalitik yaklasim, neo-analitik yaklasim, biyolojik yaklasim,
davramis¢t yaklasim, biligssel yaklasim, ozellik¢i yaklasim, hiimanist yaklasim,
etkilegsimci yaklasim seklinde 8 sinifa ayirdiklari (Hazar, 2006:130) ve her
yaklasimin davranistaki bireysel farkliliklart agiklamak adina degisik bir noktay1
esas aldigi goriilmektedir (Dal ve Eroglu, 2015: 362). Bu kuramlar tablo halinde
asagida belirtilmektedir.
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Literatiirde kisiligi agiklamaya yonelik gegerliligini koruyan ve gelisim
gosteren dnemli yaklasimlardan biri olan Ayiwrict Ozellikler yaklasimi, bir insanin
belirli bir kisilik 6zelligini gosterme derecesine gore kisiyi siniflandiran bir kisilik
boyutudur (Burger, 2006: 235). ingilizce’de “trait” olarak kullanilan ve Tiirk¢eye
“ayiric1 0zellik” olarak cevrilebilen bu kavram farkli durumlarda sergilenen tutarli
kisilik karakteristikleri ve davranislar1 olarak ifade edilmektedir. Ayirici 6zellikler
kuramina gore bir birey, belirli kisilik 6zelliklerini belirli bir derecede sergilemekte,
yani her bireyde her kisilik 6zelligi belirli bir derecede bulunmaktadir (Bahgekapili,
2015: 26). Kisisel farkliliklara odaklanan ve gbzlemlenebilen davranis
bi¢imlerinden hareketle ortaya konan ézellikler yaklasimi, kisilerin kendilerini ve
digerlerini tanimlamada kullandiklar1 s6zciiklerin analizinden olugmaktadir (Basim

vd., 2009: 22).
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Tablo 1. Kisilik Yaklasimlari

Yaklagim Yaklagimin temeli Temsilcileri

Psikoanalitik Insanlarm davrams tarzlarindaki énemli farkliliklardan | Sigmun Freud, Carl Jung,
bilingalt1 akillarinin sorumlu oldugu goriisiine sahiptir. | Alfred  Adler,  Erik
Bu goriisiin temeli Sigmun Freud tarafindan atilmistir ve | Erikson, Karen Horney,
bu yaklagim genelde onun adi ile anilmaktadir. Harry Stack Sullivan,

Erich Fromm

Ayiricr Ozellikler Bu goriisii savunan psikologlar kisinin ayirict 6zellikler | Gordon Allport, Henry
yelpazesini olusturan tiirlii kigilik 6zelliklerinden sadece | Murray, Raymond B.
bazilarma sahip oldugunu belirtir. Yani bireyin kendisini | Cattell.
diger Dbireylerden ayiran Ozelliklerini  kullanarak
davraniglarini ve kendisini tanimlamaya ¢aligir. Ayrica
bu yaklasim kisilik o6zelliklerinin  zaman iginde
degismeyecegini ve farkli durumlarda kararlilik
gosterecegini varsayar.

Biyolojik Kisilikteki bireysel farkililiklar1 agiklamak igin kalitsal | Hans J. Eysenck, Ivan
egilimlere ve fizyolojik siireclere (hormon diizeyi, kalp | Pavlov.
atig hiz1 vb.) dikkat ¢ekerler. Biyolojik ozellikler ile
davranig farkliliklarini agiklamaya ¢aligirlar.

Insancil Bu yaklagim ise kisilik farkliliklarinin ana nedeni olarak | Carl Rogers, Abraham
kisisel sorumluluk ve kendini onaylama duygusunu | Maslow, Mihayl
gosterir. Yani bu yaklagim 6zgiir iradeye sahip olan insan | Csikszentmihalyi
tim eylemlerinden biiyilk oranda da sorumludur
varsayimi ile hareket eder.

Davranigsal/Sosyal | Gozlemlenebilir davranislar: inceler ve tutarli davranig | John B. Watson,

6grenme kaliplarin1 kosullanma ve beklentilerin sonucu olarak | B.F.Skinner, Julian B.
aciklamaya caligir. Rotter, Albert Bandura

Biligsel Kigilik  farkhihklarini  insanlarin  bilgi  isleme | George Kelly, Albert
stire¢lerindeki farkliliklara baglar. Bireyler herhangi bir | Ellis
konu veya nesne lizerine zihinlerinde olugturduklari
farkli semalar araciligi ile farklt yorumlamalar ve
cikarsamalar yapabilirler varsayimina dayanir.

Neo-Analitik Kisinin gergek egosunun iistiine gegirilen, toplumsal | Carl Jung, Alfred Adler

Yaklagim acidan kabul edilebilir ve ¢evreye sunulabilir bir maske
olan “Persona” kavrami ile bu maskenin altinda kalarak
arzulari, duygular1 ve bunlarin baglantilarini meydana
getiren “Golge” kavramini ortaya koymaktadir.

Etkilesimci Bu yaklagima gore kisilik zaman ic¢inde ufak | Kurt Lewin, Henry

Yaklasim degisikliklere ugramaktadir. Sinirsiz olmamak kaydiyla | Murray
insanin iradesinin Ozgiir olarak Dbelirlendigi one
stiriilmektedir.

Kaynak: Sentiirk, 2014: 30; Hazar, 2016: 130-134.

Yukarida kisiligi tanimlamaya calisan bircok teorinin farkli yaklasimlari
bulunmaktadir. Bunlardan ayirici 6zellikler yaklasimi arastirmacilar tarafindan
daha tercih edilen bir yaklagim olarak yerini almigtir. Ayirict 6zellikler yaklasimi
kapsaminda gelistirilen ve iizerinde dnemle durulan bes temel kisilik 6zelliginden
bahsedilmektedir. Goldberg (1993), ¢alismasinda bes faktor modelinin evrensel
olarak kabul edildigine dair bir fikir birliginden bahsetmis, McCrae ve Costa (1991)
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bes faktor kisilik modelini farkli toplumlarda inceleyerek bu modelin evrensel
oldugunu savunmustur. Digman (1990) ve Block (1995) ise arastirmalarinda ortak
bir sonuca ulasmis ve kisilik 6zellikleri yapisin1 en iyi ifade eden modelin bes
faktor kisilik modeli oldugu konusunda birlesmislerdir. Ayn1 yonde diisiinen
Paunonen ve Ashton (2001) da bes faktor kisilik modelinin insan davranislarindaki
degisimi anlamada ve agiklamada 6nemli bir rol oynadigini ve davranisi anlamak

ve tahmin etmek konusunda yararli oldugunu ifade etmektedir (Sevi, 2009: 35).
2.4. Biiyiik Besli

Bir ¢ok arastirmact, bes faktor modelinin Kisilik 6zellikleri ile ilgili anlaml
ve agiklayict bir smiflama verdigini kabul etmekte, ancak bazi faktorlerin
kapsamlarina iligkin tam bir fikir birligine varamamaktadir. Kisilik kavramu ile ilgili
ortaya atilan pekgok goriisii bir ¢at1 altinda biitlinlestiren “biiyilik besli” yaklasimina
gore kisilik ile ilgili caligmalar digadoniikliik, duygusal denge/norotisizm, yumusak
bashlik, sorumluluk ve deneyime agiklik olarak bes faktérde incelenebilmektedir
(Bacanli vd., 2009: 262).

Allport ve Odbert, 1936 yilinda Webster’s New International Dictionary’i
inceleyerek bir kisinin davranisini digerlerinden ayirdigini iddia ettikleri bir
terimler listesi olusturmuslardir. Bu listeden genel davranmiglar eledikten sonra
kalan yaklagik 18000 kelimeyi de indirgeyerek gozlemlenebilir ve gorece kalici
oldugunu diisiindiikleri 4500 sifat elde etmislerdir. Raymond Cattel de elde edilen
bu listeye uyguladig1 faktor analizi ile 16 temel kisilik 6zelliginden olusan bir
listeye ulagsmustir. Bu 6zellikler sicakkanlilik, problem ¢6zme, canlilik, kurallara
baghlik, strese dayamiklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyathilik, soyut
diistinme, kendini sorgulama, degisimlere agiklik, miikemmelliyetcilik, kendine
yeterlik, gerginlik ve ketumluk’tur. Iste bu arastirma, bes faktdr modelinin temelini

olusturmustur (Ungiiren, 2011:78).

Eysenck (1991), Cattell’in 16 faktorii iizerine yapilan calismalarda bu
faktorlerin devam etmediginin, bunun yanisira bu ¢alismalarda baslica ii¢ faktor
tretildigini belirtmistir. Cattell’in 16 faktorii lizerinde yapilan faktdr analizinin
sonucunda 5 faktor olustugu ve degisik calismalarda bu faktorlerin tekrarlandigi

goriilmiistiir. Digadoniikliik, uyumluluk, vicdanlilik/giivenilebirlik, duygusal denge
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(norotisizm), Kiiltiir olarak adlandirilan bu faktorler “Biiyiik Bes Modeli” (Big Five
Model) olarak adlandirilmis ve buna uygun dlgekler gelistirilmistir (Kizlak, 1996:
24).

McCrae ve Costa (1987)’min 1980°li yillarda kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik caligmalarinin  ardindan 1985 yilina kadarki siirecte
disadoniikliik, norotisizm ve deneyime agiklik kavramlarmni igeren 3 faktor
modelini savunan arastirmacilar, ilerleyen dénemlerde uyumluk ve sorumluluk
boyutlarin1 da kesfederek kisiligin bes temel boyutu oldugu hipotezini
savunmuslardir (Sentiirk, 2014: 38). Costa ve McCrae (1995)’ye gore boyutlar
“uyumluluk”, “disadoniiklik”, “ndrotisizm”, “6zdisiplin” ve “gelisime agiklik”

seklindedir (Basim vd., 2009: 22).

Biz de ¢alismamizda McCrae ve Costa (1987) nin ¢alismasinda temel aldigi
bes temel kisilik faktorii olan disadoniikliik, norotisizm, deneyime agiklik,

uyumluluk ve sorumluluk boyutlarini ele alarak tek tek agiklayacagiz.
2.4.1. Aciklik / Deneyime Ac¢ikhik

Literatiir incelendiginde agiklik boyutunun, gelisime aciklik, deneyime

aciklik, zeka, kiiltiir gibi farkli kavramlarla 6zdeslestirildigi dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmacilar arasinda {izerinde en az fikir birligine varilan boyut olan
aciklik (gelisime agiklik) boyutunu Norman (1963) kiiltiir olarak ifade ederken
Hogan (1983), Digman ve Inouye (1986), Peabody ve Goldberg (1989) zeka olarak,
Costa ve arkadaslar1 (1991) ise deneyime aciklik olarak adlandirmaktadir (Sevi,
2009: 46).

Alan yazinda gelisime agiklik olarak da ifade edilen bu boyut bes faktor
kisilik yapist iginde biligsel yonii en fazla olan 6zelliktir. Bu bakimdan gelisime
aciklik seviyeleri yiiksek olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici,
merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen bireyler iken diisiik seviyedekiler
geleneksel, tutucu, ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler. Bununla birlikte gelisime
acik kisiler tartigmaci yapilarindan dolay1 ¢ok fazla ¢atisma yasama egilimindedir

ve catisma ¢Ozlimiine yoOnelik yaklasimlarinda da ¢atismalardan kagmayarak
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yiizlesmeyi tercih ettikleri ifade edilmektedir. Ozetle kendi duygu ve diisiincelerini
on plana ¢ikarma Ozelligine sahip gelisime agik bireylerin; catisma ¢6zme
yaklasimlarindan uzlasma ve isbirligi yaklasimlarini benimsemedikleri ortaya
konmaktadir (Basim vd., 2009: 23).

Bahgekapili ve Karaman (2015), aciklik boyutunun yiiksek oldugu
bireylerin genellikle kiiltiirlii, yeni ve ilging fikirler ortaya koyan, yaratici
diisiinceye sahip olan, hayal giicii ve zihinsel meraki yiiksek, acik fikirli ve

anlayigh, gelenek dis1 ve bagimsiz diisiinme egiliminde oldugunu belirtmektedirler.
2.4.2. Uyumluluk

Uyumluluk boyutu skorunun vyiiksek oldugu bireylerin genellikle
merhametli, saygili, hosgoriilii, glivenen ve giivenilir, isbirlik¢i, kolay uyum
saglayan ve yardimsever olduklari belirtilmektedir (Bahgekapili ve Karaman, 2015:
27).

Uyumluluk kisilik faktorii yiiksek bireyler giivenilir, yumusak baslh, agik
sOzll, fedakar, algak goniillii olarak tanimlanmakta, faktoriin diisiikk saptandigi
bireyler ise diismanca, yarismay1 seven, giivenilmez, inatg1, kaba ve siipheci olarak

tanimlanmaktadir. (Basim vd., 2009: 22).

Costa ve digerlerine (1991) gore uyumluluk boyutu, disadoniikliik boyutu
gibi Kkisilerarasi iligkilere bagl bir boyuttur. Ancak disadoniikliik sosyal uyaranlarin
miktart ile iligkiliyken yumusak baslilik iliskilerin niteligi ile baglantilidir. Ayrica
bu boyutun, Kisilerarasi iligkilerde etkili olmasmin yani sira, kisinin kendilik-
algisin1 etkiledigini, sosyal tutumlar ve yasam felsefesi gelistirmekte de etkili
oldugunu isaret etmislerdir (Sevi, 2009: 40).

2.4.3. Sorumluluk

Ozer ve Altun (2011:7) sorumluluk kavraminin yeterlik, 6z-disiplin,
tedbirlilik, basar1 ¢abasi ve gorevsinaslik alt boyutlarini i¢erdigini ileri siirmektedir.
Sorumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireylerin; sistemli, azimli, basarma

yonelimli, hirsh, titiz kavramlarini, diisiik puan alanlarin ise plansiz, erteleyen,
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dikkati kolay dagilan ve diizensiz bireyler olduklart belirtilmektedir (Yelboga,
2006: 199).

Sorumluluk boyutu 6grenme ve sosyallesmenin bir sonucu sayilmakta ve
degerlendirici bir yonii bulundugu da ifade edilmektedir. Yine sorumlulugu yiiksek
ve bagar1 giidimlii yapiya sahip bireylerin arkadaslik iligkilerinin daha iyi oldugu,
bu nedenle de amaglarini elde etmelerine engel olabilen ¢6zme yaklagimlarindan

kag¢inarak uzlasma yaklasimlarini1 daha az tercih ettikleri goriilmektedir (Basim vd.,
2009: 23).

2.4.4. Norotisizm/Nevrotiklik

Uzerinde en ¢ok goriis birligi olan bu kisilik boyutunun temel 6gesini
duygusal duyarlilik olusturmakta, bu boyut bireyi stres altinda kolay drselenebilir
yapmaktadir. Tipik ozellikleri ise kaygili, karamsar ve siklikla depresif olarak
siralanabilir. Bunlarin yanisira birey fazlasiyla hassastir, her tiirlii uyariciya ¢ok
giiclii tepki verir ve duygusal bir uyarilma yasantisindan sonra denge durumuna geri
donmekte zorluk yasar. Kisinin, birseylerin kotii sonuglanabilecegi diisiincesiyle
siirekli mesgul olmas1 ve bu diisiincelerin uyandirdigi kaygi nedeniyle giiclii

duygusal tepki vermesi 6zelliklerini igermektedir (Kizlak, 1996: 27).

Bono ve arkadaslar1 (2002: 320) nevrotikligi korku, hiiziin, 6fke ve sugluluk
gibi olumsuz duygular1 ve duygulari deneyimleme egilimi olarak tanimlamaktadir.
Bunlarin yanisira nevrotik diisiinceye sahip bireyler partnerlerinden en fazla sikayet

alan kisilerdir ve 6fke ve diismanlik yasama ihtimalleri daha yiiksektir.

Alanyazininda bulunan diger bir caligmaya gore norotiklik boyutu yliksek
olan bireylerin genellikle giinliik olaylar karsisinda daha ¢ok stres yasayan, kaygili
olma egilimine sahip, morali kolay bozulabilen, sinirli, utanga¢ ve duygular
siklikla degisen kisilige sahip olduklar1 anlasilmaktadir (Bahgekapili ve Karaman,
2015: 27).
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2.4.5. Disadoniikliik

Disadoniik insanlarin genellikle diger insanlarla ilgilenen, eglenceli, enerjik,
sosyal ve disadoniik kisiler oldugunu savunan Costa ve McCrae (1997), bu

kavramin hakim, gii¢lii, iddiali, baskin gibi ifadeleri de igerdigini iddia etmektedir.

Disadoniikliikte yiiksek puan; enerjik, cana yakin, neseli, heyecan arayan ve
baskin 6zelliklerini, diisiik puan ise mesafeli, yalnizlig: tercih eden, sakin, igedoniik
Ozelliklerini icermektedir (Yelboga, 2006:199).

Bu boyuttaki kisinin sosyal ortamlardan hoslanan, tek basina olmaktan ve
bir faaliyeti tek bagina yapmaktan hoslanmayan ve ¢ok arkadasi olan bir kisi oldugu
savunulmaktadir. Bu kisi genellikle diirtiiseldir ve bu nedenle sik sik basi derde

girmektedir. Ayrica rahatina diiskiindiir, saldirgan olabilir, duygulari kontrol altinda

degildir (Kizlak, 1996: 26).

Calismamizda bu modelde yer alan agiklik ve sorumluluk boyutlarinin
kamu sektorlerinde mevcut olan orgiitsel atalet ile orgiitsel ataletin alt boyutu olan

bilgi ataleti lizerindeki etkisini tespit etmek amaclanmaktadir.
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I1l. BOLUM

ORGUT IKLIMi

Orgiit iklimi kavrami, drgiite hakim olan duygusal atmosferi tanimlamak
amactiyla kullanilan ve bu amacini da oldukca iyi gerceklestiren bir metafordur
(Erdogan, 2012: 71). Tarihsel siirece bakildiginda orgiit iklimi ile ilgili ¢alismalarin
1930’1u yillarda Kurt Lewin’in insan davranisi ile ¢evresel uyarici arasindaki
iliskiyi inceleyen ve grup normlarma iliskin aragtirmalar1 ile basladigi (Ozden,

2013:4), 1960’11 ve 1970’11 yillara dogru giderek yogunlastig1 goriilmektedir.

Sosyal bilimler alaninda en zengin ge¢cmise sahip kavramlardan biri olan
orgiit iklimi kavrami, 1960 yilinda George Sterns tarafindan yiiksekdgretim
kurumlarina yonelik ¢alismasinda kullanilmistir. Sterns’in, insanlarin kisiligi gibi
iklimin de orgiite iliskin bir 6zellik oldugunu belirttigi calismasindan sonra
kavramin okul ve diger orgiitlere iliskin olarak kullanimi farkli kavramsal bakis

acilariyla hizla yayginlasmistir (Ozden, 2013: 4).

[lerleyen siiregte 1980'lerin baslarmda “kiiltiir perspektifi” sifatiyla drgiitsel
calismalar alanina katilan bu kavram yine 1980’lerin ortalarinda “orgiit kilttiri”
kimligine biriinmistir. Gorildiigii iizere bazi arastirmacilarin “Orgiit kiiltiiri”
terimini  kullandig1, bazilarmin ise “Orglitsel iklim” kavramini tercih ettigi
caligmalarda kiiltiir aragtirmacilarinin toplumsal sistemlerin evrimi ile daha fazla
alakadar oldugu, iklim arastirmacilarinin ise orgiitsel sistemlerin gruplar ve bireyler

tizerindeki etkisi ile ilgilendikleri anlagilmaktadir (Soylu, 2013: 14).
3.1. Orgiit iklimi Kavramimin Tanimlanmasi

Sosyal bilimcilerin orgiit ortamindaki degisimi arastirmaya bagladiklar
1950’1i yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan bir kavram olan orgiitsel iklim kavramu, ilk

defa isletme bilimcileri tarafindan ifade edilmeye baslanmistir. Ancak orgiit iklimi
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konusunda yapilan ilk arastirmalar, kavramin tanimlanmasi ve boyutlarinin

Ol¢iilmesi tizerine yogunlasmustir (Kose, 2015: 29).

Schneider ve digerleri (1992: 705) ise orgiitsel iklimi, hem c¢alisanlarin
odiillendirilen, desteklenen ve beklenen davraniglart algilamalar1 hem de etkinlik,

uygulama ve prosediirleri algilamalar1 olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel iklim, bireylerin kendi giinliik calisma cevreleri ile ilgili sahip
olduklar1 algilarinin bir ortalamasi seklinde de tanimlanmaktadir. Kavrami daha
kapsamli tanimlayan Forehand ve Gilmer (1972), 6rgiitiin betimleyen bir 6zellikler
dizisi toplami oldugunu ve orgiitii diger orgiitlerden ayirdigini iddia etmektedir.
Bununla birlikte 6rgiit iklimi zaman iginde siirekli ve degismez olmakla birlikte
orgiit iginde yer alan bireylerin davraniglarini da etkilemektedir (Varol, 1989: 269-
270).

Insanlarmn, kendilerine has tutum ve davranislarini tahmin etmemize
yardimci olan bir takim kalici ve sabit o6zellikleri oldugu gibi, oOrgiitlerin de
psikolojik yanini olusturan ve kendilerini anlamamiza yardimci olan kati, dost,

sicak, yenilikgi ya da tutucu gibi insanlara 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir (Ozden,

2013:5).

Bu asamada oOrgiit iklimini, sadece bireysel algilanma ile sinirli tutmak
yerine, Orgiitiin ¢evresine ait bir takim o6zelliklerin de orgiit ikliminin olugmasi
asamasinda 6nemli bir etkisi oldugunu kabul etmek, kavramin anlasilmasindaki
zorluklar1 giderecektir (Solmaz, 2016:62). Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin tutumlari,
motivasyonu ve psikolojik iyilik hali gibi is sonuglari ve orgiitsel 6zellikler arasinda

onemli bir bag olusturmaktadir (Tuna, 2014: 40).

Davidson (2003: 206) orgiitsel iklimi, birey tizerine odaklanan ve davranigin
biligsel siireclerini anlamaya c¢alisan psikolojik bir yaklasim olarak ifade
etmektedir. Bunun yanisira psikolojik yone dikkat ¢ekmekte ve bireylerin
davraniglarin1 6n plana almaktadir. Bu dogrultudaki ¢aligmalar, orgiitsel liyelerin

yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara odaklanmaktadir (Ozden, 2013: 4).
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Calisanlarin davranislarin1 ve tutumlarini etkileyen is ¢evresini anlamak
konusunda o6rgiit ikliminin ne kadar 6nemli oldugu goz ardi edilemeyecek bir
gercektir (Solmaz, 2016). Orgiit ikliminin temelleri, sosyal iklim arastirmalari ile
ortaya konulmaktadir. Orgiitsel iklim, is yerinin ¢evre kosullarinda ve 6rgiit i¢inde
bir hedefe ulagsmay1 amaglayan ¢aligsanlarin i¢ ¢cevresini yansitmaktadir (Alay, 2016:

4).

Calisanlar orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerini gergeklestirirken, drgiitiin
kendilerine olan yaklasimlarinda, orgiitsel iklime ait cesitli uyaranlar
algilamaktadir. Bu uyaranlar insan odakli, is odakli veya iliski odakli olarak {i¢
farkli sekilde gergeklesebilmektedir. Tiim bu algilama bigimlerinin sonucunda ise
birey orgiitsel iklime iliskin bir kanaate sahip olmakta ve bu kanaatlerin toplaminda

ise orgiit iklimi olugmaktadir (Tutar ve Altinéz, 2010: 197).

Orgiit ¢alisanlarinin &rgiit iklimini algilama bigimleri ve zamanlarinin
cogunu is yerinde gegirmeleri performans diizeylerini artirabilmekte veya
azaltabilmektedir. Bu algilama bi¢imlerinin yonii pozitif oldugunda Orgiitlerin
karliligt da olumlu ydnde artacak, negatif yonde oldugunda ise ¢alisanlarin

motivasyonu ve ise katilimi azalacaktir (Tuna, 2014:4).

Bu noktada yaratici diisiinceler bulabilen ve bunlari yenilik¢i tirlin, siire¢ ve
hizmetlere doniistiirebilen orgiitler ve orgiit calisanlari ile onlart motive edip bilis

saglayacak orgiit ikliminin rolii son derece dnemlidir (Solmaz, 2016:54).

Isletme igerisinde mevcut olan calisanlarin fikirlerinin desteklenmesi,
calisanlarin atilimci ve risk alabilir seviyeye gelmeleri, ¢alisanlar arasinda glivenin
saglanmasi, yonetilebilir bir catisma ortaminin saglanmasi, tartisma ortaminin
canliligi gibi iklim faktorleri orgiitiin yenililik-yaraticilik-degisim karakteristigini
artirmaktadir (Acaray, 2007: 97).

Reichers ve Schneider (1990), orgiit ikliminin, burada islerin nasil olacagi
konusunda paylasilan yargilardan ziyade, iglerin nasil burada oldugu seklindeki
paylagilan algilamalarla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica iklimin, bir

orglitlin uygulama ve prosediirlerinin sonucu oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,

33



cesitli orgiitsel iklimler, ¢esitli orgiitsel uygulamalar ve prosediirlerle iiretilir (Tuna,

2014: 35-36).

Yapilan tanimlar incelendiginde, orgiitsel iklim kavraminin 6rgiit ortaminda
gerceklesen degisimleri inceleyen sosyal bilimciler tarafindan 1960’11 yillarda
ortaya ¢iktig1, ilk olarak orgiite odaklanilirken ilerleyen yillarda bireyin ve birbirleri
ile olan iligkilerinin, algilarinin ve davranislarinin da ortama dahil edildigi, son
yillarda ise orgiitiin ¢evresel faktorlerinin de eklenmesi ile kavramin bir kisilik

kazandig1 goriilmektedir.
3.2. Orgiit iklimini Olusturan Faktorler

Bursalioglu (2012), 6rgiit iklimini olusturan ve 6rgiit ikliminde rol oynayan
etkenleri su sekilde siralamistir; Orgiit amaglarinin gergeklesmesi ile iiyelerin
gereksinimlerinin kargilanmasi arasindaki oran, Orgiitiin i¢inde bulundugu ortam,
yonetici, Kisilerarasi iligkiler, orgiitiin ve iiyelerinin verimi, 6zendirme ve denge

(Kose, 2015: 35-37).

Orgiit iklimi konusunda arastirma yapan Anderson ve West (1998)’in
arastirmasina gore, calisan katilimi ve giivenliginin, iklimin en 6énemli iki unsuru
oldugu goriilmektedir. West ve Richter (2007)’in yine ayn1 yonde yaptigi bir diger
calismasinda ise bireylerin tehdit ve baskilardan uzak hissettikleri bir destek

ikliminin 6nemi vurgulanmaktadir (Tuna, 2014: 42-43).

Yine aymi dogrultudaki bir diger arastirmada oOrgiit iklimini etkileyen
faktorler, yonetsel degerler, liderlik tipi, ekonomik sartlar, 6rgiit yapisi, ¢alisanlarin
kisilik ozellikleri, Orgiitin  biiylikligii, oOdiillendirme ve iletisim olarak

siralanmaktadir (Dinibiitiin, 2013: 14-15).

Orgiitsel iklim, orgiitiin kisiligi ve bireylerin orgiitle ilgili diisiinceleridir ve
ayn1 zamanda cevre, orgiit ve c¢alisanlarla iliski i¢indedir. Bu iligkilerden yola
c¢ikarak ortaya ¢ikan orgiit iklimini etkileyen faktorler ise 6rgiitsel amaglar, 6rgiitsel
yapi, odiillendirme, Orgiitsel degerler ve normlar, rgiitsel iletisim, liderlik tipi ve

calisanlarin 6zellikleri olarak agiklanmaktadir (Ozden, 2013: 10).
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Orgiit iklimini iceren organizasyon degiskenlerinin boyutlarini; biiyiikliik,
yap1, sistem karmasaligi, liderlik sitili ve hedef yonelimi olarak siniflandiran
Solmaz (2016), iklim kavramini etkileyen ¢ok genis spektrumlar oldugunu ve bu
spektrumun genigliginin orgiit iklimini tanimlama noktasinda giicliiklere neden

oldugunu ifade etmektedir.

ICERIK YAPI
. Hedefler ve amaclar . Blyukluk
. Sahiplik ve kontrol . Karar almanin merkezilesmesi
. Gorevlerin cesitliligi . Konfiglirasyon
. Bagimhlik . Uzmanlasma
. Kaynaklar . Prosedirlerin standarthgi
. Yas fonksiyon . Prosedirlerin bicimselligi
. Teknolojinin seviyesi . Alt sistemlerin bagimsizligi
SUREC FiZIKSEL CEVRE
. Liderlik o Personel koruma
. iletisim . Cevresel tehlikeler
. Kontrol . Fiziksel &zellikler (sicaklik, aydinlatma, vb.)
. Catismalarin ¢dzimi . Uzaklik
. Secme . Mekan Kisitlamalarive sinirlama
. Sosyallestirme . Dayaniklilik talepleri
«  Odiul *  Cevresel stres
. Karar alma
. Giig stat iliskisi
SiISTEM DEGERLERI VE NORMLARI
. Uyum . Karsihkliiligki
. Rasyonellik . Emir zincirine baghhk
. Tahmin edilebilirlik . Yerlilige yénelim
. Kisisel olmama . Problem ¢dzmek icin programlanmis
. Baghhk yaklasimlar

Kaynak: Solmaz, 2016 : 62.

Sekil 3: Orgiit ikliminin Olugsmasina Neden Olan Organizasyon Bilesenleri

Tablodan da anlasilacag: lizere Solmaz (2016), 6rgiit ikliminin olugmasina
neden olan organizasyon bilesenlerini igerik, yapi, siireg, fiziksel ¢evre ile sistem
degerleri ve normlari olarak isimlendirdigi ve 5 gruba ayirdigi ¢alismasinda, sadece
bireylerin degil orgiitiin ¢cevresinin de orgiit ikliminin olusumunda 6nemli bir yeri
oldugunu vurgulamistir. Birey, grup ve Orgilit bazindaki bu cevresel etkenler

organizasyon ¢iktisini pozitif ve negatif olarak etkilemektedir.

Orgiitsel iklimin orgiitiin, ortak veya belirli seviyelerde izledigi
uygulamalari, prosediirleri, degerleri, inanglar1 ve normlar1 konusunda paylasilan
algilarmi igerdigi gozlemlenmektedir. Bir Orgiitiin benzer duygu, diisiince ve

varyansa sahip c¢alisanlar1 arasinda hala mevcut olan duygulari, orgiitsel iklimin
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giicii hakkinda énemli bilgiler saglar. Orgiitsel iklimin giicii érgiitler icin anlamli
ve gereklidir. Bu gili¢ yalnizca miisteri satig raporlari, miisteri hizmetleri kalitesi
gibi 6nemli orgiitsel sonuglar etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda ortalama iklim
derecelendirmeleri ile bireysel ve orgiitsel ¢iktilarin gesitliligi arasindaki iliskiyi

hafifletebilir (Tuna, 2014).

Literatiirde yer alan g¢alismalarda orgiitsel iklimin olumlu ve olumsuz
sonuglarindan bahsedildigi gorilmektedir. Olumlu orgiit ikliminin neden oldugu
basarili iggdren iliskileri ve etkili iletisim sayesinde doyumlu ve moral diizeyleri
yiiksek iggorenler, yiiksek verim ve halk ile iyi veya en azindan iyilestirilmesi kolay
iliskiler olusturmaktadir. Bunun sonucu da Orgiitsel basariyr getirmektedir.
Olumsuz orgiit ikliminin sonucunda ise, insanin onem tagimayisi, Kati, baskici-
esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve bununla birlikte gelen ¢ok fazla sinirlanmis
iletisim, Katilim-etkilesim yoklugu ve otokratik liderlik, sikici-bunalticit zorla
calisma, Kati-sert, kiric1 bir drgiitsel catisma ortami ortaya ¢ikabilmektedir (Ozden,

2013: 24).

Orgiit iginde fikir ve diisiincelerin rahatca ifade edilebildigi 6zgiir bir iklim
olusturularak biitiin kademelerdeki personel daha yenilik¢i hale getirilebilmektedir.
Bu sekilde fikir ve diislince zenginligi artan orgiitiin yenilik performansi da

gelismektedir (Acaray, 2007: 36).

Orgiit icerisinde yeni fikirlerin gelistirilmesine zemin hazirlama
sorumlulugunda olan iist yonetim, ddiillendirme, yenilik¢i Orgiit iklimi olusturma,
yaratici iggorenler istihdam etme, farkli diisiinceler arasinda etkilesim saglama ve

yenilikgilere destek verme gibi araglardan yararlanabilir (Bigkes, 2011).
3.3. Orgiit Ikliminin Tipleri

Literatiir incelendiginde aragtirmacilarin iklim tipolojileri ile ilgili farkli
yaklagimlara sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmamiz kapsaminda Ozden (2013)
ve Erdogan (2012) tarafindan ortaya atilan; agik iklim, kontrollii iklim, samimi

iklim, babacan iklim ve kapali iklim tipleri agiklanmaya ¢alisilmaktadir.
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3.3.1. Agik iklim

Agik iklimde yoneticiler ve calisanlar biiylik bir uyum igindedir. Bigimsel
ve yi1ginla is ile ugragsmazlar. Morali yliksek olan calisanlar gorevlerini biiylik bir
istek ve zevkle yapmaktadir. Arkadasca iliskilerden zevk alsalar da asir1 derecede
samimi olma ihtiyact duymazlar. Yoneticiler elestirilere acik olmakla birlikte ise
doniikliik ve anlayis gosterme diizeyleri yiiksektir. Ayrica kisisel kurallar koyma ve
calisanlarin kararlara katilimina énem vermektedirler (Ozden, 2013: 21; Erdogan,

2012: 95).

Davranis bilimciler tarafindan en ¢ok {lizerinde durulan &rgiit iklimi agik ya
da diger anlamiyla katilmayi tesvik eden iklim tipidir. Orgiit iiyelerinin ileri dlgiide
bir birlik duygusuna sahip oldugu bu iklimde orgiitteki insan iligkileri istenen
seviyededir. Yonetim politikasi ¢alisanin gorevini basarmasini kolaylagtirmakta,
olugsan samimi iligkiler doyumun artmasina neden olmaktadir (Dinibiitiin, 2013:
12).

Acik ve kapali orgiit iklimine sahip olan orgiitler arasinda bir karsilastirma
yapildiginda, agik iklime sahip orgiit yoneticilerinin neseli, sosyal, becerikli, daha
kararli, kendinden emin, arastirici ve daha giiclii kisiler oldugu, bdyle bir orgiitte
calisan igsgorenlerin ise kendilerine giivendikleri ve ¢alistiklar1 orgiitlerinin etkin
oldugu goriilmektedir. Bu da 6rgiit ikliminin orgiitsel davranig tizerinde ne kadar
etkili oldugunun bir belirtisidir (Karcioglu, 2001: 265).

3.3.2. Kapal iklim

Kapal1 ya da tehdit edici iklim tipinde ise katilik isteyen davraniglara sahip
otoriter dnderler nedeniyle ¢alisanlarda emir komuta zincirlerine asir1 uyma egilimi
olusmakta, yakindan denetim, siki sorumluluk politikalar1 nedeniyle amaglanan

yiiksek verim gergeklesememektedir (Dinibiitiin, 2013: 12).

Moral, samimiyet, ise doniiklilk ve anlayis gosterme seviyesi ¢ok diisiik
olmakla birlikte personelin arkadaslik ve samimi iliskileri s6z konusu degildir.

Yonetici ise emredicidir ve ¢aligmalartyla iyi bir 6rnek ve giidiileyici degildir. Bu
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iklim tiiriiniin oldugu orgiitlerde ¢alisanlara karsi pek anlayisli davranilmamaktadir

(Ozden, 2013: 21-22).

Sabit raporlama iliskilerine, kati1 kurallara ve prosediirlere sahip olan bir
orgiit soguk ve disa kapali olmakla birlikte ¢ok yeterli olarak algilanabilen
biirokratik bir 6rgiit iklimi yaratmaya yonelmektedir (Karcioglu, 2001: 275).

3.3.3. Kontrollii iklim

Bu tiir iklimde yakindan kontrol s6z konusu olup, samimiyet ve anlayis
gosterme  diizeyi diisiiktiir. Onemlilik arz eden nokta, gorevlerin yerine
getirilmesidir. Personelin sosyal iligskiler ve arkadasliklar i¢in yeterli zamanlar
bulunmamakla birlikte moral diizeyleri diisiiktiir. Yoneticiler kendi sdylediklerinin
dogru oldugunu savunurlar, bagkalarinin disiinceleri ile ilgilenmezler ve
koyduklar1 kurallarin disina ¢ikilmaz. Orgiitte yogun bigimsel islerin yanisira

gereksiz yigilmalar mevcuttur (Ozden, 2013: 21-22).
3.3.4. Samimi iklim

Grup etkinliklerinin yonetim ve kontroliinlin az olmasina ragmen, amaca
ulasmada sosyal gereksinimlerin doyumu yiiksektir. Is doyumu ve moral
ortalamaya esit ya da yakindir. Hi¢ kimse tam kapasite ile ¢calismamakla birlikte

tiyelerin ¢aligmalari yanlis da olsa asla elestirilmez (Erdogan, 2012: 96).

Bu iklim tiiriinde yonetici kendisini ¢alisanlardan biri olarak gérmektedir ve
“gelin birlikte mutlu bir aile olalim” yaklasiminda bir davranis benimsemistir. Ayn1

zamanda asir1 derecede anlayishdir (Ozden, 2013: 22).
3.3.5. Babacan iklim

Kismen kapali bu iklim tipinde ¢0ziilme ve yakindan kontrol boyutu
beklenenin ¢ok iistiinde iken, moral, samimiyet ve ige doniikliik boyutu diistiktiir.
(Erdogan, 2012: 97). Personelle birlikte ¢alismaktan hoslanmayan yoneticilerin
calisanlarini kontrol etme veya onlarin sosyal ihtiyaglarimi karsilama diizeyleri

diisiiktiir. Kisaca calisanlarla birlik olup onlar1 kontrol etmek isteyen basarisiz
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yoneticilerin ve diisiik moralli ¢alisanlarin bulundugu bir iklim tiiriidiir (Ozden,

2013: 22).
3.4. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit iklimi kavrami, yillar i¢inde farkli alanlardan birgok arastirmacinin
ilgi alanina girmesi sonucunda farkli bakis acilari ile ele alinmis ve bu dogrultuda
farkli boyutlandirmalarla agiklanmaya c¢alisilmistir. Bazi aragtirmacilarin elde ettigi
boyutlar ve agiklamalar1 asagida paylasilacak, sonrasinda arastirmanin odaklandigi

boyutlar {izerinde durulacaktir.

Organizasyona yeni gelenler organizasyondaki ni¢in ve nedenlere alisik
olmamakla birlikte, kendi statiileri ve rolleri hakkinda da emin degillerdir. Bu
nedenle calisanlar organizasyon i¢inde hareket etmek, organizasyonu anlamak ve
stirec igerisinde degisen durumlara ayak uydurabilmek amaciyla, organizasyonun
lojistigini, arkadaslarinin genel rol beklentilerini, ortiik normlari, yoneticilerin
davraniglarini, gii¢ yapisini, statiileri, 6diil sistemini, iletigim sistemini, gii¢ yapisini

ve ¢esitli organizasyon politikalarini 6grenir (Solmaz, 2016).

Organizasyonda bir¢ok faktorden etkilenen iklim sirasiyla organizasyonu ve
psikolojik siiregleri etkilemektedir. Schneider (1975)’a gore farkli Orgiitsel
uygulamalar ile prosediirler, farkli 6rgiit iklimlerinin tiretilmesine neden olmaktadir

(Solmaz, 2016:65).

Yahyagil (2006) c¢alismasinda, oOrgiit iklimin alt boyutlart olarak
resmilestirme, destek, isin yapisi, 6diil, bireylerarasi iliskiler, risk alma, iletigim,
yenilik¢ilik, karar verme ve takim calismasi kavramlarindan olusan on boyut

kullanmistir (Tuna, 2014).

Ostroff (1993), iklim boyutlarini, is ¢evresine gore siniflandirmakta ve
insanlarm katilim ile ilgili olan duygusal yénler, psikolojik katilimla ilgili olan
bilissel yonler ve gorev katilimiyla ilgili olan arag¢sal yonler olmak tizere ti¢ grupta

incelemektedir (Carr vd., 2003).
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Moran ve Volkwein (1992), Orgiitsel iklim kavraminin kiiltiirel, algisal,
yapisal ve etkilesimli olmak {izere 4 boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar

yasada, arastirmacilarin bakis agisina bagli olarak tamamlayicidir (Denison, 1996).

Bir diger boyutlandirma ¢aligmasinda orgiit iklimi; karar verme pratikleri,
iletisim akist, igin akisi, risk alma, sosyal kontrol, sayginlik ve 6nem, merkezilesme,
bireysel 6zerklik, 6dil yonelimi, 6nemseme 1limlilik ve destek, rol stresi, uyum
eksikligi; 6zerklik ve is se¢imi; liderlik kolayligi ve destek; calisma gruplarinin

birlesmesi, arkadaslik ve sicaklik olarak siniflandirilmaktadir (Solmaz, 2016).

Bazi arastirmacilara gore orgiitsel iklimin 6znel ve nesnel olmak iizere iKi
perspektifi vardir. Oznel agidan 6rgiit iklimi, orgiit iiyelerinin rgiitsel etkinlik
deneyimlerini anlayan ve paylasan, duygu yaratma siireclerini géz Oniinde
bulunduran toplu bir ana kurulus olarak tanimlanmaktadir. Bu agiklamalar,
calisanlarin etkilesim siiregleriyle baglantili oldugu sosyal bir toplumun 6zelligidir.
Nesnel acidan orgiit iklimi organizasyonun ozelligidir ve ¢alisanlarin odak
noktalarin1 veya egitim transferi, yenilik¢ilik, miisteri hizmetleri gibi orgiitsel

islemlerini ortaya koymaktadir (Tuna, 2014).

Iscan ve Karabey (2007), orgiit iklimi ve yenilik boyutlarini ele aldig
caligmasinda orgiit iklimini; {istiin destegi, is yiikii baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik

ve bireye 6zgii ddiiller seklinde bes boyutta incelemektedir.

Yukarida bahsi gecen farkli iklim boyutlandirmalar1 g6z Oniinde
bulundurularak Kaya ve digerlerinin (2010) olusturdugu ve yonetim destegi,
yonetim yetenegi, isyiikii baskisi, uyum, oOrgiitsel sinirlar ve oOrgiit etigi alt
boyutlarindan olusan yap: arastirma kapsaminda kullanilmistir. Bahsi gegen alt

boyutlar ile ilgili agiklamalar asagida paylasilmaktadir.
3.4.1. Yonetim Destegi

Orgiit ikliminin yenilik iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya gore,
iistlerin uyguladigi yonetim faaliyetlerinin, politikalarin ve prosediirlerin en

belirgin temsilcileri oldugu, ¢alisanlarin da bu nedenle iistleriyle ilgili algilarini
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orgiitiin tiimiine genelleme egiliminde bulundugu ifade edilmektedir (iscan ve

Karabey, 2007: 182)

Calisanlarin isle ilgili yeni projeler liretebilmeleri, yenilik¢i ve girisimci
faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in yonetim tarafindan ¢alisanlara verilen destek
anlamina gelmektedir. Bu destek yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi i¢in bazi1 kural ve prosediirlerde esneklik saglanmasi, finansal destek
verilmesi (Dinibiitiin, 2013:11-12), orgiitte dinamizm olusturmak i¢in ydnetim
tarafindan calisana saglanan uzman destegi veya finansal destek gibi gesitli
sekillerde olabilmektedir. Yenilik¢i bir havaya sahip olan Orgiit, iiyelerinin
yaraticiligini destekleyebildigi gibi motive de edebilmektedir (Kaya vd., 2010:
2035).

3.4.2. Yonetim Yetenegi

Y oneticilerin ¢alisanlara kars: olan tutum ve davranislarini, verilen sozlerin
tutulmasini, ¢alisanlarla iletisimi ve is dagilimlar1 konusunda gosterilen tavirlari

ifade etmektedir (Dinibiitiin, 2013: 11-12).

Schneider ve Brief (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise yonetim
yetenegi kavrami, tutarlilik ile birlikte ele alinmakta, bu boyut yoneticilerin tutarli
karar vermeleri, sozlerini tutmalari, iletisim kurmalari, net ve tutarli davranmalari,

adil gérev dagilimi yapmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Giindiiz, 2018).
3.4.3. Is Yiikii Baskisi

Bireylere, kendilerinden beklenen is ve performansla uyumlu olarak zaman
ayarlanmasini ifade eden (Gilindiiz, 2018) is yiikii kavrami, belirli bir zamanda
belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Saglam
Art ve Cina Bal, 2008). Is yiikii baskis1 ise énemli stres faktorlerinden birisidir.
Calisanlar, 6nceden belirlenmis performans standartlarina da uyarak tistlendikleri
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in yeterli zamana ihtiyag duymaktadir.
Calisanlarin zaman kisit1 hissine kapilmadan ¢alisabilmeleri, isle ilgili sorunlarin

¢Oziimiinde calisanlara yeterli siirenin verilmesi, ¢alisanlara yliklenen is miktari
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birlikte degerlendirildiginde calisanlarin {izerindeki is yiikiinliin agirlig1 ortaya
¢ikmaktadir (Dinibiitiin, 2013: 11-12).

Is yiikii baskisinin, asir1 is yiikii baskis1 ve zorluk olmak iizere 2 ayr tiirii
oldugunu ifade eden Iscan ve Karabey (2007), 5nemli ve acil projelerdeki zaman
baskisinin ¢alisanlar tarafindan isin daha “zorlayici” olarak algilanmasina neden
oldugunu ve yaraticiligr gelistirdigini iddia etmektedir. Bir kontrol araci olarak
kullanildiginda yani asir1 is yiikii baskisi olarak algilandigi takdirde yaraticiligin ve
yenilige destek algisinin olumsuz yonde etkilendigini iddia etmektedir. Cilinkii tiim
bunlar i¢in ihtiya¢ duyulan ‘zaman’ yeterli olmadiginda bireylerin yaratici, bilissel

(kognitif) siireclerle ugrasma ihtimali daha diisiik olmaktadir.
3.4.4. is Arkadaslar ile Uyum

Uyum, calisanlar ile yonetim arasindaki karsilikli gliven ve saygi diizeyiyle
ilgilidir ve sadece calisanlarla yonetim birbirini acik¢a anladigi ve destekledigi
durumlarda orgiit i¢inde varolacaktir. Hem yonetim hem de ¢alisanlar arasindaki
uyum, hedefleri basarmaya yonelik uyumlu ¢abalarin sonucudur (Kaya vd.,
2010:2035; Giindiiz, 2018). Calisanlarin gerek kurum i¢inde gerekse kurum diginda
birbirlerine karsi saygin ve dostane iliskileri, isle ilgili birbirlerine sagladiklar

destek ve yardimlasma duygusu anlamina gelmektedir (Dinibiitiin, 2013: 11-12).
3.4.5. Etik

Kurum icinde gecerli olan resmi ve yazili etik kurallar, bu kurallara
uyulmasi konusunda yonetimin hassasiyeti, uyulmamasi halinde c¢alisanlara
yonetim tarafindan uygulanacak yaptirimlar anlamina gelmektedir (Dinibiitiin,

2013: 11-12).

Hem resmi hem de yazili olarak is ahlaki ile ilgili kurallara sahip olan
orgiitiin, bu kurallara uyulmasi konusunda da hassas davranmasini, orgiitiin veya
bireyin lehine sonucglansa da, etik olmayan davranislarin kinanmasi gerektigini

ifade etmektedir (Giindiiz, 2018).

Orgiit iklimi genel olarak 6rgiitiin deger yonelimleri hakkindaki algilar:

temsil ederken, bireysel bir yap1 olarak ele alindiginda, kisisel degerlere dayali bir
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yonlendirmeyi ifade etmektedir. Burdan hareketle orgiit iklimi, davranislari
yonlendiren normlar ve beklentiler yaratarak Orgiitiin  etik dogasini
sekillendirmesinde bir aractir. Bir kisim aragtirmacilar da orgiitlerin etik konularla
ilgili bir tiir iklim oldugunu savunmaktadir. Bu iklim goriisii, liyelerin bir orgiitte
etik olarak uygun eylemleri belirlemelerine yardimci olmaktadir. Bu baglamda etik
iklimin is tatmini ile 6nemli Olgiide iliskili oldugu iddia edilmektedir (Kaya vd.,
2010: 2035).

3.4.6. Gorev Belirginligi

Orgiit ikliminin bu boyutu ¢alisanlarin, isleri ile ilgili olarak kendilerinden
beklenenlerin neler oldugunu tam anlamiyla bilmeleri anlamina gelmektedir

(Dinibiitiin, 2013: 12).

Bireyin, yaptig1 ise ve bu is ile ilgili olarak kendisinden beklenen
performansa iliskin hicbir belirsizliginin bulunmamasi, dolayisiyla beklenen
basariya ulagabilmesi igin her tiirlii kaynagin temin edilmesini ifade etmektedir
(Giindiiz, 2018).
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V. BOLUM

KIiSILIK OZELLIKLERi VE ORGUT iKLIMININ BILGI
ATALETI UZERINDEKI ETKIiSI: DUZCE iLINDEKI KAMU
KURUMLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada, gecerlik ve gilivenilirlik agisindan daha kaliteli sonuglara
ulasabilmek ve erisilebilirlik amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve anket

teknigiyle elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina ulagmak i¢in kullanilan veriler birincil veri toplama
yontemlerinden olan “anket” yontemiyle elde edilmistir. Arastirmamizin niceliksel
bir model ile gergeklestirilmesi, evrene ait ¢ok sayida veriyi daha ekonomik ve
kolay yoldan elde etmenin miimkiin olmasi ve elde edilen verilerin analizinin daha
kolay olmas1 nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir. Ancak anketin uygulandigi
orneklemin bir kamu kurumu olusu, cevaplayanlarin gergek diislincelerinin ortaya
cikacak olmasi diislincesiyle gercek ve tarafsiz beyanlarda bulunamayabilecegi,
yine kisilerin ilkokul ile lisans seviyesi arasinda degisen egitim durumlari g6z
oniline alindiginda sorular1 kavrama ve cevaplayabilme olasiliklarmin degisiklik

gosterecegi yoniinde birtakim kanitlar vardir.

Anket formunda yer alan ve boyutlar1 6lgmeye yarayan ifadeler farkli
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Ol¢eklerden alinmis olup ayrica katilanlarin

demografik bilgilerine iliskin sorulara da yer verilmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara ait
bilgilerin gizli tutulacagmi ve aciklanmayacagini ifade eden giris bolimii ile
devaminda bilgi ataletini 6l¢mek igin 14, kisilik 6zelliklerini 6lgmek igin 19, orgiit

iklimini 6l¢mek i¢in ise 30 olmak iizere 3 farkli Olcekten elde edilen toplam 63
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ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde ise analiz asamasinda boyutlarimizla
iliskilendirilmek ve hipotezlerimizi test etmek amaciyla kullanmak iizere anket
katilimcilarinin -~ demografik  6zelliklerini  belirlemeye yonelik 11  soru

bulunmaktadir.
4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Atalet boyutunun 6l¢iimiinde, Liao, Fei ve Liu (2008) tarafindan gelistirilen
ve 6grenme ataleti ile deneyim ataleti olmak tizere iki alt boyut igeren bilgi ataleti
Olgegi  kullanilmis  olup, c¢alismamizda bu boyuta iliskin ifadelerden
yararlanilmistir. Olgegin yapilan analizinde Cronbach’s Alpha degerinin dgrenme
ataleti i¢in 0,75, deneyim ataleti i¢in 0,72 oldugu ve gecerli olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Anketin Tiirkge’ye uyarlanmasi Atalay (2013) tarafindan
gercgeklestirilmis olup, bu dlgekteki ifadelerin alindiklart kaynaklardaki halleriyle
aynen kullanilmasi nedeniyle her bir ifadeye tek tek giivenilirlik testi
uygulanmamistir. Bunun yaninda anketin genel anlamda giivenilirligini test etmek
adina Cronbach’s Alpha degeri tespit edilmis ve bu deger 0,90 olarak bulunarak

anketin yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Kisilik boyutunun Olglimiinde, insan kisiligini tanimlamakta gecerli ve
giivenilir oldugu bilimsel olarak kanitlanmis olan McCrae ve Costa (1985)
tarafindan olusturulan Bes Faktor Kisilik Olcegi’nden yararlanilmistir. Bes temel
kisilik faktorii olan ndrotisizm, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
aciklik boyutlar1 incelendiginde, arastirmamizin evrenini olusturan kamu
kurumlarindaki mevcut atalet ile en fazla iligkili oldugu diisiiniilen agiklik ve
sorumluluk boyutlar1 ¢alismamiza dahil edilmistir. Mccrae ve Costa (1985)
tarafindan olusturulan kisilik 6lceginin yapilan analizinde Cronbach’s Alpha
degerlerinin sorumluluk boyutunda 0,81, uyumluluk boyutunda 0,68, disadontikliik
boyutunda 0,77, acgiklik boyutlarinda 0,73, ndrotisizm boyutunda ise 0,86 oldugu
goriilmektedir. Bu degerlere gore tiim boyutlarinin giivenilir diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Olgekte 1°den 10’a kadar olan ifadeler agiklik, 11°den 19°a kadar
olan ifadeler sorumluluk boyutlarina iliskin ifadelerdir. 7, 9, 12, 14, 15. ve 19.

ifadeler ters skorlu ifadeler olarak degerlendirilmistir.

45



Orgiit ikliminin 6l¢iimiinde; Kaya ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
olusturulan ve Dinibiitlin (2013) tarafindan gelistirilen, yonetim destegi, yonetim
yetenegi, dengeli isylikii, uyum, gorevin belirginlig ve etik olmak iizere 6 alt
boyuttan olusan iklim 6l¢egi ile calisilmigtir. Dinibiitiin (2013)’lin ¢aligmasinda
orgiit iklimi Olg¢eginin alt boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha degerlerinin
yonetim destegi i¢in 0,76, yonetim yetenegi i¢in 0,91, dengeli is yiikii igin 0,86,
gorevin belirginligi i¢in 0,85, uyum icin 0,91, etik icin ise 0,93 oldugu
goriilmektedir. Anketteki 1, 2, 3, 4. ifadeler yonetim destegi, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12. ifadeler yonetim yetenegi, 13, 14, 15, 16. ifadeler is yiiki, 17, 18, 19, 20. ifadeler
gorevin belirginligi, 21, 22, 23, 24. ifadeler uyum, 29, 30. ifadeler etik boyutlarina
iliskin ifadelerdir.

Anket ifadeleri 5°1i Likert tipinde 6l¢eklendirilmistir. Bilgi ataleti, kisilik ve
iklim boyutlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan ifadelerin cevaplart “1= Kesinlikle
Katilmam”, “2= Az Katilirim”, “3= Orta Diizeyde Katilirim”, “4= Cok Katilirim”

ve “5= Tam Katilirirm” 1 ifade etmektedir.

Giivenilirligi test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda tespit edilen
Cronbach’ Alpha degerleri atalet 6lgeginde 0,70, kisilik 6l¢eginde 0,72 ve iklim
Olceginde 0,94 olarak bulunmustur. Buna gore anket orta derecede giivenilir olarak

degerlendirilmistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Diizce Merkez Adliyesi ve Miilhakat Adliyeleri
belirlenmistir. Kamu sektoriindeki prosediir ve adliye kurumundaki gizlilik
sorunlari, izinli veya raporlu olan ¢alisanlar, yogun is temposu nedeniyle anketlere
vakit aywramayan veya seffaflik konusunda tereddiitleri nedeniyle anketleri
doldurmaktan kaginan personeller géz 6niinde bulundurularak 6rnekleme gitme
yolu tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespiti icin Diizce Adliyesi
Cumhuriyet Bagsavcilign Idari Isler Miidiirliigii listesinden temin edilen bilgiler
1s181inda 2017 yili itibariyle Diizce Merkez ve Miilhakat adliyelerinde gorev yapan
260 personel oldugu bilgisine ulasiimistir.
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[lk olarak “n= N.t2.p.q / d2.(N-1)+t2.p.q” formiilii kullanilarak evreni temsil
edecek orneklem sayist tespit edilmistir. S6z konusu formiilde; N:Evren birim
sayisini, n:Orneklemin biiyiikliigiinii, p:Evrende incelenen olaym gerceklesme
olasiligini, q:Incelenen olayin gerceklesmeme ihtimalini, t:Belirli bir anlamlilik
diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri, d:Olayin olus sikligina gore kabul

edilen 6rnekleme hatasini ifade edmektedir (Arslantiirk ve Arslantiirk, 2010:95-96).

Arastirmamizdaki evren birim sayisi (N) 260, p=0.5, q = 0.5, a = 0.05 igin
teorik t degeri 1.96 ve Ornekleme hatast 0.05 olarak alinmistir. Alinan degerler
formiildeki yerlerine koyuldugunda 6rneklem sayisi (n) 156 ¢ikmaktadir. Ulagilan
anket sayist 177 olup, 6rneklem sayisini temsil edebilecek niteliktedir (Altunisik
vd., 2012: 137). Ornekleme yontemi olarak ise kolayda érnekleme ydntemi tercih

edilmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket segilmis ve yiiz yiize goriisme
yada mail araciligiyla anketler dagitilmistir. Arastirmada veri toplama siireci ise
anketlerin dagitilmas1 ve yapilan anketlerin geri toplanmasi seklinde olmus,
anketlerin dagitimi ve toplanmasi miimkiin oldugunca elden takip edilerek yapilmis
ve miilhakat adliyelere ulagimin zorlugu nedeniyle 08/09/2017 ile 10/11/2017

tarihleri arasinda 2 ay gibi bir siirede tamamlanabilmistir.
4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bulgularin incelenmesi sonucunda,
orglitsel atalete neden olacag degerlendirilen kisilik ve orgiit iklimi degiskenleri ve

bu degiskenlere iligkin alt boyutlar modelimize asagidaki sekilde yansitilmistir.
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Yukarida yer alan aragtirmanin modelinden yola ¢ikilarak arastirmanin

amaglar1 ve varsayimlari ¢er¢evesinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin kisilik 6zelliklerinin 6grenme
ataleti diizeylerini negatif yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Kamu kurumlarinda
calisan personelin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin giinliik yasantilarinda oldugu
kadar is hayatlarinda da biiyiik 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
karsilastiklar1 sorunlara karsi tirettikleri ¢oziimlerde kullandiklar1 bilginin bireyin
kisilik yapisindan etkilendigi dngoriilmektedir. Ornegin agiklik kisilik 6zelligine
sahip birey, sorunlar karsisinda yaratici ¢oziimler liretebilecek, sorumluluk sahibi
birey, titiz ve basari odakli olusu sayesinde daha az sorunla karsilasacak, bu

bireylerde 6grenme ataleti nispeten daha az olabilecektir. Bu baglamda;

H1la: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden agiklik diizeyi 6grenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H1b: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk diizeyi 6grenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H2: Diizce Adliyesinde calisan memurlarin kisilik 6zelliklerinin deneyim
ataleti diizeylerini negatif yonde etkiledigi diisliniilmektedir. Sahip olunan kisilik
ozelliklerinin bireyin yeni deneyimlere agik olup olmama ihtimalini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Karsilasilan sorunlara eski deneyimleri ile ¢6ziim bulmaya
calisanlar oldugu kadar, yeni deneyimlere sahip olarak farkli ¢ézlimler arayanlar da
bulunmakta, bu da personelin kisilik yapisina gore farklilik gosterebilmektedir.
Aciklik kisilik 6zelligine sahip birey, sorunlar karsisinda eski deneyimlerine odakli
olamayacak, yeni ve yaratict ¢oziimler arayigina girebilecek, sorumluluk sahibi
personel de, basarili olma istegi nedeniyle yeni deneyimlere karst 1liml
yaklagabilecektir. Bunun da deneyim ataletini en aza indirgeyecegi

diisiiniilmektedir. Bu baglamda;

H2a: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden aciklik diizeyi deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.
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H2b: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk diizeyi deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H3: Diizce Adliyesinde calisan memurlarin i¢inde bulundugu Orgiit
ikliminin 6grenme ataletini negatif yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Sahip olunan
yonetim yeteneginin ve personele saglanan yonetim desteginin fazla oldugu
iklimlerde, personel daha fazla bilgi ve donanimla gorev yapacak, kendisine
saglanan destek ve 0gretilen yeni bilgiler sayesinde elde ettigi gerek maddi gerek
manevi kazanglar farkedecek, bu da 6grenme ataletini en aza diisiirecektir. Yine
isylikii baskist icermeyen, kendilerinden ne beklendiginin bilinmesi nedeniyle
gorevin belirginliginin tam oldugu iklimlerde, personel daha aktif ve verimli
calisacak, yeni seyler 6grenmeye meyilli olacaktir. Ayrica kurum i¢inde belirlenmis
etik kurallara uyan ve is arkadaslar1 ile uyum igerisinde ¢aligabilen bireyler de
icinde bulunduklart iklimin olumsuzluklari ile karsilasmayacak, ekip calismasi
sayesinde yeni seyler Ogrenebilecek ve daha az Ogrenme ataletine maruz

kalabilecektir. Bu baglamda;

H3a: Orgiit iklimi boyutlarindan y6netim yetenegi boyutu 6grenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H3b: Orgiit iklimi boyutlarindan ydnetim destegi boyutu 6grenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H3c: Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu dgrenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H3d: Orgiit iklimi boyutlarindan uyum diizeyi boyutu dgrenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H3e: Orgiit iklimi boyutlarindan etik boyutu &grenme ataleti diizeyini
negatif yonde etkiler.

H3f: Orgiit iklimi boyutlarindan gorevin belirginligi boyutu dgrenme ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.
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H4: i¢inde bulunulan iklimin, kamu kurumlarinda calisan memurlardaki
deneyim ataleti iizerinde etkili oldugu ongoriilmektedir. Orgiit ikliminde yeterli
oranda yoOnetim yetenegi ve yoOnetim destegi bulunmadiginda, personel dogru
egitimi alamayacak, dogru niteliklere sahip olamayacak, yeni deneyimler elde
edemeyecek ve eski deneyimlerinden faydalanmaya mecbur kalabilecektir. Isyiikii
baskis1 bulunan ve gorevin belirginliginin yeterli olmadigi iklimlerde ise, ¢alisanlar
yetersiz olan onceki deneyimlerini yanlis sorunlarda kullanarak yanlis ¢éziimler
tiretebilecektir. Kurum iginde uyulmasi gereken etik kurallara uyulmamasinin ve
bireyin is arkadaslari ile uyumu saglayamamasmin da yeni deneyimler
kazanilamamasina yani deneyim ataletine neden olacagi disliniilmektedir. Bu

baglamda;

H4a: Orgiit iklimi boyutlarindan yonetim yetenegi boyutu deneyim ataleti

diizeyini negaif yonde etkiler.

H4b: Orgiit iklimi boyutlarindan yonetim destegi boyutu deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H4c: Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H4d: Orgiit iklimi boyutlarindan uyum diizeyi boyutu deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

H4e: Orgiit iklimi boyutlarmndan etik boyutu deneyim ataleti diizeyini
negatif yonde etkiler.

H4f: Orgiit iklimi boyutlarindan gérevin belirginligi boyutu deneyim ataleti

diizeyini negatif yonde etkiler.

Bahsi gegen hipotezlerin yani sira katilimcilarin §grenme ve deneyim ataleti
diizeylerinin demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklar gdsterebilecegi

distiniilmektedir.

Medeni durum goz Oniine alindiginda evli olan personelin, bekar olanlara

nazaran daha fazla sorumluluk sahibi olmasi nedeniyle yeni 6grenmelere agik
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olmayacagi, eski ogrenmeleri ile yetinmeyi tercih edecegi ongoriilmekte, yasca
bliytik, calisma siiresi fazla veya egitim seviyesi yliksek olan memurun, zaten daha
fazla 6grenmeye sahip oldugunu diisiinmesi nedeniyle yeni 6grenmelere ¢ok sicak
bakmayacagi, geliri yiiksek olan personelin hedefledigi yere geldigi ve daha
fazlasina ihtiyact olmadigi disiincesiyle yeni Ogrenmelere sahip olmak
istemeyecegi, ayrica personelin cinsiyetine gére de 6grenme ataletinin anlamli bir

farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir.

Medeni durum goz Oniine alindiginda evli olan personelin, bekar olanlara
nazaran daha fazla sorumluluk sahibi olmasi nedeniyle yeni deneyimlere gerek
duymayacagi, 6nceki deneyimlerinin yeterli oldugunu diisiinecegi, yasca biiyiik,
calisma siiresi fazla veya egitim seviyesi yiiksek olan memurun, zaten digerlerinden
fazla deneyime sahip oldugunu diisiinmesi nedeniyle yeni deneyimlere agik
olmayacagi, geliri yiiksek olan personelin eski deneyimleri sayesinde hedefledigi
yere geldigi diisiincesiyle yeni deneyimlere sicak bakmayacagi, ayrica personelin
cinsiyetine gore de deneyim ataletinin anlamhi bir farklilhik gdosterecegi

ongoriilmektedir.
Bu kurgulara bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Calisanlarin 6grenme ve deneyim ataleti diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilagmakta midir?

e C(Calisanlarin Ogrenme ve deneyim ataleti diizeyleri yaslarma gore
farklilagsmakta midir?

e (Calisanlarin 6grenme ve deneyim ataleti diizeyleri egitim durumlarina gore
farklilagmakta midir?

e C(Calisanlarin G68renme ve deneyim ataleti diizeyleri gelirlerine gore
farklilasmakta midir?

e (alisanlarin 6grenme ve deneyim ataleti diizeyleri kamu sektoriinde ¢alisma
stirelerine gore farklilasmakta midir?

® (Calisanlarin 0grenme ve deneyim ataleti diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilasmakta midir?

e (Calisanlarin 6grenme ve deneyim ataleti diizeyleri eslerinin ¢alisma

durumuna gore farklilagmakta midir?

52



e (Calisanlarin 0grenme ve deneyim ataleti diizeyleri ¢ocuk sahibi olup

olmamalarina gore farklilasmakta midir?
4.6. Verilerin Analizleri ve Bulgular

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS 18.0 for M.S. Windows
paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Ilk olarak anketi cevaplayan
katilimcilarin demografik 6zelliklerini analiz etmek amaciyla ayr1 ayri frekans
dagilimi analizleri uygulanmistir. Sonrasinda arastirma modelini olusturan
bagimsiz degiskenler (kisilik ozellikleri ve orgiit iklimi) ve bagimli degisken
(atalet) kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Tzerindeki etki diizeyini belirlemek igin regresyon analizinden
yararlanilmistir. Kesfedici faktor analizinin gerceklestirilmesinde verilerin faktor
analizine uygunlugunu ve Orneklem yeterliligini 6lgmek icin KMO degerinin
0,60’dan yiiksek, faktor yiik degerlerinin 0,45’in {istiinde, varimax dondiirme
teknigi Oncesi faktor yiiklerinin 0,50’nin istiinde, her bir boyutu ifade eden
sorularin 6zdegerlerinin 1,00 veya iistiinde olmasina dikkat edilmistir (Altunisik
vd., 2012:263-299). Bunlarin yanisira agiklanan varyans oraninin %30’un tizerinde,
Durbin Watson degerinin 0-4 arasinda olmasi, VIF degerinin ise 10 veya altinda
deger almas1 amaglanmistir (Altunisik vd., 2012: 233-248). Ornek hacminin 40’tan
biiylik oldugu durumlarda 6rnek ortalamalarinin 6rnekleme dagilimlarinin normal
dagilima uyacagini varsayan Barret ve Goldsmith (1976)’in yani sira ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasinin yeterli oldugunu 6ne siiren George
ve Mallery’e (2010) gore normal dagildigi anlasilan verilerimize, hipotezleri test
etmek amaciyla parametrik analizler uygulanmistir. Yapilan parametrik analizler
sonucu elde edilen aragtirma bulgulart ile ilgili veriler asagidaki tablolarda
sunulmaktadir. Ayrica degiskenlerin alt boyutlarina iligkin ifadeler faktor analizine
tabi tutularak bazi ifadeler model disinda birakilmistir. Bu nedenle, model alinan
caligmada ataletin alt boyutlarindan 6grenme ataletinden bir, deneyim ataletinden
bir ifade c¢ikartilmis, kisilik alt boyutlarindan agiklik boyutundan iki ifade
cikartilmig, orgiit ikliminin alt boyutlarindan yonetim yeteneginden bir, gorevin

belirginliginden bir ifade ¢ikartilmistir.
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4.6.1. Demografik Bulgular

Anketleri cevaplayan katilimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

CINSIYET N % | EGITIM DURUMU N %
-Kadin 79 446 | -Lise ve alt1 43 24,3
-Erkek 98 55,4 | -On lisans 39 22,0
-Lisans ve istii 95 53,7
TOPLAM 177 | 100,0 | TOPLAM 100,0
KURUMDA
UNVAN N % CALISMA SURESI N i’
-Hizmetli 22 12,4 | -5 yil ve alt1 61 34,5
-Iinf.Kor.M. 9 51 | -5-10 yil aras1 57 32,2
-Yazi 1$I.Mﬁd. 20 11,3 | -10-15 yil aras1 32 18,1
-fcra Md./ Yrd. 20 5,6 -15 yil ve tistii 27 15,3
-Zabit/Icra Katibi | 100 | 56,5
-Diger 16 9
TOPLAM 177 | 100,0 | TOPLAM 177 100,0
ESAIII:IIISZIY ormu | N | % | cocuk varm N %
-Evet 66 37,3 | -Evet 111 62,7
-Hayir 111 62,7 | -Hayir 66 37,3
TOPLAM 177 | 100,0 | TOPLAM 177 100,0
YAS N % | GELIR DUZEYi N %
-29 ve alt1 41 23,2 | -2500 ve alt1 47 26,6
-30-39 aras1 83 46,9 | -2501-3000 78 441
-40-49 aras1 42 23,7 | -3001-3500 19 10,7
-50 ve lizeri 11 6,2 | -3501 ve lzeri 33 18,6
TOPLAM 177 | 100,0 | TOPLAM 177 100,0

Diizce Adliyesinde calisan personelin demografik o6zellikleri ile ilgili
bulgular incelendiginde, anketlere cevap veren 177 calisanin yarisindan fazlasinin
erkek oldugu (%55,4), 6nemli bir gogunlugun (%62,7) esinin ¢alismadigi ve cocuk
sahibi oldugu (%62,7) goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar itibariyle
%53,7’sinin lisans ve {izeri mezun oldugu, %24,3’liniin ise lise ve alt1 diizeyde

mezun oldugu goriilmektedir. Yas kategorilerine bakildiginda orta yas tabir edilen
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30-39 yas arasi ¢alisanin yogunlukta (%46,9) oldugu, gelir diizeylerine bakildiginda
ise 2501 ve lizeri maas alan ¢alisanlarin (%73,4) yogunlukta oldugu goriilmektedir.

4.6.2. Kesifsel Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmamiz kapsaminda degiskenlerimizin yap1 gecerliligini kontrol
etmek amaciyla her bir degisken igin ayr1 ayr1 olmak {izere kesifsel faktor analizleri

gerceklestirilmistir.
4.6.2.1. Atalet Olcegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Tablo 3’de bilgi ataleti boyutlarina ait kesfedici faktér analizi sonuglari
goriilmektedir. Veri setinin degerlendirilmesi asamasinda oOlgeklerin faktor
analizine uygunlugu, 6rneklem biiyiikliiglinlin yeterliligini saptamak amaciyla
yapilan KMO ve Bartlett testinin sonuglari, atalet tiirlerinin 6zelliklerini incelemek
amaciyla secilen 6rneklem biiytikliigliniin gerekli yeterlilige sahip oldugunu (KMO
degeri 0,785>0,5 ve Bartlett testi p<0,001) gostermektedir. Faktor analizi igin temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diisiik esdegerlik

gosteren ifadeler 6lcekten gikarilmastir.

Tablo 3: Atalet Boyutlarma iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ortak | Faktor Aciklanan
Faktorler ifadeler Varyansi Yiikleri Varyans Oz Deger

OGRENME?2 0,507 0,712
OGRENME3 0,509 0,711

. . | OGRENME4 0,397 0,629

Ogrenme Ataleti OCRENMES 0.532 0.727 25,779 3,257
OGRENMESG 0,517 0,718
OGRENME? 0,487 0,689
DENEYIM2 0,504 0,693
DENEYIM3 0,334 -0,577

. . | DENEYIM4 0,563 0,749

Deneyim Ataleti DENEYIMG 0.564 0.739 24,810 2,814
DENEYIM6 0.657 0,807
DENEYIM7 0.500 0,707
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,785.
Approx. Chi-Square: 618,263.

Degerlendirme | Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.

kriterleri Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans: 50,589, Sig:,000
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Ataleti 6lgmek amaciyla analize dahil edilen 14 maddeden; diisiik esdegerlik
gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren iki ifade (Ogrenme
Ataletil: Calistigim birim/kurum bana yeni kavram ve yontemleri 6grenmem i¢in
firsatlar sunmuyor; Deneyim Ataletil: Yeni bilgiler icin ayni kaynaga basvurmaya
aligkinim) yapidan ¢ikarildiktan sonra geriye kalan 12 madde iki faktor altinda
toplanmistir. Bu ¢alismadaki faktorlerin 6lgege iliskin agikladiklari toplam varyans
%50,589’dur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan iki faktor birlikte, varyansin dnemli bir
kismimi agiklamaktadir. Veri setinin analizinde iki faktore ait faktor yiiklerinin
deger araliklarinin birbirine ¢ok yakin olmasi, faktorlerin i¢sel tutarliliginin oldukca
iyi oldugunu goéstermektedir. Bu bulgular 1s1ginda kamu kurumlarinda atalet ile,
ozellikleri itibariyle iki farkli boyutta karsilasildigi ve en yaygin ataletin 6grenme
ataleti oldugu anlagilmaktadir. Deneyim ataleti ise kamu kurumlarinda en g¢ok

karsilagilan ikinci faktor olarak gozlenmektedir.
4.6.2.2. Kisilik Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Tablo 4’de kisilik boyutlarina ait kesfedici faktor analizi sonuglari
goriilmektedir. Veri setinin degerlendirilmesi asamasinda oOlgeklerin faktor
analizine uygunlugu, orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini saptamak amaciyla
yapilan KMO ve Bartlett testinin sonuglari, atalet tlirlerinin 6zelliklerini incelemek
amaciyla segilen Orneklem biyiikliigiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugunu
(Agiklik icin KMO degeri 0,875>0,5, Sorumluluk i¢in KMO degeri 0.790>0,5 ve
Bartlett testleri her iki boyut i¢in p<0,001) gostermektedir. Faktor analizi i¢in temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, distik esdegerlik

gosteren ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 4: Kisilik Boyutlarima Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor Ortak | Faktor Aciklanan
Faktorler ifadeler Varyansi Yiikleri Varyans Oz Deger
ACIK1 0,655 0,809
ACIK2 0,528 0,727
ACIK3 0,602 0,776
Aciklik ﬁigﬁi 8:238 8:;81 52,071 4,166
ACIK6 0,433 0,658
ACIKS 0,414 0,643
ACIK10 0,282 0,531
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:0,875.
Approx. Chi-Square: 581,867.
Degerlendirme | Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
kriterleri Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans: 52,071, df:28, Sig:,000
SOR1 0,475 0,689
SOR2 0,192 0,438
SOR3 0,442 0,665
SOR4 0,293 0,542
Sorumluluk SOR5 0,429 0,655 39,241 3,532
SOR6 0,415 0,644
SOR7 0,535 0,732
SORS8 0,459 0,678
SOR9 0,291 0,539
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:0,790.
Approx. Chi-Square: 481,789.
Degerlendirme | Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
kriterleri Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans: 39,241, df:36, Sig:,000

Kisilik boyutunu 6lgmek amaciyla agiklik ve sorumluluk alt boyutlar1 ayr

ayrt faktdr analizine tabi tutulmustur. Agiklik boyutunda 10 ifadeden; diisiik

esdegerlik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren ters skorlu iki

ifade (A¢iklik7: Rutin, tek diize seyleri yapmayt tercih ederim.; A¢iklik9: Sanata

karsi pek ilgili degilim.) yapidan ¢ikarildiktan sonra geriye kalan 8 madde bir faktor

altinda toplanmistir. Sorumluluk boyutunda ise 9 ifadenin hepsi analize dahil

edilmis ve hi¢bir ifade ¢ikartilmamistir. A¢iklik boyutunun 6lcege iliskin agikladigi

toplam varyans %52,071, sorumluluk boyutunun 6lgege iliskin agikladigi toplam

varyans ise %39,241°dir. Biiyiikoztirk (2010)’e gore, tek faktoriin bulundugu

6l¢eklerde aciklanan varyans oraninin %30’dan fazla olmasi yeterli olmaktadir. Bu
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dogrultuda kisilik alt boyutlarinin agikladigi varyanslarin yeterli oldugu kabul
edilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda kamu ¢alisanlarinin sahip oldugu kisilik
faktoriiniin, 6zellikleri itibariyle iki farkli boyutta mevcut oldugu, en yaygin kisilik
boyutu aciklik iken, sorumluluk boyutunun ikinci faktor olarak gozlendigi

anlasilmaktadir.
4.6.2.3. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Tablo 5’de orgiit iklimi boyutlarina ait kesfedici faktor analizi sonuglari
goriilmektedir. Veri setinin degerlendirilmesi asamasinda oOlgeklerin faktor
analizine uygunlugu, 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini saptamak amaciyla
yapilan KMO ve Bartlett testinin sonuglari, atalet tiirlerinin 6zelliklerini incelemek
amaciyla secilen 6rneklem biiytikliigliniin gerekli yeterlilige sahip oldugunu (KMO
degeri 0,903>0,5 ve Bartlett testi p<0,001) gostermektedir. Faktor analizi igin temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diisiik esdegerlik

gosteren ifadeler 6l¢ekten gikarilmistir.
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Tablo 5: Orgiit iklimi Boyutlarina iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonugclari

Faktor Ortak | Faktor Aciklanan
Faktorler Ifadeler Varyansi Yiikleri Varyans Oz Deger

YONDESI 0,473 0,507
. <. YONDES2 0,694 0,784

Yonetim Destegi YONDES3 0,806 0.827 15,461 11,249
YONDES4 0,724 0,733
YONYET1 0,668 0,651
YONYET?2 0,768 0,733
YONYET3 0,727 0,782

Yonetim Yetenegi YONYET4 0,691 0,774 15,413 2,786
YONYET5 0,732 0,695
YONYET6 0,657 0,590
YONYETS 0,702 0,579
ISYUKU1 0,793 0,847

Dengeli Is Yiikii iggﬁg 8:282 8:2;§ 11,921 1,768
ISYUKU4 0,710 0,612
. GOREV1 0,740 0,765

Bg;’r‘;;‘l‘i‘gi GOREV2 0,754 0,772 10,731 1,683
GOREV3 0,624 0,668
UYUM1 0,676 0,704

g LT 0 088 | g |y
UYUM4 0,772 0,791
ETIK1 0,763 0,793
ETIK2 0,784 0,790
. ETIK3 0,773 0,772

BUS ETIK4 0,711 0,816 7,913 1224
ETIKS 0,650 0,757
ETIK6 0,625 0,721

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,903.
Approx. Chi-Square: 3.513,865.
Degerlendirme Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
kriterleri Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans: 71,620, df:378, Sig:,000

Orgiit iklimini 6lgmek amaciyla analize alman 30 maddeden; diisiik

esdegerlik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren yani ¢akisan

iki ifade (Yonetim yetenegi7 . Calisanlar birbirine giivenir;, Gorevin belirginligi4:

Isimi basaryla yapabilmek icin gerekli olan kaynaklar her zaman saglamr.)

yapidan ¢ikarildiktan sonra geriye kalan 28 madde 6 faktor altinda toplanmistir. Bu

calismadaki faktorlerin 6lgege iliskin agikladiklari toplam varyans %71,620’dir.

Dolayistyla ortaya c¢ikan alti faktor birlikte, varyansin onemli bir kismim
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aciklamaktadir. Veri setinin analizinde alti faktore ait faktor yiiklerinin deger
araliklarinin birbirine yakin olmasi, faktorlerin igsel tutarliliinin oldukga iyi
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde kamu kurumlarinda
mevcut olan orgiit ikliminin, dzellikleri itibariyle alt1 farkli boyutta ortaya ¢iktigi
ve en yaygin orgiit iklimi faktoriiniin yonetim destegi oldugu goriilmektedir. Etik
faktoriiniin ise kamu kurumlarinda en az mevcut olan 6rgiit iklimi faktorii oldugu

anlasilmaktadir.
4.6.3. Degiskenlere Yonelik Betimleyici Istatistikler

Kesfedici faktor analizi sonrasi, elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler degerlendirilmistir. Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma,
giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan dlgek diizeyleri ile ilgili sonuglar

tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar
ve Cronbach Alpha Degerleri

Standart | Soru | Giivenilirlik | Olcek

Olcekler Yapilar Ortalamalar | Sapmalar | sayisi diizeyi Diizeyi
Atalet I;_)eneyim Ataleti 3,612 0,605 7 0,572 5
Ogrenme Ataleti 1,762 0,750 7 0,790 5
Kisilik Aciklik 3,605 0,801 10 0,862 5
Sorumluluk 3,930 0,682 9 0,795 5
YoOnetim Destegi 2,584 0,959 4 0,821 5
YoOnetim Yetenegi 2,722 0,980 8 0,914 5
Orgiit Dengeli s Yiikii 2,562 1,080 4 0,854 5
iklimi | Gorevin Belirginligi 3,218 0,969 4 0,793 5
Uyum 2,833 0,957 4 0,892 5
Etik 3,404 0,972 6 0,909 5

Tablo 6’da yer alan degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin
kendilerini dis ¢evreye gliven veren sorumlu (3,93), yeniliklere ve farkliliklara agik
(3,60) kisiler olarak tanimladigi goriilmektedir. Katilimeilarin atalet algilarina
bakildiginda ise deneyim ataleti ciddi diizeyde hissedilirken (3,61) 6grenme ataleti
diisiik (1,76) diizeydedir. Burdan hareketle adliye personelinin 6grenme ataletine
daha az diistiigli, deneyim ataletinin ise personelde daha cok goriildiigi

anlasilmaktadir. Orgiit ikilimi alt boyutlarina bakildiginda ise etik (3.40) ve gorevin

60




belirginligi (3,21) boyutlarinin net bir sekilde algilandigi, aksine dengeli i ytiki
(2,56) ve yonetim destegi (2,58) algisinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ozdamar (1999)’a gére Cronbach Alfa katsayis1 i¢in 6lgiit degerleri su
sekildedir;

0.00< a <0.40 oldugu zaman o6l¢ek giivenilir degildir.

0.40< a <0.60 oldugu zaman o6lgek diisiik diizeyde giivenilirdir.
0.60< a <0.80 oldugu zaman oOlgek orta diizeyde giivenilirdir.
0.80< a <1.00 oldugu zaman 6lgek yiiksek diizeyde gilivenilirdir.

Ozdamar (1999)’dan elde edilen Cronbach Alfa katsay1 degerlerine gore
atalet dlgeginin; deneyim ataleti boyutu diisiik diizeyde giivenilir iken 6grenme
ataleti boyutunun orta diizeyde giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Yine kisilik alt
boyutlarindan sorumluluk boyutu ile orgiit iklimi alt boyutlarindan gorevin
belirginligi boyutu orta diizeyde gilivenilir iken, kisilik ve orgiit iklimi 6lgeklerinin
diger alt boyutlarinin yiliksek diizeyde glivenilir oldugu goriilmektedir.

4.6.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi le Ilgili Bulgular

Bu boliimde normal dagilim kosulunu saglayan degiskenler arasindaki
etkilesimleri incelemeye ve hipotezleri test etmeye yonelik regresyon analizi
bulgularina yer verilmis, birden fazla bagimsiz degiskenin yer aldigi arastirma

sonuglari i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
4.6.4.1. Kisilik Ile Ogrenme Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda ilk olarak Diizce Adliyesinde
calisan personelin kisilik boyutlarinin, mevcut atalet faktorlerinden 6grenme ataleti

tizerindeki etkisi incelenmektedir. Buna iliskin bulgular tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Kisilik ile Ogrenme Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
std. - .
Degiskenler | B | Hata| B t D Tili ) Kismi | o) g
: R R
Sabit 2994 | 342| - | 8757 | ,000 - - -
Aciklik 020 | ,075| 021 261 | .79 | -105 | ,020 | .826 | 1,210
Sorumluluk | -,331 | ,088 | -301 | -3,774 | ,000 | -292 | -,275 | ,826 | 1,210

Bagimli Degisken: Ogrenme ataleti
R: 0,293, R% 0,086, F: 8,164, p: 0,000, Durbin-Watson: 1,847

Tablo 7°de yer alan bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili
ve kismi korelasyonlar incelendiginde, kisilik boyutlarindan agiklik faktori ile
ogrenme ataleti arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r= -0,10) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0,02 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kisilik boyutlarindan sorumluluk
faktorii ile 6grenme ataleti arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir iligkinin (r= -
0,29) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki

korelasyonun r=-0,27 olarak hesaplandig1 gortilmektedir.

VIF (Variance Inflation Factors) degerlerine bakildiginda ise her iki kisilik
faktoriiniin de 10’dan yiiksek bir deger almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20’den
diisiik olmadigr dikkate alindiginda bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
baglantililik bulunmadigi anlagilmaktadir. Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen
Durbin—Watson katsayisinin 1,846 olmasi, bagimsiz degiskenler ile hata terimleri

arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini géstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama diizeyi (0< R? >1) istatistiksel agidan anlamlidir (R210,086, F:8,164,
p:0,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) bakildiginda ise, kisilik
boyutlarinin 6grenme ataleti tizerindeki goreceli 6nem sirasi; sorumluluk ve aciklik
seklinde siralanmaktadir. Regresyon katsayilariin anlamliligina dair t-testi
sonuglari incelendiginde ise, agiklik boyutunun 6grenme ataleti iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmadigi, yani agiklik faktoriiniin 6grenme ataletini negatif veya
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemedigi anlasilmaktadir. Sorumluluk

boyutunun ise 6grenme ataleti lizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu, yani ataleti
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diisirme noktasinda olumlu bir etken olusturdugu goriilmektedir. Bu bilgiler
1s1g¢inda “Hla: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden agiklik diizeyi 6§renme ataleti
diizeyini negatif yonde etkiler.” hipotezi reddedilirken “H1b: Calisanlarin kisilik
ozelliklerinden sorumluluk diizeyi 6grenme ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.”

hipotezi kabul edilmektedir.
4.6.4.2. Kisilik ile Deneyim Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda ikinci olarak Diizce
Adliyesinde ¢alisan personelin kisilik alt boyutlarinin, mevcut atalet faktorlerinden
deneyim ataleti lizerindeki etkisi incelenmektedir. Buna iliskin bulgular tablo 8’de

sunulmaktadir.

Tablo 8. Kisilik ile Deneyim Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
< Std. ikili | Kismi
Degiskenler | B Hata B ] t p r r Tol. | VIF
Sabit 2,604 0,277 - 9,384 | ,000 - - - -
Acikhik 0,133 0,161 | 0,176 | 2,197 | ,029 | 0,239 | 0,164 | 0,826 | 1,210
Sorumluluk | 0,135 0,171 | 0,151 | 1,889 | ,061 | 0,225 | 0,142 | 0,826 | 1,210

Bagimli Degisken: Deneyim ataleti
R: 0,276, R% 0,076 F: 7,175, p: 0,000, Durbin-Watson: 1,998

Tablo 8’de yer alan bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili
ve kismi korelasyonlar incelendiginde, kisilik boyutlarindan agiklik faktori ile
deneyim ataleti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=0,23) oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0,16 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kisilik boyutlarindan sorumluluk
faktori ile deneyim ataleti arasinda ise yine pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin
(r=0,22) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki

korelasyonun (r=0,14) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

VIF degerlerine bakildiginda ise her iki kisilik faktoriiniin de 10°dan ytiksek
bir deger almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20°den diisiik olmadigi dikkate
alindiginda bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililik bulunmadigi

anlasilmaktadir. Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin—-Watson katsayisinin
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1,998 olmasi, bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin

olmadigini goéstermektedir.

Tablo 8’de yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskenin %7’sini acikladig1 ve agiklama diizeyinin (0< R? >1) istatistiksel agidan
anlamli oldugu anlasilmaktadir (R%0,076, F:7,175, p:0,000). Standardize edilmis
regresyon katsayilarina () bakildiginda ise, kisilik boyutlarmin deneyim ataleti
tizerindeki goreceli 6nem sirasi; agiklik ve sorumluluk seklinde siralanmaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliliina dair t-testi sonuglari incelendiginde ise,
sorumluluk boyutunun deneyim ataleti tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi,
dolayistyla sorumluluk faktoriiniin 6grenme ataletini negatif veya pozitif yonde
hicbir sekilde etkilemedigi anlasilmaktadir. Aciklik boyutunun deneyim ataleti
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu, yani ataleti diisiirmek yerine ataleti
arttirma noktasinda etkileri bulundugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda “H2a:
Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden agiklik diizeyi deneyim ataleti diizeyini negatif
yonde etkiler.” hipotezi ve “H2b: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk

diizeyi deneyim ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.” hipotezi reddedilmektedir.
4.6.4.3. Orgiit iklimi ile Ogrenme Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda tiglincii olarak Diizce
Adliyesinde mevcut orgiit iklimi tiplerinin, mevcut atalet faktorlerinden 6grenme
ataleti lizerindeki etkisi incelenmektedir. Buna iliskin bulgular Tablo 9°da

sunulmaktadir.

Tablo 9. Orgiit iklimi ile Ogrenme Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Sonugclari
. Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B B t p r r Tol. | VIF

Sabit 1,937 | 243 - [ 7973 [ 000 - ; ; ;
Yonetim Destegi | -012 | 078 | -015 | -154 | ,878 | ,029 | -,012 | 575 | 1,740
Yonetim Yetenegi | 130 | ,086 | ,175 | 1516 | 131 | ,078 | ,115 | 426 | 2,345
Dengeli Is Yiiki | -032 | ,065 | ,046 | 489 | 625| ,060 | ,038 | 644 | 1553
S 040 | 068 |-055| -583 | 561 | -022 | -045 | 642 | 1,557
Belirginligi

ﬁyﬁg‘adasla“ e | o4 | o081 | 031 | 208 | 766| 019 | 023 | 535| 1.869
Etik 151 | 074 |-196 | -2,033 | 044 | -102 | -154 | 612 | 1,634

Bagimli Degisken: Ogrenme ataleti
R: 0,194, R* 0,038, F: 1,111, p: 0,000, Durbin-Watson: 1,868
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Tablo 9’da yer alan bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, orgiit iklimi boyutlarindan yonetim
destegi, yonetim yetenegi, dengeli is yiikii ve is arkadaslar1 ile uyum boyutlari ile
Ogrenme ataleti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (sirasiyla r=0,029, 0,078, 0,060,
0,019) bir iliskinin oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde aralarindaki
korelasyon degerleri (r) sirasiyla -0,12, 0,11, 0,038, 0,023 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Gorevin belirginligi ve etik boyutlarinin ise 6grenme ataleti ile
aralarinda negatif ve diisiik diizeyde (sirasiyla r=-0,022, -0,102) bir iliskilerinin
oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde aralarindaki korelasyon degerlerinin
(r) sirastyla -0,045, -0,154 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu verilere gore
diger degiskenler kontrol edildiginde yonetim destegi, gérevin belirginligi ve etik
boyutlarinin 6grenme ataleti ile arasinda negatif bir iliskisinin bulundugu, diger
boyutlarin ise O0grenme ataleti ile arasinda pozitif bir iligkilerinin bulundugu

anlasilmaktadir.

VIF degerlerine bakildiginda ise alt1 orgiit iklimi faktoriiniin de 10’dan
yiiksek bir deger almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20°den diisiik olmadig
dikkate alindiginda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadigi
anlasilmaktadir. Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin—Watson katsayisinin
1,868 olmasi, bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin

olmadigin1 géstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama diizeyi (0< R? >1) istatistiksel agidan anlamlidir (R%0,038, F:1,111,
p:0,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) bakildiginda ise, orgiit
iklimi boyutlarinin 6grenme ataleti lizerindeki goreceli 6nem sirasi; etik, yonetim
yetenegi, gorevin belirginligi, dengeli is yiiki, is arkadaslar1 ile uyum ve yonetim
destegi seklinde siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-testi
sonuglar1 incelendiginde, yonetim destegi, yonetim yetenegi, dengeli is yiiki,
gorevin belirginligi ve is arkadaslari ile uyum faktorlerinin 6grenme ataleti iizerinde
anlamli bir etkilerinin bulunmadigi, dolayisiyla bu faktorlerin 6grenme ataletini
negatif veya pozitif yonde hi¢bir sekilde etkilemedikleri anlagilmaktadir. Ancak
etik boyutunun 6grenme ataleti iizerine negatif yonde anlamli bir etkisi bulundugu,

yani etik faktorlinlin 6grenme ataletini diislirme noktasinda etkileri bulundugu
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goriilmektedir. Bu bilgilere gore; H3a: Orgiit iklimi boyutlaridan ydnetim yetenegi
boyutu Ogrenme ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.”, “H3b: Orgiit iklimi
boyutlarindan yonetim destegi boyutu 6grenme ataleti diizeyini negatif yonde
etkiler.”, “H3c: Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu 6grenme ataleti
diizeyini negatif yonde etkiler.”, “H3d: Orgiit iklimi boyutlarindan uyum diizeyi
boyutu dgrenme ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.” ve “H3f: Orgiit iklimi
boyutlarindan gorev belirginligi boyutu 6grenme ataleti diizeyini negatif yonde
etkiler.” hipotezleri reddedilirken “H3e: Orgiit iklimi boyutlarindan etik boyutu

ogrenme ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.” hipotezi kabul edilmektedir.
4.6.4.4. Orgiit Iklimi Ile Deneyim Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda dordiincii olarak Diizce
Adliyesinde calisan personel tarafindan algilanan 6rgiit ikliminin, mevcut atalet
faktorlerinden deneyim ataleti {izerindeki etkisi incelenmektedir. Buna iliskin

bulgular Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10. Orgiit iklimi Ile Deneyim Ataleti Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Sonugclari
< Std. ikili | Kismi

Degiskenler B Hata B ] t p r r Tol. | VIF
Sabit 3204 | 195 ; 16,421 | ,000 ; ; ; ;
Yonetim Destegi | ,005 062 1009 088 | 930 | 067 | ,007 | 575 | 1,740
YAirGm 034 | 069 | -057 | -496 | 621 | 061 | -038 | 426 | 2,345
Yetenegi
Dengeli Is Yiikia | -,054 | ,052 | -,096 | -1,030 | ,304 | ,010 | -,079 | ,644 | 1553
Egmn 127 055 218 | 2333 | 021 | 188 | 176 | 642 | 1,557
Bellrglnllgl
Is Arkadaslari 015 | 065 | 024 | 232 | 817 | 078 | 018 | 535 | 1.869
Ile Uyum
Etik 045 060 073 761 | 448 | 123 | 058 | 612 | 1,634

Bagimli Degisken: Deneyim ataleti

R: 0,219, R% 0,048, F: 1,428, p: 0,000, Durbin-Watson: 2,000

Tablo 10’da yer alan bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, orgiit iklimi boyutlarinin (yonetim
destegi, yonetim yetenegi, dengeli is yiikii, gérevin belirginligi, is arkadaslar ile

uyum ve etik) deneyim ataleti ile arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (sirasiyla
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r=0,067, 0,061, 0,010, 0,188, 0,078, 0,123) bir iliskilerinin oldugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde aralarindaki korelasyon degerlerinin (r) sirasiyla
0,007, -0,038, -0,079, 0,176, 0,018, 0,058 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu
verilere gore diger degiskenler kontrol edildiginde yonetim yetenegi ve dengeli is
yiikii boyutlarinin deneyim ataleti ile arasinda negatif bir iliski bulundugu, diger

boyutlarin ise deneyim ataleti ile pozitif bir iligkisinin bulundugu anlasilmaktadir.

VIF degerlerine bakildiginda ise alt1 orgiit iklimi faktoriiniin de 10’dan
yiiksek bir deger almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20°den diisikk olmadigi
dikkate alindiginda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadigi
anlasilmaktadir. Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin—Watson katsayisinin
2,000 olmasi, bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin

olmadigini gostermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama diizeyi (0< R? >1) istatistiksel agidan anlamlidir (R%0,219, F:1,428,
p:0,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina () bakildiginda ise, orgiit
iklimi boyutlarinin deneyim ataleti tlizerindeki goreceli Oonem sirasi; gorevin
belirginligi, dengeli is yiiki, etik, yonetim yetenegi, is arkadaslari ile uyum ve
yonetim destegi seklinde siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
dair t-testi sonuglart incelendiginde ise, gorevin belirginligi boyutunun deneyim
ataleti lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulundugu, yani ataleti diistirmek
yerine ataleti arttirma noktasinda etkileri bulundugu goriilmektedir. Yonetim
destegi, yonetim yetenegi, dengeli is yiikii, is arkadaslar1 ile uyum ve etik
boyutlarinin ise deneyim ataleti tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi dolayisiyla
bu faktorlerin deneyim ataletini negatif veya pozitif yonde higbir sekilde
etkilemedikleri anlasiimaktadir. Bu verilere gore “H4a: Orgiit iklimi boyutlarindan
yonetim yetenegi boyutu deneyim ataleti diizeyini negaif yonde etkiler.”, “H4b:
Orgiit iklimi boyutlarindan yonetim destegi boyutu deneyim ataleti diizeyini negatif
yonde etkiler.”, “H4c: Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.”, “H4d: Orgiit iklimi boyutlarindan uyum
diizeyi boyutu deneyim ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.”, “H4e: Orgiit iklimi
boyutlarindan etik boyutu deneyim ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.” ve “H4f:
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Orgiit iklimi boyutlarmndan gérev belirginligi boyutu deneyim ataleti diizeyini
negatif yonde etkiler.” hipotezleri reddedilmektedir.

4.6.5. Atalet ve Kisisel Ozelliklere Yonelik t-testi ve ANOVA Analizine iliskin
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde bilgi ataleti boyutlarinin; medeni durum,
cinsiyet, esin ¢alisip ¢alismamasi ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik t-testi analizleri ile birlikte bilgi ataleti
boyutlarinin egitim durumu, bagli olunan birim, yas ve gelir diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilan ANOVA analizlerine yer

verilmektedir.

Tablo 11. Deneyim Ataleti ve Medeni Duruma Y 6nelik t-testi Analizi Sonuglari

Medeni Standart
Durum N Ortalama Sapma t p
Evli 129 3,602 0,628
Bekar | 48 3,638 0,545 0359 | 0,720

Deneyim ataleti diizeyinin medeni duruma goére farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, evli calisanlar ile bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmektedir (t=-0,359, p=0,720>0,05).

Tablo 12. Ogrenme Ataleti ve Medeni Duruma Y 6nelik t-testi Analizi Sonuglari

Medeni
Durum N Ortalama Std.Sapma t p
Evli 129 1,820 0,786
Bekar 48 1,607 0,625 1,686 0,094

Ogrenme ataleti diizeyinin medeni duruma gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmektedir (t=1,686, p=0,094>0,05).
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Tablo 13. Deneyim Ataleti ve Cinsiyete Yonelik t-testi Analizi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p
Kadin 79 3,677 0,636
Erkek 98 3,559 0,577 1,287 | 0,200

Deneyim ataleti diizeyinin cinsiyet duruma gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, kadin ¢alisanlar ile erkek caligsanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmektedir (t=1,287, p=0,200>0,05).

Tablo 14. Ogrenme Ataleti ve Cinsiyete Yonelik t-testi Analizi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t D
Kadin 79 1,630 0,701
Erkek 98 1,869 0774 -2,121 | 0,035

Ogrenme ataleti diizeyinin cinsiyete duruma gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, kadin calisanlar ile erkek calisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmektedir (t=-2,121, p=0,035<0,05). Analiz sonucuna gore erkekler (x=1,86)
kadin g¢alisanlara (%x=1,63) kiyasla yeni teknik ve metotlart 6grenme konusunda

daha atil davranislar sergilemektedir.

Tablo 15. Deneyim Ataleti ve Calisan Es Durumuna Y6nelik t-testi

Analizi Sonuglari

Esiniz
Calsiyormu | N | Ortalama Std. Sapma t D
Evet 66 3,550 0,647
Hayir 111 3,648 0,579 -1,043 0,299

Deneyim ataleti diizeyinin c¢alisan es durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, esleri ¢alisan personelin esleri caligmayan personel ile arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi goériilmektedir (t=-1,043, p=0,299>0,05).
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Tablo 16. Ogrenme Ataleti ve Calisan Es Durumuna Yo6nelik t-testi

Analizi Sonuglar1

CahsanEs | N | Ortalama Std. Sapma t D
Calsiyor | 66 1,760 0,797 ]
Cahsmiyor | 111 1,764 0,724 0,036 0,972

Ogrenme ataleti diizeyinin calisan es durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95 anlamlilik diizeyine
gore, esleri ¢alisan personelin esleri ¢alismayan personel ile arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigr gériilmektedir (t=-0,036, p=0,972>0,05).

Tablo 17. Deneyim Ataleti ve Cocuk Sahipligi Durumuna Y6nelik t-testi

Analizi Sonuglari

Cocuk

Varmi N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 111 3,603 0,643

Hayir 66 3,626 0,541 0,240 | 0811

Deneyim ataleti diizeyinin c¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95
anlamlilik diizeyine gore, ¢ocuk sahibi olan personelin olmayan personel ile
-0,240,

arasinda anlamli  bir

p=0,811>0,05).

farkliik  bulunmadigr  goriilmektedir (t=

Tablo 18. Ogrenme Ataleti ve Cocuk Sahipligi Durumuna Y 6nelik t-testi

Analizi Sonuglari

Cocuk

Varm N | Ortalama Std. Sapma t p
Evet 111 1,827 0,796

Hayir 66 1,654 0,657 1,491 0,138

Ogrenme ataleti diizeyinin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna goére

farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan analizde, %95
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anlamlilik diizeyine gore, ¢ocuk sahibi olan personelin olmayan personel ile

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi gériilmektedir (t= 1,491, p=0,138>0,05).

Tablo 19. Ogrenme Ataleti ve Egitim Durumuna Y&nelik ANOVA Analizi

Sonuglart
e ANOVA Gruplar
D%J%ljlrlnnu N | Ortalama Sgt?ﬁa I—Slgctla F p Arasi

P Farklihklar
Lise ve alt1 | 43 2,038 0,914 | 0,139 Lise ve alt1
On lisans | 39 1,854 0,693 | 0,111 — Lisans ve
Llsgasrtlisive 95 1,600 0,648 | 0,066 5,729 | 0,004 usti
TOPLAM | 177 1,762 0,750 | 0,056

Analiz bulgularma gore ¢alisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri egitim
durumlarina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir
(F=5,729, p=0,004<0,05). Yapilan post-hoc testi analizlerine gore lise ve alt1 egitim
durumuna sahip personel ile lisans ve iistii egitim durumuna sahip personel arasinda
O0grenme ataleti bakimindan anlamli bir faklilik goriilmiistiir. Lise ve alt1 egitim
durumuna sahip (%x=2,03) personelin 6grenme ataleti lisans ve iistii egitime sahip

(»=1,60) personele gore daha yiiksektir.

Tablo 20. Deneyim Ataleti ve Egitim Durumuna Y 6nelik ANOVA Analizi

Sonuglari

Std. Std. ANOVA
Sapma | Hata F p
Lise ve alt1 43 3,647 0,518 0,079
On lisans 39 3,692 0,678 0,108
Lisans ve iistii | 95 3,583 0,612 0,062
TOPLAM 177 | 3,612 0,605 0,455

Egitim Durumu | N | Ortalama

0,722 | 0,487

Analiz bulgularma gore c¢aliganlarin deneyim ataleti diizeyleri egitim
durumlarina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir

(F=0,722, p=0,487>0,05).
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Tablo 21. Ogrenme Ataleti ve Yas Diizeylerine Y&nelik ANOVA Analizi

Sonuglari

Std. Std. ANOVA
Sapma | Hata F p

29 ve alt1 41 1,658 0,719 0,112
30-39 arasi 83 1,700 0,610 0,066
40-49 arasi 42 1,881 0,937 0,144 |1,890 | 0,133
50 ve iizeri 11 2,166 0,927 0,279
TOPLAM 177 1,762 0,750 0,056

Yas Diizeyi N | Ortalama

Analiz bulgularina gore calisanlarin 0grenme ataleti diizeyleri yas
diizeylerine gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir

(F=1,890, p=0,133>0,05).

Tablo 22. Deneyim Ataleti ve Yas Diizeylerine Yo6nelik ANOVA Analizi

Sonuglart
I Std. Std. ANOVA
Yas Diizeyi N | Ortalama Sapma | Hata = D

29 ve alti 41 3,638 0,649 0,101
30-39 arasi 83 3,606 0,502 0,055
40-49 arasi 42 3,551 0,729 0,112 | 0,472 | 0,702
50 ve iizeri 11 3,787 0,683 0,206
TOPLAM 177 3,612 0,605 0,045

Analiz bulgularma gore c¢alisanlarin deneyim ataleti diizeyleri yas
diizeylerine gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir
(F=0,472, p=0,702>0,05).

Tablo 23. Ogrenme Ataleti ve Gelir Durumlarina Yonelik ANOVA

Analizi Sonuglari

el N | Ortalama S, Std. Hata ANOVA
Durumlan Sapma F p
2500 ve alti 47 1,897 0,955 1,139
2501-3000 aras1 | 78 1,692 0,591 0,066
3001-3500 aras1 | 19 1,850 0,722 0,165 0,931 | 0,427
3501 ve iistii 33 1,686 0,774 0,134
TOPLAM 177 1,762 0,750 0,056
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Analiz bulgularima gore calisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri gelir

durumlarina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir

(F=0,931, p=0,931>0,05).

Tablo 24. Deneyim Ataleti ve Gelir Durumlarma Yo6nelik ANOVA

Analizi Sonuglari

Gelir Durumlar1 | N | Ortalama Std. Std. Hata FNOWA
Sapma F P
2500 ve alt1 47 3,645 0,619 0,903
2501-3000 aras1 | 78 3,508 0,617 0,069
3001-3500 aras1 | 19 3,684 0,535 0,122 1,640 | 0,182
3501 ve iistii 33 3,767 0,575 0,100
TOPLAM 177 3,612 0,605 0,045

Analiz bulgularina gore calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri gelir

durumlarina gore karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir

(F=1,640, p=0,182>0,05).

Tablo 25. Ogrenme Ataleti ve Kurumda Calisma Siiresine Y6nelik
ANOVA Analizi Sonuglari

Kurumda Calisma Std. Std. ANOVA
. N | Ortalama

Siiresi Sapma Hata F p
5 yil ve alti 61 1,806 0,832 0,106
5-10 yil arasi 57 1,716 0,623 0,082

10-15 yil arasi 32 1,682 0,746 0,132 |0,404 | 0,750

15 yil ve iistii 27 1,858 0,825 0,158
TOPLAM 177 1,762 0,750 0,056

Analiz bulgularina gore personelin 6grenme ataleti diizeyleri kurumda

calisma siiresine gore karsilastirildiginda anlamli  bir farklilk olmadig

anlasilmaktadir (F=0,404, p=0,75>0,05).
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Tablo 26. Deneyim Ataleti ve Kurumda Calisma Siiresine Y 6nelik

ANOVA Analizi Sonuglari

Kurumda Cahisma Std. Std. ANOVA
. N | Ortalama

Siiresi Sapma Hata F p
5 yil ve alti 61 3,726 0,431 0,552
5-10 yil arasi 57 3,470 0,680 0,090

10-15 yil arasi 32 3,656 0,735 0,130 |1,851 0,140

15 yil ve iistii 27 3,598 0,579 0,111
TOPLAM 177 3,612 0,605 0,045

Analiz bulgularma gore personelin deneyim ataleti diizeyleri kurumda

calisma siiresine gore karsilastirildiginda anlamli

anlasilmaktadir (F=1,851, p=0,14>0,05).
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V. BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bu kisminda sonugclar tartisilacak, arastirma siireci ve elde

edilen sonuclar neticesinde yeni arastirmalara yonelik onerilerde bulunulacaktir.
5.1. Sonug¢

Sosyal Bilimler kapsaminda daha once pek cok tezde konu edilen atalet
kavraminin 6rgiitlerde oldukca yaygin olarak goriilmeye basladig1 ger¢eginden yola
cikilarak, 6zel sektorde yapilmis arastirmalar 15181inda kamu kurumlarinda mevcut
olan atalet incelenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda kamu kurumu olan adliyelerde
calisan personel tizerindeki atalete neden olabilecegi diistiniilen kisilik ve orgiit
iklimi kavramlar1 arastirma kapsamina alimmistir. Aragtirmamizin temel amaci,
kamu kurumlarinda calisan personelin kisilik yapist ve i¢cinde bulundugu orgiit
iklimi aragtirilarak, atalet iizerinde etkisi olan faktorleri tespit etmektir. Burdan yola
cikilarak arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve analiz sonuglar1 hep birlikte

degerlendirilerek alt bagliklar halinde asagida tartisilacaktir.

5.1.1. Kisilik Kavramimin Ogrenme Ataleti Uzerindeki Etkisine Yonelik

Sonuclar

Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin kisilik 6zelliklerinin 6§renme ataleti
diizeylerini negatif yonde etkiledigi 6ngoriisiiyle yola ¢ikilan ¢aligmamizda; kamu
kurumlarinda c¢alisan personelin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin giinliik
yasantilarinda oldugu kadar is hayatlarinda da biiylik 6neme sahip oldugu
diistiniilmiistiir. Gerek karsilastiklar1 sorunlar gerekse bu sorunlara gore tirettikleri
coziimlerde kullandiklar1 6grenmenin, kisilik yapilarina gore farklilik gosterecegi,
bunun da 6grenme ataletine diisme veya diismeme konusunda etkileyici faktor

olacagi iddia edilmistir.
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Arastirmamizin sonucunda Diizce Adliyesinde c¢alisan memurlarin kisilik
boyutlarindan agiklik diizeylerinin 6grenme ataletini negatif yonde etkilemesi
beklenirken, bu beklenti ger¢eklesmemis, Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin
sorumluluk diizeylerinin 6grenme ataleti boyutunu negatif yonde etkiledigi

yoniindeki beklenti ise gerceklesmistir.

Kisilik 6zelliklerinden agiklik boyutu yiliksek diizeyde olan kisilerle ilgili
hipotezimiz kabul edilmemekle birlikte sorumluluk boyutunun 6grenme ataletini
diistirdiigii goriilmektedir. Ac¢iklik boyutuna sahip bireylerin 6zellikleri literatiirde;
kendi diisiince ve duygularina yonelen, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici,
merakli, bireyler olarak belirtilmektedir. Ayrica tartismaci yapilarindan dolayi
catisma ¢ozme yaklasimlarindan uzlasma ve isbirligi  yaklagimlarini
benimsemedikleri ortaya konmaktadir (Basim vd., 2009: 23). Bu durumda siirekli
yeni seyler kesfetmeye ve Ogrenmeye acik olmakla birlikte, sorunlari ¢dzme
noktasinda kendileriyle ¢atismakta, 6grendiklerini kabullenememekte ve yine eski

bilgilerine bagvurmak zorunda kalmaktadir.

Sorumluluk sahibi bireylerin, genellikle hedefe yonelimli, glivenilir ve zeki
oldugunu ifade eden McCrae ve John (1992), buna karsin oldukc¢a iskolik ve
miikemmeliyetci de olduklarini iddia etmektedir. Ayrica daha disiplinli, planl,
gayretli ve mantikli tepkiler vermeye yatkin olan bu ¢alisanlar, sorumluluk boyutu
diisiik calisanlara gore problemleri ¢6zme noktasinda sorumluluk iistlenmeye ve
inisiyatif kullanmaya daha arzuludur ve daha kuralcidir (Bitlisli vd., 2013).
Bunlarin yanisira bu boyutun, hem hareket hem de odaklagmay1 igermesi nedeniyle
hem ilerletici hem de ketleyici yonlerinin bulundugu, basari ihtiyaci ve ¢alisma
kararliliginin ilerleyici yonii oldugu, ahlaki titizlik ve tedbirlilik 6zelliklerinin ise
ketleyici yonii oldugu goriilmektedir (Sevi, 2009: 41-42). Kamu personeli
igerisinde de sorumluluk boyutu yiiksek caligsanlarin, isin yapilmasi asamasinda
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri durumunda asir1 titiz, miikemmelliyetci ve
tedbirli davraniglart nedeniyle yeni bilgiler ve yeni c¢oziimleri daha hizli
kabullenebilecekleri, bunun da 6grenme ataletini ortadan kaldirma da etkili oldugu

anlasilmaktadir.
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5.1.2. Kisilik Kavramimin Deneyim Ataleti Uzerindeki Etkisine Yonelik

Sonuclar

Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin kisilik 6zelliklerinin deneyim ataleti
diizeylerini negatif yonde etkiledigi Ongoriisiiyle yapilan ¢alismamizda: sahip
olunan kisilik 6zelliklerinin, bireyin yeni deneyimlere agik olup olmama ihtimalini
etkiledigi iddia edilmistir. Karsilasilan sorunlara eski deneyimleri ile ¢oziim
bulmaya calisanlar oldugu kadar, yeni deneyimlere sahip olarak farkli ¢éziimler
arayanlar da bulunmakta, bu da personelin kisilik yapisina gore farklilik
gosterebilmektedir. Aciklik kisilik 6zelligine sahip birey, sorunlar karsisinda eski
deneyimlerine odakli olmamakta, yeni ve yaratici ¢oziimler arayisina girebilmekte,
sorumluluk sahibi personel de, basarili olma istegi nedeniyle yeni deneyimlere karsi
thmli yaklagabilmektedir. Bunun da deneyim ataletini en aza indirgeyecegi

ongoriilmektedir.

Bu ongoriiler dogrultusunda yapilan analizde, Diizce Adliyesinde ¢alisan
memurlarin agiklik ve sorumluluk boyutlarinin deneyim ataleti {izerinde negatif
yonde etkisi olmasi beklenirken, analizler sonucunda agiklik boyutu pozitif bir

etkiye sahipken, sorumluluk boyutunun bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir.

Hipotezlerimiz reddedilmekle birlikte literatiirde konu ile ilgili farkh
sonuglar da bulunmaktadir. Bilingli yapiya sahip, daha ¢ok diisiince, his ve giidiiye
erigebilen ve tim bu duygulari eszamanli bi¢imde siirdiirebilen agiklik boyutu
yiiksek c¢alisanlarin (Bitlisli, 2014:476), yeni deneyimleri kabullenmekte zorluk
cekmedikleri ve deneyim ataletine diismedikleri goriilmektedir. Benzer sekilde
karar alma insiyatifini ve aldig1 kararlarin sorumlulugunu {iistlenebilen, sorumluluk
boyutu yiiksek calisanlarin da, eski deneyimlerinden faydalanmak yerine yeni
deneyimleri tercih ettigi ve karsilastigi sorunlar1 yeni deneyimleriyle ¢6zmeye
calistifi, dolayisiyla sorumluluk boyutunun da deneyim ataletini diistirdiigi

belirtilmektedir.

Arastirmamizin sonuglarini yorumlarsak, hayal kuran, maceraci, orijinal,
yaratict, merakli, bireyler olarak tanimlanan agiklik boyutu yiiksek bireyler, siirekli
yeni deneyimler pesinde kogsmakta, ancak uzlasmadan uzak ¢atismaci yaklagimlar

nedeniyle bu deneyimleri kullanma konusunda tereddiite diismektedir. Bu nedenle
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deneyim ataleti azalmak yerine artmaktadir. Sorumluluk boyutu yiiksek bireyler ise
kendilerine verilen sorumluluklarin geregini yerine getirmek adina riskleri goze
almamakta ve yeni deneyimlerden uzak durmaktadir. Bu nedenle sorumluluk

boyutu ile deneyim ataleti arasinda anlamli bir etki bulunmamastir.

5.1.3. Orgiit Iklimi Kavraminin Ogrenme Ataleti Uzerindeki Etkisine Yénelik

Sonuclar

Diizce Adliyesinde ¢alisan memurlarin iginde bulundugu 6rgiit ikliminin
O0grenme ataleti diizeylerini negatif yonde etkiledigi Ongoriisiiyle yapilan
calismamizda, yOnetim yeteneginin ve yonetim desteginin yiiksek oldugu
iklimlerde, daha fazla 6grenme imkanina sahip olan personelin 6grenme ataletinin
nispeten az olabilecegi Ongorilmiistiir. Yine isyiikii baskisi igermeyen,
kendilerinden ne beklendiginin bilinmesi nedeniyle goérevin belirginliinin tam
oldugu iklimlerde, kurum i¢inde belirlenmis etik kurallara uyan ve i arkadaslari ile
uyum igerisinde g¢alisabilen bireyin daha az 6grenme ataletine saip olabilecegi

diistinilmuistiir.

Orgiit iklimi kavraminin Diizce adliyesinde calisan kamu personelinde
mevcut olan 6grenme ataleti tizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in yapilan analizler
sonucunda; yonetim yetenegi, yonetim destegi, dengeli is yiiki, is arkadaslar ile
uyum ve gorevin belirginligi faktorlerinin 6grenme ataleti lizerinde negatif yonde
etkisi olmasi beklenirken, anlaml bir etkiye sahip olmadiklar goriilmistiir. Etik
boyutunun ise 0grenme ataleti lizerinde beklenildigi gibi negatif yonde etkisi

oldugu anlasilmistir.

Kamu kurumlarinda 6n planda tutulan faktorlerin basinda, yasal veya
prosediirel olarak degil, ahlaki olarak iyi ve dogru anlamina gelen (Sobaci, 2014:71)
etik faktorii bulunmaktadir. Kaya ve arkadaglar1 (2010)’nii gore is tatmini tizerinde
onemli bir etkiye sahip olan bu faktoriin ¢alisanlarca tam olarak anlamlandirilmast,
resmi veya yazili prosediirler ve kurallar silsilesinin ¢alisanlara dogru empoze
edilmesi halinde 6grenme ataleti azalacaktir. Zira kendisine verilen gorevi en kisa
siirede ve dogru olarak yerine getirmek zorunda olan personel, bunlar1 yaparken

uymast gereken prosediirler ve etik kurallarin ne oldugunu tam olarak bildigi siirece
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zamanini gerek isi yerine getirmek gerekse yeni seyler 6grenmek konusunda iyi

kullanacak ve isi dogru standartlarda yapacaktir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin isle ilgili yeni projeler iiretebilmeleri, yenilik¢i
ve girisimci faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in yonetim tarafindan ¢alisanlara
verilen yonetim destegi (Dinibiitiin, 2013:11-12), calisanlar tarafindan farkli
anlamlandirilabilmekte, bazi1 kural ve prosediirlerde yonetim tarafindan saglanan
esneklik calisanlar atalete siiriiklemektedir. Schneider ve Brief (1999) tarafindan
tutarlilik ile birlikte ele alinan yonetim yetenegi kavrami, yoneticilerin tutarl karar
vermeleri, sozlerini tutmalari, iletisim kurmalari, adil gérev dagilimi yapmalari
yoniinde olumlu bir etken olarak tanimlansa da, yine calisanlar tarafindan farkl
yorumlanabilmekte, adalet olgusunu farkli algilayan bireylerce adaletsizlik olarak
nitelendirilmektedir. Ayn1 sekilde yonetim tarafindan siiresi ve miktar1 ¢alisanlara
onceden belirlenmis olarak verilen gorevler anlamina gelen dengeli is yiiki
(Dinibiitiin, 2013: 11-12), faktoriiniin ¢alisanlarca adil olmadigmin diistiniilmesi
durumunda yine atalete neden olabilecektir. Calisanlarin gerek kurum iginde
gerekse kurum disinda birbirlerine karsi saygin ve dostane iliskileri, isle ilgili
birbirlerine sagladiklar1 destek ve yardimlagsma (Dinibiitiin, 2013: 11-12) olarak
literatiirde tanimlanan is arkadaslari ile uyum faktorii ¢alisan personel tarafindan
abartildiginda ataleti negatif etkilemeyecektir. Isleri ile ilgili olarak kendilerinden
beklenenlerin neler oldugunu tam anlamiyla bilen yani gérevin belirginliginin tam
oldugu durumlarda ise personel sadece kendisine verilen gorevi yapacak, diger
gorevler konusunda miidahaleci olmayacak, karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek adina
herhangi bir eylemde bulunmayacak dolayisiyla bunun igin de yeni seyler
ogrenmeye caligmayacaktir. Anlagildig: iizere tiim bu boyutlarin ataleti azaltma

veya arttirma noktasinda anlamli olmayan etkileri bulundugu goriilmektedir.

5.1.4. Orgiit iklimi Kavraminin Deneyim Ataleti Uzerindeki Etkisine Yonelik

Sonuglar

Diizce Adliyesinin sahip oldugu iklimin deneyim ataleti diizeylerini negatif
yonde etkiledigi diisiincesiyle yapilan ¢alismamizda: i¢inde bulunulan iklimin,
kamu kurumlarinda ¢alisan memurlardaki deneyim ataleti lizerinde etkili oldugu

ongoriilmiistiir. Orgiit ikliminde yeterli oranda ydnetim yetenegi ve yonetim destegi
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bulunmadiginda, personel dogru egitimi alamayacak, dogru niteliklere sahip
olamayacak, yeni deneyimler elde edemeyecek ve eski deneyimlerinden
faydalanmaya mecbur kalabilecektir. Isyiikii baskis1 bulunan ve gérevin
belirginliginin yeterli olmadig1 iklimlerde ise, c¢alisanlar yetersiz olan Onceki
deneyimlerini yanlis sorunlarda kullanarak yanlis ¢oziimler iiretebilecektir. Kurum
iginde uyulmasi gereken etik kurallara uyulmamasinin ve bireyin is arkadaslar ile
uyumu saglayamamasinin da yeni deneyimler kazanilamamasina yani deneyim

ataletine neden olacag diistiniilmistiir.

Yapilan analizler sonucunda; deneyim ataleti lizerinde negatif etkisi olmasi
beklenen iklim alt boyutlarinin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gorev belirginligi

boyutunun ise pozitif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bununla birlikte literatiirde ¢alisanlarin dogru islerde gorevlendirilmesi, bu
islerle ilgili dogru ve zamaninda kararlar verilmesi, vaat edilen sdzlerin tutulmasi
konusunda yetenekli (Giindiiz, 2018:11) olamayan yonetimin, personeli kendilerini
gelistirme ve yeni deneyimler edinme konusunda dogru  sekilde
yonlendiremeyecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla personel iizerindeki is yiikiinii
dengeli bir sekilde dagitamayacak, calisanlarin siirekli eski deneyimlerine
bagvurarak yeni deneyimler edinmekten kag¢inmasina neden olacaktir. Ayrica
personel isi rutine bindirecek, hep aymi siirede, hep ayni yontemlerle, eski
deneyimlerine dayanarak gérevini yapmaya devam edecek, bu da deneyim ataletini

diisiirme veya arttima noktasinda belirsizlige ve anlamsiz etkilere neden olacaktir.
5.1.5. Farkhilik Analizlerine Yonelik Sonug¢lar

Aragtirmamizda Diizce Adliyesinde c¢alisan personelin  demografik
ozellikleri tek tek incelenmis, medeni durumlar1 géz 6niine alindiginda evli olan
personelin, bekar olanlara nazaran daha fazla sorumluluk sahibi olmasi nedeniyle
yeni 6grenmelere agik olmayacagi, eski 6grenmeleri ile yetinmeyi tercih edecegi
Ongoriilmiistiir. Yasca biiyiik, caligsma siiresi fazla veya egitim seviyesi yliksek olan
memurun ise, zaten daha fazla 6grenmeye sahip oldugunu diisiinmesi nedeniyle
yeni Ogrenmelere cok sicak bakmayacagi disliniilmistiir. Geliri yiiksek olan

personelin hedefledigi yere geldigi ve daha fazlasina ihtiyaci olmadig diisiincesiyle
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yeni 0grenmelere sahip olmak istemeyecegi, ayrica cinsiyete gore de dgrenme

ataleti diizeyinin farklilik gosterecegi iddia edilmistir.

Diizce Adliyesinde c¢alisan personelin 6grenme ataleti diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla
yapilan analizler sonucunda, personelin medeni durumlari, yaslari, gelirleri, kamu
sektoriinde ¢alisma siireleri, eslerinin ¢alisip calismamasi ve ¢ocuk sahibi olup
olmamalar1 ile 6grenme ataleti arasinda anlamli bir fark olmadigi, ancak personelin
egitim diizeyleri ve cinsiyetleri ile 6grenme ataleti arasinda anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir.

Diizce Adliyesinde calisan personelin egitim diizeylerinin artmasi, onlarin
ogrenmeye istekli olduklarmin da bir gostergesidir. Literatiir incelendiginde,
Kigiikergin (2012) ve Karayel (2014)’a gore 6grenim durumu ile 6grenme ataleti
arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiis olsa da, aragtirmamizda 6grenme
ataleti ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu dogrultuda
personelin egitim diizeyi arttik¢a, gerek orgiitle ilgili gerekse yaptiklar isle ilgili
yeni seyler Ogrenme istekleri de artacak, bunun igin kendilerine zaman
yaratabilmeleri de kolaylasacak, bu da Ogrenme ataletini olumlu ydnde

etkileyecektir.

Ayrica atalet faktorii ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulundugunu
saptayan Kiiciikergin (2012) gibi arastirmamizda da cinsiyet faktorii ile 6grenme
ataleti arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere oranla atalet
ve degisime kars1 direng diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, 6grenme ataleti ile
cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugunu,
erkeklerin atalet diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek bulundugunu ortaya
c¢ikaran Karayel (2014) gibi arastirmamizda da erkeklerin kadin ¢alisanlara oranla
yeni teknik ve metotlar1 6grenme konusunda daha olumsuz olduklar1 ve 6grenme

ataletine kadinlardan daha fazla diistiikleri anlagilmaktadir.
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5.1.6. Calsanlarin Demografik Ozelliklerinin Deneyim Ataleti Uzerindeki

Etkisine Yonelik Sonuglar

Arastirmamizin basinda Diizce Adliyesi personelinin medeni durumu goz
Online alindiginda evli olan personelin, bekar olanlara nazaran daha fazla
sorumluluk sahibi olmasi nedeniyle yeni deneyimlere gerek duymayacagi, dnceki
deneyimlerinin yeterli oldugunu diisiinecegi, yasca biiyiik, ¢alisma siiresi fazla veya
egitim seviyesi yiiksek olan memurun, zaten digerlerinden fazla deneyime sahip
oldugunu diisiinmesi nedeniyle yeni deneyimlere agik olmayacagi, geliri yliksek
olan personelin eski deneyimleri sayesinde hedefledigi yere geldigi diisiincesiyle
yeni deneyimlere sicak bakmayacagi, ayrica cinsiyete gore de deneyim ataleti

diizeyinin farklilik gosterecegi dngoriilmiistiir.

Diizce Adliyesinde calisan personelin deneyim ataleti diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
yapilan analizler sonucunda, personelin medeni durumlari, yaslari, egitim
diizeyleri, gelirleri, kamu sektoriinde ¢alisma siireleri, cinsiyetleri, eslerinin ¢aligip
calismamasi ve ¢ocuk sahibi olup olmamalari ile deneyim ataleti arasinda anlamli

bir fark olmadig tespit edilmistir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada Diizce Adliyesinde calisan kamu personelinin sahip oldugu
kisilik ve icinde bulunduklari orgiit ikliminin bilgi ataleti ilizerindeki etkisi
incelenmeye calisilmistir. Bu siiregcte karsilasilan en biiyiikk sorun bir kamu
kurumunun ve 6zellikle gizliligin birinci derecede dnemli oldugu adliye kurumunun
orneklem alinmis olmasidir. Bu sorun anket dagitma konusunda olumsuzluklarla
karsilagilmasina neden olmus, katilimcilarin ankete seffaf olarak cevap verip
vermemesi noktasinda siipheler olusturmustur. Bu nedenle 6rneklem olarak adliye
kurumu kullanilacaksa, katilanlarin gizlilik ve giivenlik konusunda daha fazla
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi adina anket Oncesi birebir goriismeler

yapilarak bu sorunlar giderilebilir.
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Tiirkiye’de atalet lizerine yapilan ¢alismalarin sayisi az olmakla birlikte,
kamu kurumlarinda ve 06zellikle Adliyelerde yapilmis herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Bu da literatiir konusunda sikintil1 bir siirece neden olmustur.
fleride bu 6rneklem iizerinde yapilmis baska calismalara ulasilabildigi takdirde

karsilagtirmalar tizerinden farkli ¢ikarimlar yapilabilir.

Belki de ilk olabilecek bu aragtirmada Kaya ve arkadaglar1 (2010) tarafindan
kullanilan iklim 6lgeginde yer alan 8 boyutun sadece 6’s1 dahil edilmis olup, geri
kalan koordinasyon ve katilim boyutlar1 kullanilmamigtir. Ayrica yine Mccrae ve
Costa (1985) tarafindan kullanilan 5 faktor kisilik 6zelliklerinden sadece aciklik ve
sorumluluk arastirmaya dahil edilmis, disadontikliik, duygusal denge ve uyumluluk
degiskenleri modelimizde yer almamistir. Ayrica konunun orgiit yapist kismin
daha derinlemesine anlayabilmek ve ataletin kurumsal nedenlerini agiklayabilmek
icin farkli tipolojilerdeki orgiit kiiltiiri boyutlar1 da arastirma kapsaminda ele
alinabilir. Bu alt boyutlar da arastirmaya dahil edildiginde farkli sonuglar elde

edilebilecektir.

Ankette yer alan dlgeklere ait ifadelerin fazla olusu da katilimcilarin zaten
yogun olan is siire¢lerinde anketi cevaplamalarinda isteksizlige ve belki de bastan
savma cevaplara neden olmustur. Yine bu yogunluk nedeniyle anketlerin
toplanmas1 siireci olduk¢a uzun slirmils ve arastirmanin sonuclandirilmasini
geciktirmistir. Tliim bu ayrintilar géz Onilinde tutularak, orneklem olarak kamu
kurumu seg¢ildigi takdirde anket dagitma ve toplama siirecine daha fazla zaman
ayrilmasi, yine Olgeklerde uzun ve sayica fazla ifadeler kullanilacaksa anketlerin
olabildigince yiizyiize doldurulmasinin saglanmasi hem aksakliklar1 6nleyecek hem

de elde edilecek dogru cevaplar sayesinde daha verimli sonuclara ulasilacaktir.

Ayrica daha sonra bu konuyu c¢alismak isteyen arastirmacilarin baska
sehirdeki adliyeleri de ekleyerek Tiirkiye’deki tiim adliyeler olarak
genellestirebilmeleri de miimkiindiir. Bu sekilde elde edilen sonuglar bolgesel

olarak da karsilastirma yapilarak incelenme imkani bulacaktir.
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5.2.2. Yoneticilere Oneriler

Pek ¢ok 6zel sektorde gergeklestirilen ve olumlu yansimalari olan ise gore
eleman prensibi, adliyelerde daha ¢ok elemana gore is prensibi olarak yerini bulmus
bir ifadedir. Oysa ki orgiitlerde mevcut ataletin en aza indirilmesi i¢in personelin
amaglarinin, hedeflerinin ve niteliklerinin, i¢inde bulundugu Orgiite adapte
edilmesi, tiim 6rgiit iiyelerinin ayn1 amag ve hedefler dogrultusunda birlikte hareket
etmesi ataletin 6niine gegmede oldukga faydali olabilecektir. Arastirmamizda elde
edilen bulgular incelendiginde, cinsiyet ve egitim durumu ile 6grenme ataleti
arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
atalete diistiigii, egitim diizeyi arttik¢a ataletin azaldigr g6z Oniine alindiginda,
yonetimin personel se¢iminde kadinlara ve yiliksek egitim seviyesine Oncelik
taninmasi ataleti azaltmada etkili olacaktir. Ayrica yeni alimlar haricinde, hali
hazirda g¢alisan personele gerek isiyle alakali, gerekse motivasyonlarini arttirici,
yeni anlayislar ve fikirler iiretebilmesinde yardimci olacak seminerler, konferanslar
gibi ¢esitli egitimler verilmesi, bunlara katilimin saglanmasi ve siirekli 6grenme

aliskanlig1 kazandirilmasi da ataleti azaltacaktir.

Dolayistyla atalet kavrami, orgiit iklimi i¢erisinde degerlendirilmeli, uygun
yoneticilerin uygun gorevlerde yer almalar1 ve yine altlarinda ¢alisacak olan
personeli uygun niteliklerde se¢gmeleri, personele vasiflarina uygun is verilmesini
saglamalari, verdikleri egitim destekleriyle motive etmeleri olduk¢a Onem arz
etmektedir. Personelin niteliklerine gore kadroya yerlestirilmesinde ise kisilik
ozellikleri 6n plana c¢ikarilmali, kisilik 6zellikleri personelin niteliklerini

belirlemekte en dogru arag olarak kullanilmalidir. Bu baglamda;

- Personelin gorev tanimlar1 agik¢a belirlenmeli ve kendilerinden ne
beklendigi tereddiite yer vermeyecek sekilde agiklanmali,

- Personele yaptiklari isin sorumlulugunu alabilmeleri igin yetki ve insiyatif
verilmeli, verdikleri kararlarin sonuglarini gorebilmeleri ve telafi
edebilmeleri i¢in firsat taninmali,

- Personelin gerekli mesai saatleri igerisinde yapabilecekleri is miktar1 dogru
hesaplanmali ve kapasiteleri oraninda is yiikii verilmeli, Adliyelerde islerin
yogun oldugu adli tatil sonu, yil basi, yil sonu gibi déonemlerde yardimci

personel verilmeli ve gerekli donanim saglanmali,
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Personel arasindaki uyumu giiclendirmek ve ekip ¢alismasina tesvik etmek
amaciyla ortak toplantilar veya grup ¢alismalart yapilmali, personelin de
orgiit icinde alinan kararlara katilmasi ve s6z sahibi olmasi saglanmali,
Ozel sektdrde oldugu gibi cok calisan ve calismayan memurun ayrimi
dogru yapilmali, ¢alisan personel uygun yontemlerle motive edilmeli,
Kurumun sahip oldugu etik kurallar dogru bir sekilde agiklanmali, bu

kurallara uyulmasinin 6nemi vurgulanmali,

Tiim bunlarin yanisira yonetimin de uygun nitelikte ve uygun birimde
gbrev yapmasi, birime uygun egitime sahip olmasi ve birimi yapilan ise

uygun sekilde yonetmesi gereklidir.
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7. EKLER
7.1. Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma yiiriitiilmekte olan “KISILIK OZELLIKLERI VE ORGUT IKLIMININ
BILGI ATALETI UZERINDEKI ETKiSI: DUZCE ADLIYELERI UZERINDE BiR
ARASTIRMA” konulu tez ¢alismasinin uygulama kismini olusturmaktadir.

Anket ¢aligmamiza destek veren kurum g¢alisanlarinin isimleri gizli tutulacak olup, asla
aciklanmayacaktir. Anket araciligi ile elde edilen veriler yalnizca akademik amaglar igin
kullanilacaktir. Liitfen anketimizi isminizi belirtmeden cevaplayiniz.

Aragtirmamiza degerli goriislerinizle destek vermeniz ve bu sayede elde edilecek
sonuglarin kurumunuz ve sonrasinda iilkemiz yonetim uygulamalar1 gelisimine olumlu
katkilar saglayacagi goriisiiyle isbirliginiz i¢in goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Faruk Kerem SENTURK / Cigdem IMDAT YALCIN
Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi

BILGI ATALETI
Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun ifadeye katihm
diizeyinizi carpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmam
Az Katilirim
Orta Diizeyde
Katilirnm
Cok Katilirnm
Tam Katilirnm

1 | Calistigim birim/kurum bana yeni kavram ve yontemleri
O0grenmem i¢in firsatlar sunmuyor.

2 | Yeni problemlerle karsilagtigimda onlar1 ¢6zmek igin
yeni yontemlere gerek duymam.

3 | Eski diisiince ve davraniglarimi degistirmek i¢in yeni
fikirler 6grenmeye calismam.

4 | Diger insanlarin problemleri nasil ¢ozdiiklerini
gbzlemlemem.

5 | Karsilastigim problemleri ¢6zmek icin nadiren farkli
yontemler kullanirim.

6 | Yeni bilgi kaynaklarini aramak i¢in inisiyatifkullanmam.

7 | Yaptigim iste yeni bilgi ve deneyimler 6grenmeye
ihtiyacim yok.

8 | Yeni bilgiler i¢in ayni1 kaynaga bagvurmaya aligkinim.

9 | Isimde ve yasamimda gegmis bilgi ve deneyimlerime
cok giivenirim.

10 | Problem ¢6zme yaklagimimi diger insanlarin 6neri ve
taleplerine gore degistirebilirim. R

11 | Gegmis bilgi ve deneyimlerim yeni bilgileri kabul
etmemde etkilidir.

12 | Cogunlukla ge¢mis deneyimlerimden ders gikarir ve bir
seyler dgrenirim.

13 | Gegmis bilgi ve deneyimlerim is yasamimdaki
verimliligimi arttirabilir.

14 | Bir problemle karsilastigimda daha 6nce benzer
problemleri ¢6zmede kullandigim ydntemleri
kullanirim.
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o . . og B3| E|E
KISILIK OZELLIKLERI X3 El & g = |z
Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun ifadeye katihm | = E EIRS - E S
diizeyinizi carpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. $ § f s g 2| g

<3 |&|E
1 | Orijinal biriyim, yeni fikirler tiretirim.
2 | Pek ¢ok seyi merak ederim.
3 | Zeki, derin diigiinebilen biriyim.
4 | Hayal giiciim kuvvetlidir.
5 | Yaratictyim.
6 | Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in dnemlidir.
7 | Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim. R
8 | Fikirlerle oynamayi, benim icin ne anlama geldikleri
iizerinde diisiinmeyi severim.
9 | Sanata kars1 pek ilgili degilim. R
10 | Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir.
11 | Bir igi tam yaparim.
12 | Bazen dikkatsiz davranabiliyorum. R
13 | Bir gorevin (¢alisma, ddev, is) verilmesi i¢in giivenilir
biriyim.
14 | Dagimik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim. R
15 | Tembel olmaya egilimliyim. R
16 | Bir isi bitirmeden, yarida birakmam.
17 | Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim.
18 | Plan yapar ve bu planlar1 uygularim.
19 | Dikkatim ¢abuk dagilir. R
gl E| E
ORGUT IKLiMi ~EETE E| 2
Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun ifadeye katihm | = E = a = § §
diizeyinizi carpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. § E f g g x| g
<3 | S| E
1 | Yoneticiler, yenilik¢i calisanlarin iyi fikir vednerilerde
bulunmalarin: siirdiirmek ve 6zendirmek igin, kat1 kural
ve prosediirlerdebelli bir esneklik saglar.
2 | Calisanlarin yeni proje ve fikirlerine finansalagidan
destek alabilecegi pek ¢ok alternatif kaynak vardir
3 | Yeni fikirleri olan bir ¢aligsana bu fikirlerinigelistirmesi
icin yeterli siire taninir
4 | Calisanlarin, diger birimlerdeki ¢alisanlar ile yeni
projeler hakkinda fikir aligverisi yapmasi desteklenir.
5 | Isle ilgili problemler hakkinda yoneticilerle rahatlikla
konusgulabilir.
6 | Yoneticiler, ¢alisanlarin yaptiklar1 yanlislardan dogrular
Ogrenmesini destekler.
7 | Yoneticiler verdikleri sdzleri yerine getirirler.
8 | Yoneticiler ig hedeflerini ve sorumluluklari agik olarak
belirtirler.
9 | Yoneticiler galisanlarin yeni fikirlerini dikkate alirlar.
10 | Calisanlar arasinda adil bir is dagilimi vardir.
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11 | Calisanlar birbirine gilivenir.

12 | Yoneticiler herkese saygili davranirlar.

13 | Islerimi yapmak igin yeterli zamana sahibim.

14 | Islerimi iyi sekilde yapabilecegim bir is yiikii zamanim
var.

15 | Islerimi daima bir zaman kisit1 altinda yaptigim hissine
kapilmam.

16 | Calisanlara problemleri ¢6zmek i¢in yeterli zaman
verilir.

17 | Isle ilgili benden beklenenler konusunda bir siiphem
yok.

18 | Yaptigim ise ilgili olarak, hicbir belirsizlik yoktur.

19 | Benden beklenilen performans beklentilerini agikga
biliyorum.

20 | Isimi basariyla yapabilmek igin gerekli olan kaynaklar
her zaman saglanir.

21 | Calisanlar birbirlerine firma disinda da yardimc1 olur.

22 | Calisanlarin birbirlerine karsi davraniglart dostanedir.

23 | Caliganlarin tiimil birbirlerine karsi saygili ve samimidir.

24 | Calisanlar arasinda yiiksek bir takim ruhu ve
yardimlagsma duygusu vardir.

25 | Kurumumuz resmi ve yazil etik (ahlaki) kurallara
sahiptir.

26 | Kurumumuz etik kurallara uyulmasina ¢ok dikkat eder.

27 | Kurumumuzun etik davranisgla ilgili politikas1 vardir ve
bu politikalara uygun hareket eder.

28 | Kurum iist yonetimi, etik olmayan davraniglarin hos
gorlilmeyecegini acik kurallarla belirtmistir.

29 | Kurumdan ziyade kisisel kazangla sonuglanan ve is
ahlakina uymayan davranislar kinanir.

30 | Kurumun kazanciyla sonuglanan fakat ig ahlakina
uymayan davraniglar kinanir.

BIREYSEL BiLGi FORMU

Asagidaki ifadelerden size uygun olan kutucugun igine (X) isareti koyunuz, bosluklar1 ise yazarak
doldurunuz.

(Bu boliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz birakmayiniz)

Egitim Durumu: | [Ikogretim Lise On Lisans [ Lisans |
Yiiksek Lisans / Doktora

Gelir Diizeyiniz: [1 1501-2000 TL[ 2001-2500 TL 2501-3000 TL [13001-3500 TL (13501
TL ve istii

Yasmmz: [ 20 ve altt 121-29 1 30-39 [140-49 50 ve tizeri
Unvammiz:[ | Hizmetli / Miibasir [ Sofor "1 Infaz Koruma Memuru (DS Miidiirliigii)
LY. Isl. Miidiirii L fcra Miidiirii / Miidiir Yrd. L Zabit/Icra Katibi
[l Diger..............
Bagh Oldugunuz Birim: [7 Cumhuriyet Savcilign [ Ceza Mahkemeleri

1 Hukuk Mahkemeleri [ icra Miidiirliigii

Bulundugunuz Kurumda Calisma Siireniz: ............ yil e ay
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Toplam Calisma Siireniz: ............ yil e ay
Medeni Durum: [ Evli [ Bekar Cocugunuz Var mu: [ | Evet [] Hayr

Esiniz Calisiyor mu:[ | Evet (] Hayir Cinsiyet: [ Erkek [ Kadmn

Katihhminiz icin goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.
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7.2. Olcekten Cikartilan ifadeler

Calismamizda modelimizi olusturan boyutlara iliskin alt boyutlar1 6lgmede

kullanilan ifadeler yapilan faktér analizleri sonucunda incelenmis ve elde edilen

analiz sonuglarina gore bazi ifadeler Olgekten ¢ikartilmistir. Bu ifadeler Tablo

27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Olgekten Cikartilan Ifadeler

Olcekler Alt Boyutlar Olgekten Cikartilan ifadeler
Ogrenme Ataleti | 1.ifade: Calisigim birim/kurum bana yeni
kavram ve yoOntemleri 6grenmem igin firsatlar
Atalet Olgegi pHNMUyoL
Deneyim Ataleti | 1.ifade: Yeni bilgiler icin aym kaynaga
bagvurmaya aligkinim.
7.Ifade: Rutin, tek diize seyleri yapmay1 tercih
Kisilik Olcegi | Agiklik ederim.
9.ifade: Sanata karsi pek ilgili degilim.
Yonetim 7.ifade: Calisanlar birbirine giivenir.
. . Yetenegi
Ikilim Olgegi ; -
Gorevin 4.Ifade: Isimi basariyla yapabilmek i¢in gerekli
belirginligi olan kaynaklar her zaman saglanir.

7.3. Boyutlara iliskin Basiklik ve Carpikhk Degerleri

Olgek iizerinde yapilan frekans analizinde, boyutlara iliskin ifadelerin

ortalamalar1 lizerinde frekans analizleri yapilmis ve bulunan basiklik-carpiklik

degerleri Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28. Boyutlara Iliskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhk Carpikhik

Olcekler Yapilar Basikhik | Std. sapma Carpikhik Std. Sapma
Atalet I?eneyim Ataleti -0,915 1,894
Ogrenme Ataleti 1,301 1,759
. o Aciklik -0,083 -,0289
Kisilik Sorumluluk 0,635 0,412
Yonetim Destegi 0,326 -0,374

Yonetim Yetenegi 0,442 0,183 -0,066 0,363

Orgiit Dengeli Is Yiikii 0,291 -0,627
Iklimi | Goérevin Belirginligi | -0,138 -0,471
Uyum 0,118 -0,140
Etik -0,131 -0,539
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7.4. Hipotez Red/Kabul Tablosu

Arastirmamiza baglarken bir yol haritasi olarak ele aldigimiz hipotezlerimizi

test etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda hazirlanan hipotez red/kabul

tablosu, Tablo 29’da gosterilmistir.

Tablo 29. Hipotez Red/Kabul Tablosu

Hipotezler Red | Kabul

Hla | Calisanlarin kisilik ozelliklerinden agikhik diizeyi O6grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H1b | Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk diizeyi 6grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H2a | Calisanlarin kisilik ozelliklerinden aciklik diizeyi deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H2b | Calisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk diizeyi deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H3a | Orgiit iklimi boyutlarindan ydnetim yetenegi boyutu 6grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H3b | Orgiit iklimi boyutlarindan ydnetim destegi boyutu 6grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H3c | Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H3d | Orgiit iklimi boyutlarindan uyum diizeyi boyutu 6grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H3e | Orgiit iklimi boyutlarindan etik boyutu 8grenme ataleti diizeyini X
negatif yonde etkiler.

H3f | Orgiit iklimi boyutlarindan gorev belirginligi boyutu grenme
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H4a | Orgiit iklimi boyutlarindan yonetim yetenegi boyutu deneyim
ataleti diizeyini negaif yonde etkiler.

H4b | Orgiit iklimi boyutlarindan ydnetim destegi boyutu deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H4c | Orgiit iklimi boyutlarindan dengeli isyiikii boyutu deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H4d | Orgiit iklimi boyutlarindan uyum diizeyi boyutu deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.

H4e | Orgiit iklimi boyutlarindan etik boyutu deneyim ataleti X
diizeyini negatif yonde etkiler.

H4f | Orgiit iklimi boyutlarindan gérev belirginligi boyutu deneyim
ataleti diizeyini negatif yonde etkiler.
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7.5. Boyutlara iliskin Alt Amaclarin Farkhlik Analizleri Sonuclar

Arastirmamizin hipotezleri ile birlikte test edilen alt amaclara iliskin

farklilik analizlerinin sonuglar1 Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30. Alt Amaglarin Farklilik Analizi Sonuglar1 Tablosu

Fark Fark
Alt Amaglar Vardir | Yoktur

Calisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri medeni durumlarina
.. X
gore farklilasmakta midir?
Calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri medeni durumlarina
.. X
gore farklilasmakta midir?
Calisanlarin  0grenme ataleti diizeyleri yaslarina gore %
farklilagmakta midir?
Calisanlarin  deneyim ataleti diizeyleri yaslarina gore %
farklilagsmakta midir?
Calisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri egitim durumlarina
.. X
gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri egitim durumlarina %
gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin  0grenme ataleti diizeyleri gelirlerine gore %
farklilagmakta midir?
Calisanlarin  deneyim ataleti diizeyleri gelirlerine gore X
farklilagmakta midir?
Calisanlarin  6grenme ataleti diizeyleri kamu sektoriinde

.. . .. X
caligma siirelerine gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri kamu sektoriinde

.. . .. X
caligma siirelerine gore farklilagsmakta midir?
Calisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri cinsiyetlerine gore X
farklilagmakta midir?
Calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri cinsiyetlerine gore X
farklilagmakta midir?
Calisanlarin  6grenme ataleti diizeyleri eslerinin c¢alisma X
durumuna gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin  deneyim ataleti diizeyleri eslerinin calisma X
durumuna gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin 6grenme ataleti diizeyleri ¢ocuk sahibi olup %
olmamalarina gore farklilagmakta midir?
Calisanlarin deneyim ataleti diizeyleri c¢ocuk sahibi olup %
olmamalarina gore farklilagmakta midir?
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