ANKARA UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERiI ANABILIM DALI
(REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK PROGRAMI)

DEVLET VE OZEL iLKOGRETIM OKULLARI iLE
REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN
REHBER OGRETMENLERIN iS DOYUMLARININ
INCELENMESI
(Ankara ili Ornegi)

YUKSEK LiSANS TEZi

Miicahit Kagan

Ankara
Subat, 2005



ANKARA UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERiI ANABILIM DALI
(REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK PROGRAMI)

DEVLET VE OZEL iLKOGRETIM OKULLARI iLE
REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN
REHBER OGRETMENLERIN iS DOYUMLARININ
INCELENMESI
(Ankara ili Ornegi)

YUKSEK LISANS TEZi

Miicahit Kagan

Danigman: Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak

Ankara
Subat, 2005



ONSOz

Son 60-70 yildir Gzerinde durulan ve 6nemi kabul edilen is doyumu
oncelikle igletmelerde ve daha sonra da diger kurumlarda dikkate alinmaya
baglanmistir. insanin, hayatinin blylk bir kismini gegirdigi is yasaminda
isinden doyum saglamasi onun diger yasantilarini da olumlu yonde
etkileyecektir. Bundan dolaylr calisanlarin is doyumuna etki eden is
ortamlarindaki i¢gsel ve digsal faktorleri dikkate alarak bunlarin iyilestiriimesi
gerekmektedir. Ozellikle insanlarla calisan ve onlarin problemlerini gdzmeye
calisan meslek gruplari igerisinde yer alan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ve bu hizmetleri veren Kkisilerin is doyum duzeyleri gergekten
onemlidir.

Milli Egitim Bakanhginda son yillarda yapilan yonetmelik degisiklikleri
ile okullarda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber
ogretmenlere daha fazla ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Bu ihtiyacin
kargilanmasi ve istenilen amaca ulasilabilmesi i¢in rehber égretmenlerin is
doyumlarinin saptanmasi, doyumsuzluk nedenlerinin de dikkate alinarak bu
nedenlerin ¢ozulmesi buyuk bir 6Snem arz etmektedir.

Bu arastirmada devlet ilkogretim okullarinda, 6zel ilkogretim okullarinda
ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin
(Psikolojik Danisman) is doyum dlzeyleri bazi degiskenlere gore
incelenmistir.

Bu calismanin yapilmasinda, tezimin her asamasinda destegini,
yardimlarini ve katkilarini gérduguim tez danismanim, hocam Prof. Dr. Binnur
Yesilyaprak’a, verilerin toplanmasinda yapmis olduklari yardimlarindan otura
Ankara ilindeki tUm rehberlik ve arastirma merkezi calisanlarina, ozel
ilkogretim okullarinda ve devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapan rehber
ogretmenlere, anket sonuglarini bilgisayara aktarmamda bana yardimci olan
esim Zuhal Kagan’a, istatistiksel analizlerin yapilmasinda yardim aldigim

Omay C. Bérekoglu'na ve yardimi gegen herkese tesekkur ederim.

Miicahit KAGAN



OZET

ANKARA ILINDEKI DEVLET ILKOGRETIM OKULLARI IiLE OZEL
ILKOGRETIM OKULLARI VE REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZLERINDE CALISAN REHBER OGRETMENLERIN i$
DOYUMLARININ iINCELENMESI

KAGAN, Miicahit
Yuksek Lisans, Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Programi
Tez Danigmani: Prof.Dr. Binnur Yesilyaprak
Subat 2005, 94 Sayfa

Bu arastirmada, Ankara ilindeki devlet ilkogretim okullari ile ozel
ilkogretim okullari ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde c¢alisan rehber
ogretmenlerin is doyum duzeyleri ile bazi degiskenlere gore bu duzeyler
arasinda fark olup olmadigi incelenmistir.

Arastirma 2003-2004 ogretim yih  bahar doneminde Ankara ili
Blyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan sekiz merkez ilgedeki
Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapan toplam 248 rehber oOgretmeni kapsamaktadir. Arastirma verilerini
toplamak igin Minnesota is Doyumu Olgegi ile kisisel bilgi formu
kullaniimigtir. Verilerin gozimlenmesinde tek yonlu varyans analizi, Scheffe
testi ve t-testi teknikleri uygulanmigtir.

Arastirma bulgularina gore 6zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan rehber
ogretmenlerin is doyum duzeyleri, hem rehberlik ve aragtirma merkezlerinde
calisan rehber ogretmenlere hem de devlet ilkogretim okullarinda galisan
rehber 6gretmenlere gore daha yuksek bulunmustur. Ayrica mezun olduklari
alana gore, psikolojik danisma ve rehberlik b6limu mezunlarinin is doyum
dizeyleri, egitim fakultelerinin diger bdlimlerinden mezun olan rehber
ogretmenlerin is doyum duzeylerinden daha yuksek bulunmustur. Gelir
seviyesini yeterli bulup bulmama degiskenlerine gore ise, gelir seviyesini
yeterli bulanlarin is doyum duzeyleri, yeterli bulmayanlara gore daha yluksek

bulunmustur. Bunun vyaninda, cinsiyet, 0grenim seviyesi ve kidem



degigkenleri dikkate alindiginda rehber ogretmenlerin is doyum duzeyleri
arasinda anlamli bir farklihk bulunamamistir.

Arastirma  sonuglarina gore, rehber &gretmenlerin  Ucretlerinin
arttinimasi, kurumlar arasindaki dengesizligin gideriimesi ve okullara rehber
ogretmen atamasi yapilirken yalnizca rehberlik ve psikolojik danigsma

mezunlarinin atanmasi onerilmistir.



ABSTRACT

RESARCH ON SCHOOL COUNSELORS’ JOB SATISFACTIONS
WORKING AT STATE AND PRIVATE ELEMENTARY SCHOOLS, AND
GUIDANCE AND RESEARCH CENTERS IN ANKARA

Kagan, Mucahit
Master,The Department of Psychological Services in Education, Guidance
and Psychological Counselling Programme
Adviser: Prof.Dr. Binnur Yesilyaprak
February 2005, 94 Page

In this research it is investigated whether there are job satisfaction
differences among school counselors working at private elementary schools,
state elementary schools, and guidance and research centers in Ankara.
Additionally, the differences among the levels of job satisfaction are
examined according to some demographic variables.

The sample of the research consists of 248 school counselors in
Ankara. The data was collected by using Minnesota Job Satisfaction Scale
and personal information sheet. One-Way Anova, Scheffe and t-test methods
were performed on the data as statistical procedures.

According to the findings of the research it was indicated that the job
satisfaction of the teachers working at private elementary schools is higher
than those of both working at the state elementary schools and guidance and
research centers. As far as the graduation variable is concerned, the job
satisfaction levels of the teachers graduated from the Guidance and
Counseling were higher than those of graduated from the other departments
in the faculties of education. Moreover, the teachers perceiving their salaries
enough were found to have more satisfied with their jobs when compared
with those of who do not perceive their salaries as such. The other result of
the research was that there were no mean differences among the teachers
when gender, educational level, and the carrier variables are concerned.

These results suggest that it is imperative to get the salaries of school

counselors higher, to be overcome with the inequalities of income among the



teachers from different agencies, and to assign only those who graduated

from the guidance and counseling departments as school counselors.
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BOLUM I

GiRiS

Gunumuzde psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin, egitim
surecinin ayrilmaz ve tamamlayici bir yanini olusturdugu yayginlikla kabul
edilmekte ve bu hizmetlerin gerekliligi artik tartisma konusu yapilmamaktadir.
Bu durum rehberlik ile egitim arasindaki yakin iligkiyi vurgulamaktadir.
Gunumuzde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden yoksun bir egitim
sureci tam sayilmamaktadir. Cagdas egitim, rehberlikten hiz alan bir anlayisi
desteklemektedir (Kepgeoglu, 1999).

Cagdas egitim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olan rehberlik
hizmetlerine duyulan ihtiyacin gun gectikgce daha da arttigi ortaya
cikmaktadir. Artik egitim faaliyetlerinin istenilen sonuca ulagabilmesi igin
rehberlik hizmetlerinden gug¢ almasi geregi kabul edilmektedir.

Cagdas anlayisa dayanan egitim sistemleri 6drenci merkezli bir
yaklasimi benimsemektedir. Ogrencide olumlu degisimi hedefleyen bu
surecin gergeklesmesi rehberlik hizmetlerini ylruten rehber 6gretmenlerin
yeterli donanima sahip olmalari ve gorevlerini isteyerek yerine getirmeleriyle
mumkuanddar.

Ogrenci kisilik hizmetleri icerisinde yer alan rehberlik, bireye dogrudan
dogruya ve bireysel olarak yardim etme isidir (Yesilyaprak, 2000).
Rehberligin temel ya da nihai amaci bireyin kendini gergeklestirmesidir.
Kendini gergeklestirme, humanistik psikoloji ekolinin ortaya koydugu bir
kavramdir. Bu kavramla kiside var olan tum gizilguglerin, yeteneklerin tam
kapasite ile uygulama alanina sokulmasi, kullanilmasi ve geligtiriimesi
kastedilir. Kelime karsiligi tam verimlilik olarak verilebilir. Yani bireyin her
yonuyle kapasitelerini sonuna dek gelistirebilmesi, daha verimli ve mutlu bir
dizeye ulasabilmesidir (Patterson, 1979; Akt:Yesilyaprak, 2000).

Rehberlik, bireylerin okulda, evde ve toplumsal yasamda c¢evresine
daha iyi uyum saglamalari igin gerekli olan 6zimsel anlayis ve bagimsizlik
kazanmalarina yardim sureci ve olusumudur. Bu amaca erisebilmek i¢in okul

rehberlik programi, sunlari yapmak zorundadir:



1. Ogrencilerin sistemli ve etrafli bir sekilde incelenmesi.

2. Onlara, kendi ve iginde bulunduklari egitsel, mesleki ve toplumsal firsatlar
hakkinda zengin bilgi verilmesi.

3. Psikolojik danisma yoluyla o&grencilerin bireysel yardim ve ilgi
gormelerinin saglanmasi.

4. Ogrencilerin cesitli ihtiyaclarini karsilayabilmeleri igin okul personeline,
velilere ve cgevredeki ilgili kuruluglara bilgi saglanmasi ve arastirmalar gibi
hususlarda hizmetlerde bulunulmasi (Tan, 1992).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri; egitim surecinde her
asamada, ogrenciye yonelik olarak, onun gelisimine ve uyumuna yardim
amaciyla yapilan dizenlemeleri ve faaliyetleri kapsar. Orgin egitimin
baslangici kabul edilen temel egitimde bu hizmetler ¢ok daha kritik bir 5Gneme
sahiptir.

iIkdgretimde rehberlik hizmetlerine neden ihtiyac duyuldugu, bu
hizmetlerin 6nemi ve gerekgeleri sunlardir:

a- Dunyaca kabul edilen gelisim kuramcilari (Ericson ve Piaget gibi)
cocukluk déneminin énemine dikkat cekmektedirler. Bu dénemde saglikh ve
uygun bir 6grenme ortami yaratiimasi ¢ocugun fiziksel ve zihinsel geligimi
acisindan oldugu kadar sosyal ve psikolojik gelisimi agisindan da son derece
onemlidir.

b- Temel egitim yillari, gocugun Kisilik gelisimi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Arastirma bulgulari 6zguvenin gelisimi, kendini kabul, benlik
kavrami, i¢sel denetimin gelismesi gibi boyutlar agisindan bu donemin en iyi
sekilde yasanmasinin geregini ortaya koymaktadir (Dinkmeyer, 1973).

c- Cocugun ev ortamindan c¢ikarak ilk defa yeni bir sosyal ortam olarak
okul ortamina girmesi onun kendini ‘toplumsal bir varlik olarak kabul etmesini
saglama agisindan bu ortamin insancil, demokratik, saglikli olmasi son
derece onemlidir. Kugkusuz rehberlik anlayisinin benimsendigi bir okul iklimi
¢ocuga bu ortami saglayabilir (Ersever, 1992).

d- ilkdgretim, bireyin tiim yasamindaki egitsel basarisini etkileyecek temel
davranis ve aligkanliklarin kazanildigi yillardir. Bu donemde egitsel rehberlik
etkinlikleri icinde kazandirilabilecek zamani iyi kullanma, planlama, verimli
ders galisma gibi aligkanliklar bireyin sonraki egitim kademelerindeki basari

duzeyini dnemli derecede etkileyecektir.



e- Ginzberg ve Super gibi Mesleki gelisim kuramcilarinin ¢cogu mesleki
gelisim surecinde, ¢ocukluk doneminin 6nemini vurgulayarak, bu donemin
ilkogretim ogrencileri agisindan nelere yol acabilecegine dikkat ¢gekmislerdir
O halde bu dénemde saglanacak mesleki rehberlik hizmetleri ¢ocugun
mesleki gelisim gorevlerini bagsarmasi ve ilerde basarili bir meslek elemani
olmasinin temel taglarini olusturma agisindan son derece 6nemlidir.

f- Bilindigi gibi sekiz yillik temel egitim ‘yoneltme’ ekseni Uzerine
oturtulmustur. ilkdgretim okulunu bitirdikten sonra hayata atilmak isteyenlerin,
yetenek ve ilgilerine uygun bir ise; egitime devam etmek isteyenlerin ise
ortadgretimde kendilerine uygun bir okula ve programa yonelmeleri
gerekmektedir. Bu yoneltmenin yapilabilmesi rehberlik hizmetleri kapsaminda
mumkunddr.

g- Gerek yodnlendirmenin isabetli olmasi, gerekse bireyin tim olarak
gelisimine yardim igin ilkogretim suresince ogrencinin taninmasi ve onun
kendini taniyip kabul etmesi gereklidir (Can, 1998).

h- llkdgretim, 6grenciler arasinda fiziksel, zihinsel, sosyal vb. bireysel
farkhliklarin en ¢ok goéruldagu bir dénemdir. Bu dénemde 6grenciler arasinda
ilgi ve yetenek farkliliklari olabilir. Bunun yaninda bireysel egitim programina
dahil olan 6zurlu o6grenciler bulunabilir. Sosyo-ekonomik duzey yonunden
dezavantajli gruplar olabilir. iste bitin bunlar gbz o6nine alinarak
ilkdgretimde c¢ocuklara bireysel farkliliklara duyarli uygun gelisim ortamlarinin
saglanabilmesi icin rehberlik hizmetlerine gereksinim vardir (Yesilyaprak,
2000).

Sonug olarak, ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarin, kisisel- sosyal, egitsel ve
mesleki gelisimi agisindan bir butlin olarak istenilen duzeyde gelisebilmeleri
icin okullarda rehberlik faaliyetlerinin  yeterli dizeyde saglanmasi
gerekmektedir.

Ogrencilerin  kendilerini  tanimasi, kendilerini gerceklestirmesi ve
sorunlariyla bas edebilecek duruma gelmesi, rehber 6gretmenlerin etkili ve
verimli olmalariyla mumkundur. Boyle onemli bir gorevi ustlenen rehber
ogretmenlerin  huzurlu ve verimli caligabilmeleri igin bazi desteklerin
saglanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Kisinin isinde
basarili olabilmesi i¢in iyi motive edilmesi gerekir. Dolayisiyla Rehber

ogretmenlerin de islerinde basarili olabilmesi igin iglerinden sagladiklari



doyum yuksek olmalidir. Egitimimiz igin ¢ok dnemli bir gorev Ustlenen Rehber
ogretmenlerin islerindeki doyum duzeyleri ve doyumsuzluk nedenleri tespit
edilerek duzenlemeler yapilmasi rehber oOgretmenlerin is doyumunu
artirmada yapilabilecek duzenlemelerle egitimimize daha fazla katkilar
saglayacagi dusunulmektedir.

Gunumuzde insanlar, cevrelerine uyum saglamak ve c¢evrelerinin
bayuk bir kismini olusturan is yasaminda karsilastigr gugluklerden dolayi,
insanlari tanimak ve insanlarla ilgili daha ayrintili arastirmalar yapmak
durumunda kalmigtir. Bu arastirmalarin bir kismindaki amag, bireylerin is
yasaminda karsilagtigi gugclUkleri ortaya ¢ikarmak, bireyi daha basarili ve
daha mutlu edecek kosullari belirleyebilmektir. Bunun en 6nemli asamasini
da, bireyin ne istedigi ve neler yapabilecegi ile o bireye uygun c¢alisma

ortaminin belirlenebilmesi olusturmaktadir.

Tirkiye’de Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri

A.B.D.’de yirminci yuzyilin baslarindan itibaren gelismeye baglayan
rehberlik hizmetlerinden Ulkemizde 1950’li yillarda s6z edilmeye baslanmigtir.
Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleriyle ilgili uygulamalar,
ulkemizde 1950’li yillarda baslatilmis olmasina ragmen; bu alanda ihtiyag
duyulan personelin vyetistiriimesine yonelik ilk program 1967 yilinda
Hacettepe Universitesi'nde lisansisti  dizeyde agilabilmigtir. Lisans
dizeyinde ilk program ise; 1981 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi blUnyesinde aciimis ve gunumuizde 21 degisik Universite (Ug¢
faklltede ikinci 6gretim olmak Uzere) blnyesinde Psikolojik Danisma ve
Rehberlik lisans programlari mevcuttur.
IIkdgretim okullarinda rehberlik hizmetlerinin gerekliligi her ne kadar
1974 yilinda yururlige giren Milli Egitim Temel Kanununda vurgulanmis olsa
da, ulkemizde bu konudaki somut girisimler ancak sekiz yillik ilkogretime
gegisi duzenleyen 4306 sayili yasada (1997) ‘yOneltme’ hizmetlerinin
rehberlik c¢alismalari ile desteklenmesi hususunun vurgulanmasi ile
baslamistir. Bu tarihten itibaren Milli Egitim Bakanligi ilkogretim okullarina

‘Rehber Ogretmen’ unvaniyla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini



yurutmek Uzere elemanlar atamaya bagslamistir. (Yesilyaprak, 1999). Turkiye
genelinde Milli Egitim Bakanligi biinyesinde 2003—-2004 Ogretim yilinda 6246
okulda 5530’0 kadin, 4472’si erkek olmak Uzere toplam 10002 Rehber
Ogretmen gorev yapmaktadir (2003—2004- MEB Sayisal Veriler, 2004).

Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri

ilk acilislarindan 1980 yilina kadar Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
iIkdgretim Genel Mudirligi’'niin  cabalariyla gelisimlerini  strdirmis ve
sayllari 17’ye ulasmistir. Ancak 1950’li yillardan gunumuize psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili uygulamalar her zaman 6zel egitim
hizmetleriyle birlikte distinulmis ve bu yaklagsima bagl olarak 1980 yilinda
Bakanlik blnyesinde “Ozel Egitm Genel Midirligld” kurulmustur. Soéz
konusu birim 1983 yilinda “Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligi’na
donugturalerek, Milli Egitim Bakanhgi merkez orgutinde hem o6zel egitim,
hem de psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin planlanmasi ve
yurutulmesi sorumlulugu bu birime verilmistir. Bugunkl sayiya gore ulke
genelinde 143 Rehberlik ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Yaklagik elli yildir Ulkemizde rehberlik hizmetleri bir sekilde var
olmasina ragmen hala istenilen hedef ve amaglarina ulasamamistir ve bu
alandaki sorunlar hala devam etmektedir. Bu alandaki belli bash sorunlar
uzmanlar  tarafindan  asagidaki maddelerle  ifade  edilmektedir
(Yesilyaprak,2000):

e Okullarda rehberlik uygulamalarina, daha baglangicindan gerekli 6n
hazirlik yapilmadan, yeterli kosullar olusturulmadan baglanmig olmasi ve bu
durumun ginimuzde de surmesi,

e Egitim sistemimize 6zgu bir rehberlik ve psikolojik danigma modelinin
geligtiriiememesi,

e Okullarda rehberlik hizmetlerini yurutmek i¢cin uzman ve fiziksel
donanimin yetersizligi,

e Hizmetlerin orgutlenmesi ve vyasal duzenlemelerdeki aksakliklar ve

celiskilerin olmasi,



e Alana personel yetigtirme ile ilgili niteliksel ve niceliksel sorunlarin olmasi,
e Alandaki elemanlarin kendilerini yetistirmeleri igin gerekli Turkce
literaturtin sinirlihgi ve hizmet ici egitimin yetersizligi,

¢ Alanda g¢alisanlarin 6zIUk haklarina iliskin sorunlarin giderilememesi,

e Mesleki dernek, oda, vakif ve benzeri destek denetim kuruluslarinin
yeterli sayl ve duzeyde kurulmamig ya da tam iglerlik kazanamamig olmasi.

Bu sayilan sorunlar, rehber 6gretmenlerin goérevlerini yerine getirirken
verimli olmalarini ve islerinden doyum saglamalarini olumsuz yonde etkileyen
etmenler olarak dusunulebilir. Bu durum, rehber 6gretmenlerin is doyumunu
inceleme ve elde edilen bulgularla durumu yeniden degerlendirmeyi gerekli
kilmaktadir.

is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis, 1930-40’i yillarda énemi
kabul edilerek incelenmeye baslanmigtir. O tarihlerden itibaren oncelikle
endustri ve orgut psikolojisinde, sadlik ve egitim alanlarinda Uzerinde en fazla
calisilan konulardan biri olmustur. Farkli meslek ve is alanlarinda bu denli
onem ve ilgi ile ele alinmasinin nedenleri degisiktir. Endustri alaninda
Ozellikle is doyumu dogrudan ya da dolayh olarak is performansini etkileyen
bir etmen olarak goérulur (Guler, 1990). Bu nedenle is gorenlerin is
doyumlarini saptamaya ve artirmaya yoOnelik calismalar gerek bireysel
gerekse kurumsal ve dolayisiyla toplumsal bir énem tasir (Yesilyaprak,
2000).

Bir drgutiin yoneticileri, bir yandan érgutin amaci olan Grandn niceligini
ve niteligini yukseltmeye c¢alisirken, Obur yandan is gorenlerin isten
doyumlarini ytkseltmeye calismakla yuktumladuarler (Basaran, 1991).

is doyumu, Blum ve Naylor tarafindan ‘bir bireyin sahip oldugu cesitli
tutumlarin bir sonucu’ olarak gorulmektedir. Bu tutumlar igle ilgili Ucret,
denetim, calisma kosullari, gelisme olanaklari, yetenegin taninmasi, is
degerlendirmesi, isteki sosyal iligkiler ve benzeri degiskenlere iliskindir. Daha
0z bigimde is doyumu Ozel is etkenleri, kisisel Ozellikler ve is yasami
disindaki grup iligkileri olarak belirtilebilecek U¢ alandaki tutumlarin sonucu
olan genel bir tutumdur (Akt: Balci, 1985).

is doyumu, genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygulari olarak
tanimlanabilir. Bu duygular kiginin isinden ya da mesleginden hognut olma

durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kigsisel 6zellikleri ile isinin ozellikleri



arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel ozellikler; yas cinsiyet, egitim
duzeyi, bireylerin 6nceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyacglari gibi
degiskenleri kapsamaktadir. Buna karsin isin ozellikleri, yapilan isin icerigi,
gerektirdigi etkinlikler, Gcret ve yonetim politikasi, is kosullari, insan iligkileri
gibi 6rgutsel ve gevresel etkinlikleri ifade eder (Ergin,1997).

Bir is/meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaglari
kargilamanin diginda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu s6z konusudur
(Yesilyaprak, 2000; Kuzgun, 2000). iste is doyumu, bir bakima bu ihtiyaglarin
kargilanmasi duzeyi ile iligkilidir. Bu agidan is doyumu yasam doyumunu ve
bireylerin fizik ve ruh saghgini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenledir Ki
saglik ve rehber 6gretmenlik alaninda da ele alinan énemli bir konu olmustur.
Cunku insanlarin bedensel ve psikolojik sagligini korumaya ve surdlirmeye
yonelik yardim mesleklerinde bu hizmeti verenlerin is doyumu kendi sagliklari
icin oldugu kadar, verdikleri hizmetin niteligi ve etkisi agisindan kritik bir
oneme sahiptir (Yesilyaprak, 2000).

Her birey orgut amaclarini gergeklestirmenin yani sira, érgute kendi
beklenti ve gereksinimlerini karsilamak igin girer. Bu beklenti ve
gereksinimlerin kargilanmamasi orgutte verim dusuklugune, isten ayrilmalara
ve kazalara sebep olur. Bu nedenle birey gereksinimlerinin gz ardi
edilmemesi, tam tersine bunlarin giderilimeye calisiimasi ¢agdas bir
yaklasimdir (Celik, 1987).

Her davranigin gerisinde giderilmeye c¢aligilan bir ihtiyag vardir.
Davranig ihtiyaglari giderilecegi dusunulen objelere (insan, nesne, durum)
yoneliktir. Psikolojinin bu temel ilkesi mesleki faaliyetler igin de gecerlidir.
Meslek vel/veya is bir kimsenin en gucli olandan baglayarak sirasi ile
ihtiyacglarina cevap verebildigi olgude yani bir insanin istek siralamasi ile bir
meslegin sagladigi olanaklarin dnem sirasi denk dustugu oranda ig veya
meslekten hosnutluk sz konusu olabilir.

insanlarin cogu meslek secerken maddi kazang, sosyal glivence gibi
daha temel ihtiyaglarini doyurma kaygisi iginde olmakta ve meslek bunlari
kargiladikga hosnut olabilmektedirler. Bunu da daha c¢ok, Ust duzey

mesleklerde gergeklestirmek mumkuan olabilmektedir (Kuzgun, 2000).



Yeni nesillerin sorunlari ile yakindan ilgilenen ve onlara ¢6zum
uretmeleri konusunda sistemli yardimda bulunan rehber 6gretmenlerin ig
doyumu dlzeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin nedenini olusturmaktadir.

Rehber o6gretmenlerin islerindeki doyum durumlarinin belirlenmesi
egitimin genel kalitesi agisindan dnem tasimaktadir.

Rehber o6gretmenlerin iginde bulunduklari durumu yansitabilecek
akademik duzeyde pek ¢ok arastirmaya ihtiya¢ vardir. Cunku rehber
ogretmenlerin doyum kaynaklari belirlendiginde verimli olmalari i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi yoluna daha kolay gidilebilecektir.

Bu arastirmanin yapilmasinin nedeni; konuyla ilgili Turkge literatlre
yeni bir katki saglamaktir. Rehber 6gretmenlerin is doyumlarini belirlemeye
iliskin bazi ¢alismalar yapiimigtir. Fakat Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile
O0zel ve devlet ilkdgretim okullarindaki rehber 6gretmenlerin is doyumunu
kargilastiran herhangi bir arastirmaya rastlaniimadigindan boyle bir

arastirmaya ihtiyag oldugu dusunulmasgtur.



Problem

Bu calismada, Ankara ilindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile
devlet ilkdgretim okullarinda ve 06zel ilkdgretim okullarinda goérev yapan
rehber oOgretmenlerin is doyum duzeyleri bazi degiskenlere gore

incelenmistir.

Amag

Bu c¢alismanin genel amaci, rehber 6gretmenlerin iglerinden sagladiklari
is doyumunu incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara

yanit aranmigtir:

1. Rehber 6gretmenlerin is doyum puanlari cinsiyete gore farklilasmakta
midir?
1.1. Rehber dgretmenlerin i¢ doyum puanlari cinsiyete gore farklilasmakta
midir?
1.2. Rehber 6gretmenlerin dis doyum puanlari cinsiyete gore farklilasmakta
midir?
1.3. Rehber o6gretmenlerin genel doyum puanlari cinsiyete gore

farklilasmakta midir?

2. Rehber oOgretmenlerin is doyum puanlari 6grenim duzeylerine gore
farklilasmakta midir?
2.1. Rehber o6gretmenlerin i¢ doyum puanlari édrenim dizeylerine gore
farkhlasmakta midir?
2.2. Rehber 6gretmenlerin dis doyum puanlari 6grenim dizeylerine gore
farklilasmakta midir?
2.3. Rehber 6gretmenlerin genel doyum puanlari 6grenim duzeylerine gore

farkhlasmakta midir?

3. Rehber 6gretmenlerin is doyum puanlari gorev yaptiklari kuruma gore

farklilasmakta midir?



3.1. Rehber ogretmenlerin i¢c doyum puanlari gorev yaptiklari kuruma gore
farkhlagsmakta midir?
3.2. Rehber 6gretmenlerin digs doyum puanlari goérev yaptiklari kuruma gore
farklilasmakta midir?
3.3. Rehber ogretmenlerin genel doyum puanlari gorev yaptiklari kuruma

gore farklilagmakta midir?

4. Rehber ogretmenlerin is doyum puanlari mesleki kideme gore
farklilasmakta midir?
4.1. Rehber ogretmenlerin i¢ doyum puanlari mesleki kideme gore
farkhlagsmakta midir?
4.2. Rehber oOgretmenlerin dig doyum puanlari mesleki kideme gore
farklilasmakta midir?
4.3. Rehber ogretmenlerin genel doyum puanlari mesleki kideme gore

farkhlagsmakta midir?

5. Rehber 6gretmenlerin is doyum puanlari mezun olduklari alana goére
farkhlasmakta midir?
5.1. Rehber o6gretmenlerin i¢ doyum puanlari mezun olduklari alana gore
farklilasmakta midir?
5.2. Rehber 6gretmenlerin dis doyum puanlari mezun olduklari alana goére
farkhlasmakta midir?
5.3. Rehber 6gretmenlerin genel doyum puanlari mezun olduklari alana gore

farklilasmakta midir?

6. Rehber ogretmenlerin is doyum puanlari gelir durumunu algilama dizeyine
gore farklilagmakta midir?

6.1. Rehber o6gretmenlerin i¢ doyum puanlari gelir durumunu algilama
dizeyine gore farklilagmakta midir?

6.2. Rehber ogretmenlerin dig doyum puanlari gelir durumunu algilama
duzeyine gore farklilagmakta midir?

6.3. Rehber 6gretmenlerin genel doyum puanlari gelir durumunu algilama

dizeyine gore farklilagmakta midir?



Onem

Teknolojik gelismelerin olanca hiziyla devam etti§i dinyada ve
ulkemizde, egitim, endustri ve diger alanlarda c¢alisanlarin bu hiza ayak
uydurmalari, kendilerini yenilemeleri ve ¢alistigi kurumda doyum saglamalari
ve verimli olmalari giderek d6nem kazanmaktadir (Ok, 1995).

is gorenlerin islerinde daha verimli olabilmeleri igin is doyumuna etki
eden faktorler g6z 6nune alinarak gerekli dnlemlerin alinmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Egitim surecinde 6gretim ve yonetim hizmetlerinin disinda 6grenciye
yonelik olarak sunulan diger hizmetlere 6grenci Kkisilik hizmetleri
denilmektedir. Bu hizmetlerin merkezinde de rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri yer almaktadir (Guven, M. & Kaya, A. (Edt.). (2004).

Cagdas egitim sistemi igerisinde ¢ok dnemli bir yer tutan psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ve o hizmeti veren kigilerin is doyumlari
egitimimizin kalitesi ve verimi agisindan buyUk bir 6nem arz etmektedir.

Rehberlik hizmetleri yonetmeligine baktigimizda égrencilerin; bireysel,
egitsel, gelisimsel, mesleki yoneltme ile ilgili olarak rehber 6gretmenlere ¢ok
onemli gbrev ve sorumluluk yuklenmigtir.

ilkdégretim okullardaki rehberlik hizmetlerinin gayesi, sadece yodneltme
olmayip, gelisimsel rehberlik anlayigina uygun olarak cocuklarin kisisel-
sosyal, egitsel ve mesleki geligsimlerini de dikkate almalidir. Bunun
yapilabilmesi i¢in gerekli personel, ortam ve orgutlenmenin iyi bir sekilde
olusturulabilmesi 6nemlidir (Yegilyaprak, 2000 ).

Resmi ve 0zel ilkégretim okullari ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde ¢aligsan rehber 6gretmenlerin is doyumlari konusunda yapilmis
arastirmalar kisithdir. Bu galisma yapilmig olanlara, kurumlar arasindaki farki
goOstermesi bakimindan katkida bulunabilir.

Bu arastirmanin sonuglari rehber o6gretmen vyetistiren fakultelere,
akademisyenlere ve arastirmacilara yardimci ve bilgi saglayici olabilir.

Milli E@itim Bakanhgi ve 6zel okullarin yoOneticileri, rehber 6gretmen
istihdam ederken bu arastirmanin sonucunu da g6z 6nunde tutarak gerekli

onlemleri alabilirler.



Egitim  sisteminde  rehberlik  hizmetlerinin  gelistiriimesi  ve
gereksinimlerinin saptanmasi igin faydal olabilir.

Ayrica, rehber 6gretmen olmak ya da bu meslegi segmek isteyen kisiler
icin meslegin sorunlari ile ilgili bilgi verici ve yol gdsterici olacagi

dusunulmektedir.

Sinirhliklar

1.Bu arastirma, 2004 — 2005 6gretim yilinda Ankara sinirlari igerisinde
bulunan resmi ve 0zel ilkogretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde c¢alisan rehber ogretmenlerle yapildigindan, arastirmanin
bulgulari bu ¢cergcevede degerlendiriimelidir.

2.Arastirmanin bagimh degigkeni olarak ele alinan, Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri ile resmi ve 0Ozel ilkogretim okullarinda, rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerini yudruten rehber oOgretmenlerin is doyum
dizeyleri D.J. Weiss, R.V.Dawis, G.W. England, L.H. Lofquist tarafindan
gelistirilen Minnesota is Doyumu Olgegi (kisa formu) nin 8lctiigi ézellikler ile
sinirhidir.

3. Rehber ogretmenlerin is doyum duzeyleri ile ilgili olabilecek ve bu
durumu yordayabilecek degiskenler “Kisisel Bilgi Formu”da yer alan ¢alisilan
kurum, cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan alan, 6grenim dizeyi, aylk

gelir duzeylerini yeterli bulup bulmama degiskenleri ile sinirlandiriimigtir.

Tanimlar

is Doyumu: is gérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin ézellikleri ile is gérenlerin istekleri birbirine

uydugu zaman gergeklesir; (Davis, 1988).

Rehber Ogretmen (Psikolojik Danigman): Egitim-6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma servisleri ile rehberlik ve

arastirma merkezlerinde ogrencilere rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti



veren, Universitelerin psikolojik danigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik
hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir (M.E.B. Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2001).



BOLUM 2

iS DOYUMU, iS DOYUMU KURAMLARI VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde, o6nce is doyumu hakkinda bilgi verildikten sonra, is
doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu kuramlari ve is doyumu ile ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmistir.

A. is Doyumu

insanlarin zamanlarinin blyik bir kismini gecirdigi is ortamlari, biyiik
bir 6nem tagimaktadir. is ortamlarinda doyum saglayabilen insanlar
cevrelerinde ve aile sistemi icerisinde daha iyi bir iletisim, hosnutluk,
mutluluk, basari ve gurur icinde islerine baglandiklari, islerinde verimli
olduklari gbzlenmektedir.

is ortaminin psikolojik boyutlarini vurgulayan Fromm (1981), insanlarin
mutlulugunu etkileyen iki faktorun “Uretmek” ile “sevmek- sevilmek” oldugunu
belirtmistir. insanin isteki doyumunun artmasi, onun isteki verimliligini de
artirmaktadir. Basari ve verimli olma ihtiyaci kargilanan kigi ¢evresiyle daha
saglikh iligkiler kurarak daha yapici davraniglar igerisinde sevme ve sevilme
ihtiyacini da karsilamig olacaktir (Akt; Ozgiiven, 2003).

Doyumun her g¢esidi gibi is doyumu da duygulara hitap eder.
Hoslanma, hoslanmama ve etki ile ilgili duygularin hepsini ifade eder. Bunun
yaninda is doyumu, doyumun bir Kiginin bir isten mutlu olmasini saglayan
boyutudur (lzgar, H. & Izgar, H. (Edt.). (2003).

isgérenlerin islerinde duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzlukla yakin
bir iligki icinde olan is doyumu asagidaki faktorlerle ilgilidir (Bingdl, 1997):

Doyum, isgorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir.

Doyum, is guvenligi ile ilgilidir.

Doyum, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

Doyum, uretimde bulunmaktan duyulan gururla ilgilidir.

Doyum, umut verici mesleki projelerle ilgilidir.



Doyum, isin akisini ve hizini denetleyen isgorenin yeteneqi ile ilgilidir.
Doyum isyerindeki olumlu besgeri iligkilerle iligkilidir.
Doyum, kurumun genel durumu ile ilgilidir.

Doyum, idarecilerin tutumu ile ilgilidir.

Meslek Doyumu ve is Doyumu iligkisi

Meslek: insanlara yararli mal ve hizmet Uretmek ve karsihdinda para
kazanmak igin yapilan, belli bir egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere
dayali, kurallari toplumca belirlenmis etkinlikler bitint olarak tanimlanabilir
(Kuzgun, 2000).

Is: Bir is yerinde benzer etkinlikler grubudur. Is, mesleki bilgi ve
becerinin uygulanmasidir. Bir kimsenin meslegi olabilir ama igi olmayabilir.
Ancak isi olanin meslegdi de vardir (Kuzgun, 2000).

Meslek doyumu ve is doyumu arasinda bazi farklarin oldugundan sé6z
edilebilir. Meslegin gerektirdigi etkinlikler ya da gorevler zaman ve yer
acisindan onemli bir fark yaratmazken isin yapildigi yer, ortam o Ulkenin
ekonomik gelismiglik duzeyine ve ayni ulkede calisilan kurumun buyukligune
ve ekonomik imkanlarina gore degisiklik gosterir. Ornegin bir 6gretmenden
beklenen gorevler bellidir. Ancak bir 6gretmene dusen ogrenci sayisi ¢ok
fazla ve saglanan ara¢g gere¢ miktari ¢ok az ise bu kosullar onun
gorevlerinden bir kismini yapmasina mani olacaktir (Kuzgun, 2000).

Meslek ile is doyumu arasinda gugclu bir iligki vardir. Yuksek sayginliga,
badimsiz calisabilme firsatina sahip, insanlarla dogrudan iligki igcinde olan,
duzenli ve yeterli bir geliri olan mesleklerde g¢aligsanlarin is doyumunun daha
yuksek oldugu bulunmustur (Arnold ve Fieldman, 1986).

Genellikle su alanlarda bireylerin beklentileri ile mesledin ve isin
sagladigl olanaklarin uygun olmasi halinde is veya meslek doyumunun
gerceklestigi soylenebilir:

1. Meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile
tutarli olmasi

2. Meslek faaliyetlerinin birey icin ilgi ¢ekici olmasi



Calisma ortaminin fiziksel durumunun uygun olmasi
Calisma ortaminda insan iligkilerinin iyi olmasi
Saglanan kazang duzeyi

Odiil ve takdir

Saglanan glvence
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ilerleme olanagi

9. Verilen yetki ve sorumluluk

10. GunlUk galisma suresi

11.Yarisma ve kendini gdsterme olanagi

12.is bulabilme olanagi

Bu ve buna benzer diger hususlarin bir is yerinde azligi veya ¢oklugu
bagli basina doyuma veya doyumsuzluga yol agmaz. Doyum Kisinin bu
faktorlere verdigi 6neme ve degere baghdir. Calisma ortaminin tozlu veya
gurdltuld olmasi bazi kimseler icin rahatsiz edici olabilirken bazilari bunu
algilamayabilir veya iyi bir Ucret karsihdinda bodyle bir ortama kolayca
katlanabilir. Bir kimse, mesledin veya isin bazi yonlerinden hosnut oldugu
halde, bazi yonlerinden hosnut olmayabilir. Ornegin insan iligkilerinden, is
cevresinden hognut olan bir kimse kazanci yeterli bulmadigi igin, bu konuda
hognutsuzluk hissedebilir. Kisi, isin bazi yodnlerinden hosnut olamasa da

genel olarak isinden hosnut olabilmektedir (Kuzgun, 2000).

insan hayatinin énemli bir bélimiiniin gectigi is ortaminda, calisanlarin
is basarisini ve is doyumunu etkileyen bazi faktorler belirlenmigtir
(Basaran,1991). Bu faktérler; 1. isle ilgili bireysel ya da kisisel faktorler,
2.Cevresel ya da orgutsel faktorlerdir. Asagida bu faktorlerden sirasiyla s6z

edilecektir.

B. is Doyumu Faktérleri

Bireysel Faktorler: Burada bireysel farklliklara yol agcan vyas,

cinsiyet, 6grenim duzeyi, kisilik ve benzeri degiskenler yer almaktadir.

Bireylerin islerinde farkh dizeylerde doyum elde etmelerinde rol oynayan



etkenler, bu konudaki kuramsal ve ampirik arastirmalardan elde edilen bilgiler

asagida Ozetlenecektir:

Yas: insanlarin iginde bulunduklari yas dénemleri, islerine iliskin algilarin,
tutumlarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir (Izgar, H. & lzgar, H. (Edt.).
(2003). Genel olarak arastirmalar yas ve is doyumu arasinda olumlu bir
baglantinin oldugunu gostermistir. Genger (2002), Isiklar (2002) ve Segmenli
(2001) yas ilerledikge is doyumunun da arttigi sonuglar ile tutarliik
gériilmektedir. insanlarin ise ilk basladiklari yillarda is doyum diizeylerinin
yuksek oldugu, orta yaslarda dustugu ve ardindan tekrar yukselmeye
basladigini gostermektedir (Davis, 1988; Halloran ve Benton, 1987). Ancak
bu gérisi desteklemeyen arastirma sonuglari da vardir. Ornegin; ; Kog
(1988), Kinali (2000), Hamamci ve Oskargil (2004)’'in ¢alismalarinda yas ile
is doyumu arasinda herhangi bir fark gérilmemistir.

Yasli insanlarin genglere goére yeni ig alternatiflerinin azalmasi Kisgileri
bulunduklari islerde basari olmaya zorlamaktadir. Kisilerin calistiklari
islerdeki yas ve tecrubeleri, onlara daha fazla yetki, kendine glven, saygi ve
kisinin kendisini basarili hissetmesini saglayacak bir sorumluluk getirir.

Bundan dolayi da galisanlarin is doyumlari artabilir.

Cinsiyet: Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun gorilen ve yuklenen
gorevler, calisma yasaminda kadin ve erkegin davraniglarini etkilemekte,
calisma yasamina ve ise bakista onemli bir ayrimi teskil etmektedir (Izgar, H.
& lzgar, H. (Edt.). (2003). Kadinlarin is doyumlarinin erkeklere nazaran daha
disuk oldugu bunun nedenin ise, kadinlarin ev ve is sorumluluklarinda rol
catismasi yasamalari gosterilmistir. Bu nedenle kadinlarin dustuk sorumluluk
gerektiren igleri segmek zorunda kalmalari ve bu iglerde kendi yetenek ve
basarilarini tam olarak gdsterememelerinden dolayl daha dusuk is doyumu
yasamaktadirlar (Ergin, 1997).

Geleneksel cinsiyet rolleri, kalip yargilar, kadinlarla erkeklerin farkl
olduklari inanci hem kadin hem erkek i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
insanlarin  kendilerini istedikleri gibi bicimlendirmelerine izin verilmeli,
yapmaktan hoslandiklari, kendilerini daha mutlu hissettikleri durum ve

davranislar cinsiyete gore degerlendiriimemelidir (D6kmen, 2004).



Fricko ve Beehr (1990), yaptiklari arastirmada, ilgi alanlari ile meslek ve
egitim alanlari bagdasik olan insanlardan (kadinlar ve erkekler) kendi
cinsinden Kkisilerin ¢ogunlukta oldugu mesleklerde c¢alisanlar, kargi cinsten
Kisilerin bulundugu mesleklerde calisanlara gore iglerinden daha hosnut
olduklarini saptamisglardir. Kargi cinsin ¢gogunlukta oldugu bir iste ¢alismanin
insanlar i¢in daha 6nemli ve degerli olacagi ve bu insanlarin islerinde daha
¢ok doyum bulacaklari beklentisi bu arastirmada desteklenmemistir. Bulgular
arastirma grubunda, isinden en ¢ok doyum elde edenlerin ilgi alanlarina
uygun, erkeklerin gogunlukta oldugu erkek mesleklerinde g¢aligsan erkekler, en
az doyum saglayanlarin ise ilgi alanlarina uygun olmayan ve kadinlarin
cogunlukta oldugu mesleklerde c¢alisan kadinlar olduklari ortaya koymustur
(Akt: Kuzgun, 2000).

Yapilan arastirma sonuglarina goére erkeklerin is doyum duzeylerinin
kadinlara goére daha yuksek oldugu saptanmistir (Bektas, 2003; Tezer,
1994). (Kinal, 2000)'nin yaptigi arastirmaya gore resmi ve 0zel okullarda
calisan erkek rehber ogretmenlerin is doyum duzeyleri bayan rehber
Ogretmenlere gore daha ylksek bulunmustur. Buna karsin, Sahin (1999),
iIkdgretimde gorevli kadin dgretmenlerin is doyum diizeylerinin, erkek

ogretmenlerin is doyum duzeylerinden daha ylksek oldugunu tespit etmistir.

Kidem: Is doyumu ile kidem degiskeni arasinda kesin olmamakla birlikte
yas degiskeni ile ortaklasa iligkili gorulmektedir. Arastirma bulgulari kidemle
is doyumu iligkisi ve yasla is doyumu iligkisi arasinda bazi paralellikler
goOstermektedir. Ayni iste uzun sure kalan kiginin is doyumunun daha yuksek
olmasi beklenmektedir. Aydinay (1996), resmi, 6zel ve yabanci Ozel lise
ogretmenleri Uzerine yaptigi arastirmada, ogretmenlerin kidem duzeyinin
artmasiyla is doyumunun arttigini tespit etmistir. Bir kisinin isindeki herhangi
bir problemden dolay! ayrilma egilimi gosterecegi kabul edildiginde, kidem ile
is doyumu arasinda mutlaka bir iliski olacadi dusunudliur. Fakat baska is
alternatiflerinin az oldugu durumlarda bu iliski zayiflayabilmektedir (Izgar, H.
& lzgar, H. (Edt.). (2003). Cogunlukla calisma yili suresi arttikga is doyumu
azalmakta ve son yillara dogru tekrar artmaya baslamaktadir. is hayatinda
tecrubeli olan kigiler is doyumunun caligilan streye bagli oldugunu belirtirler
(Erdogan, 1999).



Zeka: Tek basina zeka duzeyi ile is doyumu arasinda onemli bir iligki
bulunmazken, zeka diuzeyine uygun bir isin yapilip yapiimamasi agisindan,
zekanin is doyumunun 6nemli bir faktori oldugu gézlenmistir. Birgok is ve
meslek i¢in belli bir zeka duzeyinin gerekli oldugu, bu dizeyden
uzaklagmalarinin is doyumsuzluguna neden oldugu kanitlanmistir (Baysal,
1981).

is doyumu ile yetenek arasinda basaridan kaynaklanan bir iliski oldugu
sdylenebilir. Ancak, is doyumu, isin dizeyi ile bireyin yetenek dizeyinin basit
bir fonksiyonu degildir. Tam tersine, is doyumu da genel doyum gibi
pozisyonun gerekleri ile kisinin yetenekleri arasindaki etkilesime bagh bir
durumdur (Kuzgun, 2000). isin gerektiginden cok fazla yetenege sahip olan
bir kimsenin bir slre sonra cani sikilmaya baslayacaktir. Bunun tersi olursa,

birey bir sire sonra isinden ayrilacaktir.

Egitim Dizeyi: Eg@itim duzeyi ile is doyumu arasinda meslek dizeyi sabit
tutulmak sarti ile olumsuz bir iligki oldugunu 6zellikle 6deme konusunda
goOsteren tutarli kanitlar vardir. Egitim dizeyi hem c¢alisanin performansini
hem de calisma tutumlarini etkiler. Yapilan arastirmalarin bir kisminda
(Tezer, 1994; Ozdayi, 1990; Sarpkaya, 2000; Aydinay, 1996) egitim diizeyi
ile is doyumu arasinda herhangi bir farklilik gérilmezken, bazi ¢alismalarda
ise; (Akinoglu, 1997; Ok,1995; Kilig, 2002) 6grenim dlzeyi ylkseldikge is
doyumunun arttigini tespit etmiglerdir.

Meslek Diizeyi ve Mesleki Farklilik: is doyumu konusundaki arastirma
literaturinde en tutarli bulgulardan biri de, meslek diuzeyi yukseldikge,
bireysel doyumun artmasidir (Balci, 1985). Ayrica, arastirmalar degisik
meslek gruplarinda c¢alisan is goérenlerinin is doyumu duzeyleri arasinda
onemli farkhliklar bulundugunu ortaya koymustur. En Ust dizeyde doyumun
profesyonel meslek gruplarinda oldugu gorulmustar. Bazi arastirmalar da alt
ve orta duzey yoneticilerin Ust dizeydekilere gore kendine saygi, bagimsizlik
ve kendini gergeklestirme gereksinimlerinin doyumu bakimindan daha az
olanaklara sahip olduklarini ortaya koymustur (Yiimaz, 1996). Portuna

(1993), Saghk Bakanhgr’na bagli Mersin devlet hastanesinde c¢alisan



hizmetli, baro gorevlileri ve doktorlarin is doyumlarini incelemigtir. Arastirma
sonuglarina gore hizmetli ve buro gorevlileri yaptiklari igi onemsiz gorurken,
saglik personeli (doktorlar ve yardimci saglik personeli) 6nemli bir is

yaptiklarindan islerini daha doyurucu bulmuslardir.

Orgiitsel Faktorler: Burada ise, is doyumuna etki eden is dzellikleri ve is

ortami ile ilgili faktorler ele ahinmistir. Bu faktorler sunlardir:

Is ve Niteligi: is ve Niteligi, bireyin yaptigi isten, yaptigi isin tiirinden
duydugu doyum durumudur (Ergeng, 1982).) isin niteligi yiikseldikge, genel
olarak isten duyulan doyum artmaktadir. Ayrica, bagimsizlik, degisim ve
sorumluluk da is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir (Schultz ve Schultz,
1990). Cetinkanat (2000), yapmis oldugu calismada 6gretim elemanlarinin
unvanlari yukseldikge is doyumlarinin da buna paralel olarak arttigini tespit
etmistir.  Glnbay! (1998), yaptigi calismada Is ve niteligi ile is doyumu

arasinda anlamli bir fark bulmamistir.

Denetim Sistemi: Denetim, oOrgutsel eylemlerin kabul edilebilir
amaglar dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin
anlasilmasi sureci olarak dusunulebilir. Denetim sistemi her karmasik érgutte,
orgutsel ve yonetimsel bir zorunluluktur. Denetimin temel amaci orgutsel
amaglarin gerceklesme duzeyini belirlemek, sonuglari iyilestirici dnlemler
almak ve sureci geligtirmektir (Aydin, 1986). Ancak yapilan aragtirmalara
bakildigi zaman Sergiovanni(1988), denetimin is doyumunu duasltren bir
faktor oldugunu tespit etmisken, Ginbayi(1998), ilkogretim d&gretmenleri
uzerinde yapmis oldugu arastirmada yonetim ve denetim bigimi faktorinden

ogretmenlerin yliksek dizeyde is doyumu sagladiklarini tespit etmistir.

Ucret: Ucret, is gorenin is doyumunda énemli bir etkendir. Ucret,
sadece kisinin ekonomik ihtiyaclarini kargilama araci olarak gorulmez, ayni
zamanda onun toplum igindeki sayginlik ve otoritesini de artirmis olur
(Sabuncuoglu ve Tz, 1998).



isgorenin, kendine bictigi degere gore ddenmesini istedigi Ucret ile,
orgutun bireye ddedigi Ucret arasindaki fark Gcretten duyulan doyumu belirler.
Farkllik ve denklik kuramlarina gore Ucretin doyuma etkisi a) algilanan
Ucretle, b) bireyin inancina goére kendisine 6denmesi gereken Ucret

arasindaki farka bakarak belirlenir (Davis, 1988).

Kihg (2002), o6zel ve devlet universitelerinde c¢alisan arastirma
gorevlileri Uzerinde yaptidi calismada devlet Universitelerindeki arastirma
gorevlilerinin is doyumunu dusurtuct faktorlerden en buyugunun dcret
oldugunu tespit etmistir. Aydinay’in (1996), yapmis oldugu arastirmada ise;
resmi liselerde calisan Ogretmenlerin is doyumlarinin, 6zel ve yabanci
liselerde c¢alisan ogretmenlerin is doyumlarindan daha dusuk oldugunu
bulmustur. Dolayisiyla is doyumunu belirleyen en blyuk faktorlerden birisi

olarak goérulmektedir.

Gelisme ve Yiikselme Olanaklari: is gorenin ise karsi tutumunu pozitif
yonde etkileyen en o6nemli faktorlerden biri de gelisme ve yukselme
firsatlarinin olmasidir. Boyle bir olanaga sahip olan kisiler iglerinden daha
fazla doyum saglamaktadirlar (Erdogan, 1994).

Kinali (2000), Hamamci ve Oskargil-Goktepe (2004), rehber
ogretmenlerle yapmis olduklari galismada, is yerinde gelisme olanaklarinin
olmasinin rehber 6gretmenlerin is doyumuna olumlu bir katki sagladigini

tespit etmiglerdir.

Calisma Kosullari: isgdrenlerin, calistiklari kurumlarda hem idareciler
ile hem de calisma arkadaglari ile iyi iligkiler icinde olmalari is doyumlarini ve
cahistiklari kuruma bagliliklarini artiracak, aksi taktirde iglerini birakip bagka bir
iste ye de kurumda is doyumlarini saglamaya calisacaklardir (Yalgin, 2002).
Bunun yaninda igyerlerinin evlerine yakin; ¢alistiklari binalarin yeni, temiz, arag
gereclerin iyi ve kullanilir olmasini istemektedirler. isgéren, kendi g¢alisma
kosullari ile toplumsal kosullari kargilagtirir. Eger kendi g¢alisma kosullar
toplumsal kosullardan daha iyi durumda ise isgoren kendisini topluma gore

daha iyi durumda oldugunu dusuneceginden, doyumu yuksek olabilir.



isgéren, toplumsal kosullar ile kendi is kosullarini karsilastiracak ve iki deger
sistemi birbirine yaklagtigi oranda doyumu artacaktir (Davis, 1988).

Varlik (2000) ve Kinah (2000), devlet ve 06zel okullarda calisan
ogretmenler Uzerinde yapmis olduklari arastirmalarinda, meslekten ayriimayi
isteyen ogretmenlerin Ucret ve g¢alisma kosullarinin uygun olmamasindan

dolayi boyle bir istekte bulunduklarini tespit etmiglerdir.

Orgiitsel Ortam: isgérenin icinde bulundugu érgiitiin dogasi, yénetimin
niteligi, orgutan bayuklugu ve yapisi, 6rgutin amag ve politikasi isten doyum
saglamanin énemli bir faktoriidir. Is goérenler yaptiklar isin baskalari
tarafindan takdir edilmesini, desteklenmesini beklerler ve bunu gérdikce de
islerinden daha fazla doyum saglarlar (Robins, 1996). Genel olarak;
karmasiklik, bicimsellik ve merkezilik is doyumunun azalmasina neden
olmaktadir. Fakat, kisilik 6zellikleri agisindan bireyler arasindaki farkliliklar bu
sonuglari degistirebilir. Ornegin, merkezi bir érgit yapisi, bagkalarina bagimli
bir kiginin performansini ve is doyumunu olumlu yonde etkileyebilirken
bagimsiz bir kisilik yapisina sahip olan diger bir kisinin is doyumunu ve
gOsterecegi performansini olumsuz olarak etkileyebilir. Dolayisi ile ¢galisanlarin
is doyumlarini ve performanslarini Ust seviyelere c¢ikarmak igin bireysel

farkliliklarin g6z éniinde tutulmasi gerekir (Ogulmus, 2005).

C. is Doyumu Kuramlari

Calisanlarin is doyumu konusundaki ilk galismalar, 1930’lu yillarda
bagslamakla birlikte bu goéruslerin, “kuram” niteligini almasi, Maslow’un (1943)
“gereksinimler kuramina“ dayali olarak gerceklesmistir (Ozgiiven, 2003).
Psikologlar, insan davraniglarinin altinda yatan nedenlerin, biling duzeyinde

olsun ya da olmasin, gereksinimlerden kaynaklandigini ileri sirmektedir.



insanlardaki gereksinim siirecini asagidaki sekille ifade edebiliriz.

Gereksinme .| Uyarilma .| Davranig .| Doyum

A
A
A

A A

Sekil 1. Bireylerde Gudulenme Sureci
Kaynak: Amstrong, (1993).

Gudulenme, insanlarda bir nesne veya olguya yonelik olarak duyulan
ihtiyag ile baglar. Birey bu gereksinimi kargilamak icin bir istegin sonucunda
itici bir gugle uyariimaya baslar. Bu uyaranlardan etkilenen birey farkli
nitelikte olabilecek davraniglarla beklenti icinde olunan nesneyi veya olguyu
kazanarak ya da yasayarak doyuma ulasir. Birey bdylelikle amaca ulasmanin
getirdigi bir mutluluk veya haz duygusunu yasar.

Kurum veya igletmelerde ¢alisan is gorenlerin gereksinimleri iki grupta
siniflandiriimaktadir. Bunlar:

1.is goérenin insan olarak gereksinimleri; ruhsal, fiziksel ve toplumsal
gereksinimlerdir.
2.is goérenin drgiit Uyesi olarak gereksinimleri; érgiitsel, yonetsel ve

islevsel gereksinimlerdir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1998).

Gereksinim kuramlarini Hicks ve Gullet (1981), asagidaki Gi¢ maddede

ele almiglardir.

1. Higbir gereksinim tamamen karsilanamaz. Bu sebeple bir
gereksinimin varligini hissettirebilmesi i¢cin bagka bir gereksinimin
kismen kargilanmasi gerekir.

2. Bireyler gereksinimleri itibariyle dinamik bir o6zellik gosterirler.
Surekli degisen bu gereksinimler bireyin bilincinde gizlenmektedir.

3. Gereksinimler grup olarak gérunurler ve bu gereksinimler birbiriyle
etkilesim iginde karsilikli bagimhlik igcindedirler. Bireyin beslenme
gereksiniminin niteligi ya da doyuruculugu buyuk olgude, bireyin
icinde yasadigi sosyo-ekonomik statusunun sinirladigr toplumsal

gereksinimine baghdir.



Gudulenme kuramlarini G¢ kategoride ele alabiliriz. Bunlar:
a- Gereksinim Kuramlari,
b- Stre¢ Kuramlari,

c- Pekistirme Kuramlari” dir.

Kuramlarin siniflandiriimasini sekil- 2’de gorulmektedir.

A. Gereksinim Kuramlar B. Siire¢ Kuramlari
-Gereksinim Hiyerarsisi Kurami -Beklenti Kurami
-ERG Kurami < » -Denklik Kurami

™ -Cift Faktor Kurami -Amag Saptama Kurami 4
-Kazanilmis Gereksinim Kurami

o Davranislar P
Ll al

v
C. Odiiller/Pekistirme Kuramlari
-Pekistirrpe Kurami
-Sosyal Ogrenme Kurami

A

A 4

Sekil 2. Giidilenme Siireci Ornegi
Bartol ve Martin, (1991).

1. Gereksinim Kuramlari

Gereksinim kuramlari zaman zaman igerik kuramlari olarak da ifade
edilmektedir; ¢unkl temel insan ihtiyaclarinin guadulenme icerigi ile ilgilidirler.
Bu temel insan ihtiyaglar davranigi olugturan istekleri ve amaglari yaratir
(Amstrong,1993).

Gereksinim kuramlari, bes ayri kategoride ele alabiliriz. Bunlar;
Maslow tarafindan gelistirilen "ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami", Herzberg
tarafindan gelistirilen "Cift Faktor Teorisi (Hijyen Motivasyon Kurami)",
Alderferg tarafindan gelistirilen “ERG Kurami”, Mc Clelland tarafindan

geligtirilen "Basari Motivi Kurami"dir.



a. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Maslow’un, gereksinimler kuramina gore, bireylerin sirali ve temel
gereksinimleri vardir. Bunlar “fizyolojik gereksinimler”, “glivenlik gereksinimi”,
“sevgi gereksinimi’, “sayginlik gereksinimi”’, ve “kendini gerceklestirme”
gereksinimleridir. insan, hayatinda bu sirali temel gereksinimlerin
geceklesmesi yolunda c¢aba sarfeder, bu basamaklardan birinde yeterli
doyum sagladiginda, kisi bir lst basamaga yénelir (incir,1990). Bir (st
basamakta yer alan gereksinim, bir onceki gereksinim doyuma ulastigi
zaman onem kazanmaktadir. Maslow’un belirtilen gereksinimler kuramina
gore, is doyumu, bireyin temel gereksinimlerinin doyurulmasina baghdir. Tim
gereksinimler birbirine baglidirlar ve bir gereksinim ortaya ¢iktigi zaman diger
gereksinim tamamen yok olmamaktadir. Boylece, her gereksinimin belli bir
dereceye kadar doyum sagladigi sdylenebilir (Hick ve Gulet, 1981).

Maslow, insanlari doyum saglamalari igin davranigta bulunmaya
yonlendiren gereksinimleri bes basamakl bir gergeve iginde aciklamistir. Bu
gereksinimler sunlardir:

a-Fizyolojik gereksinimler: Gudulenme kuraminda baslangic noktasi
olarak kabul edilir ve fizyolojik durtuler olarak adlandirilir. Bireyin homeostetik
dengesini koruyabilmek icin gereksinim duydugu yiyecek, icecek, oksijen,
uyku, seks ve hareket etme durtllerini icerir. Bu gereksinimler giderildikten

sonra diger gereksinimler belirecektir (Cetinkanat, 2000).

b-Guvenlik gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimlerin giderilmesi ile
ortaya ¢ikan guvenlik, denge, korunma, korku ve kaygi ile karisikliklardan
uzak olma o6zgurlugu, bunun icgin de yapi, kural, kanun ve yasalara olan
gereksinimlerdir. Fiziksel ve ekonomik guvenlik, korunma rahathk, huzur,
tehdit ve tehlike altinda olmama, dizgln ve temiz bir gevrede yasama, uzun
sureli ekonomik gulivenceye sahip olma gereksinimleri (Simsek, Akgemci,
Celik, 2001).

c- Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri: Bireylerde fizyolojik ve guvenlik
gereksinimleri giderildikten sonra ait olma ve sevgi gereksinimleri kendini
gOstermeye baslar (lzgar, H. & lzgar, H. (Edt.). (2003). Bireyler ait olma

gereksinimini ev ve ailenin bir parcasi, bir arkadaslar ve komsular halkasi,



calisma arkadaslarindan bir grup olarak hissederler. insanlar gegici ya da
yeni gelen olmak yerine bir yere ait olmayi arzularlar (Simsek ve digerleri,
2001).

d-Sayginlik gereksinimleri: insanlarin bagka insanlara ve gruplara
basarili hizmetler vermek suretiyle onlarin takdir ve sayginhdini kazanma
faaliyetleri sonunda tatmin olurlar. Baskalari tarafinda sevilen ve takdir
edilen insanlar kendilerine kargi da sayg! duyarlar. Boylece kendine guven
duygularini da geligtirir ve toplumda kendilerine belirli bir mevki tayin ederler.
Sayginlik gereksinimlerinin topluma yansiyan en belirgin niteligi terfi etme,
daha Ust gorev ve sorumluluklar ylklenme ve sosyal statlyu artirma
durumlaridir (Eren, 2000).

e-Kendini gergeklestirme  gereksinimi: Yukarida saydigimiz
gereksinimler eksiksiz olarak doyuruldugu zaman kendini gergeklestirme
gereksinimi  belirmeye baslar (Eren, 2000). Kendini gergeklestirme
gereksinimi, Maslow hiyerarsisinin en Ust basamaginda yer alan
gereksinimdir. Bu gereksinim, bireyin kendi potansiyelini, yaraticihgini,
kabiliyetlerini gergeklestirebilmeyi amaglamasi ile ilgilidir. Bu gereksinim
bireyin ne olabilecekse, onu olmasi anlamina gelir. Kendini gergeklestirme
gereksiniminin tam anlami ile doyumu imkénsizdir. CUnku kapasiteyi
gelistirmeye calistikga, potansiyel ve kendini gerceklestirme daha gugcli bir
hal alir (Cetinkanat, 2000).

Maslow, bu son Ug¢ gereksinmeye (sevgi ve ait olma, sayginlik, kendini
gerceklestirme) sosyo-psikolojik ve ikincil ihtiyaglar adini vermektedir
(Eren,2000).



Kendini
Gergeklestirme,
estetik, diizen, bilgi

Saygi Gereksinimleri

Toplumsal Gereksinimler

Giivenlik Gereksinimleri

Fizyolojik Gereksinimler

Sekil 3. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi, Kaynak: Hicks ve Gulet, (1981).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuraminin dayanaklari dort ana
noktada toplanabilir:

1. Insan gereksinimleri dnem sirasina goére dizenlenmigstir. Sekil 3'de
goruldigu Uzere hiyerarsik dizinin tabaninda fizyolojik gereksinimler yer alir.
Onlari sirasiyla guvenlik, sosyal doyum ve taktir edilme, kendini
gerceklestirme izler. Ust sirada yer alan ikincil gereksinimlerin
doyurulabilmesi icin, en alttakilerin doyum bulmusg olmasi gerekir.

2. insan siirekli olarak istemektedir. Bu nedenle de gereksinimler hicbir
zaman tamamen karsilanmamaktadir. Bir gereksinim karsilanir karsilanmaz
gucu azalmakta ve yeni bir gereksinim ortaya gikarak onun yerini almaktadir.
Bu, insani kendi gereksinimlerini karsilamak i¢in eyleme geciren bitmeyen bir
surectir.

3. Tatmin edici duzeyde karsilanan bir gereksinim, davranigi guduleme
islevini yitirir. Kargilanan gereksinimin yerini alan karsilanmamig gereksinim
bireyi gudilemeye baglar. Alt dlizeyde bir gereksinimin tehdit edildigi
durumlarda, gudulenme ters durumda olabilir.

4. Gereksinimler arasinda bagimhlik ve binisiklik vardir. Bir gereksinim
dogdugunda diger gereksinim kaybolmadigina gore, bir gereksinim
kargilanmis olsa da, bagimlilik ve binigiklik nedeniyle davranigi etkilemeye
devam eder (Aydin, 1986).



Maslow’'un kuramina goére, Orgut icindeki insanlarin gereksinim
hiyerargisinin degisik asamalarinda yer almalari s6z konusu oldugundan,
kurumlar degisik guduleyici faktorleri kullanabilmelidirler (Glinbayi, 1998).

Fakat, Maslow, davraniglarin ana gudusel UrinlinlU doyum olarak
tanimlamig ve gudulenmeyle verimlilik arasindaki iliskiye aciklik
getirmemigtir. BOylece, bu kuram uygulamada yerini tam olarak

bulamadigindan, bagka kuramlarin dogmasi kaginilmaz olmustur.

b. ERG (Existence-Relatedness-Growth) Kurami

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi kurami ile ERG kurami birbiri ile
yakindan iligkilidir. Clayton P. Alderfer, Maslow’'un modelini modern
durumlara uyarlayarak modeli; “Varligi surdirme. iliskide bulunma ve
gelisme gereksinimleri” Uzerine kurmustur. ERG kuramina goére her bir
basamagin doyumu artar bir sekilde soyut ve zor duruma gelmektedir.
Bazilar ise bunalim ve hayal kirikhdina ugrayabilmektedirler. Bu kigisel
gelisme gereksinimlerini kargilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek
gayretlerini onun Uzerinde yogunlastirmasi gerekmektedir (Serif ve digerleri,
2001).

Varligi surdirme gereksinimi: Maslow'un teorisindeki birincil
gereksinimlere denk dusmektedir ve aglik, susuzluk, barinma gibi fizyolojik
ve maddi isteklerle ilgilidir. Calisma ortamlarinda bunlar, Ucret, ikramiye ve

calisma sartlarini kapsar.

lliskide bulunma gereksinimi: insanlar arasindaki iliskiyi icermektedir
ve Maslow'un gulvenlik, sosyal ve bazi sayginlik gereksinimlerine

benzemektedir.

Gelisme gereksinimi: Maslow'un siniflandirmasindaki bazi sayginlik
gereksinimleri ile kendini gergeklestirme ihtiyaclarina denk gelmektedir.
Kisinin isinde yaratici imkanlara sahip olmasi ve kendisini gergeklestirmesi

ile ilgilidir.



ERG kurami, Maslow’un kuramiyla bazi yonlerden benzerlik gdsterir.
ERG kuraminda, Maslow’un kuraminda oldugu gibi insanlarin alt duzey
gereksinimleri karsilanmadan Ust dizey gereksinimlerinin kargilanmasi s6z
konusu olamaz. Aralarindaki fark ise, gereksinimler ERG kuraminda
somutluk dizeyine goére siralanmistir (Kesici, $S. & lzgar, H. (Edt.). (2003).
Bir birey, ust dizey gereksinim olan buyume-gelisme gereksinimini
kargilama girisimlerinde surekli olarak engellendigi zaman, ait olma
gereksinimi yeniden devreye girmekte, varligini hissettirmekte ve birincil bir

guduleyici olarak alt duzey gereksinim kendini gostermektedir.

Maslow ile Alderfer'in kuramlari insanlari gudulemede kullanilacak
odulleri animsattiklari icin 6zellikle okul yoneticilerinin kullanabilecekleri bir
firsat saglayabilir, ayrica kendini gerceklestirme ve gelisme gereksinimlerinin
doyumu icin birtakim imkanlar sunarak ogretmenler Uzerinde guduleyici bir

etki saglayabilirler.

c. iki Etmen Kurami

is doyumunu agiklamaya yonelik kuramlardan bir digeri, Herzberg ve
arkadaslarn tarafindan (1959) gelistirilen “iki etmen kuramidir”. Bu kuramda
calisanin yaptidi igle ilgili “doyum” ve “doyumsuzIuk” iki ayri faktor, iki ayri
sureg olarak ele alinmaktadir (Akt: Ozgiiven, 2003).

Frederick Herzbeg ve arkadaslar tarafindan 200 muahendis ile
yaptigi yuksek derecede gudulendikleri ve tam olarak doyum hissettikleri
durumlari anlatmalarini istedigi arastirmada, isgorenleri nelerin guduledigini
anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmistir. Kuram, temelde Maslow’un
teorisinin  iki boyutta siniflandiriimasina dayanmaktadir.  Pittsburgh
bolgesinde dokuz sirket Uzerinde yapilan bu arastirmada muhasebeci ve
muhendis ornekleminin yuksek derecede gudulendikleri ve tam olarak
doyum hissettikleri durumlar ile kendilerini doyumsuz hissettikleri durumlari
anlatmalarini istendigi arastirmada, igsgorenleri nelerin guduledigini
betimlemeye ¢alisan bir kuram gelistiriimigtir. YUksek derecede guduleyici ve

tam olarak doyum saglayici kosullar, doyum ve guduleyici etkenler olarak,



doyumsuzluk olusturan kosullar ise doyumsuzluk ve koruyucu etkenler
olarak siniflandirimistir. Bu siniflandirma isgorenin i¢ ve dig gevresi ile
iligkilendirilmistir.

Herzberg'e gore, denetim, Kigiler arasi iligkiler, fiziki calisma sartlari,
maas, sirket politikalari ve idari pratikler, yan gelirler, is guvenligi gibi
faktorler yapilan igin bulundugu gevre ile ilgilidirler. Bu faktorler olumsuz
oldugu zaman, is doyumsuzlugu meydana gelmektedir (Saal ve Knight,
1988).

Herzberg, hijyen faktorlerinin lehte oldugu zamanlarda, o6rnegin
c¢alisanlarin kazanclarinin gerektigi gibi olduguna inanmalari ve c¢alisma
sartlarinin iyi olmasi durumunda, mesleki memnuniyeti engelleyen setlerin
kalkacagina inanmaktadir. Ancak hijyen ihtiyaclarinin karsilanmasi, yalniz
basina mesleki doyumu saglayamaz ama sadece doyumsuzluktaki azalmay:
bir élgiide temin edebilir. Herzberg hijyen faktorlerini buglinki su ve hava
kirliligi kontrolune benzetmektedir: soyleki, bu tur kontroller higbir hastaligi
tedavi edemezler, ama bazi hastaliklarin ortaya ¢ikisini onleyebilirler. Ayni
sekilde, Herzberg hijyen faktorlerinin  doyum saglamadidina fakat
doyumsuzlugu 6nleyebilecegine inanmaktadir (Akt: Saal ve Knight, 1988).

Yapilan isten tatmin olunmasina yol agan faktorler ile tatmin
olmamaya yol acan faktorler birbirinden tamamen bagimsiz, ayri ve farklidir.
Diger bir deyisle calisanlarda memnuniyet yaratan faktorler ile onlar
memnuniyetsizliJe goéturen faktorler birbirlerinden tamamen farkli ve
bagimsizdirlar (Yalgin, 2002).

Yillarca yoneticiler ve yonetimler tarafindan 06zenle hazirlanmig
personel politikalarinin, Ucrete ek olarak saglanan yan menfaatlerin neden
personelin  motivasyonunu artirmadigini uzun uzadiya kendi kendilerine
sorup durmuglardir. Motive edici faktorler ile Hijyen faktorleri ayrimi
yapildiktan sonradir ki bu soruya olumlu cevap vermek mumkun olmustur.
Zira personel politikalari ve saglanan yan menfaatler motive edici degil
hijyen faktorleridir (Yalgin, 2002).

is doyumunun tersi, tam olarak is doyumsuzlugudur denemez (Bartol
ve Martin, 1991).



Koruyucu Etkenler Giidiileyiciler

e Ucret e Basari

e Calisma Kosullar e Sorumluluk
e Denetciler e Isin Kendisi
e Orgiit Politikas1 e ilerleme

e Orgiit Olanaklar1

Is doyumsuzlugunu Is doyumunu
onleyen koruyucu yiikseltebilecek giidiiler
faktorler
Yiiksek doyumsuzluk Notr noktasi Yiiksek doyum

Sekil 4. . Herzberg'in iki Etmen Kurami

Kavnak: Bartol ve Martin.( 1991).

iki etmen kuramina gore doyum, doyumsuzlugun karsiti degildir.
isgéren isinden doyum saglamadan ama doyumsuz olmadan da isinde
basariya ulasabilir. Yani isgoren doyumla doyumsuzluk arasinda igini
devam ettirebilir. Eger bir 6rgut, koruyucu etmenlerin gerektirdiklerini
yerine getiriyor ama guduleyici etmenlerin gerektirdiklerini karsilaymiyor
ise, isgorenlerin isinden doyumsuzluk gekmeleri, bir bagka deyisle isinden

doyum saglamadan isini sirdirmeleri s6z konusu olur (Erdogan, 1994).

Bu kurama gore; isten doyum saglama ve doyum saglamama farkli iki
durumdur. isin 6zli, yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu,
yaraticiliga olanak vermesi ilerleme olanaklari gibi guduleyici faktorlerdir.
Buna karsin, isin yapildigi ortam, is arkadaslari, Ucret gibi faktorler is baglami
yani dis kaynakh kosullar olarak adlandiriimaktadir. Birinci grup faktorler
daha c¢ok meslek, ikinci grup faktorler ise is kavrami ile ilgilidir. ikinci grup
faktorlerin is yerlerinin kosullarina gére dedisiklik gosterebilmesine karsin

birinci grup faktorler pek farklilik gostermemektedir (Kuzgun, 2000).

Hezberg’in iki etmen kurami bazi acilardan elestirilmigtir. Bu

elegtirilerden birincisi sudur; kuram, Herzberg'in iscilerle yuz yuze yaptigi



gorusmelerde  c¢aligsanlarin  isleri  hakkindaki  dusuncelerini  dogru
yansittiklarint savunmaktadir. Fakat bu tutumun pek guvenilir olmadigi dile
getirilmigtir. Ikinci elestiri ise, i¢ ve dis faktérlerin birlikte ele alinmasidir.
Sozgelimi, mutsuz iscilerin kendi memnuniyetsizliklerini kendi kontrolleri
disinda olan sartlara, isveren, calisma sartlari veya sirket politikasi gibi
nedenlere baglama ihtimali fazla olabilir. isciyi memnun eden bir seyin
olmasi halinde ise, sayginlik ve terfi elde etmek gibi, bu muhtemelen isginin
kendi kabiliyetine ve gayretine baglanacaktir. Bundan dolayr bu modeli
genellemek zor gérinmektedir. Diger bir elestiri ise, arastirmaya katilan grup
sayisinin az olmasidir. Cunklu Herzberg teorisinin ¢alismalarini sadece

muhendis ve muhasebecilerle yapmistir.

d. Kazanilmig Gereksinim Kurami

David McClelland tarafindan geligtirilen bu kurama goére birey, Ug¢
grup gereksinimin etkisiyle davranista bulunur. Bunlar: Basarma, iligki

kurma ve gu¢ kazanma gereksinimleridir.

Basarma ihtiyaci: Bu gruptaki insanlar, basarili olmak igin yogun bir
arzu duyarlar. Basarisiz olmaktan da yogun bir korku duyarlar. Kendilerine
meydan okunulmasini isterler, kendilerine erigsiimesi zor olan hedefler
secgerler ve bunlari gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde

edecek ve bunlari kullanacak davranigi gosterirler (Kogel, 1998).

lliski kurma ihtiyaci: Bagkalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir (Kogel, 1998). Bu agidan bakildiginda
Maslow’un sosyal gereksinimleri ile benzerlik gosterir. Yuksek duzeyde iligki
gereksinimine gudulenmis bireyler, tek baslarina c¢alismaktansa diger
bireylerle birlikte ¢calismayi yedlerler. Yoneticiler bu gereksinime gudulenmis
bireyleri daha Uretici hale getirebilmek i¢in uygun bir ortam olusturabilirler.
Bunun tam aksi durumda ise yalniz ¢alismayi yegleyen Kigiler igin de yine
yalniz caligsabilecekleri uygun ortami temin etmelidirler (Steers ve Porter,
1987).



Glg¢ kazanma ihtiyaci: Mc Clelland cgesitli gereksinimleri inceledikten
sonra, orgutlerde dnemli bir guduleyici etken olarak; baskalarini etkilemek ve
birisinin kendi ortamini kontrol etmek istedi olan, gu¢ gereksinimi gortsine
ulasmistir. Arastirmasinda iki tur gug gereksinimini agiklamaktadir. Bunlar
bireysel gu¢ ve kurumsal gugtur.

Bireysel gug icin yuksek duzeyde gudulenmis bireyler baskalari
uzerinde Ustunlik saglamak ve bagkalarini idare edebilme konusundaki
yeteneklerini sergilemek isterler. Onlar kendilerini destekleyenlerin 6rgutten
ziyade birey olarak kendilerine sadik kalmalarini beklerler. Kurumsal gug igin
yuksek dizeyde gudulenmis bireyler ise bu gug¢ gereksinimlerini 6rgutin
uzak hedeflerine ulasmak ve sorunlari ¢ézmek igin grupla birlikte galisarak
giderirler (Cetinkanat, 2000).

Tablo-1. Gereksinim kuramlarinin kargilastiriimasi

. .. |Alderfer:ERG |Herzberg:iki |McClelland:Kazanil
Maslow: Gereksinim .
) - Kurami Etken mig Gereksinimler
Hiyerarsisi Kurami
Kurami Kurami
Kendini Gug
Gergeklestirme Gelisme Guduleyici
Sayginlik Bagari
Sevgi ve Ait Olma iliski iliski
G_uvenl!.k Varlik Koruyucu
Fizyolojik

Kaynak: Bartol ve Martin, (1991).

Tablo—-1. 'de goruldugu gibi, Maslow ve Herzberg modelleri genel
olarak birbirleri ile tutarli gértlmektedir. Her iki kurama baktigimizda esas
olarak insan gereksinimlerinin hiyerargik bir duzen iginde oldugunu

belitmektedirler.




Alderferin ERG kurami bireysel gereksinimlerin herkeste farkl
oldugunu vurgulamislar. Ve bireysel gereksinimlerin ayni oldugunu savunan

goruglere karsin daha fazla arastirma ile desteklenmiglerdir.

Mc Celelland’in kazanilmig gereksinimler kurami, yénetimin basarisi
ile yetistirme ve ise eleman alindiginda yapilan elemenin kazaniimis

gereksinimler ile iligkili olma olanagina igaret etmektedir.

Gereksinim kuramlarina goére bir isin iyi yuratialebilmesi icin bireyi
etkileyen i¢ ve dig doyum faktorlerin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Bireyi etkileyen i¢c doyum faktorlerinin tam olarak doyurulmasi zordur ve
bunlar psikolojik kdékenli olup Ust dlizeyli gereksinimlerdir. Bunun yaninda dis
doyum faktorleri ise, calisma kosullari, Gcret gibi alt dizeyli gereksinimleridir.
Bu durumu g6z onune alan bir okul yoneticisi kendi kurumundaki
ogretmenlerin i¢c doyumlarini artiran bir ortam olusturdugunda 6gretmenlerin
is verimlerinin artacagi ve psikolojik olarak daha rahat olacaklari sdylenebilir.
Gereksinim kuramlari, dogustan getirilen ve ig¢sel faktoérlere agirlik veren

kuramlardir.

2. Sure¢ Kuramlari

Gereksinim kuramlari, davranis Uzerindeki i¢sel etkenleri agiklamaya
caligirlar. Buna karsin sure¢ kuramlari, gudilenmeden onceki birbiri ile iligkili
bilissel etkenler Gzerinde dururlar. Stre¢ kuramlari, bir davranisin baslamasi
ve bitmesi arasindaki biligsel etkenleri arastirir ve gudulenme-biligssel sureci
incelemeye calisir. Bu yuzden sure¢ kuramlarina biligssel kuramlar da denir.
Sure¢ kuramlarinda; beklenti, denklik ve amag-saptama olmak Uzere Ug¢
kuram vardir (Bartol ve Martin, 1991).



a. Beklenti Kurami

Beklenti kurami, is yasaminda oncu psikologlardan Kurt Lewin ve
Edward Tolman’in biligsel yaklagsimlarindan esinlenmis ve klasik ekonomi
kuramlarindan gelismistir. Orgltsel davranis etkin bigimde Victor Vroom
tarafindan formule edilmigtir (Cetinkanat, 2000). Vroom’a gore gudulenme
kisinin aradigi degerlerle belirli bir hareketin bu degerlere yol ag¢ma
olasiligina iligkin tahminin carpimidir ( Eren, 2000).

Beklenti kuramindaki temel kavramlar sunlardir:

Calisma — Performans Beklentisi: isgorenin belli bir caba sonucu
basarili bir performansa ulasacagina inanmasidir. Diger bir deyisle
isgorenin, belli bir yedinlik ve sureklilikteki eylemlerini ylUksek derecede
olumlu bir c¢ikti ya da amacin izleyecegine olan 6znel inancidir. Bir
ogrencinin artan ¢abalari ile basarisinin artacagina inanmasi, onun beklenti
diuzeyinin yuksek oldugunu gosterebilir (Balci,1985).

Performans — Oduil: isgdrenin belli bir performansin, belli bir édiile
ya da doyurucu valansa ulagabilmek igin gerekli olduguna inanmasidir.
Belirli bir performans yakalandiginda, istenen &dile sahip olunup
olunmayacagi da bireylerin performansi Uzerinde etkili olacaktir. Bu, odul,
ikramiye, yukselme gibi digsal olabilecegi gibi, basarma duygusu, takdir gibi
icsel de olabilir. Kisi, gosterecegi performans ile hedef olan 6&dulin
kendisinde olacagina kuvvetle inanmasi durumunda, igine yuksek duzeyde
motive olacak ve bu istek ile hedef igin bir caba gosterecektir.

Arzulama (Cekicilik): isgorenin belli bir 6dill isteme derecesi, diger
bir deyisle odulun cekiciligidir. Bu durumda isgérenin iki amacgtan birini
otekine yeglemesi sdz konusudur. isgérenler para, basari, iyi calisma
kosullari gibi 6zendiricilere farkli deger verirler. Degerlilik, bireyin algilama
durumu ile ilgilidir ve bireyin belli bir sonucu tercih etme derecesini ve
gergekten bu sonucu elde etmege deger mi degmez mi sorusunun cevabidir
(Tevriz, 2002).

Bu kavramlar arasindaki iligkiden hareketle sunlar soylenebilir:
Cekicilik; ama¢ ya da odulun gekiciligi, beklenti neden-sonug iligkisi, yani

belli bir eylemin belli bir performansa yol agacagi, 6dul-performans ise



sonug- sonug iligkisidir. Yani basarili performans beklenti igin bir sonug,
cekicilik ise bir nedendir (Balci,1985).

Yuksek doyum ve yuksek performansin nasil elde edilecegine iligkin
Edward Lawler Ill. Hackman, Lawler Ill ve Porter'in calismalarindan Bartol

ve Martin (1991)’in uyarladi§i model sekil.5’de gdsterilmistir.

C Algilanan

P Esit
Igsel Odiiller
Odiiller

»| Calisma » Performans [—® Giktilar —» Doyum "

Valans
Digsal
Odiiller

P "0 T

Beklenti

Sekil 5. Beklenti Kuraminin Gelistirilmis Modeli

Kaynak: Bartol ve Martin, (1991).

Beklenti kurami gesitli arastirmalarla desteklenmistir. Ornegin Arvey’in
calisma — performans beklentisi ve verimlilik dizeyi arasindaki iligki
oldugunu saptadigi arastirmasinda ylksek beklenti durumundaki
performanslarin, disik beklenti durumundan daha iyi oldugu saptanmistir.
Buna karsin, dlgmede buyuk zorluklarla karsilasiimasi, ¢esitli degiskenlerin
ve degigkenler arasi dinamiklerin karmagsikligi amprik ¢alismalarin devamini
guglestirmistir(Jevel ve Segal,1990; Akt: Cetinkanat,2000).

Vroom’un beklenti kuramini orgutsel kosullar ve gergekler goz
onunde bulundurularak Porter ve Lawler tarafindan geligtiriimis ve daha

ayrintil bir model haline getirilmigtir. Getirmis oldugu yeniliklerden ilki,



odullendirme adaleti konusundadir. Buna gore birey alacagl odulu kendine
es biriyle kargilastirir ve ayni ¢abaya kargi adaletsiz bir i¢ ya da dis odul
aldigini algiladigi zaman doyumlulugu olumsuz sekilde etkilenecektir. ikincisi
ise calisan gosterece@i iyi bir performansla o6duli bularak doyuma
ulasacagini algilarsa etkin bir ¢caba gostermek igin gudulenecektir. Ancak,
caba performansi dogrudan etkilemez. Yetenek, karakter, rol algisi gibi
bireysel ve orgutsel kosullar da performansi etkileyen unsurlardir (Eren,
2000).

Porter ve Lawler’'in modelini sekil.6’da gorebiliriz.

Odiillerin degeri Yetenekler

MCaba |, __ | Edim

A 4

Odiillerin gabaya bagl Role iligkin algilar

olma olasihgi

Sekil.6. Porter ve Lawler Gudulenme Modeli

Sekil 6’dan da anlasilacagi Uzere is gorenlerin iglerinde gosterdikleri
cabayi belirleyen iki etmen vardir:

1. Odiillerin is gdrenlerin guvenlik, sosyal kabul gérme, otonomi ve
kendini gerceklestirme gereksinimlerini doyurmasina bagl olarak degeri.

2. Odiillerin is gorenler tarafindan algilandigi bicimiyle ¢abaya degme
olasiligi, yani is goérenlerin ¢caba ve odul arasindaki iligkiler konusundaki
beklentileri. Boylece odullerin degeri ne kadar ve gosterilen ¢cabaya deger
olarak algilanirsa, edim i¢in o kadar ¢ok ¢aba gosterilecektir. Ancak ¢aba tek
basina yeterli degildir. Caba arzu edilen edimi ortaya koymak durumundaysa
etkili bir caba olmak zorundadir. Cabanin yani sira gérevsel edimi etkileyen

iki tane de degisken s6z konusudur: yetenek ve rol algilari.



Yetenek; Zeka, yetenek ve beceriler gibi bireysel 6zellikler.

Rol algilar;; Bireyin yapmak istedigi ve yapmasi gerektigini
disundugu seylerdir. Rol algilari 6rgut amagclariyla uyumlu oldugunda
olumludur aksi halde olumsuzdur (Gunbayi, 1998).

Beklenti kuramina genel olarak baktigimizda, gosterilen performans
ile elde edilen sonug¢ arasindaki iliski cok 6nemlidir. Dolayisiyla, gudulenme
ancak performansla varilacak sonu¢ arasindaki agik¢a algilanan ve igleyen
bir iligski oldugunda mUmkudnddr. Bunun yaninda, performansla amag veya
sonu¢ arasindaki iliski, i¢ gudilenmede, dig gudulenmeye oranla daha

belirgindir.

b. Denklik Kurami

J. S. Adams tarafindan ortaya konan bu kurama gore, calisanlar
isyerinde c¢alisan diger kisilere verilen ddullerle kendilerine verilen odulleri
kiyaslayarak kendisiyle ayni derecede performans gdsteren Kkisilerle
aralarindaki paralellige ve denklige bakarlar. Bunun sonucunda
algilayabilecegi herhangi bir egitsizlik durumunda kiginin bu egitsizligi giderici

davranisi gostermesiyle sonuglanacaktir. Bu karsilastirma asagidaki gibidir.

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri

Kendi ciktilari Digerlerinin ciktilari

Birey bu kargilagtirma sonucunda esitlik gorturse kuram bireyi igi ve
performansi igin g¢aba sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu
karsilastirmada esitsizlik varsa, burada haksizlik vardir (Gunbayi, 1998). Bu
kurama gore dengesizlik bireylerin karsilastirma yapmalarina neden olmakta
bu da onlarin islerinde gosterecekleri c¢abalarini ve is doyumlarini

etkilemektedir.



c. Amag Saptama Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore,
kisilerin belirledigi amagclar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
isin amaclarinin saptanmasi, is gorenin gidiilenmesi ve edimi tizerinde etkili
olabilir. Erigilmesi zor ve yliksek amag belirleyen bir kisiye oranla, kolay ve
dusuk amaglar belirleyen kisi daha dusuk performans gosterecek ve daha az
motive olacaktir. Kuramin ana fikri; kigilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin
ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 1998).

Latham ve Locke amaglarin gudulemedeki rollerini sOyle
aciklamaktadir:

1- Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secgik olmasi is
basarilarini artirmaktadir.

2- Birey tarafindan belirlenen amaclarin kolay basarilamayacak tirden
olmasi onun ig yeride daha arzulu ve hirsli galismasini gerektirecek ve
basarilarini artiracaktir.

3- Bireysel amaglarin érgutsel amaglar, kosullar ve ortam ile ¢atisma
derecesi. Yani catisma arttikca basari azalacak ancak catisma azaldikca
uyum artacagindan basari artacaktir (Akt; Eren, 2000).

Orgitsel agidan beklenti kuramlari ele alindiginda; verimli ¢alisma
ve is doyumunu artirmak igin, isgoérenlerce hedeflenen amaclarin olumlu
yonlerini, daha iyi bir iletisim ve odulle artirmak ve buna ek olarak da
isgorenlerin  gercekten istedikleri sonuca ulasabilecekleri beklentisini
guglendirmek gerekmektedir (Yesilyaprak, 2000).

Beklenti kuramlarina genel olarak baktigimizda “beklenti- ¢aba-
performans- 6dul- doyum” iligkilerini agik ve duzenli bir sekilde ortaya
koyarak basarili olmuslardir. Bunun yaninda karmasik olmalarindan dolayi
da uygulamalarinda bazi sikintilarla kargi karsiya kalmiglardir. Beklenti
kuramlari, kilturel-sosyal etmenlerle formal ya da informal egitim kanaliyla

sonradan kazanilan dissal faktorlere agirlik veren kuramlardir.



3. Odiiller / Pekistirme Kuramlari

Gudulenme  kuramlarinin  Gglncusu  pekistirme  kuramlaridir.
Pekistirme kuramlari; Pekistirme kurami ve Sosyal Ogrenme kurami olarak

ikiye ayrilr.

a. Pekigtirme Kurami

Pekistirme kuramina gore c¢evre tarafindan benimsenen ve
odullendirilen davraniglar tekrar edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi ve
cezalandirdigi davraniglar ise, tekrar edilmemektedir. Bundan dolayi
herhangi bir davranigin ortaya c¢ikisina neden olan faktorler Uzerinde
durmaktansa o davranigin sonuglari ya da kigiye kazandirdiklari daha
onemlidir. Boylece herhangi bir davranisin saglayacagr sonuglar
organizmayi o davranigi gostermeye tesvik etmekte ve uyarmaktadir.

Pavlov ve Skinner, hayvanlar Gzerinde yapmis olduklari arastirma ve
incelemelerde, herhangi bir davranisin sonunda organizmanin haz duymasi
ile davranigin devam edecegini, aci duymasi halinde ise davranigin devam
etmeyecegini aciklamiglardir. Bodylece, sonucundan memnun olunan
davranis tekrar edecek ve tekrar ettikce de davranig daha iyi 6grenilmis
olacaktir (Eren, 2000).

Sonug¢ olarak bir davranisin surdurtilmesi veya bu davranistan
kaciniimasi gibi iki zit tutum so6z konusudur. Buradan hareket ederek
¢alisanlarin belirli olumlu davraniglari gostermesi ve onlari pekistirerek
aliskanlik haline getirebilmesi igin doért ydntemin varligindan sz
edilmektedir. Bunlar;

Olumlu pekigtirme: Arzulanan bir davranigi yapan bireyin bu
davranigi devamli olarak tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Sartsiz
uyaricinin tekrar verilmesidir (Bacanli,1999).

Olumsuz pekistirme: Ortamdan ¢ikarildiklarinda belirli bir davranisin
yapiima olasihgini artiran uyaricilardir. Olumsuz pekistirecler, organizmaya
rahatsizlik veren uyaricilardir Olumsuz pekistiregleri ortamdan g¢ikartarak
davranigin yapilma olasiligini arttirma islemi olumsuz pekistirmedir.
(Senemoglu, 2004).



Son verme: Bu ne olumlu ne de olumsuz pekistirmedir. Bu bir
davranigi tamamen yok edebilme, ortaya c¢ikisini engelleme tedbirlerinden
olusur. Dolayisiyla da istenmeden yapilmis olan bir davranis bir daha tekrar
etmeyecek ve pekistirme de olmayacaktir. Son verme de, herhangi bir
davranigi terk ettirme ve caydiricilik s6z konusudur.

Cezalandirma: Ceza, organizmaya istemedigi bir seyin verilmesi ya
da istedigi bir seyin verilmemesidir. Bir baska deyisle, organizmaya olumsuz
pekistireglerin verilmesi ya da olumlu pekistireglerin veriimemesidir. Ceza
uygulandigi surece, yapillmamasi istenen davranisg baski altina alinmakta,
ancak aliskanliklari yok etmemektedir (Senemoglu, 2004).

Bu yonteme gore, istenmeyen herhangi bir davranisi ortadan
kaldirmak igin isgoreni cezalandirmak gerekir. Ceza verilen kigi istenmeyen
davraniglar tekrar etmeyecek ya da onlardan vazgecgecektir.

Pekistirme kuraminda iki hususu birbirinden ayirmak gerekir. Olumlu
ve olumsuz pekigtirme turleri istenen davraniglari yinelemeye yonelik
hususlardir. Buna kargin, son verme ve cezalandirma da ise istenmeyen
davraniglari ortadan kaldirmaya yonelik tutumlardir (Eren, 2000).

Kurumlarin etkisizligi, 6grenmeden kaginmalari ve ceza tekniklerine
bagvurarak, olumlu pekistirmeyi etkili bicimde kullanmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Insanlar aktif, retici ve yaratici davraniglari etkili
bicimde pekistirdikleri ortamda mutlu ve is doyumlari da ylksek olacaktir
(Cetinkanat, 2000).

b. Sosyal Ogrenme Kurami

GuUnumuzde sosyal 6grenme kurami denilince ilk akla gelen Albert
Bandura’dir. Sosyal 6grenme kurami, bilissel 6grenme kurami ile analitik
davraniggl kuramin birlestirilerek ortaya konan bir ¢esit orta yol kuramidir.
Uyarici ile tepki arasinda araci bir mekanizma vardir ve bu mekanizma
kisinin biligsel surecleridir. DUsunme sureglerinin diga ait pekigtirme tarifeleri
uzerinde etkili oldugu dusunular.

Sosyal 6grenmede temel faktor, bireyin baskalarini gézlemleyerek

ogrenmesidir. Birlikte 6grenme ortaminda 6grenen ile 6gretenlerin etkilesim



icinde olmasi, 6grenene; gobzleme, taklit etme ve zihinsel fonksiyonlar
gelistirmede firsat sunulmalidir. Ogrenmenin etkililigi, 6grenenin modelden
gozlemledigi davranigi taklit edebilme kabiliyetine baghdir. Gozlemlenen
davranigin sonunda modelin almis oldugu olumlu pekistire¢ ya da ceza
gozlemleyen Kkisinin o davranigl taklit edip etmemesini etkilemektedir
(Korkmaz, 2002).

Pekistirme kuramlari, gudilenmede pekistirme yaklasimini ele alan ve
davranisglar agiklamada sure¢ kuramlarina karsit bir yaklagsim one surerler.
Bu kuramin dogurgulari kurumlarda yeni baglamis olmasina ragmen
arastirma sonuglari ile desteklenmistir. Bu kurama gore ise yeni baglayanlar
icin onlarin yetistirimesinde yararhdir. Buna gore, c¢alisanlar kendi
yasantilarini degil, digerlerinin de yasantilarini gézleyerek kurumun isleyisi
hakkinda daha fazla bilgi edinebilir. Bu da kiginin isini gabuk kavrayarak ve
is ortamina daha ¢abuk uyum saglayarak is doyumuna olumlu yansimasi
olmaktadir (Gunbay1, 1998).

Is doyumu kuramlarina genel olarak baktigimizda her kuramin kendine
0zgu gugllu ve zayif yanlarinin oldugu goérilmektedir. Gudulenme kuramlari
genel olarak birbirlerine benzemelerine ragmen pekistirme kuramlarini
bunlarin diginda tutabiliriz. GUdulenme kuramlarinda biligsel modellerin daha
baskin oldugu gérilmektedir. isgérenlerin icsel ve digsal gereksinimleri
oldugu bilinmektedir. igsel gereksinimlerin doyurulmasi, isgérenlerin
islerinden daha yuksek duzeyde doyum saglamalarina ve ruhsal yapilarinin
da daha saglikli olmasina yol agacagi dusunulmektedir. Ve ig ortaminin da
bu anlayisa uygun olarak teskil edilmesi gerekmektedir.

is doyumu, endiistriyel ve érgiitsel psikolojide lizerinde en ¢ok durulan
konulardan biri oldugu halde kuramsal duzeyde henuz istenen sonuca

ulagilamamistir.

is Doyumu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

is doyumunun kisisel ve o6rgltsel acidan 6neminin anlagilmasiyla

beraber, is doyumunun alt boyutlari ile beraber degisik meslek gruplarinda

¢alisan insanlarin is doyumlarini etkileyen degiskenleri belirlemek ve is



gorenlerin is doyumu duzeylerinin bazi degiskenler acgisindan degisip
degismedigi konusunda hem ulkemizde hem de yurtdiginda pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir.

is doyumuna, 6ncelikle endlstri sektdriinde daha sonra ise diger
sektorlerde ilgi duyulmasiyla beraber bu alandaki ilk caligmalar 1930’lu
yillarda Elton Mayo’nun Hawthorne galismalariyla basgladigi sdylenebilir. Bu
bolimde, is doyumu konusunda yapilan aragtirmalar; endustri kurumlarinda
ve Ozellikle de egditim kurumlarinda yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenler
Uzerinde yapilan calismalarin bulgulari 6zet olarak kronolojik bir sekilde

sunulmustur.

1. is Doyumu ile ilgili Olarak Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Bu kisimda, is doyumu ile ilgili olarak yurt disinda yapilmis olan

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Liu (2005), Okullarda goreve yeni baslayan 6gretmenler ve onlarin is
doyumlarini incelemigtir. Ogretmenlerin gogu, okullardaki konumlarini tam
olarak bilemedikleri bir ortamda calismaktadirlar. Okullardaki konumlarinin ne
oldugunu daha iyi bilen d6gretmenlerin is doyumlarinin ve uyumlarinin

bilmeyenlere gore daha yuksek oldugu belirtiimektedir.

Capella ve Andrew (2004), rehabilitasyon merkezinde yapmis olduklari
calismada, danisan doyumu ile danisman doyumu arasindaki iliskiye
bakmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, danismanlarin i doyumu ile

performanslari arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu gorulmustur.

Magunson S., Shaw, H., Tubin, B., Norem, K. (2004), yapmis olduklari
calismada, egitim danigsmanlarin ilk iki yil sonunda yasamis olduklar ig
doyumu, baglilik, ve stres dluzeylerini incelemiglerdir. Elde edilen bulgulara
gore, danismanlarin, ikinci yilin sonunda elde ettikleri is doyum duzeylerinin,

birinci yila goére daha dusuk oldugu goriimustar.



Mertler (2002), orta ve ylksek 6gretim 6gretmen ve 6gretim elemanlari
arasindaki motivasyon algisi ve is doyumu adli ¢calismasinda; ogretmenlerin
calisma yasamlarinin ilk ve son yillarindaki is doyumlarinin, c¢alisma
yasamlarinin orta dénemine nazaran daha yuksek oldugunu, evli olanlarin

bekarlara gore daha fazla is doyumu yasadiklarini tespit etmistir.

Virginia ilkokulu danigmaniik kurumuna Uye olan danigsmanlarinin
genel is doyumu seviyeleri arastiriimig, 1988, 1995 ve 2001 yillari arasindaki
farka bakilmistir. Minnesota is doyumu oOlgegi ve kisisel bilgi formu
kullanilarak yapilan arastirmada yillara gore az da olsa is doyumunda bir
artma olmustur. Arastirmaya katillan danismanlarin = %90’'nindan fazlasi
islerinden ¢ok memnun olduklarini agiklarken %10’dan daha azi iglerinden
memnun olmadiklarini agiklamiglardir. Memnuniyetsizlik sadece Ucret
konusunda ortaya c¢ikmistir, en ¢cok doyum sagladiklari sey ise, insanlar igin
faydali bir igler yaptiklarina olan inanglaridir. Ayrica, yas ve egitim seviyesi ile
is doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugu gorulmustar. Yani, yas ve egitim
seviyesi arttikga is doyumunda da artis oldugu ortaya ¢ikmistir (De Mato,
2001).

Faubion (2001), kentte ve kirsalda gorev yapan mesleki danismanlarin
is doyumlarini  karsilastirdigi ¢alismasinda, kirsalda gdrev yapan
danismanlarin kentte c¢alisan mesleki danigsmanlara goére dis doyum
agisindan daha fazla is doyumu vyasadiklari; demografik degiskenler

acisindan ise aralarinda herhangi bir faklihgin olmadigini bulmustur.

Hean ve Garrett (2001), gelismekte olan Ulkelerde ve 6zellikle Sili'de
gorev yapan oOgretmenlerin is doyumlari ile yapilan aragtirmalari gozden
gecirmisler. Sili'de ikinci kademede gorev yapan fen bilgisi 6gretmenlerinin is
doyumlarinin ve doyumsuzluklarinin nedenlerini incelemiglerdir. Buna gore,
ogretmenler doyum faktorleri olarak; dgrencileri ile etkilesimleri ve okuldaki
iliskilerden s6z ederken, doyumsuzluk kaynaklari olarak ise; duguk maas,

agir is yuku, 6grenci ozellikleri ve altyapi yetersizliklerinden s6z etmiglerdir.



Pearson (1998), is doyumu, bos zaman doyumu ve psikolojik saglik
adli calismasinda, is doyumunun psikolojik sagligin onemli bir belirleyicisi

oldugunu tespit etmigtir.

Oshagbemi (1994), “Birlesik Krallik Akademisyenlerinin is doyumu”
konulu arastirmasinda Universite 6gretim (yelerinin is doyum diizeylerini
incelemistir. Arastirmada 554 Universite 6gretim Uyesine is doyumunu olgen
bir anket uygulanmistir. is faktérleri olarak; dgretme arastirma yapabilme,
yonetim, Ucret, terfi, danisman ve davranislari, birlikte ¢alisilan arkadaslarin
davraniglari ve galisma sartlari alinmigtir. Arastirma sonucunda Universite
ogretim Qyelerinin genel olarak islerinden doyumlu olduklari, Gcret ve terfi

dizenlemelerinde doyumsuz olduklari gorulmastir (Akt: Varlik, 2000).

1987 yilinda, Amerikan okul danigsmanlar dernegi, okul danismanlari
arasinda is doyumunun kaynaginin ve 6zelliginin bir aragtirmasini yapmigtir.
Bu calisma, danismanlarin is doyumunun kaynagini ve seviyesini, is
doyumlari ile egitim seviyesi gibi degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
uzere planlanmistir. Calisma ayni zamanda is doyumunun isinde kalabilme
hakki ve cinsiyet gibi faktorlerden tahmin edilebilecegini 6grenmeye yonelik
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul danigsmanlarinin igleri nedeniyle
orta dizeyde tatmin olduklarini, danigsmanlarin basari gibi asil faktorlerle
tatmin olduklarini, lise seviyesindeki danigsmanlarin ilk ve ortaokul
seviyesindekilerden daha az deneyimli olduklarini, is doyumu ve yas
arasinda zayIf fakat istatistiksel olarak anlamh pozitif yonde bir iligkinin var
oldugunu, is deneyimleri ve danismanlarin egitim yeterliligini algilamalarinin

is doyumunun belirleyici olarak gértlmustur (Brice, 2001).

Wiggins (1984)’in, 123 okul danigmani uUzerinde yurittugu caligsmada
cinsiyet, yas ve calisilan siure degiskenlerinin is doyumunun yordanmasinda
belirleyici faktérler olmadiklari; yani bu degiskenlerin danismanlarin is
doyumlari Uzerindeki etkilerinin 6nemsiz oldugu sonucuna variimistir. Buna
karsilik zamanla ilgili degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri beklendigi gibi
yuksek c¢ikmasina ragmen, c¢ok fazla faktor dikkate alindiginda Kisilik

degigkenleri ile is doyumu arasinda anlamli duzeyde bir iligki olmadigi



gorulmustur. Yine bu galismada, is yerine uyum ve i doyumu arasinda
anlamli duzeyde bir iligki bulundugu belirlenirken; is doyumu ile mesleki tercih
envanterinin sosyal bolumd arasinda da anlaml duzeyde bir iligki s6z
konusudur. Arastirmanin diger énemli bir bulgusu da, Holland'in meslekler
listesindeki degiskenlerden mesleki kidem ile is doyumu arasinda anlamli bir
iligkinin bulundugunun belirlenmesidir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda, is doyumu ile demografik

degdiskenler arasinda tutarli sonuclarin olmadigi gorulmektedir.

2. is Doyumu ile ilgili Olarak Yurt iginde Yapilan Galigmalar

Bu kisimda egitim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmen, 6gretmen
ve yoneticilerle ilgili olan arastirmalar ile diger kurumlarda c¢alisan kisilerle

yapilmis olan is doyumu arastirmalarindan soz edilmigtir.

Aliyev, (2004), Turkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti'ndeki
liselerde gorevli 6gretmenlerin is doyumlarini inceledigi arastirmasinda su
bulgulari elde etmigtir:

Genel olarak devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin doyum duzeyleri
disuk bulunmustur. Azerbaycan lise 6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri,
Tarkiye lise ogretmenlerinin is doyumu duzeylerinden anlamh derecede
yuksek cikmistir. Her iki Ulkede de lise 6gretmenlerinin is doyum dizeyleri ile
ogretmenlerin medeni durumlari, mesleki kidem, ders yuku, mezun olduklari
alanlar, yaslari ve hizmet verdikleri branglar arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml bir iliski bulunmamistir. Ogretmenlerin bireysel gelirleri ile is doyumu
duzeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda ise; geliri 0 — 750 milyon arasinda
olan grupla, geliri 751 milyon — 1 milyar arasinda olan gruplarin ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda ise

farkhlik bulunmamistir.

Hamamci ve Goktepe (2004), okullarda galisan rehber 6gretmenlerin
mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri ve mesleki doyumlari ile iliskisinin

incelenmesini adli arastirmalarinda rehber 6gretmenlerin mesleki yonden



kendilerini geligtirmelerinde cinsiyet, yas, egitim duzeyi, c¢alisilan kurum,
calisma yili ve merkezde kalma suresi gibi degigkenlere gore anlamli bir fark
bulunamamistir. Arastirmada mesleki gelisim ile mesleki doyum arasinda ise
orta duzeyde ve anlamh bir iliski bulunmustur. Asamali ¢oklu regresyon
analizi sonucunda ise konferans ve seminerlere katilma, mesleki konulari
meslektaslarla tartigma, ilgili yayinlari okumanin ve cinsiyetin mesleki
doyumun onemli yordayicilari oldugu belirlenmigtir.

Sari1 (2004), “6zel okul midur ve 6gretmenleri arasinda is doyumu ve
tikenmislik ve onlarin tikenmislik ve is doyumlarini etkileyen faktorlerin
analizi” adli galismasinda, okul mudurlerinin, 6gretmenlerden daha az kigisel
basari hissettiklerini, fakat tukenmislik boyutunda herhangi bir farklihgin
olmadigini bulmustur. Evliler, daha az duygusal tGkenme ve kisisel basari
yasarken, evli olmayanlarin ise, daha fazla depersonalizasyon yasadiklari

gOrulmustar.

Tizemen (2004), ilkdgretim ikinci kademe o6gretmenlerinin genel is
doyumu ve ders programlarindan sagladiklari doyumu incelemigtir.
Ogretmenler, genel is doyumu agisindan doyumlu goriinmekte, ancak ders
programi doyumu agisindan kararsiz goérinmektedirler. Bunun yaninda, yas,
medeni durum, egitim dizeyi, is tecrUbesi, ders yuki ve 6gretmenlik
meslegini segme bakimindan ogretmenlerin genel is doyumlari arasinda
anlaml farklar ortaya gikmigtir. Ancak, cinsiyet, verilen farkli ders sayisi ve
brang s6z konusu oldugunda 6gretmenlerin genel is doyumlari arasinda

anlaml bir fark olmadigi gértulmastr.

Azar ve Henden (2003), “Alan digindan atanmanin is doyumuna etkileri”
adli arastirmalarinda alan disindan atanan sinif d6gretmenlerin en ¢ok tatmin
olduklari etken kisiler arasi iliskilerdir. En az tatmin olduklari etken ise Ucret
olmustur. isin kapsami, yaptigim isin egitimime uygunlugu, yaptigim isin
kisiligime ve yeteneklerime uygunlugu maddelerinde tatmin olduklarini

sOylemeleri ise bir ¢eligki olarak degerlendirilmistir.



Agan (2002), Ozel ve Devlet okullari ile dershanelerde caligan
ogretmenlerin is doyumlarini karsilastirdiyi arastirmasinda, yas, cinsiyet,
medeni durum, ayni kurumda caligilan yil sayisi ve mezun olunan kurum
degiskenlerine gore yapilan analizlerde 6gretmenlerin is doyumlari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir. Genel olarak is
doyumunun alt boyutlarinda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin doyum
duzeyleri daha duguktur.

Akgcamete, Sucuoglu ve Kaner (2001), Engelli ve engelli olmayan
cocuklarla galigan ogretmenlerin tikenmislik dlizeylerinin, is doyumlarinin ve
kisilik 6zelliklerinin karsilastiriimasi ve her iki grup igin is doyumu ve Kigilik
ozelliklerinin tukenmisligi yordayip yordamadiginin belirlenmesi
amaglanmistir. Engelli olmayan dégretmenlerle ¢alisan 6gretmenler daha fazla
tikenmislik ve calistiklari ¢ocuklara karsi daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. iki grubun kisisel basari ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmamisgtir.

Ayrica bu arastirmada engelli ve engelli olmayan cocuklarla ¢aligsan
ogretmenler is doyumlari agisindan da kargilastiriimis; 6zel egitim alaninda
calisan ogretmenlerin is doyumlarinin, engelli olmayan cocuklarla g¢aligsan
ogretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli farklihk olmadigi tespit edilmistir.
Ve sonug olarak; tukenmislik, is doyumu ve kisilik dzellikleri arasinda iliski
oldugu gozlenmistir. Tukenmiglik ile is doyumu arasinda yuksek ve ters
yonde bir iligki oldugu; is doyumu arttikga tUkenmisligin azaldigi, ise katilimin
her iki grup ogretmende de duygusal tikenme ve toplam tukenmeyi

yordayabilecegi gorulmustar.

Segmenli (2001) ’'nin, “Rehber ogretmelerin tukenmislik duzeylerinin
incelenmesi”, adli arastirmasinda rehber o&gretmenlerin, cinsiyet, yas,
calisma suresi, algilanan ekonomik dizey, mezun olunan alan ve c¢aligilan
okul tari degiskenleri ile tukenmiglik dlzeyleri arasinda anlamh bir fark
bulunamamigtir. isten memnuniyet durumu degiskeni ile tiikenmiglik
dizeyleri arasinda duyarsizlasma, duygusal tukenme ve kisisel basarisizlik

alt dlgeklerine gore anlamli bir fark bulunmustur.



Cetinkanat (2000), Abant izzet Baysal Universitesi’'nin ve Orta Dogdu
Teknik Universitesi'nin gesitli fakiltelerindeki 6gretim elemanlarinin is
doyumlari ya da doyumsuzluklarini inceledigi arastirmasinda su bulgular elde
edilmistir.

Ogretim elemanlarinin is doyumlarina iliskin algilar ile kidemleri ve
yaslari arasinda “yonetim bicimi”, “gelisme ve ylkselme olanaklari”, “fiziksel
ortam” alt boyutlarinda anlamli iligki saptanmistir. EGitim durumlari arasindan
ise, anlaml farklihk “calisma olanaklar”, “gelisme ve ylukselme olanaklar”,
“fiziksel ortam” boyutlarinda goézlenmigtir. Bu ¢calismada kidem, yas ve egitim
durumlar degiskenleri attikca doyumsuzlugun azaldigi gortulmustar. Yine is
doyumlarina iligkin algilari arasinda cinsiyetlerine gore, “gelisme ve ylkselme
olanaklari” ile “Ucret ve personel” alt boyutlarinda anlamli bir farkhlik oldugu
tespit edilmistir. “Gelisme ve yukselme olanaklari” alt boyutunda kadinlarin
erkeklerden, “Ucret ve personel” alt boyutlarinda ise erkeklerin kadinlardan
daha fazla doyumsuzluk algiladiklari ortaya ¢ikmistir. Medeni duruma gore
ise “calisma olanaklari” ve “is arkadaslari” alt boyutlarinda 6gretim elemanlari
benzer doyum algilarken, “Ucret ve personel” alt boyutunda evliler bekarlara

gore daha fazla doyumsuzluk yasadiklari tespit edilmistir.

Varlik (2000), devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin
is doyumunu karsilastirdigi ¢calismasinda, genel olarak iki okul turtinde de is
doyumu yuksek cikmistir ve 6zel ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlerin
is doyum duzeylerinin devlet okullarinda caliganlara gbére daha yuksek
oldugu gérilmustir. Iki okul tirinde de calisan ogretmenlerin yaslari,
mesleki deneyimleri, egitim dizeyleri ve gelirleri arttikga aralarinda fark olan
alt boyut sayisinin azaldigi goérulmektedir. Benzer bigimde erkek
ogretmenlerin ve meslegini istemeyerek segen 6gretmenlerin aralarinda fark
olan alt boyut sayisinin kadin 6gretmenlere ve meslegini isteyerek segen
dgretmenlere goére daha az oldugu gérilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki deneyim, meslege giristeki istek,
gelir ve gorev yapilan ogretim kademesine gore is doyum duzeyleri
arasindaki farka bakildiginda, aralarinda fark olan alt boyutlardan glvence alt
boyutunda, devlet ilkdgretim okullarinda calisan yuksek okul mezunu

ogretmenlerin  0zel ilkogretim okullarinda calisan yuksek okul mezunu



ogretmenlerden ve devlet okullarinda 1-9 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin 6zel
okullarda 1-9 yil arasi galisan 6gretmenlerden is doyum duzeylerinin daha
yuksek oldugu; diger alt boyutlarda ise 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin

is doyum duzeylerinin daha ylksek oldugu gértulmustur.

Yesilyaprak (2000), ilkégretim okullarinda gérevli rehber 6gretmenlerin
is doyum duzeylerini inceledigi arastirmasinda; rehber 6gretmenlerin mesleki
kidem, mezun olunan alan, 6grenim duzeyi, ¢alistiklari okulun merkezi bir
yerde olup olmamasi, aylik gelirlerini yeterli bulup bulmama, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilma sikhgina gore farkhlik gostermemistir. Buna karsilik
mesleki yeterlilik algisi ile is doyumu arasinda olumlu anlaml bir iligki
saptanirken mesleki sorun belirten grubun is doyumu duzeyi herhangi bir

sorun belirtmeyen gruptan anlaml dizeyde dusuk ¢ikmistir.

Gokgakan ve Ozer (1999), Artvin, Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu
illerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerde tukenmiglik dizeyi ve nedenlerini
bazi degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore; cinsiyet,
medeni durum, hizmet siresi, c¢alisilan kurum, haftalik calisma suresi,
meslegi isteyerek secip segmeme degdiskenlerinin rehber o6gretmenlerde
gorulen tukenmislik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yapmadigi
ancak tukenmigligin mesleki islevini yerine getirmeyenlerde daha c¢ok

yasandigi gorulmustar.

Uslu (1999), Resmi egitim kurumlarinda calisan Rehber 6gretmenlerin
is doyumlarini inceledigi arastirmasinda, is doyumlarinin cinsiyete goére
farkhlasmadigi, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalari, bekar
rehber oOgretmenlerin is doyum puan ortalamalarindan onemli dizeyde
yuksek oldugu, icten denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumlari distan
denetimli rehber &gdretmenlerinkinden daha yuksek oldugunu, okul
yoneticileriyle igbirligi yapabilen rehber ogretmenlerin igbirligi yapamayan
rehber Ogretmenlere gore is doyumlarinin daha yuksek oldugu ortaya

cikmigtir.



Sevim ve Hamamci (1999), rehber o6gretmenlerin mesleki doyum
dizeyleri ile mesleki yeterlilik algilari arasinda herhangi bir iligki olup
olmadigini incelemisler ve bu iki degisken arasinda olumlu yénde ve anlamli

bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Sahin (1999) “ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin is Doyum
Duzeyleri” adh arastirmasinda, ogretmenlerin genel is doyum duzeyleri
“kismen” diizeyinde doyumlu bulunmustur. is doyumu boyutlarina gére,
bireyler arasi iligkiler ile basari, sayginlik, taninma boyutlarinda “doyumlu”,
isin kendisi ve yonetim boyutlarinda “kismen doyumlu” Ucret ile veli 6grenci
ilgisizligi boyutlarinda ise “doyumsuz” olduklari anlasiimaktadir. Kidem
degiskeninde ise, duslk ve yuksek kideme sahip olanlarin is doyumu, orta
dizeyde kideme sahip olanlarin is doyumlarindan daha yuksek bulunmustur.
Yas degiskeni ve bulunduklari okuldaki toplam c¢alisma suresi degiskenine

gore is doyum duzeylerinde anlamli bir farklilik saptanmamistir.

Glnbayi (1998), ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu konulu
arastirmasinda; ogretmenlerinin; is ve niteligi, yonetim ve denetim bigimi,
ucret, yukselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢galisma kosullari
ve cgalisanlar arasi iligkiler konularina iligkin algi ve beklentilerinin farkini is
doyumu olarak almistir. Ayrica is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem duzeyi
konusunda algilarini da belirlemigtir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlere verilen odentilerin, okuldaki fiziksel kosullarin, c¢alisanlar
arasindaki iligkilerin, denetim biciminin, egitim, yukselme ve gelistirme
olanaklarinin 6gretmenlerin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
variimistir. Erkek 6gretmenlerin yonetim ve denetim bigimi, ¢alisma kosullari,
Odentiler ve galisanlar arasi iligkiler is doyumu etkenlerinde kadinlardan, Ust
yas grubundaki ogretmenlerin, o6dentiler ve c¢alisma kosullari is doyumu
etkenlerinde alt yas gruplarinkinden; kidemi fazla olan égretmenlerin ¢alisma
kosullari is doyumu etkeninde kidemi az olanlardan; 6grenim durumu yuksek
olan 6gretmenlerin ise galiganlar arasi iligkiler is doyumu etkeninde 6grenim
durumu daha dusik olanlardan daha az doyum sagladiklari bulunmustur.
Sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu dizeyleri arasinda anlaml farklar

olmadidi, vyalniz calisanlar arasi iligkiler is doyumu etkeninde sinif



ogretmenlerinin is doyum puanlarinin brang 6gretmenlerinden daha yuksek

oldugu gorulmustar.

Demir (1998), yaptigi arastirmada, ortadgretim kurumlarinda goérev
yapan rehber ogretmenlerin is doyumlarini incelemigtir.  Arastirmada is
doyumu ile ucret, isin niteligi, meslekte gelisme ve yukselme olanaklari,
calisma kosullari birlikte caligilan kisiler, orgutsel ortam ve teftis sistemi
konularda rehber o6gretmenlerin beklenti dizeyleri ve bu beklentilerin

gerceklesme dizeyleri arasinda anlamli fark bulmustur.

Ko¢ (1998), Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde c¢aligan rehber
ogretmenlerin is doyum duzeyleri, islerinde karsilastiklari mesleki sorunlar,
bazi demografik degiskenler acgisindan incelenmistir. Bulgular, cinsiyet,
mezun olunan alan, 6grenim dizeyi ve hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma
sikhg@r gibi degigkeler ile rehber 6gretmenlerin is doyum duzeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadigini gosterirken; mesleki kidem ve calisilan
bdélimlere gore rehber 6gretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlamli

dizeyde farkhliklar oldugu gorilmustar.

Akinoglu (1997), Orgiitsel stres ve is doyumu adh galismasinda;
TPAO merkez teskilatinda calisan personelin stres puanlarinin yliksek
oldugu, is doyum puanlarinin ise iyi oldugunu tespit etmistir. Stres, is doyumu
iligkisi kadinlarda, erkeklere gore; bekarlarda, evlilere gore; hizmet yili gok
olanlar, az olanlara goére; egitimi Universite olanlar, diger egitim gruplarina

g6re daha fazla oldugu tespit edilmigtir.

Altinisik (1997), tarafindan, banka galisanlari Gzerinde is doyumu ve ig
doyumuna verdikleri énem arastirilmigtir. Arastirma sonucuna gore, yas,
egitim dlzeyi, hizmet suresi ile merkez ve subelerde galisan kisiler arasinda
is doyumu ile herhangi bir iligki bulunamazken; cinsiyet degiskeni agisindan

erkeklerin, kadinlardan daha fazla is doyumu yagadiklari tespit edilmigtir.

Ozer (1997), yaptigi calismada, 6zellestirilmis ve 6zellestiriimemis

isyerlerinde c¢alisan kigilerin gcalisma sureleri ve is doyumlari arasindaki iliskiyi



incelemistir. Elde edilen bulgulara goére, galisma suresi alti ile on bes vyil
arasinda ve oOzellestiriimis is yerlerinde g¢alisan kisiler, ozellestiriimemis is
yerlerinde galisan kigilere gore islerinden daha fazla doyum saglarken, alti yil
ve uzeri galigsanlar arasinda is doyumunun birbirine yakin oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin isyerleri ve egitim duzeyleri ile is doyumlari arasinda

manidar bir farklilik olmadigr gorulmastuir.

Karadal (1994), Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda calisan
yurt yoneticilerinin is doyum duzeylerini arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gore, yoneticilerin genel is doyumlarinin duguk oldugu is doyumlarinin yasla
ve kidemle birlikte olumlu yonde dedistigi, medeni durumla is doyumu
arasinda ise herhangi bir iligki bulunmadigr goéralmuagtur. Ayrica Ucret, taktir,
karara katihm, yukselme olanaklari degiskenlerinden doyum saglamazlarken,
calisanlar arasi iligkiler, fiziksel calisma ortami ve yoénetici ile iligkiler

degiskenlerinden doyum sagladiklari tespit edilmigtir.

Erdem (1992), vyaptigi c¢alismada c¢alisma yasaminda stres
yaraticilarinin bireyin fizyolojik ve psikolojik yapisini nasil etkiledigi ve
davranissal sonuglarinin orgutsel verimlilik Gzerindeki etkilerini arastirmistir.
Calisma, dokuma, kaynak ve eritme bdlumlerinde calisan kigiler Uzerinde
yapilmistir. Dokuma bdlimuinde gurdltinin, eritme boliminde sicakligin,
kaynak bolimunde ise, sicaklik ve gurultinin daha ¢ok rahatsizlik veren
etmenler oldugu tespit edilmistir. Fizyolojik sonuglar bakimindan stresin
neden oldugu mide ve cilt rahatsizliklari fazla iken, 6rgusel sonuglar
bakimindan ise, is kazasi ve devamsizlik oranlari fazla bulunmustur. Ug
isletmede de performansin fiziksel etkenlerden bulylk olclide etkilendigi

gOrulmustar.

Tezer ve Uzer(1992)’in, okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlerin i
etkinlikleri ve islerinde karsilagtiklari sorunlar ile is doyumlari arasindaki
iliskileri inceledikleri galismada su bulgular elde edilmigtir: Orneklemi
olusturan rehber 6gretmenlerin surdurdukleri is etkinlikleri ile is doyumlari
arasinda olumlu yonde ve anlamh duzeyde iliskiler bulundugu anlasiimistir.

Rehber oOgretmenlerin gorevleriyle ilgili is etkinliklerini surdirirken



karsilastiklari sorunlardan Ozellikle okul yoneticileri, 6gretmenler ve sinif
ogretmenlerinin olumsuz tutumlari ile is doyumlari arasinda olumsuz yonde

ve anlamli dizeyde iliskiler bulundugu belirlenmistir.

Korkut (1990), Universite idari personelinin is doyumu ve o&rgltle
O0zdeslesmesinin ne durumda oldugunu tespit etmek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada; Universite idari personelinin is doyumu ile érgltle 6zdeslesmesi

arasinda olumlu yonde yuksek korelasyon oldugunu bulmustur.

Ozday! (1990), “Resmi ve 6zel liselerde calisan 6gretmenlerin is tatmini
ve is streslerinin karsilastirmali analizi konulu galismasinda resmi ve 6zel
liselerde g¢alisan 6gretmenlerin mesleklerine iligkin is doyumu ve is stresi
dizeylerini ortaya koymaya c¢alismis ve su sonuglari elde etmistir.
Ogretmenlik meslegdi giderek daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen bir
meslek haline gelmektedir. Ogretmenlik meslegdini segen ogJretmenlerin
blylk codunlugu bu meslegi sevdikleri igin yapmaktadirlar. Ogretmenlerin
bulunduklari yerde c¢alisma sureleri en fazla bir ile bes yil arasinda
degismektedir. Ozellikle 6zel liselerde galisan dgretmenlerin isten ayriima
oranlari daha fazladir. Bu da basariyl dusurtcu bir unsur olarak dikkati
cekmektedir. Ogretmenlik mesleginden son vyillarda ayriimalarin, ayrimak
isteyenlerin sayisinin arttigi gértlmektedir. Bunun da en blyudk nedeninin
ucret azhgidir. Meslekten ayrilmak isteyenler de genel olarak bir ile bes yil
arasinda c¢alisanlardir. Resmi ve 0Ozel liselerde c¢alisan oOgretmenlerin is
doyumlarini olusturan faktorler genel olarak ayni paraleldedir. Bu faktorler de
meslegin i¢sel yapisi, otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlikle
ilgilidir. Doyumsuzluga neden olan faktorler ise genel olarak meslegin digsal
yapisindan kaynaklanan terfi, takdir edilme, calisma sartlari, mesleki

guvence ve maaglarla ilgilidir.

Minibas (1990), “Ozel ve devlet okullarinda goérev yapan dgretmenlerin
is tatmin duzeyi ve bu duzeyin engellenme karsisinda gosterilen tepki tipi ve
agresyon yonu ile iligkisi” konulu arastirmasinda, 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin is doyum duzeylerinin devlet okulu 6gretmenlerinden daha

yiksek oldugunu bulmustur. Ozel ilkokullarda calisan 6gretmenlerin isin ic ve



dis faktorlerinden diger gruba goére daha yuksek dizeyde doyum sagladigi
saptanmistir. is doyumunun alt boyutlari g6z éniinde bulunduruldugunda da
yine 6zel ilkokullardaki 6gretmenlerin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere

g6re daha Ust dlizeyde doyum sagladigi goériimustir.

Piskin (1989), orta dereceli okullarda ¢alisan yoOnetici, O0gretmen ve
psikolojik danigsmanlarin ideal ve gergcek danigsmanlik gorevlerine iligkin
algilarini arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore Ug¢ ayri kategoride galisan
elemanlarin danigsmanlik goérevlerine iligkin ideal algilarinin genel itibari ile
yetersiz oldugu gorulmusgtur. Arastirma sonucuna gore danismanlarin ideal
gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen nedenlerle ilgili olarak dile getirilen
bir gorus de danismanlarin mesleki alanlarindan genel olarak hosnutsuz

olduklaridir.

Paknedal (1988), “Orgltsel iklim ve is doyumu” arastirmasinda,
ilkokullarda gorevli mudur ve 6gretmenlerin orgutsel iklime ve is tatminlerine
iliskin olgular arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin bulgularina goére
orgutsel iklim tipine goére d6gretmenlerin is tatminleri arasinda anlaml farklar

bulunmustur.

Balci (1987), Okul muadurlerinin is tatmin ddzeylerini egitim yonetimi
degigkeni ile hem tek basina, hem de egitim yonetimi ile ilgili kurs ve
seminerlere katilma durumuyla; yas ve egitim yoOneticiligi kidemi
degiskenleriyle etkilesim iginde oldugunu ve genelde deneklerin is tatmini
etkenleriyle istekleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir.
Gelisme ve yukselme imkanlari etkeni boyutunda da egitim yonetimi gorevi
ile egitim yonetiminde kurs ya da seminerlere katilma durumu degiskenlerinin

ortak etkisinin anlamli olmadigi goralmuasgtur.

Celik (1987), Teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugu ve 6gretmenlikten
ayrilmalarina etkisi konulu arastirmasinda Ogretmenlik yapan ve
ogretmenlikten ayrilan teknik  dgretmenlerin  is  doyumsuzluklarini
kargilastirmigtir. Arastirmada is doyumsuzluguna neden olan bazi etmenler

saptanmigtir. Bunlar; Ucretten duyulan doyumsuzluk, calisma sartlarindan



duyulan doyumsuzluk, yonetim ve denetim bigciminden duyulan doyumsuzluk,
gelisme ve yukselme olanaklarindan duyulan doyumsuzluk, ig guvenligi ve is
guvencesinden duyulan doyumsuzluk ve sosyal konumdan duyulan
doyumsuzluktur. Ogretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin  1-3 yil
arasinda ogretmenlik yaptiklarini bulmustur. Bu durum ¢aligsma hayatinin ilk
yillarinda isten ayrilma olaylarinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
Teknik o6gretmenlerin en fazla Ucretten doyumsuz olduklari, bunu sosyal
konumdan duyulan doyumsuzluk ve gelisme ve ylkselme olanaklarindan
duyulan doyumsuzlugun izledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin en az bireyler
arasi iligkilerden doyumsuzluk duyduklari, bunu is ve niteliginden duyulan
doyumsuzlugun izledigi belirlenmistir.

is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarina gére bazi
demografik nitelikler ile is doyumu puanlari arasinda tutarli ve anlaml fark
olmadigi gorulmustir. Rehber ogretmenlerin is doyumlari ile ilgili olarak
yapilan arastirmalarin bulgulari da, 6gretmen ve yoneticilerin is doyumlarinin
bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni s6z konusu
arastirmalardaki orneklemlerin Turkiye'nin degisik bdlgelerinden segilmis

olmasi olabilir.



BOLUM 3

YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, aragtirma grubu (evren ve 6rneklem), veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin gézimlenmesinde

uygulanacak istatistiksel yontemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, betimsel bir inceleme ile Ankara il merkezindeki resmi ve
Ozel ilkogretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan
Rehber dgretmenlerin “is Doyumu Diizeyleri” cinsiyet, mesleki kidem, en son
mezun olunan alan, 6grenim duzeyi, ¢ahgilan kurum, ayhk gelir dizeyini

yeterli bulup bulmama, degiskenleri agisindan incelenmistir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, 2004-2005 egitim-0gretim yiinda Ankara ili
merkez ilgelerdeki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan toplam 610
rehber 6gretmenden, Mayis 2004'de Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’'nde
yapilan seminerler sirasinda, g¢alismaya katilmayi kabul eden 198 rehber
ogretmene uygulanmistir. 38 rehber dgretmenin doldurdugu olgekler, eksik
ya da hatali dolduruldugu icin degerlendirme kapsamina alinmamistir.
Bdylece degerlendirmeye alinan olgek sayisi 160 olmustur.

Ozel ilkégretim okullarindan  secilecek rehber dgretmenlerin
belirlenmesinde ise, oncelikle Ankara’da bulunan toplam 59 06zel ilkogretim
okulunun yarisina ulagiimasi hedeflenmistir. Bu okullarda toplam 78 rehber
rehber 6gretmen gorev yapmaktadir. Boylece 29 o6zel ilkdgretim okuluna

ulasilmis ve bu okullarda c¢alisan, c¢alismaya katilmaya gonulli toplam 50



ogretmene Olgekler uygulanmistir. Uygun sekilde doldurulan 42 olgek
degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirma kapsaminda yer alan diger grup ise Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri'nde gdrev yapan rehber o6gretmenlerdir. Bu 6gretmenlerin
belirlenmesinde ise, merkez ilgelerde yer alan butun Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri gezilmis ve yine bu merkezlerde caligan toplam 80 rehber
ogretmenin vyarisina ulasiimasi hedeflenmigtir. Ancak eksik/hatali oOlgek
doldurulma olasihigina karsilik 40 yerine 50 ogretmen (10 tane yedek)
Uzerinde uygulama vyapilmistir. Bdylece Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde goérev yapan oOgretmenlerden de 46 tanesi arastirma

kapsaminda yer almigtir.

Verilerin Toplanmasi

Resmi ve 0Ozel ilkogretim okullari ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapan rehber dgretmenlerin is doyumu duizeylerine
iliskin veriler, D.J. Weiss, R.V.Dawis, G.W.England, L.H. Lofquist tarafindan
gelistirilen Minnesota is Doyumu Olgegi (kisa formu) ile elde edilmistir.(Ek-1).

Rehber ogretmenlerin; demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler ise
“Kigisel Bilgi Formu”yla elde edilmigtir (Ek—-2).

Kisisel bilgi formu gelistirilirken Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
bilim dalinda ve Olgcme Degerlendirme bilim dalinda gorev yapan 6gretim
ayeleri ile arastirma gorevlilerinin gorus ve onerileri alinmistir.

Minnesota is Doyumu Olgegi'nin Tirkge'ye cevirisi Deniz ve Giiliz
Gokgora (1985) tarafindan gergeklestirilmis olup gecerlilik ve guvenirligini ise
Gillet ve Schwab (1975) gerceklestirmislerdir. (Akt;Ozdayi, 1990).

Olgek, ise iliskin faktorleri degerlendirmeye yoénelik likert tipi bir dlgme
aracidir. Yanitlar, 5’li derecelemeye gore dizenlenmigtir.

Olgegin Puanlamasi:

Hi¢c memnun degilim: 1 puan
Memnun degilim: 2 puan
Kararsizim: 3 puan

Memnunum: 4 puan

a b 0 nh =

Cok memnunum: 5 puan olarak degerlendirilir.



Olgegin kisa formu, Ozdayi (1990), Minibas (1990), Mustu (1995),
Varlik (2000) ve Aliyev (2004) tarafindan kullaniimistir. Ozdayi ¢alismasinda
Olgcme aracinin guvenirlik katsayisini 0.86 olarak bulmustur.

Olgegin kisa formunun kullaniimasinin nedeni, calismaya katilan
rehber ogretmenlerin sikilmamalari ve oOlgege daha samimi cevaplar
vermeleri igindir.

Olgek, i¢ ve dis doyumu dlgmek Uzere iki boliimden olugsmaktadir. Bu

bolumlerin faktorleri sunlardir:

a. ic Doyum Faktorleri

Faaliyet. Her zaman mesgul olma

Serbestlik: Yalniz basina ¢alisabilme

Degisiklik: Zaman zaman degisik faaliyetler yapabilme

Sosyal stati: Toplum igcinde saygin bir kisi olabilme

Ahlaki deger. Vicdani sorumluluk tagima

Taninma: Calisanlarin iyi bir is yapmalari sonucu takdir edilmesi.
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Baska kisilere yardim edebilme
Otorite: Diger kigilere ne yapacaklarini sdyleme olanagi
Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapma olanagi
Sorumluluk: Ahnan kararlari pratige aktarma olanagi

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanabilme olanagi

Basari: Yaptidi ise karsin duyulan basari duygusu

b. Dis Doyum Faktorleri

llerleme: Mesleginde ilerleyebilme olanag!

Sirket politikasi ve pratigi: Sirket politikasinin pratige aktariimasi ve
uygulanigi

Calisma arkadasglarr: Bir kurumda galisanlarin ayni yolu izlemesi

Calisma sartlari: Calisma sartlarinin elverisli olmasi

Glivence: Calistigi meslegin gluvenli bir gelecek saglama olanag



Ucret: Yaplilan is karsili§i 6demeler
Yénetici — Insan iliskileri: Y éneticilerin ve g¢alisanlarin uyum iginde olmalari

Yénetici ve teknik: YOoneticilerin karar verme yetenegidir.

Bu faktorleri su sekilde degerlendirebiliriz. i¢ faktérler, isin 6ziini
olusturmaktadir. Yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygun olmasi,
yaraticiliga olanak vermesi ve ilerleme olanaklari gibi guduleyici faktorlerdir.
Bu faktorler, daha ¢ok meslek kavrami ile ilgilidir. Profesyonel mesleklerde
bulunanlar daha ¢ok i¢ kaynakl édullere Gnem vermektedirler.

Dis faktorler, isin yapildigi ortam, is arkadaslari, Ucret gibi faktorlerden
olusmaktadir. Bu faktorler is kavrami ile ilgilidir ve isyerinin kosullarina gore
farkhlik gosterebilir. Alt dlizeydeki mesleklerde c¢alisanlar, daha c¢cok dis

kaynakli doyumlara, yani para ve takdire 6nem vermektedirler.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, Ankara merkez ilgelerdeki devlet ilkdgretim okullari
ve Ozel ilkogretim okullari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev
yapan rehber ogretmenlerin is doyumunu etkileyebilecegi dusunulen ve
arastirmada incelenen bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak amaci ile
hazirlanan sorulardan olusturulmustur.

Kisisel bilgi formunda, rehber o&gretmenlerin cinsiyetleri, 6grenim
seviyeleri, calistiklari kurumlari, kidemleri, mezun olduklari alanlar, gelir

algilarina iliskin kapali uglu sorular yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Degerlendirmenin ilk agsamasinda, rehber égretmenlerin is Doyumu
Olgegi'ne vermis olduklari cevaplar, her birey icin ayri toplam puanlar olarak
elde edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin  is Doyumu Olgegi'nden elde ettikleri toplam
puanlarin hesaplanmasindan sonra, her bir bagimsiz degiskene iligkin olarak
frekans, vyuzdelik dagihm, aritmetik ortalama ve standart sapmalar

hesaplanmigtir. Calistiklari kurumun statistne ve cgesitli kimlik 6zelliklerine



gbre butun deneklerin is doyumu duzeylerinin kargilastirmalarinda ve
cahgilan kuruma bagl olarak gesitli kimlik 6zellikleri bakimindan is doyumu
dizeylerinin karsilastirmalarinda ve verilerin ¢6zimlenmesinde gruplarin
ikiden fazla olmasi durumunda tek yonlu varyans analizi, F degerinin anlamli
bulundugu durumlarda (post- hoc test) Scheffe testi kullanilmistir. ikili
gruplarda t-testi teknigi kullaniimistir.

iligkisiz ic ya da daha gok &rneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamhiigini test etmek amaciyla yapilan Anova’da, gruplarin ait olduklari
evren ortalamalari arasinda fark olmadigina iliskin yokluk hipotezi
reddedilmigse, yani gruplarin evren ortalamalari igin en az iki grup arasinda
anlaml bir fark bulunmussa, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun bulunmasi, analiz sonuglarinin yorumuna gu¢ katacaktir. Bu
amagla gruplarin ortalama puanlari i¢in uygun bir ¢coklu karsilastirma testinin
(post- hoc test) kullaniimasi gerekir (Blyukozturk, 2002).

Analizler SPSS paket programi ile yapiimig olup, anlamhlik diuzeyi 0,05
kabul edilmistir.

Arastirma verilerinin toplandidi Rehber 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim
seviyesi, caligilan kurum, kidem, mezun olunan bolim ve gelir

degiskenlerine gore dagihmlari Tablo: 3’ te gosterilmigtir.



BOLUM 4

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliumde arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin alt
problemlerine goére sunulmustur. Resmi ve 0zel ilkogretim okullarn ile
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde goérev yapan Rehber 6gretmenlerin
demografik 6zellikleri ve is doyumlari, bagimsiz degiskenlere gore incelenmis
ve bu bdlim iki kategori icinde diizenlenmistir: ilk kategoride arastirma
grubunun, ele alinan bagimsiz dediskenler agisindan nasil bir dagilim

gosterdikleri sunulmustur.

A. Resmi Ve Ozel ilkdgretim Okullari ile Rehberlik Ve Aragtirma
Merkezlerinde Goérev Yapan Rehber Ogretmenlerin Demografik
Nitelikleri

Rehber 6gretmenlere uygulanan kisisel bilgi formuna dayali olarak
toplanan verilere gore, Resmi ve Ozel ilkogretim okullar ile Rehberlik ve
Aragtirma Merkezlerinde gorev yapan Rehber 6gretmenlerin genel nitelikleri

bakimindan nasil bir dagilim gdsterdikleri Tablo- 2’de verilmistir.

Tablo. 2- Rehber 6gretmenlerin Demografik Nitelikleri Agisindan

Dagilimlari
Demografik Nitelikler N %
Cinsiyet Kadin 186 75.0
Erkek 62 25.0
Ogrenim Seviyesi Lisans 201 81.0
Lisansustu 47 19.0
Galisilan Kurum Resmi I0O0 160 64.5
Ozel I00O 42 16.9
RAM 46 18.5
Kidem 1- Syl 85 34.3
6-10 yil 98 39.5
11 ve Ustl 65 26.2
Mezun oldugu alan PDR 146 58.9
Psikoloji 34 13.7
Diger 68 274
Gelir algisi Evet 116 46.8
Hayir 132 53.2




Tablo. 2, resmi ve 0Ozel ilkdgretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan Rehber ogretmenlerin demografik nitelikleri

agisindan dagilimlarini ortaya koymaktadir. Buna gore;

1. Arastirmaya katilan Rehber 6dretmenlerin 186’s1 kadin (% 75), 62’
si ise erkektir (% 25).

2. Arastirmaya katilan Rehber o6gretmenlerin 201’i (% 81) lisans

mezunu iken, 47’si (% 19) lisansustu egitime sahiptir.

3. Arastirmaya katilan Rehber ogretmenlerin 160’1 (% 64.5) resmi
ilkdgretim okullarinda galisirken, 42’si (16,9) 6zel ilkdgretim okullarinda, 46’s|

(18.5) da Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alismaktadirlar.

4. Aragtirmaya katilan Rehber 6gretmenlerin 85'i (% 34)1-5 yil arasi,
95’i (% 39.5) 6- 10 yil arasi, 65’ i de (% 26.2) 11 yil ve daha fazla kideme

sahiptirler.

5. Arastirmaya katilan Rehber 6gretmenlerin 146’s1 (58.9) Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik, 34’0 (13.7) Psikoloji, 68’i (27.4) de Egitim

fakultelerinin diger bolimlerinden mezun olmusglardir.

6. Aragtirmaya katilan Rehber 6gretmenlerin 116’s1 (% 46.8) gelirlerini

yeterli olarak algilarlarken, 132’si (% 53) ise yetersiz olarak algilamaktadirlar.

B. Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullan ile Rehberlik Ve Arastirma

Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri:

Rehber 6gretmenlerin is doyum duzeyleri bazi bagimsiz degiskenler
agisindan incelenmigtir. Asagida sirasiyla ele alinan alti dediskene gore

resmi ve Ozel ilkdgretim okullar ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde



gbrev yapan Rehber ogretmenlerin is doyum puanlarina iligkin bulgular

sunulmustur

1. Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullari ile Rehberlik Ve Arastirma
Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore

is Doyum Diizeyleri

ic ve dis doyum puanlari ve toplam doyum puani agisindan kadin ve

erkek Rehber 6gretmenlerin puanlari tablo 3'te verilmektedir.

Tablo-3. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Cinsiyete
Gore dagilimlan Ve t- Testi Sonuglan

Cinsiyet N X s T sd p
ic  Kadin 186 46,83 6,015
Erkek 62 46,89 7,679 062 246 950

Dig Kadin 186 17,45 4,81
Erkek 62 18,08 4,63 ,907 246 ,365

Genel Kadin 186 71,08 10,88
Erkek 62 72,00 12,68 ,556 246 979

is doyumu 6lgeginden alinan puanlarin cinsiyete gore farklilasip
farkhlasmadigina iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir farkhlik olmadigi belirlenmistir [t 246) = 0.556, p>05]. Ayni sonug,
Olgegin i¢ doyum [ti246) = 0.062, p>05]. ve dig doyum [t 246)= 0.907, p>03]. alt
Olcekleri icin de gecerlidir. Bir bagka deyisle, cinsiyet degiskeni her iki alt

boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

2. Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullari ile Rehberlik Ve Arastirma
Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine

Goére is Doyum Diizeyleri

ic ve dis doyum puanlari ve toplam puan agisindan Lisans ve Lisansiistii

egitime sahip olan katilimcilarin puanlari tablo- 4'de verilmektedir.



Tablo—4. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Ogrenim

Duizeylerine Gore Dagilimlari Ve T-Testi Sonuglari

Ogrenim _

Seviyesi N X S T sd p
ic Lisans 201 46,80 6,46

Lisansustu 47 47,04 6,50 ,235 246 ,814

Dig Lisans 201 17,49 4,777
Lisansustu 47 18,11 4,77 ,801 246 424

Genel Lisans 201 71,15 11,40
Lisansustu 47 71,98 11,14 ,451 246 ,652

is doyumu olgeginden alinan puanlarin dgrenim diizeylerine gére
farkhlasip farklilasmadigina iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Genel doyum [t (246) =
0.451, p>.05]. Ayni sonug, Olgegin i¢ doyum [t 246y = 0,235, p>.05]. ve dig
doyum [t 46y = 0,801, p>.05]. alt Olgekleri igin de gegerlidir. Bir bagka
deyigle, cinsiyet degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol

agcmamaktadir.

3. Resmi Ve Ozel ilkdogretim Okullari ile Rehberlik Ve Arastirma
Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin Galistiklari Kuruma

Goére is Doyum Diizeyleri

Rehber 6gretmenlerin Calistiklari kuruma goére is doyum duzeyleri ile

ilgili puanlar Tablo 5’de verilmistir.



Tablo-5. Rehber Ogretmenlerin Calistiklari Kuruma Gore is

Doyumu Puanlarinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Calisilan N Ortalama  Standart

Kurum Sapma
ic Resmi 160 46,36 6,29
Ozel 42 50,14 5,60
RAM 46 45,50 6,88
Toplam 248 46,84 6,45
Dis Resmi 160 16,48 4,45
Ozel 42 21,50 3,48
RAM 46 17,98 4,99
Toplam 248 17,60 4,77
Genel Resmi 160 69,46 10,70
Ozel 42 79,31 9,038
RAM 46 70,43 12,39
Toplam 248 71,31 11,33

Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini belirlemek igin, her bir alt dlgekten (ig-dis) ve dOlgegdin timinden
alinan puanlara tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari

tablo- 6’da verilmistir.

Tablo-6. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Calistiklari

Kuruma Gore Anova Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi  Toplami Ortalamasi Fark
ic Gruplararasi 577,25 2 288,63 7,281 ,001 2-1,2-3
Gruplarici  9711,62 245 39,64
Toplam 10288,87 247

Dis Gruplar arasi 847,90 2 423,95 21,815 ,000 2-1,2-3
Gruplarici 4761,38 245 19,43
Toplam 5609,27 247

Genel Gruplar aras1 3272,74 2 1636,37 14,086 ,000 2-1,2-3
Gruplarici 28461,97 245 116,17
Toplam | 31734,71 247




Tablo- 6’ da goruldugu gibi, her bir alt boyutta ve toplam is doyumunda,
galisilan kuruma gore farklilik genel doyumunda [ F2.245) = 14.086, P<.01)],
ic doyumda [ Fo245y = 7.281, P< .01) ], dig doyumda [ F2245y = 21.815,
P< .01) ] oldugu anlasiimaktadir. Bu farklihdin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin yapilan post-hoc t-testi (Schfee) sonucunda,
her bir alt boyut ve toplam puanlar dikkate alindiginda, 6zel okullarla resmi
okullar arasinda, ve yine 0zel okullar ile rehberlik ve arastirma merkezleri
arasinda, 6zel okullar lehine istatistiksel olarak anlamlh bir farkhlik oldugu

belirlenmigtir.

4. Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullari ile Rehberlik Ve
Arastirma Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin

Kidemlerine Gére is Doyum Diizeyleri

Rehber ogretmenlerin kidemlerine gore is doyum duzeyleri ile ilgili

puanlar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo-7. Rehber Ogretmenlerin Kidemlerine Gére is Doyumu

Puanlarinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Kidem N Ortalama Standart Sapma
ic 1-5 yil 85 47,64 6,07
6—10 yil 98 46,12 6,78
11 yllveustu 65 46,89 6,40
Toplam 248 46,84 6,45
Dis 1-5 yil 85 17,95 4,64
6—-10 yil 98 17,14 4,73
11 yilveustu 65 17,85 5,00
Toplam 248 17,60 4,77
Genel 1-5 yil 85 72,51 10,36
6—-10 yil 98 70,06 11,77
11 yilveustu 65 71,62 11,86

Toplam 248 71,31 11,33




Tablo 7’de yer alan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek igin, her bir alt dlgekten (i¢-dis) ve Olgegin
tuminden alinan puanlara tek yonlu varyans analizi uygulanmistir. Analiz

sonuglari tablo- 8’de verilmistir.

Tablo-8. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Kideme
Gore Anova Sonuglari

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
ic  Gruplar arasi 104,396 2 52,20 1,26 ,287

Gruplarigi 10184,47 245 41,57
Toplam 10288,87 247

Dis Gruplar arasi 35,001 2 17,50 J7 465
Gruplarigi  5574,27 245 22,75
Toplam 5609,27 247

Genel Gruplar arasi 280,45 2 140,22 1,09 337
Gruplarici 31454,26 245 128,39
Toplam 31734,71 247

Tablo- 8'den de anlasilacagi Uzere, kidem, doyum puanlarinda, hem
alt dlgekler, hem de toplam doyum puani dikkate alindiginda herhangi bir
farkliiga neden olmamaktadir. Genel doyum [ F2245) = 1.09, P> .05) ], I¢
doyum [ F245)=1.26, P>.05)], Dis doyum[ F2.245) = 0.77, P>.05) ].

5. Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullar ile Rehberlik Ve Arastirma
Merkezlerinde Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin Mezun Olduklari

Alanlara Gére is Doyum Diizeyleri

Rehber Ogretmenlerin (Rehber 6gretmen) Mezun Olduklari Alanlara gore is

doyum duzeyleri ile ilgili puanlar Tablo 9'da verilmistir.



Tablo—-9. Rehber Ogretmenlerin Mezun Olduklan Alanlara Gére is

Doyumu Puanlarinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Mezuniyet N Ortalama Standart Sapma

ic PDR 146 47,73 5,75
Psikoloji 34 46,06 7,74

Diger 68 45,34 6,93

Toplam 248 46,84 6,45

Dis PDR 146 18,09 4,61
Psikoloji 34 16,35 5,55

Diger 68 17,19 4,60

Toplam 248 17,61 4,77
Genel PDR 146 72,78 10,24
Psikoloji 34 69,18 13,37
Diger 68 69,21 12,13
Toplam 248 71,31 11,34

Tablo 9'da yer alan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigini belirlemek igin, her bir alt dlgekten (i¢-dis) ve Olgegin

tuminden alinan puanlara tek yonlu varyans analizi uygulanmistir. Analiz

sonuglari tablo-10’da verilmistir.

Tablo—10. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Mezun
Olunan Alana Gore ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler F P Anlaml
Toplami Ortalamasi Fark
ig Gruplar arasi 288,723 2 14436 3,54 ,03 1-3
Gruplar igi 10000,14 245 40,82
Toplam 10288,87 247
Dis Gruplar arasi 99,152 2 49,58 2,20 1M1
Gruplar igi 5510,12 245 22,49
Toplam 5609,27 247
Genel Gruplararasi 771,665 2 385,83 3,05 ,05 1-3
Gruplar ici 30963,05 245 126,38
Toplam 31734,71 247




Tablo-10'da da goraldagu gibi, i¢ [ Fp.045y = 3.54 P< .05 ] ve genel
[ Fo-245y = 3.056 P< .05 ] doyum puanlari agisindan gruplarin farkhlastigi,
ancak dig doyum [ Fp.45 = 2.20 P> .05 ] puanlar agisindan gruplar
arasinda anlamli bir farklihgin olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu
boyutlardaki ortalamalar arasi farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan post-hoc t-testi analizleri sonucunda, her iki boyutta da
(ic ve genel), Psikolojik Danigsma ve Rehberlik mezunlar ile egitim
fakultelerinin diger bolumlerinden mezun olanlar arasinda, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik mezunlari lehine anlamli bir farkliik oldugu tespit
edilmigtir. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik mezunlari ile Psikoloji mezunlari
arasinda ve egitim fakuiltelerinin diger bolumlerinden mezun olanlar ile

Psikoloji mezunlari arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir

6.Resmi Ve Ozel ilkdogretim Okullan ile Rehberlik Ve Aragtirma
Merkezlerinde Gorev Yapan Rehber Ogretmenlerin Gelir Algisina Gére
is Doyum Diizeyleri

Gelir durumuna iligkin kisisel algilarin is doyumunda farklihga neden
olup olmadigini belirlemek igin yapilan t-testleri sonuglari tablo-11'de

verilmektedir.

Tablo-11. Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinin Gelir

Algilarina Gére Dagilimlan Ve T- Testi Sonuglan

Gelir N X s t Df p
ic Evet 116 4827 557
Hayir 132 4559 692 332 246 ,001

Dig Evet 116 19,91 3,80 8,02 ,000
Hayir 132 15,58 4,61 246

Genel Evet 116 75,66 9,16 6,07 ,000
Hayir 132 67,48 11,70 246

Tablo-11'den de anlagilacagi uzere, i¢c doyumda [t (246) = 3.32, p<.01].
dis doyum [t (246) = 8.02, p<.01]. ve toplam boyutta [t (246) = 6.07, p<.01].
gelirini yeterli bulanlarin doyum puanlari bulmayanlara oranla istatistiksel

olarak daha yuksektir.



YORUM

Resmi ilkdgretim okullari, Ozel Ilkégretim okullari ve Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinde g¢alisan Rehber 6gretmenlerin is doyumu duzeyleri
alti bagimsiz degisken acgisindan incelenmigtir. Bu degiskenler; cinsiyet,
ogrenim seviyesi, ¢alisilan kurum, kidem, mezuniyet ve gelir dir.

Bu bolimde, arastirmada incelenen bagimsiz degigkenler ile is
doyumu duzeyleri arasindaki iliski konusunda elde edilen bulgular sirasiyla

tartisilip yorumlanmisgtir.

1. Cinsiyete Gore Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore Rehber 6gretmenlerin is doyumu
duzeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) anlaml bir farkhlik olmadigi
sonucuna varilmigtir. Bu sonug¢ uUlkemizde ve yurtdisinda yapilan galisma
sonuglarinin bazilar ile tutarhlik gdéstermektedir (Uslu, 1999; Kog¢, 1998;
Wiggins;1984).

Ancak diger meslek gruplari ve Rehber 6gretmenler Uzerinde yapilan
bazi arastirmalarda cinsiyetin is doyumunun belirleyici bir faktéri oldugu
gorulmustir. Hamamci ve Oskargil (2004) yaptiklari arastirmada cinsiyetin,
mesleki doyumun énemli bir yordayicisi oldugunu bulmuslardir. Sahin (1999),
iIkogretimde gorevli kadin dgretmenlerin is doyum diizeylerinin, erkek
ogretmenlerin is doyum duzeylerinden daha yuksek oldugunu tespit etmistir.
(Ozdayi, 1991; Tumkaya, 1997) da yaptiklari arastirmalarda kadinlarin is
doyum duzeylerinin erkeklerin is doyum duzeylerinden daha yuksek
oldugunu tespit etmiglerdir. Buna karsin bazi arastirmalarda erkeklerin is
doyum dizeylerinin kadinlara gore daha yuksek oldugu saptanmistir (Bektas,
2003; Tezer, 1994). Kinali, (2000)’ nin yaptigi arastirmaya gore resmi ve 6zel
okullarda calisan erkek rehber ogretmenlerin is doyum duzeyleri bayan
rehber 6gretmenlere gore daha yuksek bulunmustur.

Buna goére is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski icin net bir sey

sdylemek zor gériinmektedir. is doyumu Uzerinde cinsiyet degiskeni, bagka



degigkenlerle birlestiginde etkili olabilir. Dolayisiyla bu konuda daha

sistematik aragtirmalara ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

2. Ogrenim Seviyesine Gére Rehber Ogretmenlerin is Doyumu

Duzeyleri

Arastirmada Ogrenim Seviyesi degiskenine gére Rehber égretmenlerin
is doyumu duzeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) anlaml bir farklilik
olmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore, lisans ve lisansustu egitim alan
Rehber 6gretmenlerin is doyumu duzeyleri birbirine yakindir. Bu sonug (Kog,
1998; Yesilyaprak,2000; Hamamci ve Oskargil’in, 2004), yaptiklar arastirma
ile tutarhlik gdstermektedir. Ancak, Kinali (2000) yaptigi arastirmada, dis
doyum ile 6grenim duzeyi arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Diger meslek alanlarinda ¢alisanlara bakildiginda 6grenim duzeyi ile ig
doyumu arasinda yine farkli sonuclar goérulmektedir. Calismalarin bir
kisminda (Tezer, 1994; Ozdayi, 1990; Sarpkaya, 2000; Aydinay, 1996)
herhangi bir farklik gérilmezken, bazi calismalarda ise; (Akinoglu, 1997;
Ok,1995; Kilig, 2002) is doyumu ile 6grenim duzeyi arasinda olumlu bir iligki
bulmuslardir.

Sonug¢ olarak egitim dizeyi ile is doyumu arasinda tutarh bir iligki
olmadigi gorulmektedir Diger degiskenlerin ortak etkileriyle birlikte

degderlendiriimesi daha net bir sonug elde etmemizi saglayabilir.

3. Calisilan Kuruma Goére Rehber Ogretmenlerin is Doyumu

Diizeylerine iligkin Bulgularin Tartigma Ve Yorumu:

Arastirmada caligsilan kurum degiskenine gore Rehber 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) Ozel okullar ile
resmi okullar ve 6zel okullar ile RAM’lar arasinda 6zel okullar lehine anlamli
bir farklilk oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonug¢ (Kinal1,2000)’ nin yaptiklari

arastirma sonuglari ile tutarlihk géstermektedir.



Ozel okullarda gorev yapan Rehber dgretmenlerin is doyumlarinin
yuksek cikmasi, Herzberg'in iki etmen kuramina goére is doyumunun en
belirleyici 6zelliklerinden olan; Koruyucu etkenlerin- dig etkenlerin (Ucret,
calisma sartlari, denetleme, 6rgit olanaklari vb.) blyuk bir rol oynadigini akla
getirmektedir. Clnku i¢ faktorler-guduleyiciler ( isin 6zU, yapilan faaliyetlerin
ilgi ve yeteneklere uygunlugu, yaraticiliga olanak vermesi, ilerleme vb.) daha
cok meslek kavrami ile ilgilidirler. Dig faktorler ise, daha ¢ok is kavrami ile
ilgilidirler. Dig faktorler, is yerlerinin kosullarina gore farkllik gosterebilirken,
ic faktorler, pek farklihk gdstermemektedir. Dolayisiyla devlet okullarinda
calisan rehber ogretmenlerin is doyumlarini artirmak ve is verimini
yukseltmek igin 6zel okullarda calisan rehber 6gretmenlerin is doyumuna
olumlu katkida bulunan koruyucu faktorlerin dikkate alinarak bu faktorlerin

devlet okullarinda da tesis edilmesi saglanabilir.

4. Kideme Goére Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine iligkin

Bulgularin Tartigma Ve Yorumu:

Aragtirmada kidem degiskenine gore Rehber 6gretmenlerin is doyum
dizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna variimistir. Bu sonug, Kog, (1988); Yesilyaprak, (2000); Kinali,
(2000); Hamamci ve Oskargil, (2004)in calismalari ile tutarlilik
gOstermektedir.

Diger meslek gruplari ile yapilan is doyumu calismalarinda da benzer
sonuglar gorulebilir. Buna karsin kidem duzeyi yukseldikge is doyumunun
arttigini goésteren Aydinay (1996), Kilig (2002), Segmenli (2001) arastirma
sonuglari da vardir. Endustri ve oOrgut psikolojisinde yasgla birlikte is
doyumunun artacagi (Halloran ve Benton, 1987) vurgulanmasina ragmen
bdyle bir sonucun g¢ikmasi Ozellikle 6gretmenlik mesleginde herhangi bir
degisim ve beklentinin olmamasindan kaynaklanabilir.

ise baslanan ilk yillarda is doyumunun yiiksek ¢ikip daha sonra diigmesi
ve son yillarda tekrar yukselmesi ile ilgili kuramsal bilgilere ragmen bu sonug

farkl arastirma gruplarina genellenebilir bir sonug olarak gértlmemektedir.



5. Mezun Olunan Alana Gére Rehber Ogretmenlerin is Doyumu

Diizeylerine iligkin Bulgularin Tartigma Ve Yorumu:

Arastirmada mezun olunan alana goére Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik bdlimi mezunlarinin is doyum duizeyleri ile Egitim fakultelerinin
diger alanlarindan mezun olanlarin is doyumlari arasinda (i¢ ve genel is
doyumu) anlamh bir farklihk oldugu, dis doyum agisindan ise anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonug, Ozday’ nin, (1991)
calismalari ile tutarhlik gostermektedir. Buna karsin; Kinal’'nin, (2000)
yaptigi calismada ise is doyumunun bazi alt boyutlarinda psikoloji mezunlari,
bazi alt boyutlarinda ise diger alanlardan mezun olanlar; Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik boliumu mezunlarina ve Psikoloji mezunlarina goére
daha fazla doyum yasamaktadirlar. Bunun yaninda 6zel okullarda g¢alisan
Rehber ogretmenlerin ise mezun olduklari alanla is doyumlari arasinda
anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Ayrica (Kog, 1988; Yesilyaprak, 2000;
Kinal’’ nin, 2000) yapmis olduklari ¢alismalarinda da is doyumu ile mezun
olunan alan arasinda anlamli bir farklihk bulamamislardir.

Buna gore mezun olunan alanla ilgili bir iste ¢alismanin is doyumuna
olumlu yonde etki edecegdi sdylenebilir. Cinkl o alandan elde edilen bilgi ve
beceriyi hayata gecirme firsati bulacagindan ise daha rahat uyum
saglayabilir, isinden daha yUksek duzeyde verim alabilir, bundan dolayi da
isinden daha fazla doyum elde edebilir. Arastirma bulgulari bu goérusleri
desteklemektedir.

Fakat egitimin diger alanlarinda yapilan arastirma sonuglarina gore is
doyumu ile mezun olunan boélum arasinda herhangi bir farklihgin oldugunu

soylemek zor gorunmektedir.

6. Gelir algisi degiskenine gore rehber ogretmenlerin is doyumu

duzeylerine iligkin bulgularin tartigsma ve yorumu:

Arastirmada gelir degiskenine goére Rehber Ogretmenlerin is doyum
dizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) anlamli bir farklihk oldugu

gorulmustir. Gelir dizeyini yeterli bulanlarin is doyumu bulmayanlara gore



daha fazladir. Bu sonug; Celik, (1987); Ozdayi, (1990); Kinal’nin, (2000)
caligmalari ile tutarlihk gostermektedir. Bunun yaninda genel olarak Rehber
Ogretmenlerin (Rehber dgretmen) lcretlerinden memnun olmadiklari, Kog,
(1988); Yesilyaprak’in, (2000) calismalarinda goértulmustiar. Ayrica Balci
(1985) yaptigi calismada okul mudurlerinin en dusiuk doyumu Ucret
degiskeninden aldiklarini tespit etmistir.

Buna gore, uglncu bulguda deginilen; ¢aligilan kurumun is doyumunda
etkili olmasi, bununda en buylk etkenlerinden birinin Ucret olmasi, bu
bulgunun sonuglariyla paralellik gostermistir. Cunklu 6zel okullarda calisan
egitimcilerin is doyumlarinin yuksek ¢ikmasi arastirmalarda genel olarak elde

edilen gelirle iligkilendiriimektedir.



BOLUM 5

SONUG ve ONERILER

Sonug

Resmi ve 0Ozel ilkdgretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde c¢alisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarini arastirmak
amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:

1. Aragtirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin cinsiyete gére dagihmlar
186’s1 kadin (% 75), 62’ si ise erkektir (% 25). Cinsiyete gore Rehber
Ogretmenlerin is doyumlari arasinda herhangi bir farklihk bulunmamustir.

2. Aragtirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 201'i (% 81) lisans
mezunu iken, 47’si (% 47) lisansustu egitime sahiptir. Mezun olduklari
bdlimlere gore is doyumlari arasinda herhangi bir farkhlik bulunmamistir.

3. Aragtirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 160’1 (% 64,5) resmi
ilkdgretim okullarinda galisirken, 42’si (16,9) 6zel ilkdgretim okullarinda, 46’s|
(18,5) da Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alismaktadirlar. Cahigtiklari
kurumlara gore i¢, dis ve genel is doyumlari arasinda 6zel okullar lehine
anlaml bir farkhlik géralmustar.

4. Aragtirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 85'i (% 34)1-5 yil arasl,
95'i (% 39,5) 6- 10 yil arasi, 65’ i de (% 26,2) 11 yiIl ve daha fazla kideme
sahiptirler. is doyumu ile kidem degiskeni dikkate alindiginda i¢, dis ve genel
is doyumlari bakimindan herhangi bir farkhlik géralmemistir.

5. Arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 146’si (% 58,9)
Psikolojik Danigma ve Rehberlik, 34’0 (% 13,7) Psikoloji, 68’i (% 27,4) de
Egitim fakultelerinin diger bolumlerinden mezun olmuslardir. Psikolojik
Danisma ve Rehberlik boélumi mezunlari, egitim fakultelerinin diger
alanlarindan mezun olanlara gore is doyumlari daha yuksek cikarken,
psikoloji mezunlari ile is doyumu bakimindan herhangi bir farklilik
bulunamamistir.

6. Aragtirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 116’s1 (% 46,8) gelirlerini

yeterli olarak algilarlarken, 132’si (% 53) ise yetersiz olarak algilamiglardir.



Gelir dizeyini vyeterli olarak algilayanlarin is doyumu yeterli olarak
algilamayanlardan daha fazla bulunmustur.

Genel olarak; arastirma sonuglari, rehber 6gretmenlerin galisilan kurum,
gelir dizeyi ve mezun olunan alan agisindan is doyumu duzeylerinin
farkhligini ortaya koyarak, egitim kurumlarimizda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin geligtiriimesinde izlenecek politikalara yansitilabilecek
bazi sonuglar otaya koymustur. Buna gore, Ozel ilkogretim okullarinda
¢alisan, gelir duzeyini yeterli bulan ve psikolojik danisma ve rehberlik ile
psikoloji alanlarindan mezun olanlarin is doyumu dizeylerinin daha yuksek
olmasi bu konuda politika uygulayicilara bir fikir verebilir.

7. Bu arastirmanin demografik degiskenler agisindan bulgulari dikkate
alindiginda, Turkiye'nin degisik bodlgelerinden secilmis olan orneklemler
Uzerinde yapilmis olanlarla tutarlihdinin s6z konusu olmamasi, buna karsilik
Ankara ilinde daha once yapilmis olan arastirma bulgulariyla buyuk olgtde
tutarlihk gostermesi, ilerideki arastirmalarin bolgesel degiskenleri dikkate

almasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.



Oneriler

Arastirma bulgularina ve sonuglarina gore yapilacak dneriler asagidaki
maddelerde toplanabilir:

1. Resmi okullarda ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde c¢alisan
Rehber Ogretmenlerin 6zel okullarda galisanlara gore daha az doyum
yasamamalari igin gerekli calismalar yapilmahdir. Bunun igin okullara atama
yapildiktan sonra rehberlik faaliyetlerinin tam anlamiyla yurGtilebilmesi igin
gerekli énlemlerin alinmasi, gerekli fiziki donanim, arag-gereg¢, zaman vb.
temin edilmesi gerekir. Bu konuda hem okul idaresinin hem de diger
ogretmenlerin rehberlik hizmetleri konusunda Rehber 6gretmene yardimci
olmalari gerekir. Diger ogretmenlerin rehberlik hizmetleri ile ilgili
sorumluluklari daha net olmalidir. Ayrica, Rehber Ogretmenlere kendilerini
gerceklestirebilme, kendi ydntemlerini kullanabilme, daha aktif olabilmesi icin
firsatlar verilmelidir.

Bundan dolayi, Resmi ve 6zel ilkogretim okullari ile RAM’larda g¢alisan
Rehber Ogretmenlerin g¢alisma kosullarinin incelenmesi ve is doyumunu
etkileyen bu farkin hangi faktoérlerden kaynaklandigini ortaya koyabilecek
arastirmalara ihtiyag vardir.

2. Arastirma sonucunda da goruldigu gibi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik béliminden mezun olanlarin diger bélumlerden mezun olanlara
gore is doyumlarinin daha yuksek ¢ikmasi mezun olunan alanla ilgili bir iste
calismanin is doyumunu etkiledigini gésteriyor denilebilir. is doyumunun
yuksek olmasi ozellikle insan psikolojisi ile ilgilenen Rehber 6gretmenler igin
daha onemlidir ve iglerine daha fazla etki edecegdi dusunulmektedir.
Dolayisiyla Rehber 6gretmen olarak atanacak kigilerin bagka bolum mezun
olmalari hem onlarin is doyumlarini disurecek hem de ig verimini olumsuz
yonde etkileyecegi dusunulmektedir. Bu nedenle ilkogretim okullar ve
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde c¢alisacak Rehber 6gretmenlerin
alanda yetismig olmasi onerilebilir.

3. Is doyumu arastirmalari ayni zamanda durum tespiti de yaptigindan
bdyle arastirmalarin degisen kosullarin is doyum duzeyini ne derece

etkilediginin izlenmesi agisindan belirli araliklarla yapilmasi 6nerilebilir.



4. Bu calisma Ankara merkez ilgeleri i¢in gecgerlidir. Bu ¢alismanin diger
illerdeki caligmalarla karsilastirilabilmesi icin Turkiye genelinde daha genis
kapsamli ¢galismalar yapilabilir.

5. Is doyumu konusunda yapilan arastirmalarin sonuglari genel olarak
birbirleriyle tutarsizlik gostermektedir. Bundan dolayi hali hazirda uygulanan
Olcekler gozden gegirilebilir ya da is doyumu faktorleri dikkate alinarak yeni
Olgekler gelistirilebilir.

7. Okullarda calisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarina etki eden
faktorleri tespit edici calismalar yapilabilir.

8. Ulkemizde Resmi okullarda, 6zel okullarda ve RAM’larda calisan
Rehber Ogretmenlerin is doyumunun Karsilastirimasi ile ilgili baska bir
arastirma yoktur. Bu galismaya benzer daha genis kapsamli yeni ¢alismalar
yapilabilir. Yapilacak olan calismalar yalnizca bir il ile sinirlandiriimadan
birden fazla ilde yapilabilir. Ayrica is doyumuna etki eden degiskenlerin ortak
etkilerine bakilarak daha net sonuglar elde edilebilir.

9. ileride yapilacak olan arastirmalar, bolgesel farkliliklar dikkate alarak
is doyumunu arastirmanin yani sira, bu farkliliklarin is doyumu Uzerinde
yarattigi farkhihiklarin hangi psikolojik degiskenler (tutum, Kisilik vs.)

araciligiyla kaynaklanmig olabileceklerini de arastirma konusu edinebilirler.
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EKLER

EK- 1. KISISEL BiLGI FORMU
EK- 2. IS DOYUMU OLCEG]
EK- 3. VALILIK OLURU



KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli meslektasim,

Bu ¢aligma Rehber Ogretmenlerin (Rehber 6gretmen) is doyumu konulu yiiksek lisans tezi
i¢in bilgi toplamay1 amaglayan bir arastirmadir. Arastirmada cevaplamanizi istedigimiz iki boliim yer
almaktadir.

1. Kisisel bilgi formu

2. Is doyumu blcegi

Cevaplarla ilgili agiklamalar boliimlerin basinda yer almaktadir. Arastirmanin yiiriitiilmesine
yardimer olmak icin asagidaki sorulari cevaplamanizi rica eder, yardimmizdan dolay: tesekkiir
ederim.

Miicahit KAGAN
AU.-E.BF. Aras. Gor.
(Size uygun segenegin basindaki kutuya igaret koyunuz.)

1. Cinsiyetiniz:

() Erkek ( )Kadin

2. Mesleki kideminiz:
( )5 yilvedahaaz
( )6-10y1l
() 11 yil ve Ustii

3. En son mezun oldugunuz alan (Anabilim daly/ Boliim)
() Rehber 6gretmenlik ve Rehberlik / Egitimde Psikolojik Hizmetler
() Psikoloji Boliimii

( ) Egitim bilimlerinin diger alanlar1 (Yonetim, Program, Olgme..vd.)

4. Ogrenim diizeyiniz

( ) Lisans () Lisansiisti

5. Aylik gelirinizi yeterli buluyor musunuz?

() Evet () Hayrr

6. Rehberlik alaninda daha dnce hizmet ici egitim faaliyetlerine(seminer,kurs) katildiniz mi?

( ) Hig¢ kailmadim ( ) 1-3 kez katildim () 4-6 kez katildim () 7 ve daha ¢ok

7. Calistiginiz kurum



( ) Resmi () Ozel () Rehberlik ve Arastirma Merkezi

iS DOYUMU OLCEGI

Agiklama

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle
okuyunuz. Mesleginizden ne derece memnun oldugunuzu “Hi¢ memnun degilim”den  Cok
memnunum’a uzanan araliklar {izerinde sizce uygun olan basamaga (x) isareti koyarak belirtiniz.

HMD’nin anlam1 : Hi¢ memnun degilim

MD’nin anlam1  : Memnun degilim
K’nin anlami1 : Kararsizim
M’nin anlami : Memnunum
CM’nin anlam1  : Cok memnunum
Meslegimden HMD MD K M CM
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan )y )y )y () ()
2. Bagimsiz ¢aligma imkanimin olmasindan C)y () () () ()
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi (H)y () () () ()
4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan ( ) () () () ()
5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan )y () () ()Y )
6. Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan () () () () )
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesinden () ) () () ()
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden ()Y () () () ()
9. Baskalart i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan )y )y () )y ()
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verdiginden () ) )y () ()
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasindan () )y ¢)y ¢) )
12. isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmast bakimmndan () () () () ()
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan ()Y () () () ()
14. Terfi imkanimin olmas1 yoniinden )y )y )y )y )
15. Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga kullanma serbestligini
vermesi ac¢isindan () )y () () ()
16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan () () ()Y )y )
17. Calisma sartlar1 bakimindan () () () () ()
18. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmasi agisindan (H)y )Yy () () ()
19. Yaptigim iste takdir edilmem agisindan )y )y () )y ()

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden C)y () ) )y ()



