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ONSOz

Kurumsal ag kullanilarak gercgeklestirilen hizmet igi egitimde izlenen 6grenim
yontemi ve ogrencilerin ogretim dili bilgi duzeylerinin basari Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma bes bolumden olugmaktadir. Birinci boliumde
arastirma problemi, amag, dnem, varsayim ve sinirliliklar belirtiimistir. ikinci bélimde
hizmet i¢i egitimde uzaktan 6grenme ve uzaktan 6grenmede internet, intranet, web
temelli 6gretim Uzerine arastirma ve uygulamalara yer verilmistir. Uclinclii bdlimde
arastirma yontemi, veri toplama araclari ve uygulama, dordincu bolumde bulgu ve

yorumlar, beginci bolumde 6zet, sonug ve oneriler yer almistir.

Arastirmanin yuratulmesinde degerli gorus ve katkilarini esirgemeyen basta tez
danismanim Yard. Do¢ Dr. Nurettin Simgsek olmak Uzere tez izleme komitemde
bulunan Yard. Dog. Dr. Necmettin Teker ve Dog¢ Dr. Sener Buyukozturk ile
arastirmanin birgok agsamasinda goruslerinden yararlandigim Prof.Dr. Petek Agkar’a,
tesekkurd borg bilirim. Arastirmanin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
biinyesinde gerceklestirimesinde katki sunan insan Kaynaklari Genel Mudirligi ve
Egitim Birimi yonetici ve uzmanlarina, arastirmaya katilan TCMB c¢alisanlarina, ayrica
arastirma sirecinde her tirlii katkiyl saglayan esim izzettin ve kizim Karya'ya tesekkiir

ederim.
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Arastirma kurumsal ag kullanilarak gergeklestirilien hizmet ici egitimde izlenen
ogrenim yontemi ve ogrencilerin 6gretim dili bilgi dlzeylerinin basari ve kalicilik
uzerindeki etkisini belilemek amaciyla yapiimigtir. Aragtirmanin deneysel iglemleri
2x2x3l0k karisik desen cgergevesinde planlanip uygulanmistir. Arastirma Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda kurumsal ag Uzerinden uygulanan ve anlatim dili
ingilizce olan Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi (TDBE) Programina katilan ve
yabanci dil O6denegi alan 64 denek (sube personeli) Uzerinde yuratalmastar.
Arastirmada denek gruplarin eslestirimesinde yas, mezun oldugu okul, Banka’daki
hizmet yili, konu hakkindaki on bilgi dizeyi dikkate alinmistir.

Aragtirmanin  sonucunda TDBE kapsaminda uygulanan her iki 0gretim
yonteminin basariyi arttirdigi bulunmustur. Ancak yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag
ortamini birlikte kullananlarla (kurumsal ag destekli) tamamiyla kurumsal ag ortaminda
(kurumsal ag temelli) 6grenenlerin basari ve kalicilik testi basari puanlari arasinda

anlamh bir fark bulunmamistir. Ogretim dili bilgi dizeyi “iyi” ve “orta” olan denek

gruplarinin basari puanlarinda anlamlh bir fark bulunamazken, kalicilik testi basari

Xi



puanlari 6gretim dili bilgisi “iyi” olan grup lehine anlamli bir fark gdstermistir. Ogretim
dili bilgi duzeyi “iyi” olan grupta kalicilik testi basari puanlarinda artis oldugu saptanmig
ancak bu durumun tekrarl dlgimlerden de kaynaklanmis olabilecegi belirtilmigtir.

Kurumsal ag kullaniminda izlenen iki ayri 6gretim yonteminin basari ve kalicilik
testi basari puanlan Uzerindeki ortak etkisine bakildiginda ise anlamli bir farkllik
bulunmamistir. Bu bulgu yUz yluze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte
kullananlarla (kurumsal ag destekli) tamamiyla kurumsal ag ortaminda (kurumsal ag
temelli) 6grenenlerin basari ve kalicilik testi basari puanlari Uzerinde farkli bir etki
ortaya ¢ikarmadigini gostermektedir. Kurumsal ag kullaniminda iki farkli 6grenim dili
bilgi duzeyinin basari ve kalicillik testi basari puani Uzerindeki ortak etkisine
bakildiginda ise .05 dizeyinde anlaml bir farklihk bulunmustur. Bu bulgu 6gretim dili
bilgi duzeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin basari ve kalicilik testi basari puanlari
uzerinde farkli bir etki ortaya c¢ikardigini géstermektedir.

Katilimci goruUgleri TDBE o6grenim dilinin Tdrkge olmasi istemi, is basinda
ogrenim gorme zorlugu, is yerinde uzaktan egitim katilimcilari igin bir yerin ve
bilgisayarin ayrilmasi istemi (6grenme merkezi) ile donanim ve alt yapi sorunlarinda
yogunlasmistir. Ayrica TDBE sonrasi uygulanan yluz yuze egitim ve ders notu destegi
(karma 6grenme) olumlu bulunmus, ancak tamamiyla kurumsal ag Uzerinden 6grenim
goren (ders notu ile desteklenen) grup katilmcilari da 6grenim sirasinda kargsilastiklari

sorunlari gdzmede uzman desteginin gerekliligini belirtmislerdir.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF INTRANET USAGE ON LEARNING AND
THE EFFECT OF THE KNOWLEDGE OF THE LANGUAGE OF INSTRUCTION
ON STUDENTS’ SUCCESS IN IN-SERVICE TRAINING
ONAT BAYIR, Gulin
Doctoral Dissertation, Departmant of Educational Sciences
Program of Educational Technology
Advisor: Asst.Prof.Dr.Nurettin SIMSEK
Ankara 2005, xvii + 224 Pages

The research has been made to determine the effect of learning method that
was realized by using intranet in in-service training and the effect of the knowledge of
the language of instruction of the students on success and permanence.
Experimental processes of the research have been planned and executed upon
a 2x2x3 mixed design. The research has been executed on 64 subjects (branch
personnel), participating in Technology Aided Computer Training (TACT) Program,
applied through organizational network at Central Bank of The Republic of Turkey and
application and expression language of which is English, and receiving foreign
language allocation. Age, graduated schools, years of service in the Bank, levels of

pre-knowledge concerning the matter have been considered in matching the subject

groups in the research.

As a conclusion to the research, both learning methods applied within the
enclosure of TACT have been found to be increasing the success. However,
there could not be found a distinctive difference between the success points of
success and permanence test of those, associatively using face-to-face learning
and intranet (intranet aided) and those, learning completely in intranet (intranet
based). While a significant difference between success point of subject groups
with “good” and “intermediate” levels of knowledge of teaching language,

success points of permanence test have shown a significant difference in favor of
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the group with “good” level of knowledge of teaching language, an increase in
success points of permanence test of the group with “good” level of knowledge of
teaching language has been detected, however, the possibility of this situation

being caused by repeated measurements has been determined, as well.

When the common effect of two separate teaching methods, pursued in
utilization of intranet, on success points of success and permanence test is
referred to, no significant difference could be found. This finding shows that no
different effect emerges on the success points of success and permanence test of
those, associatively using face-to-face learning and intranet (intranet aided) and
those, learning completely in intranet (intranet based). And when referred to the
common effect of two different levels of the knowledge of the language of
instruction in usage of intranet on success points of success and permanence
test, a significant difference at .05 level has been found. This finding shows that,
a different effect emerges on success points of success and permanence test of
subject groups with “good” and “intermediate” levels of the knowledge of the

language of instruction.

Participants opinions are concentrated on demand for TACT the language of
instruction being Turkish, difficulty of learning on the job, request for establishing a
separate learning media at work place (learning center) and problems concerning
equipment and substructure. Also, face-to-face learning applied after TACT and lecture
note support (blended learning) has been found affirmative, however, participants to
the group that learn completely through intranet (supported by lecture notes) stated the

necessity of specialist support in solving problems, encountered during learning.
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Onat Bayir, Giilin, Hizmet ici Egitimde Kurumsal Ag Kullaniminda izlenen

Yontem ve Ogretim Dili Bilgisinin Ogrenci Basarisina Etkisi, Doktora Tezi,
Danisman: Yrd.Dog.Dr. Nuretttin SIMSEK, XVII - 224 s.

Arastirma kurumsal ag kullanilarak gerceklestirilen hizmet igi
egitimde izlenen o6grenim yodntemi ve ogrencilerin ogretim dili bilgi
diizeylerinin basar ve kalicilik Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapiimigtir. Arastirmanin deneysel islemleri 2x2x3‘lik karigik desen
cercevesinde planlanip uygulanmigtir. Arastirma Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’nda kurumsal ag lizerinden uygulanan ve anlatim dili
ingilizce olan Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi (TDBE) Programina
katilan ve yabanci dil 6denegi alan 64 denek (sube personeli) lizerinde
yuruatulmustur. Arastirmada denek gruplarin eglestiriimesinde yas, mezun
oldugu okul, Banka’daki hizmet yili, konu hakkindaki on bilgi dizeyi

dikkate alinmistir.

Aragstirmanin sonucunda TDBE kapsaminda uygulanan her iki
ogretim yonteminin basany! arttirdigi bulunmustur. Ancak yiliz yuze
ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla (kurumsal ag
destekli) tamamiyla kurumsal ag ortaminda (kurumsal ag temelli)
ogrenenlerin basarn ve kalicilik testi basar puanlari arasinda anlamh bir
fark bulunmamistir. Ogretim dili bilgi diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek
gruplarinin basari puanlarinda anlamh bir fark bulunamazken, kalicilik
testi basan puanlar ogretim dili bilgisi “iyi” olan grup lehine anlamh bir
fark gostermistir. Ogretim dili bilgi diizeyi “iyi” olan grupta kalicilik testi
basari puanlarinda artis oldugu saptanmis ancak bu durumun tekrarh
olcumlerden de kaynaklanmis olabilecegi belirtilmistir.

Kurumsal ag kullaniminda izlenen iki ayri 6gretim yonteminin basari
ve kalicilik testi basari puanlar tuzerindeki ortak etkisine bakildiginda ise
anlamh bir farkhihk bulunmamistir. Bu bulgu ylz yilize 6grenme ve
kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla (kurumsal ag destekli)

tamamiyla kurumsal ag ortaminda (kurumsal ag temelli) 6grenenlerin



basari ve kalicilik testi basari puanlan uzerinde farkli bir etki ortaya
cikarmadigini gostermektedir. Kurumsal ag kullaniminda iki farkli 6grenim
dili bilgi duizeyinin basar1 ve kalicilik testi basari puani uzerindeki ortak
etkisine bakildiginda ise .05 diizeyinde anlamh bir farklihk bulunmustur.
Bu bulgu ogretim dili bilgi duzeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin
basari ve kalicilik testi basari puanlari lzerinde farkh bir etki ortaya
cikardigini gostermektedir.

Katilimci gorusleri TDBE o6grenim dilinin Tiurkgce olmasi istemi, is
basinda 6grenim gorme zorlugu, is yerinde uzaktan egitim katilimcilari
icin bir yerin ve bilgisayarin ayrilmasi istemi (6grenme merkezi) ile
donanim ve alt yapi sorunlarinda yogunlagsmistir. Ayrica TDBE sonrasi
uygulanan yuz yuze egitim ve ders notu destegi (karma 6grenme) olumiu
bulunmus, ancak tamamiyla kurumsal ag lizerinden 6grenim goren (ders
notu ile desteklenen) grup katilimcilari da 6grenim sirasinda kargilagtiklari

sorunlari gozmede uzman desteginin gerekliligini belirtmiglerdir.



Onat Bayir, Gulin, The Effect Of Intranet Usage On Learning And The
Effect Of The Knowledge Of The Language Of Instruction On Students’
Success In In-Service Training, Doctoral Dissertation, Advisor:
Asst.Prof.Dr.Nurettin SIMSEK, XVII - 224 p.

The research has been made to determine the effect of learning
method that was realized by using intranet in in-service training and the
effect of the knowledge of the language of instruction of the students on
success and permanence. Experimental processes of the research
have been planned and executed upon a 2x2x3 mixed design. The
research has been executed on 64 subjects (branch personnel),
participating in Technology Aided Computer Training (TACT) Program,
applied through organizational network at Central Bank of The Republic
of Turkey and application and expression language of which is English,
and receiving foreign language allocation. Age, graduated schools, years
of service in the Bank, levels of pre-knowledge concerning the matter

have been considered in matching the subject groups in the research.

As a conclusion to the research, both learning methods applied
within the enclosure of TACT have been found to be increasing the
success. However, there could not be found a distinctive difference
between the success points of success and permanence test of
those, associatively using face-to-face learning and intranet (intranet
aided) and those, learning completely in intranet (intranet based).
While a significant difference between success point of subject
groups with “good” and “intermediate” levels of knowledge of
teaching language, success points of permanence test have shown a
significant difference in favor of the group with “good” level of
knowledge of teaching language, an increase in success points of
permanence test of the group with “good” level of knowledge of

teaching language has been detected, however, the possibility of this



situation being caused by repeated measurements has been

determined, as well.

When the common effect of two separate teaching methods,
pursued in utilization of intranet, on success points of success and
permanence test is referred to, no significant difference could be
found. This finding shows that no different effect emerges on the
success points of success and permanence test of those,
associatively using face-to-face learning and intranet (intranet aided)
and those, learning completely in intranet (intranet based). And when
referred to the common effect of two different levels of the
knowledge of the language of instruction in usage of intranet on
success points of success and permanence test, a significant
difference at .05 level has been found. This finding shows that, a
different effect emerges on success points of success and
permanence test of subject groups with “good” and “intermediate”

levels of the knowledge of the language of instruction.

Participants opinions are concentrated on demand for TACT the
language of instruction being Turkish, difficulty of learning on the job,
request for establishing a separate learning media at work place (learning
center) and problems concerning equipment and substructure. Also, face-
to-face learning applied after TACT and lecture note support (blended
learning) has been found affirmative, however, participants to the group
that learn completely through intranet (supported by lecture notes) stated
the necessity of specialist support in solving problems, encountered

during learning.
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GIRIS
Bu bolimde, arastirmanin problemi, amaci, énemi, sinirliliklari, raporda yer

alan kavramlarin tanimlari ile kisaltmalar verilmektedir.

Problem

Bilimsel ve teknolojik gelismeler egitim sistemini her donem etkilemistir. Ancak
icinde bulundugumuz ¢agda hizla gelismekte olan bilisim ve iletisim teknolojileri ise
egitim sistemini etkilemenin Otesinde sistemde surekli yenilesme gereksinimi
gundeme getirmektedir. Bu durum yeni ogretim modellerinin gelismesine neden
olmakta ya da var olan 6gretim modelleri teknolojinin ise kosulmasi ile daha etkin

kullanilabilmektedir.

Egitimde teknoloji tarihini bir seri agsamalar ya da devrimler olarak géren Ashby
bu slreci bes asamada incelemistir. Birinci devrim 6grenciyi aileden organize okul
ortamina gegcirmistir, ikincisi yazil dili temel 6gretim ortami olarak kullanma bigiminde
meydana gelmistir. Uglinci devrim matbaa makinalarinin icadiyla olmustur.
Doérdinclt devrim elektronik alaninda oldukga modern gelismelerle baslamistir. Bu
asamalarin her biri kendisiyle ilgili bir dnceki déonemle de iligkilidir. Ashby besinci
devrimi ise en az U¢ alandaki gelismeye dayandirmistir. Bunlar, iletisim
teknolojisindeki gelisme ve yayginlasma, bilgisayar teknolojisindeki gelisme ve

performans teknolojisi olarak bilinen egitimin bilimsel esaslarindaki yeniliktir. Ayrica



Ashby 1967’de besinci devrimi tanimlarken “bu devrim glindemdedir” ifadesini de

kullanmistir (Akt. Eisele ve Eisele,1994).

O yillarda giindemde olan devrimi yarim asir gegmeden giinimuz toplumunun
yasamaya basladi§i sodylelenebilir. GuUnumuaz iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler toplumsal yasamin tUm alanlarinda devrimsel nitelikli degismelere neden
olmakta, bu durum egitim sistemlerini de ¢ok yakindan ilgilendirmekte ve bu
sistemleri de gerekli donisumlere zorlamaktadir. Egitimde yeni teknoloji (glinimiz
iletisim teknolojileri) kullaniminin en 6nemli gerekgeleri belki de glncel egitim
sorunlari ile, yeni teknolojilerin bu sorunlara ¢6ziUm getirme yonundeki potansiyeli

arasindaki yalinhktadir (Alkan,1995).

Cagdimizda hizla gelismekte olan iletisim teknoloijileri, egitim sisteminin yapisini
ve egitim ortamlarinda uygulanan 6grenme-ogretme durumlarini da etkilemektedir.
Bu etkilemeler sonucu okullar ve egitimde onemli degisiklikler olmakta, bu
degisiklikler yeni 6grenme kuramlari ve 6grenme teknolojileri yaratmaktadir (Teker,
1993). iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler egitimin yapisini ve bigimini
etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlari ve 6grenme-6gretme modelleri
gelistirmeye zorlamaktadir. ilk uygulamasi 1728 yillarinda posta ile yapilan uzaktan
egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda, uygulamada buyuk degismeler ve gelismeler
oldugu goérulmektedir. Bunun temelinde kuramsal alandaki gelismeler ve ise kosulan
teknolojilerin gesitlenmesi bulunmaktadir (Teker, 2002). Uzaktan Egitim gunumuizde
gelisen iletisim teknolojileri ile niteligi daha ¢ok arttirilmis olarak, telekonferans,

videokonferans, internet araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica internet ve ¢oklu ortam



teknolojileri ile son yillarda, 6grenme herhangi bir yerde herhangi bir zamanda
gerceklesebilir hale gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki yeni olanaklarla,
bilgisayar destekli egitim, basit uygulamalardan 6grenci kontrolli karmasik benzetim

ve sanal egitim ortamlarina dogru gelismektedir.

Kuramsal ve teknolojik gelismelerin en c¢ok etkiledigi bir alan olan Egitim
Teknolojisi  disiplininin ¢alisma alanlarinin  oncelikli olarak bilgisayar destekli
ogrenme, ortam yonetimi, bilisim teknolojileri ve acgik ogretim Uzerine yogunlastig,

alan uzmanlarinin gorusleri alinarak bir arastirma ile saptanmistir (Simsek,2005).

Ogrenme slrecindeki 6grenciye, kontrollii ve gdrsel olarak zengin bir ortam
saglamasi nedeniyle ¢oklu ortam, 6grenme acisindan diger egitim ortamlarina gore
daha etkili gortlmektedir. Bu alanda yapilmis birgok arastirmaya gore, gorsel agidan
zengin egitim ortaminda ogrencilerin daha kolay gudulendikleri ve icerigi daha iyi
anladiklari ortaya c¢ikmistir. Yazi, hareketli goruntl, ses, grafik ve videonun
kullanildigi, uzaktan egitim ve teknoloji entegrasyonunun ulastigi en &6nemli
asamalardan biri olan web temelli ders materyalleri oldukga zengin bir 6gretim ortami
saglamaktadir. Kendi kendine c¢aligabilen ve diger materyallere gore gorsel agidan
daha zengin, 6grenciyi motive eden ve ilgisini ¢ekerek 6grenme surecine farkl
yaklasan web temelli ders materyalleri ile etkin bir 6grenme saglanabilir. Bu bigimde
yapilan uzaktan egitim uygulamalari ile birbirlerinden kilometrelerce uzakta ve farkl
ortamlarda olan 6gretmen ve dgrenciler, kendi aralarinda etkili iletisim kurabilmekte

ve birbirlerini gériip duyabilme olanaklarini elde etmektedirler (isman, 1998).

Uzaktan egitimin en énemli avantajlari, zamandan tasarruf, mekandan tasarruf ve



tam zamaninda ve tam ihtiya¢ duyuldugunda egitim olanagi saglamasidir. Bu 6zellik
ve avantajlarindan dolayl uzaktan egitim, hizmet i¢i egitimde de c¢aligsanlarin
birbirlerinden ve organizasyonun diger bdolim ve/veya birimlerinden fiziksel
uzakliklarla ayrldigi durumlarda etkin bir gekilde kullanilabilmektedir. Bu tar
organizasyonlarda, egitimin sunuldugu mekana gerceklesen seyahat ve konaklama
masraflari ve bu esnada olusan gegici is glcu kaybindan sadlanan tasarruf, uzaktan
egitim stratejilerine gegis kararinda en belirgin avantajlari olusturmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucunda web temelli 6gretim uygulamalarinda, geleneksel sinif
egitimine kiyasla, %25 ila %75 arasinda degisen maddi tasarruflarin saglandigi
ortaya cikmistir (Steed, 1999). Ayrica, web temelli 6gretimi de kapsayan, bilgisayar
destekli tim uzaktan egitim stratejilerinin, kullanicilara, geleneksel sinif egitimlerine

gore, %40-60 arasinda zaman tasarrufu sagladidi bildiriimektedir (Hall, 1997).

Aslinda 6grenme modeli dogasini degistirmektedir. Ogrenme ya da bilgiye
ulasma gunumuizde bilgi, o6grenme, teknoloji Uggeninde gergceklesmektedir.
Ogrenciden kendi cabalari ile bilgiye ulasmasi beklenmektedir. Bilgi bir mekanin
(egitim merkezi, okul) icinde de yer alabilir, disinda da. Ogrenci, teknolojik ve sosyal
cevre ile her an iliskide olarak, bilgiye ulasmanin yollarini 6grenmelidir. Bilgi kanallari
surekli degistigi icin ginimuz o6grencisi her an her degisikliJe hazir durumda
bulunmahdir (Atici, 2000). Bu durumun kurumlarin hizmet i¢i egitimlerinin amaglari ile
birebir ortustigu sdylenebilir. Kurumlar icgin internet ya da kurumsal ag temelli
ogretimin bagslica faydalari genel olarak sdyle siralanabilir (Kaya, 2002):

¢ Egitim materyalinin tasarimlanmasindaki segigiligin artmasi,

¢ Egitim materyalinin gorsel agidan zenginlesmesi,



¢ EQgitim materyalinin guncellesmesinin kolaylagmasi,

¢ Zengin bir egitim ortami sunmasi,

¢ Egitim programlarinda standart saglamasi,

¢ Egitimde niteligi arttirmasi,

¢ Firsat esitsizligini en aza indirmesi,

¢ Kitle egitimini kolaylagtirmasi,

+ EQitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger taraftan bireysellestirebilmesi,

¢ Isbasi egitimin gergeklesmesi,

¢ Bireysel 6grenmeyi saglamasi,

¢ Bagimsiz 6grenme saglamasi,

¢ Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirmasi,

¢ Bireye ilk kaynaktan bilgi saglamasi,

¢ Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini saglamasi,

¢ Basarinin ayni kosullarda belirlenmesinin saglanmasi,

¢ Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi,

¢ Azalan ig gucu kaybi ve azalan ulagim maliyetleri,

¢ Azalan egitim maliyetleri,

¢ Azalan egitim sureleri.

Ancak internet ve kurumsal ag temelli 6gretimin hizmet i¢i egitimdeki yararhliklari
ele alinirken, genelde azalan egitim maliyetleri ve suresi Uzerinde durulmakta,
arastirmalar bu konular Uzerinde yogunlasmaktadir. Oysa uzaktan o6grenmede
ogrenci merkeze yerlestiriimekte ve klasik sinif egitimiyle bilgisayar temelli egitimin
faydali yanlari birlesmektedir. Bu agidan uzaktan egitimin faydali 6zelliklerini daha
ayrintida soyle 6zetleyebiliriz (Yeoh, 2001):

¢ Birey 6grenme kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir.

¢ Bireyin kendi hizinda, is sureglerini ve Uretimi aksatmadan kisa zamanda
egitim almasini saglar.

¢ istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir.



¢ Birey bir seferde ne kadar calismak istedigine karar verebilir, dinlenme
aralarini belirleyebilir ve 6nceden 6grendiklerini gdzden gegirebilir.

¢ Egitim masraflarinda énemli yer tutan yol masraflarini ve diger harcamalari
onemli derecede azaltir.

¢ Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda erismesine
olanak verir.

¢ Edinilen bilgilerin hizli bir sekilde hayata gecirilmesine yardimci olur.

¢ Teori, arastirma ve vaka analizleri ile yasanti arasinda iliski kurulmasini
sagdlar ve edinilen bilgilerin hizli bir bigimde uygulanmasina olanak verir.

¢ Sundugu secenekler yardimiyla bireye 6zglu 6grenme olanadi saglayarak
ogrenme kalitesini arttirir.

¢ Etkilesimli bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki iletisimi
arttirarak bilgi ve birikimlerin paylagiimasina olanak verir.

¢ Kilasik sinif egitimine gore daha az rahatsiz edici bir ortam sunar.

¢ Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun surekli olarak gdzden
gegcirilip gerekli degisikliklerin yapilmasina olanak saglar.

¢ Web Uzerindeki zengin isitsel ve godrsel tasarimlar yoluyla egitimi ¢ekici
duruma getirir ve 6grenmeyi arttirir.

¢ Bilgi ve birikimlerin hizli bir bigimde elde edilmesi ile galisanlarin hizh
degisen is dinyasina uyumunu arttirir.

Kurumlarda yaygin olarak kullanilan internet ve kurumsal aglarin hizmet igi
egitimde de etkin olarak ise kosulmasi igin hizmet i¢i egitimde yetiskin egitimi goz
onunde bulundurularak kurumsal ag temelli ogretimin etkililiginin saptanmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Lindeman yetigskin o6grenenlere iliskin olarak sonraki
arastirmalarla da desteklenmis olan ve modern yetigkin egitimi kuraminin temel

taslarini kuran cgesitli anahtar varsayimlari tanimlamaktadir (Knowles, 1996):

1. Yetigkinler, 6grenmenin tatmin edecegi gereksinme ve ilgileri yagiyorlarken
ogrenmeye motive olurlar; bu nedenle, bunlar yetigkin 6grenme etkinliklerini
duzenleme igin uygun baglangi¢ noktalaridir.

2. Yetigkinlerin 6grenmeye yonelimi yasam-merkezlidir; bu nedenle, yetigkin
ogrenmesini orgutlemenin uygun birimleri yagsam durumlaridir, konular
degil.

3. Yasanti, yetiskinlerin 6grenmesi icin en zengin kaynaktir; bu nedenle



yetiskin egitimi metodolojisinin 6zunde yasanti ¢ozumlemesi vardir.

4. Yetiskinler, derin bir 6z-yonetimli olma gereksinimine sahiptir; bu nedenle,
ogretmenin rolu onlarla karsilikli bir aragtirma surecine katilmaktir, bilgisini
onlara aktarmak ve sonra onlarin o bilgiye uyumlarini degerlendirmek degil.

5. insanlar arasinda bireysel farkliliklar yasla artar; bu nedenle, yetiskin
egitiminde bigim, zaman, yer ve 6grenme hizindaki farkliliklar icin en uygun
duzenlemelerin yapilmasi gerekir.

Oysa hizmet igi egitimlerde insan Kaynaklari ve Egitim boliimlerinin genellikle
bilgi bosluklarini kisisel bazda belirleyip uygun egitim programlari gelistirip sunmak
yerine, tum kurum calisanlarinin birlikte yararlanabilecegdi egitim programlari gelistirip
herkesin bunlardan yararlanmalarini sagladiklari gézlemlenmektedir. Bu durumun o
konuda bilgiye gereksinimi olmayanlarin ya da o konuda yeterince bilgisi olanlarin da
ayni egitim programlarini tekrar tekrar almalari gibi tamamen iglevsellik ve
verimlilikten uzak bir sonug dogurdugu soylenebilir. Ayrica bu tir egitim programlari
icin bir de seyahat masraflari eklendiginde artan maliyetin g6z ardi edilemeyecek

miktarlara ulastigi gozlenebilir.

GUnumuzde ise internet, kurumsal ag ve web temelli etkilesimli 6grenme
ortamlari incelediginde, bu ortamlarin, bireylerin yaraticiliklarinin arastiriimasina
yonelik o6grendiklerini, kendi sectikleri senaryolari Ureterek uyguladiklari tasarim
atOlyeleri oldugunu sdylemek mumkundur. Bu ortamlarda o6grenciler bilgileri
biriktirdikgce ve bunlari nasil kullanacaklarini ve arttirabileceklerini 6grendikce
uzmanlagmaktadirlar. Ogrenme 6grenci glidimli olmaktadir. Hizi, glindemi ve kurs
semasini dJrenci ayarlamaktadir. Teknoloji motive ediciligi saglamaktadir. Odlil ise,
ogrencinin, ilgi, gayret, kendini verme seviyesi ile sinirli olan bir isi bitrme ya da

¢ozme ugrasisina donusmektedir. Basari, kisinin degismez bir programi nasil yerine



getirdigiyle sinirli birsey olmamaktadir. Basarisizlik "yanhg" yanit ya da Kisinin
yeterliliginin belirtildigi rakamlar olmamakta, aslinda "yanhs" yanit diye bir
kavramdan hi¢ s6z edilmemekte, “yeterli olan” ya da “yeterli olmayan” kavramlari one
cikarilmaktadir. Bu durum yasanti odaklidir. Sonugta, yasantida da, karsilasilan
olaylarda da bu kriterler kullaniir (Laszlo, 1995). Ayrica etkilesimli 6grenme
ortamlarinin yeni teknolojilerle ise kosulmasi uzaktan egitim igin ¢ok gerekli olan
etkilesimli unsurlari uygulamaya koyabilme olanagi yaratmaktadir (Verduin, 1994).
Yeni teknolojilerle etkilesimli uzaktan egitimin uygulanmasi, Lindeman'in modern
yetiskin egitimi kuraminin temellerinin etkin bir bigimde yasama gegcirilmesini ve

dolayisiyla hizmet ici egitimin etkililiginin artmasini saglayabilir.

Gunumuzde internet, kurumsal ag ve web teknolojilerini kurumlarinin islerine
yonelik kullanan isyerleri ayni alt yapiy1 hizmet ici egitimin verimliligini yukseltmek,
maliyetlerini azaltmak yonunde de kullanabileceklerini gorup uygulamaya
baglamiglardir. Ayrica teknolojik gelisim sonucu, bilgi ve verinin dolagiminin, insanin
dolasimindan ¢ok daha kolay, hizli ve az maliyetli oldugu kolaylikla sdylenebilir.
Ancak kurum calisanlarinin ve yoneticilerinin internet/kurumsal ag temelli 6grenmeye
hazir olma durumlarinin belirlenmesi ve bu konuda bilgilendiriimesi dnemlidir (Onat
Bayir, 2000). Ayrica kurum kualtart, kurumun blayukligu, égrencinin (kurum galisani)
karakteristigi, 6grencinin sayisi, kurumun sube yayginhdi, kurumun egitim merkezi
sayisl, 6grenenin yapisi, egitim konusunun uygunlugu gibi konularin teknoloji temelli
uzaktan egitime gecilmeden once irdelenmesi gerekmektedir (Powell, 2000). Diger
yandan kurum kultarint ve cgalisanini irdelemis ve teknik alt yapilari gelismis olan

kurumlar dahi internet / kurumsal ag temelli 6gretimi uygulamak istediklerinde, az



sayida olan ders materyalleri arasindan (Akpinar, 1999, Simsek, 1995) yetigkin
egitimi igin kurumlara 6zgu ders materyalleri bulmakta sorun yasamaktadirlar. Bu
materyallerin konu anlatim dili genellikle ingilizce olmakta ve Tiirkceye cevrilmesi
maliyeti epey arttirmaktadir. Ancak kurumlarinda yabanci dil bilen personele yonelik
internet ve kurumsal ag temelli dili ingilizce olan egitim programlari uygulamalari giin
gectikce yayginlasmaktadir. Ornegin konu anlatim dili ingilizce olan web tabanli
finansal piyasalarla ilgili ders materyalleri basta Sermaye Piyasasi olmak Uzere
bircok finansal kurum ve kuruluslarda denenmistir. Turkiye Bankalar Birligi Intuition
Publishing Firmasinin web temelli finansal piyasalarla ilgili tGrlnlerinden G¢ modulu
deneme bazinda Turkiye Bankalar Birligi Web Sitesi Gzerinden kullanima agmis ve
bunlarin kullanim duzeyini bir aragtirma ile belirlemigtir. Kurumlarin dnemli bir egitim
gereksinimi de her gecen gun is yerinde yayginlagsan bilgisayarlarin personel
tarafindan etkin bir bicimde kullanimini saglayacak bilgisayar okuryazarlidi egitim
programlarinin  dizenlenmesidir. GUnUmuzde kurum ¢alisanlarinin gelisiminin
saglanmasinda teknoloji egitimi 6nemli bir yer tutmaktadir (Shibley, 2001).
Bilgisayar okuryazarligi konu kapsaminda, kendi kendine 6grenme yoOntemiyle
hazirlanmis ders yazilimlari, kurum intraneti Gzerinden katilimciya ulastirilabilir.
Ayrica bu ders materyallerini kullanan personelin izlenmesini saglayan egitim
yonetim yazilimlari ile personelin bilgisayar ortamindaki g¢alismalar takip edilebilir.
Kurumlarin Egitim Birimleri araciliiyla kurumsal ag temelli 6gretim raporlari alinabilir.
Internet / kurumsal ag alt yapisini kendi hizmet alanlari i¢in kurmus olan kurumlarin
hizmet igi egitimde de kurumsal ag temelli 6gretimden yararlanmalari bir yandan bu

alanda gelistiriimesi gereken ders materyallerine bagli oldugu kadar diger yandan da
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bilimsel olarak kurumsal ag temelli 6gretimin etkililiginin saptanmasi ¢aligsmalarina da
gereksinim duyulabilecegdini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmada, tum bu nedenler gdéz onunde bulundurularak, hizmet ici
egitimde kurumsal ag temelli ve kurumsal ag destekli olarak izlenen yontem ve
ogrenim dili bilgisinin ogrenci basarisi, 6grenci basarisinin kaliciigi ve ogrenci

goruslerine etkisi belirlenmeye caligiimistir.

Amag

Bu arastirmanin genel amaci, kurumsal ag kullanilarak gergeklestirilen hizmet
ici egitimde ag kullaniminda izlenen yéntem ve dgrencilerin 6gretim dili (ingilizce)
bilgi dizeylerinin basari Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubunun;

a.Sontest-Ontest puanlari
b.Kalicilik testi-sontest puanlari
c.Kalicilik testi-ontest puanlari arasinda fark var midir?

2. YUz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak 6grenen
denek grubunun;

a.Sontest-ontest puanlari

b.Kalicilik testi-sontest puanlari

c.Kalicilik testi-ontest puanlari arasinda fark var midir?

3. YUz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarinin;

a.Basari,

b.Kalici basari ve

¢ Hizmet ici egitimde kurumsal ag kullanimina iliskin gorugleri arasinda
fark var midir?

4. Ogretim dili bilgi diizeyi “orta” ve “iyi” olan denek gruplarinin;

a.Basari,
b.Kalici basari ve
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c. Hizmet ici egitimde kurumsal ag kullanimina iligkin gorugleri arasinda
fark var midir?

5. Kurumsal ag kullaniminda izlenen yontem ile 6gretim dili bilgi dizeyinin;

a.Basari ve
b.Kalici basari Uzerinde ortak etkisi var midir?

Onem

Gelismekte olan iletisim ve 6grenme teknolojileri uzaktan égrenme igin dnemli
bir 6grenme ortami olarak nitelendiriimektedir. Bu yeni ortamla uygulanan uzaktan
ogrenmede teknoloji temelli, teknoloji destekli, karma o6grenme (blended) vb.
yontemlerin etkililiginin arastiriimasi bir gereklilik olarak 6nem kazanmaktadir. Ayrica
bu teknolojilerle yasam boyu ve kendi kendine &6grenmeye etkili bir boyut
kazandirdigi belirtilen uzaktan 6grenme, yetigkin egitimi karakteristigine uygun olarak
gorulmekte ve hizmet igi egitimde de hizla yerini almaktadir. Geleneksel sinif egitimi
ile uzaktan egitim karsilastirilmalarinin diginda ayrica, uzaktan 6grenme, teknoloji ve
hizmet ici egitim birlikte ele alinarak uygulanabilecek 6grenme ydntemleri agisindan
arastirmalarin yapiimasi hizmet ic¢i egitimde hizla yayginlagsmakta olan uzaktan

ogrenmenin bilimsel temellere dayali olarak uygulanmasina olanak saglayabilecektir.

Bu arastirma, hizmet ici egitimde kurumsal ag kullaniminda izlenen yontem ve
ogretim dili  bilgisinin, 6drenci basarisina etkisini saptayarak bu alandaki
yapilacak arastirma ve uygulamalara bir temel olusturmasi agisindan 6nemlidir.
Ayrica katihmcilarin, kurumsal ag temelli ve destekli uygulama, ders materyali
kullanimi, is yerinde uzaktan 6grenme ve donanim ile alt yapiya iligkin gorusleri de

alinmigtir. Katilimci goéraglerinin de bu alanda yapilacak arastirma ve uygulamalara
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dayanak ve katki saglayacagi dusunulmektedir.

Varsayimlar

Bu arastirma uygulanan ontest ve kalicilik testi arasindaki suregte kontrol
altina alinamayan degiskenlerin denek gruplarini ayni bigimde etkiledigi varsayimina

dayali olarak planlanmis ve uygulanmigtir.

Sinirhiliklar
Bu arastirma asagida belirtilen sinirliliklar iginde yuratalmastar.
Arastirmada

1. Veri kaynaklar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Bilgisayar

Egitimi katilimcilar1 arasindan segilen toplam 64 denek ile,
2. Verilen egitimin icerigi Word ve Excel Modulleri ile
3. Ogretim dili bilgisi “iyi” ve “orta” diizey ile

sinirhidir.

Tanimlar

Kurumsal ag (intranet): internet yapisi érnek alinarak gelistiriimis kurumsal bilgi

agidir. internette yer alan bitin servisler intranet icinde de kullanilabilmektedir.

Katilimci: Arastirmanin gerceklestirildigi yetigskin denek grup.
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Kisaltmalar
TCMB. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TDBE. Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi

KAT. Kurumsal ag temelli 6grenme - tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenme. Bu

kisaltma gizelgelerde ve gizelge degerlerini vermede kullaniimigtir.

KAD. Kurumsal ag destekli 6grenme - yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini
birlikte kullanarak 6grenme. Bu kisaltma cizelgelerde ve gizelge degerlerini vermede

kullaniimistir.

KAT(“iyi”). Kurumsal ag temelli 6grenen denek grupta 6gretim dili dizeyi “iyi” olan

grup. Bu kisaltma cizelgelerde ve cgizelge degerlerini vermede kullaniimigtir.

KAD(“orta”). Kurumsal ag destekli 6grenen denek grupta 6gretim dili dizeyi “orta”

olan grup. Bu kisaltma cizelgelerde ve gizelge degerlerini vermede kullaniimigtir.

ODD(“iyi”). Ogretim dili diizeyi “iyi” olan grup. Bu kisaltma cizelgelerde ve cizelge

degerlerini vermede kullaniimistir.

ODD(“orta”). Ogretim dili diizeyi “orta” olan grup. Bu kisaltma cizelgelerde ve cizelge

degerlerini vermede kullaniimistir.
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BOLUM II

HiZMET iCi EGITIM VE UZAKTAN OGRENME

Hizmet ici Egitimde Uzaktan Ogrenme, Arastirmalar ve Uygulamalar

Hannafin ve Hannafin (1995), kurumlarin hizmet i¢i egitim surecinde; daha
kolay ulasilabilir, daha az slre harcayanan ve egitim maliyetlerini azaltan bir alternatif
aramalari sonucunda, hizla degigsen egitim ihtiyaglarini yansitir bigcimde uzaktan
ogrenmeye yodnelmeye basgladiklarini belirtmektedir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).
Goodyear (1995), uzaktan 6grenmeyi 6grenci ve 6gretmen ya da yardimci uzman
arasinda; televizyon, telefon, bilgisayar ya da radyo yoluyla butin topluluklar arasi
iletisimin yapilabildigi fiziksel bir paravan olarak nitelendirmekte ve egitimin dnemili
bolimunin 6nceden hazirlanmis 6grenim kaynaklari veya ders geregleriyle
saglanmakta oldugunu soylemektedir. Ayrica uzaktan 6drenmenin basarisinin
siniflar, is arkadaslari ve 6gretmenler arasindaki Ust dizey etkilesimin bir fonksiyonu
oldugu yorumunu yapmaktadir. is arkadasi destedi veya 6gretmen yardiminin
ogrenci i¢in aninda telefon ya da kuguk bir gecikmeyle fax ya da e-posta ile mumkuin

olabildigini belirtmektedir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).

Ashe ve Buell (1998), uzaktan 6grenmenin yogun yasamlar suren insanlarin
Ozel egitim ihtiyaglarinin kargilanmasinda bir yontem olarak artan sekilde popduler
hale geldigini belirtmektedir (Akt. Goldstein, Ford, 2001). Keagan (1993) uzaktan
ogrenme teknolojisinin, fiziksel sinifin hemen hemen tum o&zelliklerinin gergek

siniflarda oldugu gibi yeniden yaratilabilecedi bir noktaya geldigini sdylemektedir
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(Akt. Goldstein, Ford, 2001). Ancak Threlkel ve Brzoska uzaktan 6grenmenin
verimliligi Uzerine yapilan arastirmalari ¢ok fazla bulmamaktadir. Temel problemi
sonuglart herhangi bir deneme haline getiren kuguk orneklem buyukluklerinin
kullanimi ve de daha kontrolli deneyler ya da sanal deney (quasi-experimental)
desenlerinden c¢ok, ornek olay calismalarina olan egilim olarak gormektedir.
Arastirmalarin genellikle uzaktan egitim ve geleneksel egitim arasinda belirgin basari
farkhliklar gostermedigi, ancak yetiskin 6grencilerin geng 6grencilerden daha basarili
olduklarinin géruldiginu belirtmektedir (Akt. Goldstein, Ford, 2001). Bu durum
Knowles’in (1996) yetiskin 6grenenleri; kendi kendini yoneten, problem odakli ve
yasam tecrubelerinde bilgiyi kullanmaktan hoslananlar olarak tanimlayan, yetiskin

ogrenci profiliyle tutarlilik géstermektedir.

Uzaktan 6grenmede tutum ve memnuniyet, performans sonuglarindan daha
fazla degiskenlik gostermektedir. Zhang ve Fulford (1994), daha Ust dizeyde
etkilesimin daha pozitif tavirlarla ve daha fazla memnuniyetle iligkili oldugunu
belirtmistir. Geribildirim hala kilit unsur olarak goérilmektedir. Ayrica égrencinin
katiimini tesvik edici egitimci davraniglari, geleneksel bir sinifta oldugu gibi 6grenci

memnuniyetini ve performansini arttirmaktadir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).

Teknoloji guvenilirliligi de, davranis ve 6grenme sonuglarini etkileyen énemili
bir faktor olarak isin icine girmektedir. Problemler; ekipman sorunlari ve hazir
erigilebilir teknik destek eksikligine bagl olarak ders zaman kayiplari Uzerinde
yogunlagsmaktadir. Bazi siniflar her hafta problem yasadiklarini bildirmektedirler.

Teknoloji kalitesi ise ayrica 6nemlidir. Yavas erisimler gorsel ve sessel agidan
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kesintilere neden olan zaman kaybi sorunlarina neden olmaktadir (Schrum, 2000).

Bir uzaktan 6grenme uygulanmasinda Schrum (2000) tasarimcilarin goz
onunde bulundurmasi gereken uUg¢ Onemli sorunu belirtmektedir; Bunlar, dersin
geligtirimesi ve yayimlanmasi igin artirlmis zaman (geleneksel bir ders igin
gerekenin iki veya U¢ kati kadar oldugunu tahmin etmektedirler.), online bir topluluk

yaratmak ve ogrencilerin bagimsiz 6grenciler olmalarini cesaretlendirmedir.

Hizmet i¢i egitimde uzaktan oOgrenme sistemlerinin kurulmasinda bazi
gucluklerle karsilasilabilinir.  Uzaktan 6grenme sureci bir yenilenme surecidir ve
hizmet ici egitim sistemindeki bu degisime orgutsel bir diren¢ gosterilebilir. Kurumun
ortak bir vizyonunun olmamasi, bu vizyonun paylasilamamasi, stratejik plan eksikligi,
uygulamadaki yanhgliklar, teknolojik degisime uyumdaki yavaslk vb. gugcltukler
yetiskin egitiminde ve uzaktan 6grenme sisteminin yayillmasinda sorunlar olarak

g6rulmektedir (Askar, 2003).

Kurumda uzaktan 6grenme uygulamalarini baslatmak igin bir yol, geleneksel
sinif ortaminda kullaniglihk ve gecerlilikleri ispatlanmis bir egitim programinin
alinmasindan olusabilir. Bu, klguk bir proje yaratmak, belirli bir icerigi belirlemek

veya aktiviteleri sentezlemekle olabilir (Schrum, 2000) .

Degerlendirme unsuru devamli ve surekli olmalidir, her seyi tek bir ara
sinavina yuklemek, final kadidinda herkesin dezavantajli durumda olmasina yol
acabilir. Ogretmenin her égrencinin calismasiyla ilgili olmasi ve pek ok egitimsel
aktivite boyunca tek bir basari yolunun olmasi 6nemlidir. Bunlara ek olarak goérsel ip

uclari olmadan bir 6grencinin kafasinin karismasinin ya da konuyu vyanlis
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anlamasinin veya 6grencinin neye ihtiyac duydugunun farkina varilamaz. Geribildirim
halkasi ayrica yararl olabilir, 6grencilere donem igerisinde dersin igleyisi hakkinda
isimsiz anketler dolduracaklari belirli zamanlarin ayrilmasi akillica olabilir (Schrum,

2000).

Uzaktan 6grenmede grup buyuklugu iletisim orneklerini etkiledigi gibi ayrica
ogretmenlerin yasamlarini da etkileyebilir. Online dersleri 6gretmek énemli bir zaman
gerektirir (e-postalari yanitlamak, verileri ydonetmek ve atamalar i¢in cevap vermek
gibi). Ogrenciler haftanin yedi giinii yirmi dort saat ulasan mesajlara anlik yanit
beklerler. 15- 20 bireyin iletisim igin idare edilebilir rakam oldugu dugsunulse de bazi
kurumlar belli bir anda online derslerin daha fazla sayida 6grenciye verilebilecegine
inanmaktadirlar. Ogretmen yardim igin ayrica yardimci 6gretmen isteyebilir veya belki

de bu tur derslerde takimla 6grenme mimkdn olabilir (Schrum, 2000).

Gibbs (1998), bunlara ek olarak uzaktan 6grenmede o6grencilere 6énceden
sahip olmalari gereken bazi o6n yeterlilikler oldugunun sdylenmesi gerektigini
belitmektedir. Bilgisayar tecribesi olmayan bireylerin, temel bilgisayar islemlerini
tamamlamak igin énemli dlglide zaman harcayacaklarindan online dersleri 6grenme

olasiliklari daha az olabilecektir (Akt. Schrum, 2000).

Uzaktan 6grenmede d6gretmen ve her 6grenci birey, iletisimin nasil olacagina
dair kendi tercihlerini belirleme imkanina sahiptirler. Elektronik posta bazen iletisimi
desteklemektedir ama 6gretmen e-posta kullanimini Laurillard’in 6nerilerini ele alarak
geligtirebilir. Laurillard (1993), elektronik bir ortamda o6grencilerle etkilesimi

destekleyici dort yol belirtmektedir. Bunlar, birbirlerinin kavramlarini anlamak igin
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ortak bir dil ihtiyaci; uyulabilir bir bakis acgisina adapte olma, ogrencilerin
anlamalarini ortaya c¢ikaracak gergek aktiviteler ve ogrencilerin galigmalari Gzerine

disunmedir (Akt. Schrum, 2000).

Ayrica uzaktan Ogrenme uygulamalarinda egitim dunyasinda var olan bir
kavrami — ogrenme merkezi - yeni iglevi ile guindeme getirmek olasidir. Bazi tam
yapilanmamis internet ve ilgili ag teknolojileri, bugtn egitim merkezlerinde ¢ok sayida
farkh teknoloji modellerinin bulundugunu gostermektedir. Bazi merkezlerde hala tim
siniflar internet erisimine sahip degillerdir ve pek ¢ok oda birbirinden bagimsiz olarak
aglandiriimiglardir. Ayrica is ortamlarinda da farkli farkli teknolojilerin bulunmasi
ogrencilerin uzaktan 6grenme uygulamalarinda teknolojik sorunlarla ugragsmalarina
neden olmaktadir. is basinda, is ortaminda uzaktan dgrenme uygulamalarinda
yasanan diger bir sorun ise ogrencilerin is nedeniyle 6grenme surecinin surekli
kesintiye ugramasidir. Bu sorunlara ¢ozum olarak verimli karma 6grenme merkez
modelleri gindeme getiriimektedir. Bu merkezler herhangi bir zamanda tim 63drenme
kaynaklarina etkin teknolojilerle erisilebilirligi saglayabilmektedir. Bdyle bir alt yapi
ayrica tesisin daha esnek ve verimli bir gekilde kullanabilecegi anlamina gelmektedir.
Ayni odalar grup aktiviteleri ve bireysel ¢alisma iginde kullanilabilir. Bu merkezlerin
kullaniminda istenen, dgrenicilerin kendi 6grenme yollarini kendilerinin planlayarak
esnek bir slUre¢ olusturulmasidir. Yeni 6grenme merkezinde bireysel 6grenciler
ogrenme amaglari serisi belirlerler. Rehberli dederlendirme aktiviteleri 6grencilerin
belirli 6grenme aktivitelerini tayin etmelerine yardimci olur ve sonucunda yeni bilgi ve
becerilerin ilerleme igin test ediimesini saglar. Ogrenci kendi dédrenme yolunun

yapisinin sorumlulugunu 6grenme merkezinin beseri ve elektronik kaynaklarini
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gerektigi bicimde kullanarak Uslenir. Karma 6grenme merkezi modelinde, ogrenciler
kendi 6grenme sureglerini, kisiye 6zel hazirlanmig surekli aktiviteleri gerceklestirerek

yonetirler (Schacht, 2002).

Uzaktan Ogrenmede Internet , Kurumsal Ag, Web Temelli Ogretim,

Arastirmalar, Uygulamalar

Dinya Genelinde Agin (World Wide Web) genislemesi internet veya ortak
kurumsal aglar yoluyla yayilan web temelli 6gretime buyuk bir ilgi dogurmustur. Bu
ogrenme platformuyla bilgi, Explorer ve Netscape gibi genis dOl¢lde erisilebilir web
tarayicilari yoluyla uzak vyerlerdeki o6grencilere istedikleri sekilde siniflandirilip
gbnderilmektedir. Ogrenciler bu egitime istedikleri zaman haftanin 7 gini 24 saat

ulasabilirler.

Egitimi web Uzerine tasimanin pekgok kazanci vardir. Web Uzerinde bilgi
genellikle bir yerde toplanir ve gerektiginde uzak yerlerden istenildiginde sirket
kurumsal aglari ya da internet ile iletilir. Bundan dolayi web egitiminin giincellenmesi
kolaydir ve de egitimin genis kitlelerce erigilebilirligi artmaktadir. Filipezak (1996),
web temelli 6gretimin de is hayatinda yer alabilecegini belitmektedir. Web temelli
Oogretimde de ulasim harcamalari azaltmakta ve Ogrencilere gerektiginde ilgili
materyalleri bilgisayar sistemleri Gzerinden sunabildigi i¢in, aninda ulagsima imkani
verilebilmektedir. Ogrenciler; ek materyallere, uygulama alistirmalarina ulasabilir,
hyperlink kullanimi ile ne kadar bilgiye erisebilecekleri Gzerinde kontrole sahiptirler.

Bu, d6grencilere kendi bireysel egitim ihtiyaglarina daha uygun egitimler icin gereken
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uygulamalari ve bilgi derinligini belirleyebilme imkani verir. Bunlarin diginda web
programlari, bilgi ve fikir paylasiminin artirmi icin bir egitim programi sirasinda
kurulabilirler. Egitim gorenler sirket bulten tahtalarina girebilirler veya diger
calisanlarla, egitim gorenlerle veya sirket uzmanlariyla egitim mufredatinin
uygulanmasiyla ilgili tartismalar gergeklestirebilirler. Web ayrica egitim yonetimi igin
bireysel egitim performanslarinin kaydedilebilecegi ileri izleme 0&zellikleri de

sunmaktadir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).

Web egitimi uygulayan firma sayisi hizla artmaktadir. ‘American Society of
Training and Development Benchmarking Forum’ Gyesi olan sirketlerin ylzde seksen
biri hizmet i¢i egitimde web’in kullanilmasinda onemli bir artig ongormektedirler.
Konuya iliskin bir 6rnek olarak Steelcase, networkl Uzerinde calisanlari ve 450
mobilya saticisi i¢in on-line olarak egitim dersleri ve kariyer gelistirme bilgileri sunan
bir internet sitesi sunmaktadir. Sirket, sistem sayesinde satis yetenekleri ve problem
¢ozme konularinda materyal saglamaktadir. 12.000 Steelcase ve bayi calisani

sistemi kullanmaktadir (Goldstein, Ford, 2001).

Threlkeld ve Brzoska (1994), web temelli 6gretimde, 6grenim, kendi kendine
oldugu i¢cin daha az miktarda dig yardima ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Buna
ek olarak uygulama ve geribildirim dahil olmak Gzere tim 6gretim unsurlari canli bir
ogretmen ile iletisim olmadan kolaylikla basarilabilir. Bununla birlikte web temelli
Oogretim sadece eger uygun destek ve geribildirim mimkinse yuz ylize 6grenmedeki
gibi verimli olabilir. Uygun destege moduller vyoluyla ilerleme igin zaman;

cesaretlendirmeyi maksimuma ¢ikarip, dikkat dagilimini minimuma indiren fiziksel ve
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psikolojik destekleyici ortamlar dahil olabilir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).

Brown, Milner ve Ford tarafindan hazirlanan rapor (1998) etkili web temelli
ogrenim modeli Uzerine detayli bir alanyazin incelemesi saglamaktadir. Bu
incelemede; icerik tasarimi, 6grenme ortami olusturma, dersin disinda da surekli
basari icin plan yapma ve web temelli teknolojiyi kullanmak igin etkili stratejiler
belirlemiglerdir. Ornegdin, dgrenme ortami olusturmanin bir 6zelligi, web temelli
program suresince ogrenciye rehberlik saglamaktir. Rehberlige, hangi materyallere
odaklanilacagi ve ogretimde oldugu gibi materyalin nasil verimli bir sekilde
ogrenilecegi hakkinda bilgiler ve bu c¢abalar sirasinda web araglarinin nasil
kullanilacagdi hakkindaki yardimc bilgiler dahil olabilir. Ogrenciler kendi kendilerine
kaldiklarinda genellikle zayif alanlarda pekistirici uygulamalar icin ihtiyaglarinin ne
olduguna ya da ne zaman materyalleri verimli bir sekilde kullanacaklarinin yargisina
sahip degillerdir (Gail ve Hannifin,1994). Bu nedenle kendi kendini yoneten web
temelli programlarda &grenicilerin daha iyi kararlar almalarina yardimci olacak
rehberler sunulabilir. Bu destek, dogrudan yollar(default paths), ders takip yollari
(audit trails) ve kolay erisilebilir yardim bilgisi halini alabilir. Ayrica ilerleme (bir
sayfadan digerine gegme), arayuz (aktiviteleri bitirme ve sorulari cevaplama) ve
ekran duzeni (bilginin nasil sunuldugu) kolay uyum saglanabilir olmalidir. Brown
(1998), ilerleme(navigation), arayuz(interface) ve ekran dizeni(screen lay-out) icin en
dnemli ilkelerin; basitlik, tutarlilik, ve kullanishlik oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenici
hareketleri ve yanit icin segenekler dyle dikkatli hazirlanmaldir ki &égreniciler
zorlanmamali ve sistem icinde kaybolmamalilardir. Yon kaybi egitim goérenlerin

vazgecmelerine neden olabilir ve bu nedenle dersin rahat kullanilabilirliliginin garanti
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edilmesi i¢in bu durumlar tasarim surecinde onceden ele alinmalidir. Programlama
ayrica eqitim gorenlere istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklari nitelikleri rahat elde
edebilmelerini saglamaldir. Farkh 6gretim ihtiyacglarina sahip egitim gorenler sistemi
farkh olarak kullanacaklardir ve araylz(interface) egitim goérenlerin  buylk
cogunlugunun verimli bicimde bilgileri, aktiviteleri ya da aradiklari kaynaklari

bulmalarini garanti etmelidir (Akt. Goldstein, Ford, 2001).

Web temelli egitim programlarinin nasil gelistirilecegine dair ¢ok sayida Oneri
olsa da bu konu Uzerinde daha birgok arastirmanin yapilmasi gerekmektedir. Brown
ve Ford (1998) u¢ gunlik editici liderligi konusundaki  web temelli kursu
degerlendirmiglerdir. Kurs, yaklasik 1100 sayfa metin ve bilgisayar kodu iceren
karmasik bir web temelli kurs olarak tasarimlanmigtir. Maliyet 6grenim saati basina
$11.000 ile $60.000 arasindadir. Programa gomdill, icerik-iligkili (content-related),
disunce tetikleyici (thought-proviking) ve her modilin sonunda kontrol amagli
uygulama durumu gibi birgok interaktif kisim bulunmaktadir. Web kursundaki veriler
bir 6grenme merkezine kursu tamamlamak Uzere gelen buyuk bir Gretici firmanin
seksen muhendisi Uzerinden elde edilmistir. Degerlendirme sonucunda egitim
gorenler web temelli kursa olumlu yanit vermiglerdir ve kursun etkili sekilde
tasarimlandigini  distinmuslerdir. Bircok egitim goéren ayrica kurs tarafindan
sadlanan, kendi hizlarini ayarlayabilme ve esneklik imkanlarina da sahip olmusglardir.
Sonuglar ayrica gostermistir ki egitim goérenler (bilgi testlerine goére) ogretici
onderligindeki kursta oldugu gibi iyi derecede 6grenme gercgeklestirmiglerdir (web ve
ogretici 6nderligindeki gruplarin ortalama skorlari hemen hemen aynidir). Sonugta

egitim godrenler web kursunu &gretici onderligindeki kursun yari zamanininda
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tamamlamiglardir ve bu da goOstermektedir ki ayni 6grenme, daha az zamanda
gerceklestirilerek 6grenme verimliliinde bir kazang elde edilmistir (Akt. Goldstein,

Ford, 2001).

Sonuglar cesaret verici olsa da, web kursunun istege bagl oldugu ve mevcut
bilgi durumundaki test oncesi sonuglarin yoklugundan otura egitimin esit etkilere
sahip oldugu sonucunun ¢ikarilmasinin zor oldugu belirtiimelidir. Bunun diginda web
kursu yari zamanda tamamlanmis olsa da bir ¢ok egitim goren kursu bir 6grenme
merkezi yerine kendi c¢aligma masalarinda tamamlamanin is baskisi ve dikkat
dagilimi nedeniyle problemli olabilecegini dugunmuslerdir. Bu nedenle sonuglarda,
egitim gorenlerin kursu kendi is yerlerinde ve kendi zamanlarinda tamamlamak
zorunda olduklari yerlerde genelleme yapilamaz. Ozellikle egitim transferi konusunda
web temelli kurslarin verimliliginin arasgtirilmasinda; siki degerlendirme modellerinin
kullanilacagi, daha deneysel galismalara ve daha ileri 6grenme Olgutlerine ihtiyag
duymaktadir. Kendi kendine yuratilen 6grenme aktiviteleri egitim gérenin zamaninin
verimli bir sekilde kullanimini saglayabilir ama egitim goérenler, yeni bilgi ve
becerilerin uygulanmasinda direk olarak iglerinde ihtiyag duyduklari destegi
alamayabilirler. Ayrica web Uzerinde kendiliginden idare edilen 6grenme Uzerine,
ogrencilerin ne calisacaklarina, nasil d6greneceklerine ve pekistirici yetenek
uygulamalari gergeklestirip gergeklestirmeyeceklerine ve ek bilgi arastirmasi yapip
yapmayacaklarina dair iyi se¢im yapmalarinda nasil yardim edilecegi, dahil olmak
Uzere, daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica web temelli egitim
programlarinda o6grencilerin nasil ilerleme kaydedeceklerine, (neye bakacaklari,

hangi hiperlinkleri ve neden kullanacaklari), hangi bireylerin web temelli kendiliginden
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0grenme programlarindan en fazla yarar sagladigina(érnegin, uzmanhk amacli
ogreniciler), hangi mudahaleler yapilarak (6érnegin, rehberlik ve geribildirim sistemleri)
egitim gorenin 6grenmesinin gelistirilebilecegi ve web temelli kurslarda kalmasinin
saglanabilecegine iligkin ¢cok az sayida sistematik arastirma bulunmaktadir

(Goldstein,Ford, 2001).

Egitimde Internet ve Kurumsal Ag Kullanimin Uluslararasi ve Ulusal Gorinumu

Mikrobilgisayarlarin ~ hizla yayginlasmaya basladigi  1980'li  yillarda
bilgisayarlarin egitim icin ise kosulmasiyla " bilgisayara dayali egitim ", "bilgisayar
destekli egitim" gibi kavramlarin hem dunyada hem de Turkiye'de 0Ozellikle egitim
kurumlarinda gelisip uygulama alani buldugu belirtilebilir. Ancak internet, kurumsal
ag ve web temelli egitimlerin ise yine oncelikle Universitelerde baslayip ¢ok kisa bir
zamanda igyerlerinde hizmet i¢i egitim amacli kullanimlarinin da gundeme geldigi
soylenebilir. Dlnyada internet'e dayali uzaktan egitimin en sik kullanildid1 alanlar
arasinda, bilgisayar ve iletisim teknolojileri, isletme, muhendislik ve fen bilimleri
bulunmaktadir. 1987°de Amerikan Uzaktan Ogrenme Birligi ilk kongresini
gerceklestirmistir. 50 eyaletteki tim kolej ve Universiteler, uzaktan egitim programlari
sunmaktadir. Phoenix Universitesi gibi, yalnizca internet lizerinden egitim sunan
egitim kurumlari bulunmakla birlikte, degisik dlzeylerde uzaktan egitim programlari
acmis, binlerce kayith dgrencisi olan Stanford Universitesi gibi prestijli Gniversiteler
de bulunmaktadir. Bu alanda ABD'de en dikkat ¢eken olusumlardan birisi de,

altyapisi gelismis Universitelerden olusan internet'e dayali uzaktan egitim
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konsorsiyumlaridir. Unext Cardean Internet Universitesi olusumunda, Stanford, The
University of Chicago, London School of Economics gibi Universiteler bulunmaktadir.
Dinyada uzaktan egitim alanindaki gelismeler, devletin ve vakiflarin bu alandaki
ARGE calismalarina sunduklari destek nedeniyle daha hizli ve kurumsal olmaktadir.
ABD'de Alfred Sloan Vakfi, bu tar calismalari yudriten egitim ve arastirma
kurumlarina 4 yil icinde $26 milyon bagislamistir. Avrupa Birligi'nde de birgok
uzaktan egitim projesi surmektedir. Uzak Dogu'da, o©zellikle Malezya ve
Endenozya'da, devletin ciddi buyuklUkte kaynak aktardigi uzaktan egitim projeleri
bulunmaktadir. Bir baska Onemli uzaktan egitim projesi ise Afrika Sanal
Universitesi'dir. Dinya Bankasi Destekli bu proje 1997 yilinda baglamis ve simdiye
kadar 17 Afrika Ulkesinden toplam 30.000'e yakin égrenci ve profesyonelin katilimi

gerceklesmistir (Turkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, 2002).

Universitelerdeki internet izerinden uzaktan egitim calismalarina kosut olarak
kurumlarda da internet, kurumsal ag Uzerinden uzaktan egitim ¢alismalarinin hizla
yayginlastigi soylenebilir. Ornegin uluslararasi bir sirket olan
PricewaterhouseCoopers'in uygulamaya koydugu egitim teknolojisi "Continua",
calisanlarin ilgi alanlarina, yeteneklerine, musteri iligskilerine gore kendi segecekleri
sanal profesyonel topluluklar kurmalarina olanak tanimaktadir. Boylece meslektaslar
aras| diyalog, sohbet gruplari, online aktiviteler ve online egitim saglanmaktadir.
ingiltere'de Chartered Institute Personel ve Gelisim Raporlarinda égrenenlerin artan
sayida internet, kurumsal ag gibi yeni teknolojileri kullandiklari belirtiimektedir. Bu
raporda bir yilda %12 oraninda CD-ROM, %13 oraninda internet, %17 oraninda

kurumsal ag kullaniminda artis oldugunun saptandigi goérilmustir. S6zu edilen



26

kurulusun dgretim ve gelisim danismani Mike Cannell yeni teknolojiler bircok ingiliz
firma ve organizasyonlarinda da goruldigu gibi 6grenmenin serbestliginin

saglanmasinda ¢ok énemli bir rol tstlendigi gértisini 6ne sirmustir (Cannell, 2000).

Amerika'da 1997 yilinda yapilmis olan bir galismaya gore, sadece 1997 yil
icinde, online egitimlerin kullanimi %100'Gn Uzerinde bir oranda artmistir.

Arastirmanin diger bulgulari ise su bigcimde 6zetlenebilir:

1997 vyilinda, buyldk Amerikan sirketlerinin %71'i, kurumsal egitim
sunumlarinda intranet kullaniminin deneme calismasini baslatmayi

amaclamaktadir.

= |IBM ve Microsoft'u da iceren, bilinen tim vyazilim sirketleri, online
ogrenme ve egitim urin ve hizmetleri konusunda ¢aligsmalar baslatmis ya

da baglanan ¢aligmalari hizlandirmistir.

» Hemen hemen tum ¢oklu ortam gelistirme sirketleri, Urinlerine WEB'den

sunum 6zelligi kazandirmiglardir.

= Sinif agirhkh egitimler gelistirip uygulayan birgok sirket, online egitim

artnleri de gelistirerek sunmaya baslamistir.

Goruldagu gibi, bir yandan kurum ve kuruluslar is alanlari igin kullandiklari teknolojik
alt yapiyi hizmet i¢i egitim igin de ise kosma c¢abasi harcarken diger yandan biligim
sektort kendi Urettikleri GrGnlerin egitimini de yeni teknolojilere dayali olarak uzaktan
egitim biciminde vermektedirler. Ayrica egitim hizmeti ile ugrasan sirketler de yeni
teknolojilerle uzaktan egitim ¢aligmalarina hiz vermektedirler. Merkezi Dublin'de olan

"Intuition Publishing Ltd" ise finansal piyasalarla ilgili, internet, kurumsal ag ve web
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temelli olarak egitim ve referans urlnleri sunan bir sirkettir. Londra, New York ve
Honk Kong'da ofisleri ve bircok yerde de temsilcilikleri bulunmaktadir. Devamli
guncellestirilen 250'den fazla egitim, Dublin'de 60 kisilik uzman kadro ve finansal
piyasalarda calisan 10 kadar uzman ve egitim gorevlisi tarafindan hazirlanmaktadir.
"EF Corporate" uluslararasi bir lisan egitim sirketidir. EF Education tarafindan
gelistirilen programlarin kapsandigi EF internet Dil Okulu, kisilere kendi istedikleri

zaman ve mekanda, internet (izerinden ingilizce 6grenme olanagini saglamaktadir.

Merkez bankalarindan Federal Reserve Bank'in web sayfasinda “Yayinlar ve
Egitim Kaynaklar” adi altinda bir bolum yer almaktadir. “EQgitim Kaynaklar1” baghgi

altinda asagidaki baglantilar sunulmaktadir.

e “Fed 101" baglantisi ile Federal Reserve System'in tarihgesi, yapisi, para
politikasi, bankacillk ve finansal hizmetleri hakkindaki bilgilere
ulagiimaktadir. Bu bolumde oyunlar baghgi altinda goruntu eslestirme ve

s6zcuk arama oyunlari ile verilen bilgiler sinanmaktadir.
¢ “Fed Today” baglantisi proje tabanl 6grenme aktivitesi icermektedir.

e “Peanuts ve Crackerjacks” baglantisinda ise gunlik yasamda
karsgilasilabilecek Ekonomi ile ilgili sorular bir beyzbol oyunu gibi

canlandirilarak metin olarak anlatiimaktadir.

Japonya Merkez Bankasi’'nin web sayfasinda ise eski ve yeni binalarina goére

bir tanitim yer almakta, kasa dairesi ise bir video goruntu ile sunulmaktadir.

Bank for International Settlements (BIS) tarafindan 2002 yilinda ise yeni

baglayan merkez bankasi personeli i¢cin duzenlenen on egitim programlarina iligkin
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yapilan bir anket calismasinda ise bilgisayar-tabanli online yaklasimin (%29) ¢ogu
kurulusta egitimin bir pargasi olarak kullaniimakta oldugu belirtilmigtir.

Avrupa Merkez Bankalarinda ise genellikle,
- Yabanci dil egitimleri

- Kigisel gelisim programlari
- Word, Excel gibi bilgisayar egitim programlarinda
uzaktan 6grenme yontemini kullanmaktadir.
Kanada Merkez Bankasi’'nin web sayfasinda, “Banka Hakkinda” baslikli bir
kitapcik ile iki adet video bulunmaktadir. Bu kaynaklar ile Bankanin gorev ve
sorumluluklari, temel islevleri, ekonomiye katkisi, Bankanin tarihgesi gibi konular

hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica videoda Bankanin Para Muzesi de

sunulmaktadir.

Turkiye'de uzaktan egitim 1929 yilindan beri gundemdedir. Teknolojinin
gelisimi ile birlikte, kullanilan ortamlarda da degisiklikler olmustur. Glntimuzde, 6rglin
egitim c¢agr digindaki vatandaslara hizmet vermek Uzere kurulmus olan Acik
iIkdgretim Okulu-AiO (1998) ve Acik Ogretim Lisesi-AOL (1992) bir milyona yakin
ogrenciye sahiptir. Bu okullar yurt disindaki Turk vatandaslarina da hizmet
vermektedir. AOL ayni zamanda meslek lisesi programlari da uygulamaktadir. MEB
Acik Ogretim Okullarinda 6grenci bilgi hizmetleri, il irtibat blrolarinin yani sira,
InfoBank yardimiyla internet lzerinden de saglanabilmektedir. Ogretim materyali
olarak, ders notlari ile radyo-TV programlari kullaniimaktadir. Bu programlar ayni
zamanda, MEB Web sitesinden de izlenebilmektedir. Diploma veren bu iki okulun
yani sira, elektrik tesisatcihgi yetki belgesi veren Mesleki ve Teknik Acik Ogretim

Okulu da MEB'e bagli bir uzaktan egitim kurulusudur. Yiksek 6gretim seviyesinde
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ise, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiltesi (AOF), degisik branslarda

750.000'in Uzerinde 6grenciye uzaktan egitim hizmeti sunmaktadir.

MEB ve AOF disinda, dnciligini ODTU'nlin yaptigi Web tabanh uzaktan
egitim faaliyetleri, cesitli Universitelerce sertifika ve diploma programlari yoluyla
ogrencilere ulastirilmaktadir. Ayrica Universitelerde bazi derslerin internet Uzerinden
verilmesi ve bir Universitenin baska bir Universitede uzaktan egitim yoluyla
kaynaklarin paylagsimi amaciyla internet Uzerinden ders acabilmesi uygulamasi
yayginlasmaya baslamistir. Bu alanda Bilkent Universitesi NewYork On Air Projesi ile
istanbul Universitesi-Harran Universitesi isbirligi érnek verilebilir. ODTU Enformatik
Enstitist'nan, Avrupa Komisyonu ve UNESCO'nun ortaklasa destekledigi ve 15
Akdeniz ulkesindeki Universitelerin katilimiyla yuaratulen "The Avicenna Virtual
Campus" projesinde yer almasi, dinyadaki olusumlarda dinya Universiteleriyle
birlikte hareket etme ve gelismeleri izleme agcilarindan  dikkate alinmalidir.
Teknolojiye dayall uzaktan egitimdeki en énemli kilometre taslarindan biri, YOK'iin
cikardigi Universiteler arasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksek
Ogretim Yonetmeligi'dir. Sézii edilen ydnetmelik, bu alanda yapilacak uygulamalari
kurallara baglamistir ve kurumsallasma agisindan buyik énem tagimaktadir (Turkiye

Bilisim Surasi Sonug¢ Raporu, 2002).

Sakarya Universitesi uzaktan egitim calismalarini internet destekli eszamansiz
dgretim olarak sirdirmektedir. istanbul Teknik Universitesi'nde eszamansiz uzaktan
egitim uygulamalari 2001 yilindan baslayarak ivme kazanmig, web temelli dersler

gelistirmek Uzere Asenkron Ders Tasarim Ofisi kurulmus ve web temelli ders
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uygulamasina gecilmistir. Ahmet Yesevi Universitesi ve Bogazici Universitesi bazi
alanlardaki lisans ustu egitimleri uzaktan 6grenme ile gergeklestirmektedir. Hacettepe
Universitesi, Ankara Universitesi ve daha bircok Universite uzaktan 6grenme sistemi

kurma caligsmalarini hizlandirmaktadir.

Microsoft, Cisco, IBM, Oracle, Novell gibi Bilisim Teknolojisi sirketlerinin
verdigi ve uluslararasi gegerliligi olan ve bazi bolumleri uzaktan egitimle verilebilen
sertifika programlari Tiirkiye'de de uygulanmaktadir. Ayrica Oracle Sirketi is Yoénetim
Sistemi, veri tabani ve gelistirme araclarinin yanisira, Java konusunda da binin
uzerinde teknik elemanina egitim vermeyi surdurmektedir. Tum bu egitimler Web

sitesinde yer almaktadir.

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan bir arastirmaya goére (2000),
Haziran 1999 yilindan baslayarak sektdrde faaliyet gosteren 80 bankaya (TCMB
haric) gonderilen anket sonucunda, toplam 63 bankadan (7 Kamusal Sermayeli
Ticaret ve Yatirm Bankasi, 42 Ozel Sermayeli Ticaret ve Yatinm Bankasi, 14
Yabanci Banka) yanit alinmistir. Bu anket dahilinde, katiimci bankalara, kullanilan
egitim stratejileri, egitimde teknolojinin kullanimi ve bu konudaki gérus ve Onerileri de
soru olarak ydneltiimistir. Degerlendirme sonugclari sdyledir. Haziran 1999 itibariyle,
s6z konusu bankalar ¢ogunlukla, "Sinif Egitimleri"ni tercih etmektedirler. "Bilgisayar
Destekli Egitim" ikinci tercihi, "video" uglncu tercihi, "Yazili Materyal Destekli
Uzaktan Egitim" dérduncu tercihi, "Saha Egitimleri" besinci tercihi ve "Web Tabanl
Egitim" de altinci tercihi olusturmaktadir. En son sirayl ise "Telekonferans"

almaktadir. So6z edilen tercihler, kurumlarin aligkanliklari ve altyapilariyla da dogru
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orantihdir. Ayrica bu arastirmada, katilimci bankalardan gelen gorus, Oneri ve
yorumlara bakildiginda ise, birgogunun uzaktan egitim ve web tabanlh uzaktan
egitimin dnemini oldukga yogun bir bicimde algiladiklari gortlmektedir. Diger yandan
bu bankalarin yakin vadeli planlarinda web tabanli egitim stratejilerinin yer aldigi
belirtimektedir.  Ozellkle de bu bankalarda kurum i¢i intranetlerinin
yapilandiriimasinin  hizlandirildigr izlenmektedir. Ayni zamanda birgok banka
kurumlarina dénik web tabanli uzaktan egitim icin piyasa arastirmalarini ve fizibilite
g¢alismalarini tamamlamak Uzere olduklarini belirtmiglerdir. Hatta deneme
uygulamalar gerceklestiren bankalarin da mevcut oldugu izlenmektedir. Ozellikle
yabanci bankalara baktigimizda ise, teknolojide daha ileri olduklari, dolayisiyla da bu
tur faaliyetlerden daha etkin bicimde yararlandiklari géze carpmaktadir. Turk
Bankacilik Sektérinde bu alanda calismalari olan bazi bankalar kisaca

inceleyebiliriz.

Yapi Kredi Bankasi A.S. (YKB), 1995 yilinda baslayan yeniden yapilanma
calismalari gercevesinde, egitim faaliyetlerini de gézden gecirmis ve bir ¢ok agidan
yeni strateji uygulamalarini yasama gecirmigtir. Egitimde uygulanan bu yeni
stratejilerden biri de Bilgisayar Destekli Egitim uygulamalaridir. Oncelikle bilgisayar
sistem egitimlerinde kullanilan bu uygulamalar, banka kurumsal agi araciligiyla

kolaylikla yayginlagtiriimigtir.

Kogbank ise kurumsal ag uUzerinden "Oryantasyon Egitimi" uygulamasi ile,
Kogbank'ta is yasamina bagslayan her dlizeyde calisan igin, oldukca eglenceli ve orta

diizey bir etkilesim iceren programini sunmaktadir. ise yeni baslayan bir calisan,
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egitim merkezlerinde ya da merkez binalarda toplanmak zorunda kalmadan,
calismaya basladigi mekanda, bilgisayarindan erisebilecegi bu programla, once
grubu, sonra bankaylr hemen her yonuyle tanimakta ve gerektiginde ulasabilecegi
adresleri 6grenmektedir. Ayni zamanda sirket kulturd ve ig yasantisi konusunda da
oldukga bilgilendirici bir kaynak olusturan bu uygulama sayesinde, zaman kaybi, yol
ve konaklama maliyetleri yasanmaksizin, kisilerin kuruma adaptasyonlari

saglanmaktadir.

1999 yilinda yapilan bu arastirmadan sonra Bankacilik sektorinde Turkiye
Bankalar Birligi ve diger bankalarda uzaktan 6grenme uygulamalari hizla artmigtir.
Tarkiye Bankalar Birligi Bankacilik Egitim Sitesini kurarak bu site tzerinden Finansal
ve Bankacilik egitim programlarinin yani sira Kisisel Gelisim Programlari da

sunmaktadir.

Turkiye Halk Bankasi, insan kaynaginin yonetilmesi alaninda yaptigi yatirimlara,
teknolojinin insan kaynaklari sureglerinde bir arag olarak kullaniimasi ¢ergevesindeki
projelerini de eklemigtir. Bu projelerden biri 26 — 27 Haziran 2004 tarihlerinde 65 il ve
202 lokasyonda 3.213 kisinin katildigi ve elekronik ortamda gerceklestirilen “Goérevde
Yukselme Sinavi” dir. Sinav ylksek katilimci sayisi ve yayginhgi agisindan,
Turkiye’de bu kapsamda gergeklestirilen ilk gevrimici sinav (online test / online exam)
olma 0&zelligini tasimaktadir. Proje guvenli bir ortamda, kullanilabilirligi olan bir
yontemle, minimum is glcu kaybi ve disuk maliyetle gerceklestiriimesi amaci ile
hayata gecirilmigtir. Agda 516 subede yerlesik 6000 bilgisayar bulunmaktadir. Web

temelli sinav, geleneksel ydontemle karsilastiriimis ve sinavin elektronik ortamda
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yapilmasi durumunda % 70 oraninda tasarruf saglayacagi ortaya cikmistir. Bu
maliyet avantajini olugturan en onemli kalem, c¢alisanlarin ulagim, konaklama ve
harcirah giderleridir. Sinavin belli araliklarla tekrarlanacagi da géz énine alindiginda
uzun donemde bu yontemin anlamlh ve kabul edilebilir bir maliyet kazanci

saglayacag! belirlenmigtir.

Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi personelinin hizmetici egitimi icin 2004
yilinda "uzaktan egitim paketi" gelistirtmigtir. "Yeni Bankacilik Uygulamasi" adi ile
sunulan egitimler 1.250 subedeki 17 bin personeli kapsamaktadir. Sistem, 20 bin
sahneden olugan bankacilik uygulamasinin en ince detaylarinin bile Ziraat Bankasi
calisanlarina aktarilmasina olanak saglamaktadir. S6z konusu egitimler Ulke
genelinde ayni anda baslatilmakta, gunun 24 saati evden ya da is yerinden izlenmesi

mumkun olmaktadir.

Garanti Bankasi Sanal Egitim Merkezi 2001 vyilindan itibaren egitim
hizmetlerini web (zerinden katilimcilarina ulastirmaktadir. Tirkiye is Bankasi ve

Akbank’ta da uzaktan 6grenme uygulamalari gergeklestiriimektedir.

Tarkiye’de  askeri kurumlarda, Emniyet Genel Mudurligd’nde, Saghk
Bakanhgr'nda ve Milli Egitim Bakanlhdrnda uzaktan 6grenme projeleri strdirulmekte

ve uygulanmaktadir.

T C Merkez Bankasi uzaktan egitim ile ilgili calismalarina ilk kez 1993 yili
Egitim Mudurligad c¢alisma raporunda yer vermis ve Kkurum iginde neler
yapilabileceginin arastiriilmasi ile ¢alismalar baslatiimistir. 1995 yilinda etkilesimli

¢oklu ortamda ders yazilimlarinin kullanilabilirligiyle ilgili arastirmayla bu konudaki
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calismalar devam etmigtir. Ayrica 1995 yilina degin Banka'da yaklasik 1000
personelin Bilgisayar Okuryazarhdi Egitimine katiimis olmasi, bilgisayarda c¢oklu
ortamda ders yazilimlarini kullanma konusunda arastirma yapmay! cesaretlendiren
bir konu olmustur. Yari deneysel ve tarama turu arastirma modeli kullanilarak yapilan
calismada, hizmet ici egitimde bilgisayar destekli c¢coklu ortamda yabanci dil
ogretiminin etkililiginin saptanmasi amaclanmigtir. Arastirmanin birinci agsamasi
sonucunda bilgisayar destekli ¢oklu ortamda yabanci dil 6gretiminin katilimci
basarisi, kendi hizina gore 0grenme, ses boyutunun aslina uygun soyleyisi
kazandirma Uzerine etkisi oldugu saptanmigtir. Arastirmanin ikinci asamasinin
sonucunda ise hizmet ici egitimde yetigkinin, bilgisayar destekli ¢oklu ortamda
gercgeklestirilen ogretiminde, bu olanaktan vyararlanilarak uygulanacak bireysel
Oogretim yontemine gore farkhlik oldugu sonucuna variimistir. Bu farklilik; bilgisayar
destekli, bireysel 6grenme yontemine uygun gelistiriimis ders yazilimlarinin hizmet igi
egitimde kullaniimasinda, yetigkinin bireysel 6grenmeye iligkin tutumlarinin, bu
yontemin etkililiginde onemli bir boyut olabilecegi biciminde yorumlanmistir.
Soyle de aciklanabilir. Denekler bilgisayar destekli etkilesimli ¢oklu ortamda dil
ogretiminin etkinligi goéristinde birlesmekte, ancak bu 6gretimin bireysel yontemle,
kendi kendine, 6gretmen katkisi olmadan (ya da sadece danisman o&gretim
elemanlari ile) yapilabilecegi noktasinda kararsiz kalmislardir (Onat Bayir,1995, s.45-
53). Yapilan bu arastirma temel alinarak (Bilgisayar dersliginde teknolojik alt yapinin
ve donanimin saglanmasi sonucu), 1999 yilindan itibaren ise Yabanci Dil Bilen
personele ( ingilizce bilen ve TOEFL’dan 450 ve lizeri puan alan) Etkilesimli Coklu

Ortamda is ingilizcesi Egitim Programi diizenlenmeye baslanmistir. Programin
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amaci, is dinyasinda kullanilan ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerileri ile sozcuk bilgisini bilgisayar ortaminda etkilesimli ¢oklu ortam ders
yazilimlari destegdi ile gelistirmektir. EQitim Programinin stresi 7 tam gin (ginde 6
saat) olarak planlanmistir. Arastirma sonugclari gézéninde bulundurularak, program,
her glin, 2 saat konu uzmani (Bilgisayar Destekli Dil Ogrenimi deneyimli 6gretim
elemani) ile 4 saat ise katiimcilarin bilgisayar ortaminda kendi kendilerine
c¢alismalarini saglayacak bigimde duzenlenmistir. Ayrica programda derslik ortamina
teknik destek veren bir bilgisayar uzmani da gérev almistir. Etkilesimli Coklu Ortamda
is ingilizcesi Egitim Programi 3 ayri grup (toplam 30 personel) icin gerceklestiriimistir.
2001 yihinda ise Word, Excel, PowerPoint, Outlook (Office Serisi) uygulama
yazilimlarina yonelik Bilgisayar Egitiminin (Egitim dili ingilizce) Banka kurumsal agi
uzerinden gerceklestiriimesi icin ¢alismalar baslatiimig ve 2002 yilinda kurumsal ag
temelli ve destekli bilgisayar egitimi uygulamasi basta idare Merkezi olmak lizere
asama asama subeleri de kapsayacak bigimde uygulanmigtir. Merkez Bankasi,
Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik Egitim Sitesi Uzerinden Temel Ekonomi, Temel
Muhasebe, Finansal Matematik kurslarina 247 personel, Kisisel Gelisim Kurslarina
ise 1650 personel ile katilmistir. Ayrica Merkez Bankasi Turkiye Bankalar Birligi ile
“Orijinal Banknotlarin Teknik Ozellikleri ve Sahte Banknotlar’ uzaktan egitim

programini geligtirmistir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliumde arastirma deseni, denekler, verilerin toplanmasinda kullanilan
araglar, uygulama, uygulamada kullanilan 6gretim materyalleri, elde edilen verilerin

¢ozumlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgiler verilmigtir.

Desen

Bu arastirmanin deneysel islemleri 2x2x3'lUk, tekrarli olgumler iceren Ug¢
degiskenli desen (Blyukozturk, 2001, Hovardaoglu,1994) cercevesinde planlanip,
gercgeklestiriimistir. Arastirmada iki bagimsiz degisken vardir. Birinci bagimsiz
degisken kurumsal ag kullaniminda izlenen 6gretim yontemidir. Bu degiskenin iki alt
dizeyi tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6gretim ( kurumsal ag temelli - KAT) ve
yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak (kurumsal ag destekli -
KAD) égretimdir. ikinci bagimsiz degisken katiimcilarin égretim dili (inglizce) bilgi
dizeyidir. Bu degiskenin “iyi” ve “orta” olmak Uzere iki duzeyi vardir. Arastirmanin

badimli degiskeni ise basari, kalici basari ve denek gorugleridir.

Arastirmada denek gruplarin eslestiriimesinde yas, mezun oldugu okul, konu
hakkindaki 6n bilgi dizeyi, kurumsal aj Uzerinden uzaktan 6drenme yontemi ile
uygulanan Teknoloji Destekli Bilgisayar EQgitimi (TDBE) uygulamasini izlerken

bilgisayari kullanma suresi, bilgisayara erisme sikhdi ve basari notu esas alinmigstir.
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Arastirmanin deneysel deseninin simgesel gérinimu Cizelge 1‘de verilmigtir.

Cizelge 1. Aragtirmanin Deneysel Deseni

Olgiimler
izlenen 6gretim yéntemi égretim Dili | I i
(Ingilizce) | &ntest | sontest | Kalicilik
bilgi dlizeyi testi

Tamamiyla kurumsal ag A (iyi) O1 O1 O1
ortaminda 6grenme(kurumsal ag
temelli 6gretim — KAT) B (Orta) 02 02 02
Yiiz yiize 6grenme ve kurumsal A (iyi) 03 03 03
ag ortamini birlikte kullanarak
dgrenme(kurumsal ag destekli B (Orta) 04 04 o4
ogretim — KAD)

Cizelge 1’de goruldugu gibi arastirma desenindeki olgimler deneysel islemler
dncesi ve sonrasinda uygulanan tekrarl élcimlerdir. Olgiimlerin dntest, sontest ve

kalicilik testi olmak Uzere Ug alt dizeyi vardir.

Denekler

TCMB’de kurumsal ag Uzerinden uygulanan Teknoloji Destekli Bilgisayar
Egitimi Programinin katilimcilari, birimlerince geleneksel sinif ortaminda yurutilen
“Genel Kullanicilar Bilgisayar Egitimi Programi” na katilmasi istenen ve isimleri Egitim
Birimine bildirilenler arasindan yabanci dil 6denegi alan personelden (Bilgisayardaki
egitim yazilim dilinin ingilizce olmasi nedeni ile) olusturulmustur. TCMB Sube
islemlerinde genel olarak ana bilgisayar sistemleri ve terminaller kullaniimaktadir.
Kigisel bilgisayarlar ve bu bilgisayarlar Gzerinde kullanilan kelime iglemci (Word vb.)

ve elektronik tablo hazirlama (Excel vb.) uygulama yazilimlari subelerde 2000
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yilindan itibaren yayginlasgtirilmaya baslanmistir. Bu nedenle arastirmanin baslatildigi
donemde genellikle sube personeli sozu edilen uygulama yazilimlarini ya az dizeyde
kullanmabilmekte ya da hi¢ kullanamamakta idiler. Arastirmada Ozellikle TDBE
kapsaminda Word ve Excel uygulama yazilimini az diuzeyde kullananlar ya da hig
kullanamayanlar hedeflendigi icin bu calismada denek grup TCMB’nin sube
personelinden 64 kisi belirlenerek olusturulmustur. Gruplarin olusturulmasinda yas,
mezun oldugu okul, Banka’daki hizmet yili, konu hakkindaki on bilgi duzeyi dikkate

alinmis, gruplar yansiz atama ile belirlenmigtir.
Deney gruplari:

G1: Tamamiyla kurumsal ag ortaminda dgrenen ve ingilizce diizeyi iyi
olan — KAT (“iyi”),

G2: Tamamiyla kurumsal ag ortaminda dgrenen ve ingilizce diizeyi orta
olan - KAT(“orta”),

G3: YUz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak

ogrenen ve Ingilizce diizeyi iyi olan —KAD(“iyi"),

G4: Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak

dgrenen ve ingilizce diizeyi orta olan —KAD(“orta”).

Yuz ylze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak 6grenen grup
(KAD(“iyi”) ve KAD(“orta”)) yukarda belirtilen degiskenler dikkate alinarak istanbul
Subesinden ingilizce dil diizeyi iyi olan 16 kisi, ingilizce dil diizeyi orta olan 16 kisi
olmak Uuzere toplam 32 kisiden olusturulmustur. Bu grup yuz ylze 6grenme ile

desteklenecegi icin deneklerin ayni subeden secilmesine 6zen gdsterilmistir.
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Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen grup (KAT(“iyi”) ve KAT(“orta”))
ise yukarda belirtilen degiskenler dikkate alinarak istanbul Subesi disindaki diger
subelerden, ingilizce dil diizeyi iyi olan 16 kisi, ingilizce dil diizeyi orta olan 16 kisi

olmak Uzere toplam 32 kisiden olusturulmustur.

Dil dizeyinde iyi olan grup eski TOEFL sinavindan 431-470 arasi puan
alanlardan, orta olan grup ise eski TOEFL sinavindan 400-430 arasi puan alanlardan
olusturulmustur. Kamu kurum ve kuruluglarinda 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 4/B maddesine gore sdzlesmeli statliide calisacak Bilgi islem ¢oézimleyici
ve programcilarinin ise baslatilabilmeleri icin diger sartlar yaninda ingilizce dil
bilgilerinin Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavina (KPDS) gore
asgari (D) duzeyinde olmasi gerektigi belirtiimektedir (KPDS 2004 Kasim Dénemi
Kilavuzu, s.2-8)). TCMB’de Uzmanlk Yoénetmeliginde (TCMB, 2002) uzman
kadrosuna gecebilmek igin eski TOFEL sinavindan 500 ve Uzeri ya da KPDS’den 70
ve Uzeri almak sartina yer verilmigtir. Bilgi islem ¢6zUmleyici ve programcilari igin
bilgisayar literatirina izleyebilmelerinde KPDS’den istenen D dizeyi 60 — 69 arasi
puanlara denk getiriimesine karsin, uzman goértusu alinarak kullanicilarin TDBE'yi
izleyebilmelerinde 40-50 arasi puan almalarinin yeterli olabilcegi goérlsune
variimistir. KPDS ve UDS (OYSM,2004) sinavlarinda ise doktora ve sanatta yeterlilik
icin gerekli olan 50 puan eski TOEFL sinavinda 477 puana denk gelmektedir. Bu
arastirmada uzman goruslerine dayanarak 400 — 470 arasindaki TOFEL puanlarinin
TDBE'yi izleyebilmek igin saptanan iyi (431 — 470) ve orta (400 — 430) dlzey puan
araliklarina denk getirilebilecegine karar verilmistir. Ayrica TCMB’de 1988 yilindan

itibaren kelime islemci ve elektronik tablo hazirlama uygulama yazilimlarinin ingilizce
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surumleri kullanilmakta ve genel olarak Banka personeli bu yazilimlarda komutlarin

ingilizce karsiliklarini tanimaktadir.

Denek gruplarinin olusturulmasinda Cizelge 2'de dagilimlari verilen yas,

cinsiyet, ogrenim durumu ve hizmet yili degigkenlerinin diginda Anketli Bilgisayar

Uygulamali Basari Testleri cercevesinde uygulanan On Bilgi Toplama Araci

verilerinden (Cizelge 6) ve TDBE uygulamasinda egitim ydnetim sistemi Gzerinden

alinan katilimcilarin bilgisayari kullanma suresi, bilgisayara erisme sikligi ve basari

notu verileri de (Cizelge 5) g6z éninde bulundurulmustur.

Cizelge 2. Deney gruplarinin olusturulduklari degiskenlere gore dagilimi

Degisken Dlzey G1 G2 G3 G4
KAT(“iyi”) | KAT(“orta”) | KAD(“iyi”) | KAD(“orta”)
Yas 35-40 Arasi 9 9 8 9
41-45 7 7 8 7
TOPLAM 16 16 16 16
Cinsiyet Kadin 10 12 10 12
Erkek 6 4 6 4
TOPLAM 16 16 16 16
Ogrenim Acik Ogretim 6 7 7 6
Durumu Fakultesi
Universite-Y liksek 10 9 9 10
Lisans
TOPLAM 16 16 16 16
Banka'da 16-20 Yl 10 10 10 10
Hizmet Yill | 5495 v, 6 6 6 6
TOPLAM 16 16 16 16
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Uygulama surecinde kurumsal ag uzerinde izlenen oOgretim yotemi ile dil

dizeyine gore olusturulan gruplarda uygulanan éntest basari puanlari arasinda fark

olup olmadigina iliskisiz t testi ile bakilmistir. Cizelge 3 ve 4‘te gorildigu gibi yapilan

t testi sonucunda .05 duzeyinde anlamli bir fark saptanamamistir. Bu verilere gore

kurumsal ag Uzerinde izlenen o6gretim yontemi ile dil duzeyine gore olusturulmus

gruplarin uygulanan ontest basari puanlari agisindan denk oldugu soylenebilir.

Cizelge 3. Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,

tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen deneklerin 6ntest basari puanlari
arasinda yapilan t testi sunuglari

Olgum N Y S sd t p
Ontest(KAD) 32 62.88 17.59 62 2176 0.063
Ontest(KAT) 32 53.13 18.25

Cizelge 4. Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan deneklerin dntest basari
puanlar arasinda yapilan t testi sunuglari

Olgim N X s sd t 0
Ontest(ODD “iyi”) 32 58.13 20.05 62 0.54 268
Ontest(ODD “orta”) | 32 57.88 17.02
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Ogretim Materyalleri

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi (TDBE)
Uygulamada kullanilan ve anlatim dili ingilizce olan TDBE’nin igerigini su
moduller olusturmaktadir.

MS WORD 2000

MS EXCEL 2000

MS POWERPOINT 2000
MS OUTLOOK 2000

Bu moduller etkilesimli ve ses ile desteklenmektedir. Bu Urlnlerin modulleri
kurslardan olugsmakta, kurslar ortalama 8-9 saatlik bir egitim saglanmakta ve her
konunun basinda konu hedefleri yer almaktadir. Her Urlnin igerisinde 6n
degerlendirme sinavi ile 6drencinin bilgi seviyesi Olglilmekte ve 6grencinin yeterli
oldugu konularda vakit kaybetmeden egitimini hizla tamamyabilecegi bir yol
dnerisinde  bulunulmaktadir. Ogrenci istedigi konuyu istedigi bir anda
tekrarlayabilmekte, egitimine daha dnce biraktigi yerden baslayabilmekte ve egitimini
daha o&nceden belirlenen zamanlar disinda kendine uygun zamanlarda
suirdiirebilmektedir. Ogrenci kendini hazir hissettigi bir zamanda ise kurslarin sinav
bdélimlerini yaparak kendini degerlendirmektedir. Bu sinavin sonucuna goére, eger
varsa, kendisine yetersiz oldugu konular gdsterilerek tekrar edilmesi faydali olan bir
yol dnersinde bulunulmaktadir (Ek 1).
SkillVantage Manager Egitim Yonetim Yazilimi aracihgi ile

e 0Ogrenci bilgileri,

kurs atamalari,

[ ]
e sinav sonuglari,
¢ devam ve kurs kullanim durumu
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merkezi olarak veritabani Uzerinde saklanmaktadir. Boylece, 06grencilerin
performanslari takip edilebilmekte ve egditim uygulamasi ile ilgili ¢ok cesitli ve
kapsamli raporlar alinabilmektedir. Bu egitimde katihmcilar WORD ve EXCEL
modullerinden sorumlu tutulmustur. isterlerse  diger modil egitimlerini de
alabilmiglerdir. WORD ve EXCEL modullerinde konu hedeflerinden de yararlanilarak
TDBE kullanicilari igin kullanim bilgi ve becerisi kazandirilacak asagidaki komutlar

cercevesinde hedef ve davranis listesi olusturulmustur (Ek 2).

e Word’e Giris 1 (WORD Uygulama Yazilimini Baglatma)
e Word’e Giris 2 (WORD Uygulama Yaziliminda Basit Bir
Dokuman Olusturma)

Yazi Tipi

Paragraf

Dokum Alma

Satir imi Olusturma

Tablo Olusturma

Tablo Bigimlendirme

Baslik, Diplik Olugturma

Dipnot Olusturma

Birlestiriimis Dokuman Elde Etme

Situnlu Yazi Olusturma

Yazim denetle, bul, degistir, resim ekle

Excel’e Girig

Huicre Islemleri

Excel’de Bigcimleme

Excel'de Baslik, Diplik Olusturma

Formul Yazma

Grafik Olusturma

TDBE modullerin sonundaki sinavlar hedeflere goére bilgi sorulari ya da Word
ve Excel ekranlarinin benzesimlerinde (simulle edilerek) gerceklestiriien komut
uygulamali sorulari kapsamaktadir. Konu ¢alismalarini bitiren katilimcilarin
kendilerini hazir hissettiklerinde bu son sinavlarin sorularini yapmalari zorunlu olarak
istenmistir. Bu sinavlarda elde edilen basari puanlari egitim yonetim sistemi Gzerinde

saklandigi i¢in katilimcilarin modul sonu basari puanlari sistemden alinmistir.
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TDBE uygulamasinda katilimcilarin egitim yonetim sistemi Uzerinden alinan
bilgisayari kullanma suresi, bilgisayara erisme sikhdi ve basari notu verileri Cizelge
5'te gosterilmistir.

Cizelge 5. TDBE uygulamasinda egitim yonetim sistemi uzerinden alinan

katiimcilarin bilgisayar kullanma siresi, bilgisayara erisme sikligi ve basari

notu verileri
Degisken | Diizey G1 G2 G3 G4
WORD TDBE Erisme 16 17 19 22
Sikligi (frekans)
TDBE Kullanma 18:21 2243 | 24:34| 29:12
Siresi (saat:dak)
TDBE Basari Notu 69| 68.50 73.89 | 71.50
EXCEL _ 20 22 23 21
TDBE Erisme
E Sikhgi (frekans)
g TDBE Kullanma 17:36 | 46:13| 22:33| 21:54
[®] Siresi (saat:dak)
7]
g TDBE Basari Notu 68.95| 63.71 71.25| 70.70
©
3 WORD ve _ 36 39 42 43
> TDBE Erigme
a EXCEL Sikhg (frekans)
E Toplamiart | TDBE Kullanma 35:57 | 68:56| 47:07| 51:06
Siresi (saat:dak)
WORD ve | TDBE Basari Notu 68.97 | 66.10 7257 | 71.10
EXCEL
Ortalamalari

TDBE’nin segimi

Uygulamada anlatim dili ingilizce olmasina karsin TDBE’nin tercih edilmesinin
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nedeni, bu Griiniin daha énce 6zellikle Orta Dogu Teknik Universitesi'nde kullanimi
sonucu, uzman goérislerinin olumlu olmasidir. ODTU Enformatik Enstitlisi, ODTU
ogrencilerinin bilgisayar okuyazarlgi gercevesinde bilgisayar kullanimini arttirmak ve
dgrencileri daha yetkin bir kullanici haline getirebilmek icin, YOK'Un de istekleri
dogrultusunda 1998-99 6gretim yilinda ODTU yerleskesi (zerinde bir uygulama
baslatmistir. Bu ders IS 100 kodu ile Universiteye yeni kayit yaptiran 6gdrencilere
ingilizce Hazirlik veya 1. sinifta iken uzaktan 6grenme yéntemi ile zorunlu ders olarak
verilmistir.  Enstitl, bilgisayar okuryazarhgr egitiminde uzaktan 6grenme
uygulamasinda 6grencilerin ODTU yerleskesinde dért ayri bilgisayar dersliginde ya
da ODTU ag: uzerinden (Intranet) istedikleri zaman, istedikleri yerden, bireysel
ogrenime olanak saglayan, gerekli icerige sahip egitime ulagabilmesini, ayrica
ogrenci sayisi ile Olgeklenebilir , yonetim ve raporlama islevlerini saglayan egitim
yonetim yazilimli bir trln olarak TDBE'yi secmis ve uygulamistir (TDBE, Turkiye’'de
InterMedia (2002) tarafindan sunulan bir Amerikan Firmasi olan NETg Firmasinin
drtnlerindendir). Bu uygulamanin sonuglari ve uzman gorUgslerine dayali olarak
TDBE, 2002 yilinda bir yilhk kullanim suresi ve kiralama yontemi ile Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi igin alinmis ve uygulanmistir. Ayni Grin Avrupa
Bilgisayar Kullanim Lisansi (ECDL, 2003) mufredat programi ¢ercevesinde 7 modile
(Modil 1- Bilgi Teknolojisinin (BT) Temel Kavramlari, Modiil 2- Bilgisayar Kullanimi ve Dosya
Yonetimi, Modul 3- Kelime iglemci, Modul 4- Elektronik Tablolar, Modul 5-Veritabani, Modul
6-Sunu, Modiil 7- Bilgi ve iletisim) donustlirilmis ve Tulrkgelestirilmistir. Bu Grind
kullanarak Modul 1'deki teorik testi, Modul 2'den 7'ye kadar uygulamali testleri

basariyla tamamlayanlar Avrupa ve Uluslararasi Bilgisayar Kullanim Lisansi
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Sertifikasi (ECDL/ICDL) sahibi olabilmektedirler .

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi’ne Erismek igin Agiklamali Not
TDBE'ne Erismek icin Agiklamali Not (Ek 3) hazirlanarak katilimcilarin
kurumsal ag Uzerindeki TDBE modullerine kolayca erigmeleri saglanmistir. Bu not

katilimcilara hem e-posta ile hem de yazisma ekinde ulastiriimistir.

TDBE Kapsaminda Word ve Excel Uygulama Programi igin Ders Notu

Anlatim dili ingilizce olarak uygulanmis olan Teknoloji Destekli Bilgisayar
Egitim Programi c¢ercevesinde alinan basari puanlari ve katilimcilara doldurtulan
izleme Araci sonucuna gére hedefler gercevesinde bilgi ve kullanim becerisi
kazanilan komutlardan, pekigtiriimesi ve kullanma becerisi geligtiriimesi gerektigi
saptanan Word, Excel uygulama programi komutlari igin Ders Notu hazirlanmigtir

(Ek 4).

Bu Ders Notu,

Word uygulama yaziliminda

Header and Footer(Baglik,Diplik),
Footnote(Dipnot),

Format/Bullets and Numbering (Satir imi),
Format/Columns (Sutunlu Yazi),

Mail Merge komutlarini (Birlestiriimis Dokiman),

Excel uygulama yaziliminda ise

e Functions(Formul Yazma),

e Format/Cells/Border (Tablo Bigimlendirme),

e Chart Wizard (Grafik) komutlarini
kapsamaktadir.

Ders Notunda komutlarin uygulanigi adim adim ve ekran goruntuleri ile birlikte
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verilmistir. Tamamen kurumsal ag Uzerinden egitim alan katilimcinin, bu Ders Notu
aracilhigiyla, komutlari kendi kendine, bilgisayar basinda uygulamali olarak
tekrarlamasi istenmistir. Ayrica bu ders notu igerigi bire bir yuz yuze egitimde
kullaniimistir. Yiz ylze egitim slresi 6n test ve son test hari¢c 15 saattir (Sahin,

Yildirim, 1999).

Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda yer alan deneklere TDBE programinda WORD ve
EXCEL uygulama yazilimindaki 6n bilgi dizeylerini belileme amaciyla gelistirilen
Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi On Bilgi Toplama Araci ve TDBE
programi uygulamasindan sonra da WORD ve EXCEL uygulama yaziliminda
ulasilan bilgi dizeyini saptamak amaciyla On Bilgi Toplama Aracina paralel

gelistirilen izleme Araci uygulanmistir.

Deneklerin basarilarini belirlemek igin Bilgisayar Uygulamali Bagari Testleri
(6n test ve son test) hazirlanmig, basarinin kaliciliginin belirlenebilmesi igin de
uygulama bittikten bir ay sonra son teste paralel bilgisayar uygulamali basar testi

gelistirilerek uygulanmigtir.

Deneklerin hizmet ici egitimde uzaktan 6grenmede kurumsal ag kullanimina
iliskin goruslerini belirlemek igin, Likert tipi derecelendirme dlgeginin kullanildidi bir

anket gelistiriimis ve uygulanmigtir.
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Anketli Bilgisayar Uygulamali Bagarn Testleri

Elektrik, elektronik, bilgisayar, fizik, kimya, beden egitimi ve muizik gibi
uygulamali dersler i¢in onerilen ve iki agamali bir degerlendirme modeli olan anketli
performans testi bu arastirmaya gore duzenlenerek Anketli Bilgisayar Uygulamali
Basari Testleri olarak uygulanmistir. Testin birinci agsamasinda, 6grenci yapacagi
uygulamalar igin hazir bulunuslulugunun dlgisunu yani psikomotor davranigini bir
anketle kendi kendine degerlendirmektedir. Bu kisimda ogrencinin ankette belirtilen
is veya iglemleri yapip yapamadigini kendi kendine anketteki dlgege gore saptamasi
istenmektedir. Alanyazinda bu anketin kendi kendine karar verme olgunluguna sahip
olan o6grencilere (lise ve daha yukari seviyedeki &6grencilere) uygulanmasi
dnerilmektedir. ikinci asama ise, dgrencinin yapabilirim dediklerinin uygulamali olarak
yapilmasini saglayacak uygulamali testin gergeklestiriimesidir. Alanyazinda anket ve
uygulamali testin bir arada kullanilmasinda, uygulamali testin yapisi ve
puanlamasinin genel olarak testin gegerliginin, guvenirliginin ve kullanighihdin

kriterlerinin “ideal test” taniminda verilebildigi belirtiimektedir (Caman, 2003).

Anketli Bilgisayar Uygulamali Basari Testinin birinci kismi bu arastirmada iki
ayri aragtan olusturulmustur. Bu araglar Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi
On Bilgi Toplama Araci ve Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi izleme
Aracrdir. ikinci kismi, uygulama testi ise Bilgisayar Uygulamali Basari Testleri'dir.
Ayrica arastirma igin Bilgisayar Uygulamali Basari Testleri geligtirilirken ECDL ileri
dizey ornek testleri de incelenmigtir. ECDL ileri dlizey testlerinin beceri gruplari ve

bilgi tabani alanlarina goére dizenlenmis uygulama testi yapilari arastirma igin



49

gelistirilen basari testlerine 6rnek olusturmustur (http://www.ecdl.org.tr). AOF Biro
Yonetimi Programi Klavye Ogretimi Dersi icin uzaktan dgretimde kullanilan sinav
degerlendirmesi incelenmisg, bilgisayar uygulamali basari testi i¢in geligtirilen analitik
anahtar ve testin notlandiriimasinda bu sinav degerlendiriimesinden yararlaniimistir

(Ozkul ve Digerleri, 1999).

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Programi On Bilgi Toplama Araci

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi On Bilgi Toplama Araci (Ek 5),
program katilimcilarinin s6z konusu programin hedefleri dogrultusunda WORD ve
EXCEL uygulama yazilimindaki 6n bilgi dizeyini belirleme amaciyla hazirlanmistir.
Bu arastirmada oOzellikle TDBE Programina katilanlarin Word ve Excel uygulama
yazihmini kullanmayi ¢ok az bilen ya da hi¢ bilmeyenlerden olusmasi istenmektedir.
Hedeflere dayali gelistirilen bu tip araglar, sinif ortaminda gerceklestirilen bilgisayar
egitim programlarinda bilgi dizeyi yonuyle es katiimcili siniflar olusturulmak Uzere
daha o6nce kullaniimis ve katiimci 6n duzeyleri saptamada basarili oldugu
belirlenmis araclardir. Ayrica gelistirilen On Bilgi Toplama Araci (¢ uzmanin
g6rustine sunulmustur. Uzmanlardan alinan goéris ve onerilerle ara¢ gelistirilmistir.
Ara¢ uygulandiktan sonra arastirmanin deneklerini olusturan Sube katilimcilarinin
genellikle her iki uygulama yaziliminda da komutlari kullanma duzeyleri i¢in az ya da
hi¢ yaniti verdikleri saptanmistir. Bu ara¢ uygulama yazilimlari igin verilen komutlar,
hedef ve davranislar listesinde yer alan ana komutlara goére degerlendirilmistir.

Cizelge 6'da hedef ve davranis listesine gore katilimcilarin konu hakkindaki 6n bilgi


http://www.ecdl.org.tr/

duzeyi verilmektedir.
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Cizelge 6. Hedef ve davranis listesine gore katilimcilarin konu hakkindaki on

bilgi diizeyi

Hedef ve Davraniglar

TDBE’e Katilan Deneklerin On Bilgi Diizeyi

Listesinde Yer Alan Ana
Komutlar
Hic¢ Az Orta Iyi
Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde
Word’e Giris 1 28 %43.8 14 %21.9 15 %23.4 7 %10.9
Word’e Giris 2 38 %59.4 10 %15.6 9 %14.1 7 %10.9
Yaz Tipi 36 %56.3 17 %26.6 11 %17.2 - %-
Parag 50 %78.1 8 %12.5 6 %9.4 - %-
Dokiim Alma 42 %65.6 14 %21.9 8 %12.5 - %-
Satir Imi 39 %60.9 21 %32.4 4 %9.3 - %-
Tablo Olusturma 49 %76.6 11 %17.2 4 %6.3 - %o~
;ED Tablo Bi¢cimlendirme 55 %85.9 8 %12.5 1 %]1.6 - %-
2 | Baslik, Diplik 58 | %90.6 4 %6.3 2 %3.1 ; %e-
’g Dipnot 57 %89.1 2 %3.1 5 %7.9 - %-
2 | Birlestirilmis Dokiiman 62 %96.9 2 %3.1 - %- - %-
ﬁ Siitunlu Yazi 58 %90.6 4 %6.3 2 %3.1 - %-
£ | Yazim denet, bul, degis, 57 %89.1 7 %11.0 - %- - %-
2 | resim ekle
< | Excel’e Giris 37 | %578 | 17 | %266 | 6 %9.4 4 %6.3
Hiicre Islemleri 46 %71.9 11 %17.2 7 %11.0 - %-
Bicimle 55 %85.9 5 %7.8 4 %6.3 - %-
Baglik, Diplik 57 %89.1 4 %6.3 3 %4.7 - %o-
Formil Yazma 61 %95.3 3 %4.7 - %- - %-
Grafik Olus. 61 %95.3 3 %4.7 - %- - %-

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi izleme Araci

TDBE Programina katilanlara uzaktan 6grenme sonrasinda WORD ve EXCEL

uygulama yazihminda ulastiklari bilgi duzeyini saptayabilmek amaciyla Teknoloji

Destekli Bilgisayar Egitim Programi izleme Araci (EK 6) gelistiriimistir. Bu arag
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gelistirilirken egitimde izleme c¢alismalari alanyazinda aragtiriimistir. Katilimcilarin
egitim programindaki konularda 6grenme eksikliklerini belirlemek diger bir deyigle
ogrenmelerini izlemek icin d6gretilmeye caligilan herbir davranis i¢in en az bir soru ile
sinanmalari alanyazinda yer almaktadir (Ozgelik, 1989). Ancak arastirma icin
gelistirilen izleme aracinda ise komutlari kullanmaya yonelik herbir davranigi kazanip
kazanmadiklari katiimcilara dogrudan sorulmakta ve vyanitlar Likert tipi
derecelendirme olgegi kullanilarak katilimcilardan alinmaktadir. Geligtirilen arag¢ lg¢
uzmanin gorugsune sunulmustur. Uzmanlardan alinan goérus ve Oneriler
dogrultusunda izleme Araci gelistirilmis ve uygulanmistir. On Bilgi Toplama Aracina
paralel olarak hedeflere gére gelistirilen izleme Araci ile katiimcilarin  TDBE
uygulamasi sonrasi komutlari  kullanmada eristikleri duzey belirlenmigtir.
Katihmcilarin bilgi ve kullanma duzeyi icin orta, az ve hi¢ olarak belirttikleri komutlar
saptanmigtir. Bu komutlar Word uygulama yaziliminda

Header and Footer(Baglik,Diplik),
Footnote(Dipnot),

Format/Bullets and Numbering (Satir imi),
Format/Columns (Situnlu Yazi),

Mail Merge komutlari (Birlestiriimis Dokuman),

Excel uygulama yaziliminda ise

e Functions(Formul Yazma),
e Format/Cells/Border (Tablo Bigimlendirme),
e Chart Wizard (Grafik) komutlari

olarak belirlenmis ve bu komutlar temel alinarak TDBE Kapsaminda Word ve Excel
Uygulama Programi igin Ders Notu gelistirilmistir. Bu ders notu tamamiyla kurumsal
ag ortaminda ogrenen denek grubuna ag uzerinden iletilerek katilimcilara

tamamlayici materyal olarak sunulmustur. Diger grup ise ayni ders notunun igerigine
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bagl kalinarak yiiz yiize egitim ile desteklenmistir. izleme araci uygulama yazilhimlari

icin verilen komutlar,hnedef ve davraniglar listesinde yer alan ana komutlara gore

degerlendirilmigtir. Cizelge 7’de hedef ve davranis listesine gére katiimcilarin TDBE

uygulamasi sonundaki bilgi duzeyi verilmektedir.

Cizelge 7. Hedef ve davranig listesine gore katilimcilarin TDBE uygulamasi

sonundaki bilgi duzeyi

Hedef ve Davranislar
Listesinde Yer Alan
Ana Komutlar

TDBE’e Katilan Deneklerin Izleme Araci ile Belirlenen

Komutlar1 Kullanabilme Diizeyi

Hic Az Orta Iyi
Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde | Frekans-Yiizde
Word’e Giris 1 %- % 4 %6.3 60 %93.7
Word’e Giris 2 %- % 4 %6.3 60 %93.7
Yaz1 Tipi %- % 5 %7.9 59 %92.2
Parag %o- % 4 %6.3 60 %93.7
g Dokiim Alma %- % 3 %4.7 61 %95.3
S| Satir Imi % 37 | %578 | 19 | %297 8 %I12.5
& Tablo Olusturma % % 6 %9.4 58 | %90.6
§| Tablo Bicimlendirme % 41 %64.0 14 %21.9 9 %14.1
4 Baslik, Diplik % 39 %60.9 10 %15.6 15 %23.4
g Dipnot % 42 %065.6 11 %17.2 11 %17.2
| Birlestirilmig 55 %85.9 4 %6.3 5 %7.8 - %-
S| Dokiiman
E Stitunlu Yazi 39 %60.9 17 %26.6 8 %12.5 - %-
S| Yazim denet, bul, % 11 %17.2 21 %32.4 32 %50.4
2| degis, resim ekle
Sl Excel’e Giris % % 3 %4.7 61 | %95.3
" | Hiicre islemleri % % 5 %7.9 59 | %922
Hiicre Bi¢cimlendirme % 11 %17.2 10 %15.6 43 %67.3
Baslik, Diplik % 9 %14.1 14 %21.9 41 %64.0
Formiil Yazma 42 %65.6 14 %21.9 8 %12.5 - %-
Grafik Olus. 50 %78.1 7 %11.0 7 %11.0 = %-
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Bilgisayar Uygulamali Bagar Testleri

Veri toplama araclari kapsaminda deneklerin basarilarini belirlemek i¢in alan
yazin calismasi yapilarak Bilgisayar Uygulamali Basari Testleri (6n test ve son test)
hazirlanmig, basarinin kalicihginin belirlenebilmesi igin de uygulama bittikten bir ay
sonra son teste paralel bilgisayar uygulamali basari testi gelistirilerek uygulanmistir.
Arastirma igin hazirlanan testler Word ve Excel modullerinde izleme calismasi
sonucu kullanma becerisi gelistiriimesi hedeflenen komut uygulamalarinin yer aldigi
metin, tablo ve grafikten olusan bir degerlendirme aracinin, bilgisayar ortaminda
katiimcilar tarafindan aynen gerceklestiriimesi biciminde uygulanmistir (Ek 7). Tim
testler hedeflenen komut uygulamalarinin gercgeklestirildigi degisik metin, tablo ve
grafiklerden olugsan degerlendirme araclari olarak olusturulmustur. On ve son test
basari puanlari i¢in kullanma becerisi kazandiriimasi hedeflenen komutlar bazinda
OlcUtlerin  belirlendigi degerlendirme anahtari  olusturulmustur (Ek 8). Bu form
olusturulurken alanyazinda belirtilen analitik yontem uygulanmistir. Basari testlerinde
metin, tablo ve grafik Uzerinde uygulanmasi istenen komutlar uzman goértsune gore
guglUkleri géz oOnlne alinarak siralanmis ve puan listesi olusturularak Teknoloji
Destekli Bilgisayar Egitim Programi Degrelendirme Formu (analitik anahtar) elde
edilmistir (Turgut, 1990). TDBE Programi izleme Araci ile hemen arkasindan
uygulanan Bilgisayar Uygulamali Basari Testi (Ontest) alanyazindaki anketli
performans testi olarak ele alinmig, TDBE Programi Degerlendirme Formu ile
puanlandirilan Bilgisayar Uygulamali Basari Testi, alinabilecek en yuksek puanin 100
oldugu bir sinavdan elde edilerek izleme aracinda sorgulanan bilgi ve kullanim

dizeyine goére nota cevrilmistir (Baykul ve Digerleri, 2003, Erdogan, 1998, Tekin,
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1991, Kabakg! ve Karakaya, 2003). Cizelge 8'de basari puanlarinin, TDBE izleme
Araci ile bilgi ve kullanim duzeyinin belirlenmesinde temel alinan 4’lu Olgcege gore

nota g¢evrilmesi verilmigtir.

Cizelge 8. 4’lu not dlgegine gore basari puanlarini nota gevirme

Bilgisayar Uygulamali | TDBE izleme Araci bilgi ve kullanim
Basari Testi Puanlari duzeyine gore not

90 — 100 4

80 — 89 3

70-79 2

60 ve alti 1

is ya da becerileri 6lcmede 6nerilen ydntemlerin gegerliligi ¢ogu zaman
tartismalara ve sUpheye konu oldugu alanyazinda yer almaktadir. Gegerliligi
saglayan en onemli noktalardan biri beceri ya da Urin analizinin dikkatle
yapilmasidir. Bu analiz sonucunda meydana getirilen ara¢ gergek beceriyi ne derece
iyi temsil ederse, elde edilecek puan da o derecede gegerli olur. Analiz konu
uzmanlari tarafindan yapilmali, gozlenmesi gereksiz olan ya da mimkun olmayan
ayrintilar listelenmemelidir. Ayrica araglarin puanlanig yontemleri de gegerliligi etkiler
(Turgut, 1990, Yildirnm, 1983). Bu arastirma igin geligtirilen bilgisayar uygulamali
gerceklestirilen basari testleri icin TDBE uygulamasinda belirlenen hedef ve
davraniglar temel alinmistir. TDBE uygulamasi sonunda sistem tarafindan verilen
sinavda elde edilen basari notu ve izleme Aracindan elde edilen veriler dikkate
alinarak Ozellikle pekistirilecek ve kullanma becerisi gelistirilecek komutlar belirlenmisg
ve basari testleri bu komutlar temel alinarak olusturulmustur. Ayrica bilgisayar

uygulamasinda nasil uygulandigi dokiman Uzerinde gorulemeyecek komutlar dikkate
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alinarak oOzellikle tamamiyla kurumsal ag ortaminda oOgrenen katilimcilardan
gerceklestirilen sinavin diskete de kaydedilmesi istenmis ve konu uzmani arastirmaci
tarafindan puanlama da bu disketteki dosyalar da incelenmistir. Ancak asagida
verilen hedef ve davranis, izleme aracinda katilimcilar tarafindan kullanim dizeyi
olarak orta ve az duzeyde belirtiimesine karsin bilgisayar uygulamali basari
testlerinde komut olarak uygulanmasi istenmemistir. Yazimda denetim ve bul/degistir
komutlari ne yazicidan alinan dokuman Uzerinde ne de disket Uzerinde
degerlendiriimeyecek komutlardandir. DokiUmana resim ve yazi ekleme komutu da
diger komutlara gore is yerinde yazi ve rapor olustururken gerekli olmayan komutlar
olarak ele alinmis ve basar testlerinde bu komutlara da yer verilmemistir. Ayrica
arastirmada kullanilan basari testleri icin konu uzmani arastirmaci tarafindan analitik
yontemle hazirlanan degerlendirme anahtari uzmanlarin gérusune sunulmustur. Tam
basari testleri bu degerlendirme anahtari araciligiyla konu uzmani arastirmaci
tarafindan puanlandiriimigtir. Alanyazinda birden fazla Olgmecinin ayni araci
kullandigi hallerde, 6lgme Onemliyse ve Ozellikle aracin kullaniimasi deneyim

gerektiriyorsa, puanlayicilarin kisa bir calismayla yetistiriimesi énerilir (Turgut, 1990).

is ya da beceri 6lgmede kullanilan araglarin givenirliliginin testlere gére daha
disuk oldugu alanyazinda belirtilir. Ancak belirlenen is ve becerinin izlenmesini
kolaylastiran ve puanlastirmayi objektiflestiren bitliin dnlemler, aragtan elde edilecek
puanin guvenirliligini artirir (Turgut, 1990). Akhun ve Goénen (1966), genel olarak
atelye derslerinde hedef alinan becerilerin 6lgilmesinde, 6zellikle “is yapma testi”
denilen araglarin hazirlanmasinda izlenecek yontemleri géstermislerdir. Bu yontem,

becerilerin Olclilmesinde kullanilan araglarin incelenerek konuya 6zgl aracin
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hazirlanmasi ve bu aracin da deneme — duzeltme ile gelistiriimesidir. Arastirmada
kulanilan basari testleri 1991 yilindan beri TCMB'de Egitim Birimi tarafindan
uygulanan Genel Kullanicilar Bilgisayar Egitimi Programinda denenerek gelistiriimis
araclardir. Ayrica bu araglar TCMB’ye Sekreter ve Gulvenlik Elemani alinirken
yapilan personel alim sinavlarinda bilgisayar kullanma becerisini belirlemek amaciyla
da kullaniimaktadir. Arastirmada kullanilan basari testlerinin guvenirlik ve gecerlik
calismalari icin aracglar 20 kisilik bir grupta denenmistir. Oncelikle bilgisayar
uygulamali testlere verilen puanlarin guvenirligini kontrol etmek icin 5 denege ait
testler arastirmacinin da icinde bulundugu U¢ uzman tarafindan, hazirlanan
degerlendirme formuna gére okunmus ve aralarindaki korelasyona Friedman testi
uygulanarak bakilmistir. Friedman testi sonucunda U¢ uzmanin degerlendirerek
verdigi puanlar arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir ( Friedman Xz(z) = 2.001,
p>.05).

Cizelge 9. 5 katiimcinin bilgisayar uygulamali basari testinin 3 uzman
tarafindan degerlendirilmig basari notlarinin Friedman Testi sonucu

Degerlendirilen Test
Sayisi
N Kay Kare SD Sig
5 2.001 2 .368

Testin guvenirligi varyans analizi ile hesaplanmistir. Kullanim bilgi ve becerisi
geligtiriimesi hedeflenen,

Word uygulama yaziliminda,

e Header and Footer(Baslik,Diplik),
Footnote(Dipnot),
Format/Bullets and Numbering (Satir imi),
Format/Columns (Sutunlu Yazi),
Mail Merge komutlari (Birlestirilmis Dokiman),

Excel uygulama yaziliminda ise

e Functions(Formul Yazma),
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e Format/Cells/Border (Tablo Bigimlendirme),
e Chart Wizard (Grafik) komutlarinin

uygulanmasindan olusturulan basari testinin

Baslik,diplik

Dipnot, Satir imi, Sttunlu yazi
Birlestirilmis dokiman

Formul yazma

Tablo bicimlendirme

Grafik

komutlarindan 20 kisinin aldigi puanlar Cizelge 8'e goére nota ¢evrilmis ve 6 alt test

notu olarak ele alinmistir. Bu alt testlerin herbirine ait ortak guvenirligi ve bu 6 alt
testten olusan testin timune ait guvenirligi varyans analizi ile hesaplanmistir (Baykul,
2000 ).

Cizelge 10. Alt testlerden olusan testin tumune ait guvenirlik hesaplanmasinda
Anova sonuglari

Varyansin Kaynagi KT SD KO F Sig.
Bireyler (P) 25758 | 19 5.063 11.40 .000
Olgmeler (1) 32.742 5 6.548 14.78 .000
Hata (R) 42.092 | 95 443

Toplam (T) 98.592

Cizelge 8'deki degerlere gore alt testlerden herhangi birinin glvenirlik katsayisi
ri = (5.063 —0.443) /(5.063 + 5 x 0.443) = 0.63’ tir.
Testin timuUne ait guvenirlik katsayisi ise
r=(5.063 -0.443)/5.063 = 0.91

bulunmustur.

Bilgisayar Uygulamali Basari Testi i¢in gegerlik sartlarini ise
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e her bir komut uygulamasi, yalniz bir kullanim becerisi gelistirilecek komut
icin yaptirildigindan yalniz bir hedef icin kullaniimakta olmasi,

e uygulamali bir test oldugu icin katilimci gergcekten o komutu
kullanabiliryorsa test Uzerinde yapabilecek olmasi,

e tamamen kurumsal ag ortaminda ogrenen katilimcilarin tek tek sinava
alinmasi, yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak
ogrenen katihmcilarin ise ontest ve sontestlerinin sinif ortaminda U¢
gb6zetmen egliginde yapilmasi, kalicilik testi sinavinin ise yine tek tek
uygulanmasi, bu testlerde katilimcilarin kendi bilgi ve kullanma becerilerini
yansitmis olmasinin

sagladigi belirtilebilir (Caman, 2003).

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli

ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci Gorusi Araci

Uzaktan ogrenme ile gerceklestirien TDBE ve bu kapsamda hazirlanan
destekleyici ders materyalini kurumsal ag Uzerinden alan katihimcilar ile yluz ylze
ogrenme uygulanan katihmcilarin deneyim ve goéruslerini almak amaciyla Teknoloji
Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli Uygulama Katilimci
Gorusu Anketi ve Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag
Destekli Uygulama Katilimci Gorusu Anketi gelistirilmistir (Ek 9). Anket iki bolumden
olusmustur. Birinci bélim bilgi formu altinda kigisel bilgileri icermektedir. ikinci
bdlimde ise TDBE ve bu egitim programi kapsaminda kurumsal ag Uzerinden ders
materyali destegi ve yuz ylze 6grenme uygulamalarina iligkin goérUsleri yansitacak
maddeler yer almaktadir. Anketin TDBE programina yonelik katiimci deneyim ve
goruglerini almak igin olusturulan maddeler alanyazindaki gesitli arastirmalardan

yararlanilarak hazirlanmistir. Ayrica anket kendi icinde TDBE Materyali kullanimi,
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TDBE ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme ve TDBE’de donanim ve alt yapi olmak lizere
u¢c bolim altinda gruplandiriimistir (Belanger-Jordan, 2000, Chang, 2001,
Deryakulu, Esgi, 2001, Hamer, 2001, Owston, 2000, Simsek, 1998). Katilimci Goérusu
Anketi, once TDBE uygulamasi igin biri agik uc¢lu 41 maddeden olusturulmustur.
Ankette yer alan ilk 40 madde “Tamamen Katiliyorum (5)", “Buylk Oranda
Katiliyorum (4)”, Orta Dizeyde Katihyorum (3)”, “Blyuk Oranda Katiimiyorum (2)”,
“Hic Katilmiyorum (1) ” seklinde ifade edilen besli skala ile degerlendirilmistir. Olumlu
maddeler “Tamamen Katihyorum” “5’den”, “Hi¢ Katilmiyorum” “1’e”; olumsuz
sorularda ise “Tamamen Katiliyorum” “1’den”, “Hi¢c Katilmiyorum” “5’e” kadar bir
deger verilerek degerlendirilmistir. Anket hazirlandigi bu bdlimi ile Tez inceleme
Komitesi Uyelerinin ve uzmanlarin goruslerine sunulmustur. Uzman onerilerine gore
maddeler ve maddelerdeki ifadeler yeniden gézden gegcirilmistir. Ayrica uzmanlarin
gorusune gore, katilimcilari yonlendirmemek igin, U¢ bolim olarak sunulan maddeler
bdlim basgliklari kaldirilarak karisik bigimde yeniden duzenlenmigtir. Bu
diizenlemelerden sonra anket 50 kiside denenmisti. Ondeneme sonucunda

“Katilimcr Gorusu Anketi” aracinin “ Cronbach Alpha glvenirlik degeri” 0.98 olarak

hesaplanmistir.

“Katilimcr Gorusu Anketi” aracinin yapi gegerliligi icin faktor analizi yapilmistir.
Faktdr analizi sonucunda déndirme o6ncesi birinci faktdérin yol actigi varyansin
%57.72 olmasi genel bir faktorin olmasini isaret etmesine karsin dondirme
sonuglari incelendiginde ise madde 24 ve madde 40’'in 2. ve 3. faktorlerde goreli
olarak bribirine yakin yuk degerlerlerine sahip olmalari ve ayrica madde 39'un ise 1.

ve 2. faktorlerde goreli olarak bribirine yakin yuk degerlerlerine sahip olmalari sonucu
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madde 24, 39 ve 40 anketten cikarilmistir (Blyukozturk, 2002, Bas, 2001) . Ankette
kalan 37 madde icin ayni analiz tekrar edilmistir. ikinci faktér analizi sonucunda
maddelerin birinci faktér yik degerlerinin 0.55 ile 0.95 arasinda degistigi gdzlenmistir
( Ek 10). Faktor yuk degerlerinin yiksek olmasi, aracin birbirleriyle ylksek diuzeyde
iliskili olan maddelerden olustugunu géstermektedir. ikinci faktér analizi sonucunda
dondirme 6ncesi birinci faktorin yol actigi varyansin %59.88 olmasi genel bir
faktoriin olmasini isaret etmesine karsin dondirme sonuglari incelendiginde aracin
birinci faktorinin 21 maddeden, ikinci faktérinin 10 maddeden , Gglnca faktorinin
ise 7 maddeden olustugu belirlenmistir. Bu u¢ faktordeki maddelerin, TDBE hakkinda
katimci goruslerini almak ig¢in olusturulan U¢ bolumdeki maddelere genel olarak
denk dustigu saptanmistir. Ug faktor, “Katiimcir Goriusi Anketi’nde TDBE Materyali
kullanimi (7 madde), TDBE ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme (22 madde) ve
TDBE’de donanim ve alt yapi (8 madde) olarak yer verilen bolimlerle érttismustur.
“‘Katilimcir Goérusu Anketi” aracinin Gg¢ faktérinan ayri ayri “ Cronbach Alpha
guvenirlik degerleri” sirasiyla 0.92, 0.97, 0.87 olarak hesaplanmistir. 37 maddeden
olusturulan TDBE Katilimci Goértusu Anketine TDBE kapsaminda kurumsal ag
Uzerinden ders materyal destegi ile yiz yuze 6grenme uygulamalarina iligkin katilimci
gbristinu almak amaciyla 16 madde eklenmistir. Ayrica agik ucglu soru sayisida
birden Uce cikariimis, sonuc¢ olarak “Katilimci Gorlisu Anketi” besli skala ile
degerlendirilen 53 madde ve 3 aglk uc¢lu soru olmak Uzere toplam 56 maddeden
olusturulmustur. Ankete son bicimi verildikten sonra uzman goérisune sunulmus ve

deneklere uygulanmistir.
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Uygulama

Deneklere “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi On Bilgi Toplama
Aracl” uygulanmistir. Deneklerin komutlar bazinda yazilimi kullanma duzeyleri

frekans ve ylzde ile belirlenmistir.

TDBE bir yillik kiralama yoluyla TCMB’e alinmistir. Bu Grin Banka kurumsal
agr (Merint) Gzerine yerlestirilmistir. Katilimcilarin  kurumsal ag uzerinden

dersyazilimlarina ulasabilmeleri saglanmigtir.

Bu programlara katilacak olan personele kullanici kodu ve sifresi verilmistir.
Ayrica “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi’ne Erismek i¢in Acgiklamali Not
(TDBE Aciklamali Not)” katilimcilara hem e-posta hem de yazisma ekinde
ulastinimigtir. Ayrica e-posta ve yazismalarda;

e Banka'da ilk kez denenen uzaktan Oogretimde katilimcilarin ve
yoneticilerin yeni rollerinin 6nem tasidigi,

e Katihmcilarin gunluk is yogunluklarinin yani sira kendi kendilerini
motive ederek etkilesimli ders materyallerini gunde yarim saat ya da
iki glinde bir, birer saat c¢alisabilecek ortam vyaratabilmeleri ve
yoneticilerin de bu sdrelerin planlanmasinda katihmci  olan
personellerine yardimci olmalarinin gerekliligi,

o Katilimcilarin TDBE programini izleyebilecekleri bilgisayarlari yoksa
Genel Mudurlik / Muddrlikler ve Subelerde TDBE katilimcilari igin
uygun gorulen bir bilgisayarin (Uzerinde ses karti bulunan) ayrilmasi,

o Katilimcilarin TDBE'de konu c¢aligsmalari, yaptiklari testlerin sonuglari,
sisteme giris sikliklari, sistemde kalis surelerinin egitim yonetim sistemi

araciligiyla izlenecegi

onemle belirtilmigtir.



62

TDBE uygulamasi sirasinda denekler egitim yonetim sistemi Uzerinden
izlenmis ve konulari zamaninda ¢alismalari, son sinavlari uygulamalari konusunda e-
posta adreslerine ileti gonderilmigtir. TDBE'yi tamamlayan deneklerin TDBE
Programina kag¢ kez giris yaptiklari ve Programi ne kadar sure izledikleri ve aldiklari

basari puanlari Egitim Yonetim Sisteminden belirlenmis ve listelenmistir.

TDBE’yi tamamlayan deneklere “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi
izleme Araci” uygulanmis ve deneklerin TDBE uygulamasi sonucunda komutlar
bazinda yazihmi kullanma dizeyleri frekans ve yuzde ile belirlenmigtir. TDBE’deki
basari puanlari ve izleme Aracindan elde edilen veriler dogrultusunda pekistirilmesi
ve kullanim becerisinin geligtiriimesi gereken komutlar bazinda “TDBE Kapsaminda

Word ve Excel Uygulama Programi igin Ders Notu” hazirlanmistir.

Tamamiyla kurumsal ag ortaminda ogretim, Istanbul Subesi disinda tim
subelerdeki deneklere tamamiyla kurumsal ag Uzerinden uygulanmigtir. Bu
uygulamada subelerdeki herbir denek igin ayri ayri 6n test , son test ve bilgide
kalicilik testi igin  Bilgisayar Uygulamali Degerlendirme Araglari gelistirilmistir.
Bilgisayar Uygulamali Degerlendirme Araglari, Ders Notu ve Katilimci Gortusu Anketi
herbir denek i¢in Subelere resmi yazisma ile iletilmistir. Ayrica bu degerlendirmelerin
Sube Bilgisayar Servislerinde sorumlu bir Bilgi Islem Servisi Goérevlisince
gerceklestirilmesi istenmistir ve uygulama igin Bilgi islem Servisi Gorevlilerine yénelik
bir Yonerge olusturulmustur (Ek 11 ). Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen
denek gurup icin Birinci Degerlendirme (6n test), ikinci Degerlendirme (son test) ve

Uglincti Degerlendirme (kalicilik testi), Sube yonetiminin belirledigi Bilgi islem Servisi
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Gorevlilisi tarafindan yénerge dogrultusunda uygulanmis ve bilgisayarda olusturulan
dosyalar ¢ikti ve disket ortaminda Katilimci Gorusu Anketleri ile birlikte resmi yazi
ile arastirmaciya ulastirnimigtir. Tamamiyla kurumsal ag ortamininda 6grenen
deneklere énce 6n test (Birinci Degerlendirme) Sube Bilgi islem Servisi Gérevlisi
araciligiyla uygulanmig, sonra deneklerin 15 gunluk sure igcinde Ders Notu’undaki
uygulamalari bilgisayar basinda tekrarlamalari istenmigtir. 15 gun sonra son test
(ikinci Degerlendirme) uygulanmis ve Katilimei Goriisii Anketi doldurtulmustur. Bir ay

sonra deneklere bilgide kalicilik testi (Uglincti Degerlendirme) uygulanmistir.

Diger denek gruba TDBE Kapsaminda hazirlanan Word ve Excel Uygulama
Programi icin Ders Notu icerigine bagl kalinarak, etkilesimli olarak yiiz yiize dgretim
uygulanmigtir.Yuz yuze ogrenmede dersler biri aragtirmaci olan iki konu uzmani
tarafindan verilmistir. YUz ylze 6gretimde 6nce 6n test (Birinci Degerlendirme)
uygulanmig, sonra Ders Notu icerigi Bilgisayar Dersliginde uygulamali olarak Word
uygulama yazilimi i¢in 6 saat, Excel uygulama yazihmi igin 9 saat olmak Uzere
toplam 15 saatte anlatiimis ve son test (ikinci Degerlendirme) uygulanarak yiiz yiize
ogretim tamamlanmigtir. YUz yuze 6gretimin sonunda Katilimci Gorustu Anketi
doldurtulmustur. Bir ay sonra bu gruba bilgide kalicilik testi (Ugtincli Degerlendirme)

uygulanmigtir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada anketli bilgisayar uygulamali basari testleri ve katilimci gortsu
aracl ile toplanan veriler SPSS programi ile degerlendiriimistir. Oncelikle araclarin

guvenirlik degerleri bulunmustur. Anketli bilgisayar uygulamali basari testinin
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guvenirliginin  belirlenmesinde varyans analizi, katihmci  goragu  aracinin
guvenirliginin  belirlenmesinde Cronbach Alpha teknikleri kullaniimistir. Ayrica
katiimci goérlusu araci icin faktor analizi yapilmistir. Bdylece aragta yer alan

gruplandirmanin dogrulugu istatistiksel olarak belirlenmeye caligiimistir.

Arastirmanin deneysel kisminda elde edilen verilerin analizinde iligkili ve
iliskisiz drneklemlerde t-testi ve tekrarli dlgimler icin iki faktorli ANOVA kullaniimistir.

Katihmci gorusleri ise herbir madde igin uygulanan t-testi ile yorumlanmigtir.
Ortalama degerler ise “Tamamen Katiliyorum (Y=4.51 ve Y=5 arasli)”, “Buyuk
Oranda Katiliyorum (Y=3.51 ve Y=4.50 arasi)”, Orta Duizeyde Katiliyorum

(Y=2.51 ve Y=3.50 arasl)’, “Buyuk Oranda Katiimiyorum (Y=1.51 ve Y=2.50

arasl)’, “Hic Katiimiyorum (X =1 ve X =150 arasi)’ ifadelerine gére
degerlendirilerek maddelere aciklamalar getirilmigtir. Ayrica katilimci goruglerinin
frekans ve ylzde degerleri de bulunmustur (Ek 12). Katilimci goérisu aracindan “Bilgi
Formu” bolimuane verilen yanitlarin 6grenme yéntemine goére dagihimi, frekanslari
alinarak belirlenmistir. Acik ucglu belirtilen katihmci goéruslerinden siklikla
tekrarlananlara arastirma raporunda dogrudan yer verilmig, bulgulara dayali yapilan

bazi yorumlarin desteklenmesinde bu ifadeler kullaniimigtir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmanin alt amaglari dogrultusunda sirasiyla elde edilen

bulgu ve yorumlara yer verilmigtir.

1. TAMAMIYLA KURUMSAL AG ORTAMINDA OGRENENLERE YONELIK

BULGULAR

1.1 Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubun sontest -

ontest puanlarinin karsilastiriimasi

Denek grubun sontest — déntest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 11’de denek grubun

sontest — Ontest puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 11. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda o6grenen denek grubunun
sontest - ontest puanlarinin karsilastiriimasi

Ontest 32 53.13 18.25 31 16.54 .000
Sontest 32 89.94 12.96

Cizelge 11‘de goruldugu gibi tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek

grubun ontest puanlari ( X = 53.13, S=18.25) ile sontest puanlari (Y= 89.94,

S=12.96) arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=16.54, p<.05).

TDBE uygulamasindan sonra kurumsal ag ortaminda gonderilen ders notu ile
desteklenen denek grup bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gerceklestirilen testte

basari puanini 53.13 den 89.94’e yukseltmistir. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda
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ogrenen grupta ag ortamindan gonderilen ders notu ile saglanan karma 6gretimin

basari uzerinde dnemli bir etki sagladigi soylenebilir.

1.2 Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubun kalicilik

testi — sontest puanlarinin karsilastiriimasi

Denek grubun kalicilik testi — sontest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 12’de denek grubun

kalicilik testi — sontest puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 12. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubun kalicihk
testi — sontest puanlarinin karsilastiriimasi

Oliim N X S sd t p
Sontest 32 89.94 12.96 31 1.71 .097
Kalicilik testi 39 92 59 8.06

Cizelge 12'de goéruldigu gibi tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen

denek grubun sontest puanlari (Y =89.94, S = 12.96) ile kalicihk testi puanlari

(X =92.59, S =8.06) arasindaki fark anlamli bulunmamistir (t=1.71, p>.05).

Son testten bir ay sonra tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek
gruba bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gergeklestirilen kalicilik testinin basari
puanin ¢ok az yukselerek sonteste yakin bir basari puani oldugu gorulmektedir.
Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen grupta ag ortamindan goénderilen ders
notu ile saglanan karma &gretimin kalicilik testi basari puani Uzerinde de etki
sagladigi  sdylenebilir. Ayrica kalicilik testi basari puanindaki yukselmenin ig

ortaminda kullanim becerisi kazanilan komutlarin uygulaniyor olmasindan da




67

kaynaklandigi belirtilebilir.

1.3 Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubun kalicilik

testi — ontest puanlarinin karsilastiriimasi

Denek grubun kalicilik testi — dntest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadidini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 13'te denek grubun

kalicilik testi — ontest puanlariyla ilgili veriler verilmistir.

Cizelge 13. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek grubun kalicihk
testi — ontest puanlarinin karsilastiriimasi

Ontest 32 53.13 18.25 31 13.95 .000
Kalicilik testi 32 92.59 8.06

Cizelge 13’te gorildugu gibi tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek
grubun ontest puanlari (Y = 53.13, S =18.25) ile kalicilik testi puanlari
(Y =92.59, S = 8.06) arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=13.95, p<.05).

TDBE uygulamasindan sonra kurumsal ag ortaminda goénderilen ders notu ile
desteklenen denek grup bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gergeklestirilen
kalicilik testinde basari puanini ortalama 92.59 puana ylkselterek sontest
ortalamasini da ge¢gmistir. Bu durum ayni komutlarin farkh igerikli testlerle, tekrarl
Olcumlerle sinanmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Ancak tamamiyla kurumsal ag
ortaminda 6grenen grupta ag ortamindan goénderilen ders notu ile saglanan karma
ogretimin kalicihk testi  basari puani Uzerinde de oOnemli bir etki sagladigdi

sOylenebilir.
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2. YUOZ YUZE OGRENME VE KURUMSAL AG ORTAMINI BIiRLIKTE

KULLANARAK OGRENENLERE YONELIK BULGULAR

2.1 Yiuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak

ogrenen denek grubun sontest — ontest puanlarinin karsilasgtiriimasi

Denek grubun sontest — déntest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadidini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 14’te denek grubun

sontest — Ontest puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 14. Yiuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak
ogrenen denek grubun sontest — dntest puanlarinin karsilastiriimasi

Ontest 32 62.88 17.59 31 11.88 .000
Sontest 32 90.53 7.54

Cizelge 14’te goruldugu gibi yuz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini

birlikte kullanarak 6grenen denek grubun éntest puanlari (X = 62.88, S =17.59) ile

sontest puanlari (Y = 90.53, S = 7.54) arasindaki fark anlamli bulunmustur

(t=11.88, p<.05).

TDBE uygulamasindan sonra kurumsal ag ortaminda gonderilen ders notu
icerigine paralel olarak verilen yuz yuze etkilesimli 6grenme ile desteklenen denek
grup bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gercgeklestirilen testte basari puanini
62.88 den 90.53’e yukseltmistir. TDBE uygulamasindan sonra yuz yuze 6grenme ile

saglanan karma 6gretimin basari Uzerinde dnemli bir etki sagladigi soylenebilir.




69

2.2 Yiuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak

ogrenen denek grubun kalicilik testi — sontest puanlarinin karsilastiriimasi

Denek grubun kalicilik testi — sontest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadidini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 15te denek grubun

kalicilik testi — sontest puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 15. Yuiz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak
ogrenen denek grubun kalicilik testi — sontest puanlarinin karsilastiriimasi

Sontest 32 90.53 7.54 31 2.59 .015
Kalicilik testi 32 92.50 7.29

Cizelge 15’te goriuldugu gibi yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini

birlikte kullanarak 6grenen denek grubun sontest puanlari ( X =90.53, S = 7.54) ile

kalicilik testi puanlari (Y = 92.50, S =7.29) arasindaki fark anlamli bulunmustur

(t=2.59, p<.05).

Son testten bir ay sonra ylz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte
kullanarak 06grenen denek gruba bilgisayar ortaminda uygulamali olarak
gerceklestirilen kalicilik testinin basari puaninin ¢ok az yukselerek sonteste yakin bir
basari puani oldugu goérulmektedir. YUz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini
birlikte kullanarak 6grenen denek grupta yuz yluze ogrenme ile saglanan karma
ogretimin kalicilik testi basari puani Uzerinde de etki sagladigdi soylenebilir. Ayrica
kalicilik testi basari puanindaki yukselmenin is ortaminda kullanim becerisi kazanilan

komutlarin uygulaniyor olmasindan da kaynaklandigi belirtilebilir.
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2.3 Yiuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak

ogrenen denek grubun kalicilik testi — dntest puanlarinin karsilastiriimasi

Denek grubun kalicilik testi — dntest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadidini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 16’da denek grubun

kalicilik testi — ontest puanlariyla ilgili veriler verilmistir.

Cizelge 16. Yuiz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak
ogrenen denek grubun kalicilik testi — dntest puanlarinin karsilastiriimasi

Ontest 32 62.88 17.59 31 10.88 .000
Kalicilik testi 32 92.50 7.29

Cizelge 16’da goéruldagu gibi yuz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini

birlikte kullanarak 6grenen denek grubun éntest puanlari ( X = 62.88, S =17.59) ile

kalicilik testi puanlari (Y = 92.50, S = 7.29) arasindaki fark anlamli bulunmustur

(t=10.88, p<.05).

TDBE uygulamasindan sonra yuz yuze etkilesimli 6grenme ile desteklenen
denek grup bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gergeklestirilen kalicilik testinde
basari puanini ortalama 92.50 puana ylUkselterek sontest ortalamasini da ge¢mistir.
Bu durum ayni komutlarin farkh icerikli testlerle tekrarli dlgimler alinmasindan da
kaynaklaniyor olabilir. Ancak TDBE uygulamasindan sonra ylz ylUze etkilesimli
ogrenme ile saglanan karma 6gretimin kalicilik testi basari puani Uzerinde de 6nemli

bir etki sagladigi soylenebilir.
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3. YUZ YUOZE OGRENME VE KURUMSAL AG ORTAMINI BIiRLIKTE
KULLANANLARLA, TAMAMIYLA KURUMSAL AG ORTAMINDA OGRENENLERE

YONELIK BULGULAR

3.1 Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda ogrenen denek gruplarinin basari

karsilagtiriimasi

Denek gruplarinin sontest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 17°de denek gruplarinin sontest

puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 17. Yiiz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda o6grenen denek gruplarin  sontest
puanlarinin karsilastiriimasi

Sontest (KAD) | 32 90.53 7.54 31 0.224 .823
Sontest (KAT) 32 89.94 12.96

Cizelge 17'de goruldigu gibi yliz ylize 6grenme ve kurumsal ag ortamini
birlikte kullanan denek grubun sontest puanlari (Y = 90.53, S =7.54) ile tamamiyla

kurumsal ag ortaminda ogrenen denek grubun sontest puanlari (Y = 89.94,

S =12.96) arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (t=0.224, p>.05).

TDBE uygulamasindan sonra kurumsal ag ortaminda gonderilen ders notu ile
desteklenen denek grup bilgisayar ortaminda uygulamali olarak gerceklestirilen testte

basari puanini 53.13 den 89.94’e yukseltmigtir. Ayrica TDBE uygulamasindan sonra
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kurumsal ag ortaminda gonderilen ders notu igerigine paralel olarak verilen yuz yuze
etkilesimli 6grenme ile desteklenen denek grup bilgisayar ortaminda uygulamal
olarak gerceklegtirilen testte basari puanini 62.88 den 90.53’e yukseltmistir. Ancak
TDBE uygulamasindan sonra yuz yuze o6grenme ile saglanan karma ogretimin basari
uzerinde sagladigi etki ile tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen grupta ag
ortamindan gonderilen ders notu ile saglanan karma oOgretimin basari Uzerinde
sagladigi  etki arasinda anlamli bir farklihk bulunamamistir. Her iki 6gretim
yonteminde de ulasilan sontest basari puanlari hem tam 6grenme duzeyinde hem de

birbirine ¢ok yakin olmustur.

Tam ogrenmenin basari testi sonuglari bakimindan tanimlamasinda Onerilen
¢ozum yollarindan biri, ayni testin hem tam 6grenme durumunda hem de diger
durumlarda 6grenen o6grencilere uygulanmasi ve diger durumlarda “A “ (pekiyi)
alacak olan ogrencilerin 6grenme duzeyinin tam ogrenme olarak belirlenmesidir
(Bloom, 1995). TCMB’de 1991 yilindan baslayarak 60 ders saatlik sure ile yuruttlen
Genel Kullanicilar Bilgisayar Egitim Programinda kelime islemci ve elektronik tablo
hazirlama uygulama vyazilimlarini kullanma becerisi kazandirmada uygulanan
testlerde basari ortalamasi 100 Gzerinden 90 — 95 arasindadir (Onat Bayir, 1995). Bu
egitim programina katilan personelin Banka ‘da yazisma ve raporlari hazirlamada
bilgisayari etkin olarak kullanabildigi izlenmistir. Bu nedenle karma 6grenmenin
uygulandigi her iki 6grenme ortaminda 6grenen deneklerin son testten aldiklari
basari puanlariyla tam 6grenme dlzeyine ulasarak TCMB’de geleneksel sinif

egitiminde elde edilen basari dizeyine erisebildiklerinden s6z edilebilir.
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3.2 Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarinin kalicilik testi

basari puanlarinin karsilastiriimasi

Denek gruplarinin kalicilik testi basari puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadidini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 18’de denek gruplarinin

kalicilik testi basari puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Cizelge 18. Yiiz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda o6grenen denek gruplarin kalicilik testi
basari puanlarinin karsilastiriimasi

Kalicilik Testi (KAD) | 32 92.50 7.29 31 0.049 .961
Kalicilik Testi (KAT) | 32 92.59 8.06

Cizelge 18'de goruldugu gibi yluz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini

birlikte kullanan denek grubun kalicilik testi basari puanlari (Y =92.50,S =7.29) ile

tamamiyla kurumsal ag ortaminda 06grenen denek grubun kalicilik testi basari

puanlari (Y = 02.59, S = 8.06) arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (t=0.049,

p>.05).

TDBE uygulamasindan sonra yuz yuze ogrenme ile saglanan karma ogretimin
kalicihk testi basari puani Uzerinde sagladigi etki ile tamamiyla kurumsal ag
ortaminda 6grenen grupta ag ortamindan gonderilen ders notu ile saglanan karma
ogretimin kalicilik testi basari puani Uzerinde sagladigi etki arasinda anlamli bir
farkhlik bulunamamistir. Karma 6grenimin uygulandigi her iki 6gretim yonteminde de

ulasilan kalicilik testi basari puanlari hem birbirine ¢ok yakin hem de tam 6grenme
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duzeyine ulasmistir denilebilir.

3.3 Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin hizmetici egitimde

kurumsal ag kullanimina iligkin goruslerinin karsilastiriimasi

Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci
Gorusu Aracina verdikleri yanitlar Bilgi Formu, TDBE Materyali Kullanimi, TDBE
ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme, TDBE Kullaniminda Donanim ve Alt Yap, Yiiz
Yiize Ogrenme ve Kurumsal Ag Uzerinden Ders Materyali Destegi Uygulamalari
basliklari altinda ele alinmistir. Katihmci Goértsa Aracinin agik uglu sorularina verilen
yanitlar ise “Rahatsiz Eden Uygulamalar”, “Memnun Eden Uygulamalar”,
“Uygulamalar Hakkindaki Katilimci Dustinceleri” altinda dogrudan deneklerin

goruglerine yer verilerek yorumlanmistir.
Bilgi Formu

Katilimci Goértsu Aracinin Bilgi Formu boliumane verilen yanitlarin frekanslari

alinmis ve Cizelge 19 olusturulmustur.

Deneklerin TDBE Ogrenim dili olan ingilizceyi genellikle terciime yapmada
kullandiklari gértulmustur. Bilgisayari genellikle giinde 2 saatten az ve 2-4 saat arasi
kullandiklari, tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen grupta 32 denekten 20
denegdin hi¢ internet kullanmadigi belirlenmigtir. Kurumsal ag kullaniminin ise her iki

grupta da ya haftada 2 saatten az ya da hi¢ kullanmadiklari saptanmistir.
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Cizelge 19. Deneklerin ingilizce Dilini Kullanma Bigimi, Bilgisayar,
Internet, Intranet Kullanma Sikligi ve TDBE ile Ogrenirken Yararlandiklar
Kaynaklar ve Kaynak Kisilerin Ogrenme Yontemine Gore Dagilimi

KAT KAD
Frekans Frekans
ingilizce Dilini Kullanma Yazisma Yapma - -
Metin Okuma - 3
Konusma 3 3
Tercime Yapma 29 26
Diger - -
Bilgisayar Kullanma Sikhgi Glinde 2 saatten az 20 14
Gilnde 2-4 saat 5 11
Gilnde 5-6 saat 5 3
Gilinde 6 saatten fazla 2 4
internet Kullanma Sikhg1 Glinde 2 saatten az 3 5
Gilnde 2-4 saat 1 2
Haftada 2 saatten az 7 2
Haftada 2-4 saat 1 1
Hic 20 5
Kurumsal Ag Kullanma Glinde 2 saatten az 3 -
Sikhigi Glinde 2-4 saat 1 7
Haftada 2 saatten az 10 7
Haftada 2-4 saat 6 6
Hic 12 12
TDBE ile Ogrenirken Yardimci Turkge Kitap 9 9
Yararlanilan Kaynaklar ve TDBE Ekranlarinin D6kimi 14 8
Kaynak Kisiler is Arkadasg! 18 22

TDBE katilimcilarinin internet ve kurumsal agi siklikla kullanmadiklari belirtilebilir.
TDBE ile 6grenirken yararlanilan kaynaklar ve kaynak kisiler oncelikle is arkadaslari,
daha sonra TDBE ekranlarinin yazicidan alinan dokumleri ve yardimci Turkge
kitaplardir. Uzaktan Ogrenme’nin basarisi siniflar, is arkadaslari ve egitmenler
arasindaki Ust diizey etkilesimin bir fonksiyonu bigiminde tanimlanabilmektedir. is
arkadas! destegi veya egitici yardimi; 6grenen igin aninda telefon ya da kuguk bir
gecikmeyle fax ya da e-posta ile mumkin olabilmektedir (Goldstein, Ford, 2001).
Ancak bu uygulamada is arkadasi destedinin bilgisayar basinda uygulamali ve
etkilesimli bir katkiya donustigu ve kaynak kisiye bagvurunun yogun bigimde

kullanildig belirtilebilir.
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TDBE Materyali Kullanimi

Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Katihmci Goérastu Aracinin TDBE
Materyali Kullanimi bélimUndeki gorusleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi
belirlemek amaciyla tek tek maddelere t-testi uygulanmis ve sonuglar Cizelge 20’de
verilmistir. Ancak hi¢cbir maddede aradaki fark anlamli bulunmamistir. Her iki grubun
TDBE Materyali Kullanimi goraslerinde bir fark olusmadigi sdylenebilir.

Cizelge 20. Yiiz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,

tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Katiimci Goérusu
Aracinin TDBE Materyali Kullanimi béliimiindeki goriiglerinin karsilagtiriimasi

Kurumsal
Kurumsal Ag
Ag Temelli Destekli
MADDELER
z({X |o|lz|[X || B - o
Y111, “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimine Erigim igin
Aciklamali Not” dosyasindaki islem basamaklarini o o
uygulayarak ders yazilimi Uzerindeki kurslara S IR ) I A -2 B IS ®
ulasabildim. Al | =] ]| =] o | o S
Y2
6. Ders yaziliminin kullanimini Gzerindeki - o N
agiklamalardan 6grendim. a8 LS ale | =
on o — on on — Ne) — ()
Y3
11. Ders yaziliminin kullanimini deneme yoluyla o <+
kesfederek dgrendim. S IS 4] RS (N T T B DG
on o — on on — Ne) — ()
Y4
16. Ders yaziliminda ekranda sunulan bilgilerin " w | o o~ 2
dizenlemesini gok agik buldum. gl ] ol 9] S| “a -
N (q\] — on N (@] O — (e
Y5
21. Ders yaziliminin kullanimini anlamak igin bir I )
yardimcl uzmanina gereksinim duydum. Q8 822 |8
en| en —| en [<a) — Ne) — =)
Y6 o .
26. Ders yazihminin sundugu hata mesajlarini
anlasilir o | o ol = § §
buldum. S el = f sl s8] = =
Y7
31. Konuya kaldigim yerden devam edebildigim igin —_ ~
dersyazilimina kolay uyum sagladim. S I - (RN (N T - B IS ==
on o — on on — Ne) — o
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Katilimci Gortsu Aracinin TDBE Materyali Kullanimi bélimunin “Materyalin
kullanimini anlamak i¢in bir yardimci uzmana gereksinim duydum.” ve “TDBE’nin
sundugu hata mesajlarini anlasgilir buldum.” maddelerine tamamiyla kurumsal ag
ortaminda 6grenen grup orta duzeyde katilirken, diger grubun blyuk oranda katildigi
belirlenmistir. TDBE Materyali Kullanimi bolumunun diger maddelerine ise her iki

grupta orta duzeyde katilim gostermistir.
TDBE ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme

Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci
Gériisl Aracinin TDBE ile Is Yerinde Uzaktan Ogrenme Bélimiindeki gorisleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi belirlemek amaciyla tek tek maddelere t-
testi uygulanmis ve sonuclar Cizelge 21’de gdsterilmistir. iki denek grubun gérisleri,
22 maddeden olusan bu bdliminde 8 madde de .05 anlamlilik dizeyinde bir farklilik
ortaya ¢ikarmigtir. Ortalamalara bakildiginda 8 madde igin de yuz yluze 6grenme ve
kurumsal ag ortamini birlikte kullanan grubun goéruslerinin olumlu yénde diger gruba

gére anlamli bir bicimde farklilastigi gériilmektedir. “is yerimden ayriimadan egitime

katilmis olmaktan memnunum” ( p= .048, KAT Y=2.75, KAD Y= 3.47) , “i§imi

planlayarak, belirledigim saatlerde egitime katildigim icin kendimi rahat hissettim”

(p=.030, KAT X =216, KAD X = 2.84), *“ istersem kendi kendime testleri

tekrarlayabildigim (farkh farkli gelen sorularla) igin sorularla 6grendigim konuyu

pekistirebilme olanagi buldum” (p=.042, KAT Y= 2.78, KAD Y= 3.53) ,
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“Ogrenmem gereken konulari istedigim kadar tekrarlayabilmekten

memnunum” ( p=.015, KAT Y=2.78, KAD Y= 3.66), “Uzaktan egitimin daha

sonra katilabilecegim egitim programlarinda da kullaniimasini isterim” (p=.041, KAT
Y=2.44, KAD Y= 3.25), “TDBE'ni is saatleri disinda kullanmak zorunda kaldim”
(p=.043, KAT Y=3.25, KAD Y=3.94), “TDBE’de edindigim bilgi ve beceriler,
g6revimi daha iyi yiritmemi saglayacaktir’ (p=.008, KAT Y=2.91, KAD Y=3.72),
“Birimimdeki arkadaslarima TDBE’ne katiimalarini dneririm” (p=.021, KAT Y=2.66,

KAD Y=3.50) maddelerinden “isimi  planlayarak, belirledigim saatlerde egitime
katildigim igin kendimi rahat hissettim ” digindaki maddelerde yuz yuze 6grenme ve
kurumsal ag ortamini birlikte kullanan grubun goruslerinin orta duzeyde ve buyuk
oranda katiimla diger denek gruba gore bir farklilik yarattigi goértlmektedir.
Kurumsal ag ortamindaki 6grenmenin yuz yuze ogrenme ile desteklenmesinden

dolayr bu olumlu goérisun ortaya ciktigi sdylenebilir. “Sorularimi dogrudan bir
egitmene sorabilmeyi isterdim” (KAT Y=3.88, KAD Y=4.00), “Teknik bir konuyu
kendi kendime 6grenmede zorlandim” (KAT X =3.66, KAD X =3.88), “TDBE'de

konularin Tark¢e anlatimh olmasini isterdim” (KAT Y=4.03, KAD Y=3.91)

maddelerine ise her iki grubunda buyuk oranda katihm gosterdigi  gorulmektedir.
Ayrica isimden dolayi TDBE’ye yeterince zaman ayiramadim “ (KAT Y=4.41, KAD
Y=4.03) ve “TDBE'i ig saatleri iginde kullanmama izin veriliyordu” (KAT Y=3.13,

KAD Y=3.41) maddelerine her iki grupta blyidk oranda ve orta duzeyde katilm
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Cizelge 21. Yiiz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Katiimci Goérusu
Aracinin TDBE ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme béliimiindeki goriiglerinin
karsilastiriimasi

Kurumsal Ag Kurumsal
Temelli Ag Destekli
MADDELER z|X |o|z|X |o|3]«]=
us ]
2. s yerimden ayrilmadan egitime katiimig o © o |~ ~ o
olmaktan memnunum. S S 3 Pl I T P I
o N - ™ ™ - o N o
U9
3. Sinif ortami baskisi hissetmeden, egitime o | «
katiimis olmaktan memnunum. ol @ 8] R 8] ol BE
[32) N -~ ™ ™ ~— O ~ ~
u1o0 P . ..
4. lIsimi planlayarak, belirledigim saatlerde
egitime katildigim icin kendimi rahat © - I |9 g §
hissettim. Ve Sl ¥l el Q s
u11
7. Kendi kendime 6grenmeyi sikici buldum. o | o o | < 8L
o ™~ S | ® N | RN
[ap] N ~— ™ N ~— © o o
u12
8. Kendi egitimim konusunda bana © N o | o I Q
glvenilmesinden memnunum. o~ N Olal Nl | a9l =
[ap] ] ~— ™ ™ ~— © ~ o
U13 -
9. Sorulari yanitlarken zamanimin oldugunu
bildigim © |« o | @ 8| =
igin kendimi rahat hissettim. Sl | <8 |<|8|c|S
u14
12. Sorulari yanitlarken sunugclari sadece kendim o| o
goérdugum igin, kendimi rahat hissettim. MK Ol | | = | = N
[ap] ] ~— ™ ™ ~— © ~ o
U15 13. istersem kendi kendime testleri
tekrarlayabildigim (farkh farkli gelen
sorularla) ©|
igin sorularla 6grendigim konuyu ol R 8B 83
pekistirebilme olanagi buldum. il IR P T R TR el B
u16
14. Konulari kendi kendime 6grenirken zorlandim. < o o | © | T
NI Ll SN2 of | ©
(] ] ~— ™ ™ o © ~ o
u17
17. Dikkatim dagildiginda ara verebilecegim igin 0| «
kendimi rahat hissettim. ol ® 188288
(] ] ~— ™ ™ ~— © ~ o
u18
18. Ogrenmem gereken konular istedigim kadar ol v
tekrarlayabilmekten memnunum. J I~ - O -~ T - P - -~
o N - ™ ™ - o N o
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Kurumsal Ag Kurumsal
Temelli Ag Destekli
MADDELER X lolalx|o|3]-]=
u19 Gl . .
19. Uzaktan egitimin daha sonra katilabilecegim
egitim programlarinda da kullaniimasini 3 Q w8 § g
isterim. Sl |28 |« |8l
u20
22. Sorularimi dogrudan bir egitmene sorabilmeyi ol o
isterdim. ol 8 IS 8138 | ol I8
™ ™ -~ M < -~ © o ©
u21
23. Teknik bir konuyu kendi kendime 6grenmede 0| —
zorlandim. ol @ 318121 3%
(9] ™ ~ M| ™ ~ © ol O
u22
24. Isimden dolay1 TDBE’ne yeterince zaman N
~ N (a2} N | <
ayiramadim. o~ ol = | af T =
™ < o ™ < ~ © - ©
u23
27. TDBE’ni is saatleri iginde kullanmama izin o «
veriliyordu. RO R - R I B - =
(32} (32} ~— ™| ™ ~ © ol O©
u24 s .
28. TDBE'ni ig saatleri disinda kullanmak
zorunda o o S § g
kaldim. Sl | <8 e |« |8
U25 | 29. TDBE 6grenme kabiliyetim tizerinde
dusiinmeme © |3 3|5 % g
yardimci oldu. Sl | <8 | |8 o
u26
32. TDBE'de konularin Turkge anlatiml olmasini ol »
isterdim. ol 8 13l 8 |l 8=
™ < -~ ™l ™ — © o| ©
uz27
33. TDBE'de igerik g6zénline alindiginda, ihtiyag o o
duydugum bilgileri igerme agisindan uygundur. | | ¥ [ 3| | 8 | S | | Q| R
(32} (32} o ™| ™ ~ © ol O©
u28
34. TDBE’de edindigim bilgi ve beceriler, |
gorevimi daha iyi yiiriitmemi saglayacaktir. | | & | Q| o/ N |8 | | N S
™ N - ™M ™ - © N ©
u29
35. Birimimdeki arkadaglarima TDBE’ne w| «
katilmalarini 6neririm. ol el | N | » e
(3] N -~ ™M ™ - © N| ©




81

gOstermistir. Bu iki maddeye katilim duzeyi is saatleri i¢cinde katilimcilarin uzaktan
egitime zaman ayirma zorlugu yasadiklarini gdsteriyor denilebilir. “isimi planlayarak,
belirledigim saatlerde egitime katildigim igin kendimi rahat hissettim” maddesine her

iki grubun katilim diuzeyinin de bu zorlugu vurguladigi soylenebilir.
TDBE Kullaniminda Donanim ve Alt Yapi

Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci
Gorusu Aracinin TDBE kullaniminda donanim ve alt yapi bdélimundeki gorugleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi belirlemek amaciyla tek tek maddelere t-
testi uygulanmis ve sonuglar Cizelge 22’ de verilmistir. iki denek grubun gérisleri, 8
maddeden olusan bu bdliminde 2 madde de .05 anlamhlik dizeyinde bir farkhlik
ortaya ¢ikarmigtir. Ortalamalara bakildiginda 2 madde igin de yuz ylze 6grenme ve
kurumsal ag ortamini birlikte kullanan grubun goruslerinin diger gruba gore anlaml

bir bicimde farkhlastigi gortilmektedir. “Kullandigim bilgisayar ile ag hizi nedeniyle

TDBE'ne rahatlikla baglanamiyordum® (p= 0.014, KAT X =3.47, KAD X =4.41)
maddesinde yUz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanan grubun
daha fazla ag hizi sorunu yasadigi sdylenebilir. YUz yuze 6grenme ile desteklenen
grup listanbul Subesi katilimcilarindan olusturulmustur. Bu sube bilgisayarlar
uzerinden gunluk is kapasitesi en fazla olan subedir. Ayni anda 32 katilimcinin
uzaktan egitim uygulamasini kullanmasi, bilgisayarlar Uzerinden ylUksek is kapasitesi

ve idare Merkezi Sube arasi ad hizinin yogunlugu ve yeterli diizeyde olmamasinin
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bu sonucu ortaya ¢ikardigl soylenebilir. Ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen
grup istanbul Subesi disindaki her subeden 2 — 4 kisiden olusturulmustur. Ayni anda
bir subeden uzaktan egitim uygulamasinin kullaniminin az olmasi nedeni ile bu
farkhligin ortaya c¢iktigi belirtilebilir. Ayrica alanyazinda bu tdr teknoloji sorunlari
uzaktan egitimde davranis ve 6grenme sonuglarini etkileyen dnemli bir faktér olarak
gorulmektedir. Gorsel ve sessel agidan kesintilere neden olan yavas erisimler zaman

kaybi sorunlarina neden olmaktadir (Schrum,2000).
“TDBE’nin kurumsal ag (Merint) tzerinde surekli kalmasini isterdim” (p=0.010,

KAT Y=3.09, KAD Y=4.09) maddesinde de yuz ylze 6grenme ve kurumsal ag
ortamini birlikte kullanan grubun buyuk oranda katilimiyla anlamli bir fark ortaya
cikmigtir. Diger grupta orta dizeyde katihmla TDBE'nin sdrekli kurumsal ag
ortaminda kalmasini istemektedir. Alanyazinda da belirtildigi gibi Bilgisayar Egitimi
Materyalleri ayni zamanda yardim materyali bicimde kullaniimasi gereken
materyallerdir. Bu nedenle kulaniciya her an agik olarak ag Uzerinden sunulmasi
istemi materyallerin bu 0Ozelligi nedeni ile uygunluk gosterdigi soylenebilir. Ayrica
uluslararasi finans sektorindeki kurumsal ag uygulamalarinda birden fazla Yabanci
Dil Egitimi Materyallenin yani sira Bilgisayar Egitimi Materyallerinin de her kullaniciya

her zaman agik olan uygulamalar bi¢ciminde kullanildigi izlenmektedir.
“Is yerimde kendi masamda bilgisayar olmadigi i¢cin TDBE'den istedigim gibi

yararlanamadim” (KAT Y= 4.19, KAD Y=4.44) maddesine her iki grupta
baylk oranda katihm gdstermislerdir. Genellikle Subelerde servislerde bir ya da iki

bilgisayar olmasi ve uzaktan egitim katilimcilarinin da genelde gunlik isler igin
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kullanilan bu bilgisayarlari kullanmak zorunda olmalari bu maddedeki katilim duzeyini

arttirmistir.  Alanyazinda teknoloji yetersizligi de uzaktan egitimde davranis ve

o6grenme sonuglarini etkileyen énemli bir faktér olarak gorulmektedir (Schrum,2000).

Cizelge 22. Yiiz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Katiimci Goérusu

Aracinin TDBE kullaniminda donanim ve alt yapi

karsilastiriimasi

bolimiindeki goruslerinin

Kurumsal Kurumsal
Ag Ag
MADDELER Temelli Destekli
z|X|o|z|X|o|B] = o
D30
5. s yerimde kendi masamda bilgisayar olmadigi © o
icin TDBE'den istedigim gibi yararlanamadim. | (| 2 | & | | | 8| | 8 | &
o < |+~ o <+ | ol ©| o o
D31
10. Kulladigim bilgisayarin ses karti olmadidi i¢in ™ -
egitim icerigini gérsel olarak izledim. I S T P I S =1 P I T
[32] ~ — ™| N ~ (e} ~ o
D32
15. Verilen kullanici kodu ve sifreleri sik sik © o)
unuttum. BRI RIR S S
[32] ~ -~ ™| - o (e} o o
D33
20. Kullandigim bilgisayar ile ag hizi nedeniyle 0 <
TDBE’ne rahatlikla baglanamiyordum. SIS [T RSB 3
(32) (32) -~ ™| < -~ © N o
D34 o L .
25. Uzaktan egitim katiimcilari igin is yerinde
[(e] o
uygun SARINEIEMENE
bir yerin ve bilgisayarin ayrilmasini isterdim. V<< |8 <] <« S| S
D35 .
30. Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari e-
posta ortaminda program sorumlusuna sik sik g | o 3lg % u\c-;
ilettim. Sl<=|l<|8 <38 |3
D36
36. TDBE’nin kurumsal ag (Merint) Gzerinde sirekli 0 o
. . (2] N~ (o2} o < ~
kalmasini isterdim. ~nlel~s|laol @] ] ol © )
[32) (32) -~ ™| < -~ © N o
D37
37. Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari 0 o
telefon ile program sorumlusuna sik sik ilettim. | | S | & | | S| S | & | 2
[sp} N ~ ™M N — | © ~ o

Her iki grupta uygulamalar sirasinda kargilastiklari sorunlari

e-posta yerine

telefon ile program sorumlusuna ilettiklerini belirtmislerdir. Bu durumun anketin bilgi
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formu bdolimundeki kurumsal ag kullanim sikhdi sorusuna verilen yanitla ortastugu
belirtilebilir. Her iki grupta kurumsal agi ya haftada 2 saatten az kullanmakta ya da
hic kullanmamaktadir. Ayrica servislerdeki bilgisayar sayisinin az olmasi da

kurumsal ag kullanimini olumsuz yonde etkiliyor olabilir.

Her iki grubunda buyuk oranda katihm gosterdigi bir diger madde “Uzaktan

egitim katihmcilari i¢in i yerinde uygun bir yerin ve bilgisayarin ayrilmasini isterdim”

(KAT X =4.25, KAD X =4.47) maddesidir. Alanyazinda da is ortamlarindaki teknik
yetersizlik sorunlarini agsmak, ayrica is nedeniyle 6grenme surecinin surekli kesintiye
ugramasli gibi sorunlara ¢ézum olarak verimli karma 6grenme merkezi modelleri
gundeme getiriimektedir. Bu merkezler herhangi bir zamanda tum &6grenme
kaynaklarina etkin teknolojilerle erigilebilirligi saglayabilir. Ayni odalar grup aktiviteleri

ve bireysel ¢alisma iginde kullanilabilir (Schacht, 2002).

Yiiz yiize Ogrenme ve Kurumsal A§ Uzerinden Ders Materyali Destegi

Uygulamalari

Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci
Gorusu Aracinin Yiz yize Ogrenme ve Kurumsal Ag Uzerinden Ders Materyali
Destegi Uygulamalarina yonelik gorusleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi
belirlemek amaciyla tek tek maddelere t-testi uygulanmigtir. T-testi sonuglari Cizelge

23'de verilmistir.

iki denek grubun gériigleri, 16 maddeden olusan bu béliimiinde 7 madde de
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.05 anlamlilik dizeyinde bir farklilik ortaya ¢ikarmistir. Ortalamalara bakildiginda 7
madde icin de yuz yuze ogrenme ile desteklenen grubun goéruslerinin kurumsal ag
uzerinden ders materyali ile desteklenen gruba gore buyUk oranda ve tamamen

katiliyorum dizeyinde anlamli bir bicimde farklilastigi gérilmektedir.
Kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Pekistirdigim bilgi

ve beceriler, gérevimi daha iyi yuritmemi saglayacaktir” (p= 0.027, Y= 3.28, Sd=

1.17) maddesine orta duzeyde katilirken yluz ylze 6grenme grubu ayni maddeye

(Y=3.91,Sd= 1.03) buylk oranda katilim goOstermistir. Ylz ylze 6drenme ile
desteklenen grubun TDBE'den sonra uygulanan destek egitim programinda
pekistirdigi bilgi ve beceriler ile gorevini daha iyi yurutebilecegini anlamli bigcimde

diger gruba gore farkli gordigu soylenebilir.
Kurumsal ag uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Ders notunu,

servisimdeki bilgisayarlarda c¢aligabilme olanagim buldum” (p= 0.002, X = 2.44,

Sd=1.32) maddesine buyuk oranda katilmazken yuz yuze 6grenme grubu ayni

maddeye karsilik gelen sinifin ders arag ve geregleri agisindan yeterliligi (Y=3.97,
Sd=1.18) maddesine blyuk oranda katilim godstermistir. YUz ylUze o6grenme ile
desteklenen grubun sinif ortamindaki ders ara¢ gereclerinin (tahta, kalem,
projeksiyon sistemi, bilgisayar sayisli, oturma yerleri vs.) yeterliligine iligkin gorusleri,
TDBE'den sonra kurumsal aj Uzerinden ders materyalini salt servisindeki
bilgisayarlarda ¢alisan gruba gore ortam agisindan anlamli bir farki ortaya ¢ikardigi

sdylenebilir. Bu durum TDBE uygulamasinda da belirtildigi gibi is basinda, is
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Cizelge 23. Yiiz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Katiimci Goérusu
Aracinin Yiiz yiize 6grenme ve Kurumsal Ag Uzerinden ders materyali destegi
uygulamalarina yonelik goruslerinin karsgilastiriimasi

KurumsaI_Ag Kvurumsal )
Yiiz yiize Ogrenme ve Kurumsal Ag Uzerinden Temelli | Ag Destekli
Ders Materyali Destegi Uygulamalarina lligkin z [X|o|z|X|o|3] -]
Maddeler
38. Ders notu, ihtiyag duydugum bilgileri igerme agisindan ol o ol <«
(o] o
uygundur. NI IS I N el =
bt ~ O
38. igerik g6zodniine alindiginda, intiyag duydugum bilgileri ~ 2l s
icerme agisindan uygundur. o Y| o
39. Ders notunda yer alan konular birbirini tamamlayici ol o
niteliktedir. o | 23 ol s
™ ®| o S sl S
39. Yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir. oy
S| < | o
40. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama | o
yazilimindaki komutlari pekistirici niteliktedir. ~ | 88 N R
o™ ™ ~ o - o
40. igerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama 3|9
yazilimindaki komutlari pekistirici niteliktedir. Sl < <
41. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama N ol ©
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir. o~ Q| - o RS
™ ®| - g o| o
41. igerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama 3|2
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir. N sl =
42. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi S 2R
kazanirken, karsilastigim sorunlari gdzimleyici niteliktedir. S || < N2
42. |gerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi ~ S| 8
kazanirken, karsilastigim sorunlari ¢dziimleyici niteliktedir. R
43. Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan sonraki
bilgi birikimim materyal destekli uygulamayi (ders notunu) o[ v o &
. .. o ~ N | S o 0| =
izlemek igin yeterlidir. ™ ®| o o ~| o
43. Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan
sonraki bilgi birikimi ylz ylze egitim programini izlemek ~ 8| <
icin yeterlidir. I
44, Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi ol ~
ylirutmemi saglayacaktir. @~ Nl Y
S | e« & | o
44. Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gorevimi daha iyi
yuriitmemi saglayacaktir. bl
[ 4
™M ™ -~
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Kurumsal Ag

Kurumsal Ag

Yiiz yiize Ogrenme ve Kurumsal Ag Uzerinden Temell Destekii
Ders Materyali Destegi Uygulamalarina lligkin
Maddeler z|[X lo|lz|[X|lo|B]|«]|a
45. Ders notunu, mesai saati iginde galisabildim.
< |~ N | &
a | @ @ ol @ [ N
o N ~ © ~ o
i . e w e - e . . o.) G)
45, Igerik gozonlne alindiginda, sure yeterlidir. N ﬁ =
46. Ders notunda yer alan konular beklentilerime uygundur. o~ | <
(e} © o ©
o= N o 2N
(a0} (a0} ~— © o o
46. igerik g6zéniine alindiginda beklentilerime uygundur. 3| Q
S| o<
47. Ders notunu, servisimdeki bilgisayarlarda ¢aligabilme
olanagim buldum.
< | o S| 8
47. Sinifta, ders arag-geregleri (tahta, kalem, projeksiyon | & | J | & g S
sistemi, bilgisayar sayisi, oturma yerleri vs.)
yeterlidir. |32
™ o~ -
48. Ders notundaki anlatis bi¢imi, benim konulari o~ | o
anlayabilmem igin uygundur. O - N =]
® e |- S|l | o
48. Ogretim elemaninin konulari anlatig bigimi benim
konulari anlayabilmem i¢in uygundu. ~l® 8
™ < o
49. Ders notunu, serviste, islerimi yaparken yeterince ™
caligabildim. S | & 8|8
SN I =
49. Ogretim elemani tarafindan ders siireleri etkin bir
sekilde kullanildi. ~ g g_
™ < o
50. Ders notundaki 6rnekli anlatimlar yeterlidir. o | v
(o} ™ ™ (9]
I I B N
(40} (49} ~— (e} o o
50. Derslerdeki uygulamalar / 6rnek calismalar yeterliydi. 9|y
S| | <
51. Konulan pekistirirken materyali (Ders Notu) etkin
bigimde kullandim. o | o 518
o[ N2 al |2
™ ™ - ({=} (3} o
51. Derslerde 6gretim elemani etkili bigimde katilimi
saglad. O I I
™ < -
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Cizelge 23. (Devam)

Kurumsal
Kurumsal Ag Ag
Yiiz yiize Ogrenme ve Kurumsal Ag Uzerinden Jemell Destekl
Ders Materyali Destegi Uygulamalarina lligkin
Maddeler z| Ko |z/Xlo|B|«|a
52. Materyaldeki komutlari kendi 6grenme hizima goére
istedigim kadar tekrarladim. ® | % sl s
P ~ 2 S
(2] N - © Py P=)
52. Ogretim elemaninin égretim hizi benim 6grenme
hizima uygundu. ol 2
™ (3] -
53. Materyali (Ders Notu) ¢alisirken, anlayamadigim
konulari, bir 6gretim gorevlisi ile tartisarak
¢6ziimlemek isterdim. -| <«
(32 © - N
o | €@ “ ol 2
(3] (3] - © N o
53. Yuz yiize Egitim Programinda anlayamadigim
konulari,
ogretim gorevlisine sorarak ¢éziimleyebildim. ol 82
™ < o

yogunlugunda servislerdeki bilgisayarlarin 6grenme amacgh kullanilamamasindan

kaynaklaniyor olabilir.
Kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Ders notundaki

anlatis bigimi, benim konulari anlayabilmem i¢in uygundur” (p=0.008, Y=3.63,
Sd=1) maddesine bulyuk oranda katilirken ylz yize 6grenme grubu ayni maddeye

karsilik gelen “Ogretim elemaninin konulari anlatig bi¢gimi benim konular

anlayabilmem igin uygundu” (Y=4.31, Sd=0.86) maddesine daha yuUksek bir
ortalama deger ile buylk oranda katilim goéstermistir. Aslinda hem ders notunun
anlatis bicimi hem de ayni ders notuna gore 6gretim elemaninin anlatis bigiminin

deneklerin anlayabilmelerine uygunlugu yonunde her iki grupta buylk oranda
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katilmla olumlu gorus 6ne surmuslerdir. TDBE'nin gerek yuz ylze 6grenme gerekse
ders notu ile desteklenmesi kullanilan malzeme ve bu malzemeye goére anlatim
yonuyle denekler tarafindan olumlu bulunmustur. Ancak yiz yuze o6grenme ile
desteklenen grubun ogretim elemaninin anlatigina iliskin gorutsleri, TDBE'den sonra
kurumsal ag uUzerinden ders materyali ile desteklenen grubun materyalin anlatim

bicimine iligskin goruslerine goére anlamli bir fark ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.
Kurumsal ag uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Ders notunu,

serviste, islerimi yaparken vyeterince calisabildim” (p=.003, Y=2.00, Sd=1)
maddesine buyuk oranda katilmazken ylz yluze 6grenme grubu ayni maddeye

karsilik gelen “Ogretim eleman tarafindan ders sireleri etkin bir sekilde kullanildi”

(Y=4.53, Sd=0.62) maddesine tamamen katilim gdstermistir. YUz ylze 6grenme ile
desteklenen grubun sinif ortaminda 6gdretim elemaninin ders surelerini etkin olarak
kullanmasina iligkin gorusleri ile TDBE'den sonra kurumsal ag uzerinden ders
materyalini servisteki bilgisayarlardan islerini yaparken calisan gruba goére sure
agisindan yeterince c¢aligsabilmeye iliskin goruslerinde anlamli bir fark ortaya ¢iktigi
belirtilebilir. Bu durum ders materyali ile desteklenen grubun is basinda servisteki
bilgisayarlarda is  yogunlugundan dolayr c¢aligmaya yeterince zaman

ayiramamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Kurumsal ag uUzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Konulari

pekistirirken materyali etkin bi¢cimde kullandim” (p=0.003, Y=3.28, Sd=1))

maddesine orta duzeyde katilirken yluz yuze 6grenme grubu ayni maddeye karsilik
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gelen “Derslerde o6gretim elemani etkili bicimde katihmi sagladr” (Y=4.16, Sd=1.)
maddesine buyuk oranda katihm gostermistir. YUz yuze 6drenme ile desteklenen
grubun 6gretim elemaninin etkin bigimde derse katilimi saglamasina iliskin gorusleri
ile TDBE’den sonra kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grubun
materyali etkin bicimde kullanimina iliskin gorUsleri arasinda anlaml bir farkin ortaya
ciktigl soylenebilir. Bu durum ders materyali ile desteklenen grubun is basinda
servisteki bilgisayarlarda ders materyalini etkin bigcimde kullanamamasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Kurumsal ag uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Materyaldeki

komutlari kendi 6drenme hizima gore istedigim kadar tekrarladim” (p=0.001,

Y=2.78, Sd=1.) maddesine orta diuzeyde katilirken yiz yize 6grenme grubu ayni

maddeye karsilik gelen “Ogretim elemaninin  6gretim hizi benim 6é3renme hizima

uygundu’ (Y=3.81, Sd=1.) maddesine buyuk oranda katihm gdstermigtir. YUz ylze
ogrenme ile desteklenen grubun ogretim elemaninin 6gretim hizina iliskin gorusleri
ile TDBE’den sonra kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grubun
materyali kullanirken kendi hizina gore istedigi kadar tekrarlayabilmeye iligkin
gorusleri arasinda anlamli bir farkin ortaya ciktigi belirtilebilir. Bu durum ders
materyali ile desteklenen grubun is basinda servisteki bilgisayarlarda kendi hizina

gore 6grenme olanagi bulamamasindan da kaynaklaniyor olabilir.

Kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grup “Materyali (Ders

Notu) calisirken, anlayamadigim konulari, bir ogretim gorevlisi ile tartisarak
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¢ozUmlemek isterdim” ( p=0.024, Y=3.63, Sd=1.) maddesine buyuk oranda
katilirken yuz yuze 6grenme grubu ayni maddeye karsilik gelen “Yuz ylze Egitim

Programinda anlayamadigim  konulari,  6gretim gorevlisine sorarak

¢ozumleyebildim” (Y=4.28, Sd=0) maddesine daha yuksek bir ortalama deger ile
buyuk oranda katihm gostermistir. YUz yuze 6grenme ile desteklenen grubun 6gretim
elemanina anlamadigi konulari sorarak ¢d6zum bulabilmesine iligkin gorusleri ile
TDBE’den sonra kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile desteklenen grubun
anlamadigi konuyu 6gretim elemanina sorabilme istemine iligkin gorugleri arasinda
anlamh bir farkin ortaya ciktigi belirtilebilir. Bu durumun yiz ylze 6grenmede
saglanan etkilesimden kaynaklandigi soOylenebilir. Ancak ders materyali ile
desteklenen grupta buyuk oranda katilimla bir 6gretim elemani destegi saglanmasi

gorusunu belirtmis bulunmaktadir.
Rahatsiz Eden Uygulamalar

TDBE programi ve TDBE programi kapsaminda gergeklestirilen yuz yulze egitim
programi katilimcilarindan 3’0

“TDBE programinda ve yuz yuze egitim programinda beni
rahatsiz eden uygulama olmadi.”

“‘Rahatsiz eden higbir uygulama yoktu. Hersey ¢ok
dizenli, ders anlatimi ¢ok net ve anlasilabilir dizeydeydi”

‘Programda hersey c¢ok guzel ve anlasilir bir dille
duzenlenmigti. Uygulamalardan rahatsizlik duymadim. “

ifadeleri ile TDBE ve bu kapsamda uygulanan yuz ylze 6égrenmede rahatsizlik veren

bir uygulama olmadigi gorustinde birlesmislerdir.
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Katihmcilardan 1'i “TDBE programinda komutlarin ¢ok detayda anlatiimasi,
cok teferrauta girilmis olmasini” rahatsiz edici olarak bulmustur. Bu elestiri TDBE’nin
icerigine yoneliktir. TDBE’de herbir komut, komut ekraninda bulunan tam ayrintilari

ile anlatildig i¢in katilimci bu gorugu olusturmus olabilir.

TDBE kulaniminda donanim ve alt yapiya iliskin rahatsizlik veren konular 7
katilimci tarafindan sdyle belirtiimigtir.

“Uzaktan egitimde bilgisayar bulamadigimizdan
kullanimda zorlandik.”

“Sube baglantisi zor oldugundan yeterince baglanamadik.”
“Servisimizde yeterli bilgisayar olmamasi. TDBE
programina baglanmadaki problemler.”

“‘Programin basinda kullanicilara yeterli oranda bilgisayar
verilmemesi ¢aligmamizi zorlagtirdi.”

“TDBE'de kendime ait bilgisayar olmamasi.”

“‘Masamizda bilgisayar olmadigi i¢in kendimizi gelistirme

imkani bulamadik. Bilgisayar ve kurumsal ag baglantisinin
kadroya gore verilmesi de bizde olumsuz etki birakti.”

“Yeteri kadar zamanin ve alt yapinin bulunmamasiydi.
Yeterli bilgisayar olmamasi, zamanin sinirli olmasi
programin verimini azaltti, yeteri kadar yararlanamadim.
Ancak isimizle ilgili bolumlerden yararlanabildik.”

Katihmci Gorusu Aracinin  TDBE kullaniminda donanim ve alt yapi
bolumdandeki maddelere verilen yanitlarla bu ifadelerin ortustugu soylenebilir.
Alanyazinda da teknoloji yetersizliginin uzaktan egitimde olumlu yaklagimi
engelleyen ve oOgrenme sonuglarint olumsuz etkileyen onemli bir faktor olarak

gosterildigi beirtiimektedir (Schrum,2000).
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Katihimcilardan 4’0 ise is yogunlugu nedeni ile TDBE'yi mesai saati diginda
kullanmak zorunda kaldiklarini sdyle belirtmiglerdir.

“Isi yogun bir servisde galisti§gim icin TDBE’i hafta sonlari
bankaya gelip ¢alismak zorunda kalmam.”

“Ayni zamanda servisimizde de yapacak iglerimizin
bulunmasi.”

“TDBE mesai diginda galismak zorunda kaldik. Bu durum
epeyce sikilimamiza neden oldu. Yuz yluze egitimde daha
kisa surede ¢ok daha ¢abuk 6grendik. Daha zevkliydi.”

“Isimle birlikte ylritmek zorunda oldugum igin zaman
yetersizdi. Tatil glinlerimi ve mesai disI saatlerimi egitimde
kullanmak zorunlulugu beni strese soktu.”

Alanyazinda da belirtildigi gibi ig baginda, is ortaminda uzaktan ©Ogrenme
uygulamalarinda yagsanan diger bir sorun 6grencilerin is nedeniyle 6grenme surecinin
surekli kesintiye ugramasidir. Bu uygulamada da katiimcilar benzer sorunu
yasamiglardir. Bu sorunlara ¢6zim olarak verimli karma 6grenme merkez modelleri
gundeme getirilmektedir. Bu merkezler herhangi bir zamanda tum ogrenme
kaynaklarina etkin teknolojilerle ve is basindan belirli strelerle ayrilmayi saglayarak
erigilebilirligi saglayabilmektedir. Ayni odalar grup aktiviteleri ve bireysel calisma
icinde kullanilabilir. Bu merkezlerin kullaniminda istenen, 6grenicilerin kendi 6grenme
yollarini kendilerinin planlayarak esnek bir sure¢ olusturulmasidir (Schacht, 2002).
Ayrica is yogunluguna gore is basindan ayri kalabilme surelerini de kendilerinin
planlayarak 6grenme merkezlerini kullanmalari, uzaktan 6grenme materyallerinden

daha etkin yararlanma saglayabilir.

Ozellikle TDBE’nin anlatim dilinin ingilizce olmasi 3 katilimci tarafindan
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rahatsiz edici uygulama olarak gorilmus ve bu durum sdyle ifadelendirilmistir.

“EQitimin ingilizce olmasi.

“TDBE programinin ingilizce olmasi.

“Yabanci dilde bir program olmasi anlamami guglestirdi.”

TDBE kapsaminda yuz yuze oOgrenme uygulamasina yonelik olarak 3
katilimcinin gorugleri ise soyledir.

“Yuz yuze egitim programi daha uzun verilebilirdi, daha
etkili olurdu.”

“Ylz ylze egitim suresi daha uzun olabilirdi.”

“YUz yuze eqitimin suresinin kisa olmasi.”

TDBE programi ve TDBE programi kapsaminda gergeklestirilen kurumsal ag
uzerinden Ders Materyali desteginde katilimcilardan1’i “Uygulamalar yeterlidir.
Rahatsiz eden bir uygulama olmadi.” gorugsunu belirtmistir. YUz yuze ogrenme
uygulanan grupta ise U¢ kisi “rahatsiz eden bir uygulama olmadigi” goérusunde

birlesmigtir.

Yetersiz donanim ve alt yapi sorunlarini 12 katihmci  soyle
ifadelendirmislerdir.

“‘Masamda surekli olarak kullanabilecegim bir bilgisayar
olmamasi. Calisirken baska bir ise vakit ayirmak benim
icin ¢ok zor oldu. Ben iglerimi ayarladigim zaman
bilgisayar mesgul oluyordu. Bilgisayar bos oldugu zaman
yapmamiz gereken isler oluyordu. Bdyle bir programda
ara verilmeden calisma imkani olursa faydali olabilecegine
inantyorum. Hi¢ bir zaman bankanin igleri bize gore
ayarlanmayacagindan isimiz her zaman 6n planda olmak
zorundadir.”

“TDBE uygulamasina yeterince baglanamamak.”

“Subede mevcut bilgisayar sayisinin yetersiz olmasi.”
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“Bilgisayar sayisi yetersiz oldugu i¢in ¢ok gergin bir
ortamda tedirgin ¢alistik.”

“‘Masamda bilgisayar olmamasi”

“‘Calisma ortaminin masait olmamasi, masamizda
bilgisayar olmamasi ve servis yazismalarinin ve islerinin
yalnizca bu bilgisayardan yapilmasi. “

“Servisteki bilgisayari kullanmak icin yeterli zaman yok. “

“Surenin kisa olmasi. Servislerde boyle bir uygulama igin
sadece bir adet bilgisayar olmasi serviste birden fazla
arkadasimizla donusumlu kullanmamizi gerektirmistir.
Servis islerimizin ayarlanip kalan zamanda kisa araliklarla
girmis olmamiz konulari tam olarak anlamamizi
saglayamad..”

“Uygun kosullarda ¢aligsma imkanina sahip olmama.
Serviste yalnizca bir bilgisayar mevcuttur.”

“‘Bazen uygulamaya ulagsmakta baglanmakta gugluk
cektim.”

“‘Kullandigimiz bilgisayarlarda programin ¢alismamasi,
kilittenmesi vb.”

“Bilgisayar ortaminda programa ¢ok ge¢ baglanmasi.”

Bir 6gretim elemanina duyulan gereksinim ise 4 katilimci tarafindan soyle
ifadelendirimigtir.

“Sormak istedigim sorulari yanitlayacak bir egitimci
olmasini isterdim. *

“Yanimizda takildigimiz konulari soracak bir gorevli
olsaydi iyi olurdu.”

“Soracaginiz herhangi bir soruda karginizda muhatap
olmamasi.”

“Bilmediginiz bir konuda eger sizi yonlendiren biri yoksa
ogrenmek ¢ok zor. “



96

is yerinde is yogunlugundan dolayi TDBE’ye ve ders materyalini calismaya

yeterince zaman ayiramamayi 6 katilimci asagida yer verildigi gibi ifadelendirmigtir.

“Yeterince zaman olmamasi nedeniyle konulara fazla
zaman ayiramamak, is yogunlugu ve bilen arkadaslardan
fazla yardim istemek.”

“Yeteri kadar zaman bulup galisamadigim icin diger banka
gorevlerime yeteri kadar zaman bulup diger islere
yetisemedigimden dolay! ne bilgisayar egitimine ne de
bankamdaki kendi isime fazla faydam olmad..”

“Baslangicta yeterince suremiz var diye uzun sure
programla ilgilenmedik. Son bir iki ay icerisinde epey
ugrastik. “

“Zaman sinirlamasi biraz tedirgin etti.”

“‘Mesai saatleri icinde zaman ayiramamak.”

“Islerimiz nedeniyle yeterli zaman ayiramamam.”

Katilimcilardan 1’i “Ayni sayfada word ve excel dosyasi yaratirken

zorlandigini” belirtmistir. Ayrica 1 katiimci da sinav sayisini fazla bulmustur.

Ozellikle TDBE’nin anlatim dilinin ingilizce olmasi 3 katilimci tarafindan
rahatsiz edici uygulama olarak gorulmus ve bu durum sdyle ifadelendirilmigtir.

“Ingilizceyi iyi diizeyde biliyorum ama bu teknik ingilizce
bildigim anlamina gelmedigi icin, turkgesini
anlayamadigim bir konuda epey zorlandim. “

“Bilgisayari yeni 6grenecek kisinin teknik terimi
kavramadan ingilizce teknik terimlerle kargilagmasi.”

“Turkge olmasini, tim mensuplarin kullanabilmesini
isterdim.”



97

“igerigin Tirkce olmamasi.”
“Igerigin ingilizce olmasi.”

Her iki denek grubun katilimcilari donanim ve alt yapi yetersizligini, is basinda,
is ortaminda TDBE’ye ve kurumsal ag Uzerinden iletilen destekleyici ders materyaline
yeterince zaman ayiramadiklarini, is saati disinda ¢alismak zorunda kaldiklarini
rahatsiz eden uygulamalar olarak belirtmiglerdir. Ayrica anlatim dilinin ingilizce
olmasinin da konulari agiklikla anlamada zorluk yarattigi gorusunde olduklarini
ifadelendirmislerdir. YUz yuze o6grenme ile desteklenen grupta bazi katilimcilar yuz
yuze egitim suresini kisa bulmuslardir. Kurumsal ag Uzerinden ders materyali ile
desteklenen  grupta ise bazi katilimcilar yasadiklari sorunlarin ¢6zimu ve
anlamadiklari konularda danisabilecekleri bir 0gretmene gereksinim duyduklarini
belirtmiglerdir. Her iki denek gruptan 4 katilimci ise programlardan memnun

olduklarini, rahatsiz edici uygulama olmadigi gorusunde birlesmiglerdir.
Memnun Eden Uygulamalar

Katihmcilardan 3’4 TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gerceklestirilen
Yuz yuze Egitim Programini

“Benim igin ¢ok yararli oldu.”

“Yeni bilgiler 6grendik.”

“Hersey cok iyiydi.”

ifadeleri ile degerlendirmiglerdir.

Katilimcilardan 7’si TDBE'ye iligkin  memnun olduklari konulari soyle
belirtmiglerdir.
“TDBE bizim bilgisayar konusunda ufkumuzu agti.”

“TDBE programini galigirken ¢ozumleyemedigim bazi
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sorularima cevap buldum.”

“Is arkadaslarimla birlikte cagdas bir egitim almamin
memnuniyetini yasadim. Kendimi sansli hissettim. “

“TDBE’de ogrendiklerimizi sik sik test etme olanaginin
saglanmasi ve uzaktan egitimde sinavlarda notumuzu
yukseltme olanaginin olmasi yararlydi.”

‘Beni memnun eden uygulama Teknolojik gelismelere
ayak uydurmak ve bu firsatin bize verilmesi.”

‘Her zaman oldugu gibi is arkadaslarimizla birbirimize
destek olmamiz ve zamanimizi birlikte paylasmak
zorunlulugu arkadaghgimizi daha da pekistirdi. TDBE
uzaktan da olsa bilgilerimizi arttirmamiza faydali oldu.”

“TDBE programi hi¢ bilmeyenden baslayip adim adim
ilerledigi igin iyi bir programdi.”

TDBE’nin yuz yuze 6grenme uygulamasi ile desteklenmesinden memnun olan
15 katiimcilarin ifadeleri sdyledir.

“Memnunum. Ozellikle uzaktan egitimden sonra yiiz yiize
cok faydaliydi.”

“Yiz ylze egitim uzaktan egitimi tamamlayici nitelikteydi.”

“Ylz ylze egitim programi, 6gretim gorevlisine
anlamadigim konulari sormak agisindan ¢ok isime yaradi.”

“Yuz yuze egitimde ogretim elemanlarinin sorulan her
soruya buyuk bir sabir gostererek tek tek cevap vermesi.”

“‘Kendi basimiza 6grenmekte zorlandigimiz bazi konularin
ogretim elemanlarinin anlatimiyla ne kadar kolay oldugunu
gérmekten memnunum.”

“Sinirh zamanda verilen bilgiler igin 6gretmen
arkadaslarimin gosterdigi ¢cabalar.”

“TDBE’den is yogunlugu ve teknik sikintilar nedeniyle
yeterince faydalanamadim. YUz ytze Egitimde belirli bir
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sorumlu olmamam derse kendimi vermeme yardimci oldu.
Cok faydali oldu.”

“Ogretim elemanlarinin iyi anlatimi.”

“TDBE programi sirasinda gorerek yapmaya ¢aligtigim
konulari yiz yUze egitimde s6zlU olarak, duyarak
uygulamak, ve sorarak 6grenmek ¢ok faydali oldu.”

“YUz yuze egitimde ig ortami disinda ekran karsisinda
uygulama imkani bulabildik. TDBE de yeterli uygulama
imkani bulamiyorduk ¢linku hem hiz sorunu vardi hem de
yeterli bilgisayar yoktu. Sira ile sadece dersleri
okuyabildik.”

“YUz yuze Egitimde takildigimiz sorulari sorabildik,
uygulama yapildi.”

“TDBE programinin yUz yuze egitim programi ile
pekistiriimesi beni memnun etti.”

“‘Egitimcilerin kapasitesi, ders anlatma becerisi, bazi
eksiklikler olsa da teknik altyapinin yeterliligi, her dizey ve
yastan personele hitab edilebilmesi.”

“Ogretim elemanlarinin konuyu akici, net, ilgili anlatmasi
derse katihmi sagladi. Yuz yuze egitimde bilmedigimiz
konulari 6grenme imkani sundu.”

“‘Gelen egitimcilerle yuz yuze olarak sorularimiza hemen
yanit bulduk ve denemelerle bilgilerimiz pekistirildi.”

Katilimcilarda ikisi salt yiz yuze 6grenmeden memnun olduklarini
“Yuz yuze egitim programini tercih ederim.”
“‘Sadece yuz yuze egitim programindan memnun oldum.”

ifadeleri ile belirtmiglerdir.

TDBE programi ve TDBE programi kapsaminda gergeklestirilen kurumsal ag

uzerinden Ders Materyali desteginde katilimcilardan 10’'u TDBE'ye iligkin memnun
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olduklari konulari sdyle belirtmislerdir.

“TDBE ‘de konularin anlasilir bir sekilde asama agsama
anlatilmasi.”

“TDBE'de gorsel icerikli anlatim, kaldigim yerden devam
edebilmem, tekrar edebilmem. Ihtiyacim olan konulari
kapsamasi.”

“Yeni bir gérus acisi sunmasi giizeldi. ilk defa karsilastik
( bazi problemlere ragmen). Calisma hayatimda bu
sekilde bir kursa katilmaktan memnunum.”

“Bireysel calismamizi sagladi. Buna karsin ¢ozemedigim
konular oldu.”

“‘Kendimi yenilemek agisindan bilgisayari devamli
kullanma sansi vermis oldu. Zorunlu olmayinca
bilgisayarda bu kadar zaman harcanmiyor.”
“‘Arkadaglarimizdan veya kendi kendimize deneme
yanilma yoluyla 6drendiklerimizi program gercevesinde
uygulayarak yeni yontemler gelistirmis olmamiz.”
“Bilgisayari daha iyi kullanmaya baglamaktan, zaman
zaman ihtiyag duydugumda ihtiyacimi karsilayacak kadar
bilgi edinmekten, yeni yeni programlari 6grenmekten mutlu
oldum.”

“Bildigim bazi komutlari pekigtirdim. Kullanamadigim
komutlari teknik olarak 6grendim.”

“Bilgisayar kullanimimi biraz daha gelistirebilmek, yeni
seylerin 6grenilmesinde duyulan zevk ve heyecan.”

“TDBE Bilgisayari daha iyi tanimami sagladi”

Katihmcilardan 1’i “Word'deki uygulamalar beni daha ¢ok ilgilendirdi. Excel'de

zorlandim.” ifadesi ile TDBE’nin igerigine yénelik bir gériis belirtmistir.

TDBE’nin kurumsal ag uzerinden ders materyali ile desteklenmesinden

memnun olan 8 katilimcilarin ifadeleri soyledir.
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“Uzaktan egitimle TDBE uygulamasindan sonra materyal
verilmesi bizi biraz rahatlatti, neler yapabilecegimizi hangi
konular Uzerinde duracagimizi gostermesi agisindan
memnuniyet vericiydi.”

“‘Ders notunda konularin anlasilir bir sekilde asama asama
anlatiimas..”

“Ders notunda komutlarin uygulanisi ve ekran goruntuleri
yeterince verildiginden bilgisayar baginda uygulamay!
rahatlikla yapabildim.”

“Ogrenmis oldugumuz bilgilerle (not olarak) servis icin
hazirladigimiz tablolar ile ilgili yeni deneyim kazanmamizi
sagladi.”

“Eksikliklerimi gidermeme yardimci olma noktasinda
faydali oldu. Gorsel anlatim 6grenmeyi kolaylastirici
nitelikteydi. Materyal desteg@i bekledigimden iyiydi.”

“‘Ders notlarinin anlasilabilir olmasi.”

“Ders notunda konularin sade ve az olugu.”

“Ders notunun igerigin turkge ve detayli olusu.”

Katilimcilardan 1’i ise “Kapsam iyi olabilir. Ama kosullar maalesef uygun ve

yeterli degildir.” ifadesi ile gériis bildirmistir.

Her iki denek grubun katilimcilari da TDBE uygulamasindan memnun
olduklarini belirtmislerdir. TDBE'yi tekonolojik gelismelere uygun ¢agdas bir egitim
olarak degerlendirmiglerdir. TDBE’de konularin adim adim anlatiimasi, konulari
istedikleri kadar tekrarlayabilmeleri, konularda kaldiklari yerden devam edebilmeleri,
sinavlari tekrarlayarak not ylkseltme olanaklari memnun olunan uygulamalar olarak
ifadelendirilmistir. Ayrica TDBE'yi is ortaminda hem kendi kendilerine hem de is

arkadaglar ile birlikte galismig olmaktan memnun olduklarini ve bu uygulama ile is
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arkadaglar arasinda iletigsimin de guclendigini belirtmiglerdir. Katilimcilardan bazilari
calisma yasaminda TDBE'ye katimig olmaktan memnun olduklari gorasunde

birlesmiglerdir.

Yuz yuze ogrenme uygulamasi ile desteklenen denek grup, bu uygulamanin
uzaktan egitimi tamamlayici nitelikte oldugunu vurgulamig ve ig ortamindan ayrilarak
ogretmenler ile etkilesimli olarak gergeklestirilen derslerde bazi konulari daha iyi
ogrenme imkani bulduklarini belitmislerdir. Ayrica 2 katilimci ise sadece yuz yuze
0grenmeden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Kurumsal ad Uzerinden ders
materyali ile desteklenen denek grup katilimcilari da TDBE’den sonra ders
materyalinin verilmesinin, gereksinim duyulan konularin bu materyalde ekran
goruntuleri ile adim adim anlatiimasinin, anlatim dilinin Turkge olmasinin memnun

eden uygulamalar olarak goérduklerini ifadelendirmiglerdir.
Uygulamalar Hakkindaki Katilimci Dugunceleri

TDBE programi ve TDBE programi kapsaminda gergeklestirilen yuz yulze egitim
programina iligskin katihmcilardan 10’'u uygulamalar hakkindaki dtslncelerini asagida

verildigi gibi ifadelendirmiglerdir.

“Bu gibi galigmalarin yayginlastirilmasi.”

“1984 yilindan beri bankada tamamen bilgisayar ortaminda
¢alismamiz gereken bir serviste galistim. Keske bdyle bir
egitim programina daha onceden katilmis olsaydim.”

“Biraz sikintiya girdik fakat bu bizim biraz tembelligimizden
olsa gerek. Simdi geriye donup baktigimda iyi seyler
ogrendigimi goruyorum. Tesekkurler.”

“Yalniz bilgisayar degil diger konularda da TDBE
uygulamasi yapilmali. Sure biraz daha uzun tutulmali ve
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bol bol érnekler ¢dztlmeli. Subelerden idare merkezindeki
ilgililere, egitimcilere gerekirse gerekli altyapi kurularak
ekran yoluyla yUz yuze soru sorulmasina imkan
saglanmasi.”

“Bu tur programlarin devamli olmasini ve bilgilerimizi her
zaman kullanarak pekistirmeyi dilerim.”

“Egitimin tirkge olmasini ve devam etmesini isterdim.”
“Turkce olarak bilgisayar kursu almay isterdim.”

“TDBE programinin ig ortamindan uzakta verilmesi isterim.
Sik araliklarla sinav yapilmasi, sonugta bildigimiz konularda
sinav yapiliyor fakat sinav stresi bizleri yoruyor. Bu tir
uygulamalarda daha az sinav yapilmasi ve kadro
gOzetilmeksizin kisilere bilgisayar verilmesi.”

“Alt yapi eksikliginin giderilmesini isterim. ingilizce icin de
uzaktan egitimle kurs verilebilir.”

“Yuz yuze egitim programinin daha verimli ve anlagilir
oldugunu dugunuyorum.”

TDBE programi ve TDBE programi kapsaminda kurumsal ag uzerinden ders
materyali destekli Programa iliskin katilimcilardan 9'u uygulamalar hakkindaki

duguncelerini agagida verildigi gibi ifadelendirmiglerdir.

“Daha farkli konularla da uzaktan egitimin devam etmesini
isterim.”

“Subece islemlerimiz ¢ok yogun oldugundan gun iginde ¢ok
kullanma olanagim olmadi. Mesai diginda ise baglati
kurulamadigindan c¢ok yararli olduguna katiimiyorum. Belki
yeterli imkan sunulsa idi ve bir uzman gozetiminde olsaydim
daha faydali olabilirdi.”

“TDBE'yi daha detayh olarak ama bir egditmen esliginde
ogrenmek isterdim. Boyle ¢ok zor. Calisma yineleme olanagi
¢ok az ( sadece aksamlari extra kalirsaniz g¢alisma imkani
bulabilirsiniz. Mesai iginde mumkun degil gibi birsey )
Takildigin birseyi soracak kimse yok.”

“‘Konulari  bir egitimciyle beraber 06grenmeyi isterdim.
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Tereddut veya farkli bir sekilde olabilecek bir konuyu
irdelemek ve agmak isterdim.”

“Word Excel ile ilgili bilgisayardaki bilgilerin bizlere bir
diskette veya ders notu seklinde elimizde materyal olmasi,
gerektiginde ders notlarina dénmemiz bizim agimizdan
faydali oldu kanisindayim.”

“‘Mesai saatleri icerisinde ¢alisma olanagi bulamadim. Bu tar
uygulamalara mesai saatleri igerisinde zaman ayirmak zor
oluyor. Uygulamanin islerin yogun olmadigi kis/bahar
aylarinda gerceklestiriimesi daha uygun olurdu.”

“‘Herseyden Once servisteki bilgisayar sayisinin artiriimasi.
Bu da surekli uygulama yapmamiz agisindan yararli
olacaktir.( Tekrar boyle bir egitime katildigimizda)”

“Turkge icerikli ders notlari dagitilip, uygun kosullarda bir
bilen ile "Degerlendirme" olmadan c¢alisabilsem, sinav stresi
olmadigindan daha basaril olurdum diye digunuyorum.”

“Excel'in daha basit anlatimli olmasini isterdim.”

Katihmcilardan 1'i TDBE uygulamasi sirasinda bazi sorularini ekran tzerinden
yuz yuze sorabilmeyi istedigini belitmistir. Katiimcinin uzaktan egitim uygulamasinin
yani sira es zamanh uzaktan egitim isteminde bulunmasi, bir yetigkin olarak
uygulanan egitim ydntemi hakkinda yasadidi sorunlara yanit arayarak dusuncesini
belirttigi sdylenebilir. Katilimcilarin uygulamalar hakkinda diger dusunceleri ise
TDBE'nin  kurumsal ag Uzerinde surekli bulunmasi, konulara her zaman eriserek
kullanimin pekistirilebilmesi, konu anlatim dilinin Turkce olmasi, daha farkli konularda
da uzaktan egitimin uygulanmasidir. Ayrica kurumsal ag uzerinden ders materyali ile
desteklenen denek grup ders materyalini olumlu bulmasina kargin bir 6gretmen

esliginde 6grenme ortaminin saglanmasi istemini siklikla belirtmislerdir.
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4. OGRETIM DiLi BiLGI DUZEYi “iYi” VE “ORTA” OLAN OGRENENLERE

YONELIK BULGULAR

4.1 Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin basari

karsilagtiriimasi

Denek gruplarinin sontest puanlari arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 24’te denek gruplarinin sontest
puanlariyla ilgili veriler verilmigtir.

Gizelge 24. Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin sontest
puanlarinin karsilagtiriimasi

Olgiim N X S sd t D
Sontest (“iyi”) 32 90.97 8.83 31 0.555 .306
Sontest (“orta”) | 32 89.50 12.08

Cizelge 24’te goruldugu gibi 6gretim dili dizeyi “iyi” olan denek grubun sontest
puanlari (Y = 90.97, S =8.83) ile ogretim dili dizeyi “orta” olan denek grubun

sontest puanlari (Y = 89.50, S = 12.08) arasindaki fark anlamli bulunmamigtir
(t=0.555, p>0.05). Her iki denek grubun sontest ortalama puanlari birbirine ¢ok yakin
degerlerdir. Ogretim dili bilgi diizeyinin “iyi” ve “orta” diizey olmasi uygulama sonunda

sontest puanlarinda anlaml bir farkhlik ortaya ¢ikarmamistir.

4.2 Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin kalicilik testi

basari puanlarinin karsilagtiriimasi

Denek gruplarinin kalicilik testi basari puanlari arasinda anlamli bir farkin

olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi kullaniimistir. Cizelge 25'de denek
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gruplarinin kalicilik testi basari puanlariyla ilgili veriler verilmistir.

Gizelge 25. Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin
kalicilik testi basari puanlarinin karsilastiriimasi

Olctiim N X S sd t 0
Kalicilik Testi (“iyi") 32 | 9441 | 1.10 31 1.997 | .000
Kalicilik Testi (“orta”) 32 | 9069 | 1047

[

Cizelge 25 ‘de goruldugu gibi 6gretim dili duzeyi “iyi” olan denek grubun

kalicilik testi basari puanlari (X =94.41, S =1.10) ile dgretim dili diizeyi “orta” olan

denek grubun kalicilik testi basari puanlari (X =90.69, S = 10.47) arasindaki fark
anlamli bulunmustur (t=1.997, p<.05). Ogretim dili diizeyinin “iyi” ve “orta” olmasinin
uygulamadan bir ay sonra gercgeklestirilen kalicilik testi sonuglarinda dil duzeyi “iyi”
olan denek grubun lehine anlaml bir farklilik bulunmasina neden oldugu sdylenebilir.
Ayrica kalicilik testi basari puani ile 6gretim dil duzeyi (“iyi”,”orta”) arasindaki n degeri
0.246, n? degeri ise 0.06 bulunmustur. Bulunan n?> degerine gore dgretim dil
dizeyinin (“iyi”,”orta”) kalicilik testi basari puani Uzerinde “orta” etki buyuklugunin var

oldugu belirtilebilir. Diger yandan kalicilik testi basari puanlari arasindaki farkin

anlamli olmasi tekrarh 6lgimlerden de kaynaklaniyor olabilir.

4.3 Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin hizmetigi

egitimde kurumsal ag kullanimina iligkin gorislerinin karsilagtiriimasi

Yuz yluze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla, tamamiyla
kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi

Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci
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Gorusu Aracina verdikleri yanitlar Bilgi Formu, TDBE Materyali Kullanimi, TDBE
ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme, TDBE Kullaniminda Donanim ve Alt Yapi

bagliklari altinda ele alinmistir.

Bilgi Formu

Katilimci Goértsu Aracinin Bilgi Formu boélimane verilen yanitlarin frekanslari
alinmis ve Cizelge 26 olusturulmustur. Deneklerin TDBE Ogrenim dili olan ingilizceyi
genellikle tercime yapmada kullandiklari goralmustur. Bilgisayari genellikle ginde 2
saatten az ve 2-4 saat arasi kullandiklari, 6gretim dili dizeyi “iyi” olan deneklerden 20
katilmci ile 6gretim dili duzeyi “orta” olan deneklerden 22 katiimcinin hig internet
kullanmadigi belirlenmistir. Kurumsal ag kullanimin sikhgi 6gretim dili duzeyi “iyi” olan
grupta haftada 2 saatten az ile haftada 2-4 saat arasinda yogunlasirken, égretim dili
duzeyi “orta” olan grupta 18 katilimcinin hi¢ kurumsal ag kullanmadigi saptanmistir.
Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan TDBE katilimcilarinin internet ve kurumsal agi
siklikla kullanmadiklari belirtilebilir. TDBE ile 6grenirken yararlanilan kaynaklar ve
kaynak kisiler oncelikle is arkadaslari, daha sonra TDBE ekranlarinin yazicidan
alinan dékumleri ve yardimci Tirkce kitaplardir. Ogretim dili diizeyi “iyi” olan 18

13

katiimci ile dil duzeyi “orta” olan 22 katilimcinin TDBE ile &grenirken is
arkadaslarindan destek aldiklari saptanmistir. Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan
denek gruplarin bilgi formuna verdikleri yanitlarla tamamiyla kurumsal ag ortaminda

ogrenen ile yuz ylize 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanan denek

gruplarin bilgi formuna verdikleri yanitlar paralellik gostermektedir.
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Cizelge 26. Deneklerin ingilizce Dilini Kullanma Bicimi, Bilgisayar, internet,
Kurumsal Ag Kullanma Sikhgi ve TDBE ile Ogrenirken Yararlandiklar

Kaynaklar ve Kaynak Kisilerin Ogrenme Yoéntemine Gére Dagilimi

Ogretim dili Ogretim dili
diizeyi “iyi” diizeyi “orta”
olan denekler olan denekler
Frekans Frekans
ingilizce Dilini Kullanma Yazisma Yapma 2 -
Metin Okuma 2
Konugsma 1 4
Tercime Yapma 27 28
Diger
Bilgisayar Kullanma Siklig: Gilinde 2 saatten az 19 15
Glinde 2-4 saat 9 7
Glinde 5-6 saat 2 6
Glinde 6 saatten fazla 2 4
internet Kullanma Sikhg! Gilinde 2 saatten az 6 2
Glinde 2-4 saat - 3
Haftada 2 saatten az 5 4
Haftada 2-4 saat 1 1
Hic 20 22
Intranet Kullanma Sikligi Gilinde 2 saatten az 2 -
Glinde 2-4 saat 5 4
Haftada 2 saatten az 12 5
Haftada 2-4 saat 7 5
Hic 6 18
TDBE ile Ogrenirken | Yardimc Tirkge Kitap 7 11
Yararlanilan Kaynaklar ~ ve | TDBE Ekranlarinin Dokimii 10 12
Kaynak Kigiler is Arkadas! 18 22

TDBE Materyali Kullanimi

Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle 6gretim dili diizeyi “orta” olan denek
gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve
Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katihmci Gorusu Aracinin TDBE Materyali Kullanimi
Bolumundeki gorusleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi belirlemek amaciyla
tek tek maddelere t- testi uygulanmis ve sonuglar Cizelge 27°'de verilmigtir. Ancak
higbir maddede aradaki fark anlamli bulunmamistir. Her iki grubun TDBE Materyali
Kullanimi goruslerinde bir fark olusmadigi soylenebilir. Katilimci Gorlistu Aracinin

TDBE Materyali Kullanimi bélumdnin tim maddelerine her iki denek grupta orta
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Gizelge 27. Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle 6gretim dili diizeyi
“orta” olan denek gruplarin Katilimci Goriusii Aracinin TDBE Materyali
Kullanimi bolumiindeki goruslerinin karsilastirilmasi

Ogretim dili |
diizeyi “iyi” | Ogretim dili
olan diizeyi “orta”
denekler olan denekler
MADDELER
z|X |o|z]|X v |a|l*|=a
Y1 | 1. “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimine Erisim icin
Aciklamali Not” dosyasindaki islem basamaklarini ol ©v
uygulayarak ders yazilimi {izerindeki kurslara S BN 4 B =B P B B 4 -
ulasabildim. Ol N | — oOf N —~ | ©f o] ©
Y2
6. Ders yaZ|I|m|n|n"kvuIIan|_m|n| Uzerindeki < | o < ~ gl 8
acgliklamalardan 6grendim. N R IENEE) N |~ S ©
™| N —| ™| N ~— | O «—
Y3
11. Ders ya2|l|m"|[1|n kgllanlmlnl deneme yoluyla ~ | < ~ ™ 3l
kesfederek 6grendim. NN AR < |l ©f =
™| N —| ™ ™ ~ ©| «| O
Y4
16. [?_ers yazﬂm_nnda ekranda sunulan bilgilerin o | o © © ®l @
duzenlemesini gok agik buldum. al T =l al S | = o N @
Nl ™ —| MO ™ ~ | of ©
Y5
21. Ders yazihminin kuIIanlmln! a.nlamak icin bir o | o - © Y
yardimci uzmanina gereksinim duydum. ol 2N Qe S| Y| ©
Ol ™ —| O ™ -~ | Oof ©
Y6
26. Ders yazihiminin sundugu hata mesajlarini anlasilir o | « ~ © Cel s
buldum. af @ T | N T | R
(90} I op] —| ™ ™ ~ ©| «| O
Y7
31. Konuya kaldigim yerden deva[n edebildigim igin ~ | o < o 8l 5
dersyazilimina kolay uyum sagladim. ol @ | 2 o @ O | =@
™|l N —| | N ~ | of ©

TDBE ile is Yerinde Uzaktan Ogrenme

Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle 6gretim dili diizeyi “orta” olan denek

gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve

Kurumsal AJ Destekli Uygulama Katihmci Gériisti Aracinin TDBE ile is Yerinde

Uzaktan Ogrenme Bélimiindeki gorisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi
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belirlemek amaciyla tek tek maddelere t-testi uygulanmis ve sonuglar Cizelge 28'de
gosterilmistir. iki denek grubun goérisleri, 22 maddeden olusan bu bélimiinde 5

maddede .05 anlamlilik diizeyinde bir farkhlik ortaya ¢ikarmistir.

Bu maddelerden “isimi planlayarak, belirledigim saatlerde egitime katildigim

icin kendimi rahat hissettim” (p=0.049, ODD(“iyi") X = 2.81, C")DD(“orta”)Y=2.19)
maddesindeki anlamli farklihgin dil duzeyi “iyi” olan grup lehinde oldugu belirtilebilir.
Ancak ogretim dili duzeyi “iyi” olan denek grup bu maddeye orta dlizeyde katilim
gOsterirken diger grup ise buylk oranda katilmama gorusu belirtmigtir. “Uzaktan

egitimin daha sonra katilabilecegim egitim programlarinda da kullaniimasini isterim”

(p=0.027, (")DD(“iyi”)Y=3.28, C')DD(“orta”)Y=2.41) maddesinde de anlaml
farkhligin dil dizeyi “iyi” olan grup lehinde oldugu belirtilebilir. Ayrica her iki denek

grupta bu maddeye orta dizeyde katilim gostermislerdir.

Anlamli farkhligin 6gretim dili dizeyi “orta” olan denek grubun lehine olan

maddelerden  “ Sorularimi  dogrudan bir egitmene  sorabilmeyi isterdim”

(p=0.045, ODD(“orta”)Y=4.22) madesine dil duzeyi “orta” olan grubun buyuk

oranda katihm gosterdigi belirlenmistir. “Teknik bir konuyu kendi kendime

6grenmede  zorlandim”  (p=0.012, ODD(“iyi") X =3.38, ODD(“orta”) X =4.16)
maddesinde de dil dizeyi “orta” olan grup lehine anlamli bir farkhlik vardir. Dil dlzeyi
“orta” olan grup bu maddeye buyuk oranda katilirken, dil dizeyi “iyi” olan grup orta
dizeyde katihmla gorus bildirmistir. Dil dizeyi “orta” olan grubun teknik bir konuyu

ingilizce dilinde
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Gizelge 28. Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle ogretim dili duzeyi “orta”
olan denek gruplarin Katihmci Gorusu Aracinin TDBE ile Is Yerinde Uzaktan
Ogrenme bolumundeki gorusglerinin karsgilagtiriimasi

Ogretim dili | Ogretim dili
diizeyi “iyi” | diizeyi “orta”
olan olan
denekler denekler
MADDELER 2l lolz|x|olg|-]a
us
2. g yerimden ayrilmadan egitime katilmig olmaktan o | ©v
memnunum. SO -V -2 R I = Y I SOl 4
O o | <] ™| ~ | ©f o o
U9
3. Sinif ortami baskisi hissetmeden, egditime ~ | =
o ™ [ee] [{e} ™ o
katiimis olmaktan memnunum. ol = lolal N2 ®
™ [sp} ~— ™ N ~ | o
u10
4. Isimi planlayarak, belirledigim saatlerde egitime © S ~ | o
katildigim icin kendimi rahat hissettim. ol R 218] 4133
™ N ~ ™ N ~ ©| N o
Ut
7. Kendi kendime d3renmeyi sikici buldum. 0 | o o | < |2
SN R ® AU VT e ™~
™ N ~— ™ N ~ | O o
u12
8. Kendi egditimim konusunda bana o | ©
guvenilmesinden memnunum. |l |olql TN ™=
™ [32) ~— ™ (32) ~— | O o
uU13
9. Sorulari yanitlarken zamanimin oldugunu bildigim o | ~
. .. . . < » D oo} ™ o
icin kendimi rahat hissettim. ol Ylolalo Nl @
™ [sp} ~ ™ o ~ O o
u14
12. Sorulari yanitlarken sunuglari sadece kendim o | o
gordigiim igin, kendimi rahat hissettim. ol 2R 121841818
™ [32) ~ o™ [32) ~ | O —
u15 ; . . . s
13. Istersem kendi kendime testleri tekrarlayabildigim
(farkli farkli gelen sorularla) igin sorularla o | o o | © 8|8
= ctrahi < al S (elal= | Sl S
o6grendigim konuyu pekistirebilme olanagibuldum. | &§ | & | <[ & | & | «| & S | <=
u16
14. Konulari kendi kendime 6grenirken zorlandim. o | © o | v S| 8
a2 T | @ D N @ @
™ [sp} ~— ™ [sp} ~ | O o
u17
17. Dikkatim dagildiginda ara verebilecedim igin <« | ~
kendimi rahat hissettim. I Nl NSNS
™ [sp} ~— ™ [sp} ~ | o
u18
18. Ogrenmem gereken konulari istedigim kadar - o | o
tekrarlayabilmekten memnunum. wl2lolal =] <lalo] @
™ [32) ~— ™ (32) ~— | O o
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Ogretim dili | Ogretim
diizeyi “iyi” dili diizeyi
olan “orta” olan
denekler denekler
MADDELER
z|X|lalz|[X|lo|B| ]| =
u19
19. Uzaktan egitimin daha sonra katilabilecegim <« | ~
egitim programlarinda da kullaniimasini isterim. o~ |3 o~ = 2] o Q|38
™ o ~ ™ N —| © N o
u20
22. Sorularimi dogrudan bir egitmene sorabilmeyi o | v
isterdim. ol 88l 85l 8]3
O || < o | of ©f o
u21
23. Teknik bir konuyu kendi kendime 6grenmede o | ~
zorlandim. SO IS = R = =21 R I N =
™ (a2} ~ ™ < o| © N o
u22 )
24. Isimden dolay1 TDBE’ne yeterince zaman o | =«
ayiramadim. S B = R =~ -4 SR B B
™ < ~ ™ < o| © o o
u23
27. TDBE'ni is saatleri iginde kullanmama izin o | v
veriliyordu. FROR =T - R A I R I SO I
™ [sp} ~ ™ ™ —| © ~ o
u24
28. TDBE'ni is saatleri diginda kullanmak zorunda o | o
kaldim. | BB BB |83
™ [sp} ~ ™ ™ —| © o ~
u25
29. TDBE 6grenme kabiliyetim Gzerinde disinmeme ~ | o
[(e} N N~ ™ [ce] Yo}
yardimci oldu. ~l =l Nl o]0 | ©
™ [32) ~ o™ N ~ © o o
u26
32. TDBE'de konularin Turkge anlatimh olmasini © | <
isterdim. NMEIREIEIRIFNERRE
™ o — ™ < —| © N o
u27
33. TDBE'de igerik g6zénline alindiginda, ihtiyag < | =
duydugum bilgileri igerme agisindan uygundur. ol B3]R8 Q&S
™ [32) o ™ (32} — © — o
u28
34. TDBE'de edindigim bilgi ve beceriler, gérevimi o | o
daha iyi yiritmemi saglayacaktir. I DR &R Q23
™ [sp} ~— ™ ™ —| © o o
u29
35. Birimimdeki arkadaglarima TDBE’ne katilmalarini - | o
oneririm. IS8 R|T
o™ [32) ~ o™ N ~ © o o
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anlamada zorlandigi belirtilebilir. “TDBE’de konularin Turkge anlatimli olmasini

isterdim” (p=0.024, ODD(“iyi") X =3.59, ODD(“orta”) X =4.34) maddesinde de dil
dizeyi “orta” olan grup lehine anlamli bir farkin ¢ikmis oldugu gorulmektedir. Dil
dizeyi “orta” olan denek grup TDBE’nin anlatim dilinin Turk¢e olmasini blyuk oranda

katilim dizeyi ile istemektedir.

“isimden dolayl TDBE'’ye yeterince zaman ayiramadim” (ODD(“iyi”) Y=4.13,

ODD(“orta”) Y =4.31) maddesine ise her iki denek grupta buylk oranda katildiklarini
belirtmiglerdir. Diger maddelere ise genel olarak her iki grubun da orta duzeyde

katilim gosterdikleri gorulmektedir.

TDBE ile is yerinde uzaktan 6grenmede dil duzeyi “orta” olan grubun teknik bir
konuyu kendi kendine 6drenmede zorlanmasi, TDBE'nin anlatim dilinin Turkge
olmasi ile sorularini dogrudan bir egitmene sormak istemesine iligkin gorusleri ile dil
duzeyi “iyi” olan gruba gore anlamli bir farkhlik ortaya ¢ikmasi, dil dizeyi “orta” olan
grubun TDBE uygulamasini izlemede kendi dil duzeylerini yeterli bir duzey olarak
gormedikleri sunucuna varilabilir. Uygulama sirasinda katilimcilardan gelen e-posta
ve telefonlarda genellikle ekrandaki agiklamalari timce tumce ¢evirmeye calistiklari
anlasilmig, bu nedenle katilimcilara 6nce benzegim yoluyla anlatilan konulari
izlemeleri ve sonra agiklamalari okumalari dogrultusunda bir yonlendirme yapilmistir.
Ayrica ingilizceyi 6grendigi yillardan sonra gelistirmemis olan katiimcilarin bu

sorunlari yagamis olabilecegi dusunulebilir.
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TDBE kullaniminda donanim ve alt yapi

Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle 6gretim dili diizeyi “orta” olan denek
gruplarin Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Kapsaminda Kurumsal Ag Temelli ve
Kurumsal Ag Destekli Uygulama Katilimci Gorust  Aracinin TDBE
kullaniminda donanim ve alt yapi1 Bolumundeki gorugleri
arasinda anlamh bir farkin olup olmadigi belilemek amaciyla tek tek maddelere t-

testi uygulanmis ve sonuglar Cizelge 29’ de verilmistir.

iki denek grubun gorisleri, 8 maddeden olusan bu bélimiinde 1 madde de .05
anlamhlik dizeyinde bir farkliik ortaya cikarmistir. Ortalamalara bakildiginda bu
madde icin de her iki denek grubun da buyuk oranda katilim gostermedigi

gorulmektedir. Ancak “Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari e-posta ortaminda

program  sorumlusuna stk sk ilettim”  (p=0.025, ODD(“iyi") X =1.44,

(")DD(“orta”)Y=2.06) maddesinde dil duzeyi “orta” olan grup lehine anlamli bir
farklihgin olustugu belirtilebilir. Dil dizeyi “orta” olan grubun daha fazla e-porta
ortaminda program sorumlusuna ulagti§i belirtilebilir. Ayrica “is yerimde kendi

masamda bilgisayar olmadigi igin TDBE'den istedigim gibi yararlanamadim”
((")DD(“iyi”)Y=4.26, (")DD(“orta”)Y=4.34), “‘Kullandigim bilgisayar ile ag hiz
nedeniyle TDBE'ye rahatlikla baglanamiyordum”  (ODD(“iyi") Y=3.75,

ODD(“orta”)Y=4.13), “Uzaktan egitim katilimcilari i¢in is yerinde uygun bir yerin ve

bilgisayarin ayrilmasini isterdim” (ODD(“iyi”)Y=4.13, C")DD(“orta”)Y=4.59) ve

“TDBE’'nin  kurumsal ag (Merint) Uzerinde surekli kalmasini isterdim”
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(ODD(yi") X =3.75, ODD(“orta”) X =3.44) maddelerine her iki denek grupta biiyiik

oranda ve tamamen katilm gostermiglerdir.

Cizelge 29. Ogretim dili diizeyi “iyi” olan deneklerle 6gretim dili diizeyi “orta”
olan denek gruplarin Katilimci Gorusu Aracinin TDBE kullaniminda donanim ve
alt yapi1 bolliimiindeki gorislerinin karsilagtiriimasi

Ogretim dili Ogretim dili
diizeyi “iyi” diizeyi “orta”
olan denekler | olan denekler
MADDELER
z | IX o|z]| X w|a|l~]|a
D30
5. Is yerimde kendi masamda bilgisayar olmadig 0| o
icin TDBE’den istedigim gibi yararlanamadim. JRO I = R > S - IO -
o < —~| | <« ~| ©| o| ©
D31
10. Kulladigim bilgisayarin ses karti olmadigi igin ©o| v
oigs . o e . . [ap} o Te] N AN <t
egitim icerigini gorsel olarak izledim. ol O o N 0| | @ =
[ap] N ~— ™ N ~ © o o
D32
15. Verilen kullanici kodu ve sifreleri sik sik +| @
e} - o N ©| N
unuttum. NI | | 8 ol ol @ @
(] -~ ~— ™ ~— o © o o
D33
20. Kullandigim bilgisayar ile ag hizi nedeniyle ol v
TDBE ne rahatlikla baglanamiyordum. JRO IS 2 O B ) B (N
(32) (32) ~— ™ < ~ © o o
D34
25. Uzaktan egitim katilimcilari igin is yerinde uygun <| o
bir yerin ve bilgisayarin ayriimasini isterdim. RO R R = = IR (v g
™| < — | ™| < ol ©of| «~| ©
D35 .
30. Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari e-
posta ortaminda program sorumlusuna sik sik 3 3 Q = § §
D36
36. TDBE'nin kurumsal ag (Merint) Gzerinde surekli 0| =
kalmasini isterdim. R8T R RS
[32] [32] ~ o™ o™ ~ © o o
D37
37. Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari ©| o
telefon ile program sorumlusuna sik sik ilettim. ol Q8B 2] ]88
[sp} N -~ ™ N ~ © o o
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5. KURUMSAL AG KULLANIMINDA iZLENEN YONTEM iLE OGRETIM DiLli
BiLGi DUZEYINE GORE OLUSTURULAN GRUPTAKI OGRENENLERE YONELIK

BULGULAR

Kurumsal ag kullaniminda izlenen yontem ile ogretim dili bilgi duzeyine
gore olusturulan denek gruplarinin ontest — sontest — kalicilik testi basari

puanlar karsilastiriimasi

Kurumsal ag kullaniminda izlenen yontem ile ogretim dili bilgi dizeyine gore
olusturulan denek gruplarinin ontest — sontest — kalicilik testi ortalama basari
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini saptayabilmek
icin karigik Olgimlerde ANOVA analiz teknigi kullaniimis ve ANOVA sonuglari

Cizelge 32 ve 34’te gosterilmistir.

Cizelge 30 ve 31'de kurumsal ag kullaniminda izlenen yontem ile 6gretim dili
bilgi dizeyine gore olusturulan denek gruplarinin ontest — sontest — kalicilik testi
ortalama basari puanlariyla ilgili verilere yer verilmigtir. Cizelge 30’da kurumsal ag
ortaminda izlenen iki 6gretim yontemine katilan denek gruplarin 6gretim dili dizeyine
gbre basari ve kalicilik testi basari ortalama puanlarina bakildiginda ontest
puanlarindaki farkin uygulamalardan sonra sontest ve kalicilik testi puanlarinda
g6rulmedidi izlenebilir. Cizelge 31°de ise dgretim dili dizeyine gore olusturulan denek
gruplarin katildiklari kurumsal ag ortaminda izlenen 6gretim yontemine gére basari
ve kaliciik testi basari ortalama puanlarina bakildiginda ontest ve sontest
puanlarinin kendi gruplarinda birbirine yakin olmasina kargin kalicilik testi

puanlarinda bir fark gorulebilmektedir.
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Cizelge 30. Ogretim yéntemi iginde dgretim dili bilgi diizeyi gruplarinin éntest,
sontest ve kalicilik testi basari puanlari ortalamalari ve standart sapma

Degerleri
Ontest Sontest Kalicilik Testi
izlenen | Ogretim Dili | N 3 = =
ogretim | (ingilizce) X S X S X S
yontemi | bilgi diizeyi
KAT “Iyi” 16 | 51.93 20.73 | 90.56 | 11.63 | 94.56 0.81
“Orta” 16 | 54.31 15.98 | 89.31 19.30 | 90.62 | 19.35
Y 53.12 89.93 92.54
KAD “Iyi” 16 | 64.31 17.86 | 91.37 5.06 94.25 1.34
“Orta” 16 | 61.44 17.78 | 89.69 9.50 90.75 | 10.08
Y 62.88 90.53 92.50

Cizelge 31. Ogretim dili bilgi diizeyi iginde 6gretim yontemi gruplarinin éntest,
sontest ve kalicilik testi basari puanlari ortalamalari ve standart sapma

degerleri

(")gretim Dili Ontest Sontest Kalicilik Testi

(Ingilizce)

bilgi duzeyi ]
Izlenen N Vi ~ ~
ogretim X S X S X S
yontemi

‘i KAT 16 51.93 20.73 90.56 11.63 94.56 0.81
KAD 16 64.31 17.86 91.37 5.06 94.25 1.34

V2 58.21 90.97 94.40

X N(32)

“ORTA” KAT 16 54.31 15.98 89.31 19.30 90.62 19.35
KAD 16 61.44 17.78 89.69 9.50 90.75 10.08

N 57.88 89.50 90.68

X N(32)
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Kurumsal ag kullaniminda izlenen yontemine gore olusturulan denek
gruplarinin ontest — sontest — kalicilik testi ortalama basari puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini saptayabilmek igin uygulanan
karisik oOlcimlerde ANOVA analiz teknidi sonuclarina bakildiginda iki ayri 6gretim
yontemine katilan deneklerin basari ve kalicilik testi basari puanlarinin uygulama
oncesinden sonrasina (F[2,124]=0.591, p>0.05) anlamh farkhlik gdstermedigi
bulunmustur. Farkli 6gretim yontemi gruplarinda olmak ile tekrarli olgumler
faktorlerinin basari Uzerindeki ortak etkilerinin anlamli olmadigi belirtilebilir.

Cizelge 32.Kurumsal ag uzerinde izlenen 6gretim yontemine gore tekrarl
olcumler icin iki faktorli ANOVA Sonuclan

Varyansin Kaynagi KT SD KO F Sig.
Deneklerarasi 21578.313 63

Grup (izlenen Ogretim Yéntemi) 157.688 1 157.688 0.456 .000
Hata 21420.625 | 62 345.494

Deneklerigi 58234.667 | 128

Olglim (Ontest-Sontest-Kalicilik) 47741.635 2| 23870.818 | 284.780 .000
Grup x Olglim 99.094 2 49.547 0.591 .555
Hata (Olgiim) 10393.938 | 124 83.822

Toplam 79812.980 | 186

Cizelge 33. Kurumsal ag uizerinde izlenen 6gretim yontemine gore gruplarin
Ontest, Sontest ve Kalicilik Testi Basari Puanlari Ortalamalari ve Standart
Sapma Degerleri

Grup Ontest Sontest Kalicilik Testi
Kurumsal ag kullaniminda | N — — —

izlelen 6gretim yontemi X S X IS X S
‘KAT” 32 53.13 18.25 89.94 12.96 92.59 8.06
“KAD” 32 62.88 17.59 90.53 7.54 92.50 7.29
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TDBE'’yi yuz yuze ogrenme ve ders notu ile destekleme uygulamalarinin

sonrasinda Cizelge 33'de yer verildigi gibi sontest ve kalicilik testi sonuglarinin

birbirine ¢ok yakin degerlerde olmasi bu sonuca neden olusturabilir.

Cizelge 34. Ogretim dili diizeyine gore tekrarh élgiimler igin iki faktérlii ANOVA

sonuglari

Varyansin Kaynagi KT SD KO F Sig.
Deneklerarasi 21578.312 | 63

Grup (Ogrenim Dili Diizeyi) 560.333 1 560.333 1.653 .203
Hata 21017.979 | 62 339.000

Deneklerigi 58234.666 | 128

Olglim (Ontest-Sontest-Kalicilik) 47741.635 2| 23870.818 | 310.708 .000
Grup x Olglim 966.448 2 483.224 6.290 .003
Hata (Olgtim) 9526.583 | 124 76.827

Toplam 79812.978 | 191

Gizelge 35. Ogretim dili diizeyine gére gruplarin Ontest, Sontest ve Kalicilik
Testi Basari Puanlari Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Grup N Ontest Sontest Kalicilik Testi
Dil Dlzeyi — — —

X S X S X S
“iyi” 32 58.12 20.05 90.97 8.83 94.41 1.10
“orta” 32 57.87 17.02 89.50 12.08 90.69 10.47

Ogretim dili diizeyine gére olusturulan denek gruplarinin dntest — sontest —

kalicilik testi ortalama basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olup olmadigini saptayabilmek igin uygulanan karigik olgimlerde ANOVA analiz

teknigi sonugclarina Cizelge 34’te bakildiginda ise iki ayri dil duzeyinde deneklerin
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basari ve Kkalicillik testi basari puanlarinin uygulama ©ncesinden sonrasina
(F[2,124]=6.29, p<=.05) .05 dizeyinde anlaml farkhlik gosterdigi bulunmustur. Farkh
dil duzeyi (“iyi” ve “orta”) gruplarinda olmak ile tekrarli dlgimler farktorlerinin basari
uzerindeki ortak etkilerinin .05 duzeyinde anlamli oldugu belirtilebilir. Bu bulgu
ogretim dili duzeyi “iyi” ve “orta” olarak uygulamaya katilmanin deneklerin basarilarini
artirmada farkh etkilere sahip oldugunu gdéstermektedir. Kalicilik testi basari
puanlarinda ogretim dili duzeyi “iyi” olan grubun ogretim dili dtizeyi “orta” olan gruba
gore kalicilik testi basarilarini artirmada daha etkili oldugu belirtilebilir. Ancak kalicilik

testi basari puanlarindaki bu etkinin ingilizce dizeyinin “iyi” olmasindan

kaynaklanabilecegi gibi tekrarl dlgumler alinmasindan da kaynaklaniyor olabilir.
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BOLUM V

OZET, SONUG VE ONERILER

Bu bolumde arastirmanin 6zetine, bulgularina dayal olarak ulagilan sonuglara

ve gelistirilen dnerilere yer verilmigtir.

Ozet

Arastirma kurumsal ag kullanilarak gergeklestirilen hizmet igi egitimde izlenen
ogrenim yontemi ve ogrencilerin 6gretim dili bilgi duzeylerinin basari, kalicilik testi
basari puanlari Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
deneysel islemleri 2x2x3 ‘luk tekrarli dlgumler iceren U¢ degiskenli karisik desen
gcercevesinde planlanip uygulanmistir. Ayrica arastirmada o6grencilerin, kurumsal ag
lizerinden uzaktan dgrenme ile gerceklestirilen anlatim dili ingilizce olan Teknoloji
Destekli Bilgisayar Egitimi (TDBE) ve bu kapsamda izlenen 6gretim yontemine iligkin

géruslerinden de yararlaniimistir.

Arastirmanin amaglari ¢ergevesinde verileri toplamak igin Anketli Bilgisayar
Uygulamali Basari Testleri ve Katilimci Gorustu Araci gelistirilmistir. Bilgisayar
Uygulamali Basari Testinin guvenirlik katsayisi varyans analizi ile 0.91 olarak
bulunmustur. Katilimci Goértsu Aracinin Cronbach Alpha guvenirlik degeri ise 0.98

olarak hesaplanmistir.

Arastirma Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda kurumsal ag Uzerinden
uygulanan TDBE Programina katilan ve yabanci dil 6denegi alan 64 denek (sube

personeli) Uzerinde yuratulmtstir. Arastirma desenine gore denek gruplarin



122

olusturulmasinda yas, mezun oldugu okul, Banka’daki hizmet yili, konu hakkindaki

on bilgi duzeyi dikkate alinmig, gruplar yansiz atama ile belirlenmistir.

Deneysel islem TDBE kapsaminda Word ve Excel Uygulama Yazilimi ders
materyalinin kurumsal ag uzerinden acgiimasi ile baglatiimig ve deneklere bir yil stre
taninmistir. Uygulamanin sonunda TDBE Uzerindeki sinav sonuglarina bakiimig ve
izleme Araci uygulanmistir. Katilimcilarin én bilgi dizeyi, izleme diizeyi ve egitim
programinin hedefleri dikkate alinarak kullanim becerisi az gelistiriimis ya da hi¢
gelistirilememis komutlar belirlenerek kapsamli bir ek ders materyali geligtiriimistir. Bu
materyalin igerigi dogrultusunda bir gruba yuz yuze egitim uygulanirken diger grubun
ag uzerinden gonderilen ek ders materyalini kullanmasi saglanmistir. Her iki grubun
katihmcilarina yuz yuze egitim ve ag uzerinden gonderilen ek ders materyali
c¢alismasi dncesinde ontest, uygulama sonrasi sontest ve sontestten bir ay sonra ise

kalicilik testi uygulanmistir.

Deneklerin izlenen farkh iki 6gretim yontemine iliskin gorusleri ise agik uglu

sorulari da iceren Katilimci Gorusu Araci ile belirlenmistir.

Arastirmanin deneysel kisminda elde edilen verilerin analizinde iligkili ve
iliskisiz 6rneklemlerde t-testi ve tekrarli dlgimler igin iki faktorld ANOVA kullaniimistir.
Katilimci goérugleri ise herbir madde igin uygulanan t-testi, frekans ve ylzde
degerlerle agiklanmigtir. Katihmci gorist aracidan “Bilgi Formu” bolimune verilen
yanitlarin 6grenme yontemine gore dagilimi, frekanslari alinarak belirlenmistir. Acgik
uclu belirtilen katilimci goérUslerinden siklikla tekrarlananlara arastirma raporunda

dogrudan yer verilmis, bulgulara dayal yapilan bazi yorumlarin desteklenmesinde bu
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ifadeler kullaniimistir.

Arastirmanin  sonucunda TDBE kapsaminda uygulanan her iki ogretim
yonteminin basariyi arttirdigi bulunmustur. Ancak yuz yluze 6grenme ve kurumsal ag
ortamini birlikte kullananlarla (kurumsal ad destekli) tamamiyla kurumsal ag
ortaminda (kurumsal ag temelli) 6grenenlerin basari ve kalicilik testi basari dizeyi
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ogretim dili bilgi diizeyi “iyi” ve “orta” olan
denek gruplarinin basari dizeyinde anlamli bir fark bulunamazken, kalicilik testi
basari puanlari 6gretim dili bilgisi “iyi” olan grup lehine anlamli bir fark géstermistir.
Ogretim dili bilgi diizeyi “iyi” olan grupta kalicilik testi basari puanlarinda son test
puanlarina gore yukselme saptanmig ancak bu durumun tekrarli dlgumlerden de
kaynaklanmig olabilecegi belirtilmistir. Kurumsal ag kullaniminda izlenen iki ayri
ogretim yonteminin basari puani ile kalicilik testi basari puani Uzerindeki ortak
etkisine bakildiginda ise anlaml bir farklihk bulunamamistir. Bu bulgu yiz ylze
ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla (kurumsal ag destekli)
tamamiyla kurumsal ag ortaminda (kurumsal ag temelli) 6grenenlerin basari puanlari
ve kalicihk testi basari puanlari Gzerinde farkli bir etki ortaya c¢ikarmadigini
goOstermektedir. Kurumsal ag kullaniminda iki farkli 6grenim dili bilgi dizeyinin basari
puanlari ve kalicilik testi basari puanlari Uzerindeki ortak etkisine bakildiginda ise
.05 duzeyinde anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu bulgu égretim dili bilgi dizeyi “iyi”
ve “orta” olan denek gruplarin basari ve kalicilik testi basari puanlari Uzerinde farkli
bir etki ortaya cikardigini géstermektedir. Katilimci goérusleri TDBE 6grenim dilinin
Turkge olmasi istemi, is basinda 6drenim gérme zorlugu, is yerinde uzaktan egitim

katilimcilari igin bir yerin ve bilgisayarin ayrilmasi istemi (6grenme merkezi) ile
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donanim ve alt yap! sorunlarinda yogunlagsmigtir. Ayrica TDBE sonrasi uygulanan
yuz yuze egitim ve ders notu destegi olmulu bulunmus, ancak tamamiyla kurumsal
ag uzerinden 6grenim goéren (ders notu ile desteklenen) grup katilimcilari da 6grenim
sirasinda kargilastiklari  sorunlari  ¢ozmede uzman desteginin  gerekliligini

belirtmislerdir.

Sonuglar
Arastirmanin bulgularina dayali olarak ulagilan sonuglar sunlardir.

1. Tamamiyla kurumsal ag ortaminda ogrenen denek grubun oOntest
puanlari  ile deneysel islem sonrasinda elde edilen sontest ve
kaliciliklik testi basari puanlari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu
denek grubun sontest puanlari ile kalicihk testi basari puanlari
arasindaki fark ise anlamli bulunmamistir. Nedeni sontest ve kalicilik
testi basari puanlarinin birbirine ¢ok yakin degerler olmasidir. Sonug
olarak, tamamiyla kurumsal ag ortaminda 06grenen grupta ag
ortamindan goénderilen ders notu ile saglanan karma 6gretim, basari

uzerinde 6nemli bir etki saglamigtir.

2. Yuz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanarak 6grenen
denek grubun 6ntest puanlari ile deneysel islem sonrasinda elde edilen
sontest ve Kkalicilik testi basari puanlari arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Ayrica bu denek grubun sontest puanlari ile kalicilik testi

basari puanlari arasindaki farkta anlamli bulunmustur. Nedeni, tekrarli
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Olcumler alinmasindan dolay! kalicilik testi basari puanlarinin son test
puanlarina gbére ylkselmesi olabilir. Sonu¢ olarak, TDBE
uygulamasindan sonra yuz yuze 6grenme ile saglanan karma ogretim

basari uzerinde etkilidir.

. YUz yuze 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullanan denek
grubun sontest ve kalicilik testi basari puanlari ile tamamiyla kurumsal
ag ortaminda 6grenen denek grubun sontest ve kalicilik testi basari
puanlari arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Kurumsal ag ortaminda
uygulanan iki 6gretim yontemi arasinda basari ve kalicilik testi basari
puanlari arasinda bir farkliik olmamasina karsin her iki 6gretim
yonteminde de ulasilan sontest ve kalicilik testi basari puanlari birbirine

¢ok yakin ve yuksek degerler olmustur.

. Ogretim dili diizeyi “iyi” olan denek grubun sontest puanlari 6gretim dili
dizeyi “orta” olan denek grubun sontest puanlari arasindaki fark
anlamli bulunamazken kalicilik testi basari puanlari arasindaki fark
anlamli bulunmustur Ogretim dili diizeyinin “iyi” ve “orta” olmasinin
uygulamadan bir ay sonra gergeklestirilen kalicilik testi sonuglarinda dil
dizeyi “iyi” olan denek grubun lehine anlamli bir farkhlik yaratmistir.

Ayrica bu durumun tekrarli 6lgumlerden kaynaklanmis olabilecegi

sonucuna varilabilir.

. Kurumsal ag ortamindan uygulanan iki farkli 6gretim yéntemi ile tekrarli

Olcimler faktorinln basari Uzerindeki ortak etkilerinin anlamli olmadigi
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belirlenmigtir. TDBE'yi yuz yluze 6grenme ve ders notu ile destekleme
uygulamalarinin sonrasinda sontest ve kalicilik testi sonuglari birbirine
¢ok yakin degerler olarak bulunmus ve her iki 6gretim yontemi de

basari uzerinde etkili olmustur.

. Farkh dil dizeyi (“iyi” ve “orta”) gruplarinda olmak ile tekrarli délgimler
farktorlerinin basari Uzerindeki ortak etkilerinin anlamli farka neden
oldugu bulunmustur. Bu bulgu ogretim dili duzeyi “iyi” ve “orta” olarak
uygulamaya katilmanin basariyi artirmada farkli etkilere sahip oldugunu
gOstermektedir. Kalicilik testi basari puanlarinda o6gretim dili duzeyi
“lyi” olan grubun o6gretim dili duzeyi “orta” olan gruba gore kalicilik testi
basari puanlarini artirmada daha etkili oldugu saptanmistir. Ancak
kalicilik testi basari puanlarindaki bu artisin ingilizce diizeyinin = “iyi”
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi bu sonuca tekrarli dlgimlerin de

neden oldugu belirtilebilir.

. Katihmcilarin TDBE materyalini kullanimi, TDBE ile is yerinde uzaktan
6grenme, TDBE kullaniminda donanim ve alt yapi, yuz ylize 6grenme
ve ders notu destegi ile uygulamaya yonelik olumlu ve olumsuz
géruglerinin - deneysel islem sonuglari ve yetigkinlerin uzaktan
ogrenmeye iliskin alanyazinda belirlenmis yaklasimlariyla o6rtistigu

sonucuna varimistir.
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Oneriler

Yuz yuze ogrenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla
tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenenlerin basari ve kalicilik testi
basari puanlari arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasina karsin
her iki 6gretim yonteminin basariyi arttirdigi bulunmustur. Bunun nedeni
olarak TDBE programi uygulamasindan sonra bir grubun yuz yuze
ogrenme diger grubun ise ders notu ile desteklenerek karma
ogrenmenin saglanmasi olabilir. Bu nedenle kurumlarda hizmet igi
egitimde uzaktan egitimin karma o6grenme olarak planlanmasina 6zen
gOsterilmelidir. Ayrica karma 6grenmede etkilesim yuz yuze dgrenme
ile saglanabilecegi gibi eszamanli uzaktan 6grenme uygulamalari da

ise kosulabilir.

Arastirmada katilimcilarin kendilerine ait bilgisayarlarinin olmamasi
sonucu uzaktan 6grenme materyallerine erisimde yasanan sorunlar ve
ag baglantt hizindaki yavaslk katihmcilar tarafindan uygulamayi
olumsuz etkileyen bir faktoér olarak gértlmastir. Bu nedenle kurumlarda
uzaktan o6grenme uygulamasi O6ncesinde donanim ve alt yapi

sorunlarinin ¢é6zulmus olmasina dikkat edilmelidir.

is basinda is yogunlugundan dolay! uzaktan égrenme materyallerine
erisememe sorunu Vve is yerinde ayri bir ortam hazirlanmasinin
istenmesi katilimci gorisu olarak belirlenmistir. Kurumlarda uzaktan

egitim uygulamalari igin 6grenme merkezleri olusturulmali ve 6grenme
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merkezlerinde gercgeklestirilen uzaktan ogrenim uygulamalari igin

merkezlerin etkililigi Uzerine arastirmalar yapilmaldir.

. Uzaktan ogrenimdeki materyallerin anlatim dilinin Tudrkge olmasinin
istenmesi ve teknik bir konunun ana dil digindaki bir dil ile 6grenme
zorlugu katilimci gorusu olarak belirlenmistir. Yabanci dilde bir konuyu
ogrenme aligkanligi olmayan katilimcilara 6zellikle uzaktan 6grenme

materyallerinin yabanci dilde sunulmamasi gerekmektedir.
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LabCESRaE] | NETg Web Player 2.0.1
Address I@ E

Enhancing a Document

el come to the unit Enhancing = Docurent. Inthis unit, yoo wdll
learn hiovwe to enhance documerts by formatting and procfing the
documents and by table and column managemert.

W > ()
O

4@;}

b enu

|.{-i'| M3 \Word 2000 Proficient User l_ I_ l_ |EQ_.]‘ My Computer
;mgtart| | @ 5 = “ ~en_Us_72021 | & Jweh Player 2.0 - MS Wor. .. ||§;;ﬁ NETg Web Player 2.0.1 |jg<fj- 19:27
Enhancing a Document konusu 4 dersten olugsmaktadir.

2} web Player 2.0 ==l
File Edit Wiew Fawarites  Tools  Help ﬁ

LS - NETg Web Player 2.0.1
Address I@ E

=

Enhancing a Document

Column Management

The Colurn Management les=son cowvers the steps to create and
modify newspaper stye columns in 2 document. In addition, it details
the steps to balance the column length in 2 docurment. To see the
detailed objectives, click onthe Objectives button.

. -
Page Forward H—LLLJ

u

Exit LI
A2 | M5 Word 2000 Proficient User My Computer

(=] i1

;mgtart| | @ @ 5w |J —Jen_UUs_72021 | 4 Jweh Player 2.0-...”3;& NETg Web Play... ®@]Documentt —Micr...l Faldg 1327

Herbir dersin hedefilerin belirlenmistir.
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J 0= E B NETg Web Player 2.0.1
J Mormal
Column Management
[ 23 web plaf =
In this lesson, you will learn to:
- .
advess [&° = create a newspaper column in a document by using the menu
har.
modify columns in a document by using the menu bar.
= bhalance the column length in a document to lay out the text in
a newspaper style by using the menu bhar.
The Colurn Management lesson cowvers the steps to create and :
modify newspaper stye columns in a document. In addition, it details ‘A!) 5 I“ | !l}) | II | ‘ | ’ | ”I )
the steps to balance the column length in 3 document. % % -
0l = =
Fritt 5 cree 0
& M Weed - ¥
El:EEL Menu R
| Page 2 Sec 1 ziz [t Lni Col 2 REC| [TRE BT [ovR [ Turkish [ CE | [Doument] - Miarosoft Ward

;mgtart”J 8 & e |J —Jen_Us_72021 | & web Player 2.0—...”51;& NETg Web Play... Documentl—Micr...l | Z B 1928
Tanitim amagl ele alinan Column Management dersinin hedefleri ekran goriintiisiinde yer
almaktadir.
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SlELSR A - NETg Web Player 2.0.1 =101 x|

Address I@E Preassessment: Unit 1 WELCOME

Preassessment Instructions

1. All items are scored. You will see your score at 5. Yoo will see feedback. "CORRECT" or "INCORRECT"

the end of the assessment. will display in the title bar above. Also, a message box
will describe a correct action or your responses will be
2.%ou have one attempt per item ar simulation matked as shown.
page. However, you may take the entire mastery
as many times as you like.
n Unselected
3. In this assessment you will be asked to

accomplish a number of tasks. We realize that
there are multiple ways of performing many of these

A Correct/ Selected

tasks. Your performance will be scored as correct
only if you complete the task as specified by the A Incorrect
guestian.

4. ou can go forward only. Follow the directions 6.You may exit to another section of the course
appearing on the screen and in the text window at any tirme by clicking on the "Menu” button.
bl oy,

Welcome! Read the instructions abowve. YWhen you are ready to :
begin, click on the Page Forward button. § you do not want to take A 5 I“ | !l}) | “ | ‘ | ’ | ”I )
the Preassessment =t thistime, click onthe Mernu button and select ‘%!) D

another topic.

Frint 5creen M otepad

Meru Exit -

[&] 15 ward 2000 Praficient Liser T teri—l
;mgtart| | @ @ 5w |J Jen_US_?2D21| & Jweh Player | M Document 1 ”m m
Herbir konudan 6nce istenirse Ontest sorular1 yanitlanabilir. Bu sorular genellikle kullanim

becerisi kazandirilacak

komutlarin benzesim (simulation) ortaminda tekrar uygulamali olarak kullandirilmasi

bi¢iminde hazirlanmustir.
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1M Paragraph..
:: Bullets and ﬁumbering... Data Types a
. . Borders and Shading. .. . .
Microsoft J3cript are mumbers, strings, objects, Booleans,

null and undefine

“ﬂ Text Direchion. ..

Strings are deline: ation marks. Single guotation marks are
used to type string [ Theme... les. A string is alzo an object in JScnpt,
but it is a special Stvle... 4 string can contain zZero or more unicode
characters.

D Cject, .
IScrpt supports b ¥ t numbers. Integers can be positive, zZero,

or negative. & Hoating-pomnt number can contain either a decimal pomt, an e, i uppercase
or lowercase, which iz used to represent ten to the power of in zcientific notation, or both.
These numbers follow the IEEE 754 standard for numerical representation. Finally, there

ape ertbal ntrher rahiee that are enecial
I:]IBIEIIEI{I I
| Page 1 Sec 1 11 [ae 1" Lm 1 Col 1 English (11,5 [ Az
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M start
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Usea the mouse to display the dislog box that contains the options for
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columns. é— K
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Ontestte bir soru drnegi ekran goriintiisiinde verilmektedir.
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Microsoft J3cry Two  Three  Left  Right ans,
mull and undefir
Murmber of columns: IB E‘ ™ Line betwesn
Strl.g.gs s deln_’. ridth and spacing rPreview e
used to type st Hi
. P . Col #:  Width: Spacing: pt,
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A six-column structure is required. Use the keyboard to enter the 4 |m” | 1 | 4 | » | bl )

appropriste details and press Tab.
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Use the mouse to insert a line between the columns.
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Ontestte bir soru (devam)
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P

Jscript Data Types =

Microsoft J3cript has six types of data. These are mumbers, strings, objects, Booleans,
mall and undefined.

(rC}

EEIE . . . . . .
u:e v Strings are delineated by single or double quotation marks. Single quotation marks are
L usged to type strings that contain quotation marks, A string is also an object in JScnpt,

EEZ;;;?;S_SPECIE Microsoft Word S

@ This action reguires that vou be in print lawvout view, Do wou want

JEcrnpt supports b swikch ko prink layouk vigw now? £ro,

or negative. 4 | ercase ==
of lowercase, w Cancel | hoth. |-
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These numbers - — there =
¥

almls ars ~ettad 1trher wathiee that are cnercial
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Page 7

The result of your 1ast action i=s displayed on the screen. To cortinue,
clizk on the Page Forward button.
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Sstan [Page 1 Sec 1 yr o a1 tnt colt [ [ [ | |[English{us [ 2

Fage 3 Sec 1 83w [a Ly Col 1 | [REC|[TRK =T [e¥R [ Turkish [E7]

;mgtart|

Ontestte bir soru (devam)
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J Mormmal Preassessment: Unit 1 * Correct * 14 of 22

Create a six-column format in the Word document SixCol.doc by using the menu bar.
The Word document is open for you. Insert lines hetween the columns created. Use the
mouse to display formatting options.

.

\/ Step 1: The correct response was to click on the Format menu title.

\, Step 2: The correct response was to click on the Columns command.

J Step 3: The correct response was to type 6 and press Tab.
[E|=] \/ Step 4: The correct response was to click on the Line between check box.
P 7
Mt

Step 5: The correct response was to click on OK

I:B:

Page &

HMsrart

Feedback regarding your performance is displayed in the title bar :
and the screen abowve. When finished inspecting your work, click on 5 I“ | !l}) | “ | ‘ | ’ | ”I )

the Page Forward button to continue. ‘%!) D

Frint 5creen M otepad

SEEE Menu Exit
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Soruya verilen yanitlarda ekran goriintiisiinde yer verildigi gibi komutu gerceklestirmenin

herbir adimi degerlendirilmektedir.
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et
‘Yo are preparing an article to be published ina journal . This article
should be presented in = nevwspaper column stye. The text in
newspaper columns flows continuously from the bottom of one
calurmn ta the top of the next column.
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Column Management dersinin anlatimu.
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Narmal Mot long ago, I embarked on a personal odyssey that took me across five continents and
eleven countries in 7 months. Along the way [ made alot of friends, endured a few

Be £a hardships, experienced very unique cultures, explored the earth's natural treasures, and
0w discovered a little about myself It was as tnuch an exploration i personal growth as
A— physical discovery. My goal was not simply to go somewhere, but to be fully aware of

the excitement and challenges mvolved in getting there -- to see the reward in the
journey. This i an account of that journey.

The following pages are filled with excerpts from the journal [ kept as I traveled, as well
as some nteresting photos [ captured from each country, ¥ou'll find a collection of
loosely structured notes, ideas, ohservations and opinions gathered at various points in
my itinerary. This is not a verbose trip report, how-to guide, or travel reference. ['m not
grving advice or recommendations on why, whety, where or how to see the world (even if
it sometimes sounds that way). Anyone with an mterest i travel can quickly find answers
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The Wiord document Column.doc is open. Create two neswspaper
columns inthe document by using the menu bar. Insert lines
—  between the columns.
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Create a four-column format in the Word doecument ColDoc.doc by using the menu bar. g
The Word document is open for you. Insert lines between the columns created. Use the
mouse to display formatting options.

J Step 1: The correct response was to click on the Format menu title.

Ee \/ Step 2: The correct response was to click on the Columns command.
=Lzl
;:_. x Step 3: The correct response was to type 4 and press Tab.
\, Step 4: The correct response was to click on the Line between check box.

Step 5: The correct response was to click on
I: @| = = X

—_— Feedback regarding your performance is displayed in the title bar
and the screen abowve. When finished inspecting your work, click on
the Page Forward button to continue.
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EK 2: TDBE iGiN HEDEF ve DAVRANISLAR LISTESI

WORD Uygulama Yaziliminda bilgi ve kullanma becerisi kazandirilacak komutlar ve bu

komutlara gore belirlenmis hedef ve davraniglar listesi

Bilgi ve kullanma

becerisi
kazandirilacak
KOMUTLAR

W’e giris 1

W’e girisg 2

Yaz Tipi

Paragraf
(Paragraf

HEDEF ve DAVRANISLAR

WORD Uygulama Yazilimini Baslatma
¢ WORD Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima
¢ WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢ Cubuklarini
Kaldirma/Yerlestirme
¢ WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢g Cubugu Dagmelerini
Kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Basit Bir Dokiman Olugturma

e WORD Uygulama Yaziliminda Dokiman Saklama (File / Save ve
Save As)

e WORD Uygulama Yaziliminda Varolan Bir Dokimani A¢gma (File /
Open)

e WORD Uygulama Yaziliminda Yeni Bir Dokiman Olugturma (File /
New Komutlari)

e WORD Uygulama Yaziliminda Dokiiman Uzerinde Sézciik, Timce,
Paragraf Segme

e Dokiimanla Calismak i¢in Bir Gérinim Se¢me

WORD Uygulama Yaziliminda Format/Font Komutunu Kullanma (Karakter
bicimlendirmesini uygulama)
e Fontsegcme
Font buyudkligu secme
Altcizgi olugturma
Koyu ve yatik karakter olusturma
Karakteri renklendirme
Ek bicimlendirme secgeneklerini kullanma (Superscript, Subscript,
Shadow, All caps, Hidden, vb.)
o Efektleri kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Paragraph Komutunu Kullanma

bicimlendirmesini uygulama )

e Paragraf hizalamasini degistirme

e Satiri sagdan ve soldan girintileme

e Paragrafin ilk satirini igerden baslatma

e Paragraf ve satir araliklarini degistirme
WORD Uygulama Yaziliminda Format / Tabs Komutu Kullanma (Cetvel
Uzerindeki sag,sol,orta,kesirli sayl tab digmesini kullanarak liste
olusturma,situnlar arasi yatay cizgi ¢izdirme —leader- )



Dokim alma

Satir imi

Tablo
olusturma

Tablo
bicimlendirme

Bashik diplik
ve sayfa no

Dipnot

Birlestirilmis
Dokiiman

Siitunlu yazi

Yazimda
denetim,bul /
degistir, resim
yazi ekleme
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WORD Uygulama Yaziliminda Copy ve Cut Komutlarini Kullanma (Dosya
ici ve Dosyalar arasi dokiimanin ya da dokiiman paragraflarinin tagsima ve
kopyalama)

WORD Uygulama Yaziliminda Yazicidan Dokim Alma

e WORD Uygulama Yaziliminda File / Page Setup Komutunu
Kullanma (Dokiiman sayfalarina Ustten, alttan sagdan ve soldan
marj verme, dokiimani dikey/yatay dizenleme)

e WORD Uygulama Yaziliminda File / Print ve Print Preview
Komutu Kullanma (Dokimani 6nizleme, 6nizleme konumunda
dokimani dizenleme, dokimanin yazdiriimasi)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Bullets and Numbering Komutunu

Kullanma (Madde imli ve numarali listeler yaratma)

WORD Uygulama Yaziliminda Tablolar -Table Mensiini Kullanma -
Tablolarin hazirlanmasi, bicimlendirilmesi, Satir ve sttun ekleme/gikartma,
hicrelerin birlestiriimesi, tablodan tab listesine — tab listesinden tabloya
donudstirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Borders and Shading Komutu
Kullanma (Paragrafa kenarlik ve golgelendirme ekleme, kenarlik ve
golgelendirmeyi renklendirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Header and Footer Komutunu Kullanma (Sayfa
st ve alt bilgilerini olusturma )

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Page Numbers Komutunu Kullanma
(Sayfa numaralarini ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Break Komutunu Kullanma (Dokimanda
sayfa gizgisi ve bolum olugturma)

WORD uygulama yaziliminda Footnote Konutunu Kullanma (Dipnot ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Mail Merge Komutunu Kullanma ( Bir veri
kaynagi ile asil belgeyi birlestirme — ¢oklu dokiiman elde etme -, Adres — posta
birlestirme iglemini yapma)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Columns Komutu Kullanma (Dokiimani
situnlastirma)

WORD Uygulama Yaziliminda Spelling and Grammar, Language Komutu
Kullanma (Yazim ve dilbilgisi denetimi yaptirma, es anlamhlar s6zIGgu
yardimiyla sézcikleri dedistirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Find and Replace “Bul / Degistir’” Komutu
Kullanma (Dokimanda sézcik ya da sdzcuk gruplarini buldurma, degistirme)
WORD Uygulama Yaziliminda Picture Komutunu Kullanma (Dokiimana resim
ekleme — Clip Art -, Word Art ile ¢calisma, Cizim ara¢ gubugunu kullanma)
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Excel Uygulama Yaziliminda bilgi ve kullanma becerisi kazandirilacak komutlar ve

bu komutlara goére belirlenmis hedef ve davraniglar listesi

Bilgi ve kullanma

becerisi

kazandirilacak

KOMUTLAR HEDEF ve DAVRANISLAR
Excel’e girisg Excel Uygulama Yazilimini Baslatma

e Excel Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima
o Excel Uygulama Yazilimi Penceresinde Arag Cubuklari ile Calisma
e Excel Uygulama Yaziliminda Yeni Caligsma Kitabi Baglatma ve
Saklama
¢ Excel Uygulama Yaziliminda Varolan Calisma Kitabini Agma
Hiicre islemleri Excel Uygulama Yaziliminda Hiicre islemleri
e Hucrelere veri girme
Huicreleri segme
Hucre igerisindeki veriyi tagsima
Hiicre igeriklerini diizenleme
Hucre igeriklerini temizleme
e Hicre ekleme ve silme
Bigimlendirme Excel Uygulama Yaziliminda Format / Cells komutu
e Metni ve sayilar bicimlendirme
Hucre iceriklerini hizalama
Veri rengini degistirme
Hicreleri birlestirmek ve ¢cézme
Satir ve sttun eklemek ve silme
Satir ve stitun genigliklerini ayarlama
Veri hizalamasini degistirme
Hucrelere renk ve desen ekleme
Hucrelere kenarlik ekleme
e Hucre bigimlerini kopyalama
Baslik, diplik Excel Uygulama Yaziliminda View / Header and Footer komutu
Formul yazma Excel Uygulama Yaziliminda insert / Function komutu
Basit formuller yaratma
Formdlleri dizenleme
Hucrelere etiket ekleme
Otomatik hesapla 6zelligini kullanma
Otamatik toplam ile toplamlari hesaplama
islevleri (Function) kullanarak hesaplamalar yapma
Grafik Excel Uygulama Yaziliminda Grafik Yaratma
olusturma

e Bir grafigi duzenleme
e  Grafik tirunu degistirme
e Grafik 6gelerini bigimlendirme

EK 3: TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITiMi (TDBE)’ NE ERISMEK iGiN
ACIKLAMALI NOT
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Banka kurumsal agi Uzerinden Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimine Erismek

icin asagidaki ekran goruntuleri ile verilen iglemleri uygulayiniz.

“Zj Merint TCMB Intranet' - Microsoft Intemet Explorer _|a

| Eie Edi View Favoies Took Hep ‘-

E S 2 i Merkez Bankasi Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi - Microsoft Internet Explorer =] E3
BEcR Fonsard

IEl\e Edit  Miew Favortes Toolr Help

\
R e

Addiess a http: fmerir S
Ltadene] o meir| |y AT NE= R
Eacl Fanyard] Stop  Refresh  Home Search Favortes  Histary ail Frint
| Address [&1 itp /regzegtt/ =] @B

yemek listesi
ilan sayfalan

basinda bugiin @
A

Kurslara Erigmek igin Tiklayin.

talimatiar
yonetmelikier
duyurular
kiitliphane
resmigazete
resim galeris!
goriigler -
yeniler mensup
web sitelerimiz

bize yazin

Teknoloji Destekli Bilgizayar Eitimi katilimcilarn,
kendilerine kullonier isimleri ve sifreleri iletildikten sonra kurslara ulagabilirler

@ hittp: /degtsegt] fwebs

[ [ |25 Localintranet

&
stan | @ & 51 A B || Eberin TEME Inivaneti-Mi_ |[& Merkez Bankas Tekn...

Teknoloji Destekli

Bilgisayar
Eski Merint (zerindeki Egtimi tiklandiginda Kurslara Erismek igin

Tiklayin iletisi gorulecektir.

Ya da Yeni Merint Gzerinde UYGULAMALAR altinda Tekn.Dest.Bilgisayar Egt.’ne
tiklandiginda yine Kurslara Erismek icin Tiklayin iletisi gorulecektir.

Y Merint - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favortesr Tools  Help

I S T A

Back Ferariaand Stop  Refrezsh  Home
J Address IE http: / #zapsrvlds

Q = @ | B 9 B .=

Search Fawvontes  History b ail Frint Edit Dizcuss

| Yemek | Basin | Linkler | TCMB | Duyuru | Hizmet |REIPGTEGEETS

Mensup Odeme Siskemni

Dievarn Takip Sisterni
Cizel Gider Indirimi

Ana Sayla | Kisisellestirme | Ajandam | 8dres Defterim | Forum | Bize Yazin | Yardim | Arama

m Merhaba Giilin Onat Bayir
kD aRlambs Wanie T s Rmulinai
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3 Merint TCMB Intranet'j - Microsalft Internet Explorer

J File  Edit  Wiew Favoiles Tools  Help

J EEIN= SN 3 kil antage Manager - Microsoft Intemet Explorer
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Sectiginiz

Secilen konunun
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EK 4: TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGiTiM PROGRAMI (TDBE)
KAPSAMINDA WORD VE EXCEL UYGULAMA PROGRAMI iGN
DERS NOTU

Anlatim dili ingilizce olarak uygulanmis olan Teknoloji Destekli Bilgisayar
Egitim Programi ¢ercevesinde kullanim becerisi kazanilan komutlardan, pekistiriimesi
gerektigi saptanan Word, Excel uygulama programi komutlarini i¢in Ders Notu

hazirlanmistir.

Bu Ders Notu, Word uygulama yaziliminda Header and Footer, Footnote,
Format/Bullets and Numbering, Format / Columns ve Mail Merge komutlarini, Excel
uygulama yaziliminda ise Functions, Format / Cells / Border, Chart Wizard

komutlarini kapsamaktadir.

Ders Notunda komutlarin uygulanigi adim adim ve ekran goéruntuleri ile birlikte
verilmistir. TDBE katihmcisi, bu Ders Notu araciligiyla, komutlari kendi kendine,

bilgisayar baginda uygulamali olarak tekrarlayabilir.
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TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGiTiM PROGRAMI (TDBE)
KAPSAMINDA
WORD UYGULAMA YAZILIMI iGiN
DERS NOTU

Header and Footer Komutu (Ust ve Alt Baglik Olusturma)

Footnote Komutu (Dipnot Olusturma)

Format/Columns Komutu (Gazete Sutunu Bigiminde Metin Olusturma)
Format/Bullets and Numbering Komutu (Ozel Madde imli Liste Olusturma)

Mail Merge Komutu (Birlesik Belgeler Olusturma)

Not: Bu raporda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi Programi (TDBE) Kapsaminda
Word ve Excel Uygulama Programi icin Ders Notu'nun sadece Format/Columns
Komutu (Gazete Sutunu Bigiminde Metin Olusturma), Format/Bullets and Numbering
Komutu (Ozel Madde imli Liste Olusturma) ve Mail Merge Komutu (Birlesik Belgeler
Olusturma) anlatimlarina yer verilmistir.

GAZETE SUTUNU BICIMINDE METIN OLUSTURMA

FORMAT / COLUMNS KOMUTU
(MICROSOFT WORD)
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Gazete siitunu bi¢giminde olusturulacak metin kesiti ya da paragraf secilir. Format

meniusinden Columns komutu tiklanir.
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Presets’den Two tiklanir. (Iki siitun arasma cizgi ¢izilmek istenirse Line between secilir.
Ayrica iki siitin arasindaki bosluk genisletilmek istenirse Width and spacing’den Spacing’
deki iist ok tiklanir.) OK tiklanir ve segili paragrafin iki section ¢izgisi arasinda gazete

stitunlarina doniistiigli goriiliir.
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Ayni igerige sahip bir belge farkli birim Asil belge, degismeyecek metni, veri

veya kisilere sunulmak istenildiginde mail
merge komutundan yararlanilir. Mail
Merge yaratmak i¢in biri asil ve digeri veri
kaynagi olmak tizere iki belge gereklidir.

kaynagi ise her kopyada degisecek bilgileri
(Adsoyad, adres gibi) igerir. Asil belge
olusturulduktan sonra Tools meniisiinden
Mail Merge secilir.

OZEL MADDE iMLI LISTE OLUSTURMA

FORMAT/BULLETS and NUMBERING KOMUTU
(MICROSOFT WORD)

Madde imi konulacak satirlar asagidaki metindeoldugu gibi secilir. Sonra Format
meniisiinden Bullets and Numbering komutu tiklanir.
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Acilan Bullets and Numbering penceresinden Bulleted sekmesi secilir ve istenilen bigim

tiklanir.
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OK tiklanir ve asagidaki gibi maddelerin 6niine secilen imlerin geldigi goriiliir.
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|Ei|e Edit ‘iew Insert Format Tools Table Window Help
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Agilan penceredeki madde imleri disinda im segmek ya da madde imi konumu ile metnin
yerini yeniden belirlemek i¢cin Customize tiklanir. Customize Bulleted List penceresi acilir.
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Font. .. | Bullet, .. |
¥ = Birimlerde: »
~Bullet position
Inderk ak:  |Zcm = -
idir N
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Bullet character de Bulled tiklanirsa diger madde imi bi¢gimlerine ulasilir. Bullet position da
Indent at deki say1 yukar1 ok tiklanarak arttirilirsa madde iminin yeri yeniden diizenlenir.

Text position da Indent at deki say1 yukar1 ok tiklanarak arttirilirsa madde imine gore metnin
durumu yeniden diizenlenir.

BIiRLESIK BELGELER OLUSTURMA - MAIL MERGE KOMUTU
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(MICROSOFT WORD)

Ayni igerige sahip bir belge farkli birim veya kisilere sunulmak istenildiginde mail merge
komutundan yararlanilir. Mail Merge yaratmak i¢in biri asil ve digeri veri kaynagi olmak
iizere iki belge gereklidir. Asil belge, degismeyecek metni, veri kaynagi ise her kopyada
degisecek bilgileri (Adsoyad, adres gibi) igerir. Asil belge olusturulduktan sonra Tools
mentisiinden Mail Merge secilir.

Gl Document3 - Microsoft Word B8] | e | 5| e | ;lilill
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Mail Merge Helper iletisim kutusu ekrana gelir. Create diigmesi tiklanarak Form Letters...
segilir.
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Mail Merge Helper

The next step in sstting up the mail merge is ko specify & data source.
Choose the Get Data button,
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1 Main document
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2
Envelopes...

Catalog. ..

Restore ko Mormal Word Document.. .

3
E] Merge the data with the document

Merge. ..

Cancel
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Microsoft Word iletisim kutusundaki Active Window tiklanir.




il Document5 - Microsoft Word

173
B | ) s

(o]

g

»)

JTimes Mew Roman + 12 -

B.Ig|

O-A-2

JBIe Edit Yiew Insert Format Tools Table “Window Help
DeEa gRY| =B - [k
[l | SRR X

]

1 RN R R R -

S -i4e -5

Mail Merge Helper

Use this checkist ko ek up a mail merge, Begin by choosing the Create
button.

=1
1 Main document
Create ™ |

Microsoft Word

)

x|

To create the form letters, you can use the active document window Documents o a
niew document window.

Mew Main Document |

3
] Merge the data with the document

Merge. ..
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Mail Merger Helper iletisim kutusu gelir ve Data Source alanindaki Get Data tiklanarak

Create Data Source segilir.
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M™ail Merge Helper

The next step in setting up the mail merge is to specify a data source,
Choose the Get Data button,

=
1 IMain docurnent

Create ™

b

Merge bype: Form Letters
IMain document: Documents

2 Daka source

Dpen Data Source,
Use Address Book. ..
Header Options. ..
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Create Data Source iletisim kutusu goéruntilenir.
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| The next steo in setting up the mail merae is to soecifv a data source. ‘
Create Data Source i |

A mail merge data source is composed of rows of data. The first row is called the
header row. Each of the columns in the header row begins with a Field name.

Word provides commonly used Field names in the list below, You can add or remove
field names to customize the header row,

Field name: Field names in header row:

I
FirstMame

Add Field Mame »» | LastMane
JobTite

Remove Field Mame | address?
MS Query... ok I Cancel

Close
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Field names in the header row kutusundaki alan adlari, istenirse birer birer secilip Remove
Field Name tiklanarak silinebilir. Yeni alan adlar1 Field name kutusuna yazilarak,

Document11 - Microsoft Word
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JE\Ie Edit Yiew Insert Format Tools Table ‘Window Help
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| The next skeo in setting uo the mail merae is to soecify a data source. ‘
Create Data Source x|

A mail merge data source is composed of rows of data. The first row is called the:
header row, Each of the columns in the header row begins with a field name.

‘Word provides commonly used Field names in the list below. You can add or remove
figld names ko customize the header row,

Eield name: Field names in header row:
Iadsnyacﬂ

Add Field Mame »»

Remove Field Marne |

MS Query...
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Add Field Name tiklanir ve Field names in header row listesinde goriiliir.
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JEIe Edt View Insert Format Tools Table ‘Window Help
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J Insert [Merge Field + b | LI
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JTimes Mew Roman = 12 =
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Insert Word Field -

20|

| The next sken in setting uo the mail merae is to soecify a data source, ‘
Create Data Source x|

A mail merge data source is composed of rows of data. The first row is called the
header row. Each of the calumns in the header row begins with a field name.

Wword provides commonly used Figld names in the list below, You can add or remove
field names ko customize the header row,

Field name: Field names in header row:

adsovad
&dd Field Mame »» |
Remove Field Name |
M3 Query...

Caniel

HEEEE

[Page 1 sect 1t [atzdem (n1 Col1 [REC [RK [T [ovR [ Tuksh [ O

Burada dikkat edilmesi gereken noktalar;
v Alan adinda bosluk birakilmamas,

ad soyad yanlis
adsoyad dogru

v" Alan adimnin bir harf ile baglamasz,

ladres yanlis
adres veya adres1 dogru

v" Alan adinin 40 karakterden uzun olmamasidir.
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OK tiklandiginda Save As iletisim kutusu gelir ve File Name kutusuna bir isim vererek
belge kaydedilmek istenildiginde bu veri kaynaginda higbir kayit olmadigimi gosteren
Microsoft Word iletisim kutusu gelir.

Gl Document 11 - Microsoft Word

JE\Ie Edit Wiew Insert Format Tools Table ‘Window Help
DeEagky|lizae -« a@os@ 2

J Insert Merge Field = | Insert Word Field =

BB | | ]

JTimesNewRoman - 1z v|B I 0 |§§

@
FEL

I« |1 |’ ’||||3/3E|9§Mergem|@-
[] RN ENEE N BN X

N e IR R R R L A

Mail Merge Helper

The main document and data source are now available. Choose the
appropriate Edit button ko work on either one,

=
1 IMain document

Create ™ I Edit = I

Microsoft Word x|

The data source you just created contains no data records. You can add new records
ta wour data source by choosing the Edit Data Source butkan, or add merge Fields to
wour main document by choosing the Edit Main Document button.

" Edit Data Source i

3
=] Merge the data with the document

Merge, ., |

Edit Main Document |

Query Options..,., |

ptions in effect:
Suppress Elank Lines in Addresses
Merge to new document

R R R R R R R R R R SRR

Sec 1 11 [at 6,3cm  Lne  Cal 1

(e rrk] [Exm o [ Turksh = [[TEd

Edit Data Source tiklanarak Data Form iletisim kutusunda adsoyad ve adres

alanlarina kayitlar girilir.

il Document23 - Microsoft Word

| Elle Edit ¥iew Insert Format Tools Table Window Help
(I} @E\é@\l&ﬂé& g@‘ﬂ'ﬂv|%|:|”?@ ’,’JTimesNewRoman - 1z v|B F U ”EEE
IR

L T R I SN S I

) | | | (1 <

Insert Merge Field + | Insert Word Field ~ ‘ o | M 4 | 1

- R RN K- TS RSt R -R LS KIS © S - i

*]

adsoyad:
adres:

JPELIN CRMEK

[e19

x|

[T.C.M.B IDARE MERKEZE

|

Add Mewvs I
Delete |
Restore |
Find... |
view Source |

=]

I EERE RN RS RN R RS SRR BRI N

Sec 1 111 Col 1

Add New tiklanir.

[at 2,4cm Ln 1

[ ok [ vl T morkish e[
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Ikinci kayit icin
ALI DENEME
T.C.M.B. ANKARA SUBESI
kaydi girilir ve yine Add New tiklanir.

Uciincii kayit icin
NIHAT KARAHAN
T.C.M.B. VAN SUBESI
kaydi girilir.

Tiim kayitlar girilip Add New ile eklendikten sonra OK tiklanir ve asil belgeye geri doniiliir.
Standart ara¢ ¢gubugunun altinda Mail Merge ara¢ ¢cubugunun acildig1 goriiliir. Mail Merge
ile yaratilan kayitlar asil belgede nereye yazdirilacaksa, imle¢ oraya getirilerek Insert Merge
Field tiklanir, adsoyad ve adres alanlar1 goriiliir. Adsoyad tiklanir ve belge lizerine gectigi
goriiliir. Enter tusu ile bir satir asagiya inilerek tekrar Insert Merge Field ile bu kez adres igin
ayni islem tekrarlanir.

] | i kbbbl Rl || | — i = oE | LT S e T

— I
JInsertMergeFieldv Cﬁg?;>| H A ‘1 | M ||a/ 308 ..ﬁ Merge. .. |% B .
||T|ﬂ-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-3-| IS KIS VR IS RN A - FR IS T R R IS R

P 1 )=
J Eile Edt Yiew Insert Format Toaols Table Window Help

INeEaely|i2Bd o-o- @EAOTE 7mswme -12-|B 7 I[E=S==|2EEE0-A

|

Insert Merge Fisld ~ | Insert Word Field - ‘ S
| R

-[ adsoyad
adres

[ <t | » n|EH|B 35 % v |@-‘
B IR IR I S B AT IR IR SO IO AR IR VO AR =R AR ERMN IR CRURIRE LRI b |

1 2

[v]

wadsoyads
gadress

[Page 1 Sec 1 1f1 [At 2,4m Lni  Col 1 REC | [TRE | [ERT [B¥R] [ Turkish C&f

<<adsoyad>>
<<adres>>

satirinin altindan metin yazilmaya devam edilir.
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Ornegin:

KARSILIKSIZ CEKLER
Karsiliksiz c¢eklere iligkin iglemler, 3.4.1985 tarih ve 18714 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmis olan 3167 sayili “Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek

Hamillerinin _Korunmasi Hakkinda Kanun” hukumlerine dayali olarak yerine

getirilmektedir.

Bu dosyayi, File meniisiinden Save komutunu tiklayin, File Name olarak ANADOSYA
adin vererek saklaym.

Bu metnin 6rnekteki ii¢ kayidin ad ve adresine gore olusturulmasi igin,

Mail Merge ara¢ ¢ubugundaki Merge to New Document tiklanir, belgenin her kisi i¢in ayr1
ayr1 olustugu goriliir ve yazicidan ¢iktist alinir.

| = mmun ESP | =F L= ¥ | =SB e
J Mormal ~ Times Mew Roman = 12 = | B 5 U | == = = |i= i= i= iE | - S
I Insert Merge Field = | Insert Wword Field = | 552 | 14 o | 1 | [ | | Eh | E & Merge | =

&l Form Letters? - Microsoft Word 5= I o | . _ & =]

JEilE Edit Miew Insert Format Tools Table window Help

IDassRy| e |o - @
JNDrmaI ~ Times Mew Roman = 12 = | B I U ”EE

= 1l

i [

P

g

-

7o

FPELINT ORMEE
TCME IDARE MERKEZL

KARSILIKSIZ CEEKLER

Eargiliksiz geklere iliglan iglemler, 3.4.1985 tarih wve 18714 szavili Eesmi Gazete’de

svayimlanmig olan 3167 szayilhh “Cekle Odemelerin_Diizenlenmesi_ve Cek Hamillerinin
Korunmasi Haklkinda Kanun” hillktiimlerine dayali olarak verine getirilmektedir.

R R NN

|Page 1 Sec 1 E] | At Scm ln 1 Col 1 REE | R [ [Es [ [evr] [ Torkish T [TEEE |

@R sant ||| @& 50 24 5 || Coetid. | EooOK.| B den .| EaNA. | B Fom..|[EFor... |[EBElle 3 = EF 1115

Print Preview tiklanir, bu metnin {i¢ kayit i¢in olusturuldugu goriiliir.
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'-'_E. Form Letters? [Freview] - Microsoft Word B |EI == E

J File Edit Wew Insert Format Tools Table wWindow Help
J§”§EE| e W E|||Qlose|k?.
Koz 4 & o3 10 12 14 A8

|»

i 1L
1.En0 ke Juna

(] KaRSILIKSR LK LR EaRSILIKSE JLK LLR

Lmph i s iyt g, LA bk T g T B e L b o b, LA bk T gk T B e
=+ B3 i oo el 1ib% e Tk Clammn Do s n T Cosnlunm. o whe 11 ik Tkl Clainn Do ia T Guslunsn.
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[Page 1 Sec 1 13 (At 49m Lln1 ol [REC [RK [EeT [OvR [ Tukish | [
dstan | @ =34 ¢ || Coetie| @100, | #den.| EaN. | @For. | S uni|[@Fo... BHeCH SELF 16

Ug kayit icin olusturulan yeni dosyanm adi Form Letters# olarak goriilmektedir. Eger bu
dosya lizerinde baska bir diizeltme yapilmayacaksa BIRLESTIRILMIS METIN gibi bir
dosya adi verilerek saklanabilir. Ancak Form Letter# dosyasina yeni bir metin eklemek ya da
bir degisiklik yapilmak istenirse tekrar ANADOSYA adi ile saklanan dosyayi ekrana
getirmek gerekir. Bu dosya lizerinede Mail Merge ara¢ ¢ubugunun goriildiigii ve yazinin
basinda

<<adsoyad>>
<<adres>>

alan adlarinin bulundugu dosyadir. Bu dosya iizerinde gerekli diizenlemeler yapilir ve tekrar
Mail Merge ara¢ cubugundaki Merge to New Document tiklanir ve belgenin yeni
diizenlenmis durumu ile her kisi i¢in ayr1 ayr1 olustugu goriiliir ( daha 6nce FormLetterl ise
ikinci kez Merge to New Document tiklandiginda olusan birlestirilmis metin Form Letters2
olur ve bu istenen metin ise dosyaya yeni bir ad verilir) ve yazicidan ¢iktisi alinir.



180

EK 5: TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGIiTiM PROGRAMI
ON BILGIi TOPLAMA ARACI

Bu ara¢ “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi” na katilcak personelin s6z
konusu programin igeriginde yer alan WORD ve EXCEL uygulama yazilimindaki 6n
bilgi ve beceri dizeyini belirleme amaciyla hazirlanmigtir. Katkilariniz igin simdiden

tesekkur ederiz.

Adiniz Soyadiniz

Sicil Numaraniz

Unvaniniz

Biriminiz (Genel Miud. / Mud)

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Ogrenim duizeyiniz ( En son mezun oldugu okul)
Bankadaki hizmet yiliniz

Yabanc! Dil (ing.) Odenek Diizeyiniz
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WORD UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Diizeyi

Hic | Az Orta | lyi

WORD Uygulama Yaziliminin Baglatiimasi

WORD Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima

WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Arag Cubuklarini
Kaldirma/Yerlestirme

WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢ Cubugu Diagmelerini
Kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Basit Bir Dokiiman Olusturma

WORD Uygulama Yaziliminda Dokiiman Saklama (File / Save ve
Save As)

WORD Uygulama Yaziliminda Varolan Bir Dokiimani Agma (File /
Open)

WORD Uygulama Yaziliminda Yeni Bir Dokiman Olusturma (File /
New Komutlari)

WORD Uygulama Yaziliminda Dokiiman Uzerinde Sézciik, Tiimce,
Paragraf Segme

Dokumanla Calismak i¢in Bir Gériinim Se¢gme

WORD Uygulama Yaziliminda Format/Font Komutunu Kullanma
(Karakter bigcimlendirmesini uygulama)

Font segcme

Font buydkligia secme

Alt cizgi olugturma

Koyu ve yatik karakter olusturma

Karakteri renklendirme

Ek bicimlendirme segeneklerini kullanma (Superscript,
Subscript, Shadow, All caps, Hidden, vb.)

Efektleri kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Paragraph Komutunu
Kullanma (Paragraf bigimlendirmesini uygulama )

Paragraf hizalamasini degistirme

Satiri sagdan ve soldan girintileme

Paragrafin ilk satirini icerden baslatma

Paragraf ve satir araliklarini degistirme

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Bullets and Numbering
Komutunu Kullanma (Madde imli ve numarali listeler yaratma)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Borders and Shading
Komutu Kullanma (Paragrafa kenarlik ve golgelendirme ekleme,
kenarlik ve golgelendirmeyi renklendirme)
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WORD UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Diizeyi

Hic |Az |Orta |lyi

WORD Uygulama Yaziliminda File / Page Setup Komutunu
Kullanma (Dokiman sayfalarina Ustten, alttan sagdan ve soldan marj
verme, dokimani dikey/yatay dizenleme)

WORD Uygulama Yaziliminda File / Print ve Print Preview Komutu
Kullanma (Dokiimani 6n izleme, 6n izleme konumunda dokiimani
dizenleme, dokimanin yazdirilmasi)

WORD Uygulama Yaziliminda Copy ve Cut Komutlarini Kullanma
(Dosya ici ve Dosyalar arasi dokiimanin ya da dokiiman
paragraflarinin tasima ve kopyalama)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Tabs Komutu Kullanma
(Cetvel Uzerindeki sag,sol,orta,kesirli sayi tab dugmesini kullanarak
liste olusturma,situnlar arasi yatay ¢izgi cizdirme —leader- )

WORD Uygulama Yaziliminda Tablolar -Table Mentsini-Kullanma
Tablolarin hazirlanmasi, bigcimlendiriimesi, Satir ve situn
ekleme/gikartma, hicrelerin birlestiriimesi, tablodan tab listesine —
tab listesinden tabloya donistirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Header and Footer Komutunu
Kullanma (Sayfa Ust ve alt bilgilerini olusturma )

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Page Numbers Komutunu
Kullanma (Sayfa numaralarini ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Footnote Komutunu Kullanma (Dipnot
ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Mail Merge Komutunu Kullanma ( Bir
veri kaynagi ile asil belgeyi birlestirme — ¢coklu dokiiman elde etme -,
Adres — posta birlestirme islemini yapma)

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Break Komutunu Kullanma
(Dokimanda sayfa cizgisi ve bolim olusturma)

WORD Uygulama Yaziliminda Spelling and Grammar, Language
Komutu Kullanma (Yazim ve dilbilgisi denetimi yaptirma, es
anlamlilar s6zlagu yardimiyla sézcukleri degigtirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Find and Replace “Bul / Degistir”
Komutu Kullanma (Dokimanda sdzcik ya da sdzcik gruplarini
buldurma, degistirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Columns Komutu Kullanma
(Dokimani situnlastirma)

WORD Uygulama Yaziliminda Picture Komutunu Kullanma
(Dokimana resim ekleme — Clip Art -, Word Art ile galisma, Cizim
ara¢ cubugunu kullanma)
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EXCEL UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Duzeyi

Hic |Az |Orta |lyi

Excel Uygulama Yaziliminin Baslatiimasi

Excel Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima

Excel Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢ Cubuklari ile Calisma

Excel Uygulama Yaziliminda Yeni Calisma Kitabi Baslatma

Excel Uygulama Yaziliminda Varolan Calisma Kitabini Agma

Hucrelere veri girme

Hicreleri segcme

Hicre igerisindeki veriyi tasima

Huicre Igeriklerini diizenleme

Hucre iceriklerini temizleme

Hicre ekleme ve silme

Metni ve sayilari bigimlendirme

Hicre bicimlerini kopyalama

Hucre iceriklerini hizalama

Veri rengini degistirme

Hucreleri birlestirme ve ¢bézme

Satir ve sttun ekleme ve silme

Satir ve sutun genigliklerini ayarlama

Veri hizalamasini degistirme

Hucrelere renk ve desen ekleme

Hucrelere kenarlik ekleme

Altbilgi / Gstbilgi girme

Basit formiiller yaratma

Formdulleri diizenleme

Hucrelere etiket ekleme

Otomatik hesaplama 6zelligini kullanma

Otomatik toplam ile toplamlari hesaplama

islevleri (Function) kullanarak hesaplamalar yapma

Grafik yaratma

Bir grafigi dizenleme

Grafik tirini degistirme

Grafik 6gelerini bicimlendirme

Excel tablo ve grafiklerini Word Uygulama Yazilimina aktarma
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EK 6: TEKNOLOJi DESTEKLI BiLGISAYAR EGiTiM PROGRAMI iZLEME ARACI

Bu ara¢ “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi” na katillan personelin
uygulanan uzaktan egitim sonrasinda WORD ve EXCEL uygulama yaziliminda
ulastigi bilgi ve beceri dizeyini saptayabilmek amaciyla hazirlanmistir. Katkilariniz

icin simdiden tesekklr ederiz.

Adiniz Soyadiniz

Sicil Numaraniz

Unvaniniz

Biriminiz (Genel Mud. / Mud)

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Ogrenim diizeyiniz ( En son mezun oldugu okul)
Bankadaki hizmet yiliniz

Yabanci Dil (ing.) Odenek Diizeyiniz
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WORD UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Diizeyi

Hic |Az |Orta |lyi

WORD Uygulama Yaziliminin Baslatiimasi

WORD Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima

WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Arag Cubuklarini
Kaldirma/Yerlestirme

WORD Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢ Cubugu Digmelerini
Kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Basit Bir Dokiman Olugturma

WORD Uygulama Yaziliminda Dokiman Saklama (File / Save ve
Save As)

WORD Uygulama Yaziliminda Varolan Bir Dokimani Agma (File /
Open)

WORD Uygulama Yaziliminda Yeni Bir Dokuman Olugturma (File /
New Komutlari)

WORD Uygulama Yaziliminda Dokiiman Uzerinde Sézciik, Tiimce,
Paragraf Segme

Dokimanla Caligsmak icin Bir Gérinim Se¢cme

WORD Uygulama Yaziliminda Format/Font Komutunu Kullanma
(Karakter bicimlendirmesini uygulama)

Font segcme

Font bUyukliga segcme

Alt ¢izgi olusturma

Koyu ve yatik karakter olusturma

Karakteri renklendirme

Ek bicimlendirme segeneklerini kullanma (Superscript,
Subscript, Shadow, All caps, Hidden, vb.)

Efektleri kullanma

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Paragraph Komutunu
Kullanma (Paragraf bicimlendirmesini uygulama )

Paragraf hizalamasini degistirme

Satiri sagdan ve soldan girintileme

Paragrafin ilk satirini icerden baslatma

Paragraf ve satir araliklarini degigtirme

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Bullets and Numbering
Komutunu Kullanma (Madde imli ve numarali listeler yaratma)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Borders and Shading
Komutu Kullanma (Paragrafa kenarlik ve golgelendirme ekleme,
kenarlik ve gdlgelendirmeyi renklendirme)
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WORD UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Diizeyi

Hic |Az |Orta |lyi

WORD Uygulama Yaziliminda File / Page Setup Komutunu
Kullanma (Dokiman sayfalarina Ustten, alttan sagdan ve soldan marj
verme, dokimani dikey/yatay dizenleme)

WORD Uygulama Yaziliminda File / Print ve Print Preview Komutu
Kullanma (Dokiimani 6n izleme, 6n izleme konumunda dokiimani
dizenleme, dokimanin yazdirilmasi)

WORD Uygulama Yaziliminda Copy ve Cut Komutlarini Kullanma
(Dosya ici ve Dosyalar arasi dokiimanin ya da dokiiman
paragraflarinin tasima ve kopyalama)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Tabs Komutu Kullanma
(Cetvel Uzerindeki sag,sol,orta,kesirli sayi tab dugmesini kullanarak
liste olusturma,situnlar arasi yatay ¢izgi cizdirme —leader- )

WORD Uygulama Yaziliminda Tablolar -Table Mentsini-Kullanma
Tablolarin hazirlanmasi, bigcimlendiriimesi, Satir ve situn
ekleme/gikartma, hicrelerin birlestiriimesi, tablodan tab listesine —
tab listesinden tabloya donistirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Header and Footer Komutunu
Kullanma (Sayfa Ust ve alt bilgilerini olusturma )

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Page Numbers Komutunu
Kullanma (Sayfa numaralarini ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Footnote Komutunu Kullanma (Dipnot
ekleme)

WORD Uygulama Yaziliminda Mail Merge Komutunu Kullanma ( Bir
veri kaynagi ile asil belgeyi birlestirme — ¢coklu dokiiman elde etme -,
Adres — posta birlestirme islemini yapma)

WORD Uygulama Yaziliminda Insert / Break Komutunu Kullanma
(Dokimanda sayfa cizgisi ve bolim olusturma)

WORD Uygulama Yaziliminda Spelling and Grammar, Language
Komutu Kullanma (Yazim ve dilbilgisi denetimi yaptirma, es
anlamlilar s6zlagu yardimiyla sézcukleri degigtirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Find and Replace “Bul / Degistir”
Komutu Kullanma (Dokimanda sdzcik ya da sdzcik gruplarini
buldurma, degistirme)

WORD Uygulama Yaziliminda Format / Columns Komutu Kullanma
(Dokimani situnlastirma)

WORD Uygulama Yaziliminda Picture Komutunu Kullanma
(Dokimana resim ekleme — Clip Art -, Word Art ile galisma, Cizim
ara¢ cubugunu kullanma)
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EXCEL UYGULAMA YAZILIMI Bigi ve Kullanim Duzeyi

Hic |Az |Orta |lyi

Excel Uygulama Yaziliminin Baslatiimasi

Excel Uygulama Yazilimi Penceresini Tanima

Excel Uygulama Yazilimi Penceresinde Ara¢ Cubuklari ile Calisma

Excel Uygulama Yaziliminda Yeni Calisma Kitabi Baslatma

Excel Uygulama Yaziliminda Varolan Calisma Kitabini Agma

Hucrelere veri girme

Hicreleri segcme

Hicre igerisindeki veriyi tasima

Huicre Igeriklerini diizenleme

Hucre iceriklerini temizleme

Hicre ekleme ve silme

Metni ve sayilari bigimlendirme

Hicre bicimlerini kopyalama

Hucre iceriklerini hizalama

Veri rengini degistirme

Hucreleri birlestirme ve ¢bézme

Satir ve sttun ekleme ve silme

Satir ve sutun genigliklerini ayarlama

Veri hizalamasini degistirme

Hucrelere renk ve desen ekleme

Hucrelere kenarlik ekleme

Altbilgi / Gstbilgi girme

Basit formiiller yaratma

Formdulleri diizenleme

Hucrelere etiket ekleme

Otomatik hesaplama 6zelligini kullanma

Otomatik toplam ile toplamlari hesaplama

islevleri (Function) kullanarak hesaplamalar yapma

Grafik yaratma

Bir grafigi dizenleme

Grafik tirini degistirme

Grafik 6gelerini bicimlendirme

Excel tablo ve grafiklerini Word Uygulama Yazilimina aktarma
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EK 7: BILGISAYAR UYGULAMALI BASARI TESTLERI

TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITIM PROGRAMI
DEGERLENDIRME YONERGESI

Sizden ilgikte verilen yaziyi ANKARA, iZMIR ve ISTANBUL Subeleri igin birlesik
belgeler (Mail Merge komutu ile) olarak olusturmaniz, tabloyu hazirlamaniz, tablo
Uzerindeki  ?TOPLAM, BRUT VE SEKTOR BAZINDA GENEL ORTALAMA

alanlarindaki aritmetiksel islemleri yapmaniz, istenilen grafigi cizmeniz istenmektedir.

Degerlendirme suresi 150 dakikadir. Bu surenin sonunda, kendi olusturdugunuz

dokumanlarla birlikte genel degerlendirme yonergesini sorumlu elemana veriniz.

Olusturdugunuz her sayfanin altina ADINIZI ve SOYADINIZI girmeyi unutmayiniz.
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

-GENEL DEGERLENDIRME-

<<genelmud>> GENEL MUDURLUGU

TURKIYE EKONOMISI

Tiirkiye ekonomisi 1990’l1 yillarda istikrarsiz bir biliylime performansi gostermis,
yurtdis1 tasarruf acigi biiylimiis, kamu kesimi dengesi hizla bozulmus, enflasyon yiiksek bir
diizeyde seyretmis ve kronik bir hal almus, igsizlik artmistir.

Temel makro dengesizliklerin giderilmesi yoniinde bir programin kararlilikla
uygulanmasi Tiirkiye ekonomisinin gelecegi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle;

¢ Enflasyonist olmayan iktisat politikalar: kararlilikla siirdiiriilmelidir.

% Biitce disiplini mutlaka saglanmalidir.

s Vergi diizenlemeleri, basit, kolay anlasilir ve uygulanabilir hale getirilmelidir.
Haksiz rekabete neden olan tiim diizenlemeler kaldiriimalidir.

Istikrar icinde siirdiiriilebilir bir biiyiime,
diisiik enflasyon ve uluslararasi alanda
rekabet edilebilir bir ekonomik ortamin
saglanmast ve ekonomik sorunlarin
astlmasinda tasarruflarin  biiyiitiilmesinin
ve ekonomik olarak kullanilmasinin hayati
bir O6nem tasidigi  unutulmamalidir.

Tasarruflarin artirllmasinda, serbest piyasa
kurallarina ve uluslararasi rekabete dayali,
makro dengeleri gozeten, ozel
girisimciligi,  {liretimi  ve  tasarrufu
Ozendiren tutarli, kararli ve yenilik¢i
makro ekonomi politikalarin uygulanmasi
gerekmektedir.

Yillik Rapor

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI



-GENEL DEGERLENDIRME-

BOLGELERE GORE MIiLLI GELIR!
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(MILYAR DOLAR)
1990 1995 1999 TOPLAM
Akdeniz 18.9 22.2 23.4 ?
Ege 26.2 28.8 30.3 ?
Giineydogu 6.0 7.1 8.0 ?
Karadeniz 9.7 10.1 12.1 ?
Marmara 49.6 56.8 61.9 ?
TOPLAM ? ? ?
Yillik Rapor

! Kaynak: TBB, Bankacilik ve Arastirma Grubu, Ekim 2001
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MILYAR $
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192

TEKNOLOJi DE§TEKLi Bil__GiSAYAR EéiTiI\_II PROGRAMI
DEGERLENDIRME YONERGESI

Sizden ilisikte verilen yaziy1 BILGI ISLEM, MUHASEBE, ve PiYASALAR
Genel Mudurlukleri icin birlesik belgeler (Mail Merge komutu ile) olarak
olusturmaniz, tabloyu hazirlamaniz, tablo Gzerindeki TOPLAM sutun ve
ORTALAMA satirindaki ? olan hucre alanlarindaki toplam ve ortalamalari

alarak aritmetiksel iglemleri yapmaniz, grafigi cizmeniz istenmektedir.

Degerlendirme siiresi 150 dakikadir. Bu siirenin sonunda, kendi olusturdugunuz

dokiimanlarla birlikte genel degerlendirme yonergesini sorumlu elemana veriniz.

Olusturdugunuz her sayfanin altina ADINIZI ve SOYADINIZI girmeyi

unutmayiniz.

TEKNOLOJI DESTEKLI BILGIiSAYAR EGIiTiM PROGRAMI
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-GENEL DEGERLENDIRME-

<<genelmud>> GENEL MUDURLUGU

Elektronik Finans

Bagta bankacilik olmak iizere finans alaninda faaliyette bulunan kuruluslar elektronik
finansa (e-finans) 6nemli yatirimlar yapmakta ve yerli miisteri edinme ve mevcut miisteriyi
elinde tutmak icin elektronik dagitim kanallarini etkin olarak kullanmaktadir. Ozellikle,

* Ticari bankacilik ve bagh hizmetler
= Aracilik ve bagh giivenlik hizmetleri

* Fon yonetimi
* Ipotek finansi
= Sigortacilik

alanlarinda e-finans 6nemli bir gelisme gostermektedir.

Odeme sistemleri, elektronik ticaret
platformlari, finansal bilgi ve danismanlik
hizmetleri gibi bazi énemli B2B (Business
to Business) islemler ile elektronik para (e-
money) gibi B2C (Business to Customer)
islemler de e-finans uygulamalar1 arasinda

ADINIZ SOYADINIZ:

yer almistir. Bir¢ok iilkede kullanilan ve
kullanim hacmi belli bir diizeye ulasan
akilli kartlar (smart cards) ve diger deger
tagiyan cihazlar ile yapilan islemler ise e-
finansin birer bileseni olarak eletronik para
ve transfer araci gibi kullanilmaktadir.

Elektronik Finans

TEKNOLOJI DESTEKLI BILGISAYAR EGIiTIM PROGRAMI

-GENEL DEGERLENDIRME-
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FARKLI ALANLARDA NUFUSA GORE E-FINANS? KULLANIM ORANLARI

Tasarruf | Kredi | Yatirnm | Bireysel = Toplam
Mevduat1 | Kartlari Fonu Krediler
Fransa 0.50 0.33 0.10 0.15 ?
Almanya 0.10 0.15 0.20 0.20 ?
italya 0.30 0.41 0.30 0.28 ?
Hollanda 0.25 0.15 0.35 0.35 ?
Ortalama ? ? ? ?
Elektronik Finans
ADINIZ SOYADINIZ:

2 Elektronik Finans
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YUZDE

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

E - FINANS KULLANIM ORANLARI

O Tasarruf Mevduati
— O Kredi Kartlari

O Yatinrm Fonu

— — |OBireysel Krediler

ifil

Fransa  Almanya ltalya Hollanda
ULKELER

EK 8: TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGIiTiM PROGRAMI



DEGERLENDIRME FORMU
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UYGULANACAK KOMUTLAR PUAN | VERILEN PUAN
Format/Columns komutunu uygulama 7
Format Bullets komutunu uygulama 7
Footnote (dipnot ) olusturma 8
Header-Footer olusturma 8
Mail Merge komutunu uygulama 20
Tabloya gerceve ve hicre igi gizgi gizdirme 10
Formul kullanma 15

Grafik olusturma

Baslik verme / varsa eksenlere ad verme 6
Legend gosterme ve yerlegtirme 4
istenilen siitun ya da pasta grafigi gizdirme 15

DEGERLENDIRME PUANI

DEGERLENDIRENIN iMZASI

EK 9: TDBE KAPSAMINDA KURUMSAL AG TEMELLLI VE
KURUMSAL AG DESTEKLI UYGULAMA KATILIMCI GORUSU ARACI
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TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITiMi (TDBE)
VE
TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITiMi
KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN o
MATERYAL DESTEKLI - TAMAMEN AG UZERINDEN UYGULAMAYA iLiSKIN
KATILIMCI GORUSU ANKETI

Bu anket uzaktan 6grenme yontemiyle sunulan Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
(TDBE) ve Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi kapsaminda gergeklestirilien Materyal
Destekli — Tamamen AJ Uzerinden uygulamaya yonelik deneyim ve goruslerinizi
almak amaciyla hazirlanmisgtir.

Anket iki bolimden olugsmustur. Birinci bdlim, bilgi formu adi altinda kisisel bilgileri
icermektedir. ikinci bélimde ise Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi ve bu egitim
programi kapsaminda gercgeklestirilen Materyal Destekli uygulamaya iliskin gorugleri
yansitacak maddeler yer almaktadir.

Anketteki sorularin timunin yanitlanmasi degerlendirme i¢in onemlidir.

ilgi ve yardimlariniz icin tesekkir ederim.

Not: Anket Uzerine ad ve soyadinizi yazmayiniz.

BOLUM I

BiLGI FORMU

Latfen, herbir madde ile ilgili olarak kisisel durumunuza uygun secgenegi, kargisindaki
daireyi X ile isaretleyerek belirtiniz. Bazi maddelerde belirtildigi gibi birden fazla
secenek isaretlayebilirsiniz.

Kisaltma: Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi — TDBE



. Yasiniz:

. Cinsiyetiniz:

. Ogrenim durumunuz:

. Bankadaki hizmet
yiliniz:

. Isinizde ingilizce dil
bilginizi kullanma
sikhginiz:

. isinizde bilgisayar
kullanma sikhginiz:

. Isiniz geregi internet
kullanma sikliginiz:

. Intranet’i (kurumsal
ag-Merint) kullanma
sikhginiz:

. TDBE ile 6grenirken
yararlandiginiz
kaynak ve kaynak
kisiler:

OO0 OO OO O O0OO0OOo

o

(o)

21-25 yas
36-40 yas
51-55 yas
Bayan

Lise
Master

5 yildan az
16-20 yil

Gunde 2 saat

Hic kullanmiyorum

Ginde 2
saatten az
Gilnde 6 saatten
fazla

Glnde 2
saatten az
Haftada 2-4 saat

Glnde 5
saatten az
Haftada 2-4 saat

Yardimci Turkge
Kitap

Diger (belirtiniz):

*birden fazla segcenek isaretleyebilirsiniz

BOLUM II

OO0 OO OO O 00O

26-30 yas
41-45 yas
56 -daha buyuk

Bay

Acik Ogr. Fak.
Doktora

6-10 yil
21-25 yil

Haftada 2 saat
Diger
(belirtiniz):

Gunde 2-4 saat

Glunde 2-4 saat

Hic
kullanmiyorum

Glnde 2-4 saat

Hig
kullanmiyorum

TDBE

ekranlarinin
yazicidan

dokimda

(oo

(oo
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31-35 yas
46-50 yas

Universite

11-15 yil
26 yildan fazla

Ayda 2 saat

Glunde 5-6 saat

Haftada 2 saatten
az

Diger

(belirtiniz):

Haftada 2 saatten
az

Diger

(belirtiniz):

is arkadaslarim



TEKNOLOJI DESTEKLI BILGISAYAR EGITIiMi (TDBE) ve MATERYAL
DESTEKLI UYGULAMAYA IiLIiSKIN KATILIMCI GORUSU ANKETI

Asagida katilmis oldugunuz Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
uygulamasina iliskin bir dizi ifade bulunmaktadir. Katildiginiz
uygulama ile edindiginiz deneyimden yola ¢ikarak, her bir ifadeye
katilma durumunuzu, o ifadenin karsisindaki “Tamamen
Katihyorum”, “Biliyiik Oranda Katiliyorum”, “Orta Dizeyde
Katiiyorum”, “Buyuk Oranda Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum”
segeneklerinden birinin altindaki daireyi X ile isaretleyerek

belirtiniz.

1. “Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimine Erisim icin Aciklamali
Not” dosyasindaki islem basamaklarini uygulayarak ders

yazilimi Uzerindeki kurslara ulasabildim.
2. Is yerimden ayrilmadan egitime katilmis olmaktan memnunum.

3. Sinif ortami baskisi hissetmeden, egitime katiimis olmaktan
memnunum.

4. Isimi planlayarak, belirledigim saatlerde egitime katildigim igin
kendimi rahat hissettim.

5. Is yerimde kendi masamda bilgisayar olmadigi icin TDBE'den
istedigim gibi yararlanamadim.

6. Ders yaziliminin kullanimini Gzerindeki agiklamalardan

o6grendim.

7. Kendi kendime 6grenmeyi sikici buldum.

8. Kendi egitimim konusunda bana glvenilmesinden memnunum.

9. Sorulari yanitlarken zamanimin oldugunu bildigim igin kendimi
rahat hissettim.

10. Kulladigim bilgisayarin ses karti olmadigi icin egitim
icerigini gorsel olarak izledim.

11. Ders yaziliminin kullanimini deneme yoluyla kesfederek
ogrendim.

12. Sorulari yanitlarken sunuglari sadece kendim goérdigum igin,
kendimi rahat hissettim.

13. istersem kendi kendime testleri tekrarlayabildigim (farkli farkli
gelen sorularla) icin sorularla 6grendigim konuyu pekistirebilme

olanag! buldum.

Tamamen
Katiliyorum
Biiyiik Oranda

O
O
O
O
O

o O O O OO0 o o o o o

O
O
O
O
O

Katilivorum

O O O O 0o o o o o o

Orta Diizeyde
Katiliyorum

o O O O OO0 o o o o o
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Biiyiik Oranda
Katilmiyorum

O O O O 0o o o o o o

Hi¢ Katilmiyorum

O O O O 0o o o o o o



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Konulari kendi kendime 6grenirken zorlandim.

Verilen kullanici kodu ve sifreleri sik sik unuttum.

Ders yaziliminda ekranda sunulan bilgilerin dizenlemesini ¢ok
aclk buldum.

Dikkatim dagildiginda ara verebilecedim icin kendimi rahat
hissettim.

Ogrenmem gereken konulari istedigim kadar
tekrarlayabilmekten memnunum.

Uzaktan egitimin daha sonra katilabilecegim egitim
programlarinda da kullaniimasini isterim.

Kullandi§im bilgisayar ile ag hizi nedeniyle TDBE’ne rahatlikla
baglanamiyordum.

Ders yaziliminin kullanimini anlamak igin bir yardimci

uzmanina gereksinim duydum.

Sorularimi dogrudan bir egitmene sorabilmeyi isterdim.
Teknik bir konuyu kendi kendime 6grenmede zorlandim.

isimden dolay! TDBE’ne yeterince zaman ayiramadim.

Uzaktan egitim katilimcilari igin is yerinde uygun bir yerin ve

bilgisayarin ayrilmasini isterdim.

Ders yaziliminin sundugu hata mesajlarini anlasilir buldum.

TDBE'ni is saatleri icinde kullanmama izin veriliyordu.

TDBE'ni is saatleri disinda kullanmak zorunda kaldim.

TDBE 63renme kabiliyetim Gzerinde disinmeme yardimci oldu.

Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari e-posta ortaminda
program sorumlusuna sik sik ilettim.
Konuya kaldigim yerden devam edebildigim i¢in dersyazilimina

kolay uyum sagladim.

Tamamen
Katiliyorum

O O 0O O 0O O o ooo o o o o o o oo
o O 0O O 0 O 0o oooo o o o o o o oo
O O 0O O 0O O 0o ooo o o o o o o oo
O O 0O 0O 0O 0O o oooo o o o o o o oo

Biyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
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Biyiik Oranda
Katilmiyorum

O O O O O O @) o O O O O @) @) @) @) O O Hi¢ Katilmiyorum



32. TDBE’de konularin Turkge anlatimli olmasini isterdim.

33. TDBE’de icerik gbzdnlne alindiginda, ihtiya¢c duydugum bilgileri
icerme acisindan uygundur.
34. TDBE’de edindigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi

yuratmemi saglayacaktir.
35. Birimimdeki arkadaslarima TDBE’ne katilmalarini éneririm.

36. TDBE’nin kurumsal ag (Merint) Gzerinde slirekli kalmasini
isterdim.
37. Uygulama sirasinda karsilastiim sorunlari telefon ile program

sorumlusuna sik sik ilettim.

Asagida katilmis oldugunuz  Teknoloji Destekli
Bilgisayar Egitimi kapsaminda Materyal (Ders Notu) Destekli
uygulamaya iligkin bir dizi ifade bulunmaktadir. Katildiginiz
uygulama ile edindiginiz deneyimden yola ¢ikarak, her bir

ifadeye katilma durumunuzu, o ifadenin karsisindaki “Tamamen
Katilyorum”, “Biiyilk Oranda Katihyorum”, “Orta Diizeyde
Katilyorum”, “Biiyiik Oranda Katiimiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum”

secgeneklerinden birinin altindaki daireyi X ile isaretleyerek
belirtiniz.

38. Ders notu, intiya¢g duydugum bilgileri icerme agisindan
uygundur.

39. Ders notunda yer alan konular birbirini tamamlayici
niteliktedir.

40. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimindaki komutlari pekistirici niteliktedir.

41. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir.

42. Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi
kazanirken, karsilastigim sorunlari ¢ozUmleyici niteliktedir.

Tamamen
Katiliyorum

©c O O O O O

Tamamen
Katiliyorum

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Biyiik Oranda
Katiliyorum

O O O O O o

Buyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum

©c O O O O O

Orta Diizeyde
Katiliyorum
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Biyiik Oranda
Katilmiyorum

O O O O O O

Biiyik Oranda
Katilmiyorum

O O @) @) @) O Hi¢ Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum



43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan sonraki
bilgi birikimim materyal destekli uygulamayi (ders notunu)
izlemek igin yeterlidir.

Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gorevimi daha iyi
yuritmemi saglayacaktir.

Ders notunu, mesai saati i¢cinde g¢alisabildim.

Ders notunda yer alan konular beklentilerime uygundur.

Ders notunu, servisimdeki bilgisayarlarda galisabilme
olanagim buldum.

Ders notundaki anlatis bigimi, benim konulari
anlayabilmem igin uygundur.

Ders notunu, serviste, iglerimi yaparken yeterince
calisabildim.

Ders notundaki 6rnekli anlatimlar yeterlidir.

Konulari pekistirirken materyali (Ders Notu) etkin bicimde
kullandim.

Materyaldeki komutlari kendi 6grenme hizima goére
istedigim kadar tekrarladim.

Materyali (Ders Notu) ¢alisirken, anlayamadigim konulari,
bir 6gretim gorevlisi ile tartisarak ¢ézumlemek isterdim.

Tamamen
Katiliyorum

O
@
O
O
O

O
@
O
@
O

O O OO O O OO0 O
O O OO O O OO0 O
O O OO O O OO0 O
O O OO O O OO0 O
O O OO O O OO0 O

Buyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
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Biiyik Oranda
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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54. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gergeklestirilen Materyal Destekli
¢alismada sizi rahatsiz eden uygulamalar nelerdir?

55. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gerceklestirilien Materyal Destekli
calismada sizi memnun eden uygulamalar nelerdir?

56. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gerceklestiriien Materyal Destekli
calismaya iligkin (varsa) yukaridaki sorulari yanitlarken belirtme olanagi bulamadiginiz
duslncelerinizi kisaca ve maddeler halinde yaziniz.
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TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITiMi (TDBE)
VE
TEKNOLOJi DSETEKLI BILGISAYAR EGITiMi
KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN
YUZYUZE EGITIM PROGRAMI
KATILIMCI GORUSU ANKETI

Bu anket uzaktan 6grenme yontemiyle sunulan Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
(TDBE) ve Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi kapsaminda gergeklestirilen Yizylze
Egitim Programi uygulamasina yonelik deneyim ve gorlslerinizi almak amaciyla
hazirlanmistir.

Anket iki bélumden olugsmustur. Birinci bolim, bilgi formu adi altinda kisisel bilgileri
icermektedir. ikinci bélimde ise Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi ve bu egitim
programi kapsaminda gercgeklestirilen Ylzylze EJitim Programina iligkin gorusleri
yansitacak maddeler yer almaktadir.

Anketteki sorularin timandn yanitlanmasi degerlendirme igin dnemlidir.

ligi ve yardimlariniz igin tesekkir ederim.

Not: Anket Uzerine ad ve soyadinizi yazmayiniz.



BOLUM I

BiLGI FORMU
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Latfen, herbir madde ile ilgili olarak kisisel durumunuza uygun secgenegi, kargisindaki

daireyi

secenek isaretlayebilirsiniz.

Kisaltma: Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi - TDBE

. Yasiniz:

. Cinsiyetiniz:

. Ogrenim durumunuz:

. Bankadaki hizmet
yiliniz:

. Isinizde ingilizce dil
bilginizi kullanma
sikhiginiz:

. Isinizde bilgisayar
kullanma sikhginiz:

. Isiniz geregi internet
kullanma sikhginiz:

. intranet’i (kurumsal
ag-Merint) kullanma
sikhiginiz:

. TDBE ile 6grenirken
yararlandiginiz
kaynak ve kaynak
kisiler:

OO0 OO OO O O0OO0OOo

®)

(0]

21-25 yas
36-40 yas
51-55 yas
Bayan

Lise
Master

5 yildan az
16-20 yil

Gunde 2 saat

Hic kullanmiyorum

Ginde 2
saatten az
Gulnde 6 saatten
fazla

Glnde 2
saatten az
Haftada 2-4 saat

Glnde 5
saatten az
Haftada 2-4 saat

Yardimci Turkge
Kitap

Diger (belirtiniz):

*birden fazla segcenek isaretleyebilirsiniz

OO0 OO OO O O0OO0Oo

26-30 yas
41-45 yas
56 -daha buyuk

Bay

Acik Ogr. Fak.
Doktora

6-10 yil
21-25 yil

Haftada 2 saat
Diger
(belirtiniz):

Glunde 2-4 saat

Glunde 2-4 saat

Hig
kullanmiyorum

Glunde 2-4 saat

Hig
kullanmiyorum

TDBE

ekranlarinin
yazicidan

dokimdi

(oo

(oo

X ile isaretleyerek belirtiniz. Bazi maddelerde belirtildigi gibi birden fazla

31-35 yas
46-50 yas

Universite

11-15 yil
26 yildan fazla

Ayda 2 saat

Gunde 5-6 saat

Haftada 2 saatten
az

Diger

(belirtiniz):

Haftada 2 saatten
az

Diger

(belirtiniz):

is arkadaslarim



BOLUM II

TEKNOLOJIi DESTEKLI BILGISAYAR EGIiTiMi (TDBE) ve YUZYUZE EGIiTIiM

PROGRAMI KATILIMCI GORUSU ANKETI

Asagida katilmis oldugunuz Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimi
uygulamasina iliskin bir dizi ifade bulunmaktadir. Katildiginiz
uygulama ile edindiginiz deneyimden yola ¢ikarak, her bir ifadeye
katima durumunuzu, o ifadenin Kkarsisindaki “Tamamen
Katihyorum”, “Biiyilkk Oranda Katiliyorum”, “Orta Diizeyde
Katilyorum”, “Biiyiik Oranda Katiimiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum”
segeneklerinden birinin altindaki daireyi X ile isaretleyerek
belirtiniz.

—

“Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitimine Erisim icin Ac¢iklamali
Not” dosyasindaki islem basamaklarini uygulayarak ders

yazilimi Uzerindeki kurslara ulasabildim.
2. g yerimden ayrilmadan egitime katilmis olmaktan memnunum.

3. Sinif ortami baskisi hissetmeden, egitime katilmis olmaktan
memnunum.

4. isimi planlayarak, belirledigim saatlerde egitime katildigim icin
kendimi rahat hissettim.

5. Is yerimde kendi masamda bilgisayar olmadigi igin TDBE'den
istedigim gibi yararlanamadim.

6. Ders yaziliminin kullanimini Gzerindeki agiklamalardan

ogrendim.

7. Kendi kendime 6grenmeyi sikici buldum.

8. Kendi egditimim konusunda bana glivenilmesinden memnunum.

9. Sorulari yanitlarken zamanimin oldugunu bildigim icin kendimi
rahat hissettim.

10. Kulladigim bilgisayarin ses karti olmadigi i¢in egitim
icerigini gorsel olarak izledim.

11. Ders yaziliminin kullanimini deneme yoluyla kesfederek
ogrendim.

12. Sorulari yanitlarken sunuglari sadece kendim goérdigim igin,
kendimi rahat hissettim.

13. istersem kendi kendime testleri tekrarlayabildigim (farkli farkli
gelen sorularla) i¢cin sorularla 6grendigim konuyu pekistirebilme

olanagi buldum.

Tamamen
Katiliyorum
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Biiyiik Oranda
Katihyorum
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Orta Diizeyde
Katiliyorum
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Biiylik Oranda
Katiimiyorum

O O O O 0o o o o o o

Hi¢ Katilmiyorum
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Konulari kendi kendime 6grenirken zorlandim.

Verilen kullanici kodu ve sifreleri sik sik unuttum.

Ders yaziliminda ekranda sunulan bilgilerin diizenlemesini ¢ok
aclk buldum.

Dikkatim dagildidinda ara verebilecegim icin kendimi rahat
hissettim.

Ogrenmem gereken konulari istedigim kadar
tekrarlayabilmekten memnunum.

Uzaktan egitimin daha sonra katilabilecegim egitim
programlarinda da kullaniimasini isterim.

Kullandi§gim bilgisayar ile ag hizi nedeniyle TDBE'ne rahatlikla
baglanamiyordum.

Ders yaziliminin kullanimini anlamak i¢in bir yardimci

uzmanina gereksinim duydum.

Sorularimi dogrudan bir egitmene sorabilmeyi isterdim.
Teknik bir konuyu kendi kendime 6grenmede zorlandim.

isimden dolay1 TDBE’ne yeterince zaman ayiramadim.

Uzaktan egitim katimcilari i¢in is yerinde uygun bir yerin ve

bilgisayarin ayrilmasini isterdim.

Ders yaziliminin sundugu hata mesajlarini anlasilir buldum.

TDBE'ni is saatleri icinde kullanmama izin veriliyordu.

TDBE'ni is saatleri disinda kullanmak zorunda kaldim.

TDBE 63renme kabiliyetim Gzerinde disinmeme yardimci oldu.

Uygulama sirasinda karsilastigim sorunlari e-posta ortaminda
program sorumlusuna sik sik ilettim.
Konuya kaldigim yerden devam edebildigim i¢in dersyazilimina

kolay uyum sagladim.

Tamamen
Katiliyorum
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Biiylik Oranda
Katiliyorum
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Orta Diizeyde
Katiliyorum
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32. TDBE’de konularin Turkge anlatimli olmasini isterdim.

33. TDBE’de icerik gbzdnlne alindiginda, ihtiya¢c duydugum bilgileri
icerme acisindan uygundur.
34. TDBE’de edindigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi

yuratmemi saglayacaktir.
35. Birimimdeki arkadaslarima TDBE’ne katilmalarini éneririm.

36. TDBE’nin kurumsal ag (Merint) Gzerinde slirekli kalmasini
isterdim.
37. Uygulama sirasinda karsilastiim sorunlari telefon ile program

sorumlusuna sik sik ilettim.

Asagida katilmis oldugunuz  Teknoloji Destekli
Bilgisayar Egitimi kapsaminda Yuzyuze Egitim Programi
uygulamasina iliskin bir dizi ifade bulunmaktadir. Katildiginiz
uygulama ile edindiginiz deneyimden yola ¢ikarak, her bir

ifadeye katilma durumunuzu, o ifadenin kargisindaki “Tamamen
Katilyorum”, “Biiyilk Oranda Katihyorum”, “Orta Diizeyde
Katilyorum”, “Biiyiik Oranda Katiimiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum”

secgeneklerinden birinin altindaki daireyi X ile isaretleyerek
belirtiniz.

38. igerik gd6zéniine alindiginda, ihtiyac duydugum bilgileri
icerme agisindan uygundur.

39. Yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir.

40. icerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimindaki komutlari pekistirici niteliktedir.

41. igerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir.

42. icerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar EQitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi
kazanirken, karsilastigim sorunlari ¢ozumleyici niteliktedir.

Tamamen
Katiliyorum
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Katiliyorum
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Biyiik Oranda
Katiliyorum
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Buyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
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Katiliyorum
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43. Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan
sonraki bilgi birikimi ylzyuze egitim programini izlemek
icin yeterlidir.

44. Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi
yurutmemi saglayacaktir.
45. igerik gdozoniine alindiginda, siire yeterlidir.

46. icerik gbzoniine alindiginda beklentilerime uygundur.

47. Sinifta, ders arag-geregleri (tahta, kalem, projeksiyon
sistemi, bilgisayar sayisi, oturma yerleri vs.) yeterlidir.

48. Ogretim elemaninin konulari anlatig bigimi benim konulari
anlayabilmem igin uygundu.

49. Ogretim eleman tarafindan ders sireleri etkin bir sekilde
kullanildi.

50. Derslerdeki uygulamalar / 6rnek galismalar yeterliydi.

51. Derslerde 6gretim elemani etkili bicimde katilmi sagladi.

52. Ogretim elemaninin 6gretim hizi benim 6grenme hizima
uygundu.

53. Yluzyuze Egitim Programinda anlayamadigim konulari,
ogretim gorevlisine sorarak ¢ozumleyebildim.

Tamamen
Katiliyorum
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54. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gergeklestirilen Yuzyuze Egitim
Programda sizi rahatsiz eden uygulamalar nelerdir?

55. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gerceklestirilen Ylzylze Egitim
Programinda sizi memnun eden uygulamalar nelerdir?

56. TDBE Programi ve TDBE Programi kapsaminda gergeklestirilen Yizyuze Egitim
Programina iligskin (varsa) yukaridaki sorulari yanitlarken belirtme olanagi bulamadiginiz
dusuncelerinizi kisaca ve maddeler halinde yaziniz.

EK 10: KATILIMCI GORUSU ARACI FAKTOR YUK DEGERLERI



MADDELER YUK DEGERLERI
MADDE_1 0,720
MADDE_2 0,891
MADDE_3 0,860
MADDE 4 0,932
MADDE_5 0,950
MADDE_6 0,693
MADDE_7 0,818
MADDE_8 0,874
MADDE_9 0,890

MADDE_10 0,730
MADDE_ 11 0,800
MADDE_12 0,869
MADDE_13 0,702
MADDE_14 0,747
MADDE_15 0,860
MADDE_16 0,845
MADDE_17 0,852
MADDE 18 0,851
MADDE_19 0,902
MADDE_20 0,830
MADDE_21 0,811
MADDE_22 0,838
MADDE_23 0,558
MADDE._25 0,579
MADDE_26 0,694
MADDE_27 0,808
MADDE 28 0,663
MADDE_29 0,719
MADDE_30 0,840
MADDE_ 31 0,778
MADDE_32 0,716
MADDE 33 0,782
MADDE_34 0,795
MADDE_35 0,813
MADDE_36 0,891
MADDE_37 0,932
MADDE_38 0,950
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EK 11: TEKNOLOJi DESTEKLI BILGISAYAR EGITiIM PROGRAMI (TDBE)
DEGERLENDIRME GALISMALARINDAN SORUMLU OLAN
BILGI iSLEM SERVISI GOREVLISI iCIN YONERGE

Word ve Excel uygulama yazilimindan sorumlu Teknoloji Destekli Bilgisayar

Egitim Programi katilmcilan i¢in uygulanacak adimlar:

Subenizde Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programi katilimcisi olan (Word ve
Excel uygulama yazilimindan sorumlu olan) herbir personel i¢in Ders Notu ve U¢ ayri
Degerlendirme olusturulmus ve zarflanmigtir. Bu zarflarin Kkilitli bir dolapta korunmasi
ve degerlendirme glninde sorumlunun asama asama teslim almasi ve
degerlendirme sonucunda alinacak dokumlerin verilen degerlendirme ile birlikte geri
teslim edilmesi gerekmektedir. Degerlendirme slresi 150 dakikadir. Subenizdeki
TDBE porgrami katiimci sayisina gore is gununun sabah ve Ogleden sonraki
bolumlerine gore bir degerlendirme programi olusturabilirsiniz (katihmcilarin ve Bilgi

islem servisinin is yogunlugu dikkate alinarak). Ornegin:

1.Degerlendirmeye 2.Degerlendirmeye 3.Degerlendirmeye
Katiimel Adi Katilacagi Katilacagi Katilacagi
Tarih Saat Tarih Saat Tarih Saat
1.Katilimci 20.10.03 9.30 03.11.03 9.30 1.12.03 9.30
2.Katilimci 20.10.03 13.30 | 03.10.03 13.30 |1.12.03 13.30
3.Katihmci 21.10.03 9.30 04.10.03 9.30 2.12.03 9.30
4 Katilimei 21.10.03 13.30 | 04.10.03 13.30 |2.12.03 13.30

Birinci Degerlendirme:

Yazi ve degerlendirmeler elinize gegctikten sonraki haftadan itibaren uygulama
baslatilabilir. Kilitli dolapta korunan 1. Degerlendirme ve DERS NOTLARINI iceren
zarf, sorumlu tarafindan teslim alinip (salt o saatte degerlendirme yapilacak Kkisi i¢in
olanlar da alinabilir), 1.Degerlendirme ve DERS NOTU, 1. Degerlendirme gin ve
saatinde katilimciya verilecektir. Degerlendirme sirasinda DERS NOTU katilimci
tarafindan kullanilabilecektir. Degerlendirmeden sonra DERS NOTU c¢aligabilmesi

icin katilimcida kalacaktir.
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1.Degerlendirme sonucu Degerlendirme Ydnergesinde yer alan bilgiler gercevesinde,
katiimcilarin yazicidan aldigi dékimler (metin — mail merge komutunu basar ile
uyguladiysa U¢ sayfa-,tablo ve grafik) ve kendisine verilen 1. Degerlendirme ile
birlikte sorumlu tarafindan teslim alinacak ve Kkiliti bir dolapta korunmasi
saglanacaktir. Ayrica bilgisayarda olusturulan tim dosyalar katilimcinin adina bir

folder acgilarak diskette saklanacaktir.
ikinci Degerlendirme:

iki haftalik bir siirede katilimcinin DERS NOTU’nu kullanabilimesi ve bunun
sonucunda tekrar DERS NOTU ile birlikte 2. Degerlendirme uygulamasinin ayni
kosullarda saglanmasi gerekmektedir (Dokumler alinacak, dosyalar diskette
saklanacak). Ayrica bu degrlendirmeden sonra Teknoloji Destekli Bilgisayar
Egitimi Katihmci1 Goériisii Anketini doldurtulmalidir. 2. Degerlendirme calismasi
tamamlandiktan sonra, 1. ve 2. Degerlendirme sonuglari (tum yazici dokumleri) ve
doldurduklari anketler Personel Gelistirme ve Yetistirme Muaduarlugu Sistem Uzman
Yardimcisi Gulin ONAT BAYIRa iletilebilir.

Ugiincii Degerlendirme:

2.Degerlendirmeden yaklagik bir ay sonra, DERS NOTU’nun da kullandirilarak 3.
Degerlendirmenin ayni kosullarda gergeklestiriimesi gerekmektedir. 3. Degerlendirme
calismasi tamamlandiktan sonra sonuglar (tim yazici dokamleri ve disket) Personel
Gelistirme ve Yetistirme Mudurligu Sistem Uzman Yardimcisi Galin ONAT BAYIR’a

iletilebilir.



EK 12: KATILIMCI GORUSU ARACI MADDELERININ

FREKANS VE YUZDE DEGERLERI

Yiiz yliize 6grenme ve kurumsal ag ortamini birlikte kullananlarla,
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tamamiyla kurumsal ag ortaminda 6grenen denek gruplarin hizmetigi egitimde
kurumsal ag kullanimina iligkin gorusglerinin karsgilagtiriimasi
Frekans ve Yiizde Tablolar

TDBE Materyali Kullanimi Frekans ve Yiuzde Tablosu

Kurumsal Ag

Kurumsal Ag
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TDBE ile Is Yerinde Uzaktan
O gre nm e Frekans ve Yiizde Tablosu
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TDBE kullaniminda donanim ve alt yapt frekans

ve yizde tablosu
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KAT ve KAD Uygulamalan Frekans ve Yiizde
Tablosu

Kurumsal Ag Temelli

Kurumsal Ag Destekli

amamen ve
Biiyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Oranda ve
Hig

Katilmiyorum

amamen ve
Biiyiik Oranda
Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Oranda ve
Hi¢

Katilmiyorum

MADDELER

Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde

Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde

38

38.

. Ders notu, ihtiyag duydugum bilgileri icerme agisindan

uygundur.

icerik gdzoniine alindiginda, ihtiyag duydugum bilgileri
icerme agisindan uygundur.

17
%53.2

10
%31.3
%15.6

%78.1
%15.6
%6.3

25

39.

39.

Ders notunda yer alan konular birbirini tamamlayici
niteliktedir.

Yer alan konular birbirini tamamlayici niteliktedir.

%71.9
%21.9
%6.3

23

25
%78.1
%18.8
%3.1

40.

40

Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimindaki komutlari pekistirici niteliktedir.

. icerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama

yazilimindaki komutlar pekistirici niteliktedir.

17
%53.2
11

%34.4
%12.5

26
%81.3
%15.6
%3.1

41.

41.

Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir.

icerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimini daha etkin kullanmami saglayacaktir.

18

%56.3
%28.1
%15.6

22
%68.7
%21.9
%9.4

42.

42.

Ders notunda yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi
kazanirken, karsilagtigim sorunlari ¢gézimleyici niteliktedir.
igerikte yer alan konular, Word ve Excel uygulama
yazilimi komutlarinda Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim
programinda uzaktan egitim ile kullanim becerisi
kazanirken, karsilastigim sorunlari ¢éziimleyici niteliktedir.

16

%50.1

%25.0
%25.0

19
%59.4
%34.4
%6.3

11

43.

43.

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan sonraki
bilgi birikimim materyal destekli uygulamayi (ders notunu)
izlemek igin yeterlidir.

Teknoloji Destekli Bilgisayar Egitim Programindan
sonraki bilgi birikimi ylzyuze egitim programini izlemek
icin yeterlidir.

14

%44.8
%34.4
%21.9

11

16
%50.1
12
%37.5
%12.5

44.

44.

Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi
yuratmemi saglayacaktir.

Pekistirdigim bilgi ve beceriler, gérevimi daha iyi
yuritmemi saglayacaktir.

16

%50.0
%25.0
%25.0

%65.7
%28.1
%6.3

21
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KAT ve KAD Uygulamalarinin Frekans ve Yuzde

Kurumsal Ag Temelli

Kurumsal Ag Destekli
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KAT ve KAD Uygulamalarinin Frekans ve Yuzde

Kurumsal Ag Temelli

Kurumsal Ag Destekli
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Ogretim dili diizeyi “iyi” ve “orta” olan denek gruplarin hizmetigi egitimde

kurumsal ag kullanimina iligkin gorusglerinin karsgilagtiriimasi

Frekans ve Yiizde Tablolari

TDBE Materyali Kullanimi Frekans ve Yiuzde Tablosu
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“orta” olan denekler
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TDBE ile Is Yerinde Uzaktan

Ogretim dili diizeyi
“iyi” olan denekler

Ogretim dili diizeyi “orta”
olan denekler
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TDBE ile Is Yerinde Uzaktan
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TDBE kullaniminda donanim ve alt yap1 frekans
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