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ONSOZ

Bu calisma, insaat sektoriinde yap1 kalitesini belirlemeye yonelik bir 6lgek
gelistirmek amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmis bir
arastirmadir.

Tez calismasi boyunca akademik birikimi, deneyimi ve yonlendirmeleri ile
destegini higbir zaman esirgemeyen degerli danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi
Okan BUTUNER e minnettarligimi ifade ediyorum.

Hayatimin her aninda maddi ve manevi destegini higbir zaman esirgemeyerek
bana her anlamda destek olan sevgili anne ve babama sonsuz sevgilerimi sunuyorum.
Hayatimin her aninda oldugu gibi tez siirecinde de beni yalniz birakmayip destek
olan ve sabir gosteren beni sevdiklerini ¢ok iyi bildigim dostlarima sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica tez caligmasmin yiriitiilmesi siirecinde, degerli zamanini ayirarak
caligmaya katilan saygideger hocalarima ve isletme yoneticilerine anlayis ve
katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.
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OZET

INSAAT SEKTORUNDE YAPI KALITESI UZERINE BIR MODEL
ONERISI: DUZCE ORNEGI

ISIK, Gamze
Yiiksek Lisans, Yiiksek Lisans, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Okan Biitiiner

Aralik 2019, .... sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci, Diizce ilinde faaliyet gosteren insaat firmalarinin
tirettikleri yapilarin  kalitesi iizerine bir aragtirma yapmaktir. Miisterilerin
beklentilerini goz oOniine alindigi, verimlilik ve karliligin 6neminin vurgulanmasi
gerektiginin belirtilmesi hedeflenmistir. Caligma kapsaminda insaat firmalarinda
etkin rol oynayan mimar miihendis ve iist diizey yoneticilerle goriismeler yapilmustir.
Bunlara ek olarak bir yapinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan tiim asamalarin neler
oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen bulgularla GSMH igerisinde biiyiik 6nem
tasiyan ingaat sektoriinde toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanma gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sozciikler: Insaat sektorii, yapr kalitesi, toplam kalite yonetimi,
kalite
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ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL ON BUILDING QUALITY IN
CONSTRUCTION SECTOR: EXAMPLE OF DUZCE

ISIK, Gamze
Master Thesis, Department of Total Quality Management

Thesis Advisor: Lect. Dr. Okan Biitiiner

December 2019, .... sayfa

The main purpose of this study is to make a research on the quality of the
buildings produced by construction companies operating in Duzce. It is aimed to
state that the expectations of the customers are taken into consideration and the
importance of productivity and profitability should be emphasized. Within the scope
of the study, interviews were conducted with architect engineers and senior managers
who played an active role in construction companies. In addition, all the stages
required for the emergence of a structure have been revealed. With the findings
obtained, the necessity to apply the principles of total quality management in the
construction sector, which is of great importance in the GNP, has emerged.

Key Words: Construction sector, building quality, total quality management,
quality
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I. BOLUM

1. GIRIS

Gliniimliz diinyasinda teknolojik gelismeler kiiresellesmeyi beraberinde
getirmistir. Kiiresellesme sinirlart ortadan kaldirmistir. Kiiresellesen diinyada sunulan
iiriin ve hizmetin digerleriyle rekabet edecek durumda olma ihtiyact dogmustur.
Pazardaki yerini korumak isteyen kurum ve kuruluslar oncelikli olarak miisteri
ihtiyaclarin1i gbéz onilinde tutmalari, iiriin ya da hizmetin kalitesini korumalar1 hatta

kalitesini artiracak ¢aligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Kurum ve kuruluslarin yiiksek rekabet giicline ulagmalari i¢in kabul edilebilir
kalitede iirtin ya da hizmet sunmalari, miisteri ihtiyaglarin1 gz Oniinde bulundurarak
verimliligin ytkseltmeleri, ekip igerisinde koordinasyonun iyi saglanmasi gereklidir.

Boylelikle rakiplerinden bir adim 6ne gecebilirler.

Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisim ve doniisiim sonucu kalitenin dnceligi
miisteri odakli yaklagim olmustur. Miisteri ile kurum ve kuruluglarin konustugu dil aym
olmalidir. Miisterinin isteklerine, ihtiyaclarina, beklentilerine gore sekillenen {iriin ve

hizmetler planlanmasi ve tasarlanmasi gerekmektedir.

Uretim alaninda yasanan bu degisiklikler ydnetim anlayisinin degismesiyle
gerceklemistir. Urettikten sonra kontrol etme diisiince tarzi yerini toplam kalite
yonetimi adi1 verilen kaliteyi iirlinlere ve iiretim siireclerine yerlestirerek {iriinlerin

hatasiz tiretilmesi diisiince tarzina birakmaistir.

Toplam kalite yonetimi kaliteyi yiikseltmeyi hedefleyen, miisteri odakli olup,
liretim siirecinin asamalarinin her birinde olugmasi s6z konusu hatalar1 6nleyen,

boylelikle maliyeti azaltabilen uygulamalardan olusur.

Tirkiye gibi  gelismekte olan iilkeler, insaat sektoriinde ilerleyerek
gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Insaat, ozellikle gelismekte olan iilkelerin

ekonomisi agisindan lokomotif diye tabir edilen bir sektordiir.



Insaat, yapilarin yapilmaya baslamasi, yapildiktan sonra zamanla ortaya cikan
gereksinimlerinin karsilanmasi ( yenileme, onarim vb.) ve yikimina kadar olan tiim
siireci kapsayacak sekilde nitelendirilir. Her ne kadar insaat sektorii imalat sektoriine
gore farkliliklar gosterse de toplam kalite yOnetiminin uygulanmasiyla daha basarili

sonuglar elde edilir.

Insaat sektorii, yiiksek girdi maliyetleri, egitim, arz- talep dengesizligi, maddi
kaygilar, bilingsiz yaklasim, sektore girme kolayligi, teknik personel yetersizligi, yanlis

projelendirme gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Ulke ekonomisinde biiyiilk pay1 olan insaat sektdriiniin her gecen giin orantisiz
bliylimesi, herkesin insaat yapilabilecegini diisiinmesi beraberinde farkli sorun ve
sikintilar1 da getirmistir. Nitelikli konut {iretememe durumunun ortaya ¢ikmasi da bir
cok etmenden kaynaklanmaktadir. Gelisen diinya diizeninde teknolojinin sundugu
imkanlar rekabetin giiclenmesine de neden olmustur. Pazarda rakiplere {istiinliik
tanimak i¢in toplam kalite yOnetimi felsefesinin sundugu ayricaliklar1 isletmelerde
uygulayabilmek Onem tasimaktadir. Ancak her sektorde ayni standartlarin
gelistirilememe durumu s6z konusudur. Ozellikle insaat sektdrii gibi giincel ekonomik
sikintilardan etkilenmesi kolay olan sektorlerde zorluklarla karsilasilmaktadir. Gerek
yasal kisitlamalar gerekse teknik personel istihdam etmede yasanan sikintilar yapi
kalitesinin etkilemektedir. Miisterilerinde bakis acilarinin ucuz olandan yana olmasi ya
da her pahali yapinin kaliteli oldugu algis1 insaat sektdriinde hizmet veren isletmeleri

zor durumda birakmaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alisma ile Diizce ilinde faaliyet gosteren insaat firmalarinin ortaya
koyduklar1 yapilarin kalitesi, organizasyonlarinda kalite uygulamalarinin ne seviyede

oldugu ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin getirisi olarak ortaya ¢ikan, siirlar1 ortadan kaldiran kiiresellesme
bircok organizasyon i¢in yonetiminde farkliliklara gitme gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Ulke ekonomisinde lokomotif sektdr olarak anilan insaat sektdrii de yapr kalitesine
onem vermek zorundadir. Diizce ilinde depremden sonra ivme kazanan insaat sektorii
kalite yOnetim uygulamalarmi faaliyete gecirerek verimlilik ve  karlilik
saglayabilmektedir. Biiyiiksehirlere yakinligi, sanayilesmenin fazla olmasi gerek
kullanim, gerek yatirim i¢in konut yapimini artirmistir. Ortaya ¢ikan yapilarda kalite

gereklerinin uygulanmastyla fayda saglanacaktir.

Bu arastirma ile Diizce ilindeki insaat aktdrlerinin sektore bakis acisi, bir yapinin
ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli asamalar ortaya konmustur. Bu bakimdan ¢alismanin ilgili

alan yazindaki arastirmalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilari

Miilakatlar1 cevaplayan ingaat sektorii c¢alisanlarimin  dogru cevapladig:
varsayllmigtir. Veri toplamada kullanilan miilakat amacimiza uygun ve yeterlidir.
Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir. Arastirmada kullanilan

icerik ¢oziimleme teknigi verilere ve arastirmanin amaclarina uygundur.
1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirma 2018 yili Kasim ayinda Diizce ilinde insaat sektdriinde faaliyet
gosteren kisilerle yapilmistir. Aragtirma sonuglari Orneklemle, veri degerlendirme,

arastirmacinin belirledigi 6l¢ekle ve cografi agidan sinirhidir.
1.6. Tamimlar

Kalite: Kalite, hizmet veya iiriinlerin istek ve ihtiyaclart karsilayabilme

diizeyidir (TS EN ISO 9005).

Insaat: Yapimi gergeklestirilen maddi boyuttaki eserlerdir. Insaat kavramu
genellikle yapma, olusturma, ortaya ¢ikarma, mevcut bir yapiy1r onarma ve mevcut bir

yapiy1 yikma anlami igerir (Akbiyikli, 2012:22).



II. BOLUM

2. LITERATUR

Bu béliimde tezin arastirma alanini ortaya koyabilmek amaciyla, hizmet, kalite

ve toplam kalite kavramiyla ilgili literatiir taramasi1 yapilmaistir.
2.1. Hizmet Kavram

Hizmet sektoriinlin ortaya ¢ikmasi iktisatgilar tarafindan tarimdan endiistriye ve
oradan da hizmet sektoriine yoOnelik gelismenin dogal bir siireci olarak kabul
edilmektedir (Alageyik, 80). 1970’lerden sonra onem kazanan hizmet sektorii is
hayatina yeni bir soluk getirmistir. Kiiresellesmenin getirisi olarak tiim diinyada yasam
standartlarinin degisiklige ugramasi, yiikselmesi hizmet sektoriiniin dogmasina ilerleyen
zamanlarda ise ekonomik agidan degerli goriilmeye baslamasina neden olmustur.
Hizmet kavramini tanimlamak ve siniflamak igin literatiirde bircok calisma yapildigi
gozlemlenmektedir. Literatlir incelemeleri yapildiginda ortak bir tanim etrafinda

toplanilamadigi, birbirinden farkli bir cok tanim yapildig1 gézlenmektedir.

Hizmetler, soyut olduklarindan miisteriler tarafindan fayda ya da haz olarak
algilanmaktadir. Cihazlar tarafindan insan c¢abasiyla iiretilen hizmet, miisterilere fayda
saglayan soyut kavramlardir (Skinner, 1990: 631). Hizmet en sade sekliyle, hareket,

siire¢ ve performanslardir (Zeithaml and Bitner, 1996: 5).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) hizmet kavramu igin farkl1 bir
tanim yaparak hizmetin istekler dogrultusunda iiretildigini, miilkiyet hakki tasimadigini
ve Uretimle satilma isleminin birlikte gergeklestigini ifade etmistir. Tiketicilerin
talepleri dogrultusunda gerceklestirilen hizmetler iiretim asamasi sonunda tiiketicilere

sunulmus olmak durumundadir (www. stats.oecd.org).

Hizmet, ekonomik bir faaliyet olarak goriilmektedir. Hizmet taraflar arasindaki

alis veris iliskisinden dogar. Hizmet, iireten tarafindan ortaya konulan performanslarin,



hizmet alan tarafin istek ve ihtiyaglarina gore olusan memnuniyet diizeyine gore

sekillenen faaliyetler biitiiniidiir (Lovelock, 2007, 15).

Bir¢cok tanim yapilmasina neden olan soyut faaliyetleri barindiran hizmet

kavrami su sekilde 6zetlenebilir:

e Dinamik bir yapiya sahip olan hizmet, fiziksel boyutlar bakimindan
oOl¢iilebilir bir kavram degildir.

e Tekrarlanabilir olmasina karsin hizmet hemen tiiketildiginden depolanamaz.

e Verilen hizmetin incelemesi yapilamaz. Ancak fiziksel kapsamda olanlar i¢in
belirlenen performans kriterleri ac¢isindan inceleme gergeklestirilebilir. Gozlem yoluyla
da hizmet hakkinda bazi sonuglar elde edilebilir.

e Kalite degerlendirmesi yapabilmek i¢in hizmetin verilmesi gereklidir. Hizmet
satin alinmadan tatmin konusunda degerlendirme yapilamaz.

e Uretilen hizmet sunulur ve tiiketilir. Hizmetler i¢in yasam siiresi s6z konusu
degildir.

e Hizmetin belirli siireler i¢inde gerceklestiginden zaman boyutuna sahiptir.

e Hizmet kavrami performans olarak degerlendirilir. Cogunlukla insanlar
tarafindan gerceklestirildiginden insan unsuru son derece dnemlidir. Uzmanlik, istenen
kaliteye ulasmada 6nemlidir.

e Hizmetin sunulmasi i¢in talep gereklidir. Bu talepler siirekli olabilecegi gibi

belirli zaman dilimleri i¢inde gergeklesebilir (Sevimli, 1998:2-3).

Literatiire bakildiginda hizmet kavramina ait tanimlarin tarihsel siiregteki

gelisimi Tablo 2.1°de gosterilmistir.



Tablo 2.1. Hizmet Tanimlamalar1 Yapanlarin Kronolojik Sirasi

Fizvokratlar { - 1750)

Tarmmsal tiretim dismdaki tiim faalivetler

Adam Smith( 1723 - 90)

Somut bir diriinle sonuglanmavan faalivetler

IB.Say (1767 - 1832)

Uriinlere fayda ekleven tiim imalat dis1

faalivetler
Yaratildigi anda varlik bulan
Alfred Marshall( 1842 - 1924 )
mallar(hizmetler)

Bat: Ulkeleri ( 1925 - 60)

Bir malm bigiminde degisiklige vol

agmavan hizmetler

Cagdas Tanim

Bir malm bigiminde degisiklige vol

agmavan bir faalivet

(Kaynak: Donald, 1984:21).

Hizmetlerin farkli tanimlamalara sahip olmasinin nedenleri arasinda ihtiyaglarin
ve beklentilerin belirlenmesinde yasanan zorluklardir. Hizmetlere duyulan ihtiyacin,

mallara duyulan ihtiyaca oranla glinimiiz toplumunun ihtiyaglariyla daha yakindan

olmas1 nedeniyle hizmeti gériip tanimaya dayanmaktadir (Islamoglu, 1995:3).

2.1.1. Hizmetlerin Ozellikleri

Mal ve hizmet kavrami bir¢ok karakteristik Ozellik bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir. Hizmet icin fiziksel varlik bakimindan soyutluluk s6z konusudur. Uretim
ve tliketim birlikte gerceklestiginden ayrilmazlik bir boyut olarak karsimiza cikar.
Kalite stirekli degisebildiginden heterojenlik boyutu one ¢ikarken, depolanamadiklari

icin dayaniksizlik diger karakteristik Ozellik olarak belirtilmektedir (Mucuk, 2009:

307).Tablo 2.2° de bu 6zellikler 6zetlenmistir:




Tablo 2.2. Hizmetin Karakteristik Ozellikleri

1.Soyvutluluk Hizmetler gérilemez, dokunulamaz,
(Dokunulmazhlk) tadidamazlar.
2 Ayrlmazhk
Hizmetler, hizmeti verenden avrilamaz.
(Es Zamanhhl)
3.Degiskenlik Hizmetin kalitesi, onu lamin, nerede, ne zaman,
(Heterojenlik) nasil verdigine bagli olarak degisir.
4 Davamksizhk Hizmetler depo edilemezler.

(Kaynak: Dalgig, 2013:9).
2.1.1.1. Soyutluluk (Dokunulmazlik)

Hizmetin fiziksel boyutu olmadigindan soyutluluk, harcanan zaman, emek, bilgi
ve tecriibe icin genel bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Hizmet kavrami bu 6zelligi
ile elle tutulamayan, depolanamayan ve duyular aracilig ile algilanamayan soyut bir
kavram olarak one c¢ikmaktadir (Zengin ve Erdal, 2000:47). Soyut o6zellikleri ile
dokunulmaz olan hizmet kavraminda, iretilen hizmet ayni anda tiiketilmediginde,
ekonomik ve zaman kayiplar1 acgisindan telafi s6z konusu olmamaktadir (Eleren ve

Kilig, 2007:240).
2.1.1.2. Ayrilmazhk (Es Zamanhlik)

Uriinler ilk dnce iiretilip, bir siire stoklandiktan sonra tiiketilmektedir. Hizmetler
ise ayn1 zamanda Tretilerek tiiketilmektedir. Hizmetler sunulurken miisteri sunum
yerindedir. Miisteriler iiretimde dahi rol alabilmektedir. Baz1 miisteriler tecriibeleriyle

hizmeti yonlendirebilmektedir (Murdick and Render 1990:28).
2.1.1.3 Degiskenlik (Heterojen Olma)

Hizmetlerin diger bir 6zelligi, tiirdes (homojen) olmamalaridir. Fiziksel iiriinler

homojendir ve iiretimde kullanilan makineler standartlasmaya imkan verir. Uretilen



hizmetlerin ise belirlenen kriterlere uygun ve aym sekilde ortaya konmasi miimkiin
goriinmemektedir. Bu durumun en onemli sebepleri arasinda hizmetlerin liretim ve
sunumunda yogun bir sekilde insan unsurunun hakim olmasi1 gelmektedir (Ozgiiven,

2008:654).
2.1.1.4. Dayaniksizlik (Stoklanamama)

Hizmetlerin baslica oOzelliklerinden biri de, hizmetin satildiktan sonra, satis
sonrasit kullanilmak iizere, iiretenden yada saglayandan ayr1 olarak alinip

saklanabilmesi, depolanmasi miimkiin degildir (Bayuk, 2006:4).
2.1.2. Hizmet Sektorii ve imalat Sektorii Arasindaki Farklar

Schroeder (1989), iki sektor arasindaki farklar1 sdyle belirtmistir (Dalgig,
2013:15-16):

+ Imalat sektdriindeki iiriinler somut olarak ortaya ¢iktigindan dokunulabilir

olmasina karsin hizmet sektorii iiriinleri dokunulmaz 6zelliktedir.

» Imalat sektdriindeki iiriinlerin sahipleri satis yoluyla degisebilmektedir. Hizmet

sektoriinde ise degisim genellikle 6ngoriillmemektedir.

+ Imalat sektdriindeki iiriinlerin tekrar satis1 yapilabilirken, hizmet sektdriinde

tekrar satig yapilamamaktadir.

+ Imalat sektoriindeki iiriinlerin satis1 gerceklesmeden 6nce miisterinin iiriinii
deneme imkani bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde ise {iretim ve satis birlikte

gerceklestiginden deneme imkan1 yoktur.

+ Imalat sektdriindeki iiriinler depolanabilirken hizmet sektoriinde depolama

yapilamamaktadir.

« Imalat sektoriindeki iiriinlerin 6nceden hazirlanirken, hizmet sektoriinde iiretim

ve tikketim ayn1 anda gerceklesmektedir.

o Imalat sektoriindeki firiinlerin tiretimi ve tiiketimi farkli mekanlarda

gergeklesirken, hizmet sektoriinde liretim ve tiiketim ayni yerde gerceklesmektedir.



» Imalat sektériindeki iiriinler tasinarak yer degisikligi yapilabilmektedir. Hizmet

sektoriinde ise tirlinlerin taginmasi s6z konusu degildir.

+ Imalat sektoriindeki {iriinlerin satis1 genellikle bayiler aracihign ile

gerceklestirilirken, hizmet sektoriinde satis, liretici tarafindan gergeklestirlir.

+ Imalat sektdriinde {iretici-tiiketici arasinda dolayl iliski yasanirken, hizmet

sektoriinde dolaysiz bir iliski kuruludur.

+ Imalat sektdriindeki iiriinler ihrac edilebilirken, hizmet sektdriinde ihrag

miimkiin goriilmemektedir.

« Imalat sektdriinde iiretim ve satis icin ayr1 fonksiyonlar bulunurken, hizmet

sektoriinde iiretim ve satis ayrilmaz bir biitiindiir.
2.2. Kalite Kavrami

Kalite kavrami, yasamimizdaki hedefleri en iyi noktaya getirmek i¢in kullanilan
bir yontemdir. Kalite kavraminda, karsilanabilen ihtiyaglar s6z konusudur. Sorunsuz ve
miikemmel yapilarin olusturulmasini saglar. Hizmet veya iiriinlerin miisterilerin
isteklerini karsilama derecesini gosterir. Kalite kavraminda zamanlama, gerekli ve
yeterli ara¢ gere¢ kullanimi, dogru talimatlar ve isteklerine yerine getirilmesi siiregleri
On plana ¢ikmaktadir. Dogru zamanda, dogru sekilde ve tek seferde gerceklesmesi 6n
kosullarina bagli olan kalite, zamanla gelistirilmeye ihtiyag duyan bir kavramdir

(Yazacioglu, 2019:3).

Son yillarda is diinyasina damgasini vuran kalite kavrami, insanoglunun yasadigi
her donemde ©6n plana ¢ikmayir basarmistir. Yunan filozoflarindan bu yana kalite
kavrami Tlzerine tartigmalar devam etmektedir. Kalite kavraminin 1yi, en yiiksek yapi,
her seyin iyisi gibi c¢esitli olaylarda kullanildigi goriilmektedir (Revees ve Bednar,

1994:420).

Giliniimiizde isletmelerin aldig1 kararlara kalite yon vermektedir. Rakiplerine
iistiinliik saglamak i¢in birincil sart olan kalitenin kavramsal boyutu ve kapsami giin
gectikce degismekte ve genislemektedir. Kalite kavrami isletmeler agisindan

degerlendirildiginde, rekabet avantajini el etmede ve isletmelerin istenen amaclara
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ulagsmasinda ¢ok onemli bir etkiye sahip stratejik bir firsat olarak goriilebilir (Uygug,

1998:5).

Modern yonetim biliminde kalite, hem iiretim siirecinin hem de kullanim
siirecinin verimli ve etkin olmasimi igerir. Bu bakis acisiyla yaklasildiginda
performansin artirilmasi, stireclerin iyilestirilmesi gibi faaliyetlerin tizerinde durulmasi
geregi ortaya ¢ikmustir. Insanlar tiim yasamsal alanlarda ve satin aldiklar1 her {iriin ya da
hizmette kaliteyi sorgulamakta ve sunulan kalitenin artirilmasini beklemektedir. Artan
Oonemi karsisinda kalitenin gelistirilmesi siirecinde, miihendislerin, yoneticilerin,

girisimcilerin ve tasarimcilarin katkilari 6n plana ¢ikmistir (Simsek ve Nursoy,2002:15).

Sunulan iiriin ya da hizmeti kullanacak miisterilerin yasam tarzlari, geldikleri
sosyoekonomik kiiltiir, egitim seviyeleri, deneyimleri “kaliteli” ya da “kalitesiz” olarak
algilamalart sonucunu ortaya cikarir. Istek ve beklentiler farkli kisilere gore

farklilagtigindan kalite algis1 da farklilagmaktadir (Kanit,2005:18).

Kalite yiizyillardir bilim adamlar1 tarafindan iizerinde ¢alismalar yapilmis bir
kavram olmasina ragmen genel kabul gormiis bir tanim yapmak hala oldukca zordur.

Literatiir incelemesi yapildiginda bir¢ok farkli tanimla karsilagilmaktadir.

Kalite kavrami, miisteri odaklidir. Ydnetim, miithendis veya pazarin belirledigi
kalite anlayisi, miisteri tarafindan kabul gérmedigi siirece anlam tasimaz. Kalite,
miisterinin istek ve ihtiyaglarini karsilama kapasitesine sahip olarak hizmet ve iiriinlerle
olan etkilesimi sonucu olusan algiya dayanmaktadir. Bu nedenle miisteri memnuniyetini
gerceklestirebilmesi acisindan siirekli rekabet ortaminda ortaya konmasi beklenen bir
siirectir. Kalite kavramini agiklamakta kullanilan tanimlara asagida yer verilmistir

(Baykal, 1989:36; Kobu, 1999:471):

e Kalite, pazarlama, miihendislik, imalat ve bakim yoluyla kullanimdaki iiriin ve
hizmetin miisterinin beklentilerini karsiladigi, liriin ve hizmet karakteristiklerinin
toplamidir( Feigenbaum).

e Kalite, ortaya konmasi hedeflenen {iriin ve hizmet bakimindan ihtiya¢ ve
beklentilerin karsilanma diizeyidir (Uluslararas1 Standartlar Orgiitii - ISO ).

¢ Kullanim amacina uygunluk (J.M. Juran).
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e Belirli bir malin veya hizmetin, tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, EOQC).

e Kalite, iiriinlin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir
(Taguchi).

e Kalite, gereksinimleri karsilamada miisteriyi memnun edebilme kapasitesidir
(Deming).

e Kaliteyi siiregenlik, diisiik maliyette giivenebilirlik ve pazara uygunluktur.
Ayrica kalite, mevcut ve gelecekteki miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in ¢aba
gostermektedir (Deming).

e Kalite, 0Ozel bir iirliniin, 6zel bir miisterinin gereksinimleri karsilama
derecesidir (Gilmore).

e Kalite, miisteri ihtiyaglarina uygunluktur (Crosby).

e Kalite, ilk defada dogruyu yapmaktir (Price).

¢ Kalite insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta asilmasidir (Kano 1993).

eKalite bir organizasyonun biitiin c¢alismalarinda yer alan kalici bir
fonksiyondur(Rosander).

e Kalite, bir iiriin veya hizmetin degeridir (Abbott ve Feigenbaum).

e Kalite, spesifikasyonlara uygunluktur(Gilmore ve Levitt).

¢ Bir iirlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama
yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir (TS-ISO 9005).

eUriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
yetenegine dayanan 6zelliklerinin ve karakteristiklerinin biitiiniidiir(ISO, 8402).

e Kalite, iiretim sistemi olarak iiriin veya hizmetin en uygun sekilde tiiketiciye
ulastirilmaya calisildig bir siirectir (Japon Sanayi Standartlart Komitesi, JIS)

¢ Bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerinin tiimiidiir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, ASQC).

¢ Bir iiriinlin 6n goriilen ve sart kosulan gereklere uyum yetenegidir (Alman

Standartlar Enstitiisii, DIN).

Biitiin bu tanimlardan anlagilacagi iizere, kalite kavraminin temel 6zelligi bir
malin veya hizmetin miisteri tatmine yonelik bazi onemli o6zellikleri kendisinde

toplamasidir. Bu 6zellikler sunlardir(Simsek, 2002:15-16):
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e Kusursuz bir tasarim
e Kullanima uygunluk
e Uygun fiyat politikas1
e Istenen siirede iiretim

e Upygun satis politikasi

Kalitenin bu kadar ¢ok taniminin olmasi ¢ok boyutlu bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir. Garvin (1984:25-43), kalitenin boyutlarin1 soyle aciklamistir
(Aktaran: Simsek, 2002: 9; Bumin ve Erkutlu, 2002:2).

e Glivenilirlik: Kullanim Omrii igerisinde performans stirekliligidir. Yani
tirtinlerin  kullanicilarin - gereksinimlerini giivenli bir sekilde karsilayabilmesi, iyi
calismasi, bozulmamasi vs.

e Performans: Uriin ya da hizmette bulunmasi gereken birincil dzelliklerdir. Yani
iirtin ya da hizmetin isleyisini en iyi bicimde yerine getirebilmesidir.

¢ Uygunluk: {iriiniin, spesifikasyonlara belgelere standartlara uyabilmesidir.

e Hizmet Goriirliik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolayca ¢dziilebilirligidir.

e Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.

e itibar: iiriiniin ya da diger iiretim konularinin gegmis performansidir.

e Dayaniklilik: iiriiniin kullanilabilir émriiniin uzunlugudur.

e Diger Unsurlar: Miisterinin iirliin veya hizmete kars1 ilgisini etkileyen ikinci

derecede 6nemli 6zelliklerdir.
2.2.1. Kalite Kavraminin Gelismesi

M.O. 2150°deki Hammurabi Kanunlarinda “Sayet bir insaat ustasinin yaptig1 bir
ev, ustanin yetersizligi ve isin geregi gibi yapilmamasi gerekcesiyle ev sahibinin {istiine
coker, Oliimiine sebep olursa, o insaat ustasinin basi ucurulur.” bu maddeyle kalite
kavramina acik¢a yer verildigi goriilmektedir. Herkesin ev yapacak beceriyle sahip
olamadig1 ancak evi yapanin evin saglamligindan sorumlu oldugu belirtilmistir. Evi
yapanin kontroliinii de yapmast gereken kisi olduguna dikkat c¢ekilmistir(Bozkurt,
1995:175).
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Finikelilerde, kalite kavramina verilen 6nem geregi denetgiler tarafindan siirekli
olarak kontrol yapilmistir. Onceden belirlenen kriterlere uygun olmayan iiretimi
yapanlar hakkinda cezalar uygulanmistir. Bazi cezalarin hatali {iretimi yapanlarin
ellerinin kesilmesine kadar vardigi belirtilmektedir (Sale, 2001:58). Buradan da
anlasilacagi lizere yasanan bu gelismeler kalitenin isin dogru yapilmasiyla

iliskilendirildigi gostermektedir.

M.O. 1450’li yillarda Misir piramitlerinin yapiminda standartlasma ¢abalarina
gidildigi goriilmektedir. Dogrusal 6lgiiler almak icin Royal Cubit denilen bir arag
kullanmislardir. Daha sonra ayni yontemi Aztekler de kullanmiglardir. Bu donemdeki
miikemmel iscilik beklentisi i¢in tas kesimiyle birlikte bloklarin dikliginin araglar
yardimiyla denetgiler tarafindan Sl¢giilmeye calisildigr belirtilmistir. Bu durum kaliteye

verilen dnemin bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2000:69).

Yunanlilar, mimarlik alanindaki kalite c¢abalartyla tarihsel siiregte bu konuya
Oonem veren topluluklar arasindaki yerlerini almiglardir. Ayrica Romalilarin da benzer
sekilde miihendislik ve mimarlik alanlarindaki kalite kavramina verdikleri katkilar, bu
kavramin gelisiminde o6nemli rol oynamustir. 13. yilizyillda Avrupa’da ortaya cikan
ciraklik ve esnaflik loncalari kalite kontrol ve kalite giivencesi lizerine caligsmalar
ylriitmislerdir. Miisteri memnuniyetini géz Oniine alan loncalar, liretim asamasinda
lirlinlin uygunlugunu kalitesini de kontrol ediyorlardi. Ayni1 zamanda yetistirdikleri
ciraklara tiretimi devam ettirebilmeleri i¢in egitim de vermekteydiler. Osmanli
Devleti’'ndeki loncalarda da bu tarzda bir kalite kontrol sistemi mevcuttu (Banks,

1989:45).

20. vylizyilda kalite, bir sistem olarak degerlendirilmeye baglanmistir.
Amerika’da yapilan ¢aligmalarla kalitenin 6nceden belirlenen ilkeleri ortaya atilmis ve
kalitenin bu ilkelere dayali olarak gerceklesecegi belirtilmistir. Avrupa’yla birlikte
Japonya’daki kalite calismalar1 ile bu kavram, yonetim biliminde de kullanilmaya

baslanmistir (Bozkurt, 1994:114-115).

Kalite taniminin olusumu belirli bir zaman almistir. Asagidaki cizelgede bu

gelisim gosterilmistir.
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Tablo 2.3. Kalitenin Tarihsel Geligimi

MO. 2150 Hammurabi kanunlari
1502 Kanunname-i [htisab
190071 vallar . .
Eli Whitney Taslor Uretimde 15 Bélimi
1920 Omekleme Tablolar: - Kentrol
Shewart - Dodge - Edwards Grafikleri
1950 Istatiksel Kalite Kontrol
1960 Isletme Genelinde Kalite Kontrol
1970 Kalite Seferberligi
1980 Kalite Giivence Sistemi
1990 Toplam Kalite Yénetimi
1994 [S0-9000

(Kaynak: Donald, 1984: 25)

20. ylizyilda kalite kavraminin gelismesine katkist olanlar, kronolojik siralamaya

uygun sekilde asagida (Sarp, 2014: 22; Kavrakoglu, 1996:32):
1907 H. Ford “Uretim Sisteminde Yontem” (ABD)
1924 W.A. Shewhart “Olasilik Cizelgesi” (ABD)
1930 W. Vezlau ve J. V. Talacko “Pareto ilkesi”
1931 W. Shewhart “ Istatiksel Kalite Kontrol” (ABD)
1937 E.S. Pearson “Endiistriyel Standartlar ve Kalite Kontrol”

1940 “ Stanford Seminerleri” (ABD) Savas yillar1 H. F Dodge ve H. G. Romgg “

Numune Alma Cizelgeleri”

1950 A. Feingenbaum ve Ekibi “ Kalite Maliyetleri”



15

1950 E. Deming’in ““ Seminerler” (Japonya)

1951 “ Deming * Kalite Odiilii” (Japonya)

1952 “ Kalite Kontrol” dergisi (Japonya)

1954 J. Juran; “ Kalite Yonetimin Sorumlulugudur” (ABD)

1954 Ulusal radyo ile Japonya’da “ Kalite Egitimi” yayinlar1

1957 A. Feigenbaum “ Toplam Kalite Kontrol” (ABD)

1961 K. Ishikawa: Formenler i¢in * Kalite Kontrol” dergisi (Japonya)
1961 P.Crosby “ Sifir Kusurlu” kavrami

1962 K. Ishikawa: “ Kalite Cemberleri” (Japonya)

1960 ve sonras1t G. TAGUCHI: Istatiksel Deney tasarimi (Japonya)
1969 Kobe Steel : “ Kalite Fonksiyonlarinin Yayilmasi” (Japonya)
1970 ve sonrasi S.Shingo “ POKA- YOKA” ( Japonya)

1970 ve sonras1 G.Taguchi “ Quality Loss Function” ( Japonya)
1976 Ohno: Toyoto Just In Time Sistemi” (Japonya)

1980 ve sonras1 G. Taguchi : “ Robust Desing” (Japonya)

1990 ve sonrast YARATILAN KALITE

2.2.2. Kalitenin Bilesenleri

Kalite kavramiyla biitiinliilk olusturan ve kaliteyi tamamlayan bazi kavramlar
vardir. Bu kavramlara kalitenin bilesenleri denir. Asagida bu bilesenler agiklanmistir

(Dede, 2012:25; Aksoy, 2018:6; Feigenbaum, 1983:48)

Tasarim Kalitesi: Sunulan iiriin veya hizmetin miisteri istek, beklenti ve

ihtiyaclarin1  karsilayabilme derecesi, hedeflenen kalite olarak tanimlanabilir. Bu
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tanimdan anlasilacag1 lizere tasarim kalitesi i¢in miisteri aragtirmalari yapilmalidir.
Boylelikle miisteri tatmin edecek {iriin ya da hizmetin nasil olacagi belirlenebilir. Bir
mamul i¢in en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin tiiketici agisindan degeri
ile ireticiye olan maliyeti arasinda optimum noktanin bulunma siirecidir. Buradaki
optimum nokta, tiiketiciler agisindan kalite icin beklenen diizey ile iireticiler i¢in kalite

maliyeti farkinin maksimum diizeye ulastig1 noktadir.

Uretim Kalitesi: Tasarim kalitesinde belirlenen sartlarin {iriine yansiltilma
cabasidir. Ortaya ¢ikan {iriiniin tasarim derecesinde ne kadar uyumlu olduguyla ilgilidir.
Uriinlerin ilk ortaya ciktiklar1 zamandaki performansi ile kullanim siiresi boyunca ayni

kalmas1 hedeflenir.

Kullanim Kalitesi: Ortaya ¢ikan {iriin ve hizmetin kullanimi sirasinda kalite
saglama cabalar1 olarak adlandirilabilir. Ureticinin iiriin kalitesini etkileyen tiim
faktorleri incelemesi gerekmektedir. Pazara sunulan iriinlin satis sonrasi hizmeti,

lojistik destek, bakim, yedek par¢a gibi konular kullanim kalitesini olusturmaktadir.
2.2.3. Kaliteyi Etkileyen Temel Faktorler

e Sunulan bir iirin ya da hizmetin kalitesi  dokuz temel faktorden
etkilenmektedir. Ingilizce 9M olarak amilan faktdrler sunlardir(Simsek, 2001:87;
Saldamli, 2000:292; Ozevren, 2000:73):

e Pazar (Markets)

e Para (Money)

e Yonetim (Management)

e insan (Man)

e Motivasyon ( Motivation)

e Malzeme (Materials)

e Makine ve Techizat (Machine and Mechanization)

e Modern Bilgi Metodlar1 ( Modern Information Methods)

e Uretim Parametreleri Olusturma (Mounting Product Requirements)
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2.3. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Giliniimiizde iletisim, teknoloji ve ulasim alanlarinda yasanan gelismeler tim
orgiitleri ¢ok zorlu rekabet kosullariyla karsi karsiya getirmektedir. Kurum ve
kuruluglarin rekabeti uzun vadede siirdiirebilme yetisini gelistirmede biiylik goérev
iistlenen iiretim ve yOnetim yaklasimlart daha ¢ok dnem kazanmistir. Vizyon, misyon,
calisma prensipleri ¢alisanlarin caligma sartlarini gibi bir¢cok organizasyonel noktayi
etkilemistir. Yasanan degisim ve gelismeler ayakta kalabilmenin gerekliligi olarak
goriilmektedir. 1930’lu yillarda gereksinim olarak ortaya ¢ikan Toplam Kalite
Yonetimi, teknik oldugu kadar sistematik bir yaklasim olarak ele alinmalidir (Sevim,

1996:98).

Toplam kalite yonetimi kaliteyi yiikseltmeyi hedefleyen, miisteri odakli olup,
liretim silirecinin  agsamalarinin her birinde olusmasi s6z konusu hatalar1 Onleyen,
boylelikle maliyeti azaltabilen uygulamalardan olusur. Yasami tiim yonleriyle
kapsamasiyla bilinen Toplam Kalite Y6netimi, birgok 6zel sektor ve kamu kurum ve
kuruluglarinda “var olabilmek “ adina sundugu ayricaliklar ve kolayliklarla gii¢lii bir

yonetim anlayis1 olarak benimsenmistir (Ince, 2008:61).

Toplam kalite yonetimi endiistriyel alanda hizmet veren organizasyonlar i¢in
gelistirilmis olmasina ragmen daha sonralar kiiclik ya da biiyiik oOlgekli tiim

organizasyonlar i¢in uygulanabilecegi goriilmiistiir (Ozen, 2009:12).

Ulkemizde de &nceleri smirli sayida sanayi kurulusu tarafindan uygulanan
Toplam Kalite Yonetimi, giin gectikce bir ¢ok faaliyet alaninda benimsenmeye
baslanmistir ve yaygin bir yonetim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaluarachchi,

2010:44).

Ulkemizde 1990’11 yillarda TUSIAD ve KALDER 6nderliginde baslayan kalite
calismalar1 biiylik sirketler tarafindan benimsenmistir. KALDER halen vizyon olarak
belirledigi “ Toplam Kalite Yonetimi’nin iilke bazinda yaygin ve etkin kullanimi
saglayarak diinyada 6rnek ve onder kurulus olmak”™ diisiincesi ile ¢alismalarina devam
etmektedir. Farkli sektorlerden olusan {iye igyerlerinin yoneticileri, KALDER

calismalarinin evrenini olusturmaktadir (Akdemir vd., 2009: 45).
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Literatiir incelemesi yapildiginda “Toplam kalite “, “toplam kalite yonetimi”,
“toplam kalite kontrol” kavramlarinin ¢ogu zaman es anlamli ya da birbirinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Literatiirde bakildiginda birgok farkli toplam kalite yonetimi
tanimi1 yapildigi gortilmektedir (Naktiyok ve Kiigtik, 2003:46):

Armand V.Fiegenbaum, bu alanda toplam kalite kontrolii ifadesini tercih
etmistir. Fiegenbaum’a gore toplam kalite kontrolii su sekilde agiklanmaktadir:
“Toplam kalite kontrol bir organizasyondaki degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi
koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarini miisteri tatminini de goz oniinde tutarak iiretim
ve hizmeti en ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek igin birlestiren etkili bir

sistemdir.” (Ishikawa, 1995: 45)

Fiegenbaum, isletmelerde yer alan iiretim, pazarlama, satig gibi tim boliimlerin
toplam kalite kontrolii kavramina dahil olmalar1 geregini 6zellikle belirtmistir (Aktan,

2012:239).

Farkli bir tanimla toplam kalite kontrol, isletmenin tiim alanlarinda ve tiim
siireclerinde performans diizeyini yiikseltmek i¢in, yonetimden calisanlara kadar tiim

kademelerde gerceklestirilen iyilestirme ¢abalarinin tamamidir (Imai, 1997:41-42).

Toplam kalite kontrolii, isletmenin ortaya c¢ikardigi iiriiniin ekonomik ve
kullanigli olmasimin yaninda miisteri memnuniyetini hedeflemesi igin iirlin tasarlama,
gelistirme ve bakim siireclerine gerekli 6zeni ve dikkati gostermektir. Siire¢ boyunca
isletmede biitlin boliimlerdeki tiim caligsanlarin toplam kalite kontrole destek vermeleri

ve gelisimine katkida bulunmalar1 hayati 6neme sahiptir (Ishikawa,1995:46)

Japon  Endistri  Standartlarmin = tanimi  ise  sOyledir:  “Tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal veya hizmetleri ekonomik olarak iireten bir
tiretim yontemleri sistemi. Modern kalite kontrol istatiksel yontemlerden yararlanir ve

genellikle istatistiksel kalite kontrol olarak adlandirilir.” (Ishikawa,1995:46)

Yapilan ¢alismalar sonucunu literatiire giren tanimlar soyledir:
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Bir model olarak toplam kalite yOnetimi, misterinin {ist diizeyde tatminini
amaclayan, rekabet avantaji olusturmaya calisan, tiim ¢alisanlarin destegiyle kalite

diizeyini istenen seviyede tutmaya c¢alisan bir sistemdir (Tekin,1999:106-107).

Toplam kalite yonetimi, {irlin veya hizmet ile ilgili kurulus islevlerine iliskin
ticari, finansal, teknik, beseri ve orgiitsel kaynaklar1 optimum kilmay1 ve bunlar1 tim

faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak yonlendirmeyi amaglamaktadir (Sevim,

1997:212).

Toplam kalite yonetimi, tiim siireglerin, iirlinlerin ve hizmetlerin tam katilim
yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri tatmininin artirtlmasi ve miisteri baglhiliginin
yaratilmasinin saglanmasi amaciyla oOrgiitlerde alinan sonuglarin iyilestirilmesine
dayanan, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde goren ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde
olusturan modern yonetim bi¢imidir (Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi,

1994:261).

Toplam kalite yOnetimi, ortak hedefi paylasarak ekip halinde c¢alismayi,
misterilere en iistiin  degerler olusturmayi, degisiklikler, desteklemeyi, yaraticiligi
odiillendirmeyi bir ilke haline getirerek giiclinii insanlardan alan ve miikemmelligin
saglanmasinin tiim c¢alisanlarin sorumlulugu oldugunu savunan bir yonetim anlayisidir

(Tekin, 1999:183).

Toplam kalite yonetimini anlayiginda, tek gosterge iirlin yada hizmetin kalite
diizeyi degildir. Miisteri memnuniyetiyle birlikte gelisim, yenilenme ve iyilestirme
gayretini i¢ine alan slire¢ boyunca bunu amag olarak benimseyen bir yonetim anlayisidir

(Akdag, 2005:161).

Diger bir deyisle toplam kalite, mal ve hizmetin kalitesinde artis1 amaglayan,
bununla birlikte siirekli performans gelisimini de destekleyen bir yonetim modelidir

(Aktan, 2012:259).
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Toplam kalite yoOnetimi, isletmedeki isleyisin miikemmel hale gelmesiyle
calisanlarla birlikte miisterilerin de beklentilerini karsilamay1 amaglayan bir anlayistir.
Uriin veya hizmetin olusturulmaya ve sunulmaya ¢alisildig1 tiim asamalar igin sifir hata
ongoriiliir. Isletmenin birlik ve beraberlik icerisinde yeterli egitimlerden gegerek
amaclara ulasmasi noktasinda rekabet avantaji yakalamasi, toplam kalite yOnetimi

anlayisinin amcalar1 arasinda énemli bir yer tutar (ince, 2008:6).

Toplam kalite yonetimi, isletmelerdeki sonuglar yerine siireclere odaklanir.
Istenen sonuglara ulasmadaki en onemli faktdrler arasinda yer alan calisan kalitesi,
performanst ve stratejik yonetim kararlarin1 da kapsayan bu siire¢ anlayisinda,

isletmenin tiim kaynaklar1 ele alinmaktadir (Ozdemir, 1998:36).

Toplam kalite yonetimi, isletmedeki ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim
ve etkilesimin yiiksek diizeye ulagmasiyla istenen motivasyon ve performansin ortaya
cikmasi, isletmenin amaglarina ulasarak basarili bir konuma sahip olmasini saglar

(Altok,2001:211).

Genel bir tanimla toplam kalite yonetimi, miisteri memnuniyetini oncelikleri
arasina alan, calisanlar ve igince bulunduklar1 g¢evre acisindan rekabet avantajlari
yakalamaya calisan, calisanlar ve yoOnetimin birlikte g¢alismasina imkan taniyan,

kalitenin ¢ok onemli oldugu bir yonetim anlayisidir (Efil, 1999:42).

Toplam kalite yonetimi, iiretim asamasinin gelistirilmesi, miisteri ve {iriini
tedarik eden katilimi, birlikte ¢alismanin, miisterilerdeki tatmin diizeyini artirmaya
doniik egitim, diisiik maliyetler ve sifir hata prensibine dayali siirecler iizerinde
yogunlasmaktadir (Giinaydin ve Arditi, 1997:1330). Toplam kalite yonetiminde {iretilen
tirlintin kalitesi ile ilgilenmez, iiriinlin yapim asamasindaki parametrelerin kalitesiyle
ilgilenir. Toplam kalite yonetiminde miisterinin memnuniyeti dnemlidir. Miisteri
memnuniyeti yaninda, yoneticiler, ¢alisanlar i¢inde 6nemlidir. Yoneticiler i¢in kalite,
calisanlar i¢in yapmis olduklar isin karsiligi almak ve islerinden maddi ve manevi

tatmin duymaktir (Tacar, 2008:22).

Memnuniyetin yiiksek olmasi, calisanlardan yoneticilere kadar tiim ekibin

hatalarin1 belirlemek icin gayret gostermesini, mesleginde kisisel gelisim saglamasini
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ve yaptigi isin kalitesini gelistirmesi i¢in yeniliklere agik olmasini gerektirir. Toplam
kalite yoOnetimi sisteminin Ogeleri Sekil 2.1'de verilmistir (Gilinaydin ve Arditi,

1997:1331)

Sekil 2.1. TKY Sistemini Olusturan Ogeler

Yanetimin
Sorumlulugu
ve Liderlik

Takim
Egitim Calismasi

Kalitenin istatistiksel
Maliyeti Metodlar
Tedarikginin
Katilimi ve
Musteri
Servisi

(Kaynak: Cam, 2015:6)

Toplam kalite yonetiminin uygulandigi bazi kurum ve kuruslarda her tiirli
problemi bir anda ¢ozecek Orgiitiin yasamakta oldugu herhangi bir sikintiy1r ortadan
kaldiracak mucizevi bir uygulama olarak diistiniilmektedirler. Ancak bu durum biiytik
bir yanilgt olup, toplam kalite yOnetimini benimseyen kurum ve kuruluslarin ISO
belgesi almis olmalarma ragmen uygulama kisminda sikintilar yasadiklari, sadece
belgelendirme islemi olarak bakildigi goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi, birgok

farkli boyutu iginde barindirmaktadir. Insan kaynaklari ve performans yonetimi,
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stratejik yonetim, benchmarking, etik, sosyal sorumluluk ve otomasyon, bu boyutlarin

basinda gelmektedir (Aktan, 2012:259).

Toplam kalite yonetiminde basar1 elde edilmesi i¢in degisim yonetimi anlayisina
ihtiyag duyulmaktadir. Istenen ve beklenen bir degisimi gerceklestirmek icin bilimsel
calismalar yapilarak siirecin planh bir sekilde gergeklestirilmesi, sistematik ve kararli
bir anlayisla degisimin tamamlanmasi biiyiik 6nem tagir. Stratejik kararlar alarak etkili
iletisim yontemlerinde yararlanmak, degisime karst olusacak direncin etkisinin
azaltilmasinda rol oynar. Toplam kalite anlayigina gegecek orgiitler i¢in degisim dort
asamada gerceklesecektir. Oncelikle bilgilenme siireci tamamlandiktan sonra
orgiitlenme siirecinde planli ve istikrarli bir anlayis benimsenmelidir. Uygulama
siirecinde etkili iletisim, degisimin daha hizli ve az zararla gerceklesmesini saglar.
Uygulamadan elde edilen doniitler yoluyla gelistirilmesi gerekenlerin yapildig: siirekli
gelisme siireci, oOrgiitteki degisimin tamamlandigin1 ve toplam kalite yOnetimi

anlayisiin benimsendigini gosterir (Aktan,1997:58).
2.3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1930’1u yillarda ABD’de Bell Telephone sirketinde istastik¢i olarak gorevyapan
Walter A. Shewhart Istatiksel Kalite Kontrol alaninda calismalar yaparak iiretime
istatiksel yontemler uygulayan onciilerden birisidir. W. Edwards Deming ve Joseph
Juran yonetim {izerine yaptiklar1 caligmalarda orgiitlere para, zaman ve kalitenin 6ne

c¢iktig1 ii¢ boyutlu diislince sistemini saglamiglardir (Aktan, 2000:105).

1950’li yillarda Armond V. Feigenbaum toplam kalite yonetimi alaninda
gelismeler kaydeden yonetim uzmani olarak bilinmektedir. Philip Crosby de sifir hata
(zero defect) olarak bilinen toplam kalite yonetiminde 6nemli bir kavram olan bu

akimin onciilerindendir (Feigenbaum, 1983:69).

ABD’de bu gelismeler yasanirken, Japonya basta olmak {izere Uzakdogu
iilkelerinde (Giiney Kore, Tayvan, Singapur) toplam kalite felsefesinin gelismesine
katki saglayacak calismalar yapildi.ABD’den sonra Japonya’daki bilim adamlar da
toplam kalite yonetiminin gelismesinde biiylik katkilart olmustur. Kaoru Ishikawa’nin

1960’11 yillarda Kalite Cemberleri ve Neden- Etki Analizleri konusundaki c¢aligmalari
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toplam kalite yonetimi felsefesi agisindan olduk¢a dnemli olarak degerlendirilmektedir.
Genichi Taguchi’nin Istatiksel Deney Tasarimi ve Kalite Kayip Fonksiyonu ¢alismalar
toplam kalite yonetimine ivme kazandirdi. Kaizen(siirekli gelisme) felsefesiyle Masaaki
Imai Japon yonetsel tekniklerine yenisini ekleyerek toplam kalite yonetiminin

gelismesine katki saglamistir (Aktan, 2012:237).

1980’11 yillara gelindiginde rakiplerine lstiinliik saglamasi agisindan kurum ve
kuruluglarin yasamasinin temel kosulu toplam kalite yonetimi olmustur. 1987 ‘de
Uluslararas1  Standartlar  Organizasyonu (ISO), toplam kalite yOnetiminin
uygulanmasinda 6nemli bir adim olan “ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar” serisini
yayimlamigtir. BOylece ulusal diizeyde kalite sistemleri kurma ve belgelendirme

caligmalar1 yayginlagsmistir (Gozlii, 1994:54).

Kalite kavramimi gelistirmeye yonelik calismalar, planlama ve kontrol
stireclerine yogunlasmisken, daha sonrasinda toplam kalite adiyla farkli bir yonetim

anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aktan,2012:237).
2.3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

Toplam kalite yoOnetiminin uygulandigi  kurum ve kuruluslarda basarili
olabilmesi i¢in tiim ilkelerinin benimsenmesi gereklidir. Akilci ve insan1 odak noktasina
alan bir yaklagim benimsenmelidir. Her kurulusun kendine 6zgii 6zellikleri dikkate

alinmalidir. Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri sunlardir (Simsek, 2002:34);

e Miisteri Odaklilik
e Ust yonetim liderligi
e Siirekli gelisme

e Tam katilim

Miisteri Odakhhk: “Kaliteyi miisteri belirler” deyisi Toplam Kalite
Yonetimi’nin uygulanmasi belki en zor ama uzun vadede en c¢ok yarar saglayacak

ilkesidir (Tavsanci, 2002:31).

1980 sonrasi kitle iiretimde yasanan artig, ayni sekilde kitle tiiketimini ihtiyacini

dogurmustur. Boylelikle de miisterinin Oneminin artmast sonucu ortaya g¢ikmistir.
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Ciinkii, miisteri {iretilen ¢ok sayidaki iiriinden istedigini ve istedigi kadarin1 almakta,
artik “ne tretilirse satilir” diislincesi sona ermekte, bunun yerine “satilabilecek mal ve

hizmet iiretme  felsefesi agirlik kazanmaktadir(Ozdemir, 2007:14).

Toplam kalite yoOnetiminin , miisteri memnuniyetini gerceklestirme hedefi

yonetim anlayisinin miisteri odakli olmast sonucu dogurmustur.

Toplam kalite yonetiminde iki farkli miisteri kavramindan bahsedilir. Bunlar
sunulan iiriin veya hizmeti satin alan dis miisteri ve orgiitte calisanlar1 ifade eden i¢
miisteridir. Hem dis miisteri hem de i¢ miisterinin istek ve ihtiyaglar1 dikkate alinmali

ve analiz edilmelidir (Fleming vd., 2006:122).

Ust Yonetim Liderligi: Toplam Kalite Y&netiminin uygulanmas1 kararmi iist
yonetimin vermektedir. Ciinkii, herhangi bir temel degisikligin en {ist yOnetim
kademesinde degil de, daha alt bir kademede gerceklesmesi , eninde sonunda daha iist
kademede yer alan yoneticiler tarafindan uygun goriilmeyecek ve yonetimde

catigmalarin ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Simsek,2002:36).

Ust yonetim kademesinde bulunan kisi veya kisilerin asagida bahsedilen iki

temel gorev bilincine sahip olmas1 gerekmektedir(Ulas,2002:22):

e Kurulusun performansini yiikseltemeye imkan veren sistemleri kurmak ve
gelistirmek,

e Mevcut sistemleri belirlenen hedefler dogrultusunda ¢aligtirmak.

Toplam Kalite yonetiminin Onciileri olan bilinen Deming,Ishikawa, Juran gibi
yonetim uzmanlar1 st yonetim liderligine biiylik 6nem vermislerdir. Buna bagli olarak
iist yonetim liderligi i¢in bir ¢ok model ve yaklasim gelistirilmistir.Pek ¢ok liderlik
tanimi1 yapilmasina ragmen, en genel anlamiyla lider, ait oldugu grubun amaglarini
belirleyerek o gruptaki kisileri Orgiitlin  amaclarmin  arkasindan  siiriikleyen

kisidir(Ersun,1997: 41).

Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasinda liderligin fonksiyonlar1 soyle

siralanmaktadir(Lee,1995:18):
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e Paylasilan bir vizyon olusturmak

e Orgiit ici iletisimi en iist diizeye ¢ikarmak

¢ Yetki dagiliminm gergeklestirmek

e Ogrenen 6rgiit kavramina uygun bir ortam yaratmak

e Problemlere kalic1 ¢éziimler bulmak

Siirekli Gelisme (Kaizen):Orgiitlerinmiisteri istek ve ihtiyaglaria uygun {iriin
ve hizmet sunmak, organizasyonel performansin siirekli gelismesini hedefleyerek
stirekli gelisme felsefesi olan kaizen felsefesini benimsemeleri gerekmektedir (Yalgin,

2006: 14-15).

Kalitenin yiikseltilmesi, verimliligin artirilmasi i¢in kaizen ulasilmis olan
seviyenin iizerine ¢ikmayi diizenli ve kiigiik adimlarla ilerlemeyi hedeflemektedir.
Siirekli gozden gecirme, var olan durumundan tatmin olmama, daha iyi yapilabilir
goriisii benimsenerek kurum ve kuruluslarda stirekli gelisme felsefesi uygulanabilir

(Sevimler vd., 2011: 87)

Toplam kalite yonetiminde en alt diizeydeki yoneticilerden en {ist yonetim
sistemlerine kadar, biitiin ileriye doniik planlama ve uygulama calismalari, stirekli

gelisme prensibine gore diizenlenmelidir(Simsek, 2002:37).
Stirekli iyilesmenin yararlar1 sdyle siralanabilir (Kavrakoglu, 1998: 58);
-Orgiitiin tiim siireglerinde dinamik bir yap1 ortaya ¢ikar.
- Calisanlarin yeterli motivasyon kazanmasiyla amag birligi olusur.

- Orgiitiin boliimleri arasinda koordinasyon saglanarak amagclara ulasmada tiim

boliimlerin katkis1 anlagilir.
- Mrgiit i¢indeki problemlere kalici ¢oziimler bulunur.
-Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar.

-Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlar1 daha hizl bir gelisme gdsterir.



26

Tam Katihm: Kalite, yalmzca yoneticilerin farkindalifinda olmayip tiim
calisanlar1 yakindan ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. Toplam Kalite yonetimi
uygulamasinda yer alan siirekli iyilestirme, problemlerin analizi ve ¢oziimii, ekip
olusturma, hedefleri belirleme ve kalite saglama gibi gorevlerin, sirket capinda
yaylliminin saglanmasit ancak tiim ¢alisanlarin  katilimi ile gerceklestirilebilir

(Peskircioglu, 1998:35).

Toplam Kalite yonetimi insan odakli bir yonetim anlayisidir. Bu nedenle
hedefledikleri kalite seviyesine ulagsmak isteyen kurum ve kuruluslar c¢alisanlarini
hedefleri stratejileri misyonlari, vizyonlar1 ve degerleri iizerinde birlestirmeleri
gerekmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan herkesin yonetim faaliyetleri basta olmak
{izere tiim ¢alismalara tam katilim1 saglanmalidir. Orgiit ¢alisanlarinin hepsinin ¢alisma

ortamina aktif katilimi saglanmalidir.
2.3.4. Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

Toplam  Kalite  yOnetiminin baslica ii¢  hedefinden s6z etmek

miimkiindiir(Imai, 1997:43):

e Miisterilerin isteklerini tatmin edecek {iriinleri ve hizmetleri iiretmek,
miisterinin giivenini kazanmak,

o Sirketi, caligma prosediirlerini iyilestirici, daha az hata, daha diisiikk maliyet,
daha az bor¢ ve daha avantajli siparis getiren Onlemlerle daha ytiksek karliliga

yoneltmek,

e (Calisanlarin sirket hedefine ulasma yolunda potansiyellerini tam olarak
kullanmalarima yardim etmek, sirket politikasinin yayilimimi ve goniillii faaliyetleri

tesvik etmek.

Toplam kalite yonetiminin amaglar1 genel olarak isletme icinde ¢alisanlarin ve
yoneticilerin igbirligini saglamak, siirekli iyilestirme, en iist kalite diizeyine ulasilmaya
calismak, sifir hatay1 esas almak, boylece israfi 6nlemek, iirlin islem zamanini kisaltmak
ve hizli teslimat yapmak, iiriin gelistirme siirelerini kisaltmak, maliyetleri diisiirerek

kaliteli mal1 ucuza satmak ve yiiksek rekabet giicline ulagsmak, miisterileri tam olarak
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tatmin etmek, sirketin belirlenen hedeflere ulasmasini saglamak, siire¢ i¢i islem sayisini

azaltmak olarak belirtmektedir(Simsek, 1998:108).

Toplam kalite yonetimi felsefesinde ulasilmak istenen amaglar su sekilde

Ozetlenebilir (Efil, 1998:39):
-Savurganligi 6nleme,
-Verimliligi artirma,
- Kaliteyi artirma,
-Maliyetleri diistirme,
-Islem zamanlarim kisaltma
- Siirekli 1yilestirme ve gelisme.
Toplam kalite yonetimi felsefesinin hedefleri s0yle siralanabilir(A¢ikg6z,2006):

e Isletmenin vizyonunu olusturmak ve yapisii etkinlestirmek,

e Tiim c¢alisanlan siirece dahil etme, isgorenlerin kisisel ve mesleki gelisimini
destekleyerek diisiincelerinden faydalanmak,

e Ogrenen 6rgiit anlayisin1 kazandirmak,

e Farkl diisiincelere deger vererek yeniliklerin ortaya ¢ikmasini desteklemek,

e Ekip calismasini aligkanlik haline getirerek tiim ¢alisanlarin  katkisinm
kazanmak,

e Orgiit Kkiiltiiriiniin olusmasinda ve gelismesinde 6ncii rol oynayarak
calisanlarin bu kiiltiirii kazanmalarina yardimei olmak,

e Calisanlarin etkili ve verimli olmasi i¢in motivasyonlarini yiiksek tutmak,
kalite bilinci kazandirmak,

e Rekabet avantajinin kazanilmasinda etkin rol oynamak

Toplam Kalite yonetimi anlayisinda ulasilmak istenen asil amag, calisanlarin
islerini iyilestirmeye c¢alismasiyla iiretilen mal veya hizmetlerin yiiksek miisteri
memnuniyeti  saglamasidir. Performans, Onceden belirlenen kriterlere  gore

degerlendirilerek daha 1iyisi i¢in tiim calisanlarin gayret gostermesi ve basariy1
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hedeflemeleri bu anlayistaki nihai hedefler arasinda 6nde gelmektedir (Kantarci,

1999:3).
2.3.5. Toplam Kalite Yonetiminin Saglayacag: Yararlar

Toplam kalite yonetim felsefesini benimseyen kurum ve kuruluslarin hem
kendileri hem de calisanlari i¢in sansli olduklari rahatlikla sdylenebilir. Sunulan hizmet
ve lrlnlerde digerleriyle rekabet edebilecek giicii olusturmada biiyiik katkilart
bulunmaktadir. Toplam kalite yonetiminin saglayacag: yararlar su sekilde 6zetlenebilir

(Aktan,2012:255):

e Isletmenin tiim béliimlerinde kalitenin artmast,

¢ Calisanlarin i doyumu saglamast,

e Motivasyon diisiirticii faktorlerin etkisinin ortadan kaldirilmasiyla yiiksek
motivasyon diizeyinin yakalanmasi,

¢ Motivasyonla birlikte performans artis1 goriilmesi,

¢ Kayip ve kagak oraninda diislis yasanmasi,

¢ Problemlerin tespiti ve ¢éziimiinde hizli ve kalic1 sonuglara ulagilmasi,

e [sletmede kaynaklarma bakilmaksizin sifir hata anlayisinin &ne ¢ikmast,

¢ Ekonomik katkis1 olmayan iiretimlerin durdurulmasi,

e Bakim yoOnetimi sayesinde ekipman ve cihazlardaki siirekli bakim nedeniyle
maliyetlerin diismesi ve uzun siireli kullanim yoluyla ekonomik kazang saglanmasi,

o Sikayet sayilarinda diisiis,

e Diisiik maliyetlere gegis,

e Satiglarda artis,

e Yiiksek kar diizeyi,

e Isletmenin biiyiimesi ve gelisimi ile gevresine is ve istihdam yoluyla ekonomik

yararlar saglamasi.

Bunlara ek olarak ya da bir baska deyisle organizasyona getirdigi yararlar soyle

stralanabilir (Peker,1993:49-50):

e Isletmenin talep ve ihtiyaclara yeterli ve kaliteli cevap vermesi,
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Yeni yaklagimlar yoluyla iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi,

Ekonomik yarar1 olmayan siireclerin ve kalitesiz {iriinleri ortadan kaldirmak

icin denetim yapilmasi,

Iyilestirme calismalari ile performans artisini yakalama,

Piyasa analiz ve degerlendirmeleri yoluyla olusturulacak yeni stratejilerin

rekabet avantajin1 yakalamasi,

gecilmesi.

Problemlere zamaninda ve kalict ¢dziimler bulunmasi,
Iletisim seviyesi yiikseltilerek olumlu ¢alismalari takdir edilmesi,

Stirekli siire¢ kontrolii yoluyla performans veya ekonomik kayiplarin 6niimne

Simsek (2002:45-46)’ e gore toplam kalite yonetiminin yararlar1 soyledir:

Verimlilik ve satislarin artmastyla ekonomik ag¢idan daha giiglii hale gelir.
Motivasyon diizeyi yiikselir.

Bakim ve hata kusurlarindan kaynakli maliyetler diiser.

Etkili iletisim ortami1 olusur.

Isletmenin gevresiyle olan iletisimi artar.

Uriinlerde yiiksek kalite saglanir.

Siirekli gelisim, isletmenin gelecekteki varligina katki saglar.

Uretim ve teslim siirelerinde diisiis goriiliir.

Beklentileri karsilanan miisterilerdeki memnuniyet diizeyi artarken sikayet

sayis1 diiser.

Giiven duygusu gii¢lenerek rekabet avantajina doniisiir.

2.3.6. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasini Engelleyecek Faktorler ve

Karsilasilan Sorunlar

Toplam kalite yonetimi felsefesini benimseyen kurum ve kuruluslar tarafindan

basta miisteri tatminini saglama ve maliyetlerde azalma olmak {izere bir ¢ok alanda

kolaylik saglandigi kanitlanmistir. Ancak toplam kalite yonetiminin uygulanma

strecinin

belirli bir standartta olmamasi, analiz, organizasyon, planlama, egitim,
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katilim, kalite gelistirme gibi izlenecek adimlarinin kolaylikla saglanamamas1 basarili

bir toplam kalite yonetimi gergeklestirmeyi zorlastirmaktir (Cataloglu, 2006:45).

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasina karar verildikten sonra en biiyiik
gorev lider ve iist yonetimine diismektedir. Kararli ve toplam kalite yonetim felsefesine
inanmayan liderler, klasik yonetim anlayislarina ters diisen orgiit yapisi olusturulurken
sorunlar yasanabilir. I¢ denetim sisteminin kurulmasi, ddiillendirme sisteminin olmasi,
calisanlarin tam katiliminin saglanmasi lider ve iist yonetiminin gorevlerinden olup
gerceklestirilmemesi sorun teskil eder. Yonetmeliklerin, talimatlarin anlasilamamast,
uygun yazilmis olmamasi, insandan kaynaklanan sorunlar, egitilmis personel eksikligi,

egitimin eksikligi seklinde siralanabilir (Aksehirli, 2009: 86).
Aktan(2012: 257-258), sorunlar1 kisa maddeler halinde 6zetlemistir:

e Degisimin sorunsuz sekilde gergeklesmesi i¢in orgiit ikliminin uygun olmasi
ve orgiit kiiltiiriinlin muhafazakar anlayista olmamasi gereklidir.

e Toplam kalite yonetimi hakkinda, c¢alisanlarin ve yonetimin yeterli bilgiye
sahip olmamasi, fayda ve avantajlar1 hakkinda agiklayici bilgiler olmamasi, uygulamada
zorluklar yasanmasina neden olur.

e Toplam kalite uygulamasina gegiste ihtiyag duyulacak onemli unsurlarin
basinda etkili lider gelmektedir. Uygun iklim ve orgiit kiiltlirii uygun olsa dahi etkili
liderlik gosterilmedigi siirece degisim gergeklesmez.

e Toplam kalite yoOnetimi uygulamasina geciste tim calisanlarin etkin
katilimlarinin saglanmasi ve ekip ¢alismalarina istekli olmalar1 biiylik 6neme sahiptir.

e Toplam kalite yonetimi uygulamasinda karsilasilabilecek sorunlardan biri de
orgiit icindeki iletisim sorunlar1 ve iletisim eksikligidir.

e Toplam kalite yoOnetiminde yonetimin konuyu benimsemis olmasi ve
uygulamada kararli bir tutum sergilemesi, uygulamanin basariya ulasmasinda aktif rol
oynamaktadir. Konunun 6nemini anlamayan ve yeni felsefeyi sahiplenmeyen ydnetim,

degisimdeki en biiylik sorun olarak ortaya ¢ikar.

e Toplam kalite yonetiminde egitim cok dnemli bir yere sahiptir. Isletmelerin

gereksiz ve maliyetli olarak diistinmeleri ve ¢alisanlarin yeterli egitimi almalarina engel
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olmalari, toplam kalite yonetimi uygulamasinda problemleri beraberinde getirir. Bu
yonetim felsefesinde siirekli egitim anlayis1 6ne ¢ikmaktadir.

e Merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapi, toplam kalite uygulamasinin basariya
ulagmasini engelleyen faktorler arasindadir.

e Ayrica calisanlar ve iiretim agisindan elde edilen istatistiklerin de uygun
sekilde kullanilmamasi, farkli sorunlara yol acar.

e Toplam kalite yonetiminde sloganlarin One ¢ikarak kalite bakimindan
planlama, gelistirme ve kontrol ¢alismalarmin arka planda unutulmasi, siklikla
karsilasilan sorunlar arasindadir.

e Toplam kalite yonetimine gegen isletmelerin karsilagtigi sorunlardan biri de

yonetim danismanligi aldiklart firmalardan kaynaklanan sorunlardir.
2.4. insaat Sektoriinde Kalite Kavram

Insaat endiistrisi hizmet ve iiretim sektoriidiir. Insaat yap1 endiistrisinin iiriinleri;
bliytiikliik, goriinlis, yerlesim alani, malzeme, iiretim teknigi agisindan c¢ok biiylik

cesitlilik gostermektedir.
2.4.1. insaat Kavram

Insanoglu magaralarda basladig1 yasam miicadelesinde, asirlar boyunca dogayi
yasayabilecekleri bir diizenek haline getirmeye calismistir. Bununla birlikte, insanlar
birbiriyle olan iliskilerini diizenlemeye, catismalari ortadan kaldirmaya, toplumsal
sistemler kurmaya ve refah diizeyini yiikseltmeye calismislardir. Bu ¢aba ve ¢alismalari
sonucunda siirekli degisen ve gelisen bir diinya diizeni kurmuslar ve buna devam

edeceklerdir (Eskinat, 2001: 52-54).

Tarihin bilinen en eski yazili kanunu Hammurabi Kanunu’nda ingaat faaliyetleri
ile ilgili hiikkiimlere yer verilmesi doganin dogusuyla bu alanda ¢aligmalarin bagladigini
gostermektedir. Bu faaliyet ¢ok boyutludur, insanlarin barinma ihtiyacinin giderilmesi,
tretim tesislerinin kurulmasi, ulasim, iletisim, haberlesme aglarinin ddsenmesi,
eskiyenlerin yenilenmesi, artan niifus i¢in yeni binalarin insa edilmesi, altyapinin
kurulmasi, diinya durdukca bitmez tiikenmez bir siire¢ olarak varlifini koruyacaktir.

Insaat faaliyetleri yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi iliskiler biitiiniidiir. Teknolojik
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gelismelere bagli olarak ¢ok daha karmasik iligkiler yumagi haline gelmektedir (Eskinat
ve Tepecik, 2012:30).

3194 Sayili imar Kanununda “insaat” yerine “yap1” tanimma yer verilmistir.
Yap: “karada ve suda daimi ve gegici, resmi veya Ozel, yeraltt ve yeriistli ingaati ile
bunlarin ilave, degisiklik ve tamirlerini i¢ine alan sabit ve hareketli tesisler” olarak
tanimlanmustir. Bina kavrami da “kendi basina kullanilabilen, iistli ortiilii ve insanlarin
icine girebilecekleri ve insanlarin oturma, c¢alisma, eglenme ve dinlenmelerine veya
ibadet etmelerine yarayan, hayvanlarin ve esyalarin korunmasina yonelik yap1” seklinde

ifade edilmistir (3194 Sayili Imar Kanunu, www.mevzuat.gov.tr).

4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu’nda yapim kavrami tanimlanmistir. Yapim
“bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rihtim, liman, tersane, koprii, viyadiik,
spor tesisi, alt yapi, enerji santrali, rafineri tesisi gibi her tiirlii insaat isleri ve bu islerle
ilgili tesisat, imalat, nakliye, tamamlama, biiyilikk onarim, restarasyon, c¢evre
diizenlemesi, sondaj, yikma, giiclendirme ve montaj isleri ile benzeri yapim isleri”

olarak tanimlanmaktadir (4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, www.mevzuat.gov.tr).

Insaat, bir bakima arsa- arazi iizerinde malzeme ve emek kullanimi ile insa

edilmis ve diizenlenmis varliklar olarak da tanimlanabilir (TMK, m.723-724).

Insaat kavrami, fiziksel yap1 olarak ortaya konan eserler anlaminda
kullanilmaktadir. Insaat kavraminda insan yapimi olmasi sarti aramir. Bu nedenle
insanlar tarafindan maddi olarak olusturulmus yapilar i¢in ingaat ifadesi
kullanilmaktadir. Ingaat kavrami, bundan dolay1 yapilan, meydana getirilen veya

onceden yapilmis olan yapiyr onarma ve mevcut bir yapiyr yikma anlami igerir

(Akbryikli, 2012:22).

Insaat, sézlesme veya is programi karsiliginda yapilan bina, yol veya koprii gibi
maddi yapilar1 meydana getirme siirecidir. Istek veya ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yapilan

insaatlarda, miihendislik uygulamalar1 kullanilmaktadir (Archibald 1976:125).

Insaat, meydana getirilecek maddi eserin kalic1 ve sabit olarak birakildig bir
siirectir. Ingaatlar icin makine ve ekipmanlara ihtiya¢ duyulur. Eserin insa edilecegi

santiye alami igin tedarik zinciri kurularak yapilacak is projelendirilir. Insaatin
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tamamlanmasiyla her tiirlii makine ve ekipmanlarla birlikte calisanlarin alandan

ayrilmasiyla sonuglanan siireg, insaat olarak ifade edilir (Akbiyikli1 2012:23).

Goriildigii lizere uzmanlar tarafindan insaat kavrami i¢in bir ¢ok tanim
yapilmigtir. Insaat kavraminin daha anlagilir olmasi igin belirleyici dzelliklerinin ortaya

konmasi gereklidir. Bu 6zellikler sunlardir (Spinner 1981):

1) Insaatlar, dnceden belirlenen amaglara gore projelendirilir.

2) Baglangi¢ ve bitis noktalar1 belli olan projelerde amaca ulagildigin1 gosteren
son nokta yer almaktadir.

3) Kendine 6zgii bir siireci olan insaatlar tek seferde biten ve aynisinin tekrari
olmayan 6zellik tasirlar.

4) Insaatlar, amaci belli olan ve proje olarak planlanan eserlerin maddi
kaynaklar kullanilarak belirli bir zaman i¢inde gosterilen faaliyetler biitiiniidiir.

5) Insaatin meydana gelebilmesi igin yeni orgiitsel yapilar ve islevsel iliskilerin

kurulmasina ihtiya¢ duyulur.

Insaat kavramm kullanilan ve meydana getirilen maddi eserlerin &zellikleri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Hislop, 1971:455):

1) Eserler toprak lizerinde meydana getirilir.

2) Kalic1 olarak yapilan ingaatlar tasinmaz 6zelliktedir.

3) Kendine 6zgii yapilarindan dolay1 benzersiz olarak nitelendirilirler.

4) Maddi boyutlarindan dolay1 agirliklar1 ve hacimleri nedeniyle tasinma ve
depolanma 6zellikleri olmayan ingaat {irtinleri kalici olarak planlanir.

5) Bircok farkli kurulus, kisi ve ekipmanin ortak cabalar1 ile yapildigindan
insaatlar karmasik olarak nitelendirilir.

6) Belirli bir zaman i¢inde ger¢eklestirilir.

7) Agirhigr ve hacimli olmasina bagli olarak biiyiikk maddi kaynaklarin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikarilan ingaat eserleri, bu nedenle pahali 6zelliktedirler.

8) Uzun omiirliidiirler.



34

2.4.2. Insaat Sektoriinde Kalite Kavrami

Insaat sektdriiniin kaliteyle tanismasi kalite adina bulunan ilk kayitlara kadar
uzanmaktadir. Bilindigi iizere M.O. 2150 yilinda Hammurabi kanunlarinda insa edilen
yapt ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Ancak ingaat sektoriiniin planlama ve uygulama
asamasinda diger sektorlerden ayiran 6zellikleri hem kalite uygulamalari kabullenmekte
hem de kalite yOnetimine uygun yaptirimlar yapilmasinda hizli davranilamadigin

gostermektedir (Roos, 1994:8 Aktaran: Isiktas, 2017:49).

Kalite kavramini insaat sektoriinde tanimlamak gerekirse, yapilan eserin
ekonomik, kullanigh ve miisteri memnuniyetini saglamasidir. Bu siiregte tasarlama,
planlama, projelendirme, meydana getirme sonrasinda satig sonrasi i¢in de servis
verilmesi, Dr. Ishikawa’nin kalite tanimiyla oOrtiismektedir (Evans ve Lindsay,
1991:109). Bu tanimla binanin yapilisindan yikima kadar gegen siirecteki kaliteden
bahsetmek miimkiindiir. Ayrica hem tasarim hem de uygunluk kalitesinin olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Tasarim asamasinda miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin goz
oniinde bulundurulmas: tasarim kalitesi olarak ifade edilmektedir. Insaatin bitmesiyle
ortaya ¢ikan yapimin beklentilerle olan karsilama diizeyi ise uygunluk kalitesi olarak

tanimlanmaktadir (Gozli, 1990:69).

1970 yilindan sonra baglayan ingaatta kalite arayislarinda, iiretim siirecgleri,
politik siiregler, Uriin 6zellikleri ve sosyal degisimler gibi farkli sorunlar yiiziinden
ilerleme istenen diizeyde gergeklesmemistir. Toplam kalite yonetimi anlayisindaki
tiriinlerin ve hizmetlerin kalitesindeki artis c¢abalarinin olumsuz sonu¢lanmasindaki
faktorlerin basinda kalite ve kalite kavramina karsi olan bakis acilar1 gelmektedir.
Kalitenin igletmelerde ve toplumda bir kiiltlir haline gelememesi, toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda da istenen sonuglarin alinmasini engellemistir (Gliner ve Giritli,

2004:20).

Toplam kalite yonetimi, iilkemizdeki ingaat sektoriinde ancak 1990 sonrasinda
uygulamaya girmeye bagslamistir. Uygulama zorluklar1 ve artan rekabet baskisi ile
geciken kalite uygulamalari, oncelikle yurt disi sirketlerde goriilmeye baslanmistir.
Ulkemizde faaliyet gdsteren yerli insaat firmalarinda ise kalite arayis1 genellikle ISO

9001 belgesini almaya doniik olarak gergeklesmistir. Bu durumda toplam kalite
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uygulamasina doniik egitimleri de sadece iist yoOnetimin almasi ile c¢alisanlar
uygulamalardan haberdar olmamistir. Bilgi eksikligi, eskiyi korumaya donik
muhafazakar tutumlar, motivasyon diisiikliigi ve uygulamanin faydalar1 hakkinda
yeterli bilgilendirmenin olmayisi, insaat sektoriinde toplam kalite uygulamalarinin
hayata gegcirilmesinde biiylik sorunlara yol agmistir. Bu faktorlerin yaninda iletisim
sorunlar1 ve isletme c¢evresinin kalite calismalarinda ihmal edilmesi, problemlerin
bliylimesine yol agmistir. Olumsuz algi ile ingaat sektoriinde toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin gergeklestirilemeyecegi anlayisi hakim olmaya baglamistir (Giiner ve

Giritli,2004:20).

Insaat sektoriinde kalite kavrami yapi iiretiminin en basindan yikim siirecine
kadar olan tiim asamalar1 kapsayacak sekilde degerlendirilmelidir. Imal edilen yapinin
kullanigh, miisteri beklentilerini en iyi sekilde tasarlanmis, satis sonrasinda servis
hizmeti de veren seklinde tanimlanabilir.Bina ve tesislerde erisilen kalite seviyesi,
tasarim, insaat ve kullanim siireglerindeki kalite ile dolaysiz olarak iliskilidir. Insaat
projesi bir siireg oldugundan bu siirecteki her asamanin kalitesi kendiliginden sonraki

asamadaki kaliteyi etkileyecektir(Celebi ve Kuruoglu, 2014:4-5).

Yapr kalitesinin degerlendirildigi temel alanlar sunlardir (Giiltekin,1999:201-
202):

e Kullanict gereksinimleri

e Kalite 6l¢iimii ve dlciitleri

o Kalite elde etme eylemleri gereksinimi
e Elde edilen kalitenin siirdiiriilebilirligi

e Elde edilen yap1 kalitesinin gevresel kaliteye etkisi.

29 ¢¢

Yap1 kalitesi kavrami; “kullanici gereksinimlerinden” “cevresel kalite”ye kadar

uzanan bir siireci kapsamaktadir.

Kaliteli bina ya da fiziki ¢evre” ifadesi ile kullanicinin gereksinimlerini en
uygun bi¢imde karsilayan bu 06zelligini zaman iginde koruyan, estetik ve ekolojik

acilardan cevre kirliligi yaratmayan, toplum yararini gozetecek, uygun fiyatta ve uygun



36

stirede  gergeklestirilmis olan bir yapim {rini ya da c¢evre olusumu

tanimlanmaktadir(Dengiz ve incedayi, 2003:103).

Garvin’in {riiniin kalitesine yonelik sekiz farklt boyut oldugunu belirlenmistir.
Bu boyutlar insaat sektoriiniin ortaya ¢ikardigi iirlin olan binalar i¢in de gecerlidir.
(Giiner ve Giritli, 2004:109). Garvin’in sekiz boyutu su sekilde agiklanmaktadir (Evans
ve Lindsay 1991; Seker, 2000:35; Giiner ve Giritli, 2004:109):

« Performans: Islevsel olarak binanin onceden belirlenen amaclar
gerceklestirebilme  kabiliyetidir. Miisteri  beklentilerini  karsilayarak memnuniyet
diizeyini yiikseltmek, binanin performans gostergesidir. Binalarin icinde yer alan
boliimlerin ve alanlarin iligkisi, 1sitma, aydinlatma gibi temel ihtiyaglarin yeterince
karsilanmas1 kalite diizeyinin belirlenmesinde etkin rol oynar. Istek ve ihtiyaglarin
karsilanma diizeyinin beklentileri karsilamasi veya beklentinin {istiine ¢ikmasiyla bina
yiiksek performans saglamis olur. Bu durum kalite kosullarmin biiyiik oOlgiide

karsilandigin1 gostermesi agisindan énemlidir.

e Ogzellikler: Bina o&zellikleri arasinda yapisal ve teknik o6zellikler
bulunmaktadir. Ingaatin yapim teknigi, malzeme o6zellikleri ve aralarindaki uyum gibi

ozellikler, binanin kalitesinin belirlenmesinde 6ne ¢ikmaktadir.

e Giivenilirlik: Giivenilirlik, ingsaat sektori icin binanin islevlerini yerine
getirecegi gilivencesini miisteriye vermesidir. Ancak bu durum zaman alir. Binanin
dayaniklilig1, malzemelerin bozulmadan uzun siire saglam kalmasi, deprem, yangin gibi
afetlere karsi dayanacak saglamliga sahip olmasi ile miisteriye verilen giiven, kalite

diizeyini etkilemekte ve belirlemektedir.

e Uygunluk: Yapilan binanin tasarlama asamasindan teslim asamasina kadar
gecen siireglerde, yapim teknigi, malzeme ozellikleri ve diger 6zellikler bakimindan
amacina ve ¢evresine olan uygunlugu, kalitesinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Miisteri memnuniyeti kapsaminda istek ve ihtiyaglara olan uygunluk ile binanin ¢evreye
uyumu biiyilk Onem tagimaktadir. Bu nedenle insaatin planlamasi ve tasarim
asamalarinda miisteri ve ¢evre beklentilerinin analiz edilerek insaat siirecinde dikkate

alinmasi gereklidir.
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* Dayanikhlik: Binalarin kalite algisi, genellikle dayaniklilik siireleriyle
iliskilendirilmektedir. Binanin tiim alanlar1 ve malzemeleriyle uzun siire bozulmadan
varligin1 koruyabilmesi 6nemli bir 6zelliktir. Tamir ve bakim siirelerinin kisa olmasi,
binanin kalitesiz olarak algilanmasina neden olur. Ayrica yap1 olarak yangin ve deprem
gibi afetler acisindan da gerekli onlemlerin alinarak proje ve insaat slirecinde binanin
dayanikliliginin saglanmasi, kaliteyle birlikte insan hayati1 ve sagligi acisindan énemli

bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* Servis edilebilirlik: Servis edilebilirlik, yapiyla ilgili ortaya ¢ikabilecek
problemlerin ¢oziimii konusunda 6nceden gerekli 6zelliklerin diisliniilmiis olmasidir.
Catida ortaya ¢ikabilecek problemler igin cati boslugu birakilmasi, yangin ¢ikma
ihtimaline karsilik kolay ulasilabilir durumdaki merdivenlerin varligi, tasarlama ve
proje asamasinda unutulmamasi gereken 6nemli 6zelliklerdir. Sorunlarin ¢ikma ihtimali
g6z onilinde bulundurularak ¢éziime yardimer 6zellikler servis edilebilirlik olarak ifade

edilmekle birlikte kalitenin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

* Estetik: Estetik, miisterilerin gorsel zevklerine ve duygularina hitap eden
onemli bir 6zelliktir. Kalitenin 6nemli bir gdstergesi olan estetik, malzemelerin uyumu,
tasarimin etkileyici olmasi, renkler ve dekorasyon gibi Ozellikleri kapsayan bir
kavramdir. Estetik, genellikle mimari ile 1ilgili bir kavram olarak goriilse de,
miisterilerin begenme duygulariyla yakindan iliskilidir. Farkli kisilerin farkli zevkleri
olsa da, miisteri beklentilerinin en {st diizeyde karsilanmasi, kalite algisinin

olusmasinda etkili rol oynamaktadir.

« Algilanan Kalite: Insaatta yapmin kalitesinden kullanicinin beklentileri, bu
beklentilerin karsilanip karsilanamadigi, gereksinimlerinin neler oldugu, ne kadarinin
karsilandig1 anlagilmahidir. Kalite boyutlarindan hangisine dncelik tanindig1 kullaniciya

baghdir.

Insaat sektdriinde kalite kavrami yapi iiretiminin en basindan yikim siirecine
kadar olan tiim asamalar1 kapsayacak sekilde degerlendirilmelidir. Imal edilen yapinin
kullanigh, miisteri beklentilerini en iyi sekilde tasarlanmis, satis sonrasinda servis

hizmeti de veren seklinde tanimlanabilir.
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2.4.3. ingaat Sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Masaaki ve Kaizen, toplam kalite yonetimi uygulamasinda igletme igerisindeki
tiim siireclerin iyilestirilerek yiiksek miisteri memnuniyeti sonucu isletmenin karlilik
oranini yiikseltmesinin oncelikli amag¢ oldugunu savunur. Calisanlarin ve yoOnetimin
katilimi, siirecin istenen amaglara ulasmasinda 6nemli goriilmektedir. Katilimin tam
olmasi, isletme performansimi da yiikseltmektedir. lyilestirme faaliyeti sonunda kaliteli

irlin, miisteri memnuniyeti ve yiiksek kar elde edilir (Masaaki, 1994:923).

Toplam kalite yonetimine yonelik yapilan bu tanimlamalar insaat gibi bir ¢ok
kisi ve kurumu biinyesinde barindiran sektdr ig¢in gerekli bir yonetim modeli olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, insaat sektoriinde uygulanirken genellikle tasarim ve
yapim siireglerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Ancak giiniimiiz kalite anlayisinda
misteri memnuniyetinin devamliligi g6z Oniine alindifindan beklentilerin simdiyle
sinirlandirilmasinin yeterli olmadigi diisiiniilmektedir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek
ihtiya¢ ve sorunlarin da simdiden diisiiniilerek gerekli 6nlemlerin tasarim ve planlama
asamasinda almmasi1 gereklidir. Uriinii satin alan miisterideki memnuniyetin, iiriinii
kullanim siiresince saglamasi hedeflenmektedir. Bu nedenle insaat sektoriindeki
yapilarin yasam siiresinin uzunlugu dikkate alindiginda, kalite politikasinin da uzun

siireli miisteri memnuniyeti saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Basaloglu, 2007:33).

Toplam kalite yonetiminde uygulama asamasinda izlenecek adimlar su sekilde

Ozetlenebilir (Cam, 2015:18);

¢ Bilingli iyilestirme politikas1 belirlemek,

e Amaglara uygun kalite politikasi tespit etmek,

e Miisteri memnuniyeti i¢in beklentilerin belirlenmesi,

e Tasarlama asamasinda kalite siirecinin planlamak,

e Kalite organizasyonunun kurulmasi,

e Calisanlar acisindan katilimin saglanmasi ve goriislerinin alinmasi
e Kurum kiiltiirii olusturulmasi,

e Siirekli egitim verilmesi,
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e (evresel faktorlerin kalite politikasinda goz oniinde bulundurulmast,
e Kaliteli liretim sonras1 ¢aligsanlarin bilgilendirilmesi,
e Toplam kalite yonetimi uygulamasinin yeterliklerinin sorgulanmasi,

e lyilestirme faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi.

Insaat sektorii, sorumluluklarmin farkinda olan ve uzman kisilerle yapilan bir
faaliyettir. Ortaya cikarilan yapilarin kaliteli olmasi1 ve planlanan siirede tamamlanmasi,
ancak nitelikli c¢aliganlarin koordinasyonun saglanmasiyla ger¢eklesebilmektedir.
Toplam kalite uygulamasi siirecinde calisanlarin motivasyonlarini diisiirmeden, diger
yasal yiikiimliiliiklerin farkinda olarak biirokratik yapmin olumsuz etkilerinin
engellenmesi ile basariya ulasabilmektedir. Insaat sektoriindeki yasal mevzuat, teknik
ve ayrintilar tizerine kurulu oldugundan genellikle kalitenin géz ardi edilmesine yol
acmaktadir. Toplam kalite yOnetimi uygulamasma gecen isletmelerde ise hiyerarsik
siiflarin diizenli bir sekilde yerlestirildigi, gérevde netligin saglandig1 ve ¢alisanlarin
isletme ic¢indeki yerlerini kolayca bulabildigi bir yap1 ortay c¢ikmis olmaktadir.
Isletmedeki yetki akisinin ve is siireclerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin motivasyonlari
tizerindeki olumsuzluklar1 da engellemektedir. Optimizasyon saglanabilmesi ig¢in
hatalarn iyilestirme siirecine katkisinin oldugu diisiiniiliir. Insaat firmalarinin toplam
kalite yonetimi uygulamasina ge¢mesi, pazar paylarini artirirken karlilik oranlarini da
yiikseltmektedir. Bu durum ingaat firmalarimin performanslarimin siirekli yiiksek
diizeyde kalmasina biiyiik katki saglayarak gelecek i¢in rekabet avantaji yakalanmasina

yardimei1 olacaktir (Tacar,2008).

2.4.3.1.insaat Sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi ile Elde

Edilen Sonuglar

Insaat sektdriindeki planlama ve uygulama asamalari, miisteri beklentileriyle
iliskilendirilmedigi siirece istenen kaliteye ve sonuca ulasamaz. Beklentilerin
karsilanmasi i¢in yapida kullanilan malzeme, is¢ilik ve boliim performanslarinin
koordinasyonunun saglanmasi gereklidir. Ozellikle siire konusunda miisteri beklentisi
yiiksektir. Insaata dair projelendirme siiresi veya sonradan eklenen taleplere

bakilmaksizin insaatin siiresinde bitirilmesi en biiyilik beklentiler arasindadir. Bu durum,
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ingaat firmasinin dogaclama yeteneklerine sahip olmasiyla ¢oziilebilen bir siirectir

(Tacar,2008:152).

Insaat sektdriinde kalite yonetimi uygulamasi, tiim siireglerdeki iyilestirme
faaliyetlerini kapsadigindan ve daha sonra ortaya ¢ikabilecek problemler konusunda
gerekli Onlemleri almay1 sagladiginda, insaat firmasinin bu gibi durumlarda projelerin
siiresi icinde bitirilmesi, beklenmedik istek veya ihtiyaglarin giderilmesi noktalarinda
bliyiik katki saglamaktadir. Firmalar, insaat asamasinda koordinasyon saglama
noktasinda katkida bulunanlarla siirekli iletisim halinde kalarak yapinin istenen bi¢imde

meydana gelmesinde sorumluluklarini iistlenirler (Tacar,2008:152).

Toplam kalite yOnetiminin insaat sektoriinde uygulanmasi, birgok acidan
firmalara avantajlar kazandirmaktadir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir (Evans ve
Lindsay 1991; ITU isletme Miihendisleri TKY Arastirma Komitesi, 1994; Erertem,
1994).;

e Kalite artis1 iirlin ve hizmetlere yansir
e Diisiik maliyetler

e  Yiiksek kar orani

e Etkinlik ve verimlilikte artig

e Rekabet avantaji kazanilmasi

e Kaliteli is hayati

e Kaliteye uyumlu kiiltiir

e  Miisteri memnuniyeti

e Kalite algisinin gevreye yayilmasi

2.4.3.2. Ingaat Sektériinde Toplam Kalite Yonetimini Uygulamada
Karsilasilan Giigliikler

Toplam kalite yoOnetiminin insaat sektoriinde uygulanmasi sirasinda birgok
problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler su sekilde o6zetlenebilir (ITU Isletme
Miihendisleri TKY Arastirma Komitesi, 1994; Cansever, 2000; Sommerville ve
Sulaiman, 1997; Rothschild, 1993; Holecek ve Hadgraft, 1993; Will TQM, 1999;
Cortada ve Woods, 1994).:
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Istenen sonuclarin belirli bir zaman ge¢meden hemen almmasi istegi ve
beklentisi

Toplam kalite yonetim anlayis1 hakkinda yetersiz bilgi sahibi olunmasi ve
Onyargilar

Ulkemizde dnceki donemler ve siiregler goz oniine alindiginda karsilasacagi
sorunlar nedeniyle uygulamanin kisa stireli olacagi beklentisi

Yasal prosediirlerle birlikte standartlagma eksikligi

Projelerin siireclerindeki aksakliklarin toplam kalite yonetimi uygulamasina
olumsuz etkisi

Insaat firmalarindaki béliimler ve calisanlar arasindaki iletisim sorunlar
Projeler i¢in kurulan gecici birimler nedeniyle ekip liyelerinde meydana gelen
degisimin motivasyon diizeyini diisiirmesi ve ¢alisan katkisini olumsuz
etkilemesi

Yoneticilerin toplam kalite yonetiminin stirekliligi konusundaki isteksizlikleri
veya  eksiklikleri  ile  birlikte  etkili  liderlik  davraniglarinin
gerceklestirilememesi

Ingaat firmasinda ¢alisanlarin yeterli katilim saglamasi noktasinda y&netimin
gereken 6nlemleri almamasi veya katilimlarini istememesi

Egitim uygulamasinin sadece yoneticiler boyutunda kalmasi veya yonetimin
calisanlara verilecek egitimleri gereksiz ve maliyetli gormesi

Yonetimin kalite kiiltiri  olusturulmas1 konusunda gerekli alt yap1
hazirliklarin1 yapmamasi veya eksik yapmasi

Stirekli gelisim anlayisinda kiiltiirel degisim ve gelisimin gerceklesmesi icin
gerekli 6nlemlerin alinmamasi

Insaat sektdriindeki en 6nemli faktdrlerin basinda gelen insan igin insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina ve birimine yeterli 6nemin verilmemesi

Ust yonetim tarafindan toplam kalite yonetimi uygulamasmi derinden
etkileyen ¢evresel faktorlerin géz ardi edilmesi

Tedarikgilerle toplam kalite yonetimi uygulamalarinda ve c¢aligmalarinda
isbirligi yapilmamasi

Yapilan islere ve biten projelere ait istatistiki verilerin yeterli diizeyde

toplanmamasi veya toplanan verilerin kullanilmamasi
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« Insaat firmalarinin toplam kalite yonetimi uygulamasinda danisma faaliyetleri
icin yeterli 6nlem almamasi, uzman danismanlarin gereksiz ve maliyetli

bulunmasi

2.4.4.Tiirkiye Ingaat Sektorii

Ekonomi agisindan ticaret savaslari, ambargolar ve Avrupa'daki Brexit siireci
Tirkiye'nin ekonomisini etkileyerek 2018 yilinin zorlu ve sikintili bir yil olmasina
neden olmustur. Tiirkiye'de politik catigmalarin etkisiyle de TL'min doviz kurlari
karsisinda deger kaybetmesine ve yiiksek enflasyon olugsmasina neden olmustur.
Yasanan bu olumsuzluklara ragmen alinan ekonomik tedbirler ile makroekonomik
etkiler hizla iyilesme gostererek doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar azalarak
enflasyonla miicadele sonuglarini gostermeye baslayarak ekonomimiz 2018 yilinin son

aylarinda cari fazla veren bir iilke konumuna gelmistir (INTES, 2019:6).

Tirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan insaat sektorii 2018 yilinda yasanan
ekonomik yavaslamalardan etkilenen sektorler arasinda yerini almistir. 2017 yilinda
7,4'lik bliylime gosteren ingaat sektorii 2018 yilinin licilincii ¢ceyreginde 5,3 oraninda
kiigiilmiistiir. Sonug olarak 2010-2017 yillar1 arasinda ortalama 10,9 biiylime ile genel
ortalamanin Ustiinde performans ile doviz kuru ve faiz oranlarindaki artiglar nedeniyle

gecmis yillara gore biiyiime hizinda diisiis yasanmistir (INTES, 2019:6).
2.4.4.1. insaat Sektorii istihdam

Ekonomik geligsmelere bagli olarak istihdam politikas1 degisim gosteren insaat
sektoriinlin, yasanan ekonomik calkantilar ile birlikte toplam istihdamdaki pay1

azalmaktadir (INTES, 2019:6).
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Tablo 2.4. Insaat Sektorii Istihdam Verileri

Yillar Kisi
2016 1,987
2017 2,279
2018 2,196

Insaat sektdriinde 2016 yilinda 1,987 bin kisi istihdam ederken bu oran 2017
yilinda artigla 2,279 kisiye ulasmistir. Ekonomide yasanan dalgalanmalardan dolay1

insaat sektor istihdaminda diisiis yagsanmaya baglamistir.
Tablo 2.5.2018 Yili Meslek Gruplarina Gére Insaat Sektoriinde

Calisanlarin Dagilimi

Meslek Grubu istihdam edilen kisi /1000

Yoneticiler 98
Profesyonel Meslek Mensuplarn 54
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Pro.Meslek Mensuplan 92
Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 70
Hizmet Ve Satis Elemanlar 53
Nitelikli Tanim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlan 1
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 1030
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 156
Nitelik Gerektirmeyen islerde Calisanlar 370

(Kaynak: TUIK Verileri)

2018 yili Ekim ayinda ingaat sektoriinde calisanlarin 1030 kisisi sanatkarlar ve
ilgili islerde, 370 kisi nitelik gerektirmeyen islerde, 156 kisi tesis ve makine operatdrleri
ve montajlar, 98 kisi yoOnetici, 92 kisi teknisyenler, teknikerler ve yardimci meslek
mensuplari, 70 kisi biiro hizmetleri, 54 kisi profesyonel meslek mensuplari, 53 kisi
hizmet ve satis elemanlart ve 1 kisi de nitelikli tarim, ormancilik ve su dirlinleri
calisanlarindan olusmaktadir. sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar biiyiik ¢ogunlugu

olusturmaktadir.
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Tablo 2.6.Insaat Sektdriinde Calisanlarin Egitim Durumuna

Gore Dagilimi (2018)

istihdam edilen kisi

/1000 Oran
Okuma Yazma Bilmeyen 32 1,66%
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 91 4 73%
ilkokul 687 3571%
ilkdgretim 275 14,29%
(Ortackul Veya Dengi Meslek Ortaokul 256 13,31%
Genel Lise 169 8.78%
Lise Dengi Mesleki Okul 192 9.98%
Yiiksek Ogretim 222 11,54%

(Kaynak: TUIK Verileri)

Insaat sektdr calisanlarinin egitim seviyelerine bakildiginda % 35,71'inin
ilkokul, % 14,29unun ilkégretim, % 13,31'inin ortaokul veya dengi meslek ortaokulu,
% 11,54'iniin yiiksek 6gretim, % 9,8'ini lise dengi meslek okulu, % 8,78'1 genel lise, %
4,73'i okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen, % 1,66's1 da okuma yazma
bilmeyenlerden olusmaktadir. insaat sektoriinde ilkokul mezunu olanlarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglara gore insaat sektoriinde egitim diizeyi diislik
calisanlar ¢ogunluktayken yiiksek Ogretimden mezun olanlarin orant % 11,54 ile

dordiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 2.7.Insaat Sektorii Isteki Durumuna Gére Calisan Say1 (2018)

isteki Durum Kisi Sayisi/1000

Ucretli, Maasl Veya Yevmiyeli 15852
isveren 128
Kendi Hesabina 217
Ucretsiz Aile iscisi 26

(Kaynak: TUIK Verileri)

2018 yili verilerine bakildiginda 1552 kisinin {icretli, maasli veya yevmiyeli
calisirken, % 217'sinin kendi hesabina, % 128'inin igveren, % 26'sinin da iicretsiz aile
iscisi oldugu goriilmektedir. Insaat sektdriinde {icretli, maash veya yevmiyeli

calisanlarin cogunlukta oldugu, iicretsiz aile is¢isinin de az oldugu goriilmektedir.



Tablo 2.8.Insaat Sektdriinde Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithiliga

Gore Istihdam Edilenler

Kisi Sayisi/ 1000 Oran
Kayrth 19040 68,00%
Kayith Degil 8955 31,98%

(Kaynak: TUIK Verileri)
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Insaat sektdriinde % 68'sinin giivenlik kuruma kayith oldugu, % 31,98'ini de

kayitli olmadigr goriilmektedir. Kayith calisanlarin gogunlukta oldugu goriilmektedir.

2.4.4.2. insaat Sektorii Biiyiime Oranlar1

Ulkemizde insaat sektdrii, ekonominin biiyiimesindeki en énemli faktorlerin

basinda gelmektedir. Insaat sektdriinde son donemlerde yasanan yavaslamalar haricinde

sektoriin yiiksek biliyiime nedeniyle ekonomik biiyiimeye onemli katkilar saglan

sektorlerden biridir (INTES, 2019:7).
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Insaat sektorii, ekonomik nedenlerden dolay1 yakin zamanda GSYH igindeki

paymnin distiigli goriilmektedir. Yasanan dalgalanmalara ragmen 2008-2009 yillart
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arasinda sert daralmaya ragmen, 2013-2014 yillarinda hizli bir sekilde artis géstermistir.
2015-2018 yillar1 arasinda da biiylime hizinda yavaslamaya paralel olarak GSYH'dan

aldig1 pay da azalmaya baslamistir.
2.4.4.2.1. Ciro ve Uretim Maliyetleri Endeksleri

Siyasi gelismeler ve ekonomik sorunlar nedeniyle dalgalanan doviz kurlarina
demir-gelik fiyatlarinin istikrarsiz  fiyatlarimin  eklenmesi, ingaat sektoriindeki
maliyetlerin siirekli artisin1 beraberinde getirmistir. Ancak yiikselen satis fiyatlariyla
cironun yiikselmesini dengeliyordu. 2018 yilinda yasanan ekonomik krizlerden dolay1
satig fiyatlarinda beklenen artis gerceklesmedi. Fiyatlardaki artiglar nedeniyle ciro
artiglar1 maliyet artiglarinin altinda kalarak insaat sektoriinii olumsuz etkilemistir

(INTES, 2019:11).

Sekil 2.3. Ciro ve Uretim Maliyetleri Yillik Degisimleri

e Toplam maliyet —— [\/]3|ze e maliystler — Ciro

2016 2017 2018
(Kaynak: TUIK Verileri)

Tabloya gore Eyliil ay1 verileri gecen yilin ayn1 donemiyle karsilagtirildiginda,
ciro artisinin  %5,5 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsilik malzeme
maliyetlerindeki artis oran1 % 50 olurken, toplam maliyet artis oram1 %39,7 olarak

gergeklesmistir (INTES, 2019:11).
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2.4.4.3. Konut Sektorii

Yap1 ruhsati sayisi, konut sektoriiniin 6ncii gostergeleri arasinda sayilir. Tabloya
gore Eyliil ay1 verileri gecen yilin ayni1 donemiyle karsilastirildiginda, %41,4 diisiis
yasandig1 goriilmektedir. Ayni1 donemde yap1 kullanim izin belgelerinde % 3,7 artti.

Sekil 2.4. Konuk Sektorii Yillik Degisimleri

Yillik dedigimler
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(Kaynak: TUIK Verileri)

2013-2017 yillart arasinda konut satiglarindaki yiikselise ragmen 2018 yilinin
ilk10 ayinda diislis yasanmistir. Yapilan kampanyalar sayesinde sifir konut satiglarinda
az da olsa artig goriilmiistiir. Ancak sifir haricindeki konut satiglarinda diisiis devam
etmistir. Tabloya gore Ekim ay1 verileri gegen yilin ayn1 donemiyle karsilastirildiginda,
artts oraminin sadece %1,4 oldugu goriilmektedir. ikinci el konut satislarinda ise artis
yasanmadigi, gerileme oraninin ise %1,9 oldugu goriilmektedir. Toplam konut satig

oraninda ise %0,4 oraninda diisilis yasandig1 goriilmektedir.
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Sekil 2.5. 1l Bazinda Konut Fiyatlarinda Yillik Degisimler

Il bazinda konut fiyatlannda yillik degigimler
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(Kaynak: TUIK Verileri)

Ekonomik ve siyasi gelismelerin konut talebindeki gelismeyi olumsuz
etkilemesi, fiyatlarin da diisiik seviyelerde kalmasina yol agmustir. Kur artiglar1 da
fiyatlarin yiikselmesini desteklerken, Eyliil ay1 oranlarina bakildiginda artis oraninin
yillik %10,5 oldugu goriilmektedir. Enflasyon oraninin Eyliil ay1 itibariyle yillik %24,5
olmasi, konut fiyatlarin diisiik seyrini ortaya koymaktadir. 2017 yilindan itibaren {i¢
biiyiik sehre bakildiginda izmir’deki konut fiyatlar1 daha yiiksekken, 2018 ortalarmna
dogru Istanbul’daki artisin daha yiiksek oldugu kaydedilmistir.

2.4.4.4. ingaat Malzemesi Sanayii

Ekonomideki olumsuz gelismeler, diisiik talep, maliyet artis1 ve finansman
zorluklarin1 beraberinde getirmektedir. Insaat sektdriiyle birlikte insaat malzemesi
sanayii de bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Eyliil ay1 verilerine bakildiginda sanayi
tiretiminde yasanan % 2,7 oranindaki diisiisii, ingaat malzemesi sanayiindeki %3,4
oranindaki diisiis izlemektedir. Metal fiyatlarindaki artis yiiziinden kapi ve pencere

fiyatlariyla birlikte marangozluk fiyatlar1 da bu artistan etkilenmistir.
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Kireg ve al¢1 imalati artis1 Eyliil ayinda %55,4 oraninda gercekleserek sektdrdeki
malzeme sanayiinin zorlandig1 durumun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢
piyasa ve i¢ talepteki olumsuz durumun, giiclii taleple desteklendigi goriilmektedir.
Eyliil ay1 itibariyle insaat malzemeleri tiretimindeki yillik %4,1 oranindaki artig, insaat

malzemesi sanayii i¢in olumlu beklentileri artirmaktadir.

Tablo 2.9.Y1llik Degisimler (%)

Kirec ve alci imalati 5b,4 41,6
Seramik karo ve kaldinm taslan imalati 23,7 23,1
insaat amacli beton driinlerin imalati -0,4 13,6
Sogutma ve havalandirma donanimlarinin imalati 241 11,9
Kilit ve mentese imalati 5,8 10,6
Merkezi 1sitma radyatorleri, sicak su kazan imalati -9,2 9,4
Cimento imalati 51 8,8
Tas ve mermerin kesilmesi, sekil verilmesi, bitirilmesi 1,2 6,7
Plastik insaat malzemesi imalati -41 5,4
Firinlanmis kilden tugla, karo ve insaat malzemeleri imalati -11 51
Kablolarin imalati -3,1 4.5
Metal yapi ve yapi parcalarn imalat -8,9 3.4
Boya, vernik ve benzeri kaplayict maddeler ile macun imalati -10,4 3,1
Diger musluk ve valf / vana imalati -6,1 2,8
Elektrikli aydinlatma ekiplerinin imalati -15,3 2,4
Seramik sihhi Griinlerin imalati 121 2,2
Celikten tupler, borular, ici bos profiller baglanti parca imalati -9,6 2
Ana demir ve celik Griinlen imalati (insaat demiri vb) -1,9 1,8
Hazir beton imalat -10 14
Birlestiriimis parke yer dosemelerinin imalati -7,2 -3.1
Metalden kapi ve pencere imalati -33,4 -12,9
Diiz cam imalati 22,5 -19,2
Diger bina dogramaciligi ve marangozluk Grtinlerinin imalat -32 -20,3
insaat malzemeleri -3,4 4,1

(Kaynak: TUIK Verileri)



50

2.4.4.5. Insaat Malzemesi Dis Ticareti

Yurticindeki insaat malzemesi satislarinda olumsuz seyir devam etmesine
ragmen, 2017 yilinda %§8,5 oranindaki artis1 2018 yilinin ilk 10 aymdaki %21,6
oranindaki artis izlemistir. Insaat malzemesi ithalatindaki gerileme 2017 yilinda %?3,7
oraninda gergeklesmistir. 2018 yilinin Ekim ay1 verilerine gore ise diisiis oran1 %6,6

olarak gerceklesmistir.
Sekil 2.6. Insaat Malzemeleri D1s Ticaret (Milyon Dolar)
insaat malzemeleri dis ticareti (milyon dolar)
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(Kaynak: TUIK Verileri)
2.4.4.6. Cimento Sanayii

Insaat sektdriindeki ana malzemelerin basinda ¢imento geldiginden, ¢imento
ticaretindeki veriler onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Diger insaat
malzemelerinde iiretim diisiikliigli gozlenirken c¢imento sektdriinde 2017 yili %6,8
oraninda iiretim artis1 gergceklesmistir. Dis ticaret satis oranindaki artis %7,0 olurken, i¢
piyasalardaki satig orani %8,1 oraninda gerceklesmistir. 2018 yilinda i¢ satiglardaki

diisiis oran1 %2 olurken, tiretimdeki diisiis %1,6 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 2.7. Cimento Sanayi 2016-2018 Satis-Uretim
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(Kaynak: TUIK Verileri)

2.4.5. Konut Sektoriinde Gelismeler

2.4.5.1. Insaat Sektoriinde Girisimcilik Potansiyelinin “Yenilik¢ilik Egilimi”

(Innovativeness) Baglaminda incelenmesi

Yeni {rtinlerin gelistirilmesi, teknolojik yeniliklerin takip edilmesi ve yeni
stireclerin ortaya ¢ikarilmasi igin arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleme istegi,
yenilik¢ilik egilimi olarak ifade edilmektedir (Lumpkin ve Dess, 2001). Girisimcilik
egiliminde yenilik¢ilik anlayis1 gerekmektedir. Yeni olan {iriin veya siireclere yatkin
olan firmalar, yenilik¢i olarak nitelendirilmektedir. Yenilik¢ilik egiliminde yeni
girisimlerin yaninda mevcut iiriin veya hizmetler icin gelistirme faaliyetleri de biiyiik

Oonem tagir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Insaat sektédriinde yenilikgilik egilimi ve GZFT analizi Tablo 2.10 gdsterilmistir.



Tablo 2.10. Insaat Sektoriinde Yenilik¢ilik Egilimi ve GZFT Analizi

o Giiglii Yonler

« Zayif Yonler

o Sektoriin kiiresel boyutta proje tiretme
yeteneginin ol-masi

e {leri teknoloji kullamim oranimin yiiksek olmast
» Bilgi ve teknoloji transferlerinin kolaylasmasi
¢ Rekabetin yogunlasmasi

o Ulkeler arasi diplomatik iliskilerin gelismesi

o Hiikiimet tegviklerinin verilmesi

o Yeniyénetmeliklerin ¢ikanlmas:

e Farkli uzmanlik alanlarinda egitim alma
olanaguun artmasi

o Miisteri beklentilerinin arastirilmasi ve
beklentileri karsilayacak proje tiretime kapasitesinin
yiiksek olmasi

e AR-GE Yatirimlarinin artmasi

e Yeni tasarim ve teknik arayiglar ve farklilasma

cabala-rinin yiiksek olmasi

¢ Genel olarak ara elemanlarin diigiik egitim seviyesine sahip
olmas1

¢ Toplam kalite bilincinin gelismemis olmas: ve yiiksek kalite
standartlarimn yetersizligi

e Takim calismasi ve éneri gelistirme araclarinin yeterince
kullamlmamas:

e Qrgiit gelistirme ve 6rgiitsel yenilik yapma egilimlerinin
diisiik olmas:

¢ Kurumsallasma diizeylerinin diigiik olmasi

¢ profesyonel yénetim anlayisinin cok gelismis olmamasi

¢ Uretimin tekrarlanamaz olmasi / iiretim yerinin her proje-
de degismesi

e Acikta imalat yapilmasi / iiretimin ¢evresel faktérlerden
etkilenmesi

¢ Insaat yatinmlarmn kendine has 6zellikleri

e Uretim siirecinde degisik tipte ve biiytikliikte riskler
almmasi

o Sektoriin tiriinleri hareketsiz, dayamkly, pahali ve karma-sik
olmasi

e Tretimin talebe bagh olarak sekillenmesi

o Yapilarm biiyiik dlciide yerinde iiretilmesi

e Insaat pazarlarmm biiyiik élciide parcali ve yerel bir ya-piya
sahip olmas:

* Aymi projede cok sayida farkli firma ve uzmanhgmn yer
almasi

e Birbirlerinden ekonomik olarak bagimsiz, farkli hedef ve
beklentileri olan taraflarin bir arada ¢alismasi

¢ Sektdriin konservatif bir bakis acisina sahip olmas:
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o Firsatlar

Tehditler

o Sektorde isbirlikleri

e Misteri iliskileri yonetimi

* Yeni pazarlama teknikleri

o Enerji verimliligi

¢ Sektorde akilli teknolojilerin kullamlmasinin
yenilik yapma ve farklilasma kapasitesini arttirmas:
+ Atk yénetimi

e Prefabrikasyon sanayinin gelismesi

¢ Biitiinlesik tasarim sitemlerinin kullamilmaya

Finansal kaynak maliyetlerinin yiiksek olmasi
AR-GE biitcelerinin diisiik olmasi

Profesyonel yonetim anlayisimin gelismemis olmasi
Ortaklik kiiltiirtiniin gelismemis olmasi

Sektériin muhafazakar yapisi

Sektoriin ¢ok paydash yapisi

Degisime kars: direng gésterilmesi

Kurumsal yapilarda degisiklik ihtiyaci

Yatirim yapma gerekliligi
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baglanmasi

e  Web tabanl proje yénetim sistemlerinin
kullamilmaya baglanmas:

* Yapi bilgi modelleme sistemlerinin kullamlmaya
bas-lanmasi

* Cok boyutlu sanal tasarim uygulamalarinin varhg
e Yaliningaat

¢ Yapimalzemelerinin ézelliklerinin gelistirilmesi
* Yeni yapi malzemelerinin gelistirilmesi

o Sektoriin yatirim ve is iiretme egiliminin ¢ok
yiiksek olmasi

¢ Sektoriin ulusal ve kiiresel boyuttaki yatinm

firsatlar

(Kaynak: Erbil, 2015:3)

2.4.5.2. insaat Sektoriinde Girisimcilik Potansiyelinin “Risk Alma Egilimi”

(Risk-Taking) Baglaminda incelenmesi

Ortaya konacak tesebbiisiin alisilmis pazarlarin disinda olmasi i¢in gayret
gosterilmesi gibi cesur yatirimlar yapmaya yatkin olunmasi, risk alma egilimi olarak
ifade edilmektedir. Garanti olmayan kazanglar acisindan kaynaklarin bu yatirima
harcanmasi veya bor¢lanma yoluyla finansman edilmesi bu egilimin ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Lumpkin ve Dess, 2001). Sonuglardan emin olunmadigi durumlarda
veya getirinin garanti edilemedigi yatirimlarda yeni projelerin desteklenmesi yonelimi,
risk alma egiliminden kaynaklanmaktadir (Fis ve Wasti, 2009). Insaat sektdriinde risk

alma egilimi ve GZFT analizi Tablo 2.11°de gosterilmistir.



Tablo 2.11.Ingaat Sektériinde Risk Alma Egilimi ve GZFT Analizi

e Yonler * Zayif Yonler

e Sektérde yatirnimeailarn biiyiik ¢ogunlugunun e Finansman kaynaklarina ulasmada yasanan giigliikler
KOBI'lerden olusmas: e KOBI girisimcilerinin kisith finansal kaynaklarimin kisith
o Sektériin i¢inde olan kiigiik girisimcilerin piyasalari olmasi

iyi takip etmesi ¢ Kiiciik ve orta éleekli girisimecilerin bor¢lanma

¢ Yatirnmcilarin miisterilere yakin olmasi ve taleplerini
aninda belirlemesi

o KOBI girisimcisinin isletmelerin sahibi aym zamanda
yoneticisi olmasi

e KOBI'lerin risk esiklerinin ve belirsizlik
toleranslarmin yiiksek olmas:

e KOBI'lerin daha ¢ok aile isletmelerini icermesi ve
risklere karsi daha gii¢lii bir dayamsma icinde olmas1

o Sektoriin temel is kaynaginin diiz igci olmasi (maliyet
avantajt saglamaktadir)

o Egitim seviyesi diistiik¢e risk alma egiliminin

maliyetlerinin yiiksek olmas:

Fizibilite yapma geleneginin diigiik olmasi

belirsizlikleri belirleme ve proaktif hareket egilimlerinin

diistik olmasi

Kriz yénetimi uygulamalarimn diisiik olmasi
Pazarlama ve yénetim gibi konularda egitim yetersizligi

Konuya iliskin bilgi ve vizyon eksikligi

artmasi

» Firsatlar » Tehditler

e 2007-2013 dénemini kapsayan 9. Kalkinma Planinda ¢ Bolgesel riskler (bélgesel istikrarsizlik ve catisma ortami)
girisimeilik politikalarinin desteklenmesine énem e Kiiresel ekonomik kriz ve ekonomilerde konut talebinin
verilmesi daralmasi

¢ Girisimeilik ve istihdam garantili programlarin ¢ Borglanma maliyetlerinin artmasi

agilmasi o Gelecege yonelik tahminleme-arastirma egilimlerinin

o Mesleki damsmanlik ve rehberlik hizmetleri ile
mesleki egitim kurslan yoluyla etkili isgticii
politikalarinin uygulanmasinin hedeflenmesi

e KOSGEB girisimei destek programi, AR-GE,
inovasyon ve endiistriyel destek programi, ISKUR
destekleri, TUBITAK destekleri, AB rekabet edebilirlik
ve yenilik cerceve programi, TURSEFF kredisi (Tiirkiye
stirdtiriilebilir enerji finansman kredisi), mikro-kredi,
bilim sanayi ve ticaret bakanhg destekleri, girisim
sermayesi gibi desteklerin verilmesi

e Ulkemizde konut arz agiginin yiiksek olmasi

o Ulke capinda kentsel déniisiim kararmm alinnus
olmas1

e Ulkemizde niifus artis oranminin yiiksek olmasi ve

talebi pozitif yonli etkilemesi

diigiik olmast

Riski hesaplama ¢abalarimn diigiik olmast
Politik riskler

Finansal riskler

Insaat riskleri

Cevresel riskler

Sektérde yasanan yogun rekabet

Tecriibe ve referans eksikliginden dolay is alamama riski

(Kaynak: Erbil, 2015:4)
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2.4.5.3. Ingaat Sektériinde Girisimcilik Potansiyelinin “Proaktiflik Egilimi”

(Proactiveness) Baglaminda Incelenmesi

Proaktiflik egilimi, firsatlar1 arastirmak, rekabet diizenini ve c¢evresini
sekillendirmeyi, degisim siirecinde ve sonucunda olusacak talepleri karsilamak
amaciyla, uygun stratejileri gelistirebilmeyi, pazar degisimi silirecinde aktif rol
oynayabilmek ve yeni iirlin/hizmetleri pazara ilk sunabilmeyi ifade eder (Fis ve Wasti,
2009). Girigimcilik yonelimini ele alan ¢alismalarda proaktiflik egilimi ile ilgili olarak
firsatg1 ve oncii olmak vurgulanir. Insaat sektoriinde girisimcilik eg@iliminin bir alt
boyutu olarak “proaktiflik egilimi” GZTF analizi teknigi kullanilarak Tablo 2.12’de

incelenmistir.



Tablo 2.12. insaat Sektoriinde Proaktiflik Egilimi ve GZFT Analizi

o Giiclii Yonler

e Zayif Yonler

e Binalarmn tipolejik acidan cesitlenmesi, élgeklerinin
biiytimesi ve karmasiklasmasi nedeniyle tiretim hizim
arttiracak yeni teknolojilerin kullamlmasi ihtiyag
duyulmasi

¢ Uzmanlik alanlarina duyulan ihtiyacin artmasi

¢ Yeni proje iiretme yeteneginin gelismis olmasi

¢ Yeni tasarim iiretme kapasitesinin gelismis olmasi

o Alt sektdrlerde yiiksek miktarlarda tiretim, ithalat,
ihracat yapilmasi

o Miiteahhitlik sektériiniin zengin uluslararasi
deneyim ve birikime sahip olmasi

¢ Yurtdig: faaliyetlerine yapilan devlet destekleri

o Diigiik maliyetlerle isletme kurma olanaginin olmasi

e Kurumsallasma ve profesyonellesme diizeylerinin diisiik
olmasi

* AR-GE ¢aligmalarmn diisiik olmasi

o Yiiksek is yapma bilgisi (know-how) kullammimin diigiik
olmasi

o Aile sirketlerine 6zgii yetersiz kurumsallagsmanin biiyiik
uluslararasi projelere yénelmede engel olugturmasi

e Mega projelerin yiikimliligini alacak sirket ighirlikleri
veya sirket birlesmelerinde yetersizlik

e Yurtdigina uyum sorunu

o Dil problemi

e Risk yoénetimi konusunda eksiklik

o Insaat sektoriiniin muhafazakar yapisi

e Firsatlar

e Tehditler

o Sektdrde proje iiretme yeteneginin yiiksek olmasi

o Sektoriin yiiksek arz agiginm (6zellikle konut
sektorii) talebi karsilama girigimlerini desteklemesi

o Sektorde her 6lcekten girisimcinin olmas: her
diizeyde talebi karsilama firsati sunmasi

e Devlet tesviklerinin artmasiyla sektérde gelecege
yonelik proje tiretme egilimlerini artmas:

¢ Konut talebinin stirekliligi

o Yurtdig1 pazarlarda devlet destegi olmasi

e Yakin cografyalarda ortaya gikan ingaat yatirun
ihtiyac

o Sektdrde var olan birlik ve derneklerin bilgi ve
birikimleri

¢ TUBITAK tarafindan hazirlanan vizyon 2023 raporu

o Sektorde enerji titketimi ve ¢evre konularinda

bilincin artmasi

¢ Bor¢clanma maliyetlerinin gelecege yenilik yatirimlarim
simrlamasi

¢ Ara elemanlarin egitim seviyelerinin diigiik olmasi

o AR-GE ¢alismalarimin sinirli olmasi

e Gelecege yonelik bilgi tiretme kapasitesinin diigiik olmasi

e Girisimcilerin biiytik 6l¢tide aile sirketlerinden olugmasi ve
kurumsallagma-profesyonellesme egilimlerinin diistik olmasi

o Standartlarin yeterince belirlenmemis olmasi

e Yetkinligi ve ehliyeti olmayan girisimeilerin de yatirnm
yapmasl

o Kalite kontrol, kalite giivencesi, kalite yénetimi sistemleri
uygulanmalarimimn az olmasi

e Politik dengesizlikler ve ekonomik krizlerin i¢ pazarda
iflaslara ve igsizlige yol agmasi

 Deprem sonucu i¢ pazarda yaganan giiven kaybi

¢ Risk yénetimi kiiltiiriiniin yerlesmesinin gerekliligi

¢ Yurtdigi rekabet pazarinda teminat mektubu sorunu enerji
verimliligini arttiriel, cevre kirliligini énleyici, is yeri
gavenligini arttiricl ve calisanlarin istihdamina iliskin

getirilecek ek énlemlerin neden olacagi maliyetler

(Kaynak

2.4.5.4. Insaat Sektoriinde

: Erbil, 2015:5)

Girisimcilik  Potansiyelinin

Rekabetcilik Egilimi” (Competitive Aggresiveness) Baglaminda incelenmesi
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“Saldirgan

Isletme sahipleri, isletmelerini degerlendirebilmek i¢in ¢esitli araglar kullanirlar.

Rekabetin degerlendirme Olgiitii olarak kullanilmasiyla birlikte isletme sahibinin basarili

olmak i¢in bu durumu kullanmasi, saldirgan rekabet¢ilik egilimi olarak ifade edilebilir.
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Saldirgan rekabetcilik egilimi gosteren isletmeler, pazar payinda rakiplerine giiglerini
kanitlamak i¢in veya bilingli olarak farkli yontemlerle rakiplerine iistlinliik saglama
istegi duyarlar (Covin ve Covin, 1990; Fis ve Wasti, 2009). Insaat sektoriinde saldirgan
rekabetgilik egilimi ve GZFT analizi Tablo 2.13’te gosterilmistir.

Tablo 2.13. insaat Sektoriinde Saldirgan Rekabetgilik Egilimi ve GZFT Analizi

o Giiclii Yonler

o Zayif Yonler

o Sektdriin ¢ekiciligi, sektére yonelik girisim egilimlerini
arttirmakta ve rekabetin siddetlenmesini saglamas

¢ Kiigiik girisimlerin esnek yapismin yeni rekabet
politikalarim gelistirme ve uygulama imkam saglamas

¢ Yogun rekabetin daha kaliteli ve yenilik¢i proje ve
yapilarin iiretilmesine neden olmasi

¢ Fiyat rekabetinin fiyatlarn cesitlenmesi ve
dengelenmesini saglamasi

e Miisteri odakli yaklagimlarin olmas:

s Pazar odakhhk

¢ Dijital teknolojinin izl ¢izim ve sunum gelistirmeyi
olanakl kilmas:

o «Gozi karar rekabetcilik anlayisi

¢ [nsaat projelerinin belli bir zaman, maliyet ve
kalitede bitirilme zorunlulugu

¢ Uzun proje siirecinin belirsizlikler icermesi

¢ Yiiksek tiretim maliyetleri

¢ Sektdrde kazan-kazan rekabet politikasimin
gelismemis olmasi

o Sektdre giris standartlarinin olmamasi ve bu
durumun ilkesiz ve yikici rekabetin Yogunlasmasina yol
agmast

o Sektorde kurallarin belirgin olmamasi nedeniyle
yasa dist rekabetin artmasi

¢ Saldirgan rekabetcilik egiliminin girisimeilik

egilimini zayiflatmasi

¢ Firsatlar

¢ Tehditler

¢ Sektdrde rekabet kurallarimn belirgin olmamasinin
saldirgan rekabet politikas: giiden girisimcilere firsatlar
saglamasi

o Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerin ekip-ekipman-
teknoloji ve sermaye yeterliligi acisindan biiyiik firsatlara
sahip olmasi

o Sektirde degisken fiyat politikalarinin uygulamalarimn
fiyatla rekabet avantaji saglamas1

s Sektore giris bariyerinin diisiik olmasi

¢ Pazarlama ve reklam tekniklerinin sagladigi avantajlar

e Uriin ve hizmetlerle ilgili cesitlilik, deneyim, kalite, dzgiin

tasarim ve kurumsal imaj gibi farkliliklar yaratabilme

o [maj ve marka sadakatinin pazara yeni giren
firmalar i¢in giris bariyerini yiikseltmesi

¢ Daha fazla kaynak/malzeme alimi yapildiginda,
pazarlik giiciiniin artmasi nedeniyle girdi maliyetinin
diisiik olmasi

¢ Kayit digi ve standartlara uymayan iiretim

¢ Kalifiye eleman sikintist

¢ Ulusal pazarda yabanci firmalarla rekabet

¢ Yabanc uyruklu iscilerin daha diigiik ticretle
calismasi

s Sektire yeni giren firmalarim tehdidi

e Ureticilerin, isverenin, miigterinin pazarhk giicii

¢ Alternatif hizmet/tirinlerin ortaya ¢ikmas: tehdidi

¢ Saldirgan rekabet egilimlerinin biiyiik lcekteki
firmalar i¢cin avantaj saglarken kii¢tik 6leekli firmalar i¢in
dezavantaj olusturmas:

¢ Saldirgan rekabet egilimlerinin her zaman tehdit
icermesi ve farkh girisimlerin piyasaya girislerini

smirlamasi

(Kaynak: Erbil, 2015:6)
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2.4.5.5. Insaat Sektoriinde Girisimcilik Potansiyelinin “Ozerklik Egilimi”

(Autonomy) Baglaminda incelenmesi

Yapilacak bir igin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve sonu¢landirilmasi agamalarinda
kisisel veya birlikte gerceklestirilen bagimsiz faaliyetler, 6zerklik egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Hareketlerin Orgiitsel sinirlamalardan etkilenmeden yapilmasi,
verilecek kararlarin 6zgiirce alinmasi ve siirecin devaminin saglanmasi, 6zerklik egilimi
gostergelerindendir. Ozerklik egilimi, isletmenin ydnetim sekli biiyiikliigii ile iliskilidir
(Lumpkin ve Dess, 1996). insaat sektdriinde saldirgan dzerklik egilimi ve GZFT analizi
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 2.14.Insaat Sektdriinde Saldirgan Ozerklik Egilimi ve GZFT Analizi

» Giicld Yonler

o Zayif Yonler

o Ozerklik egiliminin girisimcilere &zgiir hareket etme
firsat1 saglamasi

o Sektérde piyasa uygulamalan acisindan  girisim
ozgiirliigiiniin yiiksek olmas:

o Serbest is yapma motivasyonunun yiiksek olmasi

o Yiiksek kar elde etme olanag

® Tecriibeye dayali 6grenme siireci

e [sveren memnuniyetinin sagladigi cesaret duygusu

o Kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararas1 projelerin
yapilmasi

e Yakin cografyalarda ve Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerinde
yiiksek Dbiitgeli projelerde ¢alisacak kalifiye eleman
ihtiyacinin artmasi

o Sektoriin hareketli olmas1 nedeniyle issizlik riskinin

azalmasi

e Ruhsat alma, ingaata baslama, insaati teslim alma
siireclerinde yagsanan birokratik engeller iz ve zaman
kayb1

o Uluslararasi ihalelerde finansman ve teminat problemi

o Uluslararas1  sozlesme  yonetimi  ve  ihtilaflarn
coziimlenmesi konularinda teknik ve hukuk sorunlarina
karsi yeterince deneyimli olunmamas:

» Toplumda girisimecilik kiiltiiri eksikligi

o Ozerklik egilimi yiiksek olan girisimcilerin daha secici ve
dikkatli hareket etmeleri

o Ozerk hareket etme orammnin pazar giiciiyle dogrudan
iligkili olmas1

e Ozerklik egilimine sahip olan girisimcilerin sektériin

diger aktérlerini kontrol etme ve piyasaya hakim olma

egilimi gostermesi

o Firsatlar

* Tehditler

» Yesil bina ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda yeni
teknolojilerin sektére girmesi

o Konut altyap: ve tistyapi ihtiyaglarmn artmast

» Faiz ve enflasyon oranlarindaki distisle birlikte kredi
imkénlarinin artmasi

o Uygun ihaleler almabilirse yiiklenici miiteahhitlik,
miisavirlik, taseronluk ve projecilik islerine ¢ok biiyiik
sermayelere gerek olmadan baglanabilmesi

¢ Deprem riski nedeniyle yenilenme ihtiyaci

» Yapi denetimi hizmetlerinin yayginlik kazanmas:

e Ozerklik egiliminin farkli proje ve uygulamalarin ortaya
cikmasiny, yenilikleri tetiklemesi

o Farklilasarak ayrisma ¢abasiin sektérin cazibesini

arttirmasi

o Ozerklik egilimi yiiksek olan 6zellikle kiigiik dleekli
girisimler icin sektdrin tehditler icermesi

o Biiyiik isletmelerin baskisimin 6zerklik egilimlerini bask:
altina alma potansiyeline sahip olmasi

o Kurumsal girigimcilikle bireysel girisimciligin i¢ ice
geemis durumda olmasi

» Enflasyon gibi ekonomik gdstergelerin psikolojik etkileri
o Diviz kurlarinin ve ingaat malzemesi ithracatinin
istikrarsizhg

o flas riski




(Kaynak: Erbil, 2015:7)

Tablo 2.15.Insaat Sektorii Analizi

¢ Giiglii Yonler

o Zayif Yonler

o Konut talebinin hala arzin istiinde olmasi,

o Mitekabiliyet yasast sayesinde yabanet yatirimeinin
artan konut talebi,

o Yurtdiginda yagayan Tiirklerin yatwimlarimn
Tiirkiye'deki gayrimenkul projelerine yoneltmeleri,

o Tecriibe ve teknoloji birikiminin sektérde tist
seviyelerde olmas,

o Kentsel doniisiim avantajlarinmn konut talebini ve
sektérini canh tutmasy,

o [nsaat sektorii yoneticilerinin, ekonomik dalgalanmalara
kars: esnek davranabilme kabiliyeti ve giriskenligi

o Artan kisi bagi milli gelir ve satm alma giicii sayesinde
yitkselen gayrimenkul talebi.

o Arzin gerekli elastikiyeti gosterme kabiliyeti

o Talebin giderek ‘daha rasyonel’ davranmasy

o Arzyapismmn da gériilen dalgalanma ve krizlere karg:
saglanan yonetsel finansal deneyim

o Ozellikle markal konut projelerinde sosyal olanaklarmn
on plana ¢ikmasi sonucu bélgeye kazandirdign ek degerin kar
marjun arttirmast

o Yeniingaat ve iskdn standartlar sonucu artan ingaat
kalitesi ve planh yapilagma

o* Ozellikle biiyiik sehirlerde, sehirlerin dis balgelerine
yonelik ulagim projeleri sayesinde farkh gelir gruplarina

yonelik projelerin tiretilebilmesine olanak saglanmas.

¢ Yurtdisi ekonomik ve siyasi risklerin bulunmas ve
Tiirkiye'nin bu etkilere actk olmas

o Cari apigm ithalata dayah mallar ve yiiksek enerji
fiyatlarim etkilemesi sonucu maliyeti izl bir bicimde
arttirmasi

o Insaat firmalarmin zayf sermaye yapisi

¢ Kredi bulmalarindaki giclikler ve yiiksek faiz
oranlarmin hem arzi hem de talebi etkilemesi

o Sekttrdeki sirketlerde kurumsallagmanmn diisiik
olmasi

o Ozellikle orta ve alt diizeydeki is giictindeki diisitk
egitim seviyesi

o Bunun sonucu olarak mesleki yeterlilik sistemi
yiirirliige konmasina ragmen yeterli sayida sertifikal
¢ahgan bulunmamas

¢ Malzemelerde kalite kontrol sistemi olmasma kargin
iscilik kalitesinde etkin bir kalite kontrol ve yapi
denetimi hizmetinin yiirirlige konamamas,

o Artan vergilerin konut talebini olumsuz etkilemesi
¢ *Vergiden kacinmak amaciyla kayit digt islemleri

artmas ve istatistiki bilgilerin etkilenmesi
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o Firsatlar

o Tehditler

¢ Geng niifusun artan konut talebi sektéri canh tutacak
olmasidur.

e Biiytiyen sektoriin Tiirkiye'deki insaat sektortine
yatirim yapmak isteyen yabanci yatirnmeilar cekmesi,

o Tiirkiye'deki konut fiyatlarimn, gelisen tilkelerdeki
konut fiyatlarina gére daha diisiik olmasi ve avantajli cografi
konumu sonucu yabanci yatinmer potansiyelinin yiitksek
olmas,

¢ Artan ekonomik istikrar ve bagarili OVP hedefleri
sayesinde eskiye oranla orta ve uzun vadeli planlarn bagan
oranlarinin yiikselmesi

¢ Artan niifusun ve sehirlesmenin sonucu altyap, ulasim
ve sosyal tesis ihtiyaclarinimn artmas,

¢ ABuyum siirecinde konulan yeni standartlarn gzellikle
enerji alaminda tasarrufu arttirarak siirekli olarak cari agigi
azaltici etkide bulunmasi

¢ Tiirkiye'de gelistirilen ingaat ve konut projeleri sonucu
elde edilen bilgi birikiminin (know-how) gerek bélge
tilkelerine gerekse diger tilkelere yitksek ihracat olanaklan
saglamasi

¢ Ortadogu da ve cevre iilkelerdeki mevcut ve
gelecekteki potansiyeli yiiksek yeni ingaat projeleri ve diger is
olanaklar,

* *Yillar icinde artan egitim seviyesi ve sertifikalandirma
sonucy, firelerin ve zaman kayiplariin azalmasi ve maliyetin
diismesi

»  Oniimiizdeki yillarda 6nemli kamu insaat
yatirimlarmin planlams ve ihale edilmis olmas,

¢ Kamu yatinmlari sonucu bélgesel ingaat ve konut
projelerinin cogalmasi

¢ *Altyapiihtiyaclariin devam etmesi sonucu sektérde

belli bir canliligin siirmesi

¢ Yurtchsi ve i¢i riskler ve diigiik isletme sermayesi
sonucu ekonomik krizlerden kolay etkilenme (gecmige
gore daha az olmasina ragmen)

¢ AB standartlarmi ve cevre kirliligini 6nleme
sonucu artan maliyetler,

¢ Yabanc yatirimein giiglii sermaye giicti ile
rekabetin zorlagmas,

¢  Bankacilik sektdriiniin olusabilecek bir krizde
ingaat girketlerinden kredilerini vadesinden énce
kapatmasin isteme olasiliginn bulunmasi,

o Insaat sirketlerinde etkili bir risk yonetimi
sisteminin kurulmamasi ve risklerini énceden simirlayici
énlem almamalari sonucu finansal yapilarimn olumsuz
etkilenmesi,

¢ *Digiik ve orta gelir grubunun talebinin daha az
degerlendirilmesi, iist diizey gelir grubuna yénelik ¢cok
saylda konut yapilmasi sonucu arzin bu segment igin

goreceli olarak artmasi
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Goriildiigii iizere Tiirk Insaat Sektorii ve 6zelinde konut alt sektdriinde giiclii
yanlar ile firsatlarin tasidigi potansiyel zayif yan ve tehditlere gére ¢ok daha fazla
bulunmaktadir. Bu da hem yerli hem de yabanci yatinmcilar agisindan firsatlari
beraberinde getirmektedir. Kiiresel bir kriz olmamasi durumunda yasanabilecek
dalgalanmalar sektdriin dinamiklerini ve hedeflerini orta vadede pek etkilemeyecektir

(Emlak Konut, 2014:61).
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III. BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel bir aragtirma deseni ekseninde drneklem dahilinde segilen
katilimcilardan elde edilen miilakat metinleri analiz edilmistir. Analizlerde ilk once
betimleyici tiirde ve elde edilen bilgilerin tanimlayici istatistikleri incelenmistir. Bu
maksatla kelime frekanslar1 ve kelime agaglari ile incelenen olgu, biitiinciil olarak
anlasilmaya calisilmistir. Daha sonraki boliimde ise olgunun, 6rneklem tarafindan nasil

algilandigini anlayabilmek amaci ile icerik analizi yapilmistir.

Nitel analizlerdeki betimsel inceleme asamasinda Ozetlenen ve yorumlanan
veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutularak betimsel analiz sonucu
kesfedilemeyen kavramlar ve temalar ortaya c¢ikarilabilir (Sigri, 2018:275). Nitel
analizlerde yaygin olan ofis yazilimlar1 kullanilabilecegi gibi kelime ve kavramlarin
sayimi ile gorsellestirilmesi ile bulunan kavramlar arasindaki iligkilerin incelenmesini
daha kolay bir sekilde saglayan nitel analiz yazilimlari da kullanilmaktadir. Bu

arastirmadaki analizlerde Nvivo 12 Plus yazilimi kullanilmistir.

Analizin ilk asamas1 olan betimsel inceleme kisminda kelime frekanslar ile bir
miktar sayisallagtirmanin yapilmasi arastirmanin giivenirliligini artiran unsurlardandir.
Icerik analizinde ise metin haline doniistiiriilen miilakatlardaki ilgili kavramlar
kodlanarak daha sonra temalar elde edilmektedir. Nitel arastirmada igerik analizi, bir
taraftan metnin iceriginden anlamin yorumlanmasi ve incelenen metinlerin altindaki
olguyu (fenomeni) anlamak i¢in kullanilirken, diger taraftan yorumsamaci
paradigmanin etkisiyle, bilginin tek ve sabit olmadigini, kesfedilmesini, sorgulanmasini,
bunun sonrasinda ise kabul edilmesini Ongdren, merak etmeyi ve siiphe etmeyi
ogiitleyen pozitivist paradigma ile baglanti kurarak, aragtirmacilar tarafindan metnin

analizi i¢in esnek bir yontem olarak goriilmektedir (Sigr1, 2018:293).

Icerik analizinde tek bir ydntemden ziyade ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir

(Hsiesh ve Shannon, 2005). Bu ii¢ yaklasimda metin iceriginden anlami yorumlamak
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amaciyla kullanilmakla beraber birincisi olan geleneksel icerik analizi ydnteminde
kodlama kategorileri dogrudan metin verilerinden elde edilirken ikinci yontem olan
yonlendirmeli igerik analizinde, baslangi¢ kodlarinin rehberligi i¢in bir kuram veya
ilgili arastirma bulgular ile baslanir. Son olarak 6zetleyici icerik analizi yonteminde ise
anahtar sozciiklerin veya igerigin sayilmasi ve bunlarin karsilastirilarak altindaki
anlamin yorumlanmasi saglanir. Bu arastirmada temel olarak geleneksel yontem
kullanilarak kodlama wverileri metinden elde edilmis ve ikincil olarak da o6zetleyici

yontemden faydalanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Diizce ilinde Ocak 2019 itibariyle insaat proje miellifi sayis1 50 olup, 237 insaat
miihendisi bulunmaktadir. Arastirma ic¢in hazirlanan miilakat sorular1 insaat sektoriinde
aktif olarak gbrev alan 18 mimar, miihendis, tedarik¢i ve diger mesleklerden ilgililere

yoneltilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Nitel arastirma yontemlerinde temel veri toplama teknikleri katilimc1 gézlem,
dogal gozlem, belge incelemesi ve derinlemesine goriisme (miilakat) gibi yontemler
bulunmaktadir (Creswell, 2007). Derinlemesine goriismede arastirma konusu ile ilgili
kisilerle belli bir amag¢ dogrultusunda konusma yapilmakla beraber fenomenolojik
goriisme tiirlinde katilimciin arastirma konusu ile ilgili olay ya da olaylar1 nasil
algiladigi, kavramlastirdigi ve degerlendirdigini ortaya c¢ikarmak amacglanmaktadir
(S1gr1, 2018). Bu arastirmada veri toplamak amaciyla ¢alisma modeline uygun sekilde
olusturulan miilakat sorular1 (Ek-1) toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yapilara
etkisinin  arastirilmas1  iizerine odaklanilarak kullanilmistir. Miilakat  Oncesi
katilimcilarin aragtirma i¢in goniillii olduklar: teyit edildikten sonra sahis ve sirket

kimliklerinin gizli tutulacagi hatirlatilmistir.
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3.4. Veri Analizi ve Bulgular
3.4.1. Betimleyici Analizler

Storey (2007), nitel arastirmalarin insanlarin olaylara bakis agilarini ortaya
cikarmayr hedefledigini belirtirken, Dey (1993), nitel arastirmalarin, istatistiksel
verilerin analizine dayanan nicel arastirmalarin aksine, insanlarin olaylar1 nasil
nitelendirdigi sorusuna cevap aradigimi belirtir. Dolayisiyla, nitel arastirmada, sayisal
veriler daha azdir ve daha nitel veriler kullanilir. Bununla birlikte, bircok c¢alismada,
veriler hakkinda 6n bilgiler kelime frekanslar1 veya kelime bulutu ya da kelime agaci
gibi yontemlerle elde edilebilir. Bu kisimda igerik analizine gecilmeden dnce veriyi 6zet
sekilde inceleyebilmek amaciyla farkli betimsel gosterimler ile analizler yapilmustir.
Sekil 1°de incelenen metinlere dair kisa bir agiklama sunan kelime bulutu yer

almaktadir.
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Sekil 1 - Miilakat Igerigine ait Kelime Bulutu.

Metin igeriklerinden iiretilen kelime siklar1 ise Tablo 1’de yer almaktadir.
Baglaglar ve zamirler gibi kavram igermeyen kelimeler elendikten sonra kelime

sikliklarina gore ilk onuncu sirada yer alan kelimelerden insaat dogal olarak birinci
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sirada yer alirken onu miisteri, Diizce, kaliteli, insan ve sektor kelimeleri takip

etmektedir.

Tablo 1 - Tiim Metin Iceriklerine ait Kelime Sikliklar1.

Kelime Frekans Kelime Frekans Kelime Frekans
ingaat 133 yerel 21 mimari 13
miisteri 108 esnek 20 sosyal 13
diizce 102 maliyet 20 bina 12
kaliteli 99 firma 19 estetik 12
insan 87 proje 19 miihendis 12
sektor 69 miiteahhit 18 siire¢ 12
konut 45 satis 18 eleman 11
deprem 38 daire 17 hizl 11
gayrimenkul 35 tasarim 17 tiirkiye 11
yeterli 32 uygulama 17 verimlilik 11
zaman 32 denetim 16 calisan 10
malzeme 31 teknik 16 egitim 10
memnuniyet 30 tercih 16 imar 10
yasal 25 fiyat 15 kalifiye 10
mesleki 24 para 15 ISO 9
risk 23 rekabet 15 isletme 9
sorun 23 vizyon 15 tyilestirme 9
irlin 23 durum 14 izin 9
yapi 22 uygun 14 piyasa 9
ivme 21 ekonomik 13 problem 9
kredi 21 mimar 13 sehir 9

Metin igeriklerini biitlinciil bir bakis agis1 ve 6zet bir sekilde irdeleyebilmek
amaci ile kelime agaglar liretilmistir. Kelime agaci metin igeriklerinde aranan bir veya
birkag¢ kelime etrafinda climleler seklinde olusan anlamsal yapiy1 kisaca gostermektedir.
Arastirma yazilimi i¢inde bu kisimlardaki baglantilar izlenerek ciimlenin hangi paragraf

icinde yer aldigina ulasilabilir. Bu sayede anlamsal olarak gezinti yapmak
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kolaylagmaktadir. Bu dogrultuda Tablo 1°de yer alan ve metinlerde siklikla gecen
kelimeler ile literatiirde yer alan onemli kavramlardan kelime agaglari iiretilmistir.
Kalite kavramia ait kelime agaci Sekil 2’de yer almaktadir. Goriilecegi iizere
katilimcilar kaliteyi farkli cercevelerde kullanmislardir. Bazilar kalitesizligi sektoriin en
biiyiik sorunlarindan birisi olarak goriirken bazilari ise kalite ve verimliligi bir arada

kullanarak sirket vizyonlarinda yer aldigindan bahsetmektedirler.

bunyesinde teknik insanlara yer vermesi gerekmektedir
daha fazla dikkat ederek hareke ediyoruz

geliyorlar . Bolgesel satislar da etkili oluyor

kurumlannin . okullann tadilatlanina yardimei olmaya calisiyoruz
merdiven alt imalatlardan dolay sikinti cekiyor

oldudu gibi isin kalitesi kiltirle gelisir

azarllirsa otomatik olarak yikselecektir . Insaat azalacak

Bizim asgari seviyede tutmaya calistgimiz bir

cok az . Kalitenin neden kaynaklandigini neyin

Konut projelerinden villa projelerine gectik . Yaptigimiz

Maliyet cok degisen degil . Sireyi kisalthkca

drnek olarak . bizimle fazla sorun yasayan

tageronlar ile calismay kesiyoruz . Her zaman

uzun yillardir bizimle calisiyorlar . Misyonumuzda vizyonumuzda

yukselir . Musteriler kalitesi disik konutlan almazsa

artacaktr . Bilgi paylasiminda bulunuyoruz . Genelde oda
de bundan sebep dusuyor . Yok calismiyor .
denilince akla hep tretim Grinin kalitesi
dusuyor . 16 daire gibi bir proje
/ konutta bizi satis maliyetlerinden kurtarmiyor . Gelir
; mecburen yukselmek zorunda kalir . Sonucta miteahhitler

oldugunu bilmiyorlar . Insaatlarda binanin betanarme yapilirken

—— sorunu da 3 . Biyiik sorun olarak

uzerinedir . Bize gelende bunu bilerek

var . Kaba insaat seviyesinden baslayip . anahtar
iscilik olarak disuk seviyede gardigumiz
paranin uygun cldudu noktada secim

ve verimliligi artirmak adina omek olarak ,
verimlilik olarak st seviyede insanlarla

yukselince fiyatlar da yikselir . Bunun igin

Sekil 2 - "Kalite" Kavramina ait Kelime Agaci.

Bu analizler daha once ifade edildigi gibi 6zetleyici ve kesfedici bir tarzda ve
betimsel olarak yapilmaktadir. Metinlerin anlam ve baglamsal agidan igeriklerinin
incelenmesi ilerleyen sathalarda yapilacaktir. Diger bir analiz sonucu Sekil 3’te
goriilmekle beraber miisteri memnuniyeti kavramini betimlemektedir. Burada kavramin
cok fazla kullanilmadigi ilk basta gbdze carpmakla beraber genel olarak kavramin

miisteri memnuniyetinin géz éniinde bulunduruldugu seklinde kullanildig1 goriilebilir.



misteri memnuniyetinde cok blyik etken degil
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her zaman firmamiza pozitif clarak yansir .

ayni . Sdzlesme sirelering riayet etmemiz gerekiyo! diyebiliriz . Bulundugumuz il olan Diizce . nispeten
bu denklem cozulebilir hale gelebiliyor . 3 genelde pozitf yansidigi gibi zaman zaman
misteri memnuniyeti

aolsa bile hicbir isi dizgin yapamaz
risk alarak baglyoruz . Sunuyoruz . 1. Oncelikl

varsa bunlan degistirmeye ¢ahsiyoruz . Bunlann tamami

alakal . Ayrica bunlar yasal zorunlulugumuz .
ile <
ilgili telim tutanaklan hazirlyoruz . Misterilerin

orta sinif tzerine oldugu igin maliyet

Sekil 3 - "Miisteri Memnuniyeti" Kavramina ait Kelime Agaci.

Sekil 4’te yer alan insan kavramina dair kelime agaci incelendiginde ise

egitimsiz veya niteliksiz insan kaynagindan sikayet edildigi goriilebilir.

ingaat yapiyorum . Ustalarla bire bir ilgileniyorum boyutuyla konusuyorum . Mimar mihendis olup bu
karsilastigimiz oldu . Bizi icen almiyorlar cliye> ’ / caligmal . Miteahhtin , tedarikginin ustanin kalitesi yikseldikge
calisiyoruz . ilk sorun ingaatta baglyor . Egitimsiz calismasindan kaynakh sorunlar yagsaniyor . Hata soylendiginde
cok orda yagamini idame ettirebilecek bir / calistiramadigimizdan maliyeti yiksek olmasindan kaynakh sorun
kaynakl sorun yasiyoruz . ingaat siirecinde de ? caligtirma orani cok fazla . Aymi sekilde
rahat organize olabiliyorduk . Yonetsel anlamda nitelikli . — eliyle Dizce'de inga ettirmek cok mimkiin
Iscilik noktasinda gok sikinti yaganiyor Insan <\ gozuyle butunu gorebilecegimiz sekilde yola koyulmaktayiz .
uriin anlayigini da ortaya kayuyor > ' . k igi oldugu igin basi bog birakmak
etkili oluyor . 2 . etken de teknik & kalitesi agisindan bizim icin dnemli olan
var . Bu noktada dncelikle miteahhitlerin \ aldugumuz farkim konutlarda gostermek istedik . Bu
ve burs imkani sadliyoruz . Daha sinirh \ almamizin arbisi oldudunu diginiyorum . Su an

zekam dogdrultusunda hayal etmeye ¢alistigim binalan almasi gerekiyor . 550 milyon nifuslu Avrupa'da

Sekil 4 - "Insan" Kavramina ait Kelime Agac.

3.4.2. Icerik Analizi

Igerik analizi, verilerin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in giiclii bir durum
olusturmak i¢in kullanan arastirmacilarin kullanmasini1 gerektiren sosyal bir bilimsel
yontem olmakla beraber, icerik analizinde metnin igeriginin anlamini yorumlanmasi ve
incelenen metinler altindaki olgunun anlasilmasi vardir (Sigr1, 2018:293). Giiniimiizde
daha ¢ok ¢esitli yazilimlar vasitasi ile yapilan igerik analizlerinde veri olarak kullanilan
metinler kavramlar ¢er¢evesinde kodlanarak temalar olusturulmakta ve bu dogrultuda
cikarimlar olusturularak yorumlar yapilmaktadir. Bu kapsamda arastirma cergevesinde
miilakat neticesinde elde edilen verilen incelenmistir. Sekil 5°te icerik analizi

neticesinde elde edilen birinci seviye tematik konulara ait kodlama frekans degerleri
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goriilmektedir. Temalar: yasal diizenlemeler, vizyon ydnetimi, toplam kalite yonetimi,

sektor sorunlar ve is giivenligi seklindedir.
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0 : . _
: Insaat = Ingsaat . . N
Milrfqar Mii}ziendi Tekiiliker Isletmeci Mimar Sasn;;iye Ted?rlkg K/I[lll;izl:

Yasal Diizenlemeler 1
B Vizyon Ydnetimi 8 1
® Toplam Kalite Yo6netimi 5 92 1 13 6 3

Sektor Sorunlari 2 63 9 7 21 6 6
B [5 Giivenligi 4 1

Sekil 5 - Icerik Analizi Birinci Seviye Tematik Frekanslar.

Incelenen miilakat metinlerinin tiim diizeyleri iceren temalara ve katilimcilara
gore ayrilmis frekans analizleri Tablo 2’de goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin
Toplam Kalite Yonetimi ve Sektor Sorunlari temalarina agirlikli olarak yorum
yaptiklar1 anlasilmaktadir. Sektor sorunlart temasinda agirlikli olarak yer alan konular;
eksik denetim (%2,7), yetkin olmayan rakipler (%3), yetkin olmayan insan kaynagi
(%3,2) ve yasal sorunlardir (%3,7). Toplam Kalite Yonetimi temasinda ise agirlikli
olarak miisteri memnuniyeti (%10,7), standartlara uygunluk (%4) ve miisteri odaklilik

(%2,9) bulunmaktadir.



Tablo 2 - Miilakat Metinleri Tematik Kodlama Frekanslari.

Temalar / Kodlar Miilakat: Frekans Yiizde
Is Giivenligi 6 9 1,4%
Egitim 3 3 0,5%
Tedbirler 1 2 0,3%
Sektor Sorunlar: 18 137 20,9%
Bilingsiz Miisteri 6 13 2,0%
Denetimsiz Biiylime 9 12 1,8%
Eksik Denetim 12 18 2,7%
Finansal Sorunlar 8 11 1,7%
Gereksiz Risk 2 2 0,3%
Haks1z Rekabet 1 2 0,3%
Hizli ve Plansiz Yapilagsma 5 7 1,1%
Yetkin Olmayan Insan Kaynag1 13 21 3,2%
Pazarin Daralmasi 2 2 0,3%
Vizyonsuzluk 3 3 0,5%
Yasal Sorunlar, Eksiklikler 12 24 3,7%
Yetkin Olmayan Rakipler 14 20 3,0%
Toplam Kalite Yonetimi 17 137 20,9%
Egitim ve Gelistirme 4 6 0,9%
Is Birligi 5 6 0,9%
Kalite Gelistirme 1 1 0,2%
Miisteri Memnuniyeti 16 70 10,7%
Destek 2 2 0,3%
Esneklik 14 19 2,9%
Tletisim 3 3 0,5%
Istikrar 8 12 1,8%
Kalite 7 14 2,1%
Karlilik 5 9 1,4%
Yenilikgilik 4 0,8%
Miisteri Odaklilik 12 19 2,9%
Standartlara Uygunluk 13 26 4,0%
Tecriibe 5 9 1,4%
Vizyon Yonetimi 7 16 2,4%
Finansal Istikrar 1 1 0,2%
Giiven Tesisi 4 4 0,6%
Kurumsallagma 1 1 0,2%
Miisteri Agimni Genigletmek 3 3 0,5%
Pazara Hakim Olmak 3 3 0,5%
Yenilenme 3 4 0,6%
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3.4.2.1. Sektorel Sorunlar

Temalarda yer alan sektor sorunlar1 hakkindaki gériisme metinleri incelendiginde
katilimcilarin  ¢ogunun “yetkin olmayan rakiplerden” rahatsiz oldugu goriilmektedir.
Asagidaki metinlerde konuya Ozgii olarak miilakata katilanlarin “M” harfi ile kodlanmis

cevaplari goriilebilir.

M-11: Kismen dogru insanlar ¢alistyor. Ama bizler gibi bu isin okulunu okuyarak yapan

firma sayist olduk¢a az.

M-13: Ben mimar oldugum i¢in ingaat yapmamda problem goérmiiyorum. Ama kuyumcu

da insaat yapryor. Herkes kendi isini yapmali.

M-16: Herkesin insaat yapiyor oldugunu diigiinmesi. Evdeki her bayan dekorator,

kahvedeki her adam insaat miihendisi. En biiyiik sorun bu agikgast.

M-17: Birinci sorun herkesin miiteahhit olmasi. Kalip¢isi, demircisi, parayr bulan herkes

miiteahhit oluyor.

M-3: Miiteahhitlik anlaminda is tecriibesi olmayan firmalar KDV farkim kurtarmak igin
sektorde is yapryorlar.

Sektordeki diger bir ana sorunun “yetkin olmayan insan kaynagi” oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin buna yonelik olarak agiklamalari asagida yer almaktadir.

M-10: En onemli ilk sorun kalifive eleman sikintisi. Iscilik noktasinda cok sikinti
yasaniyor. Teknik insan boyutuyla konusuyorum. Mimar miihendis olup bu isi yapanlar

adina konusuyorum.

M-12: Sektordeki onemli sorun vasifli yetismis eleman bulunamamasi, buna bagl olarak

mesleki egitim kurslarinin yetersizligi.
M-13: [lk sorun insaatta bashyor. Egitimsiz insan ¢alistirma oram ¢ok fazla.

M-7: Yanls proje, yanls (ucuz) malzeme, yanlis imalat. %80 %90 ¢alisana projeden
anlamiyor, teknik personel olmamalart sebebiyle. Dogru okuyamiyorlar projeyi ve her

tirlii sorumluluk ve gorev mimara kalryor.
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“Yasal sorunlar ve eksiklikler” ise sektordeki sorunlarin basinda gelmektedir.

Buna ait metinler asagida yer almaktadir.

M-10: Acilen devletin miiteahhitlik sektoriine al atmasi gerekiyor. Yasanan siireci de
dikkate alacak ozellikte bir an once teknik insanlardan KDV alma noktasinda %1 de

tutulmalidir.

M-11: Ozellikle sehrin belli caddelerinde belli yerlerinde mimari dizayna énem verilirse;
hani su dizaymin haricinde su renk kartelast icinden secip baska bir renk se¢meme,
kompozit, tas giydirme vs. silikon cephe giydirme. Bunlarla alakali belediye belli

kanunlar, belli kurallar yaparsa Diizce 'nin mimarisi gelisir.

M-14: Katilimci bir karar verme mekanizmast olmasi gerekiyor. Biraz daha yerelde
olmasi gerekiyor. Uzaktan verilen kararlarin yorumlanamamasi ve uygulanmamasi sorun

bence.

M-16: Mesleki egitime genel saygi gostermemeleri. Imar planlarinin depremden beri

stirekli degisebilir olmasi, kolay miidahale edilmesi siyasetin bu ise ¢ok karistirilmasi.

Diger bir sektorel sorun olan “eksik denetim” konusundaki metinler asagida yer

almaktadir.

M-10: Yeterli miktarda denetim yapimadigindan dolayr kat simirlamast yapilyyor. Ada

bazinda yapilasma olmadigi icin ¢arpik kentlesme oluyor.

M-12: Yerel yonetimlere gelen kisilerin sehir yapilandirilmasina izin verilirken takinmis
olduklar yanlis tutumlar, heniiz kat simrlandwrilmas: bile tam oturmus degilken estetik
kurulu olarak kurulan birimin binanmin dis cephesine karismasi gibi bir¢ok ornek olmast.

Ayni zamanda kentsel doniigiim programlarimin yetersiz sekilde uygulamada olmast.

M-13: Aym sekilde is giivenliginde de problem c¢ok. Kagit iistiinde onlemler aliniyor

goziikse de onlem alinmiyor. Calistirdigimiz insana derdimizi anlatamiyoruz.

M-16: Binalar: yapiyorsunuz, iskan asamasina gelince bakiyorsunuz boyanmamas bile.

Swa ve dogramalart kapatilan bina bitirilmis kabul ediyor.
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M-17: Egitimle yiikseltilir. Ustalarimiz egitimli olacak. Eskiden ustalara mesleki
yeterlilik belgesi almistik. Ancak ¢ogu insaat firmast uymuyor. Yabanct uyruklu ¢alisansa

sektorde maalesef ¢ok.

M-18: Miiteahhitlerin bir¢ogunun santiyenin basinda oldugunu diisiinmiiyorum.
Mimarlarmn projeyi siki bigimde takip ettigini diisiinmiiyorum. Yine eski diizende oldugu

gibi miiteahhit kafasyla is yaptliyor.

M-4: Diizenlemeler ilk etapta iyiydi. Fakat denetimlerinde ekonomik olarak miiteahhittin
eline birakilmasindan dolayt parayr verip beni denetle mantigi sektoriin sekteye

ugramasina neden oldu. Bu seferde merdiven altilari daha rahat hareket etmeye basladi.

Baska bir sektorel sorun olan “bilingsiz miisteri” konusundaki metinler asagida

yer almaktadir.

M-15: Insanlarin (miisteriler) bilinclenmesiyle yiikselir. Miisteriler kalitesi diisiik
konutlar: almazsa kalite mecburen yiikselmek zorunda kalir. Sonugta miiteahhitler satmak

i¢in insaat yapryorlar.

M-2: Birinci olarak miisterinin bilingsiz yaklasimi diyebiliriz. Pazarlik edip fiyat
konusunda ikna oluyor. Satis anlaminda karsisina ¢ikacak riskleri de séyliiyoruz. Ilk defa
ticaret yapryorsak aklinda soru kalmayacak sekilde séyliiyoruz. Parasini odediyse satigini
en kisa zamanda vermek istiyoruz. Sonrasinda herhangi bir magduriyet yasamamasi igin
alinmasi gereken onlemleri seffaf sekilde soyliiyoruz. Ama miisterinin ilk kriteri fiyat

oluyor.

M-4: Yani kaliteden ziyade fiyata bakarlar. Ama kaliteli iiriiniinde kaliteli oldugunu
anlarsa sadece para degil, giiven para piyasada bilinirliligi bu isi ne kadar zamandwr

vaptigi hepsi fiyatini etkileyen seyler. Kaliteye ¢ok dikkat eden miisteri yoktur.

M-6: Bilingli miisteri ¢ok az. Kalitenin neden kaynaklandigini neyin kalite oldugunu
bilmiyorlar. Insaatlarda binamn betonarme yapilirken ¢ok diizgiinse ya da hizl gittiyse
cok iyi is yapulyor diye konusuluyor. Ancak bununla birlikte teknik olarak da bakilmasi

gereken seyler var.

M-7: Miisteriden miisteriye degisiyor. Ancak ¢ogu miisteri malzeme kalitesinden
anlamyor. Sizin ne sundugunuza bagl o anki renklere dokuya aldanabiliyor. Malzeme

kalitesi kendini birkag yil sonra gosteriyor.
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M-8: Insanlar bilingli hareket edecek. Kiyafet alirken kumagsin kalitesine bakiyor,
dokunuyorlar, inceliyorlar. Ev alirken bu kadar dikkatli olmuyorlar. Daha ¢ok para
vermelerine ragmen. Arabanizi degistirmeniz bile daha kolayken ev icin ayni sey gecerli
degil. Bilingli miisteri kaliteli olani almakla biitcesine gore aldigi arasindaki farkr ayirt
edebilmeli.

3.4.2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Miilakatlarin  icerik acisindan incelenmesi neticesinde Toplam Kalite
Yonetimi’ne yonelik kavramlar ve kodlar ¢ikarilmigtir. Kodlamalar arasinda en ¢ok yer
tutan miisteri memnuniyetidir (%10,7). Asagidaki metinlerde Toplam Kalite Yonetimi
temasi altinda bulunan basta miisteri memnuniyeti olmak iizere diger bazi ifadelere yer

verilmistir.

M-1: Ihtiyaca gore calisiyoruz. Okulda aldigim estetik kaygiyr yansitiyorum cizimlerime.

Istenilen iste kisive en iyiyi nasil gosteririz, goz oniine altyoruz.

M-10: Binalarda ses 1s1 izolasyonu dikkat ettik. Her binamizda kendimiz oturacak gibi

calistik.

M-10:Taahhiidiimiiz 6nemli. Dogru bir nokta. Hem kaliteli hem zamaninda yapmaya

Ozen gosteriyoruz. Planlamamizti iyi yapiyoruz.

M-11: Dogru yerde dogru konut projeleri gelistirmeye ¢alisiyoruz. Yapmak igin degil de

nitelikli deger kazandiran projeler yapmak istiyoruz.

M-11: Yaptigimiz villalar ozellikle biraz daha liiks konut yaptigimiz icin butik ¢alisyyoruz.
Seramiginden parkesine kapisina kadar miisteriler kendileri segebiliyorlar. Diizce

standartlarimin iizerinde yapabilecegimiz en iyi malzemeyi kullaniyoruz.
M-13: Imalat sirasinda projenin digina ¢iktigimiz o alana uyarladigimiz oluyor.

M-16: Mesela ben Fiskobirlik binasini yaparken Diizce’de ilk defa cephe tuglasini
kullanmigtim. Silikon cepheyi ilk ben getirdim. Iskeleleri kurdurup isin uygulamasin

ustalarla birlikte takip ederek yaptik.

M-2: Bizim yaptigimiz satislar bunun altinda olup %10-%15 arasinda ¢alisiyoruz.

Amacimiz alan yatirimcimin daireyi teslim aldiginda iizerine kar koyup satmasidir. Genel
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olarak satisitmizda uyguladigimiz politika hep miisteriye kar marji birakmak oldugu icin

bu bizi zorluyor.

M-3: Miisteri memnuniyetini miisterilerden alinan tavsiyeleri onemsiyoruz. Yeni

projelerimizde bulundurarak projelendirme yapryoruz ve hayata gegiriyoruz.

M-5: Her binamin her miisterinin her dairenin farkli ihtiyaglart var. Bahsettigimiz
farkindaliklar degiskenlik gostermekte. Giris holii uzun bir binada bina girisinin arkasina
bir asansor butonu koyarak yiiriirken asansoriin gelmesini saglyyor beklemeyi onliiyoruz

veya yakinlarinda eski ahsap bina bulunan apartmanlara yangin dolabt koyuyoruz.

M-6: Biz séyle bir karar aldik: Insanlar hayatlarinda bir ya da iki kere ev alabiliyorlar.
Evlerini kendi zevklerine gore tasarlayabilmeleri icin 8-10 parametreyi se¢melerini

sagladik.

M-6: Miisterilerin begenmedigi uygun gérmedigi bizimde hatali yapabildigimiz imalatlar

varsa bunlart degistirmeye ¢alisiyoruz.

M_-7: Ozellikle dis cephede biiyiik farklar yaratiyoruz. O da hem mimarin hem bizim hem
de calisanlarimizin katkisiyla oluyor. Takim c¢alismast sonrasi ortaya ¢ikiyor. Bahge

duvar, peyzaj onlara énem veriyoruz.

M-8: Herkes herkesi aymi derecede memnun edemeyebilir. Su ana kadar yaptigim

dairelerden hig sikdyet almadim.

M2: Kalite denilince akla hep iiretim iiriiniin kalitesi geliyor. Ama toplam kaliteyi iist
seviyeye tasiyacaksak, buradaki ana aktérlerin ve yardimci aktorlerin tamaminda
iyilestirme yapimali. Uretici- tiiketici-yiiklenici ana aktorler aracilar, yonetici-tiiketici
arasindaki yapi denetimciler hepsinin icinde bulundugu siirecin tamamina yénelik

iyilestirmeler yapilmalidir.

M10: Taahhiidiimiiz 6nemli. Dogru bir nokta. Hem kaliteli hem zamaninda yapmaya é6zen

gosteriyoruz. Planlamamizi iyi yapryoruz.

M?2: Biz sattiktan sonraki siirecte de aktif olarak yer alyyoruz bu durumda tercih sebebi
olusturuyor. Satis ve satig sonrast ilgimiz. Teknik anlamda bir sorun yasadiklarinda da

kolayca bize ulasabiliyorlar. O anlamda da detayli sekilde hizmet veriyoruz.
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Toplam Kalite Yonetimi temasi altinda yer alan diger bir konu da “standartlara
uygunluk™ ile “egitim ve gelistirme” konularidir. Bunlara verilen yanitlar asagida

sunulmustur.

M-10: Ustalarimizi uyariyoruz. Ceza odiil sistemiyle c¢alisiyoruz. Malzemeli ig¢ilik

vermiyorum. Malzememi kendim alirim.

M-16: Benim zekdm dogrultusunda hayal etmeye c¢alistigim binalart insan eliyle
Diizce’de insa ettirmek ¢ok miimkiin olmuyor. Yumurta seklinde bir bina yapmak

istiyorum desem de mevzuatlar ve yonetmelikler buna miisaade etmiyor.

M-12: Bizim asgari seviyede tutmaya ¢alistigimiz bir kalite var. Kaba insaat seviyesinden
baslayip, anahtar teslimine kadar bunu ortaya koymaya c¢alisiyoruz. Yaptigimiz
projelerin statik hesaplarinda dogru miktarlar: kullanmaya calisiyoruz. Onun haricinde
kullandigimiz armatiirlerde, aksesuarlarda ince imalata iliskin malzemelerde bizi ve

miisteriyi magdur etmeyecek iiriin se¢imi yapiyoruz.

M-4: Insan kalitesi agisindan bizim icin énemli olan insaat miihendisi oldugumuz icin

statiktir. Statik noktasinda higchbir esnekligimiz yoktur.

M-6: Sistemimiz 6yle kurulu ki kaliteye wymayanla yollarimizi aywmak zorunda
kaliyoruz. Ama calisanlarimiz hep uzun yillardir bizimle ¢alisiyorlar. Misyonumuzda

vizyonumuzda kalite iizerinedir.

M-9: Farkli bakis ac¢isina sahip mimarlar, vicdan muhasebesini ¢ok iyi yapan statiker
insaat miihendisleri ile ¢aliymaktayiz. Ortaya koydugumuz projelerin fenni sartlara
uygun sekilde uygulanmasini ¢ok siki bir sekilde denetlemekteyiz. Insaat asamasinda

isinde uzman usta ve kalfalar ile ¢calismaktayiz.

M-10: Olabildigince durumu anlatmaya ¢alisiyoruz. Konferanslara, fuarlara, egitimlere

katilmaya ¢aligiyoruz.

M-5: Yeni malzemeleri takip ediyoruz. Fuarlardan ve tedarikgilerden bilgi aliyoruz.
Iscilerin kendisini yenilemesini saglamak icin imkanlar yaratmaya ¢alisiyoruz. Tedarik
firmalarimin dicretsiz kurslart oluyor, onlara katilmalarimi saglyoruz. Algr fabrikast
swvanin algimin nasu yapilacagini gosteriyor, boya fabrikasi da aym sekilde nasil boya

yapilacagini gosteriyor.
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M-9: Calisanlarimiza kaliteyi asilamak adina is giivenligi ve mesleki yeterlilik egitimleri
aldwrryoruz. Bunun yaminda bilgi ve tecriibelerimizi onlara aktarmak amaciyla is

swrasinda ¢esitli toplantilar yapmaktayiz.
3.4.2.3. Vizyon Yonetimi

Vizyon yonetimi agisindan katilimcilardan alinan yanitlar incelendiginde daha
cok pazara hakim olmak, miisteri agin1 genisletmek, yenilenme, giiven tesisi ve finansal
istikrar gibi konulara deginildigi goriilmektedir. Aslinda icerik analizindeki tematik
kodlamalardan yapilabilecek bir ¢ikarim, 6rneklem dahilindeki firmalarin vizyondan
ziyade mevcut sorunlardan dolay1r firma olarak hayatta kalmaya calistiklar1 ifade
edilebilir. Nitekim asagida yer alan vizyon yOnetimi konusundaki agiklamalarin
vizyonerlikten uzak bir goriiniim sergiledigi ifade edilebilir. Bu nedenle olsa gerek
arastirma kapsamindaki verilerden toplam kalite yonetimi ve vizyon konularinda bir

kesisime rastlanilamamastir.

M-10: Vizyon yénetimiz iilke olarak yeterli degil. Ulkenin vizyona ihtiyact var. Bu
noktada oncelikle miiteahhitlerin teknik insan olmasi gerekiyor. 550 milyon niifuslu

Avrupa’da miiteahhit sayist 35 bin iken Tiirkiye 'de 342 bin.

M-2: Genel itibariyle olusmus olan miisteri yatirimct kitlesini genisleterek yapacagimiz
dogru yonlendirmelerle, dogru projelerle iist seviyeye tasiyabilmek. Yatrimhik konut

artyorum diyen vatandagin adresi olabilmek.

M-5: Yeni malzemeleri takip ediyoruz. Fuarlardan ve tedarik¢ilerden bilgi aliyoruz.
Iscilerin kendisini yenilemesini saglamak icin imkanlar yaratmaya calisiyoruz. Tedarik

firmalarimn iicretsiz kurslart oluyor, onlara katilmalarini sagliyoruz.

M-6: Vizyonumuz yenilige agik. Bir isi zorunluluktan yapiyor olsak da yine de diizeltme
ihtiyact duyuyoruz. Mimarligin ve miihendisligin getirdigi ilkelerin yakiminda hareket

etmeye ¢alisiyoruz.

M-7: Yaptiguimiz kalite konutta bizi satis maliyetlerinden kurtarmiyor. Gelir seviyesi

yiiksek kesime hitap eden tiretime gectik.
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3.4.2.4. Is Giivenligi

Katilimcilarin “ig glivenligi” konusunda sorular arasinda bulunma da vermis

olduklar1 yanitlar bulunmaktadir. Bunlara asagida yer verilmistir.

M-4: 50 kisiyle muhatap olmaktansa 2 tane taseronla muhatap olmay: tercih ediyoruz.
Baret takmayana baret taktrmamin yontemini ariyoruz. Yiiklii miktarda insaat yapan

miiteahhitler bunu yapabiliyor.

M-4: s giivenligi noktasinda mutlaka is giivenligi uzmanlariyla ¢alisiyoruz. Ayda 2 kere

geliyorlar. Her ekibi ayri ayri egitiyorlar.
M-5: Mesleki kurslar ve ig giivenlik egitimleri disinda yaptigimiz bir sey maalesef yok.

M-6: Onun disinda ayda 1 defa taseronlarla toplanti yapiyoruz. Eksiklikleri, aksakliklar
konusuyor, diizeltmeye ¢alisiyoruz. Is giivenligi en énemli konu. Bunun icin ¢ok kez bir

araya geldik.

M-7: Yeterli olmadigi noktalar ¢ok. Is giivenligi de bir o kadar sikintili. Yetki karmasast

var.

M-9: Calisanlarimiza kaliteyi asilamak adina is giivenligi ve mesleki yeterlilik egitimleri
aldwryyoruz. Bunun yaminda bilgi ve tecriibelerimizi onlara aktarmak amaciyla is

swrasinda ¢esitli toplantilar yapmaktayiz.
3.4.2.5. Yasal Diizenlemeler

Katilimeilarin  “yasal diizenlemeler” konusunda vermis olduklar1 yanitlara

asagida yer verilmistir.

M-1: Yonetmeliklerde ¢ok eksikler var. Bazen belediyeler bile ¢oziim bile bulamiyor.

Ctinkii onlarda merkezden yapiliyor.

M-2: Bir diger sorunda yapiasma. Kurallara goére yapilasma ama. Kurallarn,
kanunlarin sabit kalmamasi. 2 katti, 3kat oldu, 4 kat oldu. Konuralp te siirekli degisiyor.

Imar sartlar: siirekli degisiyor, estetik kurul vardi, kalktt muhakkak olmast gerekiyor.
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M-2: Teoride var siirekli degisiyor. Yeterli olmadigi yerlerde ¢ok. Stireci yonetenler
insaat sektoriinde c¢alisanlarin her zaman abartili rakamlar kazandigini varsayarak

sorumluluklarim artiracak birtakim kurallar devreye sokuyorlar.

M-9: Yasal diizenlemeleri yeterli buluyorum. Ancak son 10 yilda o kadar ¢ok yonetmelik

ve yasa degisti ki, bazen ayak uydurmada zorluklar yasryoruz.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir bagka soru ise liderlik, yonetim,
insan, sistem, slire¢ ve donanim acisindan kendi firmalarin1 1 ila 5 arasi bir puanla
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya cevap veren sekiz katilimcidan besi 4, ikisi 3

ve biri de 2 puan ile kendilerini degerlendirmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma kapsaminda elde edilen miilakat metinlerinin hem betimsel hem de
icerik analizi sonucu bazi sonuglara ulagilmistir. Betimsel olarak katilimcilarin insaat
sektoriinde kalite ve miisteri memnuniyetine 6nem verdigi ifade edilebilir. Bunun yani
sira yapilan icerik analizinin bize gdsterdigi daha derin sonuglar bulunmaktadir. Icerik
analizi neticesinde ortaya c¢ikan temalar; yasal diizenlemeler, vizyon yonetimi, toplam

kalite yonetimi, sektor sorunlar1 ve i giivenligi konularindadir.

Sektorel sorunlar agisindan elde edilen sonuglar incelendiginde, sorunlarin ilk
ticlinde yetkin olmayan rakipler, yasal sorunlar ve eksiklikler ile yetkin olmayan insan
kaynaginin bulundugu goriilmektedir. Genel itibari ile yetismemis veya yetkin olmayan
insan kaynagindan sikayet¢i olan katilimcilarin bu nedenle kalitenin distiigii ifade
etmislerdir. Hatta bazi durumlarda projenin yanlis okunmasina varan hatal is¢ilik ve
islemlerden dolay1 sorunlar yasandigi belirtilmistir. Diger bir sorun noktasi ile yetkin
olmayan rakiplerin bulunmasidir. Bir bakima maddi giicii bulunan hemen herkesin bu
sektore kolaylikla girebilmesi hem kaliteli rekabeti zorlastirmakta hem de bilingsiz
musteri faktori ile birlestiginde sektorde kaliteli proje iiretmek isteyen aktorleri zor
duruma sokmaktadir. Ayrica sektore hem egitimsiz hem de tecriibesiz olarak giren
yetkin olmayan rakipler miisterilerin giivenini zedeleme konusunda da diger yetkin
olanlar i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Diger bir sorun ise yasal sorunlar ile
eksikliklerdir. Bu durum bir yandan sehrin dokusuna zarar veren sehir planciligi gibi
makro bir sorun teskil ederken diger taraftan miisterinin kalitesiz veya emniyetsiz bir

bina satin almasina varan mikro sorunlar1 da kapsamaktadir.

Sektoriin  kaliteye ve standartlara Onem verecek sekilde gelisebilmesinin
oniindeki engellerden birisi de bilingsiz miisteri faktoriidiir. Bu durum bir yandan
kalitesi diisiik konutlarin tretilerek rahatlikla satilabilmesine olanak saglarken bir
yandan da neredeyse tek onemli faktorii ticret olan miisterinin sektor icindeki aktorler

arasinda kaliteli bir rekabetin olugsmasini engellemesidir. Nitekim bu tiirden miisterilerin
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yogun oldugu bir piyasada aktorler rekabet agisindan sadece maliyete odaklanabilecek

ve kaliteli, saglam iiriin iiretme konusunda fazla endiseli olmayabilecektir.

Toplam kalite yonetimi agisindan orneklem dahilinde elde edilen verilerden
sektor degerlendirildiginde, yetkin olmayan rakipler ile bilingsiz miisteri faktoriiniin
yansimalart goriilmektedir. Nitekim bu iki faktor toplam kalite yonetimi konusunda
beklenenden daha az uygulama ve degerlendirmelerin oldugunu gostermistir. Ureticiler
bu noktada proaktif bir sekilde kalite yonetimine 6nem vermekten ziyade ihtiyaca
yonelik ve standartlarin 6n gordiigii sekilde veya bagka bir ifade ile olagan bir sekilde
caligmaktadirlar. Oysa toplam kalite yonetimi bir yandan tiim siireclerde hem kaliteli bir
tiretimi miimkiin kilmas1 gerekirken diger taraftan miisterinin ihtiyacin1 dikkate alan bir
planlamay1 basindan itibaren igermesi gerekmektedir. Ancak sektordeki finansal
sorunlar, yasal sorunlar ile eksik denetimlerin ve pazarin daralmasinin da bunun 6niinde
bir engel oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada toplam kalite yonetimi ile paralel olarak

vizyon yonetimi konusunda da dar bir bakis agisinin hakim oldugu goriilmektedir.

Yapilan goriigmeler sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Gorlisme yapilan miihendislerin biiyiik ¢ogunlugu, insaat sektdriinde kalitenin
tageron secimi, isini iyi yapan firmalarla calismak, kalifiye personelle is takibi (santiye
sefi, santiye sorumlusu, tekniker, miihendis v.b.) Gayrimenkul sektoriinde piyasa
ihtiyaclarii1 ve miisteri isteklerine gore yeniligi takip edilerek hazirlanan projeler

sayesinde yiikseltilebilecegini sdylemistir.

Diizce i¢in uygulanan yasal diizenlemelerin yeterli bulunmadigi. Heniiz
oturmamis bir¢ok uygulama bulunurken her sene bir seylerin eklenip c¢ikartilmasi
Diizce’nin ¢ehresini ¢ok etkilemektedir. Ornegin yerel yonetim tarafindan cikartilan
estetik kurulu adi altindaki kurul bir cadde iizerinde ¢ok farkli renklerde dis cephelerin
ortaya ¢ikmasini saglayabiliyor bu da heniiz ne yaptiklarin1 bilmediklerini oturmus bir
diizenin olmadigii gosteriyor. Bir baska 6rnek adalagmalar saglanirken adamina gore
muamele uygulanmasi ¢arpik adalarin ortaya ¢ikmasina yol agryor. Bunun gibi bir¢ok
ornek deprem sonrast hala oturmamis bir yonetmeligin getirisi olarak bolgemize zarar

veriyor.
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Insaat, gayrimenkul sektoriinde kalitenin yiikseltilmesi icin, miiteahhitligin
kaldirilmasi lazim. Ciinkii sOyle oluyor; bir arsaniz var, ona bir sey yapilmasin
istiyorsunuz. Bize arsa sahibi degil miiteahhit geliyor. Biz miiteahhittin mimari
oluyoruz, oraya teklif vermis oluyoruz. Asil yapilmas: gerekenden sasmis oluyoruz. Bir
yapilmasi gereken bir de miiteahhittin istedigi var. Miiteahhit maddi kaygiyla

yaklastyor. Sadece finanse edip karini almasi gereken bir kurum olmasi lazim.

1999 yilinda iki farkli depreme maruz kalan Diizce’nin insaat sektori
Gayrimenkul anlaminda kat diistimiinden dolay1 sekteye ugradi diyebiliriz. Planlama
yoniinde gelismeler yasandi. Etrafa yayilma daha ¢ok oldu. Merkez dis1 arsalar daha
cok deger kazandi.

Diizce’de gayrimenkul sektoriiniin 6nemli sorunlar arasinda, imarda diizensizlik
en biiyiik sorun o. Imar planlamasmin diizensiz olmasi. Diizce igin en  biiyiik sikinti.
Herkesin miiteahhitlik yapabiliyor olmasi. Bence miiteahhitligi mimarlarin ve
miithendislerin yapiyor olmasi gerekli ya da biinyelerinde mimar ve miihendis

bulunduran firmalarin olmasi dogru 3. Sorunda ekonomik ve ekolojik durum.

Diizce ingaat firmalarinin ¢ogunun ISO:9001 belgesine sahip yap1 malzemeleri

kullandig1 tespit edilmistir.

Miisterileri kitlemiz genelde durumu iyi olan esnaf durumu 1iyi olan
arkadaslarimiz. Villa yaptigimiz i¢in kari-koca 6zellikle ¢alisan memur miisterilerimiz
var. ilk basta topraktan aldiklar igin banka garantérliigii istiyorlar. Gegen yil ki Agustos
aymdan beri faiz oranlarini yakalamakta biraz giicliik ¢ekiyoruz. Firmanin bu isi yapip
yapamayacagina baktiklarini tahmin ediyorum. Daha oOnceden pesinatlarimizi daha
yliksek ve rahat bigimde aliyorduk. Simdi ise bizde onlar1 ¢ok sikmamak adina hakkedis
olarak aliyoruz ingai siire¢ boyunca. Son 7-8 aydir miisterilerde temkinli davraniglar

gozlemleniyor bu da piyasay1 etkiliyor.

Insaat sektoriinde kalite, belediyemiz, cevre ve sehircilik Diizce merkezinde
mimariye 6nem vermek zorunda. Ciinkii bir sokaga giriyorsunuz farkli bir dizayn bir
sokaga giriyorsunuz farkl bir dizayn. Ozellikle sehrin belli caddelerinde belli yerlerinde

mimari dizayna 6nem verilirse; hani su dizaynin haricinde su su renk kartelas: icinden
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secip baska bir renk se¢gmeme, kompozit, tas giydirme vs. silikon cephe giydirme.
Bunlarla alakali belediye belli kanunlar, belli kurallar yaparsa Diizce’nin mimarisi
gelisir. Ama simdi soyle de bir sey var. Bu isi hi¢ bilmeyen adam da bu isi yapiyor.
Zevk unsuru higbir sey yok. Bir de siz bir seyler yapmaya calistyorsunuz. Yaptigimiz
giizel seyler de goziikmiiyor. Istanbul’un belli yerlerine bakin niye degerlenmis? Giizel
yapilasma oldugu i¢in. O zamanda yliksek fiyatlara verilebiliyor. Bir arka sokaginda
yapilasma ¢ok kotii oldugu ona gore fiyat oluyor. Ama aslinda arabayla 5 dakika bile

degil.

Diizce’de gayrimenkul sektoriiniin 6nemli ilk 3 sorunu arasinda nitelikli konut
iiretilmiyor. Herkesin miiteahhit olmasi niteligi diisiiriip, niceligin artmas1 dolayisiyla da
talebin diisiik goriilmesi. Aslinda konut agig1 var diyorlar ama sehir merkezinde bir
yerde oturulabilir bir proje bulmak zor. Burada yine yerel yonetimin sehir plam
olusturmamasi devreye giriyor bence. Merkezi toparlamadan disar1 aktarip hem konut ,

ingaat iiretimini artirtyorsun hem de rantable olmuyor.
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V. BOLUM

5. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan goriismelerden sonra agsagidaki sonuglara ulasilmistir.

Deprem ve Deprem Sonrasi

Yaklasik 26 bin konut kullanilamaz hale geldi.

Devlet eliyle konut agiginin bir kismi giderildi.

7-8 y1l 6zel tesebbiisiin hakim olmadig1 bir piyasa vardi.

Ozel tesebbiisler, iiniversite, organize sanayi, artan niifus artis1

Deprem sonrasinda konut ihtiyacinin tam olarak karsilanamamasi agik bir

ingaat pazarini ortaya ¢ikardi.

oldu.

Tirkiye’nin ¢cogu yerine gore son 10 yilda ¢ok hizli yapilasma gerceklesmis

Kendi halinde gelisen bir Pazar oldu.

Yer se¢imi, ingaatlarin niteligi, kat sayis1 silirecin igerisinde tanimlanacak her

sey cok planl ilerlemedi.

yaptilar.

Deprem sonrasi yasanan yikimla yeni yapilara, konutlara ihtiya¢ dogdu.
Binalarin yenilenmesi ihtiyaci dogdu.

Hibeler verildi.

Tesvik olmasi sebebiyle yatirimer artmig oldu.

Sanayilesme ve ticaret gelisti.

Arz talep dengesizligi geldi.

Hizl1 bir imalat basladi.

Sadece Diizce firmalari insaat yapmis olsaydi konut ihtiyact devam ederdi.

Farkli sehirlerden biiylik firmalar pastadan pay almak icin Diizce’de ingaat

Yeterince planlama yapilmadi.
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e Yeni yerlesim yerleri daha derli toplu olup, aynmi seyi sehir merkezi i¢in
sOyleyemeyiz.

e Schir merkezi deprem sonrasindan beri daha koétiiye gidiyor.

e Hala 7-8 yi1l 6nceki fiyatlardan daire satilmaya galisiyor.

e Suan noktada hizli bir diisiis olup, son ekonomik krizin etkisiyle de diisiis
devam edecektir.

e Idarenin bir karar alip iyi bir planlama yapmasi gerekirken bunu firsata
doniistiirlip degerlendiremedi.

e Statik anlamda ve insaat kalitesinde iyilesme goriilmektedir, ancak sehir plani
anlaminda estetik anlamda olumlu gelismeler yaganmadi.

¢ Bir daha ayni siddette deprem olsa ayn1 sonugla karsilagilmaz.

e Insaat kalitesi olarak yap1 denetimlerin denetliyor olmasi, laboratuvarlarca
beton kalitelerinin denetleniyor olmasi olumlu yasanan gelismelerdir.

e 2005 yilindan sonra insaat sektorli canlaninca kalici konutlarin popiilaritesi de
disti.

e Deprem sonrasi 3-5 yil maddi anlamda sikintil1 bir siire¢ gegirildi.

e Maddi manevi yikim yagsanmis oldu.

e Ekonominin iyi olusu, alim giiciiniin artmasi nedeniyle degil de Diizce’de
bina olmayisindan biiyiik bir bosluk vardi.

e Mahalle ya da ada bazli degil de parseller bazli ¢ézlime ulasilmaya calisildig:
i¢in sorunlar birbirine eklenerek devam ediyor.

e Plansiz bir gelisme gerceklesti. Merkezden baslayip daha planli yayilmaliydi.
Ancak o donemde bu alanda calisan insanlarin hayatini kaybedenlerinin olmasi, bagka
sehire taginmalari, davalarla ugragsmak zorunda kalmalari nedeniyle sorunlar
¢Oziilemedi.

e Imar plam depremden sonra yeni olusturuldu.
Insaat Sektoriiniin Gayrimenkul Sektoriiniin Sorunlar

e Herkesin insaat yaptigini diistinmesi,
e Mesleki egitime genel sayginin gdsterilmemesi,

e Imar planlarinin depremden beri siirekli degismesi,
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Calisanlarin egitimsiz olmasi, kalifiye eleman olmamasi,
Herkesin pastadan pay almak istemesi,

Nitelikli konut iiretilmemesi,

Cok fazla miiteahhitin olmasiyla niceligin artip niteligin diismesi,
Insaat ustaliginin yetersizligi,

Maddi kaygilarin hakim olmasi,

Yerel yonetimlerin yaptig1 kisitlamalar,

Teknik personel yetersizligi,

Yanlis projelendirme,

Kalitesiz malzeme kullanima,

Yanlis imalat,

Projenin dogru degerlendirilip anlasilmadan yapilmasi,

Sehir disindan ¢ok fazla firmanin sektérde olmasi,

Sehir disindan gelen firmalarin arz talep dengesinin bozulmasi,
Genel giincel ekonomik sikintilar,

Kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi,

Gayrimenkul sektoriiniin yatirim amaci olmaktan ¢ikmasi,
Miisterilerin bilingsiz yaklasimi,

Kurallarin, kanunlarin sabit kalmamasi,

Yapilagmadaki sorunlar,

Insaat sektdriiniin ii¢ aktoriinde de sorun olmas: (iiretici-tiiketici- yasal kistm)
Aracilarin yanlis yonlendirmeleri,

Taseron firmalarin fiyat odakli caligmalari,

Ureticilerin tiiketiciyi (miisteriyi) yanls ydnlendirmesi,

M2 fiyatlarinda briit m2 fiyatlarinin net m2 fiyati gibi gosterilmesi,

M2 fiyatlarin1 dogru aktararak satis yapan insaat firmalarinin zor durumda

Imarl arazi azlig,
Satiglarda yasanan bilgi kirliligi,

Hammadde yap1 elemanlarinin sehir disindan teminin yeterli olmamasi.



85

Kalite Nasil Yiikseltilir?

e Taseron secimi iyi yapilarak,

e Isini iyi yapan firmalarla calismak,

Kalifiye personelle ig takibi yaparak,

e Gayrimenkul sektoriinde piyasa ihtiyaglarina ve miisteri isteklerine gore
yeniligi takip ederek hazirlanan projeler sayesinde,

e Uretici- tiiketici- yiiklenici ana aktdrlerin, ydnetici- tiiketici arasindaki yap1
denetimciler hepsinin i¢inde bulundugu siirecin tamamina yonelik iyilestirmeler
yapilmali,

e Insanlarin egitimiyle yiikselir,

e Her sektorde oldugu gibi isin kalitesi kiiltiirle gelisir,

e Daha sinirl insanlar ¢aligmals,

e Miiteahhitin, tedarik¢inin, ustanin kalitesi yiikseldik¢e sektoriin kalitesi de
ylikselmis olacaktir.

e Dogru projelendirme, dogru malzeme, dogru imalat ile,

e Miiteahhit sayis1 azalirsa otomatik olarak yiikselecek boylelikle ingaat
azalarak kalite artacaktir.

e Miiteahhitin maddi kaygilarla yaklasmayip sadece isi finanse eden ve karini
alan bsr kurum olmasi gereklidir.

e (alisanlar irettigimiz {riinii alanlar (misteriler) ve patronlar hepimizin
bildigi dogrular1 yerine getirdigimizde zaten kendiliginden yiikselecektir. Birinin eksik

olmasi kaliteli eleman olsa bile is diizgiin yiiriimeyecektir.
Yasal Diizenlemeler

e Yasal diizenlemeler siirekli degisiyor.

e Yeterli olmadigi noktalar var.

e Yasal silireci yOnetenler, insaat sektoriinde calisanlarin her daim abartili
rakamlar kazandigin1 varsayarak sorumluluklarini artiracak bir takim kurallar devreye
sokuyorlar. (otopark harglar1 vs....)

e Bu isi yapan 6zel sektér géz oniine alinarak yonetmelikler hazirlanmali.
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Sadece zihinsel olarak isin i¢inde olanlarin yonetmelik hazirlamasi dogru

degil.

e Ingaat sektoriine agir yiikler getiren uygulamalar bulunmaktadir.

e Sektoriinde ¢ogu alaninda bosluk var.

¢ (Ciddi diizenlemelerin gelmesi gerekli.

e Genel manada ¢ok yonetmelik, genelge, kanun hiikmiinde kararname
bulunmaktadir.

Cok fazla genelge, yonetmelik, kanun hiikmiinde kararname bulunmasina

ragmen herhangi bir sorun ya da durum i¢in bagvuruldugunda son hallerini bulmakta

zorluklar yasaniyor.

Yasal diizenlemelerin son hallerinin kiatp halinde sunulmas1 gerekli.
Uzaktan verilen kararlarin yorumlanmasi ve uygulanmasi sorun teskil ediyor.
Yerelde kararlar verilmeli.

Katilimci karar verme mekanizmalarinin olmasi gerekiyor.

Insaat sektoriiyle ilgili ¢alistaylar diizenlenmeli.

Yasal diizenlemeler fazla kisitlayici olup, tasarimdan uzaklastiriyor,

Sehir planciliginin 6nem kazanmasi gerekli.

Plancilik esaslarmma gore sehrin tekrar ana noktalarinin belirlenip onun

tizerinden tasarimcilara tesvik edilebilecek sekilde gilizellestirilmesi, daha estetik, daha

mimari daha yasanabilir kent olmasi lazim.

Miiteahhitlik yapmak konusunda teknik insanlarla ortaklik yapilmali.

Yerel Tanim

Biiytiksehirlere yakinlig1 sayesinde malzemeye ¢abuk ulasilan,

Tiim iilkedeki sehirlerde oldugu gibi kaliteli is¢i ve is¢ilik yakalanamayan,
Isi bilmeyenin ¢ok oldugu,

Tiirkiye’deki genel goriintiisiinden farkli olmayan,

Genel olarak degerlendirildiginde vasattan Gteye gecemeyen

Parasi olanin teknik insan ¢alistirmaya gerek duymadan ingaat yapabildigi,
Dikkat ¢ekici projelerin az oldugu,

Ticari kaygilarin agir bastigi,



Kalifiye eleman bulmada sikintinin ¢ok oldugu,
Standart kaliba bagli kalinmus,

Yakin zamanda ciddi daralma yasayacak,

Suan icin duraklamada olan,

Yapi kalitesinin niteliginden bagimsiz kazang odakli,
Farkli meslek gruplarinin rahatga yer aldig,

Isi bileninde bilmeyeninde girdigi sektdr olarak tanimlanmaktadir.
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EKLER

EK 1- Goriisme Sorular

1) Pazarda aymi gayrimenkulii sunan bir¢ok isletme varken sizi tercih etme nedeni
ne olabilir?

2) Diizce’de gayrimenkul sektoriiniin 6nemli ilk 3 sorunu nedir?

3) Diizce kosullarini dikkate alarak ingaat sektorli ig¢in yerel bir tanim yapabilir

misiniz?
4)Diizce genelinde ingaat sektoriinde dogru insanlar ¢alistyor mu?

5)1999 yilinda 2 farkli depreme maruz kalan Diizce’nin insaat sektorii nasil ivme

kazandi1? Gelmis oldugu noktaya nasil geldi?

6)Miisteri kitleniz nedir? Miisterilerinizde gozlemlediginiz satin alma davranislari

nelerdir?
7)Miisterilerin kaliteli iirlin (konut)anlayisi nedir?
8) Insan eli ve zekastyla ortaya koydugunuz farklar nelerdir?
9)insana-Calisana kaliteyi asilamak adina calismalariiz var m1?
10)Siirec¢ kalitenizi nasil buluyorsunuz?1-5 arasi ka¢ puan verirsiniz?

11)lyilestirme ihtiyacinin bilincinde oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Bunun icin

neler yapiyorsunuz? Ne gibi faaliyetler yiiriitiiyorsunuz?

12)Vizyon yonetimi hakkinda goriisleriniz nelerdir? Kurumunuz i¢in nasil bir

vizyon yonetimi uyguluyorsunuz?
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13)Kendi mesleki disiplininizdeki sosyal sorumlulukla ilgili calismalariniz var mi1?

14)insaat sektoriinde kalite nasil yiikseltilir?

15) Miisterilerin memnuniyeti rekabet edilebilirligi kalite ve verimliligi arttirmak

icin yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?

16) Miisteri memnuniyetiyle siire- maliyet- kalite degiskenliginin orantisin1 dogru

bir sekilde yiiriitmek i¢in nelere dikkat ediyorsunuz?
17) Miisteri memnuniyet her zaman firmaniza pozitif mi yanstyor?
18)Kredi kullandirma seviyeniz ?
19)Uygulama kalitesini ylikseltmek i¢in neler yapiyorsunuz?
20)IS0O:9001 belgesine sahip yap1 malzemeleri mi kullaniyorsunuz?
21)Yasal diizenlemeleri yeterli buluyor musunuz?
22) Risk alma kapasitenizi nasil degerlendiriyorsunuz?
23)Cesitli tipte segenek sunuyor musunuz?

24)Esnek tasarim ¢oziimleriniz var m1?



100

OZGECMIS

Gamze Isik 12.02.1988 tarihinde Ankara’da dogdu. 2004-2005 egitim yilinda Ankara
Cumhuriyet Siiper Lise’sinde esit agirlik boliimiinde lise egitimini tamamladi. 2005-
2006 giiz doneminde Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi bolimiine girmeye hak kazandi. 2009-2010 bahar yart yilinda mezun oldu.
Ayni zamanda 2008-2009 giiz déneminde baslamis oldugu Anadolu Universitesi Halkla
Mliskiler béliimiinden 2010-2011 egitim yilinda mezun oldu. 2012 yilinda NTV Ankara
temsilciginde gorev aldi. 26.08.2013 tarihinde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
tarafindan Diizce Tapu Midirliigli'ne Arsiv memuru olarak atandi. 11.11.2019
tarihinde Diizce Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii'ne bilgisayar isletmeni unvani
ile birim sefi kadrosuna naklen atanmis ve halen burada ¢alismaya devam etmektedir.
2004-2005 giiz doneminde basladig1 Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi
Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dali Toplam Kalite Yonetimi Bdliimiinde ytiksek

lisans egitimine baslamis ve halen okulun 6grencisidir.



	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	I. BÖLÜM
	1. GİRİŞ
	1.1. Araştırmanın Problemi
	1.2.Araştırmanın Amacı
	1.3. Araştırmanın Önemi
	1.4.  Araştırmanın Sayıltıları
	1.5.  Araştırmanın Sınırlılıkları
	1.6. Tanımlar

	II. BÖLÜM
	2. LİTERATÜR
	2.1. Hizmet Kavramı
	2.1.1. Hizmetlerin Özellikleri
	2.1.1.1. Soyutluluk (Dokunulmazlık)
	2.1.1.2.  Ayrılmazlık (Eş Zamanlılık)
	2.1.1.3 Değişkenlik  (Heterojen Olma)
	2.1.1.4. Dayanıksızlık (Stoklanamama)

	2.1.2. Hizmet Sektörü ve İmalat Sektörü Arasındaki Farklar

	2.2. Kalite Kavramı
	Kalitenin bu kadar çok tanımının olması çok boyutlu bir kavram olmasından kaynaklanmaktadır. Garvin (1984:25-43), kalitenin boyutlarını şöyle açıklamıştır (Aktaran: Şimşek, 2002: 9; Bumin ve Erkutlu, 2002:2).
	2.2.1. Kalite Kavramının Gelişmesi
	2.2.2. Kalitenin Bileşenleri
	2.2.3. Kaliteyi Etkileyen Temel Faktörler

	2.3. Toplam Kalite Yönetimi Kavramı
	2.3.1. Toplam Kalite Yönetiminin Tarihsel Gelişimi
	2.3.3. Toplam Kalite Yönetiminin Temel İlkeleri
	2.3.4. Toplam  Kalite Yönetiminin Amacı
	2.3.5. Toplam Kalite Yönetiminin Sağlayacağı Yararlar
	2.3.6. Toplam Kalite Yönetiminin Uygulanmasını Engelleyecek Faktörler ve Karşılaşılan Sorunlar

	2.4. İnşaat Sektöründe Kalite Kavramı
	2.4.2. İnşaat Sektöründe Kalite Kavramı
	2.4.3. İnşaat Sektöründe Toplam Kalite Yönetiminin Uygulanması
	2.4.3.1.İnşaat Sektöründe Toplam Kalite Yönetiminin Uygulanması ile Elde Edilen Sonuçlar
	2.4.3.2. İnşaat Sektöründe Toplam Kalite Yönetimini Uygulamada Karşılaşılan Güçlükler

	2.4.4.Türkiye İnşaat Sektörü
	2.4.4.1. İnşaat Sektörü İstihdamı
	2.4.4.2. İnşaat Sektörü Büyüme Oranları
	2.4.4.2.1. Ciro ve Üretim Maliyetleri Endeksleri

	2.4.4.3.  Konut Sektörü
	2.4.4.5. İnşaat Malzemesi Dış Ticareti
	2.4.4.6. Çimento Sanayii

	2.4.5. Konut Sektöründe Gelişmeler
	2.4.5.1. İnşaat Sektöründe Girişimcilik Potansiyelinin “Yenilikçilik Eğilimi” (Innovativeness) Bağlamında İncelenmesi
	2.4.5.2. İnşaat Sektöründe Girişimcilik Potansiyelinin “Risk Alma Eğilimi” (Risk-Taking) Bağlamında İncelenmesi
	2.4.5.3. İnşaat Sektöründe Girişimcilik Potansiyelinin “Proaktiflik Eğilimi” (Proactiveness) Bağlamında İncelenmesi
	2.4.5.4. İnşaat Sektöründe Girişimcilik Potansiyelinin “Saldırgan Rekabetçilik Eğilimi” (Competitive Aggresiveness) Bağlamında İncelenmesi
	2.4.5.5. İnşaat Sektöründe Girişimcilik Potansiyelinin “Özerklik Eğilimi” (Autonomy) Bağlamında İncelenmesi



	III. BÖLÜM
	3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.1. Araştırmanın Yöntemi

	3.2. Evren ve Örneklem
	3.3. Veri Toplama Araçları
	3.4. Veri Analizi ve Bulgular
	3.4.1. Betimleyici Analizler
	3.4.2. İçerik Analizi
	3.4.2.1. Sektörel Sorunlar
	3.4.2.2. Toplam Kalite Yönetimi
	3.4.2.3. Vizyon Yönetimi
	3.4.2.4. İş Güvenliği
	3.4.2.5. Yasal Düzenlemeler



	IV. BÖLÜM
	4. BULGULAR VE YORUMLAR
	V. BÖLÜM
	5. SONUÇLAR VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	EKLER
	EK 1- Görüşme Soruları


