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ONSOZ

Aragtirmanin amact KOSGEB Yeni Girisimei Destek Programi’ndan
faydalanarak isyeri a¢cmis olan girisimcilerin, bu siirecte yasadiklar1i sorunlari
belirleyerek ¢6ziim Onerleri iiretmek ve karsilastiklar1 firsatlar1 bu destekten

faydalanmak isteyen diger girisimcilere aktarmaktir.

Tez ¢alismamin her asamasinda goriis ve onerilerinden faydalandigim, uzun
soluklu bu siiregte siirekli beni tesvik eden, yonlendiren ve degerli zamanlarini ayiran

tez danismanim Dog. Dr. Muammer MESC1’ye,

Arastirma konusu kapsaminda verilerin elde edilmesinde goriislerini ve
degerlendirmelerini benimle paylasarak; verdikleri bilgi, gdsterdikleri hosgorii ve
ilgiden dolayr arastirmanin bu asamaya gelmesine katki saglayan girisimei

isletmelere;

Yiiksek lisans egitimine basladigim giinden itibaren destegini hi¢bir zaman

esirgemeyen c¢alisma arkadasim ve degerli agabeyim Vedat PART’ya,

Ne zaman vazgececek gibi olsam, 1srarli tesvikleriyle bu ¢aligmay1

bitirmemde her daim destekcim olan degerli calisma arkadasim Ahmet OZUSTAya,

Zaman ve mekan fark etmeksizin, konu ne olursa olsun her kosulda yanimda
olan kiymetli kardesim Ogr. Gér. Murat USTUNEL e,

Son olarak bu siirecte varliklarini ve desteklerini her daim yanimda
hissettigim, sabir ve hosgoriilerini hi¢cbir zaman esirgemeyen sevgili aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Selim KIBAR



OZET

KOSGEB YENI GIRISIMCI DESTEK PROGRAMINDAN YARARLANARAK
ISYERI ACAN GIRISIMCILERIN YASADIKLARI SORUNLAR VE
KARSILASTIKLARI FIRSATLAR

Selim KiBAR
Yiiksek Lisans Tezi

Girisimcilik Anabilim Dah Tez
Damismani: Dog. Dr. Muammer MESCI,
Kasim, 2019, 94 Sayfa

Bu calismanin amaci; KOSGEB Yeni Girisimei Destek Programi’ndan
faydalanarak isyeri agmis olan girisimcilerin, bu siiregte yasadiklari sorunlar ve
karsilastiklar1  firsatlar1 belirlemektir. Aragtirmanin evrenini 2016-2018 yillari
arasinda Diizce i1l merkezinde, KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan
faydalanarak isyeri a¢mis olan girisimciler olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemini ise Kartopu oOrneklem yontemi ile belirlenen 11 girisimei
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arasgtirma yontemi kullanilmis olup yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Bu verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda girisimcilerin, destekten
faydalanma stirecinde detayli prosediirlerden, hak kazandiklar1 destek miktarlarinin
zamaninda 6denmemesinden ve destek limitlerinin az olmasindan rahatsiz olduklar
ortaya cikmig; girisimcilerin sikintilarin1 gidermeye yonelik oOneriler yapilmistir.
Ayrica 0z sermayesi az olan girisimci adaylar1 ig¢in; demirbas alimlari, kira
O0demeleri, is¢i maaglart ve diger sabit giderleri 6deme noktasinda bu destegin bir

firsat oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, DUZCE, Girisim, Girisimci, Girisimci Ozellikleri



ABSTRACT

PROBLEMS AND PROVIDED OPPORTUNITIES OF ENTREPRENEURS
WHO ESTABLISH COMPANY BY USING KOSGEB NEW
ENTREPRENEUR SUPPORT PROGRAM
Selim KIBAR
MASTER THESIS

Business Department Supervisor:
Do¢. Dr. Muammer MESCI
November, 2019, 94 Pages

The purpose of the study is to find out the opportunities and difficulties
encountered by the entrepreneurs who had established a company by using KOSGEB
New Entrepreneur Support Programme. The scope of the study is only the
entrepreneurs located in Duzce between 2016-2018. Eleven entrepreneurs have been
selected by the method of “snow ball” sampling. Study is based on quantitive
research method and the data acquired by using semi structured interview method.All
data analysed with descriptive analysis method. The result of the study revealed that
entrepreneurs are claiming detailed procedures, insufficient amount of funds and late
payments.Suggested particular solutions to entrepreneurs for mentioned claims.
Also study shows that the programme is an opportunitiy for purchasing property,

paying rent, paying salaries etc. for the entrepreneurs who has small equity capital.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, DUZCE, Enterprise, Entrepreneur, Entrepreneur
Attributes
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BOLUM 1

GIRIS

Girisimcilik gegmisten giiniimiize insanlart siirekli farkli diisiinceler liretmeye
sevk eden miithim bir durumdur. Yagsaminda siirekli daha iyisini isteyen insanlar bu
durum nisbetinde daima yenilik pesinde kosmus ve girisimcilik diisiincelerini
yasamint kolaylastirmak i¢in kullanmistir. Zamanimizda girisimcilik, ekonomik

baglamda da 6nemli bir yer alarak {ilkelerin kalkinmasinda etkili olmustur.

Tiirkiye’de girisimciligin ge¢misi eski olmakla birlikte giiniimiizde hizli bir
yiikselme ve gelisme ivmesi kazanmistir. Ozellikle girisimei diisiincelerin destek
gormesiyle hizli sekilde ilerleyen girisimeilik, girisimci adaylart ciddi oranda
cesaretlendirerek harekete gecirmistir. Ulke insanmin ekonomik olarak ilerleme

saglayabilmesi i¢in girisimcilige destek verilmesi oldukca 6nemlidir.

Diizce, konum olarak Tiirkiye’nin iki metropol kenti istanbul ve Ankara’nin
ortasinda bulunan ve ayn1 zamanda denize kiyis1 olan illerinden biri olmasi sebebiyle
go¢ alan bir ildir. Sanayi olarak gelismekte ve devlet tarafindan tesvik verilen
illerdendir. Verilen tesvikler, artan niifus ve gelisen sehir olmasiyla Diizce ilinde

girisimcilik alaninda daha yogun calismalar yapilacag: diistiniilmektedir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Diizce’de KOSGEB’in, Girisimci Destek Program’in1 kullanarak ticaret yapan
girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar ve karsilastiklart firsatlar nelerdir? Ayrica

arastirmaya ait alt problemler de asagidaki gibidir;

» Girisimcilerin KOSGEB destek programina bagvuru sirasinda yasadiklari
problemler nedir?

» Girisimcilerin destek alma sirasinda yasadiklar1 problemler nedir?

» Girisimcilerin karsilagtiklar firsatlar nelerdir?

» Girisimciler karsilastiklar firsatlar degerlendirebiliyor mu?



1.2. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukca
onemli bir konumdadir. Bu sebeple girisimcilik diisiincelerinin desteklenmesi
amaciyla bircok tesvik verilmektedir. Ulkemizde verilen ve biiyiik bir ilgi goren

KOSGEB Destek Programu ile girisimciler igyeri agabilmistir.

Diizce’de KOSGEB’in Girisimci Destek Program’indan faydalanarak is kuran
girisimcilerin yasadiklart problemleri ve karsilagtiklari firsatlart konu alan bu
arastirma, girisimcilerin aldiklar1 destekten ne umdugunu 6grenmek acisindan
onemlidir. Ozellikle hangi konularda sik problem yasaniyor, destek nasil olmali ki
girisimciler daha az sorun yasasin ya da girisimcilerin hangi noktada rahatlama
yasadigi gibi durumlar1 6grenmek ve bunlara yonelik ¢oziim yollarini belirlemek

acisindan yapilan bu arastirma olduk¢a 6nemlidir.

Bu destekten faydalanarak isyeri agmis girisimcilerle yapilan goriismeler
sonucunda edinilen bulgularin KOSGEB Girigsimei Destek program’inda bulunmasi
ya da bulunmamasi gereken durumlari 68renmek acisindan kilavuz olmasi

distiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 2016 - 2018 yillar1 arasinda
KOSGEB Girisimci  Destek Program’indan faydalanarak is kurmus olan
girigimcilerin yasadigi problemlere yoneliktir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen

bulgular diger donemler i¢in gecerli degildir.

Arastirma  verileri sadece Diizce il merkezinde Girisimci Destek
Program’indan yararlanan girisimcilerden elde edilmistir. Bundan dolay1

arastirmanin sonuclari1 sadece verileri alinan 6rneklemin durumunu gostermektedir.



1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;
- Bu arastirma kapsaminda KOSGEB Girisimci Destek Programi’ndan
faydalanan 11 girisimciden edinilen verilerin diger girisimcilerin

problemlerini de yansitacagi varsayilmistir.

- Hazirlanan goériisme formunun girisimcilerin yasadiklar: tiim problemlerin

bulunmasi i¢in yeterli olacagi varsayillmistir.

- Ornekleme dahil edilen kisilerin tiim problemlere vakif olduklari ve dogru

bir sekilde aktardiklar1 varsayilmistir.



BOLUM 2
LITERATUR

2.1. Girisimcilik ile Tlgili Kavram ve Tanimlar

Girisim, Girisimci ve Girisimcilik igletme literatiiriinde siirekli gelisen ve
giderek yayginlasan dinamik bir arastirma alanidir. Bu kavramlara iligskin tanimlar

asagidaki maddelerde verilmektedir.

2.1.1. Girisim Kavram

Girigim, bir isi yapmak i¢in harekete gecme, tesebbiis etme, girisme, baslama,
kalkisma durumunu ifade etmektedir (TDK, 2014). Girisim kavrami genel manada
iki sekilde incelenmektedir. Birincisinde, tiretim faktorlerinin birlestirilerek hizmet
ve mal ortaya ¢ikarilmasi, pazarlanmasi hedefinin hayata gecirildigi ekonomik,
teknik ve hukiki islemler ifade edilirken; ikincisinde bir isletme agcmak hedefi ile
girisimci bireylerin harcadiklari ¢abalar ve katlandiklar zorluklar ifade edilmektedir

(Y1ldirim, 2013).

Eskiden kullanilan "tesebbiis" ve "miitesebbis" kavramlari yerine gilinlimiizde
daha ¢ok "girisim" ve "girisimci" kavramlarini kullanilmaktadir. Giinliik yasamda,
girisim (enterprise); bir isi yapmak i¢in harekete gecme, baslama, kalkisma
durumunu ifade etmekte, girisimci (entrepreneur) ise; boyle bir durum i¢inde yer alan

girisken kisi anlaminda kullanilmaktadir (Omer Aytag, 2017).

Girisimcilik, Fransizca “entreprendre” ve Almanca ‘“‘unternehmen”
kelimelerinden olusturulan “bir isi sahiplenmek ve yapmak”, yerine getirmek
anlamina gelen fiili anlatmaktadir (Robert B. Carton, 1998). Girisimci veya
miitesebbis, mal veya hizmet iiretmek/pazarlamak tizere kar/zarar riskini goze alarak,
sermayesini yatirirma doniistiiren kisidir. Mal veya hizmet {iretmek amaciyla yapilan
yatirim faaliyetleri girisim, s6z konusu isin devamli ve bir meslek olarak idame

ettirilmesi ise girisimciliktir (Kiigiik, 2007).



2.1.2. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlar

Girisimci kavramindan, ilk olarak Irlandali ekonomist Richard Cantillon
tarafindan bahsedilmis ve karsisina ¢ikan firsatlart degerlendirebilmek igin risk alan

kisi olarak tanimlanmistir (Marangoz, 2012; Yildirim, 2013).

Girisimciler, genellikle sorumluluk alan ve bu yonde istegi olan, hesaplanmig
risk alan, basarma istegi gii¢lii, enerjisi yiiksek, firsatlar1 ve gelecegi sezebilen,
vizyonunu gercege doniistiirmek isteyen, basariyr paradan daha ¢ok Onemseyen,
degisen olaylara dayanabilen, degisiklikleri benimseyebilen ve kosullara adapte
olabilen kisilerdir. Girisimci, risk ve belirsizlik ortaminda yeni is kaynaklarini
gorebilen, firsatlar1 ve kaynaklar1 kazanca ulagsmak ve biiyiiyebilmek icin
kullanabilen kisi olarak da tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, girisimci; risk
alarak yenilik yapan kisidir (Giirdogan, 2008: 26-28).

Girisimci mal ve hizmet iretebilmek igin biitiin iiretim pargalarini en iyi
sekilde birlestirir. Girisimci, genel anlamda risk alan ve ortaya yeni bir seylerler
cikartan kisi olarak da ifade edilebilir. Girisim olacaksa girisimci de olmalidir
(Yurtsever, Atis, ve Yurtsever, 2006).

Girigimci (entrepreneur) olgusunun tarihteki gelisimi incelendiginde; eski bir
tarihi oldugu goriilmektedir (Yurtsever vd., 2006: 2). ilk 6nce 18. yiizyillarda,
“yiiksek fiyata satarak kar yapan; fakat sattig fiyatin iizerine ¢ikan maliyetleri
karsilamaya calistig1 belirsizliklerle bas eden bir kisiyi” tanimlayan girisimci
kelimesinin isim koyucusu olan ve irlandali olup Fransa’da yasayan Richard
Cantillon ve Bernard F. De Belidor tarafindan tanimlanmistir (Kapu, 2001: 129).
Daha sonraki senelerde Jean Baptiste Say (19. Yiizyil), risk almaya ilaveten, iiretim
faktorlerinin de meydana geldigini ve yoOnetimin kosullarini igaret ederek,

girisimcilik 6zelligini daha genis ifadede agiklamistir.



19. ylizy1l baslarken endiistri devriminin daha etkin olmasiyla beraber Jean
Baptiste Say, basarili girisimcilerde olmasi gereken 6zellikleri genis bir sekilde ifade
etmistir. Say'a (19. Yiizyil) gore girisimci veya iiretim yapan kimsede bulunmasi

gereken Ozellikler sunlardir (Kapu, 2001: 130);

o Kurdugu iliskiler ile sermaye olusturmay: basaran,

o Yaptigi is ve ¢alistirdig igletme ile ilgili bilgili olmas: kadar, diiriistliik ve diinya
gortisleriyle ahldki degerleri de tasiyan,

o Uzmanlik gerektiren mallarin olast talep miktarlar: ve bu mallarin ortalama olarak
ne kadar iiretim yapilacagini bilmenin énemini kavrayan,

e Yeri geldiginde yetki devri yapabilen ve bununla birlikte hammadde tedarigi
saglayan, isgiiciinii temin eden ve yeni piyasalara acilma amacglh arastirma yapan kisi

olmalidir. Soziin 6zii girisimci, yonetme ve idare etme becerisine sahip olmalidir.

Timmons’a gore ise girisimci; bir sey ortaya cikaran, kaynak yetersizligine
ragmen firsatlardan faydalanan, bir vizyonu ve beraberindekileri bu vizyona
inandirarak pesinden getirecek irade ve emegi gosteren ve risk yiiklenebilen kisidir
(Yurtsever vd., 2006: 3).

Girisimei, riskin ve belirsizligin oldugu durumlarda yeni firsatlar1 sezen, bu
firsatlar1 kazanca doniistiirmek ve kapasitesini arttirabilmek igin kullanabilen kisidir
de denilebilir (Bozgeyik, 2005).

Girigimci veya girisimcilik ekonomide 6nemli yer tutmasina ragmen, isletme
ve ekonomi tarafinda daha yeni kabul gérmektedir. Bundan dolay1 girisimciligi tam
olarak ifade eden tek bir tanim bulunmamaktadir. Girisimcilere ve onlarin
davraniglarina yonelik farkli yaklasimlardan ortaya ¢ikan genis bir anlamlar seti
olusmustur. Girisimcilikten bahseden mana boliimlerinden biri olan ekonomik
gelismenin katkilar1 buradadir. Bu olusumda girisimcilik ile girisim kavramlari mana
olarak birbirinin aynisidir. Girisimcilik ayn1 zamanda isletmeyi, isletme olusturma
asamalarini, isletmede yasanan siiregleri ve isletmenin biiyiiyerek gelistirilmesini

anlatmak i¢in de kullanilmistir (Kurtboganoglu, 2013: 11).



Girisimcilik sade bir tanim ile, mevcut veya yeni kurulmus bir organizasyon
icinde; risk alma, yaraticilik ve yenilikleri gii¢lii bir yonetim sistemiyle birlestirerek
ekonomik faaliyet olusturma ya da gelistirme diisiincesi ve harekete gecirme

stirecidir (Akpinar, 2011).

Sonug olarak girisimcilerin ileri diizeyde karar mekanizmasina sahip olduklar
belirtilmektedir. 2001°de Kapu tarafindan yapilan ¢alismada “Bu 6zelliklerinin dogal
sonucu olarak, girisimei ruhu olmayan bireylerin ¢6zmekte zorlandiklar1 ve hatta
cozemedikleri karmasik problemlerin iistesinden gelmeyi goze alirlar. Girisimcilerin
aldiklar1 her kararin diger bireylere gore mutlak surette dogru, olumlu ve iyi olan
sonuglar olusturdugunu sdylemek dogru olmaz. Ciinkii her insan ayni degildir ve
girisimcilerde olmayan farkli 6zellikler ve bilgi birikimi diger bireylerde olabilir.
Fakat bu bilgi birikimlerini ortaya ¢ikaramamis olabilirler. Benzer durumda bir
insanin ¢ok kiymetli diisiinceleri olmasina ragmen, bu diisiincelerin diger insanlar
acisindan bir deger tasimayacagini diisiinerek onlar1 ifade etmemesi ya da
potansiyelini gdsterememesi bu ifade etme konusunda giizel bir 6rnek olur. Aslinda
isletmeler biinyelerindeki bilgi birikimi ile firma kaynaklarini daha etkili bir bigimde
yeniden dagitilmasin1 basaran bir yapi olarak bu tiir insanlar tarafindan
gelistirilmistir. Girisimcilerin, bilgilerini kullanma konusunda islerini kolaylastiran
diger bir faktor de piyasa dist islem maliyetleridir. Ayn1 zamanda bu bilgilerini bir
isletme iginde uygulama firsati da sunmaktadir (Kapu, 2001: 138-140).” ifadeleriyle
bu sonug desteklenmektedir.

2.2. Girisimci Tiirleri ve Ozellikleri
Girigimci kisilerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak icin birgok ¢alisma yapilmustir.

Bu calisma sonuglarina istinaden asagidaki 2 cesit girisimci siniflandirmasi ortaya

cikmustir.
1. Firsatg1 Girisimcli

2. Yenilik¢i Girisimci



Firsat¢1 Girisimci, tecriibelerine ve bilgisine giivenerek ragbet edilmeyen,
insanlarin is kurma konusunda tereddiit yasadig1 pazarlara yonelerek is kurma atilimi
gerceklestirir. Yenilik¢i Girisimci ise, herhangi bir tirtiniin bulundugu pazarda artik
doygunluk seviyesinde boy gostermesi sonucunda, iiriine yeniden konumlandirma
calismas1  yaparak tiiketicilerin  hizmetine sunar. Yenilik¢i  Girisimcilik
simiflandirmast iiriine yonelik stirekli yenileme c¢alismasinin yapilmasini ve
bulundugu pazarin ihtiyaclarin takip ederek buna yoneik ¢alisma yapmay1 gerektirir.
Teknolojik olarak gelismek isteyen toplumlarin bu girisimcilik tiirline yonelmeleri
gerekmektedir. Giinlimiizde baska bir siniflandirma olarak “Sosyal Girisimcilik” ele
alinmaktadir. Ana hedef kar etmek yerine sosyal fayda saglamaktir (Ozdevicioglu ve

Cing6z, 2009: 81-95).

Girisimci; yenilik iireten, risk goze alabilen, insani iliskilerini yiiksek seviyede
kurmus olan, tiiketicinin yani miisterinin isletme i¢in 6nemini fark etmis, devamlilik
konusunda kendinden emin ve Kkarar evrelerinde dogru tercihler yapabilen bir birey
olmalidir. Girisimci Kisiligin 6zelliklerinden olan risk alma, yenilikgilik, basarili
olma arzusu ve ozgiiven 6zelliklerinin, bireylerin yas gruplamalarina gore anlaml

farkliliklar gosterdigi gézlemlenmektedir (Sen, 2017).

Basaril1 bir girisimci; ¢aliskan, organizasyon yetenegi olan, denetim kabiliyeti
iyi, bilgili, ¢evresi ile iyi iliski igerisinde olan. Azimli, hirsli, basiret sahibi, akilci,
risk alan ve kararli olan, kendine giivenen ve siirekli olarak kendini yenileyen gibi
bazi temel Ozelliklere sahip olmalidir. Bu o6zellikler 6nemleri bakimindan
diistintildiigiinde, girisimci; risk ve sorumluluk iistlenebilen, dinamik bir kisilik,
yeniliklere agik, biiylime tutkusu gibi belirli 6zelliklere sahip olmalidir (Kiigiik,
2005: 35).

Bunlarin disinda, Holland tarafindan 6ne ¢ikarilan girisimci kisilik tiplerinden
girisimei kisilige sahip kisiler, insanlar1 ikna etmekten ve onlar1 kontrol etmekten
hoslanmaktadir ve kendine giivenen, hirsh, enerjik ve otoriter karakteristik nitelikler
gostermektedirler (Uzun ve Dirlik, 2007, 134).



Tablo 1. Girisimcilerin Temel Ozellikleri

TARIH YAZAR OZELLIKLER
1848 Mill Risk alma
1917 Weber Bicimsel otoritenin kaynagi olma
1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma
1954 Sutton Sorumluluga istek duyma
1959 Hartman Bigimsel otoritenin kaynagi olma
1961 McClelland Risk alma, basar1 giidiisii
1963 Davids Hirsli olma, basari istegi, sorumluluk
1964 Pickle Insan lliskileri, Iletisim becerisi, teknik bilgi
1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, liderlik
1965 Schrage Dogru algilama, Giig
1971 Palmer Risk 6lgme
1971 Homadey Basar giidiisii, 6zerklik, saldirganlik, giig, taninma
1973 Winter Gt ihtiyact
1974 Borland Igsel giic odagi
1974 Liles Basart ihtiyaci
1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik
1978 Timmons Gidd, Ozgﬁven, amaca doniikliik; orta diizeyde risk alma;
kontrol odagi, yaraticilik
1980 Brockhaus Risk tistlenme egilimi
1980 Sexton Enerjik olma, hirs
1081 Mescon Bagari, hakimiyet, 6zerklik-dayanma giicii, kontrol
Montanari
1081 Welsh White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6zgiiven, giidii;

miicadele etme, orta diizeyde risk alma

Dunkelbeoungrg, | Biiyiimeye doniiklik, bagimsizliga doniikliik, zanaatkarliga
1982 Cooper Welsh doniikliik, kontrol kaynagi, zgiliven, yenilikgilik.
Young

(Kaynak: Arikan, 2002: 101)

Girisimci bireylerde bulunmasi zorunlu olan sezgi o6zelligi, cesaret gibi
kabiliyetlerin disinda isletmeyi yonetme konusunda baska yeteneklerinin de olmasi

gereklidir. Hirsch’e (1985) gore bu yetenekler; teknik ve yonetim becerileri ile karar
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vermeye yonelik becerilerdir. Diger taraftan kisisel girisimcilik becerileri ii¢ baslik
altinda gosterilebilir (Arikan, 2002: 101). Bu beceriler asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 2. Girisimcilik Beceri Tablosu

Teknik Beceriler Yonetim Becerileri Kisisel Girisimsel
Beceriler
Planlama ve amag _ o _
Yazma I¢sel disipline sahip olmak
olusturma
Sozlii iletisim Karar verme Risk alma
Cevreyi izleme Insan iliskileri Yenilik¢i olma
Teknik yonetim Pazarlama Degisime doniik olma
3 _ Vizyon sahibi bir lider
Teknoloji Finansman
olma
] Degisimi yonetme
Dinlenme Muhasebe .
yetenegi
Organize etme becerisi Y 6netim

Sebeke olusturma becerisi | Kontrol

Y Onetsel tarzlar Miizakere

Antrenor tiirii liderlik Dengeli biiylime

Ekig oyuncusu olma

(Kaynak: Hisrich R. ve Peters P., 1985: 88)

2.3. Girisimci Kisiliginin Olusmasindaki Etkenler

Giin gectikge daha 6nemli olan girisimcilik olusumlar {ilkelerin ekonomilerini
gelistirmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Girisimciligin gelisebilmesi i¢in bu
olusumlarin iyi anlagilmasi ve girisimcilige etki eden faktdrlerin iyi Ogrenilmesi
gerekir. Girisimcei kisiligin meydana gelmesindeki en 6nemli faktorlerin arasinda ise
bireyin yasadigi sosyal ¢evre gelir. Girisimcinin yasadigi sosyal ¢evredeki kiiltiirel

degerlerin girisimcilik ruhunun meydana gelmesinde onemli yer tutar. Bunlarin
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disinda kisinin yasi, ailesi, egitim kalitesi ve bireysel 6zelliklerinin de girisimcilikte

onemli bir etkisi oldugu disiiniilebilir (Erbatu, 2008: 12).

2.3.1. Demografik Etkenler

Halk arasinda sosyal konum almada etkili olan bir¢cok etken vardir. Bu
etkenlerin basinda birey i¢in dnemli olan ve diger girisimcilerden ayiran demografik
Ozellikler vardir. Kisinin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi ve aile hayat1 gibi faktorleri
icine alan demografik 6zellikler girisimcinin sosyal ve ruhsal yonden bilinmesini

saglar (Giiler, 2008: 18).
2.3.1.1. Kisisel Ozelliklerin EtKisi

Kisilik, insanin kendini bilmesi ve sorunlar oldugundaki davranislari olarak
ifade edilebilir. Insanin kendini bilmesi ve sorunlar oldugunda alacagi tavri buna
gore belirlemesi girisimcilik i¢in mithim bir konudur. Amagclarina varmak isteyen
bireyin, bu siirecte sorunlarla karsilasacagmni ve gelecegini buna gére planlamasi
gerektigini bilmesi gerekir. Yogun calisma sartlarindan dolay1r olusacak olan
yorgunluk ve halsizlikle bas etmeye calisirken stresi yenebilmek, sabr1 6grenmek ve
umutsuzluk girdabina kapilmamak da girisimcilik i¢in en 6nemli durumlardan biridir

(Demirel ve Tikici, 2004).

Girisimcinin kendi karakterini iyi bilmesi, planda olmayan herhangi bir
durumda duygusal hareket etmemesi ve bu durumlara gore tepki vermesi is hayatinda
onemli olmaktadir. Olumsuzluklar karsisinda sukuneti koruyabilmek ve bu sukunetle
karar vermek ekonomik kararlarda olusabilecek olumsuz durumlari 6nleyecektir (Cin

ve Yumuk Giinay, 2013: 14).

Girisimcinin basar1 saglamasinda kisisel becerileri Snemli yer tutar. Ozgiiveni
yiiksek olan, hirsli ve basariya ulagsmak i¢in istekli olan girisimciler digerlerinden
biraz daha etkili olmaktadir. Sabir gosterebilmek ve risk alip hizli ve ¢oziim tireterek

karar almak da girisimcilerin 6zelliklerinden olmalidir (Dogan, 2013: 94).

Gergekten girisimeci olan bireyler giiclii ve cesaretli olurlar. Pes etmek

akillarina gelmez ve zor durumda olduklarinda dahi sabirli olurlar ve sorunlara karsi
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¢Oziim iiretme ¢abasi i¢inde olarak girdikleri bu yolda umutsuzluga diismeden devam

ederler (Cetinoglu ve Biiber, 2012: 194).
2.3.1.2. Yasin Etkisi

Yas etkeninin girisimcilik kavramina yaptigi etki, orta yaslilar ve gengler
olarak iki grupta incelenebilir. Bu zamanda gencler icin is kurma ¢abalarinda daha
istekli ve vazgecmeyen profilde olduklarint sdyleyebiliriz. Kendilerine ait bir igyeri
acmalart durumunda basaritya daha c¢abuk ulasacaklarina ve biiylik basar
yakalayacaklarina inanmis olan girisimci gengler, yaslarinin verdigi enerji ve
Onlerinde olan uzun yillar sebebiyle hedeflerini gerceklestirme konusunda daha

istekli olacaklarini diistinebiliriz (Ak¢akanat, Miicevher ve Carike1, 2014: 140).
2.3.1.3. Egitimin Etkisi

Girisimcilikte egitim, kisilerin becerilerini 6grenebilmeleri agisindan 6nemli
bir yer tutar. Bir is kurma potansiyeli olan kisilerin yapacaklari, 6nlerine ¢ikacak olan
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesinde yapilmas1 gereken islemlerin nasil olacagina
dair alinan egitim ¢ok Onemlidir. Basarili bir sekilde is kurma adimlarinda sabirl,
azimli ve kararli olma gerekliligini girisimci bireylere 6gretmek gereklidir (Balaban

ve Ozdemir, 2008:137).

Is kurma kabiliyeti olan &grencilerin {iniversitelerde aldiklar girisimcilik
egitimleri 6nemli bir yer tutar ve 6grenciler ilizerinde 6nemli etki birakmaktadir.
Gerekli olan egitimi alarak girisimcilik Ozelliklerini gelistiren 6grenciler isyeri
agmada daha istekli ve korkusuz hareket edebilmektedirler (Irmis ve Barutcu, 2012:
5). Girisimcilik egitimlerinde, daha dnceden basarili olmus girisimcilerin ¢agirilarak,
girisimcilik hayatlarindaki tecriibelerini paylasmalari, yasadiklar1 zorluklar1 ve bu
zorluklar1 nasil astiklarini  anlatip is hayatinda basariya ulasabileceklerini
gostermeleri 6grencilere pozitif etki ederek is olusturma konusunda daha cesur

davranma kabiliyeti verebilir (Cetinkaya Bozkurt ve Alparslan, 2013: 15).
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2.3.1.4. Ailede Girisimci Olmasi

Tirk halki gelenek-gorenekleri siirdiirme konusunda hassas bir millettir.
Bundan dolayr ailenin meslegi genellikle evlada miras kalmiscasina devam
edebilmektedir. Bu ydnden bakinca, babadan ¢ocuguna aktarilan mesleklerin

girisimcilik konusunda 6nemli yeri oldugunu sdyleyebiliriz (Gogmen, 2007: 33).

Insanlar genel olarak deger verdigi, kendileri igin kiymetli olan kisilerden
etkilenir ve onlar1 kendine Ornek olarak goriir. Eger ailede girisimci bir bireyin
olmast durumunda daha c¢ok hissedilmekte ve girisimci adaymin alacagi kararlari
etkilemektedir. Ayrica motivasyon olarak pozitif etkilenmekte ve kendisinin de

basarili olacagina inanmasini saglamaktadir (Bozkurt, 2011: 21).

Is kurma siirecinde aile fertlerinin girisimci kisiye etkileri cok onemlidir.
Ailesinin cesaret verdigi, is kurmak i¢in yonlendirdigi ve is kurmanin risklerini de
anlattig1 girisimci adayi, daha emin adimlarla is kurma asamasina gecebilmektedir

(Ibicioglu, Ozdasli, ve Alparslan: 2009).

2.3.2. Sosyal Ortamin Etkisi

Kisinin girisimci  0zelliklerinin  olgunlagsmasinda, hayatinm1  siirdiirdiigii
toplumun miithim etkileri olmaktadir. Bu toplumun yenilikleri benimseyici olusu,
birey i¢in iyi bir durumdur; zira toplumsal baski olmadigi zaman yeni fikirlerin
olusmasinin 6niinde bir engel olmaz. Kendisine karsi toplumsal bir baski olmayan
birey is kurma konusunda daha cesur olur ve is siireglerini buna gore diizenler
(Erdun, 2011: 13).

Girisimcinin beraber yasadigi halkin aligkanliklari, girisimei 6zelliklerine etki
edebilmektedir. Yaratici, yenilik¢i ve tesvik eden bir toplumda yasayan kisi, is kurma
asamalarinda ¢evresinden olumlu olarak etkilenerek daha cesur davranir (Saragcoglu
ve Duran, 2009: 132). Diinyaya kapali, yenilikten uzak diisiince kaliplarini yenen
halkin arasinda yagayan kisinin diisiince yapist da onlara uygunluk gostermektedir.
Girigimciler, toplumdan aldiklar1 6zgiiven ve cesaretle daha aktif, yenilik¢i ve

standart dis1 fikirlere sahip olabilirler (Ersoy, 2010: 73).
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Yasanilan toplumun girisimcilik ruhu tizerindeki etkisi ¢oktur. Ailesinden ve
ailesi disindaki insanlardan takdir ve destek gormek girisimci adayir birey igin
olduk¢a ondemlidir. Bireyin, fikirlerine saygi duyulan ve 6nemsenen bir toplumda
bliylimesi, is hayatindaki 6zgiiveni ile yeni fikirlerini hayata gecirme olasiligi diger
bireylere gore daha yliksek olabilecegi ifade edilebilir. Kaliplarin disina ¢ikarak
farkli is distincelerinin ve yaratict is fikirlerinin yasadigi toplumda ilgiyle
karsilanmasi ve destek goOrmesi girisimci adaymi is kurma diistincesindeki

motivasyonunu arttirabilmektedir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007: 70).

2.3.3. Kiiltiirel Etkenler

Kiiltiir; insanlar vasitasiyla gelecek nesillere tasinan ve halkin yasayis seklini
bicimlendiren ana deger ve inanglar biitiinliigii olarak tanimlanabilir. Bireyselligin
disinda toplumsal aliskanlik bigciminde gelecek nesillere aktarilan bu degerler
insanlarin yasayis bi¢imlerini ve diisiince yapilarmi etkilemektedir (Arslan, 2012:
89). Is hayatindaki kanunlar toplumsal degerlere bagh olarak degisiklik
gostermektedir (Kahraman, Mutlu, ve Arslan, 2011: 350).

Kiiltiir, insanlarin anlagsmasinda ve davranis sekillerini buna gore
belirlemesinde de etkin olur. Is kurma sirasinda, girisimci adayinm yasadig
toplumun kiiltiirinii 1yi bilmesi ve analiz etmis olmasi oldukca onemlidir (Nisanci,

2012: 1281).

Ayni ¢evrede yasayan insanlarin ortak degerler etrafinda birlesmesi seklinde
tanim yapabilecegimiz kiiltiir; kisinin girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesinde
etkili olabilmektedir. Bu faktorler sayesinde gelismekte olan girisimcilik becerileri
farkli toplumlarin farkl is kollarin1 gelistirmesini de saglar. Toplumlarin kiiltiirel
yapilar1 bazen yenilikgi, yaratici fikirlerin olugsmasinda destekleyici olurken bazen de
tam tersi olarak yeniliklere karsi engelleyeci olabilmektedir (Cetinoglu ve Biiber,
2012: 194).

Bireyin yasadig kiiltiir ve bu kiiltiirdeki kaliplasmis yargilar yeni is fikirlerini
kabul ettirme ve bu fikirleri uygulama konusunda ¢ok etkili olmaktadir. Yasadigi

cevrenin tepkisinden g¢ekinmeden yasayabilen insan daha cesur hareket edebilir.
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Bireyin 0zgiir olabildigi, ¢evre baskisinin olmadigi durumlarda daha yenilik¢i is
fikirlerinin ¢ikmasi ve bu fikirlerin daha kolay bir sekilde hayata gecmesi

miimkiindiir (Top ve Sevencan: 2016).

Kiiltiirel yargilar her toplumda farkli olabilir. Is yasantisindaki karmasayi
onlemek ve yasanabilecek sorunlarin Oniine ge¢mek igin bu Kkiiltiirel yargilari,
Ozellikle uluslararast calisan, girisimcilerin iyi 6grenmesi, kiiltiirel ¢atigmanin
onlenmesi konusunda ¢ok 6nemlidir (Yildiz ve Kapu, 2012: 40). Kiiltiirel yapilar;
insanlarin davranis, begeni ve aligkanlik karakterlerinde etkili olur. Gelecek adina
yapilan planlara etki eden bu faktorler, sirketlerin pazarlama stratejilerinde belirleyici

olarak son derece etkili olabilir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 2).

2.3.4. Girisimcilikten Onceki Is Deneyimi

Girisimci kisinin is tecriibesi olmast kendisi i¢in ¢ok degerlidir. Daha 6nce
yaptig1 ise dayali olarak edindigi tecriibeye binden gelecege doniik analizlerini daha
saglam yapabilir; buna bagli olarak da 6zgiiven ve motive olmak konusunda daha
iyidir (Akgakanat, Miicevher, ve Carikg1, 2014: 14).

Bireyin tecriibeli olmasi kendisine fazlaca yararlidir. Onceden ¢alismis
olmasimin sagladig1 avantaj sayesinde yeni isiyle ilgili daha iyi analizler yapmasi ve
1 kurma ve devam ettirme siirecindeki hukuksal isleyisi de bilmesi daha bilgili ve

daha hizli bir sekilde hareket etmesini saglar (Cetin ve Varoglu, 2009: 50).

2.4. I¢ Girisimci

I¢ girisimcilik “Firma icindeki girisimcilik etkinlikleri” olarak en basit sekilde
tanimlanabilir. Bu tanima goére hizli is bitiren ve daha c¢ok eylem odakli olan
kisilerdir. Yenilik gayretini bulunduklar1 kurum adina devam ettirirler. I¢ girisimci,
diisiiniip plan yapan ve ayn1 zamanda isi yapan gibi ¢alisir. I¢ girisimciyi, firmalarin
gelecege doniik hedeflerini, ekonomik olarak kar yapabilecek stratejiler kurarak
bunlar1 isleme koyup gerceklestirme c¢abasinda olan yenilik¢i kisiler olarak

tanimlayabiliriz (Bayraktaroglu, 2016: 23).
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Firmalarin varolus nedeni riskler alip kar elde etmektir. Bu sekilde kar elde
edebilmek icin kuvvetli ve risk almaktan korkmayan girsimcilerle calismak
gerekiyor. Boyle olunca, i¢ girisimci olgusunu; kara gecen firmalarda gerekli riskleri
alip calistigi kurumu oldugundan daha iyi diizeye getiren kisiler olarak ifade

edebiliriz (Goktas, 2013: 41).

Glinlimiiz firmalarmin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢agin zorunlu kildig:
yenilik¢i fikirlere uyarak islerini yapmalari mecburi bir durum olmustur. Ancak
yaratict ve yenilik¢i diislinceleri olanlar bu ¢agin zorunluluklarina uyum
saglayabilirler. Sorunlar olustugunda degisik diisiinceler sunmak, diger kisilerden
farkli bakis acis1 ile sorunlari ¢ézmek firmalar icin biiyiik nimettir. I¢ girisimci
kavramini bu sekilde irdeledigimizde, firmalarda bu tiir yenilik hareketlerini yapan,
sorunlara farkli bakis acisiyla yaklasip ¢6ziimleyebilen ve firmalara ekonomik olarak

art1 deger katan bireyler olarak adlandirabiliriz (Agca ve Yoriik, 2006: 162).

Isletme iginde boy gdsteren belirsiz durumlar kreatif fikirlerle ¢ozebilen ve
isletmenin devam edebilirligi i¢in mevcut pazarin yeniliklerini takip edip hedeflerini
buna gore belirleyen kisiler i¢c girisimci olarak tarif edilebilir (ibrahimoglu ve
Ugurlu, 2013: 105). Zamanla isletmesini yenilemek ve degisim yapmak zorunda olan
kigiler bunlar1 yapamazsa faaliyetlerini durdurmak riski ile karsilagabilirler. Bu risk
durumunu minimum seviyeye g¢eken, listelik mecburi olan bu degisimi firma icin
firsata doniistiirebilen yenilik¢i bir ruha sahip bireyleri i¢ girisimei olarak

tanimlayabiliriz (Agca ve Kurt, 2007: 87).

Teknolojiyi takip ederek yasamini siirdiiren isletmelerde rekabet durumu, her
giin artmaktadir. Isletmelerin boylesi rekabet ortaminda saglam durabilmesi igin
digerlerinden farkli ve yenilik¢i disiincelerin uygulanmas: gerekir. Bdyle
durumlarda, firmanin mevcut isleyesini yenilik¢i fikirlerle degistirebilen ic

girisimciye ihtiyaci daha fazla olmaktadir (Igerli, Yildirim, ve Demirel, 2011: 179).

Diinya genelinde siiratle globallesen ekonomik etkinlikler firmalarin siirekli
yenilik yapmasint mecbur kilmigtir. Firmalar yenilik yaparken i¢ ve dis piyasalardan
cok etkilenirler. Siki rekabet olan bu piyasalarda yenilikleri uygulayabilmek ig¢in

firmalarda girisimeci Ozellikleri olan insanlarin olmasi sarttir. Boyle olunca firma
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icinde onemli riskler alip ekonomik olarak kar saglayan kisiler olan i¢ girisimcilerin

varligi, firmalar i¢in ¢ok dnemli olmaktadir (Onay ve Cavusoglu, 2010: 50).

2.4.1. I¢ Girisimcinin Onemi

Piyasadaki rekabet sartlarini iyi bilen ve bu sartlara gore strateji belirleyebilen
firmalar ekonomik olarak kara gecebilirler. Bu sartlara gore kendini
ayarlayabilmenin kurali ise yeniliklere acik olmaktir. Giiniimiizde 0zellikle
ekonomik kiiresellesme olmasindan dolayi, firmalar rekabet etmekte zorlanmakta ve

degisim siirecine girmek zorunda kalmaktadir (Atar, 2015: 56).

Istihdam olusturmak, iilkelerin ekonomik olarak kalkinmasindaki en miihim
etkenlerden bir tanesidir. Bu istihdami olusturabilmek i¢in toplum olarak degisim ve
yenilenmeye yatkin insanlarin yetistirilmesine destek vermek gerekir. Teknoloji
siirsiz bir sekilde gelismekte iken bu degisim ve yeniligi her yerde hayata gecirme
becerisi olan kisilere ¢ok ihtiya¢ vardir. Yasadig: toplumda fark yaratan ve toplumun
gelismesinde miithim katkis1 olan bu kisiler kendi firmalar1 ya da personeli olduklari
isletmelerde farklilik olugturarak ekonomik olarak katki saglayabilmektedir.
(Topsoy, 2014: 13).

Gelismelere ve yeniliklere yalnizca uyum saglamak, isletmelerin ekonomik
olarak gelismesi icin yeterli olmayabilir. Sadece ¢aga uyum saglamanin yetersiz
kaldig1; aynm1 zamanda diger isletmelerden farkli ve onlardan daha yenilikgi fikirlerle
one cikabilecek girisim faaliyetlerine gerek vardir denilebilir. I¢ girisimcilere,
isletme i¢indeki yenilik ve degisimleri siirekli ve canli bir halde tutmak ve daha da
gelistirmek adina onemli bir gorev diismektedir. Bu baglamda i¢ girisimcilerin
kurum igin olan Oneminin daha iyi anlasilacagi disiiniilmektedir (Naktiyok ve

Bayrak Kok, 2006: 79).

Hizli bir degisim siireci yasanan ¢agimizda isletmelerin, bu degisimleri takip
ederek uygun stratejiler gelistirmesi, isletmede caligan i¢ girisimcilerin 6nemini daha

cok arttirmistir, I¢ girisimcilerin gosterdigi basarilarn ¢ok 6nemli olmasi yani sira
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isletmelerin gelecegine olumlu sekilde etki edecegi de degerlendirilebilir (Basar,

Urper, ve Tosunoglu, 2013: 24).

2.4.2. I¢ Girisimciligin Unsurlar

Firmalarin rekabet ettikleri piyasadaki avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in bazi
etkinliklerini tam bir sekilde devam ettirmesi gerekmektedir. Kiiresellesen
ekonomide, rekabetle basa ¢ikarak siirdiiriilebilir gelisme saglamanin yontemi olan
bu etkinlikler firmalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Firmanin gelecegini ¢dziimleyebilme
ve ekonomik olarak belirsiz durumlara karst 6nlem alma adina yapilan bu etkinlikler

firmalarin iskeletini olusturmaktadir (Kanbur, 2015: 45).
2.4.3.1. Yenilik Yapma Unsuru

Rekabet sartlarina uyum saglamak yeni fikirler tretmek ve projeler
gelistirmekle olur. Farkli pazarlara yonelen, toplumun ihtiya¢ duyduklarina farkli ve
cabuk karsilik verebilen firmalar, rekabet ettikleri firmalara gore biraz daha
sanshidirlar. Bilhassa zamanimizda siirekli degisen ihtiyaclar1 ¢oziimleyebilmek ve
bu ihtiyaclara uygun yanit verebilmek sadece yeni, farkli ve daha 6nce sdylenmemis
fikirlerle olabilir. Bu fikirleri uygulayabilen bireylerin firmalardaki konumu g¢ok
onemlidir (Yazici, 2014: 90). Firmalarin kar saglayarak devamliligi olusturmasindaki
onemli faktdr, kendini zamanm kosullarina uygun olarak yenileyebilmesidir.
Rakiplerinden degisik stratejilerle, bulundugu pazarda ortaya ¢ikan bosluklar1 goriip
bunlari yenilik¢i bir sekilde degerlendirebilen firmalarin ekonomi piyasasindaki
etkinligi daha biiyiik olabilmektedir (Altuntas, 2010: 64).

2.4.3.2. Risk Unsuru

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte firmalar arasi c¢ekisme farkli boyutlara
ulagmistir. Bu ¢ekismenin teknolojiye binden ¢ok degisir olmasi hem kendi firmasini
kuran kisilerin hem de bir firmada ¢alisan i¢ girisimcilerin riske girme vaziyetlerini
miihim bir sekilde etkilemektedir. Isletme icin verilen kararlar, eger dogru zamanda

riske girilerek verildiyse firmalarin devamliligi konusunda hayati bir 6nem arz
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etmektedir. Bu sebeple firmalarda kar saglamanin en miihim etkenlerinden birisi,

makul olan durumlarda riske girmektir (Kurtuldu, 2014).
2.4.3.3. Proaktiflik Unsuru

Giliniimiizde, sadece olusan yenilikleri izlemek yeterli olmamaktadir.
Toplumda yasayan insanlarin siirekli degisen ihtiyaclarinit daha 6nceden izleyebilmek
ve gelecek adina ¢oziimleme yapip bu ihtiyaglart yenilik¢i ve farkli yollardan
karsilayabilmek, icinde oldugu pazarin Onciisii olmast ve isletmenin devamliligini
saglamasi adina ¢ok dnemlidir. Proaktiflik faktoriiniin sartlarin1 saglamak ve rekabet
ettigi firmalarin her zaman bir adim 6niinde olabilmek i¢in hem firmalarin hem de i¢
girisimci bireylerin ekonomideki degisiklikleri ¢ok iyi izlemesi ile saglanabilir
(Gogmen, 2007: 75). Zamanimiz sartlarina uyum saglamak, firma gelecegini iyi
¢oziimlemek ve buna binden bulundugu pazarlara yenilik¢i fikirlerle girebilmek
firmalar adina ¢ok 6nemlidir. Degisimin an be an oldugu bu zamanda yenilik¢i ve
¢1g1r agan fikirlerle pazarda sz sahibi olabilmek i¢in firmalarin bu degisim siirecine
uyum saglamasi gerekir (Goktas, 2013: 47). Diinyadaki ekonomi alaninda olan
kiiresellesmede, yenikliklere uyum saglayarak rekabette {istiinlik elde etmek

isletmeler adina daha zor olabilir (Yesil, Dogan, ve Dogan, 2016: 154).
2.4.3.4. Rekabetcilik Unsuru

Degiserek gelisen ekonomi piyasalarinda bu degisime uyum saglayarak
devamlilig1 kurabilmek adina isletmelerin iizerinde durdugu 6nemli unsurlardan bir
tanesi de rekabettir. Karsilasilan firsatlar1 olumlu sekilde kullanarak rekabette
iistiinliik saglayabilecek stratejilerin olmasi, isletmeler adina ¢ok onemli olmaktadir

(Altinbas, 2013: 10).
2.4.3.5. Bagimsiz Hareket Etme Unsuru

Girisimci bireylerin bagimsiz olarak karar vermesi, 6zgiivenini arttirarak daha
yaratict ve yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikarmasini saglamaktadir. Isletme icinde
diisiincelerini bagimsiz bir sekilde sdyleyebilen ve bu diisiincelerin 6nemsendigini
gbren bir i¢ girisimci isine daha motive olabilirken, isletmeye olan yarar1 da bu

oranda daha fazla olmaktadir (Giiven, 2015: 25). Birey, calistig1 isletmede basarisini
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daha da arttirmak icin belirli kararlar verebilir. Bu kararlar1 verirken sorumluluk

alarak Ozgiir hareket edebiliyor olmasi basarisin1 fazlaca etkilemektedir (Saylan,

2011: 61).

2.4.3. I¢ Girisimci ile Girisimci Arasindaki Farklar

I¢ girisimci ve girisimci, is yaptiklar1 konumlara gére farkliliklar gosterebilir.

Girigimci birey, igyerini kurarak bu hedefe ulasmak icin ¢abalarken; i¢ girisimci bir

isletmede gorev yapar ve bu isletmenin yarari i¢in yenilik uygulamak i¢in ¢alisir

(Kaplan, 2013: 68). Genel olarak i¢ girisimci ile girisimci arasindaki farklar Tablo

3’de sunulmustur.

Tablo 3. i¢ Girisimci ile Girisimci Arasindaki Farklar

Girisimci

i¢ Girisimei

Bagimsiz girisimciler dig ortamda girisimlerini

kolaylikla baglatirlar.

Ic girisimciler icsel elestiri ve direngle]

kargilagabilmektedirler.

Bagimsiz girisimciler finansal riskleri kendileri

ustlenirler.

I¢ girisimcilerin finansal risklerini ana firmal

ustlenir.

Bagimsiz girisimci kendi kendinin patronudur.

I¢ girisimci iistlerine bagh calismakta ve rapor

vermek zorundadir.

Bes-on yillik biiyiime vizyonlar: vardir.

Girisimin ¢esidine bagli olarak ii¢-bes

yillik vizyonlar1 vardir.

Miisterilerle konusur ve onlarin fikirlerini alarak
ihtiyaci kendisi yaratir.

Genellikle  pazar arastirmalari  ile  test
edilemeyen ve potansiyel miisterilere yonelik

iirlinler yaratir.

Kendi pazar arastirmalarini  yapar ve
girisimei gibi sezgisel pazar degerlendirmesi

yapar.

Girisimci kendi isini yapmanm vermis oldugy|
avantajlar sayesinde daha rahat
davranabilmektedir.

Ic girisimciler sorun ¢dzme noktasindal
firmaya bagli olduklarindan girisimcilere
oranla daha duyarli olurlar.

Girisimcinin egitim seviyesi is kurmada 6nemli
olmayabilir.

I¢ girisimcilerin egitim seviyeleri  genellikle
yiiksektir diyebiliriz.

(Kaynak: Ugar, 2011: 47, Giirel, 2012: 70, Dingel, 2014: 65)‘den derlenerek

hazirlanmstir.
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2.4.4. Sosyal Girisimci

Sosyal girisimcilik; ekonomik kari ikinci plana atarak halk arasinda iist diizey
gelir kazanan kisilerin gereksinimlerini gidermek i¢in farkli ve yenilik¢i diistinceler

sOyleyebilen bir girisimcilik tiirii seklinde ifade edilebilir (Gusseinova, 2015: 10).

Sosyal girisimcilik, “Sivil toplum kuruluslar: diger bir soyleyisle, kar amact
giitmeyen kuruluslarin, gelir kazanmak ve bununla birlikte sosyal fayda elde etmeleri
icin siirdiirdiikleri etkinlikler; kdr amacit giiden kamu ve ézel piyasa firmalar
bakimindan ise sosyal sorumluluk cercevesinde siirdiirdiikleri etkinlikler” seklinde
sOylenebilir (Demir, 2014: 349). Sosyal girisimcilik, kisilerin farkli dernek ve
vakiflar vasitasi ile belirli bir hedef i¢in beraber ortak tutum gdstermesi olarak da

sOylenebilir (Akatay, 2008: 6).

Ulkelerde genel olarak aksayan ve giderilmesi uzun siiren birgok toplumsal
sorun vardir. Sosyal girisimciler, bu sorunlarin giderilmesi i¢in ¢éziimler sunabilen

yenilik¢i ve farkli kisiler olarak ifade edilebilir (Betil, 2010: 24).

Halk arasinda noksan oldugu diisliniilen bir¢ok etkinlik alanina yeni ve
farklilagtiric1 diislincelerle ¢oziim getirmeyi amaclayan sosyal girisimciler, hem
toplum yoniinde hem de cevre alaninda sorunlarin ¢oziilmesi mevzusunda 6nemli
pay sahibidir (Ugur, 2015). Sosyal bir hedefle ortaya ¢ikarilan ve bu hedef yoniinde
ekonomik etkinlikler siirdiiren sosyal girisimciler, ortaya c¢ikarildiklar1 alanlarda
sosyal degisimin tastyicilari olmalarindan ziyade; ekonomik biiylimeye, istthdamin

artmasina ve llkelerin gelismesine de etki etmektedir (Tiisev, 2012: 89).

2.5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Diinya’da ve Tiirkiye’de Girisimciligin tarihsel gelisimi iki ana baglik altinda
incelenmistir. Bunlar;

2.5.1. Diinya’da Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Medeniyetlerin kalkinmasinda onemli etkisi olan girisimciligin temelleri

insanlik tarihinin geg¢misi kadar eskidir. Kisilerin eski zamanlardan simdiki
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zamanlara kadar hayatlarini siirdiirebilmek ve ihtiyaglarini temin edebilmek igin
cift¢ilik, hayvancilik ve ticaret gibi girisimler yapmasi tarihin ilk zamanlarinda da
girisimcilik faaliyetleri yaptiklarinin belirtisidir (Askin, Nehir, ve Vural, 2011: 55).
Sekil degistiren ve kendini yenileyen diinya sistemiyle paralel olarak degisen
insanlarin ihtiyaglar1 sebebiyle toplama ve av yapma boliimiinii kapatan insanoglu
iretim sistemine gegtigi neolitik zaman ile birlikte girisimciligi de bigimlendirmeye
baslamistir. Bahsedilen bu zamandan ¢ok az sonra maden doneminin olusmasiyla,
doénemin sartlarina uygun olarak isyerleri kurulup ticari yasam sekillenmeye baslar.
Maden doneminden sonra gelen tung donemiyle de sehir iilkelerinin temelleri atildig1
icin ticaretin yerel bir durumdan ¢ikip sehirler arasi olmaya basladigi izlenmistir
(Ercan ve Gokdeniz, 2009; 59). Girisimciligin tarihine goz atildiginda, zamanin
sartlarina uyup yenilikg¢iligi benimseyerek ve modern teknikleri uygulayarak simdiye

kadar birgok asamadan gectigini gormekteyiz.

Hisrich (2002) Ortagag’dan beri girisimei kelimesinin  ve girigsimcilik
kuraminin bu siiregelen zamanda iizerine aldig1 rol ve gelisim asamalar asagidaki

tabloda 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 4. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimci Teriminin Gelisimi

Donemler Tanimlar
Ortacag Girisimei, biyiik ol¢ekli tiretim projelerinde yer edinmis sahistir.
17. Yiizvil Girigsimci, hitkiimet tarafindan belirlenen fiyatlarla risk tistlenerek kar

) Y etmeyi hedefleyen zarar1 da gdze alan kisidir.

1725 Richard Cantillon: Riski tstlenen kisi ile sermaye saglayan Kisi
birbirinden farklidir.

1803 Jean Baptise Say: Girisimcinin elde ettigi kar sermayeden meydana
gelen kardan ayridir.

1876 Francis Walker: Sagladigi sermayeden faiz alan kisi ile yonetsel
yetenekleri dolayisiyla kar saglayan kisi birbirinden farklidir.

1934 Joseph Schumpeter: Girisimci yenilikgidir ve daha 6nce denenmemis
teknolojiler gelistirir.

1961 David Mc¢ Clelland: Girisimei dinamiktir, orta derecede risk alir.

1975 Peter Trucker: Girisimci firsatlari en Gst seviyeye cikarir

1980 Karl Vesper: Girisimci, ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve
politikacilarca farkli sekillerde tanimlanan kisidir.

1983 Gifford Pinchot: I¢ girisimci hali hazirda mevcut bir 6rgiit biinyesinde
yer alan girigimcidir.
Robert Hisrich: Girisimcilik, yeteri kadar zaman ve emek harcayarak

1985 farklilik igeren degerli seyler ortaya ¢ikarmak adina mali, psikolojik
ve sosyal riskleri iistlenerek maddi ve kisisel tatmin saglama
siirecidir.

(Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002; Aktaran: lter, 2008: 25)




23

Tabloya gore Ortacag incelendiginde; girisimci, hem yonetici hem de is¢i
niteliklerine haiz yiliksek kapasiteli iiretim projelerine yoneticilik yapabilen kisiler
olarak belirtilir. Belirtilen ¢aga it girisimci kisiler din adina gérev yapan kisilerden
olusur ve kamu hazinelerini kullanarak risk almazlar. 17’nci yiizyildaki girisimci ise,
devletle anlagsma yaparak mal ya da hizmeti yapacagina dair s6z veren ve bu anlagma
sonucuna gore kar ya da zarardan sorumlu olan kisidir. Belirtilen yiizyil girisimci ile

risk arasinda iligski kurulan dénem olarak tanimlanir (Tosunoglu, 2015: 26).

Girisimci grubu; 18’inci ylizyilda gosterdigi gelisme, doniisme ve degisme ile
insanlar1 siyasi, sosyal ve ekonomi yoniinden gelistiren sanayii devrimini hayata
gecirir. Buna binden saygmlik acisindan daha da itibar gordiigli ve c¢agdas
girisimcilik mefhumunun bu stirecte olustugu séylenmektedir (Kaya, 2007: 34, Ercan
ve Gokdeniz, 2009: 62). Devlet miidahelelerini istemeyen, girisimci diisiince ve
olusturulacak piyasaya devletin el atmasinin uygun olmadig1 savunan Klasik iktisat
Teorisi, 19’uncu ylizyillin orta donemlerine kadar yasayabilmistir. Hususi girisim
klasik teori ile birlikte inkisaf etme ortami bulup 6nem arz etmistir. 20’nci
yiizyildaysa firmalardaki biliylime orani eskiye oranla diismeye baslamis ve kisilere
Ozel sosyal giivenceyi Onemseyen devletgi kurallar one ¢ikmistir. Sosyo-politik
merkezli ekonomiye yonelik politikanin uygulandigi dénem bu olmustur (Askin vd.
2011: 60).

21’1nci ylizyil, gelisme ve degisme gosterilmesine yenilik¢i olarak yaklasarak
biitiin diinyada ilerlemenin ve refah diizeyinin yiikseldigi bir ylizyil olmustur. Stirekli
degisim ve gelisimin olmasi, diinya iizerindeki her sey gibi girsimciligi de
degistirmis ve risk iistlenen girisimci yerine bilgiye dayali islem yapan ve yeniligi
benimseyen girisimci anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Er, 2013: 76). Temelleri insanlik
tarthiyle Ortiisen girisimcilik terimi, siirekli degisen ve gelisim gosteren diinya
sistemine bagli olan insanlarin ihtiyaglarina ¢are olmak adina siiregelen donemlerde
farklilagsarak kendini gdstermistir. Insanlarin refah diizeyini arttirmasinda ve uygarlik
olarak gelismesinde azimsanmayacak kadar onemli olan girisimcilik, ge¢cmiste
oldugu gibi giiniimiizde de 6nemini arttirarak varligini siirdiirmektedir (Yasar, 2017:

12).
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2.5.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki girisimciligin tarihsel gelisimi iki ana baslikta, Osmanl
Imparatorlugu Dénemi ve Cumhuriyet Dénemi olarak incelenir.

2.5.2.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Osmanli Imparatorlugu zamaninda, imparatorluga bagh ¢esitli etnik gruplar
arasinda isler boliistiiriilmistiir. Buna istindden Rum, Ermeni ve Yahudiler ticaretle;
askerlik, tarim, hayvancilik, ulemalik ve siyaset isleriyle de Tiirkler ilgilenmistir.
Sosyo-kiiltiirel ve etik manada ticaret ahlaki ve bilgi birikimi, Tirkler ticaretle
ugrasmadiklar i¢in olmamustir. Ittihat ve Terakki zamani yani imparatorlugun son
yillarinda Tiirklerin de ticarette s6z sahibi olmalari i¢in “Tiirk ten is adami ve tiiccar
yvapma”, “Miisliiman ve Tiirk ticaret adami” iretilmesiyle ilgili gayret gosterildigi
bilinmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 9-10). Bu ¢abalar yeni kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nde 6nemli olmakla birlikte, Cumhuriyet doneminde ticaret,
ana stratejik konulardan birisi olmustur. 1923 Subat’inda Izmir’de bir araya gelen
Iktisat Kongresi’nde, savastan dolayr yorgun olan insanlara ekonomik anlamda yon
gostermek ve tilke insaninin refah diizeyini yiikseltmek sebebiyle stratejiler kurulup

hamleler yapilmistir (Aydintan, 2004: 113-114).

Tablo 5. Cumhuriyet Oncesi Dénem ve Karsilasilan Engeller

Gergeklesenler

Karsilasilan Engeller

Sanayi Mektebinin acilmasi (1867)

Ingilizlere taninan imtiyazlar

Sirket agmanin tegvik edilmesi (1867)

Devletin tesvik veremez hale gelmesi,
verilenlerin de etkisiz olmasi

Sanayi odalarinin kurulmasi (1880)

Esgiidiim eksikligi ve Ekonomi alaninda
hukukun olmayist

Tesvik-i Sanayii Kanunu (1913)

Ticaretin daha ¢ok yabancilara ya da
azinliklara 6zgii olarak goriilmesi

Sanayi sayimi (1915)

Duyun-u Umumiye'nin mali yap1
iizerindeki etkileri

Ozel girisimlerle sanayilesme ve kiiciik el
sanayinin artmasi

Toplum yapisinin tarima dayali olmast

Ticari girisimlerin ¢ogunlukla yabancilarin
kontroliinde olmas1

Ticaret yapmanin benimsenmemis olmasi

(Kaynak: TUGIAD, 1993: 21)
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2.5.2.2. Cumhuriyet Donemi

1923 yilmin Temmuz ayinda Lozan’da imzalanan baris sonucunda
kapitiilasyonlarin kaldirilmas1 ve yabanci firmalarin kontroliinde olan imtiyazlar
milli yapilarak endiistri alaninda gereksinim olan rahat, giivenli ulasim saglanmistir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

1929 yilinda yasanan Diinya Ekonomik Krizi’yle birlikte alisilmig liberal
paradigmanin yikilmasi ile klasik piyasa ekonomosinin giiven kaybetmesi ve daha
cok onemli hale gelen devlet¢i paradigmalarla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de
strateji olarak degisime gittigi goriilmiistiir. Bahsedilen zamanda 6nemli héle gelen
devletci stratejiler isleme alinarak art arda iktisadi devlet tesekkiileri acilmaya
baglamistir. 1928 — 1938 yillar1 araligindaysa ulusal hale gelme stratejisiyle bazi
yabanci firmalar satin alinmistir. Birinci Bes Yillik Plan uygulanmaya baglandiktan
sonra Ikinci Bes Yillik Planin daha genis kriterlerle olusturulmasinin elverisli
bulunmasiyla, ekonomik kalkinmasinin bir plan dahilinde olmasi diisiincesi devlet

liderliginden planli kalkinma zamanini baglatmistir (Askin vd., 2011).

1940 yil1 ile birlikte Milli Koruma Kanunu, savas yiiziinden olusan ekonomik
sartlardan dolayi, piyasa diizenini saglamak, arz ve talep dengesizligini yok edip
karaborsacilik ile ugrasmak hedefiyle yapilmis olup bu kanun hususi girisime tesvik

etmektedir (Giiney, 2008).

1950 ve sonrasinda devlet¢ilik anlayisinin  reddedilmesine istinaden
sanayilesmenin 6zel sektor eliyle yapilmasi diisiiniilmekteydi. Bu yillarda ytiksek
oranda sermaye birikimleri yapilip yeni firmalar agilmistir. Zamanimizda hala caligir
vaziyette olan bir¢ok firmanin kurulus zamami bu yillarda olmakla birlikte
girisimciligi tesvik edecek politikalar icinde olan devlet sézlesmeleri, krediler ve
ithalat¢1 firmalara doviz verilmesinin bu yillarda yapildigi bilinmektedir (Kaya,
2007).

1961°den sonra Almanya’ya giderek calisan Tiirklerin iilkeye yolladiklari
dovizler ve ekonomik olarak zayif olmanin ortaya ¢ikardigi i¢ tepki Tiirk halkinda
“Sanayi Histerisi” olusturmakla birlikte bahsedilen bu histeri 1970 yillarinda bas

gosteren ve hizlanan donemin de sebebidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).
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1970’11 yillardaki girisimci kisiler aragtiriliginda birgcogunun hem iilkede hem
de iilke disinda egitim gordiikleri, liretim yapma tutkusuyla kisitli sartlardaki tiretim
potansiyelini arttirmak hedefinde olduklar1 bilinmektedir. Biitiin hepsine devletin
saglamis oldugu bol tesviklerin de katilmasiyla girisimcilerin sayis1 hizli bir sekilde

artmaktadir (Arikan, 2004: 16).

1980 — 1990’11 yillarda iilkemizde girisimcilik faaliyetlerine yonelik yapilan
arastirmalarda 6nemli yol alinmakla beraber 1980°den sonra uygulanmaya baglanan
disa acik ekonomi programi, girisimci ve girisimciligi gelistirme amaciyla yapilan
uygulamalar ve KOBI’lere destek veren stratejiler ile siki piyasa ekonomisi
neticesinde gelisen girisimcilik alanlarinda Tiirk halkinin  miihim basari

saglayabilecegi diistiniilmektedir (Kiigiik, 2007: 32).

2000 ve sonrasindaki yillar1 6nemli duruma getiren konulardan birisi, bu
yillarda girisimcilerin istikrarli olmasit ve bu istikrar sonucunda olusan giivenli
ortamin, arti bir gelisme olarak kabul goren yiiksek kurullarin ¢ogaldigi seneler
olmasidir. Bahsedilen kurullar siyasetcilerin, halk¢i uygulama hareketleriyle
girisimcilerin istikrarina halel getirecek miidahale yapmalarina karsi tedbir alma
konusunda gorev almaktadir. Piyasalarda olusan bu giiven ve istikrar durumundan
dolay1 yabanci sermayenin iilkeye girisi daha kolay olmakta ve iilkeye yatirim olmasi

bakimindan 6nemli bir katki saglamaktadir (Candan, 2014: 167-168).
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BOLUM 3

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI (KOSGEB) VE GiRiSIMCILiK

3.1. KOSGEB’in Tanimi

Ulkemizin ekonomi ve sosyal alanlarinin gereksinimlerini gdrebilmek
acisindan Kiigiik ve Orta Olgekli firmalarin paymi ve etkin olmalarini yiikseltmek,
rekabet derecelerini ve seviyelerini arttirmak, sanayi alanmna entegre olmayi
ekonomik gilincellemelere uygun sekilde yapabilmek hedefiyle, “Kiicliik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi” kurulmustur.

Kisaltilmis adi KOSGEB’dir (www.kosgeb.gov.tr)L.

3.2. KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi’nin kurulusu ve amaci agsagidaki onbir madde ile agiklanmistir.
d Sanayi alaninda, Arastirma yapma ve Gelistirme (AR-GE) etkinliklerine
destek vermek ve bu etkinliklerin hayata geg¢mesi i¢in Danigsmanlik,
Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Enstitii ve bu gibi benzer iinitelerin

acilmasini gerceklestirmek,

b) Universitelerle, Kamu ve Ozel sektordeki arastirma birimlerindeki
Teknoloji ve Bilim alt yapisindan firmalarin faydalanmasini saglayarak

tiniversitelerle sanayi sektoriiniin isgiiclinii giiclendirmek,

0 Teknoloji seviyesini gelistirmek amaciyla, halihazirda olan teknolojik
verilere ulagsmak ve yeni teknolojik veriler olusturmak, ulagilmis ve yeni

olustutulmus bilgileri paylasmak ve kullanimini yaymak,

d AR-GE Merkezleri ile Universitelerin olanaklarindan faydalanarak ileri ve
yeni teknoloji destekli bilgilerin diizenlendigi, degerlendirme yapildig1 ve

uygulama yapma amach, iretime hazir hale getirilerek, firmalarin

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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kullanimina sunuldugu Teknoparklar1 ve Teknoloji Merkezlerini agmak ve

actirmak,

Firmalarin programli yonetim prensiplerine, ¢agdas ve modern firmacilik
seviyesine ulastitilmalarini saglayarak, farkli alanlarda yatirimlart sevk
etmek lizere projeleri gerceklestirecek, etkisiz kalan kapasiteleri etkin hale
getirecek, verim oranmi yiikseltecek; modernlesme, iiretme, yonetme,
pazarlama, bilisim ve teknolojinin birbiriyle olan etkilesimi gibi
mevzularda genis “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri’ni

hayata gecirecek Ihtisas Merkezleri agmak ve acilmasini saglamak,

Firmalarin  uluslararas1  seviyede 1iiriin ortaya c¢ikarmalari  ve
modernizasyonu siirekli giincel tutan firmalar olmalarin1 saglamak
amactyla yardim etmek, sanayiyi rehabilite etmek iizere yapilmasi gereken
islemlerin yiiriitliciisii olmak; sanayi {Uriinlerinde farklilagma yapacak,
yansanayi ile olan iligkileri daha iyi diizeye getirecek sekilde; tasarim,
imalat usul ve iglemlerinin se¢ilmesi, tasarim, takim ve aparat kullanim
becerisi, 6rnek imalat, malzemeler hakkinda bilgi, bakim ve onarimin
tasarlanmasi ve is bulmak gibi is yapilan yerde ve uygulamali sekilde canli
bir danigmanlik destegi gerceklestirecek olan Danismanlik Merkezleri
kurmak ve bu firmalarin bu merkezlerden faydalanmasi i¢in malzeme testi
ve analiziyle mamiil maddelerin fiziki 6l¢iimii i¢in labaratuvar ve atdlyeler

acmak ve acilmasini saglamak,

Hizmet goriilen Merkezlerde gorevlendirilen kisilerin, 6zel egitim almasi
gereken konularda, egitim almasmi saglamak amaciyla Egitim
Uzmanlar’min  yetistirilmesi, ve  ¢esitli  egitim  programlari
gerceklestirilmesi, firmalarin egitim ihtiyaclarmin olup olmadigimi tespit
etmek ve gerekli olan egitimin verilmesiyle ilgili Uygulamali Teknik

Egitim Merkezleri’ni agmak,

Firmalarin yOnetim organizasyonu, yatirim ve liretim faaliyeti ile tasarim
islemlerinde bilgilenme ve beceri kazanma konularinda kuvvetlenmeleri ve

gelisim gostermelerini tesis etmek,
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Firmalarin pazarlama alanindaki problemlerini ¢6zme adina yardimci
olma; Firmalarin iilke disinda ve i¢inde rekabetci olabilmelerini saglamak
icin yapilmasi gereken caligmalar1 kontrol etmek ve bunlara yonelik

danigsmanlik hizmetlerini organzie ederek yiiksek verim alabilmelerini,

Girisimcilige yonelik kiiltiiriin ve ortamin siirekli olarak yenilenmesi ve
girisimciligin 6zendirilerek yaygin hale gelmesi i¢in lazim olan ¢alismalari
yapmak ve buna yonelik girisimci kisileri ve girisim olusumlaria destek

vermek,

Firmalar arasindaki isbirligini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak, yurt
ici ya da yurt dis1 sermayenin yardimi ile ortaklasa yapilan yatirimlarin
gerceklestirilmesi ve yaygin héle getirilmesine destek vermek, ortamin
yatirim yapma konusunda daha iyi héle getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalari

yapmak ve gerekli destekleri vermek (www.kosgeb.gov.tr)®.

3.3. KOSGEDPB’in Girisimcilik Destek Programlari

Destek Programlari ile istihdam problemlerinin ¢oziilmesinin ve ekonomik

olarak iyilesmenin ana etkeni olan girisimcilige destek verilmesi ve yaygin hale
getirilmesi, devam ettirilebilen ve basarili firmalarin agilmasi, girisimcilik tabiatinin
yaygin hale gtirilmesi, Is Gelistirme Merkezleri’nin agilmasiyla girisimciligin
gelisiminin saglanmasi, istihdam olusturulmas: ve yerli girisimcilere yonelik

girisimcilige destek verilmesi diisiiniilmektedir. Program;

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

- Yeni Girisimci Destegi,

- Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi,

- Is Plam Odiili,

Programlarindan olusmustur (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2015: 11)

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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3.3.1. Uygulamah Girisimcilik Egitimi

Uygulamali girisimcilik egitimleri, ilkemizde girisimciligin daha yaygin hale
getirilmesi ve basar1 saglayacak firmalarin agilmasi ana hedefine uyarak; girisimci
kisilerin isyeri agma ve bu isyerini yasatma konularinda bilgilerini ve yeteneklerini
artirmalari, bu asamada sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ve akillarinda olan is
diistincesiyle ilgili is plan1 olusturabilecek bilgiye ulagsmalar1 ve deneyim edinmeleri
hedefiyle yapilir (www.kosgeb.gov.tr)®.

Buna yonelik yapilacak egitimler;

- KOSGEB iiniteleri araciligiyla hazirlanan “Uygulamali  Girisimeilik

Egitimleri”,

- Yurt ici ya da yurt dist projelere yonelik, KOSGEB’in yiiriittiigii
“Uygulamal1 Girisimcilik Egitimleri”,

- Kurum ya da kuruluslar araciligiyla hazirlanan ve KOSGEB’in onay
verdigi “Uygulamali Girisimcilik Egitimleri” “Girisimcilik Programlart”

- Yiiksekogretim ya da Ortadgretim Kurumlarr araciligiyla orgiin dgretim
olarak saglanan ve KOSGEB’in onayladigi girisimcilik dersleridir
(www.kosgeb.gov.tr).

“Uygulamali  Girisimcilik Egitimleri”, elektronik egitim olarak, dijital
ortamda da yapilabilir. Dijital ortamlarda yapilacak derslere binden; yoOntemi,
igerigi, kapsami, siiresi vb. konular, is birligine varilan kurum ya da kuruluslarla

beraber Bagkanlik¢a belirlenir (www.kosgeb.gov.tr).

“Uygulamali  Girisimcilik Egitimi”nin  ama¢ edindigi topluluk, kendi
planladig1 is1 yapmak isteyen asil bireyler olup yapilan egitimlerin herkese agik
yapilabilecegi gibi, geng¢ girisimci, kadin girisimci, engelli girisimci ve talebe
girisimei  gibi  muayyen bir zimreye has olarak da diizenlenebilir

(www.kosgeb.gov.tr).

Tiirkiye’de girisimcilige yonelik egitimlerin devletin destek vermesiyle

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amact WwWw.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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yaygin hale getirilerek, girisimci olmak isteyen bireylerin verilen bu egitimlerden
yiikksek diizeyde fayda edinerek cesaret kazanmasini ve is kurmasini saglayabilir.
Ulkenin refah seviyesinin yukar1 ¢ekilmesi ve issizlik oranun diisiiriilmesinde
girisimci kisileri 6nemli bir yeri vardir. Bu yilizden girisimci kisilerin verilen devlet
destegini ¢ok iyi anlayip is diislincelerini hayata gegirmesi lilkenin ekonomisi i¢in

de 6nemli oldugu ifade edilebilir (Mutlu, 2014: 6).

Verilen bu destegin hedefi, is fikrini hayata gecirmek isteyen girisimci
kisilere, isyeri agcmadan Once, gerceklestirilmesi gereken islemlerin belirli bir
programla anlatilarak  Ogretilmesi  denilebilir. KOSGEB’in  “Uygulamali
Girisimcilik Egitimi” programindan faydalanmak isteyen girigsimci kisilerinin takip
etmesi lazim olan siiregleri odaklayan bu egitim planlamasi istikametinde; is
diisiincesi olusturma ve bunu gelistirme, Pazar yeri incelemesinde bulunma, is
fikrine yonelik is plan1 hazirlama; isi yonetmeye, rekabet sartlarindaki hareketlere

kadar pek ¢ok hususta bilgi sunulmaktadir (Bozkurt, 2011: 49).

KOSGEB’in “Girisimcilik Destek Programlart Uygulama Esaslarinin” 7’nci
maddesinde: “Uygulamali Girisimcilik Egitimi”, asagida sunulan 4 (dort) temel
parcadan meydana gelen, en az 32 (otuziki) ders saati olmas1 gereken siif dersi ve
uygulamali atdlye ¢alismalarini igermektedir (KOSGEB, Girisimcilik Destek
Programi1 Uygulama Esaslari, 2016: 3).

Modiil 1: Girigsimcilik 6zelliklerinin prova edilmesi, i diislincesi olusturma

ve yaraticilik idmanlartyla sorumlu girisimeilik kavrami ve tecriibe paylagima,

Modiil 2: Isletme mefhumu, isletme islevleri, ¢esitleri, kurulus bigimleri, mali

ve hukuki sorumluluklar,
Modiil 3: Is plan1 mefhumu ve unsurlar1 (pazar yeri arastirmasi, pazarlama
stratejisi, liretim yapma stratejisi, yonetim uygulamast, finansal tablo planlart),
Modiil 4: Is sistemi ve is plan1 olusturma amach atdlye faaliyetleri.

KOSGEB’in yaptigi Uygulamali Girisimcilik Egitimleri son zamanlarda

oldukea ilgi gdrmeye baslamistir. Istihdamin artiyor olmasi, bu egitime olan ilgilinin
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de artmasina neden oldugu ifade edilebilir. Herhangi bir iicret vermeden bu
egitimleri alan girisimci adaylarina; is planinin hazirlanmasiyla ilgili bilgiler,
alabilecekleri destegin miktar1 ve bu destekten faydalanmanin sartlar1 seviye seviye
ogretilmektedir. Bu egitimleri alan kisiler, is hayatina atilma noktasinda
motivasyonlarint arttirdiklarindan, fikirlerini hayata gecirmede daha cesur hareket

edebilmektedirler (Ulukoy, Demireli, ve Kahya, 2013: 87).

3.3.2. Yeni Girisimci Destegi

KOSGEB’in Yeni Girisimci Destegi’ne, Uygulamali Girisimcilik Egitimleri’ni
bitirerek, bu egitimlerine iliskin belgelerini alan girisimci adaylarin, bu egitimleri
aldiktan sonra actiklari isyerleri ile ISGEM’e katilan firmalar, is planlarm
olusturarak basvuru yapmayi hak etmislerdir.Yeni agilmis firmalara yardim etmek
icin verilen isletme kurulus giderleri, techizat, yazilim ve ofis, makine giderleri ve
firma giderleri geri 6deme olmadan; ayni zamanda tekrardan techizat, makine,
yazilm ve ofis donanim giderlerine geri 6demeli katki yapilmaktadir. Verilen
egitimleri KOSGEB’in Hizmet Merkezleri yapabildigi gibi ayni zamanda
tiniversiteler, kamu kurumlari, belediye ve meslek kurumlari, kalkinma idareleri ve
ajanslari da KOSGEB ile protokol imzalayarak diizenleyebilirler (KOSGEB, 2015-
2018: 30-32).

3.3.2.1. Yeni Girisimci Destegi Kapsamindaki Destekler

Yeni Girisimei Destegi Kapsaminda KOSGEB’in verdigi destekler asagida
aciklanmustir.

a. Isletme Kurulus Destegi

- Firmalarin  kurulus giderlerine istinaden, harcama faturasi istenmeden,
destegin verildigi siire i¢inde istenmesi durumunda geri 6denmesi beklenmeksizin

2.000 (ikibin) TL yardim saglanir (www.kosgeb.gov.tr)L.

b. Kurulus Donemi Makine, Techizat, Yazihhm Ve Ofis Donanim Destegi

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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- Firmanin resmi kurulug tarihi itibari ile 24 (yirmidort) ay igerisinde satin
alinmig ya da alinacak olan tchizat, makine, yazilim ve ofis donanimlarina geri

0deme olmaksizin saglanan destek miktart maksimum 18.000 (onsekizbin) TL dir.

- Destek kapsaminda verilecek olan miktar verilmeden dnce, KOSGEB’te o
firmadan sorumlu olan kisi, firmaya giderek Yeni Girisimci Destek Tutanagi’ni

hazirlar. Bu tutanak evrak kayitlarina girer.

- Destek ile satin alinmis olan ya da alinacak olan makineler, techizatlar yeni
ya da ilk almis kigi adina hazirlanan faturanin tarihi itibari ile en ¢ok 3 (ii¢) yillik
olabilir. Eger makine ya da techizat ikinci el ise, bu lriinlerin ka¢ yillik oldugunu
gosterebilmek igin; tirtinlerin ilk kullanicisinin satis faturasi ya da bu trtinlerin yasini
belirleyecek kuruluslardan alinan belge ya da bunlara benzer evraklarin bir tanesinin

ibraz edilmesi gerekir (www.kosgeb.gov.tr)!.
c. Isletme Giderleri Destegi

- Firmanin agilis tarihinden itibaren 24 (yirmidort) ay siliresince yapilan
isletmeye ait giderlere iliskin geri 6demesiz verilen yardim, her ay icin 5.000

(besbin) TL dir ve toplamda 30.000 (otuzbin) TL olabilir.
Asagida ifade edilenler isletme giderlerinden sayilir:

s Isletme personeline ddenen net iicret. (yeni ise alimis olma sarti aranmaz,
asgari ge¢im indirimi, prim, ikramiye vb. ekstra 6demeler net ticrete katilmaz.) Firma
sahipleri ve ortaklar1 ile, bu kisilerin esleri, anne ve babalari, kardesleri ya da

cocuklarina ddenen tlicretler personel giderleri destekleri kapsaminda olmazlar.
« Isletmenin Isyeri i¢in 6dedigi kira (Stopaj ve ortak giderler haric).

- ISGEM’e yapilan isyeri kiras1 ddemesi de (stopaj ve ortak giderler harig)

destegin icerisindedir.

- Kurulus Donemi Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi ile
Isletme Giderleri Destegi’nin maksimum limiti; her bir destegin iist limitini asmamak

kaydiyla ihtiyag olmasi durumunda Kurul Karari’yla %50 (elli)’ye kadar

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.
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yiikseltilebilir. Bu durum olursa Kurulus Dénemi Makine, Teghizat, Yazilim ve Ofis
Donanim Destegi maksimum 27.000 (yirmiyedibin) TL, Isletme Giderleri Destegi
maksimum 45.000 (kirkbesbin) TL ve bu iki destegin maksimum toplamiysa 48.000
(kirksekizbin) TL’yi asamaz (www.kosgeb.gov.tr).

d. Sabit Yatirim Destegi

- Firmanin agilis tarihi itibariyle 24 (yirmidort) ay icinde satin alinmis olan
techizat, makine ve yazilim i¢in teminat karsiligi geri 6demeli yapilan bu destek

100.000 (yiizbin) TL iist limitlidir.

- Bu destege ait 6demeler gergeklesmeden once, KOSGEB adina, o firmadan
sorumlu kisi, firmaya ziyaret gerceklestirerek Yeni Girisimei Destegi Tespit

Tutangi’n1 hazirlar. Hazirlanan bu tutanak evrak kayitlarina girer.

- Destek ile satin alinmig olan ya da alinacak olan makineler, techizatlar yeni
ya da ilk almis kisi adina hazirlanan faturanin tarihi itibari ile en ¢ok 3 (ii¢) yillik
olabilir. Eger makine ya da techizat ikinci el ise, bu liriinlerin ka¢ yillik oldugunu
gosterebilmek i¢in; iirlinlerin ilk kullanicisinin satis faturasi ya da bu tiriinlerin yagini
belirleyecek kuruluslardan alinan belge ya da bunlara benzer evraklarin bir tanesinin

ibraz edilmesi gerekir (www.kosgeb.gov.tr)?.

Issizlik oranmin diismesi ve ekonomik olarak ayaga kalkabilmek icin
girisimcilere diisiindiikleri isi kurabilmeleri i¢in cesaret verilmesi dnemli olmaktadir.
Girigimcilik  etkinliklerinin  arttirmak adma girisimcilere  saglanan  destek
programlarinin, bu konudaki etkisinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. KOSGEB’in
egitimlerini tamamlayip sertifika sahibi olmay1 hak eden girisimci kisiler i¢in ¢ok
onemli olan bu destegin tutari, kendi igyerini agmak isteyen girisimci bireyleri

motive etmektedir (Cakir, 2011: 39).
3.3.2.2. Yeni Girisimci Desteginin Geri Odenmesi

Yeni Girisimei Desteginin geri 6denmesi su asamalardan oluslur;

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

35

- Firma, Kurulca uygun goriilen ve alinmis olan mal ve / veya hizmetler i¢in
ekte gosterilen Yeni Girisimci Destegi Destek Odeme Talep Formu ve Girisimcilik
Destek Programi Basvuru ve Odeme Belgeleri Tablosu iizerinde gosterilen evraklari

Uygulama Birimi’ne verir.

- Kurul’un, destekleme konusunda uygun gordiigii makine, techizat, yazilim ve
donanim 6zellikleri; minimum olmast gereken teknik ozelikleri gosterir. Uygulama

Birimince;

* Yazilim ve donanim, makine ve techizata it sartlarin Kurul Karari’na uygun
olmasi kaydiyla, belirtilen gider tiiriine dair Kurul’un uygun gordiigii destek vermeye

asil tutar gozetilerek destek kapsamindaki 6deme yapilir.

* Alinmig olan yazilim ve donanim, makine ve teghizata ait sartarin Kurul
Karari’na uymamas1 halindeyse; bu durum Uygulama Birimince Kurul’a sunulur.

Eger Kurul uygun bulursa destek 6demesi yine yapilir.

- Uygulama Birimi, bahsedilen evraklart kontrol ederek ekte yer alan
Girisimcilik Destek Programi Destek Odeme Olur’unu diizenler. Destek Odeme
Olur’u, KOSGEB’in firmadan sorumlu personelince hazirlanarak Uygulama Birimi

Miidiirti’niin Olurlarina gonderilir.

- Destek kapsamindaki 6demeleri, KOSGEB On Mali Kontrol Islemleri
Yénergesi’nde gosterilen ddeme evraklari ile beraber Odeme Emri Belgesi’nin ek
belgesi olarak, 6n mali incelemeye tabi olanlar Strateji Gelistirme ve Mali Hizmeler
Dairesi Baskanligi I¢ Kontrol Miidiirliigii’ne, tibi olmayanlarsa sorumlu Muhasebe
Miidiirliikleri’ne yonlendirilir. Sorumlu Muhasebe Miidiirliiglince firmanin ya da

Hizmet Saglayici’nin banka hesabina destek kapsamindaki 6demeler yapilir.

- Hizmet Saglayici’ya; Kurulus Dénemi Makine, Teghizat, Yazilim ve Ofis
Donanim Destegi ile Sabit Yatirim Destegi kapsamlarinda temin edilen satin

almalardan dolay1 6deme yapilmasi miimkiin olabilir.

- Firmanin gegerli kanunda bahsedilen limitlerin istiinde vergi ve/veya SGK
borcu bulunmas: halinde firmanin Yeni Girisimeci Destegi, Destek Odeme Talep

Formu’nda belirtilen talebi istikametinde; ilk olarak bor¢ miktar1 verilen destek
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tutarindan alinarak ilgili kurum ya da kurulusun hesabina, tutar kaldiysa firmanin
hesabina destek mahiyetinde 6deme olarak yapilir. Hizmet Saglayici’ya 6deme
olabilmesi i¢in, firmanin gegerli kanunda gosterilen limitlerin iistinde SGK borcu

ve/veya vergi borcu ¢ikmamalidir.

- Para aktariminin Hizmet Saglayici’ya olmasi halinde, ilk olarak firmaya ait
katki pay1, vergi ve bunlar gibi farklarin Hizmet Saglayici’ya aktarilmis olmasi lazim

gelir.

- Geri 0demesi olan destek programlarinda, destek 6demesinin olmast igin,
O0deme yapilmadan once firmadan, 6denecek destek miktar1 kadar Teminat alinmasi

gerekir.

* Banka’dan Teminat Mektubu temin edilmesi halinde; geri 6deme tarihinin
son giinii itibari ile en az 2 (ay) sonrasi olacak sekilde hazirlanmasi gerekir.Fakat
firmanin, uzun zamanl Banka Teminat Mektubu alamams1 durumunda en az 1 (bir)

yil stireli banka teminat mektubu uygun goriiliir.

* Geri Odemeli Destek Kefalet Mektubu alindigi hallerde; en son geri 6deme
tarthini izleyen 6. (altinci) aym en son giiniinii i¢ine alacak bi¢imde hazirlanmasi

gerekir.

Banka Teminat Mektubu’na it isler ve islemlerde asagida belirtilen konular

onemlidir:

« Banka Teminat Mektubu’nun “konu” kisminda “KOSGEB Destekleri”

seklinde ifade olmalidir.

eBanka Teminat Mektubu’nda “Is bu teminat mektubu, siiresi icerisinde
KOSGEB’in yazili muvafakati alinmadan risk kapamasi ve ¢ikist yapilmayacaktir.”

Seklinde ifade yazili olarak belirtilmis olmalidir.

* Banka Teminat Mektubu, firma adi/unvanma yazilmis olmasi ve Ticaret /
Esnaf Sicil Gazetesi’nde yer alan adi/unvanm ile degisiklik olmadan ayni olmak

zorundadir.
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» Banka Teminat Mektubu’nun miktarlarini belirten rakam ve yazilar uyumlu

olmali, farklilik olmamalidir.

* Banka Teminat Mektubu’na dair, teminat mektubunu verecek bankadan

Uygulama Birimince teyit yazisi alinmis olmalidir.

* Firmanin uzun zamanli teminat mektubu alamamasi durumunda en az 1 (bir)

sene siireli teminat mektubu kabul olunur.

* KOSGEB lehine verilen Banka Teminat Mektubu, “Kesin Teminat Mektubu”

olmalidir.

Vadesi gelen siireli Banka teminat mektubunun izlenmesi ve tahsil edilmesi ile

ilgili islemler asagida gosterildigi gibi olur:

* Siiresi en az 1 (bir) sene olan Banka Teminat Mektubu’nun, zamaninin
dolmasma 1 (bir) ay kala yenileme yapilmasina iligskin hatirlatma bildirisi gonderilir.
Gonderilen bu bildiride, Banka Teminat Mektubu’nun vade tarithinin dolmasina 5
(bes) is glinii kalana kadar yenileme yapilarak Uygulama Birimi’ne teslim

edilmesinin 6nemi bildirilir.

* Banka Teminat Mektubu’nun yenileme iglemi yapilmamasi durumunda,

firmaya ait Banka Teminat Mektubu vade tarihi gelmeden once nakite cevrilir.

* Teminat Mektubu’nun yenileme islemi yapilmasi durumunda, en az kalan

bor¢ miktari1 kadar yeni Teminat Mektubu kabul olunabilir.

KGF araciligiyla temin edilen Kefalet Mektubu’yla ilgili is ve islemlerde

asagida bahsedilen konular 6nemlidir.

+ Kefalet Mektubu’nda KOSGEB Destek Programi’nin kisaltilmamis detayli
acik adinin bulunmasi ve firmanin adi1 / unvaniyla Ticaret / Esnaf Sicil Gazetesi’nde

bulunan adi / unvaninin farklilik géstermeyerek ayni olmasi sarttir.

* Kefalet Mektubu’nun miktarlarini gosteren yazi ve rakam ifadeleri tezat teskil

etmemeli ayn1 olmalidir.
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» Kefalet Mektubu’na dair dogrulama yazist KGF araciligiyla alakali

Uygulama Birimi’ne yollanmis olmasi gerekir.

e Firmaya haber verilen “Geri Odeme Takviminin” Asli Gibidir kasesi basili,
tarihi glincel ve 1slak imzali bir kopyasi alakali Uygulama Birimi araciligiyla

KGF’ye yollanir.

* Kefalet Mektubu’na degisiklik olmas1 halinde en az kalan bor¢ miktar1 kadar
yeni Kefalet Mektubu kabul olunabilir (www.kosgeb.gov.tr)L.

3.3.2.3. Geri Odemeli Destekte Geri Odeme

Geri O0demeli alinan desteklerin geri odeme islemlerine iliskin bilgiler
asagidaki gibidir.

- Geri 0demeli olarak alinan desteklerde, geri 6deme islemlerinde, destek
basladiktan sonraki 30 (otuz) ay 6demesiz olarak, 3 (ii¢)’er aylik boliimler halinde 8
(sekiz) esit taksitle olur. Birinci taksidin geri 6deme zamani, destek basladiktan

sonraki 30 (otuz) aylik zamani izleyen ilk is giintidiir.

- Geri 6demeler geciktirilmeden 6dendigi zaman, firmaya verilen destekte faiz

ve komisyon uygulamasi olmaz.

- Taksit 6demelerini ve geri 6demeye iliskin takvimi hatirlamak amagh

firmaya, geri 6demenin ilk taksidinden 15 (onbes) giin dnce bildiri yapilir.

- Geri 0Odeme taksitlerinden herhangi bir tanesi vadesi geldigi halde
O0denmediyse, firmaya (Teminat KGF’den alindiyse bir de KGF’ye) resmi kurum
yazistyla borcun vadesi geldigi halde 6denmedigini, teblig edildigi tarihi (bildirinin
kisiye teslim edildigi tarih) izleyen 7 (yedi) is gilinlinde yasal faizi ile beraber
O0demedigi durumda borcun hepsinin muaccel duruma gelecegi ve teminat
mektubunun nakite ¢evrilecegi bildirilir. Bu bildiriye istindden 6deme olmamasi

durumunda teminat nakite ¢evrilir.

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.
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- Yasal olan faizin firmadan alinmasi lazim olan durumlarda, borcun muaccel

héle ulastig1 zaman itibari ile yasal faiz hesap edilir. (www.kosgeb.gov.tr).

3.3.3. Is Gelistirme Merkezi Destegi

KOSGEB’in “Girisimcilik Destek Programlar1 Uygulama Esaslarmin” 20.
maddesinde: “Is Gelistirme Merkezi; biinyesinde barindirdig1 isletmelere, isletme
gelistirme koglugu, destek aglarina ulasim, finans kaynaklarina erisim imkani, uygun
kosullarda isyeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak
isletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarmi saglikli bir sekilde agmalarini ve
biiyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen, Isletme Kuluckas: veya Isletme

Fidanhig1 olarak da adlandirilan merkezlerdir” (www.kosgeb.gov.tr)®.

3.3.4. is Plam Odiilii

KOSGEB’in “Girisimcilik Destek Programlar1 Uygulama Esaslarinin” 29.
maddesinde: “Is Plam1 Odiilii Yarismasi, isbirligi yapilan Yiiksekdgretim Kurumu
tarafindan Orgiin egitim kapsaminda “Girisimcilik” dersi alan Ogrenciler arasinda
diizenlenir. S6z konusu yarisma her bir akademik donem igin yapilabilir. Is planlari
ilk ti¢ dereceye girmis olan Ogrencilerden, Jiiri Karar tarihi itibariyle en fazla 24
(yirmi dort) ay igerisinde isini kurmus olmalar1 kaydi ile; birinciye 15.000 (on bes
bin) TL, ikinciye 10.000 (on bin) TL ve {i¢iinciiye de 5.000 (bes bin) TL 6diil verilir”

(www.kosgeb.gov.tr).

3.3.5. KOSGEB Desteklerine iliskin Benzer Calismalar

KOSGEB tarafindan verilen desteklerin mahiyetine iligskin yapilmis olan ¢ok
aragtirma vardir. Birbirine benzeyen arastirma sonuclara gére KOSGEB’in verdigi

destekler adina degerlendirmeler yapilmistir.

Emsal bir arastirmada KOSGEB’in desteginden faydalanan KOBI’lerde ciro,
istthdam ve vergi matrahlarindaki yiikselen seviyelerin baska firmalara gére daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Olusan bu tablo KOSGEB’in verdigi desteklerin firma

1 KOSGEB’in Kurulusu ve Amaci Www.kosgeb.gov.tr resmi sitesinden alinmistir.
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performansina etki ettigini dogrulamistir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken baska
bir konu da, devlet biitge gideri olarak yaptig1r desteklerden daha ¢ogunu biitgeye
gelir olarak kaydetmesidir. Bu da KOBI ve girisimcilige destek olma sisteminde en
onemli husus ve kamu hazinelerinin dogru bir bigimde harcandigin1 ve firmalara

olumlu olarak etki ettigi ifade edilebilir (Karakog, 2010).

KOSGEB’in “Yeni Girigimci Destegi”’yle acilan firmalarin yasadigi sorunlarin
arastirlldigt  emsal c¢alismada, girisimci bireylerin  yasadigi problemler dile
geitirilmistir. Girisimci kisilerin neredeyse hepsinin, girisimcilikle ilgili kanunlarin
idrak edilmesinin zor oldugunu ve biirokratik islemlerin zaman gerektirmesi
nedeniyle zorluklar yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Girisimcilik Destek
Programi’ndan yararlanarak sabit yatirim destegini de alan ¢ogu girisimci kisinin
misterek problemlerinden birisi de teminat mektubunun alinmasinda miilkiyeti
kisiye ait olan bir tasinmaz mali ipotek gosterme zorunlulugunun olmasidir.
Arastirma sonuglaria istinaden bireylerin biiylik ¢ogunlugu KOSGEB’in verdigi
desteklerin igerik agisindan zengin ve genis bir durumda olmasi; fakat verilen destek
limitlerinin ihtiyaglarmi karsilama noktasinda yetersiz kaldigini belirtmistir (Urper,

2017).

Destek alan girisimci bireylerin sdyledigi en miithim problemlerden birisi ise,
yapilmasi gereken destek mahiyetindeki 6demelerin zamaninda yapilmamasi ve buna

istinaden sikint1 yasamalaridir (Yilmaz, 2015).

Yine bu konuda calisilmis bir arastirma o6rnegi ile KOSGEB’in verdigi
destekler incelenmistir. Girisimci kisilere ve KOBI’lere destek veren KOSGEB,
baska kamu kuruluslari ile firmalarin {iye olduklar1 STK ve Oda’lardan destek géren
girisimci kigilerin ortak ifadelerine gore, bahsedilen kuruluslardan destek gorme
stirecinde 6nemli bir yol gosterme ve danigmanlik alma gereksinimi goriilmektedir.
Aragtirma sonucuna gore verilen desteklerden faydalanan firmalarin olmasi ve bu
firmalara ek olarak, bu konularda fikri olup ama destekten fayda saglamaya yetecek
bilgisi ve ozellikli personelinin yoklugundan yakinan firma sayis1 da bir hayli ¢oktur.
Hatta girisimci kisiler tiimiiyle biirokrasinin ¢ok, ayrintili ve zahmetli olmasindan
yakinmaktadirlar. Destek alacak kisilerin, yapilmasi gereken islem siireclerinden ve

yapilacak 6demee planlarinin nasil olacagi konusunda bilgileri olmamasi sebebiyle
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KOSGEB desteklerine siipheci baktiklart goriilmektedir. Bu konuaya ilaveten
girisimci kisiler, uygulamaya iliskin konularin daha kolay anlasilabilir bir sekilde
diizenlenmesini ve gerekli olan belgelerin basit bir sekilde hazirlanabilecek belgeler

olmasini istediklerini ifade etmistir (Solmaz, 2014).

Baska bir benzer arastirmadaysa; KOSGEB’in verdigi destek tiirlerinin
girisimci kisiler nezdinde pek bilinmedigi neticesine varilmistir. Hattd bircok
girisimci kisinin esdeger problemlerinden birisi de destek alim sirasinda biirokrasinin

cok olmasindan yaganan problemlerdir (Ar, 2009).

Farkli bir ¢aligmada ise; girisimci kisilerin KOSGEB’in verdigi destekten
faydalanma siirecinde karsilarina ¢ikan problemleri irdelemis ve degerlendirme
yapilmistir: destek Oncesi verilen uygulamali girisimcilik egitiminden genellikle
girisimci kisiler memnun olmakta ve bu egitimin kendilerine katki sagladigini
sOylemektedir. Girisimci adaylariin biiyiik bir kismi bu egitimlerden es-dost ve aile
esrafi vasitasiyla haberi oldugunu ifade etmistir. Bunu baz alarak KOSGEB’in
diizenledigi egitim ve destekler i¢cin yapilan reklamlar ve haberler icin etkili
olmadiklart soylenebilir. Girisimci adaylari, gordiikleri egitimin muhtevasindan
hosnut olsalar dahi, verilen desteklerden yararlanabilmenin ¢ok az olmasindan
yakindiklart goriilmistiir. Aldiklart egitimi bitirip belgeleyen girisimciler, destek
basvurusunda bulunduktan sonraki siirecten hosnut olmadiklar1 sonucu elde
edilmistir. Girisimei adaylarindan 6grenildigine géore KOSGEB’in ilanlarinda ve
verilen egitimlerde bahsedilen hibe tutariin, biitiin islemleri bitirip ele gecen hibe
tutar1 ile arasinda yiiksek bir fark olmasindan ve adaylar ek mali kaynaga gereksinim
duymalarindan dolay1 borglanmaktadir. Daha dnceden sermayesi olan ve bu sermaye
ile birlikte destek alan girisimci adaylar ise biirokrasiden yakinarak islerin ¢ok yavas
ilerledigini, evrak islemleri ile kisilere ¢ok zaman kayb1 yasatildigini sdylemislerdir

(Urper, 2017).

Destek programlarina basvuru yapan kisilerin ¢ogunlugu biirokrasinin ¢ok ve
yorucu olmasi ve destegin onaylanma siirecinde meydana gelen problemlerden
dolay1 destek almaktan caymayr digiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda
KOSGEB adina yetkili olan kisilerin tavirlarinin elestirilmesi ve genel manada bir

memnuniyetsiz durumun olmast dikkat ¢ekmistir. Girisimici adaylarin ilk
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asamalarda memnun ve hirsli olarak baglamalarina ragmen siirecin devaminda ortaya
cikan biirokrasi islerinin fazla olmasi, hesap edilen hibe tutarindan daha azinin
verilmesi ve Odemeler sirasinda olusan gecikmelerin verdigi sikintilardan dolay1
girisimci adaylarinin bu destekten memnun olmamalari {izerinde durulmasi gereken

sonuglardandir (Onay, 2013).
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BOLUM 4
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin amaci, yontemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin
evreni ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda

bilgilere deginilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Diizce ilinde KOSGEB Yeni Girisimci Destek
Programindan destek alarak igyeri agmis olan girisimcilerin, destek alma siirecinde
yasadiklar1 sorunlar1 ve karsilastiklar1 firsatlar1 belirleyip bu sorunlara ¢oziim

Onerileri getirerek karsilagilan firsatlar1 6n plana ¢ikarmaktir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni, 2016-2018 yillarinda Diizce il merkezinde, KOSGEB’den
destek (Yeni Girisimeci Destegi) alarak isyeri agmig girisimcilerden olusmaktadir.
Girigimcilere ulasmak amaciyla, resmi yollardan KOSGEB’e bagvuru yapilmais; fakat
bilgiler KOSGEB tarafindan verilmedigi icin, daha dnceden KOSGEB’den destek
alindig1 arastirmaci ve yakinlari tarafindan bilinen girisimcilerle irtibata gecilmis ve
kartopu 6rneklem yontemiyle 11 girisimciye ulagilarak goriismeler yapilmigtir.

Kartopu yontemi, 6zellikle ulagilmasi ve tanimlanmasi zor ¢aligma evrenlerini
tanimlamak, onlar hakkinda ilk bulgular1 ortaya koymak amaciyla kullanilan bir
yontemdir (Decorte, 2001; Hinchliff, 2001). Kartopu o6rnekleme tekniginde ilk
olarak, ulagilmasi zor olan o ¢aligma evreninden bir 6geye/bireye ulasilir, sonra o
O0genin  yardimiyla diger bir 6geye, sonra onlarin yardimiyla baska Ogelere
ulasilarak, hedeflenen 6rnek biiyiikliigiine ve ¢esitliligine ulasilmaya c¢alisir (Boke,
2017: 129).

Arastirma kapsaminda miilakat yapilan firma yetkililerine iliskin bilgiler

asagida Tablo 6’da gosterilmitsir.
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Faaliyet Alam Cinsiyet | Yas | Medeni Durum | Egitim | Kod
Danigsmanlik ve . .
] Erkek 32 Evli Lisans | S1
Organizasyon
Yiyecek ve Icecek _ _
_ _ o Kadmn 37 Evli Lise S2
Hizmetleri Faaliyeti
Yiyecek ve Icecek _
_ _ o Erkek 26 Bekar Lisans | S3
Hizmetleri Faaliyeti
Seramik Uriin Imalati Yiiksek
. Erkek 37 Bekar ) S4
(Tasarim Atolyest) Lisans
Yiyecek ve Icecek _ .
_ _ - Erkek 38 Evli Ilkokul | S5
Hizmetleri Faaliyeti
Hali Yikama Hizmetleri Kadin 33 Evli Lisans | S6
Kirtasiye Uriin Satist Erkek 49 Evli Lise S7
Optik Uriin Satigt Erkek 42 Evli Lise S8
Peyzaj-Cevre Diizenleme Erkek 31 Bekar Lisans | S9
Tarim Uriinleri Satis1 ve _ _
Erkek 40 Evli Lise S10
Bakimi
Mimarlik Hizmetleri Kadin 27 Evli Lisans | S11

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacina bagli olarak calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
metotlarinin Kullanilarak, algilarin ve hadiselerin natiirel olarak realist ve biitiinciil
bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik nitel bir durumun izlendigi ¢alismalar, nitel
arastirma seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Diizce ilinde
faaliyette bulunan ve KOSGEB’den destek alan girisimcilerin belirlenmesi ve bu

baglamda yasadiklar1 sorunlar ve karsilastiklar1 firsatlar hakkinda detayli verilere
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sahip olmak icin nitel arastirma ydnteminin uygulanmasinin daha uygun olacagi

distiniilmistiir.

4.3.1 Nitel Arastirma Yéntemi

Nicel arastirmalarin aksine, nitel arastirmalarda amag¢ 6lgme yapmaktan daha
cok, degiskenlerin detayli ve derinlemesine incelenmesi ve c¢alisilmasidir (Neuman
ve Wiegand, 2000). Nicel arastirmalar, degiskenler arasindaki iligkinin varligi ve
iliskinin ne kadar kuvvetli oldugu ile ilgilenirken, nitel arastirmalar bu degiskenler
arasindaki iliskinin neden ve nasil kuruldugunu anlamaya c¢alisir. Kisaca nicel
arastirmalar Ol¢lim yaparken, nitel arasgtirmalar yorum yapar. Bu nedenle nicel
arastirmalarda sonuglar sayisal verilere ve istatistiki analizlere dayandirilirken, nitel
aragtirmalarda sonuclar niimerik olmayan, bireylerin zengin anlatimlar1 ve bunlarin

yorumlari seklinde ortaya ¢ikar (Maxfield ve Babbie, 2005).

Nitel arastirmada insanlarin kendilerinin ve digerleriyle olan iliskilerinin
incelenmesini saglayan ve daha ¢ok karsilikli etkilesim gerektiren stratejiler
kullanilmaktadir. Bu stratejileri bes baslik altinda toplamak miimkiindiir: Etnografi,
biyografi, fenomenoloji, olay incelemesi ve gomiilii/yerlesik teori (grounded theory).
Bu aragtirmalar asagida belirtilen degisik yontemlerin biri ve birkag1 izlenerek
yapilmaktadir. Bu nedenle asagidaki yontemleri birer nitel arastirma yontemi olarak
sunacak ve arastirmamizda kullanilan Goriisme yoOnteminin nasil uygulandigini

aciklayacagiz. Bu yontemler asagidaki sekilde gruplandirabiliriz (Boke, 2017).

Goriisme
Gozlem

Odak Grubu Goriismesi

YV V VYV V

Igerik Inceleme
Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin segilmesinde 6nemli olan maddeler

su sekilde siralanabilir;

» Arastirmanin kapsami ve konusunun nitel arastirma yontemiyle daha uyumlu
oldugu diistiniilmiistiir.
» Diizce’de konuyla ilgili giincel bagka bir ¢alismaya rastlanilmamistir ve nicel

aragtirma yonteminden ziyade, nitel arastirma yoOntemi ve yari-yapilandirilmig
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gorigme teknigi  uygulanarak konu ile ilgili daha derin ve detayli bilgiye
ulagilabilecegi diisiintilm{istir.

» Arastirmanin niteligi acgisindan detayli ve derinlemesine alinan bilgilerin,
sinirlama yapilmadan alinmasi ve destek alip isyeri agmis olan girisimcilere yonelik

olmasindan dolay1 nitel arastirma yontemi uygun goriilmiistiir.

4.4, Veri Toplama Araclari

Gortisme nitel aragtirmada en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Goriismeyi,
onceden hazirlanmis sorularin belli bir sistematik dahilinde katilimciya sorulmasi ve
cevaplarimin alinmasini 6ngoren sosyal bir etkilesim olarak tarif edebiliriz (Rubin ve
Rubin, 1995).

Yapilandirilmis, yari yapilandirilmis  ve yapilandirilmamis olmak {izere ii¢
cesit goriisme tiirli vardir. Bu teknikler, goriisme yapilacak konunun igerigine,
goriisiilecek kisilere ve incelenecek olgularin ¢esidine gore arastirmaci tarafindan
secilir. Aragtirmanin kapsamina bagli olarak bu yontemler arastirma i¢inde birlikte

de kullanilabilir (Boke, 2017).

Yari-yapilandirilmig goriisme, arastirma yapilan konuyla alakali deney yapilan
kisilerden, ayni yapisal bilgilerin saglanmasi i¢in yapilan goriisme tiiridiir. Bu
goriisme tiiriinde, goriismeden Once, gorlisme yapacak arastirmaciya kilavuz olacak
konu basliklar1 ya da sorularin oldugu goriisme formu hazir edilir. Arastirmaci
formdaki sorulara bagli kalmaksizin ek olarak farkli sorular sorabilir veya mevcut
sorulart ayn1 sirada sormayabilir.  Yari-yapilandirilmis  goriisme  sorulari
diizenlenirken uyulmasi gereken bazi durumlar vardir. Bunlar; anlam karmasgasinin
olmamasi, goriisme yapilan kisiyi yonlendirmeden uzak ve acik u¢lu olmalidir. Ayn
zamanda mantiksal soru siralamasina dikkat edilmelidir. Ik olarak cevaplar1 kolay
olan sorular sorulmalidir, bunlara ek sorular da olmalidir. Bir sorunun i¢inde fazlaca
soru olmamalidir. Arasinda bag olan sorulardan ayni boliimde cevap istenmelidir.
Goriisme yapilan kisinin dikkatini dagitacak sorulardan uzak durmalidir. Sorularin
arastirma yapan kisinin arastirma konusu ile ilgili olmasina 6zen gosterilmeli, amaci

disina ¢ikarak ¢elismesini engellemeye dikkat etmelidir (Balaban Sali, 2012: 153).
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Arastirmada nitel arastirma yontemi, veri toplama araci olarak goriisme
yontemi ve gorligme tiirii olarak da yar1 yapilandirilmig goriisme tiirii kullanilmistir.
Goriisme yonteminin secilmesinde etkili olan durumlar; arastirmaciya esneklik
sagliyor olmasi, veri depolama siireclerinde kontrolii daha fazla elde etmesi ve
arastirma yapilan konu hakkinda daha detayli ve derin bilgilere ulasilmak

istenmesidir.

Goriismeler 9 firma sahibi ile kendi isletmelerinde, 1 katilimer ile kafetaryada
ve 1 katilimci ile de telefonda gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar ile

yapilan miilakatlar 15 ila 30 dakika arasinda slirmiistiir.

Yapilan miilakatlar i¢in hazirlanmis olan goriisme formundaki sorularin bir
kism1, daha 6nceden yapilmus olan Urper (2017) calismasindan faydalanilarak revize
edilmis, tez konusu kapsamindaki “karsilagilan firsatlar” durumuna istindden yeni
sorular ilgili literatiir dikkate alinarak olusturulmustur. Miilakat, KOSGEB’den
destek alarak isyeri agan girisimcilerin bu siiregte yasadiklari sorunlar ve
karsilastiklar1 firsatlarin  belirlenmesine yonelik 11 adet acik uglu sorudan
olusmaktadir. Miilakat sorular1 hazirlandiktan sonra uzman akademisyenlerin
goriigleri alinmistir. Buna istindden yari-yapilandirilmig goériisme tiirti kapsaminda

isyeri kurmus girisimci kisilere asagidaki sorular sorulmustur;

e Girisimcilik fikri ilk kez nasil olustu, girisimcilik i¢in attiginiz ilk adimdan
sonra egitim aldiginiz kuruma nasil ulastiniz? KOSGEB egitimlerinden nasil
haberdar oldunuz?

e KOSGEB’in destegi, bulundugunuz sektorde sizin i¢in bir firsat miydi?

e s kurarken KOSGEB’in sundugu yeni girisimci destegini alip almama
konusunda yasadiginiz tereddiit ya da korkulariniz oldu mu?

e Is fikriniz ve is plammz yeterli goriildiikkten sonra 6demeyi almak igin
beklediginiz siire boyunca yasadiginiz sikintilar ne oldu?

e Ozel danmismanlik hizmetinden yararlandimiz m1? Sizce 6zel damismanlik
hizmeti almadan da is planm1 yazilip igyeri acilabilir mi? Bu konuda yasadiginiz

sikintilar nelerdir?
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e Yeni girisimci destek siirecinde yapmak zorunda kaldiginiz prosediir islemler
sizi zorladi m1? En ¢ok hangi noktalarda zorlandiniz?

e Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda verilen kredi miktarini
kullandiniz m1? Kullandiysaniz ne gibi problemler yasadiniz kisaca anlatabilir
misiniz?

e Kredinin geri 6deme siireci hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

e Yeni Girisimci Destek Program’indan yararlanirken keske destekten
yararlanmasaydim ya da iyi ki destekten faydalandim dediginiz noktalar nelerdir?

e Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda hangi firsatlarla karsilastiniz ve
bu firsatlar1 kullanabildiniz mi?

e Yeni Girisimci Destek Programi her girisimciye esit firsatlar sunuyor mu?

4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda goriisme formu hazirlandiktan sonra, KOSGEB’den
destek alarak isyeri kurmus olan bazi girisimciler arastirmacinin yakin gevresinden
Ogrenilmis ve telefonla iletisim kurularak randevu alinmistir. Bu girisimcilerle
goriisme yapildiktan sonra kartopu oOrneklem metoduna gore diger destek alan
girisimciler grenilmistir. Ogrenilen diger girisimcilerin bazilarina randevu talep
edilmeden gidilmis ve isyerlerinde miilakat yapilmistir. Bazilarinda ise dnceden
telefonla randevu alinarak miilakata gidilmitsir. Arastirma verileri 2016-2018 yillar
arasinda KOSGEB’den destek alarak Diizce il merkezinde isyeri acan 11 girigimci ile

yapilan miilakatlar sonucunda elde edilmistir.

Miilakatlar, destek alan girisimcilerin istedigi saat ve mekanlarda yapilmistir.
Sadece bir girisimci ile arastirmacinin ve girisimcinin zaman ve mekani uygun
olamadig1r icin telefonda goriisiilmiistiir. Gorlismelere, arastirmanin  amacini
saglayabilmek i¢in kilik-kiyafete 6zen gosterilerek zamaninda gidilmis ve konugma
adabina dikkat edilmistir. Gorligmeler, girisimcilerden izin istenerek ses kayit
cihazina kaydedilmis ve gerektiginde goriisme formuna not alimmustir.
Girisimcilerden sorulara istindden net yanitlar alinamadig1 zamanlarda, sorular farkli

sekillerde tekrar sorulmustur.
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4.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen miilakatlara istindden saglanan veriler,
betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz tiirlinde, verilerin
gruplandirilmasi ve 6zet haline getirilmesi sayesinde sonuca varilir. Sonugta alinan
veriler, belirlenmis olan konulara gore 6zet ¢ikarilarak yorumlanir. Analiz verileri,
arastirma kapsamindaki sorulara gore gruplandirilabilmektedir. Ya da veri toplama
stireglerinde saglanan 6n bilgilere gore de sekillendirilebilmektedir. Ayrica betimsel
analizde, elde edilen verilerden ara ara alintilara yer verilmesi, arastirmanin
giivenilirligi agisindan faydali olabilmektedir. Boyle yapildigi zaman, dikkat ¢ekici
goriisler de gosterilmis olur (Coskun vd., 2015: 324).

Aragtirma kapsaminda saglanan verilere, sistematik bir sekilde yorum yaparak
okuyucunun anlayabilecegi ve isterse de kullanabilecegi sekile sokarak ulastirma
betimsel analizin amacidir. Bundan dolayr ulasilan veriler, ilk olarak diizenli ve
seffaf bir sekilde betimlenir ve yorumlanarak agiklanmaktadir. Sonrasinda neden-
sonu¢ iligkisi vurgulanarak bazi sonuglara varilmaktadir. Bu sonuglarin
birlestirilmesi, yorumlanarak anlam katilmasi ve sonraki siirecler i¢in tahminler
yiriitilmesi  de, arastirmacimin  gerceklestirecegi  analizlerin  boyutlariyla

iligkilendirilir. Buna istinaden betimsel analiz 4 (dort) asamada ortaya ¢ikarilir;

Betimsel Analiz Icin Bir Cerceve Olusturulmasi: S6z konusu arastirmanin
goriigmelerine iliskin boyutlarindan, kavramsal cercevelerinden ya da arastirma
sorularindan baglanarak yapilmaktadir.

Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi: Ortaya ¢ikarilan cercevede
saglanan veriler yorumlanarak sekillendirilmektedir. Bundan dolay1 verilerin
tanimlama yapilmak icin ayirt edilmesi, mantikli bir diizenle birlestirilmesi
saglanmalidir.

Bulgularin Tanimlanmasi: ikinci bdliimde hazirlanan verilere tanimlamalar
yapilir. Eger gerekli goriiliirse katilimcilarla yapilan goriismelerden alintilar
yapilarak desteklenir. Bu agsamalarda tekrar etmemeye ve okuyucu tarafindan net bir

sekilde anlasilir olmaya dikkat edilir. Diizenlenen veriler tanimlanarak, dogrudan
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alintilarla gerekli olan kisimlarda desteklenmektedir. Verilerin rahat anlasilabilecegi
ve okunulabilecegi bir dille tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica gereksiz tekrar
yapilmamasina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Ucgiincii bolimde tamimlar1 yapilan verilerin,
birbirleriyle baglantistnin yapilmasi ve aralarindaki bagin ortaya ¢ikarilmasi,
okuyucuya bu bagin anlatilmasi ve anlam katilmasi bu asamada yapilir. Tanimlar
yapilan verilerin kendi iclerinde ve farkli durumlar arasindaki neden-sonug
durumunun agiklanmasi ve bu durumlarin karsilastirilmasi yapilan yorumun daha
kaliteli olmasina etki edecektir (Yildirim ve Simsek, 2005: 224-225).

Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen arastirma verileri, betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. KOSGEB’den destek alarak isyeri kurmus olan
girisimcilerden saglanan bulgular, arastirma sorulari dogrultusunda yorum yapilarak
Ozetlenmistir. Betimsel Analiz tekniginin bu ¢alismada kullanilmasinin temel amaci,
goriisme yontemi ile elde edilen verileri, sistematik bir diizene koyarak yorumlamak
ve okuyucuya anlatmaktir. Bu sebeple elde edilen veriler, ilk 6nce diizenli bir sekilde
betimlenmis, sonra bu yapilan betimlemeler izah edilmis ve yorum yapilarak belli

sonuglara ulagilmastir.
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BOLUM 5

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 iizerinde incelemeler ve yorumlar
yapilacaktir. “KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programindan Yararlanarak Isyeri
Acan Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Karsilastiklar1 Firsatlar” konulu ¢alisma
kapsamindaki bulgular; KOSGEB destegi alan girisimcilerin demografik bilgilerini,
isletmeye it bilgilerini ve aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen 11 soruyla
ilgili aragtirmaciin diisiince ve degerlendirmelerini kapsamaktadir. S6z konusu
arastirmada katilimcilarin sorulara olan cevaplarinin gizliligine 6nem verilmesinden
dolay1, her bir katilimciya kod verilerek aktarilmistir. 11 katilimer ile gortigmeler
yapilmis ve katilimcilara 1’den 11°e kadar “S1, S2...” seklinde numara verilmistir.
Hangi girisimciye hangi numaranin verildigi arastirmacinin bilgisi dahilindedir ve

karisik bir sekilde kodlama yapilmastir.

5.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Bu baglikta KOSGEB’den destek alarak isyeri agmis olan girisimcilere it
demografik bilgiler yer almaktadir. Bu demografi bilgiler yas, cinsiyet, egitim
durumu ve medeni durumu icermektedir. Buna istindden arastirma kapsaminda
gorisiilen 11 katilimciya it bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Durumu
S1 Erkek 32 Evli Lisans
S2 Kadin 37 Evli Lise
S3 Erkek 26 Bekar Lisans
S4 Erkek 37 Bekar Yiksek Lisans
S5 Erkek 38 Evli Ikokul
S6 Kadin 33 Evli Lisans
S7 Erkek 49 Evli Lise
S8 Erkek 42 Evli Lise
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Tablo 7. (Devam) Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

S9 Erkek 31 Bekar Lisans
S10 Erkek 40 Evli Lise
S11 Kadin 27 Evli Lisans

Tablo 7 incelendiginde goriisme yapilan 11 girisimciden 3’{iniin kadin,
9’unun da erkek oldugu gorilmektedir. Yas araliginin ise 26 ile 49 yas araliginda
degistigi; fakat cogunluk olarak 27 yas’in ilizerinde oldugu goriilmektedir. Medeni
durumlart incelendiginde ise 9 girisimcinin evli, 3 girisimcinin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde, 1 girisimcinin ilkokul, 4
girisimcinin lise, 5 girisimcinin lisans ve 1 girisimecinin de yiiksek lisans mezunu

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

5.2. Katihhmeilarin Girisimcilik Fikirleri ve KOSGEB’den Nasil Haberdar
Olduklarina iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu basliginda, arastirma kapsaminda goriisme yapilan
girisimcilerin, girisimcilik fikirlerinin ilk kez nasil olustugu ve bu asamadan sonra
egitimler icin KOSGEB’den nasil haberdar olduklarina iliskin goriisleri alinmistir.

Girigsimcilerden saglanan veriler Tablo 8’de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Girisimcilik Fikirleri ve KOSGEB’den Nasil Haberdar
Olduklarma iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gérisleri

Farkli kurumlarda is deneyimlerim oldu, bu is deneyimleri siirecinde kendi
firmami kurmam gerektigini fark ettim. Girisimciligin zaten ruhunda olan, kendi
isini kurmak, baskasindan emir almadan kendi kararlarin1 uygulayabilmek, risk
alabilmek gibi ozellikleri tagidigimi fark ettim. Daha sonrasinda iginde
S1 bulundugum sektorle alakali bir is kurmam gerektigini fark ettim. Bunun {izerine
calistigtm  kurumdan ayrilarak kendi isimi kurma karari  aldim.
-Aslinda benim durumum diger girisimcilerden biraz daha farkli olabilir. Yani
KOSGEB destegi alan diger girisimcilerden biraz daha farkli olabilir. Bunun da
sebebi su; ben zaten belediye personeli idim,
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Tablo 8. (Devam) Katilimcilarin Girisimcilik Fikirleri ve KOSGEB’den Nasil

Haberdar Olduklarma Iliskin Bulgular

Katilimai

Katilimci Gorusleri

S1
Devam

belediye personeli iken de bir yandan da Diizce Universitesinde, Girisimcilik
boliimiinde yiiksek lisans yapryordum. Dersleri tamamladigimizda zaten belge
almay1 hak ediyorduk. Yani bir konudaki, alandaki dersi tamamladigimizda ders
saati lizerinden KOSGEB’den egitim almis gibi oluyorduk. Dolayisiyla ben bu
hakki kazandiktan sonra belgemi {iniversiteden aldim.

S2

Ik kez gecim sikintisindan kaynakli olustu. Hani ne yapabiliriz, evin gegimi
nasil olacak, yapabilir miyim, yapamaz miyim, KOSGEB’in kursuna katildim.
Ondan sonra zaten once bir planimiz vardi yapabilir miyiz diye sonradan da
basladik o sekilde.

-KOSGEB’e bagvuru yapmistim, mesaj geldi.

S3

Girisimcilik fikri zaten ben {iniversiteye baglamadan beri vardi. Ufak tefek de
olsa yaptyordum. KOSGEB’den egitim aldim.
-Cevremdekiler aliyordu, onlardan duyarak aldim.

S4

Bu devletin vermis oldugu, yani KOSGEB’in vermis oldugu limitin 30 binlerden
50 binlere yiikseldigi siirecte, biraz daha cazip geldi, ¢linkil seramik atdlyemin
ortalama kurulus rakami 100 bindi, 50 binlik bir rakam da burada siispanse
edebilecek bir rakam olarak goziikiiyordu. Ozel bir kurumdan egitim aldim.
- Basin-medya yoluyla haberdar oldum

S5

Girisimcilik bizde aileden gelen bir olgu, hep vardi.
KOSGEB desteginden, yakin ¢evreden, akrabalar ve arkadaslardan haberim oldu

S6

Benim kardesim hali yikamada calisiyordu. Kendi isletmesini agmayi hep
istiyordu ama maddi durumu yoktu. Biz de kendisine bir igin ameleligini,
hamalligin1 yapmadan kendi isinin patronu olamayacag: telkininde bulundukca
ayni iste 1 sene 1,5 sene ¢aligti. Sonra iste diikkkan agmaya karar verdim. Ondan
sonra personel olarak yanimzda calistirmaya devam ediyoruz. Isin ydnetiminde
kendisi var zaten.

Ben zaten fakiilte zamanindan beri boyle seyleri takip ediyordum. Benim de
isyeri agma fikrim vardi. Mali miisavirlik sinavlarina girdim olmayinca, isyeri
acalim m1 agmayalim mu muhabbeti yapiyorduk esimle, o sirada da zaten
aragtirmalar yapiyordum.

S7

Bu kitap sektoriinii ¢ok onceden beri yapiyordum, sadece al-sat seklinde
yaptyordum. Daha sonra iste isler bir noktaya gelince, yeterli miktarda da
sermayem yoktu. O anlamda ne yapabilirim diye diisiindiigimde, KOSGEB’den
faydalanmay1 diisiindiim. Ama bundan once gegmise yonelik 4 yillik 5 yillik
tecriibem vardi igle alakali.

Zaten duyuyorduk, arkadaslarimiz da bagvuruyordu. O anlamda zaten sagolsun
onlar da yardimci oldu. O sekilde bagvurduk

S8

Yeni acilan  Atatiirk devlet hastanesinin  baglangici  itibari ile.
Gorsel basin, medya, sosyal medyadan

S9

Soyle, ben zaten kiigiik yastan itibaren ticarete merakli bir insandim. Hani daha
cocuk yaslarda sOyleyeyim yani 7-8 yaslarinda. Uzun siire turizmde c¢alistim
tezgahtar olarak. Universite egitimimde &zellikle yonetici olmak adma isletme
boliimiinden yana tercihlerimi kullkandim...
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Tablo 8. (Devam) Katilimeilarin Girigimeilik Fikirleri ve KOSGEB’den Nasil Haberdar
Olduklarna iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gorisleri

Ciinkii hep kafamda kendi isim hayalim vardi.. Girisimcilik fikri bu sekilde
olustu bende. Zaten var olan bir seydi.

-KOSGEB’in desteginden sdyle haberdar oldum ben. Universite 1. siniftayken
binasinin 6niinden gectim. O zamana kadar KOSGEB’in ne olduguna dair higbir
fikrim yoktu. Yine Tiirkiye’de basariya ulagsmis sayisiz girisimciden birisi olan
yemekneredeyenir.com’un mevcut kurucusu ayni zamanda CEO’su. Benim
tiniversiteden sinif arkadasim. Bu arakdas bana anlatmisti. KOSGEB boyle bir
kurum, iste bu sekilde destekler veriyor. Ozellikle geng girisimcilere daha fazla
imtiyaz taniniyor daha fazla istihdam yaratmasi agisindan diye. Onun sayesinde
6grendim. Daha sonrasinda da medyadan aymi sekilde tiniversite derslerinden
bilgi siirekli giincel kaldi1 bende.

S9
Devam

Eski calistigim isyerinde patronumla sorun yasamiyordum ama yeni bir miidiir
atadilar. Bu yeni miidiiriin isle ilgili politikalarindan rahatsiz olmaya
basladigimda kendi igyerimi agmaya karar verdim. Mesai saatlerine miidahale
etmeye baglamisti, calisanlarin {izerinde himaye kurmaya g¢alisiyordu. Bunlardan
S10 rahatsiz olmaya baglamistim.

KOSGEB’in desteklerinden, sdyle bizim burada, zaten KOSGEB agi1ld1, binasini
yaptl. Ben o ne anlama geliyor, neyin nesidir diye merak ettim. Tabelasi
yaztyordu orada. O sekilde gidip calisanlariyla tanistik. Yoksa zaten benim
televizyon, bilgisayar internet acip da takip etme gibi bir sgansim yoktu

Soyle, sonugta zaten egitimini aldigim bir sektdre giris yapacaktim ve igim
dolayisiyla biz zaten tamamen bireysel olarak kendimizi gostermeye yonelik bir
egitim aliyoruz. Bu durumda aslinda benim girisimci olmamak gibi bir sansim
da yoktu. Kendi tasarimlarimi yapabilmek, kendi meslegimi elimden geldigi
kadar en iyisini yapabilmek i¢in zaten basli baglina bir girisimci olmam
S11 gerekiyordu. Ve bunu da kendi ayaklarimin istiinde, kendi ofisimi kurarak
yapmaliydim. Yani dogal bir siiregte karar vermis bulundum.

Aslinda arkadas cevremden duydum agik konusmak gerekirse. Universitede de
sinif arkadaglarimdan duymuslugum vardi ama o zaman arastirma geregi
hissetmemistim. Daha sonra tekrar arkadas c¢evremde konusulunca biraz
arastirdim. Oylelikle katilma karar1 aldim bu egitimlere.

Aragtirma kapsaminda goriismelere katilan 11 girisimcinin Tablo 8’deki
goriigleri incelendiginde, Girisimcilik fikirlerinin ilk ne zaman olustuguna iliskin
sorunun cevabinda genellikle, “Girigimciligin aileden geldigi; Ufak yaslarindan
beri ticaretle ugrastiklart ve Girisimcilik ozelliklerinin kendilerinde dogustan var

oldugu* gibi benzer ifadeler kullanilarak anlatilmistir (S1, S3, S5, S7, S9).

Ayrica, “Gegim stkintisindan dolayr girisimcilge yonelme; Baska isyerinde
isci olarak calismaktansa kendi isinin patronu olma ve baska isyerinde yasadiklar

stkintilardan dolayt kendi isyerini kurma ihtiyact” gibi ifadelere deginilmistir (S2,
S6, S10).
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Bu ifadelere ek olarak, “Aldigi egitim sonucunda girigimci olmaktan baska
bir secenegi olmadigi; KOSGEB’in verdigi destek miktarinin artmasi ve bir devlet
kurumunun yeni insaati sonrasinda is firsatlart olmasindan dolayr” gibi ifadelerle

aciklama yapilmistir (S4, S8, S11).

Gortismelerde sorulan, KOSGEB Desteginden nasil haberdar olduklarina
iliskin soruya girisimciler genellikle, “Yakin akraba ve arkadas cevrelerinden;
Basin-yayin, medya, internet kaynaklarindan; kendi arastirmalari sonucunda ve

aldiklar: egitim kapsaminda ogrendiklerinden.” cevaplarini vermislerdir.

5.3. KOSGEB Desteginin Girisimciler icin Firsat Olup Olmadigina Iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu maddesinde, katilimcilarla yapilan goriismede, KOSGEB’ten
aldiklar1 destegin, onlar i¢in sektdrlerinde bir firsat olup olmadiginin nedenleri

aranmis ve saglanan goriisme metinleri Tablo 9°da detayl1 olarak sunulmustur.

Tablo 9. KOSGEB Desteginin Girisimciler Igin Firsat Olup Olmadigma Iliskin
Bulgular

Katilimci Katilimci Goriisleri

Tabii ki, benim i¢in 6nemli bir firsatti. Ben bir de, aslinda Diizce liniversitesinde
bir yarismaya katildim ve yarigsmadan birincilik 6diilii aldim. Odiilii aldiktan
sonra KOSGEB girisimcilik desteginden faydalandim. Yani aslinda 2 defa
faydalanmis oldum. Birincisi 6diil ile, isletmemi agmadan 6nce KOSGEB’den
S1 faydalandim. Daha sonrasinda da KOSGEB Yeni Girisimci Destegine is planimi
hazirlayarak basvuru yaptim ve oradan isletmemi kurdum. Tabi burda
KOSGEB’den destek almis olmam daha dncesinde sermayemin yetersiz olmasi
benim ic¢in biiyiilk bir engeldi, KOSGEB’den almis oldugum destekle,
rakiplerime karsi biraz daha avantajli duruma gegmis oldum.

$2 Evet, tabii ki. Benim icin bu Diizce’de, iiniversitede oldugu icin firsattr. Ilk iki
diirimciiydiik zaten.

S3 Tabii, ben aldiktan 6-7 ay sonra kalkt1 bu destek.

S4 Tabii, firsatti.

Aslinda firsat sayilmazdi. Nasil bir firsat olabilir ki? KOSGEB baslarda “al bu
paray1, ben sana destek verdim git kendine diikkan a¢” demiyor ki. Ben risk
aldim yine de, esimden dostumdan arkadaglarimdan borg para alip kendime de
giivendikten sonra borg parayi aldim, ditkkkanimi agtim. Sonradan KOSGEB’den
gelen bana ekstra gii¢ oldu. Yani KOSGEB’e giivenip de diikkani agamadim
maalesef.

S5

S6 Hayir. KOSGEB destek vermeseydi de acacaktik diikkani.
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(Devam) KOSGEB Desteginin Girisimciler I¢in Firsat Olup Olmadigma
[liskin Bulgular

S7

E tabii ki. Yani ¢ilinkii sermayem yoktu. Hem demirbas anlaminda olsun; ¢iinkii
fotokopi makinasinin ciddi bir maliyeti var, e raflar da ciddi bir maliyetti. Her ay
kira yardimi benim i¢in avantaj oldu.

S8

Firsat degldi. Soyle bir sey. KOSGEB’in sartlar iizerine konusmak gerekirse.
Paran yoksa hi¢bir isi agmaya baslama yani. Nakitin yoksa. KOSGEB onu
verecek bunu verecek evrak isteyecek. E bunu alacak alim giiciim olduktan
sonra senle zaten niye ugrasayim. He daha yiiksek rakamlar verir o ayr1 konu. 50
bin tl gibi bir rakam.

S9

Soyle, firsat degildi. Benim zaten bu isi kurarken belli bir sermayem vardi.
KOSGEB benim i¢in olmazsa olmaz degildi. Ama simdi Tiirkiye sartlarinda
insan biraz sirtin1 dayayacagi bir glivence ariyor. Yani simdi mantiginda su var
KOSGEB’in, diyor ki benden destek talep edebilmen igin, sizin devlete
borcunuzun olmamasi gerekiyor diyor. Yas kapasitesinde olmamiz gerekiyor,
istthdam garantisi vermemiz gerekiyor. 3 yil siirdiirme garantisi vermemiz
gerekiyor. Bu sartlarnn saglamamiz gerekiyordu. Ben de sagladigimin
farkindaydim sartlar1 tamamen havadan bir para beklentisi, harcamalarimin en
azindan bir kismini amorti edebilmek adina, zaten gdziimden c¢ikarttigim

rakamlard1 benim. Ama fayda da gordiim, gérmedim degil. Ama zor oldu tabii
Ki.

S10

Ad iistiinde destekti. Cok giizel destekti, benim icin destekti.

S11

Tabii ki, kesinlikle 6yleydi. Sonugta biraz sermayeniz olabilir fakat bir igyerini
baslt basina kurmak olduk¢a zor. Hele ki meslegine yeni baglamis insanlar igin.
Bizim sektoriimiizde de hani, herhangi bir sey satmiyoruz. Bir hammadde, bir
sey yapmiyoruz. Bizim isimiz biraz fikirle ama sonucta bir ofis ortamina
ihtiyacimiz var ve bunun kurulmasi i¢in kosgeb’in destekleri gergekten ¢ok cok
biiyiik bir firsatti bizim igin.

Gortismelere katilan ve Tablo 9’da detayli olarak goriisleri yazan 11

girisimcilerin cevaplar incelendiginde, 7 girisimci KOSGEB desteginin kendileri

icin  bir

firsat olduguna iligkin cevaplarinda genellikle, “Sermayelerinin az

olmasindan dolayi, KOSGEB desteginin bir firsat oldugu; Universite’nin

bulunmast ve KOSGEB’in desteklemesi; Destegin verilmesinin duracak olmasini

firsat olarak degerlendirmesi; Yine sermaye azligi ve demirbag yardimindan dolay

firsat olmasi.” gibi ifadeler ile agiklamislardir (S1, S2, S3, S4, S7, S10, S11).

Ayrica KOSGEB’in desteginin bir firsat olmadigini 4 girisimci su ifadelerle

aciklamiglardir: “KOSGEB destegi olmasa da girisimcilik yapabilecek sermayesinin

oldugunu; KOSGEB, destek miktarini isyeri faaliyete gectikten sonra verdigi icin,

mecburen borg¢ alarak sermaye ediniminin olmasi gerektigi”’ (S5, S6, S8, S9).
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5.4. Is Kurma Asamasinda KOSGEB Destegini Ahp Almama Konusunda
Yasanan Tereddiit ya da Korkulara iliskin Bulgular

Arastirmaya iligkin bu boliimde, girisimcilerin igyeri agmaya karar verdikleri
asamadan sonra KOSGEB destegini alip almama konusunda yasadiklar1 tereddiit ya
da korkulara iligkin goriismelerde verdikleri cevaplar Tablo 10°da detayl1 bir sekilde

gosterilmistir.

Tablo 10. Is Kurma Asamasinda KOSGEB Destegini Alip Almama Konusunda
Yasanan Tereddiit ya da Korkulara iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gorisleri

Herhangi bir tereddiidiim olmadi ¢iinkii bu hibe idi. Hibe olarak bunu aldim.
Dolayisiyla benim i¢in avantajliydi. Sadece 3 yil boyunca acgtigimiz isletmeyi
kapatmama zorunlulugumuz vardi. Dolayisiyla isletmeyi kapatmak durumda
kalirsam ne olur diye bir tereddiit yasadim. Ama benim i¢in atlatilmaz bir sorun
degildi, su an zaten 3 yilimi doldurdum. 3 yil boyunca isletmemizi agik tuttuk ve
KOSGEB’in kurallarina uygun bir sekilde ilerlemis olduk

S1

Oldu, tedirgin oldum. Malum Tiirkiye’nin 15 temmuz olayindan sonra alir
miyim, alamaz miyim sansimi deneyeyim. Aldim, aldim. Alamazsam bagimin
S2 caresine bakicam seklinde oldu. Ama kenarda kendime giivendigim oldu. Tek
KOSGEB’e giivenip girisemedim. Ciinkii bilemiyordum siire¢in nasil
ilerleyecegini.

Soyle bir sey, KOSGEB sana sOyle bir imkan da sunuyor; hani kiilfetli bir
S3 yerdeysen ve kiran da yiiksekse ikinci bir degistirme hakki veriyor, diikkanin
yerini. En kotii ihtimal, yerini degistirirdim maliyetten kisardim.

Tabii oldu. Bagvurdugum donem, ekonomik krizin iilkemizde en yogun
yasandig1 dénemdi, siirecti. Dolar’in 5 liralardan 8 liralara, 7 liralara firladigi
doénemdi, siiregti. En son hatta 50 binlik hibeye faydalananlardan birisiyim. 50
binlik hibenin de tekrardan 30 bin liraya diisecegi korkusu piyasayi sardi. Bu
sOylentiler olunca 50 binin hemen bir an 6nce kagmasin alayim diye, hizli bir
sekilde aldim ama 50 bin maalesef o donemde karsilastigim bir boya, bir vida
parasi fiyat1 %100 hemen hemen zam aldig1 i¢in bu 50 bin 25 bin lira gibi bir
rakamla bana geri doniisii oldu. 25 bini ben zaten nakit alip geri kalan 25 bini de
yiiksek kira bedelim oldugu i¢in kiradan yararlanmak istedim ilk 1 yilda. Su an
halen daha kira bedelimden %70inde faydalaniyorum. Onda da BAGKUR
kesintilerinden dolayr sikinti yagiyorum. Onun da tamamini alamiyorum. O
%70’in de %30’u BAGKUR’a, %30’u bize kaliyor.

sS4

Yoo herhangi bir tereddiidiim olmadi. Ben kendime giivenip basarili olacagim
S5 bildigim i¢in, kendi ekibimle beraber ise girip basarili oldum. KOSGEB’den
gelen bizim i¢in ekstra oldu. Daha da giiglendirdi bizi agikgasi.

Yasamadim. Dedigim gibi hi¢c KOSGEB destegi olmasaydi da acacaktim zaten

S6 ditkkanimu.

S7 Bir tereddiit yagsamadim.

S8 Yok olmadi, destegi alacagim kanaatindeydim zaten.
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Tablo 10. (Devam) Is Kurma Asamasinda KOSGEB Destegini Alipp Almama
Konusunda Yasanan Tereddiit ya da Korkulara iliskin Bulgular

Ya s0yle az dnce bahsettigim gibi, ben bir korku yasamadim. Neden yasamadim,
zaten ben bu ise zaten goziimii karartmistim. Hani olsa da omasa da, destek
alsam da almasam da ben bu yola ¢cikmistim bir kere. He aldigim i¢in pisman
miyim, degilim. En azindan devlet dairelerine olan borglarim daha hafif.

S9

Tereddiit olay: sdyle, Allah bize nasip ettiyse bu is olur dedik. Isimizin rast
gidecegini ben tahmin ediyordum; ciinkii ben devletime karsi iyi niyet
besliyorum, devletimin yanindayim, iyi diistiniirim. Milliyetci bir insaniz, yani
S10 once devlet olacak. Iste biz boyle yaklastik. Allah da bizim isimizi rast getirir,
devlet babamiz da sirtin1 ¢evirmez diye diisiindiim; ¢iinkii bu islerde kim ne
kadar diiriist yaklasirsa kapilar dyle aciliyor. Tereddiit tabi herkes gibi endise
yasadim. Hani acaba m1? Olur mu olmaz mi? Tabii ki onu yagadik.

Soyle, su anlamda korkum oldu sadece: sonugta baslangi¢ asamasinda projemizi
yaziyoruz, iste jlrilere giriyoruz. Bir hazirlik asamasi var, ister istemez bir
zaman, efor sarf ediyoruz. Destegi alamama durumunda sadece bu kaybettigim
zaman icin acaba lziilir miiyiim diye tereddiit yasadim sadece. Bunun diginda
herhangi bir tereddiit ya da korku yasamadim. Sadece alip alamayacagim
konusunda tereddiitlerim olmustu tabii ki.

S11

Goriisme yapilan 11 girisimcinin = Tablo 10’daki detayli  goriisleri
dogrultusunda, Is kurarken KOSGEB’in sundugu yeni girisimci destegini alip
almama konusunda yasadiginiz tereddiit ya da korkulariniz oldu mu sorusuna genel
olarak, “Hibe aldig1 icin herhangi bir tereddiit ya da korku yasamadigi; KOSGEB
destegi karsisinda, eger isyeri sikintist olursa degisiklik yapabilme imkani
saglandig icin bir tereddiit ya da korku olmadig; Ozgiivenli oldugu ve herhangi
olumsuz bir sey yasayacagina inanmadigi, KOSGEB desteginin ekstra bir kaynak
oldugu, biitcesinin zaten KOSGEB’e gore ayarlamadigr” gibi ifadelerle herhangi
bir tereddiit ya da korku yasamadiklarina dair cevap vermislerdir (S1, S3, S5, S6, S7
S8, S9).

Ayrica bazi girisimciler, “Maddi olarak tereddiit ya da korku degil ama
destek onay1 ¢ctkmazsa kaybedecegi zaman konusunda tereddiitleri ya da korkulart
oldugunu; Ulkenin ekonomik durumundan dolayr destek ¢tkmama korkusu
yasadigr” seklinde ifadelerle yasadiklari tereddiit ve korkulari ifade etmislerdir (S2,
S4, S10, S11).
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5.5. Is Plam1 Onaylandiktan Sonra KOSGEB Destek Odemesi Alana Kadar
Beklenilen Siirede Yasamlan Sikintilara iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya istindden goriisme yapilan girisimcilerin is fikri
ve i plam1 onaylandiktan sonra 6demeyi almak icin bekledikleri siire boyunca
yasadiklar1 sikintilara iliskin goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 11°de

detayl1 olarak sunulmustur.

Tablo 11. is Plan1 Onaylandiktan Sonra KOSGEB Destek Odemesi Alana Kadar
Beklenilen Siirede Yasanilan Sikintilara Iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gorisleri

Tabii ilk etapta sermayenin azlig1 bizim i¢in biiyiik bir engeldi, ailemden destek
aldim, kendi birikimlerimi kullandim. KOSGEB’den destegi alana kadar ki
zamani bdylece degerlendirdim. Ciinkii yeni kurulan bir isletmenin piyasada
S1 taninmasi, islerin gelmesi, tutunabilmesi biraz zaman aliyor. En az bir 6 ay, 1
sene kadar zaman aliyor. Bu siire zarfinda, KOSGEB’den destekler gelene kadar
ancak 0z sermayemle ayakta kalabildim. Bu bizim i¢in biraz sikintili bir siire¢
oldu. Ama atlattik.

Sikint1 sdyle oldu KOSGEB’de, arada unutuldum, Kurul’a koyulmadim.
Bilmiyorum ne oldu, ben telefonla devamli pesine diistim. 2 hatta 3 defa
unutuldum, o ylizden uzun siirdii benimki. Ve ben KOSGEB son ficretini daha
bu ay alabildim. Belki benim de bilmediklerim olabilir. Ben her sikintiya
girerek, o yola ¢iktim. Sadece KOSGEB olacak diye beklemedim. Gelirse o bize
destekti.

S2

Ya soyle bir sey, once biz KOSGEB’e giivenerek aldik, 6nce para veriyor
seklinde. Daha sonra yap, faturalarin1 getir Odeyelim dediler. O esnada
bilmiyorduk, bilingsiz bir sekilde. Hani biz karin agrimiz o oldu, zorlu bir siireg
oldu. Aldiktan sonra da rahatladik

S3

Tabii, yani KOSGEB’e konu ile alakali uzmanlarima ¢ok kez doniis yaptim.
Onlar da sagolsun ilgilendiler, ellerinden geldigince yardimeci oldular. Bu
konuda Diizce gercekten benim beklentimin iizerinde geri doniisler yapti.
Midiiri olsun, uzmanlar1 olsun. Desteklerini her zaman hissettirdiler. Ancak
iginde bulundugumuz bir kriz dénemi de vardi. Biz de yatirimci olarak bu
siirecin farkindaydik. O yiizden herkes bir sekilde sikintili bir donem atlattigi
icin. Avantajlar1 da kimse kimseyi sikbogaz etmedi, o oldu. Ama 6demelerimde
biiyiik sikintilar yagadim. Son 3 ayda ozellikle.

S4

Y00 herhangi bir sikintim olmadi. Hazirlikliydim yani. Daha uzun bir zaman
bekliyordum. Benim sansima 15 Temmuz olaylar1 oldu, biraz daha uzayacak
sandim ama kisa zamanda doniis yapildi yani. Ben de daha uzun siirede doniis
yapilacak zannettim ama biraz daha erken oldu.

S5

Valla milletten duydugumuz 6demelerin ¢ok ge¢ oldugu, 3 ay siiriiyor. 5 ay
siiriiyor. Odenek ¢ikarmasi, bekledikleri zaman gelmedigi falan. Ama benim
sanstma midir nedir bilmiyorum ama ben destegimi hemen aldim. Sikinti
yasamadim

S6

Yaptigimiz harcamalarin 6demeleri noktasinda tabii ki bazi sikintilar yagadik

57 O0demeler yapilasiya kadar fakat bir sekilde listesinden geldik.
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Tablo 11. (Devam) Is Plan1 Onaylandiktan Sonra KOSGEB Destek Odemesi Alana
Kadar Beklenilen Siirede Yasanilan Sikintilara Iliskin Bulgular

Ben sana bir sey soyleyeyim. Ticarethaneyi agtigin giin vergi mikellefi
oluyorsun. Ticarethane isler, para kazanir vergisini ddersin. Islemedigi halde de
sana vergi tahakkuk ediyor. KOSGEB’in verecegi para da devletin kasasina
vergi olarak gitti.

S8

Soyle, biz makine ekipman agirlikli destek aldik. Makinalarimin biiyiik kismim
kendi sermayemle almistim. Yeni makinalar almam icin de, almis oldugum
makinalarin bedellerinin KOSGEB tarafindan bana beyan edilen tutarinin
O0denmesini bekliyordum. Benim biiyiimemi aslinda yavaslatmig oldu. Yani
planladigimin disinda bir biiylime gergeklestirdim. Yani 3 ayda biiylimem
gerekirken ben 1 senede biiylidiim. Burada da biirokratik engeller vardi. En
baglica sorun da Diizce KOSGEB’de calisan personellerin alanlarinda yeterli
bilgiye sahip olmamasi. Tamamen yanlis yonlendirmeler sonucu.

S9

Yasadim. Biz Once firmaya, yani anahtar takimlarmi aldigim firmaya ben
parasin1 6dedim. Bu proforma fatura denilen faturay: kestik. KOSGEB’e hesap
numarasi verdik. Odenek ¢ikt1§1 zaman, yaklasik 5-6 ay sonra gibi geri doniisiim
oldu. O siralar devletimiz de ekonomik olarak sikintilar i¢indeydi. Devlet olarak,
iilke olarak sikintilar ¢cekiyorduk. Ama onun nazarinda bize 6deme yaptilar. Biz
esnafa dedik ki; kardes biz béyle boyle destekten yararlanacagiz insaallah,
KOSGEB onay verdi. Uriinleri sizden almak istiyoruz, bu para hemen
gelmeyebilir, benim de nakit sikintim var, idare edebilir misiniz beni dedim.
Dediler, 6demenizi yapmaniz gerekiyor. Ondan sonra biz iiriinleri verebiliriz
dediler. Tabi bizim tanidik esnaf komsularimiz var, dediler ki biz bu delikanliya
kefiliz dediler. Tamam o zaman dediler, iste bize malzeme verdiler. Velhasil
kelam onlar bizi idare ettiler. Biz elimize gegen parayi zamanindan once ddedik.
Hem bizim aligverisimizin devami ag¢ildi otomatik olarak, adam bizi tanimis
oldu. 6 ay sonra benim param geldi, yani sanki paray1 bir yere biriktirmisim de
bulmusum gibi geldi. Yani oyle giizel bir tath seda yasadik. Ama sikintilar
cektik.

510

Tabii ki, tabii ki oldu. Hem basvurularin sayisi sebebiyle, evet hemen
donemiyorlar 6deme yapmak konusunda. Ben de yaklasik, yanlis
hatirlamiyorsam 6 ay kadar falan 6demeyi alamadim. O asamada tabii ki,
sektdre de yeni girdiginiz i¢in, is alma konusunda da biraz sikintilar yasadigimiz
i¢in diizenli 6demelerde sorun yasadim. Yani kira, faturalar gibi. O konuda biraz
onceki birikimlerimi harcayarak ilerlemek zorunda kaldim, evet belli bir siire,
ozellikle diizenli 6demeler konusunda sikinti yasadim. Diizenli giderlerim
konusunda.

S11

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilimcinin Tablo 11°deki detayh
gorislert dogrultusunda, is plam1 onaylandiktan sonra KOSGEB destek 6demesi
alana kadar beklenilen siirede yasadiginiz sikintilar oldu mu sorusuna 9 katilimer evet
oldu, 2 katilimer da hayir olmadi cevabimi vermistir. Sikitn1 yasayan katilimcilar
genellikle, “Oz sermayenin azhg; KOSGEB’deki idari islemlerin aksakhg;
KOSGEB éodemelerinin sonradan olmasi; Ulkenin ekonomik durumundan dolay

KOSGEB’in ddemeleri belirlenen zamandan ge¢ yapmasi; Yeni acilan igyerinin
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pivasada bilinmemesinden dolay1 is yapamamasi ve bu siirede yine vergi odiiyor
olmasindan dolayr yasanilan sikintilar.” gibi ifadelere deginmislerdir (S1, S2, S3,
S4, S7, S8, S9, S10, S11).

Yoneltilen soruya sikinti yasamadigini belirten katilimeilar, “Oz sermayesi
oldugunu ve destek odemesi gelene kadar gegen siireye kendini hazirladigini
KOSGEB odemelerinin beklediginden daha erken yapilmis olmasi” seklinde

aciklama yapmiglardir.

5.6. Ozel Damismanhik Hizmetinden Yararlanip Yararlanmadigi, Ozel
Damismanhk Hizmeti Almadan da is Plam1 Yazihp Isyeri Acilip
Acilamayacag ve Bu Konuda Yasanilan Sikintilara fliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde goriisme yapilan 11 katilimciya, destek alma
stirecinde 6zel danismanlik hizmetinden yararlanip yararlanmadigi, 6zel danismanlik
hizmeti alinmadan da is plan1 hazirlanarak isyeri agilip acilmayacagi ve bu konuda
yasadiklar1 sikintilar sorulmus olup katilimcilarin detayli goriisleri Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Ozel Damgmanlhk Hizmetinden Yararlanip Yararlanmadigi, Ozel
Danismanlik Hizmeti Almadan da Is Plan1 Yazilip lIsyeri Acilip
Acilamayacag1 ve Bu Konuda Yasanilan Sikintilara Iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Goriisleri

Zaten damismanlik vermek {izere kurulan bir isletmeyiz. Kendi danismanligimizi
yapmis olduk boylece.

Kesinlikle yazilamaz diyemem tabii ki aslinda danismanlik hizmeti alinmadan
da yapilabilecek bir format, zaten egitimleri de veriliyor. Fakat bizim kiiltiirel bir
S1 yapimiz, herhalde kiiltiirel bir yap1 oldugu igin bdyle olsa gerek, insanlar biraz
daha birinden destek almak, islerini en azindan muhasebeciye devreder gibi,
hani benim evraklarimi takip etsin ya da bir avukata teslim eder gibi takip etsin
zihniyetinde oluyor. Bu noktada eger bu zihniyetteyse insanlar, islerini birine
profesyonel hizmet alip takip ettirmesi daha olumlu olabilir.

Yararlanmadim. Is plam olusturma cesitli Orneklerle baktim, kendi isimle
S2 karsilagtirdim. Yani zor olmadi benim i¢in. Mantiken bir seyler yapmaya
calistim, onu da kabul ettiler.

Hayir. Bilingsizsin, bilmiyorsun. Siirekli, KOSGEB’e yani 15-20 kere gittigim
oldu. Bilmiyorsun, sonugta hani bir plan yapiyorsun, projeyi kendin
S3 hazirliyorsun. Bunu yapan firmalar, sirketler var ama bir miktar istiyor senden,
2000-2500 tl gibi bir para istiyorlar. Ben bunu kendim yaptim, bu icreti
vermemek i¢in.
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Tablo 12. (Devam) Ozel Danismanlik Hizmetinden Yararlanip Yararlanmadigi, Ozel

Danmismanlik Hizmeti Almadan da Is Plam Yazihip Isyeri Agilip
Acilamayacag1 ve Bu Konuda Yasanilan Sikintilara iliskin Bulgular

S4

Yani, uzman olmamast durumunda ¢ok zor. Uzmansiz sizin isinizin, alaninizin
disinda bir igse gercekten ders calisir gibi her gece oturup sisteme girip, nereden
ne yiikleniyor vs. bilmek gerekiyor. Tamam teknoloji ¢agindayiz bir sekilde
aklimiz eriyor bunlar1 yapmaya lakin 150-200 bin hibeli bir isyeri agtiginizda
gercekten kafanizda KOSGEB’in disinda yapmaniz gereken c¢ok fazla is var ve o
isi kendi basiniza yapmaniz o anda sizin diger islerinizdeki enerjinizi bir sekilde
disiiriiyor.

S5

Danigsmanlik hizmeti aldim. Bilseydim bu kadar kolay oldugunu almazdim.
Aslinda hani danigmanlik hizmeti almadan yapanlar bence daha basarili olur.
Ciinkii karistirdik¢a, sorduk¢a bilgisayarda en azindan bir seyler 6greniyorlar
yani. Danigmana verdigin zaman nasilsa danigsman yapiyor benim higbir seye
karigmama gerek yok diyor. Bir sey de 6grenmemis oluyor ama.

Tabii ki agilabilir. Cok basit.

Hig de zor degil. Internet ve bilgisayar kullanmasin1 bilen biri igin ¢ok basit.
Kendi bagvurusunu yapabilir bir insan.

S6

Evet yararlandim.

Yok. Yapamazdim. Ciinkii iki tane ¢ocuk var. Bilgisayar1 ¢ok iyi bilen biri
degilim. Bunu yapamasaydim, danigmanlik hizmeti gibi bir sey olmasaydi bence
KOSGEB boyle bir hizmet yapardi.

S7

Danigsmanliktan faydalanmadim, kendim yiiriittiim. Danismanlik almadan da
yapilabilir.

Onunla ilgili KOSGEB’den de bana yardimci oldular. O anlamda zaten kurslara
da gitmistim. Nizami oalrak biitiin kurslara katildim. Cok bir zorluk yasamadim.
Ciinkii ben gercekten hemen acacagim i¢in o anlamda hazirdim.

S8

Danigsmanliktan yararlanmadim. Yok yok higbir sikint1 yasamadim

S9

Yararlandim evet.

Yapabilirdim. Universitedeyken benim 6zellikle agirlik verdigim alan, 6zellikle
ben de mesela se¢cmeli ders olarak hep girisimcilik derslerini tercih ederdim.
Yani simdi girisimcilik derslerinde daha agirlikli olarak bu tarz devlet
desteklerinden bilgiler veriliyor. Bu desteklerin nasil temin edileceginden, yani
aslinda ben marka projelerini de hazirlamay1 ¢ok iyi bilirim, KOSGEB
projelerini de hazirlamayr ¢ok iyi bilirim. Sadece benim amacim suydu.
Danigsmanlik sirketinin tecriibelerinden faydalanmak. Faydalandim kot olmadi
benim i¢in, ¢ok iyi oldu. Ciinkii bu siire¢ler zaman alan siirecler, yani benim o
zamanlarda zaten isletmemi kurmus oldugum i¢in fazla vakit ayiramiyordum.
Bu konuda bana ¢ok biiyiik destegi oldu. Kendi isime odaklandim. Ben sadece
kontrol asamasini sagladim bu siirecin

S10

Ozel danismanliktan faydalanmadim. Hatta 6zel damigmanliklara para yedirmeye
gerek yok, zor bir sey degil. Verilen egitimlerde her sey anlatiliyor.

S11

Evet 6zel danismanlik hizmetinden faydalandim.

Evet yapilabilirdi, yani miimkiin.

Cok ¢ok zor bir siire¢ oldugunu diisiinmiiyorum; fakat bu siire igerisinde hem is
yapiyorsaniz, yani halihazirda calisiyorsamiz ya da bu tarz konulara biraz
uzaksaniz; ki ben uzaktim agikgasi. Destegi alip almama konusunda da az once
sOyledigim gibi g¢ekincelerim oldugu i¢in daha giivenli bir ele hani projemi
teslim etmek ya da onun damigsmanliginda bunu yapmak beni rahatlatti. Bu
acidan tercih ettim. Ama danigmanlik hizmeti alinmadan da bence yapilabilir.
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Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilimcmin Tablo 12°de verilen
detayli ifadeleri dogrultusunda, goriismeler sirasinda 6zel danigmanlik hizmetinden
faydalandigin1 sdyleyen katilimer sayisi 5; faydalanmadigini sdyleyen katilimci
sayis1 da 6’dir. Faydalanmayanlardan 1 katilimer ise kendisinin 6zel danismanlik
yaptigin1 ifade etmistir. Ayrica “Ozel danmismanhk hizmeti almadan da is plam
yazilip igyeri agilabilir mi?” sorusuna 9 katilimci evet, 2 katilimci ise haywr yanitini

vermistir.

Goriismelerde katilimeilara yoneltilen “Ozel danismanlik hizmeti almadan da
is plan1 yazilip isyeri agilabilir mi?” sorusuna evet cevabi veren katilimecilar
genellikle, “Zaten KOSGEB tarafindan egitimlerin verildigi; Daha onceden
yapunug ornekler incelenerek yapilabilecegi; Bilgisayar ve internet kullanmasini
bilen birinin rahatlikla yapabilecegi; Universite’de girisimcilik egitimi aldigindan
dolay1 yapilabilecegi; Ozel danismanlik hizmetlerine para verilmemesi gerektigi.”
ifadelerini kullanmistir (S1, S2, S3, S5, S7, S8, S9, S10, S11). Aymi soruya hayur
cevabi veren katilimcilar ise, “Bu siirecte is ve isyeri ile ilgili yapilmasi gereken ¢ok
is oldugundan dolayt is plani hazirlamanin yapilamayacagi; Bilgisayar bilgisinin
olmamasit ve c¢ocuklarin bakimindan dolayt bu planin hazirlanamayacagi.” gibi

ifadelere deginmistir (S4, S6).

Ozel damgmanliktan faydalanan ve faydalanmayan katilimcilar bu siirecte
yasadiklar1 sikintilara iligkin genellikle, “Fazla bigileri olmadigi icin KOSGEB’e
cok gidip gelmek zorunda kalmalari; KOSGEB deki idari isleyiste dosyanin isleme
koyulmasimin unutulmas; Is plani hazirlanirken doldurulmas: gereken sablonlar,

bilgisayarda yapilan iglemlerin zaman almasi.” ifadelerini kullanmistir.

5.7. KOSGEB Destek Siirecinde Yapmak Zorunda Olunan Prosediir islemlerin
Zorlayip Zorlamadig1 ve Bu Konuda Yasanilan Sikintilara iliskin Bulgular

Arasgtirmanin bu bdliimiinde goriisme yapilan 11 katilimciya KOSGEB destek
siirecinde yapmak zorunda olunan prosediir islemlerin kendilerini zorlayip
zorlamadig1 ve bu konuda yasanilan sikintilarin ne oldugu sorulmus ve katilimcilarin

goriigmelerde vermis oldugu cevaplar Tablo 13°de detayl1 olarak gosterilmistir.
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Tablo 13. KOSGEB Destek Siirecinde Yapmak Zorunda Olunan Prosediir Islemlerin

Zorlayip Zorlamadig1 ve Bu Konuda Yasanilan Sikintilara Iliskin Bulgular

Katilimai

Katilimci Gérusleri

S1

Prosediir anlaminda, evet biraz fazla evrak islemleri devreye giriyordu. Iste
bizim evragimizi teslim ettikten sonra, SGK borcu yoktur, Bagkur borcu yoktur,
vergi borcu yoktur gibi evraklar alimmmasi gerekiyordu. Ama son dénemde
KOSGEB’in yeni uygulamalarinda e-devlet ile entegre calismaya basladi. Artik
son donemlerde biraz daha rahatlamisti. Evrak prosediir isleri biraz daha
kolaylasti. Ama ilk etapta daha zordu. Destekten ilk faydalandigim dénemlerde
zorlandim; ama son dénemlerde, su an giincel haliyle daha kolay.

S2

Evet. Evrak, faturasi, bilmedigim i¢in. Yani bilseydim ben sadece kira personel
yardimi alirdim. O bana yeterdi ¢iinkii benim kiram yiiksek.

S3

Tabii, zorladi. Benim de fatura konularim vardi. Hatta faturay: gittik bankadan
kapatma falan yaptirdik, hani faturayr tamamen almak igin. Faturam benim
elimde degildi normalde. Istanbul’a git-gel seklinde ugrastim.

sS4

Yok, hayir. Hizli bir sekilde hallettim ben, evraklarimi, resmi vs. islerimi. Sikinti
yasamadim.

S5

Hig de zor degil. Internet ve bilgisayar kullanmasini bilen biri igin ¢ok basit

S6

Hayir. Prosediirler konusunda bir sikint1 yagamadim.

S7

Onunla ilgili KOSGEB’den de bana yardimci oldular. O anlamda zaten kurslara
da gitmistim. Nizami oalrak biitiin kurslara katildim. Cok bir zorluk yasamadim.
Ciinkii ben gercekten hemen agcacagim i¢in o anlamda hazirdim

S8

Yok yok hi¢bir sikint1 yasamadim.

S9

Soyle, isletmeler proforma fatura vermekten kaginiyorlar. Ciinkii proforma
fatura alip iste bunu bir yerlerde onaylatip buna 6deme ¢ikartip mali temin etme
isine pek yanagmak istemiyor. Ozellikle benim sektdriimde bulunan hemen
hemen biitiin materyaller ithal materyaller ve doviz endeksli. Simdi bana 1slak
imzali, kaseli bir proforma verdigin zaman ben 6 ay icerisinde bu proformadaki
fiyat {izerinden bu mamiilii teslim alma hakkina sahibim. Ama isletmeler dovizle
alim sagladigr i¢in, doviz siirekli yerinde durmayan bir yatirim araci
oldugundan, fiyatlar stirekli degistigi i¢in proforma bulmakta zorlandim. Bu tarz
problemler yasadim. Onun haricinde KOSGEB’in kendisinin bana verdigi
bilgilerde, mesela faturalar hazirlanirken kdv hari¢ bedelleriyle is planina
yazmamizi istediler. Kdv hari¢ hazirladim, birgok firmadan talep aldim, yaklagik
ben 50 firmadan ayr1 ayr teklifler topladim farkli makinalar i¢in. En uygunlarim
aslinda sectim ben, fizibilite sagladim bunun i¢in. Kdv harig, 1slak imzali
olmadigr icin tekrar bu siireci bastan almak zorunda kaldim. Yani yanlig
bilgilendirmeler sonucu prosediirden dolayi ¢ok problem yasadim.

S10

Beni en ¢ok zorlayan. KOSGEB’in projeyi hazirlarken, hazirlama esnasindaki
doldurulmas1 gereken sablonlar, bilgisayarda yapilan islemler falan... O
prosediirler beni yordu. Zaman alan seyler nihayetinde.

S11

Cok degil ama KOSGEB’in beni mecbur biraktigi bazi durumlar oldu. Ticaret
Odasi iiyeligi gibi, iste bazi birkag prosediirler gibi. Evet bunlar hem maddi
anlamda hem de yorucu bir siire¢ olmas1 agisindan evet biraz etkiledi. Bunlarin
hala sikintisim1 ¢ekiyorum. Birkag sizi zorunlu tuttugu durum oldu en azindan
benim sektoriim igin. Evet bu konuda birazcik zorlandim agikgasi.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilimcimim Tablo 13’de verilen

detayli ifadeleri dogrultusunda, goériismeler sirasinda “KOSGEB destek siirecinde
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yapmak zorunda oldugunuz prosediir islemler sizi zorladi m1?” sorusuna 6 katilimci

evet, 5 katilimci ise ~ayir yanitini vermistir.

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen “KOSGEB destek siirecinde yapmak
zorunda oldugunuz prosediir islemler sizi zorladi m1?” sorusuna evet cevabi veren
katilimcilar yasadiklar1 sikintilar ile 1ilgili genellikle, “Devlet kurumlarindan
alinmasi gereken SGK, BAGKUR, Vergi borcu yoktur gibi evraklarin temin
edilmesi; Faturalarin hazirlanmas ve fatura hazirlanmasi siirecinde fatura alinan
isletmelerin proforma fatura vermeye yanasmamasi; TSO gibi kurumlara iiye
olmayt mecbur kilmasu.” ifadelerine deginmistir (S1, S2, S3, S9, S10, S11). Aym
soruya hayir cevabi veren katilimcilar ise “KOSGEB calisanlarinin kendilerine

yardimcr oldugunu; Alinan egitimlerin faydali oldugunu.” ifade etmislerdir (S4,

S5, S6, S7, S8).

5.8. KOSGEB Destek Programi Kapsaminda Verilen Kredi Miktarinin
Kullanihip Kullanilmadig: ve Kullanildiysa Yasanilan Problemlere fliskin
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, goriigmeye katilan 11 katilimciya KOSGEB
destek programi kapsaminda verilen kredi miktariin kullanilip kullanilmadig ve
kullanildiysa yasanilan problemlerin ne oldugu sorulmus ve katilimcilarin verdigi

cevaplar Tablo 14’de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 14. KOSGEB Destek Programi Kapsaminda Verilen Kredi Miktarinimn
Kullanilip Kullanilmadig1 ve Kullanildiysa Yasanilan Problemlere Iliskin
Bulgular

Katilimci Katilimci Goriisleri

Sl Kredi kullanmadim. Hibe kismindan faydalandim.

S2 Kredi almadim. Kredi i¢in ¢ok evrak istiyorlar.

S3 Hayir.

S4 Hayir, kullanmadim.

S5 Hayir krediyi kullanmadim.

S6 Kullanmadim.

S7 Kullanmadim. Sadece hibe aldim.

Evet kullandim. Makine techizat aliminda kullandik, geri 6demelerine de basladik. 2-3
taksitini de 6dedik.

S8 Yok yok yasamadik. Ya bize belli alacagimiz belli, makine techizat belli... A gosterip B
almadik. Zaten onlar a gosterip b almaya da miisaade etmiyorlar. Gelip kontrol
ediyorlar. Ciinkii daha 6nceden bunun sikintilarin1 yagamglar.

S9 Hayir kullanmadim.

S10 Hayir kredi kullanmadim, hibe aldim.

S11 Kredi kullanmadim. Hibeden faydalandim.
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilimcmin Tablo 14’de verilen
detayli ifadeleri dogrultusunda, goriismeler sirasinda “KOSGEB destek programi
kapsaminda verilen kredi miktarini kullandiniz mi1?”” sorusuna 1 katilimci evet (S8),

10 katilimci ise haywr yanitin1 vermistir.

Goriismelerde  katilimecilara  yoneltilen “KOSGEB  destek  programi
kapsaminda verilen kredi miktarin1 kullandiniz m1?” sorusuna evet cevabi veren
katilimer (S8), “Yasadiginiz problemler nelerdir?” sorusuna ise, “Bir problem
yasamadigini, zaten krediyi kullanacagr yerin belli oldugunu” ifadelerini

kullanmistir.

5.9. KOSGEB Destek Program Kapsaminda Verilen Kredinin Geri Odeme
Siirecine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, goriismeye katilan 11 katilimcidan sadece 1 tanesi
(S8) KOSGEB destek programi kapsaminda verilen kredi miktarini1 kullandig igin,

verilen kredinin geri 6deme siireci hakkinda ne diisiindiigli sorulmus ve katilimcinin

verdigi cevaplar Tablo 15°de detayl olarak gosterilmistir.

Tablo 15. KOSGEB Destek Programi Kapsaminda Verilen Kredinin Geri Odeme
Siirecine Iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gorusleri

Yani, normal sartlarda 6denebilecek zaman dilimleri ama iginde bulundugumuz
ekonomik sikinti, igsizlik birbirine zincirleme geliyor. Hangi birine yetisicen,
vergiye mi yetisicen, sigorta-bagkur primine mi elektrigine mi? Uriin aliyorsun,
isliyorsun, {irlin satiyorsun. Toptanciya ayr1 borcun var kira borcun var, eleman
calistirtyorsun. Ekonomik sikinti igsizlik de sey yapinca ne oldu yetisemiyor.
Yetisemeyince ne oluyor geriden geliyoruz.

S8

Goriismede katilimer S8’e yoneltilen “KOSGEB destek programi kapsaminda
verilen kredi miktarinin geri 6deme siireci hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
iliskin, “Normal sartlarda geri ddeme siiresinin iyi oldugu fakat iilkemizin icinde
bulundugu ekonomik durumun ve édenmesi gereken diger isyeri giderlerinin, geri

odeme siirecini olumsuz etkiledigi” ifadelerine deginmistir.
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5.10.. KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan Yararlanan
Katilmcilarin  “Keske Destekten Yararlanmasaydim” ya da “Iyi Ki
Faydalandim” Dedigi Noktalara iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde goriisme yapilan 11 katilimciya KOSGEB destek
programindan yararlanirken “Keske destekten yararlanmasaydim” ya da “iyi ki
faydalandim” dediginiz noktalar nelerdir diye sorulmus ve katilimcilarin

goriigmelerde vermis oldugu cevaplar Tablo 16°da detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 16. KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan Yararlanan
Katilimeilarin “Keske Destekten Yararlanmasaydim” ya da “Iyi Ki
Faydalandim” Dedigi Noktalara Iliskin Bulgular

Katilimci Katilimci Gérisleri

Keske destekten faydalanmasaydim demedim. Fakat daha Onceki sorularda
belirttigim gibi KOSGEB’in destegi bizi bu noktada rahatlatti. Isimizin kurulum
asamasinda Ozellikle yeni kurulan bir igletme icin yaptigin harcamalarin bir

st kismmin geri doniiyor olmasi, en azindan piyasada tutunabilme agamasinda
gelene kadar bizim islerimizi kolaylatti. Bize olumlu yénde doniis oldu. Iyi ki
demis olabiliriz.

$2 Iyi ki. Bizim yaramizi kapatti. Esimizin, dostumuzun kimsenin veremeyecegi

destegi verdi. Tabi hi¢ inkar edilmeyecek bir sey yani.

Ya tabii, iyi ki de yararlanmisim. Ya sonucta sdyle bir sey, yaptigimiz ticarette
su var; sirekli vergi 6diiyorsun, yiiksek vergi odiiyorsun. Zaten paranin yarisi
S3 gibi bir meblasi vergiye gitti. Su an zaten paradan da bir sey anlayamadik gibi
bir sey. Hani girmeseydik hepten daha da kotii olacakti, rahatlatti. Iyi ki de
almisiz.

Iyi ki yararlanmgim, tabii ki dedim. Keske’deki seyim de hibenin su anda 200
bine ¢ikmis olmasi, 50 binlik bir hibeden yararlanmigken su an ekonomik
krizden dolay1 30 bin liraya diisecek dedikleri KOSGEB hibesi 200 bin liraya
kadar yiikseldi. Burada keske dedim, keske biraz daha bekleseydim, keske acele
etmeseydim dedim. Cilinkii 50 bin liralik sermayem vardi bu ise baslarken. 50
bini KOSGEB 100 bin liraya kafamda tamamladim. Arkasindan gelen kriz zaten
isi 130 bin liraya yiikseltti. Keza arkasinda da faizli borg¢landigim igin
borglarimin faizleri anaparami gegti. Maalesef. 200 bin liralik yatirim, elimde
olan 50 bin lira KOSGEB’e, cebimde olan 50 bin liralik nakitle olabildi. Geri
kalan da maalesef kendi 6z kaynaklarimdan zarar ederek yararlandim. Yani 120
bin liralik bir dairenin 95 bin liraya kadar diisen bir, hani de motive eden
seylerle karsilastim ama evet iyi ki boyle bir yer actim. Ama keske su anda
KOSGEB bana gelip dese ki 1 yil slire sonunda sana daha nasil destek
olabilirim. Su anda nakit akisinda sana 15-20 bin liralik faizsiz 3 ay 6temeli bir
kampanya vs. referans oluruz demesi. Evet iyi ki ben agmisim dememe sebep
olur. Ufak kontaklar var.

S4

Keske yararlanmasaydim diyecek bir sey yok. Ciinkii ekstra giic oldu benim

S5 i¢in. Inkar edilemez yani.

Iyi ki yararlanmisim. Benim zaten sermayem hazirdi. KOSGEB destegi de

S6 ekstra bir gii¢ oldu.
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Tablo 16. (Devam) KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan Yararlanan
Katilimeilarin “Keske Destekten Yararlanmasaydim” ya da “lyi
Ki Faydalandim” Dedigi Noktalara Iliskin Bulgular

Iyi ki yararlanmisim dedim. Ama sunu sdyleyeyim, desteklemekten
faydalanmak o kadar da kolay degil. Hicbir sekilde sigorta borcun, her ay biz de
borcu yokturu muhasebecimizden alip veriyorduk. Simdi sigorta, bagkur,

ST isletmeyle ilgili galisanlarin bir lira borcu yoktur... Bana bu disiplin getirdi
aslinda. Bu sekilde, bundan sonra da aymi sekilde devam ediyorum. Is disiplini
getirdi.

Iyi ki almisim degil. ilk etapta isin heyecaniyla atladik sey yaptik. Yani Isi hibe

S8 kisminda biraksaydik kafi olurmus yani. Bulasmasaydik iyiydi. He Allah isimizi

giicimiizii arttirir biraz ivme kazanirsak Oderiz. Yani sonugta faizsiz bir sey,
verdi-aldi. Sen de karsiliginda mal aldin, 6deyeceksin onu. Ama is olursa ddenir.

Ya bu konuda aslinda bdyle ¢ok iyi yaptim da demiyorum, keske yapmasaydim
da demiyorum. Ama ben KOSGEB’e harcadigim mesaiyi isime harcasaydim
daha iyi olacakti. KOSGEB isini diizglin yapsaydi aslinda ¢ok iyi bir sistemdi
bu. Cok memnun kalacagim bir sistemdi benim. yani mesela ondan sonrasinda
S9 ben ayriyeten tekrar iiriin gelistirme destekleri icin filan birkag girisimde
bulundum ama ne zaman is plan1 yazmaya bilgisayarin basina otursam aklima
yasadigim o prosediir sikintilari, haftalarim, giinlerim gelince vazgegtim. Dedim
ki ben bu iste zaten kendim basarili olabilirim. Yani KOSGEB’e ihtiyag
duymuyorum dedim.

Keske yararlanmasaydim diye hi¢ sOylemedim. Ya zaten ben bundan
yararlanmak i¢in, devletin bir imkani var faydalanalim dedik. Ayrica ise
baslarken sermayem de kisitli oldugu igin mecburen faydalanmak istedik. Yani
iyi ki destekten faydalandim diyorum.

S10

Yani, diizenli O6deme alinamama gibi durumlarda evet bazen biraz
pismanliklarim oldu. Ama su an artik destekle benim bagim bitti. Geri doniip
baktigimda sonug olarak hani bana ekstradan verilmis bir meblag var burada s6z
konusu. Benim hani bir ¢aligma karsiliginda degil de, bana verilmis bir hibe var.
S11 Doniip baktigimda ben su an iyi ki almisim diyorum, ne olursa olsun. Sadece
sunun bilincinde olmak lazim hani, bu insanlar size bu parayi vericez, harcayin
demiyorlar. Yani aslinda biz isimizi yapmaya devam edecegiz, bunu da
yanimizda ekstra destek olarak goriip devam edersek ¢ok da sorun yok. Yani o
yiizden doniip baktigimda ben hala iyi ki almisim diyorum.

Arasgtirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilmcimnm Tablo 16°da verilen
detayli ifadeleri dogrultusunda, goriismeler sirasinda “KOSGEB  destek
programindan yararlanirken “Keske destekten yararlanmasaydim” ya da “iyi ki
faydalandim” dediginiz noktalar nelerdir?”” sorusuna 8 katilimci iyi ki faydalandim; 1
katithme1 (S9) iyi ki faydalandim ya da keske yararlanmasaydim diyemiyorum,l
katilimcr (S8) destegin hibe kismina iyi ki faydalandim kredi kismina keske
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yararlanmasaydim ve 1 katilimci1 (S4) ise hem iyi ki faydalandim hem de keske

yvararlanmasaydim demistir.

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen “KOSGEB destek programindan
yararlanirken “Keske destekten yararlanmasaydim” ya da “iyi ki faydalandim”
dediginiz noktalar nelerdir?” sorusuna iyi ki faydalandim cevabi veren katilimcilar
genellikle, “Hibe ve geri odemesiz oldugu icin ekstra giic katngini; Oz
sermayesinin az olmasindan dolay ek kaynak oldugu; Oz sermayeye destek olmast
yaninda hibe alinabilmesi noktasinda gerekli olan sartlarin yapimasinin is
disiplini de sagladigini; Vergilerin ¢ok olmast ve eger destek olmasaydi bu vergileri
karsilayamayacagini; Yakin c¢evreden alinamayak olan meblagi KOSGEB’in

karsiliksiz vermesi” gibi ifadelere deginmislerdir.

Ayrica katilimcr S9, “KOSGEB’e fazla zaman aywrdigini, bu zamani ige
aywrsaydi  daha faydali olacagini; Prosediir islemleri konusunda yasadig
stkintilar;;, KOSGEB olmadan da isyerinin devamini saglayabilecegini.”
ifadeleriyle keske yararlanmasaydim noktasina vurgu yaparken, “Tamamen geri
odemesiz bir para beklentisi, harcamalarimin en azindan bir kismini amorti
edebilmek adina... (Bknz. Tablo 9); He aldigim igin pisman miyim, degilim. En
azindan devlet dairelerine olan borg¢larim daha hafif (Bknz Tablo 10).” ifadeleriyle

de iyi ki faydalandim noktasina vurgu yaparak kararsizligini belirtmistir.

Katilimer S8, “Hibe kisminin destek oldugunu, geri édemeler konusunda
stkinti yagsandig1 icin kredi almamasimin daha dogru oldugunu.” ifadeleriyle
destegin hibe kismina iyi ki faydalandim, kredi kismina keske yararlanmasaydim

demistir.

Katilimcr S4, “Aldig1 hibenin kendisine destek oldugunu; keske kisminda
ise, sonradan artan KOSGEB destek miktarindan yararlanamamasi, acele
etmeyerek bunu beklemesi gerektigi.” ifadeleriyle hem iyi ki faydalandim hem de

keske yararlanmasaydim demistir.
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5.11. KOSGEB Destek Progranm Kapsaminda Karsilasilan Firsatlara Iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde goriisme yapilan 11 katilimciya Yeni Girisimei
Destek Programi kapsaminda hangi firsatlarla karsilastiklar1 ve bu firsatlar1 nasil
kullandiklar1 sorularak cevaplar alinmistir. Katilimcilarin goriismelerde vermis
olduklar1 cevaplar Tablo 17°de detayl1 olarak gdsterilmistir.

Tablo 17. KOSGEB Destek Programi Kapsaminda Karsilasilan Firsatlara Iliskin
Bulgular

Katilimci Katilimci Gorisleri

Bizim i¢in iyi ki dedigimiz kisimlar. Karsilastigimiz firsatlar. Zaten belli bir
S1 format vardi o format cer¢evesinde haklarimizi kullandik ve KOSGEB’den
destegimizi aldik.

S2 Hayir, karsilagmadim.

S3 Yok, KOSGEB’in bize tek yarari maddi destekti. Ekstra bir firsat olmadi.

Yok da, insanlarda olusturdugu bir intiba var. Sonugta ben firmimi da gidip ben
kes para, nakit para ile almadim. KOSGEB’den hibe aliyorum bu parayi
zamanla 6deyecegim. Peyderpey Odeyerek aldim. KOSGEB’in buradaki seyi,
insanlarda olusturdugu algidir. Diikkan sahibinin bana buray1 vermesi, 3 ay kira
6demememe ragmen beni idare etmesi. Bir sekilde KOSGEB’in bir seyi var. Bu
adam KOSGEB’den bu paray1 alacak, boyle bir donemde yatirim yapiyor.
S4 Amma velakin dedigim gibi su anda KOSGEB’den 6demelerimizi almakta bile
ben 3 ay geriden gelen ddemelerimi almaya calisiyorum. 3 aydan 3 aya anca
yatabiliyor. O siiregte bir BAGKUR unuz doluyor zaten 2-3 bin lira aldigimz 2
bin lira oraya gidiyor. Yani maalesef sey olarak sistem bir st seviyede
yiikseliyor. Evet fabrika, yatinm daha biiyiik capli bir is yaptiginizda daha
biiyilik rakamlarla daha profesyonel seyler ortaya c¢ikabiliyor. Ama su anki sartlar
ve seyler dogrultusunda maalesef beni tatmin etmiyor.

S5 Hayir karsilagmadim.

S6 Olmadi. Ben zaten her seyimi hazirlamistim. KOSGEB’den aldigim destek
sadece sonradan elimi rahatlatti

S7 Yok. Ekstra bir firsat olmadi.

S8 Hayir yok.

Soyle, genellikle benim teklif topladigim firmalarin KOSGEB’le alacagimi
duydugu zaman, verdikleri tepki su: eger KOSGEB’le alacaksaniz bizimle
kesinlikle pazarlik etmeyin. Ciinkii biz hangi faturay1 kesersek, onlar o faturay1
S9 O0deyecekler. Aslinda degerlendirseydim firsattt benim igin. Ciinkii makina
direkt benim kapima gelecekti gerisi artik KOSGEB’le satic1 arasindaydi. Ama
magduriyet yasanmamasi i¢in hep ben Once parasini édedim sonra tahsil ettim
KOSGEB’den. Zaten biraz da beni yoran bu oldu.

Yok karsilasmadim. Zaten KOSGEB’in destegi ne zaman Odeyecegi belli

510 olmuyordu. Bir belirsizlik vardi
Yani ben aslinda KOSGEB’in demirbas i¢in ayrilan biit¢esinden sadece mobilya
s11 almis oldum. Bi proforma fatura falan gibi durumlarda yardimc1 olabileceklerini

sOylediler agikcasi. Yani bunu bir firsat olarak kabul edebiliriz o zaman. Yani
KOSGEB’den aliyorum dedigim zaman evet biraz daha 1liml1 yaklastilar.
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilimcmim Tablo 17°de verilen
detayli ifadeleri dogrultusunda, goriismeler sirasinda sorulan “KOSGEB destek
programi kapsaminda hangi firsatlarla karsilastiniz ve bu firsatlar1 kullanabildiiz
mi?” sorusuna 9 katilime1 haywr (S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10), 2 katilimci da
evet (S1, S11) demistir.

Gortigmelerde katilimcilara yoneltilen “KOSGEB destek programi kapsaminda
hangi firsatlarla karsilastiniz ve bu firsatlar1 kullanabildiiz mi?” sorusuna evet cevabi
veren katilimcilar ifadelerinde, “KOSGEB destegi ile demirbas alimi yapildiginda,
faturalar konusunda saticilarin pozitif davranmasi; Yeni kurulan igletmenin
zorlugu baz alindiginda, KOSGEB’in verdigi destegin kendilerini rahatlattig1 ve

bunu firsat olarak degerlendirebilecegi.” konularina deginmislerdir.

Gorligmelerde haywr cevabr veren katilimcilar ise ifadelerinde, “KOSGEB
odemelerinin ne zaman olacagimin belli olmamasi; Bazi makine-techizat
saticllarinin, édemeleri KOSGEB’in yapacagint duydugunda etik disi davranma
sebepleri; Ekstra bir firsat sunmadig, sadece destek oldugu; Herhangi bir firsatla
karsilasmadig1 fakat KOSGEB destegi ile isyeri aculdig1 ogrenilince, saticilar
tarafindan édeme zamami konusunda yardimci olunmasi”  gibi konulardan

bahsetmislerdir.

5.12. Yeni Girisimci Destek Programi’min Her Girisimciye Esit Firsat Sunup
Sunmadigina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde goériisme yapilan 11 katilimciya “Yeni Girisimei
Destek Programi her girisimciye esit firsatlar sunuyor mu?” sorusu sorularak

cevaplar alinmigtir. Katilimeilarin goériismelerde vermis olduklar1 cevaplar Tablo

18’de detayl1 olarak gosterilmistir.
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Tablo 18. Yeni Girisimci Destek Programi’nin Her Girisimciye Esit Firsat Sunup

Sunmadigina Iligkin Bulgular

Katilimai

Katilimci Gérusleri

S1

Soyle ki, aslinda sektorden sektore degisiyor. KOSGEB’in verdigi destekler,
ozellikle yeni kurulanlar icin, su anda farklilik arz ediyor. Uretime dayali olanlar
daha oncelikli oldu, hizmet sektdriindekiler i¢in bir avantaji kalmadi

S2

Evet. (Aym sektdorde olan komsu isletmenin de esit sartlarda destekten
faydalandigini ifade etti)

S3

Benim zamanimda sunuyordu; ama su an artik sunmuyor.

sS4

Yani ireticiye esit firsat sunmuyor. Ciinkii Ben iiretici olarak hammadde
ihtiyacom var, elektrige ihtiyactm var, suya ihtiyacim var. Uretim ve
hammaddeyle is yapabilecek bir KOSGEB destegi almis projeye devletin de en
azindan elektrik vergisi, su vergisi, hammadde vergisi gibi vergilerde en azindan
%350lik muafiyet tanimasi, bu isi daha heyecanli daha siiriikleyici hale getirecek.
Belki su an devlet KOSGEB’in yaptigini, KOSGEB devletin yapmak istedigini
masaya yatirip ¢oziim ortagt olmus durumda degil maalesef. Birbirlerinden
habersiz gibi gidiyorlar ¢iinkii devlet beni KOSGEB’e bagl bir igyeri olarak
imalat atolyesi ve normal diikkandan alinan vergileri almasi, biz sanat atdlyesi
olmasina ragmen bu vergileri halen aliyor olmasi burada bir gdzetimsizlik bir
kopukluk var. Bunu benim dile getirmem tabii ki gerekiyor bu islerin bu ¢arkin
bu siirecin problemleri agiklari bunlar lakin bu igin ta basinda yazilirken bu
sekilde yazilmas1 ve yatirimeiyi igeri gekmesi gerekiyor. Yoksa benim aylik 1750
lira elektrigim geliyor ben bu elektirigi 1750’yi %15 kdv ile ddiiyorum. Yandaki
adam da... Ama ben iretiyorum, sifirdan bir camuru, bir paket kili heykel hale
getirip sanata, iste izleyiciye, insanlarin begenisine sunuyorum. Aradaki fark bu.
Ama bu farki hissedemiyoruz kesinlikle. Mobilyactya da olmali evet
marangozhanedir ama benim burada su olmazsa, kil pismezse, toprak sekil
almazsa buradan is ¢ikmaz. Ama bir mobilya atélyesiyle bile ayni seyde
tutmamasi lazim. Hele hele KOSGEB’in destek verdigi yeni bir yatirimeiyr ayni
vergiye tabi tutmamasi lazim.

S5

Tabii ki de esit.

S6

Ayni sartlari sagliyor.

S7

E tabii ki yani. Firsat anlaminda iste, énemli olan. Isletme giderlerine verdigi
para ayni. Benim kullanacagim bilgisayar sistemi lisansl, fotokopi yani
digerlerinde de ona gore malzeme aliyorlar yani. Esit yani.

S8

Bize biraz daha fazla. Meslek ayirt etmek istemiyorum ama kuruyemisci agan,
kuafor acan veyahut da bir tekstil atdlyesi acan. Higbiri birbirine bir degil, esit
olmuyor. Ya simdi kuafor aganla tekstil atdlyesi agan bir mi. Onun makinesi 300-
400 bin lira. Esit degil.
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Tablo 18. (Devam) Yeni Girisimci Destek Programi’nin Her Girisimciye Esit Firsat

Sunup Sunmadigina Iligkin Bulgular

S9

Degil. Kesinlikle degil. Neden diye sorarsaniz. Ben mesela yeni bir iiriin
gelistirmistim. Benim de en temelde aldigim egitimlerden birisidir. Bir mamiil
piyasaya siirersiniz, bu mamul 6nce duyulur, sonra kesfedilir, sonra denenir,
olgunlagma noktasina gelir, herkes bu iiriinii temin etmek ister ve yavas yavas
ayni siire¢ tersine islemeye baslar; iirlin piyasadan yok olur. Yani su an benim
iriniim yavas yavas piyasada doyma noktasina ulasti. Ciinkii muadillerim
¢ikmaya bagladi, rakiplerim artti. Haliyle benim islerim yavaglamaya basladi.
Uriiniim artik piyasada ¢ok tercih edilen bir {iriin haline gelmemeye basladi.
Simdi, bunu géremedi KOSGEB. Benim sadece, duyulmamus bir iiriin koydugum
i¢in ortaya, kuruldan onaylandi. Ama esit oldugunu zannetmiyorum. Ciinkii ben
eger peyzaj alaninda bir destege basvurmus olsaydim kesinlikle bana denilecek
sey buydu, Diizce’de bu isi yapan insan ¢ok fazla var, sana da ihtiyag
duymuyoruz. Ben o an, orada karar degistirdim. Hani kurul karsisindaki
cevaplarimi ben ¢ikanlara gore

S10

Bize esit firsat sunuyor yalmz benim burada rahatsiz oldugum bir konu var.
Mesela ya gercekten iilke ekonomisine katki saglayip dongii yapacak esnaflara
verilmesi lazzim. Mesela pastaci, kurabiyeci, kuafor (ger¢i kuafor belki olabilir
¢linkii el sanatlartyla ilgili.) ama adam mantici acacak, dekora para veriyor. Hayir
kardesim, senin {iriiniinii satman i¢in tamam yerinin gilizel olmasi lazim ama
bence gercekten iilke ekonomisine dogrudan katki yapan isletmelere verilmesi
lazim.

S11

Evet bence kesinlikle sunuyor. Kesinlikle buna katiliyorum yani.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 11 katilmcmin Tablo 18’de verilen

detayli ifadeleri dogrultusunda, goriismeler sirasinda sorulan “Yeni Girisimci Destek

Programi her girisimciye esit firsatlar sunuyor mu?” sorusuna 5 katilime1 Aaywr (S1,
S3, S4, S8, S9), 6 katilimer da evet (S2, S5, S6, S7, S10, S11) demistir.

Gortismeler sirasinda katilimeilara yoneltilen “Yeni Girisimci Destek Programi

her girisimciye esit firsatlar sunuyor mu?” sorusuna hayir cevabi veren katilimcilar

ifadelerinde, “Her sektore ayni olmadigin; Uretim isletmesi ile hizmet igletmesinin

farkl olmasi gerektigini; Yeni kurulan isletme ile eski igletmelerin vergilerde farkl

olmas: gerektigini; Degisik sektorlerdeki makine-techizat maliyetlerinin arasinda

yiiksek farklar oldugu, bu yiizden ayni destegi alan iki isletmeye egsit firsat

sunmadigl.” gibi konulara deginmislerdir.
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Ayn1 soruya evet cevabi veren katilimcilar genellikle, “Her sektér icin esit
oldugunu fakat iilke ekonomisine destek olacak isletmelerin secilmesi gerektigini;
Isletme giderleri icin verilen paramin herkes icin aymi oldugu; Ayni sektorde olan

isletmelere egit firsat sagladigini.” ifadelerine deginmislerdir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programindan Yararlanarak Isyeri Acan
Girisimcilerin Yasadiklart Sorunlar ve Karsilastiklar1 Firsatlar konulu bu tezin son
boliimiinde, arastirma kapsaminda yapilan ¢alismaya ait sonuglar ve bu sonuglara

iligkin Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu aragtirmada KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programindan yararlanarak
igyeri agmis olan girisimcilerin; girisimci olmaya karar verme asamalarindan
baslanarak KOSGEB’den ve verdigi destekten nasil haberdar olduklari, aldiklar
destek siirecinde hangi sikintilar1 yasadiklar1 ve hangi firsatlarla karsilastiklar:
ogrenilmistir. Calismanm bundan sonra destege basvuru yapacak kisilere rehber
olmas1 distliniilerek, destek veren kurumun varsa eksikliklerini gosterme,
girisimcilerin  isteklerini yansitma agisindan detayli verilerle degerlendirme
yapilmistir. Calisma Diizce ili merkezinde KOSGEB destegini alarak igyeri agmis ve
faaliyetini siirdiiren 11 girisimci ile yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
yapilmis ve goriisme esnasinda 11 soru yoneltilmistir. Girisimciler ile yapilan

derinlemesine miilakat sonunda elde edilen bulgular asagida yer almigtir.

Aragtirma sonuglarmma gore, kartopu Orneklem yontemiyle ulasilan 11
girisimcinin ¢ogunlugu erkektir. Diizce ili merkez ilgesi acgisindan kadin girisimci
sayis1 az olmakla birlikte, tesvik edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica 11
girisimcinin 8 tanesi evli, 3 tanesi bekardir. Buna istindden arastirmaya katilan
girisimcilerin cogunlugunun evli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan
girisimcilerin yaslarinin 26 ila 49 yas arasinda oldugu goriilmiis, cogunlugun 30 yas
izeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ Diizce il merkezinde gen¢ yaslarda
girisimde bulunan kisi sayisinin az oldugunu gostermektedir. Girisimcilerin egitim

durumlarina bakildiginda, 5 lisans, 1 yiliksek lisans, 4 lise ve 1 ilkokul mezunu
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oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda c¢ogunlugu lisans ve iizeri

mezuniyet durumu olan girisimcileden olugsmaktadir.

Yeni Girisimci Destek Programindan yararlanan girisimcilerle gerceklestirilen
goriismeler nihayetinde, ¢ogunlugun girisimcilige atilmasindaki temel sebep aileden
gelen bir gelenekle birlikte girisimei 6zelliklerin dogustan tasiniyor olmasi sonucuna
ulagilmigtir. Bagvuru siireglerinde birgok problemin yasandigi gorilmiistiir. Genel
olarak bakildiginda girisimciler; bagvuru siirecindeki prosediirlerden, is plani
hazirlama asamasindaki ayrintilardan, fatura teminindeki detaylardan, banka
islemlerinden, devlet kurumlarindan alinmasi gereken evraklarin ¢oklugundan
sikayet etmis, bu islemler sebebiyle kendi is ve isyerleriyle yeteri kadar
ilgilenemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica bazi girisimciler sirf bu detaylarla
ugrasip zaman kaybetmemek icin ve her ne kadar egitim almis olsalar da “bir
uzmanin, isi bilenin” gézetiminde bu igleri yapma istegiyle 6zel danigmanlik hizmeti
veren sirketlerden ticretle yardim almislardir. Bazi girisimciler KOSGEB
calisanlarinin bilgi yoniinden eksik oldugu i¢in sikintilar yasadiklarini, bazi
girisimciler de idari olarak islerin diizgiin yapilmayarak unutulmasi sonucunda
kurula giremedigiden ve almasi gereken destegi ge¢ almasindan sikayet etmistir.
Goriisme yapilan girisimcilerin biiyiik bir cogunlugu KOSGEB tarafindan saglanan
destek 0demelerinin zamaninda yapilmamasindan dolayr ¢ok sikinti ¢ektiklerini de
ifade etmislerdir. Ayrica girisimciler destek limitinin azligindan, destek kapsaminin
genis olmamasindan, daha fazla vergi indirimi olmas1 gerektiginden ve sektdre gore

destek verilmesi gerekliliginden bahsederek sikintilarini anlatmiglardir.
6.2. Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Sonuclar
KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda destek alan

girisimciler bu siiregte c¢esitli sorunlar yasamislardir. Yasanilan sorunlara iligkin

sonuglar 6 madde olarak agiklanmuistir.
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6.2.1. KOSGEB’in Destek Programindan Nasil Haberdar Olunduguna Iliskin
Sonuclar

Destek Programindan yararlanan girisimciler, bu destekten farkli sekillerde
haberdar olmalar1 yanisira ¢ogunlugu yakin akraba, arkadas c¢evresinden duyarak,
basin-yayin, internet kaynaklarindan gorerek bu deste§e basvuru yapmistir. Bazi
girisimciler sermaye azligindan dolayr kaynak arastirmalari sonucu, bazilar ise
aldiklar1 lisans egitimi siiresinde KOSGEB’den haberdar oldugunu ifade etmistir.
Gortisme yapilan girisimcilerin  ¢ogunlugunun yakin c¢evresinden duyarak ve
birgogunun da ihtiyaclarina binden arastirma yaparak KOSGEB desteginden
haberdar olmasi, KOSGEB reklamlarinin yeterince yapilmadigi sonucuna
ulastirmastir. ““... Katilimcilarin yaridan fazlast KOSGEB egitimlerini ailesinden ya
da yakin ¢evresinden duymustur. Buradan da anlasildig: iizere KOSGEB’in vermig
oldugu egitimler ve destekler ile alakali haberler ve reklamlarin ihtiya¢ sahiplerine
yeterince ulasabilir oldugunu soylemek zor goriinmektedir.” (Onay, 2013). 2013’de
Onay tarafindan yapilan ¢alismada da ayn1 bulgulara ulagilmis olmasi; aradan gegen
6 yilda bu konu hakkindaki problemlerin devam ediyor oldugunu ve hala destegin
¢ok fazla kisi tarafindan bilinmedigini ifade etmektedir. Bahsedilen konular dikkate
alindiginda destegin daha ¢ok kisiye duyurulmasi konusunda etkin g¢aligsmalarin

yapilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

6.2.2. KOSGEB Destegini Alip Almama Konusunda Yasanan Tereddiit ya da
Korkulara iliskin Sonuclar

Bazi girisimcilerde destegin ¢ikmamasi durumunda zaman kaybi yasayacagi
korkusu ya da tereddiitii olsa da girisimciler destek alma konusunda herhangi bir
tereddiit ya da korku yasamamistir. Aldiklar1 destegin hibe olup geri 6demesinin
olmamas1 ve 6z sermayesi isyeri agmaya yeten girisimciler de, KOSGEB’ten destek

alip almama konusunda bir tereddiit ya da korku yasamamustir.

Arastirma kapsaminda girisimcilerin destegi alma konusunda herhangi bir
tereddiit ya da korku yasamadiklari goriilmiis olup Solmaz (2014) ve Urper (2017)

tarafindan gergeklestirilen benzer caligmalarda girisimcilerin destege On yargih
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yaklastiklari, destek sartlarini saglama noktasinda korku yasadiklart ve KOSGEB’in
destegi 6demeyecegi konusunda onyargilari oldugu goriilmektedir. 2014 ve 2017
yillarindaki bu c¢alismalardan sonra 2019 yilindaki bu arastirmada farkli sonucun
ctkmasi, KOSGEB tarafindan destek sartlarinin iyilestirilmesine ve zaman iginde
girisimcilere verilen desteklerin artmasindan dolay: kisilerin KOSGEB algisindaki

degisimin etkili oldugu diistiniilmektedir.
6.2.3. Destek Odemesini Alma Siirecine Iliskin Sonuclar

Girisimciler, is fikirleri ve is planlar1 yeterli goriildiikten sonra, 6demeyi almak
icin bekledileri siire zarfinda sikint1 yagamiglardir. Girisimcilerin destek kapsaminda
sadece hibe kismina yoneldikleri sonucuna ulasilmistir. Bu konuda, kurulun belli
araliklarla yapilmasindan dolay1 yasanilan zaman kaybi ve buna ek olarak idari
islemler olarak kurula evraklarin girmesinin unutulmasi durumunda girisimciler
ekstra sikintilar yasamigtir. Genel olarak 6z sermaye azligi ve KOSGEB’in
onaylanan destek miktarin1 ge¢ vermesi ya da O0demelerin sarkmasindan dolay1
girisimciler zorlanmistir. Yeni kurulan igletmelerin, piyasada taninmiyor oluslari ve
buna istindden is yapamayip gelir elde edememeleri; fakat sabit giderlerinin her ay
6denmeye devam etmesi ve KOSGEB’in 6demelerindeki aksakliktan dolay1 yasanan
sikintilar girisimcileri zor duruma diisiirmiistiir. Bu konuda KOSGEB’in destegi
fatura karsiliginda, yani girisimci 6demesini yaptiktan sonra veriyor olmasi ve
KOSGEB’in destek 6demesini taahhiit ettigi tarihten daha ge¢ yapiyor olmasi en
biiylik sorunlar olmustur. Ciinkii o siirecte girisimeci 6demelerini 6z sermayesinden
yapmak durumunda kalmistir. Bunlara ek olarak, tretici olan girisimciler destek
kapsaminda hammadeye 6zel destegin ya da vergi indirimi olmamasindan da sikayet

etmistir.

Literatiirdeki benzer diger ¢alismalar olan Onay (2013), Yilmaz (2015) ve
Urper (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da girisimcilerin, KOSGEB
tarafindan yapilan oOdemelerin aksamasindan, gecikmesinden ya da eksik

O0denmesinden dolayi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.
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6.2.4. Ozel Damismanlik ve Is Plam1 Hazirlama Konularina fliskin Sonuclar

Girigsimcilerin ¢ogu 6zel danigsmanlik hizmetinden faydalanmamistir. Eger
diizenli bir sekilde takip edilirse girisimcilik egitimlerinin yeterli oldugu, bilgisayar
ve internet bilgisi olan kisilerin rahatlikla bu islemleri yapabilecegi ifadeleri dikkate
alindiginda 6zel damismanlik almadan da is plam1 hazirlanip isyeri acgilabilecegi
sonucuna ulagiimistir. Ozel danismanliga basvuran girisimciler, bu isleri kendilerinin
de yapabilecegini; fakat plan hazirlamada ayrintinin ¢ok olmasindan dolay1 zaman
kaybetmemek ve kendi isleriyle ilgilenmek istemeleri amaciyla uzman, bilen birine
gitme ihtiyac1 hissettiklerini ifade etmistir. Urper’in (2017) ¢alismasinda da &zel
damismanlikla ilgili “Ozel danismanhik hizmetinden sirf bilen biri islerimizi hal etsin,
dosyada eksik olmasin, zaman kaybi yasamayalim detaylarla biz ugrasmayalim diye
de yararlamldigi gozlemlenmistir.” ifadelerinden anlasildigi gibi girisimciler is plani
hazirlama siirecinde fazla zaman kaybetmemek, asil islerine daha fazla vakit
ayirabilmek ve yasanabilecek herhangi bir sikintiyt deneyimli kisilerin ¢dzmesi

amaciyla 6zel danigmanliga basvuru yapabilmektedir.

6.2.5. Destek Siirecindeki Prosediir Islemlere Iliskin Sonuclar

Destek programi siirecinde girisimcilerin yapmak zorunda oldugu prosediir
islemlerin ayrintili, karisik ve ¢ok fazla olmasi girisimciler icin sorun olmustur.
Cesitli devlet kurumlarindan alinmasi gereken borgsuzluk belgeleri, bazi kurumlara
zorunlu liye olunmasi gerekliligi bu sorunlardan bazilaridir. En ¢ok sikinti yasanilan
konulardan birisi ise proforma fatura karsiligt 6deme yapilmasi zorunlulugu
karsisinda girigsimcilerin  iirtin aldigir firmalarin bu konuda yardimci olmaya
yanagsmamasidir. Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda da bu konu hakkinda benzer
sorunlar oldugu goriilmektedir. Ornegin Yilmaz (2015) calismasinda “Isletme
kurarken gerekli prosediirlerin hafifletilmesi ve prosesin daha etkin hala getirilmesi
bu sorunun ¢oziimiine biiyiik katki saglayacaktir. "6nerilerinde bulunurken, baska bir
calismada ise Onay (2013) “Mali yonden elinde birikmis parast olarak KOSGEB’in
hibe destegine basvuran kadinlar ise prosediir islerinin ¢ok yavas isledigini,
evraklarla ve kigilere ¢ok vakit kaybettiklerini belirtmislerdir. Bu agwr isleyen
prosediir islerinden ve proje asamasinda girisimci adayina yasatilan sikintili kabul

stirecinden dolayr katilimcilarin yarist basvurusu onaylanmadan her seyi yarida
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bwrakp gitmeyi diistindiigiinii ifade etmistir.” climleleriyle yine prosediirler ile ilgili
sikintilar1 ifade etmistir. Bu ¢alisma, Onay (2013 ) ve Yilmaz (2015) ¢alismalar1 goz
Oniine alindiginda, farkli yillarda yapilmis olmalarma ragmen destek siirecindeki

prosediir islemlerine iliskin sorunlarin devam ettigi anlasilmaktadir.

6.2.6. Girisimcilerin Destekten Faydalandiktan Sonraki Diisiincelerine Iliskin
Sonuclar

Girisimcilerin  destekten faydalanmaktan memnun olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Destegin sadece hibe kismini almalari, yani geri 6demesiz destek almis
olmalart bu memnuniyete etki etmistir. Girisimcilerin “iyi ki destekten faydalandim”
seklindeki ifadeleri; 6z sermayelerine olan ekstra katkidan, isyeri kirasindan,
calisanlarin iicretleri konusundaki Odemelerden dolayr memnun olduklarim
gostermistir. Hammade kullanarak iiretim yapan isletmeler i¢in, mevcut destegin
kapsamimin ve destek miktarinin st limitinin arttirllmasi gerektigine vurgu

yapilmistir.

6.3. Karsilasilan Firsatlara Iliskin Sonuclar

Yeni Girisimci Destek Programi’nin, girisimciler igin firsat oldugu sonucuna
ulagilmistir. Destekten yararlanan girisimcilerin ¢ogunun 06z sermayesi, isyeri
acarken yapilan masraflar1 ve igyeri faaliyete girdikten sonraki sabit giderleri
karsilamaya yetecek seviyede degildir. Girisimciler 6zellikle bu sebepten dolayi
destegin kendileri i¢in bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Demirbas alimlarinda,
calisanlarin maaslari, diikkan kiras1 ve vergi indirimleri konusunda girisimcileri
rahatlattig1, ekstra destek oldugu belirtilmistir. Bir¢ok girisimci, yeni kurulan igyeri
olduklarin1 ve piyasada tutunma asamasina gelene kadar c¢ok sikinti c¢ektiklerini
belirterek; KOSGEB destegi olmasa isyeri faaliyetini siirdiirebilmelerinin ¢ok zor

olacagini ifade etmistir.

Yeni Girisimci Destek Programi’ndan faydalaniyor olmanin, girisimcilere
ekstra bir firsat sunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Demirbas alim1 ve kira anlagsmalari
yapilirken, KOSGEB destegiyle alindigi belirtildiginde ddemeler konusunda bir
kolaylik gosterilse de bu durum girisimeci i¢in ekstra bir firsat olmamaktadir.

KOSGEB destegiyle yapilan demirbas alimlarinda proforma fatura hazirlanmasi ve
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O0demelerin KOSGEB tarafindan yapilacak olmasindan dolayi, demirbasi satan
isletmelerin etik dis1 davranarak {iriin fiyatlarint normalinden daha yiiksek tutmasi,

girisimciler i¢in bir sikint1 olusturmasa da devlet biit¢esine zarar verebilir.

Yeni Girisimci Destek Programi, verilen destek miktar1 géz oniline alindiginda
aynt sektorde olan girisimcilere esit firsatlar sunmaktadir. Farkli sektordeki
girisimciler i¢in ayn1 sey sOylenememektedir. Ciinkii imalat atdlyesi olan bir
girisimcinin; demirbas maliyeti, hammade ihtiyaci, sabit giderleri, hizmet
sektorlindeki girisimciyle farklidir ve liretimini devam ettirebilmesi i¢in daha fazla

destege ihtiyag duymaktadir.

6.4. Oneriler

Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda KOSGEB’in Yeni
Girigimci Destek Programi’nin girisimcilere sagladig: destegin, girisimcei isletmelere
ve kamuya daha etkin sonuglar vermesi hususunda bulgular ortaya ¢ikarilmistir.
Calismanin sonucuna gore KOSGEB’e ve arastirmacilara asagidaki Onerilerde

bulunulmustur:

6.4.1. KOSGEB’e Oneriler

Gortisme yapilan girisimcilerin ¢ogunlugu destek programina ait yonetmeligi
anlamakta zorlandiklarini, biirokratik islemlerin kendileri i¢in biiyiik bir sikinti
oldugunu ve zaman kaybi olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ya da azaltilmasi igin yonetmeligin sadelestirilerek daha anlasilabilir
diizeye ¢ekilmesi ve girisimcilerin ugrasmak zorunda olduklari biirokratik siireclerin

azaltilmas: iki taraf i¢in de faydali olacaktir.

Arastirma kapsaminda karsilasilan en Onemli bulgulardan birisi de
girisimcilerin 6z sermayesinin az olmasindan dolayr destek kapsaminin
genisletilmesini  istemeleridir. Buna istindden girisimcilere isletme sermayesi

desteginin verilmesi ¢ok dnemli bir adim olabilecektir.

Baska bir husus da; destek almaya hak kazanan isletmeler, destek 6demelerini

zamaninda alamadiklar1 i¢in biiyiik sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu
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durumun yaganmamasi i¢in KOSGEB’in, is plant onaylanarak destek almaya hak
kazanan girisimcilerin biit¢esini ilgili birimlerin hesaplarina aktarip girisimei 6deme
yapilmasini istediginde, 6demeye iliskin herhangi bir engel de bulunmuyorsa destek

O0demesinin yapilmasi saglanabilir.

Ayni zamanda girisimcilerle yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan bulgulardan bir
tanesi de, verilen desteklerin sektorlere gore degerlendirilerek iist limitinin artmasi
yoniindedir. Sektorlere gore ihtiya¢ duyulan destek miktarlar1 degistigi icin, destek
{ist limitleri sektorel bazda diizenlenebilir. Ozellikle hammadde isleyip imalat
yaparak tilke disina ihrac edilen ve ekonomiye katki saglayan isletmelere hammadde,
sabit gider destegi ve ek vergi muafiyeti saglanmasi gereklidir. Girigimcilerin,
destegin hibe kismini alip kredi kismini1 almamalar1 noktasinda; kredi {ist limitlerinin

arttirilarak geri 6demeler konusunda daha fazla esneklik saglanmalidir.

6.4.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada KOSGEB sertifikasin1 almaya yonelik verilen egitimler ilizerine
bir ¢alisma yapilmamistir. Buna istindden arastirmacilar egitim siireci, egitimin

faydali olup olmadig1 konular lizerine ¢alisma yapabilir.

KOSGEB desteginden faydalanarak isyeri acan isletmelerin sektorel bazda

inceleme calismasi yapilabilir.

Hizmet sektorii ile imalat sektorii karsilagtirilip piyasada tutunma oranlart ile

destek limitlerinin yeterliligi calisilabilir.

Bu aragtirma nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmustir; ileride nicel

arastirma yontemi tasarlanarak da bir ¢alisma yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirmanin Konusu: ‘
KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programindan Yararlanarak Isyeri Acan
Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Karsilastiklar: Firsatlar

Tarih: .../.../.....

Sayin Girisimci,

Bu caligmanin amaci, Diizce ilinde KOSGEB destekleriyle isletme agmis
girigimcilerin destek silirecinde, egitimlerden baglamak iizere ne tiir problemler
yasadiklarini ve karsilarina gikan firsatlar belirleyerek destek siireci boyunca
karsilastiklar sorunlara ve firsatlara dair 6nerilerin sunulmasidir. Goriisme stliresince
vereceginiz bilgiler tez calismam disinda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir.

Saglayacaginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.
Selim KIBAR
Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Girigimcilik Anabilim Dali

GORUSME SORULARI:

1- Girisimcilik fikri ilk kez nasil olustu, girisimcilik i¢cin attiginiz ilk adimdan
sonra egitim aldiginiz kuruma nasil ulastiniz? KOSGEB egitimlerinden nasil
haberdar oldunuz?

2- KOSGEB’in destegi, bulundugunuz sektorde sizin i¢in bir firsat mydi?

3- Is kurarken KOSGEB’in sundugu yeni girisimci destegini ahp almama
konusunda yasadiginiz tereddiit ya da korkularimiz oldu mu?

4- Is fikriniz ve is planimz yeterli goriildiikten sonra 6demeyi almak icin
beklediginiz siire boyunca yasadiginiz sikintilar ne oldu?
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5- Ozel damsmanlik hizmetinden yararlandimiz m? Sizce 6zel damsmanhik
hizmeti almadan da is plam yazilip isyeri agilabilir mi? Bu konuda yasadigimz
sikintilar nelerdir?

6- Yeni girisimci destek siirecinde yapmak zorunda kaldiginiz prosediir islemler
sizi zorladi1 m1? En ¢ok hangi noktalarda zorlandimiz?

7- Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda verilen kredi miktarim
kullandimiz m1? Kullandiysamiz ne gibi problemler yasadiniz kisaca anlatabilir
misiniz?

8- Kredinin geri 6deme siireci hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

9- Yeni Girisimci Destek Program’indan yararlanirken keske destekten
yararlanmasaydim ya da iyi ki destekten faydalandim dediginiz noktalar
nelerdir?

10- Yeni Girisimci Destek Programm kapsaminda hangi firsatlarla karsilastiniz
ve bu firsatlar1 kullanabildiniz mi?

11- Yeni Girisimci Destek Program her girisimciye esit firsatlar sunuyor mu?

Goriismeye it veriler calismada sunulurken isletmenizin adi ve size ait
bilgilerin kullanilmasini ister misiniz?

GORUSMEYE ILiSKiN BILGILER:

Goriligme Yapilan Kisi

Gorlisme Yapilan Kisinin Yasi

Medeni Hali

Isletmenin Faaliyet Alani

Egitim Durumu

Goriisme Siiresi

Gorlisme Yeri




Ek-2: Etik Kurul Karari

2 T'.C' 3 .
) DUZCE UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIiHI
18 2019/80 05/11/2019
KARAR NO: 2019/80

Diizee Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Girisimeilik Anabilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Selim  Kibar'm, "KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programindan
Yararlanarak s Yeri Acan Girisimcilerin Yasadiklari Sorunlar ve Kargilagtiklari Firsatlar”
¢ahsmasi kapsaminda KOSGEB'den destek alarak is yeri kurmus olan girisimcilere uygulamak
istedigi goriisme sorularinin etik olarak uygun olduguna,

Oy birligi ile karar verildi.
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