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OZET

TERORUN TURK TURIZMINE ETKILERI: MARDIN VE DIiYARBAKIR
ORNEKLERI

KAYA, Ertugrul
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Zafer AKBAS
Ocak 2019, 142 sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci, terér eylemlerinin Tiirk turizm endiistrisini ne derece
etkiledigini incelemektir. Terorizm; kiiresel diinya da iilkelerin toprak biitlinliigiinii veya
vatandaslarin can giivenligini tehdit etmektedir. Az gelismis ya da gelismekte olan iilkeler
acisindan turizm endiistrisi hizli kalkinmanin anahtar1 olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
de turizm endiistrisi ekonomik kalkinma agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Az
gelismis ya da gelismekte olan tilkelerin ekonomik refaha kavusmalarini istemeyen teror
orgiitlerinin destekgileri, yaptiklari ekonomik yardimlar ile terér 6rgiitlerinin gelismesine
ve bliylimesine destek vermektedirler. Tirkiye’de yasanan terdr eylemleri, turizm

endustrisini ciddi anlamda etkilemektedir.

Calisma kapsaminda, 2015 ve 2017 yillann arasinda Tiirkiye’de yasanan teror
olaylar1 ve ayni yillarda Tiirkiye’ye giris yapan turist sayilari temel alinarak zaman serisi
analizi yapilmistir. Ayrica ¢alismanin kapsamina, Diyarbakir ve Mardin’de bulunan 15
otel isletmesinin orta ve ist kademe yoneticileri dahil edilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmais, literatiir taramasi yapilmistir. Aragtirmanin verileri Mardin
ve Diyarbakir’da bulunan ii¢ yildiz ve iizeri otel isletmelerinin orta ve iist kademe
yoneticileri ile goriismeler yapilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda terér eylemlerinin; Diinya turizmini,
Tiirk turizmini ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi turizmini ekonomik, sosyal ve turizm

cesitliligi gibi yonlerden olumsuz bir sekilde etkiledigi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ter6rizm, Turizm, Tiirkiye, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Mardin,

Diyarbakir.



ABSTRACT

EFFECTS OF TERRORISM ON TURKIiSH TOURISM: EXAMPLES OF
MARDIN AND DiYARBAKIR

KAYA, Ertugrul
Duzce University: Tourism and Hotel Management, Master’s Degree, Thesis
Supervising proffesor: Assoc. Prof. Dr. Zafer AKBAS
January 2019, 142 Pages

The main purpose of this study is to examine what extent the terrorist activities
affected the Turkish tourism industry. Terrorism; threatens the territorial integrity of the
countries or the safety of citizens globally. For the less developed or developing
countries, the tourism industry is seen as the key to rapid development. The tourism
industry in Turkey is of great importance in terms of economic development. The
supporters of the terrorist organizations who do not want underdeveloped or developing
countries to reach economic prosperity, support the development and growth of the
terrorist organizations with their economic assistance. Terrorist acts taking place in

Turkey, seriously affect the tourism industry.

In the study, the terrorist attacks taking place in Turkey between 2015 and 2017
and the number of tourists in the same years arriving in Turkey was conducted on the
basis of time-series analysis. In addition,15 middle and upper level managers of hotel
business located in Diyarbakir and Mardin are included to the scope of the study.
Qualitative research method was used in the research and literature review was done. The
data of the study was obtained by interviews with middle and upper level managers of
three star and above hotel enterprises in Mardin and Diyarbakir. The data obtained were
analyzed qualitatively. As a result of the research; it is understood that terrorist acts
negatively affects world tourism, Turkish tourism and tourism of Southeastern Anatolia

economically,socially and the diversity of tourism.

Key Words: Terrorism, Tourism, Turkey, Guneydogu Anadolu Bolgesi, Mardin,
Diyarbakir.
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1. GIRIS

Aragtirmanin giris boliimii ¢alisma ile ilgili genel bilgileri icermektedir. Bu
kapsamda ilk olarak arastirmanin probleminin ne oldugu ayrintili bir sekilde belirtilmis
olup daha sonraki asamada arastirmanin amaci, Onemi, simrhiliklar, sayiltilar
(varsayimlar1), bolimleri son olarak da c¢alismada gegen en Onemli kavramlarin

tanimlarina ve kisaltmalarina yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Teror ve terdrizm kavrami her zaman ayni anlamlar1 ifade etmeyebilir. Bunun
nedeni, devletlerin terér ve terérizm olgusunu kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirmeleridir. Teror eylemleri insanlarda panik olusturan bir durumu ifade ederken,
terdrizm ise bu terdr eylemlerinin stratejik ve yontem olarak ifade edilmesidir. Terdrizmin
amaci, ter0r eylemleri sonucunda toplumda meydana getirilen korku ile dikkat cekmektir.
Teror oOrgiitleri yaptiklar: eylemleri gizlemezler. Ciinkii orgiitiin amaci, eylemler ile daha
cok taninmak ve daha fazla korku yaymaktir, bunun i¢in medya ve sosyal medyay: etkin
bir sekilde kullanirlar. Terdrizmin baska bir amaci ise; siyasi, dini ya da ideolojik yapilari
kullanarak teror eylemleri gerceklestirmek ve hedefte olan iilkenin siyasi, ekonomik,
egitim vb. gibi alanlarda gelisim gostermesini engelleyerek {iilkenin kalkinmasini

engellemektir

Teror Orgiitlerinin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in, finansal kaynaklara
erismesi biliylik onem teskil etmektedir. Teror orgiitleri bu tiir ekonomik gelirleri farklh
sekillerde saglayabilirler. Bunlar; yasal goriinimlii ve yasal olmayan finansman
kaynaklaridir. Yasal goriiniimlii finansman kaynaklari; dernek ve vakiflardan toplanan
bagislar, terore destek veren devletlerden toplanan gelirleri ifade ederken; yasal olmayan
finansman kaynaklar1 ise; uyusturucu madde ticareti, silah, gd¢men ve akaryakit
kagake¢ilig, hara¢ toplama, sahtecilik, gasp gibi eylemlerden elde edilen gelirleri ifade

etmektedir.

Eglence, spor, saglik, din vb. amagclar ile bir yerden bir yere en az 24 saat
konaklamak kaydiyla, yapilan seyahatler boyunca mal ve hizmet satin alinmasina turizm
denilmektedir. Turizm, i¢ ve dis turizm olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢ turizm; insanlarin

kendi iilkeleri igerisinde turistik faaliyetlere katilmalarina, dis turizm ise; insanlarin kendi



ilkeleri disinda turistik faaliyetlere katilmalarina denir. Ayrica turizm olgusunun; kiiltiir,

kongre, spor, saglik, inang, doga turizmi vb. seklinde farkl ¢esitleri vardir.

Tiirkiye, sahip oldugu kiiltiirel miraslar ve turistik destinasyonlar ile diinyanin
onde gelen cografyalarindan biridir. Farkli bitki ve iklim ¢esitlerine sahip olmasi ile
Tiirkiye’nin turizm potansiyeli her gegcen gilin artmaktadir. Tiirkiye’ nin turizm potansiyeli
gdz Oniinde bulunduruldugunda, deniz turizmi en Onemli gelir kaynagidir. Ancak
sirdiiriilebilir turizm algisinin benimsenmesi ile farkli turizm ¢esitleri de deger
kazanmaya baglamistir. Ayrica bolgesel boyutta ele alinan iller olan Mardin ve Diyarbakir
0zelinde bir degerlendirme yapmak gerekirse, Mardin, tarihi ve dogal giizellikleri ile 6n
plana ¢ikmis, tarihi boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve o medeniyetlerin
kalintilar1 sayesinde tarihi dokuya sahip bir sehirdir. Diyarbakir ise, camii, medrese, kilise
ve kopriileri ile 6n plana g¢ikmaktadir. Tarihi boyunca birgok farkli medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Bu medeniyetlerden kalan eserleri ile onemli turizm destinasyonlarina

sahiptir. Ayrica stratejik olarak énemli bir konumda bulunan bir sehirdir.

Hem turizm hem de terdrizm anlayisi teknolojik gelismeler ile beraber degisti,
turizm faaliyetlerine katilan kisiler, 6zellikle denize kiyisi olan bolgeleri ya da inaniglar
dogrultusunda kutsal gordiikleri yerleri tercih ediyorlardi. Ancak siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin halka empoze edilmesi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin artmasi ile beraber
farkli turizm cesitlerine olan merak artis gosterdi. Turizm faaliyetlerine katilma istegi
olan turistler, kiiltiir, saglik, spor vb. gibi farkli turizm tiirlerinin varligmin farkina
vardilar. Turizm sektoriinde, hem anlayis, hem de isleyis degisti. Buna bagli olarak turizm
endiistrisinden elde edilecek ekonomik gelirler artis gostererek daha genis bir alana
yayildi. Ayni sey terdrizm iginde gegerli, terér faaliyetleri 6nceden bireysel olarak ya da
kiigiik gruplar halinde yapiliyordu. Ancak giinlimiizde terdr oOrgiitlerinin, ulusal ve
uluslararas1 birgok destek aldigi, silah miihimmat1 ve sempatizan sayisinda ciddi artiglar
gosterdigi ve modernlestigi ifade edilebilir. Terdr orgiitlerinin kullandig: silahlar ve teror

eylemlerindeki farklilagsma teror orgiitlerinin modernlestigini kanitlar niteliktedir.

Son zamanlarda terér eylemlerinin, 6zellikle turistik 6neme sahip bolgelerde
yapilmasinin farkli nedenleri vardir. Bunlardan biri, gelismesine engel olunmak istenen
bir iilkenin turistik destinasyonlarina yapilan saldirilar, o iilkenin ekonomik gelisimine
vurulan bir darbe niteligindedir. Bir digeri, turistlere yonelik saldirilar medyada sikg¢a yer
almasindan dolay1 genis kitlelere yayilmakta ve terdr orgiitlerinin vermek istedigi mesaj,

istedikleri yere kolay ve hizli bir sekilde ulagmaktadir. Ayrica turizm bdlgelerinde



turistlerin rahat hareket edebilmeleri i¢in glivenlik Onlemlerinin ¢ok siki olmayacagi
diistiniilmektedir. Bu durum terér orgiitleri agisindan firsat niteligindedir. Son dénemde
adindan sikca soz ettiren terdr eylemleri, Diinya genelinde ¢ok fazla yasanmis ve turizm

endiistrisini olumsuz yonde etkilemistir.

Aragtirmanin problemi teror ile turizm olgulari arasinda bir dogrudan iligki oldugu
diisiincesinin sorgulanmasi olup, ¢alismada bu olgular arasi iligkinin varligi ile birlikte
terér eylemlerinin, once Tirkiye genelinde daha sonra da Mardin ve Diyarbakir illeri

Ozelinde turizm olgusuna etkilerinin sorgulanmasidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin ana amaci, terdr eylemlerinin turizm endiistrisine etkilerinin ulusal
ve yerel boyutta incelenmesine dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasabilmek ig¢in,
ulusal boyutta, ekonometri yardimi ile 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan teror olaylari
ve llkeye giris yapan turist sayilar1 analiz edilmistir. Yerel boyutta ise Glineydogu
Anadolu Bolgesi’nde bulunan ve onemli turistik destinasyonlar1 ile 6n plana ¢ikan,
Mardin ve Diyarbakir sehirlerinde 3, 4 ve 5 yildizli otellerin orta ve {ist kademe

yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Teroriin turizme etkileri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, literatiire farkli
calismalarin kazandirildigr goriilmiistir. Ancak bu caligmada Tiirkiye icin yapilan
ekonometri analizi, Mardin ve Diyarbakir’da otel isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismeler ile diger caligmalardan farkli bir ¢alisma ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu
calismada Tiirkiye’nin tamaminda uluslararasi turist sayis1 ve Tiirkiye’de yasanan teror
eylemleri ekonometri analizi ile analiz edilmistir. Ayrica Mardin ve Diyarbakir’da
bulunan ii¢ yildiz ver iizeri otel isletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticileri ile
goriismeler yapilarak, terdr eylemlerinin turizm endiistrisine etkileri ortaya cikarilmaya
calistlmigtir. Bu arastirma alan yazina katki saglayacag: diisiiniilen onciil ve 6zgiin bir

calismadir.
1.4. Arastirma Sayiltilar:

Arastirmanin sayiltilar asagida belirtildigi gibidir;

» Evrene ulasim saglanmstir.



» Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yoneticilerin verdigi cevaplarin

samimi, diiriist ve dogru oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin makro diizeyde incelenmesinde, Tiirkiye’de 2015 ile 2017 yasanan
teror eylemleri ve Tiirkiye’ye 2015 ile 2017 yillar1 arasinda gelen uluslararasi turist sayisi
ile sinirhidir. Mikro diizeyde ise; 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ve bu isletmelerde gérev
yapan orta ve iist kademe yoneticiler ile sinirlidir. Arastirma mesai saatleri igerisinde
yapilmistir. Aragtirmanin evreninde yer alan otel isletmelerinin bir listesine gore hareket
edilmistir. Evrende bulunan (23) otel isletmesinin tamamina ulagim saglanmistir. Ancak
15 yonetici ile gorlisme saglanabilmistir. Bu sebepten dolayr goriisiilen 15 yoneticiden

alinan veriler degerlendirmeye alinmigtir.
1.6. Arastirma Boliimleri

Literatiir taramasinda, teror, terérizm ve turizm kavramlar farkli boyutlarda ele
almirken, diinya ve Tiirkiye genelinde yasanan terorist eylemlerin turizm endiistrisini ne
derece etkiledigi arastirilmistir. Yontem kisminda; arastirmanin modeli, 6rneklemi,
araglari, veri toplama ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Bulgular ve yorumlar
kisminda; 2015 ve 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan terér eylemleri ve Tiirkiye’ye
giri§ yapan turist sayisi ele alinmis ve “zaman serisi analiz yontemi” kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica Mardin ve Diyarbakir’da bulunan ii¢ yildiz ve {izeri otel isletmelerinin
yoneticilerine, hazirlanan goriisme sorular1 yoneltilerek otel isletmelerinin terdr
eylemlerinden etkilenme diizeyleri incelenmistir. Calismanin son boliimii olan sonug ve
oneriler kisminda ise; literatiir ve bulgulardan ¢ikarilan sonuglara yer verilmis ve farkl

onerilerde bulunulmustur.
1.7. Tamimlar

Teror ve Terorizm: Teror panik ve korku durumunu ifade ederken, terérizm ise

teror eylemlerinin yapilmasinda kullanilan yontem ve stratejiyi ifade etmektedir.
Turizm: Eglence, spor, din, saglik vb. amaglar ile bir yerden bir yere en az 24 saat

konaklamak kaydiyla, yapilan seyahatlerdir. Bu seyahatler boyunca mal ve hizmet satin

alinmasina turizm denilmektedir.
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1.8. Kisaltmalar

: Avrupa Birligi

: Birlesmis Milletler

: Devrimci Halk Kurtulus Partisi Cephesi

: Emniyet Genel Miidiirliigii

: El Yapimi1 Patlayici

: Glineydogu Anadolu Projesi

: Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi
:Uluslararast Deniz Ticaret Odasi

: Insan Kaynaklar1 Yénetimi

: Kiirdistan Topluluklar Birligi

: Katma Deger Vergisi

: Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele
: Milattan Once

:Milattan Sonra

: Mali Suglar Arastirma Kurulu

: Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi
: Milli Istihbarat Teskilat1

: Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii

: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

: Ozel Tiiketim Vergisi

: Kiirdistan Is¢i Partisi

: Deniz Haydutlugu Raporlama Merkezi

: Sallallahu Aleyhi ve Sellem

:Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
: Tiirkiye Barolar Birligi

: Tuirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu



BiRiINCi BOLUM

1. TEROR VE TURIZM
1.1. TEROR VE TERORIZM KAVRAMLARI

Teror ve terdrizm, gilindelik, akademik ve siyasal dilde farkli anlamlar ifade
etmektedir (Ozdag ve Oztiirk, 2000: 52). Bu farkliliklarin sebebi ise, devletlerin terdr ve
terorizm kavramlarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda yorumlamalaridir. Teror ve terdrizm
tizerine farkli tanmimlarin olmasi elestirilebilir fakat yapilan farkli tanimlamalar
incelendiginde terdriin farkli kapsamlarinin oldugu anlasilacaktir (Orgiin, 2002: 78).
Latince “terror” ve “terrorist” sozciiklerinden tlireyen teroriin klasik anlami, “alt iist edici
ve felce ugratict asir1 korkudur” (Unsal ve Keles, 1982: 2). Terdr, Tiirkce de ise

“Urkiitmek ve sindirmek™ anlamlarin1 tagimaktadir (Caglar, 1997: 119).

Tiirkiye’de ise terdriin tanimi 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu'nun 1.
maddesine gore (Terdrle Miicadele Kanunu, 2017) Terdr; “cebir ve siddet kullanarak;
baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada
belirtilen Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni
degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle bdliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk
Devletinin ve Cumhuriyetin varligin1 tehlikeye diisiirmek, Devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin
ic ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiite
mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii su¢ teskil eden eylemlerdir”.
Ayrica, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 1999 yilinda kabul ettigi “Terorizmin
Finansmaninin Onlenmesi Uluslararas1 Szlesmesine” gore; Terdrizm; “silahli bir ¢atisma
veya bombali bir eylem ile halki sindirmeye, hiikiimeti ya da uluslararasi bir orgiitii
istedikleri seyi yapmaya zorlayan ve sivillere karsi yapilan eylemlerdir seklinde

tanimlanmistir (Y1ldirim, 2000: 681).



Daha ayrintili sekilde terorii tamimlayacak olursak; insanlarin standart
hayatlarinda, bazi kisisel zitliklara diigsmesi durumunda, kisisel olarak kullanilan bedensel
ya da ruhsal olumsuz davranislar siddetin bir seklidir. Teror olaylarinda da insanlarin
varmaya c¢alistiklart hedef siddet olaylarinda varmaya calistiklar1 hedefler ile temelde
benzesme gostermektedir. Siddet olaylar1 kisileri korkutmak ya da yildirmak amaciyla
yapilan girisimlerdir (Unsal, 1996: 29-36). Terdrist eylemler, insanlar1 tedirgin eden ya
da panik olusturan bir durumu ifade etmektedir. Terorizm ise, politik amaglar i¢in mevcut
durumu yasa dis1 yollardan degistirmek amaciyla orgiitlii, sistematik ve stirekli teror

eylemlerini kullanan bir yontem olarak benimsenmektedir (Caglar, 1997: 20).

Teror kelimesi zihinlerimize ilk olarak “’korku’’ eylemini uyandirmaktadir. Teror
eski Tiirkgede “tedhis” Arapcada ise “dehset” kelimelerinden tiireyen “siddetli korku”
anlammi tagimaktadir (Karatas ve Sevindik, 2003: 77). Terorizm sozciik anlami olarak
Edmun Buke’nin 1792—-1794 Fransiz Devriminden sonra kurulan yeni Fransiz devletini,
teror saltanati olarak elestirmesi ile ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar kullanilmigtir
(Unur, 2000: 169). Teror, genellikle panik ve korku durumunu, terérizm ise teror
eylemlerinin yapilmasinda kullanilan yontem ve stratejiyi ifade etmektedir (Dershowitz,
2002: 1). Baska bir tanima gore terérizm, kendi siyasal amaglarina ulagsmak igin sistemli
olarak siddetli saldirilar yapmaktir. Terdrizmin amaci, giic elde etmek, giic gosterisi
yapmak, toplumu korkutmak, politik ve ekonomik siireci kendi politikalari lehine
direngsiz hale getirmektir (Then ve Loosemore, 2006: 157). Bu baglamda terérizmde,
orgiitlii ve sistematik bir hareket s6z konusudur. Ayrica, terérizmden bahsedebilmek igin,
politik hedefleri ayni olan bir grup ve terdr eyleminin varligindan bahsetmek gereklidir.
Birbirleri ile alakasi olmayan terdr faaliyetlerinin insanlar arasinda panik ve korkuyu
arttiracagma siiphe yoktur. Ancak terérizmden bahsedebilmek i¢in bunlarin tatminkar

olmadigini sdylemek yerinde olacaktir (Baseren, 2000: 2).

Kiiresel anlamda teror eylemi; “Devleti koruyucu ya da diisman gibi goren kisi ya
da gruplarin siyasi amagclari dogrultusunda, yoneldigi kurbanlardan genis bir grubun
yaklasim ve hareketlerini etkilemeye yonelik, terdr eylemlerini gergeklestirenlerin
milliyetleri veya uluslararast baglantilari, terdr eyleminin gergeklestirildigi yer, teror
eylemine maruz kalan kisiler ya da terdr eyleminin isleyisi agisindan tesiri, milli sinirlari
acacak bicimde, panik yaratacak olagan dis1 bir siddet eyleminin gerceklestirilmesi ya da
gerceklestirilecegine yonelik gbézdagi vermesi” olarak tanmimlanmaktadir (Mickolus,

Sandler, Murdock ve Peter, 2002: 2).



Kur’an-1 Kerim’de teror terimi tam olarak yer almamistir fakat Kur’an’da gegen su
Ayet-i kerime bizlere cevap olacak niteliktedir: “Eline yetki ge¢tigi zaman da yeryiiziinde
fesat ¢ikarmaya, insamn iiriiniinii ve neslini yok etmeye ¢alisir: Ama Allah fesadi sevmez

(Bakara 205).

Terdriin negatif etkileri kapsaminda konu goz oniinde bulunduruldugunda bu
etkiler dogrudan ya da dolayli olarak iki farkli etki seklinde gorilebilir. Teror
eylemlerinin dogrudan etkisi; insanlarin yasadiklar1 can ve mal kayiplardir. Herhangi bir
teror olay1 olduktan sonra, hizli bir sekilde kurulacak olan, arama, inceleme ve kurtarma
calismalar1 ¢ok yiiksek maliyetleri beraberinde getirir. Yapilacak olan bu calismalar
hemen gerceklesmesi gereken calismalardir. Terdr eylemlerinin dolayli etkisi ise;
Devletin bolgelere hizmet gotlirmesi diisliniiliirse; saglik ocaklari, okullar, kopriiler,
karakollar, demiryollari, yollar, hastaneler, belediye otobiisleri, vb. devamli olarak terorist
gruplarin hedefi halinde oldugu sdylenebilir. Yapilan saldirilar sonucunda zarar goren
devlete ait tasinir ya da tasinmazlar birer maliyet niteligi tasimaktadir. Maliyet niteligi
tagiyan devletin varliklarinin yenisini yapmak uzun zaman alacaktir. Terdr olaylarinin
etkileri icin terorle miicadele kapsaminda pay ayrilmistir ancak hizmetlerin aksamasi
kacinilmaz bir durumdur. Terdristlerin ne zaman nereye saldiracaklarinin bilinmemesi bir
anlamda maliyetleri arttirmaktadir. Ornek verilirse; devlet, giivenlik gorevlisi sayismi
arttirtr, kontrolleri siklastirir (havaalani, glimriik vs.), teknolojik olarak yeni iiriinler alir
(bomba imha malzemeleri, mayin detektorleri vs.) bu tarz 6rnekler ¢ogaltilabilir. Bu tiir
durumlarda kaybedilen zaman ile devlet yatirnmlari durma noktasina gelir, islemler
yavaglar ve ekonomi olumsuz yonde etkilenir. Terdr eylemlerinin iktisadi maliyetlerinin
baska bir kritik noktasi ise terdriin ekonomide olusturdugu belirsizlik ortamidir. Bu
belirsizlik ortami, biitiin endiistrilerde kendisini hissettirir. *’Terdr eylemleri, ihracat ve
ithalat dengesini etkileyebilir. Teror dolayisiyla yipranan giiven ortami dolayisiyla ticaret
yapmanin maliyeti bagimli olarak artig gosterecektir. Artan giivenlik 6nlemleri nedeniyle
sirketlerin iglem maliyetleri artacaktir ve ticarete konu olan mal ve hizmetlerin dogrudan
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zarar gorme tehlikesi bulunmaktadir.”” Dis turizmden elde edilecek gelirler, iilke
ekonomilerinin baglica déviz girdisi niteligindedir ve ¢ok 6nemlidir. Turizm endiistrisinin
yiiksek gelir etkisi bulunmaktadir. Cilinkii ithalat ihracat dengesinin saglanmasi agisindan
son derece onemli bir sektordiir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde beklenmedik bir diisiis
yasandig1 takdirde iilke ekonomisinde genel olarak daha keskin etkiler goriilmesi yiiksek
bir ihtimaldir. Terér eylemlerinin olumsuz etkileri kapsaminda verilen Ornekler

cogaltilabilir; Teror olaylarinin yogunlukla yasandigi bolgelerde, devlet ya da 6zel sektor



personel calistirmak adina yliksek iicret uygulamasina bagvurmak zorunda kalabilir ya da
donanimli personeli istthdam etmede sorunlarla karsilasabilirler, dolayisiyla ekonomik
zarara doniisebilecek durumlar ortaya c¢ikacaktir. Devlet ile kiyaslandiginda 6zel sektor
teror faaliyetlerinin oldugu yerlere yatirim yapmamaya calisir, yatirirm yapmak zorunda
kaldiginda ise giivenlik maliyetlerinin ¢ok fazla artacagi diisiincesiyle sektérden ¢ikma

asamasina gelebilirler (Topguoglu, 2016).
1.1.1 Klasik Amator ve Dinsel Terorizm

Terorizm siirekli bir donilistim ve ilerleyis icerisindedir; klasik, amator ve dinsel
temelli ter6rizm kavram olarak incelendiginde, terdrizm kavraminin degisim ve

gelisiminin ne derecede oldugunu gosterir niteliktedir (Then ve Loosemore 2006: 158).

Klasik Terorizm: kisilere var olus amacglarimi farkli yontemler kullanarak
anlatirlar. Klasik terdrizm tyeleri iyi egitim almig, alanlarinda uzman, gizli faaliyet

gosteren kisilerden olugmaktadir ve kendilerini bu ise adamislardir.

Amator Terorizm: Teror faaliyetlerinde klasik terérizm {iyeleri gibi

profesyonellesmemis bu isi bir ya da birka¢ defa yapmis gruplardan olusmaktadirlar.

Dinsel Terorizm: terdr Orgiitleri ya da kiiciik gruplarin kutsal olarak gordiikleri

olgular zorla bagkalarina kabul ettirmek amaciyla kurulmus orgiitlerdir.
1.1.2 Teror, Terorist ve Terorizmin Amaci

Terorizmin amaci, bir dava ya da siyasi istikrarsizliga dikkat ¢ekmektir. Bu
genellikle terér olaylar1 sonrasinda, toplumda olusturulan siddet ve panik havasi ile
saglanmaktadir. Medya ve sosyal medyayi iyi kullanan ve bu iletisim araglarindan ¢ok 1iyi
sekilde faydalanan terdr orgiitleri, olusturdugu dehset ve panik ortami ile toplumda
yasayan bireylere; “bizim yanimizda misin degil misin? Bizim yanimizdaysan dostumuz,
degilsen diismanimizsin ve sen bizim diismanimizsan yasamaya hakkin yoktur” seklinde
insanlar1 korkutarak taraf olma cagris1 yapmaktadir. Teror orgiitleri bu ve benzeri ¢agrilar
ile insanlarin tarafsiz olma hakkini ortadan kaldirmakta ve onlar1 siddet ortamina
cekmektedir. Toplumun siddet yoluyla kutuplagsmasmna yol agmakta, toplumda
kutuplagmalar olusturarak “catisan taraflar1’” ortaya cikarmaktadir. Catisan kitlelerin,
toplumdaki birlik ve beraberligi bozacagi ve terdrizmin amaclarina hizmet edecegi
asikardir. Ter6rizmin bazi kesimler tarafindan siyasi ve ekonomik ¢ikarlar elde etmek i¢in

kullanildig diisiiniildiiglinde, amag oldukca farkli bir hal almaktadir. Bu farklilasma gibi
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durumlarda terdrizmin amaci, bir kazan¢ saglamak niyetiyle, hedefte olan iilkenin
teknoloji, ekonomi ya da farkli alanlarda gelisim gdstermesini ya da kisiler arasinda
olusan iyi iligkilerin gelismesini engellemek oldugu sdylenebilir (Giirel, 2008, 48-49).
Tiirkiye konumu itibari ile stratejik oneme sahip bir iilkedir. Tiirkiye'nin terdr
ortaminda tutulmasinda farkli nedenler olabilir, Tirkiye’yi kendilerine hedef olarak
belirlemis bazi1 devletlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda, terér faaliyetlerinin amacinin, teror
ortamin devam etmesini saglamak oldugu sdylenebilir. Bu sebepten dolay1 terdrizm,
siyasi bir miicadele araci olmaktan ¢ikip, bir iilkenin bir baska iilkeyi zayiflatmak ve
istikrarsizlagtirmak i¢in kullandigr bir dis politika aracit haline gelmektedir. Ayrica
terorizm, kitlelere yonelik hedef ayirimi gozetmeyen siddet eylemleriyle, toplumun
giivenme hissiyatint yok ederek, halkin kendini korumasini ve yapilan terdr eylemlerine
tepki vermemesini amacglamaktadir. Boylece kisi ya da gruplarin terérizme karsi
hassasiyetlerini yok etmesi, terorden bikmig olmasi ve devlet ile toplum arasinda giiven
konusunda biiyiik bir ugurumun olusturulmas: amaglanmaktadir. Ter6rizmin baska bir
amaci ise; kisilere bas egdirmek ve itaat ettirmektir. Terdr orgiitleri tarafindan amaglanan;
yandaglar kadar izleyenlerin de itiraz etmeden bas egmeleri, hedef kitlenin aldiklar
emirleri yerine getirmesidir. Terdér eylemlerinden etkilenmesi amaglanan birey ya da
gruplara ikinci defa diisiinme sansi verilmez. Terdrist gruplarin amaci, “hedef kitleyi”

sindirmek, korkutmak ve yonetmektir (Gtirel, 2008: 32).

Terérizmin temel amaci siyasi, dini ya da ideolojik olabilir. Terdr eylemlerinde
genel olarak siviller hedef alinmaktadir. Sivillerin 6ldiiriilmesi, katledilmesi tamamen
semboliktir. Burada kisilerin Oldiiriilmesinden bir fiziksel kazang elde etme ¢abalari
yoktur, terdr eylemleri ile devlete gonderilen mesaj 6nemlidir. Terdérizm bu acidan
psikolojik bir eylemdir. Terdristler i¢in, masum insanlarin 6ldiiriilmesi amaglarinda,
davalarinda bir 6nem teskil etmez, Onemli olan verilen mesajin gerekli yerlere
ulagsmasidir. Bu ylizden, terdr halk arasinda korku ve panigin yayilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu haliyle, adam 6ldiirmek gibi suclardan farkli bir kategoridedir.
Ciinkii diger 6ldiirme gibi eylem ve faaliyetler kisisel olabilir. Tiim suglular da teroristler
gibi adam Oldiirme, hirsizlik gibi eylemler yapabilirler ama terdristleri farkli kilan taraf

onlarin eylemlerinin arkasindaki amagtir (Aldirmaz, 2012: 5-9).
Pillar (2005: 27) 'a gore terorizmin 4 6nemli 6gesi vardir;

1. Bir teror eylemi gelisigiizel ortaya ¢ikmaz. Bunun 6nceden bilingli, istekli ve

planl bir sekilde tasarlama asamasi vardir,
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2. Terorist eylemlerin siyasi (dini, etnik, ideolojik) bir motivasyonu olmasi

gerekir,
3. Teroristler hedeflerinin genellikle sivillerin olmasina 6zen gosterir,
4. Bu faaliyetleri yerine getirecek teroristlerin olmas1 gerekir.

Bu konuda ortada terorist eylemlerin amaglarim1i konu alan ¢ok teori
bulunmaktadir. Bir teoriye gore, i¢inde bulunduklar1 ekonomik ve siyasi sartlar1 reddeden
kisiler, bunu diizeltmek i¢in terdrist olur buna "Bilissel Uyumsuzluk Teorisi" adi
verilmektedir. Biligsel uyumsuzluk, bireylerin kendi zihinlerinde canlandirdiklar ile
gercek hayatta olanlarin uyumsuzlugudur. Bu uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda birey kendi
zihnindeki ideale uydurmak igin bir eylem igerisine girer. Insanlar cogu zaman, gercek
hayatta olan ile kendi zihinlerindeki uyumsuzlugu gidermek i¢in bu tiir faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu genelde sosyal ve ekonomik sartlardaki uyumsuzluktan kaynaklidir,
burada sosyal ve ekonomik olarak ayni durumda olan herkes terdrist olmaz. Oncelikle
sosyallestikleri ¢evre ve kendilerine atfettikleri kimlik 6ne ¢ikmaktadir. Tabi bunlarda her
zaman yeterli olmayabilir. Bagka bir asama yani terériste doniisme agsamasi ise bu durumu
tetikleyebilecek, daha dogrusu tirmandiran olaylardir. Buna devlet baskis1 6rnek olarak
verilebilir. Tabi bunlara ek olarak terorist orgiitlerle olan baglari da bu konuda etkilidir
sempati duyma buna ornek olarak verilebilir. Bu mikro diizeydeki faktorlerin yaninda,
makro diizeyde ortaya cikan faktdrlerde mevcuttur. Bunlara gore, terdrizmin ortaya
cikisinda etkili olan faktorler, daha uzun donemli faktorlerdir. Kisa donemli mikro
faktorler bunlar tetikleyebilir fakat aslinda ¢ok uzun donemli, genis perspektifli sartlar

insanlar1 terdrizme yoneltir (Aldirmaz, 2012: 8).

Aldirmaz (2012: 7)’a gore bu konuda ii¢ temel aciklama yapilmistir. Bunlar;
Liberal, Muhafazakar ve Radikallerdir. Liberal okul, terérizm kavramini ortaya ¢ikaran
belli yapisal faktorler vardir. Bu faktdrlerden birisi yoksulluktur, yoksul insanlarin, terér
orgiitlerine katilma ihtimalleri daha yiiksektir. Ulkenin sémiirge olup olmamasi da ayrica
bir faktordiir. Ulkedeki, etnik azinlik durumu, kiiltiirel ya da dini gruplara yapilan baskilar
gibi faktorler terérizmi ortaya ¢ikaran sartlardir. Bu sartlar ortadan kaldirilirsa terérizm
Onlenebilir. Yani kisaca Liberal okulun terérizmi onleme konusunda ki ¢oziim &nerisi,
terOrizmi yaratan kosullarin ortadan kaldirilmasidir. Muhafazakar Okul, muhafazakarlara
gbre terorizmin sartlarla ilgisi yoktur. Teroristler ekstermist (radikalci/koktenci),
fundamentalist (kdkten dinci) ruh saglig1 bozuk insanlardir. Bunlarla buna gére miicadele

edilmelidir. Bunlar genelde giivenlik analistleri, emniyet¢iler ve siyaset¢ilerdir. Radikaller
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ise Marksistlerdir, radikallere gore oOzellikle iiclincii diinya iilkelerindeki terdrizmin
sebebi; ABD ve Bati’dir. Yani insanlarin terdrizme yonelmesinde Bati emperyalizmi
etkilidir. Bat1 terdristleri kendi politikalar1 ile yaratmaktadir. Bunlara gore terdrizmin

Onlenmesi bat1 emperyalizminin ortadan kaldirilmasidir.
1.1.3 Terorizmin Nedenleri

Insanlarin terdr orgiitlerinin igerisinde yer almasi ve terdr orgiitleri icin can
vermesindeki etkenlerin yok olmasi olaylarin ¢oziime kavusmasi demektir. insanlar,
hayatlarin1 devam ettirebilmek icin, ¢alismak zorundadirlar. Ozellikle kapitalizm etkisi
altinda kalan tiim ekonomik rejimlerde, insanlar gayretlerinin karsiligin1 alamamaktadir.
Degisen yasam kosullari, insanlari ekonomik yonden zor duruma diisiirmekte ve gegim
sikintisina siiriiklemektedir. Bunun bilen ve kullanan terér orgiitleri yaptiklar: eylemler ile
onlarin is sahalarinmi terdrist eylemlerin merkezi haline getirmekte ve bu sayede onlarin
kazang kaynaklarimi yok etmektedir. Yerel halki bu yontem ile bir kdseye sikistiran ve
fakirlestiren teror orgiitleri, zaman gectikge kiiclik hediyeler ve yardimlar ile kendilerine
yandas kazandirmaktadir. Bu yandas ve gerillalar genellikle, cocuk ya da gen¢ kusaktan
secilmektedir. Genglerin terdr orgiitlerine girig nedenleri birbirine benzer. Bu nedenlerden

bazilarini anlatmak gerekir ise (Kdklen, 2013: 6);

a. Genel olarak, tasralarda geleneksel aile yapisinin hakim olmasi ile gocuklarin ve
genclerin baski altinda yetistirilmesi, Genglerin; orf, adet tore, tarikat gibi kaliplari
benimsemelerine sebep olmaktadir. Bu tiir davramis kaliplari, kati ve kesin
davranis kaliplaridir.

b. Toplum tarafindan uygun bulunmayan gruplarin ortak amaglari, beklentileri,
ilkeleri, kurallar1, degerleri ve duygular1 vardir. Kendi iradesi ile baz1 kararlar
veremeyen, kendi iradesi ile se¢cim yapamayan geng i¢inde bulundugu kiiltiiriin
ilkelerini, kurallarini, degerlerini ¢ok kolay bir sekilde kabullenir. Bir gruba ait
olmanin sagladigi rahatlik ile terdr orgiitlerinin savunucusu haline gelir.

c. Genellikle dis kaynaklar tarafindan maddi destek verilen dernek, vakif ya da siyasi
kuruluslar genglere para, is ve ticaret ortami saglayarak gencleri orgiit igerisinde
tutmaya c¢alisir. Gengler kendilerini renkli ve fantastik bir diinya icerisinde bulur,
dislanmaktan korkar, orgiit liderine bagimli bir duruma gelir. Ortak ilke ve

kurallarin savunucusu olur.
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d. Alt kiiltiirin, baska bir temel 6zelligi, toplumda benimsenmis kiiltiirden farkli bir
yagam tarzini benimsemeleridir. Bu durum bireyin toplumdan soyutlanmasina
sebep olmaktadir. Benimsedigi ilkeleri ve degerleri savunur. Kendisi ile ayni

goriliste olmayanlara karsi1 ¢ikar, saldirir.
1.1.3.1 Ekonomik ve Sosyal Nedenler

Toplumun ortalama gelir seviyesinin olmasi1 gerekenin altinda olmasi, gelir
dagilim1 arasinda biiyiik bir fark olmasi ve bu farklilasmanin ekonomik farkliliklara neden
olmasi, issizlik oranmin artmasi, ekonomik olarak disa bagimlhilik, toplu isten
cikarmalarin her gecen giin artmasi, is¢i sendikalarinin ideolojik acgidan kutuplagmasi,
Devletin ekonomi {izerindeki kontrolii kaybetmesi, dis bor¢larin artmasi sonucunda iilke
tizerindeki baskinin artmasi terdrist gruplarin 6niinii agan ve teroére neden olan ekonomik

faktorler olarak siralanabilir (TBB, 2006).

Terorizmin sosyal ve toplumsal nedenleri, her topluma gore farkliliklar gosterse
de, ortak bazi 6zellikler bulunmaktadir. Toplumdaki egitim, ulusal birlik ve beraberlik
bilinci, bazi insanlarin toplum degerlerine bakisinin farkli olmasi, aile ve egitim
kurumlarinda devlete karsi vatandaglik bilincinin tam verilmemesi gibi nedenler, teror
fikri ve ortaminin gelismesine katki saglamaktadir (Yildirim, 2010: 33). Gog, hizli niifus
artis1, kisilerin psikolojik olarak mutsuz olmasi gibi sosyal ve kiiltiirel sebepler ile tirettigi
sorunlar, terorist gruplarin faaliyet alanlarinin genislemesi, ezilmislik, dislanmishik ve
hizmetin az gelmesi gibi farkli bahaneler lreterek, 6zellikle gen¢ niifusu kendilerine

sempatizan yapmay1 basarmislardir (Oztiirk ve Celik, 2009: 86).
1.1.3.2 Siyasal Nedenler

Teroriin siyasal yonii, bir inanigin, ideolojinin ya da ortak bir kimligin ¢atigmaci
disa vurumu veya siyasi bir amag¢ dogrultusunda birbiri ile benzer taleplere sahip, ortak
bir kimligi paylasan kisilerin oOrgiitlenmesi ve siddet ile farkli kisi ya da gruplar
sindirmelerini icerir. Kendilerini devamli olarak savas i¢inde gdren teroristlerin ugrunda
savasacaklar1 bir ideolojilerinin olmasi gerekir. Bu nedenle orgiitlerin verdigi ideolojik
egitimler orgiit icine girmeyi ve daha 6nemlisi orada kalmay1 istemektedir hatta o orgiit

i¢cin 6liime kadar giden yolda etkin rol oynamaktadir (Yildirim, 2010: 33).

Ulkedeki rejimin oturmamis olmasi, hiikiimet otoritesinin yetersizligi, eski rejimin

Ozleminin c¢ekilmesi, hiikiimet otoritesinin bazi gruplarin ¢ikarlar1 i¢in kullanilmasi,
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mevcut siyasal partilerin ideolojileri arasindaki mesafenin agikligi, siyasi partiler arasi
cekismelerin uzlagmazliga doniismesi, yasama, yargi ve ylriitme erkleri ve devlet
organlar1 arasinda kuvvetli fikir ayriliklarinin dogmasi, hiikiimet bunalimlarmin kronik
hale gelmesi, devlet kuruluslarinin yozlasmasi, yolsuzluklarin ¢ogalmasi, iktidarin ¢agin
gereklerine gore kendisini yenilememesi ve devletin yeteneksiz, inangsiz, cesaretten uzak
ve faziletten yoksun bir siyasal kadro ile yoOnetilmesi terérizme bagvurulmasini
kolaylastiran nedenler olarak saptanmaktadir. Devletler i¢ siyasette bazen begendikleri ve
destekledikleri gruplarin goriislerini olumlu karsilayip mesru goriirken, begenmedikleri ve
desteklemedikleri gruplari ise goriislerinden dolay1 terdrist ilan etmekte ve bu gruplarin
eylemlerini ise terdrizm eylemleri olarak nitelendirmektedirler (Aktaran: Simsek, 2016:
328).

1.1.4 Terorizm Cesitleri
1.1.4.1 Devlet Terorii

Akbas (2011: 1)’e gore uluslararas1 sistemin en Onemli aktorlerinden biri
devletlerdir. Birinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile siyasal, sosyal, ekonomik olmak
izere bircok alanda degisim gerceklesmistir. Devletin bilgisi ile ya da kendi eliyle,
mevcut olan siyasi rejimi korumak ya da devam ettirmek amaciyla, hukuk kurallari
cercevesinde olmayan, kendi vatandaslarina karsi uygulanan, her tiirlii sindirme,
korkutma, iskence, faili mechul veya muhalifleri ortadan kaldirma gibi eylemler
topluluguna devlet terérii denmektedir (Salur, 2009: 101). Devlet destekli terdrizm,
ozellikle soguk savas doneminde yasanmistir. Bu donemde kars1 blogu zayiflatmak ya da
parcalamak amaci ile devletler, kendine yakin gruplara destek vermis, onlari iktidara
getirmeye c¢alismis, hatta terdr oOrgiitlerini kullanmis ve bunlardan faydalanmiglardir.
Omegin, 1961°de Amerika, “Domuzlar Korfezi Fiyaskosu” olarak da adlandirilan bir
olayda, Castro’yu iktidardan diisiirmek amaci ile Kiibali goniillii miiltecilere destek

vermis; fakat bu plan basarili olamamustir (Ar1, 2004: 552-553).

Israil’in Bati Seria ve Gazze’de, Cin’in Dogu Tiirkistan’da, Ermenistan’in
Karabag’da yaptiklarint unutmamak gerekir. Ardindan ABD’nin “okyanus o&tesinden
demokrasi tasima bahanesiyle” gergeklestirdigi terdr eylemleri gelir. Myanmar’da
Rohingyalarin maruz kaldigi devlet terorii gibi farkli bir 6rnekte vardir. Yapilanlarin
insanlia karst su¢ oldugu, korkutma, bastirma ve sindirme politikalarinin terére karsi

savag Ortlisii altina gizlendigi, inkar edildigi hatirlanmali. ABD, silahli insansiz hava
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araclartyla (SIHA), Afganistan ve Irak’ta bircok kez sivilleri 6ldiirdii. Cogu zaman
Olenlerin terorist oldugu iddia edildi. Subat 2017°de yayimlanan Uluslararasi Af
Orgiitii’niin 2016 raporunda Tiirkiye’ye genis bir yer ayirilmistir. Raporda, Tiirkiye’deki
hak ihlalleri ifade ozgirligi, iskence ve diger kotii muameleler, asir1 giic kullanimi,
cezasizlik, silahl1 gruplar tarafindan gerceklestirilen ihlaller, miilteciler ve siginmacilar ile
iilke icinde yerinden edilen kisiler bagliklari altinda ele alinmistir. Ayrica donemin
basbakani olan Recep Tayyip Erdogan, 2010’da Mavi Marmara gemisine yapilan srail
saldirisini, “insanlik dist devlet terdrii” olarak nitelendirmisti. Suriye’de devlet terorii

oldugunu defalarca tekrarladi (insel, 2017).
1.1.4.2 Etnik Teror

Etniklik, tarifi kolay yapilamayan fakat kiiltiirel 6zellikler ile ilgili bir kavramdir.
Bagka bir deyisle kisinin dogumundan sonra elde edilenler ve kazanimlarini
kapsadigindan daha ziyade biyolojik kokeni disinda aranir. Bundan dolayi etnik kimlik ile
kiiltiirel kimlik birbirinden ayrilamaz ve biri digerinin yerine, propaganda malzemesi
olarak kullanilabilir. Etniklik kiiltlir ve yasama tarzi ile ilgili oldugundan, kiiltiiriin
herhangi bir unsuruyla benzetilemez. Etniklik, bundan dolay1 sadece dil, din, orf ve

adetler biitiiniinden ayr1 degerlendirilemez (Erkal, 2000: 44).

Etnik tabana dayali teror faaliyetleri Ozellikle 20. Yizyilin ikinci yarisindan
baslayarak, diinyada her gecen giin daha fazla adindan soz ettiren bir terdr ¢esidi oldugu
ve etnik terdriin etkin oldugu iilkelerde diger terdr kaliplan ile karsilastirildiginda, daha

fazla siddet icerdigi gériilmiistiir (Bahargigek, 2000: 11-17).
1.1.4.3 Dinsel, Radikal ve Siber Teror

Dinlerin 6ziinde, terdre destek vermek gibi bir amacin olmadigimi vurgulamakta
fayda vardir. Ancak giinliik ve akademik dilde ve medyada dinsel terérizm, ¢ok sik
kullanilan bir ifade halini almistir. Bu ifadeden ¢ikarilmasi gereken sonug, inang
unsurunun politik, ideolojik ya da diger c¢ikarlar igin sOmiiriilmesidir. Insanlarin
cikarlarina hizmet ettigi siirece din unsuru, herkesin somiiriisiine agiktir (Giingdérmdiis,
2005: 113-118).

Teknolojinin gelismesi ile beraber, devletlerin zaman ve kaynak agisindan tasarruf
etmek hedefi ile tiim islemlerini sanal ortamda gerceklestirmesi ile yeni ve farkli bir terér

cesidi olan siber terdr (cyber terror) ortaya ¢ikmistir. Siber terdrizm kavrami 1990’11
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yillarin basinda teknoloji ve bilgisayar aglarina fazlaca bagimli olan ABD’nin
karsilasabilecegi risklerin incelendigi donemde baglamistir. ABD Ulusal Bilim
Akademisi’nin 1990’1 yillarin basinda yayinladigi rapor bilgisayar giivenligi lizerine su
yorumu yapmaktadir: “Risk altindayiz. ABD’nin bilgisayarlara bagimliligi giderek
artmakta, yariin terdristi bir klavye ile bir bombanin yaratacagi zarardan daha fazlasini

yaratabilir” (TASAM, 2004).
1.1.4.4 Deniz Haydutlugu ve Korsanhk

Denizlerde yapilan terdr eylemlerinin baslica sebepleri arasinda, saldir1 yapilan
devleti iktisadi ve ekonomik olarak zor duruma diisiirmek vardir. Giiniimiizde, ekonomik
¢ikarlart olan tilkelerin dis politikalarinda 6nemli bir yeri oldugu ve dis politikanin daha
¢ok ekonomik c¢ikarlar disiiniilerek hazirlandigr goriilmektedir. Kiiresel diinyada
tasimaciligin biiyiilk bir boliimiiniin deniz yoluyla yapilmasi sebebiyle, deniz ya da
okyanusta gerceklesen terdr eylemleri, basta saldir1 yapilan devleti etkilerken, diinya

ekonomisini de biiylik oranda zarara ugratmaktadir (Casin, 2008: 646).

Deniz haydutlugu, deniz ticaretinin yogun oldugu ancak denetimin yeteri kadar
yapilmadiglt denizlerde siklikla yasanan, kisilerin, devletten bagimsiz olarak, kendi
cikarlar1 dogrultusunda, genellikle ¢alinti deniz araglariyla baska deniz aracglarina, bu
deniz araclarindaki sahislara saldirmalar1 ya da deniz araglarinda bulunan yiike zarar
vermeleri sonucu ortaya ¢ikan eylemlerdir. Korsanlik, devlet destekli bir faaliyet olup
hukuki bir baga dayandirilirken, deniz haydutlugu hukuki bir baga dayandirilmamaktadir
(Soybas, 2014: 11). Deniz haydutlugu, uluslararas1 denizcilik sektorii diisliniildiiglinde,
biiyiilk bir tehdittir, deniz haydutlugunu belirli ya da smirhh bir olay olarak
degerlendirmek, deniz haydutlugunun gegici bir durum oldugu yargisina varmak dogru
bir davranis degildir. Uluslararast Deniz Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan 1992 yilinda,
Kuala Lumpur’da kurulan, Deniz Haydutlugu Raporlama Merkezi (PRC) verilerinden
hareketle konuyu oOrneklendirmek gerekirse 1986 yilindan itibaren belirgin bir artis
gozlemlenen deniz haydutlugu ozellikle iki binli yillarda zirve noktasina ulagmistir

(Maritime ve Armed, 2008: 2).
1.1.5 Terorizmin Finansmani

Terorist orgiitler, varliklarin1 devam ettirebilmek ve eylemlerini finanse edebilmek

icin ekonomik kaynaga ihtiyag duymakta ve bu kaynaklari, yasal ya da yasa dis1
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yontemler kullanarak ¢ok farkli yollardan saglamaktadirlar (Karatay ve Kapusizoglu,
2011: 6-7).

Teror orgiitlerinin finansman kaynaklari {i¢ baslik altinda toplayabiliriz:
1.1.5.1 Yasal Goriiniimlii Finansman Kaynaklari

a. Bagis adi altinda toplanan gelirler,
b. Dernek ve vakiflardan toplanan gelirler,

c. Terore destek veren devletlerden toplanan gelirler.
1.1.5.2 Yasal Olmayan Finansman Kaynaklar:
1.15.2.1 Uyusturucu Madde Ticareti ve Silah Kacakciligi

Uyusturucu madde ticareti, teror orgiitlerinin yasadis1 faaliyetlerinden elde edilen
finans kaynaklarimin basinda gelmektedir. Uyusturucu madde kagak¢iligi, getirdigi
yiikksek kazang¢ nedeni ile terér oOrgiitlerinin ilgisini ¢ekmektedir (MASAK, 2009: 4).
Tirkiye’de faaliyet gdsteren teror Orgiitlerinin, yasadisi faaliyetlerini finanse etmek igin,
uyusturucu madde kagak¢iliginin her asamasinda yer aldigi belirlenmistir. PKK, iilke
icindeki uyusturucu ticaretine de komisyon almak sart1 ile katilmakta ve uyusturucu
maddelerin yurt disina gonderilmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Geleri, 1999: 155-
164).

Silah kacake¢ilig1 terérizmin biiylik gelir kaynaklarindan biridir, teror orgiitleri ile
silah kacakgilar1 arasinda dolaysiz bir iliski oldugu bilinmektedir. Teror orgiitler
kagake¢ilik yaparak silah ihtiyacini karsilamakta ve ekonomik gelir elde etmektedir
(Aykin, Giimiis Ay, 2008: 35). Silah kacakc¢ilig1 6zellikle ABD ve miittefiklerinin, Irak’a
miidahalesi sonucu biiyiik bir sorun haline gelmistir. Iraktaki depolarin bosaltilmasi ile
bircok silah deposu terdr orgiitleri ya da silah kacakeilari tarafindan yagmalanmistir. Irak
savasindan sonra, 30 bin iizerinde silah kaybolmus ve silah kagak¢ilarinin eline gegmistir,
bunlarin biiyiik bir kismi ¢esitli yollardan Giineydogu Anadolu iizerinden Tiirkiye’ye
girmistir. Terdr Orgiitleri boylelikle silah ve miithimmat sikintis1 ¢ekmemistir.
Tirkiye’deki birgok terdr olayinda, bu silahlart kullanan terdr 6rgiitleri hala kullanilmaya

devam etmektedir (Yildirim, 2010: 33).



18
1.1.5.2.2 Sahtecilik ve Akaryakit Kac¢ak¢iligi

Gilinimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte terdr orgiitleri sahtecilik konusunda
uzmanlagmistir. Teror Orglitleri hem iiyelerine hem de talep edilirse suglulara ve farkli
orgiitlere sahte pasaport, sahte kimlik vb. diizenlemektedir. Ayrica sahte para basaraktan

eylemlerini ve yandaglarini finanse etmektedir (Alkan, 2011: 5).

Akaryakit kagakciligl terér orgiitlerinin 6nemli gelir kalemlerinden birisidir.
Devletin akaryakit iiriinlerinden aldig1 vergileri (OTV ve KDV) kayb1 dolayisiyla iilke
ekonomisine bilyiik zarar vermektedir. Bunun yani sira standart olmayan akaryakitlar
cevreye salgiladiklar1 kimyasallar ile ¢cevre ve insan sagligina biiyiikk zarar vermekte ve

ara¢ mekanigine de zarar vermektedir.
1.15.2.3 Fidye Amach Adam Kac¢irma ve Hara¢ Toplama

Fidye amaci ile adam kagirma ve alikoyma terdr orgiitlerinin siklikla kullandigi bir
ekonomik gelir yontemidir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde terdr orgiitleri 6zellikle maddi
geliri iyi olan kisiler ya da is adamlarin1 kagirmis ve karsiliginda fidye talep ederek finans
kaynaklarimi gelistirmislerdir. Barinma, beslenme, tedavi, ulasim, silah vb. ihtiyaglarini
karsilayamayan teror orgiitleri hem gii¢ gosterisi yapmak hem de ihtiyag¢larii karsilamak

icin siklikla bu yola bagvurmaktadirlar( Alkan, 2011: 7).

Teror orglitlerince harag toplama islemi; kisileri ya da is yerlerini, koruma, zarar
vermeme, tehdit gibi farkli yontemler ile yapilmaktadir. Bazi terdr orgiitler: kisi ya da
kuruluglar1 vergiye baglayarak zorla para toplamaktadir (MASAK, 2009: 9). Teror
orgiitleri kisileri koruma ve zarar vermeme vaadinde bulunarak kisilerden harag
toplamaktadir. Orgiit iiyeleri hara¢ vermeyi reddeden kisilere, maddi ve manevi zarar

vermektedir (Aykin ve Giimiis Ay 2008: 28).
1.1.5.2.4 Gasp, Hirsizlik ve Gocmen Kacgakcihg ve Insan Ticareti

Teror Orgiitlerinin kurulus asamasinda, gelir elde etmek ve orgiit propagandasi
yapmak i¢in bankalar, is yerleri, para nakil araclar1 gibi, para bulunduran yerlere yonelik
eylemlerde bulunduklar1 ve bu yol ile Onemli finans kaynaklar1i elde ettikleri

gozlemlenmistir (Y1ldirim, 2010: 35).

Gocmen kacakeiligi, tigiincii diinya {ilkesi olarak nitelendirilen ya da savas halinde

olan {ilkelerden daha iyi standartlarda olan iilkelere, yasa dis1 yollarla gitmeleri veya
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gotiirtilmeleri  seklinde tanimlanabilir. GO¢men kagakeiligi, dolaysiz olarak insan
haklarinin ihlal edilmesine neden olan, iilkelerin sosyal ve ekonomik diizenini bozan,
tilkelerde olusturduklar1 korku diizeninden yararlanan, ulusal ya da uluslararasi
giivenligin saglanmasinda tehlike olusturan bir sug tiiriidiir (KOM, 2010). Insan ticareti

teror orgiitlerinin 6nemli bir gelir kaynagidir.
1.1.5.2.5 Orgiitsel Yayin Gelirleri

Devletin kaynaklarinda yer almayan ve istatistiksel olarak ol¢iilmesi zor olan
ekonomi terdr faaliyetlerinin finansmaninda 6nemli bir paya sahip olacaktir. Teror
orgiitlerinin ekonomik faaliyetlerinin iilke ekonomisine farkli etkileri vardir, bu etkiler
asagida belirtilmistir;

1. Yasal olarak rekabet giiciiniin engellenmesi,

2. Piyasalarin ekonomik giivenilirligini kaybetmesi,

3. Ddoviz ve faiz piyasalarinda yasanan istikrarsizlik,

4. Ekonomik politikalari kontrol ederken yasanan zorluk,
5. Biiylime ve gelisme iizerindeki negatif etkiler,

6. Gelir dagiliminin dengesiz olmasi.

2013 yilinda yayinlanan "Terdrizmin finansmaninin énlenmesi hakkinda kanun"
ile terérizmin finansman ile etkin miicadele etmek amaclanmistir. Bu yasa, terdr ve
terorizmin finansmaniyla etkin bir sekilde miicadele edilmesi kapsaminda; 1999 tarihli
ter0rizmin finansmanmin Onlenmesine dair uluslararast soézlesmenin ve Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi’'nin bu kanun kapsamindaki, terérizmin finansmaniyla
miicadeleye iliskin kararlarinin uygulanmasi ile terdrizmin finansmani sugunun
diizenlenmesi, terdrizmin finansmaninin Onlenmesi ve malvarliginin dondurulmasina

iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir (Aktaran: Yildirim, 2013: 75).

Terdrizmin ana unsurlart olan “ideoloji, orgiit, eylem” gibi unsurlarin sorunsuz
isleyebilmesi ve orglitsel faaliyetlerin devamlilig: igin terdr Orgiitlerinin finanse edilmesi
sarttir. Teror oOrgiitleri bu sayede, hem yandaslarinin masraflarin1 karsilamakta, hem de
ihtiyaci olan silah, mithimmat ve lojistik destegi saglamaktadir. Terdr orgiitleri ekonomik
gelir kaynaklarini; kagakeilik, zorla para toplama ve uluslararasi faaliyetler gibi farkli
kategorilerde degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore terdr orgiitlerinin gelir kaynaklarini
basliklar altinda toplarsak su sekilde bir sonuca variriz(EGM Operasyonlardan Derlenen

Bilgilerle Hazirlanan Hizmet I¢i Egitim Notlar1, 2009);
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1. Terdr orgiitlerinin uyusturucu, silah, sigara, icki, kimyasal maddeler vs.
kagak¢iligindan sagladiklan gelirler,

2. Soygun, gasp, sahtecilik, dolandiricilik, hirsizlik, Insan kagakcilig: vb. ile
elde ettikleri ekonomik gelirler,

3. Sempati duyan kisilerden toplanan aidatlar,

4. lyi egitilmis hackerler araciligi ile banka hesaplarmin bosaltilmasi, kara

para aklanmas1 vb. durumlardan elde edilen gelirler.
1.1.6 Kiiresel ve Bolgesel Alanda Teror ve Terorizm

Terorizm 21. ylizyil itibariyle kiiresel bir hal almistir. Terdr eylemleri giinlimiiz
diinyasinda, kiiresel dlgekte karsilasilan bir olgu haline dontigmiistiir. Teror Orglitlerinin
kiiresel eylem kapasiteleri artmistir. Afrika’dan Asya’ya, Asya’dan Avrupa’ya ve
Amerika’ya varan olgekte, diinyanin her bolgesinde terdrist eylemlerin yasandigina tanik
olmaktayiz. Buna paralel olarak, bazi teror Orgiitleri, bolgesel capta eylemler
yapmaktadir. Bolgelerin kalkinmighk diizeyleri terdr eylemlerinin sayisina ve
yogunluguna uygun kosullar olusturmaktadir. Bolgesel istikrarsizlik ve catigmalar teror
eylemlerini beslemektedir. Tiirkiye’'nin i¢inde bulundugu bodlgelerden olan Ortadogu

Bolgesi de bu 6zellikleri tasimaktadir.

Teror ve terdrizmin amacini, sebeplerini, finansman kaynaklarini algilayabilmenin
en onemli yollarindan biri de Ortadogu’ya yonelik olarak kiiresel gii¢lerin hedeflerini
anlamaktir. Ortadogu’nun taniminin yapilmasinda devletler ve akademisyenler kesin bir
sonuca varamamislardir ancak bazi kaynaklara gore, Ortadogu diye adlandirilan bu
bolgede yer alan ilkeler; Suriye, Irak, Katar, Tirkiye, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti, Giiney Kibris Rum Yonetimi, Urdiin, Israil, Liibnan, Iran, Filistin, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Umman, Kuveyt, Bahreyn Yemen, Misir,
Afganistan, Pakistan, Tunus, Cezayir, Libya, Sudan, Fas Seklindedir.

Ortadogu Bélgesi, dinlerin dogus merkezidir. Ornegin Kudiis ii¢ biiyiik din igin
kutsal sayilan bir sehirdir. Yahudilerin vaat edilmis topraklara ulasma emelleri vardir.
Hristiyanlar icin Hz. Isa’nin burada g¢armiha gerilmesi, Miisliimanlar iginse Hz.
Muhammed (S.A.V)’in Mescidi Aksa’dan Mirag’a yiikselmesi, li¢ biiyiik din agisindan
Kudiis’lin kutsal sayilmasina sebep olmustur (Dogan, 2016: 81). Tabii bu isin sadece dini
yonii, diger sebepler yani petrol rezervleri, kiiresel giiclerin bu bolge lizerindeki planlarini

daha fazla koriiklemektedir. Kiiresel giigler, “bol, parcala, yonet” taktigi ile yillardir


http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvU3VyaXll
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvSXJhaw
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0YXI
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvVCVDMyVCQ3JraXll
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS3V6ZXlfSyVDNCVCMWJyJUM0JUIxc19UJUMzJUJDcmtfQ3VtaHVyaXlldGk
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS3V6ZXlfSyVDNCVCMWJyJUM0JUIxc19UJUMzJUJDcmtfQ3VtaHVyaXlldGk
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvRyVDMyVCQ25leV9LJUM0JUIxYnIlQzQlQjFzX1J1bV9ZJUMzJUI2bmV0aW1p
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvJUMzJTlDcmQlQzMlQkNu
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvJUM0JUIwc3JhaWw
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvTCVDMyVCQ2JuYW4
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvJUM0JUIwcmFu
http://www.wiki-zero.com/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvRmlsaXN0aW4
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basaril1 olmakta ya da basarili olmaya calismaktadirlar. Suriye, Irak ve Misir’da yasanan
i¢ savaslar ve darbe girisimlerinin basarili sonu¢lanmasi buna 6rnek olarak verilebilir.
Boliip pargalarken maddi ve manevi degerleri de yakip yikmaktadirlar. Bagdat
kiitiiphanesini yakip yikip bazi1 degerli esyalar iilkelerine gotiiren Amerikan askerleri bu
konuda 6nemli bir 6rnek olarak verilebilir. Clinkii bir iilkenin kiiltiirel degerlerini yok
etmek, o iilkeyi daha rahat isgal etmek i¢in en iyi yoldur. Kiiltiirlinden uzaklagsmis bir
millet, bir baska kiiltiir altina girmeyi ya da baska kiiltiiriin kendisini yOnetmesini,

kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikan bir millete kiyasla daha kolay benimseyecektir.
1.1.6.1 Tiirkiye ve Terorizm

Tiirkiye’nin bulundugu cografya ve tarihsel ge¢misi goz Oniinde bulundurursak,
teror Orgiitleri ve teror eylemleriyle oldukea karisik ve istenmeyen iliskiler agina sahiptir.
Bolgesel bir hedef olarak, teror orgiitleri, Tiirkiye tlizerindeki emellerini gerceklestirmek
izere, cesitli ¢apta ve tiirde eylemlere imza atmistir. Bu eylemlerin kisa vadede sona

erecegine dair yeterli bir veri de bulunmamaktadir.

Sekil 1: Tirkiye’de yasanan Teror eylemleri (2008-2017)

Turkiye'de Yasanan Teror Eylemleri
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Kaynak: Barmdik (2018). Indigo dergisi, https:/indigodergisi.com/2018/01/turkiy
e-teror-olaylari-1993-2018/ (Erisim Tarihi:03.06.2018).

Tirkiye’de 2008 ile 2017 yillar1 arasinda yasanan teror eylemleri sayisi
incelendiginde, teror eylemlerinin donemsel olarak Tiirkiye’yi etkisi altina aldigi
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye, 2016 yilinda 61, 2015 yilinda 49, 2012 yilinda 37,
2008 yilinda 24 ve 2011 yilinda 20 terdr eylemi ile terdr eylemlerinin etkisini en yogun
sekilde hissetmistir. Ayrica Tiirkiye’nin 2017 ve 2013 yillarinda 6, 2014 yilinda 8, 2009
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ve 2010 yillarinda 9 terér eylemi ile terdriin etkisini en az hissettigi yillar oldugu ifade
edilebilir.

Tirkiye‘de ge¢misten gliniimiize c¢esitli sayida Orgiitler eylem yapmaktadir.
Tiirkiye’de ve farkli cografyalarda faaliyet gostermis olup dagilan ve hala varligini
stirdiiren teror orgiitleri (Giil, 2012: 93) olarak; Dev-Yol (DHKP-C), Devrimci Halk
Kurtulus Partisi, Marksist Leninist Silahl1 Propaganda Birligi Devrimci Sosyalist Isci
Hareketi, Komiinist Is¢i Hareketi, Tiirkiye Ihtilalci Komiinistler Birligi, Tiirkiye
Komiinist Emek Partisi, Tiirkiye Komiinist Isci Partisi, Tiirkiye Komiinist Partisi/
Marksist Leninist Tiirkiye Isci Koylii Kurtulus Ordusu, Tiirkiye Devrimci Komiinist
Partisi, Maoist Komiinist Parti, Hizbullah Terdr Orgiitii, Islami Cemiyetler Birligi, Islami

Biiyiik Dogu Akincilar Cephesi, Kiirdistan Isci Partisi (PKK) sayilabilir.
1.1.6.1.1 PKK Teror Orgiitii

1970°1i yillarin basinda diinyada yaygin olan genglik hareketleri, Tiirkiye’yi de
cokca etkilemistir. Ozellikle iiniversitelerde baslayan siyasal hareketlenme, iilkenin
mevcut rejiminin yikilarak yerine kendi rejimlerini benimseyen bir devletin kurulmasini
isteyen illegal orgiitlenmeye yol agmistir. Bu donemde farkli ideolojileri benimseyen
farkli orgiitler ortaya ¢ikmustir. PKK (Kiirdistan Is¢i Partisi)’ da bunlardan biridir
(Demirel, 2005: 113).

PKK’nin kurucusu olarak bilinen Abdullah Ocalan’in 1978 yilinda yaymladig
198 sayfalik manifestosunda; Kiirdistan somiirgeci devletlerin (Tiirkiye, Iran, Irak,
Suriye) dorde boliindiigli, en biiylik parcasinmin “Tiirkiye Kiirdistan1” oldugu, devrime
“Tiirkiye Kiirdistan1’nin onciiliikk edecegi, devrimin niteliginin ulusun demokratik devrimi
oldugu, asgari hedefin somiirgeciligi yikarak bagimsiz, demokratik ve birlesik bir
kiirdistan kurmak oldugu, azami hedefin ise Marksist-Leninist ilkelere dayali bir devlet
kurmak oldugu vurgulanmistir. Ayrica, devrime dncii giiciin proletarya (emek¢i) oldugu,
devrimde temel giiciin koyli oldugu, temel ittifakin is¢i-koylii-aydin ittifaki arasinda

gerceklesecegi de vurgulanmistir (Kilig, 2009: 197-198).

PKK teror orgiitii ilk eylemini 15 Agustos 1984 yilinda Hakkari’nin Semdinli ve
Siirt'in Eruh ilgelerini basarak yapmustir. Bu iki eylem PKK terdr orgiitiiniin ilk silahli
eylemleridir. Abdullah Ocalan yakalandiktan sonra yapilan ilk sorgulamada Eruh ve
Semdinli baskinlartyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir; “PKK o6rgiitiiniin kurulusundan

itibaren silahli miicadelesini, 1984 Agustos ayma kadar olan boliim ve ondan sonraki



23

boliimler olarak ikiye ayirabiliriz. Birinci donem Hilvan ve Siverek donemidir. Daha ¢ok
yerel otoriteye karst yani agalar, seyhler gibi etkin ailelere karsi oldugumuz donemdir.
Semdinli ve Eruh baskinlar1 ise devlete karsi dogrudan terdrist hareketinde baslar, kendi

icinde asamalara ayrilmaktadir. Birinci asama 1987 yilma kadardir” (Pirim ve Ortiilii,
1999: 52).

PKK, Abdullah Ocalan’in emir ve bilgisi dahilinde, 5 Agustos 1984’teki Eruh ve
Semdinli baskiindan 22 Subat 1999 Abdullah Ocalan yakalanana kadar gecen siirede
6036 saldirn gergeklestirmistir. 8257 defa giivenlik giicleri ile catismaya girmis, 3071
bombali saldir1 diizenlemis, 388 gasp sucu islemis, 1046 insan kagirmis hiirriyeti tehdit
sucu islemistir. PKK’nin bu eylemleri sonucunda 247 polis, 3874 asker, 1225 kdy
korucusu sehit olmus, 8178 asker, 1665 kdy korucusu ve 909 polis yaralanmistir, ayrica
4472 sivil hayatin1 kaybetmis, 5620 sivil yaralanmistir, Ayrica 800 okul, saglik kurulusu,
kamu araci, karakol vb. tamamen 1012°de kismen yakilmis tahrip olmustur (Kilig, 2009:

200).

PKK'in ilk eylemleri genellikle, devlet tarafindan isletilen karayollari, komiir
ocaklar1 gibi toplu is yerlerine ve karayollarinda calisan is makinalarina, telefon telgraf
hatlarina, zaman zamanda karakollara saldirilar seklinde olmustur. PKK yaptig1 eylemler
ile halkin goziinde biiyiiyor, yaptig1 uyusturucu ve silah kagake¢iligr ile bolgede biiytik
paralar topluyordu. Toplanan bu paralara ek olarak, Avrupa'daki yandaslarindan da para
toplamaya basladi. Bu maddi bollugun sonucu olarak daha ¢ok militan toplamaya, onlar1
daha iyi egitmeye baslad1 (Kundakgi, 2004: 167)

PKK; Tiirkiye’nin Giliney dogusu, Irak’in kuzeyi, Suriye’nin kuzey dogusu ve
[ran’in  kuzey batisinda olan bir bolgede, ©nce devlet kurmayr amaglamus,
basaramayacagina inaninca “demokratik 6zerklik” sdylemleri ile 6zgiir olmay1 amaclayan
ve bu amaglarla s6z konusu topraklarin, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde kalan
kisimda etkili olabilmek i¢in, glivenlik gii¢lerine ve sivil halka silahli eylemlerde bulunan
ve bir¢ok can alan, ortaya ¢iktig1 iilke ve orgiitlenmesi itibariyle hem Avrupa hem de
Ortadogu cografyasinda yer alan bir boliicii terér Orgiitiidiir. “SOmiiriilen, ezilen insan
haklar1 taninmayan Kiirtlerin” haklariin savunucusu oldugu yoniinde bir iddiasi
bulunmaktadir. Tiirkiye, Irak, Iran ve Suriye topraklarmin bir béliimiinde Kiirdistan
adinda bagimsiz birlesik sosyalist Kiirt devleti kurmak nihai siyasi amaci tasisa da

talepleri konjonktiire uygun olarak devlet kurma federalizm-6zerklik arasinda gidip
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gelmektedir. Orgiitiin siyasal faaliyetleri Avrupa’da da yogunlasmstir. Orgiit, AB, ABD,
BM ve NATO tarafindan yasa dis1 terdr orgiitleri listesinde yer almaktadir.

PKK ile miicadele i¢in bolgedeki askeri birliklerin iist diizey komutanlari

tarafindan bazi ana ilkeler belirlenmisti (Kundakei, 2004: 43-46) ;

i.  Miicadelenin basarisi i¢in 6n kosul halk ile birlikte olmaktir. Halk ile i¢ ice
yasarken halkin bazi ihtiyaglarina da yardimci olarak devletin sefkatini
gostermek gerekir,

ii.  Sehrin emniyet ve giivenligi i¢in bazi noktalarin (koprii, gecit, yollar)
giivenligi 6nemli, oralarin iyi tutulmasi gerekiyor,

iii.  Bir kag tist diizey terdrist ele gegirilmeli ve sorgulanmal,

iv.  Asker, MIT ve polis arasinda siki bir koordinasyon olmali, birliklerin

egitim ve motivasyon eksiklikleri giderilmeli.
1.1.6.1.1.1 PKK Terér Orgiitii’niin Amaci ve Yapisi

PKK teror orgiitii, Kiirt kokenli vatandaslarin yogun olarak yasadigi Gilineydogu
Anadolu Boélgesi’nde bagimsiz bir Kiirt Devleti kurmayr amaglamaktadir. Cayct (2007:
35) PKK teror orgiitiinii su sekilde tanimlamigtir; “PKK, bir boliimii Tirkiye Cumhuriyeti
topraklar iizerinde ayr1 ve bagimsiz bir Kiirt Devleti kurma amaciyla ortaya ¢ikmus,
strateji ve taktik olarak terdr eylemlerini benimsemis, zaman ve kosullara uygun olarak
siyasi amaglarin ifadesini degistirerek, ulusal ya da uluslararasi olarak daha fazla siyasi ve
lojistik destek saglamayr hedeflemis, uygun kosullar olusursa, kir veya sehirde askeri

yontemlerden de yararlanmakta olan silahl1 bir ¢etedir”.

1977 yilinda “Kiirdistan Devriminin Yolu Manifestosu” 1995 PKK parti programi
ve onun yenilenen bi¢imi onuncu kongresinde kabul edilen 2008 PKK Parti programi ve
KCK sozlesmesi oOrgiitin temel dokiimanlar1 olarak kabul edilmektedir. Temel
dokiimanlarin ana amaci, bagimsiz bir Kiirdistan devleti kurmaktir. 2008 yilinda
diizenlenen parti yonetmeliginde devlet kurma hedefinden vazge¢ilmis, Kiirt kimliginin
taninmas1 ve devletin egemenlik yetkilerinin, yerel yonetimlerde oldugu gibi 6zgiir bir
idare anlayis1 benimsenmistir. PKK terdr orgiitliniin programi, 1977 yilinda hazirlanan
“Kiirdistan Devriminin Yolu Manifestosu” brosiiriindeki diisiincelerin formiile edilmis
halidir. Kiirdistan Devriminin Yolu Manifestosuna gore, PKK teror orgiitii, Tiirkiye’nin
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde, Marksist-Leninist ideolojiyi

benimseyen bagimsiz bir Kiirt devleti kurmak amaci ile eylem ve terdr faaliyetleri
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gergeklestirmek tizere kurulmustur. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
ikamet eden vatandaslarin farkli bir Kiirt irkinin mensubu oldugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti yetkililerince somiiriildiigii propagandasi yapilarak, yaptiklar: terdr eylemlerinde
arkalarina halkin destegini almaya ¢alismislardir. PKK teror orgiitii programina gore, ileri
zamanlarda kurulacak o6zgiir devletin topraklari halihazirda dort somiirgeci devlet
(Tiirkiye, Iran, Irak, Suriye) tarafindan istila altindadir. Orgiit kurulmasinda biiyiik rol
oynayan; Abdullah Ocalan, Cemil Bayik, Haki Karaer, Kesire Yildirim, Kemal Pir’in
iddialarina gore, s6zde Kiirdistan olarak adlandirilan bélgenin biiyiik bir dilimi, Kuzey
Kiirdistan adi ile adlandirilan ve 22 ili kapsayan Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgesi’dir. PKK teror orgiitiinliin amaci tiim bu topraklar birlestirerek, somiiriilmeye son
verip, O0zerk, demokratik ve birlesik sosyalist Kiirdistan’1 kurmaktir (Aktan ve Kongar,

2005: 262).

PKK tarafindan gergeklestirilen 23 farkli tiirde 4598 eylem tespit edilmistir. Bu
eylemler asagida belirtilen bes baslik altinda siniflandirilarak, eylemlerin gerceklestirilme

sikliklarinin illere gore farklilik gdsterip gostermedigi sinanmistir (Beren, 2012: 98);

I.  PKK terdr orgiitliniin kirsal kadrosundaki militanlar1 tarafindan yapilan
silahl1 ya da bombal1 saldirilar “kirsal destekli siddet eylemleri” olarak,

II.  PKK teror Orgiitiinlin sehirdeki genglik yapilanmasi tarafindan
gergeklestirilen molotof atma, ev ya da is yeri kundaklama, ara¢ yakma,
korsan gosteri vb. eylemler “sehir i¢i siddet eylemleri” olarak,

I1l.  Patlayict madde sevkiyati, yasamsal gere¢ sevkiyati, orgiit mensuplarina
yardim etme faaliyetleri “igbirlik¢i faaliyetler” olarak,

IV. PKK’nin kirsal kadrolarina eleman yetistirmek ya da gencleri kirsal
bolgeye gitmeye ikna etmek “kirsala eleman aktarimi” olarak,

V. Yirlylis, miting, oturma eylemi, basin aciklamasi, pankart asma gibi
eylemler ise “yiiriiylis basin agiklamasi ve propaganda faaliyetleri” olarak

simiflandirilmastir.
1.1.6.1.1.2 PKK Tarafindan Gergeklestirilen Eylemler

1.1.6.1.1.2.1 Koy Baskinlar1

PKK terdér orgiitli, eylemlere baglandigi yildan itibaren bolge halkina yonelik
olarak yogun siddet eylemleri gerceklestirmistir (Semiz, 2011: 78). Bolge halkini orgiite

kars1 bir sadakat egilimine sokmak ve orgiitiin bolgede en acimasiz, en kuralsiz ve bolge
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halkina ¢6ziim olacak tek gii¢ oldugunu gostermek amaciyla bolgedeki kdylerde bir¢ok

vatandas olduriilmistiir (Bal, 2012: 45).
1.1.6.1.1.2.2 Karakol ve Us Bolgelerine Saldir

Kara Kuvvetleri doktrininde ‘“karakol” ve “ilis bolgesi” kavramlarinin tanimi
asagida belirtilen sekilde yapilmistir;

Karakol; Giivenligi saglamak, koruma ve gézetleme yapmak amaciyla kritik arazi
ve mesklin mahallerin hakim kesimlerinde konuslandirilan, silah, arag, gerec¢ ve techizatla
doldurulmus yapilardir. Us Bolgesi ise; Operasyonlarin isnat ettigi ve her tiirlii lojistik
destegin saglandig1 yer ve tesislerdir Karakol ve iis bolgelerine saldir1 kavrami ile PKK
teror Orgiitli tarafindan dogrudan, giivenlik gii¢lerinin, dolayli olarak da devletin giiciinii,
bolgedeki halkin goziinde kiiclik diisiirmek, giivenlik giiclerine kayip verdirmek,
malzeme, silah, teghizat ve personel kacirmak; bu sayede, giivenlik gliglerini hareketsiz
kilarak istiinligli ele gecirmek amaciyla, bolgede bulunan karakol ve iis bolgelerine
kalabalik terdrist gruplar ile gerceklestirilen eylemler yapmislardir (KKT: 31-3 Ig
Giivenlik Kol Harekati, 2008: 1-3).

1.1.6.1.1.2.3 Pusu ve Taciz

Pusu kavrami, PKK teror orgiitii militanlar1 tarafindan boélgede duran ya da
hareket halinde olan askerlere, diger devlet gorevlilerine, bolgedeki sivil vatandagslara
yonelik olarak gizli veya agik bir mevziden her tiirlii silah veya patlayic1 kullanilarak

gerceklestirilen saldir tiiri eylemler olarak ifade edilmektedir.

Taciz ise; PKK teror orgiitii tarafindan korku ve tehdit ortami yaratmak, eylemlere
kars1 verilecek tepkileri kisitlamak ve belirli bolgelere yoneltmek amaciyla sivillere,
devlet kurumlarina, askeri birlik ve tesislere yonelik olarak, yogun olmayacak sekilde,

atesli silahlarla kisa siireli olarak gerceklestirilen eylemlerdir.
1.1.6.1.1.2.4 Mayin ve El Yapim Patlayici1 Kullanma
Askeri doktrinde (KKT: 31-3 I¢ Giivenlik Kol Harekat, 2008: 6-95) El Yapimi

Patlayic1 (EYP) su sekilde tanimlanmistir; “Oldiirmek, tahrip etmek, zarar vermek, seklini
bozmak, taciz etmek maksatlariyla standart ve standart dis1 tasarlanmis, elde mevcut veya
temin edilebilen askerd, ticari, sanayi, zirai veya tibbi amagli imal edilmis parlayici, yikici,
oldirticii, zehirleyici, elektrikli ya da yakici kimyasal maddeler ile yine ayn1 maksatlar
i¢in {iretilmis elektronik, elektrikli ve mekanik bir takim parcalarin asil amaglar1 diginda
el ile veya baska usullerle bir araya getirilmesi ve yerlestirilmesi suretiyle olusturulmus

patlayic1 diizeneklerdir”. “Maymn ve EYP kullanma” kavrami ile PKK terdr orgiitii
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tarafindan bolgedeki asker, devlet gorevlisi ve sivil vatandaglara kayip verdirmek ve
bolgede belli bir yolun, bolgenin kullanilmasini engellemek amaciyla, araziye dosenen
veya yerlestirilen el yapimi patlayicilar ve mayinlar ile gergeklestirilen eylemler ifade
edilmistir.

PKK terdr orgiitii kirsal alanda istedigi basarilari elde edememesi dolayisiyla,
1996 yilindan itibaren, bati illerini de kapsayacak sekilde, yerlesim yerlerinde eylemler
diizenleyerek, kirsal alandaki basarisizligini asmay1 amaglamistir. Bat1 illerinde, bombali
saldirilar ve canli bomba tiirii intihar saldirilar1 gergeklestirerek “gerilimi ve siddeti’” tim

Tiirkiye’ye yayma amaci icerisinde olmuslardir (Bal, 2012: 69).

Bombali saldir1 adi ile ifade edilen kavram ise; PKK terdr orgiitii militanlar
tarafindan, kent merkezlerine vatandaslarin yogun olarak bulundugu yerlere yerlestirilen
uzaktan kumandali veya zaman ayarli patlayicilar ile yogun 6liim, yaralanma ve maddi
hasarlara sebebiyet vererek, biiylik oranda korku ve tehdit ortami yaratma amaci giidiilen

eylem tiirtidiir.
1.1.6.1.1.2.5 Yol Kesme ve Adam Ka¢irma

Yol kesme ile ifade edilen kavram, PKK terdr orgiiti militanlarinca, bolgede
kullanilan yolar tizerinde ara¢ trafiginin durdurularak, kisilerin kimlik kontrollerinin
yapilmasi, araglarin yakilmasi, bazi vatandaslarin kagirilmasi, vatandaslarin degerli
esyalarina el koyulmasi, bazi vatandaslarin ise 6ldiiriilmesi suretiyle, o bolgede kontroliin

kendilerinde oldugu propagandasini yapmak amaciyla gerceklestirilen eylemlerdir.

Adam kacirma kavrami ise; PKK teror Orgiiti mensuplart tarafindan, sivil
vatandas, devlet gorevlisi veya asker kisilerin propaganda veya pazarlik unsuru olarak
kullanilmak tizere kirsal bolgede olusturduklari, sdzde iis bolgelerine gotiiriilerek

alikonulmalar1 belirtilmektedir.
1.1.6.1.1.2.6 Canlh Bomba ve Sabotaj

Canli bomba eylemleri ile orgiit militanlariin kent merkezlerinde, insanlarin
yogun olarak bulundugu bolgelerde, yanlarinda tasidiklar1 veya viicutlarina bagladiklar
patlayicilart patlatarak, Oliim, yaralanma ve maddi hasarlara sebebiyet vermeyi
amacladiklar1 eylemler ifade edilmektedir. Son yillarda yapilan terér eylemlerinde, teror
orgiitleri bu tlir eylemleri ¢ok fazla kullanmistir. Bu eylemin diger eylemlere gore etkisi
cok daha biiyiiktiir. Ozellikle kalabalik yerleri tercih eden canli bombalar, kendilerinin

yant sira bir¢ok insanin 6liimiine sebep olmuslardir.
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Sabotaj kavrami ise, PKK’l1 teroristler tarafindan ¢ogu kez maddi hasar vermek
veya kullanilamaz duruma getirmek maksadiyla, her tiirlii bina, ara¢, malzemenin ¢ogu
kez yakilmak suretiyle gerceklestirilen eylemler ifade edilmektedir. Tiirkiye ya da
bolgesel kalkinmanin 6niinde biiyiik bir engel olarak duran PKK teror orgiitli, calismakta
olan birgok fabrikay1, yol ve kopriileri, okullari, saglik ocaklarni hedef almistir. Ciinkii
bir bolge egitim ve iktisadi yonden gelisirse terdre karst gelir. PKK 6zellikle Giineydogu

Anadolu Bolgesi’nde bu tiir gelismelerin her zaman Oniine gegmistir.
1.2. TURIZM, TURIST VE TURIZM TALEBI
1.2.1. Turizm Kavram

Tatil, eglence, saglik, spor, din gibi ¢esitli sebepler ile ve devamli bir yerde ikamet
etmemek kaydiyla seyahat eden kisilerin, yaptiklar1 seyahatler boyunca ihtiyaglart olan
hizmet ve mallar1 belirli bir iicret karsiliginda satin almalariyla ilgili olgularin, iligkilere
turizm denir (MEGEP, 2011, 2-3). Turizm kavrami, Latince bir kelime olan “tornus”
kelimesinden tiiremektedir ve insanlarin belirli bir eksen ¢evresinde donme aksiyonlarin
anlatmaktadir. Daha sonra daha yaygin olarak kullanilan Ingilizce, Fransizca ve Almanca
gibi dillere “tour” seklinde gegmistir (Agaoglu, 1991: 24). insanlar, ikamet ettikleri
yerlerden gegici bir siire ayrilarak farkli bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-gdérme,
eglenme, Ogrenme, dinlenme gibi psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarini
gidermektedirler. Ekonomik olarak farkli etkiler birakan ve turizm olarak isimlendirilen
bu olgu, yasadigimiz ¢agin temel bir 6zelligi niteligindedir (Uckun, 2004: 28). Kozak vd
.1997: 1) Turizm ile ilgili farkli bir goriis belirtmislerdir; “Turizm genel olarak siirekli
yasanan mevki disinda, tiiketici olarak, tatil, dinlenme, e§lenme gibi ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama hareketleridir”. Bayer (1992:
3) ise, “dinlenme ya da is amach bir yerden yola ¢ikarak belli bir destinasyona ydnelen
insani faaliyettir” seklinde tanimlanmaktadir. 1.1. Turist Kavrami ve Cesitleri

Ikamet ettigi yerden, eglence, din, saglk, spor, kiiltiir vb. gibi farkli amaclar ile
temelli yerlesmemek suretiyle seyahat eden ve seyahati bittikten sonra ikamet ettigi yere
geri donen sahislara turist denir (MEGEP, 2011: 4).

OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) taniminda turist olarak kabul
edilen kisiler su nitelikleri tagimaktadirlar; bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif, is vb.
seklinde seyahat eden kisiler (Doganay, 2001: 4). Yagc1 (2003: 12)’ya gore turistin temel

Ozellikleri su sekildedir; Turist, gittigi yere siirekli yerlesme amaci olmaksizin dini,
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saglik, eglenme, dinlenme amaci ile turizm hareketlerine yon veren kisilerdir. Turistin
psikolojik tatmin amac1 vardir ve turist ekonomik anlamda tiiketici sayilir, turist belirli bir

diizeyde mali giice sahip ve zamani sinirli olan kisidir.
1.2.1.1.  Turizmin Amaci ve Ozellikleri

Insanlar, tatil dénemlerini farkli ortamlarda degerlendirmeyi tercih etmektedirler.
Bunlar arasindan farkl tercihlere rastlanmaktadir; aligveris merkezleri, saglik kuliipleri,
rekreasyon merkezleri, kiitliphaneler, restoranlar, sinemalar, kitapc¢ilar, yiyecek igecek

alanlar1, toplum merkezleri, kuliipler, spor merkezleri vb. (Horner ve Swarbrooke, 2005:

125).
1.2.1.1.1. Turizmin Amaci

Turizm, insanlarin gezip gorerek ya da bazi bolgeleri ziyaret ederek farkli
aktivitelere katilmalarini igerir. Son donemde turizm, kisilerin bos zamanlarini
degerlendirme bigimleri igerisinde, kendine 6zgii 6nemli bir yer edinmis ve devamli
gelisim gostererek, diinyanin en onemli sektorlerinden biri olmustur. Giiniimiizde diinya
genelinde turizm amaci ile seyahat edenlerin sayis1 800 milyonu, ulusal smirlar igerisinde
seyahat edenlerin sayisi ise 2 milyar1 agmistir. Seyahat eden kisilerin turizme katilma
amaclart farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye’yi ziyaret eden turist profili
incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun eglence amaciyla {llkemizi ziyaret ettigi
gozlemlenmistir. Sonra sirasi ile yakinlar1 ziyaret, kiiltiirel, saglik, dini, aligveris, ticari
iligkiler, fuar, egitim vb. seklinde turizm faaliyetlerine katilim olmustur. Yine turizm
faaliyetlerine katilimlar incelendiginde, yasli turistlerin daha ¢ok, kiiltiir, saglik, dini
faaliyetlere katildiklari, geng turistlerin ise, eglence, aligveris, ticari iliskiler, egitim

amacl turizm faaliyetlerine katildiklar1 gézlemlenmistir (Kozak, 2012: 9).
1.2.1.1.2. Turizmin Ozellikleri

Insanlarin  bos vakitlerini ¢esitli etkinliklere katilarak degerlendirdikleri
gozlenmektedir. Insanlarin bos zamanlarmi degerlendirme bigimleri, kisiden kisiye,
kiltiirden kiiltiire farkliliklar gostermektedir. Diinya’da genel olarak insanlarin genellikle
basvurdugu, bos zaman degerlendirme bicimlerini incelemek gerekirse, bu bos zaman
degerlendirme bigimleri su sekillerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir; kitap okuyarak, spor
yaparak, sinema ya da tiyatroya giderek, yiiriiyiise ¢ikarak, lokantada yemek yiyerek,
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balik tutarak, aligveris yaparak, piknige giderek, koleksiyon yaparak, turizm faaliyetlerine
katildiklar1 gozlemlenmistir (Kozak, 2012: 8).

1.2.1.2.  T¢ Turizm

Bir iilkenin vatandaslarinin, kendi tilkeleri igerisinde bir yerden bir yere turizm
amaci ile gitmelerine i¢ turizm denir. Tiirkiye’de modern anlamda i¢ turizme ydnelik
seyahatler, Cumhuriyet doneminde baslamis olsa da Osmanli doneminde de ¢ogunlukla
padisah ve yakinlarmin, iist diizey devlet yetkililerinin, pasalarin ve varlikli ailelerin
Istanbul ve c¢evresinde yazhik diye adlandirdiklari yerlere yaptiklar1 seyahatler,
Tiirkiye’deki i¢ turizm hareketlerinin baslangici oldugu sdylenebilir. Ilk olarak padisah ve
cevresinin katildigt bu tiir seyahatlere, daha sonraki donemlerde halkin iginden de
katilanlar olmustur. Bu tiir yer degistirmeler, Osmanli’nin son donemlerinde,
modernlesmenin gosterdigi etki ile orta sinifta olan insanlarin yaz aylarinda katildiklari
seyahatler haline gelmistir. Bir iilkenin dis turizme agilabilmesi icin i¢ turizm
hareketlerinin etken bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Geligmis tlkelerin dis turizm
hareketlerinin  gelistigi  bilinmektedir ancak gelismis olan iilkelerin i¢ turizm
hareketlerinin de ¢ok gelistigi soylenebilir. Cumhuriyet tarihi boyunca, Tirkiye’deki
turizm hareketlerini incelemek gerekirse, i¢c turizm hareketlerinin dis turizm
hareketlerinden daha once basladigi goriilmektedir. Turizm cesitleri arasinda, termal
turizm ¢esidine tarihin her déneminde rastlamak miimkiindiir. Bu konu 6rneklendirilirse,
1934 yilinda restore edilen Yalova kaplicalart Mustafa Kemal Atatiirk’iin istekleri
dogrultusunda saglik turizmi amaciyla kullanilmaya baslanmigtir. Nazim Hikmet Ran
1936 yilinda “is kanunu” adli talimatnamesin de, “licretli ve maash herkesin en az otuz
giin yillik tatilinin olmas1 gerektigi” seklinde goriis belirtmistir. Refik Halit Karay ise
1944 yilinda; “bugilin degilse de yarin, bir giin gelecek hepimizin bir yaz tatili hakki
olacak, yalniz hakk: olmak yetmez; memleket bu haktan en iyi, en rahat, ¢esitli ve ucuz
sekilde faydalanma imkanimi verecek” seklinde goriis belirtmistir. Uzun yillar
gerceklesmesi beklenen “yillik ticretli izin hakki” Tiirkiye’de 1960 yilinda yiirtirlige
girmistir (Aktaran: Kervankiran, Cuhadar, 2017:3-4). Devlet Memurlar1 Kanun’una gore
devlet memurlarinin haftalik ¢aligma siiresi 40 saat, calisma giinii de 5 giin olarak kabul
edilmistir. Boylece kamu sektorlerinde calisan memur ve is¢iler hafta sonlarinda da kisa
stireli turizm faaliyetlerine katilma olanagi bulmuslardir (Kozak, 1994: 211), bunun
sonucu olarak oncelikle deniz kiyilarma yénelik turizm hareketliligi baslamustir. Ilk

olarak; Cesme, Marmaris, Ayvalik, Alanya, Erdek ve Didim gibi 6nemli kiyilarda



31

yasanmaya baslanan turizm seriiveni, daha sonra Marmaris, Bodrum ve Kusadas1 gibi kiy1
kesimlerini de igerisine alarak genislemistir (Kozak vd. , 2012: 8). 1963 senesinde yapilan
ilk turizm plani ile birlikte, i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi amaglanarak ¢alismalar
yapildigi ancak bu c¢alismalarin planlamada kaldigini, uygulama asamasina
getirilemedigini goriiyoruz. 1970’li yillarin basinda kurulan turizm bankasi, is¢i ve
memur kesimini turizm aksiyonlarina tesvik etmek diisiincesiyle, “tatil kredisi sistemini”
uygulamaya koymus ancak yasanan aksakliklar nedeni ile uygulamadan kaldirmistir
(Kozak, 1994: 211). Ulkemizde genellikle aile ziyaretleri seklinde yapilan bos zaman
gecirme sekli, 1970 yilindan sonra, kiyilarda yapilmaya baslanan, tatil konutlar1 alma
bigimine doniismiistiir. Onceleri sehre yakin yerlerden konut edinenler daha sonraki

yillarda ise daha kirsala kaymaya baglamistir (Ertin, vd. , 1998: 203).

Tiirkiye nin yabanci turist sayis1 bakimindan diinya siralamasinda iyi bir durumda
olmasina ragmen, i¢ turizm hareketlerinin ise heniiz istenen diizeyde oldugunu séylemek
mimkiin degildir. Vatandaglarin satin alma diizeylerinin ¢ok yiiksek olamamasi,
isletmelerin uygulanan fiyat diizeyi bakimindan yerli ve yabanci turistler arasinda hizmet
anlayis1 ve fiyat politikalarinda farkliliklar gozetmeleri, heniiz tatil kiltliriiniin
yerlesmemis olmasi, tatilin likks bir tiiketim olarak algilanmasi (Bahar ve Kozak, 2014:
24), aile fertlerinin yillik izinlerinin farkli donemlere denk gelmesi, okullarda turizm ve
seyahat egitiminin yetersiz olmasi, ikinci konutlarin yayginligi etkili olmustur (Giizel,
2011: 130). Ayrica iilke halkinin geleneksel toplum yapisina sahip olmasi ve turistik
amagh tiiketimin biiyliik miktarlarda harcamay1 gerektirdigini diislinmesi, i¢ turizme
yonelik tur diizenleyen seyahat acentesi sayisinin az olmasi, turizm isletmelerinin
Tiirkiye’de i¢ turizmin gelisimi ve mekansal istatistiksel yontemler ile ¢6ziimlemesi keyfe
yonelik dig turizm talebinin canlanmasiyla turistik iiriin fiyatlarin1 tamamen disa doniik
olarak belirlemeleri, i¢ turizmin gelistirilmesi konusunda yeterli yasal diizenlemelerin
yapilamamasi, TUIK’in yaptig1 2015 yili “Hane Halki Yurti¢i Turizm Arastirmasina”
gore lilkemizde seyahat etme nedenleri igerisinde seyahate ¢ikanlarin yaklasik %50’si
akraba ve arkadas ziyaretinin olmasi gibi toplumsal, ekonomik, siyasi ve psikolojik
nedenler i¢ turizmden beklenen hedeflerin gergceklesmesini engellemektedir (Kervankiran,

Cuhadar, 2017: 5-6).
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1.2.1.3. Dis Turizm

Bir iilkede yasayan kisilerin, turizm faaliyetlerine katilmak amaci ile farkl
tilkelere seyahat gergeklestirmesine dis turizm denir. Turizm tiim diinyada oldugu gibi,
iilkemiz i¢inde énemli bir gelir kaynagidir. Ulkemiz 6zellikle yaz aylarinda, birgok turiste
ev sahipligi yapmaktadir. Dis turizm doviz kazandiran ya da ekonomide ihracat etkisi
olan bir olgudur. Turizm aktif ve pasif olarak ikiye ayrilmaktadir. Pasif dis turizm;
Ulkemizin vatandaslarinin baska bir iilkeye turistik faaliyetler dogrultusunda seyahat
etmesidir. Tiirkiye’den Fransa’ya yapilan seyahat pasif dis turizme Ornektir. Aktif dis
turizm; Bagska bir iilke vatandaslarinin iilkemize turistik faaliyetler dogrultusunda seyahat

etmesidir. Fransa’dan Tiirkiye’ye yapilan seyahatler aktif dis turizme ornektir.

Di1s turizmin en 6nemli yararlarindan biri, lilkeye doviz girisi saglamasidir. Dis
ticaret dengesi gozetildiginde, ya ihracati daha fazla yapmak ya da ithalati azaltmak
gerekmektedir. Dis turizmin getirdigi avantajlar tam olarak burada ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm endiistrisi, diger sektorlere kiyasla, iilkenin ihtiyaci olan déviz girdisini daha kisa
zamanda ve daha az kaynak ile sagladigi i¢in kendisine lilke ekonomisinde 6nemli bir yer
edinmistir (Unur, 2000: 25). Ayrica, yabanci sermaye girdisinin ¢ogalmasi, altyapinin
gelisimine yardimci olmasi, farkli sektorlere can vermesi, gelir yaratict ve istihdam
artirict cazibeleri sebebiyle ekonomik yonde pozitif katkilar1 olan 6nemli bir turizm
cesididir. Ote yandan dis turizmin, iilkeler arasindaki huzur ortaminin olusmasi, farkli

kiiltiirlerin 6grenilmesi gibi olumlu sosyal etkileri de bulunmaktadir (Kozak, 2012: 22).
1.2.2. Yerli, Yabanc ve Giiniibirlik¢i Turist

Yerli turist; kendi iilkesi i¢inde turistik faaliyetlere katilan kisilerdir, 6rnegin;
Ankara’dan Izmir’e tatile giden Tiirk vatandaslar1 yerli turist sayilirlar. Yabanci turist;
iilkesi disina turistik faaliyetlere katilan kisilerdir, kisiler tatillerini gegirdikleri iilkelerde
yabanci turist sayilirlar, Ornegin Istanbul’a tatile gelen Japon turistler, Tiirkiye’ de
yabanci turist olarak kabul edilirler. 24 saatten daha kisa siireli olarak bir yere seyahat
eden ve gittikleri yerde konaklamayan turistlere giiniibirlikci denir. Ornegin;
Safranbolu’ya gelerek aksama kadar zaman geciren ancak konaklamayan turist,

giintibirlikei turist kabul edilir.
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1.2.2.1. Turist Sayilmayan Yabancilar ve Diplomatlar

Hava limanlarindan transit gecenler, sinir bolgelerinde ikamet eden calisanlar ya
da is i¢in gliniibirlik baska bir tlilkeye gidip gelenler, miilteciler ya da yabanci bir tilkede

gorev yapan askerler, turist sayilmazlar.

OECD tanimina gore turist olarak kabul gérmeyenler su sekildedir (Doganay,
2001: 4-8); Bir tlilkeye is icin gelip ¢alismak isteyenler, bir lilkeye yerlesmek i¢in goc
edenler, bir iilkeye gidip yerlesenler, okul veya diger dil kurslarina egitim almak ig¢in

gidenler ve transit yolcular.

Diplomat, dis politika ile ugragmakta olan ve iilkesini yurt disinda temsil etmekle
gorevli olan kisilere denilmektedir. Diplomatlar, vatandaslarinin haklarina ve ¢ikarlarina
sahip ¢ikmak i¢in ve uygun olarak yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslar ile iliskileri
yuriitmek igin disisleri bakanliklarina bagl olarak atanmaktadirlar ve atandiklar1 yerlerde

turist sayilmamaktadirlar.
1.2.3. Turizmin Cesitleri

Turizm kavrami insanlarin aklina genel olarak deniz, kum, gilines iicgenini
getirmektedir, son donemde yasanan gelismeler ile beraber turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligine dikkat ¢ekilmis ve onem verilmistir. Bu siirdiiriilebilirlik ile beraber
turizmin sadece yaz turizmi yerini kiiltiir, kongre, spor, golf, saglik, doga, inang¢ vb. gibi

stirdiiriilebilirligi daha etkin hale getiren turizm ¢esitliligine birakmistir.
1.2.3.1. Kiiltiir Turizmi

Festival, folklor, tiyatro, sergi gibi sanat etkinliklerine katilarak ya da gecmis
donem ve devam eden uygarliklarin kiiltiirel degerlerini tanimak amaciyla, tarihi yerleri
ve toplumlarin yasam tarzlarini gézlemlemek amaci ile yapilan gezilere kiiltiir turizmi
denir (Aydin, 1990: 27). Turistik faaliyete katilan kisilerin kiiltiirel mirasa ilgileri sonucu
daha fazla gelisen kiiltiir turizmi, tarihi mekanlar, miizeler, fuar ve festivaller ile gelisme
olanagi bulmustur. Biitiin kiiltiirel tirlinler, miizeler ya da tarihi boélgeler turizm agisindan
tek baslarina cazip gelmeyebilirler. Tarihi bolgelerin kiiltiirel ¢ekiciligini turistik bir iirtin
olarak degerlendirmek, imaj ve marka olusturmak planlama, tanitim ve reklam

calismalarini gerektirir. Kiiltlirel miraslarin temelini kiiltiirel cazibeler olusturur (Emekli,

2006: 51-59).
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1.2.3.2.  Kongre Turizmi

Ikinci diinya savas1 sonrasinda biiyiik bir ilerleme gdsteren toplantilar, giiniimiizde
bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler sonrasinda {iretimin artmasi sonucunda, yeni
pazarlama teknik ve yontemlerinin ortaya c¢ikmasi gibi nedenlerle c¢ok siklikla
diizenlenmislerdir ve dilizenlenmeye devam etmektedirler. Ayrica diinyada ticaretin
artmasi, diinya genelinde ortaya c¢ikan kiiresellesme hareketleri, bilgi aligverisinde
bulunmak, tartismak vb. amaglar ile daha sik bir araya gelen insanlarin yaptiklar
toplantilarin sayilar1 her gecen giin artarak devam etmektedir. Insanlarmn artan seyahat,
toplant1 ve konaklama egilimleri kongre ve toplanti sektoriinde profesyonellerin ortaya

cikmasina neden olmustur (Aymankuy, 1997: 11-12).
1.2.3.3. Spor ve Golf Turizmi

Spor, temelde insanlarin saglikli yasam siirmek, eglenerek bos zamanlarimi
degerlendirmek i¢in yaptig1 hareketler seklinde tanimlanabilir (Saatgioglu, 2013: 5).
Turizm kavrami ise insanlarin devamli ikamet ettikleri yerlerin disina yaptiklari
seyahatler ve gittikleri yerlerde konaklamalarindan meydana gelmektedir (Kozak, vd. ,
2001). Bu agiklamalardan bir sonuca varacak olursak spor ve turizm birbiri ile devaml
iligki igerisindedir. Spor turizmi, bireylerin farkli spor faaliyetine, spor yapmak amaci
gozeterek ya da taraftar olarak yani spor yapma amaci gozetmeden katildiklar
seyahatlerden olusan turizm tiiridiir (Turco vd. , 2002: 3). Farkl bir ifade ile agiklamak
gerekirse spor turizmi, sporla ilgili farkli faaliyetler yapmak veya diizenlenen faaliyetlere
seyirci olarak katilmak amaciyla yapilan seyahat ve deneyimlerdir (Ross, 2001: 3-7).
Aktif bir sekilde spor miisabakalarina katilmaya giden kisi ya da takimlar da o kisi ya da

takimlar1 yerinde izlemeye giden taraftarlar da spor turizmine katilim saglarlar.

Golf, dogal ya da yapay engellerin bulundugu c¢ok genis bir alan1 kapsayan bir
acik hava sporudur. Diinya genelinde 60 milyonun iizerinde golf oyuncusu, 36.000°den
fazla golf sahas1 bulunmaktadir, ayrica yilda 600 milyonun iizerinde izleyici kitlesi TV ya
da internet {lizerinden golf turnuvalarini takip etmektedir (Cetin, 2008: 15). Golf diinya
genelinde en ¢ok yapilan dordiincii spordur ve ortalama seyirci sayist her yil %15-20
civarinda degismektedir. Golf harcamalari, 1995 yilinda 1,5 milyar ABD dolar1 iken 2005
yilinda 3,4 milyar ABD dolar1 seviyesine ulasmistir. Giinlimiizde sadece ABD’de yapilan

Golf seyahatleri i¢in harcanan tutar ise yilda takribi olarak 8 milyar dolar diizeyindedir

(Global Golf Tours, 2005).
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1.2.3.4. Saghk ve Termal Turizm

Saglik turizmi, kisilerin tedavi olmak amaciyla yaptiklar1 seyahatler seklinde
tanimlanabilir. Saglik turizmi tedavi olmak amaci ile kaplicalar ve diger saglik
merkezlerine seyahat diizenleyen kisilerin fiziki ya da ruhsal olarak 1yilik halini
gelistirmek amaciyla estetik cerrahi, fizik tedavi, dis tedavisi, organ nakli, sa¢ ekimi vb.
gibi farkli gereksinimi olan kisilerle uluslararas1 hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluglarinin biiylimesine olanak saglayan bir turizm tliridir (Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi, 2014). Bagka bir tanima goére saglik turizmi, insan sagliginin
kuvvetlendirilmesi amac1 ile ortaya ¢ikan ve tatil tiirlerini de kapsayan seyahatler ve
organizasyonlardan meydana gelen olgu ve miinasebetlerin tiimii olarak tanimlanabilir

(Gengay, 2007: 175).
1.2.3.5. Doga Turizmi

Doga turizmi genel olarak; eko turizm, doga turizmi, yesil turizm ya da kirsal
turizm gibi farkli isimlerle anilmaktadir, dogadan ve yabani hayattan etkilenen, doga ile
birlesmeyi seven ve dogaya yonelik caligmalar yiiriiten, birbiri ile aym1 dénemlerde
kiiltiirel olarak ¢ekiciligi olan nispeten bozulmamis turistik bolgelere seyahatleri igeren
turizm tiirti olarak tanimi yapilmaktadir (Mckercher ve Chan, 2005: 21-34). Milli parklar,
Ozel alanlar, hayvanat bahgeleri ve yaban hayati gibi dogal ortamlar koruma altina
alimmistir. Doga turizmi, farkli dogal bolgelere yapilan gezileri ifade etmektedir. Dogaya
turizmi, genel olarak, kirsal mekanlar1 ve macera tiiri spor miisabakalarini igine

almaktadir (Kiper ve Aslan, 2007: 166).
1.2.3.6. Inan¢ Turizmi

Kutsal merkezlerin farkli inaniglara mensup turistler tarafindan ziyaret
edilmesinin, turizm olayr olarak degerlendirilmesi “inang turizmi” olarak
vasiflandirmaktadir. Biitlin dinlerin onderleri, kutsal sehir ve tapinaklarin ziyaret
edilmesini sart koymustur, bununla beraber farkinda olmadan ekonomik hareketliligi de
baslatmislardir. Ozellikle Hristiyanlik inancin1 benimseyen kisilerin bulundugu Avrupa da
teokrasinin etkili oldugu donemlerde kutsal sayilan yerlerde goriilen zenginlik ve rahatlik,
etkili olan giiciin bu merkezi yerlerde bulunmasi ve elde ettigi zenginligi bu merkezlere
yatirmasi sonucunda, bir dl¢lide bu kategorilerden ve dini gezilerden tliremistir (Kaya,

1997: 36).
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Tiirkiye'de inang turizmine yonelik ilk ¢caligmalar 1995 yilinda baslamistir ve 1995
ile 1998 seneleri arasinda yabanci seyahat acenteleri, basin mensuplari, din adamlar1 ve
konu ile alakali uzman sahislarin katilmalari sonucunda "inang¢ turizmi" gezileri
yapilmistir. Anadolu'da, inan¢ turizmi i¢in Onemli ziyaret merkezleri vardir. Bu
merkezler; Miisliimanlik i¢in; Topkap1 Sarayi, Eyiip Sultan Camisi, Siileymaniye Camisi,
Edirne’de Selimiye Camisi, Konya’da Mevlana Tiirbesi vb. gibi, Hristiyanlik i¢in; Efes,
Iznik, Antakya, Istanbul vb. ve Musevilik i¢in; Sanliurfa, Hatay gibi énemli yerler turizm

destinasyonu olarak agilmistir (Sargin, 2006: 15).
1.2.4. Turizm Talebi ve Turizm Talebini Etkileyen Faktorler
1.24.1. Turizm Talebi

Talep, genel anlamda insanlarin ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla mal ve
hizmetlere kars1 duyduklar1 satin alma arzusudur. Ancak her satin alma arzusunun talep
sayilabilmesi i¢in, tiiketicilerin satin alma giiciiniin de bulunmasi gerekmektedir. Yeterli
satin alma giicli olmayan tiiketici, 0 mal ya da hizmeti ne kadar arzu etse de fiilen onu
talep edemez (Ulgen, 2012: 58). Tanimda yer alan mal ve hizmet kavramlarmmn her ikisi
de turistik faaliyetleri kapsadiginda, turizm talebi, s6z konusu olmaktadir. Turizm talebi,
seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi karsilamaya yeterli gelire sahip olan
insanlarin sayisidir. Turizm talebi iilke i¢i (I¢ turizm) ve iilke dist (dis turizm) olmak
iizere ikiye ayrilir. Ulke i¢i turizm talebi, iilke vatandaslarmin kendi iilkeleri i¢inde
kalmak kosuluyla turizm ihtiyaglarini tatmin etmek istemelerine dayanan taleptir. Ulke
dis1 turizm talebi ise, lilke vatandaslarinin yabanci iilkelerde turizm ihtiyaglarini gidermek

istemeleridir (Olali ve Alp, 1998: 20).

Turizm talebi ile ilgili tanimlar incelendiginde Turizm talebinden s6z edebilmek
icin asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekir (Kozak, vd.,1997: 42).
1. Turizm talebi igin gereksinimleri karsilayabilecek mal ve hizmetlerin var
olmasi gerekir.
2. Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli bir fiyata turistlerin
hizmetine sunulmus olmasi gerekir.
3. Tiiketiciler turistik mal ve hizmetlerden satin almak ya da {icretsiz olarak

faydalanmak istemelidir, ¢iinkii arz olmadan talep olusmaz.
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Turizm talebi belirli bir donem i¢in s6z konusudur. Turizm hareketlerine
katilan herhangi bir kisi, Seyahatinin bitmesiyle beraber siirekli yasadig
bolgeye tekrar donmek zorundadir.

Turizm talebini; dinlenme, eglence, kiiltiir, saglik, spor, din gibi rasyonel
nedenler ya da taklit, kiskanglik, moda, gibi irrasyonel nedenler

tetikleyebilir.

1.2.4.2. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore bazi

farkliliklar ve degisik Ozellikler gosterir. Turizm Talebinin Ozelliklerini su sekil de

siralamak miimkiindiir (Kozak, vd., 1997: 43-44).

1.

Turizm talebi bagimsiz (otonom) bir talep niteligindedir. insanlar1 seyahate
yonelten ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler insanlarin atmosfer degistirme
istegi ve kisisel etkiler altinda kalmasinin bir sonucudur.

Turizm talebi ¢ok yonliidiir ve karmagik bir 6zellige sahiptir. Fiziksel bir
rahatlhiga, psikolojik bir mutluluga ulagsmak i¢in seyahat edenler ile ticaret
amagli seyahat edenler arasinda bir farklilik oldugu gibi, konaklamanin
gergeklestigi bolgedeki gida, eglence, konut, diger mal ve hizmetler gibi
degisik gereksinimlerin baskisina ve yogunluguna gore de farkliliklar
bulunmaktadir.

Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik tiiketimdeki
tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki
etmesi turizm talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirmaktadir.

Turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetler arasinda da asir1 bir rekabet
vardir. Bu rekabet kisisel tercihlere bagli olarak ortaya ¢ikar. Konaklama
stresi ile uzaklik arasinda bir rekabet oldugu gibi, turistik tiiketim
harcamalarindan konaklamaya akan pay ile ulastirmaya akan pay arasinda
da bir rekabet soz konudur. Turistin geldigi yer ile turistik istasyon
arasinda bir rekabet vardir ve mesafe uzadikga konaklama siiresi kisalir.
Turizm talebi, ekonomideki liks ve Kkiiltiirel nitelikteki diger mal ve
hizmetlerle rekabet halindedir. Ikame olanaklar1 turizmden baska alanlarda
ve ¢ok sayida oldugu i¢in, turistik mal ve hizmetlerin yerini 6zellikle liiks

nitelikteki mal ve hizmetler alabilir.
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6. Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastig1 i¢in turizm talebi de
mevsimlik bir 6zellik tasir. Son yillarda mevsimsel 6zelliklere bagli olarak
yeni turizm tiirlerinin gelistirilmesi Ve her turistin farkli amaglarla farkli
turizm tiirlerini tercih etmesi dikkate alindiginda, mevsimsel o6zellikleri
yitirmeleri sonucunda s6z konusu turizm tiirlerine olan talebin diismesinin
nedeni daha iyi anlasilacaktir. Ornegin kis turizmi, golf turizmi, dag
turizmi, av turizmi, vb. gibi turizm tiirlerine yonelik turizm talebin
mevsimlik 6zellige sahiptir.

7. Turizm talebi, lilkelerin gelismislik diizeylerine gore de degisiklik gosterir.
Omegin; gelismis iilkelerdeki turizm talebi ile gelismekte olan iilkelerdeki

turizm talebinin 6zellikleri birbirinden farklidir.
1.2.43. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebini etkileyen niteliksel faktorleri,, Ekonomik, Sosyal, Psikolojik ve

diger faktorler olmak iizere dort baslikta toplamak miimkiindiir.

Sekil 2: Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

} Psikolojik
Ekonomik Faktorler

Faktorler

Turizm
Talebini

Etkileyen
Faktorler

iger Politik
Diger I
Faktorler Faktorler

1.2.43.1. Ekonomik, Psikolojik ve Politik Faktorler

Turizm talebini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi ekonomik faktorlerdir.
Tiiketici bir mal ya da hizmeti talep ederken diger tiim mal ve hizmetlerin etkisi
altindadir. Bu etki mal ve hizmetlerin ikame (bir mal ya da hizmetin diger mal ya da
hizmet yerine kullanilmasidir, ornek: otel yerine pansiyonda konaklamak) ya da

tamamlayici (bir mal ya da hizmetin diger mal ya da hizmeti tamamlamasidir, 6rnek: bir
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otele konaklamaya giden birinin ugak ile seyahat etmesi) olmasina gore degismektedir.
Tiiketicinin gelir seviyesi taleplerini belirlemektedir. Bir mal ya da hizmetin talebini o
malin fiyati ile birlikte tiiketicinin gelir seviyesindeki degismeler de etkilemektedir. Gelir
artis1 genel olarak talepte de artis meydana getirmektedir (Ulgen, 2012: 58-59). Uriin ya
da hizmetlerin fiyati, ekonomik faktorler arasinda insanlarin turizm isteklerinde etki
olusturacak ilk etkenlerdir. Bu sebeple turizm talebinin, turistik mal ve hizmet fiyatlariyla
bagimli diisiiniilmesi gerekmektedir. Fiyat, tiiketicinin turistik {irlinleri kavrama sekilleri
ve pazarlama egilimlerinin Obiir bilesenlerinde etki yaratarak, talebi biiylik ol¢iide
degistirmektedir (Usta, 2009: 95). Baska bir onemli etki olan gelir, kuskusuz insanlarin
talep ettikleri turistik mal ve hizmetlerin segilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Turizm
istatistikleri incelendiginde, turistlerin ekonomik refah diizeylerinin turistik {irlinleri satin
almalarinda giiclii bir etki olusturdugu anlasilmaktadir. Turistlerin alisveris ve harcama
diizeyleri de ekonomik refahlar1 ile birlikte yiikselmektedir (islamoglu, 2010: 21). Baska
bir tanima gore; bir bolgeye giden yabanci turistlerin gelir diizeyleri, seyahat edilecek
tilkenin turizm isletmeleri, tesis ve yatak kapasiteleri, ulasim olanaklart ve bunlarin
fiyatlari, gibi etkenlerdir. Devlet Istatistik Enstitiisiiniin yapmis oldugu arastirmaya gore;
Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin %72,5'u orta gelir grubundan, %15,8'1 yiiksek gelir
grubunda, %11,7's1 ise diisiik gelir grubundan olusmaktadir (Turali, Giineren, 2003: 1-
13).

Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de psikolojik faktorlerdir. Bir mal
ya da hizmete yapilan talep, tiiketicilerin hem zevklerinden hem de tercihlerindeki
degisikliklerden etkilenmektedir. Zevk ve tercihlerin degismesi ile birlikte talep miktar
da artar ya da diiser (Ulgen, 2012: 59). Psikolojik faktdrler, turizm endiistrisinde turizm
talebini arttiran ya da azaltan en Onemli faktdrlerden birisi durumundadir. Turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin yaptiklar1 harcamalarda psikolojik olarak doyuma ulasma
arzulart mevcuttur. Turistlerin ayn1 bolgeyi tekrar ziyaret etmek istemesi daha Onceki
ziyaretinde psikolojik olarak tatmin oldugunun bir gostergesi niteligindedir. Moda,
insanlarin dogaya olan 6zlemi, gosteris, dini inanglar, reklam ve tanitim gibi faaliyetler

psikolojik faktdrler olarak siralanabilir (Oztas, 2002: 59).

Turizm talebini etkileyen bir diger faktdr de politik faktordir. Bir iilkeden bagka
bir iilkeye seyahat edecek turistler agisindan yasadiklari iilke ve turistik destinasyonlarini
merak ettigi tilke arasinda politik sorunlar olmamasina, o iilkeye gitme kararini verirken

dikkat etmelidir. Ulkesinin politik sorunlar yasadigi bir iilkeye gitmesinde doviz
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kisitlamalari, biirokratik engeller ve giimriik uygulamalar1 gibi engeller ile karsilasabilir,
bu engeller turizm talebini olumsuz ydnde etkiler (Cengiz, 2012: 27). Ornegin, Rusya’ya
ait savas ucaginin disiiriilmesi sonucunda, Tiirkiye ve Rusya arasinda olusan siyasi
gerginlik sonucunda, Rus hiikiimetinin vatandaslarina Tiirkiye’ye gitmeyin cagrilari
tizerine, Rus turistlerin iilkemize gelmemesi 2015 yilinda Tiirkiye de turizm sezonunun
kotii gegmesinin sebeplerinden biridir diger sebepler ise 15 Temmuz darbe girisimi ve
havaliman1 patlamasi olarak gosterilebilir. Japonya’nin vatandaslarina Ortadogu da bazi
tilkelere ya da Tiirkiye nin Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki illere gitmelerine bir engel

koymus olmasi, turizm endiistrisinin politik olarak etkilenmesine farkli bir 6rnek olabilir.
1.2.4.3.2. Diger Faktorler

Kisilerin egitim diizeyinin artmasi ile birlikte, yasadiklari diinya ile ilgili bilgileri
ve buna bagl olarak diinyay1 gezip gérme istekleri artacaktir. Ayrica insanlar egitim
seviyeleri arttikca daha iyi calisma olanaklarina sahip olmalar1 dolayisiyla ekonomik
gelirleri de iyi olacaktir. Bunun sonucunda hem tatil i¢in ayiracak daha fazla zamanlari,
hem de daha fazla biitceleri olacaktir. Buna gore, egitim diizeyi ile turizm aktivitelerine

katilma arasinda dogru orantili bir bag saptanmistir (Dogan, 2004: 47).

Turizm talebini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de ulasimdir. Ulasim araglarinin
fiyatlarindaki istikrar ve iyi diizenlenmis yollara sahip olan iilkelerde turizm talebi
yiiksektir. Ciinkii turistlerin seyahat secenekleri ve kendilerine ¢ikarilacak maliyetler
yaptiklar1 geziler i¢in 6nemli bir unsurdur. Ulasim olanaklarinin daha az gelistigi
iilkelerde turizm talebi bu olumsuz durumdan etkilenmektedir. Ayrica iilkeler arasindaki
mesafenin de hem seyahat siiresinden, hem de seyahat maliyetini arttirmasindan dolay1

turizm talebine olumsuz etkileri vardir (Sezgin, 1995: 70).

Reklam ve tanitim, bir {ilkenin turizm pazarindaki talebini etkileyen bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Tanitim etkinlikleri, potansiyel tiiketici grubu hedef alinarak
dogrudan bireylere yonelik bir etkinliktir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebi
tizerindeki en Onemli etkisi, turistik bolge hakkinda tiiketicilere bilgi vermesidir. Bu
amagla uluslararas1 turizm pazarinda séz sahibi olmak isteyen flilkeler pazardan pay
alabilmek adina reklam ve tanitim faaliyetlerine kaynak ayirmaktadir (Kozak, vd., 2015:
106).

Turizmde turizm bilincini yerlestirebilmek igin turizm hareketlerine katilan

turistler ile katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist kabul eden bolge halkinin
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turizmin Onemini kavramis olmalar1 gerekmektedir. Uluslararasi turizm hareketlerinin
gelismesinin 6nemli sebeplerinden birisi de, turizmde yogunlagsmis {iilkelerin, turizm

sonucunda elde ettikleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelerdir (Kozak, vd., 2015:
107).
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1.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZM
1.3.1. Turizmin Tarihgesi

Turizm olgusunun baslangici, Siimerlere yani M.O. 4000 yillarina kadar
dayandirilabilir. Finikelilerin de turizm hareketlerine katilan farkli gocebe bir toplum
oldugu sdylenebilir. Misir M.O. 3000’li yillarda, goriilmesi gerektifine inanilan
piramitleri ve tapmaklar1 sebebiyle, seyyahlarin ilgisini ¢ok fazla ¢eken medeniyetlerden
biridir. Eski Misir ve Babil kralliginda, seyahat eden kisiler i¢in giivenlikli yollarin
yapildigi ve bu kisilerin konaklamasi amaciyla evlerin inga edildigi bilinmektedir
(Barutgugil, 1984: 28).

Eski ¢aglarda uluslarin ticari faaliyetlere katilmak amaci ile farkli iilkeleri ziyaret
etmesi de bir turizm aktivitesi olarak degerlendirilebilir. Eski ¢aglardaki karayollarinin
giinlimiizle kiyaslandiginda yetersiz olmasi, uzak yolculuklarin deniz yolu ile
yapilmasinin baslica nedenlerindendir (Doganay, 2001: 17). Ayrica eski Yunanlilarda
olimpiyatlar, gezi imkanmi ortaya c¢ikarmis ve olimpiyatlara gidenler, kasabalarda

konaklamiglar bu sayede turizm hareketlerine katilmiglardir (Bayer, 1992: 12).

M.S. 395 yilindan Istanbul’un fethine kadar gecen donemde, zevk, eglence ve
saglik turizminde duraklama baslamis buna karsilik biiyiik yayilma gosteren Hiristiyanlik
ve Miisliimanliga bagli olarak, dini amaclh seyahatler artis gostermistir (Acuner, 2006:
15).

1492 yilinda tinlii Portekizli denizci “Vasco da Gama” gemi ile Hindistan’a
ulasmis, diger bir Portekizli denizci olan “Macellan” ise; 1519 yilinda baslayan diinya
seyahatleri ile insanlarin bilmedikleri yerleri gormek, tanimak ve merak amacglh yapmis

olduklar1 yolculuklarin temelini olusturmustur (Akat, 200: 9).

Fransiz ihtilali sonrasinda sosyal, siyasi ve ekonomik degisimler neticesinde
olusan zengin sinifin, baska iilkeleri merak etmeleri ya da anlatilanlara ilgi duymalari
sonucunda farkli tilkeleri ziyaret etmek ve gezmek amaci ile o donemlerde turizm
hareketlerine ciddi sekilde hareketlilik kazandirmislardir. Ancak bu donemde turizm
hareketlerini canlandiran baslica unsur, ulasim teknolojisinin daha fazla gelisim
gostermesi olmustur. Lokomotifler ve buharli gemilerin icadi ve sonraki yillarda araba
sanayisinin hizli bir gelisim gostermesi, turizm endiistrisinin hizli bir sekilde gelismesinin

baslica nedenleri olarak goriilebilir. Bu donemdeki ilk organize turistik gezi, 1841 yilinda
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“Thomas Cook” tarafindan Letter ve Loughborough arasinda at yarisi izlemek i¢in tren ile
yapilmigtir (Bayer,1992: 11).

1. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile 1918-1920 yillar1 arasi modern turizm
hareketlerinin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu donemde turizm, oteller, moteller,
ulasim araglari, plajlar, eglence alanlar1 ve 6nemli bir altyap1 gelisimi gostererek biiyiik

bir endiistri halini almistir (Evliyaoglu, 1994: 7).

Giliniimiizde ise, teknolojinin hizli bir gelisim gostermesi ile beraber yasam
standartlarinda ortaya ¢ikan iyilesmeler, kiiresellesme hareketleri ile beraber seyahatlerin
serbestlesmesi, turizm hareketlerine katilan turist sayisinin hizli bir sekilde ¢ogalmasinin
sebeplerindendir (Milne, Ateljevic, 2001: 371). Bu 6nemli gelismelerin sonucu olarak
turizm enddistrisi diilnyanin en hizli ilerleyen endiistrilerinden biri haline gelmistir. Diinya
turizmi 1980-1990 arasinda %60 oraninda artig gosterirken, 1990-2000 arasinda ise %52
oraninda artig gostermistir. Rakamlar ile ifade etmek gerekirse, 1980 yilinda 280 milyon

kisi olan turist sayis1, 2000 yilinda 698 milyon kisiye ulasmistir (TOBB, 2003: 269).
1.3.2. Diinyada Turizmin Giincel Durumu

Turizm endiistrisi; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degeri her gegen giin daha da
gelisen bir endiistri olmustur. Seyahatler, insanoglunun ilk donemlerinden itibaren
baslamistir. Insanlar gezip-gdrmek, saglikli bir yasam siirmek, dini ya da toplumsal
etkinliklere katilmak gibi farkli nedenler ile devamli olarak bir gelisim yasamistir.
Turizm; bireylerin politik ya da ticari bir hedef gozetmeden dinlenme, eglenme, merak
ogrenme, kiiltiir, spor, saglik ve inang gibi sebeplerle bireysel veya grup halinde siiresi
belli olarak turizm endiistrisinin 6gelerinden yararlanmak sart1 ile yapilan faaliyetlerin bir
bitlintidiir (Basol, 2012: 351). Zamanlar gectikce medeniyetler gelismis, toplumlar
zenginlesmis, yogun is temposunun etkisi ile kisilerin tatil yapma ihtiyaglar1 artmus,
ulagim araglarinin ¢ogalmasi ve sistemsel olarak gelismesi ve teknolojinin geligsmesi ile
diinyanin ¢esitli bolgelerinde bulunan tarihi ve dogal turistik iirlinlerin tanitilmasi ile
turizm endiistrisi hizli bir gelisme gostermistir. 21. Yiizyilda ise; iilkelerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bakimdan gelisiminde turizm endiistrisinin katkis1 ¢ok biiyiiktiir (Onen,

2008: 2).

Diinyanin en ¢ok turist ¢eken iilkeleri sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3: Diinyanin En Cok Turist Ceken Ulkeleri (2017)

Diinyanin En Cok Turist Ceken Ulkeleri (2017)
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Kaynak: UNWTO Tourism Highlights: 2018 Edition, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876 (Erisim Tarihi: 04.01.2018).

Sekil 3 Incelendiginde turizmde daha az turistik destinasyon ile daha fazla turist
ceken ilkelerin varligi gozlerden kagmamaktadir. S6z konusu iilkelerin reklam
faaliyetlerini daha iy1 yonettigi diisiiniilebilir fakat {ilkelerin giivenliklerinin de bu konuda
bliyiik etken oldugu, teror faaliyetlerinden ne derece etkilendigi, bolgesel olarak ne derece
teror faaliyetlerinin igerisinde olduklarin1 g6z oOnilinde bulundurmak gerekir. Bu tiir
degerlendirmeleri yaptigimizda Tiirkiye’nin 8. siradaki yerinin gayet iyi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Tirkiye digindaki tilkeleri analiz ettigimizde terérden etkilenen
degil terorii finanse eden ve terdr olaylarindan silah satarak, petrol rezervlerini bosaltarak
faydalanan {ilkeler oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye ise her gecen yil artarak devam

eden teror faaliyetlerinin etkisini fazlasiyla hissetmektedir.


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
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Sekil 4: Ulkelerin Turizm Gelirleri (2017)
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Kaynak: UNWTO Tourism Highlights: 2018 Edition, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876 (Erisim Tarihi: 04.01.2018).

Sekil 4 incelendiginde iilkelerin turist sayist istatistikleri ile turizm gelirleri
arasinda farkliliklar olduklar1 anlasilmaktadir. Bunun sebebi doviz farkindan kaynakli
oldugu ya da tilkelerin turistik iriinlerini fiyatlandirma politikalarinda farkli yollar
izledigi oldugu ifade edilebilir. 2017 verilerine gore Tiirkiye en ¢ok turist ¢eken iilkeler
siralamasinda altinci sirada yer alirken, yine 2017 verilerine gore iilkelerin turizm gelirleri
siralamas1 igerisinde ilk on igerisinde yer almamaktadir. Uluslararasi turist sayisi
istatistiginde ikinci sirada yer alan ABD turizm gelirleri siralamasinda agik birinci sirada
yer almaktadir. Tk on igerisinde yer almayan Tiirkiye ise 26,2 milyar dolarlik turizm

geliri ile on Ggiincii sirada yer almaktadir.

Sehir turizmi, son yillarda tiim diinyada ilgi goren bir kavramdir. Her yil onlarca
sehir, digerinden daha fazla ziyaret¢i cekmek icin birbiriyle yarisiyor. Bu sehirler turistik
yerleri, tarihi dokusu ve aligveris noktalar ile turistler tarafindan ¢ok fazla ilgi goriiyor.
Her yil milyonlarca turist bu sehirleri ziyaret ediyor. Diinyanin en c¢ok turist ¢ceken 10

sehrini incelemek turizm endiistrisinin isleyisi agisindan 6nem arz etmektedir.


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
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Sekil 5: Diinyanin En Cok Turist Ceken Sehirleri (2017)
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Kaynak: En Uygun.com (2017) https://www.enuygun.com/bilgi/dunyanin-en-cok-
ziyaretci-ceken-10-sehri-2017, (Erisim tarihi: 19.10.2018).

Sekil 5 incelendiginde, sehirlerin turizm acisindan farkli amaglar ile ziyaret
edildigi distinilmektedir. Turistik aktivitelere katilan kisilerin amaglar1 géz oniinde
bulunduruldugunda, kiiltiir, kongre, spor, doga ya da inang¢ turizmi gibi farkli turistik

faaliyetlere katilmak i¢in sehirleri ziyaret ettikleri diigiiniilmektedir.

Bloomberg HT (2016)’nin haberine gore ‘’Fransa'da 2016 yilinda yapilan terdr
eylemlerine karsin iilkeye gelen turist sayisinda artis oldugu bildirildi. Fransa hiikiimeti
tarafindan yayinlanan verilerden hareketle, iilkeye yapilan ziyaret sayis1 2015 yilinda 84,5
milyon kisiyken, bu sayr 2016 yilinda Fransa’nin baskenti Paris’te olan iki terdr
saldirisina ragmen 0,9 artis gostererek 93,8 milyonu buldugu goézlemlenmistir. Fransa
Hiikiimeti ve Fransa basininin siireci iyi yonettigi birlik ve beraberlik icerisinde yaptig
aciklamalar ile Islam diinyasin1 hedef aldig: bu hedefleri iizerinden magdur sifati ile karli
ciktiklart gozlenmektedir. Teror saldirilarmin tiim ilkeleri negatif yonlii etkiledigi
gozlemlenmektedir, ancak siireci 1yi yonetmek bu negatif etkiyi hizli bir sekilde pozitif

etkiye cevirmek acisindan 6nemlidir.
1.3.3. Tiirkiye’de Turizmin Giincel Durumu

Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel miraslar ile turistik destinasyon agisindan diinyanin
onde gelen cografyalarindan birisidir. Cok farkli bitki, iklim ve yer sekillerine sahip
olmasi nedeniyle Tiirkiye nin turizm potansiyeli her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye nin

turistik degerlerini dogal giizellikler ve tarihi zenginlikler olarak iki grupta inceleyebiliriz;


https://www.enuygun.com/bilgi/dunyanin-en-cok-ziyaretci-ceken-10-sehri-2017
https://www.enuygun.com/bilgi/dunyanin-en-cok-ziyaretci-ceken-10-sehri-2017
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1.3.3.1. Dogal Giizellikler

Tiirkiye’de turizm potansiyeli géz onlinde bulunduruldugunda deniz turizmi en
onemli gelir kaynagidir. Tiirkiye’de yaz sezonunun uzun olmasi, dogal kumsallarin var
olmast deniz turizminin gelismesinde biiylik bir etken olmustur. Son zamanlarda
iilkemizde gelisen turizm alanlarindan biri de yat turizmidir. Turistler otel seklinde dizayn
edilmis gemilerde konaklamakta ihtiyaclarmi da gittikleri yerlerden karsilamaktadir.
Tiirkiye’de yer yapisinin engebeli olmasina bagli olarak olusan termal kaynaklar
yaygindir. Bu kaynaklardan bircok hastaligi rehabilite etmek i¢in yararlanilmaktadir.
Alternatif olarak saglhiga iyi geldigi bilinen termal kaynaklar termal turizmin gelismesinde
etkili olmustur. Akdeniz Bolgesi’nde yaygin olarak goriilen magaralar, Mersin’deki
cennet ve cehennem obruklari ile Pamukkale travertenleri gibi karstik siiregler sonucunda
olusan yer sekilleri turistik dogal giizellikler arasinda yer almaktadir. Urgiip, Géreme ve
Avanos cevresinde, yaygin olarak goriilen peribacalar1 Tiirkiye’de en ¢ok turist ¢eken yer
sekillerindendir. Tiirkiye’de ki daglar bircok bakimdan olumsuzluklara neden olsa da
dogal giizellikler ve kis turizmi agisindan 6nemli potansiyele sahiptir. Kis sporlarinin
yapildig1 baslica merkezler; Bursa (Uludag), Bolu (Kartalkaya), Kayseri (Erciyes),
Kastamonu (llgaz), Erzurum (Palanddken), ve Kars (Sartkamig)’tir (Aktaran: Bilgiustam,
2018).

1.3.3.2.  Tarihi Degerler ve Kiiltiirel Miraslar

Tarih 6ncesi ve tarihi devirler boyunca iilkemizde ¢ok cesitli medeniyetler boy
gostermistir. Bu medeniyetlerden kalan eserler Tirkiye’yi diinyanin tarihi eserler
bakimindan en zengin iilkelerden biri haline getirmistir. Hititler doneminden kalma sehir
kalintilarina, Alacahdyiik (Corum), Kiiltepe (Kayseri), Aslan tepe (Malatya)’da rastlanir.
Ayrica Van Golii civarinda Urartulara, I¢ Bat1 Anadolu’da Friglere ve Iyonlara ait tarihi
kalintilar yer alir. Selguklular ve Osmanlilardan kalma eserler (camiler, hanlar, hamamlar
ve kiimbetler) Tiirkiye’nin hemen her tarafinda yaygin olarak goriiliir. Selguklu eserleri
Konya, Kayseri, Sivas, Diyarbakir ve Erzurum’da yogun olarak goriiliirken, Osmanh
eserleri ise Istanbul, Bursa ve Edirne’de yogunlasmistir. Canakkale Savasi'nda sehit
diisen askerlerimiz anisina yapilan sehitlikler ile kurtulus savasi’nin yasandigi alanlar ¢ok

sayida turist ¢geken yerlerin basinda gelmektedir (Aktaran: Bilgiustam, 2018).
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1.3.3.3. Tiirkiye Turizminin SWOT Analizi

Turizm endiistrisi, tiim Ttlkeler icin bacasiz sanayii niteligindedir. Her yil
piyasalarin hareketlenmesini ve iilkeye doviz girisinin olmasini beklenmektedir. Tiirkiye,
turizm endiistrisinden yiiksek beklentiler icerisinde olan bir iilke konumundadir.
Tiirkiye’de turizm endistrisini incelemek igin SWOT analizi ile bir degerlendirme
yapmak turizm endiistrisi agisindan énem arz etmektedir. “Giiclii ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler analizi” (SWOT), ¢ok sik kullanilan bir yontemdir (Turizm DPT Raporu
TUIK, 2014: 33-36).

1.3.3.3.1. Tiirkiye Turizminin Giiglii ve Zayif Yonleri

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin gii¢lii yonleri incelendiginde; dort mevsim iklim
kosullarm1 yastyor olmasi, Anadolu’da bulunan kiiltiirel miraslar, Tiirk halkinin
misafirperver yapisi, Dogu ile batiyr birlestiren egzotik yapi, uzmanlagmis seyahat
organizatOrlerinin varligi, cesitli turizm taleplerine olanak veren cografi yapisi, degisen
turizm yapisia fiziksel olarak uyum saglamasi, saglik, termal ve genglik turizminin
gelismesi, yat turizmini gelistirmeye elverisli kiyilarim varligi Tirkiye’nin turizm
potansiyeli acgisindan 6nemli ve giiglii 6zellikler oldugu ifade edilebilir (Turizm DPT
Raporu TUIK, 2014: 33-36).

Turizm endiistrisinin zayif yonleri incelendiginde ise; altyapimin hizli gelisen
turizm talebine yanit verememesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin yetersizligi, liman ve
marinalarin  dagilimindaki dengesizlik, kiiltiirel turizm miraslarinin  yeterince
korunmamasi, reklam ve tamitim faaliyetlerine yeterli kaynak ayrilmamasi, turizm
personelinin belgelerinin yetersiz olmasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yerli turist
tarafindan benimsenmemis olmasi, kat1 atiklarin geri doniisiimiindeki yetersizlikler
Tiirkiye’de turizm endiistrisinin zayif yanlari olarak ifade edilebilir (Turizm DPT Raporu
TUIK, 2014: 33-36).

1.3.3.3.2. Tiirkiye Turizmi A¢isindan Firsat ve Tehditler

Tiirkiye turizminin firsatlar1 degerlendirildiginde; diinya genelinde, Tiirkiye’nin
rekabet giiciliniin yiiksek oldugu turizm cesitlerine olan ilginin artmasi, Bati Akdeniz’de
olusan kirlenme sonucu Dogu Akdeniz kiyilarinin 6nem kazanmasi, gelisen ulasim
olanaklari, bilgi ve teknolojinin hizla artmasi, Ege ve Akdeniz’in yani sira Karadeniz’inde

kruvaziyer turizmine katilmasi, kongre turizmi ile ilgili yatirnmlara énem verilmesi,
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bircok iilke ile vizelerin kaldirilmasi, spor etkinlikleri i¢in olanak saglamasi, sosyal
medya kullaniminin artmasi Tirkiye turizmi agisindan firsatlar getirebilir (Turizm DPT
Raporu TUIK, 2014: 33-36).

Tiirkiye turizmi i¢in tehditler incelendiginde; ulusal ve uluslararasi medyada yer
olan olumsuz yaymlar, Tirkiye’nin jeopolitik konumu itibariyle olusan dis tehditler,
uluslararasi turizm acentelerinin tek tarafli fiyat belirleme istekleri, Avrupa Birligi’ne
katilim siirecinin yavas islemesi, rakip iilkelerin rekabet giiclerinin gelismis olmasi,
giivenlik sorunlar1 nedeni ile iilke imajinin olumsuz etkilenmesi, Dogu Akdeniz’deki
marina sayilarindaki plansiz artiglar, turistik destinasyonlardaki ¢arpik yapilagsma Tiirkiye

turizmi igin tehdit niteligindedir (Turizm DPT Raporu TUIK, 2014: 33-36).
1.3.3.4. Tiirkiye’ye Giris Yapan Yerli Ve Yabanci Turist Sayisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerinden hareketle 2005-2017 arasinda.
Tiirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaret¢i sayisini incelemek Tirkiye de turizmin gilincel

olaylardan ne derece etkilendigini incelemek agisindan yerinde olacaktir.

v a e . H Gelen Yabanc1 Ziyaretci
45000 000 Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi
® Turizm Geliri (dolar)

40 000 000

35000 000

30 000 000
25000 000
20 000 000
15000 000
10 000 000

5000 000

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

H Gelen Yabanci Ziyaret¢i | 24 124 | 23 148| 27 214 |30 979 | 32 006 | 33 027 | 36 151 |29 007 | 39 226 | 41 415|41617| 3136 | 386

= Turizm Geliri (dolar) |20 322| 18593 |20 942 25 415 25 064 | 24 930| 28 115 36 463 | 32 308 | 34 305| 31464 | 2210 | 262
Sekil 6: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), (2018), Turizm Geliri, Gideri ve
Ortalama Geceleme Sayis1 Raporu.
Sekil 6’dan anlasilacag1 gibi Tiirkiye’deki terdr olaylari iilkeye gelen turist

sayisinda negatif yonlii bir etki yaratmistir. Yillar arasinda kademeli olarak artis goze

carparken, 2016 yilinda {ilkemizde yapilan ve yiizlerce insanin canina kasteden terdr
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eylemleri dis basinda sikga yer bulmustur. Rusya ile yasanilan ugak krizi, Rusya
devletinin vatandaslarina Tiirkiye’ye gitmeyin cagrilar1 ve vizeleri durdurmasi bir baska
etkendir. 15 Temmuz darbe girisimi yine dis basinda ¢okga yer almistir Tirkiye’nin
giivenli lilke olmadigi diisiincesi insanlara benimsetilmistir. Teror olaylarinda yogun bir
yil1 geride birakan Tirkiye’ye gelen turist sayist 2015 yilinda 41.617.530, 2017 yilinda
38.620.346 kisiyken, 2016 yilinda ise 31.365.330 kisidir. Ulkemize gelen turist
sayisindan anlagilacagr gibi turistler glivenli yerleri ziyaret etmeyi istiyorlar. Verilerden
anlasilacag1 gibi turistler iilkelerin turistik destinasyonlarin1 can giivenliklerinden sonra
gormektedirler. Yasanan teror faaliyetleri {ilkelerin turizm endiistrisinden elde edecegi

gelirlere engel olmaktadir.
1.3.4. Giineydogu Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesinden en kiiglik
olanmdir. Irak ve Suriye'nin kuzeyinde, Dogu Anadolu Bdlgesinin gilineyinde, Akdeniz
Bolgesinin dogusunda ve iran'in batisinda yer almaktadir. Dogu Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri ile komsu olan Giineydogu Anadolu Bélgesi, 57.000 km? yiiz dl¢iimii ile
Tiirkiye’nin 7,5’ini kapsamaktadir. Dogu Anadolu Boélgesi ile olan smirini, bir yay gibi
uzanan Giineydogu Toroslarinin giiney etekleri meydana getirmektedir. Bolge, Akdeniz
bolgesinden Gaziantep Platosu ile ayrilmaktadir. Suriye smirt Kilis’in - hemen
giineydogusundan baslayip demiryolu hatt1 boyunca Dicle’ye kadar devam etmektedir.
Dicle’ye dogudan katilan Habur Suyu, Irak sinirin1 meydana getirmektedir (Tiirkce Bilgi,
2015).
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Harita 1: Glineydogu Anadolu Bolgesi Haritasi

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

Adiyaman

Kaynak: Karayollar1 Genel Miidiirliigi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionl
mages/KGMimages/Haritalar/turistik.jpg (Erisim Tarihi: 08.01.2019).

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde dokuz il bulunmaktadir. Bu iller; Kilis,
Gaziantep, Adiyaman, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt seklindedir.
Yiizolgiimii olarak en biiyiikk il Sanlwrfa, en kiiclik il Kilis’tir. Niifus Yogunlugu
bakimindan ise Gaziantep 2 milyon kisi ile birinci sirada yer alirken, Kilis 136 bin kisi ile
son sirada yer almaktadir. Sekil 6’da Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan sehirlerin

niifuslar1 verilmistir.

Sekil 7: Giineydogu Anadolu Bélgesi Illerinin Niifuslari (2017)
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Kaynak: Ty.Net (2018). i Niifuslar1 2018, https://www.tercihiniyap.net/ozel-
haber/il-nufuslari-2018-h4020.html, (Erisim Tarihi: 06.01.2018).


http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionI
https://www.tercihiniyap.net/ozel-haber/il-nufuslari-2018-h4020.html
https://www.tercihiniyap.net/ozel-haber/il-nufuslari-2018-h4020.html
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Tarihi ve kiiltlirel degerleri ile 6n plana ¢ikan Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin
dokuz ili bulunmaktadir. Niifus yogunlugu agisindan en kalabalik il 2.005.515 kisi ile
Gaziantep’tir onu 1.985.753 kisi ile Sanlurfa, 1.699.901 Milyon kisi ile Diyarbakir,
809.719 kisi ile Mardin, 615.719 kisi ile Adiyaman, 585.252 kisi ile Batman, 503.236 kisi
ile Sirnak, 324.394 kisi ile Siirt ve 136,319 kisi ile Kilis izlemektedir.

Gilineydogu Anadolu Boélgesinde turizmin hemen her ¢esidinin gelismesi icin

uygun potansiyel bulunmaktadir (Ates, 2016: 111-140).
Giineydogu Anadolu Bolgesi,

I.  Tarihin ilk donemlerinden beri yerlesim yeri olarak kullanilmis olup,
medeniyetlerin olusumlarinin ve insan yerlesimlerinin ilk basladig1 nadir
cografya pargalarindandir. Bu sebeple, tarih turizmi i¢in son derece uygun
bir cografyadir.

ii.  Bu bolge, kesfedilmemis bir dogaya ve ¢ok degerli flora faunaya sahiptir.
Biyolojik ¢esitlilik bakimindan oldukg¢a zengindir. Bu zenginlik ile kis ve
kayak turizmi, dagcilik, yayla turizmi ve kus gozlemciligi gibi doga
turizminin hemen her ¢esidi i¢in zengin bir potansiyele sahiptir.

iii. Orta ve On Asya ile Avrupa arasindaki kavimlerin ve Kiiltiirlerin
karsilasma noktast konumunda oldugu icin, kiiltiir turizminin gelismesi
icin zengin bir potansiyeli barindirmaktadir.

iIv.  Ulasim zorluklarina ragmen yiizyillar boyunca basta termal kaynaklar

olmak tizere saglik turizmi i¢in uygun bir cografya olarak kabul edilmistir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi turizmi terdr eylemlerinin etkisini olduk¢a derinden
hissetmektedir. Bu baglamda, Burak Cosan (2015)’1n “Glineydogu turizmi 300 milyon
liralik ter6r darbesi yedi” baglikli haberini incelemek ve terdr faaliyetlerinin Turizm
endiistrisini ne derece etkiledigini incelemek agisindan yerinde olacaktir. “Cdzlim siireci
ile birlikte Glineydogu Anadolu Bolgesi (GAP) yerli ve yabanci turistler tarafindan sikca
ziyaret edilmisti, ancak son zamanlarda artan teror olaylari nedeniyle turizm endiistrisi
zor giinlerden geciyor. Ozellikle seyahat acentelerinin katkilar1 sonucunda kisa ya da
uzun donemli paket turlarla bolgenin turizm potansiyeline dnemli bir katki yapan turist
sayist her gecen gilin azaliyor. Coziim siireci boyunca tur acenteleri bolgeye haftalik
olarak ortalama 100 adet otobiis ile turlar diizenlerken, ¢Ozliim siireci sonrasinda
Gilineydogu’da daha gilivenli olduguna inandiklar1 bazi illere kisa ‘gurme’ turlari

diizenlemektedirler. Yasanan bu durumdan sadece turizm endiistrisi degil, yerel halk da
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olumsuz olarak etkilenmektedir. Yilin belli zamanlarinda bolgeye gruplar gotiirdiiklerini
ifade eden bir firma yoneticisi; “Coziim siireci ile beraber GAP (Giiney Dogu Anadolu)
bolgesine talep inanilmaz derecede artti. Her hafta bolgeye ortalama 45’er kisilik 100
otobiis ile tur diizenleniyordu. Seyahat acentesi disinda da bolgeye seyahat edenler
oluyordu. Bunlar da hesaba katildiginda kaybin biiyiikliigii daha net anlasiliyor.” GAP
(Giiney Dogu Anadolu) bolgesinde ¢ok fazla gezilecek tarihi mekan ve miize olduguna
dikkat c¢eken yetkili, “Seyahate gelenler 5 ya da 7 gecelik turlar1 tercih ediyordu.
Miizelere, tarihi mekanlara giris iicretleri Odilyordu. Oglen yemekleri sehirdeki
lokantalardan temin ediliyordu. Sira geceleri diizenleniyordu. Tur boyunca ugradigimiz
illerden baklava, sarap, Antep fistigi, Ortiiler, bakir ev esyalart satin alimiyordu. Tiim
bunlar da hesaba katildiginda kisi basi ekstra olarak en az 1000 TL daha bdlgeye
birakiliyordu. Artan talep ile birlikte GAP (Giliney Dogu Anadolu) turlarma birgok ilin
eklendigini sdyleyen firma yoneticisi, “Adana, Hatay, Adiyaman, Sanlurfa, Gaziantep,
Kahramanmaras, Van, Diyarbakir, Elazig gidilen iller arasindaydi. Sadece bolge halki
icin degil, havayolu sirketleri icin de olumlu sonuglar vardi. Ozellikle Mardin ve
Adiyaman’da bir¢ok otelin is¢i ¢ikardigini sdyleyen firma yoneticisi, “Bu bdolgelerde
sanayi olmadig i¢in otellerin isi daha zor. Gaziantep ve Urfa’da otellerin durumu daha iyi
ancak Mardin ve Adiyaman’da bircok butik otel kapandi” diye konustu. Turistlerin
yaptigt diger harcamalardan bahseden firma yoneticisi, “Halfeti’de herkes tekne
gezintisine ¢ikiyordu. Adiyaman’da daga ¢ikma ic¢in minibiislere 11 TL &deniyordu.
Nemrut’a her giin gruplar gitmeye baslayimnca kredi ¢ekip daha kaliteli hizmet i¢in
minibiislerini yenileyenler oldu. Ancak simdi kredi ¢ekenlerle konustugumuz da biiyiik

sikint1 yasadiklarin soyliiyorlar” seklinde goriis belirtti.
1.3.4.1. Giineydogu Anadolu Bélgesi Turizminin SWOT Analizi
1.3.4.1.1. Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizminin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiclii yonleri: Avrupa ve Anadolu’nun en yiiksek dagi olan Agr1 daginin bolgede
bulunmasi, bolgenin yiiksek ve daglik olmasimin, dagcilik, kampgilik vb. avantajlar
sunmasi, uzun ve karli kis mevsiminin, kis sporlar1 i¢in uygun kosullar olusturmasi,
akarsu sporu (rafting) igin zengin potansiyelin olmasi, morfolojik ve klimatolojik
unsurlara bagli olarak zengin floristik cesitliligin varligi, zengin dogal manzaralarin
(Agr1, Siiphan ve Nemrut daglar1 gibi) olmasi, kirilmalara bagl olarak bolge genelinde

bircok termal ve kaplicalarin var olmasi, bolgede yer alan yiizlerce goliin, zengin bir
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ekosisteme ortam olusturmasi, kisa mesafede degisen yiikselti farklarmin mikro iklim
tiplerine ve ¢ok sayida endemik bitkilere ortam saglamasi, yaz mevsiminin serin ve
bolgede yayla turizmi igin ideal ortamlar olusturmasi, Kale Tepede (Bingol dgl.), glinesin
dogusunun 6zgiin bir seyir olusturmasi, diinyanin en biiyiik ikinci kraterinin (Nemrut)
bolgede bulunmasi, Van Golii ve Akdamar Adasi’nin bolgede bulunmasi Giineydogu
Anadolu Bélgesi’nin turizmde giiglii yonleri olarak ifade edilebilir (Ozgen, 2010: 1385-
1416).

Zayif yonleri: Yorede yasayanlarin dogal cografya kaynakli turizm potansiyelinin
farkinda olmamalari, konaklama yerlerinin ¢ok sinirli sayida gelismis olmasi, bolgedeki
dogal cografya kaynakli turizme iliskin planlama c¢aligmalarinin olmamasi, dogal
cografya kaynakli turizm faaliyetleri ile ilgili hizmetlerin gelismemis olmasi, uzun ve
cetin kis kosullarmin olumsuz etkilerinin giderilememesi, eko turizm alanlaria yonelik
ulagim imkanlarinin gelismemis olmasi, akarsu yataklarinin dar ve engebeli olmasi,
rafting sporunu sekteye ugratmasi, hayvanciligin, doga turizm kaynaklarma biiyiik
zararlar vermesi, dogal cografya kaynakli turizm faaliyetleri- ne dayali yatirimlarin
yetersiz olmasi, bolgenin Ortadogu’ya yakin olmasi, olumsuz algilamalara neden olmasi,
Van Golii ¢evresinde kompleks turistik tesislerin bulunmamasi, bolgenin dogal zenginligi
ile ilgili gerekli tanitim ve planlamalarin olmamasi, bolge, il veya ilge merkezlerinde
turizmin (eko turizm) gelisimine yonelik turizm konseylerinin gelismemis olmasi
Giineydogu Anadolu Boélgesi'nin turizmde zayif yonleri olarak ifade edilebilir (Ozgen,
2010: 1385-1416).

1.3.4.1.2. Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizminde Firsat ve Tehditler

Firsatlar: Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de doga turizmine yonelik talebin
artmasi, gelismis planlamalarla bolge akarsularinin turizm zenginliginin harekete
gecirebilmesi, bolgenin endemik bitkiler bakimindan zengin olmasinin, botanik
turizminin 6nemini bir kat daha artirmasi, halkin eko turizm konusunda bilinglendirilmesi
ve turizm kaynakli ekonomik gelirlerin saglanabilmesi, gelisen iletisim araglariyla
(tanitimin yapilmasi) boélgenin turizm potansiyelinin duyulmasinin saglanabilmesi, 2011
yilinda 25. Diinya Universiteler arasi kis oyunlarinin Erzurum’da yapilmasi, Cildir
Goli’nde kar ve buz festivalinin diizenlenmesi, gollerin, avcilik ve 6nemli sayfiye alanlar
olarak kullanilabilmesi, Tatvan- Nemrut Krateri arasinda teleferik hatti i¢in fiziki yapinin

uygunlugu, Agri Dagi’nin, {i¢ semavi din i¢in kutsal sayilmasi, Eko turizmin, g6l turizmi
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uygulamasina firsat vermesi, gol turizminin ise kiiltiir turizmi uygulamasina firsat vermesi
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin turizmde firsatlari olarak ifade edilebilir (Ozgen, 2010:
1385-1416).

Tehditler: Kiiresel 1sinmaya bagli olarak tiim diinyada oldugu gibi Dogu Anadolu
Bolgesi’nde de iklim degisikliklerinin yasanmasi, kis mevsiminde ulasim imkanlarinda
cesitli sikintilarin (kar yagislart ve hava yolu ulasiminin sekteye ugramasi) yasanmasi,
dogal cografya kaynakli turizm faaliyetlerinin gelismesiyle, dogal ¢evrenin bozulmasi,
bolgedeki mera hayvanciligi faaliyetlerinin eko turizmin gelismesine dolayli veya
dogrudan olumsuz yansimasi, hayvancilik faaliyetlerinin, floristik yap1 ve dogal ortama
zarar vermesi, ylkselti ve egim kosullarinin ¢1g olusum riskini arttirmasi, Tirkiye’de
deprem riskinin en yiiksek oldugu bolgelerden biri olmasi, bolgedeki sosyal yapi ve
olaylarin turizm igin olumsuz etkiler yaratmasi, niifusun yogun faaliyetleri ile dogal
ortamdaki erozyonun hizlanmasi, gol kiyisindaki asir1 yapilasma ve altyapi eksikliginin
Van golii ve ¢evresinin dogal giizelliklerini bozmasi, kadastro islemlerinin yapilmamis
olmasi Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nin turizmde tehditleri olarak ifade edilebilir(Ozgen,
2010: 1385-1416).

1.3.4.2. Mardin’in Tarihi ve Turistik Destinasyonlari

Mardin’in medeniyetini 6zetleyen hammaddeler “tas ve kil” olup, eski caglardan
kalan sanat eserleri ve tas abidelerin sayilarina miinhasiran Mardin, diger higbir
medeniyetin elinde bulunmayan “kil miihrii” elinde tutmaktadir. Su anda diinyada ve
ozellikle Mezopotamya’nin etki alanina giren bolgelerde kil, yazinin baska bir deyisle
O0grenmenin en énemli belirleyici faktorii olmustur. Mardin birgok farkli dil, din ve kiiltiir
mozaigiyle farkli tarihi silireclerden geg¢mesine ragmen, oOzellikle Mezopotamya ve
Misir’da goriilebilen biiyiik boyuttaki birlik ve beraberligi sergilemektedir. Medeniyet
tarthi boyunca, her ¢ag yeni ve farkli bir ¢agr dogurmustur (Mardin il kiiltiir ve turizm
mudiirligii, 2017). Yukar1t Mezopotamya’da, Dicle ve Firat nehirleri arasindaki verimli
Mezopotamya ovasinin merkezinde kurulan Mardin’in yaklasik 6 km batisindaki alanda
paleolitik déneme ait buluntularn kesfi, yorede insanlik tarihinin MO 10 binlerde
basladigimi ortaya ¢ikarmistir. Yazili kaynaklar MO 2000 yilinda bu cografya da Mitanni
ve Asur uygarliklarinin yasadigma isaret etmektedir. MO 612 yilinda Asur devletinin
yikilisindan sonra bdolge sirasiyla partlar, Grekler, Persler, Romalilar, Sasanilerin

egemenligine gegmis, MS 2. yy *da Hristiyanligin, 640’11 yillarda ise Islamiyet’in yayilma
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stireci basglamistir. Mardin 1105 yilinda Artuklu Devleti’nin baskenti olmus, 15. Yiizyilda
Karakoyunlular ve Akkoyunlular arasinda el degistirmistir. Mardin, Osmanl
hakimiyetine Yavuz Sultan Selim doneminde ge¢mistir. Mardin sehri essiz estetiginde
Artuklu’larin pay1 biiyiiktiir (Gorgild, 2016: 15-17).

Ayrica Mardin; Akadlar, Babiller, Roma imparatorlugu, Bizans imparatorlugu,
Selguklu donemi, Artuklular, Safaviler, Mogollar, Karakoyunlu, Akkoyunlu, Osmanl
imparatorlugu ve Cumhuriyet donemlerini gérmiis ¢ok eski bir sehirdir. Mardin’i 6nemli
bir turistik destinasyon yapan etkenlerin basinda birgok medeniyetin bir arada yasiyor
olmasi. Camii, medrese, kilise ve manastirlari bir arada ve birbirine ¢ok yakin bir sekilde
gormek miimkiindiir. Farkli inanglarin merkezleri olan camii, medrese, kilise ve

manastirlar turizm faaliyetlerine agik ve ziyaret etmek miimkiin.

Kiiltiir ve Turizm Bakan yardimcis1 Hiiseyin Yayman’in Mardine gitmek i¢in 10

neden baglikli manifestosunu incelemek yerinde olacaktir (Gorgiilii, 2016: 2);

=

Binlerce yillik tarihe taniklik eden abbaralar ve tas sokaklarda kaybolmak,
Onemli Tiirk Islam eserlerini gérmek, Camii ve Tiirbeleri ziyaret etmek,
Telkari ile glimiisiin sanata doniismesine sahit olmak,

Dara antik kenti ve Mardin miizesinde zaman yolculuguna ¢ikmak,
Venedik ve Kudiis’li andiran sehiri gece giindiiz seyretmek,
Mezopotamya ovasinin sonsuz yesilligini seyretmek,

Siiryani ibadethanelerini ziyaret etmek,

Midyat ve Savur’daki tarihi konaklar1 gérmek,

© 0o N o g Bk~ w DN

Yoresel lezzetlerin tadina bakmak,
10. Misafirperver yore insani ile hos sohbetler etmek.

Mardin tarihi ve dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikmuis, lilkemiz agisindan énemli
bir turistik destinasyondur. Mardin’i 6nemli bir turistik destinasyon haline getiren farklh
ozellikleri vardir, bu 0Ozelliklerin basinda, ¢ok farkli inanglara ve kiiltiirlere sahip
insanlarin bir arada yasamasi gelir. Ayrica ¢ok eski bir tarihi olmas1 dolayisiyla; tarihi
camileri, medreseleri, kiliseleri ve manastirlar1 bulunmaktadir. Bu 6nemli yapitlarin
bircogu ¢ok eski donemlerde insa edilmistir. Bu 6nemli yapitlar ekte 2 numarali tabloda

gosterilmistir.
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Sekil 8: Mardin’de Bulunan Otelleri Ziyaret ve Konaklama Istatistikleri

Mardin'de bulunan isletmelerin konaklama Istatistikleri

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000
100.000 Konaklama

Otele gelis

50.000

0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Otele gelis ~ 135.317 138.073 189.448 221.230 161.062 113.559 231.335
Konaklama 208.252 204.181 270.647 340.634 242.821 207.816 361.613

Kaynak: Mardin 11 Kiiltir Ve Turizm Miidiirliigii (2018), http://www.mardi
nkulturturizm.gov.tr/TR-56569/konaklama-istatistikleri.html, (Erisim Tarihi: 06.10.2018).

Sekil 8’de Mardin’de otele gelis ve konaklama sayilar1 verilmistir. Otele gelis
acisindan Mardin turizmi en iyi donemini 2014 yilinda, otelde konaklama ag¢isindan ise en
1yl donemini 2017 yilinda yasamistir. Ayrica Mardin turizmi otele gelis ve konaklama

sayilar kiyaslandiginda 2016 yilinda en kotli donemini yagamaistir.
1.3.4.3. Diyarbakir’in Tarihi ve Turistik Destinasyonlar1

Diyarbakir, tarihi boyunca c¢ok farkli isimler ile anilmistir. Bu isimler; Amidi,
Amid, Amida, Agusta, Karaamid, Karakale, Karacakale, Hamid, Karahamid, Diyarbekir
ve Diyarbakir seklindedir. Diyarbakir stratejik olarak 6nemli bir konumdadir, kuzeyinde
daglik araziler ve glineyinde bulunan ¢6l karakterli ovalarin arasinda genis bir gelismisligi
temsil eder. Ayrica Diyarbakir, farkl: iilkeleri ve sehirleri ana yollara baglama 6zelligi ile
on plana ¢ikmaktadir. Bu yollardan biri, Anadolu ve Suriye’den gelerek Irak’a
gitmektedir. Bu yol ayrica Akdeniz sahilleri ve limanlarin1 Basra Korfezine
baglamaktadir. Bu sebeple Mezopotamya ile Karadeniz sahillerinin baglantis1 Diyarbakir
tizerinden kuruluyordu. Diyarbakir’in ana yolar iizerinde bulunmasi, farkli c¢aglarda
onemli bir sehir olmasinda etken olmustur. Diyarbakir’da M.0.25000-10000 yillar:
arasinda ilkel kavimlerin; M.O. 3000 yillarindan itibaren de medeni kavimlerin
yerlestikleri bilinmektedir. Diyarbakir, M.O. 1700 yillarindan sonra yazili tarih dénemine
girmistir (Diyarbekir, 2018).

Diyarbakir, uzun ve tarihi gecmisi boyunca ilk ¢aglardan itibaren bircok Asya

kokenli, Makedonyalilar ve Romalilar gibi Avrupa kokenli ve hatta Azak Denizi



58

civarindan hareketle Kafkaslar ve Azerbaycan yolu ile Anadolu, Suriye ve Filistin
bolgesine kadar Tiirk kokenli Iskitler gibi hakimiyetler altinda yasamustir. Daha sonra
Romalilarin bdlgede hakimiyet kurmalari ile Diyarbakir, Romalilarla, 6zellikle Iran
kokenli diger hakimiyetler arasinda bir miicadele sahasi olarak goriilmektedir (Diyarbakir
il kiiltiir ve turizm miudiirliigii, 2017). Diyarbakir’da hiikiim siirmiis tiim kavimler ekte 3

numarali tabloda verilmistir.

Diyarbakir’a deger katan turistik destinasyonlar, camiiler, kopriiler, medreseler,
kiliseler, miizeler ve tarihi Diyarbakir evlerinden olusmaktadir. Camii ve kiliselerin bir
arada bulunmasi sehirde farkli kiiltiir ve medeniyetlerin yasadigin1 ve yasamaya devam
ettigini gosterir niteliktedir. Ayrica yapilarin tarihleri géz Oniinde bulunduruldugunda
Diyarbakir’in ¢ok eski bir tarihinin oldugu anlagilmaktadir. Camii ve medreselerin
birbirine yakin tarihte inga edilmis olmalar1 farkli inang ve kiiltiirlere sahip kisilerin birlik
beraberlik i¢inde yasadigini gostermektedir. Diyarbakir’da bulunan tarihi ve Onemli

yapitlar ekte 3 numaral tabloda gosterilmistir.

Sekil 9: Diyarbakir’da Bulunan Otellerin Ziyaret Ve Konaklama Istatistikleri

Diyarbakir'da Bulunan Belediye Belgeli isletmelerin Yilhk Degisimleri

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 u Tesise gelis
100.000 = Konaklama
50.000 I I I I I I I
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mTesise gelis  226.043  199.694  225.882  187.784 211523 125.032 182.321
m Konaklama 321.657 = 277.482 333.082 361.117 344.086 285.010 @ 334.127

Kaynak: Diyarbakir Valiligi, Karacadag Ajansi, (2018), Istatistiklerle Diyarbakir,
Karacadag Yaymevi: 77.

Sekil 9’da Diyarbakir’da otele gelis ve konaklama sayilar1 verilmistir. Biitiin
yillarda tesise gelis sayilar1 ve geceleme arasinda bir kiyaslama yapilirsa, kisilerin
genellikle isletmelerin yatak hizmetlerinden faydalandiklar1 gézlemlenmistir. Diyarbakir
turizm Ozelinde en iyi donemini ¢6zliim siirecinin oldugu 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
yasadig1 goriilmektedir. Sekilde gosterilen yedi yillik siirecte Diyarbakir’in turizm

Ozelinde en kotii yili ise sur olaylarinin basladigi 2016 yili oldugu goriilmektedir.
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Gezi ve gozlemlerimiz sonucunda Diyarbakir’a gitmek i¢in sayilabilecek 10 neden

asagida ifade edilebilir;
1. Diyarbakir’in cana
yakin insant,
2. Diyarbakir hanlari,
3. Diyarbakir surlari,
4. Diyarbakir’da bulunan

sokak sanatgilart,

© o N o O

El sanatlari,
Diyarbakir kopriileri,
Diyarbakir kiliseleri,
Diyarbakir camileri,

Diyarbakir cigeri,

10. Diyarbakir Karpuzu.
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1.4. TERORIZMIN TURiIZM ENDUSTRIiSINE ETKILERI

Her gegen giin gelismekte olan ekonomik egilimde, tiim sektdrler, tiim diinyadaki
siyasi, askeri, ekonomik vb. gelismelere gore kendilerini yenilemek zorundadirlar. Ancak
bu gelisimler pozitif etkiler ile beraber negatif etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu
negatif etkiler arasinda belki de en 6nemlisi ne zaman ve nerede yapilacagi belli olmayan
ve olumsuz etkisini tiim diinyada hissettiren terorist eylemlerdir (Yesiltag vd, 2008: 176).
Turizm endiistrisi az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin hizli bir sekilde
kalkinmalarinda 6nemli bir basamaktir. Uluslararast Para Fonu (IMF) turizm endiistrisini
Yapisal Uyum Programlarinin i¢ine almistir. Bu programin amaci yerel ekonomileri
yabanci yatirimlara agarak kiiresel bir biiyiime kazandirmaktir. Bu nedenle bu programlar
gelismemis ya da gelismekte olan iilkeler agisindan 6nem teskil etmektedir. Diinya
Turizm Organizasyonu’nun yapti1 bir arastirmaya gore; turizm endiistrisi 6zellikle az
gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin doviz girdilerinin temelini olusturmaktadir.
Ayrica turizm endiistrisi iilkelerin %83’linde ihracat kategorileri arasinda ilk beste yer
almaktadir (Emsen ve Deger, 2004: 68). Tiim diinyada silahlanmaya harcanan paranin iki
katindan fazlasi turizm endiistrisine harcanmaktadir. Turizm endiistrisi her gecen giin
gelisen verimli bir endiistridir. Ulke ekonomilerine déviz girdisi gibi bir fayda saglamasi
dolayisiyla her zaman desteklenen bir sektordiir (Unur, 2000: 171). Turizm endiistrisi, her
gecen giin kiiresel ekonomi ile daha fazla etkilesim kurmaktadir. Turizm endiistrisi
insanlara bir ¢ok farkli imkanlar sunmaktadir. Sunulan bu imkanlar arasinda; istihdam
olusturma, doviz girdisi saglama, devlete gelir kaynagi vb. sayilabilir. Turizm
endiistrisiniin oldukg¢a yiliksek olan carpan etkisi nedeniyle, bu sektorde yasanacak ani bir
daralma, tiim sektdrleri olumsuz sekilde etkileyecektir. Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde sosyal ve ekonomik agidan ¢ok yonlii etkilere sahip olan turizm, siyasi
istikrarsizliklardan da etkilenmektedir. Bu nedenle terér ve askeri darbeler turizm
gelirlerinin istikrarsiz olmasiin ana nedenlerinden birisidir .Emsen ve Deger, 2004: 68).
Ana hedefi insan olan turizm, baris ve huzur ortamindan beslenmektedir. Ancak bir
tilkede terdr olaylar1 yogun bir sekilde yasaniyorsa, turistler boyle bir tilkeyi ziyaret etmek
istemeyeceklerdir. Teror orgiitlerinin hedef olarak turizm endiistrisini segmesinin baglica
sebeplerinden biri turizmin o {ilkeye sagladigi ekonomik avantajlardan yoksun
birakmaktir. Cilinkii turizm endistrisinin {ilkedeki issizlik ve finansman aciklarini
kapatmada oOnemli bir rolii vardir. Yapisal olarak kiiresel bir endiistri olan turizm

enddistrisini terdrist gruplarin hedef almasi olduk¢a dogal karsilanabilir. Ciinkii kiiresel
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anlamda turizmin ses getirici Ozelligi vardir ve yaptiklar1 teroér eylemleri tiim diinya
medyasinda yer bulmaktadir (Oztiirk ve Celik, 2009: 98). Bu sekilde hedefine ulasan
terorizm tilkelerin ekonomisinin en biiylik sorunlarindan biri haline gelmistir. Boylece
hedeflerine ulasmay1 basaran terérizm iilke ekonomilerinin en biiyiik sorunlarindan biri
haline gelmektedir. Ornegin, 11 Eyliil saldirisinda Diinya Ticaret Merkezi ve ABD
Savunma Bakanlig1 Pentagon’a yonelik gergeklestirilen tarihin en biiyiik terdr eylemi ve
ardindan ortaya ¢ikan sarbon krizlerinin sonuglari incelendiginde; diinya turizmi, diinya
siyaseti ve dolayisiyla diinya ekonomisi iizerinde terdr eylemlerinin son derece etkili
olabildigi goriilmektedir. 11 Eyliil saldirisi, diinya turizminde daralma ve gerilemeye yol
acmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (World Travel & Tourism Council —
WTTC) tahminlerine gore, bu saldirinin etkisi ile diinya turizm talebinde yiizde 7,4 distis
goriiliirken, diinya ¢apinda on milyon kisi isini kaybetmistir. 11 Eyliil terdr saldirilar
sonrasinda havayolu ulasimi sektorii finansal agidan biiyiik zararlara ugramistir. Bu
saldirilar ticari havayolu ulagimimi dogrudan etkilemenin yani sira gelecekteki saldiri
olasiligina iligkin korkular nedeniyle potansiyel yolcularin da kaybedilmesine yol
acmistir. Daha sonra baslangigtaki panik durumunun ortadan kalkmasina karsin
havayollarinda artirilan giivenlik Onlemlerinin zaman kayiplarina ve uygunsuzluklara
neden olmasi havayolu ulasimina yonelik talebi olumsuz etkilemeye devam etmistir.
Bunun sonucunda c¢ok sayida havayolu sirketi finansal krize girmis ve ciddi maliyet
azaltma uygulamalar1 baglatmiglardir. Terdr saldirilar1 sonrasinda giivenlik 6nlemlerinin
artirtlmas1 gecikmelere ve ticari alanda maliyet artiglarina yol agmaktadir. Dolayisiyla
ABD borsasinda havayolu ve eglence sektorlerine ait sirketlerinin hisseleri diismiis, genel
anlamda yolcu sayis1 ve doluluk oranlar diismiis ve turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan
igsizlik gibi 6nemli problemlerin yasanmasi terdrizm ile turizm arasindaki iligkiyi gozler

Oniine sermistir (Aktaran: Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 48-49).
14.1. Teror Ve Terorizmin Uluslararasi Etkileri

Kiiresel diinyada iilkelerin toprak biitiinliiglinii veya {ilke vatandaslarinin can
giivenligini tehdit eden terérizm uluslararasidir. Bunu Orneklendirirsek bir {ilkenin
teroristlerinin bagka bir {ilkenin diplomatlarini, yoneticilerini veya is adamlarmi siyasi
cikarlart olan veya siyasi sorunlart olan bir iilke ile temaslari var diye Oldiirmelersi,
uluslararasi sefer halindeki hava araglarina (ugak, helikopter) saldir1 diizenlemeleri veya

onlar1 bagka iilkelere yolculuk etmeye zorlamalar1 kiiresel terérizmdir. Teroristlerin kendi
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iilkelerinde kendi yurttaglarina veya hiikiimetlerin kendi uyruklarina karsi siddet

kullanimi, uluslararasi terérizm kapsamina girmez (Ergil, 1992: 142).

Birinci Diinya Savasi sonrasinda ekonomistler savas ve baris ortamlarinin
ekonomi ve endiistri lizerindeki etkileri lizerinde farkli arasgtirmalar yapmuslardir. O
donemlerde yapilan bu ve benzeri arastirmalarda teror olaylarinin ekonomik etkileri ¢ok
fazla dikkate alinmazken, 11 Eyliil saldirilarindan sonraki donemlerde terdr eylemlerinin
sebep oldugu insan kaybi nedeniyle terérizmin etkilerinin daha ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bloomberg, Hess and Orphanides, 2004: 1008).
Teror, ¢cok eski donemlerden giiniimiize gelmis bir ¢atisma seklidir. Ancak 11 Eyliil
2001°de ABD’de, 2004’de Ispanyada, 2005 yilinda da Ingiltere’de gerceklestirilen
saldirilardan sonra Batidaki gelismis iilkelerin ortak kaygi noktasi haline gelmistir

(Keefer-Loayza, 2008).

Sayisal veriler incelendiginde, uluslararasi terdr eylemlerinin toplami nispeten az
goriilebilir. Teror olaylarinin sebep oldugu oliim ve yaralama sayilari, kisisel olarak
islenen adi suclar ya da trafik kazalarindan yasanan kayiplarindan daha azdir. Ancak
terorizm, savastan, niifus patlamasindan, acliktan, yaygin hastaliktan ya da kisileri
ekonomik olarak darbogaza sokan enflasyondan ¢ok daha tehlikelidir. Ciinkii terdrizm,
giiniimiiz uygarliklarim ve kiiltiirlerini ayakta tutan tiim ahlaki ve siyasi degerlere zarar
vermektedir. Terdrizmin gilicii onun yol actigr can ve mal kaybindan gelmez. Tehlikeli
olan terérizmin etkisi degil olusturdugu tepkidir. Terdrizmin etkisi yaptig1 tahribat ile
degil, yaptig1 psikolojik etki ile Ol¢iiliir. Toplumlarin tepkisini istatistikler ile 6lgmek
zordur. TerOr Orgiitleri terdrist eylemlerini yaparken resmi otoriteleri kendilerine karsi
harekete gegcirirler. Amaglar1 sorunlarini resmi politikalara konu etmektir ve bir siire once
politik olarak giindemde olmayan durumlar giindeme gelir. Devam eden terérist saldirilar,
tilkenin yoneticilerinin iilkede yasayan vatandaslara gliven vermedigi izlenimini meydana
getirir. Toplumun, iktidara ve istikrara giivenini sarsarlar. Toplum bireyleri diizeni
sorgulanmaya baglar. Bunlarin sonucunda, terdr oOrgiitleri ciddiye alinmak ya da orgiit
yoneticilerinin istekleri yapilmak zorunda kalinabilir. Goriildiigii gibi terdrizm sadece
maddi degil manevi tahribat1 ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii terérizmin amaci insani

siyasetin 6znesi degil nesnesi haline getirmektedir (Ergil, 1992: 143-145).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan turizm endiistrisi hizli bir sekilde
kalkinmanin bir aract olarak goriilmektedir. Uluslararasi Para Fonu (IMF) turizm

endistrisini “Yapisal Uyum Programi” igine almistir. Az gelismis tlkelerde yerli
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ekonominin dig yatirimlara ve c¢ok uluslu sirketlere agilmasi ile kiiresel anlamda
ekonomiye uyum saglamasinit ongoéren programlarin yiiriitiilmesi i¢in turizm endiistrisi
cok biiylikk onem tagimaktadir. 1994 yilinin basinda Fas’ta imzalanan ve uluslararasi
hizmet ticaretinin Oniindeki dezavantajlarin yok edilmesine yonelik GATS (General
Agreement on Trade in Services) anlagsmasi, kiiresel sirketlerin az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde yatirimlar yapabilmelerinin oniinii agmistir. Bu sayede tilkeler
gelisim gosterirken, kiiresel sirketler ucuz personel calistirma imkani bulmuslardir

(Chavez, 1999: 2).

Teror olaylarinin son donemde, Ozellikle turistlerin yogun oldugu bdlgelere
yonelmesinin sebepleri asagidaki maddelerde sayilmaktadir (Aktaran: Yilmaz ve Yilmaz,
2005: 44-45):

1. Bir iilkedeki turistik destinasyonlara yapilan terdr saldirilari, iilke
ekonomisini olumsuz sekilde etkilemektedir. Turizm endiistrisinin
kalkinmas1 ve gelismesi i¢in tlilkeyi yoneten kisilerin farkli 6nlemler almasi
ile turizm endiistrisinden ekonomik olarak yiiksek bir gelir elde edilmesi,
iilkenin gelisimine 6nemli bir katki saglayacag: i¢in turistik bolgelere
yapilan eylemler, devlete yapilmis saldirilar olarak kabul gérmektedir.

2. Turistlere yonelik yapilan terdr saldirilar1 medya da sikca yer aldigi igin,
kisa zamanda c¢ok genis kitlelere ulasabilmekte ve terdr Orgiitlerinin
vermek istedigi mesaj1 ulastirmak istedigi yere kolay ve hizli bir bicimde
ulagsmaktadir. Bir iilke ya da turistik sehrin tarihini gdosteren miizeler ve
dogal giizelliklere teror eylemleri ile zarar verilmesi, eylemi gerceklestiren
teror Orgiitleri tarafindan, ilgi ve alaka toplamanin kolay bir yolu olarak
goriilmektedir.

3. Turizm bolgelerinde, turistlerin rahat hareket edebilmeleri icin, sehir
giivenliginin ¢ok siki olmayacagi goriisii mevcuttur, bu goriis terdristleri
turistik bolgelerde eylem yapmaya itmektedir. Teroristlerin, turistler
arasinda ¢ok fazla dikkat c¢ekmemesi, turizm endiistrisini terdrist
saldirilarin hedefi haline getirmistir.

4. Ogzellikle radikal gruplar, yapacaklari terér eylemleri igin, uluslararasi
turistlerin bat1 ve yozlasmayi temsil etmesi dolayisiyla, teror saldirilarinda
hedef kitlenin turizm bolgeleri ve turistler olmasmna 6zen

gostermektedirler.
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Ergil (1992: 144)’e gore, teror eylemlerinin biiyiik cogunlugu demokratik yonetim
anlayisint  benimsemis ilkelere karst yapilmaktadir. Diktatér yoOnetim anlayigini
benimseyen devletler, genellikle teror eylemlerini destekleyicisi olmuslardir. Terérizmin

temel hedefleri sunlardir:

1. Yapilan gayri resmi eylemler ve terdr saldirilari ile azinligin ¢ogunluga
hiikmetmesini saglamak,

2. Ulkenin adalet sistemine gore yargilanmis ve cezasi verilmis kisilerin
serbest birakilmasini isteyerek, var olan yasal sistemi etkisiz hale getirmek,

3. Demokratik yonetim anlayisint ve devletin kurumlari yok sayarak, mesru
olmayan davranislar1 toplum hayatina sokmak,

4. Insanlarm birbirine karsi sevgi ve saygiyr unuttugu, zorbalik ve kaba

kuvvete dayal1 bir toplum olusturmak.

Son donemde kendisine 6nemli bir yer edinen terdr eylemleri, Diinya genelinde
cok fazla yasanmis ve teror eylemlerinin yasattig1 olumsuz sonuglar Diinyanin genelinde
turizm enddistrisininii olumsuz sekilde etkilemistir. Terér eylemlerinin yogun olarak
yasandig lilkeler ya da turistik bolgeler acisindan olumsuz etki, ulusal ve bdlgesel imajin

zarar gormesi olarak kabul edilmektedir (Tanrisevdi, 2002: 26).

Ulusal giivenlige yonelik tehditlerin turizm talebini ¢okca etkiledigi yapilan
calismalar ile belirlenmistir. 11 Eyliil saldirilar ile {ilkelerin parlemantolarinda énemli yer
edinen terdrizm uluslararasi medyada ¢ok sik yer almaya baslamistir. Turizm talebinin
kirilgan yapida olmasi terdr eylemlerinin turistik bolgelerde yapilmasinin nedeni oldugu
ifade edilebilir. Ayrica turistlerin rahat hareket edebilmeleri i¢in turistik bdlgelerin
giivenlik onlemleri daha az oldugu bilinmektedir bu sebepten dolay1 terdr orgiitlerinin
eylem yapmak i¢in turistik bolgeleri sectikleri sdylenebilir. Teror saldirilar, turistlerin
tizerinde biiyiik bir sok olusturdugu ve turistik destinasyonlarda bazi tahribatlara yol
actig1 ifade edilebilir. Ayrica terdrizm destinasyonlar lizerinde olumsuz bir etki meydana
getirmektedir ve ulusal ve bolgesel imaji olumsuz yonde etkilemektedir (Jorge and

Carmelo, 2008: 299-315).

Turizm endiistrinin, terdr saldirisindan kaynaklanan bir krizi yonetmesi ve ayni
zamanda turizm endiistrisinde yaratacagi etkiyi en aza indirmesi i¢in yapilarin yerinde
olmas1 gerektiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Terér eylemlerinin Irlanda gibi
turizm endiistrisinden elde edilecek finans kaynaklarina 6nemli 6l¢iide bagimli olan

tilkelerde, turizm politikasin1 6nemli Ol¢iide etkileyebilecegi sdylenilebilir (O'Connor,
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Stafford and Gallagher: 29). Diinyada gelismemis ya da gelismekte olan lilkeler genel
olarak kalkinabilmek i¢in turizm endiistrisine énem vermektedirler. Bununla birlikte
turizm, ev sahibi {lilkenin ekonomisine zarar verebilecek terér eylemlerine karsi
savunmasizdir. Turizm endiistrisi yapisi itibariyle savunmasizdir ve terér orgiitlerinin
devamli olarak hedefindedir. Terorizm hakkinda yapilan c¢alismalarda, insanlarin
gecimlerini terdrist saldirilardan sonra zorlukla siirdiirdiigiinii ve liikks harcamalarini
kisitladiklar1 goriilmistiir (Baker and Coulter, 2008: 249-266). Flatcher ve Morkabati
(2008: 537-556), teror saldirilarinin niteligini turizm saldirilarin niteligini turizm gelir
hacmine etkisi acisindan incelemislerdir. Terdr olaylarinin etkisi ile beraber turizm
faaliyetlerinde bir diisiis oldugu, darbe ya da i¢ siyasi sorunlar gibi politik olaylarin
turizm faaliyetlerine negatif bir etkisinin oldugu, tek terdrist etkiye gore daha ciddi

etkilere sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Glaeser ve Shapiro (2002: 205-224) terér eylemlerinin biiyiikk ¢apli kentleri iig
sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Birincisi; insanlarin yogun olarak yasadiklari yerler
terdr Orgiitleri agisindan daha cekici hale gelmektedir. Ikincisi; sehirler genellikle terdr
orgilitleri agisindan cazip hedef olduklari i¢in, sehirde yasayan insanlarin goglerine ve o
sehrin ekonomik ve sosyal olarak gii¢ kaybetmesine neden olur. Ugiinciisii ise, terdr
orgiitleri genellikle ulasim araglarini hedef aldigindan dolayr ulasima olan maliyetler
artabilir. Diinya genelinde turizm endiistrisi gelisen ve en Onemli endiistrilerden biri
olarak goriilmektedir. Kiiresel ekonomide dengeleri saglayan 6zelliginin bulunmasi bunun
en onemli sebebi olabilir. Ancak turizm terér eylemlerinin endiistrisinin oniinde biiytik bir
engel oldugu ifade edilebilir. Farkli tilkelerde turizm faaliyetlerine katilim istegi olan
turistler teror eylemlerinin gittikleri tilkelerdeki yogunlugu dolayisiyla varis noktalarinda

degisiklikler yapmaktadirlar (Bag, Bugner anda Mester, 2015: 5-11).
1.4.1.1. Teror Eylemlerinden En Cok Etkilenen Ulkeler

Her yil diizenli olarak yayinlanan “Kiiresel Terdrizm Endeksi” 2017 yilindaki
raporunda, terdr eylemlerinden en c¢ok etkilenen iilkeler listesinde Tiirkiye dokuzuncu

sirada yer almaktadir. Ulkelerin siralamasi tabloda verilmistir;
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Tablo 1: Terdr Olaylarindan En Cok Etkilenen Ulkeler (2017)

Siralama Ulkeler Siralama Ulkeler

1 Irak (Petrol) 6 Yemen (Bab’il Mendeb
Bogazi)
2 Afganistan (Yeraltt 7 Somali (Uranyum)
kaynaklarr)
3 Nijerya (Altin) 8 Hindistan (Niifus)
4 Suriye (Enerji kaynaklar1) 9 Tirkiye (Stratejik konum)
5 Pakistan (Ticari yollar 10 Libya (Petrol)

tizerinde olmast)

Kaynak: 21. Yiizyill Tirkiye Enstitiisii (2018), http://www.21yyte.org/tr/arastir
ma/terorizm-ve-terorizmle-mucadele/2017/11/22/8754 [kuresel-terorizm-endeksi-turkiye-
terorden-en-cok-etkilenen-ilk-10da, (Erisim Tarihi: 19.10.2018).

Teror olaylarindan en ¢ok etkilenen {ilkeler ile ilgili diizenlenen tablo
incelendiginde, terér olaylarindan etkilenen tilkelerin az gelismis ya da gelismekte olan
tilkeler oldugu gozlerden kagmamaktadir. Siralamada ilk 10 igerisinde yer alan iilkelerin
ortak Ozelliklerinin dogal kaynaklari oldugu bilinmektedir. Dogal kaynaklarin listedeki
tilkeleri ekonomik olarak iyi duruma getirmesi gerekirken, lilkelerin ekonomik sorunlar
ile bogusuyor olmasi diislindiiriicli olan farkli bir etkendir. Onuncu sirada bulunan Libya;
petrol kaynaklar1 ile 6n plana ¢ikan bir tlkedir. Dokuzuncu sirada bulunan Tiirkiye;
altyap1 kaynaklar1 ve stratejik konumu itibariyle 6n plana ¢ikmaktadir. Sekizinci siradaki
Hindistan; niifus yogunlugunun fazla olmasindan dolayr onemli bir tehdit olarak
gorilmektedir. Yedinci siradaki Somali; uranyum basta olmak lizere petrol ve altin
rezervleri ile 6n plana cikmaktadir. Altinci sirada yer alan Yemen; dogal kaynaklar
bulunmamasina ragmen diger ilkelerin dikkatini ¢eken bir cografya konumundadir.
Yemeni onemli kilan 6zelligi ise, yilda 40 bin civarinda geminin gegtigi Bab'iil Mendeb
Bogazidir. Bu bogazin yillik 2 trilyon dolara yakin bir ticari hacmi bulunmaktadir.
Besinci sirada bulunan Pakistan; yeralti kaynaklar1 ¢ok fazla olmamasina ragmen,
cevresinde yeralti kaynaklar1 fazla olan iilkelerin varligi ve Pakistan’in ticaret yollar
tizerinde olmasi nedeniyle 6nemli bir konumdadir. Dordiincii sirada bulunan Suriye;
enerji kaynaklar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ugiincii sirada bulunan Nijerya; altin
madenlerinin fazla olmasindan dolay1 énemli bir konumdadir. Ikinci siradaki Afganistan;
diinyada el degmemis 6nemli yeralt1 kaynaklarina sahip olan iilke, uluslararasi uyusturucu
ticaretinde de dnemli paya sahiptir. Birinci sirada yer alan Irak; 6nemli yer alt1 kaynaklari

ve petrol rezervlerine sahiptir. Gelismis ya da giiclii devletlerin bu devletler iizerinde


http://www.21yyte.org/tr/arastir%20ma/terorizm-ve-terorizmle-mucadele/2017/11/22/8754%20/kuresel-terorizm-endeksi-turkiye-terorden-en-cok-etkilenen-ilk-10da
http://www.21yyte.org/tr/arastir%20ma/terorizm-ve-terorizmle-mucadele/2017/11/22/8754%20/kuresel-terorizm-endeksi-turkiye-terorden-en-cok-etkilenen-ilk-10da
http://www.21yyte.org/tr/arastir%20ma/terorizm-ve-terorizmle-mucadele/2017/11/22/8754%20/kuresel-terorizm-endeksi-turkiye-terorden-en-cok-etkilenen-ilk-10da
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farkli amac¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bu iilkelerin
ulusal boyutta i¢ karigiklar yasamalar1 uluslararas1 boyutta ise ekonomik ya da siyasal
olarak soz sahibi olmamalar1 bahsedilen giiglii ve karisikliklardan faydalanan devletlerin
islerine gelecektir. Ayrica son yillarda Irak hep birinci siradaki yerini korumaktadir.

Tirkiye ise 2015 yilinda 34. sirada, 2016 yilinda 14. siradayken, 2017 yilinda 9. siradadir.
1.4.1.2. Terdr Eylemlerinden En Az Etkilenen Ulkeler

Her yil diizenli olarak yaymlanan “Kiiresel Terorizm Endeksi” 2017 yili
raporunda terdr eylemlerinden neredeyse hi¢ etkilenmeyen iilkelerin bir listesi verilmistir.

Bu listeye gore ilk 10 tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Terér Eylemlerinden En Az Etkilenen Ulkeler (2017)

Siralama Ulke Siralama Ulke

1 Izlanda 6 Isvigre

2 Norveg 7 Yeni Zelanda
3 Danimarka 8 Isveg

4 Finlandiya 9 Singapur

5 Avusturya 10 Kanada

Kaynak: Baytar (2017), https://onedio.com/haber/dunya-nin-en-guvenli-yasama-
sahip-10-ulkesi-457701, Erisim Tarihi: 19.10.2018.

Teror eylemlerinden en az etkilenen {ilkeler ile ilgili tablo incelendiginde, yeralti
kaynaklarina sahip olmayan, Diinya ekonomik ve siyaset sahnesinde ¢ok fazla s6z sahibi
olmayan iilkeler oldugu gozlemlenmektedir. Genellikle yapilan listelemelerde, kisilerin
yasamay1 en c¢ok istedigi lilkeler arasinda gosterilen bu {ilkelerin ortak 6zelligi, giivenli
olmalaridir. Yeralt1 kaynaklar1 olmadigi i¢in, ekonomik ya da siyasi giicii bulunan

devletlerin bu tilkeler lizerinde bir ¢ikar gézetmemeleri dogal karsilanmaktadir.


https://onedio.com/haber/dunya-nin-en-guvenli-yasama-sahip-10-ulkesi-457701
https://onedio.com/haber/dunya-nin-en-guvenli-yasama-sahip-10-ulkesi-457701
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1.4.1.3. Bolgelere Gore Uluslararasi Turist Sayisi

Sekil 10: Bolgeye Gore Uluslararasi Turist Sayisi

BOLGEYE GORE ULUSLARARASI TURIST SAYISI
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Kaynak: UN World Tourism Organization (UN-WTQ), Tourism Highlights 2011.

1950 yilindan 2018 yilina kadar ve ongoriilen 2020 yilina kadar bolgelere gore
turist sayilart incelendiginde, turizm egiliminin her gegen yil artarak devam ettigi
goriilmektedir. Grafikte devamli bir yukar1 ¢ikis s6z konusuyken bazi yerlerde inislerin
yasandigr gozlemlenmektedir. 1990 yilinda yasanan korfez savasi, 2001°de yasanan 11
Eylil saldirist ve 2009 yilinda yasanan ekonomik krizin, turizm endiistrisini olumsuz
sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Ayrica diinya genelinde turizm hareketlerinin en ¢ok
yasandig1 destinasyonun Avrupa, en az yasandigi destinasyonun ise Orta Dogu olmasi
grafigin bir baska dikkat cekici noktasidir. Turistik destinasyonlarinin ¢oklugu ile 6n
plana ¢ikan Orta Dogu iilkelerinde, siyasi istikrarsizlik sonucunda ortaya c¢ikan darbe
girisimleri ve teror eylemlerinin bunun en biiyiik sebebi oldugu ifade edilebilir. 1950 ile
2010 yillarin1 kapsayan 60 yillik stirecte devamli bir ilerleme ile 940 milyon kisiye ¢ikan
uluslararasi turist sayisinin, 2010 ile ongdriilen 2020 arasinda 1.6 milyar kisiye kadar
ciktig1, yani 660 milyon kisilik bir artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu biiyiik sigramanin
farkli sebepleri vardir. Bunlar; ekonomik, psikolojik, reklam faaliyetleri vb. olabilir.
Turizm hareketlerine katilmayi tetikleyen olgulardan birinin merak oldugu bilinmektedir.
Bu on yillik siirecte reklam faaliyetlerinin fazlalastirilmasi, internet ve medya
kaynaklarinin yogun kullanilmasi, sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi,

insanlarin  farkli turistik destinasyonlar gormelerini saglamistir. Farkli turistik
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destinasyonlar1 kesfeden, merak giidiisiiniin etkisi altinda kalan kisiler ise, turizm

hareketlerine daha fazla katilim saglamiglardir.
1.4.2. Teror ve Terérizmin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye Ozelinde degerlendirildiginde turizm endiistrisi diger iilkelerde oldugu
gibi doviz girisi ya da istthdam saglayan hizmet sektorlerinden en Onemlisi
durumundadir. Ayrica turizm endiistrisinin etkileyen olumsuz etkenlerden birinin de
terorist eylemler oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. 1960’h
yillardan baglayarak Marksist/Leninist, 1980’11 yillardan sonra etnik terdr, son olarak da
radikal dinci terdriin etkisi altinda kalan Tiirkiye cumhuriyeti kisa tarihi boyunca terdr ve

terorizmin farkli tiirleriyle karsilasmistir (Unur, 2000: 173).

1990’11 yillar boyunca iilkemizde PKK terdr orgiitii tarafindan periyodik olarak
yapilan bombali ve silahli eylemler, turizm endiistrisi agisindan olumsuz bir etkiye
sahiptir. Tiirkiye’de PKK terdr orgiitii tarafindan yapilan kanli eylemlerden dolay: sadece
Ingiltere’den iilkemize turistik amagh gelen kisilerin sayisinda, yapilan arastirmalar
sonucunda yaklagik %20 oraninda azalma oldugu gozlemlenmistir (Emsen ve Deger,

2004: 70).

PKK teror oOrgiitii, bir¢ok farkli maddenin kacakciligini yaparak Tirkiye
ekonomisine biiyiik bir darbe vurmustur. Teror orgiitiiniin Tiirkiye acisindan 6nemli
sayilabilecek ve iilkeye ¢ok zarar veren iki farkli faaliyet bulunmaktadir. Bunlardan ilki

petrol gelirlerindeki kayiptir. Ikincisi ise turizm gelirlerinde meydana getirdigi kayiptir
(Keskin, 2010: 373):

Petrol Gelirleri Kaybi: PKK teror orgiitiiniin eylemlerinin yarattig1 giivenlik
kaygis1 nedeniyle bolgede yeterince petrol sondaji yapilamamistir. Komsu bolgelerdeki
zengin kaynaklar dikkate alindiginda cografi 6zellikleri itibari ile Tiirkiye, petrol bulunma

olasilig1 en yiiksek olan tilkelerden biridir.

Turizm Gelirleri: Giiney Dogu Anadolu’da turizm potansiyeli gerektigi gibi
kullanilamamaktadir. Kar yagisinin fazla oldugu boélgelerde Diinya ve Avrupa c¢apinda
Kis Turizm Merkezleri yapilmasina engel oldugu ifade edilebilir. Giineydogu Anadolu
essiz giizellikleri ile turizm endiistrisininniin 6nemli 6zelliklerine sahipken inang turizmi

icin de dnemli firsatlar yaratilamamustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yaymlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi

2023” belgesinin 2023 hedeflerine gore, Tiirkiye turizmini dogrudan etkileyen terdrist
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faaliyetlerin, demokrasi, insan haklar1 gibi konulara iliskin olarak dis basinda yer alan

olumsuz yayinlar ve Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle yakin bolgesinde yasanan

savaglar ile siyasi istikrarsizliklarin neden oldugu imaj sorunlarinin olumsuz etkilerini

azaltmaya doniik tanitim caligmalar1 yapilarak iyi imaj yaratilmasini saglayici proje ve

programlarin hazirlanmasi ongoriilmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023: 26).

Turizm endiistrisin terér eylemlerinin etki ve sonuglarindan kendisini korumak

icin asagidaki aktiviteleri yerine getirmesi gerekmektedir (Pizam, 2002: 1-2):

VI.

Turizm ya da hizmet sektoriinde kariyer hedefleri olan personelin giivenlik
onlemleri ve acil durumlara kars1t giivenlik personeline doniistiiriilmesi
amaci ile egitilmesi gerekmektedir.

Turizm endiistrisinde hizmet veren isletmeler kriz durumlarinda faaliyete
sokabilecekleri bir kriz plam1 hazirlamali ve hazirlanan bu kriz planinda
teror eylemleri sonucunda olusan olumsuz havayr farkli pazarlama
stratejileri ile en aza indirmeyi amaglamalidirlar.

Teror saldirilar1 sonrasinda yapilan reklam faaliyetleri ve pazarlama
stratejileri, bolgesel turizm faaliyetlerini gelistirmeye yonelik olmalidir.
Ulusal giivenlik giicleri biitiin ulagim bigimlerinde ve yapilan seyahatlere
bagl terminallerde glivenligi artirmalidir.

Turizm boélgelerinde turizm polislerinin olmas1 gerekmektedir

Devlet bolgede olan terdr eylemleri sonrasinda, bolgede faaliyet gosteren

hizmet isletmelerini finansal olarak desteklemelidir.
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IKINCI BOLUM

1. YONTEM, BULGULAR VE YORUMLAR
1.1. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin amaci, modeli, yontemi, evren ve Orneklemi, veri

toplama arac1 ve verileri analiz teknigine yer verilmistir.
11.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin ana amaci, teror eylemlerinin turizm endiistrisine etkilerinin ulusal
ve yerel boyutta incelenmesine dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasabilmek igin,
ulusal boyutta, ekonometri analizi ile 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan terér olaylari ve
ilkeye giris yapan turist sayilari analiz edilmistir. Yerel boyutta ise Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan ve 6nemli turistik destinasyonlar1 ile 6n plana ¢ikan, Mardin ve
Diyarbakir sehirlerinde 3, 4 ve 5 yildizli otellerin orta ve iist kademe yoneticileri ile
goriigmeler yapilarak turizm isletmelerinin terér eylemlerinden ne derece etkilendigini

incelenmek amaclanmastir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in belirlenen alt hedefler su sekildedir

siralanabilir;

I.  Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin ulusal boyutta Terdr eylemlerinden ne
derece etkiledigini belirlemektir. Bu ¢alismanin makro boyutudur.
ii. Gilineydogu Anadolu Boélgesi’'nin terdr eylemlerinden ne derece
etkilendigini incelemektir.
iii.  Mardin ve Diyarbakir 6rnekleminde bulunan ii¢ yildiz ve ftizeri otel
isletmelerinin terér eylemlerinden etkilenme diizeylerini incelemektir. Bu

¢alismanin mikro boyutudur.



1.1.2. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin  modeli, terér eylemlerinin turizm endiistrisine
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etkilerine

dayanmaktadir. Model taslagi sekil 11°de belirtilmistir. Modelde turizm ve terdrizm

olmak {izere iki degisken bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda bagimli degiskeni turizm

endiistrisi olustururken bagimsiz degiskeni ise terdrizm olusturmaktadir.

Sekil 11: Arastirmanin Modeli

Bagimsiz Degisken

Teror
Eylemleri

1.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

HO= Seri birim kokliidiir (Seri duragan degildir).

H1= Seri birim koklii degildir (Seri duragandir).

1.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bagimli Degisken

Turizm
Cesitliligi

Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma ydntemi,

hicbir sekilde istatistiki verilere bagvurulmaksizin, kisilerin deneyimleri, davranislari,

etkilesimleri goz Oniine alinarak bunlarin yorumlanmasi seklinde tanimlanabilir (Simsek

ve Yildirim, 2016: 41). Farklh bir sekilde tanimlamak gerekirse verilerin sayilmamasi

yorumlanmasidir. Nicel arastirma yontemi ise; Gelir, yas, ¢ocuk sayisi, egitimli kisi sayist

ya da iktisadi verilerin analizlerde kullanilmasidir (Altunisik vd., 2015: 22). Pozitivist ve

olgusal yaklasim arasinda kesin bir ayrim yapilmis olsa da bu ayrim bir arastirma da

sadece birinin kullanilabilecegi anlamina gelmez. Bu iki yaklasimin karmasini kullanmak

miimkiindiir. Nitel ve nicel analiz tekniginin kullanilmasi durumunda “karma yontem”den

s0z edilebilir (Altunisik vd., 2015: 66).
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Bu c¢alismada, nitel arastirma teknigi kullanilarak Diyarbakir ve Mardin
ornekleminde otel isletmelerinin terdr olaylarindan etkilenme diizeyleri incelenmistir. Bu
calismanin mikro 6l¢ekli kismini olusturmaktadir. Ayrica Tiirkiye i¢in uluslararasi turizm
talebinin Tiirkiye’de yasanan teror olaylarmma olan tepkisini ve etkisini incelemek
amaciyla zaman serisi analizinin kullanilmistir. Zaman serisi analizi; Bir zaman serisi,
ilgilenilen bir biiytlikliiglin zaman igerisinde siralanmis 6l¢iimlerinin bir kiimesidir. Zaman
serisi ile ilgili bu analizin yapilma amac1 ise, gézlem kiimesince temsil edilen gercegin
anlasilmas1 ve zaman serisindeki degiskenlerin gelecekteki degerlerinin dogru bir sekilde
tahmin edilmesidir. Ekonometrik yoOntemlerin zaman serileri icin uygulanmasina
geegmeden Once zaman serilerini olusturan farkli unsurlari incelemek gerekmektedir.
Zaman serileri; Trend (genel egilim) bileseni, Mevsim bileseni, Cevrimsel bilesen ve
Diizensiz bilesen seklinde dort farkli bilesenden olusur (Senesen, 2000: 777-785)

Bu kapsamda; Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) Tiirkiye’de 2015 ile 2017
yillar1 arasi1 yasanan terdr eylemleri sayis1 ve Tiirkiye’ye gelen uluslararasi turist sayisi

verileri alinarak ilk olarak;

1. Birim K&k Testleri

2. Es Biitiinlesme Testleri,  kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Bu yontemler sonucunda makro agidan terér eylemleri ile
turizm talebi arasindaki iliskiler de ortaya konulmustur. Bu iki yontem
kullanilarak terdr olaylarimin turizm endiistrisine etkisi hem mikro hem de

makro Ol¢ekte incelenmistir.
1.1.4.1. Karma Arastirma Yoéntemleri ve Ozellikleri

Yildirim ve Simgek’e (2016: 41) gbre nitel arastirma yontemi gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortam da gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore nitel arastirma yontemi,
diinyanin anlasilabilir bir hal amasma katki saglayan diisiincelerin hakim oldugu,

materyal ve uygulamalarindan olusur (W., Creswell, 2015: 44).

Nicel arastirma yontemi ise; olgu ve olaylari nesnellestirerek gozlemlenebilir,
Olctilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiiriidiir.
Nicel aragtirma yonteminde, aragtirilan konuya iligkin, evreni temsil edecek 6rneklemden

sayisal sonuglar elde edilmektedir. Nicel arastirma yoOnteminde, arastirma evreninin



74

arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun
bir analiz degil aksine, daha yiizeysel daha ¢ok sayisal verilere saptanmaktadir. Nicel
arastirmalarda sayisal temsiliyet sz konusu oldugundan arastirma evrenini temsil edecek
orneklemin hatasiz tespit edilmesi ve bu 6rnekleme dogru sorularin sorulmasi1 énemlidir.

Nicel arastirma yontemlerinin {istiin tarafi objektif olmalaridir (Akman, 2014: 10).

Nitel ve Nicel analiz yonteminin birlikte kullanilmasina “karma arastirma

yontemi” denilmektedir.
1.1.4.2. Nitel ve Nicel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nicel veya nitel arastirmalar1 planlarken bize yol gosteren en onemli baslangig
asamasi arastirma konusudur. Arastirmaci sectigi konu dogrultusunda arastirma yontemi
tercih etmektedir. Baz1 ¢aligmalar ise hem nitel hem de nicel arastirma yonteminin bir
arada kullanilmasini gerektirebilir. Burada nicel ve nitel arastirma yontemleri arasinda bir
karsilastirma yapilarak farklar ortaya konulmaya c¢alisilmis aragtirmanin hangi yontemi
sececegi konusunda aciklik getirilmeye c¢alisilmistir. Nicel ve nitel aragtirma arasindaki

farklar Tablo 3’te ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Tablo 3: Nicel ve Nitel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nicel Aragtirmalar
Baslangicta belirlenen kesin hipotezler tercih

edilir.

Nitel Aragtirmalar

Calismanin  gelisme siirecinde hipotezlerin ortaya

¢ikmasi tercih edilir.

Egitim arastirmalarinin amaci iligkileri

tanimlamak ve tahmin etmektir. Bilimin amaci

gergegin dogasini ve nasil ¢alistigini kesfetmektir.

Calisma siiresince ortaya ¢ikan tanimlar tercih edilir.

Veriler sayisal degerlere indirgenir.

Egitim arastirmalariin amaci nelerin baskalarinca nasil
anlamlandirildiginin anlagilmasidir. Yiiksek ve genel

kurallar bulunmaz.

Araglardan elde edilen degerlerin giivenilirliginin

Olcililmesi ve artirilmasina daha ¢ok 6nem verilir.

Betimlemelerin sozel ifadelerle yapilmasi tercih edilir.

Gegerlige iliskin dl¢timler istatistiksel indekslerle

yapilir.

Sonuglarin giivenilirliginin uygun oldugu varsayilir.

Anlamli  6rneklemlerin elde edilebilmesi igin

seciksiz se¢cim yontemleri tercih edilir.

Gegerlilige iliskin  Olgtimler bilgi  kaynaklarinin

saglamasi yapilarak saglanir.

Kesin olarak tanimlanmis prosediirler tercih

edilir.

Alan uzmanlarinin belirledigi 6rneklemler tercih edilir.

Konu dis1 degiskelerin istatistiksel ya da desende

kontrol edilmesi tercih edilir.

Prosediirlerin anlatilarak betimlenmesi tercih edilir.

Islemelere iliskin &n yargilar igin 6zel desensel

kontroller tercih edilir.

Konu disti  degiskenlerin  kontroliinde ya da

aciklanmasinda mantiksal analizler tercih edilir.

Sonuglarin istatistiksel olarak 6zetlenmesi tercih

edilir.

Islemlere iliskin 6n yargilarla bas etmede arastirmaciya

giivenilir.

Karmagik olay ve olgularin analiz edilebilir sozel

pargalara ayrilmasi tercih edilir.

Sonuglarin sozel ifadelerle anlatilarak 6zetlenmesi tercih

edilir.

Karmasik olay ve olgular ¢aligilirken, kosullar,

durumlar amaca uygun olarak yonlendirilebilir.

Karmasik olgu ve olaylarin biitiinliniin tanimlanmasi

tercih edilir.

Arastirmalar kesin ifadelerle sonuclanir.

Dogal olarak ortaya ¢ikan olgu ve olaylara disardan

miidahale edilmez.

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S., Cakmak K. E., Demirel F. (2014). Bilimsel Arastirma
Yontemleri, PEGEM Akademi Yayinlari, Ankara: 238.

1.15.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin ¢alisma alanini olusturan, 6rnek olarak secilen ve edinilen sonuglarin

genellestirilecegi gruptur. Belirli siirlar getirerek her tiirlii evreni gruba doniistiirmek

mimkiindiir. Ayrica evren ¢ok genis bir cografi alan1 kapsayacag: gibi istenildigi kadar

daraltilabilir. Aragtirma baglaminda iki farkli evrenden bahsetmek miimkiindiir. Birincisi
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ideal evren olup arastirmaci igin herhangi bir kisitlama getirmemektedir. Ikincisi ise;

aragtirmaciya belli kisitlamalar getiren gerg¢ekei evrendir (Altunisik vd., 2015: 132-133).

Arastirmanin evrenini, makro Ol¢ekte Tirkiye’nin tamami, mikro Olcekte ise
Mardin ve Diyarbakir olusturmaktadir. Mikro dlgekte evren Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
11 kiiltiir turizm miidiirliigii ve Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii® niin web siteleri
ve web sitelerinden yayimlamis olduklar1 son veriler dikkate alinarak belirlenmistir.
Mardin ve Diyarbakir’da bulunan ii¢ yildiz ve tizeri 23 otel isletmesi mikro 6l¢ekli evreni
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulagim saglanmistir ancak 15

otel isletmesi ile goriisme saglanmistir.
1.1.6. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Nitel arastirmada kullanilabilecek cesitli veri toplama araglar1 bulunmaktadir.
Bunlardan en sik kullanilanlar gézlem, goriisme, vaka c¢alismasi ve dokiiman analizi
yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her yontemin kendine 6zgii giiglii ve zayif

yonleri bulunmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2017: 29).

Bu aragtirmada Tirkiye i¢in uluslararasi turizm talebinin, Tirkiye’de yasanan
teror olaylarina olan tepkisini ve etkisini incelemek amaciyla zaman serisi analizinin
kullanilmistir. Ayrica arastirma nitel arastirma deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Otel
yoneticileri calisma kapsamina dahil edilmistir. Konu ile ilgili goriigleri yari

yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanarak alinmistir.
1.1.6.1. Miilakat ve Miilakat Tiirleri

Miilakat iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan
tartismalardir. Yetenekli bir miilakat¢1 soru formundan asla olmayacak sekilde fikirleri
takip edebilir, agabilir, giidii ve duygular1 ortaya cikarabilir. Ozellikle “neden” sorusuna
cevap aranilan durumlarda miilakat ideal veri edinme yontemidir (Gay ve Diehl, 1992:
122). Miilakatin igerigi arastirma amagclarmma bagli olusturulur. Ancak, arastirma
sorularin1 belirlemek icin bile miilakat yapilabilir. Glinliik hayatta bilgi almak i¢in
insanlar birgok kisiye bagvurur. Miilakatin sistematik olmayan bi¢imi hayatin iginde her
zaman devam etmektedir. Ancak bilimsel bir aragtirmada arastirma sorularina bagl olarak

sistematik bir sekilde miilakat yapilir (Altunisik vd., 2015: 93).
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1.1.6.1.1. Miilakat Tiirleri

Miilakatlar1 degisik Olciitler temel alinarak siniflandirmak miimkiindiir. Yaygin
olarak ii¢ ¢esit miilakattan s6z edilebilir. Bunlar bicimsel, yar1 bigimsel ve big¢imsel
olmayandir. Arastirma konusuna ve miilakati1 yapan kisinin konu ile ilgili bilgisine gore

bu yontemlerden hangisinin secilecegine karar verilir (Altunisik vd., 2015: 94)

Bi¢imsel miilakatlar: Daha onceden belirlenmis standart soru setinden olusan
miilakatlardir. Miilakat¢1 sorular1 okur ve aldigi cevaplar1 kayda geger. Bu ilk kez miilakat

yapan kisiler i¢in uygun bir tekniktir (Altunisik vd., 2015: 94).

Yar1 bi¢imsel miilakat: Belirlenen sorularin igerdigi temalar dogrultusunda
derinlemesine bilgi edinmek igin tasarlanmistir. Yar1 bigimsel miilakat tiirlinde avantaj
olarak esneklik, kolay ulasilabilirlik ve goriisiilenin kendini kolayca ifade etme
sayilabilirken dezavantaj olarak ise, kontroliin kaybedilmesi, 6nemsiz konularda fazla
zaman harcanmasi ve goriisme yapilanlara standart bir kalip uygulanmadigi igin

glivenilirligin azalmasi gibi etkenler sayilabilir (Simsek ve Yildirim, 2016: 133-134).

Bigimsel olmayan miilakatlar: Bu tiir miilakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi
aciga cikarmak i¢in yapilir. Bu miilakatta 6nceden belirlenmis soru seti yoktur. Miilakatci
tartisilan konunun hangi boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaya calistigini bilmek ve miilakati o

zemin lizerinde yiirlitme maharetini géstermelidir (Altunisik vd., 2015: 95).

Yukaridaki tic miilakat tiirii ele alindiginda en makul olanin yar1 bi¢imsel miilakat
oldugu ifade edilebilir. Boylece miilakat¢r hem konuya iligkin bilgi edinme hem de

miilakati belli bir seyirde gotiirme sansina sahip olur

Miilakat yonteminin diger yontemlere gore bir¢ok gii¢lii yonii bulunmaktadir.
Miilakat yonteminin gliglii yonleri asagidaki gibi siralanabilir (Simsek ve Yildirim, 2016:
133-134);

I.  Bireyler arasinda kurulan dogrudan iligkiler miilakat tekniginin en giiglii
yonii olarak kabul edilebilir. Ancak kisi siireci 1yl yonetemezse zayif bir
yon olabilecegi ifade edilebilir.

Ii.  Gorlismeyi veri toplama araci olarak tercih eden bir arastirmaci, veri
toplama siirecinde daha fazla kontrole sahiptir.

iii.  Arastirmaci goriismede duruma hakim oldugu ve veri toplama esnasinda

stire¢ igerisinde birebir yer aldig1 i¢in yanit oran1 daha yiiksek olmaktadir.
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Iv.  Arastirmaci veri toplama siirecine birebir katildig1 i¢in gériisme esnasinda
kars1 tarafin yiiz ifadesi ve viicut hareketlerini gdzleme ve kayit etme sansi
bulunmaktadir.

V.  Arastirmaci ortami birebir kontrol etme sansi1 bulmaktadir.
1.1.6.2. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Hazirlanmasi

Goriismede kullanilan soru formu terér ve turizm kriterleri dikkate alinarak
olusturulmustur. Goriisme formunda, teroriin Tiirkiye’ye, Giineydogu Anadolu Bolgesine,
Mardin’e, Diyarbakir’a, turizme, ekonomiye, istthdama, devlete, baris siirecine iligkin
sorular yer almaktadir. Bu kriterler dogrultusunda otel yoneticilerine 19 adet acik uglu
soru sorulmustur. Goriisme sirasinda agik u¢lu soru sorulmasindaki amag, yoneticilerden
derinlemesine bilgi almaktir. Gériisme formu hazirlandiktan sonra konu ile ilgili uzman 3
akademisyenin onayina sunulmus ve sorulara son sekli verilmistir. Goriisme formu EK

4’de yer almaktadir.
1.1.7. Arastirmamn Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada Ornekleme yoluna gitmeden evrene ulasilmaya calisiimistir.
Arastirmanin evrenini, 23 adet ii¢ yildiz ve ilizeri otel isletmesi olusturmaktadir. Evren
ulagilabilir oldugundan 23 otel isletmesinin orta ve {ist kademe yoneticileri ile goriisme

yapilacagi kararlastirilmigtir.

Aragtirma kapsaminda, evrende bulunan 23 otel isletmesinin yoneticilerine ulagim
saglanmig, ancak 15 yOnetici goriisme talebine olumlu yanit vermistir. 8 yonetici ise
goriisme talebine olumsuz yanit vermistir. Toplamda 15 orta ve tist kademe yonetici ile
goriigme yapilmistir. Arastirma verilerini yOneticilere yoneltilen sorulara verdikleri

cevaplar olusturmaktadir.
1.1.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan goriismeler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz
teknigi, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verileri daha 6nceden belirlenmis
temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tliridiir. Bu
analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya Ozetlenmis ve

yorumlanmig bir bigimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Betimsel analiz dort agsamada gergceklesmektedir (Altunisik vd. , 2010: 322).
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1. Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma,
2. Tematik gerceveye gore verilerin iglenmesi,
3. Bulgularin tanimlanmast,

4. Bulgularin yorumlanmasi.

Birinci asamada arastirmaci arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal
cergevesinden ya da gorlisme ve gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri
analizi i¢in bir ¢ergeve olusturur. Boylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi
ve sunulacagi belirlenmis olur. Ardindan, arastirmaci daha once olusturmus oldugu
cergeveye dayali olarak verileri okur ve diizenler. Bu siirecte verilerin anlamli ve mantikli
bir bicimde bir araya getirilmesi énem tasimaktadir. Bu asamadan sonra arastirmaci
diizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun i¢in gerekli yerlerde dogrudan alintilara da
basvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin sonunda arastirmaci tanimlamis oldugu bulgulari
aciklar, iligkilendirir ve anlamlandirir. Arastirmaci, bu asamada ayrica yapmis oldugu
yorumlar1 daha da giiclendirmek i¢in bulgular arasindaki neden sonug iligkilerini agiklar
ve ihtiya¢ duyulmas: durumunda farkli olgular arasinda karsilastirma yapar (Yildirim ve
Simsek, 2003). Betimsel analiz tekniginde elde edilen veriler, daha énceden belirlenen

basliklar altinda 6zetlenir ve yorumlanur.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, arastirma da yapilan betimsel analiz
teknigi kapsaminda otel yOneticilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar arastirmaci
tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Sorulan her soru kapsaminda boyutlar belirlenerek veriler
istenilen amaca wulagmak i¢in bu boyutlar 1518inda smiflandirilmistir.  Yapilan
siiflandirmada sorular hangi amagla sorulmus, yoneticiler hangi cevabr vermis verilen
cevaplarla ulasilmak istenen cevap karsilastirilmis arastirma bulgulart ortaya ¢ikmustir.
Gorlisme esnasinda sorulan 19 gériisme sorusu kapsaminda olusturulan boyutlar betimsel

analize tabi tutulmustur.
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1.2. TEROR OLAYLARININ ULUSAL VE YEREL BOYUTTA TURIZME
ETKILERI

Bu boéliimde arastirmanin bulgular1 iizerinde durulacak, ulusal boyutta teror
olaylar1 ve uluslararasi turizm talebinin ekonometri yaklasimi ve yerel boyutta Mardin ile
Diyarbakir’da goriismeye katilan otel yoneticilerinin konu hakkindaki goriislerine yer
verilecektir. Arastirmanin yonteminde belirtildigi iizere Mardin ve Diyarbakir illerinde
tic, dort ve bes yildizli toplam 23 otel isletmesi mevcuttur. Bu otel isletmelerinin
yoneticilerine farkli yollarla goriisme talebinde bulunulmugtur. Goriisme talebine 15 otel
isletmesinin orta ve iist kademe yoneticisi olumlu cevap vermis ve arastirmanin verileri

bu yoneticilerden saglanmustir.

1.2.1. Ulusal Boyutta Terér Olaylar1 ve Uluslararasti Turizm Talebi:

Ekonometrik Analizi

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’nin tamami i¢in terdr saldirilarinin uluslararasi
turizm talebine etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2015M06-
2017M12 ayhik Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) terdér olaylart sayisi ve
TURSAB’dan Uluslararast Turizm Talebi (TRZ) verileri alimmustir. Degiskenlere ait
grafikler Sekil 12’de goriilmektedir. Ayrica TRZ degiskeni Tramo/Seats yontemi
kullanarak mevsimsellikten arindirilarak ve logaritmasi alinarak (LTRZ) analizlere dahil

edilmistir.

Sekil 12: Degiskenlere Ait Grafikler
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Denklem 1: Degiskenler arasindaki iliskiler
LTRZ; = o — B1TEROR; + u; (D
1 numarali1 denklemde yer alan LTRZ; modelin bagimli degiskeni olan uluslararasi
turizm talebini, TEROR; ise modelin bagimsiz degiskeni olan terér olaylar1 sayisini ifade
etmektedir. By Modelin sabit terimini gosterirken, [; ise modelin egim katsayisi
gostermekte, yani terér olaylarinda meydana gelen bir birimlik de§ismenin uluslararasi
turizm talebinde meydana getirecegi % degisimi ifade etmektedir. Bu katsaymin beklenen
isareti ise negatiftir. u¢ise modelin hata terimini ifade etmekte ve beklenen degeri sifirdir.
Hem degiskenlerde hem de hata teriminde yer alan t indisi ise modelin bir zaman serisi
oldugunu belirtmektedir. t= 2015M06, 2015M07,2017M 12 seklinde ve toplam 31 gozlem

sayist bulunmaktadir.

Teror olaylarin uluslararas: turizm talebi lizerindeki etkisini inceledigimiz bu
calismada degiskenler arasindaki dinamik iligkiler iki agamal1 bir yontemle incelenmistir.
Birinci asamada degiskenlerin duraganlik seviyeleri degiskenlerde yapisal kirimalar
olmasindan dolay1 tek kirilmay1 dikkate alan “Genellestirilmis Dickey Fuller” (ADF)
birim kok testiyle incelenmistir. Ikinci asamada “Gecikmesi Dagitilmis Otoregressif”
(ARDL) modeli yardimiyla degiskenler arasinda uzun dénemli iliskilerin olup olmadigi

varsa etkileme diizeyinin ne seviyede oldugu analiz edilmistir.

Duraganlik zaman serisi analizlerinde 6nemli bir kavramdir. Duragan olmayan
degiskenlerle yapilan regresyon tahminlerine giivenilemez ve bunlara sahte regresyon adi
verilmektedir. Bu sebepten dolayr zaman serisi analizlerinde ilk olarak degiskenlerin
duraganlik seviyeleri arastirilmalidir. Duraganliin arastirilmasi igin ilk testi Dickey ve
Fuller (1979) gelistirmistir. Bu teste DF birim kok testi adi verilmektedir. Ancak bu testin
bazi eksikliklerinden dolay1 Said ve Fuller (1984) Genellestirilmis Dickey-Fuller testini
gelistirmislerdir. Ancak bu iki test degiskenlerde meydana gelen yapisal kirilmalari
dikkate almamaktadir. Bu duruma dikkat ¢eken Perron (1989) yapilacak birim kok
analizlerinde mutlaka yapisal degisimlerin dikkate alarak analizlerin yapilmasini
vurgulamistir. Bu sebepten dolayr hem de degiskenlerimizin grafiklerinde goriilen
kirilmalardan dolayi tek kirilmay: dikkate alan ADF?! testi kullanilarak degiskenlerimizin
duraganlik seviyeleri aragtirilmistir. Ayrica degiskenlerin duraganlik seviyelerine gore de

ileri kullanilacak olan analizler de degismektedir. Bu test sayesinde hem degiskenlerdeki

1Yontemle ilgili genis bilgi Perron (1989), Perron ve Vogelsang (1993) ve Perron’dan (2006)
alnabilir.
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kirilma tarihleri belirlenmekte hem de duraganlik seviyeleri belirlenmis olacaktir. Teste

ait hipotezler ise su sekildedir:

Ho= Seri birim kokliidiir (Seri duragan degildir).
Hi= Seri birim koklii degildir (Seri duragandir).

Hesaplanan t istatistigin mutlak degeri, kritik degerin mutlak degerinden biiyiik
olmasi durumunda Ho reddedilir, yani seri duragandir. Tersi durumda ise degisken
duragan degildir. Bu durumda degiskenin farkli alinarak tekrar birim kok testi yapilir. Bu
durum hesaplanan t istatistik degeri kritik degerden biiyiik ise Ho reddedilir yani degisken
birinci seviyesinde yani H(1)’de duragandir. Bu durumda serinin farki alinarak tekrar
birim kok test edilir. Tablo 4’de degiskenlere ait tek kirilmali birim kdk test sonuglari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore degiskenlerin her ikisinin de birinci farklarinda duragan
olduklar1 goriilmektedir. Bunun anlami degiskenlerde meydana gelen soklarin degisken
tizerinde etkili oldugudur. Degiskenlerin her ikisinin de H(1) olmasi degiskenler arasinda

uzun donemli iligkilerin olabilecegi hakkinda ipucu vermektedir.

Tablo 4: Tek Kirilmali ADF Birim K6k Test Sonuglari

Hesaplanan t- %5 Kirilma
Degisken Ad1 ’ .
Istatistik Degeri  Kritik Deger Tarihi
LTRZ -0.800571 -4.432140 2016M06
TEROR -3.415022 -4.443649 2016M08
ALTRZ -6.856615* -4.432140
ATEROR -9.920140* -4.443649

Aciklama: *%5 anlamlilik diizeyinde duragandir. Sabitli-Trendli Model i¢in birim

kok analizi yapilmistir.

Zaman serilerinde uzun donemli iligkilerin olup olmadigi cesitli es biitiinlesme
testleri yardimiyla incelenmektedir. Bunlardan ilki Engle ve Granger (1987) tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen testler ise Johansen (1988 ve 1991) ile Johansen ve
Juselius (1990) Vektor oto regresyon (VAR) yaklasimina dayali es biitlinlesme testi
gelistirmiglerdir. Ancak bu testlerde gozlem sayisinin yiiksek olmasi beklenir. Bu
caligmada kullanilan degiskenlere ait verilerin t degeri yani gézlem sayisi 31 oldugu igin
belirtilen es biitiinlesme testlerinin kullanilmasi istatistiki problemler dogurabilmektedir.

Bu sebepten dolay1 gézlem sayisinin kiiciik oldugu bu calismada daha giiclii sonug veren
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Pesaran, Shin and Smith (2001)? tarafindan gelistirilen simir testi yardimiyla degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskiler test edilmektedir. Bu test Gecikmesi Dagitilmis
Otoregresif (ARDL) modellerine dayanmaktadir. Bu testin en 6nemli 6zelliklerinden bir
tanesi de degiskenler farkli seviyede duragan olsa bile es biitiinlesme iligkisi test
edilebilmektedir. Ancak burada bazi dikkat edilmesi kosullar vardir. Bunlardan ilki
mutlaka bagimli degiskenin I(1) olmasi yani birinci farkinda duragan olmasi, ikincisi
degiskenlerden herhangi birinin 1(2) olmamasi kosuludur. Ciinkii bu testte sadece

maksimum I(1) derecesi i¢in kritik degerler tiiretilmistir.

ARDL modellerinde hem bagimli degiskenlerin hem de bagimsiz degiskenlerin
gecikmeli degerleri aymi anda yer alir. Bu gecikmeler gesitli bilgi kriterleri® yardimiyla
belirlenmektedir. Bu c¢alismada Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (HQ) kullanilmistir. ARDL
(m,n) modeli su sekilde bir esitlik yardimiyla gosterilmektedir;

Denklem 2: ARDL Modeli

m n
LNTRZt - 90 + z ell’LNTRZt_i + z eziTERORt_i + et (2)
i=1 i=0
2 numarali denklemde m degeri LNTRZ i¢in uygun gecikme sayisini, n degeri ise

TEROR degiskeni i¢in uygun gecikme sayisini ifade etmektedir. HQ bilgi kriterine gore
ARDL(3,7) modeli uygun esitlik olarak belirlenmistir. Esitlige ait tahmin sonuglar1 Tablo
4’de gosterilmektedir. Ayrica bu ARDL (3,7) modelinin tanimlayici istatistiklerine
bakildiginda herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmektedir. Yani modelde oto korelasyon,
degisen varyans, artiklarin normal dagilmama ve model kurma hatasi sorunlar1 yoktur.
Bunun yaninda incelenen donem ig¢in katsayilarin istikrarliligi sinamast da CUSUM ve

CUSUMQ testleri kullanilarak yapilmis ve tablo 5’de gosterilmistir.

2 Yonteme ait detayh bilgi Pesaran, M. H., Y. Shin and R. J. Smith; (2001),“Bounds testing approaches to the
analysis of level relationships”, Journal of Applied Econometrics,16:289-326

3 Akaike, Schwarz, Hannan-Quinn bilgi kriterleri yardimiyla gecikmeler belirlenmektedir.
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Tablo 5: ARDL (3,7) Modeli Tahmini ve Tanimlayici Istatistik Test Sonuglar

Bagimli Degiskenler Katsay1 Standart Hata F- Olasilik
Istatistigi

LNTRZ(-1) 0.937893* 0.139298 6.733010 | 0.0000
LNTRZ(-2) 0.462296* 0.194790 2.373307 |0.0283
LNTRZ(-3) -0.592688* 0.144286 -4.107730 | 0.0006
TEROR -0.002267 0.002661 -0.852149 | 0.4047
TEROR(-1) -0.000247 0.002635 -0.093570 | 0.9264
TEROR(-2) 0.003865 0.002779 1.390969 | 0.1803
TEROR(-3) -0.004272 0.002836 -1.506248 | 0.1484
TEROR(-4) -0.002200 0.002862 -0.768568 | 0.4516
TEROR(-5) 0.005540** 0.002809 1.972285 | 0.0633
TEROR(-6) 0.000564 0.002707 0.208384 |0.8371
TEROR(-7) -0.011463* 0.002522 -4.545205 | 0.0002
Sabit Terim 2.879966* 0.865957 3.325762 | 0.0036

Tanimlayici Istatistikler

Test Test Istatistik Degeri | Olasilik

Oto korelasyon

Testi: Breusch- | 4.5128 0.1047

Godfrey LM Test

Degisen  Varyans
Testi: Breusch- | 10.48249 0.4876
Pagan-Godfrey

Normallik Testi:
1.1388 0.565
Jargue-Bera

Model Kurma Hata
Testi: Ramsey | 1.72756 0.2052
RESET Test

¥ % girastyla %S5 ve %10°a istatistik anlamlilik diizeyine gore

anlamlilig: ifade etmektedir.

Sekil 13°de goriildiigii ilizere katsayilar incelenen donemde giliven araliklarinin
icindedir. Yani ARDL(3,7) modelimiz istikrarlidir. Bu durum da bu modeli kullanarak es

biitiinlesme testini yapilabilir.
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Sekil 13: Katsayilarin Istikrarliliginin Testi
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Model tahmininden sonra degiskenler arasinda uzun donemli iligkilerin yani
degiskenler arasinda es biitiinlesme olup olmadiginin tespitine sira gelmistir. Pesaran,
Shin and Smith (2001) su sekilde bir test esitligi yardimiyla degiskenler arasinda es

biitiinlesme olup olmadigini tespit etmektedir:

Denklem 3: Es biitiinlesme

m n
ALNTRZ, = 8, + Z 0,,ALNTRZ,_; + Z 0,,ATEROR,_; + 0;LNTRZ,_, + 0,TEROR,_; + e, 3)

=1 i=0

3 numarali denklemde test esitligi iizerinden yer alan 65 ve 0, katsayilarinin
birlikte sifira esit olup olmadig1 F testi yardimiyla tespit edilerek degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadig1 sonucuna varilir. Yani; Ho : 03 = 04-¢
(esbiitlinlesme yoktur) hipotezi test edilmis olmaktadir. Elde edilen bu deger Pesaran,
Shin and Smith (2001: 300 ) makalesinden alinan alt siir I(0) ve iist smir I(1)
degerleriyle karsilastirilmaktadir. Eger hesaplanan bu F degeri I(1) degerinden biiyiik ise
Ho hipotezi reddedilmekte ve degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisi oldugu anlamina
gelmektedir. Tablo 6’da ARDL sinir testi sonuglar1 goériilmektedir. Bu sonuglara gore
hesaplanan F degeri (4.257) I(1) siir degerinden biiyiik oldugu i¢in degiskenler arasinda
es biitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani uzun doénemde TEROR,
LNTRZ’yi etkilemektedir.

Tablo 6: ARDL Sinir Testi-Es biitiinlesme Analizi Sonuglari

Bagimh

Degisken Hesaplanan F 1(0)-Ala Smir  Kritik 1(1)-Ust Smr  Kritik
Sayis1 Istatistik Degeri Degeri(%5) Degeri(%5)

1 4.257* 3.62 4.16

*945 Istatistiki Anlamlilik Diizeyine Gore Es biitiinlesme Iliskisini

Gostermektedir.
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ARDL smir testi yardimiyla uzun doénemli iligkilerin tespitinden sonra hata
diizeltme mekanizmasinin c¢alisip c¢alismadigi, kisa donemde TEROR degiskeninin
LNTRZ degiskenini ne kadar ve ne yonde tespiti ise 4 numarali denklem yardimiyla

belirlenmektedir.

Denklem 4: LNTRZ Modeli

m n
ALNTRZ, = 6, + Z 0,,ALNTRZ,_; + Z 0,,ATEROR,_; + 0:ECM,_; + ey,  (4)

i=1 i=0
4 numarali denklemde yer alan ECM(-1)’nin yani hata diizeltme terimi
katsayisinin 05 O ile -1 arasinda ve istatistiki olarak anlamli olmasi1 beklenmektedir. Bu

modelle birlikte uzun dénemli katsayilarinda hesaplamalar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Kisa Dénem ve Uzun Donem Katsayilart

Kisa Donem Katsayilar1 ve Hata Diizeltme Modeli

Standart t statistik
Degisken Katsay1 Hata Degeri Olasihik
ALNTRZ(-1) 0.130392 | 0.128901 1.011566 0.3245
ALNTRZ(-2) 0.592688* |0.133693 4.433208 0.0003
ATEROR -0.002267 |0.002341 -0.968363 0.3450
ATEROR(-1) 0.007966* |0.003493 2.280370 0.0343
ATEROR(-2) 0.011831* |0.003246 3.644672 0.0017
ATEROR(-3) 0.007559* |0.002983 2.533753 0.0202
ATEROR(-4) 0.005359 | 0.002796 1.916496 0.0705
ATERORC(-5) 0.010899* |0.002725 4.000109 0.0008
ATERORC(-6) 0.011463* |0.002288 5.009184 0.0001
ECM(-1) -0.192500* | 0.051233 -3.757336 0.0013
Uzun Dénem Katsayilar
TEROR -0.054440* | 0.022066 -2.467102 0.0233
C 14.960899* | 0.091089 164.2441 0.001

* 0465 istatistiki anlamlilik diizeyine gore anlamlilig ifade etmektedir.

Tablo 7°de goriildiigi iizere teror olaylarinda gelen 1 birimlik artis uzun dénemde
LNTRZ degiskeninde %0.054 oraninda azalma meydana getirmektedir. Bu katsay1 ayrica
%511k istatistiki anlamlilik diizeyine gore anlamlidir. Bu sonu¢ Tirkiye nin genelinde
yasanan terOr olaylarinin artmasinin uluslararasi turizm talebini olumsuz etkilediginin bir
gostergesidir. Ozellikle incelenen dénemde yasanan terdr olaylarinmn Tiirkiye nin

dogusundan ziyade biiylik sehirlerde, turistik yorelere yakin bolgelerde yasanmasi bu
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oranin artmasina da neden olabilir. Clinkii ter6r olaylarinin uzun dénemde uluslararasi

turizm talebini olumsuz etkiledigi bulgusu istatistiki olarak da kanitlanmaktadir.

Kisa doneme bakildiginda ise cari donemdeki teror katsayisinin LNTRZ’yi negatif
etkiledigi ancak istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Ancak kisa donemde
TEROR katsayilariin gecikmelerinin pozitif katsayili olmasi ise turistlerin kisa donemde
teror olaylarmma kisa siirede tepki veremedigi ve rezervasyonlarin ¢ok Onceden
yapilmasindan dolay1r negatif etkilemedigi disiiniilmektedir. Her ne kadar istatistiki

olarak anlamli olsa da iktisadi olarak dnemsiz diizeydedir.

Son olarak ECM(-1)’in katsayisinin O ile -1 arasinda olmasi ve istatistiki olarak
anlamli olmast kisa donemli dengelerden sapmalarin uzun doénemde diizeldigini ifade

etmektedir. Yani hata diizeltme mekanizmas1 ¢aligsmaktadir.
1.2.1.1.  Bulgularin Ozeti

Calismanin bu kisminda terdr eylemlerinin uluslararasi turizm talebine etkileri
incelenmistir. Teror olaylarinda meydana gelen bir birimlik degismenin uluslararasi
turizm talebinde meydana getirecegi % degisimi ifade etmektedir. Bu katsayinin beklenen

isareti ise negatiftir. u, ise modelin hata terimini ifade etmekte ve beklenen degeri sifirdir.

Hem degiskenlerde hem de hata teriminde yer alan t indisi ise modelin bir zaman serisi
oldugunu belirtmektedir. t= 2015M06, 2015M07,....,2017M12 seklinde ve toplam 31
gozlem sayist bulunmaktadir. Duraganlik zaman serisi analizlerinde ©Onemli bir

kavramdir.

Duragan olmayan degiskenlerle yapilan regresyon tahminlerine gilivenilemez ve
bunlara sahte regresyon adi verilmektedir. Bu sebepten dolayi zaman serisi analizlerinde
ilk olarak degiskenlerin duraganlik seviyeleri arastirilmalidir. Duraganligin arastirilmasi
icin ilk testi Dickey ve Fuller (1979) gelistirmistir. Bu teste DF birim kok testi adi
verilmektedir. Ancak bu testin bazi eksikliklerinden dolayr Said ve Fuller (1984)
Genellestirilmis Dickey-Fuller testini gelistirmislerdir. Perron (1989) yapilacak birim kok
analizlerinde mutlaka yapisal degisimlerin dikkate alarak analizlerin yapilmasini
vurgulamistir. Bu sebepten dolayr hem de degiskenlerimizin grafiklerinde goriilen
kirilmalardan dolay: tek kirilmay1 dikkate alan ADF testi kullanilarak degiskenlerimizin

duraganlik seviyeleri arastirilmistir.

Bu test sayesinde hem degiskenlerdeki kirilma tarihleri belirlenmekte hem de

duraganlik seviyeleri belirlenmis olacaktir. Teste ait hipotezler ise su sekildedir:
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*  Ho= Seri birim kokliidiir. (Seri duragan degildir.)
* Hi= Seri birim koklii degildir. (Seri duragandir.)

Hesaplanan t istatistigin mutlak degeri, kritik degerin mutlak degerinden biiyiik
olmast durumunda Ho reddedilir, yani seri duragandir. Tersi durumda ise degisken
duragan degildir. Bu durumda degiskenin farkli alinarak tekrar birim kok testi yapilir. Bu
durum hesaplanan t istatistik degeri kritik degerden biiyiik ise Ho reddedilir yani degisken
birinci seviyesinde yani I(1)’de duragandir.

Zaman serilerinde uzun donemli iligkilerin olup olmadigi ¢esitli esbiitiinlesme
testleri yardimiyla incelenmektedir. Bunlardan ilki Engle ve Granger (1987) tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen testler ise Johansen (1988 ve 1991) ile Johansen ve
Juselius (1990) Vektor oto regresyon (VAR) yaklasimina dayali esbiitiinlesme testi
gelistirmislerdir. Ancak bu testlerde gozlem sayisinin yiiksek olmasi beklenir. Bu
calismada kullanilan degiskenlere ait verilerin t degeri yani gézlem sayist 31 oldugu i¢in
belirtilen esbiitiinlesme testlerinin kullanilmas istatistiki problemler dogurabilmektedir.
Bu sebepten dolay1 gozlem sayisinin kii¢lik oldugu bu ¢alismada daha giiclii sonu¢ veren
Pesaran, Shin and Smith (2001) tarafindan gelistirilen smir testi yardimiyla degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskiler test edilmektedir. Bu test Gecikmesi Dagitilmis
Otoregresif (ARDL) modellerine dayanmaktadir. Bu testin en 6nemli 6zelliklerinden bir
tanesi de degiskenler farkli seviyede duragan olsa bile esbiitiinlesme iligkisi test
edilebilmektedir. Ancak burada bazi dikkat edilmesi kosullar vardir. Bunlardan ilki
mutlaka bagimli degiskenin I(1) olmasi yani birinci farkinda duragan olmasi, ikincisi
degiskenlerden herhangi birinin 1(2) olmamasi kosuludur. Ciinkii bu testte sadece

maksimum I(1) derecesi i¢in kritik degerler tiiretilmistir.

i.  Ozellikle incelenen dénemde (2015M06 ve 2017M12) biiyiik sehirlerde ya
da turistik bolgelerde terdr olaylarinin yasanmasi bu oranin artmasina
neden olabilir.

ii.  Terdr eylemlerinin uzun dénemde uluslararasi turizm talibini olumsuz
etkiledigi bulgusu istatistiki olarak da kanitlanmaktadir

iii. Kisa doneme bakildiginda ise terdriin turizm talibini olumsuz sekilde
etkiledigi ancak istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Iv.  Turistlerin rezervasyonlari1 6nceden yapmasindan dolayi terdr turizmi

kisa donemde negatif etkilemedigi diistiniilmektedir.
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V. Her ne kadar istatistiki olarak anlamli olsa da iktisadi olarak Onemsiz

diizeydedir.

1.2.2. Yerel Boyutta Teror Olaylar1 ve Uluslararasi Turizm Talebi: Mardin ve

Diyarbakir Ornekleri

Calismanin bu kisminda Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan tarihi ve
turistik mekanlar ile dikkat ¢eken Mardin ve Diyarbakir sehirlerinin terdr olaylarindan ne
diizeyde etkilendiginin arastirilmast amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda g
akademisyenin yardimi ile hazirlanan goriisme sorular1 (Ek: 4’de verilmistir), tic yildiz ve
tizeri otel isletmelerinin yoneticilerine yoneltilmis ve yoneticiler ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Gorlismeye katilan otel yoneticilerinin demografik ozellikleri
Tablo 8’de gosterilmistir. Ayrica yonetici 1 ve 10 arasi gosterilen yoneticiler Diyarbakir
orneklemini, 11 ile 15 aras1 gosterilen yoneticiler ise Mardin O6rneklemini

olusturmaktadir.
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Tablo 8: Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Yonetici Cinsiyet Yas Uzmanhk alani/ Otel yildiz
isletmedeki sayis1
pozisyonu

Yonetici 1 Erkek 38 Turizm/ Genel 4 Yildiz
Miidiir

Yonetici 2 Erkek 31 Turizm/ o6n  biliro 3 yildiz
miidiiri

Yonetici 3 Erkek 36 Turizm/ Genel 3 yildiz
Miidiir

Yonetici 4 Erkek 35 Turizm/ 6n  biro 4 yildiz
miidiirii

Yonetici 5 Bayan 28 Turizm/ Genel miidiir 3 yildiz

Yonetici 6 Bayan 48 Turizm/  Satis  ve 4 yildiz
pazarlama miidiirii

Yonetici 7 Erkek 34 Iktisat/  On  biiro 5 yildiz
midiri

Yonetici 8 Bayan 36 Turizm/ Genel miidiir 4 yildiz

Yonetici 9 Bayan 43 Ekonomi/ Satis ve 5 yildiz
pazarlama miidiirii

Yonetici 10 Erkek 45 Turizm/ Genel miidiir 5 y1ildiz

Yonetici 11 Erkek 33 Turizm/  On  biiro 5 yildiz
midiiri

Yonetici 12 Erkek 37 Iktisat/ F&B miidiirii 5 yildiz

Yonetici 13 Bayan 29 Gida miihendisi/ IKY 5 yildiz
midiiri

Yonetici 14 Erkek 34 Isletme/ Genel miidiir 4 y1ldiz

Yonetici 15 Erkek 51 Isletme/ Genel miidiir 3 yildiz

Tablo 8’de goriildiigii lizere goriisiilen yoneticilerden 10 kisinin Erkek 5 kisinin
Bayan oldugu, katilimcilarin yaglarinin 28-51 Araliginda degistigi gozlemlenmistir.
Ayrica goriismeye katilan kisilerin isletmedeki pozisyonlar1 degerlendirildiginde 7 kisinin
genel miidiir, 4 kisinin 6n biiro miidiirii, 2 kisinin satis pazarlama miidiirii, 1 kisinin F&B
miidiirii, 1 kisinin IKY miidiirii oldugu saptanmistir. Kisilerin uzmanlik alanlarini
degerlendirildiginde ise 9 kisi turizm, 2 kisi isletme, 2 kisi iktisat, 1 kisi ekonomi, 1

kisinin gida miithendisi oldugu saptanmuistir.
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Tablo 9: Teror ve Terdérizm hakkindaki goriisleri

Yonetici Yonetici Goriisleri

Yonetici 1 Terér ve terorizm genel olarak ¢ok koétiidiir, can yakmanin ve insani yok etmenin
neresi iyi olabilir ki.

Yonetici 2 Teror Tiirkiye’ye cok biiylik zarar veriyor gerek ekonomik gerek askeri gerekse

turizm endiistrisi diisiiniildiigiinde iilkemize terdr unsurlari ¢ik fazla zarar veriyor.

Yonetici 3 Terérden Once terdrii, terdrii tetikleyen ve terdre destek veren unsurlari incelemek
gerekiyor.

Yonetici 4 Teroriin oldugu yerde kent gelismez, insanlar gelismez, terdr iilkeye ve bolgeye ¢ok
fazla zarar veriyor.

Yonetici 5 Ayni bayrak altinda yasiyoruz, terdr ve terorist eylemler iilkeye biiyiik zararlar veriyor.

Yonetici 6 Teror ve terdrizm bolgenin kalkinmasi oniinde biiyiik bir engel diyebiliriz.

Yonetici 7 Teror yillardan beri tilkemizin en biiyiik sorunlarindan birisi, terér ve terérizmden en
¢ok dogu halkinin etkilendigi diigiincesindeyim

Yonetici 8 Ter6riin her tiirliisii gok kotii, terdr iyimser bir yaklagim olamaz.

Yonetici 9 Terérizm denilen olgu hi¢ olmasa ve bizde bdyle bir konuyu konusmasak, terdr ¢ok

biiyiik zararlar veriyor bize.

Yonetici 10

Teror ve terdrizm ¢ok kotiidiir, tilkeye ve toplumlara biiyiik zararlari vardir.

Yonetici 11

Terér toplumlarin sosyal siyasal ve ckonomik diizenini bozmaya yonelik

gergeklestirilen faaliyetlerdir. Silahli eylem olmasi terdriin korkutuculugunu artiriyor.

Yonetici 12

Tero6riin oldugu yere yatirim yapilmaz, yatirim yapilmayan yerde ise istihdam olmaz.

Yonetici 13

Tirkiye’nin ¢ok ciddi bir sikintist terdrizm, donemsel olarak var olacak ve terérizm
bitmeyecek gibi geliyor bana, bunun sebebi ise lilkemizin ¢ok 6zel bir potansiyele

sahip olmasi.

Yonetici 14

Teror iilkenin basina gelen en biiyilik problem, bundan dolay1 turizmciler olarak bizler

¢ok fazla etkileniyoruz.

Yonetici 15

Ter6r ve terdrizmin sebebi ne olursa olsun tilkeye ve bolgeye ¢ok biiyiik zarari var.

Yoneticilerin ortak goriisii; terdr ve teroérizmin Tiirkiye ve Giineydogu Anadolu

Bolgesi’ne cok biiylik zarar verdigi yoniindedir. Ayrica yoneticiler terOriin turistik

destinasyonlara zarar verdigini dile getirmistir. Bir yonetici terdrli aragtirmadan once,

teror faaliyetlerine destek veren ve terdr faaliyetlerini tetikleyen giigleri arastirmak

gerektigini vurgulamistir. Farkli bir yonetici, teror faaliyetlerinde dis gii¢lerin biiytlik bir

etkisi oldugunu, bu etkinin devam edecegi diisiincesindedir. Bagka bir yonetici ise teror

eylemlerine ve terorist hareketlere bagli olarak bolge halkinin egitim, ekonomik ve sosyal

yonden diger bolgelere kiyasla geride kaldigimi sdylemistir. Insanlarin bu zaaflarindan

faydalanan teror orgiitleri ise onlar etkileyerek kendilerine sempatizan kazanmaktadirlar.
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Ayrica yoneticilerin tamamu terdr eylemleri dolayisiyla turistin bolgeye gelmedigini ifade

etmistir.

Tablo 10: Teroriin Turizme Etkisine Dair Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1, 2, 3, 4, 6, 8, Turizm endiistrisini olumsuz yonde etkiler, terériin oldugu yerde yatirim yapilmaz,

11,12, 15 isttihdam olmaz, insanlar igsiz kalir. Turistler bolgeye tatil amaci ile gelmez.

5 Bolgede teroriin turizme etkileri ile ilgili degisik projeler yapiliyor, fakat bu projeler
genellikle uygulanmiyor proje de kaliyor.

6 Turizm bolge i¢in ekonomik bir kalkinma olabilir fakat terdr oOrgiitleri bolgede
ekonomik kalkinmayr istemiyorlar. Ekonominin bozuk oldugu bir bolgede terdr

orgiitleri, amag ve hedeflerine daha kolay ulasirlar.

7 Acenteler doguya geldikleri zaman turistlerden ek Onlemler almasimi istiyorlar,
turistlerin ise doguya bakis acilar1 daha gelmeden degisiyor. Bazi turistler istenilen ek

onlemler dolayisiyla gelmekten vazgegiyor.

8,14 Onceden illerde turizm polisleri vardi bu polisler tisortle gezerlerdi ve insanlar tedirgin
olmazdi. Su anda Giineydogu Anadolu bolgesindeki illerde polisler akrepler ile geziyor
ve burada devamli olarak bir olay varmis goriintiisii veriyor. Bu goriintii turisti

bolgeden sogutuyor.

9,13 Farkli bir ilde bir patlama oldugunda insanlarin magduriyetlerinden bahsedilirken,
burada bir patlama oldugunda buradakiler magdur degilmis ve patlamay 6len insanlar
yapmig gibi konusuluyor. Turizm ag¢isindan diigiiniildiigiinde medyanin biiyiik etkisi

var.

10 Teror eylemleri ve bolgenin terdr bolgesi olarak lanse edilmesi dolayisiyla, bolgede
kurumsal bir otel bulunmamakta otellerin geneli Franchise yani patron otelleri.

Kurumsal otellerin bulunmamasi bdlgeyi turist agisindan etkiliyor.

Yoneticiler terér faaliyetlerinin turizm endiistrisini  olumsuz etkiledigi
diisiincesindedir. Ayrica goriisiilen yoneticiler teror olaylarinin bolgede yatirimi olumsuz
etkiledigini, medyanin yaptig1 haberleri abarttigini ve bu abartma sonucunda bolgede
turizm endiistrisinin olumsuz etkilendigini, polis kontrol noktalarinin fazla olmasindan
dolayr turistlerin psikolojik olarak etkilendigini, turizm acentalarin1 bolgeye karsi
tutumlarinin bolgede turizm faaliyetlerini etkiledigini, teroriin turizme etkileri ile ilgili
farkli projelerin otel yoneticileri ve il idarecileri tarafindan gelistirildigini fakat bunlarin

proje asamasinda kaldigini ifade etmislerdir.
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Tablo 11: Terdriin Ekonomik Etkilerine Iliskin Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,4,56,7,8,9, Terdr eylemlerinin varlifi yatirnmcilarin kazanglarmi diisiiriiyor, kazanci diigen
10, 11, 12, 13, yatirimcilar ise piyasadan ¢ekilme karari aliyor. Terdr olaylar1 dolayisiyla otellere giris
14,15 yapan turist sayisinda ciddi bir kayip yasaniyor.

Yonetici 2 Turizm acenteleri bolgeden ¢ekiliyorlar bu ekonomik olarak turizm endiistrisini

etkiliyor.

Yonetici 11

Bolgede gelisim turizm iizerine, turistler gelmedigi zaman isletmeler satis
yapamuyorlar. Kiiciik isletmelerin birgogu kapatti orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler ise,
farkli faaliyet alanlarinda kazandiklar1 gelirleri, turizm igletmelerinin varligini devam

ettirebilmesi i¢in yatiriyor.

Yonetici 13

Terorden dolayr fabrikalar kurulamiyor, ulagim saglanamiyor, egitim gelismiyor,
turizm isletmeleri kurulamiyor, olanlar kapatmak zorunda kaliyor terdriin sadece

turizm enddistrisine degil tim endiistrilere biiyiik ekonomik etkileri vardir.

Goriisiilen yoneticiler terdr faaliyetlerinin turizm endiistrisini ekonomik olarak

olumsuz etkiledigi, terér olaylarinin yatirimcilarin kazanglarini negatif etkiledigini, bu

etkilerin ise yatirimcilar1 bolgeden uzaklastirdigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler;

teror olaylarinin turizm acentelerini bdlgeden uzaklastirdigini, tiim endiistrilerin birbiri ile

baglantili oldugunu, terdr olaylar1 sonrasinda biiyiikk ve orta dlgekli isletmelerin turist

gelmemesine ragmen ayakta durduklarini, fakat kiigiik 6l¢ekli isletmelerin birgogunun bu

siiregte kapatmak zorunda kaldiklarimi belirtmislerdir. Ayrica goriisme saglanan tim

yoneticiler terdr faaliyetlerinin turizm ekonomisine biiyiik zarar verdigi goriisiinde

birlesmistir.
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Tablo 12: Terdriin Turist Sayisina Etkisine iliskin Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,4,5, 7,9, 11, Yerli ve yabanci turist medyada ¢ikan haberleri referans alir ona gore bolgeyi tercih
15 eder ya da etmez. Medyada Gilineydogu Anadolu Boélgesi genellikle terdr ile lanse

edildigi i¢in yerli ve yabanci turisti buraya getirmek zorlasiyor.

2 Ulkemiz yabanci birgok iilke tarafindan terér iilkesi olarak goriilmektedir. Aslinda
Batidakiler dogudakileri terdr bolgesi olarak gérmektedir diisiincesi bu konu ile ilgili
daha dogru bir yaklagim olabilir. Yani Tiirkiye’nin geneli Avrupa’daki yabanci turist
tarafindan, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ise Tirkiye’nin Batisindaki yerli turist
tarafindan terdr bolgesi olarak goriilmektedir. Bu da demektir ki yabanci turist

Tiirkiye’ye gelirken, yerli turist ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne gelirken tedirgin.

3,10, 14 Terér eylemleri yerli ve yabanci turisti olumsuz yonde etkiledigi diislincesindeyim
fakat daha ¢ok yabanci turisti etkiliyor. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin bazi illerine
bazi iilkeler terdr dolayisiyla turist gondermemekte, bu iilkelerin basinda kiiltiirel
miraslara ¢ok merakli olan Japonya gelmektedir diisiinsenize buraya Japon turistlerin

geldigini bolgesel kalkinma agisindan harika olurdu.

6 En biyik reklamin sosyal reklam (agizdan agiza yapilan reklam) oldugu

diisiincesindeyim kisiler buray1 giizel anlattig: siirece baskalarinda merak uyandirir.

8 Yabanct turist yapilan reklam faaliyetleri ile toparlanabilirken, yerli turisti
toparlayabilmek c¢ok zor oluyor ciinkii biz iilke olarak devamli olarak bir kavga

icerisindeyiz.

9 Siirdiiriilebilirlige yonelmek gerekiyor, 4 mevsim turizm diyebilmek gerekiyor, once
yerli turistin kiiltiir turizmini ve Giineydogu Anadolu’yu benimsemesi gerekiyor, daha
sonra yabanci turiste Glineydogu Anadolu’nun giivenli oldugunu anlatabilmemiz kolay

olur.

12,15 Bizim kafanmzda baz1 bélgelerin resimleri var. Ornegin Trabzon hamsi, Giresun findik,

Antalya turizm ile anilirken Giineydogu illeri terdr ile aniltyor.

Yoneticiler terér olaylarinin bolgeye gelen yerli ve yabanci turisti olumsuz
etkiledigi seklinde goriis belirtmiglerdir. Yoneticiler sosyal reklamin yani insanlarin
birbirlerine bdlgenin glizelliklerini anlatmalarimi ya da sosyal medya hesaplarinda
paylasmalariin bélgeye turist ¢ekmek acisindan 6nemli olacagini, siirdiiriilebilirligin
yani turizmin 4 mevsime yayilmasinin ¢ok oOnemli oldugunu, once yerli turistin
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ni benimsemesi gerektigi bolgenin giivenli bir bolge
oldugunu yabanci turiste yerli turistin Glineydogu Anadolu bdlgesine giderek gostermesi
gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica yoneticilerin ortak fikirleri yerli turistin geldigi,
fakat yabanci turistin gelmedigi yoniinde, bu ortak goriise aykir1 olarak bir yonetici

yabanct turistin reklam faaliyetleri ile toparlanabilecegi fakat yerli turisti



95

toparlayabilmenin daha zor oldugu goriisiinde, bu diisiincesini ise “iilke olarak devamli

bir kavga halindeyiz” seklinde agiklamaktadir.

Tablo 13: Teror eylemlerinin etkisine dair personel egitimi konusundaki gortsler.

Yonetici Yonetici Goriisleri

1, 3, 7, 10, 11, Turizm bakanlig: aracilig1 ile personelimize bu konuda egitimler aldirttik. Turizm bir

13 hizmet sektorii oldugu icin personelin i¢i kan aglasa dahi giiler yiizlii olmak zorunda.

2, 4,5, 6, 8,9, Hayir, bukonu ile ilgili egitim vermedik.
12, 14, 15

Yonetici 7, 10, Francis’e bir isletme olmamiz dolayisiyla farkli egitimler veriliyor, bizde isletme

11 igerisinde bu tiir 6zel egitimleri IKY departmani aracilig1 ile verdik.

Gortislilen 15 yoneticinin 9’u terdr eylemlerinin etki ve sonuglarina karsi
personeline egitim vermedigini ya da aldirtmadigini, 6 yonetici ise terdr eylemlerinin etki
ve sonuglarina karsi personeline egitim aldirtti§int belirtmistir. 3 yonetici Franchise
isletme olduklari igin konsept icerisinde bu egitimleri aldiklarin1 IKY departmani aracilig
ile 6zel olarak teror faaliyetlerinin etki ve sonuclarina karsi egitimler verdiklerini

belirtmistir.

Tablo 14: Paydaslarla Isbirligine Iliskin Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,3,4,5/6,7,8 Evet, bu konu personel toplantilarimizda giindem maddelerinden, ayrica wvalilik,

9,10,11,12,14  belediye, emniyet ve diger isletmeler ile bu konu hakkinda toplantilarimiz oluyor.

2,13,15 Hayir, bu konu ile ilgili toplantilara katilmiyoruz.

3,4,7,8,11,12, Turizm yoneticileri dernegimiz var bu konuyu tartisiyor farkli projeler gergeklestiriyor,
14 farkli kararlar aliyoruz. Ornegin tur sirketleri ile gelen misafirlere arama tarama
faaliyetlerinin daha az yapilmasimni valilikte talep ettik, ¢iinkii gelen misafirlerimizden

bu konuda ¢ok fazla sikayet aliyorduk, valilik bu talebimize olumlu cevap verdi.

4 Yerel yoneticilerin yani vali, belediye baskani ya da emniyet genel miidiiriiniin bu
konuda hatal1 oldugunu belirtmek isterim. Buradaki otel igletmeleri patron otelleri yani
patronlarin gozlinde otele gelen kisi para, profesyonel yoneticilerin goziinde ise
misafirdir. Buradaki yoneticiler profesyoneller ile degil turizm konusunda egitimsiz

olan patronlar ile gorigmektedir.

10 Valilik ve diger oteller ile fuarlara katilip il tanitimi yapryoruz, bolge de terdr olayinin

olmadigini insanlara anlatryoruz.

14 Devamli olarak bu konu ile ilgili paydaslarimizla ¢alismalarimiz oldu. Ornek vermek
gerekirse, Mardin Valiligi, Nusaybin olaylarinda sokaga ¢ikma yasagmin oldugu
zamanda, yerel halki otellerde konaklatti. Yemek iicretlerini valilik karsiladi,

konaklamayi ise oteller iicretsiz olarak sagladi.
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Goriisiilen 15 yoneticinin 12’si terdr olaylarin etki ve sonuglarina karsi i¢ ve dis
paydaslar ile devamli bir temas halinde olduklarini, 3 yOnetici ise terdr olaylarinin
etkilerine kars1 i¢ ve dis paydaslar ile iletisim halinde olmadiklarini belirtmistir. Konu
hakkinda olumsuz goriis belirten yoneticilerin 3 yildizli otellerin yoneticileri olmasi
otellerin kurumsallik yoniinden dikkat ¢gekmektedir. Goriisiilen otel yoneticileri, personel,
valilik, TSO, emniyet, belediye ile devamli olarak bu konu ile ilgili gériismeler halinde
olduklarint belirtiyorlar. Yapilan goriismelerde otel yoneticilerinin devamli olarak
toplantilar diizenledigi, diger konularin yami sira terér konusunu da tartistiklar
belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler polis kontrol noktalarinin yogunluguna dikkat
cekmistir, turist kafilelerinin arandigini, bu aramalarin sehrin imaj1 agisindan olumsuzluk
yarattigini, bu konu hakkinda valilik ile goristiklerini ve olumlu yanit aldiklarini
belirtmistir. Farkli bir yonetici valilik ve diger oteller ile fuarlara katilip il tanitimi
yaptiklarini, bolge de terdr olaymnin olmadigini insanlara anlattiklarini, terdér olaylarinin
oldugu donemde valilik araciligi ile yerel halki otellerde konaklattiklar1 hakkinda goriis
bildirmistir.
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Tablo 15: Rezervasyon Iptallerine Dair Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,2,3,4,5 6,7, Terdr olaylarindan kaynakli rezervasyon iptalleri yasiyoruz. Rezervasyonlarini iptal
8, 9, 10, 11, 12, eden misafirlerimize burada bir sorun olmadigin anlatiyoruz fakat kisilerin kafasinda
13, 14,15 olusan olumsuzluklar1 olumluya c¢evirmek ¢ok zor oluyor. Ozellikle sur olaylarinda

(2015-2016) oteller bos kaldi. Bir olay patlak verdigi anda rezervasyon iptallerini

onleyebilmek neredeyse imkénsiz bir hal aliyor.

5 Sadece ilimiz Ozelinde degil Tiirkiye’nin her hangi bir yerinde yasanan terdr
faaliyetleri tiim Tirkiye cografyasini etkiliyor, turizm ydneticileri ise rezervasyon

iptallerine hicbir sekilde kars1 koyamamaktadir.

8,11,12 Ozellikle grup sézlesmelerindeki iptal sebeplerinden biri de miicbir sebeplerden dolay:
iptal ve terdr olay1 dolayisiyla iptal olmast durumunda %100 iade etmek zorunda
kaliyoruz. Ancak son iki yildir terdr olaylarindan kaynakli iptal yagamadik. Bu tiir

durumlardan olusacak iptalleri engelleyebilecek bir stratejimiz yok.

12 Daha dnceki yillarda bu konu ile ilgili sik¢a iptaller yasiyorduk fakat son 2 yildir terdr
olaylarindan kaynakli rezervasyon iptalleri yasamadik. Ancak bu konu ile ilgili de
medyanin etkisinin ne derece biiyiik oldugunu bir 6rnek ile belirtmek isterim; bir
fabrika da gazdan dolayi1 bir patlama yasandi medya bunu “Mardin de patlama” basligi
ile haber yapti. Kisiler haber igerigine bakmadigi zaman burada bir teroér olayi
oldugunu diistinebilir fakat haberin icerigine bakanlar bunun bir is kazasi oldugunu

bilir.

14 Evet, teror olaylar1 kaynakli rezervasyon iptalleri yastyoruz. Ornek vermek gerekirse, 2
sene once otel doluluk oran1 %60 civarinda hareket ederken, bir patlama yasandi ve
buna paralel olarak otelimizde misafir kalmadi. Otelimizdeki misafirler patlama oldugu

giin gittiler, gelecek olanlar ise rezervasyonlarini iptal etti ve biz higbir sey yapamadik.

Aragtirmaya katilan 15 yoOneticinin tamami, terdr olaylarindan kaynakl
rezervasyon iptalleri yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler bu iptalleri onlemeye
yonelik plan ya da stratejilerinin olmadigii, o6zellikle grup soézlesmelerindeki iptal
sebeplerinden biri de miicbir sebeplerden dolay iptal, terdr olayr dolayisiyla iptal olmasi
durumunda %100 iade etmek zorunda kaliyoruz seklinde goriis belirtmistir. Farkli
goriisler belirten yoneticiler; otelin doluluk orani standartlarin {izerindeyken bir patlama
sonucunda bir gilinde otelin bosaldigm1 ve rezervasyonlarin iptal oldugunu,
rezervasyonunu iptal eden turistlere bolgede bir sorun olmadigimi anlattiklarini fakat
kisilerin medyadaki haberleri referans aldigini, bir fabrika da olan patlamanin “Mardin’de
patlama” baslig1 ile haber yapildigindan dolayr medyanin yaptigi haberlerden

rahatsizligini dile getirmistir.
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Tablo 16: Devlet Desteklerine Dair Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1 Art1 ve eksiler var diyebiliriz. Ornegin, elektrik faturalarinda %15 devlet destegi vardi
artik yok, ISKUR istihdama destek veriyor ancak dnceden 12 ay olan siireyi 3 ay
olarak degistirdi.

1,2,4,6,10,14  Sadece kredi borglarinda bazi ertelemeler ve ciizi miktarda vergi indirimi yapildu.

3,5,15 Bu soruya cevap vermek istemiyorum.

4 Devlet dig yatirimeilara destek ¢ikiyor fakat yerli yatirimciyr gérmezden geliyor.

7 Devlet yasanan teror olaylar1 sonrasinda fiziksel zararlari bile finanse ederken zorluklar
¢ikartyor. Hatta bazi igletmelerin fiziksel zararlari bile karsilanmadi.

8 Daha cok isletmeler devlete yapiyor. Ornegin 100 liralik bir oda da devlet yetkilisi yar1
fiyatina konaklamak istiyor hayir diyemiyoruz, mecbur ayni hizmeti daha diisiik fiyata
vermek zorunda kaliyoruz.

9,11 Ozellikle medyada devletin buradaki otellerin zararlarini karsiladig: ile ilgili haberler
yer ald1 fakat zararlarimiz karsilanmadi.

10 Ozellikle sur olaylar1 isletmemizi ¢ok etkiledi bazen 1 misafir i¢in 60 personeli burada

tutmak zorunda kaldik ve devlet bize destek saglamadi kii¢iik bir vergi indirimi oldu.

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 12’si soruya cevap vermis, 3 yonetici konu ile

ilgili goriis belirtmek istememistir. Soruya cevap veren yoOneticilerin yarisi vergi

indirimleri aldiklarmi fakat yeterli olmadigimi belirtmislerdir. Diger yoneticiler de

devletin kredi borglarinda erteleme yaptigini, devletin dis yatirimciya destek ciktigini

fakat yerli yatirimciyr desteklemedigini, devletin fiziksel zararlar1 karsilarken biiyiik

zorluklar ¢ikardigin1 hatta bazi isletmelerin fiziksel zararlarinin karsilanmadigini,

medyada zararlarin karsilandig ile ilgili haberler yapildigini fakat bu haberlerin asilsiz

oldugunu, daha cok isletmelerin devlete destek oldugunu devlet memurlarina teror

olaylariin oldugu zamanlarda oda fiyatinin yarisina hizmet verdiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 17: Isletme Politikasina Dair Gériisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1, 2,5 6,9, 10, Terdr eylemleri sonucunda isletme politikasinda ne gibi degisiklikler yapabiliriz ki? Ya

12,14, 15 da yapacagimiz hangi degisiklik insanlar1 buraya getirmek icin etkili olur? Bizim
misafirlerimize verebilecegimiz en iyi sey daha iyi hizmet ve giiler yiizlii personeldir
biz bunu zaten her zaman yapiyoruz.

3,4,8,11,13 Fiyat konusunda degisiklikler yapiyoruz ve reklam faaliyetlerini artiriyoruz.
Yapabilecegimiz baska bir yenilik yok.

8,13 Tur sirketleri ile baglantilar kurarak, turistlere ucuz tatil imkani saglamaya calisiyoruz.

7 Kurumsal bir isletme olmamiz ve otelimizin adi insanlara giliven veriyor. Otel

konseptini uygulamaya devam ediyoruz.

Aragtirmaya katilan yoneticiler isletme politikalarinda degisiklik yapmadiklari iyi

hizmet vermeye devam ettiklerini, fiyatlarim1 diisiirdiikleri ve reklam faaliyetlerini

artirdiklarini, tur sirketleri ile baglantilar kurduklarini belirtmislerdir. Ayrica bir yonetici

kurumsal isletme olduklarini ve isimlerinin misafirlere giiven verdigini belirtmistir.



100

Tablo 18: Ulusal Ve Bolgesel Seyahate Cikmay1 ve Seyahatten Vazge¢meyi Engellemede

Terorin Etkisine Dair Goriisler

Yonetici Goriisleri

Insanlar turistik faaliyetlerinden vazge¢miyor, gittikleri destinasyonlar1 degistiriyorlar.
Ornegin kisiler Diyarbakir ya da Mardin’i degil de Urgiip ya da Safranbolu’yu tercih

ediyor.

Medya’nin etkisi biiyiik, medya kiiciik bir olay1 abartryor burada higbir sey yokken
varmis gibi gosteriyorlar ve burasi insanlarin goziinde giivensiz bolge oluyor. Giivensiz

bir bolgeye kimse eglenmeye gitmez.

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde terdriin  turizmi ¢ok fazla etkiledigi
diisiincesindeyim. Teroriin biiylik etkisi var evet ama burasi Otekilestirilmis bir il
diyebilirim. Ornegin burada spor miisabakalar1 diizenlenmiyor, Milli takim gelip
Diyarbakir’da ma¢ yapsa burada insanlar milli duygular ile mag seyretse cok giizel
olurdu. Birkag sene dnce Fenerbahg¢e mag icin gelmisti Diyarbakir’da bayram havasi
vardi maga giden gitmeyen herkes ¢ok heyecanliydi. Ciinkii insanlar burada spora ac,

Diyarbakir, spor faaliyetlerine ve sosyallesmeye uzak bir sehir diyebilirim.

Terdr turisti turizm aktivitelerine katilmaktan vazgecirmez. Ornegin Rus ucaginin
diistiriilmesi sonucunda Rusya ile siyasi sorunlar yasadik. Rus hiikiimeti vatandaglarina
Tiirkiye’ye gitmeyin ¢agrilari yapti. Tiirkiye’ye gelmeyen Ruslar farkli destinasyonlara
yoneldiler, turizm hareketlerinden vazgegmediler. Giineydogu Anadolu Bolgesi’ni en

cok terdr olaylarinin etkiledigi diisiincesindeyim.

Turistler terdr olaylart dolayisi ile turistik faaliyetlerinden vazge¢cmezler bolgelerden
vazgegerler. 2016 yilint inceleyebiliriz bu konuda, 15 Temmuz darbe girisimi,
havalimani patlamasi, Rus ugaginin diisiiriilmesi, Nusaybin olaylari, Sur olaylari vs. vs.
Tirkiye dis basinda i¢ savasta gibi gosterildi her yer karigik olarak gosterildi. Buna
paralel olarak turizm endistrisi %35-40 civarinda bir daralma ile inanilmaz bir darbe
aldi. Bu %35-40 civarindaki turist Tiirkiye’ye gelmedi ancak turistik ihtiyaclarini farkli
ilkelerde giderdiler. Giineydogu Anadolu turizmini terér faaliyetlerinin etkiledigi
kadar medya da yapilan haberlerin ya da Giineydogu’da ¢ekilen sinema ve dizilerin

etkiledigini diisliniiyorum.

Yonetici

11 2! 3! 4l 5! 6! 7!
8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15
2,7,8,15

10

11

13

15

Turistler terér faaliyetlerinden dolayr turizm faaliyetlerinden vazgegmezler.
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde terdr biiyiik bir etken fakat burasi medya tarafindan
terdr bolgesi olarak gosteriliyor. Ornegin bir 6gretmen ya da doktor buraya gelirken
aglayarak geliyor fakat burada ylizii giiliiyor. Buranin tahmin ettikleri gibi bir yer
olmadigint burada mutlu olduklarini soyliiyorlar. Yillarca Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde calisan sark gorevi dolmasina ragmen gitmeyen 6gretmen, doktor ya da

polis var. Eger burada olaylar olsaydi bu insanlar burada kalmazlardi.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tamami, turistlerin terdr faaliyetleri dolayisi ile

turizm faaliyetlerinden vazge¢cmedikleri ancak gidecekleri destinasyonlar1 degistirecekleri
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seklinde goriis belirtmislerdir. Bir yonetici Rus u¢agmin diistiriilmesi (2015) sonucunda
Rus turistlerin Tiirkiye’ye gelmediklerini ancak farkli destinasyonlarda turistik
faaliyetlere katildiklar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Bagka bir yonetici ise 2016 yilina
dikkat ¢ekmis 2016 yilinda turist sayisinin bir onceki yila gore %30-35 civarinda
diistiigiinti, bu %30-35’lik turistin baska iilkelere giderek turizm faaliyetlerine katildiklar
yoniinde goriis belirtmistir. Ayrica yoneticiler Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde var olan
teror faaliyetlerinin turizm endiistrisinin Onilinde biiyiik bir engel oldugunu, medyanin
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin devamli terdr basliklart ile gdstermesinden, dogal
giizelliklerinden bahsedilmemesinden sikayet¢i olduklarmi, dizi ve sinemalarda
Glineydogu Anadolu Bolgesi’nin oldugu gibi degil de uydurma senaryolar ile ¢ok kotii
gosterildigini, bolgeye gelen Ogretmen, doktor ve polislerin bolgeye gelirken
korktuklarini fakat bolgenin tahmin ettikleri gibi olmadigim1 sdylediklerini ve bazilarinin

sark gorevleri bitmesine ragmen bdlgeden gitmeyi istemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 19: Terériin Isletme Sayilar1 Ve Gelisime Iliskin Etkisine Dair Gériisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,2, 4,5,6,7, Terdrin oldugu yere yatirimci yatirim yapmayi istemez. Buna paralel olarak igletme
8, 9, 10, 11, 12, sayilari olmasi gerekenden daha az diyebilirim.
13, 14,15

3 Giineydogu Anadolu Bélgesi’ne yatirim yapmak isteyen insanlar bolgede diizelmeler
olmasii bekliyorlardi su anda bolge de turizm hareketleri canlandi ve yatirimeilar
yatirim yapiyorlar. Yani giindem 6nemli aslinda yatirimlar i¢in giindem sorunsuz
olursa yatirim oluyor giindem olumsuz yonlii olursa yatirimcilar yatirirmlarini erteliyor
ya da yatirim yapmaktan vazgeciyorlar. Teror olaylar igletmelerin gelirlerini fazlasiyla

etkiliyor.

5,8 Sur olaylarindan yola ¢ikmak bu soruya daha dogru cevap vermemizi saglayacaktir. O
donemde bolgede kapanan isletme olmadi. Ciinkii yerel isletmeler olaylar ile yagsamaya
alismis. Yatirimlarini bu dogrultuda yapiyorlar. Teror olaylarmin turizm faaliyetlerini

ve gelirlerini dogrudan etkiledigini diisiiniiyorum.

7 Teror olaylari tiim igletmeleri olumsuz olarak etkilemektedir. Ancak kii¢iik isletmeleri
daha fazla etkiledigi diisiincesindeyim. Ornegin Francis’e isletmelerin adi insanlara
giiven veriyor, diyelim ki bir kisi teror faaliyetlerinin oldugu donemde Diyarbakir’a
gelmek zorunda kaldi can giivenligini diisiinen kisi kiiciik isletmeleri degil de

markalagmis igletmeleri tercih ediyor.

11 Turistik iiriinlerin satisinda azalma oldugu siirece, isletme sayilarinda bir artig olmuyor.

Tamamen dogru orantil1 diyebilirim.

14 Tero6riin etki ve sonuglari karsisinda bir¢ok kisi zararina satiglar yapmak zorunda kald.

Bazi otel isletmeleri kiiciilmeye gitmek zorunda kaldilar.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin tamami kendilerine yoneltilen soruya isletme
sayilarint ve igletmelerin gelirlerini olumsuz etkiledigi seklinde goriis bildirmistir. 14
yonetici isletmelerin kapatmak ya da kii¢iilmeye gitmek zorunda kaldiklarini belirtirken, 1
yonetici ise bu goriisleri farkli bir bakis acis1 ile yaklasmis, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yatirim yapan kisilerin bu tiir problemlerin olabilecegi ve bolgede yeni bir
yatirim yapmanin bir risk olugunun farkinda olduklarini, yatirnmcilarin farkli faaliyet
alanlarmin oldugunu, turizm isletmesinde isler yolunda gitmedigi takdirde diger faaliyet

alanlar ile isletmeyi finanse ettigi seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 20: Terériin Getirdigi Olumsuz Imajin Giderilmesine Dair Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,3,6,9,11,14 Otelimize gelen misafirlerimize iyi hizmet vermek amacglarimizin baginda geliyor.
Misafirlerimize Giineydogu Anadolu kiiltiirii ile programlar diizenliyor, onlar1 farkli
sekillerde eglendiriyoruz. Bu g¢alismalarimiz ile bolgedeki olumsuzluklari olumluya

cevirmeye calistyoruz.

1 Otelimize gelen misafirlerimize Gilineydogu Anadolu kiiltiirii ile farkli eglenceler
diizenliyoruz. Ornegin; otelimizde o giin konaklayan en yash cifte Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nin adetlerine goére diigiin yapiyoruz. Yoresel damatlik ve yoresel
gelinlik giydiriyoruz. Bu sayede kisilerde hayatlarinin sonuna kadar unutamayacaklari

bir an1 birakiyoruz.

2,5,8,13 Dernek ¢aligmalari ile bu olumsuz imajin {istesinden gelmeye ¢alisiyoruz. Glineydogu
Anadolu Bolgesi 6tekilestiriliyor, terér olaylar1 olmayacak ki insanlar rahat edecek.

Bunu egitim ve iyi ekonomi ile gergeklestirebiliriz.

4,10, 12 Otelimize gelen misafirlerimizle Gilineydogu Anadolu Bolgesi hakkinda istisareler
yapiyoruz. Gezilecek yerlerin brosiirlerini veriyoruz. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin

medya da gosterildigi gibi olmadigini, giivenli bir yer oldugunu belirtiyoruz.

7,15 Isletme dzelinde konugmak gerekirse, fuarlar ve kongrelere katilip Diyarbakir-Mardin
ve otel tanitimi yapiyoruz bu sayede kisiler ile sohbetler ederek bolgenin aslinda

anlatildig1 gibi olmadigini belirtiyoruz.

Arastirmaya katilan yoneticiler kendilerine yoneltilen soruya eksiksiz cevap
vermisglerdir. YoOneticiler; misafirlerimize iyi hizmet vermek ana amaclari oldugunu,
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’nin kiiltiirii ile 1lgili programlar diizenlediklerini, kiiltiirel
faaliyetleri farklilastirdiklarini, sira gecelerinin yani sira otelde konaklayan en yash ¢ifte
Gilineydogu kiiltiiriine gore diigiin yaparak, insanlarin hayatlarinda iz biraktiklarini,
dernek c¢aligmalar1 ile olumsuz imajin tUstesinden gelmeye caligtiklarini, fuar ve

kongrelere katilarak bu kongrelerde bolge ve otel tanitimi yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 21: Teror Olaylarinin Olmamasi Halinde Diyarbakir/ Mardin Turizminin

Gelisimine Dair Goriisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,2,3,4,5 6,7, Terdr eylemleri olmamast halinde, Diyarbakir/ Mardin’de turizm endiistrisi ¢ok fazla
8, 9, 10, 11, 12, gelisirdi. Terdr eylemleri Giineydogu Anadolu Boélgesi’nin Oniinde c¢ok biiylik bir
13,14, 15 engeldir.

1 Istihdam artardi. Diyarbakir turizmi gelisirdi. Yatirimcilarin, personelin ve bolge
halkinin yiizii giilerdi. Daha egitimli bir sehir olurdu. Egitimli sehir olmasina paralel

olarak ekonomide geligsmeler olurdu.

11 Yerli turistler kiiltiir turlarina ¢ok fazla katilmiyorlar. Yerli turist i¢in turizm anlayist
hala deniz, kum, giines ii¢geninden kurtulamadi. Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde
kiiltlir turizmi var yerli turisti buraya getirebilmek ¢ok zor ancak yabanci turisti
getirebiliriz.  Yabanci turistlerde arastirmalarinda bolgenin tehlikeli oldugunu
gozlemliyorlar ¢linkii medya Giineydogu’yu giizellikleri ile degil olaylar ile 6n plana
cikartyorlar. Eger burada terdr eylemleri olmamis olsaydi, reklam faaliyetlerine bile

gerek kalmazdi. Burada turizm endiistrisi ¢ok gelisirdi.

13 Béyle bir ihtimal ne yazik ki yok. Ancak olsa harika olurdu. Insanlar var oldugu siirece

savaglar devam edecek ve silah ticareti yapmak isteyen devletler hi¢ bitmeyecek.

Arastirmaya katilan 15 yonetici kendilerine yoneltilen soruya eksiksiz cevap
vermiglerdir. 15 yoneticinin tamami, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde teror olaylari
olmamas1 halinde turizm endiistrisinin hak ettigi degeri gorecegini ve terdr eylemlerinin
turizm endiistrisi Onilinde biiyiik bir engel oldugunu belirtmislerdir. Bunlara ek olarak
yoneticiler; istthdamin artacagini, egitimin ve ekonominin gelisecegini belirtmislerdir. Bir
yOnetici yerli ve yabanci turistin turistik faaliyetlere katilimlari ile ilgili bir degerlendirme
yapmis ve yerli turistin deniz, kum, gilines iicgeninden kurtulamadigini ve hedeflerinin
yabanci turist olmasi gerektigini ancak medyanin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin
tanitimimni iyt yapmadigini belirtmistir. Baska bir yonetici bolgede terdr eylemleri
olmamas1 halinde, reklam faaliyetlerine bile gerek kalmazdi seklinde goriis belirtmistir.
Farkli bir yonetici, “boyle bir ihtimal ne yazik ki yok, ancak olsa harika olurdu. Insanlar
var oldugu siirece savaslar devam edecek ve silah ticareti yapmak isteyen devletler hig

bitmeyecek” seklinde goriis belirtmistir.
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Tablo 22: Acilim Siirecinin Terdr Ve Turizm iliskisine Etkisi

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,2,3,4,5 6,7, Acilim siirecinin dncesinde turizm endiistrisi bolgede ¢ok iyi degildi. A¢ilim siireci ile

8, 9, 10, 11, 13, beraber bolgeye yerli ve yabanci ¢ok fazla turist geldi, siyasiler, {inliiler, spor takimlar1

14,15 geldi bolgede turizm endiistrisi ¢ok iyiydi. A¢ilim siireci sonrasinda turizm endiistrisi
bigak gibi kesildi.

12 Acilim siireci doneminde bolgede degildim.

Yonetici 8 Sadece otellerde degil. Tiim isletmelerde olumlu bir hava vardi. Ornegin; Nevruz

doneminde otelimizde doluluk orami ag¢ilim siirecinde %100°dii, agilim sonrasi ilk

Nevruz’da otelde doluluk orani %25 civarindaydi.

Yonetici 14 Acilim siireci boyunca Hollanda’dan 2 haftada bir kafile geliyordu ancak agilim

stirecinin bitmesi ile gelmemeye basladilar.

Arastirma kapsaminda 15 yoneticiye “Acilim siirecinin” oldugu donemle agilim
siireci Oncesi ve sonrast donemi terér ve turizm iligkisi baglaminda nasil
degerlendirirsiniz? Seklinde bir soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilan 15 yoneticinin
14’1 soruya cevap vermisler, bir yonetici ise a¢ilim siireci doneminde bdlgede olmadigini
belirterek soruya cevap vermek istememistir. 14 yonetici agilim siirecinin olumlu bir
siire¢ oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Yoneticiler turizm endiistrisinin, ag¢ilim siireci
oncesinde durgun, acilim siireci boyunca hareketli, acilim siireci sonrasinda ise yine
durgun oldugu seklinde goriis belirtmislerdir. Bunlara ek olarak bir yonetici Nevruz ile
ilgili bir karsilastirma yapmis ve acilim siirecinde %100 olan otel doluluk oraninin, a¢ilim
siirecinin bitmesi ile %25’e geriledigini belirtmistir. Ayrica farkli bir yonetici agilim
stireci boyunca Avrupa’dan iki haftada bir turist geldigini, acilim siirecinin bitmesi ile

beraber turistlerinde gelmedigini belirtmistir.

Tablo 23: Rezervasyon Iptali Yapanlarin Tekrar Rezervasyon Yapmasina Dair Gériisler

Yonetici Yonetici Goriisleri

1,2, 3, 4,5 7, Teror tehdidi dolayisiyla rezervasyonlarini iptal eden turistlerden sonraki yillarda

8, 9, 10, 11, 12, rezervasyon yaptiranlar genellikle oluyor.

13, 14,15

6 Teror tehdidi dolayisiyla rezervasyonlarini iptal eden turistlerden sonraki yillarda
gelenler olmuyor. Kisiler teror olaylar1 dolayisiyla bolgeyi kafalarinda sildiyse, daha
da gelmiyor.

Yonetici S Yerli turistler geldiler fakat yabanci turistler gelmediler. Yerli turistler genellikle is
dolayisi ile geliyorlar.

Yonetici 14 Yerli turisti toparlayabilmek zor oluyor. Ciinkii biz kendi i¢imizde kiiskiiniiz ancak

yabanct turistler geliyor.
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Arastirma kapsaminda 15 yoOneticiye “Terdor ve terdr tehdidi dolayisiyla
rezervasyonlarini iptal eden turistlerden sonraki yillarda yine rezervasyon yapanlar
olmakta midir?” seklindeki bir soru yoneltilmistir. 14 yonetici terdr eylemleri dolayistyla
rezervasyonlarini iptal eden turistlerin daha sonraki yillarda geldigi, bir yonetici ise teror
eylemleri dolayisiyla rezervasyonlarim1 iptal eden turistlerin daha sonraki yillarda
gelmedigi seklinde goriis belirtmislerdir. Bunlara ek olarak bir yonetici yerli turistin
geldigini fakat yabanci turistlerin gelmedigini belirtirken, bir yonetici ise yerli turistin

gelmedigi ancak yabanci turistin geldigi seklinde goriis belirtmistir.
1.2.2.1. Bulgularin Ozeti

Calismanin bu kisminda, Giineydogu Anadolu Boélgesi’nin tarihi ve turistik
destinasyonlar1 ile 6n plana ¢ikan ve terdr eylemlerinin etkilerini derinden hisseden, iki
onemli ili, Mardin ve Diyarbakir’da bulunan {i¢ y1ldiz ve iizeri otel isletmelerinin orta ve
iist kademe yoneticilerine terér eylemlerinin turizm endiistrisine etkileri ¢ercevesinde
hazirlanan sorular yoneltilmis ve yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilarak,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi, Mardin, Diyarbakir ve otel isletmelerinin terdr

eylemlerinden ne diizeyde etkilendikleri saptanmaya c¢alisilmistir.

Yoneticiler terdr eylemlerinin, ekonomiye, istihdama, turistlerin bdlgeyi
secmesine, isletme sayilarina, biiylik etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Teror
eylemlerinin firma ve bolgeyi etkilemesine karsin i¢ ve dis paydaslar ile devamli olarak is
birligi i¢inde olduklarini, teror olaylarindan kaynakli rezervasyon iptalleri yasadiklarini,
devletin teror eylemleri sonrasinda, kredi ve vergi indirimi gibi kolayliklar sagladigim
ancak bunun yeterli diizeyde olmadigmi belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler, teror
eylemlerinin turistik faaliyetlere engel olmadigini, turistlerin terdr olayr olan turistik
destinasyon yerine farkli destinasyonlara yoneldiklerini belirtmislerdir. Medyanin
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ni genel olarak terér eylemleri ile aniyor olmasindan
rahatsiz olan otel yoneticileri, bolgenin terdr ile degil de turistik destinasyonlari ile 6n
plana ¢ikarilmas1 gerektigini savunuyorlar. Yoneticiler Glineydogu Anadolu Boélgesi’nde
teror eylemleri olmamasi halinde bolgede turizmin ¢ok iyi olacagini, reklam faaliyetlere
bile gerek kalmayacagini, bolgenin turistik g¢ekiciliginin ¢ok iyi oldugunu ancak teror
eylemlerinin bu turistik g¢ekiciligin oniine gectigini ifade etmislerdir. Bunlardan farkli
olarak turizm endiistrisinin agilim siireci dncesinde durgun, agilim siireci boyunca ¢ok iyi,

acilim siireci sonrasinda yine duragan oldugunu belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Sonuglar

Terérizmin tanimi1  kisi ya da gruplarin hedeflerine gore degiskenlik
gostermektedir. Devletler terérizmin tanimi kendi c¢ikarlari  dogrultusunda
yapmaktadirlar. Bir devletin mesru gordiigii bir grubu bagka bir devlet gayrimesru
gormektedir. Terorizm, amacina genellikle toplumda yaratilan korku ve dehset havasi ile
ulagmaktadir. Ayrica terdrizm bir iilkenin baska bir iilkeyi zayiflatmak amaci ile
kullandigr bir yontemdir. Teror eylemlerinde genellikle siviller hedef alinmaktadir.
Terorizmin ¢esitleri arasinda; devlet, etnik, dinsel, radikal, siber terér ya da deniz

haydutlugu ve korsanlik sayilabilir.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin, gelismelerinde etkili olacak en Onemli
sektorlerden birisi diger endiistrileri destekleyici yapisi diisiintildiigiinde, turizm endiistrisi
oldugu ifade edilebilir. Ancak Tiirkiye’nin askeri, siyasal ve ekonomik olarak gelismesini
istemeyen devletlerin varligi da s6z konusudur. Ciinkii gelismis bir Tiirkiye, Ortadogu’da
giiclii bir tilke konumuna gelecektir ve diinya ekonomisini, siyasetini yonlendiren bazi
biiylik devletler agisindan bir tehdit unsuru olacaktir. Tiirkiye’nin gelismesinin Oniine
geemek isteyen devletler, terdr Orgiitlerine maddi destek saglamakta ve iilkede kaos
ortam1 olusturmak istemektedir. Ozellikle turistlerin yogun olarak bulundugu yerlerde
yapilan teror eylemleri, Tirkiye’yil giivensiz bir iilke gibi gdstermek amaci ile
yapilmaktadir. Bu sayede turistler Tiirkiye’yi ziyaret etmekten vazgecip, farklh
destinasyonlar1 tercih etmektedir. Bu durum turizm endiistrisini olumsuz yonde
etkilemekte, iilke ekonomisine ise biiyiik bir darbe vurulmus olmaktadir. Ozellikle terdr

saldirilariin ¢ok fazla yasandigi 2015 ve 2016 yillarindaki turizm verileri incelendiginde,

teror eylemlerinin turizm endiistrisi tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Glineydogu Anadolu Bolgesi ozellikle kiiltiirel miraslart ile ¢ok zengin bir

destinasyondur. Ancak hassas bir bolge olmasi nedeniyle, turistlerin tercih etmekten
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korktuklar1 bir destinasyondur. Ulusal ve uluslararasi medyada Giineydogu Anadolu
Bolgesi sikca terdr faaliyetleri ile anilirken Onemli turistik yapilarina pek yer
verilmemektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi 6zelinde yapilan sinema ya da dizilerde
genellikle bolgede asiret sistemi, kadina siddet, terdristler, silahli kisiler gosterilmekte ve

bolgenin zihinlerde ¢ok farkli algilanmasi saglanmaktadir.

Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel miraslar ve turistik destinasyonlar ile diinyanin énde
gelen cografyalarindan biridir. Bu onemli destinasyonlar Tiirkiye’nin 2017 verilerine
gore, dinyada en c¢ok turist c¢eken iilkeler arasinda altinct sirada olmasinin
nedenlerindendir. Ayrica Tiirkiye 2017 verilerine gore, terdr eylemlerinden en ¢ok
etkilenen {ilkeler listesinde dokuzuncu sirada yer almaktadir. Terdr eylemlerinin turizm
endiistrisine etkilerinin olumsuz oldugu bilinmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikacak olursak;
her iki listede de kendisini ilk on icerisinde bulan Tiirkiye’nin terdr eylemlerinin etkisi
altinda kalmadig1 disiiniiliirse, turizm endiistrisinin ¢ok daha iyi yerlerde olacag: ifade
edilebilir.

Teror eylemlerinin, son yillarda turistlerin yogun oldugu yerlerde yapilmasinin
farkli nedenleri vardir. Bunlar; turizm endiistrisinin kalkinmasini engelleyerek, iilke
ekonomisini olumsuz etkileme, turistlere yapilan saldirilar nedeni ile medyada daha sik
yer almak ve daha genis kitlelerce bilinme istegi, turizm bolgelerinde turistlerin rahat
hareket edebilmeleri i¢in giivenlik Onlemlerindeki esnekliklerden yararlanma istegi,
radikal ve dinci gruplarin turistlerin yozlasmay1 ve Batililasmay: temsil ettigi diisiincesi,

teror eylemlerinin turistik bolgelerde yapilmasinin ana sebeplerindendir.

Teror eylemleri turizm enddistrisine biiyiik zararlar vermektedir. Teror faaliyetleri
devam ettigi siirece turizm endiistrisinin gelismesinin ¢ok zor oldugu, terdr eylemleri
dolayisiyla turistlerin bolgeyi ziyaret etmedigi, otel isletmelerinin kapatmak ya da
kiigiilmeye gitmek zorunda kaldiklari ve turizm yatirnmlarinin olumsuz etkilendigi,
teroriin etkilerinden kurtulabilmek igin bazi projeler gelistirildigi ancak bu projelerin
uygulamaya gecmedigi, turizm acentelerinin bolgeye karsi tutumlarinin bolgesel turizmi
etkiledigi saptanmistir. Ayrica 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin terér eylemlerinin etki ve
sonuclarina karsi personeline egitim verdigi ya da aldirttigi, 3 yildizli otel isletmelerinin
ise terdr eylemlerinin etki ve sonuglarina karsi egitim vermedigi ya da aldirtmadig

anlagilmistir.

Otel isletmelerinin yoneticilerinin bir dernek kurdugu ve bu dernekte haftalik

toplantilar yaptig1, yapilan toplantilarda terdr eylemlerinin turizm igletmelerine etkilerinin
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her toplantida konusulan konulardan biri oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin
genelinin i¢ paydaslar (personel) ve dis paydaslar (diger isletmeler, valilik, emniyet,
belediye vb.) ile devamli olarak iletisim halinde olduklart ve “teroér eylemlerinin turizm
endiistrisine etkileri” toplantinin ana basliklarindan biri oldugu anlasilmistir. Bazi otel
isletmelerinin ise diizenlenen bu toplantilara katilmadiklar1 dile getirilmistir. Ayrica, polis
kontrol noktalarmin fazla oldugu, turist kafilelerinin sehre girdikleri andan itibaren
defalarca arandiklar1 ve turistlerin bu durumdan rahatsiz olduklari, bu aramalarin bélgenin
giivenligi acisindan pozitif etkileri olsa da turizm agisindan negatif bir etki meydana
getirdigi saptanmustir.

Otel isletmelerinin teroér eylemlerinden kaynakli rezervasyon iptalleri yasadiklari,
otel doluluk oranlar1 ¢ok iyi giderken bir anda yasanan terdr olaylar1 dolayisiyla otelin
bosaldigi, teror eylemlerinden dolayr yasanan iptallerde %100 iade yapmak zorunda
kaldiklari, yasanan iptalleri onlemeye yonelik higbir planlarmin olmadigi sonucuna
varilmigtir. Ayrica otel isletmelerinin yasanan terdr olaylari dolayisiyla devletten kiigiik

capl bir yardim aldiklar1 ancak bu yardimlarin yeterli olmadig1 anlagilmaktadir.

Otel isletmelerinin terdr olaylarinin etki ve sonuglarmma karsi politikalarinda
degisiklik yapmadigi, iyi hizmet vermeye devam ettikleri, fiyat diisiirdiikleri, tur
sirketlerine daha fazla bagimli hale geldikleri ifade edilebilir. Turistlerin terér olaylari
dolayisiyla turizm hareketlerine katilmaktan vazge¢medikleri, tercih ettikleri
destinasyonlar1 degistirdikleri bulgulardan ¢ikan baska bir sonuctur. Bunlara ek olarak,
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin medya tarafindan devamli terdr olaylar: ile anlatildig,
dogal giizelliklerinden bahsedilmedigi, bolgede ¢ekilen kotli senaryolu dizi ya da

sinemalarin Giineydogu’nun imaj1 agisindan olumsuz bir etki yarattig1 ifade edilebilir.

Teror eylemleri isletme sayilarini ve yatirimlart olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Bir¢ok otel isletmesi kii¢iilmeye gitmek zorunda kalmis, yeni yatirimlar ertelenmis ya da
iptal edilmistir. Bunun sonucunda bolgede istihdam azalmis, bir¢ok kisi issiz kalmistir.
Teror orgiitlerinin halkin ekonomik gelirlerini keserek kendisine sempatizan ya da daga
personel destegi sagladigini diisiiniirsek, turistlerin bolgeye gitmemesi ve bdlge halkinin
1gsiz kalmasi teror orgiitleri agisinda 6nemli bir sonugtur. Ciinkii issiz kalan yerel halk ya
bliyiik sehirlere calismaya gider ya da teror orgiitii liderlerinin isteklerini yerine getirmek
zorunda kalir. Ayrica terdr eylemleri dolayisiyla turistlerin kafasinda olusan olumsuz
imajin olumluya gevrilebilmesi igin, otel isletmelerinin iyi hizmet vermeye devam etmek

disinda, kiiltiirel programlar diizenledikleri tespit edilmistir.
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Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde teror eylemleri olmamasi halinde turistik
destinasyonlarin hak ettigi degeri gorecegi, istihdamin artacagi buna bagli olarak,
ekonominin ve egitimin gelisecegi, insanlarin refah igerisinde yasayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, turizm endiistrisinin agilim Oncesinde durgun, a¢ilim siireci
boyunca ¢ok iyi, agilim siireci sonrasinda yine durgun bir sekilde oldugu ifade edilebilir.
Bunlara ek olarak terdr tehdidi dolayisiyla rezervasyonlarini iptal eden turistlerin bir

kisminin geldigi bir kisminin gelmedigi, bunun kisisel bir tercih oldugu sdylenebilir.

PKK terdr orgiitiiniin kurulusundan bu yana, iilke genelinde ve bolgesel olarak
yaptig1 teror eylemlerinin turizm endiistrisine zarar verdigi, literatiir, istatistiksel veriler
ve bulgular 1s18inda anlasilmistir. Ayrica ortaya c¢ikan sonucglarin  bdlgenin
hassasiyetinden kaynaklandigi, PKK teror orgiitiiniin, Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki
sempatizanlar1 araciligiyla daha kolay eylem yaptigi ve bolgesel kalkinmanin oniinde
biiyiik bir engel oldugu sdylenebilir. PKK terdr orgiitiiniin yaptig1 eylemler sadece turizm
endiistrisini degil tiim endiistrileri ve bolgesel yatirimlari olumsuz etkilemektedir. Bolge

ya da sehrin ekonomi ve egitim alaninda gelismemesi terdr orgiitlerinin isini kolaylastirir.

Mardin ve Diyarbakir’t turizm endiistrisine verdikleri degerler g6z Oniinde
bulundurularak degerlendirmek gerekirse; Mardin’de, turistik destinasyonlarin bakimli
oldugu, halkin turistten ekonomik gelir elde ettiginin bilincinde oldugu, ulasim aginin ¢ok
1yi saglandigi, esnaf ya da yerel halkin bolgedeki turistlere her konuda yardimci olmaya
calistiklari, turizm enformasyon biirosunun etkin bir sekilde turistlere yardimer oldugu,
valilik ve belediye araciligi ile basilan gezi rehberlerine rahatga ulasilabilecegi, polis
kontrol noktalarinin ¢ok yogun olmadigr goézlemlenmistir. Diyarbakir’da ise; turistik
destinasyonlarin bakimsiz oldugu, halkin turizm bilincinin ¢ok iyi oturmadigi, ekonomik
gelir kaynaginin turistler degil de yerel halk ya da cevre illerden giiniibirlik gelen halk
araciligi ile saglandigi, ulasim agmin ¢ok iyi ¢ok iyi oldugu, esnaf ve yerel halkin
turistlere yardimci oldugu, turizm enformasyon biirosunun ¢ok etkin bir sekilde hizmet
vermedigi, valilik ve belediye aracilig ile basilan gezi rehberlerine ulasmanin ¢ok kolay

olmadigi, polis kontrol noktalarin ¢ok yogun oldugu gozlemlenmistir.
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Oneriler

Bu calisma ulusal boyutta Tirkiye, bolgesel boyutta ise Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nin turistik destinasyonlar1 ile on plana ¢ikan iki 6nemli sehri, Mardin ve
Diyarbakir’da bulunan 3 yildiz ve {lizeri otel isletmelerini kapsamaktadir. Gelecek
donemlerde yapilacak olan calismalar, farkl: tilkeler, bolgeler, sehirler ya da farkli yildiza
sahip olan otel isletmeleri ve seyahat acenteleri kapsaminda yapilabilir. Bunun yani sira

turizm endiistrisi disinda yapilacak ¢alismalarda da 6rnek teskil edebilir.

Bolge halkinin  egitim, sosyal, ekonomik yonden gelistirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi, terdr orgiitlerinin zayiflamasi ya da yok olmasi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ulusal medyada Giineydogu Anadolu Bolgesi’ni kotiiler nitelikte yapilan,
haber, sinema ya da dizilerin RTUK (radyo ve televizyon iist kurulu) tarafindan
engellenmesi ve tesvikler ile Glineydogu Anadolu Bolgesi’nin turistik destinasyonlarinin
gosterilmesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak, giivenlik giicleri her an olay olacakmis gibi
akrepler ile gezmek ve devamli kimlik kontrolleri yapmak yerine, sehir giris ve
cikislarinda kontrollerini yapmalari, turizm polislerinin turistik destinasyonlarda devriye
atmalar1 kontrol yapilacaksa da turizm polislerinin yapmasi turizm endiistrisi agisindan

onemli olacaktir.

Teror eylemlerinin etki ve sonuglarina karsi yerel yonetimler, emniyet ya da
turizm bakanlig: yetkilileri tarafindan, terdr eylemlerinin yogun olarak yasandig: yerlerde,
turizm personeline egitimler verilmesi turizm endiistrisi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Ayrica TSO, valilik, belediye ve emniyet ile terér konusu ile ilgili yapilan toplantilara,
igsverenler yerine profesyonel turizm yoneticilerinin gitmesi turizm enddistrisi agisindan
onemlidir. Bunlara ek olarak, yapilan teroér eylemleri ile fiziki ya da ekonomik zarara
ugratilan igletmelerin zararlarinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi ve reklam
faaliyetlerinin desteklenerek bolgeye turist cekmek isletmelerin faaliyetlerine devam
edebilmesi ve istihdamin artmasi agisindan onemli olacaktir. Turist kafileleri bir sirket
araciligi ile geliyor ve gelen herkesin kimlik bilgileri sirket kayitlarinda mevcut, kisilerin
0zel olarak durdurulup kontrol edilmesi yerine sirket yetkilileri ve giivenlik giicleri
arasinda kurulacak bir iletisim kanali ile kontrol yapilmasi, bolgesel imaj acisindan dogru
bir davranis olacaktir.

Devlet tesvikleri ile farkli spor branslarinin federasyonlarmin, Giineydogu

Anadolu Bolgesi’ni spor miisabakalar1 ve milli maglar i¢in tercih etmeleri, bolgesel

kalkinma ve bdlgeye turist ¢ekme agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica devlet



111

yetkililerinin, otel isletmelerinde siyasi ya da idari kimliklerini kullanarak ucuza
konaklamak istemeleri, isletmelerin bu isteklere mecburen olumlu yanit vermek zorunda
kalmasi, isletmelerin finansal kaynaklarini idare etmekte zorluk cekmesine neden
olmaktadir. Devletin bu konu ile ilgili bir diizenleme yaparak zaten zor durumda olan
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan turizm isletmelerini korumaya almasinin
onemli olacagi ifade edilebilir. Bunlara ek olarak; devletin ozellikle teror olaylar
sonrasinda, turizm isletmelerinin devamliligini saglayabilmek amaciyla, vergi ya da fatura
indirimi ve ISKUR tesvikleri ile desteklemesi turizm endiistrisinin devamlilig1 agisindan

Oonem teskil etmektedir.

Acentelerin 6zellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne tur diizenleyecekleri zaman,
geziye katilacak olan turistlerden ek 6nlem almalarini istemeleri, bircok turistin farkli
destinasyonlarda turistik faaliyetlerine katilmalarina neden olmaktadir. Turizm
acentelerinin bu tiir isteklerinden vazge¢meleri Giineydogu Anadolu Bdlgesi turizminin

imaj1 agisindan dogru bir davranis olacag ifade edilebilir.
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EK 1: Mardin Ve Diyarbakir’da Hakimiyet Stirmiis Uygarliklar
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Huriler M.O. 3000-1260

Abbasiler 899-930

Mitanniler M.O 3000-1260

Hamdanilar 930-978

Asurlular M.O. 1260-653

Biiveyhogullar1 978-984

Urartular M.O. 1260-653

Mervaniler 984-1085

Iskitler M.O. 653-625

Biiyiik Selguklular 1085-1093

Medler M.O. 625-550

Suriye Selguklular 1093-1097

Persler M.O. 550-331

Inalogullar1 1097-1142

Makedonyalilar M.O 331-323

Nisanogullar1 142-1183

Selokidler (Selevkos Hanedan)M.O. 323-140

Hasankeyf Artuklular1 1183-1232

Partlar M.O. 140-85

Eyyubiler 1232-1240

Biiyiik Tigran Devri M.O. 85-69

Tiirkiye Selguklular 1240-1302

Romalilar M.O. 69-M.S. 53

Mardin Sel¢uklular 1302-1394

Partlar Ve Romalilar Dénemi 53-226

Timur Hakimiyeti 1394-1401

Sasaniler Ve Romalilar Devri 226- 639

Akkoyunlular 1401-1507

Bizans Devri 395-639

Osmanli Devri 1515-1923

Abbasiler 750-869

Cumhuriyet Dénemi 1923-....

Seyhoglulart 869-899

Kaynak: http://www.diyarbekir.com/diyarbekir/Tarihce/tarth.asp Erisim Tarihi:

05.10.2018.
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EK 2: Mardinde Bulunan Tarihi Ve Turistik Destinasyonlar

Camiiler

Medreseler

Ulu Camii (Artuklu) 1176

Melik Mahmut Camii (Artuklu) 14. Yy
Seyh Cabuk Camii (Artuklu) 15. Yy
Reyhaniye Camii (Artuklu) 14. Yy
Latifiye Camii (Artuklu) 1371

Sehidiye Camii (Artuklu) 1214
Hamidiye Camii (Artuklu) 1347
Necmeddin Camii (Artuklu) 1116

Seyh Muhammed Er Zerrar Camii (Artuklu) 17. yy
Emineddin Camii (Artuklu) 1108
Merkez Ulu Camii (Midyat) 1800

Haci Abdurrahman Camii (Midyat) 1915
Cevatpasa Camii (Midyat) 1925

Zeynel Abidin Camii (Niisaybin) 1956
Ulu Camii (Kiziltepe) 1204

Eski Camii (Savur) 12. yy

Ulu Camii (Savur) 1880

Kasimiye Medresesi (Artuklu) 15. Yy
Zinciriye Medresesi (Artuklu) 1385
Hatuniye Medresesi (Artuklu) 1184

Altun Boga Medresesi (Artuklu) 1364.

Sah Sultan Hatun Medresesi (Artuklu) 1500
Muzafferiye Medresesi (Artuklu) 12. yy
Savur Kap1 Medresesi (Artuklu) 13.yy
Melik Mansur Medresesi (Artuklu) 12. yy

Kiliseler

Manastirlar

Kirklar Kilisesi (Artuklu) 569

Mor Dimet Kilisesi (Artuklu) 7. yy
Mor Had Bsabo Kilisesi (Midyat) 7. yy
Mor Barsavmo Kilisesi (Midyat) 5. yy
Mor Eliyo Kilisesi (Midyat) 343

Mor izozoel Kilisesi (Midyat) 490
Mor Kuryakos Kilisesi (Dargegit) 1800
Mor Sobo Kilisesi (Midyat) 6. yy

Surp Kevork Kilisesi (Kiziltepe) 7. yy
Mor cercis Kilisesi (Omerli) 11. yy
Mor Yakup Kilisesi (Yesilli) 10. yy
Metinan Kilisesi (Mazidagi) 6. yy

Mor Yuhanun Kilisesi (Savur) 7. yy

Mor Yakup Hbosiyo Manastir1 (Midyat) 419
Deyrulzafaran Manastir1 (Mardin) 5. yy

Meryem Ana Manastirt (Midyat) 1. yy

Mor abrohom mor hobil manastir1 (Midyat) 5. yy
Mor Gabriel Manastir1 (Midyat) 5. yy

Mor Avgin Manastir1 (Nusaybin) 363

Mor Malke Manastir1 (Nusaybin) 4. yy

Dayro Da’slibo Manastir1 (Dargegit) 6. yy

Mor Yakup d’Qarno manastir1 (Nusaybin) 6. yy
Mor Yakup Manastir1 (Nusaybin) 3. yy

Kaynak: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi: Kiiltiir Turizm ve Sosyal Isler Daire

Baskanligi, 2016: 6-68
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EK 3: Diyarbakir’da Bulunan Tarihi Ve Turistik Destinasyonlar

Camiiler

Kopriiler

Miizeler

Ulu Camii (639)

Kale Camii (1169)

Omer Seddat Camii (1151)
Safa Camii (1214)

Seyh Mattar Camii (1500)
Hoca Ahmet Camii (1469)
Nebii Camii (1461)

Lala Kasim Bey Camii (1478)

Kara Kopri

Sancak Kopriisii

On Gozlii Kopri (1067)
Malabadi Kopriisii (1148)
Haburman Kopriisii (1179)
Ambar Cay1 Kopriisii (2232)
Halilviran Ko&priisti (1220)
Devegegidi Kopriisii (1650)

Cahit Sitk1 Taranci1 Miizesi
Arkeoloji Miizesi (1934)
Ziya Gokalp Miizesi (1973)
Ahmed Arif Miizesi (2011)

Fatih Paga Camii (1520) Kembhiik Kopriisii (1267)
Hiisrev Paga Camii (1528)
Ali Pasa Camii (1537
Iskender Pasa Camii (1554)
Behram Paga Camii (1572)
Melik Ahmet Pasa Camii
(1591)

Medreseler Kiliseler Diyarbakir Evleri
Zinciriye Medresesi (1247) Meryem Ana Siiryani Kadim Kilisesi | Iskender Pasa Konag1 (1551)
Mesudiye Medresesi (1194) (18.yy) Ziya Gokalp Evi (1806)
Ali Pasa Medresesi (1537) Mar Petyum Keldani Kilisesi (1834) Cemil Pasa Konag1 (1888)
Hiisrev Paga Medresesi (1528) | Surp Sarkis Kilisesi (16. yy) Sait Pasa Konagi
Latifiye Medresesi (1617) Protestan Kilisesi Behram Pasa Konagi

Miislihiddin  Lari
(1465)

Medresesi

Ermeni Katolik Kilisesi
Surp Giragos Kilisesi (1615)
Saint George Kilisesi (3.yy)

Cahit Sitk1 Taranci Evi (1733)

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi: Kiiltiir Turizm ve Sosyal Isler Daire

Bagkanligi, 2017: 1-75.
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EK 4: Goriisme Formu

GORUSME FORMU
ARASTIRMANIN KONUSU
Terériin Tiirk Turizmine Etkileri: Mardin ve Diyarbakir Ornekleri
GORUSMENIN AMACI

Arastirmada ele alinacak konu, teror ve turizm iliskisidir. Turizm endiistrisinin
etkilendigi bolgeler goz onilinde bulundurularak iki ornek il secilmistir bu iller Mardin,
Diyarbakir’dir. Segilen pilot iller ziyaret edilecek, turizm isletmelerinin yoneticileri ile
teror faaliyetlerinin turizm sektoriine etkileri ile ilgili goriismeler yapilacaktir. Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nin kiiltiirel zenginligi gz oniinde bulunduruldugunda bu bolgelerin
destinasyona ac¢ilmamasiin bolge halki ve {ilke icin biiyilk bir kayip oldugu

distiniilmektedir.

ARASTIRMACILAR

Dog. Dr. Zafer AKBAS
Ertugrul KAYA
Goriisiilen Kisi:

Konumu:
Uzmanhk Alani:
GORUSME SORULARI

Teror ve Terorizm hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

Sizce terdr eylemleri turizm endiistrisini nasil etkilemektedir? Bu konuda diisiinceleriniz
nelerdir?

Teror eylemlerinin turizm endiistrisine ekonomik etkilerinin neler oldugunu
diistinliyorsunuz?

Teror olaylar1 bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin sayisini etkileyip etkilemedigi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Teror eylemlerinin etki ve sonuglarina karsi, personelinize egitim aldirttyor musunuz?
Eger aldirtiyorsaniz ne gibi egitimler aldirtmaktasiniz?

Teror olaylarinin firmanizi ve bodlgenizi etkilemesine karsi i¢ ve dis paydaslarla bir

caligmaniz oluyor mu?



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
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Teror olaylar1 kaynakli rezervasyon iptalleri yasanmakta midir? Eger boyle iptaller s6z
konusu oluyorsa bu iptalleri 6nlemeye yonelik planlariniz var midir varsa nelerdir?
Devlet; teror olaylarindan olumsuz etkilenmeniz dolayist ile kredi, vergi indirimi vb.
Odeneklerle isletmenizi destekliyor mu? Eger destekliyorsa bu destek yeterli midir?
Terdr eylemleri sonrasinda, piyasa da varligmizi devam ettirebilmek amaciyla
politikasinda degisiklikler ya da yeni uygulamalar yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz bu
uygulamalar nelerdir?

Insanlarin seyahate c¢ikmama veya turistik faaliyetlerden vazgegmelerinde, terdr
olaylarinin etkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Insanlarin Giineydogu Anadolu Bélgesi’ndeki turistik faaliyetlere katilmamalarinda,
terdr olaylarinin ne gibi etkisi vardir?

Terér eylemlerinin, insanlari seyahat etmekten vazgecirdigi iddiast hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Teror eylemleri, bolgedeki igletme sayilarini ve gelirlerini nasil etkilemektedir?

Teror eylemleri sonucunda, turistlerin kafasinda olusan olumsuz imajin olumluya
cevrilmesi i¢in ne gibi projeler gelistirilebilir veya neler yapilabilir?

Teror olaylarmin olmamasi halinde Diyarbakir/ Mardin turizminin gelisimi hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz?

“Acilim stirecinin” oldugu donemle acilim siireci Oncesi ve sonrast donemi terdr ve
turizm iligkisi baglaminda nasil degerlendirirsiniz?

Teror olaylar1 bolgedeki turizm pazarinda (turist profili, turistlerin cinsiyeti, turistlerin
milliyetleri vb.) ne gibi degisikler meydana getirmistir?

Teror eylemlerinin hangi tiir turistik faaliyetleri daha ¢ok etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Teror ve teror tehdidi dolayisiyla rezervasyonlarimi iptal eden turistlerden sonraki

yillarda yine rezervasyon yapanlar olmakta midir?
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EK 5: Enstitii izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 03/08/2018-E.14910

0{37'0'5 UIV% T.C.
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REKTORLUGU UlusalKalits Hareeti

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 :92112801/100/14910 03/08/2018

Konu :Ertugrul KAYA

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm ve Otel
Isletmeciligi tezli yiiksek lisans programi ogrencisi Ertugrul KAYA tez caligmasi
kapsaminda “Terdriin Turizme Etkileri: Mardin ve Diyarbakir Ornekleri” konulu

aragtirmasini yapmaktadir.

Adi gegen Ogrencimize gerekli kolayliklarin saglanmasi hususunda geregini ve

bilgilerinizi arz/rica ederim.

E - imzalidir.

Doc.Dr. Ali ERTUGRUL

Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirti

http://ebys.duzce.edu.tr/envision-Dogrula/BelgeDogrulama.aspx
BARKOD NO: *BESUBD5E2* Pin Kodu : 24981

Konuralp Yerleskesi 81620 Merkez DUZCE Ayrintili bilgi igin irtibat: E iy E
SelimKibar Tel:: 03805421437 Faks: 0380542 14 38 .

E-Posta: : sobe@duzce.edu.tr Elektronik ag:www.sobe.duzce.edu.tr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli EIektronikm.i
imzalanmistir.
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