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ONSOz

Cadimiz, bilgi teknolojilerinin hizli degisimi ile birlikte toplumsal
yapilarin ve buna bagl olarak da devlet yapi ve isleyiglerinin degisimine ve
gelisimine sahitlik etmektedir. Bugln, bas donduricu hizda gergeklesen

teknolojik degisime insanlik ayak uydurmakta guglik cekmektedir.

Teknolojik degisim ile birlikte degisen insanlik ve toplum, kamu
yonetimi anlayisinin ve vyapisinin da degismesini netice vermektedir.
Gunumuzde butun dinya kamu yonetimlerinde hem anlayis hem de yapisal
isleyis olarak bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi buyidk degisiklikler

g6zlemlenmektedir.

Devletler bugune kadar teknoloji ve bilgileri ile guglu kalmis ve ¢agi
takip ettikleri dizeyde varliklarini koruyabilmislerdir. Bu noktadan hareketle
¢aga uygun olarak gerceklestirilen yapisal degisiklikler devletlerin varliklarini
ve etkinliklerini korumak agisindan onemlidir. Bu gergekligin farkinda olan
butin devlet ve devlet topluluklari varliklarini ginimizin en 6nemli

buluslarindan olan internette de surduirme yarigina girmislerdir.

“Elektronik devlet” bir baska tabirle “e-devlet” olarak dilimize giren ve
varligini yasamin artik her kesiminde hissettirmeye baslayan uygulamalar
getirdikleri yeniliklerle insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir. Devlete
ulasimi hizlandiran, dolayisi ile de toplumsal katilimi ¢cabuk ve etkin hale
getiren sanal uygulamalarin bir diger yarari da demokratik haklarin daha

etkin kullanimina imkan saglamasidir.

Bu arastirmada devlet yapisinin son donemdeki hizli degismeler ile
birlikte degisimi Uzerinde durulmus ve ortaya ¢ikan yeni devlet uygulamasi

degerlendiriimeye calisiimistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasina ve tamamlanmasina maddi ve
manevi destek veren tez danismanim Prof. Dr. Ali BALCl'ya, Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Bolimi Egitim Yénetimi Teftisi, Planlamasi ve
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OZET

ANKARA EMNIYET MUDURLUGU PASAPORT SUBE MUDURLUGU
ELEKTRONIK HIZMETININ DEGERLENDIRILMESI

Karakaya, Musa

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti

Danisman: Prof. Dr. Ali BALCI

Agustos, 2006

Bu calismanin amaci, Ankara Emniyet MudurlGglu Pasaport Sube
MadarlGglu  tarafindan  sunulun elektronik hizmetin  degerlendirmesini
yapmaktir. Calismaya elektronik hizmetten faydalanan 20 lise mezunu ve
asagisi ve 20 lise Uzeri eg@itim almis, 20 bayan ve 20 erkek olmak Uzere 40
kisi katilmistir. Calisma 2006 yili Nisan ayinda yapilmistir. Arastirma verileri
¢alismanin alt amaglari dogrultusunda gelistirilen gérisme formlari araciligi

ile toplanmistir.

Bu calisma ile; hizmetten faydalananlarin uygulamanin maddi kaynak
tasarrufu ve zaman tasarrufu saglayip saglamadidi ile ilgili gorusleri,
hizmetten faydalanma konusunda vyasadiklari problemleri ve hizmetin
iyilestiriimesine iligkin dnerileri tespit edilmeye calisiimis ve egitim ve cinsiyet

durumuna gore gorislerin degisip degismedigi arastiriimistir.

Arastirmadan elde edilen verilen 1s1ginda uygulamanin maddi kaynak
tasarrufu saglamadigi gorisu ¢ogunlukta olmakla birlikte egitim ve cinsiyet
durumu esas alindiginda bu gorus farklilagmaktadir. Baylar ve lise ve altinda
egitim alanlarda c¢ogunluk olarak uygulamanin maddi kaynak tasarrufu
sagladigr gorusu savunulurken, bayanlar ve lise Uzeri egitim alanlarda bu

goérus tam tersi olarak ortaya ¢ikmistir. Zaman tasarrufuna iligkin olarak ise



uygulamanin butiin gruplarda zaman tasarrufu sagladigi yoninde genel

kanaat hakimdir.

Veriler incelendiginde uygulamadan herhangi bir problem
yasanmadigl gorusu genel olarak gorulmektedir. Uygulamaya iligkin oneriler
incelendiginde ise “Uygulamanin daha profesyonelce olmasi ve islemlerin
tamaminin sanal ortama aktariimasi gerektigi” gorusunun o6ne ¢iktigi

gorulmektedir.
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BOLUM I
GIRiS
Bu boélimde arastirmanin problemi, amaci, énemi ve sinirliliklarina

iligkin bilgilerle arastirmada geg¢en bazi kavramlarin tanimlarina yer

verilmigtir.

Problem

insanligin en 6nemli buluslarindan birisi devlettir. Toplu yasamin
getirdigi sosyal bir olgu olan devlet; insanin sosyal olusunun ve diger

insanlarla bir arada yagsama isteginin ortaya ¢ikardigi toplumsal bir gugtur.

Dogadaki tum canhlar yasam mucadelesini tek baslarina
yurutebilmelerini saglayacak olanaklarla donatiimis olmalarina karsilik, insan
bu tur olanaklardan yoksundur ve gugsuzdur; bu durum insanin toplu yasam

ve yardimlagsmasi konusunda itici gu¢ olmustur (Goze, 2000, 12).

Toplum yasaminin devamh ve duzenli olmasi, sosyal yasanti ve
beraberligin kesintisiz surdurulebilmesi; toplumdaki iliskilerin
duzenlenmesine, ortak davranis kaliplarinin belirlenmesine ve toplum
uyelerinin bu ortak davranig kaliplarina uyum gostermelerine baglidir. Bu
uyum toplumda bir yapilagsma, o&rgutlesme ve kurumsallagmaya yol
acmaktadir (Cam, 1984, 13).

Eski caglardan beri duasunurler devletin amacini ortak iyiligi ve
toplumun genel yararini saglamak oldugunu ileri sirmaglerdir. “Toplumun
genel yarari” ya da “ortak iyiligi” denilince akla 6nce, dista ve igte guvenligin
saglanmasi gelmektedir. Bundan bagka adaletin yerine getirilmesi, toplum
icindeki uyusmazliklarda ve catismalarda hak sahibinin bulunmasi devletin

en basta gelen ddevleridir (Daver, 1976,168).

Bilim ve buna bagl olarak teknolojinin gelismesi ile, devletlerin
faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklari imkanlar artmis ve gesitlenmistir.

17., 18. ve 19. yuzyillarda devletler teknolojiyi daha ¢ok savunma



sistemlerinde kullanmigken, 20. yuzyilla beraber devletin sundugu
hizmetlerde de bilim ve teknolojiyi kullanmaya baslamasi, kamu hizmetlerinin

niteligini degistirmis ve gelistirmigtir (Aydogdu, 2004).

1980’lerden itibaren gelismis Ulkelerde kamu yoOnetimi anlayisinda
yasanan donusum sureci, kati, hiyerargik ve burokratik kamu yonetimi
anlayigi yerine, esnek, ¢iktilara odakli, vatandasin talep ve tercihlerine 6nem
veren, performans kriterlerine goére calisan ve sonuglarindan dolayi
yoneticilerin sorumluluk aldigi yeni kamu yonetimi anlayisinin toplumda genel

olarak kabul gormesi sonucunu dogurmustur (Kosecik, Karkin, 2004, 1).

Gunumuz dunyasi teknolojik gelismeler nedeniyle hizli bir degisim
icerisinde ilerlemektedir. Degisim yalnizca teknolojik yasamda dedgil,
teknolojik degisimin etkisi ile birlikte sosyal ve kulturel yasamda da etkisini
gostermektedir. Devlet insanlarin kurdugu ve kendisinin varlik sebebi olan
insanlarla degisen ve gelisen sosyal bir olusumdur. Bu nedenle teknolojik

gelisim ve degisimden insanlarla birlikte devletler de etkilenmektedirler.

Teknolojiyi ve teknolojik gelismeyi saglayan bilimsel ilerlemeyi,
toplusal degisimin baslatici degiskeni olarak dusinmek olanakh
sayllabilmektedir (Saylan, 1994, 97). Yirminci ylzyilin son g¢eyredinde dile
getiriimeye baslanan bilgi c¢cagr kavrami, bugun insanhgin geleceginin
sekillenmesinde 6nemli etkileri olan bir atihm alanina dénidsmustur. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri kullanarak yoneticiler, Ulkelerindeki verimliligi
yukseltmek ve durgunlugu asmak gibi sistemsel ve ekonomik sorunlarin

Ustesinden gelmeyi amaclamiglardir (Oktem, 2004, 140).

Bugun bilisim ve iletisim teknolojilerinin insan yasaminin her alaninda
yogun bir etkisinin oldugu goézlenebilmektedir. Sadece iletisim alanindaki
gelismelere bakmak bile modern elektronik medyanin insan ve toplum
yasamini nasil kokli bigimde degistirdigini gozler onlne serebilmektedir.
Bilisim ve iletisim alanindaki gelismeler insanin disunce surecini etkileyip
degistirebilmekte, bdylece de arzu edilen karara ulasma gundeme

gelebilmektedir. Kisacasi insanlarin birbirleri ile iligkileri, davranislari, arzular



ve tuketimleri, yasam bigimleri yogun bir sekilde iletisim ve bilisim
sureclerinden etkilenmektedir (Saylan, 1994, 114-115).

“Internet” glnimizin en &énemli buluslarindandir. iletisimden,
haberlesmeye, bankaciliktan egitime hayatin hemen hemen butun
faaliyetlerinin sanal bir kopyasinin bulundugu uluslar arasi bilgisayar agi
cagimizin gelismigliginin de bir gdstergesidir. Devlet uygulamalari da artik
tam anlami ile internette var olmaya baslamistir. Elektronik devlet(e-devlet)
modeli gidip siraya girmeden ve evrak getirmeden butun islemlerin sanal
dinyada tamamlana bildigi daha kolay ve etkin bir devlet vatandas iligkisini

ortaya ¢ikarmistir.

Dudnya’da ve Avrupa’da da henuz yeni bir olgu olan “e-devlet”
ulkemizde de aktif bir sekilde uygulamaya konulmaya calisiimaktadir. Her
kurumun kendi bunyesinde gergeklestirmeye calistidi ve bir yaris icerisinde
oldugu e-devlet uygulamalari prosedurleri ortadan kaldirarak iglemlerin
kolaylasmasini saglamayi hedeflemenin yani sira kurumsal anlamda da

tasarruf saglamay1 amaglamaktadir.

Artan nufus, su¢ ve sucluluktaki nitel ve nicel artig, polisin verdigi
hizmetlerdeki cesitlilik, ulasimda meydana gelen kolayliklar neticesi yurtdisi
etkilesimlerin artmasi, artan arag sayisi gibi nedenlerden dolay! klasik
yontemlerle emniyet hizmetini yuratmenin gugclikleri ortadir. Bilgiye en kisa
surede erisim ve yoOneticilere karar destegi saglamak, hizmeti etkin ve
guvenilir hale getirmek, vatandasin tescil, pasaport, ruhsat, guvenlik
sorusturmasi gibi taleplerini kisa surede yerine getirerek zaman tasarrufunun
saglanmasi amaciyla Emniyet Genel Mudurligd’nin bilisim teknolojisinin

pratiklik ve kolaylhgindan faydalanmasi gerekmektedir.

Emniyet Genel Mudurlugu banyesinde yurutulen uygulamalar sadece
Polis Bilgi Sistemi (POLNET) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) projeleri ile sinirli
kalmamakta ve birgcok Emniyet MUdurligu bunyesinde artik pasaport
islemleri, plaka sorgulama, arag tescil, sug¢ ihbari gibi igslemler sanal ortamdan

sunulabilmektedir. Adiyaman, Afyon, Ankara, Ardahan, Artvin, Balikesir,



Bursa, Canakkale, Duzce, Elazig, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
istanbul, izmir, Kahramanmarasg, Kayseri, Kirikkale, Konya, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Nigde, Samsun, Trabzon, ve Yalova Emniyet MudurlUkleri
basta pasaport olmak Uzere birgcok igslemi internet ortamindan

verebilmektedirler.

Ankara Emniyet Mudurlugu resmi internet
adresinde(www.ankara.pol.tr) ise; e-Bilgi Edinme, e-155 — Polis ihbar, e-
Calinti Cep Telefonu, e-Calinti Oto Sorgulama, e-Sorulariniz, e-Pasaport
islemleri, e-154 — Trafik ihbar, e-Arac Ruhsat islemleri, e-Plaka Tahsis
islemleri, e-Suriicti Bel.islemleri, e-Trafik Faks Cevaplari, e-Silah Ruhsat
islemleri, e-Silah Ruhsat Sorgulama olmak (zere 13 uygulamaya vyer
verilmistir. 30.03.2005 tarihi itibari ile bu uygulamalardan toplam olarak
518.425 kisi faydalanmistir. Pasaport uygulamasindan faydalananlarin sayisi

40.064 olarak tespit edilmigtir (www.ankara.pol.tr).

E-devlet uygulamalarinin Turkiye'ye getirdikleri ve kullanicilarin
goruglerin degerlendiriimesi bu yonde harcanan emek ve mal giderlerine 1s1k
tutacak ve daha etkin kullaniimasini saglayacaktir. Butin bu gorusler
Isiginda bu arastirmanin temel problemi Ankara Emniyet Muduarlaga
Pasaport Sube Mudurligu blnyesinde e-devlet uygulamalarinin vatandasa

emek, mal ve zaman bakimindan ne duzeyde fayda sagladigidir.

Amag
Bu arastirmanin amaci Ankara Emniyet Mudurlugu Pasaport Sube

MuadarlGgu tarafindan sunulan e-devlet uygulamasinin degerlendirilmesidir.

Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmigtir;

1. Pasaport Sube Mudurliglu e-hizmetinden yararlananlarin, bu
hizmetin kendilerine sagladig;

a) Kaynak tasarrufu

b) Zaman tasarrufu hakkindaki gorugleri nelerdir?

2. Bu goérusler yas ve cinsiyete gore farkllik gostermekte midir?



3. E-hizmetten yararlananlarin, e-hizmete iligkin olarak karsilastiklari
sorunlar nelerdir?

4. Bu sorunlar yas ve cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

5. E-hizmetten yararlananlarin, sunulan hizmetin iyilestiriimesine
iliskin gorusleri nelerdir?

6. Bu gorusler yas ve cinsiyete gore farklihk gostermekte midir?

Onem

Devletin, kent devletinden modern devlete ve gunumuz teknolojilerinin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kuresellesme kavrami ile birlikte yeni bir
surecin igerisinde devam eden degisimi “e-devlet” soézcugu ile farkli bir
boyuta tasinmistir. Brown Universitesi blinyesinde hazirlanan, 198 llkeden
1935 resmi web sitesinin incelemesi sonucu gore elde edilen Agustos 2004
Global E-Devlet raporu verilerine gore, kamuya ait web sitelerinin ihtiyaclara
cevap verme orani %21 seviyelerindedir ve bu oran gittikce artis
gOstermektedir (West, 2004).

Sinav sonuglarinin veya T.C. kimlik numaralarinin internetten
ogrenilebilmesi ile hemen hemen herkesin az da olsa tanistigi e-devlet
uygulamalari, toplum ve devlet yasami ve anlayisinda da degisikliklere neden
olmaktadir. islemlerin daha hizli ve pratik olarak yapilabildigi, blyiik oranda
tasarruf saglandigi ve en 6nemlisi vatandas memnuniyetinin zaman ve
kaynak tasarrufu sayesinde Ust seviyelere c¢ekildigi duslncesi devlet
isleyisinin sanal ortamda artirimasinin basta gelen sebepleri olarak

sayilabilmektedir.

Bu arastirma, insanlar icin halen bir bilinmez olan e-devlet hakkinda
fikir verme Ozelligi olmasi acgisindan oOnemlidir. Hizla gelisen, toplum
yasamina sekil veren ve yeni bir olusum olan e-devlet konusunda var olan
bilimsel arastirma eksikligi bu arastirma ile bir olclide doldurulmaya
calisiimistir.  Ankara Emniyet MduadarlGgu Pasaport Sube Mudurlugu

tarafindan sunulan e-devlet uygulamasinin degerlendiriimesi ile elde edilecek



verilerin, Turkiye’de halen uygulamada olan ve uygulamaya konulmayi

beklenen projelerin isleyigine 151k tutmasi beklenmektedir.

Sinirhiliklar

Arastirma Ankara Emniyet Mudurlugu Pasaport Sube Muaduarligi’ne
elektronik ortamda basvuran Kkisilerle sinirlandiriimis, elektronik ortam

disinda bagvuru yapan kigiler arastirmaya dahil edilmemigtir.

Tanimlar

Aragtirmanin temel kavramlari sdyle tanimlanabilir.

Ankara Emniyet Mudurlugu: Emniyet 6rgutu, Ankara tagra tegkilati.
Pasaport Sube Midurligu: Pasaport verme islemlerinden sorumlu sube
muduarlagu.

E-hizmet: Devlet kurumlarinin vatandaslara verdigi hizmetin bir kisminin

veya tamaminin elektronik ortamda gercgeklestiriimesi.



BOLUM II
KURAMSAL CERGEVE

Devletin yapisin sekillendiren ve onu olusturan insanlardir. Devletin
toplumsal yasamda rolinun nasil olmasi gerektigi temelde ideolojik ve siyasi

bir tercihtir ve toplumun beklentileri bu konuda dogrudan etkilidir.

Siyaset

Bircok yazar siyasetin kaynaginda insanlarin birbirlerinden farkh
olmasinin yatti§i konusunda hemfikirdir. insanlar, dini inanis, diinya goérisu,
hayat tarzi, menfaat algilamasi ve benzeri bakimlardan birbirinden farklidir.
Bu farkhihgin dogal sonucu olarak aralarinda ihtilaflar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ihtilaflarin ¢6zima ise siyasetin alanina girmektedir. Siyasetin butin insan
toplumlarinda ortak bir olgu oldugunun en iyi gdstergesi, her toplumda birlikte

alinmasi gereken kararlarin bulunmasidir (Yayla, 1998, 4).

Siyaset sOzcugunun kokenini inceledigimizde, kavramin eski dogu
uygarliklarinda devlet ydénetimi ile ilgili olarak kullanildigi goriimektedir.
Siyaset, toplumu ilgilendiren ve toplumu olusturan birimler arasindaki iligkileri
son asamada mesru zora dayanarak duzenleyen eylemler butundur. Bati
dillerinde siyasetin kargiligi olan “politika” terimi ise, Yunanca polis, politeia,

politica, politike gibi s6zclklerden kaynaklanmaktadir (Cam, 1984, 22).

ilk caglardan beri birgok seckin filozofun siyaset konusunda
disunmeye ve yazmaya basladigi gorulmektedir. Aristo ikibin yil once
“Politika” bashgini tasiyan Unla eserinde, ilk kez bilimlerin siniflandirmasini
yapmis ve siyaseti, insan etkinliklerinin en kapsamlisi olmasi agisindan bilgi
hiyerarsisinin en ust kademesinde tutmustur ve “Ustun bilim” olarak
nitelendirmistir (Oztekin, 2003, 5).

Bir goruse gore siyaset, toplumda yasayan insanlar arasinda bir
gatisma, bir miicadele ve kavgadir. insanlarin aralarindaki diisiince, menfaat
ve psikolojik egilim farklihklarindan dogan c¢atisma siyasetin temelini

olusturmaktadir. Catismanin temel sebebi ise degerlerin paylasiimasi ve



iktidara sahip olma istegidir. Bir bagka goruge gore ise siyasetin amaci her
seyden 6nce toplumda butinligu saglamak, 6zel menfaatlere karsi ¢ikarak
genel menfaati ve insanlarin ortak iyiligini gerceklestirmektir. Daha net bir
ifade ile siyaset herkesin yararina olan bir toplum duzeni kurma ¢abasidir
(Kapani, 1975, 1-2).

Siyasal bilimciler, siyasetin bir faaliyet oldugu konusunda birlesseler
bile ortak bir tanima sahip degillerdir. Prelot’a gore siyasetin konusu devlettir,
Duverger’a gore ise yonetim iligkisidir. Weber siyasetin en onemli 6zelligini
mesru kaba kuvvet olarak tanimlamig, Easton ise siyaseti belli degerlerin
bagkalarina zorla kabul ettiriimesi seklinde tarif etmistir. Macridis iktidar
kavramini siyasetin merkezine oturtmus ve siyasetin amacinin gatigan iktidar

taleplerini uzlastirma olarak goérmustur (Erogul, 1974, 114)

Duverger siyaseti hem g¢atisma ve iktidar kavgasi, hem de toplumun
batin Gyelerinin yararina olabilecek bir dizen meydana getirme araci olarak
goérmustir(Kapani, 1975, 2). Weber'e gore siyaset, devletler arasinda ya da
devlet igindeki gruplar arasinda gucu paylagsmaya ya da gucun dagilimini
etkilemeye calismaktir. Easton ise siyaseti toplumsal kaynaklarin dagitimi ve
bdlisumul agisindan ele almaktadir; siyaset, toplumdaki maddi ve manevi
degerlerin ya da kaynaklarin yetkili otoriteler tarafindan toplum adina alinan

kararlar yoluyla dagitilmasidir (Oztlrk ve Coskun, 2003, 29)

ingiliz Lord Butler siyaseti “mimkin olanin sanatidir’ seklinde
tanimlarken, yine ingiliz devlet adami Benjamin d’israeli siyaseti “insanlari
aldatma yoluyla yonetme sanati” olarak tarif etmigtir. Yirmici yuzyilhin en
onemli despotlarindan Hitler ise, siyaseti “bir milletin dunyadaki varlik

mucadelesini yuratme sanati” biciminde yorumlamistir (Yayla, 1998, 1).

Devlet

Toplum iginde iktidarin  siyasallagsmasi ve belirli  Olgude
kurumsallagsmasi sonucu devlet olugmaktadir. Boylece devlet iktidarin

dayanagi ve siyasal toplumun c¢atisi olarak duastUnulmuastur. Bir anlamda



devlet, siyasal birlesmeyi ve butunlesmeyi saglayan bir sembol olmustur
(Cam, 1984, 15).

Devletin tanimi, kavrami ve devletin ne oldugu konulari disundarleri
Oteden beri ilgilendirmigtir. Antik Yunan doneminden beri en ¢ok ilgilenilen ve
Uzerinde en fazla teori uretilen konulardan birisi olan “devlet” olgusu,
zamanla buyumaus, gelismis ve gunumuz siyasal kuruluslarinin en genisi, en
gelismisi, en iyi 6rgiitlenmisi ve en kapsayici olani haline gelmistir (Oztekin,
2003, 25).

Bazilarina gore devlet “sinif” kavraminin Ustiinde ve o6tesinde batin
toplumu kapsayan ve birlestiren bir kurulustur. Kimileri devleti sosyal degerler
piramidinin en ustinde tutmakta, devleti en Ustun deger ve bagl basina bir
amag olarak gormektedir. Kimine gore devlet bir amag degil toplum dizeninin
ve barisin korunmasi igin olusturulmus bir aractir. Bazilari devleti tek egemen
bir iktidar yapisi olarak gorurken, kimileri onu insanlar tarafindan meydana
getirilmis diger topluluklar gibi fakat onlardan daha genis topluluklar toplulugu

olarak gormektedir (Kapani, 1975, 16).

Devlet, modern anlamiyla bélinmus toplumun kurumsallagsmis siyasal
iktidarina sahip olan, soyut olarak ifade edilen egemenlik ve ustlnlik
anlayigiyla donanimh bir gercgekliktir. Burdeau, devleti “onu dusunenlerin
kafalarinda var kildiklari bir gerceklik” olarak ifade ederken devletin soyut,
Ustiin ve mutlak anlamina dikkat gekmektedir (Akal, 1990 akt. Cetin, 2003,
67). Devlet, guc kullanma tekeline sahip, zorlayici bir Gstlnlik olarak otorite
ve duzenleyici bir iktidar demektir (Raphael, 1990 akt. Cetin, 2003, 66).

Devlet, ortak yarar ve karsilikli iligkiler yumagi icerisinde bir arada
yasayan insanlarin, herhangi bir sebepten dolay! tumunun itaatini saglayan
bir otorite olarak ortaya cikmistir (Ozel, 2003, 192). Tanilli (1996, 9) devleti,
insanlarin toplum yasaminda bagsvurduklari bir dérgutlenme bigimi olarak
tanimlamigtir. Devletin diger orgutlenme bigimlerinden ayiran ise drgutin
hacmi, ¢ok ileriye vardiriimis bir isbolumu, Ustan bir yaptirma ve zorlama

olanagidir. inan’a (1969 akt. Yirmibesoglu, 1990, 2) gére ise devlet; belirli bir



bolgede yerlesmis ve kendine o0zgu bir kuvvete sahip olan bireylerin

toplamindan ibaret bir varliktir.

Devleti sadece siyasi, hukuksal ve ekonomik bir olgu olarak
tanimlamak eksik bir tanimlama olacaktir; ¢cunkt devlet karmasik, ¢ok yonlu
bir sosyal olgudur (Ozel, 2003, 192). Eflatun devleti vatandaglarin
olusturdugu iligkiler yumagi seklinde tanimlamigtir. Devleti vatandasa
benzetmis ve nasil vatandasin ihtiyaglarini giderebilmesi igin organlara
intiyaci varsa devlet icinde belirli organlarin var olmasi gerektiginden soz
etmigtir (Akin, 1962, 11).

Bossuet ve ilahi hukuk teorisini savunanlar devletin gucunun Tanri
iradesinden geldigini savunmustur (Daver, 1976, 169). Aristo ise devleti
topluma ve toplumun vyapi tagi olan aileye benzetmis ve devletin
tanimlamasinda bu benzetmeden vyararlanmistir. insanlar devamli toplu
halde yasamaktadirlar ve Aristo’ya gore devletin amaci, insanlari sadece bir
araya getirmek degil bir arada iyi yasamalarini saglamaktir (Akin, 1962, 17-
18).

Marxist duslnce gelenegi devleti bir sinifin diger siniflari egemenligi
altinda bulundurdugu bir érgutlenme bicimi, J.Jack Rousseau, toplumsal bir
sozlesme, Hegel, “yeryuzu tanrisi” (Toprak, 2000, 7), Kant ise bir miktar
insanin hukuk kanunlari altinda birlesmesi seklinde tarif etmektedir (Ozel,
2003, 192).

Oppenheimer'’a gore devlet, kuvvetlinin zayifa Ustunligd sonucu
dogmustur ve tabii bir olaydir. Spencer ve Espinas devleti bir organizmaya
benzeterek “devletler dogar, blyuk ve olur” tezini savunmuslardir. Bu gorise
gore insanlarin nasil organlara ihtiyaci varsa aynen devletlerinde yagsamalari

icin belirli organlara ihtiyaci oldugu ileri surdimustur (Daver, 1976, 174).

Daver (1976, 167) devleti siyasal kurumlarin en buydgdu olarak
gormustur. Devleti ona benzer kurumlardan ayiran ozellik ise egemen ve

bagimsiz olmak niteligidir; disa ve ige kargi en yuksek buyurma gucune sahip
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olmasi ve devlet kudretinin Ustunde baska bir kuvvetin bulunmamasidir.
Devleti diger orgutlerden ayiran bir diger oOzellik ise, vatandagin devlete
zorunlu Gyeligidir. Devlette bulunanlar yalnizca kendi istekleri ile bu 6rguti
terk edememekte ve onun emirleri ve yukumluluklerine uyumsuzluk

gOsterememektedirler

Fransiz kamu hukuku doktrini devleti, “milletin hukuki kigilik kazanmis
sekli” olarak tarif ederken, Avusturyali hukukgu Kelsen devleti, etkili olarak
yurarlikte bulunan normlar sistemi olarak gormus ve soyutlastirmistir. Devlet
tanimlamalari igerisinde en yaygin olan tanim ise devletin kurucu unsurlarini
bir araya getirmek sureti ile yapiimis olan anlatimci tanimlamalardir. Devlet'in
ulke, insan toplulugu ve iktidar olmak tzere U¢ ana unsuru oldugu konusunda
hemen herkesin birlestigi sdylenebilmektedir. Bu agidan devletin belli bir tlke
Uzerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip bir Ustin iktidar tarafindan
yonetilen bir insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal kurulug oldugu
sdylenebilmektedir (Kapani, 1975, 16-17).

Kent Devleti

Siyaset kavraminin ingilizce’deki karsiigi ‘politics’dir. “Politics” eski
Yunanca'da sehir anlamina gelen “polis” kelimesinden turemigtir. Bu ayni
zamanda bir siyasi modelin adidir. Bu model iginde, butin vatandaslarin
sehir iglerine duyarl olmasi talep edilmis ve bunu yapmayanlarin “ilgisiz” ve

hatta ahmak oldugu dusunulmastur (Yayla, 1998, 1).

Kent devleti olarak “Polis” s6zcigu Eski Yunan dinyasinin en parlak
déneminin toplumsal ve siyasal orgutlenis bigiminin  adi olmustur
(Agaogdullari, 1994, 11). Aristo’'ya gore “polis”, toplum butinligu anlamina
diger alt gruplara oranla kapsayici ve egemen niteligi ile bir siyasal birlik
olusturmaktadir (Cam, 1984, 22).

Kent devleti yalnizca Eski Yunan’a has bir olusum olmamistir. Degisik

donemlerde degisik toplumlarda ayni orgutlenis bigimine rastlanmis fakat bu
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orgutlenisler Eski Yunan'daki kadar kalici olmamig ve demokrasiye besiklik

etmemiglerdir (Agaogullari, 1994, 11, 12).

Kent devletleri degisik siyasal yonetimlerden gecerek gelismislerdir.
Gelismelerini tamamladiktan sonra Polis’lerin krallik yonetimi ile yonetildikleri,
sonra krallik yerine aristokratik bir yonetime yani azinlik yonetimine gegtikleri
ve daha sonra da demokratik yonetime gegtikleri gorulmektedir. Polislerin
gecirdigi bu siyasal gelisme asamalari ile bati uygarliklarinin siyasal gelisme
asamalari arasinda, doktrinde bir paralellik oldugu goérilmektedir (Goze,
2000, 2).

Roma Medeniyeti

Eski Yunan ne denli soyut ve dustinceye yonelik bir yapi olusturmus
ve gelisim sergilemis ise, Romali da o diizeyde dislnce bigiminden uzak bir
sistem olusturmustur. Dunyanin en buyuk imparatorluklarin birini kurmusg olan
Romalilar, siyasal konularda hemen hemen higbir 6zgun dugunce
gelistirememis, genellikle Yunanh dusundrleri izlemekle, Yunan duslnce
sistemlerini sentezleyerek Roma’ya uygulamakla yetinmislerdir (Agaogullari
ve Koker, 1998, 13-14).

Roma, tarihi, hukuksal ve ideolojik sOylemlerin siyasal duzenin
surdirilmesinde ya da degisiklige ugratiimasinda ne buyuk bir role sahip
olduklarini gosteren bir ¢cok 6rnekle doludur ki, bu durum siyasal dusuncelere
onemli katkilarda bulunmustur. Ayrica Roma daha sonraki ¢aglara hukuk
anlayisini  miras birakmakla kalmamis, Yunan felsefelerini Latince’ye
cevirerek, bu felsefelerin glinlik yasama uygulanarak Antik Yunan’i Hiristiyan
Avrupasr’na baglayan énemli bir képri vazifesi gérmustir (Agaogullar ve
Koker, 1998, 14).

Roma uygarligi Akdeniz havzasinda varligini ve etkinligini, Barbar
istilalarina ve bunun dogurdugu yikinti ve ¢okuntulere ragmen 6'nci yuzyilin

sonlarina kadar koruyabilmis ve surdurebilmigtir. Ancak 7’nci yuzyilda Roma
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uygarhgr ekonomik, kualtarel varligini, birligini ve butinlGgund yitirmistir
(Goze, 2000, 62).

Feodalizm

Bati Roma imparatorlugu’nun yikilmasi ile birlikte Avrupa’da yeni bir
¢agin basladigi genel kabul géren bir degerlendirme olmustur. Ortagagin
genel Ozellikleri ekonomik dizeyde feodalite, siyasal dizeyde merkezi
iktidarin yoklugu ve yerelligin 6ne ¢ikmasi, kultur dizeyinde ise Hiristiyanhgin
kurumsallasmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ortacagda siyasal iktidar,
kilisenin tekelinde bulunan anlayig dogrultusunda teokratik bir bigcimde
orgutlenmigtir, insanlarin dunyaya bakig bigimleri, deger yargilari ve tutumlari

da Hiristiyanhk tarafindan belirlenmistir (Agaogullari ve Koker, 1998, 80).

Roma uygarhigindan sonra Ortagag’da hakim olan sosyal, siyasal,
ekonomik ve hukuki dizenini belirleyen sistem feodalitedir. Feodal diuzen ilk
¢agin toplum yapisindan oldugu kadar modern ¢agin toplum yapisindan da
oldukga degisiktir (Goze, 2000, 63). Feodal sistem merkezi iktidarin yok
oldugu, karigikliklarin ve guvensizlik ortaminin yerlestigi, ticaretin neredeyse
durdugu, kent yasaminin onemini yitirdigi bir ortamda ortaya c¢ikmistir
(Agaogullari ve Koker, 1998, 157).

Feodalizmin 6zu, érgutlenmis devletin bulunmadigi yerel dizeyde, bir
cesit hikimet goérevini ydratmesidir. 500-1000 km?Zlik bir toprak parcasi
uzerinde en onemli ve guglu kisi olan lordlar, daha az topraga sahip olan
vassallarin koruyuculugun Ustlenmis ve onlar da bu kisiye bagllik so6zl
vermiglerdir. Boylece lord, vassal, topraga bagh koyluleriyle feodalizm ortaya
cikmigtir (Sander, 1998, 65).

Feodalizm, lord ve vassallar arasinda karsilikh hak ve goreviler
iligkisine dayanmaktadir. Lord, vassall koruyacak, adaleti topragi igleme ve
uranu toplamasini saglayacak, vassallar arasinda gikabilecek anlagsmazliklari

cOzecek, vassal ise lorda savascl olarak hizmet edecektir. Ana hatlari bu
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olan feodal sistem, Avrupa’da hizla yayillmis ve gelecek yuzyillarin gugli

merkezi devletlerinin de ¢ikis noktasi olmustur (Sander, 1998, 66).

Ronesans ve Modern Devlet

Ortagagin sonlarinda, imparatorlar ve wulusal krallar iktidarlarini
papalardan bagimsiz kilma amaci ile Roma Kilisesi’ne kargi bir micadeleye
girismislerdir. Boylece siyasal iktidarin laiklesmesi slreci baslamistir. Reform
hareketleri ile birlikte devlet iktidari daha da guglenmis ve kendisini Roma
Kilisesi’nin etkisinden tam anlami ile kurtarmistir. Ayni dénemde yasayan
Machiavelli, bu laiklesme surecine énemli bir katkida bulunmus ve modern
devlet dusuncesinin olugsumundaki ilk asamanin gecilmesini saglamistir
(Agaogullari ve Koker, 1997, 11). Machiavelli'yi takiben Fransa'da Jean
Bodin, ingiltere’de Hobbes ve Almanya’da da birkag yiizyil sonra Hegel ayni

devlet anlayisini formile etmiglerdir (Toprak, 1996, 9).

15'nci yuzyilin sonlarinda baglayip 16’nci yuzyilin ilk yillarinda geligsen
Ronesansla birlikte, Ortagag duslnce sisteminden uzaklasiimigtir. Yeni
cografi kesifler, ekonomik hayatta, matbaanin kesfi ise duslnce alaninda
insanogluna yeni ufuklar agmistir. Ortacagin baskilarindan silkinen insanlar

yeni ufuklara yonelmislerdir (Géze, 2000, 103).

Roénesans, bir bakima, insanin kendisini ve ¢evresini yeni bir algilama
ve kavrama bicimidir. Ortacagda Hiristiyanlhik anlayisina gore ideal olan, bu
dunyanin islerinden belirli 6lcide uzak kalmaktir. ROnesans anlayisina gore
ise; yasadigimiz dinya o kadar ilgi g¢ekici bir yerdir ki, bagka dunyalari
diisinmenin ve ona hazirlik yapmanin anlami yoktur. insan, Tanr’nin
koruyuculugu altinda olsa bile, zayif bir yaratik olmamalidir. Bu duistncelerin
etkisi ile Ronesansla birlikte, zenginligin olanaklarindan yararlanmanin erdem

olduguna inanilmaya baglanmistir (Sander, 1998, 74).

Ronesans, tarihsel temelleri bulunan ortagcag gec¢cmiginden gelen
degisimlerin etkiledigi ve kendinden sonraki donemlerin olugumlarini

bigimlendiren bir yenilesme hareketidir. Ronesans ile insan, “birey” olarak
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“toplum”dan ayri bir varlik halinde anlagilmaya baglanmistir. Boylelikle
insanin “birey” olarak, gelisime agik bir yapiya sahip oldugu, kendi yasamini,
kendi eylemleri ile kurma ve yine kendi eylemi ile kendini gercgeklestirip
gelistirme gu¢ ve olanagina sahip bir varlik oldugu anlayisinin temelleri de

atilmis olmaktadir (Agaogullari ve Kdker, 1997, 148).

Ronesans’la bilgilenen ve bilinglenen halk kitlelerinin, toplumun
yonetiminde s6z sahibi olmak istemeleri ile modern devlet olgusu ortaya
cikmistir. Ogrendiklerinin yaninda akil yuriterek bilgisini gliglendiren ve bu
birikimi ile toplumu yonlendirmeye baslayan insanoglu, bu yeni konumuna
uygun dusecek bir devlet yapilanmasinin ardinda kogsmustur. Modernizmin
arinu olan modern devletin belirginlik kazanmasinda, Avrupa'nin endustri

devrimi ve kapitalist gelisme 6nemli roller oynamigtir (Kilig, 2004).

Modernizm, feodalitenin “felsefi ve imani” alt yapisini bilim, akil ve
ilerleme temeline dayali dusunceler ile yikmistir. Boylelikle Avrupa’da mutlak
kralliklar yerlerini ulus-devlet yapilarina birakmis ve siyasal alan tamamen
modernizmin bir dizayni olarak karsimiza ¢ikmigtir. Egemenlik “vazgegilmez,
parcalanamaz ve devredilemez” bir sekilde, butliin olarak ulusa verilmistir.
Devlet ulusa dayanirken, ulusun bireyleri artik “vatandas” haline gelmistir
(Calis, 2003, 24-25).

Modern devletlerin ortaya c¢ikigi iki ana kosula dayanmaktadir.
Birincisi, mutlak monarsinin onaltinci yuzyildan on sekizinci yuzyila kadar
gerceklestirdikleri modern merkezi yonetimin geligimi, digeri ise belli bir
toprak parcasinin Uzerinde yasayan, kendini farkh bir etnik ve kulturel
karaktere sahip goren ve hanedan yoOnetiminin yerine halk egemenligi
kurmak icin savasim veren bir toplumsal kiime igin, kendi kaderini kendisinin
belirlemesi siyasal fikrini hayata geciren ulusgulugun dogusudur (Bottomore,
1987 akt. Aslan ve Sag, 2001, 176).

Ulusguluk, "yonetimsel bir birime sahip olmak isteyen herhangi bir
cografi grubun, bagimsiz tek bir devlet kurma hakkidir” goérisunu

savunmaktadir. Ulus bir dayanisma duygusuna sahip cografi bir gruptur. Bu
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dayanisma duygusu, ortak bir dilden, ortak ge¢misten, ortak kultirden ya da
ortak cikar ve tehlikeden dogabilmektedir. Ulusun varhginin temelini bu

dayanigsma duygusu olusturmaktadir (Sander, 1998, 168).

Sanayi doéneminin ve sanayi toplumunun genel zihniyet yapisini
yansitan modernizm ile insanlik, gelenegi devre digi birakarak her alanda
evrensel, objektif, akilci ve ideal olana ulasma gabasi gostermis, bu da kamu
yonetiminde, modern devlet anlayisi c¢ergevesinde, akilciligi, merkezciligi,
batunselligi, ve hiyerargik duzeni yansitan burokratik yapilanmayi getirmistir
(Saran, 2004, 14-15).

17. ylzyilin ilk yarisinda kendisini tamami ile ortaya koyan ve
Westphalia Barig Antlagsmasi ile de bir anlamda “resmen” kurulan uluslararasi
yeni sistemin temel aktorid modern devlet olmustur. Yeni siyasal anlayisa
gbre devlet uluslara dayanmali, uluslarin devletleri tam bagimsiz olmali,
uluslarin egemenlik hakkina saygi duyulmali ve sinirlar asla birbirleri ile i¢
ice karigmamalidir. Bu savlar Uzerin kurulmus olan modernist dugtincenin
arinu olan modern devlet tim dunyaya kisa surede yayillmig ve bu ugurda

insanoglu kanli savaslar yapmaktan geri durmamistir (Calig, 2003, 25).

Modern devlet, buyuk bir siyasal orgutlenme olarak ortaya ¢ikmis ve
kendinden oOnceki devlet tiplerini, yani bolgesel devletleri, 6zglur kentleri,
senydrlukleri ya da kuguk devletleri ortadan kaldirmigtir (Saylan, 1994, 21).
Blyuk alanlari toplum yararina duzenlemek, buyuk ndfuslari bir arada bir
dizen icinde yasatabilmek, bu kadar genis Ulke ve nlfus yapilari Gzerinde
hukuk duzenleri kurabilmek icin modern devletler buyuk siyasal

orgutlenmeler bigiminde gindeme gelmislerdir. (Kilig, 2004).

Ulus devlet, toplumsal sbzlesme ve egemenligin  kaynagl gibi
kavramlar cgergcevesinde olusturulan "modern devlet" yaklasiminda devlet;
kendisine vatandaglik baglari ile bagl olan bireylerin 6zel ¢abalar ile elde
ettikleri gelirlerden yine s6z konusu bireylerin hir iradeleri ile pay alan
ve bu sekilde topladigi kaynaklarin yine vatandaglara hizmet olarak geri

donmesini saglayan yurutme erki, bu hizmetlerin adil sunumu igin
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gerekli yasal altyaplyr kuran yasama erki ve haklarin paylasiminda
ortaya c¢lkacak yasal sorunlara ¢ozum getiren yargi erkinden olusan alt

sistemler butlinidur (Ince, 2001, 5).

Kiiresellesme

Baslangigta kiuguk iliski yumaklari seklinde gelisen devlet-vatandas
iligkileri, aradan gegcen zaman i¢inde son derece karmasik bir hal almigtir.
Devlet, bir ulkenin sinirlari icinde yasayan vatandaslarinin kurdugu bir yapi
olmakla birlikte, guinimuzde sinirlari da agsan ve sinirlar 6tesinde yasayan
vatandaglari ve hatta bagka Ulke vatandaslarini da igcine alan bir yapiya
birinmistir (ince, 2001, 6). Kent devletinden, modern devlete dogru olan
tarihsel degisim, devlet anlayiginin sinirlarini ve olanaklarini derinlemesine
donusturmastir. Karesellesme ile ortaya g¢ikan yeni dinya duzeni artik gun
gectikce modern devlet anlayisi ile de agiklanamaz duruma gelmeye
baglamistir (Hasanoglu, 2002, 174).

GUnumuz ddnyasinin temel niteligini yansitan kuresellesme olgusu,
ekonomik, siyasal, sosyal ve kultlrel alanlarda son donemlerde yasanan hizli
batinlesme ve benzesme surecini ifade etmektedir. Bu suregte dinya
Olceginde hizla esen degisim ruzgarlari, her alanda oldugu gibi siyasal
yapilarda da koklu bir degisimi beraberinde getirmis, bu degisim gerek
uluslararasi sistemde ve gerek ulusal ve ulus-alti dizeylerde yeni yonetim
modellerini kaginilmaz kilarak, modern devletin geleneksel yapisinda ve yetki

ve iglevlerinde bir farklilagsmaya yol agcmigtir (Kose, 2003, 3).

Scholte (1999, 14), kuresellesme kavraminin ilk olarak 1961 yilinda
yayinlanan “Webster's Third New International Dictionary of the English
Language Unabriged’de yer aldigini ifade etmistir. Buginki anlamina ve
kavraminin tasidigi igerige en yakin anlamiyla kuresellesmenin belki de ilk
islevsel kullanimi da kuresellesme kavraminin ilk kullanildigi so6zlagun
yayinlanmasindan bir yil dncesine rastlamaktadir; “Global Koy’ deyisi
Kanadali iletisim bilimci McLuhan tarafindan literatire gecirilmigtir (Calis,

2003, 34). McLuhan, “Exploration in Communication” adli 1960 yilinda
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yayinlanan kitabinda, iletisim alanindaki gelismelerin mesafelere olan etkisi
baglaminda, dunyanin giderek daha kuguldugu ve karsilikli etkilesimlerin her
alanda ne kadar da yogunlastigini ifade etmek igin bu deyisi kullanmistir
(Robertson, 1992, 22).

Kavram olarak kuresellesme, hem dunyanin kig¢ulmesine hem de bir
batin olarak dunya bilincinin  glglenmesine gonderme yapmaktadir
(Robertson, 1992, 21). Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 1999 insani
Gelisme Raporu’nda kuresellesme, “dlinyanin azalan zaman-mekan farki ve
yok olan sinirlar nedeniyle birbirlerine daha bagimli hale gelmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Teknik olarak ise kuresellesme, sermayenin, mallarin,
insanlarin ve fikirlerin modern devletler arasindaki akigkanliginin hiz olarak
artmasi ve bdylece zaman mekan farkinin etkisini yitirmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Akgun, 2003, 57-58).

Klresellesme, cesitli faktdrler sonucunda, insani varolusun sosyal,
kulturel ve iktisadi yonleri bakimindan Ulkelere has sinirlarini ve 6nemini
yitirmeye baslamasi ile birlikte toplumlarin da gitgide bunun bilincine
varmalari surecini ifade eden bir kavramdir. Bu slre¢ uluslar arasinda her
bakimdan karsilikli bagimlihgr artirmakta ve hayatlarimizi daha fazla bizden
uzakta meydana gelen olaylara ve alinan kararlara bagimli hale getirmektedir
(Vural, 2002, 39).

Klresellesme, yerylzli Olgeginde zamana, mekana ve hayata iligkin
modernitede oldugu gibi yeni bir durumun varligini yansitmaktadir. Bir
yandan iktisattan siyasete insani olan tium dusunce, eylem ve iglemlerin
kiresel boyutta birbiri ile iligkilendiriimesi durumunu ifade ederken, ote
yandan da butin bunlarin kendinden 6nceki donemlerle kiyas kabul etmez
bir hizla yapilmasi ve yayillmasini mamkuan kilan bir ortamin varligini ya da

insa halinde oldugunu anlatmaktadir (Cahg, 2003, 39).

Klresellesme kavrami belli durumlarda dinya toplumlarinin birbirine
benzeme sdreglerini, buna baglh olarak tek bir global kulturin ortaya

cikmasini; bazen de topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etme
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ve tanimlama surecinde kullanilabilmektedir. Aslinda bu iki nitelik de,
kiresellesen kultirel yapilar ile farkhliklari, yerelligi ve tikelligi yasama
geciren kulturel pratiklerin  eszamanlihgi, beraberligi ve birbirlerini
tamamlayiciligl, kuresellesme surecinin tam da kendisidir (Keyman ve
Saribay, 1998 akt. igli, 2001, 163).

Modernitede ve ulusalcilik, ayricalikh bir konumdayken, kuresellesme
ile bu konumunu kaybetme ddnemine girmis goérinmektedir. Ulusal bir
anlayis icerisinde yer alan toplumsal iligkiler artik, farkliliklarin vurgulandigi
zaman ve mekanlara tasinmigtir. Kiresellesme, son zamanlarda yasanan
toplumsal degisim ve donusumleri, dunyanin degisen niteligini anlaml
kilmaya yonelik bir kavram olarak kullaniimaktadir. Toplumsal yasam iginde
birbirine kargit gorinen olgularin eg zamanli varoluglarinin yani sira, gelecegi

glivensiz, riskli bir yasam hissini de icermektedir (icli, 2001, 163).

Bu slrecte modern devletin geleneksel politika araglari giderek
zayiflamakta; dinyada hemen her alanda iletisimin derinlesmesi ile siyasal
iktidarin kuresel kurumlara ve yerel parcalara dogru dagitilmasi sonucu ulus-
devlet iki yonlu bir baskinin kiskacina girmektedir. Bu kiskag devletin yeniden
yapillanmasini da kacginiimaz kilmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin temel
dinamigini olugturan teknolojik devrim, kurulu devlet hiyerargileri, orgutsel
yapilari, yonetim surecleri ve hizmet sunma bigimleri Uzerinde buyuk baskilar
olusturmaktadir. Bu gelismeler, kugskusuz kamu yonetimini de etkilemektedir.
Kamu ydnetiminde daralmanin yani sira, kamunun ydnetim anlayisindaki
degisme, yonetimin demokratiklesmesi ve seffaflasma, bu dénemde 6ne

cikan baglica egilimler olarak kargimiza gikmaktadir (Kose, 2003, 3).

Klresellesme bir sure¢ olarak siyasal alanda olusabilecek degisimlerin
henlz baginda goriunmektedir. Bu anlamda da “ulus devletlerin sonu geldi”
savl ne kadar yanligsa “her sey eskisi gibi” tezi de o kadar yanlis olsa
gerektir. Ulus devletlerin sonu gelmese de, bu siyasal birimin temel
niteliklerinde ciddi degisiklerin yasanmakta oldugu da artik inkar edilemez bir

gercek olarak karsimizda durmaktadir. Sureg¢ igerisinde ulus, devlet ve
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egemenlik kavramlarinin icerigi ciddi bir bagkalagima ugramigtir. Teknolojik
yenilikler, uluslararasi butunlesmeler ve kurumlarin gelismesi ile “devletin

ulkesi” kavraminin temelleri artik sarsilmis durumdadir (Cahlg, 2003, 43-44).

Danyanin yasadigi kuresel temelli degisim, siyasi ve sosyal iligkileri de
yeniden bigimlendirmektedir. Ortaya g¢ikan yeni dunya duzeni, ulusal ve
uluslararasi iligkilerde yeni yonetim modellerini zorunlu kilmaktadir. 1990l
yillarda uluslararasi 6rgutler, uluslararasi iligkilerde kurallari belirlemede
buyuk olgude gu¢ kazanmiglardir ki bu gelisme ulus devletin kendi
vatandaglari Uzerinde egemenlik haklarinda asinmalara neden olmustur
(Akgun, 2003, 58).

Kuresellesme insan haklarina sayglyr ve demokrasiyi devletlerin i¢
sorunu olmaktan ¢ikarmis ve kuresel toplumun ilgi alanina sokmustur. Ulus
devletler artik sadece insan haklariyla ilgili uluslararasi belgelere imza
attiklari i¢in degil, bunun yaninda kuresel toplumda mesru ve saygin siyasi
birlikler olarak muamele goérebilmek i¢in de vatandaslarinin temel haklarin
saygill olmak zorunda kalmaktadirlar. Kurelesme, uluslarin geleneksel
kimliklerini  de  degisime  ugratabilmektedir.  Ulasim  kolayliklarini
yayginlagsmasi, elektronik haberlesme imkanlari insanlarin uzaktaki
olaylardan ve degerlerden etkilenmelerini kolaylastirmakta hem de onlarin,
hayatin her aninda farkh kimliklerle kargi karsiya gelmesine imkan
saglamaktadir (Vural, 2002, 41-43).

Kuresel degisim dinamikleri, tum dunya ulkelerini etkilemekte,
duguncelerde, inancglarda, geleneklerde, deger yargilarinda ve kurumsal
olusumlarda yol actiklari devrimlerle toplumlarin sosyo-ekonomik ve kulturel
yapilarinda kokli degisim ve donusumlere neden olmaktadirlar. Bilgisayar,
iletisim ve finans alanlarinda gergeklestirilen blytk atilimlarla gelisen bilgi
teknolojilerinin tum sektorlerde, ekonomik ve toplumsal hayatin her alaninda
yaygin bir bicimde kullaniimasi, kisa surede Uretim ve verimliligi arttirmakta;

yeni teknolojik, sosyo-ekonomik ve kulturel gelismeleri kamgilayan bu olgular

20



hem birbirlerine bagli olarak ortaya ¢ilkmakta, hem de asama asama

birbirlerini tamamlamaktadirlar (Saran, 2001, 37).

Klresellesme, kapitalizmin genisleme mantidi ile de agiklanmaktadir.
20. Yuzyilin sonlarinda hiz kazanan kuresellesme surecinin gerisindeki temel
durtinun, ¢ok eski ¢aglarda ticaretle baslayarak dinya piyasasini ve Uretim
sistemlerini bunyesinden barindiran bir yapi olarak kabul edilen kapitalizmin

yayllma gayretleri olarak gortlmektedir (Koray, 2000, 43).

1914’te |I. DUnya Savasinin patlak vermesi, bunun ardindan 1929'da
kitlesel iflaslar, issizlik, Uretimin yavaslamasi ve iktisadi faaliyetlerde
durgunluk seklinde kendini hissettiren buyuk krizlerin bas goéstermesi, bu
krizlerin sarsintilari henluz atlatiimadan 1939’da Il. Dinya Savasinin
baslamasi gibi faktorler Ulkeleri korumaciliga ve ice kapanmaya zorlayarak
kapitalizmi sekteye ugratmistir. Uygulanan, kota ve tarifelerin artirimasina
dayali korumaci politikalar sonucunda dinya ticaret hacminde dususler
yasanmistir (Acar, 2000, 62).

Yasanan krizlerin ardindan Il. Dunya Savasi sonrasinda artan ticari ve
finansal liberallesme gayretleri, yirminci yuzyilin sonlarindan itibaren refah
devleti anlayisinin kamu maliyesi Uzerine asiri yukler yuklemesi sonucu,
iktisat politikasi anlayiginin gozden gegirilerek piyasa ekonomisinin
benimsenmesi de  kuresellesme  surecini  etkilemistir.  Devletlerin
duzensizlestirme politikalari ve teknolojik imkanlarin artmasiyla firmalarin
pazar stratejilerini degistirmesi kiresellesmeyi hizlandirmistir (Acar, 2002,
71).

Kapitalizmde yasanan gelismeler ile kiresellesmenin son yirmi yilinda
mal Uretimi hizla artmig ve Uretim parcalanarak yerkureye dagiimig, mal ve
hizmet piyasasi kuresel bir boyut kazandigi ifade edilebilecektir. Buna 6rnek
olarak 1985-1994 arasinda dunya ticaret hacminin dinya hasilasindaki artis
oranin iki kati biyumus, toplam direkt yurtdisi yatirnmlarin dinya hasilasi
icindeki payinin 1980-1994 arasinda ikiye katlanmis ve daha da onemlisi

gunluk sermaye dolasiminin, 1980 ortalarinda 200 milyar dolayinda iken,
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1990 ortalarinda 1.2 trilyon dolara ulasmistir. Buna baglh olarak hemen her
ulkede yatirrmci sermayeden c¢ok finansal sermaye, reel sektérden ¢ok mali

sektor buyume kaydetmistir (Koray, 2000, 48).

Ozetle kapitalizmin genel seyrine bakilirsa, 1870’lerden |. Diinya
Savasina kadar gelisme, iki dinya savagi arasindaki donemde (1914 - 1945)
ise gerileme egdilimi gostermistir. |l. Dunya Savasgi sonrasinda tekrar
yukselise gegmis, 1980 sonrasinda &zellikle bilgisayar teknolojisindeki
basdondurucu gelisim sayesinde hizlanan bu sureg¢, ekonominin kesintisiz bir
sekilde kuresellesmeye baslamasi sonucunda 1990’li vyillarda zirveye
ulasmistir (Acar, 2002, 93).

Kuresellesme, bilgi toplumuna gecis ve bu surecle birlikte i¢ ice giden
bdlgesel bloklasma sureci 21. yuzyilda Ulkelerin temel politika ve stratejilerini
bigimlendiren gelismeler olarak 06zetlenebilmektedir. Kulresellesme ve
bdlgesel bloklasma kargsisinda Ulkeler bilim ve teknolojinin sundugu
olanaklara dayanan strateji ve politikalarla guc¢lu konumlar elde etme yarigi
icine girmiglerdir. Bilgi toplumuna gegis, bilisim alanindaki yasanan
gelismelerle hiz kazanarak ulkelerin toplumsal, ekonomik, kllttrel yapisini ve
yonetim vyapisini, is sureglerini, oérgutlenmesini degisime ugratmaktadir
(Bengshir, 2000, 1, a).

Bilgi Toplumu

insanlik tarihinin gecirdigi degisimlerden olan tarim ve sanayi
devriminden sonra, gecen 20. yuzyilin son ¢eyredi bir tguncu koklu degisim
olan bilgi teknolojileri devrimine taniklik etmigtir. Tarim toplumuna gegisi
saban ve yel degirmeninin kullanimi tirinden icatlar simgelemis, sanayi
devriminin temel Ozelliklerini buharli makine, komur, g¢elik, montaj hatti ve
fabrikalar olusturmus, bilgi teknolojileri devrimine gegisi ise bilgisayarlar,
iletisim teknolojisi gibi yeni uretim teknik imkanlar temsil etmektedir. Toffler
(1981), “Uclincti Dalga” adli eserinde, M.O. 8000’lerden baslayip M.S.
1750’lere kadar suren tarim toplumunu birinci dalga, 1750’lerden baslayip 20.

yuzyihn son c¢eyregine uzanan sanayi devrimini ikinci dalga olarak
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nitelemekte, sanayi devrimini tamamlamis toplumlarin artik “G¢glincu dalga”®
icinde yer aldiklarini ve sanayi Otesi ya da bilgi toplumu olarak
adlandirildiklarini ifade etmektedir (Akt. Nohutcu, 2003, 2).

“‘Bilgi toplumu” kavramsallastirmasinin ilk igaretlerine, Norbert
Wiener'in kitabi olan “Shannon’in Kurami’nin yayinlandigi 1948 tarihinde
rastlanmaktadir. Norbert Wiener’in bilgisayarlarin her yerde olacagina iliskin
Ongorisu, gunumuiz kosullari degerlendirildiginde dogru ¢ikmistir (Torenli,
2004, 25). Porat (1978) tarafindan “bilgi toplumu” olarak adlandirilan sanayi
Otesi toplum, sonralar “6grenen toplum” (Drucker, 1991), “dijital dunya”
(Negroponte, 1995), “kuresel bilgi toplumu” (O’Brien, 1993), “kapitalizm
sonrasi toplum” (Drucker, 1993), “nUkleer ¢ag” (May, 1990) ve “bilgi, iletisim,
(Bensghir, 1996) olarak da adlandirilip
kavramsallastiriimistir (Nohutgu, 2003, 2).

uzay ve elektronik c¢ag

Bilgi toplumu, ikinci Diinya Savasi sonrasindaki dénemde, bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, bilgi yonelimli toplumlara verilen
ortak bir baghk olarak degerlendirilmistir. Modernlesme kuramlari ile
iligkilendirilen “bilgi toplumu” sanayi toplumundan sonra gecilmekte olan yeni
bir toplumsal yapinin ifadesi seklinde gindeme gelmigstir. “Bilgi toplumu”
kavrami, gelismekte olan toplumlara ulasiimasi gereken bir hedef olarak
lanse edilmis ve bu kavramin oOnerdigi model, teknoloji ile toplumsal yapi

iliskisi Uzerine kurulmustur (Térenli, 2004, 25-26).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin, son ¢eyrek asirda gosterdigi degisim ve
ilerleme, sanayi toplumuna 6nemli etkileri olmus, insan iligskilerinde zaman ve
mekan boyutunu nerede ise anlamsiz kilmistir. Once savunma amach olarak
geligtirilen bilgisayarlar, daha sonra akademik alanda bilgi Uretimi ve
saklanmasi amaci ile kullaniimig, 1980’lerden sonra ise yayginlasan
ucuzlayan kisisel bilgisayarlarin Uretimi ve dinya ¢apinda olusan iletisim agi
ile milyarlarca insanin yasam tarzini farkli bir yone kanalize etmeye
baslamistir (Akgtin, 2003, 65).
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Bilgi toplumu kavrami, toplumsal iligkiler icinde bilginin belirleyici bir
konuma ulastigini vurgulamak agisindan tarihsel bir sureci tanimlamak Uzere
kullanilan bir kavramdir. Bilginin, Uretim suregleri icinde onemli bir yeri vardir
ve bu anlamda da batlin toplumsal gelisme tarzlar i¢cinde vazgecilmez bir
unsur olmustur. Ancak bilgi toplumu olarak adlandirilan déneme 6zgl olan
sey, uretimin temel kaynagini bilginin kendisinin ve etkinliginin olusturmasinin
yani sira, toplumsal ve kulturel sureglerin de vazgegilmez bir bicimde yeni

teknolojiye ve bilgiye bagimh hale gelmis olmasidir (Timisi, 2003, 88).

1980’li yillardaki, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler bilgi
toplumunun olugsmasinin baslangi¢ yillari olmustur. Bilgi toplumu, her turld
bilgiyi Ureten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen, erigilmis bilgileri
kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektorde kullanan toplum olarak
tanimlanmaktadir. Cagimizda tim gelismis Ulkeler ekonomik kalkinma ve
sosyal gelismeleri icin teknolojik bilgiden etkilenir hale gelmislerdir. Teknolojik
gelismenin etkileri Ulkeden ulkeye degismekle birlikte, bunun etkinligi artarak
devam etmektedir. Bu sebeple toplumlar, bilgi birikimlerini artirarak
gelismelerini tamamlamak, bilgiye erismek, erigilmis bilgileri kullanmak,
yaymak ve bunlardan teknoloji Uretmek amaciyla yogun bir rekabete
girmiglerdir. Artik gelismis ulkeleri, sanayi toplumu olmaktan gikarak bilgi

toplumu olma asamasina ulasmislardir (Ytcel, 1997, 24).

Masuda(1990, akt. Toérenli, 2004, 36), bilgi toplumunu toplumsal bir
doénUsim olarak gérmus ve sanayi toplumundan tamamen farkli yeni bir
toplumsal yapi olarak de@erlendimistir. Sanayi toplumunda temel dinamik
maddi uretim iken, bilgi toplumunda temel dinamik bilgi olmustur.
Masuda(1980, akt. Timisi, 2003, 96) bilgi toplumunu tanimlarken, sanayi
toplumu ile farkhiliklarini karsilastirmistir. Sanayi toplumu insanin maddi ve
fiziksel gereksinmelerini kargilamaya yénelmis ve bu anlamda tuketim mallar
etrafinda orgutlenen bir ekonomik ve toplumsal yapilanma olusturmustur.
Bilgi toplumunda ise butin temel degerlerin kaynaklanacagi nokta, amaclara
ulasimin  sagladigi  doyum  olacaktir.  Gereksinimlerinin  dayattigi

zorunluluklardan kurtulacak olan insan 6zgurlesecek ve bu 6zgurlesmenin alt
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yapisinda ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile bilginin toplumsal

yayginlagsmasi yer alacaktir.

Bilgi toplumunda, bilgi, hem kigisel bir kaynak olarak, hem de
ekonomik bir kaynak olarak degerlendiriimektedir. Bilgi toplumunun
merkezinde ise insan vardir. Bilgi ve onun kullanicisi insan, 21. yuzyilin en
onemli kaynadi konumundadir. Bilgi toplumu, inisiyatif kullanabilen,
arastirmaci, katihmci, iletisim becerisi olan, sorumluluk sahibi ve gindemi
belirleme yetenegine sahip bireylerin olusturdugu toplumdur. Bu agidan bilgi
toplumuna giden yolda ihtiyag duyulan; bilisim kulturine sahip, bilgi
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak bilginin uretilmesi, degerlendiriimesi

paylasimi ve koordinasyonunu saglayan bireylerdir (Ozarslan, 2006, 4).

Bilgi toplumuna donusme olarak belirginlesen ginimuz degigimi ofis
ve Dbilgisayarlar kadar, internet gibi olgulari icermektedir. Sanayi
toplumlarinda iletigsimin temel araci matbaalarken, bilgi toplumunda iletigsimin
odagi teknolojiye dayanan bilgisayarlar ve bilgisayar aglari olmustur. Bu
noktada gunumuzde kendini agirhgiyla hissettiren “yeni ekonomi” kavrami
aciktir ki, tretim tarzinin da degisimini igerdigi ¢cergevede “e-donltsumu” de
icinde barindirmaktadir. Bu haliyle, bilgi toplumunun bir gérinimu olan yeni
ekonomi, sanayi toplumunu degistiren bir yapidir. Glinimuzde yasanan
gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru derece farkindan ¢ok
bir nitelik farkina dayanan bir degisimi ve bu degisimin olusturdugu bir
doénUsuma Ulkelerin dnline koymaktadir. Var olan haliyle bir ¢cok slrecin i ige
gectigi ve bir arada yasandigi bir ortam s6z konusu olup, artik “yeni ekonomi”
yeni bir piyasa ve yeni bir ticaret kavramini karsimiza c¢ikartmakla
kalmamakta, yeni bir devlet anlayisindan yeni bir egitim yaklagimina kadar
genis bir yelpazeyi etkiler duruma gelmektedir (Oktay, Balkanli ve
Salepcioglu, 2004, 158).

Bilgi toplumu Uzerine yapilan g¢alismalarda, bilginin nicel ve nitel
artiginin yasanan teknolojik gelismelerle birlikte, ekonomiden politikaya,

sanattan kultire buatun alanlar etkileyen yeni iligkileri ortaya c¢ikaracagi
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beklentisi gok yaygindir. Bu beklentilerin olugsmasini saglayan en buyuk etken
ise bilginin, temel Uretim faktori haline gelmesi ve giderek emek ve
sermayenin Onemini azaltmasi olarak gorulmektedir. Boylece, sanayi
toplumuna 6zgu klasik emek-sermaye celigkisinin ¢dzulerek yeni bir
toplumun olugmasini  saglayacak yeni iligkilerin ortaya ¢ikacagi
varsayllmaktadir. Bu donemde ayrica galisma anlayisi dolayisiyla ¢alisma
ortami degisecek; bilgi sektori meslekleri olarak tanimlanan yeni meslek
gruplarinda galisanlarin sayisi giderek artacaktir. Bilgi sektorinun gelismesi
dogal olarak sanayi uretiminin dnemini azaltacak; bdylece, dodaya, cevreye

saygih bir Gretim saglanabilecektir (Akay, 2004, 30).

Bilgi toplumunda, bilgi teknolojileri olarak tanimlanan bilgisayar,
iletisim ve telekomunikasyon teknolojileri sayesinde siyasi kararlara katilim
daha kolay ve hizli olabilecek bu sayede daha demokratik bir toplumun varlik
kosullari ortaya ¢ikacaktir. Bilgi toplumunda bilginin mulkiyetinin kigilere ait
olmasinin, yani herhangi bir sinifin mulkiyetinde olamamasinin, ozellikle
azgelismis Ulkelerin ekonomik gelisme politikalarinda yeni firsatlar

yaratacagl da ongorulmektedir (Akay, 2004, 30).

Bilgi toplumundan anlagilan, kamu hizmetlerinin elektronik hale
getirilmesi, diz Ustlu bilgisayarlar ve bilgi aglariyla donatilmasi, vatandagin
iglerini internet Uzerinden tamamlayabilmesi, koylere ileri teknolojilerin
ulastirlmasinin ¢ok o6tesindedir. Bilgi toplumu, bilgi demokrasisi olarak
adlandirilan olguyu gerceklestirebilen; her seyden o6nce bilgiyi Uretmeyi,
paylasmayi, bilgiyi kendi yararina ve toplumsal yarara donusturmeyi
basarabilen, bilgiden kazan¢ saglayabilen, refahi ve kalkinmay! bilgi tabanina
oturtabilen bir toplumdur (Suman, 2006, 1).

Ozgiiven(2000) bilgi toplumunun temel &zelliklerini su sekilde

maddelendirmistir;

1-Bilgi toplumunun gelisme dinamigini, bilgisayar teknolojisi, bilgisayara
dayali enformasyon ve internet sebekeleri ile veri bankalar

yonlendirmektedir.
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2-Bilgi toplumunda, bilgi 6nemli ve temel kaynaktir. Bireyler ve toplumlar
bu temel kaynaga sahip olmak igin yarig halindedirler.

3-Bilgi toplumunda hizla bilgi artisi, degisme ve gelismenin temel
kaynaklaridir.

4-Sanayi toplumunun aksine bilgi toplumu, ¢cok merkezli ve yaygin
olacaktir.

5-Bilgi toplumunda toplumsal degerlerin zayiflamasi s6z konusu degildir.

6-Bilgi toplumunun siyasal sistemi katilimci demokrasi ve buyuk olglude
bilgiye dayanacaktir. Bilim insanlarinin dusunurlerin siyasetle dogrudan ve
dolayl etkileri olacaktir.

7-Bilgi Uretimi ve bilgilerin pazarlanmasi, bilgi toplumunda vyeni is
alanlarinin baginda gelmektedir.

8-Bilgi toplumu is dinyasinda bilgi Uretenlerin ve calisanlarin sayisi
cogalmakta, bilgi birikimi; bilgide segicilige yol agmaktadir.

9-Sanayi toplumunda temel degerler, maddi gereksinimlerin doyumuna
dayanirken, bilgi toplumunda temel degerler “amaclara ulagsmanin verdigi
doyumdan” kaynaklanmaktadir.

10- Egitim oOgretimde sureklilik yerlesmekte, okul 6grenimi yaninda,
yasamin baslangicindan sonuna kadar aktif 6grenme gereksinimi on plana
cikmaktadir.

11- Belirli konulari 6grenme yerine, “6grenmeyi 6grenmek” ve “bireysel
ogrenme” egitim surecinin temelini olusturmaya baslamigtir.

13- islevleri ok gelismis bilgisayarlar, cesitli yayin olanaklari, bilgi iletimi
ve haberlesmeyi daha kolay hale getirmekte ve bu alanda uzakliklar

azalarak dinya gercekten kugllmektedir.

E-devlet

Devlet anlayigi ginumuzde daha hizli degismekte ve gelismektedir.
Devlet, bilgi ve iletisim araglarindaki bag dondurtcu gelismeler dogrultusunda
bilgi toplumuna ve sonug¢ olarak teknolojik devlete donusme egilimi igine
girmistir. Bu durum kamu yonetimi tarafindan kamu hizmetlerinin daha hizli

ve kaliteli yapilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bilgi toplumuyla birlikte
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yasanan zorunlu degisimin bir bagka parcasi olan e-devlet kavrami da klasik
devlet modeline ¢ok buylk yenilikler ve canliliklar katmaktadir (Balci, 2003
akt. Odabas, 2004, 92).

E-Devlet ihtiyaci

Blrokratik yapisi hantal ve her seye karisan devlet anlayigi yerini,
gerektiginde 6zel sektdrlu yonlendiren, sivil toplum kuruluglarinin goéruslerini
dikkate alan ve c¢aligmalarinda etkinligi Oone c¢ikaran bir devlet modeli
almaktadir. Savurganligi, rusveti ve yolsuzlugu onleme gelismis Ulkelerin
devlet yonetiminde onemli ugras parametrelerini olusturmaktadir ve bilgi
teknolojisi kullanilarak olusturulan kamu yonetimi modeli bu ugraslarin

gerceklesmesine imkan saglamaktadir(Celik, 2003, 149).

Devlet ve vatandas arasinda iletisimin temelinde devletin vatandasi
igin var oldugu gercegi yatmaktadir. Devlet ve vatandag arasinda etkilegim
doguracak iletisim kanallari ne kadar acik olursa, o kadar vatandasin refahi
ve guveni saglanmaktadir, aradaki iletisimsizlik ise en basta devletin
vatandasgina, vatandasin da devletine olan guvenini yok etmektedir. Bu
baglamda, yalnizca devletin vatandasina degil, vatandagin da devletine kolay
erisebilmesi ve etkilesim icinde olmasi olduk¢ca dnemlidir. GUnuamuzde bilgi
teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler, devlet vatandas iletigsimini
saglayacak yeni araglari insanligin hizmetine sunmustur. Diger iletisim
araclarinda farkli 6zellikleri olan yeni iletisim araclari devlet-vatandas iletisimi
ve etkilesimi gelistirmede ve etkili kilmada 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Bengshir, 2000, 49, b).

Devletin her biriminin glincel kosullara goére yeniden yapilandiriimasi
bir ihtiya¢ haline gelmistir ve iyi bir yonetim gunumuzde ancak bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile mimkun olabilmektedir. Gunumuzde “bilgi” en
onemli ve en degerli kaynaklarin basinda gelmeye baslamistir ve bunun
sonucu olarak devletin kurumsal yapisi iginde “bilgi” alis verisine olanak
saglayan yapilanmaya gidilmesi ihtiyaci ginden gline artmistir (Celik, 2003,
149).
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insanlik halen sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci
icerisindedir. Bu gegis sureci igerisinde dunya; toplumsal, siyasi ve ekonomik
acidan bilgi teknolojilerine uyum saglama donemi yasamaktadir. Sanayi
toplumunda bilgi toplumuna dogru gegis asamasinda; pek ¢ok kavramin
basina degisme ve sanallasmayl simgeleyen “elektronik” sdzcigunin

kisaltiimis hali olan “e” harfi gelmektedir. E-devlet ile baslayan bu kavramlar;
e-eQitim, e-yasam, e-ticaret, e-kultur, e-kurum, e-sirket, e-belediye,e-saglik,
e-bankacilik, e-mevzuat, e-vatandas, e-gcalisan, e-memur, e-imza, e-noter, e-

sigorta ve e-demokrasi gibi yayginlasmaktadir (Altundag, 2004).

internetin Dogusu ve E-devlet

internetin ortaya cikisi ayni zamanda e-devletin de dogusu olmustur.
Zira internetin kurulugsunun temelinde devlet uygulamalarinin sanal ortama
tasinmasi yatmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kamu kurum ve
kuruluslarinin fonksiyonlarini ve igleyis bicimlerini derinden etkilemektedir.
Kisaca e-devlet anlayisi olarak bilinen ve bazi devlet hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasina imkan veren uygulamalar, dinyanin pek ¢ok ulkesinde
yayginlagsmaktadir (Cukurgayir, 2002 akt. Akgun, 2003, 67).

ABD, SSCB'nin ilk yapay uydu olan Sputnik'i uzaya firlatmasindan
sonra Advanced Research Projects Agency(ARPA)'y1 kurmustur. ARPA
birka¢g yil sonra arastirmalarini bilgisayar ve iletisim teknolojileri Gzerine
yogunlastirmistir. 1962 yilinda J.C.R. Licklider, A.B.D Universitelerinden biri
olan Massachussetts Institute of Tecnology(MIT)'de “Galaktik Ag” kavramini
ortaya atmig, ayni yil bilgisayarlar arasi iletisim saglama esasina dayall,
ARPA’'nin projesi olan ve internetin temeli sayillan “Advanced Research
Projects Agency Network(ARPANET)” projesinin hayata gegirilmesi amaci ile
projenin yonetimine getirilmigtir (Gromov, 2004). 1965 yilinda MIT'de
arastirmaci olarak calisan Lawrence Robert ve Thomas Merrill ilk kez
bilgisayarlar arasi iletisim kurulmasini saglamis ve 1969 yilinda da dort
bilgisayar ile ARPANET hayata gegirilmistir

(www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm).
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ik olusumu askeri amaclarla gerceklestirilen ARPANET projesi, daha
sonra universitelerin de aga dahil edilmesi ile birlikte kurulus amacinin digina
cilkmig ve gittikge sivillegsmigtir. Zaman iginde ARPANET bilgisayar agi
geliserek telefon kablolari ile dunyaya yayilmis “internet” adini almistir.
Temeli 1960l yillara dayanan internetin dinya yasamina girmesi 1990’l

yillarda gerceklegmistir (www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm).

internet'in yasadigimiz dinyayi degistirmesi 18. ve 19. yizyillardaki
Sanayi Devriminden daha az énemli degildir. Son 20 yildan fazla suredir, bilgi
teknolojileri ve internet, sirketlerin is yapma bicimini, égrencilerin 6grenme
bigimini, bilim adamlarinin arastirmalarini yapma bigimini ve devletlerin

vatandaslarina hizmet sunma bigimlerini degistirmistir (Apan, 2005, 59).

Egitim, ticaret, bankacilik, edlence, iletisim ve sinir tanimayan
hizmetler internetin iglevleri arasinda yer almaktadir ve internet gergek
hayatin sanal ortamda yasanmasi seklinde tanimlanmaktadir. “Bilgi kaynag1”
ve ‘iletisim araci” olarak temel iki iglevinden bahsedilen internetin butlin
yonleri ile en aktif sekilde kullaniimasi, insan olsun devlet olsun olumlu yonde
etkileyecek ve gelisimini hizlandiracaktir

(www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm).

Aralik 1995’te tum dunyadaki internet baglanti sayisi 16 milyon iken,
bu gun bu sayl Mart 2006 tarihi itibari ile ABD'de 225,801,428, Turkiye’'de
10,220,000, tim dlinyada ise 1,022,063,282 kisiye ulasmistir. Bu veriler
Isiginda dinya internet nifusunun 2006 yilinda 1.21 milyara, 2007 yilinda ise

1.35 milyara ulagmasi beklenmektedir (www.internetworldstats.com).

Devlet istatistik Enstitlisii tarafindan 2005 yili Haziran ayinda yapilan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi sonuglarina gore;
hanelerin % 8,66’sI internete erigim imkanina sahiptir. Bu oran bir énceki yilin
ayni doneminde % 7,02 olarak tespit edilmigtir. Arastirma kapsaminda, 16-74
yas grubundaki hanehalki bireylerinin 2005 yili Nisan-Haziran déneminde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlari sirasiyla % 17, 65 ve % 13,93’ tur. Bu

oranlar sirasiyla kentsel yerlesim yerlerinde % 23,16 ve % 18,57, kirsal
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yerlesim yerlerinde ise % 8,28 ve % 6,05' tir. Bir dnceki yilin ayni doneminde
bilgisayar ve Internet kullanm orani % 16,80 ve % 13,25 olarak
gerceklesmistir. En yaygin kullanilan internet baglanti tirl, % 52,27 ile
modem (normal telefon Uzerinden baglant) ile % 19,27 ile DSL (ADSL,
SDSL vb.) dir. Arastirma sonuclarina gére Internet erisim imkani olan
hanelerin % 67,65' sinin internet erigimini kisisel bilgisayar Uzerinden

sagladigr goérulmustar.

iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda yasanan gelismeler var olan
siyasal, sosyal ve ekonomik kurum, sure¢, mekanizma ve iligkilerin yeniden
tanimlanip yapilandiriimasini gundeme getirmigtir. Yasal hiyerargik burokratik
sinirlar iginde dnceden belirlenmis tek bir amaca yonelik, tek 6zneli, merkezi,
yetki ve kaynaklari tek elde toplayan, kapali, yasalarin guvencesi altinda
sorumsuzluk zirhina burinmus klasik kamu yonetimi anlayigi, katilimci,
amaglari ve ciktilari hedefleyen, ¢ok aktorlt, saydam, hesap veren, yetki ve
kaynaklari devredip paylasabilen, iletisim ve denetim mekanizmalarinin
rasyonel Olglutlere gore belirlendigi ve etkinlestirildigi yeni bir kamu yonetimi

anlayigina donusmeye baglamistir (Nohutgu, 2003, 5).

E-devlet, kamu hizmetlerinin internet araciligiyla daha verimli, etkin,
seffaf, slrekli, erisilebilir bicimde vatandaslara sunulmasi, kamu kurumlariyla
vatandaglar arasinda mumkun olan islerin online olarak gerceklestiriimesi
(Moon, 2002 akt. Kosecik, Karkin, 2004, 120), vatandasin devletin sahip
oldugu bilgilere ulagsmasi ve devlet faaliyetlerine katilmasini iceren daha ¢ok
internet odakl faaliyetler butinudur (Kosecik, Karkin, 2004, 120).

E-devlet, devletin vatandaglarina karsi yerine getirmekle yukumla
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin etkilesim ve iglem ortamlarinda kesintisiz olarak
yurutilmesidir  (Arifogullart  ve digerleri, 2002, 25). E-devlet, devlet
hizmetlerinin, vatandas merkezli bir yapiya donusimu olarak da
tanimlanmaktadir. Yeniden yapilanma olarak da adlandirilan e-devlet

anlayisi ile, devletin “hizmet talep eden vatandag” isleyisinden “hizmet
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sunulan vatandas” felsefesine yodnelmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda
devlet, yeni yapisiyla kamu hizmeti sunarken vatandaslarin istek, beklenti ve

ihtiyaclarini gozetmektedir (Baykal, 2003, 10).

E-devlet kavrami ¢ok yonllu ve karmasik bir yapidadir. Bu karmasgiklik
zaman zaman kavram kargasas! yaratmaktadir. S6z konusu belirsizlik ve
kargasanin nedenleri sdylece 6zetlenebilir: Birinci olarak, e-devlet, kullanilan
teknoloji degil yerine getirilen faaliyet (kamu bilgi ve hizmetlerinin elektronik
ortamda aktarimi) etrafinda anlasilan ve tanimlanan bir kavramdir.
Dolayisiyla e-devlet kavraminin mumkin oldugunca esnek ve muglak
tanimlanmasinin nedeni kavramin degisik ortam ve iligkilerde degisik
anlamlar kazanmasidir. ikinci olarak, e-devlet kavrami farkli kisi ve gruplara
degisik seyler ifade etmektedir. Ornegin Perri(2001) e-devlet kavramini
elektronik ortamda kamu hizmeti sunumu, elektronik demokrasi ve elektronik
yonetisim olmak Uzere uU¢ degisik boyutta tanimlamaktadir. TUm bunlara ek
olarak teknolojinin bas dondurtcu hizdaki gelisimi e-devlet kavraminin tam
olarak anlasiimasina, bu alandaki kuram ve uygulamalarin sinirlamalarini ve
yarattigi firsatlari tam anlamiyla kavramamiza firsat birakmamaktadir (Prins,
2001 akt. Yildiz, 2003).

Devletin E-devlete Donusumu

E-devletin buglinkii konuma gelmesi bir streci ifade etmektedir. Bu
sureci Uu¢ donem halinde incelemek mumkundur. 1993-1998 yillarini
kapsayan birinci donemde internet bilgi sunumu ve paylasimi amacina
hizmet etmis ve vatandaglarina bu donemde interaktif olarak hizmet
sunmamistir. ikinci ddnem(1998-2001) ise online olarak islem yapiimasi ve
hizmet sunulmasi donemidir. Kamu yonetimine ait siteler 1990°li yillarin
sonlarindan itibaren bilgi saglayici konumdan iglemsel modele dogru gegis
yapmaya bagslamiglardir. Elektronik posta ile bilgi gonderimi online islem
tamamlamalari, gesitli vergilerin, sigorta primlerinin 6denmesi ve bu islemlere
ait belgelerin internet yoluyla elde edilebilmesi bu dbnemde
gerceklesebilmistir. Uglincli ddnem; web sitelerinin bitliinlesmeye baglamasi

doénemidir ki 2001 yilindan sonraki donemi igermektedir. Kamu kuruluslar

32



kendilerinin Uretmedikleri hizmetler de dahil olmak Uzere web siteleri
vasitasiyla vatandaslara genis kapsamli hizmet vermeye baglamislardir. Bu
donem vatandagin birgok kamu kurumunu ilgilendiren ve normal uygulama ile
pek cok islemi beraberinde barindiran islemlerinin tek bir basvuru ile
tamamlanmasini hedeflemektedir (Leigh ve Atkinson, 2001 akt. Orselli ve
Sahin, 2003).

Bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda devlet, her bir kamu
kurumunda ana bilgisayarlar kurarak, bireysel yazilimlari ve cgesitli veri
toplamalarini bir nevi merkezilestirmigtir. Bu ve bunun gibi gelismeler; e-
devlet donusimune yardimci olmus ve i1sik tutmustur fakat geleneksel
bldrokrasinin e-devlete donlisumunid tam olarak da temin edememistir.
internetin, 1992 yilindan itibaren tiim diinyada ve Tirkiye genelinde her
gecgen gun buyuk bir hizla gelisen kullanimina ragmen e-devlete dogru gidis

devlet icindeki burokrasi nedeniyle ¢ok yavas ilerlemektedir (Altundag, 2004).

Degisime karsi direng tarih boyu var olagelmistir. E-devlet
uygulamalarinin  6ninde en buyluk engel olarak kalturel direng
gosterilmektedir. Bilgi teknolojileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan
her dizey ¢alisan elektronik servislerin kullanima karsi tepki koyabilmektedir.
Ozellikle bu tur tepkilerin Ust yonetim kademeleri ve siyasilerinden gelmesi e-
devlet uygulamalarinin hayata gegirilebilmesini zorlastirmaktadir. Teknolojik
bilgi ve vizyon eksikligi bazi yoneticilerde korkuya ve endiseye donusmekte
ve yenilige karsi muicadeleci bir tavir sergilemelerine neden olmaktadir
(Arifogullari ve digerleri, 2002, 20).

E-devletin Amaglar ve Getirdikleri

E-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek bir
eksiklik olacaktir. Cunku, bu uygulamalarin ayni zamanda insan
kaynaklarinin, is sureclerinin ve hizmet kullanicilarinin, potansiyellerinin
maksimize edilerek degerlendiriimesini de iceren bir felsefe degisimini de
kapsadigini goz ardi etmemek gerekmektedir (Coskun ve digerleri, 2002 akt.

Nohutcu, 2003, 5). Ayrica e-devlet, demokrasi, katihmci yonetim, halkin daha
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iyi yonetiimeye ve daha etkin hizmet almaya iligkin taleplerinin karsilanmasi
gibi kavramlarin ilk olarak ortaya c¢iktigi M.0O.3. ylizyil Atina sehir devletinden
beri, tum gelismig Ulkelerin hayal ettikleri yonetim tarzina bu gune kadar
gelistiriimis olan ¢dzim olanaklari igerisinde en etkin olanidir (ince, 2001,
10).

E-devlet anlayigi halkin, siyasal otoriteler ve burokrasinin igleyisini
etkin bir bigcimde denetleyebilecegi bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
“acik yonetim” ilkesinin bir sonucudur. Dilekge hakkinin etkinlestiriimesinde
ve ara denetim kurumlarinin geligtiriimesinde ve igler kilinmasinda “e-devlet”
yeni firsatlar sunmaktadir. Oncelikle bir ag sayesinde sikayet ve talepler
kamusal alana daha kolay tasinabilmekte ve talepler birey tarafindan
etkin  bir bicimde takip edilebilmektedir. Benzer bicimde bazi kanun
tasarilarinda degigiklikler yapabilme, kanunlasan bir tasarinin tekrar
gorugulebilmesini saglama, bazi kanunlari referanduma goétarme, belirli bir
saylya ulasllabildigi takdirde parlamentoda yasalasan bir kanunu veto
edebilme gibi cesitli bicimlerde isletilebilen “Halk inisiyatifi” uygulamalarinin
kurumsallasabilmesini internet sayesinde e-devlet mumkun kilabilmektedir
(Alkan, 1998 akt. Altinok, 2001, 147).

E-devlet surecinde iglemlerin elektronik ortama tasinmasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri aslinda sadece bir aractir. Bu noktada temel hedef bilgi
isleme kapasitesi yuksek, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap
verebilen devlet yapisinin olusturulmasidir. Bu hedefin gereklesmesi igin
oncelikle idari yapinin degisime ugramasi ve kamu kuruluslarinda sunulan
hizmetin kalitesinin artmasi i¢in burada c¢alisan bireylerin yeni devlet
yapisinda gorev alabilecek hale getirilebilmesi i¢in  bilgi ve iletisim
teknolojileri ile donatilarak egitiimesi gerekmektedir. Bunun yaninda sistemin
kullanicisi ve musterisi rolindeki vatandaslarin ise baslatilacak bir
seferberlikle bilgisayar okur-yazarliklari arttirilmali, bilinglendirilerek sisteme
guven duymalari saglanmali, gerekli ara¢g ve gerecleri alabilmeleri igin
desteklenmelidirler. Boylece bireylerin toplumsal surecglerde katilimciliginin

artmasi, daha hizli isleyen bir demokratik yapinin olusturulmasi ve

34



surdurdlmesi saglanacaktir. Yerel ve ulusal igerikli kararlara katilan birey,
sorunlarin hizli ve kolay bir bicimde ¢ozulmesinde etkin rol oynayacaktir.
Katilimci demokrasiye giris en basit yolu ise bireyi internet ortamina

tasimakla olacaktir (Ozarslan, 2006, 6).

E-devletle tum kamusal hizmetler her vatandasin ulasabilecegi
kolayliga erigsmekte, vatandaslar istedikleri hizmetten istedikleri anda
yararlanabilmektedirler. Vatandaglar hizmetlerden vyararlanirken belirli
insanlara bagli olmamakta; boylece rugvet, dolandiricilik, sahtelik gibi igleyisi
bozucu haller ortadan kalkmaktadir. Devlet seffaf ve denetlenebilir bir devlet
haline gelmektedir. Ayrica hizmete vatandagin katilimi ile katilimci
demokratik bir kamu-yurttas iliskisi kurulabilmekte, hizmet Uretim ve yonetim
surecinde vatandasin istek ve egilimleri de degerlendiriimektedir. Boylece
artan hizmet kalitesi beraberinde vatandas memnuniyetini getirmigstir. Devlet
acisindan baktigimizda da e-devlet hizmet kalitesini yUkseltmekte ve
kamusal iglemler etkinlegtiriimektedir. Daha rasyonel ve verimli hale gelen
kamu kurumlari zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglamislardir. Bir baska
yonden ise hizmetlerdeki tarafsizlik devlete olan guveni arttirmis ve devletin
vatandas gozundeki prestijini yukseltmistir. E-devletten vatandasin diginda
tum kamu kurum ve kuruluslari da yararlanmaktadirlar. Butunlesik bir iletisim
ag! ile kamu kurum ve kuruluslari da kendi aralarinda gerekli bilgi aligverisini
gercgeklestirmekte; boylelikle bilginin yinelenmesi, kaybolmasi gibi sorunlar da
ortadan kalkmaktadir (Aydin, 2006).

Ulker (2002 akt. Orselli ve Sahin, 2003, 349) ise e-devlet
uygulamalarindan beklentileri genel olarak belli bash yedi noktada

birlestirmektedir;

e Kamusal hizmetleri yaygin ve erigebilir hale getirmek,

e YOnetim ve hizmet surecinde vatandasin isteklerini degerlendirerek
katilimci yurttashgin 6nund agmak,

e Kamu kuruluglarinin daha rasyonel ve verimli c¢alismasini

saglamak,
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e Kamu kurumlart ve kullanicilari arasinda koordinasyonu
gerceklestirmek,

e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglamak,

o Seffaflik ve glven ortamini gelistirerek, devletin mesrulugunu
pekistirmek,

e Her gln yirmi doért saat, her ortamda devlete ulagsmayi

gercgeklestirmek.

E-devletten amacglananlar ise soyle belirtilebilir (Arifogullar ve
digerleri, 2002, 22);

¢ Devletin seffaflagsmasi,

e Devletin hizli ve etkin bir sekilde igleyiginin saglanmasi,

e Her duzeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

e Kurumlar arasi bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri
yinelemesinin dnlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin
kolaylagtiriimasi,

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme suregclerinin geligtiriimesi

ve hizlandirilmasi.

Avrupa’da E-devlet Uygulamalari

Yirminci yuzyllin sonlarina dogru gittikge hizlanan bilgi teknolojisi
alaninda bagi ¢ceken Amerika Birlegik Devletleri, yazilimda duinyanin tek net
ihracat¢i Ulkesi olurken, donanimda da, kismen Japonya ile birlikte, diger
ulkeler karsisinda o6nemli bir Ustunlik saglamistir. Avrupa Birligi UGyesi
devletlerde bilgi teknolojisi Uretimi ise, ABD ve Japonya’ya oranla oldukga
geride kalmistir (Cayhan, 2003).

Avrupa 1994 Bengeman Raporu ile internet teknolojilerini kullanmak
ve gunlik yasama uyarlamakta ciddi bir baslangi¢ yapmis ama, Orta ve
Guney Avrupa’nin Telekom tekelleri nedeniyle, internette 6nemli dlgclide geri

kalmistir. Teknolojiyi yaratan her ne kadar Avrupa da olsa, onun bu kadar
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yayginlasmasini saglayan, bu kadar fazla halk kitlelerine ulastirabilen
Amerika olmustur. Japonya da geriden gelmenin avantajiyla bu konuda ¢ok
ileriye gitmistir. iste Avrupa Birligi, biraz da Amerika ve Japonya’nin gerisinde
kalmanin yarattigi endiselerle, 1999 araliginda Helsinki ’de, Turkiye 'yi
adaylik listesine eklerken,bir yandan da e-Avrupa girigsimini baslatmigtir
(Akin, 2006, 1-2).

Mart 2000’de Lizbon’da yapilan AB Konseyi, Avrupa Birligi i¢in yeni bir
stratejik amag tespit etmis ve internetin sagladigi olanaklardan yararlanarak,
hem ABD arasindaki farki, hem de AB igindeki dengesizlikleri ortadan
kaldirmak tzere, Avrupa Komisyonu’nun Aralik 1999’da hazirladigi e-Avrupa

girisimi kabul edilmistir (Cayhan, 2003).
e-Avrupa Girigsiminin 10 temel amaci sirasiyla;

e Avrupa'daki geng nufusun sayisal gaga hazirlanmasi,

e Ucuz internet erigimi,

e E-ticaretin hizlandiriimasi,

e Arastirmacilar ve ogrenciler igin hizli internet,

e Guvenli elektronik erisim igin akilli kartlar,

e Yiiksek teknoloji tireten/kullanan KOBI'ler icin risk sermayesi,
e Ozlrlller igin e-Katihm,

e Cevrimigi saglik hizmetleri,

o Akilli ulagim,

e Cevrimigi devlet hizmetleri.

Avrupa Birliginin E-Avrupa Projesi internetin yalnizca Avrupa’da degil
tum dunyada gelecekteki ekonomik buylimede, istihdam yaratiimasinda ve
yasam kalitesinin artirlmasinda sart oldugu varsayimina dayanmaktadir. E-
Avrupa internetin her yerde kullaniminin yayginlasmasi icin AB iginde
yasayan herkese bir bilgisayar ile hizli internet getirmeyi amacglamaktadir. Bu
proje dijital okur-yazar bir Avrupa ortaya c¢ikarmanin ve tim bu surecin

toplumsal digslama olmaksizin, tlketicinin glvenini saglanmasinin ve
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zenginler ile yoksullar arasindaki ucurumun kapandiginin garanti altina

alinmasinin yollarini aramaktadir (Apan, 2005, 63).

E-Avrupa 2002 kapsaminda yapilan ¢aligmalar sonucunda, hemen
hemen tum is dunyasinin ve okullarin internet erisimi saglanmig, internet
erisimine sahip hane halki sayisi u¢ katina gikarilmig ve Avrupa dunyadaki
en hizli arastirma agina sahip olmustur. Ayrica, elektronik haberlesme
alanindaki yasal c¢ergceve cizilmis ve e-ticaret alaninda 6énemli yasal
duzenlemeler yapiimigtir. Fakat, internetin etkin kullanimi, erisim kadar hizli
bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, bilgi ve iletisim
teknolojileri  kullaniminin  yuksek kaliteli alt yapi, c¢ekici servisler ve
uygulamalar ve kurumsal vyapilarin degistiriimesiyle desteklenmesine

yonelmistir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_4.html).

Bu gelismelerin sonucunda, Avrupa Konseyi Mart 2002'de
Barcelona'da duizenlenen toplantisinda, Komisyonu “Genigbant erigsimin ve
kullanimin 2005 yilina kadar Birlik biinyesinde yaginlastiriimasi, internet
Protokolu lpv6'nin gelistiriimesi, ag ve bilgi guvenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-
Saglik ve e-Is” konularina odaklanmis yeni bir eylem planini hazirlamakla
goérevlendirmistir. Haziran 2002'de, Sevilla Avrupa konseyi toplantisinda
2005 yilinda tamamlanmasi ongorulen e-Avrupa 2005 Eylem Plani kabul
edilmigtir. E-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri

sunlardir(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_4.html);

e e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak Uzere modern gevrimigi
hizmetlerin sunumu

e Dinamik e-is ortaminin yaratiimasi
Ve bunlari mimkun kilacak;

e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi ile guvenli bilgi alt
yapisinin hazirlanmasi.

Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari

Tldrk kamu yonetimi, Avrupa’da 16. yuzyilda baslayan ve ulkemizde

bugin vyasanilan sorunlarin temelini olusturan sanayi devrimini
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gerceklestirememis, ancak bilgi ¢agina gegisin anahtari olan bilisim
teknolojisini yakindan takip etme firsatini yakalamistir. Dinya ile es zamanl
olarak bilgi toplumuna gegisi saglayabilmek Turk kamu yonetiminde ayni
anda pek c¢ok degisimin gergeklestiriimesini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda yeni kamu yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak,
bilgi isleme kapasitesi artiriimig, acil karar alabilen ve ihtiyacglara hizla cevap

verebilen bir devlet yapisi temelinde sekillendiriimelidir (Odabas, 2004, 83).

T.C. Bagbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhg: tarafindan hazirlanan
“E-Turkiye” raporunda bu gerceklige su ifadelerle yer verilmigtir; “Kamu
yonetimi, toplumun ihtiyaglarin cevap vermek ve Ustlendigi gorevleri etkili bir
sekilde yerin getirmek esasina yonelik olarak olusturulmustur. Dolayisiyla,
yonetimin, hizmetin gereklerine ve degisen kosullara uyumunun saglanmasi
igin surekli olarak gozden geciriimesi ve hizmete uygun hale getiriimesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, gunimuzde, ekonomik, sosyal, kulturel ve
teknolojik alanlardaki gelismeler sonucu, kamu yonetiminde, hizmetlerin daha
etkin yapilmasina olanak veren yeni yonetim kavramlari ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismenin sonucu olarak, kamu sektorunun sinirlari daraltilarak, cagdas
devletin fonksiyonlari adalet, guvenlik ve savunma olarak belirlenmektedir.
Boylece, bireylerin ve vatandasa hizmetin 6n plana c¢iktigi bir anlayisa

gelinmistir.”

Ulkemiz internet ile 1993 yilinda tanismasina ragmen, kronolojik
olarak incelendiginde e-devlet ile ilgili calismalarin 1998 yilinda basladigi
belirtilebilir. Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tanismasi ilk olarak
maas bordrolari ile gergeklesmis, daha sonra bu uygulamayi personel bilgi
sistemleri izlemistir. Proje bazli galismalardan ilki 1997’de baslatilan “Turkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA)” projesidir. Ulastirma
Bakanhgr'nin koordinatoérligiinde ve TUBITAK — BILTEN sekreteryasinda
yurutiulen proje dunyadaki egilimlere gore altyapr planlamasi yapmayi
amaglamistir (Bulut, 2004 akt. Nohutgu ve Demirel, 2005, 36).
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Ulkemizde de e-devlet uygulamalarina yoénelik calismalarin
yurutilmesi amaci ile Basbakanlk Ydénetim Bilisim Sistemi Merkezi(BYBS)
kurulmus ve 19.03.1998 tarihli Bagbakanlik genelgesi ile e-devlet altyapisini
olusturmak amaci ile Kamu-Net adi altinda bir bilgisayar agi olusturulmustur.
Bu agin islevi ise tek portal Gzerinden bilgi sunabilen bir yapilanma
saglamaktir. Ayrica kamu bilgisayar aglarina iliskin yapilan faaliyetlerin
degerlendiriimesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansman konusunda
karsilagilacak gugliklerin ¢ozulmesi de Kamu-Net'in amaglari olarak tespit
edilmistir (Altundag, 2004).

Avrupa Komisyonu'nun Subat 2001’de Guney Kibris Rum Yodnetimi,
Malta ve Turkiye’ye e-Avrupa benzeri bir eylem planinin olusturulmasi igin
davette bulunmasi Uzerine 23-24 Mart 2001’de e-Avrupa+ girisi gorusulup
onaylanmisg, 15-16 Haziran 2001 tarihinde e-Avrupa+ girisimine resmen
katildigimiz bildirilmigtir (Nohutcu ve Demirel, 2005, 36).

Tarkiye’nin bilgi toplumuna gecis ¢alismalarinin hizlandiriimasi, basta
bilgi ve iletisim teknolojisi politikalari olmak Uzere bilgi toplumu strateji ve
politikalarinin belirlenerek bu alandaki tim faaliyetlerin bir batlnlUk igerisinde
yurutilmesi ve kuresel rekabet kosullarina uyum saglamak Gzere, ekonomik
ve sosyal donusumun gergeklestiriimesi amagclarini igeren yeni bir proje
baglatilmasi kararlastiriimig, bu baglamda, Bagbakanlik tarafindan hazirlanan
Acil Eylem Plan’'nda e-Déonusum Turkiye Projesi'ne yer verilmigtir (2003/48
Sayili Bagbakanlik Genelgesi).

SOz konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Mustesarhidi gorevlendirilmig, bu gorevin
yerine getiriimesi amaciyla da DPT Mdustesarligi blnyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanli§i kurulmustur. Basbakanhgin 27 Subat 2003 tarihli ve
2003/12 sayii Genelgesi ile e-Donusum Turkiye Projesi’nin amaglari,
kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir. Ayrica, e-donusim
Tarkiye Projesi'nin Ust dlizeyde yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla, ilgili

kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum kuruluslarinin Ust duzey
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temsilcilerinden olusan bir danisma kurulu ve 8 g¢alisma grubu

olusturulmustur (2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi).

Calisma Gruplarinin amaci, e-Dénusim Turkiye Projesi'nin etkin,
seffaf ve katilimcilik esasina dayali olarak yuratilmesinde; kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluglari ve Universiteler ile toplumun tim
kesimlerinden katki saglayabilecek bireylerin ortak bir platformda
calismalarinin saglanmasidir. Calisma gruplari ve gruplarin koordinatorleri

ise sunlardir(www.bilgitoplumu.gov.tr);

1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligi

2) Teknik Altyapr ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulagtirma
Bakanligi

3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

5) e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistegarligi

6) Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlari Enstitlisii Baskanligi
7) e-Saghk Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

8) izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletigim
teknolojilerine yatirrm egiliminin giderek arttigi gortulmektedir.Kamu bilgi ve
iletisim projelerine; 2002 Yatirim Programinda, toplam 203 proje i¢in 286.013
milyar TL, 2003 yilinda 204 proje i¢in 369.321 milyar TL, 2004 yilinda 211
proje icin 451.181 milyar TL 6denek ayrilirken 2005 yilinda ayrilan 6denek
miktari 200 proje i¢in 626.253 bin YTL olmustur. 2005 Yili Yatirim
Programinda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirnmlarinin toplam proje
maliyeti 2.088.708 bin YTL duzeyindedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
yatinnmlarinin toplam kamu yatirimlari igindeki payi 2002 yilinda % 2,9, 2003
yihinda % 3,0; 2004 yilinda % 3,8; 2005 yilinda ise % 3,9 olarak
gerceklesmistir
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf).
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Kamu kurum ve kuruluslari bircok alanda elektronik veritabani ve
otomasyon projeleri gelistirmigler ve internet Uzerinden cesitli uygulamalari
hayata gegirmiglerdir. Ulkemizde 25 Agustos 2005 tarihi itibariyla; kamu
hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara ait 6.722 internet sitesi
bulunmaktadir.Bunlarin dagihmi ise; genellikle merkezi idareye bagh kamu
kuruluglarina ait ‘gov.tr’ uzantili 3.029, yerel yonetimler ait ‘bel.tr’ uzantil
1.001, ilkogretim ve liseler ait ‘k12.tr uzantii 2.372, Universiteler ve
enstitllere ait ‘edu.tr’ uzantili 186, asayis hizmetlerin ait ‘pol.tr’ uzantili 126 ve
askeri hizmetler ait ‘mil.tr uzantih 8 internet sitesi seklindedir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf).

Bugln Turkiye’de birgok bakanlk, mustesarlik, genel mudurlik ve
mudurluk bunyesinde e-devlet uygulamalari hiz kazanmigtir. Bu projelerden

bagslicalart:

Bagsbakanlik bunyesinde; Resmi Gazete ve Mevzuat Bilgi Sistemi ile
mevzuat ve ilanlarin gunlUik olarak internetten sunulmasi ve gazete argivine
ait bilgilerin incelenebilmesine imkan taninmis ve Devlet Arsivleri ve Katalog
Tarama Sistemi ile Osmanli, Milli Mucadele ve Cumhuriyet doneminin argiv
belgelerinin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve internet Uzerinden ilgililerin

hizmetine sunulmasi amaglanmaktadir (www.basbakanlik.gov.tr.).

Milli Egitim Bakanligi bunyesinde; cesitli alt sistemlerinden olugan Milli
Egitim Bakanh@ Bitinlesik Yénetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)dir. Bu alt
sistemler; Personel Yonetim Bilgi Sistemi(PERSIS), Yiiksek Ogretim Yénetim
Bilgi Sistemi (YOSIS), Dis lligkiler Yénetim Bilgi Sistemi (DIDIS), Biitge
Yénetim Bilgi Sistemi (BUSIS), idari ve Mali igler Yonetim Bilgi Sistemi
(IMiSiS), il ve iice Milli Egitim Mudurliikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS),
isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal Isler Yénetim Bilgi Sistemi (SOISIS)
Yurtdigi Egitim Yénetim Bilgi Sistemi (YDSIS) Okul Yénetim Bilgi Sistemi
(OKULSIS)tir (www.meb.gov.tr/mebedevlet/mebsis.htm).

Maliye Bakanhdi blnyesinde; Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1

(VEDOP 1) Projesi ile evrak giriglerinden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, borg
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sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi butun vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin
elektronik ortamda mukellef hesaplarina aktarilmasi gerceklesmistir. Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi 2(VEDOP 2) ile ise, Turkiye'deki vergi dairelerinin
islemlerini internet Uzerinden yapilmasina olanak saglayacak bir ag
kurulmaktadir. VEDOP 2 kapsaminda gelistirilecek e-Beyanname
uygulamasiyla vatandaslarin vergi beyannamelerini internet Uzerinden
verebilmesi mumkun hale getiriimektedir
(www.bumko.gov.tr/mevzuat/2004bgerekce/bolum3/bolum3l.htm). Maliye
Bakanhgr'nin bir diger projesi ise Web Tabanli Saymanlhk Otomasyonu
Projesi(SAY 2000)'dir Bu projenin hedefleri sunlardir;(Nohutgu, Demirel,
2005, 42).

1- Yurt ¢apinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500
civarinda saymanhgin tamaminin 2001 yili sonuna kadar otomasyona

gecirilmesi
2- Devletin muhasebe bilgilerinin gunlik olarak izlenebilmesi

3- Devletin 6zel sektor sirketlerinin standartlarinda mali tablolar Urete-

bilmesi
4- Ekonomi yonetimine etkin karar destek mekanizmalari sunulmasi

5- Tim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir

veri tabaninda tutulmasi ve maaslarin merkezden hesaplanabilmesi

6- Saglik harcamalarinin merkezi veri tabani Uzerinden izlenebilmesi

Adalet Bakanhgi bunyesinde; Ulusal Yargi Agi Projesi(UYAP) ile
yuksek yargi organlari ve, Adalet Bakanlhgi Merkez Tegkilati ile birlikte tim
mahkemeler, cumhuriyet bagsavciliklari, icra dairelerini ve yargi icin bilgi
temininde vazgecilmez 6zellikte bulunan kurumlar tek bir sanal cati altinda
birlestirimesi  hedeflenmektedir.  Hedeflenen  proje  sistem  c¢atisi
kuruldugunda, dava adliyeye intikal ettigi andan itibaren elektronik ortama

gececek, tekrarlardan kacinilacak, cumhuriyet savciliginda hazirhk
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sorusturmasi safhasinda girilen bilgiler kamu davasi acgildiginda mahkeme
asamasinda tekrar bilgisayara girilmeyecektir. Yargilama, kurulmasi
dusundlen istinaf mahkemesine gidis, Yargitay ve Danistay'da dosya
inceleme, istinaf mahkemesinden donus, kesinlesme, ilamat, cezanin infazi
ve adli sicile intikali asamasina kadar tim evreler bilgisayar ortaminda

gerceklesecektir (http://www.uyap.adalet.gov.tr/genelbilgi/genel.html).

Calisma Sosyal Guvenlik Bakanhgi blnyesinde; Sosyal Sigortalar
Kurumu tarafindan yarutilen E-Bildirge Projesi ile igverenlerin, calistirdiklari
iscilerine ait sigorta bildirimlerini internet Gzerinden vermeleri ve bildirimlere
ait tahakkuk bedellerini de internet bankaciligl yoluyla 6deyebilmelerine
imkan saglanmaktadir. Bu proje ile is¢i ve igverenlerin sigorta mudurlUklerine
gelerek vyaptiklar iglemlerin buyuk c¢ogunlugu, bundan sonra internet
ortaminda da yapilabilmesine imkan saglanmaktadir
(www.calisma.gov.tr/e_bildirge/e_bildirge.htm). Bir diger proje ise Emekli
Sandigi Genel Muduarlagu tarafindan yurutilen Saglik Harcamalari Denetim
Projesidir. Proje ile saglik harcamalarinin dnemli bir bolumdna olusturan ilag
ve recgete islemlerinin online yurutulmesi saglanmig, anlagsmall eczaneler ile
bilgisayar baglantisi kurularak sahis bazinda regete, ila¢ ve rapor bilgilerinin
alinmasi ve hak sahipliginin aninda denetlenmesi gerceklestiriimigstir

(www.emekli.gov.tr/duyuru_saglikprojesi.html).

Disigleri Bakanligi bunyesinde; E-Konsolosluk Uygulamasi ile
konsolosluk islemlerine iliskin basvurularin internet Gzerinden elektronik
ortamda da yapilmasina imkan verilmektedir. Dogum ve nufus islemlerinden,
pasaport yenileme, pasaport suresi uzatma, vatandaslik iglemleri, vize
bagvurulari gibi ¢esitli konulardaki bilgi notlarina ve her iglem igin ne kadar
har¢ O6denmesi gerektigine iliskin ayrintili  bilgilere  e-konsolosluk
sayfalarindan erigilebildigi gibi, artik bazi islem basvurularini mevzuatin izin
verdigi olgude internet Uzerinden yapmak da mumkun hale getirilmistir. Bu
uygulama internetten basvuru vyapildiktan sonra, evraklar postayla
gonderilebilmekte, bizzat konsolosluklara gitmeden bazi konsolosluk

islemlerinin yapilmasina imkan taninmakta ve yogun elegtirilerine neden olan
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muracaat kuyrugunda beklemeler en aza indiriimeye calisiimaktadir (www.e-

konsolosluk.net/About.aspx).

Bayindirlik ve iskan Bakanhg biinyesinde; Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi(TAKBIS) ile tapu ve kadastro ile ilgili her tiirl(i islemin sanal ortama
aktarilmasi ve sanal ortamdan gergeklestirimesin mumkun olacaktir. Bu
sayede bireysel, kurumsal ve devlete ait arazilerin ayristiriimasi, sinirlarinin
dogru olarak belirlenebilmesi ve olumsuzluklarin giderilmesi mimkin
olacaktir (Nohutgu, Demirel, 2005, 43).

Yerel yonetimler de internet Uzerinden hizmet sunmak igin bir gayret
icerisindedir. Birgok belediyeye internetten ulasim mumkuinddr ve bu sayede
bilgi almak ve islemlerini belediyeye gitmeden vyapabilmek mumkun
olabilmektedir. internetten verilen hizmetler vatandasin islerinin kolaylasmasi
saglanmakta ve verilen hizmetin bayukligune gore belediyeler igin bir éving

kaynagi ve reklam araci olmaktadir.

igisleri Bakanligi bilinyesinde ise; Nifus ve Vatandaslik Genel
MUdarligl Merkezi Nufus Idaresi Sistemi(MERNIS), ile herkese kimlik
numarasi verilmesi ve nufus mudurlUklerinin birbirine baglanmasi saglanmig
ve bir diger asamada ise Kimlik Paylasim Sistemi ile vatandas bilgilerinin belli
kurallar cercevesinde diger kamu kurumlari ile paylagiimasi saglamasi
beklenmektedir (www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa_Mernis_Projesi.html).
Emniyet Genel Mudurligu POLNET Bilgi Sistemi Projesi ile yerel bir ag
kurularak Emniyet Genel Mudurligu icerisindeki yazismalar bu ag lzerinden
yapilmaya baglanmis ve Trafik Bilgi Sistemi Projesi (TBS) ile tablet bilgisayar
ile trafik iglemleri sanal ortamda gergeklestiriimis ve sorgulamalarin sanal
ortamda yapilmasina imkan taninmistir

(http://www.egm.gov.tr/daire.bilgiislem.asp).

Batin bu projeler disinda, birden fazla bakanligin ve kurumun bir
araya gelerek hazirlamaya basladiklari projeler de mevcuttur. E-devlet Kapisi
Projesi boyle bir projedir ve su ana kadar hazirlanmig olan projelerin Gzerinde

ve ilerisinde olan bir 6zellige sahiptir. E-devlet Kapisi Projesi ile vatandaglarin
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ve kurumlarin devlete ait kuruluslara tek bir adresten ulasip kamu hizmetlerini
en guvenli sekilde alabilecekleri sanal bir yapi olusturma hedeflenmektedir.
Olusturulacak portal, vatandaslar ve kurumlar olmak uUzere farkh hedef
kitlelere hitap edebilecektir. “Devletten vatandaslara” tarafinda pasaport, is
basvurusu, sabika kaydi, emeklilik v.b. bireysel hizmetlerin, “devletten
kurumlara” tarafindaysa vergi ve sigorta 6deme gibi ticari hizmetlerin
organizasyonu yapilacaktir ve sistemde kullanicinin yapmasi gerekenleri en
aza indirgeyecek bir yapi olusturulacaktir. “E-devlet kapisi, tum web
servislerine baglantiyi icinde barindiran, aradaki buatlinlesmeyi saglayan bir
platform olma 6zelligi tasimaktadir. Ornegin vatandas pasaport icin miracaat
ettiginde; bunun igin gerekli tim belgeler, ilgili kurumlarin sistemlerinden
otomatik olarak alinacak dolayisi ile vatandas diger belgeleri almak i¢in higbir
islem yapmadan tek bir bagvuru ile tim islemlerini tamamlayabilecektir. 27
Mayis 2005 tarihinde s6zlesmesi imzalanan proje ¢alismalari 19 pilot proje ile

tek bir portal Gzerinden uygulamaya gegirilecektir (Uyaniker, 2006, 23-26).
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BOLUM Il
YONTEM

Bu bolumde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve
uygulama, verilerin ¢dzimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin agiklayici

bilgiler verilmektedir.

Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kullaniimistir.  Arastirma konusunda
mevcut durumu saptamak ve degerlendirmek i¢in dncelikle literatlir taramasi
yapilmis, e-devlet hizmetinden faydalananlarin goris ve beklentilerini

saptamak amaciyla alt amaglara uygun gorusme formu gelistiriimigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin hedef evrenini; Ankara Emniyet MudurlGglu Pasaport

Sube Mudurligu e-hizmetinden yararlanan kisiler olusturmaktadir.

Ankara Emniyet MuaduarlGgu Pasaport Sube Madurligu pasaport alma
islemlerinden haftalik normal yoldan 750 kisi basvurmakta elektronik olarak
ise 500 kisi basvuru yapmaktadir. E-hizmetinden faydalananlarin haftalik
ortalama sayisi olan 500 Kkisiyi temsilen, cinsiyet ve egitim durumu
arastirmanin temel analiz Uniteleri oldugu i¢in 10’u lise mezunu ve asagisi,
10’u yuksek okul mezunu ve Uzeri egitim gormus 20 erkek ve 20 kadin olmak

Uzere e-hizmetten faydalanan 40 kisi secilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Uygulama

Alt amaclara uygun olarak 10 sorudan olusan bir goérusme formu
hazirlanmigtir. Cinsiyet ve egitim durumlarinin tespiti, maddi kaynak
tasarrufuna iligkin gorUgslerin tespiti, zaman tasarrufuna iliskin goruslerin
tespiti, karsilasilan sorunlarin tespiti ve projenin iyilestiriimesine iligkin
Onerilerin tespiti gorugsme formunun temel amaglarini olusturmaktadir.
Basvurusunu tamamlayan kisilere goérisme davetinde bulunulmus olumlu

cevap verenlerle gérisme formu dogrultusunda gorusmeler
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gerceklestirilmistir.  GorUsmeler Pasaport Sube Mudirligu  disinda
hazirlanmis olan bir goérisme odasinda 2 hafta igcerisinde tamamlanmistir.
Secilmig olan 40 kisi ile geligtirilen gorigmelerde veriler kaydedilerek daha

sonra bilgisayar ortamina aktariimistir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢éziimlenmesinde icerik analizi yapilmistir. icerik analizinde
ilk olarak, verilen cevaplar kaydedilmig. Sorulan sorulara verilen olumlu ve
olumsuz goruslere gobre tablolar olusturulmus daha sonra cevaplar
numaralandirilarak kategorize edilmis. Tablolarda goéris sayilarina ve

yuzdelere yer verilmigtir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde Ankara Emniyet MudurlGgu Pasaport Sube Muaduarlaga
tarafindan internet ortaminda sunulan; pasaport almak isteyenlerin Ankara
Emniyet Mudurligd resmi web sitesinden pasaport basvuru formunu

doldurmak suretiyle bagvurmasini, bagvurudan iki gin sonra Kisiye
basvurunun kabul edildigi ve 7 gun iginde getiriimesi gereken evraklari
bildiren bir mail gdnderilmesini iceren hizmet, hizmetten faydalananlarin
sunulan hizmetle ilgili

goérusleri dikkate alinarak degerlendiriimeye

calisiimigtir.

Maddi Kaynak Tasarrufuna iligkin Goriisler ve Degerlendirmesi

Pasaport Sube Muduarligu e-devlet uygulamasi ile kullanicilarin maddi
kaynak tasarrufu saglayip saglayamadigina iliskin 40 kisiye sorulmus, 19 kisi

“‘evet” cevabi vermigtir. Verilen cevaplarin dagihmi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Maddi Kaynak Tasarrufu Saglanip Saglanmadigina iliskin
“Evet” Cevabi Verenlerin Goriislerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna

Gore Dagihimi

Cevap Sayilari

Gorusgler

Erkek

Kadin

Lise ve
Altinda

I:ise
Uzeri

Lise
ve
Altinda

I:ise
Uzeri

Toplam

Ylzde

1. Ulagsim Giderlerinden
tasarruf sagladigi

5

10

% 43

2. i yerinde
ayrilmayarak
gerceklesen maddi
kaynak kazanimi

% 39

3. Zaman kazaniminin
ayni zamanda maddi
kaynak kazanimi olmasi

% 9

4. Kirtasiye
giderlerinden tasarruf

% 9
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Ote yandan Pasaport Sube Mudurligu e-devlet uygulamasinin maddi
kaynak tasarrufu saglanip saglanmadigina iligkin soruya “hayir’ cevabi veren

21 kiginin cevaplarinin dagilimi Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Maddi Kaynak Tasarrufu Saglanip Saglanmadigina iligkin
“Hayir” Cevabi Verenlerin Gorusglerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna

Gore Dagihimi

Cevap Sayilari
Erkek Kadin
Gorusler Lise ve | Lise | Lise Lise "
Altinda | Uzeri | ve Uzeri Toplam | Yuzde
Altinda
1. Pasaport Subesi’ne
yine de gelmeleri o
gerektigi icin maddi 1 3 1 1 6 %29
tasarruf saglanmamasi.
2. internet kullanimi
nedeniyle ortaya ¢ikan 1 1 1 3 %14
maddi gider.
)?;(.)kHerhangl bir gorusum 1 3 3 5 12 %57

Veriler incelendiginde uygulamadan maddi kaynak tasarrufu
saglanmadigi gorisu ¢ogunluktadir. Maddi kaynak tasarrufu saglanmadigi
gorusunu savunanlarda genel olarak herhangi bir sebep belirtiimemis, gorus
beyan edenlerde ise Pasaport Subesi'ne yine de gelmeleri gerektigi icin
maddi tasarruf saglayamadiklari gorisunin éne ¢iktigr gérinmektedir. Maddi
kaynak tasarrufu saglandigi goéristini savunanlarda ise ulasim giderleri ile is

yerinden ayrilmamanin sagladigi tasarruflarin 6ne ¢iktigir gérunmektedir.

Cinsiyet durumu esas alinarak maddi kaynak tasarrufuna iligkin

gorusler degerlendirildiginde;

Erkeklerde 11 kiginin “evet” ve 9 Kkiginin “hayir” cevabi verdigi

gorulmektedir. Kadinlarda ise 8 kisinin “evet” ve 12 kisinin “hayir” cevabi
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verdigi gorulmektedir. Erkeklerde uygulamanin maddi kaynak sagladigi
yoninde %55 oraninda olumlu kanaat c¢ogunluktadir ve maddi kaynak
tasarrufunun genel olarak is yerinden ayrilmamak sureti ile gerceklestigi
duguncesi hakimdir. Kadinlar ise %60 oraninda uygulamanin maddi kaynak
tasarrufu saglamadigi disunulmektedirler. Kadinlarda internet basvurusunun
Pasaport Subesi'ne gelmeyi ortadan kaldirmadigi, bu acidan da maddi

tasarruf saglanmadigi gérusu gogunluktadir.

Egitim durumu esas alinarak maddi kaynak tasarrufuna iligkin gérusler

degerlendirildiginde;

Lise ve altinda egitim alanlardan 13 kisinin “evet” cevabi 7 kisinin ise
“hayir” cevabi verdigi gorulmektedir. Lise Uzeri egitim alanlardan ise 6 kiginin
cevabi “evet” 14 kiginin ise “hayir’dir. Lise ve altinda egitim alan bagvuru
sahipleri uygulamayi %65 oraninda olumlu degerlendirirken, lise Uzeri egitim
alan bagvuru sahipleri %70 oraninda uygulamanin maddi kaynak tasarrufu
saglamadigini dusinmektedirler. Lise ve altinda egitim alanlarin olumlu
dusunmesinde temel sebep olarak is yerinden ayrilmama sureti ile yapilan
tasarruf ve ulasim giderlerinden yapilan tasarruf 6ne ¢ikmaktadir. Lise Uzeri
egitim alanlarin olumsuz cevap vermelerinde temel sebep olarak internet
basvurusunun  Pasaport Sube’sine  gelme  mecburiyetin  ortadan

kaldirmamasidir.

Zaman Tasarrufuna iligkin Gériigler ve Degerlendirmesi

Pasaport Sube Mudurligu e-devlet uygulamasinin zaman tasarrufu
saglanip saglanamadigina iliskin 40 kisiye sorulmus, 36 kisi “evet” cevabi

vermigstir. Verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3'de yer almaktadir.

o1



Tablo 3. Zaman Tasarrufu Saglanip Saglanmadigina iligkin “Evet”

Cevabi Verenlerin Gorusglerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore

Dagilimi

Gorusler

Cevap Sayilari

Erkek

Kadin

Lise ve | Lise
Altinda | Uzeri

Lise
ve
Altinda

I:ise
Uzeri

Toplam

Yizde

1. Islemlerin daha
¢abuk tamamlanmasi
nedeniyle zaman
kazaniminin olmasi

%17

2. islemlerin bir
kisminin sanal ortamda
tamamlanmasi
nedeniyle zaman
kazaniminin olmasi

%17

3. Yalniz bir kere
Pasaport Subesi'ne
gelme zorunlulugu
olmasi nedeniyle zaman
kazaniminin olmasi

13

%32

4. 24 Saat basvuru
yapabilme sansinin
olmasi nedeniyle zaman
kazaniminin olmasi

%15

5. Zaman yonetimi
agisindan zaman
kazaniminin olmasi

%12

6. internetten Pasaport
Subesi’ne gelmeden
bilgi alinabilmesi
nedeniyle zaman
kazaniminin olmasi

%7

Pasaport Sube Mudurligu e-devlet uygulamasinin zaman tasarrufu

saglanip saglanamadigina iligkin sorulan, 4 kisi ise “hayir” cevabi vermistir.

Verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Zaman Tasarrufu Saglanip Saglanmadigina iliskin “Hayir”
Cevabi Verenlerin Goruslerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore

Dagilimi

Cevap Sayilari

Erkek Kadin
Lise ve | Lise Lise Lise

Altinda | Uzeri | ve Uzeri
Altinda

1. Yine Pasaport

Subesi’ne gelmeleri
gerektigi icin zaman
kazanimi olmamasi

2. Pasaport alma

Toplam | YlUzde

1 1 %25

igsleminin toplam surede 1 1 2 %50

4-5 gun suirmesi

3. Zaman kazanimindan
s0z edebilmek igin

uygulamanin tamaminin 1 1 %25

sanal ortamda olmasi
gerektigi

Veriler incelendiginde uygulamadan zaman tasarrufu saglandigi
gorusundn %90 oraninda hakim oldugu gorulmektedir. Gorugler arasinda
Pasaport Subesi’ne bir kere gelerek pasaport islemlerini tamamlayabilme
imkani sunmasinin zaman kazanimi sagladiginin (n=13, %32) o6ne c¢iktigi
gorulmektedir. Olumsuz dusunenlerde ise Pasaport alma isleminin toplam

surede uzun surmesi gorusu 6nde yer almaktadir (n=2, %50).

Cinsiyet durumu esas alinarak zaman tasarrufuna iligkin gorusler

degerlendirildiginde;

Erkek ve kadin kategorilerinin her birinde 18 kisinin “evet” ve 2 kisinin
“hayir” cevabi verdigi gorulmektedir. Erkeklerde ve kadinlarda uygulamanin
maddi kaynak sagladigi yonunde %90 oraniyla olumlu kanaat cogunluktadir.

Erkeklerde ve kadinlarda olumlu dislncenin temel sebebi olarak bir kere
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pasaport subesine gelerek islemlerini tamamlayabilmelerinin 6ne ¢iktigi tespit

edilmistir.

Egitim durumu esas alinarak maddi kaynak tasarrufuna iligkin gorusler

degerlendirildiginde;

Lise ve altinda egitim alanlar ve lise Uzeri egitim alanlar kategorilerinin
her birinde 18 kisinin “evet” cevabi 2 kisinin “hayir” cevabi verdigi tespit
edilmigtir. Her iki grupta da %90 oraninda olumlu cevap verildigi
gorulmektedir. Her iki grupta da One ¢ikan; 24 saat basvuru yapabilme,

pasaport subesine bir kez gelerek pasaportunu alabilmedir.

Hizmetten Faydalanma Konusunda Karsilagilan Problemlere iligkin
Gorusler ve Degerlendirmesi
Pasaport Sube Mudurlugu e-devlet uygulamasi ile ilgili herhangi bir
sorun yasanip yasanmadigina iligkin soruya 40 kisiden 33 kigi herhangi bir
sorun yasamadigi cevabini vermigtir. Kalan 7 kisinin yasanilan sorunlarla ilgili

olarak verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Hizmetten Faydalanma Konusunda Problem Yasayanlarin

Goruslerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Cevap Sayilari

Erkek Kadin

Altinda | Uzeri | Altinda | Uzeri

1. Girilen bilgilerin
guvenliginin saglanmasi 1 1 1 3 %43
konusunda duyulan endise.

2. Internet imkaninin
olmamasi ve internet

0,
kafelerden basvuru 1 1 %14
yapmak zorunda kalinmasi
3. Web sitesinde baglanma
konusunda yasanilan 1 1 2 %29

problem.

4. Acil durumlarda
islemlerin 1 1 %14
hizlandirilamamasi
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Veriler incelendiginde %82, 5 oraninda problem yasanmadigi
goérisuinin 6ne c¢iktigi gorulmektedir. Problem yasanan konular ise 4 farkh
konuda kategorize edilerek Tablo 5’de verilmigtir. Girilen bilgilerin
guvenliginin saglanmasi konusunda duyulan endisenin 6nde gelen problem

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Hizmetten Faydalanma Konusunda Problem Yasamayanlarin

Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Kisi Sayilari
__ Erkek __Kadin_ TOPLAM ve
Lise ve Lise Lise ve Lise YUZDE
Altinda | Uzeri | Altinda | Uzeri
9 8 9 8 34 (%85)

Cinsiyet durumuna goére hizmetten faydalanma konusunda karsilasilan

problemlere iligkin gorugler degerlendirildiginde;

Erkek ve kadin kategorilerinde benzer sekilde 17°ser kisi herhangi bir
sorun yasamadigini, 3’er Kkisi ise yasandigini belirtmigtir. Sonuglar
degerlendirildiginde erkeklerde ve kadinlarda %85 oraninda problem

yasanmadigi dusuncesinin hakim oldugu gorulmektedir.

Egitim durumuna goére hizmetten faydalanma konusunda karsilagilan

problemlere iliskin gorugler degerlendirildiginde;

Lise ve altinda egitim alan 18 kisi herhangi bir sorunla
karsilasmadigini beyan etmis 2 kisi ise ¢esitli sorunlara deginmigtir. Lise
Uzeri egitim alanlardan 16 kiginin herhangi bir sorunla karsilagsmadigini
bildirdigi 4 kisinin ise gesitli sorunlara degindigi tespit edilmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde lise ve altinda egditim alanlarda %90 oraninda olumlu
dislince hakimken lise Uzeri egitim alanlarda bu oran %80 oraninda

gerceklesmistir.
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Hizmetin iyilestiriimesine iligkin Oneriler ve Degerlendirmesi

Pasaport Sube MUudurliglu e-devlet uygulamasinin iligkin dnerilerin

dagilimi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Hizmetin lyilestirilmesine iliskin Goriiglerin Cinsiyet ve Egitim

Durumuna Goére Dagilimi

Cevap Sayilari

Erkek

Kadin

Lise ve
Altinda

I:ise
Uzeri

Lise
ve
Altinda

I:ise
Uzeri

Toplam

1. Uygulamanin daha
profesyonelce olmasi ve
islemlerin tamaminin sanal
ortama aktariimasi

16

2. Uygulamanin tanitiminin
yapilmasi

3. islemlerin hizlandirilarak
basvuru yapildigi gun
basvuruya cevap verilmesi

4. insanlarin giivenli
bilgisayarlarla bagvurularini
yapabilmelerine imkan
saglanmasi

5. Basvuru konusunda Kisileri
bilgilendirmenin e-mailin
yaninda telefonla da olmasi.

6. Pasaportlarin adreslere
teslim edilmesi

7. Yapilan islemlerin guvenligi
konusunda kigilerin
bilgilendiriimesi

8. Herhangi bir dnerim yok.

Hizmetlerin iyilestiriimesine iligkin 40 kisiye sorulan soruya 32 Kisi

gorus bildirmis 8 kisi ise herhangi bir gorus beyan etmemigtir. Bildirilen

gérugler arasinda, %50 oraninda uygulamanin daha profesyonelce olmasi ve

islemlerin tamaminin sanal ortama aktarilarak Pasaport Subesi’ne gelme
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zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi dusuncesi one c¢ikmaktadir.  Diger
Oneriler ise iglemlerin hizlandirilarak basvuru yapildigi gun basvuruya cevap
verilmesi (n=5, %16), uygulamanin tanitiminin yapilmasi (n=3, %9),
insanlarin guvenli bilgisayarlarla bagvurularini  yapabilmelerine imkan
saglanmasi (n=2, %6), basvuru konusunda kisileri bilgilendirmenin e-mailin
yaninda telefonla da olmasi (n=1, %3), pasaportlarin adreslere teslim
edilmesi (n=2, %6), yapilan islemlerin guvenligi konusunda Kisilerin

bilgilendiriimesi (n=3, %9) seklinde tespit edilmigtir.

Cinsiyet durumuna gore hizmetin iyilestiriimesine iliskin Oneriler

degerlendirildiginde;

Erkek ve kadinlarda hizmetin daha profesyonelce yapiimasi ve
iglemlerin ~ tamaminin  veya  buyuk  kisminin  sanal  ortamda
gergeklestirimesine iliskin talep yogunluktadir. Erkeklerde %35 oraninda

sunulan bu oneri kadinlarda %45 oranindadir.

Egitim durumuna gobre hizmetin iyilestiriimesine iligkin Oneriler

degerlendirildiginde;

Lise ve altinda egitim alan ve lise Uzeri egitim alanlarda hizmetin daha
profesyonelce yapilmasi ve islemlerin tamaminin veya buyuk kisminin sanal
ortamda gerceklestiriimesine iligkin talep yogunluktadir. Lise ve altinda egitim
alanlarda %45 oraninda sunulan bu Oneri lise Uzeri egitim alanlarda %35

oranindadir.
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BOLUM V

Bu bdlimde elde edilen bulgulara dayali olarak arastirmada ulasilan

sonugclara ve geligtirilen onerilere yer verilmigtir.

SONUGLAR

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde;

1. Pasaport Sube MUudurligu e-hizmetinden yararlananlarin, bu

hizmetin kendilerine sagladigi;

a)Kaynak tasarrufuna iligkin soruda, erkeklerde uygulamanin maddi
tasarruf sagladigi gorisu cogunlukta hakimken kadinlarda maddi tasarruf
saglamadigi gorust c¢ogunluktadir. Ayni durum lise ve altinda egitim
alanlarda ¢ogunluk olarak olumluyken, lise Uzeri egitim alanlarda olumsuz

kanaat ¢cogunluktadir.

b) Zaman tasarrufuna iligskin soruda ise uygulama butin gruplarda
bayuk gogunlukta olumlu degerlendirilmigtir. Bu nedenle uygulamanin zaman

yonunde fayda sagladidi sdylenebilmektedir.

2. E-hizmetten yararlananlarin, e-hizmete iliskin olarak kargilastiklari
sorunlara iligkin soruda erkekler ve kadinlarda buyuk bir gogunlukla problem
yasanmadigi cevabi verilmigtir. Lise ve altinda egitim alanlarda da yine buyuk
bir cogunlukla problem yasanmadigi goristu hakimdir. Bu sonuglar isiginda

uygulamanin buyuk oranda sorunsuz bir sekilde ¢alistigl soylenebilmektedir.

3. E-hizmetten yararlananlarin, sunulan hizmetin iyilestiriimesine iligkin
géruglere iliskin soruda uygulamanin daha profesyonelce yapilmasi ve
igslemlerin tamaminin sanal ortamda gergeklestirilebilmesi goérisu genel

olarak ifade edilmistir.
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ONERILER

Uygulamanin su haliyle sorunsuz igledigi gorusu hakimdir fakat
guvenlik konusunda duyulan kaygilar dikkate degerdir. Glvenlik ile ilgili
duyulan kaygilarin giderilmesi uygulamanin daha etkin bir sekilde kullanimina

imkan saglayacaktir.

Uygulamaya iligkin ~ 6neriler béliminde uygulamanin daha
profesyonelce yapilmasi ve islemlerin tamaminin sanal ortama aktariimasi
Onerisinin one ¢iktigi gorulmektedir. Uygulamanin henuz e-devlet uygulamasi
olarak baslangic asamasinda oldugu gorulmektedir. Sunulan hizmetinin
tamaminin sanal ortamdan gergeklestirebilmesi uygulamanin tam bir e-devlet
uygulamasina dénismesini saglayacaktir. islemlerin hizlandirilarak basvuru
yapildigr gun basvuruya cevap verilmesi ve pasaportlarin adreslere teslim
edilmesine iligkin dneriler de yine ayni kapsamda degerlendiriimelidir. Clnku
islemlerin tamaminin sanal ortama aktariimasi bu o&nerilerinde yerine

getirilmesini sonug verecektir.

Uygulamanin tanitiminin yapilmasi gerektigi gorusu de Oneriler
bdlimunde yer almaktadir. Vatandaslarin uygulama konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigi savunulmustur. Vatandaslari bilgilendirme konusunda
yapillacak c¢alisma uygulamadan faydalananlarin sayisi artiracak ve
hizmetten daha etkin kullanim imkani saglayacaktir. Bir baska oneri ise
vatandaglara guvenli bilgisayarlardan basvuru yapabilmelerine imkan
saglanmasidir. Karakollar ve polis merkezlerinde internet hizmeti sunulmasi

bu 6neri icin cevap mahiyetinde olacaktir.
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EK
Elektronik Pasaport Bagvurusu Degerlendirme Formu

. Cinsiyetiniz

. Egitim Durumunuz

. Ankara Emniyet MudurlGgu Pasaport Sube Mudurligla tarafindan
internet ortaminda sunulan elektronik pasaport basvurusu size kisisel
acidan maddi olarak kaynak tasarrufu saglamakta midir?

. Kaynak tasarrufu sagladigini dusunuyorsaniz bu konu ile ilgili
gérugleriniz nelerdir? Ne sekilde kaynak tasarrufu saglamaktasiniz ?

. Kaynak tasarrufu saglamadigini dasunuyorsaniz bu konu ile ilgili
gérusgleriniz nelerdir?

. Ankara Emniyet Mudurligu Pasaport Sube Mudurluglu tarafindan
internet ortaminda sunulan elektronik pasaport basvurusu size kisisel
acidan zaman tasarrufu saglamakta midir?

. Zaman tasarrufu sagladigini dustnUyorsaniz bu konu ile ilgili
goérugleriniz nelerdir? Ne sekilde zaman tasarrufu saglamaktasiniz ?

. Zaman tasarrufu saglamadigini dusundyorsaniz bu konu ile ilgili
gorugleriniz nelerdir?

. Ankara Emniyet MudurlGgu Pasaport Sube Mudurlagla tarafindan
internet ortaminda sunulan elektronik pasaport basvurusu
uygulamasindan faydalanma konusunda karsilastiginiz sorunlar var
midir? Varsa nelerdir?

10.Ankara Emniyet MudarlGglu Pasaport Sube Mudurltigu tarafindan

internet ortaminda sunulan elektronik pasaport basvurusu
uygulamasinin daha verimli hale getiriimesine iliskin gorusleriniz var
midir? Varsa nelerdir ?

67



