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ONSOz

GUnumuzde yasanan hizli ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknolojik
gelismeler yagsam seklimizi biyik dlglide degistirmektedir. Ozellikle bilimsel
ve teknolojik gelismelerin hayatimiza etkisi ginimuzde belki de gegmiste hi¢
olmadidi kadar agik bir bicimde gértulmektedir. Bu gelisme ve degismelerden
etkilenen ylksekogretim sistemleri de yenilesme gereksinimi gdstermekte ve
kavram, yapl, igerik, yontem ve iglev yoninden ¢ok secgenekli girisimlerde

bulunulmaktadir.

Uluslararasi duzeydeki gelisme ve egilimler, yiksekdgretim alaninda
cagdas egitim teknolojisi kavramina dayali olarak yeni uzaktan egitim
modellerinin gelistirildigini ve uygulandigini ortaya koymaktadir. Esasen
yuksekogretim sistemimizde bu ybdnde yeni girisimlerin bulundugu ve
denendigi goérulmektedir. Sanal yUksekdgretim uygulamalarinin basaril
olabilmesi icin egitimde onemli bir agsama olan boyle bir kokli degisim
olgusunun saglayacag: etkilerin tum yonleriyle bir bilimsel arastirma
temelinde ele alinip ortaya konulmasi bir zorunluluk oldugu gértlmektedir. Bu
ise, her seyden o©nce, cesitli Ulkelerde bu alandaki uygulamalarin
incelenmesini, Turk yuksekogretim sisteminin bu agidan degerlendiriimesini

gerektirmektedir.

Sanal ylksekodgretim uygulamalarini yapi, islev ve isleyis 6zellikleri
agisindan uluslararasi duzeyde Kkarsilastirmali olarak incelemek Uzere
gerceklestirilen bu arastirma bes bdlimden olugmaktadir. Birinci bolumde
yuksekogretimde yasanan degisim ve sorunlar, evrensel ve ulusal dizeyde
genel hatlanyla tartisiimig, arastirmanin amag, 6nem ve sinirhiliklar
belirtilmistir. Ikinci bdlim sanal Universite sisteminin kavram, yapi, islev ve
isleyis 6zellikleri ve secilmis olan 6rnek uygulamalari icermektedir. Uglinc
bolimde arastirma sistematigine yonelik bilgiler yer almaktadir. Dorduncu
bdlimde arastirmanin amaglari dogrultusunda ulasilan bulgu ve yorumlara,

besinci bolimde ise arastirmanin sonug ve dnerilerine yer verilmistir.
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Arastirmanin, Tark yuksekogretim sisteminin bugun iginde bulundugu
duruma katkida bulunmasi en i¢ten dilegimdir. Arastirma suresince yardim ve
destegini esirgemeyen ve birlikte galismig olmaktan onur duydugum basta
danismanim Yrd.Dog¢.Dr.Nurettin Simsek olmak Uzere tez izleme komitemde
bulunan Yrd.Dog¢.Dr.Necmettin Teker ve Dog¢.Dr.Sener Buyukozturk'e
tesekkuru borg bilirim. Ayrica her konuda destegini esirgemeyen Dog¢.Dr.
Birgll Piyal ve Do¢.Dr.Ruhi Selguk Tabak’a, arastirmanin her asamasinda
gbriis ve dnerileriyle katki saglayan Arastirma Gorevlileri Umit Celen, Ertan
Zereyak, Yelda Ozen, Ece Ugurluoglu, Serife Ak’a, galismamda kaynak
olarak basvurulan uzmanlara, emegi gecen tum ilgililere ve aileme tesekkir

etmeyi eglenceli bir gérev sayarim.

Mehmet Kurt



OZET
SANAL YUKSEKOGRETIM UYGULAMALARININ
KARSILASTIRMALI OLARAK INCELENMESI

Kurt, Mehmet
Doktora, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egitim Programlari ve Ogretim (Egitim Teknolojisi) Programi
Danisman: Yrd.Dog¢.Dr.Nurettin Simsek
Mart 2006, 299 sayfa

Bu arastirma, sanal yuksekogretim uygulamalarinin karsilastirmali
olarak incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirma tarama modelinde
gerceklestiriimistir.  Arastirmanin  ¢alisma grubunu; Amerika Birlesik
Devletlerinden 246, Avustralya’dan 10, Guney Afrika Cumhuriyetinden 3,
Hindistan’dan 10, ingiltere’den 21, Japonya’dan 6 ve Tirkiye’den 4 kurum
olmak Ulzere toplam 300 ylksekodgretim kurumu olusturmaktadir. ihtiyag
duyulan veriler ¢evrimigi anketle toplanmistir. Anketin uygulamasi, Mart-
Kasim 2004 tarihleri arasinda yaklasik 40 hafta surdurtlmastir. Gegerli

sayllan 133 anket calisma grubunun yaklasik % 44’UnU olusturmaktadir.

Veritabaninda toplanan ¢evrimici anket verileri, dis veri baglantisi ile
SPSS ortamina aktariimistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS
istatistik ~ paket  programi kullanilarak  ¢6zUmlenmistir. ~ Verilerin
¢ozumlenmesinde, frekans (f), yluzde (%) ve aritmetik ortalamadan (x)
yararlaniimigtir. Verilerin tlke, kurum, baslama yili ve diger degigkenlere gore
karsilagtinimasinda Kay-kare, iliskisiz t-Testi ve tek yonlu varyans analizi (F
Testi) kullaniimistir.  iliskisel ¢6éziimlemelerde parametrik tekniklerin
kullanilamadigi durumlarda kargit non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis H

testi ve Mann-Whitney U testi kullaniimigtir.

Verilerin ¢dzimlenmesi sonucunda, sanal egditim uygulamalar Ulke,
egitim kademesi ve turleri agisindan farkl tercih ve uygulamalar gosterse de
calisma grubunun; yiksek lisans ve lisans kademesinde, daha ¢ok bireysel
kullanici uglardan yararlanan, yuksek ogrenim beklentisi icerisinde olan, 26-
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35 yaglar arasinda yogunlasan ve tam gun calisan ogrenci Ozelliklerine
hizmet verdikleri gorulmektedir. Daha ¢ok sosyal bilimlerde, on lisanstan
lisans Ustl egitime kadar, akredite edilmis, belge, sertifika ve dereceye
g6tiren program turlerine yer vermektedirler. Ders veren 06gretim
personelinin buyuk ¢ogunlugu planli bir egitim aldigi, insan glcu olarak daha
cok tam zamanl Ogretim Uyesi ve teknik destek uzmani istihdam edildigi
goOrulmektedir. Finansmanin engok 6grencilerden alinan Ucretlerle saglandigi
ve bu kaynaklarin daha ¢ok personel giderlerine harcandigi gértlmektedir.
Uygulamalarinda merkezi yonetim ve organizasyon agir bastigi, en ¢ok
universitelerle isbirligi yapildigi, fiziki tesisler agisindan bilgi islem merkezleri
ve sanal derslikleri kullandiklari, altyapi ve destek hizmetlerinden bilgi islem

hizmetlerini kullandiklari goéralmektedir.

Kurumlarin 6gretim sireglerinde senkron ve asenkron sunum
teknolojilerini birlikte kullandiklari, ders igeriklerinin desteklenmesinde e-
posta, web, cd ve ders kitabi teknolojilerini daha ¢ok temel 6grenme ortamini
saglama iglevini yerine getirmek igin kullandiklar, yuz ylze egitim
gereksinimlerini kargilamak igin farkli ortamlari tercih ettikleri, uygulamalarda
cogunlukla kendi kendine 6grenme ve igbirlikgi 6grenme yontemlerini esas
aldiklari, proje ve dénem sonu degerlendirme etkinliklerine daha c¢ok yer
verdikleri, goktan se¢gmeli test ve alistirma turlerini daha ¢ok tercih ettikleri ve
sanal derslerin sinavlarini  ¢ogunlukla internet kullanarak yaptiklar

gOrulmektedir.

Calisma grubunun, kendi kurumlarinin uygulamalarini karakterize
eden Ozelliklerden en ¢ok erisim ve baglanti olanaklarina bagimli olma
Ozelligine katilmiglardir. Kendi kurumlarinin uygulamalarini karakterize eden
Ozellikler ile bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve calistiriimasi igin
kullanilan model, ders vermeye baglama yillari, kullanilan sunum teknolojileri
arasinda anlamli fark bulunurken, kurum, sanal egitimden yararlanma yerleri,
sertifika verip vermeme, akredite edilip edilmeme, personelin planli egitim
gOrup goérmemesi ve derslerin sinavlarini internetten yapma degiskenleri

arasinda anlaml fark bulunmamistir.
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ABSTRACT
COMPARATIVE ANALYSIS OF VIRTUAL HIGHER EDUCATION
APPLICATIONS

Kurt, Mehmet
Doctoral Dissertation, Department of Educational Sciences
Program of Curriculum and Instruction (Educational Technology)
Adviser: Asst.Prof.Dr.Nurettin Simsek
March 2006, 299 pages

The research was conducted in order to make comparative analysis of
virtual higher education applications. The research is conducted in survey
model. The study group consists of total 300 institutes providing virtual
education in the fall, spring and summer semesters of 2004; 246 in USA, 10
in Australia, 3 in South Africa, 10 in India, 21 in UK, 6 in Japan, 4 in Turkey.

The information has been collected by online questionnaire. The
application of the questionnaire has taken 40 weeks during March-November
2004. Only 135 institutes have replied. Valid 133 questionnaires cover
approximately 44% of the study group.

Questionnaires saved in the online database have been transferred to
SPSS by external database connection. In regards of the research
objectives, the data collected has been analyzed on computer and by using
SPSS statistics package program. In data analysis frequency (f), percentage
(%) and arithmetic mean (x) have been used. In comparisons of country,
institute, year, and other variables, che-square test, independent t-Test and
one way variance analysis (F Test) have been used. Kruskal-Wallis H test

and Mann-Whitney U test have been used.

Although virtual education applications differentiate in choices and
applications in different countries, education levels and types, after
completion of the data analysis it is seen that study group consists of people

whom are graduate and undergraduate level, personal users having
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education expectations, between the ages of 26-35 and working full time.
They mostly offer programs providing undergraduate and graduate education
in social sciences, giving accredited document, certificate and title. It is seen
that most of the instructors have taken a planned education and they are
mostly working as full time instructors and they are taking technical support.
Financial resources are obtained from fees taken from students and the
resources are mostly used for personnel costs. In applications central
administration and organization take place and it is seen that they interfere
with universities, for physical facilities they use information process centers
and virtual classrooms, and for infrastructure and support services they use

information process services.

It is seen that while in the teaching process they use both
synchronous and asynchronous presentation technologies; in order to
support course content they use e-mail, web, cd, and course book
technologies to provide basic learning environment function; they prefer
different environments to cover face to face education needs; they take self
learning and collaboration as basis and they take projects and term paper
evaluations serious; they mostly prefer multiple choice tests and they usually

make virtual courses exams through the internet.

Regarding the characteristics of their institutions’ applications, the
study group have agreed on mostly to connection and being dependent on
connection opportunities. A significant difference between their institutions’
characteristics and the model for developing computer labs, when they had
started to provide virtual lessons and presentation technologies used has
been found. An insignificant difference between the places of virtual
education, certification, accreditation, planed education of personnel and

making exams through the internet was found.
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BOLUM I

GiRiS

Bu bolimde, arastirmanin problemi, amaci, onemi, sinirliliklari
verilmekte ve arastirma raporunda kullanilan temel kavramlarin tanimlar yer

almaktadir.

Problem
Teknolojik yenilikler ve gelismelerle dogaya egemen olma savasi
veren insanoglu, surekli yeni teknolojiler kesfetme ve Uretme ugrasisi
icindedir. insanoglu, giinimiizde bilgi ¢ag: olarak nitelendirilen bir asamaya
girig surecini yagsamaktadir. Bilim ve teknoloji alanindaki hizli geligmeler,

takibi imkansiz bir hizla devam etmektedir.

Cagimizi  karakterize eden baglica Ozgunlukler yogun insan
topluluklari, hizli degisim, bilim, teknoloji ve kiresellesmedir. Bugunku toplum
bilginin edinimini, Uretimini, yenilenmesini ve kullanimini esas alan bilgi
toplumunun en belirgin 6zelligi olan 6drenen toplum niteligini kazanmistir
(Alkan, 1996). Toplumsal niteligin degismesi, egitim alanindaki kurumlarin

isleyisini de etkilemektedir.

GuUnumuzde dinya genelinde egitim sistemlerinin ekonomik ve sosyal
baski altinda oldugu ve bilgiye bagimh ekonomilerin artan ihtiyaglarini
kargilayamadigi genel olarak kabul edilmektedir. Bilginin kontrolsiz
bayumesi, 6grenenlerin eskiye nazaran ¢ok daha fazla kaynaktan gelen bilgi
ile bogulmalarina neden olmaktadir. Ayni zamanda artan rekabet ve
kiresellesmenin egitim alaninda yarattigi ihtiyaclar, o6gretim sdrecini

geleneksel anlayigin  Otesine tasiyarak yasam boyu 0Ogrenmeye



donugturmektedir. Bilginin kavramsal degisimi, daha gok aktiviteye dayanan,
dagitiimig, o6zellesmis, esnek, uyum saglayan ve etkilesimli bir modele dogru
doénusim olarak karakterize edilmektedir (Mason 2003; Schank, 2000).

Yasanan bu degisikliklerle Universiteler, temel rollerini yeniden gdézden
gecgirmek durumunda kaldilar. Bilgi tabanl toplumun ihtiyaglarini kargilamak
icin Universitelerde kendi ihtiyaglarini yeniden sekillendirme durumunda
kaldilar. UNESCO’nun 1998 yilinda yayinladi§i deklarasyonda ylksek egitim
kurumlarinda olmasi gereken degisiklikler; esit bir bicimde herkes tarafindan
erigsilen, c¢ocukluktan baslayan kesintisiz bir egitim sistemi saglayabilen,
yasam boyu 6grenme saglayabilen, toplumla iligki icinde olan, cesitli egitim
modellerini kullanabilen, inhtiyag duydugu personeli yetigtirebilen, kaliteyi
guvence altina alan, 6grenci merkezli, kadinlarin katiimini saglayan, ag
sebekeleri ve bilgi teknolojilerinin potansiyel durumunu benimseyen ve

kullanabilen bir yapi olarak belirtiimistir.

Klresellesme, teknoloji gelisimi ve bilgi patlamasinin yarattigi koklu
sosyal degismeler, universitelerin son on yilini gelecekle ilgili kararsizlik
icinde gecirmelerine neden oldu. Bu durum, Universitelerin geleneksel yapisi
ile ilgili derin sikintilar yaratti. Degismeler, bazi Ulke ve Universitelerde ¢ok
yavas gerceklesirken bazilarinda ise ¢ok hizli degismelerin yasanmasina yol
acti. Bilgi ve iletisim teknolojileri, 6grenme ve 6gretme yontemlerinde oldugu
kadar, yuUksekdgretimin ydritilmesi konusunda da dniversitelere yeni
olanaklar sunmaya basladi (Davies, 1998; Mason, 2003; Schank, 2000).

Universiteleri degisime zorlayan giigler ya da nedenler, énem sirasina
gore siniflandiriimayacak kadar birbirleriyle ilgilidir. Bazi arastirmacilar
bunlar egitsel, teknik, sosyo kultlrel kuvvetler olarak ayristirsa da (Barjis,
2003; Mason, 1998b) universite perspektifi agisindan her biri digerlerinden
farkh birincil ve ikincil element olarak ayristirlmayacak kadar neden ve
sonuglari olusturmaktadir. Bu degisimi saglayan nedenler ele alinirken ayni
zamanda sanal egitim ve sanal egitim kurumlarin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesine etki eden kuvvetlerin evrensel goérinimu yansitilmaya

cahgilmigtir.



Universiteleri degisime zorlayan glgclerden biri kiresellesmedir.
Klresellesme bilgi, esya, hizmet, deger, sermaye ve insanlarin politik ve
ekonomik sinirlari asan akisidir. Kavram tzerinde tam bir fikir birligi oldugunu
sdylemek gugctir. Kimileri i¢in klresellesme dudnyanin batililastiriimasi,
kimileri icin yeni kolonilesme, kapitalizmin yukselisi anlamina gelmektedir.
Kimi yazarlar kuresellesmenin bir tektiplesme vyarattigini dile getirirken,
bagkalari artan melezlesme ile cesitlilik ve farkhhda izin verdigini
sdylemektedir. Kimi kuramcilar kiresellesme ile modernlesmeyi es tutmakta,
Oote yandan kuresel ¢ag'in modernlesmeyi izleyen ve ondan tamamen farkli
bir gag oldugunu dile getirenler de vardir. Aslinda yeni dunya duzeni, post-
modernizm, neo-liberalizm, fordizm gibi kavramlarin ayni anlama geldigi ve
birinin modasi gegince ya da gdzden dusunce yerine ayni anlama gelen
bagka bir kavramin olusturulup, kullanildigi savi da ileri surtlmektedir
(Altbach 2004; Hernes, 2003; Kizilgelik, 2002; Mason,1998b; S6nmez, 2002;
Tural, 2002).

Bu baglamda en basit olarak kuresellesmenin tanimi, dinyayi genis ve
karmakarigik olarak gormek yerine, onu evrensel bir kdy olarak gérme olarak
tanimlanmaktadir. Slaughter (1998) Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere ve Kanada'da kiiresellesmenin  yiiksekdgretim  (zerinde
dogurgularint  incelemis ve bunlan dort gruba ayirmistir. Bunlar
yuksekogretim finansmaninda daralma, tekno-bilime verilen oncelik, ¢ok
uluslu sirketlerle gelisen iligkiler ve distnumsel mulkiyete odaklanmadir. Bu
politikalar dogrultusunda daha dusik maliyetlerle daha ¢ok o6grenci
kaydetmek, tim Ulkelerde 6grenim harglarini ylikseltmek, piyasalarla uyumlu
bolimlere agirlik vermek, universitelerin temel arastirmalardan uygulamali
arastirmalara yonelmesini saglamak, hikumetin ekonomik gelisme plan ve
suregleri ile yuksek ogretimi buatlinlestirmek gibi amacglar yoéninde

uygulamalar igine girmislerdir.

Tural'in (2002) “Gelecegin Projesi” adli rapordan aktardigina gore,
kiresellesme ve rekabetin ylksekodgretime evrensel etkisi ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Dlnya ¢apinda egitime bir mal gibi bakilmakta; égrencilere

giderek artan bicimde musteriler olarak davranilmaktadir. Sik¢a kuresel



yuksekogretim sirketlerinden s6z edilmektedir. YlUksekogretim artik piyasa
yonelimli olmustur ve az gelismis Ulkelerdeki ylksekogretim piyasalarina

atifta bulunularak “bu piyasalari ele gegirme” sdylemleri dile getiriimektedir.

Klresel ekonomide, urlnlere deger ekleme, yeni bilgi dretme yarigi
ulkelerin lider, takipgi ve daha geride kalmig Ulkeler seklinde bir hiyerarsi
icinde yer almasina yol agmaktadir. Kiresel ekonomi iginde alt sirada yer
alan gruplar kadar bizzat Ulkeler de ikinci plana atiimis veya izole edilmis
hale gelebilmekte; Ulkelerin 6zel bilgileri de yerel kulturel gelenekler gibi
kaybolmakta veya degersiz hale gelmektedir (Mason, 1998b; 2003). Benzer
olarak, bilgi Uretimindeki iligkiler de, 6érnegin arastirma, 6grenme ve dgretme
kaginilmaz olarak kiresel kosullarda degismektedir. Dinya ekonomilerinin
kiresellesmesi, ulusal egitim sinirlarinin zayiflamasina ve programlarin

uluslararasi hale gelmesine 6nculuk etmektedir.

Yuksekogretimde degisimi zorlayan guglerden bir digeri strekli gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Cagimizda bilgiye dayali teknolojiler ve iletigim
araclari 19. yuzyildaki sanayi devrimi benzeri yeni bir sureci baslatmislardir.
Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde dijital verilerin mekanlar arasinda
mesafeden bagimsiz olarak iletiimesi ve alisverisi, kisilerin ¢alisma, eglence,
ogrenme bigimini, bilim adamlarinin arastirma bigimlerini degistirmis, hiz,
kolaylik ve gesitlilik saglamigtir. Bilgi teknolojileri toplum hayatinin her alanini
yakindan ilgilendirmekte ve degistirmektedir. Bu yeni iletisim araglarinin
gelismesi, isletmelere yeni firsatlar sunmakla kalmayip, rekabet guglerinin
artirlmasinda énemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisi sayesinde isletmeler
uretim sistemleri ve is akiglarini daha sistemli ve hizli hale
getirebilmektedirler. Diger yandan elektronik ticaret araciligiyla kendilerini
tanitma, yeni musteriler ve pazarlar bulma, yan sanayilerle entegre olma
imkani elde edebilmektedirler. Yeni bilgi teknolojilerini kullanan ve igleyen
nitelikli personelin yetigtiriimesi, isglicune istihdam alani yaratiimasinda yeni
perspektifler getirmektedir (European Commission, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kacinilmaz olarak egitim sistemlerini de

etkilemektedir. Ornegin birincil egitimden yasam boyu egitime, sabit



programlardan esnek acgik programlara, oOgretim merkezli yaklasimdan
ogrenen merkezli yaklagima, ogretmeye agirlik veren Ogretmen vyerine
ogrenmeyi kolaylastiran 6gretmene, uzman o6gretmen yerine tecribeleri
yansitan ogretmene, gergcek bilgi yerine yapici bilgiye, bireysel 6grenme
yerine isbirligi icinde o6grenmeye, ezber O6grenme yerine aktif yansitici
ogrenmeye, kisa cevapli testler yerine gergek degerlendirmeye, dogru
cevaplara agirhlk verme yerine sorun ¢dzme kavramlari yer almaktadir.
(Bates, 1998; Kisakurek, 2001). Bu degisim egitim sistemlerinde
programlardan yonetime, ogretmen yetistirmeden sinif dizenine, ogretim
yontemlerinden ders igeriklerine ve hatta egitim amaglarinin yeniden gézden

gegciriimesine kadar pek ¢ok unsuru etkilemektedir (Kisakurek, 2001).

Diger taraftan internetin yeni iletisim ortami olarak ortaya ¢ikmasi,
kiresel dunyadaki 6grenme ihtiyaglarinin degisimini de hizlandirmaktadir.
Hatirlama yetenedine gunimuizde daha az deger verilmektedir. Bunun
nedeni bu yetenegdin artik kullanigsiz olmasi degil, gen¢ insanlarin ¢gok daha
onemli yetenekleri gelistirmek zorunda olmalari, bilgiyi analiz etme ve
sentezleme yeteneginin, bilgiyi hatirlama yeteneginden c¢ok daha 6nemli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Uygun bilginin pasif olarak kabul edilmesi
artik uygun gériilmemektedir. Ogrenciler, diger fikirler ve diger égrencilerle
batinleserek, neyi ve nasil ogreneceklerini belileme konusunda erken
davranma ihtiyaci duymaktadirlar. Baskalarinin  6grenmis olduklarini
uygulayarak ve kendilerini onlara adapte ederek uzmanlagsmak bu gegisin
anahtarlarindan birini olusturmaktadir (Davies, 1998; Lynch, 2002; Mason,
2003; Schank, 2000).

Artik 6grenme sadece siniflarla iligkilendirimemektedir. iste, evde ve
oyunla égrenme yontemleri artik alisildik 6grenme yontemleri kadar énemli
hale gelmigtir. Bilginin ve bilgiye erisimin kiresellesmesi ile bilgiye nasil
erigilecegini bilmek bilgiye sahip olmaktan daha onemli hale gelmektedir.
Herkesin bilgiye aninda ulasabildigi bir dinyada onemli olan bilgiye nasil
ulasilacagini bilmek, bilgiyi sentezlemek ve uygulamaktir. internet bu
degisimde kullanilan aractir ve bilgiyi, sayisallastirilabilen ve elektronik

ortama déniistiirebilen bir nesne olarak kabul edilmektedir. internet diinyasi,



yasamin oOzellesmesini hizlandirirken gercekle sanal arasindaki kalin gizgiyi
de inceltmektedir (Davies, 1998; Haddad, 2002; Mason, 2003; Schank,
2000).

Diger taraftan bu gug¢ evrensel perspektiften bazi makro riskleri
tasimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olanlarla onu
kullanmayanlar arasindaki bosluk giderek blyumektedir. Buna eslik eden
ekonomik sonuglar ile bilgi zengini veya bilgi fakiri bireyler, gruplar ve gift
kutuplu toplumlar olusturmaktadir (CIA, 2000; D’Antoni, 2001; Farrell, 2001a;
Farrell, 2001b; UNESCO, 1998). Cogunlukla dijital bdlinme olarak
adlandirilan bu gug¢ ylksekodgretimi degisime zorlamaktadir. Danyanin her
yerinde ylUksek egitim kurumlari yeni teknolojilerle, 6grenme ve 6gretmede
Ozellikle de cevrimici 0grenmede butunlik saglamalari yonunde baskiya
maruz kalmaktadir. Uzmanlar, c¢evrimigi 0grenme dagitim masraflarini
azaltacagi, ogrencilerin erisimini arttiracagi, egitim materyalinin kalitesini
yukseltecegi ve c¢ogu Universite ve yuksekokullarin merkezi amaglarini
gerceklestirecegi gorusunu savunmaktalar. Gelismekte olan dinyamizda
cesitli gucler gevrimici 6grenmeyi daha da gekici kilmakta; hizli nufus artis,
genisleyen bir orta sinif, yasam boyu 6grenme, bilgi temelli ekonomilerin
yukselisi ve sinirli yerel yluksek o6grenim altyapisi vb nedenler guduleyici
gucler olarak gorulmektedir. Carpici olansa, internet Uzerinden egitimin
gelismekte olan ulkeler igin son derece faydali olmasina karsin, bu Ulkelerin
iletisim altyapisinin genelde zayif olmasi ve bu pahali yeni teknolojiye yatirim
yapmak igin yeterli kaynaga sahip olmadiklari gézlenmektedir (Bates, 2001a;
Mason, 2003).

Tum bu zorluklara ragmen, internet kullanimi buyimekte ve bu
blylmesini slUrdirmektedir. Bilgisayar Endustrisi Almanagina (Computer
Industry Almanac, 2004) goére, dinya ¢apinda internet kullanicilarinin 2005
yili sonunda bir milyari gegecegi, buyimenin ¢ogunlugunu Asya, Latin
Amerika, Dogu Avrupa’da gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Cizelge 1’de
2004 yih sonunda internet kullanicilarinin en ¢ok oldugu ilk on bes ulkeyi ve
bu ulkelerin toplam nufuslarindaki internet kullanicilarini goésteren yltzdeleri

listelenmektedir.



Cizelge 1. internet Kullanicilarinin ilk 15 Ulkeye Gére Dagilimi

i Kullanici Toplam Toplam
Ulkeler Sayisi (bin)  Kullananlara Nufusu* Nufusa Orani
Orani (%) (%)
1. ABD 185,550 19.86 295,734 62,8
2. Cin 99,800 10.68 1,306,314 7,6
3. Japonya 78,050 8.35 127,417 61,4
4. Almanya 41,880 4.48 82,431 50,7
5. Hindistan 36,970 3.96 1,080,264 3,4
6. ingiltere 33,110 3.54 60,441 54,8
7. Glney Kore 31,670 3.39 48,423 65,6
8. italya 25,530 2.73 58,103 43,9
9. Fransa 25,470 2.73 60,656 42,0
10. Brezilya 22,320 2.39 186,113 12,0
11. Rusya 21,230 2.27 143,420 14,8
12. Kanada 20,450 2.19 32,805 62,5
13. Meksika 13,880 1.49 106,203 12,9
14. Ispanya 13,440 1.44 40,341 33,3
15. Avustralya 13,010 1.39 20,090 65,0
Ulke Toplami 662,360 70.88
Diinya Toplami 934,480 100.00 6,446,131

Kaynak: Computer Industry Alimanac (2004) ve Central Intelligence Agency’den (CIA, 2005)
yararlanarak dizenlenmigtir.
* CIA 2005 yili nufus projeksiyonlarini icermektedir.

Cizelge dikkatlice incelendiginde dunyadaki internet kullanicilarinin
neredeyse blUyuk cogunlugu gelismis ulkelerde yasamaktadir. Afrika’da ve
Arap Ulkelerinde internet kullanicilarinin nifusun ¢ok az bir bolimund
kapsadigi g6z oOnune alindiginda, dinya nufusunun buydk bir kisminin
teknolojik gelismelerden habersiz kaldigi ve hala bilgi 6ncesi ¢agda

yasamakta oldugu acgiga ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Universiteler bilgi teknolojisini kullanarak o6grencilere
maliyet etkili egitim sunarken, yuksek nitelik ve esneklige ulasma olanaklarini
yakalamiglardir. Bilgi teknolojilerini kullanma ylUksekodgretime erisimi
yukseltmek igin sinifi dinyanin herhangi bir yerine gétirme olanagini
saglamaktadir. Ozellikle Amerika, Kanada, ingiltere ve Avustralya’da sayilari
bini asan Universitelerde deneme asamasini ¢oktan gegen sanal programlar
giderek yayginlasmaktadir. Sanal egitim, ylksekdgretimin kiresellesmesi
yonunde, Universiteler arasi daha blyUk rekabetler dogrultusunda bir degisim

icin onemli bir gl¢ olarak degerlendiriimektedir.



internet, kiresel iletisim araclarinin ilk Ornegidir ve teorik olarak,
Universite egitiminin ve firsat esitliginin gergeklestiriimesi igin bir ara¢ olmasi
gerekmektedir. Aslina bakilirsa, internet erigimi, kiresel dlgekte bakildiginda
hala sorun tagimakta; pek ¢ok egitimci, bu yeni ortama materyal yazma ya da
cevrimici  etkilesimli  dersleri planlama ve uygulama konusunda
tecrubesizlerdir. Profesyonel guncelleme derslerine kayit olan &6grenciler,
“gosterissiz-iddiasiz arag¢” kullanilan bu derslere katiim saglamak igin gerekli
calisma yontemleri ya da disiplin gelistirmemis durumdalar. Ayrica eger
kultarel ve dilsel farkliliklar dersleri duzenleyenler tarafindan 6zel olarak
belirtiimezse, ¢cevrimici tartismalara daima bati dillerini anadili olarak konusan
ogrenciler egemen olmaktadir (D’Antoni, 2001; Lynch, 2002; Mason, 2003).
Sonug¢ olarak internet erigimi, dijital bolinmenin yalnizca baglangicini
olusturmaktadir; egitim, destek, dil ve tecrube ise ¢ok bluyuk engelleri tegkil

etmektedir.

Yuksekogretimde bu degisimler mozaiginin bir bagka kafa karigtiric
parcasi da bilginin sermayelestiriimesidir. Yani bilginin sosyal ve kulturel
degerinden ¢ok ekonomik agidan degerlendiriimesidir. Kitap, sinif ve zorunlu
programlar, eski gorise ornek olarak gosterilirken artik s6zin sabitligi,
degismezIigi ve otoriter bilgi ambari olarak 6gretmene dair temel nitelikteki
varsayimlar sorgulanmaktadir. Kuresellesme ve internet, bilginin egemen
iglevini  sosyo-ekonomik sisteme hizmet verme noktasina dogru
yoneltmektedir (Mason, 2003).

Cunningham ve arkadaglari (2000), “alternatif egitim pazar” olarak
adlandirdiklari sinirsiz egitim ekonomisinin bayumesinde; G¢lncu dereceden
egitime (yasam boyu 6grenme) duyulan erisim talepleri; istihdamda beceriler
ve ihtiyaglari kargilamak igin isveren ve endustrinin talepleri; kiresellesmis
ekonomi, servisler ve teknik altyapi, karmasik iletisim sistemleri ve
standartlagtinimis drunler igin artan talepler ve yuksek egitim igin artan
parasal kaynak saglama taleplerinin bir kisim hikumetlerce karsilanmama

isteksizligin gelismesi gibi kuvvetlerin etkili oldugunu belirtmektedirler.



Benzer derin degismeler bilginin 6gretimi konusunda da ortaya cikti.
Siber uzay, yazar ve okur (uygulamada ise 6gretmen ve O6grenci) arasindaki
ayrimin gerekliliginin ortadan kalktigi, okur kontrolli bir ¢cevre yaratti. Siber
uzay uygulamalariyla, 6grenci tarafindan bulunmasi ve 6gdrenilmesi gereken
otoriter anlamlar ortadan kalkti; anlamlar artik tartismaya acik bir hale geldi
(Edwards ve Usher, 2000). Boylelikle o6grenciler yalnizca anlamlari
yorumlamiyor, aktif olarak anlam yaratmaya katkida bulunarak kendi

o6grenme yollarini daha etkin olarak belirleyebilmektedirler.

Bazi yazarlara gore, bilgi islevini degistirdiginden evrenin daha tuketici
odakli duruma geldigini, sorumluluk ve mikemmeliyet mantigi yonetimsel
yaklagim ile daha egemen kilindigini ileri siirmektedirler. Ogrencileri tiiketici
olarak adlandirmaya karsi dikkate deger bir direnis olsa da, aslinda
universiteler onlara istedikleri dersleri saglayarak, ihtiyacglarini aninda
kargilayarak ve gerekli miktarda 6gretim saglayarak égrencileri giderek daha

fazla tlketici konumuna getirmektedirler (Dirr, 1999; Mason 2003).

Yuksekogretimde degisimi zorlayan kuvvetlerden bir digeri ise erisim
ve devlet fonlaridir. Tum dunyada devletler, Universitelere giderek daha az
kaynak ayirma istegindedirler. Ucretsiz egitim veren pek ¢ok tlke artik Ucretli
egitimle tanisti ve akademisyenler arastirmalari i¢in devlet fonlarindan bagka
kaynaklar bulmak zorunda kaldilar. Diger taraftan devletler, -digerlerinden
farkh egitim girisimlerini sanal Universiteler gibi- var olan kurumlarin kurdugu
konsorsiyum veya 6zellikle ¢gevrimigi ders sunan yeni kurumlari, yeni egitim

sisteminin dnculeri olarak maddi agidan desteklemeye basladilar.

Tam dniversiteler daha rekabetgi bir ortama adapte olmak
zorundadirlar. Gelismis Ulkelerdeki 18-22 yas arasi genglerin sayisi azalirken
gelismekte olan ulkelerde ise bu sayi gittikgce artmaktadir. Bu nedenle asil
rekabet yurt digina hizmet verecek sanal Universiteler arasinda olmaktadir.
Degisen piyasa kosullari icinde Universiteler masraflarini karsilayabilmek igin
yeni piyasa planlari, teknoloji stratejileri ve yeni bakis acilar geligtirmek

zorundalar.



10

Yasam boyu o6grenme ve esneklikte Universitelerdeki degisimi
etkileyen gugclerden biri olmustur. Lisans Ustu egitim derecesi, gogu alanlarda
onemli durumda ve yeniden egitim hemen hemen tim alanlarda zorunlu hale
gelmistir. Bu ylzden ¢odu meslekler diuzenli olarak personel yetistirmek
zorunda kaldilar. Firmalar bilgi ve bilgi yonetiminin varligini surdarmek igin
yasam boyu &grenmeninin anahtar oldugunu fark ettiler. iskandinavya
ulkelerinde bir sloganla ortaya ¢ikan “yasam boyu 6grenme” kavrami bugin
bilgi ve iletisim teknolojileriyle topluluk tabanli 6grenmede 6nemi dahada 6n
plana ciktl. Tum bu faktorler ABD’de yuksek egitime kaydolan yetigkinlerin
sayisi, geleneksel 18-22 yas arasi okulu birakanlarin sayisinin Uzerine
¢ikmasina neden oldu (Mason, 2003; Wolf, 2001).

Gecen yuzyildan kalan “yasam igin ig” kavrami, yirmi birinci ylzyila
uymamaktadir. Ortalama bir galisanin hayati boyunca sadece bes farkl isi
degil, bes farkl kariyeri olacagi tahmin edilmektedir. Bu tahmindeki korkutan
abartinin farkina varilsa bile, yeniden yetistirme, bilginin glncellenmesi ve
yeni becerilerin gelistiriimesi konularinda sorumlulugun isverenden ¢ok
calisana distiigi gériilmektedir. isverenler calisanlarina 6zellikle bilgi iceren
programlardan ¢ok, vyaraticiliklarini gelistirebilecekleri egitim programliari
konusunda kaynak saglamaktadir. Firmalar, iscilerinin firmanin tabanina
katkida bulunan programlari takip etmeleri konusunda israr etmekte ve

zamanla mali sorumlulugu ¢aliganlarina yikmiglardir.

Yasam boyu 6grenme icin bu talebin en ¢ok goérinen etkisi, esnek
ogrenme firsatlari igin bir ihtiya¢g haline gelmistir. Bu, e-6grenme ve
eszamansiz etkilesim teknolojilerinin ayaga kalkmasi igin ana tetikleyicilerden
biri olmustur. Yasam boyu ogrenenler, 6grenme ihtiyacglarina uygun olarak
zamanlarini  ayarlamak zorunda kalmaktadir. Bu ayni zamanda
modullestiriimis derslere ilgi duyanlar igin guduleyicidir. Kisa 6grenme
firsatlari, bireysel o6grenenlerin farkli gereksinimlerine uyarlanabilir. Egitim
verenler farkli piyasalara c¢abuk uyabilen, yeniden boyutlandirilabilir,
Ozellestirilebilir veya guncellestirilebilir, degisen taleplere gore dedistirilebilir
veya Uretilebilir egitim firsatlarini dnermek durumundadirlar. Ogrenci merkezli

pedogojide  e-6grenme  programlarinin  Onemi, bireysel egitimin
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sorumlulugunun isci Uzerine gegisinin saglanmasidir (Mason, 2003; Wolf,
2001). Sonug olarak, pek g¢ok cevrimici firsatlar icerikten ¢ok 6grenme
sureclerine odaklanmaya baslamistir. Bdylece, érnegin c¢evrimigi etkinlikler,
var olan bilginin stzulmesi ve glncellenmesi, yeni teknolojilerle galisma,
yuksek miktarda verinin depolanmasi, elde tutulmasi ve bunlara ulasilmasi,
bilgi kaynaklarinin bulunmasi ve degerlendiriimesi, takim ¢aligmasi iletisimde

yetenekleri geligtirmektedir.

Bugun ylksek egitimde yasanan meydan okumalarin birgogu;
kUresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde slrekli gelisme, yluksek egitime
artan talepler, artan yetigkin sayisi ve degisen demografiler, bilgi patlamasi
ve hizla artan bilgiye ayak uydurma gugligu; yeni nitelik tanimlamalari,
uretkenlik, standart bir egitim programina yonelik hareketler, yasam boyu
egitimde degerlerin ve bireylerin degisen ihtiyaglarin farkina varmasi sonucu
artan talepler, buylyen kaynak sinirlamalari ve yeni gelen kusaklarin
ihtiyacinin karsilanamamasi, saldirgan bir nitelik tasiyan 0zel sektorin
yuksekogretime daha ¢ok mudahale etmesi ve yuksek egitimin
saglanmasinda Universiteler ile yarisan diger aktorlerin ortaya ¢ikmasi gibi
birbirleriyle ilgili olan bu glgler degisim hakkinda pek c¢ok universiteyi

karmasaya suruklemektedir (Harry ve Perraton,1999).

Bazi yazarlar mevcut baskilara uyum saglamayan bir kurum olarak
universitenin, tekel pozisyonun kirildigi, sonunun geldigini tahmin etmektedir.
Karsit gorustekiler, dunyanin en eski kurumlar arasinda yer alan
universitelerin, derin kisisel ve siki sosyal ihtiyaglarla dolu olduklar igin
zaman iginde geliseceklerine dikkat gekmektedirler. Bununla birlikte mevcut,
olgunlasmamis e-6grenme piyasasi, rahatsizlik, karisiklik ve belirsizlik i¢cinde
arz yapisindan talep yapisina ge¢mektedir (Bates, 2001b; D’Antoni, 2001;
Farrell, 2001b; Mason, 2003).

Toplumsal beklentilerin artmasi Universitelerin amaglarini yeniden
distinmesine neden oldu. Gergekten butln taleplerin karsilanmasi olanaksiz
ve bu ylzden evrensel pazarda gorinen uygun hucrenin belirlenmesi temel

konudur. Ancak, temel soru geleneksel udniversitelerin bunu sardartp
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surduremeyecegdi ve yeni gevrelere adapte olup olmayacagidir (D’Antoni,
2001).

Dunyadaki bu degisim sonucu ortaya ¢ikan sanal Universitelerin ¢ikis
kaynaklarini belirlemeden once “sanal” ve “sanal egitim” kavramlarini kisaca
belitmekte yarar vardir. Sanal sézcigi, dilimizde ingilizce “virtual”
sdzcugunun karsihgr olarak kullaniimakta ve etki olarak var olan fakat
gercekte var olmayan olay veya olgulari tanimlamaktadir. Sanal egitim,
temelde iletisim teknolojisi olanaklarinin yarattigi yeni dunya dizeninin bir
arnuduar; “yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin”, o6greniciye sunulan
“etkilesimli” egitim segeneklerinin arttirildigi bir sistemdir (Karasar, 2004). Bu
tanimdan da anlasilacagi Uzere sanal egitim elektronik ortamda gergeklesen
egitimdir ve kullanilan teknoloji esas alinarak alanda farkl isimlendirmeler

yapilmaktadir.

Sanal universiteler temel olarak U¢ farkli kaynaktan ortaya ciktigi
gOzlenmektedir. Bunlardan ilkini tarihsel olarak uzun bir sire agik ve uzaktan
egitim yapan kurumlar olusturmaktadir. ikinci ¢ikis kaynagi ise asla uzaktan
egitim yapmayan yerlesik Universitelerdir. Bu kurumlar, bilgi ve iletisim
teknoloji uygulamalarinin gelismesiyle kalite ve verimlilik artis1 ve esnekligi de
ekleyerek kampus tabanli o6gretimi desteklemek amaciyla sanal egitim
yapmaya basladilar. Burada yeni o6grencileri c¢ekerek artan maliyetlerin
azaltilabilecegi ve gelirlerini artirabilecekleri inanigi vardir. Bu déntsum, ézel
program tabanli olarak meydana gelmektedir. Cogu durumlarda geleneksel
kurum iginde sanal kurum yaratilarak hem fiziksel ortam hem de sanal
ortamlar kullaniimaktadir. Bir diger kaynak ise ticari sektorde, ¢cogu genis
organizasyonlar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak hizmet igi
yetistirme tabanli programlarin geligtirilip piyasaya sunmalari sonucu ortaya
cikmigtir (D’Antoni, 2001; Farrell, 1999; Hanna, 1998). Ayrica belirli
nedenlerle 6zgecilikten faydaciliga dogru degisen ilgi sonucu her birey igin
ogrenme firsatlari yaratmada teknoloji kullanmanin 6zendiriimesi de diger bir

cikis kaynagi olarak gosterilmektedir.
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Sanal universitelerin gelismesini engelleyen kuvvetlerin yani sira var
olan uygulamalarda da bir gok meydan okuyucu sorunlar yasanmaktadir.
Dunyanin ¢odu bdlgelerinde basit aglara bile erisimez ve hatta c¢ogu
ogreniciler, bilgisayarlar, telefonlar ve televizyonlar gibi gerekli bilgi ve iletisim
teknoloji araglarinin erigsimine sahip degillerdir. Oyle ki buylk gelismis
ekonomilerde bile erisimde esitsizlikler bulunmaktadir. Hatta ¢ogu karar
vericiler, bu teknolojilere sahip olanlar ile sahip olmayanlar arasinda dogacak
boslugun genislemesinden ¢ekinmektedirler (Haddad ve Jurich, 2002; Ruth,
2002). Ornegin Amerika’'da alt gelir grubu ve azinliklarin evde cevrimigi
bilgisayar erisimine surekli olarak daha az sahip oldugu Oornek
gosterilmektedir (Bikson ve Paris, 1999; Falling through the Net, 2000).
PEW’in (2000) yayinladigi bir raporda, yuksekokula giden beyaz dgdrencilerin
% 90°n1 evinden hergln internete baglanabilirken siyah 6grencilerin ancak %
74’0 baglanabilmesi bu bulgular desteklemektedir. Buna ek olarak ¢ogu
zaman asll belirleyici ilgili etkenin, bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalarinin
kullanimini belirleyen band genisligi miktari, baglanma hizi, kalite, servis
saglayicilar, erigim orani ve bedelleri, sunucular ve tarayicilar engelleyici

faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir

Bilgi ve iletisim teknolojileri, 6grenci sayilarinin ve erisimin artmasi ile
maliyetlerin azaltilmasi i¢in olugsan talep hakkindaki ikilemin ¢ozimu olarak
goriilmektedir (UNESCO, 2002). Ozel sektordeki egitimciler bilgi ve iletigim
tabanl egitime gegisle maliyetlerini dusurirken, ¢ogu Universite bilgi ve
iletisim teknolojilerinin maliyetlerini artiracagini diisiinmektedir. Universiteler
kaliteyi sUrdirme ve vyukseltme konusuna oOnem verdikge c¢evrimigi
ogrenmenin maliyeti artmaktadir. Altyapi, donanim, ydnetim masraflar
sadece baslangic masraflarini olusturmaktadir. Yeni egitim programini
sunma, yeni personel alimi ve giderek artan is yukd tam bir masraf ylkunu
ortaya cikarmaktadir. Pek ¢ok Universitede ge¢misten gelen sistemlere ek
olarak uygulanan c¢evrimici 0grenmenin getirdigi ek masraflarda temel
problemlerden bir digerini olusturmaktadir. ilk zamanlardaki gevrimigi
0grenme kampus tabanli yluz ylze egitimden ¢ok daha ucuz olacagi umidi
yerini giderek kaliteli igerigin ¢ok daha pahali oldugu anlayisina
birakmaktadir (Bates, 2001a; Mason, 2003; Rumble, 2002).
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Ne yazik ki bazi Universiteler maliyet etkilik sikintilarini agsmada ¢6zum
olarak yeterli sayida 6grencinin ilgisini gekemeyen bazi bdlimleri kapatma
yoluna gitmislerdir (Arnone, 2002; Bates, 2005). Ornegin kar amach
universitelerden New York University Online, Temple, E-Cornell, Open
University of United States ve yine kar amagh konsorsiyumlardan Cardean,
Fathom, Global University Alliance ve Universitas21 gibi kiresel dizeyde
egitim yapan bu Universiteler bazi derece ve sertifika veren programlarini
kapatma yoluna gitmiglerdir (Bates, 2005). Bates uzaktan egitimde 1990
yillarda baslayan e-0grenme cilginhginin giderek yavaslamasindaki bu
basarisizligin arkasinda yatan nedenleri; erisim, ekonomik gdstergelerdeki
dususgler, e-6grenmeden kaynaklanan anahtar problemler, kotl is planlari,
talep olusmadan yeni bolumler agma ve pazara yonelik yanlis hesaplamalar,
geleneksel uzaktan egitim uzmanlarini yok sayma, teknoloji se¢cme olgutlerini
(ACTION Model) uygulayamama ve bu calismada gegen bir ¢ok probleme

goénderme yapmaktadir.

Genellikle yasanan en buylk meydan okuyucu sorunlari; degerler,
inaniglar ve anlayislar seti olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini kucaklamak i¢in ¢cogu akademisyen ve fakiltelerin yansittig
egitim felsefesi bu konuda karsi tarafta yer almaktadir. Bununla birlikte
teknolojilerin kullaniminda egitim eksikligi, gorug farkhligi igin s6z edilen
nedenlerin basinda gelmektedir. Diger taraftan o6zellikle yluz ylze egitim
veren Universitelerde itibarli olan akademisyenler, uzaktan egitimi, 6grenciler
icin ikincil en iyi bir firsat ve kendileri i¢in yorucu, zaman alici, alt seviye bir
gorev olarak gormektedirler. Bu tutum uzaktan egitim yapmak isteyen
yoneticilerin ve ogrencilerin baskilariyla hizla degisse de yine de sinif igin
ders hazirlamak yerine internet icin ders hazirlamak pek ¢ok akademisyen
icin buylk bir degisiklik olusturmaktadir. igerik, gérsellik ve destekleme
mekanizmasinin yeniden dusunulmesi ihtiyacindan ayri olarak, pek c¢ok
akademisyen igin bir takim icinde ¢ok az c¢alisma deneyimi bulunmaktadir
(Farrell, 2001b; Mason, 2003).
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Modern teknolojilerin etkisi 6grenmenin O6gretmen ve Ogrenci
arasindaki bir aligveris olduguna dair mevcut olan popduler algilamayi pek az
degistirmistir. Pek ¢ok Ulkede hakim gorus, 6grencinin doldurulmasi gereken
bir kap ve daha da 6tesi bilgi aktarmak icin sinirli kapasitesi olan bir levha
olarak gormektedir. Hali hazirda uzaktan egitim alaninda ¢alisan
akademisyenlerde bile 6grencilerin etkilesimi yonettikleri ve ders veren kisinin
bir kilavuz ve duzenleyiciye donustigu ¢evrimigi dersler icin gok daha énemli
bir degisikligi gerektirmektedir. Yapisalci ve isbirlik¢ci 6grenme modelleri
gunumuzde vyayginlagarak kullanilmakta ve pek ¢ok programlarda
ogretmenin bildiklerinin o6grenilmesinden c¢ok, kesfetmenin ogrenilmesine
daha buyuk vurgu yapiimaktadir (Mason, 2003). Kampus tabanli derslerde
bile Universite egitiminin eski modelini surdirmek giderek zorlasmasina

ragmen ¢ogu akademisyenler bu yapiy1 surdirme egilimindedirler.

Klresellesmenin gelismis Ulkelerdeki bazi sanal Universitelere,
gelismekte olan Ulkelerdeki 6grencilere 6drenim firsatlari sunmayr mimkan
kildigi siiphesiz bir gergektir. internet ve dzellikle internet tabanli egitim
bilgiye erisimi artirma potansiyeline sahiptir (teknolojik sigcramalar yaratir) ve
universitelere eski model ve zayif 6gretme yontemlerini terk etmekte kolaylik
saglar (UNESCO, 2002). Ancak eger fakirler internetin zengin bilgi
kaynaklarina rahat¢ca ulasmazlarsa sosyal esitsizligin artmasina da yol
acabilmektedir (Tschang and Della Santa, 2001). Ornegin en dislk seviyede
internet alt yapisi olan Ulke ve kurumlar icin veriler, belgeler, dersler, sayisal
kUtiphaneler, ders mdufredatlar, internet araciliiyla ortak kullanim alanli
yazilimlar ve diger web materyalleri formunda 6nemli miktarda kaynak

sunulmaktadir.

Ancak sadece derslere ve internetteki yazilimlara erigsimde
bulunabilmenin, gelismekte olan Ulkelerdeki bireysel &grencilerin
problemlerini ¢cbzmeyecegi ve hatta engeller ortaya koyabilecedi aciktir.
Teknolojik agidan zengin Ulkelerde gelistirilen sistemler, teknolojik agidan
fakir Ulkelerdeki geleneksel kultlrlere, sistemlere ya da ekonomik kosullara
genellikle uymaz. Buna ilaveten bilgi teknolojileri ve diger teknolojilerin

kultarel icerikleri olmadigi genellikle varsayilsa da aslinda pek ¢ok teknoloji
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ve onlarin kullanimlar geleneksel kulturler Uzerinde vyipratici bir etki
yaratmaktadir. Nihayet, sayisal kaynaklara erisimin paylagiimasinda, dil de
baska bir engeldir. Tercime teknolojileri hala oldukca geri olup pek ¢ok dil ve
cesitli metinler icin galisabilen bir elektronik tercimanin icadina daha ¢ok yol
vardir. Orneklerin, vaka galismalarinin ve referanslarin daha genis bir aralikta
yer almasi gerekliligine ek olarak ayni zamanda dil ve ifadenin ¢ok daha
dikkatli bir analizi de yapiimalidir. ikinci bir dil kullanan égrencilerin yerel
ifadelerde, jargonda ve kisaltmalarda kafalari karigirken, uluslararasi
ogrenciler kolaylikla ulusal olaylari, sakalari ve diger konuyla ilgili maddelere
yapilan referanslari yanlis anlamaktadirlar. Ayni zamanda saldirgan olmayan
anlasilir ve dilbilimi agisindan tum kulttrlere agik olan, uyarici, gincellenmis
ve angaje bir 6gretim modelini hazirlamak ciddi bir zorluk icermektedir
(Barjis, 2003; D’Antoni, 2001; Farrell, 1999; Lynch 2002; Mason, 2003;
Russel, 2003).

Yeni teknolojiler herkese bilgiye ulasabilmek i¢in su ana kadar hayal
dahi edilmemis araglari sunduklarindan, s6z konusu amaglara ulagmada
onemli bir gu¢ saglamaktadirlar. Bilgi bu nedenle evrensel olarak ulasilabilir
hale gelmigtir. Bugin 6énemli olan bunu kullanabilme kapasitesidir. Nasil
ogrenileceg@inin 6grenilmesi her zaman igin 6grenmenin ulasiimak istenen
ideali olmustur; e-6grenmenin 6grenilmesi de ayni sekilde 6nem tagimaktadir
(Mason, 2003). Yeni teknolojiler 6grenme surecindeki kontroli 6grencinin
ellerine biraktigindan, 6grenciler 6grenmelerinin zamanini, yerini, ve hizini
secebilmektedirler. Ogrenici desteginin gilincel sistemleri, sanal egitim
ortamlarindaki fonksiyonlari etkili tasarlaniimadigindan, dérnegdin 6grencinin
dogrudan statik web sayfalarindaki ders notlari ile yetinmesi ve diger
yontemlerin az kullaniimasindan dolayr ¢ogu yetenekli bagimsiz 6greniciler
olmasina ragmen bu durum hepsi i¢in problemler yaratmaktadir (Farrell,
1999; Russell, 2003). Amerika Ulusal Egitim Birligi (NEA, 2002) kilavuzunda
cevrimici yuksekokul derslerinin etkili tasarlanmadigina atifta bulunarak,
derslerin guncel bilgi ve arastirmalari yansitmasi, gereksinimler, ¢evrimigi
0grenme ortamlari olanaklari ve 6zel kosullarin avantajlarini alarak 21’inci
yuzyihn 6grenme becerilerinin  desteklenmesinin  gelistiimesi yonunde

egitimin tasarlaniimasi gerektigi ileri sirulmektedir.
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E-6grenmeye ayiracak sinirh kaynagi olan ulkelerdeki universiteler,
ulkenin bilgi tabanh bir ekonomi gelistirebilmesi igin ihtiyag duydugu
ogrencileri beceri, deneyim ve g¢evrimici firsatlarla donatmayi denemekte gok
blylk problemlerle yiz ylze kalmaktadirlar. Bates (2001a) e-6grenmenin,
Ozellikle fakir, gelismekte olan uluslarin karsilastigi en onemli egitimsel
problemlerin pek ¢ogu icin bir ¢ozUm olusturmadigini, agik Universiteler gibi
diger stratejilerin daha buyUk bir erisim ve egitimin daha az maliyetle
dagitiimasini sagladigini ileri siirmektedir. Aslinda Ulkemizde internet erigimi
ile ilgili durumu géz 6éniinde bulunduruldugunda Anadolu Universitesi Agik
Ogretim  Fakiltesinin  basili materyalleri hazirlama, ¢esitli  dgretim
teknolojilerini ise kosma, 6grenci destek hizmetlerini organize etme, sinav
hizmetlerini dizenlenme, ¢evrimici 6grenmeyi diger sureclere entegre etme

gibi bir buttin olarak basarili uygulamalari buna 6rnek gosterilebilir.

Diger taraftan Asya’da internet devriminde yer alan ndfusun orani
klguk ancak blyume orani ¢ok hizlidir. Cogu insanlar daha geng ve daha az
deneyimli olarak bagimsiz o6grenicidir, segim tercihi verildiginde geleneksel
yuz yuze 6grenme ortamini tercin etmektedir. Bu ogrenenler belli bir sure
boyunca yasli 6grenicilerden daha ¢ok organize ve ylksek ses ¢ikarma, yari
zamanli 6grenen egdiliminde olurlar. Bu yuzden egditimde bilgi ve iletisim
teknoloji uygulamalarina karsi anlamli politik gu¢ olusturabilmektedirler
(D’Antoni, 2001; Farrell, 1999). Gelismekte olan ulkeler igin diger onemli bir
sorun sanal Universite yoluyla elde edilen diploma ve derecelerin taninmasi
konusudur. “Sanal Universite” yoluyla egitimin kalitesi hakkinda énemli bir
guvensizlik vardir. Bu konuyla ilgili endise, sanal Universiteler yoluyla derece,
Odullendirme, akredite ve taninmasini kabul ettirme konusunda oldukga
kiguk ilerleme vardir (Barjis, 2003; Farrell, 1999; Mason 2003). Ayni
zamanda derece ve diplomalarin taninabilmesi icin acik ve net kriterlerin
geligtiriimesine, sanal Universiteler yoluyla ¢alisma alani tamamen olmayan
alanlar ve ogrencilerin derece almalarina izin verilen alanlarin

siniflandiriimasina ihtiya¢ vardir (Barjis, 2003).

internet zerinden egitim alan 6grenciler icin destek hizmetleri e-

ogrenmenin basarisi igin kritik bir faktordir ve internet tabanli derslere
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uygulanan kalite standartlarinin karsilanmasi icinde gereklidir. Kampuse
nadiren gelen ya da hic gelmeyen sz konusu oOgrenciler kutuphane
kaynaklarina ve hizmetlerine kampuUsteki 6grencilerle ayni seviyede erismeye
intiyag duymaktadirlar. Elektronik kUtiUphane kaynaklari ve destek
personeline yaygin ulagsimi garanti etmek kurumun yukumlulagundedir
(Mason, 2003). ihtiyag duyulan diger ara¢ gerecler genellikle bir danisma
masas! seklindeki bilgi teknolojileri destegi, 6devlerin elektronik olarak
gonderilmesi, ¢evrimici kayit, idare ve ders verme seklindedir. Ne yazik ki
ogretim Urunleri ve materyallarin kullaniminda telif hakki kisitlamalari, genis
uluslararasi dagitim modelleri veya kurumlar arasi igbirligine dayal
anlasmalar nedeniyle paylasim pek tesvik ediimemektedir (Farrell, 1999). Bu
kUresel ¢evrimici 6gretimin gelismekte olan Ulkelerde karsilasilan gugliklerin

baska bir gercegdini ortaya koymaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ylUksek 6grenimin tim cesitlerindeki
kullaniminin uzantilarindan biri arttinlmis is yukd konusudur. Gerek ¢evrimigi
materyallerin gelistiriimesi gerekse g¢evrimici 0grencilere ders verilmesinin
akademisyenler igin geleneksel ders verme stilinden daha fazla zaman
harcanmasina yol acgtigi konusunda pek c¢ok kanit vardir. Teknolojinin ilk
kullanicilari ¢gevrimici 6gretime hevesle egilmis ve sahalarinda uzmanlagsmak
amaciyla normalden daha fazla zamani bu konuya adamisken, bunun uzun
vadede surdurulebilir olup olmadigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir (Bates 2001a;
D’Antoni, 2001; Farrell, 1999; Mason 2003; Russell, 2003, UNESCO, 2002).
Bununla birlikte var olan uygulamalarda; 6gretmenlerin ¢evrimici ortamlarda
calismaya uygun yetistirimemeleri, kalifiyesiz, sertifikasiz 6gretmen ve
ogretici kullanma, buyuk sanal siniflarin 6grenci isteklerini karsilamada yavas
ve agir rehberlik etmesi, ogrencilerin 6grenme stilleri ve yeteneklerinin dersin
durumuna uymamasi, adalet agisindan sadece ¢evrimigi uygulamalara yer
vermenin egitimde yararlanmada yol acacagi esitsizlikler, tim yerel
bolgelerde sorumluluk ve disiplinin belirsizligi, e-posta yoluyla gonderilen
tehdit ve uygunsuz materyaller, yetkisiz kigilerce okullarin web sayfalarinin
kotl bicimde degistiriimesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanmanin sonu

kestirilemeyen sosyalizasyona yonelik bozucu etkileri gibi birgok meydan
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okuyucu sorunlarla Universiteler kargi karsiya bulunmaktadir (Bates 2001a;
D’Antoni, 2001; Farrell, 1999; Mason 2003; Russell, 2003).

Bununla birlikte e-6grenme girisimi, Universitelerdeki liderlik stili ve
yaklagimlarinda bir degisiklik gerektirmektedir. Universitelerdeki degisimin
derinligi ve derecesi sonucu olugan turbulans, egitim kurumlarindaki etkili
liderligin asla su anki kadar 6nemli olmadigini gostermektedir. Sayisal ¢agin
universite liderleri degisimin dogasini korurken, kurumsal kulttrleri anlamak
ve ortaya ¢ikan kaginilmaz uyumsuzluklarla basa ¢ikmak ihtiyaci igcindedirler.
Su aciktir ki s0zu edilen liderler teknolojiyle i¢ ice olmall ve organizasyonun
her seviyesinde isbirligi, takim c¢alismasi ve iletisimin degerini
goOstermelidirler. Ayni zamanda risk almali ve firsat¢i olmalidirlar, degisimi
yonetmek gerekli ancak yeterli gorilmemektedir. Bagimsiz olarak
gelismelerine yardimci olmasi igin bir yapi iskelesine ihtiya¢c duyan ogrenciler
gibi fakulteler de rollerindeki, mifredattaki ve kurumdaki degisimlerle yuz

yuze geldiklerinde destege ihtiyac duymaktadirlar (Mason 2003).

Butun organizasyonlardaki teknolojinin etkisi Oyle onemlidir ki
universite liderleri teknoloji stratejisi hakkindaki kararlarin uygulanmasinda
siradan bir memuru atayamazlar. Pek ¢ok Universitede teknik uzman, kidemli
takim, bilgi teknolojileri konularina hakim olmak ve bunlari Universitenin
stratejik vizyonuna butunlestirme ihtiyaci igindedir. Kurumsal liderler bu
vizyonu gelistirmek ve desteklemek ve bunu butlin Universite topluluguna
anlatmak zorundadirlar. Liderler daha sonrada, destek yapilarinin ve
politikalarinin kurumsal dagilimini garanti etmelidirler (Bates 2005; Mason
2003).

Batin bu meydan okumalarin olumsuzluguna ragmen bilgi ve iletisim
teknolojileri, Universitelerin gelisimi igin pek ¢ok firsatlar sunmaktadir. Pek
¢ok cevrimici ders uluslararasi bir 6grenci profilini gekmektedir. Bu durum
programlarda sadece verilen derslerin tipini degil ayni zamanda verilen
derslerin igerigini de etkilemektedir. Cevrimici egitimin, geleneksel egitime
gOre ayni veya daha iyi sonuglar Urettigine dair arastirma sonugclari vardir.

Ayrica 6grencilerin kampustaki derslerinden ziyade gevrimici derslerde daha
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etkilesimli olduklarina dair anekdotlar da vardir. E-6grenme, kurumlarin birer
dolandiricit gibi diploma derece satmalari veya vasat cevrimigi dersleri
saglamalarina ragmen giderek taninmakta ve kalite talimatlari gelistirilerek

uyarlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geliserek egitimde kullaniimasi sonucu
ortaya ¢ikan ve kimi zaman birbirleriyle yer degistirilerek kullanilan ¢evrimigi
0grenme, internet tabanl 6grenme, web tabanli 6grenme ve e-6grenme gibi
sanal egitim uygulamalari, pazarlama brosurlerinde, populer basinda, ¢esitli
yazilim ve donanim satigi yapan firmalarin reklamlarinda yarattigi olanaklar
gereginden fazla 6neriimektedir. Ogrenci, 6gretici ve kurumlar agisindan

birgogu dogru olan bu genis evrenden alinan bazi olanaklar sunlardir:

Cizelge 2. Sanal Ogrenmenin Sundugu Olanaklar

Ogrenici Ogretici Kurumsal

*Artan esneklik *Artan katilimci *Artan 6grenci sayisi

*Artan 6grenme erigimi *Derslerin iletiminde genis  *Artan 6grenci degiskenligi
*Artan kurum secgenegi zaman gergevesi *Rekabet avantajlari
*Yasam boyu 6grenme *Ucretlerin azalmasi
*Uzaktaki uzmanlara erigim *Daha esnek planlama
*Artan performans *Daha az sayida sinifa talep
*Artan tesvik potansiyeli *Artan is doyumu

*Artan telafi *Personel sayisinda azalma
*Daha iyi pazarlama yetenegi *Kisa zamanda yetistirme
*Farkh 6grenme stillerine hitap *Artan standartlar

*Kaynak ve zamanin daha
etkin yénetimi
*Artan isbirligi

Kaynak : Belanger ve Jordan’dan (2000) yararlanilarak dizenlenmigtir.

Yukarida yer alan evrene daha birgok ilave olanaklar eklemek
mumkundur. Sanal egitimin gerek demokratlastirici bir rol oynamasi gerekse
hem gelismis hem de gelismekte olan ulkeler i¢in yararlar sunmasi bir gok
hedefi yansitmaktadir. ilk e-6grenme uygulayicilari, yiiz yiize yerine ¢evrimigi
0grenme gorundsini reddeden bir dongl igindedirler. Ayrica, son yillarda
dersler igin ¢evrimici egitsel destegin normal yuz yuze egitim programlarini

yurtten Universite ogrencilerinin de kullanimina acilmasi igin girisimler



21

yapllmaktadir. Bu girigsimler, ogreten degil, 6grenci merkezli ve problem
¢cozmeye dayali egitim yontemlerinin kullaniimasi ig¢in surdurilen yenilikgi
calismalarla da ¢akismaktadir (Tam, 2000). Artik geleneksel yuz yuze egitim
yapilan siniflarla sanal siniflarin bir arada yer aldigi ‘karma’, ‘harmanlanmig’
(Young, 2002a) kimi zamanda “melez” olarak ifade edilen yerlegkeler
tartisilmaya baglanmigtir.

Karma ¢6zim olarak adlandirilan ve siklikla sunulan ¢ogu doyum
ciktilari her iki tarzin da en iyi yanlarini birlestirebilmektedir. Karma
yaklasimlar, uzaktan g¢alisma ile yurGtulen izleme ve hazirliklarla olugturulan
bilginin, ylz ylze egitimin daha iyi kullaniminda katiimcilari tesvik
edebilmektedir. Cevrimici dersler, tamamiyla &6grenenlerin bir araya
gelmesinin imkansiz ve mantiksiz oldugu durumlar igin muhafaza
edilmektedir. Ornegin tipik olarak uluslararasi olaylar ve egitim kurslari veya
ogrencilerin uygulama ortamlarindan ayrilmayacagi projeler gibi. Bazi
uzaktan o&gretim Universiteleri, 6grencilerin elektronik ortamdan harg
O0demelerini daha uygun bulduklarini, fakat ayni seyi yuz yuze egitim igin
uygun goérmediklerini ortaya koydular. Ogrenme agisindan ¢oklu medyanin
temini daha masrafli oldugundan kurumlar, idari yonetim ve teknolojik tabanh
destedin idaresinde karigik ¢dzimlere yonelmektedirler (Bates 2001a,
Mason, 2003).

Bunlardan bir tanesi geleneksel kurumlarin ulusal ve uluslararasi
arenada kurduklari yeni ortakliklar ve gegici kurs/programlara ek olarak yeni
sirketlerin, her glin piyasaya surdukleri gevrimicgi ve uzaktan kurslar veya yeni
ortakliklardir. Dinya genelindeki havayolu tasima sirketleri ve Universitelerin
ortakliklari Pan American, Concord, Delta bu duruma en iyi 6rneklerdir.

Universitelerin ortaklik kurmalari icin bazi sebepleri vardir: e-
ogrenmenin dagitimi igin altyapinin, masraf ve kaynaklarin paylagimi; benzer
kurumlarla uluslararasi rekabet; mevcut Universiteler arasindaki mukerrerligi
azaltmak en belirgin olanlaridir. Bu 6nceliklerin bazilari hikimet destegine
sahipken, bazilari sahip degildir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki

Universiteler arasindaki ortakliklar gok yaygindir. Ozellikle Afrika alt
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sahrasindan, Asya alt kitasi ve Pasifiklere kadar uzanan kugsakta pek c¢ok
ulkede bu tur ortakliklari gormek mumkundur. Gergi ¢ok uluslu yuksek egitim
tarihsel kodklere sahiptir. Bundan bir ylzyil édncesinde bile bu tir ortakliklar
gérmek miumkuanddr. Bilgi toplumunda bu tir denizasin ortakliklar sonucu

olusan Universitelere, jargonda “offshore” Universiteler denmektedir.

Ekonomik olarak az gelismis ulkeler i¢in bazi ortakliklar, kiresel e-
0grenme piyasasina giris anlaminda rol oynamaktadir. Ekonomik olarak daha
az gelismis bir ortak, yerel kultire adaptasyonu, dil imkani, yerel ve ulusal
izinler, masraflar ve risklerin paylasimi ile benzer dil ve kultirle komsu
piyasalara girise imkan saglamaktadir. Bunlar daha gelismis bir Ulkedeki

ortak icin 6nemli yararlar saglamaktadir (Bates, 2001a).

Kiresel e-0grenme piyasasinin buyuklugu ile ilgili tahminlere ve e-
0grenme piyasasina girmenin énemini ¢gevreleyen abartmalara, Universitenin
direnmesi oldukg¢a zordur. Bugun egitim amaciyla internet, uydu, televizyon,
radyo, telekonferans, video konferans vb yontemlerin timu, gelismis
ulkelerde yaygin olarak kullanilmakta ve bu yontemlerle yapilan egitim,

ulkelerinin sinirlarinin disina tasmaktadir.

Tum bu hususlar, yuksekogretim sistemlerinin bugin kargi karsiya
bulundugu durumu ortaya koymaktadir. Bu durum yuksekogretim
kurumlarinin amagclari, iglevleri, yapi ve igleyisleri yoninden bir yeniden
olusum sureci iginde bulunduklarini géstermektedir. Evrensel diuzeydeki bu
sorunlar ve ¢6zum girisimlerinin ulusal dizeydeki gérunimuinde toplumlarin

Ozel kosullarina ve durumuna gore bazi farkhliklar arz edecegi kugkusuzdur.

Ulusal duzeyde ilgili kaynaklar incelendiginde, Tlrk egitim sisteminin
batdna ile ilgili olan ve toplumun daha ileri bir yasam dizeyine erismesini
engelleyen kendine 6zgu bazi sorunlarin ve darbogazlarin varligi dikkati
cekmektedir. Bu duruma iliskin mevcut saptamalar 2000-2005 yili Sekizinci
Bes Yillk Kalkinma Planrnda; egitimin her kademesinde fiziki altyapi ve
insangucu eksiklikleri, kalabalik siniflarda egitim, ikili egitim, 6gretmen ve

ogretim elemani sayisinda yetersizlik ve dengesizlikler, Universite dnundeki
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asir yigilma, okullagsma oranlarinda istenilen dizeye ulasamama, egitimde
yeni teknolojilerin kullaniimasi ve yayginlastirimasinda yeterli gelismeyi
saglayamama, herkese egitim ve 06gretim imkani sunabilecek ortami
yaratamama, firsat ve olanak esitligini saglayamama ve etkin bir yénlendirme
sisteminin kurulmasina iligkin dizenlemelerde yetersizlikler, Gcret yetersizligi,
donanim eksiklikleri, Universiteler arasi buyuk gelismiglik farkliliklari, standart
dusuklagl, kalkinmanin gereksinim duydugu insangucinin egditim seviyesi

ve niteligi bakimindan yetistirememe vb sorunlar yer almaktadir (DPT, 2000).

Ulkemizde yliksekogretim alaninda egitim imkanlarinin sunulmasinda
geleneksel yontemlerle sinirli kalinmayarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanim yoluyla daha genis hedef kitlelere egitim gotirecek programlar
gelistiriimeye baslandigi, insangucunun, bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve
becerilerle  donatilmis  olarak vyetigtirimesi, Uretken bir sekilde
degerlendiriimesi ve yasam kalitesinin iyilestiriimesine yonelik uzaktan egitim

uygulama ve imkanlarinin gelistirildigi goriimektedir.

Ulkemizdeki Universitelerde sanal egitim uygulamalari, bugiine kadar
sertifikaya yénelik ilk calismalar 1997 yilinda ODTU Enformatik Enstitiisi
biinyesinde baslamis ve ilerlemistir (Onay ve Yalabik, 1998; Ozkan, 1998).
Yine bu konudaki en dnemli girigsimlerden biri, Yuksekogretim Kurulu'nun 14
Aralik 1999 tarihinde Enformatik Milli Komitesi’ni (EMK) kurmasi ve gikardigi
Universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yuksekogretim Yonetmeligidir. Enformatik Milli Komitesinin ¢alismalari
sonrasinda Turkiye’de uzaktan ogretim cgalismalari belirli bir dizen iginde
yurutilmeye baslaniimig ve sanal ortamda web tabanl bazi dersler akredite

edilerek, istemci Universiteler tarafindan alinmasina imkan taninmistir.

Ulusal duzeyde ilgili kaynaklar incelendiginde, yasa ciktiktan sonra
gecen sure icerisinde ¢alismalarin ¢ok agir gittigi ve arzu edilen hizlanmanin
saglanamadigi gorulmektedir. Bazi Universitelerimizde surdartlen sanal
egitim uygulamalari evrensel dizeydeki olusumlara paralel, 6zU itibariyle ayni
olmakla beraber, ayrinti ve gérinim ydninden bazi engel ve sorunlarla karsi

kargiya bulunmaktadir.
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Enformatik Milli Komitesi devreye girdikten sonra sunulan projelerin
¢ok titiz incelenmesi, buylk bir profesyonellikle hazirlanmasinin istenmesi ve
ogretim elemanlarinin galismalarinin tesvik edilmemesi ylzinden webe
dayali uzaktan ogretim seklinde verilmek Uzere akredite edilen ders sayilari
hedeflenen rakamlarin ¢ok gerisinde kalmigtir. Diger taraftan bu konuda ders
yukl tanimi, ek ders 6demeleri, web'de yayimlanacak ders notlari ve telif
haklari gibi bazi yasal diizenlemelerde gerekmektedir (Turkoglu, 2001; Varol,
2002; Varol ve Bingdl, 2002)

Yine bununla birlikte Iinternet Uzerinden radyo ve televizyon
teknolojileri kullanilarak yapilacak uzaktan egitim ¢alismalari 6ntindeki yasal
engeller bulunmaktadir (DPT, 2004; Varol, 2002; Varol ve Bingdl, 2002). Veri
iletisim altyapisinda onemli bir gelisme saglanmis olmakla birlikte, internet
erisiminde yasanan yuksek maliyet ve dusuk hiz gibi sorunlar yeni
altyapilarin devreye girmesine ve iyilestirme caligmalarina ragmen halen
devam etmektedir. Telekomunikasyon pazarinin potansiyel gelisimini
sinirlandiran yuksek vergi yuku, internet alt yapi saglayicilarinin tam
desteklenmemesi bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlagtiriimasini da olumsuz
yonde etkilemektedir (DPT, 2004). Ornegin DIE tarafindan yapilan Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi arastirmasina goére, Haziran 2004
itibariyla Ulkemizde 16-74 yas grubundaki hane halki bireylerinin bilgisayar
kullanim orani % 16.8, internet erisimi bulunan hanelerin orani ise % 7
olmustur (DPT, 2004). Yine Sabah Gazetesinin 15 Agustos 2005'te
“internetworldstats”in arastirmasina dayanarak yayinladigi verilere gore;
dinya nufusunun % 13.9°u (938 milyon 711 bin) internet kullanmakta, Turkiye
ise bu listede 7 milyon 270 bin internet kullanicisiyla dinya siralamasinda
24’Uncu sirada yer almaktadir. Turkiye’de 2000 yili sonunda 2 milyon olan
internet kullanici sayisi, son 4,5 yilda % 263,5 artigla, % 160 artis gosteren
dinya ortalamasinin Uzerinde olmasina ragmen toplam nufusa olan oran (%
9,9) dikkate alindiginda, % 13,9 olan dunya ortalamasinin altinda kalmistir.
Buna bagh olarak 6érnegin, Acikogretim Fakultesi 6grencilerinin bilgisayara
erisim oraninin yaklagik %5 duzeyinde olmasi bilgisayara dayali bir 6gretim

uygulamasinin gergeklestiriimesini guglestirmektedir (Aydin, 2002).
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Ote yandan, uzaktan egitim ve gevrimici egitim konusuna ilgi duyan
bazi kurumlarin uygulamalar baglatmayi hedeflemek ile birlikte yeterli bilgi
birikimi ve insanguclne sahip olmadiklari, ulasilmasi gug¢ beklentiler igine
girdikleri, yeterli teknolojik alt yapiyr kuramadiklari ve e-6grenme pazarini
gelistiremedikleri gozlenmektedir (Aydin, 2002; Gokdag, 2002).

Tarkiye’'de yuratilen sanal egitim uygulamalari hala basili materyallere
dayali bir yapida gergeklestirimektedir. Bu egditimler genelde metin bazli
gerceklestirimekte, ¢cok az ses, hareketli ya da duragan gorintiye yer
verilmektedir. Sanal gerceklik gibi teknolojilerin kullaniimasi ise henltz hayal
niteligindedir. Ancak bu geleneksel yapinin degismesini gugclestiren
yukaridaki dinamikler s6z konusudur. Turkiye'de su an buyuk kitlelere hizmet
veren uzaktan egitim uygulamalarinda grup buyukligune bagh olarak yapici
0grenme yaklasimina yer verilmesi olduk¢a gugctir. Buna ragmen gergek
yasam deneyimi kazandirma gibi bazi basit yapici ilkeler bu uygulamalara
yerlestiriimeye calisiimaktadir. Ancak, ne yazik ki gok daha kuguk gruplara
yonelik cevrimigi egitim uygulamalarinda da yapici 6grenme ilkelerine yer
verilmemektedir (Aydin, 2002; Omiir, 2002). Bu uygulamalarin ¢ogunda
ortama yuUklenen metin agirlikh bilgilerin 6grenenlerce okunmasi, ¢ok azinda

basit hareketli goruntulerin izlenebildigi goruimektedir.

Ogrenme veya ogdrenci yénetim sisteminin sagladigi olanaklar
gercevesinde sorulan ¢oktan segmeli sorularla alistirma ve degerlendirme
etkinlikleri gerceklestirimeye calisiimaktadir. Ogrenen-6grenen, 6gdrenen-
ogretici etkilesimleri ise ya hi¢ yer almamakta ya da soru cevap yontemi gibi
ogretici merkezli basit etkinlikler kullanilmaktadir. Cevrimigi sinav sistemleri
ile ilgili gelismeler genellikle Gniversite diuzeyinde takip ediliyor olsa da, ilgili
Universitelerimizin de bu yontemleri yeterli dizeyde kullanmadiklari
goOrulmektedir. Birgok Ogretim elemani, c¢evrimi¢i sinav hazirlanmasi
isleminde g6z onunde bulundurulmasi gereken kriterleri uygulayabilecekleri
sistemleri bulmakta zorluk cekmektedirler (Karakaya, 2002). Ozetle bilgisayar
aglarinin  6grenme Uzerine etkili olabilecek 0zelliklerinden yeterince

yararlanilmamaktadir.
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Sonug olarak universitelerimizin nufusun buyuk bolumunin mevcut
ihtiyaclarini karsilamak soyle dursun, yeni ihtiyaglarin pek c¢ogunu bile
kargilamaktan uzaktir. Sanal egitim uygulamalarinda internet altyapisindaki
eksiklikler ve erigsimin pahali olmasi, mevzuat yetersizligi, alana 06zgu
tesviklerin olmamasi, bu alanlardaki Ar-Ge yatirrmin azhgi, kamuoyu
olusturulamamasi, karar vericilerin konu ile yeterince bilgilendiriimemeleri ve
benzeri ana sorunlarin yani sira yudrutilen program tir ve kademeleri
agisindan henuz yayginlik kazanamadigi, belirli programlarla sinirli kaldig,
lisans Ustl egditim duzeyinde programlarin yok denecek kadar az oldugu,
akreditasyon, kalite ve standardizasyon yetersizligi, kurumsallagamama ve

marka olamama gibi sorunlari tagimaktadir.

Kisa bir stre dncesine kadar bir fikir olarak tartigilan sanal Universite
kavrami simdi ise bir gergekliktir. Sanal Universite uygulamalarina iligkin
Tarkiye’de gergeklestirilen arastirmalar yeterli dizeyde degildir. Bu ylzden
egitim teknolojisinde 6nemli gelismeleri simgeleyen sanal Universite alaninda
meydana gelen kavramsal gelisim, anlattigi konular, uygulamalar, kullanilan
teknoloji ve yontemler, aktiviteler, yonelimlerin ilgili felsefi goras acilan ve
imalari, toplum igin yararlari ile birlikte gézden gegciriimesine, siniflanmasina

ve aciklanmasina ihtiyag vardir.

Avrupa Birligine tam Uye olma surecindeki Turkiye’nin, geng¢ ve
dinamik ndfusu ile ekonomik bir gug olusturabilmesi, bireylerini egiterek bilgi
toplumuna dontsumda ile saglanabilir. Bu, Turkiye’nin éntundeki en énemli
firsatlardan birisidir. Avrupa Toplulugu, bilgi toplumu olma yolunda egitim ve
ogretime daha fazla katkida bulunabilmek i¢in e-6grenme ile ilgili olarak
programlarini yeniden duzenlemektedir. Avrupa Birligi'nin 2000 yilinda
dizenlenen Lizbon Zirvesi'nde 2010 yilina kadar diinyada, bilgi ekonomisine
dayall rekabet gucu en yuksek bilgi toplumu olma hedefine koyulmustur. E-
Avrupa girigsimi kapsaminda yurutilen e-6grenme programinin dort eylem
gizgisi bulunmaktadir. Bunlar; 1) Dijital okur-yazarlik, 2) Avrupa sanal
universite kampusleri 3) Avrupa’da 6gretmen egitimi ve e-Twinning okullarini

tesis etme ve 4) Avrupada e-0grenmenin tesisi igin c¢apraz eylemleri
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kapsamaktadir (Europea Education and Training 2005; European
Commission, 2001; 2005).

AB’nin 2000-2006 doénemi bolgesel politika programinda da bilisim
toplumu Oncelikler arasinda yer almaktadir. E-Avrupa eylem planinin
uygulamaya gecirilerek yapisal fonlarin destegiyle bilisim toplumu yaratiimasi
hedefiyle, bilisim teknolojilerinde bolgeler arasi gelismislik farkinin azaltiimasi
hedeflenmigstir (European Commission, 2001; 2005). Bu nedenle Turkiye'nin
geng ve egitim olanaklari bulamayan atil ndfusunu, kurs ve sertifika
programlari ile Uretken hale getirebilmesi Ulke kalkinmasinda kritik bir Gnem
tasimaktadir. Turk egitim sisteminde c¢agdas egitim teknolojilerinin
uygulanmasi, egitiminin katma degerini artirarak egitiminin  marjinal
verimliligini yukseltecektir. Yukselen egitim kalitesiyle birlikte egitiminin niteligi
de yukselerek, uluslararasi standartlar yakalanabilecektir.

Sanal egitimin basaril olabilmesi igin egitimde 6énemli bir asama olan
boyle bir kokli degisim olgusunun saglayacagi etkileri tim yonleriyle bir
bilimsel arastirma temelinde ele alinip ortaya konulmasi bir zorunluluk oldugu
goOrulmektedir. Ayrica Turk yluksekdgretiminde gelistirimeye ve uygulamaya
calisilan iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim modellerinden
sanal egitim uygulamalarinin gagdas ve toplumsal gergeklere uygun olmasi
icin cagdas modellerin karsilastirmali olarak incelenmesi gerekmektedir.

Amag
Bu arastirmanin genel amaci sanal ylksekdgretim uygulamalarini
Ozellikleri  agisindan  uluslararasi  duzeyde karsilagtirmali  olarak
degerlendirmek ve bu konuda Turkiye'deki ¢alisma ve uygulamalara katkida

bulunacak oneriler gelistirmektir.

Bu genel amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmigtir:
1. Sanal egitim uygulamalarini 6grenci, program, yonetim, personel, fiziksel
tesisler, finansman, altyapi-destek hizmetler, ilgili kurumlar, o&gretim

surecleri ve karakteristik 6zellikler acisindan durumu nedir?
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2. Sanal egitim uygulamalari tipik Ozellikleri (6grenci, program, yonetim,
personel, fiziksel tesisler, finansman, altyapi- destek hizmetler, ilgili
kurumlar, 6gretim slrecleri ve karakteristik 6zellikler) agisindan;

a) Yasanilan ulke,
b) Kurumlara gore bir farkllik gostermekte midir?

3. Turkiye'de sanal egitim konusunda izlenebilecek temel ilkeler nelerdir?

Onem

Evrensel duzeydeki gelismeler ve egilimler yeni yuksekogretim
modellerinin  gelistirildigini  ve  uygulandigini  ortaya  koymaktadir.
Yuksekogretim alaninda yapisal ve iglevsel farkllasma gereksinimi,
universitelerin 6gretim uygulamalarina iligkin yeni ufuklarin, yeni arayislarin
arastirilmasini gerektirmektedir. Ulusal duzeyde yuksekogretim alaninda
kargilagilan sorunlar da boyle bir yonteme gereksinim gostermektedir.
Yapilan bu arastirma yuksekogretimin bugln iginde bulundugu bazi gerilim
ve darbogazlarin giderilmesine katkida bulunabilir. Turkiye’de sanal
yuksekogretim programlarinin planlamasi, uygulanmasi, degerlendiriimesi ve
gelistiriimesiyle beraber getirecegi karmasik sorunlarin ¢ozimuinde boyle bir

arastirmanin sisteme yonelik bir ihtiyaci karsilayacagi distntlmektedir.

Sanal Universite konusunda Turkiye’deki uygulamalarin baslangic
asamasinda olmasi ve aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan goruglerin sistemi
gelistirme c¢abalarinda ilgililere yardimci olacagi umulmaktadir. Bu aragtirma
ile beklenen bir baska yarar, gelecekte yapilacak benzer arastirmalar igin
model olabilecegi, ayrica, bu alanda arastirlmasi gereken yeni sorun

alanlarinin belirlenmesinde onemli ipuglari saglayacagi dusunulmektedir.

Sinirhihiklar

Bu arastirma asagidaki sinirliliklar igerisinde yuratiimastir. Arastirma;

1. Veri kaynagi olarak sanal yuksekdogretim uygulamalarinda rol alan; rektor,
dekan, muddr, uzaktan egitim merkezi mudurt, program mudurd ve
yardimcilari, program koordinatorl, danisman, ¢evrimici dgretim Gyesi,
sistem, program ve veritabani ydneticisi, 6gretim tasarimcisi ve kurum

yoneticisi ile,
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2. Arastirmada galisma grubuna giren ulkelerin se¢imi ve gruplanmasinda,
kitalara gore dagilim, bu alanda bilgi birikimi ve yaygin uygulamalari olan
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Avustralya, Hindistan, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, Japonya ve Turkiye ile,

3. igerik kapsami olarak sanal yiiksekégretim uygulamalarina islerlik
kazandiran ogeler (6grenci, program, yonetim, personel, fiziksel tesisler,
finansman, altyap! tesisleri, destek hizmetler, ilgili kurumlar, 6gretim
surecleri ve 6zellikler) ile,

4. Zaman agisindan toplanan veriler Mart-Kasim 2004 tarihleri arasinda
toplam 40 haftalik uygulama suresi ile sinirlidir.

Tanimlar
Sanal (virtual) : Gergekte olmayan ama (6zellikle yazilimlarla) varmis gibi
gOsterilen (Akpinar, 1999).
Sanal Egitim: Elektronik ortamda gergeklesen egitimdir, kullanilan teknoloji
esas alinarak “internet’e dayali egitim” de denmektedir.
Cevrimigi Ogrenme: internet/intranet (yerel ad) ya da bir bilgisayar agi
uzerinden, bireyin kendi kendine 6grenmesi ile gergeklesen, bilgiye ulagsmada
zaman, mekan siniri tanimayan, es-zamanli ya da es-zamansiz olarak diger
ogrenenler ve ogretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladigi
gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilen, sosyo-ekonomik statu
engellerini ortadan kaldiran, bireylere yagsam boyu egitimin Ustinluginden
yararlanma olanagi saglayan bir 6grenme ortamidir (Anadolu Universitesi,
2005c).
Sanal Egitim Kurumlari-Sanal Universite:Kurumlarin égretim, ders ve
programlara destek saglayan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
ogrencilerin dogrudan 6grenme firsatlari saglamayi kapsar. Boyle kurumlar ,
ayni zamanda diger c¢ekirdek faaliyetler icin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirlar. Bu c¢ekirdek faliyetler: ydonetim, materyal gelistirme, Uretme ve
dagitma, servis ve oOgQretim, kariyer danismanhgi, degerlendirme ve
sinavlardan olugmaktadir (Farrell, 1999; Ryan ve Digerleri, 2000)
Yakinsama (convergence): Dijital teknolojilerin gelismesi sayesinde iletigim,

medya ve bilgi teknolojileri aracglarinin bir arada kullaniimasi (Horton, 2000).



BOLUM II

SANAL UNIVERSITEDE YAPI ve iSLEYiS

Bu boélimde sanal udniversiteye bir kuramsal temel olusturmak
amaciyla alandaki uygulamalarda alinmasi gerekli gorulen kavram, kapsam,
ogretimsel modeller, sistemin yapi ve isleyisi ve ulkelere gobre o6rnek

uygulamalar genel hatlariyla agiklanmistir.

Dunyada yagsam boyunca gereksinim duyulan egitim taleplerine yanit
verecek sistemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Boyle bir vizyon, birgok karsilasma
yerilerinde sinif, ev, toplu 6grenme merkezleri ve is yerinde gergeklesen
ogrenme gergegini ortaya koymaktadir. Kuiresel bilgi ve iletisim
teknolojilerinin altyapisi, sanal dunyayi gelistirmektedir. Bir bagka deyisle
universitelerin egitimsel c¢evresi, sanal egitim cevreleri seklinde baska bir
boyuta dontsmektedir. Bu artik sanal Universitedir. Bu raporda ilk édnce bu

cevrede sikga kullanilan kavramlar agikliga kavusturulmustur.

TERMINOLOJI

Terminolojinin aydinlatiimasina, c¢esitli sebeplerden dolayi ihtiyag
duyulmaktadir. Her seyden once sanal egitimin evriminde batun taraflarca
icerilen konularda farkh isimlendirmeler, farkli anlama gelen tartismalar
olmaktadir. Bu kavramsal kargasadan kaginmanin yolu ise ima edilen
anlayislara aciklik getirme, alanla ilgili terminolojiyi tanimakla olanaklidir.
ikinci sebep, bilgi ve iletisim teknolojileri 6grenmenin bitiin formalarinda
giderek daha ¢ok kullaniimaktadir. TUm egditim dlzeylerinde énemli hale

gelen bilgi ve iletigsim teknolojileri yanhis kullanilan isimlendirmelerden dolayi,
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uygulamalarinin dogasi hatali yorumlanmaktadir. Bu ylzden terminolojide

cok kullanilan bazi kavramlar kisaca agiklanmaktadir.

Esnek 6drenme kavrami, 6grenme firsatlarina “herhangi bir yer ve
zamanda” erigilmesi anlaminda kullanilan tanimlamadir. Kavram, faaliyetlerin
programlanmasindan daha gok herhangi bir 6zelligin dagitim bicimi ile iligki
kurmaktadir. Ornegin esnek 6grenme ortami evde, iste, dgrenme topluluklari
ve merkezlerinde karsilasilan yerlerin  herhangi birinin  tanimini
saglayabilmektedir (Farrell, 2001a; Tapsall ve Ryan,1999; UNESCO, 2002).

Uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretmen arasindaki fiziksel ayrihgr ima
eden, pek cok cesit arabulucu kaynagin kullanilmasina olanak taniyan,
suregler yoluyla var olan igerigi nakletmedir. Daha c¢ok orgun egitim
sistemlerinin neden oldugu sinirliliklardan dolayi egitim alamayan bireylere
yonelik gelistirilmistir (Farrell, 2001a; Tapsall ve Ryan,1999; UNESCO,
2002).

Acik o6grenme, Ogrenme faaliyetlerinin meydana geldigi egitimsel
sistemin politikalarina gonderme yapar. Ogrenim gérmek isteyen herkese,
ogrenci gereksinimlerine, zamana, yonteme, icerige acilk olmasi, 06n
ogrenmenin taninmasi ve kredilerin liberal transferine izin veren politikalar
aclk 6grenme sistemin gostergeleri olmaktadirlar. Boyle politikalar, sik sik
uzaktan egitim sisteminden ayirilmazlar, hentz bu iki etiketlendirme sik sik
birbirlerinin yerine, yer degistirilerek kullaniimaktadir. Bu, bazen ¢ok yaniltici
olabilmektedir (Farrell, 2001a; Tapsall ve Ryan,1999; UNESCO, 2002).

Sanal egitim, cevrimici 6grenme ve e-0grenme etiketlendirmeleri,
uzaktan egitimi gelistiren bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinin
aciklanmsiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, acik 6grenme
politikalarini/yonergelerini uygulamakta, 6grenme faaliyetlerini daha ¢ok
esnek yapmakta ve bu ogrenme faaliyetlerini cogu o6grenme karsilasma
yerleri arasinda dagitimini saglamaktadir. Burada “sanal egitim” kavraminin
kullanmanin nedeni, “gevrimici 6grenme” bilgisayar kullaniminin buyudk

onemini vurgulama cagrisimi egdiliminde olurken, Web ve “e-6grenme”
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cogunlukla is operasyonlarinda ve personel yetistirmede bilgi ve iletisim
teknolojileri-segili kullanim egiliminde olmaktadir (Farrell 2001a). Buna gore,
cevrimici 6grenme ve e-6grenmeye sanal egitimin genis kavraminin 6zel alt
kimeleri olarak bakildigi séylenebilir. Farrell (2001a), bdyle bir belirlemeye
gidilmesinin nedenini, dunyadaki makro geligsmeler sonucu yalnizca
“cevrimici” olan uygulamalardan daha ziyade ortaya ¢ikan egitimsel modeller

arasinda daha cok farklilik gorilebilecegi inanisina baglamaktadir.

Sanal egitim, ingiliz milletleri Ogrenme Toplulugu (The Commonwealth
of Learning [COL]) ile ingiltere Uluslarasi Gelisme Fonu B&limi’nin
(Funding from the Department for International Development [DFID]) kiresel
perspektifte, yuksek egitime kadar okulun tim duzeylerini iceren kapsamli

analizinde iki sekilde tanimlanmaktadir.

Yapilan birinci tanimlama, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
ogrencilere programlari iletme, dersler ve 6gretim destegini saglama ve
ogrenme olanaklarini dogrudan temin eden kurumlarin faaliyetlerini
kapsamaktadir. Boyle kurumlar, ayni zamanda diger cekirdek faaliyetlerde
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Bu ¢ekirdek faaliyetler; 6gretim
materyallarin gelistiriimesi ve dagitimi, dersin 6gretimi ve iletimi, yonetimi
(pazar, kayitlar, 6grenci kaydetme, Ucretler, 6deme bigimleri vb), 6grenci
servislerinin saglanmasi, kariyer, is imkani tavsiye etme gibi, Oncelikle
0grenme, sinav, degerlendirme ve programlarin planlanmasindan
olusmaktadir. ikinci tanimlama ise; 6gretimi dogrudan saglamayan fakat
ogrenme ve ogretmeyi kolaylastirmada ortakliklar/ittifaklar yoluyla yaratilan
organizasyonun iginde yer alarak ogretimin gergeklestiriimesi olarak
tanimlanmaktadir (Farrell, 1999; Ryan ve digerleri, 2000). Yapilan
tanimlamaya gore sanal egitimin anlami kurumlarin yaptigi faaliyetlere goére
aciklanmaktadir. Avustralya’da Acik Ogrenme Acentasi (Open Learning
Agency [OLA]), Amerika Birlesik Devletlerinde Bati Valiler Universitesi
(Western Governors University) ve Ulusal Teknoloji Universitesi (National
Technological University), bu tur organizasyonlari gergeklestiren kurumlarin

ilk drnekleri arasinda gosterilmektedir.
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Sanal egitim c¢alismalarinin  kapsami, sadece Universitelerle
sinirlandiriimamalhdir. Sanal kurumlarin rnekleri, hem kamu hem de 6zel
sektorli kapsayabilmektedir. informal égrenmeye odaklanacagi gibi temel
egitim, ortadgretim, yasam boyu egitim ve 6gretmen kalitesinin ylkseltiimesi
gibi devam eden profesyonel egitime de odaklanabilmektedir. Bu
tanimlamalara ek olarak sanal kuruluslarin dogasina ait ornekler, bilgi ve
iletisim teknoloji uygulamalarinin igerigi ve dogasi, denenilen teknoloji altyapi
limitleri, finansal etki, insan kaynaklari gereksinimi, égrenci ve 6gretmenin
taninmasi, yerlegik kurumlarin reaksiyonu, farkl demografik 6zelliklere sahip
ogrencilere saglanan imkanlar acgisindan kapsaminin yorumlamalara agik

oldugu goézlenmektedir.

Sanal kavrami, anlam olarak gok genis olup ve ayirim yapilmaksizin
dunyanin her tarafinda kullanilmaktadir. Cogu zaman sik sik, acik ve uzaktan
ogrenme gibi kavramlarla ayirrm yapilmaksizin kullaniimaktadir. Dagitilmis
0grenme, e-6grenme, sebekelenmis 6grenme, web tabanli 6grenme ve
bilgisayarli 6grenme ve dahasi bazi bolgelerde, yayin ve gergcek zamanli
etkilesimli tele konferans teknolojilerini yakinsayan sistemlere gonderme
yapmak i¢inde kullaniimaktadir. Kavramin bdyle genis kullanimi ile herhangi
bir kapsamda verilen sanal egitimin ne anlama geldigini ortaya koyabilmek
icin bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya
cikmaktadir.

Tarihsel siUregte bir sure icin hareketsiz devam eden uzaktan egitim
sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak
gelismistir. Bazi yazarlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimsel sirecine
gOre uzaktan egitimi siniflandirmaktadirlar.  Avustralya perspektifli
yazarlardan Tapsall ve Ryan (1999), uzaktan egitim, acik 6grenme ve esnek
ogrenmeyi bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletim bigimlerine goére Ug¢ evreli
evrim gegirdigini ileri siirmektedirler. ilk asama olarak uzaktan egitimi ele
almaktadirlar. Uzaktan egitim, cografi uzaklik, ig ve kisisel yukumlultklerden
dolayl kampus tabanli kurumlara ulasamayan &gdrenicilerin ihtiyaclari
karsilanmasi sonucunda ortaya c¢iktigini belirtmektedirler. Agik 6grenme

asamasi ise uzaklik problemlerine karsilik vermesinin yani sira Oncelikle
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ogrencinin ogretime giris kosullari ve nitelikler acisindan ortaya g¢ikan dez
avantajlara odaklanmaktadir. Bu yuzden kayit olma politikalarinda “ikinci
sans” hizmeti saglama, alternatif programlar ve iletim modelleriyle égrenci
ihtiyaclari karsilanmaktadir. Nihayet UglUncl asamada daha az maliyetle
daha ¢ok 6grenciye (herhangi bir yer ve zamanda) uzaklik veya ortaya ¢ikan
dez avantajlara karsi daha c¢ok egitimi temin etmede avustralyal
universitelerin esnek 6grenmeyi kullandiklarini belitmektedirler. KampuUs igi
proplemlerin ¢ézUmu gibi kampus disi erisimde cd-rom ve internet gibi esnek
iletim bicimleri kullaniimaktadir. Tapsall ve Ryan sonug¢ olarak yuz yuze,
uzaktan ve agik 6grenme bicimlerini bir noktada yakinsanmasi gerektigini

iddia etmektedirler.

Peter Dirr (1999) vyuksek egitimde bilgi ve iletisim teknoloji
uygulamalarinin evriminin baska gorunusunu ortaya koymaktadir. O, sureci
karakterize eden iki 6zellik gérmektedir. Birincisi, teknoloji uygulamalarindaki
kararhlik, tuketici yoluyla degdil o6ncelikle teknolojilerdeki hareketlilige
baglamaktadir. Diger Ozellik ise, geleneksel akademik modellerde bulunan
uygulamalardir. Dirr’e gore, 6gretmenlerin bircogu eski pedagojik yontemlere
sahiptir ama 0Ornedin esneklik icin video konferansin yaygin kullanimina
yonelseler de &grenicinin ihtiyacini uzlastirmaya ¢ok az yer vermektedirler.
Dirr, kurumlarin yeni teknolojilerin potansiyelini kullanmada basarisiz
oldugunu, o6gretmen ve ogrenciler gegerli ya da kullanihr kaynaklarin tim

avantajlarindan yararlanmadigini ileri sirmektedir.

James Taylor (2001), uzaktan egitim sistemini egitim teknolojilerindeki
tarihsel gelisim sureclerine gore modellere ayirmistir. Bese ayrilan modeller,
sure¢ olarak birbirlerini takip eden modellerdir. Birinci kusak olan mektupla
dgretim modelinde: Ogrencinin zaman, mekan ve 6Jrenim temposu oldukca
esnektir. Ogrenciye yazili/ basili materyaller posta yoluyla génderildigi iin es
zamanl (senkron) ve etkilesimli iletisim séz konusu degildir. iletisim
zamandan bagimsizdir (asenkron). lIkinci kusagi, cokluortamli model
olusturmaktadir. Ogrenciye 6grenim materyali olarak, basili materyallerin
yani sira ses-kaseti, gorsel-kaset ve bilgisayar disketinin dagitimi

saglanmaktadir. iletisim zamandan badimsiz ve etkilesimsizdir. Ugiinci
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kusak tele 6grenim modelinde; egitsel tv, radyo ve video yayininin yer aldigi
modeldir. Ogrenci; zaman, mekan ve dJrenim temposu agisindan dgrenim
materyallerine bagimhidir. iletisim; egitsel tv, radyo yayini, canli telefon
baglantisi ve video-konferans ile etkilesimli olarak gerceklesmektedir.
Dérdincli kusak model, esnek 6grenim modelidir. Ogrenim materyali,
internet araciliiyla cevrimici erisim temellidir. iletisim; cevrimici etkilesimli
¢oklu medya, internet tabanli web erigimli kaynaklar ve bilgisayar tabanli
iletisim teknolojilerinden yararlanildiginda etkilesim es zamanh olarak
saglanmaktadir. Besinci kusak model, ileri esnek 6grenme modeli olup
dordincu kusaktaki esnek ogrenme modelinin daha gelismis bigimidir.
Ogrenciye verilen hizmetin etkilesimli ve es zamanli olmasiyla potansiyel
olarak 6grenciye daha bireysel pedogojik deneyim vermek, geleneksel
uzaktan egitime ve orgun egitime gore ekonomik agidan daha dugsuk maliyetli
egitim amaclanmaktadir. Besinci kusak modelin 6zelligi sadece daha ucuz
olmasi degil, ayni zamanda 6grencinin 6dedigi 6grenim harcinin karsiliginda

pedogojik ve yonetimsel destek hizmetini de almasini saglamaktadir.

Sanal kurumlarin ortaya ¢ikmasi dogrudan bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisinin gelisme ve erisimine baghdir. Bununla birlikte erisimde buyuk
sosyo-ekonomik ve cografi esitsizlikler meydana gelmektedir. Bu esitsizlik
sanal egitimin belki en kritik konusunu olusturmaktadir. CuUnkl erigim
olmadigi taktirde bilgi ve beceride ustalik kazanma yerine bilgi ve iletisim
teknolojileri muhtemelen giderek daha ¢ok zarar verebilmekte ve toplumda
bozucu etkilere neden olabilmektedir (Bates, 2001b). Bu acgik baglantiya
gore, egitimsel uygulamalarda bilginin gelismesi icin iletisim teknoloji altyapisi

seciminde dikkatli stratejik planlama 6nplana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan toplumlardaki genel gdézlem sanal egitimin rolindn
hemen hemen vyalnizca ik olarak uzaktan egitimin icerisinde
dusundlmektedir. Bazi yazarlar bu dusinceye katilmamaktadirlar. Onlara
gOre asag! yukari bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha ¢ok genel egitimi nasil
arttirabildigi ve sadlayabildigi hakkinda duslnceyi sinirlandirma egiliminde
olmaktadir. Cunkl, uzaktan egitim tipik bazi yluz ylze o6gretimi iceren

kampuslerde ve okulda gerceklesen egitimsel faaliyetleri diglamaktadir.
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Sanal egitim uygulamalari, hedefleri, O6grenicilerin toplam icerigi akilda
tutmasini, oOgrenmeyle kargilasma yerlerini, O0grenme Dbecerileri ve
deneyimlerini, 6grenme sitilleri ve motivasyon duzeylerini daha iyi

yapmaktadir.

Bununla birlikte nasil etiketlendiriimis olursa olsun kullanilan bu
tanimlanmis stratejilerin  kdkenini uzaktan egitim olusturdugu konusunda
kuramcilar arasinda anlasma bulunmaktadir. Son zamanlarda Amerika
Egitim Konseyinin (American Council on Education [ACE]) yayinladigi
raporda; yuksek egitimi degdistiren bu yeni uzaktan egitim kuvvetinin,
geleneksel akademik politikalar, geleneksel yapilar veya egitimi temin eden
kisiler tarafindan kontrol edilemiyecegi ileri surtlmektedir. Egitimin bu yeni
formlari sadece 0ogrenci nuUfusunun yapisini degistirmesinin belirleyicisi
olmayacak ama ayni zamanda Ogretimin yeni sekillerini gelistirme ve
yoneticilerin destek igin yeni altyaplyi saglamada bu kuvvetlerin ylksek
egitim kurumlarini zorlayacaklari belirtiimektedir. Sonu¢ olarak uzaktan
egitimin gelismesi, su andaki politika ve prosedurlerin bircogunun gozden
gecirilmesi ve iyilestirmesine gereksinim duyulmaktadir (Parrish and Parrish,
2000).

Gergcekten sanal egitim gelismekte ve gundemi oldugu gibi
degistirmektedir. Farrell'inde (2001b) isaret ettigi gibi bu artik sadece ya da
oncelikli olarak teknolojiyle ilgili bir sey degildir. Simdi herkes sanal egitimin
kurumsal vizyon ve degerlere uygun olup olmadigi, organizasyon i¢in hangi
uygulamali konulari yaratacadi ve maliyetlerin nasil yonetilecegi Uzerine
odaklanmistir. Bu degisen gundem kismen, egditimde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin sonuglariyla ilgili olarak pek ¢ok deneyim
bulundugu gergeginden dogmaktadir. Tartismanin, uzaktan egitim birimi gibi
organizasyonun belirli ve izole bir par¢casindan ¢ok, kurumlarin igindeki ana

karar verme surecine agirlik verdigi gergegini yansitmaktadir.

Buna bagli olarak sanal egitime artan ilgi, asagidaki ¢ temel amacin
bir ya da birden fazlasinin basariimasi gerektigi gercegini ortaya

koymaktadir. Bunlar: cografi engelleri ortadan kaldirarak veya dagitim
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bicimlerinin esnekligini arttirarak 6grenme olanaklarina katihmi ve erigimi
artirma; igerik veya pedagoji agisindan ogrenme deneyimlerinin kalitesini
yukseltme; maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve/veya pazar payini
artirma yoluyla kurumsal verim oranini yukseltme seklindedir. Kurumlar artik

bu hedefleri nasil basarilacagini tartigsmaktadirlar.

Sanal kavrami artan bigcimde kullaniimasina ragmen, daha &nceki
tanimlamada gegen bilgi ve iletisim teknolojilerini tim fonksiyonlarini kullanan
kurumlarin dinya oOlgeginde ¢ok azi 6rneg@i gorulmektedir. O zaman 6ndeger
olarak ¢ok genel kabul edilen sanal Universite modeli nedir? Neyi kapsar?
Sanal Universiteyi ne(ler) olusturmaktadir? Eger sanal Universite
incelenecekse bu konularin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Sanal
okul kavraminda pek c¢ok farkliliklar olsa da, sadece genis terimlerle kabul
edilmektedir. Bazi sanal okullar yuz yuze kontagin minimum duzeyde
olmasinda israr ederken bazilari 6grencinin asla okula gelemedigi durumlar
icin dlizenlemektedir. Ornedin Amerika Birlesik Devletlerinde Sloan-C
Konsorsiyumu (2004; 2005) tarafindan yuksek egitim kurumlari Uzerinde
yapilan duzenli dlgumlerde rastlanilan ¢evrimigi egitim siniflamasi ve prototip

tanimlamalari Cizelge 3’te verilmigtir.

Cizelge 3. Cevrimigi Egitimin Kullanilma Durumuna Gére Siniflandiriimasi

Igerigin
Cevrimigi
Dagitma Orani1  Egitim Tipi Tipik Tanimlama
(%)
Egitimde cevrimici teknoloji kullaniimaz,
0 Geleneksel icerik yazili veya sozlu iletilir.

Egitimde web tabanli teknoloji kullanilir,
gerektiginde ylz yuze egitimde kullanilir.

1-29 Web diizenleyici  Ornegin ders igeriginin yonetim sistemi
veya mifredat program ve pargalarinin
web sayfalariyla gonderiime  bigimi
kullanilir.

Egitim ¢evrimici, karma ve yuz yuze iletilir.
30-79 Karma /melez icerik onemli oranda cevrimici olarak

iletilir, tipik ¢evrimici tartigmalar kullanilir,

bazi yuz yize toplantilara da yer verilir.

Egitim igerigi cogunlukla veya hepsi
80+ Cevrimigi cevrimici olarak iletilir. Tipik yluz ylze
toplantilara yer verilmez
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Cizelge 3’de gorulecedi gibi Amerika’daki kurumlar, ¢evrimici dersleri,
ders igeriginin en azindan % 80’inin ¢evrimi¢ci dagitilmasi olarak
tanimlamaktadir. Karma, harmanlanmis kimi zaman melez olarakda
adlandirilan dersleri ise ders igeriginin % 30 ile % 79 arasindan g¢evrimigi
dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir. Web kolaylastirici, dizenleyici
(facilator), dersleri de ders igeriginin % 1 ile % 29 oraninda c¢evrimigi
dagitiimasi olarak tanimlanmaktadir. Derslerin dagitilma oranlarina gore
cevrimici egitim igerisinde farkllik olsada karma yaklagsimlar daha genis bir
alana vyayildigi gorulmektedir. Russell (2003) sanal okulu, o6grencinin
egitiminin  hepsini veya bazisini saglayan c¢evrimigi bilgisayarlarin
kullanimiyla bu okul formunun anlasilabilecegini ifade etmektedir. Harasim
(2004) ise sanal Universitenin, ¢evrimici egitimsel faaliyetin baslica formu
olarak, hem video konferans, es zamanh sohbet odalari veya bilgisayar
tabanli egitim saglayan programlari hem de webte oOncelikli ortam olarak
kullanilan 6gretimsel modeller veya 6grenci materyalleri ve dahasi, belki bazi
ogrenci ile fakllte arasindaki elektronik posta baglantilarini kapsadigini
belirtmektedir.

Buna goére sanal Universite denilince, internet ve/ya intranet gibi agla
kullanilan senkron ve asenkron teknolojiler, bilgisayar konferanslari (First
Class, Lotus Notes, Convene, vb) ve egitim icin Ozellikle web tabanli
teknolojiler (LearningSpace, WebCT, Mood, Breeze, Virtual-U) ile ¢evrimigi
derslerin dagitimini yapan kurumlar dudstnutlmektedir. Ayni zamanda bu
ogrenme teknolojilerini etkinlestiren, destekleyen ve olanakli kilan; igbirlikgi
0grenme uygulamalari ve yazilim saglayan araglarin; tasarlanmis ve
geligtiriimis etkilesimli ders programlarin; bireysel ve grup 0grenme
aktivitelerine rehberlik eden; kayit, derece ve degerlendirmelerin erigimli

olmasi gerekmektedir (Harasim, 2004).

Twigg ve Oblinger (1996) sanal universitenin ne anlama geldigini
anlamak icin hangi aktivitelere yer verildigi ve neler yapildigini analiz ederek

anlamlari bulunabilecegini belitmektedir. Bu aktiviteler:
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* Ogretim materyali, programlar, kurslar, egitim programi ve gorevlerin
internet/intranet yoluyla gonderilmesine izin veriimekte, ogrencilerin her
yerden her zaman erigimi saglamaktadir.

* Batln kurslar ve 6gretim materyalleri farkli yerlerdeki farkli 6grencilere es
zamanl olarak iletilebilmekte, diger ortak Universiteler ve uUniversitenin butin
dallari erigsebilmektedir.

* Calisma programlari, bir taraftan kaliteli egitim talebini diger taraftan
ogrencilerin varolan amacg ve ihtiyacglarini kargilayacak sekilde esnek ve
secilebilmektedir.

* Butun Universite servisleri ve fonksiyonlari (yonetim, kutuphane, sosyal
yasam, personel ve o6gretim gorevlileriyle tanistirma, kafe ve digerleri) bir
calisma programini  tamamlamada daha fazla fiziksel etkilesim
gerektirmeyecek sekilde internet Gzerinde simule edilmektedir.

* Merkez kurum kendi kigisel programini olusturmada farkh Universitelerin

calisma programi ve kurslarin kombinasyonunu 6nermektedir.

Bununla birlikte literatirde yaygin bigimde vurgulanan sanal
universitelerde olmasi istenen oOncelikli temel kavramlar listesi asagida

verilmistir. Bunlar (Barjis, 2003):

* Her bireyin temel alindigi, 6grenme stilleri ve bireysel ihtiyaclarinin
karsilandigi egitsel deneyimlerin uyarlandigi, istege uyarlanmig egitimdir.

* Ogrencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasiyla ilgili yer ve zamanda aranan
bilgiyi dogru zamanda saglayan egitimdir.

*  Qgretmenlerin  6grenme ortamlari, kaynaklari ve aktivitelerinin
yapilandirildigi, kolaylastirici 6grenme segenekleri sunmaktadir.

*  Veritabanlari, yontemlerin  tekrar  yapilandiriimasi  ve  tekrar
degerlendiriimesinde yeni ve zamanli bilginin sdrekli glcunin oldugu
6grenme organizasyonlaridir.

* isbirlik¢i caba, forum gibi sehir toplantilari veya sanal konferanslarla
bireysel etkilesimin oldugu yerdir.

* Uzmanlar ve diger 6grenciler kadar gesitli bilgi ve veritabanina (LAN, WAN,

internet) acik erisim sahibi bireylerin baglanabilmesini saglamaktadir.
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Bunlara ek olarak saglanan olanaklar agisindan uzaktan egitimin
dayandidi temel kavramlar sanal Universiteler igin de gegerlidir. Saglanilan
bu olanaklar ayni zamanda sanal Universitelerin tagimasi gereken 6zellikleri
de ortaya koymaktadir. ilgili kaynaklarda bu kavramlar hakkinda yapilan
aciklamalar dikkatle incelenirse bunlarin; egitim surecini demokratiklestirme,
yasam boyu egitim saglama, bireysel 6gretimi gerceklestirme, kendi kendine
ogrenmeyi gergeklestirme, sinirsiz, slresiz egitim kavramini ortaya ¢ikarma,
egitim istegini artirma, 6zel yetenekleri gelistirme, G¢ boyutlu butinlesmeyi
saglama, standartlasmis egitim ve ogretim olanaklari saglama, o6gretimde
bagimsiz tutarlihk gosterme, esnek ve objektif olgme—degerlendirme
saglama, egitimcinin egitimini gergeklestirme, 6grenme maliyetini azaltma ve

kaynaklarin verimli kullanmasini sagladiklari ortaya gikmaktadir.

Gergekten sanal Universitelerin ve aktarilan 6zellik geligsimi ve degigimi
oldukca dinamiktir. Bilgi cagi teknolojilerinin gelismeleri, var olan ve ortaya
cikan kuresel ag sebekesi yoluyla yasam boyu egitim-6gretim saglamada ¢ok
kurumlu, ¢ok yerlegsimli ve gok uluslu igbirliginin yeni seviyeleri igin olanaklar
saglamaktadir. Isbirligi icindeki kurumlar, hem gergek zamanl (senkron),
hem de zamandan bagimsiz (asenkron) bicimde organize edilmis o6gretim
materyallerini ve fakulteyle etkilesimli bireysel ve grup olarak 6grencilere
kurs, derece ve modul iletebilmektedir. Bu bircok akademik liderlik yoluyla
egitim ortamlarinin vizyonunu zenginlestirme ancak “sanal universite”

kavramiyla yakalanmaktadir. (Twigg ve Oblinger, 1996).

Bugln hemen hemen her kitada, Amerika’nin her eyaletinde ve birgok
Avrupa ulkesinde yuzlerce sanal Universite bulunmaktadir. Sanal Universite
sistemi, Asya ulkelerindeki i¢cin Avrupa’da veya Afrika Ulkelerindekiler igin
Amerika’da calismak isteyenler, aileleri ve igyerlerinden zaman ayiramayan
yetiskinler i¢in tasarlanmistir. Ayrica bu sistem, hayat deneyimlerini ve pratik
becerilerini, akademik kredi ve basaridaki amagclari daha hizli, daha kolay ve
daha iyi donugtirmesi igin tasarlanmistir. Sanal Universite fikri 6grenciyi
Universiteye cagirmak yerine Universiteyi 6grenciye gotirmek, ogrenciyi
Universiteye adapte etmek yerine Universiteyi 6grenciye adapte etmektedir.

Bu yaklasim ogretici merkezli yontemden daha c¢ok ogrenci merkezlidir.
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Modern bilgi teknolojilerinin glicund kullanarak ¢arpici sekilde artan dinyanin
her tarafindaki kuresel egitsel kaynaklara erisiimesini saglamaktadir. Bu,
sanal Universitenin zirvedeki dncelikli misyonunu olusturmaktadir (Barijis,
2003).

Sanal Universitenin gelisiminde ve basarisindaki en 6nemli rollerden
birisi bilgi teknolojileridir. Teknoloji, uzaktan 6grenme Universitelerini basaril,
dogru zamanda ve glncel olabilmesini saglamaktadir. Bu teknolojilerin bazi
bilesenleri sanal universite i¢in teknik bir ortam icermektedir. Bu bilesenler
Sekil 1'de gosterildigi gibi uzaktan 6grenme destek sistemleriyle birlikte sanal

universiteye daha 6nemli teknolojik gorus saglamaktadir.

Uzaktan
iletisim

- =

Uzaktan 6grenme
destek sistemleri

!ntranet/
Internet

Dagitiimis
ortamlar

==

ileri
¢oklu ortam

Kaynak: Barjis (2003).

Sekil 1. Sanal Universite ve Bilesenleri

Cevrimici 6grenme, egitim hedeflerine ulagsmada istedigin zaman ve
mekandan erisim yoluyla rahatlik ve uygunluk vermektedir. Butln
teknolojilerin bir bilgisayar ve internet erisimiyle ve en iyi yuksekokul,
universiteler ve sanal Universite modellerinin diger saglayicilari tarafindan
Onerilen birgok kurs ve gevrimici programlarin avantajlarini almaya hazir

olmaktadir.
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Uydu teknolojileri, web ve sanal gerceklik alanindaki son gelismeler
ogrenme cevrelerinin tum duzeylerinde dramatik etkilere sahip olan yeni
uygulamarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Universiteler, ulagilabilirligi
geligtirerek bu gorunen teknolojiler ve firsattan yararlanarak, piyasayada var
olmak igin yeni programlarini tasarlaylp sunmaya basladilar. Yeni
dinleyicilere ulagsmada ylUksek egitimde yer alamaya baglayan sirketler,
teknolojiyi kullanarak Universiteler ile yepyeni anlagsmalar yaparak yeni
organizasyonlar olusturdular. Ayni zamanda gelisen yeni teknolojiler diinya
capinda yaratilan pazar olanaklarina ve oOgrenenlerin isteklerine karsilik

vermek icin butinuyle yeni universite modelleri gelistirdiler.

Hanna (1998) goérinen &zellikleri ve organizasyonel uygulamalarina
gore bu modelleri yedi grupta ele almaktadir. Bunlar, yaygin geleneksel
universiteler, kar amagh yetiskin merkezli Universiteler, uzaktan
egitim/teknoloji tabanh Universiteler, sirket Universiteleri, Universite-sanayi
stratejik birlikleri, derece-sertifika beceri temelli Universiteler ve kiresel ¢ok
uluslu Universitelerden olusmaktadir. Bu modeller goérev, boyut, dersler,
segicilik, uzmanlik alani, sunum duzeyi ve sunum yaptigi yerin Ozellikleri
agisindan birbirlerinden farklilasirken onlari tanimlamaya hizmet eden pek

cok Ozellikleri de paylasmaktadirlar.

Geleneksel Universiteler ve ylksekokullari tanimlamaya yardim eden
temel dzellikler sdyle siralanabilir. Ogrencilerin tiimi belli bir cevrede ikamet
etmektedir. Belirlenmis cografi hizmet alanlari yerel topluluk, bdlge ve ulke
dizeyinde olabilmektedir. Program ve dereceleri tam zamanli dizenlenmis
olup, fakulte Uyeleri yluz yuze ogretim yapmakta, burslarla ugragsmakta, sik
sik kurulusa ait yonetimde kamu gorevi yurutmektedirler. Merkezi kutuphane
ve fiziksel altyapiya sahiptirler. Kar amaci gitmeyen mali konumlarinin yani
sira kurumun gorevi, parasal kaynak saglama, programlar, fakulte deneyimi,
ogrenci kalitesi, imkan ve yonetim yapisinin yeterliligi gibi 6gretimsel surecin
girdilerini Olgmeyle ilgilenirler. Bu girdiler, organizasyonel etkinlik igin

indekslenmekte ve dolayli olarak élgtlmektedir (Hanna, 1998).
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Alan arasgtirmalari ve pratik uygulamalar, saglam egitimsel basarinin
sanal universite 6grenme teknolojileri ve yontemleriyle mimkuin oldugunu
ispatlamaktadir, fakat bu egitimsel faktérler (uygun o6gretimsel tasarim,
ogrenen merkezli yaklasim ve akran 6grenmesi), idari yatinm, destek ve
kuvvetli pazarlama ile iligkilidir. Harasim (2004), geleneksel (fiziksel)
universite ile sanal universite arasindaki temel farkhligr dagitim ve 6gretimsel
tasarim bakis acilarini belirleyen 6zniteliklere dayandirmaktadir. Geleneksel
universite ile sanal Universite modelleri arasindaki temel anahtar farkhliklar
Cizelge 4'de verilmistir. Ogretim ve yonetim uygulamalarina gére Harasim
(2004) tarafindan tanimlan 6nde gelen bes sanal Universite modeli sunlardir:

Prestij Sanal Universite: Grup/Sémestri Modeli
Prestij Sanal ve Geleneksel Universite: Combo Modeli
Profesyonel Sanal Universite: Grup/Cohort Modeli

Profesyonel Sanal Universite: Network/Konsorsiyum Modeli

o b~ 0N =

Hiicre Sanal Universite (Sanal Hiikiimet Universitesi)

1. Prestij Sanal Universite (Grup-Sémestri Modeli): Bu sanal
Universite modeli, gorevi veya egitimsel siregleri acisindan fiziksel
universiteden farkl degildir. Genis ¢apta kredili ders turleri, 6zel ihtisas ve
derece veya diploma alanlarinda hem lisans hem de lisansustu veya sadece
lisans programlari sunulmaktadir. Dersler 6grencilerde bilgi, beceri ve anlayig
gelistirme ve bunlarla mesgul etmek amaciyla tam zamanli akademik fakulte
o6grenimini esas almaktadir. Programlar amag, kaynak, 6grenme surecleri ve
sonug urunlerini garanti ederler. Ders kredileri, ders amagclarinin egemenligi
uzerine kuruludur. Cevrimigi 6grenme ortaminin arabuluculuk ettigi tum grup
tartismalari, seminerler, simulasyonlar ve kisisel veya grup projeleri gibi
faaliyetlere katilim, tipik olarak sanal dersi karakterize etmektedir. Fiziksel
ortamlar farkli olmasina karsin ders etkinlikleri dikkate deger derecede
yerlesik Universitelere benzerdir. Tipik olarak sanal Universite o6grencileri,
ders kitabi gibi, akranlar ve bilgisayar konferans sistemi programi araciligiyla,
sanal 6grenme ortamlari ve arastirmalarinda kullanilan ara¢ ve yazilimlarla

cevrimici sanal 6grenme ortaminda (okuma, video Klipler, animasyonlar,
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grafikler, is tablolari, vs.) olabilir veya cd-rom veya simulasyon yazilimi veya

cevrim dis1 programlarla birbirini etkilerler.

Cizelge 4. Sanal Universite Modelleri

Girdi Geleneksel Prestij Profesyonel Hiicre
Olgiileri Universite Sanal Universite Sanal Universite Sanal Universite
Ogrenciler Kampus Kamplus 6&grencilere Kampus
Felsefe " . o - . . v ) .
kampuse gelir ogrencilere gider gider ddrencilere gider
. Ogretim  diizeyi Ogretim diizeyi ile Derece-merkezli, Profesiyonal
Misyon . . e . 2
ile tanimlanir tanimlanir insanglicl odakl insanglcl odakli
Nisbeten Nisbeten degismez, Cok esnek, yetigkin Cok esnek, igyeri
Program degismez, cok cok yonlu uyumlu, igyeri odakh odakili
yonlu
Cogu dersler Cogu dersler grupla  Grup lGzerinden Cok farkh
Odreti anlatim temelli 6grenme ve 6grenme temelli yéntemler,
gretim . . s .
seminer temelli dersler, kullanilan kullanilan égrenci
6grenci deneyimleri deneyimleri
Tam gln Tam glin akademik  Genellikle Genellikle
. akademik oncelikli profesyonel deneyimli  profesyonel
Fakulte o o N -
oncelikli yari zamanli fakilte deneyimli yari
zamanli fakdlte
A6 Arttinlmis ders- Grupla 6grenme Grupla 6grenme Grupla 6grenme
grenme -« 2 < o .
s yonlendirilmis destedi, yaygin destedi, yaygin kadar bireysel
Teknolojisi A - < s x ..
ogretim baglanti baglanti 6grenme destegi
Kapsamli fiziksel = Daha az fiziksel Daha az fiziksel Daha az fiziksel
Fiziksel altyapi altyapi (akademik altyapi (akademik altyapi(akademik
Duzenleme olamayan personel  olamayan personel olamayan
icin) icin) personel igin)
Uretim Ogrenci, kredi/ Ogrenci, kredi/saat ~ Ogrenci, kredi/saat ve  Ogrenci, kredi/
sonucu saat ve dereceler  ve dereceler dereceler saat ve dereceler

Kaynak: Cizelgede kullanilan modeller Harasim (2004), girdi él¢itleri ise Hanna'dan (1998)

alinmigtir.

Esas fark, 6grenci erisimindedir. Sanal Universite 6grencileri herhangi

bir zamanda ve yerden kendine ayrilmis ders(ler)e erigebilir. Haftanin yedi
gunu veya belki de haftada iki U¢ defa sinifta tartigmalara katilabilir. Yerlesik
Universite ogrencileri ise belirli zamanda ve her hafta kamu ve 6zel egitim
kurumlarinda benzer etkinlik ve gorevlere, daha az akran etkilesimi ve isbirligi
daha
degerlidir. CUnku bu, geleneksel Universitenin pargasi olarak gorulmekte ve

ile katiimaktadirlar. Bununla beraber Uustteki modelin dusuncesi

asagidaki model 2’ye dnculuk edebilmektedir.
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2. Prestij Sanal Universite (Combo Modeli): Combo modeli,
geleneksel ve sanal Universite modellerinin kombinasyonu/ birlestirilmis
bigimidir. Bu model, geleneksel Universitelerin batlinlyle ¢evrimici sunulan
batinlesmis derece ve diploma programlarina yatirm yapmasiyla
gerceklesirler.  Yonetim tarafindan cesaretlendirilen c¢esiti Kanada
universiteleri bu 06zelligi tagirlar. Fakulteler kurumsal olmaktan Oteye Ust
yonetimce desteklenerek tipik olarak bazi dersleri ¢evrimigi sunarlar. lllinois
Cevrimici Universitesi (Ul-Online) Combo modelinin kullanimina uygun iyi bir
ornektir. Ayrilmis derece veren sanal Universite degil, dersler, programlar ve
genel kaynaklarin hepsi Ul-Online semsiyesi altinda sunulur. Programlar,
llinois Universitesinin (ic kamplsinde de ayni kalitede cevrimici olarak
sunulmaktadir. Kampusteki 6grenciler Ul-Online derslerine kayit yaptirmakla
beraber kampus disi ogrencilerde internet tabanli programlara kayit
yaptirabilmektedir. UI-Online’da internet tabanli programlara dogrudan
erigilerek kaynaklardan etkili bicimde yararlanmaktadir (Manning, Oakley II,
ve Ward, 1998).

Ul-Online, egitimi temin etmez ama yonetimle ilgili imkan tanimaktadir.
Stratejik ¢evrimigi programlari planlamada koordinasyon ve yardim saglar.
Fakat dncelikli olarak Kampus bolumleri ve ylksekokullara parasal kaynak
saglamaktadir. UI-Online gemsiyesi altinda tum ders ve programlarin
sunumlarini yonetir. Ul-Online, ayni zamanda fakulte, ylksekokul ve
bélimlere kendi donanimlarini elde etme imkani ve destedi veya kampis
dizeyinde temin eden servislerden satin almayi saglamaktadir. Combo
modelinde, sanal Universitenin fakllteleri tipik olarak ayni veya benzer
ogrenilecek dersleri yuz yuze veya cevrimi¢i ortama yuklerler. Ul-Online
bununla beraber kampus bolumlerine, kampus temelli programlari ¢gevrimigi
formata donustirmede Ozel Ucretler alir. Bu Ucretler mezun ve o6grenci
yardimcilarinin ise alinmasi, programcilar ve teknik destek personelinin
telafisi, donanim ve yazihm geligtirme asamasi ve satin alma sirasinda
kullaniimaktadir. (Oakley I, 1998).

Bu glgli bir modeldir, geleneksel-sanal Universite arasindaki

degismeler, giderek daha c¢ok bu yonde yayginlasmasi beklenilebilir.
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Universiteler, esnek 6grenci erisimi, klresel pazar olanaklari ve bilgi
iscilerinin yerel ve evrensel ihtiyaglari gibi artan taleplerine karsilik
verebilmeyi arastirmaktadir. Sanal Universite bilesenleri, geleneksel
Universite ile yarismaz fakat daha ziyade kampids sunumlarinin

tamamlayicisidir.

3. Profesyonel Sanal Universite (Grup/Cohort Modeli): Profesyonel
sanal Universite, grup 6grenmesi Uzerinde kuruludur. Bu, es zamanli olmayan
grup Ogrenme faaliyetlerinde ifade edilen c¢evrimigi ve yetiskin egitimi
dusuncesi anahtar rol oynamaktadir (Motiwalla ve Tello, 2000). Bu modelde,

model 1 ve 2'de sanal Universite programlari tanimlamalarina ¢ok benzerdir.

Bununla birlikte, programlamada farkli ve yenilikgidir. Daha dogrusu
programlar, tipik U¢ sOmestri olarak dizenlenmis surekli 6grenme dongusu
Uzerine kuruludur. Gerekli olan 6grenci sayisi kadar kayit yapiimaktadir.
ingiltere Acik Universitesi (United Kingdom Open University -UKOU)
cevrimici MBA programi buna ornek gosterilebilir. UKOU MBA programi, her
ders basina 25 ogrenci alir ve o sayi dolduruldugunda ders otobusu kalkar.
Sonraki bir ders otobusl duraga yanasarak gereken sayida yolcusunu alarak
hareket eder. Sistemin igleyisi bu sekilde devam eder. The University of
Phoenix Online programi da grup/cohort modeline benzer bigimde
duzenlenmigtir. Fakat her ders basina maksimum 8 6grenci alinmaktadir. Bu
seri dagitimin oncelikli amaci yogunlasmis ders etkinlikleri periyodunu (6
haftan 8 haftaya) tercih eden, beklide bir defada Ugte ikisini alma ihtiyaci
duyan galisan yetigkinlerin dersten kolayca ilerleme ihtiyacini kargilamak igin
duzenlenmigtir. Daha dogrusu ders sunumlari, somestri basina 5 ders ve 12
haftadan olusan geleneksel rotayi izlemektedir.

Profesyonel Universitenin diger organizasyonlardan ayrilan farkhliklari
(cahgan yetigkin oryantasyonlu) hem uzaktan egitimde hem de sanal (UKOU,
Open Learning Agency of Australia —OLA, Athabasca University, UofPhoenix
Online vb.) tarzdadir. Yari zamanh c¢alisan ve merkezi program sunan
profesyonel fakilte egiliminde olurlar. Tartismalar, bu profesyonel ve galisan

yetigskinin “mesleki” uygulama temelli programlarin fakuilteye yararli olup
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olmayacagi uzerinde gelismektedir. Bazi kurumlar ¢ok dusuk Ucretlerle yari
zamanh calistirilan fakulteyi, entelektlel kole gibi akademik isyerlerini temsil
ettigi icin -University of Phoenix Online gibi- bu kurumlari tartismaktadir.
University of Phoenix’in tim fakulltelerinde master veya doktora dereceleri

bulunmakta ve bazi arastirma, yayinlanmis kitap ve bildiri yapmaktadirlar.

Bununla birlikte 6grencileri gibi profesdrlerin ¢cogu tam zamanli islere
sahip mesleklerde 6gretim yaparlar. Bu duslnce, 6grencileri gincel konular
ile daha iyi iligkide tuttugu anlayigina dayanmaktadir. Ornegin MBA maliye
dersleri pratik yaparak ogretilir. Bu ayni zamanda fakullte ve ogretimi igin
ekstra gelir veya tesvik kaynagi anlamina gelmektedir. Strekli grup/cohort
tabanh 6grenme dongusu egitimsel etkililigi kanitlamasi ve stphesiz populer
piyasanin bir parcasi olmasi acgisindan bazi avantajlar saglamaktadir.
Geleneksel fakulte ve Universitelerin bu vyenilikgi program modelini
kabullenmeyi bilmemeleri ve surekli egitim donglsi konusunda uzmanhgin

olmamasi bazi dezavantajlarini olusturmaktadir (Jakson, 2000).

4. Profesyonel Sanal Universite (A veya Konsorsiyum Modeli):
Bu modeli segen Uuniversite ve egitim saglayicilari derslerde isbirlikgi
0grenme velveya hayat boyu 6grenme pazari igin programlar sunarlar.
Bunlar, model 1 ve 2’yi kullanan kendi prestij sanal Universite sunumlarini
saglayan Ozellikle zirvedeki uluslararasi amerikan Universitelerdir. Sanal
Universite konsorsiyumlari bazi durumlarda sadece kamu kurumlarini
icermektedir: Maine EQgitim Agdi (the Education Network of Maine), Georgia
GLOBE (Global Learning Online for Business and Education), New York
Devlet Universitesi Ogrenme Agi (the State University of New York (SUNY)
Learning Network), UMassOnline ve Teksas Telekampiis Universitesi. Diger
bazi eyaletlerdeki sanal Universite konsorsiyum g¢abalari, hem kamu hem de
0zel kurumlari igcermektedir: lllinois Sanal Kampusu (IVC), Kentucky Sanal

Universitesi, Michigan Sanal Universitesi (MVU) ve Ohio Ogrenme Agi.

Konsorsiyum modelinde 6nemli olan egitim planlamasina katkida
bulunan kurumlarin isbirligidir. Kurumlar arasinda goérulen rekabet ve c¢ikar

catismalari bu kuruluglarin  kimi zaman isbirligi ve esgudim iginde
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calismamasina ve planlamanin basarisizligina neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, guduleme kosullari, teknolojik altyapi i¢cin nadir kaynaklar ve
programlari batinlestirme, fakllte egitimi ve destegi gibi konularda daha

blyUk yarar saglayabilmektedir.

5. Hiicre Sanal Universite/Niche U. (Hiikiimet Sanal Universitesi):
Hiicre sanal Uiniversitesi (Hiikiimet Sanal Universitesi) model 1 den 4’e kadar
degisen yapidadir. Disiplin/pazar ayrimi ve ihtiyacina odaklanir. Hikimet
sanal universitesinin hedefi yuksek talebin oldugu 6zel alanlari kapsar.
Ornegin bilgi teknolojileri alani, siirekli saghk egitimi, iletisim muhendisligi,
isletme, bilgisayar bilimleri, kamu go6revi egitimi gibi alanlar hedefleri
icerisindedir. Birlesik devletlerdeki West Governors modeli buna 6rnek
gOsterilebilir. Semsiye yonetim yapisi komisyonculara, akademik dersler
kamu ve Ozel kurumlara birakilmigtir. Fakat derece, belge ve diploma gibi

odullendirmeler komisyoncuya aittir.

Diger organizasyonlardan ayrilan farkhliklarindan birisi, boyle semsiye
modeliyle c¢alismaya yetki verilmis Universite ve yuksekokullar, butinu
olusturan bdlimlerin toplamindan daha fazla olan tek tek parcalara izin
verilmektedir. Bu 6zel model, akreditasyon/denklik konulari her Ulkede
olanakl olmayabilir fakat alternatif versiyonlar tatmin edici olabilmektedir.
Ornegin hilkimet, endustri veya profesyonel érgiitlerin olusturdugu denk bir
ortak kurumla yapilan uygulamalardir. ikinci farklilik, arttirilmis esneklik ile
belki farkli programlama ve &6drenme yaklasimlarini 6grencilere sunmak
suretiyle kurumlar arasindaki ortakliktir. West Gowernos Universitesi ile
UKOU arasinda uzaktan egitim konsorsiyumun son olusumuna Governors
Open Universite sistemi 6rnek olugturmaktadir. Bu yeni organizasyona gére
herhangi birisine kayit olan o6grenci her iki Universiteden de dersler
alabilecektir. Yeni ayarlamaya goére, hem kredi hem de beceri temelli

programlari sunma kurumlara birakilmaktadir.

Uclincti farkhlik tamamiyla 21. yizyil teknolojisiyle olusturulan yeni
modduler Universite organizasyonudur. Model, kisa modul esasli “istedigin

zamanda istedigin kadar” sloganina arabuluculuk eden teknolojidir. Bu su
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ana kadar genis olmayan akademik oyuncularla gelismekte olan modeldir.
Kar amagl bir kurulug olan Magellan Universitesi bu duruma en iyi 6rnektir.
Bazi buyuk bilgisayar ve haberlesme sirketleri (Microsoftun Cevrimigi
Ogrenme Enstitiisi, IBM’in Kiiresel Kamplis ve Deutche Telekom Kiresel
Ogrenme Ag1), bazi ilkel altyapi ve band genigligini en azindan temin etme
agisindan  potansiyeli hedeflemektedirler.  Ogretimsel  eksiklik ve
bireysellestiriimis yaklagsimda dusiUk akran destegi, disuk rehberlik ve basari

orani moduler yaklagimin dezavantajlarini olusturmaktadir.

TEMEL OGELER

Sanal universite uygulamalarini, arastirmanin amaci dogrultusunda
inceleyebilmek dusuncesiyle, sistemin yapi ve igleyisine iglerlik katan temel
Ogeler; 6grenci, program, yonetim, personel, finansman, fiziksel tesisler,
altyapi ve destek hizmetleri, ilgili kurumlar, 6gretim slrecleri ve karakteristik

Ozellikleri yonunden incelenmektedir.

OGRENCI

Ogrenci sistemin varolus gerekgesinin temelinde bulunan ve sistemin
yapi ve isleyisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Alkan, 1987; Teker
1995). Uzaktan egitimi segen 6grencilerin 6zelliklerine iliskin bircok arastirma
bulunmaktadir. internet tabanli uzaktan 6gretimi secenlere iligkin belirli
arastirmalar daha yeni ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sasirtici olmayan bir
sekilde, “uzaktan” egitim oOgrencilerinin Ozellikleri ile internet tabanli

ogrencilerin 6zellikleri birbirine benzemektedir (Lynch, 2002).

Sanal universite 6grencileri, orgiin 6gretim ogrencilerinden farklilagan
kendisine 0zgu nitelikleri, kronolojik yag kompozisyonu, beklentileri, sisteme
giris nedenleri farkli sosyal, kultlrel, ekonomik ve aile yapilarindan gelmeleri,
gecmigleri, onceki egitim deneyimleri, motivasyonlari, 6grenme sitilleri,

bireysel bir dersi mi, ders gruplarini mi veya butun bir diploma programini
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surdurmekte olduklari, ¢cevrimici ortamda sahip olabilecek yetersizlikleri veya
zorlanmalari, teknolojik becerileri ve yazil iletisim becerileri gibi bir ¢ok
farkhliklart bulunmaktadir. Bu konuda bazi vyazarlarin (Barjis, 2003;
Chambers, 2002; Freedman, Tello ve Lewis, 2003; Keller, 1999a, 1999b;
Lynch, 2002; Roach, 2002; Scalese, 2001; Simsek ve Karatas 2002; Willis,
2004, 1998,) vyayinlari incelendiginde ogrenci Ozellikleri su farkhliklar

sergilemektedir:

* Kariyerlerinde yukselme, yuksekogretim igin ikinci bir sans sahibi olma,
bilgilerini guncellestirme, cografi ve bedensel engelleri yenmeyi isteme
gibi farkh nedenlerle bir uzaktan 06gretim programina kayit
yaptirmaktadirlar. Pek ¢ok c¢evrimici ddrencisi de is ve aile sahibi
yetigkinlerden olugsmaktadir. Bu nedenle yagsamlarinda aileleri, isleri, bos
zamanlari ve ders ¢aligma saatlerini dizenlemek zorundadirlar.

* QOgrencilerin ve &gretmenlerinin gegmis ve gunlik deneyimleri
konusunda ¢ok az beraberlikleri vardir. Bu yuzden, d6grenci-6gretmenin
dostca iligki gelistirmesi zaman almaktadir. YUz yuze iligki olmadan
uzaktan egitim ogrencisi bir “birey” olarak 6grenme durumunda kendini

rahat hissetmeyebilmektedir.

* Diger ogrencilerle etkilesim, yarisma ve rekabet yoksunlugu gudusel
olarak &grencileri etkileyebilmektedir. Ogrenciyi motive edebilecek ve
eger gerekirse caligma esnasinda birdenbire ortaya c¢ikan gergek
ihtiyacglara ve zorluklara ilgi gosteren bir 6gretmenin aninda desteginden,

rehberliginden ve programdaki 6zendiricilerin eksikliginden yoksundurlar.

* Cevrimigi 6grenme, herhangi bir zamanda ve yerde -her yerde olmasa
bile- erisimi kolay olabilmektedir. Beklenti dizeylerine uygunluk ve
bireysel kontrol derecesine gore bu 6grenme cgevresine kargl ogrenciler
heyecan duymaktadirlar. Buna kargin uzaktan 6grenenler arasinda ciddi
gudulenme zorluklari vardir. Kendilerini yalniz hissetmeleri, 6devleri

tamamlama ve sinavda yazma yerine kurallari ve detaylari ezberleme,
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duzenli bir ilerleme saglayamama hissi, diger sorumluluklari ve zaman
kisittamalari yuzdnden program ve Kkurslari zayif bilgi ve anlayigla

bitirebilmekte ya da birakmaktadirlar.

Sinirh istatistiksel ~ verilere  gore, egitimciler, yuksekogretim
kademesinde 6grencilerin program veya kurstan ayrilma oranlarinin gevrimigi
egitimde mi daha ylUksek, yoksa geleneksel yluz yuze egitimde mi daha
yuksek oldugu konusunda anlasamazlar. Bazi egitimciler ¢evrimici egitimde
ogrencilerin bireysel disiplin, sorumluluk alma ve zaman yonetimi becerilerine
ihtiyac duymalari ylizunden ders veya kurslari birakma oranlarinin daha
yuksek olduguna inanmaktadir. Bazilari ise tam tersine isimsiz ¢evrimigi
formatta az konusan dgrencilerin bile kendilerini rahat hissettikleri, gértslerini
acikca soyledikleri, tartisma ortamlarina daha aktif ve daha fazla katildigina
inanmakta ve bunu dogrulayan ¢alismalar ortaya koymaktadirlar.

Amerika Birlesik Devletlerinde, 1997 yilinda ¢ogu yuksekokul ve
universitelerin web tabanl derslerini birakan ogrencilerin orani % 30 ile %75
arasinda degismekteydi (Lynch, 2002). Ogrencilerin dersleri birakmalarinin
temel nedenleri: teknik destede erisim, 6grencilerin uzaktan 6grenimde ¢ok
az deneyimleri olmasi, iki yonlU geribildirim eksikligi, fakllte ve 6grencilerin
cevrimi¢ci 0grenme cevresine iligkin oryantasyon eksikligi gibi daha c¢ok
destek hizmetleri ve sure¢ gesitlerinden kaynaklanmaktadir (Boettcher, 2003;
Hara ve Kling, 2000; Lynch, 2002). Arastirmacilar 6grenci devaminin
arttinilmasinda; uygun ve esnek egitim programi, istege uyarlanmis destek,
yuksek becerili akademisyenler ve fakulte rehberleri, internete tutarli erisim,
ders veren servisler, derslerin tamamlanmasi ve gonderilmesi igin tutar
yontemler, 6grenci-ogretici iletisimi i¢in protokoller, kitiphane veya arastirma
servisleri igin ¢evrimici erigsim, kayit olma ve takip, ¢evrimici kitabevi erigimi
ve tartisma gruplarinin olusturulmasi gibi beklentilerinin karsilanmasi
durumunda devamsizlik oranini azaltacagini belirtmektedirler. Nitekim
McVay (2000) 6grenci devamsizliginin % 30-50 arasinda degisen derslerde
oryantasyon programini uygulayarak devam edilmeme oranlarini (bu oran %

8-15’e kadar dusmustur) yaridan daha fazla azaltilabilecegini ortaya koydu.
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Diger taraftan ogrencilerin sanal Universiteye olan ilgisi giderek
artmaktadir. Amerika Egitim istatistikleri Ulusal Merkezinin yaptig
arastirmada, 1994-1995 ten 1997-1998 yilina kadar yapilan gbézlemde
uzaktan egitim programlarinin % 72 oraninda buyudugu bulunmustur. Bunun
disinda gozlemlenen Ug¢ yil icinde var olan kurumlara ek olarak % 20
oraninda yeni uzaktan egitim kurumu aciimistir (The Institute for Higher
Education Policy, 2000). Yine Sloan-C Konsorsiyumun (2004, 2005) son
zamanlarda yaptigl arastirmaya gore; 2002 yili guz doneminde ¢evrimigi
yuksekogretime 1.602.970 6grenci kayit yaptirirken, 2003 yili guz doneminde
ogrenci sayisi 1.971.397°’ye 2004 yih gluz dbneminde ise 2.329.783e
ulasmistir. Kesinlesen verilere gore 2002 ile 2003 yili arasinda kayit yaptiran
ogrenci sayilari bir yilda % 22.9 oraninda artartarken 2003 ile 2004 vyih
arasindaki buyume oran % 19.8’de kalmigtir.

Tam egitim uygulamalari, tam 6drenmeyi gerceklestirmek ve suregcteki
ogrencilerin hepsinin istenen hedefe ulastirmayi esas almaktadir. Cevrimigi
programlarin sadece uzaktan ogrenenler igin degil ayni zamanda kampus igi
ogrenenlerede sunulmasiyla, égrenci 6zellikleri dahada heterojen bir nitelik
kazanmistir. Ogrenci ézellikleri ve beklentileri agisindan ortaya ¢ikan durum,
sanal Universite uygulamalarinin destek hizmetlerin yani sira, sistemi

olusturan her bir 6genin birlikte dikkatlice ele alinmasini gerektirmektedir.

PROGRAM

Sanal uUniversite sisteminde program 6gesi, program tarleri, hedefleri
ve 0zU acgisindan diger egitim sistemlerinden farkli degilse de kullandigi
yontemler, motifler ve sistemi olusturan 6gelerin 6zel durumlari nedeniyle
diger sistemlerden farkhlik goOstermektedir. Bu sistemde uygulanan
programlarin bagta gelen Ozelliklerinden biri uzaktan 6grenmeye gore
hazirlanmis olmasidir. Diger bir 6zellik de, diger sistemlerin pek ¢ogunda
gereksinim duyulmayan derecede ayrintih hazirlik ve planlamaya yer

verilmektedir.
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Sanal Universite sisteminde program denilince, planlanmis bir igerigin
sadece kurumsal vyolla belli bir mufredat dizeyinde sunulmasi akla
gelmemelidir. Sanal Universite programlarinin gelistiriimesinde degisik, farkli
program tasarim modelleri ve kavramlara yer verilmektedir. Etkili ve verimli
cevrimici 6grenme programini gercgeklestirme, sanal Universitenin yapi ve
isleyisine iglerlik katan her bir 6genin birlikte dugtnulmesini gerektirmektedir.
Coklu duzey tasarim sureci, 6grenci ve toplumun beklentileri ile uyumlu ve
kurumsal misyonla tutarli bir felsefi anlayisi yansitmaktadir. Coklu dizey
tasarim sudreci, Ogrenciler ve fakultenin kullandigi 6grenme-6gretme
ortamlarini desteklemekte ve kurumun vizyonunu birlestirmektedir (Kyrish,
2003).

Boettcher'e (2003) gore, genis Olgekte sanal Universite programlarinin
gelistirimesi kurumsal bir sorumluluk gerektirmektedir. Ogrenme ve dgretme
deneyimleri ve kurumun dagitim sistem yapisi, minimum alti dizeyde uygun
bilesenlerin tasarimini  karsilamalidir. lyi ¢alsiimis kurumsal vizyon,
paylastiriimis 6grenme ve 6gretme felsefesini de yansitacaktir (Kyrish, 2003).
Ayni zamanda c¢oklu dizeyde tasarim, kurumlarin taninmasi ve akreditasyon/
denkligine yonelik standartlara da konu olmaktadir (Boettcher, 2003; Kyrish,
2003; Lynch, 2002; The Institute for Higher Education Policy, 2000). iyi bir
sanal 6grenme programi, geleneksel kurumlarin kurs ve programlari gibi
benzer akademik standartlara bagh kalmahdir. Sanal Universite, gercek
universitenin 6grenme olanaklarini sunmadigi takdirde reddedilmektedir. Bu
yluzden sanal 6grenme programlarini sunan amerikan Universiteleri, Distance
Education Training Council (DETC), National Education Association (NEA),
North Central Association Commission on Accreditation and School
Improvement (NCA CASI) ve Southern Association of Colleges and Schools

(SACS) gibi kurumlarin gelistirdigi standartlari uygulamaktadir.

Boettcher (2003) c¢oklu duzeydeki planlamayi, Vygotsky'in bilis
teorisindeki 6grenme ve Ogretme deneyimlerinin odagini olusturan dort
cekirdek 6genin arkasinda yatan felsefi gorise dayandirmaktadir. Bu dort
element: 6grenen, fakllte/ 6gretmen/ danisman, icerik/ bilgi/ kazanilacak

beceriler veya ¢6zumlenecek problem ve deneyimlerin meydana geldigi
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cevre veya baglamdan (konteks) olugsmaktadir. Cizelge 5'te g¢evrimici ve
uzaktan 6grenmenin ¢oklu diuzeyde tasarimi verilmigtir. Ayrica bu gizelgede
her bir dizeyde tasarim sorumlulugu ve dénusim igin gerekli tahmini sureler

onerilmektedir.

Bu tasarim yaklagiminin temel 6zelligi perspektif ve tekrarlanan dogasi
agisindan sistem yaklasimini gerektirmektedir. Amerika’daki bazi kar amach
sanal uUniversiteler blylUk yatirrm ve reklam yapmalarina ragmen c¢oklu
duzeyde ayrintil bir planlama ve hazirlik streci gegirmediklerinden sessizce
kapanmislardir (Arnone, 2002; Blumenstyk, 2001; Boettcher, 2003). Etkili ve
verimli 6grenme ve 6gretme uygulamasi gergeklestirmek i¢in kurumsal ve
altyap! duzeyindeki tasarim, kurulusa ait tim birim ve personel gibi birgok
kisiyi kapsayan genis bir menzili icermektedir. Derece, program, kurs veya
sertifika duzeyindeki tasarim fakulte ve yuksekokul i¢cinde ekip calismasini
gerektirir. Ders, Unite ve degerlendirme dizeylerinde bazi tasarim kararlari,
daha kisa slrede yapilabilir, fakat bu tlr calismalar altyapi tasarimi ve

kaynak tasariminin gergevesi igcinde yapiimalidir.

Cizelge 5. Cevrimici ve Uzaktan Ogrenme Tasarimi

Tasarim Diizeyleri Tasarim Sponsor/ Lider ~ Tasarm ve
Sorumlulugu Inceleme Siiresi
Kurumsal: uygun Kampusun butun Muddrler,
kurumsal misyon liderleri ve amirler, yonetim 3.5 vl
topluluklar kurulu ve rektor y
yardimcisi
Altyapi : 6grenci ve fakllte Kampis ve Muddrler,
servisleri, 5grenme Teknik personel amirler, yonetim
L , 2-3 yil
kaynaklarina erigsim kurulu ve rektor
yonetimi yardimcisi
Derece, program, kurs Yuksekokul, Dekan ve bolim 1-3 yil
veya sertifika fakllte, dekan ve  baskanlari
muddrler
Ders Tasarimi Fakiilte Bolim 1-2 yil
bagkanlari
Unite ve 6grenme Fakiilte Fakdlte ve/veya 1-2 yil
etkinlikleri Fakilte ekibi
Ogrenci Fakiilte Fakiilte ve/veya 1-2 yil
degerlendirmeleri Fakdlte ekibi

Kaynak: Boettcher'den (2003) alinmistir.
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Farrell (2001b), sanal egitimin bu oranda buyume ve gelismesi, egitim
sistemleri icinde var olan tarihi farklari kemirme egiliminde oldugunu
belitmektedir. EQitim ve yetistirme, kredi ve kredisiz, formal ve informal gibi
farkhliklarin, iyi bir hazirlik sureci gegiriimedigi, énceden iyi tanimlanmadigi
taktirde, bu programlarin ¢evrede tutundurmanin ¢ok fazla zor oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte ¢evrimici ve uzaktan 6grenme programlarinin
tasariminda, Bates tarafindan gelistirilen karar dlg¢ltleri genelde rehber olarak
kullaniimaktadir. Sanal derslerin gelistiriimesinde ise yaygin olarak Cizelge
6'da verilen analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme

asamalarindan olusan “ADDIE” olarak isimlendirilen model kullaniimaktadir.

Cizelge 6. Ders Tasarim Sureci

> Gereksinimleri belirleme, kaynaklar,
Ihtiya¢ Analizi konular ve kisitlamalar,
P I Hedef kitle, igerik, dersin amaglari
< Ogrenme
> ciktilarini Biligsel, duyussal, devinsel
i belirleme
) ¥
g icerigi tanimlama Bilgi ve is analizleri
_»
L
Ders stratejilerini Ardisikhk, isaret gdnderme,
> belirleme etkinlikler, kullanilan ortamlar,
> bigimlendirici degerlendirme
J—F
Ogrenci destek Calisma kilavuzlari, gérigsme-toplantilar
»  sistemlerini 6grenci-6gretmen iletisimi, ders takimi/ekibi
™ belirleme ile iletisim, grupla iletisim
< Degerlendirme
_i sureglerini Gorev, iletme, analiz, geribildirim
bslirleme
< - Metin, ses, video i¢in program arayuzleri, veri
> Geligtirme tabanlari, test, dokiman, materyaller, destek
I sistemleri ve uygulama planlari gelistirme
_i Uygulama Destekleme, yonetme, stirdirme
¥ Dagitim mekanizmalari, duzey belirleyici
4 Degerlendirme degerlendirme, 6gretmen yanitlari, 6grenci
< yanitlari, raporlastirma ve yayma

Kaynak: Belanger ve Jordan (2000); Ryan ve digerlerinden (2000) uyarlanmistir.
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Bu modelin tasariminda nesnelci ve vyapici/olugturmaci o6grenme
paradigmalarindan olusan karma bir yaklagsima yer verilmektedir (Valcke,
2001). Program tasariminin ihtiyaci degerlendirme ve igerigi saptama
asamasinda, bilimsel bir temel olusturmak igin, toplumun ihtiyaci ve is
analizini esas alan yaklagim kullaniimakta, programin temel yapisi meydana
getirilirken ve Dbelirli konularin analizinde konu alani yaklagimindan
yararlaniimaktadir. Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarini esas alan yaklasim ise
ogretim yontemi sec¢iminde, materyal hazirlama ve uygulama asamalarinda
on planda tutulmaktadir (Kyrish, 2003).

Sanal Universite uygulamalari, o6nlisans egitiminden profesyonel
dizeyde mesleki egitime, dil egitiminden teknik bilimlere, saghgi koruma ve
gelistirmeden hizmet igi egitime, genel klltirden yuksek bilimlere kadar her
dizey ve alanda etkili ve verimli kullaniimasina ragmen program turleri ve
ogretim kademesi agisindan Ulkelere gore farklilik gdsterdigi gibi, bazi
ogretim alanlarinin digerlerine kiyasla daha yaygin olarak kullanildigi
goOrulmektedir. Bu konuda her Ulkeye ait sayisal veri bulunmamaktadir.
Ogretim alanlarina gére Amerika'da yizylize egitim yapan kurumlarin; %
42.7’si igletme, % 35.71’i bilgisayar ve enformasyon bilimleri, % 24.9’u egitim,
% 31.4°0 tip ve saglik bilimleri, % 40.2’si fen bilimleri, beseri bilimler ve genel
caligma alanlar (bizde fen ve edebiyat fakultelerinin programlarina denk
dismektedir), % 23.6’s1 psikoloji, %28.4’0 sosyal bilimler ve tarih ve % 36.2’si
ise diger programlarda cevrimigi egitim yapmaktadir. Program tur ve
kademelerine goére yuzylze egitim yapan kurumlarin; % 35.5'i sertifika
programlari, % 39.8’i 6nlisans, % 29.9’u lisans, % 43.6’sI yuksek lisans, %
12.4’0 doktora ve % 15.3'U ise profesyonel programlari gevrimici olarak
sunmaktadir (Sloan-C, 2005).

Sanal Universitenin yaygin egitim programi, 6nemli se¢cim ve firsatlar
sagladigindan geleneksel Universitelerin glcu buna yetmemektedir. Bir
universitenin programindaki gerekli olan kredi miktarini alma zorunlulugunun
yani sira bir kurs, ders veya programa yazilmak i¢in bir sonraki sdémestriye

kadar bekleme zorunlulugu yoktur. Genellikle sanal Universiteler program ve
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kurslar icin sinifama ve dagitim acenteligi sunan bircok Uye kurumdan
olusmaktadir. Bu programlardan birine Uye olundugunda, katihmci
Universiteler tarafindan dénerilen kurslardan birini secebilir, en ucuz kursu
favori Universite ve profesodrden alip, dinyanin her bir yerinden 6gretim

derecenizi tamamlayabilirsiniz.

YONETIM

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gevrimici egitimi olanakl hale getirdikten
sonra Ozellikle ortaddretim sonrasi duzeyde ve sirket personeli yetistirme
alaninda egitimin yeni organizasyon formlarinda patlama oldu. Bu yeni
organizasyon formlarindaki artig, kurumlar arasinda yeni birlik ayarlamalari,
yeni konsorsiyum hazirliklari, kurumlar arasindaki organizasyonel ortaklk
formlarinin sonucudur. Bu gelismenin pek ¢ok cesit sebebi vardir: kiresel
egitim dunyasinda pazar payini kazanma, katma deger ve ortaklik
firsatlarindan yararlanma, maliyet oranlarini azaltma ve riski paylasma ve
yasam boyu oOgrenmeden kar etme talepleri yatmaktadir. Bu yeni
organizasyonel hazirliklar sadece 6grenciye yonelik bir etki degil ama ayni

zamanda insan kaynaklari ydnetiminden de kaynaklanmaktadir.

Sanal universiteler kullanilan teknolojik altyapi, ¢evre, yerine getirdigi
faaliyetler, surecleri gerceklestirme bicimleri ve pek ¢ok bakis agilarina gére
birbirlerinden ayrilmaktadir. Dinya ¢apinda 2.400’Un Ustlnde birlesmis, ortak
olarak “sirket Universitesi” (Corporate University) bashgini kullanan 6drenen
kurum bulunmaktadir (Nixon ve Helms, 2002 ). Kurumlar genis bir menzili
kapsadigindan, organizasyonun oOzellik tipine goére sinirlandiriimaz. Fakat
yinede kimi zaman kurum, ddrenci ve toplumu merkeze alan organizasyon
uygulamalarina goére (Verduin ve Clark, 1991/1994) kimi zamanda bu
organizasyonlari kontrol eden bagimsiz ve karigik yonetim yapilarina gore
(isman, Karsi ve Gundiz, 2002; Kaya, 2002) gruplandiriimaktadir.
Organizasyon uygulamalarina goére kurum merkezli modelde ¢ok sayida
yetigkin, kurumun kontrolli ve teknik deneyimleriyle ele alinmaktadir. Bazen

endustriyel model olarak da bilinen kurum merkezli modelde, 6grencilerin
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verilen kursa kayit olma kararinin diginda egitim-6gretimi etkileyici karar
alamadiklari gorulmektedir. Bu modelde, bilgi kurumdan 6grenciye dogrudan
iletiimektedir. Materyaller uzmanlar tarafindan
hazirlanmaktadir (Verduin ve Clark, 1991/1994). Cizelge 7’de Amerika'da

sanal yuksekokul ve Universitelerin is uygulamalarina gore bazi merkezi

ve Ogrenme paketleri

organizasyonlara yer verilmigtir.

Merkezi ajans modeli dagitiimis ajans modelinden daha bulyuk
yonetim otoritesine sahiptir. Ogretim materyallerini, altyapi hizmetlerini

ogrenci ve kampuslere saglar. Ohio 6grenme agi merkezi ajans modele

ornek verilmektedir (Epper ve Garn, 2004).

Cizelge 7. is Uygulamalarina Gére Sanal Ylksekokul ve Universite

Organizasyonlarinda iki Boyutlu Siniflama

Diisiik is uygulamalan

Yiiksek is uygulamalari

Yiiksek
Merkezilesme

Diisiik
Merkezilesme

Merkezi ajans Modeli:
Akademik ve 6grenci destek
hizmetlerinde merkezi
birlestirme saglar. Ofis sistem
veya koordinasyon masasi gibi
akademik ve mali konular
akademik ajansin iginde yer
alir.

Dagitilmis Ajans Modeli:

Elektronik ders katalogu saglar.

Akademik ve 6grenci destek
hizmetini birlestirmeyi ¢ok az
ve/veya hi¢ saglamaz. Ofis
sistemi veya koordinasyon
masasi gibi akademik ve mali
konular akademik ajansin
icinde yer alir.

Merkezi Girisim Modeli: Akademik
ve 6grenci destek hizmetlerinde
merkezi birlestirme saglar.
Organizasyon akademik ajansin
icine yerlestirilebilir fakat kalite
kontrol, performans 6lgimd,
standardize etme ve kalite
karsilastirmalarini kendisi
gerceklestirir. Vergi gelirlerinde
ticari girisim gibi davranir.

Dagitilmis Girigim Modeli:
Elektronik ders katalogu saglar.
Akademik ve 6grenci destek
hizmetini birlestirmeyi ¢ok az
ve/veya hi¢ saglamaz.
Organizasyon akademik ajansin
icine yerlestirilebilir fakat kalite
kontroll, performans 6lgimd,
standardize etme ve kalite
karsilastirmalarini kendisi
gerceklestirir. Vergi gelirlerinde
ticari ortaklik gibi davranir.

Kaynak: Epper ve Garn (2004)

Merkezi girisim modeli, merkezi ajans modelden biraz daha farkhdir.

Kurumlarin kendi operasyonlarinin planlanmasinda guglu bir yapiya sahiptir.
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Kalite kontroli ve olcimu, standartlara yonelik ilkeleri kendisi gergeklestirir.
Egitim ile ilgili politikalarin belirlenmesinde aktif rol dstlenmektedir. Colorado
Communitiy Colleges Online, Connecticut Distance Education Consortium,
Kentucky Virtual University, Michigan Virtual University, North Carolina
Virtual Learning Communitiy, SUNY Learning Network (New York),
Tennessee Board of Regents Online Degree Programs, UMassOnline
(Massachusetts), UT Telecampus (Texas), ve Washington Online Virtual
Campus merkezi girisim modellerin en iyi drneklerini temsil ederler (Epper ve
Garn, 2004).

Ogrenci merkezli organizasyon modeli, 6grenim deneyimlerinin daha
fazla bireysellesmesine olanak saglar. Ogrenci 6gretim materyallerini satin
alan bir “musteri” niteligindedir. Ogrencinin kendi egitim materyallerini satin
alan bir tuketici gibi degerlendiriimesi, 6grenme surecinde daha aktif olarak
kabul edilmesine yol agmaktadir. Ogrencilere daha ¢ok bireysellestiriimis ve
kisisel bir yaklagsima olanak sagladigi icin, egitimciler arasinda diger
modellerden daha Ustiin gorilmektedir. Ogrenciye yiklenen maliyetler ve
yonetim yapilanmasi bu modelin sakincalarini olusturmaktadir (Verduin ve
Clark, 1991/1994).

Toplum merkezli organizasyon modeli, egitim veren kurumlarin halkin
ihtiyaclarini  saptamasi ve saptanilan bu ihtiyaglara gore egitim
programlarinin hazirlanmasi ile gelisen bir halk egitimi bi¢imidir (Verduin ve
Clark, 1991/1994). Bazi sanal Universite ve yuksekokullarin yaygin egitim,
surekli egitim bigiminde programlar sundugu ya da bu adlarla érgutlendikleri
gOrulmektedir. Hatta ¢ogu sanal uUniversite ve yuksekokullar hem kurum
merkezli hem ogrenci merkezli hem de toplum merkezli organizasyon
uygulamalarina birden vyer verebilmektedirler. Ornegin ingiltere Acik
Universitesi bu (i¢ organizasyon modeline de yer vermektedir. Ayrica bunun
disinda evrensel bagdlantilari ile ogreniciler, o6gretmenler, mezunlar, is
verenler, arastirmacilar ve arastirma sponsorlarinin bilgi yaratmasi ve
dagitimi i¢in sanal Universitede daima degisen duruma goére esnek

organizasyonlar bulunmaktadir.
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UNESCO’nun (2006) referans olarak yer verdigi bazi sanal
universiteler (EK-5), orgut modellerine gore bagimsiz ve karigik yonetim
sergilemektedirler. Bagimsiz o6rgut yapisinda, cevrimigi uzaktan egitim
hizmeti sunan kurumlar tamamen bagimsizdir. Bagimsiz yapida varligini
surdiren bu kurumlar; uzaktan egitim yapan uUniversitenin evrimi sonucu
ortaya ¢ikan, yeni olusturulan ve sanal sirket Universiteleridir. Bu bagimsiz
kurumlar, kendi yapilari hakkinda kendileri karar verme yetkisine sahiptir.
Kurumun tek amaci ¢evrimigi uzaktan egitim yapmaktir. Geleneksel egitim ve
diger etkinliklerle sorumlu olmadigindan, bu tip kurumlar gevrimi¢i uzaktan
egitimi gelistirme ve yonetmeye odaklanirlar. Kampus igi bu sistemde iki farkh
orgutlenme yapisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kamu ve 6zel nitelikte
egitim sunan fakulte ve ylksekokullardir. Bu kurumlar, kendi elemanlarini
alir, finans yapisi, egitim-ogretim, materyal gelistirme ve 0ogrenci iglerini
kendileri bagimsiz olarak organize ederler. Bu oOrgutler, ulusal ya da
uluslararasi orgutlenmesini kendileri meydana getirirler. Bu tlr kuruluslar,
yonetimlerini okul ya da fakilte dizeyinde orgitlerler (isman ve digerleri,
2002). Bagimsiz kurumlarin ikincisi, kamu ve 6zel nitelikte egitim sunan sanal
universitelerdir. Bu orgutler kendi basina bagimsiz kararlar verebilen
Universitelerdir. Orgiitlenmeleri Universite diizeyinde gerceklesmektedir. Bu
kuruluslar, ekonomik, egitim-6gretim, 6grenci isleri, eleman c¢alistirma ve
isletim ve orgutlenme vyapilarini kendileri bagimsiz olarak organize
etmektedirler. Buna en iyi 6rnek, ingiltere de bulunan Agik Universite

gOsterilmektedir.

Karisik orgutlerde, 6rglin ve cevrimici egitim faaliyetleri ayni anda
devam eder. Bu 6rgut yapisinda, ¢evrimigi egitim hizmeti sunan orgutler yari
bagimsizdir. Bu yari bagimsiz orgutler, kendi yapilari hakkinda kendileri
karar verme yetkisine tam olarak sahip degildir. Bu sistemde Ug¢ farkli
orgutlenme yapisi bulunmaktadir. Karisik orgut yapisi gésteren kurumlardan
birincisi, cevrimici egitim veren bagimsiz fakulteler ya da orgun hizmet veren
universitelerin uzaktan egitim birimleri olusturmaktadir. Cevrimigi egitim
hizmeti veren fakulteler ve uzaktan egitim birimleri tam olarak bagimsiz
degildir. Bu tiir fakiilteler Universite senatosuna baghdir. Universitenin érgiin

egitiminde gorev yapan Ogretim elemanlar, materyal geligstirme ve ders
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tasarimlarinda aktif rol oynamaktadir. Bu tur orgutlerin diger isleri 6rnegin
ogrenci igleri, igletim, maliye gibi konular Universite ile organize edilmektedir
(isman ve digerleri, 2002; Verduin ve Clark, 1991/1994). Buna en iyi 6rnek,

Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi verilebilir.

Karigik orgut yapisi gosteren kurumlardan ikincisi, konsorsiyum
modelidir. Bu tlr c¢evrimi¢i uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar birkag
Universitenin ortak katilimiyla olusturulmus federasyon yapisi sergilerler. Bu
tur orgutler tam olarak bagimsiz degildir. Bu tur uzaktan egitim kurumunun
maliyesi, igletmesi, 6grenci igleri, egitim-0gretim faaliyetleri bir konsorsiyum

tarafindan organize edilmektedir.

Bunlardan dguncusu, entegre olmus sistemlerdir. Geleneksel bir
universite ya da yuksekokuldaki uzaktan egitim boliumuandn farkh bir sekli
olan kurumsal vyapilar Avustralya’da gelistiriimistir. Geleneksel bir
universitenin bélimlerine kampuUs i¢i 6grencilerin yani sira 6grenim gérmek
isteyen kampus disi ogrencilerde kabul edilmektedir. Uzaktan egitim
ogrencileri orgun egitim veren universitelerin kampuslerine gidip o6gretim
elemanlariyla rahatlikla gorusebilir. Bunun yaninda, bu égdrenciler mutlaka bir
dénem kampuste kalip 6rgin egitim goéren ogrencilerle ders alabilirler.
Uzaktan egitim ogrencileri, érgun egitim goren ogrencilerle ayni sinavlara
girerler, ayni derece, diploma ve haklara sahip olurlar (Verduin ve Clark,
1991/1994; Kaya, 2002).

PERSONEL

Sanal Universitede, yeni 0Ogretim yodntemleri uygulandigindan
geleneksel Universiteye gore farkli nitelik ve beceriye sahip personele ihtiyag
duyulmaktadir. Sanal Universite uygulamalarinda istihdam edilen personel
turt ve sayisi; kurumlarin organizasyon modeli, 6rgut bayuklugu, hitap ettigi
cevre ve sundugu programlara gore degisebilmektedir. Sanal Universite
sistemlerinin hig biri, onlari yonetecek kisiler olmadan ¢alismazlar. Bu ylzden

dijital altyapinin anahtar pargasini, bu sistemlerin merkezinde bulunan ve
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bunlari ¢aligtiran bir grup bireyler olusturmaktadir. Cevrimigi egitimde
insangucu boyutunda merkez, bolgesel ve yerel dizeyde yeni igbdluminden

kaynaklanan gdrevlerin ortaya ¢iktigi goriimektedir.

Sanal Universite merkezinde yer verilen personel tirine gore; proje
yoneticisi, koordinator, tasarimci, program gelistirmeci, igcerik yazari, alan
uzmani, editdr, cevrimic¢i 6gretmen, asistan o6gretmen, sistem / server
yoneticisi, ders yazilimcisi, ders kaydeticisi, 6lgme-degderlendirme uzmani,
programci, yardim masasil, kalite uzmani, ortam uzmani, ressam, fotografci,
grafiker, kameraman, ses editoru/teknisyeni, muzisyen /kompozitor, Uretim,
pazarlama ve dagitim vb. olmak tzere ¢ok farkli nitelikte insanglctnin gérev
aldigi gorulmektedir. Sadece c¢evrimici uzaktan egitim yapan badimsiz
universite, fakulte ve ylksekokullarda bu personel turinin hepsi istihdam
edilirken, bolim, program diuzeyinde yurutulen sanal uygulamalarda ise daha

az turde insangucune yer verildigi gértlmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri olanaklarindan yararlanma yolundaki
gelismeler, egitim modellerindeki kokli degismeler, 6grencilerin sureglerde
merkeze alinmasi gibi olgular 6gretmenin geleneksel bilgi aktarma iglevini,
sure¢ duzenleyici, danisman, degerlendiren, arastirmaci, igerik dizenleyicisi,
teknolog, tasarimci, yonetici (Solmon, 2003) gibi anahtar roll ve becerilere
donusturmektedir. Sanal Universitede c¢evrimigi 6gretmenlerin bu rollerini
yerine getirebilmeleri ancak takim calismasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Sanal
Universitede 06grenci-ogretmen, 6grenci-6grenci ve 0Ogrencinin igerik ile
etkilesiminde etkili olan uzmanlar, 6gretmene teknik, igerik, slreg, kitliphane

ve ek destek saglamaktadir (Gibson, 1998).

FINANSMAN

Ulkelerin egitim anlayisi, yasalari ve sanal Universitelerin drgitlenme
yapilarina gore finansman kaynaklarini saglama bigimi degisse de kismen
devlet butcelerinden kismen de &grencilerden alinan paralarla ¢ok

kombinasyonlu finans kaynagi saglanmaktadir. Yerlesik Universitelerin
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arastirmalardan, fonlardan, bagislardan, sponsorlardan, sinav harglari ve
kitap yazimindan elde ettikleri gelirler sanal Universiteler icin de gecerlidir.
Devlet ya da eyalet onayl Universiteler igin burslar, kurulus 6denekleri ve
bdlgesel alici servislerinden parasal kaynak saglama en yaygin yollar
arasindadir. Zaman zaman takas evlerinde “takas” (barter) yontemlerine
konsorsiyum tipi orgutlenmelerde basvurulmaktadir (Clark, 2001). Bazi
birliklerde ise 6grenci kayitlarini etkilemesi igin derslerde, lider 6gretmenlerin
degis tokusu vyapilmakta ve Ucretler konsorsiyum tarafindan

paylastiriimaktadir.

Sanal Universiteler i¢in anahtar konu parasal kaynak saglamadir ve
para saglama bir kerede tamamlanan bir aktivite degildir. Tum sistemin
bakimi, personel giderler, fiziki tesisler, herhangi bir donanim ve 6gretme
materyalleri hep harcama kalemlerini olusturmaktadir. Cogu sanal
Universiteler parasal kaynak saglamada farkli program elemanlarini farkl
kaynaklardan finanse etme yoluna giden yaklasimlari ortaya koymaktadirlar.
Universiteler, bir programin veya projenin gelistiriimesinde farkli asamalarda
ve birkag degisik tir masraflarin kargilanmasinda finansman destegine
ihtiyagc duymaktadirlar. Cizelge 8‘de finansman kaynaklarinin yapilan

faaliyetlere gore dagilimi verilmigtir.

Sanal Universitede yeni fakulte ve dersliklerin ingasini gerektirmezken,
harcamalar ilk planlama, personel giderleri, sistem ve materyallerin
geligtiriimesi, cogaltiimasi ve dagitimi, alimi, 6grenci destegi, egitim ve
yetenek insaa etme ve bakim igin bazi sermaye yatirmlarini
gerektirmektedir. Yalnizca egitim sistemi icerisindeki varolan kapasiteyi
kullanmakla sinirli olsa da sanal Universite uygulamalarina baslama ve ilk
planlama ile ilgili maliyetler vardir (Perraton, Creed ve Robinson, 2002).
Programlarin distan tavsiyelerle gelistirildigi durumlarda -Afrika Sanal
Universitesi (AVU) gibi- planlama ve baglama igin dis sermaye
bulunabilmektedir. Ya da uye ulke topluluklar tarafindan olusturulan fonlar
araciligiyla -Avrupa Sanal Kampusu gibi- planlama ve baslama faaliyetleri

igin sermaye karsilanabilmektedir.
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Cizelge 8. Faaliyetler ve Finansman Kaynaklari

Gereken Sermaye

Faaliyetler Cesidi Olasi Kaynaklar
Planlama ve Bir defalik Devlet bitgesi ve fonlardan, ulusal ve
Baslama uluslararasi araci kurumlardan
Baslica sermaye
Materyal personel zamani i¢indir  Para bagislayan araci kurumlardan.
Gelistirme fakat materyallerin Gozden gegirip duzeltmeler ve
birkag¢ yilin Uzerinde guncellemeler igin de para gereklidir.

kullanildigi durumlarda
anamal olarak ele

alinabilir.
Cari harcamalar, bagislar veya 6grenci
Materyal Ucretlerinden kargilanmaktadir.
Cogaltma ve Yinelenen Dagitimin kamusal radyo veya
Dagitma televizyon yayinindan, internet'ten

yapildigi yerlerde masraflar diger
bitcelere dismektedir.
Bazilari anamaldir

Satin alma (6rnegin video ilk sermaye bir defada olabilir (araci
masraflari konferans olanaklari) kurumlar). Yinelenen harcamalar
fakat sonradan (bilgisayarlarin bakimi gibi)

yinelenen masraflar
ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrenci Cari harcamalar, bagislar veya 6grenci

Destegi ve Ucretlerinden karsilanmaktadir. Bazi

Sinif Yinelenen harcamalarin diger finans

Uygulamasi kuruluslarindan karsilanmasi
beklenmektedir.

Egitim ve Ozellikle projenin galisan igin tanidik

Yetenek insa Yinelenen olmadigi yerde yogdun bir ilk harcamaya

Etme ihtiyac vardir; sonradan devam eden

harcamalar vardir.

Devam eden harcamalar sik sik ihmal
Bakim Yinelenen edilmektedir (6zellikle materyallerin

glincellenmesi) ve 6nceki alanlar igin

bltgelerin icine konulmasina ihtiyag

vardir.

Kaynak : Perraton ve Digerleri (2002)

Ogretme materyallerinin gelistirilmesi, dgrencilerin kayit olmasindan
once harcama gerektirmektedir. Bunu sermaye etmek igin programa gore
secilen orgutsel yapiya bagl olarak bir tar stratejiler kullaniimaktadir.
Akademik ve teknik personel giderleri, materyali dizenleme, egitimsel
etkililigini garantiye alma, yayina hazir konuma getirme veya masaustu
yayinlamayi garanti etme baglangic harcamalar igerisinde yer almaktadir

(Perraton ve digerleri, 2002).
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Ogretim materyallerinin gogaltiimasi ve dagitimi gesitli yerlerden
karsilanabilmektedir. Eger materyal yayinlanacaksa, yayin maliyeti yayin
araci kurum tarafindan karsilanabilmektedir. Egder o6grenciler materyali
toplamak zorundaysa, dagitim maliyetinin bir kismini  kargilamak
durumundadir. Materyalleri satin alma masraflari, bu egitimden yararlanan
ogrenciye dusmektedir. Cevrimi¢ci ogrenmede Ogrenciler tarafindan
kullaniimak Uzere 6grenme merkezlerinin temini, donanim veya ylz yluze
gériismeler icin maliyetler bulunmaktadir. Ogrencilerin égrenme merkezleri
ile desteklenmesi ve sinif uygulamalarinin duzenlenmesi igin surekli
yinelenen maliyetler ortaya g¢ikmaktadir. Ogrencilerin kendi kariyer
gelismelerini ilgilendiren bireysel kurslar aldigi takdirde, bu masraflar
cogunlukla égrenci Ucretleriyle kapatiimaktadir. Ozellikle egitim ve yetenek
inga etme icin gerekli sermaye, baslama Ucretleri ile birlikte, sik sik
hikiumetten ve disardan araci kurumlar yoluyla elde edilebilmektedir
(Perraton ve digerleri, 2002). Fakat bunlarin hepsi bir defaya mahsus olan

harcamalar degildir.

Cevrimigi egitim yapan Universitelere yonelik maliyet analizleri igceren
yayinlar incelendiginde, programin tasarim asamasindan baglayip
degerlendirme asamasina kadar birgok maliyet degiskeni bulunmaktadir.
Genel olarak bu maliyet degiskenleri; planlama ve gelisim, Uretim ve dagitim
ve deg@erlendirme ve surdurme maliyetlerinden olusup bunlarin bazilari sabit

bazilari ise surekli yinelenen niteliktedir.

FiZIKSEL TESISLER

Sanal Universite uygulamalarinin saglikli ve normal ¢aligsabilmesi igin
gereksinim duyulan belirli fiziksel tesislerin olmasi kuskusuzdur. Bu fiziksel
tesisler, sisteme destek hizmetler saglayan birimlerden olugmaktadir. Bu
birimlerin yap1 ve isleyisi sanal egitim uygulamalarin yapi ve igleyisini
dogrudan etkilemektedir. Sanal egitim uygulamasi yapan Universiteler hangi
modeli uygularsa uygulasin merkez tesisler olarak; yonetim binalari, 6gretim,

bilgi iglem, stldyo, laboratuar ve 0grenme merkezleri gibi fiziksel tesislere
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gereksinimi vardir. Bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina bagh olarak bilgi
toplumunda bugun egitimde U¢ ¢esit kampus kurgusundan s6z edilmektedir.
Bunlar; kampls tabanh egitim (yerlesik Universiteler), kampuUs disi egitim
(acik Universite ve uzaktan egitim kurumlar) ve klresel elektronik
kampuslerdir (sanal Universiteler, elektronik tabanli konsorsiyum/ kiresel ag)
(Baki, 2002; Reddy ve Manjulika, 2003).

Wolf'da (2001) sanal Universite tiplerini kampus ve yerleske yapisina
gore Ucge ayirmaktadir. Wolf'a gore kampus tabanh egitim yapan yerlesik
universiteler bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina sahip olmasina ragmen bir
cok binalar, bolumler, laboratuarlar, herkese hitap edilebilen konferanslarin,
kutlamalarin yapildigi oditoryumlardan olusan bir yerleske vardir. Butln
egitim-0gretim  faaliyetleri ~ Oncelikli  olarak  fiziksel mekanlarda
surdurtlmektedir. Bunun bir sonucu olarak bodyle bir Universitede ogretim
elemanlari mesailerine gelerek bltin iglerini kampuste yapmaktadir.
Ogrencilerin yerleskeye yakin olmalar, rutin olarak dersleri siniflarda
izlemelerini gerektirmektedir. Fiziksel mekan hem o6gretim elemani i¢cin hem
de 6grenci icin onemli olmaya devam etmektedir. Boyle bir Universitede bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanilsa bile sanal ortamlardaki faaliyetler
fiziksel ortamin faaliyetleri tarafindan sekillenmektedir. ikinci tip tniversitede
sanal egitim-0gretim faaliyetleri hakim konumdadir ve fiziksel mekanlarda
yapilan faaliyetler de bundan etkilenmektedir. Ogrenci fiziksel ortamlarda yliz
yluze egditim almaya devam etmektedir ancak, bunu asil sanal ortamlarda
yapilan faaliyetler sekillendirmektedir. Bu nedenle Gniversitenin yeri, yerlesimi
birinci tip Universitelerdeki kadar ©nemli olmamaktadir. Uciinci tip

universitelerde ise fazla binaya ve derslige ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma, 6grenme teknolojisi araglarina baglanabilme ve erisim eksikligi,
egitimde en buyuk kisitlamayi olusturmaktadir (Farrell, 2001a). Diger taraftan
hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin yuksek egditime artan ulagsma
talebini karsilamak Uzere aramis oldugu yollardan birisi -zorunlu strateji
olarak-, grenme merkezlerinin kullaniimasidir. Bu merkezler yiz ylze egitim

yapilan siniflar, laboratuarlar ve sanal siniflarin bir arada yer aldigi karma
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yerleskeler seklinde yapilandirilmistir. Bazen ¢ok amagli tele merkezler,
kurumlarin bolgesel-yerel calisma merkezleri, topluluk tabanh 6grenme
merkezleri, mobil 6dgrenme merkezleri, evde c¢alisma (telecommuting)
merkezleri ve evrensel dizeyde Dinya Bankasinin Kiresel Gelisme
Ogrenme A1 Merkezi gibi pek ¢ok cesit formlarda temsil edilen bu
mekanlarin, farkh Ulkelerde farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bazi durumlarda
dogrudan bir Universiteyle baglanti kurarlar ve katihimcilar igin bir yetki
merkezi, kaynaklara ulasim ve yerel bir varlik saglarlar. Diger durumlarda ise,
gelisim gruplar tarafindan ya da diger 6zel bigcimlerde fonlanirlar ve gesitli
kurumlarin genis bir aralikta yer alan 6grenme firsatlarina erigsim saglarlar
(Bates, 2001b; Farrell, 2001a).

Bir e- 60grenme erisim yolu olarak, tele merkezler yerel 6grenme
merkezlerinin en son urunudur. Tele merkezler, video konferans, internete
erisim, faks, telefon ve elektronik posta gibi hizmetler i¢in toplumsal imkanlar
sunarlar. Teknolojiye ulasim, tele merkez duslUncesinde baslica bir etken
iken, 6grenciler igin bir toplanma mekani olarak 6nemli rol oynamaktadir. Pek
cok merkez, her seviyede egitim igin toplumdaki farkli ihtiyaglari
kargilayabilecek ve farkli 6grenim secgenekleri icin degisen talepleri
cevaplayabilecek esneklige sahiptir. Yine de bu merkezler, yerel egitimsel
ihtiyaclarin tatmini icin kendi yetenekleri ve dayaniklliklari baglaminda ciddi
zorluklarla yuz yuze gelmektedirler. Pek ¢ok gelismekte olan Ulkede donanim
ve personel maliyetleri bu merkezlerin olusumunu engellemektedir (Bates,
2001b; Mason, 2003). Bununla birlikte henlz, sanal egitim modellerinin
gelismesi kapsaminda cok az sdz edilmektedir. Ogrenme merkezleri veya
tele merkezler “kampus” kavrami konusundaki dustncelerimizi degistirebicek
niteliktedir.

Maliyet konusu, 6grenim mekanlarinin  gelismesine engel
olusturmaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile
maliyetlerin birlestiriimesi de, bazi gelismekte olan Ulkelerin para birimlerinin
de deger kaybetmesi maliyetler acgisindan anlamh bir indirim
saglanamamasina yol agmaktadir. Sanal egitim icin ¢cok amacli merkezlerin

basarili kullanimi, egitimli ve profesyonel destege baglidir. Katilimcilar, gerek
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uzaktan gerekse ogretim arag ve gereglerine ulastiklari merkezlerden olsun,
her zaman destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Cevrimigi ortamlarda yalnizca
birka¢ akademisyenin editim ve destege asina olusu, gelismekte olan Ulkeler
agisindan buyuk bir eksikliktir. Bu durum, bir Ulkeye veya bir bdlgeye 6zel
icerikli  ¢evrimici derslerinin  gelistiriimesi  kadar c¢evrimigi  derslerin

dagitilabilmesi i¢in de bir tehdit olugturmaktadir (Naidoo, 2001).

ALTYAPI HIZMETLERI

Sanal universite sisteminde basari saglamanin yolu, programlarla ilgili
hizmetlerin ylratulebilmesi i¢cin  gerekli olan altyapinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu altyapi sisteme destek saglayan kurumlarin sundugu
hizmetlerle ilgilidir. Altyapr hizmetleri, telekomunikasyon, basim, yayim,
donanim, vyazilim, medya duretimi, ag tasarimi, pazarlama, dagitim,
danismanlik ve servis saglayan birimlerden olugsmaktadir. Geleneksel
kampus gibi “cevrimici kampus”ler de karmasik, pahali, surekli genigleyen
kaynaklara baghdir. Cevrimici kampuslerde yeni yonetim ve suregler igin etkili
aglar, sunucular, uygulamalar ve servislere olan gereksinim ayni zamanda bir

isbirligini gerektirmektedir.

Sanal universitelerin altyapilari, gunun 24 saati ve haftanin her gunu
ogrenme faaliyetleri icin erisim, geri bildirim ve essiz yeni istekleri
desteklemektedir. Ornegin elektronik posta kesinlikle posta veya telefondan
¢ok daha hizl ve tatmin edicidir. Cevrimici kampdusler inga edildikten hemen
hemen 10 yil sonra, yeni, esnek g¢evrimici ve uzaktan egitim ortamlarini
desteklemede, “dijital altyap1” gereksinimi ortaya ¢ikti. Ayni zamanda bu yeni
dijital altyapinin  tasarlanmasina, inga edilmesine, planlanmasina,
korunmasina ve personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi hikimet ve kurumlar
egitimsel sebebler igin altyapiya yatirnm yaptilar. Kuzey Amerikada Universite
sektorl interneti gelistirirken, hukuimetin cesaretlendiren politikalariyla is
sektorinde de dijital altyapi alaninda hizl gelismeler yasandi (Bates, 2001b).
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Peki dijital altyapi nedir, hangi alt 6gelerden olusmaktadir? Bu
altyapiy1 Boettcher (2003) tanimlarken $ekil 2’de goruldugu gibi dort kategori
altinda aciklamaktadir. Bu kategoriler: 1) Bireysel iletisim araclari ve
uygulamalari, 2) Web uygulamalari ve kaynaklarina erisimi saglayan aglar,
uzaktan erisim, ulusal ve kuresel aglar, 3) Sunucu ve yazilim uygulamalari
yonetimine adanmig kampus servisleridir (“servis yapma” hizmetine adanmis
uzmanlasmis bilgisayarlar veya servisleri saglamaya odaklanmis sunucular).
Bu sunucular web servislerini destekler, gelen giden mailler, web siteleri, web
uygulamalari, kampus rehberleri, program ve ders yonetim sistemleri,
finansal, 6grenci servisleri, insan kaynaklari ve yeni e-ticaret sunuculari gibi
yonetimle ilgili servisler ve 4) Disardan saglanan yazilim uygulamalari ve
servisleri, arastirma ve kutUphane servisleri gibi kurumsal topluluklara ait
bazi lisanslar, internet servisleri, ag servisleri gibi dis kaynak servislerinden
olusmaktadir. Bu yeni dijital altyapiyr tasarlama, ingsa etme, planlama ve

korumak iginde ayni zamanda personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Donanim ve yazilim Uygulama servisleri,
agl:intranet ve linklerden Web sunuculari, posta
kiresel aglara sunuculari, rehber

sunucular vb.

insanlar

icerik ve veri saglama ISP Kisisel bilgisayar
gibi veritabanlari bedava ve arag ve yazilimlari
sureli icerik kaynaklari

Kaynak: Boettcher (2003)

Sekil 2. Ogrenme ve Ogretme Altyapisi —Dijital Altyap!
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Yuksek egitim kurumlar o6gretme, 6grenme ve arastirma igin 1990
yilinin basindan beri dijital altyap! tasarimini insa etmeye basladilar. Bugin
ogrenme ve Ogretme dijital altyapilari, ikinci ve Uuglnci nesil kusagi
yasamaktadir. Bu konuda Internet2 (2005) konsorsiyumu, endustri ve
hakumet ile ortak calisan 207 universite, gelismis aglar ve uygulamalarin

sonraki nesillerine onculik etmektedir.

Sanal Universiteler buylk oranda teknolojik altyapiya bagh olarak
faliyetlerini gergeklestirmektedirler. Universiteler, cevrimici ve uzaktan
ogrenme ve Ogretme programlari icin fiziksel tesisler, internet ve web
altyapisinin tasarimina odaklanmistir (Aoki ve Pogroszewski, 1998). Altyapi
tasarimi, 6grenme ve 6gretme deneyimlerinin gergeklestigi ¢evre Uzerinde
etkisi olan kurum, ogrenci ve personeli destekleyen her elementi
kapsamaktadir. Ayni zamanda altyapi tasarimi; 6grenme kaynaklari, 6grenci
ve kurum destek hizmetleri; idari destek hizmetler, giris streci, mali sure¢ ve
kurumsal topluluklarin tasarimi; programi baslatmak icin fiziksel uzay
tasarimi, el becerileri, laboratuvar veya ag toplanti olaylar igin fiziksel uzay
tasarimlarindan olugsmaktadir. Cevrimigi altyapiyr dusinmek i¢in en yararh
yol ise, fiziksel tesislerin geleneksel elementlerinin analog acidan
disunilmesidir. Ornegin sanal Universiteler, cevrimici 6grenme igin calisma
ofisleri, stidyolar, laboratuvar ve siniflar, kutuphaneler, yonetim ve toplant
salonlari gibi fiziksel tesislere sahip olurlar. Bununla birlikte bu ofis ve siniflar
daha dogrusu fiziksel binalarin hepsi web servisleri erigimlidir (Aoki ve
Pogroszewski, 1998; Boettcher, 2003).

DESTEK HiZMETLER

Sanal Universite, hedefleri dogrultusunda gerekli egitim ve
organizasyonlarini gergeklestirmek icin bir sistem yaklagimi igerisinde destek
hizmetlerini saglamak durumundadir. Sanal Universitenin yapi ve igleyisini
olusturan dgelerin her biri igin degisen rol ve gereksinimlere karar vermek,
tum bolim ve kurumun yonetim dizeyini etkilemektedir. Sekil 3'te goruldagu

gibi sanal Universitede egitim-0gretim faaliyetleri, sanal bir ortam iginde



71

olusmaktadir. Bu nedenle, egitim-0gretim ortamlarinin tasarimi sirecinde
destek hizmetlerin bazi 6gelerini dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu 6geler;
ders kaydi, derece veya gegici transkripler, yardim masasi (bilgisayar teknik
destedi, donanim, yazilim), arastirma (kutiphane), danisma (kisisel ve
akademik danismanlik), 6zel ders verme, ders kitabi dagitimi ve pazarlama
hizmetlerinden olusmaktadir (Boettcher, 2003; Lynch, 2002).

=[] Netscape: Uirtual-U Campus
["Baok [Forward] Home | [Reload | inages | Open | Print | Fing | [ ztcr | E

Loz bian Ihl‘.lp:ff-r|n11—u4:1.xﬁJ.c‘.lrvu:uurxli Fegi=hin /U1 /I _campus cqi |

i & [w| & te]|sd]sé
. iscussion cols an ' | : 1
|(:W,ug VGroups Support Gradebook Language I Halp Campus || S FU

Kaynak: (Mason, 1998a)
Sekil 3. Sanal Universite Ortamlari

Ogrenci merkezli pedagojinin kazandi§i ivme, kesinlikle rastlanti
degildir. internet, insanlarin ve sistemlerin is yapma bigimlerini 6nemli dlgiide
degistirdiginden, zararli bir teknoloji olarak adlandiriimaktadir. Cevrimigi
ogretim ortaminda, egitimci, artik 6grencinin tecribelerini yonlendiren bir kigi
degil, bir yardimei, bir rehber veya uzman bir kaynaktir. internet gok blyiik
ogrenciler arasindaki iletisimde c¢ok etkili ve ortamin es zamansizligindan
étiri kontrolii cok zordur. Ogrenci, ne zaman ve nerede sisteme girecegine,
hangi ders araglar ile ¢alisacagina, tartismalara ne zaman katkida
bulunacagina, hangi kaynaklardan yararlanacagina, kimlerle igbirligi

yapacagina kendisi karar vermektedir. Bu kisisel ydnlenme, 0zellikle
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Ozguveni olan, kendisini motive edebilen ve kaynaklara ulasabilen bir kisim
ogrenciler tarafindan muthis bir memnuniyetle karsilanirken, evrensel olarak
tim oOgrenciler tarafindan benimsenmemektedir. Yeteri kadar c¢alisma
aligkanhgi olmayan, kigisel disiplinden ve motivasyondan yoksun bireyler
veya yalnizca dig etkenler yuzinden bir basariya odaklananlar, 6grenci
merkezli pedagojiyi ¢ok sasirtici, talepkar ve asir is yukd doguran sistem
olarak gorme egilimindedirler. Her iki durumda da ogrenciler, bireysel
yonlenme i¢in asamali bir 6grenme slrecine ve destek hizmetlerine ihtiyag
duymaktadirlar (Mason, 1998a, 2003).

Ogrenciler, web tabanli kaynaklarin idare, analiz ve arastirma ile ilgili
bilgi ve iletisim teknolojileriyle egitim ve calismaya; etkilesimli, ddullendiren
ve cesaretlendiren arkadas yanlisi bir g¢evrimici 0grenme ortamina;
kUtiphane ve 6grenme kaynaklari, tavsiye ve danismanlik, kayit, mali destek
kaynaklari ve diger uygun servisler gibi akademik ve yonetim destek
servislerine esit erisimi; 6grenme bigimlerini, metinler ve ders notlarini
kullanmayi, kaynaklar ve diger Oogrencilerle butunlesmeyi gerektiren
etkilesimli 6grenme stiline gevirebilmek icin destekleyici egitimcilige ihtiyag

duymaktadirlar.

Kurumlar, 6grencilere kurs ve derece gereksinimleri, 6grenci-fakulte
etkilesimi, teknolojik beceri ve yetenekleri Ustlenme, kampus ve uzaktan
o0grenme arasindaki 6grenim ve harg farkhligi gibi bilgileri saglamalidir. Sanal
ogrenme, tartisma gruplar ve diger katilimcilarin disuncelerini paylasma,
akademik deneyimlerini daha ¢ok zenginlestirme ve fakilteyle zamaninda
etkilesime girme gibi olanaklari saglar. Sanal egitim veren universiteler bir
¢ok durumda o6grenci merkezlidir, 6gretmenden daha ¢ok fakulteyle birlikte
moderatdr veya kolaylastirici fonksiyona sahiptir. Cevrimici 6grenme, yerlesik
siniftaki 6grenmeye gore daha kolay gibi dustnulse de kendine 6zgu daha

cok calisma ve disiplin gerektirmektedir.

Danismanlik (kisisel ve akademik danismanlik) servisleri, Ulkeden
ulkeye, kampusten kamplse veya kurumdan kuruma degismektedir.

Ogrenciler, danigmani olmasi igin 6zel danismanlara veya profesorlere kayit
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yaptirabilmektedirler. Hangi yolla danigmanlik saglanirsa saglansin ayni
duzeydeki web temelli 6grencilere ayni hizmeti nasil saglanilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Danigsmanlara iligkin bilgilerin gogu okul danigsmanlik
ofislerine baglanti saglayan web sayfalari Uzerinden saglanabilmektedir.
Bunlar, siklikla sorulan sorular veya bireysel bilgi objeleri olarak web sayfalari
uzerine yerlestirilebilir. Hangi bicim secilirse secilsin 6nemli olan kolay

bulunmasi ve kolay anlagiimasidir.

Cogu kurumlar, elektronik yontemler araciligiyla danismanlhk
konusunda web temelli danismanlara ne yaptiklarinin farkinda olmalari igin
iletisim egitimi vermektedirler. Ayrica mezun dernekleri, mezunlara web
temelli servis destegi saglamaktir. Cogu Universite interneti kullanarak
mezunlarina ¢evrimigi siniflar, danigma vb olanaklar sunmaktadir. Uzaktan
egitim alan ogrenciler c¢alismalari esnasinda fiziksel olarak kampuste
olmadiklari gibi mezun olarak kampuse gelebilmeleri de muhtemel degildir.
Ancak onlar hala reklam ve gelecekteki web temelli 6grenciler igin 6rnek
olarak sunulmak (izere mikemmel bir kaynak olusturmaktadirlar. Ustelik
saglanan c¢evrimici mezun servislerinden geleneksel egitim almis olan

mezunlar da faydalanabilmektedir.

ILGILI KURUMLAR

Sanal Universite sistemlerinin yapisini olusturan 6gelerden biri de
sistemin hizmet goétirmede isbirligine gereksinim duyulan kurumlardir.
Universitelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda gelisme oldugu
besbelli ortadir, sanal Universitelerdeki gorunum buna delil teskil eden tum
paydaslar Uzerinde buylk bir etkiye sahiptir. Bu paydaslar, Universiteler,
ulusal hikumetler, uluslararasi kurumlar, altyapi, teknik servis ve ag
saglayicilari, medya dureticileri, kalite ve akreditasyon ajanslari, meslek
birlikleri, ticari sektor, diger egitim kurumlari ile ilgili kamu ve Oozel
kuruluglarindan olugsmaktadir. Bu ve benzer kurumlarla gerekli olan igbirligi
saglanamadigi durumlarda sistemin hedeflerini verimli ve etkili dizeyde

gerceklestirmesi mumkun olamamaktadir (Alkan, 1998).
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Sanal Universite yuksek egitimin sunumunda kuresel kuvvet ayni
zamanda bir egitim pazar olarak gorulmektedir. Bu pazarda uluslararasi
dizeyde standart, kalite guvencesi, degerlendirme ve belgelendirme gibi
konularda igbirligi ve dayanismaya gereksinim duyulmaktadir. Bu
fonksiyonlarin gergeklestiriimesinde bireysel kurum veya ulusal sistem iginde
sanal uUniversiteler ikamet edemezler. Bununla birlikte sanal Universite ve
kapasitesinin hizla artmasi ulusal sinirlari asarak ozellikle strekli hareketli
endustrilesmis Ulkelerde buyuk Olgude kurumlari zorlayarak meydan
okumaktadir.

Genellikle kuresellesme ile birlikte hukumetler ulusal kultir ve
degerleri korumak isterler bu yuzden egitim sistemi dnemli bir araca donugsur.
Bununla birlikte hukumetler, kisisel, toplumsal ve ekonomik ihtiyaclari
kargilamak amaciyla yuksek egitime erisimde glvence verme roliine sahiptir.
Hukumet, ylksek egitimde diger her paydaslarla ilgili sorumluluklara sahip
olur ve onun rolu degisirken, O, bu sorumluluk ve diger kuvvetlerden
ayrilamaz. Kendi vatandaglari ve toplumun ihtiyaglarini Snemseyen ve dinya
capinda yuksek egitim sektérinde degisime dahil olup ve tetikte kalmaya
ihtiyag duyar (D’Antoni, 2001).

Bu hacimde tanimlanilan cesitli deneyimler, gelecegin egitimsel
cevrelerinin tek kurulusa ait gériinmeyecegi gerceginin altini gizmektedir. Bu
yuzden sanal Universiteler c¢ekirdek fonksiyonlarini yerine getirirken;
arastirma ve gelistirme, Ulke pratiklerin paylasimi, bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapisi, acgik kaynaklarin geligtiriimesi/paylasimi, finansal destek,
kaynaklarin paylagimi, entelektiel mulkiyet, fikir ve telif haklari, yasal
sorunlar, kalite guvencesi/koruma, akreditasyon, teknik altyapi ve yazilim,
erisim, personel gelistirme ve 6grenci finansal destegi gibi kurumsal, ulusal
ve uluslararasi dizeyde politikalarin olusturulmasinda daha 6nce anilan tim

paydaslarin igbirligine gereksinim duyulmaktadir.
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SURECLER

Egitim programinin kapsaminda yer alan ve temel 6gdelerden birini
olusturan personel, yontem, teknik, ortam, arag-gere¢ ve bunlara iliskin
dizenlemeleri belitmek icin degdigik kaynaklarda “Ogretim surecleri”,
“‘dgrenme-6gretme surecleri’, “cevre ayarlamasi” deyimleri kullaniimaktadir
(Hizal, 1983). ilgili kaynaklarda bu kavramlar hakkinda yapilan aciklamalar
dikkatle incelenirse bunlarin, sadece teknolojik Urunlerin egitim hizmetine
sunulmasini degil, ayni zamanda 6grenme olgusunun tim yonlerini i¢ceren
problemleri analiz ederek bunlara ¢dzimler gelistirmek Uzere saptanan
egitsel amaclara ulasmak igin insangucl ve insangucu disi kaynaklarin
belirlenen icerigi etkili bigimde 0ogrenici durumunda bulunan bireylere
kazandirmak icin yapilan etkinliklerin tima belirtiimektedir (Alkan, Deryakulu

ve Simsek, 1995; Hizal, 1983).

Bu kapsam igerisinde sanal Universitede egitimin hangi sureclerde
nasil yuratilmesi gerektigi egitimciler icin dnemli bir caligma alani olmustur.
Bu konuda temel sorunun &grenci-6gretmen, ogrenci-icerik ve 6grenci-
ogrenci etkilesiminde verimliligin saglanmasi oldugu, egditim icin saptanmis
bulunan amaglarin segilen ders, konu ve ugragslarla gergeklestiriimesinin

ogretim suregcleri ile saglandigi kabul edilmektedir.

Sanal Universitelerin ortaya ¢ikmasi, yuksek egitimde teknolojinin
etkisinin somut 6rnegini olusturmaktadir. Teknolojiler genel olarak U¢ genis
sinifa bolunmektedir. Bunlar; 1) Metin tabanli sistemler; elektronik postayida
kapsayan bilgisayar araciligiyla toplanti, ger¢cek zamanl sohbet sistemleri,
coklu kullanicili sistemler ve webin diger kullanimlari, 2) internet (izerinde
sesli konferans ve ses grafikleri gibi uzantilar, 3) Tek yonld, ¢if yonll video
konferans ve web Uzerinde video Klipler gibi, gorulebilir diger ortamlardan
olusmaktadir.

Bu siniflamanin anlami yazi, ses ve goruntinin ayri ortamlar

olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu siniflama, bugin kismen dogru olmakla
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birlikte senkron (es zamanli) ve asenkron (zamandan bagimsiz) butun
sistemlere (metin, ses ve goruntului materyal ve iletisim kaynaklari) erisimin
evrildigi, entegre olma dogrultusunda bir yol izledigi goérulmektedir. Bu listede
¢ok ortamli cd-romlara yer verilmemistir. Metin, ses ve gorunti elementlerini
birlestirmesi ve 6grenme kaynaklari agisindan muazzam potansiyele sahip
olmalarina ragmen, temel olarak yuz yluze etkilesimin yoklugunu
icermektedir. Dahasi, glncellestirmek igcin zor, pahali ve evrensel dagitimi
problemlidir. Bununla birlikte cd-romun tim bu dezavantajlarinin Ustesinden
gelebilen kuresel egitim dagitiminin yukselen yildizi olan dunya c¢apinda ag
(www, 3W,web) dordincu teknolojiyi olusturmaktadir. Web metin, ses ve
goruntlyu birlestirerek ve dnceden hazirlanmis kliplerle hem gercek zamanh
hem de zamandan bagimsiz olarak canl etkilegsimli sistemler olarak emsalsiz
egitim kaynalarina erigsimi saglamaktadir (Belanger ve Jordan, 2000; Fich,
Hiltz ve Harasim, 2004).

Hemen hemen tim sanal Universitelerde sistemin bel kemigini
gevrimi¢ci ve e-0grenme uygulamalar olusturmaktadir. Sdrecin diger
boyutlarini olusturan basili materyaller, yuz-ylize ogretim ve yayin yoluyla
Oogretim ise, maliyet, baglanti ve erisim, is doyumu ve baz disiplinlerin
uygulama gerektirmesi nedeniyle 6gretimi desteklemek ve zenginlestirmek

amaciyla kullaniimaktadir.

Cizelge 9'da Sanal Universitedeki 6grenme-6gretme surecleri, kurs ve
programlar, sisteme 06zgl teknolojinin g¢esitli ortalama kullanimlarini
onermektedir. Bazi durumlarda asenkron sunum teknolojileri kullanilirken,
bazi durumlarda senkron etkilesimi gerektiren sunum teknolojileri
kullaniimaktadir. Bu fark, &grenicinin 6grenme sitilleri ve c¢alisma
gereksinimlerini karsiladigi gibi, uygun genis egitimsel igcerigin tasarimi ve

uzaktan egitimin dagitimi igcinde buyUk avantajlar saglamaktadir.

Asenkron sunum teknolojilerinin baglica avantajlari sunlardir: 1)
Esneklik- 6gretim materyallerine erisim herhangi bir zamanda herhangi bir
yerde haftada 7 gun glnde 24 saat meydana gelmektedir 2) Zamana goére

tepki- eszamanh olmayan sistem Ogrenicinin Odevlerini yapmasi igin
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digunme, kontrol etme, onceki mesajlara bagvurma ve O0dev ya da yorum
hazirlama igin gerekli zaman miktarina izin verir 3) Ogrenme durumu- ev ve
is ortamindan tartismaya katilma, internette is basinda gerektigi gibi
kaynaklara erisim saglar. 4) Maliyet-etkili teknoloji, metin temelli zamandan
bagimsiz sistemler daha dusuk band genigligi ve bilgisayar uygulamalari
gerektirdiginden daha fazla kuresel erisim saglayabilmektedir (Aoki ve
Pogroszewski, 1998; Belanger ve Jordan, 2000; Fich, Hiltz ve Harasim,
2004; Yalabik, 2003).

Cizelge 9. Sunum Teknolojilerinin Yer ve Zamana Goére Dagilimi

Senkron Sunum Asenkron Sunum
(Es Zamanli) (Zamandan bagimsiz)
Geleneksel Ogrenme (Sinif) Asenkron Uzaktan Ogrenme
Yuz yuze toplantilar teknoloji ~ (6grenme merkezleri veya

Ayni yer eklemeli (bilgisayar destekli laboratuar, sanal ortamlar kullanilir)
Ogretim, bilgisayarlarin Ogrenme kendi hiz ve zamaninda
kullanimi, video veya 6grenmeyi kolaylastiranlar arasinda
bilgisayar laboratuarinda web  (Bilgisayar temelli egitim ile cd-rom,
tabanli materyaller). disketler veya teyp banti)

gergeklesir.
Es zamanli dagitiimis Zamandan bagimsiz dagitiimis
ogrenme ogrenme

Farkl yer LAN, uydular ve internet gibi Yerden bagimsiz, herhangi bir

hizli veri iletisimi yoluyla canli  zamanda kendi bireysel hizinda
dersler (web temelli egitim, 6grenme (vidoteyp dersleri, web
telekonferans ve video tele temelli egitim ve bilgisayar temelli
konferans destekli iletigim) egitim) diger iletkilerin bakis
acilarini birlestirebilir.
Kaynak: Belanger ve Jordan (2000); Fich, Hiltz ve Harasim (2004)

Senkron sunum teknolojilerinin baglica avantajlari ise; 1) Motivasyon-
eszamanl sistemler 6grencinin gudulenmesi ve geligimi i¢in sinif iginde ve
diginda 6gretmenleri ve akranlari ile ¢alismalarini sirdirme enerjisi verir 2)
Telegorunti- ton ve nuansi iletme olanagi ile gercek zamanl etkilesim, grup
calismalarini gelistirmeye ve tartisarak 0Ogrenmeye vyardim eder 3)
Geribildirim- eszamanl sistemler uzaktan ogrenenlerin soru sorma,
konusma, tartisma ve uygulama c¢alismalarina katilimini saglayarak ne,
nekar ogrenmesi gerektigi ve grup faaliyetlerinde hizli geribildirim saglar 4)

Hiz denetimi -senkronize olaylar 6grencileri cesaretlendirir, dncelikli 6grenme
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calismalarinda kigisel disiplinin gelismesini saglar (Aoki ve Pogroszewski,
1998; Belanger ve Jordan, 2000; Fich, Hiltz ve Harasim, 2004).

Bazi sanal Universiteler bUtinlyle asenkron (6rnegin, basil
materyaller arti bilgisayar araciligiyla toplanti veya hem ders dagitimi hem de
etkilesimi igin webi kullanma) ve hemen hemen buttunuyle senkron (6rnegin,
dagitim ve etkilesim i¢in géruntull toplanti kullanma) olan ¢evrim i¢i grenme
yontemlerine yer vermektedir. Ancak, egilim, her iki sunum bigiminin agik
faydalarini birlegstirmege dogru olmaktadir. Kara tahta ve ecollege, en yaygin
gorunmesine ragmen pek ¢ok dagitim platformlari kullaniimaktadir. Arayuz,
ogrenme igin seffaflik, kolay kullanim ve iki yonll iletisimde anahtar
konulardir. Tek portalla ¢gok sunum, ¢oklu ders saglama veya kaynaklarina
erisimi arttinr ama kullanim basitligi azalabilmektedir. Cogu web ders
gelistirme araglari, yaygin olarak beliren macromedia araglariyla
kullaniimaktadir (Clark, 2001).

Kullanilan teknolojilere gbre sanal Universitelerdeki 6grenme
cevrelerine baktigimizda; o6gretmen merkezli 6gretimden o6grenci merkezli
ogrenmeye, tek duyuya hitap eden 6grenme durumlarindan ¢oklu duyuya
hitap eden 6grenme durumlarina, tek yolla ilerlemeden ¢oklu ilerlemeye, tekli
ortamlardan ¢oklu ortamlara, izole edilmis c¢alismalardan igbirlikgi
caligmalara, bilgi aktarimindan bilgi degisimine, pasiv 6grenmeden aktif,
kesfedici ve sorgulama tabanlh 6grenmeye, olay ve olgulara dayanan bilgi
tabanli 6grenmeden elestirel disinme ve karar verebilmeye, tepkisel
yanitlardan proaktif, planlanmis eylemlere, izole edilmis yapay icerikten
guvenilir, dogru, gergek dunya igerigine dogru (ISTE, 2002) bir gérunum arz
etmektedir. Ayrica kullanilan sunum teknolojilerine gore sureclerde kendine
0zgu 6grenme-6gretme yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Slreclerde en
¢cok isbirlikgi 6grenme ve kendi kendine &6drenme yontemleri temel
alinmaktadir. Bunun yani sira ortamlara dayali 6grenme, bagimsiz 6grenme

ve kaynaklara dayali 6grenme yontemlerine de yer veriimektedir.

Cevrimici 6grenmede kullanilan sunum teknolojileri (es zamanh ve

zamandan bagimsiz) ve saglanan ortamlar (metin, ses, goruntl) degisse de
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degerlendirme yaklagimlari degismemektedir. Ogrenme-6gretme
sureglerinde her zaman sureg veya bicimlendirici ve sonug degerlendirmeye
yer verilmektedir. Ancak derslerde yer verilen test tlrleri kullanilan sunum
teknolojileri ve saglanan ortamlarin zaman, yer ve iletisim bicimlerine goére

degisiklik gostermektedir (Nguyen ve Kira, 2000).

OZELLIKLER

Bilgi ¢agi Universitesi olan sanal Universitelerin  kendisiyle
bagdastirilan asagidaki ana oOzellikleri tasimasi gerekmektedir. Sanal
Universite, internete erisimi kolaylastirici bilgi iletisim 6zelliklerine dayalidir.
Sanal universite, kendisini kapsayan sira iginde (sehir, eyalet, Ulke veya kita)
her zaman ve her yerden esnek ve secilebilir gcalisma programi saglamalidir.
Ogrenci, fakiilte ve personeli, masa Ustl, sinif, konferans salonu ve
similasyon merkezlerinde bilgi teknolojileri bilesenleri icinde yer alir. ileri
dizeyde yazihm ve donanim bulunur. Kurumsal bilgi teknolojileri altyapisi
(sinif, 6gretim salonlari, kampus) ileri duzeydedir. Akademik programlar bilgi
teknolojilerine dayali olmaya uygundur. Universite goriis paylasir, herkes
katkida bulunur, katilir, zorlanmamis fiziksel cevre sahiptir, duvarsizdir,
sanaldir, uyarlanabilmektedir. ~Evrensel baglantilari ile potansiyel
ogrenicilerin, o6gretmenlerin, mezunlarin, is verenlerin, arastirmacilarin,
arastirma sponsorlarinin ve arastirma kullanicilarinin bilgi yaratmasi ve
dagitimi icin daima degisen esnek bir 6grenme organizasyonudur (Barjis,
2003).

EGILIMLER

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte yasanan diger makro
gelismelerin egitimsel sistemlerde asagidaki ozelliklerin hepsi veya bazilari

ortaya c¢ikabilecektir.
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Sanal egitimin gelecek modelleri, daha ¢ok web-merkezli olacaklar.
Cunku bilgi ve iletisim teknolojisi agirlikli olacaklar ve webin kullanimini
artiracaklar. Ama bu sistemler, yalnizca g¢evrimici olmayacaklar veya sadece
Ogrenicilere uzaktan hizmet etmede kullaniimayacak. Sinif tabanli 6grenmeyi
artirmanin  yaninda kampus digi kargilasma vyerlerinde gergeklesen
ogrenmeyle beraber egitimin tum duzeyleriyle daha ¢ok ilgili olacaklar.

Egitim sistemlerinde yapacagi duygu daha ¢ok 6grenci merkezli veya
musgteri odakli olacaklar: 1) 6grenicinin icerikle etkilesimini olanakli kilacak,
ogretmenler, idari ve servis kaynaklariyla durumlarina uyan yollarda birbirini
etkileyecekler. 2) dgreniciler ve 6gretmenler erisim ile ¢evrimici kaynaklara
metin, video ve sesli 6grenme kaynaklari, ders planlari gibi geleneksel
ogrenme c¢evrelerinde nitelik olarak esdeger veya geleneksel 6grenme
cevrelerinden daha yuksek 6grenme stratejileri saglanacak. Bu, daha ¢ok
yaygin olarak “kaynak-tabanli 6grenme” modellerini olanakl kilacak. 3)
0grenme deneyimlerinin dagitim bigciminde sec¢imi artan oranda 6grenicilere
verecek. Ogrenciler 6grenme deneyimlerini ihtiyaglarina uygun hale
getirebilecekler (Farrell, 2001b)

Ogrenciler, gelecek programlarin belgelerine, var olan bilgi ve
becerilerine sahip olabilecekler. Eger gerekli standart yetenekler gelistirilirse
O0zel degerlendirme ve kredi bankalarinca gelistirilen pek ¢ok gesit glivenilen
kurumlarin denkligini elde edebilecekler. Ogrenciler, egitimsel ihtiyaclarini

4 ““

karsilamada kurumlarin sagladidi “kalite belgesini” listelerden segebilecekler.

Bagka bir olasiliga gore buyuk aracilar/brokerler ortadan kaldirilarak
ogrenme-0gretme sureglerinin  duyguda yasanmasi mumkun olabilecek.
Buna paralel olarak: 1) bireysel 6grenenler dilediginde birbirini etkileyen
icerikle ve nesne veri tabanilarina dogrudan 6grenmeye gidebilecekler, 2)
ogrenci-ogrenci arasindaki etkilesimler, kendi kurduklari 6grenme gruplarinin

yarattidi igcerige odakli ogrenicilere imkan taniyacak (Farrell, 2001b)

Programcilar ve 6gretim tasarimcilari, 6grenme nesnelerinin segimi,

genis icerikli veri tabanlari ve uygun dagitim bicimlerini 6zellikle bir grup



81

ogrenicilerin ihtiyaglarina gore icerigi bir araya toplayabilecekler. Gelecekteki
profesorler dig ortamdan gelen izlenceler ve muhtemelen teknolojilerle
burada oturup nasihat verecekler. Elektronik konferans sistemleri gibi, ders
web siteleri ve elekronik kitaplar, tutarli bakis ve his vermek icin birlesecekler.
Ogrenciler gerektiginde sadece bir ara birim kullanarak, e-6grenme ile daha
cok rahatligi hissedecekler.

Egitim sisteminin her kademesinde sanal okulun sonraki nesilinin
Ozellikleri, buUyuk Olgude kuresellesme ve bilgi teknolojisi alanindaki
gelismeler tarafindan belirlenecek. Pazarlar, dogrudan birbirini etkilediginden,
giderek cografi sinirlar ve fiziksel duvarlar daha az 6nemli olacak. Bilgi
teknolojileri bu sutreci mumkuin kilacak. Kultirel anlam, ahlaki degerler ve
egitimsel perspektiflere sekil verecekler. Teknolojik kuvvetler, arastirma
universitesinin temel karakter ve yapisinda degismelere yol agacak, bir araya
toplanma (6rnegin yeni ittifak ve anlagmalar, akademik pazar yerinin kuresel
endUstriye donustirme) ve c¢ozulmeler (fakilte ve o6grencilerin 6zellikle
universitelerden ayrilmasi, aragtirma ve egitimin ayriimasi, akademik
disiplinlerin yeniden yapilandirmasi gibi) yaganabilecek. Kablosuz (wireless)
teknolojilerinde ilerleme, mobil Dbilgisayarlarin gelismesini canlandiracak.
Kapsama alanina giriyorsa bireyler ev ve okul digindaki yerlerde -yerel
aligveris merkezi veya bir tatil kdyunde- egitimini tamamlayabilecekler. Boyle
degisiklikler, teknik olarak muUmkin olabilmesine ragmen, zor
denetlendiginden ebeveynlerin tarafindan ihtiyatla kargilanabilecek (National
Research Council Staff, 2002; Turoff, Discenza ve Howard, 2003).

Uzaktan egitimde kullanilan oncu teknolojiler posta, telefon, radio ve
televizyon dahil diizenli egitimlerini tamamlayacaklar. internet boyunca
cevrimigi derslerin mevcudiyeti, es zamanl olarak uzaktan egitimin eski
formalarinin énemini azaltacak. Sanal okullarin sayi ve tipinde beklenen
artis, heyecan verici olasiliklari ve urkuticu meydan okumalari saglayacagi
muhtemeldir. Teknoloji ve toplumdaki degisiklikler, sanal okullarin dogasini
bicimlendirmeye devam edecek ve geleneksel egitime sagladigi alternatifle

ogrencilerin ihtiyaclarini kargilama bigimiyle kesintisiz ilgisini strdurecek.
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Dijital gelecek, etkilesimli isbirlik¢ci 6grenme oncelikli teknoloji-tabanh
deneyimlerin tasariminda fakulteye meydan okumaya devam edecek. Bu
yeni yaklasimlar olmasina ragmen, geleneksel olandan tamamen farkh
Ozellikle zengin medya c¢evreleri sagladiginda uzaktan yapilan egitim
uygulamalarn daha c¢ok etkin olabilecek (Hanna, 2000). Ayni zamanda bilgi
teknolojisi, aktuel yuksek egitimin geleneksel kurallarini arttirabilecek.
Ornegin yasayarak 6grenme modeliyle cevrimici derslerin etrafinda blyiiyen

ag topluluklar yoluyla bunu mumkun kilacaklar (Young, 2002b).

Benzer bicimde pazarlama ve dagitimin ticari fonksiyonlarinda
degismeler yasanacak, ayni zamanda kuguk pargalara bolinuds tasron
firmalar olusabilecek. Dagitiimis 6grenme tabanli bilgisayar ortaml modeller
yoluyla kampus disina itilmis ogrenicilerin ¢esitli tiplerine hizmet etmede
universitelere olanak saglayacak ve ayni zamanda bu bilgi tabanli toplumda
egitimin daha ¢ok duyarli yeni formlarini yayilmasini kolaylastiracak (Carlson

ve Carnevale, 2001; Blumenstyk, 2001; Turoff, Discenza ve Howard, 2003).

Bilgi teknolojilerindeki gelisme gelecek birka¢ on yil icinde dahada
hizlanabilir, bu hizli ve surekli ilerleme evrime uygun gézikmemektedir. Bu
durum yUksek egitimin alisilagelmis yer ve zaman kisitlamalarini yipratacak,
agindiracak ve bazi durumlarda yok ederek kurumsal sinirlar yeniden
bicimlendirecek. Bilgi teknolojilerinin arastirma Universiteleri Gzerindeki etkisi
hizli, derin ve sureklilik gosterirken bizim igin asil etkisi diger sosyal kurum ve
ekonomilerde muhtemel buylk teknolojik surprizler yasanacak (National
Research Council Staff, 2002; Turoff, Discenza ve Howard, 2003). Bir
kargilagtirma yaparsak egitimde kisisel bilgisayarlara 1970’li yillarda ve
internet tarayicisi/browserlara 1994’de yer verilmeye bagslandi. Gelismeler
arasindaki suUre gittikce daha cok kisalacak ve gelecek daha az tahmin

edilecek.

Dijital teknolojiler sadece Universite icinde entellektuel faaliyetleri
degistirmeyecek fakat Universitenin nasil duzenlenecegi, finansmanin nasil
saglanacagi ve yonetilecegini de degistirecek. Teknoloji “kuresel bilgi ve

o0grenme” endustrisi yaratan , yayinlamalar , haberlesmeler ve eglence gibi
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bilgi teknolojisi-yogunluklu sektorleri ile yuksek egitimi belli bir noktada
birlesmeye surukleyecek. Kurumlar, ayni zamanda guncel egilimlere acele
yanitlar vermekten sakinirken erteleme ve hareketsizlik, degisikligin erken
periyotlarinda oldugu gibi hizli teknolojik degisiklikler Gniversite igin tehlikeli
sonuglar ortaya cikarabilecek. Universite, akademik serbestlik, sorgu ve
liberal 6grenmenin rasyonel ruhu gibi en onemli degerleri ve gelenekleri
biryandan koruyacak diger taraftan kokten degisen dinyaya kendisini
uyarlayacak (National Research Council Staff, 2002; Turoff, Discenza ve
Howard, 2003).

Sanal okul, daha c¢ok cekici seg¢enek oldugunda, yerlesik klasik
okullarla parasal kaynak, 6gretmenler ve 6grenciler igin yarisacaklar. Sanal
okullar i¢in ogretmen egitimi, belgelendirme ve akreditasyon, ogrenci
caligsmalarini belgelendirme, akademik katilik ve ogretim uygulamalari gibi
hararetli tartismalar devam edecek. Bazi okullardan sanal okullara karsi
diren¢ olusacak veya sanal okula olan ilgiyi tehdit olarak gérecekler. Sonug

olarak egitim segeneklerindeki gelismelerde muhtemelen artis olacak.

ULKELERE GORE ORNEK UYGULAMALAR

Sanal uUniversitelerin gelisme nedenleri, kavrami, kapsami, egitsel ve
orgutsel boyutlar Ulkelere gbére amaclar, gereksinimler, programlar ve
uygulamalar agisindan bazi farkhliklar arz etmektedir. Ayrica bir¢cok Ulkede
sanal egitim adi altinda c¢esitli projeler denenmektedir. Sistemin yapi ve
isleyisi hakkinda daha daha ayrintili bilgi sahibi olmak i¢in bu deneyimlerden
yararlanilabilir. Bu amagla burada konu once g¢alisma grubu igerisinde yer
alan ulkelerdeki tipik uygulamalarin tanitiimasi ve bu uygulamalar arasindan

secilmis birkag 6rnek daha ayrintili bigimde incelenmistir.

Calisma grubu icerisinde yer alan Ulkelerdeki bazi sanal Universiteler
hakkindaki bilgilere web sitelerinden erisilmistir. Bu yuzden Kkurs sayisi,
program, 6grenci sayilari, finansmani, altyapi, destek hizmetler, kullanilan

teknolojiler, isbirligi icinde olunan ilgili kurum vb. bazi bilgiler sadece erigim
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zamaninda gegcerli olabilir. Her ne kadar secilen universiteler internet arama
motorlari yoluyla dikkate alinanlar olsa da gunumuzde sanal Universiteler
arasinda 6nde gelenlerini olusturmaktadir. Amag¢ okuyuculara bazi sanal
universiteler hakkinda kisa bilgi ve fikir vermektir. Ayrica ilgilenen okuyucular

web site adreslerinden daha fazla arastirma yapabilir.

AMERIKA

Amerikali bazi yazarlar 1980’li yillarda tek tuk gevrimigi uygulama
sunan internet klUpleri yoluyla uzaktan egitimde uglncu kusagin, 1990’
yillarin baslarinda “sanal programlarin” girisi ile uzaktan egitimde doérdincu
kusak calismalarin bagladigini ileri surmektedirler (Dirr, 1999). Yuksek egitim
kurumlarinda ¢evrimigi derslerin kullanilmaya baglanmasiyla sanal egitimin
birlesik devletlerde sahip oldugu etkinin ne olacagi kestirilemiyordu (Davies,
1998). Bugun ulasilan durumu ortaya koymak igin Amerika’daki egitim

istatitiklerine bir goz atmakta yarar vardir.

Eldeki son verilere gore Amerikada 290,8 milyon insan yasamaktadir.
Nufusun yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda 17 ve daha alt yas
grubundakiler toplam nufusun dortte birini (% 25.3), 18-24 yas % 9.8’ini, 25-
44 yas % 29.4°Un0, 45-64 yas % 23.1’ini, 65 yas ve daha yukarisi % 12.3’Unu
olusturmaktadir (The Chronicle of Higher Education Almanac, 2004).
Amerika’da yuksek egitim son derece cesitlidir. Federal hukumetler ulusal
universiteleri finanse etmezler (Gallaudet College gibi sagirlar ve bazi 6zel
egitim, uzamanlasmis bagimsiz kurumlar harig). Son verilere gore,
Amerika'’da 1712 devlet, 2456 6zel kurum olmak Uzere toplam 4.168 tane
yuksek egitim kurumu bulunmaktadir. YUksek egitimde toplam 15.927.968
ogrenci (% 86’si lisans dluzeyinde) bulunmakta ve asagi yukari bir milyon
ogretim elemani gorev yapmaktadir. Yuksek egitim kurumlarinin birlestirilmis
yillik butceleri 255 milyar dolar civarindadir. Muhtag ogrencilere verilen
yardim paylari ve burslar hari¢ federal hikimet Universitelerde arastirma ve
gelistirme icin yilda 21.2 milyar dolar ve eyalet hikimetleri ise 36.3 milyar

dolar harcamaktadir. Yuksekogretimin finansmaninda eyalet hukumetleri
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60.9 milyar ve fonlar ve Ogrenci katki paylarindan 6.9 milyar dolar
toplamaktadir. Bununla birlikte her yil 1.9 milyon civarinda 6grenci lisans,
526.278 ogrenci lisansusti diuzeyde mezun olmakta ve 80.698 Kisi
profesyonel egitim almaktadir (The Chronicle of Higher Education Almanac,
2004).

Amerika Birlesik Devletlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapi,
kapasite ve fonksiyonlarinin slrekli gelismesi ve egitimdeki duisincelerin
degismesi sonucu yuksekogretimin tuketici merkezli bir yaplyr yansitmasina
neden oldu. Bununla birlikte buyuk igletme ve ticari girisimler yeni bir maden
kesfetmiscesine ylksekdgretim duzeyinde uzaktan ve sanal 6grenmeye olan
ilgileri sanal Universitelerin gelismesine etki eden kuvvetlerin basinda
gelmektedir. Bu egilim ¢ogu Universitelerin  girisimlerinde  kendini
g6stermektedir. Ornegin New York Universitesi (NYU) diinya gapinda 6grenci
potonsiyelini cekme Umidiyle kar amagli bazi uzaktan 6grenme programlarini
hazirladilar. NYU surekli ve profesyonel egitim sanal yliksekokulunu (Virtual
College of the School of Continuing and Professional Education) kurarak
¢ogu cevrimigi ders ve derece programlarini sunmaya bagladilar (Dirr, 1999).

Microsoft, Cisco, Prentice-Hall ve diger ticari girisimler her hafta, her
yerde verdikleri ilanlarla uzaktan egitime olan bu ilgi artmaya basladi. Caliber
Learning Network, Sylvan Learning Systems, AT&T Learning Network ve
MCI Communication sirketleri gibi servis saglayicilar ve daha birgogu ulusal
duzeyde ogretmen ve diger profesyonellerin egitiminde gelistirilen dersleri
uydu, video konferans ve bilgisayar yoluyla dagitiminda daha fazla rol
almaya bagladilar. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri alaninda galisan firmalar
ve universitelerin kurdugu ortakliklar sanal egitimde yeni anlayiglar ve

ogretim modellerinin gelismesine neden oldu (Dirr, 1999).

Maryland Universitesi Universite Yiiksekokulu (The University of
Maryland University College UMUC), sanal 06gretim modellerinin
gelismesinde ilging iki olaganiistii érnege hizmet eder. ilki, eyalet capinda
sanal universite konsorsiyumuna hakim olabilen tek kurumdur. UMUC 2002

mali yilinda eyalet ¢apinda, 68.250 gevrimici 6drenci kayderken diger Gye
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kurumlarin sahip oldugu MarylandOnline -aktiv ¢evrimici egitimde tum
okullari iceren eyalet konsorsiyumu- toplam 27.060 6grenci kaydetti. UMUC
yillarca dnce genellikle, ¢alisan yetiskinler ve 6zellikle ABD savunma bolumu
personeline hizmet etti. YUksekokul, federal dizeyde sagladigi parasal
kaynakla kampus disi programlarini yaratiimasina izin verildi. Kendi Ozel
fakultesi ve organizasyonel yapisi ile kiresel marka olarak taninan kurumunu
kurdu. Genis destek ve personel deneyimiyle UMUC, dgrencilerini ¢gevrimigi
egitmek icin pek ¢cok geleneksel olmayan yollari goéreceli olarak kullandi.
UMUC icin tanimlanan ikinci olaganustuluk, eyalet kurumlari, cevrimici
egitimin odagi olarak tek kurum gosterilmesine direnmekteydiler. UMUC’un
basarili olmasi, bir kampuse yatirnm yapilarak ve sonrada herbir eyalette bir

kampus olusturma fikrini savunulur kildi (Twig, 2003).

Bu gelismelerden sonra Epper ve Garn (2004) tarafindan yapilan bir
calismada Amerika’da sanal Universite ve yuksekokullarin gergek
olanaklarini ortaya koymaktadir. Amerika’da 1996 dan 2004 yilina kadar 45
eyalette 61 tane sanal yuksekokul ve uUniversite organizasyonu kurulmus
olup, % 70’'i eyaletler dizeyinde orgutlenis durumdadir. Hepsi politik
konularda yluksekdgretim kuruluna baski uygulamaktadir. Bazilari olusturulan
politikalarin degistiriimesinde uzaktan o6grenenlerin yaninda dogrudan rol
oynamaktadir. Buyuk ¢ogunlugu (% 63) ulke g¢apinda uzaktan ogrenme ile
ilgili politikalarin degistiriimesinde aktif rol almaktadir. Sanal yuksekokul ve
Universiteler is yonetimi uygulamalarinda basarili olmak igin gelistirilen kalite
ilkeleri ve standartizasyon olgeklerini uygulamaktadirlar. Sanal yliksekokul ve
Universiteler 6zel sektdrde gugli bir bigimde odaklandiklarindan, 2000
yilindan beri daha gok merkeziyet¢i modele sahiptirler. Ulke dlizeyinde ise
daha ¢ok dagitilmig model kullaniimaktadir.

California Sanal Kampusii: Bu kampus, California yuksekokullar
toplulugu rektorliginin himayesi altinda olusturulmustur. Onun asll
sorumluluklarindan bir tanesi California Sanal Universitesi tarafindan
geligtiriimis web tabanli uzaktan egditim katalogunu surdirmektir. California
Sanal Universitesi islemlerini Mart 1999'da durdurmustur. California Sanal

kampusu, ElI Camino ve Santa Monica yuksekokullari tarafindan
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korunmaktadir. California Sanal Kampusu 139 kurum, 5565 ders ve 227
programa sahiptir. California Sanal Kampusu sertifika veya derece
vermemektedir. Servisleri yoluyla 6grencilere, California’nin 6nde gelen
yuksek ogrenim kurumlari tarafindan Onerilen bir uzaktan kurs, derece
programi veya sertifika veren kurum bulabilir ve 6grencilerle iletisim kurarak
uygun kampuse kayit yaptirmalarini ve daha fazla bilgi toplamalarini
saglamaktadir. Misyonunu, California’nin en yi programlarini
California’hlarin, Amerika’lilarin ve tim dinya insanlarinin hizmetine sunmayi
amag olarak belirlemistir. Bu anlamda universiter egitimden tam zamanl ya
da yari zamanl olarak yararlanmak isteyen ogrencilerden, meslek sahibi
calisanlardan merakli vatandasa kadar, herkese kapilarini agmaktadir. Bu
konsorsiyum, California eyaletindeki, ylksek kalitede egitim veren kurumlarin
anlasarak, bir takim dersleri internet Uzerinden c¢evrimici olarak vermesini
gergeklestirmektedir. Ogrenciler, hem klasik kampuslerde egitimlerini
surdirmekte hem de istedikleri dersleri sanal olarak alarak, uzak
kampuslerdeki yogun ilgi olan derslere erisme olanagi bulmaktadirlar.
Californiya Sanal KampuUsU’'nde derece veren programlar, sertifika
programlari, kisa kurslar ve kisilerin mesleki ve bireysel egitim
gereksinimlerini karsilayacak pek c¢ok degisik alternatif sunulmaktadir. Yiz
yluze programda agilamayan dersler, zaman kisitlamasi olan 6grenciler igin
her donem c¢evrimigi olarak agilmaktadir. Haftada 7 gun ve gunde 24 saat
egitim hizmetini, iletisim teknolojileri araciligi ile ©6grencinin ayagina
goturduklerini belirten California Sanal Kampusu, bu sayede, 6grencilerin
kendi programlarini kendilerinin yarattiklarini vurgulamaktadirlar (California

Sanal kampusu, 2005)

DeVry Enstitisi: DeVry'in teknik egitim hareketi tarihsel kdkende
1900’lUlerin ilk yillarina uzanmaktadir. 1931°de Dr. Herman DeVry elektronik,
hareketli resimler, radyo ve sonralari televizyondaki teknik ¢alismalar igin
ogrencileri hazirlamak amaciyla Chicago’da DeForest Ogretim Okulu
kuruldu. 1953’te isim DeVry Teknik Enstitistune degistirildi ve guncel kampus
sisteminin 6nemli bir pargasi haline geldi. 1968’de ismi DeVry Teknoloji
Enstitisu bigiminde degistirildi. Amerika ve Kanada’daki 21 DeVry kampusu
Kuzey Amerika’daki en bluyuk Ozel ylksek o6grenim birlesimlerinden biri
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olmasini sagladi. Gunumuzde DeVry kampusleri Arizona, California, Florida,
Georgia, lllinois, Missouri, New Jersey, New York, Ohio, Texas, Virginia,
Washington, Alberta ve Ontorio’da yer almakta, Kanada’da 47.000 6grenciye
hizmet etmektedir. DeVry sistemi onerilen egitim programi ve derecede
geniglemistir. 1957'de DeVry Enstitusu elektronik muhendislik teknolojisini
dereceyle iligkilendirmeyi basarmis ve 12 yil sonra yetkiller ayni alanda
Universite derecesi vermislerdir. DeVry'in ikinci Universite derecesi olarak
Ticaret i¢in Bilgisayar Bilimi (sonradan ismi Bilgisayar Bilgi Sistemleri oldu)
1979'da tanitildi. DeVry kampusleri Merkezi Kuzey Dernegi (NCA) uyesidir
ve yuksek oOgrenim komisyonuyla akreditasyonu bulunmaktadir (DeVry
Enstitisu, 2005).

New Jersey Sanal Universitesi: New Jersey Sanal Universitesi 42
eyaletin kamu ve bagimsiz ylksek ogretim kurumu tarafindan Onerilen
1300’Un Uzerinde kredili ve kredisiz uzaktan édrenme kurslarinin dizinlerini
kolay bir kullanim sadlar. Bu dizinler Universite 6grencileri ve mezunlarina
40’tan fazla sertifika ve derece tamamlama programi igcermektedir. New
Jersey Sanal Universitesi eyaletler igin uzaktan 6grenmeyi koordine
etmektedir fakat derece veren bir kurum degildir. Dogru olan program ve
kurslar bulundugunda kaydiniz sunucu kurumda yer alir. Kurumlar tarafindan
istenen program ve kurslar icin kullanicilarin arastirma yapmalarina izin
veren dizinde konu alanlari, 6gretim modu ve diger kriterleri bulunur. Dizin
kullanicilarin, en 6nemli ihtiyacglariyla tanistirmada kesin dnerilerin yer aldigi
cevrimici katalog veya kurumun uzaktan 6grenme web sayfasina dogrudan
baglanti saglar. Bunlara ek olarak kurs ve program bilgilerinde New Jersey
Sanal Universitesi teknoloji aracili 6grenme ve gevrimigi 6gretmeyle ilgilenen
fakulte Uyelerine degerli kaynaklar saglar. New Jersey ylksekokul ve
universiteleri yoluyla saglanan uzaktan 6grenme esneklik, bireysel ve isgucu
ihtiyaclariyla tanisma olanaklarini arttirir. New Jersey yuksek &6grenim
kurumlari tarafindan onerilen kurs ve programla, egitime erigsimdeki uygun
yollar ve zaman gergevesinde esneklik gerektiren 6grenci gruplarinin gesitli

ihtiyaclarina cevap verir (New Jersey Sanal Universitesi, 2005).
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Kentucky Sanal Universitesi: Kentucky Sanal Universitesi, 1997’de
Kentucky’nin ikincil egitim geligsiminin gegigiyle olusturulmustur. 1999
déneminin acilis téreninde 253 06grenciye kapilarini agti, 2001 guz
déneminde 3200 oOgrenciye c¢ikacak kadar hizli bir gelisim gostermistir.
Kentucky Sanal Universitesi 2020 hedef yili yasa ozetlerindeki amaglari
bagarmada kritik bir rol oynamaktadir. Sanal Universite 2020 yilinda
80.000’den fazla ogrenciyi hedeflemektedir (Kentucky Sanal Universitesi,
2005).

Western Governors Universitesi: 1998 vyilinin  sonlarinda
Amerika’nin ilk yalniz sanal Universitesi olarak operasyona baslamistir.
Western Governors Universitesi, Microsoft, Sun Systems, IBM ve AT&T gibi
ortak sirketlerle birlikte 17 eyaletin yoneticileri tarafindan sekillendiriimistir.
Ogrenciler diinyanin her yerinden kayit olabilmektedir. Western Gowernors
Universitesi'/nin  misyonu “her yerden &grenci igin egitsel firsatlari
genigletme”dir. Uzaktan Egitim ve Ogrenim Konseyi Akreditasyon Komisyonu
(DETC) tarafindan 6 Haziran 2001'de Western Governors Universitesine
akreditasyon verilmigtir. Bu Universitede 50’den fazla kurs ve derece

verilmektedir (Western Governors Universitesi, 2005).

AVUSTRALYA

Avustralya’nin cografi olarak daginik, genis mesafeye yayilmis niufusu,
goreceli olarak teknolojik altyapisi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
kampus disi dagitimdaki deneyimi, 6grenme ve 6gretme igin 6ncl olan
sektorlerin gorinumuyle uzaktan egitim alanindaki Ustunlugu kabul edilmis
durumdadir. Avustralya, ABD ve Ingiltere’den sonra uluslararasi dégrencilere
ingilizce egitim sagdlayan ya da ihrag eden Uglinclii en bulyik Ulkedir.
Avustralya devlet Universiteleri 2004 yilinda 210.397 uluslararasi 6grenciyi,
Ozel yuksekokullar ise toplam 30 bin 6grenci kaydetti. Uluslararasi ogrenciler
genellikle Hindistan, Cin, Malezya, Endonezya, Hong Kong ve Singapur gibi

ulkelerden olugsmaktadir (Harman, 2006).
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Avustralya egitim sisteminde broker olarak nitelendirilen temsilciler,
cogunlukla son tarihlerde ortaya ciktilar. Avustralya Agik Ogrenme Ajansi
(Open Learning Agency of Australia [OLA]), 1993’de kuruldugunda
fonksiyonu sadece komisyonculukdu. Ulkede yiiksek egitime giris nitelikleri
olmayan Kkigilerin egitim taleplerini karsilanmasi i¢in agik kurum olarak
planlandi. Egitim saglayan kurumlar yoluyla geligtirilen materyallar ve
programlari toplayarak ogrencilere dagitimi sagladi. Avustralya’da “esnek
dagitim” daha ¢ok geleneksel olmayan ylz yuze bigimde icerigin dagitiimasi
olarak tarif edilmektedir. Esnek bir gsekilde dagitilan ¢cogu medyalar, cd-rom,
internet, goruntuli  toplanti, tele-konferans ve audio konferansi
kapsamaktadir. Ogrenciler, bu birimleri kampis icinde veya uzaktan
alabilmektedirler (Tapsall ve Ryan, 1999). Bugiin Avustralya Agik Ogrenme
konsorsiyumu  Curtin ~ Universitesi,  Griffith ~ Universitesi, Macquarie
Universitesi, Monash Universitesi, RMIT Universitesi, Swinburne Universitesi
ve Gilney Avustralya Universitesi (University of South Australia [UNISA])
olmak Uzere yedi Universiteden olusmaktadir. Ayrica bu Universitelerin
digsinda 06zel programlarla bu konsorsiyuma destek sunan birkag Universite
daha bulunmaktadir.

Queensland ve Griffith Universitelerini kapsayan c¢esitli kurumlar,
cevrimici kampuslerini agtiklarinda, tamamen yuz ylze ogretime alternatif
olmakdan daha c¢ok fiziksel kampusleri yeni cografi pazarlar igine alan
cevrimici kurum egilimindeydiler. Ornegin Griffith Universitesi'nin Logan
Kampusu esnek dagitimda yenilik olarak ilk ortaya c¢iktiginda, genis siniflarin
kullanimi, teknoloji destekli 6grenme merkezleri ve kiglk gruplara yonelik
uygulamalarda bosluklar icermekteydi. Bazi dersler, video-konferans ve tele-
konferans olanaklariyla diger kampuslerden saglanirken, pek ¢ok
disiplinlerde icerik uzmani ile 6grenciler arasindaki etkilesim, soru-cevap
forumlari niteligindeydi. Bu kampuste, bazi disiplinlerde problem temelli
ogrenme ve derslerde kucuk gruplara yonelik danigmanlik egitimi
yaklagimlarinin uygulanmasiyla gelismesini gerceklestirdi (Tapsall ve Ryan,
1999).
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Avustralya’da materyal gelistirme, Uretme ve dagitima konusunda
egitim sektorlerine yeni teknolojiler ve uygulamalarini sermayelegtirmek igin
kliclk 6zel danisman firmalarin kurulmasi desteklendi. Ulusal hikumet
planlarinin bir pargasi olarak 6zel firmalarin bazilari kasten kuruldu. Bazilar
kamu ve Ozel ortakli, igbirlikgi ¢oklu ortam merkezlerinin geligtiriimesinde -
QANTM 6rnegi gibi- aktif rol aldilar. Ozellikle yeni teknolojilerde, cd-rom ve
internet temelli materyaller Uretimin pahali olmasi ylzinden ulusal dizeyde
pek cok kordinasyon cabalari goriilmektedir. Ornegin, Avustralya Egitim Agi
(Education Network Australia- EANA), 1994°de egitim sektorleri igin parayla
elektronik kaynaklari saglayan takas evi niteliginde kurulmustur (Tapsall ve
Ryan, 1999).

Avustralya’daki Universite kutuphaneleri, internetin genis kullanimina
aciktir. Birkag Universite, 0grenme materyallarinin dagitimi ve 6grenci destedgi
icin yalnizca interneti kullanmaktadir. Ornegin Curtin Universitesi e-ticaret
alaninda hakim konumdadir. internet yoluyla basili materyaller cd-rom , tele-
konferans ve video kullanarak yuksek lisans derecesi vermektedir.
Avustralyada bazi kurumlar medya sirketleri ile is birligi yapdilar. OLA adina
gérevlendirilen Monash Universitesi, Avustralya Broadcasting Commission
(ABC) ile igbirligi yaparak Avustralya ve uluslararasi alanda egitime erisim
saglamak icin evrensel yayin teknolojilerini gelistirdi. The University of
Southern Queensland’in ticari kolu olan INDELTA tasimacilik sirketi devletten
aldigi destekle internet araciliiyla veri dagitim sistemlerini kullanarak “e-
highered” diye adlandirilan ilk sanal kampisu kuran 6zel Universiteler

arasinda yer almaktadir (Tapsall ve Ryan, 1999).

Avustralya’daki kurumlar, daha ¢ok Ogrenciye, daha az maliyetle
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde, herhangi bir 6grenciye daha fazla
egitim olanaklarini saglamada, internet ve cd-rom gibi teknolojileri
kullanmaktadir. Avustralya’da simdi buatan dniversiteler 6grenci kaydi, 6grenci
idaresi, personel kaydi, ucret ddemeleri vb gibi yonetimle ilgili amagclarini
gergeklestirmek igin elektronik ag sistemlerinden yararlanmaktadir.
Avustralya’da egitimin tim duzeylerinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

baslica kullanim alani yonetimle ilgilidir. 1990’1 yillardan sonra, butun uguncu
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derece kurumlar, pazarlama ve gelecekteki oOgrenci amaglarli igin agi
geligtirdiler. Video konferans ve tele konferans gibi etkilesimli yaklagimlar
yaygin olarak dzellikle Monash Universitesi, Charles Sturt Universitesi ve

Curtin Universitesinde kullaniimaktadir (Tapsall ve Ryan, 1999).

Monash liniversitesi: Monash Universitesi, Avustralya acik
universitelerinin kurdugu konsorsiyumun yedi 6nde gelen Uyelerinden biridir.
Monash Universitesi konsorsiyumun kurulug hissedari ve ders yazilimlarinin
anahtar saglayicisidir. Cogu birimler Universitede farkli calisirlar, 6grenci
sayisinda sinirlandirma ve Onsarta sahip degildirler. Avustralya acgik
universiteleri, yuksek egitimin sunulmasinda mendye baska segimler
eklemektedirler. internet, ses, video, kisisel bilgisayarlar ve klasik basili
materyalleri kapsayan pek c¢ok cesit medyalarla Ozellikle evde cgalismak
isteyen ogrencilere saglanan olanaklarla, Avustralya agik Universitelerini
oldukca cekici kilmaktadir. Ogrenciler, belli bir niteligi tamamlamak amaciyla
veya ilgi icin herhangi bir calismayi stlenilebilmektedir. Ogrenciler ¢alismak
istedigi kigisel birimleri segebildigi gibi, oturumlara katilma konusunda
programlar esneklik sunmaktadir (Monash Universitesi, 2006; Tapsall ve
Ryan, 1999).

Adini Avustralyali sor John Monash’dan alan universitenin, 55 binden
fazla oOgrencisi, altisi Avustralya’da olmak Uzere iki denizagiri kampusu
(Glney Afrika, Kuala Lampur) ve iki ¢alisma merkeziyle (Roma, Londra),
Avustralyanin en buylk Universitelerinden biridir. Rektér yardimcisi Richard
Larkins’in belirttigine gore, 2004 yilinda dinyadaki ilk elli Gniversite arasina
giren Monash Universitesi, on fakiltesinden dokuzu kampis digi egitim
sunmaktadir. Glizel sanatlar, Fen-Edebiyat, Isletme-Ekonomi, Bilgi
Teknolojisi, Egitim, Muhendislik, Tip, Hemsirelik ve Saglik Bilimleri ve
Eczacilik gibi kampus digi egitim yapan fakulteleri, lisans, ylksek lisans,
doktora ve doktora sonrasi egitim dizeyinde mezuniyet diplomasi, derece ve
sertifika sunmaktadir. Ogrencilerin 14 bin kadari kampis digi egitim
yapmakla birlikte 3 bin kadarida offshore 6grenci olarak bu hizmetten

yararlanmaktadir (Monash Universitesi, 2006).
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Monash Universitesi dgrencilerin ihtiyacini karsilamak igin tasarladig
pek cok cgesit galisma bigimiyle dersleri sunmaktadir. Bu, kampus i¢i grup
ogretimi ve kampus digi dagitimin ¢esitli formlarini icermektedir. Kampus disi
ogrenme, calismanin esnek bigimidir. Genellikle bagimsiz 6drenme
materyallarinin kombinasyonu Uuzerinde kurulu olan ve o6grenme destek
sistemleridir. Programlara devam zorunlulugu yoktur fakat bazi dersler
minimum diizeyde devam gerektirmektedir. Ogrenciler herhangi bir modta
(kampUs i¢i ve kampuUs digi) egitimlerini surdurebilirler, bir modtan diger
moda gecebilirler ya da her iki bigimide tercih edebilirler (Monash
Universitesi, 2006).

Ogrencilere  sunulan  destek  hizmetleri  degisik  birimlerce
yuritilmektedir. Ogrenme-6gretme destek merkezleri, 6grencilerin 6grenme
kaynaklarindan yararlanmalari, ders kayitlari, Ucret, sinav ve diger idari
gorevleri yurutmektedir. Bilgi teknolojileri servisi, dil servisi ve kutliphane
servislerine yonelik destek hizmetler ylz yize verildigi gibi ¢evrimigi ortamda
da sunulmaktadir. Bir ogretim yili 13 hafta siren iki sOmestriden
olusmaktadir. Dénem sonu sinavlari i¢ hafta stirmektedir. Ogrenci basarisi
doénem ici faaliyetler, grup ¢alismalari, ara sinavi ve donem sonu sinavlariyla
belirlenmektedir. Ogrenciler sinavlar icin merkez kampiise gelmek zorunda
degildir. Deniz asiri tlkelerdeki 6grenciler galisma merkezleri ya da anlagmal
kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Ogretim materyalleri basili olarak
Universiteden ogrencilere gonderildigi gibi Universitenin  dnerdigi yayin
evlerinden de temin edilebilmektedir. Ogrenciler ders icin gerekli olabilecek
kitap ve diger kaynaklara WebCT veya diger ¢evrimici 6grenme araglariyla

erisimi mimkunddr (Monash Universitesi, 2006).

GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI

Guney Afrikada’'da bilgi ve iletisim teknolojileri, guncel gelismelerin
basinda yer almaktadir. Guney Afrika Cumbhuriyeti Parlementosu, 1998
yilinda ulusal bilgi ve iletisim teknolojileri stratejisi yayinladi. Yayinlanan bu

stratejide, telekominikasyon kurumuna yuksek hizda hukumet aglari ve
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internet altyapisini geligtirme vyetkisi verildi. Bunun igin Amerika kokenli
Evrensel Servis Ajansi’na (Universal Service Agency) bagh bir temsilcilik
olusturuldu. Bu kurulus evrensel ulasimdan batin telekominikasyon
hizmetilerine kadar sorumluluk sahibi oldu. Bu insiyatif 6grenme ve 6gretimi
desteklemek igin tele merkezlerin kullaniminda odaklanmay baslatti (Naidoo
ve Schutte, 1999).

Giiney Afrika Universitesi (The University of South Africa- UNISA):
Pretoria’da 1875 yilinda Londra Universitesi'nin bir modeli ve kolu olarak
kuruldu. 1946 yilinda yapisi Uzaktan Egitim Universitesine donusturildi.
Kullandigi teknolojiyle UNISA, Afrika ve Dlnya’da acgik ve uzaktan egitimde
toplumun ihtiyaglarini karsilayan mega Universitelerden biridir. Universite
yonetiminin en Ust organini; milli egitim bakanligi, mezunlar dernedgi,
isverenler, Universite senotosu, akademik ve idari personel, Universite
yonetimi ve 06grenci temsilcilerinden olusan bir konsey olusturmaktadir.
Konseyin altinda birinci derecede sorumlu iki rektér yardimcisi ve finansman,
ogrenci, akademi, planlama, strateji ve ortaklik, destek hizmetler ve
mezunlara bakan sekiz rektor yardimcisiyla birlikte on kisiden olusan bir idari
yapiya sahiptir. UNISA, 1 Ocak 2004 yilinda Technikon Southern Africa ile
resmi birlesme ve Vista-Vudec ile ticari ortaklik kurdu. Bu birlesmeyle birlikte
UNISA’nin 4 bin kigilik akademik kadroya, 200 bin Uzerinde 6grenciye, mal
varligr iki milyar Rand’a (yaklasik 360 milyon Dolar) ve bir yillik butcesi 1.8
milyar Rand’a ulasti (UNISA, 2006).

UNISA’'nin Cape Town, Durban, Pietersburg ve Mpumalanga’da
kampuslerinde kurdugu hizli veri aglari ile Pretoria’daki ana kampuse erisim
saglanmaktadir. Birinci sinif altyapi kullanmakla birlikte, sehirler, kirsal
alanlar ve elektrigi dahi olmayan bdlgelere goére sunulan hizmet tipi
degismektedir. Kirsal bolgelere mektup ve basili materyallerle egitim
sunmaktadir. UNISA bu yonuyle esnek, karma ve ¢ok yonlu egitim sunmasi
temel Ozelligini olusturmaktadir. Guney Afrika’da bina ve 0zel hocalari
saglamak c¢ok pahali oldugundan “telematic” olarak adlandirilan ¢alisma

merkezleri giderek daha ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Bu yuzden UNISA
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stokladigi uygun Ozel hoca ve destek personeli ile calisma merkezleri
saglama egilimindedir (UNISA, 2006).

UNISA, Technikon tarafindan verilen mesleki alan derslerle birlikte
genel formal derslerin kombinasyonu sunmaktadir. UNISA’nin ekonomi ve
yonetim bilimleri, beseri bilimler, hukuk, ziraat ve c¢evre bilimleri ve fen,
muhendislik ve teknik olmak Uzere bes fakulteye, isletme ve Afrika Ronesans
Calismalan alaninda lisans ustl egitim veren iki kuruma sahiptir. UNISA
kurumlarinin 6rgun egitim igin sundugu tum programlari gevrimici sertifika,
diploma ve derece programlari olarakda sunmaktadir. Bugun formal ve
informal olmak Uzere uluslararasi 250 binin Uzerinede 6grenciye sahiptir.
Universite gelecegin egitim sistemini insa etmek igin sanal Universiteyi
segmistir.  Universite’'nin  cok cabuk gelismeyi sagladiyi bes alan
bulunmaktadir. Bunlar; “students on line (sol)’ olarak isimlendirilen web
tabanh Universite, gevrimici katiphane servisi, gorsel isitsel destek, tele ve
video konferans ve diger ilgili ag tabanli bilisim hizmetlerini icermektedir.
Personel olmadan saglanan Web tabanli hizmetlerle 6grenciler herhangi bir
yerden universite veritabanlarina ulagabilmekte, ders kaydi, Ucret 6deme,
ders materyallerini indirme, 6dev ve diger gorevlerini yerine getirebilmektedir.
Universite, Guiney Afrika’dan kuzey (lkelerine dogru gelismekte, Unisa ev
sahibi kurumlarla yapilan anlasmalarla sinav merkezlerini, Angola, Botswana,
Cote d.lvoire, Misir, Gabon Cumbhuriyeti, Kenya, Lesotho, Malawi, Fas,
Mozambik, Glneybati Afrika, Swaziland, Senegal, Tanzanya, Tunus ve
Zambiya'ya yaydi. Web temelli 6gretmen egitimi Gzerine Zimbabve, Zambiya,
israil ve Kore’deki kurumlar ile simdiden is birligi calismalari bulunmaktadir
(UNISA, 2006).

HINDISTAN

Hindistan, yaklasik 1 milyar 80 milyon nufusuyla (CIA, 2005) Cin’den
sonra dunyanin en kalabalik ikinci Ulkesidir. Nufusun etnik, dini, kdlturel
cesitliligi kendisini dil konusunda da gostermektedir. Ulkede, her biri en az 1

milyon Kisi tarafindan konusulan 24 dil bulunmaktadir. Bunlarin basinda,
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nufusun yuzde 30’u i¢in ulusal anadil olan Hindi gelmektedir. Bolgesel dillerin
yaninda ingilizce, belki de en énemli ve yaygin ulusal, siyasi, ve ticari iletigim
dili olarak kullaniimaktadir (Goverment of India Ministry of Human Resource
Development, 2005). Hindistan, yaklasik son 15 yildir, 6zellikle de 1997°den
bu yana bilgi teknolojileri alaninda buyuk bir hamle yapmayi basarmistir.
Cogu Hint sermayeli binlerce sirket, Hindistan’da faaliyet gOstererek basta
ABD olmak Uzere ingiltere, Kita Avrupa’si, Japonya ve diger ilkelere yazilim
ve bilgi teknolojileri hizmetleri ihra¢ etmektedir. Aslinda bu sasirtci bir sonug
degildir. Hindistan Istatistik Enstitlisi (ISI) kuruldugunda bélgede 6zellikle
Kalkuta'da ilk bilgisayar kullanimi 1950’lere kadar uzanmaktadir. ISI, bu
bdlgede Dbilgisayar alaninda bilimsel arastirmalara o6ncllik eden

kurumlarindan biri olarak halen devam etmektedir (Mitra, 1999).

Ozellikle 1986 yilinda yapilan egitim reformuyla, ilk 8 yillik egitimin tim
¢cocuklara Ucretsiz olarak sunulmasina calisiimis ve bu gayretlerle Ulkedeki
okuryazarlik orani ancak % 50’leri asabilmistir. Buna karsin, egitim alma
sansi yakalayan belli bir azinlik, dinya standartlarinda kabul goren seviyede
egitim yapabilmektedir. Bagta matematik ve diger temel bilimler olmak Uzere
tum muahendislik alanlarinda egitim veren Universiteler, dunyanin diger
basarili ve isim yapmis Universiteleriyle yarisacak durumdadir. ingilizce’nin
her alanda etkin kullanihyor olmasi yazilim alaninda yapilan atilim igin ¢ok
onemli rol oynamigtir. Ne yazik ki bolgede egitilmig kisilerin eksikligi
hissedilmektedir. Her yil mezun olan égrenciler diger Ulkelere go¢ etmektedir.
(Goverment of India Ministry of Human Resource Development, 2005; Mitra,
1999).

Bilgisayarlarin evde kullanimi, goreceli olarak dusik olmasina ragmen
internetin populer olmasiyla hizli bir ylkselise gecmistir. Microsofts Windows
en popduler igletim sistemi, Microsofts Internet Explorer en yaygin browser,
C++ ve Visual Basic en ¢ok kullanilan programlama dilidir. Foxpro, var olan
yaygin kullanimlari devam ederken, uygulamalarin geligtiriimesinde Oracle
iliskisel veritabani yonetimi genellikle kullaniimaktadir. Bilgisayar ag ¢evreleri
ilk 1980’li yillarda kullaniimaya baslandi, Yeni Delhi’'de 1983 yilinda Patriot
Gazetesi bu uygulamalarin ilkini olusturmaktadir. O zamandan bu gune kadar
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ag olugsturma calismalari yayginlagarak bircok becerinin gelismesini
saglamistir (Goverment of India Ministry of Human Resource Development,
2005).

Hindistan’da Acik Universite sistemi, yasam boyu egitim ve ayni
zamanda egitimi demokratiklestirmenin araci olarak yuksek egitim
olanaklarini artirmak icin baslatildi. Acik Universite sistemi, populer olma
boyutunda gelismektedir. Personellerin profesyonel hizmet igi egitimi oldugu
gibi kadinlarin egitimsel ihtiyaclari ve daha ¢ok kirsal toplumun egitim
kalitesini yukseltmek igin ugragmaktadir. Hindistan’da ilk acgik Universite,
1982’de Andhra Pradesh eyalet hukimeti tarafindan kuruldu. Andhra
Pradesh Acik Universitesi daha sonra, Dr.B.R. Ambedkar Acik Universitesi
olarak ismi degistiriimigtir. Merkezi hukimet tarafindan 1985’de Indira Gandhi
Ulusal Agik Universitesi (IGNOU) kuruldu. Bugiin Hindistanda 10 tane agik
universitenin yani sira Ozellikle mektup ve basili materyallerle, kismende
diger formlarda egitim yapan 54 tane daha kurum bulunmaktadir (Goverment

of India Ministry of Human Resource Development, 2005).

Indira Gandhi Ulusal Agik Universitesi (IGNOU): Profesyonel
alandaki bilgisayar uygulamalari, egitim, muhendislik, yonetim, hemsirelik ve
turizmde oldugu gibi fen, sosyal ve insanlik bilimleri alanlarinda yuksek
kalitedeki akademik programlari tasarimlar gelistirir ve iletir. Universitede su
an 101 programi kapsayan 900 ders sunulmaktadir. Universite
programlarinin gogu belge, diploma ve dereceye yol agcan moduler bigimde
verilmektedir.  Universiteye kayith olan  &grencilerin  sayisi  hizla
yukselmektedir. 1987 yilinda 4 binden daha az olan kayitli 6grenci sayisi
1998 yilinda 160 binin Uzerine gikmigtir. Su an olduk¢a heterojen yapida olan
yaklasik 1 milyon 312 bin kayith 6grenci bulunmaktadir. Demografik
Ozellikleri agisindan (yas, cinsiyet, yasanilan bolge, inan¢ ve sosyal gegmigi
vb) ogrencilerin ¢ogu, egditim yonunden dez avantajli ve ekonomik yondende
oldukca zayiftr (Goverment of India Ministry of Human Resource
Development, 2005).
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Universite, modern iletigsim teknolojilerinden etkili yararlanabilmektedir.
Baslangicta, ingiltere ve Japonya hiikiimetlerince saglanilan cémert destek
ile audio-video Uretim imkanina kavustu. Bu imkanlar, blyuk oélgiide Japonya
hikUmetince verilen buylk burslarla artirildi. Glncel elektronik medya Uretim
merkezi, Universitenin Onemli 0grenme paketlerini zenginlestiren 6zgun
teknolojik imkan sunmaktadir. Universitenin medya paketleri, segilmis radyo
istasyonlari boyunca oldugu gibi Glke ¢apinda televizyon sebekesi ve network
araciliiyla uydu tabanl telekonferanslar, toplantilar gdnderilmektedir.
Universite’nin uzaktan sundugu programlari desteklemek amaciyla gelistirilen
uydu tabanh etkilesimli konferanslar, Hindistan Uzay Arastirma
Organizasyonu (Indian Space Research Organisation ISRO) isbirligiyle
yapillmaktadir (Goverment of India Ministry of Human Resource

Development, 2005).

IGNOU o6nderliginde etkilesimli uydu temelli uzaktan egitim talebini
kargilamak icin EDUSAT projesi gelistiriimistir. Hindistan’in ilk uydusu olan
EDUSAT sadece egitim sektorine hizmet etmektedir. IGNOU, Hindistan
capinda uzak ve kirsal yerlerde nufusun gelismesi ve ogrencilerine cgesitli
servislerin dagitimi igin 48 bdlge merkezi, 6 yerel merkez ve 1271’in Uzerinde
calisma merkezi aj sebekeleriyle birbirine baglamistir. Calisma ve is
merkezleri, var olan yerel kurumlardaki egitim ve yetistirme faaliyetlerini
yerine getirmektedirler. IGNOU’nun orgut yapisi iginde, uzaktan egitimden
sorumlu bir konsey kurulmustur. Uzaktan Egitim Konseyi (DEC), ulusal
dizeyde acik ve uzaktan egitim standartlari, gelistiriimesi, dizenlenmesi
faaliyetlerine bakmaktadir (Goverment of India Ministry of Human Resource

Development, 2005).

INGILTERE

ingiltere’de yiiksekdgretim diizeyinde sanal egitim érnekleri iki farkli
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi ve iletigsim teknolojilerini
kullanarak dogrudan 6gdrenciye 6grenme olanaklari sunan kurumlar, ikincisi

ise anlasmalar ve ortakliklar yoluyla yaratilan yeni organizasyonlardan
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olusmaktadir (Mason, 1999). ingiltere’de bazi uzaktan egitim kurumlari, sanal
universiteler olarak kendilerini yeniden olusturdular. Kampus merkezli
dagitiimig 6grenme igin intranet ve interneti kullanan bu kurumlar, ikili veya
karisik mod olarak isimlendirilen hem fiziksel hem de sanal cevreleri
kullanmaktadirlar. ingiltere Acik Universitesi, (United Kingdom Open
University [UKOU]) bu konuda en iyi 6rnegi olusturmaktadir. Ama bazi sanal
Universiteler buttndyle yeni kurumlardir, siber uzayda butlintyle kendilerini
insaa ettiler. ingiltere’deki Clyde Sanal Universitesi ve Daglik Arazi ve Adalar
Universitesi'nde (The University of the Highlands and Islands) oldugu gibi
bazi kurumlar butinuyle ag tabanhdir (D’Antoni, 2001).

UKOU’nun yaklasimi degerlendirme, yuz yuze toplanti ve 6zel hoca
destegdiyle derslerin adim adim yurutilmesi ¢goktandir devam eden ilkeleriydi.
Pazarin degismesiyle modullestiriimis bazi dersleri ¢evrimici olarak vermeye
bagladi. UKOU programlarin yodnetimi ve ders dagitiminda c¢evrimigi
danismanliga ve destege dogru evrensel yayllim gdstermesiyle sanal pazara
iki yolla girdi. UKOU, ¢ok sayida ulkede ortak ve saygin kurumlarla yeni
duzenlemelere sahiptir. Bazi durumlarda diger kurumlara sadece ders
materyalleri satti. Fakat c¢ogunlukla derslerin 6gretim, danismanlik,
pazarlama, dagitim ve yodnetim islerini yerel Ulkelerdeki kurumlara birakti
(Mason, 1999).

Clyde Sanal Universitesi, 1995 yilinda iskogya Yiksek Egitim Fonu
Konseyi tarafindan saglanan fonla kurulmus, iskogya’nin batisindaki 5 kurum
tarafindan &grencilere saglanan o6gretim materyallerinin internet tabanh
iletiimesi ve geligtiriimesiyle olusturulmustur. Glasgow, Strathclyde, Glasgow
Caledonian ve Paisley universiteleri ve Glasgow Sanat Okulu’nun teknik
glcu ve akademik kombinasyonu ile 1995 yilinda Avrupa’nin ilk sanal

universitesi olarak kurulmustur (Barjis, 2003).

Ticari sektorde is performansinin artirlmasi ve bireylerin kendi
ogrenmelerini ydonetme kultirinin yayginlasmasi, sirket Universitelerinin
kurulmasini cesaretlendirdi. ingiliz Avrupa Uzay Sanal Universitesi (British

Aerospace Virtual University), 1997 yilinda butlin girketlerin 6grenme
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ihtiyacglarini tasarimlama, gelistirme ve arastirma programlarini dagitma
amaciyla kuruldu. ingiliz Avrupa Uzay Sanal Universitesi daha sonra bazi
derslerin gevrimigi iletimini saglamak igin gesitli egitim saglayan kurumlarla
ortakliklar gerceklestirmeye basladi. Avrupa’da kurumsal doénlisim ve
personel egitiminde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan girket
universitelerinin ilk 6rnegini olusturmaktadir (Mason, 1999).

ingiltere Agik Universitesi (UKOU): UKOU, sadece uzaktan egitime
adanmig yaklagik 223 binin Uzerinde 6grencisiyle ingiltere’nin en biyiik
universitelerindendir. 2003-2004 oOgretim yilinda kayith 208 bin 6grencinin
170 bin kadari United Kingdom’dan ve geri kalanin dinyanin degisik
yerlerinden —bunlarin yaklasik 30 binini Avrupali- 6grenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin 160 bini lisans dlzeyinde, yaklasik 40 bini ise lisansisti
duzeyde egitim gormektedir. Lisans duzeyindeki ogrencilerin % 70'i tam
zamanli bir iste calismakta, 50 binden fazla o6grencinin egditimi igyerleri
tarafindan finanse edilmekte, 10 bin kadar 6grenci ise engellidir. 2005 yih
verilerine gore ogrencilerin 74 bin kadari tam zamanli 6grenci olarak 6grenim
gOrmektedirler. Lisans duzeyinde ogrencilerin % 41’ini erkek, % 59’unu kadin
ogrenciler olustururken, lisansustl derecede ise % 55’ini erkek % 45’ini kadin
dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin cogunlugu 25-44 yaslari arasinda
(lisans duzeyinde % 63, lisansustl duzeyde % 73) degismektedir. Fakat
lisans diizeyinde devam eden geng 6grenciler gittikge artmaktadir. Ornegin
2003-2004 ogretim yilinda 6800 6grenci 21 ve daha alt yas grubundan
gelmektedir. Ogrencilerin en gok tercih ettikleri 6gretim alanlari; tip, biyoloji
ve fizik, matematik, bilgisayar, muhendislik ve teknik egitim, sosyal, ekonomi
ve siyasi ¢aligmalar, iktisadi ve idari bilimler, hukuk, dil, beseri bilimler, egitim,
guzel sanatlar ve tasarimdir. Bu programlar igcinde guzel sanatlar ve tasarim
en az tercih edilmektedir (UKOU, 2006).

UKOU derslerinin tasarimi, 6grenciye evinde ve isyerinde c¢alisma
esnekligi vermektedir. Dersler, 6grenme merkezlerinin dagilim yerlerine gore
yapiimaktadir. Dersler, ingiltere’de 13 bdlge merkezi, 59 lilkede 330’un
uzerinde network calisma merkezinde gorev yapan yerel o6greticilerin

destegdiyle yurutulmektedir. Yerel merkezlerle birlikte yaklagik 11.500 gorevli
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(akademik ve idari personel) on gesit gorevi elektronik olarak yapmaktadir.
Cevrimici erisimle 178 uUniversiteden ogrenciler ders alabilimekte (ders
materyallerinin dagitimi, 6grenci destegi), yuzden fazla merkezde ise
ogrenciler ¢evrimici servisleri kullanabilmektedir. 200 bin 6grenci ve 6gretici,
cevrimigi tartisma ve Universitenin  e-posta  konferans  sistemini
kullanmaktadir. Universite 2001 yilinda 773 bin cd rom, 30 bin disket ve 3 bin
dvd uretti, 3.5 milyon sayfaya ulasan okuyucu kilavuzu ve Universitenin web

sitesinde 32 millyon ders sayfasi hazirlamistir (UKOU, 2006).

Servis saglama, akreditasyon, yayincillk ve materyal Uretme vb.
sektorlerde; BBC (British Broadcasting Corporation), COROUS (Corporate
Open University Services), Shell and Royal & SunAlliance, BPAmoco, NHS
hospital ve Knowledge Media Institute (KMi) gibi kurumlarla igbirligi ve
ortaklik yapmaktadir (Homan ve Macpherson, 2005). Bolgesel ve yerel
merkezlerde ders segimi, kayit, is imkani planlamasi, tcret 6demesi, mali
oduller ve 6zel calisma materyalleri gibi destek hizmetleri sunulmaktadir.
Programlar 6 ay ile 9 ay arasinda degismektedir. Donem igerisinde 6grenciler
proje ve d6dev hazirlamakta, donem sonunda dnceden belirlenen merkezlerde
sinava girmektedir. Ogrencilerin timi  ¢evrimici  kitliphane, konferans
sistemleri ve kaynaklardan (e-kitap, dvd, cd) yararlanabilmektedir (UKOU,
2006).

Universitenin politika ve stratejilerini gelistirme ve destekleme isi,
ogrenme ve 6gretme ofisi politika gelistirme grubunun bir parcasidir. Ofisin
esas fonksiyonu, rektdr yardimcisi i¢in destek saglayacak (6grenme ve
Oogretme alanindaki politka ve aktiviteler) oncelikler ve amaglar
kapsamaktadir.  Bunlar; Universitenin  6grenme-0gretme  stratejilerini
gelistirmek, izlemek ve surdurmek, Universitenin 6gretim materyal ve
kaynaklarini Uretmek ve dagitmak, 6grenme ve 6gretimin desteklenmesinde
kullanilan yeni ortam, bilgi ve iletigsim teknolojileri politikalarini gelistirme ve
uygulama seklindedir. Finansman yapisina gore 2005 Temmuz ayi sonu
itibariyle toplam geliri 333 milyon Paund, gideri ise 328 milyon Paund’dur
(UKOU, 2006).
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UKOU, kuresel pazar icerisinde uluslararasi e-6grenme saglayicisi
olarak her tur oOgrenciye egitim olanaklarn saglamayr amag¢ edinmistir.
ingilizce egitiminde Amerika, Kanada ve Avustralya universiteleri ile yaris
halinde olup, ekonomik pazarda buyulk rol oynayan Hindistan ve Cini Pazar
olarak gormektedir (UKOU, 2006).

JAPONYA

Japonya’da hem internet hemde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
yaygin olmasina ragmen, sanal Universite ve yuksekokul adiyla yapilanma
orneklerine ¢ok az rastlanmigtir. Ayrica, tim ylksekdgretim kurumlari resmi
web sayfalarinda kendi faaliyetlerini tanitan ingilizce metinlere ¢cok az yer

vermeleri veri toplamay guglestirmigstir.

The University of the Air: Japonya'nin en buyuk uzaktan egitim
yapan universitesi olup, 1985 yilinda o6grenci kaydi yaparak Ogretime
baglamigtir. Temel amaci;1) toplumun her sektdorinde c¢alisma yasamina
atilmis olan bireylere Universite egitimi dizeyinde yasam boyu 6grenme
olanagi saglamak, 2) Universite dizeyindeki egitimin daha yenilik¢i, esnek ve
cagin gereklerine uygun bir sekilde 6grencilere ulagtirilmasini saglamak ve 3)
varolan diger universitelerle igbirliginde bulunarak, en son bilimsel ve
teknolojik gelismelerle egitim teknolojisindeki yeniliklerden yararlanarak,
yuksek egitim dizeyinde degisik zamanlarda ihtiya¢ duyulan olanaklari

sunmakitir.

The University of the Air fen, tarih ve felsefe bolumlerini iceren Fen-
Edebiyat Fakultesi ve bu faklltenin devami olan ylksek lisans ve kredisiz
ders sunan bir enstitisi bulunmaktadir. Fen-Edebiyat Fakultesinde; Gunlik
Yasamda Fen Bilimleri, Endiistri ve Sosyal Calismalar ve insan ve Doga
Bilimleri olmak Uzere U¢ bolim ve her bolimde de Onerilmis iki anabilim dall

bulunmaktadir.
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The University of the Air'in yonetim yapisi bes kisiden olugsan mutevelli
heyeti, bir rektor, iki rektor yardimcisindan olugsmaktadir. Ayni zamanda 59
profesodr, 29 dogent olmak lzere 91 akademik personel ve 252 idari personel
gorev yapmaktadir. The University of the Airin 2002 yili toplam butgesi
17.956 milyon Yen'dir (Ocak 2006 tarihi itibariyle T.C. Merkez Bankasi
capraz kurlarina goére, 1 Dolar 117 Yen'dir). Bunlarin 7.738 milyon Yen'i
ogrencilerden alinan 6grenim harci, 10.082 milyon Yen'i devlet ve 136 milyon
Yen’i ise muhtelif gelirlerden olugsmaktadir. Bltgenin belli bash harcama
kalemlerine gore dagilimi ise; 3.581 milyon Yen’i personel giderlerine, 3.804
milyon Yen'i genel idari harcamalara, 4.382 milyon Yen'i materyal tUretme ve
dagitimina, 4.623 milyon Yen'i egitim arastirmalarina ve 1.099 milyon Yen'i

ise radyo ve televizyon programlari i¢in harcanmistir.

The University of the Air, basili materyaller, yluzyuze egitim ve yayin
yoluyla Ogretim yapmaktadir. Televizyon (uydu ve kablolu) ve radyo
Uzerinden yayinlar, akademik takvim slresince sabah altidan gece onikiye
kadar hergun yapilmaktadir. The University of the Air, yayinlarin
gelistiriimesinde National Center for the Development of Educational
Broadcasting'ten destek almaktadir. The University of the Air 1998 yilinda
uydu yoluyla dijital yayina (Sky PerfectTV) gectikten sonra 1999 yilinda elli
civarindaki calisma merkezinin internet, televizyon ve telefon altyapisini

yeniledi.

Bir akademik yil iki sdmestriden olusmakta ve her sdmestri onbes
hafta surmektedir. Basili materyaller ¢ogunlukla kitaplardan olugsmakta,
universite tarafindan hazirlanan kitaplar kayit Ucretini yatiran o6grencilere
gonderilmekte veya kitapgilardan da temin edilebilmektedir. Ogrenciler
Universite giris sinavi kazanmamis olsalar bile The University of the Aire
kayit yaptirabilmektedirler. Universite giris sinavini kazanamayan égrenciler,
Ozel 6grenci statisunde oOgrenime baglamaktadir. Bir yil igerisinde temel
derslerden 16 krediyi tamamlayip yil sonundaki sinavlardan basaril olduklari
taktirde, diploma almak Uzere normal 6grencilie gecis yapabilmektedirler.
Ogrencilerin  diploma alabilmeleri igin 124 krediyi tamamlamalari

gerekmektedir. The University of the Airda dort ayr kategoride oOgrenci
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bulunmaktadir. Bunlar tam zamanli, yarim zamanli, iki dersten sorumlu ve
Ozel oOgrencilerden olugsmaktadir. Donem sonundaki sinaviar ogretmen

kontroliinde ¢alisma merkezlerinde yapilmaktadir.

The University of the Aire her yil 100 binin Uzerinde 06grenci
kaydolmaktadir. 2002 yili verilerine gore, 96.942 0Ogrenci Fen-Edebiyat
faklltesine, 9.973 ddrenci ise lisansUsti programa kayit yaptirmistir. Fen-
Edebiyat fakultesinin 6grenci profili, % 44’0 kadin, % 56’s1 erkek 6grenciden
olugmaktadir. Ogrencilerin % 1.7’si 19 yasin altindadir, % 22.1’i 20-29 yas, %
28.1°1 30-39 yas, % 19.9'u 40-49 yas, % 15.9'u 50-59 yas ve % 12.3’0 60 ve
ust yas grubundadir. The University of the Airin kutiphanesi 1990 yilinda
kurulmus olup, 630.643 kitap, 578 gazeteye sahiptir. The University of the
Air, Nisan 2002 yihindan beri 236 Uuniversite ile g¢oklu kredi degisimi
yapmaktadir. Orgin egitim yapan o6grenciler buradan aldiklari derslerin
kredilerini kendi kurumlarindaki derslere saydirabilmektedirler. The University
of the Air, ayni zamanda Uluslararasi Agik ve Uzaktan Egitim Konseyi (ICDE)
ve Asya Agik Universiteler Birligine (AAOU) lyedir.

Hokkaido University School of Distance/Satalite Education:
Hokkaido Universitesinde yasam boyu egitim dersleri 1996 yilinda ilk olarak
Asahikawa Kampusi'nde veriimeye baslanmistir. Hakodate, Kushiro ve
Iwamizawa Kampuslerinde yasam boyu egitim dersleri 1999 yilindan itibaren
verilmektedir. Hokkaido Universitesinde 6gretmenlik mesledi alaninda
zihinsel engelli ¢ocuklarin egitimi ve sinif dgretmenligi olmak Uzere iki
program yuratilmektedir. Sunulan bu programlarin disinda ayrica yerel insan
kaynagini yetigtirmek Uzere yasam boyu egitim, sanat ve kultur, evrensel
egitim, ¢evre egitimi ve bilgi toplumunda egitim gibi bes tane ders e-6grenme
ortaminda sunulmaktadir. Ogrenciler, mezuniyet icin en az 124 krediyi
tamamlamalari gerekmektedir. Konu alanlarina gére mezuniyet igin minimum
alinmasi gereken dersler; genel egitim ve saglik/fiziksel egitimden 16 kredi,
yabanci dilden 10, 6zel konulardan 8 ve profesyonel egitim konularindan 90

kredi olmak uUzere toplam 124 krediden olugmaktadir.
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Egder ogrenciler bagka bir Universite veya Uguncu bir kurumdan ders
almiglarsa kazandiklari kredi miktarina gore denklikleri yapilmaktadir. Bazi
derslerin materyalleri ve kitaplar kurum tarafindan égrencilere saglanirken,
bazilari belirtilen yayinevlerinden temin edilebilmektedir. Sunulan dersler,
canli yayin (uydu yoluyla), yuz ylze yurutilen yogun dersler veya kendi
kendine 6grenme formatindan olugmaktadir. Ogrenciler yiiz ylize yapilan
yogun derslerden en az 30 kredi almalar gerekmektedir. Yogun dersler tipik
olarak toplam 3 gun surmektedir. Fakat bazi 6zel dersler yaz okulu igerisinde
2 oturum halinde 6 gunde bitirilebilmektedir. Yine oOgrenciler su anki Ug¢
formata ek olarak bazi dersleri evde e-6grenme ortaminda alabilmektedirler.

TURKIYE

Tarkiye’de Universitelerin sanal egitim uygulamalari yapmalarina
yonelik ilk resmi dizenleme 14 Aralik 1999 tarihinde YOK'in cikardig
Universitelerarasi  Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yuksekogretim Yonetmeligi ile bagladigi gorulmektedir. Aslinda bu
yonetmelik cikmadan énce sanal egitim uygulamalari 1997 yilinda ODTU
Enformatik Enstitisu bunyesinde sertifikaya yonelik yapilan ilk ¢alismalarla

basladigl ve zaman igerisinde hiz kazandigi soylenebilir.

Universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yuksekogretim Yonetmeligi, Universitelerarasi iletisim ve bilgi teknolojilerine
dayali uzaktan yapilan 6n lisans, lisans ve yuksek lisans egitiminin amaglari,
universitelerin  egitim-ogretim  olanaklarinin  paylagilmasini  saglayarak
universiteler arasinda akademik yardimlagmayi kolaylastirmak, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin saglandigi etkilesimli ortam, ¢oklu ortam olanaklari ve
sinirsiz bilgiye ulagabilme 6zellikleri sayesinde egitimin etkinliginin artirilmasi,
yuksekogretimi yeni 6grenci kitlelerine yayginlagtirma ve verimini artirmayi

amaclamaktadir.

Enformatik Milli Komitesi’'nin (EMK) kurulmasindan sonra Turkiye’de

uzaktan o6gretim calismalari belirli bir dizen iginde yudrutilmeye baslaniimig
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ve YOK tarafindan sanal ortamda web tabanli bazi dersler akredite edilerek,
istemci Universiteler tarafindan alinmasina imkan taninmistir. Bugun
Ulkemizde Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Ahmet Yesevi
Universitesi, Bilkent Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi,
Firat Universitesi, istanbul Universitesi, Mersin Universitesi, Sakarya
Universitesi ve Selguk Universitesi aracilidi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayall uzaktan egitim ¢alismalar surdurtlmektedir. Bu ¢alismalarda 6n plana

¢ikan kurumlarla ilgili kisa bilgiler agagida verilmigtir.

Anadolu Universitesi:Tirkiye’'de modern baglamda uzaktan égretimi
baslatan ilk Giniversite kimligini tasiyan Anadolu Universitesi; televizyon, web,
video konferans vb sistemleri basari ile uzaktan 0&gretim amaciyla
kullanmaktadir. Ogrenci sayisi bakimindan dinyanin en biylk uzaktan

ogretim veren mega Universiteleri arasinda Ust siralarda yer almaktadir.

Acikogretim e-6grenme hizmetleri gerek yayinlanan egitsel igerik
miktari, gerekse bu hizmetlerden vyararlanan 0grenci sayisi itibariyle
Tarkiye'nin en buylk e-6grenme uygulamasi yapan kurumudur. Anadolu
Universitesi’nde uzaktan egitim yapan Acikégretim Fakiiltesi, iktisat Fakiiltesi
ve isletme Fakiiltesinde okuyan &grenciler icin hazirlanan basili kitaplar,
TRT4 kanalinda yayinlanan televizyon programlari ve 60’tan fazla ilde
aksamlari ve hafta sonlari dizenlenen yuzyuze akademik danigmanlik
dersleri agikdgretim sisteminin temel 6gretim ortamlarini olusturmaktadir.
1999-2000 6gretim yilinda internet ortamindaki deneme sinavlariyla baslayan
e-0grenme hizmetleri ¢ok sayida bdlime ve derse yonelik olarak Ucretsiz
hazirlanan 7 gun 24 saat yararlanabilecekleri Acikogretim e-6grenme
Portalinda bulunan ortam ve etkinlikler; e-aligtirma, e-kitap, e-televizyon, e-
sinav, e-danismanlik, e-sesli kitap bilesenlerinden olusmaktadir. E-Ogrenme
hizmetlerinin 2004 yili mayis ayinda kullanima agilmasiyla birlikte ilk iki ay
icinde 108.330 farkli o6grenci bu hizmetlerden yararlanmigtir (Anadolu
Universitesi, 2006a; 2006b; 2006c).

Acikogretim o6grencilerine internet ortaminda sunulan e-6grenme

hizmetlerinin sayisinin artmasi bu hizmetlerden yararlanan ogrencilerin
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sayisinin da artmasina neden olmugtur. 2005-2006 Oogretim yilinda
Acikogretim e-0grenme hizmetlerinden yaklasik 200 bin acgikogretim
Ogrencisinin  duzenli olarak yararlanmasi beklenmektedir (Anadolu
Universitesi, 2006a; 2006b; 2006c).

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde e-6grenme hizmetleri
isletme, iktisat ve Acikdgretim Fakiiltesi dgrencilerinin televizyon ve kitaplara
paralel olarak bilgisayar etkilesimli ders galismalarini saglamak amaci ile
1994 yilinda baslamistir. 1999 yilindan bugiine kadar internet Tabanl
Deneme Sinavlar’na 500.000 6grenci kayit yaptirmigtir. 2004-2005 6gretim
yili igin 350’den fazla derse ait 10 binden fazla sorudan olusan bir soru
bankasi yayina girmigtir. Sisteme her yil ortalama 150.000 6grenci dahil
olmaktadir (Anadolu Universitesi, 2006a; 2006b; 2006c).

YurGUtllen e-programlarin 24’G o6nlisans, 4’G lisans tamamlama, 7’si
lisans ve 3’0 lisans Ustu duzeydedir. Bu programlara ek olarak g¢evrimigi
derslerin hazirlanmasina yonelik egitimde verilmektedir. Programlarin bir
kismi tamamen gevrimi¢i ortamda zamandan bagimsiz olarak sunulurken,
bazi program ve dersler belli bir sinifa kadar es zamanli sunulmakta ve
devam zorunlulugu gerektirmektedir. Programlarin suresi, Ucreti yurGtilen
program turt ve duzeyine gore degismektedir. Ders igeriginin sunulmasi ve
ogrenenle iletisim kurulmasini saglayan araglardan WebCT ve Moodle
ogretim yonetim sistemleri (Learning Management System -LMS) ve
Macromedia Breeze igerik o6gretim yonetim sistemi (Context Learning
Management System -CLMS) kullaniimaktadir. Bilgi Yénetimi Onlisans
Programinda derslerin ara sinavlari ve ddevler ¢evrimicgi ortamda yapilirken,
diger programlarla birlikte donem sonu sinaviari gézetmen kontrolinde
yapilmaktadir. Tum programlarin icerigi Turkge sunulmakta olup sadece E-
MBA programi ingilizce ve Tirkge sunulmaktadir. Ayni zamanda E-MBA
programi SUNY Empire State College ile ortak yurutulmektedir (Anadolu
Universitesi, 2006a; 2006b; 2006c).

Sakarya Universitesi: Sakarya Universitesinde internet destekli

ogretim calismalari (SAU-IDO) 1998'de baglamis olup, 1999'da kampiis ici
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dersler ve 2000-2001 egitim ogretim yili guz doneminde 150 6grencilik ve
toplam 3 dersin yer aldigi pilot uygulama ile baglatilmistir. Bilgi yonetimi ve
Bilgisayar Programciliyi programlarina 2001-2002 &gretim yili  guz
déneminde 1960 oOgrenciye internet destekli egitim veren ve 2 sunucu
Universite dersine sahip olan Sakarya Universitesi, 2002'de 6nlisans
programlarina isletme Programi'ni da eklemistir. Baslangigta Sakarya Meslek
Yuksekokulu'na bagl olan internet destekli U¢ 6nlisans programi, 2003
Subat'inda Adapazari Meslek Yuksekokulu'na aktarilmistir. 2003-2004
Ogretim yilinda ise 'Mekatronik' ve 'Endustriyel Elektronik bélimleri agiimig
ve bolum sayisi bege yukselmistir. Her bolum 500°er 6grenci kontejanina
sahiptir (Torkul ve Karadogan, 2002; Sakarya Universitesi, 2006).

SAU-IDO’de 50°ser kisilik sanal siniflarda égrenciler, égretim (yelerine
e-posta, forum veya sohbet ortamlari ile soru sorabilmekte ve 6zel yardim
alabilmektedir. SAU-IDO’de bazi egitim materyalleri Universite tarafindan
saglanmaktadir. Birinci yilin sonunda, 6grenciler Sakarya Universitesi
Kampusi’'nde ilgili oOgretim elemanlari nezaretinde 15 ig gunu
yogunlastiriimig laboratuvar uygulamasi yapmaktadir. Ayrica uguncu
yarlylldan sonra 6grencinin temin ettigi isyerlerinde 30 is gunlU endustri staji

yaparak egitimlerini tamamlamaktadirlar (Sakarya Universitesi, 2006).

Ogrenciler, saglanan egitim igin standart bir 6grenim katki Ucreti
ddemektedirler. Ogrenciler 6devler yaparak basarilarini arttirabilmektedir. Yil
ici sinavlari internet lizerinden yapilmakta olup, final sinavlari SAU Esentepe
Kamptiisi'nde yapilmaktadir. Ogrencilerin  basarisiz  oldugu dersleri
tekrarlayabilmesi veya not ortalamalarini arttirabilmeleri i¢cin yaz okulu
mevcuttur. Bunula birlikte Milli Egitim Bakanhdrnin onayladigi Bilgisayar
Programciligi ve Bilgi Yonetimi Sertifika programlari ve Avrupa Birligi
Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (ECDL) cevrimici olarak sunulmaktadir. SAU-
iDO 6grencileri, drgiin dJretim dgrencileri ile tamamen ayni haklara sahip
olup, mezun olan basarili égrenciler, gesitli Universitelerin ve Agik Ogretim
Fakultesi’'nin ilgili lisans programlarina dikey gecis yapabilmektedirler
(Sakarya Universitesi, 2006).
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Ayrica Sakarya Universitesinde YOK tarafindan onaylanmis 2004-
2005 Ogretim yilindan beri e- MBA Programi uygulamaktadir. E-MBA
Programi, internet lizerinden sunulan isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Bilim Dali, Uretim ve Servis Sistemleri Yénetimi Programi
yuksek lisans programidir. Programa kabul kosullari 6érgun olarak yapilan

lisanUstu programlarin kogullarini tagimaktadir.

ODTU: ODTU biinyesinde 1996 yili Haziran ayinda bilgi teknolojileri
alaninda disiplinler arasi lisansustu programlar yurutmek ve arastirmalar
yapmak uzere Enformatik Enstitusu kurulmustur. Bu enstitu 1997 yili guz
déneminde basglattigi bilgi sistemleri ve bilissel bilimler yiksek lisans
programlarinin yani sira 1997 yilh Mayis ayindan bu yana internet ile egitim
konusunda calismalarini sirdiirmektedir (Onay ve Yalabik, 1998). internete
Dayali Asenkron Egitim (IDE-A) olarak adlandirilan internet yoluyla egitim
uygulamasinda Bilgi Teknolojisi Sertifika Programina (BTSP) ydnelik dersler

ve diger Universitelere ydnelik dersler veriimektedir (ODTU, 2005).

IDE_A'da BTSP kapsamindaki dersler disinda Toplam Kalite Ydénetimi,
ISO 9000 Isiginda Toplam Kalite, ISO 9000 Isiginda Hizmette Kalite ve
Alisiimamis imalat Yénetimi kurslari bulunmaktadir. Bu kurslar Ekim 2000-
2001 doneminde acilmamig olup, gelecek talep dogrultusunda egitimlerine
baglayacak durumdadirlar (ODTU, 2005).

BTSP'nin amaci Turkiye'deki bilgi teknolojiler alanindaki yetismis
eleman gereksinimini karsilamaya katkida bulunmaktir. BTSP, 4 dénemden
olusan ve yaklasik olarak 9 ay suren bir sertifika programidir. Programda, her
dénemde iki ders olmak lzere toplam sekiz ders verilmektedir (ODTU, 2005).

BTSP’ye katiimak isteyenler igin konmus belirli dlgttler vardir. Dersler
Bilgisayar Mihendisligi'nin temel derslerinden secilen ve ODTU Bilgisayar
Muhendisligi Bolumu o6gretim Uyeleri tarafindan tamamen Turkge olarak
hazirlanmasina ragmen kitaplar, referanslar ve verilen internet linkleri
ingilizce oldugundan okudugunu anlayacak diizeyde Iingilizce bilmeyi

gerektirmektedir. Ayrica en az uUniversite 6grencisi olmak veya iki yillik bir
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yuksek okuldan basarili bir sekilde mezun olmayi, 8 haftada bir donem
sonlarinda en az 2, en fazla 4 gunligine (Cuma-Cumartesi-Pazar-
Pazartesi) yuz yuze dersler, ddonem sonu sinavilari ve telafi sinavlari igin
ODTU'ye davet edilmektedirler. Yapilan sinavlar sonucunda, 8 dersten de
basarili olan katilimcilar Bilgi Teknolojileri Sertifikasi almaya hak
kazanmaktadirlar. Katilimcilar, saglanan egitim igin standart bir 6grenim katki
Ucreti 6demekte ve kayitlarini ODTU’ye gelerek yapmalari gerekmektedir
(ODTU, 2005).

BTSP’nin gerek derslerinin igerigi, gerekse verilig bigimi bakimindan,
akademik yonu oldukga agir basan bir program olma 6zelligine sahiptir. Bu
nedenle, uygulanan egitim es zamansiz da olsa katilimcilarin bir ¢galisma
disiplinine sahip olmalarini, haftada en az on saatlik bir ¢alismayi goze
almalarini gerektirdigi soylenebilir (Kaya, 2002).

istanbul Bilgi Universitesi: Tlrkiye'deki bir diger sanal egitim
uygulamasi, ilk kez Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan baslatilan ve
“‘derece” veren bir lisans Ustu program olan “bilgi e-mba” olarak da
adlandirilan, igletme yodnetimi ylksek lisans programidir. Bilgi e-MBA; bilisim
teknolojilerinin sundugu farkli egitim imkanlarindan faydalanarak kariyerine
gu¢ katmak isteyen ogrenciler igin hazirlanmis zaman ve mekandan
bagimsiz bir programdir. Program, bes yil gibi kisa bir surede 50 ayri
sehirden, 63 farkh Universiteden toplam 635 6grenciye egditim vermektedir.
Bilgi e-MBA Diplomasi’nin gegerlilik agisindan diger MBA programlarindan
bir farki yoktur. Bilgi e-MBA Programi’na kabul edilen 6grenciler, herhangi bir
dalda yuksek lisans yapan dgrencilerin sahip olduklari tim haklara sahiptirler.
YOK tarafindan onaylanmis bir yiiksek lisans programi olup, programdan
basari ile mezun olan dgrenciler diger Universitelerin doktora programlarina

basvuru yapmalari mimkuindur.

Program igerigi istanbul Bilgi Universitesi e-MBA Programi, Tiirkge ve
ingilizce olarak iki secenekte sunulmakta ve (¢ bolimden olusmaktadir.
Mezun olabilmek icin sekiz adet zorunlu ders, iki adet se¢gmeli ders ve bitirme

projesinin tamamlanmasi gerekmektedir. Yeni baglayan 6grencilere Bilgi e-
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MBA programinin isleyisine yonelik oryantasyon veriimektedir. Ogrenciler
derslere randevu ile belirlenen zamanlarda akademik kadro ile eszamanlh
goOrusebilmekte, e-posta, forum, duyuru panolarina katihp ayrica teknik
destekde alabilmektedirler. Programin katilim Ucreti sunulan dil segenegine
gore degisebilmektedir. Belirli hafta sonlari istanbul Bilgi Universitesi'nde
Oogrencilere agik sosyal ve kultirel konularda seminer ve konferanslar

duzenlenmektedir.

Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (ANKUZEM):
Tarkiye’de son yillarda “herkese, yasamboyu, sinirsiz 6grenme” vizyonu ile
sanal egitim programlarini baslatan kurumlardan biri de ANKUZEM'dir.
Derece, diploma veren bir kurum degildir, daha ¢ok sundugu c¢ozumlerle
uzaktan 6grenme programlarini koordine etmektedir. Universiteye bagl bir
merkez olarak 2002 vyilinda kurulan ANKUZEM’in orgutlenme vyapisi,
finansmani, egitim-6gretim, 6grenci isleri, eleman calistirma ve isletim gibi
konularda tam olarak badimsiz degildir, Universite ile birlikte organize
edilmektedir. YOK tarafindan onaylanan, Ankara Universitesi ilahiyat
Fakultesi ve Uzaktan Egitim Merkezi igbirligi ile 2005 yilinda iki yillik bir lisans
tamamlama (ILITAM) programi aciimistir (ANKUZEM, 2006).

Programin amaci, basta Diyanet Isleri Bagkanlii'na bagli olarak
calisan ilahiyat 6nlisans derecesine sahip din gorevlilerinin, lisans diplomasi
alabilme gereksinimini karsilamaya yoneliktir. Programa yeni baslayan,
bilgisayarla ilgili becerileri yetersiz olan o6grencilere yodnelik oryantasyon
verilmektedir. Programin 500 yiiz 6grencisi bulunmaktadir. ILITAM a katilmak
isteyenler icin konmus belirli élgiitler vardir. Dersler, ilahiyat Fakiiltesi'nin
temel derslerinden olusmakta ve programin icerigi Turk¢e sunulmaktadir.
Programin siresi 2 yil olup her égretim yili yaklasik 28 hafta sirmektedir.
ILITAM programi kapsamindaki dersler, basili materyaller, cdler ve cevrimigi
ogrenme kaynaklarina dayali olarak yurutulmektedir. YUz ylze derslere, ara
sinavlar ve donem sonu sinavlarindan 6nce 6grencilerin danigsma, gorusme
ve tartisma ihtiyaclarini karsilamak Uzere toplam dort hafta siren
uygulamalara yer verilmektedir. Her dgretim yilinda birer adet olmak Uzere

ara sinav, donem sonu sinavi ve butunleme sinavlarina yer verilmektedir.



112

Sinavlar cografi kosullar, ulagim ve teknik alyapi olanaklari dikkate alinarak
Tarkiye'nin cesgitli illerinde yeterli sayidaki ilahiyat fakultelerinde yuz yuze ya
da gb6zetmen kontrolinde c¢evrimi¢ci olarak segenek sunulmaktadir
(ANKUZEM, 20086).

ANKUZEM tarafindan sunulan diger bir egitim program ise ECDL
egitimidir. Simdilik baslangic ve temel dizeyde uygulanan programa;
yetigkinler, calisanlar, bedensel engelliler ve ylzylze egitim hizmetlerine

ulagmakta zorlananlar i¢cin 6grenme ortami saglanmaktadir.



BOLUM Il

YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, galisma grubu, veri toplama araci ve
verilerin  toplanmasinda izlenen yaklasim ile elde edilen verilerin

¢6zimlenmesi ve yorumlanmasiyla ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, sanal yuksekogretim uygulamalarini karsilastirmali olarak
incelemeyi amaclayan betimsel bir calismadir. ihtiyag duyulan bilgiler
kUtiphane taramasi ve hedef kitleye e-posta yoluyla gdnderilen on-line

anketle toplanmisgtir. Bu anlamda arastirma tarama modeli niteligindedir.

Calisma Grubu

Arasgtirmanin ¢alisma grubunu; Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya,
Gliney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan, ingiltere, Japonya ve Tiirkiye’deki 2004
yilinin bahar, yaz ve guz donemleri arasinda sanal egitim uygulamasi yapan
yuksekogretim kurumlari olusturmaktadir. Ulkelerin  segimi  ve
gruplanmasinda, her bir kitadan bu alanda bilgi birikimi ve yaygin uygulamasi

olan Ulkeler esas alinmistir.

Ulkelere gére sanal egitim uygulamasi yapan yiiksekogretim kurumlari
belirlenirken; Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve ingiltere’den “Unesco”
ve “Google directory”e kayith ¢evrimigi egitim yapan kurumlar esas alinmistir.
Guney Afrika, Hindistan, Japonya ve Turkiye'ye ait kurumlar ise
yuksekogretim  kurumlarinin kayith  oldugu veritabanlarina ulagilarak
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internette alan adi (domain name) bulunan her bir yuksekogretim kurumu
teker teker taranarak saptanmistir. Yapilan tarama sonucu; Amerika Birlesik
Devletlerinden 246, Avustralya’dan 10, Guney Afrika Cumhuriyetinden 3,
Hindistan’dan 10, ingiltere’den 21, Japonya’dan 6 ve Tirkiye’den 4 kurum
olmak Uuzere toplam 300 kurum belirlenmigtir. Her bir UGlkeye ait
yuksekogretim kurumlarinin listesi EK 1°de verilmigtir.

Belirlenen kurumlardan dogrudan bilgi alinabilecek gorevli Kkisiler;
rektor, sorumlu rektor yardimcisi, dekan, sorumlu dekan yardimcisi, uzaktan
egitim merkezi muaduart, program muduru, program koordinatord, ¢evrimigi
ogretim Uyesi, sistem, program ve veritabani yoneticisi, 6gretim tasarimcisi

ve kurum yoneticisi ile sinirlandiriimigtir.

Calisma grubunu olusturan kurumlardaki gorevlilerin isim ve e-posta
adresleri, bagh bulunduklari kurumlarin resmi web sayfalari taranarak
belirlenmistir. Dogrudan bilgi alinabilecek kisi ve bunlara ait e-posta adresleri
belirlenemediginde ise kurumlarin webmaster ve e-posta liste yoneticilerinin

yazigsma adresleri kullaniimistir.

Ankete katilanlarin 6zellikleri; sanal egitim uygulamalarinda rold veya
ustlendigi gorev, uzmanlk alani ve yaptigi igle ilgili deneyimlerine yer
verilmigtir. Cizelge 10’da goruldugu gibi arastirmaya katilanlarin sanal egitim
uygulamalarindaki rolleri agisindan % 39;1’i mudur, % 18’i ¢cevrimigi 6gretim
uyesi, % 17.3'U dekan, % 10.5’'u proje yoneticisi, % 9’u fakllte ydneticisi ve
% 6’s1 rektor olarak goérev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda
sistem, ag ve veritabani yoOneticisi ve/veya programcisi olarak gorev
yapanlara ise rastlaniimamistir. Yurutulen diger gorev secgenegine
bakildiginda katihmcilardan 41’i gorus belirtmistir. Rektorlerden 1 tanesi
rektor yardimcisi ve dekanlardan 6 tanesi de dekan yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir. Yine “diger” secenegine gorus belirtenlerden 4°G  bolum
bagkani, 9’'u program muduru, 2’si arastirma merkezi muaduara, 3’0 bilgi iglem
merkezi mudurd, 5’i program koordinatorl, 6’s1 ¢gevrimigi 6gretim Gyesi, 1’i
cevrimici dergi editorl, 2’si 6gretim tasarimcisi ve diger 2’si ise surekli ve

yetiskin egitimi uzmani olarak gorev yapmaktadir.
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Cizelge 10. Arastirmaya Katilanlarin Yaptiklari Gérevlere Gore Dagilimi

Gorev n %

Rektor 8 6.0
Dekan 23 17.3
Mudar 52 39.1
Proje Yoneticisi 14 10.5
Online Ogretim Uyesi 24 18.0

Sistem Yoneticisi/Programcisi - -
Ag Yoneticisi/Programcisi - -
Veritabani Yoneticisi/Programcisi -
Fakdilte Yoneticisi 12 9.0
Toplam 133 100.0

Diger Gorevler

Rektor Yardimcisi

Dekan Yardimcisi

Bolum Bagkani

Program Mudurd
Arastirma Merkezi Mudurt
Bilgi Islem Midiiri
Program Koordinatoru
Online Ogretim Uyesi
Online Dergi Editori
Ogretim Tasarimcisi
Surekli ve Yetigkinler Egitimi Uzmani
Toplam

N N = O 00w N o P~ O - |35

N
—

Sanal egitim uygulamalarinda bazi katilimcilarin hala hazirda yaptigi
gérevin yani sira farkli gérevieri de yiritmektedir. Ornegin bir kisi
uygulamada muadir veya proje yoneticisi olarak goérev yaparken ayni

zamanda ¢evrimici 6gretim Uyesi veya daha farkli bir gérevide yurtatmektedir.

Cizelge 11'de arastirmaya katilanlarin uzmanlk alanlarina goére
dagihmi verilmistir. Uzmanlik alanlarinin iyi gérilebilmesi igin 6gretim alanlari
acisindan gruplandiriima yapilmamistir. Fakat birbirlerine yakin uzmanlk
alanlar birlestirilerek verilmistir. Uzmanlik alanlar agisindan arastirmaya
katilanlarin % 40’a yakini (n=53) egitim bilimleri alanindan gelmektedir. Bunu
sirastyla muhendislik (% 8.3 n=11), yonetim (% 6.8 n=9), iletisim, iletisim
teknolojileri (% 5.3 n=7) ve ekonomi, igletme, finans (% 5.3 n=7) alanlari

izlemektedir. Uzmanlik alanini belirtmeyenler ise % 9.8'dir (n=13). Tum grup
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icerisinde uzmanlik alani uzaktan egitim olanlar ise arastirmaya katilanlarin
% 22.6’sin1 (n=30) olusturmaktadir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilanlarin Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilimi

Uzmanlik Alani n %
Bilgisayar Bilimleri 4 3.0
Biyoloji 1 0.8
Cevre 3 23
Cografya 1 0.8
Cokluortom 1 0.8
Danismanlik 1 0.8
Egitim 53 39.8
Egitim Arastirmalari 2 1.5
Egitim Programlari ve Ogretim 8 6.0
Egitim Psikolojisi 1 0.8
Egitim Teknolojisi 9 6.8
Egitim Ybénetimi 2 1.5
Siirekli ve Yetigkinler Egitimi 1 0.8
Uzaktan Egitim 30 22.6
Ekoloji 1 0.8
Ekonomi-Finans-isletme 7 53
Elektronik 1 0.8
Endustriyel Egitim 1 0.8
Enformasyon Sistemleri 2 1.5
Hukuk 2 1.5
insan Gelisimi 1 0.8
iletisim-iletisim Teknolojileri-ICT 7 5.3
Kitiphane ve Enformasyon 1 0.8
Muihendislik 11 8.3
Cevre Miihendisligi 1 0.8
Elektronik Miihendisligi 2 1.5
Ingaat Miihendisligi 4 3.0
Sistem Mihendisligi 2 1.5
Yazilim Miihendisligi 2 1.5
Pazarlama 2 1.5
Politik Bilimler 2 1.5
Sehir Planlama 1 0.8
Tarih 1 0.8
Teoloji 1 0.8
Tip 2 1.5
Veterinerlik 1 0.8
Ziraat 2 1.5
Yoénetim 9 6.8
idare ve Yénetim 5 3.8
Kamu Yoénetimi 1 0.8
Liderlik 1 0.8
Ofis Yénetimi ve Teknolojisi 1 0.8
Proje Yénetimi 1 0.8
Belirsiz 13 9.8

Toplam 133 100.0
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Calisma grubunda gorev yapanlarin uzmanlik alanlari agisindan ¢ok
cesitlilik gostermektedir. Bu durum, istihdam edilen personelin gesitli
kanallardan geldigi ve farkli formasyonlarda oldugunu gdstermektedir. Diger
taraftan sanal egitim uygulamalarinin hemen hemen her disiplin alaninda
uygulama olanagi buldugu gibi farkl uzmanlik alanlarindan gelenlerin de bu
uygulamalarda gorev aldigi gorulmektedir.

Cizelge 12’de arastirmaya katilanlarin sanal egitim uygulamalarindaki
mesleki deneyimleri beser yillik dilimler halinde gruplandirilarak verilmigtir.
Calisma grubunda 1-5 yil arasinda deneyime sahip olanlar (% 36.1 n=48) en
blylk grubu olugturmaktadir. ikinci sirada 6-10 yil arasinda olanlar (% 28.6
n=38) gelmektedir. Uglincli sirada ise 11-15 yil arasinda degisen deneyime
sahip olanlar (% 15 n=20) gelmektedir. 21 yil ve daha fazla deneyim suresine
sahip olanlarin orani da (%14.3 n=19) bunlara yakindr.

Cizelge 12. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Deneyimleri

Deneyim Siresi n %

1-5 yil 48 36.1
6-10 yil 38 28.6
11-15 yil 20 15.0
16-20 yil 8 6.0
21 yil ve daha Ustu 19 14.3
Toplam 133 100.0

Aragtirmaya katilanlarin cogunu (% 64.7 n=86) bir ile on yIl deneyime
sahip olanlar olusturmaktadir. Cizelge 13’te dikkati geken diger bir nokta ise
deneyim suresi arttikca gorev yapanlarin sayisinin gittikce azaldigi
gOrulmektedir.

Veri Toplama Araci

Caligmanin amacina uygun olarak gerekli verileri toplamak tzere 6nce
ilgili literatlr incelenmigtir. Literatlr taramasinda, problemin tanimlanmasi,

ulkelere ait uygulamalar ve sanal yuUksekdgretim uygulamalarina iligkin
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Ozelliklerle ilgili veriler toplanmigtir. Anketlerin gelistiriimesinde: amaglarla
sorular arasinda tutarliik saglamak, literatir taramasiyla saglanamayacak
tirde veri toplamak, sanal yuksekogretim uygulamalarinin ézellikleri yaninda

alandaki egilimleri de saptamak gibi hususlar dikkate alinmistir.

Anket, uzmanlara iligskin kisisel bilgiler, kurumlara ve kurumlarin sanal
egitim uygulamalarina iligkin bilgiler olmak Uzere iki bilgi kategorisine gore
geligtirilmigtir. Birinci bolimde, ¢alisma grubundaki uzmanlarin; sanal egitim
uygulamalarindaki gorevi, uzmanlik alanlari ve mesleki deneyimlerine iligkin
sorulara yer verilmigtir. ikinci bélimde ise sanal egitim uygulamalari ve
uzaktan egitim sisteminin &gdeleri 6grenci, program, yonetim, personel,
fiziksel tesisler, finansman, destek hizmetler, altyapi tesisleri, ilgili kurumlar,
ogretim surecgleri ve uygulamaya iliskin karakteristik 6zellikler esas alinarak
sorular olusturulmustur. Bir 6rnegi EK 2’de sunulan s6z konusu anket kapali
uclu, acik uclu ve coktan secmeli olmak Uzere toplam 66 sorudan

olusmaktadir.

Anketin ikinci bolumunde karakteristik 6zelliklerle ilgili yer alan 28 soru
besli likert tipi derecelemeli olgek kullanilarak; hi¢ katilmiyorum, ortanin
altinda katiliyorum, orta dizeyde katiliyorum, ortanin Ustinde katiliyorum,
tamamen katillyorum seklinde, birinci ve ikinci bolimde yer alan diger sorular

ise siniflamali olarak duzenlenmistir.

Sanal egitim uygulamalarinin karakteristik 6zelliklerinde yer alan
maddelerin tutum ifadelerine benzerlik gdstermesi nedeniyle ayrica temel
bilesenler faktor analizi ile de test edilmigtir. Yapi gecerliligi ve guvenirlik
calismasi, asil uygulamadan elde edilen puanlar Uzerindeki gozumlemeler ile

gergeklestiriimistir.

Maddelerin ayirt ediciligi icin madde toplam korelasyonlari
hesaplanmistir. Olgekte bulunan maddeler icinde 11. maddenin toplam
korelasyon katsayisi 0.02 bulundugundan o&lgekten c¢ikarilarak yeniden
madde analizi yapiimistir. Kalan 27 maddenin madde korelasyon katsayilari

0.41 ve Uzerinde oldugu ve aritmetik ortalamasinin 0,64 olarak belirlenmigtir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda 11. maddenin ¢alismadigi diger maddelerin
birinci faktor yuk degerlerinin ise 0.44 ve Uzerinde oldugu gorulmastur. Bu
deger dikkate alinarak karakteristik o6zelliklerin tek boyutlu olarak
dusundlebilecedine karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda tek faktorla
yap! ile agiklanan varyansin % 42.46, ortak faktor varyansinin (communality)
0.562 ve ustinde oldugu saptanmistir. Karakteristik 6zelliklerle ilgili yapilan
guvenirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.94 olarak bulunmustur.
Guvenirliginin bir 6l¢itl olarak bulunan alpha degeri karakteristik dzelliklerin
guvenirligi icin yeterli gorulmuagtur. Yapilan faktor analizi sonucunda birinci
faktor yuk degerleri, agikladiklari ortak varyans (communality) ve madde

toplam korelasyonlari EK 4’te verilmigtir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen ankete Turkiye’deki uzman
gorugleri alinarak kapsam (igerik) ve dil gegerliligi calismasi yapilmistir. (EK
2). Anketin ingilizce web sayfalarinin tasarimi, bilgisayar ortaminda Microsoft
Front Page editor programinda hazirlanmigtir. Anketin uygulanip verilerin
toplanabilmesi ve verilerin sanal ortamda bir veri tabaninda tutulabilmesi igin
sunucu tarafli script dili olan Microsoft ASP ve Microsoft Access kelime
islemci Uzerinde calisiimistir. ASP kodlari kullanilarak hazirlanan anketin
doldurularak sonuglarin veri tabanina kaydedilip kaydedilmedigini test etmek
icin servera donusturulen bir bilgisayarda denenmistir. Servis saglayici bir
bilgisayar sirketinden arastirmaciya ait alan adi (domain name) alinarak
kisisel web sitesi hazirlanmigtir. Hazirlanmis olan on-line anket (EK 2) ve
veritabani kisisel web sitesi Uzerinde denenerek uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Calisma grubunun on-line ankete erisimini saglamak igin
hazirlanan e-postalarin (EK 3) igerisine on-line anketin adres uzantisi (linki)
verilmistir. On-line anketin doldurulma suresi 15 dakika sturmektedir.

Verilerin Toplanmasi
Anketin 6n uygulamasi Avustralya’da sanal egitim uygulamasi yapan
yuksekogretim  kurumlarinda yapilmistir.  Doénen 5 tane  anket

degerlendirmeye alinarak ankette calismayan bir madde elenmis ve
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uygulamalarin  karakteristik ~ Ozelliklerini  yansitan ifadeler yeniden

duzenlenmigtir.

Asil uygulamaya ge¢meden once Amerika, Avustralya, Hindistan,
ingiltere, Japonya ve Tirkiye'de egitim teknolojisi ve uzaktan egitim
alanindaki uzmanlara ingilizce anket metni ile web sayfasi halinde
tasarlanmis bigimi (EK 2) gonderilmistir. Gelen gorusler dogrultusunda tekrar
ankette yer alan ingilizce yazim hatalari diizeltilerek kapsam (icerik) ve dil

gegerliligi calismasi tamamlanmistir.

Anketin asil uygulamasi, Mart-Kasim 2004 tarihileri arasinda toplam
40 hafta surdtrtlmustir. Cizelge 13’te goérulecegi gibi veri toplamak amaciyla
calisma grubunun tamamina anket gonderilmis, geri donen anketlerin

tamamina yakini gecgerli sayiimistir.

Cizelge 13. Calisma Grubunun Ulkelere Gére Dagilimi

Anket Anketi  Anketi Gegerli Temsil
Ulkeler Gonderilen  Doénen Sayilan Orani (%)
Amerika 246 97 97 39.4
Avustralya 10 10 10 100.0
Gulney Afrika 3 3 3 100.0
Hindistan 10 1 1 10.0
ingiltere 21 15 14 66.7
Japonya 6 6 6 100.0
Tarkiye 4 3 2 50.0
Toplam 300 135 133 44.3

Anketler yazisma adresleri belirlenen her bir gorevliye (yaklasik 2900
kisi), her donemde birer ay arayla iki defa gonderimlestir. Ancak arastirmaya
katilim istenen dizeyde olamamistir. Tum c¢abalara karsin yalniz 135
kurumdan yanit alinabilmistir. Donen anketlerden iki tanesinde Ulke, kurum
adi ve hatali kodlama gibi bilgiler icerdiginden iptal edilmigtir. Gegerli sayilan
133 anket g¢alisma grubunun yaklasik % 44’Gnu olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarinin - bu sinirhlik icinde degerlendiriimesi ve evrene iligkin

genellemelerde bu durumun dikkate alinmasi yararli olacaktir.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calisma grubunca doldurulan on-line anketler, veri tabaninda
tutulmus, dig veri baglantisi ile Microsoft Excel'e ve oradan da SPSS
ortamina aktariimigtir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda toplanan veriler
bilgisayar ortaminda ve SPSS istatistik paket programi kullanilarak
¢ozumlenmistir. Sanal egitim uygulamalariyla ilgili dogrudan bilgi alinan
gorevlilerin gesitli degigkenlere gore kigisel bilgileri frekans ve yuzde

kullanilarak betimlenmistir.

internet tabanli sanal egitim uygulamalarina yénelik sorular siniflama
Olceginde duzenlendiginden elde edilen veriler galisma grubunun ulke,
kurum, baslama yili ve diger degiskenler dikkate alinarak frekans ve yuzde
kullaniimak suretiyle ¢coézumlenmis, bilgiler capraz cizelgelerde sunulmustur.
Kurum degiskenine gore 2 yillik yuksekokullarin sayica az olmasi (2 anket)
nedeniyle 4 vyillik yuksekokullarla birlegtirilerek analize tabii tutulmustur.
Dagihimlar arasi farkhlasma olup olmadigdi, beklenen deger 5’in altinda olan
g6zenek sayisinin toplam gézenek sayisinin % 20’sini agmamasi durumunda
kay-kare test teknigi kullanilarak test edilmistir (Alpar, 2001; Buyukoztirk,
2002; Ergiin 1995; Ozdamar, 1999; Siegel, 1977).

Sanal egitim uygulamalarinin karakteristik 6zellikleri dereceleme dlgegi
ile toplanan bilgilere dayanilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu sorulardan
elde edilen veriler, dlgegin araliklarinin esit oldugu kabulinden hareketle ve
“hic katilmiyorum” dan “tamamen katiliyorum” a dogru olumlu ifadeler igin
seceneklere 1’den 5’e, olumsuz ifadeler icin 5’ten 1’e puan verilerek aritmetik
ortalama ile ¢dzUmlenmistir. Calisma grubunun karakteristik 6zelliklerde yer
alan ifadelere iligkin katilma duzeylerini saptamada asagida belirtilien puan
sinirlari dikkate alinmigtir.

Katilma Duzeyi Puan Puan Sinirlari
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Ortanin Altinda Katiliyorum 2 1.80 - 2.59
Orta DUzeyde Katiliyorum 3 2.60 - 3.39
Ortanin Ustiinde Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20 - 5.00
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Karakteristik Ozelliklerle ilgili temel betimsel istatistikler ise gsoOyledir;
Olcekten alinan puanlarin aritmetik ortalamasi 103.08, standart sapmasi

15.75, ortancasi 105, en dusuk puan 58, en ylksek puan 135'dir.

Karakteristik 6zelliklerde yer alan maddelere iligkin verilen yanitlardan
elde edilen olgek test puani kurum, 6grencilerin sanal egitimden yararlanma
yerleri, bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve caligtirilmasi i¢in kullanilan
modele gore farklilik gdsterip gostermedidi tek yonll varyans analizi (F Testi)
kullanilarak test edilmigtir. Varyans analizinin anlamli ¢iktigi durumda
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe teknigi
kullaniimistir.  Uygulamalarin genel &6zellik puanlarinin  sertifika verip
vermeme ve personelin planli editim goérip gérmeme durumuna gore farkhlik

gOsterip gostermedigi iligkisiz t-Testi kullanilarak test edilmigtir.

Ayrica bagimli degisken Uzerinde etkisi test edilen badimsiz
degiskenin her bir alt dizeyinde dagilimin normal olup olmadigi One-Sample
Kolmogrov Smirnova ile test edilmistir. iliskisel ¢dziimlemelerde varyans
cesitliligi ve gozlem sayisinin azligi nedeniyle sanal ders vermeye baglama
yillari, kullanilan sunum teknolojisi ve sanal derslerin sinavini yaparken
internetten yararlanma durumuna goére farklihlk gdsterip gdstermedigi
Kruskal-Wallis H testi ile uygulamalarin akkredite edilme durumuna gore
farkhlik gosterip gostermedigi ise Mann-Whitney U testi ile test edilmistir.
Kruskal-Wallis H testinin anlamli ¢iktigi durumlarda farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Mann Whitney U testi ile gruplar ikili

olarak karsilastirilarak test edilmistir (Buyukozturk, 2002).

Elde edilen verilerin analizinde ®=0.05 anlamhlik dizeyi esas
alinmistir. Ayrica, ®=0.01 hata dizeyinde anlamli ¢ikan sonuglar gizelgelerde

gOsterilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde sanal egitim uygulamasi yapan yuksekogretim
kurumlarina iligkin elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Aragtirma
bulgulari; édrenci, program, personel, finansman, yonetim, ilgili kurumlar,
altyap! ve destek hizmetleri, fiziki tesisler, 6gretim slrecleri ve karakteristik

Ozellikleri ydonunden incelenmektedir.

Cizelge 14’te ulkelere gore sanal egitim yapan kurumlarin dagilimina
yer verilmigtir. Calisma grubunda 133 kurum yer almaktadir. Amerika’'daki
kurumlar c¢aligma grubunun % 72.9'u (n=97) olup, en buyuk grubu
olusturmaktadir. Caligma grubunda yer alan diger ulkelerin dagihmina
baktigimizda; % 10.5%ini (n=14) Ingiltere, % 7.5'ini (n=10) Avustralya, %
4.5'ini (n=6) Japonya, % 2.3'Unu (n=3) Guney Afrika ve % 1.5’ini (n=2)
Tarkiye’deki kurumlar olusturmaktadir. Hindistan’dan ise sadece 1 kurum (%
0.8) calisma grubu igerisinde yer almaktadir.

Cizelge 14. Ulkelere Gére Sanal Egitim Yapan Kurumlarin Dagilimi

Kurum Taru

) Enstiti Fakilte 4 Yk YO. 2 Yilik YO. Toplam
Ulkeler n % n % n % n % n %
Amerika 29 218 17 128 47 353 4 3.0 97 72.9
Avustralya 6 4.5 3 23 1 0.8 - -- 10 7.5
Glney Afrika 2 1.5 1 0.8 - -- - -- 3 2.3
Hindistan 1 0.8 - -- - -- - -- 1 0.8
ingiltere 8 6.0 4 3.0 2 1.5 - -- 14 10.5
Japonya 3 2.3 3 2.3 - - - -- 6 4.5
Tarkiye 1 0.8 1 0.8 - -- - -- 2 1.5
Toplam 50 376 29 218 50 37.6 4 3.0 133 100.0
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Cizelge 14’te gorulecegi gibi, kurum turu agisindan enstitu ve 4 yillik
yuksekokullar esit sayida olup, ikisinin toplami galisma grubunun % 73,2’sini
(n=100) olusturmaktadir. Calisma grubunun % 21.8’ini (n=29) fakulteler ve %
3’Unu de (n=4) 2 yilhk ylksekokullar olusturmaktadir.

Ulkelere gére kurum tirlerinin dagiimina bakildiginda ise genel tablo
degismektedir. Amerika’da birinci sirada 4 yillik yuksekokullar (% 35.3 n=47),
ikinci sirada enstitiler (% 21.8 n=29) ve Uglncu sirada fakulteler (% 12.8
n=17) ve en kuguk grubu ise 2 yillik yuksekokullar (% 3.0 n=4) olustururken
Avustralya, Giiney Afrika, Hindistan ve Ingiltere’de enstitiiler birinci ve
fakllteler de ikinci sirada yer almaktadir. Kurum tlarine gore, Japonya ve
Tarkiye’de internet tabanli sanal egitim yapan enstiti ve fakilteler ise esit
oranda dagilmistir. Yine her Ulkeden enstitilere rastlanirken 2 yillik
yuksekokullara sadece Amerika’da rastlanmaktadir. Kurum degiskenine gore
2 yillik yUksekokullarin sayica az olmasi nedeniyle arastirmanin ilerleyen

sayfalarinda 4 yillik yuksekokullarla birlestirilerek verilmigtir.

Ulke ve kurum degiskenlerine gore calisma grubunun sanal derslere
baslama yillari, 1980-2004 yillari arasindaki 25 yillik bir sure beser yillik
dilimler halinde gruplandiriimistir. Ulke ve kurum degiskenine gore sanal ders
vermeye baslama yillan Cizelge 15’te verilmigtir. Calisma grubunda yer alan
128 kurum sanal ders vermeye baglama tarihlerini belirtmigtir. Buna gore
kurumlarin; % 7.8’i (n=10) 1980-1984 yillari arasinda, % 9.4’G (n=12) 1985-
1989 yillari arasinda, % 10.9'u (n=14) 1990-1994 vyillari arasinda, % 49.2’si
(n=63) 1995-1999 yillar arasinda ve % 22.7 si (n=29) ise 2000-2004 vyillari
arasinda sanal ders vermeye basladiklarini belirtmiglerdir. Bu dagihma gore,
baglangictan itibaren ilk beser yillik G¢ dilim icerisinde ders veren kurum
sayllarinin gittikge arttig1 ya da artan bir oranda farkh yeni kurumlarin daha
sanal ders vermeye basladigi veya katildigi sdylenebilir. Calisma grubunda
yer alan kurumlarin yarisina yakini (% 49.2 n=63) 1995-1999 yillari arasinda
internet tabanli sanal ders vermeye baslarken, kurum sayilarinda buyuk bir
artis oldugu gorilmektedir. Son bes yil igerisinde ise ders vermeye baslayan
kurum sayilari bir dnceki bes yillik dilimdeki kurum sayilarinin yarisina yakin

gozukmesine ragmen % 22.7’lik (n=29) azimsanamayacak yeni bir grup ders
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vermeye baslamistir. TUm grubun sanal ders verme ortalamasi ise 15.38

yildir.

Ulke degiskenine gore sanal ders vermeye baslama vyillari
karsilagtirildiginda; Amerika'da % 8.5'i (n=8), Iingiltere’de % 7.1'i (n=1) ve
Japonya’'daki kurumlarin % 20’si (n=1) 1980-1984 yillari arasinda ders
vermeye basladiklari goériilmektedir. izleyen bes yil icerisinde Amerika’daki
kurumlarin % 7.4’G (n=7) daha ders vermeye baslarken, ingiltere’de 1980-
1984 yillarina gore dort kati kadar yeni kurumlarin ders vermeye bagladigi ve
Avustralya’daki kurumlarin da % 11.1°i (n=1) yeni ders vermeye baslamistir.
Amerika’daki kurumlarin yarisindan fazlasi (% 52.1 n=49) Avustralya’daki
kurumlarin Ugte ikisi (% 66.7 n=6), Turkiye’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1),
Hindistan’da tamami (n=1) ve Glney Afrika’daki kurumlarin tgte ikisi (% 66.7
n=2) 1995-1999 yillarindan itibaren ders vermeye basladiklari goriimektedir.
izleyen bes yilda ise Japonya’daki kurumlarin % 60’1 (n=3) ders vermeye
basladigi gorulmektedir. Bu bulguya goére, Japonya disinda Turkiye'deki
kurumlarin yarisi, Amerika, Avustralya, Guney Afrika’daki kurumlarin
yarisindan fazlasi ve Hindistan’daki kurumun 1995-1999 yillari arasinda ders

vermeye basladigi sdylenebilir.

Cizelge 15. Sanal Ders Vermeye Baglama Yillarinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi

Baslama Yil
1980- 1985- 1990- 1995- 2000- Toplam*

Degiskenler 1984 1989 1994 1999 2004

n % n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 8 85 7 74 11 117 49 521 19 20.2 94 100.0
Avustralya - 1 111 - - 6 66.7 2 222 9 100.0
Guney Afrika - - - - - - 2 66.7 1 333 3 100.0
Hindistan - - - - - - 1 100.0 - -- 1 100.0
ingiltere 1 71 4 286 143 4 286 3 214 14 100.0
Japonya 1 200 - - 1 200 - - 3 60.0 5 100.0
Tarkiye - - - - - - 1 500 1 50.0 2 100.0
Kurum
EnstitQ 2 43 6 130 5 109 22 478 11 239 46 100.0
Fakulte 1 36 4 143 2 71 14 500 7 25.0 28 100.0
Yiksekokul 7 130 2 37 7 13.0 27 50.0 11 20.3 54 100.0
Toplam 10 78 12 94 14 109 63 492 29 227 128 100.0

* 5 kurum baglama yilini belirtmemistir.
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Kurum degiskenine gore sanal ders vermeye baslama yillan
kargilastirildiginda; enstitllerin yarisina yakini (% 47.8 n=22), fakulte (% 50
n=14) ve yuksekokullarin (% 50 n=27) yarisinin 1995-1999 yillari arasinda
ders vermeye basladiklari gortlmektedir. 1980-1984 vyillari arasinda ders
vermeye baglayan yuksekokullarin orani (% 13 n=7) enstiti (% 4.3 n=2) ve
faklltelerden (% 3.6 n=1) daha fazlayken izleyen bes yilda ise
yuksekokullarin orani (% 3.7 n=2) fakilte (% 14.3 n=4) ve enstitilerden (%
13 n=6) daha az oldugu gorulmektedir. Fakultelerin % 25’inin (n=7) son 5 yil
icerisinde ders vermeye baslamasi dikkat ¢ekici niteliktedir. Bu bulgulara
gore, kurumlarin yogunluklu olarak 1995-1999 yillari arasinda ders vermeye

bagsladidi sdylenebilir.

Calisma grubunda sanal ders vermeye baslama yilini belitmeyen
kurumlar; Canberra Institute of Technology (Avustralya), Faculty of Education
Okayama University (Japonya), National University (Amerika), University of
Washington School of Law (Amerika) ve Ohio University Institute for

Telecommunications Studies’ dir (Amerika).

Cizelge 16’da 2004 yilinda sanal derslere kayith 6grenci sayilarinin
program dlzeyi ve Ulkelere gore dagilimi gorulmektedir. Calisma grubunun
% 15.2'si (n=20) on lisans, % 31.6’s1 (n=42) lisans, % 54.2’si (n=72) yuksek
lisans ve % 13.6’s1 (n=18) doktora duzeyindeki programlara kayitl 6grenci
bulundugunu belirtmigtir. Bu bulguya goére c¢alisma grubunun yarisindan

fazlasi ylksek lisans duzeyindeki programlara 6grenci aldigi soylenebilir.

On lisans programinda 6grenci sayilarinin dagiimina bakacak olursak;
% 4.6’s1 (n=6) 1-100 arasinda, % 3.8’i (n=5) 101-1.000 arasinda ve %
6’sinda (n=8) ise 1.001-10.000 arasinda kayitli oldugu gdriilmektedir. On
lisans duzeyinde sadece % 0.8’inde (n=1) 10.000’nin Gzerinde kayith 6grenci
olmasi dikkat gekici niteliktedir. On lisans programinda kayitli 6grencisi olan
ulkelere baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 14.4’°G (n=14),
Avustralya’da % 10’u (n=1), ingiltere’de % 14.3’l (n=2), Japonya’da % 16.7’si
(n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin tamaminda (% 100 n=2) kayith 6grenci

gorulmektedir. Ulkelere gore 6grenci sayilarinin dagiimina baktigimizda;
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Amerika’daki kurumlarin % 3.1’inde (n=3) 1-100 arasinda ve % 4.1’'inde (n=4)
ise 101-1.000 arasinda ogrenci bulunmaktadir. Amerika'daki kurumlarin %
7.2’ sinde (n=7) ve Avustralya’daki kurumlarin % 10’unda (n=1) 1.001-10.000
arasinda 6grenci bulunmaktadir. Japonya’da sadece bir kurumda (%16.7) 1-
100 arasinda dgrenci bulunurken, ingiltere’de iki kurumdan birisinde (% 7.1)
1-100 arasinda digerinde (% 7.1) ise 101-1.000 arasinda oOgrenci
bulunmaktadir. Turkiye’den bir kurumda (% 50) 1-100 arasinda digerinde (%
50) ise 10.000’nin Uzerinde 6grenci gorulmektedir. Buna goére, On lisans
dizeyinde 2004 yilinda en ¢ok kayith ogrenci Turkiye’de goruldagu
sOylenebilir.

Lisans programlarinda sanal derslere kayith 6grenci sayilarinin
dagihmina bakildiginda; % 9.8’i (n=13) 1-100 arasinda, % 6.8’i (n=9) 101-
1.000 arasinda ve % 13.5'i (n=18) ise 1.001-10.000 arasinda degisen sayida
kayitl 6grenci gorulmektedir. Lisans dizeyinde sadece % 1.5’inde (n=2)
10.000’nin Uzerinde 0&grenci gorulmektedir. Lisans programinda kayitlh
ogrencisi olan Ulkelere baktigimizda; Amerika'daki kurumlarin % 38.71’i
(n=37), Avustralya’da % 10'u (n=1), Guney Afrika’'da % 33.3'U (n=1),
ingiltere’de % 7.1’i (n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin tamaminda (% 100 n=2)
kayith dgrenci gérilmektedir. Ulkelere gore dgrenci sayilarinin dagilimina
baktigimizda; Turkiye'deki kurumlarin % 50’sinde (n=1) ve ingiltere’deki
kurumlarin % 7.1'inde (n=1) lisans duzeyinde 10.000’nin Uzerinde o6grenci
olmasi dikkat ¢ekici niteliktedir. Amerika’daki kurumlarin % 11.3’Unde (n=11)
1-100 arasinda, % 8.2’sinde (n=8) 101-1.000 arasinda ve % 18.6’sinda
(n=18) ise 1.001-10.000 arasinda lisans duzeyinde 6grenci bulunmaktadir.
Guney Afrika’daki kurumlarin % 33.3’unde (n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin
% 50’sinde (n=1) 1-100 arasinda ogrenci gorullirken, Avustralya’da da %
10’unda (n=1) 101-1.000 arasinda &6grenci oldugu goérilmektedir. Buna gore
lisans diizeyinde 2004 yilinda en ¢ok kayith dédrenci Turkiye ve ingiltere’de

oldugu soylenebilir.
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Cizelge 16. Sanal Derslere Kayitli Ogrenci Sayilarinin 2004 Yilinda

Program ve Ulkelere Gére Dagihmi*

Ogrenci Sayilari

£  Ulkeler 1-100 101-1.000 1.001- 10.000
2 10.000 azeri  Toplam
o n % n % n % n_ % %
Amerika 3 3.1 4 4.1 7 7.2 - - 14 14.4
@  Avustralya - - - - 1 100 - - 1 10.0
3 ingiltere 171 174 - - - - 2 143
— Japonya 1 167 - - - - - - 1 167
‘O Tirkiye 1 50.0 - -- - -- 1 500 2 100.0
Toplam 6 4.6 5 3.8 8 6.0 1 0.8 20 15.2
Amerika 11 11.3 8 82 18 186 - - 37 381
Avustralya - - 1 10.0 - - - - 1 100
£ G. Afrika 1 33 - -~ - -~ - - 1 333
2 Ingiltere = - - - - - 1 71 1 74
Tarkiye 1 50.0 - -- - -- 1 500 2 100.0
Toplam 13 9.8 9 6.8 18 13.5 2 1.5 42 31.6
Amerika 20 206 30 309 11 11.3 - - 61 62.8
% @ Avustralya 3 300 1 100 - - - - 4 400
2 § Ingiltere 2 143 3 214 - - 1 71 6 428
> = Tirkiye - - 1 50.0 - - - - 1 500
Toplam 25 188 35 263 11 8.3 1 0.8 72 54.2
Amerika 9 9.3 4 4.1 1 1.0 - - 14 14.4
g Avustralya 1 10.0 - -- - - - - 1 10.0
% Ingiltere 2 143 - -- - - - - 2 14.3
o Japonya 1 16.7 - - - - - - 1 16.7
Toplam 13 9.8 4 3.0 1 0.8 - - 18 13.6

* Yilzdeler, secilme ylzdesidir.

Yuksek lisans programinda oOgrenci sayilarinin  dagilimina
baktigimizda; % 18.8’inde (n=25) 1-100 arasinda, % 26.3’Unde (n=35) 101-
1.000 arasinda ve % 8.3'Unde (n=8) ise 1.001-10.000 arasinda kayith
ogrenci gorulmektedir. Yuksek lisans duzeyinde % 0.8’'inde (n=1) ise
10.000’nin Uzerinde kayith 6grenci olmasi dikkat ¢ekici niteliktedir. YUksek
lisans programinda kayith 6grencisi olan ulkelere baktigimizda; Amerika’daki
kurumlarin % 62.8’i (n=61), Avustralya’da % 40’1 (n=4), ingiltere’de % 42.8’i
(n=6) ve Turkiye’deki kurumlarin % 50’sinde (n=1) kayith &6grenci
gorulmektedir. Buna gore Amerika'daki kurumlarin yarisindan fazlasinin (%
62.8 n=61) yuksek lisans duzeyinde kayitl 6grencisi bulunmaktadir. Yuksek
lisans programina goére Ulkelerin 6grenci sayilarinin dagihmina baktigimizda,
Amerika’daki kurumlarin % 20.6’sinda (n=20) 1-100 arasinda, % 30.9’'unda
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(n=30) 101-1.000 arasinda ve % 11.3’unde (n=11) ise 1.001-10.000 arasinda
kayitli 6grenci gorulmektedir. Avustralya’daki kurumlarin % 30’unda (n=3) 1-
100 arasinda ve ingiltere’deki kurumlarin % 21.4’Ginde (n=3) 101-1.000
arasinda kayith dgrenci bulunmaktadir. Turkiye'’den de % 50’si (n=1) 101-
1.000 arasinda kayith o6grencisi oldugu gorulmektedir. Yuksek lisans
dizeyinde ingiltere’den 1 kurumun (% 7.1) 10.000'nin (zerinde kayitli
ogrencisi olmasi dikkat cekecek niteliktedir. Buna goére ylksek lisans
diizeyinde 2004 yilinda en cok kayith &grenci Ingiltere’de goérildigi
sOylenebilir.

Doktora programlarinda yer alan sanal derslere kayith 6grenci
sayillarinin dagihmina baktigimizda; % 9.8’'inde (n=13) 1-100 arasinda, %
3'Unde (n=4) 101-1.000 arasinda ve % 0.8'inde (n=1) ise 1.001-10.000
arasinda degisen sayida kayitli 6grenci gorulmektedir. Doktora dizeyinde
10.000’nin Uzerinde kayith égrencisi olan kurum bulunmamaktadir. Doktora
programinda kayith &grencisi olan Uulkelere baktigimizda; Amerika’daki
kurumlarin % 14.4°G (n=14), Avustralya’da % 10’u (n=1), ingiltere’de % 14.3'(
(n=2) ve Japonya'daki kurumlarin % 16.7’sinde (n=1) kayith ogrenci
goOrulmektedir. Doktora programina goére Ulkelerin kayith égrenci sayilarinin
dagilimina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin sadece % 1’inde (n=1)
1001-10.000 arasinda 6grenci gorulurken, % 9.3'Unde (n=9) 1-100 arasinda
degisen sayida kayith o6grenci gorulmektedir. Avustralya’daki kurumlarin %
10’unda (n=1), ingiltere’de % 14.3’Uinde (n=2) ve Japonya’daki kurumlarin %
16.7’sinde (n=1) 1-100 arasinda kayith 6grencisi goértulmektedir. Bu bulguya
gore doktora programinda 2004 yilinda en ¢ok kayith égdrenci ve 100’Un

uzerinde 6grencisi olan kurum Amerika’da goruldigu soylenebilir.

Cizelge 16’da gorulecegi gibi, Amerika’nin 6n lisans, lisans, yuksek
lisans ve doktora dizeylerinde internet tabanl sanal ders veren kurum
sayisinin ¢oklugu dikkat cekici niteliktedir. Programlara gore sanal derslere
kayit yaptiran ogrenci sayilari karsilagtirildiginda; on lisans, lisans ve yuksek
lisans programlarinda 10.000 Gzerinde 06grenciye rastlanilirken, doktora
programinda bu sayida kayith o6grenci goériimemektedir. Doktora

programinda sanal derslere kayith 6grenci sayisi arttikga kurum sayisi da



130

azalmaktadir. Yine yliksek lisans diizeyinde internet tabanli sanal ders agan
kurum sayisi daha ¢ok olmasina ragmen 6grenci yogunlugu en c¢ok lisans

programlarinda yasandigdi soylenebilir.

Cizelge 17'de son oOgretim doneminde yeni kayit olan o6grenci
sayilarindaki farkhlasmanin program ve ulkelere gore dagilimi gorulmektedir.
Galisma grubunun % 32.3’'0 (n=43) 6n lisans, % 50.4'G (n=67) lisans, %
57.1°i (n=76) yuksek lisans ve % 20.3’0 (n=27) doktora programlarinda kayit

yaptiran 6grenci sayilarinda farklilagsma oldugunu belirtmistir.

On lisans diizeyinde égrenci sayilarinda degisme durumuna bakacak
olursak; %23.3’'Unde (n=31) &grenci sayilarinin duzenli arttidi, % 6’sinda
(n=8) gittikge azaldi§i ve % 3'linde (n=4) ise asirl yigildigi goérilmektedir. On
lisans programina goére Ulkelerin son Ogretim doneminde &grenci
sayllarindaki degismeye baktigimizda; Amerika’da % 24.8 oraninda dizenli
arttigi, Avustralya’da % 20’sinde (n=2) gittikce azaldigi, diger % 20’sinde ise
ogrenci sayilarinin dizenli arttigi gortimektedir. Ogrenci sayilart Giiney
Afrika’da Ugte bir oraninda (% 33.3 n=1) gittikge azalirken, ingiltere’de %
14.3’'Unde (n=2) ve Japonya’da Ugcte bir (% 33.3 n=2) oraninda duzenli arttigi
gorulmektedir. Turkiye’de ise son 6gretim déneminde oOgrenci sayilarinin
yarisinin duzenli arttigi yarisinin da asir yigildigr dikkat ¢ekmektedir.
Amerika’da kurumlarin % 3.1’'inde (n=3) o6grenci sayilarinda asiri yigiima
oldugu gorulmektedir. Buna gobre on lisansta son dgretim déneminde yeni
kayit olan &6grenci sayilari Glney Afrika’da Ugte bir oraninda gittikge
azalirken, Japonya’da Ugte bir oraninda ve Amerika’da ise dortte bir oraninda
(% 24.8) dizenli arttigi, Turkiye’de ise duzenli artisin yani sira asiri

yigilmanin oldugu sdylenebilir.

Lisans programinda son &gretim déneminde yeni kayit olan 6grenci
sayilarinda farklilagsma olup olmadigina baktigimizda; yanit verenlerin %
39.8'i (n=53) Ogrenci sayilarinin duzenli arttigini, % 6’si (n=8) gittikce
azaldigini ve % 4.6’s1 (n=6) ise asirt yigildigini belirtmektedir. Lisans
programina gore ulkelerin son o6gretim doéneminde o6grenci sayilarindaki

degismeye baktigimizda; Amerika’da % 44.3 (n=43) oraninda Japonya'da
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ucte bir oraninda (% 33.3 n=2), Guney Afrika’da Ucte iki oraninda (% 66.7
n=2) ve Hindistan’da ise tamaminda (% 100) o6grenci sayilarinin duzenli
olarak arttig1 gérulmektedir. Avustralya’da % 30’unda (n=3) gittikge azalirken,
Tarkiye’de ise yarisinin duzenli yarisinin da asiri yigildigi gértlmektedir.
Buna gore lisansta son ogretim doneminde yeni kayit olan 6grenci sayilari
Amerika, Guney Afrika ve Hindistan’da duzenli arttigi, Turkiye’de ise duzenli

artisin yani sira asiri yigiimanin da oldugu séylenebilir.

Cizelge 17. Son Ogretim Déneminde Yeni Kayit Olan Ogrenci Sayilarindaki

Degismenin Program ve Ulkelere Gére Dagilimi

Ogrenci Sayilari

g Ulkeler Gittikge Azalan  Diizenli Artan  Asiri Yigilan ~ Toplam*
()]
09_ n % n % n % n %
Amerika 4 4.1 24 248 3 31 31 320
* Avustralya 2 20.0 2 200 - - 4 400
5 G. Afrika 1 33.3 - - - - 1 333
2 ingiltere 1 7.1 2 143 - - 3 214
S Japonya - -- 2 33.3 - -- 2 333
Tirkiye - - 1 50.0 1 500 2 100.0
Toplam 8 6.0 31 233 4 30 43 323
Amerika 2 2.0 43 443 5 52 50 515
Avustralya 3 30.0 2 200 - - 5 500
w G. Afrika 1 33.3 2 667 - - 3 100.0
= Hindistan - - 1 100.0 - - 1 100.0
2 ingiltere 1 7.1 2 143 - - 3 214
Japonya 1 16.7 2 333 - - 3 500
Tirkiye - - 1 50 1 50 2 100.0
Toplam 8 6.0 53 39.8 6 46 67 504
w Amerika - - 51 526 8 82 59 608
< Avustralya 1 10.0 5 500 1 100 7 700
2 G. Afrika 1 33.3 1 333 - - 2 666
x ingiltere 1 7.1 4 286 - - 5 357
2 Japonya - -- 2 33.3 -- 2 333
S Tirkiye - - - - 1 500 1 500
Toplam 3 2.3 63 473 10 75 76 571
Amerika 2 2.0 15  15.6 1 10 18 186
© Avustralya 2 20.0 3 300 - -- 5 50.0
I G. Afrika 1 33.3 - - - - 1 333
S ingiltere - - 2 143 - - 2 143
o Japonya - -- 1 16.7 - -- 1 16.7
Toplam 5 3.8 21 157 1 08 27 203

* Yuzdeler, secilme ylzdesidir.
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Yuksek lisans programinda son ogretim doneminde yeni kayit olan
ogrenci sayilarindaki farklilagsmaya baktigimizda; yanit verenlerin % 47.3’U
(n=63) 6grenci sayilarinin duzenli arttigini, % 2.3'0 (n=3) gittikge azaldigini
ve % 7.5 (n=10) ise asir yigildigini belirtmistir. Ulkelere gére 6grenci
sayllarindaki degismeye baktigimizda ise; Amerika’da % 52.6’sinda (n=51),
Avustralya’da % 50’sinde (n=5), ingiltere’de % 28.6’sinda (n=4) ve
Japonya’da ugcte bir oraninda (% 33.3 n=2) 6grenci sayilarinin dizenli arttigi
gorulmektedir. Guney Afrika’da Ugte bir oraninda gittikge azalirken
Amerika’da % 8.2 ‘sinde (n=8) ve Turkiye’'de yarisinda asiri yigildigi
gorulmektedir. Buna gore yuksek lisansta son 6gretim doneminde yeni kayit
olan Ogrenci sayilari Avustralya’da yarisi ve Amerika’da yarisindan
fazlasinda (% 52.6 n=51) duzenli artarken, Turkiye'deki kurumlarin yarisinda

ise asirl yigildigi soylenebilir.

Doktora programinda son dgretim déneminde yeni kayit olan 6grenci
sayllarindaki farkhlagsmaya baktigimizda; yanit verenlerin % 15.7’si (n=21)
ogrenci sayilarinin duzenli arttigini, % 3.8'i (n=5) gittikge azaldigini ve % 0.8’
(n=1) ise asin yigildigini belirtmistir. Ulkelere gére 6grenci sayilarindaki
degismeye baktigimizda ise; Amerika’da % 15.6’sinda (n=15), Avustralya’da
% 30’'unda (n=3) dgrenci sayilarinin dizenli arttigi, Guney Afrika’da ugte bir
oraninda gittikge azaldigi, ingiltere’de % 14.3'linde (n=2) ve Japonya’da %
16.7’sinde (n=1) duzenli arttigi gortulmektedir. Buna gore doktorada son
ogretim déneminde yeni kayit olan 6grenci sayilari Guney Afrika’da Ugte bir
oraninda gittikce azalirken, Avustralya’da ise % 30'unda duzenli arttigi

soylenebilir.

Cizelge 18’de ogrencilerin sanal egitim uygulamalarindan yararlanma
durumlarinin Ulke ve kurum degigkenlerine gére dagilimina baktigimizda; %
18’'i (n=24) 6grenme merkezlerinden, % 51.2’si (n=68) bireysel kullanici
uclardan (evde, isyerinde) ve % 30.8'i (n=41) hem 6grenme merkezleri hem
de bireysel kullanici uglardan yararlandigi gorilmektedir. Bu durumda,
ogrencilerin yarisindan fazlasi (% 51.2) internet tabanl sanal egitim
uygulamalarindan yararlanirken bireysel kullanici uglari kullandigi veya tercih

ettigini sOyleyebiliriz.
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Cizelge 18. Ogrencilerin Sanal Egitimden Yararlanma Durumunun

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi

Yararlanma Yerleri

Degiskenler Ogrenme Bireysel Her ikisi Toplam
Merkezi Kullanici Birlikte

n % n % n % n %
Ulke*
Amerika 12 12.4 56 57.7 29 299 97 100.0
Avustralya 3 30.0 1 10.0 6 60.0 10 100.0
Gliney Afrika 1 33.3 - -- 2 66.7 3 100.0
Hindistan - -- - -- 1 100.0 1 100.0
ingiltere 3 214 10 714 1 7.2 14 100.0
Japonya 5 83.3 - -- 1 16.7 6 100.0
Tirkiye - - 1 50.0 1  50.0 2 100.0
Kurum (x°=6.68, p>0.05)
Enstitl 11 22.0 29 58.0 10 20.0 50 100.0
Fakdlte 6 20.7 15 517 8 276 29 100.0
Yiksekokul 7 13.0 24 444 23 426 54 100.0
Toplam 24 18.0 68 51.2 41 308 133 100.0

* Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5’ten kiclk oldugu igin test
edilememistir.

Ulke degiskenine gore 6grencilerin sanal egitim uygulamalarindan
yararlanma durumuna baktidimizda ise; Japonya’da blyuk c¢ogunlugu (%
83.3 n=5) 6grenme merkezlerinden vyararlanirken, Amerika’da % 57.7’si
(n=56), ingiltere’de % 71.4’G (n=10) ve Tirkiye'de yarisi bireysel kullanici
uclardan yararlanmaktadir. Hindistan’da tamami, Guney Afrika’da Ugte ikisi
(% 66.7), Avustralya’da % 60’1 (n=6) ve Turkiye’de ise kurumlarin yarisinda
ise ogrenciler hem 6grenme merkezleri hem de bireysel kullanici uglardan

yararlanmaktadir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile 6grencilerin
sanal egitimden vyararlanma durumlari arasinda anlamh bir iligki
bulunmamistir. Kurum degigkenine gore, oOgrencilerin sanal egitim
uygulamalarindan yararlanma durumuna baktigimizda; enstittlerin % 58’inde
(n=29), fakultelerin % 51.7’sinde (n=15) ve yuksekokullarin % 44.4’Unde
(n=24) o6grencilerin bireysel kullanici uglardan yararlandigi goértlmektedir.
Buna gore enstitulerde ogrencilerin bireysel kullanici ug¢lardan yararlanma

orani fakulte ve yuksekokullardan fazla oldugu soylenebilir.

Cizelge 19'da ¢alisma grubunda yer alan kurumlarin bilgisayar basina

disen oOgrenci sayilari verilmigtir. Calisma grubunun % 67.6’s1 (n=90) bu
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soruya yanit vermezken, % 32.4’G (n=43) yanit vermistir. Calisma grubunun
% 20.3’'Unde (n=27) bilgisayar basina 1-5 arasinda ogrenci dugerken, %

4.5’inde (n=6) 101 ve daha fazla 6grenci dismektedir.

Cizelge 19. Bilgisayar Bagina Digen Ogrenci Sayisi

Ogrenci Sayisi n %

1-5 6grenci 27 20.3
6-25 ogrenci 7 5.3
26-100 6grenci 3 2.3
101 ve daha fazla égrenci 6 4.5
Belirsiz 90 67.6
Toplam 133 100.0

Buna goére calisma grubunun beste biri (% 20.3) sanal egitim
uygulamalarinda kurumlarinda bilgisayar basina 1-5 arasinda o6grenci
digsecek donanima sahip oldugu ve buna bagh olarak 6grenme merkezleri

acisindan o6grencilerin ihtiyaclarina cevap verdigini soyleyebiliriz.

Cizelge 20'de bilgisayar laboratuvarlarinin  kurulmasi  ve
cahstirimasinda kullanilan modellerin Glke ve kurum degiskenlerine gore
dagilimi verilmistir. Genel degerlendirmede g¢aligsma grubunun % 54.9'u
(n=73) tam merkezi model, % 12.8’i (n=17) yari merkezi model, % 18.8'i
(n=25) tam dagitiimis model ve % 13.5’i (n=18) ise farkl bir model kullandigi
gorulmektedir. Bu bulguya goére c¢alisma grubunun vyarisindan fazlasi
bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve calistirimasinda tam merkezi bir
model kullanmaktadir. Baska bir deyisle ¢alisma grubunun yarisindan fazlasi
tim Dbilgisayar laboratuvarlarini tek bir birim tarafindan kurulup ve

cahstiriimakta oldugu sdylenebilir.

Bilgisayar laboratuvarlarinin  kurulmasi ve calistinimasinda vyari
merkezi model kullanimina agiklama getiren 5 kurumdan 2’si; ders ve
kurslarin merkezi bir sistemle yuratilduguni yardim ve danismanlik
hizmetlerini ise okul ve bolumler tarafindan yurataldaguna belirtirken, diger 3

kurum ise “bes tane dagitim yapan laboruatuvarlarinin olduguna”, “bélumden
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boliume degiskenlik gosterdigine” ve “cogu bilgisayarlarin merkezi fakat
bazilarinin  bireysel olduguna” belirtmektedir. Tam dagitiimigs model
kullanimina acgiklama getiren 3 kurum, “her kampus, okul ve anabilim dali
laboratuarlari bagimsiz kullandigi’na isaret ederken, farklh model kullanimina
aciklama getiren 4 kurum da “katiphane, 6grenci toplulugu ve bireysel

calisma istasyonlari’nca kullanildigina isaret etmektedir.

Cizelge 20. Bilgisayar Laboratuarlarini Kullanma Modellerinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi

Kullanma Modeli

Tam Yari Tam Farkli Model Toplam

Degiskenler Merkezi Merkezi Dagitiimis

n % n % n % n % n %
Ulke*
Amerika 49 505 14 144 19 196 15 155 97 100.0
Avustralya 4 40.0 3 30.0 3 30.0 - -- 10 100.0
Gliney Afrika 3 100.0 - -- - - - 3 100.0
Hindistan 1 100.0 - -- - - - - 1 100.0
ingiltere 11 78.6 - -- - - 3 214 14  100.0
Japonya 4 66.7 - -- 2 333 - - 6 100.0
Tarkiye 1 50.0 - -- 1 50.0 - - 2 100.0
Kurum (x°=2.94, p>0.05)
Enstitl 28 56.0 4 8.0 12 24.0 6 120 50 100.0
Fakulte 16 55.2 5 17.2 4 138 4 13.8 29 100.0
Yiksekokul 29 537 8 14.8 9 16.7 8 1438 54  100.0
Toplam 73 549 17 128 25 188 18 135 133 100.0

* Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5’ten kiclk oldugu igin test
edilememistir.

Ulkelere gdére  bilgisayar laboratuvarlarinin  kurulmasi  ve
cahstinimasinda kullanilan modeller incelendiginde; Guney Afrika ve
Hindistan’da tamami, Amerika (% 50.5 n=49) ve Turkiye'de (% 50 n=1)
yarisi, Japonya'da Ugte ikisi (% 66.7 n=4) ve ingiltere’de kurumlarin blyik
cogunlugu (% 78.6 n=11) tam merkezi model kullanirken, Avustralya’daki
kurumlarin % 401 (n=4) bilgisayar laboratuarlarinin kurulmasi ve
calistinimasinda tam merkezi model kullanmaktadir. Yine Amerika’daki
kurumlarin % 14.4’0 (n=14) yari merkezi model, % 19.6's1 (n=19) tam
dagitiimis model ve 15.5°i (n=15) farkh model kullanirken, Avustralya’'daki
kurumlarin % 30°u (n=3) yari merkezi ve diger % 30’u da tam dagitiimis

model kullanmaktadir. Tarkiye’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) ve
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Japonya'daki kurumlarin Ugte biri (% 33.3 n=2) tam dagitimis model
kullanirken, ingiltere’deki kurumlarin % 21.4'G  (n=3) farkl model
kullanmaktadir. Bu bulgulara goére Ulkelerin hepsinde tam merkezi model
birinci sirada kullanilirken, Turkiye’de tam merkezi ve tam dagitiimis model

birinci sirada kullanildigi sdylenebilir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurumun enstitl, fakilte ve
yuksekokul olmasi ile bilgisayar laboratuarlarini kullanma modelleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Cizelge 20'de gorulecegi gibi kurum
degiskenine gore enstitllerin %56’s1 (n=28), fakultelerin % 55.2'si (n=16) ve
yuksekokullarin % 53.7’si (n=29) bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve
cahstirimasinda tam merkezi model kullandi§i goértlmektedir. Bu bulguya
gore tam merkezi model kullanan enstitu, fakulte ve yuksekokullar en buyuk
grubu olusturmaktadir.

Bir egitim sisteminin yapi ve isleyisini etkileyen en dnemli etmenlerden
biri de déJrenci 6gesidir. internet tabanli sanal egitim uygulamalarinda égrenci
grubunun kendine 6zgu, kronolojik yas kompozisyonu, nitelikleri, beklentileri
ve sisteme giris nedenleri vardir. Cizelge 21’de sanal derslerden yararlanmak
icin basvuru yapan 6grencilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasinin Ulke

ve kurum degiskenlerine gore bes kategori altinda dagilimi verilmigtir.

Sanal derslerden yararlanmakta olan o6grenci beklentileri arasinda
“yuksekdgrenim yapma” secenegi ¢calisma grubunun % 97 (n=129) oraninda
katilmiyla birinci sirada kargilanmaktadir. Bu beklenti ve istegi sirasiyla %
39.1 (n=52) ile “mesleki Unvan ve nitelik kazanma”, % 30.8 (n=41) ile “meslek
degistirme”, % 28.6 (n=38) ile “tamamlayici genel 6gretim yapma” ve % 15.8
(n=21) ile “bos zamanlari degerlendirme” beklenti ve isteklerinin takip ettigi
gorulmektedir. Bu durumda calisma grubunun tamamina yakini (% 97
n=129) birinci derecede, ogrencilerin yuksekogrenim yapma beklenti ve
istegini karsiladiklari soylenebilir. “Diger” secenegini igaretleyen 6 kurumdan
3’'U lise ve ylUksekokul derslerini alma, 2’si maas yukseltme ve 1’i informal

egitim yapma gibi beklenti ve istekleri kargiladiklarini belirtmektedirler.
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Ulkelere gore “yliksekdgrenim yapma” beklenti ve isteginin kargilanma
durumunu karglilastirdigimizda; ingiltere’deki kurumlarin bilyiik cogunlugu (%
85.7 n=12) ve Japonya’daki kurumlarin tgte ikisi (% 66.7 n=4) bu beklenti ve
istegi karsilarken, diger uUlkelerdeki kurumlarin tamami “ylksekdgrenim
yapma” beklenti ve istegi karsiladiklarini belirtmiglerdir. Bu bulguya gore
Japonya’daki kurumlarin “yuksekogrenim yapma” beklenti ve istegi karsilama

orani diger Ulkelerden daha az oldugu sdylenebilir.

“Mesleki unvan ve nitelik kazanma” beklenti ve isteginin karsilanma
durumunu kargilastirdigimizda; Turkiye’deki kurumlarin % 50’si (n=1) bu
beklenti ve istegdi karsilarken, Hindistan disinda diger ulkelerdeki kurumlarin
%50’nin altinda bir katilimla karsiladigi gorulmektedir. Buna gore Turkiye'de
“‘mesleki Unvan ve nitelik kazanma” beklenti ve isteginin diger Ulkelerden

daha fazla oranda karsilandigi sdylenebilir.

Cizelge 21. Ogrencilerin Beklenti ve isteklerinin Kargilanmasinin

*kk

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi

Beklenti ve istekler

Degiskenler Yiksekdgrenim Mesleki Gnvan Bos zamanlari Tamamlayici Meslek
yapma ve nitelik degerlendirme genel 6gretim  degistirme
kazanma yapma

n % n % n % n % n %
Ulke****
Amerika 97 100.0 43 443 13 134 29 299 38 392
Avustralya 10 100.0 1 10.0 1 10.0 1 10.0 - --
G. Afrika 3 100.0 1 33.3 - - - - - --
Hindistan 1 100.0 - - - - - - - --
ingiltere 12 857 5 357 4 28.6 6 429 3 214
Japonya 4 66.7 1 16.7 2 33.3 1 16.7 - --
Turkiye 2 100.0 1 50.0 1 50.0 1 50.0 - --
Kurum y°=7.67* $°=10.38**  %°=0.49 1°=8.84*
Enstiti 49 98.0 12 240 13 260 16 320 8 16.0
Fakulte 26 897 14 483 6 20.7 8 276 10 345
Yuksekokul 54 100.0 26 48.1 2 3.7 14 259 23 426
Toplam 129 97.0 52  39.1 21 158 38 286 41 308
* p<.05 **p<.01 *** Yizdeler, segilme yilzdesidir.

**** Hicrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiigiik oldugu igin test
edilememistir.

‘Bos zamanlari degerlendirme” beklenti ve isteginin karsilanma

durumuna baktigimizda; Turkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1) bu beklenti ve



138

istegi karsilarken, Amerika’da % 13.4’G (n=13), Avustralya’da % 10’u (n=1),
ingiltere’de % 28.6’si (n=4) ve Japonya’da ise Ugte birinin (% 33.3)
karsiladigi goriimektedir. Hindistan ve Guney Afrika’dan bu beklenti ve istegi
kargilayan kurum gorulmemektedir. Buna gére Turkiye’de “bos zamanlari
degerlendirme” beklenti ve isteginin karsilanma orani diger Ulkelerden daha

fazla oldugu soylenebilir.

“Tamamlayici genel 6gretim yapma” beklenti ve isteginin karsilanma
durumuna baktigimizda; Turkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1) bu beklenti ve
istegi karsilarken, Ingiltere’de % 42.9’'u (n=6), Amerika'da %29.9'u (n=29),
Japonya’da % 16.7’si (n=1) ve Avustralya’da % 10’u (n=1) bu beklenti ve
istegi karsiladigi gorulmektedir. Buna gore tamamlayici genel 6gretim yapan
ulkeler igerisinde en fazla Turkiye’de bu beklenti ve istegin kargilandigi

sOylenebilir.

“‘Meslek degistirme” beklenti ve isteginin karsilanma durumuna
baktigimizda ise, Amerika’daki kurumlarin % 39.2'sinin (n=38) ve
ingiltere’deki kurumlarin % 21.4’Gniin (n=3) bu beklenti ve istegi karsilamasi
dikkat cekicidir. Bu bulguya goére “meslek degistirme” beklenti ve istegi

sadece Amerika ve ingiltere’de bazi kurumlarca karsilandigi sdylenebilir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile “mesleki invan

” [

ve nitelik kazanma”, “bos zamanlari degerlendirme” ve “meslek degistirme”
beklenti ve istekleri arasinda anlamli iligki bulunurken, “tamamlayici genel

ogretim yapma” beklenti ve istegi arasinda anlamli iliski bulunmamisgtir.

Kurum degiskenine gore “yUksekogrenim yapma” beklenti ve isteginin
karsilanma durumuna baktigimizda; ylksekokullarin tamami (% 100 n=54),
enstitilerin tamamina yakini (% 98 n=49) “yliksekoégrenim yapma” beklenti
ve istegini karsilarken, fakultelerin buylk c¢ogunlugu (% 89.7 n=26)
“yuksekogrenim yapma” beklenti ve istegini kargilamaktadir. Bu bulguya gore
faklltelerin “ylUksekogrenim yapma” beklenti ve istedini karsilama orani

yuksekokul ve enstitilerden az oldugu sdylenebilir.
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Kurum degiskeni ile “mesleki invan ve nitelik kazanma” beklenti ve
isteginin  karsilanma durumu arasinda .05 duzeyinde anlamh iligki
bulunmustur [XZ 2=7.67, p<.05]. Kurum degigkenine gore, fakdiltelerin %
48.3'U (n=14) ve yuksekokullarin % 48.1'i (n=26) bu beklenti ve istedi
karsilarken, enstitulerin % 24’0 (n=12) karsilamaktadir. Bu bulguya gore,
fakllte ve yuUksekokullarin “mesleki Unvan ve nitelik kazanma” beklenti ve

istegini kargilama orani enstitllerin kargilama oranindan iki kat fazladir.

Kurum degigskeni ile “bos zamanlari degerlendirme” beklenti ve
isteginin  karsilanma durumu arasinda .01 dlzeyinde anlamh iligki
bulunmustur [X2 2=10.38, p<.01]. Kurum degigkenine gbre bu beklenti ve
istegin karsilanma durumuna baktigimizda; enstitilerin % 26’s1 (n=13),
fakultelerin % 20.7’si (n=6) ve yuksekokullarin % 3.7’si (n=2) kargilamaktadir.
Bu bulguya gore, yuksekokullar “bos zamanlari degerlendirme” beklenti ve

istegini enstitl ve fakulltelerden daha az kargilamaktadir.

Kurum degiskeni ile “tamamlayici genel 6gretim yapma” beklenti ve
isteginin kargilanma durumu arasinda anlaml iliski bulunmamigtir. Kurum
degiskenine gore; enstitllerin % 32’si (n=16) bu beklenti ve istegi karsilarken,
fakultelerin % 27.6'si (n=8) ve vyuksekokullarin % 25.9'u (n=14)
karsilamaktadir. Buna gore, enstituler “tamamlayici genel 6gretim yapma”
beklenti ve istedini fakllte ve yuUksekokullardan daha fazla karsiladigi

soylenebilir.

Kurum degiskeni ile “meslek degistirme” beklenti ve isteginin
karsilanma durumu arasinda .05 diizeyinde anlamli iliski bulunmustur [3?
2=8.84, p<.05]. Kurum degiskenine gore bu beklenti ve istegin kargilanma
durumuna baktigimizda ise; enstitulerin % 16’s1 (n=8), fakultelerin % 34.5i
(n=10) ve yuksekokullarin % 42.6’s1 (n=23) karsilamaktadir. Bu bulguya gore,
yuksekokullar “meslek degistirme” beklenti ve istegini fakulte ve enstitilerden

daha fazla kargilamaktadir.
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Cizelge 22'de sanal egitim uygulamalarindan yararlanan ogrencilerin
ulke ve kurum degiskenlerine gore yaslarinin dagihmi verilmistir. Calisma
grubunun % 11.3'G (n=15) 17 ve alt yas grubunda, % 48.1’i (n=64) 18-25 yas
grubunda, % 63.2’si (n=84) 26-35 yas grubunda, % 45.9'u (n=63) 36-45 yas
grubunda ve % 36.1'i (n=48) 46 ve Ust yas grubunda oOgrencisi oldugu
goOrulmektedir. Bu bulguya gore yas gruplari derecelendirildiginde 26-35 yas
birinci, 18-25 yas ikinci, 36-45 yas grubu Uglncu sirada ve 46 ve Ust yas
grubu dérdincu sirada yer almaktadir. Diger taraftan 17 ve alt yas grubunda
ogrencisi olan kurumlarin daha Ust yas gruplarindaki kurumlardan az olmasi,
sanal yuUksekogretim yapan kurumlarin daha Ust yas gruplarina hitap

etmesine baglanabilir.

Cizelge 22. Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gore Ogrenci Yaslarinin Dagilimi*

Yas Grubu

Degiskenler 17 ve alti 18-25 26-35 36-45 46 ve Usti

n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 9 93 42 433 64 66.0 45 464 36 371
Avustralya 3 300 7 70.0 8 80.0 5 50.0 4 40.0
Glney Afrika 1 333 3 100.0 2 66.7 1 33.3 2 66.7
Hindistan 1 100.0 1 100.0 - -- - - - --
ingiltere - - 5 357 7 50.0 7 50.0 4 28.6
Japonya 1 16.7 4 66.7 1 16.7 1 16.7 1 16.7
Tirkiye - - 2 100.0 2 100.0 2 100.0 1 50.0
Kurum
Enstiti 6 120 23 46.0 31 620 19 380 17 34.0
Fakdlte 4 138 14 483 18 62.1 18 621 12 41.4
YUksekokul 5 93 27 500 35 648 24 444 19 35.2
Toplam 15 113 64 481 84 632 63 459 48 36.1

* Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

Ulke degiskenine gore &grencilerin kronolojik yas gruplarindaki
dagilimina baktigimizda; Turkiye’deki kurumlarin tamami 18-25 yas, 26-35
yas ve 36-45 yas gruplarindaki 6grenciler birinci, 46 ve Ust yas grubundaki
ogrenciler ise ikinci sirada yer almaktadir. Hindistan’da da 17 ve alt yas
grubu ve 18-25 yas grubu birinci sirada yer almaktadir. Avustralya’da
kurumlarin %80’i (n=8) 26-35 yas grubunu birinci, % 70’i (n=7) 18-25 yas
grubunu ikinci ve % 50’si (n=5) ise 36-45 yas grubundaki 6grencilerin Gglncu

sirada yer aldigini belirtmektedir. GUney Afrika’daki kurumlarin tamami (%
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100 n=3) ve Japonya’'daki kurumlarin Ucte ikisi (% 66.7 n=4) 18-25 yas
grubundaki oOgrencilerin  birinci sirada yer aldigini belirtmektedirler.
Amerika’daki kurumlarin % 66’si (n=64) 26-35 yas grubunda, % 46.4'U
(n=45) 36-45 yas grubunda, % 43.3’'0 (n=42) yas grubunda ve % 37.71i
(n=36) 46 ve Uust yas grubunda oOgrencisi oldugunu belirtmektedir.
ingiltere’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=7) 26-35 ve 36-45 yas gruplarinda
dgrencisi bulunmaktadir. Turkiye ve ingiltere’de, 17 ve alt yas grubunda
ogrenci gorilmezken, Hindistan’da da 26-35 yas ve Ust yas gruplarinda
ogrenci gorulmemektedir. Amerika’da 17 ve alt yas grubunda 6grencisi olan
kurumlarin orani diger yas gruplarina gore ¢ok dusuk (% 9.3 n=9) oranda

oldugu gorulmektedir.

Genel olarak her Ulkeden 18-25 yas grubunda ogrenci gorulmesi
dikkat gekici niteliktedir. Ozellikle Giney Afrika, Hindistan ve Tulrkiye deki
kurumlarin tamami, Avustralya’daki kurumlarin bayik ¢cogunlugu (% 70 n=7)
ve Japonya’daki kurumlarin Ugte ikisinde (% 66.7 n=4) ylksek 6grenim
¢aginda ogrenci bulunurken, Amerika’'daki kurumlarin % 43.3'Unde (n=42) ve
ingiltere’deki kurumlarin % 35.7’sinde (n=5) ylksek 6grenim ¢aginda éJrenci
bulunmaktadir. Daha Ust yas gruplarina baktigimizda ise Hindistan diginda
her Ulkeden 6grenci gorulmektedir. Bu bulguya gore internet tabanl sanal
derslerin tasarlanmasi “yuksekogrenim yapma” beklenti ve isteginin
kargilanmasi gorugsunu desteklemekle birlikte, yas grubu agisindan
bakildiginda bazi Ulkelerde ylksekdgrenim caginda olan dgrenciler bazi

ulkelerde ise yetigkinler 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurum degiskenine gore yas gruplarinin kendi igerisinde dagihmina
baktigimizda; enstitl (% 62 n=31), fakilte (% 62.1 n=18) ve ylksekokullarin
yarisindan fazlasinda (% 64.8 n=35) 26-35 yas grubunda &grenci
gorulmektedir. Fakulltelerin 36-45 yas grubundaki orani (% 62.1 n=18) enstitl
ve ylUksekokullara gore daha fazla olmasina ragmen diger yas gruplarinda
benzer ya da birbirine yakin oranda bir dagilim gorulmektedir.

Genel olarak sanal egitim uygulamalarindan yararlanan 6grencilerin

18-45 yas sinirlari arasinda yogunlagsa da kuskusuz bu durum uUlkeden
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ulkeye farklilik gostermektedir. Cizelge 23’te yas gruplarina gore 6grencilerin

yogunlagsma duzeyleri verilmigtir.

Yas gruplarina goére; 17 ve alt yas grubuna cevap verenlerin Ugcte ikisi
(% 66.7) 6grenci yogunlugunu en dusuk duzeyde oldugunu belirtirken % 20’si
(n=3) en yuksek dizeyde oldugunu belirtmektedir. 18-25 yas grubuna cevap
verenlerin % 40.6's1 (n=26) 06grenci yodunlugunu en dusuk duzeyde
oldugunu belirtirken, % 40.6’s1 (n=26) orta dizeyde ve % 18.8’i (n=12)
ogrenci yogunlugunu en yuksek duzeyde oldugunu belirtmektedir. Yine % 36-
45 yas grubuna cevap verenlerin % 36.5'i (n=23) O0grenci yogunlugunu en
disuk duzeyde oldugunu belirtirken, % 34.9’u (n=22) 6gdrenci yodunlugunu

en yuksek duzeyde oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 23. Yas Gruplarina Gére Ogrenci Sayilarinda Yogunlagsma

Yogunlasma Duizeyi

En DUsuk Orta En Yuksek Toplam
Yas Grubu n % n % n % n %
17 ve alti 10 66.7 2 133 3 20.0 15
18-25 26 406 26 406 12 18.8 64
26-35 21 250 28 333 35 417 84 100.0
36-45 23 365 18 286 22 349 63

46 ve ustu 16 333 22 458 10 20.8 48

Diger taraftan 26-35 yas grubuna cevap verenlerin % 41.7’si (n=35)
o6grenci yogunlugunu en yuksek duzeyde, Ugcte biri (% 33.3) orta duzeyde ve
% 251 de(n=21) 0&grenci yogunlugunu en dusik duzeyde oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgu yas gruplarina gore 6grenci yogunlugunun Ulkeden

ulkeye ve kurumdan kuruma farklilik gosterdigine baglanabilir.

Beklenti ve istekleri ve yas dagilimi yoninden farklilik gosteren
ogrenci grubunun, Ulke degiskenine gore baglica niteliklerinin on segenek
halinde kargilanma durumu Cizelge 24’te verilmigtir. Bu nitelikler, bir
yuksekogretim programina kayith o6grencilerden saglik engeli olanlara,
askerligini yapmakta olanlardan ev kadinina kadar uzanan degisik bir

gorunum sergilemektedir.



143

Cizelge 24’te gorulecegi gibi sanal derslerden yararlanmakta olan
ogrenci nitelikleri arasinda “tam gun galisan geng yetiskin” segenegdi ¢alisma
grubunun % 85.7 (n=114) oraninda katihmiyla birinci sirada yer almaktadir.
Bunu sirasiyla % 59.4 (n=79) katilimla “yuksekogretim kurumlarindan uzakta
oturanlar” ikinci, % 54.9 (n=73) katiimla “farkl 6gretim duzeyinde ve farkli
akademik 6z gecmigli bireyler” tguncli ve % 49.6 (n=66) katilimla “toplumun
farkl sosyo-ekonomik kesimlerine mensup bireyler” dérdincl sirada hizmet
verdiklerini degerlendirmektedirler. “Tutuklu olma” niteligi % 15.8 (n=21)
oraninda katilimla onuncu sirada yer almaktadir. Bu soruya “diger” yanitini

verenlerin orani % 11.3'tur.

Buna gore, calisma grubunun blyuk ¢ogunlugu (% 85.7) “tam gun
calisan geng yetigkin® ogrenci niteligine birinci sirada hizmet verdikleri
sOylenebilir. Baska bir anlatimla o6grencilerin sistemden yararlanma

nedenlerinin basinda, c¢alisarak okuma gereksinimi geldigi sdylenebilir.

“‘Diger” segenegine yanit veren kurumlardan, 3’0 uluslararasi ve yurt
disinda oturan 6grencileri, 4’ belli bir meslegin profesyonel yuruttculeri, isini
kaybeden insanlar, tam zamanli kampus &6grencisi, yarl zamanh c¢alisan
ogrenci, galigmayan yetigkin, emekli ve K-12 6grenci niteligine yer verdiklerini
belirtmektedirler.

Ogrenci  niteliklerinin  Ulkelere  gdére  karsilanma  durumunu
kargilastirdigimizda; Turkiye’nin listede belirtilen “bir ylUksekdgretim
kurumuna yerlestiriimemis ve calisan geng” ve “tutuklu olma” niteligi % 50
(n=1) oraninda karsilanirken, diger ogrenci niteliklerinin timdndan % 100
oraninda karsilandigi goértulmektedir. Hindistan ise sadece “bir yiksekogretim
kurumuna vyerlestiriimemis ve c¢alisan geng”, “farkli 6gdretim dizeyinde ve
farkli akademik 6z gegmigli bireyler” ve “toplumun farkli sosyo-ekonomik
kesimlerine mensup bireyler” niteliklerini karsiladigi goértulmektedir. Bu
bulguya goére Hindistan “bir ylksekdgretim kurumuna vyerlestiriimemis ve

calisan geng” niteligine diger Ulkelerden daha fazla yer verdigi sdylenebilir.
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Cizelge 24. Ogrenci Niteliklerinin Karsilanmasinin

Ulke Degiskenine Gore Dagilimi*

— Ulkeler
S
= ©
@ Ogrenci Nitelikleri s 5 8 S o g o £
5 5 8 % £ £ § g £
S = Ie e Q.
'S £ Z o £ 2 g = P
5 Calismayan yuksekdgretime n 40 6 3 - 4 2 2 57
yerlestirilmis geng % 412 60.0 100.0 -- 286 333 100.0 429
1 Tam glin ¢alisan geng n 86 8 2 - 12 4 2 114
yetiskin % 88.7 80.0 66.7 -- 857 66.7 100.0 857
6 Calisan yuksekdgretime n 47 2 - 1 3 1 1 55
yerlestirilmemis geng % 485 20.0 - 100.0 214 16.7 50.0 414
2 Y.6gretim kurumlarindan n 63 4 2 - 7 1 2 79
uzakta oturanlar % 649 40.0 66.7 - 50.0 16.7 100.0 594
7 Saglik engeli olan n 37 4 2 - 4 - 2 49
bireyler % 38.1 40.0 66.7 - 286 -- 100.0 36.8
8 Ev kadini n 32 5 1 - 5 - 2 45
% 33.0 50.0 333 - 357 -- 100.0 33.8
9 Askerligini yapmakta n 35 2 - - 1 - 2 40
olanlar % 36.1 20.0 - -- 71 -- 100.0 30.1
10  Tutuklu olanlar n 13 4 - - 3 - 1 21
% 134 40.0 - - 214 - 50.0 15.8
3 Farkl akademik 6z n 54 6 2 1 7 1 2 73
gecmisli bireyler % 55.7 60.0 66.7 100.0 50.0 16.7 100.0 54.9
4 Farkl sosyo-ekonomik n 48 7 2 1 6 - 2 66
kesimlerden bireyler % 495 70.0 66.7 100.0 429 -- 100.0 49.6
11 Diger n 12 1 - - 2 - - 15
% 124 10.0 - - 133 - - 113

Diger Yanitlar

Uluslararasi ve yurt disinda oturan égrenciler
Saglik bakimi profesyonelleri
Profesyoneller ve digerleri

isini kaybeden insanlar
Akademik personel

Tam zamanli kampus dgrencisi
Yari zamanl ¢alisan 6grenci
K-12 égrencileri

Calismayan yetigkinler

Emekli

Bunlarin timu

Toplam
* Ylzdeler, segilme yluzdesidir.

a_\_\_\_\_\_\_\_\l\)l\)(pj

CGahisma grubunun % 85.7 (n=114) oraninda katilmiyla birinci sirada
yer alan “tam gun calisan geng yetiskin” niteligine, Turkiye’nin tamami (%
100 n=2), Amerika (% 88.7 n=86), ingiltere (% 85.7 n=12) ve Avustralya’daki
kurumlarin (% 80 n=8) blyuk ¢cogunlugu yer verirken, Guney Afrika (% 66
n=2) ve Japonya’daki kurumlarin ugcte ikisi (% 66 n=4) yer vermektedir. Buna

gore Glney Afrika ve Japonya’da “tam gun calisan geng yetiskin” niteligi
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diger Ulkelerden daha az oranda karsilandigi ya da genel degerlendirmenin
altinda kaldig1 sOylenebilir.

“Yuksekogretim kurumlarindan uzakta oturanlar’ segeneg@i calisma
grubunca ikinci sirada degerlendirilen o6grenci niteligini olusturmaktadir.
Ulkelere gore karsilanma durumunu karsilagtirdigimizda; Tirkiye’de tamami
(% 100 n=2), Amerika’da % 64.9'u (n=63), Guney Afrika’da Ucte ikisi (% 66.7
n=2) ve Iingiltere’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=7) bu nitelikteki 6grencilere
yer verirken, Avustralya’nin % 40’1 (n=4), Japonya’'nin % 16.7’si (n=1) yer
verdigi ve Hindistan’in ise yer vermedigi gorulmektedir. Avustralya gibi buyuk,
Japonya gibi daginik ve Hindistan gibi hem yogun nifusa hem de buyulk bir
cografyaya sahip ulkelerde “yuksekogretim kurumlarindan uzakta oturanlar”
niteligine duglk oranda yer verilmesi veya hi¢ yer verilimemesi dikkat
cekicidir.

Elde edilen bulgulara goére Turkiye, Amerika, Avustralya ve
ingiltere’nin listede yer alan 6égrenci niteliklerinin timine yer verdigi, yine
“farkli 6gretim duzeyinde ve farkli akademik 6z gecmigli bireyler” niteligine

ulkelerin timundn katildigi ya da yer verdigi gériimektedir.

Cizelge 25'te on segenek halinde baslica 6grenci niteliklerinin kurum
degiskenine goére kargilanma durumu verilmistir. Ogrenci niteliklerini kurum
degiskenine gore karsilanma durumuna baktigimizda, bazi &égrenci
niteliklerine kurumlarin daha fazla veya az yer verdigi gériilmektedir. Ornegin,
“tam gun calisan geng yetigkin” 6grenci niteligine enstitl (% 90 n=45), fakulte
(% 82.8 n=24) ve yuksekokullarin (% 83.3 n=45) bluyuk bir cogunlugu birinci
sirada yer vermektedir. Bu bulguya gore enstitiler “tam gun c¢alisan geng
yetigskin” 6grenci niteligine fakllte ve ylksekokullardan fazla oranda yer
verdigi soylenebilir. “Askerligini yapmakta olanlar” niteligine enstitulerin %
24’0 (n=12) yer verirken, fakultelerin % 34.5’i (n=10) ve yuksekokullarin ise %
33.5'i (n=18) yer vermektedir. Bu bulguya gore enstitller askerligini yapan
ogrenci niteligine yer verme orani fakilte ve yuksekokullardan daha az

oldugu gorulmektedir.
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Cizelge 25. Ogrenci Niteliklerinin Karsilanmasinin

Kurum Degiskenine Goére Dagihmi*

. Kurum
Ogrenci Nitelikleri Enstitl Fakilte  Yiksekokul — Toplam
n % n % n % n %

Yuksekogretime yerlestirilmis ve 23 46.0 13 448 21 389 57 429
calismayan geng

Tam glin galisan geng yetigkin 45 900 24 828 45 833 114 857
Yuksekogretime yerlestiriimemis, 22 440 11 379 22 407 55 414
calisan geng

Yuksekogretim kurumlarindan 28 56.0 17 586 34 63.0 79 594
uzakta oturanlar

Saglik engeli olan bireyler 19 380 12 414 18 333 49 36.8
Ev kadini 17 340 11 379 17 315 45 33.8
Askerligini yapmakta olanlar 12 240 10 345 18 335 40 30.1
Tutuklu olanlar 8 16.0 7 241 6 11.1 21 15.8
Farkli akademik 6z gegmisli 28 56.0 16 552 29 537 73 549
bireyler

Farkli sosyo-ekonomik kesimlere 29 580 14 483 23 426 66 49.6
mensup bireyler
Diger 8 16.0 1 6.7 6 11.1 15 113

* Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

Tutuklu olan 6grenci niteligine fakultelerin yer verme orani (% 24.1
n=7), enstitt (% 16 n=8) ve yuksekokullara (% 11.1 n=6) gore daha
fazlayken, toplumun farkli sosyo-ekonomik kesimlerine mensup 0Ogrenci
niteligine enstitilerin yer verme orani (% 58 n=29), fakilte (% 48.3) ve
yuksekokullardan (% 42.6 n=23) daha fazla oldugu goériimektedir. Diger
ogrenci niteliklerinin karsilanmasi durumuna baktigimizda ise kurum turleri
arasinda benzerlikler gorulmektedir. Buna gore “tutuklu olan” ogrenci
niteligine fakulteler, “toplumun farkli sosyo-ekonomik kesimlerine mensup

bireyler” niteligine de enstitllerin daha fazla oranda yer verdikleri sdylenebilir.

Sanal egitim uygulamalarinda programlarin degisik duzeylerde ve
cesitli yonden incelenmesi sistemin taninmasi yoninden zorunludur. Sanal
egitim uygulamalari i¢cin uygun 6gretim alanlarinin ne oldugu konusu ulkelere
gore farkhlik gosterdigi gibi, bazi 6gretim alanlarinin digerlerine kiyasla daha
yaygin  kullanildigi  gorulmektedir.  Cizelge 26'da Sanal egitim
uygulamalarinda yer verilen ogretim alanlarinin Ulke degiskenine gore
dagihmi  gérilmektedir. Ogretim alanlarinin  gruplanmasinda,  Tirk

Yiksekogretim Kurumu’nun (YOK) yaptigi gruplama esas alinmistir.
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Dil ve edebiyat Ogretimi alanina c¢alisma grubu % 35.3 (n=47)
oraninda katilimla altinci sirada yer verdigi gorilmektedir. Ulke degiskenine
gore baktigimizda ise Amerika’da % 38.1'i (n=37), Avustralya’da % 40’1 (n=4)
ve ingiltere’de kurumlarin % 42.9'u (n=6) dil ve edebiyat alanlarina yer
vermektedir. GUney Afrika, Hindistan, Japonya ve Turkiye’deki kurumlarin bu
ogretim alaninda kurs veya programlara yer vermedikleri gorulmektedir. Buna
gére ingiltere’nin dil ve edebiyat programlarina en fazla oranda yer verdigi
soylenebilir. Dil ve edebiyat alanina cevap verenlerin yer verdikleri
programlara baktigimizda; genel ve profesyonel egitim, ingilizce, ispanyolca
ve diger yabanci dillerin 6gretimi, dil sinavlarina hazirlik, guzel ve teknik yazi

yazma, edebiyat ve benzeri konu ve alanlari kapsadigi goériimektedir.

Matematik ve fen bilimleri 6gretimi alanina galisma grubu % 42.9
(n=57) oraninda katiimla {glincli sirada yer verdigi gorilmektedir. Ulke
degiskenine gore baktigimizda ise yine Amerika'da % 49.5i (n=48),
Avustralya’da % 40’1 (n=4) ve ingiltere’de kurumlarin % 35.7'si (n=5)
matematik ve fen bilimleri alanlarina yer vermektedir. Gulney Afrika,
Hindistan, Japonya ve Turkiye'deki kurumlarin yine bu 6gretim alaninda kurs
veya programlara yer vermedikleri gérilmektedir. Matematik ve fen bilimleri
alanina cevap verenlerin yer verdikleri programlara baktigimizda; bu alanla
ilgili genel egitim, bilgisayar bilimleri, matematik, biyoloji, jeoloji, dogal yasam,
ve gevre gibi ders ve kurs programlarini kapsadigi goérulmektedir.

Saglik bilimleri alanina calisma grubu % 46.6 (n=62) oraninda
katiimla ikinci sirada yer verdigi gérilmektedir. Ulke degiskenine gdre
baktigimizda ise Amerika’da kurumlarin % 48.5’i (n=47), Avustralya’da % 70’i
(n=7), ingiltere’de % 42.9'u (n=6), Glney Afrika’da Ugcte biri (% 33.3) ve
Japonya’da ise kurumlarin % 16.7’si (n=1) saglk bilimleri alanina yer
vermektedir. Hindistan ve Turkiye’deki kurumlarin bu 6gretim alaninda kurs
veya programlara yer vermedikleri gorulmektedir. Saglik bilimleri alanina
cevap verenlerin yer verdikleri programlara baktigimizda; lisans ve yuksek
lisans dlzeyinde saglik yonetimi ve idareciligi, insan ve saglik performansi,
saghgr koruma ve gelistirme, epidemiyoloji, bio-enformatik, eczacilik ve

baglantili saglik bilimleri, saglikli yasam, beslenme, lisans ve yuksek lisans
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duzeyinde hemsirelik egitimi ve sertifika programlari bunlardan bazilarini

olusturmaktadir.

Cizelge 26. Sanal Egitim Uygulamalarinda Yer Verilen Ogretim Alanlarinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi*

Ogretim Alanlari

Degiskenler _
L E I 02
o EcB x5 ©& Sghzl ZE 4
8 ZLEDE TE DpE SE SE ¢
58 =53 03 o5 3353°3 N6 &
Ulke
Amerika n 37 48 47 48 37 45 17 23
% 38.1 495 485 495 381 464 175 237
Avustralya n 4 4 7 6 5 4 3 6
% 40.0 40.0 700 600 50.0 40.0 30.0 60.0
G. Afrika n - - 1 1 - 1 - -
% - - 333 333 - 333 - -
Hindistan n - - - - - 1 - -
% -- - - - - 100.0 - -
ingiltere n 6 5 6 7 4 3 - 5
% 42.9 35,7 429 50.0 286 214 - 357
Japonya n - - 1 1 1 - - -
% -- - 16.7 16.7 16.7 - - -
Tarkiye n - - - 2 1 1 - -
% -- - -- 100.0 50.0 50.0 -- --
Kurum
Enstitl n 17 19 22 18 12 22 7 12
% 34.0 380 440 360 240 440 140 240
Fakulte n 9 11 15 17 14 12 4 8
% 31.0 379 517 586 483 414 138 276
Yiksekokul  n 21 27 25 30 22 21 9 14
% 38.9 50.0 46.3 55.6 407 389 167 259
Toplam n 47 57 62 65 48 55 20 34
% 35.3 429 466 489 361 414 150 256

* Yizdeler, secilme ylzdesidir.

Calisma grubu % 48.9 (n=65) oraninda katihmla sosyal bilimler

alanina birinci sirada yer verdigi gorilmektedir. Ulke degiskenine gére

baktigimizda; Turkiye'deki kurumlarin tamami (% 100), Amerika’da % 49.5'i
(n=48), Avustralya’da % 60’1 (n=4), ingiltere’de % 50’si (n=7) Giiney Afrika’da
ucte biri (% 33.3) ve Japonya'da ise kurumlarin % 16.7’si (n=1) sosyal

bilimler alanina yer vermektedir. Hindistan’in ise bu 6gretim alaninda kurs

veya programlara yer vermedigi gorulmektedir. Buna gore Turkiye'deki

kurumlarin sosyal bilimler 6gretim alanina en fazla yer verdigi soylenebilir.



149

Sosyal bilimler alanina cevap verenlerin bir kismi sosyal bilimlerle uygulamal
sosyal bilimler ayrimini pek yapamadigi goérilmektedir. Ornegin egitim
bilimleri, hukuk, kamu ydnetimi, ekonomi ve igletme vb, alanlari sosyal
bilimler grubunda degerlendirmiglerdir. Yurutilen kurs ve programlara
baktigimizda; tarih, kutUphanecilik, kultir ve insan c¢alismalari ve dunya
uzerinde bazi uygarliklarin 6gretiminden (uzak ve 6n asya c¢alismalari vb.)

olusmaktadir.

Uygulamali sosyal bilimler alanina galisma grubu % 36.1 (n=48)
oraninda katilimla besinci sirada yer verdigi gérilmektedir. Ulke degiskenine
gore baktigimizda ise Amerika’da kurumlarin % 38.1’i (n=37), Avustralya’da
% 50’si (n=5), ingiltere’de % 28.6’si (n=4), Tirkiye'de % 50’si (n=1) ve
Japonya’da ise kurumlarin % 16.7’si (n=1) uygulamali sosyal bilimler alanina
yer vermektedir. Hindistan ve Guney Afrika’daki kurumlarin bu ogretim
alaninda kurs veya programlara yer vermedikleri gérulmektedir. Uygulamali
sosyal bilimler alanina cevap verenlerin yer verdikleri programlara
baktigimizda; lisans ve yuksek lisans duzeyinde igletme egitimi, egitim, kamu
yonetimi ve idareciligi, bankacilik, maliye, muhasebe, 6zel egitim, okul dncesi
egitimi, cocuk gelisimi, yetiskinler egitimi, 6gretmenlik sertifikasi, hukuk ve
profesyonellerin egitimi gibi ders ve kurs programlarini kapsadigi

goOrulmektedir.

Teknik bilimler alanina calisma grubu % 41.4 (n=55) oraninda
katiimla dérdiincii sirada yer verdigi goriilmektedir. Ulke degiskenine gére
baktigimizda ise Amerika’daki kurumlarin % 46.4’i (n=45), Avustralya’da %
401 (n=4), Ingiltere’de % 21.4'0 (n=3), Tirkiye'de % 50’si (n=1) Giiney
Afrika’da Ugte biri (% 33.3) ve Hindistan'da % 100°U (n=1) teknik bilimler
alanina yer vermektedir. Japonya’daki kurumlarin teknik bilimler alaninda
kurs veya programlara yer vermemeleri dikkat cekici niteliktedir. Teknik
bilimler alanina cevap verenlerin yer verdikleri programlara baktigimizda;
bilgisayar alaninda ortaya ¢ikan yeni mesleklerin egitimi, ¢esitli programlarin
kullanimina iligkin  kredili ve kredisiz sertifika programlari, bilgi ve iletisim
teknolojileri, muhendislikler, mesleki ve teknik egitim alanina yénelik ders ve

kurs programlarini kapsadigi gorulmektedir.
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Ziraat ve ormancilik alanina c¢alisma grubu % 15 (n=20) oraninda
katlimla son sirada yer verdigi gérilmektedir. Ulke degiskenine gdre
baktigimizda ise Amerika’da kurumlarin % 17.5'i (n=17) ve Avustralya’daki
kurumlarin % 30'u (n=3) ziraat ve ormancilik alanina yer vermektedir.
Sadece Amerika ve Avustralya’daki kurumlarin ziraat ve ormancilik alaninda

kurs veya programlara yer vermeleri dikkat ¢ekici niteliktedir.

Sanat alanina ¢alisma grubu % 25.6 (n=34) oraninda katilimla yedinci
sirada yer verdigi gorilmektedir. Ulke degiskenine gore baktigimizda ise
Amerika’da kurumlarin % 23.7’si (n=23), Avustralya’da % 60’1 (n=6) ve
ingiltere’de ise kurumlarin % 35.7’si (n=5) sanat alanina yer vermektedir.
Guney Afrika, Hindistan, Japonya ve Turkiye'deki kurumlarin yine bu 6gretim
alaninda kurs veya programlara yer vermedikleri gorulmektedir. Sanat
alanina cevap verenlerin yer verdikleri programlara baktigimizda; guizel
sanatlar, tiyatro, grafik ve c¢oklu ortam tasarimlari gibi ders ve Kkurs

programlarini kapsadigi gortulmektedir.

Genel olarak Ulkelerdeki kurumlarin yarisina yakini sosyal (% 48.9) ve
saglik bilimleri (% 46.6) alanlarina yer vermektedir. Ulkelere gére;
Amerika’daki kurumlarin yarisina yakini (% 49.5) sosyal, matematik ve fen
bilimleri, ingiltere’deki kurumlarin yarisi ve Tirkiye’deki kurumlarin tamami
sosyal bilimler, Avustralya’daki kurumlarin yarisindan fazlasi sanat, saglik ve
sosyal bilimler ve Hindistan’in ise sadece teknik bilimler alanina agirlik
verdigi gorilmektedir. Diger taraftan Amerika, Avustralya ve ingiltere’deki
kurumlar (ziraat ve ormancilik alani hari¢) tum ogretim alanlarina yer
verirken, Guney Afrika, Hindistan, Japonya ve Turkiye'deki kurumlar daha

sinirli sayida 6gretim alanlarina yer verdigi sGylenebilir.

Cizelge 26'da gorulece@i gibi kurum tlrine gore bazi 6gretim
alanlarina yer verme oranlar dikkat gekici niteliktedir. Ornegin, kurum
degiskenine gore sosyal bilimler alanina yer verme durumuna baktigimizda;
enstitilerin % 36’s1 (n=18) yer verirken, fakulltelerin % 58.6’s1 (n=17) ve

yuksekokullarin da % 55.6’s1 (n=30) yer vermektedir. Buna gore fakulteler,
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yuksekokul ve enstitilerden daha fazla oranda sosyal bilimler alanina yer
verdigini soyleyebiliriz. Uygulamali sosyal bilimler alanina baktigimizda da
fakultelerin % 48.3'U (n=14), yuksekokullarin % 40.7’si (n=22) ve enstitllerin
% 24’0 (n=12) bu 06gretim alanina yer vermektedir. Buna gore fakulteler
uygulamali sosyal bilimler alanina enstitilerin iki kati kadar ve
yuksekokullardan ise daha fazla oranda yer verdigi sOylenebilir. Matematik ve
fen bilimleri alanina ylksekokullarin % 50’si (n=27) yer verirken, enstitllerin
sadece % 38’si (n=19) ve fakuiltelerin de % 37.9'u (n=11) yer vermektedir.
Buna gore yuksekokullar, matematik ve fen bilimleri alanina enstitu ve

fakultelerden daha fazla oranda yer verdigini sdyleyebiliriz.

Sanal egitim uygulamalarinda sertifika verme durumunun Ulke, kurum
ve baglama yili degiskenlerine gére dagilimi Cizelge 27’de verilmistir. Ulke ve
kurum degiskenine gore sertifika verme durumuna baktigimizda; calisma
grubunun % 84.2’sinde (n=112) sertifika verildigi, % 15.8'inde (n=21) ise
sertifika verilmedigi gorulmektedir. Sanal egditim uygulamalarina baslama
yillarina gore sertifika verme durumuna baktigimizda; % 84.4’Gnde (n=108)
sertifika verildigi, % 15.6'sinda (n=20) ise verilmedigi gorulmektedir. Bu
bulguya goére baslama yili, Ulke ve kurum degiskenleri ile sertifika verip
vermeme durumu arasinda benzer bir dagihm oldugu séylenebilir. Ulkelere
gore sertifika verme durumunu karsilastirdigimizda; Amerika’da % 83.5'i
(n=81), Avustralya’da % 901 (n=9), Guney Afrika’da ugte ikisi (% 66.7),
ingiltere’de % 92.9’'u (n=13), Hindistan (n=1) ve Japonya’daki kurumlarin
tamami (n=6) ise sertifika verdiklerini belirtmiglerdir. Turkiye’deki kurumlarin
tamami (n=2) ise sertifika vermedikleri gortulmektedir. Bu bulguya goére
Tarkiye’'nin sanal egitim uygulamalarinda sertifika vermeyen tek ulke

oldugunu soyleyebiliriz.

Kurum degiskenine goére sertifika verme durumuna baktigimizda;
enstitulerin % 90’1 (n=45), fakultelerin % 86.2’si (n=25) ve yuksekokullarin %
77.8’i (n=42) sanal egitim uygulamalarinda sertifika verdikleri gorulmektedir.
Yine enstitllerin sertifika verme orani, fakllte ve ylksekokullara gére daha
fazladir. Yapilan Kay-kare testi sonucunda, kurum degiskenine gore sertifika

verme arasinda anlamli iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 27. Sanal Egitim Uygulamalarinda Sertifika Verme Durumunun

Ulke, Kurum ve Yil Degiskenlerine Gére Dagilimi

Sertifika Verme Durumu

Degiskenler Evet Hayir Toplam*

n % n % n %
Ulke**
Amerika 81 83.5 16 16.5 97 100.0
Avustralya 9 90.0 1 10.0 10 100.0
Glney Afrika 2 667 1 337 3 100.0
Hindistan 1 100.0 - -- 1 100.0
ingiltere 13 929 1 71 14 100.0
Japonya 6 100 - - 6 100.0
Tarkiye - -- 2 100.0 2 100.0
Toplam 112 842 21 158 133 100.0
Kurum (x°=3.03, p>0.05)
Enstiti 45  90.0 5 10.0 50 100.0
Fakiilte 25 86.2 4 138 29 100.0
Y liksekokul 42 778 12 222 54 100.0
Toplam 112 842 21 158 133 100.0
Baslama Yili**
1980-1984 10 100.0 - -- 10 100.0
1985-1989 12 100.0 - -- 12 100.0
1990-1994 10 714 4 286 14 100.0
1995-1999 52 825 11 175 63 100.0
2000-2004 24 828 5 172 29 100.0
Toplam 108 844 20 156 128 100.0

* 5 kurum baslama yilini belitmemistir.
** Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiiglik oldugu icin test
edilememisgtir.

Sanal egitim uygulamalarina baslama yillarina gore galisma grubunun
sertifika verme durumuna baktigimizda; 1980-1984 ve 1985-1989 yillari
arasinda ders vermeye baslayan kurumlarin tamami, izleyen 1990-1994 vyil
arasinda % 71.4’0 (n=10), 1995-1999 yil arasinda % 82.5’i (n=52) ve 2000-
2004 yillar arasinda ise % 82.8’inin (n=24) sertifika verdigi gorulmektedir. Bu
bulguya goére sanal egitim yapan kurumlarin son yillarda sertifika verme

oranlarinda azalma oldugu sdylenebilir.

Degerlendirme, egitim etkinliklerinin ayriimaz bir pargasidir. Bu islev
degisik diizeylerde yerine getiriimektedir. Ornegin dersi, programi, kurumu ve
sistemi degerlendirme gibi c¢esitli dlzeylerdeki degerlendirmeden s6z
edilebilir. Sanal egitim uygulamalari i¢in standartlarin neler olacagi, diploma

ve derecelerin denkligi gibi konular temel endigeleri olusturmaktadir.
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Calisma grubunun sanal egitim uygulamalarini baska bir kurum
tarafindan akredite yaptirma (program ve diplomalarin denkligi) durumu ulke,
kurum ve baslama yili dediskenlerine gére dagihmi Cizelge 28’'de verilmigtir.
Ulke ve kurum degiskenine gére calisma grubunun % 91.7'si (n=122)
programlarini akredite yaptirirken, % 8.3’U ise yaptirmadigini belirtmektedir.
internet tabanl sanal egitim uygulamalarina baglama yili degiskenine gore
akredite yaptirma durumuna baktigimizda; %92.2’si (n=118) programlarini
akredite yaptirirken, % 7.8'inin (n=10) yaptirmadid goérulmektedir. Bu
durumda basglama yili, dlke ve kurum degiskenlerine gore akredite yaptirip
yaptirmama durumu arasinda ufak ndanslarla benzer bir dagilim oldugu
dikkat cekmektedir.

Cizelge 28. Sanal Egitim Uygulamalarinin Bir Kurum Tarafindan Akredite Yaptirma

Durumunun Ulke, Kurum ve Baslama Yillarina Gére Dagihimi

Yaptirma Durumu

Degiskenler Evet Hayir Toplam*

n % n % n %
Ulke
Amerika 90 928 7 7.2 97 100.0
Avustralya 8 80,0 2 20,0 10 100.0
Guney Afrika 3 100.0 - -- 3 100.0
Hindistan 1 100.0 1 100.0
ingiltere 14 100.0 - -- 14 100.0
Japonya 5 833 1 16.7 6 100.0
Tarkiye 1 50.0 1 50.0 2 100.0
Toplam 122 917 11 8.3 133 100.0
Kurum
Enstiti 48  96.0 2 4.0 50 100.0
Fakiilte 26 897 3 103 29 100.0
YUksekokul 48  88.9 6 111 54 100.0
Toplam 122 917 11 8.3 133 100.0
Baglama Yili
1980-1984 10 100.0 - -- 10 100.0
1985-1989 11 91.7 1 8.3 12 100.0
1990-1994 12 857 2 143 14 100.0
1995-1999 59 937 4 6.3 63 100.0
2000-2004 26 89.7 3 103 29 100.0
Toplam 118  92.2 10 7.8 128 100.0

* 5 kurum baglama yilini belirtmemistir.

Ulkelerin sanal egitim uygulamalarini akredite yaptirma durumunu
karsilastirdigimizda; Amerika’da % 92.8’i (n=90), Avustralya’da % 80’i (n=8),
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Japonya’da % 83.3'0 (n=5), Turkiye'de yarisi (n=1), Guney Afrika (n=3),
ingiltere (n=14) ve Hindistan’daki kurumlarin tamami(n=1) sanal egitim
uygulamalarini bagska bir kurum tarafindan akredite yaptirdigini
belirtmiglerdir. Bu bulguya gore Turkiye disinda diger ulkelerdeki kurumlarin
baylk ¢ogunlugu sanal egitim uygulamalarini bir kurum tarafindan akredite
yaptirdigi soylenebilir.

Kurum degiskenine gore akredite yaptirma durumuna baktigimizda;
enstittlerin % 96’s1 (n=48), fakultelerin % 89.7’si (n=26) ve yuksekokullarin %
88.9'u (n=48) sanal egitim uygulamalarini bagka bir kurum tarafindan
akredite yaptirdigini belitmektedirler. Yine enstitllerin akredite yaptirma

orani fakulte ve yliksekokullara gore daha fazla oldugu séylenebilir.

Sanal egitim uygulamalarina baslama yillarina gore akredite yaptirma
durumuna baktigimizda; 1980-1984 yillari arasinda ders vermeye baslayan
kurumlarin tamami, 1985-1989 yillari arasinda % 91.7’si (n=11), 1990-1994
yillari arasinda % 85.7’si (n=12), 1995-1999 yillari arasinda % 93.7’si (n=59)
ve 2000-2004 yillari arasinda ise % 89.7’sinin (n=26) programlarini akredite
yaptirdigi goértulmektedir. Bu bulguya gore ilk bes yillik dilimde akredite
yaptirma orani % 100 iken daha sonraki bes yillik dilimlerde bu oranin

gittikce dustugu soylenebilir.

Cizelge 29’da sanal egitim uygulamalarinda belge vermeksizin yer
verilen dgretim alanlarinin tlke degiskenine gore dagilimi verilmigtir. Calisma
grubu; matematik ve fen bilimleri 6gretimi alanina % 13.5 (n=18) oraninda
katilimla birinci, sosyal bilimler alanina % 12.8 (n=17) oraninda katilimla
ikinci, saglhk bilimleri ve dil ve edebiyat 6gretimi alanina % 12.0 (n=16)
oraninda katihmla Uglncu, teknik bilimler alanina % 10.5 (n=14) oraninda
katilimla dérduncu, uygulamali sosyal bilimler alanina % 9.8 (n=13) oraninda
katilimla besinci, sanat alanina % 8.3 (n=11) oraninda katilimla altinci ve
ziraat ve ormancilik alanina % 6 (n=8) oraninda katilimla son sirada yer
verdigi gorulmektedir. Bu bulgulara gére belge vermeksizin matematik ve fen
bilimleri 6gretim alanina en yuksek (%13.5) ve ziraat ve ormancilik 6gretim

alanina (% 6) en dusuk oranda yer verilmektedir.



Cizelge 29. Sanal Egitim Uygulamalarinda Belge Vermeksizin Yer Verilen

Ogretim Alanlarinin Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi*

Ogretim Alanlari

Degiskenler _
P © X
BT o = _ e o=
o2 EcB x5 T5 SgEas ;2 g
>e s9EDE ZE 27E ZE SsE g
0% =23 A5 ma 53515 Nb& )
Ulke
Amerika n 15 16 15 16 12 13 8 10
% 155 16.5 155 16.5 124 134 82 10.3
Avustralya n - - - - 1 - - -
% -- -- -- -- 10.0 -- -- --
G. Afrika n - - - - - - - -
% - - - - - - - -
Hindistan n - - - - - - - -
% - - - - - - - -
ingiltere n 2 - - - - - 1
% 14.3 -- -- -- -- -- 7.1
Japonya n 1 - 1 1 - - - -
% 16.7 - 16.7 16.7 -- -- -- --
Tarkiye n - - - - - 1 - -
% -- -- -- -- - 50.0 -- --
Kurum
Enstitii n 3 4 7 2 1 5 - 3
% 6.0 80 140 4.0 20 10.0 -- 6.0
Fakiilte n 4 3 2 4 3 3 3 3
% 13.8 10.3 6.9 138 10.3 10.3 103 10.3
Yiksekokul n 9 11 7 11 9 6 5 5
% 16.7 204 13.0 204 16.7  11.1 9.3 9.3
Toplam n 16 18 16 17 13 14 8 11
% 12.0 13.5 12.0 12.8 9.8 105 6.0 8.3

** YUzdeler, secilme yuzdesidir.
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Her bir Ulkenin belge vermeksizin 6gretim alanlarina yer verme

oranlarina baktigimizda; Amerika’nin belge vermeksizin en yuksek sosyal

bilimler, matematik ve fen bilimleri 6gretim alanlarina (%16.5 n=16) ve en

disiik ziraat ve ormancilik alanlarina (% 8.2 n=8) yer verdigi, ingiltere’nin en

yuksek % 14.3 (n=2) oraninda katihmla matematik ve fen alanina ve en

distk % 7.1 (n=1) oraninda katilimla sanat alanina, Japonya’nin % 16.7

(n=1) oraninda katilimla saglik, sosyal, dil ve edebiyat alanlarina, Turkiye’'nin

% 50 (n=1) oraninda katilimla sadece teknik bilimlere ve Avustralya’nin % 10

(n=1) oraninda katilimla sadece uygulamali sosyal bilimlere yer verirken,

Guney Afrika ve Hindistan’in belge vermeksizin higbir 6gretim alanina yer



156

vermedigi gorulmektedir. Bu bulguya gore sadece Amerika’nin belge

vermeksizin her 6gretim alanina yer verdigi soylenebilir.

Kurum degiskeni ile belge vermeksizin yer verilen bazi 6gretim alanlari
karsilagtirdigimizda ornegin, sosyal bilimler alanina enstitilerin % 4’G (n=2)
yer verirken, fakulltelerin % 13.8’i (n=4) ve yuksekokullarin da % 20.4’G
(n=11) yer vermektedir. Buna goére yuUksekokullar sosyal bilimler alanina
fakllte ve enstitilerden daha fazla oranda yer verdigi sdylenebilir. Dil ve
edebiyat alaninda programlara yer verme oranlarina baktigimizda;
yuksekokullar (% 16.7), fakulte (% 13.8) ve enstitulere (% 6) gore fazla
oranda yer verdigi gorulmektedir. Yine yuksekokullar (% 20.4) matematik ve
fen bilimleri alaninda da fakilte (% 10.3) ve enstitilerden (% 8) daha fazla

oranda yer vermektedir.

Cizelge 30’da sanal egitim uygulamalarinda yer verilen program
turlerinin Glke ve kurum degiskenlerine goére dagilimi verilmistir. Genel
degerlendirmede calisma grubunun % 54.9'u (n=73) sertifika programlarina,
% 37.6’s1 (n=50) yetiskinler egitimine, % 36.8'i (n=49) belirli bir programa
hazirlamaya, % 31.6’s1 (n=42) ise giris egitimine ve % 18 (n=24) ise
yenilestirme gelistirme egitimine yer verdigi goértlmektedir. Buna gore,
caligsma grubu program turleri arasinda en fazla sertifika programina, en az

yenilegtirme gelistirme egitimine yer verdigi soylenebilir.

Ulke degiskenine gdére program tirlerine yer verme durumuna
baktigimizda; Amerika’nin % 59.8’i (n=58) Avustralya’nin % 40’1 (n=4) ve
ingiltere’nin % 57.1°i (n=8) sertifika programini, Giiney Afrika'nin lgte ikisi (%
66 n=2) yetigkinler egitimi programini, Hindistan’in sertifika, ise giris egitimi
ve yenilestirme-gelistirme egitimi, Japonya’nin % 33.3’'Unlin (n=2)
yenilestirme-gelistirme egitimi programina ve Turkiye'nin % 50’sinin (n=1)
yetigkinler egitimi, belirli bir programa hazirlama, ise giris egitimi ve
yenilestirme-gelistrme egitimi programlarina on siralarda yer verdigi
gorulmektedir. Buna goére internet tabanli sanal egitim uygulamalarinda

program turleri agisindan ulkelerin farkli tercih uygulamalari oldugu gibi bazi
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program turlerinin digerlerine kiyasla daha yaygin bigimde kullanildigi
sOylenebilir.

Cizelge 30. Sanal Egitim Uygulamalarinda Yer verilen Program Tdarlerinin

Ulke ve Kurum Degiskenine Gére Dagihmi *

Program Trleri

Degiskenler Belirli Bir Yenilestirme-
Sertifika Yetigkinler Programa ise Girig Gelistirme
Egitimi Hazirlama Egitimi Egitimi
n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 58 598 41 423 38 392 32 330 16 16.5
Avustralya 4 40.0 3 300 3 300 2 200 1 10.0
Glney Afrika 1 333 2 66.7 1 33.3 1 33.3 1 33.3
Hindistan 1 100.0 - -- - -- 1 100.0 1 100.0
ingiltere 8 57.1 3 214 5 357 4 286 2 14.3
Japonya 1 16.7 - -- 1 16.7 1 16.7 2 333
Tirkiye - -- 1 50.0 1 50.0 1 50.0 1 50.0
Kurum
Enstitl 29 580 21 420 15 30.0 13 26.0 9 18.0
Fakiilte 17 586 10 345 14 483 14 483 7 241
Yuksekokul 27 500 19 352 20 370 15 278 8 14.8
Toplam 73 549 50 376 49 368 42 316 24 18.0

* Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

Program turlerinin yerine getirdigi islevlere Amerika’dan yanit verenler;
proje yonetimi, 6gretmenlik sertifikasi, sanal sinif 6gretim becerileri, 6zel
konular, surekli egitim, mesleki beceri, topluluk egitimi, liderlik ve yoneticilik
pozisyonlari, sertifikasyon ve maas yukseltme vb iglevlere isaret
etmektedirler. Ayrica Amerika’dan diger secenegini isaretleyen 23 kurum
lisans, ylUksek lisans ve doktora dizeylerinde bu program tlrlerine yer

verdiklerini belirtmistir.

Cizelge 30’da gorilecegi gibi kurum tirine gére bazi program tirlerine
yer verme oranlari dikkat gekici niteliktedir. Ornegin, fakiltelerin % 48.3'U
(n=14) belirli bir programa hazirlamaya yer verirken, enstitilerin % 30’u
(n=15) ve yuksekokullarin % 37’si (n=20) bu program turtine yer vermektedir.
Bu bulguya gore fakulteler belirli bir programa hazirlamaya enstiti ve

yuksekokullardan daha fazla yer verdigi sdylenebilir.
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Kurum degigkenine gore ige giris egitimi programina yer verme
durumunu karsilagtirdigimizda; fakultelerin % 48.3'G (n=14) ise giris egitimine
yer verirken, enstitllerin % 26’s1 (n=13) ve yuksekokullarin % 27.8’i (n=15)
ise giris egitimine yer vermektedir. Buna gore fakultelerin ise giris egitimine

yer verme orani enstitu ve yuksekokullardan daha fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine goére yenilestirme-gelistirme egitimine yer verme
durumunu karsilastirdigimizda; fakultelerin % 24.1°i yenilestirme-gelistirme
egitimine yer verirken, enstitllerin % 18’i (n=9) ve yuksekokullarin % 14.8'i
(n=8) yenilestirme-geligtirme egitimine yer vermektedir. Bu bulguya gore
fakllteler, yenilestirme-gelistirme egitimine enstitli ve ylUksekokullardan daha

fazla oranda yer verdigi sOylenebilir.

Genel olarak kurumlarin program turlerine yer verme durumlarini
baktigimizda enstiti ve fakultelerin yarisindan fazlasi, yuksekokullarinda
yarisi en c¢ok sertifika programlarina yer verirken, en az yenilestirme-

gelistirme egitimine yer vermektedirler.

Sanal egditim uygulamalarinda ders veren 06gretim personelinin bu
uygulama igin planh egitim alma durumu Ulke, kurum ve yil degiskenlerine
gore dagihmi Cizelge 31'de gosterilmigtir. Genel degerlendirmede galisma
grubunun % 78.9’unda (n=105) ders veren 6gretim personelinin timunun
planli bir egitim aldigi, % 21.1’inde (n=21) ise bir kisminin egitim aldigi
gorulmektedir. Sanal egitim uygulamalarina baglama vyillarina gore ders
veren ogretim personelinin egitim alma durumuna baktigimizda da benzer bir

dagilim oldugu dikkat gekmektedir.

Ulkelere gére; Giiney Afrika (n=3), Hindistan (n=1) ve Turkiye deki
(n=2) kurumlarin tamaminda ders veren 6gretim personelin timu planli bir
egitim gorurken, Amerika'da % 83.5'i (n=81), Avustralya’da % 60’1 (n=6) ve
ingiltere’de ise % 71.4’Ginde (n=10) 6gretim personelin timi planh bir egitim
goérmustur. Japonya’da Ugte biri (% 33.3 n=2) dgretim personelin timua planli
egitim aldigini belirtirken, Ucte ikisi (% 66.7 n=4) bir kisminin planh egitim

gordugunu belirtmiglerdir. Bu bulguya gore Japonya’da sanal ders veren
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ogretim personelinin tumdndn planli egitim gorme orani diger ulkelerden

daha az oldugu soylenebilir.

Cizelge 31. Sanal Ders Veren Ogretim Personelin Egitim Gérme

Durumunun Ulke, Kurum ve Y1l Degiskenlerine Gére Dagilimi

Egitim Gérme Durumu

Degiskenler Evet TUmi Bir Kismi Toplam*

n % n % n %
Ulke**
Amerika 81 835 16 165 97 100.0
Avustralya 6 60.0 4 400 10 100.0
Giiney Afrika 3 100.0 - - 3 100.0
Hindistan 1 100.0 - - 1 100.0
ingiltere 10 714 4 286 14 100.0
Japonya 2 333 4 667 6 100.0
Tirkiye 2 100.0 - -- 2 100.0
Toplam 105 78.9 28 211 133 100.0
Kurum (x°=3.28, p>0.05)
Enstitl 43  86.0 7 140 50 100.0
Fakiilte 20 69.0 9 31.0 29 100.0
Yiksekokul 42 778 12 222 54 100.0
Toplam 105 78.9 28 211 133 100.0
Yil**
1980-1984 7 70.0 3 300 10 100.0
1985-1989 9 750 3 250 12 100.0
1990-1994 11 786 3 214 14 100.0
1995-1999 52 825 11 175 63 100.0
2000-2004 21 724 8 276 29 100.0
Toplam 100 78.1 28 219 128 100.0

* 5 kurum baslama yilini belitmemistir.
** Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiguk oldugu icin test
edilememistir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degigkeni ile sanal ders
veren oOgretim personelin eg@itim gorme durumu arasinda anlamh iligki
bulunmamistir. Kurum degiskenine gore sanal ders veren 6gretim personelin
planli egitim gérme durumuna baktigimizda; enstitilerin % 86’s1 (n=43),
fakultelerin % 69'u (n=20) ve yuksekokullarin % 77.8’i (n=42) sanal egitim
uygulamalarinda ders veren 0ogretim personelin tumuandn planli egitim
gordugunu belirtmektedirler. Bu bulguya gore, enstitllerde sanal ders veren
ogretim personelin  timundn planh egitim gérme orani fakllte ve

yuksekokullardan daha fazladir.
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Sanal egitim uygulamalarina baslama vyillarina gore ders veren
ogretim personelin planh bir egitim alma durumuna baktigimizda; 1980-1984
yillari arasinda ders vermeye baslayan kurumlarin % 70’i (n=7), 1985-1989
yilllari arasinda % 75’i (n=9), 1990-1994 yillari arasinda % 78.6’s1 (n=11),
1995-1999 yillar arasinda % 82.5’i (n=52) ve 2000-2004 yillari arasinda ise
% 72.4'Unde (n=21) Ogretim personelin tumunun planl bir egitim aldig
goOrulmektedir. Bu bulguya goére 1995-1999 vyillari arasinda sanal egitim
uygulamalarina baslayan kurumlarda 6gretim personelinin tumuandn planli

egitim gorme orani fazla oldugu soylenebilir.

Sanal egitim uygulamalarinda istihdam edilen personel turt, akademik
personel ve uzman personel olmak Uzere iki kategoride ele alinmigtir.
Yonetim bigcimine gore merkezi, bolge ve yerel yonetim kademelerinde gorev
alan personel turine yer verilmemistir. Cizelge 32’de sanal egitim
uygulamalarinda on kategori altinda istihdam edilen akademik personelin

ulke degiskenine gore dagilimi verilmigtir.

Calisma grubunun; % 72.9’unda (n=97) tam zamanl 6gretim tyesi, %
45.1’'inde (n=60) yari zamanl égretim Gyesi, % 38.3'Unde (n=51) sdzlesmeli
ogretim Uyesi, % 36.8'inde (n=49) ogretim gorevlisi, % 33.1’'inde (n=44)
okutmanin istihdam edildigi gorulmektedir. Uygulamalarda istihdam edilen
danigman oOgretim dyesi, arastirma gorevlisi, uzman, egitim-6gretim
planlamacisi ve c¢evirmenlere yer verenlerin daha az oranda oldugu

gOrulmektedir.

Bu bulgulara gore, ¢alisma grubunun buyuk ¢ogunlugu (% 72.9) tam
zamanl ogretim Uyesine birinci ve yari zamanl 6gretim gorevlisine (%45.1)
ikinci sirada yer verirken, cevirmene (% 3) en son sirada yer verdigi
soylenebilir. Diger segenegini isaretleyen 10 kurum emekli 6gretim Uyesi ve
kidemli oOgretim gorevlisinin (senior lecturer) istihdam edildigine isaret
etmektedir.
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Cizelge 32. Sanal Egitim Uygulamalarinda istihdam Edilen Akademik Personelin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Goére Dagilimi**

Akademik Personel Turi

— = 7
-3 23 8% E£3 o S 58 5
Degiskenl §5 7o) 55‘ NS 3 E 5 g @ E £
er £E55 N5 &b 5 B® = O § 58 3
— N:O n:O0 OO0 >0 O o < D o O
Ulke***
Amerika n 66 31 18 40 30 38 17 16 22
% 68.0 320 186 412 309 392 175 165 227 4.1
Avustralya n 10 7 4 7 6 2 6 2 3 -
% 100.0 70.0 400 700 60.0 200 60.0 20.0 30.0 --
G. Afrika n 3 3 1 1 2 - 1 - - -
% 100.0 100.0 333 333 66.7 - 33.3 - - -
Hindistan n 1 - 1 1 - - - 1 1 1
% 100.0 -- 100.0 100.0 - - -- 100.0 100.0 100.0
ingiltere n 11 7 5 9 7 2 4 1 3 1
% 78.6 50.0 357 643 50.0 143 28.6 71 214 71
Japonya n 4 2 3 2 2 1 1 - - -
% 66.7 333 500 333 333 16.7 16.7 -- -- --
Trkiye n 2 1 1 - 2 1 1 2 2 -
% 100.0 50.0 50.0 -- 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 -
Kurum > 3.68 1.87 6.90* 0.15 110 3.09 061 7.86* 0.83 i
Enstitt n 32 22 16 22 18 20 10 14 14 2
% 64.0 440 320 440 36.0 400 200 28.0 28.0 4.0
Fakulte n 24 12 10 14 13 6 8 2 7 1
% 82.8 414 345 483 448 207 27.6 6.9 241 3.4
Yiksek- n 41 17 7 24 18 18 12 6 11 1
okul % 75.9 315 13.0 444 333 333 222 1141 204 1.9
Toplam n 97 51 33 60 49 44 30 22 32 4
% 72.9 383 248 451 36.8 3341 226 165 2441 3.0
*P<.05 ** Yizdeler, segilme yilizdesidir.

*** Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiigiik oldugu igin test
edilememistir.

Her bir Ulkenin istihdam edilen akademik personele yer verme
oranlarina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 68’'inde (n=66) tam
zamanli, % 41.2'sinde (n=40) yari zamanl 6gretim Uyesi ve % 39.2’sinde
(n=38) okutmanin istihdam edildigi goérilmektedir. Avustralya’daki kurumlarin
% 100’Unde (n=10) tam zamanli 6gretim Uyesi, % 70’i (n=7) sbzlesmeli ve
yarl zamanl 6gretim Gyesi, % 60’Inda (n=6) 6gretim ve arastirma gorevlisi
istihdam edilirken, Guney Afrika’daki kurumlarin % 100’Gnde (n=3) tam
zamanh ve sodzlesmeli o6gretim Uyesi ve Ugte ikisinde (% 66.7) 6gretim
gorevlisi istihdam edilmektedir. Hindistan’da tam zamanli, danisman ve yari
zamanl oOgretim Uyesinin yani sira uzman, egitim-ogretim planlamacisi ve
gevirmenlerin istihdam edildigi gérilmektedir. ingiltere’deki kurumlarin %

78.6’sinda (n=11) tam zamanli, % 64.3’4nde (n=9) yari zamanli 6gretim Uyesi
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ve % 50’sinde (n=7) ise soOzlegsmeli O0gretim Uyesi ve Ogretim gorevlisi
istihdam edilirken, Japonya’'daki kurumlarin Ggte ikisinde (n=4) tam zamanli
ve vyarisinda (n=3) danisman 0&gretim Uyesi istihdam edilmektedir.
Tarkiye’deki kurumlarin tamaminda (n=2) tam zamanl 6gretim Gyesi, 6gretim
gorevlisi, uzman ve egitim-0gretim planlamacisinin istihdam edildigi,
yarisinda ise sOzlesmeli ve danisman ogretim uyesi, okutman ve arastirma
gorevlisinin istihdam edildigi gorilmektedir. Bu bulgulara gére sanal egitim
uygulamalarinda tam zamanli 6gretim Uyesi Ulkelerin hepsinde birinci sirada

istihdam edildigi sOylenebilir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degigkeni ile danigman
Oogretim Uyesi ve uzman istihdam etme durumu arasinda anlaml iligki
bulunurken, tam zamanli, s6zlegsmeli ve yari zamanl ogretim Uyesi, ogretim
gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi ve egitim-0gretim planlamacisi

arasinda anlamli iliski bulunmamistir.

Kurum degiskeni ile danigsman 6gretim Uyesi istihdam etme arasinda
.05 dizeyinde anlamli iligki bulunmustur [x2(2)=6.90, p<.05]. Enstitllerin %
32’si (n=16), fakulltelerin % 34.5'i (h=10) danisman oOgretim Uyesi istihdam
ederken, yuksekokullarin ise % 13'G (n=7) danigman 6gretim Uyesi istihdam
etmektedir. Buna godre yuUksekokullarin, fakilte ve enstitilerden daha az

oranda danisman 6gretim Uyesi istihdam ettigi sOylenebilir.

Kurum degiskeni ile uzman istihdam etme arasinda .05 duzeyinde
anlaml iligki bulunmustur [X2(2)=7.86, p<.05]. Enstitilerin % 28 (n=14)
uzman istihdam ederken, fakultelerin % 6.9'u (n=2) ve yuksekokullarin da %
11.1’i (n=6) uzman istihdam etmektedir. Buna gore enstitllerin, ylksekokul

ve fakultelerden daha fazla oranda uzman istihdam ettigi sdylenebilir.

Diger taraftan kurum degigkenine gore tam zamanl ogretim Uyesi
istihdam etme durumunu karsilastirdigimizda; fakultelerin % 82.8'i (n=24),
yuksekokullarin % 75.9'u tam zamanli 6gretim Uyesi istihdam ederken,
enstitulerin % 64’0 (n=32) tam zamanli 6gretim Uyesi istihdam etmektedir.

Buna gore fakultelerin tam zamanli personel istihdam etme orani yuksekokul



163

ve enstitllere gore daha fazla oldugu gorulmektedir. Esasen bu bulgu insan
gucu gereksiniminin  kurumlarda gorevli personellerle karsilandigini
disundirmektedir. Kurum degiskenine gore sdzlesmeli oOgretim Uyesi
istihdam etme durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 44’0 (n=22) ve
fakultelerin % 41.4’°G (n=12) sozlesmeli ogretim Uyesi istihdam ederken,
yuksekokullarin % 31.5'i (n=17) sOzlesmeli 0Ogretim Uyesi istihdam
etmektedir. Buna gore yuksekokullarin sézlesmeli 6gretim Uyesi istihdam

etme orani enstitl ve fakultelerden daha az oldugu sdylenebilir.

Kurum degigkenine gore ogretim gorevlisi istihdam etme durumunu
karsilastirdigimizda; fakultelerin % 44.8’i (n=13) 6gretim gorevlisi istihdam
ederken, enstitilerin % 36’s1 (n=18) ve yuksekokullarin % 33.3'4 (n=18)
ogretim gorevlisi istihdam etmektedir. Buna gore fakultelerin 6gretim gorevlisi
istihdam etme orani enstiti ve ylksekokullardan daha fazla oldugu
soylenebilir. Kurum degiskenine goére okutman istihdam etme durumunu
karsilastirdigimizda; enstitilerin % 40’1 (n=20) okutman istihdam ederken,
faklltelerin % 20.7’si (n=6) ve yuksekokullarin % 33.3'0 (n=18) okutman
istihdam etmektedir. Buna gore enstitulerin okutman istihdam etme orani
yuksekokullardan daha fazla ve fakultelerden ise iki kat fazla oldugu

soylenebilir.

Sanal egitim uygulamalarinda istihdam edilen akademik personel turu
kadar sayilarinin da bilinmesi sistemin niteligi ve isleyisi agisindan 6énem
tasimaktadir. Bu nedenle Cizelge 33’te sanal egitim uygulamalarinda
akademik personel tiiriine gore istihdam edilme sayilari verilmistir. istihdam
edilme sayilarina baktigimizda; calisma grubunun % 23.3'0 (n=31) 1-25
arasinda, % 11.3'0 (n=15) 101 ve daha fazla sayida tam zamanli 6gretim
uyesi istihdam ettigini belirtirken, % 57.9'u (n=77) yanit vermemistir. Diger
akademik personel turlerine gore istihdam edilme sayilarina baktigimizda;
genelde 1-25 arasinda istihdam edilme orani, 26-100 ve 101 ve daha fazla
sayida istihdam edilme oranina gore daha fazladir. Yine tam zamanli 6gretim
dyesinin 101 ve daha fazla sayida istihdam edilme orani, diger akademik

personel tiriine goére daha fazla oldugu goértlmektedir.
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Cizelge 33. Akademik Personel Tiriine Gére istihdam Edilme Sayilar

Personel Sayisi

Personel Tur( 1-25 26-100 101 ve Ustl Belirsiz Toplam
n % n % n % n % n %

Tam Zamanh Ogr.Uyesi 31 233 10 75 15 113 77 579

Soézlesmeli Ogr.Uyesi 12 9.0 7 53 4 3.0 110 827

Danigman Ogr.Uyesi 12 9.1 1 8 2 15 118 88.6

Yari Zamanli Ogr.Uyesi 16 12.1 8 6.0 5 3.8 104 782

Ogretim Gérevlisi 11 83 2 15 6 45 114 857

Okutman 10 7.5 3 23 6 45 114 85.7 133 100.0

Arastirma Gorevlisi 10 7.5 2 15 5 3.8 116 87.2

Uzman 7 52 1 .8 1 .8 124 93.2

Egit.-Ogr. Planlamacisi 20 14.9 1 .8 1 8 111 83.5

Cevirmen 4 3.0 - -- - - 129 97.0

Cevirmenlerin hem gorev alma hem de istihdam edilme orani diger
akademik personele gore daha dusuk oldugu gorulmektedir. Buna gore sanal
egitim uygulamalarinda en fazla tam zamanl en az da gevirmenlerin istihdam
edildigi soylenebilir. Gergi c¢alisma grubunun buylk c¢ogunlugu, istihdam
sayllarini belitememistir. Diger taraftan istihdam edilen akademik personel
sayilari; yurutulen egitimin kademesi, program turu, acgilan ders ve kurslarla

iligkili oldugu dugunulmektedir.

Cizelge 34’te sanal egitim uygulamalarinda on U¢ kategori altinda
istihdam edilen uzman personelin ulke degigskenine gore dagilimi
gorulmektedir. Calisma grubunun; % 45.1’inde (n=60) teknik destek uzmani,
% 44.4’Unde (n=59) sistem programcisi, % 42.9’'unda (n=57) koordinator, %
41.4’'Unde (n=49) c¢oklu ortam tasarimcisi, % 39.8'inde (n=53) yazilim
programcisi, % 36.8'inde (n=49) veritabani yoneticisi istihdam edildigi
gorulmektedir. Uygulamalarda istihdam edilen pazarlama uzmani, grafiker ve
teknik ressam, veri analisti, editor, telif haklari yoneticisi, radyo-televizyon
programcisi ve ag yoneticisine yer verenlerin daha az oranda oldugu
goOrulmektedir. Bu bulgulara gore ¢alisma grubunun yarisina yakini (% 45.1)
teknik destek uzmanina birinci sirada yer verdigi sOylenebilir. Diger
segenegini isaretleyen 9 kurum, basta web tasarimcisi, 6gretim tasarimcisi,
muhendis, asistan personel ve dgrenci istihdam ettiklerini belirtmektedirler.
Yine 1 kurumda uluslararasi misafir editore yer verdiklerine, teknik personeli

de kurum igerisinden temin ettiklerine isaret etmektedir.
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Cizelge 34. Sanal Egitim Uygulamalarinda Istihdam Edilen Uzman Personelin

Ulke Degiskenine Gore Dagilimi*

2 Ulkeler S
E Personel Turl %
2 P
O ABD Avus. G.Afr. Hind. ing. Jap. Tirk.
2 Sistem n 42 6 3 - 6 1 1 59
programcisi % 43.3 60.0 100.0 - 429 16.7 50.0 444
6 Veritabani n 31 5 2 - 8 2 1 49
yoneticisi % 320 500 66.7 - 571 33.3 50.0 36.8
9  Veri analisti n 20 4 1 - 3 1 1 30
% 206 400 333 - 214 16.7 50.0 22.6
4  Coklu ortam n 36 5 2 - 7 4 1 55
tasarimcisi % 371 50.0 66.7 --  50.0 66.7 50.0 414
5 Yaziim n 36 5 2 - 7 2 1 53
programcisi % 371 50.0 66.7 -- 50.0 33.3 50.0 39.8
3 Koordinatér n 41 7 1 - 6 1 1 57
% 423 700 33.3 - 429 16.7 50.0 429
12 Radyo-televizyon n 13 3 1 - 1 - - 18
programcisi % 134 30.0 33.3 -- 71 -- - 135
10 Editor n 15 4 - - 4 - 1 24
% 155 40.0 -- -- 286 -- 50.0 18.0
11 Telif haklari n 15 3 1 - 1 - 1 21
yoneticisi % 155 30.0 333 -- 71 -- 50.0 15.8
13 Ag yoneticisi n 4 3 - - 3 1 - 11
% 4.1 30.0 -- - 214 16.7 -- 8.3
1  Teknik destek n 46 7 1 - 3 2 1 60
uzmanl % 474 70.0 33.3 - 214 333 50.0 451
7 Pazarlama n 32 1 2 - 3 - 1 39
uzmani % 330 10.0 66.6 - 214 -- 50.0 29.3
8 Grafiker ve teknik n 29 5 1 - 2 - 1 38
ressam % 299 50.0 333 - 143 -- 50.0 28.6

* Yizdeler, segilme yluzdesidir.

Her bir Ulkenin istihdam edilen uzman personele yer verme oranlarina
baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 47.4’'Unde (n=46) teknik destek
uzmani, % 43.3'Uunde (n=42) sistem programcisi ve % 42.3'Unde (n=41)
koordinator istihdam edildigi gorulmektedir. Avustralya’daki kurumlarin %
70’'inde (n=7) teknik destek uzmani ve koordinatér, ve % 60’inda (n=6)
sistem programcisi istihdam edilirken, Guney Afrika’daki kurumlarin %
100’Unde (n=3) sistem programcisi ve Ugcte ikisinde (% 66.7) veritabani
yoneticisi, goklu ortam tasarimcisi, yazilim programcisi ve pazarlama uzmani
istihdam edilmektedir. ingiltere’deki kurumlarin % 57.1’inde (n=8) veritabani
yoneticisi ve % 50’sinde (n=7) ise c¢oklu ortam tasarimcisi ve yazilim

programcisi istihdam edilirken, Japonya’daki kurumlarin ugte ikisinde (n=4)
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coklu ortam tasarimcisi, Ugte birinde (n=2) yazilim programcisi, veritabani
yoneticisi ve teknik destek uzmani istihdam edilmektedir. Turkiye’de radyo-
televizyon programcisi ve ag yoneticisi % 50 (n=1) oraninda istihdam
edilirken, diger uzman personelin ise tamaminin (% 100 n=2) istihdam
edildigi gérilmektedir. Bu bulgulara gére, Amerika, Avustralya ve ingiltere’de
degisik oranlarda da olsa uzman personelin timune yer verilirken, Guney
Afrika, Japonya ve Turkiye’de buylk ¢cogunluguna yer verildigi gértlmektedir.

Ayrica Hindistan dan bu soruya yanit gelmedigi goérilimektedir.

Cizelge 35’te sanal egitim uygulamalarinda istihdam edilen uzman
personelin kurum degiskenine gore dagilimi gorulmektedir. Radyo televizyon
programcisi istihdam etme durumuna baktigimizda, fakultelerin % 20.7’si
(n=6), yuksekokullarin % 18.5'i (n=10) radyo-televizyon programcisi istihdam
ederken, enstitulerin ise % 4’0 (n=2), radyo-televizyon programcisi istihdam
etmektedir. Buna gore fakultelerin yliksekokul ve enstitulere gore daha fazla

oranda radyo-televizyon programcisi istihdam ettigi sdylenebilir.

Cizelge 35. Sanal Egitim Uygulamalarinda istihdam Edilen Uzman Personelin

Kurum Degiskenine Goére Dagilimi *

Kurum

Personel Turu Enstitl Fakllte  Yuksekokul Toplam

n % n % n % n %
Sistem programcisi 24 480 14 483 21 38.9 59 444
Veritabani yoneticisi 21 420 11 379 17 315 49 36.8
Veri analisti 15 30.0 7 241 8 14.8 30 22.6
Coklu ortam tasarimcisi 22 440 13 448 20 37.0 55 414
Yazilim programcisi 25 50.0 13 448 15 27.8 53 39.8
Koordinator 22 440 13 448 22 40.7 57 429
Radyo-televizyon programcisi 2 4.0 6 207 10 185 18 13.5
Editor 13  26.0 5 17.2 6 11.1 24 18.0
Telif haklari yoneticisi 10 20.0 4 138 7 13.0 21 15.8
Ag yoneticisi 7 140 4 138 - - 11 8.3
Teknik destek uzmani 23  46.0 14 483 23 426 60 45.1
Pazarlama uzmani 15  30.0 9 310 15 278 39 293
Grafiker ve teknik ressam 16 32.0 9 310 13 241 38 28.6
Diger 9 18.0 5 17.2 7 13.0 21 15.8

* Ylzdeler, segilme yizdesidir.

Diger taraftan kurum degiskenine gore yazilim programcisi istihdam
etme durumuna baktigimizda; enstitulerin % 50’si (n=25), fakultelerin %



167

44 .8’i (n=13) yazilim programcisi istihdam ederken, yuksekokullarin % 27.8’i
(n=15) yaziim programcisi istihdam etmektedir. Buna gore enstitu ve
faklltelerin yazilim programcisi istihdam etme orani, yuksekokullara goére
daha fazla oldugu goérilmektedir. Editor istihdam etme durumuna
baktigimizda; enstitulerin % 26’s1 (n=13), fakultelerin % 17.2’si (n=5) ve
yuksekokullarin % 11.1'i (n=6) editor istihdam etmektedir. Buna gore
enstitllerin editor istihdam etme orani fakillte ve yuksekokullara gore daha

fazla oldugu goriimektedir.

Cizelge 36’da uzman personel turine gore istihdam edilme sayilari
verilmigtir. Calisma grubunun % 24.1°i (n=32) 1 ile 5 arasinda, % 5.3'U (n=7)
6 ve daha fazla sayida teknik destek uzmani istihdam ettigini belirtirken, %
70.7’si (n=94) yanit vermemistir. Diger uzman personel turleri arasinda
koordinator ve sistem programcisi en fazla sayida istihdam edilirken, radyo-
televizyon programcisi ve telif haklari yoneticisi daha az sayida istihdam

edildigi gorulmektedir.

Cizelge 36. Uzman Personel Tiiriine Gére istihdam Edilme Sayilari

Personel Sayisi

Personel Tiri 1-5 6 ve Ustu Belirsiz Toplam
n % n % n % n %

Sistem programcisi 30 226 7 53 96 722

Veritabani yoneticisi 22 16.5 3 24 108 81.2

Veri analisti 16 12.0 6 46 111 83.5

Coklu ortam tasarimcisi 27 20.3 4 3.1 102 76.7

Yazilim programcisi 16 12.0 8 6.1 109 82.0

Koordinator 31 23.3 6 45 96 722

Radyo-televizyon programcisi 10 7.5 2 1.5 121 91.0 133 100.0

Editor 14 105 3 24 116 87.2

Telif haklari yoneticisi 10 7.5 1 08 122 917

Ag yoneticisi 19 143 4 3.0 110 827

Teknik destek uzmani 32 241 7 53 94 707

Pazarlama uzmani 23 173 5 3.8 105 78.9

Grafiker ve teknik ressam 26 19.5 3 24 104 78.2

Sanal egitim uygulamalarinda uzman personele ihtiyag olmasina
ragmen, c¢alisma grubunun buydk c¢ogunlugu istihdam sayilarini

belitmemigtir.  Yine c¢alisma grubunun bulyldk c¢ogunlugunun istihdam
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sayilarini belirtmemesinin nedeni; yurutulen egitimin kademesi, program turd,
acilan ders ve kurslarin yani sira, uzmanlik hizmetinin disardan satin alindigi

yonunde dusunidimektedir.

Cizelge 37'de galisma grubunun sanal egitim uygulamalarinda oncelik
sirasina gore yararlandigi finansman kaynaklari verilmistir. Genel olarak
finansman kaynaklarinin 6ncelik sirasina gore dagilimina baktigimizda;
calisma grubunun % 60.2’si (n=80) 6grencilerden alinan Ucretleri birinci, %
38.3'0 (n=51) devlet butcesini ikinci, % 15.8’i (n=21) arastirma ve yayin
gelirini Gguncu, % 13.5'i (n=18) yerel yonetim butcesini dordincu ve % 17.3’U
(n=23) ise bagislari besinci sirada finansman kaynaklari arasinda
goérmektedir. Bu bulguya goére sanal egitim uygulamalarinin birinci sirada
ogrencilerden alinan ucretlerle finanse edildigi sOylenebilir. Diger finansman
kaynaklarini; Amerika’daki sekiz kurum eyalet butgesi, ders Ucretleri, tesvik
odulleri ve vakif destegini gdsterirken, Avustralya’daki bir kurum kira geliri,
Gliney Afrika’daki bir kurum da Avustralya Monash Universitesi holding

kampanyasini diger finans kaynaklari arasinda gostermektedir.

Cizelge 37. Oncelik Sirasina Gére Finansman Kaynaklari

Finansman Kaynaklari Sira* n %**
Devlet bitgesi 2 51 38.3
Yerel yonetim butcesi 4 18 13.5
Ogrencilerden alinan Ucretler 1 80 60.2
Arastirma ve yayin gelirleri 3 21 15.8
Bagislar 5 23 17.3

*/lk sirada segilmek 5. ikinci sirada secilmek 4. ... seklinde puanlanarak elde
edilmistir.
** Secilme ylzdesi.

Cizelge 38’de finansman kaynaklarinin Glke, kurum ve dncelik sirasina
goOre dagilimi verilmistir. Devlet but¢esinden oncelik sirasina gore yararlanma
durumuna baktigimizda; calisma grubunun % 20.3'4G (n=27) devlet

butcesinden birinci sirada yararlandigini belirtirken, % 13.5’i (n=18) ikinci
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sirada yararlandigini belirtmektedir. Ulkelere gdore devlet bitgesinden
yararlanma durumuna baktigimizda; Turkiye (% 100 n=2) ve Hindistan’'daki
(% 100 n=1) kurumlarin tamami devlet butcesinden yararlanirken,
Avustralya’da % 70’i (n=7), Amerika’da % 35’i (n=34), ingiltere’de % 35.7’si
(n=5) ve Japonya'da ise kurumlarin %16.7’si (n=1) devlet but¢esinden
yararlanmaktadir. Bu bulguya go6re Hindistan ve Turkiye’de devlet
bltgcesinden yararlanan kurumlarin orani, diger Ulkelere goére c¢ok fazladir.
Bunun calisma grubunda yer alan devlet Universitelerinin fazla olmasindan

kaynaklandigi dusunulmektedir.

Oncelik sirasina gore devlet bltcesinden yararlanan (lkelerin
dagilimina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 15.5'i  (n=15),
Avustralya’da % 60’1 (n=6), Giiney Afrika’da lgte biri (n=1) ve ingiltere’deki
kurumlarin % 35.7’si (n=5) birinci sirada yararlanirken, Japonya’'nin % 16.7’si
(n=1), Tarkiye (% 100 n=2) ve Hindistan’daki (%100 n=1) kurumlarin tamami
finansman kaynagi olarak devlet butgesinden ikinci sirada yararlandigi

gOrulmektedir.

Kurumlara gbére devlet butgesinden yararlanma durumuna
baktigimizda; enstitilerin % 40’1 (n=20) devlet bltcesinden yararlanirken
Fakultelerin % 37.8'i (n=11) ve yuksekokullarin ise % 37.1'i (n=20) devlet
bltcesinden yararlanmaktadir. Oncelik sirasina gére devlet bltgesinden
yararlanan kurumlarin dagiimina baktigimizda; enstittlerin % 26’s1 (n=13) ve
yuksekokullarin % 18.5'i (n=10), devlet but¢esinden birinci sirada
yararlanirken, fakultelerin % 17.2’si (n=5) finansman kaynagi olarak devlet
butcesinden ikinci sirada yararlandigi gorulmektedir. Buna gore enstitulerin
devlet butgesinden yararlanma orani, fakulte ve yuksekokullara oranla fazla

oldugu soylenebilir.

Yerel yonetim kaynaklarindan Oncelik sirasina goére yararlanma
durumuna baktigimizda; ¢alisma grubunun % 3.7’si (n=7) ikinci, tguincu ve
dordunclu sirada yararlandigini belirtirken, % 2.4’4 (n=3) birinci sirada
yararlandigini belitmektedir. Ulkelere gore yerel yénetim kaynaklarindan

yararlanma durumuna baktigimizda; Avustralya’daki kurumlarin % 30’u (n=3)
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ve Guney Afrika’daki kurumlarin % 33.3'G (n=1) vyerel yOnetim
kaynaklarindan yararlanirken, Amerika’da % 12.3'0 (n=12), ingiltere’de %
7.1 (n=1) ve Japonya’da ise kurumlarin % 16.7’si (n=1) yerel ydnetim
kaynaklarindan yararlanmaktadir. Bu bulguya goére Avustralya ve Guney
Afrika’da yerel yonetim kaynaklarindan yararlanan kurumlarin orani, diger

ulkelerden fazla oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina gore vyerel ydnetim kaynaklarindan vyararlanan
ulkelerin dagilimina baktigimizda; Guney Afrika’daki kurumlarin Ugte biri
(n=1) birinci sirada yararlanirken, Amerika'daki kurumlarin % 5.2’si (n=5)
ikinci, Avustralya’daki kurumlarin % 30’u (n=3) dérdinci, ingiltere’de % 7.71'i
(n=1) ve Japonya’daki kurumlarin % 16.7’si (n=1) ise yerel ydnetim
kaynaklarindan uguncu sirada yararlandigr goérulmektedir. Bu bulguya gore
yerel yonetim kaynaklarindan Guney Afrika’daki kurumlarin Ugte biri, birinci

sirada yararlandidi sdylenebilir.

Kurumlara gore yerel yonetim kaynaklarindan yararlanma durumuna
baktigimizda; enstitilerin % 16’s1 (n=8), fakuiltelerin % 17.2'si (n=5) yerel
yonetim kaynaklarindan yararlanirken, yuksekokullarin % 9.3'G (n=5) yerel
yonetim kaynaklarindan yararlanmaktadir. Bu bulguya goére yerel ydnetim
kaynaklarindan yararlanan yuksekokullarin orani, fakilte ve enstitilerden

daha duguk oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina goére vyerel ydnetim kaynaklarindan vyararlanan
kurumlarin dagihmina baktigimizda; enstitilerin % 8’i (n=4) ikinci sirada
yararlanirken, fakultelerin % 10.3'G (n=5) ise yerel yonetim kaynaklarindan
uguncu sirada yararlandigdr gorulmektedir. Yuksekokullarin yerel yodnetim
kaynaklarindan  6ncelik sirasina gbre yararlanmada bir  birlik
gorulmemektedir. Bu bulguya goére enstitller yerel yonetim kaynaklarindan

ikinci, fakulteler ise Gguncu sirada yararlandigi soylenebilir.
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Cizelge 38. Finansman Kaynaklarinin Ulke, Kurum ve Oncelik Sirasina Gére Dagilimi*

5 Oncelik Sirasi Toplam
% § Degiskenler 1.sira 2. sira 3.sira 4.sira
c
i 2 n % n_ % n_ % % %
Amerika 15 155 14 144 3 3.1 2 20 34 35.0
Avustralya 6  60.0 - -- 1 10.0 - -- 7 70.0
o G.Afrika 1 33.3 - - - -- - -- 1 33.3
E—)“ Hindistan - - 1 100.0 - - - - 1 100.0
s ngiltere 5 357 - - - - - - 5 357
5 Japonya - - 1 16.7 - - - - 1 16.7
> Tarkiye - -- 2 100.0 - -- - -- 2 100.0
= c Enstitu 13  26.0 6 120 1 2.0 - - 20 40.0
g Fakulte 4 138 5 17.2 1 3.4 1 34 1 37.8
X Yiksekokul 10 18.5 7 13.0 2 3.7 1 19 20 371
Toplam 27 203 18 135 4 3.0 2 1.5 51 38.3
Amerika 2 2.0 5 5.2 3 3.1 2 20 12 123
c o Avustralya - -- - -- - -- 3 300 3 30.0
3 E—)“ G. Afrika 1 33.3 - - - -- - -- 1 33.3
E 7 lngiltere - - - - 1 7.1 - - 1 7.1
e Japonya - -- - - 1 16.7 - - 1 16.7
g c Enstitu - -- 4 8.0 1 2.0 3 6.0 8 16.0
g g Fakiilte 1 3.4 1 3.4 3 103 - - 5 172
> Yiksekokul 2 37 - - 1 19 2 37 5 93
Toplam 3 2.4 5 3.7 5 3.7 5 3.7 18 13.5
Amerika 43 444 13 134 1 1.0 - - 57 58.8
Avustralya 4  40.0 4 40.0 1 10.0 - -- 9 90.0
o G.Afrika - -- 2 66.7 - -- - - 2 66.7
< E—)“ Hindistan 1 100.0 - - - - - - 1 100.0
© 7 Ingiltere 2 143 5 357 - -- - - 7 50.0
= Japonya 2 333 - - - - - - 2 333
s Tarkiye 2 100.0 - -- - -- - -- 2 100.0
g’ c Enstitu 22 440 11 22.0 2.0 - -- 34 68.0
2 Fakilte 15 517 4 138 - - - - 19 655
X Yiksekokul 17  31.5 9 16.6 1 1.9 - - 27 500
Toplam 54 407 24 180 2 15 - - 80 602
Amerika - -- 2 21 4 4.1 4 41 10 10.3
o Avustralya - -- 4 40.0 2 200 - -- 6 60.0
oo = G Afika - - - ~ 1 333 - -~ 1 333
i ~ Ingiltere - -- 1 71 2 143 - - 3 21.4
ES Tlrkiye - -- - - 1 50.0 - - 1 50.0
‘% % c Enstitu - -- 3 6.0 4 8.0 - -- 7 14.0
<> g Fakiilte - -- 2 6.9 3 103 2 6.9 7 241
X Yiksekokul - -- 2 3.7 3 5.6 2 3.7 7 13.0
Toplam - -- 7 53 10 7.5 4 30 21 15.8
o Amerika - -- 5 5.2 9 9.3 4 41 18 18.6
c = Avustralya - -- - -- - -- 4 40.0 4 40.0
S 2 G.Afrika - - - - - - 1 333 1 333
g ¢ Enstiti - -- 1 2.0 3 6.0 4 8.0 8 16.0
> 2 Fakilte - - 1 34 3 103 3 103 7 241
@ X Yiksekokul - - 3 56 3 56 2 37 8 149
Toplam - -- 5 3.7 9 6.8 9 6.8 23 17.3

* Ylzdeler, segilme yuzdesidir.
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Ogrencilerden alinan Ucretlerden oncelik sirasina gére yararlanma
durumuna baktigimizda; galigma grubunun % 40.7’si (n=54) birinci sirada
yararlandigini  belirtirken, % 18’i (n=24) ikinci sirada yararlandigini
belirtmektedir. Ulkelere gére 6grencilerden alinan (icretlerin yararlanma
durumuna baktigimizda; Turkiye (n=2) ve Hindistan’daki (n=1) kurumlarin
tamami 6grencilerden alinan Ucretlerden yararlanirken, Avustralya’da % 90’u
(n=9), Glney Afrika’daki kurumlarin % 66.7’si (n=2) ingiltere’de % 50’si (n=7)
ve Japonya’da ise kurumlarin % 33.3'U (n=1) O&grencilerden alinan
ucretlerden yararlanmaktadir. Bu bulguya gore Japonya’da finans kaynagi
olarak ogrencilerden alinan Ucretlerden yararlanan kurumlarin orani, diger

ulkelere gore dusuk oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina gore finansman kaynagi olarak 6grencilerden alinan
ucretlerden yararlanan ulkelerin dagiimina baktigimizda; Turkiye (n=2) ve
Hindistan’daki kurumlarin (n=1) tamami, Amerika’daki kurumlarin % 44.4’G
(n=43) ve Japonya'daki kurumlarin % 33.3'0 (n=2) birinci sirada
yararlanirken, Giiney Afrika’daki kurumlarin Ggte ikisi (n=2) ve ingiltere’deki
kurumlarin % 35.7°si (n=5) ise finansman kaynagi olarak ogrencilerden
alinan Ucretlerden ikinci sirada yararlandi§i gorilmektedir. Avustralya’daki
kurumlarin % 40’1 (n=4) birinci ve ikinci sirada yararlandidi gorulmektedir. Bu
bulgulara gore Hindistan ve Turkiye’deki kurumlarin tamami, finans kaynagi
olarak ogrencilerden alinan Ucretlerden birinci sirada yararlandigi

soylenebilir.

Kurumlara gbére o6grencilerden alinan Ucretlerden yararlanma
durumuna baktigimizda; Yuksekokullarin % 50’si (n=27) 6grencilerden alinan
Ucretlerden yararlanirken, enstitilerin % 68’i (n=34) ve fakultelerin % 65.5’i
(n=19) 6grencilerden alinan Ucretlerden yararlanmaktadir. Bu bulguya goére
finans kaynagi olarak &drencilerden alinan Ucretlerden yararlanan
yuksekokullarin orani, enstitU ve fakuiltelerden dusuk oldugu soOylenebilir.
Oncelik sirasina gore finans kaynagi olarak égrencilerden alinan tcretlerden
yararlanan kurumlarin dagilimina baktigimizda; enstitulerin % 44’G (n=22),
fakultelerin % 51.7’si (n=15) ve ylUksekokullarin ise % 31.5’i (n=17) finans

kaynagi olarak ogrencilerden alinan uUcretlerden birinci sirada yararlandigi
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goOrulmektedir. Bu bulguya gore fakultelerin yaridan fazlasi, 6grencilerden
alinan Ucretlerden birinci sirada yararlandigi soylenebilir. Yine fakultelerin
birinci sirada 6grencilerden alinan Ucretlerden yararlanma orani enstiti ve

yuksekokullara gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Aragtirma ve yayin gelirlerinden Oncelik sirasina gore yararlanma
durumuna baktigimizda; calisma grubunun % 7.5'i (n=10) Ug¢lncu sirada
yararlandigini belirtmektedir. Ulkelere gére arastirma ve yayin gelirlerinden
yararlanma durumuna baktigimizda; Avustralya’daki kurumlarin % 60’1 (n=6)
ve Turkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1) arastirma ve yayin gelirlerinden
yararlanirken, diger Ulkelerin daha dislik oranda yararlanmakta olmasi dikkat

cekicidir.

Oncelik sirasina gore arastirma ve yayin gelirlerinden yararlanan
ulkelerin dagilimina baktigimizda; Avustralya’daki kurumlarin % 40’1 (n=4)
ikinci sirada yararlanirken, Turkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1), Guney
Afrika’daki kurumlarin tgte biri (n=1) ve Ingiltere’deki kurumlarin % 14.3'G
(n=2) ise aragtirma ve yayin gelirlerinden Uguncu sirada yararlanmaktadir.
Amerika’daki kurumlarin % 4.1’i (n=4) finans kaynag! olarak arastirma ve
yayin gelirlerinden Gguncl ve dordlincu sirada yararlandigi goralmektedir. Bu
bulgulara gore finans kaynagi olarak arastirma ve yayin gelirlerinden
Avustralya ikinci, diger ulkelerin Gglncu sirada yararlandigi soylenebilir.

Arastirma ve yayin gelirlerinin kurumlara goére yararlanma durumuna
baktigimizda; fakdltelerin % 24.1°i (n=7) arastirma ve yayin gelirlerinden
yararlanirken, enstitilerin % 14’0 (n=7) ve yuksekokullarin % 13’4 (n=7)
arastirma ve yayin gelirlerinden yararlanmaktadir. Buna goére fakultelerin
arastirma ve yayin gelirlerinden yararlanma orani, enstiti ve
yiksekokullardan daha fazla oldugu séylenebilir. Oncelik sirasina gére
arastirma ve yayin gelirlerinden yararlanan kurumlarin dagilimina
baktigimizda; fakultelerin % 10.3'4 (n=3), enstitilerin % 8i (n=4) ve
yuksekokullarin % 5.6’s1 (n=3) arastirma ve yayin gelirlerinden uguncu

sirada yararlanmaktadir. Bu bulguya goére fakultelerin Gglncl sirada finans
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kaynag! olarak arastirma ve yayin gelirlerinden yararlanma orani enstitu ve

yuksekokullardan daha fazla oldugu soylenebilir.

Bagislardan yararlanma durumuna baktigimizda; ¢alisma grubunun %
6.8'i (n=9) liglincl ve dordincl sirada yararlandigini belirtmektedir. Ulkelere
gOre bagislardan yararlanma durumuna baktigimizda; Avustralya’'daki
kurumlarin % 40’1 (n=4) bagislardan vyararlanirken, Guney Afrika’daki
kurumlarin dgte biri (n=1) ve Amerika’daki kurumlarin % 18.6’s1 (n=6)
bagiglardan yararlanmaktadir. Oncelik sirasina gore bagislardan yararlanan
ulkelerin dagihmina baktigimizda; Avustralya’daki kurumlarin % 40’1 (n=4) ve
Guney Afrika’daki kurumlarin Ugte biri (n=1) doérdincu sirada yararlanirken,
Amerika’daki kurumlarin % 9.3'0 (n=9) dglncu sirada yararlandigi
goOrulmektedir. Bu bulguya gore ikinci ve uglncu sirada Amerika diginda
diger Ulkelerin bagislardan yararlanmazken, dordincu sirada ise
Avustralya’nin finans kaynagi olarak bagislardan yararlanma orani, Gliney

Afrika ve Amerika’ya gore daha fazla oldugu soylenebilir.

Kurumlara goére bagislardan yararlanma durumuna baktigimizda;
fakultelerin % 24.1°i (n=7) bagislardan yararlanirken, enstitilerin % 16’si
(n=7) ve yuksekokullarin % 14.9’u (n=7) bagislardan yararlanmaktadir. Buna
gore fakultelerin bagiglardan yararlanma orani, enstitu ve yuksekokullardan
daha fazla oldugu soylenebilir. Oncelik sirasina goére bagislardan yararlanan
kurumlarin dagilimina baktigimizda; enstitilerin % 8’i (n=4) bagislardan
dordunclu sirada yararlanirken, fakultelerin % 10.3'G (n=3) UgUnclu ve
dorduncl, yuksekokullarinda % 5.6’st (n=3) ikinci ve Uuguncu sirada
yararlandigi gorulmektedir. Bu bulguya goére yuksekokullarin ikinci sirada
bagislardan yararlanma orani fakulte ve enstitilere gore fazlayken,
fakulltelerinde Ggluncu ve dorduncu sirada finans kaynagi olarak bagislardan

yararlanma orani enstiti ve yuksekokullardan daha fazla oldugu séylenebilir.

Cizelge 39'da galisma grubunun sanal egitim uygulamalarinda oncelik
sirasina goére kullandigi finansman kaynaklari verilmistir. Genel olarak
kullanilan finansman kaynaklarinin oncelik sirasina goére dagihimina

baktigimizda; ¢alisma grubunun % 60.2’si (n=80) personel giderlerini birinci,
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% 33.1°i (n=44) yatirrm harcamalarini ikinci, % 24.8'i (n=33) cari harcamalari
uguncu, % 15'i (n=20) transfer giderlerini dordincu sirada gormektedir. Bu
bulguya goére sanal egitim uygulamalarinda personel giderleri, birinci sirada

harcama kalemini olusturdugu sdylenebilir.

Cizelge 39. Oncelik Sirasina Gore Finansman Kaynaklarini Kullanma

Finansman Kaynaklarini Kullanma Sira* n %**
Yatirim harcamalari 2 44 33.1
Cari harcamalar 3 33 24.8
Personel giderleri 1 80 60.2
Transfer giderleri 4 20 15.0
*llk sirada secilmek 4. ikinci sirada secilmek 3. ... seklinde puanlanarak elde

edilmistir.
** Secilme ylzdesi.

Cizelge 40'da ulke, kurum ve oOncelik sirasina gore finansman
kaynaklarini kullanma dagilimi verilmigtir. Yatirm harcamalarini kullanma
durumuna baktigimizda; calisma grubunun % 22.6’st (n=30) yatirim
harcamalarini ikinci sirada kullandigini belirtirken, % 6’s1 (n=8) birinci sirada
kullandigini belirtmektedir. Finansman kaynaklarini yatirrm harcamalarina
ayiran ulkelere baktigimizda; Turkiye ve Hindistan’daki kurumlarin tamami
finansman kaynaklarini yatirrm harcamalarina ayirirken, Avustralya’da % 60’
(n=6), Amerika’da % 28.9'u (n=28), ingiltere’de % 42.8'i (n=6) ve Japonya'da
ise kurumlarin %16.7°si (n=1) finansman kaynaklarini yatirrm harcamalarina
ayirmaktadir. Bu bulguya goére Hindistan ve Turkiye’de finansman
kaynaklarini yatirrm harcamalarina ayiran kurumlarin orani, diger Ulkelere

gore c¢ok fazladir.

Oncelik sirasina goére yatirrm harcamalarina kaynak ayiran lkelerin
dagilimina baktigimizda ise; Amerika’daki kurumlarin % 21.6’s1 (n=21),
Avustralya’da % 30'u (n=3), ingiltere’deki kurumlarin % 35.7’si (n=5) ve
Tarkiye'deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) ikinci sirada yatirrm harcamalarina
kaynak ayirirken, Japonya’nin % 16.7’si (n=1), Turkiye’de yarisi (% 50 n=1)
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ve Hindistan’in birinci sirada yatirrm harcamalarina kaynak ayirdigi
gorulmektedir. Kurum degiskenine gore yatirrm harcamalarina kaynak ayirma
durumuna baktigimizda; enstitulerin % 48’i (n=24) yatirrm harcamalarina
kaynak ayirirken, ylksekokullarin % 26’s1 (n=14) ve fakiltelerin % 20.7’si
(n=6) yatirnrm harcamalarina kaynak ayirmaktadir. Bu bulguya goére yatirm
harcamalarina kaynak ayiran enstitllerin orani, fakulltelerin iki katindan ve
yiksekokullardan da daha fazla oldugu sdylenebilir. Oncelik sirasina gére
yatirim harcamalarina kaynak ayirma durumuna baktigimizda; enstiti (% 30
n=15), fakulte (% 13.8 n=4) ve yuksekokullarin (% 20.4 n=11) ¢ogdu ikinci
sirada yatirrm harcamalarina kaynak ayirdiklari gorulmektedir. Bu bulguya
gore yatirnrm harcamalari, enstitl, fakulte ve yuUksekokullarin ikinci sirada
harcama kalemlerini olusturdugu, yatirrm harcamalarina kaynak ayiran

enstitulerin orani fakulte ve yuksekokullardan daha fazla oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina gére cari harcamalara kaynak ayirma durumuna
baktigimizda; g¢alisma grubunun % 11.2’si (n=15) ikinci ve % 9.8i (n=13)
uguncu sirada cari harcamalara kaynak ayirdigini belitmektedir. Buna gore
calisma grubu cari harcamalara ¢ogunlukla ikinci sirada kaynak ayirdigi
sOylenebilir. Cari harcamalara kaynak ayiran Ulkelere baktigimizda; Hindistan
cari harcamalara kaynak ayirmazken, Avustralya’da kurumlarin % 30’u (n=3),
Gliney Afrika’da % 33.3'l (n=1), Amerika’da % 23.7’si (n=23), ingiltere’de %
21.4’0 (n=3), Japonya’da % 16.7’si (n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin tamami
(% 100 n=2) cari harcamalara kaynak ayirmaktadir. Bu bulguya gore
Tarkiye’de cari harcamalara kaynak ayiran kurumlarin orani, diger Ulkelerden
fazla oldugu soylenebilir. Oncelik sirasina gore cari harcamalara kaynak
ayiran ulkelerin dagilimina baktigimizda; Amerika’'daki kurumlarin % 10.3’G
(n=10) ve Ingiltere’deki kurumlarin % 14.3'0 (n=2) Uglincl sirada cari
harcamalara kaynak ayirirken, Guney Afrika’daki kurumlarin Ggte biri (% 33.3
n=1), Avustralya’daki kurumlarin % 20’si (n=2) ve Japonya’daki kurumlarin %
16.7'si (n=1) ise ikinci sirada cari harcamalara kaynak ayirmaktadir.
Tarkiye’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) cari harcamalara birinci sirada
kaynak ayirirken, diger yarisi ikinci sirada kaynak ayirmaktadir. Oncelik
sirasina go6re birinci ve ikinci sirada cari harcamalara kaynak ayiran

Tarkiye’'deki kurumlarin orani diger Ulkelerden daha fazla oldugu soylenebilir.
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Cizelge 40. Finansman Kaynaklarinin Ulke, Kurum ve Oncelik Sirasina Gére Kullanimi *

+ E Oncelik Sirasi
g § Degiskenler 1 2 3 4 Toplam
T S5
X X n % n % n % n % %
Ulke
Amerika 3 31 21 21.6 2 2.1 2 21 28 28.9
= Avustralya 1 10.0 3 300 2 200 -- 6 60.0
w Hindistan 1 100.0 - -- - - - -- 1 100.0
£ Ingiltere 171 5 367 - - - - 6 428
% Japonya 1 167 - - - - - - 1 16.7
< Tarkiye 1 50.0 1 50.0 - - - -- 2 100.0
€  Kurum
£ Enstitd 5 10.0 15 30.0 4 8.0 - - 24 48.0
> Fakilte - - 4 13.8 - - 2 6.9 6 20.7
Yuksekokul 3 56 11 204 - - - - 14 26.0
Toplam 8 6.0 30 226 4 3.0 2 1.5 44 33.1
Ulke
Amerika 3 3.1 9 93 10 10.3 1 1.0 23 237
Avustralya - -- 2 20.0 1 10.0 - -- 3 30.0
& G. Afrika - - 1 333 - - - - 1 333
g Ingiltere - - 1 71 2 143 - - 3 214
8 Japonya - -- 1 16.7 - -- - -- 1 16.7
& _Tirkiye 1 500 1 500 - - - - 2 100.0
=  Kurum
S Enstiti - - 8 160 8 160 - - 16 320
Fakiilte 3 10.3 4 138 - - 1 34 8 275
Yiiksekokul 1 1.9 3 5.6 5 9.3 - - 9 16.8
Toplam 4 30 15 112 13 9.8 1 0.8 33 2438
Ulke
Amerika 52 536 7 7.2 - - 1 1.0 60 61.8
Avustralya 7 70.0 - -- - - - -- 7 70.0
S G. Afrika 2 66.7 - -- - - - -- 2 66.7
S !-Iindistan - -- 1 100.0 - -- - -- 1 100.0
.'% Ingiltere 6 429 1 7.1 - -- - -- 7 50.0
< Japonya 1 167 - - - - - - 1 167
S Tirkiye - -- - - 1 50.0 1 50.0 2 100.0
S Kurum
0 Enstitl 26 520 5 10.0 1 20 1 2.0 33 66.0
Fakdlte 14 483 1 34 - - 1 34 16  55.1
Yiiksekokul 28 51.9 3 5.6 - -- - - 31 575
Toplam 68 51.1 9 6.8 1 0.8 2 1.5 80 60.2
Ulke
Amerika 4 4.1 4 4.1 7 7.2 2 2.1 17 17.5
= Avustralya - -- - -- - -- 1 10.0 1 10.0
5 _Turkiye - -- - - 1 50.0 1 50.0 2 100.0
“@ Kurum
©  Enstith 4 8.0 - -- - - 2 4.0 6 12.0
F  Fakiilte - - 1 34 5 173 - - 6 207
Yuksekokul - -- 3 5.6 3 5.6 2 3.7 8 14.9
Toplam 4 3.0 4 3.0 8 6.0 4 3.0 20 15.0

* Yuzdeler, segilme yuzdesidir.
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Kurum degigkenine gore finansman kaynaklarini cari harcamalara
ayirma durumuna baktigimizda; enstitilerin % 32’si (n=16) yatirm
harcamalarina kaynak ayirirken, fakultelerin % 27.5i (n=8) ve
yuksekokullarin % 16’si1 (n=9) ve cari harcamalara kaynak ayirmaktadir. Bu
bulguya gore cari harcamalara kaynak ayiran enstitilerin orani,
yuksekokullarin iki kati kadar ve fakultelerden gok fazla oldugu soylenebilir.
Oncelik sirasina gére cari harcamalara kaynak ayirma durumuna
baktigimizda; enstitiler (% 16 n=8) ikinci ve Uglncu sirada, fakilteler (%
13.8 n=4) ikinci sirada ve yuksekokullar ise (% 9.3 n=5) ug¢lncu sirada cari
harcamalara daha fazla kaynak ayirdiklari gérulmektedir. Bu bulguya gore
cari harcamalar fakultelerin ikinci, enstitulerin iki ve Uglnclu ve
yuksekokullarin tGglncu sirada harcama kalemlerini olusturdugu, cari
harcamalara kaynak ayiran enstitulerin orani fakulte ve yuksekokullardan
daha fazla oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina gére personel giderlerine kaynak ayirma durumuna
baktigimizda; ¢alisma grubunun yarisindan fazlasi (% 51.1 n=68) birinci ve
% 6.8’ (n=9) ikinci sirada personel giderlerine kaynak ayirdigini
belitmektedir. Buna goére calisma grubu personel giderlerine ¢ogunlukla
birinci sirada kaynak ayirdigi sdylenebilir. Personel giderlerine kaynak ayiran
ulkelere baktigimizda; Hindistan (% 100 n=1) ve Turkiye’'deki (% 100 n=2)
kurumlarin tamami personel giderlerine kaynak ayirirken, Avustralya’da
kurumlarin % 70’i (n=7), Guney Afrika’da % 66.7’si (n=2), Amerika’da %
61.8’i (n=60), ingiltere’de % 50’si (n=7) ve Japonya’daki kurumlarin % 16.7’si
(n=1) personel giderlerine kaynak ayirmaktadir. Bu bulguya gére Hindistan
ve Turkiye'de personel giderlerine kaynak ayiran kurumlarin orani, diger
ulkelerden fazla oldugu soylenebilir.

Oncelik sirasina personel giderlerine kaynak ayiran lkelerin
dagilimina baktigimizda; Amerika’'daki kurumlarin yarisindan fazlasi (% 53.6
n=52), Awvustralya’da % 70’1 (n=7), Guney Afrika'da Ugcte ikisi (n=2),
ingiltere’de % 42.9'u (n=2) ve Japonya’daki kurumlarin % 16.7’si (n=1) birinci
sirada cari harcamalara kaynak ayirirken, Hindistan ikinci, Turkiye'deki

kurumlarin yarisi (% 50 n=1) Gg¢uUnci ve diger yarisi doérdlincu sirada



179

personel giderlerine kaynak ayirmaktadir. Oncelik sirasina gére Amerika,
Avustralya, Gliney Afrika ve Ingiltere personel giderlerine kaynak ayiran
kurumlarin orani Hindistan ve Tulrkiye’den daha fazla oldugu soéylenebilir.
Baska bir anlatimla Turkiye’deki kurumlarin personel giderleri harcama

kalemleri icerisinde sonuncu sirada yer aldigi sylenebilir.

Kurum degiskenine gdre personel giderlerine kaynak ayirma
durumuna baktigimizda; enstitilerin % 66’s1 (n=33), faklltelerin % 55.1’i
(n=16) ve yuksekokullarin % 57.5'i (n=31) personel giderlerine kaynak
ayirmaktadir. Bu bulguya gore personel giderlerine kaynak ayiran enstitulerin
orani, yiiksekokul ve fakiiltelerden fazla oldugu soylenebilir. Oncelik sirasina
gore personel giderlerine kaynak ayirma durumuna baktigimizda; enstitllerin
% 52’si (n=26), fakultelerin % 48.3'G (n=14) ve yuksekokullarin % 51.9u
(n=28) personel giderlerine birinci sirada daha fazla kaynak ayirdiklari
gorulmektedir. Bu bulguya goére personel giderleri enstitl, fakuilte ve

yuksekokullarin birinci sirada harcama kalemini olusturdugu sdylenebilir.

Oncelik sirasina goére transfer Ucretlerine kaynak ayirma durumuna
baktigimizda; ¢alisma grubunun % 6’si (n=8) UclUncu sirada transferlere
kaynak ayirdigini belitmektedir. Buna goére c¢alisma grubu transferlere
cogunlukla uglncu sirada kaynak ayirdigl soylenebilir. Transfer Ucretlerine
kaynak ayiran Ulkelere baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 17.5’i
(n=15) ve Avustralya’da kurumlarin % 10’u (n=1) transfer Ucretlerine kaynak
ayirirken, Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100 n=1) transfer Ucretlerine
kaynak ayirmaktadir. Bu bulguya gore Turkiye'de transfer Ucretlerine kaynak
ayiran kurumlarin orani, Amerika ve Avustralya’dan c¢ok fazla oldugu
sOylenebilir. Aslinda bu bulgunun 6nemli ve anlamh yonu, insan gucu
gereksiniminin kurumlarda goérevli personellerle karsilanmasi duslncesiyle
de tutarli olmasidir. Ayrica bu durum calisma grubunun verdigi bilgilerin

gegerli ve guvenilir oldugunu belirleyen bir gosterge olarak da yorumlanabilir.

Oncelik sirasina gore transfer Ucretlerine kaynak ayiran (lkelerin
dagilimina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 7.2’si (n=7) ve

Tarkiye’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) Uguncu sirada transfer Ucretlerine
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kaynak ayirirken, Turkiye’deki kurumlarin diger yarisi (% 50 n=1) ve
Avustralya’daki kurumlarin % 10’u (n=1) dordincul sirada transfer Ucretlerine
kaynak ayirmaktadir. Buna goére Turkiye’deki kurumlarin tGglnci ve doérdincu
sirada transfer Ucretlerine kaynak ayirma orani Amerika ve Avustralya’dan

daha fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore transfer Ucretlerine kaynak ayirma durumuna
baktigimizda; enstitllerin % 12’si (n=6) transfer Ucretlerine kaynak ayirirken,
yuksekokullarin % 14.9'u (n=8) ve fakultelerin % 20.7’si (n=6) transfer
ucretlerine kaynak ayirmaktadir. Bu bulguya gore transfer Ucretlerine kaynak
ayiran fakultelerin orani, fakllte ve yuksekokullardan daha fazla oldugu
soylenebilir. Oncelik sirasina gore transfer (cretlerine kaynak ayirma
durumuna baktigimizda; enstittler (% 8 n=4) birinci sirada, fakulteler (% 17.3
n=5) Uglncu sirada ve yuksekokullar ise (% 5.6 n=3) ikinci ve uglncu sirada
transfer Ucretlerine daha fazla kaynak ayirdiklar gértilmektedir. Bu bulguya
gore transfer Ucretleri enstitilerin  birinci, fakdltelerin  Gglncli ve

yuksekokullarin ikinci ve Uguncu sirada harcama kalemlerini sdylenebilir.

Cizelge 41'de sanal egitim uygulamalarinda bes kategori altinda yer
verilen ybnetim ve organizasyon uygulamalarinin UGlke ve kurum
degiskenlerine gore dagilimi verilmigtir. Calisma grubunun % 57.9'u (n=77)
merkezi, % 12’si (n=16) bolgesel, % 27.1'i (n=36) yerel, % 12.8'i (n=17)
bagimsiz organizasyon ve % 11.3’4 (n=15) konsorsium (ortak girisim)
yonetim ve organizasyon uygulamalarina yer verdiklerini belirtmistir. Buna
gore calisma grubunun yarisindan fazlasinin (% 57.9 n=77) birinci sirada
merkezi yOnetim ve organizasyon uygulamalarina yer verdigi sOylenebilir.
internet tabanli sanal egitim uygulamalarinda hizmetin niteligine uygun bir
yonetim ve organizasyon kompozisyonu bulundugu, érgutlenme durumuna
goOre bolgesel ve yerel yonetim uygulamalarina yer verdigi, bazi farkhliklarla
orgun egitim yapan yuksekogretim kurumlarinin yonetimine benzedigi ilgili

literatrin incelenmesinden anlagiimaktadir.

Ulke degiskenine gére merkezi ydnetim uygulamalarinin dagilimina

baktigimizda; Guney Afrika’daki kurumlarin tamami (% 100 n=3) merkezi
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yonetim uygulamalarina vyer verirken, Amerika'da % 59.8%1 (n=58),
Avustralya’da % 70’i (n=7), ingiltere’de % 42.9'u (n=6), Japonya’'da % 33.3'U
(n=2) ve Turkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1) merkezi yobnetim ve
organizasyon uygulamalarina yer vermektedir. Bu bulguya goére Glney
Afrika’daki kurumlarin tamami, Amerika ve Avustralya’da kurumlarin
yarisindan fazlasi ve Turkiye’deki kurumlarin yarisi merkezi yonetim ve

organizasyon uygulamalarina yer verdigi sdylenebilir.

Ulke degiskenine gore bolgesel yonetim uygulamalarinin dagilimina
baktigimizda; Turkiye’deki kurumlarin % 50’si (n=1) bolgesel yonetim
uygulamalarina yer verirken, Amerika’da % 13.4’G (n=13), Avustralya’da %
10'u (n=1) ve ingiltere’deki kurumlarin % 7.1 (n=1) bdlgesel yonetim
uygulamalarina yer vermektedir. Buna gore Turkiye'de bodlgesel yonetim ve
organizasyon uygulamalarina yer veren kurumlarin orani Amerika, Avustralya

ve Ingiltere’de yer veren kurumlardan gok fazla oldugu séylenebilir.

Ulke degiskenine gore yerel yonetim uygulamalarinin dagilimina
baktigimizda; Guney Afrika (% 33.3 n=1) ve Japonya’daki (% 33.3 n=1) Ugte
biri yerel yonetim uygulamalarina yer verirken, Amerika’da % 30.9'u (n=30),
Avustralya’da % 20’si (n=2) ve Ingiltere’deki kurumlarin % 7.1°i (n=1)
bdlgesel yonetim uygulamalarina yer vermektedir. Buna gore Guney Afrika
ve Japonya'da bolgesel yonetim uygulamalarina yer veren kurumlarin orani
Amerika, Avustralya ve ingiltere’de yer veren kurumlardan ¢ok fazla oldugu

soylenebilir.

Ulke degiskenine gore bagimsiz organizasyon uygulamalarinin
dagihmina baktigimizda; Hindistan’daki kurumun sadece bagimsiz
organizasyon uygulamalarina yer verirken, Guney Afrika’da ugte biri (% 33.3
n=1), Amerika’da % 12.4'G (n=12), Avustralya'da % 20’si (n=2) ve
ingiltere’deki kurumlarin % 7.1’i (n=1) bagimsiz organizasyon uygulamalarina
yer vermektedir. Buna gore Hindistan’da (% 100 n=1) bagimsiz organizasyon
uygulamalarina yer verme orani Guney Afrika, Amerika, Avustralya ve

ingiltere’de yer veren kurumlardan c¢ok fazla oldugu séylenebilir.
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Ulke degiskenine gore konsorsium uygulamalarinin dagilimina
baktigimizda, sadece Amerika’daki kurumlarin % 13.44G (n=13) ve

Avustralya’daki kurumlarin % 20’si (n=2) yer verdigi gérulmektedir.

Cizelge 41. Yoénetim ve Organizasyon Uygulamalarinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi*

Yonetim ve Organizasyon Uygulamalari

Merkezi Bolgesel Yerel Bagimsiz ~ Konsorsium
Degiskenler Yoénetim Yoénetim Yoénetim Organizasyon

n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 58 598 13 134 30 309 12 124 13 134
Avustralya 7 700 1 10.0 2 200 2 20.0 2 200
Glney Afrika 3 100.0 - -- 1 333 1 33.3 - --
Hindistan - -- - -- - -- 1 100.0 - --
ingiltere 6 429 1 7.1 1 7.1 1 7.1 - -
Japonya 2 333 - -- 2 333 - - - --
Turkiye 1 50.0 1 500 - -- - -- - --
Kurum
Enstiti 29 58.0 8 16.0 16 320 8 16.0 5 10.0
Fakiilte 17 58.6 3 103 5 17.2 5 17.2 2 6.9
Yiksekokul 31 574 5 93 15 2738 4 7.4 8 148
Toplam 77 579 16 120 36 271 17 128 15 113

* Ylzdeler, segilme yizdesidir.

Kurum  degiskenine gbére merkezi ybnetim uygulamalarini
karsilagtirdigimizda; enstitilerin % 58’i (n=29), fakuiltelerin % 58.6’s1 (n=17)
ve yuksekokullarin % 57.4'G (n=31) merkezi yonetim uygulamalarina yer
vermektedir. Bu bulguya gore enstitl, fakllte ve yuksekokullarin yarisindan
fazlasi benzer oranlarda merkezi yonetim ve organizasyon uygulamalarina

on sirada yer verdigi sOylenebilir.

Kurum degiskenine gbére bolgesel yodnetim uygulamalarini
karsilastirdigimizda; enstitulerin % 16'st  (n=8) bdlgesel yobnetim
uygulamalarina yer verirken, fakultelerin % 10.3'G (n=3) ve yuksekokullarin %
9.3'4 (n=5) bolgesel yonetim uygulamalarina yer vermektedir. Bu bulguya
gore enstitllerin bdlgesel yonetim uygulamalarina yer verme orani fakilte ve

yuksekokullardan fazla oldugu sdylenebilir.
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Kurum degigkenine gore yerel yonetim uygulamalarina yer verme
durumunu Kkargilastirdigimizda; enstitulerin % 32’si (n=16) yerel yonetim
uygulamalarina yer verirken, fakultelerin % 17.2’si (n=5) ve yuksekokullarin
% 27.8'i (n=15) yerel yonetim uygulamalarina yer vermektedir. Bu bulguya
gore enstitulerin yerel yonetim uygulamalarina yer verme orani fakulte ve

yuksekokullardan fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore bagdimsiz organizasyon uygulamalarina yer
verme durumlarini kargilastirdigimizda; enstitulerin % 16’s1 (n=8) bagimsiz
organizasyon uygulamalarina yer verirken, fakulltelerin % 17.2'si (n=5) ve
yuksekokullarin % 7.4’G (n=4) bagimsiz organizasyon uygulamalarina yer
vermektedir. Bu bulguya gbére fakdltelerin badimsiz organizasyon
uygulamalarina yer verme orani enstiti ve yuksekokullardan fazla oldugu

sOylenebilir.

Kurum degdiskenine gore konsorsium uygulamalarina yer verme
durumunu karsilagtirdigimizda; enstitulerin % 10'u (n=5) konsorsium
uygulamalarina yer verirken, fakultelerin % 6.9'u (n=2) ve yuksekokullarin %
14.8’i (n=5) konsorsium uygulamalarina yer vermektedir. Bu bulguya gore
yuksekokullarin konsorsium uygulamalarina yer verme orani enstiti ve

fakultelerden fazla oldugu soylenebilir.

Ayrica, kurum degiskenine gobre yonetim ve organizasyon
uygulamalarina kendi igerisinde yer verme durumunu Kkarsilastirdigimizda;
enstitl, fakllte ve vyUksekokullarin yarisindan fazlasi merkezi ydnetim
uygulamalarina yer verdigi gorulmektedir. EnstitU ve fakulteler en az
konsorsium uygulamalarina yer verirken, yuksekokullarin en az bagimsiz

organizasyon uygulamalarina yer vermektedir.

Sanal egitim uygulamalarinin 6gelerinden biri de daha etkili hizmet
goOturmede isbirligi yapilan ilgili kurumlardir. Cizelge 42’de galisma grubunun
isbirligi icerisinde oldugu ilgili kurumlar alti kategori altinda Ulke ve kurum

degiskenlerine gore dagihmi verilmistir.
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Calisma grubunun % 75.2’si (n=100) Universitelerle, % 30.8’i (n=41)
diger egitim kurumlari ile, % 32.3’U (n=43) ilgili kamu kuruluglari ile, % 10.5i
(n=14) radyo televizyon kuruluglari ile, % 22.6’s1 (n=30) posta telefon telgraf
vb. haberlesme hizmetleri ile ve % 25.6’si ise (n=34) Ozel ticari firmalar ile
isbirligi igerisinde olduklarini belirtmiglerdir. Bu bulgulara gore universiteler,
sanal egitim uygulamalarinda isbirligi yapilan ilgili kurumlar arasinda birinci
siray! almaktadir. ilgili kamu kuruluslari ve diger egitim kurumlari da bunu
izlemektedir. Calisma grubunun internet tabanli sanal egitim uygulamalarinda
haberlesme hizmetleri ve radyo-televizyon kuruluslari ile ilgili kurumlarla son
siralarda igbirligi yapmasi dikkat c¢ekici niteliktedir. Diger secgenegini
isaretleyen bes kurumdan Ugu; profesyonel mesleki dernek ve orgutlerle, ikisi

uluslararasi enstitllerle isbirligi icerisinde olduklarini belitmektedir.

Ulke degiskenine gore Universitelerle igbirligi yapma durumunu
karsilastirdigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 74.2’si (n=72), Avustralya’da
% 80’i (n=8), Ingiltere’de % 78.6’sI (n=11), Gliney Afrika ve Japonya’'daki
kurumlarin Ugte ikisi (% 66.7 n=2) universitelerle isbirligi yaparken, Hindistan
(% 100 n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin (% 100 n=2) tamami universitelerle
isbirligi yapmaktadir. Bu bulguya goére, sanal egitim uygulamalarinda
universitelerle igbirligi yapma tim Ulkeler tarafindan birinci sirada yer almasi,
universitelerin daha etkili hizmet gotirmede Onemini acgikga ortaya
koymaktadir. Ayrica, Guney Afrika ve Japonya’'daki kurumlarin dniversiteler
ile igbirligi yapma orani Turkiye, Hindistan, Amerika, Avustralya ve

ingiltere’ye gdre daha az oldugu séylenebilir.

Ulke degiskenine goére diger egitim kurumlari ile isbirligi yapma
durumunu karsilastirdigimizda; Hindistan ve Japonya’daki kurumlarin diger
egitim kurumlar ile isbirligi yapmazken, Amerika’da % 35.1’i (n=34),
Avustralya’da % 20’'si (n=2), Guney Afrika’da ucte biri (% 33.3 n=1),
ingiltere’de % 21.4°0 ve Turkiye’deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) diger
egitim kurumlari ile igbirligi yaptigi gorulmektedir. Bu bulguya gore Turkiye'de
diger egitim kurumlari ile isbirligi yapma orani diger Ulkelerden fazla oldugu

soylenebilir.
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Ulke degiskenine gore ilgili kamu kuruluglari ile isbirligi yapma
durumunu kargilastirdigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 37.1'i (n=36),
Avustralya’da % 10'u (n=1), ingiltere’de % 21.4’0 (n=3), Hindistan (% 100
n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin (% 100 n=2) tamami ilgili kamu kuruluslari ile
isbirligi yaparken, Guney Afrika ve Japonya’daki kurumlarin ilgili kamu
kuruluglari ile isbirligi yapmadigi gorulmektedir. Bu bulguya gore, Hindistan
ve Turkiye’deki kurumlarin ilgili kamu kuruluglari ile igbirligi yapma orani
Amerika, Avustralya ve ingiltere’deki kurumlardan daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Ulke degiskenine gére radyo-televizyon kuruluslar ile isbirligi yapma
durumunu karsilastirdigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 11.3’'0 (n=11),
Glney Afrika’da Ugcte biri (% 33.3 n=1), ingiltere’de % 7.1’i ve Tirkiye'deki
kurumlarin % 50’si (n=1) radyo-televizyon kuruluglari ile igbirligi yapmaktadir.
Bu bulguya goére, Turkiye’deki kurumlarin radyo-televizyon kuruluglar ile
isbirligi yapma orani Amerika, Avustralya ve ingiltere’deki kurumlardan daha

fazla oldugu soylenebilir.

Cizelge 42. isbirligi Yapilan ilgili Kurumlarin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi*

ilgili Kurumlar

Degiskenler Diger Radyo- PTT

Universiteler  egitim iigili kamu televizyon Haberlesme Ozel ticari

kurumlari kuruluslari kuruluglari  hizmetleri firmalar

n % n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 72 742 34 351 36 371 11 113 25 258 25 258
Avustralya 8 800 2 200 1 10.0 - -- - - 2 200
G. Afrika 2 667 1 333 - -- 1 333 - - 1 333
Hindistan 1 1000 - -- 1 100.0 - -- - -1 100.0
ingiltere 11 786 3 214 3 214 1 71 2 143 2 143
Japonya 4 66.7 - -- - -- - -- 1 16.7 1 16.7
Tarkiye 2 100.0 1 50.0 2 100.0 1 50.0 2 100.0 2 100.0
Kurum
Enstitl 34 68.0 10 20.0 19 38.0 5 10.0 12 240 17 340
Fakdlte 23 793 11 379 9 310 6 20.7 8 276 8 276
Yuksekokul 43 79.6 20 37.0 15 27.8 3 56 10 185 9 16.7
Toplam 100 752 41 308 43 323 14 105 30 226 34 256

* Ylzdeler, segilme yizdesidir.



186

Ulke degiskenine gore haberlesme hizmetleri ile igbirligi yapma
durumunu kargilastirdigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 25.8'i (n=25),
ingiltere’de % 14.3'0 (n=2), Japonya’da 17.7’si (n=1) ve Turkiye'deki
kurumlarin tamami (% 100 n=2) haberlesme hizmetleri ile ilgili kurumlarla
igbirligi yapmaktadir. Bu bulguya gore haberlesme hizmetleri ile ilgili
kurumlarla igbirligi yapan Ulkeler igerisinde, Turkiye'deki kurumlarin orani

daha fazla oldugu sdylenebilir.

Ulke degiskenine gore 6zel ticari firmalar ile igbirligi yapma durumunu
kargilastirdigimizda; Amerika'daki kurumlarin % 25.8’i (n=25), Avustralya’da
% 20’si (n=2), Gliney Afrika’da ligte biri (% 33.3 n=1), ingiltere’de % 14.3’U
(n=2) ve Japonya’daki kurumlarin % 16.7’si (n=1) 6zel ticari firmalarla isbirligi
yaparken, Hindistan (% 100 n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin (% 100 n=2)
tamami 6zel ticari firmalarla isbirligi yapmaktadir. Bu bulguya gore, Hindistan
ve Turkiye'deki kurumlarin 6zel ticari firmalar ile igbirligi yapma orani diger

ulkelerden ¢ok fazla oldugu sdylenebilir.

Genel olarak ulke degiskenine gore isbirligi yapilan ilgili kurumlarin
dagilimina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 74.2’si (n=72),
Avustralya’da % 80'i (n=8), ingiltere’de % 78.6’si (n=11), Giney Afrika ve
Japonya’daki kurumlarin Ugte ikisi (% 66.7 n=2) ilgili kurumlar arasinda
universitelerle igbirligi yaptigi gorulmektedir. Hindistan’in tamami (% 100
n=1) ilgili kurumlar arasinda Universite ve ilgili kamu kuruluglariyla isbirligi
yaparken, Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100 n=2) Universite, ilgili kamu
kuruluglari, haberlesme hizmetleri ve 6zel ticari firmalarla, % 50’si ise (n=1)

diger egitim kurumlar ve radyo televizyon kuruluslariyla isbirligi yapmaktadir.

Kurum degiskenine goére universiteler ile isbirligi yapma durumunu
karsilastirdigimizda; fakultelerin % 79.3’0 (n=23), yuksekokullarin % 79.6’si
(n=43) ve enstitulerin % 68’i (n=34) ilgili kurumlar arasinda universitelerle
birinci sirada igbirligi yaptigi gorulmektedir. Buna goére fakilte ve
yuksekokullarin  Gniversitelerle birinci sirada igbirligi yapma oranlari

enstitilerden daha fazladir.
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Kurum degigkenine gore diger egitim kurumlari ile isbirligi yapma
durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 20’si (n=10) diger egitim
kurumlari ile igbirligi yaparken, fakultelerin % 37.9'u (n=11) ve
yuksekokullarin % 37’si (n=20) diger egitim kurumlari ile igbirligi yapmaktadir.
Bu bulguya gore, enstitllerin diger egitim kurumlari ile igbirligi yapma orani
fakulte ve yuksekokullardan ¢ok az oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore ilgili kamu kuruluglar ile isbirligi yapma
durumunu kargilastirdigimizda; enstitilerin % 38’i (n=19) ilgili kamu
kuruluglari ile igbirligi yaparken, fakultelerin % 31’i (n=9) ve yuUksekokullarin
% 27.8i (n=20) ilgili kamu kuruluglari ile isbirligi yapmaktadir. Bu bulguya
gore, enstitllerin ilgili kamu kuruluslar ile isbirligi yapma orani fakilte ve

yuksekokullardan ¢ok fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore radyo-televizyon kuruluglari ile isbirligi yapma
durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 10'u (n=5) radyo-televizyon
kuruluglart ile igbirligi yaparken, fakultelerin % 20.7’si (n=6) ve
yuksekokullarin % 5.6’s1 (n=3) radyo-televizyon kuruluglar ile igbirligi
yapmaktadir. Bu bulguya gore, fakultelerin radyo-televizyon kuruluslari ile
isbirligi yapma orani enstiti ve yluksekokullardan c¢ok fazla oldugu

sOylenebilir.

Kurum degiskenine gore haberlesme hizmetleri ile ilgili kurumlarla
isbirligi yapma durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 24’0 (n=12)
haberlesme hizmetleri ile ilgili kurumlarla igbirligi yaparken, fakiltelerin %
27.6’s1 (n=8) ve yuksekokullarin % 18.5'i (n=10) haberlesme hizmetleri ile
ilgili  kurumlarla igbirligi yapmaktadir. Bu bulguya go6re, fakultelerin
haberlesme hizmetleri ile ilgili kurumlarla isbirligi yapma orani enstiti ve

yuksekokullardan ¢ok fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore Ozel ticari firmalar ile igbirligi yapma
durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 34’0 (n=10) 6zel ticari firmalar
ile igbirligi yaparken, fakultelerin % 27.6’s1 (n=8) ve ylksekokullarin % 16.7’si
(n=9) Ozel ticari firmalar ile igbirligi yapmaktadir. Bu bulguya gore, enstitulerin
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Ozel ticari firmalar ile igbirligi yapma orani fakllte ve ylksekokullardan gok
fazla oldugu soylenebilir.

Diger taraftan enstitu, fakllte ve yluksekokullarin gogu Universiteler ile
igbirligi yaparken, en az radyo-televizyon kuruluglari ile igbirligi yapmakta
oldugu gorulmektedir. Bu bulguya gore sanal egitim yapmanin radyo-
televizyon kuruluglar ile isbirligi yapmanin 6nemini azalltigi seklinde

yorumlanabilir.

Sanal egitim uygulamalarinin saglikli ve normal c¢alisabilmesi igin
gereksinim duyulan belirli bir altyapinin olmasi kuskusuzdur. Bu altyapiyi,
sisteme destek hizmetleri saglayan birimler olusturmaktadir. Bu birimlerin
yap! ve isleyisi uygulamalarin yapi ve isleyisini dogrudan etkilemektedir.
Ornegin 6grencilerle iletisimde ve Ogretimde bilgisayar ve internetten
yararlanmak, arag-gere¢ gelistirmek igin egitim teknolojisi, bilgi iglem
merkezlerinden vyararlanmak destek hizmetleri olusturmaktadir. Altyapi,
destek hizmetler ile dogrudan iligkili bulundugundan bu iki 6ge birlikte ele

alinmigtir.

Cizelge 43‘te calisma grubunun sanal egitim uygulamalarinda
kullandigi baslica altyapi ve destek hizmet turleri dokuz kategori altinda Ulke
ve kurum degigkenlerine gore dagilimi verilmistir. Calisma grubunun % 10.5’i
(n=14) radyo yayimlari, % 18.8’i (n=25) televizyon yayimlari, % 31.6’sI
(n=42) haberlesme hizmetleri, % 69.9'u (n=93) bilgi islem merkezleri
hizmetleri, % 18’i (n=24) 6gretim araclari Uretim merkezleri, % 21.1’i (n=28)
basim evleri, % 16.5'i (n=22) yayin evleri, % 33.8’i (n=45) basin hizmetleri, %
12’si (n=16) danismanlik-rehberlik hizmetlerini ve % 12.8’i ise (n=17) diger
altyap! ve destek hizmetlerini kullandigini belitmektedir. Bu bulgulara gore
¢alisma grubunun g¢ogu bilgi igslem merkezleri hizmetlerini birinci derecede

kullanirken, danismanlik-rehberlik hizmetlerini son sirada kullanmaktadir.

Diger altyapi ve destek hizmet tlrlerini kullanan 17 kurumdan; 7’si
internet, 5’i sanal kutiphane, 2’si video konferans, 1’i on-line kitapevi ve

ogretimsel CD kullandiklarini belirtmislerdir.
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Altyapi ve destek hizmetlerinden radyo yayimlarini kullanma
durumunu Kkarsilastirdigimizda; Japonya’daki kurumlar radyo yayimlarini
kullanmazken, Amerika’da % 9.3'U (n=9), Avustralya’da % 10’u (n=1), Guney
Afrika'da Ugte biri (% 33.3 n=1), ingiltere’de % 7.1'i (n=1), Hindistan’da
tamami (% 100 n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin yarisi (% 50 n=1) radyo
yayimlarini kullanmaktadir. Bu bulgulara gére radyo yayimlarini en fazla

Hindistan’in kullandigi sdylenebilir.

Televizyon yayimlarini  kullanma durumunu Kkargilastirdigimizda;
Japonya’daki kurumlar televizyon yayimlarini kullanmazken, Amerika’da %
18.6’s1 (n=18), Avustralya’da % 20’si (n=2), Guney Afrika’da Ucte biri (% 33.3
n=1), Ingiltere’de % 7.1i (n=1), Hindistan (% 100 n=1) ve Tirkiye'deki
kurumlarin (% 100 n=2) tamami televizyon yayimlarini kullanmaktadir. Bu
bulgulara gore Hindistan ve Turkiye’deki kurumlarin televizyon yayimlarini

kullanma oranlari diger ulkelerden ¢ok fazla oldugu sdylenebilir.

Haberlesme hizmetlerini kullanma durumunu kargilastirdigimizda;
Amerika’daki kurumlarin % 29.9'u (n=29), Avustralya’da % 40’1 (n=4), Glney
Afrika’da lgte biri (% 33.3 n=1), ingiltere’de % 37.5'i (n=5), Japonya'da %
16.7’si (n=1), Hindistan’da tamami (% 100 n=1) ve Turkiye'deki kurumlarin
yarisi (% 50 n=1) haberlesme hizmetlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara gore

haberlesme hizmetlerini en fazla Hindistan’in kullandidi sdylenebilir.

Bilgi islem merkezleri hizmetlerini kullanma durumuna baktigimizda;
Amerika’daki kurumlarin % 72.2’si (n=70), Avustralya’da % 70’i (n=7), Guney
Afrika’da Ugcte ikisi (% 66.7 n=2), ingiltere’de % 57.1’i (n=8), Japonya'da %
50’si (n=3), Hindistan’da (% 100 n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin (% 100
(n=1) tamami bilgi islem merkezleri hizmetlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara
gore Hindistan ve Turkiye’deki kurumlarin bilgi islem merkezleri hizmetlerini

kullanma oranlari diger ulkelerden fazla oldugu soylenebilir.

Ogretim  araclari  Uretim  merkezlerini  kullanma  durumunu

karsilagtirdigimizda; Guney Afrika, Hindistan'daki kurumlar 6gretim araclari
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uretim merkezlerini kullanmazken, Amerika’da % 17.5’i (n=17), Avustralya’da
% 30'u (n=3), ingiltere’de % 7.1’i (n=1), Japonya’da % 16.7’si (n=1) ve
Tarkiye'deki kurumlarin tamami (% 100 n=2) o6gretim araglari Uretim
merkezlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara goére Turkiye’deki kurumlarin
ogretim araglari dretim merkezlerini kullanma oranlari diger Ulkelerden gok

fazla oldugu soylenebilir.

Basim evlerini kullanma durumunu karsilastirdigimizda; Hindistan ve
Japonya’'daki kurumlar basim evlerini kullanmazken, Amerika’da % 21.6’si
(n=21), Avustralya’da % 20’si (n=2), Guney Afrika’da ucte biri (% 33.3 n=1),
ingiltere’de % 14.3’G (n=2) ve Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100 n=2)
basim evlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara goére Turkiye’deki kurumlarin
basim evlerini kullanma orani diger Ulkelerden ¢ok fazla oldugu

goOrulmektedir.

Yayin evlerini kullanma durumunu karsilastirdigimizda; Giney Afrika,
Hindistan ve Japonya’'daki kurumlar yayin evlerini kullanmazken, Amerika’da
% 18.6’s1 (n=18), Avustralya’da % 10’u (n=1), ingiltere’de % 7.1’i (n=1) ve
Tarkiye'deki kurumlarin tamami (% 100 n=2) yayin evlerini kullanmaktadir.
Bu bulgulara gore Turkiye’deki kurumlarin basim evlerini kullanma orani

diger ulkelerden gok fazla oldugu soylenebilir.

Basin hizmetlerini kullanma durumunu karsilastirdigimizda; Gulney
Afrika’daki kurumlar basin hizmetlerini kullanmazken, Amerika’da % 36.1’i
(n=35), Avustralya’da % 401 (n=4), Hindistan’da tamami (% 100 n=1),
ingiltere’de % 21.4’G (n=3), Japonya’da % 16.7’si (n=1) ve Tirkiye'deki
kurumlarin yarisi (% 50 n=1) basin hizmetlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara

gore basin hizmetlerini en fazla Hindistan’in kullandigi sdylenebilir.

Danismanlik-rehberlik hizmetlerini kullanma durumuna baktigimizda;
Guney Afrika, Japonya ve Turkiye'deki kurumlar danismanlik-rehberlik
hizmetlerini kullanmazken, Amerika’da % 10.3’0 (n=10), Avustralya’da % 40’
(n=4), ingiltere’de % 7.1’i (n=1) ve Hindistan’da ise tamami (% 100 n=1)

danigsmanlik-rehberlik hizmetlerini kullanmaktadir. Bu bulgulara gore
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danigmanlik-rehberlik  hizmetlerini en fazla Hindistan'in  kullandigi
sOylenebilir.

Diger altyapi ve destek hizmet turlerini Amerika’daki kurumlarin %
15.5'i (n=15) ve Ingiltere’deki kurumlarin % 14.3'0 (n=2) kullandiklarini
belirtirken, Avustralya, Guney Afrika, Hindistan, Japonya ve Turkiye'deki

kurumlar kullandiklari diger altyapi ve destek hizmet tirlerini belitmemigtir.

Cizelge 43. Kullanilan Altyapi ve Destek Hizmet Turleri’'nin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi*

Altyapi ve Destek Hizmet Turleri

o g = ~
c — Fraire 9 = 2 E — re —
§ 85 §& 538 .58 a 3 & %
Degiskenler SE SE BE Z8CES9o E c cg 23% .
T ®© O © © N 0N o0 0 © © ® N T o.N D
> F> II @M= Oc= m > mI QXTI A
Ulke
Amerika n 9 18 29 70 17 21 18 35 10 15
% 93 186 299 72.2 175 216 186  36.1 10.3 155
Avustralya n 1 2 4 7 3 2 1 4 4 -
% 10.0 20.0 40.0 70.0 30.0 20.0 10.0 40.0 40.0 -
G. Afrika n 1 1 1 2 - 1 - - - -
% 333 333 333 66.7 - 333 - - - --
Hindistan n 1 1 1 1 - - - 1 1 -
% 100.0 100.0 100.0 100.0 -- -- -- 100.0 100.0 --
ingiltere n 1 1 5 8 1 2 1 3 1 2
% 71 71 37.5 57.1 7.1 14.3 7.1 21.4 71 143
Japonya n - - 1 3 1 - - 1 - -
% - - 167 50.0 16.7 -- - 167 -- -
Turkiye n 1 2 1 2 2 2 2 1 - -
% 50.0 100.0 50.0 100.0 100.0 100.0 100.0 50.0 -- --
Kurum
Enstitu n 9 8 19 34 7 14 12 16 4 7
% 180 16.0 38.0 68.0 14.0 28.0 240 32.0 8.0 14.0
Fakdlte n 4 7 7 22 7 4 4 9 4 1
% 13.8 241 24 1 75.9 24 1 13.8 138 31.0 13.8 34
Yiksekokul n 1 10 16 37 10 10 6 20 8 9
% 19 185 296 68.5 185 185 1141 37.0 14.8 16.7
Toplam n 14 25 42 93 24 28 22 45 16 17

% 10.5 188 31.6 69.9 180 211 16.5 33.8 12.0 128
* Yluzdeler, segilme yuzdesidir.

Genel olarak her Ulkenin altyapi ve destek hizmetlerini kendi igerisinde
kullanma siralamasina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 72.2’si
(n=70), Avustralya’da % 70’i (n=7), Guney Afrika'da ucte ikisi (% 66.7 n=2),
ingiltere’de yarisindan fazlasi (% 57.1 n=8), Japonya'da vyarisi (% 50 n=3)
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bilgi islem merkezleri hizmetlerini daha ¢ok kullanirken, Turkiye'deki kurumlar
televizyon yayimlari, bilgi islem merkezleri hizmetleri, 6gretim araclar Gretim
merkezleri, basim evleri ve yayin evlerini daha c¢ok kullanmaktadir.
Hindistan’in altyapi ve danismanlik hizmetlerinden radyo yayimlari,
televizyon yayimlari, haberlesme hizmetleri, bilgi islem merkezleri hizmetleri,
basin  hizmetleri ve danismanlik-rehberlik  hizmetlerini  kullandigi
goOrulmektedir. Bu bulgulara goére Ulkelerin bilgi islem merkezleri hizmetleri
disinda altyapi ve destek hizmetlerini kullanma kompozisyonu farkllik

gOstermektedir.

Kurum degiskenine gore enstitilerin % 18’i (n=9) radyo yayimlarini
kullanirken, fakultelerin % 13.8’i (n=4) ve yuksekokullarin % 1.9’u (n=1) radyo
yayimlarini  kullanmaktadir. Bu bulguya gore yuksekokullarin radyo
yayimlarini kullanma orani enstitu ve fakultelerden daha az olmasi dikkat

cekici niteliktedir.

Enstitilerin % 16’st (n=8) televizyon yayimlarini kullanirken,
fakultelerin % 24.1°i (n=7) ve yuksekokullarin % 18.5’i (n=10) televizyon
yayimlarini kullanmaktadir. Buna goére fakultelerin televizyon yayimlarini
kullanma orani enstitl ve ylksekokullardan daha fazla oldugu sdylenebilir.
Enstitulerin % 38’i (n=19) haberlesme hizmetlerini kullanirken, fakultelerin %
24 .1'i (n=7) ve yuksekokullarin % 29.6’s1 (n=16) haberlesme hizmetlerini
kullanmaktadir. Buna gore enstitllerin haberlesme hizmetlerini kullanma
orani yuksekokul ve fakultelerden fazla oldugu sodylenebilir. Enstitilerin %
68’i (n=34) bilgi igslem merkezleri hizmetlerini kullanirken, fakuiltelerin %
75.9u (n=22) ve yuksekokullarin % 68.5'i (n=37) bilgi iglem merkezleri
hizmetlerini kullanmaktadir. Buna gore fakultelerin bilgi islem merkezleri
hizmetlerini kullanma orani enstitl ve yuksekokullardan daha fazla oldugu
sOylenebilir. Enstitilerin % 14’0 (n=7) 6gretim araclari Uretim merkezlerini
kullanirken, fakultelerin % 24.1°i (n=7) ve yuksekokullarin % 18.5'i (n=10)
ogretim araclari Uretim merkezlerini kullanmaktadir. Buna gore fakultelerin
Oogretim araclari Uretim merkezlerini kullanma orani enstiti ve fakultelerden
daha fazla oldugu soylenebilir. Enstitilerin % 28’ (n=14) basim evlerini
kullanirken, fakultelerin % 13.8’i (n=4) ve yuksekokullarin % 18.5'i (n=10)
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basim evlerini kullanmaktadir. Buna gore enstitulerin basim evlerini kullanma
orani fakulte ve yuksekokullardan daha fazla oldugu soylenebilir. Enstitulerin
% 24’0 (n=12) yayin evlerini kullanirken, fakultelerin % 13.8'i (n=4) ve
yuksekokullarin % 11.1°i (n=6) yayin evlerini kullanmaktadir. Buna goére
enstitulerin yayin evlerini kullanma orani fakulte ve yuksekokullardan daha
fazla oldugu soylenebilir. Enstitulerin % 32’si (n=16) basin hizmetlerini
kullanirken, fakultelerin % 31’i (n=9) ve ylksekokullarin % 37’si (n=20) basin
hizmetlerini kullanmaktadir. Buna goére yuksekokullarin basin hizmetlerini
kullanma orani enstitu ve fakultelerden daha fazla oldugu soylenebilir.
Enstitilerin % 8'i  (n=4) danigmanlik-rehberlik hizmetlerini kullanirken,
fakultelerin % 18.8'i (n=4) ve yuksekokullarin % 14.8’i (n=8) danigsmanlik-
rehberlik hizmetlerini kullanmaktadir. Buna goére fakultelerin danismanlik-
rehberlik hizmetlerini kullanma orani enstitu ve yluksekokullardan daha fazla

oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine goére diger altyapi ve destek hizmet turlerini
kullananlari karsilastirdigimizda; fakultelerin % 3.4’ (n=1) diger altyap: ve
destek hizmet tdrlerini kullanirken, enstitilerin % 14’4 (n=7) ve
yuksekokullarin % 16.7’si (n=9) diger altyapi ve destek hizmet turlerini
kullanmaktadir. Genel olarak her bir kurumun kendi igerisinde altyapi ve
destek hizmetlerini kullanma siralamasina baktigimizda, enstitl, fakulte ve
yuksekokullarin bilgi islem merkezleri hizmetlerine birinci sirada yer verdigi
goOrulmektedir. Enstitiler danismanlik-rehberlik hizmetlerine son sirada yer
verirken, yuksekokullar radyo yayimlarina ve fakulteler ise diger altyapi ve

destek hizmetlerine yer vermektedirler.

Bilindigi gibi, bir egitim sistemi i¢in ongorulen esaslar, amaglar ve
ilkeler ile alandaki uygulamalar, fiziki ortamlarin dizenlenmesine yon verirler.
Sanal egitimde de ortam konusuna bu acgidan bakinca, fiziki tesislerin okul
sisteminden isyeri, ev ve dijital ortamlara kadar uzanan genig bir alani

kapladigi kolaylikla gorulebilir.

Sanal universiteler de uzaktan egitim yapan kuruluglar oldugundan ve

ogrencileri ulkenin farkl yerlesim yerlerinin yani sira farkh ulkelerden de
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bulundugundan her bdlge ve yerlesim yerine fiziki tesis kurmak olanaksizdir.

Bu nedenle bu kurumlarin bir merkez sitesi bulunmasi kaginiimazdir.

Cizelge 44‘te calisma grubunun sanal egitim etkinliklerinin
yurutilmesinde gereksinim duyulan fiziki tesislere sahip olma durumu on
kategori altinda ulke ve kurum degigkenlerine gore dagilimi verilmistir. Genel
degerlendirmede ¢alisma grubunun yarisindan fazlasi bilgi islem merkezleri
(% 61.7 n=82) ve sanal dersliklere (% 54.1 n=72) sahip oldugu
gOrulmektedir. Bunu sirasiyla yonetim binasi (% 40.6 n=54), kutuphane (%
36.8 n=49), laboratuvar (% 24.1 n=32), ara¢ uretim merkezleri (% 18 n=24),
studyo binasi (% 11.3 n=15), basim evi (% 8.3 n=11), sosyal hizmet merkezi
(% 6 n=8) ve yayin evine (% 4.5 n=6) sahip olma durumunun izledigi
gorulmektedir. Bu bulgulara gore sanal egitim uygulamalarinda c¢alisma
grubunun yarisindan fazlasinin bilgi islem merkezleri ve sanal dersliklere
sahip olmasi, bu tesislerin fiziki tesisler agisindan en énemli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgunun énemli ve anlamli yonu, altyapi ve destek hizmet
turlerinden en c¢ok bilgi iglem merkezleri hizmetlerinin kullanimiyla da tutarl
olmasidir. Ayrica bu durum calisma grubunun verdigi bilgilerin gegerli ve

guvenilir oldugunu belirleyen bir gésterge olarak da yorumlanabilir.

Ulkeler arasi ortalamayl yansitan bu durum (lkelere gbre
incelendiginde; Amerika’daki kurumlarin bilgi islem merkezleri (% 59.8 n=58),
Avustralya’da bilgi islem merkezleri ve kutuphane (% 70 n=7), Glney
Afrika’da sanal derslikler (% 100 n=3); Hindistan’da yonetim binasi, sanal
derslikler, laboratuvarlar, bilgi islem merkezleri, stidyo binasi ve kutiphane,
ingiltere’de bilgi islem merkezleri (% 64.3 n=9); Japonya’'da sanal derslikler,
laboratuvarlar ve bilgi iglem merkezleri (% 50 n=3); Turkiye’deki kurumlarin
yonetim binasi, sanal derslikler, bilgi islem merkezleri, ara¢ Gretim merkezleri,
basim evi ve yayin evine (% 100 n=2) On sirada sahip olduklari
goOrulmektedir. Bu bulgulara gore internet tabanh sanal egitim etkinliklerinin
yurutulmesinde gereksinim duyulan fiziki tesislere sahip olma durumu

ulkeden Ulkeye farkhlik gosterdigi goriimektedir.
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Cizelge 44. Fiziki Tesislere Sahip Olma Durumunun

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi*

Fiziki Tesis Turleri

s 3 g
5 5, £ g5 5 gz = & & &
.. £ = F 2N SN w w o g =R
Degigkenler D T3 5 —¢ o8 S c > s <9
S5 &0 § 28 ©3 & & 2 5 88
> w0 4 m= <= m > » X n=
Ulke
Amerika n 37 51 18 58 19 5 1 11 34 4
%  38.1 526 186 59.8 196 5.2 1.0 113 351 4.1
Avustralya n 6 5 6 7 1 4 3 2 7 2
% 600 500 600 700 100 400 30.0 20.0 70.0 20.0
G. Afrika n 1 3 2 2 - - - - 1 -
% 333 100.0 66.7 66.7 - - -- - 333 --
Hindistan n 1 1 1 1 - - - 1 1 -
% 100.0 100.0 100.0 100.0 - - -- 100.0 100.0 -
ingiltere n 7 7 1 9 1 - - - 5 1
% 50.0 50.0 71 64.3 71 -- - - 357 71
Japonya n - 3 3 3 1 - - - - -
% -- 50.0 500 500 16.7 -- -- -- -- --
Turkiye n 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1
% 100.0 100.0 50.0 100.0 100.0 100.0 100.0 50.0 50.0 50.0
Kurum
Enstitl n 24 28 10 34 11 7 3 4 14 1
% 48.0 560 200 680 220 14.0 6.0 8.0 28.0 2.0
Fakulte n 11 17 13 18 7 3 2 5 15 4
% 379 586 448 621 241 10.3 69 172 517 13.8
Yiksekokul n 19 27 9 30 6 1 1 6 20 3
% 352 500 16.7 556 111 1.9 1.9 1141 37.0 5.6
Toplam n 54 72 32 82 24 11 6 15 49 8

% 40.6 541 241 61.7 18.0 8.3 4.5 11.3 36.8 6.0
* Yuzdeler, segilme yuzdesidir.

Kurum degigkenine goére enstitilerin % 20’sinde (n=10) ve
yuksekokullarin % 16.7’sinde (n=9) laboratuvarlar bulunurken, fakiltelerin %
44.8’inde (n=18) laboratuvarlar bulunmaktadir. Bu bulguya goére fakultelerin
laboratuvarlara sahip olma durumu enstitu ve yuksekokullardan gok fazladir.
Diger taraftan enstitllerin yonetim binasi, bilgi islem merkezleri ve basim
evine sahip olma orani daha fazlayken, fakulteler de sanal derslikler,
laboratuarlar, ara¢ Uretim merkezleri, yayin evi, studyo binasi, kutiphane ve
sosyal hizmet merkezlerine sahip olma oranlari daha fazladir. Bununla
birlikte enstitl, fakllte ve yuksekokullarin yarisindan fazlasi bilgi islem

merkezlerine sahipken en az yayin evine sahip oldugu gorulmektedir.

Bir egitim sistemini yakindan taniyabilmek igin o sistemde

uygulanmakta olan suregleri; ilgili kavramlar, yapi, 6gretim yontemleri, ortam,
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teknoloji ve materyaller, degerlendirme yontem ve yaklagimlari agisindan
ayrintih bicimde incelemek gerekir. internet tabanli sanal ya da uzaktan

egitimde de 6gretim suregleri kendine 6zgu bir nitelik tagsimaktadir.

Burada, kullanilan sunum teknolojilerine gore basili ve yayin yoluyla
ogretim, yuz yuze ogretim gibi temel 6gretim ortamlari ile 6gretim yontemleri,
teknoloji ve materyaller, tarleri ile iglevleri ve de@erlendirme yodntem ve

yaklagimlari agisindan karsilastiriimigtir.

Cizelge 45'te ulke, kurum ve sanal egitim uygulamalarina baslama yili
degiskenlerine gore sanal derslerde kullanilan sunum teknolojilerinin dagilimi
verilmistir. Ulke ve kurum degiskenlerine gére genel siralamada; calisma
grubunun yarisindan fazlasini (% 54.2 n=71) senkron sunum ve asenkron
sunum teknolojisini birlikte kullananlarin olugturdugu, bunu sirasiyla senkron
sunum (% 30.5 n=40) ve asenkron sunum (% 15.3’0 n=20) teknolojilerini
kullananlarin izledigi gorilmektedir. Baslama yili degiskenine gbre sunum
teknolojilerini kullanma durumuna baktigimizda da benzer bir dagilim oldugu
goOrulmektedir. Bu bulguya gore her iki sunum teknolojisini kullananlarin orani
asenkron ve senkron sunum teknolojisini kullananlardan c¢ok fazla oldugu

soylenebilir.

Ulke degiskenine gdre sunum teknolojilerini kullanma durumunu
karsilastirdigimizda; Amerika'da % 61.4’'0 (n=59) senkron sunum ve
asenkron sunum teknolojisini birlikte kullanirken, % 19.8’i asenkron sunum,
% 18.8'i (n=18) senkron sunum kullandigi gorulmektedir. Guney Afrika (%
100 n=3) ve Japonya’daki kurumlarin (% 100 n=6) tamami, Avustralya’daki
kurumlarin % 60’1 (n=6) ve ingiltere’deki kurumlarin % 53.8’i (n=7) senkron
sunum kullanirken, Hindistan (% 100 n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin (% 100
n=2) tamami senkron sunum ve asenkron sunum teknolojisini birlikte
kullandigi gorulmektedir. Bu bulgulara gore Guney Afrika ve Japonya’daki
kurumlarin tamami, Avustralya ve ingiltere’deki kurumlarin gogdu senkron
sunum teknolojisini kullanmakla genel siralamadan sapma gosterdigi

soylenebilir.
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Kurum degigkeni ile kullanilan sunum teknolojileri arasinda .01
dizeyinde anlaml iliski bulunmustur [X2 4=14.95, p<.01]. Kurum degigkenine
gore sunum teknolojilerini kullanma durumunu baktigimizda; enstitulerin %
41.7’si (n=20) senkron sunum, % 6.3’ (n=3) asenkron sunum kullanirken, %
52.1'i ise (n=25) her iki sunum teknolojisini birlikte kullanmaktadir.
Fakultelerin % 41.4’°G (n=12) senkron sunum, % 10.3’'0 (n=3) asenkron
sunum kullanirken, % 48.3'U (n=14) ise her iki sunum teknolojisini birlikte
kullanmaktadir. Yiksekokullarin % 14.8’i (n=8) senkron sunum, % 25.9’u
(n=14) asenkron sunum kullanirken, % 59.3'4 (n=32) her iki sunum
teknolojisini birlikte kullanmaktadir. Bu bulgulara goére, enstitl, fakllte ve
yuksekokullar en ¢ok her iki sunum teknolojisini kullandigi sOylenebilir. Ayrica
yuksekokullar, enstitu ve fakultelere gore senkron sunum teknolojisini daha
az oranda kullanirken, asenkron sunum ve her iki sunum teknolojisini daha

fazla oranda kullandigi sdylenebilir.

Cizelge 45. Sanal Derslerde Kullanilan Sunum Teknolojilerinin

Ulke, Kurum ve Baslama Yili Degiskenlerine Gére Dagilimi

Sunum Teknolojisi

Degiskenler Senkron A Senkron Her ikisi Toplam™**
Sunum Sunum Birlikte

n % n % n % n %
Ulke***
Amerika 18 18.8 19 19.8 59 614 96 100.0
Avustralya 6 60.0 - -- 4 40.0 10 100.0
Guiney Afrika 3 100.0 - -- - -- 3 100.0
Hindistan - -- - -- 1 100.0 1 100.0
ingiltere 7 538 1 7.7 5 385 13  100.0
Japonya 6 100.0 - -- - -- 6 100.0
Tirkiye - - - - 2 100.0 2 100.0
Kurum (x°=14.95, p<0.05)*
Enstitl 20 41.7 3 6.3 25 52.1 48 100.0
Fakdllte 12 414 3 103 14 483 29 100.0
YUksekokul 8 14.8 14 25.9 32 593 54 100.0
Toplam 40 30.5 20 153 71 542 131 100.0
Baglama Yil ***
1980-1984 5 55.6 1 11.1 3 333 9 100.0
1985-1989 4 33.3 - - 8 66.7 12 100.0
1990-1994 5 35.7 3 214 6 429 14 100.0
1995-1999 13 20.6 11 17.5 39 619 63 100.0
2000-2004 9 31.0 5 17.2 15 517 29 100.0
Toplam 36 28.3 20 157 71 559 127 100.0

* p<.01 ** 2 kurum kullandigi sunum teknolojini, 5 kurum da baglama yillarini belirtmemistir.
*** Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kigik oldugu igin test
edilememistir.
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Baslama yili degiskenine gore sunum teknolojilerini kullanma
durumuna baktigimizda; 1980-1984 yillar arasinda baslayanlarin yarisindan
fazlasi (% 55.6 n=5) senkron sunum teknolojisi kullanirken, 1985-1989 yillari
arasinda basglayanlarin Ggte ikisi (% 66.7 n=8), 1990-1994 yillari arasinda
baslayanlarin % 42.9'u (n=6), 1995-1999 (% 61.9 n=39) ve 2000-2004 yillar
arasinda basglayanlarin (% 51.7i n=6) yarisindan fazlasi ise her iki sunum
teknolojisini birlikte kullanmaktadir. Bu bulgulara goére 1980-1984 vyillar
arasinda sanal egitim uygulamalarina baglayan grubun yarisindan fazlasi (%
55.6) senkron sunum teknolojisini kullanmayi tercih ederken, daha sonra
uygulamaya baslayan gruplarin ise en ¢ok her iki sunum teknolojisini birlikte

kullanmayi tercih ettigi sdylenebilir.

Cizelge 46’da sanal ders igeriklerinin desteklenmesinde kullanilan
ortam teknolojileri on bir kategori altinda tlke ve kurum degiskenlerine gore
dagilimi verilmistir. Genel degerlendirmede, calisma grubunun % 84.2’si
(n=112) CD’leri ders igeriklerinin desteklenmesinde birinci sirada kullanirken,
% 83.5'i (n=111) kitaplan ikinci sirada kullanmaktadir. Bunu sirasiyla
cogaltilmis ders metinleri (% 40.6 n=54), video kaset ve filmler (% 38.3 n=51)
ve disketlerin (% 37.6 n=50) takip ettigi gortulmektedir. Ders igeriklerinin
desteklenmesinde en az kullanilan ortam teknolojisi ise radyo (% 3 n=4)
oldugu goérulmektedir. Bu bulgulara gore sanal egitim uygulamalarinda ders
iceriklerinin desteklenmesinde en ¢ok CD (% 84.2 n=112) ve ders kitaplarinin
(% 83.5 n=111) kullanildig1 sdylenebilir. Ayrica ¢alisma grubunun ortam
teknolojisi olarak en az radyoyu kullanmasi, radyo-televizyon kuruluglar ile
son sirada igbirligi yapiimasi ve altyapi ve destek hizmet tlrlerinden radyo

yayimlarinin son sirada kullaniimasiyla da tutarlilik gostermektedir.

Ulkeler arasi ortalamayi yansitan bu durum Ulke degiskenine gére
incelendiginde; Amerika’daki kurumlarin ¢ogu (% 86.6 n=84) kitaplari ve
CDleri (% 81.4 n=79) kullanirken, sadece % 1 (n=1) radyoyu
kullanmaktadir. Avustralya’daki kurumlarin tamami (% 100 n=10) CD’leri, %
80’i (n=8) kitaplari, % 60’1 (n=6) ¢ogaltiimis ders metinleri, testler ve video
kaset ve filmleri kullanirken, % 10’u (n=1) televizyon’u kullanmaktadir. GUney
Afrika’daki kurumlarin tamami (% 100 n=3) ders kitabi, disket ve CD’leri



199

kullanirken, Ugte ikisi (% 66.7 n=2) testleri ve Ugte biri ise (% 33.3 n=1) radyo,
televizyon ve telefonu kullanmaktadir. ingiltere’deki kurumlarin gogu (% 85.7
n=12) CD’leri kullanirken, en az (% 7.1 n= 1) radyoyu, Japonya’da kurumlarin
cogu (% 83.3 n=5) CD’leri kullanirken, en az (% 16.7 n=1) video kaset ve
filmleri kullandigi gorulmektedir. Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100 n=2)
kitap, yardimci kitap, telefon ve CD’leri kullanirken; % 50’si (n=1) ¢ogaltiimis
ders metinleri, radyo, televizyon, video kaset ve filmler, disket ve testleri
kullanmaktadir. Bu bulgulara gbére Amerika disinda tim Ulkelerin birinci

sirada CD’leri kullandigi soylenebilir.

Ayrica, Amerika ve ingiltere’de, kurumlar tim ortam teknolojilerini
kullanirken, Avustralya’da radyo, Turkiye’de isitsel kasetler, Hindistan’da
cogaltiimis ders metinleri ve Glney Afrika’da ise yardimci kitap, radyo, igitsel
kaset, video kaset ve filmleri kullaniimadigi gorulmektedir. Japonya’'daki
kurumlar sadece kitap, video kaset ve filmler, CD ve testleri kullanirken, diger
ortam teknolojilerinin  kullanmadigi gorulmektedir. Buna gbre ortam
teknolojilerinin hepsine Amerika ve ingiltere’de yer verilirken, Japonya’da en

az yer verildigi soylenebilir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile ortam
teknolojilerinden “video kaset ve filmler” ve “CD’leri kullanma arasinda

anlamli iligki bulunurken, “kitap”, “yardimci kitap”, “cogaltilmis ders metinleri”,

” [{H til “

“telefon”, “isitsel kaset”, “disket” ve “testler’i kullanma arasinda anlaml iligki

bulunmamistir.

Kurum degiskeni ile ortam teknolojilerinden video kaset ve filmleri
kullanma arasinda .01 dizeyinde anlamli iliski bulunmustur [x2(2)=11.51,
p<.01]. Enstitilerin % 20’si (n=10) ortam teknolojilerinden video kaset ve
filmleri kullanirken, fakultelerin % 51.7’si (n=15) ve yuksekokullarin da %
48.1°i (n=26) video kaset ve filmleri kullanmaktadir. Buna goére fakiltelerin
video kaset ve filmleri kullanma orani enstiti ve yuksekokullardan daha fazla

oldugu soylenebilir.
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Cizelge 46. Kullanilan Ortam Teknolojilerinin

*k%k

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi

Ortam Teknolojileri

g 5 .2
4 &e c g E
gi & T S 3 ° 3 ] o2 X =
Degstentr ¢ =288 & 2 & 3 2E 8 8 &
l'_'"ke****
Amerika n 84 27 41 1 26 17 13 39 36 79 61
% 86.6 27.8 423 1.0 268 175 134 402 371 814 629
Avustralya n 8 5 6 - 3 1 3 6 4 10 6
% 80.0 50.0 60.0 - 30.0 10.0 30.0 60.0 40.0 100.0 60.0
G.Afrika n 3 - 1 - 1 1 - - 3 3 2
% 100.0 - 333 - 33.3 333 - -- 100.0 100.0 66.7
Hindistan n 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1
% 100.0 1000 - 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
ingiltere n 9 3 5 1 4 2 5 3 5 12 4
% 64.3 214 357 7.1 286 143 357 214 357 857 28.6
Japonya n 4 - - - - - - 1 - 5 3
% 66.7 - - - - - - 16.7 - 833 500
Tirkiye n 2 2 1 1 2 1 - 1 1 2 1
% 100.0 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 - 50.0 50.0 100.0 50.0
Kurum ¥ 094 174 416 = 060 134 19 1151* 370 653* 5.18
Enstitl n 40 11 19 2 12 7 6 10 15 37 25
% 80.0 22.0 38.0 40 240 14.0 120 20.0 300 74.0 50.0
Fakulte n 24 9 8 - 9 7 7 15 15 27 15
% 82.8 31.0 276 - 31.0 241 241 51.7 517 931 517
Yiksekokul  n 47 18 27 2 16 9 9 26 20 48 38
% 87.0 33.3 50.0 69 296 167 16.7 481 370 889 704
Toplam n 111 38 54 4 37 23 22 51 50 112 78
% 83.5 28.6 40.6 30 278 173 16.5 38.3 376 842 586
* p<.05 **p<.01 *** Yuzdeler, secilme ylzdesidir.

**** Hicrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiigiik oldugu igin test
edilememistir.

Kurum degigkeni ile ortam teknolojilerinden CD’leri kullanma arasinda
.05 diuzeyinde anlaml iligki bulunmustur [X2(2)=6.53, p<.05]. Enstitilerin %
74’0 (n=37) ortam teknolojilerinden CD’leri kullanirken, fakuiltelerin % 93.71’i
(n=27) ve yuksekokullarin da % 88.9'u (n=48) CD’leri kullanmaktadir. Buna
gore fakultelerin CD’leri kullanma orani enstiti ve yuksekokullardan daha

fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degigkeni ile kitaplari kullanma durumu arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Kurum degiskenine goére kitaplari kullanma durumunu
karsilagtirdigimizda; enstitu (% 80 n=40), fakulte (% 93.1 n=27) ve
yuksekokullarin (% 87 n=47) blyuk c¢ogunlugu kitaplari kullandigi
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goOrulmektedir. Buna gore yuksekokullarin kitap kullanma orani fakulte ve
enstitulerden fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile yardimci kitaplari kullanma durumu arasinda
anlamli iligki bulunmamigtir. Kurum degiskenine gore yardimci kitaplari
kullanma durumunu karsilastirdigimizda; enstitilerin % 22’si (n=11) yardimci
kitap kullanirken, fakultelerin % 31’i (n=9), yuksekokullarin da % 33.3’0
(n=18) yardimci kitap kullandigi goérilmektedir. Buna goére ylksekokullarin
yardimci kitap kullanma orani fakllte ve enstitilerden fazla oldugu
sOylenebilir.

Kurum degiskeni ile ¢ogaltiimig ders metinlerini kullanma durumu
arasinda anlamli iligki bulunmamigtir. Kurum degiskenine gore cogaltiimis
ders metinleri kullanma durumunu kargilastirdigimizda; enstitilerin % 38’
(n=19) cogaltiimis ders metinlerini kullanirken, fakultelerin % 27.6’s1 (n=8),
yuksekokullarin da yarisi (% 50 n=27) ¢ogaltiimis ders metinlerini kullandigi
gorulmektedir. Buna gore yuksekokullarin c¢ogaltiimis ders metinlerini
kullanma orani fakultelerin iki kati kadar fazla, enstitulerden ise daha fazla

oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore radyoyu kullanma durumuna baktigimizda ise
enstitulerin % 4’0 (n=2) ve yuksekokullarin % 6.9’u (n=2) radyoyu kullanirken,
faklltelerin ise ders igeriklerinin desteklenmesinde radyoyu kullanmadigi
gorulmektedir. Buna gore enstiti ve yuksekokullarin ¢ok az oranda da olsa

radyoyu kullandigi séylenebilir.

Kurum degiskeni ile telefonu kullanma durumu arasinda anlaml iligki
bulunmamistir. Kurum degiskenine gore telefonu kullanma durumunu
karsilastirdigimizda; enstitllerin % 24’0 (n=11), fakultelerin % 31’i (n=9) ve
yuksekokullarin da % 29.6’s1 (n=18) kullandigi gorulmektedir. Buna gore
faklltelerin ders igeriklerinin desteklenmesinde telefonu kullanma orani

yuksekokul ve enstitulerden fazla oldugu soylenebilir.
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Kurum degigkeni ile televizyonu kullanma durumu arasinda anlamh
iligski bulunmamistir. Kurum degiskenine gore televizyonu kullanma durumuna
baktigimizda; enstitilerin % 14’0 (n=7), fakultelerin % 24.1'i (n=7) ve
yuksekokullarin da % 16.7’si (n=9) kullandigi gértulmektedir. Buna goére
faklltelerin ders igeriklerinin desteklenmesinde televizyonu kullanma orani

yuksekokul ve enstitilerden fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile isitsel kaset kullanma durumu arasinda anlamli
iliski bulunmamistir. Kurum degigkenine gore isitsel kaset kullanma
durumuna baktigimizda; fakultelerin % 24.1'i (n=7) isitsel kaset kullanirken,
enstitilerin % 12’si (n=6) ve ylksekokullarin da % 16.7’si (n=18) isitsel kaset
kullandigi  gorllmektedir. Buna gore fakllteler ders igeriklerinin
desteklenmesinde igitsel kasetleri enstitilerden iki kati kadar ve
yuksekokullardan ise daha fazla kullandigi soylenebilir.

Kurum degiskeni ile disketleri kullanma durumu arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Kurum degiskenine goére disket kullanma durumuna
baktigimizda; fakultelerin yarisindan fazlasi (% 51.7 n=15) disket kullanirken,
enstitilerin % 30'u (n=15), yuksekokullarin da % 37’si (n=20) disket
kullandigi  gorulmektedir. Buna gore faklltelerin ders igeriklerinin
desteklenmesinde disket kullanma orani ylksekokul ve enstitilerden fazla

oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile testleri kullanma durumu arasinda anlaml iligki
bulunmamistir. Ders igeriklerinin desteklenmesinde enstitllerin yarisi (% 50
n=25) testleri kullanirken, fakultelerin yarisindan fazlasi (% 51.7 n=15) ve
yuksekokullarin % 70.4’G (n=38) testleri kullanmaktadir. Buna goére ders
iceriklerinin desteklenmesinde yuksekokullarin testleri kullanma orani fakulte

ve enstitllerden fazla oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan ders iceriklerinin desteklenmesinde ortam teknolojileri
icerisinde; enstitulerin ¢cogu (% 80 n=40) ders kitabi kullanirken, en az (% 4
n=2) radyoyu, fakulte (% 93.1 n=27) ve yuksekokullarin (% 88.9 n=48) blyuk

cogunlugu CD’leri kullanirken, fakulteler en az (% 24.1 n=7) televizyon ve
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isitsel kasetleri, yuksekokullar da en az (% 6.9 n=2) radyoyu kullandigi
gOrulmektedir.

Cizelge 47‘de ortam teknolojilerinin 6grenme-6gretme sureclerinde
kargiladigi on alti tur igleve Ulke degiskenine gore yer verme durumu
verilmigtir. Genel degerlendirmede, “temel 6grenme ortami saglama” iglevi
(% 88.7 n=118) birinci sirada, “bilgi verme” islevi (% 86.5 n=115) ikinci
sirada, “bagimsiz 6grenme yetenegdi gelistirme” islevi (% 76.7 n=102) tg¢uncu
sirada, “soru cevaplandirma” islevi (% 57.9 n=77) dorduncu sirada, “6grenci-
ogretmen arasi etkilesimi saglama” iglevi (% 56.4 n=75) besinci sirada,
“égrenciler arasi etkilesimi saglama” iglevi (% 54.1 n=72) altinci sirada ve “iKi
yonlu iletisim ve etkilesim saglama” islevi (% 51.1 n=68) ise yedinci sirada
yer verildigi gorulmektedir. Bu islevleri sirasiyla “belirli bir konunun timunu
ogretme” (% 48.9 n=65), “problem ¢6zme” (% 48.1 n=64), “geri besleme
saglama ve o6grenci davranisini dizeltme” (% 47.4 n=63), “yonlendirmek-
rehberlik etme” (% 45.1 n=60), “programin timudnd 6gretme” (% 43.6 n=58),
“diger ortamlarla yapilan ogretimi destekleme ve zenginlestirme” (% 43.6
n=58), “inceleme yapma” (% 39.8 n=53), “pratik ¢calismaya yoneltme” (% 39.1
n=52) ve “psiko-motor beceri gelistirme” (% 3 n=4) islevlerinin takip ettigi
gorulmektedir. Bu bulgulara gére ortam teknolojileri 6gretim sireclerinde
birinci planda “temel 6grenme ortami saglama” islevini yerine getirmek icin

kullanildigi sOylenebilir.

Ulke degiskenine goére ortam teknolojilerinin  6grenme-d6gretme
sureclerinde hangi islevleri yerine getirmek icin kullanildigi incelendiginde,
genel degerlendirmeye gore farklilik gostermektedir. Ornegin, Amerika’daki
kurumlarin blyuk c¢ogunlugu (% 88.7 n=86) ve Japonya’daki kurumlarin
tamami (% 100 n=6) “temel 6grenme ortami sadlama” iglevini; ingiltere’deki
kurumlarin bayudk ¢ogunlugu (% 92.9 n=13) “temel 6grenme ortami saglama”
ve “bagimsiz ogrenme yetenegini geligtirme” islevini; Avustralya'daki
kurumlarin buyuk ¢cogunlugu (% 90 n=9) “bilgi verme” islevini; Hindistan'da

” [

“temel 6grenme ortami saglama”, “bagimsiz 6grenme yetenegdi gelistirme”,

” 113

“inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”, “problem ¢ézme

LAY

, ‘pratik calismaya

yoneltme”, “6grenciler arasi etkilesimi saglama” ve “iki yonlu iletisim ve
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etkilesim saglama” iglevlerini ve Turkiye'deki kurumlarin tamami (% 100 n=2)
“temel 6grenme ortami saglama”, “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegi
gelistirme”, “inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”, “problem ¢ézme”,
“pratik calismaya yoéneltme”, “programin tuminu 6gretme”, “6grenciler arasi
etkilesimi saglama”, “iki yonlu iletigsim ve etkilesim saglama” ve “geri besleme
saglama ve ogrenci davranigini duzeltme” islevlerini yerine getirmek igin
kullandigi goértlmektedir. Bu bulgulara gore ortam teknolojilerinin yerine

getirdigi islevler Ulkeler arasinda farklihk géstermektedir.

Cizelge 47. Ortam Teknolojilerinin Karsiladiklari islevlerin

Ulke Degiskenine Gore Yer Verme Durumu *

Ulkeler
g‘ (] c (o]

islevier % % = ‘8 g > o £

e S < 2 = 2 X o

£ 2 ¢ £ 2 8 5 g
Temel 6grenme ortami n 86 8 2 1 13 6 2 118
saglamak % 88.7 80.0 66.7 100.0 929 100.0 100.0 88.7
Bilgi vermek n 85 9 3 - 12 4 2 115
% 87.6 90.0 100.0 -- 857 66.7 100.0 86.5
Bagimsiz 6grenme yetenegi n 75 8 3 1 13 - 2 102
gelistirmek % 773 80.0 100.0 100.0 929 -- 100.0 76.7
inceleme yapmak n 35 6 2 1 5 2 2 53
% 36.1 60.0 66.7 100.0 357 33.3 100.0 39.8
Soru cevaplandirmak n 59 5 2 1 7 1 2 77
% 608 50.0 66.7 100.0 50.0 16.7 100.0 57.9
Problem ¢6zmek n 48 4 2 1 5 2 2 64
% 49.5 40 66.7 100.0 35.7 33.3 100.0 481
Pratik calismaya yéneltmek n 35 3 2 1 7 2 2 52
% 36.1 30.0 66.7 100.0 50.0 33.3 100.0 391
Programin timind 6gretmek n 47 3 2 - 4 - 2 58
% 485 30.0 66.7 - 286 -- 100.0 436
Belirli bir konunun timuni n 55 2 1 - 6 - 1 65
Ogretmek % 56.7 20.0 33.3 - 429 - 50.0 48.9
Ortamlarla yapilan 6gretimi n 42 6 2 - 6 1 1 58
destekleme ve zenginlegtirmek % 43.3 60.0 66.7 - 429 16.7 50.0 43.6
Ogrenciler arasi etkilesimi n 54 4 1 1 9 1 2 72
saglamak % 557 40.0 333 100.0 643 16.7 100.0 54.1
Ogrenci-dJretmen arasi n 54 6 2 - 9 3 1 75
etkilesimi saglamak % 557 60.0 66.7 - 643 500 50.0 564
iki yonli iletisim ve etkilesim n 51 5 1 1 7 1 2 68
saglamak % 526 500 333 100.0 50.0 16.7 100.0 51.1
Geri besleme saglamak ve n 47 4 1 - 8 1 2 63
ogrenci davranigini diizeltmek % 485 40.0 333 - 571 16.7 100.0 474
Yonlendirmek-rehberlik etmek n 46 4 1 - 8 - 1 60
% 474 40.0 333 - 571 -- 50.0 451
Psiko-motor beceri gelistirmek n 3 1 - - - - - 4
% 341 10.0 - - - - - 3.0

* Ylzdeler, segilme yuzdesidir.
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Cizelge 48‘de ortam teknolojilerinin 6grenme-0gretme sureglerinde
kargiladigi islevlerin kurum degiskenine goére dagilimi verilmistir. Kurum
degiskenine gore ortam teknolojilerinin karsiladigi bazi islevler dikkat gekici
niteliktedir. Ornegin kurum degiskenine gore inceleme yapma iglevini
kargilastirdigimizda; enstitilerin % 52’si (n=26) inceleme yapma islevine yer
verirken, fakulltelerin % 37.9'u (n=11) ve yuksekokullarin ise % 29.6’si (n=16)
inceleme yapma iglevine yer vermektedir. Buna goére enstitllerin inceleme
yapma iglevine yer verme orani fakulte ve yuksekokullardan fazla oldugu
sOylenebilir.

Cizelge 48. Ortam Teknolojilerinin Karsiladiklari islevlerin

Kurum Degiskenine Goére Dagilimi *

Kurum

Enstiti Fakiilte  Ylksekokul  Toplam

n % n % n % n %
Temel 6grenme ortami saglamak 46 920 26 89.7 46 852 118 88.7
Bilgi vermek 45 900 25 86.2 45 833 115 86.5
Bagimsiz 6grenme yetenegi 37 740 23 793 42 778 102 76.7
gelistirmek
inceleme yapmak 26 520 11 379 16 296 53 39.8
Soru cevaplandirmak 32 640 15 517 30 556 77 579
Problem ¢6zmek 25 50.0 13 448 26 481 64 48.1
Pratik calismaya yoneltmek 24 48.0 9 310 19 352 52 391
Programin timinu 6gretmek 24 48.0 10 345 24 444 58 43.6
Belirli bir konunun timanQ 6gretmek 21 420 14 483 30 556 65 48.9
Diger ortamlarla yapilan égretimi 23 46.0 11 379 24 444 58 43.6

desteklemek ve zenginlestirmek
Ogrenciler arasi etkilesimi saglamak 22 440 18 62.1 32 593 72 541

Ogrenci-6gretmen etkilesimi 26 520 18 621 31 574 75 564
saglamak
ki yonlii iletisim ve etkilesim 25 500 11 379 30 556 68 51.1
saglamak

Geri besleme saglamak ve 6grenci 24 48.0 15 517 24 444 63 474
davranigini diizeltmek

Yonlendirmek-rehberlik etmek 22 440 13 448 25 46.3 60 451
Psiko-motor beceri gelistirmek 1 20 2 6.9 1 1.9 4 3.0

* Ylzdeler, segilme yuzdesidir.

Kurum degiskenine goére pratik c¢alismaya yoneltme islevini
karsilagtirdigimizda; enstitilerin % 48'i (n=24) pratik calismaya yoneltme
islevine yer verirken, fakultelerin % 31’i (n=9) ve yuksekokullarin % 35.2’si

(n=19) pratik calismaya yoOneltme islevine yer vermektedir. Buna gore
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enstitilerin pratik calismaya yoneltme iglevine yer verme orani fakulte ve

yuksekokullardan fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore ogrenciler arasi etkilesimi saglama islevini
karsilagtirdigimizda; enstitulerin % 44°G (n=24) o6grenciler arasi etkilesimi
saglama islevine yer verirken, fakultelerin % 62.1°i (n=18) ve yuksekokullarin
% 59.3'U (n=32) dgrenciler arasi etkilesimi saglama islevine yer vermektedir.
Buna gore fakultelerin 6grenciler arasi etkilesimi saglama islevine yer verme

orani enstitl ve yuksekokullardan fazla oldugu soylenebilir.

Cizelge 48 incelendiginde ufak farkhliklarla, kurumlara gére siralama
ile genel siralama arasinda uyumluluk goérilmektedir. Enstitl, fakilte ve
yuksekokullar ortam teknolojilerini birinci planda “temel 6grenme ortami
saglama” islevi yerine getirmek icin kullanmaktadirlar. Bunu sirasiyla “bilgi

verme” ve “bagimsiz 6grenme yetenegi gelistirme” islevleri izlemektedir.

Cizelge 49’da sanal ders igeriklerinin desteklenmesinde kullanilan
etkilesimli teknolojiler on kategori altinda ulke ve kurum degiskenlerine gore
dagilimi verilmistir. Genel degerlendirmede, calisma grubunun % 99.2’si
(n=132) e-postaylr ders icgeriklerinin desteklenmesinde birinci sirada
kullanirken, % 97.7'si (n=130) webi ikinci sirada kullanmaktadir. Bunu
siraslyla tartisma gruplari (% 69.2 n=92), chat (% 54.1 n=72), ilan panosu (%
42.9 n=57), forum (% 41.4 n=55), etkilesimli video konferans (% 39.1 n=52),
“diger” etkilesimli teknolojiler (% 27.8 n=37), tele konferans (% 27.1 n=36),
haber gruplar (% 25.6 n=34) ve etkilesimli televizyonun (% 16.5 n=22) takip
ettigi gorulmektedir. Bu bulgulara gore sanal egitim uygulamalarinda ders
iceriklerinin desteklenmesinde en ¢ok e-posta (% 99.2 n=132) ve webin (%
97.7 n=130) kullanildi§i sdylenebilir.

Diger etkilesimli teknolojileri kullanan 37 kurumdan 15'i DVD, 7’si LMS,
3’0 LCMS, 4’UG VoD (video on demand) ve etkilesimli video, 4’4 Breeze, 3’U IP

Video ve 1'i H.320 ve H.323 video konferansi kullandiklarini belirtmistir.
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Ulkeler arasi ortalamayi yansitan bu durum Ulke degiskenine gére
incelendiginde; Amerika’daki kurumlarin tamamina yakini e-posta (% 99
n=96) ve webi (% 97.9 n=95), Ucte ikisinden fazlasi tartisma gruplarini (%
71.1 n=69), yarisindan fazlasi chati (% 53.6 n=52) kullanirken, en az haber
gruplart (% 22.7 n=22) ve etkilesimli televizyonu (% 22.7 n=22)
kullanmaktadir. Avustralya’daki kurumlarin tamami e-posta (% 100 n=10) ve
webi (% 100 n=10), buyudk ¢odunlugu tartisma gruplarini (% 80 n=8) ve chati
(% 80 n=8), yarisi ilan panosu (% 50 n=5) ve forumu (% 50 n=5) kullanirken,
en az haber gruplann (% 30 n=3) ve tele konferansi (% 30 n=3)
kullanmaktadir. Guney Afrika’daki kurumlarin tamami (% 100 n=3) e-posta,
web ve etkilesimli video konferansi, Ugte ikisi (% 66.7 n=2) ilan panosu,
haber gruplari, tartisma gruplar ve chati kullanirken, en az forumu (% 33.3
n=1) kullanmaktadir. ingiltere’deki kurumlarin tamami e-posta (% 100 n=14)
baylk c¢ogunlugu webi (% 92.9 n=13) ve yarisindan fazlasi tartisma
gruplarint (% 57.1 n=8) kullanirken, en az tele konferans (% 7.1 n=1) ve
etkilesimli video konferansini (% 7.1 n=1) kullanmaktadir. Japonya’daki
kurumlarin tamami (% 100 n=6) e-posta ve webi, yarisi (% 50 n=3) tartisma
gruplan ve etkilesimli video konferansi kullanirken en az diger etkilesimli
teknolojileri kullanmaktadir. Hindistan’in e-posta, web, chat, ilan panosu ve
telekonferansi kullanirken, Tuarkiye'deki kurumlarin tamami (% 100 n=2) tele
konferans ve etkilesimli televizyon diginda etkilesimli teknolojilerin hepsini
kullandigi gorulmektedir. Ayrica, Amerika’da etkilesimli teknolojilerin hepsi
kullanilirken, Japonya’da en az sayida kullaniimaktadir. Etkilesimli televizyon
sadece Amerika’daki kurumlar kullanirken, diger ulkelerin kullanmadigi
gériilmektedir. Bu bulgulara gére internet tabanh sanal egitim ya da uzaktan
egitim uygulamalarinda tum ulkelerin birinci dizeyde e-posta ve webi

kullandigi soylenebilir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile etkilegimli

teknolojilerden “tartisma gruplar” arasinda anlamh iliski bulunurken, “ilan

LT LT} L] ” ”

panosu”, “haber gruplar®, “forum”, “chat”, “tele konferans”, “etkilesimli video

konferans”, “etkilesimli televizyon” ve “diger” etkilesimli teknolojileri kullanma

arasinda anlamli iliski bulunmamistir.
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Cizelge 49. Kullanilan Etkilesimli Teknolojilerin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi**

Etkilesimli Teknolojiler

Qo » = »n = C

[« c =l c © O

g 2 .5 EE s § £ EER

Ry o o [ORNR = Q S = 8 L 2 8 £ 2 > !03

? © §§ =2 82 5 & 8 B§ ¥8§Es ©

a = ZEa TG RO e &) d XY LS¥ - a

Ulke***

ABD n 95 41 22 69 41 52 96 31 39 22 31
% 979 423 227 711 42.3 53.6 99.0 32.0 40.2 22.7 32.0

Avust. n 10 5 3 8 5 8 10 3 4 - 3
% 100.0 50.0 30.0 80.0 50.0 80.0 100.0 30.0 40.0 - 30.0

G.Afrk. n 3 2 2 2 1 2 3 - 3 - -
% 100.0 66.7 66.7 66.7 33.3 66.7 100.0 - 100.0 -- --

Hind. n 1 1 - - - 1 1 1 - - -
% 100.0 100.0 -- -- -- 100.0 100.0 100.0 - -- --

ing. n 13 6 5 8 6 4 14 1 1 - 2
% 929 429 357 57.1 429 28.6 100.0 71 71 - 143

Jap. n 6 - - 3 - - 6 - 3 - 1
% 100.0 -- - 50.0 -- --100.0 -- 500 - 16.7

Turkiye n 2 2 2 2 2 2 2 - 2 - -
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kurum xz e 1.20 1.38 6.55* 1.76 1.54 o 1.91 0.04 3.77 3.16

Enstit n 48 20 14 28 24 24 50 12 20 6 18
% 96.0 40.0 28.0 56.0 48.0 48.0 100.0 24.0 40.0 12.0 36.0
Fakllte n 29 15 9 22 12 18 29 6 11 3 8

% 100.0 517 310 759 414 62.1 100.0 20.7 379 103 27.6
Yiksek n 53 22 11 42 19 30 53 18 21 13 1
okul % 977 407 204 778 352 55.6 98.1 333 389 241 204

Toplam n 130 57 34 92 55 72 132 36 52 22 37
% 977 429 256 69.2 41.4 54.1 99.2 271 39.1 16.5 27.8
* p<.05 ** Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

*** Hicrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiigiik oldugu igin test
edilememistir.

Kurum degiskeni ile etkilesimli teknolojilerden tartisma gruplarini
kullanma arasinda .05 duzeyinde anlamh iligki bulunmustur [X2(2)=6.55,
p<.01]. Enstitilerin yarisindan fazlasi (% 56 n=28) tartisma gruplarini
kullanirken, fakilte (% 75.9 n=22) ve yuksekokullarin (% 77.8 n=42) blyuk
¢ogunlugu tartisma gruplarini kullanmaktadir. Buna gore enstitllerin tartisma
gruplarini kullanma orani fakulte ve ylksekokullardan daha az oldugu
soylenebilir.

Kurum degiskenine gore webi kullanma durumuna baktigimizda;
fakultelerin tamami (% 100 n=29), enstitl (% 96 n=48) ve yuksekokullarin
tamamina yakini (% 97.7 n=53) webi kullandigi gorulmektedir. Buna gore

faklltelerin webi kullanma orani enstitl ve yuksekokullardan fazla oldugu
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soylenebilir. Kurum degigkenine gore ilan panosu kullanma durumunu
karsilagtirdigimizda; fakultelerin yarisindan fazlasi (% 51.7 n=15) ilan
panosunu kullanirken, enstitilerin % 40’1 (n=20) ve yuksekokullarin da %
40.7’si (n=22) ilan panosunu kullanmaktadir. Buna gore fakultelerin ilan
panosunu kullanma orani enstitt ve yuksekokullardan fazla oldugu

sOylenebilir.

Kurum degiskenine gore haber gruplarini kullanma durumunu
kargilastirdigimizda ise enstitiulerin % 281 (n=14) haber gruplarini
kullanirken, fakultelerin % 31°’i (n=9) ve yuksekokullarin % 20.4’i (n=47) haber
gruplarini kullandigi goértulmektedir. Buna gore fakultelerin haber gruplarini

kullanma orani enstitl ve yluksekokullardan fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum  degiskenine  gore  forumlari  kullanma  durumunu
karsilastirdigimizda; enstitilerin % 48 (n=24) forumlar kullanirken,
fakultelerin % 41.4’0 (n=12) ve yuksekokullarin da % 35.2’si (n=19) forumlari
kullandigi gorulmektedir. Buna gore fakultelerin forumlari kullanma orani

fakulte enstitu ve yuksekokullardan fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore chati kullanma durumunu
karsilagtirdigimizda; enstitilerin % 48'i (n=24) chati kullanirken, fakultelerin
% 62.1°i (n=18) ve yuksekokullarin da yarisindan fazlasi (% 55.6 n=30) chati
kullandigi goértlmektedir. Buna gore fakultelerin chati kullanma orani enstitl
ve yuksekokullardan fazla oldugu sdylenebilir. Kurum degiskenine goére e-
postanin kullanilma durumuna baktigimizda ise enstiti (% 100 n=50) ve
fakultelerin (% 100 n=29) tamami, yuksekokullarin ise (% 98.1 n=2)
tamamina yakini e-postayi birinci derecede kullandigi gorulmektedir. Buna
gore enstitl, fakulte ve yliksekokullar sanal egitim uygulamalarinda en ¢ok e-

postayi kullandigi sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore tele konferansi kullanma durumunu
karsilastirdigimizda; enstitilerin % 24’G (n=12) ve fakultelerin % 20.7’si (n=6)

tele konferansi kullanirken, yuksekokullarin da Ugte biri (% 33.3 n=18)
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kullandigi gorulmektedir. Buna gore yuksekokullarin tele konferansi kullanma

orani enstitl ve fakultelerden fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine goére etkilesimli video konferansi kullanma
durumuna baktigimizda; enstitilerin % 401 (n=20), fakultelerin % 37.9'u
(n=11) ve yuksekokullarin da % 38.9'u (n=21) kullandigi gorulmektedir. Buna
gore enstitllerin ders igeriklerinin desteklenmesinde etkilesimli video
konferansi kullanma orani fakllte ve vyuksekokullardan fazla oldugu
sOylenebilir. Kurum degiskenine goére etkilesimli televizyonu kullanma
durumuna baktigimizda ise enstitulerin % 12’si (n=6), fakultelerin % 10.3’G
(n=3) ve yuksekokullarin da % 24.71’i (n=13) kullandig1 gérulmektedir. Buna
gore yuksekokullarin ders igeriklerinin desteklenmesinde etkilesimli

televizyonu kullanma orani enstitu ve fakultelerden fazla oldugu soylenebilir.

Diger taraftan ders igeriklerinin desteklenmesinde etkilesimli
teknolojiler icerisinde; fakultelerin tamami (% 100 n=29) e-posta ve webi
kullanirken, en az etkilegimli televizyonu (% 10.3 n=3) kullanmaktadir. Enstitu
(% 96 n=48) ve yuksekokullarin (% 97.7 n=53) tamamina yakini webi
kullanirken, enstitlerin tamami (% 100 n=50) ve yuksekokullarin tamamina
yakini (% 98.1 n=53) e-postayl kullanmaktadir. Enstitiler en az etkilesimli
televizyonu (% 12 n=6) kullanirken, yuksekokullar en az haber gruplarini (%
20.4 n=11) kullandigi gorulmektedir.

Cizelge 50‘de etkilesimli teknolojilerin 6grenme-6gretme sureclerinde
kargiladigi on alti tar igleve Ulke degiskenine gbére yer verme durumu
verilmigtir. Genel degerlendirmede, “temel 6grenme ortami saglama” iglevi
(% 93.2 n=124) birinci sirada, “bilgi verme” iglevi (% 90.2 n=120) ikinci
sirada, “soru cevaplandirma” islevi (% 86.5 n=115) Gg¢uncu sirada, “bagimsiz
ogrenme yetenedi gelistirme” islevi (% 74.4 n=99) ddérdlncu sirada, “6grenci-
Oogretmen arasi etkilesimi saglama” iglevi (% 68.4 n=91) besinci sirada,
“ogrenciler arasi etkilegimi saglama” iglevi (% 66.2 n=88) ve “iki yonlu iletisim
ve etkilesim saglama” iglevi (% 66.2 n=88) altinci sirada yer verildidi
gorulmektedir. Bu iglevleri sirasiyla “ydnlendirmek-rehberlik etme” (% 58.6

n=78), “geri besleme saglama ve ogrenci davranisini duzeltme” (% 57.1
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n=76), “problem ¢bézme” (% 56.4 n=75), “belirli bir konunun tGmunu 6gretme”
(% 54.9 n=73), “pratik calismaya yoneltme” (% 51.1 n=68), “programin
tumind 6gretme” (% 49.6 n=66), “diger ortamlarla yapilan 06gretimi
destekleme ve zenginlestirme” (% 45.1 n=60), “inceleme yapma” (% 39.8
n=53), ve “psiko-motor beceri gelistirme” (% 3 n=4) islevlerinin takip ettigi
gorulmektedir. Bu bulgulara gore etkilesimli teknolojilerin  6gretim
sureclerinde birinci planda “temel 6grenme ortami saglama” islevini yerine

getirmek icin kullanildigi sdylenebilir.

Cizelge 50. Etkilesimli Teknolojilerin Karsiladiklari islevlerin

Ulke Degiskenine Gore Yer Verme Durumu *

Ulkeler
g‘ ®© = ©

islevier .—g % = _g S > 2 E

Q S < B = 32 < o

E 2z o £ 2 8 2 g
Temel 6grenme ortami n 90 10 2 1 13 6 2 124
saglamak % 928 100.0 66.7 100.0 929 100.0 100.0 93.2
Bilgi vermek n 91 9 3 - 10 5 2 120
% 93.8 90.0 100.0 - 714 833 100.0 90.2
Bagimsiz 6grenme yetenegi n 69 10 3 1 10 4 2 99
gelistirmek % 711 100.0 100.0 1000 714 66.7 100.0 744
inceleme yapmak n 35 7 2 1 3 3 2 53
% 361 700 66.7 1000 214 50.0 100.0 39.8
Soru cevaplandirmak n 85 9 2 - 13 4 2 115
% 876 90.0 66.7 - 929 66.7 100.0 86.5
Problem ¢6zmek n 58 6 2 - 5 2 2 75
% 59.8 60.0 66.7 -- 357 333 100.0 56.4
Pratik calismaya ydneltmek n 51 6 2 - 4 4 1 68
% 526 60.0 66.7 -- 286 66.7 500 51.1
Programin timund 6gretmek n 54 4 3 - 3 - 2 66
% 55.7 40.0 100.0 - 214 -- 100.0 49.6
Belirli bir konunun timuni n 60 7 2 - 3 - 1 73
Ogretmek % 619 700 66.7 - 214 - 50.0 54.9
Ortamlarla yapilan 6gretimi n 50 4 2 - 4 - - 60
destekleme ve zenginlestirmek % 515 40.0 66.7 - 286 - -- 4541
Ogrenciler arasi etkilesimi n 65 8 2 - 9 2 2 88
saglamak % 67.0 80.0 66.7 - 643 333 1000 66.2
Ogrenci-dJretmen arasi n 68 8 2 1 7 3 2 9
etkilesimi saglamak % 701 800 66.7 1000 50.0 50.0 100.0 68.4
iki yonli iletisim ve etkilesim n 61 9 2 1 8 5 1 88
saglamak % 629 900 66.7 1000 57.1 83.3 100.0 66.2
Geri besleme saglamak ve n 56 7 2 - 7 2 2 76
ogrenci davranigini diizeltmek % 577 70.0 66.7 -- 50.0 33.3 100.0 57.1
Yonlendirmek-rehberlik etmek n 57 6 2 - 6 3 2 78
% 588 60.0 66.7 -- 429 50.0 100.0 58.6
Psiko-motor beceri gelistirmek n 3 1 - - - - - 4
% 3.1 10.0 - - -- - - 3.0

* Ylzdeler, segilme yuzdesidir.
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Ulke degiskenine gore etkilesimli teknolojilerin 6grenme-6gretme
sureclerinde hangi islevleri yerine getirmek icin kullanildigi incelendiginde,
genel degerlendirmeye gére farklilik gostermektedir. Ornegin, Japonya’daki
kurumlarin tamami (% 100 n=6) “temel 6grenme ortami saglama” iglevini
birinci sirada yer verirken, Amerika’daki kurumlarin buyuk ¢ogunlugu (% 93.8
n=91) “bilgi verme” islevine birinci sirada ve Avustralya’daki kurumlarin
tamami ise (% 100 n=10) “temel 6grenme ortami saglama” ve “bagimsiz
ogrenme yetenegdini gelistirme” iglevlerine birinci sirada yer verdigi
gorilmektedir. ingiltere’deki kurumlarin biyiik g¢ogunlugu (% 92.9 n=13)
“temel 6grenme ortami saglama” ve “soru cevaplandirma” islevlerine birinci
sirada yer verirken, Guney Afrika’daki kurumlarin tamami (% 100 n=3) “bilgi
verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegini gelistirme” ve “programin timand
ogretme” iglevlerine birinci sirada; Hindistan'da “temel 6grenme ortami
saglama”, “bagimsiz o6grenme yetenedi gelistirme”, “inceleme yapma’,
“‘dgrenci-0gretmen arasi etkilesimi saglama” ve “iki yonlu iletisim ve etkilesim
saglama” islevlerine ve Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100 n=2) “temel
ogrenme ortami saglama”, “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegi
gelistirme”, “inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”®, “problem ¢6zme”,
“programin timunu 6gretme”, “6grenciler arasi etkilesimi saglama”, “6grenci-
Ogretmen arasi etkilesimi saglama”, “geri besleme saglama ve &grenci
davranisini diuzeltme” ve “yonlendirme-rehberlik etme” islevlerine birinci
sirada yer verdigi gorulmektedir. Bu bulgulara gore etkilesimli teknolojilerin

yerine getirdigi islevler Ulkeler arasinda farklilik géstermektedir.

Cizelge 51‘de etkilesimli teknolojilerin 6grenme-6gretme sureclerinde
karsiladigi islevlerin kurum degigkenine gore dagilimi verilmistir. Kurum
degiskenine gore etkilesimli teknolojilerin karsiladigi bazi islevler arasindaki
farklar dikkat gekici niteliktedir. Ornegin enstitllerin yarisindan fazlasi (% 52
n=26) inceleme islevine yer verirken, fakulltelerin % 41.4°G (n=12) ve
yuksekokullarin % 27.8'i (n=15) inceleme yapma iglevine yer vermektedir.
Buna gore enstitllerin inceleme yapma islevine yer verme orani fakulte ve
yuksekokullardan fazla oldugu sodylenebilir. Kurum degiskenine gore
bagimsiz 6grenme yetenedi gelistirme islevini karsilastirdigimizda;

enstitulerin % 84’4 (n=42) bagimsiz 6grenme yetenegi gelistirme islevine yer
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verirken, fakultelerin % 72.4’G (n=12) ve yuksekokullarin % 66.7’si (n=36)
bagimsiz 6grenme yetenegi gelistirme islevine yer vermektedir. Buna gore
enstitllerin bagimsiz 6grenme yetenegdi gelistirme iglevine yer verme orani

fakllte ve yuksekokullardan fazla oldugu sdéylenebilir.

Cizelge 51. Etkilesimli Teknolojilerin Karsiladiklari islevlerin

Kurum Degiskenine Gére Dagihmi *

Kurum

islevier Enstitu Fakulte Y uksekokul Toplam

n % n % n % n %
Temel 6grenme ortami 46 920 29 100.0 49 90.7 124 932
saglamak
Bilgi vermek 42 840 27 93.1 51 944 120 90.2
Bagdimsiz 6grenme yetenegi 42 840 21 724 36 66.7 99 744
gelistirmek
inceleme yapmak 26 520 12 414 15 27.8 53 39.8
Soru cevaplandirmak 42 84.0 27 93.1 46 852 115 86.5
Problem ¢6zmek 27 540 18 621 30 556 75 564
Pratik calismaya ydneltmek 30 60.0 13 448 25 46.3 68  51.1
Programin timinu égretmek 24 480 14 483 28 519 66 49.6
Belirli bir konunun timuni 27 540 14 48.3 32 593 73 549
ogretmek
Ortamlarla yapilan 6gretimi 24 480 M1 379 25 46.3 60 45.1
desteklemek
Ogrenciler arasi etkilesimi 32 640 21 724 35 64.8 88 66.2
saglamak
Ogrenci-6gretmen etkilesimi 34 68 21 724 36 66.7 91 68.4
saglamak
iki yénli iletisim ve etkilesim 36 720 21 724 31 574 88 66.2
saglamak
Geri besleme saglamak 29 58.0 20 69.0 27 50.0 76  57.1
Yoénlendirmek-rehberlik etmek 30 60.0 18 621 30 556 78 58.6
Psiko-motor beceri gelistirmek 2 4.0 1 3.4 1 19 4 3.0

* Ylzdeler, segilme ylzdesidir.

Kurum degigkenine gobre pratik c¢alismaya yoneltme islevini
karsilastirdigimizda; enstitilerin % 60’1 (n=30) pratik calismaya yoneltme
islevine yer verirken, fakultelerin % 44.8’i (n=13) ve yuksekokullarin % 46.3’0
(n=25) pratik calismaya yoneltme iglevine yer vermektedir. Buna gore
enstitlerin pratik calismaya yoneltme iglevine yer verme orani fakilte ve
yuksekokullardan fazla oldugu soylenebilir. Kurum degiskenine gore iki yonlu
iletisim ve etkilesim saglama islevini karsilastirdigimizda; yiuksekokullarin %
57.4°G (n=31) iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama islevine yer verirken,

enstitulerin % 72’si (n=36) ve fakultelerin % 72.4’4 (n=21) iki yonlu iletigsim ve
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etkilesim saglama iglevine yer vermektedir. Buna gore yuksekokullarin iki
yonlu iletisim ve etkilesim saglama iglevine yer verme orani enstitl ve
faklltelerden daha az oldugu soylenebilir. Kurum degiskenine goére geri
besleme saglama islevini karsilastirdigimizda; yuksekokullarin % 50’si
(n=25) geri besleme saglama islevine yer verirken, enstitulerin % 58'’i (n=29)
ve fakultelerin % 69’'u (n=20) geri besleme saglama iglevine yer vermektedir.
Buna gore yuksekokullarin geri besleme saglama islevine yer verme orani

enstitl ve fakultelerden az oldugu soylenebilir.

Cizelge 51 incelendiginde genel siralama ile kurumlar arasi
siralamada bazi farkhliklar dikkati cekmektedir. Ornegin enstitiiler “temel

” “*

ogrenme ortami saglama” iglevine birinci, “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme

yetenegini gelistirme” “soru cevaplandirma” iglevlerine ikinci sirada yer
verirken; yuksekokullar “bilgi verme” islevine birinci, “temel 6grenme ortami
saglama” islevine ikinci ve fakultelerde “temel 6grenme ortami saglama”
islevine birinci, “bilgi verme” ve “soru cevaplandirma” iglevlerine ikinci sirada

yer vermekle genel degerlendirmeden sapma gostermektedir.

Cizelge 52'de sanal egitim uygulamalarinda yiz ylze egitim
gereksinimini karsilama yollarinin tlke ve kurum degiskenine gére dagilimi
verilmigtir. Calisma grubunun % 12'si (n=16) belirli bir merkezde yaz
okulunda, % 11.3'G (n=15) kisa sureli yatili kurslar bi¢ciminde, % 18.8’i (n=25)
yerel toplantilar yoluyla, % 12’si (n=16) periyodik stajlarla, % 12.8'i (n=17)
isbasinda pratik calismalarla, % 10.5’i (n=14) 6zel toplanma merkezleri, %
4.5'i (n=6) grup izleme merkezleri ve % 19.5'i (n=26) diger yollarla yuz yuze

egitim gereksinimini kargiladiklarini belirtmektedirler.

Buna godre sanal egitim uygulamalarinda c¢alisma grubu yliz yuze
egitim gereksinimini dusik oranlarda da olsa farkh karsilama yollari
kullandigi, bunlarin iginde en c¢ok diger (% 19.5) vyollari tercih ettigi
sOylenebilir. Diger secenegini igaretleyen 26 kurumdan 10’u ¢evrimigi, 6’sI
web, 4’0 chat, 3’0 internet Uzerinden telefon gérismesi ve breeze Uzerinde
sanal toplanti yoluyla ylz ylze egitim yapma gereksinimi karsiladiklarini

belitmektedirler.
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Cizelge 52. Yuz Yuze Egitim Gereksinimini Karsilama Yollarinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi**

Yiiz Yiize Egitim Gereksinimini Kargilama Yollari

83 ¢ 5 g 8, gf 2
Degiskenler 282 7_5 SE 85 fif _si 28
228 S82 28 8§ 5% O8ESRE =
Ulke***
Amerika n 7 12 14 10 14 9 4 24
% 72 124 144 103 14.4 9.3 4.1 24.7
Avustralya n 2 2 3 3 1 2 - 1
% 20.0 143 30.0 30.0 10.0 20.0 - 10.0
G. Afrika n - - 1 1 1 - 1 -
% -- -- 333 333 33.3 - 333 -
Hindistan n - - 1 1 - - - -
% -- -- 100.0 100.0 - -- -- -
ingiltere n 4 - 4 - 1 1 - 1
% 28.6 - 286 -- 7.1 7.1 - 7.1
Japonya n 2 - 2 - - 1 1 -
% 33.3 - 333 -- - 16.7 16.7 --
Tirkiye n 1 1 - 1 - 1 - -
% 50.0 50.0 - 500 - 50.0 - -
Kurum xz 6.16* 1.33 442 0.13 3.84 0.54 b 6.35"
Enstitl n 6 5 5 6 10 6 2 13
% 120 10.0 10.0 120 20.0 12.0 40 26.0
Fakdlte n 7 5 8 4 2 2 1 1
% 24 1 172 276 13.8 6.9 6.9 3.4 3.4
Yiksekokul n 3 5 12 6 5 6 3 12
% 5.6 93 222 111 9.3 11.1 56 222
Toplam n 16 15 25 16 17 14 6 26
% 120 113 188 120 12.8 10.5 45 195
* P<.05 ** Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

*** Hulcrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kigik oldugu igin test
edilememistir.

Ulke degiskenine goére yiiz yiize egitim yapma gereksinimi karsilama
yollarina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin dortte biri (% 24.7 n=24)
kadari diger yollari (internet) kullandigr gorulmektedir. Avustralya’daki
kurumlarin % 30’u (n=3) yerel toplanti ve periyodik stajlari, Gliney Afrika’daki
kurumlarin Ggte biri (% 33.3) yerel toplantilar, periyodik stajlar, isbasinda
pratik calisma ve grup izleme merkezlerini, Hindistan’in tamami yerel toplanti
ve periyodik stajlari, ingiltere’deki kurumlarin % 28.6’s1 (n=4) ve Japonya'daki
kurumlarin % 33.3’0 (n=2) belirli bir merkezde yaz okulu ve yerel toplantilari,
Tarkiye'deki kurumlarin % 50’si (n=1) ise belirli bir merkezde yaz okulu, kisa
sureli yatilh kurslar, periyodik stajlar ve 06zel toplanma merkezlerini

kullandiklari gorulmektedir. Buna gore ulkeler arasi farkliliklarin egitim



216

anlayislari ve ulke, kurum kosullarindaki 6zel durumdan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Kurum degiskenine gore yuz yuze egitim yapma gereksinimi kargilama
yollarina baktigimizda; enstitiler en c¢ok “diger” yollari tercih ederken,
fakulteler yerel toplantilari, yuksekokullar ise “diger” yollarla birlikte yerel
toplantilari en ¢ok tercih etmektedirler. Yapilan Kay-kare testi sonucunda
kurum degiskeni ile yiz ylze egitim yapma gereksinimi kargilama yollarindan
“belirli bir merkezde yaz okulu” ve “diger” yuz yuze egitimi karsilama

segenegi arasinda anlaml iligki bulunurken, “kisa sureli yatih kurslar”, “yerel

toplantilar”, “periyodik stajlar”, “isbasinda pratik calismalar” ve “6zel toplanma

merkezleri” arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Kurum degiskeni ile belirli bir merkezde yaz okulu dizenleme arasinda
.05 duzeyinde anlaml iligki bulunmustur [X2(2)=6.16, p<.05]. Enstitilerin %
12’si (n=6) yuz yuze egitim gereksinimini kargilamak igin belirli bir merkezde
yaz okulu duzenlerken, fakultelerin % 24.1’i (n=7) ve yuksekokullarin da %
5.6’s1 (n=3) duzenlemektedir. Buna gore fakultelerin belirli bir merkezde yaz
okulu dizenleme orani enstiti ve yuksekokullardan daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Kurum degiskeni ile “diger” segcenegdi arasinda .05 dizeyinde anlamh
iligki bulunmustur [x2(2)=6.35, p<.05]. Enstitulerin % 26’s1 (n=13) yuz yuze
egitim gereksinimi karsilamak icin diger yollari tercih ederken, fakuiltelerin %
3.4°0 (n=1) ve yuksekokullarin da % 22.2’si (n=12) diger yollari tercih
etmektedir. Buna goére enstitulerin diger yollari tercih etme orani yliksekokul

ve fakultelerden daha fazla oldugu sdylenebilir.

Cizelge 53‘te sanal egitim uygulamalarinda kullanilan o6grenme
yontemlerinin tlke ve kurum degiskenlerine gore dagilimi verilmistir. Caligma
grubunun % 80.5’i (n=107) kendi kendine 6grenme ydntemini birinci sirada
kullanmaktadir. Bunu sirasiyla igbirlikgi 6grenme (% 73.7 n=98), yapici
ogrenme (% 63.2 n=84), programli 6grenme (% 46.7 n=62) ve ortamlara
dayali 6grenme (% 36.1 n=48) takip etmektedir. Bu bulgulara gore ¢alisma
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grubu en gok kendi kendine 6grenme en az da ortamlara dayali 6grenme
yontemi kullandigi sdylenebilir.

Ulke degiskenine gére kullanilan égrenme yéntemlerinin dagilimina
baktigimizda; Hindistan’daki kurum sanal egitim uygulamalarinda ortamlara
dayali 6grenme, kendi kendine 6grenme ve igbirlikgi 6grenme yontemini
kullanirken, programli  6grenme ve vyapici 0Ogrenme yaklasimlarini
kullanmadigi gorilmektedir. Turkiye’'deki kurumlarin tamami (% 100) isbirlikgi
ogrenme ve kendi kendine 6grenme yontemi kullanirken, % 50’si (n=1) ise
ortamlara dayali 6grenme, programli 6grenme ve yapici 6grenme yaklagimini
kullanmaktadir. Japonya’daki kurumlarin Ugte ikisi (% 66.7) kendi kendine
o6grenme, Ucte biri (% 33.3) ortamlara dayal 6grenme ve programli 6grenme
yontemini kullanirken, igbirlikgi 6grenme yontemini kullanmamaktadir.
Amerika’daki kurumlarin % 81.4'G (n=79) kendi kendine 6grenme, % 80.4°G
(n=78) igbirlik¢i 6grenme, % 64.9'u (n=63) yapici 6grenme, yarisina yakini
(% 49.5) programli 6grenme ve % 36.1°'i (n=35) ortamlara dayali 6grenme
yontemini kullanmaktadir. Avustralya’daki kurumlarin % 70’i (n=7) yapici ve
igbirlikgi 6grenme, % 601 (n=6) kendi kendine 6grenme, % 50’si (n=5)
programh 6grenme ve % 30°u (n=3) ortamlara dayali 6grenme yontemini
kullanmaktadir. ingiltere’deki kurumlarin % 85.7’si (n=12) kendi kendine
ogrenme, % 71.4°G (n=10) yapici 6grenme, % 50’si (n=7) igbirlik¢i 6grenme
ve % 35.7’'si programli 6grenme ve ortamlara dayali 6grenme yaklagimini
kullanmaktadir. Bu bulgulara goére Hindistan disinda tim Ulkeler ortamlara
dayali 6grenme yontemini en son sirada kullanirken, Avustralya diginda tim

ulkelerin kendi kendine 6grenme yontemini birinci sirada kullanmaktadir.

Kurum degiskeni ile ortamlara dayali 6grenme yontemini kullanma
durumuna baktigimizda; enstitl, fakllte ve ylUksekokullarin ortamlara dayali
0grenme yontemlerini benzer oranlarda kullandiklari goralmektedir. Kurum
degiskeni ile programli 6grenme yontemini kullanma durumuna baktigimizda;
yuksekokullarin yarisindan fazlasi (% 51.9) programli 6grenme yontemi
kullanirken, enstitilerin % 44’0 (n=22) ve fakultelerin de % 41.4’0 (n=12)

programli  6grenme yontemi kullandigi  goérilmektedir. Buna gore
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yuksekokullarin programli 6grenme yontemi kullanma orani, enstiti ve

fakultelerden fazla oldugu soylenebilir.

Cizelge 53. Kullanilan Ogrenme Yéntemlerinin Ulke ve

Kurum Degiskenlerine Goére Dagilimi*

Ogdrenme Yontemleri

Ortamlara Programli Yapilandirmaci Kendi isbirlikgi
Degiskenler Dayali Ogr. Ogrenme Ogrenme Kendine Ogr.  Ogrenme

n % n % n % n % n %
Ulke
Amerika 35 36.1 48 49.5 63 64.9 79 814 78 80.4
Avustralya 3 30.0 5 50.0 7 70.0 6 60.0 7 70.0
Glney Afrika 1 33.3 1 33.3 2 66.7 3 100.0 3 100.0
Hindistan 1 100.0 - - - - 1 100.0 1 100.0
ingiltere 5 35.7 5 35.7 10 714 12 85.7 7 50.0
Japonya 2 33.3 2 33.3 1 16.7 4 66.7 - -
Turkiye 1 50.0 1 50.0 1 50.0 2 100.0 2 100.0
Kurum
Enstitu 18 36.0 22 44.0 28 56.0 39 78.0 32 64.0
Fakdlte 10 34.5 12 41.4 19 65.5 22 759 24 82.8
Yiksekokul 20 37.0 28 51.9 37 68.5 46 85.2 42 77.8
Toplam 48 36.1 62 46.68 84 63.2 107 80.5 98 73.7

* Yizdeler, secilme yizdesidir.

Kurum degigkeni ile yapici 6grenme yontemini kullanma durumuna
baktigimizda; yuksekokullarin % 68.5’i (n=37) yapici 6grenme yontemi
kullanirken, fakultelerin % 65.5’i (n=19) ve enstitllerin de % 56’s1 (n=12)
yapici 6grenme yontemi kullandigi gorulmektedir. Buna gore enstitllerin
yapicl 6grenme yontemi kullanma orani, yuksekokul ve fakulltelerden daha az

oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile kendi kendine 6grenme yontemini kullanma
durumuna baktigimizda; yuksekokullarin % 85.2'i (n=46) kendi kendine
ogrenme yontemi kullanirken, enstitulerin % 78'’i (n=39) ve fakultelerin de %
75.9'u (n=22) kendi kendine 6grenme yontemi kullandigi gértlmektedir. Buna
gore yuksekokullarin kendi kendine 6grenme ydntemi kullanma orani enstitu

ve fakultelerden daha fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile isbirlik¢i 6grenme yontemini kullanma durumuna
baktigimizda; fakulltelerin % 82.8'i (n=24) isbirlikci 6grenme yontemi
kullanirken, yuksekokullarin % 77.8’i (n=42) ve enstitulerin de % 64’U4 (n=12)
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igbirlikgi 6grenme yontemi kullandigi gorulmektedir. Buna gore enstitulerin
isbirlikgi 6grenme yontemi kullanma orani, yuksekokul ve fakultelerden daha

az oldugu sdylenebilir.

Cizelge 54’te galisma grubunun sanal derslerin sinavlarini yaparken
internetten  yararlanma durumunun Ulke, kurum ve baslama yili
degiskenlerine gére dagilimi verilmistir. Ulke ve kurum degiskenine gére
sanal derslerin sinavlarini yaparken internetten yararlanma durumuna
baktigimizda; ¢alisma grubunun % 39.8’i (n=51) derslerin timunu ve % 44.5’i
(n=21) derslerin bir kisminin sinavlarini internetten yararlanarak yaparken, %
15.6’s1 (n=20) internetten yararlanmadi§i ya da gbézcl denetiminde yaptigi
goOrulmektedir. Sanal egitim uygulamalarina baglama yillarina gére derslerin
sinavlarini yaparken internetten yararlanma durumuna baktigimizda da

benzer bir dagilim oldugu gorulmektedir.

Ulke degiskenine gdre sanal derslerin sinavlarini yaparken internetten
yararlanma durumuna baktigimizda; Amerika'daki kurumlarin % 45.7’si
(n=43) derslerin tumunu ve % 41.5’i (n=39) derslerin bir kisminin sinavlarini
internetten yararlanarak yaparken, % 12.8’i (n=20) derslerin sinavlarini
yaparken internetten yararlanmadigi  gértulmektedir.  Avustralya’daki
kurumlarin % 30’u (n=3) derslerin timunu internetten yararlanarak yaparken,
% 70’'i (n=7) ise derslerin bir kisminin sinavlarini internetten yararlanarak
yapmaktadir. Hindistan’daki kurum tim derslerin sinavini internet ortamindan
yararlanarak yaparken, ingilterede % 8.3'0 (n=1), Japonya'da % 16.7’si
(n=1), Glney Afrika’da ucte biri (% 33) ve Turkiye’'de % 50’si (n=1)
yapmaktadir.

Diger taraftan ingiltere’deki kurumlarin % 58.4’0 (n=7) derslerin bir
Kisminin sinavlarini internetten yararlanarak yaparken, Japonya’daki
kurumlarin % 50’si (n=6) ise derslerin sinavlarini yaparken internetten
yararlanmadigi gorulmektedir. Bu bulgulara gore Japonya’daki kurumlarin
sanal derslerin timu ve bir kisminin sinavini yaparken internetten yararlanma

orani diger Ulkelere goére daha az oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 54. Sanal Derslerin Sinavlarini Yaparken internetten Yararlanma

Durumunun Ulke, Kurum ve Baslama Yili Degiskenlerine Gore Dagilimi

internetten Yararlanma

Degiskenler Evet timiinde  Bir kisminda Hayir Toplam*

n % n % n % n %
Ulke**
Amerika 43 457 39 415 12 12.8 94 100.0
Avustralya 3 30.0 7 70.0 - -- 10 100.0
Glney Afrika 1 33.3 1 333 1 333 3 100.0
Hindistan 1 100.0 - -- - -- 1 100.0
ingiltere 1 8.3 7 584 4 333 12 100.0
Japonya 1 16.7 2 333 3 500 6 100.0
Turkiye 1 50.0 1 50.0 - -- 2 100.0
Kurum (x°=8.97, p>0.05)
Enstitl 19 39.6 16  33.3 13 271 48 100.0
Fakulte 10 35.7 15 53.6 3 10.7 28 100.0
Yuksekokul 22 42.3 26 50.0 4 7.7 52 100.0
Toplam 51 39.8 57 445 20 15,6 128 100.0
Baglama Yili **
1980-1984 2 20.0 6 60.0 2 20.0 10 100.0
1985-1989 7 58.4 4 333 1 8.3 12 100.0
1990-1994 4 30.7 6 46.2 3 231 13 100.0
1995-1999 19 317 33 550 8 133 60 100.0
2000-2004 17 58.6 8 276 4 138 29 100.0
Toplam 49 39.5 57 46.0 18 145 124 100.0

* 5 kurum sanal derslerin sinavlarini yapma durumunu, 5 kurumda baslama yilini
belirtmemistir.

** Hucrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiguk oldugu igin test
edilememisgtir.

Yapilan Kay-kare testi sonucunda, kurum degiskeni ile sanal derslerin
sinavlarini yaparken internetten yararlanma durumu arasinda anlamli iligki
bulunmamigtir. Derslerin sinavlarini  yaparken internetten yararlanma
durumuna baktigimizda; enstitilerin % 39.6’s1 (n=19) derslerin timund, %
33.3'U (n=16) derslerin bir kisminin sinavlarini internetten yararlanarak
yaparken, % 27.1i (n=13) internetten vyararlanmadigi gorulmektedir.
Fakultelerin % 35.7’si (n=10) ve yuksekokullarin % 42.3'G (n=22) tum
derslerin sinavlarini internetten yararlanarak yaparken, fakultelerin % 53.6'sI
(n=15) ve yuksekokullarin % 50’si (n=26) derslerin bir kisminin sinavlarini
internetten yararlanarak yapmaktadir. Bu bulgulara goére yuksekokullarin
derslerin tumd ve bir kisminin sinavini yaparken internetten yararlanma

orani, fakulte ve enstitilere gore fazla oldugu soylenebilir. Baska bir
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anlatimla enstituler sanal derslerin sinavini yaparken internetten yararlanma

orani yuksekokul ve fakultelere gore daha azdir.

Sanal egitim uygulamalarina baslama yillarina gére galisma grubunun
sanal derslerin sinavini yaparken internetten yararlanma durumuna
baktigimizda; 1980-1984 yillari arasinda ders vermeye baglayan kurumlarin
% 60’1 (n=6), 1990-1994 yillari arasinda ders vermeye baglayan kurumlarin
% 46.2si (n=6) ve 1995-1999 vyillari arasinda ders vermeye bagslayan
kurumlarin % 55'i (n=33) derslerin bir kisminin sinavini internetten
yararlanarak yaparken, 1985-1989 yillari arasinda ders vermeye baslayan
kurumlarin % 58.4'G (n=7) ve 2000-2004 vyillar1 arasinda ders vermeye
baslayan kurumlarin % 58.6’s1 (n=17) tum derslerin sinavini internetten
yararlanarak yaptigr gorulmektedir. Bu bulgulara gore 1985-1989 vyillar
arasinda ders vermeye baglayan kurumlarin derslerin tumud ve bir kisminin
sinavini yaparken internetten yararlanma orani, diger bes yillik gruplara gore

daha fazla oldugu sdylenebilir.

Cizelge 55'te sanal derslerde kullanilan test ve aligtirma turlerinin Glke
ve kurum degiskenlerine gore dagilimi verilmistir. Calisma grubunun %
53.4’0 (n=71) dogru-yanlis testler, % 86.5’i (n=115) ¢oktan se¢cmeli testler, %
68.4’'0 (n=91) kisa cevapl testler, % 48.9'u (n=65) eslestirmeli testler, %
45.9’u (n=61) bosluk doldurmali testler, % 33.8’i (n=45) benzetisim testleri, %
8.3'U (n=11) pazillari ve % 15.8’i (n=21) ise diger test ve alistirma turlerini
kullanmaktadir. Buna goére c¢alisma grubu sanal derslerde en ¢ok g¢oktan
secmeli test ve aligtirmalara yer verirken, en az pazillara yer verdigi
sOylenebilir. Diger test ve alistirma segenegini igsaretleyen 21 kurumdan 14°G
acik uglu testleri ve 7’si ise proje ddevlerini kullandiklarini belirtmektedirler.

Ulke degiskenine gore sanal derslerde yer verilen test ve alistirma
turlerinin dagihmina baktigimizda; Amerika’daki kurumlarin % 85.6’s1 (n=83),
Avustralya’da tamami (% 100), ingiltere’de % 78.6’s1 (n=11), Japonya’da %
83.3'U (n=5) ve Turkiye’deki kurumlarin tamami (% 100) ¢oktan secmeli test
ve alistirmalari 6n sirada kullanirken, Guney Afrika’daki kurumlarin tamami

(% 100) coktan se¢meli ve kisa cevapl test ve alistirmalari, Hindistan’da ise
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tamami dogru-yanhs, coktan se¢meli, kisa cevapli ve bogsluk doldurmal

alistirmalara 6n sirada kullanmaktadir.

Ayrica Amerika, Avustralya, ingiltere ve Tirkiye'de yedi tir test ve
alistirmalara, Guney Afrika'da alti tur test ve alistirmalara, Hindistan ve
Japonya’da ise dort tur test ve aligtirma kullanildigi gorulmektedir. Diger test
ve alstirma tirlerini ise sadece Amerika'daki kurumlarin kullandigi
gorulmektedir. Bu bulgulara goére ulkelerin hepsi ¢oktan segmeli test ve

alistirma turlerine daha ¢ok yer verdigi soylenebilir.

Cizelge 55. Sanal Derslerde Kullanilan Test ve Alistirma Tlrlerinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi*

Test ve Alistirma Trleri

R = £
c = % g g _f’-_?‘ =
Degiskenler g’%’ g % s @ %g § % 5
o ®© Qo O 2 o oo 3 ® o))
Q> o0 % w m S o a
Ulke

Amerika n 55 83 77 54 50 35 7 21
% 56.7 85.6 794 557 51.5 36.1 7.2 21.6
Avustralya n 7 10 3 3 3 3 2 -
% 70.0 100.0 30.0 30.0 30.0 30.0 20.0 -
G. Afrika n 2 3 3 2 1 1 - -
% 66.7 100.0 100.0 66.7 33.3 33.3 -- --
Hindistan n 1 1 1 - 1 - - -
% 100.0 100.0 100.0 - 100.0 - - -
ingiltere n 5 11 3 5 4 3 1 -
% 35.7 78.6 214 357 28.6 214 71 -
Japonya n - 5 3 - 1 2 - -
% -- 83.3 50.0 -- 16.7 33.3 -- -
Turkiye n 1 2 1 1 1 1 1 -
% 50.0 100.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 -

Kurum
Enstiti n 30 45 33 22 24 17 3 6
% 60.0 90.0 66.0 44.0 48.0 34.0 6.0 12.0
Fakdllte n 12 24 16 12 10 10 1 2
% 41.4 82.8 562 414 34.5 34.5 3.4 6.9
Yiksekokul n 29 46 42 31 27 18 7 13
% 53.7 85.2 778 574 50.0 33.3 13.0 241
Toplam n 71 115 91 65 61 45 11 21

% 53.4 86.5 68.4 48.9 45.9 33.8 8.3 15.8
* Yuzdeler, secilme yuzdesidir.

Kurum degiskenine gore dogru-yanlis test ve alistirmalari kullanma
durumuna baktigimizda; enstitulerin % 60’1 (n=30) dogru-yanhs test ve

alistirmalar kullanirken, yuksekokullarin % 53.7’si (n=29) ve fakultelerinde %
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41.4'G (n=12) dogru-yanlis test ve aligtirmalari kullanmaktadir. Buna gore
enstitulerin dogru-yanlis test ve alistirmalara yer verme orani yuksekokul ve

fakulltelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore coktan seg¢meli test ve alistirmalara yer
verme durumuna baktigimizda; enstittlerin % 90’1 (n=45) ¢oktan se¢gmeli test
ve alistirmalara yer verirken, yuksekokullarin % 85.2’si (n=46) ve
fakultelerinde % 82.8'i (n=24) coktan se¢meli test ve alistirmalara yer
vermektedir. Buna gore enstitllerin goktan segmeli test ve aligtirmalara yer

verme orani yuksekokul ve fakultelere gore fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore kisa cevapl test ve alistirmalara yer verme
durumuna baktigimizda; yuksekokullarin % 77.8’i (n=42) kisa cevapli test ve
alistirmalara yer verirken, enstitilerin % 66’s1 (n=33) ve fakultelerinde %
55.2’si (n=16) kisa cevapl test ve aligtirmalara yer vermektedir. Buna gore
yuksekokullarin kisa cevapl test ve alistirmalara yer verme orani enstitl ve

fakultelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degiskenine gore eslestirmeli test ve alistirmalara yer verme
durumuna baktigimizda; ylksekokullarin % 57.4’G (n=31) eglestirmeli test ve
alistirmalara yer verirken, enstitulerin % 44’0 (n=22) ve fakultelerinde %
41.4'G (n=12) eglestirmeli test ve alistirmalara yer vermektedir. Buna gore
yuksekokullarin eglestirmeli test ve alistirmalara yer verme orani enstitu ve

fakulltelere gore daha fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskenine gore bosluk doldurmali test ve aligtirmalara yer
verme durumuna baktigimizda; yuksekokullarin % 50’si (n=27) bosluk
doldurmali test ve alistirmalara yer verirken, enstitulerin % 48’i (n=24) ve
fakultelerinde % 34.5'i (n=10) bosluk doldurmali test ve aligtirmalara yer
vermektedir. Buna gobre yuksekokullarin bogluk doldurmali test ve
alistirmalara yer verme orani enstitu ve fakultelere gore daha fazla oldugu

soylenebilir.
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Kurum degiskenine gore benzetisim test ve alistirmalarina yer verme
durumuna baktigimizda; enstitl, fakulte ve yuksekokullarin birbirlerine yakin
oranlarda benzetisim test ve alistirmalarina yer vermektedir. Buna goére
enstitl, fakllte ve yuksekokullarin benzetisim test ve alistirmalarina yer

vermede benzerlik oldugu soylenebilir.

Kurum degdiskenine gore pazillara yer verme durumuna baktigimizda;
yuksekokullarin % 13’0 (n=7) pazillara yer verirken, enstitllerin % 6’s1 (n=3)
ve fakulltelerinde % 3.4'G (n=1) pazillara yer vermektedir. Buna gore
yuksekokullarin pazillara yer verme orani enstiti ve fakulltelere gore daha

fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degigkenine gore diger test ve aligtirmalara yer verme
durumuna baktigimizda; yuksekokullarin % 24.1'i (n=13) diger test ve
alistirmalara yer verirken, enstitllerin % 12’si (n=6) ve fakultelerinde % 6.9’u
(n=2) diger test ve alistirmalara yer vermektedir. Buna gore yuksekokullarin
diger test ve aligtirmalara yer verme orani enstitu ve fakultelere gore daha
fazla oldugu soylenebilir.

Genel olarak enstitiler dogru-yanhs ve c¢oktan segmeli test ve
alistirmalara fakulte ve yuksekokullara gore daha fazla oranda yer verirken,
yuksekokullarin da kisa cevapli, eslestirmeli, bosluk doldurmali, pazillar ve
diger test ve alistirmalara enstiti ve fakulltelere gére daha fazla oranda yer

verdigi sdylenebilir.

Cizelge 56’da sanal derslerde yer verilen degerlendirme etkinliklerinin
ulke ve kurum degigkenlerine gore dagihmi yer almaktadir. Calisma
grubunun % 13.5’i (n=18) seviye tespit sinavlarina, % 63.9’'u (n=85) ara
sinavlarina, % 76.7’si (n=102) dénem sonu sinavlarina, % 6.8 (n=9)
muafiyet sinavlarina, % 88'’i (n=117) projelere ve % 56.4’U4 (n=75) eve 6dev
degerlendirme etkinliklerine yer verdikleri gorulmektedir. Buna gore galigma
grubu sanal derslerde degerlendirme etkinliklerinde projelere birinci sirada
yer verirken, bunu sirasiyla dénem sonu sinavi, ara sinavlar ve eve ddevlerin

takip ettigi gorulmektedir. Diger taraftan seviye tespit ve muafiyet sinavlarina
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cok az ve son siralarda yer verilmektedir. Diger degerlendirme etkinliklerine
yanit veren 6 kurumdan 3’0 sozlu, 2’si haftalik ve 1 ise gunlik sinav

etkinliklerine yer verdiklerini belirtmektedirler.

Ulke degiskenine gore sanal derslerde yer verilen degerlendirme
etkinliklerinin dagilimina baktigimizda; seviye tespit sinavlarina Hindistan,
Japonya ve Turkiye’'deki kurumlar yer vermezken, Amerika’daki kurumlarin %
13.4’0 (n=13), Avustralya’da % 20’si (n=2), Guney Afrika’da % 33.3’0 (n=1)
ve ingiltere’deki kurumlarin % 14.3'G (n=2) seviye tespit sinavlarina yer
vermektedir. Seviye tespit sinavlarina Guney Afrika’daki kurumlarin Amerika,
Avustralya ve ingiltere’deki kurumlara gére daha fazla oranda yer verdigi

gOrulmektedir.

Ara sinavlarina Guney Afrika (%100, n=3), Hindistan (% 100, n=1) ve
Tarkiye'deki kurumlarin tamimi (%100, n=2) yer verirken, Amerika’da %
70.1i (n=68), Avustralya’da % 50’si (n=5), Ingiltere’de % 35.7’si (n=5) ve
Japonya’da ise % 16.7’si (n=1) yer vermektedir. Buna gére ingiltere ve
Japonya’'daki kurumlarin ara sinavlarina yer verme orani Amerika,
Avustralya, Guney Afrika, Hindistan ve Turkiye’deki kurumlara gére daha az

oldugu soylenebilir.

Dénem sonu sinavlarina Avustralya (% 100 n=10), Guney Afrika
(%100, n=3), Hindistan (% 100, n=1) ve Turkiye’deki kurumlarin (%100 n=2)
tamami yer verirken, Amerika’da dortte Ug¢lnden fazlasi (% 77.3 n=75),
ingiltere’de yarisindan fazlasi (% 57.1 n=8) ve Japonya'da ise Ugte ikisi (%
66.7 n=4) yer vermektedir. Buna gére dénem sonu sinavlarina ingiltere’deki

kurumlarin en az yer verdigi sGylenebilir.

Muafiyet sinavlarina Guney Afrika, Hindistan ve Japonya’daki
kurumlar yer vermezken, Amerika’da % 6.2’si (n=6), Avustralya’da % 10’u
(n=1), ingiltere’de % 7.1’i (n=1) ve Tlrkiye'de ise % 50’si muafiyet sinavlarina
yer vermektedir. Bu bulguya gore muafiyet sinavlarina en fazla Turkiye'deki

kurumlarin yer verdigi sdylenebilir.



226

Proje etkinliklerine Guney Afrika (%100, n=3), Hindistan (% 100, n=1)
ve Turkiye'deki kurumlarin tamami (%100, n=2) yer verirken, Amerika (%
87.6, n=85), Avustralya (% 90, n=9) ve ingiltere’de (% 92.9, n=13) biyik
cogunlugu, Japonya’da ise Ugcte ikisi (% 66.7, n=4) yer vermektedir. Buna
gore proje etkinliklerine Japonya’daki kurumlarin en az vyer verdigi

sOylenebilir.

Eve oOdev etkinliklerine Hindistan (% 100, n=1) ve Turkiye'deki
kurumlarin tamami (% 100, n=2) yer verirken, Amerika’da yarisindan fazlasi
(% 61.9, n=60), Avustralya’da % 30'u (n=3), Guney Afrika’da ucte ikisi (%
66.7, n=2), ingiltere’de % 28.6’sI (n=4) ve Japonya’da yarisi (% 50, n=3) yer
vermektedir. Buna gére eve ddev etkinliklerine ingiltere ve Avustralya’daki

kurumlar en az yer verdigi soylenebilir.

Cizelge 56. Sanal Derslerde Yer Verilen Degerlendirme Etkinliklerinin

Ulke ve Kurum Degiskenlerine Gére Dagilimi*

Seviye Dénem Muafiyet Eve
Degigkenler tespit sinavi Ara sinav sonu sinavi sinavi Projeler Odev

n % n % n % n % n % n %
Ulke***
Amerika 13 134 68 701 75 773 6 6.2 85 876 60 619
Avustralya 2 200 5 500 10 1000 1 10.0 9 900 3 300
G. Afrika 1 33.3 3 100.0 3 100.0 - -- 3 100.0 2 66.7
Hindistan - - 1 100.0 1 100.0 - -- 1 100.0 1 100.0
ingiltere 2 143 5 357 8 57.1 1 71 13 929 4 286
Japonya - - 1 167 4 66.7 - -- 4 66.7 3 50.0
Tarkiye - - 2 100.0 2 100.0 1 50.0 2 100.0 2 100.0
Kurum v*=1.43  4*=10.02** +?=10.09** x*=1.11 x*=1.39
Enstitu 8 16.0 24 480 31 620 4 80 44 880 25 50.0
Fakilte 2 69 19 655 26 897 1 34 27 931 18 62.1
Yiksekokul 8 148 42 778 45 833 4 74 46 852 32 593
Toplam 18 135 85 639 102 767 9 6.8 117 88.0 75 564
* Yizdeler, secilme yizdesidir. ** P<.01

*** Hicrelerin %20’sinden fazlasinda beklenen deger 5'ten kiigik oldugu igin test
edilememistir.

Her bir Glkenin kendi igerisinde degerlendirme etkinliklerine yer verme
siralamasina baktigimizda; Turkiye'deki kurumlarin ara sinavi, ddonem sonu
sinavl, proje ve eve 0devlere birinci sirada yer verirken, muafiyet sinavlarina
ikinci sirada yer vermektedir. Hindistan’in sanal derslerde ara sinavi, donem

sonu sinavi, proje ve eve Odevlere yer vermektedir. Guney Afrika'daki
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kurumlarin ara sinavi, ddnem sonu sinavi ve proje etkinliklerine birinci sirada,
eve Odev ikinci ve seviye tespit sinavlarina ise son sirada yer verdigi
goriilmektedir. Amerika ve ingiltere’deki kurumlar proje etkinliklerine birinci,
dénem sonu sinavlarina ikinci sirada yer verirken, Avustralya’daki kurumlar
ise donem sonu sinavina birinci, proje etkinliklerine ikinci sirada yer
vermektedir. Diger taraftan Amerika, Avustralya ve ingiltere’deki kurumlar

degisen oranlarda degerlendirme etkinliklerinin timdne yer vermektedir.

Kurum degiskeni ile sanal derslerde yer verilen degerlendirme
etkinliklerinden “ara sinavi” ve “donem sonu sinavi” arasinda anlamli iligki
bulunurken, “seviye tespit sinavi”’, “projeler” ve “eve 06dev” etkinlikleri

arasinda anlamli iliski bulunmamistir.

Kurum degiskeni ile ara sinavlar arasinda .01 duzeyinde anlamli iligki
bulunmustur [X2(2)=10.02, p<.01]. Enstitulerin % 48’i (n=24) ara sinavlarina
yer verirken, fakultelerin % 65.5’i (n=19) ve yuksekokullarin da % 77.8'i
(n=42) yer vermektedir. Buna gore ylksekokullarin ara sinavlarina yer verme

orani fakulte ve enstitilerden daha fazla oldugu sdylenebilir.

Kurum degigkeni ile donem sonu sinavlari arasinda .01 dizeyinde
anlamli iliski bulunmustur [X2(2)=10.09, p<.01]. Enstitilerin % 62’si (n=31)
donem sonu sinavlarina yer verirken, fakiltelerin % 89.7’si (n=26) ve
yuksekokullarin da % 83.3’U (n=45) yer vermektedir. Buna gore fakultelerin
donem sonu sinavlarina yer verme orani yuksekokul ve enstitilerden daha

fazla oldugu soylenebilir.

Kurum degiskeni ile seviye tespit sinavlari arasinda anlaml iligki
bulunmamistir. Enstitilerin % 16’s1 (n=8) seviye tespit sinavlarina yer
verirken, fakultelerin % 6.9'u (n=2) ve yuksekokullarin da % 14.8'i (n=8) yer
vermektedir. Buna gore enstitllerin seviye tespit sinavlarina yer verme orani
yuksekokul ve fakultelerden daha fazla oldugu sdylenebilir. Kurum degiskeni
ile proje degerlendirme etkinligi arasinda anlamli iligki bulunmamistir.
Fakultelerin % 93.1'i (n=27) projelere yer verirken, enstitllerin % 88’i (n=44)
ve yuksekokullarin da % 85.2’si (n=46) yer vermektedir. Buna gore
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fakultelerin proje degerlendirme etkinligine yer verme orani enstitU ve
yuksekokullardan daha fazla oldugu soOylenebilir. Kurum degiskeni ile eve
O0dev degerlendirme etkinligi arasinda anlamli iligki bulunmamistir.
Fakultelerin % 62.1°i (n=18) eve ddev verirken, enstitllerin % 50’si (n=25) ve
yuksekokullarin da % 59.3'4 (n=32) eve 0Odev vermektedir. Buna gore
faklltelerin eve 6dev degerlendirme etkinligine yer verme orani enstitu ve
yuksekokullardan daha fazla oldugu sodylenebilir. Kurum degiskenine gore
muafiyet sinavlarina yer verme durumuna baktigimizda, enstitilerin muafiyet
sinavlarina yer verme orani fakulte ve yuksekokullara gore fazla olmasina
ragmen her U¢ kurum turi muafiyet sinavina en son sirada ve ¢ok az yer
vermektedir. Diger taraftan enstitd, fakulte ve ylksekokullarin kendi igerisinde
degerlendirme etkinliklerine yer verme siralamasina baktigimizda, projelere
birinci ve donem sonu sinavlarina ikinci sirada yer vermektedirler. Enstittler
eve Odev etkinliklerine uglncu sirada yer verirken, fakllte ve yuksekokullar

ise ara sinavlarina Gguncul sirada yer vermektedir.

Sanal yuksekogretim uygulamalarinin  yapi ve isleyisine iligkin
uzerinde durulan bir konuda sistemi karakterize eden ozelliklerdir. Bu konuda
gerekli verileri toplamak Uzere 27 maddelik bir élgek Cizelge 57‘de verilmistir.
Calisma grubunun kendi kurumlarindaki uygulamalara &6zgl niteliklere
katilma derecelerini saptamak uzere “hig katiimiyorum” dan “tamamen
katiliyorum” a dogru segenekleri isaretlemeleri istenmistir. Cizelge 56’da yer
alan besinci ve yirmi doérdinci maddelere katiima duzeyi belirlenirken
calisma grubunun verdigi puanlar tersine doénustlrulerek hesaplanmistir.
Calisma grubunun verdigi yanitlarin aritmetik ortalamalari alinmis ve katilma

derecelerine gore siralanmigtir.

Cizelge 57 incelendiginde ¢alisma grubunun en énemli gordugu 6zellik
sanal egitim uygulamalarinin erisim ve baglanti olanaklarina bagimli
olmasidir. Daha sonra uygulamalarda “calisma disiplini gelismis ogrenciler
icin gecerli olmasi”, “6grencinin kendi kendine ©Ogrenmesine olanak
saglamas!”, “mevcut 6rgun ve yaygin egitim olanaklarina ek olarak yeni

ogrenim olanaklari yaratmasi” ve “yaygin bigimde uygulama ve buylk
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kitlelere  ulasilabilme olanadr saglama” o©Onemli Ozellikler olarak

gOsterilmektedir.

Cizelge 57. Calisma Grubunun Kendi Kurumlarindaki Sanal Egitim Uygulamalarina

Katilma Derecelerini Gdsteren Yanitlarin Ortalamalari ve Katilma Dizeyleri

© .—

§ g 7] Karakteristik Ozellikler % §‘ %x SS

C o £ £ T 3

=Z 0w ¥ 0O

M9 1  Erisim ve baglanti olanaklarina bagimlidir. 5 446 .83

M24 2 Calisma disiplini gelismis 6grenciler i¢in gegerlidir. 5 438 .82

M19 3  Ogrencinin kendi kendine dgrenmesine olanak saglar. 5 430 .72

M16 4  Mevcut 6rglin ve yaygin egditim olanaklarina ek olarak 5 426 .78
yeni 6grenim olanaklari yaratmaktadir.

M4 5 Yaygin bigimde uygulama ve biyik kitlelere ulasgilabilme 5 421 .84
olanagi saglamaktadir.

M20 6 Bireyin kendi hizinda ilerlemesine olanak saglar. 4 419 79

M1 7 Duzenli planlama yapilmaktadir. 4 410 .96

M8 8 Internet (izerindeki mevcut kaynaklara ve kullanma 4 4.06 .89
yontemlerine asina olmayi gerektirir.

M15 9 Geleneksel okul ve sinif ortaminin engelleyici etkisini 4 3.82 1.06
kaldirarak egitim strecini demokratiklestirir.

M6 10 s ve sosyal yasamla 6grenimin biitiinlesmesini 4 3.80 .95
saglamaktadir.

M26 11 Bireyin aktif katilimina olanak saglar. 4 375 .98

M5 12 Ogrenim maliyetini artirmamaktadir. 4 3.77 1.04
Ogrencide. sistemli calisma. uygun yéntem segme.

M2 13  kendini kontrol ve dizeltme aligkanliklari gelistirmeyi 4 3.74 .85
tesvik etmektedir.

M21 14 Ogretim etkinlikleri kolaylikla anlagilabilir bicimde 4 3.72 .92
dizenlenmektedir.

M28 15 Bireysel 6zguveni gelistirir. 4 3.71 .91

M10 16 Bireyin gereksinimlerine goére uyarlanabilir. 4 3.67 .84

M22 17 Bireysel tatmini geligtirir. 4 3.67 .90

M17 18 Ogrenciyi belirli dlgiide motive eder. 4 3.64 .92

M18 19 Standartlasmis egitim ve 6gretim olanaklari saglar. 4 3.63 .96

M13 20 Kaynaklarin verimli kullaniimasini saglar. 4 3.62 1.01

M25 21 Ogrenmede sireklilik ve hareket saglar. 4 362 .88
Yas. editim dizeyi. egitim ortami. zaman. mekan bireyin

M3 22 meslek durumu gibi egitim slrecini etkileyen degiskenlere 4 3.61 1.23
bagimli degildir.

M23 23 Esnek degerlendirme saglar. 4 3.59 .85

M27 24 Ogretim etkinlikleri kolaylikla uygulanabilir. 4 3.54 .81

M12 25 Obijektif degerlendirme saglar. 4 3.52 .91

M7 26 Karsilikli etkilesim ve aninda pekistirme eksikligini 4 3.44 .90
gidermektedir.

M14 27 Daha hizli 6grenme gerceklesir. 4 3.41 .97

Calisma grubu ankette yer verilen diger 6zelliklere ortanin Uzerinde

katilirken, en az oOnemli gordukleri Ozellik ise “daha hizli 6grenme
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gerceklesmesi” Ozelligidir. S6z konusu Ozelliklere iligkin goruglerin tek tek
incelenmesi yerine aragtan elde edilen puanlar toplam puana donusturulerek

asagidaki bulgulara ulasgiimaktadir.

Cizelge 58‘de kurum degiskenine gore sanal egitim uygulamalarinin
karakteristik Ozelliklerine iliskin varyans analizi sonuglari verilmistir. Analiz
sonucunda, kurum degiskenine goére sanal egitim uygulamalarinin
karakteristik 6zellikleri arasinda .05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamistir.
Bagka bir anlatimla, kurumlarin enstitt, fakulte veya yuksekokul olmasi sanal
egitim  uygulamalarinin  karakteristik  6zelliklerinde  bir  farklilasma

yaratmamaktadir, gosterilen 6zellikler agisindan kurumlar arasinda benzerlik

vardir.
Cizelge 58. Kurum Degiskenine Goére Sanal Egitim Uygulamalarinin
Karakteristik Ozelliklerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari
Anlamli
Kurum n X Ss Sd* F Fark
Enstitu 50 104.76 16.88
Fakulte 29 105.86 13.57 (2,130) 1.778  -—--
Yuksekokul 54 100.02 15.50
Toplam 133 103.08 15.75

*sd’de birinci rakam gruplararasi, ikincisi gruplariginin serbestlik derecesini gosterir

Cizelge 59°da ogrencilerin sanal egitimden yararlanma yerlerine gore
uygulamalarin karakteristik 0Ozelliklerine iliskin varyans analizi sonugclari
verilmigtir.  Sanal egitimden vyararlanma yerleri ile sanal egitim
uygulamalarinin karakteristik 6zellikleri arasinda .05 duzeyinde anlamli bir
fark bulunmamistir. Bagka bir anlatimla, 0ogrencilerin sanal egitim
uygulamalarindan  yararlanma  yerleri  uygulamalarin  karakteristik
Ozelliklerinde bir farklilasma yaratmamaktadir ya da bunun tersi olarak
uygulamalarin karakteristik Ozellikleri sanal egitimden yararlanma yerlerine

gOre degisme gostermemektedir.
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Cizelge 59. Ogrencilerin Sanal Egitimden Yararlanma Yerlerine Gére

Uygulamalarin Genel Ozelliklerine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Anlamli
Yararlanma Yeri n X Ss Sd F Fark
Ogrenme Merkezi 24 107.17 14.20
Bireysel Kullanici 68 102.57 16.50 (2,130) 1.047 -
Her ikisi Birlikte 41 101.51 15.27
Toplam 133 103.08 15.75

*sd’de birinci rakam gruplararasi, ikincisi gruplariginin serbestlik derecesini gosterir

Cizelge 60‘da bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve c¢alistiriimasi
icin kullanilan modele goére uygulamalarin karakteristik 6zelliklerine iligkin
varyans analizi sonuglar  verilmigtir.  Analiz  sonuglari, bilgisayar
laboratuvarlarinin  kurulmasi ve calistirlmasi i¢in kullanilan modelle
uygulamalarin karakteristik 6zellikleri arasinda .01 dizeyinde anlamli bir fark
oldugunu gdstermektedir [F(3-129)=6.054, p<.01]. Baska bir ifadeyle,
uygulamalarin karakteristik 6zellikleri, bilgisayar laboratuarlarinin kurulmasi

ve calistinlmasi i¢in kullanilan modele bagh olarak anlamh bir sekilde
degismektedir.

Cizelge 60. Bilgisayar Laboratuvarlarinin Kuruimasi ve Calistiriimasi igin Kullanilan

Modele Gére Uygulamalarin Karakteristik Ozelliklerine iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Anlamli
Kullanilan Model n X Ss Sd F Fark
a-Tam Merkezi 73 107.11 14.46
b-Yari Merkezi 17 105.53 16.81 (3,129) 6.054** a-c
c-Tam Dagitilmig 25 93.84 16.26
d-Farkh Model 18 97.22 12.77
Toplam 133 103.08 15.75

*sd’de birinci rakam gruplararasi, ikincisi gruplariginin serbestlik derecesini gosterir
**P<.001

Kullanilan modeller arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, aritmetik
ortalamalardan da gorilecegi gibi tam merkezi modelin (x=107.11)
karakteristik 6zellikleri tam dagitiimis modelden (x=93.84) daha iyi oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 61'de sanal ders vermeye baslama yillarina gore
uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinin Kruskal Wallis H Testi sonugclari
verilmistir. Analiz sonuglari, sanal ders vermeye baslama vyillarina goére

uygulamalarin karakteristik o6zelliklerinin anlamli bir sekilde farkhlastigini
gOstermektedir [X2(4)=14.22, p<.01]. Bu bulgu, sanal ders vermeye baglama

yillarinin uygulamalarin karakteristik 6zelliklerini yansitmada farkh etkilerinin

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 61. Sanal Ders Vermeye Baglama Yillarina Gére Uygulamalarin

Genel Ozelliklerinin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Sira Anlamli
Baslama Yili n Ortalamalari % Ss XZ p Fark
a-1980-1984 10 65.65 102.30 15.60 14.223 .007 b>(c, d, ¢)
b-1985-1989 12 96.46 116.50 19.62
c-1990-1994 14 50.04 97.07 12.82
d-1995-1999 63 57.96 99.41 15.57
e-2000-2004 29 72.07 105.48 11.29

Baslama yillarinin  aritmetik ortalamalari  dikkate alindiginda,
uygulamalarin  karakteristik  6zelliklerini  1985-1989 yillari  arasinda
baglayanlarin en Ust duzeyde gosterdigi, bunu 2000-2004 vyillar arasinda
baslayanlarin ikinci, 1980-1984 yillari arasinda baslayanlarin dg¢incu, 1995-
1999 vyillar arasinda baslayanlarin doérdinct ve 1990-1994 yillari arasinda
baglayanlarin ise besinci sirada takip ettigi gorulmektedir. Baslama yillari
aras! farklarin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini bulmak amaciyla,
Mann Whitney U testi ile gruplar ikili olarak karsilagtirimigtir. Analiz
sonucunda, 1985-1989 yillari arasinda sanal egitim uygulamalarina baslayan
kurumlarin karakteristik dzellikleri 1990-1994, 1995-1999 ve 2000-2004 yillari
arasinda uygulamaya basglayanlarin karakteristik 6zelliklerinden daha iyi

nitelige sahip oldugu ve farklarin anlamh oldugu bulunmustur.

Cizelge 62‘de kullanilan sunum teknolojisine goére uygulamalarin
karakteristik 6zelliklerinin Kruskal Wallis H Testi sonucu verilmistir. Kullanilan

sunum teknolojisine gore uygulamalarin Ozellikleri anlamli bir sekilde
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farkhlastigini géstermektedir [x2(2)=13.19, p<.01]. Bu bulgu, kullanilan sunum

teknolojisinin  uygulamalarin  karakteristik Ozelliklerini yansitmada farkh
etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Cizelge 62. Kullanilan Sunum Teknolojisine Gére Uygulamalarin

Karakteristik Ozelliklerinin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Kullanilan Sunum Sira Anlamli
Teknolgjisi n  Ortalamalari v Ss XZ p Fark
a-Senkron sunum 40 82.01 109.85 12.65 13.189 .001 a>(c, b)
b-Asenkron sunum 20 46.13 93,55 16.79

c-Her ikisini kullanan 71 62.58 102.03 15.23

Kullanilan her bir sunum teknolojisinin aritmetik ortalamasi dikkate
alindiginda, uygulamalarin karakteristik 6zelliklerini  senkron sunum
teknolojisini kullananlarin en Ust duzeyde gosterdigi, bunu her iki sunum
teknolojisini kullananlar ve sadece asenkron sunum teknolojisini kullananlarin
izledigi gorulmektedir. Kullanilan sunum teknolojileri arasindaki farklarin
hangi gruplar arasinda kaynaklandigini bulmak amaciyla, Mann Whitney U
testi ile gruplar ikili olarak karsilagtirimigtir. Analiz sonucunda, senkron
sunum ile asenkron sunum arasinda ve senkron sunum ile her iki sunum
teknolojisini kullananlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gore,
senkron sunum teknolojisi kullanan gruplarin uygulamalarinin karakteristik
Ozellikleri, asenkron ve her iki sunum teknolojisini kullananlara gore daha iyi

gorunum arzettigi soylenebilir.

Cizelge 63'te sanal derslerin sinavini yaparken internetten yararlanma
durumuna goére uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinin Kruskal Wallis H
Testi sonugclari verilmigtir. Analiz sonucunda, derslerin sinavlarini yaparken
internetten yararlanma durumuna gbre sanal egitim uygulamalarinin
Ozellikleri arasinda .05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamigtir. Baska bir
anlatimla, sanal derslerin sinavlarini yaparken internetten yararlanip
yararlanmama durumu sanal egitim uygulamalarinin karakteristik 6zellikleri

arasinda bir farklilagsma yaratmamaktadir.



234

Cizelge 63. Sanal Derslerin Sinavini Yaparken internetten Yararlanma Durumuna

Gore Uygulamalarin Karakteristik Ozelliklerinin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

internetten Sira Anlamh
Yararlanma n  Ortalamalari x Ss $2 p Fark
a-Evet 51 69.05 104.65 18.36 1.790 409 -
b-Bir kismi 57 59.69 101.35 13.20

c-Hayir 20 66.60 104.25 14.24

Uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinin kurumlarin sertifika verip
vermeme durumuna gore t-Testi sonuglari Cizelge 64‘te gOsterilmigtir.
Uygulamalarin karakteristik 6zellik puanlari, kurumlarin sertifika verip
vermeme durumuna goére .05 dizeyinde anlamh  bir farkhlik
gOstermemektedir. Baska bir deyisle kurumlarin sertifika verip vermemesi,

uygulamalarin karakteristik 6zellikleri arasinda farklihk yaratmadigi, benzerlik
gOsterdigi soylenebilir.

Cizelge 64. Uygulamalarin Karakteristik Ozelliklerinin

Sertifika Verip Vermeme Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

Sertifika Verme

Durumu n X Ss Sd t p
Hayir 21 100.38 11.75 1,131 -1.068 293
Evet 112 103.58 16.38

Cizelge 65'te uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinin  kurumlarin
akredite edilip edilmeme durumuna gore U-Testi sonuglari verilmigtir.
Kurumlari akredite edilen ile edilmeyenlerin karakteristik Ozellik puanlari
arasinda .05 duzeyinde anlamh bir farkhlik bulunmamigtir. Buna goére,
kurumlarin akredite edilip edilmemesi, uygulamalarin karakteristik 6zellikleri
arasinda bir farkhlik yaratmamaktadir.

Cizelge 65. Uygulamalarin Karakteristik Ozelliklerinin

Akredite Edilme Durumuna Gore U-Testi Sonucu

Akkredite Edilme
Durumu n X Ss Sd U p

Hayir 11 104.27 19.55 1,131 645.50 .835
Evet 122 102.97 15.45
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Cizelge 66°‘da uygulamalarin karakteristik Ozelliklerinin sanal egitim
uygulamalarinda gorevli personelin planli bir egitim gérip gbérmeme
durumuna goére t-Testi sonuglar verilmistir. Uygulamalarin karakteristik
Ozellik puanlarina gére personelin tumu ile bir kisminin planli egitim gormesi

arasinda .05 duzeyinde anlaml bir farkllik gostermemektedir.

Cizelge 66. Uygulamalarin Karakteristik Ozelliklerinin Personelin

Planl Egitim Gérme Durumuna Gore t-Testi

Planli Egitim

Go6rme Durumu n X Ss Sd t p
Evet timi 105 103.01 15.71 1,131 -.093 .926
Bir kismi 28 103.32 16.18

Bagka bir deyisle personelin timunun planli egitim gormesi ile bir
kisminin planh egitim gérmesi uygulamalarin karakteristik 6zellikleri arasinda

farkhlik yaratmadigi, bir benzerlik oldugu sdéylenebilir.



BOLUM VvV

SONUG ve ONERILER

Bu bolumde arastirmanin yontemi, uygulanmasi ve ulasilan bulgularin
ana hatlan Ozetlenmig, elde edilen bulgulara dayali olarak, belirlenen

sorunlarin ¢ézimune yonelik onerilere yer verilmistir.

Aragtirma, sanal yuksekogretim uygulamalarinin kargilastirmali olarak
incelenmesi amaciyla yapilmigtir.  Arastirma tarama modelindedir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu; Amerika Birlesik Devletlerinden 246,
Avustralya’dan 10, Guney Afrika Cumhuriyet’nden 3, Hindistan’dan 10,
ingiltere’den 21, Japonya’dan 6 ve Tirkiye’den 4 kurum olmak (izere 2004
yihnin bahar, yaz ve giz donemleri arasinda sanal egitim uygulamasi yapan

toplam 300 yuksekogretim kurumu olusturmaktadir.

intiyag duyulan veriler kiitiiphane taramasi ve hedef kitleye e-posta
yoluyla génderilen gevrimici anketle toplanmistir. Anketin ingilizce web
sayfalarinin tasarimi, Microsoft Front Page editér programinda sunucu tarafl

script dili olan Microsoft ASP kodlari kullanilarak hazirlanmistir.

Anketin asil uygulamasi, Mart-Kasim 2004 tarihileri arasinda toplam
40 hafta surduralmustar. Tum c¢abalara karsin yalniz 135 kurumdan yanit
alinabilmistir. Donen anketlerden iki tanesinde Ulke, kurum adi ve hatali
kodlamalar igerdiginden iptal edilmistir. Gegerli sayilan 133 anket c¢alisma

grubunun yaklasik % 44’Unu olugturmaktadir.

Cevrimici toplanan anketler, dis veri baglantisi ile Microsoft Excel’e ve
oradan da SPSS ortamina aktariimistir. Arastirmanin amaclari dogrultusunda

toplanan veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS istatistik paket programi
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kullanilarak ¢ozimlenmistir. Verilerin ¢ozumlenmesinde, frekans, yuzde ve
aritmetik ortalamadan yararlanilimigtir. Ulke, kurum, baslama yili ve diger
degiskenlerin karsilagtirimasinda kay-kare, McNemar testi, iligkisiz t-Testi ve
tek yonli varyans analizi (F Testi) kullanilarak ¢dziimlenmistir. iligkisel
cozumlemelerde (varyans cesitliligi, dagilimin anormalligi ve gobzlem
sayisinin azligi gibi nedenlerle) parametrik tekniklerin kullaniimadigi
durumlarda kargit testlerden Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi

kullanilmistir.

Sonuglar
Kendi sinirliliklari icerisinde, bu arastirma ile ulasilan sonuglar

sunlardir:

1) Calisma grubunun blylk c¢ogunlugunu Amerika’daki kurumlar
olusturmaktadir. Kurum tlrine gdére en buydk grubu ylksekokullar

olusturmaktadir. Bunu sirasiyla enstitu ve fakulteler izlemektedir.

2) Calisma grubunun yarisina yakini 1995-1999 yillari arasinda sanal ders

vermeye baslamistir. TUm grubun sanal ders verme ortalamasi 15.4 yildir.

a) Ulke degiskenine gére; Amerika’daki kurumlarin yarisindan fazlasi, Giiney
Afrika ve Avustralya’daki kurumlarin Ugte ikisi ve Hindistan’da tamami 1995-
1999 vyillari arasinda, Turkiye’deki kurumlarin 1995-1999 ve 200-2004 yillari
arasinda, ingiltere’deki kurumlarin 1985-1989 ve 1995-1999 yillar arasinda,
Japonya'da kurumlarin yarisindan fazlasi 2000-2004 vyillar1 arasinda ders

vermeye baslamistir.

b) Kurum degdiskenine goére enstitilerin yarisina yakini, fakilte ve

yuksekokullarin yarisi 1995-1999 yillari arasinda ders vermeye baslamistir.

3) Program dizeyine gore 2004 yilinda ¢alisma grubunun yarisindan fazlasi
yuksek lisans duzeyindeki programlara ogrenci almistir. Bunu sirasiyla

lisans, On lisans ve doktora duzeyindeki programlar izlemektedir.
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a) On lisans dizeyinde, Tirkiye'deki kurumlarin tamaminda kayith 6grenci
goriliirken, Amerika, Avustralya, ingiltere ve Japonya’daki kurumlarin gok
azinda kayith 6grenci gériilmektedir. Ogrenci sayilari agisindan Tiirkiye deki
kurumlarin yarisinda on lisans duzeyinde 10.000’nin Uzerinde kayith 6grenci
bulunurken, diger ulkelerin hi¢ birinde 10.000’nin Uzerinde kayitli 6grenci

bulunmamaktadir.

b) Lisans duzeyinde, Turkiye’deki kurumlarin tamaminda kayithh 6grenci
gorulirken, diger Ulkelerin gok azinda kayith 6grenci gorilmektedir. Ogrenci
sayllari acisindan Tirkiye’deki kurumlarin yarisinda ve ingiltere’deki

kurumlarin ¢ok azinda 10.000’nin tzerinde kayith 6grenci bulunmaktadir.

c) Yuksek lisans dizeyinde Amerika'daki kurumlarin buylk ¢ogunlugunda
kayith égrenci gorullrken, Turkiye'deki kurumlarin yarisinda, diger ulkelerin
¢ok azinda kayitli 6grenci gortlmektedir. Amerika’da kurumlarin gogunda
yuksek lisans duzeyinde kayitli 6grenci gorulmesine ragmen en g¢ok 6grenci
ingiltere’de bulunmaktadir.

d) Doktora diizeyinde, Amerika, Avustralya, ingiltere ve Japonya’'daki
kurumlarda kayith 6grenci gorilmektedir. Ogrenci sayisi agisindan en gok
kayith 6grenci Amerika’da bulunmaktadir.

4) Calisma grubunun yarsindan fazlasinda son 6gretim doneminde yuksek
lisans ve lisans duzeyindeki programlara yeni kayit yaptiran 6grenci
sayllarinda artan yonde farkllasma olmustur. Ogrenci sayilarindaki
farkhlasma ulke ve program duzeylerine gore degisiklik gosterse de genelde

dizenli artis gostermektedir.

5) Sanal egitim uygulamalarindan yararlanma yerlerine gore ogrencilerin
yarisindan fazlasi  bireysel kullanici uglardan (evde, isyerinde)

yararlanmaktadir.
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a) Ulkelere goére, Japonya'da O6grencilerin biylk g¢ogunlugu 6grenme
merkezlerinden yararlanirken, Amerika ve ingiltere’de biyiik cogunlugu ve
Tarkiye’de ise yarisi bireysel kullanici uglardan yararlanmaktadir.
Hindistan’da tamami, Guney Afrika’da Ugte ikisi, Avustralya’da yarisindan
fazlasinda ve Turkiye'deki kurumlarin yarisinda ise 6grenciler hem 6grenme

merkezleri hem de bireysel kullanici uglardan yararlanmaktadir.

b) Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile dégrencilerin sanal
egitimden yararlanma yerleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Enstitl
ve fakultelerin yarisindan fazlasinda, yuksekokullarinda yarisina yakininda

ogrenciler bireysel kullanici uglardan yararlanmaktadir.

6) Calisma grubunun beste birinde bilgisayar bagina 1-5 arasinda ogrenci

dusgerken, Ugte ikisi bu soruya yanit vermemistir.

7) Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve c¢alistirimasinda calisma
grubunun yarisindan fazlasi tam merkezi model kullanmaktadir. Cok azi yari

merkezi model, tam dagitiimis model ve farkl bir model kullanmaktadir.

a) Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve cgalistiriimasinda Guney Afrika
ve Hindistan’da tamami, Amerika ve Turkiye'deki kurumlarin vyarisi,
Japonya’da gte ikisi, Ingiltere’de kurumlarin biyik codunlugu ve
Avustralya’daki  kurumlarin  yarisina  yakini  tam merkezi model

kullanmaktadir.

b) Kurum degiskenine goére enstitl, fakulte ve yuksekokullarin yarisindan
fazlasi bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve caligtinimasinda tam
merkezi model kullanmaktadir. Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum
degigkeni ile bilgisayar laboratuarlarini kullanma modelleri arasinda anlamli

iligski bulunmamistir.

8) Calisma grubunun tamamina yakini sanal derslerden yararlanmakta olan
ogrencilerin “ylksekdgrenim yapma” beklentisini karsilamaktadir. Diger farkh

beklenti ve istekler daha az oranda karsilanmaktadir.
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a) Ulkelere gére, ingiltere ve Japonya’daki kurumlarin biyiik cogunlugu
“yiksekdgrenim yapma” beklenti ve istegini karsilarken, diger Ulkelerdeki

kurumlarin tamami bu beklenti ve istegi karsilamaktadir.

b) Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile “mesleki Unvan ve
nitelik kazanma”, “bos zamanlari degerlendirme” ve “meslek degistirme”
beklenti ve istekleri arasinda anlaml iliski bulunurken, “tamamlayici genel
ogretim yapma” beklenti ve istegi arasinda ise anlaml iligki bulunmamisgtir.
Fakulte ve vyuksekokullarin yarisina yakini “mesleki Gnvan ve nitelik
kazanma” beklenti ve istegini karsilarken, enstitllerin dortte biri bu beklenti
ve istedi karsilamaktadir. Yuksekokullar “bos zamanlari degerlendirme”
beklenti ve istegini enstitu ve faklltelerden daha az karsilarken, “meslek
degistirme” beklenti ve istegini fakulte ve enstitilerden daha fazla

karsilamaktadir.

9) Kronolojik yas gruplarina gore, ¢alisma grubunun buyuk gogunlugunda 26-
35 yas grubundaki 6grenciler olusturmaktadir.

a) Ulke degiskenine gore; Tirkiye'deki kurumlarin tamaminda 18-25 yas, 26-
35 yas ve 36-45 yas grubu, Hindistan’da 17 ve alt yas grubu ve 18-25 yas
grubu, Amerika’daki kurumlarin ugte ikisinde ve Avustralya’da kurumlarin
blylk c¢ogunlugunda 26-35 yas grubundaki 6grenciler birinci sirada yer
almaktadir. Guney Afrika’daki kurumlarin tamami, Japonya’daki kurumlarin
Ucte ikisinde 18-25 yas ve ingiltere’deki kurumlarin yarisinda ise 26-35 ve 36-
45 yas grubundaki o6grenciler birinci sirada yer almaktadir. Yas gruplarina
gore oOgrenci yogunlugu ulkeden ulkeye ve kurumdan kuruma farkhlik
g6stermektedir. ingiltere ve Tirkiye'de 17 ve alt yas grubundaki 6grencilere
sistemde yer verilmezken, Hindistan’da ise 26 ve Ust yas gruplarina yer
verilmemektedir. Amerika, Avustralya, Guney Afrika ve Japonya’da tum yas
gruplarindan 6grencilere yer verilmektedir.

b) Kurum degiskenine gore, enstitl, fakulte ve ylksekokullarin yarisindan

fazlasinda 26-35 yas grubunda 6grenci gorulmektedir.
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10) Calisma grubunun buyudk ¢ogunlugu “tam gun calisan geng¢ yetigkin”
ogrenci niteligine hizmet vermektedir. Farkli nitelige sahip 6grenciler sanal

egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

a) Ulkelere gére 6grenci nitelikleri; Amerika, ingiltere, Avustralya, Giiney
Afrika ve Japonya’'daki kurumlarin buyuk gogunlugu “tam gun calisan geng
yetigskin” 6grenci niteligine birinci sirada yer vermektedir. Turkiye'deki
kurumlarin yarisi “bir ylksekodgretim kurumuna yerlestiriimemis ve calisan
geng” ve “tutuklu olma” niteligini kargilarken, kurumlarin tamami ise diger
ogrenci niteliklerinin hepsini 6n sirada karsilamaktadir. Hindistan’in “bir
yuksekogretim kurumuna yerlestiriimemis ve calisan geng”, “farkli 6gretim
dizeyinde ve farkli akademik 6z ge¢misli bireyler” ve “toplumun farkl sosyo-
ekonomik kesimlerine mensup bireyler” niteliklerini karsilamaktadir. Ayrica
“farkli 6gretim duzeyinde ve farkli akademik 6z gecmigli bireyler” niteligine

ulkelerin timu yer vermektedir.

b) Kurum degiskenine gore “Tam gun galisan geng yetiskin” 6grenci niteligine
enstitu, fakilte ve yuksekokullarin buylk c¢ogunlugu birinci sirada yer

vermektedir.

11) Sanal egitim uygulamalarinda sosyal bilimler alanina birinci sirada yer

verilmektedir.

a) Ulkelere gore; Amerika’daki kurumlarin yarisina yakini sosyal, matematik
ve fen bilimleri, ingiltere’deki kurumlarin yarisi ve Turkiye’deki kurumlarin
tamami sosyal bilimler, Avustralya’daki kurumlarin yarisindan fazlasi sanat,
saglk ve sosyal bilimler ve Hindistan’in ise sadece teknik bilimler alanina
agirlik vermektedir. Diger taraftan Amerika, Avustralya ve ingiltere’deki
kurumlar tim o6gretim alanlarina yer verirken, Glney Afrika, Hindistan,
Japonya ve Turkiye'deki kurumlar daha sinirli sayida 6gretim alanlarina yer

vermektedir.
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b) Kurum degiskenine gore, teknik ve saglik bilimleri 6gretim alanlarina
enstitller, sosyal bilimler alanina fakulte ve yuksekokullar daha fazla yer

vermektedir.

12) Sanal egitim uygulamalarinda c¢alisma grubunun blyuk c¢ogunlugu
sertifika vermektedir. Ulkelere gore Tirkiye'de sertifika programlarina yer
verilmezken diger Ulkelerin blUylk c¢odunlugu sertifika programlarina yer
vermektedir. Kurum degdiskenine goére ise en c¢ok enstitiler sertifika

programlarina yer vermektedir.

13) Calisma grubunun bUyudk c¢ogunlugu egitim uygulamalarini baska bir
kuruma akredite yaptirmistir.  Ulkelerin  blyik cogunlugu egitim
uygulamalarini akredite ederken Turkiye’deki kurumlarin ancak yarisi
akredite etmistir. Kurum degiskenine gore ise yine en ¢ok enstitiler sanal

egitim programlarini baska bir kurum tarafindan akredite etmistir.

14) Sanal egitim uygulamalarinda belge vermeksizin en ¢ok matematik ve

fen bilimleri alanina yer verilmektedir.

a) Ulke degiskenine gore, Amerika ve ingiltere’de en ¢ok sosyal bilimler,
matematik ve fen bilimleri alanlarina Japonya’da saglik, sosyal, dil ve
edebiyat alanlarina, Turkiye’de sadece teknik bilimler ve Avustralya’da ise
sadece uygulamali sosyal bilimlerine yer verilmektedir. Giney Afrika ve

Hindistan’da belge vermeksizin hi¢bir 6gretim alanina yer veriimemektedir.

b) Kurum degiskenine gore belge vermeksizin enstitiler saglik bilimlerine
birinci sirada yer verirken, yuksekokullar sosyal bilimlere ve fakulteler ise
sosyal bilimler ve dil ve edebiyat 6gretim alanlarina belge vermeksizin birinci

sirada yer vermektedir.

15) Sanal egitim uygulamalarinda program tirleri arasinda en ¢ok sertifika
programlarina yer verilmektedir. Bunu sirasiyla yetigkinler egitimi, belirli bir
programa hazirlama, ise girig egditimi ve yenilestirme geligtirme egitimi

izlemektedir.
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a) Ulke degiskenine goére; Amerika, Avustralya ve ingiltere’nin sertifika
programini, Glney Afrika’'nin yetiskinler egitimi, Hindistan’in sertifika, ise giris
egitimi ve yenilestirme-gelistirme egitimi, Japonya’nin yenilestirme-gelistirme
egitimi ve Turkiye’'nin yetigkinler egitimi, belirli bir programa hazirlama, ise
giris egitimi ve yenilegtirme-gelistirme egitimi programlarina 6n siralarda yer

vermektedir.

b) Enstitu ve fakultelerin yarisindan fazlasi, yuksekokullarin da yarisi en ¢ok
sertifika programlarina yer verirken, enstitu, fakiulte ve ylksekokullar en az

yenilegtirme-gelistirme egitim programlarina yer vermektedirler.

16) Sanal egitim uygulamalarinin buyuk g¢ogunlugunda ders veren 6gretim
personelin tumu planh egitim alirken, ¢ok azinda ise 6gretim personelinin bir

kismi planh egitim almigtir.

a) Ulkelere goére; Glney Afrika, Hindistan ve Turkiye'deki kurumlarin
tamaminda, Amerika, Ingiltere ve Avustralya’daki kurumlarin biyik
cogunlugunda &gretim personelinin  timU planli  egitim gérmustir.
Japonya’'daki kurumlarin buylk ¢ogunlugunda ise 6gretim personelinin bir

kismi planli egitim gormustur.

b) Kurum degdiskenine goére enstitl, fakllte ve yuksekokullarin blyuk

¢ogunlugunda ders veren 6gretim personelin timu planli egitim gérmustar.

c) Sanal egitim uygulamalarina baglama yillarina gore ders veren ogretim

personelinin tuma artan oranda planh bir egitim almigtir.

17) Calisma grubunun blyudk c¢ogunlugunda tam zamanh o6gretim Uyesi
istihdam edilmektedir. Bunu sirasiyla yari zamanh ogretim uyesi, sozlesmeli
ogretim Uyesi, Ogretim gorevlisi ve okutman izlemektedir. Uygulamalarda

diger akademik personel ¢ok az istihdam edilmektedir.
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a) Ulke degiskenine gore, sanal egitim uygulamalarinda tam zamanli 6gretim
uyesi Ulkelerin hepsinde birinci sirada istihdam edilmektedir.

b) Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile danisman 6gretim
uyesi ve uzman istihdam etme durumu arasinda anlamli iligki bulunurken,
tam zamanli, s6zlesmeli ve yari zamanl o6gretim Gyesi, ogretim gorevlisi,
okutman, arastirma gorevlisi ve egitim-6gretim planlamacisi arasinda anlaml
iliski bulunmamistir. Enstiti ve faklltelerde danisman &gretim Gyesi
yuksekokullarin iki katindan daha fazla oranda istihdam edilirken, enstitulerde
uzman istihdam edilme orani fakultelerden dort kat, yuksekokullardan iki kat

daha fazladir.

18) Uzman personel igerisinde en ¢ok teknik destek uzmani istihdam
edilmektedir.

a) Ulke degiskenine gore; Amerika’da teknik destek uzmani, Avustralya’da
teknik destek uzmani ve koordinator, Guney Afrika’da sistem programcisi,
ingiltere’de veritabani yoneticisi, Japonya’da c¢oklu ortam tasarimcisi én
sirada istihdam edilirken, Turkiye’de radyo-televizyon programcisi ve ag
yoneticisi disinda diger uzman personelin timU ©On sirada istihdam

edilmektedir.

b) Kurum degiskenine goére; enstitiler yazilim programcisi, fakilte ve
yuksekokullar teknik destek uzmanini 6n sirada istihdam etmektedir. Fakulte
ve yuksekokullarda radyo-televizyon programcisi enstitllerden bes kat daha

fazla istihdam edilmektedir.

19) Sanal egitim uygulamalarinda o6ncelik sirasina goére yararlanilan
finansman kaynaklari; 6grencilerden alinan Ucretler, devlet butgesi, arastirma

ve yayin geliri, yerel yonetim butgesi ve bagislardan olugmaktadir.

a) Ulke degiskenine gére finansman kaynaklarindan yararlanma sikhgi;

Guney Afrika’da bir tlr, Japonya’da bir ve Ug¢ tir, Hindistan, Amerika, ve
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Avustralya’da iki tir, Turkiye ve ingiltere’deki kurumlar iki ve (g tir finansman

kaynagindan On sirada yararlanmaktadir.

b) Kurum degiskenine gdre finansman kaynagindan yararlanma sikligi
enstitl ve yuksekokullarda iki tur ve fakultelerde ise bir ve Ug tur finansman

kaynagindan daha ¢ok yararlanmaktadir.

20) Sanal egitim uygulamalarinda oncelik sirasina goére kullanilan finansman
kaynaklari; personel giderleri, yatirrm harcamalari, cari harcamalar ve
transfer giderleridir. Kurumlarin ¢ogu finansman kaynaklarini iki farkli

harcama kaleminde degerlendirmektedir.

a) Ulke degiskenine goére, Avustralya’daki kurumlar bir, Giiney Afrika ve
Japonya'daki kurumlar bir ve iki, Amerika, Hindistan ve ingiltere’deki
kurumlar iki ve Turkiye’deki kurumlar dort farkli harcama kaleminde

finansman kaynaklarini kullanmaktadir.

b) Kurum degigkenine gore, yuksekokullar bir, enstituler iki ve fakulteler bir ve

iki farkli harcama kaleminde finansman kaynaklarini kullanmaktadir.

21) Sanal egitim uygulamalarinda birinci sirada merkezi yonetim ve
organizasyon uygulamalarina yer verilmektedir. Bunu sirasiyla yerel yonetim,
badimsiz organizasyon, bolgesel yonetim ve konsorsium uygulamalari

izlemektedir.

a) Ulke degiskenine gore Amerika, Avustralya, Giiney Afrika ve ingiltere’de
merkezi yonetim, Japonya'’da merkezi ve yerel yonetim, Turkiye’de merkezi
ve bdlgesel yonetim ve Hindistan’da bagimsiz organizasyon uygulamalarina

On sirada yer verilmektedir.

b) Kurum degiskenine gore enstitl, fakulte ve yuksekokullar merkezi yonetim

uygulamalarina on sirada yer vermektedir.
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22) Sanal egitim uygulamalarinda isbirligi icerisinde olunan ilgili kurumlar
arasinda universiteler birinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla ilgili kamu
kuruluslan, diger egitim kurumlari, 6zel ticari firmalar, posta-telefon vb.

haberlesme hizmetleri ve radyo televizyon kuruluglari takip etmektedir.

a) Ulke degiskenine gore igbirligi yapilan ilgili kurumlar; Amerika, Avustralya,
ingiltere, Hindistan, Gliney Afrika ve Japonya'da Universitelerle, Tirkiye'deki
kurumlar ise universite, ilgili kamu kuruluslari, haberlesme hizmetleri ve 6zel

ticari firmalarla on sirada igbirligi yapmaktadir.

b) Kurum degiskenine goére enstitl, fakllte ve yuksekokullar Universitelerle

birinci sirada isbirligi yapmaktadir.

23) Sanal egitim uygulamalarinda en ¢ok kullanilan altyapi ve destek hizmet

turd bilgi islem merkezleri hizmetleridir.

a) Ulke degiskenine gore; Amerika, Avustralya, Giiney Afrika, ingiltere ve
Japonya’'da bilgi islem merkezleri hizmetleri daha c¢ok kullaniimaktadir.
Tarkiye’deki kurumlar televizyon yayimlari, bilgi islem merkezleri hizmetleri,
ogretim araclari Uretim merkezleri, basim evleri ve yayin evlerini daha ¢ok
kullanmaktadir. Hindistan'in altyapi ve danismanlik hizmetlerinden radyo
yayimlari, televizyon yayimlari, haberlesme hizmetleri, bilgi islem merkezleri
hizmetleri, basin  hizmetleri ve danismanlik-rehberlik  hizmetlerini

kullanmaktadir.

b) Kurum degiskenine gore enstitl, fakulte ve ylUksekokullar bilgi islem
merkezleri hizmetlerine birinci sirada yer vermektedirler. Yuksekokullar radyo

yayimlarini enstiti ve fakultelerden daha az kullanmaktadir.

24) Calisma grubunun vyarisindan fazlasi fiziki tesislerden bilgi islem
merkezleri ve sanal dersliklere sahiptir. Calisma grubunun blyuk ¢ogunlugu
bir, iki, U¢ ve dort tur fiziki tesise sahipken, genel siralamada bir tur fiziki

tesise sahip olan kurumlar en buyuk grubu olusturmaktadir.
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a) Ulke degiskenine gére; Amerika ve ingiltere’de bilgi islem merkezleri;
Avustralya’da bilgi islem merkezleri ve kutuphane; Guney Afrika’da sanal
derslikler; Hindistan’da yonetim binasi, sanal derslikler, laboratuvarlar, bilgi
islem merkezleri, stidyo binasi ve kutuphane; Japonya'da sanal derslikler,
laboratuvarlar ve bilgi islem merkezleri; Turkiye’de yonetim binasi, sanal
derslikler, bilgi islem merkezleri, ara¢ Uretim merkezleri, basim evi ve yayin

evi On sirada sahip olunan fiziki tesislerdir.

b) Kurum degigskenine gore fakultelerin laboratuvarlara sahip olma durumu
enstitl ve yuksekokullardan ¢ok fazladir.

25) Sanal ylUksekdgretim uygulamalarinda c¢alisma grubunun yarisindan
fazlasi senkron ve asenkron sunum teknolojisini birlikte kullanmaktadir. Bunu
sirasiyla senkron sunum ve asenkron sunum teknolojilerini kullananlar
izlemektedir. Ulke, kurum ve baslama vyili degiskenlerine gére sunum

teknolojilerini kullanmada benzer bir dagihm vardir.

a) Ulke degiskenine goére; Amerika, Hindistan ve Turkiye'deki kurumlar
senkron ve asenkron sunum, Gulney Afrika, Japonya, Avustralya ve

ingiltere’deki kurumlarin gogu senkron sunum teknolojisini kullanmaktadir.

b) Kurum degiskeni ile kullanilan sunum teknolojileri arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Enstiti, fakllte ve yulksekokullar en ¢ok her iki sunum

teknolojisini kullanmaktadir.

c) Baglama yili degiskenine gore; 1980-1984 yillari arasinda sanal egitim
uygulamalarina baglayan grubun vyarisindan fazlasi senkron sunum
teknolojisini kullanirken, daha sonraki yillarda uygulamaya baglayan gruplarin

en ¢ok her iki sunum teknolojisini birlikte kullanmay tercih etmislerdir.

26) Sanal ders iceriklerinin desteklenmesinde CD’ler birinci sirada
kullaniimaktadir. Ortam teknolojilerini kullanma sikligina goére Ug¢ tlr ortam

teknolojisini kullananlar en blayuk grubu olusturmaktadir.
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a) Ulke degiskenine gore; Avustralya, Japonya ve Ingiltere’de CD’ler;
Amerika’da kitaplar; Guney Afrika’da kitap, disket ve CD’ler; Turkiye’de kitap,
yardimci kitap, telefon ve CD’ler 6n sirada kullanilirken, Hindistan'da
c¢ogaltilmis ders metinleri disinda tim ortam teknolojileri 6n sirada

kullaniimaktadir.

b) Yapillan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile ortam
teknolojilerinden “video kaset ve filmler” ve “CD”leri kullanma arasinda

anlamli iligki bulunurken, “kitap”, “yardimci kitap”, “cogaltilmis ders metinleri”,
“telefon”, “isitsel kaset”, “disket” ve “testler”i kullanma arasinda anlaml iligki
bulunmamistir. Enstitilerin ¢ogu ders kitabi kullanirken, fakulte ve

yuksekokullarin buyik ¢ogunlugu CD’leri kullanmaktadir.

27) Ortam teknolojileri 6grenme-6gretme sureclerinde birinci planda “temel
6grenme ortami saglama” islevini yerine getirmek i¢in kullaniimaktadir. Bunu
sirasiyla “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegi gelistirme”, “soru
cevaplandirma”, “6grenci-ogretmen arasi etkilesimi saglama”, “0grenciler
arasi etkilesimi saglama” ve “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama” iglevleri

takip etmektedir.

a) Ulke degiskenine gore ortam teknolojilerinin  6grenme-6gretme
sureglerinde; Amerika ve Japonya’daki kurumlar “temel 6grenme ortami
saglama” islevini; ingiltere’deki kurumlar “temel 6grenme ortami saglama” ve
‘bagdimsiz 6grenme yetenegini gelistirme”; Avustralya’daki kurumlar “bilgi
verme” iglevini; Hindistan'da “temel 6grenme ortami saglama”, “badimsiz
ogrenme yetenegdi gelistirme”, “inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”,

‘problem ¢ozme”, “pratik calismaya yoneltme”, “Ogrenciler arasi etkilesimi

saglama” ve “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama” islevlerini ve Turkiye'deki

” “* ” [

kurumlar “temel 6grenme ortami saglama”, “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme
yetenegi gelistirme”, “inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”, “problem
¢ozme”, “pratik calismaya yoneltme”, “programin tumand oOgretme”,
“é@grenciler arasi etkilesimi saglama”, “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama”
ve “geri besleme saglama ve 6grenci davranisini dizeltme” iglevlerini yerine

getirmek icin kullanmaktadir.
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b) Kurum degiskenine gore enstitl, fakulte ve yuksekokullar ortam
teknolojilerini birinci planda “temel 6grenme ortami saglama” islevini yerine

getirmek i¢cin kullanmaktadirlar.

28) internet tabanli sanal ders igeriklerinin desteklenmesinde etkilesimli
teknolojilerden e-posta birinci sirada kullanilirken, web ikinci sirada

kullaniimaktadir.

a) Ulke degiskenine gore; Amerika ve ingiltere’de e-posta, Avustralya ve
Japonya'da e-posta ve web, Glney Afrika’da e-posta, web ve etkilesimli
video konferans, Hindistan’da e-posta, web, chat, ilan panosu ve
telekonferans ve Turkiye’deki kurumlar tele konferans ve etkilesimli
televizyon diginda diger etkilesimli teknolojilerin hepsini kullanmaktadir.

b) Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile etkilesimli
teknolojilerden “tartisma gruplar” arasinda anlamh iliski bulunurken, “ilan

LT LT} ” ” ”

panosu”, “haber gruplar”, “forum”, “chat”, “tele konferans”, “etkilesimli video
konferans”, “etkilesimli televizyon” ve “diger” etkilesimli teknolojileri kullanma
arasinda anlamli iligki bulunmamigstir. Enstitllerin yarisindan fazlasi tartisma
gruplarini kullanirken, fakilte ve yuksekokullarin buylk g¢ogunlugu tartisma

gruplarini kullanmaktadir.

29) Etkilesimli teknolojiler 6grenme-6gretme sureglerinde birinci planda
“temel 6grenme ortami saglama” iglevini yerine getirmek icin kullaniimaktadir.
Bunu sirasiyla “bilgi verme”, “soru cevaplandirma”, “bagimsiz 6grenme
yetenegi geligtirme”, “6grenci-ogretmen arasi etkilesimi saglama”, “6grenciler
arasi etkilesimi saglama” ve “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama” iglevleri

takip etmektedir.

a) Ulke degiskenine gore etkilesimli teknolojilerin  6grenme-6gretme
surecglerinde kullaniima iglevleri; Japonya’da “temel &6grenme ortami
saglama”, Amerika’da “bilgi verme”, Avustralya’da “temel 6grenme ortami

saglama” ve “bagimsiz dgrenme yetenegini gelistirme”; ingiltere’de “temel
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o0grenme ortami saglama” ve “soru cevaplandirma”; Guney Afrika’da “bilgi
verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegini gelistirme” ve “programin tumunu

” [

ogretme”; Hindistan’da “temel 6grenme ortami saglama”, “bagimsiz 6grenme
yetenegdi gelistirme”, “inceleme yapma”, “6grenci-0gretmen arasi etkilesimi
saglama” ve “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama” ve Turkiye’de “temel
ogrenme ortami saglama”, “bilgi verme”, “bagimsiz 6grenme yetenegi
gelistirme”, “inceleme yapma”, “soru cevaplandirma”, “problem ¢ézme”,
“programin timunu 6gretme”, “0grenciler arasi etkilesimi saglama”, “6grenci-
Oogretmen arasi etkilesimi saglama”, “geri besleme saglama ve ogrenci
davranisini diuzeltme” ve “yonlendirme-rehberlik etme” islevlerine birinci
sirada yer verilmektedir. Bu bulgulara gore etkilesimli teknolojilerin yerine

getirdigi islevler Ulkeler arasinda farklihk géstermektedir.

b) Kurum degiskenine gore enstiti ve fakulteler “temel 6grenme ortami
saglama” islevine yuksekokullar ise “bilgi verme” islevine daha c¢ok yer
vermektedir. Kurum degiskenine gore enstitllerin yarisindan fazlasi inceleme
yapma iglevine yer verirken, fakultelerin yarisina yakini ve yuksekokullarin
ise yaklagik dortte biri inceleme yapma islevine yer vermektedir.

” [

30) Etkilesimli teknolojileri kullanma; “soru cevaplandirma”, “pratik ¢alismaya

yoneltme”, “6grenciler arasi etkilesimi saglama”, “6grenci-6gretmen arasi
etkilesimi saglama”, “iki yonlu iletisim ve etkilesim saglama”, “geri besleme
saglama ve 6grenci davranisini duzeltme” ve “yonlendirme-rehberlik etme”
islevlerinde ortam teknolojilerini kullanmaya goére anlamli bir degisme
yaratmistir. Bu bulguya gore etkilesimli teknolojiler yukaridaki iglevleri daha

yaygin olarak karsilamak igin kullaniimaktadir.

31) Sanal egditim uygulamalarinda ylUz ylze egitim gereksinimi en ¢ok internet

yoluyla karsilanmaktadir.

a) Ulke degiskenine gore yiiz yize egitim yapma gereksinimi kargilama
yollari; Amerika’da internet Uzerinden, Hindistan ve Avustralya’da yerel
toplanti ve periyodik stajlar, Guney Afrika’da yerel toplantilar, periyodik

stajlar, isbasinda pratik calisma ve grup izleme merkezleri, ingiltere ve
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Japonya’da belirli bir merkezde yaz okulu ve yerel toplantilar, Turkiye'de ise
belirli bir merkezde yaz okulu, kisa sureli yatih kurslar, periyodik stajlar ve

Ozel toplanma merkezleri daha ¢ok kullaniimaktadir.

b) Kurum degiskenine gore enstitiler en ¢ok internet Uzerinden yuz yuze
egitim yapma gereksinimini tercih ederken, fakulteler yerel toplantilari,
yuksekokullar ise internet ile birlikte yerel toplantilari en ¢ok tercih etmektedir.
Yapilan Kay-kare testi sonucunda kurum degiskeni ile ylz ylze egitim yapma
gereksinimi karsilama yollarindan “belirli bir merkezde yaz okulu” ve “diger”
yuz ylze egitimi karsilama segeneg@i arasinda anlaml iligki bulunmustur.
Fakultelerin belirli bir merkezde yaz okulu dizenleme orani enstiti ve
yuksekokullara goére daha fazlayken, enstitllerin de diger yollari tercih etme

orani yuksekokul ve fakultelere gore daha fazladir.

32) Sanal egitim uygulamalarinda ¢alisma grubunun buylk ¢ogunlugu kendi

kendine 6grenme yontemini kullanmaktadir.

a) Ulke degiskenine gére kullanilan égrenme yontemleri; Japonya'da kendi
kendine 6grenme; Hindistan’da kendi kendine 6grenme, ortamlara dayall
ogrenme ve isbirlikgi 6grenme; Turkiye ve Amerika’da kendi kendine
dgrenme ve igbirlikci 6Jrenme; ingiltere’de kendi kendine 6grenme ve
yapilandirmaci 6grenme ve Avustralya’da yapici ve igbirlikgi 6grenme

yontemleri daha ¢ok kullaniimaktadir.

b) Kurum degiskenine gore; enstitl ve yuksekokullar daha ¢ok kendi kendine
ogrenme yontemini kullanirken, fakllteler ise daha ¢ok igbirlikgi 6grenme

yontemini kullanmaktadir.

33) Calisma grubunun buylk ¢ogunlugu sinavlari yaparken interneti derslerin
bir kismi igin kullanmaktadir. Bunu tim derslerin sinavini yapmak igin
kullananlar izlemektedir. Bu bulguya gore gerek derslerin bir kismi gerekse
tumu icin de olsa galisma grubunun buyudk ¢ogunlugu derslerin sinaviarini

internet ortaminda yapmaktadir. Ulke, kurum ve baslama vyillarina gore
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derslerin sinavlarini yaparken interneti kullanma durumu arasinda benzer

dagilim gorulmektedir.

a) Ulke degiskenine gdre; Amerika ve Hindistan’da derslerin tim(i, Avustralya
ve ingiltere’de derslerin bir kismi, Tiirkiye’de derslerin timii ve bir kismi daha
cok internet ortamindan yapilirken, Japonya’da kurumlarin yarisi ise derslerin

sinavlarini yaparken interneti kullanmamaktadir.

b) Kurum degiskenine gore enstitiler derslerin tumadnu, fakulte ve
yuksekokullar daha ¢ok derslerin bir kisminin sinavlarini internetten

yapmaktadir.

c) Sanal egitim uygulamalarina baglama yillarina gore son bes yila kadar
ders vermeye baslayan kurumlar genelde derslerin bir kisminin sinavini
internetten yaparken, son bes yil icerisinde ders vermeye baglayan kurumlar

ise daha ¢ok tim derslerin sinavini internetten yaptigi gértlmektedir.

34) Calisma grubunun buyuk ¢cogunlugu sanal derslerde ¢oktan se¢gmeli test

ve alistirma tirinu kullanmaktadir.

a) Ulke degiskenine goére sanal derslerde yer verilen test ve alistirma
tirlerinin kullanimi; Amerika, Avustralya, ingiltere, Japonya ve Tirkiye'deki
kurumlar ¢coktan segmeli test ve alistirmalar, Glney Afrika’da ¢coktan segmeli
ve kisa cevapl test ve alistirmalar ve Hindistan'da ise dogru-yanhs, ¢oktan
secmeli, kisa cevapli ve bosluk doldurmali alistirmalar 6n sirada

kullaniimaktadir.

b) Kurum dediskenine goére sanal derslerde; enstiti, yuksekokul ve
faklltelerin  buylk c¢ogunlugu c¢oktan seg¢meli test ve alistirmalar

kullanmaktadir.

35) Sanal derslerde degerlendirme etkinliklerinden projelere birinci sirada yer
verilmektedir. Bunu sirasiyla dénem sonu sinavlari ve ara sinaviar

izlemektedir.
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a) Ulke degiskenine gore; Tlrkiye ve Hindistan’da ara sinavi, dénem sonu
sinavl, proje ve eve 6dev, Glney Afrika’da ara sinavi, ddnem sonu sinavi ve
proje etkinlikleri, Amerika ve ingiltere’de proje etkinlikleri ve Avustralya’da ise

donem sonu sinavina birinci sirada yer verilmektedir.

b) Enstitl, fakullte ve ylksekokullarin buydk cogunlugu degerlendirme
etkinligi olarak projelere yer vermektedir. Kurum degigkeni ile sanal derslerde
yer verilen degerlendirme etkinliklerinden “ara sinavi” ve “donem sonu sinav!”

arasinda anlaml iligki bulunurken, “seviye tespit sinavi’, “projeler’ ve “eve
o0dev” etkinlikleri arasinda anlamh iligki bulunmamistir. Enstitllerin yarisina
yakini ara sinavlarina yer verirken, fakllte ve ylUksekokullarin buylk
cogunlugu ara sinavlarina yer vermektedir. Yine enstitilerin yarisindan
fazlasi donem sonu sinavlarina yer verirken, fakulte ve yuksekokullarin

blyUk cogunlugu dénem sinavlarina yer vermektedir.

36) Calisma grubu, kendi uygulamalarini karakterize eden “erigsim ve baglanti

LT3

olanaklarina bagimli olmas”, “calisma disiplini gelismis 6grenciler igin gegerli
olmas!”, “6grencinin kendi kendine 6grenmesine olanak saglamasi”, “mevcut
orgun ve vyaygin egitim olanaklarina ek olarak yeni 6grenim olanaklar
yaratmasl”, “yaygin bicimde uygulama ve buyuk kitlelere ulagilabilme olanagi
saglamasi” ve “bireyin kendi hizinda ilerlemesine olanak saglamas!”

Ozelliklerine tamamen katiimaktadir.

Sanal egitim uygulamalarinin karakteristik 6zellikleri;
a) Kurum degiskenine gore anlamli bir farkhlik géstermemektedir. Bu bulguya
gore kurumlarin enstitt, fakulte ve ylksekokul olmasi sanal egitim

uygulamalarinin genel 6zelliklerinde bir farkhlagsma yaratmamaktadir.

b) Ogrencilerin sanal egitimden yararlanma yerlerine gére anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ogrencilerin sanal egitim uygulamalarindan evde, isyerinde
veya belli bir merkezden yararlanmasi uygulamalarin karakteristik 6zelliklerini

degistirmemektedir.
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c) Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi ve calistiriimasi igin kullanilan
modele gore anlamli bir farkhlik gostermektedir. Bilgisayar laboratuvarlarinin
kurulmasi ve calistiriimasi icin kullanilan tam merkezi modelin karakteristik

Ozellikleri tam dagitiimis modelden daha iyi oldugu belirlenmisgtir.

d) Sanal ders vermeye baglama yillarina gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir. Bu bulguya goére 1985-1989 yillari arasinda sanal ders
vermeye baslayan kurumlarin karakteristik 6zellikleri diger vyillarda ders

vermeye baslayan kurumlardan daha iyi gorunim sergilemektedir.

e) Kurumlarin sertifika verip vermeme durumuna goére anlaml bir farkhlik
bulunmamistir. Baska bir deyisle kurumlarin sertifika verip vermemesi,

uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinde farkhlik yaratmamaktadir.

f) Kurumlarin akredite edilip ediimeme durumuna goére anlamli bir farkhlik
bulunmamistir. Bu bulguya goére kurumlarin akredite edilip edilmemesi,

uygulamalarin karakteristik 6zelliklerinde bir farkhlik olusturmamaktadir.

g) Personelin timu ile bir kisminin planli egitim gérmesine gore anlamli bir
farkhlik bulunmamigtir. Bagka bir deyisle personelin tumdnin planli egitim
gormesi ile bir kisminin planh egitim gormesi uygulamalarin genel Ozellik

puanlarinda farklilik yaratmamaktadir.

h) Kullanilan sunum teknolojisine gore, senkron sunum ile asenkron sunum
arasinda ve senkron sunum ile her iki sunum teknolojisini kullananlar
arasinda anlamh fark bulunmustur. Buna gore, senkron sunum teknolojisi
kullanan gruplarin uygulamalarinin karakteristik ozellikleri, asenkron ve her

iki sunum teknolojisini kullananlara gére daha iyi gérinum arz etmektedir.

i) Derslerin sinavlarini yaparken internetten yararlanma durumuna gore
anlamli bir fark bulunmamigtir. Baska bir anlatimla, sanal derslerin sinavlarini
yaparken internetten vyararlanip yararlanmama durumu sanal egitim

uygulamalarinin karakteristik 6zelliklerinde bir farklilasma yaratmamaktadir.
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Oneriler
internet tabanli sanal yilksekdgretim ya da uzaktan egitim
sistemlerinin geligtirilip uygulanmasinda bu c¢alismanin ortaya koydugu

sonuglarla birlikte asagidaki oneriler dikkate alinmalidir;

A- Uygulamaya iligkin oneriler

1) Ogrenci grubu bir cok farkhliklardan dolayl hetorejen bir kitle ézelligi
tasimaktadir. Sanal egitim ve uygulamalari Ulkemiz igin hala ¢ok vyeni
kavramlar oldugundan 6grencilerin internet ortamina, kullanacaklari 6grenme
aracglarina ve sistemin igleyisi konusunda alisik hale gelmeleri igin kapsamh

oryantasyon programlarina yer verilmelidir.

2) Sistemde yuksek 6grenim yapma beklentisinin karsilanmasiyla birlikte
ogrencilerin diger beklenti ve ihtiyaclar dikkate alinmali, kargilagilan
ogrenme gugcliklerinin gideriimesinde etkili danismanlik hizmetleri ile
desteklenmeli, 6grenme materyalleri bireysel 6grenme sistemlerine uygun

olarak hazirlanmali ve programlara katilan ogrenciler izlenmelidir.

3) Programlara katilan o6grencilerin yarisindan fazlasi bireysel kullanici
uclardan (evde, isyerinde) yararlandigindan sunulan egitimin 6grenciler
acisindan ekonomik olma, erisilebilirlik, esneklik, kullanim kolayhgi gibi
Olcutler degerlendirmeye alinmalidir. Turkiye'deki nufusun internet kullanma
oranlari dikkate alindiginda, internet erigiminin geligtiriimesi ve maliyetlerinin

ucuzlatilmasi igin ilgili kurumlarla isbirligine gidilmelidir.

4) Tarkiye'deki kurumlar belirli 6gretim alani, program tard ve egitim
kademelerine yer vermektedir. Programlar belirli bir egitim kademesi, 6gretim
alani ve program tiurQ ile sinirlandirilmayip énlisanstan lisans Ustl egitime,
ulke ve bireylerin ihtiyaclarina gobre tium &gretim alanlarinda farkl

disiplinlerdeki program turlerine de yer verilmelidir.

5) Ddulzenlenecek programlar sadece diploma veya dereceye yodnelik

olmamali istege gore sertifika programlarina da yer verilmelidir.
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6) Sanal egitim programlar kuresel bir nitelik tasidigindan agilacak
programlarin akreditasyonu (denkligi) ulusal ve uluslararasi duzeyde kamu

ve bagimsiz mesleki érgutlerce yapiimalidir.

7) Bir egitim kurumu ancak o kuruma hizmet veren insanlar kadar hizmet
uretir. Her ne kadar yeni teknolojiler devreye sokulsa da bu teknolojileri
isletecek insangulici olmadigi muddetce girisilecek uygulamalardan sonug
almak hayal olur. Bu ytuzden hizmeti ylratecek insan glcl yetistirmenin yani
sira var olan insan gucunden yararlanma yollari gelistiriimeli, Universitelerin
uzaktan egitim merkezlerinde yeter sayida akademik ve uzman personel turu
istihdam edilmelidir. Programlarin uygulanmasinda 6gretim, destek ve hizmet

personelinin toplam kalite standartlarina uymasina 6zen gdsterilmelidir.

8) Universitelerin var olan tim kaynaklari en ekonomik bigimde kullanmasi
esas alinmali, mali kaynaklarinin miktarini artirmada o6grencilerden alinan
Ucretler ve devlet bitgesi disinda yeni kaynaklar bulma yoluna gidilmelidir.
Bunun igin oncelikle mali analizler yapilarak gerekli olan finansmanin temini
icin kaynaklar arastirilmali, ilgili kuruluslarin bu konudaki olanaklarindan

uygun duzeyde yararlanma yoluna gidilmelidir.

9) Mali kaynaklarin kullaniminda, egditimde kaliteyi yuUkseltecek uzun
donemde  birim  maliyeti  dusurebilecek, minumum  standartlari

gerceklestirebilecek dogrultuda gelismesine 6zen gdsterilmelidir.

10) YUksekdgretim duzeyinde farkli gereksinimlerden dogmus farkli
modellerin bulundugu, bunlarin 6zel olarak bu amagla kurulmusg universite
modellerinden yalniz disardan sinav yapan yerlesik eg@itim kurumlarina kadar
cesitli turlerde oldugu gercedi g6z oOnunde bulundurulmali ve hedefle,

gereksinimler, kosullar ve olanaklara uygun model se¢gme yoluna gidilmelidir.

11) Yonetimde kademeli yapi (merkez, bolge ve yerel duzeylerde) 6zerklik,
esgudum, organlarin hizmetin niteligine uygun olarak olusturulmasi sistemin

islerligi yontunden Gzerinde dnemle durulmalidir.
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12) Sanal egitim ve sanal Universite uygulamalarindan etkin ve ekonomik
bicimde yararlanabilmek igin ulusal ve uluslararasi kurumsal igbirligi esas
alinmalidir. Tarkiye’de sanal Universite uygulamasini baslatmak tzere, kamu-
O0zel ayrimi yapmaksizin, birgok Universitenin bir araya gelerek, sanal bir
universite kurulmasi ve boylece yuksekogretimi yeni ogrenci kitlelerine

yayginlastiriimahdir.

13) Sanal JUniversite uygulamalarinda da hizmetin yUrGtiimesinde
teknolojilerle donatilmig 6grenme kaynaklari merkezleri, toplanti salonlari,
laboratuvarlar, calisma ofisleri ve sanal siniflar gibi fiziki tesislere gereksinim
duyulmaktadir. Ancak bu tir fiziksel tesisleri yeniden ingsaa etmek yerine
yerlesik her Universite blnyesinde uzaktan 6gretim merkez ve birimlerinin

olusturulmasi yoluna gidilmelidir.

14) internet ve ag altyapisiyla donatilmis 6grenme merkezleri, laboratuvarlar,
sanal siniflar, e-kutiphaneler, 6drenci, kurum ve idari destek hizmetleri,
kurumsal topluluklarin tasarimi, ag toplantilari ve mezuniyet torenleri gibi
altyap! ve destek hizmetleri egitim uygulamalarinin basari, verim ve etkililik

icin gerekli kosullar oldugu géz 6ntinde bulundurulmalidir.

15) Ogretim sireglerinde temel 6grenme ortaminin, ag tabanl ortamlar
oldugu ve diger ortamlarin bu ortami desteklemek ve zenginlestirmek igin
kullaniimakta oldugu gercegi g6z o6nunde bulundurulmali ve bu alanda

uzmanlagma yoluna gidilmelidir.

16) Sistemin, oOgretim kadrosu, egitim ortamlar ve ogrenci arasindaki
etkilesimi  ¢ok boyutluluk ve sistemde bdutunlaluk  dogrultusunda

gelistirebilecek yapida olmasi esas alinmalidir.

17) Teknoloji seciminde teknolojilerin birbirlerine gore zayif ve guglu yonleri
bulunmaktadir. Sanal egitim uygulamalarinda ogrencilerin beklenti ve
isteklerini karsilamada bunlarin etkin sekilde kullanilmalarina ve hangisinin
amaca daha iyi hizmet edecegine yodnelik maliyet ve etkinlik analizleri

yapilmahdir.
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18) Sunum teknolojilerinin 6grenenler agisindan ele alinip secilmesi ayrica
ogrenmeyi arttiracagindan senkron ve asenkron sunum teknolojileri birlikte

kullaniimasina 6zen gosterilmelidir.

19) Ogretim siireglerinde kendi kendine 6grenme, igbirlikgi ve yapici 6grenme
yontemleriyle birlikte diger 6grenme yontemlerine de yer verilmeli, secilecek
yontemlerin programin hedefleri, icerigi ve degerlendirme etkinlikleri ile

tutarlilik saglanmalidir.

20) Ogretim sireglerinde coktan segmeli test ve alistirmalar disinda diger

test ve alistirma turlerine de yer verilmelidir.

21) Sanal universite sistemin yapi ve isleyigine iglerlik kazandiran 6grenci,
kurum, program, insangucl, finansman, ybnetim ve organizasyon, ilgili
kurumlar arasi igbirligi, fiziksel tesis ve altyapi olanaklari, ileri dizeyde
teknoloji kullanimi, coklu ortam ve yontemlerini ise kogsma gibi 6gelerin
disiplinler arasi ekip calismasi ve sistem yaklasimiyla ele alinmasinin
uygulamalarin basari, verim ve eftkililik igin gerekli kosullar oldugu goéz

onunde bulundurulmaldir.

Asagida yer alan oneriler bu arastirmanin ortaya koydugu sonuglarla
dogrudan iligkili bulunmamakla birlikte literatir taramasi, gdzlemler,
deneyimler, elde edilen izlenimler sonucunda sanal egitim uygulamalarinin

egitim sistemi butlinu icerisinde dikkate alinmalidir.

22) Sanal Universite uygulamalarinin dlkede varolan yaygin ve surekli egitim
kurumlarinin da bir sistem batlnlaga iginde gelismesine ve etkinlesmesine

katkida bulunacak bigimde dizenlenmesi ve gelistiriimesi esas alinmalidir.

23) Turkiye’de sanal egitim ve sanal Universite konularinda, Enformatik Milli
Konseyin disinda standart, kalite ve politikalari belirlemek amaciyla kalite ve

strateji gruplari olusturulmalidir.
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24) Geleneksel yerlesik egitim kurumlarinin standart ve kalite dizeyi

minimum kabul edilmeli 6gretim en az bu duzeyde gergeklestiriimelidir.

B- Yapilacak aragtirmalarla ilgili oneriler

1) Sistemin var olan ve karsilasabileceg@i sorunlara gergekgi ve gecgerli gozum
yollari bulmak Uzere planlama, arastirma, gelistirme ve deneysel ¢alismalari
yapacak arastirma projelerine dncelikle agirlik verilmelidir. Projeler ilgili kamu
kuruluglar, Universite ve yuksekogretim kurumlarini  kapsamali ve

uygulanabilirlik galigmalarina dayandiriimalidir.

2) Kurumsal ve bireysel bazda, sanal egitim alaninda kapsamli arastirma ve
tez yapanlar tevsik etmek amaci ile, 6zel proje finansman destegi

saglanmalhdir.

3) Bu arastirma butincul bir yaklasimla ele alinmigtir. Bu arastirmada ele
alinan her bir boyutun daha ayrintili olarak farkli 6gretim kademelerinde ele
alinip degerlendirilmesine ihtiyag vardir.
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009 | American Graduate School of Management
010 | American College of Computer & Information Sciences
011 | American College Degrees Through Distance Education
012 | American World University
013 | Andrew Jackson University
014 | Arizona State University *
015 | Ashford University
016 | A.T. Still University of Health Sciences
017 | Atlantic International University *
018 | Azusa Pacific University
019 | Baker College Online *
020 | Baptist Bible College and Seminary
021 | Barrington University of Distance Education
022 | Bellevue University- Online Learning *
023 | Benedictine University
024 | Berne University
025 | Bircham International University *
026 | Boston Unversity *
027 | Breyer State University
028 | Brenau University
029 | British-American University School of Law & Business
030 | Bryant & Stratton Online
031 | Calamus International University
032 | California American University
033 | California National University
034 | California State University- Bakersfield *
035 | California State University-Chico
036 | California State University-Channel Islands *
037 | California State University-Dominguez Hills
038 | California State University-Fresno *
039 | California State University-Los Angeles *
040 | California State University- Northridge *
041 | California State University System -The Extended University
042 | Canyon College
043 | Capella Education Company Capella University
044 | Catholic Distance University
045 | Central Michigan University *
046 | Central Texas College Distance Learning Program
047 | Centenary College
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Sira Geri Gegersiz

No |Amerika Dénen | Sayilan

048 | Century University Distance Learning Degree Programs

049 | Chadwick University

050 | Champlain College Online

051 | Charter Oak State College

052 | Chemeketa Community College-Chemeketa Online *

053 | Chicago State University Online *

054 | Christian Leadership University

055 | Clarion University of Pennsylvania- e-University of Western *
Pennsylvania

056 | Cleveland Institute of Electronics

057 | Colorado State University

058 | Colorado Technical University Online *

059 | Columbia Southern University

060 | Columbia College *

061 | Columbia Southern University

062 | Columbia Union Universty

063 | Columbia University

064 | Commonwealth Open University

065 | Concord Law School

066 | Conrad N. Hilton College, University of Houston, Master of
Hospitality Management OnLine

067 | Contractors Institute

068 | Coppin State University *

069 | Crown College

070 | Cornell University Office of Distance Learning

071 | DeVry University

072 | Drexel University Drexel e-learning *

073 | Eastern Michigan University Online *

074 | Electronic University Network

075 | Empire State College- SUNY *

076 | e-University of Western Pennsylvania Indiana University of
Pennsylvania, Clarion University of Pennsylvania

077 | Everest College Online

078 | Everglades University

079 | Excelsior University

080 | Fairfax University Distance Learning

081 | Fielding Graduate Institute

082 | Florida State University *

083 | Floral Design Institute

084 | Florida Institute of Technology

085 | Florida Metropolitan University

086 | Fort Hays State University -Virtual College of FHSU *

087 | Fort Valley State University *

088 | Franklin University

089 | Gemological Institute of America: Virtual Campus

090 | George Washington University

091 | Georgia Perimeter College Center for Distance Learning

092 | Georgia Institute of Technology *
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ANKET GONDERILEN ULKE VE KURUMLAR
Sira Geri Gegersiz
No |Amerika Dénen | Sayilan
093 | Gonzaga University
094 | Grand Canyon University *
095 | Grantham University
096 | Greenleaf University *
097 | Greenwich University
098 | Harvard University Extension School
099 | Herzing College
100 |Hondros College
101 | lllinois State University The Extended University *
102 | lllinois Institute of Technology
103 | IMPAC University
104 |Indiana Institute of Technology
105 | Indiana State University-Indiana College Network
106 | Indiana University
107 | Indiana-University of Indianapolis *
108 | Indiana University of Pennsylvania- e-University of Western
Pennsylvania
109 | Indiana Wesleyan University Online *
110 | International School of Information Management
111 | Internet Academy HCCC-Herkimer County Community
College
112 | lowa State University
113 | International Correspondence School (ICS)
114 | Ivy Tech State College- Indiana Vocational Technical College *
115 | Jackson State University *
116 | Jacksonville University
117 | Jones International University
118 | Kansas State University *
119 | Kaplan University
110 |Keiser College
111 | Kentucky Commonwealth Virtual University (KCVU)
112 | Lakeland Online College *
113 | Lathrop Christian College
114 | Lehigh University-LESN Online learning *
115 | Magellan University
116 | Marquette University *
117 | Marist College
118 | Marshall University *
119 | Massachusetts Institute of Technology *
120 | Mercer University
121 | Miami Christian University
123 | Miami International University of Art & Design
124 | Michigan State University Extension
125 | Missouri Western State College *
126 | Monroe College
127 | Mountain State University
128 | Naropa University Online
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ANKET GONDERILEN ULKE VE KURUMLAR

Sira Geri Gegersiz
No |Amerika Dénen | Sayilan
129 | North Central University *
130 | North Dakota State University *
131 | Northeastern lllinois University *
132 | Northwestern University
133 | Norwich University
134 | National American University *
135 | Nova Southeastern University —Huizenga School of Business *

and Entrepreneurship,
136 | Ohio University Institute for Telecommunications Studies *
137 | Oakwood College *
138 | Oregon State University
139 | Pacific Oaks College *
140 | Peirce College Online
141 | Pennsylvania State University Penn State Outreach & *

Cooperative Extension
142 | Portland State University
143 | Pratt Institute — Center for Continuing and Professional

Studies
144 | Purdue University *
145 | Rasmussen College
146 | Regis University —Colorado *
147 | Rice University *
148 | Rochester Institute of Technology-Distance Learning
149 | Roosevelt University
150 | Rushmore University
151 | Saint Joseph’s College
152 | Saint Leo University
153 | San Francisco State University *
154 | Seton Hall University *
155 | South University
156 | Southwestern Oklahoma State University *
157 | SpectrumVirtual University
158 | Southern California University for Professional Studies
159 | Southern Utah University *
160 | Southwestern College
161 | State University of New York
162 | Stanford University Stanford Online *
163 | Stevens Institute of Technology *
164 | St. George University International
165 | Strayer University
166 | Suffolk Online eMBA Program
167 | Syracuse University *
168 | Taylor University: World Wide Campus
169 | Texas State Technical College Distance Learning
170 | Texas Tech University
171 | Texas A&M University *
172 | The Art Institute Online
173 | The International Import-Export Institute
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ANKET GONDERILEN ULKE VE KURUMLAR
Sira Geri Gegersiz
No |Amerika Dénen | Sayilan
174 | The University of Tennessee *
175 | The University of Scranton
176 | The State University of New York at Albany *
177 | The State University of New York at Buffalo *
178 | Thomson EducationDirect
179 | Thunderbird, The Garvin School of International Management
180 | Touro University International
181 | Tulane University
182 | United States Open University
183 | University of Alaska, Fairbanks - Distance Learning *
184 | University Alliance
185 | University of Advancing Technology
186 | University of Baltimore *
187 | University of Colorado system-CU Online
188 | University of Colorado Independent Study Programs
189 | University of California- Berkeley University Extension Online *
190 | University of California, Riverside *
191 | University of Cincinnati- Children's Hospital *
192 | University of Connecticut *
193 | University of Delaware *
194 | University of Florida *
195 | University of Florida Flexible MBA Program
196 | University of Houston-Clear Lake
197 | University of Houston-Victoria
198 | University of Idaho Engineering Outreach *
199 | University of lllinois at Springfield- Liberal Studies degree *
program
200 | University of lllinois at Urbana-Champaign Internet Master of
Computer Science
201 | University of lllinois at Chicago
202 | University of lowa
203 | University of the Incarnate Word
204 | University of Kentucky *
205 | University of Maryland University College
206 | University of Massachusetts-Amherst Online *
207 | University of Massachusetts-Boston
208 | University of Massachusetts Lowell
209 | University of Massachusetts-UMassOnline
210 | University of Michigan Dearborn *
211 | University of Minnesota
212 | University of Missouri-Columbia Center for Distance and *
Independent Study
213 | University of Nebraska Lincoln Distance Masters Degree in
Entomology
214 | University of North Colorado- Friday Center Carolina Courses
Online
215 | University of North Texas Distributed Learning *




285

EK-1(Devam)
ANKET GONDERILEN ULKE VE KURUMLAR
Sira Geri Gegersiz
No |Amerika Dénen | Sayilan
216 | University of Northern Washington
217 | University of Oklahoma OU Independent Study
218 | University of Phoenix- Arizona *
219 | University of Phoenix Online at Idaho *
210 | University of Pittsburg *
211 | University of South Florida
212 | University of Southern California-Ageworks
213 | University of Southern Mississippi Online
214 | University of Tennessee-Knoxville *
215 | University of Texas —UT TeleCampus
216 | University of Texas Distance Education Center *
217 | University of Texas Austin
218 | University of Texas-Pan American *
219 | University of Toledo University College
220 | University of Tulsa *
221 | University of Washington UW Educational Outreach - Online
Learning
223 | University of Washington School of Law *
224 | University of Victoria, B.C.
225 | University of Wisconsin - Extension
226 | University of Wisconsin Independent Learning
227 | University of Wisconsin Colleges Online Education
228 | University of Wisconsin-Platteville Distance Education Online *
229 | Utah State University *
230 | Utica College
231 | Vanderbilt University *
232 | Vermont College of Union Institute & University
233 | Villanova University
234 | Wakefield University Earn a College Education Through
Distance Learning
235 | Walden University
236 | Washington International University
237 | West Virginia State University *
238 | Western Governors University
239 | Western Kentucky University *
240 | Western New Mexico University *
241 | Western Michigan University *
242 | Westbrook University
243 | Westwood College Online
244 | Viterbo University *
245 | Worcester Polytechnic Institute *
246 | York College-The City University of New York *
ingiltere
247 | Aberdeen College e-learning
248 | Aston University Distance Learning MBA *
249 | Bournville College-NetBourn Virtual College
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ANKET GONDERILEN ULKE VE KURUMLAR
Sira | Geri Gegersiz
No |Ingiltere Donen | Sayilan
250 | Brooklands College- Brooklands Online *
251 | Burkes University
252 | Birkbek University of London *
253 | Edinburgh Business School- Heriot Watt University *
254 | Imperial College Landon Wye Distance Learning Programme *
255 | Liverpool John Moores University: International Masters MSc
Virology
256 | Manchester Metropolitan University *
257 | Stratford Business School
258 | The Open University *
259 | University of Exeter *
260 | University of Lancaster *
261 | University of Leeds *
262 University of London External Programme *
263 | University of Oxford *
264 | University of Sheffield School of East Asian Studies: Distance * *
Learning Centre
265 | University of Strathclyde: Technology & Management
Programmes
266 | Virtual College-ColegSirGar *
267 | Warnborough University *
Avustralya
268 | Australian Correspondence School *
269 | Canberra Institute of Technology *
270 | Central Queensland University *
271 | Charles Sturt University *
272 | Curtin University of Technology *
273 | Deakin University *
274 | Griffith Universtiy *
275 | Monash University *
276 | University of South Australia *
277 | University of Westren Sydney *
Hindistan
278 | Indira Gandhi National Open University *
279 | Dr. B.R. Ambedkar Open University
280 | Kota Open University
281 | Nalanda Open University
282 | Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University
283 | Madhya Pradesh Bhoj (Open) University
284 | Dr.Babasaheb Ambedkar Open University
285 | Karnataka State Open University
286 | Netaji Subhas Open University
287 | U.P.Rajarshi Tandon Open University
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Sira Geri Gegersiz
No |Japonya Dénen | Sayilan
288 | Nagaoka University of Technology (e-learning) *
289 | University of the Air Distance Education *
290 | Nihon Fukushi University Distance Education *
291 | University of Electro-Communications *
292 | Hokkaido University School of Distance *
293 | Okayama University Faculty of Education *

Turkiye
294 | Ahmet Yesevi Universitesi *
295 | Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakililtesi *
296 | Orta Dogu Teknik Universitesi
297 | Sakarya Universitesi * *

Giiney Afrika
298 | University of Natal, *
299 | University of Pretoria, Pretoria *
300 | University of South Africa *




288

EK 2
CEVRIMIGI SANAL YUKSEKOGRETIM UYGULAMALARINI
ARASTIRMA ANKETI

Dosya  Diizen Sk kullanlanlar — Araglar vardim

@Geri - ‘_)J |£| @ _:] /'.._Wnra ‘\J}l{ Sk Kullarilanlar -@Ortam &31 [

Adres |éi] htkp: f v, mkurt . comyguestionnaire, asp VH Git Badlantiar >

-~
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To YWhom It May Concern,

This guestionnaire is prepared for collecting data on types of wirtual or internet-based distance education
applications in different countries, This guestionnaire is structured on a multiple-choice basis, Considering the
applications in your organization I request from you to select one of the different choices and to circle it.

Thank wou for your valuable contributions. Sincerely

PART I
Personal Information
Below, there are some guestions about yvour occuption. Please tick the suitable option

1.2) Please indicate your role(s) in distance education President V|

Cther (please specify) |

1.2) Please indicate your specialization field(s) {please |
: spaciy)

1.2)  “our work experience with your present job 1-5 years

PART II

Tnfarmatinn nn Annlicatinn< and tha Tnctitatinn

+y Baslat e % 5

3 Questionnaire - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gordnim Sk Kullanlanlar  Araclar vardim w
@ Geri v |ﬂ @ kh /'.1 ara ‘:;':_2 Sik. Kullamilanlar e\ Ortam ﬁ\ l‘L 7 -s: | A.J @!5 .ﬁ
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PART II e
Information on Applications and the Institution
2.1) MNarme of your institution ‘ |
2.2) Twoe of your ins#tution } Institute V‘
COther (please specoify) ‘ |
2.3) How forg have the virtual lessons boen given at your institution ? =
a) Since | 1980 % b} Mot given [
2.4) Total number of students attending virtual lessons in 2004 (please specify separete
aj) Pre-Bachelor | b Bachelor
c) Master Degree d} Doctorate e) Other{please specify)
2.5) What kind of difference is there In the humber of the new students according to education levels In the last education term?
[ a) Pre-Bachelor To become less and less (% b} Bachelor | Ta become less and less v
[Jc) Master Degree | To become less and less (¥ [Jd) Doctorate iTU become less and less V|
r B el Fond
[ e) Other (plesse specify) | ‘
2.8) Where do vour students get virtual education ? | Learning Centers V|
2.7) How rnany students are there per complters in vour institution? number
2.g) What kind of rmodel is used to set up a compuier faboratory and run 272
) a) A central computer system model is used . all computer laboratories are set up and run by a single institution.
) b) & semi central computer system model is used. This problem is solved by the | =
facultyfcollege. (Please expiain your modsl in a faw words) e =
) A full distributed model is used. Each department, institution or prograrmme sets up and = ‘
runs its own laboratory (Blease explain your model in a few word's) i =
Cid) A different model is used (Blease explain) | e =
2.9) What kind of expectations and demands of the students who apply to your instution to get virtual education do you answer? (You can choose more than
g one}
[ a) Higher education [ b) Getting occupational title and guality
[ ¢} spending their lsisure time [ d) & complementary general education
[ e} Changing 1oh [ ) Others (please specify) \".7.7. |
2101 Hhat ic #ha dancitiu anac af ohidandc wha aat rirdoatl adiieation 2/Vee s can chonca Faara fhananal ::

& Bitti B Inermet
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(O b) & semi central computer system model is used. This problem is [ %| I
solved by the faculty/college, (Please explain vour mmodal in 3 fow words)

Oe) & full distributed model is used. Each department, institution or, =
programme sets up and runs its own laboratory (Slease explain youn - - - =]
model in 3 few words)

O dy & different model is used (Please explain) | it =]

2.9) What kind of expectations and demands of the students who apply to vour instution to get virtual education do you =
answer? (You can choose more than ohe)

[ a) Higher education [ b} Getting occupational tide and guality

[ ¢) spending their leisure time [ d} & complementary general education

[ &) changing ok O f) Others (please specify) |- . . —7
2.10) What is the density ages of students who get virtua! education ?(You can choose more thah one)

[ a) 17 or under |lowest ¥ Eb) 18-25 |lowast %

[ ey 26-35 !Iowest | [dy 36-45 |lowast  »

[ ey 46 or over |lowest VI
2,11) What kind of students do vou serve ? (You can choose more than one)

i e I b3 Fulltimewndng sitaints

[ ¢) & student not enrolled in a university and [ d) Pecple living away from higher education

working institutions

[ e) Handicapped individuals [ f) Housewifes

[ g) People continuing their military service [ hy arrested (imprisaned)

[ iy People on different educational levels or with [ k) People coming from different socio-economic

different academic backgrounds : levels

[0 ) others (please specify) |— i = b

r’..'-' Bag."at = 6 2} Questionnaire - Micra, ., TR & i 1715

2 Questionnaire - Microsoft Internet Explorer. g@g]
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2.12) What kind of teaching fields and departrnents or prograrmmes do you have in your wirtual education apolications ? (vou 1.

; can choose more than one)
Fields Departments Brogrammes

[] a) Language and Literature |
[Tk} Maths and Matural Sciences I
[Jc) Health Sciences |
[Id) Social Sciences |
[Je) &pplied Social Seiences | o
|
T
|
I
|
|

[1f) Technical Sciences

gy agriculture and Forestry
[Ihy arts

iy others (please specify)
2,13) Do vou offer a certificate ?

O a) No O b ves
2.14) Have vour virtual education applications been accredited by any institution ?
O a) Mo O k) ves

In which educational fields and departments or programmes do you serve without qiving a certificate ? {¥You can choose
more than ong)
Flelds Departments/Brogrammes

2.15)

[Ja) Language and Literature | v
(b Maths and Natural Sciences -

(&) Health Sciences i =

+4 Baslat cE G
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2.15) In which educational fields and departments or programmes do you serve without giving a certificate ? (You can choose ==
more than one)

Fields DepartmentsProgramimes

[ a) Language and Literature
[Ib) Maths and Matural Sciences
[[Jc) Health Sciences

[Id} Social Sciences

[1f) Technical Sciences

[Jg) agriculture and Forestry
[Chy srts
[iy Others (please specify)

2.16) Which of the prograrmume types and funciions do you fnciude in your virtua! educadion apofications ? (You can choose
more than one)

Frogramme Type Functfons
a) Certificate | a
b) Adult Education

cl Preparation for a specific programme | i

|
|
|
|
[e) applied Social Sciences | st
|
|
|
E

d) Education for getting a job

DDDDD

) Renovation and developrment education

||- |In <|» |in ||- -I»

[ f) Others (please specify) -
2.17) Have the teaching se_‘aﬁ‘ in wirtual education fn vour institution aot & planned sducation LD to now? et

‘4 Baslat
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2.17) Have the teaching staff in virtual education in your Institution got a planned education up o now ?

|Yes, all of them v]

2.18) Which of the following suits the kind and number of acadernic staff that work in your institution?  (You can choose
X more than one)

~

Kind of academic staff how mnany Kind of acadernic staff how many

1 &) Full-time lecturers [J b) Contractual lecturers .

[ c) Supervisars [ dy Part-time lecturers

[ e} lecturers [J ) Instructars .

[1 g) Research Assistants [J h) Experts 5
[1 iy Educational-instructional planners [ k) Translators . S|
1 1y Others (please specn‘y)| Ti

2.19) What is the type and the number of of vour expert stalf working in virtual education appiications in your Instifution? {(vou
: can choose more than one)

Staff Tyoe how many Sitaff Type Row many
O a) System programmer

[ c) Data analist

by Diicbhsdtmaragefibd, ||
[ dy Multirmedia designer
[ e} software programmer [ Coordinator
[ g} Radio-television prograrmmer [ hy Editar [

[

[ iy Copyright manager [Jk) Metwork manager

[ 1y Technical support expert m) marketing expert

ﬂ]ﬂﬂ

[ n) Grafic designer and technical drawing

[ o) Others (please specify)

% Baslat
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each iten according o sequence of priotity)

|a) State budget

!c) Fees received from students

DE) Donations

Fooording to sequence of priority)
la) Investrent expenditure

1.c) Staff expenditure
jie) Others (please specify) | . . - =

more than one)

[ a) central management applications
[Jc) Local management applications
ey consarsium

more than one)
[ a) Universities
[ c) rRelated public institutions

Telegram)
[Ja) others (please specify) [ i |

4 Baslat =€ % 3

stionnaire - Micra. .,

Questionnaire - Microsoft Internet Explorer

2.20) Which of the following provide financial suppord to vour virtual education applications ?

[Je) communication Services (Post, Telephone and

2.24) Which of the following support services do you use In your wirtual education applications 7 (You can choose mare than

{plezse give a number to ]

| b Local management budget

______Jd) Income from the researches and
publications

[ 777777 .'f 1 Others (please specify) | . 'fj

2.21) How do you Luse the financial resources obtained from virtual education applications ? (Dlease give a humber to each itermn

| _Eb) Cash expenditure

}d) Transfers

2.22) Which of the managerment and organisation practices do youwr virtual education apofications consist of ? {(You can choose

[ b} Regional management applications
[l d} Independent arganizations
1) Others (please specify)

2.23) Which institutions do you colfaborate with in obiaining a better service in virtual education applications ? (You can choose

by Other educational institutions
[ dy Radio and television institutions

1) Private commercial firms

Doswa  Dizen  Goronom Sk Kullarilanlar  Araglar  Yardin :..l'
@ Geri v U)J \ﬂ \EI _h /__1 fira ‘\;3 Sik Kullarilanlar %\ Crkam QT[ [ a - L,;; = _] .3
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2.24) 21;’?.";{37."7 of the following support services do you use in your wirtual education aooiications ? (Youw can choose mnore than 1]
[la) radio broadcasts [t Television broadcasts
[1&) Communication Services (Post, Telephone and Bl rirpiter Dot abdse fartre Sarvices
Telegram)
[Je) The Production Centres of Educational Tools [If) Printing Firms
[ g) Publishing Firms [k} Media Services
[1iy supervising and Guidance Services [k Others (please specify) | s =]
2,25) Which physical bulidings do vou need to have a normal running of virtual education practices ? (vou can choose more
than ane)
[l a) Management Building [Jby Education Buildings (Virtual dassrooms)
[Jc) Laborataries [d) Computer Database Centre Services
(e} Tool Production Centras [f) Printing Firms
[l g) Publishing Firms [k studio Building
iy Library k) community Centre L)
[0y others iplease specify) | w _—_l
2.26) ﬁ:‘)ch of the following presentation technologies do you use to present your virtual lessons ? (You can choose more than
[ synchronous [] asynchronous
2.27) gﬁa?:fho g;)the folfowing envirorment techinologies do you use to support your lesson contents 2 (You can choose more
[Ja)eooks [Ib) additional books
[l Copied lesson naotes [ldj Radio
[ej Telephore [C1f) Television
(g} sudio Cassettes [Ih) videa Cassettes and films ~

*4 Baslat




292

Questionnaire - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  GErondm  Skkullamlanlar  Araglar vardim :‘?
@ Gero - J \ﬂ \EI _h /._1 ara ‘\‘.:':f Stk Kullarilanlar -e\ Crtam &7{ :. “ = -? = _| .3
adres @i] http:,l’,l’www.mkurt.com,l'questio_gnaire.asp :_: Git: Baflantlar 2
2.27) l:tT."‘?.fc.": of the following envimnl_‘mer:t technologies do you use o support your lesson contents ? (You can choose more

than one)

[a) Books [k additional books

[Je) Copied lesson notes [ld) Radio

e} Telephone [C1f) Television

gy sudio Cassettes k) video Cassettes and films

i) Disks Ck) cds P

[ Tests [CIm) Others (please specify) |___ ‘1'
2.28) To perform which of the following functions do you wse enviroriment technofogies ? (You can choose more than one)

[ a) To provide a hasic learning environment [k} To give information

&) To develop an independent learning skill [Jd) To research

[Je) To answer questions [1f) To solve problems

[Jg) To direct to practical studying k) To teach all the programme

[k} To support and enrich the education given in

[} Toteach a specific subject as a whale 3
other environments

1) To provide student interaction ) To provide student-teacher interaction =
[Jr) To provide a two-way communication and o) To provide feedback and to improve student
interaction behaviars

[ p) To direct and guide the students [ To develop psycho-motor skills

sy others (please specify)i

2.29) Wihich of the following interactive technologies do vou use fo support vouy lesson contents ? (You can choose more

than one)
[a) weh [Ib) Motice Board
&) Mews Groups [ld} Discussion Groups P
£ Bag."at = & § A cuestionnaire - Micra..,
& | Questionnaire - Microsoft Internet Explorer
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2.29) Which of the following interactive technologies do you use to support your lesson contents ? (You can choose more lad
' than ane)
[a) weh b} Motice Board
[Ic) News Groups [[1d) Discussion Groups
[le) Farum [If) chat
gy e-mail [Ih) Tele-conference
i} Interactive video conference [1k) Interactive television
1) Others (please specify) L___ __j
2.30) To perform which of #he following functions do you use interactive technologies? (You can choose more than one)
[Ja) To pravide a basic learning environment by To give infarmation
[Jc) Ta develop an independent learning skill [1d) To research
[Je) To answer questions 1) To solve problems
[Jg) To direct ta practical studying [Jh) To teach all the programme
Cliy To teach a spedific subject as a whals [k} To support and enrich the education given in
other environments
[y To provide student interaction [Jm) To provide a student-teacher interaction
[In) To provide a two-way communication and [Jo) To provide feedback and to improve student
interaction behaviors —
[Jp) To direct and guide the students [r) To develop psycho-matar skills
=y others (please specify) |_:_.__._ _____________ =)
2.31) In your virtual education applications, in which ways do vou sort out the need of student-student, student-teacher
: interaction or their face to face education requirerments ? (You can choose more than one)
[ a) & summer schoaol in a specific centre b3 short-term boarding courses
[Jc) Local meetings []d) Periodical trainings
Bl i i s B e e R Ao et
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Questionnaire - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dozen  Goronom  Sikkullamilanlar Araglar vardim ﬂ."-
@ Geri - _"' |£| @ ‘H .-1 Ara ‘“:':':f Sik. Kullarilanlar 'a' Ortam é::‘.? =3~ ".;: Sl | .3
Adres |;’§2 http: ffwv, mkurt . comyfguestionnaire. asp V.i = Gt Baglantilar 2>
2.31) IR your virtial eqdcation apolications, In WHICh Ways do Yo sort out the need of stugent-siudent, stugent-teacher ~
L intaraction oF their face to face education requirements ? (You can choose more than one) =
[ ar & summer schoal in a specific centre [ b3 short-term boarding courses
[Jc) Local meetings [ d3 Periodical trainings
e on the job practical trainings [If) specific meeting centre
[ gy Group observation centres ki Others (please specify) i N
2.32) Which teaching methods do you use i your virtual education applications 7 (You can choose more than ane one}
[z Environment-hased learning by Programmed learning
[ ) Constructive learning [ di self-learning
[Je) collabaorative learning 1) others (please specify)
2.33) Do you use the internet technoiogy while setting the virtual lesson exam?
O a) ves, for all by ves, for some
O c) Na, all exams are perfarmed by ohservers [ dy others (please specify) |
2.34) What &ind of guestions and exercises do you use in virtual lessons ? (You cafn choose more than one)
[ a) True/False questions [ b3 Multiple-choice questions
[Ic) short answer questions [1d) Commentable questions
el Fillin the blank guestians £y matching questions )
O g) Puzzles [ hy others (please specify)
2.35) What king of fests ahd exercises do yvou LUse in vour evaluation fechnigues in vour wirtual lassons {You can choose maore
% than one) =
[[1a) Placement tests b} Mid-term tests
[y End-term tests [ d3 Exempt tests
el Projects [Ify Take-home
[ gy Others (please specify =
Balniw  Sva  Avan  cana  cna fiame that ~haroctariza  tha aonlicstiane of ksl aducation  Oancidavina tha
4 Baslat =€ % Fo
< Questionnaire - Microsoft Internet Explorer
Doswa  Dizen  Goronom Sk Kullarilanlar  Araglar  Yardin E"-
@ Gat v J \ﬂ m \ Ddrs: Sh2 Sk kullanilaniar G\Ortam Q? - 2 i | 3
J m T - A 2k rae [
Adres |:Ej bR f v, rnkurt corn,l'questionnaire asp o] Git Badlartlar >
2.36) Below  are given somne specifications  that characterize the applications of wirtual education. Considering the »
i applications in your organization please put a mark in the box beside the tems o show your agreerment degree,
Agreement Degree
Agres Agree
Agree at |
¥ 4 . " 5 ‘Completely|Lawer than Higher than/Completely
Yirtual Education Applications {VEAs): Disaghes. | Avarane AE::Z?e R |
Level Leus|
14vEAs planing is made regularly, O 0 D) L) [)
o] EAs encourage s_tudents to de\relap_ the habits such as svstem_atic: o e O e o)
studying, appropriate method selection, self-control and correction,
E&s do not depend on the factors affecting the educational
3+process, such as age, education, instructional environment, time, O (@) (%) O
place and profession.
E&s provide the opportunity for a comprehensive application as Y -~
o 3 )
4 wiell as for reaching the larger groups. O C O O o
5A/Eds increase the costs for education, (3] e O (3] O
Eas ensure the integration of education with professional and -~
Scacial life 3 ¢ o o O o O
E&s compensate the insufficiency in mutual interaction and prompt
7 reinforcement. O o O o o
Efs require an acquintance with the present sources on internet -
g as well as with the ways to use them. O o o o o
90/Eds depend on access and connection possibilities. O () (i) () O
104/Eas are adjustable according to the needs of individuals, € e &) @] O =
Efs are necessary for the students whose learning needs are not " "
M tructured. O (@) O O O
12-h/Eas provide an objective evaluation. @) O ($)] (%) O bl

=
- - L
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[PA R Le=ii 3
v-: Git Baglantilar

00/Eds depend on access and connection possibilities. ) o O O ) L]
104EAs are adjustable according to the needs of individuals. O e O O O
ll_SErﬁitirrzgecessary for the students whose learning needs are not o o o o o
120EAs provide an objective evaluation. O (@] O O O
13WEds ensure effective use of sources., O & O O O
1442 maore rapid learning is realized. @ (@] © O (@]
T s St o el S e e Qe e 400 8
e L i Pl it e ©
17 /EAs mativate students to a certain extent, O o O (1] O
IB_DE?;&%\;S? standardized educational and instructional o o O 9 Q)
100/Eds provide self-learning possibilities for students, ) O O O O
20EAs provide a possibility for progress in individuals. (i) O O O O
21-Instructional activities are arganized as easily understandable, 5] (3] 3 O 3]
22 WEAs develop personal satisfaction, (D) O O O O
23EAs provide a flexible evaluation, @) O O O O
24-/Eds are not effective for students with high warking discipline. O O O O O
250EAs pravide continuity and action in learning, Q 3] ©)] O (]
26-WEAs provide active participation. @) O O O O
27dInstructional activities are arganized as applicable. O O O O O =
28/Eds increase self-confidence of individuals, (ip) Q O O O &

4] Ba;s!at =& G | 2} Questionnaire - Micr

23 Questionnaire - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gorondm Sk kKullamilanlar — Araclar Yardim .',l'

@ Geri v () \ﬂ @ _h /._ﬁ Ara ‘\;':f Sik Kullarilanlar -e\ Ortam {E? g~ L_ﬁ # _J .:‘i

ficlres | htp: fww mbkurt com{questionnaire, asp Vi Gt | Badlantiar
IB_DE?;&E%\;S? standardized educational and instructional o o o ) o ~
190/E4s provide self-learning possibilities for studerts. O O (5] O O
20-WE&s provide a possibility for progress in individuals. 9] (@] ® ® Q
21dInstructional activities are organized as easily understandahble, O O 9] o O
22EAs develop personal satisfaction, O O L) o (3]
23EAs provide a flexible evaluation. O &) O @] (@]
240 EAs are not effective for students with high warking discipline. () O O @] O
25WEAs provide continuity and action in learning. (1) @] (9] o Q
26-WEAS provide active participation. € (3] O O O
27Instructional activities are organized as applicable. O O ) O O
2B8-WEAs increase self-confidence of individuals, @] (3] (@] O O
29_O.thers (If you have any important characteristics other than those

given above, please write here),

your e-mail (please specify) | |

:4 Baslat
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EK3
CALISMA GRUBUNA GONDERILEN E-POSTA

To Whom It May Concern

I'm a PhD. student at the department of Educational Technology in Educational Sciences
Institute, Ankara University. | have carried out a PhD thesis called "Comparatively
Investigation of Virtual University Applications" at international level. The questionnaire allows
you to express your opinions and provide information about your experiences anonymously -
your name is not attached in any way to the responses you give.

There are no right or wrong answers to the questions. Thoughtful and honest responses will
provide the most valuable information. It will take about 10 minutes to complete.

For this research, it is very crucial to participate my research in regard to obtain information
on applications in your institution. | hope that you will contribute this academic study. If you
request, research findings will be send to you.

Thank you for your valuable contributions. Sincerely

Get For Questionnaire:
Click here http://www.mkurt.com/questionnaire.asp

Get more Information :
Click here kurt@education.ankara.edu.tr

Mehmet Kurt

Ankara University, Turkey
Phone: +90 312 380 81 72/213
Fax: + 90 312 357 53 23

-3 Ankara Universitesi Mail Servisi - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gordndm  SkKulanlanker  Araglar  Yardim -

(& ET IR \ﬂ @ N ) ara 5lp skkuanianar §2) (- ,’ = - ) il o S

Adres | ] http:ifeeres. ce.ankara, edu.ribasiixbasiix, ho?ReauestID=READMS GRmbox=Sent+MaillID=3236Bsort=is

v | By et madantiar 2

1.2

Basilix Sent Mail: kurt@education. ankara.edu. i =

Posta Kutular

- Gelen NG i —

- Giden ANKARA UNIVERSITES

- Cép kutusu web tebanl

Mesaj Ara

Mesaj Yaz e—p & servisi

Adi Defte

b Sent Mail #3072 Cevapla Herkess Cevapla il Yéinlendir Mesaj bilgilarini géster
Kimden Mehmet Kurt <kurt@education.ankara.edu.tr>  <adresi kaydet=

Cikis Kime bertag@esufresno. edu
Tarih 25 Aug 2004 22:55
Konu Questionnaire: International internet-based distance education research
Dear President Prof, Dr. Berta Gonzalez
I'm a PhD. student at the department of Educational Technology in Educational Sciences Institute, Ankara University. I have carried out
a PhD thesis called "Comparatively Inwestigation of Wirtual University &pplications” at international lewel. The guestionnaire allows you
to express your opinions and provide information about your experiences anonymaously - your name is not attached in any way ta the
responses you give,
There are no right or wrong answers to the guestions, Thoughtful and honest respanses will provide the most valuable information, It
will take about 10 minutes to complete.
Far this research, it is wery crucial to participate my research in regard to obtain information on applications in your institution. I hope
that you will contribute this academic study. If you request, research findings will be send ta you.
Thank you for your valuable contributions, Sincerely
Get For Questionnaire:
Click here http:/fwww.mkurt.com/questionnaire.asp
Get more Information ;
Click here kurt@education ankara.edu.tr
Mehmet Kurt
Ankara University, Turkey =

&) B Internet

Y7 Baslar [

] 2 4 internet Explorer -
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EK 4
SANAL YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ KARAKTERISTIK
OZELLIKLERI FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Madde Birinci Faktor Madde Toplam
No Ortak Varyans Yuk Degeri Korelasyonu
1 .619 444 470
2 .688 .615 .627
3 .616 .586 .581
4 .683 .676 677
5 .562 -.573 -.568
6 .587 573 572
7 .637 .536 .553
8 .630 .551 532
9 717 514 .504
10 .600 480 494
12 .636 .666 .658
13 717 774 775
14 612 .703 .710
15 .583 .720 .707
16 .654 .652 .638
17 .662 770 741
18 .609 .654 .657
19 672 717 713
20 .739 .785 776
21 .710 779 .762
22 .750 757 .748
23 .563 495 .502
24 .568 -.401 -416
25 .710 .716 .694
26 .623 .710 .700
27 .643 .693 .684
28 729 794 .786

11 592 .031 .020
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Kurum Model Ulke

01 | American InterContinental University Var olan Universitenin evrimi | Amerika

02 | Arap Open University Var olan Universitenin evrimi Suidi Arabistan

03 | ASEAN Virtual Institute of Science and Konsorsiyum Tayland
Technology (AVIST)

04 | ASEAN Virtual University Yeni olusturulan kurum Filipinler

05 | Assumption University College of Internet | Var olan Universitenin evrimi Tayland
Distance Education

06 | Athabasca University Var olan Universitenin evrimi Kanada

07 | California Virtual Campus Baska Amerika

08 | Campus Numerique Francophone de Dakar Yeni olusturulan kurum Senegal

09 | Canadian Virtual University Konsorsiyum Kanada

10 | Capella University Ticari girisim Amerika

11 | Cardean University Konsorsiyum Amerika

12 | Clyde Virtual University (CVU) Yeni olusturulan kurum ingiltere

13 | CU Online-Colorado Var olan tniversitenin evrimi | Amerika

14 | Cyber U Ticari girisim Amerika

15 | Denmark Virtual University Baska Danimarka

16 | DeVry University Ticari girisim Amerika

17 | bUOC UC Ticari girisim Sili

18 | e-Berkeley Var olan Universitenin evrimi | Amerika

19 | e-Cornell Var olan tniversitenin evrimi_ | Amerika

20 | e-Learnz Konsorsiyum Yeni Zelanda
Early Childhood Development Virtual Var olan Universitenin evrimi Kanada

21 | University (ECDVU)

22 | Edith Cowan University Var olan Universitenin evrimi | Avustralya

23 | Estonian Virtual University Var olan Universitenin evrimi Estonya

24 | Faculdade Pitagoras Var olan Universitenin evrimi Brezilya

25 | Fathom.com Konsorsiyum Amerika
FernUniversiteat in Hagen Virtuelle | Var olan Universitenin evrimi | Almanya

26 | Studienplatz

27 | Finnish Virtual University Konsorsiyum Finlandiya

28 | Georgia GLOBE Baska Amerika

29 | Georgia Virtual Technical College Yeni olusturulan kurum Amerika

30 | Global University Alliance Konsorsiyum Avustralya

31 | Global Virtual University Baska Norvecg

32 | Hibernia College Ticari girisim irlanda

33 | Hong Kong Cyber U Var olan Universitenin evrimi Hong Kong

34 | Idaho Electronic Campus Konsorsiyum Amerika

35 | Illinois Virtual Campus Konsorsiyum Amerika

36 | ITESM Var olan Universitenin evrimi Meksika
Indira Gandhi National Open University Virtual | Var olan Universitenin evrimi Hindistan

37 | Campus (IGNOU)

38 | International Cyber University Yeni olugturulan kurum Giney Kore

39 | Jones International University Ticari Girigim Amerika

40 | Kentucky Virtual University Konsorsiyum Amerika

41 | Kenyatta African Virtual University Var olan Universitenin evrimi Kenya

42 | Korea National Open University Var olan Universitenin evrimi Giney Kore

43 | Korea Virtual Campus Konsorsiyum Giney Kore
L' Université¢ Virtuelle en Pays de la Loire | Konsorsiyum Fransa

44 | (UVPL)

45 | La Universidad Virtual de Salud de Cuba Var olan Universitenin evrimi Kiba

46 | La Universite Virtuelle Francophone Var olan Universitenin evrimi Fransa

47 | Lansbridge University Yeni olusturulan kurum Kanada
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Kurum Model Ulke
48 | Massey University Extramural Var olan Universitenin evrimi Yeni Zelanda
49 | Michigan Virtual University Yeni olusturulan kurum Amerika
50 | NETTUNO Konsorsiyum italya
51 | NetVarsity Ticari girisim Hindistan
52 | Networked University Konsorsiyum Norveg
53 | New Jersey Virtual University Var olan Universitenin evrimi Amerika
54 | Online CSU Konsorsiyum Amerika
55 | Online University Consortium Konsorsiyum Amerika
56 | Open Universiteit Var olan Universitenin evrimi Hollanda
Open University of Hong Kong Online Learning | Var olan Universitenin evrimi Hong Kong
57 | Environment
58 | Open University of Isreal Var olan Universitenin evrimi israil
59 | Open University of Malaysia Yeni olusturulan kurum Malezya
60 | Pakistan Virtual University Yeni olusturulan kurum Pakistan
61 | Penn State World Campus Var olan universitenin evrimi Amerika
62 | Purple Train Ticari girisim Singapur
63 | Swedish Net University Agency Konsorsiyum isveg
64 | Swiss Virtual Campus Konsorsiyum Isvicre
65 | Syrian Virtual University Yeni olusturulan kurum Suriye
66 | Technikon SA Var olan Universitenin evrimi Giney Afrika
67 | Tele-Universite de Quebec Var olan Universitenin evrimi Kanada
68 | The Open University Var olan Universitenin evrimi ingiltere
69 | Tshinghua University WebSchool Var olan Universitenin evrimi Cin
70 | UMassOnline Var olan universitenin evrimi Amerika
UNED (Universida Nacional de Education a | Var olan Universitenin evrimi ispanya
71 | Distancia
72 | UNISA Var olan Universitenin evrimi Glney Afrika
73 | UNITAR Yeni olusturulan kurum Malezya
74 | Universidad Virtual de Quilmes Var olan Universitenin evrimi Arjantin
75 | Universidade Aberta Var olan Universitenin evrimi Portekiz
76 | Universidade Virtual do Centro-Oeste Konsorsiyum Brezilya
77 | Universidade Virtual Publica do Brasil Konsorsiyum Brezilya
78 | Universitas 21 Global Konsorsiyum Singapur
79 | Universitat Oberta de Catalunya Yeni olusturulan kurum ispanya
80 | University of Baltimore Var olan universitenin evrimi Amerika
81 | University of British Colombia DE&T Var olan Universitenin evrimi Kanada
82 | University of Central Florida Var olan Universitenin evrimi Amerika
83 | University of Illinois Online Var olan Universitenin evrimi Amerika
84 | University of Maryland University College Var olan Universitenin evrimi Amerika
85 | University of New England UNEOnline Var olan universitenin evrimi Avustralya
86 | University of Phoenix Var olan Universitenin evrimi Amerika
87 | University of the Philippines Open University Var olan universitenin evrimi Filipinler
University of the West Indies Distance | Var olan Universitenin evrimi Barbados
88 | Education Centres
89 | University of Ulster Campus One Var olan universitenin evrimi ingiltere
90 | Universiti Teknologi MARA Yeni olusturulan kurum Malezya
91 | USQonline Var olan Universitenin evrimi Avustralya
UVB Campus (Rede Brasileira de Ensino a | Konsorsiyum Brezilya
92 | Distancia)
93 | Virtual Global University Ticari girisim Almanya
94 | Virtual Polytechnic of Finland Konsorsiyum Finlandiya
Virtual University for Small and Medium Sized | Konsorsiyum Kanada
95 | Enterprises
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96 | Virtual Universityof Tunisia Konsorsiyum Tunus
97 | Western Governors University Konsorsiyum Amerika
98 | Yashwantro Chavan Maharashtra Open | Var olan Universitenin evrimi Hindistan

University

Kaynak (UNESCO, 2006)

Not: Bu liste, sadece referans amaglar icin kurumlari kapsamaktadir, ders veya
program c¢alismalari UNESCO tarafindan resmen uygun bulundugu anlamina
gelmez.
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| Dosya  Diizen

4 G [ A
(A o2 = X SN E= = R -
Posta Olugtur Yanitla et Yazdir 5l Gionder/Al Adresler Bul Kadlama
& Gelen Kutusu
Klastiler x [2]8]% [Kinden [ Kanu e | |
il Dutlock Express 12 Buket Akkoyunlu ‘f'nt. Questionnaire: Intemational intemet-based distanc...  11.02.2004 03,56 -
0 Yerel Klastier " i ¥ =l

-2 Gelen Kutusi
% Giden Kutust
-5 Gonderilmis OF
{3 Silinmig Ogel = . . =
G Taslaklar It is generally a well-formatted survey. There are a number of spelling errors.
@ newsisbankrets | Most of the questions are demographic or descriptive, so T am not

sure how much you will learn from the information that you get.

Kimden: David Jonsssen  Kime: Mehmet Kurt
‘Konu: Re: Questionnaire: Internationsl internet-hased distance education research

Are you certain that vour respondents will know all of the terms that
you use. For instance, [ am not sure what you mean by virtual
education. Will your respondents draw similar conclusions?

Best of luck.

David Jonassen, Distinguished Professor

Learning Technologies and Educational Psychology

University of Missouri

221C Townsend Hall

Columbia, MO 65211

TEL 573.882.2832 FAX 573.884.4944

Jonassen(@missouri.edu

WWW.coe.missouri.edu/~jonassen/ e
14 | |
|B24 e, 487 okurmamiz |3 Coviimigi Galplyor |/ HaTA

HRBastat]| & (A G || [ Geten Kutusu - 1SHE-.. WEET% w5




	205154_TM_1_20
	205154_TM_21_316---

