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ONSOZ

Bu calismada Yoneticilerin Etik Liderlik Davraniglari ve Toplam Kalite

Yonetimi Iliskisi lizerine dgretmen goriisleri incelenmistir.

Giliniimiizde egitim ve oOgretimde kalite yadsinamaz bir gercek ve bu
baglamda kalitenin yakalanmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilmesi paydaslar nazarinda
deger bulmasi ve bu hizmetin sunumu ¢ok nemli bir stiregtir. Okul yonetiminde en
yetkili kisi okul yoneticisi dedigimiz okul lideridir. Bu siireci liderler, paydaslar ile
yasadigindan dolay1 paydaslar arasinda etik liderligi sergileyip sergileyemedikleri
veya sergilenen etik liderligin toplam kalite yonetimi {lizerinde etkisinin 6gretmeni
okul ortaminda mutlu, huzurlu ve verimli kiliyor olup olmamasi arastirmaya deger

bir konudur.

Bu c¢alismamda bana katkida bulunan ve benden hi¢bir yardimim
esirgemeyen Danigsman Hocam Sayin Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ’ a ¢ok ¢ok
tesekkiir ederim. Bu c¢alismam esnasinda her zaman destegini yanimda hissettigim
yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Saymn Dog. Dr. Muammer MESCI’ ye
tesekkiir ederim. Degerli esime ve cocuklarima destek ve sabirlarindan dolay1

tesekkiir ederim.

Anketleri igtenlikle cevaplandirarak katki saglayan meslektaslarim idareci ve

Ogretmenlerime de ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Ridvan SAHIN
05/08/2019



OZET

Bu aragtirmanin amaci, Yoneticilerin Etik Liderlik Davraniglari ve Toplam

Kalite Yonetimi Iligkisi iizerine gretmenlerin goriislerinin incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini Diizce ili ve ilge merkezlerindeki okullarda gorev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya 895 Ogretmen veri toplama aracini

cevaplandirarak katki saglamistir.

Arastirmada betimsel iliskisel tarama modeli kullanilarak nicel veriler
toplanmistir. Arastirmada verileri elde etmek i¢in 52 soruluk {i¢ alt boyutlu
"Tlkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi Calismalarinin Degerlendirilmesi”

~ 9

dlgegi ve 44 soruluk ve iki alt boyutlu “Etik Liderlik Olgegi” kullanilmustir.

Katilimeilara iki bolimden olusan anket uygulanmistir. Birinci bdliimde
demografik ozelliklere yonelik sorular, ikinci bdliimde ise &gretmenlerin TKY
uygulamalar1 ve yoneticilerin yonetim uygulamalarinda Etik Liderlik ilkelerini

sergileme diizeyleri sorularindan olusan besli likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Uygulanan anketten elde edilen demografik veriler ile uygulama araglarindan
elde edilen degerler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi belirlenmeye
calisilmigtir. Caligmada analizlere baslamadan Once normal dagilim testine tabi
tutulmustur. Bu amag ile normallik varsayimi aragtirilmis ve yapilacak analiz veri
setini ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin istenilen degerler

arasinda yer aldig1 tespit edilmistir.

Ortaya cikan sonug baglaminda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
Bu nedenle analizler parametrik testler araciligiyla analiz edilmistir. Uygulanan
6lgme araclarinin normallik testi sonucuna gore elde edilen veriler normal dagilim
gosterdigi i¢in ikili degiskenin yer aldigi demografik verilerde t-testi ikiden fazla

degiskenin yer aldig1 verilerde ise anowa analizi uygulanmistir.

Aragtirmanin 6l¢me araglarindan elde edilen veriler dort boyutta ele alinmistir.

Birinci boyut “Yéneticilerin Etik Liderlik Davramslarina Iliskin Ogretmenlerin



Algilar1 Nelerdir?” ikinci boyut “Ogretmenlerin Okullardaki TKY uygulamalarina
iliskin Algilar1 Nelerdir?” Ugiinci boyut “Ogretmenlerin  Algilarina  Gore
Yoneticilerin Etik Liderlik Davraniglar1 Cinsiyet, Yas, Gorev, Okul Tiirii, Hizmet
Yili Degiskenlerinin Anlamli Bir Farklilik Gostermekte midir?” Dordiincii boyut
“Ogretmenlerin Algilarina Gére Okullardaki TKY Uygulamalar1 Cinsiyet, Yas,
Gorev, Okul Tiirli, Hizmet Yili Degigkenlerinin Anlamli Bir Farklilik Gostermekte

midir?” Seklinde ele alinmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore katilimcilarin yoneticilerini etik lider
olarak algilamalar1 arasinda yas, gorev, hizmet yili degiskenlerinde anlamli farklilik
bulunmamistir. Davranigsal etik agisindan da diger boyutlarda anlamli farklilik
bulunmamistir. Cinsiyet ve okul tiirii degiskenin iletisimsel etik alt boyutunda

anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirma sonuglara gore iletisimsel etik boyutunda kadinlar erkeklere gore
yoneticilerin daha etik davranislar sergilediklerini, okul tiirii degiskeninde de
ortadgretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerin davranissal etik agisindan yoneticilerin
farkli liderlik sergilediklerini algiladiklar1 goriilmektedir. Buna gore kadin
katilimcilar, erkek katilimcilara gore yoneticilerin etik davramiglarini daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Bundan dolayr da kadimlar yoneticilerin
uygulamalarda verdigi kararlar1 erkeklere gore daha etik gérmektedir. Erkekler ise

yoneticilerden daha yiiksek diizeyde etik kararlar vermesini beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Liderlik, Etik, Etik Liderlik



ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the relationship between
managers’ ethical (Example Of Diizce Province).leadership behaviors and total

quality management.

The population of the research is composed of teachers working in the
schools of Diizce province and district centers. 895 teachers answered and

contributed the data collection tool of the research.

By using descriptive relational survey model quantitative data were collected.
In order to obtain the data 44 sub-dimensions ethical leadership and three sub-
dimensions Evaluation Total Quality Management Studies in Primary Schools 52

developed were used.

Data collection tool consisting of two parts was applied to the teachers. In the
first part, questions releated to demographic characteristics and in the second part,
five point Likert type scale consisting of teachers” TOM practices and managers’
level of demonstrating Ethical Leadership principles in management practices were

used.

It has been tried to determine whether there is a significant difference
between the demographic data obtained from the data collection tool and values
obtained from the application tools. In the study, it was subjected to the normal
distribution test before starting the analyzes.For this purpose the assumption of
normality was investigated and it was determined that (skewness) and (kurtosis)

values of the analysis data set were among the desired values.

In the context of the result, it was seen that the data showed normal
distribution. Therefore, the analyzes were analyzed through parametric tests. As the

data obtained according to the normality test results of the measurement instruments



used show normal distribution, t-test was used in demographic data with more than

two variables and ANOVA analysis was used in data with more than two variables.

The data obtained from the measurement instruments of the research are
handled in four dimensions. The first dimension is “What are Perceptions of
Teachers on Ethical Leadership Behaviors of Managers”. Second dimension is
“What are the Perceptions of Teachers about TQM practices in Schools?”. The third
dimension is “Do the Ethical Leadership Behavior of Teachers Perceive According
to Teachers’ Perceptios?”.The fourth dimension is ”Do The TQM Practices in
Schools According to Teachers Perceptions Show a Significant Difference in

Gender, Age, Task, Type of School, Year of Service?”

According to the result of the study, there was no significant difference
between the perceptions of teachers as ethical leaders in terms of age, duty and year
of service; There was a significant diffrence in the communicative ethics sub-

dimension of gender and schooltype variable, but not in other dimension.

According to the results of the research, it is seen that administrators exhibit
more ethical behaviors in terms of communicative ethics than women and men, and
teachers perceive that managers exhibit different leadership in terms of behaviors
ethics in the school type variable. Accordingly, it was observed that women perceive
the ethical bahaviors of managers at a higher level than men. Therefore, women see
the decisions of the managers in practise more ethical than men. Men, on the

otherhand expect managers to make higher ethical decisions.

Ketwords: Total Quality Management, Leadership, Ethics, Ethical Leadership
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirmanin problemi, arastirmanin alt
problemleri, arastirmanin amaci, arastirmanin sayiltilari, sinirhiliklar ve arastirmada

yer alan bazi1 kavramlara iligkin tanimlar hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.

Glinlimiizde is diinyasinda meydana gelen bas dondiiriicii hizli teknolojik
gelismeler, kiigiilen pazarda, ¢iktida, hizmet yarisinda ve is giiciinde sert rekabeti
ylkseltmis ve bu rekabet, kaliteyi onemli kilan bir zamana gegise ortam a¢mustir.
Basta iiretimde, ondan sonra da hizmet sektorlerinde yasanan kalite devrimi

neticesinde, firmalarin olusumlari da degismistir (Hergiiner, 1998: 19).

Gilinlimiizde orgiitler kaliteyi ve bu degisim hizin1 karsilayabilmek i¢in yeni
yonetim yaklasimlar1 arayislarina girmislerdir. Bu arayislar sonucunda ortaya ¢ikan
yonetim yaklasimlarindan biriside Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklagimidir.
Literatiirde TKY konusunda farkli tamimlar yapilabilmektedir. Lakin yapilan
tanimlamalarin orta merkezine TKY’ nin “¢agdas bir yonetim diisiincesi” oldugu,
konusunda mutabik olmuslardir. TKY” nin genel anlamda “gii¢lii liderlik™, “katilimci
yonetim” ve “ekip caligmas1” nin birlesimi, bazen de “hatasiz {iriin iiretme” ya da
“miisteri memnuniyeti” seklinde tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde yapilan TKY
diistince ve disiplinler biitliinlii olmasiyla beraber, uygulandig1 materyalle bir yonetim

bi¢imidir (Ozden, 2000).



Tiim ydnetim bi¢imlerinde oldugu gibi TKY’ de de yonetici kavrami 6nemli
goriilmektedir. Ancak giiniimiizde yonetici kavrami tanimi yerini etkili yOnetici
kavramina birakmistir. Yapilan arastirmalarda etkili yoneticilik kavrami alan yazinda

liderlik olarak tanimlanmaktadir.

Goriildugi tizere liderlik kavrami1 TKY uygulamalar1 i¢in énemli bir gorevi
ifa etmektedir. Orgiitlerde degisimin saglanmasi yetki kullanimindan ziyade etki
kullanim1 ile olusturulabilecegi son zamanlardaki arastirmalarda goriilmektedir.
Liderlik tiirleri igerisinde de etkinin ve rol model olmanin 6ne ¢iktig1 anlayis ise etik
liderliktir. Etik liderlik liderligin ortak 6zelligi olan davranislarina ek olarak 6ziinde
Iyilik yapma ve 6rnek olma, diger insanlarin kisiliklerine saygili olmak, diiriist
olmak, giivenilir olmak, inanirlik, samimi olma, adalet, sosyal iliskilerinde becerili,
herkese uygun olabilecek kararlar1 alabilme ve herkesi ise katma yanlis1 olma gibi
kodlar1 barindirmaktadir (Y1lmaz, 2006).

Bilimsel literatiirde bu kavram yeni olsa da etik liderler buna bagli olarak
orgiitlerinde ¢alisanlarin yanlis ve olumsuz davranislarini azaltmak ve olumlu yonde
degistirmek icin tegvik edici bir yonii oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konmaktadir (Stouten, Dijke, Mayer, Cremer, ve Euwema, 2013). Bu degisim
anlayis1 Orgiitte is gorenlerin performansini ve iiriin kalitesini dogrudan ilgilendirdigi
goriilmektedir. TKY ve etik liderlik kavramlar1 arasinda bu anlamda bir iliskinin

oldugu diisiiniilebilir.
1.1. Problem Ciimlesi ve Temel Arastirma Sorulari

Yoneticilerin etik liderlik davraniglari ve Toplam Kalite Yonetimi iligkisi

tizerine 6gretmen algilari nelerdir?
Temel arastirma sorular1 asagiya ¢ikarilmistir.

v" Yoneticilerin etik liderlik davranislarina iliskin Ggretmenlerin algilar
nelerdir?

v' Ogretmenlerin okullardaki TKY uygulamalarina iligkin algilar1 nelerdir?

v Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin etik liderlik davranislan cinsiyet,
medeni durum, yas, gorev, okul tiirii ve hizmet yi1l1 degiskenlerinin anlamli

bir farklilik géstermekte midir?



v' Ogretmen algilarina gore okullardaki TKY uygulamalari cinsiyet, medeni
durum, yas, gorev, okul tiiri ve hizmet yili degiskenlerinin anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 ve toplam kalite
yonetimi iliskisinin diizeyini belirlemektir. Diizce ilindeki egitim kurumlarindaki
O0gretmenlerin bakis agisityla yonetim siirecinde liderlerin etik davraniglar sergileme
diizeyleri ve bu davraniglarin TKY {izerindeki etkisini degerlendirmek, etik liderlik
davraniglarinin fayda ve sonuglarini saptamak, bu davraniglarin TKY {izerindeki

etkinlik diizeyinin nasil yorumlandig1 belirlenmeye calisilacaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma ile toplanacak veriler yardimiyla 6zellikle; TKY’ nin okullardaki
uygulamalari, TKY ve 6nemi, Etik Liderligin Toplam Kalite Yonetimine etkisi,
konularinda gegerliligi yiiksek sonuglar ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Arastirma ile toplanan veriler 6zellikle Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari
acisindan daha objektif ve daha dogru degerlendirme yapilmasina 1s1k tutacaktir.
Ilgili herkesin ve o6zellikle okul liderinin toplam kalite ile ilgili dgretmenlerin
goriislerinin belirlenmesi, olumsuz goriilen yonlerin olumluya doniistiiriilmesi ve
eksik goriilen yonlerin gelistirilmesi ig¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda
ilgililere 6nemli yarar saglayacaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin; egitim O6gretime ve egitim
uygulamalarina ¢esitli yonlerden katki saglayacagi beklenmektedir. Bu katkilar,
egitim kurumlarindaki Ogretmenlerin ve Ozellikle yoneticilerin Toplam Kalite
Yonetimi algilar ile ilgili durum tespiti yapmasi, okul ve kurumlardaki TKY ile ilgili

eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

1.Ogretmenlerin Etik liderlik ve Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili goriislerini

dogru olarak yansittiklar1 sayilt1 olarak kabul edilir.



2.Arastirma i¢in goriislerine basvurulan 0gretmenlerin anketlere verdikleri
cevaplar 0gretmenlerin gercek goriislerini yansitmaktadir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenler Etik liderlik ve Toplam Kalite Ydnetimi
ile ilgili goriislerini beyan edebilecekleri bilgi ve deneyime sahiptirler.

4. Arasgtirma Orneklemini Diizce il smrt iginde bulunan resmi egitim
kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin olusturdugu ve bu 6rneklemin evreni tam

ve dogru olarak temsil ettigi varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhklar:

Bu aragtirma Diizce ili ve ilgelerinde gorevli resmi ilkokullar, ortaokullar ve
ortadgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerle sinirlidir. Arastirmanin verileri,
katilimcilarin demografik bilgi formuna, TKY 6lcegi ve etik liderlik olgeklerine

verdikleri cevaplarla sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Bu boliimde arastirmada kullanimina siklikla basvurulan ve arastirma igin

temel olusturan kavramlar agiklanmaktadir.
1.6.1. Egitim

1. Kisinin gelistirdigi yetenekleri ve tutumlar1 ¢ercevesinde sosyal
yasantisindaki miispet normlar ve diger davranmis sekillerinin etkisiyle olusan
asamalarin hepsi.

2. Kiside kasith yapilan miispet istendik davranis degisiklikleri.
1.6.2. Kalite

Bir varligin veya malzemenin iyi ya da kotli olma durumu, nitelik.
1.6.3. Yonetim

Belirlenen hedefleri gerceklestirmek iizere olusturulan resmi bir yapinin

amaclari, yapmin i¢indeki insan ve madde kaynaklarinin hedefler dogrultusunda



yonlendirilmesi, denetleniyor olmast ve degerlendirilmesi gibi eylemlerin

gerceklestigi slirece yonetim denir (Aydin, 2010).
1.6.4. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Kisilerin istenilen dogrultuda ve Ozellikte gerekli davramisin degisikligini
olusturabilmelerini saglamak, meydana getirmek ve bu davraniglart istenilen sekle

sokma, istikamet belirleme isi denebilir.
1.6.5. Lider

En yaygin bi¢imiyle liderlik, belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda
baskalarin1 etkileyebilme, oOrgilitleme, harekete gecirme ve eyleme sevk edebilme

giicli olarak tanimlanabilir (Sigman, 2012. 3).
1.6.6. Etik

Insanlarin kurmus oldugu kisisel ve toplumsal baglarmin zeminini olusturan
tabular, toplumsal degerleri, toplumsal normlari, kural ve kaideleri, dogru-yanlis

veya iyi—kotii ahlaki agidan inceleyen irdeleyen bir felsefe disiplinidir (Aydin, 2012).
1.6.7. Etik Lider

Iyi davranan, baskalarinin kisiliklerini oldugu gibi kabullenen kisidir. Kisisel
Ozelliklerine saygi duymak, diiriist olmak, giivenilirlik, inanilirlik, samimi olma,
sosyal kisilige sahip, karar almaya herkesi katma ve katilimci olma, destekleyen,
kibar olma oOzelliklerini kendinde toplayabilme olarak tanimlanabilir. Etik liderlik,
lider olanin etik degerleri kisiliginde ve davranislarinda etik olan degerlerle baglanti

kurarak ifade etmesidir (Y1lmaz, 2006).
1.6.8. Iletisimsel Etik

Iletisimsel etik, idareci ve personel arasinda saglikli iletisim aginin kurulmasi
ve calisanlarin is doyumunun saglanmasi ile ilgilidir. Personeline karsi agik sozlii
olan, onlara deger veren ve onlarla saglikli iletisim kurabilen bir lidere olan giivenin

artmasi beklenmektedir (Yilmaz, 2006).



BOLUM 2

TOPLAM KALITE YONETIMI VE ETIiK LIDERLIK

Bu boéliimde toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve etik liderlige temel
olusturan kavramlara iligkin agiklamalar verilecektir. ilk énce toplam kalite ydnetimi,
toplam kalite kavrami1 ve tanimi yapilacaktir. Daha sonra etik liderlik ile ilgili diger

kavramlar tizerinde durulacaktir.
2.1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam kalite yonetimi ile ilgili yapilmis ve yayimlanmig c¢alismalarda
tizerinde ittifak edilen ortak bir tanim yoktur. Uzun zamandir ¢ok 6nemli bir konu
olan Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili iizerinde ittifak saglanmis bir ortak tanimin

bulunmamasi, bu yonetim felsefesinin igeriginden kaynaklanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir teknik veya bir yontem olmasinin diginda farkli
tekniklerin, malzemelerin ve araglarin kullanildigi, siirekli yenilenen ve siirekli
gelisme anlayist icinde olan bir yonetim anlayisidir. Yiiksek kalite ve en uygun
maliyet ile elde edilmesine ve bunun yani sira firmalarin i¢ ve dis ¢evrelerinin tim

gereksinimlerini karsilamay1 hedefleyen bir yonetim anlayisidir (Seymen vd, 2016).

Kaynaklarin en maksimum diizeyde kullanilmasi, israfin en aza indirilmesi,
duraklamalarin olmadig1 temeline oturtulmus TKY mantig1 az kaynaklar1 ¢ok iiriinlii
kullanarak sinir1 ve sonu olmayan insanlarin taleplerinin goriilmesi, karsilanmasi

mecburiyetinin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir. TKY mantiginin, kaynaklart ¢ok



az olan, imkanlar1 c¢ok kisith olan Japonya'min diinyanin her yanmna {irlinlerini
gonderiyor olmasi ve talep gérmesinin altinda yatan nedenlerin en dnemli sebebi
tretimde sifir hata anlayisidir. Ciinkii TKY de amacg ilk defada en dogruyu
yapabilmektir.

Toplam Kalite Yonetimi, yapinin fonksiyonlar1 ve neticeleri yerine asamalar
tizerinde duran, biitiin hizmet gorenlerin niteliklerinin yiikseltilmesi, yonetimin de
kararlarin1 dogru bilgi ve veri toplanmasi analizine, sahip oldugu biitiin imkéanlarini
bir biitiin olarak degerlendiren bir yaklagimdir. “Toplam Kalite, bir organizasyonda
her alanda verimliligin iyilestirilmesine yoOnelik, tamamiyla, tek viicut olmus
cabalarla, liderden is gorenlere kadar tiim personeli kapsayan diizenli faaliyetler

dizisidir” (imai, 1986).

Toplam Kalite Yonetimi, “kaliteli mal pahali olur” mantigin1 ortadan kaldiran
ve daha iyisinin, daha ucuza mal edilebilecegini 6ngdren bir ¢alisma anlayisidir.
Toplam Kalite Yonetimi, yapilan calismanin etkinligindeki, verimliligindeki ve
asamalarindaki daima daha iyisi ile alici tarafindan yonlendirilen, 6grenmeyi
saglayan ve kendisini alicti memnuniyetine adayan caligmalarini bu yo6nde

diizenleyen bir yonetim felsefesidir (Simsek, 2001).

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurumda {iiretilen {iriinlerin hizmetlerin, isletme
asamalarinin ve is gorenlerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile en diisiik
maliyet dlizeyinde iiretilmesidir. Daha 6nceden hesaplanmis olan miisteri taleplerinin
ve ihtiyaglarinin biitiin ¢alisanlarin katilimi ile karsilanarak, kurumun giiciiniin
lyilestirilmesi stratejisini gelistirmek ve bunun icin hazirlanacak planlarin hayata

gecirilmesini saglamaktir (MPM, 2003).

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yapilan tanimlar farkli olmakla beraber
daima daha iyisi, alicinin memnuniyeti, biitiin personelin istiraki ve kalite, nitelik

kavramlarinin miisterek nokta olarak goriilmektedir.
2.1.2. Kalite Tanim ve Kavram

Kalite ¢ok onceden beri lizerinde duruldugu ve ¢ok ¢alismanin yapildigi, ¢cok

fazla diistincenin ve fikrin ortaya kondugu bir kavramdir. Bundan dolay1 da kaliteyle



ilgili her donemde farkli insanlar tarafindan degisik tanimlar ortaya konmustur.
Kalitenin sozliikteki anlami1 bir seyin iyi veya kotii olma 6zelligi, niteligidir. En ¢ok
kabul gbren ve en yalin tanimlamayla kalite; belli 6zellikleri olan ve belli sartlara
uygun olma durumudur. Kaliteyi en hafif tabirle {liriin veya hizmetin miisterinin

beklentilerini karsilama diizeyi veya memnuniyeti olarak tanimlanabilir.

Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin (TSE) tanimlamasina gore kalite; bir malin,
bir iirliniin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclart gorebilme

yeterliligine haiz 6zelliklerin biitlintidiir.

Kalite kavramlariyla ilgili farkli kisilerin ortaya koyduklar1 yaklagimlar ve
tanimlamalar incelendiginde su sekilde siralanabilmektedir. Philip Crosby’e gore;
“Kalite belirlenen ihtiyaca gore kullanimdir ve gereksiz kullanim maliyetiyle
degerlendirilir (Halis, 2000: 38). Deming’e gore; “Kalite, diisiik maliyet,
pazarlamaya uygunluk ve giivenilirlik saglamanin kestirile bilirlik derecesidir.”
(Simsek, 2001: 554). J.M. Juran’a gore; “Kalite, liriin tatminini saglamak amaci ile
bir {iirliniin miisteri gereksinimlerine uyum kosullarin1 tanimlayan o6zelliklerdir”
(Peskircioglu, 1999: 28). Tanguchi’ ye gore; “Kalite, miisteriye iiriin teslim siirecinde
iirtiniin en az kaybidir. Mal aliciya gonderildikten sonra toplumda meydana getirdigi
kayiplarla 6lgmektedir. Bu kayiplar, miisteri memnuniyetsizligini ve firmalarin
prestij kayiplarim1 kapsar” (Aksu, 2002: 6). Feigenbaum’a gore Kalite, temel olarak
Orgiitii yonetmenin bir yoludur (Akin vd, 1998: 117).

Ishikawa, kaliteyi ikiye ayirir. “Basit anlamiyla kalite, {iretilen malin
niteligidir. Genig, kapsamli anlamda ise; isin kalitesi, sunulan hizmetin kalitesi,
aradaki iletisimin kalitesi, proses kalitesi, is¢iler, miihendisler, idareciler ve
yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin
kalitesidir.” Dr. K. Ishikawa“ya gore Kalite, en kullanigh, en ekonomik ve her daim
tilkketiciyi tatmin edecek {iriinler iretmektir.” Baska bir tanimda ise; “Kalite,

kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagim” olarak ifade edilmistir (Elif, 1999: 30).

Uluslararas1 Standartlar Teskilati (ISO) 8402 Kalite Sozliigii ile ISO 9000
serilerinde kalite; acgikga gosterilen ve izah edilmeyen sakli ihtiyaglar

karsilayabilecek 6zellige sahip olan mal veya hizmetin 6zellik ve karakteristiklerinin,



goriilebilir olmasiyla birlikte ayirici niteliklerinin tiimiidiir (Halis, 2000: 74).
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi; Kalite, tirlin veya belirli bir gereksinimi
karsilamak i¢in kendi yetenegini gostermek ve bir dizi hizmetlerin 6zellikleri" olarak

tanimlanir (Bolat, 2000: 26).

Tiiketici talebine cevap verebilecek bir iiretim sistemini ekonomik bir sekilde
tireten Japonya Sanayi Standartlar1 Komitesi’ne gore Kalite, {irlin veya hizmetin

tiikketici isteklerine cevap verebilmesidir (Elif, 1999).

Miyauchi; (1999: 10) Kalite, “organizasyonun ve toplumun ilgili tiim
iyelerine yarayacak miisteri memnuniyeti ve yonetim yaklagimlari yoluyla uzun
vadeli basariy1 hedefleyen, organizasyonun tiim iiyelerinin katilimina dayali yonetim

yaklasimidir.” seklinde ifade etmektedir.

Yukaridaki farkli goriis ve tanimlara baktigimizda kalite ister 6zel kurumda
ister resmi kurumlarda olsun, iretilen iiriin veya sunulan hizmetin miisterilerin

beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi olarak ifade edilebilir.

Kalite tanimlamasinda en 6nemli nokta miisteridir. Miisteri, iiriin ve hizmet
isteklerini karsilama talebinde olanlardir. Kalitede miisteri, iki sekilde incelenebilir.
D1s miisteri yani hizmeti veya iiriinli kullanan, i¢ miisteri ise liriin veya hizmet sunan
kurulusta calisanlardir. Yani dis miisteri isletmenin sattifi iriinleri satin alan
miisteridir. I¢ miisteri ise, {iretim siirecinde iiriine katkida bulunan her boliimiin diger
boliimlerin miisterisi olarak goriilmesidir. Uriin ise {i¢ farkli kategoriyi igermektedir.

Bunlardan birincisi mal, ikincisi donanim, {i¢iinciisii ise hizmettir.

Kalitenin ¢ok yonliiligl kaliteyi bir bilesim olarak ortaya c¢ikarmaktadir.
Kalite bir iiriin ya da hizmet ile ilgili alicinin ya da kullanicilarin deger yargisini
gosterir. Miisteriler iirlin veya hizmetin ihtiyag veya beklentilerini karsilamasi
oraninda o mal veya hizmet icin kaliteli veya kalitesiz kavrami kullanilacaktir

(Tekin, 2004).
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2.1.3. Toplam Kalite Yonetimi’nin Ogeleri

Toplam kalite yonetimi manti§inin yapisi, zamanimizda ¢ok yiiksek boyutlara
ulasan, rekabet icerisinde bir yonetim anlayisina dayanmaktadir. Toplam kalite
yonetimi, degisim ve doniisiimlerin yonetilmesinde ve rekabet edebilme giicilinii
gelistirmede yiiksek derecede hiz saglayan bir sistemdir. Bunu hayata gecirirken
“kalite, maliyet, zamaninda yetistirme, verimlilik, kar” iligskisine alisilmis anlayistan

cok daha farkli bir sekilde yaklasmaktadir.

Uretimdeki bu yeni yaklasima gére kalite adma yapilan yeni isler; israfin
Oniine gegmek, iirtin verimliligini yiikseltmekte ve maliyetleri asagiya ¢ekmektedir.
TKY’ deki ilkelerin biiylik oranda, bastaki fikir babalar1 diye bilecegimiz kalite
mimarlart Deming, Juran ve Feigenbaum taraflarindan ortaya atilmistir. Bu kalite
mimarlari, sdylemlerinde az da olsa goriis ayriliklarinin olmasina ragmen esasta ayni
diisiince ve ilkeleri benimsemektedir. Japonya, Amerika Bilesik Devletleri ve Avrupa
iilkelerindeki basarili uygulamalar (Japonya'da Deming, ABD'de Baldrige odiiliinii
kazanan firmalar) ile kalite mimarlarinin ilkeleri birlikte g6z Oniine alindiginda
verimli bir uygulama i¢in gereken esas seyin TKY ogeleri oldugu ortaya

cikarmaktadir (Budur, 2006).
2.1.3.1 Liderlik

Kaliteli hizmet vermek i¢in 6nce becerikli ve yaptig1 ise inanan bir lidere
ihtiya¢ vardir (Dogan, 2002). Bir kurumda baslatilacak yeni bir yenilik, mutlaka
idarecilerin Onciiliiglinde ve onlarin sorumlulugu altinda baslatilmalidir. Kurum
idaresinin Toplam Kalite Yonetimi mantigr ile yaklasip baglatilacak degisimin
hakkinda gerekli bilgiye ve kabiliyete sahip olmal1 ve personeli yonlendirebilmelidir

(Cafoglu, 1996).

Ayni zamanda TKY konusunda ortaya konan ve sarf edilen sdylemler, hayata
gegirilerek destek olunmalidir. Ornek verecek olursak; kurumyi “sifir hata”, “ilkdénce
kalite” ve “ilk seferde dogru yap” sOylemleri ve buna benzer sdylemlerle
donatmanin, sOylemler yapilan islerle desteklenmedik¢e bir faydasi olmayacaktir

(Demirkan, 1997).
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2.1.3.2 Miisteri Odakhhik

Toplam Kalite Yonetiminin doniim noktasi miisteriyi anlama agamasidir
(Dogan, 2002). Yogun rekabette maliyet avantaji1 kadar alicinin talebini karsilayacak,
degisiklik olusturabilecek yontemler 6n plana yerlesmektedir. Zira tiiketicinin alim
giicti ylikseldikce alisilan iirline sahip olma isteginin disinda degisik yeni bir iiriin

tercihi yapma istegi olusur.

Bu ve buna benzer degisiklik arayiglari renginde, tasariminda, kalitesinde,
satigtan sonraki serviste, kurumun maliyet giderlerindeki avantajlarda, kullanim
kolayliginda, ¢abuk teslim siirelerinde kendini gosterir. Bu arayislar toplum i¢indeki
degisikliklerle paralel olarak, canli ve degisken bir yapiya sahiptir. Hatta yiiksek
rekabette kurum, alicinin daha talepte bulunmadigi, ancak ihtiyacin1 duydugu veya

duyabilecegi gerektigi farkliliklari bile yakalayabilmelidir (Tekin, 2004).

Alict odakli yonetim felsefesini Sam Waltson'nun su fikirleri ¢arpici bicimde
yansitmaktadir. “Sadece tek bir patron vardir; o da miisteridir.” Bu da personeli
kurumdakilerin hepsini isten ¢ikarabilir. Bunu da su {iriinii veya hizmeti baska bir

yerden alarak parasini bagka yerde harcayarak yapar” (Hell, Parker, 1995).
2.1.3.3 Tam Katilim

Tom Peters: “Kalite kontrol herkesin isidir.” tanimlamasi ile tam katilimin
isletme i¢in 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir. Katilimeilik, bireylerin yaptiklari
kendiislerini daha iyi ve daha verimli yapabilmeleri i¢in ve hem de bundan bireyin ve
de kurumun daha ¢ok yarar saglayabilmesi daha ¢ok verim alabilmesi i¢in karar alma
asamasinda, siirecinde yer alma isidir. Toplam kalite yonetimi’ nde Ongoriilen
amaclara ulasilabilmesi i¢in tiim gorevlilerin katildigi bir yonetim anlayisi

benimsenir (Aykin, 2001).

Katilimci ruhun olmadigi bir yonetim felsefesinde gorevliler her zaman
kendilerinden bekleneni yapmaya calisirlar ve yaptigi isi daha iyi, daha giizel
yapilabilmesi i¢in farkli bir gayret, bir ¢aba sarf etmeyecekler. Eger ki ¢alisani

katilimcilik anlayisiyla yoOnetime katarsak personelin biitiin bilgi, beceri ve
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yeteneklerinden yararlanilarak, isletme i¢inde tiim boliimlerin bir uyum igerisinde

calismalari saglanir.

Toplam kalite yoOnetimi’ nde personelin yonetimi, beklenen verimin
saglanabilmesinde ¢ok Onemlidir. Bundan dolay1 isletmede gorevli personelin
hepsinin yonetime dyle veya boyle bir sekilde katkida bulunabilecegi ve isletmenin

bu katkidan en iyi sekilde faydalanabilmesi gerektigi benimsenmektedir.

Karar alma asamasina katilimin artirilmasi ve tesvik edilmesi i¢in birden ¢ok
iletisimin kanallarinin agik tutulmas: gerekir. Yonetim, personeli dinlemeli,
goriislerini ve diislincelerini paylagsmalidir. Ayriyeten misteri odakli yaklagimin
gerektirdigi kadariyla da miisteriler de karar alma siirecine dahil edilmelidir. Alici
beklentilerinin dogru algilanmas1 ve varsa problemlerin ¢oziilebilmesi agisindan

alicilarin karar alma siirecine katilimi ¢ok 6nemlidir.
2.1.3.4 Cahsanlarin Egitimi

Toplam Kalite Yonetimi, organizasyondaki bireylerin 1is yapabilme
yeteneklerinin, kalitelerinin  arttirilmasinin =~ ¢alistiklar1  kurumun  niteliginin

yiikseltilmesi ilk oncelikli sartlardan biri olarak goriilebilir.

Orgiitteki bireylerin hizmet ici egitimlerle siirekli egitimi saglanmig olacaktir.
Toplam Kalite Yo6netimi sistemini uygulayan bir firma, bu sistemi dereye sokmasi ile
calisanlarini hizmet i¢i egitimlerle siirekli egitimlerini vermek ve her tiirlii yenilige
adapta olmalarimi saglayarak verimliligi artirabilir. Bu dogrultuda is gorenlerin
egitimleri, ise gore yetistirilmeleri ve 6zellikle de motive edilmeleri toplam kalite

yonetiminin temel esaslarini olusturmaktadir (Mizrak, 1991).
2.1.3.5 Siirekli Iyilestirme

Hizla gelisen ve degisen bir ortamda kalite duragan degil siirekli daha iyisi,
bir iistli veya farklis1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Belirlenen zaman diliminde
alicinin memnuniyetinin yiikseltilmesi ve rekabet giicliniin etkilenmesi amaciyla
asamalara yonelik, is goren, asamalar, zaman ve teknolojide yavas yavas ama ¢ok
sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve giderlerde bir diisiisii ifade eden bir kavramdir.

Stirekli 1yilestirme sonuglardan ¢ok, merhalelere yoneliktir (Cetin, vd. 2001).
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Japon toplumunda Kai; degisimi ifade eder, Zen ise; iyi, daha iyi anlamina
gelmektedir. Masakai Imai, Kaizen’i iist yonetimin, yoneticiler ve is gorenler dahil
olmak {izere biitiin calisanlar1 kapsayan siirekli iyilestirme olarak tanimlamaktadir.
Kaizen, var olan imkanlardan en yiiksek verimin elde edilmesini amaglamaktadir.

(Demirkan, 1997).

Kaizen kavrami asamalar halindedir. Uriinler veya ¢iktilar iyilestirilecekse,
liriine gotliren asamalart dilizeltmek ve iyilestirmek gerekir. Kaizen'in bir baska
0zelligi de biitlin ¢alisanlarin organizasyona katilimlarini zorunlu kiliyor. Gelisme de

herkesin katildig1, takimlarin yardimiyla saglanacaktir (Tekin, 2004).
2.1.4. Egitimde TKY Anlayis1

Egitimde toplam kalite yonetiminin genel amaci; okulun {irlinii olan egitim
hizmetini alacak olan kisinin yani 6grencinin ve velisinin hala hazirda var olan ve
ileride ihtiya¢ hissedecekleri gereksinimlerini karsilayacak kalitede egitim {iretmek
i¢in, okulu biitiiniiyle kaliteli egitim verecek diizeye ¢ikarmaktir. Ogrenciye kaliteli
egitim hizmeti vermek i¢in okulu 6grenci merkezli yapmak ve okulun biitiin sistem
ogelerini nitelikli kilmak i¢in de egitim sistemini de okul merkezli yapmak

gerekmektedir (Basaran, 2000: 150).

Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) gore egitimde kalite, egitimin biitiin
paydaslarinin (¢alisanlar, 6grenciler, veliler, vb.) belli bir oranda egitimin ic¢inde
karar alma siireclerine aktif bir sekilde katilabildigi, siirekli iyilestirmeler ile
yiikselen miisteri memnuniyetlerinin bi¢imlendirdigi bir yonetim yaklagimini egitim

sistemine hakim kilma surecidir.

Egitimin kalite kaynaklarin1 olusturabilecek birden fazla 6ge bulunur.
Bunlarin igerisinde egitim kurumlarimi farkindalik olusturan egitimcileri, iistiin
ahlakli degerlerini, basarili imtihan sonuglarini, alaninda uzmanlagmayir bulmak
miimkiindiir. Ogrenci velilerince desteklenen, is alaninin ve toplumsal gevrenin bir
araya getirdigi okul c¢evresini, sundugu farkli imkanlari, son sistem teknoloji
uygulamasini, bagarili ve istikameti belli liderligi, talebelere karsi ilgili ve sefkatli
dengelenmis programlar1 veya bunlardan birka¢ tanesini bir arada bulabilmek

miimkiindiir (MEB, 2002).
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MEB?’ in egitimde toplam kalite yonetimi anlayisinda beklentileri su bagliklar
altinda toplamak miimkiindiir. (MEB, 2002).

Toplumun isteklerine uygun amaglarin tespit edilmesi,
Belirlenmis amaca ilk seferde ulasilmasi,

Amaglara ulagma seviyelerinin siirekli 6l¢iilmesi,
Degisikliklerle gelismelerin takip edilmesinin ilke edinilmesi,
Verimli egitimlere 6nem verilmesi,

Dinamik bir iletisim aginin kurulmast,

Yonetim siirecinde takim c¢alismasina ¢ok dnem verilmesi,

Moral ve motivasyonun yiiksek diizeyde saglanmasi

NN N N N N NN

Adaletli, demokratik bir yonetim anlayisinin sistemlestirilmesidir.
2.1.4.1 Egitimde TKY ve Okul

Okullar, toplumu olusturan vatandaslarin egitim siireclerini {istlenmis olan
kurumlarin ortak adidir. Okullarda bireylere 6nceden hazirlanmis programlar
cergevesinde egitimler uygulanarak davranislarinda istendik degisiklikler meydana
getirmek esastir. Bunlara da kazanim denir. Zaman, yontemler, programlar ve

kaynaklarin kullaniminda okula dayali yonetim temele alinir.

Okul kontrollii bir ortamdir. Calismalar planli ve bir program ¢ergevesinde
yapilir. Burada 6grencilere kazandirilabilecek bilgi, beceri ve kazanimlar 6nceden
belirlenmistir. Bu kazanimlar 6grenciye egitimci ve isin uzmanlar1 olan 6gretmenler
tarafindan planli bir sekilde diizenlenen egitim ve 6gretim etkinlikleriyle kazandirilir

(Fidan ve Erden, 1998).

Insanin en verimli ve hareketli zamanii gegirdigi okul ve bu égrenmelerin
gergeklesme siireci dikkate alindiginda, egitim merkezi olarak islev goren okullar,
aslinda gercek hayatin yasandigi yerlerin bir benzeri seklinde olmak zorunlulugu
vardir. Bu alanlar eger gercek bir yagam alani olarak dizayn edilmez ve bu ortam
saglanmazsa, katilimci anlayisi, katkida bulunmayy, is birligi icinde ¢aligmayi, takim
ruhunu bilmeyen yani egitilememis bireyler ger¢ek hayata ve is hayatindaki iiretim
siireclerine dahil olamazlar. Bireylerden istenen bu 6zellikler ise, okullarda toplam

kalite yonetimi uygulamalart ile verilebilir. (MEB, 2002).
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Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulanacagi okul sisteminde asagidaki

durumlar olmalidir (MEB, 2002).

v’ Biirokratik islerden siyrilmig, karar verme mekanizmalar1 agisindan
kendisiyle biitiinlesmis, calisanlarinin kendisinin segebildigi, Yonetime 6zerk
ve bagimsiz okullar olmalidir.

v Derslerde uygulanacak miifredat, ulusal ¢apta ayni olmayan ve merkezden
belirlenmis degil, yoreye ve bdlgeye uygun, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi
kullanma becerisine sahip olunabilecek tarzda olmalidir.

v’ Isleyisi ogrenci-dgretmen-veli-yonetim dortgeni olusturmali, bu dortgen
icindeki yap1 saglam ve siirekli iletisime dayali olmalidir.

v' Tam Ogrenmenin saglanabilmesi igin gereken; ne Ogrenilmeli, nasil
ogrenilmeli ne sekilde ve ne zaman 6grenilmeli sorularina 6grenci-6gretmen-
veli-yonetim dortliisii tarafindan karar verilmelidir.

v Egitim, klise bilgiler yerine giiniin sartlar1 da dikkate alinarak Kaizen
prensibine uygun olarak yapilmali yani toplam iyilestirmeye yoOnelik
olmalidir. Bunun igin 0&grenci-6gretmen-yonetici-veli iligkisinden, ders
iceriklerinin hazirlanmasma ve isleyisine kadar yapilan tiim islemlerde
toptan iyilestirme gereklidir.

v' Egitim kurumlarinda tam o6grenmeye ulasilabilmesi ve egitim amaglari
konusunda eksiksiz bir egitimin yapilabilmesi kaliteli bir liretim demektir.
Bu yapilmadig: takdirde insan agisindan da maliyetler agisindan da olaya

bakildiginda ciddi kayiplarla kars1 karstya kalindig1 goriiliir.
2.1.4.2 Egitimde TKY ve Ogretmen

Ogretmenlik bir uzmanlik alanidir. Ogretmen ayn1 zamanda bir rol modeldir.
Toplam Kalite YoOnetimi’nde 6gretmenlerdeki her degisim 6grenci ve yOneticiler

arasindaki iligki ile ilgilidir (Dogan, 2002)

Toplam Kalite YOnetiminin egitime uygulanmasint sinifta buna islerlik
kazandirmay1 saglamakta 6gretmenlere biiyiik gérevler diismektedir. Ogretmenin
liderliginde rekabet ortami olusturularak, sinif i¢i takimlara ayirmak 6grenme hizini

artirir ve takimlarin arasinda rekabetin dogmasini saglar. Egitimci, sadece kendisi
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anlatip bilgiyi aktaran taraf olmaktan kurtulup; 6grenmelerin sebep olacagi ortami
olusturan, 6n agicy, ilgi ve istidadin gelismesine katkida bulunan, bunda dolay1 daima
ileriye yonelen bir pozisyonda olur. Ogretim lideri pozisyonundaki 6gretmenin,
meslektaslariyla da beraber calisarak onlar1 da isin igine katarak, diger egitim
liderlerini de takim ¢aligmasina katarak; konularin her boyutuyla kavranmasini, bu
sebeple Ogrencilerin daha genis ve daha kapsamli bakmasini ve irdelemesini

arastirici bir yetenege sahip olabilmesini miimkiin kilar.
2.1.4.3. Egitimde TKY ve Miisteri Kavrami

Kalite daha onceki konularda da ele aldigimiz gibi miisteri ile baslar ve
miisteriler tarafindan tanimlanir. TKY’ de doniim noktast miisteriyi anlama
asamasidir. Miisteriyi anlama asamasinda hizmetler tanimlanir ve miisteriye yardimeci
olunur. Egitimde kalitenin 68renciler, personel, aile, endiistri ve toplum gibi pek ¢ok
ilgili tarafi vardir. Egitimde miisteriler ikiye ayrilabilir (Sangeeta, Banwet, ve

Karunes, 2004).

v’ Dis miisteriler: Ogrenciler, isverenler, toplum, vergi verenler, degisik
kurumlardan diger egitimciler.

v' I¢ miisteriler: egitimciler, hizmet boliimleri personeli, egitim hizmetinden
direk, endirekt faydalanan her birey bu kavram i¢ine girmektedir.

Baska bir bakis agisiyla:

Egitimin esas alicilar1 hizmeti dogrudan alan 6grencilerdir. Belirli bir birey veya
kurum ile ilgili olarak direk beklentisi olanlar (Veliler, devlet yonetimi, burs veren
kurumlar, isverenler ya da kuruluslar) Egitimden daha dolayli beklentileri olanlar

(gelecekteki olasi igverenler, hiikiimet ve toplum) gibi siniflandirmak miimkiindiir.

Egitim 6gretim sistemi icerisinde 6grenciler, 6gretmenlerinin verdigi hizmetlerin
alicilar1 olurken, bir alt sinifin 6grencileri de bir iist siifin miisterileridir. Aym
zamanda bir alt 6gretim kurumu da bir iist 6gretim kurumunun miisterisidir. Sistemin
icinde 6grenciler ve dgretmenler i¢ miisteri kitlesini olustururken, sistemin diginda
olarak yer alan veliler ve toplumun i¢inde dolayli ya da dolaysiz olarak egitimden

istifade eden paydaglari dis miisteri kitlesini olusturur. Bu durumda egitimde i¢
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misteriler 6grenciler, 0gretmenler yoneticiler ve destek personel; dig miisteriler ise

iist egitim kurumlari, toplum, is diinyas1 ve ailelerdir (MEB, 2002).
2.1.4.4 Egitimde TKY ve Uriin

Egitimde mal veya {iriin kavramimin tespitinde bir tartisma ortaya
¢ikmaktadir. Insanin belirlenmis, ¢izilmis, belli bir kistas1 belli bir standard: olmadig1
icin dgrencilerin yetistirilmesinde de verilebilecek 6zel bir garanti standardi yoktur.
Insanlar ilgileri, istidatlar;, beklentileri, tecriibeleri, heyecanlar1 ve diisiinceleri
oraninda aldiklar1 egitim ile sekil alabilirler. Kalite karar1 bir fabrikanin ¢iktisinin
gozlemlenmesinden ¢ok farklidir. Ciinkii her bir 6grencinin diislince yapist ve

yetenekleri bir digerine gore ¢ok farklidir.

Egitim konusunun ¢iktisi, egitim goérmiis birey degil, egitim veren bireydir.
Farkli bakis acgisiyla baktigimizda, “kendini egitmek i¢in gii¢lendirilmis” bireydir.
Cagimizda hicbir birey tam manasiyla egitilmis olmaz. Egitimin sonu da yoktur.
Sinirlandirilmig siire araliinda bireyin 6grendigi, caresiz bir sekilde birkag sene
siiresinde Oonemini yitirecektir. Browier’in ifadesiyle, “egitimin iirlinii gergekte bir
tirin degildir. O asla sonu olmayan bir siiregtir.” Boyle bir bi¢imde gii¢lii kilinan

Ogrenciler egitim asamasindan asagida belirtilen kazanimlar1 saglamis olmalidir”

(Yildiz, 1999: 76).

v" Okuldan sonra da 6grenmenin ve gelisimin nasil stirdiiriilebilecegi bilgisi,

v' Ogrenme ve gelistirmeyi siirdiirebilme becerileri,

v" Kendi basina 6grenmeyi dogal ve zevkli bir sekilde géren ve hisseden, dmiir
boyu 6grenmeleri siirdiirebilecek hafiza yapisi,

v' Egitim organizasyonlar1 kaliteli iirinler ortaya ¢ikarabilmek igin, bu yapinin
icindeki calisanlar (68retmen ve Ogrenciler) ve yapmin hizmet verdigi
toplumsal ¢evreyi miisteri olarak goriip, bu kesimlerin beklenti diizeylerini

gozetmek zorundadir.



18

2.1.5. Egitimde Okul Ortamlarn Faktorleri ve TKY

Egitimde TKY’nin uygulanabilmesi i¢in TKY Kkiiltiiriiniin okul igerisinde
yerlestirilmesi gereklidir. Bu kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in de asagidaki genel

ortam faktorlerinin saglanmasi gereklidir (Kazan, Demirel ve Uslu, 2003).

Saygi: egitimde TKY’nin uygulanmasi i¢in okul i¢i saygi diizeyinin
olusturulmasi ve kurulmasi énemlidir. Ogrenciler, 6gretmenler kendi aralarinda, okul
yonetimi ve veliler arasinda, ayrica egitimle ilgisi olan herkesin birbirine kars1 saygi
gostermeleri gerekmektedir.

Griven: akilli yoneticiler siirecleri iyilestirecek bireylerin bu siire igerisinde
emek harcayanlar oldugunu kabul ederler. Calisanlar1 takim halinde ayni ortama
getirirler. Onlara bu siirecleri daha iyi hale getirme gorevi verirler. Boylece calisanlar
kendilerine duyduklar1 giiveni yenileyerek bir arada takim ruhuyla hareket ederler.
TKY de basarili olabilmek i¢in okul i¢i gliven ortamini tam olarak saglamak gerekir.
Ciinkii giiven ortami olugsmus bir egitim kurumunda degisim ve gelisim daha hizh

olacaktir.

Iletisim: Tletisim TKY uygulamasinda en &ncelikli boyutu oldugu gibi, ayni
anda bir sonuctur. Kurumu yariga hazirlamak i¢in lazim olan bilginin tamama kisilere
seri ve giivenilir bir sekilde etkin iletisim ile saglanabilir. Kurumda belirlenen amag,
politika ve stratejilerin tiim ekip tarafindan paylasilmasi ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve ayni hedefe yonlendirilmesi, verilerin siiratle toplanmasi ve
giivenilirligi, i¢ ve dis alicilarin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, ihtiyaglarin
karsilanmasi, sisteminin devreye sokulmasi olmazsa olmazi gii¢lii bir iletisim
modelinin olmasiyla miimkiindiir. Kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in mesajlar
eksiksiz, dogru ve zamaninda verilmesi lazimdir. TKY’ de basarili olabilmek igin
sistem igerisinde ve miisteriler arasinda etkili ve verimli bir iletisim bulunmadiginda

kaliteli hizmet sunumlari ilerleyemez (Dogan, 2002: 84)

Okul Ici Catismalarin Yénetimi: TKY okul igerisindeki ¢atigmalara firsat
tanimayan stratejik yonetim siirecidir. Okul i¢indeki c¢atismanin kaynaginin tespit
edilmesi, catismay1 ortaya c¢ikaran kisi ve bdliimler arasi uzlasmayi en etkili bir

sekilde yapan ¢agdas bir yaklagimdir.
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Odiillendirme Sistemi: Ogrencilerin okula diizenli devami, sosyal etkinliklere,
kiiltiirel etkinliklere ve sportif etkinliklere katilimlari, sosyal yardimlagma
caligmalari, okulun ¢evreye tanitimi gibi etkinlikleri ile 6gretmenlerin akademik
basarilart her zaman takdir edilip, Odiillendirilmelidir. Okullarda haftanin basarili
Ogrencisi, en temiz simifi se¢imlerinin yapilmasi, secilenlerin 6diillendirilmesi,
bunlarin genel olarak duyurulmasi oldukg¢a anlamli ve etkilidir. Odiillendirilenlerin
her hafta veya her ay resimlerinin asilmasi, durumlarinin velilerine bildirilmesi

giidiilemeyi arttirir.

Baghlik  Duygusu: Egitim faaliyetleri goniilliillik esasina baglidir.
Ogretmenler egitim amaclarinin gergeklestirilmesinde karsilikli giiven ve destek,
saglikli bir iletisim, ¢atigmalara firsat vermeyen, bireysel farkliliklara saygili olma

esasint ilke edinmelidirler.

Yiiksek Moral: Okul i¢i moral ortamini olusturmak i¢in demokrasiye inanmak
sarttir. Insanlarin kavgayla degil konusarak meselelerini halletmeleri gerekir.
Problemler ancak konusarak agiga ¢ikar ve ¢oziiliir. Ogrenci ya da veli okulu tercih
ederken tereddiide diismeden biiyiikk bir sevkle tercihlerini yapabilmelidirler

(Giinbay1, 2002).
2.1.6. Egitimde TKY Uygulamasinin Yararlari

TKY ’nin her sektore, her kuruma oldugu gibi egitime de uygulanmasinin pek
cok yarar1 olacaktir. TKY’ nin egitimde uygulanmasinda saglayacagi yararlar soyle

siralanabilir. (Erdem, 2000).

v' Ogrenci ve dgrenci velisi, isveren “merkez odak noktas1” olur; 6grenci velisi
ve igveren odakli “orgiit kiiltiiri” olusur.

Ogrenen bir okul olusur.

Okullardan toplumun ve isverenlerin istedigi “kaliteli insan yetistirilir”
Egitim Orgiitlerinde ekip ¢alismasiyla “Orgiitsel sorumluluk” gelir.

Egitim yonetiminde “toptan katilimeilik” saglanir

Egitim orgiitlerinde islevsel bir orgiit yapisi1 kurulur.

AN N N NN

Egitim yonetiminde dis rekabete dayali bir yonetim anlayis1 benimsenir.
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Egitimde de “kaliteye dayali performans ve performans degerlendirme”
anlayis1 olusur.

Egitim is gorenlerinin hizmet i¢i egitimi “siirekli” olur.

Ayrica TKY’ nin okullarda uygulanmasiyla saglanabilecek faydalar asagida

siralanmistir (MEB, 2002).

v

v

v
v

v

Okullarin gelisimlerini kendi planlar1t dogrultusunda gerceklestirmelerini
saglar.

Okullar bazinda c¢oziilemeyen sorunlarin saptanmasi ve ¢dziimlenmesi
saglanir.

Okul ¢alisanlarinin okuldaki sorumluluklar1 paylasmalar1 saglanir.

Okulda katilime1 bir yonetim anlayisiin uygulanmasi, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirir.

Her tiirli savurganligin (elektrik, kagit, donanim, su, demirbas, zaman vb.)
Ontine gecilir.

Okullar aras1 iletisim ve koordinasyon artar, bilgi paylasimi saglanir.

2.1.7. Egitimde TKY Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

TKY uygulamalarinda her orgiitte olabilecegi gibi egitim kurumlarinda da

bazi sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Bu sorunlar1 sdyle siralayabiliriz (Balci,

2009).

v

Giiclii bir yoneticinin olmamasi ve iist yOnetiminin baglihg: Ust
yonetimdekiler toplam kalite yonetimine inanmiyor ve baglilik géstermiyorsa
kurumda uygulamay1 kolaylastiran vizyoner liderlik yoktur demektir. Toplam
kalite yoOnetiminin gerekli kildigi koglugu ve rol model olmayi ancak
vizyoner olan lider yapabilir. O zaman ancak gii¢lii bir liderlik ile kurumu
egitimde kaliteyi saglayabilen ve siirekli basariy1 saglamaya dogru calisan bir
kiiltiir i¢ine sokabilir.

Yetersiz Destek: Kurumda olusturulan kiiltiiriin yeniden gézden gecirilmesine
ve yeniden sekillendirilmesine bagli bir kurumsal degisme zaman ve enerji
gerektirir. Gosterilen cabalar simirli ve yetersiz kalir ve bazi boyutlarda

yitirilirse gerekli davranis ve kiiltiirel degismeler kendini gosteremeyecektir.
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Eninde sonunda yeniligin destekleyicisi “yalniz bir sampiyon” durumuna
diiserse yeniligin kok salmasi beklenemez.

v' Maliyeti tanimada basarisizlik: Toplam Kkalite yonetimi Ogretmenlerin ve
yoneticilerin yetistirilmesini, meslekte hizmet i¢i egitim almalarin1 ve
yeniden egitilmesini zorunlu kilar. Bunlar da belli bir maliyet gerektirecektir.
Bu maliyetin ve bu zamanm ihmal edilmesi durumunda Toplam Kalite
Y onetiminin basarisindan s6z etmek miimkiin olmaz.

v' Cabalarin yonetsel ve destek fonksiyonlari ile sinirli kalmasi: Egitimin varlik
nedeni siniftaki egitim ve 6gretimdir. Bu durumda gelistirme etkinliklerinin
sadece yonetsel ve destek fonksiyonlarla sinirli kalmast sinifta olup bitenleri
ylizeysel olarak etkileyecektir. Esasen Ogretmenler O0grencinin gelisen ve
gelecek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere egitimsel cevreyi degistirmedikce
siifta olup bitenler fazla bir degisime ugramayacaktir. Oysa gerek finansman
siirliliklart gerekse topluma kalite i¢in sorumluluk duyma bu ¢abalarin

yonetsel ve destek hizmetlerin 6tesine gegmeyi gerektirmektedir.

2.2. ETiK LIDERLIK

Bu boliimde etik liderlige temel olusturan kavramlara ve tanimlara iligkin

aciklamalara yer verilecektir.
2.2.1. Etigin Kavrami ve Tanimi

Etik, anlamsal davranis kurallar1 veya insanlarin toplumda uymasi gereken
gelenekler, bir toplumun veya bir insanin iyi veya kotiiye atfettigi deger yargisina
tekabiil eder. Bunlardan dogan yiikiimliiliik ve gereklilikleri ifade eder. Etik degerler,
insan iliskilerinde dogru ya da yanlisin tanimlanmasindaki stresi tanimlar. Etik, bir
kisinin belirli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir ve ahlak bunu

eyleme gecirme tarzidir (Tanilli, 1997).

Etik, literatiirde tanimlanmasi ¢ok zor bir kavramdir ve uzun siire tartisilmistir
(Hitt, 1990). Etik, Yunanca'da “ethos” kelimesinden {iretilen ve davranig tipini

tanimlayan karakter anlamina gelen degerlerin statiisii olarak ifade edilmektedir
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(Ertan, 1998). Ethos'tan iiretilen “etik” ideal bir kavramdir, 6zii gosterir ve ahlaki
kurallarin ve degerlerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikar, bu sekilde ahlak

toplumun yaygin ahlaki kurallarindan daha spesifik ve felsefidir (Fromm, 1995).

Insanlar deger evrenini olustururlar. Etik ise bu evreni; iyi-kétii,
onaylanabilir-onaylanamaz veya dogru-yanlis olarak inceleyen ve agiklayan bir
felsefe dalidir ve bu baglamda etik olarak tanimlanabilir (Steiner ve Steiner, 1997).
Bu ahlaki ilkeler ve degerler grubu, insanlara dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii olan1
yonlendirir (Daft, 2000). Bu anlamda, etik dogru-yanlis ve gorev sorumlulugu

kavramlarini yargilar (Traaen, 2000).

Etik, ahlak kavramin diizeltmek i¢in ahlaki kosullar1 gz oniine alarak insani
pratikte inceler (Pieper, 1999). Etik, bir insanin veya bir grubun davranislarini
yonlendiren dogru ya da yanlisin, iyi ya da kotii standartlarin ilkelerini olusturan
ahlaki ilkelerin kurallar1 olarak tanimlanabilir (Negahandy, 1987). Kisacasi, etik
dogru ve yanlis davranis teorisidir ve ahlak ise etik kavraminin pratigidir (Gupta ve

Stileyman, 1996).

Ote yandan, etik, toplumun kisisel ahlaki standartlarini inceleyen konudur ve
bu standartlarin hayatta nasil uygulanabilecegi sorusunu yanitlamaktadir (Velasquez,
20006). Etik, felsefi ilkelerin bir iglevi olarak hizmet eden kabul edilebilir ve kabul
edilemez davranis bicimlerinin oldugunu One siiren ahlaki gerekliliklerin ve

davraniglarin tanimlanmasi ve yazilmasi ile ilgilidir (Minkes vd., 1999).

Etik davranis, ahlaki olarak “iyi” ve “dogru” olarak kabul edilen, belirli bir
durumda “kotii” veya “yanlis” olarak nitelendirilen davranis olarak tanimlanmaktadir
(Sims, 1992). Etik, bireysel veya grup davranisini neyin dogru neyin yanlis olduguna
gore yonlendiren degerlerin ve ahlaki ilkelerin kodudur. Etik davranis, yasal olarak
ve ahlaki olarak daha biiyiik topluluklar i¢in kabul edilebilir (Trevino, 1986). Dar
anlamda ve orgilitsel baglamda etik, paydaslar ve is diinyas1 i¢in en énemli olan bu
degerler ve konular hakkinda ag¢ik bir konusma olarak goriilebilir. Bir bakima, kendi
deger ve ilkelerinin siirekli kesfi ve yeniden dogrulanmasi ve degerlendirilmesidir

(Freeman ve Stewart, 2006).
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Etik yalnizca erdem ile hareket etme yetenegi degil, ayn1 zamanda biligsel
diistinme, hissetme, dogru davranig bilinci, ne yapilacagini tanima ve bilme
yetenegidir. Takala'ya (2006) gore etik, 6zgecil bir bilesen sunar ve Orgiitsel bir
ortama dahil edildiginde, daha iyi bir calisma yasam kalitesi sunar. Etik, insanlarin
nasil davranmasi gerektigi konusundaki temel standartlarla ilgilenir. Etik, insanlarin
davranig seklini tanimlamaz, sadece insanlarin nasil davranmasi gerektigi ile

ilgilenir.

Etik, genellikle istege bagli bir felsefe olarak kabul edilir ve bir kisinin
diisiince ve eylemlerine yardimci olur. Etigin 6nemini anlamak liderlerin ahlakinin
sadece yararli degil ayn1 zamanda gerekli oldugunu da gosterecektir. Genel olarak,
sorunun kokiinii buldugunuzda sorunlar1 ¢6zmek daha kolaydir. Bugiin liderler i¢in
ortak giiven ve destek eksikligi ile birlikte bugiiniin liderliginde bir sorun oldugunu

sOylemek giivenlidir (Waggoner, 2010).
2.2.2. Ahlak ve Etik

“Etik” ve “ahlak” terimleri gilinliik baglamlarda her zaman tutarli ve kesin
olarak kullanilmaz ve siradan anlamlar1 arastirmacilarin her zaman terimleri
kullanmasiyla uyusmayabilir. Etik, genellikle kurumlarin faaliyetleriyle ve mesleki
davramis kurallariyla baglantili olarak kullanilir. Ote yandan ahlak, bireylerin kisisel,
0zel yasamlarini, kisisel finansal olasilik, yasal davranis ve kisileraras: davraniglarin
kabul edilebilir standartlar1 ile ilgili olarak kisisel, 6zel hayatlarini yliriitme

sekilleriyle baglantili olarak daha sik kullanilmaktadir.

Ahlak terimi, eylemleri ve degerleri diizenleyen ve bir toplumda norm islevi
goren kurallarin bir araya getirilmesidir. Baz1 yazarlar onu etikten ayirir, bazilari ise
es anlamli olarak kabul eder. Ahlak kuralcidir ve yanlis yorumlandiginda olumsuz ve
kisitlayict olarak goriiliir. Toplumun kurallarina uymak icin kisilere ne yapmasi
gerektigini veya neyi yapmamasi gerektigini sdyler. Diger taraftan etik, diyalektik bir
bicimde ilerler, yani mantigin kusurlarin1 ve muhakeme konusundaki celiskileri
ortaya ¢ikarmak igin titiz bir analiz kullanir ve onlarin Gtesine gegmeyi ister. Ayni

zamanda yapilmasi gereken veya yapmamasi gerekenlerle de ilgilenir, ancak bunu
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ahlaki bir sorunla kars1 karsiya kalindiginda yapilacak davranisa karar vermek igin

muhakkak, buna ya da aleyhine uygulayarak yapar (Phaneuf, 2009).
2.2.3. Etik Teorileri

Literatiirde genel anlamda etik analize rekabet eden ii¢ yaklasim; sonug
odakli, ahlak etigi ve erdem etigi olarak nitelendirilmistir. Sonug niteliginde etikte,
bir eylemin ahlaki igerigi, bir eylemin gercek ve beklenen sonuglart ile belirlenir.
Deontolojik etik teoriler, eylemin kendisini ahlaki degerlendirme nesnesi olarak
goriir, erdem teorisi ise eylemin arkasindaki niyetle ilgilidir. Sonu¢ doguran etik
kurallaria gore, bir eylemin ahlaki igerigi, bu eylemin ger¢ek ve beklenen sonuglari
ile belirlenir. Sonugsal etik, bir eylemin sonug¢larinin yargilandig: belli bir standardi

kullanir (Baron vd., 1997; Scheffler, 1997).

“Erdem etigi” kavramimin kokeni ise klasik antik donemdedir. “Erdem”
teriminin etimolojik kokeni hem Yunan areti hem de Latin erdemine kadar uzanir.
Arete “erdem” ve “miikemmellik” anlamina gelir. Bu, birinin veya bir seyin belirli
bir hedefe ulasma yetenegini ifade eder. Latin erdemi “erkekli” veya ‘“cesaret”
anlamina gelir. Bu aym1 zamanda bir yetenek veya yeterliligi ifade eder. Boylece
Erdem, bir kisinin kendisinden beklenenleri gerceklestirme kapasitesine atifta
bulunur. Bir kisinin ahlaki 6zellikleri veya nitelikleriyle ilgili normlar1 formiile eden
etik teori, “erdem etigi” veya “aretik etigi” olarak adlandirilir. Etikte bu yaklasim,
klasik Yunan felsefesine dayanmaktadir. Erdem etigine ek olarak, “kalite etigi”

olarak da adlandirilabilir (Baron, 1997).

Etik teori ve yaklagimlardan gelistirilen karma modeller, yalin etik teorilerden
daha giivenilir kuramsal temeller sunar. Bu model, faydaci etik ve deontolojik etik
teorilerini birlestirmistir. Yapilacak herhangi bir eylemin, ancak her iki yaklagimi da
ihlal etmemesi durumunda yapilabilecegini 6ngoriir. Bu karma modelin en biiyiik
avantaji deontolojik etik yardimiyla, olaym evrensel boyutunu yakalarken; faydaci
etik teori yardimiyla olayimn kendi 6zellikli sartlarin1 dikkate alabilmesidir (Toraman
ve Akcan, 2003: 67).

Sonug¢ doguran etik kurallara gore, bir eylemin ahlaki igerigi, bu eylemin

gercek ve beklenen sonuclart ile belirlenir. Bir eylem, sonuglar1 arzu edilirse ve
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uygun degilse kotiidiir. Sonugsal etik, bir eylemin sonuglarinin yargilandig: belli bir
standard1 kullanir. Bu yiizden teleolojik etik olarak da adlandirilir. Genellikle daha
uzak bir hedefe yoOnelik olarak, belirli bir sonun gerceklestirilmesi i¢in onlemler
alinir. Uglar daha uzak bir hedefe ara¢ oldugunda, aragsal ug¢ olarak adlandirilir
(Scheffler, 1997).

Gorev temelli veya deontolojik etik, faydacilik gibi sonugta ortaya ¢ikan etik
teorilerle ilgili birtakim problemleri ¢ozer. Deontolojiye gore, tiim kisilerin belirli
yukiimliiliikleri vardir. Bu yiikiimliiliikler miizakere edilemez, satin alinamaz veya
elden c¢ikarilamazlar. Farkli devredilemez haklar bu ylkiimliiliklerin temelini
olusturur. Haklar, yilikiimliilikler ve adalet, anlamcilifin cevap veremedigi
kavramlardir. Bu teoriye gore, verilen bir yiikiimliiliigii yerine getirirse, eylem ahlaki
acidan iyi algilanir. Deontolojik teoriler sonuglarina bakilmaksizin uyulmasi gereken

gorevleri belirler (Scheftler, 1997).
2.2.4. Liderlik ve Etik

Etik, Yunanca 6zel veya karakter anlamina gelen ‘“ethos” kelimesinden
kaynaklanan felsefi bir terimdir. Felsefi ilkelerin bir islevi olarak hizmet eden kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranis bigimlerinin oldugunu One siiren ahlaki
gerekliliklerin ve davranislarin tanimlanmasi ve yazilmasi ile ilgilidir (Minkes vd.,
1999). Etik davranig, belirli bir durumda “koti” veya “yanlis” yerine “iyi” ve
“dogru” olarak ahlaki olarak kabul edilen davranis olarak tanimlanir (Sims, 1992).
Etik, bireysel veya grup davranisini neyin dogru neyin yanlis olduguna gore
yonlendiren degerlerin ve ahlaki ilkelerin kodudur. Etik davranis, yasal olarak ve
ahlaki olarak daha biiyiik topluluklar i¢in kabul edilebilir. Yine de etik ikilemler, cok

sayida paydagla ilgili farkli cikarlarin, degerlerin, inang¢larin catismakta oldugu

belirsiz durumlarda mevcuttur (Trevino, 1986).

Etik liderlik belirsiz goriinen ve ¢esitli farkli unsurlar igeren bir yapidir (Yukl,
2006). Freeman ve Stewart (2006) etik liderligi, insanlarin yanlis seyler yapmasini
engellemek olarak algilamak yerine, insanlarin dogru seyi yapmalarini saglamak
olarak gormemiz gerektigini one siirmektedirler. Etik bir lider, kendisi i¢in ¢ok
onemli olan davranis ilkelerine uygun bir kisidir. Etik bir lider olmak i¢in daha

evrensel bir ahlaki davranig standardina uymak gerekir (Thomas, 2001).
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Etik liderlik, liderligin takipgilerle karsilikli bir iliski oldugunu kabul ederek,
askin iyilestirici ve enerji verici gli¢leri agisindan goriilebilir. Lider’in misyonu
hizmet etmek, destek olmak ve liderlige olan tutkusundan gelmektedir (Kouzes ve
Posner, 1992). Ciulla, etik liderin etkili bir lider olmasin1 6nermistir (Ciulla, 1995).
Ciulla, zaman zaman insanin etik ve giivenilir olarak kabul edilmesinin onu etkili
kildigini, bazen de yiiksek etkili olmanin bir etik oldugunu 6ne siirmektedir. Ayni
zamanda 1yi liderlik 6l¢iitii sorunu da vardir; bazen etik olmak kisa vadede makul ve
uygun goriinmektedir ve uzun vadede dogru degildir. Belirli bir davranis orgiitsel
bakis acisindan dogru olabilir ancak toplumda yanlistir. Bazen liderlerin ahlaki
niyetleri oldugu ortaya cikar, fakat bu durum, yetersizlikleri nedeniyle etik dis1

sonuglar dogurabilir (Ciulla, 2005).

Enderle (1987), iki etik liderlik hedefi Onermistir. Birincisi, her yonetim
kararinda var olan etik boyutu agikca belirtmek, ikincisi ise karar vermede kisisel
sorumluluk yerine ge¢meyen etik ilkeleri formiile etmek ve dogrulamaktir. Etik
olmak, ahlaki minimumu ve ahlaki cesareti yerine getirmekten fazlasini yapmaktir

(Murphy ve Enderle, 1995).
2.2.5. Egitim ve Etik

Giliniimiizde etik, egitim gibi yasamin her alaninda 6nemli bir yere sahiptir.
Iyi bir insan olmanin yolu olarak etik beceriler ve iyi bir egitim temel
gosterilmektedir. Bu bakis agis1 egitim teorilerinin sorgulanmasina ve etigin egitim-
Ogretim siirecinde etik kavraminin daha etkin olarak yer almasi gerektigini ortaya
koymustur. Egitim etik bir caba olarak goriilmesi gerektigi, insanlarin bu c¢aba

dogrultusunda yeterlilik kazandig1 ifade edilmistir (Giilcen, 2015).

(Cagdas yasamda etik degerler ve ahlaki duyarliliklarin azaldigina iligkin
yakinmalar, etik egitimine iliskin ylikselen bir ilgiyi de beraberinde getirmektedir.
Egitim sistemi, etik degerler ve uygulamalar agisindan son derece énemli bir alan
olmakla birlikte, iilkemizde bu yondeki tartigmalar ve ¢alismalar son derece
siurlidir. Pek ¢ok kisi bireylerin yetistirilmesi ve her yonden gelistirilmesi gorevini
istlenmis olan “okul” denilen 6zel kurumda, “iyi” ve “dogru” kavramlarina gereken

vurgunun yapilmamasindan yakinarak, etik egitiminin Ogrencilerle ilgilenen bazi
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egitimcilerin bireysel potansiyeli ve ilgileri ile sinirli kaldigina inanmaktadirlar. Oysa
egitim ve okul kavramlarinin dogasinda etik bir ¢aba yatmaktadir. Toplumun
bireylerinin istenilir iyileri kazanmasi ve bunu kazandiracak kurumun da etik
degerler cercevesinde islev gostermesi beklenmelidir. Toplum tarafindan sorumluluk,
saygl, gliven, adalet, yurttaslik bilinci gibi temel degerleri iceren bir etik yaklagimin
okullarda gelistirilmesi ve Ogrencilerin  karakter egitiminin desteklenmesi

beklenmektedir (Aydin, 2006: 189).

Duygular bizim insani temel 6zelliklerimizden biri olup mantigimiz ile
birlikte kullanilmas1 durumunda dogru ile yanls arasinda isabetli se¢im yapmamizda
etkin bir giic saglamaktadir. Etik, insan davranislar iizerinde sinirlayici bir etki
olusturan, dogru ve iyi olani1 se¢me ile ilgili bir kavramdir. Iste etik istendik

davraniglarin beceriye doniistiiriilerek siire¢ icerisinde gelistirilmesini hedefler.

Egitimin tanimi incelendiginde kalic1 kiiltiirlemenin ve istendik davranig
kazandirma kavramlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle etik kodlarin
davranig olarak kazandirilmasi ve bu davraniglarin giiclendirilerek beceriye
doniistiiriilmesinde en 6nemli ara¢ egitim olarak goriilmektedir. Egitim ile etik bu
nedenle i¢ ice gegmis kavramlar olarak goriilmektedir. Zhang, Zhao, Zeng, Xu ve
Wen (2019) yaptiklar1 aragtirmalarinda egitim miifredatinda derslerin igeriklerinde

ve etkinliklerde daha fazla etige 6nem verilmesi gerektigini altin1 ¢izmektedirler.

Andersen ve Klamm' gore (2018), egitim-6gretim siirecinde Ogrencilerin
karar almalarinda sezgisel diistinmeye Oncelik verilmesi gerektigi, bunun ig¢in
ogrencilerin sezgilerini kullanmasina izin verilmesi gerektigini, bunun dogru islev
gosterebilmesinin temelini ise etik akil yiiriitme becerisinin oldugunu ifade etmistir.
Tim bu arastirmalar bize gostermektedir ki egitim etik becerilerin gelismesinde
onemli bir yer tuttugundan, planl bir sekilde egitim siirecine dahil edilmeli ve efektif

bir sekilde egitimden yararlanmalidir.
2.2.6. Egitimde Etigin Onemi

Egitim insan1 dogumdan oOliime etkileyen ve bir sekle sokmaya calisan bir
siirectir. Etik ise insanin “ne yapmaliyim, nasil yapmaliyim” sorularina vermeye

calistigi yanittir. Egitim ve etik arasinda bu anlamda zorunlu bir iligki vardir.



28

Buradan hareketle egitim, yasam boyunca siiren “etik bir kendini tanima siirecidir”.
Her tiir egitim etkinliginde temel olarak dort boyut iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Bu boyutlar; “amag¢”, “kapsam”, “yontem” ve “degerlendirme”dir.
Bu boyutlar ayni zamanda egitim programlarinin gelistirilmesinde sorulan dort

sorunun da yanitin1 olusturmaktadir (Aydin, 2018: 44).

Ni¢in? Sorusunun yanitint amag boyutu olusturmaktadir.
Ne? Sorusunun yanitini ise kapsam boyutunda verilir.

Nasil? Sorusu yontem boyutunda yanitlanir.

AR NEENEEN

Ne oldu? Sorusu ise degerlendirme boyutunda elde edilen bilgilerle
yanitlanabilir.

Glinlimiiz bilgi toplumunun en Onemli kurumlarindan biri egitim
kurumlandir. Siirekli degisen ¢evre sartlar1 ve rekabet anlayisi {istiin vasifli bireylere
ihtiya¢c duyar. Egitimde etigi olusturmada ve uygulama konusunda egitimcilere
bliyiik gorev diismektedir. Egitimi sunan kisilerin egitim yontemlerine iligkin bilgi ve
yaklasimlari, 6grencilerin 6grenme yontemlerini de belirtmektedir.

Okullar, dgrencilerin mutlu, saglikli ve 6zgiir bi¢imde yasayarak kendilerini
gergeklestirdigi yerler olmalidir. Bu durumda okullar; bireylere dogru davranislarin
kazandirildig1 gergcek 6grenme ve gelisme merkezleri olmalidir. Okullar, demokrasi,
insan haklar, ozgiirliikk, sevgi, saygi ve hosgorii gibi degerleri kazandiran ve
kavramalara iligkin tutumlar1 pekistiren kurumlar olmasi gerekmektedir. Bu anlamda
egitim sistemi ve okullarin amag, yap1 ve islevlerinin etik baglamda ciddi
tartismalara konu olmas1 gerekmektir (Aydin, 2006).

Ogretilecegi konusunda karar verilmesi ve bu kararlarin toplumun ve 6grencilerin
yararlarina uygun olmasinin saglanmasit egitimin kapsam boyutundaki etik
tartismalarinin  &nemli bir noktasim1 olusturmaktadir. Iste bu noktada egitim

programinin igerigi ve beklenen sonuglari egitim etigi agisindan ¢ok dnemlidir.
2.2.7. Egitim Ogretimin Degerlendirilme Boyutu

Ogrencilerin  degerlendirilmesi siirecinde yansiz, dogru oSlgme ve
degerlendirme tekniklerinin kullanilmas1 kadar, degerlendirme ve yoOnlendirme

stirecinin etik degerlendirmeler ve yaklasimlari da icermesi gerekmektedir.
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Okullardaki degerlendirme siirecinde Ogrencilerin her tiirlii ayrimeciliktan
uzak tutularak, yansiz ve objektif bicimde degerlendirilmeleri iizerine &nemle

durulmalidir (Aydin, 2006).
2.2.8. Ogretmenlik Meslek Etigi

Ogretmenlik ve etik birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Bunlar birbirinden ayr1
diisiiniilemezler. ideal bir dgretmen, yalniz kusursuz 6gretme yetenekleri ile degil,
ayn1 zamanda yasama bicimi ile de 6rnek alinacak ahlaki bir modele doniisiir. Yani
bu anlamda 6gretmen, 6grettiklerini 6rnek olarak yasayan ideal biridir (Akt: Aydin,

2006. Pieper,1999).

Meslek etigi ilkelerinin evrensel degerler iizerine kurulu oldugu gergeginden
hareket edildiginde bransi ne olursa olsun, hangi diizeyde o6gretim etkinliginde
bulunursa bulunsun, bir 6gretmenin bazi etik ilkeler dogrultusunda davranmasini
beklemek yanlis olmayacaktir. Ogretmenlik yalnizca birtakim bilgilerin aktarilmasini
kapsayan bir meslek olmanin 6tesinde geng nesillere degerler kazandirilmasi hedefini

de iceren bir meslektir.
2.2.9. Ogretmenlik Meslek Etigi Tlkeleri

Ogretmenlik meslek etiginden soz edebilmek igin &ncelikle, dgretmenin
isinde profesyonel olmasi gerekir. Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi gorevleri
belirtilen standartlar icinde yapabilecek yeterlikte olmayan bir 6gretmenin meslek
etigi ilkelerinden s6z etmek olanaksizdir. Asagida genel ve temel bir cercevede
ogretmenlik mesleginin etik ilkeleri {izerinde durulmustur (Aydin, 2018: 58).

v’ Profesyonellik
Hizmette Sorumluluk
Adalet Esitlik
Esitlik Temel Bireysel Esitlik
Saglikli ve glivenli ortamin saglanmasi:
Yolsuzluk yapmamak
Diiriistliik, Dogruluk ve Giiven

Tarafsizlik

AN N N N N
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v Mesleki Bagimlilik ve Siirekli Gelisme
v Saygi
v Kaynaklarin Etkili Kullanimi

2.2.10. Egitim Yoneticileri ve Etik

Okul yonetiminde etik dis1 davraniglar birka¢ sekilde ortaya cikabilir.
Bunlardan irk ayrimi, dinsel 6n yargilar, 6grenci ve is gorenlere adil olmayan
davraniglar, sozlesme ve anlagmalara bagli kalmamak, bedensel ve sozlii taciz gibi
acikca ortaya c¢ikan ihlaller kolayca fark edilebilir. Egitim yonetimi ydnetim
biliminin bir alt alanidir. Egitim yOnetimi, toplumun egitim gereksinimi karsilamak
tizere kurulan egitim Orgiitiinii 6nceden belirlenen amaglarini gergeklestirmek igin
etkili isletmek, gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir. Egitim yonetimi ve bunun bir
alt alan1 olan okul yonetimi, devletin egitim politikalarini1 ve yetkili organlarin bu
politikalar dogrultusunda saptadigi1 genel ve 6zel egitim amaclarin1 gergeklestirmekle

yiikiimliidiir (Aydin, 2018: 81).

Bu nedenle egitim yoneticilerinin, gorevlerini yerine getirirken, yasa ve

politikalar kadar mesleki etik ilkelerine de uygun davranmalar1 gerekir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin modeli, arastirmanin evreni ve arastirmanin
orneklemi, aragtirmada verilerin elde edildigi 6l¢gme araglar1 ve elde edilen verilerin

islem yolu ve analiz edilen teknikleri ele alinmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “yoneticilerin etik liderlik davraniglari ve toplam kalite yonetimi
iliskisi’ ile ilgili 6gretmen goriislerinin incelenmesine yonelik belirleme yapmak

amaciyla hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda etik liderlik davranislariyla TKY olusturan boyutlarin

iligkisi incelenmistir.

Etik Liderlik

Davranislar

3.2.Arastirmanin Evreni

Bu arasgtirmanin evreni Diizce ili ve ilgelerindeki resmi merkez ilkokul,
ortaokul ve ortadgretim tliriinde 412 okulda gorevli 4274 6gretmenden olusmaktadir.
Aragtirma evrenine birlestirilmis smifli (BSO) ilkokullar, rehberlik arastirma
merkezleri (RAM), bilim sanat merkezleri (BILSEM), 6zel egitim ve Ogretim
kurumlar1 dahil edilmemis evren cesidi olarak gercek¢i evren kullanilmistir.

Gergekgi evren; aragtirmacinin belli kisitlamalari dikkate alarak olusturdugu evrendir
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(Altunisik, Coskun, Yildirim ve Bayraktaroglu, 2002). Kisitlama sonucunda evren

314 okul, 3253 6gretmenden olusmaktadir.

Tablo 1: Evrende Yer Alan Merkez ve Ilgelerdeki Okullar ve Ogretmen Sayilar

flgeler Okul Sayis1 Ogret. Sayisi
Merkez 224 2084
Akgakoca 395
Cumayeri 136
Cilimli 106
Giimiisova 108
Golyaka 134
Kaynash 146
Yigilca 144
TOPLAM 314 3253

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Tablo 2. Aragtirmaya Dahil Edilen Diizce Merkezindeki Okullara Verilen ve Donen

Olgek Dagilimlari.
Merkez Okullar Orneklem Verilen Donen
1 Atatiirk T1k/Ortaokulu 35 18
2 Mustafa Kemal Ortaokulu 40 14
3 Fatih {1k/Ortaokulu 35 22
4 23 Nisan I1k/Orta Okulu 35 18
5 Avni Akyol 11k/Orta Okulu 25 13
6 Azmimilli I1k/Orta Okulu 35 14
7 100.Y11 ilk/Orta Okulu 30 20
8 Bilgi I1k/Orta Okulu 40 21
9 Farabi Anadolu Lisesi 25 19
10 Cumhuriyet Anadolu Lisesi 35 27
11 Cumbhuriyet {lk/Orta Okulu 35 18
12 Diizce Anadolu Imam Hatip Lisesi 40 24
13 Diizce Anadolu Lisesi 35 23
14 Diizce Arsal Anadolu Lisesi 38 23
15 Diizce EML 75 38
16 Diizce Ticaret Lisesi 40 24
17 Ismet Pasa Ilk/Orta Okulu 50 21
18 Konuralp CPL 18 16
19 Konuralp ilk/Orta Okulu 24 12
20 Namik Kemal ilk/Orta Okulu 35 19
21 Toki Mehmet Akif Ersoy ilk/Orta Okulu 40 22
765 426

Aragtirmada il¢elerde okul sayisinin azligi nedeni ile 6rneklem alinmamig

olup tiim ilge okullarina ulasilmaya calisilmistir. Merkez okullarinda ise random

olarak 21 okul 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu dagilim tablo 2 de sunulmustur.
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Aragtirmamizin 6rnekleminde yer alan Diizce ilgelerine iliskin 6gretmenlere

verilen ve donen dl¢ek dagilimlar: Tablo 3' te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Dahil Edilen Diizce Ilcelerine Verilen ve Donen Olgek

Dagilimlari

Ilgeler Verilen Dénen
Akgakoca 380 283
Cumayeri 105 57
Cilimli 90 56
Giimiisova 100 53
Kaynash 100 56
Yigilca 60 32
TOPLAM 835 537

Aragtirmada Ogretmenler tarafindan doldurularak dénen 6l¢ek sayisi merkez
okullarindan 426 (%55,6), ilgelerden 537 (%64,3) olmak {izere toplam 963 adet
doldurulmustur. Ancak bunlardan 68 tanesi yonergeye uygun doldurulmadigi igin

elenerek 895 adet 6gretmen goriisii bu arastirmada orneklem olarak alinmustir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada Etik liderlik i¢cin de Prof. Dr. Ercan YILMAZ‘in "Etik
Liderlik Davranis1 Olcegi" kullanilmistir. Toplam kalite yontemi i¢in de Prof. Dr.
Fatih TOREMEN’in "Okullarda Toplam Kalite Yonetimi Calismalarinin
Degerlendirilmesi” 6lcegi kullamlmustir. Ogretmenlere iliskin demografik bilgiler
icin bir bilgi formu diizenlenmistir. Cinsiyet, medeni durum, yas, goreviniz,
calistiginiz okul tiirii, meslekteki hizmet yil1 gibi degiskenler bu form igerisinde yer

alan sorularla toplanmistir.

Goriisler ve gortslerin degerlendirmeleri i¢in toplanan veriler uygulanan
bilimsel yontemlerin tiirline gore siniflama 6lgedi yontemi uygulamada "tamamen
katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, tamamen katilmiyorum." gibi

degiskenler bu 6lgek igerisinde yer alan sorularla toplanmastir.

Toplam Kalite Yonetimi 6l¢egi ti¢ alt boyuttan 52 sorudan olugmaktadir.
Tamamen Katiliyorum(5),Katiliyorum(4),Kararsizim(3),Katilmiyorum(2), Tamamen

Katilmiyorum(1) seklinde besli likert tipi olup 6gretmelerin goriisleri alinmistir.
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Etik Liderlik 6lcegi iki alt boyuttan 44 sorudan olusmaktadir. Olgek Besli
Likert Tipi olup 0Ogretmenlerden Kesinlikle Katiliyorum(5), Katiliyorum(4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum(2) ve Kesinlikle Katilmiyorum(1) 6l¢iitlerinden birini

isaretlemeleri istenmistir. Olgegin tiim maddeleri olumlu madde olarak kodlanmustir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada bagimsiz degisken Etik Liderlik, bagimli degisken Toplam
Kalite Yonetimi ele alinmistir. Demografik veriler icin cinsiyet, medeni durumu, yas,
goreviniz, calistigimiz okul tiirii, Meslekteki toplam hizmet yili degiskenleri
alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.00 a girilerek yiizde ve aritmetik degerleri

alinmustir.

Tablo 4. Etik Ifadelerini Olusturan Sorularm Normal Dagilim Analizi

Tletisimsel .
Ftik Davranigsal Etik
N Gegerli 895 895
Eksik 0 0
Mean 3,836 3,8974
Skewness -1,13 -1,228
Std. Error of 0,082 0.082
Skewness
Kurtosis 0,808 1,182
Std. Error of
Kurtosis 0,163 0,163

Calismada analizlere baslamadan o©nce normal dagilim testine tabi
tutulmustur. Bu amag ile normallik varsayimi aragtirilmis ve yapilacak analiz veri
setini ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin istenilen degerler
(+1,5/-1,5) arasinda yer aldig1 tespit edilmistir (Tabachinck ve Fidell, 2013) tabloda
ortaya c¢ikan sonu¢ baglaminda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu

nedenle analizler parametrik testler araciligryla analiz edilmistir.
3.6. Gecgerlilik ve Giivenirlilik Calismalar:

Elde edilen verilerin Giivenirlik analizi yapilmistir. Literatiirde giivenirligi
6lgmek i¢in kullanilan yontemler vardir. Bunlardan en yaygini Cronbach’s Alpha i¢

tutarlik degerlidir. Cromba Alpha degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. Deger 1’ e
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yaklagildikca giivenirlik artmaktadir (Cronbach,1990). TKY ifadelerin analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri,883 ¢ikmistir. Bu degerin Olgegin giivenirligi
oldugu ifade edilebilir. Ote yandan, Etigi olusturan ifadelerin analiz sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri, 967 ¢ikmistir. Bu degerin 6l¢egin gilivenilir oldugu ifade
edilebilir (sig:000).

3.8. Arastirmada Takip Edilen Yol

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli makamlardan izinler alindiktan sonra
Diizce ili ve ilgelerindeki ¢esitli okul kademesi ve tiirlerinde (ilkokul, ortaokul ve
ortaggretim) gorev yapan Ogretmenlere (895) Toplam Kalite Yonetimi ve Etik
Liderlik ile ilgili 6l¢ekler arastirmaci tarafindan okullara gidilerek dagitilmistir.
Ogretmenlerden o6lgeklerdeki sorulari cevaplandirmalari istenmistir. Uygulanmaya
baslamadan Once arastirmaci tarafindan katkida bulunmak isteyen katilimcilara
gerekli aciklamalar yapilmis ve dlgeklerden Once verilen yonergeler ile katilimcilarin

Olcekleri ictenlik ve samimiyetle doldurmalari istenmistir.
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Bu béliimde arastirmanin "Y6neticilerin Etik Liderlik Davranislar1 ve Toplam

Kalite Yonetimi Iliskisi Nedir?" problemi ve alt problem ciimlelerine gore yer alan

ifadelere gore 895 6gretmenden alinan ddniitlerin, verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda

elde edilen bulgular ve bunlara yonelik yorumlar ele alinmistir. Daha sonra alt

problemlere iliskin bilgiler verilmistir.
4.1. Katimc1 Ogretmenlere Iliskin Demografik Veriler

Tablo 5’te goriildiigii tizere 6gretmenlerin cinsiyet durumunu gdsteren
tabloya baktigimizda veri toplama araci uygulanan 895 Ogretmenin 428’1

erkeklerden (%47,8), 467’si kadinlardan (%52,2) olusmaktadir.

Anketi  cevaplandiran  Ogretmenlerin  medeni  durumlarina
baktigimizda; 711’1 evli (%79,4), 184’1 bekar (%20,6) olarak saptanmistir.
Bu verilere gore ankete katilan 6gretmenlerin biiylik ¢cogunlugu evli oldugu

sOylenebilir.

Veri toplama aracini cevaplandiran o6gretmenlerin yas durumuna
baktigimizda; 25 ve alt1 olanlar 54 kisi (%6) 26 ve 40 yas arast 589 kisi
(%65,8) 41 ve 55 yas arast 220 (%24,6) 56 ve iizeri 32 kisi (%3,6) olarak
saptanmistir. Bu verilere gore Diizce ilinde ¢alisan 6gretmenlerin ¢ogunlugu

geng dgretmenlerden olustugu sdylenebilir.
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Veri toplama aracini cevaplandiran 6gretmenlerin gorevlerine baktigimizda;
30°u (%3.,4) okul miidiirii; 5’1 miidiir yardimcist (%0,5) 612°si; (%68,4) smif
ogretmeni, 248’1 (%27,7) brans Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Bu verilere

gore en az katilim miidiir yardimcisi diizeyinde olmustur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
Gosteren Tablo

Degisken Diizey f % Kiimiilatif %
Cinsiyet Kadin 467 52,2 52,2
Erkek 428 47,8 100,0
Toplam 895 100,0
. Evli 711 79,4 79,4
Medeni durumu Bekar 184 20,6 100,0
Toplam 895 100,0
25 ve alt1 54 6,0 6,0
26 ve 40 589 65,8 71,8
Yas durumu 41-55 aras1 220 24,6 96,4
56 iizeri 32 3,6 100,0
Toplam 895 100,0
Okul Miidiiri 30 34 34
Miidiir Yardimcisi 5 ) 3,9
Gorevi Sinif 6gretmeni 612 68,4 72.3
Brang 6gretmeni 248 27,7 100,0
Toplam 895 100,0
Ilkokul 289 323 323
Okul tiirii Ortaokul 309 34,5 66,8
Ortadgretim 297 33,2 100,0
Toplam 895 100,0
5 yil ve alti 158 17,7 17,7
. 6-10 y1l 207 23,1 40,8
Hizmet yih 11-15 yil 239 26,7 67,5
16 yil iizeri 291 32,5 100,0
Toplam 895 100,0

Veri toplama aracini cevaplandiran 6gretmenlerin calistigi okul tiirline
baktigimizda 895 Ogretmenin 289’u (%32,3) ilkokulda, 309’u (%34,5) ortaokulda,
297’s1 (%33,2) ortadgretimde gorev yapmaktadir. Bu verilere gore ankete katilan

Ogretmenlerin ¢alistig1 okul tiirlerine gore dengeli bir dagilim goriilmektedir.

Veri toplama aracini cevaplandiran 895 6gretmenin 158’inin (%17,7) hizmet

stiresi 1-5 yil araliginda, 207’sinin (%23,1) hizmet siireleri 6-10 yil araliginda,
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239’unun (%26,7) hizmet siiresi 11-15 yil araliginda, 291’inin (%32,5)

hizmet siiresi 16 y1l ve Uistii olarak saptanmistir.
4.2. Toplam Kalite Yonetimi Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirmada veri setinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Barlett
Kiiresellik testleri uygulanmistir. Genel olarak literatiirde veri setini faktor analizinde
uygulanmasi i¢in KMO degerini 0,50 den biiyiik olmas1 kabul edilir (Field, 2007).
Bu baglamda calismada KMO degerinin, 987 ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu oranin
KMO degeri i¢in yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucu 0.05

ten kiiclik oldugu i¢in anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6’ da veri setine yonelik yapilan faktor analizine yonelik Varimax
dondiirme teknigi ve temel bilesen analizi kullanilmigtir. TKY degiskeni icin
olusturulan TKY Sistemin Kurulumu ve Ust’iin Destek Diizeyi, TKY Okul
Yapisinin Uygunlugu ve TKY Felsefesinin Yerlesme Diizeyi olmak iizere ii¢
boyuttan olugsmaktadir. TKY Sistemin Kurulumu ve Ust’iin Destek Diizeyi 6z degeri
23,334 varyans orani 44,873 faktor yiikleri ise 920 ile 487 arasi oldugu tespit
edilmistir. TKY Felsefesinin Yerlesme Diizeyi 6z degeri 12,405 varyans orani
23,856 faktor yiikleri ise 901 ile 520 arasi oldugu tespit edilmistir. TKY Okul
Yapisinin Uygunlugu 6z degeri 6,149 varyans orani1 11,824 faktor yiikleri ise 611 ile
552 arasi oldugu tespit edilmistir. Bu ii¢ faktoriin faktor yiikiinde aciklanan toplam

varyans oraninin ise %80,553 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6’ da veri setine yonelik yapilan faktér analizine yonelik Varimax
dondiirme teknigi ve temel bilesen analizi kullanilmigtir. TKY degiskeni icin
olusturulan TKY Sistemin Kurulumu ve Ust’iin Destek Diizeyi, TKY Okul Yapismin
Uygunlugu ve TKY Felsefesinin Yerlesme Diizeyi olmak {izere ilic boyuttan

olusmaktadir.

TKY Sistemin Kurulumu ve Ust’iin Destek Diizeyi 6z degeri 23,334, varyans
oran1 44,873 faktor yiikleri ise 920 ile 487 aras1 oldugu tespit edilmistir. TKY
Felsefesinin Yerlesme Diizeyi 6z degeri 12,405 varyans orani 23,856 faktor yiikleri
ise 901 ile 520 aras1 oldugu tespit edilmistir.



Tablo 6. TKY e iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi Bulgulari

Sistem Felsefe Okul Yapisi

T44 0,92

T50 0,92

T49 0,92

T46 0,913

T45 0,913

T52 0,912
T48 0,906
T43 0,9
T39 0,89
T40 0,887
T38 0,885
T42 0,884
T51 0,883
T35 0,882
T34 0,88

T41 0,879
T33 0,868
T37 0,368
T47 0,866
T32 0,86
T36 0,856
T31 0,832
T28 0,741
T30 0,739
T29 0,724
T27 0,621
T24 0,61

T26 0,593

T25 0,573

T23 0,556
T21 0,545
T19 0,487
T3 0,901
T1 0,879

T2 0,874

T4 0,859

T5 0,82

T7 0,811

T6 0,808

T9 0,759

T8 0,736

T10 0,702

T11 0,672

T12 0,632

T14 0,624

T13 0,613

T15 0,584

T17 0,557

T16 0,52

T20 0,611
T18 0,562
T22 0,552
Ozdeger 23,334 12.405 6.149
Aciklanan varyans % 44,873 23.856 11,824

Toplam varyans % 80,553
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TKY Okul Yapisinin Uygunlugu 6z degeri 6,149 varyans orani 11,824 faktor
yiikleri ise 611ile 552 arast oldugu tespit edilmistir. Bu {i¢ faktoriin faktor yiikiinde

aciklanan toplam varyans oraninin ise %80,553 olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Toplam Kalite Yénetimi Olgegi Alt Boyutlarina Ait Madde Dagilimlar

Olgegin Alt Boyutlari Madde Sayisi  Madde Numaralari
TKY Sisteminin Kurulumu ve Ust' iin
32 (19.21.23-52 aras1)
Destek Diizeyi
TKY Felsefesinin Yerlesme Diizeyi 17 (1-17 aras1)
Okul Yapisinin Uygunlugu 3 (18.20.22)

TKY Sisteminin Kurulumu ve Ust' iin Destek Diizeyi igeren ifadeler sunlardir:

v' TKY’de hedeflere varma seviyeleri siirekli 6l¢tilmektedir(T44).

v" Personelin  egitimi stirekli hale getirilerek niteligi  yikseltilir  ve
kurumsallastirilir(T50).

v' TKY odiillendirme sisteminde; genellik, nesnellik ve giivenirlik esaslarinin
kullanilacag: diisiiniiliir(T49).

v" Okulumuzda yapilan TKY uygulamalari neticesinde; TKY 6diilii i¢in gerekli
kriterleri barindirmaktadir(T46).

v" Okulda gerekli is akis semalar1 diizenlenip yiiriitiilmektedir(T45).

v" TKY odiil yonergesi uygulamalarinda oldugu gibi, calisanlar1 gldiiler
niteliktedir(T52).

v" Velilere yonelik memnuniyet anketi hazirlanip uygulanmis ve degerlendirme
neticesinde gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 baslatilmigtir(T48).

v Ogrencilere yonelik memnuniyet anketi hazirlanip uygulanmis ve
degerlendirme neticesinde gerekli iyilestirme ¢aligsmalar1 baslatilmistir(T43).

v TKY uygulamalarinin tim agamalarinda ilgililerin katilimi goniilliiliik esasina
gore saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulmustur(T39).

v' Calisanlara yoOnelik memnuniyet anketi hazirlanip uygulanmis ve
degerlendirme neticesinde gerekli iyilestirme ¢aligsmalar1 baslatilmistir(T40).

v" Okulda kalite ¢emberi ekipleri kurulmaktadir(T38).

v’ Kalifiye personellerle hizmet sunumunun gelismesi siirekli hale

getirilmektedir(T42).



<\

41

Calismalarda ortak akildan yararlanilmaktadir(T51).

TKY il formatérlerinden danigmanlik hizmeti alinmaktadir(T35).

TKY c¢alismalarinda Okulumuz ve sivil toplum kuruluslar1 ortak c¢alisma
icerisindedir(T34).

TKY uygulamalari neticesinde okul kaynaklart verimli ve etkili
kullanilmaktadir(T41).

TKY c¢alismalarinda Okulumuz ve MEM ortak calisma igerisindedir(T33).
Okulumuzda TKY uygulamalar1 plan dahilinde gergeklestirilmektedir(T37).
Ogrencinin ilerleme seviyesi diizenli araliklarla kontrol edilmektedir(T47).
TKY calismalarimiz diger okullarla koordineli olarak yiiriitiilmektedir(T32).
Okulumuzun  sorunlar1  “okul  merkezli  yonetim”  anlayisiyla
cOziilmektedir(T36).

TKY calismalarinda Okulumuz ve MEB ortak ¢alisma igerisindedir (T31).
Okulun sahip oldugu degerleri, misyonu, vizyonu Ogrenciler ve veliler
tarafindan aktif olarak paylagilmaktadir(T28).

Ozellikle &gretmen ile yoneticiler arasinda giiclerini paylasmaya yonelik
sinerji olusturulmasi saglanmaktadir(T30).

Her bir 6grenci i¢in vaktinde 6grenme 6grencilerin dgrenmesini gelistiren
imkanlar olusturulur(T29).

Okul, 6gretmenin meslek i¢inde iken hizmetici egitimlerle mesleki gelisimine
katki saglar(T27).

Okulumuzda bes yillik ve on yillik kisa ve uzun vadeli okul gelisim planlar1
olusturulur(T24).

Okulumuzun yoneticileri yenilige agik, kendini siirekli yenileyen kisisel
gelisimini onemseyen, bilgisini artiran yakin ve uzak cevresiyle uyumlu
calisan egitim ve 6gretim liderleridir(T26).

Okulumuzun kaynaklar1 temelde Ogrencilerin basarisint  gelistirmeye
yoneliktir(T25).

Okulun misyonu, vizyonu ve degerleri biitiin paydaslar tarafindan
paylasilmaktadir(T23).

TKY uygulamalar1 kapsaminda okulun kaynaklar1 daha etkili ve daha verimli

kullanilmaktadir(T21).



v

42

Okulumuzun en iyi kaliteyi saglamak icin alt yap1 ve donanim bakimindan

eksigi yok denecek kadar azdir(T19).

TKY Felsefesinin Yerlesme Diizeyini i¢eren ifadeler sunlardir:

v
v
v

Okul kalite kurulu tiyeleri TKY felsefesine inanmistir(T3).

Okul calisanlart bir biitiin olarak TKY felsefesine inanmaktadir(T1).
Okulumuz c¢alisanlart ve personeli nezdinde TKY bilinci olusmus
durumdadir(T2).

Okulumuzun belirlenen temel politikas1 herkesce bilinmekte ve
paylasilmaktadir(T4)

Gelisebilmenin yolu oncelikle degismeyle saglanabilecegi bilinci paydaslarda
olusturulmasi saglanir(T5).

Kalitenin gelistirilmesinin sadece yonetimin isi degil, biitiin personelin isi
oldugu anlayis1 ve diisiincesinin yerlestirilmesi saglanir(T7).

Tiim paydaslar kaliteyi yakalama noktasinda biiyiik beklentilere sahiptir(T6).
Okul kalite kurulu iiyelerinin TKY uygulamalari ile ilgili, bilgi ve beceri
diizeyleri yiiksek diizeydedir(T9).

Okulumuzda siirekli gelisme algis1 oldugundan, geligmenin “sonu yoktur”
anlayis1 hakimdir(T8).

Okulumuzun gelisimi ve gelistirme c¢abalarinin tek amaci 6grencilerimizin
O0grenmesini en iyi sekilde gelistirmektir(T10).

Personele, problem c¢ikaran degil, problem ¢d6zen veya ¢Oziim Onerileri
getiren kisi olma anlayisina sahip olma benimsetilir(T11).

Calisanlarin biitiin yeteneklerini kullanabilecegi ve kendini rahat hissedecegi
caligma ortami saglanir(T12).

Kurumun amagclar1 ile personelin amaci arasinda bir denge saglanarak
personelin is doyumu gdz 6niinde bulundurulur(T14).

Liderler egitim kurumunda kendilerini 6gretimi yoOneten ve yonlendiren
olarak goriir, bunun gerceklesmesi i¢in de ¢alismalar yaparlar(T13).
Okulumuzda stirekli 6grenme kapsaminda 6grenen fert, 6grenen okul anlayisi
planli ve programli bir sekilde yerlesmesi saglanir(T15).

Egitim-0gretim siireclerinde biitiin personelin katki saglamasiyla egitim-

Ogretimin her sathasi kaliteli ve verimli igslenmeye ¢ok 6zen gosterilir(T17).
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v' Okul personeli daha iyi sonuglar i¢in “TKY Felsefesi ve Uygulama
Teknikleri” personel egitimlerinden ve seminerlerinden geger(T16).
TKY Okul Yapisimin Uygunlugu’ nu igeren ifadeler sunlardir:
v" Okulumuzda egitim ve 6gretimde tam 6grenme hedeflenmektedir(T20).
v Uyumlu bir ¢alisma i¢in okulumuzda personel arasinda saglikli ve siirekli bir
iletisim mevcuttur(T18).
v" Okulumuz hedeflenen Kkaliteyi yakalamasinda, uygulama ag¢isindan

yeterlidir(T22).
4.3. Etik Liderlik Olgegine Iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirmada veri setinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Barlett
Kiiresellik testleri uygulanmistir. Genel olarak literatiirde veri setini faktor analizinde
uygulanmasi i¢gin KMO degerini 0,50 den biiyiik olmasi kabul edilir (Field,2007) bu
baglamda calismada KMO degerinin 0,988 ciktig1 tespit edilmistir. Bu oranin KMO
degeri i¢in yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucu 0.05 ten

kiiclik oldugu i¢in anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: de veri setine yonelik yapilan faktor analiz i¢in temel bilesenler
analizi ve Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Etik degiskenine yonelik
olusturulan Iletisimsel etik ve Davranissal etik olmak {iizere iki boyuttan
olusmaktadir. iletisimsel Etik’in 6z degeri 18,252 varyans oran1 41,481 faktér yiikleri
ise 789 ile 640 aras1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8 gore Davranigsal Etik’ in 6z degeri 16,082, varyans oram1 36,549
faktor yiikleri ise 786 ile 644 arasi oldugu tespit edilmistir. Bu iki faktoriin faktor

yiikiinde agiklanan toplam varyans oraninin ise %78,030 olarak tespit edilmistir.



Tablo 8: Etik Liderlige iliskin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Bulgular:

Etik ile Faktorler
Mgili
Ifadeler Iletisimsel Etik Davranigsal Etik

E39 0,789

E34 0,775

E40 0,773

E38 0,761

E29 0,757

E32 0,756

E41 0,741

E42 0,739

E30 0,738

E27 0,735

E24 0,732

E25 0,727

E33 0,724

E44 0,723

E44 0,723

E26 0,722

E31 0,721

E28 0,715

E36 0,712

E37 0,71

E35 0,684

E22 0,677

E43 0,675

E23 0,667

E21 0,665

E19 0,646

E20 0,644

E17 0,64

E8 0,786
E3 0,783
E6 0,781
E7 0,771
E9 0,77
El 0,763
E1l1 0,741
E5 0,737
E12 0,72
E13 0,717
E4 0,716
E10 0,695
E2 0,681
E18 0,658
E15 0,646
El6 0,644
E14 0,644
Ozdeger 18,252 16,082
Aciklanan varyans % 41,481 36,549

Toplam varyans % 78,03




45

Tablo 9: Etik Liderlik Olgegi Alt Boyutlarina Ait Madde Dagilimlart

Olgegin Alt Boyutlari ~ Madde Sayisi Madde Numaralari

Tletisimsel Etik 17 (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18)

Davranissal Etik 27 (17,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30
31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44)

Iletisimsel Etik’i igeren ifadeler sunlardir;

v" Ogretmenler arasinda arabozucu degildir(E39).

Mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu icerisinde yapar(E34).
Ogretmenlere icten davranir(E40).

Kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip degildir(E38).

I¢inde bulundugu toplumun degerlerine sayg1 gdsterir(E29).

Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde bulunmaz(E32).
Ogretmenlere icten davranir(E41).

Ogretmenleri, sahip olduklar kisisel dzelliklerinden dolay1 yargilamaz(E42).

NS VR N N N N NN

Politik konularda kazan¢ saglamaya yonelik calismalarda bulunmaz(E30).
Etrafindaki insanlara saygi1 gosterir(E27).

Tim kosullarda gercegi soyler(E24).

Ifadeleri gergege yakindir(E25).

Tartismalar i¢in 6zgiir ortamlar yaratir(E33).

Davraniglarinin sinirlarini bilir(E44).

Faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar(E26).

Dini konularda fayda amach faaliyetlerde bulunmaz(E31).

Bireysel haklar1 korur(E28).

AN N N U R

Mesleki etkinligini artirmaya yonelik ¢aba igerisindedir(E36), Okulda yapilan
islerde Olciiyti belirler(E37).

Okulda ortak alinan kararlari, etkili bigimde uygular(E35).

Tiim 6gretmenlere sevgiyle davranir(E22).

Yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara minnet duygusu besler(E43).
Ogretmenlere sefkatle yaklasir(E23).

Insanlara esit davranir(E21).

Algak goniilliidiir(E19).

Okulun kurallarini dogru bir sekilde olusturur(E20).

Sabirhidir(E17).

N N N N N N R
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Davranissal Etik’i iceren ifadeler sunlardir,
v" Ogretmenlerin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi igin, uygun ortam hazirlar(ES).
Gelecege doniik somut hedefler koyar(E3).
Hatalarini kabul eder(E6).
Bencil davranislar sergilemez(E7).
Ogretmenlere adaletli davranir(E9).
Ogretmenleri tesvik eder(E1).
Cozlimler iiretmede sistemli yaklasir(E11).
Kendi kendini degerlendirebilir(ES).
Ogretmenlerin farkli diisiinebilecegini kabul eder(E12).
Tartismalara yapici ve anlayish katilir(E13).
Kendiislerini sorumluluk duygusu icerisinde yapar(E4).

Ogrenme konusunda isteklidir(E10).

SR N N N N N R N N N NN

Kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan bir yaklasimla yaymaya c¢alisir(E2).

Ogretmenlerin basarisini, adaletli bir sekilde ddiillendirir(E18).

<\

Diiriist davranir(E15).

<\

Olaylar karsisinda cesaretli davranir(E16).

v’ Dogru sézliidiir(E14).

4.4. TKY lle Etik Liderlik Boyutlar Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon

Analizi Sonuclan

TKY ile Etik Liderlik Boyutlar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglar1 asagida tablo 10’ da goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
TKY Okul Yapist ile TKY Felsefesi arasinda r=0,797 giiclii pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda TKY Okul
Yapust ile TKY Sistemin Kurulumu ve Ust’iin destegi arasinda r=0,807 giiglii pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. iletisimsel Etik ile Davranigsal Etik
arasinda r=0,937 giiclii pozitif ve anlamhi bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Iletisimsel Etik ile TKY Okul Yapisinin Uygunlugu arasinda r=0,065 pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iletisimsel Etik ile TKY Felsefesi arasinda
1=0,088 pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iletisimsel Etik ile TKY
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Sistemin Kurulumu ve Ust’iin destegi arasinda r=0,037 pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: TKY Ile Etik Boyutlar Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Iletisimsel Davramgsal TKY Okul TKY TKY

Etik Etik Yapist Felsefesi  Sistem
Iletisimsel ~Pearson 1
Etik Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
Davramis  Pearson 0,937(+%) 1

sal Etik Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000
TKY Okul

Pearson

yapismmn o tion 0,065 0,065 1

uygunlugu
Sig. (2-tailed) 0,053 0,053

TKY Pearson . % %

Felsefesi  Correlation 0,088(**) 0,085(%)  0,797(*%) 1
Sig. (2-tailed) 0,009 0,011 0,000

TKY Pearson

Sistemin . 0,037 0,039 0,807(**) 0,638(**) 1
Correlation

Kurulumu
Sig. (2-tailed) 0,265 0,245 0,000 0,000

4.5. TKY Felsefesinin Davramssal Etik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuclan

TKY Felsefesinin Davranigsal Etik {izerindeki etkisine yonelik Regresyon

Analizi sonuglar1 agsagida tablo 11’ de goriilmektedir.

Tablo 11: TKY Felsefesinin Davranigsal Etik Uzerindeki Etkisi
Anova Tablosu

Model Sumof ;¢ Mean F Sig.
Squares Square
Regression 5,987 1 5,987 6,518 ,011(a)
1 Residual 820,32 893 0,919

Toplam 826,307 894
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Yukaridaki Anova (b) tablosuna gore, sig degerinin, 0,011 olmast modelin

anlamli oldugunu gostermektedir F(1  893) = 6,518

Tablo 12: TKY Felsefesinin Davranigsal Etik Uzerindeki Etkisine Iligkin
Coefficients(a) Tablosu

Unstandardized Standardized

. . Sig.
Model Coefficients Coefficients
Std. Std.
B Error Beta B Error
(Constant) 3,587 0,126 28,573 0
1
TKY 9091 0036 0085 2553 0,011
Felsefesi

Yukaridaki tabloda bulunan standardize edilmis beta katsayilari
incelendiginde, katilimeilarin TKY Felsefesinin Davranigsal Etik {izerinde [p=0,085
tizerinde etkiledigi gorilmektedir. Yani bagimsiz degisken bir birim arttiginda

bagimli degisken iizerinde 0,085 diizeyinde bir degisim miktar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 13: TKY Felsefesinin Iletisimsel Etik Uzerindeki Etkisine Iliskin Anova

Tablosu
Model Sum of - 0 Mean Sig.
Squares Square
Regression 6,592 1 6,592 6,904 0,009(a)

Residual 852,74 893 0,955
Toplam 859,332 894
Yukaridaki Anova (b) tablosuna gore, sig degerinin ,0,009 olmas1 modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. F(1  893) = 6,904

Tablo 14: TKY Felsefesinin Iletisimsel Etik Uzerindeki Etkisine Iliskin Coefficients(a)

Tablosu
Unstandardized Standardized Si
Coefficients Coefficients 18-
Model S
td.
B Frror Beta B Std. Error
(Constant) 3,511 0,128 27,425 0
1
TKY 0,096 0,037 0,088 2,627 0,009

Felsefesi
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Yukaridaki tabloda bulunan standardize edilmis beta katsayilari
incelendiginde, katilimcilarin TKY Felsefesinin Iletisimsel Etik iizerinde B =0,088
tizerinde etkiledigi gorilmektedir. Yani bagimsiz degisken bir birim arttiginda

bagimli degisken iizerinde 0,088 diizeyinde bir degisim miktar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

4.6. Yoneticilerin Etik Liderlik Davramslarina Iliskin Ogretmenlerin Algilarina

fliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Yoneticilerin Etik Liderlik
Davranislarina iliskin Ogretmenlerin Algilar1 Nelerdir?” Sorusuna iliskin elde edilen
bulgular tablo 15’ te gosterilmistir.

Tablo 15 e gore elde edilen veriler incelendiginde yoneticilerin etik liderlik
davraniglarina iligkin 6gretmen algilarinin  genelinin aritmetik ortalamasinin
“katiliyorum” ( X= 3,86 ) frekans araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna gdre Diizce
Ilinde gérev yapan yoneticiler dgretmen algilarina gére etik liderlik davranislarmi
biiylik bir oranda sergiledikleri ifade edilebilir.

Etik liderlik Olgeginin maddeleri incelendiginde ise en yiliksek G6gretmen
algilarmim madde 39 “Ogretmenler arasinda arabozucu degildir” ( X = 4,03 ), madde
38 “Kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip degildir” (%= 3,98 ) ve madde 4
“Kendiislerini sorumluluk duygusunda yapar” ( X = 3,98) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15° teki maddelerin yiiksek diizeyde algilanmalarinin nedeni olarak
yoneticilerin olumlu davranislar sergilediklerinden, temsil ettikleri makamin bilinci
ve sorumlulugu i¢inde hareket ettiklerinden, bir yoneticinin sahip olmasi gereken
yonetim kabiliyeti ve refleksleri igerisinde tutum ve davranislart sergiliyor
olduklarindan dolay1 Ogretmenler tarafindan olumlu yonde yiiksek diizeyde
algilandiklar1 goriilebilir.

En diisiik algi diizeyindeki maddeler ise Madde 2 “Kendi diisiincelerini,
sevgiyi temel alan bir yaklasimla yaymaya ¢aligirlar” ( X = 3,64 ) madde 3 “Gelecege
doniik somut hedefler koyar” ve madde 5 “Kendi kendini degerlendirebilir”

(X =3,74) oldugu goriilmiistiir.



Tablo 15: Yéneticilerin Etik Liderlik Davranislarina Iliskin Ogretmenlerin Alg

Diizeyleri
X S.s
M1 3,83 1,14
M2 3,64 1,16
M3 3,72 1,11
M4 3,98 1,07
M5 3,74 1,11
Mé 3,76 1,12
M7 3,81 1,09
M8 3,75 1,14
M9 3,84 1,16
MI10 3,86 1,08
M1 3,77 1,11
Mi12 3,84 1,14
M13 3,81 1,13
M14 3,95 1,13
MI15 3,96 1,12
M16 3,81 1,14
M17 3,85 1,10
M18 3,79 1,12
MI19 3,85 1,08
M20 3,85 1,07
M21 3,85 1,14
M22 3,80 1,12
M23 3,78 1,12
M24 3,80 1,07
M25 3,80 1,07
M26 3,83 1,05
M27 3,94 1,07
M28 3,87 1,10
M29 3,97 1,08
M30 3,89 1,16
M31 3,89 1,13
M32 3,93 1,13
M33 3,83 1,13
M34 3,95 1,08
M35 3,85 1,12
M36 3,88 1,08
M37 3,84 1,06
M38 3,98 1,09
M39 4,03 1,10
M40 3,95 1,08
M41 3,90 1,11
M42 3,92 1,12
M43 3,82 1,09
M44 3,93 1,09

Genel 3,86 1,11
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Bu maddelerin diisiikk diizeyde algilanmalarinin nedenleri olarak, bazi
yoneticilerin iletisimde sevgi dilini kullanamadiklari, personel ile iletisimde
duygudaslik kuramadiklarindan, bazi yoneticilerin vizyon eksikliginden kaynakli
olarak ortaya hedefler koyamadigindan, bir kisitm yoneticinin basar1 veya
basarisizlikta kendi roliinii, sundugu veya sunamadigi katkiy1 belirleyememesinden

dolay1 6gretmenler tarafindan diisiik diizeyde algilandiklar1 goriilebilmektedir.

4.7. Ogretmenlerin Okullardaki TKY Uygulamalarina Iliskin Algilar1 Nelerdir?
Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okullardaki TKY
uygulamalarina iligkin algilar1 nelerdir?” Sorusuna iligkin elde edilen bulgular tablo

16’ da gosterilmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Okullardaki TKY Uygulamalarina liskin Algilar1 Nelerdir?

X S.s
T1 3,27 1,10
T2 3,24 1,10
T3 3,26 1,06
T4 3,41 1,08
T5 3,44 1,08
T6 3,37 1,03
T7 3,41 1,06
T8 3,42 1,08
T9 3,16 1,02
T10 3,54 1,08
T11 3,50 1,04
T12 3,37 1,06
T13 3,43 1,04
T14 3,34 1,03
T15 3,39 1,04
T16 3,13 1,07
T17 3,38 1,03
T18 3,51 1,11
T19 3,15 1,14
T20 3,49 1,06
T21 3,31 1,04
T22 3,26 1,07
T23 3,34 1,06

T24 3,25 1,08
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Tablo 16 ’nin Devami

T25 3,46 1,04
T26 3,45 1,07
T27 3,35 1,08
T28 3,31 1,03
T29 3,49 0,99
T30 3,46 1,00
T31 3,28 1,01
T32 3,19 1,02
T33 3,24 1,02
T34 3,17 1,01
T35 3,07 1,03
T36 3,36 0,96
T37 3,30 0,99
T38 3,22 1,01
T39 3,29 1,03
T40 3,19 1,03
T41 3,32 0,99
T42 3,32 0,95
T43 3,23 1,04
T44 3,17 0,99
T45 3,14 1,02
T46 3,17 1,03
T47 3,48 0,98
T48 3,24 1,02
T49 3,29 0,98
T50 3,30 1,00
T51 3,39 1,00
T52 3,27 1,02
Genel 3,32 1,04

Tablo 16 ya gore elde edilen veriler incelendiginde, Ogretmenlerin
okullardaki toplam kalite yonetimi uygulamalarina iliskin algilarinin aritmetik

ortalamasinin “biraz katiliyorum” ( X =3,32 ) frekans araliginda oldugu goriilmiistiir.

Buna gore Diizce Ilinde gorev yapan ydneticiler dgretmen algilarma gore
okullardaki toplam kalite yonetimi uygulamalarina iliskin algilar1 olumlu bir oranda

sergiledikleri ifade edilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi 6lgeginin maddeleri incelendiginde ise en yiiksek
O0gretmen algilarimin madde 10 “Okulumuzda gelistirme ¢abalarinin amaci

Ogrencinin Ogrenmesini gelistirmektir” (X = 3,54 ). Madde 18 ise “Okulumuzda
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saglikli bir iletisim vardir” (X = 3,51 ) ve madde 11 “Calisanlara, problemin bir
parcast olmak yerine, ¢Ozlimiin bir pargasi olunmasi anlayisi benimsetilir.”

(x=3,51) oldugu goriilmiistiir.

Bu maddelerin yiiksek diizeyde algilanmalarinin nedeni olarak yoneticilerin
olumlu davranislar sergiledikleri, iletisim kanallarinin agik olmalari, problem ¢6zme
noktasinda kolayliklar sagladiklar1 oldugu diisiiniilebilir. Ogrenci merkezli bir
yonetim anlayis1 ve 0grenme noktasinda yoneticilerin istekli olmalari, ¢6ziim iiretme
noktasinda sistemli olmalar1 ve Ogretmenlerin basarilarini adaletli bir sekilde
odiillendirmelerinden dolay1 yoneticilerin 6gretmenler tarafindan olumlu yonde

algilandig goriilebilir.

En distik algi1 diizeyindeki maddeler ise madde 35 “TKY il formatorlerinden
danigsmanlik hizmeti alinmaktadir” (Xx= 3,07) madde 16 “Okul c¢alisanlart TKY
felsefesi ve uygulama teknikleri seminerinden veya egitiminden gegmistir” (X =3,13)
madde 45 “Okuldaki islemlerle ilgili is akis semalar1 olusturulup uygulanmaktadir.”
(x=3,14) oldugu goriilmiistiir.

Yukarida bahsettigimiz maddelerin diger maddelere gore biraz daha diisiik
diizeyde algilanmalarinin nedenleri olarak, bazi yoneticilerin TKY ile ilgili yeterli
derecede egitim ve seminerlerden gegmemis olabileceklerinden dolayi is ve islemleri
kanalize etmekte biraz zorlanabildikleri sdylenebilir. Baz1 yoneticilerin de TKY
uygulamalarina yeterince inanmadigindan dolay1r seminerlere katilmama, buna
yonelik seminer ve egitimlerin verilmesine 6n ayak olmama veya seminer ve
kurslarin agilabilmesi i¢in gayret gostermemeleri olarak diisiiniilebilir. Bu da
yoneticinin  vizyon eksikliginden kaynakli ortaya hedefler koyamadigindan,
ogretmenler tarafindan diisiik diizeyde algilandiklari, bir kisim yonetici de takim
caligmas1 veya birlikte bir is yapma ruhundan uzak, ben merkezli diisiindiiklerinden
dolayr da Ogretmenler tarafindan biraz diisiik diizeyde algilanabiliyor olduklar

sOylenebilir.

Bazi okullarin imkanlar1 ve g¢evre sartlarina bagl olarak, 6grenci ve veli
profili agisindan imkanlarin kisith oldugu okullarin yoneticileri belirledikleri kisa,

orta ve uzun vadeli hedeflere ya Ogretmen eksikligi veya Ogretmen degisikligi
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sirkiilasyonundan kaynakli hedeflere ulasamadiklarindan katilimcilar tarafindan biraz

diistik diizeyde algilanabiliyor olduklar1 sdylenebilir.
4.8.Demografik Veriler Baglaminda Farkhliklara Yonelik Bulgular

Arastirmanin  {iciincii alt problemi olan “Ogretmen algilarma gore,
yoneticilerin etik liderlik davranislar1 cinsiyet, meslekteki hizmet yili, okul tiirii
degiskenlerin anlamli bir farklilik gostermek temidir?” Iliskin veriler cinsiyeti,
mesleki kidem ve okul tirii degiskenlerine gore ayri ayri incelenerek asagida
sunulmustur.

Ho: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile etik liderlik davramslarmi olusturan
boyutlar arasinda fark yoktur.

H1: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile etik liderlik davramslarmi olusturan

boyutlar arasinda fark vardir.

Yoneticilerin  Etik liderlik davranislarinin  cinsiyet degiskenine gore

incelenmesi.

Tablo 17: Cinsiyet Ile Etik Liderlik Davranislarin1 Olusturan Boyutlara Iliskin
t-testi Sonuglari.

cinsiyet Mean S.s. S.e. f p
Eteitlijimsel Kadin 3,8659 095406 0,04415 2423 0,341
Erkek 3,8033  1,0085 0,04875
]e)t?l:ramssal Kadin 3,9674 091669 0,04242
Erkek 3,8209 1,00341  0,0485 6,126  0,023*

*p<.050, **p<.010, ***p<.000; N(kadin)= 467, N(Erkek)= 428

Tablo 17° ye gore veri toplama aracimi cevaplandiran &gretmenlerin
Davranigsal Etik acisindan cinsiyet degiskenine baktigimizda; kadinlarin erkeklere
gore daha farkli diistindiikleri goriilmiistiir. Davranigsal Etik agisindan H1 hipotezi
kabul edilmistir. Buna gore kadin 6gretmenler, erkek dgretmenlere gore yoneticilerin

daha etik davranislar sergilediklerini algiladiklar1 séylenebilir.

Ho: Ogretmenlerin calistigi okul tiirii ile etik liderlik davranislarini olusturan

boyutlar arasinda fark yoktur.
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H1: Ogretmenlerin calistigi okul tiirii ile etik liderlik davranislarini olusturan

boyutlar arasinda fark vardir.

Tablo 18: Okul Tiirii ile Etik Liderlik Davranislarin1 Olusturan Boyutlara Iliskin
Anova Testi Sonuglari.

Sum of Mean

Squares Square Sig.
gruplar 5,901 2 2951 3,084 0.046*
. arasinda
Ile.tlslrnsel gruplar
etik icinde 853,431 892 0,957
Toplam 859,332 894
gruplar 5,449 2 2725 2961 0,052
arasinda
ngramssal gruplar
etik icinde 820,858 892 0,92
Toplam 826,307 894

Ankete katilan Ogretmenlerin okul tiirleri ile bagimsiz degisken arasinda
farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Ikiden fazla grup oldugundan dolay: anova
testi yapilmustir. Test sonucunda ankete katilanlarin okul tiirii durumlarina gore

Iletisimsel Etik boyutunda farkliligin oldugu tespit edilmistir. (sing 0,046 <0,05)

Tablo 19. Okul Tiirii ile iletisimsel Etigin Farkliliginin Tespitine iliskin Scheffe
Testi Sonugclari.

N Subset for alpha = 0.05

Okul tiirti

1 2 1
Ortadgretim 297  3,7207
Ortaokul 309 3,8921
Ilkokul 289 3,8944
Sig. 1 0,977

Tablo 19’ da ki bu farkliligin hangi tiirden kaynaklandigi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda ortadgretim Ogretmenlerinin diger ortaokul ve ilkokul
guruplarindaki 6gretmenlerden farkli algiladiklar1 tespit edilmistir. Buna gore
ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ilkokul ve ortaokulda gérev yapan

Ogretmenlere gore davranissal etik diizeyini daha diistik algiladiklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmanin  dordiincii alt problemi olan “Ogretmen algilarma gore,

okullardaki TKY uygulamalar cinsiyet, kidem, okul tiirii degiskenlerine gore anlamli
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bir farklilik gdstermek temidir?” iliskin veriler cinsiyet, mesleki kidem ve okul tiirii

degiskenlerine gore ayri1 ayri incelenerek asagida sunulmustur.

Ho: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile okullardaki TKY uygulamalarinin

olusturan boyutlar arasinda fark yoktur.

H1: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile okullardaki TKY uygulamalarinin

olusturan boyutlar arasinda fark vardir.

Tablo 20: Ogretmen Algilarina Gore, Okullardaki TKY Uygulamalarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Incelenmesi

N % S.s P
TKY Okul Kadin 467 3,37 0,86
0.923
Yapisi Erkek 428 3,37 0,90
K. 4 4
TKY Felsefesi  ~2dm 67 33 087 585
Erkek 428 3,37 0,84
TKY Sistem Kadin 467 3,26 0,90
OISt tin Dostosi 0.014*
stun Lestegl  prkek 428 3,11 0,95

Tablo 20’ ye gore elde edilen bulgular incelendiginde TKY uygulamasinin alt
boyutlar1 olan TKY felsefesi ve TKY okul yapisi herhangi bir anlaml fark p < 0.050
icin  goriilmemistir. TKY sistem dist’in destegi Toplam Kalite Yd&netimi
Calismalarinda Ust ’iin Destek Olup Olmadigi” p < 0.050 icin anlamli bir farkin
oldugu (p=0.014<0,05) goriilmiistiir.

Yoneticilerin 6gretmen algilarina gore, okullardaki TKY c¢alismalarinda iist
yonetimin destek olup olmadigi cinsiyete gore irdelendiginde kadin 6gretmen
algilarina gore, okullardaki toplam kalite yonetimi ¢aligmalarinda iistiin destek olup

olmadig1 konusunda erkeklerden daha olumlu diistindiikleri goriilmektedir.

TKY Sistem Ust’iin Destegi acgisindan HI hipotezi kabul edilmistir. Kadin
Ogretmenlerin algilaria gore, okullardaki TKY c¢aligmalarinda iistiin destek olup
olmadigr noktasinda erkek oOgretmenlere gore {ist yonetimin daha cok destek
oldugunu diisiindiikleri gozlenmistir. Okullardaki toplam kalite yOnetimi
calismalarinda kadinlar iist yonetimin daha fazla destek oldugunu diislindiikleri

sOylenebilir.
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Ho: Ogretmenlerin mesleki kidem ile okullardaki TKY uygulamalarinin
olusturan boyutlar arasinda fark yoktur.
H1: Ogretmenlerin mesleki kidem ile okullardaki TKY uygulamalarinin

olusturan boyutlar arasinda fark vardir.

Tablo 21: Ogretmen Algilarina Gére, Okullardaki TKY Uygulamalarinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

N X S.s F P
5 yil altn 158 3,43 0,75
6-10 y1l 207 3,34 0,92
TKY Okul Yapisi 11-15 y1l 239 3,32 0,94 0,71 0.546
16 yil istii 291 340 0,87
Toplam 895 3,37 0,88
5 yil alti 158 3,39 0,83
6-10 y1l 207 3,30 0,84
TKY Felsefesi 11-15 yil 239 3,33 0,90 0,616 0.605
16 yil isti 291 3,39 0,83
Toplam 895 3,36 0,85
5 yil alt1 158 3,26 0,93
TKY Sistem 6-10 yil 207 3,16 0,86
Ust’iin Destegi 11-15 y1l 239 3,18 0,98 0,425 0.735

16 yil Ustii 291 3,18 092

Tablo 21 ’e gore elde edilen bulgular incelendiginde TKY Uygulamalar1 ve
alt boyutlarinda herhangi bir anlamli fark p < 0.050 i¢in goriilmemistir.

Tablo 22: Yoneticilerin Ogretmen Algilarina Gore, Okullardaki TKY Uygulamalarin
Okul Tiirii Degiskenine Gore Incelenmesi.

N Mean S.s F P
Ilkokul 289 3,34 0,90
TKY Okul Ortaokul 309 3,38 0,91
Yapisi Ortadgretim 297 3,39 0,84 0,263 0.769
Toplam 895 3,37 0,88
Ilkokul 289 3,34 0,86
TKY Felsefesi  Ortaokul - 309 3,36 089 599 (905
Ortadgretim 297 3,36 0,80
Toplam 895 3,36 0,85
Ilkokul 289 3,12 0,96
TKY Sistem Ortaokul 309 3,25 0,93
B .. . ’ ’ 1,297 0.274
Ust’iin Destegi  Ortadgretim 297 3,19 0,89
Toplam 895 3,19 0,92

Tablo 22’ ye gore elde edilen bulgular incelendiginde TKY Uygulamalar1 ve

alt boyutlarinda herhangi bir anlamli fark P < 0.050 i¢in goriilmemistir
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde arastirmadaki verilerden elde edilen bulgulara dayali olarak
ortaya c¢ikan c¢ikarim ve bu c¢ikarimlara bagli olarak gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.
5.1. Sonuglar

Bu boliimde ilk dnce Toplam Kalite yonetimi daha sonra etik liderlik ile ilgili
sonuglara bagimsiz degiskenlere deginilecektir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore
etik liderlik bagimsiz degiskeni ile TKY bagimli degiskeni arasindaki iligki ve

yordayicilik ile ilgili sonuglar agiklanacaktir.
5.1.1. Yoneticilerin TKY Liderligi le Tlgili Sonuclar

Ogretmenlerin okullardaki TKY uygulamalarma iliskin algilarmm aritmetik
ortalamasinin “biraz katiliyorum” ( X =3,32 ) frekans aralifinda oldugu goriilmiistiir.
Buna gore Diizce ilinde gérev yapan yéneticiler gretmen algilarma gore okullardaki
toplam kalite yonetimi uygulamalarina iligkin algilari olumlu bir oranda

sergiledikleri ifade edilebilir.

Toplam kalite yOnetimi Olgeginin maddeleri incelendiginde ise en yiiksek
o0gretmen algilariin madde 10 ”“Okulumuzda gelistirme ¢abalarinin amaci
O0grencinin 6grenmesini gelistirmektir.” ( X = 3,54 ), madde 18 ise “Okulumuzda

saglikli bir iletisim vardir.” (X = 3,51 ) ve madde 11 “Calisanlara, problemin bir
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pargast olmak yerine, ¢0ziimiin bir parcast olunmasi anlayis1 benimsetilir.”

(x=3,51) oldugu goriilmiistiir.

Bu maddelerin yiiksek diizeyde algilanmalarinin nedeni olarak yoneticilerin
olumlu davraniglar sergiliyor olduklar1 sOylenebilir. Ayni zamanda iletisim
kanallarinin agik olmasi, iletisimin saglikli olmasi biiylik oranda problemleri varsa
¢dzer veya problem olusmasmi biiyiik oranda engeller. Iletisimin saglikli olmasi
personelin uyum i¢inde g¢alismasini saglayacagindan basariyr da olumlu yonde

tetikleyecektir.

Yoneticilerin ¢alisanlara, problemin bir pargasi olmak yerine, ¢oziimiin bir
parcast olunmasi anlayis1 benimsetilmesi i¢in politikalarin gelistirilmesi ve bu
anlayisin yerlestirilmesi i¢in 6ncelikle yoneticilerin bu anlayis1 benimsemesi gerekir.
Bu anlayisin hakim oldugu egitim ortamlarinda problem olusmayacagindan veya
daha az problem olusacagindan egitimde iyi Ornekler daha ¢ok yasanacaktir. Bu
egitim kurumlarinda iletisim kanallar1 acik oldugundan personel arasinda saglikli
iletisim olacaktir. Bundan dolay1 da okulda hem donanim agisindan yenilikler hem
de bu yeniliklerden dolay1 6gretmen ve veli tercih edecektir. Talep eden 6gretmen
kalitesi artacaktir. Bu da veli ve 6grenci kalitesini artiracaktir. Okulda saglanacak bu
gelismeler, 6grencilerin 6grenme ortamlarini1 olumlu yonde etkileyecektir. Okulun bu
imkanlarinin  6grencilere saglayacagi avantajlar sayesinde ve okuldaki siirekli

yenilesme ve gelismeler 1s181inda basarinin ¢ok daha fazla artmasini saglayacaktir.

Yoneticilerin =~ 0gretmenlere is ortamlarinda sagladiklar1  kolayliklar,
dgretmenlerin is verimliligini de artiracaktir. Ogrenci merkezli bir egitim anlayisi ve
O6grenme noktasinda yoneticilerin istekli olmalari, ¢6ziim liretme noktasinda sistemli
olmalar1 ve Ogretmenlerin basarilarini adaletli bir sekilde odiillendirmelerinden

dolay1 yoneticilerin 6gretmenler tarafindan olumlu yonde algilandig1 goriilmektedir.

En distik algi1 diizeyindeki maddeler ise madde 35 “TKY il formatorlerinden
danigsmanlik hizmeti alinmaktadir.” (X = 3,07 ), madde 16 “Okul ¢alisanlar1 TKY
felsefesi ve uygulama teknikleri seminerinden veya egitiminden ge¢mistir.” (X =3,13)
Madde 45 “Okuldaki islemlerle ilgili is akis semalar1 olusturulup uygulanmaktadir.”
(X =3,14) oldugu gortilmiistiir.
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Bu maddelerin diger maddelere gore biraz daha diisikk diizeyde
algilanmalarinin nedenleri olarak, bazi yoneticilerin TKY ile ilgili yeterli derecede
egitim ve seminerlerden gegcmemis olabileceklerinden dolay1 is ve islemleri kanalize
etmekte biraz zorlanabildikleri diisiiniilebilir. Bazi ydneticilerin de TKY
uygulamalarina yeterince inanmadigindan dolayi, buna yonelik seminer ve
egitimlerine katilmamasi ya da verilmesine 6n ayak olmamasi veya seminer ve
kurslarin agilabilmesi i¢in gayret gostermemeleri de bunu diisiindiirebilir. Bu da
yoneticinin  vizyon eksikliginden kaynakli ortaya hedefler koyamadigindan
Ogretmenler tarafindan diisiik diizeyde algilanabildikleri sdylenebilir. Bir kisim
yonetici de takim g¢alismasi veya birlikte bir is yapma ruhundan uzak, ben merkezli
diisiindiiklerinden dolayr da Ogretmenler tarafindan biraz diisik diizeyde

algilanabiliyor olduklar1 soylenebilir.

Yoneticilerin takim ruhu ve birlikte ¢alisma ortamlar1 olusturabilmeleri bir
yetenek ve ayni zamanda bilgi isi oldugunu goérmek lazim. Bu da gorev tanimi, is
boliimii yapmasi ve herkesi ise katma, yetenegi dogrultusunda gorev ve yetki
vermesi lazimdir. Ancak bu da karsidaki 0gretmenin tamamen goniilliiliik esash
katilimina bagli oldugundan 6gretmenin de bu anlayista olmasi gerekir. Aksi takdirde
Ogretmen yapacagl isi yapmak istedigi kadar yapacaktir. TKY uygulamalar
okullarda uygulanabilmesi i¢in en {ist kademeden en alttaki kademeye kadar herkesin
TKY ye inanmasi lazim ¢iinkii “Bir zincirin giicli en zayif halkanin giicli kadardir.”
aksi takdirde en zayif halkada zincir kopacaktir. Bu da isin tamamlanmasini

engelleyecek veya uzamasina sebep olabilir.

Bazi okullarin bulundugu ¢evre sartlarina baglh olarak, 6grenci ve veli profili
acisindan imkanlarm kisith oldugu disiiniiliyor. Bu okullarin ydneticileri
belirledikleri kisa, orta ve uzun vadeli hedeflere ya 6gretmen eksikligi veya 6gretmen
degisikligi sirkiilasyonundan kaynakli hedeflere ulasamadiklarindan katilimcilar
tarafindan biraz diisiik diizeyde algilanabiliyor olduklar1 diisiiniilebilir. Bu okullara
da oOgretmenler ¢ok ragbet etmeyebilirler, bu okullarda fazla c¢alismak
istemeyebilirler ve bunun icin baska okullara atama isteyebilmektedirler.Bu da bu

okullardaki 6gretmen degisikligini artirmaktadir.
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Egitimin uzun soluklu bir siire¢ oldugunu géz oniine aldigimizda, 6gretmen
Ogrenci velileri tarafindan da tercih edilmez. Velilerde ¢ocuklarini donanimli ve
Ogretmen degisimi en az olan, o ¢evrede en ¢ok ilgi goren okullara kayit ettirmek
istemektedir. Bu da bazt okullarin 6grenci yogunlugu yasamalarina sebep

olabilmektedir.

Ogrencilerin farkli okullara kaymalarim Milli Egitim Bakanlig1 adrese dayali
kayit sistemi gelistirerek bunun oniinli kesme g¢alismalart yapmasina ragmen ¢ok
fazla (kiiclik yerlesim yerlerinde) oniine gecemedigi goriilebilir. Ancak dezavantajh
okullara daha farkli imkénlar sunarak cazibeleri artirilmalidir. Ogretmen ve velilerin
o okullar1 tercih etmeleri i¢in bazi avantajlar saglanabilir. Ornegin tasimali digindaki
ogrencilere de iicretsiz 6gle yemegi verilebilir. Etiit merkezi olarak belirlenip ¢alisan
anne ve babalarin ¢ocuklarin1 oraya kayit ettirmeleri i¢in cazip hale getirilebilir.
Bakanlik 2019 yilinda baslattig1 “okul profili belirleme” ¢alismasi ile muhtemelen bu
yonde dezavantajli okullara pozitif bir katki saglayacak ¢alismalar yapabilir. Ama
bunun icerigi ile ilgi herhangi bir bilgi su an icin yok, fakat ¢calisma ve veri toplama

devam ediyor.

Bakanlik, yerelde valilik ve milli egitim miidiirliikleri destekleri ile bu
okullarda donanim, alt yap1 ve sportif alanlar olusturularak egitimi ¢ok yonlii bir hale
getirilebilir. Bu ve buna benzer iyilestirmeler yapilmadigi siirece bu okullarda
Ogretmen ve Ogrenci sirkiilasyonunun Oniine geg¢ilmesi zor bir ihtimal olarak

gortilebilir.

Ancak su da bir gergek ki isletmelerde uygulanan TKY uygulamalarinda
alinan yol, saglanan basar1 egitim kurumlarinda ayni sonucu vermemektedir. Bunun
da en basta gelen sebeplerden birkagi sdyle siralanabilir. Okullar arasindaki gerek
donanim, gerekse hizmete ulagilabilirlik farkliliklar1 ve veli profilinden kaynakli
olanaklarin yiliksek olmasi veya ¢ok kisithi olmasi. Bakanligin 6zellikle ilkokul ve
ortaokullara yeterli kaynak aktarimi yapamamasi, bu islerin okul aile birligi
marifetiyle yapiliyor olmasi, olanaklar1 iyi olan okul velilerinin olusturdugu okul aile
birliginin daha ¢ok imkana sahip olmaktadir. Bu okullar arasinda hem haksiz rekabet

olusturmaktadir. Ayn1 zamanda velilerin de okul tercihlerini, imkanlar1 genis olan
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okullardan yana kullanmalar1 veli gociine de sebep olmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin
de velilerden c¢ok farkli diisiinmeyerek kendileri de iyi tabir edilen, tercih edilen
okullara atama istemeleri sik Ogretmen degisikligine sebep olmaktadir. Bu da
olanaklar1 agisindan eksik olan okullarin diger okullarla rekabet edemedikleri igin
ister istemez yoneticiler i¢in de TKY’ yi uygulamakta zorlamaktadir. Bu okullarin
yoneticileri TKY’ yi uygulamaya koysa bile ogretmen sirkiilasyonu fazla
yasandigindan siirdiiriilebilirligi  ¢ok zordur. Ayni zamanda okul kiltiiri

olusturmakta bir hayli zor olmaktadir.
5.1.2. Yoneticilerin Etik Liderlikleri ile Tlgili Sonuclar

Elde edilen veriler incelendiginde yoneticilerin etik liderlik davraniglarina
iliskin 6gretmen algilarinin genelinin aritmetik ortalamasinin “katiliyorum” yoniinde
oldugu goériilmiistiir. Buna gére Diizce ilinde gorev yapan yoneticiler 6gretmen
algilarina gore etik liderlik davraniglarimi biiyiik bir oranda sergiledikleri ifade

edilebilir.

Etik liderlik 6lgeginin maddeleri incelendiginde ise en yiiksek Ogretmen

2

algilarimin “Ogretmenler arasinda arabozucu degildir.” Olmasi genel anlamda
okullarda giizel bir calisma ortami oldugunu da goéstermektedir. Bu da okulun
basarisina pozitif yonde etki etmektedir. “Kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip
degildir.” Ve “Kendiislerini sorumluluk duygusunda yapar.” Gibi sorularin cevabi
da yiiksek diizeyde algilanmalarinin nedeni olarak ydneticilerin olumlu davraniglar
sergilediklerinden, temsil ettikleri makamin bilinci ve sorumlulugu icinde hareket
ettiklerinden dolay1r Ogretmenler tarafindan olumlu yonde yiiksek diizeyde

algilandiklar1 goriilebilir.

Diistik alg1 diizeyindeki sorularda “Kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan
bir yaklagimla yaymaya calisirlar.”, “Gelecege doniik somut hedefler koyar.” ve
“Kendi kendini degerlendirebilir.” Bu maddelerin diisiik diizeyde algilanmalarinin
nedenleri olarak, bazi yoneticilerin iletisimde sevgi dilini kullanamadiklari, personel
ile iletisimde duygudashik kuramadiklarindan, bir kisim ydneticilerin vizyon
eksikliginden kaynakli olarak ortaya hedefler koyamadigindan, bir kisim yoneticinin

basar1 veya basarisizlikta kendi roliinii, sundugu veya sunamadigi katkiy1
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belirleyememesinden dolay1r Ogretmenler tarafindan diisiikk diizeyde algilandiklari

goriilebilmektedir.
5.2. Arastirmada Ogretmenlerin Algilarina iliskin Sonuclar

Bu calismada yer alan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore elde edilen
verilere bakildiginda veri toplama aracini cevaplandiran dgretmenlerin Davranigsal
Etik agisindan cinsiyet degiskenine baktigimizda; kadinlarin erkeklere gore daha

farkli diistindiikleri goriilmistiir.

Davranigsal Etik acgisindan H1 hipotezi kabul edilmistir. Etik liderlik
algilarmin genelinde erkek katilimcilarin kadin katilimcilara nazaran daha diisiik
diizeyde yoneticilerini etik bulduklar1 goriilmiistiir. Ozelliklede davranissal etik alt
boyutunda Diizce ilinde gorev yapan kadin Ogretmen algilarinin daha farkli
diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Etik liderlik ile ilgili Toytok (2014), Ozdemir
(2009) ve Aydin (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda da elde edilen sonuglarin

arastirma ile tutarhilik gosterdigi goriilmektedir.

Bu calismada yer alan 6gretmenlerin medeni durumu degiskenine gore elde
edilen verilere bakildiginda evli Ogretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu da gorev yaptig1 okulda kalici oldugu goz Oniine alindiginda

okulun ¢ok 6gretmen sirkiilasyonu yagsamayacagini bir gostergesi olabilir.

Bu caligmada yer alan 6gretmenlerin yas degiskenine gore elde edilen verilere
bakildiginda 24-40 yas frekans araliginda olan 6gretmen sayilar1 ortalamanin {istiinde
oldugunu goriilmektedir. Bu da Diizce ilinde geng bir 6gretmen grubu gorev

yaptigini sOyleyebiliriz.

Bu c¢alismada yer alan 6gretmenlerin gorevi degiskenine gore elde edilen
verilere bakildiginda en fazla smif 6gretmenleri, en az miidiir yardimcilar1 anket

doldurmus oldugu goériiliiyor.

Bu ¢alismada yer alan 6gretmenlerin ¢alistig1 okul tiirii degiskenine gore elde
edilen verilere bakildiginda dengeli bir dagilim oldugu goriilmekte bu da verilerin

her tlir kurumdan ayni frekansta veri alindigini gdstermektedir.
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Bu calismada yer alan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore elde edilen
verilere bakildiginda veri toplama aracini cevaplandiran dgretmenlerin Davranigsal
Etik acisindan okul tiirii degiskenine baktigimizda; ortadgretim 6gretmenleri ilkokul
ve ortaokul 0gretmenlerine gore yoneticilerin davranissal etik diizeyini daha diisiik
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilerin Davranigsal Etik agisindan HI
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore ortadgretim ogretmenleri yoneticilerden daha

etik davraniglar sergilemelerini beklemektedir.

Bu ¢aligmada yer alan 6gretmenlerin meslekteki hizmet yili degiskenine gore
elde edilen verilere bakildiginda 6-16 yil araliginda 446 ogretmenin oldugu
goriiliiyor. Meslekteki tecriibe, heyecan ve dinamizmin yliksek diizeyde oldugu bir
aralik oldugunu soyleyebiliriz. Bu da Diizce ilinin basarili olmasini tetikleyen

etmenlerden bir tanesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Iletisimsel etik acisindan bakacak olursak etik liderlik ile ilgili cinsiyet,
medeni durum, yas, gorevi, calistifi okul tiirli, mesleki hizmet yili gibi bagimsiz
degiskenlere gore iletisimsel etik boyutunda anlamli farka rastlanmamais olup, Diizce
ilinde gorev yapan yoneticilerin bu alt boyut yeterlilikleri dikkate alinarak gerekli

farkindaligin yaratilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
5.3. TKY ve Etik Liderlik Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Arastirmada elde edilen bulgulara gére TKY geneli ve alt boyutlari ile etik
liderligin geneli ve alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde iliskinin oldugu, bu diizeyde

TKY ’nin pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etik liderlikten etkilendigi goriilmiistiir.

Buna gore 6gretmenlerin etik liderlik algilarinin pozitif yonde artmas1 TKY”
ye iliskin algilarmin da ayni diizeyde artmasini, etik liderlik algilarinin olumsuz
yonde olmas1 TKY’ ne iligkin algilariin da aynmi diizeyde olacagi anlamina geldigi
soylenebilir. Arastirmaya benzer sonuglar Turhan (2007), Onen (2008), Ugurlu
(2009) ve Kursun (2011) tarafindan yapilan aragtirmalarda da elde edildigi

gozlenmistir.
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5.4. Oneriler

Bu boliimde yapilan arastirma g¢alismasindan elde edilen sonuglardan yola

cikarak uygulayicilara ve arastirmacilara 6nerilerde bulunmustur.
5.4.1. Uygulayicilara oneriler

v Okul yoneticilerine yonelik, liderlerin TKY uygulamalar1 yeterliliklerine

sahip olabilmeleri i¢in gereken seminer, kurs ve egitimler diizenlenebilir.

v Okul yoneticileri okullarinda 1liml1 bir iklim olusturma gabasi i¢inde olmali,
bunun i¢inde gerekli egitimler diizenlenebilir.

v" Okul yoneticilerine TKY ve etik liderlikle arasindaki bir iligskinin oldugunun
anlatilmasi, ¢alisanlarin isteklendirme ve is doyumunu nasil arttirilacagi hakkinda
farkindaliklar olusturulabilir.

v' Etik liderligin TKY” nin gii¢lii bir yordayicis1 oldugunu okul yoneticilerine
bu konuda gerekli farkindaliklar olusturularak katki saglanabilir.

v" Okul yoneticileri erdem, adalet, dogruluk, diiriistliik, sadakat gibi degerlerin
on plana cikarildigr bir okul ortami olusturulmasi igin gerekli calisilmalarin
yapilmas1 saglanalabilir.

v' Dezavantajli okullarla, avantajli okullar arasindaki olanaklar agisindan
adaletsizligi kaldirmak i¢in ve TKY’ nin uygulanabilmesi i¢in 6gretmen ve dgrenci
sirkiilasyonunun 6niine gegilmelidir. Bu da dezavantajli okullarin alt yap1, donanim
ve sportif alanlar ile donatilarak talep gérmeleri saglanabilir.

v’ Dezavantajli okullar kurs merkezi veya etiit merkezi olarak belirlenebilir. Bu
da calisan anne ve babalarin ¢ocuklarini bu okullara vermelerini saglayarak okulun
cehresi degisebilir.

v TKY uygulamalarinda en onemli paydas olan okul aile birligi ¢ok etkin
kullanilarak okulun sosyal ve kiiltiirel yonden gelisimine katki saglayacaktir.

v" Okul liderlerinin TKY ve etik liderlik becerilerini gelistirmek i¢in program ya

da programlar hazirlanabilir.
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5.4.2. Arastirmacilara Oneriler

Bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara 11k tutacagi diisiiniilerek oneriler

asagiya cikarilmistir.

<\

Bu aragtirma ortadgretim okullarinda okul tiirleri arasinda yapilabilir.

Farkl1 iki evrende karsilagtirmali yapilabilir.

Arastirmada incelenen TKY ve etik liderlik arasindaki iliski ve yordayicilik
konusu 6zel okullar 1ile devlet okullarn karsilastirmasi yapilarak
tekrarlanalabilinir.

Farkli illerde TKY ile etik liderlik arasindaki iliski, yordayicilik ve etkisi
karsilastirilarak arastirma tekrarlanabilir.

Farkli iilkelerde etik liderlik ile TKY wuygulamalar1 arasindaki iliski,

yordayicilik ve etkisi karsilastirilarak arastirma yapilabilir.
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S - E|l ¢
z BOLUM 11 REIEE N
= s 24 8| 2| =&
= Toplam Kalite Yonetimi Olcegi g iz E| E § i
4 = - = -
= Sy 2| 2| 2|E
1 | Okul personeli TKY felsefesine inanir. 5143|211
2 | Okulumuzda TKY bilinci olusturulmustur.
3 | Kalite Kurulu Uyeleri TKY felsefesine inanur.
4 | Okulun temel politikasi biliniyor ve paylasiliyor.
5 Gelismenin degismeyle saglanacaginin herkes tarafindan bilinmesi
saglanir
6 Tlm taraflar kaliteye ulagma konusunda yiiksek beklentilere
sahiptir.
7 Kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayis ve
diisiincesi benimsetilir.
8 | Okulumuzda gelismenin “sonu yoktur” inanig1 vardir.
9 Kalite kurulu tiyelerinin TKY ile ilgili, bilgi diizeyleri tist
diizeydedir
10 Okulumuzda gelistirme ¢abalarinin amaci 6grencinin 6grenmesini
gelistirmektir.
1 Calisanlara, problemin bir parcasi olmak yerine, ¢6ziimiin bir
pargasi olunmasi anlayisi benimsetilir.
12 Personelin tiim kapasitesini kullanabilecegi ¢alisma ortami
saglanir.
13 Yoneticiler kendilerini 6gretim lideri olarak goriirler ve bu yonde
faaliyet gosterirler.
14 Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak
calisanlarin is doyumu goz 6niinde bulundurulur.
15 Okulumuzda 6grenen birey, 6grenen okul anlayis1 planh bir
sekilde yerlestirilir.
16 Okul ¢alisanlar “TKY Felsefesi ve Uygulama Teknikleri”
seminerinden veya egitiminden ge¢mistir.
17 Egitim-0gretim siirecinde tiim ¢alisanlarin katilimi ile egitim-
Ogretimin her asamasinda kaliteli islemeye 6zen gosterilir
18 | Okulumuzda saglikli bir iletisim vardir.
19 Okulumuzun kaliteyi saglamada, donanim bakimindan eksigi
yoktur
20 | Okulumuz egitimde tam 6grenme hedeflemektedir
71 TKY Uygulamalari ¢er¢evesinde kaynaklar etkili ve verimli
kullanilir.
22 | Okulumuz kaliteyi saglamada, uygulama bakimindan yeterlidir.
3 Okulun degerleri, misyonu ve vizyonu ¢alisanlarimiz tarafindan
paylasiliyor.
24 | Okulumuzun ( 5-10 yillik ) uzun vadeli gelisim plani vardir.
25 | Okul kaynaklar1 temel 6grenci basarisini gelistirmeye yoneliktir.
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Okulumuzda yenilige acik olan, bilgi ve kisiligi gelismis,

26 cevresiyle uyumlu egitim liderleri vardir.

27 | Okul, 6gretmenin gelisimi i¢in imkan verir.

78 Okulun degerleri, misyonu ve vizyonu 6grenci ve veliler
tarafindan paylasiliyor.

29 Her 6grenciye zamaninda 6grenme firsat1 ve 6grencilerin
Ogrenmesini gelistiren imkanlar sunulur.

30 Ozellikle 6gretmen ve yoneticiler giiglerini birbiriyle paylasarak
sinerji olustururlar.

31 | Okulumuz TK Y ¢alismalarinda, MEB ile ortak ¢alisma i¢indedir
Okulumuz TKY caligmalarini diger okullarla koordinasyon

32 . . X
halinde yiiriitmektedir.

33 | Okulumuz TKY calismalarinda , MEM ile ortak ¢alisma i¢indedir

34 Okulumuz TKY c¢alismalarinda, sivil toplum kuruluslar ile ortak
calimsa i¢indedir.

35 | TKY il formatorlerinden danigmanlik hizmeti alinmaktadir.

36 Okulumuzun sorunlar1 “Okul Merkezli Yonetim” anlayisi ile
coziilmektedir.
TKY uygulamalari1 okulda bir plan dahilinde

37 - ]
gerceklestirilmektedir.

38 | Okulda kalite cemberi ekipleri kurulmaktadir
TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniilliilik

39 | esasi ile katilim1 saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda
tutulmaktadir.

40 Calisanlar memnuniyeti anketi uygulanmis ve degerlendirmeye
alinarak iyilestirme ¢aligmalarina baglanmisgtir.

41 Toplam kalite yonetimi uygulamalari ¢ercevesinde kaynaklar etkili
ve verimli kullanilmaktadir.

42 Nitelikli personelle, hizmet sunumunda siirekli gelimse
saglanmaktadir.

43 Ogrenci memnuniyeti anketi uygulanmis ve degerlendirmeye
alinarak iyilestirme ¢alismalarina baglanmstir.

44 TKY uygulamalarinda hedeflere ulamsa diizeyi siirekli
Olciilmektedir.

45 Okuldaki iglemlerle ilgili is akis semalar1 olusturulup
uygulanmaktadir.
Okulumuz yapmis oldugu TKY calismalari ile TKY 6diiliine aday

46 . .
kriterleri tasimaktadir.

47 | Ogrencinin ilerlemesi sik sik kontrol edilmektedir

48 Veli memnuniyeti anketi uygulanmis ve degerlendirmeye alinarak,
tyilestirme ¢alismalarina baslanmistir.

49 TKY 6diil siirecinde; giivenirlik, objektiflik ve genellik esaslarinin
uygulanacagina inanilmaktadir.
Personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak, niteligi

50 | . . )
ylkseltilmektedir.

51 | Caligmalarda ortak akildan yararlanilmaktadir.

52 | TKY odiil yonergesindeki odiiller, calisanlar1 giidiiler niteliktedir.
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. § E 5 E| o B
e 25 ¢33 5|28
BOLUM I g EIF= 4 z| g2
Etik Liderlik Davrams1 Olcegi z 5 § E s §
1 | Ogretmenleri tesvik eder. 1/2|3|4]|5
) Kendi diistincelerini, sevgiyi temel alan bir yaklagimla
yaymaya calisir.
3 | Gelecege doniik somut hedefler koyar.
4 | Kendiislerini sorumluluk duygusu i¢erisinde yapar
5 | Kendi kendini degerlendirebilir.
6 | Hatalarini kabul eder.
7 | Bencil davraniglar sergilemez.
] Ogretmenlerin yaraticiliginin ortaya ¢ikmast igin, uygun
ortam hazirlar.
9 | Ogretmenlere adaletli davranir.
10 | Ogrenme konusunda isteklidir.
11 | Coziimler liretmede sistemli yaklasir.
12 | Ogretmenlerin farkli diisiinebilecegini kabul eder.
13 | Tartigmalara yapici ve anlayish katilir.
14 | Dogru sozliidiir.
15 | Diiriist davranir.
16 | Olaylar karsisinda cesaretli davranir.
17 | Sabirhdir.
18 | Ogretmenlerin basarisini, adaletli bir sekilde ddiillendirir.
19 | Alcak goniillidiir.
20 | Okulun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturur.
21 | insanlara esit davranur.
22 | Tiim 6gretmenlere sevgiyle davranir.
23 | Ogretmenlere sefkatle yaklasir
24 | Tiim kosullarda gercegi sdyler.
25 | Ifadeleri gercege yakindir.
26 | Faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar.
27 | Etrafindaki insanlara saygi gosterir.
28 | Bireysel haklar korur.
29 | I¢inde bulundugu toplumun degerlerine saygi gdsterir.
30 Politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢caligmalarda
bulunmaz.
31 | Dini konularda fayda amagh faaliyetlerde bulunmaz.
3 Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde
davranmaz.
33 | Tartigmalar i¢in dzgiir ortamlar yaratir.
34 | Mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu icerisinde
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yapar.
35 | Okulda ortak alinan kararlari, etkili bicimde uygular.
36 | Mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢aba igerisindedir.

37

Okulda yapilan iglerde Ol¢iiyii belirler.

38 | Kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir.
39 | Ogretmenler arasinda ara bozucu degildir.

40 | Merhametlidir.

41 | Ogretmenlere icten davranir.

42

Ogretmenleri, sahip olduklar kisisel 6zelliklerinden dolay1
yargilamaz.

43

Yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara minnet duygusu
besler.

44

Davraniglarinin sinirlarini bilir.
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