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OZET

Yiiksekogretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi: Diizce
Universitesi ve Oviedo Universitesi Ornekleri

GOKMEN, Seda
Yiiksek Lisans, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hiisrev CELIK
Mayis 2019, 117 Sayfa

Yiiksekogretim kurumlart iilkelerin kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik
kalkinmasinda &nemli rol oynayan unsurlardan birisidir. Universitelerin yiiksek
basar1 standartlarina sahip olmalar1 kiiresellesen diinya diizeni igerisinde énemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle iilkeler, biitiinciill bir bakis acisiyla sistemi
degerlendirmeye ve gereken islemleri basarili bir sekilde uygulamaya gecirip
yiikksekdgretim kurumlarinin sayilarin1 ve kalitesini artirmak i¢in ¢aligmaktadirlar.
Bu durum da kalite ¢aligmalarinin gerekliliginin 6nemini ve kalite c¢iktilarinin

degerlerini ortaya koymaktadir.

Kalite ¢iktilarinin uygulama alani olarak Yiiksekogretim Kurumlarinin bu sayede
kiiresel degisiklikler ile irtibatin1 korumay1 ve her giin yenilenen ve yeniden olusan
ithtiyaglart ve gereksinimleri karsilayacak hale gelmeyi saglayacak dinamik bir

yapiya kavusmus olmasi amag¢lanmaktadir.

Bu calismada, kiiresellesen diinyada yiiksekogretim kurumlarinin  kendi
blinyelerinde hayata gecirdikleri kalite uygulamalari, c¢iktilar1 ve toplumsal fayda
gozetilerek hazirlanan projelerin 6zellikleri ve hedef kitlelerinin yapisal yenilikleri
Toplam Kalite Yénetimi altinda incelenmistir. Bu kapsamda Diizce Universitesi ve
Oviedo Universitesi’nin kalite arastirmalar;, uygulamalar1 ve c¢iktilar1 ortaya
konulmus; her iki iiniversite Toplam Kalite Uygulamalarni baglaminda

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizce Universitesi, Kalite, Oviedo Universitesi, Toplam Kalite

Y Onetimi.



ABSTRACT

Total Quality Management Perceptions of the Higher Education Institutions:
Diizce University and Oviedo University Samples

GOKMEN, Seda
Master of Arts, Department of Total Quality Management
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hiisrev CELIK
May 2019, 117 pages

Higher education institutions play an important constituents role for a
country to develop culturally, economically, socially and politically. Having prior
goals in the globalizing world stands as a crucial aim for a country. Therefore with a
collective gaze, countries try their best to evaluate their systems, practices necessary
actions successfully so as to foster quality and quantity of their higher education
institutions. Henceforth, the study here executes the needs for quality studies and

thereafter realizes quality outputs.

Higher Education Institutions as for practice, ground of quality outputs play
a crucial role in keeping in touch with the global changes hereafter preserve their ties
with the World; hence compensate the daily needs changed occurred in the course of
the time and so forth, providing necessities of the day to be updated and reserving
their dynamic positions are expected ambitions of the quality assessment output.

This study focuses on the quality practices, outputs and social benefits of the
project practices and target group innovation actualized by higher education
institutions in the globalized world. Within the scope of Total Quality Practices,
quality researches, practices and outputs of Diizce University and Oviedo University

are studied and their present practices are evaluated.

Keywords: Diizce University, Oviedo University, Quality, Total Quality
Management.
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GIRIS

Bilgi ¢aginin ihtiyaclarina uygun insanlarin yetistirilmesi i¢in yiiksekdgretim
kurumlarmin kalite yonetim sistemlerine ihtiyaci glin gectikce artmaktadir. Bu
ihtiyac 1s18inda toplam kalite yonetimi alanina dair cesitli modeller gelistirilerek

uygulanmaktadir.

Nitelikli bir yagsam ve calisma kosullarina sahip olunabilmesi i¢in bu
kriterlerin belli bir standarda ulasmasi gerekmektedir. Bu standartin esitlik ilkesi
geregi genele yayilmasi bu sayede Oonem arz etmektedir. Kalite g¢aligmalarinin
gerekliligi de bu standardizasyonun saglanmasi ve giincellenmesi kamu ve 6zel
kurumlarin islevsel ve iiretkenlik adina olmazsa olmazi haline gelmistir. Calisilan
alanlarin ve yapilan islerin farkliligi kalite yonetiminin ¢esitli modeller gelistirmesine
neden olmustur. Birgok kurum ve kurulus kalite yonetim sistemi ile iiretkenligini,
verimliligini, ¢alisanlar arasinda is barisini korumayi ve bu sayede {iriin ve hizmet
ciktilarinda standartlasmayi saglamayi1 hedeflemistir. Bilgi ¢aginda dogru ve yeni
bilgilere hizlica ulagilmasimi hedefleyen yiiksekogretim kurumlart akademik ve
ogrenci kitlesinin memnuniyeti i¢in kalite calismalarin1 uygulamasi gerekmektedir.
Yiiksekogretimdeki kalite ¢alismalar1 bu eksenden hareketle daha Toplam Kalite
Yonetimi’ne yonelik kurumsallasma calismalar1 eksenin gerceklesmis olup bu

caligmalarda alanlarina yonelik yapilanmaya gidilmistir.

Tiirkiye’de ve Ispanya’da bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda siirekli
tyilestirme ofisleri ve kalite kontrol birimlerinin olusturuldugu goézlenmistir. Bu
noktadan hareketle Tiirk ve Ispanya yiiksekdgretiminin kalite uygulamalar1 ve
ciktilarinin ortaya konmasi ve bu sayede iki ililke arasinda bulunan kalite anlayislar
ve uygulamalarinin her iki iilkenin kendini degerlendirebilmesi acisindan 6nemine
dikkat cekebilmek igin Tiirk ve Ispanya yiiksekogretim kalite galigmalar: dikkatle
incelenmigtir. Seffaf, katilimei, yenilik¢i ve bulunduklari bolgeye katki sunma
misyonlar1 ve vizyonlarinin her iki yiiksekdgretim kurumunda benzesmesi, 6grenci
odakli yonetim ve yonetisim ilkelerinin her iki iiniversite yonetimi tarafindan da

uygulanmas1 bu calismada Diizce Universitesi ve Oviedo Universitesi’nin



degerlendirilmesine neden olmustur. Her iki iiniversite arasinda olusturulan
Erasmus+ Ogrenci ve personel hareketliligi isbirliginin uzun siireli her iki yliksek
Ogretim kurumuna katki sunabilmesi adina ve her iki {niversitesinin Kkalite
uygulamalarinin ve ¢iktilarinin da yine iiniversiteler i¢in yenilenme ve kendilerini
degerlendirme imkan1 olusturacagindan Diizce ve Oviedo Universitesi bu calismanin
calisma alanini olusturmustur. Toplam Kalite Yonetimi alanina yonelik uygulama
calismalar1  Yiiksekogretim Kurulu (YOK), tarafindan hazirlamis  oldugu
Yiiksekogretim Strateji Belgesi’nde yiiksekogretimde kaliteye yer vermis ve dnemini
vurgulamistir. Ispanya’da toplam kalite alanma yonelik calismalar ise; Egitim
Yeterlilikleri Genel Devlet Idaresi (Egitim, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1) ve Otonom
(Kendi  Idaresi) Topluluklarin  yetkilileri ~ (Egitim  Alaninda) arasinda
paylasilmaktadir.

Bu ¢alismada yiiksekégretim kurumlarinin Toplam Kalite Yonetimini kendi
blinyelerinde hayata gecirerek O0grenmeyi Ogrenen, kaliteli bir egitim veren ve
toplumun  beklentilerine cevap  verebilen yapiya kavusturulabilecekleri
vurgulanmaktadir. Kaliteyi ve akreditasyonu saglayabilmek amaciyla kalite giivence

modelleri uygulanmuistir.
Arastirmanin Problemi

Her gecen giin smirlarin ve mesafelerin kisaldigi kabul edilegelmis bilgilerin
ve belgelerin hiikiimlerinin ve gecerliliginin sorgulanma noktasina geldigi ve bu
sayede de yeni ihtiyaglarin hasil olmasi iizerine kalite caligmalarinin da giliniin
degisen bilgi ve ihtiyaclarini karsilamasi agisindan yogun bir giincellenme ve kiiresel
ortak bir paydada bulusabilme noktasi 6nemli bir nokta olarak one ¢ikmaktadir.
Farkli cografyalarin temelde ayni ihtiyaglar ile karsi karsiya kalmasi dolayisiyla
kolektif ve biitiinciil bir anlayisla kalite olgusunun temellerinin atilmasi ve ortak
paydada yiiksekogretim kurumlarmin verimligini ve iiretkenligini ¢agin gerisinde
kalmamas1 ¢alismasi bu eksende &nemli bir ihtiyaci karsilamaktadir. Ispanya ve
Tiirkiye yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan ve c¢iktilar1 olusan kalite
uygulamalar1 arasinda benzerlikler ve farklarin olup olmadigr ve toplam kalite
Ogelerinin iki yiiksekogretim kurumunda ne derece uygulanip uygulanmadiginin

arastirilmasi planlanmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de bulunan Diizce Universitesi’nin ve Ispanya’da bulunan Oviedo
Universitesi’nin  kalite  uygulamalarinin,  ¢alismalarinin =~ ve  ¢iktilarinin
degerlendirilmesi bu anlamda farkli cogratyada bulunan yiiksekoégretim kurumlarinin
uygulama ve ¢iktilarinin betimsel bir analiz ile ortaya konmasi bu ¢alismanin odak

noktasidir.
Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; Ispanya ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurumlarmin toplam kalite
uygulamalar1 noktasinda ne derece basari elde ettiklerini ve tilkelerin yiiksekdgretim
kurumlarmin toplam kalite algisinin betimsel analizi noktasinda Onem arz

etmektedir.
Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma; yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan toplam kalite yonetim
modellerini belirleme, yiiksekogretim kurumlarinda genel olarak gergeklestirilen
uygulamalar ve bu alandaki literatiir incelemelerinin 1s181nda Tiirkiye ve Ispanya

yiiksekogretim kurumlari i¢in bir model dnerisini kapsamaktadir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu calisma; Ispanya’da bulunan Oviedo Universitesi ile Tiirkiye’de bulunan

Diizce Universitesi’nin kalite ¢alismalar ile uygulamalari ile siirlandiriimistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yoOntemleri
kullanilmistir. Yiksekogretimde kalite ve toplam kalite hakkinda yazilmis olan
ulusal ve uluslararas1 kaynaklardan yararlanilarak dokiiman incelemesi yapilmistir.
Ayrica, Ispanya’da bulunan Oviedo Universitesi ile Tiirkiye’de bulunan Diizce
Universitesi'nin kalite calismalarindan yararlanilarak toplam kalite alaninda

uygulamalar1 incelenerek sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. TOPLAM KALITE YONETIMi VE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kalite Kavram

Literatiirde “Kalite” kelimesinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Toplumlarin
siirekli degisen dinamikleri sayesinde bu tanim degismektedir. Bunlarin arasinda
toplam kalite anlayigimin “kalite” kelimesine yiikledigi anlamla diger anlamlar
arasinda farklar bulunmaktadir. Kalitenin tanimi her alanda farkli bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ross’a gore; “Kalitenin kavramsal ve kelime anlami oldukca

muglaktir, farkli insanlar kaliteyi farkli sekilde anlamaktadir” (Ross, 1995: 96).

Kalite ve kaliteli bir yOnetim anlayis1 isteniliyorsa, Oncelikle kalite
kavramindan ne kastedildigi agik bir sekilde anlamak gerekmektedir. Giinliik hayatta
kaliteden yana taraf oldugunu dile getiren pek ¢ok insan bulunsa da, kalite kavramin
ciddiye alip bu gergevede uygulamada bulunan ¢ok az insan mevcuttur. Kalite,
stirekli olarak gelismekte olan bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize kalitenin tanimi
yapilmis, eski medeniyetlerce yasalarla uygulanmasi da yapilmistir (Diken, 1998: 3-

(134

4). Kutsal kitaplarda insanin yaratilist “iyi” yani kalite kavramini ifade ettigi
disiiniilmektedir. Ayni sekilde zanaatkarlarin isleri kalite kavrami {izerinden
degerlendirilmistir. Kalite bu agidan her zaman dayaniklilig1, giizelligi ve sonsuzlugu

simgelemistir (Akgeyik, 2004: 93).
1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Insanlar, tarihte var olduklarindan bu yana cesitli sekillerde kalite ile
dogrudan etkilesim i¢inde olmuslar ve kalite i¢in farkli tanimlar, degerler, standartlar
belirleyip kalitenin gilinlik yasamdaki yerini tayin etmislerdir. Hammurabi
doneminden bu yana yazili belgeler ile isleyen siireg, 19. yiizyilin baslarindan
itibaren bilimsel bir kavram olarak incelenmeye baslanmistir (Diken, 1998: 3-4). 19.
yy’da Taylor tarafindan “Bilimsel Yonetim” adi altinda kalite kavrami, iglerin

planlanarak uzmanlik alanlarina gore kiigiik pargalara ayrilarak paylastirilmasi ve



kontroliiniin saglanmasi olarak tanimlanmistir. Taylor’un savundugu bu sistem o
donemde Onemli, iiretim artislarina neden olmus ve basarili sonuglar vermistir
(March ve Simon, 1975: 14). Uretimde miikemmelligi saglamak i¢in baslayan kalite
yolculugu, Sanayi Devrimi ile nitelik kazanarak farkli boyutlarda degerlendirilmistir.
Kalitenin tarihsel siirecteki bu yolculugu, ikinci Diinya Savasi doneminde askeri ve
teknoloji malzemelerinin kalitesini iyilestirme ¢alismalari ile yeni bir boyutta ele
alinmistir. Walter Shewhart’in istatistiksel siire¢ kontrol yontemleri kullanilmaya

baslanmis ve 6zel askeri kalite standartlar1 hazirlanarak yaymlanmastir.

ABD’den gelen Joseph M. Juran ve W. Edwards Demings’in ¢alismalari ile
II. Diinya Savasi sonrast modernizasyon faaliyetlerine baslayan Japonya, verilen
seminerler ve bilgilendirmeler ile iilke ¢apinda kalite calismalarin1 yayginlastirarak
kalite anlayisin1 daha farkli boyutlara tasiyarak “kalite ¢emberlerini” gelistirmistir
(Diken, 1998: 6). Japonya’nin Toplam Kalite Yonetimi anlayisi bu siirecin zirve

noktasini ve kalite kavraminin temel prensiplerini olusturmustur.

20. yy’da teknolojinin gelismesiyle beraber alaninda uzmanlagma, donaniml
olma ve yapilan ¢alismalarda denetlenme gibi islemlerde 6nemli oranda degisiklikler
olmustur. 20. yy’da Shewhart istatistiki kalite kontroliinii sorgulayarak ilk
tanimlamay1 yapmis ve iretim sistemlerinin ana basamaklarini belirlemistir. Bu
sistem toplam kalite sistemlerinin teknik ana pargalart olmustur (Lewis vd. 1994:
48). Kalite siireci Toplam Kalite Yonetimi kavramini dogurmustur. Toplam kalite

yonetimine yonelik caligmalar glinlimiizde halen devam etmektedir.
1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlar

1.3.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavramm

Toplam kalite yonetimi kavramini olusturan “toplam”, “kalite” ve “yOnetim”
gibi kavramlar: iceriginde bulundurmaktadir. Toplam; sirket veya kurumlarin
calisanlarinin yaptigi islerin ve hizmetlerin tlimiinii kapsamaktadir. Kalite; miisteri
profilinin beklentilerini ve ihtiyaglarini zamaninda karsilayarak bugiliniin ve
gelecegin hizmetini ve tirlinlerini sunmay ifade etmektedir. Yonetim; iist yonetimin
caliganlara biitiin konularda liderlik yaparak sirket ve kurum c¢apinda yonetimin

katilimciliginin  saglanmasi anlamina gelmektedir. “Toplam kalite yonetimi”



kurumlarin biitiin diizeylerini ve birimlerini kapsamaktadir (Simsek, 2013: 52).
Toplam kalite yonetimi klasik anlayisa alternatif olarak gelisen bir tanim olarak
dogmustur. Toplam kalite yoOnetiminde miisteri beklentileri biitiin kaliteyi
belirlemekte  ve  tiim  faaliyetlerin  yiritiilmesi  sirasinda  yOnetimi
bicimlendirmektedir. Toplam kalite yonetiminin gelismesinde katkis1 bulunan Dr.
Fiegenbaum TKY'ni sadece iiretim siireglerinin sonunda elde edilen iiriin veya
hizmetlerin kalitesi degil, siireclerin her asamasinda istenilen kalitenin saglanmasi

olarak tanimlamistir (Efil, 2010: 57).

Toplam kalite yonetimini benimseyen bir organizasyon miisterin ihtiyaclarina
yaklagim Dbi¢imlerine bakarken ayni zamanda maliyeti de diisiirmeye de
odaklanmigtir. Uretimdeki hatalar1 en aza indirgemeye yonelik &nlemler alir ve
miisteri memnuniyetini en dnemli parametresi olarak gérmektedir. Boylece sirketinin
karlilik oranin arttiracaktir. Yukaridaki tanimlardan da anlasilabilecegi gibi TKY bir
isletmeyi tiim yonleriyle siirekli olarak daha iyiye gotiirmek i¢in olusturulan yonetim

felsefesidir.

Toplam kalite yonetiminde Orgiit yapisi yalindir. Her bir birimde bulunan
calisanlarin aktif katilimi saglanirken yetkili ve sorumluluk verilen birimlerin
kaynaklar1 verimli kullanarak kaynagi arttirmasi, orgiit i¢inde etkili bir iletisim
aginin olmasi, tiim fonksiyonel birimlerin takim ¢aligmasi ile birlikte kaliteli tiriin ve
hizmet tiretilmesi gerekmektedir (Tiirkmen, 2000: 148). Genel olarak toplam kalite
yonetimi anlayis1 su ilkeleri on plana ¢ikarmaktadir. ilk olarak en degerli kaynak
insandir ve yonetim ve her kademede insanlarin katilim gostermesi, isbirlikci
calismasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanmasi, verilen isin ilk seferde dogru bir
sekilde yapilmasini esas almaktadir. Ikinci olarak egitimi gelismenin ve ilerlemenin
temeli olarak goren ve organizasyon politikalarint bu yonde yapan bir yonetim

kiltiirii anlayisi olmasi gerekmektedir (MEB, 2007:13,14).

TKY'nin olusmasin1 saglayan en biiylik etken kalite kiiltliriiniin sirket
bilinyesinde olusturulmasidir. Bir orgiitiin dis ortamda varliginmi siirdiirme ve kendi
icinde iglerini yiiriitme kapasitesini gerceklestirdigi sirada kaliteye iliskin degerlerin
Ogrenilmesi ve cabalarinin timii o kurumun kalite kiiltlirline sahip oldugunu

gostermektedir (Dogerlioglu, 1995). Kalite kiiltliriiniin olusmas1 i¢in; destek¢i bir



cevrenin hazirlanmasi ve bu siirece hakim olabilmeleri kiiltliriin degisimde 6nemli
rol oynamaktadir. Toplam kalitede yenilik ¢ok dnemli bir parametredir. Vizyon, iyi
belirlenen oOrgiitsel kalitede bir misyon ve tutarli hedefler orgiitiin yapisinm
giiclendirmektedir. Bunun yani sira performans degerlendirmesi ve 6diillendirme

sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3.2. Kaliteden Toplam Kalite Yonetimine Gegis

TKY organizasyonlarin her biriminde takim ¢alismasini destekleyerek {iriiniin
kalitesini ve miisterinin ihtiyacinin karsilayarak miisteriyi memnun etmeye yonelik
bir kavram olarak tanimlanmaktadir ( H. Serin, A. Aytekin, 2009: 86). Rekabet olan
bir ortamda kendini gelistiren ve ortam kosullarina adapte olan, miisterinin istek ve
beklentisini karsilayan, vizyon ve misyonunu dogru bir sekilde belirleyen kurumlar
icin TKY teknikten ¢ok bir yonetim felsefesi boyutundadir. TKY, bir kurumun
beklenilen hedefleri yerine getirirken iirlin ve hizmetlerini siirekli olarak gelistiren ve
gelistirirken de miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerin karsilayan bir yonetim bigimi

olarak da tanimlanabilmektedir (Okay, 2008: 56).

Degisen yonetim ve kalite anlayisi ile mevcut sartlarda en iyiye ulagsmak
amactyla kurumlarin en diisiik maliyetle verimliligini ve karliligini yiikselten i¢ ve
dis dinamiklerinin artmasiyla piyasa sartlarina kisa stirede adapte olan miisteri odakli
bir toplam kalite felsefesi olusmustur. Orgiitlerin her gegen giin gelismesi ile evirilen
TKY, orgiitlerin belirledigi hedeflere ulagilmasi i¢in siirekli iyilestirme ve gelismeyi
gerekli kilmaktadir. Bu orgiitsel yonetim anlayisinin da ilerleyen zamanlarda yeni
kavram ve hedeflerle degisecegi, orgiitlerin felsefelerinin farkli bir yone kayabilecegi

diistiniilmektedir (Y1lmaz, 2003: 259).

Kalite kavrami giiniimiizde kabul edilebilir bir toplumsal ve orgiitsel slogan
halini almistir. Giinlimiizde toplumlarin devletlerden ve kurumlardan beklentileri
degismektedir. Devletlerden beklenen hizmetlerin kaliteli olmasi istenmektedir.
llerleyen teknoloji 6zellikle kamu sektdriiniin etki ve hizli hizmet sunmasi
toplumlarin en biiyiik beklentisi haline gelmistir (Sezer, 2008: 150). Geg¢miste
vatandasin kamu hizmeti almasi bir likks olarak goriiliirken, 6zel sektoriin getirdigi

yeniliklerin kamuya aktarilmasi ile vatandaslarin hizmet ve liretimden beklentisi de



artmistir. Bu talebe karsilik verebilmesi i¢in devletlerin TKY anlayisim
benimsemeleri gerekmektedir (Balci, 2005: 199). Kalitenin istenilen diizeye ulasmasi
ve miisteri beklentilerini karsilayabilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar ancak

yonetimin bu konuda liderligi ve destegiyle s6z konusu olabilmektedir.

1.3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Gelisim Siireci ve Klasik Yonetim
Anlayis1

Kalite kavramimnin ilk kez nerede, ne zaman ve nasil olarak kullanildig:
bilinmemektedir. Arkeolojik arastirmalar sonucu Misir piramitleri, klasik Yunan
eserleri ve Roma yapilarmin kusursuz ve saglamligi kalitenin o donemlerde bilingli
ve koordineli oldugunu gostermektedir. Orta ¢agdan 1800’li yillara kadar hizmet ve
mallarin iretimi kiiclik grup veya kisilere bagimli olarak gelismistir. Bu ylizden

bireyler hem iiretici hem de denetleyici roliinii iistlenmislerdir (Gencel, 2001).

19. ylizyilin sonlarina gelindiginde ise Amerika’da gelisen Taylor Sistemi ile
kalite ile yonetim birlesmistir. Bu sistemde biiyiik ve devasa islemler herhangi bir
beceri gerektirmeyen basit ve kiigiik pargalara boliinerek standart bir duruma
getirilmis, bireylerin kisa bir egitimden sonra vasiflart arttirllmig ve becerileri
gelistirilmistir  (Taylor, 1997: 23). Taylor’un getirdigi sistemle baslangigta
beklenmedik bir sekilde biiyiik bir verimlilik artis1 gériilmiistiir. Fakat bu verimlilik
beraberinde bir¢ok sorunu dogurmustur. Sistemin etkinligi koklii bir sekilde artarken,
zamanla sorunlar gelisen verimliligi negatif yonde etkilemistir. Is ortamin1 sistem ici
manipiilasyonlarla  renklendirmeye c¢alisilmasi, olumsuz etkilerin  ortadan
kaldirilmasinda bagarili olmamistir (Kutal, 1994: 602-603). Tarihte planlamay1
iiretimden ayiran bu yaklasim, calisanin isini gelistirmesi ve is sorumlulugundan
uzaklagmasina neden olarak yonetimsel bakimdan temel bir sorunun kaynagim

olusturmustur (Flynn, 1998: 22).

Hodgetts ve Greenwood kalite calismalarinda Taylor’un etkisi oldugunu
soylemektedir. Bu dogrultuda organizasyonlarin temel felsefeleri olarak ele aldiklar
kurum kiiltiirsi, calisanlar1 6diillendirme, yonetim ve calisan iligkilerinin belirlenmesi
ilkelerinin Taylor’un prensiplerinden geldigini belirtmektedir (Hodgetts ve

Greenwood, 1995: 218). Taylor, organizasyonlarda iiretim ve verimliligi 6n plana
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cikartirken denetim ve kalitenin resmi yollardan kontrol edilmesi gerektigini one
siiren bir yaklagim sergilemektedir. Denetimde yonetici calisanlar1 denetleyici
pozisyonunda iken planlamada da sorumluluk almaktadir. Kalitenin planlamasi ve
koordinasyonunu denetim miihendisleri ele alinca kalite kontrol bdliimleri

verimliliklerini arttirmistir (Juran, 1973: 15).
1.4. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlar

Toplam kalite yonetimi anlayisina hayat veren, toplam kalite felsefesinin
temel taslar1 olan, iiretim ve yoOnetim sistemlerinde uygulanan, anlasilmasi ve

uygulanmasi son derece basit ve dnemli birkag ilkeye deginilmistir.

1.4.1. Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet miisterinin lirtin hakkinda goriisiine bagli bir iiriin degerlendirme
siirecidir. Thtiya¢ duyuldugunda hazir ve ulasabilir olmak, iiriin veya sunulan
hizmetin kaliteli olmasi, maliyet ve fiyatlarin diisiik diizeyde olmasi, {iriin veya
hizmetin performansinin miisterinin beklentilerine uyum saglamast miisterinin
memnuniyeti agisindan onemli kriterlerdendir (Greenwood ve Gaunt, 1996: 26).
Miisterinin istegine ve ihtiyaclarina gore iiriin tiretmek TKY organizasyonlari i¢in
goz oniinde bulundurulmasi gereken bir kriterdir. TKY siirecinde ilk ele alinmasi
gereken parametre miisteri ihtiya¢ analizidir. Bu analiz siirekli glincel olmalidir.
Miisterinin ihtiyacina ve istegine gore tasarimlar degistirilebilmeli ve miisteri
hizmetlerden memnun kalmalidir. Her bir personelin miisteri odakli ¢alisarak fayda

saglayabilmesi i¢in kalite memnuniyeti ve kavrami 6nemli rol oynamaktadir.

Kalite miisterinin tatmin olmasi sonucunda hedefine ulasmis olur. Miisteri
analizinin 1y1 yapilmas1 o kurumun sektdrde rekabet edebilmesini kolaylastiracaktir.
Gelisen teknoloji ve artan niifus ile miisteri pazarda daha segici ve beklentisi yliksek
bir profil olmustur. Deming’e gore tatmin olmus miisteriye sahip olmak yeterli
degildir bu yiizden miisteri kazanilmalidir kaybedilmemelidir. Kazanilan her miisteri

beraberinde bir miisteri getirecek demektir (Aktaran: Demirddgen, 1994: 18).
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1.4.2. Liderlik

Bir kurumun basaris1 pazarin ve sartlarin kosullarina bagli olarak degisim
yetenegi ve hizina baghidir. Degisim sirasinda iyi yonetilen kurumlar kaliciligi
yakalamaktadir. Bu durumu iyi yonetebilme kabiliyeti ise liderlerde bulunur. TKY
acisindan liderlik pazardaki sartlara gére miisteri memnuniyetini saglarken degisimi
yonetmektir (Ertopuz ve Telek, 1999: 24). Liderlik bir siirectir ve var olan ortak
amaclarimizi uzun donemdeki ¢ikarlarimiza yoneltecek eylemlerimizi hayatimiza

gecirmek ve uygulamak icin gruptaki etkinliklerimizi etkileme siirecidir.

TKY agisindan liderlik fonksiyonlarini asagidaki gibi belirlemistir (Thomas,
1995: 17-24);

1.Vizyon yaratmak ve gorev paylasimini iyi yapmak,

2.1letisimi ve etkilesimi saglam bir drgiit tasarlamak ve yonetmek,
3.Yetkilendirme yapabilmek,

4.Siirekli 6grenen bir orgiit yapist olusturmak,

5.Giigslizliik ve yabancilagmayi yonetmek,

6.1yi bir strateji belirlemek.

1.4.3. Siirekli Gelisim ve Degisim

TKY agsindan bakildiginda degisimlerin ve iyilestirilmelerin 6zellikle uzun
vadede koklii bir degisim yaratacagina inanilmaktadir (Dokmener Aysal ve
Agan,2015:161) Kalite yonetiminde en Onemli unsurun insan oldugundan yola
cikilarak, sirketin hedef ve politikalarinin calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
calisanlarin kalite gelistirme silirecine katilmas1 i¢in ¢alisanlarin egitilmesi
gerekmektedir. Tiim ¢alisanlar takim halinde iiretimin ve kalitenin nasil daha iyi hale

getirilebilecegiyle ilgili diisiinmeli ve uygulama caligmalarina katilmalidir.

TKY nin temellerinden biri olan ve siirekli iyilestirme anlamina gelen Kaizen

sonuclara degil siireclere odaklanir. Sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in siirekli
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gelistirme ve 1iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Takimlar
halinde caligsan isciler {ist yonetimin liderliginde iiretimin ve kalitenin siirekli

gelistirilmesi yoniinde ¢alismasi gerekmektedir (Simsek, 1998: 134-138).

Stirekli gelistirme ve degisim Orglit ve isletmelerde daha iyi sonuglar alinmasi
icin gelistirilmistir. Sifir hata ve daha iyi is yapilmasi1 parametresiyle gelistirilen bu
strateji isletmeler ve Orgiitlerde siirekli olarak gelismeyi ve degisimin kaynaginin
olusmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu sistem altinda ¢alisan her bir bireyin
kalitesini arttirmak ve gorevini en iyi sekilde yapmasini saglayarak giderleri ve

olusabilecek zararlar1 en aza indirgemesini saglayacaktir (Fidan, 1996: 104).

1.4.4. Takim Calismasi

TKY, orgiit ve isletmelerde ¢alisan bireylerin sorunlara ¢6ziim bularak
yaptiklar1 islerde gelisime katki saglamak amaciyla takim calismasi1 yapmasi
gerektigini sdylemektedir. Takim ¢aligmasi yonetilmesi gereken bir olaydir. Takim
calismasi bilgi, karar verme konusunda galisanlarin birbirlerine olan giiveni ve
saygisini, problemlerin diizelmesini, kalitenin iyilesmesini ve sorumluluk bilincinin
gelismesini saglayan onemli bir olgudur (Yenersoy, 1997: 41). TKY felsefesine
uygun Uretim gerceklestiren bir kurum miisterisini memnun edecek stratejiler
gelistirmelidir. Bu stratejileri gelistirirken orgiit i¢i anlagsmazliklar1 en aza indirmek,
karar mekanizmalarinin etkin islemesi ve maliyetin diisiiriilmesi i¢in takim c¢aligsmasi

yapmasi gerektigi bilinmektedir (Leblebici ve Goniilsen, 1999: 67).

1.4.5.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin icinde bulunan bireylerin davranislarini sekillendiren
ve Orgiitiin beklentilerince belirlenen parametrelerdir (Schwartz ve Davis, 1981:
33).Toplam kalite yonetiminin kurulmasi ve gerekli mekanizmalarin saglanarak
islenir duruma getirilip harekete ge¢ilmesi kurulusun yapisal 6zellikleri ile ayn1 orgiit
yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimi ve iletisimin bigimi ile dogrudan
ilgilidir. Yaratic1 diisiinceye onem verilmesi ve tesvik edilmesi, is¢ilerin sadece kol
giiclerinin degil, beyin gii¢lerinin de kullanilmasi igin kalite kontrol gemberleri gibi

0zel uygulamalarin hayata gecirilmesi, is gilicii onurunun olusturulmasi ve
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calisanlarin  yaptiklar1 isten zevk almasimi saglayici  yapisal faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

TKY anlayisi, orgiit kiiltiirii ve misyonu belirlemek i¢in egitim orgiitlerinde
gelismis bir olgudur. Bu yaklasimda takim ruhu olgusu biz benlikg¢ilik anlayisi
o6nemli bir normdur (Baskan, v.d. 2000: 55).

1.5. Toplam Kalitenin Onciileri

TKY alaninda pek ¢ok g¢alisma yapilmistir ve bu alanda yapilan ¢alismalar
teoride ve pratikte gecirmis oldugu gelisim ve degisim William Edwards Deming,
Kaoru Ishikawa, Joseph M. Juran, Philip Crosby, Armond V. Feigenbaum, Dr.
Genichi Taguchi gibi bilim insanlar1 tarafindan ¢alisgilmigtir. Bu bilim insanlar
giiniimiizdeki kalite modellerinin olugmasina katkida bulunmustur. Bu béliimde
kalite alaninda basarili olan bilim insanlarinin gelistirdikleri oneriler dogrultusunda
yiiksekogretim  kurumlarindaki  TKY  uygulamalarima yonelik  disiinceleri

incelenmistir.

1.5.1. W. Edwards Deming (1900-1993)

1900-1993 wyillar1 arasinda yasamis olan Willim Edwards Deming,
istatistiksel kalite kontolii alanlarinda ¢alisma yapmis ve Hawthorn arastirmalarinda
gorev almustir. Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi iizerine Deming ve diger birkag
uzman Amerikan savas sanayisine teknik anlamda destek saglamak amaciyla
gorevlendirilmistir. Deming toplam kalite alanina yaptig1 en 6nemli katkilarin ilk

uygulamalarini burada gergeklestirmistir (Tenner ve DeToro, 1992: 17).

Deming’in toplam kalite yonetimi alanindaki diislinceleri o ddénem
Amerika’da ¢ok fazla &nem gormemesine ragmen Japonya’da lkinci Diinya
Savasi’ndan sonra biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Deming’in kalite alanindaki ¢aligmalar1
20. Yy’ sonlarina dogru Amerika’da duyulmustur. Deming, 14 ilke belirleyerek
kalite ¢aligsmalarini kendine 6zgii bir hal almasini saglamistir. Bu 14 ilke yiiksek
ogretim kalite ¢aligmalar1 konusunda da onemlidir. Ilkeler, yiiksekogretime uygun

hale getirildiginde s0yle agiklanabilmektedir (Y1ildirim, 2002: 78).
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1. Ogrencilerin 6grenmesini saglayan ve kolaylastiran temel unsur, siirekli
O0grenme slirecini olusturmaktir. Ve yonetim bu amaca ulagsmada onciiliik etmeli ve

destek olmalidir.

2. Geleneksel kalite felsefesi terkedilip, yeni kalite felsefesi benimsemelidir:
Yeni kalite felsefesi ile kaliteye adanmisligini yansitan; rektor, dekan, enstitii
mudiirt, bolim bagkani, dgretim tiyeleri ve elemanlari, 6grenci takimlarmin yeni
felsefi benimsemesi saglanmali ve ¢alisanlarin tamamu tarafindan uygulanan sistem

desteklenmelidir.

3. Kalite kontroliinde denetimsel bagliliga son verilmelidir: Ogrencilerin
bilgisinin, verimliliginin ve etkinliginin sadece sinavlarla Ol¢iilmemelidir.
Ogrencilerin yetenek ve bilissel seviyelerine gore yeni uygulamalar gelistirilerek

gercek bir dl¢lim yapilmalidir.

4. Yiksekogretim Kurumu ile toplumun her bir kesimi arasinda, is birligine

dayal1 giiven ortami saglanmali ve etkili iletisime bagl iliskiler olusturulmalidir.

5. Kalite alaninda yapilan calismalarda iiretim ve hizmet sistemi siirekli
lyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Yiiksekdgretim kurumu, i¢erisinde bulunan her bir
personelin 6grenim kapasitesini ve kapasitesinin yaninda kisisel gelisimini artirmak

i¢in kurumda siirekli iyilestirme ve gelisim merkezi kurulmali ve desteklenmelidir.

6. Cagdas anlamda egitim yontemleri ve programlari olusturulmalidir: toplam
kalite biitiin calisanlan ilgilendirir. Yiiksekogretim kurumu, kurumun kiiltiir ve
beklentilerine yabanci olan yeni ¢alisanlar i¢in siirekli olarak yaptiklari isin degisik

boyutlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve egitim yontem ve programlari olusmalidir.

7. Liderlik olusturulmalidir: Yiksekogretim kurumunun gelisiminde ve

yenilesmesinde takim ¢alismasini destekleyen lider kadrosu olusturulmalidir.

8. Korku wuzaklastilmali ve korkuya son verilmelidir; egitim
kurumlarimizdaki  amacimiz  kalite ise, calisanlar kendilerini  giivende

hissetmelidirler. Soru sormaktan, problemleri ortaya koymaktan, oneri ve teklifte
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bulunmaktan c¢ekinmemelidirler. Yiiksekogretim kurumlarinda {iretkenlik tesvik

edilmeli ve iiretimi engelleyen korku unsurlari ortadan kaldirilmalidir.

9. Birimler ve boliimler arasi engeller ortadan kaldirilmalidir: kalite ve
iiretkenlik ancak etkili bir iletisim, is birliginin oldugu ortamlarda artabilir. Bunun
icin tretkenligi etkileyecek rol ve statii vb. engeller kaldirmali ve boliimler arasi

kalite takimlar1 olusturulmalidir.

10. Calisanlar icin slogan ve nasihatler kullanilmamalidir: Egitimdeki
amaclanan hedeflerdeki diisiis ve kalite sorunlarinin temel nedeni olarak bireyleri

sorumlu tutmak yerine, yonetim sisteminde gerekli degisikler yapilmalidir.

11. Is kotalarindan vazgecilmelidir: Ogrenmede 6lgiim araci olarak sadece
smavlar kalite i¢in baz alinmamali, yeni Ol¢iim yoOntemleri gelistirilerek

uygulanmalidir.

12. Calisanlarin basarisina engel unsurlar, ortadan kaldirilmalidir: Egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin ve Ogrencilerin Oniline ¢ikabilecek engeller ortadan
kaldirilmali, performansa dayali personel degerlendirmesi ve odiillendirme sistemi

gbzden gegirilmelidir.

13. Yenilenmis, daha etkin ve tiim bireyleri kapsayacak bir 6gretim plam
yapilmalidir. Yikseko6gretim kurumunun igindeki bireyleri ve gelecek bireylerin
tatminini arttirmasi, ¢alisanlarin sartlarmin siirekli iyilestirilmesi, 6gretim tiiyesi ve
ogrencilere yonelik, siirekli egitim programlar1 hazirlamali ve bir¢ok farkli konularda
da kurumda calisanlarin kisisel gelisimine katkida bulunacak egitim firsatlari

sunulmalidir.

14. Doniisiim ve degisim icin harekete gecmeli ve tedbirler alinmalidir: Tiim
paydaslarin ve degerlerin is birligi ile toplam kalite gerceklestirilecektir. Bu yeni
kalite kiiltiirliniin gelistirilmesi i¢in yeni bir yonetim anlayisina ve yapisina ihtiyag¢
duyulmakta ve kurumda calisanlarin katkis1 ve is birligi ile bu yeni kalite kiiltliriiniin

hayata geg¢irilmesinde etkili olacaktir.
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1.5.2. Joseph M. Juran (1904-2008)

1904 ile 2008 yillar1 arasinda yasamis olan Joseph M. Juran, Hawthorn ve
Deming gibi TKY hakkinda 6nciil bilim insanlarinin arastirmalarinda gorev almistir.
1954 yilinda Japonya’ya davet edilmis ve orada sirketlerin ydneticilerine egitimler
vererek Japonya’nin sanayide yiikselmesine yardimci olmustur. Juran’a gore kalite
yonetiminde Orgiitin  ve Dbireylerin incelenmesi gerektigini  savunmaktadir
(Yolcuoglu, 2001: 18-19). Flood; Juran’nin, kalite yonetimi anlayisini Sekil 1’de
gosterildigi gibi tic boliimde ele almistir (Flood, 1993: 18):

Sekil 1. Juran’nin Kalite Y6netimi Anlayist

Kalite Planlamasi

+ Kalitenin amac ve
hedeflerini belirle

« Istenilen amaclara
ulasabilmek icin
planlar vap

* Amaglara
ulasabilmek icin
gerekli olan
kaynaklar1 belirle

* Amaclan kaliyete
déniistiirerek plani

uygula

Kaynak: Flood, R. LBeyond TQM, New York: John Wiley& Sons. (1993).

Deming’in 14 ilkesine benzer sekilde Juran’da kalite gelisimi konusundaki

prensiplerini 10 madde altinda incelemistir (Bank, 2000: 93).
1. Firsat ve ihtiyag¢larin farkinda olunmasi gerekmektedir,
2. Siirekli 1yilestirme ve gelistirme i¢in amag belirlemek,
3. Takim olusturarak amag ve hedeflere ulasmak,

4. Calisanlar1 egitmek,
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5. Projeleri uygulamak, gelistirmek ve 6zendirmek

6. llerlemeleri raporlastirmak,

7. Kalite alaninda ¢alisanlar1 ve basarili olanlar1 bilmek, 6diillendirmek,

8. Sonuglar1 paylasmak,

9. Sonuglar1 korumak,

10. Sistem ve siirecin bir parcasi olarak yillik iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.

Juran’a gore; yiliksekdgretimde toplam kalite uygulamalar1 devam ettirilmesi
durumunda ilk olarak yapilmasi gereken kurumun miisteri profilinin
olusturulmasidir. Profili olusturulan kitlenin istekleri belirlenerek, gerekli olan {iriin
ve hizmet sunulmalidir. Bu siire¢ siirdiiriilebilir ve hazir durumda olmasi
gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumu, miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verirken performans alanindaki siireci de takip etmeli ve bu durum igin

standartlar belirlenmeli, gerekli goriilen degerlendirmeler ve kontroller yapilmalidir.

1.5.3. Kaoru Ishikava (1915-1989)

Deming ve Juran’in 6grencisi olarak yetisen Kaoru Ishikawa, kalite tarihinde
“kalite ¢emberleri” kavraminin babasi olarak bilinmektedir. Japonya’da firma
capinda kalite akiminin 6nemli isimlerinden olan; Juran, Deming, Feigenbaum’un
kalite yonetimi yaklagimlarini Japon bakis agisina adapte etmistir. Yaklagimindaki en
o6nemli unsur, miisterinin beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermektir. Kaoru Ishikawa,
sebep-sonug iliskisi ile kurumda olusan problemlerinin ¢oziilebilecegini géstermistir.
YiiksekOgretim  kurumlarmin,  toplam  kalite  alanindaki  c¢alismalarda
yararlanilabilecek bu yontem, problemlerin nedenlerini tespit ederek ¢6ziim tiretmeyi

amaclamaktadir (Dew ve Mcgowan, 2004: 139).

Ishikawa’nin  kalite alanindaki diisiinceleri, yiiksekdgretim kurumlar
acisindan Onemlidir. Kurumun yapacagi c¢aligmalar kalite ve miisteri odakl

olmasinin yaninda is birlik¢i bir yaklasim sergilemelidir. Iletisim kaynaklari acik
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olan ve insana sayginin onemini bilen personeller bulunduran bir yiiksekdgretim

kurumu, Ishikawa’nin ifade ettigi kalite 6zeliklerine ulagacaktir.

1.5.4. Philip B. Crosby (1926-2001)

Philip B. Crosby Deming, Juran ve Ishikawa gibi bilim insanlarinin aksine
uygulamanin ve sanayinin iginden gelmektedir. 1979 yilinda yayinlanmis olan
“Kalite Bedavadir” adindaki kitabir ile {in yapmis olan Philip Crosby, sonradan
hiikiimet politikas1 haline gelecek olan “sifir hata”, “ilk defa yaparken dogru yap”, ve
“beklentilere uygunluk™ gibi slogan haline gelen ilke ve kurallar1 basarili bir bigimde
uygulanmistir (James, 1996). Crosby, yiiksekogretimde kalite alanindaki ¢alismalara
da yol gosterecek olan 14 kalite gelistirme adimi1 onermistir. Bu adimlar su sekilde

siralanabilir (Zain vd., 2001: 599-609):

1. Yonetim taahhiidii ve inanci: Kalite alanindaki tiim calismalarda yol

gosterici olunmali ve yonetim destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Kalite iyilestirme ve gelistirme ekibi: Tiim birimleri kapsayan temsilciler
secilmelidir. Bu temsilciler kendi birimleri hakkindaki kalite ¢caligmalarin1 yaparak

tyilestirme faaliyetlerine de katkida bulunmalidir.

3. Kalitenin Olglilmesi: Yiiksekogretim kurumlarinin  kalitesinin tespiti
giiniimiizde zorunluluktur. Gergeklesmesi olasi olan problemler ele alinip sorunlarin
giderilmesi konularinda veri iiretilmelidir. Her boliim i¢in kalite 6l¢iimleri mutlaka

yapilmalidir.

4. Kalite degerlendirme maliyeti: Kalite maliyetlerini (israf ve hatalarin
diizeltilmesi, kontrol i¢in ayrilan isgiicli, sigorta ve garanti iglemleri) belirlemek,

yiiksekogretim kurumlarinin almasi gereken kararlar ve tedbirler i¢in 6nemlidir.

5. Kalitenin bilincinde olma: kurum genelinde kalite bilincinin olusmasi bir
gerekliliktir. Kalitesiz iiretim maliyetinin belirlenmesi ve elde edilen bilgilerin
calisanlar arasinda diizenli toplantilar yapilarak paylasilmasi gerekmektedir. Amag,
siirecin ciddi bir sekilde ilerlemesi ve paylasimi agisindan diizenli bilgi akisi

saglamaktir.
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6. Diizeltici girisim: Insanlar, problemler hakkinda yéneticiler ve ¢alisanlarla
giinliik, haftalik, aylik toplantilarla problemin giderilmesi ic¢in goriinen hatalar

diizeltmeleri gerekmektedir.

7. Sifir hata planlanmalidir: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite ekipleri
olusturulmali ve bu ekiplerin sifir hata programi dogrultusunda gerekli kaynaklarin

kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmalidir.

8. Birim yoneticilerinin egitimi: Kalite asamalarin1 uygulayabilmek ve
basarili olabilmek i¢in, yoneticiler uyum ig¢inde, bilingli ve farkindaliklar1 olmalidir.
Yonetici kadrosu da kalite calismalar1 hakkinda egitilmeli ve bilgili bir konumda

olmalidir.

9. Sifir hata giinii: Calisanlara islemi baslatmak ve sifir hata kiiltiirinii

gelistirmek i¢in belirli bir giin belirlenip o giinlerde bilgi alisverisi yapilmalidir.

10. Hedef belirleme: Yiiksekogretim kurumlarinda hedef belirleme igin
yapilan toplantilar esnasinda ¢alisanlarindan hedeflerini belirlemeleri istenir.

Belirlenen bu hedefler 6lciilebilir ve spesifik olmalidir.

11. Hata sebeplerini ortadan kaldirma: Calisanlardan, hatanin nedenlerinin ne
oldugunu tanimlamalar1 istenmektedir. Sorunlar belirlenip ¢6ziimlenmesi i¢in bir

liste yapilmalidir.

12. Tanima: Calisanlarin aktif olabilmeleri acisindan o6diillendirme

programlar1 olusturulmalidir.

13. Kalite Konseyi: Kalite uygulamalarinda siirekliligi saglamak i¢in birim
ekipleri diizenli bir sekilde bir araya gelmeli ve sorunlar hakkinda tespitler

yapmalidir.

14. Uygulamay:1 tekrar yapmak: Uygulama siiresi igerisinde meydana
gelebilecek degisiklikler, verilen egitimlerin etkisinin azalmasina neden olacaktir. Bu

nedenle, uygulamalar: tekrar yapmak veya baslatmak gerekmektedir.
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1.5.5. Armand V. Feigenbaum (1922-2014)

Armand Feigenbaum 1951 yilinda Toplam Kalite Kontrolii adli bir kitap
yaymlamistir. Bu kitapta kalitenin sadece liretim ve kalite kontrol birimlerinin gorevi
olmadigmi sdylemistir. Kalitenin tiim birimlerin ortak sorumlulugunda oldugunu
vurgulamistir. Feigenbaum kalite kavramini, bir iirliniin ortaya ¢ikmasiyla baglar ve
tasarimi, Uretimi, dagitimi ve misteriye ulagiimasi ile devam eder seklinde
tanimlamistir. Bu siireglerin tam anlamiyla uygulanmasi ve kontrol altinda tutulmasi

onemlidir, fakat miisteri memnuniyetinin saglanmasi en 6nemlisidir (James, 1996:

75).

1.5.6. Dr. Genichi Taguchi (1924-2012)

Dr. Genichi Taguchi istatik¢i ve tekstil miithendisidir. Genichi Taguchi’nin
kalite alanindaki uygulamalarina 6nemli katkilar1 olmustur. Kayip fonksiyon ve
deneysel tasarim yontemiyle iiretim siireclerinde degiskenligin azaltilmasi, kalitenin
ve tretimin artirilmasina katkida bulunmustur. Taguchi, Feigenbaum gibi kalitenin
kurumlarda tiim birimlerin tartismas1 gerektigini sdylemistir. Ozellikle {iriin tasarimi
konusunda kalitenin arttirilmasinda oOl¢limlerin ve nicel verilerin kullanilmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu yiizden tasarim sirasinda harcanan zaman ve emegin
daha sonraki uygulamalarda harcanacak zaman ve maliyetten tasarruf edilecegini
belirtmistir (Kurt, 2004: 21).
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iKiNCi BOLUM

2. YUKSEK OGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

2.1. Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite

19. ylizyildan baslayarak hizla gelisen bilginin etkisiyle degisim de
kacinilmaz olmustur. Bilgi tiim yoniiyle insan yasaminda énemli bir rol iistlenmistir.
Bilgiyi dogru ve hizli alan, bilgiyi kullanabilen kuruluslar degisime ayak
uydurmuslardir (Azade, 2000: 25). Egitim kurumlari da i¢inde bulunduklar1 ¢evreden
etkilenmekte ve yine icinde bulunduklari cevreyi de etkilemektedirler. Bununla
birlikte artik etkileyen ve etkilenmekte olan ¢evre daha hizli degisim gostermektedir.
Egitim kurumlarinin bu hizli gelismeye uyum saglayabilmeleri i¢in kendisini bu
degisime hazir hale getirip hatta degisimin baslangic noktasit haline getirmesi
gerekmektedir. Bu noktada egitim kurumlar1 bilgiyi lireten ve dagitan merkezler
olarak gorev yapmalidir (Yildiran, 1982: 1). Bunun i¢in egitim kurumlart siirekli
olarak kendi alanlarinda ¢alisma yollarini arayip elde edilen bilgilerin uygulanmasi

gerekmektedir.

Modem {iretim ve iilkelerdeki yonetim bi¢imleriyle birlikte toplumda yaganan
degisimler modern egitim anlayisinin gelismesine neden olmustur. Bu nedenle
evrensel degerlere acik, kendini alaninda gelistirmis, bilgi iireten ve bilgiyi nerede ve
nasil dogru bi¢imde kullanabilecegini bilen bireylerin yetistirilmesi gerekmektedir.
Bu olgunun olusmasi i¢in de egitim kurumlarinin, insanlarin beklentileri ve gelen
taleplerine gore dogru ve hizli cevap verebilecek yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Buda ancak kaliteyi kendisine ama¢ edinmis, yiiksek diizeyde egitim Ogretim
yaparak insanlara faydali olabilecek isler yapacak katkida bulunacak bireyler

yetistiren, bilim ve teknoloji alaninda arastirma ve gelistirme yapan, tiretilen bilgiyi
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toplumun her alanma yayan, bolgesini ve iilkesinin kalkinmasma hizmet eden

tiniversiteler sayesinde olabilir.

Egitim diinya geneline bakildiginda toplumun ve bireylerin ihtiyaglarim
yeterli diizeyde karsilamamaktadir. Biitlin bunlara ragmen yapilan ¢alismalarla
beraber egitimin yeniden yapilandirilmasini saglayip her bir bireye ayri ayri cevap
verebilir hale getirmek egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ile miimkiin
olabilecektir. TKY galismalar1 egitim alaninda ihmal edilen problemlere ve egitim
alanindaki bosluklarin doldurulmasin1 amacglamaktadir (Cafoglu, 1999: 304).
Gliniimiizde bir¢ok egitim kurumlart toplam kalite yonetimini uygulamaya baslayip
basarili sonuclar elde ederlerken bazilar1 da toplam kalite yonetimini uygulama

girisimlerinde bulunarak 6nemli adimlar atmislardir.
2.2. Yiiksek Ogretimde Kalite Kavram ve Tanimi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin tanimi bireylerin  konumuna ve
taleplerine gore degisiklik gostermektedir. Bir akademisyen, 0grenci, personel veya
sirket acisindan yiiksekogretimde kalite farklidir ve tanmimi da degiskenlik
gosterebilmektedir (Magnale ve Potluri, 2011: 253).

Toplam kalite yonetimi kisa donemli ¢alismalar1 kapsayan bir alan degildir.
Daha ¢ok adim adim uygulamalarla yapilan calismalarda basarili sonuglara ulasacak,
uzun donemli bir calismayr gerektirmektedir. Bu da vizyon ve misyon sahibi
yoneticilere ve personele en Onemlisi egitimden beklentisi olan herkese basariya
nasil ulasabileceklerini anlatip onlara her konuda rehberlik edecek olan egitim

liderlerine ihtiyag¢ oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir (Peker, 1996:19).

Egitim siireci yasam boyu siiren bir olgudur ve insanin yasam kalitesini
etkilemektedir. Nitelikli egitim alan bir insan kendi kararlarini alabilme, plan yapma,
orgiitlenme, etkili iletisim kurma gibi becerilere sahip olarak hayatini devam
ettirecektir. Bunu gerceklestirebilmesi i¢in egitimin kalitesinin iy1 olmasi

gerekmektedir (Katkak ve Mizrak, 2002: 76-77).

Bers’e gore bir yiiksekogretim kurumunun kalitesi, Ogrencilerin egitim

sonuglar1 ile tanimlanabilmektedir. Kurumlar, ogrencilerin egitim sonuglarini
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degerlendirerek onlar i¢in yontemler yeni ve uygulanabilir planlar gelistirmelidir
(Bers, 2008: 31-39). Gibbs, Biggs’in egitim i¢in degindigi 3P (Presage: Ongdrme;
Process: Siire¢; Product: Uriin) kavramimi kullanarak yiiksekogretimde kaliteyi su
sekilde tanimlamustir (Gibbs, 2010: 14-42): Ongérme; Universitelerin kaynaklarmin,
ogrencilerinin, idari ve akademik personelinin kalitesini kapsamaktadir. Siireg;
Universitelerin = 6grenme ve ogretme  siireglerindeki  egitimsel tecriibelerini
kapsamaktadir. Uriin; Ogrencilerin, idari ve akademik personellerin performansi ve

Ogrencilerinin is sahibi olabilmesini kapsamaktadir.

2.3. Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulama
Sebepleri

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve diger gelismeler bilginin dnemini
arttirmistir. Artik bilgi birikimi ve saklamasi degil, bilgiyi iiretip onu en hizli sekilde
kullanim1 6n plana ¢ikmistir. Bilgi toplumunun olusmasini saglayan en énemli 6ge
ise egitim ve Ogretim sistemleri olmustur. Egitim sistemleri kendi toplumlarinin
gelecekleri icin var olan kaynaklar1 ve evrensel degerleri gelecek kusaklara aktaran
kurumlar olarak bilgiye wulasabilmeyi saglayan, bilgiyi iireten, &greten,
anlamlandirarak yorumlandirilan ve topluma sunan orgiitlerdir. Bu orgiitler igerisinde
yer alan Tlniversiteler ise toplumun gelismesinin ve devamliliginin saglanmasi

konusunda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Hesapgioglu, 2001) .

Uydularin gelistirilip kullanilmasinda, ugaklarin performans yazilimlarinin
gelistirilip iyilestirilmesinde ve uygulanmasinda TKY ile oldukga iyi bir basari
saglanmistir. Birka¢ yildan bu yana TKY egitim sektoriinde uygulanmaya
baslanmistir. Bu uygulamalarin ¢ogu, kurumlarin alt ve iist yonetimine yonelik

yapilmistir (Winn ve Green, 1998: 24).

Yiiksekogretim  sistemimizde Toplam Kalite Yonetimi uygulama
zorunlulugunun bir nedeni ise; giiniimiizdeki globallesme ve bolgesel biitiinlesmeler
sonucunda ortak bir is giicii pazar1 meydana gelmektedir. Ozellikle Avrupa Ekonomi
Toplulugu ortak bir Avrupa yaratma c¢evresinde Avrupa yiiksekdgretim kurumlarinin
yakinlagmasin1 ve uygunluk degerlendirmesi saglamaya calismakta ve almaya hak

kazanilan diplomalarin tiim Avrupa'da yaygin hale gelmesini amacglamaktadir.
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Ozellikle ERASMUS projesi ile 2000'li yillardan itibaren yiiksekdgretim
ogrencilerinin %25'inin en fazla bir akademik yil topluluk igindeki iilkede
egitilmesinin  on gorilmesi kalitenin standart haline gelmesinin  Gnemini

arttirmaktadir (Korkut, 1997: 61).
Bu projeyle beklenen ve hedeflenen beklentileri ise su sekilde siralayabiliriz:

1. Kalite i¢in gerekli olan araglar1 ve kiiltiirel degerleri 6grencilere aktararak
toplumun istek ve beklentilerini karsilamayi hedefleyen iiniversitelerimizin bilgi
toplumu olabilme gereklerini yerine getirecek ¢alismalar1 {istlenerek kendi
himayesinde olusturacagi Toplam Kalite Yonetimi Ornekleriyle toplumun tiim

kesimlere hitap etmesi beklenmektedir.

2. Uriinler ve hizmetlerin kalite ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin
gerceklestirilmesi tiim 6zel kuruluslarin 6nemli faaliyet alanlarindandir. Kar amaci
giiden oOrgiitlerde kalite miisterinin rakipler arasinda se¢im yapmasinda dolayisiyla
karlilik iizerinde etkindir. Kar amaci giitmeyen egitim ve Ogreti kuruluslari ise
siyasal (partiler), ekonomik, kiiltiirel ve sosyal (sendika, demek, vakif vb.) baski
gruplariin etkisiyle kaliteye yonelmek durumundadirlar. Baski gruplarini olusturan
bireylerin tiniversite grencisi/mezunu oldugunu diistiniirsek bir olusum kurulacak ve

her zaman daha iyiye ulagilmaya ¢aligilacaktir.

3. Tiirkiye Yiiksek Ogretim finansmanini biiyiik oranda biitge gelirleriyle
karsilamaktadir. 1998 yili i¢in kisi basina yapilan yatirimin 2000 dolar civarinda
oldugu iilkemiz OECD iilkelerinin biraz gerisinde olmasina ragmen egitim
harcamalar1 i¢in ayrilan paym uzun siire yiikselebilecegi ya da yeni finansman
yontemleri gelistirilmeden yiikselebilecegini diisiinmek iyimser olacaktir. Bu
nedenledir ki mevcut olan kaynaklarin en iyi sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Daha fazlasim1 devletten beklemek yerine daha fazlasimi iiretmek kalite ulagsmak
zorunlulugu vardir. Bu amagla yiiksekogretim sistemine dahil olan &grencinin
gelisimi icin gerekli olan siire¢ iyilestirmelerinin yapilarak, basarisizlik nedeni ile
simifta kalan ya da sistem digina itilerek atil konuma gecen genclerin sorunlari
olusmadan once ¢oziim alinarak yeniden degerleme maliyetlerinin azaltilmasi

mevcut bagarili 6grencilerin ise daha iyiye gitmeleri saglanmalidir.
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4. Yiiksek Ogretim Kurumu hizmetleri igin 6nemli olan gengleri istihdam
eden sistem Orgiitleri ile is birligi yapilarak karsilikli beklenti, istek ve ihtiyaclara
yonelik  c¢alismalar  yapilmasi, elde bulunan kaynaklarin  dogru sekilde

degerlendirilmesi gerekmektedir.

5. Yiiksekogrenimden beklentisi olan baska bir grup ise dgrenci velileridir.
Cocuklarina {niversite egitimlerini alabilmeleri icin destekleyen aile bireyleri
yetistirdikleri ¢ocuklarin toplumun her kesiminde yer almasini, iyi bir egitim

almalarini ve istthdam problemi yasamamalarini istemektedirler.

6. Yiksekogretimde gerceklesecek Toplam Kalite Yonetimiyle devlet ise
sundugu imkanlar Olgilisiinde yatirim yaptigi genglerin vatani, bayragi, devleti ve
milletinin bekas1 i¢in ¢aligmasin1 topluma faydali birer vatandas olmalarini

beklemektedir.

Toplam kalite yonetimi, egitim sisteminin diizenlenmesinde ve toplumun
isteklerine ve beklentilerine cevap verebilecek diizeyde eleman yetistirilmesinde
geleneksel egitim sistemine gore 6nemli derecede istiin yonleri mevcuttur. Egitim
sisteminin toplum tarafindan kabul edilmesinde toplam kalite yonetimi yeni bir bakig
acis1 olusturmaktadir. Is diinyasmin kalifiye elemana ulasma oOzlemi, egitim
sisteminin siirekli kendini yenilemesi ile karsilanabilecektir. Bu yenilemenin,
cevreye acik olmayan geleneksel sistemle saglanmasi olas1 goziikmemektedir. TKY

egitim kurumlarinda kabul edilebilir ve uygulanabilir olmalidir (Yildiz ve Ardig,
1999: 81-82).

2.4. Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasi

Universite kurumlarinda toplam kalite ydnetimi uygulamalari, kisa dénemi
kapsayacak bir g¢alisma olmayip, uzun donemli caligmalari kapsamaktadir. Bu
yapilan ¢aligmalar esnasinda higbir zaman basarisizlik olgusuna teslim olmadan,
zamant en 1yi sekilde yoneterek kullanip, islevsel boliimlemeler ve tanimlamalar ile
alt ve iist tabakadaki personeldeki olumlu davranislar gelistirilmeye calisiimalidir
(Cafoglu, 1996:150). Yoneticilerin giinliik yapilmasi gerekli olan islerin yogunlugu

ile personeline ve kurumdan hizmet bekleyen miisterilerine ayiracak zamani bulmali,



27

etkili bir sekilde calisma ortami saglanarak bir arada birlesip kararlara katilim

saglanmalidir.

2.4.1. Yonetimin Liderligi

Morgan ve Morris’a gore toplam kalite yonetiminin basar1 ile
sonuglandirilmasinda ilk ve en 6nemli adim iist yonetimdekilerin olaylara bakis
acisidir. Ciinkii tim yetki ve sorumluluklari elinde bulunduran rektoér ve dekanlarin
toplam kalite yonetimi ¢alismalarinda onlarin verecekleri destek ve tecriibelerine
ihtiya¢  bulunmaktadir. Universitelerin vizyonlarinin ve misyonlarmin basariyla
uygulanmasinda {ist kademedeki yoneticilerin sahip olduklari liderlik rolleri 6nemli

rol oynamaktadir (Morgan ve Moras, 1989).

Deming ilkelerinde, iiriin ve hizmet gelisimini ilk siralarda vererek bunu
uygulayacak yoneticilere ipucu vermektedir. Buna gore, kurumda kalite siireci,
sistem ve c¢iktilarinin sorumlulugu iist yonetimindir. Burada iist yonetime diisen
sorumluluk ise yiiksekogretim kurumunda gergeklesecek olan TKY ¢alismalart lider
kisiler tarafindan yonetilmeli ve desteklenmelidir. Lider c¢alismalar icerisinde yer
alarak g¢alisan insanlara rehberlik ve Onderlik etmelidir. Toplam kalite felsefesinin
kurumda tam anlamiyla benimsenerek uygulanmasi, en {istten en alttaki gorevliye
kadar karsilikli giiven duygusunun olusturulmasi, tiretimdeki kisilerin ¢alismaktan
duyduklar1 haz ve gururun Oniindeki basamaklar1 yok ederek, siirekli gelisim ve
degisim i¢in onlar1 egitim gorevlendirmesi i¢in egitim amaglt gerekli kaynaklarin

kullanmasini ifade etmektedir (Bonstingl, 2000).

Universiteyi yonetmek ve idare etmekle gorevli lider, Toplam Kalite
Yonetimi felsefe ve siirecini benimsemis, miisterinin (hizmetten yararlanan)
ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap vermek i¢in odaklanmis i akisini yakindan
takip eden, olaylar1 degerlendiren, onerilere agik, ¢alisanlart motive eden bir sinerjiye
sahip olmalidir. Karar alma pozisyonunda ki yoneticiler TKY felsefesi, siireci ve
takim ¢aligsmasi ve alt kademelerden gelen iyilestirme ve gelistirme Onerilerini karar

almada kullanabilmelidir (Mithat, 1999: 356).

Toplam Kalite Yonetimi uygulanan kurumlara; yeni bir kisilik, yeni bir

toplum bilimi getirmektedir. Bu getirinin uygulanabilmesi ve kurum kiiltiiriine farkli
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bir boyut kazandirabilmesi {ist yonetimin siire¢ boyunca gosterecegi inang, bilgi,
tecriibe, destek ve katilimla saglanabilir. Yonetici TKY c¢alismalarinda dogrudan ya
da dolayh olarak yer almalidir. Lider kisi biitlin ekibi tanimal1 ve herkes ile ¢alisma

firsatina sahip olmalidir (imamova, 2008: 181).

2.4.2. Toplam Kalite Yonetiminin Belirlenmesi ve Universitelere
Yayilmasi

Toplam Kalite Y6netiminin uygulanabilmesinin birinci agamasi iist yonetimin
bu uygulamaya inanmasi ve tecriibeleri ile destek vermesi gerektigi iizerinde
durmustur. TKY ikinci asamasi ise Toplam Kalite YoOnetimi politikalarinin
belirlenerek alt ve iist konumda ¢alisan biitiin personelin bu politikalar ¢ercevesinde
calismalarm yonlendirmesidir. Universite biinyesinde calisan personele is gdren
tutum anketleri uygulanarak; calisanlarin isteklerini, beklentilerini, tiniversiteye karsi
duyulan olumlu veya olumsuz tutumlari ve disiincelerinin  belirlenmesi
gerekmektedir (Levvis ve Smith, 1994: 11). Boylece hem goriilen problemlerin
belirlenmesi hem de bu problemleri ortadan kaldiracak iyilestirme hedeflerinin
belirlenmesi miimkiin olur. Ust ydnetim yapilan bu arastirmalar sonucunda,
yonetimin toplam kalite yonetimi konusunda kararli tutumu ve kendilerine verilen
Onemin farkina vararak yapilan ve yapilmakta olan tiim c¢alismalari
destekleyeceklerdir. Belirlenebilecek bir toplam kalite politikas1 6gretimin kalitesi
Ogretim alicilarinin  memnuniyeti ve iiniversitenin bagarisinin  ve devam

edilebilirliginin anahtar1 oldugunu unutmamak gerekir.

2.4.3. Miisteri Ihtiyacinin Belirlenmesi

Yiiksekogretim kurumlart i¢ ve dis miisterilerinin istek ve beklentilerini
belirlenmelidir. I¢ miisterisi olan idari ve akademik personellerin, dis miisterisi olan
Ogrenci, mezun, aileler, sanayiyi tanimasi ve tanimlamasi gerekmektedir. Bu kisi
veya kurumlarin beklentilerini karsilamaya yonelik strateji gelistirmek ve bunun
stirekliligini saglamasi gerekmektedir (Tribus, 1994 : 88). Hizla gelismekte olan
diinyamizda devam eden yarista basar1 saglanabilmesi i¢in bilgi ¢aginin gereklerine
uygun olarak, yaratici, problem ¢dzme kabiliyetlerine sahip, bilgiye erisme yollarini
cok 1yi bilen, ileri teknoloji iiriinlerini kullanabilen, hosgdriilii, esnek diisiinebilen,

bilimsel diisiinme yetenegine sahip ve saglikli bireyler ve sosyal gelisimini
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tamamlamig olarak yetistirilmesini saglamak icin iiniversite yonetiminin oncelikle
kaliteyi saglayici ¢aligmalar 1s181inda olusturmasi gerekmektedir (Aslan ve Kiigiiker,

2011: 202-224). Bu ¢alismalardan bazilari;

a. Sistemin merkeziyet¢i bir yapidan ¢ikartilip kamu ve yerel kuruluslarin
egitime katilimlarini ve katkilarini gergeklestirmek {izere adem-i merkeziyetci
yaptya kavusturulmasi

b. Buna ek olarak, yonetimdeki eksiklikleri gidermek {izere uygun alanlarda
yetki devriminin gergeklestirilmesi

c. Karar verme siirecinde hizli ve etkinligi saglamak iizere teknolojinin
olanaklarindan faydalanarak yOnetim bilgilendirme sisteminin
yayginlastirilmasi

d. Kaynaklarin daha etkili kullanilmasini saglamak itizere egitim hizmeti veren

diger kuruluslarla etkili bir iletisim ve uyumun saglanmasi

Etkili ve verimli egitim planlar1 i¢in hedef ve stratejilerin belirlenmesi.

Yasam boyu egitim ile siirekli hizmet i¢i egitim programlari diizenlemek.

Kaliteli iggiiciiniin istthdam edilmesi

o Q —Hh o

Yoneticilerin liderlik 06zelliklerini gelistirmek i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi.

Bu  bilgiler 1s1¢inda alman kararlarin  iist yOonetimin liderliginde
tamamlandiktan sonra hizmet verilecek miisteri Kkitlesinin belirlenmesi ve
ihtiyaclarmin tanimlanmas: gerekmektedir. Belirlenen ihtiyaclar toplam kalite
yonetiminin ~ gergeklestirmek istedigi amaci olan miisteri memnuniyetinin

saglanmasinda siirec¢lerin daha iyi olabilmesi ve 1yilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

2.4.4. Calisma Takimlarimin Kurulmasi

Insanlar1 gelecekte var olabilmeleri igin hazirlayan egitim ve Ogretim
kurumlarinin =~ ¢alisma  takimlarmin  olusturulup takim c¢alismasmma dogru
yonlendirmesi gerekmektedir. Egitim ve &gretim kurumlarinda takim g¢aligmasi
verimliligi olduk¢a iyi seviyelere c¢ikarabilmede oOnemli bir ihtiyag olarak

goriilmektedir. (Cafoglu, 1996:153).
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Toplam kalite yonetiminin, i¢inde bulundugu tiretim ve hizmet kuruluslarinda
yapilmis olan ve verimli, sonuglar alinan uygulamalarinda gozlemlenen takimlar
halinde ¢alisma, egitim i¢inde gegerlidir. Egitimcilerin problem ¢6ziimii ve siireglerin
tyilestirilmesi icin bireysel ¢alismalardan ¢ok takim ¢alismasi yapmalar1 daha iyi bir
sonu¢ almmasma katki saglayabilir. Olusturulan takimlar degisik sekillerde
olusturularak sinerjitik etki yaratabilecegi gibi verimi de arttirabilmektedir (Mears,
1994: 3).

2.4.4.1. Boliim Gelistirme Ekipleri

Bolim gelistirme ekiplerinin amaci, kurumdaki bolim kalitesini arttirarak
verimlilik ve performansi iist diizeye ¢ikarmaktir. Bu amaglarin uygulanmasinda ve
gerceklestirilmesinde neden olabilecek problemleri ¢ozmek ve bir daha bu
problemlerin tekrarlanmamasi icin gerekli Onlemleri alip uygulamaktir. Boliim
baskaninin liderliginde gergeklesen bu kapsamli ¢alismalar belli bir diizen igerisinde
yapilmali ve yapilan toplantilarda alinan kararlar kayit altina alinmalidir (Wilson ve

Wellms, 1997: 8-9).

Bolim gelistirme ekiplerinin bu yapilan ¢aligmalara katilmasi; onlarin bu
gelisme stireclerine daha aktif olarak katilimlarini saglayacak, problemleri ¢ézme
konusundaki edindikleri tecriibelerle bu sorunlarin giderilmesini ve problemlerin
¢oziilmesiyle ¢aligma ortamlarinin iyilesmesini, kendilerine duyulan giivenlerinin
artmasii1 saglayacaktir. Bolim gelistirme ekiplerinin  ¢6zdiigli problemler
standartlastirilarak problemin yinelenmesi 6nlenmeye calisilacaktir (Akin, Cetin ve

Erol, 1998: 135).

2.4.4.2. Gorev Ekipleri

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda calisanlart harekete gecirecek,
gerekli karar ve uygulamanin biitiin asamasinda onlar1 destekleyip yonlendirecek
kalite kurulunca secilecek ekibi ifade eder. Problem ¢6zme ekiplerinin etkili
caligmasini saglayarak iyilestirmeye yonelik alinmasi gerekli onlemleri, onlemlerle
yapilacak iyilestirmeleri kalite kuruluna sunar. Gorev ekipleri onemli goriilen
problemlerin aninda ¢oziilmesi igin toplanirlar ve proje veya sorun ¢oziildiigiinde

ekibin gorevi sona erer (Efil, 1999: 185).
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2.4.4.3. Siireg Iyilestirme Takimlar1

Kalite yonetimi siire¢ yaklasimini dnemsemektedir. Kurumlarin kendi iclerinde
siirecleri tanimlamasi ve slireglerin daha iyi sonuglar vermesi i¢in gosterdigi
faaliyetler biitiiniine siire¢ yaklagimi1 denmektedir (Dalgig, Belibagli, 2006). Gencel’e
gore bir yiikksek O6gretim kurumu, birgok alt siire¢ (prosesi) i¢eren kompleks bir
prosestir. Bu siireclerde meydana gelmesi olast sorunlarin i¢ miisteriler veya dis
miisterilerin tavsiyeleri dogrultusunda olusturulacak bir takimla ¢oziimlenmesini
amaclayan bir siirectir. Ayrica yonetim tarafindan diizenli araliklarla yapilacak
proses kontrollerinde tespit edilebilecek olas1 problemleri ¢ozmeyi de hedefler. Siireg
tyilestirme takimlar1 elde ettikleri bulgular1 ve bu bulgulara ait ¢6ziim Onerilerini bir
iist takim olan boliim iyilestirme takimlarina iletir. Boliim iyilestirme takimlarinda

incelenen rapor karara baglanir (Gencel, 2001).

2.4.4.4.Kalite Cemberi

Yiiksekogretim kurumunda toplam kaliteyi artirmak i¢in c¢alisma gruplari
olusturulmaktadir. Kalite cemberlerinde tiim grup {liyeleri ¢alisma ortamlarinda
birbirleriyle siirekli ve etkili olarak iletisim iginde islerini devam ettirirler. Kalite
¢emberleri, yiiksekdgretim kurumunda su amaglar cercevesinde kurulmaktadir

(Muralikrishnan, 2009: 72):
1. Ekip ruhunu gii¢lendirme,
2. lletisimi gii¢lendirme,
3. Makul hedefleri belirleme ve gerceklestirme,
4. Inisiyatif almayi tesvik etme,
5. Problem ¢6zme becerilerini gelistirme,
6. Hizmet ve iiriin kalitesini iyilestirme.

Kalite ¢emberleri yiiksekogretim kurumlarinda ekip ruhunu arttirmak igin
onemli bir olusumdur. Bir araya gelen katilimcilar empati kurarak olaylarin biitiin bir

sekilde algilanmasint ve etkili bir iletisim ortamini saglayacaklardir. Kurum
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igerisindeki sorunlar daha seffaf, hizli ve koordineli bir sekilde ¢6ziime kavusacaktir.
Bu sayede kurumsal kalite giliclenecek ve verilen mesaj biitiin kanallara ulastirilmig

olacaktir.

2.4.5. Yiiksek Ogretimde Siirekli Iyilestirme

Egitim alanlarinda gercek anlamda kalitenin iyilestirilmesi i¢in girdileri
degerlendiren, uygunlugu degerlendirme sistemi, ¢iktilar1 degerlendiren ve bu
ciktilarin sonuglarma gore uygun calisma taktikleri ve egitim siireglerinin
tyilestirilmesi planlamasini, uygulanmasini ve egitim alanlarinda gerekli goriilen
kontrolii saglayan sistemleri iceren bir kalite iyilestirme silirecinin baslatilmasi
gerekmektedir (Sekil 2). Toplam kalite yonetiminin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kurumda takim calismasinin yaygmlastirilmast ve bu
calismanin kurumun her organinda etkili olarak kullanilmas1 gerekmektedir.
Yiiksekogretim kurumunda kalite iyilestirme ¢alismalar1 idari ve akademik

personelin tiimiinli kapsamasi gerekmektedir (Ensari, 2000 ).

Sekil 2. Egitimde Kalite Gelistirme Semasi

CIKTI

2.4.6. Kontrol

Kontrol ile amaclanan uygulanmakta olan bazi eksikliklerin ve diizeltme ve

tyilestirme alanlarinin belirlenerek hareket planlarinin olusturulmasidir. Kontrol ile
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ulagsmak istenen hedeflere ne kadar ulasildigini belirlemek ve planlanan amaglar
dogrultusunda gerceklesen hedefler ve sonuglar arasinda fark varsa bunun miktarinin
ve nedenlerinin arastirilmasidir. Yiiksekogretimde kontrol, kurum igindeki biitiin
girdilerin kalitesindeki iyilestirmeye baghdir. Girdilerde kalite arttik¢a siireclerde
hata oran1 en diisiik seviyeye iner ve verimlilik en yiliksek seviyeye c¢ikacaktir
(Bozkurt, 1994: 12). Toplam kalite kontrolii ile yiiksekogretim kurumlar kaliteyi
gelistirme ve iyilestirme cabalarim1 gozlemleyerek bu konuda yeni sistemler ve

stratejiler olusturmalidir.

2.4.7. Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetimi Unsurlar
2.4.7.1. Liderlik

Yiiksekogretim kurumlarinda TKY ¢alismalarinin gergeklesmesi liderlik
gerektirmektedir. Toplam kalite yonetiminde liderlik makamina dair yiiklenen roller
stirekli gelismeye acik ve degismeyi saglayacak olan en 6nemli i¢i dinamizmdir.
Siirecin baglatilmasindan bitimine kadar biitiin asamalarda alinan kararlar ve yapilan
uygulamalar biiyiik 6nem tagimaktadir (Pettit and Hind, 1992:120). Drucher liderligi
ne tam karizma, ne de insanin sahip oldugu kisilik olarak tanimlamaktadir. Lider
olabilmenin oOniindeki en Onemli 6zelligin ¢ok c¢alismak oldugunu belirtirken,
kendine has 6zelliklerin liderlik i¢in yeterli olamayacagi ve bunun kesinlikle siirekli

calisma ile desteklenmesi gerektigini siirekli dile getirmistir (Drucher, 1994: 130).

Yiiksekogretim kurumlarindaki kalite alanlarinda yapilan ¢alismalar biiyiik
oOlglide liderlik faktoriine baghdir (Salameh vd., 2011: 198). Liderin kalite tizerine
yapilan ¢aligmalarina katilimi, kurumun gosterdigi kalite performansi ile dogru
orantilidir. Ogrenciler, yiiksekdgretim kurumundaki lider, idari ve akademik iiyeler
arasindaki iligkilerin seviyesi kurumun verimliligine katki saglamaktadir. Liderler
egitimi ve liderlerin uzmanlik alanlarinda, derecelendirilip dl¢iilebilir kriterlere gore

gerceklestirilmelidir.

Lider, dogrudan veya dolayli olarak politikalar1 belirleme, uygulama, sonug
degerlendirmede, kalite ¢aligmalarinda yer alan personelin motivasyonunda 6nemli
rol oynamaktadir. Liderin bir diger rolii biitiin personelin kurumun basarisindaki

rollerini en yiiksek diizeye ¢ikarmasinin yollarini bulmaktir (Lionton ve Lashway,
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1997: 5-12). Yiiksekogretim kurumlarinda liderlik kavraminin net olmasi toplam
kalitenin basariyla uygulanmasi i¢in gereklidir. Kurumsal ydnetim semasindan
faydalanarak  kalite = calismalarinda  liderlerin  gorev  ve  sorumluluklari
belirlenmektedir. Kalite caligmalarinda liderlik yapacak kadro basta rektor,
sonrasinda rektdr yardimcilari, genel sekreter ve daire baskanlari. Boliimlerde ise
dekanlar, fakiilte sekreterleri, boliim baskanlari. Anabilim dallarinda enstitii miidiir
ve sekreterleri. Yiiksekokul midiirleri, arastirma merkezi midirleri ve

koordinatorler olarak siralanmaktadir.

2.4.7.2. Ogretim Kadrosu

Egitim kurumlarinin; egitim, arastirma ve gelistirme kalitelerinde 6nemli rol
istlenen ogretim kadrosu, kalite egitimleri vererek kaliteyi yayginlastirma ve
Ogrencilerin kalite caligmalarinda aktif rol oynamasimi saglama, daha fazla
aragtirmanin yapilarak bilimsel yayinlarin kalitesini etkin hale getirme gibi bir¢cok
gorevleri iistlenmektedir. Ogretim kadrosunun sundugu egitim kalitesi bir
yiiksekdgretim kurumunda olusturulan ve uygulanan kalitenin belirlenmesinde ki en

Onemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimin kalitesini  6lgmek ve
degerlendirme siireci zordur. Olgme ve degerlendirme siireci yiiksekdgretim
kurumlarina yardimci olacak en biiyiik faktor uygulama semalar1 veya degerlendirme
mekanizmalar1 kullanmaktir. Bunun yani sira yiiksekdgretim kurumlarmin orgiitsel
cevresi egitimin kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitebilmektedir (Ellet vd.,

1997; Harvey vd., 1992).

Yiiksekogretim kurumlart ve Orgiitsel cevresi Ogrenciler icin daha iyi
uygulanan ve anlagilir bir 6gretim metodu olusturmasi gerekmektedir. Ogrenciler
arasindaki farkliliklar yontem belirlemede zorluklar yasatabilmektedir. Bu durum
icin akademisyenlerinde pedagojik kabiliyetlerindeki farkliliklarda g6z Oniine

alinmasi1 gerekmektedir (Stensaker, 2004).

Ogretim kadrosu liyakatli kisiler olmali ve c¢alisma giidiisii icermelidir.
Ogretim kadrosu yiiksekdgretim kurumu tarafindan gelistirilen kalite politikalarini

anlama ve uygulama kapasitesine sahip olmali ve bu yeterliligi gostermelidir. Ayrica
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kendi uzmanlik alanlarindaki kalite 6zelliklerini tasiyabilmeli ve pedagojik donanima
sahip olmalidir. Pedagojik donanima sahip olmayan akademik personele bu egitimler
verilmelidir. Bu egitimler sonucu tecriibeleri ve uzmanlig sayesinde 6gretim kadrosu
ogrencilere daha etkili bir sekilde kendi bilgilerini ifade edebileceklerdir. Ogretim
kadrosundaki kalitenin daha iyi saglanmasi i¢in gerekli goriilen etmenler asagidaki

gibi siralanabilir (Henard ve Roseveare, 2012: 7):
1. Siirekli 6grenme ve 6gretme merkezi olusturma.
2. Mesleki gelisim aktiviteleri,
3. Ogretim miikemmelligi &diilleri ve rekabet,
4. Ogretim yenilikleri fonu,
5. Ogretim giiclendirme kriterleri,
6. Yenilik¢i pedagojiyi destekleme,
7. Ogretme ve dgrenme uygulamalari topluluklari,
8. Ogrenim cevresi (kiitiiphaneler, 6l¢iim imkanlar1),
9. Ogretim yonetimi ve 6grenim yonetimi organizasyonu,
10. Ogrencilere psikolojik ve sosyal olarak destek olma,
11. Ogrencileri degerlendirme,
12.Uygulamalarin 6z degerlendirilmesi, benchmarking yapilmasi,
13. Topluma ve ise yonelik gelisim tabanli programlar,
14. Rekabet tabanli degerlendirmeler.

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagmasinda ve egitim alaninin
genislemesinde kiiresel rekabet, ekonomik etki, teknolojik gelisme, Ogrenci

profillerinin farkliliklarina yonelik egitim kalitesindeki degisiklikler, caga uygun



36

Ogrenci ihtiyaci yetistirme gibi etmenler dikkate alinmalidir (Henard ve Roseveare,

2012: 8).

2.4.7.3. Arastirma Gorevlileri

Arastirma gorevlileri kalite alaninda yapilan ¢alismalarinin uygulanmasi ve
yayginlastirilmasinda  onemli bir yere sahiptir. Ogretim {iyelerinin yapmakta
olduklar1 caligsmalarina yardimei olmakla birlikte kalite alaninda yapilan ¢alismalarda

da sorumluluk sahibidirler.

2.4.7.4. Ogrenciler

Ogrenciler egitim kurumlarinin varlik nedenleridir. Egitim kurumlar1 da
Ogrencilerin  beklenti ve ihtiyaglarina acik olan bir egitim modelini
benimsemelidirler. Beklenti ve ihtiyaglara doniik bir egitim modeli benimsenemez
ise; ihtiyag ve istekler anlasilamaz ve sorunlara ¢6ziim liretilemez. Ve boylece egitim

kurumlarmin hayatta kalmalar1 biraz zorlagacaktir.

UNESCO’ya gore, yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin belirlenmesindeki
ogrenci gostergeleri asagidaki gibidir (UNESCO, 2011: 196-197):

Seckinlik: Ogrenim ve &gretim gorecek dgrencilerin segimi yiiksekdgretim

kurumlarinda kaliteyi belirlemektedir.

1. Ogrencilerin maliyeti: Kalite, 6grencilere yapilmakta olan kurumsal

harcamalar aracilig1 ile 6lciilebilir.

2. Hizmet: Rehberlik, danigmanlik, saglik, ulasim gibi hizmetlerin etkili
ve dinamik bir sekilde saglanmasi yiiksekogretim kurumlarindaki

kalite yonetimini etkilemektedir.

3. Ogrencilerin motivasyon ve hazirhgi: Ogrencilerin  8grenimlerini
sirdiirebilmeleri icin uygun sartlar i¢inde c¢alisma ortaminin

olusturulmas: gerekmektedir.

4. Lisanstistii 6grencilerin orani: Yiksekogretim kurumlarimin egitim

kalitesini yansitmaktadir.
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5. Ogrenci kabul kriterleri ve isgiicii: Ekonomik ve sosyal politikalara

gore yiiksekogretim kurumlari bu Kriterleri giincellemelidir.

6. Degerlendirme kriterleri: Egitim performansin1 siirekli olarak

tyilestirilip gelistirilmesi gereken kriterlerden olusmalidir.

Ogrenciler, egitim siteminin énemli girdileri ve ¢iktilaridir. Kalite 6grencinin
sahip oldugu bilgi diizeyi ve 6grencinin kendi alanina gére konular1 6grenme istegi
ile yakindan ilgilidir. Ogrencilere gerekli olan biitiin hizmetler verilmeli, 6grencilerin
motivasyonlarini artiracak aktivitelerin yapilmali ve lisansiistii egitime olan ilgi
artirtlmalidir. Mezuniyet sonrasi1 6grenciler belirli bir sistem iistiinden takip edilerek
ekonomik ve sosyal yapilari izlenmesi saglanmalidir. Kalite alanindaki ¢alisma
takimlari, Ogrencilerin kalite konusunda bilgi sahibi olabilmeleri saglanmalidir.
Yiiriitiilen bu ¢alismalar sayesinde, dgrencilerin istek ve beklentilerinin ilgili kuruma
iletilmesi saglanir. Boylece yapilan ¢aligmalarla kurumsal kalitenin iyilestirilmesine

ve gelistirilmesine katki saglanmais olur.

2.4.7.5. Kurum Cahisanlari

Yiiksekogretim kurumlarinda TKY uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
en Onemli bireyler kurum calisanlaridir. Kurumlar siireclerin ilerlemesi igin her
zaman kurum c¢alisanlar1 bulundurmak zorundadir. Calisanlarinda takim c¢aligmasi
yaparak i¢ ve dig geri bildirimleri, yonetimin verdigi gorevlerin dogru ve sifir hata ile
yapilmasi, egitimlerin ve hizmetlerin etkili bir sekilde verilmesi gibi bazi siirecleri

yapmasi gerekmektedir (Thamizhmanii ve Hasan, 2010: 205).

Toplam kalite yonetimi siirecine baslamadan Once yiiksekogretim kurumu
igcerisinde c¢alisanlar alanlarinda egitilmektedir. Siire¢ igerisinde siirekli olarak bilgi
akist ve paylastmi yapilmaktadir. Kurum ¢alisanlarindan istenilen sonuglar
alabilmek i¢in onu en iyi sekilde motive etmek gerekmektedir. TKY c¢alisanlarin
davranig ve islevlerine bagli siireglerin biitiiniidiir. Kurum liderleri, ¢alisanlarin
giivenini  kazanmali, sorunlar1 gidermek i¢in onlara rehberlik etmelidirler.
Kurumdaki boliimler arasinda, etkili iletisimi de tesvik etmelidir (Thamizhmanii ve
Hasan, 2010: 205).
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2.4.7.6. Toplum

Toplum, yiiksekogretim kurumlarindan hizmet alan ve tedarik eden olmak
tizere iki rolle karsimiza c¢ikmaktadir. Toplum yiiksekdgretim kurumunun
caligmalarinda s6z sahibi olmasinin yani sira kalite ¢alismalarinda da aktif roller
tistlenmektedir. Cilinkii toplum egitim ve bilim hizmetlerini iireten ve tiiketen bir
yapidir. Toplumun {iniversitelerin kalitesini arttirmada ve bu ¢alismalarda yer almasi
gerekmektedir. Universitelerin TKY c¢alismalarinda toplum ile calismas1 akademik
ve bilimsel c¢alismalarda kurumlarin basarili olmasmi saglayacak faktorlerin en
onemlisidir. Yiksekogretim sistemi Tiirkiye’de asir1 merkeziyetgi ve kati
oldugundan toplum ve ekonominin ihtiya¢larina cevap vermemektedir (World Bank,
2008).

Tiirkiye’de tniversitelerin 6zerkliginin arttirilmast ve merkeziyet¢i yapidan
uzaklagtirilmasi ekonomiye katki saglamasi ve toplumun genis bir kesimine ulagmasi
icin gerekli bir zorunluluktur. Bu durumda YOK ’iin yetkilerinin azaltilarak planlama
ve kalite arttirtlmasindan sorumlu bir iist merciye doniistiiriilmesi gerekmektedir

(Kiictikcan ve Giir, 2009).

2.4.7.7. Sanayi

Yiiksekogretim kurumlarinin etkilesim i¢inde oldugu diger 6nemli alanlardan
bir tanesi sanayidir. Sanayi kuruluslar yiiksekdgretim kurumlarma altyapi, tecriibe,
mali destek ve kaynak, teorigi pratige aktarma gibi olanaklar saglarken
yiiksekogretim kurumlar1 sanayiye is giicii, altyap1 ve bilgi saglamaktadir. Sanayi
kuruluglart ve yiiksekogretim kurumlar ortak bir payda da bulusup ekonomik ve
teknolojik fayda gelistirilmeli ve ikili iligkilerle yeni tesisler gelistirmelidir (Fisher
vd., 2002: 1). Sanayi sektorii, pek ¢ok kriter bakimindan 6zellikle kalite, standart,
stire¢, yontem ve egitim igerigi konularinda yliksekdgretim kurumlarma tavsiyeler

sunabilmektedir (Jianzhong ve De Graeve, 2005: 8).






40

UCUNCU BOLUM

3. YUKSEKOGRETIMDE KURESELLESME VE EGIiTiM

3.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme insan, teknoloji, yabanci sermaye ve hizmetlerin gelismesi ve
entegrasyonu sonucu diinyanin kiigiilerek biitiinlesmesini ifade eden kavram olarak
tanimlanabilir (Kiirkcti, 2013; Adams, 2008:725). Kiiresellesme mal, hizmet ve
sermayenin siirekli olarak devletler arasinda hareketi sonucu siir &tesi yerlerin
ekonomilerinin bltiinlesmesi ve devletlerin  karsilikli  kiiltiirel ve ekonomik

etkilesimlerde bulunarak birbirlerine bagimli olmasi olarak ifade edilebilir.
3.2. Yiiksekogretimde Kiiresellesme

Akademik cevrelerce kiiresellesmenin tanimi, kiiresellesmenin nedenleri ve
ortaya cikarttig1 sonuclar, kiiresellesmenin siirecleri, kiiresellesmenin olumlu ve
olumsuz yonleri kapsamli olarak arastirilarak aciklanmaktadir (Kiirkeii, 2013).
Kiiresellesme kavrami, bazi kisi ve kuruluslar tarafindan olumlu algilanirken bazilar
icin ise elestiriler yoneltilmektedir. Kiiresellesme giliniimiizdeki hali ile insan
yasamindaki her alan1 ve kurumu etkilemektedir. Yiiksekogretim kurumlari egitim ve
Ogretimin zirve noktasidir. Kiiresellesme noktasinda en ¢ok etkilenen birimlerden
biri liniversitelerdir. Scott kiiresellesmenin iiniversitelere etkisini en biiyilk meydan

okuma olarak nitelendirmektedir (Scott, 2002: 198-208).

Yiiksekogretim kurumlart kiiresellesen diinyada bolgeye ozgii etkinlikler
yerine kiiresel etkinlikler yapmaktadir. Geng¢ niifus yogunluguna sahip olan
gelismekte olan {lkelerin yiiksekdgretim kurumlarinda yliksekégrenim talebi
karsisinda gelismis iilkelere yonelik biiylik oranda yiiksekdgrenim talebi vardir.

Yiiksek 6grenim goren yabanci dgrencilerin sayist OECD iilkelerinde son 20 yilda
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iki kat artarak 1,6 milyona ulasmistir. Bu sayinin {ilkelere orant ABD’de %30,

Ingiltere’de %14, Almanya’da %13, Fransa’da %9, Avustralya’da %7 diizeylerinde

bulunmaktadir. Avrupa iilkeleri yabanci 6grencilerin en yogun oldugu bolgedir. 2001

yilinda 831.000 olan yabanci 6grenci sayisi giiniimiizde yaklasik bir milyonu

gecmistir. Tablo 1’de gosterildigi gibi iilkeler bazinda yurtdigina en ¢ok &grenci

gonderen iilke Cin Halk Cumhuriyeti’dir. Ulkeleri disinda yiiksekdgretim

kurumlarinda 6grenim goren oOgrencilerin %43’ Asya, %35’1 Avrupa, %]12’si

Afrika, %10’u Amerika kdkenlidir (Hannibalson, 2005).

Tablo 1. Yiiksekogretimde Ulkeleraras1 Ogrenci Hareketliligi

OECD Ulkelerinde Kayitli Yabanci Ulkelerin Yurtdisina Gonderdigi
Ogrenci Sayist Ogrenci Sayist

ABD 475.169 Cin 124.000
Ingiltere 225.722 Kore 70.523
Almanya 199.132 Hindistan 61.179
Fransa 147.402 Japonya 55.041
Avustralya 110.789 Fransa 47.587
Japonya 63.637 Tiirkiye 44.204
Kanada 40.667 Italya 41.485
Ispanya 39.944 ABD 30.103
Belgika 38.150 Ispanya 26.196
Italya 29.228 Ingiltere 25.198
Tiirkiye 16.656 Rusya 22.004

Kaynak: OECD, Policy Brief; Internationalization of Higher Education, Agustos, 2004, s.3.
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3.3. Kiiresellesmenin Egitim Uzerine Etkisi

Kiiresellesme hemen hemen her alandaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir. Kiiresellesmeden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda egitim
kurumlarn gelmektedir. Egitim kurumlari modernizm ile baglantilidir ve ideolojik
nitelikleri olan birimlere ayrilmaktadir (Timur, 2000). Teknolojik gelismelere ayak
uydurmak i¢in egitim, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki uluslararasi etkilesim agik bir
hal almistir. Giiniimiizde egitim agisindan hizla gelisen baz1 kavramlar vardir. Bu
kavramlara 6rnek verecek olursak; yasam boyu 6grenme, e-6grenme, bilgi ekonomisi

ve teknolojisi gibi kavramladir (Sayilan, 2007: 60).

Kiiresellesme siirecinden etkilenen egitim kurumlar igerisinde en ¢ok etki
tiniversitelerde goriilmektedir. Bunun nedeni, {niversitelerin egitim ve Ogretim
gorevine ilaveten arastirma gorevinin de olmasidir (Bozkurt, 2000). Bozkurt’a gére
sadece teknoloji kavrami kiiresellesme i¢in yeterli degildir fakat kiiresellesme igin
onemli bir sarttir. Teknoloji ile iiniversitelerin gelisimi dogru orantili olarak
ilerlemektedir. Teknoloji mekana bagli iiniversiteleri zayiflatsa da arastirma siirecini

oldukea kolaylastirmaktadir.

Teknoloji egitimi tiniversitelerde kiiresellesme ile etkilesimin artmasi igin
onemli bir etmendir. Bunun yaninda bilim ve teknik egitimde teknoloji kullanimi her
alanda tniversiteler i¢in olmazsa olmaz bir kullanim saglamaktadir (Boh, 1994,
Alkan, 1998; Simsek,1999). Bilim ve teknik egitim alanindaki gelismeler
tiniversitelerin insan gilicli saglama ve teknoloji i¢in yeni uzmanlar yetistirmesini
tesvik etmektedir. Nitelikli insan giicli ve egitimli insan genel verimliligi arttirarak

gelistirecektir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURK YUKSEK OGRETIMi DUZCE UNIiVERSITESI ORNEGI

4.1. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Sistemi ve Kalite

Tirk Yiksekogretimi, 1981 oOncesi ve 1981 sonrasi olarak ikiye
ayrilmaktadir. 1981 yil1 6ncesi Tiirk Yiiksekogretimi 5 farkli alandan olusmaktadir.
Bu alanlar genel itibariyle soyle siralanmaktadir: Universiteler, Milli Egitim
Bakanligina bagli akademiler, milli egitim bakanligina veya diger bakanliklara
bagli iki yillik meslek yiliksekokullar1 ile konservatuvarlar, yine milli egitim
bakanligina bagli olarak hizmet saglayan ti¢ yillik egitim enstitiileri, mektupla
Ogretim yapan yaykur. Farkli kurumlara bagh kurumlarin gesitleri, 6grenci sayilari,
egitim kalitesi gdz Oniine alinarak daha iyi bir koordinasyon mekanizmasi
kurulabilmesi adina 1981 reformu yiiriirliige konulmustur. Bu reform sayesinde
1981 yilinda Tirk Yiksekogretimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile hem
akademik, hem kurumsal hem de idari agilardan yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Bu kanun sayesinde tiim yiiksekdgretim kurumlar1 tek ¢ati altinda
toplanmistir. Akademiler iiniversitelere doniismiis, egitim enstitiileri artik egitim
fakiilteleri olmus, konservatuarlar ve meslek yiiksekokullar1 da iiniversitelere
baglanmistir. Bu kanun sayesinde Tiirk Anayasasinin 130. ve 131. Maddesine
istinaden Tiirk Yiiksekdgretim Kurulu kamu tiizel kisiligine ve 6zerklige sahip bir
kurum olarak Tiirkiye’deki tiim yiiksekdgretimden sorumlu olan tek kurulug haline

gelmistir (http://yok.gov.tr/web/guest/tarihce/, 03 Temmuz 2018 tarihinde Erisildi).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 1982 Anayasas1 ile belirlenen yiiksekdgretim
sisteminin temel esaslarina gore olusturulan Tiirk Yiiksekogretim Kurulu,

Anayasal bir kurulus haline gelmistir. Tiirk Ytiksekogretim sistemi, 1982 yili



44

itibariyle 27 {iniversite ile beraber bu iiniversitelere bagli fakiilte, enstiti,
konservatuar ve yiiksekokullardan olusan bir yapiya doniistiiriilmistiir. yaykur’un
yerine getirmis oldugu egitim hizmetleri Anadolu Universitesi’ne devredilmis ve
bu sayede de iilke genelinde uzaktan Ggretimin yayginlasmasi hizlandirilmastir.
Yine 1981 sayili kanunundaki diizenlemeler ile kar amaci olmayan vakiflarin da
0zel yiiksekogretim kurmalari olanakli hale gelmistir. Tirkiye’de 129 Devlet
Universitesi 72 Vakif Universitesi ve 5 Vakif Meslek Yiiksekokulu olmak iizere
toplamda 206  Universite ve Meslek  Yiiksekokulu  bulunmaktadir
(http://yok.gov.tr/web/guest/tarihce/, 03 Temmuz 2018 tarihinde Erisildi).

Yiiksekdgrenim sistemi Tiirkiye'de otonom bir kurulus olan YOK
tarafindan yonetilir. Yiiksekogrenim yonetimini yiiksekogretim yasalarina ve
Anayasaya gore planlayarak ve koordine ederek yonetmekle yilikiimlidiir.
Akademik takvimlerini tiniversiteler kendileri olustururlar ve akademik yil genelde

Eyliil ayindan baglayarak haziran ayinda son bulur.
Tiirk yiiksekdgretiminin sundugu imkanlar;
a. On lisans programlari: Bu programlar 2 yil siirmektedir.
b. Lisans programlart: Lisans programlar1 genellikle 4 yilliktir.

c. Yiiksek Lisans programlari: Tirkiye'deki Yiiksek lisans programlarinin
alanlarina gore c¢esitleri vardir. Genelde tezli yiiksek lisans 2 yil, tezsiz olan yiiksek

lisans ise 1,5 y1l stirer. Doktora programlar: yaklasik 4 yil siirer.

d. Doktora sonrasi programlar: Tiirkiye'de doktora sonrasi programlari da
mevcuttur  ve  sliresi  programa ve  Universitelere gore  degisebilir
(http://www.yok.gov.tr/ar/web/uluslararasi-iliskiler/turkiye-de-yuksekogretim-
sistemi/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

Yirminci yiizyilin son ¢eyregi itibariyle gelismis iilkelerde yeni bir kiiresel
ekonomi yapist olusmustur. Bu yapiyla bilgi ekonomisi olarak adlandirilan yeni
kiiresel ekonomik yapi altinda bilgi toplumuna dogru bir gecis siireci baslamistir.

Bu yeni yapida bireylerin sosyo-ekonomik giicii, bilgi ve 6grenim diizeyleri ile;
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ilkelerin rekabet giicliyse beseri ve sosyal sermayeleri ile ol¢iiliir hale gelmistir.
Bu siiregte, yiiksekogretim tiim iilkelerde toplumlarin ilgi odag haline gelmis,
ayrica bilginin iretim ve paylasimindan birinci derecede sorumlu olan
tiniversitelerden beklentileri de arttirmasiyla beraber yiiksekOgretimin yeniden
yapilandirilmasi giindeme getirilmistir  (Tiirkiye’nin Yiksekogretim Stratejisi
Kitab1 Ankara —Subat 2007; yok_strateji_kitabi. Pdf/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi).

4.2. Universite Ozerkligi ve Hesap Verebilirlik

Universitelerin var olus sebebi ve korunmaya calisilan temel o6zelligi
otonom bir kurum olmasidir. Universitelerden beklentiler bilimsel calismalar
1s1g¢inda yaraticilik, kiigiik cikarlara hapsolmamak, uzun doénemli bakis agilart ile
calismalarin gergeklesebilmesi, biiyiik oranda bu kuruluslarin 6zerk olmasina
baghdir. Bir {iniversitenin 6zerk olup olmadiginin degerlendirebilmesi igin
oncelikle somut Ozerklik kistaslarina dayandirilmasi gerekmektedir. OECD
tiniversite 6zerkligini temel 8 olgiitle tanimlamaktadir (Quality and Recognition
in Higher Education, The Cross Border Challenge, 2004).

1. Tasinmaz miilkiyetine sahip olabilmek

N

Fon olusturabilmek

[99)

. Sahip olunan kaynaklari, kendi hedefleri dogrultusunda harcayabilmek

N

. Akademik programlar dogrultusunda ders kapsamlarini belirleyebilmek

W

. Akademik personelin igse alim ve isten ayrilmasina karar verebilmek

(o)

. Calisan ticretlerini belirleyebilmek

~

. Ogrenci alimlarim belirleyebilmek
8. Ogrenci harg bedellerini belirleyebilmek

Bu olgiitler, temelinde Universite o6zerkliginin bilyiik oranda, mali

ozerklikle iligkilendirildigi gozlenmektedir. Bu sekiz Olglitten besinin mali
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ozerklige, ikisinin akademik 6zerklige ve birinin de idare 6zerklige iliskin oldugu

goriilmektedir.

Tiim sanayilesmis lilkelerde bu benzer girisimlere rastlanmakta ve Devlet-
Universite iliskileri yeniden gdzden gegirilip diizenlenmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Devlet, hesap verebilirlik ve kalite glivence sistemlerini yasama
gecirerek iiniversitelerin  mali konularina destegini azaltip, O6zerkliklerini
genisletmekte, idari ve akademik konularda ise yonetim ve denetim gorevlerini
yasama gegcirerek, tiniversitelerin, mali ve idari islemlerini ve akademik
performanslarin1 geffaf bir sekilde dis denetimlere agmasini ve topluma hesap
vermesini istemektedir. Giiniimiizde, cogunlukla 6zerklik taleplerinin karsilanmasi
ile hesap wverebilirligin artirilmas1 arasinda yakin bir iliski kurulmaya
calisilmaktadir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi Kitab1 Ankara —Subat 2007,
yok_strateji_kitabi. Pdf/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.3. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

Kalite Giivencesi; Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin, kalite
konusunda onceden belirlenmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli giliveni
saglamak icin uygulanan planli ve sistematik etkinlikler biitiini seklinde
tanimlanmaktadir. Tirkiye’de yliksekogretim kurumlarmin kalite giivence sistemi
senelik olarak i¢ degerlendirme siireci ve alanlarindaki calismalar YODEK
(Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu) tarafindan hazirlanmis olan Kalite Gelistirme Rehberi’'nde ve
Kurumlarin Akademik Degerlendirmelerindeki esaslara gore yiritiilmektedir
(Yiksekogretim Kurumu Kalite Giivencesi, https://uluslararasi.yok.gov.tr/kalite-
guvencesi/ , 03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

18 Son on yilda, yliksekdgretim kurumlarinda egitim ve Ogretim goren
Ogrenci sayisindaki hizli artis ve bu artisla beraber devlet {iniversitelerinin
ozerkliklerinin genisletilmesi gibi gelismeler, tiim iilkelerde yiiksekdgretimde
“Kalite Giivencesi” sorununu gilindeme tagimistir. Kiiresellesen ekonomide
hizmetlerin serbestge dolasimi, enternasyonal 6grenci hareketliligi ve sinir 6tesi

tiniversiteler nedeni ile yiiksekogretimde “kalite giivencesi” sadece ulusal degil,
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ayni zamanda beynelmilel bir boyut kazanmis olup diplomalarin taninmasi ve
akreditasyon konulart da ikili veya c¢ok tarafli iligkilerde 6nemli glindem
konularindan biri olmustur. Sanayilesmis tiim tilkeler 1980’li yillardan baslayarak
yiiksekogretimde kalite glivencesini temin etmek icin bir “Ulusal Kalite Giivence
Ajans1” kurmuslardir. Bu ulusal ajanslarin tamamina yakini devlet tarafindan
finanse edilmekte fakat devletten bagimsiz 6zerk kurumlar halinde
calismaktadirlar. Ulkemizin Avrupa Yiiksekdgretim Alani ile entegrasyon
caligmalari, 2001 yilinda Bologna Siireci’ne resmi olarak katilimiyla baslamistir.
Bologna Siireci’nin iizerinde durulmasi gereken onemli konularindan biri de,
yiiksekdgretim kurumlarinda, Avrupa diizeyinde tespit edilen ilke ve esaslara uyum
saglayacak kalite Ol¢lim, degerlendirme ve gelistirme sistemlerinin kurulmasidir.
Bu kapsamda, 20 Eyliil 2005 tarihinde YOK tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi”, yine

ayni tarih ve 25942 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Yonetmelik esasinca, Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK), Universitelerarast Kurul tarafindan secilmis
olan dokuz kisilik bir grupla bu konudaki ¢aligsmalar1 yiiriitmek ve koordine etmek
lizere olusturulmus ve gorevini icra etmeye baslamistir. Yonetmelik, o6zellikle
Bologna Siireci esnasinda Avrupa’daki gelismeleri gz onilinde bulundurarak
hazirlanmistir (Yiksekogretim Kurumu Kalite Giivencesi,
https://uluslararasi.yok.gov.tr/kalite-quvencesi/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi).

4.4. Yiiksekogretim Sisteminin Yonetim Yapisi Hususunda

Stratejik Secmeler

Yonetimde izlenecek temel yaklagimlar ve ilkeler dogrultusunda organlarin
yapisini ve isleyisini belirleyen ve yliksekégretim kurumlarinin tiim diizeyleri icin

Oonem arz eden baslica ilkeleri soyle siralayabiliriz:

1) Akademik Ozgiirliik ve Yonetimsel Ozerklik: Arastirma ve Ogretim
faaliyetlerinin temelinde yatan en 6nemli ilke devletten ya da toplumdan kaynakli

olarak olusan siyasal, ekonomik ve dinsel baskilarla karsilasmamasidir. Mutlak


https://uluslararasi.yok.gov.tr/kalite-guvencesi/
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Ol¢iide aragtirmalarinda ve 6gretim faaliyetlerinde bagimsiz hareket edebilmesidir.
Aragtirma ve Ogretim elemanlari, g¢aligmalarini (yasalara uymak kosuluyla)
tiniversite disindan ya da icinden gelebilecek herhangi bir aksaklikla veya

engellemelerle karsilasmadan yiiriitebilmelidir.

2) Uretkenlik ve Kalite: Yiiksekogretim kurumlari arastirma-yaym ve
Ogretim fonksiyonlarin1  gergeklestirirken siirekli iiretkenligi amaclamali;
iiretkenligin degerlendirilmesinde de mutlak Ol¢lide performans gostergelerinden
faydalanmalidir. Bu baglamda, mevcut sistemde bulunmasi gereken en Onemli
hareket noktasi kalite degerlendirme ve gelistirme siireglerinin varligidir. Bu
stireglerin akademik ozgiirlik ve yonetimsel 6zerklikle gelismemesi énemli bir

unsurdur.

3) Etkin Kaynak Kullanimi: Etkin kaynak kullanimi “¢ikt1 odakli yonetim”
anlayisin1 gerekli kilmaktadir. YiiksekOgretim kurumlart da farkli araglardan
sagladiklar1 kaynaklarin etkin ve etkili kullanimin1 hedeflemeli, ayrica bu amaca

uygun Olgiit ve yontemleri gelistirmelidir.

4) Mali Ozerklik: Kurumlarin kaynaklarini etkin kullanabilmesi ve verimli
caligabilmesi i¢cin mali Ozerklige sahip olmasi gerekmektedir. Mali ozerklik
kavrami, kurumlarin esnek bir biit¢e sistemine sahip olarak cesitli kanallardan gelir
yaratabilmelerine olanak saglamaliyken, bunun yaninda da gelirlerini ve

varliklarini kendi amaglaria uygun bir bicimde de kullanabilmelerini 6ngdriir.

5) Seffaflik: Sistemin ve kurumlarin etkinliginin ve faaliyetlerinin toplumca
bilinmesi gerekir. Kurumlarin ¢aligmalarinin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in her
tiurlii ¢calismaya iliskin veri ve bilgiler erisilebilir ve kullanilabilir bir sekilde
degerlendirilip uygulanabilir bir sekilde sunulmalidir. Seffafligin gerceklesmesi
basta 6grenci adaylar1 olmak iizere, mesleki kuruluglarin, kurum i¢i paydaglar
tarafindan kaynak paylasimini yapan siyasi otoritenin ve ilgili olan diger

kesimlerin saglikli degerlendirmeler yapmasina imkén taniyacaktir.

6) Hesap Verebilirlik: Seffaflik ilkesi geregi yiiksekogretim kurumlarinin

yoneticileri, kurum i¢indeki ve disindaki paydaslara ve topluma karsi hesap
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verebilmesi gerekir. Kurumlar, bu esasin uygulanmasina imkan saglayacak bilgi

tiretme ve bilgi verme siire¢ ve yontemlerini kurmak ve uygulamakla yiikiimliidiir.

7) Farklilasma: Yiiksekogretim kurumlarmin iiretken bir sekilde
calisabilmesi ve gelisebilmesi sistemin farklilasmaya imkan vermesi ile
saglanabilmektedir. Sistem, kurumlarin sec¢ecekleri alanlarda uzmanlagmalarina
imkan verebilmelidir. Farklilasma, ayricalik ve/veya ayirimeilik anlamina gelecek
bir sekilde anlasilmamali; Slgiitlerin kullanimi i¢in i boliimiine ve uzmanlagmaya
destek vermelidir. Kurumlar, giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek kendi gelisim

yonlerini belirleyebilmeli ve kendi tarihlerini yaratabilmelidir.

8) Esneklik: Sistem, yonetim yapist Ve anlayist goz Oniinde
bulunduruldugunda fazla kesin olmamali, yeni deneyimlere ve fikirlere kars1 agik
ve esnek olabilmelidir. Kurumlara (en azindan nispeten uzun bir ge¢misi olanlara)
yonetim yapilarim1 belirlemek agisindan bir se¢im hakki tanmarak alternatifler
sunulabilmelidir. Esneklik, kurumlarin ge¢misten gelen birikim ve tecriibelerinden
yararlanarak, karar ve tercih alam1 birakacagindan yeniliklere ve gelismeye

yonelmelerini kolaylagtiracaktir.

9) Katilim: Yiiksekogretimde katilim diizeyinin ve kanallarinin arttirilmasi
ve yatay iliskilerin giiclendirilmesi is birlikteliklerin arttirilmasina ve ortak karar
mekanizmalarimin kurulabilmesine olanak saglayacaktir Diger bir taraftan; katilim
daha Once sayilan ilkelerin istiinde bir ilke olarak goriilmemeli, diger ilkelerle

dengeli bir biitiinliik i¢inde ele alinarak uygulanmalidir.

10) Toplumla iliski: Gelismekte olan bir iilke statiisiindeki Tiirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarinin toplumla ve ekonomiyle miinasebetleri tiim iilkelerde
onem kazanmigtir. Universitelerin, iginde bulunduklari bdlgenin sartlarim1 goz
Oniinde tutan program ve c¢aligsmalar gelistirmeleri 6ncelikli bir hedeftir. Toplumla
iligskilerin onemli bir kismi da tniversite dis1 paydaslarin iiniversite yonetimine
katki ve destek sunmalaridir. Bu atilan adimlara yonelik olarak kamu kuruluslari,
0zel sektor birimleri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar ile cesitli

diizeylerde iligkiler —kurulmasimmi  kolaylagtiracak  slire¢ ve  yOntemler
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gelistirilmelidir.

11) Uluslararas1 Iliskiler:  Giiniimiizde yiiksekdgretim  kurumlar
azimsanamayacak Olciide enternasyonal bir hal almis durumdadir. Ozellikle
Avrupa Yiiksekogretim Alani ile Avrupa Arastirma Alani’nmin olusum siireci,
Tiirkiye icin de, yeni bir yaklasimi giindeme getirmistir. Ogrenci ve &gretim
eleman1 degisimi, Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, ortak aragtirma ve ortak
Ogretim programlarmin yayginlagsmasi, giderek yiiksekogretim sistemlerinin
uyumlulastirilmast  gibi  gelismeler, {iniversite sisteminin tim yOnetim
basamaklarinda gdz &niine alinmasi gereken hususlardir. Universitelerin dgrenci
degisim sayilarini artirmaya, yabanci 6gretim tiyesi ¢cekmeye, uluslararasi arastirma

projelerine katilmaya 6nem vermeleri desteklenmelidir.

Ele alinan ilkeler 1s181nda, bir¢ok iilke genis katilimli bir arayis ve goriis
aligverisi  slirecinden gecerek c¢esitli  yenilikleri yasama gecirmis ve
yiiksekogretimde yonetim anlayisiyla yonetim birimlerinin yapisi, gorev ve
yetkilerini yeniden diisiinmeyi ve diizenlemeyi gerekli kilmistir. Boyle bir
yenilenme siireci ge¢mis birikimleri, tecriibeleri ve gelenekleri tiimiiyle gormezden
gelemez; dolayisiyla degismesi gereken ve korunmasi gereken arasinda saglikli bir
denge olusturulmasi 6nem tasimaktadir (Tirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi
Kitab1 Ankara —Subat 2007; yok_strateji_kitabi. Pdf/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi).

4.5. Diizce Universitesi Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Diizce Universitesi’nde 19 Kasim 2008 yilinda ulusal kalite hareketi
s0zlesmesinin imzalanmasi ile kalite alaninda yapilan c¢aligmalar baglamistir. Bu
atilan ilk adimi 17 Subat 2009 yilinda “Yonetim Kadinin Hakkidir” bildirgesinin
imzalanmas: takip etmistir. Diizce Universitesinin kalite dinamiklerinin olusturulup
uygulanmas1 ve stratejilerin belirlenmesi i¢in Oncelikle 9 Nisan ve ardindan 1
Mayis 2009 tarihlerinde Kurumsal olgunluk anketi uygulamasi yapilmis ve
kurumun mevcut durumu ortaya konulmustur. Bununla birlikte {iniversite
yonetiminin toplam kalite yonetimine adapte olabilmesi adina Ocak 2010 tarihinde

0zel sektorde ve akademik hayatta kalite alaninda tecriibeleri olan uzman
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akademisyenlerden olusan, o zamanlar icinde Diizce Universitesi Rektdrii
yardimcist ve suan bu silirecin hemen arkasindan tiim birimlerin yoneticilerinin
katilimiyla Dogu Marmara Kalkinma ajansina yazilan "Diizce Universitesi EFQM
Calismalari I¢in Radar Analizi Destegi" projesi kapsaminda sn. Aydin Kosava’dan
7 Ocak 2011 tarihinde EFQM ve Radar analizi egitimi alinmigtir. Verilen egitimin
ardindan katilan birimler radar analizine hazir hale getirilmis ve 18-19-20-21 Ocak
2011  tarihlerinde degerlendirme siireci su  sekilde  gerceklesmistir.
(http://surekliiyilestirme.duzce.edu.tr/Sayfa/6967/ 3 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi)

1.0n Degerlendirme
2.Bilgilendirme Toplantisi

3.Saha Ziyareti Planlama Toplantis1
4.Saha Ziyareti

5.Uzlasim Toplantisi

6.Geri Bildirim Raporu

Degerlendirme sonucunda Kal-Der degerlendiricilerinin belirttigi 6nemli

noktalar ise sunlar olmustur:

a. “Deger Ureten Universite” slogam ¢ercevesinde Diizce Universitesi
0grenci, sanayi ve toplumun gereksinim ve beklentilerine odaklandigi ve bu
beklentilere cevap verebilecegi anlasilmistir. Ogrencilerin beklenti ve
ithtiyaclarmi iletebilecegi ortamlar (agik kapi, agik kiirsii, 6grencilerin de
katilim1 ile yapilan alti aylik toplantilar, 6grenci temsilcisinin katildig
senato toplantilari, birimler ve Ogrenci Iliskileri birimine basvuru, dgrenci
danigman goriismeleri vb.) yaratilmistir. Topluma yonelik DAGEM,
DUYEM vb. caligmalar 1s18inda Ogrenciler icin katma deger yaratma
kapsaminda  sektdrden bir uzmanin ders vermesi, sanayinin

laboratuvarlarindan yararlanilmas1 ve sanayiye projeler ile Ogrenciler



52

mezuniyet sonrast hayata hazirlanmaktadir.

b. Ust diizey liderlerin 6nderliginde, kurumun misyonu, vizyonu, stratejik
plani, degerleri, tiim akademik ve idari birimlerin goriisleri alinarak
belirlenmis ve alinan sonuglar tiim c¢alisanlarla paylasilmistir. Fakat yapilan
tiim calismalarin yasama gecirilmesinde, sadece iist diizey liderlerin degil
tiim liderlerin katiliminin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

c. Idari birimler iginde, iist diizey yoneticiler ve calisanlar arasinda giiclii bir
iletisim oldugu goriilmiistiir.

d. Kurumsal gelisimi ve yenilikleri 6zendirmek amaciyla liderler bizzat
kendileri alanlarinda yeni ¢alismalar ve yaklasimlar ortaya koymakta ve bu
sekilde calisanlar i¢in bir kiiltiir yaratmaya calismaktadirlar.

e. Diizce Universitesi, dis paydaslarim detayli olarak bes grupta tanimlamustir.
Toplumsal katki saglamaya yonelik olusturulan stratejik planlarla uyumlu
olarak, bolgedeki toplumsal paydaslarla (sanayi kuruluslari, sanayi odasi,
yerel yonetim vb.) karsilikli olarak giiven, saygi ve agiklifa dayali
sirdiiriilebilir gii¢lii iliskilerin  kuruldugu, bu iliskilerin devaminin

olusturuldugu ve topluma deger katan basarili ve faydali projelerin hayata

gecirildigi acik ve net olarak goriilmektedir (
http://surekliiyilestirme.duzce.edu.tr/Sayfa/6967/, 07 Subat 2019 Tarihinde
Erisildi).

Yapilan degerlendirmenin ardindan Diizce Universitesi 301-350 puan
bandinda 3 yildiz “Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi” almaya hak kazanmustir.
Yine bu ¢alismalarin ardindan “Ulusal Kalite Odiilii” hedefi i¢in kalite siirecinde
stirekliligi saglamak ve iyilestirmeye agik alanlar1 giliglendirmek i¢in yeni bir rota
belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan ilk calisma Siirekli Iyilestirme
Koordinatorliigli yapisi aktif hale getirilerek slire¢ yonetimi ¢alismalarina agirlik
verilmis ve tim idari birimlerde 3 ay siiren egitimlerle slire¢ yonetimi yapisi ve
risk yonetimi yapist kurgulanmistir. Bunun ardindan i¢ ve dis paydas memnuniyet
anketleri, stratejik plan ve hedeflerin bireylere yapilan calismalari ile hedeflerle
yonetim yapist kurgulanmis ve performans kriterlerine dayali veri analizi

caligmalar1 hiz kazanarak devam etmistir. Bu c¢alismalarin hemen arkasindan
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Kasim 2012 yilinda tekrar Kal-Der degerlendirmesine giren Diizce Universitesi,
401-450 puan bandina yerleserek 4 yildiz “Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi’ne

layik goriilmiistiir.

Diizce Universitesi “Ulusal Kalite Odiilii” hedefi icerisinde calismalarina
ara vermeden devam etmektedir. Oncelikle kurumda kalite kiiltiirii olusturma adina
egitimlere oncelik verilmis ve Kal-Der’den EFQM model egitimi, siire¢ yonetimi
egitimi ve calistayl, stratejik planlama egitimi almistir. Yine Haziran 2013
tarihinden itibaren tabana yayilmis bir sekilde 2015-2019 stratejik plani olusturma
calismalari devam etmektedir. Deger iireten {niversite olarak hedef Diizce
Universitesinde “kalite kiiltiiriini” olusturmak ve olgunlastirmaktir (Diizce
Universitesi Stirekli Iyilestirme Koordinatorligii,

http://surekliiyilestirme.duzce.edu.tr/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).
4.6. Diizce Universitesi Toplam Kalite Sonuc ve Ciktilari

2006 yilinda “Deger Ureten Universitesi” sloganiyla akademik yolculuguna
baslayan Diizce Universitesi: egitim- Ogretim faaliyetleri yaminda bilimsel
arastirma ve gelistirmeden kirsal, bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma
alanlarma kadar bir¢ok ciddi somut ¢iktilart olan projeler olusturmus ve bir¢ok
projeye de ulusal ve uluslararas1 alanlarda ortak veya dahil olmustur. 3 Fakiilte, 4
bin 6grenci ve 38 milyon TL biitge ile 2006 yilinda akademik faaliyetlerine
baslayan Diizce Universitesi, bugiin 14 Fakiiltesi, 2 Yiiksekokulu, 4 Enstitiisii 33
bin 6grencisi, 2500 akademik ve idari personeli ve 200 milyonu TL’yi askin
biitcesi ile basta Diizce olmak {lizere, kirsal alanlarin kalkinmasindan bolgesel,
ulusal ve uluslararas1 bircok platformda deger iiretmektedir. Diizce Universitesi
biinyesinde hizmet veren Arastirma ve Uygulama Hastanesiyle, bilimsel
caligmalariyla, sosyal sorumluluk projeleriyle destek veren bir yapiya sahiptir
(https://www.duzce.edu.tr/14031-duyurus-universitemizde-20182019-akademik-
yili-acilis-toreni-gerceklestirildi html, 7 Subat 2019 Tarihinde Erisildi).

Diizce Universitesi; 11 yilda kapali alan oranini 8 kat arttiran; 12 bin m?
alana sahip Kiitiiphane Binasi, Ay Yildizli Yasam Alani, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi Ek Binas1, 50 bin m?’lik Botanik Bahgesi projeleri ile ¢ok renkli bir
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cehreye kavusacaktir. Diizce Universitesi 2006 yilinda kurulmasina ragmen,
akademik tesvik siralamasinda 100 iiniversite iginde 10 basamak birden yiikselerek
15. sirada yer almaktadir. URAP kapsaminda 2000 yilindan sonra kurulan devlet
{iniversiteleri arasinda Diizce Universitesi, dgretim iiyesi basina diisen yayin
siralamasinda ise 6. olma basaris1 gdstermistir. Diizce Universitesi calisanlar1 ve
ogrencileri ile iletisime 6nem veren bir kurum olarak hizmet vermektedir. Bunun
icin bir dizi etkinlikler diizenlemekte, paydaslari ve mensuplar ile iletisime 6nem
ve deger vermektedir. “Acik Kapi Giinii”, “Rektér Ogrencilerle Bulusuyor”,
“Yemegim Nasil Pisiyor?” ve “Meyve Yiyorum” gibi bir¢ok yeni uygulamayi
basariyla hayata gegiren Diizce Universitesi, MARKA nin destegiyle bolgenin ilk
Tasarim Prototipleme ve Test Merkezi’nin kurulumunu gergeklestirmis; Diizce’de
kurulmasi planlanan Oyuncak Organize Sanayi Bdlgesi i¢in evrensel, milli ve yerli
oyuncak iretimi siirecine de onciilik etmistir (https://www.duzce.edu.tr/12205-
duyurus-universitemizde-20172018-akademik-yili-acilis-toreni-gerceklestirildi
html, 7 Subat 2019) Tarihinde Erisildi.

4.6.1. UYGULAMA ALANINDA YAPILAN KALITE CIKTILARI

4.6.1.1. Agik Kapi, Acik Kampiis, Acik Ders, A¢ik Mutfak ve Temiz

Universite-Temiz Diizce” Etkinligi Uygulamalar

Acgik Kapi; Seffaf, katilimci, dinamik, iletisim odakli odakli bir yonetim
kiiltiirii olusturabilmek amaciyla Diizce Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Nigar
Demircan Cakar tarafindan hayata gegirilen Acik Kapt Uygulamasi tasra
merkezlerinde de uygulanmaya devam etmektedir
(http://www.duzcedamla.com/2018/2/duzce-universitesi-20-acik-kapi-gununu-
gerceklestirdi-h14273.html, 07 Subat 2019 Tarihinde Erisildi).

Acik Kampiis; Diizce Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Nigar Demircan
Cakar tarafindan hayata gegirilen “Ag¢ik Kampiis” uygulamasi, lniversite-sehir
biitiinlesmesine katki saglamaya yonelik olarak sehir-iiniversite biitlinlesmesine,
giic birligi ve goniil birligi olusmasina katki saglamak amaciyla Diizcelileri
Konuralp Kampiisii’nde agirlayarak farkindalik olusturmaktadir

(http://www.milliyet.com.tr/duzce-universitesi-acik-kampus-uygulamasi-duzce-
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yerelfotogaleri-29843944/ 7 Subat 2019 Tarihinde Erisildi).

Acik Ders: Diizce Universitesi Rektorii Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar
tarafindan hayata gegirilen “Ac¢ik Ders uygulamasi da Ag¢ik Kapi, A¢ik Kampiis
uygulamalar1 gibi Universite ve Sehir bulusmasi ve biitiinlesmesi adma
uygulanmaktadir. Diizce Universitesi’nden gérev yapan ve alaminda uzman
akademisyenler tarafindan Ogrenciler ile akademik ve idari personele ve en
onemlisi de halka acgik gergeklestirilen bu etkinlife arzu eden herkesin
katilabilmesi ag¢isindan da bir ilk olusturmaktadir. Akademimin ve bilimin
dogrudan halkla bulugmasi i¢in diizenlenen bu etkinlik i¢in herhangi bir kayit ve
ticret alinmaksizin her ayin {glincii ¢arsamba giinii gergeklestirilmektedir
(https://www.duzce.edu.tr/14451-duyurus-universitemizden-acik-ders-uygulamasi-

ile-kisisel-gelisim-icin-essiz-firsat/ 7 Subat 2019 Tarihinde Erisildi).

Acik Mutfak: Diizce Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
tarafindan  vyiiriitilen Ag¢ik Mutfak uygulamasi ile Diizce Universitesi
yemekhanelerinde yiiriitilen hizmetler {iniversite Ogrencilere acildi. Beslenme
hizmetlerinde seffafliga dikkat cekilen uygulama her ay Universitenin yerleske
yemekhanelerinin hizmet alan 6grencilere agilmasi ile devam ediyor. Konuralp
Yerleskesindeki Sosyal Tesisler Yemekhanesinde hazirlanan yemeklerin kalite
standartlart kapsaminda nasil hazirlandigin1 gida miihendisleri esliginde yemek
depolari, bulasikhane ve diger alanlarin gezilmesi seklinde uygulaniyor
(https://www.haberler.com/duzce-universitesi-ogrencileri-acik-mutfakta-
11990170-haberi/; 1 Mayis Tarihinde Erisildi).

Temiz Universite-Temiz Diizce” Etkinligi: Cevre temizligi ve Dogal
yasam alanlarinin korunmasi hususunda farkindalik olusturmak amaciyla Diizce
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar onciiliigiinde hayata
gecirilmistir. Universite Yonetim ekibi, akademik ve idari birim ydneticileri,
personeli ve ogrenciler tarafindan gergeklestirilen Temiz Universite — Temiz
Diizce etkinligi ile dogaya saygili nesillerin yetisebilmesi adma farkindalik
olusturmaktadir

(http://www.akcakocatv.com/haberdetay.asp?id=20671&%93Temiz universite-
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Temiz_Duzce%94 Etkinligi_8203/; 7 Subat Tarihinde Erisildi).

4.6.1.2. Siirekli Tyilestirme

Siirekli iyilestirme koordinatorliigii Diizce Universitesine siirekli iyilestirme
kiltliriinii yaymak ve hizmet kalitesini kurumsal olarak bir zemine oturmasini
saglamak i¢in gerekli planlama ve uygulama islevlerini yerine getirmektedir. .
Stirekli iyilestirme koordinatorliigii: kalite, stratejik plan, i¢ kontrol ve Yodek
kapsamindaki caligsmalarin olusturulmasindan sorumludur. Siirekli iyilestirme
anlayisinin - ve uygulamalarmin dniversite geneline yayilmasi ve Diizce
Universitesinin ~ kurumsallagmas1 i¢in gerekli planlama ve uygulamalarin
hazirlanmasi siirekli iyilestirme koordinatorliigiiniin asli gorevlerindendir. Siirekli
iyilestirme koordinatorliigii Diizce Universitesinin “Deger Ureten Universite”
anlayisiyla bir biitiin olarak siirekli gelismesinin ve yenilenmesinin kurum kiiltiirti
haline gelmesini saglamay1 hedeflemektedir (http://www.kaliteturk.com/iso9001-

kalite-yonetim-sistemi/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

Diizce Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri tarafindan kendi
iradesiyle ilk kez denetlenen devlet {iniversitesi oldu. Bu denetleme sonunda Diizce
Universitesi dis degerlendirme sonunda: 6grenci katiliminin saglanmasi, yonetim
bilgi sistemi, sikayet ve Oneri sisteminin kurulmasi, memnuniyet Sl¢liimleri, is
sagligt ve glivenlik caligmalarina agirlik kazandirilmasi, uluslararasilagsma
politikalarinin belirlenmesi, tiniversite tercih edilme oranlarinin takip edilmesi,
mezun bilgi sisteminin daha etkin kullanilmasi, akreditasyon c¢aligsmalarinin
baslatilmasi, aragtirma politikalarinin ve yonetim sisteminin belirlenmesi, arastirma
gelistirme caligmalarinin  akademik yiikseltme kriterleriyle desteklenmesi,
arastirma performansinin siirekli dl¢iilmesi, ¢evre ve saglik alaninda ihtitaslagsmaya
iligkin performans gostergelerinin belirlenmesi konularinda tavsiyeler ve Oneriler
Yiiksekogretim  Kalite Kurulu  Uyeleri tarafindan  gergeklestirildi  (
https://duzce.edu.tr/dokumanlar/edergi/yoneticiozet/htmi5forpc.html  s.178, 10
Haziran 2019 Tarihinde Erisildi).
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4.6.1.3. Tiirk Dili Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

Tiirk kiltiiriindi ve dilini yurt i¢i ve disindaki yabancilara, kurumlara ve
kuruluglara tanitmayr hedefleyen bir olusumdur. Tirkgeyi Ogretmek igin
gorevlendirilen Ogretim elemanlar1 ve Ogretmenler icin kurslar agmak, staj
yaptirmak, gorev yapacag iilke ile ilgili tamitici rehber yaymlar hazirlamak
amacityla olusturulmustur (Diizce Universitesi Tiirk Dili Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, https://tomer.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi).

4.6.2. AR-GE VE TEKNOLOJi ALANINDA KALITE CIKTILARI

4.6.2.1. Teknopark

Yenilik, girisimcilik, Ar-Ge ve Ttniversite-sanayi isbirligi alanlarinda
bolgemiz i¢in onemli katma deger olusturan Diizce Teknopark, 20 Nisan 2011
tarihinde faaliyete geg¢mistir. Biinyesinde 58 firma, 172 Ar-Ge personeli ve 86
proje yiiriitilmektedir. Diizce Teknopark: Diizce Universitesi, Diizce Belediyesi, I
Ozel Idaresi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Organize Sanayi Bélgesi, ODTU Teknokent
ve Diizce’nin dnde gelen sanayi kuruluslari isbirligi ile kurulmustur (Diizce

Teknopark, http://duzceteknopark.com.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.2.2. Diizce Cocuk Teknopark

Girisimci bir neslin yetistirilmesi adina Diizce Universitesi is birligiyle:
Ingilizce bilim, sanat ve sosyal girisimcilik ile biitiinlestirilmis, cagdas 6grenme
kuramlar1 ile ¢ocuklarin ilgi ve taleplerine gore hazirlanmig ve toplumsal
duyarhilig1 arttirmak adina Diizce Teknopark biinyesinde Diizce Cocuk Teknopark
acilmustir. “Gelecegin Girisimcileri nin yetistirilmesi adina Diizce Universitesi’nin
alaninda uzman akademisyenleri tarafindan yiiriitiilen egitim programi ¢ocuklarin
beceri ve yeteneklerini, hayal giiclerini gelistirme, yaz tatillerinde keyifli vakit
gecirmenin yani sira 6zglin projelerin hayata gegirilebilmesi i¢in kurgulanmistir.
Robotik, Kodlama, Laboratuvar, Proje, Ingilizce, Giivenli Yasam ve ilk Yardim
dersleri bu egitim programinin basilica dersleri arasinda bulunmaktadir. Hedef

ogrenci kitlesi ilkokul (2., 3., 4. Sinif) ve Ortaokul (5., 6., 7., 8. Smif) 6grencileri
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olmak tiizere iki grup olarak olusturulmus olup; 3 hafta ve 90 saatlik egitim
programi Haziran- ayi ortalarinda baglanan ve Temmuz ba tarihlerisina kadar
sirecek sekilde programlanmistir  (https://www.duzce.edu.tr/15241-duyurus-
gelecegin-girisimcileri-duzce-cocuk-teknopark%E2%80%99%a! 24 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).

4.6.2.3. Proje Pazan

Diizce Teknopark ve Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Teknoloji
Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAIBU-TTMER) ile; Bolu Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (Bolu Teknoknet), Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi, Diizce
Ticaret ve Sanayi Odasi, Dogu Marmara Kalkinma Ajanst (MARKA), KOSGEB,
Ida Finansal Yatirimlar Dan. Tic. Ltd. Sti. ve I Global Egitim ve Danismanligin
katkilar1 ile gerceklesecek olan “BOLU-DUZCE AR-GE PROJE PAZARI”
BOLU-DUZCE AR-GE PROJE PAZARI” 30 Nisan 2019 tarihinde
diizenlenecektir ( http://tto.duzce.edu.tr /Duyuru /23812/ boluduzce -arge- proje-
pazari2019/ 24.Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.2.4. Sanayi ve Is Diinyas1 Isbirligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DUSIMER)

Merkezin amaci, Ar-ge ve teknolojinin gelisimine katki saglamak amaciyla
aragtirmact ve Ogretim tyeleri ile bilimsel birikimlerini kullanabilecekleri
“liniversite - sanayi igbirligi ortamlarini olusturarak, {iniversiteyi ortak akil, ortak
hedef ve ortak basari ilkeleri dogrultusunda sektorde faaliyet gosteren firmalarin
hizmet kalitelerinin ve kiiltiirel seviyelerinin ylikselmesine destek olmak, ulusal ve
uluslararas1  rekabet giiciinli  arttirmak, teknolojik gelismeye  Onciiliik
etmek, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak, yeni is ve {iriin potansiyellerini
ortaya ¢ikarmaktir ( Diizce Universitesi Sanayi ve Is Diinyas1 Isbirligi Uygulama
Ve Arastirma Merkezi, https://dusimer.duzce.edu.tr/, 03 Temmuz 2018 Tarihinde
Erisildi).


https://www.duzce.edu.tr/15241-duyurus-gelecegin-girisimcileri-duzce-cocuk-teknopark%E2%80%99ta!__
https://www.duzce.edu.tr/15241-duyurus-gelecegin-girisimcileri-duzce-cocuk-teknopark%E2%80%99ta!__
http://tto.duzce.edu.tr/
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4.6.2.5. Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DUBIT)

Diizce Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvarmin Projesinin temel
amaci Universitelerimizde, kamu ve Ozel kuruluslarin her tirli arastirma ve
gelistirme ¢alismalarinda ihtiya¢ duyduklar1 ve sanayide ¢alisan arastirmacilar i¢in
modern test ve analiz cihazlarinin yer aldigi bir bilimsel arastirma, egitim ve dl¢iim
merkezi olusturmak oldugu belirtilmektedir. Bilimsel ve etik kurallara bagl olarak
pozitif iletisim teknikleri kullanarak ulusal ve uluslararast proje yiiriitme
potansiyelini artirmay1 amaglayan, iirlin gelistirme ve iiretim asamalarinda ihtiyag
duyduklar: test ve 6l¢iim isteklerini karsilamayi, bilimsel arastirmada hem Diizce
Universitesinin hem de diger iiniversite arastirmacilarina yardime1 ve éncii olmayi
amaclamaktadir (Diizce Universitesi Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi, http://www.dubit.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018
Tarihinde Erisildi).

4.6.2.6. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

Diizce Universitesinin  gelistirecegi Ulusal ve uluslararast  bilim
politikalariin  lilke ekonomisine katacagi degeri hesaplayan, bilimi ve
projelendirmeyi yayginlastiran, diinya olgiitlerinde bilgi iireten, bilgiyi paylasan,
yayginlagtiran, sinerji yaratan, tlilkenin gelecegine katki saglayan lider bir
kurumdur (Diizce Universitesi Bilimsel Arasgtirma Projeleri,

http://www.bap.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.3. GIRISIMCILIK ALANINDA KALITE CIKTILARI

4.6.3.1. Kadin Calhsmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
(DUKAM), Yénetim ve Liderlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(LIDERIM), Kadin Liderligi (TULIP)

Diizce Universitesi birgok alanda kadin girisimcileri, girisimciligi 6n plana

almig, kadin akademisyenlerin, yoneticiligin alt kademelerinden itibaren
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cesaretlendirilmesi ve yiiksekdgretim kurumlarinda liderlik gorevleri i¢in aday
olmalarin1 desteklemek {izere ¢alismalar yiiriitmektedir ( Diizce Universitesi Kadin
Calismalar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi, http://www.dukam.duzce.edu.tr/, 03
Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.3.2. Ariciik Arastirma Gelistirme ve Uygulama Merkezi (DAGEM)

Diizce Universitesi icin DAGEM kapsaminda gerceklestirilen bilimsel
destekli toplumsal projeler ile yerel bal aris1 eko tipi uluslararasi bir degere
dontstiiriilmiis ve lilkemizin ilk Avrupa Girisimcilik 6diilii olmasi nedeniyle Diizce
Universitesi onemli bir deger kazanmistir (Diizce Universitesi Aricilik Arastirma,
Gelistirme ve Uygulama Merkezi, https://dagem.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018
Tarihinde Erisildi).

Diizce’nin iginde bulundugu dogal ve cografi zenginliklerin bir sonucu
olarak bal {iiretimi, bircok insanin ge¢im kaynagi haline gelmistir. Dagem bal
iiretim siirecini ve bal {ireten ¢iftgilere destek kurslar1 ve bunlarin yaninda egitim
destekleri de sunmaktadir. Ormanlik alanlarin fazlaligi da bal {iretimi disinda
alternatif {irlin iiretimine olanak saglamaktadir. Propolis iiretiminin bu minvalde
bal iiretiminden sonra one ¢iktigr gozlenmektedir. Dagem bu kapsamda Diizce
smirlart i¢inde aricilara propolis hakkinda egitim, seminer ve c¢alistaylar
gerceklestirmis, aricilart bu {irlinli liretmeye ve 6zendirmeye yonlendirmektedir.
Aricilarin Urettikleri {rtinlerin de pazarla bulusmasi noktasinda destek veren
Dagem iiretici ve tiiketici olarak firmalarla isbirligi siirecinde her iki tarafa da
destek hizmeti sunmaktadir. Bolgesel kalkinmada aricilik sektoriinii Gnemseyen
Dagem, aricilarin aricilik ile ilgili ihtiya¢ duydugu hem teknik, hem de akademik
eksikliklerin giderilmesi noktasinda calismalar gergeklestirmektedir
(http://www.duzcemanset.com.tr/dagem-duzce-yi-lider-yapacak--26911.html 11
Eyliil 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.4. EGITIM ALANINDA KALITE CIKTILARI
4.6.4.1. Kariyer Yonetimi ve Kisisel Gelisim

Universite Kariyer Merkezi, ilgili 6grencilerin ve mezunlarm {iniversite
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hayatindan ¢alisma hayatina gecis siirecinde sahip olduklar1 potansiyele ve
Ogrenim stireleri boyunca edindikleri bilgi ve birikimlerini uygun meslek ve
kariyer hedeflerine katki sunmaktadir. Bilingli bir kariyer planlamasi noktasinda bu
konuda destek isteyen Ogrencilere bireysel olarak destek vermesinin yaninda
yapmis oldugu bilgilendirme etkinlikleri ile tiim oOgrencilere ulasmay1
hedeflemektedir. Is alanlar1 ve calisma hayatlar ile bilgiye ve tecriibeye iliskin
sirketlerin yoOneticileri ve insan kaynaklar1i uzmanlari ile bir ag olusturma siirecini
yiriitmektedir. Boylelikle 6grencilerin mezuniyetlerinden 6nce calisma alanlarin
belirlemelerine ve daha bilingli ve keyifli bir ¢alisma hayatina sahip olmalar1
hedeflenmektedir (Diizce Universitesi Kariyer Yénetimi ve Kisisel Gelisim,

www.Kkariyer.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.42. Yasam Boyu Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(DUYEM)

Universitenin sahip oldugu bilimsel bilgiyi basta sanayi ve kamu
kuruluglar1 olmak {izere bolge insanina yonelik yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde isbirligi gelistirerek egitim alanlarinin ¢esitliligi ve yiiksek
hizmet kalitesiyle bolge ve iilke kalkinmasina hizmet vermek amaciyla egitim
programlar1 diizenlemek, teknik ve sosyal alanlarda danismanlik saglamak ve
bolgemizin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglayacak proje isbirlikleri yasam
boyu egitim felsefesini benimseyen ve destekleyen lider egitim merkezi olmaktir
(Diizce Universitesi Yasam Boyu Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi.
https://duyem.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.4.2. Niifus ve Vatandashk Program

Diizce Universitesi, Niifus ve Vatandaslik &n lisans programim agarak
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, 2018-2019 Egitim-Ogretim
Yili’nda ilk 6grencilerini kabul edecek Niifus ve Vatandaslik programi, Tiirkiye’de
yiiksekogretim kurumlar1 arasinda bir ilki basarmanin gururunu yasiyor. Diizce
Valiligi, Universitemiz ile Il Niifus ve Vatandashk il Miidiirliigii’niin destekleri ve
YOK’iin onaytyla agilan program, iilkemizin bu alandaki 6nemli ihtiyaglarmi

karsilayacaktir. Diizce iiniversitesi uygulamalarinin toplam kalite ¢iktilar1 olarak
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degerlendirildiginde toplumsal fayda gozetilerek akademik literatiire katki
sagladig diistiniilmektedir (https://www.haberturk.com/duzce-haberleri/63336295-
turkiyenin-tek-nufus-ve-vatandaslik-programi-kontenjanlarini-doldurdu#, 7 Subat
2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.4.3. Egitim Programlarinda Degisim ve Yenilik Calistay:

Diizce Universitesi’nde siirekli degisen ve gelisen egitim ve ogretim
diizenine uyum saglayabilmek ve yenilikleri 6nceden takip etmek, yeniliklere
adapte olabilmek i¢in "Egitim Programlarinda Degisim ve Yenilik Calistay1"
diizenledi. Diizce Universitesi’nde egitim 6gretim faaliyetlerinde meydana gelen
gelismelere uyum saglayabilmek, yeni kurulacak birimlere yon verebilmek, aktif
programlarinda gerceklestirilebilecek yapisal degisiklikleri ve yenilik Onerilerini
tartisabilmek amaciyla "Egitim Programlarinda Degisim ve Yenilik Calistayt”
diizenledi (https://www.haberturk.com/duzce-haberleri/65939536-egitim-
programlarinda-degisim-ve-yenilik-calistayi/ 09 Ocak 2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.4.4. ingilizce Egitim Programlarinin Potansiyelinin Arttirilmasi

Tirk Yiksekogretimi tarafindan olusturulan “Kalite, Biiyiime ve
Uluslararasilagma: Tiirk Yiiksekdgretimi I¢in Bir Yol Haritas1” baslikli vizyon
belgesinde belirtilen yiiksekdgretim kurumlarinin  uluslararasilagsmasi geregi
Diizce Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Elektrik ve Bilgisayar
Miihendisligi  Biitiinlesik Ingilizce Tezli Yiiksek Lisans Programi acildi
(https://www.duzce.edu.tr/11168-Ara-dara-universitemizde-elektrik-ve-bilgisayar-
muhendisligi-butunlesik-ingilizce-tezli-yuksek-lisans-programi-acildi/, 1 Mayis
2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.4.5. Egiticilerin Egitimi Programm

“Egiticilerin Egitimi” programi modern egitim miifredatlar1 ve ders 6gretim
tekniklerindeki giincel uygulamalarin Universite’de ders vermek iizere goreve
baslayan tiim akademisyenlerin zorunlu olarak katildigi ve sonrasinda sertifika
takdimi ile sonlanan bir program seklinde uygulanmaktadir. Evrensel egitim

uygulamalarinin en ileri yontemlerini 6gretim elemanlarina aktarilmasi hedeflenen
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uygulamada 6gretim elemanlarinin 6gretim tekniklerinde olusan ve olusturulan
yeni tekniklerden haberdar olmalari, kendilerini giincel tutmalar1 ve 6zgiin bakis
acilarmin  korunmasi  hedefleniyor  (https://en.duzce.edu.tr/11018-duyurus-
egiticilerin-egitimi-programina-katilan-akademisyenlerimize-belgeleri-takdim-
edildi/, 1 Mayis 2019 tarihinde Erisildi).

4.6.4.6. Toplam Kalite Alaninda Yiiksek Lisans Programi Ac¢ilmasi

Kalitenin evrimi, genel kavramlar, toplam kalite yOonetiminin gelisimi,
amagc ve felsefesi, TKY'nin temel unsurlari, geleneksel yonetim yaklagimlarindan
farki, mikro ve makro ekonomik acidan toplam kalitenin yararlari, TKY' de
kullanilan yontem ve teknikler, kiiltiirel degisim, Kurum kiltiiriiniin etkileri,
kalite kiiltlirline doniisiim stratejileri, kalite degisimi basarisini etkileyen unsurlar
on plana ¢ikt1 (https:// T-c-duzce-universitesi-sosyal-bilimler-enstitusu-toplam-
kalite-yonetimi-tezsiz-yuksek-lisans-programi-ogretim-plani.html; 1 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).

4.6.4.7. Ulkemizde Ilk ve Tek Olan Hemsirelik Tarihi ve Etik Ana

Bilim Dah Programm

Ulkemizde ilk ve tek olan Hemsirelik Tarihi ve Etik Ana Bilim Dali,
Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii biinyesinde kuruldu.
Hemsirelik Tarithi ve Etik Ana Bilim Dali’nin; 6g8rencilerin meslegin ge¢misi
hakkinda bilinglendirilmesi ve meslek yasaminda karsilasilan etik sorunlarin
farkinda ve gerekli ¢oziim Onerileri iiretebilen hemsireler yetistirilmesi adina
onemli bir kazanim olacagini dillendiren Ogr. Gor. Dr. Serife Yilmaz, hemsireligin
profesyonellesmesine de katki saglayacagini ifade ederek ana bilim dalinin
kurulmasinda destegini esirgemeyen Rektoriimiiz Prof. Dr. Nigar Demircan
Cakar’a tesekkiir etti (https://duzce.edu.tr/14977-duyurus-ulkemizde-ilk-ve-tek-
olan-hemsirelik-tarihi-ve-etik-ana-bilim-dali-universitemizde-acildi; 1 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).
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4.65. HABERLESME VE ILETISIM ALANINDA KALITE
CIKTILARI

4.6.5.1. WhatsApp Bildirim Hatt1

Bolgemiz ve {lkemizin dinamikleriyle biitiinlesmek isteyen Diizce
Universitesi, paydaslarinin sosyal medyadaki bilgi taleplerini karsilamak, ortaya
cikan ihtiyaclara hizli bir sekilde interaktif ¢oziimler iiretmek ve paydaslariyla
isbirligini ve iletisimi siirekli hale getirmek amaciyla WhatsApp Bildirim Hatti’n
kullanima sunmustur (https://www.duzce.edu.tr/13518-duyurus-universitemizde-
whatsapp-bildirim-hatti-kuruldu/,7 Subat 2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.5.2. Diizce Universitesi Mobil Uygulamasi

Diizce Universitesi internet sayfasindaki “Mobil Baglantilar” béliimiinden
de indirilebilen mobil uygulamada; yaklasan etkinlikler, telefon rehberi, yemek
listesi, kampiis hatlar1 ve otobiis saatleri nobet¢i eczane gibi gilinliikk hayati
kolaylastiran bilginin yaninda &grenciler Ogrenci Bilgi Sistemine de bu sayede
giris yapilabiliyor. Bu uygulama sayesinde Ogrenciler simav sonuglarina, ders
programlarina, transkript, akademik takvim, danigman bilgileri, devamsizlik raporu
ve ders se¢cme islemleri gibi bircok konu hakkinda bilgi sahibi olabiliyor
(http://www.milliyet.com.tr/duzce-universitesi-mobil-uygulamasi-duzce-
yerelhaber -2322553/, 1 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

4.6.6. CEVRE VE SAGLIK ALANINDA KALITE CIKTILARI

4.6.6.1. Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DUBIYOM)

Biyo cesitliligi korumak ve belirlenen hedefler dogrultusunda bilingli bir
toplum olusturarak gelecegin emaneti olarak goriinen dogal g¢evrenin biyolojik
zenginliklerinin belirlenmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun
yonde kullanilmasmin saglanmasi faaliyetlerini  siirdiirmektedir.  Biyolojik
Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, tiim diinya iizerinde hakim olan kiiresel

iklim degisikliginin meydana getirdigi degisimlerin takibi ve gelecege yonelik



65

koruma uygulanmasi gereken anahtar tiir ve popiilasyonlarin tespiti ve gerekli
tedbirlerin ortaya koyulmasi anlaminda hem toplumda hem de kamusal kurum ve
kuruluglarda  gerekli  farkindalifin  yaratilmast i¢in  Ornek  calismalar
gerceklestirmistir (Diizce Universitesi Biyolojik Cesitlilik Uygulama Ve Arastirma
Merkezi, https://dubiyom.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.6.2. Cevre ve Saghk Teknolojilerinde Thtisaslasma

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan koordine edilen ve Kalkinma
Bakanlhigiyla birlikte esgiidiim halinde vyiiriitiilen "Universitelerimizin Bélgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi" temali proje,
tiniversitelerimizin tilkemiz hedefleri kapsaminda, basta bulunduklari sehir ve
bolge ile biitiinlesmesinin saglanmasi, iktisadi, sosyal ve beseri sermayeyi
gelistirmesi adina yiiksekdgretim kurumlarimizdan misyonlarin1 tekrar gozden
gecirmeleri, tek tipten uzaklasarak kurumsal farklilik ve cesitlilige yonelmeleri ve
giiclii yonlerini dikkate almalari amaciyla olusturulmus bir projedir. Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi projesinde 180 {iniversite i¢erisinden ilk 5
{iniversite arasma girme basaris1 gosteren Diizce Universitesi kendi segtigi saglik
ve ¢evre alanlarinda Diizce’nin siirdiiriilebilir kalkinmasina destek olacagini ve
sehrin ekonomik ve sosyal gelismesine katki saglamayi hedeflemektedir (Diizce
Universitesi Cevre Ve Saglik Teknolojilerinde Ihtisaslasma,

http://cevresaglik.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

4.6.6.3.Temiz Enerji Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DUTEM)

Bolge ve {lke c¢apinda yenilenebilir, temiz, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarmi tespit ederek arastirmalart1 bu alanlar {izerinde yapmak ig¢in
tiniversitedeki akademik personel ve 6grencilerin dikkatini yenilenebilir ve temiz
enerji kaynaklarina dikkati ¢ekmek, bolge insanina yenilenebilir ve temiz enerjinin
onemi konusunda farkindalik kazandirmak ic¢in kurulmus bir merkezdir (Diizce
Universitesi Temiz Enerji Kaynaklart Uygulama ve Arastirma Merkezi,

https://dutem.duzce.edu.tr/,03 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).
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BESINCI BOLUM

5. iISPANYA YUKSEKOGRETIMi OVIEDO UNIVERSITESI ORNEGI

5.1. Ispanya’da Yiiksek Ogretim Sistemi ve Kalite

5.1.1. Ulusal Denetleme Ajansi (Aneca)

ANECA Ispanya yiiksekdgretim sistemi’ni kurulus dis1 kalite giivencesi
saglamakla ve siirekli gelismesine katkida bulunmak adina faaliyet gosteren bir
kurulustur. Aneca, Ispanya yiiksekdgretim sisteminde kalite degerlendirme alaninda
onde gelen bir kurulus olarak degerlendirmeyi, sertifikasyonu, akreditasyon
hareketliligini Ispanya iiniversite sisteminde yiiriitmektedir ve bu calismalar1 Avrupa
yiiksek Ogretim bolgesi ile siirekli gelismeyi ve adaptasyonu sagmala siirecini
gerceklestirmektedir. Bu kurum degerlendirme ve prosediir yetkilerini alt kisimdaki
gibi gerceklestirmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerinde egitim
kilavuzlugu yapmak ve denetlemek, kurumlarin dogal yapisi igerisinde akademik
organlart ve siirecleri degerlendirme, bireysel bagvurularin adaylarin birgok
tiniversitenin egitim kategorilerini etkileyecek hale getirmek, milli arastirma sonug
degerlendirme komisyonu ile, arastirmacilarin ve Ogretim gorevlilerin bireysel
arastirma ¢iktilarin1 degerlendirmek (http://www.aneca.es/22 Nisan 2018 Tarihinde
Erisildi).

Ajansin (ANECA’ni) avrupa kalite giivencesi kayit tiyeliliginin yenilenmesi
adina her bes yilda bir Aneca’nin aktiviteleri ve siliregleri dis denetime tabii
tutulmaktadir ki bu denetim de Avrupa Birliginin yiliksek 6gretimde kalite glivence
uzmanlari tarafindan koordine edilmektedir. Ajansin prosediirleri yiiksek 6gretimde
kalite giivence Avrupa standartlar1 ve kilavuzuna uygun bir sekilde profesyonel ve
teknik personelinin de destegi ile akademik hakemler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Egitim ve oOgretim gorevlileri i¢in olusturulan degerlendirme kriterlerinin esas
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alindig1 yasal dayanagin yaninda, 6zerk yapinin unsurlari olarak da tanimlanan,
Aneca tiniversiteler genel sekreterligi yapisi igin periyodik donem ¢agrilari i¢in kalite
degerlendirme unsurlarin1 yonetmekte; ve bunun gercgeklestirilmesi i¢in de gerekli
siireclerde ve durumlarda esas olmak Tlizere degerlendirme Onerileri ve kriter
orneklerini yonetmektedir. Misyon; Ispanya yiiksekdgretim sisteminde Kalite
giivencesini tesvik etmek ve bununla birlikte siirekli gelisimi ve ilerlemeyi
desteklemek adina rehberlik, oryantasyon, degerlendirme, sertifikasyon ve bu sayede
de Avrupa yiiksek6gretim egitim alanini ile entegrasyonu saglama ve topluma hesap
verebilirligi sagmakla miikelleftir. Vizyon; Ulusal ve uluslararasi alanda
yiiksekdgretim sisteminin kalite giivence sistemleri alanlarinda basarili uygulama
modellerinin uluslararasi seviyeye getirmek; bu misyonu Avrupa yiiksekogretimi
kalite standartlar1 geregi bagimsiz, objektif ve seffaflik kriterlerine uygun bir hale
getirmenin yaninda toplumun genelinin hizmetine odaklanan net bir bakis agisiyla
tim bunlart bagsarmayr vizyon edinmektir (http://www.aneca.es/22 Nisan 2018
Tarihinde Erisildi).

Bilgi aglari, egitim sistemlerinin bilgi ve anlayisin1 gelistirmek i¢in stratejik
mekanizmalardir ve egitim politikalarinin tasarimi, karar verme ve egitim
hedeflerinin izlenmesinde yararlidir. Avrupa Birligi'nde egitimle ilgili Avrupa bilgi
ag1 olan dis baglant1 Eurydice, egitimde Avrupa'nin is birligini desteklemek i¢in yeni
bir pencerede agilmaktadir. Avrupa komisyonu tarafindan 1980 yilinda olusturulmus
ve iiye devletlere, egitim sistemlerinin ve ulusal politikalarin organizasyonu ve
isletilmesi ile ilgili aciklayici bilgi aligverisinde bulunmaya ve ortak ilgi konularina
iliskin karsilagtirmali ¢aligmalar yiiriitmeye hizmet etmeye devam etmektedir
(Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-
assurance-70_en/, 22 Nisan 2018 Tarihinde Erisildi).

Ispanya 1987 yil1 itibariyle Avrupa agi'nin aktif bir {iyesi haline gelmistir ve 0
zamandan beri Ispanyol Birimi milli egitim bakanligi'ndadir. Ispanyol birimi’nin
Avrupa tecriibesine ve 2000 yilinda tamamlanan Ozerk topluluklara egitim
yeterliliklerinin aktarilmasi siirecine dayanilarak, 2010'da Egitimle Ilgili ispanyol
Bilgilendirme Ag1 (REDIE) olusturulmustur. Eurydice Ispanyol Birimi, Eurydice
Spain-REDIE olarak yeniden adlandirilmis ve gerekli olabilecek Ispanyolca egitim
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sistemi hakkinda uluslararasi, Avrupa ve ulusal taahhiitlerini yerine getirmek i¢in
hizmet etmektedir. Egitim otoriteleri, profesyonelleri ve diger kamu &zel sektor
aktorleri mevzuati, finansman ve hizmet alanlarimi 1978 Ispanya anayasasinda
belirtilen egitim uygulama hakki geregince hareket etmektedirler. Iliskilerin
kurulmasi, yapisi, degerlendirilmesi ve uygulamalari bu yasalar sayesinde
uygulanmaktadir. Ispanya yiiksekdgretimi {iniversitelerden ve profesyonel
calismalardan olusmaktadir. Universite egitimi iiniversitelerde, gelismis seviyede
egitim veren meslek yiiksekokullarinda ve ayni kurum catisi altinda orta seviyede

meslek egitimi veren kurumlarda gergeklesmektedir.
Ispanya'daki egitim sistemi sunlar1 igermektedir:

1. 1978 Ispanya anayasasinda yer alan egitim hakkinin uygulanmasi igin
diizenleme, finansman veya hizmet sunum islevleri gelistiren egitim yonetimi, egitim

uzmanlari ve kamu ve 6zel diger ajanlar.

2. Egitim hakki sahipleri, bunu saglamak i¢in uygulanan iligkiler, yapilar,

tedbirler ve eylemler dizisi.

Mevcut Durum; Ulusal egitim sistemlerinin tanimi (Eurypedia) Avrupa
egitim sistemlerinin organizasyonunun ve bunlarin son reformlarmin kesin ve giincel
bir tanimini sunan Eurydice aginin c¢evrimi¢i kaynagidir. Avrupa Birligi'nin
Erasmus+ Programma (27 AB Uye Devleti, Hirvatistan, Izlanda, Lihtenstayn,
Norveg, Isvigre ve Tiirkiye) katilan 33 iilkenin 38 egitim sisteminde 5.000'den fazla
makale bulunmaktadir (Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/quality-assurance-70_en/, 22 Nisan 2018 Tarihinde
Erisildi).

5.1.2. Ispanya Egitim Yonetiminin ve Sisteminin Ana Karakteristik
Ozellikleri ve Kalite

Adem-i Merkeziyetcilik Gorevlerin Dagilmasi; Egitim Yeterlilikleri Genel
Devlet Idaresi (Egitim, Kiiltir ve Spor Bakanlig) ve Otonom (Kendi Idaresi)
topluluklarin yetkilileri (Egitim Alaninda) arasinda paylasilmaktadir. Merkezi egitim

yonetimi hiikiimetin egitim politikast ile ilgili genel yoOnergeleri uygular; egitim
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sisteminde bulunan temel bilesenleri ve kisimlar1 diizenler. Bolgesel Egitim
Otoriteleri; Devletin yonergelerini gelistirir ve bolgesinde bulunan egitim sistemi
yonetim gereklilikleri ve unsurlarini uygulamaktadir. Okullar kaynaklar1 (gelirleri)
acisindan pedagojik, organizasyonel ve yonetimsel Ozerklige sahiptir. Okullarin
yonetiminde, organizasyonunda, hizmet sunulmasinda ve degerlendirmelerinde
Egitim toplumumun katilim1 6nemli yer tutmaktadir. Egitim Sisteminin karsilastig
onemli zorluklar Ispanya Egitim Siteminde modernizasyonu ve esnekliligi dncelikli
hale getirmistir (Eurydice, https://eacea.ec. europa.eu/ nationalpolicies /eurydice/
content/spain_en/, 22 Nisan 2018 Tarihinde Erisildi).

Egitim Giderlerinin Etkin Kullanimi; insan kaynaklari (calisan is giicii)
performansin1 gelistirerek, is/gérev bast maliyetleri egitimin gercek maliyetine
(ederine) uygun hale getirmis (esitlemis) ve bu sayede egitim tedarikini (talebini)
rasyonel hale getirmistir. Egitim Sisteminin Desteklenmesi; zorunlu egitim sonrast
ve Universite egitiminde burslar/ hibeler ve finansal kaynaklar ic¢in yeni oOlgiit
sisteminin olusturulmasi, egitimin, egitim sistemlerinin, tiim yetenek/ brang
seviyelerinde performansin arttirilmasi, Ogrencilere kisisellestirilmis  ilginin
saglanmasi, zorunlu ve zorunlu egitim sonrast egitim donemlerinde Okuldan
ayrilmalar1 en aza indirme, zorunlu orta egitimi basar1 ile tamamlayan geng niifus
sayisini arttirma ve bu 6grencilerin lisans ya da orta diizeyde mesleki egitim saglayan
meslek yiiksekokullarinin egitim kisimlarina devam etmelerini saglamaktadir. Egitim
sisteminin de meslek yliksekokullarinin cazibesini arttirmay1 ve iligigini zorunlugu
egitimi higbir sertifika almadan birakan Ogrencilerin yeteneklerine gore mesleki
yeterlilikleri goz onilinde bulundurarak dizayn etme etmekle gorevlidir ve egitim
sisteminde ikili mesleki egitimin yiiriirlige konulmasindan sorumludur (Eurydice,
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/spain_en/, 22 Nisan
2018 Tarihinde Erisildi).

Egitim donemlerinin tamamlanmasi noktasinda meslek edindirme;
Ogretmenlerinin  Ogrencileri tesvik etmeleri ve Ogrencilere cesaret vermeleri
saglanmakla gorevlidir. Ispanya’nin diger otonom (kanton) bdlgelerinde ya da
Avrupa iilkelerinde ise yerlestirme modiilii saglamaktadir. Bunun yaninda

yiiksekdgretimde hem lisans hem de meslek yliksekokullarina katilim ve kayit
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oranlarinin gelisiminin devam etmesi i¢in yabanci dil &grenimin gelismesi
noktasinda da ilgili egitim alanlarinda kopriilerin kurulmasi: da desteklenmektedir.
Hayat Boyu Ogrenme Planmnin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi; halihazirda hayat
boyu 6grenmeye katilim oranlanin yiizdelerinin arttirilmasi ve yetigkinler arasinda bu
yiizdenin % 15 seviyesine ulagsmasi hedeflenmektedir; miifredatta bulunan derslerin
ve egitim  programlarmmin  piyasanin  ihtiya¢  duydugu  gereksinimleri
karsilayabilmeleri adma yiliksekdgretim kurumlari, calisanlar ve o6zel sektor
paydaglar1 ile iliskilerin giliclendirilmesini desteklemektedir. Egitim, yabanci dil
Ogrenimi, bilgi edinimi ve iletisim teknolojilerini daha iyi kullanabilmesi i¢in geng

niifusun istihdamimin arttirilmasina katki sunmaktadir (Eurydice, https://eacea.ec.

europa.eu/national-policies/eurydice/content/spain_en/, 22 Nisan 2018 Tarihinde
Erisildi).

Avrupa egitim bilgi paylasimi dis baglanti merkezi Eurydice, farkli bir
pencerede agilarak, Avrupa komisyonu tarafindan ulusal egitim sistemlerinin bilgisi
ve anlayis1 yoluyla is birligini tesvik etmek amaciyla bir stratejik mekanizma olarak
kurulmugtur. 2006 yili Kasim ayinda Avrupa parlamentosu ve konsey, hayat boyu
O0grenme harici baglant1 alaninda bir eylem programi olusturdu ve liye devletlerin
egitim ve Ogretim sistemlerinin kalitesi ve seffafligi adina Avrupa is birliginin
gelistirilmesinin ¢apraz programinin spesifik hedefleri olarak formiile edilen yeni bir
pencere ag¢mistir. Bu programin operasyonel amaci, ‘“hayat boyu Ogrenme”
politikalarimin gelistirilmesi i¢in temel olusturan, hayat boyu 6grenmenin amacindaki
hedeflerin ilerleme derecesini yakindan izleyen yeterli veri ve belirli bir dikkat
gerektiren alanlar belirleyerek istatistik ve karsilastirilabilir analizlerin saglanmasini
garanti etmektir. Bu ¢apraz programin eylemleri arasinda ve kalici egitimde siyasi
isbirliginin ve inovasyonun kilit etkinliklerini destekleyen veriler géze ¢arpmaktadir.
Bu veriler; siyasi agidan isbirligi yapan ¢ok tarafli uzman ya da merkez aglari; bu
aglari, siirekli egitimin igerigi veya yontemleri ve programlari ile ilgili konular
tizerinde ¢aligan tematik aglar icerebilmektedir. Bu aglar, gelistirilen uygulamalar1 ve
yenilikleri gozlemleyebilir, degis tokus edebilir, tanimlayabilir ve analiz edebilir ve
bu uygulamalarin tiim iiye devletlerde daha etkin ve genis cercevedeki kitleye

kullanimina yonelik Oneriler sunabilmektedir (Eurydice,
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https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/spain_en/,22 Nisan
2018 Tarihinde Erisildi).

Hayat boyu 6grenmenin stratejik yonleri iizerine forumlar Eurydice aginin
isleyisini destekleyecek ve ¢alismalar1 ve karsilastirmali aragtirmay1 igerebilen hayat
boyu 6grenme alanindaki politikalarin ve sistemlerin gozlemlenmesi ve analizini
destekleyecektir.Su anda Avrupa politikasi, egitim ve 6gretim yoluyla siirdiiriilebilir
ve kapsayict bir Avrupa elde etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle, iiye devletlerin
egitim politikalarinin temel direkleri AB'nin farkli stratejilerindedir. Bu yeni
cergevede FEurydice, Avrupa'daki egitim isbirliginde ©onemli bir ara¢ olmayi
sirdliriiyor ve Avrupa komisyonu ve {iiye devletlerin karar alma siireclerini
desteklemek icin karsilastirmali ve titiz bilgilerin olusturulmasinda roliinii
giiclendirmektedir. Bu stratejilerin amaglarmin takibinde, temel olarak stratejik

egitim ve 6gretim ¢ergevesi 2020 (ET2020) ve Avrupa 2020 stratejisi (E2020) temel

alinmaktadir  (Eurydice, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies  /eurydice/
content/spain_en/, 22 Nisan 2018 Tarihinde Erisildi).

5.1.3. Oviedo Universitesi Kalite Sonuc ve Ciktilar

Oviedo Universitesi; kiiltiirel zenginlesme, bilimsel, teknolojik ve ekonomik
gelisimine katkida bulunan, yenilik¢ilige ve uluslararasilagsmaya olan baglilig: ile
tniversiteyi rekabetci hale getirerek arastirma ve gelistirme kalitesini en seckin
Ispanyol iiniversitelerinden biri haline getirmistir. Oviedo Universitesi'nin organik
yapisi, kolej ve unipersonal hiikiimet organlari, temsil, tavsiye ve garantiden
olugsmaktadir. Hepsi, tiniversite hizmetlerinin dogru isleyisini saglamaktadir. Oviedo
iiniversitesinde tiiziikkleri, tniversite yapisini, islevini ve unsurlarini olusturan
organlar bulunmaktadir (Oviedo Universitesi Kalite Calismalari,
http://transparencia.uniovi.es/institucional/estructura/representacion/, 13 Temmuz
2018 Tarihinde Erisildi).


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies%20/eurydice/
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Bunlar iiniversitenin genel organlaridir;

a. Collegiate: Sosyal konsey, senato, yonetim konseyi, rektdr konseyi,

talep komisyonu ve merkez se¢im kurulu.

b. Unipersonales: Rektor, rektor yardimcisi, genel sekreter, yonetici,

dekan, miidiir, genel sekreter yardimcilari ve rektor delegeleri.
Organizasyon yapisi ve islevleri;
1. Hiikiimet Konseyi

Yonetim kurulu, tniversitenin stratejik raporlarini, egitim ve arastirma
alanlarinda uygulanmasi ve kurumun insani ve ekonomik kaynaklari ile ilgili

yonergeleri ve prosediirleri belirleyen kurumdur.
2. Rekabet Konseyi

Oviedo {niversitesi tliziigiinin 54. maddesinde Ongorildigi tzere,
yetkilerinin gelistirilmesinde rektdre yardimeir organdir. Kompozisyonu rektor
yardimecilari, genel sekreter ve miidiir igerir. Uyeleri, miizakereleri hakkinda sir

saklamakla yilikiimlidiirler.
3. Sosyal Konsey

Sosyal Konsey, Asturyan toplumu ve Oviedo tiniversitesi arasindaki katilimi
ve 1iliskiyi agiklayan bir iiniversite organidir. Farkli islevlere sahiptir, ancak en

onemlilerinden biri, liniversite finansmaninda sosyal igbirligini tesvik etmektir.
4. Universite Cloister (Manastir)

Universite toplulugunun en yiiksek temsilci organidir (Oviedo Universitesi
Tuziigh Madde 47.1). Rektor, genel sekreter, yonetici ve iiniversite toplulugunun
farkli sektorlerinden secilen {i¢ yiiz iiyeden olusur. Fakiilte se¢cimleri her dort yilda
bir toplanir ve tam olagan toplantist yilda en az bir kez yapilmalidir. Olaganiistii
secim cagrisi, Uiniversite statiilerin tam veya kismi revizyonu olan manastir, onun

genel yonergelerini yonetim konseyine girisimleri oneren rektor tarafindan sunulan
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kuruma yillik raporunu goriismek iizere, liniversite ombudsmani se¢meye karsilik

gelir.
5. Universite Ombudsmani

Universite Ombudsmani, {iniversite Ogrencilerinin, 6gretim {iyelerinin ve
idari personelin haklarimin savunulmasindan sorumludur. Bunu yapmak igin,
tiniversite toplulugunun herhangi bir iiyesi tarafindan yapilan sikayete cevap verir ve
arabuluculugu, uzlasma formiilleri 6neren, aynm kisiler veya gruplar arasinda var

olabilecek anlasmazliklar ve farkliliklar karsisinda sunar.
6. Merkez Se¢im Kurulu

Secim siiregleri agisindan {iniversitenin en yiiksek organi olarak gorev yapan

kalic1 bir garanti organidir.

7. Yasal Bilgi

Bu boliim, hem iiniversite ortamina uygulanacak eyalet ve bolge mevzuatini
hem de yonetmelikler, talimatlar, kararlar veya genelgeler gibi yoOnetim
organlarimizin onayladig: i¢ diizenlemeleri icermektedir. Ayni sekilde, kamuoyuna
sunulan taslak diizenlemelerini onaylanmadan 6nce hukuki raporlar, kararlar ve
Oviedo Universitesini ilgilendiren yargilama usullerinde verilen hiikiimlere

erisebilmeyi saglar.

8. Ekonomik, Finansal ve Biitge Bilgisi

Bu boliim, yillik biitceyi, gelir ve giderlerin yonetimini ve miiteakip
denetimleri, mal ve hizmet alim siireglerini ve tUniversite tarafindan imzalanan
sOzlesmeleri kapsamaktadir. Personel bdliimiinde kendi yapisina, uyumlulugun
taninmasina ve is¢i temsilcilerinin kredi veya zaman agiklamasia erisebilmeye

olanak saglar.
9. Akademik Bilgiler

Oviedo {iniversitesi, dgrenciye Avrupa Yiiksek Ogrenim alanma uyarlanmis

genis bir lisans derecesini, lisansiistii derslerin yenilenen bir teklifini ve yliksek



75

kalitede doktoralar yoluyla aragtirma miikemmelligini baslatma olanagi sunmaktadir.
Buna ek olarak, genis bir {iniversite uzantisi kurslar1 ve uzmanlik smiflari, dil egitimi
ve vyashlar igin kapsamli bir programa sahiptir (Oviedo Universitesi Kalite
Calismalar1, http://transparencia.uniovi.es/institucional/estructura/representacion/, 13
Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

Dért asirdan fazla bir tarihin varisi olan Oviedo Universitesi, gelenegini ve
sahip oldugu tecriibesini 21. yiizyila dogru yansitmak i¢in daha miikkemmel kampiis
hayatlarinin ve kariyerlerinin herhangi bir zamanda vatandaglara kapsayici ve agik
toplumun, gercek bilgi 15181nda ekosistemin bir parcasi gibi davranir. Ayni zamanda,
cevrelerindeki sorunlarin ¢oziimiinde yer alan yiliksek kaliteli, yaratict ve cok
disiplinli bir arastirmanin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Aktarim alaninda, sirket
ve teknoloji merkezleri ile iliskiler giiclendirilmekte ve her iki tarafin kaynaklarindan
en 1iyi sekilde yararlanilmasina yardimeir olan karsilikli bir igbirligini tesvik
etmektedir (Oviedo Universitesi Kalite Calismalar1 2018-2022,
http://cei.uniovi.es/cei/adfuturum/estrategia/, 06 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

5.1.4. UYGULAMA ALANINDA KALITE CIKTILARI

5.1.4.1. Daha insancil, Sosyal ve Siirdiiriilebilir Bir Universite

Olusturmak I¢in Plana Baslamak

Faaliyetler:

a. Universiteyi birlestiren unsurlarindan olan Oviedo mezunlar1 ile

baglantilarini giiclendirilmesi,

b. Ogrenciler tarafindan yonetilen alanlarin olusturulmasi,

C. Yesil bir yasam alanlarinin olusturulmasi,

d. Dahil olma ve esitligi desteklemek i¢in faaliyetlerin gelistirilmesi,

e. Universite kapali alanlarm disinda bos alanlarla ve cevre ile uyumlu olacak
sekilde dizayn edilmis mimarilerin ve ¢evre diizenlemelerinin yaninda internet
baglantilarinin da oldugu yapilarin yapilmasi,

f. Kampislerin toplumun geneline erisilebilirliginin arttirilmas,

9. Acik ve destekleyici spor etkinliklerinin organizasyonlariin yapilmast ,
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Beklenen sonuglar: Ogrenciler, personel ve mezunlar icin daha cekici bir
tiniversite ile ilgili diisiincelerin hayata gegirilmesi diisiintiliiyor. 2022 hedefleri
iginde; kampiis daha sosyallesmis ve ¢evresel agidan siirdiiriilebilir hale getirilmesi
hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-
periodo-2018-2022/ s.44, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.4.2. Ogretim Elemanlar1 ve Ogrenciler I¢in Laboratuvarlarin

Olusturulmasi

Ogretim elemam kalitesinin arttirilmasi, mezunlarin istihdam edilebilirliginin
arttirmasi, Ogretim elemanlar1 ve arastirma gorevlilerinin  memnuniyetinin
arttirilmasi, is agi ile iliskilerinin gelistirilmesi, tiniversitenin gekiciligini arttirmak
hedeflenmistir. Ogrencilerin bir biitiin olarak girisimcilik seviyesinin arttirilmasi,
mezunlarin ¢apraz (¢ok boyutlu) becerilerinin gelistirmesi, 0grencilerin biitlinsel
teknik bilgisini arttirtlmasi, is diinyas: ile iliskileri arttirmayi; himaye ve bilgi
aligverigini giiclendirmesi hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-
plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/ s.29-30, 26 Mayis 2019 Tarihinde
Erisildi).

5.1.4.3. Simflarm Gelistirilmesi i¢in Bir Plan Kurulmasi

Ogretimde multimedya, videolarin, seslerin ve diger kaynaklarmn kullanimimi
arttirilmasi igin hayata gegirilen bir uygulamadir http://www.uniovi.es/-/propuesta-
de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.32, 26 Mayis 2019 Tarihinde
Erisildi).

5.1.4.4. inovasyon Ogretim Projeleri Finansmam I¢in Bir Programn

Baslatilmas

Faaliyetler:

a. Ogretim elemanlarmin inovasyon proje tekliflerinin alinmast,
b. Yenilik¢i projeler i¢in destek yapilari olusturulmast,
c. Inovasyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin dgretim elemanlarnin daha

az enerji harcamalariin diizenlenmesi ile ilgili yonergenin olusturulmast,
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d. Ogretim elemanlarinin yenilik¢i projelerini desteklemek amaciyla ekipman,

arag-gere¢ ve lisans edinimlerinin saglanmast.

Beklenen sonuglar; Ogretmen motivasyonunun arttirilarak — dgrenci
basarilarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-
plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.28, 26 May1s 2019 Tarihinde Erisildi).

Oviedo Universitesi; inovasyon, yetenek tespiti ve gelisimi icin "DREAM
BIG” programimi gerceklestirmistir. Dream Big" programinin sagladigi ana yenilik
“Tasarimct Diistince” kavramidir. Lise oOgrencilerinden baslaylp iiniversite
ogrencilerini de kapsayan sosyal alandaki zorluklara karsi rekabetgi ve yenilikgilige
yonelik egitimlerin verildigi bir projedir ( http ://www.uniovi.es/ comunicacion/
noticias//asset_publisher/331CSSzZmx4V/content/la-universidad-de-oviedo/ 22 Mart
2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.4.5. Doktora Sonrasi Egitmenlerin Ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve

Karsilanmasi

Teknolojiler, analitik ve muhakeme yontemleri ve bilim genel olarak, her
zaman bir ivme ile siirekli gelismektedir. Bu baglamda kalici 6gretim kadrosu
tarafindan yeni bilgilerin edinilmesi 6gretim profilleri ile ilgili kurslar, pratik
deneyimler, sertifikalar veya akreditasyonlar, egitim ile stratejik bir hedef devam
etmektedir. Alaninda uzmanlarin destekleriyle kendi 6grenmelerine katki saglanmasi
ama¢ edinilmis ve bu sayede egitmenlerin yeterliliklerinin belirli egitimlerle

birlestirilmesi gilincellenmesi hedeflenmektedir.

Beklenen sonuglar: Verilen 6gretimin kalitesini arttirilmasi, 6grencilerin bir
biitiin olarak belirli becerilerini arttirilmasi, bilginin kurumlara, isletmelere,
uygulama alanina transferinin arttirilmasi hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-
/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.24, 26 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).
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5.1.4.6. Ogretim Elemanlar1 ve Arastirma Gorevlileri icin Ingilizce

Egitim Programlarinin Potansiyelinin Arttirilmasi

Kiiresellesmis toplum, iiniversitelerin diinyanin her yerinde hizmet ettigi ve
hizmet aldig1 alanlarla ve kurumlarla isbirligi siireglerini baslatmigtir. Bu sayede
yetenek ve yeni fikir tekliflerinin aliminin desteklenmesi hedeflenmistir. Bilim ve
isletme alaninda uluslararas1 alanda iletisim becerilerinin gelistirilebilmesi adina
yabanci dilde egitim almak desteklenmistir. Son yillarda gosterilen ¢abalara ragmen,
rekabetin gelismesi i¢in yogun bir sekilde dil 6greniminin zaruret oldugu giiniimiizde
ogretim elemanlarinin ingilizce dilini kullanim ve bu dilde iiretim saglayabilmelerine
destek olunmast hedeflenmistir. Oviedo tniversitesinde O6gretim elemanlarmin
ingilizce ders verebilmesi i¢cin C1 seviyesine ulasabilmeleri gerekmektedir. Bu
gerekliligi yerine getiremeyen ve B2 seviyesinde kalan akademisyenler i¢in Yabanci
Diller Bolimiinden alacagi 2 dersi basariyla gegmesi sartina baglanmasi ile yabanci

dilde yetkin 6gretim elemani kadrolar1 olusturulmast hedeflenmistir.
Faaliyetler:

a. Derslerin Ingilizce islenebilmesi desteklenmistir.

b. Universitenin  platformlar aracih@iyla erisilebilir  dilsel ~kaynaklar
olusturulmustur.

c. Dil ile ilgili sertifikasyon sinavlarina finansal destek saglanmistir.

d. Ogretim elemanlarinin yurtdisinda ¢ikmalar1 ve bir siireligine yurtdisinda

arastirma faaliyeti siirdiirmeleri kolaylastirilmastir.

Beklenen sonuglar: Ingilizce Dilbilimine haiz yeterlik sahibi &gretmen
sayisinin  artirilmasi, uluslararast  grencilerin ingilizce derslerine katiliminin
saglanmasi, ingilizce dil yeterliligine sahip 6gretim elemani sayilari artirilmasi, iKi
dilli 6gretimi desteklemek adina egitilmis Ogretim elemani sayisini artirilarak
tiniversitenin uluslararasilagsma alaninda genislemesi ve yabanci 6grencileri cezbetme
potansiyelinin artirilmas1 hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-
plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.23, 26 May1s 2019 Tarihinde Erisildi).
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5.1.4.7. Ogretim Kadrosu ve Arastirmacilarin Genglesmesi Icin Bir

Eylem Planm1 Olusturulmasi

Ortalama 60 yas {istiindeki boliimlerde bulunan 6gretim elemanlarinin yas
ortalamasimnin daha asagiya c¢ekilebilmesi adma ogretim eleman1 ve arastirma

gorevlilerinin bu alanlardaki yaslarinin asagiya ¢ekilmesi hedeflenmistir.

Beklenen sonuglar:

a. Kusak degisiminin tesviki

b. Ogretim kadrosunun Ingilizce seviyesinin Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programi (CEFR) kriterlerine gore C1 seviyesine ulastirilmasi.

c. Dijital/ Online Egitim ve Internet merkezli egitim igin yerli dgretmenleri

dahil edilmesi

d. Yeni fikirleri, yetenekleri ve hayalleri olan insanlarla c¢alisilmasi, isbirligi
yapilmasi (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-
2018-2022/s.18, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.4.8. Seffaflik Portah

Seffaflik, kamusal bilgiye erisim ve iyi yonetisim, 9 Aralik 1919 Sayili
Kanun hiikiimlerine uygun olarak, Oviedo Universitesi seffaflik portali, {iniversite
topluluguna, bilimsel ve teknik aragtirmalarin bir kamu hizmeti olarak faaliyet
gostermesi, yasalarin sagladigi aktif reklamcilik ytlikiimliiliiklerine uyumu garanti
eder. Kurumsal, yasal ve ekonomik, mali ve biit¢esel olmak flizere, bilgi {i¢ ana
boliimle hizli, kolay ve anlasilabilir bir sekilde erisime izin verecek sekilde diizenli
olarak yayimlanmis ve giincellenmis olacaktir (Oviedo Universitesi kalite calismalar,

http://transparencia.uniovi.es/, 13 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

Seffaflik Portali, herhangi bir kisinin yapmak istedigi gézlem veya Onerilere
actk olmasinin yani sira, halka agik bilgilere erisim hakkinin kullanilmasini
kolaylastirmaktadir. Oviedo Universitesi, son aylarda terfi ettirilen seffaflik ve iyi
yonetisime siki sikiya bagli kalmistir. Yeni portalin yayinlanmasi, Oviedo
Universitesi Yonetim Kurulunun 20 Aralik 2018 tarihli Anlasmasi ile seffaflik,

kamuya agik bilgilere erisim ve iyi yoOnetisimi kapsaminda, {iniversite mevcut
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mevzuatta Ongoriilen ilkeleri ve yiikiimliiliikkleri kapsar ve farkli {iniversite
organlarmin bu konudaki yetkinliklere sahip prosediirlerini ve i¢ isleyisini gézden
gecirmektedir. Bu norm ¢ergevesinde seffaflik ve iyi yonetisim komisyonu, rektorliik
ekibinin  temsilcileri, Ogretim ve arastirma personeli ile  kurulmustur
(http://www.uniovi.es/comunicacion/noticias/asset_publisher/331CSSzZmx4V/conte
nt/pres entacion-del-nuevo-portal-de-transparencia-de-la-universidad-de-oviedo/ 29
Nisan 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.5. AR-GE VE TEKNOLOJI ALANINDA KALITE CIKTILARI

5.1.5.1. Elektronik Kiitiiphanenin Gelistirilmesi icin Plan / Yol Haritas:
Olusturmak

Elektronik olarak ¢ok yiiksek erigilebilir belgelere sahip olmak, kagittaki
didaktik materyali asamali olarak elektronik malzeme ile degistirmek amaciyla
hayata gecirilen bir uygulamadir  (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-
estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.34, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.5.2. idari Personellerin Kendilerini Giincel ve Yeni Gelismelere Acik
Tutabilmelerine Destek Verebilmek Adina Yeni Teknikler ve Teknolojilerin

Olusturulmasi

Yeni teknolojiler, yonetmelikler, dil 6gretimi, yeni yonetim teknikleri ve
elektronik yonetimle ilgili egitim programlar1 olusturma, personelin yoOnetim
kapasitesinin gelistirilebilmesi igin Asturian Enstitiisiinin dahil oldugu ve G9
tniversiteleri ile isbirligi ile yonlendirilmis egitim ve gelisim kurslarinin
uygulanmasi, iilke i¢inde veya Avrupa iiniversiteleri ile egitim ziyaretlerini harekete
gecirme, esdeger birimlerdeki uygulamalarin yerinde 68renilmesi, liniversitenin iki
onemli ayagi olan uluslararasilasmay1 ve profesyonel gelisimi birlestirmek, daha
fazla motivasyon, mesleki gelisim icin firsatlar, profesyonel kisilerle baglantili
becerileri miikemmellestirme calismalari, 6grencilerin lehine i ve faaliyetlerin
kalitesini optimize etmek, sosyal, dilsel ve kiiltiirel ¢esitliligin anlayis ve cevap
kapasitesinin giincellenmesi, yabanci bir dilde yeterliliklerin yogunlastirilmasi
hedeflenmistir(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-
2018-2022/5.53, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).
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Universitenin tarihi binasinda, CTIC Déniisiim Baskanligi'nin kurulmas i¢in
bir anlasma imzalandi. Bu anlagma ile aragtirma, gelistirme ve inovasyon alanindaki
isbirliginin yam sira, ozellikle her tiirlii genel ilgi alanina sahip ortak projelerin
gerceklestirilmesiyle, bilgi aktarma ve aligverisinin desteklenmesinde {iniversite
oncelikli eylem alanlarina sahip olacaktir. CTIC, Ar-Ge’nin genel ilgi gosterdigi
projelere ortak katilimi tesvik etmek icin akademik kurumun arastirma gruplariyla
isbirligi yapacak ve tiniversitenin fakiiltelerinin katilimi, W3C Konsorsiyumu (World
Wide Web Konsorsiyumu) uluslararasi arastirma gruplarinda tesvik edilecektir
http://www.uniovi.es/comunicacion/noticias//asset_publisher/331CSSzZmx4V/conte
nt/la-universidad-de-oviedo-/ 23 Ekim 2018 Tarihinde Erisildi).

5.1.6. GIRISIMCILIK ALANINDA KALITE CIKTILARI

5.1.6.1. Kampiis Icerisinde Calisma Alanlarina Uygun Ekipler ve

Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

Ogrenci gruplarinin isbirligini tesvik etmek , aralarindaki olas1 rahatsizliklari
onlemek ve bireysel calisma alanlarinin seffafligi sayesinde grup calismalarina katki
saglamlarina ve adaptasyonlarini saglamak hedeflenmektedir. Bu alanlarin 6grenme
ve isbirligi verimliligini arttirmasinin yaninda &grencilerin kendi yonetim alanlart
olmalarim1 saglamak hedeflenmektedir. Bu sayede de kurum aidiyet ve entegrasyon
duygulariin gelisecegi alanlarin olugsmasi planlanmaktadir ( http://www.uniovi.es/-
/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.50, 26 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).

5.1.6.2. Meslek yiiksekokulu Zemininde Asturias Valiligi Isbirligi Tle

Yenilik¢ci Gozlemevi Egitimi Baslatilmasi

Faaliyetler:
a. Yilda en az iki kez toplanan bir gézlemevi olusturulmast,
b. Yenilik¢i kamu ihale modelinin 6gretmen yenilik s6zlesmesi ile kullanilmast,

C. Yillik raporun gerceklestirilmesi ,

Beklenen sonuglar: Tim egitim unsurlart arasinda egitim isbirliginin

artirilarak 6grenci basarisizligina yol agabilecek egitim ihtiyaglarinin, eksikliklerin
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ve sorunlarin belirlenerek okul basarisizligini ve sinif tekrarini azaltmak hedefleniyor
(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-
2022/5.39, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

Oviedo Vakfi Universitesi ve Oviedo Kent Konseyi girisimciligi tesvik etmek
icin “Bilim insanlar1 i¢in atdlye calismasi” programlarinin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Egitimin bes gilinii boyunca, girisimcilik kiiltiiriinii desteklemek
amactyla liderlik ve takim yonetimi, yaratict diislinme, inovasyon ve is modellerinin
tasartmi  veya teknoloji transferi konularinda pratik atlye calismalarini
desteklemektedir (http://www.uniovi.es/comunicacion/noticias//asset_publisher/331C
SSzZmx4V/content/la-fundacion-universidad-de-oviedo/ 23 Mayis 2019 Tarihinde
Erisildi).

5.1.7.EGITIM ALANINDA KALITE CIKTILARI
5.1.7.1. Uluslararas1 Miikemmeliyet Kampiisii

Egitim ve arastirma faaliyetlerinin uluslararasi goriiniirliigiinii gelistirmeyi
hedefleyen ve bilgi transferinin sanayi ve is sektorlerinde uygulanabilirligini
artirmay1 hedefliyor. Gelecegim Projesi (Futurum) olarak bilinen 400 yildan fazla
gelenegi olan uzun bir iiniversite yolculuguna devam eden Oviedo Universitesi’nin
giiclii yonlerine vurgu yapilmaktadir. Bu sayede bu proje egitim ve arastirma
faaliyetlerini gelistirmeyi ve gii¢lendirmeyi hedefleyerek kiiresellesen diinyanin
ithtiyaclarmin karsilanmasi adma yeni yonelimler, ihtiyaglar ve zorluklar ile basa
cikabilmeyi, kurumsal stratejileri akademik programlarin kalitelerini artirarak,
uluslararasilagsma politikalarin1 ve kurumsal sosyal sorumlulugu gelistirmek {izerine
kurulmustur. Bunlarin yaninda gelistirilen gelecegin projesi ile uluslararasilagsmayz,
sirketlerle, toplumla isbirligini desteklemekte ve buna tesvik etmekte bu sayede de
sosyal yasam alanlarinin ve kent merkezinin igine entegre olmus yesil egitim
yerleskeleri olusturmasi hedeflenmektedir (Oviedo Universitesi kalite calismalari,

http://cei.uniovi.es/cei/, 06 Temmuz_2018 Tarihinde Erisildi).
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5.1.7.2. Uluslararasi Yiiksek Lisans Merkezi

Uluslararast yiiksek lisans merkezi Oviedo iiniversitesinin egitim mezunu
omurgasidir. Bu yapi, uluslararasi miikemmeliyet kampiisiiniin ana eksenlerinden
biridir ve tniversite yiiksek lisans derecelerini, doktora programlarini ve siirekli
egitimini koordine eder. Oviedo Universitesi Uluslararas1 Miikemmellik Kampiis
cercevesinde Ogrenci ve mezunlarinin yetenek ve hareketliligini ¢ekmeyi tesvik
etmektedir. Uluslararas1 Yiiksek Lisans Merkezi, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda,
tiniversite 6grencilerine burs saglayan, bu sayede patronaj caligmalarini tesvik eden,
toplu is sdzlesmelerinin yer aldig1 farkli programlarin ¢agrisi ile ilk adimlar1 atmigtir
(Oviedo Universitesi kalite calismalari, http://cei.uniovi.es/cei/adfuturum/estrategia/

06 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

5.1.7.3. Egitim i¢in Bir Plan Olusturma

Fakiiltelerin belli kriterlerine sahip olmayan dogentlerin pozisyonlarinin
kaldirilmas: ve tam zamanl fakiilte pozisyonlarinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Alaninda 6gretme faaliyetini ve sayisal olarak eser bazinda kendilerini kanitlanmig
deneyimli profosorler, dogentler, misafir, dis paydaslar ile isbirligi igerisinde
koordinasyonlu caligilmasi, 6greticilerin 6gretim aktivitelerinde kredi yiiklerinin
onemli Ol¢iide azaltilmasi, 32 krediye kadar ulasan ders verme ytikiiniin genel olarak
24 krediye diistiriilmesi ve bu sayede de evrensel arastirma faaliyetlerin gelistirilmesi

hedeflenmistir.

Beklenen sonuglar; Ogretim elemanlar1 ve arastirma gorevlilerinden doktorali
olanlarin 24 saatten fazla ders yiikiinden fazlasinin verilmemesi. Pozisyonu olmayan
dogentlerin tam zamanli O6gretim {iyesine doniistiiriilmesi sonuclar arasindadir
(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-
2022/s.21, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.7.4. Egitim Yontemlerinde Giincelleme Programinin Baslatilmasi

Son 50 yilda yogun olarak yeni 6gretme ve 6grenmeyi gelistirme yollarinin
ogrenciler igin ¢ok fazla arastirma yapilan bir alan olmus olmasi, sonsuz teknik ve
yontemlerde degisiklikler konusunda giincel ve kalict master dersi olusturulmasi

tiniversitenin ~ 6gretim  kadrosunu  bu egitim yontemlerinde  disiplinlerin
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giincellenmesini gerekmektedir. Ogrencilerin performansi {iniversite hayatinda ve

daha sonraki meslek hayatinda arttirmaya calismasi hedeflenmistir.

Faaliyetler:
a. Kurslarin ve egitim faaliyetlerinin programlanmasi,

b. Kilavuzlarin ve destek malzemelerinin olusturulmasi,

13

Inovatif ¢alismalarin egitim kurslar1 ve 6gretim indirimi ile saglanmasi,

o

. "Yenilik¢i Ogretimli Konu" (yetkisi) miihrii verilmesi,

e. Temel egitimin tamamlanmasi,

Beklenen Sonug; Lisans ve Lisanstistii egitimlerde yeni 6gretim tekniklerinin
uygulanmasi ve {iniversite geneline yayilarak Ogretim elemanlarinin yenilik¢i
programlara katilimlarmin arttirilmast ve bu materyallerin  gilincellenmesi
hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-
periodo-2018-2022/s.25, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.7.5. Dijital Ogretme icin Bir Uygulamanin Baglatilmasi
Faaliyetler:

a. Programlama kurslar1 ve tekniklerle ilgili egitim faaliyetlerini ¢evrimigi
Ogretim araclar ile gergeklestirilmesi,
b. Halihazirdaki ¢evrimigi egitimlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi igin
baslangi¢ platform zeminlerinin olusturmast,
c. Belirli bir konu i¢in olugsan 6grenme materyalleri depolarinin, multimedya,

simiilatorlerin olusturulmasi hedefleniyor.

Beklenen sonuglar: Egitimde ¢evrimigi yiiz yiize egitim siireclerini arttirilarak
uzaktan egitim tanitimlarini, uygulamalarinin gii¢lendirilmesi ve g¢evrimici egitim
faaliyetlerinin  kalitesinin arttirilmas1  hedeflenmektedir  (http://www.uniovi.es/-
/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.26, 26 Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).
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5.1.7.6. Ogrenciler i¢cin Capraz Egitim Program

Faaliyetler:

a. Oviedo tiniversitesi 6grencileri i¢in farkli ¢alisma seviyeleri (derece, yiiksek
lisans, doktora, stirekli egitim, vb.) ile ilgili alanlarla ilgili yeterliliklerin bir
listesinin olusturulmasi,

b. Capraz becerilerde egitim iceriginin olusturulmasi veya yumusak becerilerin
(sOzllii ve yazil iletisim, diller, sunum yapma, yontem ve ¢alisma teknikleri nasil
yapilir, zaman yonetimi, temel hukuk egitimi, istatistik, temel teknoloji,
stirdiiriilebilirlik, girisimcilik, liderlik, yenilik, sosyal sorumluluk) gelismesinin
desteklenmesi,

Cc. Hem vyiiz yiize hem de cevrimi¢i egitim kurslari, atdlye caligmalar1 ve
goriigmelerin organizasyonu,

d. Ogrencilerin algilama programlaria ve yetenek gelistirme katilima,

Beklenen sonuglar: Ogrencilerin genis yelpazede miifredat dis1 yeterliklerin
gelistirilmesi, mezunlarin istihdam edilebilirligini artirilmas: hedeflenmektedir
(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-
2022/s.37, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.7.7. Yabanc1 Ogrenciler icin Ispanyolca Ogretimi ile Tki Dilde Tletisim

Kurabilmek icin Bir Programin Kurulmasi
Uygulamalar:

a. Yurtdisindan gelecek 6grencilerin kabul alma yeteneklerinin gelistirmesi ve
bu kisilere egitim kurslar1 ve araglarinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi,

b. Universitenin aktif "Uluslararasilastirma" programinin gelistirilmesi,

€. Cin’de devamli statiide Ogrencilerin alimlari ve siirecleri hakkinda bilgi

verebilecek bir ofisin olmasi,

d. Ogretim teklifinin tanmitim1 igin Uluslararas1 diizeyde kampanyalarin
baslatilmas1 hedefleyerek; Cin, Latin Amerika, Kuzay Afrika ve Cin’den

gelen Ogrencilerin sayilarinin arttirmak (http://www.uniovi.es/-/propuesta-
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de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.65, 26  Mayis 2019
Tarihinde Erisildi).

5.1.7.8.Profesyonellerin Siirekli Egitimi icin Ozel Ogretim Baslatmasi
Uygulamalar:

a. Akademisyenlerin egitim ihtiyaglarin1 belirlemek adma alaninda uzman
profesyonel bir komisyonun kurulmasi,

b. Cesitli igeriklerle aksamlari ve cumartesileri gergeklesecek sekilde egitim

programlar1 ve bagliklarinin olugturulmast,

C. Yeni egitim faaliyetlerinin baslatilmasi,

d. Halihazirdaki egitim miifredatinda bulunan konular1 tekrar diizenleme,
gozden gecirme hedeflenmistir. Bu uygulamalarin sonucunda &grencilerin
ogrenim profilleri gesitlendi, profesyoneller i¢in egitim eylemleri artti, yakin
¢evremizde insan kaynaklarinin egitimi artti, lisans, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencileri ile alaninda uzman akademisyenlerin entegrasyonunu ve
deneyimlerin degisimi imkanlari arttirildi (http://www.uniovi.es/-/propuesta-
de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-2022/s.61, 26 Mayis 2019
Tarihinde Erigildi).

Gelecek yillarda, sosyo ekonomik dokuyu akademi ile birlestiren ve Mesleki
Egitimin 6zel bir gelisim alan1 olmamasi gerektigine inanan Ovedio {iiniversitei,
istihdam edilebilirlikle ilgili yeteneklerin gelistirilmesine katkida bulunarakl ortak
eylemler tasarlamaya ilgi gosterilerek 6grencilerin pratik egitimlerini gelistirmek ve
istihdamlarimi  kolaylastirmak amaciyla lisans ve yiliksek lisansta basariyr ve
gelismeyi amaglayan Oviedo Universitesi ikili {iniversite egitimini tesvik etmeyi
savunmaktadir(http://www.uniovi.es/comunicacion/noticias//asset_publisher/331CSS
zZmx4V/content/el-g9-de-universidades-aboga-por-impulsar-la-formacion-dual-
universal/ 10 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).



87

5.1.8. HABERLESME VE ILETISIM ALANINDA KALITE
CIKTILARI

5.1.8.1. Ogrenciler I¢cin Tek Bir Noktadan Iletisim Saglanmasi

Cahsmalan

[Ik defa bir iilkeye, sehre veya iiniversiteye gelen dgrencilerin kendilerini
giivende ve ulasilabilir hissedebilmeleri adina gelistirilmistir. Kayit islemleri, ders
programlarina ulagma, iiniversite 6grenci kimlik karti, derslikler, laboratuvarlar ve
yerleri ile ilgili bilgilere ulasabilmek, ulagim agi1, konaklama, yabanci 6grenciler i¢in
dil destegi ve yeni gelen Ogrencilerin karsilasacagi aidiyet, giivensizlik ve
nihayetinde memnuniyetsizlikle karsilasmamalar1 adina destek birimi ve bu siire
icinde 0grenci topluluklarindan da destek almalarini kolaylastiran bir uygulamadir.
Oviedo tiniversitesi O6grenci tanitim ve destek birimine sahiptir. Bu destek birimi
sayesinde Ogrenciler kendi ders programlarini kendileri olusturabilmektedir. Bu
birim ayni zamanda Ogrencilerin dig baglantilar kurmalarinda, kamu kurumlarina
ulasabilmeleri konusunda da destek vermektedir. Talep eden Ogrencilere arzu
ettikleri kurumlarin iletisim ve adres bilgileri paylasilmaktadir. Bu birimin yeniden

diizenlenmesi ve giincellenmesi amaglanmastir,

Ogrenciler igin tek bir iletisim noktasindan kampiis olanaklari, haberleri ve
bilgileri, kampiis dis1 baglanti noktalarina ve adreslerine ulasmalarinin digital
ortamlardan saglanmasina ve bu olanaklari iki dille yapilmasi hedeflenmektedir. Bu
sisteme yeni gelen Ogrencilere yonelik karsilama servisi de entegre edilmesi
planlanmaktadir. Bu karsilamalarin  yine Ogrenciler tarafindan yapilmasi
planlanmaktadir. Yeni 6grenciler i¢in Oviedo Universitesi’nin ¢ekiciligini artirarak,
sunulan hizmeti iyilestirmek. tniversite yonetimine Ogrenci katilimini artirmak
hedeflenmektedir (http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-
periodo-2018-2022/s.55, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.8.2. Kurulumlara, Ulastirma ve Ulasim Yontemi Alanlarinda Yardim

Kontrolii icin Universite Kart1 Gelistirme

Akilli {iniversite karti, Universite toplulugu, sosyal yardimlara erigim
saglarken ve bazi1 6zel hizmetlere ulagabilmek adina kisilere tanimlanir. Su ana

kadar Kkiitiiphane hizmetleri igin kullanilmustir. Universite’nin isletmelerle



88

yapmis oldugu isbirligi sayesinde olusan promosyonlar, indirimler ve avantajlar
ve kampiis i¢i park alanlarina giris iznine kadar bir¢ok alanda hizmet sunmasi
planlaniyor. Bu kartin fonksiyonlarindan bazilari; bolim ve fakiilte
tanimlanmasi bu kart ile gergeklesebiliyor, {iniversite yonetimi i¢in de oldukca
faydali bir kart gorevindedir, yiiz ylize kontrol yoluyla tesislere girislerde de
yarar saglamaktadir. Ogretim iiyeleri i¢in dgretim aktivitelerinde 6grencilerin
imza kontroliine ihtiyag birakmamasi yoniiyle yardimci olmaktadir. Sanal
gerceklik kampiisii egitimi ile kamplis disindan 6gretim faaliyetlerine katilim
saglanabilmektedir. Yetkili kisilerce her zaman kisilerin kontrolii saglanmasi ve
kimlerin nerede ne zaman bulunduklart kayit altina alintyor olmasi tesislerin
genel giivenligi artirmaktadir. Gerekli durumlarda harici acil durum servisleriyle
isbirligi yapilarak hem akademik personeli hem de Ogrencilerin derse katilimi
boylelikle kontrol altina alarak evrak isini biiylik Ol¢lide azaltmaktadir
(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-
2022/s.51, 26 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi).

5.1.8.3. Ogrencilerin  Fikirlerinin Toplanacagi Bir Platformun

Olusturulmasi

Ogrencilerin fikirleri, egitim hakkindaki diisiincelerini almak kaliteyi
arttrmanin en O6nemli unsurlarindandir. Fikir alma ve degerlendirme sisteminin
giincel tutulmasi igin gereklidir. Ogrenci anketi sayisim arttirarak Uygulanabilirligi
yiiksek daha uyumlu bir 6grenci goriisii edinimi Saglanmasi hedefler arasindadir
(http://www.uniovi.es/-/propuesta-de-plan-estrategico-para-el-periodo-2018-
2022/5.48, 26 Mayi1s 2019 Tarihinde Erigildi).

5.1.9. CEVRE VE SAGLIK ALANINDAKI KALITE CIKTILARI
5.1.9.1. Enerji, Cevre ve iklim Degisikligi Kiimesi

Enerji, ¢evre ve iklim degisikligi kiimesi, sermaye mallarinin tasarimi ve
iiretimi, temiz enerji ve enerji verimliligine bagl endiistri gibi bolgedeki stratejik
sektorlerde teknolojik gelisme ve yenilik odakli aragtirma milkemmelligini
desteklemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik modeli ger¢evesinde ¢ok

sayida sirket ve kurumun yapilagsma giicline sahiptir. Tesvik edilen enerji, ¢evre ve
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iklim degisikligi kiimeleri; temiz, verimli ve giivenli enerji , tasima, nanoteknoloji ve
ileri malzemeler, cevre, kaynaklarin verimi ve hammaddeler, iklim degisikligi
lizerine hayata gecirilen uygulamalardandir (Oviedo Universitesi kalite ¢alismalari,

http://cei.uniovi.es/energia/,06 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).

Interreg  Atlantic Space projesi; Oviedo Universitesinin katilimiyla
gerceklesen bes Avrupa iilkesinin Atlantik bolgesinde uluslararasi igbirligini
destekleyen Avrupa finansman programidir. Bu proje Oviedo {iniversitesi
ortakliginda finanse edilmektedir. Bu projeler; Portos ve Cabfishman projeleridir. Bu
projeler, yenilikcilik ve rekabet edebilirlik, kaynak verimliligi, bolgesel risk
yonetimi, biyogesitlilik, ve miras alanlarindaki isbirligi projeleri ile birlikte finanse
ederek bu alanda yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir ( http:// cei.uniovi. es/energia
/novedades//asset_publisher/71TU/content/portos-y-cabfishman: proyectos-europeos-

cofinanciados-por-el-programa-interreg-es/ 7 Mayis 2019 Tarihinde Erisildi)

5.1.9.2. Biyomedikal ve Saghk Kiimesi

Biyomedikal ve Saglik Kiimesi, bolgedeki biiylik bir potansiyelin etrafinda
bir bulusma noktasi olarak diizenlenmistir. Oviedo {iniversitesini ulusal ve
uluslararasi bir referans olarak pekistirmeyi amaglamaktadir. Bu arastirma kiimeleri
ile kanser ve yaslanma, beyin dejenerasyonu, biyomedikal ve ilag gelistirme,
Rejeneratif Tip, nakli ve gida tiretimi ve gida teknolojisinde implantlar ve aragtirma
baglantili genomik ve proteomiks alanlarinin her birinde, kiimelenme, ortak
projelerin ve bilgi transferinin gelisimini tesvik etmek igin arastirmacilar i¢in bir
bulusma noktast haline gelmistir (Oviedo Universitesi kalite calismalari,

http://cei.uniovi.es/biomedicina/ ,06 Temmuz 2018 Tarihinde Erisildi).
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SONUC

Yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite yOnetimi uygulamalart kisa
siirede basariya ulasilacak bir calisma olmayip uzun bir siireci kapsamaktadir. Bu
uzun siire¢ dolayisiyla; alaninda donanimli, uzmanlasmais, yeterlilikleri gelistirilmis,
yeniliklere acik ve degisimini yonetebilen insanlara olan ihtiyag bircok alanda
oldugu gibi tiniversitelerin de gelisimi ve degisimisi i¢in Onem arz etmektedir.
Degisimi yonetebilen ve yenilik¢i bakis agisinin iiniversite genelinde korunabilmesi
adina yiiksekogretim kurumlarinin stratejik plan hazirlamalart kaginilmaz bir
zaruriyet olarak durmaktadir. Stratejik planlar sayesinde yiiksekogretim kurumlari
gerceklestirmeyi planladiklar1  yenilikleri ve atilmlart  gerceklestirebilecek;
kendilerine yol haritas1 olustaracaklardir. Stratejik planda berlirtilen yol haritasi
sayesinde yiiksekogretim kurumlari basar1 ve hedef denetimini gerceklestirebilecek;
stirekli iyilestirmeyi kalict hale getirebileceklerdir. Tiim bu stratejik planlamalarin
olusturulabilmesi ve gerceklestirilebilmesi i¢in de yliksekdgretim kurumlarinin kendi
0z yeteneklerine ve hedeflerine uygun vizyon, misyon ve temel degerleri belirlemesi
gerekmektedir. Belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler 1s181nda ¢alisma ekipleri
olusturulmali; caligsanlarin bir biitiin olarak hareket etmesi saglanmalidir. Boylece
tiniversiteler belirledikleri hedeflere ulasmada zaman iginde olusan kendi kurum

thtiyaglariin giderilmesi noktasinda gelecege daha giivenli bakabileceklerdir.

Stirekli gelisim ve degisim bilimsel calismalarla paralellik gostermekte olup
tiniversiteler teknolojileri kullanabilen, 6grenmeye agik, bilgiyi arayan bir nesli
hayata hazirlamaktan 6te bu hayati liniversite Ogrencilerine iiniversite egitimleri
stiresince deneyimleme imkanin1 {iniversiteler kendilerine siar edinmelidirler. Siirekli
tyilestirmenin en 6nemli noktasi olan 6grencilerin en dnemli paydas olarak yenilik ve
degisim siirecinin aktif aktorii ve bu degisimin harekete gegirilmesinde 6nemli bir
paydas oldugunun onemi her gecen giin kendini goéstermektedir. Toplam kalite

yonetimi anlayis1 yliiksekogretim kurumlarimin vizyonu ile degisimi tiim paydaslarla



92

isbirligi i¢erisinde yakalamada 6nemli adimlar atarak tiniversitelere katki saglayacak;
bu sayede siirekli iyilesen ve degisime agik bir egitim ile tiniversiteler bilgi iiretme ve

hayata ge¢irme misyonlarini koruyabileceklerdir.

Ispanya’da bulunan Oviedo Universitesi ve Diizce Universitesi’nin stratejik
raporlari, faaliyetleri, uygulamalar1 ve ¢iktilar1 Toplam Kalite Yonetimi kriterleri ile
degerlendirildiginde iki farkli iilkede bulunan yiiksekogretim kurumlarinin
uygulamalarinda farklililk ve benzerliklerin oldugu ortaya c¢ikmistir. Oviedo
Universitesi toplam kalite calismalarini Aneca ekseriyetiyle Avrupa Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Kalite Organizasyonu kriterleri esas olmak sartiyla kendi kalite yonetimi
ve denetimi birimini kurmus ve iniversitenin akademik, idari ve toplumsal
katkilarini proje ve cikt1 eksenli olusturdugu gozlenmekteyken Diizce Universitesi
Yiiksekogretim Kurulu Kalite Kurulu ile biinyesinde bulunan Siirekli Iyilestirme
Koordinatorliigii ile kalite politikasini olusturmus ve uygulama siirecini girmis

oldugu gozlenmektedir.

Her iki kurum da Yiksekogretimde Kalite Calismalart siirecini ve ¢iktilar
degerlendirildiginde Toplam Kalite ilkelerine; siirekli gelisim ve degisim, liderlik,
kurum kiltiirti, takim g¢aligsmasi, miisteri memnuniyeti riayet ettikleri sonucuna
ulagilmis ve basarilt bir toplam kalite uygulama siirecini gerceklestirmis olduklari
sonucuna ulagilmistir. Akademik c¢alismalarin, arastirmalarin yaninda iginde
bulunduklar1 sehirler ve bolgeler i¢in deger iireten Oviedo Universitesi ve Diizce
Universitesi saglikli ve temiz gevre uygulamalari ile yerel ydneticiler, sendika ve
dernekler ile baglarin1 kuvvetlendirmistir. Uygulanan toplam kalite ciktilar1 ve
uygulamalar1 da her iki iiniversitenin kurulus tarihlerinin farkli olmasina ragmen
uyguladiklart ve siar edindikleri ilkeler g6z oOniine alindiginda ciddi anlamda

benzerliklere rastlanilmistir.

Siirekli lIyilestirme Koordinatorliikleri, Yasam boyu Ogrenme Merkezleri,
Sanayi ve Is Diinyas: ile Ikili Iliskilerin yiiriitiildiigii merkezlerin varligi, Ulusal ve
Uluslararas: Isbirligi anlagmalarinin yiiriitiildiigii ofislerin varhig, Temiz Enerji
Kaynaklar1 tiretimi ile ilgili ¢alismalarin ve merkezlerin varligi, Teknopark ve
Teknoloji Transfer Merkezleri ile Arge calismalarinin yiiriitilmesi ve ar-ge

faaliyetlerinin tesvik edilmesi, kadin liderligi alanindaki calismalar, kariyer yonetimi
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ve kisisel gelisim alanindaki calismalar, uluslararasi yiiksek lisans alanindaki
calismalar, seffaflik portallar1 ve uygulamalari, alan bazli ¢alismalardan biyomedikal
alanda caligmalar1 destekleme ve ¢evre ve saglik alanindaki koordinatorliiklerin ve
iriin odakli kalkinma hamlelerinin varligi, entegrasyonu hedef alan ulusal ve
uluslararast milkemmel kampiis anlayisinin olusturulmasi ve bu kiiltiiriin yerlesmesi
calismalari, daha genis kitlelerine ve paydaslara ulasabilmek ve ulasilabilirliklerin
gelisebilmesi adina iletisim kanallarinin g¢esitlendirilmesi ¢abalarinin her iki yiiksek
Ogretim kurumu tarafindan uygulandigi ve onemsendigi gézlenmis ve bu anlamda

ayn1 bakis agilarina sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarina bakildiginda her iki tiniversitenin de
ciddi bir hassasiyet igerisinde bu siireci profesyonel bir ekip ile koordinatorliik catisi
altinda ulusal ve uluslararasi Toplam Kalite Yonetimi ofisleri ile ayn1 eksende
hareket ettikleri sonucuna ulasilmig olup her iki iiniversitenin de siirekli bir geligsme,
kendini yenileme ve en {iist yonetim ofisinden tasraya kadar toplam kalite ciktilari
dogrultusunda hareket ettikleri sonucuna ulasilmistir. Diizce Universitesi kendi talebi
dogrultusunda Yodek tarafindan gergeklestirilen degerlendirmeye tabii olarak 4
yildiz “miikemmellikte yetkinlik belgesi’ne” layik goriilerek kalite g¢iktilarini ve
uygulamalarini dis degerlendirmeye tabii tutarak basarili bir degerlendirme siireci
gecirmigstir. Tiirkiye’ de ilk defa kendi istegiyle kalite alaninda kendini denetlendiren
ilk iiniversitedir. Ayn1 sekilde Oviedo Universitesi de Ispanya’da bulunan Aneca
birimine kalite ¢iktilarin1 ve uygulamalarini degerlendirmekte olup Aneca tarafindan
verilen tavsiyeler ve Oneriler dogrultusunda hareket etmektedir. Toplam Kalite
ilkelerinin sadece raporlar ekseninde kalmadigi bilakis tiim akademik ve idari
personelin uygulayacagi hale getirilmesi yoniinden her iki {niversitenin de
farkindalik ydnetimini Kalite ve Siirekli Iyilestirme Koordinatorliikleri sayesinde

basarili bir sekilde idare ettigi sonucuna ulagilmistir.

Oviedo Universitesi ve Diizce Universitesi devlet iiniversiteleri olarak hizli
karar alma ve uygulamadan 6te yeniliklere agik ve i¢inde bulunduklari toplumun
dinamikleri g6z oniine alarak uluslararasi ve profesyonel biitiinciil bir anlayisla kalite
yolculuklarin1 = siirdiirmektedirler. Yonetisim ilkelerinden hareketle i¢ ve dis

paydaglarin yonetime ve karar alma silirecine etkin katilimlarinin desteklenmesi
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yoniindeki uygulamalar1 her iki iiniversitenin ¢alisma baris1 silirecini de basariyla
sagladiklarint gostermistir.  Her iki yiliksekogretim kurumunun toplam kalite
politikalari, ¢iktilar1 ve uygulamalar1 incelendiginde her iki yiiksekdgretim
kurumunun yerel degerleri ve paydaslariyla uluslararasi yiiksekdgretim kurumu

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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