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ONSOZ

Gergeklestirilen ¢alismada, materyalist egilim, is stresi, yonetici destegi ve is-

aile yasam catigmasinin is tatmini ve yasam tatmini lizerindeki etkisi incelenmistir.
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OZET

MATERYALIST EGILIiM, iS STRESi, YONETICi DESTEGI VE iS-AiLE
YASAM CATISMASININ iS VE YASAM TATMINi UZERINDEKI ETKIiSi

Enes BAYRAKTAR
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Faruk Kerem Sentiirk
Subat 2019

Aragtirmanin amaci; Diizce Emniyet Midiirliigii personelinin goriislerine
dayali olarak materyalist egilim, is stresi, yOnetici destegi ve is-aile ile aile-is
catismalarinin 1§ ve yasam tatmini {lizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma
evrenini Diizce Emniyet Miidiirliiglinde yer alan merkezde 631, ilgelerde 208 olmak
lizere toplam 839 calisan olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise evrende yer
alan calisanlarin 153’ olusturmaktadir. Veriler 18.07.2017-15.08.2017 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirmanin verileri Diizce Emniyet Miidiirligi yetkililerinin,

anketleri personeline ulastirmasi ve doniisleri alarak teslim etmesiyle elde edilmistir.

Aragtirma sonuglarina goére materyalist egilimin, is stresinin ve is-aile ile aile-
is catismasinin calisanlarin i ve yasam tatminleri lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamustir. Yonetici desteginin ise is ve yasam tatmini tizerinde

pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Materyalist Egilim, Is Stresi, Yonetici Destegi, Is-Aile Yasam

Catismas, Is - Yasam Tatmini



ABSTRACT

THE EFFECT OF MATERIALIST TENDENCY, JOB STRESS,
SUPERVISOR SUPPORT AND WORK-FAMILY LIFE CONFLICT ON JOB
AND LIFE SATISFACTIONS

Master Thesis
Division of Business Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Faruk Kerem SENTURK
February 2018

Purpose of the research, based on the opinions of Duzce Police Department
personnel, it is aimed to determine the effect of materialist tendency, job stress,
supervisor support, work-family and family-work conflicts on job and life
satisfaction. The research population consists of a total of 839 Duzce Police
Department employees, 631 working in the center and 208 in the districts. Data were
collected between the dates 18.07.2017-15.08.2017. The sample of the study consists
of 153 employees in the universe. The data of the study was obtained by the
authorities of Diizce Police Department, delivering the surveys to their personnel and

delivering them to by taking returns.

According to the results of the study, materialist tendency, job stress and
work-family and family-work conflict have no statistically significant effect on the
job and life satisfaction of the employees. It has been found that supervisor support

has a positive effect on job and life satisfaction.

Keywords: Materialist Tendency, Job Stress, Supervisor Support, Work-Family Life
Conflict, Job-Life Satisfaction
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LBOLUM

1. GIRIS

Insanoglu, giiniimiize kadar tarihin farkli evrelerinde Kkimliklerini ve
kisiliklerini ¢evresindekilere gostermek istemistir. Bunu yapmak iginise bazi maddi
ve manevi unsurlardan yararlanmiglardir. Bu unsurlar, genellikle sahip olduklar
makam ve mevkiler, mal-miilk, kiyafetler, takilar, ziynet esyalar1 ve degerli kabul
edilen taglar olmustur (Aslay, 2013). Benzer sekilde insanlar sahip olduklar1 esyalara
gore kendilerini basarili ya da basarisiz, mutlu ya da mutsuz olarak gorebilmektedir.
Ozellikle materyalist bireyler, hayattan duyduklar tatmini ve elde ettikleri basarilari
tamamen sahip olduklar1i maddi unsurlaragére belirlemektedir. Dolayisiyla degerli ve
maddi anlamda pahali olan bir mala, ziynet esyasina veya degerli giyeceklere sahip
olan materyalist birey, kendini basarili ve mutlu olarak kabul etmektedir.
Materyalizm, kiginin maddi varliklara gosterdigi biiyiik bir baglilik olarak ifade
edilmektedir (Belk, 1985).

Yasadigimiz yiizyilda gelisen teknoloji ve bilyiiyen ekonomiyle birlikte
bireylerin yasam standartlar1 da olumlu-olumsuz etkilenmistir. Buna baglh olarak her
bireyin hayatindan ve isinden beklentileride farklilik gosterebilmektedir. Giiniimiizde
calisan bireylerin hemen hepsi giinlerinin biiytik bir boliimiinii 1§ yeri ve is ortaminda
gecirmektedir (Akga, 2014: 1). Bu nedenle bireylerin calistiklar1 orgiitteki sosyal
iligkileri, yaptiklari is ve is temposu, igsiz kalma endisesi, ¢alisanlar veya yonetici ile
yasanan problemler, orgiitsel ve cevresel kaynakli problemler dolayisiyla hayat
sartlar1 yasamlarinda 6nemli rol oynamakta ve igyerinde strese neden olmaktadir
(Alkaya, 2009). Is stresi, calisan kisinin istegi ve kontrolii disinda gelisen olumsuz is
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan duygusal ve fizyolojik bir duruma girmesi
sonucu olusur (Judge ve Colquitt, 2004: 395). Baska bir ifadeyle is stresi, ¢alisanin

igyerindeki fiziksel, duygusal unsurlara ve is ortamina karst sergiledigi tepki



stirecidir (Jamal, 1999; 153). Bunun sonucu olarak kisilerin yasam ve islerinden

duyduklari tatmin de etkilenmektedir.

Insanlarin yasam siirecinde, cevrelerinden hemen her konuda olumlu destek
almalar1 mutlu olmalarin1 saglamaktadir. Ayni sekilde bireyin, ¢alistig1 isyerinde de
yoneticisinden, is arkadaglarindan olumlu destek almasi, is performansini ve is
tatminini saglayacaktir. Literatiirde en sik rastlanilan arastirma konularindan birisi
‘bireyin c¢aligtign oOrgiitten aldigi destekler’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
destekler icinde isgoérenin isinden duydugu tatminini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri de ‘yonetici destegi’ kavramidir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Yonetici destegi,
calisanlarin ise yonelik olumlu tutum gelistirmesini saglayarak is tatminlerini
arttirmaktadir (Babin ve Boles, 1996: 58). Buna bagl olarak calisanlarin ise yonelik
olumlu tutumlari, is tatmini yaninda giinlik sosyal yasamlarmi da olumlu
etkilemektedir. Yani yonetici destegi, calisanlarin is ve Ozel hayatlarinda mutlu
olmalarinda 6nemli bir faktordiir (Babin ve Boles, 1996: 58).

Is gorenlerin is tatmininin artmasi yasamlarmi da olumlu etkilemektedir.
Clnkii ¢alisanlar giinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii igyerlerinde gecirmektedir
(Kale, 2015: 104).

Insan dogar, biiyiir ve 6liir. Kendisine verilen dmrii yasar. Bu siire zarfinda
her bir birey farkli cevresel kosullarla karsilasmaktadir. Oncelikle aile bireylerinden
ogrendikleri dogrultusunda edindigi roller, okuldan ve arkadas ¢evresinden edindigi
bilgilere bagl olarak gelisen roller, sonrasinda c¢alistigi ise ve isyerine yonelik
zihninde olusan roller olmak iizere devamli farkli rollere ve sorumluluklara
biirtinebilmektedir. Hemen hemen her birey s6z konusu rollerinin farkinda ve yerine
getirmek i¢in elinden geleni yapma ¢abasi igerisindedir. Lakin bireyin sahip olduklari
tiim bu roller, her zaman birbiriyle uyum igerisinde olmayabilir. Bu durumda da,
bireyin rol gatismasi yasamasi kagmilmaz bir hale gelmektedir. Bireyin bir role
uyumu, bagka bir role ise tam uyum saglayamamasi1 durumunda rol ¢atigsmasi ortaya
cikar. Yine kisi yasaminin onemli bir kismini gecirdigi aile ve is yasantisindan
kendisine yansiyan baskilar sonucu is-aile ¢atigmasi ortaya cikabilmektedir. Bu
catisma isle ilgili baskilardan ve aile roliinden gelen baskilarla bagdasmayan belirli

bir ara gatisma tiirtidiir (Thomas ve Ganster, 1995: 7).



Farkli rolleri aym1 anda yerine getirme ¢abasi sirasinda bireyin
gerceklestirdigi miicadele ve yasanan catisma, is hayatindan ve yasamindan duydugu
tatmin, mutluluk diizeyini etkileyecektir. Is tatmini, kisinin isi ile ilgili istek ve
beklentilerinin karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Yani bireyin isi ile ilgili besledigi
olumlu duygular seklinde de ifade edilebilir. Yasam tatmini ise, bireyin hayattan
beklentileriyle, elde ettiklerinin karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Bu
baglamda insanlar, yiiklendikleri rollerini  yiiriitirken rol dengelerini

ayarlayabilmelidir. Aksi halde yasamindan ve isinden duydugu tatmin azalacaktir.

Bireylerin materyalist egilimleri, yoneticisinden gordiigi destek, isyerinde
yasadig stresin diizeyi, is-aile yasam catismasi yasamalari, is ve yasam tatminlerini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bireylerin, islerinden ve yasamlarindan duyduklari
tatmin diizeylerinin artirilabilmesi igin, materyalist egilimlerinin, isyerinde
yasadiklari stresin, yoneticilerinden gordiikleri destegin ve catisma diizeylerinin bir
arada yonetilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen g¢alisma bu diisiinceyle yola
¢ikilarak hazirlanmistir. Ozellikle toplumsal diizeni saglama konusunda &nemli
sorumluluklar1 olan, is ylikiinlin beraberinde getirdigi baskinin degisken oldugu,
stresi iist diizeyde hisseden, bununla birlikte aile-is dengesini kurma ¢abasinda olan
Emniyet Miidiirliigii ¢calisanlar1 arastirma kapsaminda ele alinmistir. Arastirmadan
elde edilecek sonuclarin akademik arastirmacilara ve emniyet mudiirligi

yoneticilerine yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Bu galismanin amaci materyalist egilim, yoOnetici destegi, is stresi, is-aile
yasam catigmasinin yasam tatmini ve is tatmini iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Calismanin birinci boliimiinde c¢alismanin amaci, 6nemi ve kapsami hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimiinde materyalist egilim ve boyutlari, ydnetici
destegi, is stresi ve is-aile yasam catismasi ve boyutlari agiklanmaya calisilmistir.
Calismanin iiglincii boliimiinde arastirmanin yontemi, evren ve drnekleme ait bilgiler,
kullanilan veri toplama aracit ve Olgeklere ait bilgiler yer almaktadir. Dordiincii
boliimde verilerin analizi ile elde edilen bulgular ortaya konulmakta ve
yorumlanmaktadir. Sonu¢ ve Onerilerin yer aldigi besinci boliimde, elde edilen

veriler lizerinde gergeklestirilen tartigmalar ve ileride bu konu lizerinde arastirma



yapmak isteyen akademik arastirmacilara ve emniyet midiirligi yoneticilerine

yonelik onerilerde bulunulmaktadir.



1. BOLUM

LITERATUR

Literatiir bashigi altinda materyalist egilim, is stresi, yOnetici destegi, is-aile
yasam c¢atigsmasi, i tatmini ve yasam tatmini degiskenlerine yonelik literatiirden elde

edilen bilgiler paylasilacaktir.

2.1. MATERYALIST EGiLiM
2.1.1. Materyalizm Kavrami

Materyalizm halk dilinde maddeye énem vermek anlaminda kullanilmaktadir.
Materyalizm kavrami birgok arastirmalara (Aslay vd., 2013: 46; Dogan, 2010: 58;
Cabuk ve Aracg, 2016: 110; Karatas ve Altunisik, 2016: 153; Oztiirk ve Nart, 2016:
46) konu olmasma ragmen ortak bir tanimi yapilamamistir. Kavram ilk olarak
Wackman ve Ward (1972) tarafindan arastirillmis; “bireylerin para ve materyalleri
kisisel mutluluk ve sosyal ilerleyislerine giden bir yol olarak gormesi” seklinde
tanimlanmustir (Aslay vd., 2013: 46). Richins ve Dawson (1992: 304), materyalizmi
kazancin (sahip olmanin) merkezi olarak ele almaktadir. Belk (1985) ise kavrami,

kisinin maddi varliklara duydugu biiyiik bir baglilik olarak ifade etmektedir.

Materyalizm, tiiketicilerin maddi olan varliklara sahip olma isteklerini ifade
etmektedir. Bu nedenle materyalizmin maksimum oldugu diizeylerde sahip olunan
varlik ve nesneler, bireylerin tatmin veya tatmin olmama kaynagi olarak
goriilmektedir (Ger ve Belk, 1996: 56). Insanlarm maddi varliklari yasamlarinin
merkezlerine koymalar1 nedeniyle maddiyata verilen énem kisinin yasadigi tatmini

veya tatminsizligi ortaya koymaktadir (Belk, 1985: 265).

Genel bir tanim yapilacak olursa materyalizm; bireyin pahali {iriinlere sahip
olmay1 yasam amacinin merkez noktasi, basarisinin gostergesi, tatmin olmanin

cevabi olarak gérmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bozyigit, 2015: 299).



Richins ve Dawson (1992) ise materyalizmi, bireylerin tilketim kararlarina
etki eden ve baz1 durumlarda insanlar1 yoneten bir deger seklinde ifade etmistir. Bu
degerleri yiiksek olan kisiler maddi esyalardan saglanan psikolojik ve sosyal
yararlarla ilgili gercek¢i olmayan beklentilere girmektedir. Materyalist bireyler elde
edilen iirlin sonrasinda olusan sahip olma tatminini ¢abuk unutup daha fazlasinm
istemeye baslamaktadirlar. Materyalizm, kisinin hayatinda nesnelerin edinilmesi ve
bulundurulmasinin nispi énemi ile ilgili bir zihniyet seti ya da bir tutum kiimesini
temsil eder (Chan, 2013: 5). Ayrica Richins ve Dawson (1992) yiiksek diizeyde
materyalist bireyler i¢in maddi amaglara ulasma, diisiik diizeydeki materyalistler i¢in
kendine saygi, insanlarla yakin iligkiler kurma ve basar1 duygusunun o6nemli
oldugunu tespit etmislerdir. Materyalistlerle ilgili yaygin ifadelerden biri de ben

merkezli ve bagkalar1 i¢in umursamaz olmalaridir (Richins ve Dawson, 1992: 308).

Arastirmacilar, materyalizmi kisilik ozellikleri, kisisel degerler veya
toplumsal degerler olarak kavramlastirmaktadir. Materyalizm, bireyin kendini ifade
edebilmesi ve yasam kalitesi gibi yiiksek diizeydeki ihtiyaclarint maddi olarak sikinti
yasamadan karsilayabilmesidir (Chan, 2013: 5). Bu ¢alismada, Richins ve Dawson'in
(1992) tanimi ele alinmistir. Materyalizm somut ve soyut hayat hedefleri arasinda

kisisel bir deger olarak goriilmektedir.

Watson’a (2003: 724) gore gelismis iilkelerdeki {stiin hayat sartlar
materyalist yasam seklini kisilere empoze etmektedir. Yasadigimiz yiizyilda
insanlarin ihtiyaglarinin ¢ogu tiiketim odaklidir. Sanayilesmenin artmasiyla maddi
olan esyalara sahip olmak, iin ve itibar kazanmak buna bagli olarak 6nem
kazanmistir. Giinlimiizde maddi esyalar veya para yalnizca insanlarin ihtiyaglarim
karsilamak iizere kullanilmamakta, bireylere sagladigi prestij ve giic sosyal anlamda

gerekli goriilmektedir (Oztiirk ve Nart, 2016: 46).
2.1.2. Materyalizme Farkh Yaklasimlar

Materyalizm kavrami iki farkli bakis agisiyla incelenmistir. Bu bakis agilari,
materyalizmin bir davranis olarak goriildiigli yaklasim ve materyalizmin bir deger

olarak goriildiigii yaklagimlardir (Dogan, 2012: 19).



Davranis olarak materyalizm, kisilerin maddi esyalarin1 ve varliklarini
hayatindaki diger Ogelerin Oniline koyarak daha fazla deger verme davranisinda
bulunmasidir (Belk, 1984). Ayrica davranissal yaklasim, kisinin materyalizmden
etkilenerek evi, arabasi veya parasi gibi maddi esyalara anlamlar yiikleyerek farkli

davraniglar sergilemesi iizerinde durmaktadir (Dogan, 2012: 19).

Deger olarak materyalizm ise kisilerin maddi esyalara ve maddi varliklara
degerler yiiklemesidir. Kisi hayatinda ulasmak istedigi maddi varliklara ulagmasi ile
tatmin olur ve bunu basar1 olarak degerlendirir. Deger anlayisi, bireylerin
davraniglarini, {irlin se¢imlerini, tiikketim alanlarin1 yonlendiren bir kavramdir. Deger
olarak materyalizm satin alinan {irlin tiirlerini ve miktari1 da etkilemektedir.
Bunlarm 6tesinde materyalizm bireyin zaman algisin1 da etkilemektedir. Ornegin, bir
materyalist, bos zaman etkinlikleri i¢in bu saati kullanmak yerine daha uzun saatler

calismay1 ve daha fazla para kazanmay1 secgebilir (Richins ve Dawson, 1992: 307).

Materyalizmin  deger ve davranig olarak birbirinden farklilastig
goriilmektedir. Davranis acgisindan bakildiginda materyalizm, yalnizca kisilerin
tilketimiyle 1ilgili davraniglar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Deger agisindan
bakildiginda materyalizm, kisinin hem tiiketimiyle ilgili davranislar iizerinde etkili
olabilmekte hem de kisinin hayata bakis acis1 tlizerinde etkili olabilmektedir. Yani
davranig olarak materyalizm goriisii, kisilerin tiiketime iliskin davranislar1 iizerinde
etkili olma ile sinirhdir. Deger agisindan materyalizm ise kisinin hayatinda da etkili

olabilmektedir (Dogan, 2012: 19).

Tablo 1: Davranis ve Deger Olarak Materyalizm

Davrams Yaklasim Deger Yaklasim
Cimrilik Kazanma Hirsi
Sahiplik Basar1

Kiskanghk Mutluluk
Koruma

Kaynak: Ahuvia ve Wong, (1995)

Belk’in (1985: 267-268) gelistirdigi materyalizm 0Olgeginde; cimrilik,

sahiplik, kiskanglik ve Koruma olarak materyalizm kavrami dort boyutlu bir davranis



ozelligi olarak agiklanmaktadir. Richins ve Dawson (1992) ise gelistirdigi 6l¢ekte
kazanma hirsi, basar1 ve mutluluk olmak iizere ii¢ materyalist degeri ele almistir.
Calismalarda genellikle Richins ve Dawson’un (1992) materyalizm ile ilgili

gelistirdigi 6l¢ek kullanilmaktadir (Kozar ve Marcketti, 2011: 396).

Richins ve Dawson (1992: 304) materyalizmi; sahip olma merkezli
materyalizm (kazanma hirs1), basar1 gostergesi olarak materyalizm (basari),
mutluluga ulasma odakli materyalizm (mutluluk) seklinde ii¢ boyutlu bir deger

olarak ele almistir.

Basar1 odakli materyalizm, maddi varliklarin hayattaki basar1 ve arzu edilen
imajin bir gostergesi olarak kullanilmasidir (Auken vd., 2014: 89). Materyalist
egilimli olan bireyler, basariyy1 sahip olduklar1 paraya ve mala gore
degerlendirmektedir. Bu hem kendi basarilar1 hem de baskalarinin basarilar1 olabilir.
Yani sahip olunan mal ve para ne derecede yiiksek ise basart da ayni diizeyde
yiiksektir diislincesi egemendir. Bir baska ifadeyle birey istedigi imaji yansitan
tiriinlere sahip oldugu siirece kendisini basarili hissetmektedir. Bu bireylere gore
sahip olduklar1 mallarin maliyeti duyduklar1 tatminden daha 6nemlidir (Richins ve

Dawson, 1992: 309).

Sahip olma odakli materyalizm, materyalist bireylerin paraya, liriine, miilke,
zenginlige ve benzeri maddi varliklara ve bunlar1 satin almaya verdigi Gnemi

gostermektedir (Auken vd., 2014: 89).

Bu grupta olan materyalist egilimli bireyler, sahip olduklar1 veya sahip olmak
istedikleri maddi varliklar1 hayattaki amaclar1 haline getirmislerdir. Bu bireyler
yiiksek maddi harcamalar1 ama¢ olarak gormektedirler. Bu nedenle materyalist
bireyler, harcamay1 ve tiiketmeyi bir yasam amaci olarak gormektedir (Richins ve

Dawson, 1992: 309).

Mutluluk odakli materyalizm, maddi varliklarin bireylerin yasamlarindaki
farkl1 nedenlerden ziyade mutluluk ic¢in gerektigini ifade etmektedir (Auken vd.,
2014: 89). Materyalist bireylere gore yasamdan tatmin olmanin yolu mal, miilk ve
paraya sahip olmaktan gecer. Materyalist bireyler i¢in kisisel iligkilerin, tecriibelerin,

hayatlarinda elde ettikleri basarilarin pek 6nemi yoktur. Bu bireyler i¢in yasamdan



tatmin olma diizeyi sahip olunan maddi varliklarla yakindan iliskilidir (Richins ve

Dawson, 1992: 309).

Belk’e (1984) gore materyalist egilimli bireyler, comert olmayan ve sahip
oldugu maddi esyalar1 insanlardan kiskanan kisilerdir. Buna bagli olarak bencil
insanlarin comert olan insanlara gore daha fazla materyalist olma egiliminde oldugu
sOylenebilir. Bunlara ek olarak farkli karakteristik 6zelliklere sahip toplumlardaki
(bireyci ya da topluluk¢u toplumlar gibi) bireylerin materyalist egilimleri de
farklilasabilmektedir. Ciinkili toplulukgu degerlerin baskin oldugu bireylerin daha
paylasimci olmalarinin aksine bireyci degerlerin baskin oldugu bireylerin daha az

paylasimci (daha bencil) olduklari bilinmektedir (Dogan, 2012: 20).

Tatzel (2003) yaptig1 ¢alismasinda deger arastiran tiiketicileri paraya tutkun
olan bireyler seklinde ifade etmistir. Buna gore deger arayanlar minimum bir
harcama i¢in olsa bile maksimum kalite icin ¢aba harcamaktadir. Yani deger
aragtiran tiiketicilerin maddi mal edinme istek ve arzulari yiiksektir. Deger arastiran
tiiketicilerin sahip olma arzulari, harcama isteksizligi ile azalabilir. Dolayisiyla deger
arastiranlar maddiyat1 (parayi) seven yani materyalist sinifina girmektedir. Bunlara
ek olarak Tatzel (2003) dordiincii bir sinifin daha oldugunu ileri siirmiistiir. Bu sinifi
maddiyata (paraya) Onem vermeyen ve materyalist olmayan tiiketicilerin

olusturdugunu ileri stirmiistiir.

2.2. IS STRESI

2.2.1. Is Stresi Kavram

Insanlarin is hayatlarinda etkilendikleri unsurlardan biri de hi¢ siiphesiz is
stresidir. Bu unsur ise devamsizlik, is kazalar1 ve hastaliklar gibi olumsuz sonuglara
yol agabilmektedir. Dolayisiyla stres, isgorenleri etkileyen bir saglik sorunu olmakla
birlikte kurumun devamliliginda bozulmalara neden olan bir problem olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir (Celik ve Turung, 2009: 220).
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Basit bir ifadeyle is stresi, her tiirlii baski karsisinda iggérenlerin hissettikleri
rahatsizliklardir (Yilmaz, 2016: 21). Yani kisinin yasadigi c¢evresinden gelen
isteklerle, kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri, yetenekleri ve becerileri
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve sosyo-psikolojik bir gerilim
durumudur (Yiiksel, 2003: 219).

Stres kavrami ilk kez Selye tarafindan 1976 da giindeme getirilmis ve
disaridan gelen bir etkiye karsi viicudun verdigi 6zel olmayan tepki seklinde
tanmimlanmustir (Turung ve Celik, 2010: 186). Is stresi ise, ¢alisan kisinin istegi ve
kontrolii disinda gelisen olumsuz is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan duygusal
ve fizyolojik bir duruma girmesi sonucu olusur (Judge ve Colquitt, 2004: 395). Diger
bir ifadeyle ¢alisanin igyerindeki fiziksel, duygusal unsurlara ve is ortamina karsi

sergiledigi tepki stirecidir (Jamal, 1999; 153).

Bireyin isyerindeki sorumluluk alanlartyla ilgili rol ¢atigmasi yasamasi da
stres meydana getirebilmektedir. Rol c¢atismasinin meydana getirdigi stresin is
tatminsizligi ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Fisher, 2001; Daniels ve Bailey,
1999; Mengii¢, 1996; Jones, 1993; Behrman, 1984; Dubinsky vd., 1992; Choo,
1986). Is tatminsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan isgiicii devir oraninin ve

devamsizliklarin artmasi ise tiim orgiitler i¢in istenmeyen problemlerdir (Ceylan,

2006: 49).

Lazarus (1991) is ortamindaki ¢alisma sartlar1 ve birey kapasitesinin duragan
olmayan oOzellikler tasimasindan dolayr is stresinin degisken yapili oldugunu
belirtmektedir. Ayni sekilde Schuler (1980) calisanin ¢evresiyle olan durumunun

miikemmel sekilde dengelenemeyecegini ve is stresinin yasanacagini belirtmektedir.

Bireyde meydana gelen stresin, isinden dolayr ya da farkli sebeplerden
kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemek zordur. Insanlar isi, ailesi ve diger sosyal
cevresi igerisinde yasar ve bunlara bagl olarak kiside stres olusabilir. Yani bireyler
orgiitten kaynakli, bireysel kaynakli ve ¢evresel kaynakli nedenlerden dolay1 stres
yasayabilir (Yilmaz, 2016: 22). Asagida kaynaklarina gore stres meydana getirici
faktorler belirtilmektedir.
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2.2.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Orgiitten kaynakli stres faktorlerini Yilmaz (2016) calismasinda, rol
belirsizlikleri ve ¢catisma, yogun is yiikii, yonetim tarzi, is sagligi ve giivenligi, zaman
yonetimi, degisim ve gelisim seklinde siralamaktadir. Aydin’a (2004: 40) gore ise
orgiitsel stres faktorleri; isin yapisi, Orgiitiin yapisi, oOrgiitsel politikalar, is
ortamindaki fiziksel kosullar ve kisiler arasi iletisim seklinde siralanmaktadir. Benzer
bicimde Turung ve Celik (2010: 186) orgiit ve is kaynakl stres faktorlerini, orgiit
politikalari, orgiit yapisi, orgiit siiregleri, i kosullari, bireyler arasi iliskiler ve isin

niteligi olarak siralamaktadir.

Luthans (1992) ve Sokmen (2005: 4) calismalarinda orgiit kaynakli stres
faktorlerini asagidaki sekilde aciklamaktadir:

Orgiitsel politikalar: Orgiit kurallarinin katihid, tutarsiz ydntemler, adaletsiz
ticret politikasi, ger¢ek¢i olmayan 1is tanimlari, adil olmayan performans

degerlendirmesi, is gruplarin1 degistirme ve sik sik rotasyona tabi tutma.

Orgiitiin yapisal ozellikleri: Merkeziyetci olma ve Kararlardan dislanma,
yiikselme/yiikseltme ve terfi olanaklarinin azligi, asir1 formaliteler, yiliksek derecede
uzmanlasma, orglitsel boliimlerin birbirlerine karsilikli bagimliligi, karar alma,

yiiriitme ve danigma birimleri arasindaki ¢atigsma.

Orgiitsel siirecler: Tletisim yetersizligi, basar diizeyi ile ilgili yetersiz ya da
yanlig geribildirim, belirsiz, geliskili ve net olmayan amaglar, adaletsiz denetim

diizeni, eksik veya yanlig bilgi akisi.

Fiziksel kosullar: Kalabalik ¢alisma kosullar1 ve 6zel yasam, asir1 giiriilti,
asir1 sicak ya da soguk ortam, havanin ¢cokkuru ya da nemli olmasi, ortak kullanilan
arag gerecler, kalabalik calisma kosullar1 ve 6zel yasam alani, zehirli maddeler ve

radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz aydinlatma.
2.2.3. Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel stres faktorlerine gore, insanlar bulunduklari ortamdaki fiziksel ve

psikolojik sartlara uymak zorundadir. Bundan dolay1 isine yeni baslayan calisan
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acisindan bu gerilimli bir durumdur. Yani isin kosullarima ve ortamina uyum
saglayamama endisesidir. Bireyin bulundugu cevreyi nasil algilayacagi ve cevresel
degisimlere nasil tepki verecegi onun kisiligi ile ilgilidir. Her isin kendine 6zgii stres
kaynaklar1 olabilir. Ayrica 6grenim durumu, unvan, yas, cinsiyet, medeni durum gibi

degiskenlerin is stresi lizerinde etkileri de goz ardi edilmemelidir (Yilmaz, 2016: 24).

Insanlarn  maddi gelirlerinden daha fazla giderlerinin olmasi onlart
bor¢clanmaya itmektedir. Buna bagli olarak da kisinin maddi agidan zorlanmasi,
ailesini gecindirmek i¢in gosterdigi ¢abayr artiracaktir ve bu da kisinin daha fazla
mesai yapmasina Ve kisginin stres yasamasina neden olacaktir. Kisilerin yasam
tarzlari; yasadigi ¢cevreden uzaklagmasi bireyde stres olusturacaktir. Yani yasanilan
yerden tasiilmasi, sosyal faaliyetlerdeki degisimler, arkadas ¢evresinde ve normal

yasantidaki degisimler kiside stres olusturacaktir (Oztoprak, 2014: 34).

Calisanlar sosyal ortamlarinda karakterini korumak ve muhafaza etmek igin
caba gosterir. Fakat yasadigi sosyal ¢evre ve kurdugu dengeler ¢evresine bagh olarak
stirekli degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla bu durum da bireyde stres
olusturmaktadir (Aslan, 2008: 307).

2.2.4. Cevresel Stres Faktorleri

Cevresel stres kaynaklari temel olarak ekonomik, politik ve teknolojik

belirsizlikler seklinde ifade edilmektedir.

Ekonomik belirsizlikler, is hayatinda olan degisimler neticesinde meydana
gelmektedir. Ekonomideki dalgalanmalardan kaynaklanan c¢alisma saatlerinin
azalmas1 veya artmasi, Ucretlerin adil olmamasi ve gelir diizeyinin etkilenmesi,
issizlik tehlikesi gibi durumlara bagl olarak c¢alisanlarin yasam kaygisi igine

girmeleri bireylerde stres olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

Politik belirsizlikler, hiikimetin uyguladigi sistemler ve aldigi kararlar,
devamli olusan degisiklikler ve gilivensizlikler bireylerde stres olusturabilmektedir
(Oztoprak, 2014: 37).
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Teknolojik gelismeler, ¢alisanda kullanim giigliigiine bagli olarak strese
neden olabilmektedir (Kalay, 2009: 45). Calisanlarin daha Once oOgrendikleri

beceriler ve bilgiler yeterli olmayabilmektedir.

Cevre kirliligi, radyasyon, toz, asir1 kalabalik, giiriiltii, trafik, yangin, asir1
sicak ve soguk ortam ve siddet cevresel stres kaynaklarindan bazilaridir (Yilmaz,
2016: 31). Bunlara ek olarak aileden kaynaklanan sorunlar ve ekonomik bakimdan

yasanan problemler de cevresel stres kaynaklarindandir (Turung ve Celik, 2010:

186).

Orgiitlerin disinda kalan hemen hemen her sey orgiitin cevresini
olusturmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanlar olumlu veya olumsuz degisen cevresel
etkenler nedeniyle stres yasayabilmektedirler. Ornegin toplumsal ve teknolojik
degismeler, iilkenin veya sehrin problemleri, ekonomik kosullar, politik gelismeler
ve meydana gelebilecek dogal felaketler calisanlar i¢in birer stres kaynagidir

(Oztoprak, 2014: 37).

Stres, bireyin ruhsal, fiziksel ve sosyal ¢evresini ve yasam tatminini etkileyen
onemli bir sorundur. Ayrica is ile ilgili meydana gelen problemler kisinin
davranigini, diislincesini, ¢alismasini, is arkadaslari ile olan ikili iligski ve iletigimini
etkilemektedir. Bu etkilesime bagli olarak bireyde yogun bir sekilde stres olusur.
Dolayisiyla kisinin yagam tatmini ve is hayatindaki verimliliginde azalislar olusur.

(Korkmaz ve Ceylan, 2012: 314-315).

Bireyin isinden dolay1 ortaya ¢ikan stres; gerginlik, sikinti, endise, hayal
kiriklig1 ve yorgunluk gibi durumlar, bireyin hem sosyal yasaminda hem de is veya
aile yasamindaki rol ve sorumluluklarini yerine getirebilmesine engel olabilmektedir.
Dolayisiyla is stresi; bireyin aile-is yasam dengesini, is dis1 yasamini Ve is-yasam
tatminini etkileyebilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Is stresi yasayan bir calisan icin bu durum olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. En uygun seviyede yasanan stres ¢alisan bireyi motive edebilir ve
isinden tatmin olmasini saglayabilir. Fakat ¢alisanin olumsuz stres yasamasi yani
asir1 stres yagsamasi c¢aliganin basarisizligina ve ¢alismamasina neden olabilmektedir

(Aydin, 2004: 11).
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Stres kavrami, igsgorenlerin verimliligini, performanslarini, tatmin diizeylerini
ve davranislarini direkt olarak etkilemektedir (Giil vd., 2008: 2). Bu nedenle is stresi
kavrami ile ilgili caligmalar giincelligini kaybetmeyen o6nemli bir konu haline
gelmistir. Ayrica is stresi ile ilgili yapilan g¢alismalarin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Stres ile ilgili yapilan arastirmalarin bazilar stresin dogasi ilizerinde
dururken bazilar1 da giiniimiiz is diinyasinda g¢alisanin c¢alisma kosullari, yasadigi

gerilim ve gerilimin sonuglari iizerinde durmaktadir (Efeoglu, 2006: 21).

Calisan bireyin ¢alistigi is ortamu stresliyse psikolojik tatminsizlik olugsmakta
ve buna bagl olarak davramis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002: 7).
Ayrica stres diizeyi yiiksek calisanlarda duygusal ve sinirsel yipranmalarla birlikte is
tatminsizligi de goriilmektedir. Buna gore is tatmini ile is stresinin aralarinda anlaml

bir iligki oldugu sdylenebilir (Akinct, 2002: 3).

Is stresi genel anlamdaki strese benzer sekilde algilansa da aralarinda bazi
farkliliklar1 vardir. Is stresi kendine 6zgii sekilde is yasami sonucunda meydana
gelmekte, is ile ilgili gorevler, sorumluluklar, calisma ortami, rol ¢atismasi, ¢alisanin
kapasitesi gibi unsurlar is stresine neden olabilmektedir (Jou vd., 2013: 97). Bunlara
ek olarak calisma kosullari, asir1 15 yiikii, yoneticilerin liderlik 6zellikleri gibi

durumlarin is stres diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Trivelles vd., 2013; Meyer
vd., 2015).

2.2.5. Is Stresi Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Is stresiyle ilgili yapilan arastirmalarin  bazilarinda, is  stresi
kavramsallastirilmaktadir. Buna gore calisan bireyin kendisi ile ¢evresinden dogan
bir gerilim seklinde olustugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore is gevresinin birey
tizerinde olusturdugu baski ile ¢alisanin kapasitesi arasinda uyum saglanamamasi

caliganin is stresi yasamasina neden olmaktadir (French ve Chaplan, 1970: 28).

Bir diger benimsenen yaklagim ise rol kuramidir. Buna gore bireyin hayatinda
stresin ortaya c¢ikmasi bireysel veya isinden kaynaklanan nedenlerden dolay:
olusabilmektedir. Bireysel stres nedenleri kisilik, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasidir.
Rol belirsizligi, kisinin isi ile ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi

icin gerekli bilgiye sahip olamamasindan dolay1 kendisinden istenilen ve beklenilen



15

performansi gosterememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan vd., 2006). Rol
catigmasi ise, ¢alisanin ig yerinde birbiriyle ¢elisen gorev ve sorumluluklarla karsi

karstya kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil vd., 2008: 2).

Is stresi konusundaki diger bir yaklasim ise sistem kurami yaklasimdir. Bu
yaklasima gore, bireyden is ile ilgili istenilen gérev ve sorumluluklara kendi yetenek,
yetki ve zaman gibi kaynaklarla cevap verememesi durumunda is stresi meydana
¢ikar. Gorev ve sorumluluklarin yerine getirememesi bireyin is ve yasam hayatinda
hedefledigi onemli ideallerine ve farkindalik, sayginlik, isinde profesyonellesme gibi
amaglarina ulasamamasina neden olmakta bu da calisanin is stresi yasamasina yol

acmaktadir (Efeoglu, 2006: 26).

2.3. YONETICI DESTEGI

2.3.1. Yonetici Destegi Kavram

Orgiitlerde destek uygulamalari ve destegin calisanlar tarafindan algilanmasi
konulariyla ilgili literatiirde ilk Eisenberg ve digerleri (1986) tarafindan yapilan
calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel destek “drgiitiin ¢alisanin katilimina énem
vermesi ve 1yiligini Onemsemesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen
faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin duygular” seklinde

tanimlamistir.

Orgiitlerin rekabette devamlilig1 saglamak igin ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli
unsurlardan olan isgorenler, 6rgiitlerin amaglarina ulagsmalarina ve devamliligina etki
edebilmektedir. Destek algisini ¢aliganlara hissettirmek igin bireylerin beklentilerini
ve ihtiyaclarini belirlemek gerekir. Bunlarin belirlenebilmesi adina da calisanlarin
siirekli iletisim halinde olduklar1 yoneticisi ile iliskileri bu baglamda 6nem
kazanmaktadir (Goktepe, 2016: 5). Yoneticilerin calisanlarmma yonelik destegi,
isgorenler ile isletmeler bakimindan miihim neticeler ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
isgdrenlerin stresinin azalmasmi saglamaktadir (Akkoc¢ vd., 2011: 95). Insanlar

cevresindeki kisiler tarafindan desteklendiginde mutlu olmaktadir. Bir kisinin



16

calistigl isyerinde desteklendigini hissetmesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
sonuglar konunun orgiitler agisindan 6nemli hale gelmesine neden olmaktadir (Giray

ve Sahin, 2012: 2).

Yonetici deste8i, en genel haliyle calisanin direk yoneticisi tarafindan
gosterilen destek ve diisiince derecesi olarak ifade edilmektedir (Yoon ve Lim, 1999:
925; Netemeyer vd., 1997: 88; Babin vd., 1996: 60). Destekleyici bir yonetici,
astlarmin daha iyi performans goésterebilmeleri igin ihtiyaglarini karsilayan ve onlara

deger veren kisidir (Bhanthumnavin, 2003: 79).

Genel olarak tek boyutlu olarak ele alinan yonetici desteginin,
Bhanthumnavin (2000) tarafindan bilgisel, maddi ve duygusal olmak iizere ii¢
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Birey sadece maddi unsurlarla saglanan destege
deger vermemekte isini daha iyi yapmasi i¢in ya da kendisini isyerinde degerli

hissedebilmesi i¢in yoneticisi tarafindan saglanan destege de 6nem vermektedir.

Tablo 2: Yonetici Destegi Boyutlari

Yoneticinin is merkezli hareket ettigi destek boyutudur. S6z konusu destek
boyutu calisanlarin verimliliginin en yiiksek diizeye artirilmasti icin ihtiya¢ olan

Bilgisel bilgi ve becerilerinin meydana ¢ikarilmasina, geri bildirimin etkili bir sekilde
Yonetici yapilmasina ve duruma gore 6diil veya cezalarin verilebilmesini saglamaktadir.
Destegi Kisaca, isle ilgili problemlere daha ¢ok dnem vererek iizerinde duran boliimdiir

ve calisanlarin verimliligini artirmak amaciyla gerekli olan &diil, ceza,
geribildirim, bilgi ve beceriler seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitiin galisanlarmin amaglarim ve hedeflerini gergeklestirebilmelerinde
Maddi Yonetici | gerekli olan maddi ihtiyaclarini, finans ve insan kaynagini, gereken alet ve

Destegi malzemelerin temininin saglanmasi ve zaman yonetimi, servis hizmetlerinin
yonetilmesi gibi yapilan faaliyetler biitiiniidiir.

Duygusal Yoneticinin astlarina ve isgorenlerine gosterdigi saygi ve sevgi, verdigi deger,
Yonetici calisant kabul etme seklini ifade eder ve ¢alisanlarin stresle ve zorluklarla basa
Destegi ¢ikmasinda, ¢catisma ve ¢oziimlemelerde gerek duydugu yardimin saglanmasidir.

Kaynak: Bhanthumnavin, (2000: 157-160) ve Tuna (2016:43)’dan uyarlanmustir.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin Orgiitiine sagladig fayda karsiliginda
orgiitin onlarin sagliklariyla, nitelikleriyle, is ve yasam tatminleriyle, is ve aile
yasamlariyla ilgilenmesi sonucunda ¢alisanlarda olusan algi bi¢imidir (Hellman vd.,

2006: 631). Orgiitsel destek, orgiitin calisanlarin hastaliklarina, hatalarina,
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performanslarina yonelik gosterdigi tepkilerdir (Eisenberger vd., 1986: 501). Ayrica
yoneticilerin uyguladiklar1 faaliyetler de orgiitsel destegin gelisiminde O6nemli bir

role sahiptir (Johlke vd., 2002: 117).

Yonetici destegi ise, calisanlarin Orgiit temsilcileri tarafindan gdosterilen
olumlu davraniglart nasil algiladiklaridir (Eisenberger vd., 2002: 566). Yani
yoneticinin ¢alisana gosterdigi deger, tesvik ve destegin calisan tarafindan ne derece

hissedildigidir (Babin ve Boles, 1996: 60).

Yonetici destegi, orgilitsel destegin olusmasinda etkili olmaktadir. Fakat her
destek tiirii birbirinden farklidir. Arastirmacilar yaptiklart arastirmalarda destek
tirleri arasindaki farkliliklardan dolayr destegin aymi orgiitte farkli diizeylerde
algilandigin1 tespit etmislerdir (Wayne vd., 1997: 85). Bu gibi durumlarda
calisanlarin algiladiklar1 yonetici destek diizeyi diisiik olmasina ragmen, algiladiklari
orgiitsel destek diizeyi yiiksek olabilmektedir. Bu hususta yonetici destegi, Orglite
zarar veren, maliyet getiren ve calisanlarda olusan is stresi, is tatminsizligi, rol
catigmalar1 gibi istenmeyen durumlar iizerinde oldukga etkilidir (Goktepe, 2016: 12).
Dolayisiyla yoneticilerin  gosterdigi  etkili destek, Orgiitteki c¢alisanlarin i
memnuniyetini arttirarak stresin etkilerini azaltmakta ve onlar i¢in daha kaliteli bir

caligma ortami sunmaktadir (Yang vd., 2015: 2).

Calisanlarin en yakin iletisim halinde olduklar1 ve onlarin basari veya
basarisizliklar1 hakkinda ilk yorum yapan, yetkilendiren, ddiillendiren, cezalandiran
rehberlik eden kisiler yoneticileridir (Garip, 2013: 16). Eger bir yoneticide, yiiksek
yonetici deste8i Ozelligi varsa, bu calisanlarda yiiksek performans ve verimlilik

saglayacaktir (Yasar vd., 2014: 39).

Yoneticiler ¢alisanlarinin  bagarilarin1  degerlendirme ve yonlendirme
mesuliyetine haiz Orgiitlin temsilcisi durumundadirlar. Dolayisiyla calisanlar,
yoneticileri olumlu veya olumsuz bir degerlendirme gosterdiginde bunu orgiitiin

destek gostergesi seklinde algilayacaktir (Eisenberger, vd., 2002: 565).

Yonetici destegi Orgiitiin olumlu goriislerini ve mesajlarini ¢alisanlara ileterek

orgiite baglilig1 artirir. Fakat yonetici desteginin eksikligi; kaynaklarin gerilemesine,
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calisanlarin orgiite bakis agilarinin olumsuz yonde etkilenmesine ve Orgiit ile ters
diismelerine yol acabilir. Calisanlarin1 destekleyen bir yonetim tarzi, ¢alisanlarin is-
aile ile ilgili rol, gérev ve sorumluluklarina gosterdigi anlayis ve duygudaslik
kisilerin stresle basa c¢ikmalarmma olumlu bir sekilde etki eder ve isi ile ilgili
yasayacag1 ¢atisma diizeylerini ve problemlerini azaltir (Zincirkiran vd., 2016: 976-

977).

Yonetici ¢alisanlarina dost¢a ve yardimsever sekilde davranip, duygusal
acidan onlarla ilgilenerek ve onlar1 diisiinerek onlara yonetici destegi algisini
hissettirebilir (Pekdemir vd., 2013: 90). Bununla birlikte yonetici destegi, onlarin
fikirlerine onem vermesi, i$ ve yasam tatmin durumlariyla ilgilenmesi, onlarin
amaglarini ve degerlerini diisiinmesinden olusmaktadir (Rhoades vd., 2001: 826). Bu
bilgiler 1s181inda bir orgiitiin sahip oldugu calisanlarinin ne kadar degerli oldugunu

bilmesi ve bunu ¢alisanlarina hissettirmesi is tatminlerini artiracaktir.

Destekleyici bir yonetici; iggorenlere esit bir yaklasim gosterme, ¢alisanlarin
basarilarindan gurur duyma ve ¢alisanlarin gereksinimlerini gbz Oniinde tutma
Ozelliklerini tagiyan kisidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin her seylerinden sorumludur.
Performans, yonlendirme ve degerlendirme gibi sorumluluklar1 ve yetkileri onlari
orgiitlin temsilci konumuna getirir. Buna bagli olarak da caligsanlar, yoneticilerinin
tutumlarini, olumlu ve olumsuz davraniglarini, orgiitiin kendilerini benimseyip

benimsemediklerinin gostergesi olarak kabul ederler (Tuna, 2016: 40-41).

Calisanlarin icra ettikleri gorevlerle ilgili problemlerde onlara hosgoriiyle
yaklasmak, basarili olduklari isler karsiliginda maddi karsilikta bulunmak ya da
manevi Ovgli gostermek, calisanlarin dertlerini dinlemek 1iyi bir yoOneticinin
ozelliklerindendir. Ozellikle asayisi ve giivenligi saglayan personellerin gorevlerini
etkin yapabilmesi i¢in c¢aliganlar arasinda iyi iligkilerin saglandigi bir Orgiitsel
yapilanma gerekmektedir. Bu ortami olusturmak da ancak iyi bir yonetici ve onun

destegi ile saglanabilir (Demirhan vd., 2014: 288-289).
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2.3.2. Yonetici Destegi ile lgili Yaklasimlar
Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, algilanmis yonetici desteginin, algilanmis oOrgiitsel
destege oOnciiliik ettigini varsayar (Eisenberger ve Dig., 2002: 566). Yoneticiler,
verdikleri kararlar sonucunda c¢alisanlarin performanslarini etkileyebilirler. Buna
gore yoneticiler, ¢alisanlarin maksimum verimlilige ve performansa erisebilmeleri ve
var olan becerilerini tam anlamiyla meydana ¢ikarabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
ortamin olugmasinda 6nemli bir role sahiptir. Sosyal psikolojideki yonetici-galisan
takas1 goriisli, yonetici ve calisan arasindaki iligkiler resmi is s6zlesmesinin Otesine
gecerek, yonetici ¢alisanina daha fazla sorumluluk verir, onlar etkiler ve destekler
goriisiinii belirtir. Buna goére yonetici destegi is tatminine neden olur ve tatmin olan
personellerle 6rgiit amaglarina ulasmak daha etkili olmaktadir. Yalniz unutulmamasi
gereken bir nokta da karsilikli gergeklesen bu alig-veris dengesinde her iki tarafinda
beklentilerinin karsilanmasi gerekliligidir (Ceylan vd., 2015: 171).

Orgiitler personellerin is tatminlerini saglamak i¢in maddi ve sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 karsilamak mecburiyetindeler. Bu nedenle isgorenin, yoneticinin ve

orglitiin destek algist onemlidir.

Yonetici desteginin temelini olusturan teoriler; sosyal aligveris teorisi, lider

iiye etkilesimi teorisi ve psikolojik s6zlesme teorisi ile agiklanabilir.
Sosyal Alisveris Teorisi

Sosyal aligveris teorisi, Orgiitte yer alan calisanlarla olusan sosyal iliskiler
sonucu bazi1 kaynaklarin miibadelesi konusunu ele almaktadir. Sosyal aligveris ile
bireyler istedikleri amaclar1 elde etmek igin diger birey ve gruplarla is birligi
kurarlar. Bu igbirliginin her iki taraf i¢inde karsilikli olmasi beklenir. Fakat karsilik
verilmesi goniilliiliik esasina dayanir ve zorunlu olarak yerine getirilmesi gereken bir
davranig degildir. Sosyal alisverisi ekonomik aligveristen ayiran en 6nemli 6zellik
karsilikli iliskilerden elde edilen kazang ve faydalarin maddi olarak ifade
edilmemesidir. Sosyal alisveristen kazanilan sonuglar, karsilikli giiven ve

arkadasligin gostergesidir. Ekonomik aligveris teorisinde ise elde edilen kazang ve
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faydalar maddi ozelliklidir (Giirbiiz, 2006: 52). Omegin, bir orgiitteki calisan
yoOneticisinin goziinde degerini artirmak ve mevkiini yiikseltmek i¢in daha iyi bir
performans sergiliyorsa bu ekonomik aligveris oldugunu gostermektedir. Eger ¢alisan
yoneticisine duydugu saygi ve slikran duygusundan dolayi isini daha iyi yapmaya
calisiyorsa bu durumda da sosyal aligveris vardir diyebiliriz (Kaplan, 2011: 15).
Sosyal aligveris daha ¢ok giiven esasli olurken, ekonomik aligveris de ise s6zlesmeler

yer almaktadir (Ertiirk, 2014: 40).

Teorinin ana varsayimi, bireylerin sosyal iliskiler igerisine girmeleri ve bunu
siirdlirmelerinin nedeni saygi gormek, arkadaslik ortami olusturma, dikkate alinma

ve ddiillendirilme gibi beklentilerinin olmas1 seklindedir (Bolat vd., 2009: 219).
Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-iiye etkilesimi teorisi, Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilen sosyal
aligveris teorisi kapsaminda incelenebilir. Sosyal miibadele teorisine gore, isgorenler
ile yoneticileri arasinda aligverise dayali bir iliski bulunmaktadir. Lider-iiye degisim
teorisinde ise ¢alisanlarin gorevlerini icra ettigi silire zarfinda yoneticileriyle

aralarinda bir tiir aligverisin gerceklesmesidir (Kaplan, 2011: 24).

Lider—iiye etkilesim teorisi, yonetici ile ¢alisanin aralarindaki bagin niteligini,
her bir calisami ile farkl bir etkilesim ig¢inde oldugunu agiklamaktadir (Goktepe,
2016: 35). Daha yalin bir ifadeyle yonetici ve isgorenler arasindaki iliskilerin

kalitesini gostermektedir.

Lider—iiye etkilesimi teorisine gore yonetici ile her bir ¢alisan arasinda farkli
diizeyde iligkiler vardir. Yonetici ile calisan arasindaki iligkinin kalitesi tiyenin tutum
ve davranislarint da etkileyebilmektedir. Buna gore yonetici her ¢alisan ile farkh
iletisim ve paylasimda bulunabilmektedir. Bu farkli iletisimden dolay1 bazi ¢alisanlar
ile yoneticileri arasindaki iligki daha yogun olabilmektedir. Bu yogun iligkiden dolay1
karsilikli gliven, saygi, duygusal destek, odiiller ve bilgiye ulasma gibi avantajlar

olusmaktadir (Yashoglu, 2013: 201).
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Psikolojik Sozlesme Teorisi

Calisanin isle ilgili iligkilerinde karsilikl yiikiimliiliikler konusundaki algilar
ve yazili olmayan karsilikli beklentileri seklinde tanimlamistir. Psikolojik
sozlesmeler; kariyer firsatlari, maddi 6diiller, zengin is igerigi gibi isveren tarafindan
sunulan sozler ile bunun karsiliginda performans, ekstra-rol davranisi, esneklik ve
sadakat gibi kendilerinin saglamaya s6z verdikleri durumlar1 igermektedir (Topgu ve

Basim, 2015: 85).

Isgorenler ile orgiitler arasinda olan ve inkar edilemeyen, yazili olmayan ve
acik bir sekilde ifade edilemeyen lakin ihlal edildiginde her iki taraf i¢in de olumsuz
sonugclar ortaya ¢ikaran karsilikl yiikiimliiliikklerdir (Goktepe, 2016: 35).

Orgiitler ile isgorenler arasinda yapilan, acik bir sekilde veya imza ile
belirtilen ekonomik sézlesmeler mevcuttur. Bununla birlikte, sadece akillarda yer
alan, imza altina alinmayan ve agik¢a ifade edilmeyen soyut sozlesmeler de
bulunmaktadir. Ekonomik sézlesme, her iki tarafinda karsilikli ¢ikarlarini koruyan,
isteklerini imza altinda belirttikleri ve sOzlesme disina ¢ikilmasi halinde cezai
yaptirimlar: bulunan somut bir kavramdir. Psikolojik sdzlesme ise, nesnel olmayan,
yazili hale getirilemeyen, giivene ve iyiliklerin karsilik gérecegine dayanan soyut bir
kavramdir. Psikolojik sézlesmeler, calisanlarin kuruluslarina bor¢lu olduklaria ve
calisanlarin kendi kurumlarma borg¢lu olduklarina inandiklar1 yiikiimliiliikklerden

kaynaklanir (Turnley vd., 2003: 188).

2. 4.1S — AILE YASAM CATISMASI

2.4.1. is — Aile Yasam Catismasi1 Kavram

Is-aile catismas1 konusunun temelleri sanayi devrimine kadar dayanmaktadir.
Sanayi devriminin olugsmastyla bir¢ok bilim alanina konu olan dnemli degisiklikler
olusmus ve aragtirmalara kaynak olabilecek konular ortaya ¢ikmistir. Sanayi devrimi

oncesi donemde iiretim daha ¢ok aile ihtiyaglarini giderebilecek diizeydeydi. Ayrica
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tiretimler genelde evlerde veya atdlye gibi kiiciik imalathanelerde ger¢eklesmekteydi.
Fakat icat edilen makineler ile biiyiik fabrika binalarinda toplu bir sekilde iiretime
gecilmeye baslanmistir. Bu sayede farkli diisiince yapilarina sahip calisanlar bir
araya gelmis ve ayni iiretim siirecinde bir arada calismalar1 sonucu bilime kaynak
olabilecek konular ortaya ¢ikmustir. Insanlar zamanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu ev
ve ailelerinden ayr1 gecirmeye baslayarak yeni rol ve sorumluluklar iistlenmeye
baslamiglardi (Clark, 2000: 748). Dolayisiyla yeni rol ve sorumluluklardaki bu
degisim kisinin zamanini igine veya ailesine bolmesini gerektirmekteydi. Yeni olusan
bu sisteme ayak uydurmak isteyen birey, liretimin yogunlugundan dolay1 daha fazla
mesai harcayarak evinden ve ailesinden daha uzun siire ayr1 kalmistir (Clark, 2000).
Bu siiregten dolayr bireyler giiniimiize kadar siiren rol g¢atigmalar1 yasamaya

baslamislar denilebilir.

Khan ve arkadaslarinin (1964) yaptiklari tanima gore is-aile alanlarindaki rol
baskisinin karsilikli olarak bazi agilardan uyumsuz oldugu bir ara ¢atisma bigimi
seklinde tamimlanabilir. Is-aile yasammin geregi olarak benimsenen rollerin
uyumsuzluk gdstermesinin ¢alisan {izerinde olusturdugu gerilim arttik¢a, calisanin is-
aile yasam dengesinin bozulmasi, ig-aile yasam g¢atismasi yasamasina neden olur

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).
2.4.2. Is— Aile Catismasim Aciklayan Kuramlar

Is ve aile yasamlari arasindaki iliski konusu arastirmacilar tarafindan
baslangigta ihmal edilmistir. Is yasam ile aile yasammin birbirinden ayr1 alanlar
oldugu ve birbirlerine etkilerinin bulunmadigi ya da ¢ok sinirlt diizeyde kalip ihmal
edilebilir oldugu varsaymm gercevesinde degerlendirilmistir. Is ve aile yasaminin
birbirinden ayr1 alanlar oldugu diisiincesinin temelleri bdliinme kurami adi altinda
Wilensky (1960) tarafindan atilmistir. Bu kuram is ve aile yasamlarinin birbirlerini
etkilemeden var olabilecekleri varsayimina dayanir. Yani aile yasami ile ilgili
konular is yasamini, is yasamu ile ilgili konular da aile yasamini etkilemez. Ayrica is-
aile catismasini acgiklayan teorilerden akilci bakis, telafi, katki ve catigma teorileri bu

calisma kapsaminda asagida kisaca agiklanmaktadir.
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Akilct Bakis Teorisi

Modern ekonominin yapisi geregi aile yapisi, ailenin hayat diizeni ve
planlamas1 oldukg¢a farklilagsmaktadir. Giliniimiiz is hayat1 eslerin her birini ¢alismaya
zorlamasiyla eslerin kendilerine, islerine ve ailelerine ayirdiklari zamani
planlamalarinda da farkliliklara sebep olmustur. Her iki esin ¢alismasiyla birlikte
onceden yalnizca ev kadinina ait olan ev islerine artik erkeklerin de katilmas1 zaruri
hale gelmistir. Bu sekilde ev islerindeki gorevi artan erkekle beraber is yerindeki
sorumluluklar1 artan kadinin da evine ve isine ayirabildigi zaman azalmaya
baslamistir. Son durumda her iki es de hem eve hem de igyerine eskisine nispetle
daha az zaman ayirir hale gelmislerdir. Her iki alanda yasanan zaman daralmasi
kisilerin sahip olduklar1 sinirli zaman kaynagini hangi alana tahsis edeceklerine dair
sorunsali ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla is ve aile yasamlarma ayrilan zamanin
dengelenmesi zor hale gelmektedir. Bu da is-aile yasam c¢atigsmasini ortaya
cikarmaktadir. Is ve aile yasamlarinin ortaya ¢ikardigi rol ve sorumluluklari yerine
getirmeye c¢alisan isgdrenler gereken zamani bulamamasindan dolayr ¢atisma
yasamaktadir (Greenhaus vd., 1987). Kisaca ifade etmek gerekirse, kisinin is veya
aile yasamina ayirdigit zamanin fazla olmasi bireyin is-aile yasam ¢atismasi

yasamasina neden olmaktadir.
Telafi Teorisi

Bu teoriye gore kisi ailesine veya isine, digerinin boslugunu doldurma rolii
bigmektedir. Yani, aile yasamindaki sorunlar1 basarisizlik ve mutsuzluk kaynagi
olarak degerlendiren kisi bu yasamda elde edemedigi tatmini is yasaminda
aramaktadir. Yine i§ yasamini hayatinda ikinci plana koyan ya da is yasaminda
tatminsizlikler ve basarisizliklar yasayan kisi aile yasamina daha fazla deger verme
egilimi gostermektedir. Bu sekilde bir alanda yasanan basarisizlik o alandaki bir

ihmale sebebiyet vermektedir (Efeoglu, 2006; Jones ve Butler, 1980).
Katki Teorisi

Katki teorisi hem is yasaminin hem de aile yasaminin kisinin hayattan aldig1

genel tatmin diizeyini etkiledigini belirtmektedir. Calisanlar islerinde basarili olup
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tatmine kavustukca bu durum onlarin aile yasamindaki doyumlarini1 da olumlu yonde
etkilemektedir. Aksi durumda aile yasamlari is yasamlarindaki tatminsizlikten
olumsuz yonde etkilenmektedir. Yine kisinin aile yasaminda elde ettigi tatmin is
alanindaki basarisina ve tatmin diizeyine etki etmektedir (Rice vd., 1991: 31-39). Her
iki alanin birbirlerine olumlu ve olumsuz katkida bulunmalart durumu katki

teorisiyle ortaya konmustur.
Tasma Teorisi

Tasma teorisi, i3 ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana gelen
gelismelerin  diger yasam alanmi da etkileyecegi varsayimima dayanmaktadir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Tasma teorisine gore, isgoren eger isinde mutsuz ise bu durumun aile
yasaminida etkileyerek bireyin mutsuz olmasina ya da aile yasaminda mutsuz ise bu
durumun is yasamini etkileyerek isinde mutsuz olmasina neden olacaktir. Ayni
sekilde, isgdrenin i tatmin diizeyinin yliksek olmasimin dogurdugu olumlu sonuglar
aile yasamina etki ederek bireyin mutlu olmasina ya da aile yasamindaki tatmin
diizeyinin yiiksek olmasi durumu is yasamina etki ederek calisanin is yasaminda

mutlu olmasina neden olacaktir (Findik, 2016).
Catisma Teorisi

Bu teoriye gore kisinin is yasaminda veya aile yasaminda karsilastigi
durumlar tek basma bir belirleyici degildir. Kisi yalnizca aile yasamindaki bir
sebepten etkilenerek is ve aile yasami arasinda dengesizlige ugramaz. Yine ig yasami
tek basina bu dengesizligi belirlememektedir. Kisi is yasaminda farkli bir role ve aile
yasaminda ise bu rolden c¢ok farkli 6zelliklere sahip bir baska role sahiptir. Bu iki rol
alant birbirinden farkli oldugu gibi kisiye farkli gorevler ve davrams kaliplari
yiiklemektedir. Kisi bu iki roliin gereklerini yerine getirirken her birinin farklilig
ortaya bir dizi uyumsuzluklar c¢ikarmaktadir. Iste bu uyumsuzluklar is-aile

catismasinin gercek sebebini teskil etmektedir (Cooke ve Rousseau, 1984).

Dolayisiyla yukarida agiklanan teorilerden akilci bakis agisi ve telafi teorileri

isgorenlerin yasadiklari zaman baskisini baz almakta ve is-aile yasam catigmasi
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kavramini incelemektedir. Buna gore, akilct bakis agisi, isgérenlerin is-aile yasam
catismast yasamasinin nedeninin zaman smirlamasit  oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Telafi teorisi ise, isgorenlerin is veya aile yasam alanlarindan
birisiyle ilgili olarak yasadiklar1 tatminsizligi telafi etmek i¢in diger yasam
alanlarindan daha fazla tatmin saglamaya yoneldikleri, buna bagl olarak is ve aile
yagamlari arasindaki zaman dengesinin bozulmasina neden olarak ¢atisma
yasadiklar1 varsayimina dayanir. Katki teorisi, c¢alisanlarin is ve aile yasam
alanlarindaki tatmin diizeylerini ve bu yasam alanlarindaki olaylar1 ele alarak is ve
aile yasamu iligkilerini inceler. Buna gore, katki teorisi kisisel ve orgiitsel faktorlerin
birbirleri tizerindeki etkiyi ele alarak bu etkilesimin iggorenin genel yasam tatmin
diizeyini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Tagma teorisi ise, i ve aile yasam
alanlarindan birisinde ortaya ¢ikan pozitif veya negatif olaylarin diger yasam
alaninda da benzer etkiyi olusturacagi varsayimina dayanir. Catisma teorisi, esas
olarak isgorenlerin is-aile yasam g¢atismasi yasamalarinin 6ziinde s6z konusu yagam
alanlarinda farkli roller iistlenmelerinin degil bu rollerin gereklerini yerine

getirmelerinin zorluklarmin yattig1 varsayimina dayanir (Efeoglu, 2006; 12).

Is-aile yasam catismas1 kavramu is-aile ve aile-is catismas: seklinde iki alt

boyutta incelenmektedir.
2.4.3. s — Aile Catismasi

Is ve aile yetigkinler icin hayatlarinin en énemli iki unsurudur. Dolayisiyla bu
iki kavram arasinda yasanan es zamanli rol c¢atigmalari bireyleri ve kurumlari
olumsuz etkileyebilmekte ve bireylerin yasam tatminlerinde azalmaya neden
olabilmektedir (Fu ve Shaffer, 2001: 502). Insanlarmn hayatlar1 boyunca iistlendikleri
is ve aile rolleri bu kadar 6nemliyken maalesef enerjileri ve zamanlar1 sinirhdir.
Genellikle bu rollerin ayn1 anda yerine getirilmesi gerekmektedir ve sirayla yerine
getirilmesi de miimkiin degildir. Insanlar yasamlarindaki en biiyiik catismay1 tam da
bu noktada yasamaktadirlar. Bu roller birbirine bagimli sekilde birbirini etkiler ve
insanlar da roller arasinda denge kurmaya caligirlar. Fakat bunu bagaramayan
insanlar is-aile veya aile-is ¢atismas1 yasamaktadirlar (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:
71).
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Yasanan bu catisma durumu s6z konusu kimse lizerinde baski olusturur.
Yasadig1 bu bask1 artisindan dolay1 da roller arasi ¢atisma yasanmaktadir. Is ve aile
yasaminda benimsenen rollerin uyumsuzluk gostermesi ¢alisanda gerilimi arttirir. Bu
da calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasina ve is-aile yasam ¢atigmasi
yasamasima neden olmasi beklenir (Efeoglu, 2006: 10). Ozdevecioglu ve Doruk
(2009: 72) is-aile catismasini, yapilan literatiir ¢aligmalar1 sonucunda “is ve aile
rollerinin gereklerinin ayni anda yerine getirilmesi gerektiginde bireyin igine diistigii

celiskili durum” seklinde tanimlamustir.

Adams ve digerleri (1996: 114) yaptiklari ¢alismada, is-aile ¢atismasinin hem
calisma hayatinda hem de aile yasaminda kaliteyi 6nemli 6l¢iide etkileyecegini ifade
etmistir. Is-aile catismasi, bir alan icindeki bir roliin zaman, enerji ve davramssal
talepleri diger alanin taleplerini karsilamay1 zorlastirdiginda ortaya c¢ikmaktadir

(Bragger vd., 2005: 307).

Is-aile yasam1 dengesi ve dengenin bireyler tarafindan saglanabilmesi yasam
ve is hayatinda olduk¢a onemlidir. Bu baglamda denge aileler ve organizasyonlar
acisindan oldukga &nemlidir. Ornegin, dncelikli rolii isi olan bir kisinin ev roliinii
ikinci plana atmasi ve buna bagli olarak eve daha az zaman ayirmasi bu Kisinin
dengeden uzaklagsmasi anlamina gelmemektedir. Tam tersine ailesine daha fazla
vakit ve enerji ayirarak, evini ve ailesini birinci plana almak isteyen birey i¢in isinin
yogun olmasi bireyin denge anlayisina zit diismektedir. Bu yiizden birey is-aile

catigmasi yasamaktadir (Kapiz, 2002: 140).

Acikca goriildiigii gibi is-aile ¢atismasi ile ilgili tanimlarin birlestigi nokta,
kisilerin yasamdaki ebeveyn, es, ¢alisan gibi farkli rollere sahip olmasi ve sahip

olunan bu rolleri es zamanl yerine getiremediginden dolay1 yasadig: ¢atigmalardir.
2.4.4. Aile-Is Catismasi

Bireylerin aile igerisindeki ebeveyn rolii, es ve ¢alisan rollerinin ve bu
rollerden kaynaklanan sorumluklari, kisilerin 1is hayatindaki verimliligini,
performansini ve is tatminini olumsuz ydnde etkilemesi durumudur. Ornegin es veya

cocugun hastalanmasi, diiiin téreni davetleri, tasinma, misafir agirlama gibi ailevi
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nedenlerle ise gidemeyen veya bu nedenlerden dolayi is hayati etkilenen kisilerin
aile-is c¢atismast yasamasi muhtemeldir. Kisaca aile-is ¢atismasi, bireyin aile
yasamindaki roliinlin is roliindeki sorumluluklar ile es zamanli olarak yerine

getirememesi durumudur (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 74).

Netemeyer ve digerleri (1996: 401) is-aile ¢atismasini, is ile ilgili isteklerin,
ayrilan zamanin ve gerginligin aile ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini
engelledigi bir ara ¢atigma bigimi seklinde tanmimlamustir. Aile-is ¢atismasini ise,
ailelerin olusturdugu isteklerin, ayrilan zamana ve is ile ilgili sorumluluklarin yerine

getirilmesini engelledigi bir ara ¢atisma bi¢imi seklinde tanimlamaktadir.

Aile-is ¢atismasi, ailenin i yasami roliinii yerine getirmesini engellemesi
sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma durumunu ifade eder (Turung ve Erkus, 2010: 418).
Yani kisinin aile yasamindaki goérev ve sorumluluklarmin, is hayatindaki gorev ve
sorumluluklarini kisitlamasidir (Ocal, 2008: 6). Aile ve is, gogu bireyler i¢in hayatin
en 6nemli iki unsurudur. Eger birey bu iki unsur arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalirsa, ailenin isten daha 6nemli oldugunu sdyleyerek secimlerini genellikle aileden
yana kullanmaktadir (Gutek vd., 1991: 560).

Gergeklestirilen calismalarda genellikle is-aile boyutu iizerinde daha fazla
durulurken, aile-is boyutuna gereken 6nem gosterilmemistir. Ciinkii s6z konusu aile-
is boyutuna yonelik calismalar genellikle aile danismanlhigi, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda  yapilan aragtirmalarda yer almaktadir. Aile-is ¢atismasinin
onemsenmeyisinin diger bir sebebi ise ailenin ise gore daha pasif ve etkiye acik bir
alan olmasidir. Dolayisiyla aile-is ¢atigsmalarinda aile c¢atismadan daha fazla
etkilenmekte ve bu durum genellikle aile icerisinde kalmaktadir (Carikg1, 2001: 34-
35).

Calisanlarin aile—is catismasi yasamamasi ya da daha az yasamasi is ve aile
rollerinde denge kurabilmesine baghdir. Bu dengeyi kurabilmeyi basaran bireylerin
daha ¢ok mutlu olduklar1 gozlenmektedir. Bu dengenin saglanmasinda bireysel
faktorler etkili olmaktadir. Bireyin dengeyi saglamak adina akilli tercihler yapmasi
ve bu tercihleri uygularken kararlilik gostermesi dengeyi kurmasinda kolaylik

saglayacaktir (Cariket, 2001: 123).
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2.5. 1S TATMINI

2.5.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini; is ortami, iist yonetimin davramislari ve iletisimi, ¢alisma saatleri
ve maaglar gibi sartlarin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesidir. Kisinin is ve is
kosullar ile ilgili bekledigi degerler ile algilanan degerlerinin birbirine esit olmasi
durumu is tatminini olusturmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28). Baska bir ifadeye
gore is tatmini, kiginin isinde ne derece mutlu oldugu ile ilgilidir. Yani is sartlarinda
kisinin bekledigi parasal - duygusal kazanclar, gergeklesenle esit oldugunda is
tatmini gerceklesmektedir (Erdil vd., 2011: 18).

Is tatmini, insanlarn mesleklerinden ne diizeyde memnun veya memnun
olmadiklar1 hususunda bir tutum olarak ifade edilebilir (Bruck vd., 2002: 338).
Orgiitlerde personelin performans ve davramslarini etkileyen en giiglii unsurlardan
birisi de ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir.
Calisanin memnun olmas1 durumu, is tatmini kavrami ile agiklanmaya cahsilir. Is
tatmini, isin ortam ve sartlarindan dolay1 c¢alisanda olusan olumlu ya da olumsuz
duygulardir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 75).

Dikmen (1995: 116) is doyumu (tatmin) ve yasam doyumu (tatmini) iliskisini
inceleyen ¢alismasinda is tatmininin duygusal bir tepki oldugunu belirtmistir. Ayrica
13 tatminini ¢alisanlarin is yerindeki yasantilar1 ve is atmosferinin bireyde
olusturdugu pozitif etki seklinde ifade etmekte miimkiindiir. Tim is tatmini
tanimlamalarinin tizerinde durdugu nokta, is tatmininin bireylerin igine karsi olumlu
ve pozitif duygular icermesidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 75). Basit bir ifadeyle
aciklamak gerekirse is tatmini, calisanlarin isleri 1ile ilgili genel duygusal

degerlendirmesi anlamina gelir (Kim vd., 2005: 174).
2.5.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is tatminlerini etkileyen birgok faktdrden bahsedilebilir. Her
turli fiziki, psikolojik, orgiitsel ve orgiit disi faktor ¢alisanlarin islerini tatmin edici

bulmasini  saglayabilir veya engelleyebilir. Bununla beraber incelemeyi
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kolaylastirmak amaciyla calisana etki eden bu degiskenleri ¢alisanin kendisi ile ilgili
faktorler (Bireysel) ve orgiitten kaynaklanan faktorler (Orgiitsel) seklinde ikiye

ayirarak incelemek miimkiindiir.
2.5.2.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin bireysel 6zellikleri isi ile ilgili beklentilerini etkileyebilmektedir.
Yas, cinsiyet, egitim, tecrilbe ve medeni durum gibi kisisel 6zelliklere bagli olarak

calisanin is tatmini etkilenebilmektedir (Bilgig, 1998: 549).
2.5.2.1.1. Yas

Arastirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir. Yas ilerledik¢e isten alinan tatmin de artmaktadir. Bunu deneyim
arttikca uyumun artmast olarak agiklamak miimkiindiir. Geng¢ isgorenler yash
isgdrenlere oranla daha diisiik is tatmini diizeyine sahiptir (Ocal, 2008: 24).
Islerinden daha ¢ok beklentileri olan geng calisanlarin is tatminsizligi yasamalar
olasilig1 daha yiiksek olurken, yas ilerledik¢e isten duyulan tatmin artmaktadir. Yasin
ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin ¢esitlenmesi de is tatmini

olusumunda 6nemli rol oynamaktadir (Dennis vd., 1995; 345).
2.5.2.1.2. Cinsiyet

Bireyler cinsiyetlerine gore isyerlerinde farkli deger ve beklentiler igerisinde
olabilir. Kadinlar rol farkliliklart nedeniyle daha ¢ok ise yonelik tutum sergilerken
erkekler ise rol farkliliklar1 nedeniyle daha c¢ok basariya yonelik tutum
sergilemektedirler. Ornegin kii¢iik yasta bir ¢ocugu olan kadmin rol ve
sorumluluklar1 erkege gore daha fazladir. Kadinlar erkeklere gore calisma ortamina,
kosullarina ve sosyal iligkilere daha ¢cok onem verirler. Erkekler ise aldiklari iicrete,
statiilerine, islerinde ylikselme olanaklarina daha fazla 6nem veririler (Kirel, 1999:
119). Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar, kadmlarmn isyerlerinde erkek
meslektaslarina gore daha fazla tatmin hissi duyduklarin1 géstermektedir (Peter 2001:
787). Bunun yaninda kadinlarin, evin ekonomik sorumlulugunu tam olarak

iistlenmediklerinden dolay1 is ile ilgili beklentileri azdir denilebilir. Dolayisiyla
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kadinlarin benzer kosullarda erkeklere gore islerinden duyduklari tatmin diizeyleri

daha yiiksek olabilmektedir.
2.5.2.1.3. Egitim Diizeyi

Is tatmininin en onemli faktdrlerinden biri de egitimdir. Calisanlarin egitim
diizeyleri, bilgilerini, uzmanlklarini ve c¢evrelerini algilayis  bigimlerini
degistirmektedir. Ayn1 zamanda egitim diizeyi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini de

etkilemektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 334).

Egitim isgorenleri gelistirerek onlarin verimliliklerini artirir. Buna bagh
olarak da isgdrenin basarist galistigi orgiitii olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica
etkin egitim insanlarin tutum, davranis, beceri ve bilgi diizeylerini gelistirir. Is
tatmini ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglar1 genellikle, egitim

diizeyinin yiikselmesi ile tatminin diisecegi yoniindedir (Mohsin, 2011: 210-212).
5.2.1.4. Is Tecriibesi

Calisanlar ise basladiktan hemen sonra is tatmin diizeyleri yliksek olur fakat
daha sonra bu diizey diismektedir. Bunun nedeni kisi okuldan mezun olur olmaz bir
ise baslar ve isinde basarili olmak ister. Fakat bu basarili olma istegi ve bekleyisi
gerceklesmez ise bu durum bireyde is tatminsizligi olusturabilir. Buna ek olarak
birey yasaminda bir¢ok defa is degistirmis ise o bireyin isinden tatmin olmadigin

gostermektedir (Atabay, 2012: 53).

Yapilan arastirmalar, kidem ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugunu ortaya koymustur. Kisinin isyerinde daha iyi mevkilere gelme imkant,

onun ig tatmin diizeyini artirabilmektedir (Ulusoy, 1991: 20).
5.2.1.5. Medeni Durum

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalara
bakildiginda genellikle is tatmininin medeni duruma gore degigsmedigi goriillmektedir
(Toker, 2007). Fakat bunun aksine Dinler (2010: 87), Sevimli ve Iscan (2005: 63)
caligmalarinda, evli ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin evli olmayan ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
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2.5.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisma sartlar, is ortami, verilen licret, iletisim tarzi, orgiit kiltiird, terfi
olanaklar1 gibi &zellikler calisanlarin is tatminlerini etkileyebilmektedir. Insanlar
cevrelerindeki kisilerin davraniglarindan etkilenir. Bir Orgiit icerisinde devamli
mutsuz olan ve isinden tatmin olmayan c¢alisanlarin olmasi diger g¢alisanlar1 da
etkiler. Bu da tiim ¢alisanlar i¢in o orglitte mutlu ve isinden tatmin olma durumunu
zorlagtirir. Bunlara ek olarak bir 6rgiitiin imaj1, faaliyet gosterdigi sektor, kurumun
biiyiikliigii, cografi konumu, orgiitiin kurumsallagsma ve yasalara uygunluk diizeyi,
yonetim sekli, liderlik tarzlar1t ve Orgiit destegi de calisanlarin ig tatminlerini
etkilemektedir (Yanik, 2014: 113). Bu c¢alismada yukarida sayilan faktorlerin

yalnizca calisma Slgegine uygun olanlarin agiklamalar yapilmastir.
2.5.2.2.1. Calisma Sartlar

Calisanin isinden memnun olmasinda g¢alistig1 yerin fiziki sartlarinin etkili
oldugu kabul edilmektedir. Calisanlar sicakligi, nemi, havalandirmasi, 15181,
sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu gibi ise ve is yerine ait ozelliklerden

etkilenebilmektedir (Oztekin, 2008: 24).

Calisanlar icin g¢alisma ortaminin kolaylastirici ve rahat olmasi oldukca
onemlidir. Bu nedenle isgorenler daha az tehlikeli olan ve daha rahat isleri tercih
etmektedirler. Calisma ortamindaki fiziksel sartlar dengeli bir bigimde
ayarlanmalidir. Cogu isgéren c¢alistigt ortamin temiz ve modern olmasini ister.
Ayrica caliganlar, islerini icra ederken yeterli donanim ve aletin oldugu bir ¢alisma
ortamini Oncelik olarak goriirler (Atabay, 2012: 55). S6z konusu bu fiziki sartlarin
olmast halinde calisanlarin hedeflerine ulasmasi daha da kolaylasmakta ve is
tatminlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Tiim bunlarin yaninda iggdren igin
calisma saatleri de olduk¢a Onem tasimaktadir. Calisma saatlerinin esnek olmasi
kisinin yasam kalitesini etkilemektedir. Ayrica tatmini artirmak, ¢alisanin isi ve

ailesi arasinda bir denge kurabilmesine olanak tanimaktadir (Keles, 2006: 36).
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2.5.2.2.2. Ucret

Ucret isgorenlerin meydana cikarttig: isler sonucunda elde ettigi maddi ve
parasal gelir seklinde ifade edilmektedir. Calisan birey icra ettigi isler sonucunda hak
ettigi maddi karsilig1 elde ettigini diisiiniiyorsa bu onu tatmin etmektedir (Yiiksel ve
Yiiksel, 2014: 561). Yani {icretin ¢alisanin beklentisinden az olmasi is tatminini
azaltabilmektedir. Ciinkii licret genelde calisanlarca islerindeki basarilarinin bir

karsilig1 seklinde goriilebilmektedir.

Ucret calisanin ise karsi olan davramis ve tutumunu tek basina
belirlememektedir. Fakat bireyin isyerinde kendisiyle ayni mevki ve konumda
olanlara gore daha az diizeyde licret aldigin1 bilmesi c¢alisanda is tatminsizligine
neden olabilmektedir. Bunlara ek olarak calisanlar1 yalnizca maddi yonden tatmin
etmek, yani iyi bir iicret ddemek, is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermez.
Bazi durumlarda ¢alisanlara yiiksek iicret verilmesi i tatminini tek basina garanti

edememektedir (Keles, 2006: 37).

Ucret aslinda bireylerin fizyolojik ve temel ihtiyaglarmi karsilamasi icin
gerekli olan bir unsurdur. Fakat iicret ¢alisan bireyler tarafindan basariin bir simgesi
olarak distiniilmektedir. Dolayisiyla iicretin basariya gore 6denmedigi durumlarda

calisanda is tatminsizligi gortilebilmektedir (Vara, 1999: 8).
2.5.2.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kavram bir isletmenin ¢alisanlari ile paylastigi deger, inang, norm, algi ve
semboller sistemi seklinde tanimlanmakta, soyut ve birbirini tamamlayict bircok
unsurdan olugsmaktadir. Yalnizca isgorenlerle kalmayip iletisim halinde olan herkesi
kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii, her kurumda farkli bir yapida olusmaktadir. Bunun
nedeni maddi 6gelerden ziyade soyut amaglar ve degerlerden olusmasidir (iscan ve

Timuroglu, 2007: 122).

Bir isletmede orgilit kiltlirii isgdrenlerin davranislarini ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla  calisanlar  Orgiitlerinden  beklentilerini
karsilayabildigi oranda islerinden tatmin olmaktadirlar. Yani giiglii bir orgiit kiiltiirii

calisanlarin i tatmin seviyelerinin yiikkselmesini etkileyebilmektedir. Tatmin olmus
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bir calisan ise kendisini Orgiite ve Orgiitiin benimsedigi kiiltiire daha kolay adar

(Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008: 9-10).

Tirkiye’deki kurum ve kuruluslarda egemen olan Orgiit kiiltiirli, tim
calisanlarin belli sembollere ve degerlere gore davramiglar sergilemesine zorunlu
kilmaktadir. Calisanin iist yoneticisinin ya da patronunun makamindan ¢ikarken, geri
adim atilarak ¢ikilmasi, adap kurallarina asir1 6zen gosterilmesi, yonetici goriildiigii
zaman ayaga kalkarak ceketin iliklenmesi gibi eylemler 6rnek olarak gdsterilebilir
(Guglii, 2003: 148). Dolayisiyla asir1 emir ve kontrole sahip bir isletme kiiltiirii
yerine iggorenlere kilavuzluk eden, esnek ve 6zgiin olmay1 gosteren orgiit kiiltiiriiniin
calisanlar is tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (iscan ve Timuroglu, 2007:
123).

2.5.2.2.4. Cahisma Arkadaslar:

Calisma arkadaslarinin is tatmini {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Isyerinde tek calisanlar sosyal anlamda yalmizlasir ve islerinde mutsuz
olabilirler. Bu nedenle is arkadaslariyla iletisimden uzak olan c¢alisanlarin is
tatminsizligi artmaktadir. Calisma arkadaslar1 birbirlerine yardimci olur, oneriler
sunar, rahatlama hissi olusturur ve is arkadaslarin1 desteklerler. Ayni yerde calisan
kisilerin birbirleriyle karakter olarak uyumu, ortakliga yatkinliklar1 ve is huzuru, her
bir ¢alisanm is tatminini etkileyebilmektedir. Iyi bir calisma arkadas grubu isi daha

eglenceli hale getirebilir (Keles, 2005; 39).

Kisinin igyerinde saglikli bir iletisim i¢inde olmasi, isinde basarili goriilmesi,
bakis agilar1 birbiriyle benzeyen Kkisilerle calismasi is tatminini yiikseltmektedir
(Sunar, 2016: 30-31).

Takim ¢aligmasi gerektiren is ortamlarinda sosyal iligkiler daha da 6nem arz
etmektedir. Ekip basarisinin altinda, isgdrenlerin birbiri ile olan iyi diyaloglari
yatmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in orgiit
icindeki sosyal iliskilere daha da 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu da calisanlarin is

tatminlerinin artmasinda etkili olacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4-5).
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5.2.2.5. Terfi imkanlari

Terfi kavrami, orgiit sahip olunan statii, pozisyon ya da riitbe terimlerinden
daha yiiksek bir konuma ulagsma anlaminda kullanilmaktadir. Terfi imkanlar1 ise
bireyin igyerinde bulundugu pozisyondan daha yukari bir pozisyona ulasabilmesi igin
gerekli olan firsatlarin tiimiidiir. Terfi olanaklar1 arttik¢a c¢alisanlarin is tatminleri de
artabilmektedir. Terfi eden bireyin saygmligr artar, sorumlulugu artar ve yetki alani
genisler, sosyal g¢evre kazanir (Yanik, 2014: 110). Terfi olanaklar1 isgorenlerin
islerine kars1 tutumlarmi olumlu hale getirebilmektedir. Isgdrenin hak ettigi ve
yukarida sayilan firsatlara ulasabilme olanaklarina sahip olmasi ve bunlara dogru

zamanda ulasmasi bireyin tatminini arttirmaktadir (Sunar, 2016: 30-31).

Bireyler calistiklar1 orgiite sagladiklar1 basaridan dolayr mevkiinde yiikselme
beklentisine girer. Bu nedenle Orgiitte adil bir terfi sisteminin olmasi isgoren
acisindan olumlu bir is ortami olusturacaktir. Isinde yiikselen bir calisanin isine
baglilig1 ve ¢alisma istegi artarken adil bir terfi sisteminin olmadig isyerlerinde

calisanlarda is tatminsizligi problemleri ile karsilasiimaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008: 6).

2.6. YASAM TATMINi

2.6.1. Yasam Tatmini Kavram

Yasam tatmininin tarihi 1960’1 yillara kadar dayanmaktadir. Ik kez 1961
yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilmistir. O yillarda ABD’de yapilan
arastirmalar daha ¢ok zihinsel saglik ile ilgili calismalardir. 1970’li yillarda ise
yasam tatmini kavrami Amerikan toplumunun sosyal dlciitleriyle alakali

arastirmalara konu olmustur (Seten, 2012: 53).

Yasam, bireylerin is ortamlarinda, isteki sorumluluklarinda ve is ile ilgili
istlendigi gorevlerinde ve bunlar disinda harcadigi zamanin biitiiniidiir ve “Yasam =

Is + Is dis1” sekilde formiile edilir (Dikmen, 1995: 117). Yasam doyumu ise bireyin



35

is, bos vakit ve is dis1 zamana kars1 izledigi duygusal tepkisi ve tutumu seklinde
tanimlanmustir. Is dis1 zaman, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak ayrilir. Bos
zaman bireylerin hobileri, stres atmak i¢in yaptigi eglenceleri, spor faaliyetleri gibi
kendisinin yapmay1 sevdigi seyleri ifade eder. Fakat insanlar bos zamanin tiimiinii
kendileri i¢in kullanamazlar. Kisilerin s6z konusu bos zamanlarinin bir bolimiini
aile rolliine ayirmasi gerekmektedir. Evi, ailesi ve dostlar1 i¢in yapmasi gereken
gorevleri de vardir. Dolayisiyla diger is dist zamani kisinin aile roliine ve
cevresindekilere (arkadas ve akraba gibi) ayirdigi zaman olarak ifade etmek

miimkiindiir (Dikmen, 1995: 117-118).

Yasam tatmini, bireylerin hayattan beklentileriyle sahip olduklar1 veya elde
ettikleri durumun karsilastirilmast sonucu ortaya ¢ikan durumu gosterir. Yasam
tatmini, isten, aileden tatmin duyma gibi hayatin belirli alanlarindan olabilecegi gibi
bireyin tiim hayatin1 da kapsayabilmektedir. Yani, belirli bir durumla ilgili degil,

bireyin yasaminin tamamindaki tatmindir (Asan ve Erenler, 2008: 206).

Neugarten’den (1961) aktaran Ozer ve Karabulut’a (2003: 73) gére yasam

tatmini 5 etkene baglanmistir:

a) Insanlarin giinliik yasamdaki etkinliklerden zevk almast,

b) Yasamin kisi i¢in bir anlam tasimasi, yasamiyla ilgili amaglarinin olmasi
ve gegmis yagaminin sorumlulugunu kabul etmesi,

€) Yasami boyunca 6ngérdiigii amaglara ulastigi inancina sahip olmast,

d) Olumlu bir ‘ben’ imgesine sahip olmasi ve yaslhiliginda zayifliklari ne
olursa olsun, kendini degerli bir varlik olarak gorebilmesi,

e) Yasama kars1 genelde iyimser bir tutum i¢inde olmasi

Yasam tatmini kisinin yasami boyunca belirledigi kriterlere gore hayatini
yagsamast kendisini olumlu bir sekilde degerlendirmesidir. Kisinin kendi hayat1 ile
ilgili bir deger belirlemesidir. Kisi olusturdugu kriterler ile hayatindaki kosullari
karsilastirir ve bunun sonucunda algiladigi durum kisinin yasam tatminini ifade eder

(Cegen, 2007: 181).
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Dost’a (2007: 133) gore yasam tatmini, bireyin kendi sectigi kriterlere gore
yasaminin niteligi hakkindaki genel degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir. Fakat
bir bireyi, yedigi yemegin onu mutlu etmesi demek, hayatinin tiimiinden duydugu
tatmin ile ilgili bir sey ifade etmeyebilir. Yani yedigi yemekten mutlu olmasina
karsin hayatinin tiimiine bakildiginda memnun olmuyor olabilir. Dolayisiyla yasam
tatmini hayatin tiimiiniin degerlendirilmesi denilebilir. Bu degerlendirme kisinin
yasamindaki alanlardan anlik olaylarin degerlendirilmesi degil hayatin biitliniiniin

degerlendirilmesidir (Ocal, 2008: 27).

Yasam tatmini ile ilgili 32 iilkede yapilan 245 calismanin sonuglarina gore

yasam tatminine etki eden faktorler su sekilde siralanmistir (Dockery, 2010):

» Ozgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik yonden zengin bir iilkede

yasamak,
« Politik istikrar,
» Azinliktan ziyade ¢cogunlugun pargasi olmak,
* Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak,
* Evli olmak, ailesi ve arkadaslart ile iyi iliskiler igerisinde bulunmak,
* Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak,
* Acik fikirli ve aktif olmak,
* Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek,

» Para kazanma ve politik olarak muhafazakir olmak yerine sosyal ve moral

degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

Yukaridaki tiim bu bilgiler 1s1ginda yasam tatminini etkileyen bir¢ok faktor
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle farkli bakis acilarindan incelenmeye ihtiyag

duymaktadir.
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Bu caligmada ise is ve yasam tatmini, is-aile yasam catismasi, yonetici
destegi ve is stresi ile iligkilendirilmektedir. Literatiirde so6z konusu degiskenler

arasindaki iliskilere yonelik ¢aligsmalara rastlamak miimkiindiir.

2.7. Arastirmanin Kuramsal Modeli ve Hipotezleri

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda, materyalist egilimin, ig-aile yasam
catismasinin, yonetici desteginin ve is stresinin yasam tatmini ve is tatmini ile

aralarindaki iliskileri inceleyen caligsmalarin oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Kuramsal Modeli

Materyalist HI (H1a, Hib, Hio) H3 Yonetici
Egilim is Tatmini Destegi
a. Bagar1 Odakh Hs (5, Hsb, HSO) "

b. Sahip Olma Odakh

is—Aile Yasam
¢. Mutluluk Odakl

Hi(manw)]  Catismasi

Yasam
Tatmini

a. Is-Aile Catismasi
Hs (82 Hsb) | b. Aile-Is Catismast

Is Stresi

Materyalizm ile is tatmini arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen bir
caligmaya rastlanmamistir. Swinyard ve digerleri (2001) ABD ve Singapur'daki
yetiskinlerin mutluluk diizeyleri ilemateryalizm egilimlerini arastirmis ve
materyalizm ile mutluluk arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica ABD'de ve Singapur'da mutlulugun, maddecilik ile iliskili oldugu, ancak
materyalizm alt 6lgekleri ile olan iligkisinin degiskenlik gosterdigi belirtilmistir.
Singapur'daki yetigkinlerin daha az mutlu ve daha materyalist oldugunu ortaya
koymuslardir. Belk (1984), yaptig1 ¢alisma sonucunda materyalizm ve mutluluk
arasinda negatif bir iliski oldugunu One slirmiistiir. Richins ve Dawson (1992)
materyalist amaglara odakli bireylerin daha diisiik yasam memnuniyeti ve mutluluga
sahip olduklarini ileri siirmiislerdir ve yaptiklar1 arastirmalarinda yiiksek diizeydeki

materyalizmin diisiik diizeyde mutluluk ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Materyalist egilimi yiiksek kisiler maddi varliklara sahip olmak, bunlarla
mutlulugu yakalamak istemektedir. Dolayisiyla maddiyata énem veren bir birey
maddi varliklara sahip olarak mutlulugu yakalayabilir. Materyalizm ile gelir diizeyi
arasindaki iligki incelendiginde anlamli diizeyde farkliliklar oldugu goriilmektedir
(Aslay vd., 2013: 59). Gelir diizeyi yiiksek olan bir bireyin maddi varliklara ulagsmasi
daha kolaydir. Geliri yiiksek olan bir birey maddi olanaklara ulagmadaki kolaylig

sayesinde de isinden mutlu olabilir seklinde ifade edilebilir.

Tiiketicilerin maddi olan varliklara sahip olma istekleri bireylerin is

tatminlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak;
H1: Materyalist egilim bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Hla: Basar1 odakhh materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif

yonde etkiler.

H1b: Sahip olma odakh materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif

yonde etkiler.

Hlc: Mutluluk odakh materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif

yonde etkiler.

Yapilan bir¢cok calismada is stresinin is tatminini negatif yonde etkiledigine
dair sonuglara ulasilmistir (Giinbay1 ve Tokel, 2012: 91; Yiiksel, 2003; Karabay,
2015; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Giil vd., 2008: 6). Is tatmini ile is stresi
arasinda yapilan meta analiz ¢aligmalarinda da negatif yonlii iligkiler rapor edilmistir
(Jackson ve Schuler, 1985; Daniels ve Bailey, 1999). Goériildiigii lizere, yapilan
caligmalar incelendiginde, is stresi ile is tatmini arasinda yakin bir iligkinin oldugu ve

is stresinin is tatminsizligine neden oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin istegi ve kontrolii diginda gelisen olumsuz is deneyimleri bireyin

is tatminini etkileyebilecegi diislinlilmektedir. Buna bagl olarak;

H2: Is stresi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
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Yonetici destegi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik
yapilan ¢alismalarda (Babin ve Boles, 1996; Karatepe ve Kilig, 2007; Gagnon ve
Michael, 2004; Griffin vd., 2001; Ng ve Sorenson, 2008; Zincirkiran vd., 2016)
degiskenlerin birbiri ile pozitif iligskilere sahip oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin yonetici kademesindeki Orgiit temsilcileri tarafindan gosterilen
olumlu davranislarinin bireyin is tatminini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Buna

bagli olarak;
H3: Yonetici destegi bireyin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Adams ve digerleri (1996: 415) is-aile ve aile-is ¢atismalarinin is tatminiyle
negatif bir iliskisi oldugu sonucuna varmislardir. Bruck ve arkadaslari (2002)
yaptiklar1 bir arastirma sonucuna gore is-aile ¢atigmasinin is tatmini ile anlamh
diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Yiiksel (2005) is-aile ¢atigmasinin
kariyer tatmini, is tatmini ve is davranislari ile iliskisini inceleyen ¢aligmasinda, is-
aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna varmistir.
Efeoglu (2006) ila¢ sektoriine yonelik bir arastirmasinda, is-aile catismasinin is
doyumu {izerinde pozitif yonde etkisi bulundugu sonucuna varirken, aile-is
catigmasinin ise i$ doyumu Tlzerinde anlamli bir etkisine rastlanmadigini rapor
etmistir. Ocal (2008) tekstil isletmesi calisanlaria yaptig1 bir arastirmasina gore, is-
aile ¢atigmasinin, is tatmini tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmis, aile-is

catismasinin ise i tatmini lizerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirtmistir.

Ozdevecioglu ve Doruk’un (2009) arastirma sonuclarma gore is-aile
catismasinin bireylerin is tatminini olumsuz etkiledigi ancak aile-is ¢atigmasinin is
tatminini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucu elde edilmistir. Ayrica, is-aile
catismasi ile aile-is ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Turung ve
Erkus (2010) bankacilik sektoriinde yaptig1 arastirma sonucunda genel olarak is-aile
yasam c¢atismasinin is tatminini negatif etkiledigini tespit etmistir. Aras ve
Karakiraz’in (2013: 7) doktora yapan arastirma gorevlileri iizerinde yaptiklari bir
arastirma sonucuna gore zaman temelli ig-aile ¢atigmasi ile is tatmini arasinda negatif
bir iligski oldugunu belirtmislerdir. Kiigiiker (2016) yaptig1 arastirma sonuglarinda is-

aile catigmasinin is tatmini lizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir.
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Bireyin is ve aile alanlarindaki rol uyumsuzlugunun, isinden sagladigi tatmine

etki ettigi diisiiniilmektedir. Buna gore;

H4: 1ls-aile yasam c¢atismasi bireyin is tatminini negatif yonde

etkilemektedir
H4a: is — Aile catiymasi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir
H4b: Aile — Is catismasi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir

Ahovia ve Wong (1995: 6) yaptiklar1 c¢alismada materyalizm ile yasam
tatminin birbiriyle negatif iliskili oldugunu belirlemislerdir. Yine Kasser ve Ahuvia
(2002) calismalarinda giiglii materyalist degerlere sahip Ogrencilerin kendini
gerceklestirme, mutluluk ve yasama baglilik diizeylerinin diisiik olduklarin
belirlemislerdir. Swinyard ve digerlerinin (2001) gerceklestirmis olduklari bir
arastirmanin sonuglart materyalizm ile mutluluk arasinda negatif iliski oldugunu
gostermektedir. Belk’in (1984, 1985) c¢alismalarinda da materyalizm ve yasama dair
mutluluk arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak Belk
(1984) ve Richins ve Dawson (1992) materyalist amaglara odakli bireylerin daha
diisiik yasam tatminine sahip olduklarini ileri stirmiislerdir. Ryan ve Dziurawiec’in
(2001) arastirma sonucuna gore materyalizmin yiiksek oldugu bireylerde yasam
memnuniyetlerinin diisiik ve aralarinda olumsuz bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Roberts ve Clement (2007) yaptiklar1 arastirmada materyalizmin ve
yasam tatmininin tutarli bir sekilde negatif iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayrica
yaptiklar1 analizler sonucunda materyalizmin alt boyutlari, yasam kalitesi ile negatif
korelasyonlar gostermistir. Ek olarak Otero-Lopez ve digerleri (2011: 774)
Galigcyanin Ozerk Toplulugu (Ispanya) 'dan 469 kadma yaptiklari arastirmada tiim
materyalizm boyutlarinin, yasam tatminini negatif bir sekilde etkiledigini tespit

etmislerdir.

Tiiketicilerin maddi olan varliklara sahip olma istekleri bireylerin yasam

tatminlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagl olarak;

H5: Materyalist egilimler bireyin yasam tatminini negatif yonde

etkilemektedir.
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H5a: Basar1 odakh materyalist egilim bireylerin yasam tatminini negatif

yonde etkiler.

H5b: Sahip olma odakhi materyalist egilim bireylerin yasam tatminini

negatif yonde etkiler.

H5c¢: Mutluluk odakhh materyalist egilim bireylerin yasam tatminini

negatif yonde etkiler.

Stres, bireyin ruhsal, fiziksel ve sosyal ¢evresini ve yasam tatminini etkileyen
onemli bir sorundur. Ayrica is ile ilgili meydana gelen problemler kisinin
davranigini, diisiincesini, ¢alismasini, is arkadaslari ile olan ikili iliski ve iletigsimini
etkilemektedir. Bu etkilesime bagli olarak bireyde yogun bir sekilde stres olusur.
Dolaysiyla kisinin yasam tatmininde azalislar olusur (Korkmaz ve Ceylan, 2012:
314-315). Bireyin isinden kaynakli ortaya ¢ikan stres; gerginlik, sikinti, endise, hayal
kiriklig1 ve yorgunluk gibi durumlar, bireyin diger yasam alanlar1 olan kisinin yasam

tatminini de etkileyebilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Korkmaz ve Ceylan (2012: 337) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde gorev
yapan personeller iizerinde gergeklestirdigi aragtirma sonunda stres faktoriiniin
sosyal hayat basta olmak iizere calisanlarin is - yasam kalitesini diislirdiigli ve
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Karabay (2015) Istanbul ilinde
faaliyet gosteren 6zel hastanelerde calisan saglik personeli lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda, calisanlarin maruz kaldigi is stresinin g¢alisanlarin yasam tatminini

olumsuz etkiledigini saptanmustir.

Calisanlarin istegi ve kontrolii disinda gelisen olumsuz is deneyimleri bireyin

yasam tatminini etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Buna bagli olarak;
H6: Is stresi bireyin yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Kale (2015) caligmasinda konaklama isletmelerinde personelin lider destegi
ve 1§ arkadaglar1 destegine iliskin algilarinin, is performanslarina yonelik etkisinde is
ve yasam tatminlerinin araci rollinii incelemistir. Arastirma sonucunda, lider

desteginin is tatminini ve yasam tatminini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.
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Griffin ve digerleri (1999: 544) cgalismalar1 sonucunda yonetici destegi ile tatmin
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglarinda is-
aile ¢atigsmasinin is ve yasam tatmini {izerinde negatif etkisi oldugu; es ve yonetici
desteginin ise bu etkiyi pozitif yonde destekledigi tespit edilmistir. Abendroth ve
Den Dulk (2011) bireyin is yerinden, yoneticisinden ve ailesinden algiladig1 destek
diizeyinin ig-yasam dengesine yonelik tatmin diizeyini énemli diizeyde etkiledigini

belirtmektedir.

Calisanlarin  Orgiit temsilcileri tarafindan gosterilen olumlu davranislar
algilamalar1 bireyin yasam tatminini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagl

olarak;

H7: Yonetici destegi bireyin yasam tatminini olumlu yonde

etkilemektedir

Adams ve digerleri (1996: 415) arastirmalarini Michigan'da bulunan bir
tiniversitenin sundugu hafta sonu veya aksam kurslarina kayit olmus; yoneticiler,
saglik calisanlari, egitimciler ve biiro calisanlar1 da dahil olmak {izere ¢esitli meslek
gruplarindan 163 tam zamanl g¢alisana uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore is-

aile catismasinin yasam memnuniyeti ile olumsuz yonde iliskisi tespit edilmistir.

Perrewé ve digerlerinin (1999) 270 otel yoneticisinin katilimi ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda is-aile catigmasi ile yasam tatmini arasinda
olumsuz yonde iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Zhao ve digerleri (2011) is-aile
catigmasinin is ve yasam doyumu {izerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
arastirmiglardir. Veriler, Cin'de 26 otelden 121 satis miidiirii tarafindan yapilan bir
saha arastirmasi ile toplanmistir. Sonuglara goére is-aile c¢atismasi ile yasam

doyumunun negatif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Beutell ve Berman (1999: 898) is-aile catismasi ve farkli tatmin tiirlerini
arastirdiklar1 ¢alismada is-aile ve aile-is catigmalarinin yasam tatmini tizerinde
olumsuz ydnde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ocal’m (2008) tekstil isletmesi
calisanlarina yaptig1 aragtirmasina gore, is-aile ¢atismasi ile yasam tatmini arasinda

da olumsuz yonlii bir iligski oldugu ifade edilmektedir. Firat ve Cula (2016) is-aile
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catigmasi, aile-ig catismasi ve is doyumunun O&gretmenlerin yasam doyumunu
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Yine Kiiciiker (2016) yaptigi
arastirma sonuglarinda is-aile ¢atismasinin yasam tatmini {izerinde negatif etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ahmad (1996: 105) yaptigi c¢alismasinda is-aile
catigmasinin yasam memnuniyetiyle negatif iliskili oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde Lapierre ve digerleri (2008) yaptiklari arastirmada ig-aile yasam g¢atigsmasinin

yasam memnuniyeti ile olumsuz iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Isten kaynaklanan sorunlarin  bireyin aile roliindeki gdrev ve
sorumluluklariyla ya da aileden kaynaklanan gorevlerin is rolleri ile es zamanli
olarak yaganmasi bireyin yasam tatminini etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. Buna

bagli olarak;

H8: Is-aile yasam catismasi1 bireyin yasam tatminini olumsuz

etkilemektedir.

H8a: Is — Aile catismasi bireyin yasam tatminini negatif yonde

etkilemektedir

H8b: Aile — Is catismas1 bireyin yasam tatminini negatif yonde
etkilemektedir
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III. BOLUM

3. YONTEM

Arastirmalar temel aldiklar felsefe itibariyle nicel ve nitel arastirma olarak
ikiye ayrilmaktadir. Nicel arastirmalar, goézlemlenebilir, sayisallastirilabilir ve
Olgiilebilir olarak ifade edilebilen arastirmalardir. Asil amaci ise olaylar1 herkes
tarafindan ayn1 kabul edilebilir hale getirerek degiskenler arasi iligkileri agiklamaktir

(Tiirniikli, 2001: 8).

Nitel arastirma; arastirmacilarin gézlem, goriisme ve miilakat gibi nitel bilgi
toplama yoOntemlerini kullanarak deneklerin dogal ortamlarinda ele alinmalar1 ve
gozlemler araciligiyla elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ve gergeke¢i bir sekilde
ortaya koyulmasina yonelik gerceklestirilen siirece denir (Yildirim, 1999: 10). Nitel
arastirmalarda arastirmacilar arastirdiklari konuda derinlemesine bilgi elde edebilirler

fakat bunu evrene genelleyememektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 254).
3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, temel aldig1 felsefe itibariyle ve amagclarim
gerceklestirebilmek iizere nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma
yonteminin tercih edilmesindeki amag¢ degiskenler arasi iliskiyi dogru bir sekilde
tespit etmektir. Arastirmada elde edilen verilerin ve bulgularin sayisal olarak daha 1yi
ifade edilebilmesi, yorumlanabilmesi, hipotezlerin test edilerek elde edilen
sonuglarin genellestirilebilmesinden dolay1 nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Ayrica arastirmanimn evren birimi sayisinin  biiyiikliigii nedeniyle genelleme

yapabilmek adina nicel arastirma yontemi uygun gorilmiistiir.

Nicel arastirmalarin iistiinliikleri arasinda; say1 bakimindan ¢ok olan verilerin
daha az bir maliyetle toplanabilmesi, elde edilen sonuclart genelleyebilme, gruplar
aras1 karsilagtirma olanag ve verilerin test edilebilmesi yer almaktadir. Diger taraftan

esnek olamamasi; veri toplama siireci basladiktan sonra degisiklik yapilamamasi ve
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mitkemmel 6rneklem alma gii¢liigii, veri toplama gii¢liigii, model disindaki verilerle
ilgilenmemesi gibi zayif taraflari da bulunmaktadir (Cokluk vd., 2010; Altunisik vd.,
2015).

3.2. Nicel Veri Toplama Araclari

Nicel arastirmalarda verilerin toplanmasi asamasinda anket, gozlem ve
gorisme yontemlerinden yararlanilmaktadir. Anket, aragtirmanin yapilacagi
deneklerden elde edilecek verilere Onceden hazirlanmis ifadelerle ulasabilmek
amaciyla olusturulan veri toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2005: 22). Baska bir
ifadeyle anket yontemi, deneklere sozlii ya da yazili bir sekilde soru sorarak,
deneklerin davranislarini, demografik 6zelliklerini ve fikirlerini dlgmektedir. Diger
veri toplama araclarina gore farkli alanlardan daha biiylik gruplara hizli bir sekilde
uygulanabilmesi ve daha az maliyetinin olmas1 gibi avantajlar1 vardir (Tenekecioglu
vd., 2009: 48; Biiyiikoztiirk vd., 2016: 124). Diger bir yontem gozlem, davraniglarin
detayli bir sekilde arastirarak veri elde etme siirecidir (Balci, 2006: 168). Yani bu
yontem, arastirilmak istenen olayin veya bireylerin var olan durumunu, davraniglarini
herhangi bir miidahalede bulunmadan ve soru yoneltmeden; olayr var olan
durumuyla gozlemleyerek veri toplama yontemidir (Tenekecioglu vd., 2009: 51).
Diger bir yontem olan goriisme yontemi ise, arastirmacinin bilgi ve goriislerinden
yararlanmak istedigi kaynak kisi ile karsilikli olarak arastirmacinin ihtiyacini
duydugu bilgilere ulagabilmek i¢in 6nceden olusturdugu sorulara cevap aramasidir

(Ural ve Kilig, 2005: 22; Balci, 2006: 159).

Bu calismada veri toplama araglarindan anket yontemi kullanilmistir. Bunun
nedeni daha biiyiik gruplara hizla uygulama imkaninin olmasi ve maliyetinin daha
uygun olmasidir. Bunlara ek olarak anket tekniginde analizlerin yapilmasi daha
kolaydir. Cevaplayicilarin daha samimi cevaplar verme olasilig1 da diger bir tercih

nedenini olusturmaktadir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2017 yilinda Diizce il Emniyet Miidiirliigiine bagl
ilgelerde 208 ve merkez ilde 631 olmak iizere toplam 839 polis memuru
olusturmaktadir. Evren biriminin Ozellikleri tespit edildikten sonra orneklem
yontemine karar verilmistir. Bu arastirmada evrenin 6zelliklerinden dolay1 segkisiz
orneklem yapilmistir. Arastirma evrenini temsil edecek Orneklem sayisini tespit
etmek amaciyla ¢cok degiskenli analizleri yapabilmek icin 6rneklem sayisinin madde
sayisinin 10 kati olmasi kabul edilmekte ve yeterli goriilmektedir (Nunnally, 1978).
MacCallum ve arkadaslar1 (2001) ise madde sayisinin 4 katt 6rneklem olmasi
gerektigini savunmaktadir. Ayrica 30’dan biiyiik ve 500°den kiigiikk Ornek
biiytikliiklerinin ¢ogu aragtirmalar i¢in yeterli oldugu belirtilmektedir (Altunisik vd.,
2015; 137). Bu arastirmada deneklerin materyalist egilimini tanimlamaya yo6nelik 9,
is stresi diizeylerini dlgmek tizere 7, yonetici destegi algisi diizeylerini belirlemek
lizere 7, is tatmini diizeylerini tamimlamaya yonelik 5, yasam tatminlerini
tanimlamaya yonelik 5, is-aile catismalarin1 belirlemek {izere 5 ve aile-is
catismalarini belirlemek tizere 5 ifade kullanilmigtir. Veri toplama siireci sonucunda,
toplam 163 anket formuna ulasilmistir. Fakat anket formlarindaki eksik ve hatali
bilgilerden dolay1 10 adet anket formu analizlerden ¢ikarilarak toplam 153 anket
formu arastirmada kullanilmistir. Goriildiigii izere her bir 6lgekteki ifade sayisinin
10 katindan daha fazla denege ulasilmis dolayisiyla istenen orneklem sayisi

saglanmistir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Aragtirmada Oncelikle yazin taramasi yapilarak elde edilen kaynaklardan
materyalist egilim, yonetici destegi, is stresi, ig-aile yasam c¢atigmasi, i tatmini ve
yasam tatmini ile ilgili kavramsal ¢erceve ortaya konmaya calisilmistir. Daha sonra
kavramlarin birbiri ile iliskisi incelenmistir. Bu degerlendirmelerden sonra Diizce il
emniyet midirliigline bagli calisanlar1  hedef alan anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen ham veriler SPSS(PASW) 18.0 programi araciligiyla
istatistik analizine tabi tutularak yorumlanmigtir. Kullanilan anket iki kisimdan
olusmaktadir. Anketin birinci kismi demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik

sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisminda ise degiskenlere yonelik olgekler yer
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almaktadir. Kullanilan Olgeklerdeki ifadeler 5°’li Likert dOlgegine gore
derecelendirilmistir. Olgek puanlamasinda, “I: kesinlikle katilmam”; “2: az
katilirnm”; “3: orta diizeyde katilirim”; “4: ¢ok katilirim” ve “5: tam katilirim”
anlamina gelmektedir. Arastirmada demografik sorular ile birlikte toplam 57 ifade

yer almaktadir.

Arastirmada 6zellikleri itibariyle birincil verilerden yararlanilmistir. Yapilan
literatiir incelemesi sonucunda tespit edilen ve daha Once farkli arastirmalarda
kullanilan 6l¢eklerden faydalanilmistir. Ankette yer alan ifadeler orgiitsel davranis
alaninda uzmanlagsmis akademisyenlerle birlikte incelenmis ve aragtirma igin uygun
oldugu belirlenmistir. Asagida arastirmada verilerin toplanmasi i¢in kullanilan

Olcekler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Olgegin bu boliimiinde katilimcilarin egitim durumlari, gelir diizeyleri,
yaglari, unvani, toplam c¢alisma siireleri (baslangigtan bugiline), bulunduklari
isletmede c¢alisma siireleri, gilinliik calisma siireleri (ka¢ saat), calistiklari birim,
cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuklar1 var mi, esleri ¢alisiyor mu, varsa ¢ocuk
sayilari, aile tipleri gibi kisisel bilgilerine yonelik toplam 14 soru sorulmustur.
Kisisel bilgi formu ile elde edilen veriler, arastirmanin degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermemesi agisindan oldukg¢a dnemli bilgiler saglayabilmektedir.
3.4.2. Materyalist Egilim Olgegi

Calisanlarin materyalist egilim diizeylerini 6l¢mek iizere Richins ve Dawson
(2004) tarafindan gelistirilen 9 ifadelik olgek kullanilmistir. Olgek bireylerin
materyalist egilim diizeylerini 6lgmeyi amaclayan; basar1 odakli, sahip olma odakl

ve mutluluk odakli materyalist egilim olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir.

Richins ve Dawson (2004) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda, materyalist egilim Olceginin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .86
olarak tespit edilmistir. Tiirk¢ce’ye Dogan (2010) tarafindan uyarlanan o6lgegin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .77 olarak belirlenmistir. Olgek farkl



48

arastirmalarda da (Aslay vd., 2014; Bozyigit, 2015; Dogan, 2010) kullanilan,

gecerliligi ve giivenilirligi ispatlanan bir dlcektir.
3.4.3. Yonetici Destegi Olcegi

Yonetici destegini 6lgmek amaciyla Karasek (1985) tarafindan gelistirilen 7
ifadelik 6lgek kullanilmistir. Karasek (1985) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri

sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .91 olarak tespit edilmistir.

Tiirk¢e’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanan 06lgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 .90 olarak belirlenmistir. Olgek farkli arastirmacilar tarafindan
kullanilmis (Ceylan vd., 2015)-(Cronbach a: 0,89), (Emhan vd., 2014)-(Cronbach a:
0,84) ve (Demirhan vd., 2014)-(Cronbach a: 0,67) gecerliligi ve giivenilirligi

ispatlanan bir olcektir.
3.4.4. Is Stresi Ol¢egi

Calisanlarin 15 stres diizeylerini 6lgmek amaciyla House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen 7 ifadelik is stresi dlgegi kullamilmistir. Olgek Efeoglu (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir ve yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda

6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .83 olarak tespit edilmistir.

Olgek; Grandey ve Cropanzano (1999)-(Cronbach a: 0,89), Kacmar ve
digerleri (1999)-(Cronbach a: 0,88), Sanchez ve Brock (1996)-(Cronbach a: 0,83),
Tekinglindiiz ve Kurtuldu (2015)-(Cronbach a: 0,80), Turung ve Erkus (2010)-
(Cronbach a: 0,84), Uzun (2013)-(Cronbach a: 0,84) ve Yilmaz (2016)-(Cronbach a:

0,82) tarafindan da ¢alismalarinda kullanilmistir.
3.4.5. Is Aile Yasam Catismasi Olcegi

Calisanlarin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerini 6lgmek iizere Netemeyer ve
digerleri (1996) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek calisanlarin is
yasamindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-ig

catismasi diizeylerini 6lgmeyi amaclayan iki alt boyuttan olusmaktadir.
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Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda, is-aile c¢atigmasi ve aile-is catismasi boyutlarinin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayilari sirasiyla .88 ve .89 olarak tespit edilmistir. Tiirk¢e’ye Efeoglu
(2006) tarafindan uyarlanan 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla

.85 ve .88 olarak belirlenmistir.
3.4.6. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada, orjinali Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve
Judge ve digerleri (2009) tarafindan kullanilan is tatmini &lgegi kullanilmistir. Olgek
calisanlarin ig tatmin diizeylerini 6lgmeyi amaglayan tek boyutlu bir yapidan
olugmaktadir. Yapilan gilivenilirlik analizleri sonucunda oOl¢egin Cronbach alfa

giivenilirlik katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir.

Is tatmini o6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi Yiiksel ve Yiiksel (2014)
tarafindan gerceklestirilmistir ve Cronbach alfa katsayisi .81 olarak tespit edilmistir.
Is tatmini 6lgegi tek boyuttan olusmakta ve tek boyutlu yap: Firat ve Cula (2016)-
(Cronbach alfa: .81), Arnett (1999), Judge ve digerleri (2009)-(Cronbach alfa: .82)
ile Chen ve digerleri (1999)-(Cronbach alfa> .90) arastirmacilar tarafindan

desteklenmis ve farkli arastirmalarda kullanilmistir.
3.4.7. Yasam Tatmini Olcegi

Arastirmada, calisanlarin yasam tatmin diizeyini 6lgmek iizere Diener ve
digerleri (1985) tarafindan gelistirilen yasam tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .87

olarak tespit edilmistir.

Olgek calisanlarm is tatmin diizeylerini dlgmeyi amaclayan 5 ifadeden
olusmaktadir. Olgek Koker (1991) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmus, gegerligi ve
giivenirligi teyit edilen dlgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .85 olarak tespit
edilmistir. Firat ve Cula (2016) tarafindan da kullanilan, gecerligi ve giivenirligi teyit

edilen 6lgegin Cronbach alfa gilivenilirlik katsayis1 .91 olarak tespit edilmistir.
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Calismada kullanilan Olceklere ait 6lgegi gelistiren ve Tiirkgeye uyarlayan

arastirmacilarin  bilgileri Cronbach Alpha katsayilar1 ile birlikte Tablo 3°te

gosterilmektedir.
Tablo 3: Olgeklere Ait Bilgiler
Calismanin
Olgekler Orijinal Cronbach | Tiirk¢eye Cronbach | Cronbach
o Uyarlayan a Alfa
degerleri
R, Richins ve Dogan
Materyalist Egilim Dawson (2004) .86 (2010) 776 .850
Yonetici Destegi Karasek (1985) | .910 Kula (2011) | .903 921
; . House ve Rizzo Efeoglu
Is Stresi (1972) .83 (2006) .837 877
PEETN Netemeyer ve Efeoglu
£ Is-Alle | Gigerleri (1996) | 8 (2006) 884 921
< 72,
2 in =1 I Netemeyer ve Efeoglu
— e _ g
S | Alleds 1 iserteri (1996) | & (2006) 853 892
. Yiiksel ve
is Tatmini gg‘i‘%’z‘zg;’; 82 Yiiksel 81 790
(2014)
Yasam Tatmini DienaiiP 87 Koker (1991) | .85 865

digerleri (1985)

Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasi deger almakta ve bu deger

I’e yaklastikca giivenilirlik artmaktadir. Kabul edilebilir bir Cronbach alfa

giivenilirlik katsayist degerinin 0.70 ve iizeri olmasi1 gerekmektedir (Ural ve Kilig,
2005: 258; Altunisik vd., 2015: 126). Buna gore Tablo 3’de belirtilen katilimcilarin

materyalist egilim, yOnetici destegi, is stresi, ig-aile yasam catismasi diizeyi, is ve

yasam tatmini diizeyini 6lgmek tizere kullanilan 6l¢eklerin oldukga giivenilir oldugu

tespit edilmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR

Veri setinin analizi i¢gin SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilmistir.
Bulgular béliimiinde éncelikle arastirmaya katilan Diizce il Emniyet Miidiirliigiinde
calisan memurlarin demografik 6zelliklerinin incelendigi betimsel istatistiklere ve
yorumlara yer verilecektir. Daha sonra ise degiskenlerle ilgili a¢imlayict faktor

analizi ile ilgili sonuglar incelenecektir.

Bu aragtirmanin amaci etkiyi belirlemeye yonelik oldugu i¢in verilerin normal
dagilmasiyla alakali temel varsayimdan hareket edilmistir. Literatiirde normallik
varsayiminin test edilmesi ile ilgili farkli yontemler belirtilmektedir (Altunisik, 2015;
Tekin, 2007; Bayram, 2009). Bunlar, ShapiroWilk, Kolmogorow Smirnow testleri ile
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleridir. Normallik varsayiminin
saglanabilmesi i¢in Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlenin -1 ile +1
arasinda olmas1 gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2007: 40). Bu arastirmada Normallik
varsayimi testi baglaminda Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri
tercih edilmistir. Elde edilen degerler -1 ile +1 aralifinda oldugundan dolay1 basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin normallik varsayimina uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Buna gore analizler parametrik testler aracilifiyla gerceklestirilmistir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimeilara ait demografik bulgular ile ilgili sonuglar tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 140 91,5 Evli 142 92,8
Kadin 10 6,5 Bekar 8 5,2
Toplam 150 98,0 Toplam 150 98,0
Cevapsiz 3 2,0 Cevapsiz 3 2,0
Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0
Cocuk Sahibi N % Es Calistyor mu? N %
Evet 128 83,7 Evet 48 314
Hayir 21 13,7 Hayir 90 58,8
Toplam 149 97,4 Toplam 138 90,2
Cevapsiz 4 2,6 Cevapsiz 15 9,8
Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0
Yas Arahgi N % Cocuk Sayisi N %
24-29 yas arasi 15 9,8 0 29 19,0
30-34 yas arasi 14 9,2 1 23 15,0
35-40 yas arasi 34 22,2 2 65 42,5
41-45 yas aras1 65 42,5 3 ve uizeri 36 23,5
46 yas ve listii 18 11,8
Toplam 146 95,4
Cevapsiz 7 4.6
Toplam 153 100 Toplam 153 100,0

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan c¢alisanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun

erkeklerden (%91,5) olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin sonuglar

daha fazla erkeklerin bakis acisin1 yansitmaktadir. Medeni duruma bakildiginda ise

deneklerin tiimiine yakininin (%92,8) evli oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 4’e

gore evli bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu cocuk sahibidir. Ayrica katilimei eslerinin

yarisindan fazlas1 (%58,8) calismaktadir. Ekonomik kaygilart minimum seviyeye

getirmek ve sorumluluk paylasimi agisindan énemli bir bulgu oldugu belirtilebilir.

Yas araligi incelendiginde ankete katilanlarin %42,5’inin 41-45 yas araliginda

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurumda daha c¢ok orta yasta bir isgiicliniin

oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina bakildigt zaman ciftlerin

%42,5’inin 2 ¢ocuklu oldugu goriilmektedir.




Tablo 5: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri Devami
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Egitim Durumu N % Aile Tipi N % Gelir Diizeyi N | %
Lise 5 3,3 Cekirdek | 134 |87,6 1501-2000 TL 1 1|07
On Lisans 41 26,8 Genis 5 3,3 2001-2500 TL 1 0,7
Lisans 94 61,4 2501-3000 TL 5 ]33
Yiiksek 2 1,3 3001-3500 TL 9 |59
lisans/Doktora

3501 TL ve tizeri| 128 | 83,7
Toplam 142 | 92,8 Cevapsiz 14 | 9,2 Toplam 144 | 94,1
Cevapsiz 11 7,2 Toplam 139 | 90,8 Cevapsiz 9 |59

Tablo 5’e¢ gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%83,7) 3501TL ve

tizeri gelir diizeyine sahip ve Lisans mezunu (%61,4) olan bireylerden olustugu

goriilmektedir. Aile tiplerine bakildiginda ise katilimeilarin %87,6’simnin anne, baba

ve cocuklardan olusan ¢ekirdek aileye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Calisma Siireleri ile Ilgili Bulgular

Toplam Bulundugu Giinliik N %

Cahisma Kurumda Cahisma
Siiresi (yil) N % Calisma N % Siiresi

Siiresi
1-4 yil 14 | 9.2 1-4 yil 48 | 314 8-10 saat 36 23,5
5-9 yil 16 | 10,5 5-9 yil 29 | 19,0 11-13saat | 73 41,7
10-14 yil 20 | 131 10-14 y1l 19 | 12,4 14-16 saat 9 5,9
15-19 yil 30 | 19,6 15-19 yil 14 | 92 17-19saat | 0 0
20 y1l ve 29 19,0 20y1l ve 8 5,2 20 saat ve 1 0.7
iistil iistii sti '
Toplam 109 | 71,2 Toplam 118 | 771 Toplam 119 | 778
Cevapsiz 44 28,8 Cevapsiz 35 22,9 Cevapsiz 34 22,2
Toplam 153 | 100,0 Toplam 153 | 100,0 Toplam 153 100,0
Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin  bulundugu kurumda c¢alisma

stirelerindeki yogunlagsmanmn 10 yildan az oldugu goriilmektedir. Yani ankete

katilanlarin yarisindan daha fazlast (%50,4) 10 yildan daha az bir siiredir

bulunduklar1 kurumda calistiklar1 goriilmektedir. 1-4 yil arasinda calisanlarin 48

(%31,4) kisi ve 5-9 yil arasi calisanlarin ise 29 (%19) kisiden olustugu

goriilmektedir. Ayrica ankete katilan cevaplayicilarin baslangictan bugiine toplam

calisma stirelerine bakildiginda %19,6’sinin 15 yildir, %19’unun ise 20 yildir
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calistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakininin giinliik ¢alisma stireleri 11-13
saat (%47,7) dilimi arasidir. Giinliik ¢alisma siiresi 17-19 saat arasi olan g¢alisanin

olmadig1 goriilmektedir.
4.2. Olgeklere iliskin Faktor Analizi Bulgular

Literatiire gore KMO degerinin en az 0.50 ve Barlett testi sonucunun anlaml
olmasi (p<.05) verilerin faktor analizine uygun oldugunun gostergesidir (Cokluk vd.,
2010: 242). Yani KMO degeri ne kadar yiikselirse veri setine faktor analizi yapmak o
kadar uygundur denilebilir. Ayrica orneklem biyiikliginin 100 ve {izeri tim
orneklemlerde faktdr yiiklerinin 0.50’den yiiksek olmas1 istatistiksel agidan
anlamlidir. Bu durumda arastirmaci diigiik faktor yiikiine sahip olan faktori
analizden ¢ikararak tekrar analiz yapma yoluna gidebilir (Altunisik, 2015: 283-297).
Materyalist egilim, is stresi, yonetici destegi, is-aile ve aile-is gatismalarinin is ve
yasam tatminine etkisini belirleyen faktdrleri ortaya ¢ikarmak i¢in agimlayict faktor
analizleri gerceklestirilmistir. Buna iliskin bilgiler Tablo 7, 8, 9, 10, 11 ve 12’de yer
almaktadir. Asagida yer alan Tablo 7’de is tatminine iliskin faktdr analizi sonuglar

yer almaktadir.

Tablo 7: Is Tatmini ile ilgili Faktor Analizi

Faktérler ifadeler | Faktor Yiikleri | L AKt0r Ortak | Aaklanan 1 ¢
Varyansi Varyans
IT5 878 771
- - IT2 860 740
Is Tatmini 1 350 723 63,901 2,556
T4 567 322

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy: ,732
Approx. Chi-Square: 243,491. Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
Extraction Method: Principle Component Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Acgiklanan ToplamVaryans: 63,901

Degerlendirme
Kriterleri

Tablo 7°de yer alan degiskenlere iliskin KMO degerine (.732) bakildiginda
secilen Orneklem biyiikligiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugu, Bartlett testi
sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan uygun oldugu

goriilmektedir. Is tatmini 6lgegine yapilan faktdr analizi sonucunda Slgek 2 boyut
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altinda toplanmustir. Analize alman 5 ifadeden; ters kodlu ifade (IT3: “Isimi
yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.”) yapidan ¢ikarilmistir. Yapilan ikinci
faktor analizinde ise Ol¢ek tek boyut altina toplanmis ve faktor ylik degerleri Tablo
7’de yer almaktadir.

Yapilan faktor analizine gore is tatminini 6lgmek igin kullanilan 4 ifadenin
varyansin yaklasik %64’iinii acikladig1 goriilmektedir. Is tatmini dlgegi ifadelerinin

faktor yiiklerine bakildiginda ise 0.50°den yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Yasam Tatmini ile ilgili Faktor Analizi

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Fag;i;glztak A\;,‘;l;l;;lnasn Oz Deger
YT4 ,855 731
YT3 ,828 ,685
Yasam Tatmini YT2 ,807 ,651 65,151 3,258
YT5 792 ,628
YT1 750 ,562

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,861
Approx. Chi-Square: 334,631. Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
Extraction Method: Principle Component Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
Aciklanan Toplam Varyans: 65,151

Degerlendirme
Kriterleri

Tablo 8’de yer alan degiskenlere iliskin KMO degerine (.861) bakildiginda
segilen Orneklem biyiikligiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugu, Bartlett testi
sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan uygun oldugu
gorilmektedir. Yapilan faktor analizine gore yasam tatminini 6lgmek i¢in kullanilan
5 ifadenin varyansin %65’ini agikladigi goriilmektedir. Yasam tatmini Olcegi
ifadelerinin faktor yiiklerine bakildiginda 0.50’den yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunlara ek olarak yasam tatmini Olgegi beklenildigi iizere tek boyut altina

toplanmustir.
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Tablo 9: Is-Aile Yasam Catigmast ile ilgili Faktor Analizi

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Faktor Ortak | Aqiklanan Oz Deger
Varyansi Varyans
= 1A2 ,927 ,870
8 | . . 1A3 ,908 ,840
§ g;ﬁ";m IA4 894 863 47171 4,717
3 i IAS 822 676
£ 1Al ,764 ,601
2. Al3 ,886 ,790
>~ Aile-i Al5 ,865 ,750
= } Al2 ,842 ,718 26,821 2,682
< | Gatsmasi Al4 795 640
- All , 754 ,651
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,865
Degerlendirme Approx.. Chi-Square: 1.1 1.3,156. Bartlett’s Test of_Sphericity: ,000
Kriterleri Extraptlon Method: Pr_|nC|pIe _Comp_onent Analy5|s _
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
Aciklanan Toplam Varyans: 73,992

Tablo 9°da yer alan degiskenlere iliskin KMO degerine (.865) bakildiginda
secilen Orneklem biiyilikligiinin gerekli yeterlilige sahip oldugu, Bartlett testi
sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan uygun oldugu
goriilmektedir. Is-aile yasam ¢atismasi literatiirdekine benzer sekilde is-aile ve aile-is
catigmasi seklinde iki faktor altinda toplanmistir. Yapilan faktor analizine gore ig-aile
yasam catismasini 0lgmek i¢in kullanilan 10 ifadenin varyansin yaklasik %74 {tinii
acikladig1 goriilmektedir. Buna gore varyansin %47’sini is-aile ¢atismasi ve %27 sini
ise aile-is catigmas1 agiklamaktadir. Is-aile yasam catismasi dlgegine ait ifadelerin

faktor yiiklerine bakildiginda 0.50°den yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular 15181nda is tatmini 6lgegi tek boyut, yasam tatmini Olcegi tek
boyut ve is-aile yasam catismasi 6lgegi ise iki boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar
icerisinde Olcegini en iyi diizeyde temsil eden 73,992 ile is-aile yasam catigsmasi
faktoriidiir. Bu faktorii sirasiyla; yasam tatmini ve is tatmini faktorleri takip

etmektedir.

Arastirma kapsaminda agimlayici faktor analizi uygulanan diger bir degisken
materyalist egilim degiskenidir. Bu degigken ile ilgili faktor analizine ait sonuglar

Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10: Materyalist Egilim ile ilgili Faktor Analizi

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Faktor Ortak Agiklanan Oz Deger
Varyansi Varyans
MES8 ,831 ,691
ME7 77 ,603
ME6 ,753 ,567
Materyalist ME3 ,706 ,498
Egilim ME9 ,695 ,483 49,230 3,938
ME1 ,631 ,398
ME2 ,593 ,351
ME5 ,588 ,346
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,836
Degerlendirme Approx_. Chi-Square: 4-54,_293. Bartlett’s Test of Sphericity: ,000
Kriterleri Extraptlon Method: Pr_|nC|pIe _Comp_onent Analysw_
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
Aciklanan Toplam Varyans:49,230

Tablo 10°da yer alan degiskenlere iliskin KMO degerine (.836) bakildiginda
secilen Orneklem biyilikligiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugu, Bartlett testi
sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan uygun oldugu
goriilmektedir. Materyalist 6l¢egine yapilan faktdr analizi sonucunda 6lgek 2 boyut
altinda toplanmustir. Ikinci boyut altinda ters kodlu ifade olan "ME4: Miimkiin
oldugunca mal miilk kaygisindan uzak olacak kadar basit yasamaya calistyorum." Yyer
almaktadir Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda analize alinan 9 ifadeden; ters
kodlu ifade agiklama yeterliligine sahip olmadigindan dolayr yapidan ¢ikarilmistir.
Geriye kalan 8 ifade tek faktor altinda toplanmis ve faktor yiik degerleri Tablo 10°da

gosterilmistir.

Yapilan faktér analizine gore materyalist egilim Olgegindeki ifadelerin
varyansin %49’unu agikladigr ve faktor yiiklerinin 0.50’den yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore faktor yiiklerinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Faktoriin 6lcege iliskin agikladigi toplam varyans %49,2’dir.




Tablo 11: Yonetici Destegi ile ilgili Faktor Analizi
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Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Faktor Ortak Agiklanan Oz Deger
Varyansi Varyans
YD2 ,902 ,813
YD3 872 ,761
Yonetici YD4 ,867 152
Destegi YD7 ,865 ,748 72,454 4,341
YD5 ,835 ,698
YD1 ,758 ,575
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,907
Degerlendirme Approx_. Chi-Square: 6.48,_858. Bartlett’s Test of Sphericity: ,000.
Kriterleri Extraction Method: Principle Component Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans:72,454

Tablo 11°de yer alan yonetici destegi degiskenine iliskin KMO degerine

(.907) bakildiginda segilen 6rneklem biiyiikligiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugu,

Bartlett testi sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan

uygun oldugu goriilmektedir. Olgeklere iliskin faktor analizi sonuglar1 baghg altinda

yapilan diisiik faktor yiikiine sahip olan faktorile ilgili agiklamasina gére yonetici

destegi dlgegine yonelik faktor analizine tabi tutulan 7 ifadeden 1 ifadenin (YD6:

“Amirim, kiiclik seyleri bile elestirir”) yiik degeri 0.50’den diisiik olmas1 nedeniyle

bu ifade yapidan cikarilmistir. Tekrar analize tabi tutulan 6lgege iliskin yilik degerleri

Tablo 11°de yer almaktadir.

Yapilan faktor analizine gore yonetici destegi Olce8ine ait ifadelerin

varyansin %72’sini agikladigi goriilmektedir. Ayrica degiskenin faktor yiiklerine

bakildiginda 0.50°den yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Is Stresi ile ilgili Faktor Analizi

Faktor Ortak

Aciklanan

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri Oz Deger
Varyansli Varyans

IS3 ,857 734
IS2 ,856 732
1S4 187 ,619

Is Stresi IS5 782 611 58,178 4,072
IS1 ,726 ,528
IS7 ,659 435
1S6 ,643 414

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,832
Degerlendirme Approx_. Chi-Square: 523,198. Bartlett’s Test of _Sphericity: ,000.
Kriterleri Extraction Method Principle Component Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Agiklanan Toplam Varyans:58,178
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Tablo 12°de yer alan degiskenlere iliskin KMO degerine (.832) bakildiginda
secilen Orneklem biiylikligiiniin gerekli yeterlilige sahip oldugu, Bartlett testi
sonucuna bakildiginda (Sig.=0,000; p<0,001) faktor analizi agisindan uygun oldugu
gorilmektedir. Yapilan faktor analizine gore is stresi 6lgegi ifadelerinin varyansin
%58’ini agikladig1 goriilmektedir. Is stresi dlcedi beklenildigi iizere tek boyut altina
toplanmistir. Ayrica degiskene ait ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda 0.50°den
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tim bu bulgular 15181inda materyalist egilim, yoOnetici destegi, is stresi, is
tatmini, yasam tatmini Olcekleri tek boyut, is-aile yasam catigmasi 6lgcegi ise iki
boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar icerisinde 6l¢egini en iyi diizeyde temsil eden
73,992 ile is-aile yasam catismasi faktoriidiir. Bu faktorii sirasiyla; yonetici destegi,

yasam tatmini, i$ tatmini, is stresi ve yonetici destegi faktorleri takip etmektedir.

Asagida acimlayici faktdr analizi sonucunda olusan arastirma modeli ve

hipotezler yer almaktadir.
4.3. A¢imlayic1 Faktor Analizleri Sonras1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Degiskenler lizerinde yapilan agimlayici faktor analizleri sonuglarma gore

olusan yeni model ve hipotezler Sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2: Faktor Analizi Sonucu Olusan Arastirma Modeli

Materyalist H1 H3 Yonetici
Egilim Is Tatmini Destegi
HS H7
Is-Aile Yasam
H4 (H4a, Hab)
m Catismasi
Yasam Al

- s s a. [s-Aile Catismasi
Is Stresi H6 Tatmink HS (Hsa, Hsb)| b. Aile-Is Catismasi

Faktor analizi Oncesi kuramsal modele gore materyalist egilim degiskeni
basar1 odakli, sahip olma odakli ve mutluluk odakli olmak iizere {i¢ alt boyuta sahip,

ig-aile yasam catismasi degiskeni iki boyuta sahip, is stresi, yonetici destegi, is ve



60

yagam tatmini degiskenleri ise tek boyuta sahipti. Faktor analizi sonrasi olusan yeni
modele gore ise materyalist egilim degiskeninin alt boyutlar1 (basar1 odakli, sahip
olma odakli ve mutluluk odakli materyalist egilim) modelden ¢ikarilmistir. Diger
degiskenler ise olusan yeni modelde yerini korumaktadir. Buna baglh olarak
arastirmada yer alan hipotezlerle ilgili de degisimler s6z konusudur. Olusan modele
gore arastirmanin hipotezlerinin son hali asagidaki gibidir.

“H1: Materyalist egilim bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“H2: Is stresi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“H3: Yonetici destegi bireyin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir”

“H4: Is — Aile yasam catigmas1 bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”
“Hd4a: Is — Aile gatismas bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“H4b: Aile — Is ¢atismas1 bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“HS: Materyalist egilimler bireyin yagam tatminini negatif yonde etkilemektedir”
“H6: Is stresi bireyin yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“H7: Yonetici destegi bireyin yasam tatminini olumlu yonde etkilemektedir”

“H8: Is-aile yasam ¢atigmas1 bireyin yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir”
“H8a: Is — Aile gatismasi bireyin yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir”

“H8b: Aile — Is ¢atismasi bireyin yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir”

Goriildiigli tizere materyalist egilimi degiskeninin alt boyutlarini igeren ve

aragtirma modelinden ¢ikarilan hipotezler asagidaki sekildedir:

“Hla: Basar1 odakli materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif yonde etkiler.”
“H1b: Sahip olma odakli materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif yonde
etkiler.”

“Hlc: Mutluluk odakli materyalist egilim bireylerin is tatminini negatif yonde
etkiler.”

“H5a: Basar1 odakli materyalist egilim bireylerin yasam tatminini negatif yonde

etkiler.”
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“H5b: Sahip olma odakli materyalist egilim bireylerin yasam tatminini negatif yonde
etkiler.”
“H5c: Mutluluk odakli materyalist egilim bireylerin yasam tatminini negatif yonde

etkiler.”
4.4. Tammlayic Istatistik Tle Tlgili Bulgular

Yapilan faktor analizinden sonra, elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler degerlendirilmistir. Her bir degiskene ait ait ortalama, standart sapma,
giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan 6l¢ek diizeyleri ile ilgili sonuglar

asagida Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Degiskenler ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Giivenilirlik | Olgek
Yapilar Ortalamalar | Std. Sapma | Soru sayis1 Katsayilari | Diizeyi
Materyalist Egilim 2.1977 18778 8 .850
Is Stresi 3.1120 1.00988 7 877
Yonetici Destegi 3.2168 1.05947 6 921
is-Aile Ifl'tf’l‘"lflw 3.2418 1.08231 5 921 5’li
Yasam Ziles-i Likert
Catismasi i 2.0732 98882 5 892

catismasi

is Tatmini 3.1389 97244 5 .790
Yasam Tatmini 2.7778 .90889 4 .865

Tablo 13 incelendiginde, is-aile catismasi ortalamasi 3,24 ile katilimcilarin
isinde tistlendigi sorumluluklarin aile yasantisindaki rolleriyle uyumsuzluk gosterme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Aile-is c¢atismasi ortalamasi ise 2.07 ile
katilimcilarin aile yasantilarindan kaynaklanan problem ve sorumluluklarin is
yasantisindaki sorumluluklarini diisiik diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Yonetici destegi ortalamasinin 3.21 ile katilimcilar tarafindan orta diizeyde
hissedildigi, yoneticilerin onlar1 takdir ettigi, gerektiginde yardim gosterdigi ve ilgili
oldugu algisindan bahsedilebilmektedir. Is tatmini ortalamasi 3.13 ile katilimcilarin
islerinden heyecan ve mutluluk duyma noktasinda orta diizey bir algiya sahip
olduklar1 sdylenebilir. Is stresi ortalamasma gore (3.11) katilmcilarin islerinde

olumsuz ve gerilimli bir ¢alisma ortam1 algis1 hissettigi belirtilebilir. Yasam tatmini
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ortalamasi ise 2.77 ile katilimcilarin yasamlarinin ideallerindekine nispeten yakin
oldugu, hayat sartlarinin orta diizeyde oldugu ve hayattan elde edilmesi gerekenlerin
bir kismimni elde ettikleri diisiincesine sahip olduklar1 belirtilebilir. Devaminda
materyalist egilim algis1 ortalamasina (2.19) bakildiginda katilimcilarin materyalist
egilimlerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica tim degiskenlere ait
giivenilirlik katsayilari literatiirde gegerli sayilan esik degerin (Cronbach a: .60 veya
tizeri) lizerinde oldugu goriilmektedir (Bliyiikoztiirk, 2006). Bunu en yiiksek deger
ile ig-aile catismasi ve yonetici destegi dlgekleri .92, en diisiik diizeyde ise is tatmini

Olcegi .79 ile gostermektedir.
4.5. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmanin bu kisminda model kapsaminda ortaya konulan hipotezler
regresyon analizleri araciligiyla test edilecektir. Regresyon analizi, degiskenlerin biri
arttiginda veya azaldiginda digerinin de artmasi veya azalmasi ile ilgili dogrusal
iliskinin yoniinii ve iizerindeki etkilerini tespit eden bir analiz tiiriidiir (Tekin, 2007:
223). Regresyon analizinde bagimli bir degiskendeki degisimin yiizde ne kadarinin
bagimsiz degiskenlerce agiklandigini tespit etmek i¢in R? degerindeki rakama bakilir.
Bu deger 0 ile 1 arasinda yer almakta ve 0’a ne kadar yakin ise ag¢iklama oraninin o
kadar diisiik oldugunu, 1’e ne kadar yakinsa agiklama oraninin o kadar yiiksek
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve giiclinii tespit
etmek icin ise korelasyon analizi kullanilmaktadir. Korelasyon degeri “r” ile
gosterilmektedir. Bu deger -1 ile 1 arasinda yer almaktadir. Korelasyon degeri 0’a ne
kadar yakinsa degisken arasinda zayif, +1’e ne kadar yakinsa o kadar gii¢lii bir
iligkiyi gostermektedir. Ayrica negatif deger alan degiskenler arasinda ters yonlii,
pozitif deger alan degiskenler arasinda ise ayni yonli iliskinin oldugunu

gostermektedir (Bayram, 2009: 179-184).
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Tablo 14: Materyalist Egilim, Is Stresi, Yonetici Destegi, Is-Aile ve Aile-is
Catismalarmin Is Tatmini le Ilgili Regresyon Analizi

. ikili |Kismi

Degiskenler B [Std. Hata| B t p ) | Tol | VIF
(Sabit) 2,441 404 6,045 |.000
Materyalist 40

. .108 .094 087 [1,152 |.251 |.076 |.095 |-9 1.064
Egilim
Is Stresi -.155 085 [-.161 |-1.822 |.070 |-.193 |-.149 |.689 |1.451
Yonetici Destegi .345 .069 357 | 4,963 |.000 |.399 |.379 |.945 |1.058
Is-Aile catismasi -.069 .083 -.077 | -837 |.404 |-230 |-.069 |.635 |1.574
Aile-Is catismasi .029 077 .033 | .381 |.704 |-.005 |.031 |.893 |1.120
Bagimh Degisken: is Tatmini.
R: ,453 R%: ,205 F:7,587 p: ,000 Durbin-Watson: 2,266

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenler ile bagiml
degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, degiskenler arasinda
iliskiler bulundugu fakat iliski diizeyleri goz oniinde bulunduruldugunda ¢ok kiigiik

iligkilerin oldugu gortilmektedir.

VIF degerlerine bakildiginda ise degiskenlerin 10’dan yiiksek bir deger
almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20’den diisiik olmadig1 dikkate alindiginda
bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantililik bulunmadigr anlasilmaktadir.
Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin—Watson katsayisinin 2,266 olmasi,
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini

gostermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama diizeyi (0< RZZI) istatistiksel acidan anlamlidir (Rz: ,205, F: 7,587, p:,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) bakildiginda ise, degiskenlerinis
tatmini lizerindeki goreceli 6nem sirasi; yonetici destegi, i§ stresi, materyalist egilim,
ig-aile catigmast ve aile i3 c¢atismasi seklinde siralanmaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuglari incelendiginde, materyalist egilimin,
is stresinin, is-aile catigmasi ve aile-is ¢atigmasinin ig tatmini {izerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1, ancak yonetici destegi degiskeninin i tatmini lizerinde pozitif

yonde ve anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir.
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Bu bilgilere gore “H1: Materyalist egilim bireyin is tatminini negatif yonde
etkilemektedir”, “H2: Is stresi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir”,
“H4a: Is — Aile catismasi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir” ve “H4b:
Aile — Is catismasi bireyin is tatminini negatif yonde etkilemektedir” hipotezleri
reddedilirken, “H3: Yonetici destegi bireyin is tatminini pozitif yonde

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15: Materyalist Egilim, Is Stresi, Yénetici Destegi, Is-Aile ve Aile-1s
Catismalarinin Yasam Tatmini ile Ilgili Regresyon Analizi

Degiskenler B |Std. Hata] B t p Tkili | Kismi Tol. | VIF
r r

(Sabit) 2.764 | .385 7,177 |.000

Materyalist 081 089 [-070 |-908 |.365 [-077 [-075 |-940 |1.064

i -. . 4 - : . - .

is Stresi -121 081 [-134 [-1.484 |.140 |[-219 |-121 |.689 |1.451

Yonetici Destegi | .263 066 |.306 [3.968 |.000 |.336 |.311 |.945 |1.058

is-aile catismas1 | -.116 079 |-.138 |-1.466 |.145 |-260 |-.120 |.635 |1.574

Aile-is catismasi .047 .073 051 | 646 |.519 |-.022 |.053 |.893 |1.120

Bagimh degisken: Yasam Tatmini.

R: 415 R?: ,172 F: 6,124 p: ,000 Durbin-Watson: 2,026

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, degiskenler arasinda
iligkiler bulundugu fakat iliski diizeyleri goz 6niinde bulunduruldugunda ¢ok kiigiik

iliskilerin oldugu goriilmektedir.

VIF degerlerine bakildiginda ise degiskenlerin 10’dan yiiksek bir deger
almadigi, tolerance degerlerinin ise 0,20’den diisiik olmadig1 dikkate alindiginda
bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantililik bulunmadigr anlasilmaktadir.
Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin—Watson katsayisinin 2,026 olmasi,
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigini

gostermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama diizeyi (0< R%>1) istatistiksel agidan anlamhidir (R?:,172, F: 6,124, p:,000).

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () bakildiginda ise, degiskenlerin yasam
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tatmini lizerindeki goreceli Onem sirasi; yonetici destegi, is-aile catigmasi, is stresi,
materyalist egilim ve aile is catismasi seklinde siralanmaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuglar1 incelendiginde, materyalist egilimin,
i$ stresinin, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin yasam tatmini ilizerinde anlamh
bir etkisinin bulunmadigi, ancak yonetici destegi degiskeninin yasam tatmini

tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir.

Bu bilgilere gore “H5: Materyalist egilimler bireyin yasam tatminini negatif
yonde etkilemektedir”, “H6: Is stresi bireyin yasam tatminini negatif yonde
etkilemektedir”, “H8a: Is — Aile catismasi1 bireyin yasam tatminini negatif yonde
etkilemektedir” ve “H8b: Aile — Is catismasi bireyin yasam tatminini negatif yonde
etkilemektedir” hipotezleri reddedilirken, “H7: Yonetici destegi bireyin yasam

tatminini olumlu yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
4.6. Degiskenlere yonelik t-Testi ve ANOVA Analizleri Bulgulan
4.6.1. t-Testi Analizi Bulgulari

Bagimsiz iki Orneklem arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigin1 test edebilmek icin t-testi analizi gerekmektedir. Ayrica t-testi
yapilabilmesi i¢in varyanslarin birbirine esit; homojen olmasi gereklidir (Bayram,
2009: 94, Altunisik, 2015: 188). Bu bilgiler dogrultusunda cinsiyet, medeni durum ve
aile tipi degiskenleri homojenlik sartini saglamadigindan dolay:1 t-testi analizi
yapilamamigstir. Bununla birlikte homojenligin saglanmasi acisindan egitim durumu,

gelir diizeyi ve giinliik ¢aligma siiresi degiskenleri iki kategori altina indirgenmistir.

Tablo 16: Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Is Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular:

Cocuk Sahibi N Agirhikh Ortalama | Standart Sapma t P
Var 128 3,12 ,985
-467 644
Yok 21 3,22 ,951

Katilimcilarin i tatmini diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilik gosterip gdstermediginin test edildigi analizde ¢ocuk sahibi olan calisanlar
ile (A.O.: 3.12), cocugu olmayan ¢alisanlar (A.O.: 3,22) arasinda anlamli (t: -.467, p:
,644>0.05) bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 17: Es Calisma Durumu ve Is Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular:

Es Calisma
Durumu N Agirhkh Ortalama | Standart Sapma t P
Cahsiyor 48 3,02 ,905
-,261 7197
Cahsmiyor 90 3,06 ,980

Katilimcilarin i tatmini diizeylerinin eslerinin ¢alisma durumuna gore
farklilik gosterip gostermediginin test edildigi analizde esi ¢alisan katilimcilar ile
(A.O.: 3.02), esi calismayan katilimcilar (A.O.: 3,06) arasinda anlamli (t: -.261, p:
,797>0.05) bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 18: Egitim Durumu ve Is Tatminine Y&nelik t-Testi Bulgulari

Egitim Durumu N | Agirhikh Ortalama | Standart Sapma t P
Lisans / Onlisans 46 3,14 ,940
. .. -111 912
Lisans / Lisans Ustii 96 3,12 ,960

Katilimcilarin is tatmini diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik gdsterip
gostermediginin test edildigi analizde egitim durumu lise/lisans olan c¢alisanlar ile
(A.O.: 3.14) egitim durumu lisans/lisans istii olan ¢alisanlar (A.O.: 3,12) arasinda

anlamli (t: -.111, p: ,912>0.05) bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19: Gelir Durumu ve Is Tatminine Yonelik t-Testi Bulgulart

Gelir Durumu N | Agirhkli Ortalama | Standart Sapma t P
3001 - 3500 TL 16 3,12 1,008
. ,037 971
3501 TL ve Uzeri 128 3,11 ,973

Katilimeilarin is tatmini diizeylerinin gelir durumuna gore farklilik gosterip
gostermediginin test edildigi analizde gelir durumu 3001-3500TL olan ¢aliganlar ile
(A.O.: 3.12), gelir durumu 3501TL ve flizeri olan galisanlar (A.O.: 3.11) arasinda
anlamli (t: 0.037, p: ,971>0.05) bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 20: Giinliik Calisma Siiresi ve Is Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular

Giinliik Caliyma Siiresi| Agirhkh Ortalama | Standart Sapma t P
8 - 10 saat 36 3,18 915

,499 ,619
11 saat ve iizeri 83 3,08 ,982
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Katilimeilarin is tatmini diizeylerinin giinliik ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterip gostermediginin test edildigi analizde giinliik ¢alisma siiresi 8-10 saat olan
calisanlar ile (A.O.: 3.18), giinliikk ¢aligsma siiresi 11 saat ve lizeri olan c¢alisanlar
(A.O.: 3.08) arasinda anlamli (t: .499, p: ,619>0.05) bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 21: Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Yasam Tatminine Yonelik t-Testi

Bulgular
Cocuk Sahibi N Agirhkh Ortalama | Standart Sapma t P
Var 128 2,73 ,933
-.992 ,329
Yok 21 2,92 173

Katilimeilarin yagam tatmini diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilik gosterip gostermediginin test edildigi analizde ¢ocuk sahibi olan caliganlar
ile (A.O.: 2.73), ¢ocugu olmayan c¢alisanlar (A.O.: 2.92) arasinda anlaml (t: -.992, p:
,329>0.05) bir farklilik gortilmemektedir.

Tablo 22: Es Calisma Durumu ve Yasam Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular

Eg Calisma Durumu N Agirhkh Ortalama | Standart Sapma t P
Calsiyor 48 2,71 ,899
> -,143 ,886
Cahsmyor 90 2,74 ,933

Katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin eslerinin ¢alisma durumuna gore
farklilik gosterip gostermediginin test edildigi analizde esi ¢alisan calisanlar ile
(A.O.: 2.71), esi galismayan ¢alisanlar (A.O.: 2.74) arasinda anlaml (t: -.143, p:
,886>0.05) bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 23: Egitim Durumu ve Yasam Tatminine Y 6nelik t-Testi Bulgulari

Egitim Durumu N | Agirhkli Ortalama | Standart Sapma t P
Lisans / Onlisans 46 2,70 ,932
. .. -,661 ,510
Lisans / Lisans Ustii 96 2,80 ,874

Katilimcilarin yagam tatmini diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik

gosterip gostermediginin test edildigi analizde egitim durumu lise/lisans olan
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calisanlar ile (A.O.: 2.70), egitim durumu lisans/lisans {istii olan ¢alisanlar (A.O.:
2.80) arasinda anlamli (t: -.661, p: ,510>0.05) bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 24: Gelir Durumu ve Yasam Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular

Gelir Durumu N | Agirhkh Ortalama | Standart Sapma t P
3001 - 3500 TL 16 2,75 717
.. -,024 ,981
35001 TL ve Uzeri 128 2,75 ,910

Katilimeilarin yagam tatmini diizeylerinin gelir durumuna gore farklilik
gosterip gostermediginin test edildigi analizde gelir durumu 3001-3500 TL olan
calisanlar ile (A.O.: 2.75), gelir durumu 3501 TL ve iizeri olan ¢alisanlar (A.O.:
2.75) arasinda anlamli (t: -.024, p: ,981>0.05) bir farklilik olmadigr sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 25: Giinliik Calisma Siiresi ve Yasam Tatminine Yonelik t-Testi Bulgular

Giinliik Cahsma Siiresi| N | Agirhikh Ortalama | Standart Sapma t P
8 - 10 saat 36 2,91 .939

1,406 ,165
11 saat ve iizeri 83 2,65 ,901

Katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin giinliik ¢alisma stiresi gore farklilik
gosterip gostermediginin test edildigi analizde giinliik ¢alisma siiresi 8-10 saat olan
calisanlar ile (A.O.: 2.91), giinliikk ¢alisma siiresi 11 saat ve iizeri olan ¢alisanlar
(A.O.: 2.65) arasinda anlamli (t: 1.406, p: .165>0.05) bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulasilmistir.
4.6.2. Varyans (Anova) Testi Bulgular

Varyans (Anova) testi, iki veya daha fazla 6érneklemlerin karsilagtirilmasinda

kullanilan analiz tiiriidiir (Bayram, 2009: 149; Altunisik, 2015: 199).
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Tablo 26: Bulundugu Isletmede Calisma Siiresi ve Is Tatmini Anova Testi Bulgular

Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F 0 Anlamh Ortalama
Tolamm | derecesi karesi farkhiik
Gruplar arasi 12,455 4 3,114 1-4 yil 1-4yil=3,42
Grup ici 107,031 113 947 3,287 | ,014 ile 5-9 yil =2,68
Toplam 119,485 117 5-9 yil

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin is tatmini diizeylerinin bulundugu
isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli (p= .014 < .005) sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Post Hoc testlerine gore s6z konusu farklilik 1-4 yil arasi ile 5-9 yil
aras1 calisma siirelerine sahip olan katilimcilar arasindadir. Calisma stiresi 1-4 yil
olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3,42 iken, ¢caligsma siiresi 5-9 yil olan bireylerin is
tatmin diizeyleri 2,68’dir. Buna gore calisma siireleri artan bireylerin is tatmin

diizeyleri gegen yillar icinde azalmaktadir.

Tablo 27: Yas ve Is Tatmini Anova Testi Bulgular

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin F 0 Anlamh

Tolami derecesi karesi farklihk
Gruplar arasi 3,357 4 ,839 Yaslar arasi
Grup ici 132.789 141 ,942 ,891 471 farklilik
Toplam 136,146 145 yoktur

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin is tatmini diizeylerinin yas araliklarina
gore anlamli (p= .471 > .005) sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir. S6z konusu
tabloda yag araliklarina gore is tatmin diizeyleri incelendiginde; yas aralifi 24-29
olan bireylerin is tatmini diizeyleri 3.51, yas aralig1 30-34 olan bireylerin is tatmin
diizeyleri 2.85, yas araligi 35-40 olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.11, yas araligi
41-45 olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.10 ve yas aralig1 46 ve iistli olan bireylerin

i tatmin diizeyleri 3.16°dur.

Tablo 28: Cocuk Sayis1 ve Is Tatmini Anova Testi Bulgular

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin Anlaml

Tolam derecesi karesi F P farkliik
Gruplar arasi 562 2 .281 Anlamli
Grup ici 115.819 121 .957 ,294 ,746 farklilik
Toplam 116.381 123 yoktur




70

Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin i tatmini diizeylerinin ¢ocuk sayisina
gore anlamli (p= .746 > .005) sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. S6z konusu
tabloda ¢ocuk sayilarina gore is tatmin diizeyleri incelendiginde; cocuk sayisi 1 olan
bireylerin is tatmin diizeyleri 3.14, cocuk sayis1 2 olan bireylerin i tatmin diizeyleri

3.02 ve cocuk sayis1 3 ve iizeri olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.16’dur.

Tablo 29: Toplam Calisma Siiresi ve Is Tatmini Anova Testi Bulgulari

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin F 0 Anlamh

Tolam derecesi karesi farkhilik
Gruplar arasi 4,175 4 1,044 Anlamli
Grup ici 97,237 104 ,935 1,116 ,353 farklilik
Toplam 101,412 108 yoktur

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin is tatmini diizeylerinin toplam calisma
stirelerine gore anlamli (p= .353 > .005) sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir. S6z
konusu tabloda bireylerin toplam calisma siirelerine gore is tatmin diizeyleri
incelendiginde; toplam g¢aligma stiresi 1-4 y1l olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.30,
5-9 yil olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.45, 10-14 yil olan bireylerin is tatmin
diizeyleri 3.03, 15-19 yil olan bireylerin is tatmin diizeyleri 3.10 ve 20 yil ve iizeri

olan bireylerin is tatmin diizeyleri 2.87 dir.

Tablo 30: Bulundugu Kurumda Caligsma Siiresi ve Yasam Tatmini Anova Testi

Bulgulari
Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin . 0 Anlamh Ortalama
Tolam | derecesi karesi farklhihk
Gruplar arasi 12,455 4 3,114 1-4 yil 1-4 yil = 3,02
Grup igi 107,031 113 947 3287 | 014 | 59yl 51903/1111;212 !
Toplam 119,485 117 10-14 y1l 2,44

Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin bulundugu
isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli (p= .014 < .005) sekilde farklilastig
goriilmektedir. Post Hoc testlerine gore soz konusu farklilik 1-4 yil arasi ile 5-9 yil
arast, 1-4 il ile 10-14 yil calisma siirelerine sahip olan katilimcilar arasindadir.
Bulundugu kurumda g¢alisma siiresi 1-4 yil olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri
3,02 iken 5-9 yil olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri 2,51, 10-14 yil olan

bireylerinis tatmini diizeyleri ise 2,44 diizeyindedir. Buna goére katilimcilarin



71

bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi arttikga yasam tatmin diizeyleri disis

gostermektedir.

Tablo 31: Yas ve Yasam Tatmini Anova Testi Bulgulari

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin F Anlamh
Tolam derecesi karesi P farkliik
Gruplar arasi 2.116 4 ,529
Yaglar arast
Grup ici 120.598 141 ,855 ,619 ,650
farklilik yoktur
Toplam 122.715 145

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin yas
araliklarma gore anlamh (p= .650> .005) sekilde farklilagmadig goriilmektedir. S6z
konusu tabloda katilimcilarin yas araliklarina gore yasam tatmin diizeyleri
incelendiginde; yas araligi 24-29 olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri 3.05, yas
aralig1 30-34 olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri 2.88, yas araligi 35-40 olan
bireylerin yasam tatmin diizeyleri 2.83, yas araligi 41-45 olan bireylerin yasam
tatmin diizeyleri 2.67 ve yas aralig1 46 ve {istii olan bireylerin yagam tatmin diizeyleri

2.76 seviyesindedir.

Tablo 32: Cocuk Sayis1 ve Yasam Tatmini Anova Testi Bulgulari

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin . Anlamh
Tolam derecesi karesi P farkhhk
Gruplar arasi 562 2 .281
Anlaml
Grup ici 115.819 121 .957 ,294 ,746
farklilik yoktur
Toplam 116.381 123

Tablo 32 incelendiginde katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin ¢ocuk

sayisina gore anlamli (p= .746 > .005) sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. S6z
konusu tabloda katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayilarina gére yasam tatmin
diizeyleri incelendiginde; ¢ocuk sayisi 1 olan bireylerin yagam tatmin diizeyleri 2.94,
cocuk sayisi 2 olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri 2.68 ve ¢ocuk sayist 3 ve {izeri

olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri 2.71 seviyesindedir.
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Tablo 33: Toplam Caligsma Siiresi ve Yasam Tatmini Anova Testi Bulgulari

Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F 0 Anlamh Ortalama
Tolanm | derecesi karesi farkhhk
Gruplar arasi 8,492 4 2.123 5-9 yil 5-9 yil =3,22
Grup ici 84,841 104 ,816| 2,602 | ,040 Ve 20 il tizeri =
Toplam 93,333 108 20 yil tizeri 2,72

Tablo 33 incelendiginde katilimcilarin yasam tatmini diizeylerinin toplam
calisma stirelerine gore anlamli (p= .040 < .005) sekilde farklilastig1 goriillmektedir.
Post Hoc testlerine gore soz konusu farklilik 5-9 yil arasi ile 20 y1l ve iizeri ¢calisma

siirelerine sahip olan katilimcilar arasindadir.

Bireylerin toplam c¢alisma siirelerine gore yasam tatmin diizeyleri
incelendiginde; toplam g¢aligma siiresi 5-9 yil olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri
322 ve 20 yil ve ilizeri olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri ise 2.72
seviyesindedir. Buna gore kariyerlerinin basinda olan g¢alisanlarin yasam tatminleri
ortalamanin {izerinde seyrederken zaman i¢inde gerek aile, gerek calisilan isten
bireye yonelik artan sorumluluklar yasam tatmininde onemli diizeyde diislislere

neden olabilmektedir.
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V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Birey yasam dongiisii i¢inde aile ile baslayan macerasia egitim hayat1 ile
devam etmekte, sonrasinda is diinyasina gecis yapmakta ve kariyer basamaklarin
tirmanma gayretine girmektedir. Yasadig: siiregte edindigi tecriibeler ve deneyimler
vasitasiyla gergek benligi ile ideal benligi arasindaki boslugu kapatmaya yonelik
cabalar sergileyen birey, isinde, aile hayatinda ve sosyal hayatinda tatmin olmay1
amaglamaktadir. Tatmin olan bir bireyin olmayan bireye kiyasla ¢evresi ile iliskileri,
duygusal ve psikolojik saglig1 daha iyi bir diizeyde seyretmektedir. Ozellikle insan
yagamiin Onemli bir kismini dolduran calisma hayati bireyin genel anlamda
yasamdan aldig1 tatmini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Degisik meslek gruplari
iceriginde farkli yetenekler, beceriler, psikolojik ve fiziksel dayamiklilik gibi
unsurlar1 icermektedir. Ozellikle ¢alisma kosullarmin zorlugu ve is yerinde
hissedilen stres bireyin isine ve yasamina yonelik memnuniyet algisina da yon

verebilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Emniyet mensuplarinin ¢alisma kosullarini
genel olarak degerlendirdigimizde bir yere ve mekdna baglh olarak
calismadiklarindan gerek aileleriyle ilgili istek ve ihtiyaglarini, gerekse sosyal
yasantilarindaki ihtiyaglarii karsilamakta zorluklar yasayabilmektedirler. Yine
gorevleri geregi sorumlu olduklar1 zorlu gorevler ve yliikler, uzun calisma saatleri,
giinlik gereksinimlerini karsilayamamalari, evine ve ailesine zaman ayiramamalari
polis memurlan iizerinde bir stres kaynagi olusturabilmektedir. Bunlara ek olarak
silah kullanilan bir meslek olmasi, nobet ve vardiyali bir sistem igermesi,
gorevlerinden otlirli suglularla ve tehlikeli kosullar igerisinde calistyor olmalari,
sosyal yasama yeterince katilamamalar1 polisligin ne denli zor ve stresli bir meslek
oldugunu gostermektedir. Ayrica polis memurlari, kat1 bir hiyerarsik diizen; emir-

komuta iligkisi i¢eren bir yapi i¢inde ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla emniyet mensubu
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calisanlarin c¢aligma kosullarinin ne denli mesakkatli, tehlikeli ve stresli oldugu

asikardir.

Bu baglamda Emniyet mensuplarinin is ve yasam tatmin diizeylerini
maksimize edebilmek ve dogru noktaya temas edebilmek amaciyla farkli degiskenler
(materyalist egilim, is stresi, yonetici destegi, is-aile yasam ¢atigmasi) arastirmaya
dahil edilmistir. Buradaki temel amag, bahsi gecen bagimsiz degiskenlerden
hangisinin ya da hangilerinin is ve yasam tatminine daha fazla etki ettiginin tespit
edilmesi ¢alismasidir. Bu yonde uygulamalara yon verilmesini saglamak da
calismanin diger amacidir. Bu amaca ek olarak is ve yasam tatmininde farklilik
meydana getirebilecek nitelikteki demografik unsurlarin tespit edilmesinin de dnem

arz ettigi distiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yonelik tartigmalar, literatiir
kiyaslamalar1 ile arastirmacilara ve Emniyet Miidiirliigii Yoneticilerine yonelik

oneriler agagida paylasilmaktadir.
5.1. Sonug

Yapilan arastirma sonuglarina gore materyalist egilimli bireylerin, i§ stresinin
is-aile ile aile-is ¢atismalarinin ve yonetici desteginin olusturdugu etkiler bir arada
degerlendirildiginde ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde
etkileyen degiskenin yonetici destegi oldugu sonucuna varilmistir. Yani yonetici
destegi diger degiskenler ile birlikte degerlendirildiginde c¢alisanlarin i tatminlerini
arttirdigini gostermektedir. Yonetici desteginin is tatminini pozitif yonde etkilemesi
beklenen bir durumdur. Benzer sonuglar (Babin ve Boles, 1996; Karatepe ve Kilig,
2007; Gagnon ve Michael, 2004; Griffin vd., 2001; Ng ve Sorenson, 2008;
Zincirkiran vd., 2016) tarafindan da desteklenmektedir.

Materyalist egilim, is stresi ve is-aile ile aile-is catigmalarinin ¢alisanin
islerinde duyduklar1 tatmin duygular1 lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ beklenmeyen bir durumdur ve Orneklemin
olusturdugu kisitlara baglanabilir. Materyalist egilimin bireyin is tatminini negatif

yonde etkiledigi konusunda literatliirde bir arastirmaya rastlanilmamistir. Fakat
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materyalist egilim ile tatmin arasindaki iliskileri inceleyen caligmalar literatiirde yer
almaktadir. Bu baglamda degerlendirecek olursak arastirma sonuglart literatiirdeki
varsayimlar1 desteklememektedir (Belk, 1984; Richins ve Dawson, 1992; Swinyard
vd., 2001). Is stresinin diger degiskenler ile birlikte degerlendirildiginde bireylerin is
tatminleri iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigt sonucu, literatiirdeki
varsayimlari desteklememektedir (Korkmaz ve Ceylan 2012: 337; Giinbay1 ve Tokel,
2012: 91; Yiksel, 2003; Karabay, 2015; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Giil vd.,
2008: 6; Jackson ve Schuler, 1985). Is — aile ¢atismas1 diger degiskenler ile birlikte
degerlendirildiginde bireyin is tatminini tizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan
analizler literatiirdeki varsayimlart desteklememektedir (Adams vd., 1996: 415;
Bruck vd., 2002; Yiiksel, 2005; Ocal, 2008; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Turung
ve Erkus, 2010; Efeoglu, 2006). Aile — is catismasi diger degiskenler ile birlikte
degerlendirildiginde bireyin is tatminini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan
analizler sonucunda aile-is ¢atismasinin bireyin is tatmini iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ beklenmeyen bir durumdur ve
orneklemin olusturdugu kisitlara baglanabilir. Ayrica literatiirde bu etkilesimi
arastiran ¢ok az calismaya rastlanilmistir. Sonug literatiirdeki varsayimlarla
uyumludur (Efeoglu, 2006). Bu noktada ozellikle g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken durum regresyon analizleri kapsaminda tiim degiskenlerin birlikte ele
alinarak analiz edildigi gergegidir. Ciinkii degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 is ve yasam

tatminini agiklama noktasinda ele alindiginda farkli sonuglara ulasilabilmektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore materyalist egilimli bireylerin, is stresinin
is-aile ile aile-is ¢atigmalarinin ve yonetici desteginin olusturdugu etkiler bir arada
degerlendirildiginde calisanlarin yasam tatminlerini olumlu yonde ve anlamli bir
sekilde etkileyen degiskenin yonetici destegi oldugu sonucuna varilmistir. Yani
yonetici destegi diger degiskenler ile birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin yasam
tatminlerini arttirdigin1  géstermektedir. Yonetici desteginin yasam tatmini ile
iligkisini inceleyen benzer sonuglar (Babin ve Boles, 1996; Griffin vd., 2001,
Abendroth ve Den Dulk, 2011) bazi arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir.

Materyalist egilim, is stresi ve is-aile ile aile-is catigmalarinin ¢alisanin

yasamlarindan duyduklar1 tatmin duygular iizerinde anlamh bir etkisinin olmadigi
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sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ beklenmeyen bir durumdur ve Orneklemin
olusturdugu kisitlara baglanabilir. Materyalist egilimin bireyin yasam tatminini
negatif yonde etkiledigi konusunda literatiirde bir arastirmaya rastlanilmamustir.
Fakat materyalist egilim ile tatmin arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar
literatiirde yer almaktadir. Bu baglamda degerlendirecek olursak arastirma sonuglari
literatlirdeki varsayimlart desteklememektedir (Belk, 1984; Richins ve Dawson,
1992; Swinyard vd., 2001). Is stresinin diger degiskenler ile birlikte
degerlendirildiginde bireylerin yasam tatminleri ilizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi sonucu, literatiirdeki varsayimlari desteklememektedir (Korkmaz ve
Ceylan, 2012: 337; Karabay, 2015). Is — aile catismas1 diger degiskenler ile birlikte
degerlendirildiginde bireyin yasam tatminini tizerindeki etkisini belirlemek icin
yapilan analiz sonuglari, literatiirdeki varsayimlari desteklememektedir (Adams vd.,
1996: 415; Ocal, 2008; Perrewé vd., 1999; Zhao vd., 2011; Beutell ve Berman, 1999:
898; Ocal, 2008; Firat ve Cula, 2016; Kiigiiker, 2016; Ahmad, 1996: 105; Lapierre
vd.; 2008). Aile — is catismasi diger degiskenler ile birlikte degerlendirildiginde
bireyin yasam tatminini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan analizler
sonucunda aile-is ¢atismasinin bireyin yasam tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ beklenmeyen bir durumdur ve 6rneklemin
olusturdugu kisitlara baglanabilir. Ayrica literatiirde bu etkilesimi arastiran ¢alismaya

rastlanilmamustir.

Coklu regresyon analizi sonucunda materyalist egilim, is stresi, is-aile ve aile-
1s catigmalar ile is ve yasam tatmini arasinda anlamli sonuglarin ¢ikmamasi farkl
sebeplerle aciklanabilir. Materyalist egilimin katilimcilarda orta ve yiiksek diizeyde
olabilecegi yargisi ile hareket edilmis ancak elde edilen bulgular bunun akisini
cikarmigtir. Emniyet mensuplarinin maas diizeyleri ve bununla birlikte eslerinin de
bliyiik bir boliimiiniin ¢alisiyor olmasi beklenen sonucun elde edilememesinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Emniyet teskilatinda kat1 bir emir-komuta sisteminin
olmasi, yoneticilerin baskici tavirlari, ¢alisma kosul ve saatlerinin degismesi onemli
diizeyde stres meydana getirici unsurlar olarak degerlendirilebilir. Ancak insanin
yasam siireci i¢inde bir¢ok olaya ve duruma bagisiklik gelistirmesinde oldugu gibi
polislik meslegi icinde de stres dogal bir olay olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla

calisanlar belli bir diizeyde is stresini hissetmekle birlikte bunu islerinin bir pargasi
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olarak algilamalar1 ¢alisma sonucunda ulasilmak istenen noktaya etki etmis olabilir.
Calisma saatlerinin 11-13 saat araliginda olmasma ragmen (Bkz. Tablo 5) ankete
katilan polis memurlarinin ¢ogunlugunun is sorumluluklarinin aile ve ev yasantilarini
olumsuz olarak etkilemedigi goriisii egemendir. Aymi sekilde katilimcilarin
cogunlugu islerinin aldigi zaman ailelerine kars1 sorumluluklarini yerine
getirmelerini zorlagtirmadiklarini ve islerinin evde yapmak istedigi seyleri yapmasina
engel olmadigi diisiincesi hakimdir. Is nedeniyle aile ile ilgili planlarim
degistirmedigi  goriisii  katilimcilar arasinda hakim olan  goristir.  Aile
gereksinimlerinin is yasantilarini etkilemedigi ve ailesiyle ilgili sorumluluklar
nedeniyle igine zamaninda gitmek, gilinlik is gereklerini yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi isleriyle ilgili sorumluluklarini olumsuz olarak etkilemedigi

goriisii hakimdir.

Arastirma sonucuna gore yoneticisinden destek alan, destek hisseden
bireylerin is tatminleri olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Yoneticilerinin is ile ilgili
goriis ve distincelerini dikkate almasi, yardimci olmasi ve takdir etmesi, huzur ve
tatminleriyle yakindan ilgilenmesi, onlar1 yeterince tanimalari, islerin yapilmasinda
ekip kurmasi ve bizzat yardimci olmasi, ¢alisanlarin islerinden heyecan duyma
diizeylerini, caligma istek diizeylerini, c¢alisanlarin islerinden ve yasamlarindan
tatmin olma diizeylerini pozitif bir sekilde artirmaktadir. Yani yonetici destegi

calisanlarin ig ve yasam tatmini lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bireylerin demografik o6zellikleri incelendiginde is tatmininin g¢aligsanlarin
bulundugu isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bulundugu kurumda ¢alisma stireleri fazla olan bireylerin is tatmini
diizeyleri diismektedir. Isletmede bulunma siiresinin fazlalasmasiyla bireyin
isletmeden ve yoneticilerinden beklentileri artmakta; beklentileri karsilanmadiginda
ise isinin ona sagladig1 tatminde diislis yasayabilmektedir. Ayrica yillar i¢inde gecen
siireyle birlikte tecriibenin c¢alisana isiyle ilgili daha fazla sorumluluk ve gorev

getirmesi de is tatminini azaltabilmektedir.

Yasam tatmininin c¢alisanlarin bulundugu isletmede calisma siirelerine gore
anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bulundugu kurumda calisma siiresi

daha fazla olan calisanlarin yasamdan duyduklari tatmin diizeyleri diismektedir. Bu
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sonuca gore, ise yeni baslayan bir calisan, gerek arkadaglari gerekse amirleri
tarafindan, gorevinin ilk yillarinda yakindan takip edilmesi ve meslegi ile ilgili
ihtiyaci olan yardimi alabilmesi gosterilebilir. Dolayisiyla mesleginin ilk yillarinda
calismakta olan polis memurlarina gosterilen destek, kidemli ¢alisanlara da
gosterilmesi, yakindan takip edilmesi, hatta gerekiyorsa meslegi ile ilgili ihtiyag

duydugu biitlin yardimi alabilmesi gereklidir.

Yasam tatmini toplam ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Toplam c¢alisma siireleri daha fazla olan bireylerin ise yasam tatmini diizeyleri
diistiigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, toplam calisma siireleri fazla olan
calisanlarin ilk heyecanlarinin olmamasi, islerinin artik kendilerine monoton gelmesi
ve eski ¢ekiciligini yitirmesi gibi sebeplerden dolay1 yasamlarindan duyduklari

tatmin diizeylerinde diisiis egilimi goriilebilmektedir.

Yine arastirmaya katilan Diizce Emniyet Teskilati mensuplarinin is ve yasam
tatminlerinin; ¢ocuk sahibi olma, eslerin ¢alismasi, egitim durumlari, gelir durumlar,
glinlik calisma siireleri, yas ve cocuk sayist gibi demografik unsurlara gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi belirlenmistir. Ortalamalara
bakildiginda, anlaml farklilik ¢ikmayan demografik unsurlara gore bireylerin is ve

yasam tatmin diizeylerinin birbirine esit oldugu sdylenebilir.

Anlamli farkliligin olmamasinin nedenlerini yorumlayacak olursak, is ve
yasam tatminini destekler sekilde calisanlarin ¢ogunlugunda adil bir
ticretlendirmenin var oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin degisen ve gelisen
ithtiyaglarina cevap verebilir bir durumda olmalari, islerine ve ailelerine kars1 gereken
sorumluluklart yerine getirebilir durumda olmalar1 ve gerekli egitim olanaklarini
almis olmalari, i ve yasam tatminlerinde anlamli bir farklik gostermedigi seklinde

agiklanabilir.
5.2. Oneriler

Bu arastirma sonuglari ile materyalist egilim, is stresi, yonetici destegi ve is-
aile yasam catismasinin, is tatmini ve yagsam tatmininin etkisinin bireylere ve

yoneticilere saglayacagi ve kurum personelinin tatminleri ile ilgili yasanan
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sorunlarinin ¢éziimiinde akademik arastirmacilara ve yoneticilere yol gosterici

olacag diistiniilmektedir.
5.2.1. Akademik Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Materyalist egilim gibi katilimci ile ilgili hassas bilgilerin arastirildigi
caligmalarda anketlerin miimkiin oldugunca yiizyiize gerceklestirilmesi 6nem arz
etmektedir. Arastirma konusu saglik sektorii, kimya sektorii, ulastirma sektorii, askeri

alanlar gibi stres diizeyi yliksek diger meslek gruplari iizerinde de gerceklestirilebilir.

Ozellikle farkli meslek gruplarinda ve farkli gelir diizeylerinde materyaslit
egilim algilar1 6lgtimlenebilir. Buna ek olarak arastirma bulgularindan biri olan yillar
arttikca is ve yasam tatmininin diisme nedenleri de ilerleyen ¢alismalarda

arastirilabilir.

Ileride yapilacak olan arastirmalar icin bu c¢alismadaki model gelistirilerek,
rol belirsizligi, is yiiki, is arkadaslar1 destegi, orgiit kiiltiiri, mobbing, yasam kalitesi

gibi farkl etkenler ele alinip ¢alisanlarin is ve yasam tatminleri arastirilabilir.
5.2.2. Emniyet Miidiirliigii Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Isgdrenlerin islerinden ve hayatlarindan tatmin olmalar1 igin yoneticilerinin
astlarina bilgisel olarak, maddi olarak ve duygusal olarak desteklerini hissettirmeleri
gerekmektedir. Yoneticinin bilgisel destegi daha ¢ok ise yonelik tutumlarini
icermektedir. Yani calisanlarin is ve yasam tatmin diizeylerinin artirilmasi igin ihtiyaci olan
bilgi ve becerilerinin meydana ¢ikarilmasi, geri bildirimin etkili bir sekilde yapilmasi ve
duruma gore 6dill veya cezalarin verilebilmesi saglanmalidir. Dolayisiyla bilgi, tecriibe ve
becerisinden yararlanabilen bir ¢alisan yoneticisinden algiladigi bu destek ile isinden ve

yasamindan tatmin olacaktir.

Yoneticinin maddi destekte bulunmasindan kasit ise iggorenlerin galistiklar
kurumun hedef ve amaglarina katki saglamaya yonelik ihtiya¢ duydugu her tiirlii alet
ve malzemelerin yoneticileri tarafindan temin edilmesi yoniindedir. Yonetici
astlarinin ihtiyaci dogrultusunda gerekli insan kaynagmi da temin etmelidir.
Dolayisiyla yoneticisinden maddi anlamda destek algilayan calisanlarin is ve yasam

tatmin diizeyleri olumlu bir sekilde artacaktir.
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Yoneticinin duygusal destegi ise iggorenlere gdstermis oldugu saygi, sevgi,
verdigi deger, ¢alisanini kabul etme gibi soyut davraniglari kapsamaktadir. Burada
vurgulanmasi gereken kisim yoneticinin duygusal yonlerini agiga ¢ikarmasindan ¢ok
calisanlarin duygusal yondeki beklentilerine karsilik verecek sekilde davranista
bulunmasi kast edilmektedir. Ornegin bir caliganin ailesinden kaynakli rolleri
nedeniyle isyerindeki sorumluluklarmi  yerine  getirememesi  durumunda,
yoneticisinden gordiigii anlayis ile yasadigi catismadan ¢ikabilir. Dolayisiyla
yoneticisinden destek algilayan calisanin hem isinde hem de is dist yasamindaki
problemleri en az seviyeye indirgenmis olur. Yoneticisinden destek goren ¢alisanin

hem iginden hem de yasamindan duydugu tatmini olumlu bir sekilde artacaktur.

Y Oneticilerin astlarina is ile ilgili konularda yardimci olmalar1 ve onlar takdir
etmeleri gibi davranislar1 ¢alisanlarina hissettirmeleri uygun olacaktir. Yine
yoneticiler ¢alisanlarina yalnizca is yeri sinirlarinda degil onlarin aile yasantilarinda
da destek ve ilgilerini hissettirmeleri gerekmektedir. Yoneticiler, adil is yiikii ve
sorumluluk paylagimlarin1 saglamalidirlar. Bunu saglayabilmek icin yonetici ve
amirler, galisanlarin igleriyle ilgili goriis ve diistincelerini dikkate almalidir. Bu uyum
yonetici ve ¢alisan polis memurlar1 arasindaki karsilikli beklentileri dengeleyerek her
iki tarafin da isinden ve yasamindan tatmin olma diizeyine pozitif yonde etki

edebilecektir.
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7. EKLER

7.1. Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu calisma yiiriitiilmekte olan “Materyalist Egilim, Is Stresi, Yonetici Destegi ve
Is-Aile Yasam Catismasinin Is ve Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi” konulu yiiksek

lisans tezinin uygulama kismini olugturmaktadir.

Anket ¢alismamiza destek veren kurum g¢alisanlarinin isimleri gizli tutulacak olup,

asla aciklanmayacaktir. Anket araciligi ile elde edilen veriler yalnizca akademik amaglar i¢in

kullanilacaktir. Liitfen anketimizi isminizi belirtmeden cevaplayimiz.

Aragtirmamiza degerli goriislerinizle destek vermeniz ve bu sayede elde edilecek sonuglarin
kurumunuz ve sonrasinda iilkemiz yoOnetim uygulamalart gelisimine olumlu katkilar

saglayacag1 goriisiiyle isbirliginiz i¢in goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.

Dr. Ogr. Uyesi Faruk Kerem SENTURK - Enes BAYRAKTAR
Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal1 / Yiiksek Lisans Programi

BIiREYSEL BIiLGi FORMU

Asagidaki ifadelerden size uygun olan kutucugun i¢ine (X) isareti koyunuz, bosluklari ise yazarak
doldurunuz.

Egitim Durumu:[ | Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans / Doktora

Gelir Diizeyiniz: (| 1501-2000 TL[12001-2500 TL [ 2501-3000 TL [13001-3500 TL (13501 TL ve
uzeri

Bulundugunuz isletmede CalismaSiireniz:............... Ay
Giinliik Cahisma Siireniz Kag Saat:.......... Saat
Calstigimz Birim:...................oo
Cinsiyet: | Erkek [1 Kadin

Medeni Durum: 7 Evli  [1 Bekar

Cocugunuz Var mu: | Evet Hayir
Esiniz Calisiyor mu: | Evet Hayir
Varsa Cocuk Sayisi:.............ooooiiiiiiiiiiiii

Aile Tipi: Cekirdek Genis
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£
. SR 2 =
MATERYALIST EGILIM ~ § =g § - =
Asagida Materyalist Egilimi tamimlamaya yonelik ifadeler | S % = g 87 5 |c_r5
yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevab ilgilikutucugu § Q f E 'S RS
(X) ile isaretleyerek belirtiniz. <
1 | Pahali ev, araba, kiyafetlere sahip olan insanlara hayranlik
duyarim.
2 Sahip oldugum maddi varliklar hayatta ne kadar iyi seyler
yaptigimi anlatir
3 | insanlart etkileyen seylere sahip olmak hosuma gider
4 | Miimkiin oldugunca mal miilk kaygisindan uzak olacak
kadar basit yagamaya c¢alistyorum.
5 | Satin aldigim seyler beni mutlu eder
6 Cok liiks bir yasamim olmas1 hogsuma gider.
7 Sahip olmadigim seylere sahip olsaydim daha iyi bir
hayatim olabilirdi
8 | Daha fazla maddi varlig1 satin almaya giiciim yetseydi
daha mutlu olabilirdim
9 Hoslandigim seyleri satin almaya giiciim yetmedigi bazi
zamanlar canim ¢ok sikilabiliyor.
@ g| E
iS STRESI 2 El % g E|E
Anketin bu boliimiinde calisanlarin is stresi =g ¢ S E £ =
diizeylerinibelirlemeyi amaclayan yargi ciimleleri yer | '3 2 g a = A
almaktadir. Liitfen size en uygun cevab ilgilikutucugu (X) | ¥ M 2 o §
ile isaretleyerek belirtiniz O O =
1 | Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir
2 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum
3 | Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum
4 | Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha
iyi olur

5 | Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor

6 | Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin
hissediyorum

7 | Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da
siklikla isimle ilgili konular1 diisiiniiyorum

Q g| E
YONETICi DESTEGI 2 £l % e EZ|E
Anketin  bu  boliimiinde  yonetici destek olma|= g T |3 § £| §
diizeylerinibelirlemeyi amaclayan yargi ciimleleri yer | '3 S g a = A
almaktadir. Liitfen size en uygun cevab ilgilikutucugu (X) | ¥ M 3 o §
ile isaretleyerek belirtiniz o Ol
1 | Amirim, emrinde ¢alisanlarin isyerindeki huzur ve

mutlulugu ile yakindan ilgilidir.
2 | Amirim, is ile ilgili goriis ve diisiincelerimi dikkate alir.
3 | Amirim, islerin yapilmasina yardimci olur.
4 | Amirim, yapilan islerin ekip ¢aligmasi ile yapilmasini
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saglamak konusunda bagarilidir.
5 | Amirim, yaptigim iyi isler i¢in beni takdir eder.
6 | Amirim, kii¢iik seyleri bile elestirir.
7 | Amirim, herhangi bir problem ile karsilastigimda bana

destek verir.
i iNi od E| 24 E
IS VE YASAM TATMINI g 5|8 g = = E
Liitfen asagida is ve yasam tatminini tanimlamaya yonelik | g = E’ = = c =
ifadelerden size uygun ifadeye katiim diizeyinizi carpp (X) | 8 & ¥ | = & f =3
ile isaretleyerek belirtiniz. ¥ X4 < g ~ 5 ~
1 | Isimden tatmin oldugumu hissediyorum.
2 | Isimden heyecan duyuyorum.
3 | Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.
4 | Bu kurumda uzun siire ¢aligacagimi diigiiniiyorum.
5 | Isimde kendimi mutlu hissediyorum.
6 | Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.
7 | Hayatimdan memnunum.
8 | Hayat sartlarim miikemmel.
9 | Hayatimda simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde

ettim.
10 | Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi

degistirmezdim.
. . s |2 E| E
IS — AILE CATISMASI = 5 S| 2§ E| E
Anketin bu boliimiinde cahsanlarin is-aile yasam catismasi = g =32 = £ £
diizeylerinibelirlemeyi amaglayan yargi ciimleleri yer | '3 & g a £ M| M
almaktadir. Liitfen size en uygun cevab ilgilikutucugu (X) | X 4 3 g ~ 5 E

ile isaretleyerek belirtiniz

1 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor

2 | Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlagtirtyor

3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum

4 | Isimin olusturdugu gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istediim seyleri yapamiyorum

5 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum

6 | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor

7 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor

8 | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

9 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor

10 | Aile yasantimin olusturdugu gerginlik ve yiik isimle ilgili

gbrevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor

Katiliminiz i¢in goniilden tesekkiirlerimizi sunariz
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7.2. Anket Uygulama izin Dilekgesi

18.08.2017

DUZCE IL EMNIYET MUDURLUGUNE

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiisletme Anabilim dalinda tez
asamast yilksek lisans Ogrencisiyim. Yrd. Dog¢. Dr. Faruk Kerem Sentiirk
damismanliginda “Materyalist Egilim, Is Stresi ve Yonetici Desteginin Is-Aile Yasam
Catismas1 ile Is ve Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi” konulu tez calismasini
yiirlitmekteyim. Calisma sonucunda stresli bir is hayatina sahip polis memurlarinin
ig-aile catismalarini minimize etmeye ve yasam tatminlerini artirmaya yonelik
oneriler gelistirmeyi amaclamaktayiz. Bahsi gegen arastirmanin Diizce i1 Emniyet
Midiirliigine bagli personellere yapilmasi amaciyla tarafinizdan izin almak
istiyoruz. Tarafinizca uygun goriilen sekilde (mail, fax, online vb.) anketlerin

uygulanmas1 konusunda desteginizi talep etmekteyiz.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

Enes BAYRAKTAR
EK:

Anket Ornegi
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7.3. Ozgecmis

1989 yilinda Diizce’de dogdu. Ilk ve orta dgrenimini Diizce’de tamamladh.
2008 yilinda Kartal Anadolu imam-Hatip Lisesinden mezun oldu. Lisans egitimini
2011-2015 yillar1 arasinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme boliimiinde
tamamladi. 2014-2015 yillart arasinda 2 donem olarak Almanya Saarland
Universitesinde Erasmus &grenim hareketlilgine katildi. 2016-2017 egitim yilinda
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda yiiksek

lisans egitimine basladi.

Iletisim: enesbayraktar7@gmail.com



