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ONSOz

Is yerinde yildirma 1980’li yillardan itibaren, basta Avrupa’da olmak
Uzere yogun olarak irdelenmeye baglanmistir. Yildirma genel olarak, is
yerlerinde, ast-Ust veya calisanlar arasinda, belirgin bir stire boyunca, yodun
olarak yasanan olumsuz davranislari aciklamada kullaniimaktadir. is yerinde
yildirmanin tanimlanmasi, yildirici davranislarin belirlenmesi, yildirmanin
nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve yildirma ile basa c¢ikmada cesitli
yontemlerin belirlenmesi hem calisanlar hem de ydneticiler bakimindan son
derece 6nemlidir. Bu c¢alisma, is yerinde bir zamanlar yildirma magduru
olmus veya halen bu sireci yasamakta olan ¢alisanlara, yalniz olmadiklarini
anlamalarini saglama bakimindan; érgit ydneticilerinin, is yerinde gegimsiz
olarak bilinen kisilerin, belki de yildirma magduru olduklarini anlamalarini
saglamasi bakimindan énemlidir. Ayrica érgutsel davranisin agiklanmasinda,
6rgut yoneticilerine ve calisanlara farkli bir géris acisi saglamasi bakimindan

da 6nemlidir.

Ulkemiz egitimcilerinin okullarda yasadiklari yildirmayr kapsaml olarak
irdeleyen bu calisma bes bdlimden olugmaktadir. Birinci bdlimde,
arastirmanin problemi, amaci ve 6nemi tartisiimaktadir. ikinci bélimde,
arastirmanin kuramsal temelleri ve bu alanda yapilan calismalar yer
almaktadir. Uglincli béliimde, arastirmanin ydntemine yer veriimektedir.
Dérdincta  bélimde, arastirmadan elde edilen bulgular ve yorumlar
bulunmaktadir. Son bélimde ise arastirmanin sonug ve dneriler bélimU yer

almaktadir.

Alanda yetismeme blyuUk katkisi olan, arastirmanin her asamasinda
yardim ve destegini aldigim degerli danismanim Prof. Dr. Ali BALCIl'ya; bilgi
ve onerilerinden biyiik 6lgiide yararlandigim Prof. Dr. inayet AYDIN’a, Prof.
Dr. Selahiddin OGULMUS’e, Prof. Dr. Nezahat GUGLU’ye, Dog. Dr. Yasemin
KEPENEKCI'ye; arastirmaya destek veren MEB EARGED Baskanlgina;
aragtirma verilerinin analizinde O6nerilerinden yararlandigim Yrd. Dog. Dr.

Necati CEMALOGLU’na ve arastirmanin taslagini titizlikle okuyan ve



arastirmada yer alan gizelgelerin dizenlenmesinde yardimini aldigim Nadir
AKPOLAT’ a tesekklr ederim.

Ayrica bilimsel ¢alismalarimda bana surekli destek olan esim Yakup
GOKCE'ye ve kendisine ayirmam gereken zamani akademik galismalarima
ayirmami dogal karsilayan oglum Anil Mete GOKCE'ye tesekkiirlerim
ictendir.

Asiye TOKER GOKGCE



OZET

iS YERINDE YILDIRMA:
OZEL VE RESMi iLKOGRETIM OKULU OGRETMEN VE YONETICILERI
UZERINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Toker Gokce, Asiye
Doktora, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ali Balci
Haziran 2005, 255+x sayfa

Bu arastirmanin amaci, resmi ve ozel ilkdgretim okullarinda (iOO)
gbrev yapmakta olan &6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin okullarinda
yildiriima durumlarini, bunun yogunluk derecesini, yildirmanin égretmenler
ve okul ybneticileri tarafindan algilanan nedenlerini ve yildirma ile basa
clkmada o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin kullandiklari baga c¢ikma
stratejilerini saptamaktir.

Karsilastirmali tarama modelinde olan arastirmanin evrenini 35.502
resmi 10O ve bu okullarda calisan okul yéneticileri ve 367.895 6gretmen ile
614 dzel 100 ve bu okullarda galisan okul yéneticileri ve 16.109 6gretmen
bulunmaktadir. Arastirmanin drneklemini resmi iOO’'nda calisan 6gretmenler
(n=596) ve okul yéneticileri (n=381) ile dzel I0O'nda calisan dJretmenler
(n=593) ve okul ydneticileri (n=272) olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
dgretmen ve okul ydneticilerine, arastirmaci tarafindan gelistirilen “is Yerinde
Yildirma” anketi uygulanmistir. Arastirma anketine ek olarak, yildirma

magduru birka¢ 6gretmen ve okul ydnetici ile de gérisme yapilmistir.

Elde edilen veriler SPSS programinda ¢6zimlenmistir. Resmi ve 6zel
iO0’unda calismakta olan édretmenlerin ve okul ydneticilerinin okullarda
kargilastiklar yildirici davraniglara, yildirmanin nedenlerine ve yildirma ile
basa ¢ikmada kullanilan bagsa ¢ikma stratejilerine iliskin Olgeklerde yer alan



maddelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Yildirici davraniglarin okul tird, yildirilanin roll, cinsiyet ve
bransa gore farklilagip farklilasmadigini saptamak icin t-testi, yas, mesleki
deneyim ve saldirganin roli degiskenlerine goére farklihk gdsterip

gbstermedigini belirlemek icin de varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular su sekildedir. Hem resmi hem de
6zel I00'da dgretmenler ve okul ydneticileri zaman zaman yildirilmaktadir.
En sik karsilasilan yildirici davraniglarda, okul tarGne gére bir farkhlik
gbrilmemektedir. Hem o6gretmenlerin hem de okul ydneticilerinin en sik
yasadiklari yildirict davraniglar, “s6zinin kesilmesi, yaptidi iglerin haksizca
elestiriimesi ve basarilarinin kigimsenmesi” bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin karsilastiklari yildirici  davranislar, cinsiyete gore farklilik
gbstermektedir. Kadin 6gretmenler sosyal iliskilere ve mesleki konulara
ybnelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete ydnelik yildirici
davranislarla karsilasmaktadirlar. Hem &gretmenlerin  hem de okul
yOneticilerinin yildinimalarinda, yas faktord, farklihk ortaya ¢ikarmamaktadir.
Mesleki deneyim, 6rneklem Gzerinde farklilik yaratmakla birlikte herhangi bir
deneyim grubunu daha cok veya daha az yildinldigi sdylenemez. Hem
6gretmenler, hem de okul ydneticileri en fazla okul ydneticileri tarafindan
yildirici davranislara maruz kalmaktadir. Ogretmenlerin bransi yildirmada
6nemli bir etkiye sahip degildir. Hem 6gretmenler hem de okul ydneticileri,
yildirmaya en ¢ok, magdurun kendisinin yol agtigini disinmektedir. Hem
O6gretmenlerin hem de okul ydneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en sik
kullandiklari strateji ‘baghlik’ ve en az kullandiklari strateji, ‘g6z ardi etme’

biciminde ortaya ¢cikmaktadir.



ABSTRACT

MOBBING AT WORKPLACE:
A STUDY ON PUBLIC AND PRIVATE SCHOOL TEACHERS AND SCHOOL
ADMINISTRATORS

Toker Gokce, Asiye
PhD. Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Ali Balci
June 2005, 255+x pages

The aim of the present study was to determine mobbing, its frequency,
perceived reasons and coping strategies to be used by teachers and school
administrators in public and private elementary schools.

The target population of the research which is screening model
comprised of 35.502 public elementary schools, school administrators and
367.895 teachers, and 614 private elementary schools, school administrators
and 16.109 teachers who worked there. The sample of this study consisted
of the teachers (n=596) and school administrators (n=381) from public
elementary schools and the teachers (n=593) and school administrators
(n=272) from private elementary schools. The data were gathered through a
questionnaire developed by the researcher. In addition to the questionnaires
the researcher interviewed with some of the mobbed teachers and the school

administrators.

The obtained data were analyzed using SPSS (Statistical Package for
Social Sciences). Means and standart deviations were used to analyze the
items involved in the mobbing behaviors, its reasons and the coping
strategies scales. T-test was utilized to analyze the data differences by
school type, role of victim, gender and branch factors. In additon, variance



analysis (ANOVA) was used to analyze the data differences by age,
professional experience, and role of perpetrator factors.

The results of data analysis revealed that both the teachers and the
school administrators seem to be mobbed at times. There was not any
difference about the most encountered mobbing behaviors by school type.
Interrupting him/her, and judging his/her job performance wrongly or in an
offending manner were the most encountered mobbing behaviors among
teachers and the school administrators. There was difference among
mobbing behaviors the teachers encountered by gender. Female teachers
were mobbed by behaviors related to social relations and professional
characters. On the other hand, male teachers were mobbed by more
personal and violence oriented behaviors. There was no difference among
mobbing behaviors the teachers and the school administrators encountered
by age. There was little difference among mobbing behaviors the sample
encountered by professional experience. Both the teachers and the school
administrators were mobbed by the school administrators. There was not any
difference about the mobbing behaviors the teachers encountered by branch.
Both the teachers and the school administrators believe in that victim’s
personalty was the most important reason for mobbing. While “loyalty” was
utilized frequently, “neglecting” was the very least used by the sample as

coping strategy against mobbing.

ICINDEKILER



OZE T i Y
AB ST RA CT o Vii
ICINDEKILER . ..uiiei e iX
CIZELGELERLISTESI ..iivviiiiie e Xii
SEKILLER LISTESI .coiiiiiiiiiiiiciee e, XV
BOLUM | oo e 1
GIRIS ., 1
Problem ... 1
AMAG ..ot 7
ONBIM 8
SINIFIIK L s 10
TaANIMIAT .. 10
BOLUM Il vt 12
KAVRAMSAL CERCEVE ... 12
is Yerinde Yildirmanin Kavramsal Gelisimi ..................... 12
is Yerinde Yildirmanin Tanimlarr ... 18
is Yerinde Yildirmanin OzelliKleri ............ccoeevvueeeiunnnn.n. 25
is Yerinde Yildirmanin Nedenleri ........................o. 32
Bireysel Ozellikler ....... ..o, 42
is Yerinde Yildirma Siireci / Asamalart ............cc.c..oeeee... 48
is Yerinde Yildirmanin Davranislari / Taktikleri ............... 50
is Yerinde Yildirmanin Sonuglar ..............cccceeeevueeeen. 54
Yildirma ile Gatisma fligkiSi ...........oevevneiiieeiiiieeieeenn. 58
Yildirma ile Stres (ligkisi ............oevvueeiiieeeiieeeiieeiee 60
Is Yerinde Yildirma ile Basa Cikma Stratejileri ............... 63
BOLUM I .t 73
YONTEM Lo 73
Arastirmanin Modeli ..o 73
Evren Orneklem ve Calisma Grubu .............ccooieieienene. 74
Veri Toplama Aracinin Geligtirilmesi ...............coooiiiiiinee. 80
Is Yerinde Duygusal Yénden incitilme (Yildirma) Anketi ... 81
Derinlemesine Gérlisme FOrmu ..........cooviiiiiiiiiininnnnn. 96
Verilerin Analizi ......ooniiii 96
BOLUM IV ..t 99
BULGULAR VE YORUM ..........ccceenie. e 99
Okullarda Yagsanan Yildirmaya iliskin Ogretmen ve Okul
Yoéneticilerinin GOrusler .......c.ooooviiiiiie 100
A. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Okullarda
Yasadiklari Yildirmaya iliskin Nicel Bulgular ..................... 100
Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklari Yildirmaya iliskin
Nicel Bulgular ....... ..o 100

Okul Yoneticilerinin Okullarda Yasadiklari Yildirmaya



iligkin Nicel BUlgular ............cooueeeiiiieeeeiieeeeen .

B. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin  Okullarda
Yasadiklar Yildirmaya lligkin Nitel Bulgular .....................

Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklar Yildirmaya lligkin
Nitel Bulgular .........cooiii s

Okul Yoneticilerinin Okullarda Yasadiklari Yildirmaya
lligkin Nitel Bulgular ..........ccoooiiiiee

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda
Karsilastiklart  Yildinci Davraniglarin  Segilmis Faktérlerle
iligkileri ...,

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklar
Yildirici Davraniglarin Okul Tarlne Gore
Karsilastiriimasi ................

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklar
Yildirici Davraniglarin Géreve Gore Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin  ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklari
Yildirici Davraniglarin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklari
Yildirici Davraniglarin Yasa Gére Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklari
Yildirict  Davraniglarin - Mesleki Deneyime  Goére
Karsilastiriimasi ........

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin  Yasadiklari
Yildirict  Davraniglarin ~ Saldirganin =~ Roliine  Gére
Karsilastirimasi .......

Ogretmenlerin Yasadiklar Yildirici Davranislarin Bransa
Gore Karsilastirnmast ......oooeveviiiiiiiiiineeen

Okullarda Yasanan Yildirmanin Nedenlerine iliskin Ogretmen
ve Okul Yoéneticilerinin Gorusleri ........cooooviiiiiiiiiinnn.

Ogretmenlerin Algilarina Gére Yildirmanin Nedenleri ...

Okul  Yoneticilerinin  Algilarina  Gére  Yildirmanin
Nedenleri ....

102

103

103

108

111

111

115

116

121

123

128

136

137

137

145



10

Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Yildirma iI_e Basa Cikmada
Uyguladiklari  Stratejilere / Ydntemlere lligkin  Gérlsleri 151

Ogretmenlerin Yildirma ile Basa Cikmada Kullandiklari

Stratefiler ... 151

Okul Yéneticilerinin  Yildirma ile Basa Cikmada
Kullandiklar Stratejiler ...........ccoooiiiiiiiie 155
BOLUMV .............. e 160
SONUGC VE ONERILER .....cooviiiieiieeeceeee e 160
SONUGIAT oo 160

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Is Yerinde

Yildinldiklari Davranislara lliskin Sonuglar .................. 160

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Okul Tartne Gore
Yasadiklari Yildirmaya lliskin Sonuglar ..................... 161

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Géreve Gore
Yasadiklari Yildirmaya lliskin Sonuglar ..................... 162

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Cinsiyete Gore
Yasadiklari Yildirmaya lliskin Sonuglar ..................... 162

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Yasa Gore
Yasadiklari Yildirmaya lliskin Sonuglar ..................... 164

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Mesleki Deneyime
Gore Yasadiklar Yildirmaya lliskin Sonuglar ............... 164

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Saldirganin
Roline Goére Yasadiklar Yildirmaya lligkin Sonuglar ... 166

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Bransa Gore
Yasadiklar! Yildirmaya lliskin Sonuglar ..................... 166

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Algilarina Gore
Yildirmanin Nedenlerine lligkin Sonuglar .................. 166

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yildirma Ile Basa

Cikmada Uyguladiklar Yéntemlere iliskin Sonuglar ..... 167
ONEHIEE . 167
YARARLANILAN KAYNAKLAR ... 171

ERLER o 181



CiZELGELER LISTESI

Cizelge

1.

Literatirde Yer Alan Yildirma isimleri ve Tanimlar ............ccc.......

Yildirma lle Gatisma Arasindaki Farklar ..............................

Arastirma Orneklemine Alinan fller ...............oooeeeiiiiiiiiienn.

Aragtirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Ogretmenlerin
Cografi Bolge, lller ve Okul Turlerine Gére Dagilimi ..................

Aragtirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Okul Yéneticilerinin
Cografi Bolge, lller ve Okul Turlerine Gére Dagilimi ..................

Ogretmen ve Okul Yéneticilerine Ait Kisisel Bilgiler ..................

Duygusal Yénden incitici Davranislar Olceginin Faktor
ANalizi SONUGIANT ..o

Duygusal Yonden incitme Nedenleri Olceginin |. Faktériine
lligkin Faktér Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach
Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglar ...,

iligkin Faktér YUk, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach
Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglar ...........coooiiiiiiiiiiiinnn.

Duygusal Yénden incitme Nedenleri Olgeginin III. Faktdriine iliskin

10 Faktor Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach Alpha

Gulvenirlik Katsayisi SoNuGlar ...........ooooviiiiiiiiiiens

11

Sayfa

21

59

75

76

77

79

85

88

90



Duygusal Yénden incitme Nedenleri Olgeginin IV. Faktdriine iliskin
1 Faktor Yuko, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach Alpha
Gulvenirlik Katsayisi SoNUGlar ...........ooovviiiiiiiienes

Duygusal Yonden incitiime ile Basa Cikma Yéntemleri Olceginin |.
2 Faktorine iligkin Faktor Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglar ........................

Duygusal Yonden incitiime ile Basa Cikma Yéntemleri Olgeginin II.
3 Faktoriine iligkin Faktor Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Givenirlik Katsayisi Sonuglar ........................

Duygusal Yénden incitilme ile Basa Cikma Yéntemleri Olgeginin

4 |11. Faktdriine liskin Faktor Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Givenirlik Katsayisi Sonuglar ........................

15 is Yerinde Yildirma Anketine Cevap Veren Ogretmen ve Okul
Yoneticilerinin Sayilart ...

16 Ogretmenlerin Karsilastiklar Diger Yildirici Davraniglar ................

17 Ogretmenlerle Yapilan Derinlemesine Gérlismelerden Elde Edilen
YHAINCI DavraniSIar ...

18 Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar Diger Yildirici Davraniglar ......

19 Okul Yoneticileriyle Yapilan Derinlemesine Gorlismelerden Elde
Edilen Yildirict DavraniSlar .........ceueeeiiieriieeeieiceeeeee e

Okul Turline Gére Ogretmenler Arasinda Gorilen Yildiricl
20 Davraniglar t Testi Sonuglart ...............oooi

Okul Turtine Gore Okul Yoneticileri Arasinda Goérulen Yildirici
21 Davranislar t Testi SONUGIAN ..

oo Ogretmenler ve Okul Yéneticileri Arasinda Gérilen Yildirici
Davraniglar t Testi Sonuglar ...,

12

91

92

93

94

95

104

105

108

109

112

114

115



o3 Cinsiyete Gore Ogretmenler Arasinda Gérilen Yildirici
Davraniglar t Testi Sonuglar ..........cccoooviiiiiiiie,

o4 Cinsiyete Gore Okul Yoneticileri Arasinda Goralen Yildiric
Davraniglar t Testi Sonuglar ..........cccoooviiiiiiie,

o5 Branga Gore Ogretmenler Arasinda Gérillen Yildirici Davranislar t
Testi SONUGIAr ...

og Okul Thriine Gére Yildirmanin Ogretmenlerce Algilanan
Nedenleri. t Testi Sonuglar ...

o7 Okul Tirline Gére Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin
Magdurdan Kaynaklanan (I. Faktér) Nedenleri t Testi Sonuglari ...

o8 Qgretmenlere Gore Yildirmaya Neden Olan Magdurun Kisilik
OZEIIKIBI «.eeeee e,

og Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin Kisisel
Nedenleri (II. Faktdr) t Testi Sonuglart ........ooooovviiiiiiiinnnnn,

o Okul Turiine Gore Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin iletisime
Yonelik Nedenleri (lll. Faktor) t Testi Sonuglart ..........cccveeeeennee.

31 Okul Tariine Gore Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin Psikolojik
Nedenleri (IV. Faktor) t Testi Sonuglari...........c.cooeeiiinnnn.

32 Okul Tariine Gére Yildirmanin Okul Yoneticilerince Algilanan
Nedenlerit Testi Sonuglar ...

Okul TurGne Gore Okul Yoéneticilerince Algilanan Yildirmanin
33 Magdurdan Kaynaklanan Nedenleri (l. Faktér) t Testi Sonuglari

34 Okul Yoneticilerine Gore Yildirmaya Neden Olan Magdurun Kisilik
OzellIKIET .

13

117

119

136

138

139

141

142

143

144

145

146

148



35 Okul Tariine Goére Okul Yoneticilerince Algilanan Yildirmanin
Kisisel Nedenleri (II. Faktér) t Testi Sonuglart ..............oooieenn.

36 Okul Tariine Goére Okul Yoneticilerince Algilanan Yildirmanin
iletisime Yénelik Nedenleri (lIl. Faktér) t Testi Sonuglar ..

37 Okul Tariine Gére Okul Yoneticilerince Algilanan Yildirmanin
Psikolojik Nedenleri (1V. Faktor) t Testi Sonuglari ..................

g Okul Turtne Gore Ogretmenlerin Yildirma ile Basa Cikmada
Kullandiklari Stratejiler t Testi Sonuglart .........................

39 Okul Tiriine Gére Ogretmenlerce Kullanilan Bagliligi Devam
Ettirme Stratejisi (1. Faktor) t Testi Sonuglar ...

40 Okul Tirtine Gére Ogretmenlerce Kullanilan Seslendirme Veya
Orglitti Terk Etme Stratejisi (II. Faktor) t Testi Sonuglari ......

41 Okul Tiriine Gére Ogretmenlerce Kullanilan Gézardi Etme
Stratejisi (lll. Faktor) t Testi Sonuglart ...,

o Okul Turtine Gore Okul Yoneticilerinin Yildirma ile Basa Gikmada
Kullandiklari Stratejiler t Testi Sonuglari ...............

43 Okul Tariine Gére Okul Yoneticilerince Kullanilan Bagliligi Devam
Ettirme (. Faktdr) Stratejisi t Testi Sonuglar ..................

44 Okul Tirine Gore Okul Yoneticilerince Kullanilan Seslendirme
Veya Orgiitil Terk Etme Stratejisi (1. Faktdr) t Testi Sonuglari ..

45 Okul Tariine Gére Okul Yoneticilerince Kullanilan g6z ardi Etme
Stratejisi (lll. Faktor) t Testi Sonuglari ............ccooeeiiiiiiiiini.

14

149

149

150

151

152

153

154

156

157

158

159



Sekil
1.
2.

SEKILLER LIiSTESI

Yildirmanin nedenleri ve sonuglari ............

Catismada / yildirmada kullanilan stratejiler

15



16

BOLUM |

GIRIS

Bu bélimde arastirmanin problemi tanimlanmis, amaclari siralanmis,
6nemi vurgulanarak sinirlihklart belirtilmigtir.  Ayrica 6nemli kavramlar

tanimlanmigtir.

Problem

Orgitlerde, birlikte calisilanlarla ve ydneticilerle olan iliskiler, calisanin
sosyal iligkilerini olusturur. Kisi, gunlik hayatinda nasil sosyal iligkilerden
etkileniyorsa, c¢alisma hayatinda da calistigi 6rgutiin sosyal ortamindan
etkilenir. Ginimu0zin c¢alisma kosullarinda, ¢alisanlarin ¢ogu, gindn blyik
bdlimUnd is yerlerinde gecirmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal
iligkiler, calisanin hayatinda énemli yer tutar.

Calisanlarin aralarindaki iligkiler, 6rgutin etkililigi bakimindan da
6nemlidir. COnklO calisanlar, Orgitin insan giclh kaynagdini olusturur ve
Basaran’a (2000, 145) gbére, 6rgitl amaclarina ulastiracak en temel 6ge,
insan glcUu kaynagidir. Bu nedenle de calisanin ruhsal ve toplumsal

intiyaglarini karsilamak, yonetimin énemli gérevlerindendir.

Galisanlar ve oérgutler, birbirlerinin ihtiyaclarini doyurabildikleri él¢tide
bir arada olurlar. Bu durumda, Orgutler, insan gict kaynaginin ekonomik,
kisisel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamalidir. Bu ihtiyaglar kargilamayan
orgutlerin etkili olmalan beklenemez (Bolman ve Deal, 1991, 130; Basaran,
2000, 146).
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Bir 6rgltid digerlerinden ayiran en o6nemli fark, c¢alisaninin
performansidir (Drucker, 1994, 237). Ancak, birokratik yénetime sahip
drgltlerdeki kati tutum, calisanlarin potansiyellerinin tGmunG kullanmalarini
engellemektedir (Lunenburg ve Ornstein, 1996, 31). Bdyle o&rgitlerde
calisanlar arasindaki iliskiler de kati olabilir. Oysa caligsanlarin 6rgit icinde
sosyal yonden desteklendiklerini bilmeleri, onlarin potansiyellerini daha iyi
bicimde ortaya cikarabilir. Calisanlarin aralarindaki iligkilerin niteligi,
ybneticileri ile olan iletisimleri ve o6rgatin iklimi, onlarin 6rgut igindeki

performanslarini etkileyebilir.

Calisanlarin aralarinda kurduklar dogal iletisim bigimi, &6rgitin
bicimsel iletisiminden daha énemlidir. Glnkd 6érgut icindeki sosyal ortamdan
doyum saglayan kisi, 6rgite baglilk da gosterir. Calisanin 6érglite bagli
olmasi, 6rgutin yasamasini saglamada en temel etkendir. Calisanin 6rgut
icinde sosyal kabul gérmesi de onun 6rgite baghligini etkileyen en énemli
etkenlerdendir (Katz ve Kahn, 1966, 344; Basaran; 2000, 262). Buna gore,
calisanlarin aralarindaki olumlu iligkilerin 6rgitlerde is doyumunu da
beraberinde getirdigi, catismalarin ise dnemli stres kaynaklarini olusturdugu
sOylenebilir. Bu nedenle, 6rgitl anlamada calisanlar arasindaki iligkileri

irdelemek 6nem kazanir.

GUnUmuizde o6rgltlerde, yogun calisma temposunun da etkisiyle,
cahisanlarin Gzerinde psikolojik baskilar olugsmaktadir. Bu baskilar, zamanla is
ortaminda strese neden olmaktadir. Sterse (1981, Akt.: Balci, 2000a, 6)
calisanlarin, stres sonucu goérdikleri zarardan dolayl, ise devamsizlik
edebildiklerini hatta isi terk ettiklerini belirtir. Bu nedenle calisanlarin ig
ortaminda yasadiklarn gerginlige gOsterdikleri tepkiler, 6rgutin etkililigini
engelleyici olabilir.

Son vyillarda, 6rgltlerde, calisanlar arasinda stresi de asan yogun
psikolojik baskilarin yasandigr gézlenmigtir. Leymann (1996), Zapf (1999),
Niedl (1996), Einarsen (1999) gibi yazarlarca incelenen bu psikolojik baskilar,
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daha sonra, bu yazarlarca ‘is yerinde psikolojik terér’ olarak kabul gérmustir.
S6z konusu arastirmacilara goére, is yerinde psikolojik ter6ér adi ile anilan bu
baskilar, ¢alisani yipratmak veya engellemek amaciyla yapilan duygusal
saldinlarla sonuglanmaktadir. Bu tir duygusal saldirilar, ayni dizeyde
calisanlar arasinda yasanabilecegi gibi, ast ve (st arasinda da siklikla
gbrilebilmektedir. Ustelik bu baskilar, sonunda galisanlarda duygusal zarara
da neden olabilmektedir. Leymann (1996, 169), 6rgutlerde yasanan bu tir
psikolojik baskilari, ‘yildirma’ (mobbing) adini vererek incelemis ve yildirmayi,
is yerlerinde stres tepkisini ortaya c¢ikaran asiri sosyal stres kaynagi olarak
tanimlamistir. O’'na gbére, calisanlarca is yerinde ortaya cikan bir stres
kaynagina verilen tepkiler, sonrasinda diger sosyal stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Yani, is yerlerinde yasanan stres ile bu strese verilen
tepkiler, yeni stres kaynaklarinin dogmasina yol agar ve bu sekilde bir déngu
olusur.

Avrupa’da is yerlerinde yildirmanin yagsandigi, ancak 1982'den sonra
dikkatleri cekmis (Leymann, 1998, Akt.: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003,
XVIII) ve konu birgok arastirmaci (Leymann, 1996; Zapf, 1999; Nied|, 1996;

Einarsen, 1999 vb) tarafindan cesitli ydnleriyle irdelenmistir.

ingiltere’de, Adams (1988) érgiitlerde yasanan duygusal saldiryr “is
yeri zorbaligl” seklinde adlandirmis ve bu zorbaliga, BBC'de yayinladigi bir
dizi ile dikkatleri cekmistir. Adams (1992) “is yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve
Asma Yontemleri” adli kitabinda zorbaligi, genelde ydOnetimin rizasi ile
“sarekli kusur bulma” ve “insanlari kigimseme” anlaminda kullanmigtir. 1997
yiinda da is yerlerinde yasanan yildirma ile micadele etmek amaciyla,
“Adams” adiyla bir vakif kurulmustur. Field (1996) da “Gértnlrdeki Zorba”
adh kitabinda, is yerinde zorbalidi, “karsidakinin kendine glvenine ve
O6zsaygisina surekli ve acimasizca saldirma” seklinde tanimlamistir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 5).

Leymann (1996, 168-174) Isveg'te, yildirmaya yol agan psikolojik
kosullari ve yildirma sonucu magdur olan kigside ortaya ¢ikan hastaliklari
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arastirmistir. Bu ¢alisma sonucu 4,4 milyonluk isgicinin %3,5’inin (154.000
kisi) herhangi bir anda is yerinde yildirma magduru oldugu ortaya ¢ikmistir.

Einarsen ve Skogstad (1996, 187-189) is yerinde slrekli olumsuz
davranislara maruz kalan kigileri yildirma magduru olarak tanimlamistir.
Norveg'te yurOtllen arastirmada, is yerlerinde yasanan ve calisanlan
kendilerini savunamaz hale getiren olumsuz davranislar belirlenmeye

cahsilmigtir.

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) yildirma ile 6rgltteki sosyal gevre ve
saglik arasindaki iligkileri incelemistir. Vartia (1996, 207-209) yildirmanin ig
yasamindaki ve 6rgut iklimindeki psikolojik kaynaklarini arastirmistir. Bu

¢alisma, yildirmanin érgat iklimi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yildirmayi irdeleyen arastirmalar ¢cogalmaya baslayinca, Uluslararasi
Calisma Orgiiti (ILO) da yildirmanin énemine deginme geregdi duymus ve
1998’de “Is Yerinde Siddet” baghkli bir rapor yayinlamistir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 20083, 5).

Einarsen (1999, 23) yildirmanin dogdasini ve nedenlerini irdelemistir.
Bu c¢alisma, yildirmaya, yildirma icin segilen magdurun Kkigiliginin yol
acabilecegini; ancak 6rgutin dismanlik ve zorbalik barindiran ikliminin de

yildirmay tetikleyebilecegini ortaya koymustur.

Zapf ve Gross (2001) yildirma ile basa ¢cikmada kullanilan stratejileri
belirlemeye calismislardir. Hoel ve digerleri (2004, 371) yildirmanin segilen
kisinin saglhgi Gzerine etkisini, yildirma magduru olmayan ancak yildirmayi
izleme durumunda kalan Uguncu Kkisilerin yildirma ile magdurun saglig
arasindaki iliskiyi nasil algiladiklarini ve yildirma ile yildirma magdurun akil

sagligr arasindaki iliskiyi cinsiyete goére irdelemiglerdir.

Baruch (2005, 367) yaptigi arastirma sonucu, is yerlerinde e-posta
aracihgi ile yildirma yasanabilecegini belirlemistir. Bu calisma, e-posta
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araciligr ile yildirmanin, o6rgutlerde c¢alisanlarin is performansini olumsuz

etkiledigini ortaya koymustur.

Hubert ve Veldhoven (2001, 422) yildirmanin en ¢ok hangi sektérde
géraldtgunu arastirmigtir. Bu calisma, endustri ve egditim alaninda,
belediyelerde ve kamuda, ydneticiler ve caligsanlar arasinda yildirmaya yol
acan saldirgan davraniglarin yasandigini ortaya cikarmistir. Bu arastirmada
yildirmanin %37.3'Unun egditim sektdriinde calisanlar arasinda yasandigr da
belirlenmistir. Ayrica yildirmaya yol agan saldirgan davranislarin, yalnizca
saglik sektdrinde, meslektaglar arasinda, ortalamanin Gzerinde yasandigi

anlasiimistir.

Egitim sektérinden, belediyelerden, kamudan ve saglik sektériinden
elde edilen nitel ve nicel sonucglara goére yildirma, bu alanlarda calisanlar
arasinda, diger sektérlere gbre daha fazladir. Glnkd bu alanlarda musteri ile
iligkiler s6z konusu degildir. Ayrica bu sektérlerde degerlendirmede ve
yUkselmede, meslektaslar ve yoéneticiler ile iliskiler édnemli rol oynar. Bu
alanlarin birinde ¢alisanin pozisyonunu etkilemek, onun iligkilerini de etkiler.
Bu nedenle, bu drgutlerde, calisanlarin cikarlarinin ¢catismasi da saldirgan
davranislara ve sonunda da yildirmaya kolayca yol agabilir (Hubert ve
Veldhoven, 2001, 422).

Cesitli Ulkelerde, vyillardir okullarda 6grenciler arasinda yasanan
zorbalik arastirilmis ve buna ¢6zim yollar aranmistir. Ancak egitimcilerin de
okullarda vyildinidiklarinin ~ belirlenmesi, dikkatleri bu konuya ¢ekmis;

arastirmacilari, egitimcilerin yasadiklari yildirmayi irdelemeye yoneltmistir.

Ornegin, Dick ve Wagner (2001, 247) 6gretmenlerin okul ydneticileri
tarafindan ‘kendileri orada yokmus gibi davranilarak’ ve ‘haksizca
elestirilerek’ yildirildiklarini, meslektaslari tarafindan ise ‘hakkinda dedikodu
yapilarak’ ve ‘partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden diglanarak’
yildirildiklarini belirlemiglerdir.
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Hoel ve digerleri (2004, 380) dgretmenlerin okullarda maruz kaldiklar
yildirma davraniglarini su sekilde siralamistir; (1) géz ardi edilme, dislanma,
(2) siddet uygulanmasi veya Kkisisel suistimal, (3) asin derecede
dedikodusunun yapilmasi, (4) ¢abalarinin veya iginin israrla elegtiriimesi, (5)

dizeyinin veya becerisinin altinda ig istenmesi.

O’conner (2004, 2-3) egitim sektdérinde yildirmayl irdeledigi
arastirmasinda, 6gretmenlerin okul yoneticileri, denetgiler, aileler, 6grenciler

ve meslektaglari tarafindan yildiriimakta oldugunu ortaya koymustur.

Yukarida siralanan calismalar 6rgUtlerde, is yerinde yasanan
yildirmayi irdeleyen arastirmalardan 6nemli olanlaridir. Bu arastirmalara
gbre, Orgutlerde, is yerinde yildirmanin yas, cinsiyet, yildirici davranisglar gibi
degisik boyutlari bakimindan, Ulkelere gore farklihk goésterdigi, yildirma ile

6rgut ikliminin iligkisi oldugu sdéylenebilir.

Ulkemizde de yeni olmakla birlikte, is yerlerinde galisanlarin aralarinda
veya ast-Ust arasinda yildirma yasandigi dile getirilmeye baslanmistir.
Orglitlerde eskiden beri karsilasilan zorbaca davranislar, yildirma olarak
ifade edilmeye baslanmistir (Baltas, 2002; YUlcetlrk, 2006; CNBCE-e 2005;
Arpacioglu, 2005). Ancak udlkemizde isyerlerinde yasanan yildirmayi

akademik olarak irdeleyen arastirmalar yok denecek kadar azdir.

Gokcel ve Ertlreten (Hurriyet, 2006b) “Sirketlerde yildirma politikalar
ve insan kaynaklarinin roli” adh ¢alismalarinda istanbul, Ankara ve izmirde
kamu ve 0zel sekidérde cgalisanlar arasinda yildirmayl incelemiglerdir.
Calismada psikolojik baski, devamli ¢alan telefonlar, bagirma, ginah kegisi
haline getirme, sessiz telefonlar, suglama, tehdit, yapilan isi dikkate almama,
egitim almasina izin veriimeme, haksizlik, dedikodu, bagkalariyla
konusturulmama, iletisim 6zgurligund kisitlama, anlamsiz gérevler verme,
istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldiri, tehdit, calisma arkadaslarinin
sosyal yénden yalniz birakmasi, asiri ve rahatsiz edici e-posta trafigi en fazla
g6rilen yildirici davranislar olarak siralanmistir (Ek 21).
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Egitim sektdriinde yildirmay! irdeleyen akademik arastirmalara
rastlaniimamakla birlikte, Cobanoglu (2005, 144-145), okul ydneticilerinin
6zellikle geng, acik fikirli ve medeni cesaret sahibi 6gretmenleri yildirdiklarini
belitmektedir. Ayrica 6grencilerin uyguladiklari yilldirma nedeniyle de
meslekten ayrilan 6gretmenlere rastlandigini da ifade etmektedir.

is yerlerinde yildirma ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalar diger is
alanlarinda oldugu gibi, okullarda da egitimcilerin yasadiklari yildirmanin
incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Oysa, tlkemizde is yerinde yildirma
yeni bir ifade oldugundan, egitimcilerimizin yagadiklari okullarda yildirmayi
irdeleyen akademik arastirmalara rastlaniimamigtir. EQitim alaninda yasanan
yildirmanin simdiye kadar ayrintili bigimde belirlenememis olmasi, bu
¢alismanin yapilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir

Bu arastirmanin problemi, Tarkiye’de resmi ve 6zel ilkdgretim okulu
(I00) 6gretmen ve okul ydneticilerinin, okullarinda, meslektaslari, mifettisler,
okul ydneticileri, dgrenciler veya veliler tarafindan maruz birakildiklar
yildirma, bunun yogunluk derecesi, yildirmanin egitimcilerce algilanan
nedenleri ve yildirmaya maruz kalan egitimcilerin kullandiklari basa ¢ikma

stratejileridir.

Amac¢

Bu calismanin amaci, Tirkiye,'de resmi ve 6zel ilkdgretim okulu (i00)
6gretmen ve okul ydneticilerinin, okullarinda meslektaglar, mufettigler, okul
ybneticileri, 6drenciler veya veliler tarafindan maruz birakildiklari yildirici
davranislari ve bu davranislarin yasanmasindaki yogunluk derecesini
saptamaktir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Okul tdrine gobre 6gretmen ve okul ydneticileri arasinda gorilen
baslica yildirici davraniglar ve bu davranislarin yasanma sikhigi nedir?
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2. Ogretmen ve ydneticilerin yildirma magduru olmalarinda;
Cinsiyet,

Yas,

Mesleki deneyim,

Okul tara,

Gorev (idareci, 6gretmen, 6grenci, veli, mifettis),

-~ 0o o0 T ®

Brans degiskenlerinin etkisi nedir?

3. Okullarda yasanan / gbzlenen yildirmanin magdurlar ve gdézlemciler

tarafindan algilanan nedenleri nelerdir?

4. Ogretmen ve okul yéneticileri yildirma ile basa ¢ikmada hangi
stratejileri ve yéntemleri uygulamaktadir?

Onem

Is yerinde yildirma, gelismis Ulkelerde bir sorun olarak ortaya ¢ikmis
ve ele alinmaya baglanmigtir. Konu ile ilgili bircok arastirma (Leymann, 1996;
Zapf, Knorz ve Kulla 1996; Einarsen 1999; Dick ve Wagner 2001; O’conner
2004 vb) yapilmig, is yerinde yildirmanin kapsami, sinirlari, hangi sektdrlerde
daha ¢ok goérildigu, orgut yapisinin, kigisel 6zelliklerin yildirma magduru
olmada bir etkisinin olup olmadigi, yildirma ile baga ¢ikma yollari gibi konular,
gesitli arastirmacilar tarafindan irdelenmistir. Yildirmay: konu alan kitaplar
(Adams, 1992; Field, 1996; Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Cassito,
2003; Cobanoglu, 2005 vb) yazilmis, bircok internet sitesi (www.mobbing.nu,

www.mobbing-usa.com, http://workingwounded.com, www.leymann.se,

www.stopmobbing.nl vb) aciimis ve yildirma ile basa ¢ikmak igin cegitli

orgutlenme yollarina (Federation of the Metropolitan Police, MSF Union,
British Rail vb) gidilmistir.
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Bu arastirma ile 6rgltlerde yasanan ve magduru ciddi bigimde
etkileyebilen yildirma konusunda komuoyunu bilgilendirmek amagclanmistir.
Arastirma, calisanlara, birlikte ¢alistigr kisilerin kendilerini yildirma magduru
haline getirebilecegini gbéstermeyi amaclamaktadir. Bu c¢alisma, calstiklari
orgutlerde yildirma magduru olmus veya halen yildirima sdreci iginde
olanlara durumlarinin kendilerine 6zel olmadigini gbsterme, is yerinde
yildirmanin dinyada bir¢ok kisinin basina geldigini vurgulama ve is yerlerinde
zor veya gegimsiz insan olarak gorulenlerin belki de yildirma magduru
olduklarinin farkindahgini kamuoyunda yaratma bakimindan ©&nemlidir.
Calisma egitim alaninda yapilarak kamuoyuna, diger meslek gruplarina da
uygulanabilmesi bakimindan, yol gésterici olacaktir. Bu c¢alismanin, is
yerinde yasanan ve psikolojik terér halini alan yildirmaya karsi bireyleri
koruyucu yasal &nlemler alinmasinda katkisi olacagi distnUlmektedir.
CGalismanin egitim alaninda yapilmasi nedeniyle, Ozellikle Milli Egitim
Bakanhgr'na (MEB) ve okul yoéneticilerine, sendikalara, egitim ile ilgilenen
herkese, egitimcilerin, adina ‘yildirma’ denen bir is yeri sendromu
yasayabilecegini gdsterme bakimindan 6nemlidir. Ayrica egitimcilerimize,
belki yasadiklari, belki yasamakta olduklari bu tdr sikintilarin ¢ok ciddi
boyutta oldugunu ve dinyanin bu konuya odaklandigini anlamalari

bakimindan 6nemlidir.

ABD ve Avrupa’da énemli arastirmalara kaynaklik eden is yerinde
yildirma konusunda Turkiye'de ¢ok az akademik ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caisma ile O&ncelikle egditim alaninda bu boslugun doldurulacagi
beklenmektedir. Calismanin egitim alaninda yapilmasinin diger sektérler igin

yol gdsterici olacagi distntlmektedir.
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Sinirhihk

Calisma Tark Egitim Sisteminin bir alt sistemi olan ilkégretimde (resmi
ve Ozel ilkdgretim okullarinda), 6gretmen ve okul yéneticilerinin, okullarinda
maruz kaldiklar vyildirici davraniglar, bunlarin yogunlugu, nedenleri ve

bunlarla basa ¢ikma stratejileri ile sinirhdir.

Tanimlar

ilgili literatlirde yildirma, ‘taciz’ (harassment), ‘zorbalik’ (bullying),
‘duygusal saldir’ (mobbing), ‘yildirma’, ‘is yerinde istenmeyen davranislar’
veya ‘sosyal hor gérme’ gibi g¢esitli adlar altinda irdelenmistir. Bu adlar ¢ok
yakin anlamlar icermekte ve literattrde birbirlerinin yerine kullanmaktadir. Bu
arastirmanin bitindnde ise bu kavramlarin karsiliginda, “is yerinde yildirma”

ifadesi benimsenmistir.

is yerinde yildirma. Resmi ve &zel ilkdgretim okullarinda calisan
6gretmen ve yodneticilerin, okullarinda bir veya daha fazla kisi tarafindan,
sistematik olarak, aldigi kararlarin strekli sorgulanmasi, itibarini distrecek,
niteliklerinin disinda isler verilmesi, 6zel yagsamiyla alay edilmesi, sanki orada

degilmis gibi davraniimasi gibi yildirici davraniglara maruz birakilmasi.

Yildirma Magduru. Resmi ve 6zel iOO'nda calisan ve sistematik

olarak yildirma davraniglarina maruz kalan 6gretmen veya okul yoneticisi.

Saldirgan. Yildirmak amaciyla segtigi kisiye karsi sistematik olarak
yildirici bigimde davranan kisi. Resmi ve 6zel i00’nda dgretmen (meslektas),
ybnetici, mufettis, 6grenci ve veli, muhtemel saldirgan olarak calisma
kapsamina alinmistir. Mufettigler, okul yoneticileri ile uzun sire c¢alistiklari
disunulerek, okul ydneticileri bakimindan ¢alisma kapsamina alinmiglardir.
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Gozlemci. Kendisi yildirmaya ugramayan, yani magdur olmayan,
ancak calistigi okulda birinin yildirildigini gézleyen 6gretmen veya ydnetici.

Ozel I00. 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu ile ve bu kanun
geredince yulrarlige konan yoénetmelik ve ydnergelere goére, Tuarkiye
Cumbhuriyeti uyruklu gercek kisiler, 6zel hukuk tlzel kisiler veya 6zel hukuk
hakimlerine gbre ydnetilen tlzel kisiler tarafindan acilan ilkdgretim kurumlari
(MEB, 1996).

Resmi i00. Egitim sistemimizde Milli Egitim Bakanligina bagli olan, 6-
14 yas grubundaki cocuklara sekiz yillik egitim-6gretim veren kurumlari
(MEB, 1996).

Okul yoéneticisi. Egitim sistemimizde Milli Egitim Bakanhgina bagl

olan resmi ve 6zel IO0 midiri ve miidir yardimcisi.

Ogretmen. Egitim sistemimizde, Milli Egitim Bakanhgina bagh olan
resmi ve 6zel IOO’nda gdrev yapan sinif ve brans dgretmenleri.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdélimde is yerinde yildirma (mobbing), kavramsal gelisimi, tanimi,
tarleri, streci, asamalari, is yerinde yildirmaya neden olan davraniglar, is
yerinde vyildirmaya yol acan bireysel ve oO6rgltsel faktorler, is yerinde
yildirmanin ¢atisma ve stres ile iliskisi, yildirma ile basa ¢cikma stratejileri ve
ilgili arastirmalar tartisiimistir.

is Yerinde Yildirmanin Kavramsal Geligimi

Orgitin  varhgini  siirdiirebilmesinde calisanin - énemini anlayan
ybneticiler, 6zellikle son yillarda ¢alisanlari is yerinde memnun etme yollarini

arar olmuslardir.

is yerinde mutlu olan bir calisan icindeki potansiyeli daha iyi ortaya
cikaracak ve orgutl icin daha Uretken olmak isteyecektir (Katz ve Kahn,
1966, 344-349). Ancak calisanlar 6rgutin insan kaynaklandir (Basaran,
2000, 145) ve 6Orgit icinde, insanlar arasindaki iliskiler her zaman istenilir
bicimde devam etmez. Orgiitler ayni zamanda toplumsal yapilardir ve burada
da insan iligkilerinde toplumsal kanunlar gecerlidir (Bolman ve Deal, 1991,
130-131). Calisanlar is yerlerinde 6rgutsel yasamin birer parcasidir ve bu

yasamin kurallarina gére hareket etmek zorundadir.

Calisanin yoneticisi tarafindan sosyal yénden desteklendigini bilmesi,
onun kisisel kaynaklarini daha etkin kullanmasini saglar. Orgit icinde
yasanan bireysel catismalar is yasaminda gerilime neden olur (Basaran,
2000, 145; Vartia, 1996, 203). is hayatinda cesitli konularda anlagmazliklar
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ve catismalar olabilir. Orgiitiin Uretkenligi ve degisime uyum saglamasi
bakimindan bu anlasmazliklar ve ¢atismalar devingen 6zellik gosterir. Ancak
bu catismalar yaraticihdi ortaya c¢ikaracak dinamik boyutta tutulmahl ve
zamaninda ¢6zimlenebilmelidir. C6zimlenmeyen anlagmazliklarin oldugu
orgutlerde, sosyal yasamda diasmanliklar olusur ve bu durum caliganin
drgite uyumunu giclestirir. Orgitsel yasama uyum saglayamayanlar, is
yerlerinde mutsuz olurlar ve zamanla bulunduklarn 6rgatlerini terk etmek
zorunda kalabilirler (Balci, 2000b, 12; Balci, 2000c, 175; Eren, 2004, 553-
554; Solmus, 2004, 38-40; Bolman ve Deal, 1991,401).

Bu durum sosyal yasam icin de gecerlidir. Sosyal yasama uyum
saglayamayanlar da zamanla bulunduklari cevreden dislanabilir. Toplum
hayatinin  digina itlen bu kisiler, toplumsal dislanmayla basa
cilkamadiklarinda, hayatlarindan vazge¢me noktasina bile gelebilirler. Bu
baglamda calisanlarin &érgltsel yasama uyum saglamalari istenir (Balci
2000b, 12; Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 16; Eren, 2004, 241-322).

Galisanlar o6rgit icinde, formal veya informal gruplara Uye olmak
zorundadir (Balci, 2000b, 39). Calisanin 6rgUt icindeki basarisi, tyesi oldugu
bu gruplarla uyumlu olmasina baglidir. Ancak sosyal veya 6rgitsel yasama
uyum saglamak her zaman kolay olmayabilir.

Orgiitlerde, 6zellikle calisanlar arasinda, zaman zaman istenmeyen
durumlar yasanabilir. Ornegin bir calisan kéti bir giiniinde veya déneminde
is arkadaslarina terslenebilir. Bu hos gérllebilecek bir durumdur. Ancak bu
calisan, is arkadasina kasith olarak kétl davrandiginda ve bu olumsuz
davranigini devam ettirdiginde, davranisa maruz kalan bakimindan hos
olmayan sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu durum sorun yaratir. Bu o6yle bir
sorundur ki maruz kalan kisi, olumsuz davraniglar sonucu yasadigi sikintilar

nedeniyle ¢alistig1 6rgitl terk edecek duruma gelebilir.

is yerinde yasanan olumsuz davraniglara maruz kalan bir kisi
psikolojik yénden zarar da gérebilir (Leymann, 1996, 174). Orgitlerde
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calisanlar arasinda yasanan ve maruz kalan kigiyi (magdur) kétl sonuglara
gobtirebilen olumsuz davraniglar, dncelikle Kuzey Avrupa Ulkelerinde olmak
Uzere, bircok Ulkede arastirmacilarin dikkatini gekmis ve “is yerinde zorballk,
is yerinde duygusal taciz, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde yildirma”
(Leymann, 1996; Vartia, 1996; Schuster, 1996; Zapf ve Einarsen, 2001; Zapf
ve Gross, 2001, vb) gibi ¢esitli adlar altinda irdelenmisgtir.

Yildirma (mobbing) ifadesini ilk olarak Lorenz (1991) kiglk
hayvanlardan olugan gruplarin daha buydk bir hayvanin tehdidini bertaraf
etmek veya bir dismani kagirmak igin gosterdigi davraniglar tanimlamak icin
kullanmigtir. Yildirma genelde yirtici bir hayvana, bazen de ayni cinse karsi,
grupca vyapilan saldiri olarak tanimlanmistir (Leymann, 1996, 167;
Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3; Schuster, 1996, 294).

Bir arastirmada, kuslarin saldirgan hayvanlara karsi kendilerini koruma
bicimlerini tanimlamada yildirma ifadesi kullanilmis, yildirmanin kuslar,
baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak goéruldiga belirtiimistir (Griesser
ve Ekman, 2005, 349).

Gocuklarin sinif igindeki davraniglarini irdeleyen diger bir aragtirmada
ise kuc¢lk gruplar halinde bir araya gelen ¢ocuklarin bir baska ¢cocuga siklikla
zarar vermelerini adlandirmada “yildirma® kullaniimistir (Heinemann, 1972,
Akt.: Leymann, 1996, 167; Schuster, 1996, 294). Cocuklar arasinda yasanan
yildirma slrecinde, kurban secilerek yildirici davraniglara maruz birakilan
¢ocuk diglanmakta ve bu durum onu Umitsizlige suriklemektedir. Heinemann
(1972) arastirmasinda, cocuklar arasinda intiharla sonuclanabilecek kadar
ciddi sonuglari olan bu davraniglarin 6énemini kamuoyuna gd4stermek
istediginden, Lorenz’in hayvanlar igin uygun gordidgd “yildirma” ifadesini
kullanmay: tercih etmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3). Olweus
(1972) da okullarda yurattigu arastirmasinda ¢alisanlar arasinda birinin veya
birden fazla kisinin diger bir calisani taciz etmesini, kizdirmasini ve
usandirmasini “yildirma” seklinde ifade etmistir. O gine kadar okullarda,
calisanlar arasinda goérllen istenmeyen davraniglar zorbalik (bullying) ile
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ifade edilirken Olweus (1972), bu davranislar yildirma (mobbing) bi¢iminde
adlandirmayi tercih etmistir. Ancak 1982 yilina kadar okullarda yasanan
yildirma dikkati cekmemis, okullarda sadece 6grenciler arasinda yasanan
zorbahga odaklaniimistir (Espelage ve Swearer, 2003, 365). ABD’de birgok
okul bélgesinde, 6grenciler arasinda yasanan zorbalik ve hatta cinsel taciz
konularinda 6nleyici politikalar belirlenmis ancak yildirma konusunda ¢ok az
o6nlem alinmistir. Bunun nedeni de yildirmanin hendz tam olarak, digerleri
kadar buyUk bir sorun olarak algilanamayisi ve kolayca belirlenememesidir
(Waggoner, 2003, 29).

Once hayvanlar, sonra cocuklar arasinda gériilen, kiigilk gruplarin
hedef secilene karsi yildirict davraniglarini vurgulamada kullanilan yildirma,
1980’lerin baginda da is yerinde yasanan benzer durumlarn tanimlamada
kullaniimaya baslanmigtir (Leymann, 1996, 167). Bu yillarda, dérgutlerde ‘zor
insan’ olarak bilinen kisiler arastirilmis ve sonugta bu Kigilerin is yerinin
kaltarh nedeniyle ‘zor insan’ etiketiyle anildiklari belirlenmistir. Bu tir kisiler
orgltte bir kez ‘zor insan’ olarak damgalandiklarinda ise artik is yeri icin bir
sorun olarak gérilmeye baslanmakta ve sonunda da c¢alistiklari yerden cesitli
nedenlerle kovulmaktadirlar. Bu durumu fark eden arastirmacilar konuyu
“yildirma” adi altinda incelemiglerdir (Leymann, 1996, Akt.: Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003, 3; Schuster, 1996, 294). is yerlerinde yasanan
yildirma Gzerinde, konuya temel olabilecek calismalar yapan Leymann (1996,
170) calismalarinin sonunda belirledigi 45 farkli davranistan birinin veya
daha fazlasinin yilin en az yarisi boyunca, haftada en az bir kez gértlmesini

yildirma olarak tanimlamistir.

Avrupa’da yildirma 1982'den sonra dikkatleri gekmistir. isyerlerinde
erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarin 15 yil kadar siren hak
arama cabalar, oOrgutlerde cinsel tacizi konu alan kanunlarin ydrarlige
girmesini saglamistir. Ayni sekilde, is yerinde irk¢ihdin yogun bigimde
yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama ¢abalarini beraberinde getirmis ve
bu cabalar, o&rgutlerde irkgiligi 6nleyici kanunlarin yarirlige girmesini
saglamistir. Ancak 1980’lerin sonlarina dogru dikkatler okullarda yasanan
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zorbalk Uzerine yogunlasmis, sonrasinda is yerlerinde de bir ¢esit zorbalik
yasandigi fark edilmistir.

Konu ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Adams (1988) BBC'de
yayinladigi bir dizide, ingiltere’de is yerinde yasanan yildirmaya dikkati
cekmistir. Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilginin birden artmasinin nedeni
Adams’in ulusal radyo ve TV kanallarinda ylUksek dizeyde yildirma
yasandigina dikkati cekmis olmasidir. “is Yerinde Zorbalik: Yizlesme ve
Asma Yontemleri” adli kitabinda Adams (1992), is yerinde yasanan zorbalidi,
genelde yobnetimin rizasi ile yapilan ‘surekli kusur bulma’ ve ‘insanlari
kiicimseme’ seklinde tanimlamistir. Cabalar sonucu 1997'de “Andrea
Adams” adiyla bir vakif da kurulmustur. Sonrasinda, 6rgutlerde yildirma
konusuna basin ve yayin organlari oldukea ilgi gdstermistir. Oyle ki 1996'da
BBC’de yayinlanan bir ekonomi programi, érgitlerde yildirmaya ve bunun
ekonomiye maliyetine 20 dakika ayirmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003, 5; Crawford, 1997, 220; Zapf ve Einarsen, 2001, 370).

Adams’in ardindan Field (1996) da “Goérundrdeki Zorba” adli kitabinda
yildirmayi, kurban secilenin kendine glvenine ve 0Ozsaygisina surekli ve
acimasizca saldirma seklinde tanimlamigtir. Diger taraftan ILO (1998) ‘is
yerinde siddet’ baslikll raporunda yildirmaya yer ayirmis; ingiltere’de
calisanlarin %53’Gndn yildirma magduru oldugunu, %78’inin ise yildirmaya
tanik oldugunu belirtmistir. S6z konusu raporda siddeti ifade eden ‘gang up’
(saldirma) teriminin yildirma (mobbing) ile ayni anlamda kullanildig
belirtiimistir. Raporda ayrica yildirmanin Avustralya, Avusturya, Danimarka,
Almanya, Isvicre, ingiltere ve Birlesik Devletlerde gittikce blylyen bir sorun
olduguna deginilmistir. Ayrica Isvigre’de yasanan intiharlarin nedeninin %10-

15’inin yildirma olduguna da yer verilmistir (Chappell ve Martino, 1998, 3-4).

“European Journal of Work and Organizational Psychology” adh dergi,
“Avrupa’da is yerlerinde yildirma” konusuna 6zel sayl ayirmistir (Zapf ve
Einarsen, 2001, 371). Bu arada, buyUk &rgutler is yerinde yildirma ile ilgili
kampanyalar baglatmis ve ayrintili yildirma kargiti politikalar belirlemistir. Bu
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6rgutler arasinda Federation of the Metropolitan Police, MSF Union, British
Rail ve Littlewoods sayilabilir (Crawford, 1997, 220; Resch ve Schubinski,
1996, 296). ILO, Uluslararasi Hemsireler Kurulu (ICN), Diinya Saglik Orgiiti
(WHO) ve Uluslararasi Kamu Hizmetleri (PSl) saglik sektérinde yasanan
siddete karsi politika gelistirmek igin ydrattiga calismada, 6rgutlerde
yasanan yildirma konusuna da is yerinde yasanan siddet kapsaminda, yer
vermistir (ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, 4).

is yerinde yildirma konusunda belki de en biyik adim, 1992'de
Almanya’da Leymann’in yardimlari ile ilk yildirma kliniginin agilmasi ile
atilmistir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, 278). ABD’de (1993), is istatistikleri
Blrosu, drgutlerde is ortaminda yasanan 1063 suc belirlemis ve bu suclar
arasinda cinsel tacize, yildirmaya ve fiziksel siddete yer verilmistir. 1993’te, is
yerinde siddet, ABD Adalet Bakanligi tarafindan, en agir sug ilan edilmistir.
ingiltere’de perakende satis caliganlari arasinda yapilan bir arastirmada da
12.000 c¢alisanin is yerinde fiziksel zorbaliga maruz kaldigi, 90.000 ¢alisanin
siddetle tehdit edildigi, 200.000 calisanin ise s6zel olarak siddete maruz
kaldigi ortaya c¢ikmistir (Crawford, 1997, 221). Westhues (2004, 37-57)
6gretim Gyelerinin is yerleri olan Universitelerde yasadiklari yildirma olaylarini
drneklerle kitabinda irdelemigtir. Westhues (2004) kitabinda, Universite gibi
saygin kurumlarda da &6gretim goérevlileri arasinda yildirmanin yasandigini

orneklerle ortaya koymustur.

is yerinde yildirma, Avrupa’da, iskandinavya ve Almanca konusulan
Ulkelerde gunlik dile yerlesmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 9-
10). iskandinav (lkelerinde yapilan arastirmalar toplumdan biyik destek
gérmis, bu arastirmalar 1993’te Isvec'te, 1994’'te Norvec'te is yerinde
yildirmaya kargi Onleyici ve Kkoruyucu vyasalarin ydrarlige girmesini
saglamigtir. Konu ile ilgili arastirmalar hikimet ve sendikalarin da destegini
almistir. Bu arastirmalardan birinde, her yedi intihardan birinin is yerinde
yasanan yildirma yldzinden gerceklestigi iddia edilmistir (Leymann, 1992,
Akt.: Rayner, 1997, 178). Diger bir arastirma Danimarka’da calisanlarin
%2’sinin is yerinde 6zellikle meslektaslari tarafindan yildiriimakta oldugunu
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ortaya koymustur (Hogh ve Dofradottir, 2001, 490). ABD’de de, 2000 yilindan
itibaren is yerinde yildirma konusunda konferanslar diizenlenmeye baslanmis
ve yildirma karsiti politikalar olusmaya baslamistir (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003, VII). internet ortaminda da birgok is yerinde yildirma karsiti web

sitesi olusturulmustur. Bu web sitelerinden bazilari; www.mobbing-usa.com,

http://workingwounded.com, www.leymann.se www.stopmobbing.nl,

www.mobbing.nu, www.mobbing-help.de, www.workplacebullying.co.uk,

www.mobbingturkiye.com, seklinde siralanabilir.

Bu sitelerden http://workingwounded.com internet ortaminda o6dul

almis ve web sitesinin sahibi daha sonra bu siteye gelen sikayetleri ve bu
sikayetcilere yapilan énerileri bir kitapta derlemistir (Rosner, 2001, 7). Séz
konusu kitapta is yerinde yasanan yildirma ile adi konulmaksizin, basa ¢ikma

stratejilerine érneklerle yer verilmistir.

is Yerinde Yildirmanin Tanimlari

GUnOmdzde yildirmaya neden olabilecek davraniglar, artik is
yasaminin bir parcasi haline gelmistir. Aslinda is yerinde calisanlar arasinda
zaman zaman olumsuz davraniglar yasanabilmektedir. Bu olumsuz
davranislar, ancak dizenli bigimde yasanmaya baslandiginda hedef segileni
utandirmaya ve ona zarar vermeye baslar (Leymann, 1990; Akt.: Einarsen,
1999, 19). Yani caligsanlar arasinda arada bir gérilen kaba davranislar, bu
davranisa muhatap olan kisiyi yaralayacak dizeyde olmayabilir; ancak bu

davranislar sureklilik kazandiginda kigiye zarar verebilir.

Literatire bakildiginda 6rgitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol
acan olumsuz davranislari adlandirmada da tanimlamada da farkliliklar
gbrulmektedir. Nitekim bircok arastirmaci hemfikir olduklari davranislar ile is

ortamindaki yildirmay farkli isimlerle irdelemigtir.
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insanlarin is yerlerinde hangi davraniglari yildirici olarak algiladiklari
Ulkeden Ulkeye farklihk gb6sterdiginden, hangi davranisin yildirici
olabileceginin belirlenmesinde, arastirmacilar da konu U(zerinde c¢alisan
digerleri de zorluk yagsamaktadir. Bu durum is yerinde kimin yildirma
magduru, kimin saldirgan oldugunu tanimlamada da zorluk ¢ikarir (Coyne ve
digerleri, 2004, 302). Espelage ve Swearer (2003, 368) de “okulda zorbalik”
Uzerine yaptiklari ¢galigmada yildirmayi tanimlamanin zorluguna deginmigler,
ancak yildirmanin tanimi yapildiktan sonra alinacak Onlemlerin kolayca

geligtirilebilecegini belirtmislerdir.

Yildirma aslinda diinyada buttn érguatlerde yasanir. Ancak yildirmanin
gerceklesme bicimi ve duyarliligi Ulkelere goére farkhlik gdstermektedir
(Cassitto, 2003, 9). is yerlerinde gorilen yildirici davraniglar Ulkeden ilkeye,
toplumdan topluma degdisim gdésterebilecegi gibi, is yerinin 6zelligi de bu
farkliigi dogurabilir. Bu nedenle yildirma Gzerinde ¢alismanin belki de en
buyuk zorlugu, éncelikle yildirmayi tanimlayabilmek ve yildirici davraniglara
karar verebilmektir. Toplumlar arasinda kultirel farklihklar insan iligkilerine
yansidigindan, isyerlerinde yasanan yildirmayi ve buna yol agan davranislari
belirlemede bu kiiltirel farklar gézetiimelidir. Ornegin bir Akdeniz iilkesinde
iki insanin selamlagirken birbirini kucaklayarak épmesi, bir Kuzey Avrupa
ilkesinde hos karsilanmamaktadir. iki iilke arasinda sadece selamlasmada
ortaya cikan bu farklilik, toplumda, dolayisiyla is yerinde insan iligkilerine
daha derinden yansimaktadir. Bu nedenle is yerinde yildirmay! tanimlamada
ve yildirmaya yol acacak davranislari belirlemede evrensel dl¢ltler getirmeyi
degil arastirmanin yapilacagi toplumun, hatta ig yerinin 6zelligini géz 6nine

almak gereklidir.

Crawford (1997, 221), aslinda herkesin hayatinda en az bir kere
yildirmaya maruz kaldigini veya bir sekilde yildirici davrandidini iddia eder.
Bazi iglerin dogas! geregi yildirici davranmayi icinde barindirdigini da ekler.
Ornegin telefonla bir hizmet satma, kapidan satislar hatta genel olarak
satiglar, potansiyel muasterinin izni ile yildirma arasinda belirsiz sinirlari olan

islerdir. Insanlar bazen istemedikleri bir seyi almaya zorlanir. Bu durumda
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bile yildirma s6z konusu olabilir. Caddede yUrirken saldirgan veya magdur
olunabilir, dilenci yildirabilir, yolda yUrtrken kiginin kenara ¢ekilmesine neden
olan kalabalik yildirici olabilir. Taksi strlctstnin bir davranisi da yildirici
olabilir. Garson veya yoénetici, kisinin hayatindakiler, onu zaman zaman bir
sekilde yildirma magduru haline getirebilir. Yani aslinda yildirma, insanlarin
hayatinda her yerde ve her zaman karsilasabilecedi bir durumdur. Ginlik
hayatin akisinda, bir yerlerde, otoriteyi ellerinde bulunduranlar, yanlarinda
calisanlar suistimal edebilir. Bu arada, yildirmayi yapan saldirgan, kadin
veya erkek, yildirmanin yapildigi yerdeki gi¢ sahibi tarafindan korunuyor
olabilir (Crawford, 1997, 221). Bircok o6rgit kendi yapisinda yildirmayi
barindiran égelere sahip olabilir. Ornegin yéneticinin hos olmayan ama 6rgiit
icin yapilmasi gerektigini disindigu iglerini yapan birileri her zaman 6rgut

hayatinin pargas! olmustur.

Orgiit liderinin ‘hos olmayan’ islerini birilerini yildirma pahasina yerine
getirenler her dbnemde mutlaka olmustur. Eski Roma’da kurulan Gladiolar ve
Barry Levinson’un yénettigi, 1998 yapimi “Baskanin Adamlar” (Wag the Dog)

(http://www.beyazperde.com) adh film, yildirmanin ydnetimin ayriimaz bir
parcasi oldugunu gdsteren 6rneklerdir. Gorultyor ki is yerinde yildirmayi ve
yilldirmaya yol acan davranislari tanimlamak 6zen isteyen bir durumdur. Bu
6zeni gosterirken de 6ncelikle Gzerinde galisilan toplumun ve isin 6zelligi titiz

bir bilimsel tarafsizlikla analiz edilmelidir.

“Is yerinde yildirma” ifadesini ilk kez Brodsky, 1976 yilinda yayinlanan,
agir is kosullarini irdeledigi kitabinda kullanmigtir. Bu kitapta is yerinde
yasanan yildirmaya bir bolum aynimistir. Ancak is yerinde yildirmayi ayrintili
bicimde ilk kez Leymann tanimlamistir. Leymann, is yerinde yildirmay! birinin
veya nadir olarak birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kigi (nadir olarak dort
kisiden fazla) tarafindan, her gin ve birka¢ ay sure ile sistematik olarak
duygusal ybnden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi seklinde
tanimlar (Leymann, 1996, 167-168).
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Leymann’in pesinden gelen arastirmacilar bu tanimi genigleterek
kullanmiglardir. Ancak Uzerinde s&zbirligi edilmis bir yildirma tanimi
bulunmamaktadir. Bu tanimlarda kdltrel farkhliklardan c¢ok, yildirmanin
irdelenmek istenen &zellikleri vurgulanmistir.  Yildirma sonucu insanlarda
gbrilen rahatsizliklari inceleyen Zapf, Knorz ve Kulla (1996), Niedl (1996) ve
Einarsen (1996); yildirmayr genel bir kavram olarak ele alip inceleyen
Leymann (1996), Vartia (1996) ve Einarsen (1999) ve yildirmanin yagsanma
ve tekrarlanma orani gibi belirli konulan 6lgmeye calisan Rayner (1999),
yildirmayi, arastirmalarinin  konularina goére tanimlamiglardir. Bdylece
yildirma farkh dlke ve c¢alisma konularina goére, farkh sekillerde
tanimlanmigtir. Cizelge 1’de yildirma konusunda calisanlarin yaptiklari

tanimlar yer almaktadir.
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Cizelge 1. Literatirde Yer Alan Yildirma Isimleri ve Tanimlari

Referans
Brodsky
(1976)

Thylefors
(1987)

Matthiesen,
Raknes &
Rrokkum
(1989)
Leymann
(1996)

Kile (1990a)

Wilson (1991)

Ashforth
(1994)
Vartia (1993)

Bjorkqvist,
Osterman, &
Hjelt-Back
(1994)
Adams
(1992b)

Terim
Harassment
(taciz)

Scapegoating
(glinah kegisi)

Mobbing (taciz)

Mobbing &
Psychological
terror (taviz ve
psikolojik teror)

Health
endangering
Leadership
(saghgi
atan liderlik)
Workplace
trauma (is yeri
travmasi)

Petty tyranny (adi

zorbalik)
Harassment
(taciz)

Harassment
(taciz)

Bullying (zorbalik)

Kaynak: Einarsen, 2000, 382

tehlikeye

Tanim
Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
amaciyla tekrarli ve surekli olarak yapilan ve
sonucunda kiginin kizmasi, tahrik olmasi,
korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile
sonuglanan davraniglarin tima.
Bir veya birden fazla kisinin bir stire boyunca bir
veya daha fazla sayida kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz kalmasi.
Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde
bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye karsi,
bir sure icinde devamli olarak yaptiklari olumsuz
davraniglar.
Bir veya birkac kisinin bir veya daha fazla kisi
tarafindan, her giin ve birkag ay slre boyunca
dizenli olarak duygusal yodnden yaralayici
davraniglara maruz birakilmasi.

Bir ybnetici tarafindan uzun bir stire boyunca
dismanca ve zorbaca yapilan davraniglar.

Calisanin 6z benliginin diger calisanlar veya
yOneticiler  tarafindan  kasith  yapildigini
disindigl diasmanca davraniglar sonunda
gercekten ¢okmesi.

Yoneticinin glcind yaninda ¢alisanlar tzerinde
keyfi ve itibarini yUkseltici bicimde kullanmasi.

Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla
sayida calisan tarafindan bir sire boyunca
surekli olumsuz davraniglara maruz birakilmasi.
is yerinde kendini savunamayacak konumda
olan birine karsi psikolojik (bazen fiziksel) aci
vermeyi amaglayan tekrarli davraniglar.
Is yerinde secilen kisiye kargl algalticl,
asagilayici elestiri ve kisisel suistimal.

Cizelge 1’de de g6ruldigu gibi, is yerinde yildirma farkl bigimlerde

isimlendirilmis, ancak bu farkl isimlerle vurgulanmaya c¢aligilan davraniglar

ve durumlar benzer veya ayni olmustur.
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Yildirmay: isimlendirmede psikolojik terér (Leymann,1996), bullying
(Zapf ve digerleri, 1996; Adams, 1992; Akt.: Einarsen, 2000, 381), duygusal
suistimal (emotional abuse) (Keashly, 1988), taciz (harassment) (Bjérkqvist
ve digerleri, 1994; Bradosky, 1976), zorbalik (bullying) (Einarsen ve
Skogstad, 1996; Rayner, 1997; Vartia, 1996), k6t muamele (mistreatment)
(Spratlen, 1995) ve kurban etme (victimisation) (Einarsen ve Raknes, 1997;
Olweus, 1994, Akt.: Einarsen, 2000, 381), nezaketsizlik, is yerinde zorbalk
(incivility, bullying in the workplace) (Namie, 2003), gUnah kegilidi
(scapegoating) (Thylefors, 1987 Akt.: Einarsen, 2000, 381), saglidi tehlikeye
atan liderlik (health endangering leadership) (Kile, 1990, Akt.: 2000, 381), is
istismari (work abuse) (Bassmann, 1992, Akt.: Einarsen, 2000, 381), zorbalik
(bullying) (Adams, 1992b, Akk.: Einarsen, 2000, 382) kurban etme
(victimization), workplace trauma (is yeri travmasi), (¢alisani suistimal)
employee abuse (Einarsen, 2000, 380-381), petty tyranny (adi zorbalik)
(Ashforth, Akt.: Einarsen, 2000, 381) ifadelerinden yararlaniimigtir.

Yildirmayi isimlendirmede “mobbing” genelde iskandinav Ulkelerde
kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika'da “bullying” ifadesi tercih
edilmektedir (Einarsen, 2000, 381), Ancak tim bu isimler ayni seyi, yani ig
yerinde yildirmayi anlatir. Bazi yazarlar (Waggoner, 2003, 29; Einarsen,
2000, 380; Lewis, 2004, 282 gibi) da bu ifadelerden bir kacgini birlikte
(mobbing ve bullying) ayni anlamda olduklarini vurgulayarak ¢alismalarinda

kullanmiglardir.

Rayner, Sheehan ve Barker (1999, 12) yildirmanin mimkin
oldugunca genis kapsamli tanimlanmasi gerektigini savunurlar. O ve digerleri
ayrica, Yyildirma sonucu ciddi travma sorunlari yasayan, isini dahi
kaybedebilen bir magdur ile bununla baga ¢ikabilen birine ayni ismi vermenin
de sorgulanmasi gerektigini iddia ederler. Namie (2003, 1-2) yildirmanin
statll korQ (status-blind) kisiler arasinda yasanan bir dismanlk oldugunu ileri
surer. Bu digsmanlik hedef secilene yani magdura kasitli ve surekli yoneltilir
ve magdurun saghginin ve ekonomik durumunun ciddi bi¢cimde zarar

gbérmesine neden olur. Bu sireg, saldirganin kurban sectigi kisiyi kontrol
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etme ihtiyaci strdidd muaddetce devam eder. Saldirgan bunu yaparken
magdurun is yasamindaki yasal haklarini da sik sik ihlal eder. Crawford
(1997, 220) da yidirmay! is yerinde fiziksel gi¢ kullanmadan, sadece
psikolojik saldirganlik araciligiyla birine kaya pargasi firlatmaya benzetir.

Yildirma, bir grubu veya bir kisiyi asagilamak icin kinle, kéti niyetle
yapilan eylemler olarak goéralir (Akt.: Donenberg, 1999, 1). Yildirma,
cogunlukla sbézel saldirganlik olarak kabul edilirken, nadir olarak fiziksel
siddet icerir (Einarsen, 1999, 19). Yildirma genellikle yari éldartct (sub-
lethal) olup fiziksel gig kullaniimadan gerceklestirilen siddettir (Namie, 2003,

1),

Adams (1998) yildirmanin ydnetimin rizasiyla yapildigini ileri stirerken
Field (1996) yildirmay! kiginin kendine glUvenine ve Ozsaygisina surekli ve
acimasizca saldirilmasi bigiminde gérir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 4-5).
Diger yandan Vartia (1996, 203), yildirmayi is yerinde olumsuz sosyal
etkilesimin agsiri hali olarak tanimlar. Thylefors (1987, Akt.: Vartia, 1996, 204)
ise yildirmayi is yerlerinde s6z konusu grubun ve magdurun belirli bir rol
oynadigi karmasik bir etkilesim sireci olarak gorir. O, bu sireci, glinah
keciligi (scapegoating) sureci olarak adlandirir.

Davenport, Schwartz ve Elliott, (2003, 4) yildirmanin, birini yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki almak amaciyla tekrarli ve
surekli yapilan girisimler oldugunu iddia eder. Onlara gére bir davranisin
yildirici olabilmesi icin, o davranisin sdrekli olarak diger kisiyi kigkirtmasi,
korkutmasi, yildirmasi, ona baski yapmasi veya onun rahatini kagirmasi
gerekir.

Brodsky (1976), yildirmayi irdelerken ‘mobbing’ yerine ‘harassment’
terimini kullanmigtir. O’'na gbre is yerinde taciz (harassment) ile yildirma
(mobbing) arasinda bir fark goérilmemektedir. Leymann (1996) ise is
yasaminda yetigkinler arasinda yasanan davraniglari ayirt etmek amaciyla
‘harassment’ yerine ‘mobbing’ terimini kullanmay tercih etmistir (Einarsen,
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1999,16). Leymann 1990 yilinda zorbahgi (bullying) tanimladiktan sonra,
1996 yilinda ig yerinde yaganan zorbalik (bullying) ile duygusal taciz
(mobbing) arasinda bir ayirrm yapmistir. O’na (1996, 167) gbre zorbalik
(bullying) siddet, fiziksel saldiri ve tehdit icerir. Zorbalik 6zellikle okullarda
siddeti ifade etmede kullanilir. Clnk{ zorbalik okullarda, fiziksel bakimdan
saldirgan davraniglardan dogar. Oysa yildirma (mobbing), is yerinde daha
karmasik davranislardan ortaya cikar. Ornegin magduru sosyal ydnden
yalniz birakmak yildirici bir davranistir. Leymann (1996, 167), zorbaligi
(bullying) cocuklar ve gencler arasinda okullarda yasanan davranislar igin,
yildirmayi (mobbing) ise is yerinde yetigkinler arasinda ortaya ¢ikan saldirgan
davraniglar icin kullanmayi 6nermistir. Palmer (2000, 12) da yildirmanin
zorbaliktan (bullying) farkhh oldugunu, magdurun zorballk sbz konusu
oldugunda birden fazla kisi tarafindan psikolojik yénden zarar goérdiguna,
yildirma s6z konusu oldugunda ise birebir iligkilerle magdur edildigini ifade

eder.

Yukarida yapilan tum tanimlamalar, 6rgitlerde yasanan yildirmayi
ortaya koyma cabalaridir. Literattire yeni kazandirilan bir konu hakkinda farkli
bdlgelerde ve alanlarda yapilan arastirmalarda farkli isimlendirmelerin olmasi
olagandir. Zamanla yildirmayi ifade etmede bir tek terimin kabul gérmesi
beklenebilecegi gibi bdlgesel farkhliklara gére farkli isimlerle anilmasinin da
konuya zenginlik katabilecegi dusundlebilir. Bu calismada, yildirmayi ifade
eden tim kavramlar es anlamh kabul edilmis ve ‘is yerinde yildirma’ ifadesi
benimsenmigtir. is yerinde yildirma yapana “saldirgan” ve is yerinde yildirma

davranislarina maruz kalana da “magdur” denmektedir.

is Yerinde Yildirmanin Ozellikleri

is yerinde davraniglarimizi etkileyen bircok is disi faktér vardir. Aile
hayatindaki sikintilar, sosyal hayattaki degisiklikler ve diger etkenler is
yasamimizdaki performansimizi istemesek de etkiler. Ornegin aile
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bireylerinden birinin hasta olmasi veya uykusuz gegen bir gece, ertesi gln i
yerindeki davraniglarimizi etkiler.

Hayatta karsilasilan buylk degisiklikler blyilk stres kaynaklarndir.
Ayrica yasamin icinde sadece olumsuz degdisimler degil, olumlu degisimler de
stres yaratirlar. Yeni bir ise girmek veya yeni bir ev satin almak, karsilagilan
stres kaynaklarindandir. Diger yandan birgok insan igini sevmez ve sadece
gecimini saglamak icin isine devam eder. Bu durumda ise duyulan
tatminsizlik de g¢alisanin gunlik stres dizeyini artirir (Rowshan, 2003, 29-32).
Bunun yaninda uzun calisma saatleri, monoton gdérevler vb. de kisinin is
yerindeki psikolojisini etkileyebilir. Bdyle durumlarda rahatlatici farkh
aktivitelerde bulunmayan bir ¢alisan bunalabilir. insanlarin kéti dénemleri
vardir. Bu dénemler hastalik, bosanma, tasinma gibi gundelik hayatin rutini
disinda gerceklesen zor zamanlardir. Kigiler béyle dénemlerde cevrelerine
istemeden de olsa kétl davranabilir. Ancak hastalik, bosanma, ev tasima vb.
gibi sikintilarini bilen yakinlar ve is g¢evresi, kiginin bu gegcici halini hos
g6rebilir. Ancak bir ¢calisanin ¢evresindeki kisilere, 6zellikle de belirli bir kisiye
nedensiz olarak sik sik kétl davranmasi hos gérilemez. Bu durumda kasit

aranmaya baslanir. Clinki is yerinde yildirma sireci baglamis olabilir.

Leymann (Akt.: Schuster, 1996, 294) da gunlik hayatta is yerinde
olumsuz seklinde nitelendirilebilecek davraniglarin dikkatsizlik veya kazara
yasanabilecegini ve bunlarin hos gériilebilecegini ifade eder. Ornegin birini
gbrmezden gelmek, biri orada yokmus gibi davranmak gibi. Leymann da bu
tor davraniglarda kasit aranmamasi gerektigini ancak bu davraniglar sikga ve

surekli devam ederse yildirma ile karsi kargiya bulundugumuzu belirtir.

is yerinde yildirma Uzerinde calisanlar ydrittikleri aragtirmalarin
icerigine gobre tanimini yapmislardir. Bu tanimlari yaparken, yildirmanin
Ozelliklerini de ortaya koymaya calismiglardir. Groeblinghoff ve Becker (1996,
277), magdurun, bulundugu is yerinde, yildirma sonucu ayrimcilik yasadigini
vurgular. Leymann’a (1996, 168) gére yildirma 6yle digsmanca ve ahlak disi
gergeklesir ki magdur savunmasiz ve yardim alamaz hale gelir. Bu
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davranislar magdura karsi siklikla, neredeyse her gin uygulanir ve bu
uygulama birkag ay surer. Burada karar verilecek durum, bir davranigin
yildirici olup olmadididir. Bir davranigi yildirici davranis olarak nitelerken o
davranigin ‘sikligr’ ve ‘devam siresi’ iki 6nemli belirleyicidir. Leymann, (Akt.:
Schuster, 1996, 294) yildirmayi tanimlarken sure, tekrarlihk ve olumsuz
etkilesimi G¢ kriter olarak belirlemigtir.

Yildirmanin &zellikleri incelendiginde, asagidaki kategoriler ortaya

¢cikmaktadir.

1. Sureklilik ve siklik. Yildirma artik is yagsaminin bir pargasi haline
gelmis ve yayginlasmistir. Yildirici davraniglar dizenli olarak yasandiginda,
utandirma ve taciz ile sonuglanabilmektedir (Leymann, 1990, Akt.: Einarsen,
1999, 19). Leymann’a (Einarsen, 1999, 19) gbére yildirici bir davranis
magduru yaralayacak dizeyde olmayabilir, ancak bu davranigin sarekliligi
magdura zarar verici sonuglar dogurabilir.

Bir i yerinde yasanan olumsuz durumun yildirma olarak
nitelenebilmesinde ‘siklik’ ve ‘sdreklilik’ genelde arastirmacilar tarafindan
kabul gérmis bir belirleyicidir (Rayner, Sheehan ve Barker 1999, 12).
Leymann (1996, 168), is yerinde yasanan olumsuz davraniglarin yildirici
olarak nitelenebilmesi i¢in o davranisin en az alti ay ve en az haftada bir
tekrarlanmasi gerektigini ileri strer. Einarsen (2000, 381, Einarsen ve
Skogstad, 1996, 187) yildirmanin temelinde, yapilan davranisin sdrekliliginin
ve tekrarliliginin olmasi gerektigini savunur. O’na goére bir davranigin yildirici
6zellik tagimasi icin, dncelikle magdura kargi belirli zaman araliklari ile strekli
tekrarlanmasi gerekmektedir. Einarsen ve Raknes (1997) yildirmayi bir veya
daha fazla sayida kisiye, istedi disinda, kasith yoéneltilmis olan; acikca
utandirmaya, incitmeye, sikinti vermeye ve UzUntlye neden olan, is
performansina zarar verici veya hos olmayan is ortami yaratan, tekrarli
davraniglar seklinde gorur. Burada yildirmanin iki 6zelligi vurgulanir ki bunlar

dismanca kabul edilen saldirgan davranislarin tekrarli ve devaml olmasidir
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(Einarsen, 1999, 18). Yani is yerinde bir davranigin yildirici olabilmesi i¢in o
davranigin sik sik ve uzun bir zaman icinde tekrarlanmasi ve hedef segcileni

zor durumda birakmasi gerekir.

Diger yandan Adams (1992) ve Randall (1997) bir davranisin yildirici
olabilmesi icin sureklilige ve tekrarliliga gerek olmadigini, béyle bir davranisin
bir kez yapiimasinin da yeterli oldugunu ileri sirer (Akt.: Cowie ve digerleri,
2002, 35). Bazi arastirmacilar bu gorist destekler ve olumsuz bir davranigin
kurban segilen kigiyi etkilemesi igin o davranisin alti ay boyunca ve haftada
en az bir kez tekrarlanmasinin gerekli olmadigini vurgular (Zapf ve Einarsen,
2001, 370). Aslinda yildirici davranigin surekliliginin veya sikhginin etkisi,
yildirmanin tanimlanmasinda oldugu gibi, tlkelere ve bdlgelere goére farklilik
g6stermektedir. Iskandinav (lkelerinde bir davranigin yildirici oldugunun
anlagiimasi igin o davranigin en az alti ay ve en az haftada bir gérilmesi s6z
konusuyken, Avusturya’da, son alti ay icinde haftada sadece bir kez
karsilasilan bir davranisg yildirici kabul edilir. Burada haftada sadece bir kez
olumsuz davranigin yasaniyor olmasi, bu durumun yildirma olmadig
anlamina gelmemektedir (Einarsen, 2000, 385). Waggoner (2003, 29),
yildirmanin genis olarak ele alindiginda is yerinde yapilan sistematik, kasitl,
zarar verici ve surekli yapilanlar disinda kalan tim kétd davraniglar da
(mistreatment) kapsadidini iddia eder. O’na gére kasit tasimasa da, sirekili
olmasa da sonunda hedef secileni yipratiyorsa, bu yildirma olarak

algilanmalidir.

Farkli Glkelerde yapilan arastirmalar goésteriyor ki bir davranisin
yildirici olmasi igin, o davranisin bir sire boyunca siklikla tekrarlanmasi her
zaman gerekmemektedir. Herhangi kasitli veya kasitsiz yapilan olumsuz bir
davranisla ilk kez karsilasildiginda bile hedef segilen kisi kendini zorda
hissediyorsa, burada yildirmadan s6z edebiliriz. Ayrica yildirici 6zelligi olan
bir davranig kasith yapiliyorsa ve yeterince koétlyse kisiyi bir kerede de
yaralayabilir. Bir davranisin yeterince kétl olmasi, o davranisin hedef segileni
olumsuz etkileyebilme gucudir. Burada aslinda kasit 6nemlidir. Herhangi bir
zamanda kasitl yapilan olumsuz bir davranis hedef secilen kigiyi yildirabilir.
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Burada o6nemli olan, magdurun vyildirict davranigin kasith yapildigini
bilmesidir. Olumsuz bir davranisa kasit olmadigina inanildiginda gdsterilen
hosgorl, yerini bu davranista kasit oldugu dustnuldiginde farkli duygulara
birakir. Bu durumda, bir davranigin yildirici olduguna karar vermede, uzun
sure siklikla tekrarlanmasindan daha fazla, o davranisin kasitli olup olmadigi

onem kazanabilir.

2. Denge. is yerinde yildirmanin diger bir 6zelligi, esit glicler arasinda

gbrilmemesidir.

Yildirmanin gerceklesmesi icin magdurun is yerinde Kkarsilastigi
olumsuz davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi gerektir
(Neuberger 1994, Akt.: Schuster, 1996, 298; Leymann, 1996, 170).
Neuberger (1994, Akt.: Schuster, 1996, 298) 6rgut icinde c¢alisanlar arasinda
g6rilen olumsuz davraniglarin kisiyi ¢ok zorlamadigi strece zorbalik
(bullying) olarak kabul edilebilecegini ancak bu davraniglar magdurun artik
basa c¢ikamayacagl kadar koétu bir hal aldiginda yildirmanin (mobbing)

gerceklestigini ileri surer.

Yildirma genelde esit glcler arasinda baslar ancak cesitli nedenlerle
daha sonra bu esit glcler arasindaki denge bozulur. Clnki yildirmada
genelde magdurun glcl saldirgandan daha azdir veya magdur saldirgandan
daha dusuk bir pozisyondadir. Boyle bir durum olmasa bile magdur, kendini
savunmada sinirli kaynaklari olacagi daha dusuk bir pozisyona itilir. Durum
genelde bodyle olmakla birlikte, astlari tarafindan yildirmaya maruz kalan
ybneticiler de bulunmaktadir. Ancak bunlarin sayisi fazla degildir (Zapf,
Knorz ve Kulla, 1996, 218; Rayner, Sheehan ve Barker, 1999, 12; Einarsen,
2000, 384). Magdur ile saldirgan arasindaki gi¢ dengesizligi sonucu magdur
kendini savunamayacak durumda hisseder. Bu dengesizlik magdurun 6rgut
icindeki sosyal konumunda (hiyerarside daha disik pozisyonda olmasi,
orgutteki guc iliskileri), fiziksel, ekonomik veya psikolojik &zelliklerinde

(magdurun kendine guveninin azligi, bagimh kisilik &zelligi, yéneticinin
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karizmas! gibi) kendini g06sterir. Magdurun vyildirma slrecinde kendini
savunamayacak konuma gelmesi, 6rgltteki gruplar arasindaki formal ve
informal guc¢ iligkilerinden, taraflarin esit olmayan statllerinden veya
yildirmanin dolayli sonucunda ortaya c¢ikar. Yildirma daha ¢ok magdurun bu
durumlar karsisinda gdésterecedi kisisel yetersizliklerden beslenir. Eger iki
taraf da birbirine denk glice sahip olurlarsa bu durumda yildirma degil sadece
catisma sb6z konusudur. (Einarsen, 2000, 383-384). Yildirma gig¢ sahibinin
kendinden daha glg¢slUz olana uyguladidi zorbalik ile taraflar arasinda bir
¢atismadan dogan yildirma olmak Uzere ikiye aynlir (Einarsen, 2000, Akt.:
Randall, 2001, 21).

3. Cesitlilik. isveg'te yapilan bir arastirmada, 4.4 milyon kadin ve
erkek calisanin  154.000’inin is yerinde vyildirma magduru oldugu
belirlenmistir. Bu c¢alismada 21-40 yas arasinda olan calisanlarin 41 yas
Ustinde olanlara gére daha fazla yildirici davranisa maruz kaldiklari ortaya
ctkmistir (Leymann, 1996, 175). Avusturya’da yapilan bagka bir arastirma da
40 yas alti calisan grubun 40 yas Ustl ¢alisan gruba gére daha fazla yildirma
magduru oldugunu ortaya koymustur (Niedl, 1995, Akt.: Leymann, 1996,
175). Diger yandan, isvigre’de Schuepbach ve Torre’un (1996) yaptiklari
arastirmaya gore tim yas gruplarinin is yerlerinde yildirmadan etkilendigi
ortaya cikmistir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 9). Diger
arastirmalardaki (Einarsen ve Skogstad, 1996, 190; Leymann ve Gustafsson,
1996, 260 vb.) bulgular da 6rgatlerde yildirma yasanmasinda yasin degisken

oldugu ve yildirmada belirleyici rol oynamadigi gérisini desteklemektedir.

Yildirmada taraflar, yani saldirgan ve magdur arasindaki gUgc
dengesizliginin derecesi de Ulkelere gore farklik gostermektedir. Bu farklilik
kilttirel yapidan kaynaklanmaktadir. Ornedin Norvec'te yasayan erkekler
ABD’de yasayanlara gére daha az saldirgan ve daha baskinken, Norvecli
kadinlar iligkilerde tavir koyma ve "hayir” demede daha &zgUrdirler. Ayrica
Norveg'teki kadin calisanlar meslektaglari veya yoéneticileri tarafindan cinsel
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davranislara maruz kaldiklarinda kendilerini daha az tehdit altinda
hissetmektedirler (Einarsen, 2000, 385).

Leymann (1996, 175) arastirmasinda is yerinde yildirma magduru olan
calisanlarin  %45’inin  erkek, %55’inin kadin c¢alisan oldugunu ortaya
koymustur. Bu oranlara bakildiginda is yerinde yildirma magduru olmada
cinsiyetin herhangi bir belirleyici rolinin bulunmadigi goérilmektedir.
Yuratdlen galismada, hangi cinsin hangi cinse kargi yildirici davrandigina
bakildiginda %76 erkek calisanin yine erkekler ve ancak %3’Undn kadinlar
tarafindan; %21’inin ise hem kadin hem de erkekler tarafindan yildirmaya
ugradigr belirlenmistir. Diger yandan kadin calisanlarin %40’ inin diger
kadinlar tarafindan, %30’unun erkekler tarafindan ve diger %30’'unun her iki
cinsiyet tarafindan vyildinci davraniglara maruz birakildidi belirlenmistir.
Arastirmaci, kadinlarin genelde kadinlar tarafindan ve erkeklerin de genelde
erkekler tarafindan yildiriimalarini isveg calisma hayatinin 6zelligine baglar.
Cunkd arastirma yaptigi is gevresinde genelde erkekler erkeklerle ve kadinlar
da kadinlarla cahgmaktadir. Kadinlarin erkekler tarafindan yildirmaya
ugramalarinin nedeninin de ydneticilerin erkek olmasina baglamistir.

Yildirma cinsiyet ve yasa bagl degildir ve yildirma yasanmasinda
cinsiyetler arasinda farklliklar s6z konusudur. Ornegin, erkekler yildirma
sUrecinde, daha fazla dogrudan fiziksel eylemlere maruz kalmalarina
ragmen, kadinlar, is yerlerinde, hem erkekler hem de diger kadinlar
tarafindan, genelde sosyal konumlari hedef alinarak yildiriimaktadir. Birini
sosyal konumunu hedef alarak yildirmaya c¢alismak pasif saldirganlik
bicimidir (Schuster, 1996, 303).

Namie (2003, 2) ise calismasinda saldirganin hem kadin hem de
erkek olabilecegini ortaya koymustur. Bu ¢alismada 6rneklem grubunda yer
alan saldirganlarin %58’inin kadin ve %42’'sinin erkek oldugunu belirtmekte
fayda vardir. Yani kadin ve erkek cinsiyeti hemen hemen esit dizeyde
secilmistir. Arastirma sonucunda magdurlarin genelde kadinlar oldugu, bu
kadinlarin olaylarin %63’Unde diger kadinlar tarafindan yildirmaya maruz
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birakildigi belirlenmigtir. Ayni arastirma erkek magdurlarin %62’sinin yine
erkekler tarafindan yildirldigini ortaya koymustur. Orgiitlerde genelde ayni
cinsler arasinda yildirma yasanmaktadir ve bu durum da kanunen géz ardi
edilmektedir. Ancak genel olarak magdurlarin  %80’ini  kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmada 6rgutlerde yagsanan toplam yildirma olaylarinin
yarisinin, kadinin kadina olan yildirmasi seklinde yasandigi ortaya ¢ikmistir.

Yildirmanin hangi sektérlerde goruldigu de Ulkeden Ulkeye farklihk
gOstermektedir. Almanya’da yildirmanin daha ¢ok profesyoneller arasinda
gorilirken (Grund, 1995, Akt.: Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 9),
isvec'te 6zel sektdérde, kamuya gére biraz daha az yildirma yasanmaktadir.
Ayrica yildirma magdurlarinin %14,1’i okullar, Universiteler ve diger egitim
kurumlarinda c¢aliganlardir. Ancak yildirmanin kamuda veya 6zel sektérde ne
oranda goéraldigunu belirlemede arastirma yénteminin de etkisi olacagindan,
bu konuda kesin bir kaniya varilmamalidir (Leymann, 1996, 175-176). Ayrica
yildirma, bir 6rgutten digerine farklihk gdsterebilecegdi gibi ayni érgutin farkl
bélimlerinde de farkli boyutlarda yaganabilir (Randall, 2001, 21).

Yukarida goéruldaga gibi érgutlerde yildirma yasanmasinda magdurun
cinsiyeti, yasi, taraflar arasindaki gi¢ dengesi, saldirganin cinsiyeti,
yildirmanin yasanma bi¢cimi ve yildirmanin yasandigi sektorler yildirmada

belirleyici rol oynamamakta ve Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir.

4. Saldirganlik. is yerinde yildirmanin amaci, magduru is yasamindan
diglamaktir. is yerinde yildirma, pasif ve aktif saldirganlik sonucu gerceklesir.
Bu durum saldirganin kigiligi ile ilgilidir. Aktif saldirganlik, belirgin bir bicimde
magduru hedef aldigindan hemen kendini belli eder. Ancak pasif
saldirganhgin fark edilmesi daha glctir ve basa ¢ikmak da bu nedenle daha
zordur (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 16). Aslinda birine kars! agik¢a
gOsterilen dismanlik veya yapilan dismanca davranis, is yerinde kolayca
fark edilebilir. Yildirmada saldirganin tavri aktif saldirganliksa, magdura
dogrudan cephe alir ve amacini magdura belli eder. Aktif saldirganligi fark



48

etmek daha kolay oldugundan, bununla basa ¢ikmak da kolay olur. Pasif
saldirganlikta, saldirgan magdura amacini agikga belli etmez. Ustelik
magdura yardim ediyormus gibi goérinerek onun glvenini kazanmayi
deneyebilir. Béyle bir durumda, magdur kendisine zarar verecek olan asil
kisinin yakininda oldugunu fark edemez. Bu sekilde sinsice yapilan
dismanlik kolay fark edilemeyeceginden magdurun bunu ayirt ederek énlem

almasi da oldukg¢a zor olur.

ABD'de yildirma, neredeyse gbrinmez bicimde, ofislerde
yasanmaktadir. is yerinde yildirmada fiziksel zarar verme séz konusu
olmadigindan, yildirmanin belirlenmesi ve ortaya konulmasi zor olmaktadir.
Yildirmada fiziksel saldiri s6z konusu degildir, ancak magdura psikolojik
yénden yari 6limcil bir zarar verilir (Namie, 2003, 2). Orgiitlerde
yasananlarin yildirma olarak kabul gérmesi icin, olumsuz davranisin
magduru kendini savunmada sikintiya dislUrecek kadar etkilemesi gerektigi
Uzerinde tim arastirmacilar hemfikirdirler (Zapf ve Einarsen, 2001, 370). Is
diinyasinda rekabet s6z konusudur. Orgitler de degisen is diinyasinda
varliklarini sdrdirebilmek icin degisimlerle micadele edebilmeli, gereginde
dénisebilmelidir. iste bu miicadele icinde calisanlarin da direngli olmalari
gerekmektedir.

is Yerinde Yildirmanin Nedenleri

Yildirmanin nedenleri konusunda, alanda arastirma yapanlar arasinda

cesitli fikir ayriliklari bulunmaktadir.

Aslinda yildirmanin nedenlerini ayrintih bigimde ortaya koyan yeterli
arastirma bulunmamaktadir. GUnkl bu nedenleri ortaya koyacak tek bir
yéntem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar genelde gérismeler sonucu
elde edilen nitel bilgilerden elde edilmigtir. Bunun sonucunda bol sayida
6rnek olay bulunmakta ancak ayrintili analiz edilecek veri bulunmamaktadir.

Aslinda yildirmayi tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Clnkd yildirma
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birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gegcmesi ile ortaya cikabilir (Zapf,
1999, 71). Ayrica yildirma nedeni olabilecek bir faktér ayni zamanda
yildirmanin sonucu da olabilir. Diger yandan bir 6rgutte yildirma nedeni
olabilecek bir faktdr, diger bir 6érgltte ayni islevi yerine getirmeyebilir. Zapf
(1999, 71), yildirmanin nedenleri ve sonuglari arasindaki iliskiyi Sekil 1'de

gOstermektedir.

Nedenler Yildirma Sonuc

Orgiitsel
Liderlk « Dedikodular
Orgutsel iklim Psikosomatik
Is stres yap|C|I§1r| Sosyal yalitim sikayetler
Is 6rgitlenmesi

Saldirgan = | Sozel saldirganiik Depresyon

< ™ Orgitsel snlemler Anksiyete
Sosyal grup g —
Dismanlik Ozel hayata saldiri  [¢—| Travma sonrasi
Kiskanglik stres bozuklugu
Grup baskisi Fiziksel saldir
Gunah kegiligi Obsesyon
Birinin tutumlarina

Ki§ise| saldiri
Kisilik
Nitelik

Sosyal 6zellikler

iz (stigmata)

Sekil 1: Yildirmanin Nedenleri ve Sonuclari
Kaynak: Zapf, 1999, 71

Sekil 1’e gbére yildirmanin olusumunda, 6rgutsel ve sosyal faktorler,
saldirgan ve magdur kadar énemli birer faktdrdir. Yildirma sdreci, magdurda

farkli rahatsizliklara yol agabilir. Ancak bu rahatsizliklarin magdurda énceden
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bulunuyor olmasi da onun yildirmaya ugramasina neden olabilir. Yukaridaki
sekilde yildirmanin nedenleri ve sonuglari hakkinda en temel bilgi yer
almaktadir. Bu bilgi, yildirmanin neden ve sonuglari arasindaki iliskinin saga
veya sola dogru, dogrudan bir yol izlemedigidir. Ornedin magdurun sinirli,
depresif veya saplantili davraniglari, birlikte ¢cahstigr grup Uzerinde olumsuz
etki yaratabilir. Bu etki, diger grup Uyelerinin, bir slire sonra bu davranislara
olumsuz tepkiler vermesine neden olabilir. Diger yandan, 6rgut igindeki
sosyal yap! da yildirmaya neden olabilir veya 6rgutin saglhkl olan sosyal
yapist yildirma sonucu bozulabilir (Zapf, 1999, 72). Burada o&rgutlerde
yildirma yasanmasini tavuk ve yumurta olayina benzetebiliriz. Bir faktor bir
Orgutte yildirmaya yol acabildigi gibi, yildirmanin sonucu da olabilmektedir.
Ayni bicimde yildirma sonucu sayilan baska bir faktér, ayni 6rgatte baska bir

zamanda veya bagka bir érgltte yildirma nedeni olabilir.

Sekil 1’e gobre yildirmanin potansiyel nedenlerine karar vermek
oldukga gugtur. Glnku yildirma nedeni olabilecek bir faktér, ayni zamanda
yilldirma yasanmasina neden olan sugun kendisi de olabilir. Bu arada, kisinin
fiziksel 6zrli veya cinsiyeti, Irki, yasi gibi nedenlerle segilmesi Kisinin sugu
olamaz. CUnkd bir ¢calisanin, bu tlr nedenlerle, ait oldugu grubu psikolojik
olarak etkilemesi s6z konusu olamaz. Bdyle bir sonu¢ ancak grubun
farkliliklarla basa cikamamasinin bir sonucudur (Zapf, 1999, 72). Bu durum
da yoneticinin liderlik becerileriyle ve takim calismalarini gelistirmeyle bas

edilebilecek bir durumdur.

Yildirmanin nedenlerini belirlemek aslinda yoruma baglh olarak basarili
olur veya olmaz. Olaya veya duruma nasil baktiginiza bagh olarak yildirma
nedenleri degisebilir (Zapf, 1999, 83). Yani yildirmanin nedenleri, olaya
bagka bir agidan bakildiginda, yildirmanin sonuglarina doéndsebilir. Ayni
sekilde yildirma sonuglari da farkli bir bakis acisiyla yildirmanin nedenleri

haline déndsebilir.

Yildirmanin nedenleri konusunda tam fikir birligi olmasa da bu konuda
genel olarak doért farkl géris bulunmaktadir. Bu géruglere goére yildirma; (1)
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Orgiitsel nedenlerden (Leymann, 1993, Einarsen, 1994, Vartia, 1996, Zapf ve
Osterwalder, 1998), (2) magdurun 6zelliklerinden (bazi klinik psikologlari), (3)
saldirganin 6zelliklerinden (Adams ve Crawford), (4) sosyal sistem ve sosyal
etkilesim slrecinin dzelliklerinden (Schuster) kaynaklanabilir (Zapf, 1999, 70-
82).

Genel olarak yildirma; (1) genis / blyldk 6rgit yapisindan, (2) egitim,
saglik veya kamu sektdriinde oldugu gibi, Uretimin kalitesinin ve niceliginin
belirsiz olmasindan (Einarsen ve Skodstad, 1996, 197), (3) beceriksiz /
yetersiz veya ilgisiz ydénetimden, (4) yénetimin ¢catisma ydnetimi becerilerinin
zayif olmasindan (Leymann, 1996, 117), (5) is yerindeki sosyal stres
yapicilardan, (6) meslektaslar tarafindan saglanan sosyal destegin
azhgindan, (7) iletisim ikliminden, (Zapf, 1999, 75), (8) yo0netici ve
meslektaglarla paylasilan hos olmayan c¢alisma durumlarindan (Hubert ve
Veldhoven, 2001, 422), (9) dusmanhktan (Einarsen, 1999, 20), (10) 6rgut
icinde zorlayicilik ve rekabetgilikten, (11) Onyargidan, (12) geleneklere
bagliliktan, (13) yenilikgi olmayan, calisiimasi kolay ve rahat, gegimsiz,
kavgaci ve kasvetli ortamdan, (14) is dizenindeki yetersizlikten, (15) liderlik
davraniglarindaki yetersizlikten, (16) 0orgutte moral standardinin disik
olmasindan, (17) 6rglt iginde ¢ézimlenmemis catismalardan, (18) yiksek
stresten, (19) rekabetin ¢oklugundan, (20) rahatsiz edici boyutta olan kisiler
arasli catigsmalardan, (21) ortamin dostca ve destekleyici olmamasindan, (22)
Orgutsel degisimlere maruz kalinmasindan, (23) is ve statiideki rekabetten,
(24) hem magdurun hem de saldirganin Kkisilik 6zelliklerinden, (25)
kiskangliktan, (26) orgutte galisanlardan birinin tim grubu etkilemesinden,
(27) orglt icinde rollere, gorev ve sorumluluklara uygun olmayan istek ve
beklentilerin bulunmasindan (Vartia, 1996, 204-213, Seigne, 1998, Akt.:
Einarsen 1999, 21; Leymann, 1993, Akt.: Einarsen, 1999, 21-22; Einarsen,
2000, 388) kaynaklanmaktadir.

Vartia (1996, 207) calismasinda yildirmanin nedenlerini su sekilde
siralamigtir; (1) Is yerinde diismanlik (%63), (2) yénetimin zayifigi (%42), (3)
gérev ve ilerlemede rekabet (%38), (4) ybnetimin onayini ve takdirini
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kazanma cabasi (%34), (5) is guvenliginin olmamasi (isini kaybetme riski)
(%23), (6) yas (yash veya genc olma) (%22), (7) digerlerinden farkh olma
(%21) ve (8) is tatmininin yasanmamasi veya isin monoton olmasi (%7).

Diger yandan bazi doktorlar ve klinik psikologlari orgutsel 6zelliklerin
yildirma nedenleri arasinda yer alamayacagini iddia ederler. Onlara gbre
yildirma magduru olanlarda daha 6nceden de “genel distnsel dizensizlik”
sorunu vardir. Oysa Leymann (1996), 6rgtitsel nedenlerin, éncelikle de igin
orgutlenmesinin ve liderlik sorunlarinin, yildirma nedenleri oldugunu ileri
sirer. Adams ve Crawford (1992) ise yildirma nedenini saldirganin
dzelliklerine baglar (Zapf, 1999, 70-82). ingiltere’de yapilan bir arastirma ise
sadece saldirganin 6zelliklerinin yildirmaya yol agtigini ortaya koymaktadir
(Zapf, 1999, 82).

Yildirmanin algilanan 6rgatsel nedenleri su sekilde siralanmaktadir;
(1) statt ve is pozisyonu ile ilgili konularda rekabet, (2) zayif ydnetim tarzi, (3)
ybneticinin 6rgutiinde yasanan yildirmayi fark ettigi halde bunu gérmezden
gelmesi veya desteklemesi, (4) yoneticinin liderlik tarzinin genellikle olumsuz
degerlendirme yapmasina neden olmasi (Einarsen, 1999, 20), (5)
gruptakilerin magduru 6rgitten atmak istemeleri, (6) 6rgut iklimi, (7) yuksek
stres, (8) cozimlenmemis catigsmalar, (9) grubun magduru sevmemesi, (10)
orgutsel sorunlar, (11) duasmanlik, (12) grupta herkesin ayni sekilde
davranmasi (grup dinamigi), (13) can sikintisi, (14) politik veya dinsel
tutumlar, (Zapf, 1999, 76), (15) erkeklerin yogun oldugu bir ortamda kadin
olmak, (16) kadinlarin yodun oldugu ortamda erkek olmak, (17) calisma
ortamindaki farkli gruplar, (18) is yerindeki farkli inanglar, (19) farkh irk ve
kdkenler, (20) farkli dilleri konusan insanlar, (Cobanoglu, 2005, 24), (21) isin
karmasik olmasi, (22) is kontrolinin fazla olmasi, (23) belirsizlik, (24)
orgutsel sorunlar, (25) zihni bir noktaya toplama geregdinin fazla olmasi, (26)
is Uzerindeki zaman baskisl, (27) is yerinde zorunlu beraberlik (Zapf, 1999,
75; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225).
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Yildirmanin algilanan nedenleri incelendiginde, baslica 6rgltsel
nedenler; 6rgltin yapisi, 6rgdt iklimi ve yOnetimin yapisi seklinde ortaya
cikmaktadir.

Orgiitiin yapisindan kaynaklanan nedenler. Orgiitiin yapisi, érgitte
ylldirma yasanmasinda 6nemli rol oynar. Orgiitiin yapisini, calismasini
saglayan roller belirler ve bu rolleri yerine getirenler insanlardir. Orgiitiin
insanlardan olusmasi, calisanlarin her birinin akil ve erk yénianden farkli
oldugunu vurgular. Calisanlarin farkhliklari onlarin rol basarilar Gzerinde
etkili olur. Calisanin kendini ve 06rgitint algilamasi onun rol basarisi
Uzerinde etkilidir. Ayrica calisanlarin  6rgit yasantisi diginda ailesi,
arkadaslari, ilgi alanlari gibi baglantilar vardir. Bu nedenle ¢alisan bir bltin
olarak ele alinmahdir. Yani galisanin herhangi bir andaki davranisi, bir
makine gibi 0 ana ait degil, ¢calisanin ge¢gmisi ve o0 andaki zamanin Grinaddar.
Bu durumda ¢alisanin 6érgut igindeki rol bagarisi da bir anlamda 6rgit disinda
yasadiklarindan etkilenmektedir (Katz ve Kahn, 1966, 201-202).

Kati hiyerarsik yapiya sahip 6rgutlerde yildirmayi ortaya ¢ikaracak bir
klltdrel yapr mevcuttur. Gunkd bdyle yerlerde yénetim glct insanciligr gbz
ardi ederek kullanilir (Crawford, 1997, 223).

Genis o6rgltlerde olumsuz ve saldirgan davranislar, kiclik olanlara
gbre daha kolay gizlenebildiginden, buyldk 6érgutlerde, kiicik olanlara oranla
daha sik yildirma yasanmaktadir. Bir Universitede rekabetin her zaman var
olmasi kaginilmazdir ancak bu rekabet yildirma nedeni de olabilir (Einarsen
ve Skogstad, 1996, 187; Vartia, 1996, 213). Hem yildirma magdurlari hem de
g6zlemciler is yerinde yildirmaya is yeri tatminsizliginin neden oldugunu
belirtmiglerdir. Buna goére yildirma ile farkl 6rgut tiplerinde goérulen farkh ig
atmosferi iligkilidir. Yildirma isin tipi ile de iligkilidir. idari islerde ve hizmet
sektérinde vyasayanlar, arastirma, o&gretim veya dretim sekt6riinde
yasayanlara oranla daha fazla is yerinde yildirmaya ugramaktadir (Vartia,
1996, 204). Yildirma Orgutlerde, insan, materyal ve bu iki 6genin 6rgltsel
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yonlerini bir kiltdr icinde barindiran, mikro toplum iginde gelisir. Igin yetersiz
6rgltlendigi 6rgutlerde ve is tatmini olmayan bir érgatte yildirmanin gelismesi
daha blOydk bir olasiliktir (Cassitto, 2003, 24). Bu nedenle 6rgutin
yapisindaki didzenlemelerden sonra yoénetimin yapisini incelemekte fayda

vardir.

Yénetimin yapisindan kaynaklanan nedenler. Orgiit yapisinda
cahsanlarin iglerini dogru sekilde yerine getirmesini denetleyen roller vardir.
Bu roll yerine getirenler astlarini denetler ve onlarin istenilen bicimde
c¢alismalarini saglar. Yani ¢alisanlari etkiler. Bu arada bagh olduklari bir Gst
makam tarafindan da etkilenmeye boyun egerler. Bu sekilde 6rgut icinde etki
alisverisinde bulunacak kigiler ile ast ve Ust arasinda otorite alis verisi
belirlenmis olur. YOnetici, érgutin yapisi geregdi, kendisine verilen otoritenin
sinirlari icinde calisani etkiler (Katz ve Kahn, 1966, 216-218), ancak
kendisine verilen otoriteyi kullanmada keyfi davranamaz. GCalisani
denetlemede ve ybnetmede o&rgitin amaglarina ve isleyisini yerine

getirmede belirlenen kurallar belirleyicidir.

Bir y6neticinin, astinin giyinis bigimine, is disindaki davranislarina
veya arkadas secimine mudahale etmesi calisanin tepkisine neden olur ve
otoritesinin sinirlarini astigini gésterir. Yonetici otoritesini kullanirken, otorite
gucindn o6rgatteki roline verildigini unutmamalidir.  Yénetici otoritesini,
astinin duzeltiimesi gereken bir sey yaptiginda veya denetlenmesi gereken
bir durumda kullanmasi gerektiginin farkinda olmalidir (Katz ve Kahn, 1966,
216-218). Bu nedenle otoritenin kullanimindaki 6zensizlik kolayca yildirmaya
yol acabilir. Einarsen ve Skogstad (1996, 192) Norvecli 8000 calisan
arasinda yurOttikleri arastirmalarinda magdurlarin %54Unin  yéneticileri

tarafindan is yerinde yildirildiklarini ortaya koymustur.

Diger yandan, igverenler de is yerlerinde yasanan yildirmadan
sorumludurlar. CUnkO c¢alisanlarin  gbrevlerini ve c¢alisma kosullarini

isverenler belirler. Bu nedenle, 6rglt icinde ¢alisma gruplarini ve ortamlari
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belirleyen ydnetimin, yildirma yasanmasinda tamamen masum oldugunu
iddia etmek dogru olmaz. Bu konuda ydnetimin yapmasi gereken, idari
islerde kisiler arasi iligkileri insani yaklasimla ele almasidir (Crawford, 1997,
223). Burada, yonetimin, calisanlarin psikolojik sorunlarina karsi duyarli

olmalari geregi vurgulanmaktadir.

Yildirma sosyal bir olgudur. Bir &rgutte birilerinin birilerini kurban
secerek yildirabilmesi icin, ydneticilerin bdyle bir duruma, en azindan, g6z
yumuyor olmasi gerekir. Herhangi bir 6rgit yildirmanin sinyallerini fark
edemiyorsa bu, Orgutin iletisimindeki zafiyet olarak degerlendirilmelidir
(Cobanoglu, 2005, 23). Yildirma yasanan orgutlerde liderlik davraniglarinda
da yetersizlik bulunmaktadir (Leymann, 1993, Akt.: Einarsen, 1999, 21).
Diger yandan, bazi érgutlerde yildirma liderligin veya y6netimin bir parcasidir
(Einarsen, 1999, 23), cunku bu tir érgutler daha ¢ok otoriter liderlik bigimi ile
yonetilir (Seigne, 1998, Akt.: Einarsen 1999, 21). Orgit yénetiminde yapisalci
liderlik 6zelliginin bulunmayisi da yildirmaya yol agabilir (Einarsen, 1999, 22).
Burada dikkati ¢ceken nokta, liderlik stilinin yildirma ile iligkisinin oldugudur
(Vartia, 1996, 212). Bazen yildirma is yerinde yukaridan asagiya dogru
yayilir ve yodneticinin terfi etmesini saglayan bir yonetim anlayigi olarak kabul
edilir. Bu tdr dikta yonetimi, calisanlarin inisiyatif kullanmalarini engeller.
Yildirma siklikla 6rgat kaltGrin etkiler. Ancak bir 6rgut icinde zorbalida izin
verildiginde hem calisanlarin onurlari zedelenir hem de 6érgitiin tam verimli

caligsmasi tehdit altinda olur (Rayner, 1997, 179).

Bazi okul yoneticileri yildirmayi bir yénetim bigimi olarak algilamakta
ve kullanmaktadir. Buna go6re, bir okul yOneticisi bazen aileleri veya
ogrencileri, kurban sectigi 6gretmeni sikayet etmeye ydnlendirebilir. Bu
ybnlendirme sonucunda aileler ve dgrenciler, 6gretmen hakkinda, can sikici
bicimde sikayet etmeye baslayabilir. Aslinda égrenciler de aileler de memnun
olduklari bir 8gretmen hakkinda durup dururken sikayet etmezler. Ogretmen
kosullari ile basa c¢ikamadigi, yani mesleginde yetersiz oldugu izlenimi

dogurabilir. Bu durum kurban secilen 6gretmenin kendine olan guveninin,
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dolayisiyla performansinin azalmasina neden olabilir. S6z konusu 6gretmen,
Ozellikle okul ydneticisi tarafindan mesleginde yetersiz gorulebilir. Bir stre
sonra magdur 6gretmen, hastalik bahaneleri, duygusal tagkinlik ve olaylara
uygunsuz tepkiler verme gibi stres sinyalleri géstermeye baslayabilir. Aslinda
magdurun bu diizeydeyken profesyonel yardim almasi gereklidir. CUnki
magdurun resmi disiplin izlegine (prosedirine) veya yoéneticinin performans
deg@erlendirme slrecine girmeye basladiginda, artik mesleki stresten zarar
gbrdiguna ispat etmesi daha da zorlasir. Bir kez yildirma strecine girildi mi
de artik olaylar “tavuk mu ve yumurta mi” meselesine déner. Yani magdur
6gretmen yildirmanin diger sorunlara yol agtigini ispatlamaya itilirken, diger

sorunlar da bir yandan yildirmanin devamini saglar (O’conner, 2004, 2-3).

Orgitiin ikliminden kaynaklanan nedenler. Orgiitin sosyal iklimi
yildirma ile iligkilidir. Yildirma genelde zorlayici ve rekabetci is ortaminda
g6rilmektedir. Yildirma hem iletisim, hem de 6rgitin sosyal iklimi ile iligkilidir
(Vartia, 1996, 207-209). Orgiit icinde kor(i kériine yasanan diismanliklar
6rgut icindeki iletisimi azaltir ve azalan iletisim de icten ice yasanan
dismanhgi artinir (Newcomb, 1947, Akt.: Katz ve Kahn, 1966, 224). Bazen
orgat iklimi 6yle gerilir ki ¢alisanlar iyice hirginlasgir ve aralarinda ¢atigsma
dogar. Bu tir catismalar kigiler arasinda siddetle devam edebilir, hatta ofis
savaslarina neden olabilir. Bu duruma taraf olanlar birbirleri ile kiyasiya
mucadele igine girebilirler. Bu zorlu micadele ortaminda taraflardan biri 6rgut
icinde dezavantajli konuma duistigi anda vyildirma magduru olabilir
(Einarsen, 1999, 23-24). Aslinda o6rgut yapisinda yogun olarak belirsiz
kosullar icinde calisan ve Orgltsel sorunlar yasayan bir calisana zorbalik
yapmak oldukca kolaydir. Clnkl calisan bdyle bir ortamda fazla hata yapar.
Bunun 6tesinde, gruplarda “glnah kegisi” se¢me gelenegi de varsa,
yildirmanin ortaya ¢ikmasi daha da kolaylasir (Zapf, 1999, 83).

icinde yildirma yasanan is alanlarina bakildiginda bu alanlarin
bankacilik, sigortacilik, sivil servisler, savunma sektéri, Avrupa

Parlamentosu, Universiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler (elektrik, su,
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gaz vb), saglik ve egitim sektdrd, acil servisler ve kiliseler oldugu gordlar. Bu
tar is yerlerinde, glice sahip olanin bu gucl kétlye kullanmasi yildirma igin
6nemli bir kaynak olusturur (Crawford, 1997, 223).

Okullarda &gretmenlerin  meslektaglarn  tarafindan  yildinimalan
kiskanghk, egitim anlayiglarindaki farkhliklar veya is glvenliginin
olmamasindan kaynaklanabilir. Okullarda Ozellikle bitcede kisilma geregi
duyuldugunda ve isten her an c¢ikarilma olasiligi gindeme geldiginde, iste
kalabilme micadelesi agilk veya gizliden yildirma yasanmasina zemin
hazirlar (Waggoner, 2003, 30). Ulkemizde resmi okullarda &gretmenlerin
devlet memuru olarak ¢alismalari, onlara is guvencesi sagladigindan, isten
¢ikarilma gibi nedenler yildirma nedeni olamaz. Ancak 6gretmen acigini
kapamak amaciyla soézlesmeli 6gretmenlik uygulamasinin getirilmesi,
okullarda yildirma nedenleri arasina is glvencesinin olmamasini da
ekleyebilir. Diger yandan 6zel okullarda is glvencesinin olmamasi, bu
sektérde calisan 6gretmenler arasinda énemli bir yildirma nedeni olabilir.

Yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi, yildirmanin nedenleri
oldukga cesitlidir. Ancak bu nedenler magdurlar ve yildirmaya tanik olanlar
tarafindan algilanan nedenlerdir. Yani goérecelidir. Her érgutte ayni zamanda
veya ayni Orgltte degisik zamanlarda yasanan yildirmalarin nedenleri
farkliliklar gosterebilir.

Bireysel Nedenler

Adams (1992) ve Brodsky (1976) gibi bazi arastirmacilar érgutlerde
yasanan yildirmanin érgutsel degil, kisisel 6zelliklerden kaynaklandigini ve is
yerinde yildirmanin Kkisiler arasi iligkilerden dolay! ortaya ciktigini ileri
strmektedirler (Akt.: Vartia, 1996, 204).

Orgitlerde yildirmanin nedeni genelde kisisel kiskangliktir. Bu tir
durumlarda yildirma magduru, genelde saldirganin sahip olmadigi niteliklere
sahiptir ve saldirgan, magdurda kendisinin sahip olamadigr nitelikleri
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gordiikce kiskanglik duyar. Ornedin magdurun is yerinde popller olmasi
saldirgan icin ¢ekilmez bir durumdur. Saldirgan is yerindeki pozisyonunu
tehdit edici derecede nitelikli olan kisileri de kurban secgebilir. Diger yandan, is
yerinde bulundugu vyeri dolduramadigini disindigd, cok utangag, ¢ok
abartici, ¢ok merakh kigiler de yildirmayi tetiklerler (Rayner, 1997, 178).
Crawford’a (1997, 222) goére, bazi kisiler bulunduklari is ortaminda saldirgan
davranislari kigkirtir ve sonunda bundan kendisi zarar gérar. Ancak yine de is
yerinde yildirma yasanmasinda, saldirgandan ziyade magdurun
sorumlulugunu 6ne sirmek pek iyi niyetli bir bakis acisi degildir.

Einarsen ve Skogstad (1996, 196) arastirmalarinda is yerlerinde
kadinlardan cok erkeklerin yildirici davrandiklarini ortaya c¢ikarmistir. Bu
arastirmaya goére grup halinde yapilan yildirmada da erkeklerin sayilari
kadinlarinkinden fazladir. Ayni arastirma, erkeklerin erkekler; kadinlarin da
yine kadinlar tarafindan yildinldigini ortaya koymustur. Arastirmacilar bu
sonucun Norvecg'te cinsiyet ayrimcihidinin olmasindan kaynaklanabilecegini
belirtmiglerdir.

Orglitlerde meslektaslar kadar ydneticiler de yildirmaktadir. Hatta baz
yOneticiler, yildirmay bir yéntem olarak uygulamaktadir. Ancak yapilan
calismalarin genelinde yoneticiler meslektaglardan daha az oldugundan,
sanki yildirmayi ydéneticiler daha az uyguluyormus gibi bir sonu¢ da ortaya
¢ctkmaktadir. Bjoérkqvist ve digerleri (Akt.: Einarsen ve Skogstad, 1996, 198)
kisilerin meslektaslarindan cok yoneticileri tarafindan yildinidigini ortaya

koymustur.

Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir;
(1) saldirganin zor Kkisilik 6zelligi, (2) saldirganin magdurun niteliklerini
cekememesi, (8) saldirganin kendinden emin olmamasi, (Einarsen, 1999,
20), (4) kendine bir kurban secen saldirganin, digerlerini de etkileyerek,
onlar sectigi kisiye karg! kigkirtmasi, (5) magdurun 6rgit icinde imtiyaz sahibi
olmasi, (6) magdurun gruptaki kurallara uymamasi, (7) magdurun
performansinin ortalamadan yUksek olmasi, (8) magdurun gruptakilerden
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farkh olmasi, (9) hastalik, (10) asagilamadan hoslanma, (11) magdurun 6zel
hayatinin digerlerinden farkh olmasi, (12) magdurun cinsiyeti, (13) magdurun
fiziksel engeli, (14) magdurun goérinisd, (15) magdurun performansinin
ortalamadan disuk olmasi, (16) magdurun milliyeti (Zapf, 1999, 76), (17)
magdur segilenin digerlerine goére parlak bir kariyerinin olmasi, (18)
magdurun g6z alici guzellikte olmasi, (19) magdurun Ustin bir duygusal
zekaya sahip olmasi, (20) magdurun digerlerine gére daha geng¢ olmasi, (21)

magdurun digerlerine gbre daha yash olmasi (Cobanoglu, 2005, 24).

Yildirmanin algilanan nedenleri incelendiginde bireysel nedenler de

saldirganin ve magdurun 6zellikleri seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Saldirganin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler. Seigne (1998,
Akt.: Einarsen, 1999, 20) 30 irlandali yildirma magduru ile gériigsmis ve
onlarin saldirganlar zor kisilik 6zellikleri ile tanimladiklarini ortaya ¢ikarmigtir.
Ayrica saldirganin magdurdan daha iyi bir konuma sahip olma isteginin ve
magdurun niteliklerini kiskanmasinin da 6érgltlerde yildirmaya neden
oldugunu belirtmigtir. Bu arastirmada her ¢ yildirma magdurundan ikisi,
saldirganin kendisini kiskandigini belirtmistir.

Yildirici davranan saldirganin 6érgat icinde kendinden emin olmayan
(Bjorkqvist ve digerleri, Akt.: Einarsen ve Skogstad, 1996, 198), Ustlnlik
kurma, buyrugu altina alma ve yok etme arzusu tasiyan (Field, 1996, Akt.:
Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 4-5) veya zorbalik yapmaktan hoslanan
(Zapf, 1999, 83) kisiler oldugu iddia edilir.

Diger yandan 6rgut iginde zorbalik yapmaktan hoslanan birileri olabilir
ve bdyle kisiler gruptan dislanan farkl kisileri gbzlerine kolayca kestirebilir
(Zapf, 1999, 83). Boyle bir saldirgan, gbzine kestirdigi kisiyle sorununu
ortaklaga muzakere etme yerine, onu ince ince yildirmanin yolunu arar. Bunu
yaparken c¢evredekilerin ve magdurun neler hissedecegini de ¢ok iyi bilir,

ancak bunu umursamaz. ClUnkud saldirgan, anlayisini, yildirmada kullandigi
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silahlarini guglendirmede ve empati gicini de kendi guvenilirligini devam
ettirmede ara¢ olarak kullanir. Saldirgan kendinden daha zayif veya
kGcUklere kargi israrl bicimde zalimce ve zorbaca davranir. Saldirgan ayni
anda hem hossohbet hem de koétl niyetlidir. Ancak modern hayatta bu tip
kisiler “iyi insan” veya “sevgili kisiler” olarak kabul edilir. Shakespeare de
eserlerinde saldirgani uyanik, neseli, gbsterisli bicimde canli olarak betimler
(Randall, 2001, 20-21). Modern 6rgutlerde de bir yandan Ustlerine karsgi nazik
ve guler yuzli davranan, diger yandan meslektaglarina ve astlarina karsi
nezaket altinda ince ince dilsmanca davranan kisilere rastianmaktadir. Oyle
ki biri ortaya ¢ikip da bdyle biri tarafindan yildirildigini iddia ettiginde,
bdylesine kibar birine iftira ediyormus gibi suglanir. Clnkl s6z konusu kisinin
yildirici bir saldirgan olduguna inanilamaz. Burada kesin olan bir sey varsa, o
da bir yildirma magduru olmaktan daha kotl olan sey, bdyle kibar ve guler
yUzli bir saldirgan tarafindan yildiriimaktir. CUnkl bdyle bir durumda,
magdur durumu agiga cikarir ¢ikarmaz, ko6t niyetli bir iftiract olarak
gOrulecektir.

Saldirgan “Dr Jekyll ve Mr. Hyde” gibidir. Bu Kkigiler altlarinda
calisanlara zorba yanlarini gdsterirler, ancak Ustlerinin yaninda tamamen
farkli hale dénlsurler (Rayner, 1997, 179). Saldirgan bir yandan magdura
acimasizca saldirirken, diger yandan da vyaptigi davranigin olumsuz
sonuclarini inkar eder (Field, 1996, Akt.: Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003,
5). Saldirgan bdyle durumlarda art niyetinin olmadigini, aksine iyi niyetli
oldugunu iddia eder. Bu tir saldirganlar, genelde iyi niyetli ancak distincesiz

kisiler olarak kabul gordrler.

Okullarda égretmenler kendilerinden farkh oldugunu veya kendilerinin
ait oldugu cevrenin disindan oldugunu disindikleri meslektaslarini
yildirmaya ¢alismaktadirlar (O’conner, 2004, 5).

Magdurun o&zelliklerinden kaynaklanan nedenler. Oncelikle bir
Kisinin is yerinde yildirma magdur kabul edilebilmesi i¢in, bu kisinin is yerinde
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maruz kaldigi davraniglar karsisinda kendini koruyamayacak durumda
olmas! gerekir (Einarsen, 2000, 381). Bir arastirma calisan kadinlarin
%55’inin ve erkeklerin % 30’unun son bir yil icerisinde yildirma magduru
olduklarini ortaya koymustur (Bjérkqvist ve digerleri, Akt.: Einarsen ve
Skodstad, 1996, 186). S6z konusu c¢alisma, cogunluk kadin olmakla birlikte,
is yerinde yildirma yasanmasinda iki cinsiyetin de magdur durumuna

dismekte oldugunu gdstermistir.

Finlandiya’da yapilan bir arastirmada, yasl calisanlarin genclerden
daha fazla is yerinde yildirma magduru olduklari ortaya c¢ikmistir.
Arastirmacilar bunun nedenini, yash calisanlarin, yeni is bulmada, genclere
oranla daha az sanslarinin olmasina baglamaktadirlar. Yeni is bulmada
genclere gbre daha az sanslari oldugunu digstnen yasli ¢alisanlar yildirma
yasadiklarinda daha az savunmada kalabilmektedir (Einarsen ve Skogstad,
1996, 196). Yani yas! ilerlemis bir calisan yeni bir is bulma kaygisini daha
fazla yasadigi i¢in yildirmaya maruz kaldiginda, buna kargl koyamamakta ve
yildirmanin devam etmesine neden olabilmektedirler. Oysa gencler is yerinde
yildirma davraniglan ile karsilastiklarinda, bununla bas etme stratejileri
uygulamakta veya yeni bir is bulmak icin o is yerini terk etmektedirler.
Boylece daha az zarar gérmektedirler.

Orgiitlerde yasanan yildirmada magdurlarinin  kisilik 6zelliklerini
belirlemeye ybnelik sistematik bir arastirma yapiimamistir (Vartia, 1996, 204).
Magdurun kisilik 6zelliginin yildirmay! tetikledigi bazi gevrelerce dne surllse
de yildirmayi! inceleyen ampirik arastirmalar kigilik 6zelliginin yildirmaya
neden oldugunu kanitlayan bir bulgu ortaya koyamamigtir (Leymann ve
Gustafsson, 1996, 256). Diger yandan, klinik psikologlari, magdurun
6zelliklerinin yildirmaya neden olduguna inanmaktadirlar. Bunun nedeni su
sekilde aciklanabilir. Magdur genelde, yildirma sireci bir kere basladiktan
sonra, kendini bu sire¢ icinde savunamaz. Bu kisiler ancak psikolojik
durumlar iyice kétulestiginde, 6rgutten ayrildiktan sonra, hatta yeni bir is
bulduklarinda psikolojik yardim isterler. Bu durumda magdurun psikolojisi
zaten en agir durumdadir. Klinik psikolog, magduru bu en Ust asamada
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g6rir. Boyle bir hasta ile karsilasan bir doktorun yildirma nedeninin magdur
olup olmadigina karar vermede saglikli olabilecegi tartisilabilir. CUnku
muhtemelen bu doktorlar kisinin magdur olmadan énceki halini bilmiyorlardir
(Zapf, 1999, 81).

ilgili aragtirmalarda, yildirma magdurlarinin diger insanlara goére daha
duyarli, supheci, kendilerine glveni az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler
oldugu ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde, magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir
sekilde digerlerinin saldirganlidini harekete gecirmektedir. Ayni sekilde,
magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal yéonden korunmasiz bir durumda
olmasi da onun yildirnimasinda etkilidir. Magdurlar kendilerine glveni
olmayan, caliskan, tecrlbesiz, genelde beklenenden daha basaril kisilerdir
(Gandolfo, 1995, Akt.: Einarsen 1999, 21; Einarsen, 1999, 21; Leymann
1990, Akt.: Einarsen 1999, 21; Leymann, 1993, Akt.: Einarsen, 1999, 21;
Einarsen, 2000, 388; Brodsky, 1976, Akt.: Vartia, 1996, 204).

Diger yandan magdurlarin otuzlu yaslarda, 6rgitte o anda ¢alisanlara
gb6re daha iyi egitimli, parlak bir kariyeri olan kisiler oldugu ifade edilir. Bu
kisilerin duygusal zekalarinin gok yuksek oldugu, dirlstlik, merhamet, adalet
gibi duygularinin gelismis oldugu belirtilir. Ayrica magdurlar islerini seven,
bulundugu o6rgutin hedeflerine ve sayginhdina inanan ve katkida bulunan
kisilerdir (Cobanoglu, 2005, 22-23). Burada gdruldigu gibi, bir kisinin calistig
6rgutte yildirma magduru olmasi, onun sadece olumsuz kisilik 6zelliklerinden
degil, ayni zamanda bir érgat icin gerekli olabilecek olumlu 6zelliklerinden de
kaynaklanabilmektedir. Bu durumda magdurun Kigilik 6zelliklerinin bir érgttte
yildirmaya tek basina neden olabilecegini sdylemek zordur. Kisilik
Ozelliklerinin diger calisanlar tetiklemesi, 6rgutin &zelliklerine ve &rgut
iklimine baghdir diyebiliriz. Ornegin ‘ise gec kalmak’ veya ‘verilen gdrevi uzun
zamanda yavasca yurutmek’ gibi davranis kaliplari olan bir 6rgltte, ise
surekli zamaninda gelen veya gérevini zamaninda ve tam olarak yapan biri
rahatlikla yildirma igin kurban secilebilir. GUnkd onun bir érgut igin gerekli
olan bu 6zellikleri érgatiin genel iklimine uymadigi gibi, diger c¢alisanlarin
durumunu da tehdit edicidir.
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Diger yandan yildirma magdurlarindan kendilerini tanimlamalar
istendiginde, kendilerini utangag, c¢atisma ydnetimi becerisinden yoksun,
kendine glveni disik olarak ifade etmislerdir (Einarsen, 1999, 20). Ayrica
bazi magdurlar yildirmaya ugramalarinda kendilerini su¢lamaktadir (Vartia,
1996, 213).

Okullarda &gretmenlerin  6grenciler tarafindan yildirlmasinda da
ogretmenlerin kigisel 6zellikleri tetikleyici olabilir. Yildirma, genelde kurban
secilen 6gretmenin bir sekilde farklh veya okulun bulundugu toplumun
digindan olmasindan kaynaklanir. Burada kurban segilen 6gretmen okuldaki
¢ogunluktan farkh bir kiltirden veya etnik yapidan gelebilir, cok gen¢ veya
acikgca gorulebilen bir engeli olabilir veya kadinlarin ¢alismasinin olumsuz
karsilandigi bir bélgede kadin 6gretmen olabilir. Ogrenciler genelde
yaptiklarina karsilik veremeyecek kadar glgsiz goérdikleri 6gretmenlere
kars! gruplanarak onlar yildirmaya cahisirlar. Ogrencilerin yildirma taktikleri
cinsel taciz, irk ayrimciligi veya daha genel olarak 6gretmeni horlama
seklinde kendini gdsterebilir. Kurban secilen dgretmenin egyalarina zarar
verme de yildirici davraniglar iginde yer alabilir. Béyle durumlarda en blyuk
zorluk da magdur égretmenin bu davranislari, ciddi bir zarar gérene kadar
okul yéneticisine bildirmede isteksiz olmasidir. Glnkl bu durumu yasayan
biri genelde yOnetime kargi 6gdrenciler ile basa ¢ikamayacak kadar yetersiz

gorilmek istemez (O’conner, 2004, 4-5).

isyerinde Yildirma Siireci / Agamalari

Yildirmanin  kdltarlere gbére degisim go6sterdigine daha &énce
degdinilmisti. Yildirmanin baglangici ve gelisim siUreci de 6rgltin sosyal
yapisindaki degisikliklere gére zamanla degisir. Orgitlerde yildirma zerinde
calisan iskandinav, Avusturyali ve Finlandiyali aragtirmacilar yildirmanin
genel olarak doért asamada gelistigi Uzerinde hemfikirdir. Bu siregler su
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sekilde siralanabilir (Leymann, 1996, 170-171; Einarsen, 1999,19-20; Resch
ve Schubinski, 1996, 298);

1.

Orgiit icinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davranislarin ortaya
cikmasi. Orgltte catisma gibi tetikleyici bir durumun olmasi. Zaten
yildirma, genelde devam eden bir catisma olarak goértlmektedir. Bu
asamada saldirgan davranis inceden inceye yapilir. Fakat yildirmanin
ortaya c¢ikabilmesi igin, saldirgan davranigin agikga yapiliyor olmasi
gerekir.

Yildirmanin belirgin bir bicimde ortaya ¢cikmasi ve magduru lekeleme
cabalari. Bu asamada gUnlik hayatta saldirgan davranis olarak
nitelenemeyecek davraniglar bir stre sonra magduru cezalandirici
olmaya baslar. Bdylece bir sire sonra saldirganlik baglar. Magdur kendini
korumada sorunlar yasamaya baglar ve yildirma, is ortaminda sosyal bir
leke olmaya baglar. is yerinde yildirma, genelde magdurun kisiligindeki
yetersizlikleri dogrudan hedef alir. Bu durumda magdurun akil ve
psikolojik sagligr etkilenir. Magdur hakkinda ydnetime asli olmayan
sikayetler gitmeye baslar. Magdurun bu durumu, onu 6rglt icinde bir
sorun haline getirir.

Ciddi travma ve kisisel yonetim. Bu asamada yoneticiler, bir dnceki
asamada magdur ile ilgili kendine sdylenenlere inanir ve magdura karsi
Onyargilart olusur. Bu ydneticiler genelde magdur hakkinda haksizca
ortaya atilan yargi ve suglamalar kabul ederler. Uciincii sahislar veya
ybneticiler magdurun cabalarini da zor veya ndérotik birinin catismalar
kargisindaki ddrGst davranigi biciminde degerlendirebilirler. Bu da
genelde is yasalarinin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi
bicimde cignenmesi ile sonuglanir. Orglitteki temel yetki hatalari
yUzinden, magdurun meslektaslari ve yoéneticiler, bu durum karsisinda
cevresel faktorler yerine kisisel faktorleri temel alan agiklamalar yaratirlar
ki bu, genelde 6rgut ikliminden sorumlu olup yildirma gergeklestiginde

sorumluluk almak istemeyen ydnetici davranigidir.
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4. Kovulma. Bu asamada yildirma artik ciddi bir psikolojik vaka haline

gelebilir ve magdurun isine son verilebilir.

Okullarda yildirma sireci bazen &gretmenin 6grenciler arasinda
elestirilmesi ve bu elestirileri tesadiifen duymasi ile baglayabilir. Bazen de
kurban segilen 6gretmen hakkinda duvar yazilan olabilir. Yildirma agik¢a
ortaya ciktiginda, 6gretmenini yildirmaya calistigi iddiasi ile sucglanan
6grencinin genellikle kendini ‘sadece saka yaptidi’ veya ‘s6z konusu
6gretmenin kendisine taktigin’ sdyleyerek savundugu goéralir. Bu nedenle
yildirmanin durdurulabilmesi i¢in, magdur 6gretmenin 6grencileri tarafindan
yildirildigini gok net bigimde raporlandirmasi ve belgelemesi gerekir. Ayrica
6gretmenlige yeni baslayacaklarin, okulda karsilasabilecekleri yildirmaya
karsl, taviz vermeyerek nasil 6dnlem alacaklarini ve yildirma ile basa ¢ikma

stratejileri konularinda bilgilendiriimeleri gerekir (O’conner, 2004, 4-5).

Ogretmenlerin, okul disinda bulunup da egitim ile ilgili olanlar veya
okuldaki diger calisanlar tarafindan da yildirildigi raporlarla belirlenmistir.
Oysa bdyle durumlarda okul yoéneticileri bu 6gretmenleri yildirmaya karsi
korumakla yiokimltdirler. Bu yuokumlulik tim yoéneticiler ve galisanlar igin
gecerlidir (O’conner, 2004, 5).

isyerinde Yildirma Davraniglan / Taktikleri

Bir 6rgutte yildinict davranislarin neler olduguna karar verebilmek
oldukgca karmasik bir konudur. CUnkl is hayatinda tahammil edilecek
davraniglar, kiltire gore farklilik gostermektedir. Diger yandan yildirmanin
irdelenen yodnine goére de yildirici davranislar farklihk gdsterebilmektedir.
Yani yildirma ve magdurun sagligini irdeleyen arastirma igin Ol¢uimesi
gereken davraniglar farkh, yildirma ile érgut iklimi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
calisan arastirma igin belirlenmesi gereken davraniglar farkhlik gdsterir
(Rayner, Sheehan ve Barker,1999, 12).
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Yildirma duygusal bir saldindir.  Yildirmada magdurun sayg!
duyulmayan bir hedef haline gelmesi s6z konusudur. Hedef secilen Kisiyi,
yani magduru is ortamindan uzaklastirmayr amaclayan dedikodular ve
magdurun 06rgut icindeki itibarini zedelemeyi amaglayan haince yapilan
davraniglar, yildirmayi olusturur. Yani yildirmada dismanca ve etik olmayan

iletisim veya davraniglar s6z konusudur (Waggoner, 2003, 29).

Bir 6rglt icinde yildirici davraniglar, s6zel veya fiziksel eylemler
biciminde kendini gosterir. Ancak bu eylem ve davranislar, oldukga ustaca ve
ince gerceklestirilebilir. Ornedin magduru bulundugu gruptan dislamak cok
rastlanan bir yildirma taktigidir (Zapf ve Einarsen, 2001, 370). is yerine gelen
telefonlarin kesilmesi veya dinlenmesi, mektuplarin karistiriimasi, okunmasi,
masa veya ofis dizenini degistiriimesi, egitim veya herhangi bir is igin istenen
izinlerin  nedensiz olarak reddedilmesi vyildinci davranislara 6érnek
gOsterilebilir. Bu sekilde diglanan ve zorbaliga maruz kalan magdur
sasirmaya ve hata yapmaya baslar (Rayner, 1997, 178).

Birini durmadan didiklemek, yani eziyet etmek, kizdirmak, oOrgutteki
meslektaslarindan uzaklastirmak ve bdylece is yerindeki olumlu iletigimi
tehdit edici durum ortaya c¢ikarmak da yildirmada etkilidir (Einarsen ve
Skogstad, 1996, 186). Magdura isini yapmasi igin gereken bilginin sinirli
verilmesi veya ondan bilgi saklanmasi, hakaret iceren alaylar, saldirganca
sbylenen sobzler, magdur ortama girdiginde sessizligin veya dismanca

havanin olmasi, yildirici davraniglardandir (Einarsen, 2000, 379).

Ayrica magdurun goérevini degistirmek veya daha da zorlastirmak igin
yapilanlar, onurunu kirici sézler séyleyerek, dedikodusunu yaparak veya alay
ederek kisiligine ya da 6zel hayata saldirmak, magduru sosyal yénden yalniz
birakmak, onu toplum icinde rencide ederek veya ona toplum iginde
bagirarak sézel saldirida bulunmak, fiziksel saldirn tehdidinde bulunmak da
genel yildirma taktikleridir (Einarsen, 1999, 18; Einarsen, 2000, 379). Bazen
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yildirma 6yle dizenlenir ki magdura bitirmesi miumkin olmayan silre
icerisinde gorevler verilir (Rayner, 1997, 178).

Gelismis iletisim teknolojileri de aninda sézel saldirganligin
yasanmasina olanak verir. ILO’ya gbre ginimuizde is yerinde fiziksel ve
fiziksel olmayan saldirilar yagsanmaktadir ve bunlardan fiziksel olmayanlar
yani psikolojik saldirilar yildirma bi¢iminde yagsanmaktadir (Donenberg, 1999,
1). Diger yandan Hubert ve Veldhoven (2001, 416) is yerinde yasanan her
torld istenmeyen davranisin yildirma olamayacagini, ancak her yildiric

davranisin istenmeyen davranis oldugunu kabul eder.

Leymann (1996, 170), is yerinde yildirma surecinde 45 farkli yildiric
davranig belirlemigtir. Bu davranislar Kuzey Avrupa Ulkelerinde gd6zlenen
davranislardir. O, 6rgttlerde gérilen yildirici davraniglar bes kategoride ele
almistir. Bunlar; (1) magdurun iletisim olanaklarini engelleme veya kisitlama,
(2) magdurun sosyal iligkilerine saldiri, (3) magdurun sosyal Undne, itibarina
saldiri, (4) magdurun meslek ve yasam kalitesine saldiri ve (5) magdurun
saghgina saldiri seklinde siralanir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 218). Zapf,
Knorz ve Kulla (1996, 218) da Kuzey Almanya’da 6rgutlerde yasanan yildirici
davraniglari belirlemigtir. Bu davraniglar da yedi kategoride degerlendirilir.
Bunlar; (1) is ile ilgili davraniglar; (2) sosyal yalitim, (3) kisilige / 6zel hayata
saldiri, (4) fiziksel saldiri, (5) kisinin tutumuna saldir (6) 6zel saldin (7)
dedikodu (Zapf, 1999, Akt.: Einarsen, 1999, 18). Bdlgelere gbére farklilik
gOstermekle birlikte, bu arastirmacilarin yildirici davranis kategorileri birbiri

ile benzerlik gostermektedir.

Asagida Leymann’in calismasini temel alarak gelistirilen yildirma
davraniglari yer almaktadir; (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 18,19;
Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225; Schuster, 1996, 310):

I. Grup: Magdura o6rgttsel tedbirlerle saldirma
1. Yodnetici kendini gésterme olanaklarini kisitlar.
2. Magdura digerlerinden ayrilmis bir is ortami saglanir.
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Meslektaglarinin onunla konugmalari yasaklanir.
Ozglivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.
isteki performansi yanlis ve suglayici bigimde yargilanir.
Kararlari strekli sorgulanir.

Onun igin higbir 6zel gérev yoktur.

Verilen gorevler geri alinir, dyle ki kendine yeni is bile yaratamaz.

© ® N O O p W

Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.
10. itibarini diisiirecek, niteliklerinin disinda igler verilir.
11.Sdrdlrmesi i¢in anlamsiz igler verilir.

12. Verilen goOrevler sirekli degistirilir.

13.Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanir.

Il. Grup: Magdura sosyal iligkileri bakimindan saldirma

1. Meslektaslar veya birlikte ¢ahstigr kigiler kendini gésterme olanaklarini
kisitlar.

Jestler, bakislar veya imalar yoluyla magdurla iliski reddedilir.
Cevresindekiler onunla konugmazlar.

Kimseyle konusamaz, bagkalarina ulagsmasi engellenir.

Sigara dumani gibi kimyevi tesir altinda birakilir.

o 0~ w N

Kendisine sanki orada degilmis gibi davranilir.

lll. Grup: Magdurun 6zel hayatina / itibarina saldirma

1. Ozel yasami siirekli elestirilir veya 6zel yasamiyla alay edilir.
Sik sik telefonla rahatsiz edilir.

Kendisine aptalmig veya akil hastasiymis gibi davranilir.

Bir 6zruyle alay edilir.

Gulung dusirmek icin ylrlyUsU, jestleri veya sesi taklit edilir.

o oA LN

Cesitli bahanelerle guliing durumlara dtsardldr.

IV. Grup: Fiziksel siddet uygulama

1. Psikolojik tedavi gérmesi igin baski yapilir.

2. Cinsel yaklagimlarda bulunulur veya teklifler yapilir.
3. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
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4. Hafif fiziksel zorlamaya maruz kalir.
5. Fiziksel olarak fena muamele gorar.

6. Cinsel siddet uygulanir.

V. Grup: Magdurun tutumlarina saldirma
1. Siyasi goruslyle alay edilir.
2. Dini g6rusayle / inanciyla alay edilir.

3. Milliyetiyle alay edilir.

VI. Sézel saldirganhk

—_

. Yuzline bagirlir veya yuksek sesle azarlanir.
Yaptigi is sarekli elestirilir.

So6zlu tehditler alir.

S6zu surekli kesilir.

ISR < A

Yazih tehditler alir.

VIIl. Grup: Dedikodular

1. Insanlar arkasindan kétl konusur.
Hakkinda dedikodular yayilir.
Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

Alcaltici isimlerle anilir.

ok D

Cinsel imalar yapilir.

Yukarida siralanan davranislar, Kuzey Avrupa Ulkelerinde rastlanan ve
magduru yildirabilen davraniglar olarak literatire girmistir. Aslida, is
ortaminda herhangi birinin sézUnin kesilmesi veya lakapla anilmasi,
calisanlar arasinda olagan kabul edilebilir. Ancak gunlik hayatta kabul géren
bu tlr davranislar, kasith ve amagcli oldugunda yildirici 6zellik kazanmaktadir.
Ulkemizde is yerlerinde yildirici davranislari ortaya koyan herhangi bir
akademik arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, yildirici davraniglarin
belirlenmesinde fayda vardir.
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Ailelerin 6gretmenlere karsi yildirici davraniglari genelde sikayet
izlegine (prosedurine) uymadiklarinda ortaya ¢ikar. Yani bir velinin 6gretmen
ile ilgili bir sorunu oldugunda, bunu dile getirmesinde izlemesi gereken yoldan
gitmek yerine 6gretmeni tehdit etmesi, ona dava agmasi gibi. Aslinda bdyle
durumlarda yodneticiler calisani korumakla yUOkUmltdar. Ailelerin bu gibi
rahatlikla gérulebilen yildirma davranislarinin yaninda, daha gizli yildirici
davraniglari da vardir. Velinin 6gretmeni sirekli elestirerek asagilamasi, onun
hakkinda mantikli olmayan sikayetlerde bulunmasi veya hakkinda dedikodu
yapmasl, daha ince yapilmis yildirma davranislarindan sadece birkagidir
(O’conner, 2004, 3).

is Yerinde Yildirmanin Sonuglarn

Genel insan haklari standartlar ve etik olmayan iletisim ve agiri psiko-
sosyal stres kaynaklari gdz ©6nlne alindiginda yildirma ciddi hastalik
belirtilerine ve psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olur (Groeblinghoff
ve Becker, 1996, 278). Ancak yildirma sonunda magdur is yerinde duygusal
yonden yiprandidi ic¢in, hastalanmis degil, zarar gérmis kabul edilir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 16). Yildirmanin magdur Uzerindeki
etkilerini belirleyecek tek bir yéntem bulunmamakla (Cassitto, 2003, 16)
birlikte arastirmacilar yildirmanin bireysel ve 6rgutsel sonuclarini irdelemeye
cahsmistir. Hoel ve digerleri (2004, 179) magdurlarin, yildirma sonucu,
fiziksel ve zihinsel olarak ciddi bicimde rahatsizlandiklarini ortaya koymustur.
Ayrica, gegmiste yildirma magduru olanlarin, bunu bir daha yasadiklarinda,

ilk defa yasayanlardan daha ciddi sekilde yaralandiklarini belirlemislerdir.

Yildirma kolayca magdurun saghginin ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina neden olabilir. Béylece magdurun is degistirmesine ve 06zel
hayatinda sayisiz sorun yasamasina neden olabilir. Bu da kisinin meslek
veya kazang¢ kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede sosyal diglanmaya ve
hatta intihara bile uzayabilir. Bu nedenle yildirma énlenemedigdi durumda, hig
degdilse magdurun klinik yardim almasi gerekir (Groeblinghoff ve Becker,
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1996, 278). Yildirma sonunda magdur cesitli saglik sorunlari yasamaya
baglarken saldirgan ve durumu izleyenler herhangi bir sikinti yagsamazlar
(Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217). Ancak bazi érgutlerde yildirma séz konusu
oldugunda, &rgit igcinde sorun yasanmasina magdurun neden oldugu
dusanaldr (Namie, 2003, 3) ve magdur 6rgutteki calisanlari da kendisinin yol

actigi bu sorunlari yasamaya surukledigi icin suglanir.

Yildirma, buna maruz kalanlarda psikopatolojik, psikosomatik ve
davranigsal hastaliklari tetikler veya neden olur. Ancak kag kisinin yildirma
sonucu hastalandigini ortaya koyan bir veri bulunmamaktadir. Magdurun
yildirma sonucu hastalanmasinda onun psikolojik durumu, yapilan davranisin
surekliligi ve is ortamindaki stresin yogunlugu da etkili olmaktadir (Cassitto,
20083, 16).

Yapilan arastirmalar sirasinda birgok yildirma magdurunu derinden
sarsicl  psikolojik rahatsizliklar yasadigini  belirtmistir (Leymann ve
Gustafsson,1996, 263-266).

Yildirmanin davranigsal sonuglari, kendi cinsine ve Kkargl cinse
saldirganlik, dizensiz yemek, yiksek oranda alkol ve ilag alimi, yuksek
oranda sigara kullanimi, cinsel dizensizlik, sosyal yalitim, uykuya dalmada
zorluk, karabasan gérme, sabah rahat uyanamama, cok erken uyanma,
rahatsiz uyuma, gece aniden uyanma ve bir daha uyuyamama, gin boyu
yorgunluk hissetme, zihinsel olarak yorgun hissetme gibi uyku sorunlari,
gesitli sinir semptomlari, melankoli, apati, yogunlagma eksikligi, sosyal fobi,
olaylarnn hatirlamada guclik cekme seklinde siralanabilir (Leymann ve
Gustafsson, 1996, 263-266; Bjorkvist ve digerleri, 1994, Akt.: Einarsen, 1999,
17; Rayner, 1997, 178; Cassitto, 2003, 16). Bu arada, arastirmacilarin
genelde yildirmanin psikolojik ve fiziksel saglk UGzerindeki etkilerini
irdeledikleri unutulmamalidir. Bu arastirmacilar érgitlerde yildirmaya neden
olan davraniglardan ziyade, 6rglt icinde yildirmaya neden olan psikolojik
kosullari incelemektedir.
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Orgitte dismanca davranislarin siklikla ve uzun bir sirede
gerceklesmesi 6nemli 6lgude psikolojik, psikosomatik ve sosyal mutsuzluga
neden olur. Bu ybénden bakildiginda, yildirmaya neden olan olumsuz
davranislarin gecici c¢atismalara neden oldugu ve psikosomatik veya
psikiyatrik durumlar yaratacak etkiye sahip oldugu goérulir (Leyman, 1996,
168).

Yildirma sonucu, magdur kendini sorgulamaya baglar ve “neden ben?”
“bende yanlis olan ne?” gibi sorularla kendini analiz etmeye baslar. Yildirma
Oylesine aci verici bir surectir ki, bunu izleyenler de bundan etkilenir ve aci
ceker. Yildirmaya pasif olarak dahil olanlar, acaba bir giin bunlar kendilerinin

de basina gelebilir mi diye digtnerek aci ¢ekerler (Randall, 2001, 20).

Yildirmanin yasam kalitesine ybnelik sonuclarina bakildiginda,
magdurun her alanda kendine olan glvenini kaybettigi, bunun sonuglarini da
ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iliskilerinde ve is c¢evresinde yasamaya
basladigi gérultr. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya
ve cekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet etmeye, sosyal randevularini
unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve diger iglerini nitelikli yapmada
zorlanmaya baslar. Magdur ailesindeki rolinu ve sorumluluklarini yerine
getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarini hos gérmemeye baslar. Slre¢
ilerledikce, magdur saldirganlari dava edebilir. Magdur, bu arada arkadaglik
iligkilerini keserken, onun ortak projelerinde azalma ve evliliginde sorunlar
gbralir. Magdurun geliri azalirken saglik giderleri artar. Bununla birlikte
magdurda ani 6fke patlamalari goéruldr, magdur yavas yavas ailesinden
uzaklasir, ailesi ile ilgilenmeyi birakir. Magdur sevdiklerine karsi sinirli, hatta
saldirgan olur. Bdylece siddet ortaya ¢ikar. Cocuklarinin okuldaki
performanslari kétllesir, sonunda depresyona girer ve bosanabilir. Bdylece
yildirma sonucunda sadece magdur degil, magdurun ailesi de zarar gérmus
olur. Magdur yildirmanin sonuglarini bitin halinde yasarsa, akil ve beden
sagligr zarar goérir. Magdurda stres sonucu panik atak ve depresyon hatta
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bazen intihara tesebbis de gérulir. (Cassitto, 2003, 21; Rayner, 1997, 178;
Randall, 2001, 20).

Mugla Universitesinde gérevli bir akademisyenin, intihar nedeninin
okulda yasadigi yildirict davraniglar oldugunu belirten mektubu (Hurriyet,
2006a, 4), yilldirmanin Ulkemizde de yasandidini ve ne derece ciddi

sonuglara yol acabilecegini g6z énine sermektedir (Ek 22).

Yildirma meydana geldigi 6rgitt de etkiler. Magdurun sik sik hastalik
izinleri almasi, is yerinden uzaklasmaya calismasi, hatta sonunda 6rgata terk

etmesi 6rgutin etkililigini azaltir.

Diger yandan isgict devrinin fazla olmasi érgutlere pahaliya mal olur.
Gunkl cahsanlar ancak kendilerini sistemin bir parcasi olarak gérdiklerinde,
ise duzenli devam ederek, bunu sirekli hale getirmek isterler. Yeterliligi olan
bir ¢calisan isini etkili yapabilmek icin sistemin i¢inde bulunmalidir. Kisinin
etkili calismasi o6rgutsel etkililigi artirir. Bu nedenle isgicl devri ve
calisanlarin ise devam durumlari, érgutsel etkililigin kismen dlgtstdir (Katz
ve Kahn, 1966, 338). Magdurun is yerinde goérevi basinda bulunmamasinin
ve ‘isi asmasinin’ bldydk nedeni yildirmadir. GUnkd yildirma nedeniyle zarar
gbren magdur bu ortamdan olabildigince uzak kalmak igin elinden geleni
yapacaktir (Rayner, 1997, 178; Randall, 2001, 20). Yapilan bir arastirmada
magdurlarin %33’Unln orta dizeyde depresyon yasadigi ve % 39’unun ise
tibbi midahale gerektirecek dizeyde ciddi rahatsizlik yasadigi belirlenmistir.
Ayrica magdurlarin blytk kisminin fazla is yikinden tikendikleri (burnout)
ortaya cikmistir (Leymann ve Gustafsson,1996, 263-266). Egitimciler lizerine
yapilan bir arastirmada da yildirma sonucu 6gretmenlerde stresten daha
fazla, fiziksel semptom ortaya ¢iktigr belirlenmistir (Dick ve Wagner, 2001,
255).

Yildirma ile Catigma iligkisi
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is yerinde verimliligin artmasi ve isin amaglarina ulagmasi igin
calisanlar arasinda rekabet olmasi istenilen bir durumdur. Orgiitlerde gériilen
saglikh bir rekabette ¢atisma istenilen bir durum olabilir, ancak yildirma s6z
konusu oldugunda, catismalar sorgulanabilir. Rekabet slrecinde calisanlar
arasinda cesitli catismalar, hatta siddet bile ortaya cikabilir. Ancak bu
catisma ve siddet, 6rglt icindeki olaylara ve konulara yénelik oldugunda
istenilir nitelik kazanir. S6z konusu catismalar kisisel degerlere ydneldiginde
ise istenilir olmaktan uzaklasir. Oysa yildirma séz konusu oldugunda, is
yerindeki ortam sisli hale gelir, iletisim belirsizlesir ve etkilesim dismanca
olmaya baslar (Cassito, 2003, 11-12). Catisma ve yildirma arasindaki bu
dénisimlu iligkiden dolayi, yildirma artik 6rgutlerde catisma ve 6rgatin
mikro politka konulari ile i¢c ice gecmistir. Oyle ki yildirma catisma
literatGrtine temel olusturan konular arasina girmistir (Zapf, Knorz ve Kulla,
1996, 217-218).

Aslinda yildirma, o&rgltlerde bOyOtiimds bir c¢atisma olarak
algilanmalidir. Gunkl yildirma, genellikle bir ¢atismanin hemen ardindan
veya ¢atigsmanin dogusundan haftalar veya aylar gectikten sonra ortaya ¢ikar
(Leymann, 1996, 169). Yani yildirma genellikle bir catismadan dogar.
Herhangi bir gcatismanin ardindan, is yerindeki ortamla ve sorumlu liderle ilgili
ciddi stres dogar. Daha sonra asabiyet bas gésterir, magdur duygularini disa
vurmaya baslar ve sonunda da psikolojik terér ortaya ¢ikar (Leymann, 1992,
Akt.: Vartia, 1996, 204). Ayrica liderlik ve o&rgutsel sorunlar surekli
catismalara yol agiyorsa, c6zimlenmeyen catismalar artarak devam eder ve
sonunda da yildirmaya yol acar (Zapf, 1999, 72; Vartia, 1996, 212; Einarsen
ve Skogstad, 1996, 197).

Diger yandan yildirma, 6rgt icinde yagsanan akil almaz derecede kotu
olaylarin etkisini yumusgatir, 6rgit icinde var olan canavari, agik¢a yapilan
yikicihgin ve psikopathgin etkisini yatigtirir. Yildirma ne agik bir saldirganlik
ne de ¢iplak bir siddet oldugu i¢in “is yerinde yasanan psikolojik siddet” yani
yildirma, tanimlanamayan bir durum haline dénislir. Oysa yildirmanin

yasaniyor olmasi, drgitiin islevsizligini ortaya koyar. Orgiitte kendini yildirma
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olarak godsteren bir soruna mutlaka dikkat edilmelidir. GUnkd bu durum,
ylzeye dogru kaynayarak cikan bir i¢c ¢atismanin gdéstergesidir. Sonucta
yildirma, catismanin ylzeye sizmasl veya aniden ortaya dodkilmesidir
(Crawford, 1997, 221).

Her ne kadar ¢atisma ile yildirma i¢ ice gegcmis durumda bulunsa da

catismayi yildirmadan ayiran 6zellikler bulunmaktadir.

Orgitlerde catisma ile yildirma arasindaki fark, ne yapildiginda veya
nasil yapildiginda degil, yapilan davranisin sikligi ve siresinde ortaya cikar
(Leyman, 1996, 168). CUnkl yildirma uzun sidren ve devam eden olumsuz
davranislarla kendini gdsterir. Orgiitlerde yasanan saglikli bir catisma ile

yildirma arasindaki farklar Cizelge 2’de yer almaktadir (Cassito, 2003, 12).

Cizelge 2. Yildirma ile Gatisma Arasindaki Farklar

Saglikh Catisma Yildirma
Belirlenmis rol ve Rol belirsizligi
gorevler
Ekip iligkisi Isbirlikgi olmayan davranis bigimi

Ortak ve paylasilan Tedbir azhig
hedefler
Kisilerarasi acik iligkiler  Kigilerarasi iligkilerde belirsizlik

Saglkl 6rgit Orglitsel kusurlar
Ara sira uyusmazlik Uzun sdren ve sistematik etik olmayan
davranislar

Acik ve samimi stratejiler ki anlamli stratejiler
Agik catisma ve tartisma  Gizli eylemler ve catismanin reddi

Dogrudan iletigim Dolayli iletigsim

Cizelge 2'de de gorildigu gibi, 6rglt icinde calisanlarin rolleri ve
gbrevleri kesin olarak belirlendiginde, igbirligi yapildidinda, paylasilan
hedefler s6z konusu oldugunda, acik ve dogrudan iletisim kuruldugunda,
stratejiler agik, anlasilir ve samimi oldugunda 6rgitl daha dinamik hale
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getiren saglikh catismalar yasanir. Ancak 6rgut icinde roller agik¢a
belirlenmemigse, isbirligi bulunmuyorsa, iletisim belirsiz ve dolayl
gerceklesiyorsa, etik olmayan davranislar s6z konusuysa, acgik ve farkli
anlamli stratejiler s6z konusuysa ortaya c¢ikmasi muhtemel c¢atismalar
6nceden reddedilir ve g¢atisma gizliden ilerler. Béyle durumda da kolayca

yilldirma ortaya ¢ikar.

Orgiitlerde  yasanan catismalarin her zaman yildirma ile
sonuglanacagini séylemek yanls olur. Ginkl g¢atisma, yildirmayi doguran
nedenlerden sadece biridir. Ancak her g¢atismanin yildirma ile

sonuclanacagini iddia etmek de dogru olmaz.

Okullarda ydneticiler ve 6gretmenler arasinda yasanan ve yildirmaya
kadar giden catismalar, egitim yasantisi icinde kazanmak - kaybetmek olarak
ele alinmaktadir. Bdyle durumlarda okul ydneticilerinin, temel ydneticilik
becerilerinden olan c¢atisma yo6netimini (Bolman ve Deal, 1991, 135)

uygulamasi, olasi bir yildirmanin édniine gegebilir.

Yildirma ile Stres iliskisi

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasli sonucu ortaya c¢ikan bir durumdur. Kargi karsiya kaldigi tehdit ve
zorlanmalar kargisinda birey kendini korumaya ydnelik tepki verir. Bu tepki
genelde ‘savas’ veya ‘ka¢’ biciminde adlandirilir (Baltas ve Baltag, 1993, 23).
Pehlivan (2000, 3) stresi, sikinti yaratan olaylar karsisinda kiginin yasadigi
tepki sireci olarak tanimlar. Pehlivan’a goére is yerinde gesitli stres kaynaklari
bulunmaktadir ki bu stres kaynaklari su sekilde kategorilendirilebilir; (1)
Gorev yapisina iligkin stres kaynaklar, (2) Yetke yapisina iligskin stres
kaynaklari, (3) Uretim yapisina iliskin stres kaynaklari, (4) Kimelesme
yapisina iliskin stres kaynaklari, (5) Rol yapisina iligkin stres kaynaklari ve (6)
Kiltdrel yapiya iligkin stres kaynaklari (Pehlivan, 2000, 51-84). Ayrica rol
catismasi, rol belirsizligi, is yUkd, grup ici veya gruplar arasi iligkiler,
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performans geribildiriminin  eksik olmasi, o&rgutte kigtlme, &rgltsel
sorumluluk, sosyal destek, ydnetici ¢alisan iliskileri, teknolojik degisimler, is
ortaminin fiziksel kosullari ve is yerinde cinsel taciz de &rgutlerde strese
neden olan 6nemli kaynaklardir (Solmus, 2004, 80-86). Bu kaynaklar
arasinda en énemlisinin kisiler arasi iligkiler oldugu kabul edilir. is yasaminda
yer alan stres sonucu koroner kalp hastaligi, gerginlik, depresyon gibi
hastaliklar ortaya cikmaktadir (Baltas ve Baltas, 1993, 85-89).

Orgiitlerde sosyal stres kaynaklar, hem esit hem de esit olmayan
glcler arasinda yer alir. Bu gucler arasinda stres nedenlerinin ortaya
¢lkmasindan dolayi bir dengesizlik olusmaz. Ancak genelde ayni konumda
bulunanlar veya bir amir altinda galisanlar arasinda ortaya ¢ikan gatismanin
neden oldugu stres, bu duruma taraf olanlarin sagligini etkiler. Yapilan
arastirmalar daha disik pozisyonda c¢alisanlarin béyle durumlarda yildirma
magduru haline geldiklerini gbstermektedir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217).
Orgitlerde stres yaratan olaylar ¢ok ciddi boyutta ve uzun sireli yasanirsa
calisanlar tUkenme asamasina girerler. Herkesin strese uyum yetenegdi ve
enerjisi farkli oldugundan, stres ile bagsa cikilamayan durumda bedenin
dengesi bozulur ve uyum enerjisi biter. Ardindan tikenme ve bitkinlik
belirtileri baglar. Bu asama, hastaliklara agik olunan bir dénemdir ve bu
dénem calisan Uzerinde geri dénlst olmayan izler birakir (Baltas ve Baltas,
1993, 27).

Yildirma, teorik olarak is yerindeki sosyal stres kaynaklarinin en ug¢
noktasi kabul edildiginden, érglt icinde calisanlar arasindaki sosyal iligkilerle
baglantihdir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217). Yildirmanin diger stres
kaynaklarindan farki, magdurun bu davraniglara bir sire boyunca israrla
maruz birakilmasidir (Zapf, 1999, 71).

Galisanlarin yaptiklarl ise veya rollerine uygun olmayan istekleri ve
beklentileri de 06rgut icindeki haklar, imtiyazlar ve konumlar s6z konusu
oldugunda asabiyete ve strese neden olur. Ortaya ¢ikan bu stres, zamanla
grup icinde catismalara yol acar. Bdylece calisanlar arasinda iligkiler
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zayiflamaya basglar ve bir ‘glinah kegisi’ bulma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu ihtiyag
da yildirmayi dogurur (Vartia, 1996, 212).

Orgitlerde calisanlarin bir cogunu mesgul eden dedikodu gibi stres
yapicilar, aslinda kisilerin kendi basarisizliklarini, yetersizliklerini ve
6zlemlerini, baskalarini arkalarindan elestirerek, davraniglarina kendilerince
anlam yukleyerek gidermeye calismalaridir (Baltas ve Baltag, 1993, 85-89).
Yildirmay irdeleyen arastirmacilar (Leymann, 1996, 169; Zapf, 1999, 74;
Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217; Niedl, 1996, 243) da stresi, bir uyarima karsi
verilen tepki olarak gorir. Bu durumda yildirmayi, 6rgatlerde yeni stres
tepkisi doguran asiri sosyal stres kaynagi olarak kabul edebiliriz. Bir stres
kaynagina verilen tepkiler, daha sonra diger sosyal stres kaynaklarini ortaya
cikarir. Boylece, stres kaynagi ve bu kaynaga verilen tepkilerden dogan yeni
stres kaynaklari ile bir dongu olusur. Kisi, bir sosyal stres kaynagina tepki
verirken, elinde olmadan baska bir stres kaynagi yaratmis olur ve déngu
icinde muicadele eder. Yani magdur, yildirici davranisa tepki verdikge
saldirgan da baska olumsuz davraniglar gosterir.

Matthiesen ve Einarsen (2004, 351) c¢alismalarinda yildirma
magdurlarinda c¢ok yUksek dizeyde travma sonrasi stres bozuklugu
go6raldaginu  belirlemigtir.  Kudielka ve Kern (2004, 149) yildirma
magdurlarinin yasadiklari hastaliklari incelemistir. Onlar, magdurlarin giinlik
(glin icinde ve glnlin sonunda) kortizol profillerini arastirmistir. Calismada
magdurlarin gindn basinda ve sonunda kortizol artisinda bir degisimin
olmadigi, ancak sabahki kortizol tepe noktasi ile aksamki en disik dizeyin
hafif digsme g0sterdigini belirlemislerdir. Ancak arastirma konusu Uzerinde
daha kesin yargiya varabilmeleri icin 6rneklem Gzerinde calismalarini tekrar

etmeleri geregini vurgulamislardir.

Diger yandan, Quine (1999, 228), glvenlik elemanlari arasinda
yasanan yildirma ile yilldirmanin mesleki saglik bakimindan sonuglari
arasindaki iligkiyi incelemis ve bunu belirleyebilmek i¢cin 1100 kisiye anket
uygulamigtir. Galismada 6rneklemin %38'’i son bir yil icinde bir veya birden
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fazla yildirma yasadigini, %42’si ise yildirmaya tanik oldugunu belirtmigtir.
Ayrica yildirma yagayanlar disUk is doyumu ve yUksek dlizeyde stres,
depresyon ve anksiyete yasadiklarini belirterek isten ayrilamaya tesebbus
ettiklerini de eklemislerdir.

is Yerinde Yildirma ile Baga Cikma Stratejileri

Orgiiti okuyabilme ve kritik edebilme becerisi sayesinde, &rgut
icindeki birgcok durum bir araya getirilerek 6rgit yasami anlasilir. Aslinda
orgute ne kadar farkli metafor aracihdi ile bakilirsa 6rgit o derece farkli
goralir. Orgit icindeki sorunlar da érgiite bakilan metafora gére farkli
algilanir (Morgan, 1991, 331). Orgiitl inceledigimiz metafora gére sorunlara
¢6zim aranz. Ayni sekilde, calisanlarin 6rgit yasamina veya is hayatina
bakis tarzlari da onlarin is yerindeki iliskilerinde belirleyici rol oynar. Ornegin
6rgite makine metaforu araciligiyla bakan birinin, 6rgit icinde gergeklesen
olaylari yorumlama bigimi ile politika metaforu araciligiyla bakan birinin
yorumu birbirinden farklidir. Ayni sekilde, 6rgit ydneticisinin 6rgitind
dizenlemede yararlandidi metafor da 6rgatin iklimini ve kisiler arasindaki
iliskilerin bicimini dizenler. lyi bir yénetici, 6érgiit iginde yildirma ortaya

¢ikmadan énce onu 6nleyebilmelidir. Bu da liderlik tarzi ile iligkilidir.

Yildirmayi ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlemenin en temel yolu, igverenin
ybneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada 6rgat
icin rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun
davranislarin desteklenmesi etkili olabilir. ~ Ayrica  calisanlarin
profesyonelligine gtvenme, hosgorili bir ortam ve tutumlarda 6zgurlik
saglama, igbirligini reddedenlerin ve uygunsuz davranisa devam edenlerin
cesaretini kirma da ise yarar (Cassitto, 2003, 27).

Diger yandan bazi yildirma tdrleri hukuk disi kabul edilmediginden,
ybneticiler igin yildirmayr gérmezlikten gelmek, onunla miicadele etmekten

daha kolaydir (Namie, 2003, 2). Aslinda d&rgutler yildirma ile birlikte
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aniimaktan hoslanmazlar. Bu nedenle de yildirma karsiti programlar 6rgut
imajini gelistirme kapsaminda kolayca kullanilmaz (Resch ve Schubinski,
1996, 297). Oysa yildirma, érgltler icin dnemli bir sorundur ve bir sorun ile
basa ¢ikabilmek igin éncelikle sorunun fark edilmesi ve tanimlanmasi gerekir
(Ogulmis, 2001, 47-49). Bu durumda, ancak varig kabul edildikten ve
tanimlandiktan sonra, yildirma ile basa ¢ikma strecine girilebilir.

Yildirma ile basa cikmada, yOneticilerin 6ncelikle 6rgat icinde
yildirmaya yol agabilecek faktorlerin farkinda olmalar gerekir. Bu faktorlerin
farkinda olmak, yoneticiler icin, yildirma ile basa ¢ikmada ilk adim sayilir.
Ayni sekilde magdurun yildirmaya neden olacak 6rgutsel kaynaklar hakkinda
bilgi sahibi olmasi da onun yildirma ile basa ¢ikmasinda 6énemli bir adimdir
(Vartia, 1996, 213).

Yildirma ile basa ¢ikabilenlerin uyguladiklar stratejilere bakildiginda, tg
degisik ydontem ile karsilagiimistir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

1. Kesin sinirlar ¢izme. Yildirma seklinde tanimlanan bu k6t oyunu

basindan atmaya kesin kararli olma.

2. Kisisel dengeyi saglama. Yildirma sonucu magdur zihinsel olarak
k6t durumda oldugundan ve bu durumla micadele edecegi kisisel
kaynaklari az oldugundan, uzun sdreli hastalik izni veya psikolojik yardim

aldiklarinda kendilerinin yenilenmis hissetmektedirler.

3. Ortami degistirme. Bu ydntem genellikle daha (st yénetimin,
yildirmaya mudahale ederek is kosullarinda objektif degisiklikler yapmasidir.
Yapilan arastirmalarda, bazi magdurlar kendi durumlari ile basarili bir sekilde
basa cikabildiklerini belirtseler de aslinda hig biri disaridan birinin midahalesi
veya yardimi olmadan bunu bagaramamaktadir. is ortaminda yapilan objektif
degisiklikler genellikle, magdurun ve saldirganlarin c¢alisma ortamlarini
ayirma veya magduru veya saldirgani baska bir bélime atama seklinde
kendini gosterir (Zapf ve Gross, 2001, 505).
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Magdurun yildirma ile bas edebilmesinde sosyal sartlari, ekonomik ve
psikolojik kosullari ve Kigilik 6zellikleri de belirleyici rol oynar. Magduru
yildirma ile bas edebilmesinde glcli veya zayif kilan belirleyiciler, onun bu
Ozellikleridir (Einarsen, 1999, 18). Ayrica magdurun Kisiligi de onun yildirma
ile basa ¢ikma stratejisi belirlemesinde farklilik gosterir.

Diger yandan bir érgutte yildirma ortaya ¢iktiginda, calisanlar anlasma
yapmis gibi sessiz kalarak bir sey yapmamay: tercih ederler. Clnku islerini
kaybetmekten korkarlar. O an igin magdur olmayan ve yildirmayi gézlemek
durumunda kalanlar, bir giin magdur olma korkusuyla sessiz kalirlar. Bu
kisilerin yildirma kargisinda sessizligi sec¢cmelerinin nedeni, bakmakla
yukimlG olduklari bir ailelerinin ve yillarca sirecek taksit ddemelerinin
bulunmasidir. Cinkld yildirma magduru olmak genelde isten kovulmakla
sonuglanir. Yildirmanin magdurunu bdyle bir sonuca goéttrebilmesinin gucd,
insanlarin korkulari nedeniyle sessiz kalmalarindan gelir (Rayner, 1997, 178;
Namie, 2003, 2). Bilmektedirler ki yildirma magduru olduklarinda kendileri ile
birlikte aileleri de yagsam standartlari da tehlikede olacaktir.

is yerinde ¢atisma yasadiginda, calisanin bununla basa ¢ikabilme glic(,
onun 6rgat icindeki rolinden etkilenir. Yani calisanin, catistigi kisinin asti,
Ustl veya meslektasi olmasi, onun catismada kullanacagi basa c¢ikma
stratejisini belirlemesinde etkili olur. Diger yandan, bu tlr catismalarla basa
cikmada, bes tip davranis bicimi, strateji géralir. Bu davranis bigimleri;
timlestirme (integrating), zorlama (obliging), baskin olma (dominating),
kacinma (avoiding), ve uzlasma (compromising) bigiminde siralanir.
Genellikle, ‘kacinma’ Ustleri ile catisanlar tarafindan, ‘uzlasma’ ise esit gtgcler
arasinda c¢atisanlar tarafindan genellikle kullanilan stratejilerdir (Rahim, 2001,
79-81).

Kisinin catisma ile basa ¢ikmada strateji belirlemesinde, ayrica, onun
kendine ve digerlerine bakigi da etkilidir. Yani, bir ¢atisma durumunda,
kendine ve digerlerine karsi duyarhligi ylksek olan ‘timlestirme’yi, kendine
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karsi duyarlihdi disik olan ‘zorlama'’yi, digerlerine karsi duyarhh@r disik ve
kendine karsi duyarlih@r yiksek olan ‘baskin olma’yi, hem kendine hem de
digerlerine karg! duyarlihdi distk olan ise ‘kaginma’yi tercih etmektedir. TUm
bunlar s6z konusu oldugunda ise ‘uzlasma’ yoluna gidildigi gorulir (Sekil, 2)
(Rahim, 1983, 368-369). Yildirma catismanin en ug¢ noktasi kabul
edildiginden, yildirma ile basa ¢ikmada, bu davranig stratejileri uygulanabilir

Kendine karsi duyarli

YUksek
Disik
Yiksek TOmlestirme ‘ Zorlama
Digerlerine
duyarh Zzlasma
Dlsik Baskin olma ‘ Kaginma

Sekil 2: Catismada / yildirmada kullanilan stratejiler
Kaynak: Rahim, 1983, 369.

Yildirma magdurlari, igine dusttkleri kétd durumdan kurtulmak igin,
catismalarda yararlanilan ‘sakinma’, ‘uzlasma’, ‘zorlama’, ‘uyma’ ve ‘igbirligi
yapma’ stratejilerinden vyararlanirlar (Zapf, 1999, 78). Genelde yildirma
magdurlarinin ilk tepkileri, ‘sorunu dile getirme’ ve ‘6rgute bagl kalma’ gibi
yapicl basa c¢ikma stratejilerini uygulamak olur. Magdur, ancak bu
ybntemlerin ise yaramadidini gérdiginde ‘isten ¢ikma’ veya ‘sorunu yok
saylp baska ilgi alanlarina yénelme’ gibi yikici basa c¢ikma stratejilerine
ybnelir. Magdurun son olarak yoéneldigi stratejiler ¢ogunlukla bu yikici
olanlardir (Niedl, 1996, 244).
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Cooper ve Withey'in (1989) exit (¢ikig), voice (seslendirme), through
loyalty (baghligi devam ettirme), neglect (g6z ardi etme) (EVLN) modeline
g6re, magdurlarin yildirici davranislarla basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler
su sekilde siralanir: (1) Cikig, 6rgtl terk etme, (2) Seslendirme, sorunu dile
getirme/aktif sorun ¢ézme, (3) Baglilik 6rgit icinde kalma ve 6rgutt baglilikla
destekleme/pasif olarak sorunun ¢6zimunl bekleme ve (4) GO6z ardi etme,
is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma/ baglhgin azalmasi (Akt.: Niedl,
1996, 244).

EVLN modelinde yer alan stratejiler, aktif ve pasif veya yapici ve yikici
stratejiler biciminde gruplandinilir. Bu gruplandirmaya gore, 6rguti terk etme,
aktif fakat yikici; sorunu dile getirme, aktif ve yapici; 6rgute bagll kalma, pasif
fakat yapici; son olarak da sorunu g6z ardi etme, pasif ve yikici bir sorun
¢cbzme stratejisidir. Bu modele goére, isinden memnun olmayan bir calisan,
maliyeti digik ama bir o kadar da etkili olan bu stratejilerden kendine uygun
olani seger (Zapf ve Gross, 2001, 504-505).

Calisanlar is doyumu elde ettigi ve 6rgitine yaptidi yatirirm miktari
yuksek oldugu durumda ‘dile getirme’ ve ‘sadakat’ tepkilerini, daha fazla is
olanagl buldugunda ise ‘dile getirme’ ve ‘ayriima’ tepkilerini ortaya
koymaktadir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.: Solmus, 2004, 207).

Aragtirmalar, calisanlarin ‘ayriima’ ve ‘dile getirme’ tepkisini, bu
tepkilerin bedellerinin disik oldugunu distndiklerinde kullandiklarini ortaya
koymustur. Calisan, érgltsel bagliigi disik oldugunda veya daha fazla is
olanaklarina sahip olduguna inandiginda, ‘ayriima’ tepkisini verir (Withey ve
Cooper, 1989, Akt.: Solmus, 2004, 207).

Calisanlar ‘dile getirme’ tepkisini, bunun bedelinin disik oldugunu
disunduklerinde, kosullarin diizelecegine inandiklarinda ve 6rgute baglliklari
yUksek oldugunda gdéstermektedir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.: Solmus,
2004, 207).
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isten ayrilmanin beraberinde neleri getireceginin bilinmedigi ve dile
getirmenin bedelinin ylksek oldudu, genel is doyumunun disik oldudu,
kosullarin dizelecegine inaniimadigi ve 6rgutsel baglhligin da disik oldugu
durumlarda, c¢alisanlar ‘sadakat’ tepkisini ortaya koymaktadir (Withey ve
Cooper, 1989, Akt.: Solmus, 2004, 207).

CGalisani ‘6nemsememe’ tepkisini vermeye de ‘sadakat’ tepkisini
doguran nedenler ydneltmekte, ancak ‘Gnemsememe’ tepkisini bagka is
olanaklarinin olduguna inanan caligsanlar ortaya koymaktadir (Withey ve
Cooper, 1989, Akt.: Solmus, 2004, 207).

Yildirma ile basa cikmada bireysel stratejilerin yani sira, birgcok Avrupa

Ulkesinde cesitli yasal dizenlemelerle 6nlem alinmaya c¢alisiimistir.

Ornegin Hollanda’da 1994'te, isverenleri, calisanlarini cinsel tacizden ve
psikolojik saldirganliktan korumakla yuokumli hale getiren, is kosullari yasasi
(working condition act) ydrurliktedir (Hubert ve Veldhoven, 2001, 415).
Avusturalya’da 1996, 1999 ve 2000 yillarinda yildirmaya dikkat cekmek igin
uluslararasi konferanslar dizenlenmistir (Sheehan, Barker ve Rayner, 1999,
51). Yildirmaya karsi 6nlem alan Ulkelerde, calisanlar yildiriimaya karsi
yardim CUnitelerine basvurmaya baslamiglar ancak bu basvurular halen

oldukga sinirli sayida kalmistir (Cassitto, 2003, 16).

Yildirma, insan iligkileri sonucunda ortaya ¢cikmasi bakimindan, érgat
iklimi ve sosyolojiyle; yildirmay! tetikleyen 06rgat i¢ci ¢6zUmlenemeyen
catismalari ve bunlara midahale etme yollarini belirleme bakimindan, liderlik
bicimiyle; magdurun yasadiklarini  belirlemede kullanilan  yéntemler
bakimindan, psikolojiyle; yildirmayi énlemede kullanilan formal ve informal
yontemleri belirleme bakimindan da hukuk ile iligkilidir.

Yildirmaya daha genis agidan bakacak olursak, onunla basa ¢ikabilme
adina, insan iligkilerini ydnetme bakimindan, politika ile iligkili oldugu da iddia
edilebilir. Yildirma, dogasi geregdi bircok alan ile iligkili oldugundan, tek bir
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yéntem, onu anlamaya c¢alismada yetersiz kalir. Bu nedenle, yildirma,
irdelenecek ybnine en uygun yontem veya yOntemler segilerek

arastiriimalidir.

Ornegin, yildirmanin magdur (izerindeki psikolojik etkilerini arastirirken
psikolojik ydntemlerden ve testlerden, &rgut iklimi ile iligkisini incelerken
sosyolojik yéntemlerden, ortaya cikmasinda etkili olan liderlik bigimlerini
irdelerken, liderlik stilleri &lceklerinden ve buna uygun ydntemlerden

yararlanilir.

Diger yandan, bir érgltte saldirgan bir davranig normal karsilaniyorsa,
yildirmanin o is ortaminda yapihg yéntemi ¢ok iyi yorumlanmalidir. Boyle bir
6rgutte yildirmayi belirlemede normal bir arastirmadan daha genis kapsamli
anketler ve goriasmeler, hatta grup odakl ¢alismalar yapilmahdir. Ayrica kritik
vakalar incelenmeli, érnek olaylar ele alinmalidir. Yildirmanin farkli boyutlar
farkh arastirmalarla daha fazla irdelenmeli ve daha genis kapsamh
tanimlanmahdir. Bdylece daha genis kapsamli bir yildirma tanimi elde
edilebilir (Rayner, Sheehan ve Barker 1999,13). Ornegin doktorlar,
hemsireler veya egitimciler arasinda goérulen yildirict bir davranig, polisler,
askerler, itfaiyeciler veya uzun yol sOrlcileri arasinda yildirict olarak
algilanmayabilir. Bdyle bir durumda saghk grubu icin olusturulan bir yildirma
Olgegi ile uzun yol sdUrlclleri arasindaki yildirmayi belirlemeye calismak

arastirmaciyi gercekci sonuclara ulastirmaz.

Yildirmay: irdeleyen galismalar, yonetim biliminde 6rgut iklimine yeni
bir bakis getirmektedir. Arastirmalar sayesinde, calisanlar bulunduklari 6rgut
icinde ‘yildirma’ adinda bir is yeri sendromu oldugunu &grenmektedir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, XVI). s yerinde galisanlar arasinda
zaman zaman g0rllen saldirgan davraniglarin hangi kosullarda yildirma
olabilecegini ve hangi davranislarin yildirmaya neden olabilecegdini
belirlemede arastirmalar yararli olmaktadir.
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Yildirma hakkinda yapilan arastirmalar sayesinde 6rgut icinde yildirma
magduru olanlara yalniz olmadiklari mesaji verilmis olur veya yildirmadan
korunmanin yollari aranabilir. Bu c¢alismalar, 0&rgitlerde yodneticilerin
igyerlerinde ‘zor insan’ olarak goérulen ¢alisanlarin belki de yildirma magduru
olduklarini anlamalarn bakimindan énemlidir (Davenport, Schwartz ve Elliot,
2003, XVI).

Orgiitlerde yildirma ile ilgili literattire bakildiginda, yildirmanin tanimi,
boyutlari, algilanan nedenleri, saldirgan davranislar, yildirma ile 6érgat iklimi
arasindaki iligki, yildirma ile gatisma ve stres iliskisi, yildirma ile érgutsel yapi
arasindaki iligki, yildirma ile basa ¢ikmada kullanilan stratejiler gibi farkli
konularin yer aldigi gorular. Yildirma, dogasi geregi belirlenmesi zor bir

durum oldugundan, konuyu arastiranlar farkli ydontemler kullanmiglardir.

Yildirmay! irdeleyen arastirmalarin U¢ suregten gectigi sdylenebilir.
Birinci siregte Orgutlerde yildirmanin ortaya ¢ikmasinda oOrgutsel yapi ve
drgutsel iklimin etkisi Leymann (1996), Zapf (1999), Adams (1992), Einarsen
(1999) gibi arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bu ¢alismalar is yerinde
yildirma ile ilgili yapilan diger arastirmalara temel olusturmustur. ikinci
sUrecte, Leymann, Zapf, Adams, Einasen ve Niedl gibi arastirmacilarin
yapmis oldugu ilk calismalar genisletilip derinlestirilmistir. Bu arastirmalar
ayni zamanda cesitli 6rgUtlenmelere gidilmesine de 6n ayak olmustur.
Ornegin Leymann’in yapti§i calismalar sonucunda, 1992'de, Almanya’da ilk
yildirma ile basa ¢ikmaya destek klinigi agilmistir (Groeblinghoff ve Becker,
1996, 278).

Yildirma ile ilgili yapilan arastirmalarin son agsamasinda ise, is yerinde
yildirmaya odaklaniimis ve yildirma bir kavram haline getirilmistir. Is yerinde
yildirma bir kavram haline getirilirken, ayni zamanda zorbalik (bullying) ve
taciz (harassment) gibi diger saldirganlik bigimlerinden ayirt edilmeye de
calisilmistir. Ancak bu kavramlar i¢ ice ge¢mis olduklarindan, bu ayrimi,
onlari irdeleyen arastirmalarda kullanilan yontemleri farklilastirarak elde etme
yoluna gidilmigtir.
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Ornegin bazi arastirmalarda zorbahdin  (bullying) kaynagini
belirlemede saldirganin kisiligi ve saldirganlk dizeyi 6éne surdlirken, yildirma
daha c¢ok is cevresindeki faktorlerle agiklanmistir. Ayni sekilde yildirmayi
belirlemede 6rnek olaylardan yararlanilirken, zorbalik iligkisel caligsmalar ile
irdelenmistir (Schuster, 1996, 303).

Cowie ve digerleri (2002, 38-48) de yildirmayr c¢oklu ydntem
uygulayarak irdelemistir. S6z konusu calismada anket, survey, sistematik
tutulan gunltkler, gérisme, odak grup (focus group), kritik olay, balon
diyaloglari (buble dialoge), es secme (peer nomination) yéntemi ve d6rnek

olaylar birlikte kullaniimistir.

Yildirmay! irdeleyen arastirmalar kategorilendirilecek oldugunda ise
birinci kategoride yildirmanin insan saghgini etkileyen sonuglari ve magdurun
yasadidi psikolojik sorunlar (Leymann, 1995, 1996; Niedl, 1996; Einarsen ve
Skogstad, 1996), ikinci kategoride yildirmada 6rgutsel yapi ve 6rgut ikliminin
etkileri (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996; Hubert ve Veldhoven, 2001), G¢lncu
kategoride ise yildirmanin dogasi, nedenleri ve basa cikma stratejileri
(Einarsen, 1999; Hogh ve Dofradottir 2001; Resch ve Schubinski, 1996) yer

alir.

Ulkemizde, yildirma oldukga yeni bir olgu oldugundan, egitim alaninda
yildirmayi irdeleyen akademik arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu
alanda yapilan arastirmalar daha cok disiplin Uzerinedir. Bu arastirmalar
arasinda, Agir (1993) orta dereceli okullarda égrencilerin igledikleri disiplin
suclarini; Ozmen (1995) disiplin cezalari ve lise 6grencilerinin  uyum
durumlari arasindaki iligkiyi; Gaydere, (1995) 3-6 yas ¢ocuklarina uygulanan
disiplin  yontemlerini; Kundakh (2002) ilkégretim okulu besinci sinif
d6gretmenlerinin cezayi tercih nedenleriyle ilgili tutumlarini; Demirel (2002)
ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin aldiklari disiplin cezalarinin
nedenlerini inceleyen calismalar yer alir. Yildinm (2001) “zorbalik, aile
ortami ve popularite arasindaki iligki” konulu bir yiksek lisans c¢alismasi
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yapmistir. Kepenekg¢i ve Cinkir (2003) da &6grenciler arasinda zorbalik
konusunu ¢alismistir. Calismada egitimcilerin okul zorbaligina iliskin gérisleri
belirlenmeye calisiimigtir. Acar, Ayata ve Varoglu (1999), calismalarinda,
ulkemizde egitim sektérinde kadin ¢alisanlarin yasadigi ayrimcilik konusunu
irdelerken, onlarin maruz kaldigi duygusal saldirganliktan da bahsetmiglerdir.
Ertirk (2005), ilkégretim okullarinda goérevli égretmenlerin maruz kaldiklari
yildirici  davraniglari irdelemistir. Caliskan (2005), turizm isletmelerinde

calisanlara yapilan yildirici davraniglar irdelemistir.

Cobanoglu (2005) kitabinda, is yerinde yildirmanin ortaya cikis
nedenlerini, tipolojisini, evrelerini irdelemis, yildirma ile basa ¢cikma yollarini
ve yildirmaya kargi alinabilecek dnlemleri ortaya koymaya calismistir. Tutar
(2004) da kitabinda is yerinde yasanan yildirmayi psikolojik siddet olarak ele
almistir. Tutar, psikolojik siddetin turlerini ve Kisilik ile iligkisini ve psikolojik

siddet ile basa ¢ikma yolarini irdelemeye ¢alismistir.
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BOLUM 11l

YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin  modeli, evreni, &rneklemi, verilerin

toplanmasi ve analizi konulari yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul
yOneticilerinin ig yerlerinde yildiriima durumlarini inceleyen bu arastirmada,
var olan bir durumu betimlemeyi amagclayan “karsilastirmali tarama modeli”

kullanilmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontemler birlikte kullaniimigtir.

Bu calisma nicel ve nitel olmak Uzere iki boyuttan olugmaktadir.
Arastirmanin nicel boyutunda veri toplama araci olan arastirma anketi,
6rneklem grubuna uygulanmis ve uygulanan anketler, SPSS paket programi
ile analiz edilerek yorumlanmigtir. Arastirmanin nitel boyutunda ise
ulagilabilen, herhangi bir zamanda yildirma magduru olmus veya birinin
yildirma magduru oldugunu goézlemis, ilkégretim okulunda goérev yapan
o6gretmenler ve okul ybneticileri ile “derinlemesine gérisme” yapilmistir. Bu
gbrismelerde amag, yildirma sUrecinde yasanan bireysel olaylarn elde
edebilmektir. Bu gorigmelerden elde edilen veriler, ¢alismanin bulgular

kisminda, ‘Grnek olaylardan elde edilen bulgular’ adi ile yer almigtir.
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Evren Orneklem ve Calisma Grubu

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan arastirma evrenini, TUurkiye’nin
yedi cografi bélgesinde (Marmara, Ege, Akdeniz, Dodu Anadolu, Glney
Dogu Anadolu, Karadeniz ve i¢ Anadolu) bulunan 6zel ve resmi iIOOda

calisan 6gretmen ve okul yoneticileri olusturmaktadir.

Arastirmanin evreninde 35.502 resmi IOO ve bu okullarda calisan
367.895 6gretmen ile 614 6zel IOO ve bu okullarda calisan 16.109 dgretmen
bulunmaktadir (MEB, 2004, 14). Yapilan “gcok asamali érnekleme” sonucu,
596 resmi ve 593 6zel ilkogretim okulu 6gretmeni ile 381 resmi ve 272 6zel
ilkdgretim okulu ydneticisi olmak (izere toplam 1.842 resmi ve dzel 10O

6gretmeni ve okul ydneticisi 6rneklem olarak secilmistir.

Orneklem seciminde evren, yedi cografi bdlge olmasi nedeniyle,
6ncelikle yedi alt tabakaya ayrilmistir. Her bdlgede yer alan iller, ekonomik

dlzeylerine gore “gelismemis”, “gelismekte olan” ve “gelismis” iller biciminde
kategorilendirilmistir (http://www.dpt.gov.tr/bgyu/seq). Bdylece her bdlge, ¢

alt tabakaya ayriimistir.

Bélgelerden elde edilen {i¢ tabaka icinde, 6zel IOO sayisinin en fazla
oldugu dért il belirlenmistir. Gelismemis illerde ézel IOO sayisinin az oldugu
dusdndlerek, her bélgeden iki gelismemis il secilmesi uygun gérulmastir.
Bdylece, her bdlgeden bir gelismis, bir gelismekte olan ve iki gelismemis il
olmak (izere, toplam dort il secilmistir. U¢ kategoriye ayrilan bélgelerden
o6rnekleme il secilmesinde, bu illerde bulunan &zel i00 sayisi 6énemli rol
oynamistir. istanbul, Marmara bélgesinin en geligsmis ili olmakla birlikte, bu
ildeki okul sayisi o6rnekleme alinacak iller arasinda buaydk bir fark

yarattigindan dolayi, istanbul yerine Kocaeli 6rnekleme alinmistir.

Calismanin érneklemi, yedi bdlgede, ‘gelismemis’, ‘gelismekte olan’ ve
‘gelismis’ biciminde siniflandirilan dért ilde bulunan 6zel ve resmi IOO'lari,

calisma evrenine oranlanarak bulunmustur. Buna gbére, calismanin
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drneklemini, 596 resmi ve 593 6zel IOO &gretmeni ve 381 resmi ve 272 dzel
IOO yoéneticisi olusturmaktadir. Arastirma igin gelistirilen anketler MEB
EARGED tarafindan &rneklem segilen illere gdnderilmistir. Anketlerin
dagitilmasinda, ortalama bes anketin bir okula gitmesine 6zen gdsterilmigtir.
Bdylece daha fazla okula ulagilarak, bir okulda yildirma magduruna
rastlanilmadiginda, diger bir okulda rastlanabilecedi distunilmustir. Sonug
olarak, o6rneklem secilen ilden mutlaka cevap alinmasi saglanmistir.
Orneklem segilen illerde bulunan okullara, belirlenen sayida anket
g6nderilerek, anketlere verilen cevaplar dogrultusunda, arastirma igin gerekli
veri elde edilmeye c¢alisiimistir. Bélgelere gére érneklem segilen iller Cizelge
3’te yer almaktadir.

Cizelge 3. Arastirma Orneklemine Alinan iller

BOLGELER GELigmis | GELISMEKTE | op) ismEmis
OLAN
. . Canakkale
MARMARA Kocael Edime Sakarya
EGE izmir Manisa Af“yon
Kitahya
iC ANADOLU Ankara Karaman Aksaray
Yozgat
AKDENIiz Adana Hatay Kahramanmarag
Osmaniye
KARADENIZ Zonguldak Trabzon O!rdu
Giresun
3 - Bitlis
DOGU ANADOLU Elazi§ Erzurum .
Bingol
GUNEY DOGU ANADOLU Gaziantep Sanliurfa Mardin
Batman

Arastirmanin 6rneklem bUyUklGgini belirlemek amaciyla, “Kuramsal
Orneklem Buyiikliikleri” tablosundan yararlaniimistir. Bu tabloya gére, 50.000
kisilik evrende %95’lik gliven duizeyi igin gerekli drneklem baydkliga olan 593
o6gretmenin 6zel ilkégretim okullarindan ve 100.000 kisilik evrende %95’lik
glven duzeyi icin gerekli drneklem blyUkliga olan 596 6gretmenin de resmi
ilkdgretim okullarindan secilmesi uygun gértlmustir (Balci, 1995, 110). Buna
gore, secilen illerdeki resmi iOO’nda gérev yapan &gretmenlerin toplam
sayilari (155.290), érnekleme tablosundan (Balci, 1995, 110) uygun gorulen
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drneklem sayisina (596) oranlanmistir. Ozel IOO’'da gérev yapan dgretmen
sayllari da ayni sekilde hesaplanarak, Orneklem sayisi 593 olarak
belirlenmistir. Ayni oranlama bigimi her il icin yeniden yapilarak, resmi ve 6zel
IO0 o&gretmeni 6rneklem sayilarina ulasiimistir. Arastirmanin érneklem
sayllarinin, bdlge, secilen iller ve okul tirlerine gére dagilimi Cizelge 4’de yer
almaktadir.

Cizelge 4. Arastirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Ogdretmenlerin

Cografi Bélge, iller ve Okul Tirlerine Gére Dagilimi

RESMi i.0.0. " i OZEL i.6.0.
Ogretmen | Orneklem BOLGELER /ILLER Ogretmen | Orneklem
MARMARA
6.607 25 Kocaeli 273 26
2.187 8 Edirne 78 8
2.525 10 Canakkale 29 3
4.161 16 Sakarya 159 16
EGE BOLGESI
18.014 69 Izmir 1192 116
6.899 27 Manisa 234 23
4.464 17 Afyon 75 7
3.483 13 Kitahya 109 11
iC ANADOLU
20.511 79 Ankara 1898 186
1.446 6 Karaman 79 8
2.623 10 Aksaray 19 2
3.723 14 Yozgat 25 2
AKDENIz
10.812 42 Adana 401 39
8.338 32 Hatay 127 13
5.819 22 Kahramanmaras 133 13
2.873 11 Osmaniye 123 12
KARADENIZ
3.743 14 Zonguldak 176 17
5.272 20 Trabzon 106 10
4.589 18 Ordu 38 4
2.551 10 Giresun 45 5
DOGU ANADOLU
3.748 14 Elazig 69 7
6.060 23 Erzurum 129 12
2.319 9 Bitlis 18 2
1.530 6 Bingdl 20 2
GUNEY DOGU ANADOLU
7.004 27 Gaziantep 337 33
6.840 26 Sanlurfa 84 8
4.161 16 Mardin 20 2
2.988 12 Batman 58 6
155.290 596 TOPLAM 6.054 593

Okul yéneticilerinin sayisi, calisma kapsamina alinan illerdeki okul

sayisinin U¢ kati olarak hesaplanmistir. Secilen her ildeki okullarda, biri okul



93

muduard, ikisi madar yardimcisi olmak Gzere, ortalama Uger okul ydneticisi
oldugu varsayilmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Arastirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Okul Yéneticilerinin

Cografi Bélge, iller ve Okul Tirlerine Gére Dagilimi

RESMI i.0.0. " . OZEL i.0.0.
— BOLGELER /ILLER -
Yonetici Orneklem Yonetici Orneklem
MARMARA
963 8 Kocaeli 42 16
519 5 Edirne 9 4
651 5 Canakkale 6 3
1.134 9 Sakarya 21 8
EGE BOLGESI
3.630 28 izmir 108 44
2.223 18 Manisa 42 17
1.491 12 Afyon 12 5
1.080 9 Kitahya 18 7
iC ANADOLU
2.919 23 Ankara 174 70
513 4 Karaman 12 5
843 7 Aksaray 3 1
1.551 13 Yozgat 3 1
AKDENIz
2.265 18 Adana 33 13
1.872 15 Hatay 21 9
2.490 20 Kahramanmaras 21 8
678 6 Osmaniye 12 5
KARADENIz
972 8 Zonguldak 21 8
1.446 12 Trabzon 15 6
2.136 17 Ordu 9 4
924 7 Giresun 6 3
DOGU ANADOLU
1.362 11 Elazig 9 4
3.237 26 Erzurum 12 5
1.161 9 Bitlis 3 1
831 7 Bingdl 3 1
GUNEY DOGU ANADOLU
1.797 15 Gaziantep 36 14
3.924 31 Sanliurfa 12 5
3.648 29 Mardin 3 1
1.044 9 Batman 9 4
47.304 381 TOPLAM 675 272
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Okul yéneticileri icin drneklem segme isleminde de “Orneklem
Blyiklikleri Tablosundan” yararlaniimistir. Bu tabloya gére, resmi iOO’ndan
50.000 kisilik evrende %95’lik gliven dlzeyi icin gerekli 6rneklem bUyUklugu
olan 381 ve &zel iOO’'ndan da 500 kisilik evrende %95'lik giliven diizeyi igin
gerekli 6rneklem buydkligl olan 272 okul ydneticisinin segilmesi uygun
g6ralmastar (Balci, 1995, 110). Buna gére, arastirmanin okul yéneticileri igin
olan érneklemi, resmi IO0 icin, segilen her ildeki resmi IOO’nda gdrev yapan
okul yoneticilerinin sayilari 6rnekleme alinan illerde gbrev yapan okul
ybneticilerinin sayilarina (47.304) oranlanarak, 381 kisi ve dzel 100 icin de
(toplam 675) 272 kisi olarak belirlenmigtir. Buna gbre, érneklemi olusturan
okul ydneticilerinin bélge, secilen iller ve okul tlrlerine gére dagilimi Cizelge

5’te yer almaktadir.

Yapilan cok asamali &érnekleme sonucu, resmi ve 6zel iOO’nda
calisan toplam 1.842 6gretmen ve okul ydneticisi arastirma drneklemi olarak
secilmistir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin cinsiyet, yas, kidem, brang ve egitim

durumuna gore dagilimlar Cizelge 6'da yer almaktadir.

Cizelge 6’da goérildiglu gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 424°(
kadin (%61), 273’0 erkek (%39) ve okul ydneticilerinin (midir veya madar
yardimcilari) 101°i kadin (%35) ve 184’0 erkektir (%65).

Cizelge 6’ya gbre, arastirma anketine katilan 6gretmenlerden 40 yasin
altinda olanlar (resmi %41, 6zel %21, toplam %87) 40 yasin Uzerindekilere

(resmi % 6, 6zel %3, toplam %13) gbre daha fazladir.

Cizelge 6'ya gore, arastirma anketine katillan 6gretmenlerin %67’si
(463) ve yoneticilerin %76’s1 (215) evlidir.



Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Okul Yéneticilerine Ait

Kigisel Bilgiler
OGRETMEN OKUL YONETICISI
Resmi Ozel | Toplam | DEGISKENLER [ Regm Ozel | Toplam
N| % | N| % |N|% N| % | N| % |N|%
CINSIYET
254| 26 (170| 17 |424| 61 Kadin 60| 6 |41 | 4 (101|35
206| 21 |67 | 7 |273| 39 [Erkek 125 13 |59 | 6 |184]| 65
460| 47 |237| 27 |697|100 Toplam 185| 19 |100| 10 |285|100
YAS
88| 10 |39 | 5 [127| 21 (1) 21-25 19| 2 |18 2 |37 |15
108| 13 |62 | 7 |170| 28 |(2) 26-30 41| 5 |14 | 2 | 55|23
77| 9 |48 | 6 [125| 21 ((3) 31-35 25| 3 |15| 2 |40 |16
80| 9 [22| 3 |102| 17 ((4) 36-40 22| 3 (19| 2 |41 |17
17| 2 | 18| 2 | 35| 6 |(5)41-45 27| 3 (12| 1 | 39|16
25| 3 | 8| 1 | 33| 5 ((6)46-50 13/ 2 191 1(22]9
9 | 1 2| 0 [11] 2 |(7)51 ve Ustii 5/06|5|06|10]| 4
404| 47 [199| 24 |603|100 Toplam 152(18,6| 92 | 10,6 244|100
MEDENi DURUM
304| 32 (149| 16 (453| 67 (1) Evli 137| 14 | 78 | 8 |215| 76
141 15 | 72| 8 |213]| 31 |(2) Bekar 44| 5 |20| 2 |64 |23
2 (02| 9| 1 |11| 2 |(3) Bosanmig 1101 3(03| 4] 1
1101] 0 0 1 0 |(4) Esini Kaybetmis| 0 0 110110
448|47,3/230| 25 |678|100 Toplam 182(19,1|102|10,4 284|100
KIDEM
152| 16 | 96 | 10 |248| 37 |(1) 1-5 Vil 47| 5 |18| 2 | 65|23
125| 13 |53 | 6 |178| 26 |(2) 6-10 Y1l 33| 3 |16 2 |49 |17
56| 6 [33| 3 |89 |13 |(3)11-15Yil 21| 2 |15 2 |36 |13
48 | 5 | 23| 2 | 71|10 |(4) 16-20 Yil 30| 3 [14| 2 |44 |16
35| 4 |13 | 1 | 48| 7 |(5)21-25Yil 24| 3 |21| 2 | 45|16
33| 3 |13| 1 [46| 7 [(6)26YilveUstii (28| 3 |16| 2 |44 |15
449| 47 |231| 23 |680|100 Toplam 183| 19 |100| 12 |283|100
BRANS
196| 25 | 95 | 12 |291| 50 [Sinif Ogretmeni 78| 10 |36 | 5 |114| 53
184| 23 [107| 13 |291| 50 [Brang Ogretmeni |56 | 7 |46 | 6 |102| 47
380| 48 (202| 25 |582(100 Toplam 134| 17 | 82 | 11 |216(100
EGITiM DURUMU
98 | 11 | 40| 4 [138] 21 |(1) On Lisans 59| 6 |[30| 3 | 89|32
304| 32 |152| 16 |456| 69 |(2) Lisans 115/ 12 | 63| 7 |178| 64
26| 3 (18| 2 |44 | 7 |((3) YiksekLisans | 6 |06 | 3 [0,3]| 9 | 3
1 0| 0| O 1 | 0 |(4) Doktora oOo|O0O|0| 0|0
19 0,2| 3 | 0.3 |19 | 3 |(5) Bilinmiyor 3/03{0| 0|31
448 46,2 210|22.3 658|100 Toplam 183(18,9| 96 |10,3|279(100

95



96

Cizelge 6'ya gbre, hem resmi hem de 06zel okulda calisan
6gretmenlerden, 11 yildan az kideme sahip olanlar ¢ogunlugu (%63)
olusturmaktadir. Diger yandan, resmi ve 6zel okul ydneticilerinde bu kidem
grubu %40 oranindadir.

Cizelge 6'da ¢alismaya katilan 6gretmenlerin brang durumlarina (sinif
veya brang 06gretmeni olma durumu) bakildiginda, resmi ve 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin yari yariya (%50) sinif ve brans 6gretmenleri olduklari

g6rilmektedir.

Cizelge 6'da, calismaya katillan egitimcilerin egitim durumlarina
bakildiginda, 6gretmenlerin yaridan fazlasinin (%69) lisans mezunu oldugu,
yaklasik beste birinin (%21) ylksek lisans mezunu oldugu gérilmektedir. Bu
durum okul yéneticileri igin de benzerlik géstermektedir. Okul yéneticilerinin
de yaridan fazlasi (%64) lisans mezunuyken, yaklasik G¢te biri (%32) yuksek
lisans mezunudur.

Arastirmanin nitel boyutu geregi derinlemesine gdrismeler yapilan
Kisilerin segiminde, vyildirma magduru oldugu &grenilen egditimcilerin
g6nalldlik durumu belirleyici olmustur. Bu kisiler, bu noktadan sonra “galisma
grubu” olarak adlandinlacaklardir. Galisma grubu, arastirmacinin gevresinde
yaptigi gbérismeler sonucu, derinlemesine gérisme yapmay! kabul eden ¢
6gretmen ve iki okul ydneticisinden olugsmaktadir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin gerektirdigi veriler, aragtirmaci tarafindan, ¢alisma icin

gelistirilen anket ve “derinlemesine gérisme” araciligiyla toplanmistir.

Arastirma anketinin gelistiriimesi slrecinde yapilan 6n uygulama
sirasinda resmi [IOOInda gdrev yapan toplam 130 &gretmene anket
uygulanmigtir. Diger yandan, 6zel okul yoneticilerinden izin alinamadigindan,

bu siirecte, dzel I0O’nda gérev yapan dgretmenlere ulasilamamistir. Resmi
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iOO'nda uygulanan anketlerden 91’i, analiz edilebilecek durumda geri
dénmusgtdr. Arastirma anketinin 6n uygulamasi sonucunda gerceklestirilen
gecerlik ve glvenirlik galismalarina ybénelik bilgi asagida yer almaktadir.

is Yerinde Duygusal Yénden incitilme (Yildirma) Anketi

Aragtirmanin veri toplama iglemi, U¢c asamada gerceklestiriimistir.
Birinci asamada, kendilerine ulasilabilen, yildirma magduru olmus veya
bagka bir egitimcinin yildirma magduru oldugunu gézlemis ilkdgretim okulu
6gretmen ve okul ybneticileri ile “yar yapilandiriimig” gérismeler yapilmistir.
Yapilan go6rismelerden elde edilen veriler, arastirma anketinin

geligtiriimesinde kullaniimistir.

isyerinde yildirma anketini hazirlamak igin, ilk olarak, konu ile ilgili
literatiir ve ilgili arastirmalar incelenmistir. Oncelikle, literatiirde yer alan, is
yerinde yildirici davraniglar, is yerinde yildirma nedenleri, is yerinde yildirma
ile basa ¢ikma stratejileri ve is yerinde stres kaynaklarina iligkin bilgiler elde
edilmistir. Bu bilgiler isidinda taslak anket hazirlanmistir. Taslak anketteki
yildirici davraniglar (duygusal ydnden incitici davraniglar) bolimu (Ek 1,
B&lom 1), literatlrden elde edilen 33 maddeden olusturulmustur.

Arastirmacinin, yakin cevresinde ve internet araciligi ile ulasabildigi,
yildirma magduru veya yildirma surecine tanik (gdzlemci) olan egitimcilerle
gerceklestirdigi ‘yan yapilandirilmig gérismeler’ sonucu, taslak ankette yer
alan 33 madde geligtiriimigtir. Bu gérismeler sirasinda, 6nce is yerinde
yildirmanin tanimi yapilmig ve gérusulen kiginin magdur veya gbézlemci olup
olmadigi belirlenmigtir. Goérismeler sirasinda yildirma magduru veya
g6zlemci egitimcilerle, literatirden elde edilen 33 yildirici davranis maddesi
sorgulanmigs ve maddeler diginda Kkarsilasilan yildirici  davraniglar
belirlenmistir. Gérismeler sirasinda ayrica, yildirmanin gdérismecilerce
algilanan nedenleri ve yildirma ile basa c¢ikmada kullanilan ydntemler

sorgulanmisgtir.
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Taslak anket ilk agamada, “is Yasaminda Duygusal Yénden Zarar
Gorme Anketi” adi ile hazirlanmistir. Ancak, anketin hazirlanmasi icin yapilan
6n uygulamalar sirasinda, anketin adinin katilimcilarda ényargi olusturmasi
nedeniyle, anketin adi “Is Yerinde Duygusal Yénden Incinme Anketi”
biciminde degistiriimigtir. Anketin gelistiriime slrecinde alinan goérusler
sonucunda ise, anketin adi “Is Yerinde Duygusal Yénden incitime Anketi”
biciminde degistiriimistir. Sonucta anket, bu isimle uygulanmistir. Ancak,
arastirmanin yazilmasi surecinde ¢alisma icin en uygun ifadenin ‘ig yerinde
yildirma’ olduguna, arastirmaci tarafindan, karar verilmistir. Bu nedenle,
arastirmanin §zellikle bulgular béliminde ‘duygusal yonden incitiime’ ifadesi
yerine ‘yildirma’ ifadesi kullaniimistir.

Yari yapilandiriimig gérismeler sonucu geligtirilen taslak anketteki
yildirici davranislarin sayisi, 6n uygulamalar ve uzman (Prof. Dr. Ali Balcl,
Prof. Dr. Inayet Pehlivan Aydin, Prof. Dr. Selahiddin Ogilmis, Prof. Dr.
Kasim Karakiitik, Prof. Dr. Isil Unal, Prof. Dr. Nejla Kurul Tural, Yrd. Dog. Dr.
Yasemin Kepenekgi, Yrd. Dog. Dr. Emine Gal Kapgi, Yrd. Dog. Dr. Nukhet
Cikrikci Demirtasli, Yrd. Dog. Dr. Omer Kutlu, Yrd. Dog. Dr. Metin Piskin, Dr.
Sakir Cinkir, Dr. Omay Békeoglu, Dr. Oguz Ozbek, Dr. Semiyha Dolasir,
Aras. Gor. Hasan Basri Memduhoglu, Aras. Goér. Tuncer Bulbul, Aras. Goér.
Kirsat Yilmaz, Aras. Gér. Mustafa Erdem, Aras. Gér. Given Ozdem, Aras.
Gor. Ebru Oguz, Zileyha Ertan) goérlsleri sonunda, 59 olmustur. Bu sirec
icinde ankette yer alan diger 6lcekler de (Bolim lll. Duygusal yénden incitme
nedenleri, B6Ium IV. Duygusal yénden incitme ile basa ¢ikma ydntemleri)
gelistirilmigtir (EKk 1).

Yapilan 6n uygulamalar sirasinda, taslak anket (is Yerinde Duygusal
Yonden Zarar Gorme Anketi) ilk olarak, () kisisel bilgiler, (ll) is yerinde
duygusal ybénden zarar verici davraniglar, (Ill) duygusal yénden zarar
vermenin gerceklestigi okulun érgitsel ézellikleri, (IV) duygusal yénden zarar
vermenin gerceklestigi okulda yasanan stres kaynaklari ve (V) duygusal
ybnden zarar vermenin gergeklestigi okuldaki is doyumu biciminde bes alt
6lgek halinde olusturulmustur.
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Taslak anket (is Yerinde Duygusal Yénden incinme Anketi) ikinci
asamada (l) kisisel bilgiler, (1) is yerinde duygusal yénden incitici davranislar,
(1) is yerinde duygusal yénden incitmenin nedenleri ve is yerinde duygusal
yoénden incitme ile basa c¢ikma ydntemleri biciminde U¢ bdélimden

olusturulmustur.

Taslak anket (is Yerinde Duygusal Yénden incitime Anketi), Gclincii
asamada (l) kisisel bilgiler, (Il) is yerinde duygusal yénden incitici davraniglar,
(1) is yerinde duygusal yonden incitmenin nedenleri, (1V) is yerinde duygusal
ybnden incitme ile basa ¢ikma ydntemleri ve (V) is yerinde duygusal yonden
incitmenin yasandidi okuldaki stres kaynaklari biciminde bes bdlim haline
getirilmigtir. Ayni anket, son olarak (I) kigisel bilgiler, (Il) is yerinde duygusal
yénden incitici davranislar, (lll) is yerinde duygusal yénden incitme nedenleri
ve (IV) is yerinde duygusal yénden incitme ile basa c¢ikma ydntemleri
biciminde dort bélum haline getirilmistir (Ek 1).

Arastirma anketinin bagsinda, isyerinde duygusal ydnden incitilmenin
tanimi yapilmis ve anketi cevaplayanin ‘magdur mu?’ yoksa ‘gbézlemci mi?’
oldugunu belirleyecek secenekler yer almistir. Anketin ilk béliminde kisisel
bilgiler sorgulanmistir (Ek 1).

Anketin ikinci b6limU olan ‘duygusal yénden incitici davraniglar’ dlgedi
likert tipi besli dereceleme tlriine uygun olarak hazirlanmigtir. Bu bélim (1)
hi¢, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) cogu kez, (5) her zaman seklinde 5’li Likert
Olcegdi biciminde derecelendirilmistir (Ek 1).

Anketin Gglncl bélima olan ‘duygusal ydénden incitme nedenleri’
6lgegi (1) hig, (2) az, (3) orta, (4) cok, (5) pek ¢ok biciminde 5'li Likert dlcegi
biciminde derecelendirilmigtir (Ek 1).
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Anketin dérdinct bélimd olan ‘duygusal ydénden incitme ile basa
cilkma yontemleri’ élgegi ise (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) ¢ok kere, (5)
her zaman bigiminde 5’li Likert 6lgegi biciminde derecelendirilmistir (Ek 1).

Ankette yer alan alt élceklerde en yiksek puan 5 ve en disuk puan 1
biciminde degerlendirilmistir. Ornedin “Okul etkinliklerinde aktif gdrevler
almasinin engellenmesi” maddesine “her zaman” secenegini isaretleyerek
yanitlayan bir 6gretmen veya okul ydneticisi, bu durumla her zaman
karsilastigini belirtmis olmaktadir. Bu maddeye “hi¢” secenegini isaretleterek
yanit veren bir &gretmen veya okul yodneticisi, bu durumla hi¢
karsilasmadigini ifade etmis olmaktadir. Alt dlgeklerde yer alan secgeneklerin

sinirlari ve verilen agirliklari asagida goésterilmektedir (Balci, 2002, 220).

Verilen Agirhk Secenek Siniri
1 Hic 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80 —2.59
3 Ara sira 2.60 -3.39
4 Cogu kez 3.40-4.19
5 Her zaman 4.20-5.00

Anketin ‘duygusal yénden incitici davraniglar’ élcegi, ayrica davranis
maddelerinden hangilerinin kimler tarafindan gerceklestirildigini belirlemek
amaciyla (1) mufettis, (2) madadr, (3) 6gretmen, (4) veli, (5) 6grenci bigciminde
derecelendirilmistir. Bu bdliman belirlenmesinde betimsel istatistikten

yararlaniimigtir.

Ankette yer alan O&lgeklerin yapi gecerliligi, faktér analizi (temel
bilesenler analizi) teknigi ile incelenmistir.

Duygusal yonden incitici davraniglar o6lceginde 59 madde yer
almaktadir. Faktor analizi sirasinda, 6lgekte yer alan, birbirinden bagimsiz alt
faktorleri belirlemek icin Varimax Dik Déndirme Ydntemi ve Equamax Yatay
Dondirme Yéntemi kullaniimistir. Her iki déndirme sonucunda da 6lgegin
tek boyutlu oldugu goérulmastar. Anketin yapi gegerliligi Varimax Dik

Déndirme Yoéntemi ile yapilan analiz sonucuna gbére degerlendirilmigtir.
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Analiz sonunda maddelerin faktér yuk degerleri .35’in Gzerinde ¢iktigi igin,
6lcekten herhangi bir madde atiimamistir. Yapilan faktér analizine iliskin
faktdér yiki, madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi
Gizelge 7’de verilmistir.
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Cizelge 7. Duygusal Yénden Incitici Davranislar Olgeginin Faktér Analizi

Sonuglari
3 | Faktér | Madde
A 2 Yik Toplam DAVRANISLAR
= Degeri*|Korelasyonu
1 67 66 Okul etkinliklerinde akpf gbrevler
almasinin engellemesi
2 60 59 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina
) ) izin verilmemesi
3 .56 .55 S6zUnin kesilmesi
4 .65 .64 Baskalarinin yaninda ylUksek sesle azarlanmasi
5 .55 .54 Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi
6 .63 .62 Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi
7 .86 .85 Telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz edilmesi
8 77 .76 Sozle tehdit edilmesi
9 .83 .82 Yazili tehditlerde bulunulmasi
10 74 73 Jestler, bak|§lar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinin
engellenmesi
1 82 81 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, baskalarinin kendisine
) ) ulagsmasinin engellenmesi
12 74 .73 Kendisiyle konugulmamasi
13 .87 .86 Okul midard ile gérismesinin engellenmesi
14 .88 .87 Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi
15 .84 .83 Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi
Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun
16 .82 .82 Sy !
degistiriimesi
17 .85 .84 is disl toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi
18 .66 .65 Herhangi bir ortamda "yokmus" gibi davranilmasi
19 71 71 Ozglivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya
) ) zorlanmasi
20 .76 75 Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi
21 .79 .79 isle ilgili aldig kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi
Verilen gérevlerde kendisine glivenilmeyerek, isin her
22 .73 .72 . ) .
asamasinin takip edilmesi
23 79 .78 iftira atilmasi
24 .69 .68 Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi
25 72 .72 Glvenilmez oldugunun ima edilmesi
Kendisinin bulunmadidi ortamlarda baskalarina (veli, 6grenci,
26 .73 .72 e e i e :
mufettis gibi) kétllenmesi
27 .78 77 Baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
28 .88 .88 Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi
29 .89 .89 Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi
30 .89 .89 Ozel yasamiyla alay edilmesi




GIZELGE 7'nin Devami

3 | Faktor Madde
B 21 Yik Toplam DAVRANISLAR
= Degeri*|Korelasyonu
31 .94 .94 Dogum yeri/bélgesiyle alay edilmesi
32 .94 .94 Onur kirici sakalar yapiimasi
33 .90 .89 Baskalarinin énlinde gulling duruma disirilmeye ¢alisiimasi
34 .88 .87 Aptal konumuna dusurilmeye calisiimasi
35 20 89 Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
i i kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi
36 .89 .88 Psikolojik sorunlari varmis gibi gosterilmeye calisiimasi
37 .93 .93 Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi
38 .88 .87 Tutarsiz olmakla suglanmasi
39 .94 .94 Bir 6zriyle alay edilmesi
40 .92 .92 YUrtyGsindn, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi
41 .92 .91 Dini gérustnan/inancinin hafife alinmasi
42 .85 .84 Siyasi gorusuyle ilgili imada bulunulmasi
43 .89 .88 Cinsel imalar yapilmasi
44 .93 .92 Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi
45 .92 .92 Cinsel igerikli sakalar yapiimasi
46 .93 .92 Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapiimasi
47 86 85 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine
ayrimcilik yapiimasi
48 .72 .71 Gegersiz nedenlerle szl olarak uyariimasi
49 .80 .79 Baskalarinin yapmak istemedigi islerle géreviendirilmesi
50 .87 .87 Verilen gorevler i¢in gergekgi olmayan bitirme slresi verilmesi
51 90 89 B_r_:lgarlsmlllklla sopuglanma olasilig ylksek islerde
gbrevlendirilmesi
Verilen gérevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri
52 .82 .82 alinmas!
53 .83 .82 Asiri is yUku altina sokulmasi
54 .95 .94 Fiziksel siddet tehditleri edilmesi
55 92 92 K|§!ye m;ll yik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar
verilmesi
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.)
56 .88 .87 e g .
rahatsiz edici hale getirilmesi
57 .95 .95 G6zUnU korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi
58 89 89 Gegcerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olayin kazara
i i oldugu izlenimi verilmesi
59 .93 .93 Herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmesi

Cronbach Alpha
Aciklanan Toplam Varyans = % 68,8

=.99
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Tek faktérden olusan bu dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam
korelasyonu da hesaplanmistir. Buna gb6re o6lcegin madde toplam
korelasyonlarinin .55 ile .95 arasinda degistigi gérilmektedir. Bu tir élgekler
icin hesaplanan guvenirlik katsayisinin .70 ve daha yuksek olmasi 6lgegin
gavenirlidi icin genel olarak yeterli gorulmektedir (Buyukdzturk, 2004, 165).
Olgegin Cronbach Alpha Katsayisi .99 dur. Olcekte yer alan tek faktdriin
acikladigi varyans %68.8 olarak hesaplanmigtir. Tek faktérli 6lgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli gérulmektedir. Aciklanan
varyansin yuksek olmasi, ilgili kavram veya yapinin o denli iyi él¢tldigundn
gbstergesidir (Blyukozturk, 2004, 119). Bu bulgular dogrultusunda “duygusal
yénden incitici davraniglar’ Olceginin tek faktoérli ve ylksek derecede

glvenilir bir élgcek oldugu kabul edilmektedir.

Duygusal yonden incitme nedenleri 6lgeginde birbirinden bagimsiz
alt faktérleri belirlemek amaciyla énce Varimax Dik Déndirme Yéntemi ve
sonra Equamax Yatay Déndirme Yéntemi denenmistir. Analiz sonuglarina
gb6re “duygusal incitme nedenleri dlcegi’nin degerlendiriimesinde Equamax
Yatay Dondurme Yoéntemi tercih edilmistir (Tathdil, 2002). Yatay déndirme
sonucuna gobre Olgcekte yer alan 7. madde (Okulda sirf can sikintisindan
dolayi biri/birileri ile ugrasma ihtiyaci duyulmasi) cikariimistir. Olcekten 7.
madde cikarildiktan sonra yeniden yapilan yatay déndirme sonucu &lgcekie
yer alan maddelerin Dbirbirinden bagimsiz dort faktérde toplandigi
gbralmastar. (1) magdurdan kaynaklanan nedenler, (2) kisisel nedenler, (3)
iletisime yonelik nedenler ve (4) psikolojik nedenler olmak Uzere doért faktorll
oldugu belirlenen “duygusal ydénden incitme nedenleri dlgegi’nin her bir alt
faktérh icin glvenirligin gbstergesi olarak Cronbach Alpha Katsayisi ve
madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Analiz sonunda maddelerin
faktor ylk dederleri .35'in UGzerinde ¢iktidi icin, dlcekten her hangi bir madde
atilmamigtir. Yapilan faktor analizine iligkin 1., 11., Ill. ve IV. Alt lgeklere iligkin
faktdér yiki, madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi
cizelge 8, 9, 10 ve 11°de verilmigtir.
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Duygusal ydnden incitme nedenleri Olgegine ait I. alt faktérlin
gavenirlidi icin hesaplanan i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach Alpha) .97°dir. Bu
tar Olcekler icin hesaplanan gulvenirlik katsayisinin .70 ve daha yuksek
olmasi 6élgegin guvenirligi icin genel olarak yeterli gérilmektedir. Alt dlgegin
aciklanan varyans orani %27'dir. Alt Olcekte yer alan maddelerin faktor
degerlerinin .52 ve Uzerinde oldugu gorulmektedir. Alt dlcekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .76 ile .90 arasinda degistigi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(Bayukoéztark, 2003, 165). Buna goére |. alt faktérin guUvenirlik degerinin
yUksek oldugu kabul edilmistir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Duygusal Yénden Incitme Nedenleri Olgeginin |. Faktdriine iliskin
Faktér YUki, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach Alpha
Gulvenirlik Katsayisi Sonuglari

Madde Fal.(.tér Madde )
No Yik | Toplam MAGDURDAN KAYNAKLANAN NEDENLER
Degeri*|Korelasyonu
23 .74 .88 Magdurun fiziksel bir engelinin bulunmasi
24 .72 .83 Magdurun o okula (igyerine), digerlerine gére, yeni baslamasi
12 .71 .89 Magdurun digerlerinden daha yash olmasi
22 .71 .90 Magdurun cinsiyeti
19 .70 .86 Magdurun digerlerinden fazla egitim (lisans tstl) almis olmasi
21 .68 .82 Magdurun politik gorist
24 .68 .84 Magdurun giyim tarzinin digerlerinden farkli olmasi
20 .65 .87 Magdurun digerlerinden farkli bir 6zel hayatinin olmasi
18 .64 .88 Magdurun digerlerinden disik performans gostermesi
15 .63 .88 Magdurun ¢ok ¢irkin olmasi
14 .62 .89 Magdurun digerlerinden daha glizel/yakisikl olmasi
25 .59 .80 Magdurun kisilik 6zelligi (Lutfen agiklayiniz) ............
13 .52 .76 Magdurun digerlerinden daha geng olmasi
Cronbach Alpha =.97
Aciklanan Toplam Varyans = % 27

* Equamax Yatay Déndirme sonrasi degerler
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Duygusal ybénden incitme nedenleri o6lgcegine ait Il. alt faktérin
gavenirligi icin hesaplanan i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach Alpha) .82’dir. Bu
tir Olcekler icin hesaplanan gilvenirlik katsayisinin .70 ve daha yuksek
olmasi 6élgegin guvenirligi icin genel olarak yeterli gérilmektedir. Alt dlgegin
aciklanan varyans orani %17'dir. Alt Olcekte yer alan maddelerin faktor
degderlerinin .67 ve Uzerinde oldugu gorulmektedir. Alt Olcekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .41 ile .78 arasinda degistigi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(Bayukoéztark, 2003, 165). Buna gére Il. alt faktdérin glvenirlik degerinin
yuksek oldugu kabul edilmigtir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Duygusal Yénden incitme Nedenleri Olgeginin II. Faktériine iliskin
Faktér YUkl, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach Alpha
Gulvenirlik Katsayisi Sonuglari

Faktoér Madde
"";‘f}de YOk | Toplam KiSISEL NEDENLER
Degeri* Korelasyonu
10 .75 .78 Magdurdan hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesi
2 71 41 Okul yoneticisinin yetersiz liderligi
9 71 .75 Ortada bir neden olmaksizin magduru sevmemeleri/ondan hoslanmamalari
17 .67 .70 Magdurun digerlerinden daha basarili olmasi
Cronbach Alpha =.82
Aciklanan Toplam Varyans |= % 17

* Equamax yatay déndirme sonrasi degerler

Duygusal yoénden incitme nedenleri Olgegine ait Ill. alt faktérin
glvenirligi icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) .65dir. Alt
6lcegin aciklanan varyans orani %15'tir. Alt 6lgekte yer alan maddelerin
faktor degerlerinin .47 ve Uzerinde oldugu goérulmektedir. Alt dlgekte yer alan
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maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .47 ile .52 arasinda degistigi
gbrulmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha yiksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(BuyUkoztirk, 2003, 165). Buna goére lll. alt faktdérin glvenirlik degerinin
yUksek oldugu kabul edilmistir (Cizelge 10).

Cizelge 10. Duygusal Yénden incitme Nedenleri Olgeginin Ill. Faktériine
iliskin Faktdr Yik(d, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach

Alpha Givenirlik Katsayisi Sonuglari

Faktor Madde

Madde| * vy | Toplam [ILETISIME YONELIK NEDENLER

No Degeri* |Korelasyonu

1 .86 47 Okulda galisanlar arasinda dostga olmayan iligkiler

16 .66 47 Magdurun duygusal yénden asiri duyarl olmasi

11 .55 .52 YOneticinin begdenisini ve takdirini kazanma gabasi
Cronbach Alpha = .65

Aciklanan Toplam Varyans =% 15
*Equamax yatay dondiirme sonrasi degerler

Duygusal yénden incitme nedenleri Olcegine ait IV. alt faktérin
glvenirligi icin hesaplanan i¢ tutarllik katsayisi (Cronbach Alpha) .81’dir. Bu
tir Olgekler icin hesaplanan gulvenirlik katsayisinin .70 ve daha ylUksek
olmasi 6lgegin guvenirligi igin genel olarak yeterli goérilmektedir. Alt 6lgegin
aciklanan varyans orani %15'tir. Alt olcekte yer alan maddelerin faktor
degderlerinin .44 ve Uzerinde oldugu gorulmektedir. Alt Olcekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .47 ile .68 arasinda degistigi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir (BlyUkdztirk, 2003,
165). Buna goére IV. alt faktérin guvenirlik degerinin yiksek oldugu kabul
edilmistir (Cizelge 11).
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Cizelge 11. Duygusal Yénden incitme Nedenleri Olceginin IV. Faktériine
iliskin Faktor Yikid, Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach
Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglari

M‘:"ide F?(I:}l? ' Tl\f;?:r?n PSIKOLOJIK NEDENLER
Degeri* |Korelasyonu

3 77 47 Okulda meslektaglar arasinda rekabetin olmasi

6 .76 .68 Okulda ¢6zimlenmeyen sorunlarin fazla olmasi

4 .72 .61 Okul ortaminda is doyumunun olmayisi

5 .59 .68 Okul ortaminin yogun stresli olmasi

8 .44 .58 Psikolojik sorunlari olanlarin meslekten ayiklanamamasi
Cronbach Alpha = .81
Aciklanan Toplam Varyans =% 15

* Equamax yatay déndirme sonrasi degerler

Duygusal yonden incitme ile basa cikma yontemleri 6lceginde
birbirinden bagimsiz alt faktodrleri belirlemek i¢cin dnce Varimax Dik Déndlirme
yontemi kullanilmigtir. Ancak analiz sonucu olusan birbirinden bagimsiz
kategoriler olusturulamadigl icin Equamax yatay déndirme Ydntemi
denenmigtir. Equamax yatay dondurme yontemi ile elde edilen bulgular
sonucu bagimsiz kategoriler elde edilebildigi icin, bu &lcegin analizinde
Equamax yatay doéndirme ydnteminin sonuglari kullanilmigtir. Yatay
déndirme sonucuna goére Olcekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz
uc faktérde toplandigi belirlenmistir. Analiz sonunda maddelerin faktér yik
degderleri .35’in Gzerinde c¢iktigr igin, Olgekien her hangi bir madde
atilmamigtir. Yapilan faktér analizine iliskin faktér yUklu, madde toplam
korelasyonu, Cronbach Alpha Guvenirlik katsayisi gizelge 12, 13 ve 14’te

verilmistir.
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Cizelge 12. Duygusal Yénden incitilme ile Basa Gikma Yéntemleri Olgeginin
|. Faktériine iliskin Faktdr Yiiki, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglari

Faktor
. Madde
Madde| YOk | Toplam BAGLILIGI DEVAM ETTIRME
Degeri* Korelasyonu
4 .75 .78 Rapor alma
5 .75 .63 Soruna neden olan kisileri (ist makama sikayet etme
7 73 85 Duygusal yénden incitici davranis yapana/yapanlara
) ) fiziksel karsilik verme
9 69 78 Duygusal ydnden incitici davranis yapani/yapanlari
dava etme
3 .68 71 Sevk alma
6 62 61 incitici davranis sergileyenlerle miicadele (tartisma
' ) vb) etme
14 .61 .87 Psikolojik yardim isteme
2 .60 72 Meslegi birakma
1 .59 .79 Gorev yerini (okulu) degistirme
8 58 70 Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye
baslama
10 52 62 Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye
galisma
Cronbach Alpha =.94
Aciklanan Toplam Varyans =% 26

* Equamax yatay ddéndirme sonrasi degerler

Duygusal yénden incitme ile basa ¢ikma yéntemleri dlgegine ait |. alt
faktoriin guvenirligi icin hesaplanan i¢ tutarlilk katsayisi (Cronbach Alpha)
.94’tar. Bu tur olgekler icin hesaplanan guvenirlik katsayisinin .70 ve daha
yuksek olmasi dlgedin gavenirligi icin genel olarak yeterli géralmektedir. Alt
6lcedin aciklanan varyans orani %26'dir. Alt dlcekte yer alan maddelerin
faktdr degerlerinin .52 ve Gzerinde oldugu goériimektedir. Alt dlcekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .61 ile .87 arasinda degistidi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(Bayukoéztark, 2003, 165). Buna goére |. alt faktérin glvenirlik degerinin
yuksek oldugu kabul edilmigtir (Cizelge 12).
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Duygusal yénden incitme ile basa ¢ikma yéntemleri 6lgegine ait Il. alt
faktérin guvenirligi icin hesaplanan i¢ tutarliik katsayisi (Cronbach Alpha)
.94°t0r. Bu tur Olgekler igin hesaplanan guvenirlik katsayisinin .70 ve daha
yuksek olmasi dlgegin gavenirligi icin genel olarak yeterli géralmektedir. Alt
6lcegin agiklanan varyans orani %24’tir. Alt Olgekte yer alan maddelerin
faktdr degerlerinin .57 ve Gzerinde oldugu gdériimektedir. Alt dlcekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .65 ile .88 arasinda degistigi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(Bayukoéztark, 2003, 165). Buna gbére Il. alt faktdérin glvenirlik degerinin
yUksek oldugu kabul edilmistir (Cizelge 13).

Cizelge 13. Duygusal Yénden incitilme ile Basa Gikma Yéntemleri Olgeginin
l. Faktoriine iliskin Faktér Yiki, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglari

Madde Faktor Madde _ ) o
No Yik Toplam SESLENDIRME VEYA ORGUTU TERK ETME
Degeri* |Korelasyonu
15 77 76 Disaridaki birinin glclinden yararlanarak
’ ’ (torpil kullanma) y6énetime baski yapma
18 76 82 “Daha koétlsi de olabilirdi” diye distnerek kendini
avutma
Yasamin glglikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagini
13 .74 .78 e
disUnerek, yapilan davranislan kaniksama
16 .74 .66 Siyasi gruplari kullanarak baski yapma
17 73 65 Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢6zilmesini
bekleme
12 61 84 Yapilanlarin bir giin unutulacagini distinerek olanlar
' ' unutmaya galisma.
11 .57 .88 Kendini suglayarak bunu hak ettigini disinme
Cronbach Alpha =.94
Aciklanan Toplam Varyans =% 24

* Equamax Yatay DéndlUrme sonrasi degerler
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Duygusal yénden incitme ile basa ¢ikma ydntemleri dlgegine ait Ill. alt
faktérin guvenirligi icin hesaplanan i¢ tutarliik katsayisi (Cronbach Alpha)
.86°dir. Bu tur Olgekler icin hesaplanan guvenirlik katsayisinin .70 ve daha
yuksek olmasi dlgcegin glivenirlidi icin genel olarak yeterli gérilmektedir. Alt
6lcedin aciklanan varyans orani %19’dur. Alt dlcekte yer alan maddelerin
faktor degerlerinin .70 ve Uzerinde oldugu goérulmektedir. Alt dlgekte yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin .60 ile .74 arasinda degistigi
g6rilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha ylUksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir
(Bayukoéztark, 2003, 165). Buna goére lll. alt faktérin glvenirlik degerinin
yUksek oldugu kabul edilmigtir (Cizelge 14).

Cizelge 14. Duygusal Yénden incitiime Ile Basa Gikma Yéntemleri Olceginin
lIl. Faktériine iliskin Faktor Yikl, Madde Toplam Korelasyonu ve
Cronbach Alpha Guvenirlik Katsayisi Sonuglari

Madde| Faktor Madde .
No Yik Toplam GOZARDI ETME
Degeri* |Korelasyonu
20 79 60 Yetenekli  oldugu alanda  kendisini  gelistirmeye|
’ ’ (etkinlikler, gesitli kurslar gibi) calisma.
21 .75 .69 is disinda farkli ilgiler (spor, sanat gibi) edinme.
19 74 57 In__citici davranis yapanlarla karsilasmamaya 06zen
gOsterme.
20 .70 74 Sorunu g6z ardi ederek isine devam etme.
Cronbach Alpha =.86
Aciklanan Toplam Varyans =% 19

* Equamax Yatay Déndirme sonrasi degerler

Arastirma anketi, EARGED tarafindan ¢ogaltilarak, érneklem segilen
illere génderilmistir. Gonderilen anketlerin timu geri gelmistir. Geri dénen
anketlerden toplam 1180’i analiz edilecek bi¢cimde doldurulmustur. Ancak bu
anketlerden analize girebilecek bigcimde doldurulmus olanlari, anketin icinde
yer alan odlceklere goére farkliliklar gostermektedir. Bazi anketlerde sadece
‘duygusal ybnden incitici davraniglar’ 6lgcegi doldurulmusken, ‘duygusal
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ybnden incitmenin nedenleri’ veya ‘duygusal ydnden incitme ile basa ¢ikma
ybntemleri’ 6lcegdi doldurulmamis olabilmektedir. Benzer bigcimde, ankete
‘gb6zlemci’ olarak cevap veren bir kisi, anketin Il. Bélumindeki ybnerge
dogrultusunda, ‘duygusal yénden incitici davraniglar’ él¢egdini birden fazla kisi

icin doldurmusg olabilmektedir.

Yapilan analiz sonucu, aragtirma anketine yanit veren egitimcilerin
229’unun magdur (%26), 586’sinin gbézlemci (%67) ve 61’inin hem magdur
hem de gbzlemci (%7) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve
okul yoneticilerinin, okul tiriine gére arastirma anketine verdikleri cevaplarin

sayilari Cizelge 15’te yer almaktadir.

Cizelge 15. Is Yerinde Yildirma Anketine Cevap Veren Ogretmen ve Okul
Yoneticilerinin Sayilari

o Ogretmen Okul Yéneticisi
Arastirma Anketinin Bolimleri — — Toplam
Resmi | Ozel | Resmi | Ozel

Bolam Il. - Duygusal Yénden
. 520 299 221 140 1180
Incitici Davraniglar

Bolam [l - Duygusal Yénden
. 358 210 163 103 834
Incitmenin Nedenleri

Bolim IV - Duygusal Yénden
357 206 165 105 833

incitme ile Bagsa Cikma Ydéntemleri

Cizelge 15te goér0ldigu gibi, arastirma anketinin ikinci bélimunu
(Duygusal Yénden Incitici Davraniglar) 1180 egitimci, Gglncl béliman(
(Duygusal Yénden incitmenin Nedenleri) 834 egitimci ve dérdinci béliman
(Duygusal Yénden Incitme lle Basa GCikma Yéntemleri) 883 egitimci
yanitlamistir. Cevaplandirma dagiliminin farkli olmasinin nedeni, anketin
ikinci béliminde yer alan yénerge dogrultusunda, 6lcege farkl isaret veya
kalem kullanarak cevap verilmis olmasidir. Olcegi cevaplayan kisinin birden
fazla kigi tarafindan yildirlldigi veya birden fazla kisinin yildinldigini gézledigi

dusindlerek, anketin ikinci bolimune verilen bu farkh isaretli yanitlar, analiz



113

sirasinda her bir saldirgan (mufettis, muddr, égretmen, veli ve égrenci) icin
ayri deg@erlendirilmistir. Bu nedenle anketin her bir bélimUnt cevaplayanlarin

sayilari farkli gikmigtir.

Derinlemesine Goriisme Formu

Arastirmanin nitel boyutunun gerektirdigi verileri toplamak (zere
gbriosme formu gelistiriimigtir. Bu formun hazirlanmasinda arastirma
anketinde yer alan alt Olgeklerden yararlaniimistir. Goérismelerde amag
bireysel olarak yasanan yildirma olaylarini elde etmek oldugundan, gérisme
formunda, arastirma 6élceginin ilk iki bélimine (kisisel bilgiler ve duygusal
yénden incitici davraniglar) yer verilmigtir. Derinlemesine gérismelerde 6rnek
olaylar boéliminin uzun olacadl dikkate alinarak, goérisme formunun
olusturulmasinda, arastirma anketinde yer alan, “duygusal ydnden incitici
davranislar’ bélimindeki maddeler arasindan genel olanlar (32 madde)
secilmigtir. Bu goérigmelerden elde edilen 6rnek olaylar ekte (Ek 7-8) yer

almigtir.

Verilerin Analizi

Anketlerin uygulanmasi, MEB Egitimi, Arastirma ve Gelistirme Dairesi
(EARGED) destegi ile gerceklestiriimistir. Bu uygulama sirasinda, anketlerin
cogaltilmasi, dagitiimasi ve geri alinmasi surecini, tamamen EARGED

gerceklestirmistir. Sonug olarak, 1.842 anketin timu geri gelmistir.

Okullarda yildirma davranislarini, bu davranislarin yasanma sikligini,
yildirmanin magdurlar ve gbézlemciler tarafindan algilanan nedenlerini ve
yildirma ile basa ¢ikmada magdurlarin kullandiklari yéntemleri belirlemeyi
amagclayan bu calismada anket araciliiyla toplanan verilerin analizinde
SPSS paket programi kullaniimistir. Derinlemesine gériisme sonuglari, nitel
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arastirma yontemine goére analiz edilerek, bu gérismelerde yer alan érnek

olaylar, arastirma icin kullaniimigtir.

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan ve yildirma magduru olan
6gretmen ve okul yodneticilerinin yildirici davraniglari yasama sikliklari
frekans ve yizdeleri kullanilarak belirlenmistir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin yildirici davranislan yasama sikliklari 6zel ve resmi okullar

seklinde ayri ayri hesaplanmistir.

Ogretmen ve okul ydneticilerinin okullarda yildirma yasamalarinin yas,
mesleki deneyim ve saldirganin roli degiskenlerine gore farkhlik gdsterip
géstermedigi Tek Yonli Varyans Analiziyle (ANOVA); okul tar, rol
(6gretmen veya yb6netici olma), cinsiyet ve brans bakimindan farklilik gésterip
gbstermedigi ise t-testi ile ¢cdzUmlenmistir.

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda yagsanan veya gdzlenen yildiric
davranislarin magdurlar veya gdzlemciler tarafindan algilanan nedenlerinin
okul tir0 bakimindan farklilik gésterip géstermedigini belirlemek igin t testi
uygulanmigtir. Yildirma ile basa ¢ikmada kullanilan yéntemler béliminde de

t testi kullaniimigtir.

Karsilastirmalarda manidarlik testleri a=.05 dizeyinde yapiimigtir. .05
manidarlik dizeyinde bir sonu¢ elde edilemedigi, ancak bir manidarlik elde

etmek durumunda kalindigi durumda ise .10 manidarlik dizeyine bakilmigtir.

Varyans analizi sonucunun anlamli ¢ikmasi durumunda farkin hangi iki

grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla “Scheffe” testi kullaniimistir.

Arastirma anketinde ve derinlemesine gérismelerde yer alan agik uglu

sorulara verilen cevaplar icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirmanini “derinlemesine gérismeler” boéliminde, 3 6dretmen ve

2 okul ydneticisi ile yapilan gérismelerden elde edilen veriler yer almaktadir.
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Goristlen 6gretmenlerden ikisi resmi okulda, digeri ise 6zel okulda
calismaktadir. Gértsulen okul yoneticilerinden biri okul madurQ, digeri midir
yardimcisidir. Derinlemesine gérisme formunda yer alan nicel veriler, n
sayilari belirlenerek analiz edilmigtir.

Arastirmanin yaritilmesi sirasinda, anketlere katilimcilar tarafindan
ayrica yazilanlardan, internet araciligr ile veya aragtirmacinin gevresinde
ulasabildigi 6gretmen ve okul ydneticilerinden elde edilen veriler de “6rnek

olaylar” olarak degerlendirilmistir.

Arastirma slrecinde ‘duygusal ydnden incitime’ ifadesi yerine
‘yildirma’ ifadesi benimsendiginden, arastirmanin [V. B6liminde ‘duygusal
yonden incitilme’ yerine ‘yildirma’, ‘duygusal yonden incitici davraniglar’
yerine ‘yildirici davranisglar’ ifadeleri kullaniimigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu béliminde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinden toplanan verilerin ¢ézimlenmesi

sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Calismanin  bulgulari  asagidaki basliklar altinda toplanarak
yorumlanmig ve arastirmanin alt sorularinin yanitlanmasina caligiimigtir.

Buna goére;

e Ogretmen ve okul yéneticilerinin okul tiriine gdére yildirma magduru
olmalarina iligkin bulgular ve yorum.

e Ogretmen ve okul ybéneticilerinin cinsiyete gére yildirma magduru
olmalarina iligkin bulgular ve yorum.

e Ogretmen ve okul ydneticilerinin yasa gére yildirma magduru olmalarina
iligkin bulgular ve yorum.

e Ogretmen ve okul yéneticilerinin mesleki deneyime gére yildirma
magduru olmalarina iligkin bulgular ve yorum.

e Ogretmen ve okul ydneticilerinin role gére yildirma magduru olmalarina
iligkin bulgular ve yorum.

e Ogretmen ve okul ydneticilerinin bransa gére yildirma magduru
olmalarina iligkin bulgular ve yorum.

e Okul tarine go6re, 6gretmen ve okul yoéneticilerince algilanan yildirma
nedenlerine iligkin bulgular ve yorum.

e Okul tarine gbre, dgretmen ve okul ydneticilerce kullanilan yildirma ile

basa ¢ikma ydntemlerine iliskin bulgular ve yorum.
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Okullarda Yasanan Yildirmaya iliskin Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin
Gorusleri

Bu bélimde arastirmaya katilan é3retmenlerin ve okul yéneticilerinin
okullarda karsilastiklari yildirici davraniglar ve bu davraniglarin yasanma

sikhgina iliskin nicel ve nitel bulgulara yer verilmistir.

A. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Yasadiklari
Yildirmaya iligkin Nicel Bulgular

Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklari Yildirmaya iliskin Nicel Bulgular

Resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin karsilastiklar yildirici
davranislar, yasanma sikligina iliskin ortalamalari ile ek 3’te verilmistir. Ek
3’te goruldigu gibi resmi okulda gbrev yapan 6gretmenlerin en fazla
karsilagtiklari yildinci davranislar, ‘sézinin kesilmesi’ (X¥=2.47), ‘yaptigi
islerin haksizca elestiriimesi’ (X¥=2.37) ve ‘basarilarinin kiigimsenmesi’ (¥
=2.29) seklinde siralanmaktadir. Bu &gdretmenlerin en az karsilastiklari
yildirici davraniglar ise ‘rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi’ (X
=1.14), ‘cinsel igerikli hareketler yapilmasi’ (¥=1,17) ve ‘herhangi bir yerine

fiziksel yonden zarar verilmesi’ (X'=1.18) bigiminde siralanmaktadir.

Ek 3'te, resmi okulda gbrev yapan o6gretmenlerin de c¢ogunlukla
mesleki performanslarini  hedef alan davranislar ile yildinidiklari
goOrilmektedir. Bu sonuca goére, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
6gretmenlerin siklkla, érgltsel tedbirlerle (Leymann, 1996, 170; Zapf, Knorz
ve Kulla, 1996, 225; Schuster, 1996, 310) yildinidiklari séylenebilir.

Ozel okullarda gérev yapan o&gretmenlerin karsilastiklari yildirici

davraniglar, yasanma sikliklarina iligkin ortalamalari ile ek 4’'te verilmigtir. Ek
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3’e gore 6zel okulda gbrev yapan dgretmenlerin en sik karsilastiklari yildiric
davraniglar ‘sdziiniin  kesilmesi’ (X¥=2.15), ‘yaptigi islerin haksizca
elestiriimesi’ (X¥=2.13) ve ‘basarilarinin kiigimsenmesi’ (X¥=2.03) seklinde
siralanmaktadir. Bu d6gretmenlerin en az karsilastiklari davraniglar ise ‘rizasi
olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasr’ (X=1.13), ‘gegerken kendisine
fiziksel olarak carpiimasi ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmesi’ (x¥=1.15)
ve ‘gézinl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasr’ (X=1.15) biciminde

siralanmaktadir.

Ozel okulda gorev yapan ogretmenlerin de cogunlukla mesleki
performanslarini  ve iletisim olanaklarini hedef alan davraniglar ile
yildirildiklari gérulmektedir (Ek 4). Bu durumda, s6z konusu &gretmenlerin
siklikla, sosyal iligkileri bakimindan, érgutsel tedbirlerle (Leymann, 1996, 170;
Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225; Schuster, 1996, 310) vyildiridiklari

sOylenebilir.

iigili literatlirde 6Jretmenlerin, gbz ardi edilerek, diglanarak, siddete
maruz kalarak, suistimale ugrayarak, asiri derecede dedikodusu yapilarak,
mesleki cabalari ve becerileri elestirilerek, kendisinden mesleki dizeyinin
veya becerisinin altinda is istenerek (Hoel ve digerleri, 2004, 380), etnik
kdkenini veya dogum yerini vurgulayan asagilayici lakaplar takilarak (Conn,
2004, 111) yildinldiklan belirtiimektedir. Bu ¢alisma sonucunda da
6gretmenlerin (Ek 3-4), benzer davranislarla karsilastiklari gdérilmektedir.
Ornegin herhangi bir ortamda yokmus gibi davraniimasi (¥g=1.83, X¢=1.73,
Madde 13) gdz ardi edilmeyi, kendisiyle konugsulmamasi (X¥r=1.99, X5=1.76,
Madde 7) ve jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisimin engellenmesi (X
r=1.93, X=1.82, Madde 8) dislanmay!, yapti§i islerin haksizca elestiriimesi
(¥r=2.37, X»=2.13, Madde 2) mesleki cabalarinin ve becerilerinin
elestirilmesini belirtmektedir. Bu baglamda, yapilan c¢alisma, literatlirde yer
alan diger arastirmalarla (Hoel ve digerleri, 2004; Conn, 2004) tutarhlik
gOstermektedir.
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Okul Yoneticilerinin Okullarda Yasadiklari Yildirmaya iligkin Nicel
Bulgular

Resmi okul yéneticilerinin kargilastiklar yildirici davraniglar, yasanma
sikhklarina iligkin ortalamalari ile ek 5'te siralanmaktadir. Ek 4’e gére, resmi
okul yoneticilerinin en sik karsilastiklart yildirict davranislar ‘s6ézinin
kesilmesi’ (¥=2.52), ‘yapti§i islerin haksizca elestirilmesi’ (X=2.45) ve
‘bagarilarinin kiigimsenmesi’ (¥=2.28) seklinde siralanmaktadir. Resmi okul
ybneticilerinin en az karsilagtiklari davraniglar ise ‘rizasi olmadigini bile bile
cinsel teklifler yapiimasi’ (x¥=1.10), ‘herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar
veriimesi’ (X=1.16) ve ‘cinsel igerikli hareketler yapilmasr’ (X=1.16) biciminde

siralanmaktadir.

Ek 5’'ten resmi okul ydneticilerinin gogunlukla mesleki performanslarini
ve iletisim olanaklarint  hedef alan davranislar ile yildinldiklar
anlasiimaktadir. Bu durumda, bu okul yéneticilerinin siklikla, sosyal iligkileri
bakimindan, érgltsel tedbirlerle (Leymann, 1996, 170; Zapf, Knorz ve Kulla,
1996, 225; Schuster, 1996, 310) yildiriidiklar séylenebilir.

Ozel okul ydneticilerinin karsilastiklari yildirici davranislar ise yasanma
siklklarina iliskin ortalamalar ile ek 6'da verilmistir. EK 6’'ya gére 6zel okul
yoneticilerinin en sik kargilagtiklari yildirici davraniglar ‘s6ziiniin kesilmesi’ (X
=2.20), ‘yapti§1 islerin haksizca elestirilmesi’ (x¥=2.11) ve ‘basarilarinin
kiicimsenmesi’ (X=1.94) seklinde siralanmaktadir. Okul ydneticilerinin en az
karsilagtiklari davraniglar ise ‘onur kirici isimlerle anilmasi’ (X=1,10), ‘onur
kirici sakalar yapilmasi’ (¥=1.16) ve ‘bir 6zrlyle alay edilmesi’ (X¥=1,19)
biciminde siralanmaktadir.

EkK 6dan da 06zel okul ydneticilerinin de siklikla mesleki
performanslarini hedef alan davraniglar ile yildiriidiklar anlagiimaktadir. Bu
durumda, 6zel okul yoneticilerinin siklikla, 6rgltsel tedbirlerle yildiriidiklar
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sOylenebilir (Leymann, 1996, 170; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225; Schuster,
1996, 310).

Ek 5 ve 6’ya gére, hem resmi hem de 6zel okul yéneticileri dncelikle
ayni davraniglarla (Madde 1,2,3,4,5) yildiriimaktadir. Bu durumda, okul
ybneticilerinin, okul tir0 fark etmeksizin, ayni davraniglarla, benzer siklikta

yildirildiklari séylenebilir.

B. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Yasadiklari
Yildirmaya iligkin Nitel Bulgular

Bu bdlimde arastirmaya katilan dégretmenlerin ve okul ydneticilerinin
okullarda karsilastiklari yildirici davraniglara iligkin nitel bulgulara yer

verilmigtir.

Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklan Yildirmaya iligkin Nitel Bulgular

Arastirma anketinden elde edilen nitel verilere gbére Ogretmenlerin
karsilagtiklari diger yildirici davraniglar gizelge 16’da yer almaktadir (Ek 1,
Madde 60);

Cizelge 16’ya gore, siyasi ayrimciliginin, brang ayrimciliginin ve bagl
bulunulan sendikaya go6re ayrimciligin, 6gretmenlerce yildirma bigiminde
algilanmasi, bu ayrimciliklarin ileri boyutlarda oldugunu gdstermektedir. Ayni
sekilde, ‘esinin isi'ne gére bazi dgretmenlere ayrimcilik yapilmasi da diger
6gretmenleri yildirici davranis bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
yandan ‘magduru surekli suga tegvik ederken kendini masum gdsterme’
davraniginin 6gretmenlerce yasanmasi, Rayner’'in (1997, 179) saldirganlar
icin kullandigr ‘Dr Jekyll ve Mr. Hyde’ benzetmesini dogrular niteliktedir. Field
(1996, akt: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003) da saldirganinin bu
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6zelligine, yani magdura acimasizca saldirirken, kendisi masummus gibi

davranmasina dikkat cekmektedir.

Cizelge 16. Ogretmenlerin Karsilastiklari Diger Yildirici Davranislar

DAVRANISLAR N SALDIRGAN
1. | Veli 6ninde asagilama 9 Okul Yéneticileri
2. | Mesleki yetersizlikle suclama 7 Okul Yoneticileri
3. | Elestirme veya hakaret etme 7 Meslektas
4. Y|Id|fmayq tgnlk oldugu halde olaylara midahale etmeme 4 Okul Yéneticileri
ve sirece izin verme
5. | Branga gére ayrimcilik yapma 3 Meslektas
6. I__E§i “sayllan meslek” (hakim, polis, asker) sahibi 3 Okul Yéneticileri
Odretmenlere ayricalik tanima
7. | Ogrencileri magdurdan sogutma calisma 3 Meslektas
8. | Siyasi géruise gore farkli davranma 3 Okul Ydneticileri
9. | Mesai disinda da ¢alismasini isteme 3 Okul Yéneticileri
10.| Bagli olunan sendikaya gére ayrimcilik yapma 2 Meslektas
11.| Tayinle tehdit etme 2 Okul Yéneticileri
12.| Kuflr etme 2 Meslektas
13.| Hemsehrilik bakimindan diglama 2 Meslektas
14. I\/!_athuru sUrekli suca tegvik ederken kendini masum > Meslektas
gdsterme
15.| Giyim tarzi ile alay etme 1 Meslektas
16.| Ailesi zengin veya itibarli olan 6gretmenlere ayricalik tanima | 1 Okul Ydneticileri
17.| ibadeti bakimindan dislama 1 Meslektas
18.| Yalniz yasayan bayan 6gretmenleri rahatsiz etme 1 hMael-E:ektas, bolge
19.| Tutarsiz davranarak sonucunu 6gretmene yikleme 1 Okul Yoneticileri
Ogretmeni meslegine son vermekle veya okuldan attirmak Ogrenciler, veliler
20. ; 1 A
tehdit etme (6zel okul)
29 eotgqrgtmenin Ustlendigi gdrevlerin basarisini bagskasina mal 1 Okul Yéneticileri

Arastirmanin ikinci bélumuinde, Ug¢ yildirma magduru 6gretmen ile yiz
yuze, derinlemesine gérisme yapilmistir. Bu gérismelerden elde edilen nicel
sonuglar gizelge 17'de yer almaktadir.
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Cizelge 17. Ogretmenlerle Yapilan Derinlemesine Gériismelerden Elde
Edilen Yildirici Davranislar

DAVRANISLAR N
1. | VYéneticinin kendini gbsterme ihtimallerini kisitlamasi 3
2. | Hakkiniz dedikodular yayilmasi 3
3- | Asilsiz sdylentilerin ortada dolagmasi 3
4. | Okuldaki performansinin yanls yargilanmasi 3
- | Kararlarinin sirekli sorgulanmasi 3
6. | insanlarin arkasindan kbt konusmasi 3
7. Jestler, bakiglar veya imalar yoluyla iligkinin reddedilmesi 3
8. Meslektaslarinin kendisiyle konusmamasi 3
9- | Séziiniin sirekli kesilmesi 3
10, Orada degilmis gibi davraniimasi 3
1. Ozel yasaminin surekli elestiriimesi 3
12. Aptalmis gibi davraniimasi 3
13, Akl hastasiymig gibi davraniimasi 3
141 Ozel yasamiyla alay edilmesi 3
15. Yaptigi isin sirekli elestiriimesi 3
16.| Telefonla rahatsiz edilmesi 2
17. Guling duruma disirilmesi 2
18| viziine bagiriimasi veya ylUksek sesle azarlanmasi 2
19. Meslektaslarinin kendisiyle konusmasinin yasaklanmasi 1
20. Meslektaslarinin kendini gésterme olanaklarini kisitlamasi 1
21| Havanin sigara ile kirletiimesi gibi kimyevi tesir altinda birakilmasi 1

Cizelge 17’ye gore, gbrisme yapilan yildirma magduru 6gretmenler de
s6zunidn sik sik kesildigini, okuldaki performansinin haksizca yargilandigini
ve igle ilgili aldigi kararlarinin sirekli sorgulandigini belirtmektedirler. Bu
bulgular, arastirma anketiyle elde edilen nicel verilerle de tutarlihk
gOstermektedir.
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Arastirmanin ikinci bélimi olan gérismelerden (ylz ylze, internet
ortaminda ve anketlere eklenen notlar) elde edilen, 6rnek olaylar da ek 7'de
yer almaktadir.

Ornek olay 1’e gére kisi yildirma magduru oldugunu fark ettiginde
neye ugradidini sasiriyor. Bdyle bir duruma distidl igin kendinden
suphelenmeye bagliyor ve kendine olan guvenini kaybediyor (Ek 7). Kisi
kendine olan glvenini bir kez kaybetmeye basladiginda ise onun ig yasami
da sosyal hayatl da bundan etkilenmeye baslayacaktir. Cassitto (2003, 21),
Rayner (1997, 178) ve Randall, (2001, 20) da g¢alismalarinda, yildirma
sonucunda magdurun, yasamin her alaninda, kendine olan guvenini
kaybettigini, bunun sonucunda da yasam kalitesinin zarar gérdagana belirtir.
Cunkd kisi bir kez yildirma slrecine girdiginde saskinlasir, beceriksizlesir,
korkmaya, utanmaya ve ¢cekinmeye baslamaktadir.

Ornek olay 2'de magdur arastirma anketinde yer alan yildirici
davraniglardan bir kagini yasadigini belirtmektedir (Ek 7).

Ornek olay 3’te ise birinin meslektasini yildirma konusunda ne kadar
ileri gidebilecegini gérmekteyiz. Ancak 6rnek olay 3’te saldirganin basarili
olmasinda biraz da ¢evrenin etkisi oldugu gérilmektedir (Ek 7). Glnki bilingli
veli, 6gretmenin sinifindan sorumlu oldugunu bilmesi gerekir. Kendi sinifinin
basarisizhigini bagka bir sinifin 6gretmenine yikleyen bir 6gretmene destek
olmak akilci bir davranis bigimi degildir. Kiltirel ortamin ¢ok gelismemis
oldugu bdélgelerde yildinci saldirganlarin ‘daha fazla saldirgan’ olabilecegi
distnUlmektedir. Clnkd ortam saldirgani desteklemekte, magduru daha da
ezmektedir. Veliler egitimi sisteminde 6rgut iklimini olusturan degil, gevre
faktérl olarak ele alinirlar. Ancak dgdretmenin onlarla neredeyse égrencileri
kadar yiz yUze oldugu disunudldiginde, velileri okul kaltGrindn bir pargasi
kabul edebiliriz. Bu durumda yildirma ile 6rgut iligkilerini inceleyen Zapf
(1999, 71- 75), Vartia (1996, 212). ve Einarsen’in (1999, 23-24) belirttigi gibi,
okulun, velilerin saldirgana verdigi destek ile daha da kétilesen iklimi
saldirgani daha gug¢lt yaparken, magduru yildirir.
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Ornek olay 4te de ogretmenin veliler tarafindan yildirmasi
gbrulmektedir. Egitimcilerin yagadiklari yildirmay irdeleyen O’conner (2004,
3) velilerin 6gretmenleri elestirerek, asagilayarak, haklarinda mantikli
olmayan sikayetlerde bulunarak, dedikodu yaparak yildirdiklarini ortaya
koymaktadir. Buna gére velilerin diger kiltUrlerde de &3dretmenleri benzer
bicimde yildirdiklarini sdyleyebiliriz. Ancak kesin bir yargiya varmak i¢in daha

fazla arastirmaya gerek vardir (Ek 7).

Ornek olay 5’te 6gretmenin anlattigi olay, meslek hayatinda bir kez
yasanmis. Ancak bu olay 6gretmeni dylesine yildirmis ki s6z konusu okul
ybneticisi ile olan tim iligkisini bu etki ile strdirdagund belirtmistir. Hatta o
kadar etkilenmig ki kendini bdylesine yildiran saldirgani, aradan 25 yil gegmis
olmasina ragmen nerede goérev yaptigini bilecek kadar, mesleki bakimdan
takip etmigtir (Ek 7).

Ornek olay 5 yildirmanin 6zeliklerinin belirlenmesinde yazarlarin
celistikleri slire boyutunu vurgulamasi bakimindan énemlidir (Ek 7). Her ne
kadar Leymann (1996, 168), Einarsen ve Skogstad (1996, 187) gibi yazarlar
bir davranigl yildirici olarak nitelemek igin onun tekrarlanmasi gerektigini
vurgulasalar da Adams (1992) ve Randall'in (1997) (Akt: Cowie ve digerleri,
2002, 35) savundugu gibi, bir kez karsilasiimasindaki yildirici glcu
bakimindan, bir davranis yildirici kabul edilebilir. Olay 5’te, kisi 25 yillik
meslek hayatinda, yasadigi olayl unutamamis ve mesleki hayatina (belki de

tim yasam bic¢imine) bu davranigin tGzerindeki etkisi ile devam etmistir.

Ornek olay 6°da yildirma yasayan 6dretmen bu duruma calistigi
okuldan ayrilacak ¢6zim bulmustur. Ogretmen okulda kendisine deger
verilmedigini, saygi g06steriimedigini  belirtmektedir. Okul ydneticileri
tarafindan sirekli azarlanmasi onu ¢alistiglr ortami terk etmeye ydneltmistir.
Ogretmenin ifadesine gére, yildirma siirecinde mesleginin ilk yilinda olmasi,
onun okulu terk etmesinde &nemli bir etken olmustur. Ogretmen, mesleginin

basinda olmasi nedeniyle, baska bir 6zel okulda da rahatlkla is
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bulabilecegini dustinmustir. Onun icin kaybedecek fazla bir sey
olmadigindan ‘yol yakinken’ ¢alistigi okulu terk etmeyi se¢mistir (Ek 7).

Ornek Olay 7°de dgretmen, mesleginin ik yilinda, bir ézel okulda
calistigini ve yoneticiler tarafindan yildirildigini belirtmektedir. Olay 7’de
ybneticilerin gbstermis oldugu yildirici davraniglar, diger arastirmalarla da
benzerlik géstermektedir. Bazi arastirmalar (Dick, Wagner, 2001, 247, Hoel
ve arkadaslari, 2004, 380) okul ydneticilerinin 6gretmenlere ‘yokmusg’ gibi
davranarak, onlardan dizeyinin veya becerisinin altinda is isteyerek, onlari
g6z ardi ederek yildirdiklarini ortaya koymustur. Ayrica okul yéneticilerinin
gelen telefonlardan haberdar olmak istemeleri, oda dizenine karigmalari,
saglk izinlerini bile reddetmeleri, okuldaki iletisimi engellemeleri,
d6gretmenden bilgi saklamalari, hakaret etmeleri, saldirganca ve onur Kirici
konusmalari literatiirde yer alan arastirmalarin (Rayner, 1997, 178, Einarsen,
Skogstad, 1996, 186, Einarsen, 2000, 379 vb.) sonuglarn ile uyumluluk
gbstermektedir (Ek 7).

Ayrica olay 7'de &6gretmenin yildirma magduru olmasindan dolayi
kendini sorgulamasi, Randall'in (2001, 20), magdurun kendini “neden ben?”
“bende yanlis olan ne?” biciminde analiz etmeye calistigi gérisini destekler
niteliktedir (Ek 7).

Okul Yéneticilerinin Okullarda Yasadiklan Yildirmaya iligkin Nitel
Bulgular

Arastirma anketinden elde edilen nitel verilere gore okul ydneticilerinin
kargilastiklar diger yildirici davraniglar ¢gizelge 18'de yer almaktadir (Ek 1,
Madde 60);
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Cizelge 18. Okul Yoneticilerinin Karsilastiklari Diger Yildirici Davranisglar

DAVRANISLAR N SALDIRGAN
1. | Hakaret etme ve agagilama 5 | ilfilge Milli Egitim
Muadarlaga yetkilileri
2. | Sik sik sorguya cekerek siirglnle tehdit etme 2 | Okul  yéneticisi ve
mifettis

3. | Okul digindaki kigileri kullanarak 6égretmenlere ve okul | 1 | Ogrenciler
yOneticilerine baski uygulama

4. | Uzerindeki sorumluluklari alma ve pasif duruma 1 | Okul Yéneticisi
getirme

Cizelge 18’de goéraldugu gibi, okul yodneticilerinin karsilastiklari yildiric
davranislar 6gretmenlerin karsilastiklarindan farkhlik géstermektedir. Burada
okul yoneticisinin yildirict davranis sergiledigini belirtenler midar yardimcilari
dir.

Arastirmanin ikinci b6limuande, iki yildirma magduru okul yoneticisi ile
yUz ylze, derinlemesine goérisme yapiimistir. Bu gérismelerden elde edilen
nicel sonuclar Cizelge 19°'da yer almaktadir.

Cizelge 19a gobre, gb6risme yapilan yildirma magduru okul
ybneticilerin de sdzinin sik sik kesildigini ve okuldaki performansinin
haksizca yargilandigini belirtmektedirler. Bu bulgular, arastirma anketiyle
elde edilen nicel verilerle de tutarlilik géstermektedir.




127

Gizelge 19. Okul Yoneticileriyle Yapilan Derinlemesine Goérigmelerden Elde
Edilen Yildirici Davranislar

DAVRANISLAR

—_

Okuldaki performansinin yanlis yargilanmasi

Kararlarinin surekli sorgulanmasi

Jestler, bakislar veya imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi

Meslektaslarinin kendisiyle konugmamasi

Orada degilmis gibi davraniimasi

Ozel yasamiyla alay edilmesi

So6zUnln sdrekli kesilmesi

insanlarin arkasindan kétii konusmasi

©|® NI | gk~ w D

Hakkiniz dedikodular yayiimasi

(NS \CT I O T I AT I\ T I \C T B \C I \ O I \C T B\ 4

—
e

Asilsiz s@ylentilerin ortada dolagmasi

—_
—_
—_

Siyasi gorlslyle alay edilmesi

Arastirmanin ikinci bélimi olan gérismelerden (ylz ylze, internet
ortaminda ve anketlere eklenen notlar) elde edilen, 6rnek olaylar da ek 8'de

yer almaktadir.

Ornek olay 1’de okul midirinin astlarn tarafindan yildinimaya
calisiimasi s6z konusudur. Astlar tarafindan yildirmaya maruz kalan
ybneticiler de bulunmaktadir. Ancak bu olaylar fazlaca ortaya ¢ikmis degildir
(Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217). Olay 1’de, madirin okula yeni gelmis
olmasi ve oOncesinde okul mudir yardimcilarindan birinin vekil olarak
ybnetiyor olmasinin buyudk etkisi oldugu distnulmektedir. Magdur bulundugu
okulda en Ust dizeyde olmasina ragmen, yeni gelmis olmasindan dolayi
kendini ¢evresine, yani 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere kabul ettirme
sUrecine ihtiyag duymaktadir. Astlari, okulda ve c¢evresinde &nceden
bulunuyor olmanin getirdigi avantaji kullanmak istemigler ve mudari okula
gelir gelmez yildirmaya calismislardir. Ancak okul mudddrd deneyimli ve
kendine givenen bir oldugundan, bu Kigilerle basa ¢ikmada basarili

olabilmigtir. Bu olayda asil saldirgan, okulu éncesinde vekil olarak ydneten
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yardimcisidir. Bu kisi diger ¢ muiddr yardimcisini da etkilemigtir. Okul
muduard, yildirma sureci i¢inde, s6z konusu dért yardimcisindan birini yanina
cekmeyi basarabilmistir. Sonrasinda asil saldirgan olan yardimcisinin baska
bir okula gitmesini saglayarak yildirma sdrecini sona erdirebilmistir (Ek 8).

Yildirmada magdur ya saldirgan(lar)dan daha dasik bir pozisyondadir
veya yildirma siUrecinde kendini savunamayacagdl bir konuma itilir.
Saldirganlar genelde 6rgit icinde glcli konumdadir (Einarsen, 2000, 384).
Olay 1'de de glc¢ dengesizligi s6éz konusudur. Ancak bu olayda glc
dengesizligi saldirgani destekleyici degil, magdurun lehinedir. Magdur mudur,
bu glc¢ dengesizligi sayesinde, kendini yildirmaya calisan yardimcisini
okulundan uzaklastirarak yildirma sirecine son verebilmigtir (Ek 8).

Ornek olay 2’de okul miidirii yildirmayi bir yénetim bigimi olarak
kullandigindan, bagka bir bélge okulundan ‘sirgin’ goénderilmigtir (Ek 8).
Midur bu okula gelir gelmez yildirma slrecine baglamistir. Okul mtdurlerinin
yildirmayi bir yontem olarak uyguladigi O’conner (2004, 2-3) tarafindan da
g6zlenmigtir. Olay 2, bu yénu ile diger literattr ile uyumluluk géstermektedir.

Ornek olay 3’te magdur midir yardimcisi, g6z ardi etme ydntemini
uyguladigini belirtmektedir (Ek 8). EVLN modeline gére magdurlarin yildiric
davraniglarla basa ¢cikmada kullandigi yéntemlerden biri de ‘g6z ardi etme’
yani is ile ilgili olmayan konulara yénelmedir (Cooper ve Withney, 1989, Akt:
Niedl, 1996, 244).

Olay 4’te yildirmanin magdurdan kaynaklandigini iddia eden yazarlar
ve bu arastirmada ortaya cikan ‘yildirma en ¢ok magdurdan kaynaklanan
nedenlerde dogar sonucunu destekler nitelikte go6rilmektedir. Burada
magdur kendini digerlerinden Ustin gérmekte ve bunu her firsatta ortaya
koymaya calismaktadir. Magdur, sanki ‘gelin beni yildirin’ der gibi hava
icindedir (Ek 8).
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Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Karsilastiklari Yildiric
Davraniglarin Secilmis Faktorlerle iligkileri

Bu bélimde arastirmaya katilan é3retmenlerin ve okul yéneticilerinin
okullarda kargilastiklar yildirici davraniglarin okul tird, gérev (6gretmen veya
okul mudurd olma), cinsiyet, yas, mesleki deneyim, okul tirt, saldirganin rolt
ve brans degiskenlerine gbre karsilastirlmasiyla elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin  Karsilagtiklari  Yildirici
Davranislarin Okul Turiine Gore Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin  karsilastiklari  yildirici  davraniglarin ~ yasanma
sikliklarina iligkin ortalamalari ve bu davraniglarin okul tirtine gére farklilik
gOsteren t testi sonuglan Cizelge 20’de verilmistir. Yildirici davranislarin
timune iligkin t testi sonuglari ise Ek 9’da yer almaktadir.

Cizelge 20. Okul Turiine Gére Ogretmenler Arasinda Gériilen Yildirici

Davraniglara iligkin t Testi Sonugclari

DAVRANISLAR %‘l‘r‘ﬂ N|s|ss|sd| t |p

1 |Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi g(:;ml g(?)g %2421 :’;? 524 2,74 | .006

5 Ezﬁiizlrx%;nrﬁzﬁki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina g«;zlmi ?'7/3 :,g; ;,;; 449|240 | 017

3 [S6ziiniin kesilmesi feomi_381 g:‘g :fg 558| 3,21 | .001

4 |Baskalarinin yaninda ylksek sesle azarlanmasi gz:lmi ggg 12’:32 :’:): 533(2,79 | .005

iYaptlgl islerin haksizca elestiriimesi gz:lmi g?g ;’?-3, :’:g 566|2,42 | .016
iMagdurun basarilarinin kligimsenmesi gz:lmi ?gg ;’gg :’;? 521]|2,38 | .018
8 |Sozle tehdit edilmesi g‘z:lm' 1221 :;g S:gg 479|2,45| .015

17 |is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi gz:lmi 12% 1’2; ;’gg 428 1,96 | .050

20 e g T b vl e, e T ta a0t 200 | an
33 |Baskalarinin éniinde guliing duruma disirilmeye galisiimasi g«;zlmi fg: :’gg ;’g? 480 3,49 | .001
34 |Aptal konumuna disirilmeye galigiimasi Resmi |274|1,70|1,08|455| 2,79 | .006
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Ozel |183|1,43|0,87
Resmi |279(1,73|1,14
Ozel [193]1,52/0,94

36 |Psikolojik sorunlari varmis gibi gésterilmeye caligiimasi 470({ 2,10 | .036

Resmi |257(1,56|0,99
Ozel [178]1,31]0,82
Resmi |275[1,73[1,11
Ozel [191]1,45[0,90

41 |Dini gérustnin/inancinin hafife alinmasi 433|2,68 | .008

42 |Siyasi gorusyle ilgili imada bulunulmasi 464(2,94 | .003

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik |Resmi | 264/1,60|1,05
yapilmasi Ozel 182]1,34(0,80
. - Resmi |305|1,92(1,10
48 |Gegersiz nedenlerle sdzll olarak uyariimasi Bzol 203[1.65[1.02 506 2,80 | .005
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb) Resmi |249|1,55(1,06
rahatsiz edici hale getiriimesi Ozel 176(1,32(0,75

47

44412,81 | .005

56

423(2,45| .015

Cizelge 20’de goérildagt gibi, resmi ve 06zel okulda calisan
o6gretmenlerin  karsilastiklari ‘okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin
engellenmesi’ (Madde 1) [ts24=2.74, p<.05], ‘kisisel ve mesleki geligim
saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin veriimemesi’ (Madde 2)
[t449)=2.40, p<.05], ‘s6zunin kesilmesi’ (Madde 3) [iss8=3.21, p<.05],
‘bagkalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi’ (Madde 4) [ts33=2.79,
p<.05], ‘yaptig iglerin haksizca elestiriimesi’ (Madde 5) [tses=2.42, p<.09],
‘bagarilarinin kicimsenmesi’ (Madde 6) [t;21)=2.38, p<.05], ‘sbzle tehdit
edilmesi’ (Madde 8) [tu79=2.45, p<.05], ‘ig digi toplanti veya sosyal
faaliyetlerden diglanmasr’ (Madde 17) [t42=1.96, p<.05], ‘bagkalarinin
onunde guling duruma dusdrilmeye caligiimasi® (Madde 33) [tss0)=3.49,
p<.05], ‘aptal konumuna dastralmeye galigiimasi’ (Madde 34) [t4s5=2.79,
p<.05], ‘psikolojik sorunlari varmis gibi gésteriimeye calisilmasi’ (Madde 36)
[t470)=2.10, p<.05], ‘dini gorustnin hafife alinmasr’ (Madde 41) [t433=2.68,
p<.05], ‘siyasi goruslyle ilgili imada bulunulmasi’ (Madde 42) [t4s4)=2.94,
p<.05], ‘disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik
yapilmasr’ (Madde 47) [t444=2.81, p<.05], ‘gecgersiz nedenlerle sézlu olarak
uyariimasr’ (Madde 48) [ts06=2.80, p<.05], ‘magdurun bulundugu ortamin
fiziksel olarak rahatsiz edici hale getiriimesi’ (Madde 56) [t23=2.45, p<.05]
davranislari, gbérev yaptiklar okul tdrine goére farkliik g&stermektedir.
Arastirma anketinde yer alan diger yildirici davraniglar bakimindan ise okul
tirine goére, p=.05 duzeyinde bir fark yoktur.

Resmi okulda gbérev yapan Ogretmenler, ‘okul etkinliklerinde aktif

gbrevler aimasinin engellenmesi’ (Madde 1) (¥r= 2.02, Xo= 1.74), ‘kigisel ve
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mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin verilmemesi’
(Madde 2) (x¥r=1.81, X5=1.56), ‘sdzliniin kesilmesi’ (Madde 3) (Xr=2.48, X
6=2.15), ‘bagkalarinin yaninda yilksek sesle azarlanmasi’ (Madde 4) (X
rR=2.16, Y5=1.88), ‘yapti§i islerin haksizca elestiriimesi’ (Madde 5) (¥r=2.37,
Xp=2.13), ‘basarilarinin kiclimsenmesi’ (Madde 6) (Xr=2.29, X5=2.03),
‘s6zle tehdit edilmesi’ (Madde 8) (Xr=1.78, Xs=1.55), ‘is disl toplanti veya
sosyal faaliyetlerden diglanmas’ (Madde 17) (Xgr=1.57, X=1.38),
‘bagkalarinin éniinde giiliing duruma diisirilmeye calisiimasi’ (Madde 33) (X
r=1.85, X»=1.52), ‘aptal konumuna disirilmeye calisiimasi’ (Madde 34) (¥
r=1.70, Xo=1.43), ‘psikolojik sorunlari varmis gibi gdsterilmeye calisiimasr’
(Madde 36) (Xr=1.73, Xp=1.52), ‘dini gbriisiiniin hafife alinmasi’ (Madde 41)
(XRr=1.56, X=1.31), ‘siyasi gérusiyle ilgili imada bulunulmas’’ (Madde 42)
(¥r=1.73, Xo=1.45), ‘disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun
aleyhine ayrimcilik yapiimas’’ (Madde 47) (Xr=1.60, X=1.34), ‘gecersiz
nedenlerle s6zlii olarak uyarimas’ (Madde 48) (Xgr=1.92, X=1.65),
‘magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak rahatsiz edici hale
getiriimesi’(Madde 56) (Xgr=1.55, X¢=1.32) davraniglarini 6zel okulda
¢alisanlara gbre daha sik yasadiklarini belirtmislerdir (Cizelge 20).

Ogretmenlerin yasadiklar yildirict davranislarin okul tiiriine gére cok
fazla ayirt edici fark yaratmadigini séyleyebiliriz. Glnki, s6z konusu yildirici
davranislar, her iki okul tiriinde calisan 6gretmenlerce, farkli siklikta da olsa
yasanmaktadir (Cizelge 20).

Okul yoéneticilerinin  karsilastiklari  yildirict  davraniglarin  yasanma
sikliklarina gbére ortalamalari ve bu davraniglarin okul tirine goére farklilik
gOsteren t testi sonuglan cizelge 21’de verilmigtir. Yildirici davraniglarin

timane iligkin t testi sonuglari ise Ek 10°’da yer almaktadir.
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Gizelge 21. Okul Tarine Goére Okul Yoéneticileri Arasinda Gérilen Yildiric
Davranislara iligkin t Testi Sonuglari

Okul _
DAVRANISLAR Tiirii N X SS |Sd| t p

e o . . Resmi 142(2,52|1,28

3 [S6zUnln kesilmesi Brel 103[2.20[1 12 243| 2,02 | .045
L - ) Resmi 145(2,45/1,15

5 |Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi Bzel 101 [2.41]1.22 2441 2,22 | .027
o - . Resmi 131(2,28/1,25

6 |Magdurun basarilarinin kigimsenmesi Bzel 97 [1.94]1 21 226|2,08 | .038
Resmil 112 1,78/ 1,11

Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 199] 3,09 | .002
Ozel 89 [1,35/0,77
. R . Resmi 126 (2,01|1,17

8 |Sozle tehdit edilmesi Bzel 96 160097 220( 2,74 | .007
- N . . Resmi 126 (2,02/1,18

Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina kétllenmesi Bzel 91 164095 215(2,53 | .012
" Resmi 104 (1,37|0,78

Onur kirici isimlerle/lakapla aniimasi Bzel 80 [1.100.34 182| 2,85 | .005

Velilere / 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin|Resmi 111(1,80({1,06 2011273 | 007

tek sorumlusu kendisiymis gibi gsterilmesi |Bzel 92 (1,42|0,88 ’ )

Cizelge 21’de goéraldagl gibi resmi ve 6zel okul ydneticilerinin
kargilagtiklari davraniglardan ‘s6ziunin kesilmesi’ (Madde 3) [tp43=2.02,
p<.05], ‘yaptig islerin haksizca elestiriimesi’ (Madde 5) [tp44)=2.22, p<.05],
‘bagarilarinin  kigimsenmesi’ (Madde 6) [t206=2.08, p<.05], ‘telefonla
gereksiz yere veya kasitll aranarak rahatsiz edilmesi’ (Madde 7) [t(199)=3.09,
p<.05], ‘sézle tehdit edilmesi’ (Madde 8) [tpo0=2.74, p<.05], ‘kendisinin
bulunmadigi ortamlarda baskalarina kétilenmesi’ (Madde 26) [tp15=2.53,
p<.05], ‘onur kirici isimlerle anilmasr’ (Madde 29) [t1s2)=2.85, p<.05], ‘velilere
veya Ogrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu
kendisiymis gibi gbsterilmesi’ (Madde 35) [t201)=2.73, p<.05] gbrev yaptiklari
okul tirtne gore farkhlik géstermektedir. Arastirma anketinde yer alan diger
yildirici davranislar bakimindan okul tiriine gére, p=.05 dizeyinde bir fark
yoktur.

Resmi okul yéneticileri arasinda ‘sdziniin kesilmesi’ (Madde 3) (X
rR=2.52, X=2.20), yapti§i islerin haksizca elestiriimesi (Madde 5) (Xr=2.45,
Xo=2.11), ‘basarlarinin kigiimsenmesi’ (Madde 6) (Xr=2.28, Xp=1.94),
‘telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi’ (Madde 7) (X
r=1.78, X5=1.35), ‘sdzle tehdit edilmesi’ (Madde 8) (¥r=2.01, X5=1.60),
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‘kendisinin bulunmadidi ortamlarda bagkalarina kétilenmesi’ (Madde 26) (X
r=2.02, X=1.64), ‘onur kirici isimlerle aniimas’’ (Madde 29) (Xr=1.37, X
6=1.10) davraniglarinin yasanma sikligi 6zel okul ydneticilerine gbére daha
fazladir (Cizelge 21).

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yasadiklari Yildirici Davranislarin
Goreve Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenler ve okul yéneticileri arasinda yildirici davranislarin
yasanma sikliklarina iligkin ortalamalar ve bu davraniglarin gbreve gobre
farklihk gbsteren t testi sonuglar cizelge 22'de verilmistir. Yildiric

davranislarin timune iligkin t testi sonuglari ise Ek 11’de yer almaktadir.

Cizelge 22. Ogretmenler ve Okul Yéneticileri Arasinda Goériilen Yildirici

Davraniglara iligkin t Testi Sonuglari

DAVRANISLAR Brang| N X SS | Sd t P
Telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz Ogrt. |415| 1,43 0,83 )
’ edilmesi Muddr |201] 1,59 |1,00 614)-2,100/ .036

Bart. |471] 1,79 |1,15
Mudar [194] 1,54 0,93
Ogrt. |441] 1,45 0,95
Muddr |183] 1,28 |0,74
Oart. |434] 1,42 0,87
Mudir | 183] 1,26 |0,74
Oart. [472] 1,64 1,07
Mudar [191] 1,39 0,78
Ogrt. |425] 1,39 0,84
Mudar [ 179] 1,24 0,66
Ogrt. |446] 1,55 |1,00
Mudur | 185] 1,36 | 0,82

18|Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi

663 | 2,707 | .007

30(Ozel yasamiyla alay edilmesi

622 | 2,090 | .037

32|0Onur kirici sakalar yapiimasi

615 2,240 | .025

36|Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsteriimeye calisiimasi 661 2,927 | .004

37|Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirimesi 602| 2,070 | .039

40|YUrlyUsindn, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 629 2,320 | .021

Cizelge 22'de g6raldiga gibi, ‘telefonla gereksiz yere veya kasith
aranarak rahatsiz edilmesi’ (Madde 7) [te14=-2.10, p<.05], ‘herhangi bir
ortamda yokmus gibi davraniimasi’ (Madde 18) [tes3=2.71, p<.05], ‘Ozel
yasamiyla alay edilmesi’ (Madde 30) [t22)=2.09, p<.05], ‘onur kirici sakalar
yapilmasr’ (Madde 32) [te15=2.24, p<.05], ‘psikolojik sorunlar varmig gibi
gosteriimeye galisiimasi’ (Madde 36) [tes1)=2.93, p<.05], ‘psikiyatrik tedavi
alma ihtiyaci hissettirimesi’ (Madde 37) [te02)=2.07, p<.05], ‘ylrGytsundn,
jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi’ (Madde 40) [te9=2.32, p<.05]
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davranislarinin  yasanma sikliklari, magdurlarin  roline gbére farkhlik
gOstermektedir. Arastirma anketinde yer alan diger yildirici davranislar
bakimindan ise p=.05 diizeyinde bir fark yoktur.

Ogretmenlerin, ‘herhangi bir ortamda yokmus gibi davraniimasr’
(Madde 18) (X=1.79, Xn=1.54), ‘dzel yasamiyla alay edilmesi’ (Madde 30)
(¥p=1.45, Xy=1.28), ‘onur kirici sakalar yapiimasi (Madde 32) (¥p=1.42, X
v=1.26), ‘psikolojik sorunlari varmis gibi gbsterilmeye calisiimasi’ (Madde 36)
(¥o=1.64, Xy=1.39), ‘psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi’ (Madde
37) (Xp=1.39, Xy=1.24), ‘ylr(ylsinin, jestlerinin veya sesinin taklit
edilmesi’ (Madde 40) (¥s=1.55, Xu=1.36) davraniglari ile karsilagsma siklig
okul yoneticilerine gbre daha fazladir (Cizelge 22).

Okul yoneticileri (Xm= 1.59) yalnizca ‘telefonla gereksiz yere veya
kasith aranarak rahatsiz edilmesi’ (Madde 7) davranisini, 6gretmenlere (X
6=1.43) gbre daha sik yasamaktadir (Cizelge 22).

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yasadiklari Yildirici Davraniglarin
Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin yildirici davranislari yasamalarinda cinsiyetin etkisine
iliskin ortalamalar ve bu davraniglarin cinsiyete go6re farkhlik gdsteren
davranislara iligkin t testi sonuglari cizelge 23’te verilmistir. Yildiric

davraniglarin timane iligkin t testi sonuglari ise Ek 12°de yer almaktadir.
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Cizelge 23. Cinsiyete Goére Ogretmenler Arasinda Goérillen Yildirici
Davraniglara lligkin t Testi Sonuglari

=
DAVRANISLAR E X
o
4 |Baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi E ?gg ?’gg :’;g 4301 3,80
10 [Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi E ?Zg 12,,726 01’:7 375| 3,49 | .001
12 |Kendisiyle konusulmamasi E ?gg ?’ig :’gg 386 | 4,04
13 {Okul mdiiri ile gérigmesinin engellenmesi E }gg }:gg gj;’g 307|210 | .037
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi E ?i? 12’(131 :’gg 367 4,10
21 |isle ilgili aldigi kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi E ?:g ?’2; :’;g 393 2,69 | .008
27 Baskalarn tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi E ﬂ? :’gg 5’3? 352 2,67 | .008
28 |Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmas E }gl }:2‘? &gg 323|210 | .037
35 Velilere / 6Qrengilgre,_okglcja __allna_n ve hosa gitmeyen kararlarin tek K 215 1,75|1,05 358|239 | 017
sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi E 145 1,50/0,91 ’
36 [Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsterilmeye galisiimasi K 230 1,88/1,19 378 2,29 | .023
_ _ . E 150 1,61/1,00
47 )I?;;llrl)rl:]r;l;urallanmn uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrnimcilik E ﬂg },Zg (1),;(1) 353|223 | 027
48 |Gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimasi E ?g? ?’gg :’g 415| 2,67 | .008
49 Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gdreviendirilmesi E ?g: :’38 :’gf 370( 2,14 | .033
52 |Verilen gérevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi E ﬂg 11,:179 10’097 356 | 2,00 | .046
53 |Asir is yUki altina sokulmasi E ﬂg 1’2; ;’;g 361|2,36 | .019

Cizelge 23'te goéruldagu gibi, ‘baskalarinin yaninda yiksek sesle
azarlanma’ (Madde 4) [t430=3.80, p<.05], ‘jestler, bakiglar ve imalar yoluyla,
iletisim kurmasinin engellenmesi’ (Madde 10) [t375=3.49, p<.05], ‘kendisiyle
konugsulmamasri’ (Madde 12) [tgse=4.04, p<.05], ‘okul muadura ile
gorismesinin engellenmesi’ (Madde 13) [t307)=2.10, p<.05], ‘herhangi bir
ortamda yokmus gibi davraniimasi’ (Madde 18) [tz67)=4.10, p<.05], ‘igle ilgili
aldigr kararlarin yanhgmis gibi sorgulanmasi’ (Madde 21) [t393)=2.69, p<.05],
‘bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmas’’ (Madde 27)
[t(352)=2.67, p<.05], ‘esinin mesledi ile ilgili imalarda bulunulmasi’ (Madde 28)
[t323=2.10, p<.05], ‘velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gbsteriimesi’ (Madde 35)
[t358)=2.39, p<.05], ‘psikolojik sorunlari varmig gibi gosteriimeye caligiimasr’
(Madde 36) [tz7s=2.29, p<.05], ‘disiplin kurallarinin uygulanmasinda
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magdurun aleyhine ayrimcilik yapilmasr’ (Madde 47) [tss3=2.23, p<.05],
‘gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimasr’ (Madde 48) [t15=2.67, p<.05],
‘baskalarinin yapmak istemedidi iglerle go6revlendiriimesi’ (Madde 49)
[t70)=2.14, p<.05], ‘verilen gbrevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri
alinmasi’ (Madde 52) [tss6=2.00, p<.05], ‘asiri i yUkd altina sokulmasr’
(Madde 53) [tze1)=2.36, p<.05] davraniglari, 6gretmenler arasinda cinsiyete
gore farkhhik gostermektedir. Arastirma anketinde yer alan diger yildirici

davraniglar bakimindan cinsiyete gore, p=.05 dizeyinde bir fark yoktur.

Cizelge 23’e gore, kadin 6gretmenler, erkek égretmenlerden daha sik,
‘bagkalarinin yaninda yilksek sesle azarlanmakta’ (Madde 4) (Xk=2.37, X
£=1.95), ‘jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmalari engellenmekte’
(Madde 10) (¥k=2.20, Xe=1.76), ‘kendisiyle konusulmamakta’ (Madde 12) (¥
k=2.25, Xg=1.75), ‘okul midiri ile gdriismesi engellenmekte’ (Madde 13) (¥
k=1.49, Xg=1.28), ‘herhangi bir ortamda yokmus gibi davraniimakta’ (Madde
18) (¥k=2.17, Xg=1.64), ‘isle ilgili aldigi Kkararlar yanlismis gibi
sorgulanmakta’ (Madde 21) (¥k=2.21, Xg=1.89), ‘bagkalari tarafindan
yapilan hatalardan sorumlu tutulmakta’ (Madde 27) (xk=1.93, Xg=1.63),
‘esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmakta’ (Madde 28) (Xk=1.65, X
e=1.41), ‘velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin
tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmekte’ (Madde 35) (¥k=1.75, X
e=1.50), ‘psikolojik sorunlari varmig gibi gdésterilmeye calisiimakta’ (Madde
36) (¥k=1.88, Xg=1.61), ‘disiplin kurallarinin uygulanmasinda, aleyhine
aynmcilik yapiimakta’ (Madde 47) (¥k=1.70, Xg=1.45), ‘gecersiz nedenlerle
s6zlii olarak uyariimakta’ (Madde 48) (Xk=2.09, Xg=1.79), ‘baskalarinin
yapmak istemedigi islerle géreviendiriimekte’ (Madde 49) (¥k=1.96, X
e=1.70), ‘kendisine verilen gbérev haber verilmeden degistiriimekte veya geri
alinmakta’ (Madde 52) (Xy=1.70, Xg=1.49) ve ‘asin is ylk( altina
sokulmaktadir’ (Madde 53) (Xk=1.87, Xg=1.59).

Diger yandan ‘iftira atilmasr’ (Madde 23) (Xk=1.68, Xe=1.69), ‘dogum
yeri ile alay edilmesi’ (Madde 31) (¥k=1.40, Xg=1.47), ’onur kirici sakalar
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yapilmas’ (Madde 32) (X¥k=1.47, Xg=1.60), ‘dini gérusiinin/inancinin hafife
alinmasi’ (Madde 41) (Xk=1,53, Xg=1,59), ‘siyasi goérUslyle ilgili imada
bulunulmas’’ (Madde 42) (Xk=1.71, Xg=1.74), ‘cinsel igerikli sakalar
yapilmas’’ (Madde 45) (¥k=1.27, ¥g=1.28), ‘fiziksel siddet tehditleri almasr’
(Madde 54) (¥k=1.31, Xg=1.34), ‘g6zini korkutma amaciyla hafif siddet
uygulanmasr’ (Madde 57) (¥k=1.21, ¥g=1.28), ‘gecerken kendisine fiziksel
olarak carpilmasi ve olayin kazara oldugu izlenimi veriimesi’ (Madde 58) (X
k=1.25, Xg=1.28), ‘herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar veriimesi’ (Madde
59) (Xk=1.20, Xg=1.29) davranislari, cinsiyete goére p=.05 diizeyinde dnemli
bir fark yaratmamaktadir. Ancak erkek égretmenlerin s6z konusu davraniglari
kadin 6gretmenlere goére biraz daha sik yasadiklari gortlmektedir (Ek 12).

Cizelge 23’e gobre, kadin 6gretmenlerin daha c¢ok iletisime, sosyal
iliskilere veya mesleki konulara yoénelik yildirma vyasadiklar, erkek
6gretmenlerin ise biraz daha kisisel ve siddet icerikli yildirici davraniglarla
karsilastiklari sdylenebilir.

Okul yéneticilerinin yildirici davraniglari yasamalarinda cinsiyetin
etkisine iligkin ortalamalar ve bu davranislarin cinsiyete gore farklilik gdsteren
davraniglara iliskin t testi sonuglar GCizelge 24’te verilmigtir. Yildirici

davranislarin timune iligkin t testi sonuglari ise Ek 13’'te yer almaktadir.

Cizelge 24. Cinsiyete Goére Okul Yéneticileri Arasinda Gérilen Yildiric

Davraniglara iligkin t Testi Sonuglari

N - lss|sd| T | p

Cinsi
yet
x

DAVRANISLAR

54 2,48|1,27
113 2,06|1,17

1 |Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi 165| 2,11 | .036

58 3,07(1,20
124 2,41]1,20

3 [S6ziniln kesilmesi 180| 3,46 | .001

56 2,70|1,23
116 2,10(1,20

4 Baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi 170 3,01 | .003

52 2,69(1,28
115 2,25|1,24

6 [Magdurun basarilarinin kiigmsenmesi 165|2,10 | .037

2,45(1,31

10 Westler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi 107 191]1.06

158| 2,83 | .005

44 2,00)1,16

34 |Aptal konumuna disiriimeye calisiimasi 100 153[0.90

142 2,63 | .010

35 [1,37]0.65

46 [Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 87 113(0.45

120| 2,38 | .019

MX(M| XM X|M{X|MX|M|X{MXMX
[$)]
w

47 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik
yapiimasi

42 1,83)0,99
96 1,561]0,97

136| 1,79 | .076
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. i K 51 2,31|1,14

48 |Gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimasi E 109 1.89(1.01 158|2,37 | .019
) e R . . K 36 2,22(1,31

49 Baskalarinin yapmak istemedigi islerle géreviendirilmesi E % 168(0.88 132| 2,73 | .007
) R L ) . . . K 36 1,92]1,19

50 |Verilen gérevler igin gercekei olmayan bitirme slresi verilmesi E % 141(0.81 128| 2,80 | .006

Cizelge 24’te g6ruldugu gibi resmi ve 06zel okul ydneticilerinin
karsilastiklari davraniglardan ‘okul etkinliklerinde aktif gdrevler almasinin
engellenmesi’ (Madde 1) [t1e5=2.11, p<.05], ‘s6zunln kesilmesi’ (Madde 3)
[t(180)=3.46, p<.05], ‘bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi’ (Madde
4) [t170=3.01, p<.05], ‘magdurun basarilarinin kigcimsenmesi’ (Madde 6)
[t1e5=2.10, p<.05], ‘jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin
engellenmesi’ (Madde 10) [t(15¢=2.83, p<.05], ‘aptal konumuna dusurilmeye
calisiimas’’ (Madde 34) [t142=2.63, p<.05], ‘cinsel icerikli hareketler
yapilmas’’ (Madde 46) [t420=2.38, p<.05], ‘disiplin  kurallarinin
uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik yapilmas’® (Madde 47)
[t136=1.79, p<.05], ‘gecersiz nedenlerle s6zlU olarak uyariimasi’ (Madde 48)
[t(158=2.37, p<.05], ‘bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendiriimesi’
(Madde 49) [t132)=2.73, p<.05], ‘verilen gorevler i¢in gercekci olmayan bitirme
slresi verilmesi’ (Madde 50) [t128=2.80, p<.05] cinsiyete goére farklilik
gOstermektedir. Arastirma anketinde yer alan diger yildirici davranislar
bakimindan ise cinsiyete gore, p=.05 dlizeyinde bir fark yoktur.

Kadin okul yoneticileri ‘okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin
engellenmesi’ (Madde 1) (X¥k=2.48, Xg=2.06), ‘s6zinin kesilmesi’ (Madde 3)
(¥k=3.07, Xg=2.41), ‘baskalarinin yaninda vyilksek sesle azarlanmasr’
(Madde 4) (¥k=2.70, Xg=2.10), ‘magdurun basarilarinin kiicimsenmesi’
(Madde 6) (Xk=2.69, Yg=2.25), ‘jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim
kurmasinin engellenmesi’ (Madde 10) (¥k=2.45, Xg=1.91), ‘aptal konumuna
disirilmeye calisiimas’ (Madde 34) (¥k=2.00, Xg=1.53), ‘cinsel icerikli
hareketler yapilmas’’ (Madde 46) (Xk=1.37, Xg=1.13), ‘disiplin kurallarinin
uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik yapiimas’’ (Madde 47) (¥
k=1.83, Xg=1.51), ‘gegersiz nedenlerle s6zlii olarak uyariimas’’ (Madde 48)
(X¥k=2.31, Xg=1.89), ‘baskalarinin  yapmak istemedigi islerle

goreviendiriimesi’ (Madde 49) (¥x=2.22, Xg=1.68), ‘verilen gérevler igin
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gercekgi olmayan bitirme siresi verilmesi’ (Madde 50) (Xk=1.92, Xg=1.41)
davranislarini erkek okul ydneticilerine gére daha sik yagsamaktadir (Cizelge
24).

Diger yandan ‘yazili tehditlerde bulunulmasi’ (Madde 9) (Xk=1.53, X
e=1.55), ‘is disi toplant! veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi’ (Madde 17) (X
k=1.65, Xg=1.70), ‘iftra atlmas’ (Madde 23) (Xk=1.67, Xg=1.73),
‘glivenilmez oldugunun ima edilmesi’ (Madde 25) (Xk=1.74, Xg=1.76),
‘kendisinin bulunmadidi ortamlarda bagkalarina kétilenmesi’ (Madde 26) (X
k=2.00, Xe=2.06), ‘bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasr’
(Madde 27) (X¥k=1.93, Xe=1.97), ‘dogum vyeri/bélgesi ile alay edilmesi’
(Madde 31) (xXk=1.24, Xg=1.38), ‘velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve
hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi g0steriimesi’
(Madde 35) (Xk=1.74, Xg=1.83), ‘cinsel imalar yapilmas’’ (Madde 43) (¥
k=1.21, Xg=1.27), ‘mali yiik getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar
verilmesi’ (Madde 55) (fK=1.21, .?E=1.34) davraniglarini, cinsiyete gore,
p=.05 dizeyinde bir fark yaratmamakla birlikte, erkek dgretmenlerin kadin
d6gretmenlere gbre daha sik yasadiklar gérilmektedir (Ek 13).

Cizelge 24’ten elde edilen bulgulara gbére, okul ydneticilerinin
yildiriimalarinda cinsiyetin fark yarattigi sdylenebilir. Yildirma ile ilgili
arastirmalar cinsiyetin, yildirma magduru olmada belirleyici olmadigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Leymann'in (1996, 175) arastirmasinda yildirma
magdurlarinin %55’i kadin ve %45’i erkek olarak ortaya cikmistir. Ayrica
Niedl''n (1996, 242) calismasinda da yildirma magdurlarinin %61’i kadin ve
% 39'u erkektir. Her iki arastirmaci da yildirma magduru olmada cinsiyetin
fark yaratmadigini belirtmistir. Einarsen ve Skogstad (1996, 193) da
calismalarinda, cinsiyetin yildirmaya maruz kalmada bir etkisinin olmadigini

ortaya koymaktadir.
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Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yasadiklari Yildirici Davranislarin
Yasa Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin yildiriimalarinda yasin etkisine iliskin varyans analizi
(ANOVA) sonuglan EK 14’te verilmistir. Ek 14’e gbre, ‘okul etkinliklerinde
aktif gérevler almasinin engellenmesi’ (Madde 1) [F(s.3s2=2.23, p<.05], ‘s6zle
tehdit edilmesi’ (Madde 8) [F.325=2.35, p<.05], ‘igle ilgili aldigi kararlarin
yanlismig gibi sorgulanmasi® (Madde 21) [F.339=2.15, p<.05], ‘verilen
gbrevlerde kendisine guvenilmeyerek, isin her asamasinin takip edilmesi’
(Madde 22) [F-306=2.50, p<.095], ‘fiziksel siddet tehditleri yapilmasi’ (Madde
54) [F-287=3.10, p<.05] ve ‘herhangi bir yerine fiziksel yonden =zarar
verilmesi’ (Madde 59) [F.280)=2.36, p<.05] davraniglarinin yaganma sikliklari,

6gretmenlerin yaslarina gére anlamli bir fark yaratmaktadir.

Yasin etkisine gbére resmi ve O6zel okulda calisan 6gdretmenlerin
yasadiklari yildirici davraniglarin aralarindaki farklarin hangi yaslar arasinda
olduguna bakildiginda su sonuglar ortaya c¢ikmaktadir; 26-45 yas arasi
ogretmenler (X (26.30=2.00, X (31.35=2.36, X (36.40=2.05, X (41.45=2.52), 20-25
yas (XY=1.85) ve 46 yas ve Uzeri (X 46.50=1.75, X (51.55=1.60) olanlara gére,
daha sik okul etkinliklerinde aktif gérevler almada engellenmektedir. 31-35
yas arasi 6gretmenler (xX=2.00), 46-50 yas arasi 6gretmenlere (X¥=1.25) gére
daha fazla s6zle tehdit edilmektedir. 26-40 yas (X (26.30=2.22, X (31-35=2.27, X
(3640=2.07) ve 51-55 yas arasi 6gretmenler (X (s1.55=2.25), 20-25 yas (X
=1.92) ve 41-50 yag aras! olanlara (X (s1.45=1.69, X s1.55=1.50) gbre daha
sik, aldigi isle ilgili kararlar yanlismis gibi sorgulanmaktadir. 26-30 yas arasi
dgretmenler (¥=2.08), 46-50 yas arasi 6gretmenlere (¥=1.26), gére daha
fazla verilen gbrevlerde kendilerine glvenilmeyerek, isin her asamasi takip
edilmektedir. 31-35 yas arasi 6gretmenler (X=1.68), 20-30 yas arasl
dgretmenlere (X=1.17), gére daha fazla fiziksel siddet tehdidi aimaktadir. 31-
35 yas arasi 6gretmenler (x=1.47), 41-45 ve 51-55 yag arasi dJretmenlere
(X=1.00), gbre daha fazla, herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar
verilmektedir (Ek 14).
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Bu bulgulara gbére, 6égretmenlerin yildirilmalarinda yasin bir fark
yarattigi sdylenebilir. Leymann (1996, 175) calismasinda 21-40 yas arasi
calisanlarin, diger yas gruplarina (41-50 ve 51-60) oranla daha fazla yildirma
magduru oldugunu ortaya koymaktadir. Leymann bu durumu, ileri yastaki
cahisanlarin, yeni is bulmada cikabilecek sikintilar nedeniyle, yildiriima
karsisinda sessiz kaldiklari olasiligina baglamaktadir. Einarsen ve Skogstad
(1996, 193-194) farkh sektdrlerde gerceklestirdikleri calismalarinda, 45 yas
Uzerindekilerin (51-60 yas %10, 61-65 yas %9), 45 yasin altindakilere (%8)
gOre daha fazla yildinldiklarini ortaya koymuslardir. Ancak ayni g¢alismada,
Universitede calisanlarindan yasi 50’nin  (Ozerinde olanlarin, 50’nin
altindakilere gore daha az yildinildiklari da ortaya ¢ikmistir. Niedl (1996, 242)
da calismasinda yildirma magdurlarinin %71’inin 40 yas alti ve % 29’'unun da

41 yas ve Uzeri ¢alisanlar oldugunu ortaya koymustur.

Okul ydneticilerinin yildiriimalarinda yasin etkisine iligkin varyans
analizi (ANOVA) sonuglan EK 15te verilmigtir. Ek 15'e gbére, okul
yOneticilerinin yalnizca ‘disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun
aleyhine ayrimcilik yapilmasi’ [F.111)=2.29, p<.05] (Madde 47) davraniginin

yasanma sikligi, yasa goére anlaml bir farklilik géstermektedir.

Farkin hangi yaslar arasinda olduguna bakildiginda; 26-35 yas arasi
okul yoneticilerinin (X (26-30=2.10, X(31.35=2.05), s6z konusu davranis ile 20-
25 yas (X=1.35) ve 36-55 yas aras! (X sp.40=1.43, X 41.45=1.69, X 46.50=1.38,
X 51-55=1.00) okul yoneticilerine gbre daha sik karsilastiklari gériilmektedir
(Ek 15).

Ek 14 ve 15ten elde edilen verilere goére, okul yOneticilerinin
yilmalarinda, &gretmenlerde oldugu gibi, yasin etkisinin bulundugu
sOylenebilir.
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Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yasadiklari Yildirici Davranislarin
Mesleki Deneyime Gore Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin yildinimalarinda mesleki deneyimin etkisine iliskin
varyans analizi (ANOVA) sonuclari EK 16’da verilmigtir.

Ek 16’ya gore, Ogretmenlerin yasadiklari, okul etkinliklerinde akitif
gorevler almasinin engellenmesi [F(5.399=2.73, p<.05] (Madde 1); kisisel ve
mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina izin verilmemesi [Fs.
335=3.02, p<.05] (Madde 2); bagkalarinin yaninda ytksek sesle azarlanmasi
[F5415=2.84, p<.05] (Madde 4); s6zle tehdit edilmesi [Fs.356=2.87, p<.05]
(Madde 8); Yazili tehditlerde bulunulmasi [F.302=2.68, p<.05] (Madde 9);
6gretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi [F(.313=6.22, p<.05]
(Madde 14); meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi [Fs.303)=3.64,
p<.05] (Madde 15); kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya
konunun degistiriimesi [F(5.357)=4.35, p<.05] (Madde 16); is disI toplanti veya
sosyal faaliyetlerden diglanmasi [F(s.309=2.62, p<.05] (Madde 17); herhangi
bir ortamda yokmus gibi davraniimasi [F(.350=3.40, p<.05] (Madde 18);
Ozguvenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir ig yapmaya zorlanmasi [Fs.
325=3.91, p<.05] (Madde 19); ¢abalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak
degerlendirilmesi [F(5.356=2.92, p<.05] (Madde 20); igle ilgili aldigi kararlarin
yanlismig gibi sorgulanmasi [Fs.376=2.31, p<.05] (Madde 21); verilen
gorevlerde kendisine gluvenilmeyerek, igin her agamasinin takip edilmesi [Fs.
340)=3.14, p<.05] (Madde 22); hakkinda dedikodu c¢ikariimasi [F.352=2.35,
p<.05] (Madde 24); kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalarina
kottlenmesi [F(5.380=2.55, p<.05] (Madde 26); esinin meslegi ile ilgili imalarda
bulunulmasi [Fs.307)=2.58, p<.05] (Madde 28); bagkalarinin éninde guling
duruma dugurtlmeye caligiimasi [F.3s8=2.64, p<.05] (Madde 33); psikolojik
sorunlari varmig gibi gosteriimeye galisiimasi [F(5.361)=3.75, p<.05] (Madde
36); psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi [F.316=2.46, p<.05]
(Madde 37); tutarsiz olmakla suglanmasi [Fs.346=2.25, p<.05] (Madde 38);
Rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi [F(5291)=2.29, p<.05]
(Madde 44); disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik
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yapilmasi [F(s.337)=2.57, p<.05] (Madde 47); gecersiz nedenlerle s6zIU olarak
uyariimasi [F.308=2.29, p<.05] (Madde 48); basarisizlikla sonuglanma
olasiligi yiksek iglerde gorevlendiriimesi [Fs.315=2.63, p<.05] (Madde 51);
verilen gb6revin haber veriimeden degistiriimesi veya geri alinmasi [Fs.
340)=3.46, p<.05] (Madde 52); fiziksel siddet tehditleri edilmesi [F5.317)=4.14,
p<.05] (Madde 54); g6zinl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi [Fs.
310=2.05, p<.05] (Madde 57) davraniglarinin yaganma sikligi, mesleki

deneyime gore farklihk géstermektedir.

Farkin kaynagini bulmaya yoénelik yapilan kargilastirmalar sonucu su

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

6-10 yil mesleki deneyime sahip olan dgretmenler, 26 yil ve Uzeri
mesleki deneyime sahip olanlara gére daha sik, bagkalarinin éntinde guling

duruma disirilmeye galigiimaktadir (X 6.10=2.09, X 6.)=1.30) (Ek 16).

6-15 yil deneyim sahibi 6gretmenler; diger égretmenlere gére daha
sik, sbzle tehdit edilmekte (X(.10=2.06, X(11.15=2.07) (Madde 8), verilen
gorevlerde kendisilerine giiveniimeyerek, isin her agamasi takip edilmekte (X
610=2.19, X(11.15=2.15) (madde 22) ve hakkinda dedikodu gikariimaktadir
(X (6-10)=2.03, X (11.15=2.28) (Ek 16).

11-15 yil mesleki deneyime sahip 6gretmenler; 1-5 yil ve 26 yil ve
Uzeri mesleki deneyime sahip olanlara gére daha sik, 6gretmenler odasinda
yalniz oturmaktadir (X (11.15=1.98, X (1.5=1.31, X 26.)=1.04) (Madde 14); 16-20
yil ile 26 yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip olanlara gbre daha sik, ortama
girdiginde konusma kesilmekte veya konu degistiriimektedir (X (11.15= 2.47, X
(1620=1.62, X 26.y=1.41) (Madde 16); 1-5 yil mesleki deneyime sahip olanlara
gbre daha sik fiziksel siddet tehditleri almaktadir (¥ (11-15=1.73, X(1.5=1.15)
(Madde 54); Diger 6gretmenlere gbére daha fazla siklikta yazili tehditler
almakta (X(11.15=1.64) (Madde 9), esinin meslegi ile ilgili imalarla
karsilasmakta (¥ (11.15=1.98) (madde 28), psikolojik sorunlari varmis gibi
gosterilmeye calisiimakta (¥=2.13) (madde 36), psikiyatrik tedavi alma
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ihtiyaci  hissettirimekte (¥=1.93) (madde 37), disiplin kurallarinin
uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmakta (¥=2.00) (madde 47),
gecersiz nedenlerle sézli olarak uyariimakta (¥=2.21) (madde 48) ve
g6zinl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmaktadir (X=1.49) (madde
57) (Ek 16).

21-25 yil mesleki deneyime sahip 6gretmenler; 26 yil ve Uzeri deneyim
sahibi olanlara gére daha sik, yokmus gibi davraniimaktadir (¥ 21.05=2.63, X
6-y=1.35) (Madde 18). 1-5 yil ve 26 yil ve Usti mesleki deneyime sahip
olanlara gére daha sik, 6zgilvenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanmaktadir (X 21.25=2.32, X (1.5=1.50, X 2.)=1.24) (Madde 19).
1-5 yiIl mesleki deneyime sahip olanlara gbre daha sik, verilen gérev haber
verilmeden degistirilmekte veya geri alinmaktadir (X 21.25=2.15, X(1.5=1.42)
(Madde 52). Diger 6gretmenlere gore daha sik okul etkinliklerinde aktif gérev
almada engellenmekte (X (21.55=2,46) (Madde 1), kisisel ve mesleki gelisim
saglayabilecek etkinliklere katilmada engellenmekte (X (2125=2.35) (Madde
2), meslektaglaryla iletisim kurmada engellenmekte (¥=1.95), (madde 15), is
disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmakta (X'=2.05) (madde 17),
cabalarn yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimekte (¥=2.32) (madde 20),
isle ilgili aldigi kararlari yanligmis gibi sorgulanmakta (X=2.36). (madde 21),
kendisinin bulunmadig§i ortamlarda baskalarina kétllenmekte (X=2.50)
(madde 26), tutarsiz olmakla sucglanmakta (¥=1.96) (madde 38) ve
basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde gérevlendiriimektedir (¥
=1.76) (madde 51, Ek 16).

26 yas ve Ustl deneyim sahibi 6gretmenler ise digerlerine gére daha
az baskalarinin yaninda yilksek sesle azarlanmakta (¥=1.64) (Madde 4) ve
sOzle tehdit edilmektedir (¥=1.41) (Madde 8, Ek 16).

Okul yoéneticilerinin yildiriimalarinda mesleki deneyimin etkisine iligkin

varyans analizi (ANOVA) sonuclari EK 17°de verilmigtir.
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Ek 17°ye gore, okul ydneticilerinin yasadiklari, Yaptidi islerin haksizca
elestiriimesi [F(5.180=3.38, p<.05] (Madde 5); basarilarinin kig¢lmsenmesi
[F(5-180=4.59, p<.05] (Madde 6); telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak
rahatsiz edilmesi [Fs.136=2.78, p<.05] (Madde 7); iftira atilmasi [Fs.129)=3.05,
p<.05] (Madde 23); dogum yeri/bllgesi ile alay edilmesi [F(.118=3.29, p<.05]
(Madde 31); magdurun rizasi olmadidini bile bile cinsel teklifler yapiimasi
[F5116=2.97, p<.05] (Madde 44); disiplin kurallarinin uygulanmasinda
aleyhine ayrimcilik yapilmasi [F.131)=2.59, p<.05] (Madde 47); gegersiz
nedenlerle sozll olarak uyariimasi [Fs153)=5.41, p<.05] (Madde 48); fiziksel
siddet tehditleri edilmesi [F5.122=6.55, p<.05] (Madde 54); g6zinu korkutma
amacityla hafif siddet uygulanmasi [F.113=4.47, p<.05] (Madde 57);
gecerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara oldugu izlenimi
verilmesi [F5.113=2.41, p<.05] (Madde 58); herhangi bir yerine fiziksel ydnden
zarar verilmesi [F5.112=3.32, p<.05] (Madde 59) davraniglarinin yasanma

sikligl, mesleki deneyime gore farkhlik gostermektedir (Ek 17).

Farkin kaynagini bulmaya yoénelik yapilan kargilagtirmalara gbére su
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

1-5 yil, 6-10 yil ve 16-20 yil mesleki deneyime sahip okul ydneticileri,
26 yil ve Gzeri mesleki deneyime sahip olanlara gbre daha sik basarilari
kGgimsenmektedir (¥ (1.5=2.66, XE10=2.77, X(16-20=2.91, X5 )=1.65)
(Madde 6). 1-5 yil ve 16-20 yil deneyim sahibi okul ydneticileri, digerlerine
gore daha fazla siklikta gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimaktadir (X ;.
5=2.29, .?(16.20)=2.33) (Madde 48). 6-10 yil deneyim sahibi okul yéneticileri,
digerlerine gobre daha sik disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine
ayrnimcilik yapiimaktadir (X=2.18) (Madde 47, Ek 17).

11-15 yiIl mesleki deneyime sahip okul yodneticileri; Diger okul
yoneticilerine gdre daha sik, rizasi disinda cinsel teklifler almakta (¥=1.47)
(Madde 44), 26 yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip olanlara gbére daha sik

fiziksel siddet ile tehdit ediimekte (X (11.15=1.71, X (26.izeri)=1.00) (Madde 54),
1-5 yil, 21-25 yil ve 26 yil ve Ustl mesleki deneyime sahip olanlara gére daha
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stk gbzUnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmaktadir (¥ (11.15=1.77, X
1.5=1.00, X (21.26=1.13,X 26-iizery=1.07) (Madde 57). Bu yas grubu okul
yOneticileri, digerlerine gbre daha sik, gecerken kendisine fiziksel olarak
carpiimakta ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmekte (x¥=1.50) (madde 58)
ve herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmektedir (x=1.64) (Madde
59, Ek 17).

16-20 yiIl mesleki deneyime sahip okul ydneticileri, 26 yil ve Ustl
mesleki deneyime sahip olanlara gbére daha sik, yaptigi islerde haksizca
elestiriimekte (X (16.20=3.09, X 26-izery=1.97) (Madde 5) ve 26 yil ve Usti (X
=1.30) mesleki deneyime sahip olanlara gbére daha sik telefonla gereksiz
yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmektedir (X (16.20=2.38, X (26-tizerij=1.30)
(Madde 7). Bu yas grubu okul ydneticilerine, diger okul ydneticilerine gore
daha sik iftira atiimaktadir (¥=2.29) (Madde 23). Bu yas grubu okul
ybneticilerinin, 26 yil ve Ustl mesleki deneyime sahip olanlara goére daha sik,
dogum yeri/bolgesi ile alay edilmektedir (X (16.20=1.93, X (26-iizeriy=1.00)
(Madde 31) ve bu yas grubu, 1-5 yil, 21-25 yil ve 26 yil ve Ustl mesleki
deneyime sahip olanlara gbre, daha sik, fiziksel siddet ile tehdit edilmektedir
(X (1620=1.82, X (1.5=1.08, X 21.05=1.04, X 6.izery=1.00) (Madde 54, Ek 17).

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Yasadiklari Yildirici Davraniglarin
Saldirganin Roliine Gére Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin yildirimalarinda saldirganin roliiniin  etkisine iligkin
varyans analizi (ANOVA) sonuclari EK 18'de yer almaktadir. Saldirganin
roline gobre resmi ve 06zel okulda calisan 6gretmenlerin yasadiklari
yildirmada saldirganin roline gore farklilik gésteren davraniglar su sekilde
siralanmaktadir; Okul etkinliklerinde aktif gérev almasinin engellenmesi [Fs.
457y=7.52, p<.05] (Madde 1), Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek
etkinliklere katilmasina izin veriimemesi [F(.385=8.77, p<.05] (Madde 2),
Sézinun kesilmesi [Fs.487)=2.83, p<.05] (Madde 3), Baskalarinin yaninda
yUksek sesle azarlanmasi [F(s.466=9.88, p<.05] (Madde 4), Yaptigi iglerin
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haksizca elestiriimesi [F5.496=5.49, p<.05] (Madde 5), Basarilarinin
kigimsenmesi [F(5.453=2.63, p<.05] (Madde 6), Telefonla gereksiz yere veya
kasitl aranarak rahatsiz edilmesi [F(.349=6.51, p<.05] (Madde 7), Sozle
tehdit edilmesi [F5.410=5.01, p<.05] (Madde 8), Yazil tehditlerde bulunulmasi
[F5357=4.19, p<.05] (Madde 9), Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim
kurmasinin engellenmesi [F5.412)=3.20, p<.05] (Madde 10), Gelen telefonlarin
haber verilmemesi gibi, baskalarinin kendisine ulasmasinin engellenmesi
[F(5-364)=8.60, p<.05] (Madde 11), Kendisiyle konugulmamasi [Fs.422)=4.92,
p<.05] (Madde 12), Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi [Fe
364=5.69, p<.05] (Madde 14), Meslektaglariyla iletisim kurmasinin
engellenmesi [F.355=3.71, p<.05] (Madde 15), Kisi ortama girdiginde
konugsmanin kesilmesi veya konunun degistiriimesi [F.411)=6.12, p<.09]
(Madde 16), Is disl toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi [Fs.
361)=4.64, p<.05] (Madde 17), Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi
davraniimasi [F(5.403=9.94, p<.05] (Madde 18), Ozglivenini veya itibarini
olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi [Fs.377)=3.16, p<.05] (Madde
19), Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi [F(s.408=4.89,
p<.05] (Madde 20), Isle ilgili aldigi kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi [Fs.
432)=4.46, p<.05] (Madde 21), Verilen gorevlerde kendisine guvenilmeyerek,
isin her asamasinin takip edilmesi [Fs.394=6.31, p<.05] (Madde 22),
Kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalarina kétilenmesi [Fs.432)=2.28,
p<.05] (Madde 26), Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi [Fs.361)=2.68, p<.05]
(Madde 29), Onur kirici sakalar yapilmasi [Fs.3s6=4.25, p<.05] (Madde 32),
Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek
sorumlusu kendisiymis gibi gosteriimesi [F(5.385=2.43, p<.05] (Madde 35), Bir
Ozriyle alay edilmesi [F.355=4.76, p<.05] (Madde 39), Ydirayusundn,
jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi [F5.376=6.37, p<.05] (Madde 40),
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik yapilmasi
[F5.379=4.31, p<.05] (Madde 47), Gecersiz nedenlerle s6zli olarak
uyariimasi [F.438=6.11, p<.05] (Madde 48), Baskalarinin yapmak istemedigi
iglerle goérevlendirilmesi [Fs.400=7.80, p<.05] (Madde 49), Verilen gbérevler
icin gergekgi olmayan bitirme suresi verilmesi [Fs.364=4.41, p<.05] (Madde
50), Basarisizlikla sonuclanma olasilig yiksek islerde gérevlendiriimesi [Fs.
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358)=3.13, p<.05] (Madde 51), Verilen gbrevin haber veriimeden degistiriimesi
veya geri alinmasi [F.383=6.72, p<.05] (Madde 52), Asir ig yUkd altina
sokulmas! [F(.389=6.84, p<.05] (Madde 53), Kisiye mali yik getirecek
bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar verilmesi [F(.347=4.67, p<.05]
(Madde 55), Bulundugu ortamin fiziksel olarak rahatsiz edici hale getiriimesi
[F5360=4.97, p<.05] (Madde 56), Gecerken kendisine fiziksel olarak
carpiimasi ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmesi [F(5.351)=3.11, p<.05]
(Madde 58), Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi [F.351)=3.85,
p<.05] (Madde 59).

Farkin kaynagini bulmaya yoénelik yapilan kargilastirmalara gére su

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

Ogretmenleri en fazla okul ydneticileri (X¥=2.29) okul etkinliklerinde
aktif gdrevler almalarini engellemektedir (Madde 1). Ogretmenlerin, kisisel ve
mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimalarina, okul ydneticileri (¥
=2.12) siklikla izin vermemektedir (Madde 2). Ogretmenlerin sdziinii en sik
okul ydneticileri (¥=2.58) kesmektedir (Madde 3). Ogretmenler, en sik, okul
ybneticileri (¥=2.42) ve miifettisler (¥=2.28) bagkalarinin yaninda yiiksek
sesle azarlamaktadir (Madde 4). Ogretmenlerin yaptigi isleri en sik, okul
ybneticileri (¥=2.58) haksizca elestirmektedir. (Madde 5). Ogretmenlerin
bagarilarini en sik okul ydneticileri (X=2.49) kiigimsemektedir (Madde 6).
Ogretmenleri en sik veliler (X=2.02) telefonla gereksiz yere veya kasitli
arayarak rahatsiz etmektedir (Madde 7). Ogretmenleri en sik okul yéneticileri
(¥=1.96) sdzle tehdit etmektedir (Madde 8). Ogretmenleri en sik okul
ybneticileri (¥=1.96) yazili tehdit etmektedir (Madde 9). Ogretmenlerle
iletisimi, jestler bakiglar ve imalar yoluyla en sik, okul ydneticileri (X=1.96)
engellemektedir (Madde 10). Ogretmenlere, okul yéneticileri (¥=1.84),
digerlerine gbre daha sik, gelen telefonlari haber vermemektedir (Madde 11).
Ogretmenlerle yine meslektaslari (¥=2.18) konusmamaktadir (Madde 12).
Ogretmenler odasinda en sik, meslektaslar (¥=1.72) yanina oturmamaktadir
(Madde 14). Ogretmenleri meslektaslariyla iletisim kurmasini  yine
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meslektaslar (¥=1.61) engellemektedir (Madde 15). Odretmen bir ortama
girdiginde en sik meslektaglar (¥=2.20), konusmayi kesmekte / konuyu
degistirmektedir (Madde 16). Ogretmenleri yine meslektaslari (¥=1.80) is dis!
toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislamaktadir (Madde 17). Ogretmenlere
en sik okul yoneticileri (¥=2.00) ve meslektaglari (x=2.19) yokmus gibi
davranmaktadir (Madde 18). Ogretmenleri en sik okul ydneticileri (X=1.73)
6zglvenini veya itibarini olumsuz etkileyen is yapmaya =zorlamaktadir
(Madde 19). Ogretmenlerin cabalarini en sik, meslektaslar (¥=2.22),
yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendirmektedir (Madde 20). Ogretmenlerin isle
ilgili aldigi kararlari en sik, okul yéneticileri (X=2.24), yanhismis gibi
sorgulamaktadir (Madde 21). Ogretmenleri en sik, okul yéneticileri (¥=2.10),
isin her asamasini takip etmektedir (Madde 22). Ogretmenleri kendilerinin
bulunmadigi ortamlarda en sik, meslektaslar (¥'=2.12) ve okul yéneticileri (X
=2.10) baskalarina kétllemektedir (Madde 26). Ogretmenleri, en sik
ogrenciler, onur kirici isimlerle anmaktadirlar (¥=1.86) (Madde 29).
Ogretmenlere en sik meslektaslar (X¥=1.68) onur kirici sakalar yapmaktadir
(Madde 32). Ogretmenlerin bir dzrilyle en sik &grenciler (¥=2.04) alay
etmektedir (Madde 39). Ogretmenlerin yiriylsind, jestlerini veya sesini en
sik 6grenciler (X¥=2.46) taklit etmektedir (Madde 40). Okul yoneticileri (X
=1.79) siklikla disiplin kurallarini 6gretmenin aleyhine uygulamaktadir
(Madde 47). Ogretmenleri okul ydneticileri (X=2.16) siklikla gecersiz
nedenlerle s6zlii olarak uyarmaktadir (Madde 48). Ogretmenleri okul
yoneticileri (x¥=2.11) siklikla baskalarinin yapmak istemedigi islerle
gorevlendirmektedir (Madde 49). Okul yoneticileri (¥=1.71) siklikla
O0gretmenlere verdigi gorevler igin gergekci olmayan bitirme sUresi
vermektedir (Madde 50). Okul yoneticileri (¥=1.58) siklikla 6gretmenleri
basarisizlikla sonuclanma olasiligi yUksek islerde g&6reviendirmektedir
(Madde 51). Okul yoneticileri (¥=1.82) siklikla 6gretmenlere verdigi goérevi
haber vermeden degistirmekte veya geri almaktadir (Madde 52).
Ogretmenleri en sik okul ydneticileri (X=2.01) asiri is yiki altina sokmaktadir
(Madde 53). Mali yik getirecek bigcimde 6égretmenlerin esyalarina en sik,

égrenciler (X=1.69) zarar vermektedir (Madde 55). Ogretmenlerin bulundugu
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ortami en sik meslektaglar (¥=1.83), rahatsiz edici hale getirmektedir
(Madde 56). Ogretmenlere en sik dgrenciler (X=1.65), gegerken carpmakta
ve kazara oldugunu belirtmektedir (Madde 58). Herhangi bir yerine fiziksel
yonden zarar veriimesi davranigini, 6grenciler (X'=1.69), okul yoneticilerine
(x=1.13) gbre daha sik géstermektedir (Madde 59, Ek 18).

Ek 3, 4 ve 18’e gbre, resmi ve 6zel okulda gbrev yapan 6gretmenlerin
siklikla okul yoneticileri tarafindan (1) sézi kesilerek (¥y=2.58, Xgr=2.47, X
6=2.15) (Madde 3), (2) yapti§i igler haksizca elestirilerek (¥,=2.58, ¥r=2.37,
Xp=2.13) (Madde 5) ve (3) basarilari kiicimsenerek (¥3=2.49, Yr=2.29, X
6=2.03) (Madde 6) yildirildiklar séylenebilir.

Ogretmenlerin en fazla okul yéneticileri tarafindan yildiriimalarinin
nedeni, bazi okul yoneticilerinin yildirmayr bir ydnetim bigimi olarak
algilamalart  (O’Conner, 2004, 2) olabilir. Literatire bakildiginda
O6gretmenlerin  okul ydneticileri tarafindan ‘kendileri orada yokmus gibi
davranilarak’ ve ‘haksizca elestirilerek’ yildiriidiklar (Dick & Wagner, 2001,
247) gbrulmektedir. Ayrica bazi okul ydneticileri, 6gretmenlerin yildirmaya
galisildigini ve bu konudaki sikayetlerini 6nemsememektedir (Conn, 2004,
111). Bu tdr durumlarda, bu 6égretmenlerin, okul ydneticileri tarafindan da

medeni haklarina zarar verilerek yildirdiklari sGylenebilir.

Ek 18e gobre, o6gretmenleri okul yoéneticilerinden sonra en fazla
meslektaglarinin  yildirdiklart ortaya ¢ikmaktadir. Literatire bakildiginda
meslektaslarl tarafindan ‘hakkinda dedikodu edilerek’ ve ‘partiler ve
toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak’ yildirildiklari goérilmektedir
(Dick & Wagner, 2001, 247). Ogretmenlerin meslektaslarl tarafindan
yildiriimalarn kiskanglik, egitim anlayiglarindaki farkliliklar veya is gtvenliginin
olmamasindan kaynaklanabilir (Waggoner, 2003, 30).

Ulkemizde &zellikle sinif 6gretmeni acigini kapamak amaciyla, zaman
zaman Universitelerin sinif 6gretmenligi bélima digindaki bélimlerden mezun

olanlar, alternatif yolla 6gretmen olarak sisteme kazandirilmistir (Toker
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Gokee, 2001, 22). Ornegin, 1997 yilinda sinif dgretmeni olarak gérev yapan
6gretmenler, Universitelerin 433 farkli béliminden mezun olmus alternatif
6gretmenlerdir (MEB, 1999, 528-540). Ayrica ‘Ggretmen okulu’ mezunu
6gretmenler, halen okullarda gérev yapmaktadir. Bunlarin disinda,
aniversitelerin farkli bdlimlerinden mezun olanlar ‘sézlesmeli 6gretmenlik’
uygulamasi ile de okullarda &gretmenlik yapmaktadir. Ogdretmenlerin
kaynaginin bu kadar g¢esitli olmasinin, onlarin 6zellikle meslektaglari

tarafindan yildiriimalarinda rol oynayabilecegdi dustnUlmektedir.

Okul yéneticilerinin yildiriimalarinda saldirganin rollintin etkisine iligkin
varyans analizi (ANOVA) sonuglar EK 19'da yer almaktadir.

Ek 19’a gbre, okul yoneticilerinin yasadiklar yildirmada saldirganin
roliine gore farklilik gdsteren davranislar; Okul etkinliklerinde aktif gdrevler
almasinin engellenmesi [Fs.190=2.67, p<.05] (Madde 1), S6zinun kesilmesi
[F5207=2.44, p<.05] (Madde 3), Baskalarinin yaninda yiksek sesle
azarlanmasi [Fs.191)=4.50, p<.05] (Madde 4), Basarilarinin kigimsenmesi
[F5-191)=3.06, p<.05] (Madde 6), Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim
kurmasinin engellenmesi [F.181)=2.43, p<.05] (Madde 10), Kendisiyle
konugsulmamasi [F.167)=3.76, p<.05] (Madde 12), Ogretmenler odasinda
yanina kimsenin oturmamasi [Fs.147=4.15, p<.05] (Madde 14), Kisi ortama
girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun degistiriimesi [F(.167)=6.17,
p<.05] (Madde 16), is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi [Fs.
156)=3.97, p<.05] (Madde 17), Herhangi bir ortamda yokmus gibi davraniimasi
[F5.157=3.03, p<.05] (Madde 18), Cabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak
degerlendirilmesi [Fs.173=4.11, p<.05] (Madde 20), isle ilgili aldigi kararlarin
yanlsmig gibi sorgulanmasi [F.471)=3.33, p<.05] (Madde 21), Verilen
gorevlerde kendisine glvenilmeyerek, igin her agamasinin takip edilmesi [Fs.
160)=3.96, p<.05] (Madde 22), Hakkinda dedikodu gikarilmasi [Fs.161)=2.58,
p<.05] (Madde 24), Kendisinin bulunmadidi ortamlarda bagkalarina
kotilenmesi [F5.179=2.80, p<.05] (Madde 26), Onur kirici isimlerle/lakapla
aniimasi [F.146)=3.24, p<.05] (Madde 29), Velilere veya 6grencilere, okulda
alinan ve hosa gitmeyen Kkararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi
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gosterilmesi [F(5.165=4.00, p<.05] (Madde 35), Psikolojik sorunlari varmig gibi
gosteriimeye calisiimasi [F5.152=2.88, p<.05] (Madde 36), Tutarsiz olmakla
suglanmasi [Fs.164)=3.18, p<.05] (Madde 38), Bir 6zriiyle alay edilmesi [Fs.
142=3.43, p<.05] (Madde 39), Yuruylsinun, jestlerinin veya sesinin taklit
edilmesi [F(5.146=9.30, p<.05] (Madde 40), Cinsel icerikli sakalar yapiimasi
[F(5143=3.03, p<.05] (Madde 45), Disiplin kurallarinin uygulanmasinda
magdurun aleyhine ayrimcilik yapilmasi [F.158=2.92, p<.05] (Madde 47),
Gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyarilmasi [Fs.181y=4.71, p<.05] (Madde
48), Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendiriimesi [F.155=7.77,
p<.05] (Madde 49), Basarisizlikla sonuclanma olasiligi ydksek iglerde
gorevlendiriimesi [Fs.148=2.55, p<.05] (Madde 51), Verilen gbrevin haber
verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi [F(5.159=4.58, p<.05] (Madde 52),
Asirt ig yuku altina sokulmasi [F(.158=6.68, p<.05] (Madde 53), Fiziksel
siddet tehditleri edilmesi [F.150=2.38, p<.05] (Madde 54), Kisiye mali yuk
getirecek bigcimde esyalarina, arabasina vs. zarar verilmesi [F(.148=2.77,
p<.05] (Madde 55), Gegerken kendisine fiziksel olarak c¢arpiimasi ve olayin
kazara oldugu izlenimi verilmesi [Fs.141)=4.44, p<.05] (Madde 58), Herhangi
bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi [F(.140=3.75, p<.05] (Madde 59)

biciminde siralanmaktadir.

Farkin kaynagini bulmaya yoénelik yapilan kargilastirmalara gére su
sonuclar ortaya cikmaktadir; Okul yoneticilerini en fazla yine okul yéneticileri
(x¥=2.36) okul etkinliklerinde aktif gdrevler almalarini engellemektedir (Madde
1). Okul yéneticilerinin sdziinii en sik yine okul ydneticileri (¥=2.74)
kesmektedir (Madde 3). Okul yéneticilerini, en sik, yine okul yoneticileri (X
=2.56) baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlamaktadir (Madde 4). Okul
Yoneticilerinin  basarilarini  en sik yine okul yoneticileri (X¥=2.56)
kiicimsemektedir (Madde 6). Okul yéneticileri ile iletisimi, jestler bakiglar ve
imalar yoluyla en sik, yine okul yoneticileri (X=2.25) engellemektedir (Madde
10). Okul yoneticileri ile en sik meslektaslar (X¥=2.29) konusmamaktadir
(Madde 12). Ogretmenler odasinda, okul yéneticilerinin yaninda en sik,
meslektaslarl (X¥=1.91) oturmamaktadir (Madde 14). Okul ydneticileri bir

ortama girdiginde en sik yine okul yoéneticileri (x¥=1.89), konugsmay! kesmekte



153

/ konuyu degistirmektedir (Madde 16). Okul ydneticilerini meslektaslar (X
=2.00) is digl toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglamaktadir (Madde 17).
Okul yéneticilerine en sik yine okul ydneticileri (X=1.87) ve meslektaglar (X
=1.89) yokmus gibi davranmaktadir (Madde 18). Okul yéneticilerinin
gabalarini en sik, meslektaglar (X¥=2.53), yagcilik, kiyakeilik olarak
degerlendirmektedir (Madde 20). Okul ydneticilerinin isle ilgili aldigi
kararlarini en sik, meslektaglar (x¥=2.25), yanlismis gibi sorgulamaktadir
(Madde 21). Okul yéneticilerini en sik, yine okul yoéneticileri (X¥=2.19), igini her
asamasinda takip etmektedir (Madde 22). Okul ydneticilerinin hakkinda en
stk dgrenciler (x¥=2.33), dedikodu c¢ikarmaktadir (Madde 24). Okul
yoneticilerini kendilerinin bulunmadi§i ortamlarda en sik, meslektaslar (X
=2.37) baskalarina kétllemektedir (Madde 26). Okul yoneticilerini en sik
ogrenciler, onur kirici isimlerle anmaktadirlar (X=2.13) (Madde 29). En sik
egitim yetkilileri (il, ilge Mili Egitim MGdirlGgi caliganlari) (xX=2.38), velilere
veya Ogrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu
okul yoéneticileriymis gibi géstermektedir (Madde 35). Okul yoéneticilerini en
sik meslektaglari (¥=1.84) psikolojik sorunlari varmis gibi gdstermeye
calismaktadir (Madde 36). Okul yoneticilerini en sik meslektaglar (¥=2.13)
tutarsiz olmakla suglamaktadir (Madde 38). Okul yéneticilerinin bir 6zrlyle en
sik 6grenciler (¥=2.29) alay etmektedir (Madde 39). Okul ydneticilerinin
yurllylistinQ, jestlerini veya sesini en sik 6grenciler (xX=2.83) taklit etmektedir
(Madde 40). Okul ydneticilerine en sik meslektaglari (X¥=1.67) cinsel icerikli
sakalar yapmaktadir (Madde 45). Okul y6neticilerine yine okul yoneticileri (X
=1.76) siklikla disiplin kurallarini aleyhine uygulamaktadir (Madde 47). Okul
yoneticilerini yine okul yéneticileri (¥=2.27) siklikla gegersiz nedenlerle sozli
olarak uyarmaktadir (Madde 48). Okul yéneticilerini, yine okul yoneticileri (X
=2.24) siklikla bagkalarinin yapmak istemedigi islerle goérevlendirmektedir
Madde 49). Okul yoneticilerini yine okul yoneticileri (¥=1.70) siklikla,
basarisizlikla sonuclanma olasiligi yUksek islerde g&6reviendirmektedir
(Madde 51). Okul yéneticileri, (¥=1.96) siklikla okul yéneticilerine verdigi
gbrevi haber vermeden degistirmekte veya geri almaktadir (Madde 52). Okul

ybneticilerini en sik egitim yetkilileri (il, ilge Mili Egitim Maduarlga ¢alisanlari)
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(X=2.41) asin is yUk( altina sokmaktadir (Madde 53). Okul yoneticilerini en
sik dgrenciler (x'=1.88) fiziksel siddetle tehdit etmektedir (Madde 54). Okul
ybneticilerinin esyalarina mali yik getirecek bigimde en sik, dgrenciler (X
=2.13) zarar vermektedir (Madde 55). Okul ydneticilerine en sik 6grenciler (¥
=2.11), gecgerken carpmakta ve kazara oldugunu belirtmektedir (Madde 58).
Okul yéneticilerinin herhangi bir yerine en sik égdrenciler (X=2.17) fiziksel
ybnden zarar vermektedir (Madde59, Ek 19)

Ek 5, 6 ve 19’a gbre, resmi ve 6zel okul ydneticilerinin siklikla, yine
okul yéneticileri tarafindan, (1) s6zii kesilerek (¥y=2.74, ¥r=2.52, ¥ 5=2.20)
(Madde 3), (2) yaptigi isler haksizca elestirilerek (¥y=2.68, Xr=2.45, X
6=2.11) (Madde 5), (3) basarilarn kiigimsenerek (Xy=2.56, Xr=2.28, X
6=1.94) (Madde 6), (4) bagkalarinin yaninda yilksek sesle azarlanarak (X
=2.56, Yr=2.13, X=1.88) (Madde 4), ve (5) okul etkinliklerinde aktif gérev
almasi engellenerek (Xy=2.36, Xr=2.02, X5=1.84) (Madde 1) yildiriidiklari
sOylenebilir.

EkK 5, 6 ve 19dan gobre okul yoneticileri en fazla mudirler,
meslektaslari ve dgrenciler tarafindan (1) s6zil kesilerek (Xr=2.52, X=2.20)
(Madde 3), (2) yapti§i igler haksizca elestirilerek (Yr=2.45, X¥5=2.11) (Madde
5), (3) basarilar kiclimsenerek (¥r=2.28, X=1.94) (Madde 6), (4)
bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanarak (¥r=2.13, X=1.88) (Madde
4), ve (5) okulda aktif gérev almasi engellenerek (¥r=2.02, X3=1.84) (Madde
1) yildinldiklar géralmektedir.

Ek 19'ten, okul yoneticileri yine okul ydneticileri tarafindan yildiriidiklar
anlagiimaktadir. Bu sonucun ortaya c¢ilkmasina, arastirma anketinin
cogunlukla mudiar yardimcilart tarafindan doldurulmus olabileceginin yol

actigr dastntlmektedir.

Ogretmenlerin  Yasadiklari  Yildinci Davraniglarin  Bransa Gére
Karsilastiriimasi
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Ogretmenlerin yildirici davraniglari yasamalarinda bransin etkisine
iliskin ortalamalar ve bu davranigslarin bransa gbre farkliik gdsteren
davraniglara iliskin t testi sonuglan cizelge 25te verilmistir. Yildirici

davranislarin timune iligkin t testi sonuglari ise Ek 20'de yer almaktadir.

Cizelge 25. Bransa Goére Ogretmenler Arasinda Goérillen Yildirici

Davraniglara iligkin t Testi Sonugclari

DAVRANISLAR Brangf N | o |SS|Sd| T p

Sinif [165(1,87 (1,15
Brans |145|1,61|1,05
Sinif |143|1,45(0,95
Brans |130{1,19/0,60

42 |Siyasi gorustyle ilgiliimada bulunulmasi 308(2,02.045

54 |Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 271|2,62|.009

Cizelge 25te goruldigu gibi, ‘siyasi gérisuyle ilgili imada bulunulmasr’
(Madde 42) [tz0s=2.02, p<.05] ve ‘fiziksel giddet tehditleri edilmesi’ (Madde
54) [te71)=2.62, p<.05] davraniglarinin yasanma sikhgi, branga gore farklilik
gOstermektedir. Diger davranislar bakimindan branga gore, p<.05 dizeyinde

bir fark bulunmamaktadir.

Sinif égretmenleri ‘siyasi géristyle ilgili imada bulunulmasr’’ (Madde
42) (Xs=1.87, Xg= 1.61) ve ‘fiziksel siddet tehditleri ediimesi’ (Madde 54) (X
s=1.45, Xg= 1.19) davraniglari ile, brans 6gretmenlerine gére daha sik
karsilagsmaktadir. Buna goére, 6gretmenlerin yildiriimalarinda brangin anlamli
bir etkisi oldugu séylenemez (Cizelge 25).

Okullarda Yasanan Yildirmanin Nedenlerine iliskin Ogretmen ve Okul
Yoneticilerinin Gorusleri

Bu bdlimde arastirmaya katilan égretmenlerin ve okul ydneticilerinin
algilarina gore okullarda yasanan yildirmanin nedenlerine iliskin bulgulara

yer verilmistir.
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Ogretmenlerin Algilarina Gére Yildirmanin Nedenleri

Ogretmenlerce algilanan yildirma nedenlerine iligkin ortalamalar ve bu
nedenlerin okul tirine goére farkhlik gdsterip géstermedigine iligkin t testi
sonuglari gizelge 26’da verilmistir.

Cizelge 26. Okul Tirine Goére Yildirmanin Ogretmenlerce Algilanan

Nedenleri t Testi Sonuclari

Resmi Ozel
Nedenler
N | X |SS|N| X |ss|sd| t |p
1|Magdurdan kaynaklanan nedenler | 358 (21.25/12.10|210{21.50(11.15|566 |-.251|.152
2 Kisisel nedenler 358 | 9.73 | 4.96 |210| 9.78 | 4.48 |566|-.113|.084
3liletisime déniik nedenler 358 | 7.35 | 3.47 |210| 7.57 | 3.17 |566|-.754|.198
4 Psikolojik nedenler 358 [13.52| 5.95 [210|13.27| 5.85 |566| .492 |.776

Cizelge 26’da goruldiugu gibi, 6gretmenlere goére yildirma, en fazla
magdurun 6zelliklerinden (Xgr=21.25, X5=21.50) ve psikolojik nedenlerden
(¥r=13.52, X»=13.27) kaynaklanmaktadir.

Yildirmanin 6gretmenlerce algilanan nedenleri, okul tirine gore p<.05
dizeyinde bir fark géstermemektedir. Hem 6zel hem de resmi okulda g¢alisan
o6gretmenler, yildirmaya magdurun kendisinin yol actigini belirtmektedir
(Gizelge 26).

Ogretmenlerce, magdurun &zelliklerinin yildirmaya neden oldugunun
distndlmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun gergekten
cevresinde yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuz &zellikler tagimasidir.
Digeri de magdurun bulundugu cevreye gbre, rahatsizlik verecek derecede

nitelikli olmasidir.
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Aslinda yildirmay! irdeleyen arastirmalar magdurlarinin  kisisel
Ozeliklerini ortaya koyacak ol¢lde sistematik yapilmamistir (Vartia, 1996,
204). Bunun nedeni de yildirmanin yeni bir olgu sayilimasidir. Ginumize
kadar gelen arastirmalar, yildirmayi kavramlastirma ¢abasinda oldugundan,
magdurlarin  kisilik  6zelliklerini ortaya koyan arastirmalar henlz

yapilamamistir.

Yildirmay: irdeleyen ampirik arastirmalar (Leymann, Gustafsson,
1996, 256) magdurun 6zelliklerinin yildirmaya neden oldugunu kanitlayan bir
bulgu ortaya koyamasa da bazi yazarlar (Vartia, 1996, 204; Rayner, 1997,
178; Crawford, 1997, 222; Zapf, 1999, 71), magdurun Kkisilik &zelliklerini,

yildirmanin 6nemli bir nedeni olarak kabul etmektedir.

Ogretmenlerce yildirmanin magdurdan kaynaklanan nedenlerine iligkin
ortalamalar ve bu nedenlerin okul turine goére farkliik gOsterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari gizelge 27°'de verilmistir.
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Cizelge 27. Okul Tiriine Gére Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin Magdurdan

Kaynaklanan (l. Faktdr) Nedenlere iliskin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel
Magdurdan Kaynaklanan Nedenler
N| X |SS|N| X |ss|sd| t | p

1 Magdurun fiziksel bir engelinin bulunmasi 283/1,62|0,99(188(1,63|1,05(469|0,07|.938

Magdurun okula, digerlerine gore, yeni
2 baslamasi 29412,03|1,16/186|1,93|1,07|478|0,95|.342
3 Magdurun digerlerinden daha yasli olmasi 295(1,79|0,97(191(1,77]|0,97|484|0,24|.810
4 Magdurun cinsiyeti 288/1,90(1,17|189|1,70|0,98|475(1,95|.051
5 g’l';gadslfr“” digerlerinden fazla egitim almis 091|2,14|1,24|187(1,94|1,17|476(1,73|.083
6 [Magdurun politik gérist 296/2,50(|1,33/191(1,96|1,18|485|4,52|.000
7 lc\)/llgqgadslljrun giyim tarzinin digerlerinden farkl 29312,151,17|190(2,00|1,19]481|1,34| 180
8 Ic\)/llr?]gadslljrun digerlerinden farkl bir 6zel hayatinin 0822.30|1,27|189(2,071,17|469|1,95| 051
g Magdurun digerlerinden dustk performans  bggls 5411 12/190(2,11(1,17|474/1,89|.059

gostermesi
10Magdurun ¢ok cirkin olmasi 287|1,70|1,00{187(1,60|0,90|472|1,09|.275
11E)/llrangaolslfrun digerlerinden daha guzel/yakigikli 084/1,81]1,08|188(1,80[1,00|470|0,13|.890
12Magc)jurun kisilik 6zelligi (Lutfen agiklayiniz 17203,111,56|105|2.66|1,49|275|2,33] 021
13Magdurun digerlerinden daha geng olmasi 293/2,12|1,18|190(1,87(1,02|481|2,44/.015

Cizelge 27°de goruldagu gibi 6gretmelerin algilarina gére yildirmanin

en 6énemli magdurdan kaynaklanan nedenleri, ‘kisilik 6zelligi’ (Madde 12) (X
r=3.11, X¥5=2.66), ‘politik goriisli’ (Madde 6) (¥r=2.50, ¥=1.96) ve (9)

‘digerlerinden diisiik performans gdstermesi’ (Ygr=2.31, Xo= 2.11) seklinde

siralanmaktadir. Magdurun ‘fiziksel bir engelinin bulunmasr’ (Madde 1) (X
r=1.62, X¢=1.63) ve ‘cok cirkin olmasI’ (Madde 10) (¥r=1.70, X5=1.60) ise

d6gretmenlerce en az 6neme sahip nedenler olarak algilanmaktadir.

Yildirmanin magdurdan kaynaklanan nedenleri arasinda, magdurun
‘politik goérist’ (Madde 6) [tuss=4.52, p<.05], ‘kisilik 6zelligi’ (Madde 12)
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[t275=2.33, p<.05], ‘digerlerinden daha gen¢ olmasi’ (Madde 13) [t4s1)=2.44,
p<.05] okul turiine gore farklilik géstermektedir. Diger nedenler bakimindan
okul thrtne gére, p=.05 duzeyinde bir fark yoktur (Gizelge 27).

Resmi okulda calisan 6gretmenler, magdurun politik gérisint (Madde
6) (Yr=2.50, ¥5=1.96), kisilik 6zelligini (Madde 12) (Xr=3.11, ¥5=2.66) ve
digerlerinden daha geng olmasini (Madde 13) (Xg=2.12, X¢=1.87), ozel
okulda caligsanlara gore, daha fazla yildirma nedeni olarak gdérmektedir
(Gizelge 27).

Ayrica nitel verilere gore, 6gretmenler (n=9), kiginin farkh bir alandan
mezun olarak 6gretmenlik meslegine girmesini, yani alternatif yolla 6gretmen
olmasini da onun yildirma magduru olmasinda, neden olarak kabul
etmektedir (Cizelge 27, Madde 12).

Ogretmenlere uygulanan arastirma anketinden elde edilen nitel
verilere gbére yilldirmaya neden olan, Kisilik 6zellikleri U¢ grupta
siniflandirilabilir (Cizelge 27, Madde 12). Bu kisilik 6zellikleri; magdurun ‘aktif
ve pasif olumsuz 6zellikleri’ ile ‘olumlu olabilecek 6zellikleri’ biciminde Gizelge
28’te yer almaktadir.
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Cizelge 28. Ogretmenlere Gore Yildirmaya Neden Olan Magdurun Kisilik
Ozellikleri

Disa dénik (n=9), gelisime agik (n=1), neseli (n=1), ¢aliskan
(n=7), darist (n=7), saygih (n=2), hosgoéruli (n=2), insanlari
seven (n=1), hayatta basarili (n=7), 6zverili (n=2), mantikh (n=1),
ilkeli (n=1), onurlu (n=3), bagimsiz davranan (n=1), canh (n=1),
azimli (n=1), thmh (n=1), uyumlu (n=38), prensip sahibi (n=1),
6zguveni yiksek (n=7), lider (n=2), yaratici (n=1), gérguli (n=1),
bilgili (n=1), rahat (n=2), boyun egmeyen (n=2), hakkini arayan
(n=3), idealist (n=6), fedakar (n=1), sorumluluk sahibi (n=1),
kendisiyle barigik (n=1), meslegini seven (n=2), a¢ik s6zli (n=2),
haksizhdi sevmeyen (n=2), guvenilir (n=1), alcakgdnilli (n=4),
mukemmeliyetci (n=1), digerlerine gbre daha yetenekli (n=1),
gézlemci (n=3), ¢izgi digi (n=10), inat¢l (n=1), hirsli (n=1), iyi
niyetli (n=1), sosyal yénden aktif (n=5), gururlu (n=3)

Olumlu Ozellikler

Sinirli (n=6), hirgin (n=3), sert (n=1), kirici (n=1), alayci (n=1),
bencil (n=3), saldirgan (n=8), glvenilmez (n=3), dengesiz (n=2),
dislncesiz (n=2), tutarsiz (n=5), kendisiyle barisik olmayan,
karmasik (n=1), kendini begenmis (n=11), psikolojik sorunlari
olan (n=2), maddiyata énem veren (n=1), kiskan¢ (n=1), okul
ybneticisine iyi gérinmek icin yagcilik yapan (n=1), ¢ok konusan
(n=4), ukala (n=2), hosgoristz (n=1), dik bash (n=1), yalanci
(n=3), stresli (n=1), bunaliml (n=1), savunmaci (n=1)

Gekingen (n=5), pasif (n=5), saf (n=3), duygusal (n=8) takdir
bekleyen (n=1), durgun (n=2), fazlasiyla efendi veya hanim
hanimcik (n=3), anti sosyal (n=3), alingan (n=13), iceddnik
(n=7), kararsiz (n=1), tecrlbesiz (n=1), sessiz (n=7), sakin (n=6),
korkak (n=1), hakkini arama konusunda basarisiz (n=1), agirkanli
(n=1), 6zguveni eksik (n=9), gorevinde yetersiz (n=1), kendini
ifade edemeyen (n=1), ekonomik durumu iyi (n=3), durumu koétd
olan (n=1), 6zensiz giyinen (n=1), daginik (n=1), dikkatsiz (n=1),
sorumluluk anlayisi eksik (n=4), utanga¢ (n=1), supheci (n=1),
kuralci (n=1),

Aktif

Olumsuz Ozellikler

Pasif

Cizelge 28'de birbiri ile celisebilecek bir cok 6zellik yer almaktadir.
Buna gb6re, o6gretmenlerin algilarina gére, magdurun belirli bir Kigilik

6zelliginin yildirmaya neden oldugunu séylemek mimkin olamamaktadir.

Ogretmenlere gére, kisinin kendine 6zgl tutumlarinin olmasi, icinde
oldugu toplumun kulttrel 6zelliklerini benimseyememesi, toplumdan kopuk
yasamasi, ekonomik bakimdan veya bagka ydnlerden digerlerinden farkli
olmasi, siyaset yapmamasi, inandidi gibi yasamasi, kendine 6zgl hayat
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tarzinin olmasi onun yildirma magduru olmasinda etkili olmaktadir. Ayrica
okul ydneticilerinin, liderlik 6zelligi olan 6gretmenleri, onlarin bu &zelligini
kabul edemediklerinden dolayi, yildirmaya cahlstiklari da belirtiimektedir
(Gizelge 27, Madde 12).

Her ne kadar, Ogretmenler Kigilik Ozelliklerinin yildirmaya neden
oldugunu ifade etseler de, arastirmadan elde edilen nitel veriler, bunun aksini
gbstermektedir. Nitel verilerde her c¢esit kisilik 6zelligi bulunmasi nedeniyle,
yildirma magdurunun genel profilini ¢gizmek mimkin olamamaktadir. Bu
durumda, kigilik 6zelliginin tek bagina yildirmaya neden oldugunu sdylemek
mimkdn degildir. Sonug olarak, kisilik 6zelliginin, 6rgat iklimi veya 6rgutin
sosyal yapisi gibi degiskenlere uyumsuzlugunun yildirma nedeni olabilecegi
sOylenebilir.

Ogretmenlerce algilanan yildirmanin  kisisel nedenlerine iliskin
ortalamalar ve bu nedenlerin okul turine goére farkliik g0sterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari Cizelge 29'da verilmistir.

Cizelge 29. Okul Turiine Gére Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin Kisisel
Nedenlerine (II. Faktér) iliskin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

Kisisel Nedenler

N| X |SS|N | X |SS|Sd| t | p

Magdurdan hoslanmayan birinin digerlerini 313]2.84|1.31/202|2,76|1.34|513/0.66|.507

de etkilemesi
2 |Okul ydneticisinin yetersiz liderligi 319|3,04/1,36{197(2,85|1,35|514|1,48|.138
Ortada bir neden olmaksizin magduru
3 sevmemeleri 301(2,69(1,37|196|2,55|1,41(495|1,08|.280
4 'c\)’l';gadsll‘r”” digerlerinden daha bagaril 300(2,70|1,34|187|2,201,23|485|3,33].001

Cizelge 29'a goére yildirmanin en &énemli kisisel nedenleri ‘okul
ybneticisinin yetersiz liderligi’ (Madde 2) (Xr=3.04, X3=2.85) ve ‘magdurdan
hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesi’ (Madde 1) (Xr=2.84, Xv=2.76)
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biciminde ortaya c¢ikmaktadir. ‘Ortada bir neden olmaksizin magduru
sevmemeleri’ (Madde 8) (Xr=2.69, Xp=2.55) ve ‘magdurun digerlerinden
daha basarili olmas’’ (Madde 16) (Xgr=2.70, X=2.29) dJretmenlerce daha
az dneme sahip nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yildirmanin kisisel nedenlerinden, ‘magdurun digerlerinden daha
basarili olmas!’ [t4s5=3.33, p<.05] okul tlrGne gére farklilik gdstermektedir.
Yildirmanin diger kigisel nedenleri, okul tiriine goére, p=.05 diizeyinde bir fark

yaratmamaktadir (Gizelge 29).

Cizelge 29’a gore, resmi okulda gérev yapan 6gretmenler, magdurun
digerlerinden daha basarili olmasini (Xr=2.70, X5=2.29) 6zel okulda gérev
yapanlara gére daha énemli neden olarak gérmektedir. Bu sonuca gore
resmi okulda gbrev yapan Ogretmenlerin, 6zel okulda calisanlara gore,

birbirlerinin basarilarini biraz daha fazla gekemedikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerce algilanan, yildirmanin iletisime dénik nedenlerine
iliskin ortalamalar ve bu nedenlerin okul tdrine goére farklilik gdsterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari Cizelge 30’da verilmistir.

Cizelge 30. Okul Tiriine Gére Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin iletisime
Yonelik Nedenlerine (lll. Faktor) iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

iletisime Yonelik Nedenler

N | XSS N| X |SS|Sd| t | p
Okulda calisanlar arasinda dostca | 55 |3 031 17/198/2,84/1,26/52211,71,.087
olmayan iligkiler

Magdurun duygusal yénden asiri
duyarl olmasi

'YOneticinin begenisini ve takdirini
kazanma cabasi

—_

302 2,69 1,23|193]2,51(1,29/493(1,52.128

301 [2,751,22|195]2,76(1,27/494/0.16(.872

Cizelge 30°a gobre, Ogretmenlerce algilanan yildirmanin iletisime

ybnelik nedenleri arasinda okul tariine gore bir fark ortaya gikmamaktadir.
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‘Calisanlar arasinda dostca olmayan iligkiler’ (¥r=3.03, X¢=2.84), her
iki grup Ogretmenleri tarafindan, en 6nemli iletisime dénik neden olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Cizelge 30).

Ogretmenlere  gére yildirmanin  psikolojik nedenlerine iliskin
ortalamalar ve bu nedenlerin okul tdrine gb6re farkhlik gb&sterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari Cizelge 31’de verilmistir.

Cizelge 31. Okul Tirine Goére Ogretmenlerce Algilanan Yildirmanin

Psikolojik Nedenlerine (IV. Faktér) iliskin t Testi Sonuclari

Resmi Ozel

Psikolojik Nedenler

N| X|SSIN| X |SSSd| t | p
Okulda meslektaslar arasinda 315[2,66(1,16[19812,57/1,18/511(0,85(.392
rekabetin olmasi

> Okulda ¢b6ziimlenmeyen sorunlarin
cok olmasi

Okul ortaminda is doyumunun
olmayis!

40Okul ortaminin yogun stresli olmasi  |327(3,39|1,22/200(3,17|1,34/525(1,99|.047

Psikolojik sorunlari olanlarin
meslekten ayiklanamamasi

—_

320(3,16(1,29|197(2,95(1,36/515(1,73|.083

305(3,01(1,24{195[2,70(1,34/498(2,66|.008

311(3,07|1,37196|2,71|1,34/505(2,87|.004

Cizelge 31’e gobre, Ogretmelerce yildirmanin en 6nemli psikolojik
nedeni, okul ortaminin yogun stresli olmasi (¥r=3.39, X¢=3.17) biciminde

ortaya cikmaktadir.

Psikolojik nedenlerden ‘okul ortaminin  yogun stresli olmasr’
[t525=1.99, p<.05] ve ‘psikolojik sorunlari olanlarin  meslekten
aylklanamamasi’ [ts05=2.87, p<.05] okul tlrtine goére farkhlik gostermektedir.
Diger nedenler bakimindan okul tirine gére, p=.05 dizeyinde bir fark
bulunmamaktadir (Gizelge 31).

Resmi okullarda gbrev yapan Ogretmenler, ‘okul ortaminin yogun

stresli olmasin’ (Xr=3.39, ¥5=3.17) ve ‘psikolojik sorunlari olanlarin
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meslekten ayiklanamamasin’ (Xg=3.07, Xp=2.71), 6zel okulda gbrev
yapanlara gore, daha énemli nedenler olarak kabul etmektedir (Cizelge 31).

Arastirma anketinden elde edilen nitel verilere gére, 6gretmenler
tarafindan algilanan vyildirmanin diger nedenleri (1) Okulda iletisimin
olmamasi (n=4), (2) Magdurun vyaptigi iglerin etrafindakilerce onay
gbrmemesi (n=5), (3) Magdurun basarih olmaya caligmasi (n=1), (4) Okul
mudurdndn (magdur) 6gretmeni, psikolojik sorunu olan velilerle bire bir
muhatap birakmasi (n=1), (5) Yoneticilerin olaylarda 6gretmenin olumlu
ybnlerini gbz dnine almamasi (n=1), (6) Yoneticinin olumsuz durumlarda ani
tepki vermesi (n=2), (7) Okul yénetiminde seffafligin olmamasi (n=2), (8) Ayni
konumda olan meslektasinin (saldirganin) hakimiyet kurma istegi (n=2), (9)
Sevgisizlik (n=1) bigiminde siralanmaktadir (Ek 1, Madde 26).

Okul Yoneticilerinin Algilarina Gore Yildirmanin Nedenleri

Okul ydneticilerince algilanan yildirma nedenlerine iligkin ortalamalar

ve bu nedenlerin okul tiriine goére farklihk gosterip géstermedigine iligkin t
testi sonuglar Cizelge 32'de verilmigtir.

Cizelge 32. Okul Tarine Goére Yildirmanin Okul Ydéneticilerince Algilanan

Nedenlerine iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

Nedenler

N| X SS I[N | X SS | Sd t P

1Magdurdan kaynaklanan | 46319 98 10.99|103|20.97 |11.02| 264/ -.719 |.871
nedenler

Kisisel nedenler 163| 9.30 4.90 [103|10.13| 4.48 |264|-1.383|.162

\®)

w

iletisime déniik nedenler |163| 6.98 | 3.07 |103| 7.47 | 3.20 [264|-1248 | 599

~

Psikolojik nedenler 163|12.95| 5.83 |103|14.05| 5.82 |264|-1.495|.678
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Cizelge 32’te goruldugu gibi okul ydneticilerine gbre yildirmanin en
dénemli nedeni magdurdan (Xr=19.98, X5=20.97) kaynaklanmaktadir. Ayrica
yildirmanin okul yéneticilerince algilanan nedenleri, okul tirine gbére p=.05
dizeyinde bir fark gdstermemektedir. Bu sonuca goére, 6zel resmi okul
ybneticilerinin, yildirmaya daha fazla, magdurun Kkendisinin yol agtigini

disUndigund séylemek mimkandur.

Okul yoneticilerine gére vyildirmanin  magdurdan kaynaklanan
nedenlerine iliskin ortalamalar ve bu nedenlerin okul tlrine goére farklilik

gOsterip gdstermedigine iligkin t testi sonuglari Cizelge 33'te verilmistir.

Cizelge 33.0kul Tiriine Gére Okul Yéneticilerince Algilanan Yildirmanin Magdurdan
Kaynaklanan Nedenlerine (1. Faktér) iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

Magdurdan Kaynaklanan Nedenler
N| X |SS|N| X |SS|Sd| t | p

1 |[Magdurun fiziksel bir engelinin bulunmasi 134(1,66(1,04| 87 (1,65|1,07{219(0,06|.951

Magdurun okula, digerlerine gore, yeni

129/1,74|0,92| 90 |2,01(1,19|217|1,86|.063
baslamasi

3 Magdurun digerlerinden daha yash olmasi 130(1,70|0,88| 88 (1,71]|0,93|216|0,06 |.948

4 IMagdurun cinsiyeti 135(1,80(1,11|901,80(1,11/223|0,001.00
5 (l;/llrangadstljrun digerlerinden fazla egitim almis 132[1.96|1,07| 86 |1,80|1,02/216/1,09| 276
6 [Magdurun politik gorisi 138/2,29|1,19| 92 |2,21(1,34|228|0,47|.638
7 Magdurun giyim tarzinin digerlerinden farkl 137(2,14]1,00| 89 |2,02|1,27|224/ 0,77 438

olmasi

Magdurun digerlerinden farkh bir 6zel

8 137/2,25|1,17| 86 |1,89(1,08|221|2,29|.023
hayatinin olmasi
Magdurun digerlerinden diisik performans
9 gostermesi 134|2,21(1,00(87|2,31|1,19/219|0,62|.530
10 Magdurun ¢ok ¢irkin olmasi 132(1,58|0,91|88 (1,61|1,03/218|0,22|.820
11 Magdurun digerlerinden daha giizel/yakisikli 132[1,74]0.92| 86 |1,76|1,09/216/0.18|.856

olmasi

Magdurun kisilik 6zelligi (Iitfen belirtiniz

12177).

81 12,39(1,44| 48 |3,00(1,48({127|2,27|.025

13 Magdurun daha geng olmasi 135(1,73|0,92| 92 [1,96|1,08|225|1,74|.082
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Cizelge 33’te goéruldigu gibi, okul yoéneticilerinin algilarina goére
yildirmanin  magdurdan kaynaklanan en &nemli nedenleri, onun ‘kigilik
bzelligi’ (¥r=2.39, ¥6=3.00), ‘politk gorisl’ (¥r=2.29, Yo=2.21) ve
‘digerlerinden farkli bir 6zel hayatinin olmasr’ (X¥r=2.25, X¢=1.89) biciminde
siralanmaktadir. Magdurun ‘gok cirkin olmasi’ (Xgr=1.58, X¥s=1.61) ve ‘fiziksel
bir engelinin bulunmasr’ (Xr=1.66, X5=1.65) ise en az 6neme sahip nedenler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yildirmanin  magdurdan  kaynaklanan  nedenlerinden  onun
‘digerlerinden farkli bir 6zel hayatinin olmasr’ [t21)=2.29, p<.05], ve ‘kisilik
ozelligi’ [tq27=2.27, p<.05], okul tiriine goére farkhlik gdstermektedir. Diger
nedenler bakimindan okul tirine goére, p=.05 dizeyinde bir fark yoktur
(Cizelge 33).

Magdurun digerlerinden farkl bir ézel hayatinin olmasr’ (¥r=2.25, X
6=1.89), resmi okul ydneticileri tarafindan, 6zel okul yoneticilerine gbére daha
énemli bir neden olarak goériliirken, ‘magdurun kigilik dzelligi’ (¥r=2.39, X
6=3.00) O6zel okul yodneticileri tarafindan daha 6nemli bir neden olarak

algilanmaktadir (Gizelge 33).

Okul ybneticilerine uygulanan arastirma anketinden elde edilen nitel
verilere gb6re yildirmaya neden olan, Kisilik 6zellikleri U¢ grupta
siniflandirilabilir (Cizelge 33, Madde 12). Bunlar; magdurun ‘aktif ve pasif
olumsuz Ozellikleri’ ile ‘olumlu olabilecek &zellikleri’ biciminde Cizelge 34’te

yer almaktadir.



167

Cizelge 34. Okul Yoneticilerine Gore Yildirmaya Neden Olan Magdurun
Kisilik Ozellikleri

Neseli (n=1), fedakar (n=1), dzverili (n=1), onurlu (n=2), dirist (n=2),
O6zguvenli (n=2), gulvenilir (n=2), sabirli (n=1), basarii (n=1),
mikemmeliyet¢i (n=1), dizenli (n=1), disiplinli (n=1), duyarh (n=2),
sosyal (n=5), caliskan (n=3), hosgoérili (n=1), tecribeli (n=1), acik
s6zlU (n=2), sorumluluk sahibi (n=1), hakkini savunan (n=1), cizgi 6tesi
(n=1).

Olumlu
Ozellikler

Kendini begenmis (n=2), yapmacik (n=1), duruma gbre karakteri
degisen (n=1), bencil (n=1), yagcilik yapan (n=1), saygisiz (n=1), sinirli
(n=1), inatgl (n=1), saldirgan (n=1), anlayissiz (n=1), geveze (n=3), asi
(n=2), kinci bir Uslubu olan (n=2), ukala (n=3), ¢ikarci (n=1), kendini
oldugundan farkh gdsteren (n=1), ne oldugunun farkinda olmayan
(n=1).

Duygusal (n=5), alingan (n=5), sessiz (n=2), pasif (n=1), anti sosyal
(n=1), sadece karsi cinsle iletisim kuran (n=1), kuralci (n=1).

Aktif

Olumsuz Ozellikler

Pasif

Cizelge 34'te de birbiri ile celigebilecek bir cok ézellik yer almaktadir.
Buna gore, okul yOneticilerinin algilarina gére, magdurun belirli bir kisilik

6zelliginin yildirmaya neden oldugunu séylemek mimkin olamamaktadir

Ayrica okul yoéneticilerine gbére sorumluluk sahibi, sosyal iligkileri iyi
olan, digerlerinden farkli digtnudp farkli davranan, kendini asla ezdirmeyen,
yagcilik yapmayan ve herkese esit uzaklikta davranan egitimcilerin yildirma
magduru olduklarini belirtmiglerdir. Bunlara ek olarak herkes tarafindan
dinlenmek isteyen, rahatsiz edici bicimde iletisim kuran, kimseyle iletisim
kurmayan veya sadece karsi cinsle iletisim kuran kigilerin de yildiriimaya
neden olduklarini belirtmislerdir (Cizelge 33, Madde 12).

Ogretmenlerde oldugu gibi, okul yéneticilerine ait nitel veriler de
yildirma magdurunun genel profilini belirlemenin mimkin olamayacagini
gOstermektedir. Okul ydneticilerinin nitel verileri de kisilik 6zelliginin tek

basina yildirmaya neden olamayacag disincesini dogrulamaktadir.
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Okul ydneticilerine gére yildirmanin kisisel nedenlerine ait ortalamalar
ve bu nedenlerin okul tiriine goére farklihk gosterip géstermedigine iligkin t
testi sonuclari Cizelge 35’te verilmigtir.

Cizelge 35. Okul Tarine Gore Okul Yoneticilerince Algilanan Yildirmanin
Kisisel Nedenlerine (lI. Faktér) iliskin t Testi Sonuclar

Resmi Ozel

Kisisel Nedenler

N|X|SS|N|X |Ss|sd| t | p
143[2,7701,25 93 |2,84|1,24|234(0,44|.660

Magdurdan hoglanmayan birinin digerlerini
de etkilemesi

—_

2 [Okul yéneticisinin yetersiz liderligi 142 2,88/1,27 98 |2,95(1,39|238|0,41|.681

Ortada bir neden olmaksizin magduru

Bl o 138[2,62[1,31| 94 |2,69|1,33|230(0,38|.700
4 'c\)/l';gads‘fr“” digerlerinden daha baganl 136 [2,55(1,19| 93 |2,52|1,15(227(0,15/.877

Cizelge 35’e goére okul ydneticileri tarafindan algilanan, yildirmanin

kisisel nedenleri arasinda okul tlriine gore bir fark ortaya cikmamaktadir.

Her iki grup okul yoneticisi, ‘okul yéneticisinin yetersiz liderligini’ (X
rR=2.88, X(=2.95) (Madde 2) en 6nemli, ‘magdurun digerlerinden daha
basarill olmasin’’ (¥gr=2.55, Xp=2.52) (Madde 4) ise en az éneme sahip

neden olarak algilamaktadir (Cizelge 35).

Okul yoneticilerine gére yildirmanin iletisime ydnelik nedenlerine ait
ortalamalar ve bu nedenlerin okul tdrine gb6re farkhlik gb&sterip

gbstermedigine iligkin t testi sonuglari gizelge 36'da verilmistir.
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Cizelge 36.0kul Tiriine Gére Okul Yéneticilerince Algilanan Yildirmanin iletisime
Yonelik Nedenlerine (I1I. Faktor) iligkin t Testi Sonuglar!

. Resmi Ozel
lletisime Yonelik Nedenler
N|%|SS|N|¥%|ss|sd| t | p
1 ﬁ?;‘:l'lgf caliganlar arasinda dostga olmayan |4 4615 9111 22| 97 [3,08|1,30|241(0,99|.319
2 L\)’l';gads‘fr“” duygusal yonden asiri duyarll - |y4q15 3311 09| 90 |2,58|1,14|227|1,71 |.088
3 gsé\:;cmm begenisini ve takdirini kazanma 144|2.68|1,13] 92 |2,57|1,17|234|0,72].470

Cizelge 36’ya gbre, okul ydneticilerince algilanan yildirmanin iletisime
dondk nedenleri arasinda, okul tirine goére bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.
Diger yandan ,‘okulda calisanlar arasinda dostca olmayan iligkiler’ (¥gr=2.91,
X5=3.08) (Madde 1) her iki grup okul yodneticisi tarafindan, en énemli neden
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoéneticilerine gbére yildirmanin psikolojik nedenlerine ait
ortalamalar ve bu nedenlerin okul turine goére farkliik gOsterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari Cizelge 37°de verilmistir.

Cizelge 37. Okul Turine Goére Okul Yéneticilerince Algilanan Yildirmanin
Psikolojik Nedenlerine (IV. Faktér) iligskin t Testi Sonuclari

Resmi Ozel
Psikolojik Nedenler

N|%|SS|N|¥%|ssisdl t|P
144|2,47|1,14| 97 |2,79[1,20|239|2,05(.041

Okulda meslektaglar arasinda rekabetin
olmasi
Okulda ¢6zimlenmeyen sorunlarin fazla
olmasi

142|3,19(1,21|92 |3,14/1,32/232|0,33|.740

3 |Okul ortaminda is doyumunun olmayisi 136(2,95(1,25| 91 (2,94|1,26|225|0,06(.949

4 |Okul ortaminin yogdun stresli olmasi 145|3,35|1,18| 96 (3,43(1,26/239|0,49|.622

Psikolojik sorunlari olanlarin meslekten

142|2,89(1,37|94|3,07|1,41|234|0,97|.331
ayiklanamamasi
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Cizelge 37’ye gore, ‘okul ortaminin yogdun stresli olmasi’ (¥g=3.35, X
6=3.43) (Madde 4), okul ydneticilerince, yildirmanin en énemli psikolojik
nedeni olarak algilanmaktadir.

Yildirmanin okul ydneticilerince algilanan psikolojik nedenlerinden
‘okulda meslektaslar arasinda rekabetin olmasi’ [t239=2.05, p<.05], okul
tirine goére farklilk géstermektedir. Diger nedenler bakimindan okul tirine
gbre, p=.05 dlzeyinde bir fark yoktur (Cizelge 37).

Okulda meslektaglar arasinda rekabetin olmasi (Xgr=2.47, Xp= 2.79)
6zel okul ybneticilerince, resmi okul yéneticilerine gére daha énemli bir neden

olarak algilanmaktadir (Cizelge 37).

Diger yandan, okul ydéneticilerine goére (1) Magdurun bulundugu
ortama uyumsuz davranmasi (n=7), (2) Okulda ortaminda baskalarinin
hakkina saygr duymama (n=2), (3) Dedikoduculuk (n=5) ve (4) Magdurun
meslegi disinda bir iste calisiyor olmasi (n=3), yilldirmanin diger nedenleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ek 1, Madde 26).

Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Yildirma ile Basa Cikmada
Uyguladiklan Stratejilere / Yontemlere iligkin Gérisleri

Bu bélimde, arastirmaya katilan 63retmenlerin ve okul yéneticilerinin
okullarda yasanan yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejilere iligskin

bulgulara yer verilmigtir.

Ogretmenlerin Yildirma ile Basa Cikmada Kullandiklar Stratejiler

Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejilere ait
ortalamalar ve bu stratejilerin okul tGrine gobre farkhlik gosterip

gbstermedigine iligkin t testi sonuglari gizelge 38'de verilmistir.
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Cizelge 38. Okul Turiine Gére Ogretmenlerin Yildirma ile Basa Cikmada
Kullandiklari Stratejilerine iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel
Stratejiler
N | Y |SS| N| v |SS |Sd| t p
1 Baglhhk 357 [19.74] 9.35 |206|20.44| 8.80 |561| -.868 |.395
2|Seslendirme / 6rgitl terk 357 |11.986.48 |206(12.82| 5.65 |561|-1.556|.014
3|Gdz ardi etme 357 |9.14| 4.63 [206|9.47 | 4.17 |561]| -.846 |.022

Cizelge 38'de goruldagu gibi 6gretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada
en sik kullandiklari strateji ‘baglilik’ (Xgr=19.74, X=20.44) ve en az
kullandiklari ‘gdz ardi etme’ (Xgr=9.14, X3=9.47) biciminde ortaya
cikmaktadir.

Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejiler, okul
tirine gbre p=.05 dizeyinde bir fark géstermemektedir (Cizelge 38).

Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari ‘baglihigi devam
ettirme’ stratejisine ait ortalamalar ve bu stratejide yer alan yontemlerin okul
tirine gore farkhlik gésterip géstermedigine iligkin t testi sonuglarn cizelge

39’da verilmigtir.
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Cizelge 39. Okul Tiriine Gére Ogretmenlerce Kullanilan Baghligi Devam
Ettirme Stratejisine (I. Faktor) iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

Baglhligi Devam Ettirme

N| X |SS|N| x [SS|Sd| t | p

1 [Rapor alma 303|2,29|1,06|186|2,12(1,15(487| 1,66 |.097

2 [Soruna neden olan Kisileri ist makama sikayet etme |316|2,34(1,13|191|2,30(1,12|505| 0,40 |.689

3 [Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verme 288(1,68|0,88|184(1,55/0,87(470| 1,49 |.137
4 [Saldirgan(lar)| dava etme 290(1,78|0,99|185(1,74|0,98|473| 0,42 |.676
5 |Sevk alma 299|2,32|1,09|192|2,12|1,13|489| 2,02 |.044
6 [Saldirganlarla miicadele etme 314|2,52|1,11(199|2,40|1,19(511|1,13|.260
7 |Psikolojik yardim isteme 279|1,90|1,00|181|1,80|0,91|458| 1,11 [.270
8 [Meslegi birakma 292|1,48|0,74|186(1,48|0,73|476|-0,01{.989
9 |Gorev yerini (okulu) degistirme 308(2,69(1,23(194(2,41|1,23(500| 2,56 |.011

Benzeri yontemleri kullanarak dise dis micadeleye

10 baslama

290|2,05|1,11|{189|2,05(1,18(477| 0,01 |.995

11 [Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye ¢alisma |308|2,40(1,18|190(2,25|1,24|496|1,40|.163

Cizelge 39’a gore, 6gretmenlerin baglihgr devam ettirme stratejisinde
en c¢ok kullandiklari ydntem, gérev yerini degistirme (¥gr=2.69, Y=2.41)
(Madde 9) bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin ‘gérev yerini degistirme’ [t500=2.56, p<.05] (Madde 9)
ve ‘sevk alma’ [tugg)=2.02, p<.05] (Madde 5) yéntemlerini kullanma sikliklari,
okul tlriine goére farklilik gostermektedir. ‘Gérev yerini degistirme’ (X¥r=2.69,
Yp=2.41) ve ‘sevk alma’ (Yr=2.32, X=2.12) yéntemleri resmi okulda ¢alisan
O6gretmenler tarafindan, 6&zel okulda c¢alisanlara gbre daha fazla
kullaniimaktadir. Diger ybntemler bakimindan okul tdrine goére, p=.05

dlzeyinde bir fark bulunmamaktadir (Cizelge 39).

Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklarl ‘seslendirme

veya Orgutl terk etme’ stratejisine ait ortalamalar ve bu stratejide yer alan
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ybntemlerin okul tarlne gére farklilik gésterip gdstermedigine iligkin t testi
sonugclari gizelge 40’ta verilmigtir.

Cizelge 40. Okul Tiriine Goére Ogretmenlerce Kullanilan Seslendirme Veya
Orgiitii Terk Etme Stratejisi (II. Faktdr) t Testi Sonuglari

Resmi Ozel

Seslendirme Veya Orgiitii Terk Etme

N|xI!SS|N|x!|ss|sdl t |P
294/2,09|1,19|186(1,87| 1,09 |478| 2,03 |.043

Disaridaki birinin glicinden yararlanarak ydnetime
baski yapma

—_

“Daha kotiisu de olabilirdi” diye diistinerek kendini

avutma 285|2,22/1,09(188(2,14|1,042(471|0,73 |.464

'Yasamin giglUkleriyle bas etmeyi
kolaylastiracagini distnerek, yapilan davranislarn |289(2,12|1,07(185(2,06| 1,03 (472|0,62|.537
kaniksama

w

~

Siyasi gruplari kullanarak baski yapma 291(1,91|1,12(181|1,81(1,136|470| 0,94 |.347

Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢ézilmesini
bekleme

a1

301|2,37|1,17|187(2,37| 1,14 |486| 0,00 |.998

'Yapilanlarin bir glin unutulacagini distinerek
olanlari unutmaya calisma

2]

304|2,33|1,14|191(2,35| 1,15 |493|-0,19|.851

~

Kendini suglayarak bunu hak ettigini digtiinme 288(1,54(0,77|181(1,61| 0,86 |467|-0,98|.326

Cizelge 40’a gore O6gretmenlerin ‘seslendirme veya 6rgutu terk etme’
stratejisine en c¢ok kullandiklari ydntemler, ‘sessiz kalarak sorunun
kendiliginden c¢ézilmesini bekleme’ (Xg=2.37, X3=2.37) (Madde 5) ve

‘yapilanlarin bir gtin unutulacagini disidnerek olanlari unutmaya calisma’ (X
r=2.33, X$=2.35) (Madde 6) biciminde ortaya ¢cikmaktadir.

Ogretmenlerin ‘disaridaki birinin gliciinden yararlanarak yénetime
baski yapma’ [t47=2.03, p<.05] (Madde 1) yéntemini kullanma sikhgi, okul
tirine go6re farklihk gbstermektedir. Bu ydntem, resmi okulda c¢alisan
ogretmenler tarafindan (¥r=2.09), 6zel okulda calisanlara (¥»=1.87) gore
daha fazla kullaniimaktadir. Diger ydntemler okul turiine go6re, p=.05
dlzeyinde bir fark yaratmamaktadir (Cizelge 40).
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Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari ‘géz ardi etme’
stratejisine ait ortalamalar ve bu stratejide yer alan yéntemlerin okul tUrine
gbre farkhhk gdsterip gdstermedigine iliskin t testi sonuclar gizelge 41’de

verilmigtir.

Cizelge 41. Okul Tirine Goére Ogretmenlerce Kullanilan Gézardi Etme

Stratejisine (lIl. Faktor) iligkin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel
Gozardi Etme
N|X|SS| N | X [SS|Sd| t P

1 Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye 295(2.781,23| 188 |2,751,24|481/0 258|797

calisma
2 |is disinda farkli ilgiler edinme 291(2,42|1,20| 184 |2,45|1,16|473(-0,27|.790
3 Yildirici davrananlarla kargilasmamaya 6zen 30913.01/1.24| 190 |2 66|11 25/497|3.089|.002

gOsterme ’ ’ ’ ’ ’ ’
4 |Sorunu g6z ardi ederek isine devam etme 302|2,68|1,18| 189 |2,53(1,19|489(1,314| .19

Cizelge 41’e goére, resmi okulda calisan 6gretmenlerin en ¢ok
kullandiklari yéntem ‘saldirganlarla karsilasmamaya 6zen gésterme’ (X
r=3.01) (Madde 3), 6zel okulda c¢alisan 6gdretmenlerin en ¢ok kullandiklari
yontem ise ‘yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye calisma’ ( X
»=2.75) (Madde 1) biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Saldirganlarla karsilasmamaya 6zen gdsterme [t97)=3.089, p<.05]
(Madde 3) yonteminin 6gretmenlerce kullaniima sikhdi, okul tdrine goére
farkhilik gdstermektedir. Bu ydéntemin resmi okulda calisan égretmenler (X
r=3.01) tarafindan, 6zel okulda calisanlara (Xp=2.66) goére, daha fazla
kullanildigi gorilmektedir. Diger yontemler bakimindan okul tGrGne gore,

p=.05 dizeyinde bir fark yoktur (Cizelge 41).

Nitel verilerden elde edilen bilgilere gbore, 6gretmenlerin yildirma ile
basa ¢cikmada kullandiklar diger yontemler; (1) Alaninda kendini yenileyerek
basarili olmaya calisma (n=5), (2) Basariya odaklanarak meslegine agirlk
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verme (n=2), (3) Saldirganlara hos gériinmeye ¢alisma, maddi veya manevi
hediyelesme girisiminde bulunma (n=2), (4) Saldirganlarla ayni ortamda
oldugunda kendini ortaya koymaya calisma (n=2), (5) Saldirganlari muhatap
almama, onlar yokmus gibi davranma (n=3), (6) Kendini is ortamindan ve is
arkadaslarindan soyutlama (n=1), (7) Dua etme (n=3), (8) Saldirganin
yakinini durumu diizeltmesi icin araci yapma (n=1), (9) Uyesi oldugu sivil
toplum Orgitlerinden hukuksal yardim alma (n=1), (10) Gérevlerini eksiksiz
yerine getirerek muhataplarinin  elestirilerini yok etme (n=3), (11)
Saldirganlarla konusup duygularini anlatma (n=2), (12) Verilebilecek
gorevleri reddederek okulda mimkin oldugunca az zaman gegirme (n=3) ve
(13) Emekliligini isteme (n=1) biciminde siralanmaktadir (Ek 1, B&lim 1V,
Madde 23).

Okul Yéneticilerinin Yildirma ile Baga Cikmada Kullandiklan Stratejiler
Okul ydneticilerinin yildirma ile bagsa ¢ikmada kullandiklari stratejilere

ait ortalamalar ve bu stratejilerin okul tdrine go6re farkhlik gdsterip

gOstermedigine iligkin t testi sonuglari gizelge 42’de verilmistir.

Cizelge 42. Okul Tirine Gére Okul Yéneticilerinin Yildirma ile Basa

Cikmada Kullandiklari Stratejilere iliskin t Testi Sonuglari

Resmi Ozel
Stratejiler
N | Y |SS| N| v |[SS|Sd| t P
1 Baglhhk 165 [20.41]| 8.85 |105|20.50| 8.49 |268| -.085 |.546
2|Seslendirme / 6rglitQ terk 165 (12.53) 6.06 |{105(12.53| 5.81 |268| -.008 |.619
3|Gdz ardi etme 165 |8.82| 4.43 |105| 9.41 | 4.57 |268|-1.056|.777

Cizelge 42’de gorllduga gibi okul yéneticilerinin de yildirma ile basa

cilkmada en sik kullandiklar! strateji, 6gretmenlerde oldugu gibi, ‘baghlk’ (X
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r=20.41, ¥5=20.50) (Madde 1) ve en az kullandiklari strateji, ‘gdz ardi etme’
(X¥Rr=8.82, X5=9.41) (Madde 3) bigiminde ortaya cikmaktadir. Ancak okul
ybneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejiler bakimindan,
okul triine gére p=.05 dizeyinde bir fark gdstermemektedir.

Okul ydneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari ‘baglihgi
devam ettirme’ stratejisine ait ortalamalar ve bu stratejide yer alan
yontemlerin okul tarine gore farklilik gOsterip gostermedigine iligkin t testi
sonugclari gizelge 43’te verilmigtir.

Cizelge 43. Okul Tarine Goére Okul Ydneticilerince Kullanilan Baglhgi

Devam Ettirme (I. Faktér) Stratejisine iligkin t Testi Sonuglari

Lo . Resmi Ozel
Baglihgi Devam Ettirme N|—|ss|N|—|ss|sd| T |p
X X
1 |Rapor alma 143(2,19(1,07| 93 |2,29|1,03|234-0,72|.471
> Ston:Léna neden olan kigileri Gst makama sikayet 149|2,24/1,13| 97 |2,19]1,09|244| 0,34 | 735
3 [Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verme 142|1,75(0,91| 89 (1,60(0,84|229(1,33|.186
4 |Saldirgan(lar)| dava etme 146|1,82(0,89| 91 |1,81|1,02|235|0,07 [.945
5 |Sevk alma 148(2,25(1,11| 91 |2,24|0,99|237| 0,06 |.954
6 [Saldirganlarla miicadele etme 149|2,46(1,12| 95 |2,59(1,20|242|-0,88|.379
7 |Psikolojik yardim isteme 141|1,70(0,83| 88 |1,69|0,84|227|0,08 [.937
8 |Meslegi birakma 147(1,44/0,65| 94 |1,39|0,61|239| 0,58 |.564
9 |Gorev yerini (okulu) degistirme 152(2,68(1,14| 96 |2,64|1,20(246(0,32|.747
10 Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye 147|2,11/1,04| 90 |2,19]1,15|235|-0 55 582
baslama
11 g;fg;‘n‘;herkese anlatarak yandag edinmeye 143|2,34]1,21| 91 |2,42[1,26|232|-0,50|.619

Cizelge 43’e gb6re, okul vyoneticilerinin bagliigi devam ettirme
stratejisinde en c¢ok kullandiklari ydntemler ‘gérev yerini degistirme’ (X
rR=2.68, Yp=2.64) (Madde 9) ve ‘saldirgan(lar)i dava etme’ (X¥r=1.82, X
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6=1.81), (Madde 4) en az kullanilan yéntem ise ‘meslegi birakma’ (¥r=1.44,
X5=1.39) (Madde 8) biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan bu stratejide yer alan yéntemler, okul tirtine gére, p=.05
dlzeyinde bir fark yaratmamaktadir (Cizelge 43).

Okul  ybneticilerinin  yildirma ile basa c¢ikmada kullandiklan
‘seslendirme veya o6rguti terk etme’ stratejisine ait ortalamalar ve bu
stratejide yer alan yodntemlerin okul tirine goére farkliik go&sterip
gbstermedigine iligkin t testi sonuglari gizelge 44’te verilmistir.

Cizelge 44. Okul Tarine Goére Okul Yéneticilerince Kullanilan Seslendirme Veya

Orgiitii Terk Etme Stratejisine (II. Faktor) iliskin t Testi Sonuclari

Resmi Ozel
N| %Y |SS|N| | SS |Sd| t P
146\2,18|1,17/9212,01| 1,11 {236 |1,10| .274

Seslendirme Veya Orgiitii Terk Etme

Disaridaki birinin glicinden yararlanarak
ybnetime baski yapma

“Daha kétusu de olabilirdi” diye
dusinerek kendini avutma

Yasamin glglukleriyle bas etmeyi
kolaylastiracagini diistinerek, yapilan 143(1,96/0,98(88(1,99| 0,92 | 229 |-0,24| .814
davranislar kaniksama

—_

N

146(2,05(1,03/92|2,23| 1,01 | 236 |-1,32| .187

w

N

Siyasi gruplari kullanarak baski yapma  [1452,02|1,20/90(1,81 1,13 |233 (1,33|.184

Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden
cOzllmesini bekleme

'Yapilanlarin bir glin unutulacagini
distnerek olanlari unutmaya ¢alisma

Kendini suglayarak bunu hak ettigini
disinme

O

151(2,23(1,04{93(2,45| 1,13 | 242 -1,56| .121

»

145/2,14(1,05(92|2,28| 1,05 | 235 |-1,03| .303

~

147|1,57|0,75(91|1,65| 0,86 | 236 |-0,79| .430

Cizelge 44’e gore, okul ydneticilerinin seslendirme veya o6rgutu terk
etme’ stratejisinde en sik kullandiklari yéntem ‘sessiz kalma ve sorunun
kendiliginden ¢oziilmesini bekleme’ (¥r=2.23, X3=2.45) (Madde 5), en az
kullandiklar yéntem ise ‘kendini suglayarak bunu hak ettigini distinme’ (X
r=1.57, X»=1.65) (Madde 7) bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
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Okul yéneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari seslendirme
veya Orgutl terk etme stratejisinde yer alan ydntemler, okul tiriine gére,
p=.05 dizeyinde bir fark yaratmamaktadir (Cizelge 44).

Okul ydneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari ‘gézardi
etme’ stratejisine ait ortalamalar ve bu stratejide yer alan ydntemlerin okul
tirine gore farkhlik gésterip géstermedigine iligkin t testi sonuglan cizelge
45'te verilmigtir.

Cizelge 45. Okul Tartine Goére Okul Yoneticilerince Kullanilan Géz Ardi Etme

Stratejisi (Ill. Faktdr) t Testi Sonugclar

Resmi Ozel
N " SS | N < SS |Sd| t p

Gozardi Etme

1| Yetenekli oldugu alanda kendisini 14,515 6514 16| 93 |2,59(1,30(237| 0,16 |.877
gelistirmeye ¢alisma

2 |is disinda farkli ilgiler edinme 142(2,28|1,09| 91 |2,41(1,18|231|-0,83|.409

3 |Saldirganlarla karsilasmamaya 6zen |y 415 g4 1 23| 92 |3.12|1,18/237|-2,01| 046
gdsterme

4 an:lénu g0z ard: ederek isine devam |4 35 3714 20| 91 |2,651,17|232/-1,79|.075

Cizelge 45’e gbre okul yoneticilerinin goz ardi etme stratejisinde en sik
kullandiklari yéntem ‘saldirganlarla karsilasmamaya 6zen gésterme’ (X
r=2.80, X=3.12) bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Okul ydneticilerinin bu
yontemi kullanilma sikligr [tes7=-2.01, p<.05], okul tirine gbre farklilik
gostermektedir. Ozel okul ydneticileri, ‘saldirganlarla karsilasmamaya 6zen
gosterme’ (Xgr=2.80, X$=3.12) (Madde 3) yéntemini, resmi okul yoneticilerine
gbre daha sik kullanmaktadir. Diger ydntemler bakimindan, okul tiriine gore,
p=.05 dizeyinde bir fark yoktur.

Nitel verilerden elde edilen bilgilere gbre, okul ydneticilerinin yildirma
ile basa ¢ikmada kullandiklari diger yontemler, (1) Saldirganlara karsi gugli

g6rinmek igin her zaman dostlari ile birlikte olmaya 6zen gésterme (n=2) ve
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(2) Kendini mesleginde gelistirerek basarisini artirmaya calisma (n=4)
biciminde siralanmaktadir (Ek 1, Bélum IV, Madde 23).

BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin bulgulari dogrultusunda ortaya c¢ikan

sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

SONUCLAR

Arastirmanin sonuglari, agagida siralanmaktadir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin is yerinde vyildinidiklar

davraniglara iliskin sonuclar

Hem resmi hem de &zel I0Oda yildirma yasanmaktadir. Resmi
okulda gbérev yapan dgretmenlerin en sik karsilastiklar yildirict davraniglar,
‘sdzinln kesilmesi’, ‘yaptigi iglerin haksizca elestiriimesi’ ve ‘basarilarinin
kigUmsenmesi’; en az kargilastiklari yildirici davranislar ise ‘rizasi olmadigini
bile bile cinsel teklifler yapiimasi’ ‘cinsel icerikli hareketler yapilmasi’ ve

‘herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar verilmesi’ biciminde siralanmaktadir

Ozel okulda gdrev yapan 6dretmenlerin en sik karsilastiklari yildirici
davranislar ‘s6zindn kesilmesi’, ‘yaptigi iglerin haksizca elegtiriimesi’,
‘basarilarinin kiglimsenmesi’; en az Kkarsilastiklari davraniglar ise ‘rizasi
olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasr’, ‘gecerken kendisine fiziksel
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olarak c¢arpilmasi ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmesi’ ve ‘g6zinu

korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi’ bigiminde siralanmaktadir.

Resmi okul ydneticilerinin en sik karsilastiklari yildirici davraniglar
‘sdzinln kesilmesi’, ‘yaptigi iglerin haksizca elestiriimesi’ ve ‘basarilarinin
kicimsenmesi’; en az karsilastiklari davraniglar ise ‘rizasi olmadigini bile
bile cinsel teklifler yapilmasr’, ‘herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar

verilmesi’ ve ‘cinsel igerikli hareketler yapilmasi’ bigiminde siralanmaktadir.

Ozel okul ydneticilerinin en sik karsilastiklari yildirici davranislar
‘sdzinin kesilmesi’, ‘yaptigl islerin haksizca elestiriimesi’, ve ‘basarilarinin
kicimsenmesi’; en az karsilastiklari davraniglar ise ‘onur kirici isimlerle
anilmasr’, ‘onur kirici sakalar yapilmasi’ ve ‘bir 6zriyle alay edilmesi’
biciminde siralanmaktadir.

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin, okul tirine goére, yasadiklari
yildirmaya iligskin sonuclar

Ogretmenlerin yasadiklari yildirici davranislarin bir kismi, okul tiiriine
g6re anlamh bir farkhlik gostermektedir. Resmi okulda gbérev yapan
o6gretmenler, okul etkinliklerinde aktif gérevler almada ve kisisel ve mesleki
gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmada, 6zel okulda gérev yapanlara

gOre daha sik engellenmektedir.

Resmi okulda gérev yapan o&gretmenlerin, 06zel okulda gbérev
yapanlara g6re daha sik, s6zi kesilmekte, yaptigi isler haksizca

elestirilmekte, basarilari kiigimsenmektedir.

Resmi okulda gérev yapan 6gretmenler, 6zel okulda gbrev yapanlara
gb6re daha sik, bagkalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmakta, sézle tehdit
edilmekte, is digi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmakta,
baskalarinin éninde guling duruma ddslOrilmeye calisilmakta, aptal
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konumuna dusurdlmeye calisiimakta, psikolojik sorunlari varmig gibi
gOsteriimeye c¢alisiimakta, dini gérist hafife alinmakta, siyasi goértsuyle ilgili
imada bulunulmakta, disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik
yaplimakta, gecersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimakta, bulundugu ortam

fiziksel olarak rahatsiz edici hale getiriimektedir.

Okul ydneticilerinin yasadiklari yildirici davraniglar, okul tlrine gére
farklilik gbstermektedir. Resmi okul yoéneticilerinin, 6zel okul ydneticilerine
gbre daha sik, s6zU kesilmekte, yaptidi isler haksizca elestiriimekte ve

basarilar kicimsenmektedir.

Resmi okul ydneticileri, 6zel okul ydneticilerine gére daha sik, telefonla
gereksiz yere veya kasitll aranarak rahatsiz edilmekte, sézle tehdit
edilmekte, kendisinin bulunmadigl ortamlarda baskalarina kétilenmekte ve

onur kirici isimlerle anilmaktadir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin, goreve gére, yasadiklar
yildirmaya iligkin sonuclar

Ogretmenler ve okul yéneticilerinin yasadiklari yildirici davranislar
anlamli farkliik géstermektedir. Ogretmenlere, okul yéneticilerine gére daha
sik ‘yokmus gibi’ davraniimakta ve onur kirici sakalar yapilmaktadir. Ayrica
o6gretmenlerin, okul ydneticilerinden daha sik, 6zel yagamiyla alay edilmekte,
psikolojik sorunlari varmig gibi gdsteriimeye calisiimakta, psikiyatrik tedavi
alma ihtiyaci oldugu hissettiriimekte ve vydrOylsl, jestleri, sesi taklit
edilmektedir. Diger yandan okul yéneticileri, 6gretmenlerden daha sik,

telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz edilmektedir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin, cinsiyete gére yasadiklar
yildirmaya iligskin sonuclar
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Ogretmenlerin yasadiklari yildirici davranislar, cinsiyete gére anlamli
bir farklilik gbéstermektedir. Kadin égretmenler sosyal iligkilere ve mesleki
konulara yoénelik, erkek 6gretmenler ise biraz kisisel ve siddete yoénelik
davraniglarla yildiriimaktadirlar.

Kadin &6gretmenler, erkek &gretmenlerden daha sik, baskalarinin
yaninda yuksek sesle azarlanmakta, jestler, bakiglar ve imalar yoluyla,
iletisim kurmalar engellenmekte, kendisiyle konusulmamakta, okul mudurl
ile gbrismesi engellenmekte, herhangi bir ortamda yokmus gibi
davraniimakta, igle ilgili aldigi kararlar yanhsmis gibi sorgulanmakta,
bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmakta, esinin meslegi ile
ilgili imalarda bulunulmakta, velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa
gitmeyen kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmekte, psikolojik
sorunlart varmis gibi gosteriimeye calisiimakta, disiplin  kurallarinin
uygulanmasinda, aleyhine ayrimcilik yapilmakta, gegersiz nedenlerle sdzli
olarak uyariimakta, baskalarinin yapmak istemedigi islerle
gbrevilendiriimekte, kendisine verilen gbrev haber verilmeden degistiriimekte
veya geri alinmakta ve ‘asiri is yukl altina sokulmaktadir.

Diger yandan erkek 6gretmenlere, kadin 6gretmenlerden biraz daha
sik iftira atilmakta, onur kirici sakalar yapilmakta, siyasi gortsuyle ilgili imada
bulunulmakta, fiziksel siddet tehditleri yapilmakta, cinsel igerikli sakalar
yapilmakta, gbézinlU korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmakta, kendisine
fiziksel olarak garpiimasi ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmekte, fiziksel
yénden zarar verilmektedir. Ayrica erkek O6gretmenlerin, kadin
6gretmenlerden daha sik dogum vyeri ile alay edilmekte ve inanci hafife

alinmakta.

Okul yéneticilerinin yasadiklari yildirici davraniglar, cinsiyete gére ¢ok
az farklilk gostermektedir. Kadin okul ydneticilerinin, daha sik, okul
etkinliklerinde aktif godrevler almasi engellenmekte, s6zU kesilmekte,
basarilari kiigimsenmekte ve aleyhine, disiplin kurallarinin uygulanmasinda

ayrimcilik yapiimaktadir. Ayrica kadin okul yéneticileri erkeklerden daha sik,
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baskalarinin yaninda ylksek sesle azarlanmakta, jestler, bakiglar ve imalar
yoluyla reddedilmekte, aptal konumuna dusdrilmeye calisiimakta, cinsel
icerikli hareketlere maruz kalmakta, gecersiz nedenlerle s6zli olarak
uyariimakta, bagskalarinin yapmak istemedigi islerle gbérevliendiriimekte ve

verilen gbérevler icin gercekci olmayan bitirme siresi verilmektedir.

Diger yandan erkek ydneticiler daha sik, yazil tehditler almakta, is digi
toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmakta, iftira atilmakta, givenilmez
oldugu ima edilmekte, kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina
kétilenmekte, bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmakta,
dogum vyeri ile alay edilmekte, velilere veya 6gdrencilere, okulda alinan ve
hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmekte, cinsel

imalara maruz kalmakta ve esyalarina, arabasina zarar verilmektedir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin, yasa gére, yasadiklari yildirmaya
iliskin sonuclar

Ogretmenlerin yasadiklari yildirici davranislarin cok azinda, yasa gére
anlamh bir farkhlik ortaya c¢ikmaktadir. 31-35 yas arasi Ogretmenler,
digerlerine gb6re, daha sik okul etkinliklerinde aktif gorevler almada
engellenmekte, sbzle tehdit edilmekte, aldigi isle ilgili kararlar yanlismig gibi
sorgulanmakta, fiziksel siddet tehdidi almakta ve herhangi bir yerine fiziksel
yoénden zarar verilmektedir. Diger yandan 26-30 yas arasi 6gretmenler,
digerlerine gére daha sik, verilen gérevlerde kendilerine glvenilmeyerek, isin

her asamasi takip edilmektedir.

Okul ydneticilerinin yasadiklari yildirici davraniglarda, yasa gore
anlamli bir farklilk ortaya c¢ikmamaktadir. Yalnizca, disiplin kurallarinin
uygulanmasinda, 26-35 yas arasi okul yodneticilerinin aleyhine ayrimcilik
yapildigr gérilmektedir.
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Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin, mesleki deneyime gbre,

yasadiklari yildirmaya iligskin sonucglar

Ogretmenlerin yasadiklari yildirici davranislarda mesleki deneyime
go6re anlamh farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir. 6-10 yil mesleki deneyime sahip
olan &gretmenler digerlerine gére daha sik, bagkalarinin éninde gullng
duruma dusurilmeye caligiimaktadir. 6-15 yil deneyime sahip 6gretmenler
digerlerine g6re daha sik soézle tehdit edilmekte, verilen goérevlerde
kendisilerine guvenilmeyerek, isin her agsamasi takip edilmekte ve hakkinda
dedikodu c¢ikariimaktadir. 11-15 yil mesleki deneyime sahip 6gdretmenler
digerlerine goére daha sik, 6dretmenler odasinda yalniz oturmakta, ortama
girdiginde konusma kesilmekte veya konu degistiriimekte, fiziksel siddet
tehditleri ve yazili tehditler almakta, esinin meslegi ile ilgili imalarla
kargilagsmakta, psikolojik sorunlari varmig gibi gdsteriimeye calisiimakta,
psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimekte, disiplin kurallarinin
uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmakta, gegersiz nedenlerle sézli
olarak uyarilmakta ve gb6zini korkutmak amaciyla hafif giddet
uygulanmaktadir. 21-25 yiIl mesleki deneyime sahip 6gretmenler digerlerine
gbre daha sik, yokmus gibi davraniimakta, 6zgtvenini veya itibarini olumsuz
etkileyen bir is yapmaya zorlanmakta, verilen gbrev haber verilmeden
degistiriimekte veya geri alinmakta, okul etkinliklerinde aktif gérev almada
engellenmekte, kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere
katilmada engellenmekte, meslektaslariyla iletisim kurmada engellenmekte,
is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmakta, cabalari yagcilik,
kiyakgilik olarak degerlendiriimekte, isle ilgili aldigi kararlari yanhsmis gibi
sorgulanmakta, bulunmadigi ortamlarda bagskalarina kétilenmekte, tutarsiz
olmakla suclanmakta ve basarisizlikla sonuglanma olasihgr yiksek islerde

g6revlendiriimektedir.

Okul yéneticilerinin yasadiklari yildirmada mesleki deneyime gore
anlaml farkhlik ortaya ¢ikmaktadir. 16-20 yil mesleki deneyime sahip okul
yOneticileri, digerlerine gére daha sik basarilari kigimsenmekte, gecersiz
nedenlerle s6zlU olarak uyariimakta, yaptidi islerde haksizca elestiriimekte,
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telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak rahatsiz edilmekte, iftira
atilmakta, dogum vyeri ile alay edilmekie ve fiziksel siddet ile tehdit
edilmektedir. Disiplin kurallarinin uygulanmasinda, 6-10 yil deneyim sahibi
okul ydneticilerinin aleyhine, digerlerine gbére daha sik ayrimcilik
yapilmaktadir. 11-15 yil mesleki deneyime sahip okul ybneticileri; digerlerine
gére daha sik, rizasi diginda cinsel teklifler almakta, gézini korkutma
amaclyla hafif siddet uygulanmakta, gecerken kendisine fiziksel olarak
carpilmakta ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmekte ve herhangi bir

yerine fiziksel ydnden zarar verilmektedir.

Ogretmenlerin ve okul ybneticilerinin, saldirganin roliine gore,

yasadiklari yildirmaya iligskin sonucglar

Resmi ve 6zel okulda gérev yapan &gretmenler en fazla okul
ybneticileri tarafindan, s6zU kesilerek, yaptigi isler haksizca elestirilerek ve
basarilari kigimsenerek yildiriimaktadir.

Resmi ve 06zel okul yoneticileri siklikla, yine okul ydneticileri,
meslektaslari ve 6grenciler tarafindan, s6zi kesilerek, yaptigi isler haksizca
elestirilerek, basarilari kigimsenerek, baskalarinin yaninda yiksek sesle
azarlanarak ve okul etkinliklerinde aktif gbérev almasi engellenerek
yildiriimaktadir.

Ogretmenlerin, bransa (sinif veya brans 6gretmeni olma durumu) gore,

yasadiklar1 yildirmaya iligskin sonuclar

Sinif égretmenlerinin, brans &gretmenlerine gbére daha sik, siyasi
g6rusayle ilgili imada bulunulmakta ve sinif 6gretmenleri daha sik fiziksel
siddet tehditleri almaktadir.
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Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin algilarina gére, yildirmanin
nedenlerine iligkin sonuclar

Yildirmanin &gretmenlerce algilanan nedenleri, okul tirine gbre
anlaml fark gdéstermemektedir. Hem 6zel hem de resmi okulda calisan
6gretmenler, yildirmaya magdurun kendisinin yol agtigini belirtmektedir.

Yildirmanin okul ydneticilerince algilanan nedenleri, okul tariine gére
anlamh fark géstermemektedir. Hem 6zel resmi okul ydneticileri, yildirmaya

daha fazla magdurun kendisinin yol actigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin yildirma ile basa cikmada
uyguladiklari yontemlere / stratejilere iliskin sonuclar

Resmi ve 6zel okulda gbrev yapan 6gretmenlerin yildirma ile basa
¢clkmada en sik kullandiklari strateji ‘baghlik’, en az kullandiklar ise ‘gdz ardi
etme’ stratejisidir.

Resmi ve 6zel okul ybneticilerinin de yildirma ile basa ¢ikmada en sik
kullandiklari strateji ‘baghlik’ ve en az kullandiklari strateji, ‘g6z ardi etme’
biciminde ortaya ¢cikmaktadir.

Oneriler
Arastirma sonugclarina dayal olarak asagidaki 6neriler getiriimektedir.
1. Bu calisma sonucu, hem &6gretmenlerin hem de okul yoéneticilerinin,
zaman zaman okullarda yildirici davranislarla karsi karsiya geldikleri

belirlenmistir. Bu durumu Onleyebilmek igin, is yerinde yildirmayi
6nleyici yasal diizenlenmelere gidilmelidir.
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. Bu c¢alisma sonucu, egitimcilerin zaman zaman okullarda yildirici
davranislarla karsi karsiya geldikleri belirlenmistir. Bu nedenle, MEB,
okullarda yasanan yildirmayr Onleyici ydnetmelikler dizenlemeli,

kararlar almalidir.

. Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davranisglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmigtir. Bu nedenle, 6gretmenlerin is yerinde
yildirma konusunda bilinglenmelerini saglamak amaciyla, tniversitelerin
egitim fakultelerinin 6gretmen yetistirme programlarina, meslek etigi,
temel iletisim becerileri, 6rgit psikolojisi, kisilerarasi iletisim becerileri

vb. derslerinin tim0 veya bir kagi konulmalidir.

. Bu calisma ile hem &gretmenlerin hem de okul yéneticilerinin, yine okul
yoneticileri tarafindan yildirici  davraniglara maruz  birakildiklari
belirlenmistir. Bu nedenle, MEB’nin, okul ybneticisi se¢imi sinavindan
sonra, okul yoéneticisi olacaklara uyguladigi hizmet ici egitimde de
yukarida adi gegen dersler ayrintili bicimde verilmelidir.

. Bu galisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davraniglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmistir. Bu durumu 6nleyici olmak amaciyla, egitim
sendikalari yildirmaya dikkat ¢ekici calismalar yapmaldir. Bu ¢alismalar
icerisinde, yildirma hakkinda bilgi verici brosur, kitapgik, afis vb.

hazirlama ve bilgilendirme toplantilari dizenleme yer alabilir.

. Bu galisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davraniglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmistir. Bu durumu 6nleyici olmak amaciyla, MEB,
su anda sistemde bulunan 6gretmen ve okul ydneticilerine okullarda
yasanan yildirma ve yildirma ile basa ¢ikma yéntemleri konusunda
bilgilendirme toplantilari veya seminerler dizenleyebilir.

. Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davraniglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmigtir. Bu durumu &nleyici olmak amaciyla, MEB,
okullarda yasanan yildirmayl géz 6nlUne alarak, disiplin yénetmeligini
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yeniden ele almali, bu yénetmelikte, okullarda yasanan veya yasanacak
olan yildirmayi énleyici degisiklikleri yapmalidir.

Bu calismada okullarda yasanan yildirici davraniglar, bu davraniglar
taraflarca algilanan nedenleri ve yildirma ile bagsa ¢ikmada kullanilan
stratejiler irdelenmistir. Is yerinde yildirmanin, okullardaki 6rgat iklimi,
okul yoneticilerinin liderlik bigimleri, okullarin 6rgutsel iklim 6zellikleri,
yildirma magdurlarinin kisilik 6zellikleri ile iligkilerini ayri ayri inceleyen,

daha derin arastirmalar yapiimalidir.

is yerlerinde yasanan yildirma sonucu, érgitlerde is giicti kaybi olmakta
ve 6rgutin etkililigi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun
Ulke ekonomisine getirdigi yUk, heniz bilinmemektedir. Gelismis
Ulkelerce de son vyillarda fark edilerek 6nlem alinmaya c¢alisilan
yildirmanin olumsuz ekonomik sonuglarinin belirlenmesine yoénelik

calismalar yapiimalidir.

10.Egitim ekonomisinin etkili planlanabilmesi bakimindan, okullarda

11.

yasanan yildirmanin orgutsel sonuglarini ayrintili bigimde ortaya koyan
arastirmalar yapiimalidir.

Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirict davraniglarla karsi karsiya
gelebildikleri belirlenmistir. Bu durumu Onleyici olmak amaciyla,
MEB’nin 6gretmen ve okul yéneticisi istihdam politikasi yeniden gézden
gecirilmelidir. Ogretmenleri ise alma ve okul y®éneticilerini segmede,
yildirma magdurunun ve saldirganin Ozellikleri dogrultusunda, tutum
Olgeklerine de yer vermelidir. Bu amaca yoénelik olarak yildirmanin
psikolojik  sonuglarini  irdeleyen arastirmalar yapilmahdir. Bu
arastirmalarda  yildirmanin  bireysel sonuglarini  belirleyebilmek

amaciyla, birden fazla arastirma yéntemi kullaniimalidir.

12. Okullarda yurdttlen ¢alismalar (TKY gibi) arasina, is yerinde yildirmaya

dikkat ¢ceken ve yildirma ile basa ¢ikmaya yardimci olacak c¢aligmalar



189

eklenmelidir. Ornegin yildirma karsiti etik ilkeler belirlenebilir, bunlar
yayinlanabilir, okullarda duvarlara, panolara asilabilir.

13.MEB’nin  okullarda yildirmayr Onleyici calismalari olmalidir. Bu
calismalar bdltenlerle veya baska bicimlerde okullara ve okul
bélgelerine duyurulmahdir. Yildirma Kkarsiti olabilecek etik ilkelerin

belirlenmesi, bu ¢alismalar iginde yer alabilir.

14.Bu ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan, okullarda yasanan yildirici davraniglar,
yildirmanin nedenleri ve egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada

kullandiklar stratejileri ayrintili irdeleyen arastirmalar yapiimalidir.

15.Yildirmanin durumsalligini ayrintili irdeleyen arastirmalar yapiimalidir.

16.Okul ydneticileri, yildirmaya muidahale edebilmelerinde ve yildirmayi
dnlemede etkili olabilmeleri icin, 6rgut gelisimi, érgtt psikolojisi, catisma
ybnetimi ve sorun c¢b6zme becerileri konularinda, hizmet iginde

egitilmelidirler.

17.Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davraniglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmistir. Bu durumu Onleyici olmak amaciyla,
egitimcilerin denetiminde ve sicil islemlerinde yildirici davranislar da

sorgulanmahdir.

18. Egitimcilerin yasadiklari yildirma konusunda, 6gdrencilerin ve velilerin de
dikkatini ¢cekecek, onlarin konu ile ilgili bilinglendirilmelerini saglayacak
calismalar yapilabilir. Velilere yonelik, yildirma konusunda bilgilendirici
brogUrler, panolara veya okul duvarlarina asilacak bildiri, afis vb. bu
konuda yapilabilecek ¢caligsmalardan olabilir.

19.Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davraniglarla kargi karsiya
gelebildikleri belirlenmistir. Bu durumu 6nleyici olmak amaciyla, MEB
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web sayfasina, okullarda yasanan yildirma konusunda toplumu
bilinglendirecek bir bélum / link ekleyebilir.

20.Bu calisma ile egitimcilerin okullarda yildirici davranislarla karsi karsiya
gelebildikleri belirlenmigtir. Bu durumu o6nleyici olmak amaciyla MEB
bunyesinde calisan diger personel (genel mudir, genel muadur
yardimcisi, daire baskani, sube mudurd, sef, veri hazirlama uzmani,

gorevli 6gretmen, egitim uzmani) igin de yapilmalidir.
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Ek 3. Resmi Okulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Karsilastiklar Yildirici

Davraniglar
Resmi Okul
DAVRANISLAR
X SS | Toplam

1. | S6zindn kesilmesi 2,47 (1,20 351
2. | Yaptidi islerin haksizca elestiriimesi 2,37 (1,15 350
3. | Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi 2,29 (1,23| 326
4. | Baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi 2,16 (1,15 333
5. | Kendisinin bulunmadidi ortamlarda baskalarina kétiilenmesi 2,07 (1,19| 315
6. | Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi 2,02(1,18 320
7. | Kendisiyle konugulmamasi 1,99 | 1,20 300
8. Jestler, bak|§lar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 193117 281

engellenmesi
9. |Isle ilgili aldig kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi 1,93 1,11 295
10. | Gegersiz nedenlerle sézll olarak uyarilmasi 1,92(1,10| 305

Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun
11| degistirimesi 1861113 288
12.| Bagkalarinin énliinde giiliing duruma disurilmeye calisiimasi 1,85(1,80 291
13.| Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmasi 1,83(1,19| 280
14, K[gisel ve meslgki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina 181111 272

izin verilmemesi
15. | Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi 1,81(1,09| 292
16. | Cabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi 1,80 (1,09| 284
17, Ver.ilen gérev!erde kendisine glivenilmeyerek, isin her asamasinin 179 1.11 281

takip edilmesi
18. | Sozle tehdit edilmesi 1,78 (1,02 297
19. | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle géreviendirilmesi 1,77 (1,09 274
20. | Psikolojik sorunlari varmig gibi gésteriimeye galigiimasi 1,73 (1,14 279
21.| Siyasi gérusuyle ilgili imada bulunulmasi 1,73 (1,11 275
22.| Aptal konumuna disUrilmeye galisiimasi 1,70 (1,80 274
23.| Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,67 (1.00| 270
24.| Asiri is yUki altina sokulmasi 1,65|1,06 259
25.| Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,64 | 0,96 270
26.| iftira atilmasi 1,61(1,00| 280
27.| Yazih tehditlerde bulunulmasi 1,60(0,80| 256

Velilere veya égdrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
28. kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi 1,6010,98| 266
0. Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik 160|105 264

yapilmasi
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30.| YUrGyUsinun, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,59 (1,04 256

Ek 3’(n Devami

Resmi Okul

DAVRANISLAR
X | SS |Toplam

31.| is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi. 1,57 1,06 257

32.| Dini gértstndn/inancinin hafife alinmasi 1,56 | 0,99 257

Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb)

33. rahatsiz edici hale getirilimesi

1,55(1,06| 249

34.| Verilen gbrevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi | 1,54 (1.00| 258

35.| Glvenilmez oldugunun ima edilmesi 1,53(0,95| 263

36.| Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,51(1,00| 265

Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, baskalarinin kendisine

37. :
ulagsmasinin engellenmesi

1,49(0,95| 253

Ozglivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya

38. zorlanmasi 1,48/0,93| 263
39.| Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,46(0,95| 252
40.| Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,45/0,95| 255
41.| Onur kirici sakalar yapilmasi 1,4510,87 259
42.| Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 1,43(0,84| 245
43.| Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi 1,43 10,89 250
44, Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi 1,421 0,91 257
45.| Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme siiresi verilmesi 1,4210,88| 245
46.| Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi 1,40 (0,90| 255
47.| Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi 1,37/0,84| 255
48.| Bir 6zrlyle alay edilmesi 1,37 10,86 246

49 Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiksek islerde

gérevlendirilmesi 187]083) 244

50.| Cinsel imalar yapilmasi 1,32 10,83 243
51.| Okul mudurt ile gérismesinin engellenmesi 1,31]0,79 241
52.| Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,26(0,72| 243

Gegcerken kendisine fiziksel olarak garpilmasi ve olayin kazara

53. o IO . 1,26 | 0,74 | 240
oldugu izlenimi verilmesi

54.| Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 1,23(0,72| 235

55, Ki§?ye m;li yik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar 123]065| 240
verilmesi

56.| G6zlnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 1,23(0,69| 244

57.| Herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmesi 1,18(0,60| 239

58.| Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 1,17 (0,61 230

59.| Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi 1,14 (0,57 | 229
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Ek 4. Ozel Okulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Karsilastiklari Yildirici

Davraniglar
Ozel Okul
DAVRANISLAR
X SS | Toplam
1. | S6zUnin kesilmesi 2,15(1,14| 209
2. | Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi 2,13 (1,16 218
3. | Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi 2,03 | 1,21 197
4. |lisle ilgili aldigi kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi 1,93(1,07| 201
5. | Bagkalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi 1,88 1,02 202
6. Jestler, bak|§|ar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 182110 199
engellenmesi
7. | Gabalarinin yagdcilik, kiyakgilik olarak degerlendirilmesi 1,82 (1,14 192
8. | Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina kétilenmesi 1,78 1,16 188
9. | Kendisiyle konusulmamasi 1,76 {1,10| 191
10. Ki§vi.or.tgma girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun 1751.07| 191
degistiriimesi
11.| Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi 1,74 11,01 206
12.| Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi 1,73 (1,10 191
13.| Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,7211,00| 187
14.| Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi 1,68 (1,11 185
15.| Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle géreviendirilmesi 1,67 | 1,11 192
16.| Asiri is yUk( altina sokulmasi 1,66 | 1,06 195
17.| Gegersiz nedenlerle s6zlU olarak uyariimasi 1,65(1,02| 203
Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek, isin her asamasinin
18 takip edilmesi 164105 182
19. | Glivenilmez oldugunun ima edilmesi 1,57(1,09| 173
20. K[glsel ve meslgkl gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina 156/099| 179
izin verilmemesi
21.| Sézle tehdit edilmesi 1,55(0,93| 184
22.| Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,53/0,93| 186
Ozglivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya
283. zorlanmasi 1,52(0,95| 182
24.| Iftira atilmasi 1,52 11,00 179
25.| Bagkalarinin éniinde giiliing duruma duasirilmeye caligiimasi 1,52 (0,91 191
26. | Psikolojik sorunlari varmig gibi gésterilimeye calisiimasi 1,520,94| 193
Velilere veya égrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
2r. kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi 1491092 185
28.| YUurtyUsUnn, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,49 10,95 190
29.| Verilen gorevler icin gergekgi olmayan bitirme slresi verilmesi 1,491092| 185
30. | Verilen gérevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi | 1,47 (0,85 189
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Ek 4’Gn Devami

Bzel Okul

DAVRANISLAR
X SS | Toplam

31.| Siyasi gértslyle ilgili imada bulunulmasi 1,45(0,90| 191
32.| Aptal konumuna disUrilmeye ¢alisiimasi 1,43/0,87| 183
33.| Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 1,4210,83| 170
34, Gelen telefonlarin haber \{erilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine 142]085| 178
ulagsmasinin engellenmesi
35.| Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,42 0,91 172
36.| s digl toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi. 1,38/0,80| 173
37.| Onur kirici sakalar yapilmasi 1,38(0,88| 175

38 Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiksek islerde

gérevlendiriimesi 1,36 0,79 179

39.| Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,35(0,74| 166
40.| Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,35(0,86| 176
41.| Okul mudard ile gérismesinin engellenmesi 1,34 10,75 169
42.| Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi 1,34(0,78| 173
43, )I/Dailspimlqiqrys(rjrallarlnln uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik 134]080| 182
44.| Yazih tehditlerde bulunulmasi 1,33(0,72 170
45.| Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi 1,32 10,88 175
46.| Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi 1,32 10,75 175
47, gﬁg?sl:rzugd?;lﬂgﬁeuggti?irlt;r:slr fiziksel olarak (sigara dumani vb) 132]0.75 176
48.| Dini gértsinin/inancinin hafife alinmasi 1,32(0,82| 178
49.| Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi 1,31(0,79| 174
50.| Bir 6zrlyle alay edilmesi 1,27 10,75 174
51.| Fiziksel siddet tehditleri ediimesi 1,27 |0,74| 180
52.| Cinsel imalar yapilmasi 1,23(0,67| 176
53.| Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 1,23(0,65| 173
54.| Herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmesi 1,21(0,70| 178
55. \P/(Eriilyniergiali yUk getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar 118057 172
56.| Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 1,16 (0,54 171
57.| G6zlnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 1,15(0,53| 174
58. Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara 115|051 177

oldugu izlenimi verilmesi

59.| Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi 1,13(0,48| 171
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Ek 5. Resmi Okul Yoéneticilerinin Karsilastiklar Yildirici Davraniglar

Resmi Okul

DAVRANISLAR
X SS | Toplam

1. | S6zlinln kesilmesi 2,52 (1,28 142
2. | Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi 2,45(1,15 145
3. | Magdur basarilarinin kiigimsenmesi 2,28 1,25 131
4. | Basgkalarinin yaninda yuksek sesle azarlanmasi 2,13|1,23| 126
5. | Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi 2,02 (1,17 129
6. | Kendisinin bulunmadidi ortamlarda bagkalarina kétilenmesi 2,02(1,18 126
7. | Sézle tehdit edilmesi 2,01|1,17| 126
8. iﬁ;iﬁ;nbn?zglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 194]113] 120
9. |Isle ilgili aldigi kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmasi 1,92(1,12| 119
10. | Kendisiyle konusulmamasi 1,90 (1,14 113
11.| Gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimasi 1,88 1,00 118
12. | Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,82(0,96| 115
13.| Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi 1,81 (1,11 122

14 Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen

" | kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gbsterilmesi 180106 111

15.| Asiri is yUkU altina sokulmasi 1,78 11,13 105
16. | Telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz edilmesi 1,78 | 1,11 112
17.| Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi 1,77 10,97 | 104

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina

18- 1 izin verilmemesi 1,75/1,09| 105

19, Kisi ortama girdiginde konugsmanin kesilmesi veya konunun 1741103 119

degistiriimesi
20. | Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi 1,72 11,11 112
21.| Siyasi gorustyle ilgili imada bulunulmasi 1,72(11,08| 112
Ozglivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya
22. zorlanmasi 1,70 (1,10 112
23. | Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,69(0,98| 106
Verilen goérevlerde kendisine glvenilmeyerek, isin her agamasinin
24. takip edilmesi 1,68 1,07 106
25. | Givenilmez oldugunun ima edilmesi 1,67 1,05 110
26. | Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi 1,631,056 112
27.|Is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi. 1,61(1,02| 108
28. | Aptal konumuna dusUrllmeye calisiimasi 1,61/0,94| 109

29. | Bagkalarinin énlinde guliing duruma disurilmeye calisiimasi 1,58(0,85| 109
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Ek 5’in Devami

Resmi Okul
DAVRANISLAR
X SS | Toplam
30.| Verilen gdrevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi | 1,56 | 0,92 104
31.| Dini gbéristndn/inancinin hafife alinmasi 1,54 10,92 102
30 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilk 153/097| 103
yapilmasi
33.| Yazih tehditlerde bulunulmasi 1,53 (1,02 107
34.| Iftira atilmasi 1,53(1,02| 107
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb)
35. rahatsiz edici hale getirilmesi 1491097 101
36.| Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme suresi verilmesi 1,46 | 0,87 97
37.| Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,46 | 0,80 107
38.| Psikolojik sorunlari varmis gibi gosteriimeye ¢alisiimasi 1,44 10,84 100
39.| YlrlOyusUnun, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,44 0,87 98
Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiksek islerde
40. gobrevlendirilmesi 1441082 96
41, Gelen telefonlarin haber \{erllmeme3| gibi, baskalarinin kendisine 143079 101
ulagsmasinin engellenmesi
42. Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi 1,38 0,82 103
43.| Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi 1,37 /0,78 104
44.| Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,35/0,83| 101
45.| Onur kirici sakalar yapilmasi 1,34 10,85 101
46. K|§!ye m;ll yik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar 133072 95
verilmesi
47.| Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi 1,30(0,77| 100
48.| Bir 6zruyle alay edilmesi 1,29 (0,69 96
49.| Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,28 0,71 99
50.| Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi 1,28 10,70 128
51.| Okul mudird ile gérismesinin engellenmesi 1,28 | 0,69 101
52.| Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,24 | 0,66 95
53.| Cinsel imalar yapilmasi 1,22 10,61 90
54.| G6zlnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 1,21|0,58 92
55.| Cinsel icerikli sakalar yapiimasi 1,19 (0,56 93
Gegcerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olayin kazara
56-| oldugu izlenimi verilmesi 1171052 93
57.| Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 1,16 | 0,47 93
58.| Herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar verilmesi 1,16 | 0,58 920




| 59.| Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi
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‘1,10‘0,36‘ 94 |

Ek 6. Ozel Okul Yéneticilerinin Karsilastiklari Yildirici Davranislar

Ozel Okul
DAVRANISLAR
X SS | Toplam

1. | S6zinln kesilmesi 2,20 (1,12 103
2. | Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi 2,11 (1,22 101
3. | Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi 1,94 1,21 97
4. | Bagkalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi 1,88 1,15 102
5. | Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi 1,84 (1,17 98
6. Jestler, bak|§|ar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 174 1,07 97

engellenmesi
7. |lIsle ilgili aldig kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi 1,72|1,03 88
8. | Gegersiz nedenlerle s6zll olarak uyariimasi 1,71(1,04| 101
9. Verilen gérev!erde kendisine guvenilmeyerek, isin her asamasinin 167105 91

takip edilmesi
10. | Kendisiyle konusulmamasi 1,66 | 0,98 90
11.| Asiri is yUkU altina sokulmasi 1,65 0,99 91
12, andi;iniq pulu__nrpadlgl qrtamlarda bagkalarina (veli, 6grenci, 164095 91

mufettis gibi) kétllenmesi
13. | Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,62 (0,97 92
14. | Cabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi 1,61|1,04 89
15. | Soézle tehdit edilmesi 1,60 (0,97 96
16. | Bagkalarinin éniinde giliing duruma dasirilmeye caligiimasi 1,59 | 1,01 93
17, K|§v|.or.tr?1ma glrdlglnde konugmanin kesilmesi veya konunun 158 | 0,98 85

degistiriimesi
18. | Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi 1,56 | 0,98 86
19.| Iftira atilmasi 1,53(0,92| 85
20. | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi 1,52 (0,96 88

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina
21, izin verilmemesi 1521094 89
22.| Verilen goérevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi | 1,51 | 0,91 92
23.| Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,48 10,87 96
24.| Siyasi gérusuyle ilgili imada bulunulmasi 1,48 0,89 94
25. | Guvenilmez oldugunun ima edilmesi 1,45|0,83 89
26. | Verilen gbrevler icin gercekgci olmayan bitirme slresi veriimesi 1,44 0,88 91
27.| Aptal konumuna dusurilmeye ¢alisiimasi 1,44 10,86 94
08, Ozglivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya 143078 85

zorlanmasi




29.

Velilere veya égrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi

1,42 10,88 92

209

30.

is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi.

1,42 10,87 84

Ek 6’'nin Devami

DAVRANISLAR

Bzel Okul

X SS | Toplam

31.| Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi 1,40 0,73 82
32.| Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,39 (0,82 84
33.| Dini gérisiiniin/inancinin hafife alinmasi 1,38 (0,83 85
34, )I/Dailspimlqiqrys(rjrallarlnln uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik 180,75 93
35. gﬁg?sl:rzugd?;lﬂgﬁeuggti?irlt;r:slr fiziksel olarak (sigara dumani vb) 136 0,76 88
36. ngeﬂgéﬂ;ﬁ:ﬁngruglanma olasilig ylksek islerde 1.360,74 89
37. 3223;;:&{21?132'lr;t;cqagsvienlmeme& gibi, bagkalarinin kendisine 135072 85
38.| Telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz edilmesi 1,35(0,77 89
39.| Psikolojik sorunlari varmis gibi gosterilmeye calisiimasi 1,34 10,70 91
40.| Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 1,34 10,69 88
41.| Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,32(0,78 84
42.| Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi 1,32 10,79 85
43.| Fiziksel siddet tehditleri ediimesi 1,310,68 93
44.| Yazili tehditlerde bulunulmasi 1,31|0,77 81
45.| Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi 1,28 | 0,66 81
46.| YlrOylsinin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,26 | 0,74 87
47.| Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapiimasi 1,26 | 0,62 87
48.| Cinsel imalar yapilmasi 1,26 [ 0,70 88
49. \r/((ijiilyrﬁensqiali ylk getirecek bicimde egyalarina, arabasina vs. zarar 125067 88
50.| Gozilnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 1,24 10,57 86
51.| Magdurun rizasi olmadidini bile bile cinsel teklifler yapiimasi 1,24 10,68 87
50 3382Lkiirl1eﬁ?:q?i\fgﬁnﬁziskisel olarak carpiimasi ve olayin kazara 123066 86
53.| Okul mudurt ile gériismesinin engellenmesi 1,23 0,56 78
54.| Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,21 10,60 82
55.| Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi 1,20 | 0,61 86
56.| Herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmesi 1,20 | 0,55 87
57.| Bir 6zriyle alay edilmesi 1,19 10,55 84
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58.| Onur kirici sakalar yapilmasi 1,16 | 0,55 82

59.| Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi 1,10 (0,34 80

Ek 7. Ogretmenlere Ait Ornek Olaylar

Olay 1. Ogretmen, meslektaslar tarafindan yildiriimis
“Yildirma sdrecinde kendimi ¢ok kot hissettim. Durumu igsime ve
evime yansitmamaya calisttm. Ama moralim bozuldu ve inanilmaz soka

girdim. Magdur oldugunuzu hissettiginizde kendinize glveniniz de kalmiyor”.

Olay 2. Ogretmen

“Zumre meslektasim igbirligi yapmadi, toplum iginde kigkirtici
davrandi, saygisiz hitaplarda bulundu, sézlerime guvensizlik sergiledi. Beni
surekli asagilamaya calisti, yapmadigim olaylarla sugladi”.

Olay 3. Anaokulu 6gretmeni, 24 yasinda, 1 yil deneyimli, bayan, evli

“Okula benden bir giin sonra geldi ve anasinifi bélimindeki blyik sinifi aldigimi
ve kendisine kiglUk sinifin kaldigini gériince bozuldu ama belli etmedi. Kisa silrede
arkamdan stajyerlerin yaninda konusmaya basladi. Kizlar bazen onun sdéylediklerini
agizlarindan kagiriyorlar veya ben onlar konusurken yanlarina gidince sususlari onlari ele
veriyordu..

..Okulda vyapilan gUnlik planlart ben vyapiyordum ve ona hazrini
veriyordum.Herkes yaptigim planlardan memnundu. O da bana dyle sdyliyordu mitesekkir
g6rinliyordu. Ama velilerin yanindayken planlarin ¢ocuklara bir sey vermedigini zaten hig
uygun olmadigini vb. sdyleyip benim vyaptiklarimi yeriyor ve herkesin iginde kiglk
dislrmeye calisiyordu. Hatta benim velimle goérislyor ve arkamdan onu basarisiz bir
6gretmen oldugum konusunda dolduruyordu..

..Asginin yemeklerini begenmiyordu. Bir giin onunla bunu asgiya onu Gzmeden
sbylemek konusunda anlastik. O ne yapti? Ben konusmaya baslayinca yemeklerden ¢ok
memnun oldugunu ve benim sorun ¢ikarmak istedigimi sdyledi. O giinden beri de as¢i ondan
yana. Mutfakta gizli konusmalar yapmaya bagladilar. Ben ya da benim stajyerlerim mutfaga
girince hemen konu degisiyordu..
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..Bir giin sinifa alinan dergilerin paralarini toplama konusunda kendisiyle konusmak
istedigimde bana ‘simdi konusmak istemiyorum’ bagirdi. Sasirtici yani hi¢ bir sey yokken
birden bagirip 6ftkeyle ¢ikismasi.. Benim stajyerimle gecinememeye basladi ve bana dert
yandi. ‘bunun (zerine onlari yizlestirdim. Yine memnun olmadi tabii. Benden daha fazla yiiz
cevirdi..

..Bir giin, ortak planimiz olan gocuklar sinemaya goétirme konusunda konusmak
istedim. Yanimizda bir kag¢ veli vardi ve o ‘sinema yarasizdir, ¢ocuklari gétirmemize hic
gerek yok’ diyerek beni kiigik disiirdii. Ogretmenler odasinda arkamdan &§retmen
arkadaglari doldurmaya bagsladi ve &gretmenlerden bazilari benimle eskisi gibi
konusmamaya basladilar..

..Bir veli toplantisinda bile arkamdan konusmus. Beni velilerine sikayet etmis.
Onun veli toplantisindan sonra bir velisi bana geldi ve ‘siz bizim ¢ocuklarimiza
bakmiyorsunuz, niye bir tek kendi sinifiniza egitim veriyorsunuz ve X égretmeni eziyorsunuz
sirekli’ dedi. Tabii ben sok oldum. Bu kadar olur yani.. Bir de yan sinifa ders verecegim,
¢linku 6gretmenleri yetersiz ama bu bile benim sugummus gibi gésterilebiliyor!”.

Olay 4. Sinif 6gretmeni, bayan, 30 yasinda, lisans mezunu, 6-10 yil
deneyimli, evli

“Bir velim iki senedir yaptigim en masum ve iyi niyetli davraniglar bile
dedikodu seklinde, tamamen tersiyle her yerde anlatiyor. Ona kendimi
anlatamiyorum. Sorularini, acikliyorum ama inanmiyor. Ondan surekli ‘hayir
sen benim kafamda canlandirdigim gibisin’ mesajini aliyorum. Cocugunu ¢ok
seviyorum buna da inanmiyor. Cocugun beni sevdigine de inanmiyor. Bana
kargl kamuoyu olusturmaya caligiyor. Bazen bir iki kisi onu destekliyor veya
Oyle go6rinldyor. Duygusal ydnden yipraniyorum. Kendimi ispatlamaya
calismak istemiyorum. Kadin (veli) bunun ginah, ayip, ¢cocukca oldugunu

bilmesine ragmen, benim hakkimda bunlari yapmaya devam ediyor”.

Olay 5. Yabanci dil Fransizca 6gretmeni, erkek, evli, 48 yasinda, lisans
mezunu

“1980 yilinda kapryr ¢almadan girdigimde okul mdirt tarafindan
azarlandim. ‘Disar ¢ik, kapiyl cal ve iceri dyle gir' dedi. Tipki bir é3renci
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muamelesi gérdim. Bu olayr meslegimin ilk yilinda yasadim. Bugin 25 yillik
6gretmenim, ama bunu hala unutmadim. Saldirgan su an bakanlik mifettigi”.

Olay 6. Ozel okulda sinif 6gretmeni, kadin, yas 24, lisans mezunu, evli,
1-5 yil deneyimli

“Okul digindaki 6zel hayatimin unutulmasi ve tim enerjimin egitim
6gretime yodneltiimesi konusunda surekli baski gérdim. Bunun nedeni, geng
yasta gbreve basladigim okulun bulundugum ilde populer okullardan biri
olmasidir. Beni tanimadan surekli azarlamalari beni ¢ok incitmigtir. O dénem
hayatimin hatirlamak istemedigim zaman dilimlerinden biridir. O okuldan

ayrilarak sorunu ¢ézdigime inaniyorum”.

Olay 7. Ozel okulda, rehber 6gretmen, bayan, mesleginin ilk yili, bekar
“‘Meslegimin ilk yilinda kolejde yasadim yildirmayr. Ydneticiler
tarafindan yildinldim. Kisiye 6zel yapilan saldirlar. Sadece bana karsl da
degil. Akademik gecmisimin olmasi, ydneticilerce alaya alinirdi. ‘Akademik
kariyer de neymis. Ben bdyle Kkisileri ister burada tutarim ister buradan
atarim’ ifadesiyle asagilarlardi. Ogretmenler toplantisinda bana bu sekilde
bire bir saldirirlardi. isime sirekli miidahale ederlerdi. Psikolojik danisma gizli
olmasi gerekirken, onlar bizi kapinin camli béliminden kontrol ederlerdi.
Hatta iceride gbrisme varken kapinin agik kalmasi istenirdi. Odanin
dizenine karigirlardi. Odamdaki kisisel esyalarima karigirlardi. Her seyi

kontrol ederlerdi..

..Bagka bir arkadasimin iki ay icinde psikolojik sagligi zedelendi ve
isten ayrildi. O benim kadar dayanamadi... Ogretmenlerin &zel hayati
sorgulanirdi. Yoneticiler ve 6gretmenler hafta sonu bir araya gelirlerdi. Ama
ben bunlardan uzak tutuldum. Ydneticiye ne kadar boyun egerseniz, onlarin
toplantilarina katilmaya o kadar hak kazanirsiniz. Onlarla yakinlasmak icin
caba harcamam istendi. Mesela kahve yaparak onlara gétirmem ve ‘buyurun

size kahve getirdim’ diyerek ikram etmem bekleniyordu..
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..Gorev geregdi, kendimize ait bir odada c¢alisiyoruz. Ama bu odada
yasananlar ilgi gekiyordu. Ogretmenler arasinda yasanan sorunlardan ve
yOneticilerin tavirlarindan dolayr okul ¢ok gergindi. Bir 6gretmen odamda
benimle sorununu paylasinca ydneticiler beni uyardilar; 6gretmenler ile
odamda bire bir gérGsmemi istemediklerini sdylediler. Yoneticiler surekli
tehdit edici davrandilar. Stajyer 6gretmenlere daha kétl davraniyorlardi.
Ornegin nébetteyken oturmak yasakti; nébetci dgretmen siirekli ayakta
duracakti..

..Kapimiz  slrekli dinleniyordu.  Sdrekli  denetleniyorduk ve
korkuyorduk. Kovulma korkusu da vardi. Onlarin istedigi gibi
davranmadigimiz veya olmadigimiz igin bize bdyle davranildi. Uyumsuz
oldugumuz sdylendi. Digerleri gibi yodneticilere yaranmaya c¢alismamiz
beklendi. Yoneticilerin her dedigini onaylamam, arada pohpohlamam istendi.
Velilerle gbérismem engellendi. Yoneticiler, veli gérismesinden &6nce
kendilerinden izin almami istedi... Ogretmenlere hafta sonu okula ugrama

zorunlulugu getirildi. Yapilan bir sey yoktu, sadece sohbet ediyorlardi..

..Okul vakif okuluydu ama vakif yéneticilerinin bunlardan haberdar
oldugunu sanmiyorum. Yildirma magduru dért kisiydik. Vakif ydneticilerine
gittik, ayrilmadan 6nce durumu anlattik. Vakif o zaman bir sey yapmadi.
Ancak, biz isten ayrildiktan bir sire sonra bu yoéneticiler okuldan kovuldu.

Ama gecen surecte, bagka dgretmenler de yildirildi..

..Zumre baskani 6gretmenler, yoneticiler tarafindan onay gérdikce,
kendilerini ayricalikh hissetmeye basladilar ve daha dnce bana yakinken,
benden uzaklasmaya ve beni uyarmaya basladilar. Yéneticilere yakin olmam
gerektigini ima etmeye bagsladilar... Toplantilarda ydneticiler konusur ve
konusmalari bitince toplanti bitmis sayilirdi. Toplantilarda 6gretmenlerin
konusma hakki yoktu..

..Ogrencilerin bana getirdikleri sorunlari ydneticilerle paylasmam
istendi. Okul yoneticileri, okulda 6grenci ile ilgili bir sorun oldugunda, veliyi
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cagirr ve odalarinda mahkeme kurarlardi. Hem 6grenciyi hem de veliyi
rencide edecek bicimde sorgularlardi. Buna izin vermeyen veliler cocuklarini
okuldan aldilar..

..Manevi baski hepsine bedeldi. Yonetici odaya her girdiginde ayaga
kalkmamiz gerekirdi. Saglik sorunlarimizi hafta sonu halletmemiz istenirdi.
Hayatimin en k6t bir yilini gegirdim. Gigli durmaya ¢alistim. Okulda gugli
gdriinmeye calisiyordum. Ama aksam eve gelince agliyordum. Ogretmenlere
karsi glvenim sarsildi. Okulda ¢ogunlukla emekli, yasini almis 6gretmenler
calistyordu. Onlarin o ortamda, bu kosullarda calismasi, her seye boyun
egmesi beni hayal kirikligina ugratti. Mutsuz oldum ve sucluluk hissettim.
‘Ben niye buradayim ve bu insanlara niye katlaniyorum?’ diye kendimi
sucluyordum. Ama stajyerlik igcin buradaydim. Bir yil sonunda stajyerlik
hakkimi da vermediler ve ben oradan bir yilin sonunda ayrildim..

..Kendi aramizda konusarak rahatlamaya c¢alisiyorduk. Belli
zamanlarda arkadaslarla disarida bulusarak konusuyorduk. Birbirimize
olaylari anlatip paylasiyorduk. Biraz daha gugli olabilirdim diye distiniyorum
simdi. insan o duruma kapiliyor, nutku tutuluyor éyle zamanlarda. Bana
midahale edildiginde cevap veremiyordum. S$imdi bunun suglulugunu
duyuyorum. Keske o zamanlar cevap verebilseydim diyorum. O zaman gucli
degildim. O zaman korkuyordum. Acaba hata bende mi diyordum. Hatayi
kendimde ariyordum. Susuyordum. insanlari gériince bir sey yapmaya veya
sbylemeye korkuyordum. Artik gézim hicbir sey gérmeyecek duruma gelince
oradan ayrildim. Evimi kapatip ailemin yanina dénmeyi bile dasindim.
Aksamlari aglardim ve alt komsum aglama sesimi duyup gelirdi. Depresyona
girmistim, hicbir seyden zevk almiyordum. ise giderken ayaklarim geri
gidiyordu ve ‘lanet olsun’ diyordum..

..Bize ¢ay servisi yoktu. Yonetici odasina ¢agirdiginda oturmaniza da
izin verilmezdi. Bizi, ayakta sanik halinde sorgulardi. her gseyimize
karisiyorlardi. Telefon geldiginde kiminle gérist0gimu 6grenmek isterdi.
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Sekretere kiminle konugtugumu sorardi. Hayatimi sdrekli gbézlem altinda
tutmak istiyordu..

..Daha sonra yeni bir ige girdigimde, ilk yimi slikrederek gegcirdim. lyi
ki buradayim dedim. Daha 6nce de arastirma gorevliligi de yapmistim. Baska
yerlerde de ¢alismistim. Ama hayatimda hi¢ bdyle muamele gérmedim. Bana
orada deger vermediler. ‘Acaba beni mi sevmediler’ diye disindim. Ama
onlarin Kisiligi geregi bdyle davrandiklarini saniyorum. Kigilik sorunlari
oldugunu dusandyorum. Kendi baglarindayken c¢ok mutsuz olduklari
baskalar tarafindan da gd6zlenmis. Ama bagkalarinin yaninda guler yuzIQ,
¢ok mutlu davraniyorlar. Aile hayatlar ve gocuklari yok. Bu da 6grencileri
anlamalarini guglestiriyor. Cok katilardi dgrencilere kargl. Mahkeme kurup

yargiliyorlardi..

..Herkes mutsuzdu. Bir gerginlik vardi. Biri ile konusurken, simdi
konusurken goérlrler mi? Ne derler ? gbren olur mu? Ne yapayim, ne
hakkinda konugayim gibi sdrekli bir kontrol korkusu vardi. Yan odaya
gecerken veya WC ye giderken, ‘ya koridorda karsilasirsak, ne yaparim,
selam vereyim mi vermeyeyim mi’ diye dustnerek surekli kaygi ve korku

duyuyordum..

..Okulda yaptigim problem tarama calismasi sonucu, en bUlylk
problem okul ile ilgili ¢cikti. Raporu mudire sundugumda, muddr raporun
sonuglarini degistirmemi istedi. Mudur, is ile ilgili sorumluklar hicbir zaman
bana vermedi. islerimi bilgisayar ile yapmam istedigi halde bana bir
bilgisayar vermedi. Okula yeni bilgisayar geldiginde ise onlari bagkalarina
verdi. Buna ragmen toplanti tutanaklarini bile bana yazdirdi. Bu tutanaklari
6grenci laboratuarindaki bilgisayarlarda yazmami istedi. Is yikim hep fazla
oldu. Bir sinifim olsaydi belki bu kadar Uzerime gelmezdi. Ama idari

g6revlerim vardi..

..Madur, 6grencilerin bana getirdikleri sorunlari kendisine bildirmemi

isterdi. Durumumu gbrenler bana fazla dirist davrandidimi, sugumun
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ybneticilerin istedigi gibi davranmamam oldugunu sdylediler. Sorunlarimi
¢bzmede vyalniz birakildim. Bu durumla basa ¢lkmada daha gugli
olmaliydim. Ama glcum yoktu. Simdi daha katiyim. Artik kimseyi isime
karistirmiyorum. s hayatimda insanlara givenmemeye, onlardan uzak
durmaya basladim”.
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Ek 8. Okul Yéneticilerine Ait Ornek Olaylar

Olay 1. Midir, magdur, erkek, yas; 47, kidem; 25 yil

Okula mudir olarak atanir. Saldirganlar; okulu énceden vekil olarak
yéneten madar yardimcisi ile diger ¢ mudur yardimcisidir. Madar herhangi
bir yardimcisi ile konusurken diger t¢ yardimci arkadaslarina destek olmak
icin hemen konusma mahalline gelir. Birbirlerini madare kargi hi¢ yalniz
birakmazlar. Midirin odasina kapiyl vurmadan girerler. MUdirin onlara
yakinlasma cabalari cevapsiz kalir. Ornegdin, mudir 6§le saatinde yemek
teklifi yapar, ama yardimcilari a¢ olmadiklarini belirterek teklifi reddeder.
Ancak tekliften ¢ok kisa bir sire sonra kendi aralarinda yemege cikarlar.
Maddrtn verdigi selami yarim agizla alirlar. Madart kigik dastirmeye
calisirlar. Ornegin Istiklal Marsi téreninde midir konusacag sirada
mikrofonun sesini kapatirlar. Biri ile konugurken mudure laf isittirirler. MGdurd
6gretmenlere kétulerler. Miduar hakkinda dedikodu yaparlar. Velileri madre
kars! kiskirtip, onlarin midudre kizmak igin okula gelmelerini saglarlar.

Olay 2. Mudir yardimcisi, bayan, yas; 34, kidemi; 15 yil, gézlemci

Mudur okula yeni geldi. Bazi 6gretmenlere yil boyunca hi¢ girmedigi
halde, yildirma i¢cin magdur sectigi 6gretmenlere her hafta ders denetlemeye
gider. Siyasi gérise gore ayrimcilik yapar. Magdur égretmenlere giin icindeki
U¢ dersin ikisini sabaha, birini de en son saate koyar. Onlara sevk vermez,
yardimcilarinin vermesini de engeller. Kurullarda magdur 6gretmenlere s6z
hakki vermez, verse de sdzlerini kisa keser. Kurullarda magdur 6gretmenlere
meslektaslarinin yaninda hakaret eder ve rencide edici s6zler séyler. Okulda
calisan idari memurlarin da magdur égretmenlerle konusmalarini engeller.
Onlan bu 6gretmenlerle konustuklari durumda sicillerini kétl doldurmakla
tehdit eder. Magdur égretmenlerin mecburi islerini yaparken de bunu, beden
dili ile iletisimi reddederek yapar. Ornegin, bir yazi imzalanacaksa yiiziine
bakmadan imzalayip, ylzlUne atar gibi kagidi verir. Magdur 6égretmenler
yokmus gibi davranir. Onlarin yaptigi islere strekli kusur bulur. Magdur bir
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6gretmenin yazdidi bir yaziyr onu biktirincaya kadar degigtirtir. Tek tek hata
arar. Magdur sectigi 6gretmenlerin yizine bagirir. Egitim 6gretim déneminin
son haftasi ders yapiimadidi halde, magdur 6gretmenlere ders denetlemeye
girer. Ders olmadigi i¢in de denetim raporunu olumsuz yazarak igleme koyar.
Magdur 6gretmene gelen faksi, 6gretmen okulda degil bahanesi ile kabul
etmez. Faks okula cekilemez. Magdur 6gretmene gelen telefonlari haber
vermez, Ogretmen okulda oldugu halde, okulda olmadigini séyleyerek
telefona cagirmaz. Sirekli dedikodularini yapar. Magdur 6gretmen Ucret

almasin diye ona egitsel kol vermez (egditsel kol ¢galismalari Gcretli yapiliyor).

Olay 3. Mudur yardimcisi, erkek, yas 37, lisans mezunu, 11-15 yil
deneyimli, evli, okul y6neticisi tarafindan yildiriimis

“2002-2003 yilinda yildirma magduru oldum. Ancak kendimi yazarlk
alaninda ispatladigim igin su anda rahatlamis bulunuyorum. GCUinki
hazirladigim kitap bir yayinevi tarafindan yayimlandi. Béylece disincelerim

ve duygularim saglamlasti, kendime glvenim artti”.

Olay 4. Mudur yardimcisi, bransi: Fransizca, lisans mezunu

“Cok zekiyim ve yabanci dil biliyorum. Bundan dolay! yildirma
magduru oldum. Ancak en pahali giysileri giyerek, paramin gicuyle yandas
toplayarak saldirganlara karsi gugli olmaya c¢alstim. Ayrica ¢ok bilgili olmak
amaciyla dil kurslarini bitirip bir cok dil konugarak saldirganlara fark atmanin

iyi bir yéntem oldugunu distndyorum”.
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EK 9. Okul Turiine Gére Ogretmenler Arasinda Gériilen Yildirici Davranislar

t Testi Sonuclari

DAVRANISLAR 10'1'1(::: N||ss|sd| t | p

1 |Okul etkinliklerinde aktif gérevler aimasinin engellenmesi gz:lm' ggg 12’22 :’:}? 52412,74 | .006

2 :éiiiiiﬂrnrigsz!seiki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina g«;zlmi 12;3 1,2; (1),;; 449| 2,40 | 017

| 3 |sozinin kesimesi Pesmi 551 ng 129 58| 3,21 | 001
LBaskaIarmm yaninda yliksek sesle azarlanmasi gz:lmi ggg 12’:32 :’;: 533(2,79 | .005
iYaptlgl islerin haksizca elestiriimesi gi:;“i g?g :’?g :’:g 566 (2,42 | .016
6 |Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi g«;:lmi ?3(7; g’gg :’211; 521(2,38 | .018

LTeIefonIa gereksiz yere veya kasitlh aranarak rahatsiz edilmesi g«;:lmi ?;g :’Zg g’gg 413(0,18 | .857
8 [Sézle tehdit edilmesi g‘;zl'“' = };’g &gg 479|245 | 015

| 9 |Yazi tehditerde bulunuimas: feomi_ 258 }gg 8j§2 424]0,39 | .694
10 |Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi g«;:lmi ?g; :’Zg Hg 478(1,07 | .284

11 Gelen telefonlarin haberv.erilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine |Resmi |253|1,49|0,95 429] 0.88 | 379

ulagsmasinin engellenmesi Ozel 178(1,42(0,85 ’

12 |Kendisiyle konusulmamasi g‘;zlmi ?g? :’32 :’?8 489 2,07 | .039

iOkuI mUdurd ile gérismesinin engellenmesi. g‘;zlmi ?g; :’g; 8’;2 408(-0,77| .444
14 |Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi. g‘;zlmi ?% :’gi 8’3; 428 0,96 | .337

iMeslektasIarlylaiIetisim kurmasinin engellenmesi. g‘;zlmi ?gg :’gg 8’32 419({1,12 | .264
16 gé%ig;tﬁmaesg?lrmgmde konusmanin kesilmesi veya konunun g«;:lml ?g? :,32 :,;3 477|107 | 284

iig disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi gz:lmi 12% 1’2; ;’gg 428(1,96 | .050
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi g‘;zlmi 122? :gg Hg 469 0,85 | .393

19 Sozr?:r:lr?]r;lsn: veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya g«;zlml 1222 :,gg g,gg 443|-0.43| 666

20 |Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendirilmesi gz:lmi 1223 :’gg :’?2 474(-0,14| .886
ii§le ilgili aldigi kararlarin yanlismig gibi sorgulanmasi gz:lmi gg? :’gg :’:); 4941 0,03 | .973
20 t\gla(ri|Fl)e’£1dgi;|;)11"<3a\s/ilerde kendisine glivenilmeyerek, isin her asamasinin g«;:lml 122; :,gi H):; 461|139 | 166
23 |fira aimas; feomi_280 }g; :?gg 457/ 0,99 | .323
24 |Hakkinda dedikodu gikarilmasi feomi 292 }:g; :?? 475/ 1,32 189
iGUveniImez oldugunun ima edilmesi g«;:lmi ?Sg :’23 ?’gg 434(-0,44| .657
T e a0y, e e 8 2on o
27 |Baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi g«;:lmi %3 :’S; :’gg 455(-0,58 | .562
28 |Esinin mesledi ile ilgili imalarda bulunulmasi gz:lmi 1232 :’:g g’g? 42210,35| .729
iOnurkmm isimlerle/lakapla anilmasi g;:;ni 1232 :’gg g’gg 428| 0,96 | .339
30 |Ozel yagamiyla alay edilmesi gs:ri 12(752 1’2: (1),323 439| 1,84 | .066
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EK 9’un Devami
Okul _
DAVRANISLAR Tari N X SS|Sd| t p
o o s . . Resmi |255(1,37|0,84
31 |Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi Brel 1741.31[0.79 427(0,72 | .471
Resmi |259(1,45|0,87
32 |Onur kirici sakalar yapilmasi Bzel 175(1.380.88 432(0,87 | .383
. - e Resmi |291(1,85|1,08
33 |Baskalarinin éniinde guliing duruma disiriimeye calisiimasi Bzol 191]1.52]0 91 480 3,49 | .001
P Resmi |274(1,70|1,08
34 |Aptal konumuna dusirilmeye ¢aligiimasi Bzol 183[1.43]0.87 4551 2,79 | .006
35 Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen Resmi |266|1,60(0,98 449|116 | 247
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésteriimesi Ozel 185(1,49(0,92 ’ )
36 |Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsterilmeye ¢aligiimasi I_’_(esmi 279]1,73]1,14 4701 2,10 | .036
J s obig ye calle Bzel |193]1,52[0,94 O
e . - . .. . Resmi |250(1,43|0,89
37 |Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi Baol 175[1.32[0.75 423(1,36 | .176
Resmi |270|1,64|0,96
38 |Tutarsiz olmakla suglanmasi Baol 186[1.53(0.93 454(1,16 | .248
e . . . Resmi |246|1,37|0,86
39 |Bir 6zrilyle alay edilmesi Baol 174[1.27[0.75 418(1,29 | .199
T - - - . Resmi |256(1,59|1,04
40 |YUrayOstnan, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi Baol 190(1.49]0.95 44411,09 | .276
C . Resmi |257(1,56|0,99
41 |Dini gérisinin/inancinin hafife alinmasi Aol 178[1.31]0.82 433(2,68 | .008
e Resmi |275(1,73|1,11
42 (Siyasi gorusuyle ilgili imada bulunulmasi Bzl 191[1.45/0.90 464(2,94 | .003
) ) Resmi |243|1,32(0,83
43 |Cinsel imalar yapiimasi Bzl 176123067 4171 1,18 | .241
N L o ) Resmi |229(1,14|0,57
44 |Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi Bzel 171[1130.48 398(0,29 | .775
) L Resmi |235|1,23|0,72
45 |Cinsel icerikli sakalar yapiimasi Bzl 173[1.23/0.65 406| 0,04 | .968
. L Resmi |230(1,17|0,61
46 (Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi Bzl 171[1.16/0.54 399 0,10 | .921
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik |Resmi |264|1,60|1,05
*7 yapiimasi Gzl |182]1,34]0.80] ¥44| 281 | 005
. i Resmi |305(1,92|1,10
48 |Gegersiz nedenlerle s6zlU olarak uyariimasi Bzol 203[1.65[1.02 506 (2,80 | .005
) o R - . Resmi |274(1,77|1,09
49 |Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi Bzel 192[1.67[1 11 464 1,04 | .300
. . - . . I . Resmi |245(1,42|0,88 :
50 [Verilen gorevler igin gercekgi olmayan bitirme siresi verilmesi Bzel 185[1.490.92 4281-0,77| .441
- . R - [Resmi |244(1,37|0,83
51 |Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yliksek islerde gérevlendiriimesi Bzel 179]1.36/0.79 421{0,07 | .943
. N . L ) . Resmi |258(1,54|1,00
52 |Verilen gorevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi Bzel 189[1.470.85 4451 0,86 | .391
T, Resmi |259(1,65|1,06 ]
53 |Asiri is yUku altina sokulmasi Bzl 195(1.66]1.06 4521-0,13| .898
. . e . Resmi |243|1,26|0,72 }
54 |Fiziksel siddet tehditleri edilmesi Bzol 180[1.27[0.74 421(-0,18| .857
55 K|§!ye m_allyuk getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar |Resmi_|240|1,23|0,65 410] 0,79 | 430
verilmesi Ozel 172(1,18(0,57
56 Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb) Resmi |249|1,55|1,06 423|245 015
rahatsiz edici hale getirilmesi Ozel 176(1,32/0,75 ’ )
e s Resmi |244|1,23|0,69
57 |Gozind korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi Bzol 17411.15(0.53 416(1,35| .177
58 Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara Resmi |240|1,26|0,74 4150 1.71 | 087
oldugu izlenimi verilmesi Ozel [177]1,15]0,51 ’ '
S L . . . Resmi |239(1,18|0,60 )
59 |Herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar verilmesi Bzel 178]1.210.70 415{-0,46| .647
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Davraniglar t Testi Sonuglari
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Okul Turine Gore Okul Yoneticileri Arasinda Gortlen Yildirici

DAVRANISLAR %'l‘r‘ﬂ N|x|ss|sd| t | p
1 |Okul etkinliklerinde aktif gérevler aimasinin engellenmesi BOE:Imi 19289 ?’gi :’:; 225(1,14 | .255
5 Kisisel ve meslgki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina|Resmi 105 [1,75/1,09 192 160 | 112
izin verilmemesi Ozel 89 1,52/ 0,94 ’
| 3 [soztnin kesimesi Resm! 142 g:g }fg 243| 2,02 | .045
iBa§kaIarmm yaninda ylUksek sesle azarlanmasi (F;e::lmi :gg ?’;g :’?g 226| 1,54 | .126
iYaptlQl islerin haksizca elestirilmesi (F;e::lmi :g? g’?? :’;g 244\ 2,22 | .027
6 |Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi gi:lmi 1:71 ?’gz 1’2? 226| 2,08 | .038
Resmi 112/1,78/1,11
7 |Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi __ 199] 3,09 | .002
| Ozel i 89 [1,35/0,77
8 |Sozle tehdit ediimesi Desm! 12 f:g; g);; 220( 2,74 | .007
9 |Yathtehlterde buturuims; o Hesmi 17 :g? g):gg 186 1,65 | .100
10 gﬁ;iﬁgnmgzli(@lar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasmmgt::lml 19270 '1I,S7):11 1,(‘;3 215( 1,32 | .188
11 Gelen telefonlarin haber yerilmemesi gibi, baskalarinin kendisine Besmi 101 (1,43/0,79 1841065 | 516
| |ulasmasinin engellenmesi Ozel 85 |1,35/0,72 ’
12 |Kendisiyle konusulmamasi BOE:Imi 1915 :’gg g)’;g 201| 1,63 | .105
| 13 [Okul madard le gorasmesinin engellenmesi Sesm! L :;g g:gg 177] 0,48 | 630
14 |Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi gz:lmi 1:13 :’gg g’gg 182| 0,85 | .397
iMeslektagarlyla iletisim kurmasinin engellenmesi BOE:Imi 1:47 :’gg g’gg 189| 0,55 | .583
16 L(;%ist)i:t";n;; girdiginde konusmanin kesilmesi veya konununBo_zzlml 18159 :,;Ig ;,gg 202|114 | 257
17 |is disi toplant veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi (F;x::lmi 1;48 :’2; é’gg 190| 1,40 | .164
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi (F;e::lmi 18122 :’23 é’gg 192 1,71 | .088
i?;r?:gzggll veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya (F;;::lml 18152 '1I,Z(2) :),;(8) 195 1,95 | .053
20 [Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi (F;e::lmi 18292 :’2: :’;1 209| 1,36 | .175
iisle ilgili aldigr kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmasi (F;e::lmi 18189 :’3; :’;g 205(1,32 | .189
2 éirige:dﬁ%r:ilerde kendisine glivenilmeyerek, isin her asamasmmgtzezlml 15?16 :,2&73 1,82 195| 0,06 | .953
23 |fira atimas: Desm! 17 :gg g:gg 190 0,02 | .982
24 |Hakkinda dedikodu gikariimasi F.‘O.‘:Zl"“ 18162 :;’g g):;; 196 1,09 | 276
iG[}venilmez oldugunun ima edilmesi gz:lmi 18190 :’22 ;’gg 197|1,64 | .103
26 [Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina kétllenmesi gz:lmi 19216 ?’gi ;’;g 215(2,53 | .012
iBagkalan tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi gz:lmi 19125 :’gg g’gs 205(1,47 | 144
28 |Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi g‘::l"“ gi }gg 8:?; 181-0,35| .727
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29 |Onur kirici isimlerle/lakapla aniimasi BOE:Imi 1:: :’?g g’gz 182| 2,85 | .005
30 |Ozel yasamiyla alay edilmesi gx::lmi 1;21 :’g? g’gg 181[1,27 | .206
EK 10°un Devami
DAVRANISLAR X[ N| < |ss|sd| t | p
51 |Dogum yeriiboigesi e alay edimesi feomi 180 }gg Sj% 183|-0,15| .878
32 |Onur kirici sakalar yapilmasi g«;:lmi 1;)21 :’?g g’gg 181|1,63 | .104
iBaskalarmm 6niinde gliling duruma dislrilmeye ¢alisiimasi g«;:lmi 19039 :’gg ?’g? 200(-0,03| .974
34 |Aptal konumuna dissiriimeye galisiimasi Heomi 109 }ﬂ g:gg 201|133 .186
35 Velilere / 6grencile_re_, olfuldlalallnanlve hpsa gitmeyen kararlarin|Resmi_|111|1,80|1,06 201! 273 | 007
tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsteriimesi Ozel 92 [1,42/0,88 ’
36 |Psikolojik sorunlari varmig gibi gésterilmeye caligiimasi g‘;zlmi 19010 :’gj 8’33 189 0,88 | .381
| 37 |Psikiyatrk tedavi ama intiyac: isseftiiimesi Fosmi | 53 :;g gjg? 177/ 0,83 | .406
38 |Tutarsiz olmakla suglanmasi g«;:lmi 19066 :’22 g’gg 200( 1,60 | .111
iBirézrt’Jyle alay edilmesi g‘;zlmi gi :’?g g’gg 178|1,07 | .284
40 [YOruylslnin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi g«;:lmi g? :’gg g’gz 183 1,46 | .147
41 |Dini gérustnin/inancinin hafife alinmasi gz:lmi 18052 :’gg g’gg 185| 1,26 | .210
42 |Siyasi gériisiyle ilgili imada bulunulmasi g‘;zlmi 19142 :Zg g:gg 204(1,76 | .080
ﬂCinseI imalar yapiimasi g;:;ni gg :’gg g’% 176(-0,40| .693
44 |Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi gz:lmi g; :’;g g’gg 179(-1,82| .071
iCinseI icerikli sakalar yapilmasi gz:lmi gg :’;g g’gg 179]-1,58| .116
46 |Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi gi:;“i 23 :’;g g’g; 178(-1,26| .209
47 )I/Dailspilgl)rli]nalglurallarmm uygulanmasinda magdurun aleyhine aynmmhké«;:lmi 1;)3? :,gg g,% 194|126 | 208
48 |Gegersiz nedenlerle s6zIi olarak uyariimasi g«;:lmi ::)? :’3’? :’gg 217(1,22 | .224
ﬁBaskalarmm yapmak istemedigi islerle gorevlendiriimesi g«;:lmi 1;; :’g g’gg 190| 1,77 | .079
50 [Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme siresi verilmesi g«;:lmi g;’ :’:ﬁ g’g; 186| 0,19 | .849
iBasansmhkla sonuglanma olasiligi yiksek islerde gérevlendiriimesi g«;:lmi gg :’gg g’gi 183| 0,68 | .499
52 |Verilen gorevin haber verilmeden degistiriimesi veya geri alinmasi g‘;zlmi 152)24 :’g? g’gf 1941 0,36 | .721
iAgrl is yUkU altina sokulmasi gﬁ:lmi 15;)15 :’gg (1)’;3 194 0,87 | .386
54 |Fiziksel siddet tehditleri edilmesi g‘;zl'“i gg 12‘1' gjgg 186|-0,71| .476
i\}/(g:lynizegall ylk getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarargtzezlml gg :,gg g,g 181/ 0,74 | .459
56 Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb)Resmi |101/1,49/0,97 187 0.95 | 343
rahatsiz edici hale getiriimesi Ozel 88 [1,36/0,76 ’

57 |Gézunu korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi g«;:lmi gg :’;1 g’gg 176(-0,43| .665
58 ggﬁglrjk?zr;erl:imd\zirriﬁqéisziiksel olarak carpiimasi ve olayin kazaragzzri gg 1,;'3/ g,gg 177]-0.68| 497
59 |Herhangi bir yerine fiziksel yénden zarar verilmesi gs:lmi zg 1’;8 g’gg 175|-0,47| .639
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EK 11. Ogretmenler ve Okul Yéneticileri Arasinda Gérilen Yildirici
Davraniglar t Testi Sonuglari

DAVRANISLAR Brans| N X SS | Sd t P
1 eo:;éltlaéﬁglrsliermdeaktlfgorevleralmasmm ﬁg:jtur gg? 13121 113 751 -0,328 | .743
2 omecee e oecek ekiniiere 0o Lot 1.7 1107 osa 0cse | s
3 [Soziinin kesilmesi ogn. 1560 g:gg 1:;2 803 |-0,353 | .724
4 |Bagkalarinin yaninda ylksek sesle azarlanmasi I\O/Igztur ggg 282 1;; 761 0,387 | .699
5 |Vaptigi islerin haksizca elestiriimesi a8 25? to1812|-0.306| 760
6 [Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi I\O/Igztur 222 212 122 749 0,544 | .587
7 l’gilﬁrf]%rélf gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz l\oﬂggtur 22)15 lgg (1)2(3) 614-2,100 | .036
8 |Sozle tehdit ediimesi ogn. 201 ]:gg S35 701 |-1.663 | 007
9 [Yeziltehdierde buunuimas) barl. a8 ]:ii S70612|-1.207 | 216
10 \éizii;nbrﬁléslarve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin l\OAthur g?g 122 11411 695 0,356 | .722
11 Gelen _telefonlarm haberverilmemesjgibi, bagkalarinin |Ogrt. [431]| 1,46 |0,91 615! 0.911 | 363

kendisine ulasmasinin engellenmesi Midur | 186 1,39 |0,76 ’

12 |Kendisiyle konugulmamasi ﬁgﬁ;r ‘Z‘g; ]:gg }:8; 692 1,125 | 261
13 |Okul miidarii ile gérismesinin engellenmesi ﬁgﬁ;r ;”73 ]:gg 8:22 587 1,131 | .258
14 |Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi ﬁggtw ‘;’gg 123 832 612| 0,642 | .521
15 |Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi I\?Ig:itur ‘1151 12; 82? 610|-0,278 | .781
16 li(((i)?qiu?qut;n:;gii;ctjiir%mcé;konugmamn kesilmesi veya ﬁg:jtur ggi 123 181 681 1.652 | .099
17 |is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi I\?Ig:itur ‘1132 1;2 ggg 620|-0,394 | .694
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi I\?Ig:itur ‘11;1 1;3 S;g 663 | 2,707 | .007
19 )?;grl:]\;?’gn;l‘)\;a;lgg?nm olumsuz etkileyen bir is ﬁg:jtur ;13? 123 ggg 640|-0.980 | 327
20 |Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendirilmesi I\O/Igztur g? 1;3; 1(1)18 685] 0,919 | .359
21 [isle ilgili aldigi kararlarin yanhigmig gibi sorgulanmasi I\O/Igztur ggg 122 182 7011 1,071 | .284
e el e I e L
23 iftira atimast ﬁﬂffﬁr o ]gg (1):83 649| 0,540 | 589
24 |Hakkinda dedikodu gikariimasi I\O/Igztur ‘113; 1;2 1(1)2 673| 1,168 | .243
25 |Giivenilmez oldugunun ima edilmesi ﬁgg[']r ;‘gg ]g? 8:8; 633|-0,318 | .751
2 s e e Ve |Og, 5001158 1,81 710 1,074 | 200
57 Eﬁﬁgﬁ tarafindan yapilan hatalardan sorumiu ﬁggtw gg; 16732 égg 662|-0.485 | 628
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28 |Esinin meslegi le ilgili imalarda bulunulmasi 3%’3{“ ‘1‘2‘3‘ 1:33 813431 605 | 1,838 | .067
29 [Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi ﬁg;tur ?gg ]2; ggi 612| 1,648 | .100
30 |Ozel yasamiyla alay edilmesi ﬁggtur ‘;’g; 1;2 832 622 2,090 | .037
EK 11’in Devami

DAVRANISLAR Brang| N X SS | Sd t p
31 |Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi %;‘[’jr ;‘gg }2‘:’ 8;‘732 612| 0,518 | .604
32 |Onur kirici sakalar yapilmasi 33;‘1” ‘;’gg 1;2 8;3‘71 615| 2,240 | .025
a3 E:I?;?rlr?;:m 6niinde guliing duruma disirilmeye 33:;[" ggg 1;3 égg 682| 1538 | .125
34 |Aptal konumuna disiriimeye galisiimasi 333" gg; 122 ég? 658 | 0,774 | .439
O e ot e e 058 o o2 | as2
36 |Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsteriimeye galisiimasi 333" ‘11;‘12 123 8% 661 | 2,927 | .004
37 |Psikiyatrik tedavi alma intiyaci hissettirilmesi %L‘[‘]r ‘1‘32 tgi gzgg 602 | 2,070 | .039
38 |Tutarsiz olmakla suglanmasi 3g£itur ggg 122 ggg 656 | 0,065 | .948
39 |Bir 6zrilyle alay edilmesi %gér ;‘gg 1:22 8:22 598 | 1,269 | 205
40 |YUrlyUOsunin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 333" ?gg 122 égg 629 | 2,320 | .021
41 |Dini géristnin/inancinin hafife alinmasi %L‘[‘]r ‘1‘23 113‘73 gzgg 620 | -0,007 | .923
42 |Siyasi gériisiiyle ilgili imada bulunulmasi 39&;‘['“ ggg 121 1183 670 0,024 | .981
43 |Cinsel imalar yapiimas 39&;‘['“ ‘1”72 122 gzgg 595 | 0,570 | .569
44 )’\//ellapﬁllcrj]lqj;;? rizas! olmadigini bile bile cinsel teklifler 332” 4113(1) H; 822 579 |-0.588 | 557
45 |Cinsel icerikli sakalar yapilmasi 332” ‘;’g? 123 822 5871-0,538 | .591
46 |Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapiimasi %Ltér :g; }; 8:22 579|-0,862 | .389
47 g))i/snialigllrliJ;ealllLe:Irg;r;Iuygulanmasmda magdurun aleyhine 332” 41132 122 823 640 0.426 | 670
48 |Gegersiz nedenlerle s6zli olarak uyariimasi 332” g?g 12(1) 18; 7251 0,109 | .913
49 |Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi.39.3:;['jr ‘;’gg 1;2 (1);3 656 | 0,806 | .421
50 \\//grrilllr;eqnegorevler icin gergekei olmayan bitirme suresi 33:;[" ?gg 132 823 616| 0,018 | .986
51 ggsglrlg;zdl;:(i:;zg:wuglanma olasiligi yiiksek islerde 33:;[" ?gg 1% gs; 606 |-0.474| 635
52 ;/I?élrlﬁans?orevm haber verilmeden degistirilmesi veya geri 33:;[" ;13; 121 gg;l 641|-0322| 748
53 |Asin is yiikd altina sokulmasi %L‘[‘]r ;‘gg 1132 1183 648 [-0.720 | 472
54 [Fiziksel siddet tehditleri edilmesi %L‘[‘]r ;‘gg 1122 gzgg 609 [-0,190 | .850
55 \P/(Ei;/grgalllie);iill:qgseitirecek bicimde esyalarina, arabasina %gm ;1;2 12; ggg 593|-1.414| 158
S e e o 0 o0, 42| 1,45 10l 2] ozee | 775
57 |GdzUnU korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 332” ‘11'172 122 822 5941-0,476 | .634
B o vanr o oy O L R soe 0174 | o2
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417

0,65

| 59 |Herhangi bir yerine fiziksel ydonden zarar verilmesi

Maddir

177

0,56
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592} 0,385 } .700 |

EK 12. Cinsiyete Goére Ogretmenler Arasinda Gérillen Yildirici Davranislar t

Testi Sonuglari

=
DAVRANISLAR 7 Nx|[ss|sd| t | »
O
1 (Okul etkinliklerinde aktif gérevler aimasinin engellenmesi E ?% %g? Hg 415|065 | .516
5 \If‘iasr:;srgle\r/ﬁegesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin : ?gg 1,22 Hg 349|034 | 734
3 | Sézlniin kesilmesi E ?;; g’gg }’;2 446|1,65| .1
4 |Baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi E ?gg ?’gg :’g)g 430(3,80| O
5 |Vaptigi islerin haksizca elestiriimesi : fgg g:gg Hg 453|0,73 | .465
6 [Magdurun basarilarinin kigdmsenmesi E ?gg g’gg }’g? 416|1,29 | .197
7 [Telefonla gereksiz yere veya kasitll aranarak rahatsiz edilmesi E :gg :’2: g’gi 313| 0,96 | .338
8 [Sozle tehdit edilmesi £ :gi }:gg 375/ 0,46 | .648
9 |Yazili tehditlerde bulunulmasi E :gg :’g; g’gg 319(0,59 | .558
10 [Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi E fig 12,,726 01;937 375| 3,49 | .001
11 Gelen telefonlarin haberv_erilmemesi gibi, baskalarinin kendisine K 193 1,6 [1,04 398] 0.66 | 511
ulasmasinin engellenmesi E 137 1,53/0,93 ’
12 |Kendisiyle konusulmamasi E ?gg ?’?g :’gg 386(4,04| O
13 |Okul midard ile gériismesinin engellenmesi E :gg :’gg g’gg 307|2,10 | .037
14 |Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi E :gg :’gg ;’gf 327|1,91 | .057
15 [Meslektaglariyla iletisim kurmasinin engellenmesi E :gg :’Zg g’gg 318 0,77 | .439
16 s:iesg“;igtritrﬂngrdigmde konusmanin kesilmesi veya konunun E ?gg ?,gg :,gg 374|166 | 99
17 [is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi E :gg :’gg :’g)g 325| 0,70 | .486
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi E ?i? ?’;Z :’gg 367|4,10| O
19 (Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi E ?g? :’gi :gg 342 0,81 | .421
20 |Cabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendirilmesi E fg; f:gi (1):52 372|150 | 136
21 |isle ilgili aldigi kararlarin yanlismig gibi sorgulanmasi E ?Zg 12’2; :’g)g 393 2,69 | .008
20 Z;::izgs%;orevlerde kendisine glvenilmeyerek, isin her agsamasinin takip E ﬂ; 11’2390 H?J 357|082 | 413
23 [ftira atiimas! £ 208 }:gg }:gg 353|-0,02| 981
24 Hakkinda dedikodu ¢ikariimasi E ?4212 :’g? 11,’027 369| 1,46 | .146
25 |Givenilmez oldugunun ima edilmesi E }Zg }:gg ::% 335(0,79 | .433
26 [Kendisinin bulunmadidi ortamlarda baskalarina (veli, 6grenci, mifettis K 245 2,16/1,27|398| 0,74 | .462
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gibi) kétllenmesi E 155 2,07]1,15
27 Baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi E ﬂ? 1’22 (1)’327; 352 2,67 | .008
28 |Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi E }gl 12? :J:gg 323|210 .037
29 Onur kirici isimlerle/lakapla aniimasi E :gj 1’:1 ?’gg 326(0,35| .726
30 Ozel yasamiyla alay ediimesi E ?g; 1’21 }’g; 337(0,29 | .773

EK 12’in Devami

g
DAVRANISLAR g N X SS|Sd| t P
(3]

31 |Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi E :g; 11’:147 ?’gg 325(-0,73|.465

32 |Onur kirici sakalar yapilmasi Ié :Zg :’gg ?’gs 331|-1,21|.228

33 |Bagkalarinin éniinde gllling duruma disurilmeye caligiimasi E ?g? :’gg :’gg 384 0,12 |.907

34 |Aptal konumuna disurllmeye galisiimasi E ?ii :’gg :’?g 364 0,42 | .672

35 VeIiIere/6@renqi|9re,_okglgja_glman ve hosa gitmeyen kararlarin tek K |215(1,75(1,05 358|239 017

sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi E [145]1,50]0,91 ’

36 |Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsterilmeye ¢alisiimasi Ié ?gg :’g? :’;g 378| 2,29 |.023

37 |Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi 'é ?gg :’21 g’g; 332 0,63 | .529

38 [Tutarsiz olmakla suglanmasi 'é ﬂg :’gg (1),32 362(1,60 |.111

39 |Bir 6zriiyle alay edilmesi 'é }gg :gi g:g; 327|1,12| 262

40 |Yiiriytisandn, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 'é ﬂg 1:28 1:82 352| 0,86 | .388

41 |Dini gérustnin/inancinin hafife alinmasi 'é ?gg :’gg (1),33 340|-0,61|.545

42 |Siyasi gorusuyle ilgili imada bulunulmasi E ?g? :’;1 :’gg 371|-0,30| .764

43 |Cinsel imalar yapiimasi E :gg :’g? g’gg 325 0,42 | .678

44 |Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi E :g; :’1-7, g’gg 308(-0,07|.944

45 |Cinsel icerikli sakalar yapiimasi E :gg :’gg g’g? 315(-0,08.938

46 |Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi E :g; :’f: g’gg 309 0,53 | .599

47 )I?;?ﬁx]nal;urallarmm uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik Ié ﬂg :,Zg 5,;(1) 353| 2,23 | 027

48 |Gegersiz nedenlerle szl olarak uyariimasi E ?g? ?’gg :’g 415| 2,67 | .008

49 |Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi 'é ?g: :’gg :,53 370( 2,14 | .033

50 |Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme siresi veriimesi 'é ?g; 11’:& (1),(8); 337|1,51 |.131

51 |Basarisizlikla sonuglanma olasiligi ylksek islerde gérevlendiriimesi 'é :gg 11”3% 00,981 331(1,55|.122

52 |Verilen gérevin haber veriimeden degistiriimesi veya geri alinmasi 'é ﬂg 11’:179 10’0;, 356 2,00 |.046

53 |Asiri is yUku altina sokulmasi 'é ?4112 :’g; (1),:;83 361|2,36 |.019

54 [Fiziksel siddet tehditleri edilmesi £ by :gl gj;g 332|-0,38 | 705

55 \If‘iasr:?/rgergfli yUk getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar lé :g; :,:2 g,gg 320-0,02| 981

i e - £ £ 1) i)
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57 |Gézunu korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi E :3: :’2; g’(;? 326(-1,01|.313
58 gg%?r;kie\llwelr("ergggsiine fiziksel olarak garpilmasi ve olayin kazara oldugu Ié :% :,gg g,;g 325/-0.33| 739
59 |Herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar verilmesi K 184/ 1,2 10,68 325|-1,16| .248
E 114311.2910.77
EK 13. Cinsiyete Goére Okul Yoéneticileri Arasinda Goéralen Yildiric
Davraniglar t Testi Sonuglari
g
DAVRANISLAR g N X SS|(Sd| t p
(%)
1 |Okul etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi Ié 15143 g’gg :’?; 165(2,11 | .036
5 \Ifeij:fnile\r/ﬁersniegeki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin Ié g; 1,:3 :,(1)1 132 0,06 | .952
3 |Soziinin kesilmesi R sE gg: };g 180{ 3,46 | .001
4 |Baskalarinin yaninda ylksek sesle azarlanmasi Ié 15166 g’;’g :’gg 170( 3,01 | .003
5 |Yaptigi islerin haksizca elestiriimesi Ié 15298 g’z; Hg 185| 1,84 | .068
6 |Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi Ié 15125 g’gg :’gz 165| 2,10 | .037
7 |Telefonla gereksiz yere veya kasitll aranarak rahatsiz edilmesi Ié 14021 :’3: :’;3 141|0,48 | .635
8 [Sézle tehdit edilmesi e fgi :fi 161] 1,42 | .159
9 |Vazil tehditlerde bulunulmasi £y :gg }:g; 130(-0,13 .893
10 |Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi Ié 1%37 12’3? :’g; 158 2,83 | .005
11 S;I;mn;gllﬁrgrgigglg?]t:ﬁgg/ierilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine Ié gz 1,23 g,gg 129] 0,63 | 527
12 |Kendisiyle konusulmamasi Ié 1‘:)50 12’52 :’122 143( 1,46 | .148
13 |Okul miduru ile gériismesinin engellenmesi Ié g; :’gg g’zg 122(1,48 | .143
14 |Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi Ié g: :’gg 8’32 124 1,12 | .265
15 |Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi Ié gg :’gg g’g; 133| 0,94 | .351
16 gliasg;igtriﬁmaesg?irdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun Ié 14042 ?,% :,(1);/ 144|115 | 250
17 |is disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi Ié gg :’Sg :’gg 134(-0,24| .811
18 |Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimasi Ié gg :’gg :J,gi 136 1,21 | .227
19 |Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi Ié gg 1’23 :’gg 140| 1,05 | .297
20 |Gabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak degerlendiriimesi Ié 14075 12’23 :’12: 150| 0,75 | .452
21 |isle ilgili aldigi kararlarin yanhigmig gibi sorgulanmasi Ié 14075 ?’S; :’:Z 150| 1,14 | .254
20 t\ilirigegd%gg\s/ilerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasinin Ié gg :,Zg Hg 140 0,70 | .488
23 |iftira atilmasi Ié 33 :’% :’?:13 134(-0,31| .754
24 |Hakkinda dedikodu gikanimas 'é 14001 :gg Hg 139| 0,00 | .932
25 |Guvenilmez oldugunun ima edilmesi K | 42 {1,74{1,06|139|-0,10] .921
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_ _ I E [ 99 1,76[1,06
6 gi%ri;dll(s_o}trg:;:#]l:gimad|g| ortamlarda baskalarina (veli, 6grenci, mifettis Ié 14150 g,gg Hg 153|-0,31| .757
27 |Bagskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutuimasi Ié 1‘:; 1’33 :’gl 147(-0,21| .837
28 |Esinin mesledi ile ilgili imalarda bulunulmasi Ié gg 1’23 g’gg 124 1,13 | .260
29 |Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi Ié gg 1’31 g’gg 1241-0,04| .969
30 |Ozel yasamiyla alay edilmesi Ié 3‘1‘ 1’22 g’gg 123] 0,92 | .358
EK 13’Gn Devami
g
DAVRANISLAR g N X SS |Sd| t p
(&)
31 |Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi lé gg 1’22 g’gg 123|-0,79| .432
32 |Onur kirici sakalar yapilmasi Ié gg 1’2‘; g’gg 123|1,61| .108
33 |Bagkalarinin éniinde gllling duruma disurilmeye caligiimasi 'é 1%12 1’2? (1),23 141|1,88 | .063
34 |Aptal konumuna disurllmeye galisiimasi 'é 11;;) 3’22 (1)’58 142|2,63 | .010
35 Velilere veya 6gren<.:il.erel, okplgia__almgn velhosa gitmeyen kararlarin | K | 43 |1,74 0,88 142|-0.44| 660
tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi E [101]1,83|1,17 ’

36 |Psikolojik sorunlari varmis gibi gdsterilmeye ¢alisiimasi 'é gz 1’22 g’g? 130( 1,43 | .157
37 |Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi 'é gg 1’32 g’;g 120( 0,37 | .710
38 |Tutarsiz olmakla suglanmasi E 1%31 1’2; ;’;; 142|1,37 | 173
39 [Bir dzriiyle alay edilmesi 'é gg 122 g:g? 120(1,12 | .267
40 |YUrayOsinan, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 'é gi 1’25 8’31 125| 0,60 | .547
41 |Dini gérusinin/inancinin hafife alinmasi 'é gg 1’:2 (1)’;(2) 125|0,34 | .734
42 |Siyasi gérisyle ilgili imada bulunulmasi 'é 1‘:)42 1:23 :(1)2 144| 0,68 | .500
43 |Cinsel imalar yapilmasi 'E( gg 12; g:?j 118]-0,44| 661
44 |Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapiimasi Ié gg 1’:? 8"5‘471 121] 0,77 | .440
45 |Cinsel icerikli sakalar yapiimasi E gg 1’;5 g’gg 120| 1,77 | .079
46 |Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi E gg 1’?; g’gg 120| 2,38 | .019
47 )I?;?ﬁx]nal;urallarmm uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik Ié gg 1,2:13 g,gg 136|179 | .076
48 |Gegersiz nedenlerle szl olarak uyariimasi E 15(;9 f’g; :’5‘1‘ 158|2,37 | .019
49 |Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilimesi Ié gg f’gg (1)’2; 132| 2,73 | .007
50 |Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme siresi veriimesi 'é gg 1’23 (1)’;? 128 2,80 | .006
51 |Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yliksek islerde gérevlendiriimesi 'é g; 1’12 (1),25 127 1,68 | .096
52 |Verilen gérevin haber veriimeden degistiriimesi veya geri alinmasi 'é gg 1’22 3’;2 137]0,95| .345
53 |Asiri is yUku altina sokulmasi 'é gg ?’gg :’:g 136| 1,21 | .230
54 [Fiziksel siddet tehditleri edilmesi £ ot 122 g:gg 127| 0,66 | 508
55 |Kisiye mali ylk getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar K |34 [1,21]0,54 |[122|-0,95]| .343
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verilmesi E |90 (1,34|0,78
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb) K |3 ]| 1,6 |0,91
56 rahatsiz edici hale getirilmesi E |94 [1,41]0,91 12711,03 | .306
- - K | 33 [1,24 | 0,56
57 |Goézlnl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi E 87121057 118{ 0,31 | .761
Gegcerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olayin kazara K |[32]1,19|0,47
58 oldugu izlenimi verilmesi E |88 )1,18|0,64 118/ 0,05| .963
59 |Herhangi bir yerine fiziksel ydnden zarar verilmesi K 130/1,17]0,53 117(0,18 | .859
E 18911151055
EK 21
Burcu OZCELIK Hiirriyet iIK 19 Subat, 2006, 12

Iki 6grencinin zorbalhik arastirmasi

Kog Universitesi’nde, endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yiiksek lisans
yapan Hatice Irem Gokcel ve Aysegiil Ertiireten, staj yaparken tanik olduklari
olaylardan esinlenerek bir mobbing arastirmasi yapti. ‘Sirketlerde Yildirma
Politikalar1 (mobbing) ve Insan Kaynaklarinin Rolii’ arastirmasinda ii¢ biiyiik
kentte cesitli sirketlerde calisan 165 kisiye 10 mobbing vakasi sunularak ¢6ziim
Onerileri istendi.

Ayrica IK departmaninin bu konuda sorumlu olup olmadig1 ve ne yapabilecegi
de soruldu. Tlging sonuglardan biri de suydu: Sirketlerin insan kaynaklari
boliimiinde ¢aliganlar, mobbing vakalarinda kurbana yardimci olabileceklerine
diger departmanlarda calisanlardan daha ¢ok inaniyor.

Istanbul Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi mezunu Hatice irem Gokcel
(23) ve ODTU Psikoloji mezunu Aysegiil Ertiireten (23), Ko¢ Universitesi
Endiistriyel Organizasyon Psikolojisi boliimiinde yiiksek lisans yapiyorlar.
Mobbing (isyerinde ¢alisanlara yonelik zorbalik) konusunu islemeye karar
verdiler. Irem Gokcel soyle anlatiyor: ‘Insan kaynaklar1 yonetimi dersinde bir
proje yapmamiz gerekiyordu. Tiirkiye’de mobbing konusunun yeterince
incelenmedigini fark ettik. Ben de Aysegiil de daha 6nce stajlar yapmistik ve
insanlarin durumu az ¢ok goziimiize ¢arpmisti. Hocamiz Dog. Dr. Zeynep
Aycan da ¢ok destekledi bu projeyi.’

BENIM BASIMA GELMEZ!

Ogrenciler, Prof. Heinz Leymann’in kullandig1 6lcegi temel alarak bir mobbing
anketi hazirladilar ve 165 katilimciya dagittilar. Cevaplar onlar1 sasirtti.
‘Mobbing vakalar1 inkar ediliyordu. Benim stajda tanik oldugum olaylarda bile
insanlar goz gore gore yasadiklarini kabullenmiyorlardi. isten kovulma
korkusuyla veya cekindiklerinden ankete diiriist cevaplar veremediler.’

Bunun iizerine hocalartyla konusup anketi degistirdiler. Once yasanabilecek en
olas1 10 mobbing vakasini tanimladilar. Sorular ‘X kisinin basina soyle bir olay
geldi’ biciminde genel hale getirdiler. Katilimcilarnin vakalar1 bagkalarinin basina
geliyormus gibi algilamalar1 saglaninca herkes daha acik ve net cevaplar verdi.
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Bu arastirmada asil amag mobbing vakalarinda iK departmaninin konumunu
sorgulamakti. ‘Katilimecilardan 21°1 insan kaynaklar1 boliimiinde ¢alisiyordu.
Amacimiz su ayrimi yapabilmekti: Mobbing vakalarinda IK departmani neler
diyor, diger departman calisanlart ne diyor?’

Anketten su ilging sonug ortaya ¢ikti: IK ¢alisanlar1 kurbana yardim
edebileceklerine diger departman calisanlarindan daha ¢ok inaniyor.

Aragtirmadan 1K departmanlar hakkinda olumlu sonuglar da ¢iktr. IK size nasil
yardim edebilir, sorusuna yanit olarak bir sikayet mekanizmasi kursun, 360
derece performans degerlendirilmesi uygulasin, IK egitim diizenlesin gibi
oneriler yapildi. Gokcel ‘Sesimizi IK ile duyurabiliriz diye bir alg1 var
anladigimiz kadariyla. Derler ya IK’nin iki sapkasi vardir. Birisi igveren, digeri
calisan sapkasi. Bu ¢ok klisedir ama dogrudur da. Biz bu ¢alismada bunu
anladik.’

Tlging ¢oziim 6nerisi
Tacize ugrayan kadin evlensin

Cinsel taciz ankette ‘istenmeyen fiziksel temas, masaya birakilan istenmeyen
mesajlar’ olarak tarif ediliyor. Bu konuda, ankete katilanlarin yiizde 40’1
suclunun uyarilmast ve isten ¢ikarilmasi gerektigini sdyliiyor. Diger oneriler,
sucluyla goriismek, kurbanin boliimiinii degistirmek, kurbana psikolojik destek
vermek, su¢lunun boliimiini degistirmek, su¢lu hakkinda hukuki siire¢
baslatmak, sirkette sikayet mercileri olusturmak. Ancak, bu vakalarda IK’nin
bizzat kurban1 uyarmasi gerektigini veya durumun diizelmesi i¢in kurbanin
evlenmesi gerektigini sdyleyen katilimcilar da vardi. Katilimeilarin yiizde 16’s1
cinsel taciz konusunda iK boliimiiniin bir sey yapamayacagim soylerken, IK
boliimiinde ¢aliganlar ise, taciz olaylarinda kendi sorumluluklarinin ¢ok daha
fazla oldugunu belirttiler.

Kimler katild1?

Istanbul, Ankara ve Izmir’de kamu ve 6zel sektorde calisan 83 erkek, 82 kadin
ankete katild1. Yas ortalamas1 34’tii. Katilimcilarin yiizde 20’si yiiksek lisans,
yiizde 47’si lisans, yiizde 15°1 yiiksekogretim ve yiizde 13’ii lise mezunuydu.
Ortalama 6 yi1l is deneyimine sahiptiler. 21’1 sirketlerinin insan kaynaklari
boliimiinde ¢alistyordu.

Ug milyon kisi zorbaliga maruz kaliyor

Popiiler Yonetim Dergisi Subat sayisinda zorbalik ‘mobbing’ konusuna yer
verdi. Habere gore, Avrupa’da isyeri zorbaligininin yiizde 15 oldugu
diisiiniilityor. Kisisel gelisim uzmani Giilcan Arpacioglu bu rakamlara gore bir
Tiirkiye tahmini yapiyor ve ¢alisan 25 milyon insandan ii¢ milyonunun isyerinde
zorbaliga ugradigimi diisiiniiyor. Avrupa’da en yiiksek zorbalik oram yiizde 20
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ile Ingiltere’de goriiliiyor. www.insankaynaklari.com tarafindan yapilan iki
giinliik anket ¢aligmasi sonucunda bilisim, bankacilik, sigortacilik, tip ve egitim
sektorlerinde zorbaligin daha ¢ok uygulandigi ortaya ¢ikmis. Arpacioglu
Tiirkiye’yi sdyle yorumluyor: ‘Zorbalik bize normal bir seymis gibi geliyor.
Genellikle otoritenin hiikiim siirdiigii ailelerden geliyoruz. Is hayatimizda aile
hayatimizdaki gibi davraniyoruz. Patronumuzu baba figiirii olarak algiliyoruz.
Yas1 biiyiik oldugu icin boyun egiyor, saygi gosteriyor ve i¢imizden hayir desek
de distmizdan evet diyoruz.’



