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OZET
AKILLI TURIZMIN TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIiGi

ISTANBUL ORNEGI
YILDIZ Azat
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Siilleyman AGRAS
Mayis, 2019, 147 sayfa

Globallesme, niifus, sinirli kaynak tiiketimi, kentlesme, cevre kirliligi ve sert
ekonomik rekabet kosullar1 gibi konulardaki hizli artiglar kiiresel ¢aptaki yerlesim
alanlarinda bircok problemi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle niifusun ve
kentlesmenin yogun oldugu sehirlerde siklikla goriilen bu problemler sehirlerin
kendilerine yetemediklerini ve bunun sehir sakinlerinin hayatlarini zorlastirdigi 6rnegi
bir¢ok farkli cografyadaki metropollerde agikca goriilmektedir. Bu sorunlar; ekolojik,
demografik, ekonomik ve mekansal boyutlarda akilli, siirdiiriilebilir ve etkin ¢oziimler
gerektirmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojileri, akilli cihazlar ve sensorlerdeki
gelismeler, yerel yonetim ve sehir planlama kurumlarina kentsel problemlere karsi
¢Oziim olusturabilmeleri i¢in kesin ve canli verilere ulasabilmelerini miimkiin kilan bir
yerlesim konsepti olan Akilli Sehirleri ortaya ¢ikarmustir. Akilli sehir konsepti tizerine
kurulmus olan Akilli Turizm modeli ile turizm degeri yiiksek, niifusun ve
kentlesmenin yogun oldugu biiylik sehirlerde gelen ziyaretcilerin sehrin; yapisal,
sosyo-kiiltiirel, tarihi biitiinliigii ile giinliikk yasamin1 bozmadan gelen bu ziyaretcileri
ekonomik ve sosyal kazang saglamak i¢in sehirde barindirmak ve sehrin
olanaklarindan her iki taraf i¢in de en iyi sekilde faydalanmalarini saglamaktir.

Bu caligmanin amaci, akilli turizm modelinin Tiirkiye uygulanabilirligini
Istanbul ili iizerinden incelemektir. Arastirmada Tiirk turizm sektdriiniin bu yeni
teknoloji bazli turizm modeline bakis acis1 ve uygunlugu irdelenmistir. Bu baglamda
Istanbul ilinde bulunan turizm ve sehircilik alaninda faaliyet gosteren 10 ana paydas
kurum arastirmaya dahil edilmistir. Nitel yontemlerin kullanildig1 bu ¢alismada bahsi
gecen kurumlardan segilen st diizey yoneticilere, goriismelerde sorulan sorular
neticesinde alman veriler Tiirk turizminin Istanbul iizerinden Akilli Turizm modeline
uygunlugunu; altyapisal yeterlilik, uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, isletme ve
calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, stirdiiriilebilirlik ve inovasyon &
deger olusturma gibi 7 boyuta degerlendirilerek veriler analiz edilmistir. Calisma
sonucunda Istanbul ilinin akilli sehir alt yapisinin tam olarak tamamlanmasa da baz
iyilestirme ve planlamalarin yapilmasi ile akilli turizm konseptinin uygulanabilecegi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Akilli (Smart), Akilli Sehir, Akilli Turizm, Bilisim ve
[letisim Teknolojileri, Teknoloji



ABSTRACT
APPLICABILITY OF SMART TOURISM IN TURKEY

CASE OF ISTANBUL
YILDIZ Azat
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Siilleyman AGRAS
May, 2019, 147 Pages

The rapid increases in globalization, population, limited resource consumption,
urbanization, environmental pollution, and harsh economic competition conditions
bring about many problems in global settlement areas. These problems, which are
frequently seen in the cities where population and urbanization are intense, are clearly
seen in the metropoles of many different geographies where the cities are not able to
meet their needs and this makes the lives of city dwellers difficult. These problems
require smart, sustainable and effective solutions in ecological, demographic,
economic and spatial dimensions. The developments in information and
communication technologies, smart devices and sensors have led to the emergence of
smart cities, a settlement concept that enables local government and city planning
institutions to reach precise and lively data for the solution of urban problems. Thanks
to the smart tourism concept, which is built on the smart city concept, in big cities with
high tourism value, high population and high urbanization, visitors can utilize all the
city's infrastructures, offers, values and culture without disrupting the city's structural,
socio-cultural, historical integrity and daily life routine. The aim of the smart tourism
concept is to accommodate the visitors to gain economic and social benefits and to
make the most of the city's opportunities available for both sides (dwellers and visitors)
to benefit from it.

The aim of this study is to examine the applicability of smart tourism concept
in Turkey through Istanbul. In this research, the perspective and suitability of the
Turkish tourism sector to this new technology based tourism concept is examined. In
this context, 10 main stakeholder institutions, which are operating in the field of
tourism and urbanism Istanbul, were included in the study. In this study where
qualitative methods are used, data were collected from the questions asked in the
interviews to the senior executives selected from the institutions in the field of tourism
and urbanization. The data of the applicability of Smart Tourism concept to Turkish
tourism industry though Istanbul is evaluated in 7 dimensions such as infrastructural
qualification, applicability, necessity and conformity, the adaptation of enterprises and
employees, performance and efficiency, sustainability, innovation and creating value
and analyzed. As a result of the study, it is concluded that the smart tourism concept
can be applied by some improvement and planning in Istanbul, although the smart city
infrastructure of Istanbul is not fully completed.

Keywords: Smart, Smart Cities, Smart Tourism, Information and
Communication Technologies, Technology
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BOLUM I

GIRIS

‘Akillr’ (Smart) giinliik hayatta sik¢a duyulmaya baslanilan gliniimiiz kiiresel
diinyasinin hayatimiza soktugu bir kavramdir. Akilli (Smart) terimi; yazilim, telefon,
arag, tasit, yap1 (ev, okul ...), is ve hatta sehir gibi bir¢ok iiriin, sektor ve konsepte
uygulanmis ve kendisini kanitlayan bir fenomen olmustur. Akilli (Smart): yiiksek
teknoloji, teknolojik, teknoloji ile donatilmis ve gii¢lendirilmis sosyal ve ekonomik
gelismelerin; agik ve yasamsal verilere, sensorlere, alternatif baglanti ve
baglanabilirlik yaklasimlarina, bilgi ve bilgeliklerin B.T (Bilgi Teknolojileri), NFC
(Yakin Alan Iletisim Standard1), RFID (Radyo Frekansli Tanimlama ) gibi teknolojiler
araciligiyla paylasilmasi durumunda ortaya ¢ikan potansiyel ¢ikarimlari destekleyen
ve ilerisi i¢in motivasyon arayan yeni ve c¢ok popiiler bir terimdir (Vasavada ve

Padhiyar, 2016).

Giinliik hayat1 kolaylagtirmak ve hizlandirmak i¢in basvurulan bu teknolojiler
zamanla hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Oyle ki giinliik ve is
hayatinin her sathasinda yararlandigimiz bu teknolojiler, adeta insanlarin bir pargasi
haline gelmistir. Bunlara ek olarak giiniimiiz teknolojilerinin taginabilir olmasi,
insanlarin bunlar1 her yerde kullanmasii kolaylastirmistir. BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) ve IoT (Nesnelerin Interneti) sundugu bulut (Cloud) teknolojisi
sayesinde, kisiler ve isletmeler sahip olduklar1 verileri zaman ve mekan fark

etmeksizin istedikleri gibi kullanilabilir, ulagilabilir ve takip edilebilir hale gelmistir.



Bulut bilisim; bilgi islem hizmetleri sunucularinin, depolamanin, veri tabanlarinin, ag
olusturma, yazilimin, analitik ve Internet'in ("bulut") iizerinde teslim edilmesidir

(Microsoft Azure, t.y).

Sekil 1. Bulut teknolojisi (chip.com.tr)
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Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli kentlesme sonucu sehirler ellerinde
bulunan smirli kaynak ve yerlerle vatandaslara yasanabilir ortamlar olusturmak i¢in
¢oziimler olusturmaya caligsmaktadirlar. Teknolojinin igin i¢ine girmesi ¢dziimleri
kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Akili sehirler bu ¢ézlimlere cevap verecek sekilde
kapsamli ve esnek ¢oziimler sunabilen yeni sehirlesme konseptleridirler. Hali hazirda
evrensel bir tanimi ve konsepti olmayan bu olgu bir¢ok iilke ve isletmenin dikkatini
cekmis ve bununla ilgili AR-GE calismalar1 yapilmis ve yapilmaktadir. Ingiliz
Standartlar1 Enstitiisii (BSI) (2014), akilli sehir terimini; fiziksel, dijital ve insan
sistemlerinin yapisal ¢evreye etkin entegrasyonu ile vatandaslara siirdiiriilebilir, refah
ve kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler olarak tanimlamistir. Boylesine
insan hayatinin standartlarini yiikselten ve siirdiiriilebilir olan bu yagamsal teknolojiler
gelecekte bircok sehirce uygulanacak ve dogal olarak bir¢ok yeni degisimi de
beraberinde getirecektir. Sehir yasami icin biiylik bir devrim olan bu kavram is

yasamini da farkli boyutlarda etkileyecegi ve bilhassa degistirecegi 6n goriilmektedir.



RFID (Radio Frequency Identification): Okuyucunun yakinina geldiginde etiketleri
tasiyan nesneleri (iiriin, insan, ara¢ vb.) tammlamak igin radyo frekansli

elektromanyetik alanlart kullanan otomatik tanimlama teknolojisidir. (Cnrfid, t.y)

Sekil 2. RFID Teknolojisi (intrasys.com.sg)
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Turizmin de bu degisimlerden etkilenmesi ve gelismesi ¢ok olasidir. Diinya
ekonomisinin en blyiik sektorleri arasinda gosterilen turizm sektoérii akilli sehir
kavramina dayali olarak gelecege hitap edecek bir is modeli olusturmak
durumundadir. Akilli turizm olarak adlandirilan, ICT, 10T, sensorler ve yazilimlarin
turizm sektoriine entegre edilmesiyle olusturulan gelecek odakli, takip edilebilir,
kullanigli, hizli, giivenilir ve modern bu is modeli turizmin 21. yiizyildaki yeni

yliziidiir.

UNWTO (2017)’e gore 2030' a kadar 1,8 milyar turiste ulagsmasi beklenen
uluslararas1 turizm potansiyeli, diinya turizminde dogal olarak rekabetin artmasina
neden olacaktir. Pastadan en biiyiik pay1 almak isteyecek olan iilke ve sirketler, deyim
yerinde ise bu gezen parayr kapmak icin simdiden ileri déniik turizm planlarini
yapmaktadirlar. Turizm paydaslarinin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in dogru rekabet
stratejileri belirlemeleri ve uygulamalari, bu yolla da rekabet giiclerini arttirmalarini

gerektirmektedir (Calli, 2015).



Yakin Alan Iletisimi (NFC), islemleri yapmak, dijital icerik degisiminde
bulunmak ve elektronik cihazlart bir dokunusla baglamak igin, belirli standartlara

dayal bir kisa menzilli (maks. 10 cm) kablosuz baglanti teknolojisidir (NFC Forum
ty).

Sekil 3. NFC (Near Field Communication) Teknolojisi (shiftdelete.net)
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Diinya Turizm Organizasyonu UNWTO (2014) verilerine gore 39,8 milyon

turistle diinyanin en ¢ok turist ¢ceken 6. destinasyonu olan Tiirkiye yine UNWTO
(2017) verilerine gore 25 milyon turistle diinyanin en ¢ok turist ¢eken 10. iilke
siralamasina gerilemistir. Tilirkiye nin bdylesine biiyiik bir turizm kayb1 yasamamasi
icin lilkenin turizmde uluslararasi rekabete fark olusturacak yeni turizm yatirim ve
stratejileri uygulamasi gerekir. Tiirkiye’nin gelecek odakli stratejik turizm planlarini
gelistirmesi ve ¢aga ayak uydurup gerekli yatirimlar1 yapmasi iilkeyi turizm alaninda

diinyada hak ettigi yere tasiyacaktir.

Tiirkiye’nin énemli turizm kentlerinden olan Istanbul, her yil birgok insanin
tilkeye gelirken veya iilkeden ¢ikarken ziyaret ettigi bir destinasyondur. Ziyaret sebebi
gozetilmeksizin gelen ve giden bir¢ok insana kisa ya da uzun siireli olarak ev sahipligi
yapan kent, lilkenin marka ve imaj sehri konumundadir. Cografi konumu, havaalanlari,
limanlar1 ve istasyonlari ile iilkeye her tiirlii ulasimi destekleyen Istanbul her yil biiyiik
bir turist trafigine sahne olmaktadir. Bu denli aktif bir kentin turizm agisindan

gelistirilmesi ve iilkenin diger turizm destinasyonlarma bir kap1 olmasi, Istanbul’u



Tirkiye i¢in uluslararasi rekabette cok dnemli bir aktor haline getirmektedir. Ayrica
Istanbul’un tarihi, kiiltiirii, dogas1, yapilari, sundugu imkanlari, mutfag: ve kendine has
giizelligi ile turistleri cezbetmesi, kente gelen ziyaretcilerin tercihlerini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bu nedenledir ki turizmle ilgili yapilabilecek yatirimlarin ilgi
odagi olan sehir hem turistlerin nabzini hem de yatirimlarin performansini 6lgmek i¢in

uygun bir destinasyondur.

Bu arastirmada, gelecegin turizm modeli olan akilli (smart) turizmin
Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve potansiyeli iizerine durulacaktir. Ozelikle Tiirkiye’nin
en biiyiik turizm ve iilkenin marka kenti konumunda olan Istanbul’da uygulanabilirligi
tizerine odaklanilmaktadir. Calisma da boyle bir teknolojik destinasyon modelinin
turistler tarafindan degerlendirilmesi, sehirde sunulan akilli 6zellikler ve kolayliklarin

gereklilikleri de ele alinacaktir.

Aragtirma, literatlir incelemesi, metodoloji ve uygulama, bulgular, sonug ve
Oneriler boliimleri dahil olmak {izere toplam alti bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimii, girig, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, Onemi, sayiltilar1 ve
sinirhiliklart olusturmaktadir. ikinci ve iiciincii boliim ise arastirma ile ilgili literatiiriin
irdelendigi boliimdiir. Bu boliimlerde ¢alismanin teorik ¢ercevesini olusturan Akill
(Smart) olgusu ve turizme uygulanabilirligi arastirilmis ve tanimlanmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde ise yontem bashigi altinda arastirmanin arastirma modeli,
hipotezler, evren ve 0rneklem, veri toplama araci ve verilerin toplanmasi, verilerin
analizi gibi basliklar yer almaktadir. Calismanin besinci boliimiinde Istanbul’dan akilli
turizmle ilgi elde edilen arastirma sonuglarina ait bulgular sunulmaktadir. Calismanin
altinc1 boliimiinde ise elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglar ve ileride konuya

iligskin yapilacak arastirmalara yonelik oneriler sunulmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Sehir; niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle
ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig1 yerlesim alani, kent, site (TDK)
olarak tanimlanmaktadir. Sehirler, insan niifusunun yogun olarak yasadigi biiyiik
yerlesim alanlaridir. Niifus yogunlugunun ¢ok oldugu bu yerlesim alanlar1 birtakim

sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Sinirli alan ve kaynaklara sahip olan bu yerlesim



alanlan yerlesimcilerine rahat ve siirdiiriilebilir bir yagam sunmak i¢in bir takim kural,

diizenleme ve yaptirimlar uygulamak zorundadir.

Tarihi, kiiltiirel, siyasal, dinsel, dogal ve diger turistik degerlere sahip olan baz
sehirler ise kendi niifuslar1 disinda, kenti ziyaret etmeye gelen turistleri ve diger
ziyaretcileri de goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Giinliikk yasami bozmadan gelen
bu ziyaretcileri de ekonomik ve sosyal kazang saglamak i¢in sehirde barindirmak ve
sehrin olanaklarindan faydalandirmak zorundadirlar. Akilli sehirler bu isi en etkili ve
kolay sekilde yapmalarina yardimci olmakta, sehir sakinlerinin ve ziyaretgilerin
giinliik yasam standartlarim yiikseltmektedir. Idari ve yapisal isleri kolaylastiran bu
akilli sehir teknolojilerinin kullanimi sehirler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
aragtirmada bahsi gecen akilli sehir konseptinin turizme uygulanmasi ile olusan akilli

turizm konseptinin Tiirkiye’de uygulanabilirligi sorgulanacaktir.
Bu arastirmada asagida belirtilen sorulara yanit aranmaktadir.

e Akilli turizm Tiirkiye’de uygulanabilir mi?

e Akilli turizmi gelistirmek ve tesvik etmek i¢in neler yapilabilir?

e Akilli turizmin destinasyon ve lilke turizmine potansiyel katkilari neler olabilir?
e Stratejik ac¢idan akilli turizm uluslararasi rekabette Tiirkiye’ye avantaj saglar m1?

e Akill turizm Tiirk turizm performansini artirabilir mi?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Akilli turizm konseptinin Tiirk turizmine
uygulanabilirligini arastirmak ve akilli kavraminin turizmdeki etkisini incelemektedir.
Arastirma Tiirkiye’nin Istanbul kentinde yer alan sehir ve turizm paydaslarmin Akill
turizmin sehirde uygulanabilirligi ve uygulandigi takdirde getirilerini aragtirmak tizere

yapilmustir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Diinyada her on kisiden birinin ¢calistigi (UNWTO, 2017) Tiirkiye’de de bliyiik
bir istidam kaynag1 olan turizm, diinya ve Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli bir itici

giic durumunda olan bir sektordiir. Diinyada her yi1l giderek artan turizm faaliyetleri



ve buna bagli olarak artan turizm harcamalari iilkeler arasinda siki rekabet stratejilerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTO, 2017) verilerine gore
2016 yilinda diinya turizm sektorii 1,2 milyar dolara ulagsmistir. Rekabetten geri
diismemek ve biiyliyen bu sektérden en verimli sekilde pay almaya g¢alisan turizm
paydaslar1 ve iilkeler, sektorii yonlendiren ve gelistiren yeni turizm trendlerini,
stratejilerini, yatirnmlarim1 ve alt yapilarim1 gelistirip modernlestirerek ulusal ve

uluslararasi rekabette istlinliik saglamaya calismaktadirlar.

Gelecegin teknoloji ylizii olan akilli teknolojilerin ekonomi sektorlerine
uygulanmasiyla ortaya c¢ikan yeni modern ve akilli bu is fikirleri diinya ve iilke
ekonomilerini etkileyecek birer devrimdirler. Dijital ¢agin en son iiriinii olan akilh
teknolojilerin turizme uygulanmasiyla ortaya ¢ikan akilli turizm kavrami pek ¢ok tilke

ve sirketce yakindan takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Tam olarak algilanmayan ve tanimlanmayan bu yeni turizm kavrami gerek
turizmciler gerek ise turistler i¢in hala agiklanmay1 ve anlasilmayi1 bekleyen bir kavram
olmustur. Uluslararasi literatiirde yeni olmasi ve konunun yeterince irdelenmemis
olmasi arastirmayr hem uluslararasi literatiire hem de Tirkiye literatiiriine katki
saglamasi agisindan 6nemlidir. Arastirma bu konsepti Tiirk turizmi agisindan ilk defa

aciklamaya ¢alistigindan gelecek turizmi i¢in 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Arastirmaya katilanlarin goriisme sorularini cevaplayabilecek diizeyde bilgi ve
deneyime sahip olduklar1 kabul edilmistir.

e Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

e Arastirma i¢in hazirlanan goriisme sorularinin aragtirmaya katilanlar tarafindan
ictenlikle ve diirtiist bir sekilde yanitlandigi varsayilmistir.

e istanbul Akilli (smart) bir destinasyon olarak degerlendirilmistir.



1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibi siralanmigtir;

e Arastirma 2017- 2018 yillarin da Istanbul’un turizm paydaslari, Istanbul
Belediyesi, Istanbul Valiligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 da gorev yapan yetkili kisilerin katilimiyla gerceklestirilmistir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, goriigme teknigi ve literatiir taramasi

ile toplanan bilgilerle sinirhdir.



BOLUM II

AKILLI KAVRAMI VE GELIiSiMi

Sikca duydugumuz akilli kavrami son yillarda ortaya ¢ikmis olsa da temelleri
insanlik tarihinin ilk giinlerine dayanan sistemsel, kavramsal ve birikimli olan bazi
temel olgulardan; teknik, teknoloji, bilim, sanat ve felsefe gibi alanlardan gelmektedir.
Calismada agiklanacak olan bu kavramlardan teknoloji ve teknoloji tarihi; akill

kavraminin 1yi anlagilmasi i¢in agiklanacaktir.

2.1. Teknoloji ve Tarihsel Gelisimi

Hemen hemen her giin duydugumuz ve her yerde karsilastigimiz teknoloji
terimi ¢ogu insana sadece alet edevat ve fiziksel yapilar1 ¢agristirmaktadir. Oysa insan
yasaminin bir parcasi haline gelen bu olgu, ilk icadin bulunmasindan bu yana gelen
tim bilgi, sanat, estetik, kabiliyet, vizyon, umut ve hayalleri i¢inde barindiran
kompleks bir yapidir. insanligin kendisi kadar eski olan, insanlarin hayatlarin1 devam
ettirmek icin ¢evreye uyum saglama veya cevreyi uygunlastirmaya yonelik temelde
fayda, zaman ve pratiklik kazandiran insan iiretkenliginin iiriinii olan her tiirli fiziksel

ve kuramsal yapilardan olusan olgular teknoloji olarak degerlendirilmektedir.

Insanlarin birbirlerine karsi veya dogaya kars: iistiinliik kurmaya ¢alisirken
kullandiklar1 ve zamanla insanligin ilerlemesinde itici bir gii¢ haline gelen birikim,
teknolojidir. Spengler (1932)’in belirttigi iizere, teknik sadece aletle yapilmaz. Onemli
olan hi¢bir zaman esyalarin sekli hatta nasil yapildiklar1 degil, ancak onlarla ne

yapildig1, onlarin kullanilis amacidir. Onemli olan silah degil kavgadir. Yani teknoloji,
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zorlu doga kosularinda var olabilme kavgasinin iiriintidiir. Bu kavga sadece biyolojik
olarak degil ideolojik, politik, kiiltiirel ve sanatsaldir da ayrica. Ornegin, Misir
piramitleri zamaninda biiylik zahmetlerle ileri fizik ve mimari teknolojiler ile insa
edilmistir. Amag pratik fayda veya hayatta kalma gayesi degil, firavunun egemenligini
ve giiclinii simgelemektir. Orta ¢ag satolar1 feodal beylerin hakimiyetini yansitirken,
gorkemli kilise ve katedraller ise kilisenin giiciinii yansitmaktaydilar. ilk caglarda
iistlin teknik ve mimari ile Stimerlerin yaptig1 devasa yiikseklikteki Zigguratlar ise dini
felsefelerini yansitmaktaydi. Gilinlimiizde de giiciin ve niifuzun simgesi olarak
bulutlara yiikselen gokdelenleri ve diger gérkemli yapilar1 6rnek gosterebiliriz (Besli,

2007).

Yeryiiziinde bulunan diger yasam tiirlerinden (hayvanlar, bitkiler vb.) farkl
olan insan diinyaya geldiginde kendi viicudunda bulunan o&zelliklerle yasamini
stirdiirebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle ihtiyaglarini karsilamak i¢in
zekasini kullanip alet ve araclar yapmak zorunda kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda
insan zekasinin bir {iriinii olan teknoloji, insanin yagami boyunca ihtiya¢ duydugu bir
olgudur. Insan bu olguyu zamanla sadece biyolojik yeterlik disinda, iistiin olma,
dogay1 taklit etme, kesfetme, kendini gergeklestirme vb. gibi hayatin her alanina
uygulamaya ¢alismistir. Glinlimiize bakildiginda teknik ve teknolojinin kullanilmadig1
alan yok gibidir. Bdylesine genis ve koklii bir olgu tarih boyunca tiim insanlarca

kullanilmig ve farkli sekillerde tanimlanmuistir.

Teknoloji terimi Yunanca kokenli olup, ‘Tekhne’ ve ‘logos’ kelimelerinden
tiretilmistir. Eski Yunan toplumunda ‘bilgiden gelen zanaat® anlaminda
kullanilmaktaydi (Yoriikogullar vd., 2013). Giiniimiiz de birgok farkli tanimi bunan
teknoloji, The Chambers Dictionary de ‘Teknik ve endiistriyel kullanim degeri olan
uygulamali bilimlerden biri ve/veya hepsinin uygulama alamdir.” olarak
tamimlanmaktadir. Oxford Ingilizce Sézliigiinde ‘Bilimsel bilginin pratik amaglar igin
kullanilmast’ olarak tanimlanmaktadir. Yine bagka bir tanimda insanligin bilgi, amag
ve teknikler sayesinde cansiz ¢evre ve diinyayi degistirme ve kontrol edebilmesini

uygun kilan uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Westrum, 1990).



11

Felsefe sozliigiinde; “Tekhne: Sanat; bir nesnenin iiretilmesi ya da belli bir
amaca ulasilabilmesi igin gerekli olan ilkelerin bilgisine, kullaniimak durumunda
olunan rasyonel yonteme iligkin kavrayis, ..., ¢ikar giitmeyen teorik bilgiden ayri bir
bilgi tiiriidiir. Dogada var olan nesneleri hayatta kullanim degeri olan arag gereglere

doniistiirme faaliyetidir. ” seklinde tanimlanmaktadir (Cevizci, 2006).

Tanimlarindan da anlasilacagi gibi doga ve icindeki her seyle ilgi olan hem
bilgi hem de eylemi bir arada tasiyan teknoloji, genis ve karmasik bir kavramdir.
Dogada zaten var olan ancak eyleme gecilerek teknik yardimiyla elde edilen yeni
ciktilar, bir seyi bulmak (olusturmak) niteliginde degil sadece var olan1 kesfetmektir
(Besli, 2007). Yani kisacasi var olani teknik ile fayda saglayacak bir seye

dontigtiirmektir.

Tarih boyunca farkli toplumlar tarafindan farkl: sekillerde kullanilan ve farkli
sekillerde algilanan teknoloji; Bati toplumunun temelini olusturan eski Yunanlilarda,
toplum yapisinin nedeniyle kol giicii ile yapilan islerin kiigiimsenmesi ve kurgusal
diglinme ve bilis tarz1 yasamin istiin goriilmesi, teknolojiyi pratiklikten
uzaklagtirmistir. Hatta Aristo ve Platon da teknoloji kiigiimsemis ve bunu kol giiciiyle
calisan insanlarin akil giiclerinin gelismedigini one siirerek agiklamiglardir. Oysa
Dogu medeniyetlerinde teknoloji, ihtiyaclarin somut ve pratik sekilde ¢oziilmesiyle

gelismis ve benimsenmistir (Besli, 2007).

Teknolojik gelismeler tarihin her doneminde ayni hizda veya ayni verimlilikte
olmamustir. Neolitik donem, yazinin icadi, Ronesans, Fransiz devrimi, Sanayi devrimi
ve i¢inde bulundugumuz elektronik devrim donemi 6nemli teknolojik devrimlerin
oldugu ve teknolojik gelismelerin hizlandig1 donemlerden bazilaridir. Ayrica teknoloji
gelisiminin tarihte hizli oldugu belli cografi yerler de vardir. Mezopotamya, Misir,
Hindistan, Cin, Ege havzasi ve Anadolu bu bélgelerden bazilaridir. Tarihte ticaret
yollarinin gelismesi, savaslar (Hagli Seferleri), gocler ve benzeri etkinlikler

teknolojinin yayilmasini ve kimi zamanda hizlanmasini etkilemistir (Y1ldirim, 1999).

Ticaret yollarinin kurulmasiyla beraber gelisen haberlesme aginin etkisiyle

hizlanan ve gelisen teknoloji Batt medeniyetlerinin bilim ve teknoloji ile ilgilenmesi
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ve bunu kendi amaglar1 agisindan kullanip gelistirmesine olanak tanimistir. Bunun en
iyi dneklerinden biri Cin’de icat edilen barut, matbaa ve pusulanin daha sonra Avrupa
da bir¢ok bilim adami ve tarih¢i tarafindan kabul edilen, yenigagin en Onemli
icatlarindan bazilar1 olarak kabul edilmesidir. Yeni¢ag, Bat1 medeniyetlerinin orta ¢ag
uygulamalaria dur demesi ve bunlar1 kabul etmemesinin {iriiniidiir (Basalla, 1988).
Avrupa, Ronesans ve Reform hareketleriyle orta ¢ag kabugunu kirip Cin’den aldigi
teknolojilerle sirasityla cografi kesifler, sanayi devrimi ve sOmiirge faaliyetlerini

gergeklestirerek teknolojinin verdigi avantajlari ilk elden gérmiis ve kullanmustir.

Sanayi devrimi teknoloji acisindan bir doniim noktas1 gibidir. Teknoloji ve
bilim arasindaki iligki bi¢cimi sanayi devrimi ile birlikte kokten bir doniisiime
ugramistir. Seri iiretimlerin yapilabildigi, makine-insan iliskilerinin yogunlastigi,
maddesel donilisiim ve farkliliklara bagli olarak birgok bulusun ortaya atildigi bir
donem olmustur. Sanayi devrimi, ylizyillardan beri birikerek gelen teknik bilgilerin,
bilimin ve teknolojinin ilk defa birlikte modern teknoloji diye adlandirilan teknolojileri
ortaya ¢ikarmasina neden olmustur. Teknoloji bu donemde yaratici diisiinceye dayali

bilimin uygulama alan1 olmustur (Westfall, 1977).

Sanayi devriminden giinlimiize kadar gecen zaman insanin yeryiiziinde
gecirdigi zamana kiyaslandiginda, bu donemin aslinda ne kadar kisa oldugu kolaylikla
goriilebilmektedir (Besli, 2007). Ancak boylesine kisa bir zamanda teknolojinin hizi
ve gelismesi ele alindiginda, degisimin ve ilerlemenin ne denli oldugu gercekten
sagirticidir. 20. yiizyila gelindiginde ise teknolojik ilerlemenin etkisi ile teknoloji her
alana uygulanmis ve insanlar bircok yetersizligi ortadan kaldiracak seviyeye
gelmislerdir. Teknoloji, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglar1 agisindan sekillenebilen
bir olgu oldugundan dolay1r modern icat ve makinelerin insan hayatina girmesi dogal
siirecleri degistirmesi ve {iretkenligi artirmasit insanlara bir bakima doganin
dizginlerini ele ge¢irme sans1 vermistir. 20. yiizyil teknolojisi ile birlikte insanlar
kendilerini doganin bir unsuru olarak gérmektense dogay1 ve dogal igleyisi ekonomik,
politik ve toplumsal gii¢ kazanmak icin yonetecek birer efendi olarak gdrmesi

durumuna getirmistir.
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Boylelikle teknoloji yeni bir gaye kazanmis toplumlar ve kiiltiirler tarafindan
yonlendirilen bir olgu olmaktan ¢ikmustir. Ciinkii artik teknoloji toplumun ve kiiltiiriin
{istiinde bir olgu olmus ve bunlar iizerinde etki etmeye baslamistir. Insanlarin bu yeni
savasinda (doganin efendisi olma) teknoloji ¢ok daha &nemli hale gelmistir. Insanlar
ve makineler arasinda gegen zaman artmus, liretmek ve daha fazla tiretmek i¢in insanlar
hayatlariin  biiylikk bir kismimi makinelerle gecirmeye baslamiglardir. Bu
donemlerdeki makinalar isi tek basina yapabilen ve denetleyen bir yapida degildi
sadece liretim agamasinda insan kontrolii altinda ¢alisan aletlerdiler. Kendi kendilerini
idare edemiyor ve siirekli insan ilgi ve odagina ihtiya¢ duyuyorlardi. Makinalarin
eksiklikleri insanlar tarafindan kapatiliyor ve igleyis boyle devam ediyordu. Ancak bu
yontem ¢ok verimli degildi ¢linkii makinalar hala insanlarin zamanimin biiyiik bir
kismini tiiketiyordu. Bu da yeni bir alet veya makinaya olan ihtiyacin dogmasina neden
oldu. Boylece matematiksel, fiziki hesaplar yapabilen ve diger makineleri bir bakima
yonlendirebilecek bir icat fikri olusmaya basladi. Ciink{i hem hesaplamalar1 tek basina
yapmak hem de makinalarla ugrasmak insanoglunun daha iyi seyler yapmak i¢in

ayiracag vakti tiikketiyordu.

20. ylizy1l da matematiksel ve fiziki islemler yapabilen makinalar fikri ortaya
atildi. Teknoloji ve bilim ilerledik¢e insanlarin ihtiya¢ duyacagi matematiksel denklem
ve hesaplamalar ile fiziki problemler de ¢ogalmaktaydi. Ancak bu hesaplamalar
insanlarin vakitlerinin ¢ogunu aliyor, olduk¢a uzun, hata yapma ihtimali yiiksek ve
cok caba gerektiren islerdi. Aslinda insanlar hesaplama islemlerini kolaylastirmak i¢in

medeniyetin baglangicindan beri ¢ézlimler arayip aletler liretmeye ¢alismiglardir.

Bunlardan en ¢ok bilinenleri, M.O. 1000 yillarinda Cinlilerce bulunan ve
kullanilan ‘Abakiis’, 1642°de Fransa’da Blaise Pascal tarafindan icat edilen, belki de
ilk ciddi hesap makinesi olarak sayilan ‘Pascalline’ , 1671°de Almanya’da Gottfried
Wilhelm Leibniz tarafindan icat edilen ‘Leibniz Cark1’, 1830°da Ingiltere’de bugiin ki
bilgisayarin babasi olarak bilinen Charles Babbage tarafindan icat edilen ‘Fark
Makinas1’, 1890°da Amerika’da Herman Hollerith tarafindan icat edilen biiyiik ve ilk
bilgisayar sayilan ( 18-2,5 m) ‘Mark-I", 1946’da Amerika’da John Mauchly tarafndan
icat edilen devasa biiyiikliik ve agirliktaki( 167m?, 50 ton) ¢ Einac’, 1940’lar da

Amerika’da John Von Neumenin tarafindan icat edilen Einac tan 10 kat daha kii¢iik
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olan ‘Edvac’, 1951°de Eniac’1 yapan kisiler tarafindan yapilan ‘Univac’ ve 1950’den
sonraki yillarda IBM tarafindan icat edilen ‘IBM 700, Philco Transac S-200 IBM
1401, IBM 360’ gibi girisimler ilk bilgisayar girisimlerinden 6nemli olanlardir. Ayrica
‘IBM 700, Philco Transac S-200 IBM 1401, IBM 360’ modellerde mikro islemci ve
entegre devre sistemlerinin kullanilmasiyla bilgisayarlar kii¢iilmiistiir. 1981 de IBM
ilk IBM PC bilgisayarlarini piyasa siirdii ve ilk 4 yilin sonunda bir milyon bilgisayar
satarak glinlimiiz de bilgisayar teknolojilerinde s6z sahibi olan bir firma konumuna

geldi (Madran, 2017).

Artik diisiinebilen ve analitik hesaplamalar yapan bu yapay zeka olgulari
(bilgisayarlar) gilinlimiizde her yere yayilmakta ve insanligin biiyiik bir ¢ogunlugu
tarafindan da benimsenmektedir. Insan yetkinlikleri arasinda bilgisayar kullanmamay1
bilmemek biiyiik bir eksiklik sayilmaktadir. Giinliik yasamda ve is yagsaminda olduk¢a
etkin bir yetenek olan bilgisayar kullanabilmek, ilk okuldan itibaren tiim egitim
kademelerinde ve 6zel kurslarda uygulamali sekilde ders olarak verilmekte ve bir ise

girerken yonetici ve ¢alisanlarin tiimiinde aranan zorunlu bir niteliklilik durumundadir.

Fakat teknolojinin giinliik ve is hayatinda bdylesine etkin olmasi ve farkl
bircok formunun (telefon, bilgisayar, TV, mutfak esyalari vb.) insanlar tarafindan
kullanilmak zorunda kalinmasi, insanlarin dikkatlerini dagitmakta ve c¢ogunu
almaktadir. Yani teknolojinin yasamda bu kadar ¢ok 6n planda olmasi insan dikkati ve
vaktinin arka planda kalmasina neden olmaktadir. Makine ve aletlerin kendi aralarinda
iletisim kuramamalarindan 6tiirii ortaya ¢ikan bu durum 20. yilizyilin sonralarina dogru
makinelerin insan hayatinin arka planinda calisarak minimum dikkat ve c¢aba
gerektirecek sekilde diizenlenebilmesi fikrini dogurmustur. Makine ve aletlerin
birbirleri ile iletisim kurmasi ve gerekli giinliik rutin is ve islemleri yapabilmesi ve
tamamen arka planda g¢alisarak insanlarin smirli vakitlerini tiiketmeden kendilerini

idame edebilmeleri ‘Akilli’ kavramini ortaya ¢ikarmistir.

2.2. Akillh Kavraminin Gelisimi

21. ylizy1l diinyasinin en popiiler terimlerinden biri olan ‘Akilli’ (smart) yeni
nesil teknoloji ve araclarin hemen hemen hepsine uygulanan bir konsept olmaktadir.

Smart kelimesi Ingilizce kokenli olup Tiirkgede ‘akilli, zeki, stk vb.’ anlamlarina
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karsilik gelmektedir. Giinliik hayatta ¢okca kullanilan bu terim; digerlerinden tistiin,
yetenekli, isini bilen, kendi kendini idare edebilen ve firsatlar1 degerlendiren kisi veya
olgulara verilen bir sifattir. Ancak son yillarda teknoloji, pazarlama ve ekonomi
alanlarinda siklikla kullanilmaya baslanan akilli terimi farkli anlamlar ve konseptler
kazanmistir. Olusan bu kavram hem daha yeni ortaya c¢ikmis olmasi hem de
profesyonel ve akademik camiada tam olarak anlagilmamasindan dolay: literatiirde

heniiz ortak bir tanimi bulunmamaktadir.

21. ylizyilla ait olan bu kavram; bilgisayar ve sensor teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. Teknolojinin ve teknolojik aletlerin insan hayatinda
biiylik bir yer edinmesi, insanlarin ilgi ve idarelerine ihtiya¢ duymalar1 verdikleri
yararlarin yaninda, insanlarin zaman ve etkinlik kapasitelerini kismaktaydilar. Bundan
dolay1 makine ve bilgisayarlarin hem islerini tam ve diizgiin yapmalar1 hem birbirleri
arsinda koordineli ¢alisabilmesi hem de insanlarin zamanlarini almamalari i¢in yeni

bir sisteme ihtiyac vardu.

Akalli teknoloji (Ubiquitous Computing) sisteminin babasi olarak bilinen Mark
Weiser (Brenner, 2007), bu yeni insan-bilgisayar-sensor agini ilk olarak 1988’de
ortaya atmistir. Akilli teknolojiler (fiziksel ve mantiksal tiim formlar1 dahil) sensorler
yardimiyla varliklari, olaylar1 ve hareketleri algilayabilen, elde ettigi verileri analiz
edebilen, bunlardan kurallara uygun olarak sonug ¢ikarabilen otomatik olarak adapte
olabilen ve davraniglarini da g¢evreye uyacak sekilde degistirebilen teknolojilerdir.
Ayni zamanda, kendince Ogrenebilen, Ogrendiklerini performansimi artirmak igin
kullanabilen, tahmin edebilen, diisiinen ve daha sonra ne yapabilecegini muhakeme
edebilen kendi kendini idare edebilen sistematik yapilardir (IGI Global Dictionary,
2017).

Teknolojik bir terim olarak SMART "Self-Monitoring Analysis And Reporting
Technology", kendi kendini analiz edebilen ve raporlayan teknoloji olarak tanimlanir
(Rothberg, 2005). Bu teknoloji genellikle verilerin (data) saklandigi hard disklerde
(drive) hatalar1 bulup, diizelten, raporlayan ve ilerdeki buna benzer problemlerin

¢cozlimiinde kullanan bir teknolojidir. Ayrica "Akilli" kelimesi, bilgileri isleyebilen ve
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bir veya bircok seyle iletisim kurabilen herhangi bir cihazi tanimlamak igin

kullanilabilir (Silva vd., 2016).

M. Weiser’e gore akilli teknoloji, bilgisayar ¢aginin iigiincii dalgas1 ve simdi
basliyor. Birincisi, her biri bir¢ok insan tarafindan paylasilan ana makinelerdi. Simdi
ise kisisel bilgisayar cagi, kisi ve makinelerin birbirine huzursuzlukla baktigi
donemdir. Sonraki de, dingin (akilli) teknolojinin ¢agi, teknolojinin hayatimizin arka

planina ¢ekildigi donemdir (Brenner, 2007).

Mark Weiser’e gore en iyi uyum saglayan teknolojiler hayatin i¢inde kaybolan
teknolojilerdir. Mesela, yazi yazmak belki de ilk iletisim teknolojisidir. Oyle ki sadece
kitaplar, dergiler, gazeteler degil sokaklarda, tabelalarda, billboardlarda, grafitiler de,
etiketler de, hemen hemen tiim {iriinlerin iizerinde yazi bulunabilmektedir (Weiser,
1993). Her dile ve her temaya (kisisel, toplumsal ve bilimsel vb.) uygulanan bu
teknoloji, hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan sebep yazi teknolojisi
o kadar ilerlemistir ki artik insanlarin giinliik hayatinin bir parcasi haline gelmistir. Her
an ve her yerde kullanima hazir olan bu teknoloji, insanlardan 6zel bir ilgi
beklememekte sadece isini giinliik hayatin arka planinda gergeklestirmektedir (Aris,

2003).

Bu durum akilli teknolojilerin de zamanla hayatin arka planina ¢ekilmesi ve
insanlarin sl vakitlerini kaybettirmek yerine daha ¢ok vakit kazandirmasi
lizerinedir. Oyle ki zaman insanlarin kaybettiginde geri getiremeyecegi ve tek yonde
akan bir olgudur. Bundan dolayidir ki, zaman aslinda evrende her seye verilen ama hig
cogalmayan hep tiikkenen yegane olgudur. ‘Zamani 6ldiirmekten s6z ederiz; ama bizi
oldiiren zamandir’ (Alphonse Allais), ‘Hayatinizi seviyorsaniz, zamanimizi bosa
gecirmeyiniz; ¢iinkli zaman hayatin ta kendisidir’ (Benjamin Franklin), ‘Siradan bir
insan, vaktini nasil gegirecegini; iistlin bir insan ise vaktini nasil tasarruf edecegini
diisiiniir.” (Arthur Schopenhauer), ‘Siz zamanmi degil, zaman sizi harcar.” (Gene
Fowler), ‘Pek ¢ok insanin, digerlerinin bosa harcadigi zamani kullanarak, 6ne gectigini
gbzlemledim.” (Henry Ford), ‘Zamana verdigimiz deger, basar1 veya basarisizligimizi
belirler.” (Malcolm X), ‘Biitlin bagarimi, islerimi zamaninda yapmaya bor¢luyum.’

(Nelson Mandela), ‘Bos zaman yoktur; bosa gegen zaman vardir.” (Rabindranath
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Tagore), ‘Yasamaya zaman ayirin, zira zaman bunun i¢in yaratilmistir.” (Wolfgang
Van Goethe) gibi bir¢ok iinlii yazar, siyaset¢i, filozof, gazeteci, girisimci ve bilim

adamu tarafindan 6nemle vurgulanan bir olgudur.

'Bugiin saatle yastyoruz, bdylece giinlin sekiz saatini para kazanmaya, sekiz
saatini kazandigimizin yiizde yiiz ellisini harcamaya ve son olarak da geriye kalan
sekiz saatin biiyiik kismini uykumuzun neden kagtigini, diisiinmeye harciyoruz.' (Hugh
Allen) dedigi gibi bdylesine harcanan bir olgunun daha verimli kullanilmasi ve insanin
kendisine daha ¢ok zaman ayirabilmesi i¢indir bir bakima yapilan tiim aletler,
makinalar ve teknolojiler. Bu gaye adina akilli teknolojiler insanlarin zamandan daha

cok tasarruf edebilmelerine ve etkin kullanmalarina olanak saglayacak sistemlerdir.

W. Brenner (2007)’in eserinde akilli teknolojilerin gelecekte insan hayatina

etkileri tizerinde birkag¢ anekdotu soyledir;

Cok uzak olmayan bir gelecekte, Anne isten araciyla eve geliyor. Evinin yoluna
girerken garaj kapilari otomatik olarak agiliyor ve ev Anne’nin igeri girmesini
bekliyor. Aracindan inen Anne otomatik olarak onu taniyan ve agilan evinin
kapisindan iceri girip mutfagina ulagiyor. Iceride ‘mesajlar’ diye sesli bir komut
verdikten sonra akilli teknolojilerle donatilmis ev, esi Richard’in yarim saat
gecikecegini ve kizi Jennie'nin de arkadasinin evinde yemekte oldugunu bildiriyor.
Bunun iizerine yukar: ¢ikan Anne evin otomatik isiklandirmast ve yonlendirmesi
esliginde iist katta bulunan ve onun i¢in hazirlanmis olan dusunda dus aldiktan sonra,
esi Richard’la paylasacagr aksam yemegi masasini kuruyor bu sirada ev Anne’nin
sabahtan ise gitmeden énce birakmis oldugu giiveci servise hazirliyor. Bu arada da

ev Anne ve esinin sonraki giin icin olan ajandalarini kendilerine hatirlatiyor.

Yine uzak olamayan bir gelecekte, Anne akilli teknolojilerle donatilmis evinden
ise gitmek icin ¢ikarken, akilli arabasina biner ve arabaya gidecegi toplantinin oldugu
yeri belirtir ve araba onu o yere gotiiriirken Anne kendisine gelen mail ve mesajlari
akilli aracindan dinlerken toplanti detaylarini inceler. Ayrica gelecek ay ailesi ile
gidecegi tatilin detaylarim akilli donanimlar: rehberliginde ayarlar. Araci Anne’yi

toplantinin olacagi binaya getirir ve daha onceden otomatik olarak algiladigi bos park
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verinde kendini park eder. Anne yolculuk sirasinda gereken diger islerini de halletmis

olarak zaman kaybetmemis olur.

Simdi giiniimiizden az uzak bir gelecekte, Anne ve Richard ¢ogu insan gibi
beyinlerinde bilgisayar ara yiizii ¢ipine sahiptirler. Bu ¢ipler, onlara diger bu tarz
ciplere sahip olan tiim insanlarla yazil, isitsel ve gorsel iletisim kurma ve veri
paylasma imkdni sunmakta hatta duygu ve soyut olgulari aktarmaya olanak
vermektedir. Ayrica bu akilli ¢ipler insanlarin bilgisayar, internet ve diger
makinalarla iletisim kurmasina olanak vermekte ve insanlarin iletisim, diisiince ve
deneyimlerinden elde ettikleri verileri, bilgisayar ve internet siiriiciilerinde
saklamasina imkdn saglayarak ilerde bunlarin referans olarak kullanilmasini
kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira bu akilli teknolojiler yiiz yiize goriisme ve
toplanma ihtiyacim ortadan kaldirmaktadir. Ornegin; Richard ev ofisinde otururken
diinyanin herhangi bir yerinde herhangi biriyle iletisime gegebilir ve bunu sadece

diisiinmesi ve komut vermesi yeterlidir.

Akilli teknolojiler ile ilgili verilen anekdotlardan yola ¢ikilarak insanlarin
teknolojiyi nerelerde nasil kullanabileceklerine ve bunun yasamlarina nasil dahil
edebileceklerine hatta kelimenin tam manasiyla insanlarin bir pargasi haline
gelmesiyle ilgili baz1 fikirler edinilmektir. Geligen bilgisayar teknolojisi sayesinde,
"kullanim" yerine "etkilesim" i igeren yeni bir dinamik gelisimin esigindeyiz. Bu
dinamik geligim, "akill1" teknolojilerin yeni iirtiniidiir: bir uzmanin sdyledigi gibi devir
“diistinen seyler" devridir. (Gershenfeld, 1999). Bu devirde teknoloji kendinden
oncekilerin aksine insanlara sadece bir alet olarak sinirli bir hizmet degil de bir
yardimc1 olarak tam bir sekilde hizmet edecektir. Akilli teknoloji Oncesindeki
bilgisayar ve makineler isleri pasif bir sekilde yapabiliyorken akilli bilgisayar ve
makineler bu isleri daha aktif ve yerine gore de interaktif sekilde yapacaklardir. Akilli
teknolojiler sadece hayatin belli bir alanina degil de giinliik kullanilan aletler, ev, tasit,
is yeri, sosyal hayat, sehir, askeri, hukuk, ekonomi ve yonetim gibi her alanina
yayilarak insan etkinligini artiracak, yasamak ve paylagmak icin insanlar1 daha da

ozgilrlestirebilecektir.
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Giliniimiiz  teknolojisi  herkesce kullanilabilmesi i¢in giin  gegtikge
kolaylastirilmakta ve buna istinaden de yayginlasmaktadir. Artik bir telefon veya
bilgisayar kullanmak i¢in egitim alinmasima gerek yok ve ¢ok deneyime sahip bir
uzman olunmasi veya yazilim bilinmesine de gerek yok ¢iinkii cogu makine, alet ve
ekipman herkes¢e kullanilmasi i¢in, egitim veya aligma siirelerinden tasarruf
edilebilsin diye nihai (son) iiriin olarak tiiketici/kullaniciya ulastirilmaktadir. Boylece
teknoloji insanlarin yasamlarinin arka planina gegmekte ve insanlar daha ¢ok zaman

ve dikkat kazanmaktadirlar.

Ozelikle internetin bulunmasi ve yayginlasmasi ile birlikte insan-insan, insan-
makine, makine-makine ve son olarak tiim elektronik iiriinlerin birleriyle ve insanlarla
iletisim kurup birbirleriyle etkilesime gegebilmelerini miimkiin kilmistir. internetin
bulunmasindan oOnce bdyle bir konseptin olmasit ve kullanilmasi miimkiin
goriinmemekteydi. Internet olmasaydi, muhtemelen kisisel bilgisayarlar1 kaliteli bir
daktilo-hesap makinesi bilesimi ve verileri islemek, oyun oynamak, mektuplarin,
raporlarin ve dénem kagitlarinin elektronik siiriimlerini iiretmek i¢in kullanigh ancak

siradan bir makine olarak goriirdiik (Brenner, 2007).

Internet; iletisim, erisim, etkilesim ve teknolojik gelisim icin adeta bir
devrimdir. Internet fikri akademik olarak ilk defa 1961°de Leonard Kleinrock’in
‘Information Flow in Large Communication Nets’ adli makalesinde ortaya atild.
1962 de J.C.R. Licklider ‘Galactic Network’ adinda bir ag fikri sundu ve Robert Taylor
bu tanima katki saglads. Ilk internet 1969 da ‘ARPANET’ adiyla kullanilmaya baslandi
ve giiniimiiz internetinin ilk temelleri atilmis oldu. Ancak gercek anlamda bu devrim
niteliginde ki teknoloji halk arasinda kullanilmasi ve yayginlasmasi, 1990-1991
yillarinda Tim Berners-Lee’nin HTML ‘Hypertext Markup Language’ ve “www."
‘World Wide Web’ icat edip gelistirmesi sayesinde olmustur (Leiner vd., 1997).

Internetin yaygimlasmasiyla iletisim ve iletisim teknolojileri degisti ve gelisti.
Insanlar cok ciizi fiyatlarla iletisim ve etkilesim kurmaya basladilar. Bu degisimler
sadece teknoloji ile siirli kalmayip sosyal, ekonomik, askeri ve uluslararasi
olgeklerde degisimlere de neden oldu. Ornegin; cep telefonlarmin internet dzeligi

kazanmasi ile daha ¢ok yayginlagsmasi, internet araciligiyla e- ticaretin baglamasi,
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fikirlerin, icatlarin ve haberlerin daha hizli ve kolay yayilmasi, iilkelerin siber glivenlik
arastirmalar1 ve uluslararasi iletisim, ticaret ve is birliginin gelismesi bunlara 6rnektir.
Internetin bu denli yayginlasmasi ve giinden giine gelismesi kiiresellesmeyi de
hizlandirmakta ve sinirlar gitgide ortadan kaldirmaktadir. Ancak konuyla ilgili olarak
internetin en biiyiik katkis1 akilli teknolojilerin her platformda birbirleri ile insanlar ve
diger makinler ile iletisim kurmasin1 saglamasidir. Yani Neil Gershenfeld (1999) ’in

ifadesiyle Nesnelerin Interneti (I0T) devrini baslatmasidir.

Insanoglu hayal ediyordu, tiim cihazlar1 ve makineleri her yerde ve her zaman
birbirleriyle ve diinyanin geri kalaniyla anlik ve kendiliginden iletisim kuran, birlikte
calisabilen ve sanki hepsi birlikte sadece bir sanal bilgisayar — tiim hepsinin zekasinin,
bilgisinin ve isleyisinin toplami olan bir ag olmamali mi1? Iste insanligin bu hayalinin
giin gectikce gergeklesmeye baglamasi ve insanlarin bu hayali hayatinin her alanina
uygulamastyla artik akilli bir diinyanin esigindeyiz. Nesnelerin Internetinin (Internet
of Things), yaptig1 gibi diinyay1 degistirme potansiyeline sahiptir, belki de daha
fazlasidir (Ashton, 2009). Bu denli biiyiik potansiyele sahip bu yeni teknoloji devri,
insan yasami belki de bastan asagiya degistirecektir. Akilli teknolojiler devri diye
nitelendirilen bu devirde giinliik hayatta kullanilan aletler, evler, ofisler, binalar hatta

sehirler bile bu teknolojilerle donatilmis ve hayatin bir parcasi haline gelmistir.

2.3. Akilh Sehir Kavrami ve Diinya Uzerindeki Ornekleri

Medeniyetin ve gelismisligin sembolii olan sehirler insanoglunun sosyal
dogasinin tiriinleridirler. Sehir; niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle
ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig1 yerlesim alani, kent
veya site olarak tanmimlanmaktadir (TDK). Insanligin ¢esitli nedenlerle yerlesik hayata
gegmesiyle olugmaya baslayan, yiizyillar boyunca siire gelen yerlesimlerle ve

yapisallagsmalarla biiyliyen birer yasam alanlaridirlar.

Bu kapsamda bir sosyal ve ekonomik yapi1 olarak sehir, insanlarin dogayla olan
yerlesme iliskilerinde modern ve ileri bir agsama olarak kendisinden onceki yerlesme
bigimlerinden belirgin ¢izgilerle ayrilan yer olarak tanimlanir (Uncii vd., 2008). Insan
niifusunun ve yapisallasmanin yogun oldugu bu alanlarin diinyadaki ilk &rnekleri

giiniimiizden bes bin yil oncesine kadar dayanmaktadir. M.O. 3000 yillarinda
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Mezopotamya ve Nil havzasinda ilk sehir yerlesimleri kurulmustur (Smith, 2003).
Ancak gilinlimiiz modern sehirlerinin ortaya ¢ikmasi 18. yy da Sanayi devriminin
etkisiyle baslamis ve sehirlesme tarihte hi¢ goriilmedigi bir hizla artmistir (Aren,

1949).

Yiizyil once diinya iizerinde niifusu 1 milyon ve iizeri sadece 20 biiyiik sehir
bulunmaktaydi (Karadag 2013). 18. yiizyilda kiiresel niifusun% 5'inden az1 sehirlerde
yastyor ve insanlarin biiylik ¢ogunlugu yasamak icin yeterli yiyecek iiretiyorlardi

(Harrison ve Donnelly, 2011).

Sekil 4. Diinyadaki biiyiik sehirler (Niifus)-1955 (Karadag, 2013)

Lot Angeles

Buna karsin (UNDP, 2016) diinya niifusun %50 den fazlas1 sehirler de yastyor
oldugu goriilmektedir. Oyle ki sehirler insan yasaminin gelecegi olarak goriilmektedir.
Gilin gegtikge artan yerlesimlerle biiyliyen ve kalabaliklasan sehirler, bu biiyiime ile
artan planlama, diizenleme, kontrol, giivenlik, ulasim ve kaynak kullanimi1 gibi bir¢ok
problemi de beraberinde getirmektedir. Bu durum sehirler icin gelecek odakli ve
stirdiiriilebilir akile1 ¢oziimlerin tasarlanmasini ve sehir yerlesimcilerinin yagam
kalitesini ylikseltecek sekilde uygulanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir

(Karadag, 2013). Bu ¢oziimler ¢cogunlukla sistem, teknoloji ve iletisim teknolojileri
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iizerine kurulmus tasarimlar olmustur. Akilli sehir (Smart City) fikri bu gelecek odakli,
stirdiiriilebilir ve yasam kalitesini yiikselten tasarimlar ve ¢oziimlerden dogmus bir

kavramdir.

Sekil 5. Diinyadaki biiyiik sehirler (Niifus)-2015 (Karadag, 2013)

1999°da Madrid’de diizenlenen Global Siiper Projeler Konferansinda 21.
ylizyilin kiiresel sehirleri i¢cin Ongoriilen yeterlilik kosullarindan bazilar1 sunlar

olmustur (Tankut, 2002). Sehirlerin;

* Gelecekte stratejik ve yasamsal derecede 6nem kazanacak su kaynaklarina,

* Diger biiyiik metropollerle dogrudan baglanti kuracak, yolcu ve kargo

tagimaciliginda uzmanlagsmis havaalanina,
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« Uretimin geleneksel sanayi dizgesi disina kayisiyla ve merkeziyetci yonetim
tarziyla, yazilim iiretim (software production) mekanlar1 olan teknoloji merkezlerine

(arastirma yerleskeleri, teknoloji parklari vb.),

* Sehri uluslararasit veri iletisim agmin bir {issii haline getiren giicli
telekomiinikasyon altyapisina,
* Her tirli mevsim kosullarinda uluslararasi kitlesel etkinliklere olanak

saglayan kapali stadyum, kongre turizminin lisleri konumundaki kongre merkezlerine,

» Artan ziyaret¢i sayisini karsilayabilecek sayr ve nitelikte konaklama

merkezine,
* Yogun niifusa yanit verebilecek gelismis su ve kanalizasyon altyapisina,

« Is giiciiniin yeniden iiretimine yonelik gereksinimleri karsilamak iizere
sehirsel park, sehirsel orman ve kalic1 agik alanlarin olusturdugu yaygin yesil altyapiya

sahip olmalar1 beklenmektedir.

Genel olarak bakildiginda, siralanan kosullarin “akillt sehir” niteliklerini de
icerdigi goriilmektedir. Yapilan tanim, sehirleri bir anlamda “akill’” yasama gecise

hazirlamaktadir.

Yine baska bir arastirmada sehirlerin karsilastigi, ¢6ziim bulunmasi gereken,

biiylik sorunlar dort baslik altinda siralanmustir;

e Niifus Artisi: Diinya niifusunun yiizde 50'den fazlas1 kentlerde yasiyor, buda
sehir altyapilar1 (ulasim, konut, su, gii¢ ve sehir hizmetleri) iizerinde biiyiik
baski olusturuyor ve bunlarin ¢cogu biiylik dl¢lide yeni tasarim ve sermaye

harcamasi gerektiren biiyiik sorunlar1 meydana getiriyor.

e Kutuplasan Ekonomik Biiyiime: 2010-2025 yillar1 arasinda diinya
iizerindeki en biiyiikk 600 kiiresel sehirler diinya ekonomisindeki GSYH’ nin
%065 olusturacaklardir.

e Artan Sera Gaz1 Emisyonlar1 (GHG): GHG'ler sehirleri, enerji iiretimi ve

dagitimi, tasimacilik, su yonetimi, sehir planlamasi ve cevre dostu (yesil)
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binalarda siirdiiriilebilirlik stratejileri gibi konularda kendilerini gelistirmeye

zorlamaktadir.

e Azalan Gelir ve Biitceler: Ekonomik iklim, sehirlerin sorunlarini ¢ézmekte
kullandig1 biitceler iizerinde biiyiik kisitlamalar1 zorunlu kilmaktadir.
Verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yasam kalitesini artirmak igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT/ICT) yararlanilan &lgeklenebilir
¢Oziimler benimsenerek bu sorunlar ve diger sorunlar hafifletilebilir (Falconer

ve Mitchell, 2012).

Bu agiklamalar neticesinde insanoglunun gelecegi olan sehirler ve sehir yasami
acisindan sunulan akilli sehir (Smart City) konseptinin bir liiks degil ihtiya¢ oldugu

goriilmektedir.

2.3.1. Akilh Sehir Tanimlari

Glinlimiizde popiiler olan akilli sehirler, ¢okta yeni olmayan bir kavramdir.
Akillt sehir fikrinin kokeni, 1990'larin sonlarinda Akilli Biiylime (Smart Growth)
hareketinde olabilir; bu hareket kentsel planlama icin yeni politikalar savunmaktaydi.
2000’11 yillardan bu yana kavram, ¢esitli teknoloji sirketleri (Siemens, Cisco, IBM vb.)
tarafindan benimsenmis, karmasik bilgi sistemlerinin binalara, ulasima, kamu
giivenligine, iletisime ve elektrik-su dagitim servisi gibi kentsel altyap1 ve hizmetlerin

entegrasyonunu tanimlamak i¢in kullanilagelmistir (Harrison ve Donnelly, 2011).

Akalli sehir kavrami hem profesyonel hem de akademik camiada ¢ok popiiler
olmasina ragmen hem yeterince arastiritlmamis olmast hem de diinyada bir¢ok
Orneginin bulunmamasindan dolay1 heniiz ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak

akillr sehirler ¢esitli kurum ve kisilerce sdyle tanimlanmaktadir;

fngiliz Standartlart Enstitiisii (BSI, 2014) akilli sehirleri; fiziksel, dijital ve
insan sistemlerinin yapisal ¢cevreye etkin entegrasyonu ile vatandaglara siirdiiriilebilir,
refah ve kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler donatilmis sehirler olarak
tammlamaktadr. Karadag (2013) bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
hizmetlerin ve altyapinin saglandigi sehirleri akilli sehir olarak gérmektedir. Diinya

teknoloji devlerinden olan IBM (2011) mevcut tiim birbirine bagl bilgileri, sehirsel
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operasyonlari daha iyi anlamak ve kontrol etmek iizere kisitli kaynaklarin kullanimin
optimize ederek bunlari en iyi sekilde kullanan sehirleri akilli sehirler olarak
tammaktadir. Konuya sosyal bir acidan yaklasan Ingiltere Isletme, Inovasyon ve
Beceriler Boliimii (UKBIS, 2013) akilli sehirleri; vatandaslarin katilimini artiran,
sabit altyapt, sosyal sermaye ve dijital teknolojilerin kentleri daha yasanabilir, esnek
ve karsilasilan zorluklara daha iyi yanit verebilen, statik bir sonug¢tan ziyade bir siire¢
icinde olan sehirler oldugunu belirtmektedir. Kullanict gozliiyle Duckenfield T. (2014)
vatandaslarin akilli bir sehri; temiz, samimi ve iyi ulagim baglantilarina sahip

"teknolojik", "baglanilabilir", "internet-online" ve "modern” yasam alanlari olarak

gormektedirler.

Akilli sehirler kavramumin onciilerinden olan diinya teknoloji devlerinden
Cisco, akilli sehirleri; "verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek ve yasam kalitesini
yiikseltmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden (ICT/BIT) yararlanarak
olceklenebilir ¢oziimler iiretmeyi benimseyen yasam alanlart olarak tanimlyor
(Falconer ve Mitchell, 2012). Farkl: bir bakis acisiyla Batty vd. (2012) “akilli sehiri”
ogrenme, teknolojik gelisim, sayisal alanlarda ve bilgi islemdeki yeni buluglar, bilgi
transferi ve teknoloji araglarinin sehirde yagayan topluluklar, sehir ve bélge alanlar
tarafindan destekleme yetenegi olarak tanimlanir. Ulusallar arast bir kurum olan
Birlesmis Sehirler ve Yerel Yonetimler (UCLG, 2012) yeni bir sehirlesme modeli
olarak akill sehirleri; daha yasanabilir, fonksiyonel, rekabet¢i, modern ve ileri
teknolojileri  kullanan,  yenilik¢i  ve  bilgiyi  yonetebilir — sehirler  olarak
degerlendirmigtir. Cohen (t.y) ’in tamimlamasina gore akilli sehirler, kaynaklarin etkin
ve daha akillica kullanildigi, maliyet ve enerji tasarrufu, hizmet sunumu ve yasam
kalitesinin gelistirildigi, ¢cevre kirliliginin azaltildigi ve karbon salvmmumin diisiik
oldugu sehirlerdir. Basaksehir ICT Projeleri ve Uygulamalari (2012), akili sehirleri;
insana, sosyal varliklara, geleneksel-modern ulasima ve modern iletisim altyapisina
vapilan yatirimlar, akilli ve katilimct bir yonetimle, siirdiiriilebilir bir ekonomik
biiyiime ve yiiksek bir hayat kalitesi saglayan sehirler “akillt (smart)” sehir
sayilabilecegini belirtmistir. Benzer bir sekilde Bakici, vd. (2013) akilli kenti,
surdiiriilebilir, daha yesil, rekabetci, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttigi bir kent
olusturabilmek igin insanlari, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada yeni teknolojiler

kullanan ileri teknolojili bir kent olarak tamimlamaktadir. Dengeci bir baglamada
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konuya yaklasan Caragliu vd. (2011) sehirlerin, ancak beseri-sosyal varliklarin ve
geleneksel-modern iletisim altyapisinin katilimci bir yonetim fikri ile birlikte gelecege
hitap eden siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ile yasam kalitesini yiikseltebilip
surdiirdiigiinde akilli olabilecegini vurgulamistir. Cretu (2012) ise, akilli sehirlere iki
yvonlii bakilabilecegini belirtmektedir. Bunlardan ilki, akilli sehirlerin modern fikirler
kullamilarak yonetisim ve ekonomiyle ilgili her adimin gerceklestirmesi, ikincisi ise
akilli sehirlerin akilli cihazlar, sensorler, gercek zamanli bilgi-veriler ve iletigim

teknolojileri ile insan hayatinin arka planinda tiim yonleriyle biitiinlesmesi ile ilgilidir.

2.3.2. Akilli Sehir Unsurlari

Bu ¢alismada oldugu gibi Albino, vd. (2015) yaptiklari calismayla, uluslararasi
yaymlarda yer alan tanimlamalar1 bir araya getirerek akilli sehirlere yonelik cesitli
bakis acilarin1 incelemeye ¢alismiglardir. Her iki c¢alismada akilli sehir
tanimlamalarinda bazi faktorlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar; teknoloji,
stirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, bilgi yOnetimi, alt-listyapi, katilimci, yonetisim,
baglanabilirlik, sosyal sermaye, egitim vb. faktorler olmustur. Yine baska bir
calismada giiniimiizde 6lgek ve ICT/BIT kullanimi oram birbirinden farkli kiiresel
capta 100’den fazla akilli sehir projesi varligi belirtilmistir. Akilli sehir yaklagiminin
baslatildigi bu sehirlerde baslica enerji, telekomiinikasyon sebekeleri, ulagim, is
destegi, akilli topluluk cergevesi, kamu hizmetleri, sanayi sektorleri ve ekonomik-
stirdiiriilebilirlik alanlarinda gelistirme hedeflendigi goriilmektedir (Alcatel-Lucent
2012). Bununla birlikte Chourabi, vd. (2012) oncelikli akilli sehir faktorlerini;
teknoloji, insan ve toplum, altyapi, isletme ve organizasyon, yOnetisim, politika,
ekonomi ve dogal ¢evre oldugunu vurgulamaktadir. Benzer bir sekilde Naphade, vd.
(2011) sehirlerin gesitli aglar, alt-list yapilar ve ¢evrelerden olusan alti ana sistem
tizerine kurgulandigimi belirtmektedir. Bunlar; insan, is, ulasim, iletisim, su ve
enerjidir. Ancak bu yaklasimlardan en c¢ok one c¢ikan ve akilli sehir proje ve
uygulamalar1 birgoguna sahip olan Avrupa Birliginin de destekledigi Cohen’in “Akilli
Sehirler Carki (Smart Cities Wheel- SCW)” metodolojisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cohen’nin yaklasimina gore akilli sehirler 6 bilesenden olugmaktadir. Bunlar;
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2.3.2.1. Akillh hareketlilik/ulasim (Smart mobility):

Bu bilesen, en genis tabirle, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli entegre
ulasim sistemlerini icermektedir. Oncelikli olarak ¢evre dostu ve 6zellikle dezavantajli
gruplar i¢in kapsayici ulasim c¢oziimleri getirmeyi amaglamaktadir. Bu bilesen
kapsaminda, gercek zamanli trafik bilgisinin dretilip yolcular, siiriiciiler ve

operatorlerle paylasilmasi oncelikli konularin basinda gelmektedir.

2.3.2.2.Akill yasam (Smart living):

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle insanlarin yasamlarini kolaylagtirmak ve kent
sakinlerine daha saglikli ve giivenilir bir ortam saglanmaktadir. Bu da insanlara daha
mutlu ve daha giivende oldugu hissini vererek insani temel ihtiyaglardan olan bayirima
ve giivende olma ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde insanlara biiylik zaman tasarrufu da saglayarak, insanlarin kendilerine ve
cevrelerindekilere daha fazla vakit ayirmasina da olanak vermektedir. Bunun yani sira

insanlarin bilgilenmesini ve kent yonetime katilmasinda saglamaktadir.

2.3.2.3. Akill yonetisim (Smart governance):

Bu bilesen kapsaminda, birlikte calisabilir bilgi ve iletisim teknolojileri
cozlimleriyle farkli seviyedeki paydaslar arasinda etkin ve etkili bir iletisim, kamu
yonetiminde seffaflik ve katilimer karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi
saglanmaktadir. Ayrica, agik veri politikalariyla kamu kesimi tarafindan {iretilen
verilerin acik ve iicretsiz bir sekilde tiim ilgili paydaslarla paylasilmasi gerek kamu
yonetiminde seffafligin saglanmasi gerekse katma degeri yiiksek iirlin ve hizmetlerin

tiretilmesi agisindan 6nemlidir.

2.3.2.4. Akilli cevre (Smart environment):

Yenilenebilir enerji, akilli sebekeler, mikro sebekeler, akilli sayaclar, ileri hava
kirliligi izleme sistemleri, ¢evre dostu binalar ve kent planlamasi, enerji yoniinden
verimli akilli sokak aydinlatmalari, kat1 atik yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj

sistemleri gibi ¢oziimleri kapsamaktadir.
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2.3.2.5. Akilli ekonomi (Smart economy):

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak verimlilik artisi, e-ticaret, ileri liretim
ve tedarik sistemleri, akilli kiimelenmeler ve is ekosistemleri ile yasayan

laboratuvarlar gibi uygulamalar, bu bilesen kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.3.2.6. Akilli insanlar (Smart people):

Bu bilesen kapsaminda, insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma ve
tiretme becerilerinin gelistirilerek iiretkenligi ve inovasyonu 6zendiren kapsayici bir

toplum olusturulmasi1 amaglanmaktadir.

Sekil 6. Akilli Sehir Carki (Smart City Wheel)-Dr. Boyd Cohen (Fleischmann, vd.,
2015)
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Yukarida sayilan bu bilesenler birbirlerini besleyen ve gelistiren uygulamalar
oldugundan, akilli sehirlerin tasariminda bu bilesenlerin bir sistem yaklagimiyla,

biitiinciil bir sekilde ele alinmasi uygulamada etkinligi artiracaktir (Elvan vd., 2017).

Tiim bilesenleriyle akilli sehirler biitiin teknolojik, yapisal ve sistemsel
¢Ozlimleri ile uygulandigi sehirlerdeki sosyal ve ekonomik yapi ve sistemleri de
etkileyen bir donilisiim ve iyilestirme zinciridir. Bu doniisiim siirecinin en yogun
hissedildigi sektorler; ulasim, giivenlik, kamu yonetimi, enerji yonetimi, egitim,
saglik, yapisal ¢evre (binalar, yollar, parklar vb.) ve turizmdir. Bu sektorler akilli sehir
konseptinin uygulanmasiyla verimli sonuglar verebilen ve sosyal hayatin

tyilestirilmesi ve diizenlenmesinde ¢6ziim gerektiren baglica alanlardirlar.

Sekil 7. Akilli Sehir Uygulamalarindan En Cok Etkilenen Sektorler (Deloitte, 2016)
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Temelde sitirdiirtilebilirlik ilkesi tizerine kurulan akilli sehir kavrami, sadece
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sehirlere uygulanip yayginlastirilmas: degil, ayrica
insanlarin ve toplumlarin ihtiyaglariin giderilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi ile
dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir (Albino vd., 2015). Bu da akilli sehirlerin sosyal
bir sistem gerektirdigini gostermektedir. “Akilli sehirler” vatandas ve toplum odakl
olmalidirlar. Geleneksel sehirlere sehircilik ve yonetimle ilgili teknolojiler entegre
edilmeden 6nce, sunulacak bu teknolojik araglarin ve sistemlerin her birinin topluma
getirdigi faydalar arastirilmali ve topluma bildirilmelidir (Rodrigues, 2012). Dahasi
akilli sehirlerin planlanma siirecinde yerel kiiltiir, topografya, sehirlerin tarihi, kiiltiirel
bellegi ve sehirlerin sosyal kimlikleri de dikkate alinmalidir. Boylelikle “Akill
sehirler, akilli toplumlarin 6n planda oldugu sehirlerdir’” (Kakderi, 2012) anlayisi
olusacaktir. Mitchell (2008) belirtigi gibi ‘Insani, yapay ve kolektif zekanin birlesimi
akilli ortamlar meydana getirir’. insanlarin gelecekteki yasam alanlarimi tanimasi
etrafindaki bilesen ve sistemleri bilmesi, buralara uyum saglamasini kolaylastiracak
ve akilli sehir konseptinin oturmasina biiylik katki saglayacaktir. Bunun sonucunda
akilli sehirler yayginlagsacak ve akilli ortamlar (Smart Environment) insanoglunun

hayatin1 kolaylastiracaktir.

2.3.3. Diinya Uzerindeki Akilli Sehirler

2013 yilinda diinyada devam eden veya uygulanan 143 akilli sehir projesi tespit
edilmistir. Bu projelerin 47°si Avrupa da 35’1 Kuzey Amerika da ki sehirlerde
uygulanmaktadir. Bu bolgelerdeki akilli sehir uygulamalari genellikle enerji kisitliligi,
trafik sikigikligi, yetersiz kentsel altyapi, saglik ve egitimdeki c¢esitli sorunlarin
¢oziilmesi iizerine odaklanilmistir. Asya iilkelerinde Singapur, Hong Kong, Seul,
Busan ve Songdo’yu da i¢eren 50 civarinda farkli akilli sehir projelerinin uygulandigi
goriilmiistiir. Akilli sehir yaklagimlarinin 11’inin Giiney Amerika, 10’unun Orta Dogu
ve Afrika gibi diinyadaki diger bolgelere de genisledigi goriilmektedir (Lee, vd. 2014;
Albino, vd. 2015; Varol, 2017). Bu projelerden en dikkat ¢ekici bazilari, Chattanooga-
ABD, Kopenhag- Danimarka, Masdar- Birlesik Arap Emirlikleri, Paredes-PlanIT
Vadisi- Portekiz, Songdo- Giiney Kore, Toronto- Kanada (Karadag, 2013), Singapur-
Singapur, Barcelona- Ispanya, Oslo- Norveg ve New York- ABD dir (Cnnturk, 2017).
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Sekil 8. Akilli Sehir Aktorler Haritas1 (Smart City Actors Map) (Deloitte, 2015)
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Akalli sehirler iiste belirtildigi gibi birgok faktor ve agdan olusmaktadir. Bunun
yani sira akilli sehir projelerinde ve uygulamalarinda hem etkinligi artirmak hem de
biitlinciil bir katilhm saglama acisindan akilli sehirlerde temel bazi aktorler

bulunmaktadir.

Bu aktorler akilli bir sehirlerin, farkli sekil ve bigimdeki bir¢ok ortaklasa
calisan paydaslarin gayretlerinin sonucu oldugunu gostermektedir. Vatandas/ kullanici
haritanin merkezinde olup, basarili akilli sehirlerin her zaman kullanici odakl
oldugunu belirtmektedir (Deloitte, 2015). Bu aktorlerin ortaklagsa c¢alismasi ve
teknolojik alt yapinin sayesinde vatandaslar ve aktorler kolaylikla iletisim kurabilir ve
bilgi paylasiminda bulunabilir. E- devlet uygulamalari bunun kamusal gercevede iyi

bir 6rnegidir.

Diinya iizerinde bulunan bir¢ok sehir, gelecek odakli olarak akilli sehir

yatirimlar1 yapmakta hatta bu alanda biiyiik bir rekabette sahne olmaktadir. Buna
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istinaden akilli sehir endiistrisinin, diinya ¢apinda 600 sehirle 2020 yilina kadar 400

milyar dolarlik bir pazar olacagi tahmin ediliyor (Novoseltseva, 2017). EasyPark

(2017), 19 farkl kategoriye dayanarak diinyanin en akilli 100 sehrini siraladi. Bunlar;

is ekosistemi, araba paylagim hizmetleri, vatandaslarin se¢cimlere katilimi, temiz enerji,

hiikiimetin sanallastirilmasi, egitim seviyesi, ¢evre koruma, internet hizi, yasam

standardi, toplu tasima, akilli bina, akilli park, akilli telefon kullanimi, trafik

tikanikligi, sehir planlama diizeyi, 4G LTE, Wi-Fi noktalar1 ve hatta atiklarin yok

edilmesi gibi kategorilerde degerlendirilmistir. Bu siralama;

Tablo 1. Diinyadaki En Akilli Ilk 100 Sehir (EasyPark Group, 2017)

Akilli Sehir Bulundugu Ulke | Akilh Sehir Bulundugu Ulke | Akilli Sehir Bulundugu

Ulke
1.Kopenhag Danimarka 35.Philadelphia | ABD 68.Hong Kong Cin
2.Singapur Singapur 36.Chicago ABD 69.Turin Italya
3.Stockholm Isveg 37.Dubai BAE 70.Reykjavik izlanda
4.Zurich Isvigre 38.Trondheim Norveg 71.Roma Italya
5.Boston ABD 39.Helsingborg | Isvec 72.Prag Cek Cum.
6.Tokyo Japonya 40.0ttawa Kanada 73.Vilnius Litvanya
7.San Francisco | ABD 41.Perth Avustralya 74 Marsilya Fransa
8.Amsterdam Hollanda 42.Dublin Irlanda 75.Riga Letonya
9.Cenevre Isvigre 43.Stavanger Norveg 76.Tallinn Estonya
10.Melbourne Avusturalya 44.Manama Bahreyn 77 .Moskova Rusya
11.Vancouver Kanada 45.Aarhus Danimarka 78.Panama City | Panama
12.Sidney Avusturalya 46.LosAngeles ABD 79.Budapeste Macaristan
13.Berlin Almanya 47.Stuttgart Almanya 80.Sao Paulo Brezilya
14.Hamburg Almanya 48.Auckland Yeni Zelanda 81.Pekin Cin
15.Gothenburg Isveg 49.Bergen Norveg 82.Bratislava Slovakya
16.Montreal Kanada 50.Espoo Finlandiya 83.Napoli Italya
17.Londra Ingiltere 51.Madrid Ispanya 84.K. Lumpur Malezya
18.Tel Aviv Israil 52.0saka Japonya 85.5angay Cin
19.Paris Fransa 53.Barcelona Ispanya 86.Rio Brezilya
20.Toronto Kanada 54.Abu Dhabi BAE 87.Biikres Romanya
21.Seul Giiney Kore 55.Birmingham | Ingiltere 88.StPetersburg | Rusya
22.Luxemburg Luxemburg 56.Bochum Almanya 89.Varsova Polonya
23.Helsinki Finlandiya 57.Taipei Tayvan 90.Yeni Delhi Hindistan
24 New York ABD 58.Doha Katar 91.Atina Yunanistan
25.Miinih Almanya 59.Lyon Fransa 92.Cape Town G. Afrika
26.Duesseldorf | Almanya 60.Milan italya 93.Mumbai Hindistan
27.Visteras Isveg 61.Adelaide Avustralya 94.Sofya Bulgaristan
28.Washington ABD 62.Briiksel Belc¢ika 95.Santiago Sile
29.Bayreuth Almanya 63.Daejeon Giiney Kore 96.BuenosAires | Arjantin
30.Hannover Almanya 64.Lizbon Portekiz 97.Medellin Kolombiya
31.Kéln Almanya 65.Leeds ingiltere 98.Monterrey Meksika
32.Viyana Avusturya 66.Ljubljana Slovenya 99.Riyad Sudi Arabistan
33.Frankfurt Almanya 67.Tampere Finlandiya 100.MexicoCity | Meksika
34.0slo Norveg
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2.4. Tiirkiye’deki Akilli Sehirler ve Uygulamalari

Tiirkiye de niifusun hizla artmasi ve artan bu kitlelerin ¢esitli nedenlerle
sehirlere yerlesmesi (is, konut, sehirsel olanaklar, statii, egitim ...) beraberinde birgok
sorunda getirmektedir. TUIK (2012) verilerine gore Tiirkiye’deki kent niifusu 58,5
milyon olarak 6l¢iilmiis. Ancak bu rakamin 2023’te 71 milyonun iizerine ulasacagi
beklenmektedir (Karadag, 2013). Bu on yillik periyotta kentlesmenin bu denli artmasi

sehirlerin mevcut kaynaklarin1 daha da sinirli hale getirmektedir.

Sekil 9. Tiirkiye Kentsel ve Kirsal Niifus Degisimi (TUIK; Nufus.mobi, 1950-2016)
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2015 yilinda Brookings Institute tarafindan yayimlanan ‘Global Metro
Monitor’ a gore diinyanin en hizli biiyiiyen metropol bdlgeleri Cin, Tiirkiye ve
Ortadogu’da bulunmaktadir. Raporda yayimlanan endekse gore diinyada en hizl
biiyiiyen 10 metropol sehir arasinda Tiirkiye’den 4 sehir yer almakta olup bunlar izmir,
Istanbul, Bursa ve Ankara’dir (Elvan vd., 2017). Diinyada ve Tiirkiye de yasanan hizl
niifus artig1 ve buna paralel olarak artan kentlesmeye bagli olusan problemlere ¢oziim

olusturmak i¢in ¢esitli aragtirma ve caligsmalar yapilmaktadir.
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Sekil 10. Istanbul’un Tarihsel Niifus Artis1 (Deloitte, 2016)

istanbul’'un Hikayesi

Nifusunun yanm milyona ulasmasi igin kurulusundan itibaren yaklasik 2000 yil gegmesi gereken
Istanbul'un ntifusu ancak 1896°da yani sonraki 300 yilda bir milyona ulasmistiriz. Belediye simirlan igindeki
niifus bu tarihten itibaren 100 senede 8 kat artarak 8 milyona ulasirken gectigimiz 15 senede Istanbul
nifusuna 5 milyondan fazla kisi eklenmistir. Sehir sinirlan iginde en kalabalik sehirler arasinda
Avrupa’da ilk sirada yer alan Istanbul bilylimeye devam etmektedir.

300 100 15
2000 yil yi oyt oyl
@ - @ @O 0®
istanbul’un (bilinen ilk adiyla NL','!fusun 1 R?Sf‘ﬂl' kayltlari_a gore
I milyona nifusun 13 milyona
Byzantion'un) kurulusu
ulasmasi ulasmasi

MO.667
istanbul’un niifusunun 500 1996'da nifusun 8
bine ulasmasi milyona ulasmasi

Bu c¢aligmalardan biri olan ‘Akilli Sehir’ uygulamalar1 hem sorunlara biitiinciil
ve siirdiiriilebilir bir agidan yaklasmas1 hem de tiim sehircilik paydaslarini uygulamaya
katmasi1 agisindan sehirlerin gelecekleri i¢in dnemli ¢oziimler sunmaktadir. Diinya
genelinde ¢okga tercih edilmeye baslanan bu uygulamalar bir¢cok diinya kentinde
uygulanmis ve olumlu sonucglar elde edilmistir. Akilli sehir ihtiyacinin, hizla
gelismekte olan Tiirkiye’deki sehirlerde de siddetli bir sekilde hissedilmesiyle beraber
hem ulusal ve hem de yerel Olgekteki yonetimler bu ¢oziimlerle ilgili strateji
gelistirmeye baslamistir. Tiirkiye’de 2000°li  yillardan itibaren, ‘Akilli Sehir’
diizenlemeleri ile ilgili 6ncii adimlar atilmaya baslanmistir. Konu ile ilgili gerek
kalkinma planlar1 ve programlarinda gerekse farkli politika ve strateji belgelerinde
akilli sehirlere zemin hazirlayan bazi hedeflerin ve uygulamalarin gelistirildigi

goriilmektedir. Bunlar i¢inde;

e Kalkinma Planlar

Yillik Programlar
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023

Strateji Belgesi-Vizyon 2023

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1
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one ¢ikanlardir. Ayrica konunun 6nemi T.C. Kalkinma Bakanhigi, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planm1 2015-2018’de sdyle vurgulanmaktadir “Bilgi ve iletisim
teknolojileri ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun olarak etkilemektedir. Sayist
ti¢ milyart bulan internet kullanicisi, internet ortaminda giderek daha fazla zaman
gecirmekte, ogrenme, eglenme, aligveris ve sosyal faaliyet ihtiyaglarinmi burada

karsilamakta, hayat dijitallesmektedir”.

Sekil 11. T.C. Ust Belgelerinde Akilli Sehirler (Deloitte, 2016)

Bilgi Toplumu a
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Hiikiimet tarafindan desteklenen bu politika ve eylemler disinda, akillt sehirler
konusunda ¢esitli olusumlarca yeni uygulamalar ve tartisma-fikir platformlarinin da
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akill1 Sehirler Kurultayn,
Akillt Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve Akilli Kentler
Otomasyon Sistemi gibi uygulama ve topluluklar hem kamu hem de 6zel sektorii bir

araya getiren olusumlardandir (Varol, 2017).
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Akilli Sehir Proje Ornekleri (Xsights, 2016)

Sehir Proje Proje Proje Proje Gelisim Siireci
Cergevesi Kaynag Siireci
Yalova e-Belediye, Yerel Stirmekte Biligim vadisi projesi heniiz tamamlanmamustir.
Akalli Sehir kaynaklar
Fatih/ e-Belediye, Yerel Siirmekte Fatih semtinin CBS/GIS (Cografi Bilgi Sistemi), ve sayisal
istanbul Akallr Sehir kaynaklar haritalama isi tamamlanmis. Akilli Kent proje uygulama
grubu kurulmustur
Kadikoy/ e-Belediye, Yerel Siirmekte Kadikdy semtinin CBS/GIS, ve sayisal haritalama isi
Istanbul Akilli Sehir kaynaklar tamamlanmis.
Beyoglu/ e-Belediye, Yerel Stirmekte Beyoglu semtinin CBS/GIS, ve sayisal haritalama isi
istanbul Akallr Sehir kaynaklar tamamlanmis, e-Belediye uygulamalar ile sistem

biitiinlestirmesi yiiriitiilmektedir.

izmir e-Belediye, Yerel Siirmekte Izmir’in CBS/GIS, ve say1sal haritalama isi ile 3D tanimlama
Akilli Sehir kaynaklar isi slirdiiriilmektedir
Ankara e-Belediye, Yerel Stirmekte Ankara CBS/GIS, ve sayisal haritalama isi stirmektedir
Akallr Sehir kaynaklar
Bursa e-Belediye, Yerel Stirmekte
Akilli Sehir kaynaklar Bursa CBS/GIS, ve sayisal haritalama isi siirmektedir.

Joseph Krutch’un belirttigi gibi “Teknoloji genis niifus kitlelerini miimkiin
kildi, simdi ise genis kitleler teknolojiyi zaruri kiliyor”. Bu baglamda 21. yy’in
yerlesim ve yasam bi¢imi olan sehirlerin, teknoloji ile donatilip vatandas/kullanicilara
uygun yasam kosullar1 sunmasi miimkiin olmaktadir. Bu durumu sehirler agisindan
miimkiin kilan akilli sehirler fikri, diinya lizerinde bircok iilkede ve bu iilkelerdeki
cogu sehirde gelecek odakli olarak uygulanmaktadir. Akilli sehir konsepti ile
ekonomik biiytime, tilkeler arasi rekabet, sehirler arasi rekabet, ¢evre korunmasi, enerji
verimliligi, yasam kalitesinin artirilmasi, kaynak & zaman tasarrufu ve sosyal sinif
dengelenmesi gibi konularda siirdiiriilebilirlik prensibi dahilinde iistiinliik kurulmasi

hedeflenmektedir.

Arastirma girketi Frost & Sullivan’in raporuna gore, 2025 yilina kadar
Tirkiye’de 26’dan fazla akilli sehir olacag1 tahmin edilmektedir. Akilli sehir kriteri
olarak sayilan alanlarin hepsinde olmasa dahi birkacinda (akilli enerji, akilli bina, akill
ulagim, akilli teknoloji, akilli saglik hizmetleri, akilli altyapi, akilli yonetisim ve akilli
insan) yatirim yapan sehirler ise ‘stirdiiriilebilir sehir’ (sustainable city) olarak
adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den bu rapora giren 8 sehrin (Istanbul, Bursa, Ankara,
Eskisehir, Izmir, Denizli, Antalya ve Adana), siirdiiriilebilir sehir seviyesinde olacag1

ongoriilmektedir (Xsights, 2016).
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Deloitte-Vodafone (2016) yaptig1 ortak arastirmaya gore Tirkiye'deki yerel
yonetimlerin akilli sehir hakkinda farkindaliginin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmis;
vizyon, planlama ve ekip yapilandirma konusunda ¢alismalarin yapildig: goriilmiistiir.
Tiirkiye’deki 19 biiyiiksehir belediyesi iizerinde yapilan bu arastirmaya gore bu
belediyelerin 17’sinin akilli sehir vizyonun oldugu ve sozii gecen bu biiyiiksehir
belediyelerinin 15°sinin de akilli sehir planlari hazirlamis olduklari belirtilmistir.
Ancak hazirlanan bu planlarin ulasim ve enerji tlizerine hazirlanmig planlar oldugu
kesfedilmistir. Bu duruma istinaden Tiirkiye’deki sehirlerde akilli sehir kavramina
Ozgii tim akilli sehir bilesenlerinin dahil edildigi bir master planin varliginin halkla

acik kaynaklar araciligi ile paylasilmadigi goriilmiistiir (Deloitte, 2016).

Yine ayni aragtirmaya gore Sekil 12. Endeks Skorlarinin

Tirkiye’deki  dijitallesme  endeksi 30  Bilyitksehir Belediyelerine Gore
. . Dagilimi (Deloitte, 2016).
bliyiiksehir belediyesinin biiylik cogunlugunun

katilimiyla gergeklesmistir. 100 iizerinden en 3
yiiksek ortalama puanin 91, en diisiik ortalama O

puanin ise 30 oldugu puan dagilinmi Belediye

76-100

incelendiginde; Dijital hizmetler, dijital
operasyonlar, dijital teknoloji platformlar1 ve
bilgi giivenligi alanlarinda yapilan
degerlendirmeye gore Biiyiiksehir Tiirkiye
Belediyeleri’nin ortalama dijitallesme skoru  Ortalamasi %55 ¢

%55’dir (Deloitte, 2016).

Belediye

30-55
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Sekil 13. Tiirkiye Biiyiiksehir Belediyeleri Dijitallesme Endeksi Sonug¢lar:
(Deloitte, 2016).

@\ \ £7 b
v’ r

Dijital Dijital Dijital Teknoloji ‘Yarina Hazir Sehirler’
Hizmetler Operasyonlar Platformlar Biiyiiksehir Belediyeleri

Ortalama Skoru

%52 %49 %55

Basarili akilli sehir uygulamalar ile Tiirkiye hem ulusal hemde uluslararasi

Olcekte biiyiik faydalar saglayabilir. Bunlar Deloitte (2016)’da sdyle belirtilmektedir;

e Akilli sehirler ve uygulamalar1 Tiirkiye gayri safi yurti¢i hasilasina
katkisinin yillik 25-30 milyar TL arasinda olmas1 6ngoriilmektedir.

e Akulli sehir uygulamalar esliginde Tiirkiye’deki 30 biiyiik sehrin akilli
sehir olabilmesi halinde Tiirkiye genelinde %20 enerji tasarrufu
potansiyeli miimkiindiir.

e Akilli sehir uygulamalarindan olan akilli ulagim projeleri ile 100
dakikanin trafikte geg¢irildigi, niifusu 10 milyondan fazla olan bir
sehirde insanlarin trafikte gecirdigi saatin geri kazanimi sehir genelinde
yilda ortalama 104 milyon saate ulasabilmektedir.

e Ayrica akilli kavsak uygulamalariyla kavsaklardaki duraklamalarda

giinde ortalama %35-45 arasi azalma potansiyeli mevcuttur.

Diinya genelinde artan nufusun ve hizla tiikenen kaynaklarin daha akillica ve
verimli kullanilmasi agisindan insanoglunun gelecekteki yerlesim sekli olan sehirlerin,
“ Sehirlerin Yiizyill1” olarak adlandirilan bu yiizyilda siirdiiriilebilir ve gelecek odakli
olarak saglam temeller lizerine kurulmasi gerekmektedir. Gelismis diinya iilkelerinde
uygulanmakta ve gelistirilmekte olan akilli sehir konseptinin Tiirkiye’de de uygulanip
tilkedeki sehirlerde yayginlastirilmasi iilkenin hem gelecek nesillerine daha uygun
yasam ortamlari olusturmasi hem de ekonomik olarak diger iilke ve sehirlerin

gerisinde kalmamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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BOLUM 111

Boliimde aragtirmanin ana konusu olan Akilli (Smart) Turizm konseptinin
tanimi, unsurlari, paydaslari, 6nemi, teknolojisi ve diinya tizerindeki 6rnekleri gibi

konularda arastirma kapsaminda agiklanilacaktir.

AKILLI TURIZM (SMART TOURISM)

Ekonomi’de hizmet sektorii ile birlikte en biiyiik endiistrilerden olan turizm,
hem mikro hemde makro diizeyde ekonomi {izerinde olumlu sonuglar olusturan bir
endiistri dalidir. Ayrica bolgesel ve ulusal ekonomilerde bulunan ¢esitli endiistrileri de
besleyerek ekonomiyi canlandirip, ekstra bir getiri sunabilmektedir. Turizm alanindaki
inovasyon ve gelismeler, insanlarin dinlenme ve tatil ihtiyaclarinin artmasi, turizm
alanindaki {riin/hizmet g¢esitliginin artmasi, ulasim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, dogru promosyon stratejileri ile insanlarin ilgi ve merakinin
uyandirilmasina bagli olarak giin gectikge artan turist sayist diinya ekonomisinde
biiyiik bir likitide akimini saglamaktadir. Oyle ki, 1950 yilinda 25 milyon olan
uluslararasi turist sayisinin 2013 yili itibariyle 1.1 milyar gegtigini ve bu sayinin 2030’

a kadar 1.8 milyar turiste ulasmasi beklenmektedir (UNWTO, 2017).
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Sekil 14. Uluslararast Turizm Gostergeleri (UNWTO)

Yerli turistler

TN
it

10+ 1/10

(Dogrudan, dolayh ve uyarilmis Source: World Travel & Tourism Council 5 == 6 mllyar
3 (WTTC)
etkl) Source: World Tourism Organization (UNWTO)

Source: World Travel & Tourism Council (WTTC)

Uluslararasi Turizm

1950’ler de 2 5 milyon

1 .4 $trilyon -
% 2016 da 1 23 5 milyon turist

N 2030 da 1,8 milyar turist

Diinya ihracatinin 7 %

Source: World Tourism Organization (UNWTO) Source: World Tourism Organization (UNWTO)

Uluslararas: turizmde yasanan bu artislar ¢ogu iilke ve sirketler tarafindan
biiyiik ilgi géormektedir. Bu ilginin nedeni artan turist sayisina paralel olarak artan
likidite miktaridir. Bunun yani sira olusan is imkanlar1 ve yeni istidam olanaklartyla
turizm, diger bir¢ok sektorden daha fazla is imkan1 saglamakta ve kazang¢ sunmaktadir.
2010 ile 2030 arasinda turizmdeki ekonomik biiytimenin her y1l 3,3% civarinda olacagi
belirtilmistir. 2016 yilinda ise turizmin diinya ekonomisine direkt katkist 2,3 trilyon
dolar ve endirekt katkisinin ise 7,6 trilyon dolar oldugu aciklanmistir. Ayrica 109

milyon kisinin dogrudan turizm sektoriinde ¢alistig1 ve 292 milyon kisinin de dolayl
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olarak turizm sektoriinde istidam edildigi belirtilmistir. Bu durumda turizm diinya

ekonomisindeki gayri safi hasila da 10%°luk bir pay1 olusturmaktadir (WTTC, 2017).

Sekil 15. Uluslararast Turizm 2016 (UNWTO, 2017)

Uluslararasi Turizm 2016

o
Asya ve Pasifik

308 milyon turist(25%)

367 milyarUSS$ (30%)

. ? 54 milyon (4%)
V

“ 58 milyar US$ (5%)

Uluslararasi Turist: 1186 milyon
Uluslararasi Turizm Geliri: US$ 1260 milyar

Turizm dogas1 geregi bir¢ok sektdr ve endiistri daliyla dogrudan veya dolayl
bir sekilde ¢alisan karmasik yapiya sahip bir endiistridir. Turizm endiistrisinde elde
edilen olumlu ve gelecek vadeden gelismeler neticesinde, bu alanda hizmet veren
kurumlar (oteller, restoranlar, seyahat acenteleri vb.), tedarik¢iler, iletisim ve ulagim
kuruluslari, devletler (ulusal ve yerel diizeydeki yonetimler), yerel halk ve isletmeler
vb. bir¢ok kurum ve kurulus turizmden kar/fayda saglamaktadir. Bu durum da turizm
alandaki rekabeti ve gelismeyi tetikleyerek, daha fazla kar/fayda elde etmek amaciyla

kurum ve kuruluglarin daha iyi iiriin ve hizmet sunmalarin1 saglamaktadir.
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Sekil 16. Turizm’de Paranin Dolagimi (WTTC, 2017)

Seyahat edenlerin dogrudan
odeme yaptiklari servisler
Havayollari, otobiisler, rent a carlar,
trenler, kurvaziyer hatlari, seyahat
acenteleri, oteller, kongre merkezleri,
restoranlar, aligveris merkezleri, spor
sahalari, eglence, tiyatro, eglence vb.

Disardan temin edilen
mal ve hizmetler
Pazarlama ve halkla iliskiler,
temizlik ve bakim, enerji
saglayicilar, yemek ve gida
iiretimi, tasarim ve baski gibi
mal ve hizmetler

is ve istidam
olusturma

Maagslar, vergiler, karlar
ve licretleri olusturur ve
oder

Uyardig ve gelistigi
alanlar

Altyapi, tarim,
teknoloji, emlak,
iletigim, egitim,
bankalar, saglik ve
daha fazlasi.

Kar ve rekabeti dengeleyerek siirdiiriilebilir, gelecek odakli, saglam ve modern bir
sektor kurmak isteyen turizm paydaslar1 ekonomik egilimler ve teknolojik gelismeleri
de goz Oniinde bulundurarak cesitli stratejiler ve turizm modelleri dizayn etmekte ve
degerlendirmektedirler. Insan iliskilerinin &n planda oldugu emek yogun bir endiistri

olan turizm, bu alanda c¢alisabilecek ve yogun is yikiinii kaldirabilecek bir¢ok
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yetenekli ve kalifiye insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir. Ancak turizm alaninda
calisanlar her ne kadar kalifiye olursa olsun siirekli ve ¢ok hizli gelisen giinlimiiz
kiiresellesen diinyasinda her seyi her zaman takip edip yiiksek verimlilikte ¢calisgamaz
ve buna bagli olarak da temel odagi insan olan turizm alaninda arzulanan memnuniyeti
veremezler. Giderek kiiresellesen ve son derece dinamik olan bu ortamda, inovasyon;
sehirler ve turizm destinasyonlarinin rekabetgi olmasi i¢in kilit unsurdur (Del Chiappa

ve Baggio, 2015).

Son yillarda, bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT/ICT), toplumu bir biitiin
olarak radikal ve tahmin edilmeyen bir sekilde degistirmektedir. Ozellikle de
nesnelerin interneti (IoT), bulut (CC) teknolojisi, yakin alan teknolojisi (NFC) ve QR
gibi tanimlanabilir kodlarin ortaya ¢ikmasiyla bu degisimlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biride seyahat ve turizm sektorii olmustur (Del Chiappa ve Baggio 2015).
Teknolojik yenilikleri benimsenmesi turizm alaninda her zaman 6n planda olmustur.
Turizmdeki akilli teknolojik uygulamalar, turizm endiistrisinin islev ve yapisinin yani
stra turist davranislart ve taleplerinde de koklii degisikliklere yol agmistir (Wang vd.,
2015). Bu alanda devreye giren teknoloji tiim is alanlarinda oldugu gibi turizm
alaninda biiyiik faydalar saglamakta hem ¢alisan hem de turistler i¢in vazgeg¢ilmez bir
unsur olmaktadir. Bu durum turizmin teknoloji ile desteklenip hem turistler hem de
turizmciler agisindan biiyiik fayda saglayabilecek gii¢lii, verimli ve siirdiiriilebilir olan
akilli (smart) turizm modelini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin gelismesi,
kiiresellesme, akilli cihaz ve makinalarin yayginlagmasi, akilli sehir uygulamalari,
nesnelerin interneti, teknolojinin hayatin her alanina yayilmasi gibi nedenler akilli
turizmi uygulanabilir kilmakta ve gelecek i¢in yeni bir turizm anlayis1 olusturmaktadir

(Huang vd., 2017).

3.1. Akilli Turizm Tanimlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki hizli gelismeler ve “Akilli” terimini
son zamanlarda olduk¢a popiiler bir hale getirmistir (Caragliu, Del Bo, ve Nijkamp
2011). Oyle ki; akilli terimi yazilim, telefon, arag, tasit, yap1 (ev, okul ...), is ve hatta
sehir gibi birgok liriin, sektdr ve konsepte uygulanmig ve kendisini kanitlayan bir olgu
olmustur. Bu terimin is ekosistemlerine uygulanmasi1 ve genis ¢apta inovasyonlara

neden olmasit akademik ve profesyonel alanda terimin ilgi gérmesini saglamistir.
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Akilli turizm anlayis1 akademisyenler ve uygulayicilar arasinda yakin
zamanda popiiler hale gelirken, turizmi akilli bir sekilde destekleme becerisine sahip
olan ICT/BIT, uzun bir siire boyunca tartigilmis, gelistirilmis ve Ongoriilmiistiir
(Gretzel, Sigala, vd. 2015). Akilli turizm fikri temelde akilli sehir kavrami tizerine
kurulmustur. Akilli turizm kavrami aslinda daha yeni yeni ortaya ¢ikmakta oldugu da
diisiiniilmektedir. Bu yonde kavramsallagtirma ve konu ile ilgili tanimlama ¢alismalari
ise halen devam etmektedir (Del Chiappa ve Baggio 2015). Literatiirde konu ile ilgili

yapilmis farkli caligmalara ait farkli tanimlar asagidaki gibidir.

Akilli turizm BIT/ICT’nin turizm allananina entegre edilmis hali olarak
tanimlanmaktadir. Bu entegrasyon turizm kaynaklarinin yapay zeka, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti ve akilli cihazlar gibi yiiksek teknolojik unsurlarin dahil
edilmesiyle yenilik¢i mobil iletisim teknolojisinin gelismesine dayali olarak
turistlere/kullanicilara acik bilgi ve tatmin edici hizmetler sunabilen turizm sekli

olarak tanimlanmistir. (Zhang, Li & Liu, 2012).

Akillr turizm, vatandaslarin giinliik yagaminin is ve turizm ekosistemlerindeki
yakinlagsmasindan dogan sosyal bir olgu oldugu savunulmaktadir. Bu baglam da
“Akillr”, bir gezgin/turist i¢in sadece hizli, uygun, ucuz ve zeki anlaminda degil, ayn
zamanda isbirligi yapan isletmeler sayesinde turizm iiriinleri ve hizmetlerinin bir ag
tizerinden saglanmasi ve tiiketilmesi agisindan verimli, etkili, liretken ve yaraticilik

anlamina gelen “akillilik” anlamina da gelmektedir (Koo, Park ve Lee, 2017).

Akill1 turizm, turistlere/kullanicilara akilli turizm Uriin-hizmetlerini ve
deneyimlerini iiretme, yonetme ve sunma konusunda akilli teknolojilerden yararlanan,
yogun bilgi paylasimi ve birlikte deger olusturma ile karakterize edilen bir turizm

sistemi olarak tanimlanabilir (Gretzel, Werthner vd., 2015).

Akilli turizm ICT/BIT “in turizm alaninda gelisiminin ve dneminin belirgin bir
adimidir. Oyle ki turizmin fiziksel ve yonetsel boyutlarmin akilli teknolojilerle
dijitallesmesi turizm de yeni akillilik (smartness) seviyelerinin ortaya g¢ikmasini
saglamakta ve sektoriin dokusunu degistirerek elde edilen turizm deneyimlerinin
olusum, degisim, tiiketim ve paylasim yollarin1 temelden farkli bir sekilde etkileyerek

degistirmektedir (Gretzel, Sigala vd., 2015).
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Akalli turizm, turistlere/kullanicilara hem seyahatlerinden 6nce hem seyahatleri
boyunca hem de seyahat sonrasinda turistlere/kullanicilara ilgili hizmet ve bilgileri
sunabilmek icin BIT/ICT destinasyonun turizm platformunun entegrasyonu olarak
tanimlanabilir. Bu tiir bir entegrasyon, akilli mobil teknolojiler, bilgisayarlar, bulut
bilisim, yapay zeka, sensorler ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilere

dayanmaktadir (Almobaideen, Allan ve Saadeh, 2016).

Turizm igeriklerinin, hizmetlerinin ve ICT/BIT cihazlariin bir araya gelmesi
olarak tanimlanan akilli turizm; turistlerin seyahat planlamasinin biligsel sinirlarimni
gorsellestirerek hedef verilerin gorsellestirilmesine yardimci olur. Veriye dayals,
icerige Ozel Onerilerle turistlerin/kullanicilarin seyahatten dnce, seyahat boyunca ve
seyahatten sonra karar kalitesini artiran ve zenginlestiren turizmin yeni boyutudur
(Woo vd., 2017). Ayrica {iriin ve hizmetlerin erisilebilirligini, pazarlanmasini, {iriin ve

hizmetlerle ilgili veri toplanmasini da kolaylastirmaktadir.

Akilli turizm, mevcut turizm ¢evrimici is modelinin modern ICT/BIT ile
birlestirilmesinin sonucudur. Bu birlesimin temelinde turistlere/kullanicilara
seyahatten Once, boyunca ve sonrasinda gerekli bilgi ve enstriimanlarin web, mobile
platformlar, IoT, bulut bilisim, biiyiik ve agik veri analiz teknolojileri gibi
teknolojilerle akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi kamera, mikrofon ve sensorlerin

bulundugu basit giinliik araglar aracilig1 ile saglanmasidir (Kaur ve Kaur, 2016).

Akilli  turizm, fiziksel altyapmin, devlet baglantilarindan ve sosyal
kaynaklardan elde edilen bilgilerle bir araya getirilmesi ve bu alanda elde edilen
bilginin yerinde deneyimlere doniistiiriilmesi i¢in ileri teknolojilerin (ICT, IoT, NFC,
Cloud Comp. vb.) kullanim1 ile sosyal kaynaklardan elde edilen bilgilerin toplanmasi
ve kullanilmasidir. Elde edilen bu bilgiler siirdiiriilebilirlik, verimlilik, deneyim
zenginlestirme ve deger olusturma gibi alanlar da kullanilmasi tizerine odaklanilan siki

calismalarla desteklenen turizm olarak tanimlanmaktadir (Vasavada ve J. Padhiyar,

2016).

Akill1 turizm, turizm enstriimanlarinin (fiziksel, yazilimsal, donanimsal) ileri
diizey teknolojilerden (ICT, Bulut Bilisim, IoT, sensorler vb.) Onemli oOl¢iide

faydalanilarak, yiiksek derecede inovasyonla hem vatandaslar hem de turistler igin
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yasam kalitesini arttirmaya yonelik agik, ¢ok kutuplu, biitiinlesik ve paylasiml
stireglerin varligiyla karakterize edilen turizm sistemleri olarak tanimlanabilir (Florida,

2003; Komninos, 2002, Shapiro, 2006; Hollands, 2008; Caragliu et al., 2011).

Akillr turizm, geleneksel turizm ve modern e-turizmin birlesmesiyle olusan
alanda inavasyonlara, endiistriyel alanda ICT/BIT teknolojilerinin adaptasyonlarina ve
kullanicilarin/turistlerin ICT/BIT teknolojik egilimlerine cevap verebilen mantikli bir
ilerleme olarak tanimlanabilir (Buhalis, 2003; Werthner and Ricci 2004; Gretzel,
Sigala vd., 2015).

Akilli turizm, yerli ve yabanci turistlere konum bazli hizmet (LBS) bilgilerine
dayali olarak, ICT/BIT teknolojileri entegrasyonu ve mobil akilli cihazlar yardimu ile
gercek zamanl Ozellestirilmis hizmetler sunabilen turizm olarak tanimlanabilir (Kim

ve Kim, 2016).

Gordon Phillips akilli turizmi, turizm iirlin ve hizmetlerini planlamak,
gelistirmek, isletmek ve pazarlamak icin teknoloji bazli (ICT/BIT, mobil cihazlar,
sensorler, vb.) biitiinsel, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim olarak
tanimlamaktadir. Ona gore akilli turizm iki temel teknik {lizerinde gelismektedir.
Bunlardan ilki talep ve erisimi yonetebilecek akilli talep ve yonetim tekniklerinin
kullanimi, ikincisi ise uygun mesajlar vermek ve uygun miisteri segmentlerini

hedefleyebilmek i¢in kullanilabilecek akilli pazarlama teknikleridir (Li vd., 2017).

Akilli turizm; yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi birgok ileri
diizey bilisim ve iletisim teknolojileri ile donatilmig turizm fiziki yap1 ve enstriimanlari
ile turizm {iriin ve hizmetlerinin akilli mobil platformlar aracilifiyla nihai kullanici
cihazlarma kisisellestirilmis bilgileri ve gelismis hizmetleri sunabilen akilli sehir

konsepti lizerine kurulmus turizm konsepti olarak tanimlanabilir (Wetzel vd., 2016).

Akilli turizm, akilli sehir konseptinin iizerine kuruldugu dort temel bilgi ve
iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT), mobil iletigsim, bulut bilisim
ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel, enformasyonel, sosyal

ve ticari altyapisini birbirine baglayan, turistlere/kullanicilara ve turizm paydaslarina
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turizm iirin ve hizmetleri hakkinda gerekli bilgi ve erisimleri saglayan bir turizm

konseptidir (Guo vd., 2014).

3.2. Akilli Turizm Unsurlar

Akilli turizm ile ilgili literatiirde yapilmis olan bu tanimlamalara bakildiginda

akill1 turizmi olusturan ve miimkiin kilan ortak noktalar géz 6niine ¢ikmaktadir. Bunlar

sOyle siralanabilir;

Akallr Sehir konsepti tizerine kurulmasi.

Teknoloji temeli olmast;

1. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT/ICT): Internet-Web,
Nesnelerin Interneti (IoT), Bulut Bilisim (Cloud Comp.), Yapay
Zeka (Al), vb.

2. Bilisim Teknolojileri (BT/IT): Bilgisayarlar, Sensorler, Kameralar,
Islemciler, Paneller vb.

3. Mobil Teknolojiler: Akilli Telefonlar, Tabletler, Laptoplar

Turizmin fiziksel, sosyal ve donanimsal yapilarina entegre edilebilmesi

(Hoteller, Restoranlar, Miizeler, Sergiler, ¢alisanlar vb.).

Interaktif olmas1 hem turizmciler hem de turistler tarafindan kullanilir

olmasi ve karsilikl etkilesimlere imkan vermesi.

Seyahat dncesi, seyahat boyunca ve seyahat sonrasini kapsamasi.

Biitiinsel, uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir olmasi.

Erisilebilir, tasiabilir, takip edilebilir ve denetlenebilir olmas.

Cevreci, temiz ve hizli olmasi.

Kigisellestirilmis olmas.

Tiim turizm paydaslarini igermesi.

Literatiirde yapilan bu tanimlamalardan yolla ¢ikilarak “Akilli Turizmi”;

Biitiinsel, uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla turizm

sektorlinii planlamayi, gelistirmeyi, pazarlamay1 ve yonlendirmeyi amaglayan, fiziksel

ve donanimsal alt yapisi bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis. Seyahat dncesi,

seyahat sonrast ve seyahat boyunca kullanicilara/turistlere akillt mobil cihazlar
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araciligl ile kisisellestirilmis iirtin ve hizmetlerle ilgili bilgi ve islem sunabilen

gelecegin turizm konsepti olarak tanimlanabilir.

Akilli turizmin ortaya ¢ikmasi akilli teknolojiler, akilli sehirler konsepti,
internet, artan niifus, ekolojik degisimler ve globallesme ile gelen degisimlerin; akilli
kaynak kullanimu, siirdiiriilebilirlik, ¢evrecilik ve modernizm gibi akimlarin gerekliligi
ile sekillenmistir. Akilli turizm konseptinin gelismesinin diger bir nedeni de turizm
paydaslarinin bu yeni akilli cagda turistleri daha iyi anlayip degerlendirerek turistlere
daha iyi hizmet ve zenginlestirilmis turizm deneyimi sunmak istemesidir (Wang, vd.
2016). Oyle ki teknolojinin gelisip yayginlasmas1 sonucu toplumlar ve egilimleri de
degismektedir. Bu degisimler turizm acisindan ele alinacak olursa, 6zellikle internetin
gelisip yayginlagmasiyla daha deneyimli, bilgili, sofistike, talepkar ve memnun
edilmesi zor yeni bir ¢esit turist neslinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bahsi gegcen
bu tiir akilli teknolojiler ve ICT/BIT asikar olan ve bu teknolojilerin yardimi ile;
seyahatleri ile ilgili bilgi edinme, biletleme ve rezervasyon islemleri, iirlin ve hizmet
satin alma, iirlin ve fiyat karsilastirmalari, zaman degeri- verimlilik karsilastirmalari,
kisisel seyahat program ve tercihlerini takip etme, multimedya servislerini sorgulama
ve talep etme, seyahat topluluklari/gruplari ile etkilesimde bulunma ve sikayet/oneriler

de bulunma gibi bir ¢ok islemi online olarak yapmaktadirlar (Buhalis ve Law, 2008) .

Bu etkiler 15181inda gelisen “Akilli Turizm” konseptinin beklentilere cevap
vermesi, gelecek odakli olmasi, turizm destinasyonlarina ve turizm enstriimanlarina
uygulanmasi ve basarili olmasi birgok faktore baglidir. Karmasik ve ¢ok katmanli bir
yapiya sahip olan akilli turizm konsepti, teknoloji, politika, alt yapi, turizm
enstriimanlart, yerli halk, turistler, ulasim, iletigim, akilli sehirler. .. vb. bir¢ok faktoriin
turizm destinasyonlarin da bir araya gelerek modern teknolojiler sayesinde etkin ve

uyumlu ¢aligsmasi ile olugsmaktadir.
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Sekil 17. Akilli Turizmin Yapist (Koo, Park ve Lee 2017)

Turizm destinasyonlar1 arz ve talep iizerine kurulmus, basar1 ve
stirdiiriilebilirligi kritik Gneme sahip olan “6 A” (attractions, accessibility, amenities,
available packages, activities, ancillary services) olarak bilinen turistik yerler,
erisilebilirlik, olanaklar, mevcut paketler, faaliyetler ve yardimci hizmetler gibi
faktorlerin varligit ve gelistirilmesine baghidir. Bu A'lar, bir yandan turistik
deneyimlere katma deger olusturmay1 amaclarken, diger bir yandan da destinasyona
yonelik kar ve faydalari eszamanli olarak arttirmaktadir (Boes vd., 2015). Akilli turizm
konseptinin bu faktorlere uygulanmasi ve destinasyonlarin alt yapilarina modern
teknolojinin (akilli sehir konsepti) entegre edilmesi ile hem yerlilere hem turistlere
hem de turizmcilere fayda saglanmasi; akilli turizm konseptinin benimsenmesine,
gelismesine ve turizm destinasyonlart acisindan basarili ve siirdiiriilebilir olmasini

saglayacaktir.
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3.3.Akillh Turizm Teknolojileri

[k kez ziyaret edilen bir destinasyona giderken, nereye nasil gidilecegini ve ne
zaman ne Yyapilacagini planlamak kisith zaman ve kaynaga sahip olan
ziyaretgi/turistlerin -~ siklikla  karsilastigt  problemlerdendir.  Ziyaret edilen
destinasyonlarda bu konu ile ilgili genellikle ziyaretcilere/turistlere bilgi ve gerekli
enformasyonlari saglayabilecek bir¢ok enstriiman (turizm danisma ofisleri, haritalar,
rehber kitaplar, dergiler vb.) mevcuttur (Almeida vd., 2014). Ancak bu mevcut kurum
ve materyallerin hem her zaman ulasilabilir olmamas: hem de dinamik bir sekilde
ihtiyaclara cevap verememesi gibi nedenlerden dolayi yetersiz kalmaktadir. Bu alanda
devreye giren akilli turizm teknolojileri karsilagilan bu problemlere ¢o6ziim

sunabilmektedir.

Akilli turizm konsept olarak ICT/BIT, yapay zeka, artirilmus gerceklik, akilli
mobil cihazlar ve akilli sehir teknolojileri gibi ileri diizey modern teknolojiler {izerine
kurulmustur (Guo vd., 2014). Akil1 turizmin uygulanabilmesi i¢in, genis internet aglari
(wifi), akili sehir teknolojileri, uygulama yazilimlari, veri depolama birimleri,
kurumlar arasi protokoller ve beyin takimi gibi bazi1 6nemli unsurlara ihtiya¢ vardir.
Turizm destinasyonlarina, akilli turizm konseptinin uygulanmasi i¢in atilmasi gereken

birka¢ adim vardir.

IIk olarak turizm destinasyonun akilli sehir teknolojilerini icermesi veya
destinasyonun bu teknolojileri destekleyebilir olmasi gerekmektedir. Sue vd., (2011)
akilli sehirlerin temel 3 sistem iizerine kurulugunu belirtmektedir. Bunlarin en
onemlisi aplikasyon sistemleri olmakla beraber kamu alt yap1 sistemleri ve kamu
platformlaridir. Bu sistemlerin bir destinasyonda olmasi kablosuz sehir (wireless city),
akilli ev, akilli toplu tasima, akilli yonetim, akilli saglik hizmetleri, ekolojik sehir,
akilli sehir ve akilli turizm gibi olgularm insasi miimkiin kilmaktadir. Ikinci olarak,
akilli sehir ve akilli turizm olgular1 ile gii¢lendirilmis bu destinasyonlarin; teknolojik
alt yapiya sahip olan bir ¢evresi olmasi, mikro ve makro diizeyde kullanimlara duyarh
olmasi, turist/kullanict cihazlarina birden ¢ok yolla ulasabilmesi (NFC, Bluetooth,
Web vb.) ve turizm paydaglarinin tipk1 organik bir sinir sistemi gibi dinamik bir sekilde
iletisimde olmasini saglamasi gibi olanaklardan faydalanmasi gerekmektedir (Buhalis

ve Amaranggana, 2013).
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Son olarak ise turizm destinasyonlarinin sahip oldugu akilli sehir
teknoloji/sistemlerini ~ kullanicilarin/turistlerin ~ turizm  deneyimlerini ~ gelistirip
kisisellestirerek destinasyonun sundugu hem yerel hem de turistik iiriin ve
hizmetlerinden haberdar olmalarini saglamasi. Akilli teknoloji ve sistemlerce seyahat
boyunca ve seyahat sonrasinda bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yoOnetilmesini
saglayarak elde edilen ¢iktilarin turizm destinasyonu yoOnetim kurumlari, yerel
isletmeleri ve turizm sirketleri ile paylasilast sonucu bu kurum ve kuruluslar
giiclendirip geri bildirim saglamasi ile kendisini siirekli gelistirmesi o destinasyonu

akilli killar (Lamsfus, vd., 2015).

Turizm destinasyonlari, akilli sehir konseptinin iizerine kuruldugu dort temel
bilgi ve iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut
bilisim ve yapay zeka teknolojileri (Guo vd., 2014) gibi ileri diizey teknolojilere ek
bazi diger modern teknolojilerle desteklenip gii¢lendirildiginde birer akilli turizm

destinasyonu haline gelirler. Bu teknolojilerden bazilar1 s6yledir;

3.3.1. Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BIT/ICT)

BIT/ICT'nin tek ve evrensel bir tanimi1 olmamasina ragmen, bu terim genel
olarak tiim cihazlarin, ag bilesenlerinin, uygulamalarin ve sistemlerin insanlar1 ve
kurumlan (isletmeler, kar amaci giitmeyen kurulusglar, hiikiimetler, egitim kurumlari,
askeri kurumlar vb.) dijital diinyada birbirleri ile etkilesimde bulunmalarini saglayan

sistemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (SearchCIO, 2017).

Sekil 18. ICT Bilesenleri

r<

Yazilim

— islemler
Iletisim
Teknolojileri
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BIT/ICT, bilgiye ulasilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel,
isitsel basili ve yazili araglar1 kapsamaktadir. Bu ara¢ ve sistemlerin nesnelerin
interneti (IoT) ile kendi aralarinda iletisim kurmalar1 ve birgok cihazin internet 6zelligi

kazanmasiyla BIT/ICT daha ¢ok yayilmis ve gelismistir. Bu araglardan bazilari

Depolama Araglari
Fotokopi Makineleri
Giivenlik Sistemleri
Modemler
Gorlintlileme Sistemleri
GPS Sistemleri
Tomografi cihazlar

Sismograf aletleri

sunlardir;

e Bilgisayarlar e QGivenlik sistemleri

o Akilh TV e Arac¢ tanima sistemi

e Akilli Telefonlar e Aragc takip sistemi

e Akilli arabalar e Mobese sistemi
Yazicilar Deprem tanima sistemi
Kameralar Suni kalp cihazi

Tarim sulama sistemi
(MR)Emar cihazi

Cep Telefonu santralleri (GSM)
Uydular

Hizli Tren

Xray cihazlar1

Yazarkasa ve pos cihazi
Ultrason

Insansiz ucaklar

Tiim akilli sehir altyapisinin temelini olusturan ve etkilesimini saglayan
BIT/ICT akilli turizm ve diger akilli is alanlarinin da altyapisim ve etkilesimini
saglamaktadir. Turizm alaninda kullanilan tiim bilgisayar, sensorler, akilli
telefon/tabletler, mobil platformlar, akilli kartlar vb. tiim teknolojileri ve platformlari

birbirine baglayarak etkilesimlerini saglamaktadir.
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3.3.2. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT), birbiriyle baglantil1 bilgi islem aygitlar1, mekanik ve
dijital makineler, nesneler, hayvanlar ya da insanlara saglanan benzersiz
tanimlayicilarla (ID kodlariyla) saglanan ve insandan insana ya da insandan makinaya
ihtiyag duymadan bir ag iizerinden veri aktarma becerisine sahip olan bilgisayar
etkilesim sistemleridir. IoT, kablosuz teknolojilerin (wirlesss tech.), mikro-
elektromekanik sistemlerin (MEMS), mikro servislerin ve internetin birlesmesinden
dogmustur. Bu birlesme, operasyonel teknoloji (OT) ve bilgi teknolojisi (BT)
arasindaki silo duvarlarin yikilmasina neden oldu ve yapilandirilmamis makine
tarafindan {retilen verilerin analizlerini iyilestirmesini ve  gelistirilmesini

saglamaktadir (TechTarget, 2016).
Sekil 19. Turizmin Saglayicisi olarak
Nesnelerin Interneti (IoT) (KSTDC,
Turistlerin sayisina gore tasimay1 2017)

koordine etmek i¢in Turist Takip
Sistemi
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Turist ilgi ve tercihlerine dayanan ve

daha yiiksek harcamalarla sonuglanan E Qi
lokasyon baz1 oneriler

Destinasyonlar hakkinda daha az eforla

daha fazlasini kesfetme olanagi

CCTV Kameralar ve video analizi ile .
su¢ oranlarini diislirme ve takip etme N e Sne‘ erl "

Yakindaki turistik noktalar, konaklama

yerleri, yemek segenekleri, hava ¢
durumu, doviz kurlar1 vb. hakkinda Her '
gercek zamanli aninda bildirim sunma }'Efd-E nte rn en

Artirllmis gerceklik 6zellikli gorsellerle
turistlere daha iyi bilgi sunabilen
oosivonlar vermesi

Her
Serviste

<@

[-Beacon teknoloji kullanilarak turistik
yerlerde kullanicilarin akilli
telefonlarma gerekli bilgi ve
promosyonlar1 génderme
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Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel ve gercek nesneleri internete baglayan ve
Akilli Sehirler konseptinin en onemli teknolojik bilesenlerinden biridir (KTSDC,
2017). Turizm endiistrisinde muazzam bir potansiyele sahiptir. Bu teknoloji sayesinde
akilli cihazlar ve sistemler tarafindan {retilen veriler insan faktoriine ihtiyag
duyulmadan toplanmakta, analiz edilmekte ve islenilmektedir. Nesnelerin interneti
sayesinde turizm alaninda elde edilen verilerde kolayca toplanarak gerekli kurum ve

organizasyonlara iletilmekte ve fayda saglamaktadir.

3.3.3. Yakin alan Iletisimi (Near Field Communication-NFC)

NFC, Radyo Frekans1 Tanimlama (RFID) teknolojisine dayanan kisa mesafeli
bir kablosuz iletisim standardidir (Borrego vd., 2011). Aslinda NFC yaygin kaninin
aksine bir teknoloji veya iirlin degil bir standarda verilen isimdir. Genel olarak mevcut
temassiz islemlerde kullanilmak iizere RFID olarak bilinen radyo dalgalarin1 kullanan
bu standartlar 10 cm kadar olan alanlarda veri transferi, temassiz 6deme, haberlesme
vb. baz1 hizmetleri akilli cihazlar veya ciplerle yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu
sayede akilli cihazlarimizi NFC etiketli herhangi bir materyale yaklastirarak bilgi

alabilir veya satin almalar1 gergeklestirilebilir.

Bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da kullanim imkan1 ¢ok genis olan
NFC; restoranlarda, miizelerde, hotellerde, turistik ¢ekiciliklerde, hava alanlarinda, tur
arabalarinda vb. bir ¢ok turizm enstriimaninda kullanilabilir. Ornegin; Bir hotelde daha
onceden rezerve ettiginiz odaya check-in yapmak i¢in resepsiyonda beklemek yerine
lobide bulunan NFC o6zellikli check-in kiosk’undan direkt olarak mail ile size
bildirilmis olan NFC kodunu akilli telefondan okutarak islem yapilabilir ve oda
kapisinda bulanan NFC ¢ipi sayesinde ekstra bir kart veya anahtara ihtiya¢ duyulmadan
girig yapilabilir (Pesonen & Horster, 2012). Bu ve buna benzer 6rnekleri tiim turizm

iirlin ve hizmetlerinde ¢ogaltmak miimkiindiir.
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Sekil 20. NFC Kullanim Alanlar (infoteks, ty)

siereme SR (((( )))) EN coveimeams

Emsh GECIS

BAGLILIK VE UYELIK @
NAKITSIZ ODEME

NFC’nin birgok cihaz ve yapiya entegre edilmesiyle giinliik hayatta kullanilan

nakit para, kartlar (kredi, tagima, iiyelik, kimlik vb.), biletler, kuponlar, anahtarlar gibi

birgok materyal sabit ve giivenli bir sekilde akilli telefon veya tabletlere tasinacaktir.

NFC entegre edilen baz1 yap1 ve aletler sunlardir;

3.

Cep telefonlari,

Turnikeler

Otomatlar

Parkmetreler

POS'lar,

ATM'ler

Ofis, ev veya garaj kapilari

Kisisel bilgisayarlar

Posterler, sokak tabelalari, otobiis duraklari, yerel turistik yerler (sadece NFC
okuyuculu etiketler ile)

Uriin paketleme robotlar

3.4. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim, kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi cesitli

bilisim hizmetlerine bu bilgilerin nerede depolandiklarini ve bu uygulamalarin hangi

sunucularda calistiklarini ve teknik olarak nasil yapilandirildiklarini bilmeksizin

internet tizerinden her an her yerde erismelerini saglayan bilgi ve iletisim teknolojisidir

(Seyrek 2011).
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Sekil 21. Bulut Biligimi (chip.com.tr)
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Bulut  teknolojisi; devletler, uluslararas1 organizasyonlar, sirketler,

tiniversiteler, hoteller, tur sirketleri vb. biiylik kuruluslar tarafindan kurulur ve

paylasilir. Bu teknolojiyi kullanmak, kisisel bilgisayarlarin yiikiinii azaltir, lisans

maliyetlerini diisiiriir ve ¢esitli sayida uygulama bulut saglayicilari tarafindan hizmette

sunulur. Genellikle, kullanicilar uygulamalar1 bilgisayarina indirmek ve yiiklemek

yerine tiim islemelerini ve depolamalarini, bulut sistemi lizerinden gerceklestirirler.

Internet iizerinde barindirilan tiim bu uygulama, program ve verilerin sanal bir makine

tizerinde yani en ¢ok kullanilan adiyla bulutta depolanmasi ile birlikte internete bagh

olan cihazlar ile her yerde bu bilgilere, programlara ve verilere kolaylikla ulagilmasina

imkan vermektedir. Bulut teknolojisi kullanicilar i¢in bir¢ok avantaj saglamaktadir

(Bulut, t.y). Bunlardan bazilari;

Maliyet diisiirmesi (ortak kaynak kullanimi, daha az donanim ve yazilimla islemesi,
daha az isletme maliyeti gerektirmesi, daha az fakat nitelikli personel gereksinimi
Gelistirilmis birlikte ¢alismaya olanak vermesi

Daha iyi giivenilirlik ve giivenlik saglamasi

Tasinabilirlige imkan vermesi

Gerektiginde biiyiik islem giiciine olanak vermesi

API (Application Programming Interface)’ler ile hizli kullanim kolaylig1 saglamasi
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e Daha fazla depolama alani, daha hizli veri transferi ve yedekleme {izerinde maliyet
tasarrufu yapabilme gibi birtakim olanaklar saglamasi

e Siirekli olarak artan verilerin arsivlenmesi, kullanicilarin yetki ve takibi gibi
konularin olusturdugu alt yap1 karmasasini ortadan kaldirmast

e Internet tabanl olmasindan dolayi, bilgisayar, tablet, akill telefon ve akilli TV gibi
bir¢cok cihaz da kullanim imkéni vermesiyle tek bir platform bagimliligindan
korumasi

e Gereksinimlerin kisa siirede gerceklestirmesi (verimlilik, ortak kaynak kullanimu,
gereksinimlere gore kaynak atamasi)

e Yonetim Kolayligi (uzaktan yonetim sayesinde sisteme erigebilme sistemi izleme
ve sistemi yonetme)

e Hizmet kalitesi ve siirekliligi artirmasi (daha az fakat uzman personel ile ¢calismasi)

e Smirsiz esneklik saglamasi (hizmetin istendiginde kullanilmasi, isteki artma ve
azalmalara aninda cevap verebilme, uzaktan yonetim)

e (Cevreci olmasi (enerji maliyetleri azaltmasi, ortak kullanim ile enerji verimligini

artirmasi, daha diisiik karbon salinimi) (Tezgel, t.y)

Bulut bilisim bu tiir hizmet ve faydalari turizm isletme ve organizasyonlari
icinde miimkiin kildig1 i¢in Akilli Turizm konseptinin olmazsa olmazlarindandir.
Ozetle bulut bilisim ¢ok daha ucuza, kurulum gerektirmeden, her yerden calismay1

destekleyen bir bilisim ve iletisim hizmettir.

3.3.5. Uygulamalar

Tiim mobil platformlarda (Android, IOS vb.) mobil cihazlarin (akilli telefon,
tablet vb.) kamera, GPS, hiz 6l¢er, pusula, rehber vb. birgok 6zelligini kullanan mobil
cihazlar i¢in 6zel kodlarla yazilan ve kendilerine 6zgiin amblemler sayesinde mobil
cihazlarin ana ekranlarindan kolaylikla ulasilabilen Google Play ve Apple’s App Store
gibi uygulama marketlerinden temin edilebilen, online ve offline olarak kullanilabilen

uygulamalardir.
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Sekil 22. Aplikasyon Ornekleri

Akilli telefon ve tabletler tasinabilir olmasi, mobil aplikasyonlar ile
kullanilabilirlik alanlarinin genislemesi ve igerdikleri yiiksek teknolojiler sayesinde

giin gectikce daha ¢ok tercih edilmektedir.

Sekil 23. Diinya Capinda Akilli Telefon Kullanicilarinin Sayist 2014-2020
(statista.com)

1.5

Smartphone users in billions

2014 2015 2016* 2017* 2018* 2019* 2020%*
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Turizm alaninda ise aplikasyonlar rezervasyon, biletleme, bilgi alma, yon
bulma, turisttik ¢ekicilikler hakinda bilgi edinme, ceviri islemleri, geri bildirimde
bulunma, sosyallesme vb. alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica lokasyon bazli hizmet
veren bu mobil uygulamalar turizm talep ve arzinin interaktif bir sekilde etkilesimde

olmasini saglamaktadir.

3.3.6. Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality)-AR

Artinnlmis gergeklik (AR) ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar
tarafindan {retilip duyusal girdi ile artirllip oynatilabilen olgularin fiziksel, ger¢ek
diinya ortamina entegre edilmesiyle olusturulan yeni bir alg1 ortaminin canli dogrudan
ya da dolayl bir gériinlimiidiir. Artirilmis gerceklik insan duyusuna hitap eden ve
hisleri hareket geg¢iren girdilerin bilgisayar tarafindan modifiye edilip
zenginlestirilmesi ile ortaya ¢ikan yeni gerceklik algisinin kullanic1 algisina
sunulmasidir. Zenginlestirme gergek zamanli gerceklesir ve g¢evredeki ogeler ile
etkilesimi ger¢ek zamanli olarak siirdiiriir. Artirtlmis gerceklik ile kullanic1 gerceklik
ortamin1 olusturan bilgiler ve diger Ogelerle etkilesime icindedir. Yani temelde
Artirillmig gerceklik ii¢ temel 6genin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bunlar;

e Gergek ve sanal nesneleri gergek bir ortamda birlestirmesi
e Etkilesimli ve ger¢ek zamanli olarak ¢aligsmasi

e QGergek ve sanal nesneleri ayni1 anda birlikte kaydetmesi

AR etkili, duyulara hitap edebilen ve duyular1 harekete gecirebilen bir teknoloji
yapmaktadir (Alice vd., 2015). Daha yeni bir teknoloji olmasina ragmen AR kisa
zamanda popiiler hale gelmis yonetim, insaat, mithendislik, tip, askeri, pazarlama ve

turizm gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmistir.
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Sekil 24. AR Teknolojisi ile Sokak Miizeleri

Turizm alan1 i¢in Ozellikle tarihsel olay ve yerleri canlandirmak icin
kullanilabilen AR teknolojisi turistlerin tatil deneyimlerini zenginlestirebilir. Ornegin;
Efes antik kentine gelen bir turist bu alanda kullanilmis ve dnceden yapilandiriimig
Efes ve ¢evresini akilli telefon, tablet veya gozliikler araciligiyla antik hali ile gorebilir

ve o zamanda oldugu hissine varabilir.

3.3.7. Sanal Gerg¢eklik (Virtual Reality)-VR

VR, kullaniciy1 tamamen sanal bir diinyanin veya deneyimin igine alan
genellikle kulaklik, kontrol kollar1 ve diger ¢evre birimlerine bagl olan basa takilan
ekranin (HMD) kullanim1 yoluyla kullanicilarin bu olusturulan sanal gerceklikte
gezinmesine, oynamasma veya farkli eylemlerde bulunmasina yardimeir olan

teknolojidir (Barnes, 2017).
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Sekil 25. VR Baslig Ornegi (Helmet Mounted Display)- HMD

VR kullanicisina ger¢ek zamanda olayin i¢indeymis hissi vererek kullanicilarin
tim his ve duyularii harekete ge¢irmektedir. Bu teknoloji AR gibi kullanicilara
gerceklik hissi verebilmek i¢in bilgisayarlar aracilifiyla tasarlanmis olgularin
oynatilmasi temeline baglidir. VR teknolojisi oyun sektorii basta olmak iizere, sinema,
insaat, mithendislik, askeri, saglik, egitim, pazarlama ve turizm gibi bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Turizm alani i¢in 6rnek vermek gerekirse Tiirkiye’nin tanitim ve
pazarlama ¢alismalarina katkida bulunmak i¢in Tiirkiye’ nin sahip oldugu turistik alan
ve degerler VR teknoloji kullanilarak tanitilabilir ve pazarlanabilir. Baska bir 6rnek
ise VR sayesinde miize ve eserler sanal ortamda sunularak bir bakima daha kolay

erisilebilir hale getirilebilir.

3.4. Akilli Turizmin Boyutlar

Yukarda siralanan bu temel teknolojiler ve daha birg¢ok farkli teknolojik 6genin
turizme dahil olmas1 Akilli Turizm konseptini olusturmaktir. Bu teknolojilerin turizm
destinasyon ve elementlerine entegre edilmesiyle de Akilli Turizm destinasyonlari
olusmaktadir. Turistik ve kiiltiirel iiriin ve hizmetleri zenginlestiren bu teknolojiler
hem turistler hem de turizmcilere fayda saglamaktadir. Akili turizm konsepti kolay
pazarlanabilir, hizli, kolay erisebilir, diisiik maliyetli, siirdiiriilebilir, denetlenebilir,

Olciilebilir ve ¢evreci olmast gibi birgok faydayr hem turizmcilere hem de turistlere
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sunmaktadir. Akilli Turizm ve teknolojilerinin sundugu bu faydalar1 bes boyutta

incelemek gerekirse, bunlar;

Sosyal Boyutu: Bu boyuta akilli turizm konseptinin tiim internet kullanicilarina
acik oldugu ve kullanicilarmn iiriin ve hizmetlerle ilgili tiim bilgi ve yorumlar1 gore
bilmesi ve tiiketici ve saglayicilarin dinamik bir sekilde iletisim kurabilmesi sistemi

sosyal ve interaktif bir boyuta tagimaktadir.

Pazarlama Boyutu: Akill turizm pazarlamada kolay erisebilir olmasi, serbest

market anlayisi, hizi, miisteri kitlesi, maliyet liderligi ve gelecek egilimli bir sistem

olmas1 pazarlamada 6ncelik kazandirtyor.

Teknoloji Boyutu: Akilli turizm, modern ve her tiirlii kullanicinin kolaylikla

kullanilabilecegi sade, basit ve hizli teknolojilerin entegrasyonu ile iiriin ve hizmetleri

daha kolay ulagilabilir hale getiren bir konsept sunmaktadir.

Giivenlik Boyutu: Sistem tiim diinya bankalarinin kullandig1 giivenilir olan

para 6deme ve para ¢ekme islemleri icin VISA, MAESTRO, PayPal vb. gibi
bankacilik sistemleri kullanilabilir. Bu sekilde alicilar kendilerine sunulan tekliflerin
iptali durumunda paralarin1 giivenli sekilde geri alabileceklerdir. Ayrica NFC ve
benzeri yakin alan iletisim ve 6deme sistemleri kullanilarak islemler daha giivenli ve
hizli bir sekilde yapilabilir. Diger bir giivenlik ve ideallik islevi ise para kullanimin

ve kur degistirme islemlerini ortadan kaldirmasidir.

Olciilebilirlik Boyutu: Akili turizm sistemi internet tabanli bir sistem

oldugunda baglanan tiim kullanicilarin IP adresleri bulunmaktir. Bu IP’ler sayesinde
sistemin kimler tarafindan, ne zaman, hangi lokasyondan, hangi iiriin ve hizmetleri
kullandig1 veya hangi reklamlarda ne kadar siirede durdugu ve benzeri birgok veri elde
edilebilir ve denetlenebilir. Boylelikle turizm verileri kolayca toplanip gerekli

istatistikler ve bilgiler alinabilir.
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3.5. Akilli Turizm Arastirmalari

Akilli turizm hem teorik hem de pratik olarak yeni bir konseptidir. Akilli sehir
konsepti temeli olan Akilli Turizm birgok teknolojik 6ge ve inovasyon icermesi bu
konsepti olduk¢a popiiler hale getirmistir. Literatiirde farkli agilardan ele alinan bu

yeni turizm konsepti ile ilgili baslica ¢alismalar soyledir;

Akilli sehir ve akilli turizm teknoloji ve uygulamalarinin turizm baglaminda inceleyen
calismalar; “Lamsfus vd., 2015; Micera vd., 2013; Ronay ve Egger, 2013”

arastirmacilara ait calismalardir.

Akillt turizm destinasyonlarinin tanimi, Oncli c¢alismalari, ¢ercevesi, gerekli
teknolojileri ve akillilik boyutlarini analiz eden ¢aligsmalar; “Zhang vd., 2012; Buhalis
ve Amaranggana, 2013; Wang vd., 2013; Boes vd., 2015 arastirmacilara ait

calismalardir.

Akilli telefon ve aplikasyonlarin turizmde fonksiyonlarini, turistlerin bu teknolojilere
adaptasyonunu, aplikasyonlarin turistlerin kararlarindaki etkilerini ve akilli telefon ve
aplikasyonlarin seyahat deneyimlerine katkilarini inceleyen ¢aligmalar; “Dickinson
vd., 2014; Liu ve Law, 2013; Wang vd., 2012; No ve Kim, 2014” arastirmacilara ait

calismalardir.

Akilli oteller ve dijital turizm pazarlamasina getirilen yenilikler ile ilgili yapilan

calismalar; “Siguaw vd., 2000” arastirmacilara ait ¢calismalardir.

Akilli kart ve bileklik gibi giyilebilir teknolojilerin turizme katkilarini inceleyen
calismalar; “Fleck, 1998; Main ve O'Connor, 1998; Marie vd., 2000” arastirmacilara

ait ¢alismalardir.

Artirillmig gerceklik ve mobil aplikasyonlarin turizm alaninda kullanimi ile ilgili

yapilan ¢alismalar; “Han vd., 2013; Jung vd., 2015 arastirmacilara ait caligmalardir.
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Cografik bilgi sistemleri temel alinarak turistler i¢in yapilan akilli 6neri, reklam ve
bilgilendirme sistemleri ile ilgili yapilan ¢alismalar; “Martin vd., 2009; Goy ve Magro,

2004” arastirmacilara ait calismalardir.

Turistik alan ve ¢ekiciliklere yerlestirilen ses ve goriintii sunabilen akilli bilgilendirme
ve akilli rehber sistemleri ile ilgili ¢alismalar; “Park vd., 2007 arastirmacilara ait

caligsmalardir.

Yukarda siralanan bu caligmalar akilli turizm konseptinin anlasilmasi ve

tanimlanmasi agisindan literatiire biiyiik katkida bulunmustur.
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BOLUM IV

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde Akilli Turizm Konseptinin Tiikiye'de Uygulanabilirligi,
Istanbul ili baz almarak arastirma kismina iliskin bilgiler sunulmustur. Bu
kapsamda arastirmanin amaci, yontemi, O0rneklemi, arastirmada bagvurulan veri

toplama teknigi ve arastirma ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgiler verilmistir

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma iki temel amaca yoneliktir. Bunlardan ilki Akilli Turizm
Konseptinin Tiirk turizminde uygulanabilirligini arastirmak ve akilli kavraminin
turizmdeki etkisini incelemek. Ikincisi ise arastirma igin secilen Tiirkiye nin turizm
yiizii ve diinyaya agilan kapis1 konumunda olan Istanbul ili baz alinarak burada yer
alan turizm paydaglarinin akilli turizm konseptinin sehirde uygulanabilirligi ve
uygulandig1 takdirde etkileri iizerine fikir ve degerlendirmeleri alinarak Tiirkiye

genelinde uygulanabilirligi {izerine fikir sahibi olmak {izere yapilmistir.

Bu baglamda Istanbul’da bulunan sehircilik ve turizm paydaslarinim Akill

Turizm Konseptini destinasyon baz alinarak;

e Altyapisal Yeterlilik,
e Uygulanabilirlik,
e Gereklilik ve Uygunluk,

o Stratejik Rekabete Etkileri,
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o Isletme ve Calisanlarin Adaptasyonu,
e Performans ve Etkinlik,

e Inovasyon ve Deger Olusturma,

o Siirdiiriilebilirlik

gibi alanlarda degerlendirmeleri, goriisleri ve dnerileri alinarak arastirmanin amaglari
boyutlandirilmis ve daha detayli verilere ulagilmasi saglanarak arastirmaya yon
verilmigtir. Yeni konsept ve trendlerin uygulanmasinda ve kurulmasinda yonetici ve
uygulayict kurum, kurulus ve kisilerin birinci derece dneme sahip stratejik kararlari
verme yetkilerine sahip olmalar1 ve vizyonu belirleyen etkinliklerde bulunmalari
nedeniyle bu arastirmada {ist diizey yoneticiler hedeflenerek, sahip olduklar1 yonetsel
inisiyatifleri de goz Oniine alinarak akilli turizmin uygulanabilirligi ile ilgili rollerine,

goriislerine ve fikirlerine ulasmak amaclanmustir.

Ozetle bu aragtirmada, akilli turizmin Tiirkiye’de uygulanabilirligi turizm
sektor paydaslar1 ve bu konuda s6z sahibi olan diger kurum ve igletmelerin st diizey
yoneticilerinin bu konu hakkindaki goriis ve degerlendirmelerine ulagmak

amaglanmustir.

4.2.Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bu aragtirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, nitel
aragtirma yontemlerinden en sik kullanilan teknik olan goriisme teknigi kullanilarak
elde edilmistir. Arastirma tlimevarim yaklagimi baz alinarak yiiriitiilmiis ve veriler bu
yaklagima uygun olarak toplanmistir. Tiimevarim yaklasimi, bir biitiiniin parcalarinin
incelenilmesine dayanarak o biitiin hakkinda hiikiim vermektir (Uyanik, 2012). Akill
turizmin Tiirkiye’de uygulanabilirligi, turizm paydaslar1 ve bu konuda s6z sahibi olan
farkli endiistrilerdeki kurum ve isletmelerden goriisme teknigi ile elde edilen veriler

bu yaklasimla analiz edilmis ve sonuglara ulagilmistir.
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Nitel aragtirma yontemi Felsefe, Sosyoloji, Antropoloji, Psikoloji, Dilbilim vb.
bir¢ok disiplince kullanilan, kuramsal temelleri olan arastirma yontemleridir. Nitel
terimi bir olgunun veya olayin miktar ya da frekans olarak ifade edilmesiyle degil de
daha ¢ok o olgunun veya olayin agiklanmasi ve anlagilmasi ile ilgili anlayis1 ifade eder
(Karasar, 2008). Nitel arastirma ise, teori olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagl bulunduklari ¢evre icerisinde aragtirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir
yaklagimdir (Yildirim, 1999). Buna gore nitel arastirmada esas olan sayisal verilerden
cok sozel nitelikteki verilerdir. Nitel arastirmalar, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel yontemler kullanarak verilerin toplandigi, arastirmacinin algilar ve
olaylar1 dogal ortamlarinda gercek¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya konulmasina

yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Nitel arastirmada, kisilerin belirli bir konu hakkinda ne diisiindiikleri, neden
Oyle diisiindiikleri baz alinarak veriler toplanmaya calisilir. Nitel aragtirma herhangi
bir olgu veya durumun Ol¢lilmesinden ¢ok o konu iizerine icebakis saglayarak
bireylerin fikir ve goriislerini ortaya ¢ikararak analiz etmeye calisir (Akgiil, 2004).
Yani insanlarin olgu veya olaylara bakis acilarinin, verdikleri karar1 nasil ve neden

etkiledigini agiga ¢ikartmaktadir.

Yildinnm ve Simgek (2005), nitel arastirmalarin yedi temel 06zelliginin

bulundugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikler,

e Dogal ortama duyarlilik,

e Arastirmacinin katilimer rolii,
¢ Biitiinciil yaklagim,

e Algilarin ortaya konulmasi,

e Arastirma deseninde esneklik,
e Nitel veri,

e Timevarimci analizdir.

Bu temel 6zellikler arastirmalarda elde edilen verilerin bulundugu zamana,
ortama, arastirmaciya, algi ve olgularin anlasilirligina bagh oldugunu gostererek nitel
arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Bunlar disinda nitel arastirmalarin sahip

oldugu diger 6zellikleri ise sOyle sirlanabilir (Simsek, 2012):
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e Nitel aragtirmanin temelini post-pozitivist diislince olusturmaktadir.

e Nitel arastirmada gergek gorecelidir ve birden ¢cok dogru olabilir.

¢ Nitel arastirmada gergeklik bireyin katilimiyla olusturulur.

e Nitel arastirma 6zneldir.

e Nitel arastirma dogal ortamda gergeklestirilir.

e Nitel aragtirma tiimevarime1 bir yaklagimla benimsemektedir.

e Nitel arastirmada biitiin parcalarin toplami degildir.

e Nitel aragtirma “ni¢in ve nasil” sorularina yanit aramaktadir.

e Nitel arastirmanin amaci bir olgunun ya da az bilinen bir sorunun derinlemesine
incelenmesi ve anlagilmasinin saglanmasidir.

e Nitel arastirmada degiskenlerin kontrolii icin agiklamalar yapilmalidir.

e Nitel aragtirmalarda amagl 6rnekleme yapilir.

e Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda daha ¢ok belgeler, sozel agiklamalar,
goriintiiler vb. kullanilir.

e Nitel arastirmada belge inceleme, igerik ¢oziimlemesi, drnek olay caligmasi ve
sOylem ¢oziimlemesi gibi yontemler agirliklidir.

e Nitel arastirmalarda dogrulugun, gecerligin ve giivenirligin degerlendirilmesi
farklidir.

e Nitel arastirmada informal/kisisel bir dil kullanilir.

Nitel arastirmalar1 kisaca degerlendirmek gerekirse; olaylarin ve olgularin
bulundugu zamanda dogal ortami igerisinde gozlemlenmesi, kaydedilmesi ve

aragtirmaci tarafindan yorumlanmasidir.

4.2.1. Nitel Arastirma Yontemlerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Arastirma yoOntemlerinin aragtirma konusuna bagli olarak performansini ve
etkinligini etkileyen gii¢lii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda bu

aragtirmada bagvurulan nitel yontemin gii¢lii ve zayif yonleri verilmistir.
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Tablo 3. Nitel Arastirma Yontemlerinin Giiclii ve Zayif Yonleri (Aydin, 2008)

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
e Aragtirilan konu hakkinda ¢ok zengin, derin | ¢  Genis kitlelere uygulanmasi giictiir.
ve ayrintili bilgi sunar. e Arastirilan konu hakkinda sayisal bilgiler
e Arastirilan problemleri mevcut baglamlari veremez.
igerisinde agiklar. e Aragtirilan problemleri sebep-sonug
e Sosyal fenomenlerin karmasik, tekil ve iligkileri igerisinde agiklayamaz.
biitiinsel yapisina daha uygundur. e Fenomenlere basit ve ayristirilabilir
e Arastirmaya degerler agisindan daha hassas olarak bakmaz.
yaklastig1 i¢in daha etiktir denilebilir. e  Oznel degerlerden yoksun nesnel
e Aragtirmaciy1 arastirma konusundan ve hesaplamalara olanak saglamaz.
baglamindan ayirmaz. e Arastirmacidan bagimsiz arastirma
e Zaman ve baglama bagli, daha gergekei yiiriitillemez.
genellemelere olanak saglar. e Zaman ve baglamla kayith olmayan
e Kuram olusturmaya daha ¢ok olanak saglar. genellemeler yapamaz.
e Arastirmaciya daha ¢ok esneklik saglar. e Zaman alic1 ve maliyetli olmasi.

Nitel aragtirma yonteminin yukardaki tabloda verilen gii¢lii ve zayif yonleri
dikkate alinarak bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin nedenleri

acgiklanmaktadir.

4.2.2. Nitel Arastirma Yontemlerin Kullanilmasinin Nedenleri

Aragtirmanin nitel yontemlerden yararlanmasinda etkili olan birka¢ neden
vardir. Aragtirmanin konusu ve arastirmanin amaci bunlardan ilkidir. Akilli Turizmin
Tiirkiye’de Uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve bu konu ile ilgili vizyon
belirleyici stratejik kararlarin alinmasinda ilgili kurum ve isletmelerin {ist diizey
yoneticilerinin goriis ve fikirleri birinci derece Oneme sahip oldugundan nicel
yontemlerin bdylesine bir konuda yeterli, detayli ve derinlemesine verilere
ulagsamayacagi ve iist diizey yoneticilerin goriislerini sinirlayacagi diisiiniilerek
kullanilmast uygun goriilmemistir. Bu nedenle nitel yontemlere basvurulmustur.
Ayrica arastirmanin amacina uygun olarak st diizey yoneticilerin konuya iliskin fikir,
gorlis ve Onerileri derinlemesine elde edilmek istenmistir. Bu arastirmada nitel

yonteminin kullanilmasinin diger nedenleri su sekilde siralanabilir:
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e Ust diizey yoneticilerin konu ile ilgili diisiincelerini nicel ydntemle elde
edebilmeyi saglayacak 6rnegin anket gibi bir yontemin olmaysisi,

e Konu ile ilgili nitel veya nicel yontemle yapilmis calismalarin oldukg¢a sinirh
olmasi,

e Arastirma verilerinin, dogrudan, iist diizey yoneticilerin goriisleri ile elde edilmek
istenmesi,

e Yonetici konumundaki kisilerin goriislerinin nicel yontemle elde edilmesinin
zorlugu,

e Arastirmaya dahil edilen kurum ve isletmelerin siirli olmas.

Nitel yontemin kullanilmasinin bir nedeni de ulasilabilirliktir. Arastirmaya
dahil edilen kurum, organizasyon ve isletmelerin bircogunun Istanbul’da olmasi nitel

yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur.

4.2.3. Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirmada verilerin toplanmasi genellikle insanlar ya da gruplarla
dogrudan etkilesimi gerektirmektedir. Bunun temelinde arastirmacinin konuyu dogal
ortaminda gdzlemlemesi ve gerektigi yerde sorular ve agiklamalar araciligiyla daha
detayli ve derinlemesine bilgilere ulasarak aragtirmada kullanilacak daha kalifiye

verilere ulagsmasina olanak saglamasidir.

Nitel aragtirmalarda, yaygin olarak kullanilan ii¢ veri toplama ydntemi vardir.
Bunlar, goriisme (odak grup goriismesi dahil), gézlem ve yazili dokiimanlarin
incelenmesidir. Nitel arastirmalarda bu yontemler tek baslarina kullanilabilecekleri
gibi bir arastirmada hepsi ayn1 anda birlikte de kullanilabilir. Uggenleme/Cesitleme
(Triangulation) iki ya da daha fazla veri toplama yonteminin (goriisme ve gézlem)
veya iki ya da daha fazla veri kaynagimin (farkli grup tiyeleriyle bireysel goriigmeler)
sonuglarinin karsilagtiritlmasidir. Bu sekilde yontemlerden birinin zayif yonleri diger

yontemin giiclii yonleriyle telafi edilebilir (Baskale, 2016).
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Sekil 26. Nitel Arastirmada Veri Toplama Yiontemleri ve Cesitlemesi

Gozlem
(Observation)

Miulakat

Miilakat

(Interview)

Dokiiman
Analizi

(Document
Analysis) ’

Cesitleme (Triangulation)

4.2.3.1. Veri Toplama Araci Olarak Goriisme Tekniginin Belirlenmesi

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan olan goriisme teknigi, temelde sozlii
iletisimle taraflarin soru/cevap seklinde ilerledigi bir tekniktir. Bireylerin veya
gruplarin olay ve olgulara bakis acilarini, algilarini ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmada
kullanilan bir¢ok sosyal bilim alaninca bagvurulan etkili ve giiclii bir yontemdir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

Bir nitel arastirma teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile arastirmanin ilgi
odagi konumunda yer alan kisi veya kisiler arasinda gegen onceden hazirlanmus,
kontrollii ve amagli sorularla yapilan s6zel bir iletisim metodudur (Cohen ve Manion,
2002). Profesyonel ve akademik bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan gériisme; sozel
bir yolla ya da yiiz yilize veri toplama teknigidir. Goriisme teknigi ile iletisim, sekilleri;
yiliz ylize gorlisme, goriintiilii ve goriintiisiiz telefonla gdriisme, simgesel goriisme,
(sagir ve dilsizlerle) bilgisayar tabanli goriintiilii ve sesli goriisme olmak iizere dort

farklr sekilde olabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Goriisme sirasinda, video, kayit cihazi, not alma veya hepsi ayni1 anda
kullanilarak veriler daha sonra analiz edilmek icin saklanilabilir ve gerektigi

zaman tekrar gozden gegirilebilir.



72

4.2.3.1.1.Goriisme Tiirleri

Gortisme tiirleri genel olarak {i¢ sinifta incelenebilmektedir. Bunlar;

1. Goriismeye Katilanlarin Sayisina Gore Goriismeler
» Bireysel Goriismeler: Sadece bir goriismeci ve bir konuk ile yapilir.

» Grup Gorlismeleri: Goriismeci ve konuk grup ile yapilir.

2. Goriisiilmek Istene Kisiye Gore Goriismeler
» Liderlerle Yapilan Goriismeler: Goriismeci ve o alan/kurum/parti/ iilke
de lider konumunda olan kisi ile yapilir.
» Uzmanlarla Yapilan Goriismeler: Goriigmeci ve o alan/kurum/
organizasyon/ is dalinda uzman olarak nitelendirilen kisi ile yapilir.
» Halk/Millet ile Yapilan Goriismeler: Goriismeci ve konunun muhatabi

olan sosyal gruplarla yapilir.

3. Goriisme Kurallarimin Katligina Gore Goriismeler;
> Yapilandirilmis Gériismeler: Onceden hazirlanmis sorularla belirli
cevaplara ulasmak i¢in yapilan goriismeleridir.
> Yari-Yapilandirilmis Gériismeler: Onceden hazirlanmis sorular ile
birlikte agik uglu sorularinda bulundugu belirli cevaplara ulagmak i¢in
yapilan goriismeleridir.
» Yapilandirilmamig Goriismeler: Derin  goriismeler olarak da
adlandirilan, gériismecinin tartigma konu acarak goriisiilen kisiye agik
uclu sorular yonelterek konu ile ilgili derinlemesine bilgi toplamak

istegi goriismelerdir.

4.2.3.1.2.Goriisme Tekniginin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu bazi avantajlar ve dezavantajlar vardir.
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Tablo 4. Goriisme Tekniginin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlari Dezavantajlan
e Esneklik, e Zaman alic1 ve maliyetli olusu,
e Yiiksek yanit orani, e Olasi1 yanlilik,
e Ortam tizerindeki kontrol, o Kayitli ya da yazili bilgileri kullanamama,
e Sorularn sirasi, e Gizliligin ortadan kalkmasi,
e Anlik tepki, e Soru standardinin olmayisi,

e Veri kaynaginin dogrulanmasi ile artan e Soru sayisinin sinirli olusu.

gegerlilik, e Bireylere ulasma zorlugu

¢ Derinlemesine bilgi.

4.2.3.2. Goriisme Tekniginin Veri Toplama Araci Olarak Belirlenmesinin
Nedenleri

Bu arastirmada veri toplama aract olarak goriisme tekniginin
kullanilmasinin temel nedenlerinden biri arastirmanin yontemi ile ilgilidir. Nitel
arastirmalarda siklikla tercih edilen goriisme teknigi, gorlismeciye goriisiilen
kisinin konu ile ilgili goriislerinin derinlemesine elde etmesine olanak verdigi i¢in bu
arastirmada basvurulan teknik olustur. Diger temel nedeni ise arastirmanin konusu
olan akilli turizmin Tiirkiye’de uygulanabilirligini konu ile ilgili kurum, kurulus ve
organizasyonlarin iist diizey yoneticilerinden anket, gézlem veya benzeri bir yontem
ile etkili bir sekilde alimamiyor olusundandir. Goriisme teknigine basvurulmasinda
etkili olan diger 6nemli faktor ise teknigin olumlu yonlerinin agir basmasi (verinin
dogrulanmasi ile arastirmanin gegerliliginin attirilabilecegi, esnek olunmasi ile
goristilen kiginin goriislerini serbest¢e ifade edilmesine olanak saglamasi, yanit
oran1 ve anlik tepkilerle etkin bir iletisimin saglanabilecegi fikri) goriisme

tekniginin kullanilmasinda etkili olmustur.

Gorlismelerde kullanilan goriigme formu Akilli Turizm ile ilgi ulusal ve
uluslararasi literatiiriin taranmasi sonucu olusturulan 6zgiin sorulardan olugsmaktadir.
Olusturulan bu sorular gorisiilen iist diizey yoneticilerin Akilli Turizm ile ilgili goriis,
diisiince ve uygulanabilirligi hakkindaki fikirlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kontrolii

ve amaca uygun sekilde siralanmistir. Ancak goriisme siirecinde goriisiilen kisinin
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istegi lizerine sorular farkli siramalar ve detayli aciklamalar ile yeniden sorulmus ve

bdylece goriisiilen kisiye esneklik saglanmistir.

Aciklamalardan da anlasilacagi lizere bu goriisme katilimci sayisina gore
bireysel goriisme ve gorilisiilmek istenen kisiye gore ise liderlerle yapilan goriisme

turtine dahil olmaktadir.

4.3.Arastirmaya Dahil Edilen Kurum, Kurulus ve Organizasyonlarin
Belirlenmesi

Aragtirmaya dahil edilen kurum, kurulus ve organizasyonlarin
belirlenmesinde birka¢ faktdr etkili olmustur. Oncelikle turizm sektorii ile
dogrudan alakal1 olan (konaklama, yiyecek-icecek, seyahat, eglence vb.) paydas
kurum, kurulus ve organizasyonlara yer verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin
konusu olan Akilli Turizmin Istanbul ilinde uygulanabilmesi igin gerekli teknik altyapi
ve ist yapilardan sorumlu sehircilik ve imar ile ilgili kurum, kurulus ve
organizasyonlar degerlendirilmistir. Son olarak ise bu isin hiikiimet ve yerel
kanunlar ile ortiisecek sekilde degerlendirilmesi i¢in bu alanda yetki sahibi kurum,

kurulus ve organizasyonlar belirlenmistir.

Ayrica bunlara ek olarak turizm paydaslarinin en 6nemli kollarindan biri
olan yerel halki temsil etmesi igin Istanbul ilindeki baz1 éncii toplum gruplar1 da

belirlenmistir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Kurumlar

TURIZM VE SEHIRCILiK PAYDASLARI KURUMLAR
Konaklama Paydaslar1 Temsilcisi Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Yiyecek& Icecek Paydaslar1 Temsilcisi TURYID
Seyahat& Tasimacilik Paydagslari Temsilcisi TURSAB
Kiiltiir& Turizm Paydaslar1 Temsilcisi IBB Turizm Miidiirligii
Turizm Isletmecileri Yonetim Paydaslari Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)
Temsilcisi
Akilli Sehir Yonetim Paydaslart IBB istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri
As (ISBAK)
Sehircilik Altyap1 Paydaslar1 Temsilcisi IBB Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Cevre Planlama ve Yonetimi Paydaslart Istanbul Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Temsilcisi
Bolge Is ve Ticaret Paydaslar1 Temsilcisi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)
Toplum Bilgilendirme Temsilcisi Istanbul 11 Kiiltiir Turizm Bakanlig
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4.4.Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yoneticilerin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan {ist diizey yoneticilerin belirlenmesi i¢in dncelikle kurum,
kurulus ve organizasyonlarin web siteleri incelenmistir. Bu web sitelerde kurum,
kurulus ve organizasyonlarin iist yonetim kadrolar1 incelenmis ve hangi yoneticilerle
goriisiilecegi kararlagtirilmistir. Kurum, kurulus ve organizasyonlarin yonetim kurulu
baskanlari, genel miidiirleri veya Ar-Ge miidiirleri arastirmaya dahil edilmek
istenmistir. Ancak yapilan goriigmeler sonucu arastirmaya katilan bazi
kurum/kurulug/organizasyonlarin bu konumdaki yoneticilerine ulasilamamistir. Bu
nedenle bu pozisyonlara yakin Akilli Turizm ile ilgili kurum, kurulus ve

organizasyonlarin adina yorum yapabilecek diger yoneticilerle irtibata gegilmistir.

Tablo 6. Goviisiilen Ust Diizey Yoneticilere Iliskin Bilgiler

] UST DUZEY
. YONETICININ iSLETMEDEKI UZMANLIK ISLETMEDEKI | YONETICI
ISLETME ADL | ©\ 1y sovapr VA8 UNVANI ALANI CALISMA OLARAK
SURESI CALISMA
SURESI
IBB- Istanbul Bilisim
ve Akilli Kent Dr. Fatih 41 | Teknik Isler Genel insaat 12 Yil 5 Y1l
Teknolojileri AS Gilindogan Miidiir Yardimcis: | Miihendisi
(ISBAK)
Tirkiye Otelciler Dis iligkiler Amerikan
- Ferbal Yaman (38 Kiiltiir ve 11 Y1l 6 Y1l
Birligi (TUROB) Sorumlusu .
Edebiyati
. Halil
IBB-Tun%m Ibrahim 46 Turizm Miidiri | Kamu Yonetimi 11 Y1l 5Y1l
Midirligi San
IBB- imar ve S;hir Planlama Ust | Mimarlik, Sehir
o . .1 .| Serkan Bag 43 Olgek Grubu Sefi ve Bolge 19 Y1l 8 Yil
Sehircilik Miudirligi
Planlama
Istanpul i Kulturvve Yusuf Batur |50 |Midiir Yardimcist| T“”Z‘?T_‘ 9 Y1l 5Yil
Turizm Bakanlig1 Isletmeciligi
Istanbul Cevre ve | Mustafa Liitfi Cevre Yonetim .. ..
Sehircilik Bakanligi|  ilkbahar 351 “Sube Midiri o ¢Vre Mithendisi Syl Iy
Profesyonel Otel Poyd-Istanbul .
Yoneticileri Dernegi Mgliartrlmet 37 Yonetim Kurulu i ITturlzr.I;w 2 Y1l 2 Y1l
(POYD) untay Basgkani sietmectigl
Istanbul Ticaret Istanbul Diisiince Uluslararas:
Odas1 Tezer Palancioglu |50 Akademisi iliskiler-isletme 28 Y1l 25Y1l
(ITO) Direktrii § $
Tirkiye Seyahat I .
Acentalar1 Birligi LeylaIlgin 26 Yonztlm Kurulu | lTurlzr?;_u. 10 Y1l 2 Y1l
(TURSAB) sistani Isletmeciligi
Turizm Restoran
Yatirimcilar ve
Gastronomi isletmeleri  Vedat Dilber |52 |Genel Koordinatér Finans 5Y1l 5Y1l
Dernegi
(TURYID)
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Aragtirmaya katilan bu yoneticilerin uzmanlik alanlar1 ve isletmedeki
konumlar1 ele alindiginda Akilli Turizmin Uygulanabilirligi konusunda bu

yoneticilerle goriismenin arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

4.5.Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Goriismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda, oncelikle yapilan
literatiir incelemesi dikkate alinmistir. Bu cercevede “Akilli Turizmin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligini”  Istanbul  iizerinden  degerlendirmeye iliskin  sorular
olusturulmustur. Goriisme sorularinin hazirlanmasindan sonra sorular dort
deneyimli akademisyene e-mail olarak gonderilmistir ve degerlendirmeleri
istenmistir. Akademisyenlerin degerlendirmeleri ve tez danismanin uzman

goriisiinden sonra sorulara son sekli verilmistir.

4.5.1. Goriisme Sorulari

Bu sorularla beraber goriisme sirasinda iist diizey yoneticilerin verdikleri
cevaplar karsisinda ek sorular ve agiklamalar ile bilginin derinligi ve dogrulugu

saglanmistir.

e Teknolojinin  bireylerin  ve  toplumlarin  yasamindaki  yerini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Giyilebilir ve taginabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, telefon, tablet,
laptop vb.) giinlik yasamda ve seyahatler sirasindaki kullanim sikligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Akilli sehirleri (Smart City) nasil degerlendiriyorsunuz?

e Istanbul’u akilli bir sehir olarak goriiyor musunuz? Neden?

e Istanbul’un akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyapr durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar var m1? Gelecek igin
ne gibi planlar 6n goriiliiyor?

e Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilir mi?

e Istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve cekiciliklere akilli teknolojilerin

entegre edilmesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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e Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’de uygulanabilir mi? Hangi
sehirlerde?

e Tiirkiye’de (istanbul’da) akilli (smart) turizmi gelistirmek ve yaygilastirmak
(tesvik etmek) icin neler yapilabilir?

e Sizce Akilli (smart) turizm stratejik agidan Tiirkiye’nin turizm potansiyelini ve
pazar payini artirabilir mi?

e Akilli sehir ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler tizerindeki
etkileri neler olabilir?

e Turizmcilerin ve turistlerin (yerli-yabanci) Akilli turizm konseptine adaptasyonu
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

e Akilli sehir ve akilli turizm konseptlerini siirdiiriilebilirlik  agisindan
degerlendirebilir misiniz?

e Temsil etiginiz endiistri dalinin Akilli sehir ve turizm teknolojilerine adaptasyonu
ve kullanim1 hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

e Bu alanda yetkin biri olarak bu teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina

uygulanmasi ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?

4.6.Goriismelerin Gergceklestirilmesi

Gortisme yapilacak iist diizey yoneticilerin belirlenmesi ve soru formunun
olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, e-posta yoluyla goriisme istenmistir. Bu e-
postada aragtirmanin amag¢ ve onemi ac¢iklanmis ve bunun yansira bir de goriisme
formu gonderilmigstir. Goriisme talebinin gonderilmesinden sonra bazi kurum ve
isletmelerden yanit alinmis olup goriisme tarihi belirlenmistir. Ancak bu say1 sinirh
olmustur. Bu nedenle e-postaya cevap vermeyen kurum ve isletmeler telefonla
aranilmis ve goriisme talebinde bulunulmustur. Bu yolla baz1 kurum ve isletmelerden
gorlisme tarihi alinmisg ancak yine de tiim isletmelere ulagilamamistir. Son olarak
kurum ve isletmeler tekrar telefonla aranarak randevu talebinde bulunulmustur. Bu

sekilde goriisme randevular1 alinmis ve goriismeler gerceklestirilmistir.
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. GORUSME ISLETMEDEKI GORUSME
ISLETME ADI ADI YADI Pl :
$ SO TARIHI STATUSU SEKLI
IBB- Istanbul Bilisim ve Dr. Fatih 25.07.2018 Teknik {sler Genel Miidiir Skype
Alalli Rent Teknolojileri A Giindogan Saat: 13:00 Yardimcisi Goriligsmesi
(ISBAK) g S $
Istanbul Ticaret Odas1 Tezer 13.08.2018 Istanbul Diisiince Akademisi Telefon
(ITO) Palancioglu Saat: 9:40 Direktorii Goriigmesi
Tiirkiye Otelciler Birligi 20.09.2018 e Telefon
(TUROB) Ferbal Yaman Saat: 15:00 Dis Iligkiler Sorumlusu Goriismesi
. b e e Halil ibrahim 03.10.2018 . . Telefon
IBB-Turizm Midirliigi San Saat: 10:30 Turizm Miidiiri Gériismesi
IBB- Imar ve Sehircilik Serkan Ba 21.09.2018 | Sehir Planlama Ust Olgek Grubu Telefon
Miidiirligi $ Saat: 11:00 Sefi Goriigmesi
Istanbul I Kiiltiir ve 24.09.2018 e Telefon
Turizm Bakanligi Yusuf Batur Saat: 11:00 Miidiir Yardimers: Goriigmesi
Istanbul Cevre ve Mustafa Liitfi 18.10.2018 P e Skype
Sehircilik Bakanligi ilkbahar Saat: 14:00 Cevre Yonetim Sube Midiiri Goriligmesi
Profesyonel Otel Muhammet 10.10.2018 | Poyd- istanbul Yénetim Kurulu  Skype
Yoneticiegi Dernegi Ciinta Saat: 10:00 Bagkani Gorligmesi
(POYD) untay © $ us
Tiirkiye Seyahat Acentalari 25.03.2019 o o : Telefon
Birligi (TURSAB) Leyla Iigin Saat: 11:00 fionctim Kuglllsistam | o v omesi
Turizm Restoran Yatirimcilar
s . ' Telef
ve Gastronomi Isletmeleri |y 40¢ pilber | 03.04.2019 Genel Koordinator Lelefon
Dernegi Goriigmesi
(TURYID)

Gorligmeler iist diizey yoneticilerin istedikleri saatlerde, telefon, skype veya

yazili formlar araciligi ile gerceklestirilmistir. Goriismeler icin belirtilen randevularda

dakik olunmaya dikkat edilmis, goriisme boyunca ortamin sessizligi ve dikkatlerin

goriisme amacina yonelmesi i¢in gerekli 6nlemler alinilmaya calisilmistir. Gértismeler

izin verildigi takdirde kayit cihazlariyla kaydedilmistir. Yoneticilerin ricast iizerine

kayit yapilmayan goriismelerde ise not alinmistir. Ydneticilerin verdikleri cevaplar,

gosterdikleri davranislar ve ricalart dogrultusunda sorular farkli sekillerde yeniden

sorulmustur. Ayrica duruma gore kimi zaman sorularin sirasinda degisiklige gidilerek

esneklik saglanmistir. Goriisiilen yoneticilerin konu ile ilgili goriiglerini rahat bir

sekilde ifade edebilmeleri icin kiyafet, ses tonu, hitap ve goriisme (konugma) adabina

0zen gosterilmistir.
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BOLUM V

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunulacaktir. Tiirkiye’de
Akilli Turizmin Uygulanabilirligi lizerine yapilan bu arastirmanin bulgular, iist diizey
yoneticilerin konu ile ilgili goriis ve degerlendirmelerini igermektedir. Turizm
sektoriinde ve sehircilik alaninda s6z sahibi olan kurum ve organizasyonlarin iist diizey
yoneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler, arastirma bulgularinin
temelini olusturmaktadir. Arastirma bulgularinin sunumunda literatiirdeki Akill
Turizm ve Akilli Sehir ¢alismalari temel alinmistir. Ulasilan bulgular, altyapisal
yeterlilik, uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik rekabete etkileri, isletme
ve calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve

deger olusturma gibi her unsur i¢in sorulan sorular ¢ergevesinde sunulmustur.

Arastirma bulgularinin sunumunda kurum ve organizasyon adlar1 ve goriisiilen
tist diizey yoneticilerin isimleri kodlanmigtir. Bunun nedeni goriisme yapilan tist diizey
yoneticilerin goriislerinin sakli kalmasini istemeleridir. Bu nedenle kurum adlar ve tist

diizey yoneticilerin isimleri tablo 10’da goriildiigii gibi kodlanmustir.
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Tablo 7. Arastirmaya Déhil Edilen Kurumlar ve Goriisiilen Ust Diizey Yoneticilere

Iligkin Kodlar
Kurumlar Ust Diizey Yoneticiler Katihmer Kodlar:
1. Kurum Katilimer -1 M-1
2. Kurum Katihmci -2 M-2
3. Kurum Katilimci -3 M-3
4. Kurum Katihma -4 M-4
5. Kurum Katilimcer -5 M-5
6. Kurum Katilimei -6 M-6
7. Kurum Katilimel -7 M-7
8. Kurum Katihme -8 M-8
9. Kurum Katilimer -9 M-9
10. Kurum Katilimei -10 M-10

5.1. Gereklilik ve Uygunlukla ilgili Bulgular

Hizla teknolojik bir yapiya biiriinen giliniimiiz global diinyasinda toplum ve is

hayatinda teknolojinin varligi, gerekligi ve uygunlugu ile ilgili li¢ soru sorulmustur.

Sorular ve bunlardan alinan cevap sayist asagidaki tablo da belirtildigi gibidir. Ayrica

katilimcilardan alinan bazi cevaplar da direkt olarak aktarilarak katilimcilarin kisisel

diisiinceleri de aktarilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 8. Gereklilik ve Uygunluk ile Ilgili Sorular ve Cevaplar

Gereklilik ve Uygunluk ile Sorular

Allan

Cevap Sayisi

degerlendiriyorsunuz?

Teknolojinin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki yerini nasil 10

telefon, tablet, laptop vb.) giinliik yasam da ve seyahatler
sirasindaki kullanim sikligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Giyilebilir ve tagiabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, 10

Akilli sehirleri (Smart City) nasil degerlendiriyorsunuz?

10

5.1.1. Teknolojinin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki yerinin

degerlendirilmesi

Konun iyi anlasilmasi1 ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt cevaplar verilmistir. Bunlar soyledir;
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M-5: Oyle ki artik tiim hayatimizi ve bilgilerimizi kullandigimiz makinelerle
paylasiyor ve yasamimiza bir yandan da onlar araciligi ile devam ediyoruz. Hele ki
caligan insanlar i¢in teknoloji ve teknik bilgi is kriterlerinin bir par¢ast oldugu i¢in bir

vandan da yetenek ve benlikleri iizerinde de ciddi etkiler olusturmaya baslamigtir.

M-3: Eskiden toplumun istek ve arzularina gore sekillenen teknoloji simdilerde
toplumlart yénlendirip sekillendirmektir. Ozelliklede mobil akilli cihazlar hemen
hemen her kesim her yas her cins kullanict i¢in vazgegilmez birer unsur haline

gelmistirler.

M-9: Giiniimiiz toplumu i¢in temel gereksinimlerden biri teknolojiye ulasmak
ve kullanmaktir. Teknoloji gelecegin de ayni zamanda ta kendisidir. Buna ne kadar
cabuk adapte olur ve yeni toplumsal seklin kurallarini ve diizenini ona gore

olusturursak o kadar iyi.

Yapilan goriismelerde, tiim katilimcilar teknolojinin hayatin her alaninda
kendisine yer buldugunu ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Hiz, ulasilabilirlik, diisiik
maliyet, kullanighlik, evrensellik, her yerde her zaman kullanilabilir olmasi vb.
faktorler teknolojinin bireyler ve toplumlar agisindan yogun bir sekilde
kullanilabilmesine olanak saglayan bazi faktorler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
teknolojinin ihtiyaclardan dogan bir olgu oldugunu ve ayni sekilde zamanla artan
ihtiyag ve gereksinimlerle sekillenerek gelistigini ifade etmislerdir. Ote yandan
giiniimiiz toplumunda teknolojinin topluma yon veren ve giinliikk yagsamin vazgecilmez
bir parcasi haline gelen bir olgu oldugunu belirtmislerdir. Teknolojiyi; gelismenin,

modernlesmenin ve medeniyetin bir sembolii olarak degerlendirmislerdir.

Katilimecilara sorulan teknolojinin toplum tarafindan kullanim oranini en diisiik
bir en yiiksek on 6lgeginde degerlendirmeleri istenildiginde; iki katilimer bunu yedi
olarak degerlendirmis, alt1 katilimei sekiz olarak degerlendirmis ve son iki katilimei
ise bu oran1 dokuz olarak degerlendirmistir. Buna bagli olarak da teknolojinin
bireylerin ve toplumlarin hayatinda biiyiik bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Diger
bir yandan da teknolojinin insanlar ve ¢evre lizerinde bazi olumsuzluklar meydana
getirdigini vurgulamiglardir. Bunlar; insanlar1 tembellestirmesi, insanlarin iletigim

kurma sekillerini olumsuz etkilemesi, insan sagligina zarar vermesi, ¢evreye zarar
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vermesi ve bagimlilik yapmasi gibi baslica olumsuzluklar katilimcilar tarafindan dile

getirilmigtir.

5.1.2. Giyilebilir ve tasinabilir akilh teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, telefon,
tablet, laptop vb.) giinliik yasam da ve seyahatler sirasindaki kullamim sikhiginin
degerlendirilmesi

Konun iyi anlasilmas1 ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt cevaplar verilmistir. Bunlar soyledir;

M-1: Bu tur cihazlari hem is yasaminda hem de giinliik yasamimda siklikla
kullanmaktayim, ozellikle cep telefonumu hemen hemen hep yammda tasirim.
Seyahatlerim de ise telefonum siirekli yanimdadir ve icinde bulunan harita, internet
vb. uygulamalart da siklikla kullanirim.  Kullamim — sikligzmi 7 olarak

degerlendirebilirim.

M-4: Soyle soyleyeyim her sabah evden ¢iktigimda telefon ciizdan anahtar
uclusu olmadan evden ayrilmayan biriyim. Is yerinde de is geregi telefon ve
bilgisayarlari sik¢a kullanmaktayim. Bu yiizden kullanim sikligim 10 tizerinden dokuz

diyebilirim.

M-7: Ozellik is seyahatlerinde erisilebilirlik anlik reaksiyonlar vs. icin gerekli
oldugu kadar, turistik seyahatler icin de biiyiik kesif ve am kayit araglari olarak

hayatimizda yogun sekilde yer aliyorlar.

Katilimcilara giinliik yasamlarinda ve seyahatleri sirasinda giyilebilir ve
taginabilir teknolojileri kullanim siklig1 (en diisiik bir en yiiksek on dlgegin de) ve ne
amaglarla kullandiklarint soruldugunda, tiim katilimcilar “telefon-cilizdan-anahtar”
ticliisii olmadan evden ayrilmadiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda hem giinliik
yasam da hem de seyahatleri esnasinda bu tiir teknolojileri kullanim sikliklar1 su
sekildedir; yedi katilime1 kullanim sikligini dokuz, iki katilimei kullanim sikligin
sekiz ve bir kullanici da el verdigince teknolojiden uzak kalarak tatil yapmaya

calismayi tercih etmesi nedeni ile kullanim sikligini alt1 olarak ifade etmistir.

Tiim katilimcilar hem isleri geregi hem de tasimnabilir ve giyilebilir

teknolojilerin  sagladigi avantajlardan dolayr bu teknolojileri  ¢ogunlukla
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kullandiklarini belirtmiglerdir. Katilimei 2, 5, 6, 8 ve 9 bu teknolojilerin hem giinliik
yasamlarinda hem de seyahatleri sirasinda yanlarinda olmasinin kendilerini glivende
hissetmelerini sagladigini ve oOzellikle seyahatleri sirasinda daha bagimsiz
olabilmelerine olanak sagladigini soylemislerdir. Katilimcilarin hepsi bir veya birden
cok akilli telefon tagidigini belirtmistir. Bunun yam sira katilimcilarin hepsi hem
evlerinde hem de ofislerinde bir veya birden fazla bilgisayar (laptop, masaiistii PC,
tablet vb.) bulundurdugunu belirtmistir. Katilimc1 1,4, 6, ve 7 diger akilli cihazlardan

en az bir tanesini daha sik olarak kullandiklarini veya tasidiklarini belirtmislerdir.

Tim katilimcilar seyahatlerini planlarken veya seyahat islemleri sirasinda bu
tiir akilli teknolojilerden siklikla faydalandiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle akill
telefon veya tabletlerinde bulunan bazi mobil uygulamalar1 (google maps, booking,
wallet, tripadvisor, vb.) siklikla kullandiklarin1 ve bunlarin karar verme siireclerini de

etkiledigini belirtmiglerdir.

5.1.3. Akilh sehirler (Smart City) degerlendirmeleri

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt cevaplar verilmistir. Bunlar soéyledir;

M-2: Konu tizerine ¢ok bir teknik bilgim yok. Bildigim kadariyla teknoloji
vordamiyla sehir olanaklarmin  kullanimi  ve yoénetimle ile ilgili oldugunu
soyleyebilirim. Gelismis iilkelerin bas kentlerinde birka¢ basarili uygulamasinin

oldugunu duymustum.

M-3: Isim geregi akilli sehir kavramina oldukca asinayim. Tiim sehir ve
sehircilik unsurlarint kapsayan bu kavram. Enerji, ¢cevre, ulagim, vatandaslar, saglk,
egitim, bilisim, iletisim gibi bir¢ok alana uygulanan teknolojilerin senkronize
calismast ile olusmaktadir. Gelecek sehir yasaminmin diizlenebilmesi ve yasam
standartlarmin  yiikseltilmesi  acgisindan  teknolojinin  sehirlere  uygulamasi

kacinilmazdr.

M-8: Bu kavrama asinayim. Gerek is hayatinda gerekse de sosyal hayatta
bugiinlerde sik¢a karsilasmaya bagladigimiz bir kavram. Akilli sehirler oncelikle

teknolojik olarak donamimli ve gelisimlerin uygulamaya konularak, yasayan halk ile
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paylasildigi sehirler aklima geliyor. Ancak ben akilli sehirleri salt teknoloji kadar

insanlarinda degerlendirildigi yeni bir yasam ekosistemi olarak goriiyorum.

Katilimcilara akilli sehir konsepti sorulmus ve bu konu da ki bilgi ve
degerlendirmeleri anlasilmaya calisilmigtir. Katilimcilarin hepsi bu terime asina
olduklarimi belirtmislerdir. Ancak konseptin icerigi ve kapsami hakkinda sadece
katilime1 1, 3, 4, 5 ve 8 konu hakkinda detaylara hakim olduklarini ¢esitli 6rneklerle
belirtmislerdir. Katilime1 2, 6, 7, 9 ve 10 ise sadece konsepti ¢esitli kaynaklardan veya

cevrelerinden duyduklar1 kadariyla degerlendirebilmislerdir.

Katilimc1 3 akilli sehir projelerinden haberdar olduklarini ve bu projelerden
bazilarinda yer aldiklarimi ve bu projeleri yonettiklerini de belirtmistir. Ayrica
katilimei 3, akilli sehir konseptinin sehirler ac¢isindan gerekli oldugunu savunmus ve
gelecek sehircilik anlayisinin veya gelecekteki yerlesimlerin akilli sehir konsepti
tizerine kurulacagini dile getirmistir. Katilimci 1, teknolojinin ve bilisimin bu kadar
hakim oldugu bu ¢agda hem yasamlarin hem de yasam alanlarinin teknoloji ile
donatilip gelistirilmesi kacinilmaz ve gereklidir beyaninda bulunmustur. Bunun yani
sira katilimei 1, akilli kavraminin sadece sehircilikte degil artik hayatin her alaninda
kendine yer edindigini belirtmistir. Katilime1 4 gittikce kalabaliklasan yerlesim
yerlerinin hem kolay kontrol edilebilmesi hem de kendi kendine yetebilmesini
saglayabilmek i¢in akilli teknolojileri sehircilik enstriimanlarina entegre etmek ve
ikamet edenlere daha iyi bir hayat standardi sunmak zorunludur. Bunun yani sira
diinyada bulunan diger yerlesim alanlariyla rekabeti siirdiirebilmek ve ekonomik
kazang saglayabilmek i¢inde akilli sehir konseptti uygulanmasi gereken bir konsepttir.
Ayrica teknoloji zaten hayatin her alaninda olan bir olgu ve bunun yasam alanlarini
uygulanip insanlara daha iyi bir yasam sunmasi normal bir olgu oldugunu dile
getirmistir. Katilimer 5, diinyadaki tiim kaynaklarin sinirlidir ve bu kaynaklarin dogru
kullanilmast ve geri doniisiimiine ihtiya¢ vardir. Bunun yaninda kullanilan bu
kaynaklarin cevreye ve bir pargasi oldugumuz ekosisteme zararini minimuma
indirilmesi zorunludur. Akilli sehir konsepti de yerlesim alanlarinda 6zellikle ortaya
cikan bu problemleri teknoloji yardimi ile ¢éziimlenmesini saglayan ve sehirleri
kendilerine yetebilen siirdiiriilebilir alanlar haline getirilebilen bir konsept olarak

degerlendirmistir. Katilimci 8, sinirli alanlara kurulmus olan ve sinirli kaynaklari olan
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sehirlerin artan niifus ve goclerle basa ¢ikabilmesi ve bunun yaninda sehircilik
fonksiyonlarini, kaynaklarimi ve ekonomik varligini siirdiirebilmesi i¢in bu gibi
problemlere ¢dziim sunabilecek bir sisteme ihtiyaci vardir. Iste akilli sehir konsepti bu
ve bunun gibi sorunlara zaten hayatin bir parcast olan teknolojiyi yagam alanlarina

uygulayarak ¢6ziim sunabilen bir konsept olarak degerlendirmistir.

Katilimet 2, akilli sehir konseptini insanlarin yagamlarini kolaylastiran ve daha
iyi hayat standardi sunan sehircilik anlayis1 olarak degerlendirmistir. Katilimer 6 akilli
sehirleri, teknoloji bazi, sehirle ilgili kendi kendine verileri toplayan ve isleyebilen ve
bunun sonucunda da problemlere karsi ¢6ziim sunabilen bir sehircilik konsepti olarak
degerlendirmistir. Katilimec1 7 ve 10 akilli, sehirleri daha yasanilabilir, kontrolii ve
daha gilivenli yasam alanlar1 olarak degerlendirmistir. Katilimc1 9 akilli sehirleri,
sehirciligin gelecekteki yeni sekli olarak degerlendirmis ve gerekli olan bir konsept

oldugunu belirtmistir.

5.2. Altyapisal Yeterlilikle ilgili Bulgular

Arastirmada akilli turizm konseptinin uygulanabilirligi icin destinasyon olarak
secilen Istanbul ilinin altyapisal yeterliligi ilgili katilimeilara ii¢ soru sorulmustur.
Tiim katilimecilarin Istanbul da ikamet ettigi goz oniine alinarak, katilimcilarin
Istanbul’u akilli bir sehir olarak degerlendirip degerlendirmedikleri ve bunun
nedenlerine ulasilmaya calisilmistir. Sorular ve bunlardan alinan cevaplar asagidaki

tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 9. Alt Yapisal Yeterlilikle Ilgili Sorular ve Cevaplar

. Alman
Altyapisal Yeterlilikle Ilgili Sorular
Cevap Sayisi

Istanbul’u akill bir sehir olarak goriiyor musunuz? Neden? 10
Istanbul’un akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut alt yapi
durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Bu konu ile ilgili yapilan 10
caligmalar var m1? Gelecek icin ne gibi planlar 6n goriiliiyor?
Istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve gekiciliklere akill 10

teknolojilerin entegre edilmesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz
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5.2.1. istanbul’u Akilli Bir Sehir Olarak Degerlendirmeleri ve Nedenleri

Konun iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt cevaplar verilmistir. Bunlar soyledir;

M-1: Akilly sehir yatirimlar: biiyiik finansman ve Ar-Ge destegi gerektiren uzun
siiren maliyeti projelerdir. Istanbul’da trafik giivenlik ¢evre ve bilisim alanlarinda
akully sehir konsepti adi altinda degerlendirebilecegimiz bir¢ok yatirim yapilmaktadir.
Fakat bunlara ragmen Istanbul 'u akilli sehir olarak degerlendirmek, tam olarak dogru

olmaz. Belki oniimiizdeki 10 yil sonra oyle bir sey séylemek miimkiin olabilir.

M-6: Bu bahsettigimiz akilli ¢evre, ulasim, insan, bilisim, yonetim ve akilli
ekonomi gibi boyutlarda Istanbul’u degerlendirdigimizde, sehrin bu kosullari
saglamadigi ve altyapisimin boyle bir konsept icin hazir olmadigini diigiiniiyorum.
Ayrica Istanbul 'un ¢carpik kentlesmesinin bu konseptin kurulmas: agisindan biiyiik bir

engel oldugunu diistintiyorum.

M-8: Istanbul’u su an icin tam anlamiyla bir akilli sehir olarak gérmek
miimkiin degil ancak bu amag dogrultusunda hem belediyemiz hem diger kurumlar
yogun bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Sehrimizi daha yasanabilir kilacak
akilli sistemler ortaya c¢ikarmak, planli bir Istanbul olusturmak icin teknolojik

altyapisi saglam bir sistem insa etmeye ¢alismaktayiz.

Yapilan goriismelerde katilimcilardan 1, 2, 3, 8 ve 10 Istanbul’u kismi olarak
akilli sehir olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan 4, 5, 6, 7, 9 ise

Istanbul’u akill1 bir sehir olarak gérmediklerini ifade etmislerdir.

Katilimer 1, Istanbul’da akilli sehir uygulamalarinin var oldugunu ve bu
alanda yapilan birgok yatirimin oldugunu belirtmistir. Ancak akilli sehir konseptinin
Istanbul gibi yogun niifuslu ve bilyilkk bir metropolde kisa siirede
tamamlanamayacagini ifade etmistir. Buna bagli olarak ise yatirimlarin parcacil
sekilde yapildigini ve bu isin uzun vadede tamamlanacagini belirtmistir. Benzer bir
sekilde katilimet 2, Istanbul’un akilli bir yerlesim alani olmast i¢in biiyiik yatirrmlarin

yapildigin1 belirtmis ve bu yatirimlarin hemen hayata gecirilmesinin zaman alacagini
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(tahmini 10 y1l) belirtmistir. Bundan dolay1 da Istanbul’u kismi olarak bir akilli sehir
olarak gordiigiinii ifade etmistir. Katilimc1 3, akilli sehir konseptinin ¢cok kapsamli bir
konsept oldugunu belirtmis ve birgok dgeyi icerdigini (akilli ulagim, akilli ¢cevre, akill
yasam, akilli ekonomi, akilli yonetim, akilli halk gibi) sdylemistir. Istanbul gibi biiyiik
bir metropol i¢in ise bdyle bir konsept gereklidir ancak bu yatirimlar ¢ok fazla
finansman, Ar-Ge ve zaman gerektirir. Bundan dolay1 Istanbul da bunlarin hepsini bir
anda kurmak ve sistem haline getirmek yaklagik sekiz veya on yil siirecektir. O yiizden
Istanbul bu siire igerisinde kismen de olsa akill1 bir sehir hizmetlerini verecektir ve on
yil sonrasinda ise bu kenti akilli bir sehir olarak degerlendirile bilecegini ifade etmistir.
Katilimer 8 ise katilimei 3 paralel bir sekilde konuyu degerlendirmistir. Katilime1 8’e
gore Istanbul’da akilli sehir uygulamalari olarak degerlendirilebilecek uygulama ve
projeler (ulasim, giivenlik, yonetim, saglik, egitim alanlar1 gibi) yapilmaktadir. Ancak
bu yatirim ve uygulamalar sehir 'in tamamina degil de bazi bolgelerinde yapilmaktadir
ve bunlarda zaman gerektiren yatirimlar oldugunu belirtmistir. Bundan dolay1 da
Istanbul’u kismen akilli bir sehir olarak gordiigiinii ifade etmistir. Katilimc1 10,
Istanbul da akilli sehir uygulamalarinin sadece bazi bolgelerde belirli alanlarda
(ulagim, giivenlik, yonetim) yapildig1 belirtmis ve akilli sehir unsurlarinin tamaminin
bu konsepte dahil edilmedigin belirtmistir. Bundan dolay: Istanbul’u kismi olarak bir

akilli sehir olarak gordiigiinii ifade etmistir.

Katilimer 4, Istanbul’u akilli bir sehir olarak gormedigini ifade etmistir.
Istanbul’da yapilan yatirnmlarin ve uygulamalarin yiizeysel ve yetersiz oldugunu
belirtmis ve sorunlara ¢6ziim saglamak yerine giinii kurtardigini belirterek uzun vadeli
saglam Ar-Ge aragtirmalar1 yapilmadan uygulandigi goriisiinde oldugunu belirtmistir.
Katilimer 5, Istanbul’u akilli bir sehir olarak gormedigini belirtmistir. Katilime 5,
Istanbul’un yapisal problemlerinin oldugunu ve sehrin dncelikle temelden baslanilarak
diizenlenip teknolojik unsurlarin bu esnada entegre edilmesi ile bir ¢6ziim
sunulabilecegi goriisiindedir. Bunun yaninda bu konseptin sehrin tamamina degil de
sadece beli bolgelerinde uygulanabilecegini de ifade etmistir. Katilime1 6, Istanbul’da
akilli gehircilik alaninda yapilan yatirimlarin daha yeni yeni yapildigini ve buna bagh
olarak da heniiz bu konu ile ilgili bir konseptin s6z konusu olmadigini ifade
etmislerdir. Ancak 6niimiizdeki yillarda bu yatirimlarin ve uygulamalarin etkinliginin

artacaginda eklemislerdir. Katilime1 7, Istanbul gibi bir metropoliin bdyle kapsamli bir
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konsepte veya sehircilik teknoloji ve alt yapilarina ihtiya¢ duydugunu belirtmis ancak
su an igin Istanbul’u bu konsept dahilinde géremedigini ifade etmistir. Son olarak da
katilime1 9 da katilmce1 6 ya benzer bir agiklama ile Istanbul’un bu alanda yeni
oldugunu ve yatirimlarin heniiz tamamlanmadigmi belirterek su an igin Istanbul’u

akill1 bir sehir olarak gérmedigini ifade etmistir.

5.2.2. istanbul’un akill sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyap
durumunu ve gelecek calismalar ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-2: Akalli sehir yatirimlarimin iginde olan bir yénetici olarak Istanbul da
ozellikle ulasim, giivenlik, bilisim, ¢evre ve enerji alanlarinda teknolojik altyapt
calismalart yapilmakta oldugunu soyleyebilirim. Bu ¢alismalarda hem sehrin altyapist

modernlestirilirken bir yandan da yeterliligi ve siirdiiriilebilirligi giiclendirilmektedir.

M-10: Istanbul un teknolojik altyapisi ¢ok eskilerden kalma degil zaten yeni
veni kurulmaya ve dagitilmaya baslandigi igin sehrin bu konuda moderni
vakalayabilecegini diistiniiyorum. Konu ile ilgili IBB 'nin ve bazi bilisim ve teknoloji
sirketlerinin ¢alismalarini goriiyoruz iste fiber internet agi, akilli duraklar gibi.
Gelecek igin nasil bir planlamanin olgu hakkinda ¢cok net bir fikrim yok ancak
globallesmenin getirdigi yiiksek rekabet ve standartlara uymak istiyorsak bu ve bunun

gibi proje konseptleri desteklemeli ve uygulamaliyiz.

M-6: Bana gore Istanbul ¢agi yakalayabilecek ve yeni teknolojileri
destekleyebilecek bir durumdadir. Hem belediyemiz hem de bu alanlarda faaliyet
gosteren diger kurumlarimiz Istanbul u giinceli yakalayabilecek duruma getiren proje

ve uygulamalart biz vatandaslara sunmaktadir.

Bu soruda tamamu Istanbul da ikamet etmekte olan katilimcilara istanbul da
gordiikleri ve karsilastiklar: alt ve tist yapt durumlari1 sorulmus ve bu konu da gerek
kendi kurumlarinin yaptig1 veya dahil oldugu calismalar veya belediyeler ve valiligin

yaptig1 ¢calismalar1 degerlendirmeleri istenmistir.
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Kurum 1°den katilimer 1, akilli sehir vizyonlariin oldugunu ve konu ile ilgili
calisma ve projelerde yer aldiklarini belirtmistir. Son yillarda bu alanda ilerlemek i¢in
birgok alt yap1 ve iist yap1 calismalariin yapildigim dile getirmistir. Ozellikle ulasim
ve hizli internet aglarinin kurulmasi ve yenilenmesi, diger sehircilik fonksiyonlarinin
modernlestirilmesi, halka daha agik bir yonetim seklinin seg¢ilmesi, bilgi ve verilerin
halkla paylasilmasi, e-devlet sistemi ve online belediye sistemleri ile ulasabilirligin
artirilmas1 gibi alanlar da yapilan calismalar en giincel olanlardir, amag Istanbul’u
akilly, siirdiiriilebilir bir sehir haline getirmek oldugunu ifade etmistir. Kurum 2’den
katilimer 2, belediyenin ve valiligin yiiriittiigii ¢alismalari, projeleri ve modernlesme
diizenlemelerini son yillarda daha sik gormekteyiz. Ulasim, bilisim ve giivenlik
alaninda yapilan uygulama ve galismalar1 Istanbul’un her tarafinda gérmekteyiz. Bu
alanda yapilan calismalarla Istanbul’un modernlesmeye hazir dinamik bir sehir
oldugunu gérmekte olduklarini ifade etmislerdir. Kurum 3’ten katilimei 3, Istanbul’da
ulasim, alt yapi, bilisim, giivenlik, ¢evre ve enerji alanin da ¢alismalarin yapildigini ve
sehrin giinceli yakaladigin1 ifade etmistir. Bu caligmalarin birgogunun proje ve
denetlemelerini yaptiklarin1  ve akilli sehir alaninda yeni projeler (iiretip
desteklediklerini de ifade etmislerdir. Bu alan da yapilan yatirim ve iyilestirmelerin
sehrin kendi kendine yetebilecek akilli bir sehir olma yolunda ilerledigini sdylemistir.
Bunun yam sira, ulasgim alaninda; akilli yol trafik kontrol sistemleri, i-taksi
uygulamasi, akilli trafik aplikasyonlari, giivenlik alaninda; akilli mobese ve giivenlik
sensorleri, dogal affet ve acil durum sensorleri, acil durum butonlari, ¢evre alaninda;
akilli atik yonetim otomatlar1 ve sistemleri, geri doniisiim uygulama ve diizenlemeleri,
¢Op hizmetleri uygulama ve diizenlemeleri, deniz ve akarsu temizleme {initeleri, park
ve dogal alanlarda biyolojik ¢esitliligi koruma ve diizenleme uygulama ve sistemleri,
bilisim alaninda; sehir aplikasyonlari, yliksek hizli internet altyapisinin sehrin biiyiik
bir boliimiinde kurulmasi, kamu wifi noktalari, elektronik satin alma ve Odeme
sistemlerinin iyilestirilmesi, online belgelendirme sistemlerinin kurulmasi, enerji
alaninda; solar enerji sistemlerinin sehircilikte kullanilmasi, akilli aydinlatma
sistemlerinin kurulmasi, akilli kamu binalarmin yapilmasi ve tesvik edilmesi gibi
alanlarda yapilan calismalarin akilli sehir alaninda yapilan c¢alismalar dahilinde

oldugunu belirtmistir.
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Kurum 4’den katilimer 4, Istanbul’un alt yapisinin ¢ok eski olmadigini belirli
alanlarda yapilacak 1iyilestirmeler ve yenilemelerle giinceli yakalayabilecegini
belirtmistir. Ayrica belediye ve valiligin sehri ve sehrin altyapisini modernlestirmek
icin bircok c¢aligma yiirlitmekte olduklarini ve bunun sehrin bircok bolgesinde
goriilebilir oldugunu da eklemistir. Gelecek icin ne gibi planlarin oldugunu
bilmedigini ancak globallesmenin ve yiiksek rekabetin getirdigi standartlara uyulmasi
ve standarttin ilizerinde olmak icin akilli sehir teknolojilerine, biitliinclil ve
stirdiiriilebilir bir sehircilik anlayisinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Kurum 5’ten
katilimei 5, Istanbul’da yenilik¢i ve modern alt ve ustu yap1 galismalarmin yapildigini
ve bunlarin sehrin tamaminda yapilmaya ¢alisildiginin farkinda oldugunu belirtmistir
Ancak Istanbul’un yogun niifus ve yapisal problemleri olan bir metropol oldugu igin
yapilan c¢alismalarin veya teknolojik giiclendirmelerin istenildigi gibi etkin
olamayacagini ifade etmistir. Kurum 6’dan katilime1 6, katilime1 4 benzer bir sekilde
Istanbul’'un moderni yakalayabilecegini belirtmistir. Ekonomik ve sosyal talepler
dogrultusunda sehrin gerekli yatirimlar1 yapmasi gerektigini ve bunlar1 6nceden
sezerek yatirim ve projeleri gerceklestirmesini ve bu yolla da sehrin rekabet giiciiniin
arttirtlmasinin saglanmasi gerektigini dile getirmistir. Kurum 7’den katilime1 7,
Istanbul’da bir¢ok alanda ve birgok bdlgede alt ve iist yapi ¢alismalarmin yapildigini
ve bunun farkinda olduklarini ifade etmislerdir. Ancak Istanbul’un yogun niifusu ve
carpik kentlesmenin etkisi ile yapilan ¢aligmalarin istenildigi diizeyde etkili olmadigini
belirtmistir. Modernlesme ve akilli sehir alaninda, ¢galigmakta oldugu kurumda da proje
ve ¢alismalarin oldugu ve gelecek icin bu tur projelerin yapildigini da eklemistir.
Bunun yani sira akilli teknoloji ve bilisim sistemlerinden yogun sekilde
yararlandiklarini da belirtmiglerdir. Miize kart, barkod sistemleri, sesli rehber, online

rezervasyon, satin alma ve 6deme sistemlerini 6rnek olarak sunmustur.

Kurum 8’den katilimer 8, Istanbul’da her giin yeni proje ve uygulamalarla
sehrin alt ve iist yapilarinin yenilenerek modernlestirildigini belirtmistir. Niifus ve
kentlesmenin yogun oldugu Istanbul’da ortaya ¢ikan sorunlarin hizli ve akilci bir
sekilde ¢oziilmesi icin teknolojiden faydalandiklarini ve hedeflerinin gelecegin
ihtiyaglarin1 6n gorerek sehrin ve vatandaglarin sorunlarini hizli bir sekilde ¢6zmek
olgunu belirtmistir. Ozellikle akill sehirciligin olmazsa olmaz1 yiiksek hizl1 internetin

tim kurumlara ve vatandaslara ulastirilmasi gerektigini ve halkin akilli sehircilik
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hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Kurum 9’dan katilime1 9,
Istanbul’un alt ve iist yapilarmm sehrin yogun niifusuna yetmedigini ve bu duruma
sehre gelen turistlerde eklendiginde durumun daha da zorlastigini dile getirmistir.
Belediye ve valiligin bu konu ile ilgili yaptig1 ¢alismalar her ne kadar fazla da olsa
sehrin ihtiyaglarim karsilayacak kadar hizl degildir. Istanbul’un asil sorunu alt ve ist
yapilarinin modern olmamasi degil, sehir planin diizensiz olmasi, niifusun dengeli
dagitilmamis olmasi ve garpik kentlesmedir. Aksi takdirde Istanbul moderni yakalamis
bir altyapr sistemine sahip oldugunu ifade etmistir. Kurum 10’dan katilimer 10,
Istanbul giderek biiyiiyen ve git gide kalabaliklasan bir sehir. Hem sehrin sanayi ve is
acisindan sundugu firsatlar hem de turizm faaliyetleri sehrin alt ve {ist yapilarinin ¢ok
yogun kullanilmasina ve siirekli olarak modern olmasini gerektirmektedir. Bu a¢sidan
Istanbul zaten siirekli olarak moderni ve giinceli takip eden bir metropol, yani sehrin
altyapis1 ve imkanlari iyi ancak niifusa ve biiyiimeye karsin yeterli degil. Istanbul da
bulunan belediyeler ve kamu kurumlar1 bu altyap1 alanlarinda bir¢ok ¢alismalar ve
uygulamalar yiiriitmektedirler. Ozellikle ulasim, giivenlik ve bilisim alaninda
calismalarin yogunlastigini1 goriiyoruz. Gelecek yillarda, global ekonominin getirecegi
standartlar1 ve zorluklar1 asip ikamecilerine daha kaliteli bir yasam sunmak igin
Istanbul’da yatirrmlarm ve projelerin artip daha diizenle ve siirdiiriilebilir bir sehir

olacagini diislindiigiinii belirtmistir.

5.2.3. istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve cekiciliklere akill
teknolojilerin entegre edilmesi ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-3: Istanbul turizm degeri yiiksek bir metropol, her yil milyonlarca
ziyaret¢iyi agirlamakta. Turizm alaninda bir¢ok kurum, isletme ve ¢alisanla hizmet
vermekte. Tabi ki de bu alanda akilli teknolojilerin kullanilmasi hem memnuniyeti hem
de etkinligi artiracaktir. Bunun yani sira turizm pazarlamasin da kolaylastiracaktir.
Ayrica turistlerin daha giivende daha rahat ve olgularin daha ulasilabilir olmasini

saglayacaktir.

M-9: Cagimiz teknoloji cagidir. Elbette Istanbul’da bulunan turistik yerlere ve

isletmelere akilli teknolojilerin entegre edilmesi turizm i¢in olumlu bir etki
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olusturacaktir. Daha ulasilabilir daha giivenilir ve daha iyi pazarlanabilir bir turizm

sekli olusturacagi kanaatindeyim.

M-4: Bana gore bu tiir teknolojilerin entegrasyonu ¢agin kosullarina ayak
uydurmak i¢in zorunludur. Ancak diger bir yandan da bu konun destinasyona entegre
edilen teknolojilerin ne kadar etkin kullanmildigi ve ne kadar iyi idare edildigi de
onemlidir. Siz bu teknolojileri kurup siirekli olarak giincel tutup idare edemezseniz o
zaman bu teknolojiler size faydadan ¢ok maliyet getirir. Yani bu teknolojileri kimin

kullandig1 ve kimin idare etigi isin piif noktasidir.

Bu soru ile katilimcilarin Istanbul da bulunan turistlik yerler, kurumlar ve
isletmeler hakkindaki bilgi ve degerlendirmeleri alinirken bir yandan da bu alanlarda
yapilacak olan akilli teknoloji entegrasyonu ile ilgili kiyaslama ve degerlendirmelerine

ulasilmaya caligilmigtir.

Katilimer 1, Istanbul'da bulunan birgok isletmenin bu konu da aktif oldugunu
ve bu teknolojilerin kullanilmasinin talep edildigini belirtmistir. Ote yandan bu siirecin
maliyetli ve uzun siiren bir siire¢ oldugunu dile getirerek, ilk basta sadece biiyiik
isletme ve kamu kurumlarmin bu tiir yatirimlarda oncii olacagini da eklemistir.
Katilime 2, turizm sektorti, 6zellikle otelcilik, yenilikleri en yakindan takip eden ve
uygulayan sektor olmasinin yan sira, beseri iliskilerin en énemli oldugu sektordiir.
Dolayistyla misafirlerin ziyaretlerini maksimum kolaylikla ve giincel teknoloji
trendlerine uyumlu bir halde miimkiin kilmak gerekmektedir. (Kolay c/in, akilli oda
sistemleri, akilli asansorler, elektronik kartlar gibi). Tabi ki salt teknoloji akill
turizmin karsilig1 degildir. Kullanilan teknolojik trendlerin var olan sosyal degerler ile
entegrasyonu ve siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Istanbul’dan &rnek verecek olursak,
pek cok ziyaretci i¢in cazibe noktas1 olan tarihi Istanbul sokaklari, lokal degerleri ve
tarihi yapilarin kolay ulasilabilir olmas1 ve ziyaretlerin teknolojik sistemler ile
diizenlenebilmesi sehrin akilli turizmi adina biiyiik bir yatirim olacaktir. Zaten turizm
sektoriindeki arz talep dengesinde teknoloji trendli bir yapiya kayacagi ig¢in bu
konseptin uygulanmasim1  hizlandiracaktir. Ayrica bu konseptin uygulanip
gelistirilmesi destinasyonda bulunan degerlerin korunmasi ve pazarlanmasinda

kolaylastiracagini ifade etmistir.
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Katilimer 3, Istanbul turizm degeri yiiksek bir metropol, her y1l milyonlarca
ziyaretgiyi agirlamakta. Turizm alaninda bir¢cok kurum, isletme ve ¢alisanla hizmet
vermekte. Tabi ki de bu alanda akilli teknolojilerin kullanilmasi hem memnuniyeti
hem de etkinligi artiracaktir.  Bunun yani sira turizm pazarlamasint da
kolaylastiracaktir. Ayrica turistlerin daha glivende daha rahat ve olgularin daha
ulagilabilir olmasmm saglayacaktir. Ornegin: Ayasofya yapilacak bir ziyaret igin
ziyaretei, destinasyonu telefonundan kontrol edip ne kadar siireligine agik, yogunluk
saatleri neler, tarihgesi, lokasyonu, etrafindaki diger turistik yerler, online rezervasyon
ve biletleme gibi bilgilerini alsa ve Ayasofya’nin i¢inde iken bu alanda bulunan sesli
rehber aracilifi ile kendi telefonundan veya diger akilli cihazlarindan burada ki
tablolar veya yapilar hakkinda istedigi dilde dinleme yapabilse, hem vakit kazanmis
olur, hem kuyrukta beklememis olur hem de ziyareti daha olumlu geger ve burasi
hakkinda verecegi geri bildirim ise daha olumlu olabilir. Tabi burada belirtigimiz bazi
sistemler zaten mevcut ama tamami kurup bir sistem dahilinde islettiginizde hem is
yiikiiniiz azalir hem ziyaret¢i memnuniyetini artirarak pozitif bir etki olusturursunuz.
Zaten turizm talebi de bu yonde ilerlemekte ¢ok yakinda bu tiir teknolojilerin
kullanilacagin1 ve yayginlasacagi gorecegini ifade etmistir. Diger bir yandan bir iki
oncil isletme veya kurumun bunu yapmasi halinde diger isletme ve kurumlarin bu tiir
teknolojilere gegmesini hizlandiracagini belirtmistir. Katilime1 3, Istanbul da bulunan
isletmelerin birbirinden goriip bu tiir teknolojilere yatirim yaparak rekabetti

stirdiirecegini dile getirmistir.

Katilimct 4, bu konun biraz destinasyonu ziyaret eden turistlerin profilleri ve
arz-talep mevzusu etkili oldugunu belirtmis. Istanbul’da son zamanlarda gelen ¢ogu
kimsenin hem otellerde hem de kamu alanlarinda internetin bulunmamasi veya ¢ok
yavas olmasindan dolay1 sikayetci olduklarini ve rahatsizliklarin1 bildirdiklerini
gbzlemledigini bildirmis. Bunun da talebin boyle teknolojileri gerekli kildigim
gostermekte oldugunu eklemistir. Ancak Tiirk turizminde maalesef yoneticilerin
beklentileri 6nceden goriip bu konu flizerine bir aksiyonda bulunamamasi veya
bulunmamasi. Ancak bu beklentiler dile getirilip sikdyete dondiigiinde harekette
gecilmeye baslandigini sodylemistir. Diger bir eksikligin de baz1 konsept ve {irtinleri
kurup pazarlamak i¢in iilke de bir atilimim bulunmamasi, ancak Avrupa’da veya

Amerika’da bir konsept kurulup uzunca bir siire kullanildiktan sonra onu o zaman
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oradan kopyalay1ip kullanmaya calisildigini belirtmistir. Katilimc1 4, boyle bir konsept
Istanbul da uygulanip kullanilabilir olduguna inandigini ancak birilerinin buna éncii
olmasi gerektigini ve digerlerinin de bunun ise yaradigini ve talep aldigini goérdiigiinde

uygulamaya baslayacagini dile getirmistir.

Katilime1 5 ve katilmer 7 benzer ifadelerle, istanbul'daki turistik yerlere
isletmelere ve olgulara bu tiir teknolojilerin entegre edilmesinin faydali olacagini. Hem
pazarlama hem de veri toplama ag¢isindan ¢ok iyi olur, elde edilen veriler istatistiklere
doniistiiriilebilir ve neyin ne kadar siklikta ne zaman kullanildig ile ilgili bilgiler
alinabilir. Zaten boyle bir sey arz talep siirecinde ortaya g¢ikacak gerekli bir olgu
olacaktir. Bunun yani sira isletmeler aldiklar1 online geri doniisler sayesinde hizmet ve
iiriin kalitelerini gelistirebilir. Ama tabi bu kullanilan teknolojiler kisilerin 6zel
bilgilerini veya verilerini tehlikeye sokacak tlirden olmamalidir. Aksi halde
kullanicilarin glivenini zedeler ve etik olmaz. Bunun disinda bu teknolojilerin kamuya
ait miize, oren yerleri, koskler, saraylar ve kalelerde kullanilmas1 bu tiir isletmelerin
giinliik ziyaret¢i sayilart belirlenerek randevu sistemine gecilmesine olanak verebilir.
Ornegin: Topkapi saray1 gibi degerli bir saheseri gormek ve bundan keyif almak icin
insanlarin saatlerce kuyrukta bekletilmesi oniline gecilebileceginin. Bunun yerine
randevu sistemi ve akilli teknoloji entegrasyonlar1 ile hem ziyaret¢inin deneyimi
zenginlestirilebilir hem de bdylesine bir yapinin korunmasi ve turistik faaliyetlerden
en az sekilde zarar gormesinin saglanabilecegini belirtmiglerdir. Katilimc1 6,
Istanbul'da bulunan turistik yer, kurum ve isletmelere akilli teknolojilerin entegre
edilmesinin sehrin prestijini, rekabet giiciinii ve giivenilirligini artiracagini belirtmistir.
Turizm talebinin bu yonde oldugunu ve pazarin bu yonde yatirinm yaparak Oncii

olmasinin uzun vade de kazang saglayacagin dile getirmistir.

Katilimc1 8 ve katilimcr 9 ve katilimer 10, talebin bu yondeki yatirimlar
lizerinde dogrudan etkisinin oldugunun, Istanbul’u ziyaret eden turist profilinin veya
sehir turizminde genel olarak ziyaretci profilinin akilli teknolojileri seyahatlerinin her
asamasinda kullandiklarinin ve akilli teknolojilerin turistik yerlere, kurumlara ve
isletmelere entegre edilmesinin bu yerleri daha ulasilabilir ve popiiler kilacagini
belirtmislerdir. Ayrica katilimei 8, zaten akilli teknolojilere asina ve bu teknolojilere

sahip olan ziyaretcilere bu platformlar {izerinden hizmet ve {riinlerin sunulmasinin
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daha akillica ve kolay olacagini ifade etmistir. Buna ek olarak katilimc1 10, Istanbul
da bulunan alt yap1 ve {ist yapilarin bu teknolojileri destekleye bildiginin ve gelecekte
birka¢ isletmenin bu teknolojileri kurup kullanmasinin pazarda domino etkisi

olusturacagini sOylemistir.

5.3. Uygulanabilirlik ile Tlgili Bulgular

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin Istanbul da uygulanabilip
uygulanamayacag ile ilgili katilimcilara sorular sorularak, Tirkiye de baska hangi
sehirlerde uygulanabilecegi ile ilgili degerlendirmeleri alinmigtir. Bu amagcla
katilimcilara iki soru sorulmustur. Soru ve cevaplar ile ilgili bilgiler agsagidaki tablo da

gosterilmistir.

Not: Bu sorulardan 6nce akilli turizm konsepti tim yoneticilere istekleri

dahilinde ¢esitli 6rnekler verilerek agiklanmustir.

Tablo 10. Uygulanabilirlik ile Iigili Sorular ve Cevaplar

Uygulanabilirlik ile Tlgili Sorular Alinan
Cevap Sayis1
Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilir mi? 10
Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’de uygulanabilir mi? 10
Hangi sehirlerde?

5.3.1. Akilh (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilirligi ile ilgili
degerlendirmeler

Konun iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-1: Ben bu bahsettiginiz akilli turizm konseptinin tiim Tiirkiye 'de olmasa da
Istanbul ve benzeri birkag sehirde uygulanabilecegi kanaatindeyim. Ancak turizmin
bir sektor olarak daha sistemli ve daha biitiinciil ¢alismasimin éncelikli oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii biitiinciil ¢alisan bir endiistride bahsettigimiz akilli turizm

fikrinin daha etkin ve verimli olacagina inaniyorum.
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M-7: Ben bu konseptin Istanbul’da uygulanabilecegine inaniyorum. Ancak
bunun igin teknolojik alt ve iistyapi ¢calismalarinin tamamlanmasi gerektigi ve turizm
paydaslarimin da konu tizerine yatirim ve projeler yapmasi gerektigini diigiintiyorum.
Sonugta bu ekonomik bir eylem ve her ekonomik eylemde oldugu gibi bu da arz-talep

meselesidir.

M-5: Zaten séyle bir baktigimizda Istanbul un alt ve iist yapilarimin ¢okta eski
olmadigini ve iilkemizin en modern sehri oldugunu gérmekteyiz. Buna nazaran eger
tilkemizde boyle bir teknolojik entegrasyon olacaksa bunu en kolay destekleyebilecek
sehir Istanbul dur. Zaten turizm sektériin de teknoloji odakli bir egilim var ve insanlar
da bu tiir teknolojileri talep ediyor. Bu yiizden akilli turizm konseptinin Istanbul'da

uygulanabilecegine inantyorum.

Katilimer 1, akilli turizm konseptinin Istanbul da uygulanmasi miimkiin
oldugunu lakin ondan once biitiinciil turizm yonetiminin oturmasi gerektigini dile
getirmistir. Altyapt ve {ist yapi sistemlerinin de konsepti destekleyecek hale
getirilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Katilime1 2, Istanbul’un kismen bir
akilli sehir oldugunu ancak bu durum akilli turizmin uygulanamayacagi anlamina
gelmedigini ifade etmistir. Su an ki durumda belirli iyilestirmeler ve gerekli
yatirnmlarla akilli turizm konsepti sehrin turizm alan ve isletmelerine
uygulanabilecegine ve bu durumdan yararlanilabilecegini sOylemistir. Belki tam
anlamu ile akilli bir konsept olarak ge¢cmeyecegini ama bu konsepte en yakin olgu
olacagin ifade etmistir. Katilimci 3, turizm sektoriiniin bu alana yatirim yapmasiyla
ve turizm isletmelerinde gerekli teknolojik altyapinin saglanmasi sonucunda akilli
sehir kamu alt yapisimin bu akilli is konseptinin kismi olarak kullanabilecegini

diisiindiigiinii belirtmistir.

Katilimci 4, daha 6nce de dedigim gibi boyle yeni konseptler ancak Avrupa’da
veya Amerika’da uygulanacak ve talep gorecek anca daha sonra burada uygulanmaya
baslanilacak. Ancak Istanbul’da kamera ve sensorlerin kullanimi ve hizli internet
altyapisi gibi temel 0geler zaten kullanilmakta. Sadece sistem olarak bir atilimda
bulunulmamaktadir. Bunun yaninda bu bahsettigim teknolojiler bir art1 degil zaten

cagin gerektirdigi mecburiyetlerdir. Ayrica talep ve trendlerin de bu konseptin
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uygulanmasini hizlandiracak baslica unsurlar oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 5,
turizm sektoriintin bdyle bir egilim de oldugunun ve ¢agin bunlar1 gerektirdigini
bildirmis ve Istanbul da bulunan kismi akilli sehir alt yapisinin bu is konseptinin
kaldirabilecegini sdylemistir. Sadece Istanbul da bulunan turizm paydaslarmm bu
alanda yatirnm yapmalar1 ve bu konsepti sistem halinde ¢alisacak bir seviyeye
getirmeleri durumunda basar1 saglayacaklarina inandigint belirtmistir. Katilime 6,
Istanbul’un tam anlamiyla bir akilli sehir olmadigini ve bu alandaki yatirimlarin devam
ettigini belirtmis. Ancak akilli turizm konseptinin turizm paydaslarinin yapacagi
yatirimlalar yapilacagini sehrin mevcut alt yapisinin bu konsepti tam anlamai ile olmasa
da genel hatlar ile destekleyebilecek diizeyde ve modernlikte oldugunu ifade etmistir.
Bunun yani sira bdyle bir konseptin turistler tarafindan kolayca adapte edilip, turizm
sektoriine daha da hiz kazandiracagimi eklemistir. Katilime1 7, akilli turizm
konseptinin akilli sehir teknolojileri tizerine kurulmus olan bir sistem oldugunu ve
bundan dolay1 Istanbul’daki akilli alt yapilarin kurulmasi ve gelistirilmesine bagh
olarak akilli turizmin uygulama bilecegi kanaatinde oldugunu ifade etmistir. Ayrica
Istanbul da bu alanda yapilan yatirimlarin giin gectikge artigini ve yakin bir gelecekte
bu konseptin uygulanabilecegini belirtmistir. Yeni neslin bdyle teknolojilere asina

oldugunu ve bu siirece adaptasyonun ¢ok hizli olacaginda sozlerine eklemistir.

Katilimei 8, Istanbul’un turizm alaninda diinya iizerindeki en énemli rekabetgi
sehirlerden biri oldugunu, dolayisiyla akilli turizm konseptinin dniimiizdeki yillarda
Istanbul gibi turizm alaninda rekabet¢i olmak bir kent i¢in olmazsa olmaz bir is
konsepti olacagimi ifade etmistir. Akilli turizmin bilgi ve iletisim teknolojileri
tarafindan desteklenen c¢oklu bilesenleri ve akilli katmanlar1 kapsamakta oldugunu,
yapilan ve ilerleyen yillarda yapilacak ¢alismalarla akilli turizm konseptinin Istanbul’a
daha saglikli bir sekilde entegre edilmesi saglanacagimi diisiindiigiinii sOylemistir.
Ayrica lIstanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve turistik gekiciliklere akilli
teknolojilerin entegre edilmesi Istanbul turizmi i¢in ¢ok dnemli oldugunu belirtmis ve
bu entegrasyonun saglikli bir sekilde ilerlemesi turizm destinasyonu rekabetgiligi
konusunda Istanbul’u rakiplerinden farkli bir yere koyacagm belirtmistir. Akill
destinasyon, akilli hareketlilik, akilli yagam, akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli

cevrenin bu entegrasyonun en dnemli pargalart oldugunda vurgulamstir.
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Katilime1 9, Istanbul’un teknolojik alt ve iist yapilarinin heniiz bu konsept i¢in
tam anlamiyla hazir olmadigini belirtmistir. Ancak bu alanda turizm paydaslari
tarafindan yapilacak yatirimlar neticesinde gerekli alt yapinin sehrin belirli bolgelerin
de uygunlastirilacagini ve bu yatirimlarin sektoriin bu alana ydnelmesini ve
adaptasyonunu hizlandiracagini ifade etmistir. Katilimci 10, Istanbul’un teknolojik alt
ve Ust yapilarmin akilli turizm konseptini destekleyebilecek sevide oldugunu
belirtmistir. Bu alanda turizm paydagslar tarafindan yapilacak olan dncii yatiriminlar
ile bu alandaki ¢alismalar ve gelistirmelerin hizlandirilabilecegini ve sehrin rekabet
gliciiniin artirilabilecegini belirtmistir. Ayrica turizm talebinin bu yonde oldugunu ve

cagin boyle gerektirdigini vurgulamistir.

5.3.2. Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve bu konsept
icin uygun olabilecek olasi sehirler ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-3: Boylesine biiyiik finansman ve Ar-Ge gerektiren yatirimlarin ancak
yogun turizm trafigine sahne olan ve o Olgekteki turizm destinasyonlarina
uygulanabilecegini diisiiniiyorum. Bodrum, Izmir, Antalya gibi. Ancak Mardin, Urfa,

Trabzon, Konya ve Ankara da tegvik edilmesiyle uygulanabilecegine inaniyorum.

M-8: Ulkemiz her tiirlii turizm kaynagina sahip her tiirlii turizm yapilabilir.
Farkli bélgelerimizin farkli geleneklerimizin ve kiiltiirlerimizin sentezlendigi
Anadolu’nun her yaninda goriilmeye, bilinmeye ve ziyaret edilmeye deger bir¢cok alan
var. Akilly turizm konsepti ise bunlarin tanimi pazarlanmasi ve korunmasi igin biiyiik
olanaklar sunmaktadwr. Belki tiim turistlik destinasyonlarimizin altyapilari ve iist
yvapilart bu yeni turizm konsepti i¢in uygun olmayabilir. Ancak Antalya, Bodrum,
Bursa, Ankara, Izmir ve Marmaris gibi destinasyonlarin bu yeni konsepte hizli bir

sekilde hazirlanabilecegi kanaatindeyim.

M-4: [zmir, Ankara, Antalya gibi sehirlerde uygulanabilir ve iyi sonuclar
alimabilir. Daha oncede bahsettigim gibi turist profili, talep ve trendler bunlarin

uygulanmasini ve yayilmasini saglayacak baslica faktorlerdir.
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Katilimci 1, tilke genelinde akilli turizm konseptinden 6nce biitiinciil bir turizm
yonetimin olmast sonrasinda akilli turizmin konseptinin gelistirilmesinin kurulacak
biitiinciil turizm anlayisiin bir ayagi olabilecegini belirtmistir. Bunun i¢in turizm
degeri yliksek olan destinasyonlar belirlenmeli ve bu destinasyonlardaki alt ve tist yap1
sistemleri iyilestirilmeli ve ¢alisanlarla yoneticiler bilgilendirilmelidir. Istanbul tabi ki
burada oncii rol alacaktir, diger iller konusunda Antalya ve Bodrum’un olmazsa
olmazlardan oldugunu dile getirmistir. Katilime1 2, iilkenin her tiirlii turizm kaynagina
sahip oldugunu ve her tiirlii turizmin yapilabilir oldugunu ifade etmis. Farkli bolgeler
de farkli geleneklerin ve kiiltiirlerin sentezlendigi Anadolu’nun her yaninda
goriilmeye, bilinmeye ve ziyaret edilmeye deger birgok alan var olduguna isaret
etmistir. Akilli turizm konseptinin ise bunlarin tanimi pazarlanmasi ve korunmasi igin
biiylik olanaklar sunmakta oldugunu vurgulamistir. Belki tlkenin tiim turistlik
destinasyonlarinin altyapilar1 ve iist yapilar1 bu yeni turizm konsepti i¢in uygun
olmayabilir. Ancak Antalya, Bodrum, Bursa, Ankara, Izmir ve Marmaris gibi
destinasyonlarin bu yeni konsepte hizli bir sekilde hazirlanabilecegi kanaatinde
oldugunu belirtmistir. Katilimci 3, bdylesine biiyiik finansman ve ARGE gerektiren
yatirimlarin ancak yogun turizm trafigine sahne olan ve o Olgekteki turizm
destinasyonlarina uygulanabilecegini diisiindiigiinii belirtmis. Bodrum, Izmir ve
Antalya sehirlerin de bu konseptin uygulanabilecegini belirtmis. Ancak Mardin, Urfa,
Trabzon, Konya ve Ankara gibi sehirlerde de yatirimlarin tesvik edilmesiyle
uygulanabilecegine inandigini sdylemistir. Tabi bu is fikrinin uygulanmasi i¢in halkin
ve yatirimcinin konu ile ilgili bilgilendirilmesinin ve gerekli durumlarda danismanlik

yapilmasinin ¢ok dnemli oldugunu 6zellikle vurgulamistir.

Katilimei 4, Izmir, Ankara, Antalya gibi sehirlerde akilli turizm konseptinin
uygulanabilir oldugunu ve iyi sonuglar getirebilecegini ifade etmistir. Bu konu da turist
profilinin, talebin ve trendlerin akilli turizm konseptinin uygulanmasini ve yayilmasini
saglayacak baglica faktdrler oldugunu dile getirmistir. Katilimer 5, katilimer 6 ve
katilimct 9 benzer degerlendirmelerle, akilli turizm konseptinin Tiirkiye de belirli bir
turizm destinasyonunda Oncelikle test edilmek i¢in uygulanmasi gerektigini
diisiindiigiinii belirtmis. Bu turizm destinasyonunun Istanbul gibi biiyiik bir sehir degil
de Kapadokya veya Istanbul’un Sultanahmet semti gibi kiigiik bir turizm destinasyonu

olmas1 gerektigini dile getirmis ve bu kiiciik turistik alandaki teknolojik alt ve tist
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yapilar giiclendirilmeli ve yatirimcilar tesvik edilmelidir. Bakildi ki sistem biiyiik
oranda fark sagliyor daha sonra tiim Onemli turizm destinasyonlarina sirayla
uygulanmalidir. Ama su an i¢in bu konseptin iilke genelinde uygulanilabilecek bir
konsept oldugunu diisiinmedigini belirtmistir. Antalya, Kapadokya, Bodrum, Izmir
gibi kentlerde bu konseptin uygulanmaya baslanabilecegini diisiindiiglinii ifade

etmistir.

Katilimer 7, iilke genelinde boyle bir yatirimdan bahsetmek i¢in ¢ok erken
oldugunu ancak tilkedeki bazi turistik destinasyonlarda bu sistemlerin uygulamasi
miimkiin olabilecegini belirtmistir. Antalya, Izmir, Bodrum, Ankara, Alanya gibi
sehirlerde bu sistemin uygulanmasinin olasi1 oldugunu diistinmektedir. Katilimer 8,
Tiirkiye’de akilli teknolojilerin sehirlere entegrasyonu ile ilgili ozellikle son
donemlerde yogun c¢alismalar yapilmaktadir. Teknolojide, turizmde, ulastirmada,
saglikta, giivenlikte, belediye hizmetlerinde yapilan g¢alismalar bu amaca yonelik
calismalardir. Akilli turizm konseptinin uygulanmasi da bu yatirim ve projelerle daha
da olas1 hale gelmektedir. Ozellikle turizm yogunlugu fazla olan Istanbul, Antalya,
[zmir ve Bodrum gibi kentlerde bu konseptin uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu
diisiindiigiinii belirtmistir. Katilimer 10, Tiirkiye genelinde akilli sehir yatirnmlarinin
yapildigini, belediye ve kurumlarin c¢ogunun bu alanda etkinlik gostermeye
calistiklarin1 ve bircok sehrin akilli sehir vizyonu oldugunu yaptiklart ¢aligmalarda
gozlemlediklerini bildirmislerdir. Bu agidan bakildiginda iilkede akilli teknolojilerin
kullanilma oranlar1 ve teknolojinin is konseptlerine uygulanmasinin tercih edildigi
kanaatinde olduklarini gdzlemlediklerini bildirmistir. Akilli turizm konseptinin de bu
caligmalar arasinda yer aldigini ve yiiksek talep goren turistik destinasyonlarin boyle
bir konsepte ihtiya¢ duyduklarini belirten katilimci, Antalya, Izmir, Kapadokya, Aydin
ve Bodrum gibi destinasyonlarda akilli turizm konseptinin, gerekli yatirrm ve

tyilestirmelerle uygulanabilir olabilecegini dile getirmistir.

5.4. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Bulgular

Gortismelerde, akilli turizm konseptinin uygulanmasit halinde turizm
endistrisinde ne gibi performans degisiklikleri ve endiistrinin etkinligini nasil
etkileyecegi ile ilgili katilimcilara sorular sorularak bu konudaki diisiince ve

degerlendirmelerine ulagilmaya caligilmistir. Bu amagla katilimcilara iki soru
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sorulmustur. Sorulan sorular ve alinan cevaplarla ilgili bilgiler asagidaki tablodaki

gibidir.
Tablo 11. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Sorular ve Cevaplar
. Alinan
Performans ve Etkinlik ile Ilgili Sorular
Cevap Sayisi

Sizce Akilli (smart) turizm stratejik agidan Tirkiye’nin turizm 10
potansiyelini ve pazar payini artirabilir mi?

Akilli sehir ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve 10

turistler lizerindeki etkileri neler olabilir?

5.4.1. Akilh (smart) turizmin, stratejik acidan Tiirkiye’nin turizm potansiyeli
ve pazar pay1 iizerindeki etkileri ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar sdyledir;

M-10: Bu tiir yiiksek teknolojilere gecmek tabi ki de iilkenin prestij ve turizm
degerini artiracaktir. Biliyorsunuz ki teknoloji ¢cagindayiz ve bu ¢agda ve diger her

cagda oldugu gibi teknoloji kimdeyse gii¢ ve para oraya akar.

M-6: Akilly turizm unsurlart var olam kesifte biiyiik bir arag¢ olabilir. Ama bu
araca dogru bilgi ve veri girilmesi gerekir. Bu kapsamda turizm varliklarimizin dogru
tammlanmasi, kiiltiir turizminin niteliginin ve igeriginin dogru tammlanmasi,
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve nihayetinde toplam bir pazarlama
caligsmast yapilmasi gerekir. Akilli turizm tiim bunlarin yayginlastirici ve tanitici aract
olabilir. Bu da sonunda daha iyi pazarlanabilir bir destinasyonu olusturacagindan

dogal olarak iilkenin turizm potansiyelini ve prestijini artiracaktir.

M-9: Teknoloji amaca gétiiren bir aragtir. Bu alanlarda bu tiir yiiksek
teknolojilerin  kullanilmasi tatbikide destinasyon pazarlamasi iizerinde olumlu
sonuglar gosterecektir. Ayrica bu tiir yiiksek teknolojilerin kullaniimasi bir yandan da
destinasyonu daha bir prestijli hale getirecektir. Ama unutulmamali ki insan faktorii
cok onemlidir. Yani bu yiiksek teknolojileri kullanip yonetecek egitimli kisiler yoksa

bu tiir teknolojiler ¢okta etkin olmayacaktir.
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Bu soruda katilimcilarin hepsi teknolojinin pazar payi ve prestij iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu dile getirmis ve turistlerin bu teknolojileri sunabilen

destinasyonlar1 tercih ettiklerini diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Katilimer 1, akilli turizm unsurlar1 var olani kesifte biiyiik bir ara¢ olabilir.
Ama bu araca dogru bilgi ve veri girilmesi gerekir. Bu kapsamda turizm varliklarinin
dogru tanimlanmasi, kiiltlir turizminin niteliginin ve igeriginin dogru tanimlanmasi,
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve nihayetinde toplam bir marketing ¢aligmasi
yapilmasi gerekir. Akilli turizm tiim bunlarin yayginlastirict ve tanitict araci olabilir.
Bu da sonunda daha iyi pazarlanabilir bir destinasyonu olusturacagindan dogal olarak
iilkenin turizm potansiyelini ve prestijini artiracagimi diisiindiiglinii ifade etmistir.
Katilimer 2, Yapilan tamitim g¢alismalarinda baktigimizda da trendin degistigini,
diinyanin artik online sistemler {izerinden takip edildigini hepimiz tecriibe etmekteyiz.
Ozellikle mobil iletisimin giderek yayginlastig1 ve lider konuma geldigini diisiiniirsek,
yerel yonetimlerin ve karar vericilerin tanitim faaliyetlerini bu yone kaydirmasi
gerekmektedir. Insanlar artik ziyaret edecekleri destinasyonlari dergiler, gazeteler
veya stantlar araciligi ile belirlemiyor. Sosyal medya, internet ve diger dijital ortamlar
lizerinden arastirip karar veriyor. Eger siz bir destinasyonun pazarlamasin1 ve
tanitimin1 dogru sekilde yapabilirseniz ve bu kanallar {izerinden potansiyel misafirlere
sunabilirseniz tabi ki de satislarinizda ve pazar paymizda ciddi bir artis meydana
gelecektir. Ayrica sunulan bilgilerin giinceligi ve giivenilirligi misafirlerin kendilerini
daha giivende hissetmelerini saglayacaktir. Bunun yani sira bu is alaninda akilli
teknolojilerin kullanimini ve yayginlastirilmasi ile iilke de daha profesyonel bir turizm
anlayis1 olugacak ve bunun da Tiirkiye nin turizm prestijine biiyiik katki saglayacagini
belirtmistir. Katilimct 3, teknoloji amaca gotliren bir aractir. Bu alanlar da bu tiir
ylksek teknolojilerin kullanilmasi tabi ki de destinasyon pazarlamasi iizerinde olumlu
sonuclar gosterecektir. Ayrica bu tiir yiiksek teknolojilerin kullanilmasi bir yandan da
destinasyonu daha bir prestijli hale getirecektir. Ama unutulmamali ki insan faktorii
¢ok onemlidir. Yani bu yiiksek teknolojileri kullanip yonetecek egitimli kisiler yoksa
bu teknolojiler ¢ok etkin olmayacaktir. Prestij konusunda da tabi ki de ¢ogu insan bir
destinasyonun veya toplumun gelismisligini kullandiklar1 teknolojiler iizerine

degerlendirmektedir. Eger Tiirkiye de akilli teknolojiler hem sehircilikte hem de
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turizm enstriimanlarinda kullanilirsa bu da ziyaretcilerin Tiirkiye’yi daha prestijli bir

destinasyon olarak gérmelerini saglayacagini dile getirmistir.

Katilimer 4, bu yatirimlar kisa vadede bir artis saglayamaz ¢iinkii {ilkenin
giivenlik ve pazarlama da oOncelikli sikintilar1 var. Bir ikincisi ise bu konsept hem
yatirim gerektirmekte hem de sistemin uygulanmasi ve oturmasi igin baya bir zamana
ihtiyag duymaktadir. Bir diger mevzu da turist profili ile ilgili son donemlerde
tilkemize gelen turistler genelde Arap lilkelerinden veya benzeri destinasyonlardan
geldikleri igin turist profilinde bir diisiis yasand1 bu noktada da ciddi bir pazar kaybi
oldu. Ancak gelecege doniik olarak tabi ki de bu tiir teknolojilerle giiclendirilmis
destinasyonlar ve turizmin, {ilkenin turizm potansiyelini artiracak ve prestij
kazandiracagini ifade etmistir. Katilimer 5, bu tiir yiiksek teknolojilere gegmek tabi ki
de iilkenin prestij ve turizm degerini artiracaktir. Biliyorsunuz ki, teknoloji ¢agindayiz
ve bu ¢agda ve diger her ¢agda oldugu gibi teknoloji kimdeyse gii¢ ve para oraya akar.
Singapur bu acidan iyi bir drnek olabilir. Singapur’da teknoloji hem sehircilikte hem
tiretim hem de ¢evrecilik alaninda yogun olarak kullanilmakta ve bu durum iilkenin
prestijini her gecen giin artirmaktadir. Bu da turistlerin veya yatirimeilarin dikkati
cekmekte ve lilkeye bliylik miktarlarda para aklisini saglamakta oldugunu ifade
etmistir. Katilime1 6, teknoloji ve bilginin her zaman iilke ve destinasyon prestijine
olumlu katki sagladigin1 ve geligmisligin bir dl¢iitii oldugunu belirtmistir. Turizm ve
sehircilikte bu tiir teknolojilerin kullanilmasi hem ¢ok bilinmeyen destinasyon ve
turizm degerlerinin daha iyi tanitilmasin1 ve pazarlanmasini saglayacak hem de bu
alanlarda olan ve faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giiclerini artirip, pazari
canlandiracagin1 ifade etmistir. Katilimci1 7, bu tiir bir konseptin turistlere ve
kullanicilara giivenlik, hiz ve agiklik saglamasi ve tiiketicinin aracisiz olarak pazara
dahil olmasini saglamastyla biiyiik bir etkinlik kazandiracagina inandigini belirtmistir.
Bununda tiiketicinin tercihleri iizerinde etkili olacagini1 ve bu durum da bu olanaklari
sunabilen destinasyonlar i¢in olumlu sonuglara yol agacagini ve destinasyonun hem

pazar payint hem de prestijini artiracagini belirtmistir.

Katilimer 8, akilli turizm uygulamalarinin saglikli bir sekilde uygulanmasi
dogal olarak {ilkenin sektordeki pazar payini ve potansiyelini artiracaktir. Yapilacak

calismalarla seyahat Oncesi, seyahat sirasinda ve seyahat sonrasi turist memnuniyeti
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saglanarak Tirkiye’yi turist tercih listesinin {ist siralarina c¢ikabilmek miimkiin
goziikmektedir. Ozellikle sosyal medya vasitasiyla turistlerden alinacak geri doniisler
yapilacak diizenlemelerde dnemli bir yer tutacagini ifade etmistir. Katilimer 9, yeni
neslin akilli teknolojileri ¢ok yogun olarak kullandigim1 ve bu teknolojileri
saglayabilen destinasyonlar1 ve isletmeleri tercih etiklerini belirtmistir. Tiirkiye’de
hem sehircilikte hem de turizm alaninda akilli teknolojilerin kullanilmasinin ve
kullanicin1 erisimlerinin kolaylastirilmasinin iilkenin turizm destinasyonlarinin
rekabet giiclerini artiracak, pazar paylari ve prestijleri lizerinde olumlu etikleler
saglayacaktir. Ayrica turizm  degerlerinin  tanitilmasinda, korunmasinda,
gelistirilmesinde ve tiiketicilere araci olmaksizin sunulmasinda biiylik katkilar
saglayacagini ifade etmistir. Son olarak katilimc1 10, benzer sekilde akilli
teknolojilerin hayatin bir par¢asin haline geldiginin ve bu teknolojileri destekleyebilen
ve sunabilen alt ve iist yapilara sahip olan destinasyonlarin rekabet gii¢lerinin
artacagii soylemistir. Ayrica teknolojinin prestij ve gelismislik agisindan da en
onemli etkenlerden oldugunu dile getirmis ve akilli teknolojilerin Tiirkiye’deki turizm
destinasyonlarinda ve isletmelerinde kullanilmasinin iilkenin pazar payini arttiracagini

ve prestij saglayacagini ifade etmistir.

5.4.2. Akilh sehir ve akilh turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler
iizerindeki etkileri ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-3: Akill1 sehir ve akilli turizm konseptlerinin teknoloji temelli olmasi zaten
konsepte hiz, ulasa bilirlik, giivenlik ve daha fazla bilgi servisi gibi olanaklar sunuyor.
Ayrica mobil akilli cihazlarin hemen hemen herkes tarafindan kullaniimast bu

konseptleri daha da bir cazip hale getiriyor.

M-8: Hem bir turizmci hem de bir kullanici goziiyle degerlendirmem gerekirse
bu teknolojiler turizm sektoriinii olumlu yonde etkileyecektir diyebilirim. Hem siireci
tamami ile kapsamasi hem de geri beslemesini kendi saglayabilmesi agisindan

turizmciler ve turistler i¢in bir¢ok avantaji ve kolayligi1 da beraberinde getirmektedir.
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M-2: Arz ve talep arasindaki bag: kaldiracagini diisiiniiyorum bu yiizden her
iki taraf icinde olumlu etkileri olacagina inaniyorum. Ayrica herkescge kullanilabilir

ve ulasilabilir olmasi da bu konseptlerin kolayca yayginlasmasint saglayacaktir.

Bu soruda tiim katilimeilar teknolojinin zaten birgok is dalinda kullanildig: gibi
turizm de de yogun bir sekilde kullanildigini dile getirmislerdir. Katilimeilar akill
teknolojilerle gii¢lendirilmis bir turizm konsepti olan akilli turizm konseptinin turizm
performansim1  ve tiikketici memnuniyetini  arttiracagi  konusunda  benzer

degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Katilimci 1, yeni yerler ve yeni aktiviteler kesfetme giidiisiinli yogun olarak
tetikleyecegini bunun da her iki taraf i¢inde olumlu sonuglara neden olacagini
belirtmistir. Yani her iki taraf icin de kazan-kazan (win-win) durumu olusturacaktir.
Turizmciler tirlinlerini daha hizli daha iyi ve uygun olarak pazarlayabilecek, turistler
ise irlin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi daha uygun fiyat ve daha hizli geri
dontiglerle daha iyi bir seyahat gecirebilecekleri kanaatinde oldugunu belirtmistir.
Katilime1 2, bildigi kadariyla akilli turizm ve akilli sehir teknolojilerinin: BIT, big data,
open data, sensorler, kameralar ve yazilimlar gibi teknolojilerin sentezleri oldugunu
belirtmistir. Bu teknolojiler kullanicilara hemen hemen herkeste bulunan akilli telefon
tablet veya laptop gibi tasinabilir cihazlar araciligi ile sunulmaktadir. Turizm sektorii
her ne kadar emek yogun bir sektdr olsa da teknoloji konusunda ¢ok hassas bir
sektordiir. Artik cogu rezervasyon veya hizmet satin alimlari online olarak yapilmakta
ve bu islemler ayn1 sekilde isletmelerde dijital kanallar araciligi ile yonetilmektedir.
Destinasyonlar i¢in yeni ¢ikan bir program veya aplikasyonlar hem turizmciler hem
de turistler tarafindan hizli bir sekilde kullanilmaya baslanmakta, geri doniisler yine
hep bu tiir kanallar tizerinden yapilmaktadir. Buradan zaten su sonuca ulasabilir, sektor
zaten akilli turizm konseptini talep ediyor, kullanicilarin ise biiyiik oranda bu degisime

hazir olduklarini dile getirmistir.

Katilimer 3, akilli sehir ve akilli turizm konseptlerinin teknoloji temelli olmasi
zaten konsepte hiz, ulasa bilirlik, glivenlik ve daha fazla bilgi servisi gibi olanaklar
sunuyor. Ayrica mobil akilli cihazlarin hemen hemen herkes tarafindan kullanilmasi

bu konseptleri daha da bir cazip hale getiriyor. Turizm endiistrisinde zaten teknoloji,
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Ozellikle internet ve isletme programlari yogun olarak kullanilmaktadir. Bildigim
kadariyla da zaten turizm pazarlamasi biiyiik Olclide internet ve dijital mecralarin
tizerinden yapilmaktadir. Bana gore akilli turizm konseptinin hem turizmciler hem de
turistler lizerinde olumlu etkiler gdsterecegini ve turizm sektdriiniin etkinligini
arttiracagina inandigini ifade etmistir. Katilimci 4 ve katilimer 10 benzer sekilde, akilli
turizm konseptinin turistlerin deneyimlerini zenginlestirecegini ve turistlere gittikleri
destinasyonda zamanlari1 daha etkin kullanmalarma yardimci olacaklarimi
belirtmiglerdir. Turistler i¢in birgok olumsuzluk ve giivensizlik durumunu ortadan
kaldiracaktir. Turizm endiistrisi i¢inde 6zellikle yonetim ve pazarlama gibi konularda
cok yararli olacaktir. Bunun yaninda geri doniisler ve elde edilen dijital veriler
sayesinde daha kesin sonuglara ulasilabilecek ve diizenlemeler yapilabilecektir. Diger
bir yandan da destinasyon da c¢ok iyi bilinmeyen turistik olgular ve igletmeler bu
konseptle daha iyi taninabilme sansina sahip olacaklarini ve bunlarinda
destinasyondaki turizm performansini olumlu yonde etkileyecegini dile getirmistir.
Katilimer 5, bu konuda bir turizmci olmadigim i¢in net bir sey diyemem. Ancak bir
kullanict olarak bu tur teknolojiler her iki tarafa da hiz kazandiracagini diigiiniiyorum.
Turizm isletmeleri bu teknolojileri miisterilerinin hizmetlerine sunduklarinda hem
deneyimleri zenginlestirecekler hem kisilerin ihtiyaclarina daha hizli ¢éziimler
sunabilecekler hem de kullanicilara kendilerini daha gilivende hissettirecekler.
Ormnegin: Italya da kolezyumu ziyaret etmistik ve gitmeden once burasi igin online
rezervasyon yaptik gittigimizde hi¢ kuyrukta beklemeden telefonumuzda bulunan bir
cesit kodla giris yaptik ve ayrica kolezyum da bulunan eserleri veya tarihi hikayeleri
de orada bulunan gerek gorsel gerekse de isitsel cihazlar araciligi ile deneyimledik ve
bu da bize hem zaman kazandirdi hem de keyifli bir tur oldu. Ayrica bu Google veya
Apple in sundugu online ve off-line haritalarda hem goriilmesi gereken yerleri hem de
yiyip i¢eceginiz yerleri gorebilmenize ve bunlar hakkinda hizlica bilgi edinmenize
yardimci olmakta. Bu da isin agik¢asi bizim gibi orda turist olan ¢ogu kisi i¢in bir
yerlere gidip gelirken daha giivenli ve bagimsiz olmamizi sagliyor. Bunlar da
deneyimlerinizi zenginlestirmektedir. Akilli turizm modelinde ise bu tiir teknolojileri
bir sistem i¢in de verip kullanicilara sunuyor bu da konseptin etkisini daha da ¢ok
artirtyor. Zaten bir turist olarak bir destinasyona gitmek istediginizde edineceginiz

bilgiler genelde internet iizerinde var olanlardir eger ki bu teknolojileri iyi
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kullanabiliyorsaniz hem kendi iiriin ve hizmetlerinizi daha iyi pazarlayabilirsiniz hem
de destinasyonun sundugu olanaklar1 pazarlayarak buradan kendinize kar
c¢ikarabilirsiniz. Diisliniiyorum ki uluslararasi pazar kosullar1 zaten turizmcileri bu
teknolojileri sunmaya itecektir. Yani bu konsepte olan talep, arzi olusturacaktir. Bunun
yaninda bu is daha ¢evrecide olacaktir. Ciinkii artik kagitlar veya posterlerin kullanimi
azalacak, insanlarin beklerken cikardiklar1 ¢opler falan azalacak, gereksiz kuyruk
topluluklar1 azalacagindan isletmeler diger konulara daha da yogunlasabilecegini dile

getirmistir.

Katilimc1 6 ve katilimc1 9 benzer sekilde, akilli sehir veya akilli konsepti
dahilinde olmasa da turizm alaninda bir¢ok teknoloji ve bilisim dgeleri yogun olarak
kullanilmakta. Herhangi bir destinasyona gidecek bircok ziyaretcilerde bu tiir
teknolojileri destekleyebilen isletme ve yerleri tercih etmektedirler. Zaten cagin
gerekliligi ile de bu teknolojilerin kullanim1 zorunlu hale getirdi. Hem turizmcilerin
hem de turistlerin yogun olarak kullandigi akilli teknolojileri bir sistem dahilinde
hizmete sunuldugunu diisiiniirsek, zaten her iki taraf agisindan da bir¢ok faydasinin
oldugunu gorebiliriz. Bu alanda yapilacak olan yatirim ve projelerle ziyaretgilerin
deneyimleri zenginlestirilirken turizmcilerinde is yiikiinlin ve uzun donemde
maliyetlerinin de azaltilabilecegini diistindiigiinii ifade etmistir. Katilime1 7, 6ncelikle
biitiinciil bir konsept olmasi turizm pazarlamasi ve denetimi lizerinde bir biiytik bir
kolaylik saglayacaktir. Ayrica kullanict ve saglayici arasindaki etkilesimi direk hale
getirdigi icin cokga tercih edilecektir. Ornegin: akilli otel konseptine bakilacak olursa
turist kalacag1 oteli internet iizerinden direk bir sekilde satin almakta, check-in ve
check out islemlerini hem yolculuk hem de konaklama i¢in akilli cihazlar araciligiyla
kendisi yapabilmektedir. Bunun yaninda ¢evrede bulunan etkinlik ve turistik alanlari
akilli cihazlarinda goriilmekte ve dilediginde online olarak biletleme ve katilim
islemlerini kendisi yapabilmektedir. Bu da daha fazla bilgi, daha az is ve daha az
zamanla ziyaretcinin deneyimi zenginlestirmektedir. Bu olguyu akilli turizm konsepti
olarak tiim destinasyondaki turistik isletmeler, kurumlar ve yerlerin de uyguladigini
ve sistem dahilinde isletildigini diisiiniirsek, ziyaretgilere seyahat 6ncesinden seyahat
sonrasinda kadar tlim asamalarda hizmet veren biitiinciil bir turizm konsepti oldugunu
gormekteyiz. Bu da hem turizm sektoriiniin performansini artirir hem de miisteri

memnuniyetini artirir. Son olarak da katilimci 8, akilli sehir ve akilli turizm
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teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler iizerindeki etkileri seyahat oOncesi,
seyahat sirasinda ve seyahat sonrasi olarak 3 kategoriye ayirabiliriz. Seyahat dncesi
destinasyon, liriinler ve hizmetler hakkinda olusturulmus bilgilere erisim, turistler i¢in
secme deneyimini belirgin bir sekilde zenginlestirir. Seyahat esnasinda,
destinasyondaki mobil teknolojilerin ve uygulamalarin kullannmindaki artis, tiim
turizm deneyimini daha kolay ve daha esnek hale getirir. Seyahat sonrasi 6zellikle
sosyal medya araciligryla alman geri doniisler yapilacak olan diizenleme ve
gelistirmelere yol haritasi olabilir. Kisacasi akilli turizm konsepti bir destinasyondaki
turizm performansini artirir ve ziyaretcilere daha iyi bir biitiinciil seyahat deneyimi

sundugunu dile getirmistir.

5.5. Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile Ilgili Bulgular

Gortismelerde, akilli turizm konseptinin uygulanmasi: halinde turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelerde c¢alisan is giiciiniin ve
turistlerin bu yeni konsepte adaptasyonlari ile ilgili katilimeilara sorular sorularak bu
konudaki diislince ve degerlendirmelerine ulagilmaya calisilmistir. Bu amagcla
katilimcilara iki soru sorulmustur. Sorulan sorular ve alinan cevaplarla ilgili bilgiler

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 12. Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile Ilgili Soru ve Cevaplar

. . Alian
Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile Ilgili Sorular
Cevap Sayis1

Turizmcilerin ve turistlerin (yerli-yabanci) Akilli turizm 10
konseptine adaptasyonu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Temsil etiginiz endiistri dalinin akilli sehir ve turizm
teknolojilerine adaptasyonu ve kullanimi hakkinda neler 10

diisiiniiyorsunuz?

5.5.1. Turizmcilerin ve turistlerin (yerli-yabanci) akilh turizm konseptine
adaptasyonu ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar sdyledir;
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M-7: Soyle ki her yeni teknolojide gibi bu teknolojide hem turizmcilere hem de
turistlere bir hiz saglayacaktir. Ancak bu konseptin bir biitiin olarak ¢alismasi bu hiz
kavramimi etkinlik ve verimlilikle bagdastiracaktir. Yeni jenerasyonlarin teknolojiyi
kullanma egilimlerine baktigimizda, buna adaptasyonlarimin ¢ok hizli olacagini
soyleye biliriz. Ancak ilk basta biiyiik bir yatirum gerektiren bu konsept, sadece biiyiik
markalarca uygulanacaktir. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler ise par¢ca par¢a bu

sisteme gecis yapmaya ¢alisacaklardir.

M-1: Bence giintimiiz toplumu zaten bu konseptlere hazir ve bu tiir teknolojileri
sunabilen sistemleri talep ediyor. Herkes en son ¢ikan mobil cihazlar kullaniyor ve
zaten bu tiriinlerde herkesin kullanabilecegi kolaylikta final iiriin olarak kullanicilara
sunuluyor. Bu sistemlere adaptasyonda hem turizmcilerin hem de turistlerin bir sikinti

yasayacagini SQnmryorum.

M-4: Bence bu biraz da turist profiline bagl ve yapilan turizm tarzinmin da bu
konu ile ilgili oldugunu saniyorum. Mesela kongre turizminde turistler ve turizmciler
dijitali hayatlarinin hemen hemen her yerinde kullanan insanlardir. Siz bu insanlara
boyle bir konsept sundugunuzda bu insanlarin bu konsepte gosterdikleri reaksiyon ve
adaptasyonlari hizli olacaktir. Ancak eko-turizmciler igin ise tamamen farkli olacaktir.
Kisacast bu teknolojileri kimin kullandigr ve ne amaclarla kullandiklar: adaptasyon

stiregleri tizerinde farkiilik olusturacaktir.

Bu soruda tiim katilimcilar bu konseptin uygulanmasi halinde hem turizmciler
hem de turistler tarafindan hizli bir sekilde benimsenecegini belirtmislerdir. Akilli
teknolojilerin zaten hayatin bir parcasi oldugunu bu konseptin sadece bu teknolojileri
belirli bir is alaninda sistem dahilinde hizmete sundugunu ifade etmislerdir. Ancak
katilimcilardan bazilari, bazi turist profillerinin ve yagh turistlerin bu siiregte biraz

zorlanacagini belirtmislerdir.

Katilimcr 1, giiniimiiz toplumunun buna ¢ok hazir oldugunu belirtmistir.
Herkeste mobil akilli cihazlarin oldugunu ve hemen hemen her yerde de internetin
oldugunu belirtmistir. Kisilerin zaten bu teknolojilere ve kullanim bilgilerine sahip
oldugunu, akilli turizm konseptinin sadece kullanici ve saglayicilar i¢in daha etkin ve

efektif bir sistem anlayisinda hizmet verdigi i¢in ¢ok daha etkili olabilecegini dile
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getirmistir. Katilime1 2 ve katilimci 4 benzer agiklamalarla, bu adaptasyonun biraz da
turist profiline bagli oldugunu ve yapilan turizm tarzinin da bu konuda etkili oldugunu
belirtmislerdir. Ornegin: Kongre turizminde hem turistler ve turizmciler dijitali
hayatlarinin hemen hemen her yerinde kullanan insanlardir ve siz bu insanlara boyle
bir konsept sundugunuzda bu insanlarin bu konsepte gosterdikleri reaksiyon ve
adaptasyonlar1 hizl1 olacaktir. Istanbul’a béyle turistlerin éniimiizdeki yillarda gelmesi
tekrar saglanirsa bu hem konseptin uygulanmasini ve yaygimlagsmani saglayacaktir,
hem de tilkenin turizm prestijini artiracaktir. Ciinkli bu tur turistler zaten yiiksek
sigortalarla gelen ve lilkeyi otomatik olarak giivenli {ilke konumuna getiren yiiksek
profile sahip ziyaretgilerdir. Ancak turist profili diisiik kitlere bu konsepti
sundugunuzda adaptasyonlar1 biraz zaman alacaktir. Ciinkii bu teknolojiler den nasil
iyi sekilde yararlanacaklarini bilmemekte olduklarini ifade etmislerdir. Bunun yani
sira yagh ziyaretcilerinde bu teknolojilere adaptasyonu biraz zor olabilecegini de
sOzlerine eklemistir. Katilimei1 3 ve katilimci 10 benzer degerlendirmelerle, yeni neslin
teknoloji yogun olarak kullaniyor olmasi ve yeni trendlerin modern ve teknolojik
unsurlar lizerine olmasi, teknoloji temeli akilli turizm konseptinin hem turizmciler hem

de turistler tarafindan hizla benimsenecegini diisiindiiklerini dile getirmislerdir.

Katilimer 5, bu soruya daha dnce verdigim Italya 6rnegi cevap olabilecegini
sOylemis. Kullanicilar boyle teknolojileri birbirlerinden gorerek ve duyarak zaten
kullanmay isteyeceklerdir ve adaptasyonlar1 da hizli olacaktir. Yoksa kim ister ki bir
saat kuyrukta beklemeyi. Turistler zaten kisa siire i¢in o destinasyonu ziyaret eden
kimselerdir ve zamanlarim1 kuyrukta bekleyip veya ansiklopedik bilgileri okuyup
sikilacaklarma bu tarz teknolojilerin onlara sundugu hizi ve ¢esitliligi tercih
edeceklerdir. Turizmciler ise zaten bu teknolojileri sunmak mecburiyetinde
kalacaklardir. Ciinkii bunlara olan talep artacak ve turistler bu tiir olanaklar1 sunabilen
isletme veya destinasyonlari tercih edeceklerdir. Fakat turizmciler acisindan ise bu ise
bodoslama dalmak akil isi olmaz bu teknolojileri dogru ve etkin kullanmak i¢in egitim
ve danigsmalik almalar1 daha dogru olur ayrica egitimli personellerde bu isin etkinligini
artiracagini ifade etmistir. Katilime1 6 ve katilimer 8, turizmcilerin ve turistlerin (yerli-
yabanci) akilli turizm konseptine adaptasyonun her iki taraf iginde zamanla hizli bir
sekilde oturacagini belirtmislerdir. Turizmciler cephesinden bakildiginda bu konsepte

ayak uydurmanin Ozellikle giliniimiiz diinyasinda zorunlu hale geldigini
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vurgulamiglardir. Rekabetin bu kadar yogun yasandigi bir sektorde bu uygulamalar
olmazsa olmaz bir konumdadir. Turist cephesinden bakildiginda ise bu teknolojilerin
talep edildigini insanlarin vakitlerini daha da efektif kullanmak istediklerini
goriilmektedir. Akilli turizm konseptine genel olarak bakildiginda amag turistlerin
ziyaretlerini daha verimli gecirmelerini saglamaktir. Dolayisiyla bu uygulamalar
turistlere saglikl1 bir sekilde anlatildiginda kullaniminin giderek yayinlasacagini ifade

etmislerdir.

Son olarak da katilimct 7 ve katilimct 9 bu konuda, her yeni teknoloji gibi bu
teknolojilerinde hem turizmciler hem de turistlere hiz saglayacagini belirtmislerdir.
Ancak akilli turizm konseptinin bir biitiin olarak ¢aligmasi bu hiz kavramin etkinlik
ve verimlilikle bagdastiracagin1 vurgulamislardir. Yeni nesillerin teknolojiyi kullanma
egilimlerine baktigimizda, bu konseptin hizlica ve kolayca piyasada yer alacagina
inanmakta olduklarini dile getirmislerdir. Ancak ilk basta biiyiik bir yatirnm gerektiren
bu konseptin sadece biiyiikk markalarca uygulanacagini, kii¢iik ve orta dlgekli
isletmeler ise parca par¢a bu konsepte gecis yapmaya c¢alisacaklarimi dile

getirmislerdir.

5.5.2. Temsil edilen endiistri dalinin akilh sehir ve turizm teknolojilerine
adaptasyonu ve kullanimu ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar sdyledir;

M-3: Istanbul belediyesi adina ¢alisan bir kurumuz biz ve isimizde akilli sehir
teknolojilerinin kullamimi ve uygulanmasini yapmak ve yayginlastirmak. O yiizden
kurum olarak bu tiir teknolojileri kullaniyor ve Ar-Ge islemlerini yapryoruz. Ayrica
trafik, ¢evre, enerji ve giivenlik alamindaki akilli sehir projelerini yiiriitiiyor ve bu tiir
fikir ve ¢alismalara destek veriyoruz. Bunun yani sira diger ilerimizde yapilan akilli

sehir projelerinde de danigsmanlik yapryoruz.

M-1: Ozellikle akilli sehirler calismalarimiz, konuya iliskin birimlerimizin
varligi ve aktif ¢alismalar: diistiniildiigiinde kurumsal olarak bu teknolojilere en

adapte kurum oldugumuz soylenebilir.
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M-8: Belediyemiz ve kurumlarimizda bu konuda gerekli diizenleme ve
calismalar yaparak yatirimcilarimiza ve vatandaslarimiza destek olmaya ¢alisiyoruz.
Bu konuda gerek kendi kurumumuzda gerekse de bagh kurumlarda gerekli ¢alisma ve

projelerin yuiriitiildiigiinii soyleyebilirim.

Bu soruda katilimcilarin bir boliimii bu konseptler ile ilgili ¢alisma ve
projelerinin oldugunu ve adaptasyonlarinin hizli oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin
bazilar1 da bu konsept ile ilgili kurumlarinda mevcut bir ¢aligmanin olmadigini ancak
talep ve gelismelerin 1518inda bu konseptlere hizli bir adapte olabileceklerini

belirtmislerdir.

Katilimer 1, akilli gehir ve akilli teknolojilerin kullaniminda, konuya iliskin
birimlerimizin varligi ve aktif ¢aligmalar1 diisiiniildiiglinde kurumsal olarak bu
teknolojilere en adapte kurum olduklarini dile getirmiglerdir. Ulagim, mimari, biligim
ve ¢evre planlama alanlarinda akilli sehir konseptine dahil edilebilecek proje ve
caligsmalar yiiriittiiklerini ve kimi zamanda yapilan projelere destek sunduklarini
belirtmistir. Katilime1 2, konaklama sektorii bu alana hizli adapte olabilecek ve bu
duruma hazir olabilecek bir sektor oldugunu ifade etmistir. Ayrica serbest piyasanin
saglamis oldugu siki rekabet ise adaptasyonu hizlandiracaktir. Ancak su an i¢in bu
alanda bir ¢alismalarinin olmadigini, gelecek birkag yil iginde bu degisikliklere tanik
olacaklarimi ve kendi kurumlarinin da akilli turizm konseptini destekleyeceklerini ve
kosullar saglandiginda bu teknolojilere hizli bir sekilde adapte olacaklarin
belirtmislerdir. Katilime1 3, Istanbul belediyesi adina ¢alisan bir kurum olduklarini ve
islerinin de akilli sehir teknolojilerinin kullanimi ve uygulanmasini yapmak ve
yayginlastirmak oldugunu ifade etmistir. O yiizden kurum olarak bu tiir teknolojileri
kullaniyor ve Ar-Ge islemlerini yapiyor olduklarini belirtmistir. Ayrica trafik, cevre,
enerji ve giivenlik alanindaki akilli sehir projelerini yiiriittiikklerini ve bu tiir fikir ve
calismalara destek verdiklerini dile getirmistir. Bunun yan sira diger iller de ki akill

sehir projelerinde de danigsmanlik yaptiklarini belirtmistir.

Katilimcr 4, yonetici olarak diisiiniirsek isletmelerde maliyetleri diigiirecek ve
etkinligi artiracak ¢oziimler her zaman ragbet goriir, akilli turizm teknolojileri de

bunlar1 saglamaktadir. Ayrica rekabete iistiinliigii saglamak, degisim ve yeni trendlere
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ayak uydurmakta bizlere biiylik art1 saglayan ve pazar hakimiyetimizi giiclendiren
konulardir. Bu konu da y6netici camiasinin adaptasyonun talep ve arzla paralel olarak
yiikselecegini sOyleyebilirim. Ayrica bu tiir akilli turizm teknolojilerini simdiden
kullanan ve yayginlastiran bazi isletmelerimizin oldugunu biliyorum. Ornegin,
Hilton’unun bazi otellerinde otel aplikasyonunu indirmeniz halinde otele anahtar
kullanmadan telefonunuz araciligi ile girip ¢ikabiliyorsunuz ve otel odasinda bulunan
akilli sensorler ve sistemler aracilig ile odanizin sicaklik, 151k, tv, ses, pencere vb.
fonksiyonlarimi akilli telefonunuz araciligi ile yapabiliyorsunuz. Kurumumuzda akilli
turizm konseptini destekliyor ve bu alanda {yelerimizle fikir alig-verisinde
bulunduklarini belirtmistir. Katilimer 5, bakanligimiz da akilli turizm tizerine degil de
daha ¢ok akilli sehircilik ve siirdiiriilebilir sehircilik lizerinde egitimleri, projeleri ve
calismalar1 bulunmaktadir. Ozelikle kurumlarimizin teknolojik altyapilarmi ve
binalarim1 akilli teknolojilerle donatarak verimliliklerini en iist diizeye ¢ikarmaya
calistyoruz. Enerji tasarrufu ve enerji iiretimi lizerine kurumlarimizda calismalar
ylriitmekteyiz. Bunun yaninda yaklasik 500 kamu kurumunda g¢evrecilik ve
strdiiriilebilirlik iizerine egitimler veriyoruz ve bu alanda kullanabilecekleri
teknolojileri tanitiyoruz. Ayrica kamu ve isletmelerde olusan atiklar1 geri doniisiime
stirecine dahil etmek i¢in projeler ve ¢aligmalar yiiriitiiyoruz. Buna 6rnek olarak birkag
hafta once uygulamaya basladigimiz bos pet siseleri atmayip belirli yerlere
koydugumuz akillt makinalar ile bu boslar1 getiren vatandaglara bunlar karsiliginda
ulasimda kullanabilecekleri kartlarina yiikleme yapiyoruz. Bunun gibi birgok ¢alisma
ve projelerinin mevcut oldugunu dile getirmistir. Katilimc1 6, akilli turizm alaninda
herhangi bir ¢aligmalarmin olmadigini ancak akilli sehir konsepti dahilinde olan
teknolojileri iye kurumlarda ve kendi kurumlarin da kullandiklarin1 veya bu tiir
teknolojilerin kullanimim tavsiye etiklerini dile getirmislerdir. Ozellikle enerji, geri
doniisiim, bilisim ve iletisim alanlarinda ¢aligmalar ve projeler yiiriittiiklerini ifade

etmislerdir.

Katilimcer 7, bu konuyla ilgili gerek kurumumuzda gerekse de kuruma baglh
yerlerde modernlesmeye gidilmektedir. Kuruma bagli turistik yerlerde ve isletmelerde
akilli turizm konseptine dahil edilebilecek c¢alismalarin ve projelerin yapildigim
belirtmistir. Online olarak daha fazla bilgi verme, barkod ve kart sistemlerini

yayginlastirma kamera ve sensorlerin yerlestirilmesi gibi ¢aligmalarin buna 6rnek
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oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir. Katilimer 8, turizm sektoriintin akilli sehir ve
turizm teknolojilerine adaptasyonu ve kullanimi Ozellikle son yillarda oldukca
olumludur. Sektor o6zelinde bakildiginda turistler tarafindan bu teknolojilerin
uygulanmasi konusunda bir talep olustugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu
talebin karsilanmasi adina turizm sektorii galismalar gostermekte, rekabet araglarindan
biri olan bu teknolojik uygulamalar konusunda sektdr adina yararh bir yaris isine
girmektedir. Belediyemiz ve kurumlarimizda bu konuda gerekli diizenleme ve
calismalar yaparak yatirimcilarimiza ve vatandaglarimiza destek olmakta oldugunu
ifade etmistir. Katilimer 9, isleri ve miisterilerinin talebi iizerine akilli teknoloji ve
bilisim araglarim1 siklikla kullanmakta olduklarini belirtmistir. Akilli = sehir
teknolojilerinin yaptiklar isleri daha kolay hale getirdigini ve akilli turizm konseptinin
de sektore etkinlik kazandirdigini vurgulamistir. Kurumlarinin ve kurumlarina bagh
isletmelerin akilli turizm konseptini destekledigini ve gelecekte bu konsept dahilinde
olabilecek proje ve ¢alismalarinin oldugunu dile getirmistir. Katilimci 10, akilli sehir
konsepti iizerine arastirmalarinin oldugunu, akilli teknolojilerin kullanimi ve
gelistirilmesi lizerine egitimler verdiklerini ve projeleri desteklediklerini, bu alanda
bazi kurum ve isletmelere danismanlik yaptiklarini belirtmiglerdir. Ayrica akilli sehir
konsepti dahilinde kendi kurumlarinda akilli teknoloji entegrasyonlarini yaptiklarini
ve bu entegrasyonu diger kurum ve isletmelere de Onerdiklerini belirtmislerdir.

Kisacasi akilli sehir konseptine adapte bir kurum olduklarini agiklamistir.

5.6. Inovasyon ve Deger Olusturma ile Tlgili Bulgular

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin uygulanmast halinde turizm
endiistrisinde ne gibi inovasyonlara yol acacagi ve olusturacagi yeni degerler ile ilgili
katilimcilara sorular sorularak bu konudaki diisiince ve degerlendirmelerine
ulasilmaya c¢aligilmistir. Bu amagla katilimeilara iki soru sorulmustur. Sorulan sorular

ve alian cevaplarla ilgili bilgiler asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 13. Inovasyon ve Deger Olusturma ile Ilgili Soru ve Cevaplar

. Almman
Inovasyon ve Deger Olusturma ile Ilgili Sorular
Cevap Sayis1

Tiirkiye’de (Istanbul’da) akilli (smart) turizmi gelistirmek ve 10
yayginlastirmak (tesvik etmek) i¢in neler yapilabilir?
Bu alanda yetkin biri olarak bu teknolojilerin sehircilik ve turizm 10

enstriimanlarina uygulanmasi ile ilgili neler soyleyebilirsiniz?

5.6.1. Tiirkiye’de (Istanbul’da) akilh (smart) turizmi gelistirmek ve
yaygimnlastirmak (tesvik etmek) icin neler yapilabilecegi ile ilgili
degerlendirmeler

Konun iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar soyledir;

M-4: Bu konuda bence uyulmasi gereken birka¢ altin kural var. Ilki,
farkindalig1 artirmak gerek bunun icin de egitimlerle ve danismanliklarla yonetici ve
calisanlar bilgilendirilmelidir. Sonrasinda ise bu teknolojilerin yatirnmda bazi zincir
oteller ve markalar kendilerine pilot otel ve isletmeler secerek buralardan baglamalart
ve diizenlerini kurduktan sonra sistemi diger isletmelerine yaymalar: gerekir. Bir
sonraki mevzu da bu konunun yasal mecralarda uygun goriilmesi ve yapilan
yatirimlarin ve is anlagsmalarimin engellenmemesi (booking.com, uber gibi).
Sonrasinda ise yerli yatirnmcilarin bu sistemleri kurup uygulamasi hatta kendi yerli
sermayeleri ile yapabilmeleri igin belirli standartlarin konmasi ve denetlenmesi

gerekir.

M-6: Bu alanda yatirimlar tesvik etmek amaciyla devlet destekleri verilebilir,
yonetici ve ¢alisanlar bilgilendirilmeli ve egitilmelidir, bélge halki ve esnaflar bu konu
ile ilgili bilgilendirilmelidir, yapilan yatirimlarin yeterli ve ise yarar olmasi igin
denetleyici bir komisyon kurulmalidir (standartlar: belirlemek ve standartlara uymak
icin), Tiirkiye’'deki onemli turizm destinasyonlarindan pilot bolgeler secilerek oncii
yvatirimlar yapilmali ve yatirimcilara bu konseptin verimliligi gésterilebilir,
ziyaretgiler igin destinasyon ile ilgili reklamlar ve tamtim ¢alismalar: yapilabilir,

medya ve sosyal mecralar kullanilarak akilli destinasyonlar ve isletmeler tanitilabilir.
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M-10: Bence oncelikli olarak diger iilke ve destinasyonlarda uygulanan
basarili projeler belirlenmeli ve bizim i¢in uygun olanlar bunlardan segilip
gelistirilmelidir. Sonrasinda ise uygulanacag destinasyondaki teknolojik alt ve iist
vapilar iyilestirilmeli ve bu teknolojileri kullanacaklara ve bu teknolojilerden
yararlanacaklara bilgilendirici egitimler verilmelidir. Son olarak ise bu konseptlerin

uygulanabilmesi ve etkin kalabilmesi i¢cin belirli standartlar belirlenmelidir.

Bu soruda katilmcilarin  bircogu, altyapilarin  gelistirilmesi, bu alanda
bilgilendirmelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi ve kamu destekli tesviklerin
sunulmasi gibi dneriler de bulunarak akilli turizm konseptinin Istanbul’da ve diger
uygun turistik destinasyonlarda uygulanabilecegini ve yayginlastirilabilecegini
belirtmislerdir. Bu durumu da yenilik¢i ve dinamik bir turizm konsepti olarak

degerlendirmislerdir.

Katilimci 1, akilli turizm gelistirmek ve yayginlagtirmak icin ilk 6nce boyle bir
turizm konseptinin ana unsurlarini, kullanici profillerini ve gerekliliklerini tanimlamak
gerekir. Istanbul’a gelecek ziyaretcilerin akilli turizm unsurlarmi kullanabilecegi
bilgisinin yaninda, tanittiminin da iyi yapilmasi gerekiyor. Ayrica yatirimci ve
kullanicilarinda konu ile ilgili bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Boylece de
daha modern bir turizm anlayisinin olusturulabilecegini ve pazarlana bilecegini
belirtmistir. Katilime1 2, biliyorsunuz ki kent turizminde turistlerin amaci kenti
kesfetmek ve kenti yasamaktir. Bu deneyimi sunmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir. Cilinkii turistler ve vatandaslar sehir hakkinda kisa
zamanda neyin nerde oldugunu ne zaman agilip kapandigini, giris ticretlerini ve ¢esitli
bilgileri online olarak ya da alanda bulunan akilli teknoloji destekleyen NFC, QR ve
benzeri teknolojiler yardimi ile 6grenebilir. Bu yiizden bence ilk 6nce destinasyonda
bulunan BT altyapilar1 giiclendirilmeli, daha sonra isletmelere ve ¢alisanlara bu
modern teknolojiler hakkinda bilgi ve hatta egitimler verilmeli, daha sonra bu
alanlarda bulunan turistlik degerlerin orijinal yapilarina zarar verilmeden akilli turizm
teknolojilerinin entegrasyonu yapilmali sonrasinda ise sistem oturana kadar
denetlenmesi gerektigini diisiindiiglinii belirtmistir. Katilimc1 3, Oncelikle turizm
destinasyonlarinda gerekli altyapr ve iist yapilarin modern ve uygunlastirilmasi

gerekmektedir. Daha sonra ise akilli teknoloji, akilli sehir ve akilli turizm konularin
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lizerine vatandas ve yatirimcilar bilgilendirmelidir. Gerekli giivenlik, hi-wifi ve hot-
spotlar olusturulduktan sonra olusan bu yeni turizm ekosisteminde talep ve arza bagh
olarak hizla yayilmaya baslayacaktir. Ciinkii hem yeni nesiller hem de trendler
teknoloji kullanimin1 sevmekte ve buna ¢ok hizli bir sekilde adapte olabilmektedir.
Ayrica tesvik amagh devlet desteklerinin de bu alanlarda yatirimi hizlandiracagini

diisiindiigiinii vurgulamstir.

Katilimer 4, bu alanlarda farkindaligi artirmak icin egitimlerle ve
danigmanliklarla yonetici ve calisanlar bilgilendirilmelidir. Sonrasinda ise bu
teknolojilerin yatirimda bazi1 zincir oteller ve markalar kendilerine pilot otel ve
isletmeler segerek buralardan baglamalar1 ve diizenlerini kurduktan sonra sistemi diger
isletmelerine yaymalar1 gerek. Bir sonraki mevzu da bu konunun yasal mecralarda
uygun goriilmesi ve yapilan yatinmlarin ve is anlagmalarinin engellenmemesi
(booking.com, uber gibi). Bir sonra ki adimda ise yerli yatirimcilarin bu sistemleri
kurup uygulamasi hatta kendi yerli sermayeleri ile yapabilmeleri icin belirli
standartlarin konmasi ve denetlenmesi gerekli. Bunun yaninda turizm destinasyonlari
pazarlanirken bu teknolojilerin mevcut oldugu destinasyonlardaki isletme ve
kurumlarin ayrica desteklenmesi gereklidir. Boylece bu tiir teknolojileri kullanan
kitlenin dikkati cezbedilebilir ve bu destinasyon hakkinda da ekstra bilgiler
verilebileceginin yararli olacagini dile getirmistir. Katilime1 5, pilot bolgeler segilip bu
bolgelerde gereken altyapr ve iist yapi caligmalari yapilmali ve bunun yaninda
yatirimct ve halk konu hakkinda bilgilendirilmelidir. Ayrica bu bdélgelere gelen
ziyaretgilere de gerek hotel satin almalar1 sirasinda gerek ucus satin almalarinda
bilgilendirici mailler atilarak ziyaretgiler de bilgilendirilebilir. Pazarlama sirasinda iste
efendim bu sehrimizde bulunan bilmem filan bolge de akilli turizm isletme ve
olanaklar1 mevcuttur ve konaklama ve seyahatleriniz sirasinda bolge ile ilgili tiim bilgi
ve verilere online olarak ulasabilir veya bolgedeki akillt mobil teknoloji destekli ¢esitli
uygulamalar aracilig1 ile ulasabilirsiniz gibi reklamlar yapilabilir ve ziyaretgilerin
cezbe dilebilecegini belirtmistir. Katilimcr 6, bu alanda yatirimlar tesvik etmek
amaciyla devlet destekleri verilebilir, yonetici ve calisanlar bilgilendirilmeli ve
egitilmelidir, bolge halki ve esnaflar bu konu ile ilgili bilgilendirilmelidir, yapilan
yatirimlarin yeterli ve ise yarar olmasi i¢in denetleyici bir komisyon kurulmalidir

(standartlar1 belirlemek ve standartlara uymak i¢in), Tiirkiye’deki 6nemli turizm
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destinasyonlarindan pilot bolgeler secilerek dncii yatirimlar yapilmali ve yatirimcilara
bu konseptin verimliligi gosterilebilir, ziyaretciler i¢in destinasyon ile ilgili reklamlar
ve tanitim calismalar1 yapilabilir, medya ve sosyal mecralar kullanilarak akilli
destinasyonlar ve isletmeler tanitilabilir ve son olarak da bu alanda akademik ve pratik
caligmalara destek verilerek konsepti gelistirmeye tesvik edinilebilecegini ifade

etmistir.

Katilimer 7, oncelikle bu konudaki kamu altyapr yatirimlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Daha sonrasi arz-talep lizerine kendiliginden sekillenecektir. Ayrica
bu konuyla ilgili yonetici ve toplumun bilgilendirmesi siireci hizlandiracagini
vurgulamistir. Katilimer 8, Tiirkiye’de (Istanbul’da) akilli turizmi gelistirmek ve
yayginlastirmak i¢in Oncelikle teknolojik altyapisi saglam bir yapi olusturmak
gerekmektedir. Mobil cihazlarin ve sosyal aglarin gittikge artan oranda kullanilmasi
turizm sektoriine biiylik bir etki yaparak en fazla degisimi yasayan sektorlerden birisi
olmasina neden olmustur. Dolayisiyla bu kapsamda yapilacak ¢alismalar Tiirkiye ve
Istanbul &zelinde akilli turizmin gelismesine ve yayginlasmasina yardimei olacaktir.
Akillt teknolojiler ile turizmi birlestiren akilli turizm destinasyonlar1 gelecekte
sektoriin onemli rekabet giicii haline gelecektir. Bu kapsamda diinya {izerindeki
gelismelerin takibinin yapilarak, bu yeniliklere hizli bir sekilde entegre olunmasi bu
rekabet ortaminda iilkemizi ve sehirlerimizi avantajli duruma getirilmesi gerektigini
dile getirmistir. Katilimer 9, alt ve iist yapilar akilli teknolojileri destekleyecek bir
sekilde modernlestirilmeli, 6ncelikle akilli turizm teknolojilerinin kamu isletmelerinde
(miizeler, saraylar, kaleler, parklar vb.) entegrasyonunun saglanmasi gerekli,
yatirimcilart bu alanda yatirim yapmak igin devlet ve sektor tesvikleri verilmeli, Ar-
Ge c¢alismalart yapilmali ve gerekli kurum ve isletmeler konuya dahil edilmelidir.
Bunun yami sira pazarlama ¢alismalar1 esnasinda akilli turizm destinasyonlarinin
ozelliklileri ve sundugu hizmetler ayrica One c¢ikarilabilir ve ziyaretgilerin
dikkatlerinin ¢ekilebilecegini belirtmistir. Son olarak katilimer 10, diger katilimcilarin
ifade ettiklerinin yaninda, bu alanda ¢alisma yapmis ve uygulamis iilkelerdeki akilli
turizm  konseptlerinin  sentezlenip, Tiirkiye’deki turizm destinasyonlarina
uygulanabilecegini belirtmistir. Ayrica diger endiistrilerle de ortak bir payda da

bulusup bu tiir yatirimlarin yapilabilecegini belirtmistir.
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5.6.2. Bu alanda yetkin biri olarak bu teknolojilerin sehircilik ve turizm
enstriimanlarina uygulanmasi ile ilgili degerlendirmeler

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar sdyledir;

M-3: Bana gore sehircilik alaninda yapilan her bir yenileme ve gelistirme
dogal olarak ziyaret¢ilerini de etkileyecegi icin turizm alaninda olumlu yonde bir etki
gosterecegini diigiiniiyorum. Ayrica birgok akilli sehir teknolojisinin de artik giiniimiiz

sartlarinda zorunlu oldugunu diistiniiyorum.

M-9: Hayatimizin her alaminda kullandigimiz teknolojiyi yasam yerlerimiz
olan sehirler de kullanmamizin kaginilmaz oldugunu diigiiniiyorum. Bana gore
teknoloji her gecen giin daha da evrensellesmektedir. Bence toplum ve bireyler zaten

akull bir ¢aga hazir ve akilli sehirler de bu akilli ¢agin yasam alanlaridir.

M-1: Bu konuda ne diyebilirim ki ¢ag neyi gerektiriyorsa bizde onu yapmaliyiz
ve su an ¢ag akilli teknolojileri ve bunun tizerine kurulan sistemleri gerektirmekte. Bu
yiizden bizde bu akilli ¢aga ayak uydurabilecek akilli sehirler ve akilli is konseptleri

olusturmaliyiz ki rekabetten geri diismeyelim.

Bu soruda yoneticilerin hepsi akilli teknoloji temeli bu konseptleri yenilik¢i ve
tiretken konseptler olarak degerlendirmistir. Akilli teknolojilerin kullaniminin ve

yasam alanlarina uygulanmasinin gerekli ve akillica oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimer 1, bu teknolojilere en agik konulardan biri sehircilik. Kentin birgok
unsuru bunlarla donatilabilir. Donatilan her bir unsur turizmin bir parcasi da olabilir.
Bunlarin biitiinciil diisiiniilmesi gerekir. Bu tlir yatinmlarin desteklenip bunlarin
uygulanmasini saglikli bir hale getirmek hem gelecek sehir hayati hem de turizmi
acisindan ¢ok 6nemlidir. Yeni bir yasam sekli ve yeni bir yasam alanin temellerinin
bu konseptlerle atilacagii ifade etmistir. Katilimci 2, bu teknolojilerin sektore
uygulanmast ve benimsenmesi sektorii hem canlandiracak hem de denetim ve
yonetimi kolaylastiracaktir. Isletmecilerimiz 6nlerini gorebilecek ve daha saglikl
karar alip yatirimlar yapabileceklerdir. Sektoriin boyle bir degisime hazir oldugunu

dile getirmistir. Katilime1 3, giiniimiiz ve gelecek sartlar1 zaten bu teknolojileri zorunlu
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hale getirmektedir. Yani bu tiir teknolojileri kurup kullanmak hem kaynak
kullanimlarin1 azaltacak hem yasam standartlarini yiikseltecek hem de sehir
yonetimini kolaylastiracaktir. Etkili ve efektif bir sehir bunu gerektiriyor. Sehircilik
alaninda yapilan her bir yenileme ve gelistirme dogal olarak ziyaretgilerini de

etkileyecegi i¢in turizm alaninda olumlu yonde bir etki gosterecegini belirtmistir.

Katilimer 4, bu tiir teknolojilerin gerekli oldugunu diistintiyorum ¢iinkii hem
maliyetlerin digiiriilmesi hem de optimum c¢alismayr saglamak ig¢in olmazsa
olmazlardir. Diger bir yandan sehirlerin yonetimi ve sehir de yasayan ve sehri ziyaret
eden insanlarin hayatlarini da oldukga kolaylastiracaktir. Ayrica zaten bu teknolojiler
artik liiks degil ihtiyag haline gelmeye baslayan teknolojilerdir. Bu da bu teknolojilerin
uygulanmasini ve kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Hem bir yonetici hem de
bir turist olarak bu tiir yenilik¢i ve etkili teknolojilerin uygulanilmasini ve
kullanilmasini gerektigini ifade etmistir. Katilime1 5, bence bu teknolojilerin sehircilik
enstriimanlarina uygulanmasi ve vatandaglar tarafindan benimsenmesi sehirleri daha
yasanabilir daha rahat yonetilebilir ve daha siirdiiriilebilir hale getirecektir. Ayrica
cevreye ve ekosisteme de katkida bulunacaktir. Ornegin: Istanbul’da giinde yaklasik
20.000 ton ¢op ¢ikmakta ve bu ¢opler geri doniiseme degil de yerin altina gomiilmekte.
Bu c¢oplerin toplanmasi, transfer edilmesi ve gomiilmesi ¢evreye hem karbon
emisyonu agsindan hem de topragi zehirlemesi agsindan ¢ok biiylik zararlar vermekte.
Bunun yerine tiim evlerde ve isletmeler de bu ¢opler, plastik, cam, kagit, biyolojik
artik ve kimyasal artik olarak ayiklanarak c¢oplere birakilsa bunlar toplanirken
karistirilmaz ve geri doniiseme hizlica gonderilebilir bu da hem ¢evreye hem de
ekonomiye cok biiyiik katkilar saglar. Ciinkii ¢ikan atiklarin biiyiik bir kismi yurt
disindan ithal edilen {iriinlerden c¢ikmakta ve bunlar geri doniisiimle tekrar
kullanilabilir hale getirilebilir ve tekrar satin alinmasini azaltabilir bu da cari agig1
direkt olarak etkiler. Bu alanda insanlarin bilgilendirilmesi ve teknolojinin
kullanilmast ve tegvik edilmesi gereklidir. Ayrica taninan kisi veya gruplarin bu
konularda etkinlikler yapmalar1 insanlarin adaptasyonunu ve farkindaligimi
arttiracagini dile getirmistir. Katilime1 6, bu tiir teknolojilerin kullanimi ve is
konseptlerine uygulanmasini yararli buluyorum. Yenilik ve iiretkenlik saglayan bu
teknolojilerin yasam standartlarini yiikselttigini ve herkes i¢in kisitli olan zamandan

tasarruf edilmesinin saglandigini belirtmistir. Zaten teknolojinin temeline bakildiginda
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insan hayatini1 kolaylastirmak ve zaman kazandirmak i¢in var oldugunu gormekteyiz
ve bu zaman kazandirma eylemi akilli teknolojilerle daha da ilerlemis durumda. Diger
bir yandan akilli teknolojilerin interaktif bir yapiya sahip olmalari, onlar1 daha bir
kullanigh hale getirmektedir. Gelecegin yasam sekli olan teknoloji bazi yerlesim

alanlariin kurulmasinin ve yayginlastirilmasini destekledigini belirtmistir.

Katilimcer 7, bu tiir teknolojilerin hem vatandaslara hem yoneticilere hem de
ziyaretcilere fayda saglayacagin diisiiniildiiglinti belirtmistir. Bunun yani sira bu tiir
teknolojileri ¢agin gereksinimleri olarak gordiigiinii ve akilli teknolojilerin yasam
alanlarina ve is hayatina uygulanmasmin mantikli ve yararli oldugunu belirtmistir.
Katilimer 8, teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina uygulanmasi
konusunda 6zellikle giinlimiizdeki teknolojik gelismeler géz Oniine alindiginda hala
gidilmesi gereken ¢ok fazla yolun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siirekli kendini
yenileyen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek sehircilik ve turizm sektorii
acisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu yeniliklerin diinya iizerindeki uygulanis
bicimleri, 6zellikle sektor paydaslari tarafindan takip edilmeli ve sektdre entegre
edilmesi saglanmalidir. Bunun yanmi sira bu tiir teknolojilerin iiretiminin ve
programlanmasinin lilkemizde yapilmasinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Katilimci
9, teknolojinin hayatin her alaninda her aldigini, akilli mobil teknolojiler sayesinde
kullantminin ve etkinliginin artigimi belirtmis. Artik herkesin teknolojiyi rahatlikla
kullanabildigi ve teknolojinin bir yandan da evrensel hale geldigini belirten katilimci,
bu teknolojilerin sehircilikte ve is alanlarinda kullanilmasinin kagimilmaz oldugunu
ifade etmistir. Bu tiir teknolojilerin iilkemiz sehir ve yerlesim alanlarinda uygun ve
kullanish bir sekilde kurulmasinin énemli oldugunu belirtmistir. Akilli sehir ve akilli
turizm konseptlerinin yenilik¢i ve modern sehirlerin kurulmasi igin 6nemli oldugunu
bu konseptlerin hem vatandaslarin yasam standartlarini yiikseltecegini, yonetimi ve
denetimi kolaylastiracagini, giivenligi arttiracagini, ekonomik fayda saglayacagini ve
stirdiiriilebilirlige katki saglayacagini diisiindiigiinii dile getirmistir. Son olarak
katilime 10, akilli teknolojilerin inovasyonun ve iiretkenligin iirtinleri oldugunun, bu
modern ve yiiksek diizeyli teknolojilerin hayatin her alaninda kendisine yer buldugunu
sehircilik ve turizm alanlarinin da bu tiir teknolojilere ihtiya¢ duydugunu ve bu tiir
teknolojilere acik oldugunu belirtmistir. Katilime1 10, akilli teknolojilerin sehircilik ve

turizm enstriimanlarina entegrasyonun bir¢ok yararinin oldugunu belirtmistir. Akilli
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sehir konseptinin ¢ok genis kapsamli ve biitiinciil oldugunu ve bu alanda yapilacak

yatirimlarin gerekli ve buna deger oldugunu ifade etmistir.

5.7. Siirdiiriilebilirlik ile flgili Bulgular

Gortigmelerde, akilli sehir ve turizm konseptinin siirdiiriilebilir olup
olamayacagi ve bu konseptin uygulanmasiyla nelerin degisecegi ile ilgili katilimcilara
sorular sorularak bu konudaki diisiince ve degerlendirmelerine ulasilmaya
calisilmigtir. Bu amagla katilimeilara bir soru sorulmustur. Sorulan sorular ve alinan

cevaplarla ilgili bilgiler asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 14. Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Soru ve Cevaplar

y Aliman
Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Sorular
Cevap Sayisi

Akalli sehir ve akilli turizm konseptlerini siirdiirtilebilirlik 10
acisindan degerlendirebilir misiniz?

5.7.1. Akilh sehir ve akilh turizm konseptlerini siirdiiriilebilirlik acisindan
degerlendirilmesi

Konun iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bazi katilimcilardan alinan

direkt degerlendirmeler verilmistir. Bunlar sdyledir;

M-6: Hem akilli sehir hem de bu sistem tizerinden uygulanan akilli turizm
fikirlerini stirdiiriilebilir fikirler olarak goriiyorum. Ancak bu sistemlerin yogun
teknoloji iizerine kurulmasi bunlara siirdiiriilebilirlik acisindan bir dezavantaj
saglamaktadir. Ciinkii teknoloji ¢ok hizli gelisip ve degisiyor buda bu sistemlerin

stirekli giincellenmeye ihtiya¢ duydugunu gosteriyor.

M-7: Bana gore sensor, kamera ve akilli makine sistemlerinin yardimiyla
hemen hemen tiim veriler toplanacagi i¢in kaynaklarin kullanimi, sikligi, denetimi ve
kapasiteleri hakkinda daha net bilgi ve veriler elde edilecek. Bu durumda gerekli
diizenleme ve onlemler alinmast i¢in sorumlu kisi ve kurumlarin dogru kararlar
almalarimt saglayacaktir. Bu durumda kaynagin optimum kullanimini saglayacaktir

dolayisiyla sistem siirdiiriilebilirlik i¢in etkin bir arag¢ olacaktir.
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M-8: Bence akilli sehir ve akilli turizm konseptlerini siirdiiriilebilirlik
acisindan  degerlendirirken oncelikle konusmamiz ~gereken konu teknolojik
altyapilarimin siirdiiriilebilirligidir. Ciinkii teoride konseptler zaten siirdiiriilebilirligi
ve optimum faydayr gozetmektedir. Ancak teknolojik altyapisi yeterince saglam
olmayan sehirlerde ise bu uygulamalardan uzun vadeli yarar beklemek ¢ok miimkiin
goziikmemektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligi destekleyen bu konseptlerde,
teknolojik altyapinin konseptin siirdiiriilebilirligi agisindan en onemli unsur oldugu

kanaatindeyim.

Bu soruda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu akilli sehir ve turizm konseptlerinin
siirdiiriilebilir oldugunu c¢esitli fikir ve aciklamalarla desteklemislerdir. Bazi
katilimcilar ise konseptin siirdiirebilirligi hedefledigini ancak teknoloji temelli olmasi
ve teknolojinin ¢ok hizli degisip gelismesi nedeniyle sistemin kendisinin tam

anlamiyla stirdiiriilebilir olmadigini ifade etmislerdir.

Katilimer 1, akilli sehir konsepti dahilinde akilli turizm siirdiiriilebilirlik
acasindan iyi bir ara¢. Turizm sektdriiniin anlik takibinin yapilmasi miidahale
alanlarinin kisa zamanda belirlenmesi gibi temel konularda avantaj saglar. Sorunlara
erken miidahale ile esnek bir yap1 siirdiiriilebilirligi de arttirir. Ayrica genis kapsami
olan ve siirdiiriilebilirligi hedef alan akilli sehir konseptinin altyapisin1 ve
standartlarin1  kullanacagi icin akilli turizm konseptini siirdiiriilebilir oldugunu
belirtmistir. Katilimc1 2, eger sistem dogru bir sekilde kurulur ve uygulanirsa
stirdiiriilebilir olur. Ciinkii hem hizl1 hem ¢aga uygun hem de geri beslemesini saglayan
bir konsept. Bunun disinda kullanict verilerinin islenip diizenlenmesi ile de diger
sektore bile kaynak sagalabilir. Ayrica yatirimlarin ve diizenlemelerin dogru yerlere
yapilmasini da saglayabilecegini ifade etmistir. Katilimci 3, akilli sehir ve akilli turizm
konseptlerinin sistem olarak siirdiirtilebilir olduklarini diisiinliyorum. Ancak bu
sistemlerin fiziksel altyapilarinin teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli
yenilenmeye ihtiya¢c duymasi konseptin tam anlamiyla siirdiiriilebilir olmasina engel

tesvik etmekte oldugunu belirtmistir.

Katilimcr 4, siirdiiriilebilir bir konsept oldugunu diigiinliyorum ancak bu

konseptin kimler tarafindan kullanilacagi ve kimlere sunulacagi 6nemlidir. Zaten
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gelecek yillarda turizm destinasyonlarin hayata kalabilmesi ve rekabeti siirdlirebilmesi
icin de gerekli bir konsept oldugunu diisiiniiyorum. Diger bir yandan gereken
teknolojik altyapinin uzun yillar kullanilabilecek bir yap1 oldugunu diisiiniiyorum.
Ayrica biitiinciil olmasi ve interaktif bir sekilde sorunlara hizli ¢éziimler getirmesi de
stirdiiriilebilirligini artiracak diger unsurlar oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir.
Katilimer 5, bu konuda cevrecilik alan1 lizerinden cevaplamak istiyorum. Akillt sehir
teknolojilerini kullanacagi i¢in isletme ve kamu kurumlar1 (miizeler, 6ren yerleri vb.)
hem atik yonetimleri i¢in hem de co2 emisyonlari iizerinden denetlenebilecek, bu da
isletme ve kurumlarin daha ¢evreci olmasini saglayacaktir. Ayrica promosyon ve
tamitim icin kullanilan fiziksel materyallerin kullaniminin teknoloji ile birlikte
azalmas1 hem giderleri azaltacak hem de g¢evrecilik agisindan ¢ok faydali olacaktir.
Bunun yaninda kullanilan teknolojik altyapinin uzun sureli dayanikli olmasi ve
kullanilan iirlinlerin ¢ogunun geri doniistiiriilebilir olmas1 agsindan siirdiiriilebilir
oldugunu dile getirmistir. Katilime1 6, akilli sehir konseptinin temeline baktigimizda
zaten stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yapilan biitlinciil bir sistem oldugunu goriiyoruz.
Akallr turizm konsepti de temelde akilli sehir konseptinin bir baglantisi oldugundan bu
konseptinde siirdiiriilebilir oldugu sdylenebilir. Ancak bu konseptlerin tek dezavantaji
teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve degismesi, bu agidan bu konseptler i¢in
hazirlanan altyapr sistemlerinin siirekli olarak giincellestirilmesi gerektigini

belirtmigtir.

Katilimc1 7, gergeklesen teknolojik gelismeler diisiiniildiigiinde bodyle bir
sistemin gerekliligi olagan olmaktadir. Sensor, kamera ve akilli makine sistemlerinin
yardimiyla hemen hemen tiim veriler toplanacagi i¢in kaynaklarin kullanimi, sikligi,
denetimi ve kapasiteleri hakkinda daha net bilgi ve veriler elde edilir. Bu durumda
gerekli diizenleme ve 6nlemler alinmasi i¢in sorumlu kisi ve kurumlarin dogru kararlar
almalarin saglayacaktir. Bu durumda kaynagin optimum kullanimini saglayacaktir
dolayistyla sistem siirdiiriilebilirlik icin etkin bir ara¢ olacagimi dile getirmistir.
Katilimer 8, akilli sehir ve akilli turizm konseptlerini siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirirken Oncelikle konugsmamiz gereken konu teknolojik altyapidir. Saglam
bir teknolojik altyapt bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligini sagladigi gibi ayni
zamanda daha verimli bir sonu¢ vermesini saglayacaktir. Teknolojik altyapisi

yeterince saglam olmayan sehirlerde ise bu uygulamalardan uzun vadeli yarar
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beklemek ¢ok miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligi destekleyen
bu konseptlerde, teknolojik altyapinin konseptin siirdiiriilebilirligi acisindan en 6nemli
unsur oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir. Katilimer 9, teoride siirdiiriilebilir
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak daha tam olarak uygulanan bir konsept olmadigindan
gercek hayatta sunacagi performans hakkinda bir fikrinin olmadigini belirtmistir. Son
olarak da katilime1 10, akilli sehir ve turizm konseptleri sadece siirdiiriilebilirlik degil
stirdiiriilebilir kalkindirmay1 amaglayan ¢ok genis kapsamli ve biitiinciil konseptlerdir.
Akilli sehir konseptinde yasam kalitesinin artisi, ekonomik kalkinma, rekabet
tistiinliigii ve akilli kaynak kullanimu ile siirdiiriilebilir kalkindirmanin hedeflendigini

belirtmistir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, aragtirmanin bulgularina dayali sonuglar ve 6neriler sunulmustur.
Arastirmada elde edilen veriler nitel yaklasimla degerlendirilmis ve ulagilan bulgulara
iliskin sayisal bir analiz yapilmistir. Analiz sonuglari akilli turizm konseptinin
Istanbul’da uygulanabilirliginin anlasilmasma olanak tamimaktadir. Bu bolim
calismanin amaclar1 goéz oOniinde bulundurularak ve arasgtirma bulgularinin

degerlendirildigi boyutlar dikkatte alinarak hazirlanmistir.

Gereklilik ve uygunluk, arastirmaya katilan katilimcilara akilli teknolojilerin

toplum ve kisisel yasamlarindaki yerleri ve akilli sehirler ile ilgili diisiinceleri
soruldugunda, katilimcilarin tamami teknolojinin ve akilli sistemlerin hayatin her
alaninda kendilerine yer edindiklerini ve niifusun biiyiikk bir ¢ogunlugu i¢in ise
ulagilabilir ve kolayca kullanilabilir olduklarini belirtmislerdir. Hem kigisel hem de
toplumsal teknoloji kullanimimin en diisiik bir/en yiiksek on Olgeginde
degerlendirildiginde ortalamanin sekiz oldugunu belirtmislerdir. Bu da akilh
teknolojilerin  gilinlik hayatta ve 1is hayatinda kendilerine yer edindiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira bu tiir teknolojilerin kullaniminin zamanla artigini ve

sosyal ve ekonomik ilerleme i¢in gerekli oldugunu gostermektedir.

Durum bdyle iken, temel de akilli sistem ve teknoloji temeli olan akill sehir ve
buna bagli olarak da akilli turizm fikrinin gerekli oldugu belirlenmistir. Toplumun ve
cagm bu tiir akilli yasam alanlarin1 gerektirdigini ve buna ihtiya¢ oldugunu ifade

etmislerdir. Akilli sehirleri ve akilli turizmi zaten hayatin bir pargasi olan teknolojiyi
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yasam alanlarina uygulayarak sorunlara ¢6ziim sunabilen bir konsept olarak
degerlendirmislerdir. Konu ile ilgili yapilan literatlir arastirmasinda da benzer
caligsmalar da buna benzer bulgulara rastlanmistir. Bu da akilli teknoloji temelli akill
sehir ve akilli turizm konseptlerinin tek bir yer ve tek bir toplum tarafindan degil de
global diizeyde farkli toplumlar ve farkli cografyalar tarafindan da talep edildigini ve
gelecek icin istenilen ve Onemli olan konseptler oldugu goriisiinii sunmaktadir.
Kisacast akilli sehir ve akilli turizm konseptleri toplumsal yasam alanlari, sosyal
yasam ve ekonomide meydana gelen gerekli ve dogal degisimlerin daha akilli ve daha
stirdiiriilebilir halidir. Clinkii her sey degisimin bir pargasidir ve her sey er ya da geg

degisir.

Altvapisal yeterlilik ve uygunluk, arastirmaya katilan katilimcilarin tamami bu

konu iizerinde fikir bildirmislerdir. Katilimcilarin yarisi Istanbul’u kismi olarak akilli
bir sehir olarak gérdiiklerini belirtirken, diger yaris ise Istanbul’u akilli bir sehir olarak
gormediklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin tamami akilli sehir konseptinin
biiyiik finansman, gerektiren uzun vadeli ve ¢ok genis kapsamli bir yatirim oldugunu
belirterek Istanbul’un bu alanda yeni oldugunu belki yapilan yatirimlarin ve Ar-Ge
caligmalarinin devam etmesi ile tahmini 10 yil igerisinde bdyle bir konsepte ayak
uydurabilecegini belirtmiglerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler ve
verilerde de Istanbul’da alt ve iistyap: calismalarinin devam ettigini ve bu siirecin halen
tamamlanmadig1 bilgisine ulagilmistir. Kiiresel dlgekte bakildiginda ise akilli teknoloji
alt ve iistyap1 yatirnmlarinin gelismis tilkelerce biiyiik finansman ve Ar-Ge ¢aligmalari
sonucunda sehirlere uygulanmaya baslanan uzun vadeli projeler oldugu
goriilmektedir. Istanbul icin ise biiyiiklikk ve niifus ele alindiginda bu siirecin hala

devam ettigi sOylenebilir.

Katilimeilar Istanbul’un teknolojik alt ve iistyapilariin ¢okta eski olmadigina,
yapilacak bazi 1iyilestirmeler ve planlamalarla giinceli yakalayabilecegini dile
getirmiglerdir. Istanbul’da gerek alt ve iistyapilara yapilan yatirimlar gerek ise de
turizm ve sosyal alanlar i¢in yapilan yatirimlarin ve projelerin oldugunu ve bunlarin
giinliik yasamda gorebildiklerini ifade etmislerdir. Bundan dolay1 Istanbul’un akilli ve
siirdiiriilebilir bir sehir olma yolunda ilerledigini ifade etmislerdir. Ancak Istanbul’da

carpik kentlesmenin ve artan niifusun sehrin alt ve {ist yapilarini zorladigin1 ve yapilan
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yatirimlarin niifus ve kentlesmeye nazaran yavas kaldigimi kimi zamansa yetersiz
oldugunu hem katilimcilarin goriislerinde hem de arastirma kapsaminda ulasilan
verilerde goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin bir kismi yapilan akilli sehir
yatirimlariin yiizeysel ve yeterince Ar-Ge calismasi yapilmadigindan dolay: etkin

olmadigini bildirmislerdir.

Katilimcilarin tamami akilli teknolojilerin Istanbul'da bulunan turistik yer,
kurum ve isletmelere uygulanmasi fikrine olumlu baktiklarini belirtmiglerdir. Akilli
teknolojilerin bu yerlere entegre edilmesinin turizmi daha aktif, daha ulasilabilir, daha
prestijli, daha giivenilir, daha popiiler, daha pazarlanabilir ve daha kolay denetlenebilir
hale getirebilecegini belirtmislerdir. Bu teknolojilerin turizm alanlarina entegre
edilmesinin uzun vadede Tiirkiye'ye prestij saglayacagini ve ekonomik katma deger
olusturacagini vurgulamiglardir. Diinya tizerinde akilli teknoloji temeli is ve sehircilik
alanlarinda hem ekonomik alanda hem de siirdiiriilebilirlik alaninda biiyiik farklar
olusturdugu ve bu tiir teknolojilerin basaris1 acik¢a goriilmektedir. Ornegin:
Barcelona-Ispanya akilli sehir alanindaki yatirim ve basarilari sayesinde 2014 yillinda
Avrupa Inovasyon Baskenti olarak secilmistir, Luksor-Misir siyasi olaylardan dolay1
sehre gelen turist sayisinin %75 azalmasi iizerine akilli turizm platformu kurmus ve
turistlere ¢esitli hizmet ve bilgiler bu platform araciligi ile sunulmustur bunun basarili
olmasi tizerine uygulama diger sehirlerde de uygulanilmaya calisilmistir, Seul-Kore
akilli kamu platformu olusturulmus ve vatandaglardan sehir yonetimi ve sehircilik
faaliyetleri {izerine fikir ve projeler toplanmistir ve y1l sonunda ii¢ bine yakin proje ve
fikir toplanarak vatandaslarin kamu yonetimine katilimi saglanmistir. Bu ve bunun
gibi bir diinya sehri akilli sehircilik alanlarinda yatirimlar yaparak ¢esitli alanlarda

basar1 saglamislardir.

Katilimcilarin %80 Istanbul’un akilli turizme olanak saglayacak alt ve iist yap1
(bolge-bolge) yeterliliklerinin  oldugunu ve bundan dolayr da akilli turizmin
uygulanabilecegini belirtmislerdir. Fakat oncli yatinmlarin devlet eli ile
desteklenmesinin 6nemli oldugunu ve ilk baslarda sadece biiyiik isletmelerin bu
konsepte gegis yapabileceklerini 6n gormiislerdir. Zaten akilli teknolojilere asina ve
bu teknolojilere sahip olan ziyaretcilere bu platformlar iizerinden hizmet ve iirlinlerin

sunulmasinin daha akillica ve kolay olacagini ifade etmislerdir. Buna istinaden
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Istanbul’da bulunan alt yap1 ve iist yapilarin bu teknolojileri destekleyebildiginin ve
gelecekte birkac isletmenin bu teknolojileri kurup kullanmasinin pazarda domino

etkisi olugturacagi sdylenebilir.

Uvgulanabilirlik, gorigsmeye katilan katilmecilarin %70 akilli  turizm

konseptinin Istanbul’da uygulanabilecegini belirtmislerdir. Istanbul’un teknolojik alt
ve Ust yapilarinin bu konsepti tam anlami ile degilse de biiyiikk bir oranda
destekleyebilir bir seviyede oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica gelen turistlerin ve
diger ziyaretg¢ilerin bu tiir teknolojileri talep ettiklerini ve ¢agin akilli teknolojileri
gerekli kildigin1 ve dolaysiyla akilli bir turizm konseptine ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmislerdir. Bunun yani sira trend ve degismelerin bu yonde oldugunu ve teknolojilerin
seyahatler sirasinda (sosyal medya, akilli telefonlar, internet, fotograf makineleri vb.)
siklikla kullanilmasinin akilli teknoloji temeli bir sistemi gerektirmektedir. Toplanan
verilere gore toplumun, gelen turist ve ziyaretgilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun bu
teknolojileri kullanabildigi ve bu teknolojilerin ulasilabilir oldugu i¢in akilli teknoloji
temeli akilli turizm konseptine adaptasyonlari da hizli ve kolay olacaktir. Bunun yani
sira bu konseptin yayginlagsmasinin arz ve talep bagh olarak hizli bir sekilde
isletmeciler ve yoneticiler tarafindan da benimsenecegi 6n goriilmektedir. Goriismeye
katilan katilimcilarin geriye kalan %30 kismi ise bu konseptin su an degil de akilli
sehir yatirimlarinin biiyiik bir bdliimiiniin tamamlanmasi ve biitiinciil bir turizm

anlayisina ge¢ildigi zaman uygulanabilecegini ifade etmislerdir.

Elde edilen veriler ve katilimcilardan alinan goriisler 1s1ginda akilli turizm
konseptinin Tiirkiye genelinde uygulanmasinin heniiz miimkiin olmayacagi sonucuna
ulagilmigtir. Bu yatirnmlarin biiylik finansman ve zaman gerektiren yatirmalar
oldugundan Tiirkiye genelinde boyle bir turizm konsepti i¢in heniiz erken oldugunu
sOylenebilir. Ancak akilli turizm konseptinin Tiirkiye’deki bazi biiyiik sehir ve turizm
destinasyonlarina uygulanabilecegini diisiiniilmektedir. Bu destinasyonlar sirasi ile
Antalya, Bodrum, Izmir ve Kapadokya olabilir. Bu destinasyonlar Tiirkiye’de

Istanbul’dan sonra akilli turizm konseptinin uygulanabilecegi destinasyonlar olabilir.

Performans ve etkinlik, katilimcilarin hepsi akilli teknolojilerin pazar pay1 ve

prestij lizerinde ©Onemli bir etkisinin oldugunu dile getirmis ve turistlerin bu
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teknolojileri sunabilen destinasyonlar1 tercih ettiklerini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir. Katilmcilara gore Istanbul’daki (Tiirkiye’deki &nemli turizm
destinasyonlarina) turistik yer ve isletmelere akilli teknolojilerin entegre edilmesi ve
turistik yer ve isletmelerin bu teknolojileri kullanicilara sunmasi, zaten teknolojiyi
yogun ve etkin olarak kullanan yeni nesil turist ve ziyaretcilerin ilgisi ¢ekecek ve
onlarin Istanbul’a yénelmesini saglayacaklarini belirtmislerdir. Bunun yan1 sira turizm
alaninda akilli teknolojilerin kullanilmasi tanitim, pazarlama ve var olan turizm
degerlerini korumada etkili olacagindan iilkenin turizm performansina olumlu bir
etkisinin olacagi sdylenebilir. Ayrica ¢ogu toplum i¢in medeniyetin ve gelismisligin
en Onemli sembollerinden olan yiiksek teknolojinin ziyaret¢ilere sunulmast,
Tiirkiye nin uzun vadede hem pazar paymi arttiracagi hem de prestijini arttiracagi
diistiniilmektedir. Ancak bu teknolojileri iiretecek ve kullanabilecek insan giicliniin
onemlidir. Bu nedenle egitimli ve yetenekli insan giiciine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
durumu Ozetlercesine bazi1 katilimcilar “Tarihte de oldugu gibi kaynak, bilgi ve
teknoloji nerde ise gii¢ ve para oraya akar.” ciimlesini kullanmislardir. Her tiirlii
turizme elverisli olan Tirkiye’de turizmin bilgi ve teknoloji gliclendirip
pazarlanmasinin lilke prestijine ve ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak olumlu

sekilde etkisi olacaktir.

Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu, katilimeilarin tamamu turistlerin

ve turizmcilerin akilli turizm konseptine adaptasyonunun kolay ve hizli olacagi
konusunda benzer ifadelerde bulunmuslardir. Turistlerin kisithh zamanlarinda ziyaret
ettikleri destinasyondan optimum fayda saglamak i¢in zamanlarini iyi kullanmak
istemeleri ve destinasyonla ilgili ulasim, konaklama, cekicilikler, turistik bilgiler,
hizmet alimlar1 ve biletleme gibi islerle zaman kaybetmek istemelerinden dolay1 bu isi
hem kolay hem de hizli bir sekilde onlarin yararina halledebilen akilli teknolojileri
kullanmak isteyeceklerdir. Bunun yani sira akilli teknolojilerin turistlerin destinasyon
ile ilgili deneyimlerini daha iyi hale getirmesi, daha giivenli ve daha bagimsiz
olmalarini saglamasi da bu teknolojilere yonelmesinin diger bir nedenidir. Ancak tabi
ki de bu durumlarin turist profili ve yapilan turizm sekline gore degisiklik
gosterebilecegi de unutulmamalidir. Ornegin; 3. yas grubunda olan ziyaretci ve

turistlerin bu teknolojilere adaptasyonun biraz vakit alabilecegi veya konferans turizmi
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i¢cin gelen ziyaretgilerin veya katilimcilarin teknolojiyi talep etmesinin ve bu turizm

alanin teknoloji ile yakindan bagli olmas1 gibi.

Turizmciler ise turizmi daha ulasilabilir, daha rahat pazarlanabilir, daha kolay
kontrol edilebilir olmasi istekleri ve daha az is giicii gerektirdigi i¢in bu tiir
teknolojileri kullanip uzun vadede hem maliyetlerini azaltmaya hem de pazar paylarini
arttirmay1 istedikleri i¢in bu teknolojilere yonelecekleri 6n goriilmektedir. Ayrica
gerek cagin bu teknolojileri gerekli kilmasi, gerek trend ve degisimlerin teknoloji
yonlii olmasi, gerek ise de turistlerin bu teknolojileri talep etmesi turizm isletmelerinin

bu alana kaymalarina neden olacaktir.

Goriismeye katilan katilimcilardan bazilar akilli sehir ve akilli turizm alaninda
kurumlarinda bazi proje ve ¢aligmalarin yapildigini ve hatta diger kurum ve isletmeler
icin bu alan ile ilgili proje ve danismanliklar sagladiklarini ifade etmislerdir. Bazi
katilimcilar ise heniiz kurumlarinda akill sehir ve akilli turizm alaninda dogrudan bir
proje veya c¢alismalarinin olmadigini ancak gelecek yillarda bu alanlarda proje ve
caligmalara dogrudan veya dolayli bir sekilde dahil olabileceklerini belirtmislerdir.
Buda Tiirkiye’de (Istanbul’da) bu alanlarda proje ve calismalarm oldugunu ve
kurumlarin ve isletmelerin buna dahil edilerek gelecek akilli sehircilik ve akilli turizm

alanlarinda planlarin oldugunu gostermektedir.

Inovasyon ve Deger Olusturma, bu konuda katilimcilarin birgogu, altyapilarin
gelistirilmesi, bu alanda bilgilendirmelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi ve kamu
destekli tesviklerin sunulmasi gibi oneriler de bulunarak akilli turizm konseptinin
Istanbul’da ve diger uygun turistik destinasyonlarda uygulanabilecegini ve
yayginlastirilabilecegini belirtmislerdir. Bu durumu da yenilik¢i ve dinamik bir turizm
konsepti olarak degerlendirmislerdir. Katilimecilar bu alanda turizmcilerin yani sira
yerel halkinda bu konu bilgilendirilmesi, bu alanlarda olusturulacak akilli turizm
konsepti i¢in yeterlilik standartlarin olusturulmasi, teknolojik ve normal altyapilarin
giiclendirilmesi, akilli turizm konsepti i¢in yasal bir diizenleme ile tiiketici ve
saglayicilarin korunmasi, akilli turizm alanlarinin ilk baslarda ekstra desteklenmesi,
oncii yatirnmlarin kamu kurumlarinda yapilmaya baslanmasi (miizeler, oren yerleri,

saraylar, turizm biirolari, vb. turizm kurumlar1) ve akilli turizm konseptinin bir sistem
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halinde caligmasi i¢in kamu- 0zel isletmelerin bir arada g¢alismasi gibi Onerilerde
bulunmuslardir. Bdylelikle daha yenilik¢i, daha aktif ve daha sistemli bir turizm
konsepti kurulabilir ve turistlerin ve ziyaret¢ilerin hizmetine sunulabilir. Bu durumda
Tiirkiye turizmini daha iyi bir seviyeye ¢ikararak daha yenilik¢i turizm trendleri ve
daha akilli ve hizli bir turizm pazarlama modelini olusturabilir. Ayrica Tiirk turizm
sektoriiniin bir sistem dahilinde c¢alismasi halinde Tiirk turizm standartlari

gelistirilerek daha kaliteli daha kazanli bir turizm yapis1 elde edilebilir.

Akillr turizm konsepti ile turizm alaninda NFC, QR, IoT, ICT, AR, VR, Al,
yuksek hizli wifi, destinasyon bazli mobil uygulamalar, akilli taginabilir cihazlar, akilli
sensOr ve kameralar ve benzeri teknolojiler kullanilarak turistlere ve ziyaretgilere daha
aktif ve daha dolgun bir turizm deneyimi yasatilabilir. Sosyal medya ve benzeri dijital
platformlar sayesinde dogrudan ve aninda geri bildirimler alinarak turizm olanaklari
gelistirilebilir ve turist memnuniyeti artirilabilir. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler
kullanilarak siradanlagmis turizm alanlar1 daha yenilik¢i ve eglenceli hale getirilebilir
(Miizeler de VR, QR teknolojileri kullanilarak ziyaretgilere iki boyutlu veya basit

heykeller ve iskeletler yerine ii¢ boyutlu hareketli ve etkilesimli olgularin sunulmasi
gibi).

Stirdiiriilebilirlik, bu konuda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu akilli sehir ve

turizm konseptlerinin = siirdiiriilebilir oldugunu ¢esitli fikir ve aciklamalarla
desteklemiglerdir. Baz1 katilimcilar ise konseptin siirdiirebilirligi hedefledigini ancak
teknoloji temelli olmasi ve teknolojinin ¢ok hizli degisip gelismesi nedeniyle sistemin

kendisinin tam anlamiyla siirdiiriilebilir olmadigini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin bir¢ogu akillt sehir ve akilli turizm konseptlerinin denetlenebilir
aninda veri liretebilen bir sistem oldugunu ve kendi geri beslemesini saglayabildigini
belirtmislerdir. Bu durum da hangi hizmet ve kaynaklarin kimler tarafindan ne siklikta
kullanildig1 ne zaman kullanildig1 ne oranda kullanildig1 gibi verileri toplar isler ve bu
verilere gore yoneticiler ve calisanlar aksiyona gegebilir. Buda mevcut kaynak ve
hizmetlerden optimum sekilde yararlanilmasina olanak saglayarak, bunlarin bosa
tiikketilmesinin Oniine gecer boylece sistemi siirdiiriilebilirlik agisindan iyi bir arag

haline getirir.
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Zaten akilli sehir ve akilli turizm konseptlerinin temelinde siirdiirtilebilirlik
anlayis1 vardir. Ancak teknolojinin ve akilli sistemlerin ¢cok hizli gegismesi ve
degismesi yiiziinden akilli sehir ve akilli turizm konseptleri siirekli giincellemelere
ihtiyag duymaktadir. Bu da sistemin eksi yonii gibi goziikse de aslinda olumlu bir
degisimdir. Ciinkii giin gectikce kesfedilen ve gelistirilen yeni teknolojilerin sisteme

entegre edilmesini saglayarak uzun vadeli biitiinciil bir yap1 olmasini saglayabilir.
Sonug olarak,

Yapilan literatiir taramasi ve goriismelere katilan katilimeilardan alinan bilgiler
sonucunda Istanbul’un akilli sehir konseptine tam anlamiyla hazir olmadig1 ancak
mevcut akilli sehir altyapisinda bazi iyilestirmeler ve planlamalarin yapilmasi
neticesinde akilli turizm konseptinin Istanbul da uygulanabilecegi sonucuna
varilmistir. Ayni sekilde, Tiirkiye genelinde de Antalya, izmir, Bodrum ve Kapadokya
da uygulanabilecegi varsayilmaktadir. Ancak Tirkiye genelin de akilli turizm

konseptinin uygulanmasi heniiz olas1 degildir.

6.1. Akilh Turizm Alaminda Yapilacak Arastirmalara Yénelik Oneriler

Akilli turizm konsepti daha ¢ok yeni oldugundan bu alanda turizm endiistrisi

ile detayli calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar

e Akalli teknolojilerin turizm alanlarina entegre edilme siireci

e Akilli teknolojilerin uygulanmasi ile olusan akilli miize, akilli otel ve akilli
restoran gibi isletme 6rneklerinin tasarlanmasi ve incelenmesi

e Alkilli turizm konseptinin performans ve etkinligi

e Akilli turizm konseptinin turizm destinasyonlari iizerinde gosterdigi etkiler ve
bunun sonuglari

e Akilli turizm konseptinin turizm iiriinleri tizerinde olusturdugu degisimler

e Akilli turizm konseptinin turistler tarafindan nasil karsilandigi

e Akilli turizm konseptinin turistlere ve turizmcilere sundugu olanaklar

e Akill turizm konsepti dahilinde olan destinasyonlar ile akilli turizm konsepti

disinda olan destinasyonlarin karsilastirilmasi

gibi konular arastirma konulari olabilir.
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6.2. Akilli Turizm Alaninda Sektore Yonelik Oneriler

e Turizm isletmecileri ve yoneticileri akilli teknolojileri kendi isletme ve
kurumlarina entegre etmek ve kullanmak i¢in gerekli yatirirm ve projeleri
yapabilir ve akilli turizm konseptine ge¢is silireglerini planlayabilirler.

e Akill turizm konseptinin kurulup yayginlastirilmasi i¢in kamusal alt ve iist
yapilar devlet/yerel yonetimler tarafindan giiclendirilebilir ve yatirimcilarin bu
giiclendirmelere dahil edilmesi saglanabilir.

e Akilli sehir ve akilli turizm konsepti dahilindeki akilli teknoloji ve yazilimlar
yerli firmalar tarafindan tasarlanip gelistirilmesi i¢in Ar-Ge c¢aligmalar
yapilabilir ve bu tiir yatirnmlar desteklenebilir.

e Akilli turizm konseptinin etkin olmasi ve yayginlasmasi i¢in yoneticiler,
calisanlar ve halk bu konuda bilgilendirilebilir.

e Biiyiik turizm sirketleri ve yatirimcilar1 bu yeni turizm konseptinin hem
etkinligini gérmek ve hem de bu alana gegislerini saglayabilecek oncii
yatirimlar yaparak sektore rol model olacak yatirimlar yapabilirler (Ornegin:
Zincir bir otel grubunun Kapadokya’daki otellerini akilli teknolojilerle donatip

bu yeni konseptin etkinligini test etmeleri).
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EKLER

EK 1. GORUSME FORMU VE SORULARI

Arastirma Konusu:

AKILLI TURIZM KONSEPTI'NIN TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIiGi

ISTANBUL ORNEGI
Tarih: .../.../... Yer: ... Saat: Baslangig: ...
Bitis: ...
Azat YILDIZ

Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Sayin Katilimet,

Merhaba, ben Azat YILDIZ, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiksek lisans dgrencisiyim. Sizinle
yapilacak olan bu goriisme, yiiksek lisans tezi i¢in yiirlitmekte oldugum arastirmanin

verilerini olusturmak amaciyla yapilacaktir.

Gliniimiize ve gelecege sekil veren akilli teknolojilerin  Akilli Sehir konsepti
temel alinarak olusturulan Akilli Turizm konseptinin Tiirkiye’de uygulanabilirligini
Istanbul drnegi iizerinden irdelenmesini konu alan bu arastirma, tiim turizm sektorii
paydaslarindan 6ncii konumda bulunan kurum, organizasyon ve isletmelerin iist diizey
yoneticileri veya Ar-Ge uzmanlariin konu ile ilgili goriis ve diisiinceleri alinarak Tiirk
turizmin gelecegine yonelik olan akilli turizm konseptinin iilkemizde uygulanabilirligi
ilgili degerlendirmelerini almaya yoneliktir. Arastirma sonunda elde edilecek olan
verilerin hem iilkemiz kurum ve kuruluslarina hem degerli isletmelerimize hem de
gelecekte bu konuda yapilacak olan akademik ¢alisma ve projeler i¢in arastirmacilara
ciddi fayda saglayacagina inanmaktayim. Konu ile ilgili goris, disilince, fikir ve

onerilerinizi igtenlikle, rahat ve acik bir sekilde dile getirmeniz, arastirmamin
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amaclaria ulagmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Katilimiz ve katkilarmiz

i¢cin simdiden ¢ok tesekkiirler.

Goriismeye baslamadan Once goriisme siiresince aktaracaginiz bilgilerin,
akademik amac¢ disinda herhangi bir amagla kesinlikle kullanilmayacagini ve gizli
tutulacagini belirtmek istiyorum. Ayrica arastirmada isminizin kullanilmamasini
isterseniz, isminizin yerine bir kod isim kullanilabilecegini belirtmek isterim. Sizin
icinde bir sakincasi yoksa goriismeyi goriintiilii ve sesli kayit yapabilen kamera veya
benzeri bir cihaza kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda size sunulacak kayittan,

talep etmeniz {lizerine uygun gormediginiz yerleri silebilir ve yeniden diizenleyebiliriz.

Eger hazirsaniz, izninizle goriismeye ve kayda baglamak istiyorum.

Goriisme Sorulari:

1. Teknolojinin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki yerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2. Giyilebilir ve tagmabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, telefon,
tablet, laptop vb.) glinliik yasamda ve seyahatler sirasindaki kullanim sikligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Aklli sehirleri (Smart City) nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Istanbul’u akill bir sehir olarak goriiyor musunuz? Neden?

5. Istanbul’un akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut alt yapt durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu konu ile ilgili yapilan calismalar var mi?
Gelecek i¢in ne gibi planlar 6n goriiliiyor?

6. Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilir mi?

7. Istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve atraksiyonlara akilli teknolojilerin
entegre edilmesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

8. Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’de uygulanabilir mi? Hangi
sehirlerde?

9. Tiirkiye’de (Istanbul’da) akilli (smart) turizmi gelistirmek ve yayginlastirmak
(tesvik etmek) icin neler yapilabilir?

10. Sizce Akilli (smart) turizm stratejik agidan Tiirkiye’ nin turizm potansiyelini ve

pazar payini artirabilir mi?
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11. Akilli sehir ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler
tizerindeki etkileri neler olabilir?

12. Turizmcilerin ve turistlerin (yerli-yabanci) Akilli turizm konseptine
adaptasyonu hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

13. Akill1 sehir ve akilli turizm konseptlerini siirdiirtilebilirlik agisindan
degerlendirebilir misiniz?

14. Temsil etiginiz endistri dalinin Akilli sehir ve turizm teknolojilerine
adaptasyonu ve kullanimi1 hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

15. Bu alanda yetkin biri olarak bu teknolojilerin sehircilik ve turizm

enstriimanlarina uygulanmasi ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?

Goriisiilen Kisi ile ilgili Bilgiler

Goriisiilen Kisi:

Yasi:

Uzmanhk Alam:
Isletmedeki Unvani:
Isletmedeki Calisma Siiresi:
Isletmede Ust Diizey

Yonetici Olarak Calisma Siiresi:

Gortismeye katildiginiz ve aktardiginiz bilgiler i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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