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ONSOZ

Akgakoca ilgesinde turizm girisimciliginin bolgesel kalkinmadaki roliiniin
belirlenerek, turizm girisimciliginin gelecegine 151k tutmasina yonelik hazirlanan bu
tez ¢alismamin baglangicindan beri ilgi ve destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen ve yol
gosteren degerli danismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCI’ye sonsuz saygi
ve tesekkiirlerimi sunarim. Yine bu siiregte bilgi birikimi ve manevi destekleriyle
calismama katki saglayan kiymetli hocalarim Dog. Dr. Muammer MESCI ve Ogr.
Gor. Dr. Emrah OZTURK e tesekkiir ederim. Ayrica tez savunma jiirimde bulunarak
beni degerli hissettiren ve kiymetli goriisleriyle katkida bulunan hocalarim Dog. Dr.
Sefik Okan MERCAN’a ve Dr. Ogr. Uyesi Yildinm YILDIRIM’a cok tesekkiir
ederim. Caligsma siirecim boyunca destek aldigim tiim hocalarima ve bugiine kadarki
egitim slirecimde yer alarak bu asamaya gelmemi saglayan tiim hocalarima tesekkiir
ederim. Ayrica arastirma verilerinin elde edilmesinde tiim samimiyetiyle bana katki

saglayan Akcakoca’daki tiim turizm girisimcilerine ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans ve yiiksek lisans stirecim boyunca her daim yanimda olan, bu siireci
beraber yiiriiterek her zorlugun istesinden birlikte geldigimiz yol arkadasim Canan
OZGENC’e destek oldugu tiim zamanlar i¢in sonsuz minnetlerimi sunar ve en giizel
yerlere gelmesini dilerim.

Sabri, anlayis1 ve sevgisiyle calismamin her aninda bulunarak bana her zaman
destekei olan Mert OKTAY’a ve kiymetli ailesine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica bu siirecte yardimlarini esirgemeyen Umit YOMRA ’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Maddi ve manevi desteklerini higbir zaman esirgemeyen, azmi, sabr1 ve
basartyt bana Ogreten annem Safiye KARAGOZ’e, babam Halil Ibrahim
KARAGOZ’e ve ablam Hatice KARALAR’a ¢ok tesekkiir ederim. Akgakoca’da
bulunan desteklerini bir an olsun eksik etmeyen aile diyebildigim tiim bireylere, bu
siirecte desteklerini her zaman hissettiren tim dostlarima ve bana inanarak bu

stirecime ortak olan herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla. ..

Arzu KARAGOZ

21.05.2019



OZET

BOLGESEL KALKINMADA TURIZM GIRISIMCILIGININ ROLU:
AKCAKOCA ORNEGI

KARAGOZ, Arzu

Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCI

Mayis, 2019, 235 Sayfa

Bu arastirma Cittaslow (Sakin Sehir) olma yoluna giren Akcakoca ilgesinin
kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gdsteren turizm
girisimcilerinin  bolgesel kalkinmadaki rollerinin  belirlenmesi ve bolgesel
kalkinmaya katki saglayip saglayamadiginin detayli verilerle degerlendirilerek
gerekli ¢oziim Onerilerinin getirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu temel amacin
yaninda elde edilen veriler 1s181inda turizm girigimcilerinin temel sorunlarinin tespit
edilmesi, tehdit eden unsurlarin belirlenmesi ve Akgakoca ilgesindeki turizm
girisimcilerinin gelistirilmesine ve arttirilmasina yonelik Oneriler sunarak turizm
girisimcilerinin bolgesel kalkinmaya katkisinin arttirilmasini saglamaktir. Aragtirma
kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, veriler yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin Orneklemini Akgakoca ilgesinin
kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gosteren 18
turizm girisimcisi olusturmaktadir. Arastirma verileri, turizm girisimcilerinin 15
sorudan olusan goriisme formuna verdigi derinlemesine cevaplar ile elde edilmis ve
veriler betimsel analiz teknigine tabi tutulmustur.

Arastirma sonucunda Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcilerinin hem
bolgesel kalkinmada hem de bolgede turizmin gelismesinde 6nemli derecede roliiniin
oldugu belirlenmistir. Fakat buna ragmen yerel yonetimlerin turizm girisimciliginin
tesvik edilmesi ve gelismesi kapsaminda yeterli olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Buna bagli olarak turizm girisimciliginin siirdiiriilebilir hale gelmesi, biliylimesi ve
geligsmesi, bolgesel kalkinmanin saglanmasi i¢in yerel yonetimlerin destek olmasi
gerekmektedir. Ayrica turizm girisimcilerinin temel sorunlarinin ve gelismesini
tehdit eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunlar
genel olarak, bolgenin tanmitim ve etkinliklerinin eksikligi, altyapi ve {istyapi
imkanlari, bilingsiz isletme sahipleri, turistik potansiyelin kullanilamamasi, turistik
unsurlarin degerlendirilememesi ve gerekli 6nemin verilmemesi vb. gibi konular
olup hem boélgenin kalkinmasi acisindan hem de turizm girisimcileri agisindan
¢Oziime ulastirilmasinin elzem oldugu sonucuna ulasilmis ve bu konular ile ilgili
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Turizm, Girisimcilik, Turizm Girisimciligi,
Akcakoca.



ABSTRACT

THE ROLE OF TOURISM ENTREPRENEURSHIP IN REGIONAL
DEVELOPMENT: AKCAKOCA EXAMPLE

KARAGOZ, Arzu

Master's Degree, Department of Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Zeynep MESCI

May, 2019, 235 Pages

This research has been carried out to determine the role of tourism
entrepreneurs operating in the rural tourism of the district of Ak¢akoca, which is on
the way to become Cittaslow, in the regional development and to provide the
necessary solutions by evaluating them with the detailed data to evaluate whether
these tourism entrepreneurs can contribute to the regional development. In addition
to this main objective, in light of the data obtained, it is aimed to determine the main
problems of tourism entrepreneurs, to identify threats and to development of tourism
entrepreneurs in Akgakoca and increase tourism entrepreneurs and to increase the
contribution of tourism entrepreneurs to the regional development by providing
suggestions for the development and enhancement of tourism entrepreneurs.
Qualitative research methodology has been used within the scope of this research and
the data have been obtained by semi-structured interview technique. The sample of
the study consists of 18 tourism entrepreneurs who are active in the areas of
Akgakoca which can be evaluated within the scope of rural tourism. The research
data have been obtained by the in-depth answers given to the questionnaire
consisting of 15 questions by the tourism entrepreneurs and the data have been
subjected to descriptive analysis technique.

As a result of the study, it has been found out that tourism entrepreneurs in
the district of Akgakoca have a significant role both in regional development and in
the development of tourism in the region. However, it has been concluded that local
governments are incompetent in terms of encouraging and developing tourism
entrepreneurship. Accordingly, local governments need to be supportive to ensure
the sustainable development, growth and development of tourism entrepreneurship
and regional development. In addition, it has been concluded that the basic problems
of tourism entrepreneurs and the factors that threaten their development should be
eliminated. These are generally lack of promotion and activities of the region,
infrastructure and superstructure facilities, unconscious business owners, inability to
use tourist potential, not being able to evaluate tourist elements and not to give
importance to tourism. Therefore, it has been concluded that it is essential to provide
solutions to those problems in terms of the development of the region and the
tourism entrepreneurs, and suggestions on these issues have also been presented.

Keywords: Regional Development, Tourism, Entrepreneurship, Tourism
Entrepreneurship, Ak¢akoca.
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BIiRINCi BOLUM

Aragtirmanin birinci boliimiinde ilk olarak aragtirmanin girigine, problemine,
daha sonra amacina, 6nemine, sayiltilarina, sinirliliklarina ve son olarak tanimlarina

deginilmistir.

1. GIRiS

Turizm endiistrisi konaklama, yeme-igme, ulasim, aligveris ve eglence
aktivitelerini icinde barindiran, gesitli etkinliklere sahip parcalara ayrilmis bir yapiya
sahiptir. Bolgesel kalkinmanin tegvik edilmesi, yeni istihdam alanlar1 olusturulmas,
ulusal ekonominin ¢esitlendirilmesi, kamu gelirlerinin arttirilmasi, gelir diizeylerinin
tyilestirilmesi ve Odemeler dengesi gibi pek c¢ok ekonomik siirece katki
saglamaktadir. Bunlarin yani sira uluslararas1 pazardaki hizli biiyiimesi sebebiyle,
girisimcilik olgusuyla biiyiik 6l¢iide katilim gerektiren sektorlerden biri haline
gelmistir. Yeni fikirler gelistirmenin, yeni pazarlar olusturmanin, tiiketicilerin turizm
sektorinde  hizla  degisen  talebinin  karsilanmasmmin  ve  kalkinmanin
kolaylagtirtlmasinin ~ saglanmasinda yeni isletmeler kurulmasinin anahtarinin
girisimcilik olduguna inanilmaktadir (Lerner ve Haber, 2001; Lordkipanidze vd.,
2005; Sheikh, 2015). Bu baglamda bir tilkenin, bolgenin ve yorenin kalkinmasinda,
girisimcilerde bulunan o6zellikler, girisimcilerin  yaptig1 yatirimlar, kurduklari
isletmelerin biiyiikliigl, cesitliligi, teknolojik oOzellikleri ve rekabet seviyeleri en
onemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ulkeye, bdlgeye ve yoreye, ekonomik ve
sosyal alanlarda katki saglama turizm sektdriine yapilan yatirimlar yoluyla

gerceklesmektedir (Aydemir vd., 2011).

Girisimcilik perspektifinden bakildiginda turizm, girisimcilik firsatlarinin
tanimlanabilecegi, tiliketilebilecek bir turizm {iriinii haline getirilebilecegi ve

ticarilestirilebilecegi farkli bir baglam olarak goriilmektedir. Daha sonrasinda bu



firsatlar turizm gergevesinde, doga, kiiltiir, miras, gelenekler, dinler ve sayisiz diger
girisimlere dayali is yeniliklerine doniistiiriiliir (Nikolovski vd., 2017). Khanka’ya
(1999) gore, turizm iriinlerini {ireten ve ydneten bir kisi veya gruplar turizm
girisimcisi olarak tanimlanmakta ve Ozellikle kirsal alanlarda is gelistirmenin
stirdiiriilmesi i¢in stratejik destek saglamanin temel yolunun turizm girisimciliginden
gectigi kabul edilmektedir (Nongsiej ve Shimray, 2017). Turizm girisimcileri bir
toplulugun turistik alaninin heykeltiraglar1 ya da baska bir deyisle bir varis yerinin
arzinin arkasindaki itici giiclerdir (Sotiriadis, 2018). Turizm potansiyeli bakimidan
zengin bolgelerde, turizm sektoriinde yapilmis yatirnmlar bolge i¢in Onem arz
etmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde faaliyette bulunan girisimcilerin tespit
edilmesi ve bolgesel kalkinmaya katkisinin belirlenmesi 6nem arz eden baska bir

konudur.

Tiirkiye’de ilk turizm hareketlerinin bagladigi yerlerden biri olan Akcakoca
ilgesi, deniz-kum-giines {gliistiniin yaninda birgok alternatif turizm olanaklari,
geleneksel mimariyi, tarih Oncesi miraslart ve dogal giizellikleri iginde
barindirmaktadir. Bu c¢alismanin ¢ikis noktasi, Akgakoca’nmin kirsal turizm
kapsaminda  degerlendirilebilecek  alanlarinda  faaliyet  gosteren  turizm
girisimcilerinin bolgesel kalkinmadaki rollerinin belirlenmesidir. Ak¢akoca ilgesinin
secilme sebebi pek ¢ok turistik unsura sahip olmasi, kirsal turizm alanlarinin
gelismeye acik olmasi, Akcakoca’nin Cittaslow (Sakin Sehir) hareketine aday
gosterilmesi ve bu amagla calismalara baglanmis olmasidir. Ayrica Akcakoca
ilgesinde turizmin girisimcilik ve bolgesel kalkinma boyutuyla ele alindig1 baska bir

caligmanin yapilmamis olmasi da Ak¢akoca’nin secilme nedenlerinden biridir.

Bu calisma toplam alti bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde giris
boliimiine, arastirma problemine, amacina, dnemine, sayiltilarina, sinirliliklarina ve

baglica tanimlarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde bolgesel kalkinma ile ilgili literatiire, iigiincii boliimde ise
girisimcilik ve turizm girisimciligi ile ilgili literatiire yer verilerek ¢alismanin teorik

cergevesine iliskin kavramlar arastirilmis ve tanimlanmastir.



Calismanin dordiincli boliimiinde aragtirmanin amaci, yontemi, evreni ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi gibi bagliklar ile

yontem kismina yer verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde bulgular ve yorum baslig1 altinda Akgakoca
ilcesindeki turizm girisimcilerinden derinlemesine elde edilen veriler ve bunlara

iligkin yorumlara yer verilmistir.

Calismanin son boliimii olan altinc1 boliimiinde ise elde edilen bulgulara
iliskin sonuglar ve Oneriler kismina yer verilmistir. Boylece bolgesel kalkinmada
turizm girisimciliginin rolii Akgakoca ilgesinde belirlenerek, bu potansiyelin

gelistirilmesine ve arttirilmasina yonelik dneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanmn Problemi

Cesitli dogal ve kiiltiirel degerleri i¢inde barindiran Akgakoca ilgesi Cittaslow
olma yoluna girerek belli bir potansiyel tasidigini gostermis durumdadir. Bu
baglamda bolgesel kalkinmada turizm girisimcilerinin bir rolii olup olmadig1 varsa
eger bu rollerinin ne yonde ve yogunlukta oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple Akgakoca ilgesinde kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda
faaliyet gosteren kac¢ tane turizm girisimcisinin oldugu ve bunlarin bolgesel
kalkinmaya katki saglaylp saglamadigi arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Kapsamin1 Akgakoca ilgesinde yer alan turizm girisimcilerinin olusturdugu
calismanin temel amaci, Cittaslow olma yoluna giren Akc¢akoca’nin kirsal turizm
kapsaminda  degerlendirilebilecek  alanlarinda  faaliyet  gosteren  turizm
girisimcilerinin tespit edilerek bolgesel kalkinmadaki rollerinin belirlenmesi ve bu
girisimcilerin bolgesel kalkinmaya katki saglayip saglayamadigimin detayli verilerle

degerlendirilerek bu konuda gerekli ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesidir.



Diger bir amag ise; turizm girisimcilerinin temel sorunlarmin tespit edilmesi,
turizm girisimciligini tehdit eden unsurlarin belirlenmesi ve Akcakoca ilgesindeki
turizm girisimcilerinin  gelistirilmesine ve turizm girisimcilerinin  sayilarinin
arttirilmasina yonelik oneriler sunmaktir. Bu baglamda da turizm girisimcilerinin
bolgesel kalkinmaya katkisinin arttirilmasinin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu
amaglar disindaki bir baska amag ise turizm girisimciliginin bolgesel kalkinmada
rolii kapsaminda yapilmis ¢alismalarin yeterli olmadiginin diisiiniilmesi sebebiyle bu
calismay:1 literatiire kazandirmak ve bu konuda calisma yapacak arastirmacilara

Oneriler sunmaktir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Akcakoca’da yapilan turizm alanindaki c¢alismalar incelendiginde konu
bakimindan farkliliklar gézlenmektedir. Bu ¢alisma, turizmin girisimcilik ve bolgesel
kalkinma boyutuyla ele alinmasi sebebiyle diger yapilmis ¢calismalardan farklilik arz
etmektedir. Turizm girisimciligi literatiirde yeni yeni ele alinmaya baslayan bir
konudur. Akgakoca ilgesinde turizm girisimciliginin bolgesel kalkinmadaki roliiniin
belirlenerek turizm girisimciliginin gelecegine 151k tutmasi saglanacaktir. Goriisme
yontemi ile turizm girisimcilerinden elde edilen derinlemesine verilere ulasilmasi
sebebiyle bu arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Akcakoca il¢esinde
yapilan bu c¢alisma ile turizm girisimciligi literatiiriine katki saglamasi hedeflenen

6zglin bir calismadir.

Akgakoca deniz-kum-giines tg¢liisiiniin yaninda, birgok alternatif turizm
olanaklarini, geleneksel mimariyi, tarih dncesi miraslar1 ve dogal giizellikleri i¢inde
barmdirmaktadir. Turizm potansiyeline sahip bolgelerde, turizm sektoriinde yapilmis
yatirnmlar o bolge i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde
faaliyette bulunan girisimcilerin tespit edilmesi ve bolgesel kalkinmaya katkisinin

belirlenmesi 6nem arz eden baska bir konudur.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmaya  katilan  turizm  girisimcilerinin = goriisme  sorularini

cevaplayabilecek nitelikte yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduklar1 kabul edilmistir.



Segilen 6rneklemin, evreni temsil etmede yeterli oldugu varsayilmistir. Gorligmeye
katilim saglayanlarin goriisme sorularini samimi ve diirlist bir sekilde yanitladig

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma, Akcakoca ilgesinde kirsal turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek alanlarda turizm girisimciliginde bulunan girisimciler ile
stnirhdir. Arastirmanin diger bir smirliligi, arastirmaya dahil edilecek 2 turizm
girisimcisinin belirli sebeplerden dolay1 goriismeyi kabul edememesidir. Arastirma
kapsamindaki veriler, goriigme esnasinda verilen cevaplarla ve literatiir taramasi ile

elde edilen bilgilerle sinirhdir.
1.6. Tamumlar

Bolgesel Kalkinma: OECD’ye gore bolgedeki istthdam ve gelir {ireten
ekonomik faaliyetlerin desteklenerek bolgesel farkliliklarin azaltilmasi baglaminda
yapilan ¢abalar biitiinlidiir. Ayrica bolgesel kalkinma ekonomik kalkinmanin bir
iriinii olarak goriilmenin yaninda refah seviyesinin, yatirirm hacminin, yasam
standartlarinin ve calisma kosullarinin iyilestirilmesini ifade etmektedir. Bunlarin
yaninda endiistrinin desteklenmesi, altyapinin iyilestirilmesi, isgiicii ve piyasalarin
gelistirilmesini saglayan bir siire¢ olarak ifade edilebilmektedir (OECD, 2018;
Stimson vd., 2006).

Girisimcilik: Yeni mal ve hizmetleri tanitmak amaciyla firsatlarin
kesfedilmesini, degerlendirilmesini, bunlardan yararlanilmasini ve daha énce mevcut
olmayan c¢abalar1 organize ederek oOrglitlenme yollarini, pazarlari, siirecleri ve

hammaddeleri iginde barindiran bir faaliyettir (Shane ve Venkataraman, 2000).

Turizm Girisimciligi: Turistik tesebbiis olusturan veya olusturmaya tesebbiis

eden kisiler turizm girisimcisi olarak adlandirilir (Koh, 1996).



IKINCi BOLUM

2. BOLGESEL KALKINMA

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak bolge kavrami ve bdlge ayrimlari
irdelenmistir. Sonrasinda kalkinma kavrami ve bolgesel kalkinma kavramlari
aciklanip, arastirmanin temel konusu olan bolgesel kalkinmada girisimcilik ve 6nemi

ardindan da bolgesel kalkinmada turizm igletmeleri ve 6nemine deginilmistir.

2.1. Bolge Kavrami ve Bolge Ayrimlari

Bolge kavrami, farkli amaglara ve farkli kriterlere gére kullanilmasindan
dolay1 birden fazla sekilde tanimlanabilmektedir. Bunlar; ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
politik ve cografik seklinde olmaktadir. Bu sebeple bdlge kavraminin net bir
tanimlamas1 ve hakkinda goriis birligi bulunmamaktadir (Keskin ve Sungur, 2010:
272). Temelde bolge kavrami, sosyo-ekonomik olarak birbirine bagli mekanlarin
saptanmasi niyetiyle bolge planlamanin ve mekan diizenlemenin 19. yiizyilda ortaya
cikardigr bir iriin olarak bilinmektedir (Erséz, 2009: 31). Roma dil havzasinda
“regio” yani bolge, ¢ok genis kapsami olan bir kavram seklindedir. Bu acidan
“regio”, herhangi bir tarafa giden yon, gdziin alabildigi alanla sinirh ¢izgi, arazi,
havza, cevre, saha, mabhalle, il, ilce gibi kavramlarin karsilig1 olarak ifade

edilmektedir (Ozel, 2003: 99).

Giincel Tiirkge Sozlik’teki tanima gore bolge, Smurlart idari ekonomik
birlige, toprak, iklim ve bitki Ozelliklerinin benzerligine veya iizerinde yasayan
insanlarin ayni soydan gelmis olmalarma gore belirlenmis toprak parcasidir (Tiirk
Dil Kurumu, 2017). Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan homojen bir mekéan pargasi
olarak goriilen bolge kavrami, islevsel agidan da biitiinliik gosteren birimler olarak
adlandirlabilir (Seving, 2011: 39). iktisadi acidan iilke kadar genis, kent kadar da

kiicliik olmayan alanlar bolge olarak tanimlanirken; cografi agidan ise, birbirleri ile



ortak Ozelliklerinin uyum ve iliskisinden kaynakli bir bagliliga sahip olan diinya
yiizeyinin bir kismi1 olarak tanimlanmaktadir (Keskin ve Sungur, 2010: 272-273).

Giliniimilizde yasanan kiiresellesme ve bolgesel biitiinlesmelere bagli olarak;
ekonomik, sosyal ve politik degisimler, geleneksel bolge kavraminda tartisma
yaratmistir. Yan yana gelmis yerel birimlerin bdlgesel biitiinliigii ile olusan, ulus
devlet disina kapali, ulus devletin denetiminde sinirlari ¢izilmis bir birim tanimi
geleneksel anlayista ortaya cikmistir. Kiiresel anlayista ise bolge, iliski agi ile
belirlenen, mekansal siireklilik kosulu olmayan, uluslararas: iligkilere dogrudan
acilan ve simirlar1 degiskenlik gdsteren bir birimdir. Iligkiler agmin niteligi ve
iliskilerin yogunlugu bdlgenin gelismisligini ortaya c¢ikarmaktadir (Paksoy ve
Aydogdu, 2010: 116).

Bolge kavraminin kullanilmasinda ¢esitli farkliliklarin ortaya cikmasinin
sebebi, farkli amagclar acgisindan bolge yapilanmasinin saglanmasinda farkli
kriterlerin kullanilmas1 olarak goriilmektedir (Giiler, 2010: 5). Genel kabul gormiis
Olgiitler ele alindiginda, 6rnegin homojenlik faktoriiniin esas alindigr ayrima gore

tanimlandiginda bolge kavrami su sekillerde siniflandirilabilir (Demir, 2016: 7);

e Cografi bolgeler (daglik, kiy1, mermer madeni bolgeleri vb.),

Kiiltiirel bolgeler (dil, mezhep, etnik koken),

Yerlesim alan1 ve niifus yogunluguna gore bolgeler (niifus yogunlugu fazla

olan alanlar, merkezi bolgeler),

Tarihi bolgeler (tarihsel bakimdan ortak kokenler).

Yeni ekonomik yapilanmalar ile ortak ¢ikarlar faktoriine gore ayrildiginda

ise, asagidaki gibi tanimlamalarla karsilagilmaktadir (Giiner, 2007: 14);

e Uzun mesafeli trafik akis1 bakimindan transit bolgeler (gegcitler, bogazlar),
e Ayni devletle sinir1 olup, bu iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi ve faaliyetleri
tarafindan etkilenen mekanlar,

e Yogunlasan sektor hareketlerinin oldugu alanlar (tarim, turizm, insaat, sanayi

vb.),



e Ekonomik yap1 olarak bir yerlesim alanindan ortak olarak etkilenen bolgeler

(Akdeniz iilkeleri, Baltik denizine kiyis1 olan {ilkeler vb.).

Tiim bu tanimlamalardan da anlasilacagi iizere gibi bolge kavrami hakkinda
tizerinde ortak goriis olan bir tanim bulunmamaktadir. Bolge kavraminin ifade etmis
oldugu mekanin boyutu ve kapsami, kullanildigi anlama gore degisim
gostermektedir. Homojenlik faktoriine gore bolgeler; cografi, kiiltiirel ve tarihsel
olarak tanimlanmaktayken, iktisadi yapilar esas alindiginda ise, bir sektdriin egemen
oldugu ya da ortak bir yerlesim alaninin ekonomik yapisindan etkilenen bdlge
seklinde tanimlanmaktadir. Tim bu farklhiliklar bolge ayrimlarinda da farklilik

¢ikmasina sebep olmaktadir (Kanberoglu, 2008: 8).

Calismanin bu boliimiinde bolgesel kalkinma incelendiginden bdlge kavrami
ekonomik boyutuyla ele alinacaktir. Bolgeler “ekonomik yap1 agisindan bolgeler” ve
“ekonomik gelismislik diizeyine gore bolgeler” ayrimina gore ele alinip incelenmeye

calisilacaktir.
2.1.1. Ekonomik Yap1 A¢isindan Bolgeler

Bir iilkede meydana gelen ekonomik gelismenin o {ilkenin bolgeleri arasinda
dengeli bir sekilde dagiliminin saglanmasinda, politika izlenebilmesi i¢in yapilmasi

gerekli planlama bolgeleri ayriminda, ti¢ bolge kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar,

e Mevcut durumun saptanmasinda homojen bolge,
e Fonksiyonel iliskilerde polarize bolge ve

e Bolgesel kalkinma politikalarinin yiirtitiilmesinde plan bolgedir.

Homojen ve polarize bolge, plan bodlgenin belirlenebilmesi i¢in karar
merkezlerine yol gosterir. Kisaca bu bolge kavramlar1 birbirlerinden farkh
olmamakla birlikte birbirlerinin tamamlayicisi denilebilmektedir (Dinler, 2014: 89).

Bu bakimdan ekonomik yap1 agisindan bolgeler ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Homojen Bélge

Bouddeville (aktaran Giiler, 2010) homojen bolgenin ne oldugunu agiklayan

taniminda homojen bdlgenin en basit ve en klasik tanimlama oldugunu ifade ederek,



homojen bolgenin her bir birimi bir diger birimi ile miimkiin olan en fazla bir
bicimde benzer karakteristige sahip alani tanimlamakta oldugunu belirtmistir. Bagka
bir tanimla homojen bolge, birbirine benzerlik gdsteren ayni saha iizerinde bulunan
gruptur. Bolgenin smirin1 belirleme durumunda, birbirine benzerlik gosteren ve
birbirine bitisik durumdaki alanlar1 gruplagtirmak gerekmektedir. Homojen bolge,
0zel planlama, idare ve ¢esitli analiz amaclari ile tek ya da birden fazla dlciiye gore
belirlenebilir (Kili¢ ve Mutluer, 2004: 23). Bir baska tanimda ise, bir iilkenin
bolgelerarast gelismislik farkini azaltict politikalara baslarken bagvurulan bir
bolgesel ayrim seklindedir. Ulkelerde cesitli alanlar arasinda homojenlik, ekonomik
gelismislik diizeyini belirleyen kistaslar araciligiyla oOl¢iilmektedir. Endiistrilesme
derecesi, kentli niifus orani, beslenme diizeyi, igsizlik orani, egitim ve birey basina
diisen ulusal gelir homojen bolgelerin tespitinde kullanilan en 6nemli 6lgiitler olarak
belirtilmektedir (Dinler, 2014: 89).

Tiirkiye’de homojen bdlge ayrimi Imar ve iskan Bakanligi ile DPT tarafindan
ilk olarak 1970’11 yillarda yapilmustir. Tiirkiye, homojen bolge temel alinan ayrima
gbre 8 ana bolgeye ayrilmis; 4 bolge ise bunun yaninda 15 alt bolgeye ayrilarak 19
bolge olarak belirlenmistir. Bu ayrimda Elazig, Bingdl, Malatya, Tunceli, Diyarbakar,
Bitlis, Mardin, Siirt, Urfa, Erzurum, Erzincan, Kars, Mus, Gaziantep, Adiyaman,
Kahramanmaras, Van, Agr1 ve Hakkari illerinin bulundugu 19 il Dogu Anadolu’da
bulunan bes bolgeye ait olmakla birlikte Tiirkiye’nin goreceli olarak en geri kalmis
illeridir. En gelismis olarak belirlenen iller ise Marmara ve Ege Bolgesindedir

(Dinler, 2014).

Homojen bolgenin statik bir tanimlama oldugunun belirtilmesi ile birlikte
diger taraftan bolgeler arasindaki iligkilerin yogunlugunun da goz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple dinamik bolge tanimlamasinin yapilmasinin gerekliligi

polarize kavramina gotiirmektedir (Kulaksiz, 2008: 7).
Polarize (Kutuplasmig) Bélge

Bir iilkenin her bolgesinde ekonomik gelisme ayni anda ve ayni hizla
baslamamaktadir. Bazi noktalarda degisik yogunluklarda ortaya ¢ikan gelisme ve bu

noktadan cesitli hizlarda farkli yollardan ekonominin tiimiine yayilmaktadir (Oztiirk,



2001: 119). Bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik gelismislik farkinin boyutlarini
homojen bolge ayrimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bolgesel gelisme politikalari

uygulanirken ise, bir bolgenin diger bolgelerle olan iliskisinin boyutunun da dikkate

alinmasi gerekmektedir (DPT, 2000: 64).

Polarize bdlgeler ekonomik kutuplar arasindaki iligkilerin, bu kutuplari
birbirine baglayan akimlarin islevi olarak belirtilmesi ile saptanmaktadir.
Yerlesmeler ¢evresinde bulunan diger alt dl¢ekli yerlesmeler tizerinde ticari anlamda
etki alanina sahiptirler. Bu etki alanlarinin gézlem altina alinmasi ve belirlenmesi
polarize kavramint meydana ¢ikartmistir. Polarize bolge ayrimi diger yerlesim

bolgeleri ile aralarindaki baglantiya dayanmaktadir (Kilig ve Mutluer: 2004: 23).

Bir iilkede yerlesim birimleri baglantilarin1 siirekli olarak devam
ettirmektedir. Koy ve kasaba gibi kiiciik yerlesim birimleri, il¢e ve il gibi daha biiyiik
merkezlerle idari, iktisadi, ticari gibi faaliyetlerden kaynakli iletisim halindedir. Bu
durumda daha kiiciik merkezler, bir yerlesim merkezi tarafindan etki altina
alinyorsa, o merkez cazibe merkez olmaktadir. Polarize bolge ise, bu cazibe
merkezlerinin bir ya da birden fazla yerlesim merkezini etkisi altina almasindan
kaynakli etki sahasi ile olugsmaktadir. Cazibe merkezlerinin etki ettigi alan ile birlikte

kapsadigi alan kutuplagmis bolgeyi olusturmaktadir (Demir, 2016: 9).

Polarize bolge, homojen bolgeden farkli olarak yerlesim yerlerinin iliski ve
etkilesimini kapsadigindan dinamik bir karakterdedir (Cilavdaroglu, 2008:10).
Komsu bolgelerin iiretim faktorlerini kendilerine ¢ekerek o bdlgenin gelisim
gostermesini engelleyebilmektedir (Giilseren, 2016: 7). Polarize bolgelerin kendine
Ozgli bulunan birtakim O6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler ise su sekildedir

(Turkoglu, 2002: 10):

e Merkezi bir yonetici sehri bulunmaktadir.

e Biiyiiklik ve fonksiyonlar1 bakimindan bolgede, kademelenmis ikinci ve
ticlincii derece merkezler bulunmaktadir.

e Ihtisaslasma gelisimi bulunmaktadir.

e Fonksiyonel agidan merkezi sehirle, sosyo-ekonomik iligki bulunmaktadir.

e Yiiksek diizeyde iiretim giicii ve iilke iligskileri mevcuttur.
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e Yasam kalitesi gelismistir.
Plan Bolge

Bir {ilkedeki yerlesme merkezlerinin gelismislik diizeylerinin saptanmasiyla
gerceklesen homojen bolge ile yerlesme merkezlerinin iligkilerinin yogunlugunun
saptanmasiyla gerceklesen polarize bolgeden farkli olarak; bolge planlarinin
uygulandigi alanlarin tiimiinii ifade etmektedir (DPT, 2000: 65). Bir baska deyisle
plan bolge, belli bir siirede, verilen herhangi bir sosyo-ekonomik hedefe ulagsmak igin
isleyen bir alet ve buna uygun cografi araclarin se¢iminde kullanilan bir ¢oziimleme

bolgesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Yildiz, 2007: 150).

Plan bolgede amag, kalkinma planlariin hazirlanma ve gerceklestirme
stirecine yardimecr olarak, bolgenin kalkinmaya katilimini saglamaktir (Altintas,
2016: 15). Bir bolgede yer alan kaynaklarin en iist seviyede verim saglayacak sekilde
kullanilarak, dengeli bir biiyiimeyi hedefleyen planlama otoritelerinin kullandiklari
bir ara¢ seklindedir. Bolgesel planlamanin uygulandig: iilkedeki planlama anlayisina,
tilkenin bolgesel sorunlarinin niteligi ve seviyesine gore tiim iilkeyi kapsadigi gibi
sadece belirli sorunlara sahip bolgeleri de kapsayabilmektedir (Colkesen, 2009: 7).
Plan bolgeler az gelismis bir 6zellik tasimakta, satin alma giicii diisiik ve diger
bolgelerle ekonomik ve sosyal iligkileri dengesiz sekildedir (Dogan ve Yildiz,2 007:
150).

Plan bolgeler, tilkenin bitiiniinii icerdigi gibi sadece belirli sorunlu
bolgelerini de igerebilmektedir. Bu bakimdan iki tip plan bolge kavrami meydana
gelmektedir. Birinci tip plan bolge tiim iilkeyi kapsamakta, iilkenin genisligi ve
sosyo-ekonomik yapisina gore degisim gdstermektedir. Ikinci tip plan bdlgede ise
kalkinma plan1 uygulamasina gecilmeden Once veya kalkinma planina karsin
meydana gelen yogun bolgesel sorunlarin {istesinden gelebilmek amagli baslatilan

bolgesel planlama sonucu ortaya ¢ikmistir (Dinler, 2014: 99).
2.1.2. Ekonomik Gelismislik Diizeyine Gore Bolgeler

Bir iilkedeki ekonomik acgidan gelismenin tiim yorelerinde aymi anda

baslamayacagi ve belirli yerlerde baslayan gelismenin bu merkezlerde yogunlasacagi
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bilinmektedir. Sonu¢ olarak, bdlgeleraras1 gelismislik farklar1 ortaya g¢ikmaktadir.
Ekonomik yonlii gelisimin bir dogal sonucu olan bu bolgesel gelismislik farklart bir
siire sonra sorun yaratmaktadir. Bu bolgesel farklilasma nedeniyle ortaya cikan
bolgeleri ekonomik gelisme derecelerine gore “az gelismis” ve “gelismis” olarak

ayrim yapmak miimkiindiir (Dinler, 2014: 132).
Az Gelismis Bolge

Az gelismis bolgeleri gelisme saglayabilecek potansiyeli ve gelisme
avantajlar1 bulunmayan bir bolge olarak tanimlamak miimkiindiir. Dikkat ¢eken bir
nokta ise, belirli bir zaman dilimi igerisinde sosyal ve ekonomik anlamda gostergeler
bakimindan baska bolgeler ile kiyaslandiginda iktisadi olarak avantajlarinin

olmamasidir (Kiigiikoglu, 2005: 21).

Bu bolgelerin genellikle niifus sayisinin artis hizi, lilke niifus artis hizindan
yiiksek, gelir seviyesi ve gelir artis hizlar1 da tlke gelir seviyesi ile gelir artis
hizindan diisiiktiir. Tarima dayali olan ekonomik faaliyetler ise ilkel yontemlerle
yapilmaktadir. Bu bolgeler ile gelismis bolgeler kiyaslandiginda, aralarinda belirgin
dengesizlikler ortaya c¢ikmaktadir (Bildirir, 2005: 21). Kisi basina diisen gelir
dagiliminda adaletsizlik vardir. Okur-yazar oraninin diisiik olmasi vasifsiz is¢i
oranini yiikseltmistir. Bu bdlgelerde isgiicliniin istthdam olanaklar1 kisitl,
sendikalasma orani zayif olmaktadir. Istihdam oraninin diisiik halde olmasi, baska
bolgelere isgiicii gbc oranini yiikseltmektedir. Ozel tesebbiisiin yatirim seviyesinin
diisiik olmasindan dolayi, sosyal sabit altyapr yatirimlar1 da yetersiz olmaktadir.
Buna bagl olarak, igsizlik orani yiiksek olmakla birlikte iiretim faktorlerinin
verimliligi de diisiik olmaktadir. Ayrica bu bolgelerde saglik hizmetleri gelismemis,
hastane ve doktor sayis1 az, yatak basina diisen hasta sayisi fazladir. Sosyal
ihtiyaglarin karsilandig1 yerlerden olan otel, sinema salonlari, lokanta ve park alanlari

yeterli olmamaktadir (Kulaksiz, 2008: 15).

Az geligsmis bolgeler cografi konum, iklim ve kurulus yeri faktorleri agisindan
sanayilesme i¢in elverissiz olabilecegi icin, bolge sorunlarinin ¢dziilmesinde tek yol
olarak goriilmemektedir. Verimliligi yliksek sektorlerin 6zendirilmesi bu bolgelerin

gelismesine katki saglayabilir. Bu bolgelerde tarimda farkliliga gidilmesiyle hizli bir
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gelisme saglanabilecegi gibi, bolge turizme agilabilir veya bdlgedeki madenler de

degerlendirilebilir (Dinler, 2014: 133).
Gelismis Bolge

Gelir seviyesi ile gelir artis hizinin {ilke ortalamasinin {istiinde olan bolgeler
gelismis bolgedir. Bunun yaninda bolgenin sosyal ve kiiltiirel gostergeleri, niifusun
ortalama kiiltiir ve egitim diizeyi de yiiksektir. Bolgede etken rol oynayan diger
gelismis olanaklar ise; egitim, saglik, yol, su ve elektrik gibi sosyal altyapidir. Az
gelismis bolgelerin yoksun oldugu olanaklarin ¢ogundan yararlanan bdélgeler olup,
saglik hizmetleri gelismis, doktor basina diisen niifus az ve hasta yatak sayilar1 niifus
oranina gore yeterli derecededir. Sosyal ihtiyaclarin karsilandig: yerlerden olan otel,
sinema salonlari, lokanta, tiyatro salonlar1 ve park alanlari ihtiyaglar1 karsilama
oranina sahiptir (ilhan, 2016: 4).

Geligmis bolgeler iilkenin kalkinmis bolgesi sayilmakta, marjinal tasarruf
meyli diger yorelerde diisiikken, bu bdélgelerde yiiksektir. Diger bolgelerdeki
caliganlara gore, calisanlarin sosyal giivenlikleri daha iyidir. Biitiin bunlara baglh
olarak gelismis bolgelerde istihdam olanaklar1 gittikge artmakta ve bu bolgelere yeni
gocler meydana gelmektedir (Kulaksiz, 2008: 16). Goglerin neden oldugu niifus
artis1 ilk basta bolgenin gelismesi i¢in pozitif etki gosterirken, sonrasinda bu gocler
durdurulmadigr durumda, bir siire sonra artan niifus bolgenin gelismisligine zarar
vermektedir. Bu sekilde niifusun artis gostermesi, ¢oziimii glic olan sorunlarin

meydana geldigi yoreler haline geldigi goriilmektedir (Dilmag, 2017: 9)
2.2. Kalkinma Kavrami

Kalkinma kavrami son yillarda en ¢ok kullanilan kavramlarin arasinda
bulunmaktadir. Tiirk¢e’de ¢ogu kez ilerleme (terakki), modernlesme, ¢agdaslasma
kavramlarinin es anlamlis1 olarak kullanilip, “uygarlasma” ve “modernlesme”
anlamlarim1 barindirmaktadir. Kalkinma kavraminin yerine gelisme kavraminin da
kullanilmakta oldugu goriilmiistiir. Kavramin neyi ele aldigi tam agik ve anlasilir

olmamakla birlikte; teorilerde oldugu sekilde, giinlik konugsma dilinde ise
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sanayilesme, biiyiime ve modernlesme kavramlarinin yerine kullanilmaktadir

(Seving, 2011: 39).

Kalkinma kavraminin tanimi, tilkelerin ekonomik, toplumsal ve siyasal
yapilarinin degisime ugrayarak, insan yasaminin maddi ve manevi alanda ilerlemesi
sonucunda giderek toplum refahinin artmasini ifade etmektedir. Kalkinma, sadece
genel sayilar ile belirlenen ekonomik biiyiimeyi degil, yapisal ve sosyal degisimleri
de kapsamaktadir (Tekin, 2015: 1). Genel olarak kalkinma, yapisi nedeniyle uzun

doénem sorunu ve toplumsal degisim siireci olarak agiklanabilir (Kapu vd., 2012: 58).

Nitel ve nicel olarak tiim olumlu gelismeleri bir arada tutan kalkinma
kavrami; nitel olarak gelir dagilimi, demografik yapi, sosyal refah gibi durumlari ele
alirken, niceliksel olarak iilke gayri safi milli hasilasinin (GSMH) biiyiikliigiinii ele
almaktadir (Seving, 2011: 40). Baska bir deyis ile kalkinma, GSMH biyikligii
yaninda asagidaki degisimleri de igine almaktadir (Ceken, 2008: 295):

e Ulusal gelir dagiliminin daha dengeli bir bigime doniigsmesi

e Ulke kaynaklarini rasyonel kullanma ve sanayi toplumuna gegilmesi

e Uretimde artisin meydana gelmesiyle birlikte, her kesimde iiretim bi¢im ve
iligkilerinin degismesi ve buna bagl olarak verimlilikte yiikselmenin
yasanmasi

e Ulkenin belirli kesimlerine yapilan alt yapt ve sosyal yatirimlarmin, geri
kalmis kesimlerine dogru yonlendirilmesi

e Beslenmenin uygun sartlarda gerceklestirilmesi

e Egitimde cagdas ilkeleri benimseme

e Ulkenin maddi varlig1 artis gdsterirken, halkin yasaminin da manevi yénden

zenginleserek kiiltiiriiniin yayginlagmasi

Kalkinma siralanan degisimlerden de anlagilacagi gibi topluma ait nicel ve
nitel degisimleri igeren bir siire¢ olarak bilinmekte, buna bagl olarak bu koklii
degisimler ise sanayilesmeyle miimkiin kilinabilmektedir. Sanayilesme sadece belli
sanayi iirtinlerinin {iretilmesi olarak ifade edilmeyip ¢cogunlukla kalkinma kavrama ile
ayni manaya gelmektedir. Bu acidan sanayilesme, iilkelerin sosyo-kiiltiirel

degisimine ait siireci belirtmektedir (Yagci, 2007: 163).
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Biiyiime kavrami, kalkinma kavraminin yalnizca bir bilesenini olusturmasina
ragmen, bu iki kavram genelde birbirleri ile karistirilarak birbirinin yerine kullanilan
kavramlardir  (Gorkemli, 2011: 9). Biiyiime ve kalkinma kavramlari
karsilastirildiginda biiyiime kavraminin en belirgin olan 6zelliginin bir ekonominin
tiretim kapasitesinde, sayisal/niceliksel olarak oOlgiilebilen genisleme veya miktar
artis1 oldugu sdylenmektedir (Yavilioglu, 2002: 65). Kalkinma kavrami ise, hem
niteliksel hem de niceliksel gelismeleri bir arada tutmaktadir. Diger bir nokta ise,
kalkinma kavraminin biiylimeden farkli bir igerikte olmasidir. Genellikle kalkinma
azgelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in kullanilan bir kavramken, biiylime ise
gelismis iilkelerin tiretimlerindeki artiglarinda kullanilan bir kavramdir (Celik, 2002:

6).

Kalkinma olgusunun ii¢ Ogesi bulunmakla birlikte bunlar iilkelerin
kalkinmasinin saglanmasinda es zamanli olarak uygulanmaktadir. Bu elemanlar;
ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve insan kalkinmasidir (Tolunay ve Akyol,
2006: 119):

e Ekonomik kalkinma (economic development): Insanlarin ihtiya¢ duyduklar:
mal ve hizmetlerin gelismis bir ekonomik yap1 iginde iiretilmesinden kaynakl
insanlarin refah ve mutluluklar artig gdstermektedir.

e Sosyal kalkinma (social development): Degerlendirilmelerde hizmet yonii
agirlikl olan ve sosyal yasam kosullarinin 1slah edilmesi igin yapilan; saglik,
egitim, altyapi, sehirlesme ve ¢evre sorunlar1 gibi konulardir.

e Insan kalkinmas: (human development): Insanlarin bireysel ve toplumsal
olarak sahip olduklar1 tiim potansiyellerinin, iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda yapici rol oynayarak kullanilmasinin saglanmasidir. Egitim

kiiclik yaslardan baglanip ¢cagdas insan yetistirme yoniinde yapilmaktadir.
2.3. Bolgesel Kalkinma Kavram

Soguk Savas doneminin bitmesiyle birlikte ve bunun yaninda kiiresellesme
siirecine girerek degisime ugrayan giinlimiiz diinyasinin temel sorunlarindan biri,
tilkeler aras1 veya ayni iilke icerisinde bulunan farkli bolgelerde var olan 6zellikle

gelismekte olan ilkelerin kars1 karsiya geldigi bolgesel gelismislik farkliliklaridir.
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Bolgeleraras: gelismiglik diizeyi ve bolgelerarasi gelir farkliliklarini en aza indirgeme
amaci1 bolgesel kalkinma anlayiginin temelini olusturmaktadir (Seving, 2011: 40). Bu
kavramin ifade ettigi bir iilkede, o iilkenin diger bdlgelerine gore geri kalmis bir

bolgenin ekonomik ve sosyal yonden kalkindirilmasidir (Tungbilekli, 2006: 35).

OECD’ye gore bolgesel kalkinma, ¢ok genis kapsamli bir kavram olup genel
olarak, bolgedeki istihdam ve gelir iireten ekonomik faaliyetlerin desteklenerek
bolgesel farkliliklarin azaltilmasi baglaminda yapilan ¢abalar biitiiniidiir (OECD,
2018). Baska bir tanimda ekonomik kalkinmanin hem bir {irlinii hem de siireci olarak
degerlendirilen bolgesel kalkinma iriin olarak; bolgedeki is imkanlarinin, refah
seviyesinin, yatirim hacminin, yasam standartlarinin ve ¢alisma sartlarinin iyileserek
gelismesini ifade etmektedir. Siire¢ olarak ise endiistrinin desteklenmesini, altyapinin
iyilestirilmesini ve emek piyasalarmin gelistirilmesini ifade etmektedir (Seving,
2011: 41). Bunun yaninda bolgesel kalkinma, belli bdlgelerde toplanan sanayilesme
sonucunda meydana gelen dengesizligi yok etmek amaciyla, geri kalmig bolgelerin
sanayilestirilmesini ve tilkede adil bir gelir dagiliminin saglanmasim1 da ifade
etmektedir. Bir lilkenin kalkinmis sayilmasi i¢in o iilkenin biitiin bélgelerinin sosyo-
ekonomik olarak biitiinlesmesi gerekmektedir (Paksoy ve Aydogdu, 2010: 114).
Ayrica bolgesel kalkinma statik olmayip, yani bir kez gergeklestirilen bir olgudan
¢ok dinamiklik gosteren bir olgudur (Tiyliioglu ve Karakas, 2006: 196).

Bolgesel kalkinma, baska bir anlamda az gelismisligin asilmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Buna bagli olarak bolgesel gelismeye ait potansiyelin harekete
gecirilerek; sermaye, bilgi ve girisimcilik yetenegi gibi bolge disi birikimlerin
bolgeye alinmasidir (Acar, 2006: 8). Ulkeler arasindaki esitsizliklerin azaltilmasi
yani geri kalmig bolgelerin gelismesi her seyden once iilke ekonomisi agisindan
onem arz etmektedir. Bu agidan bolgesel kalkinmayla hedeflenen ve {ilke

ekonomisine saglanan faydalar sunlardir (Tekin, 2015: 2):

o Ulkedeki farkli bolgelerde yer alan kaynaklari, ekonomik faaliyet biinyesinde
degerlendirerek yiiksek kalkinma hizinin saglanmasi
e Ulkede niifus-kaynak dengesinin saglanmasi

e Diialist ekonomik yapinin biitiinlesmesi
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e Iktisadi mekanmn ve sehirlesme olgusunun ekonomik anlamda gelismeye en
elverigli olacak sekilde diizenlenmesi
e Bolgeleraras1 refah seviyesindeki farkliliklarin giderilerek, esitsizligin

azaltilmasi

Bolge kalkinmasiyla iilke kalkinmasi arasinda siki bir baglanti oldugunun
sOylenmesi miimkiindiir. Bir {ilkeyi meydana getiren bolgelerin kalkinmasinin
saglanmasi, o iilkenin de kalkinmasi manasina gelmektedir. Bolgesel kalkinmanin en
onemli amaci, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasinin yaninda gelir dagilimda
sosyal adaletin gerceklesmesidir (Tasgi, 2013: 5). Bolgesel kalkinmanin iilke
ekonomisine sagladigi faydalarin gergeklesmesi icin etkin bir bolgesel kalkinma
politikasinin belirlenerek uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Ardig, 2007:
45).

2.3.1. Bolgesel Kalkinma Politikalar1 ve Amaglari

Bolgesel kalkinma politikalari, biitiiniin ortasindan ayrilan iist ve alt
bolgelerin, biitiin ile yakinlastirilarak entegre edilmesine yonelik gelistirilmis
onlemleri icermektedir. Ulke ortalamasinda, daha ¢ok diisiik seviyede bulunan
bolgelerin ortalama seviyeye getirilerek mevcut durum olan dengesizligin bolgesel

gelisme ve iyilestirmelerle ortadan kaldirilmasi amaglanmistir (Yildiz, 2007: 65).

Her iilkedeki bolgeler gelir dagilimi, sanayilesme ve diger ekonomik ve
sosyal kalkinma seviyeleri bakimindan farklilik gosterebilmektedir. Giiniimiiziin
gelistirdigi toplumsal refah devleti anlayisi, bu esitsizlikler karsisinda duragan
olmamay1, yoksul ve zengin bdlgeler arasindaki ayrimlarin bir kesimini de olsa
ortadan kaldirmay1 gerektirmektedir. Boyle bir durumda bolgeleraras1 kalkinmiglik
seviyelerinin belirlenmesi ve az gelismis bolge sorunlar1 ve potansiyelleri tespit
edilerek bolgesel kalkinma politikalar ile uygulamaya gidip farkliliklarin giderilmesi
amaglanmistir (Ardig, 2007: 45). S6z konusu bolgesel kalkinma politikalarinin
amaglar su sekilde siralanabilir (Peselioglu, 2007: 56):

e Bolgeler arasinda iilke niifusunun dengeli dagilimi

o Ulkedeki geri kalmis bdlgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasi
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e Bolgeye ait kaynaklarin degerlendirilmesi

e Gelisme olgusunun ekonomiye yayilmasi

e Bolgesel ekonomilerin biitiinlesmesi

e Bolgelerde saglikli biiylimenin tesvik edilerek refahin arttirilmast

e Endiistrinin iilkede uygun dagiliminin saglanmasi

Dinler’e (2014: 305) gore ise bolgesel kalkinma politikasinin iki amaci
olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu amaglar; niifusun iilkede ussal dagilimi ve tilkedeki

geri kalmis bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasidir.

Bu belli amaglara ulagmak i¢in oncelikle, bolgedeki tiim kaynaklarin analiz
edilmesi ve kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasit gerekmektedir. Sonrasinda ise,
bolgenin mevcut olan durumu ile hedeflenecek yeni bir yapisal ongdriiye erigilmesi
icin kisa, orta ve uzun vadeli politika araglarinin tutarli sekilde olusturularak

uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Akan ve Arslan, 2008: 109).
2.3.2. Bolgesel Kalkinma Politikalarimmn Tlkeleri

Bolgeleraras1 gelismislik farklarimi azaltabilmek ve geri kalmis bolgelerin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda uygulanan bolgesel kalkinma politikalarinin iig
ilkesinden s6z edilmektedir. Bu ilkeler birbirlerinin biitiinleyicisi olmakla birlikte
sirasiyla; sosyal karlilik, kalkinma kutbu ve halkin katilmasi seklindedir (Dinler,
2014: 301).

Sosyal Karlilik Ilkesi

Kisith tiretim kaynaklarinin alternatif kullanim sahalar1 arasinda dagitiminin
karari verilirken &zel faydalar ile toplumsal faydalarin ¢akistig1 bilinmektedir. Ozel
sektor, kisa donemde verimli ve en fazla avantaj saglayan bolgelerde faaliyetlere
yonelerek yiiksek kar orani elde etme amaci tasimaktadir. Bu sebeple uzun donemde
verimli olabilecek altyap1 yatirimlarina yonelmemekle birlikte geri kalmis bolgelerde
de yer secmemektedirler. Bolgelerarasi ekonomik ve sosyal farkliliklarin azaltilmasi
ve geri kalmig bolgelerde ekonomik hareketligin saglanmasi i¢in uzun vadede

verimli olabilen ancak sosyal Kkarliligi1 yiiksek olan yatirimlarin gergeklestirilmesi
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gerekmektedir. Bunun gerceklestirilmesi devlet veya devlete baghh kamu

kuruluslarinca saglanmalidir (Sahin, 2008: 19).

Geri kalmig bolgelerde sosyal karliligi yiikseltmek amaciyla ekonomik
yatirnmlarin devletce yapilmasi bolgesel kalkinma politikasinin ilk ilkesidir. Bu
amagla devlet, bu bolgelere hem alt yapr yatinmlari hem de bolgenin
canlandirilmasimi saglayacak tretken yatirimlari gergeklestirmesi gerekmektedir.
Yine bu boélgelerde ekonomik canliligin baslamasi igin, bolgelere gidecek
girisimcilere birtakim mali ve vergisel tesvik tedbirleri uygulamasinin yaninda
bolgenin altyapr yatirimlari tamamlanarak buna ek olarak canlilik saglayan

faaliyetleri kendisi gétiirmesi gerekmektedir (Dinler, 2014: 302).
Kalkinma Kutbu Ilkesi

Bolgesel kalkinma politikasinin ikincisi kalkinma kutbu ilkesidir. Iktisatc1 F.
Perroux’a gore yatirnmlar oncelikle bir bolgede toplanarak, zamanla bu bolgenin
kalkinmanin merkezi haline gelmesi saglanmaktadir. Kalkinma olgusu bu bélgelerde
diger bolgelere gore daha hizli gergeklesmektedir. Ulkenin her bélgesinde ayni anda
gerceklesmeyen kalkinma, farkli derecelerde kalkinma bolgelerinde goriilmekte ve
cesitli kanallar yoluyla biitiin ekonomiye yayilma gostermektedir. Belirlenmis
bolgelerde yeni sanayi merkezlerinin olusturulmasiyla istihdam sorununun
¢oziimlenmesi ve bu yeni sanayi alanlarinda yapilan ekonomik faaliyetlerin ¢arpan
etkisi ile diger bolgelerin de harekete gecirilmesi seklinde kalkinma kutuplar
olusturulabilir (Sarthan, 2011: 24). Kisaca, toplanan sosyal igerikli yatirimlarin
kutuplasarak daha etkin bir hal almasi, sosyal karlilik ilkesinin sonucu olarak goriilen
kalkinma kutbunun temel diisiincesi olarak bilinmektedir (Ozsagir ve Ciitcii, 2013:

242).

Az gelismis lilkelerde, kalkinma olgusu i¢in gerekli kaynaklar geri kalmig
bolgelerdeki bazi merkezlere yoneltilebilir. Ayrica, bir kutbun olusturulmasinda,
yatirim ¢abalarmin tiim sektorlere birden degil de, bolgenin ozelliklerine gore,
gelisimi daha hizli olabilecek sektdre ve genellikle de ikinci sektore yoneltilmesi
uygun goriilmektedir (Dinler, 2014: 303). Gelisim siireci olarak kalkinma kutuplarina
bakildiginda, iki sekil gdzlemlenmektedir. ilki, geri kalmis bir bolgede ekonomik
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anlamda bir faaliyet goriilmezken aniden ekonomik faaliyet baslamasi, ikincisi ise
devlet miidahalesi yoluyla geri kalmis bir bolgenin kalkinma kutbu haline getirilmesi
olmaktadir (Deviren ve Yildiz, 2014: 22).

Halkin Katilmas: Ilkesi

Bolgesel kalkinma politikasinin iiglincii ilkesi olan halkin katilmasi ilkesi,

diger sosyal karlilik ve kalkinma kutbu ilkelerinin uygulanmasini saglamaktadir.

Bolgesel kalkinma politikasinin basar1 gostermesi i¢in, bdlge halkinin
politikada sz sahibi olarak, ekonomik ve sosyal ortamin etkin beraberlikleri
gerekmektedir. Halkin faaliyetlere katilim gdstermesi, ekonomik yasama uygulanan
demokratik ilkedir. Kisaca, gercek bir bolgesel kalkinma politikasinda, halkin rolii en
onde gelmektedir (Dinler, 2014: 303). Bolge halki olarak fertlerin, bolgesel kalkinma
faaliyetlerine karar veya uygulama esnasinda fiilen ya da danisman olarak katilim
gostermesinin saglanmasit bu ilke sayesinde gerceklesmektedir. Boylece halkin
motivasyonunda artis saglanacak, merkezi ve yerel yonetimlerin ekonomik ve politik
kararlarinin kabul gormesi halkin daha biiyiik kesimi tarafindan gerceklesecektir.
Bolgesel kalkinma politikasina halkin katilmasi ile planlar insancil olmakta,
gelismelerin 1y1 yOnlerine baski yapilabilmekte ve yonetimin daha duyarli hale

gelmesi saglanmis olmaktadir (Kanberoglu, 2008: 55).

Bolgesel kalkinma politikasinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi asamasina
bolge halki; sanayi, ticaret ve ziraat odalar1 basta olmak iizere mesleki odalar,
belediye meclisi, bolgesel kalkinma komisyonu, kalkinmayi diizenleme 06zel
komiteleri vb. gibi geleneksel veya bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi yeni kuruluslarin
vasitastyla bizzat katilabilmektedir. Bunun yaninda yetkililerin se¢iminde s6z sahibi

olarak dolayl bir sekilde de katilim gosterebilmektedir (Dinler, 2014: 304).
2.3.3. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Araglari

Bolgelerarasindaki gelismislik farklarmi azaltict politikalarin araglar1 genel
olarak gelismis ve az gelismis iilkelerde farkliliklar gosterebilmektedir. Asir
kalabalik olan bolgelerdeki biiyiik kentlerin sorunlarinin yasandigi gelismis iilkeler

ile gelismekte olan iilkelerdeki biiyiik kentlerin sorunlarinin farkli olmasi gibi, geri
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kalmis bolgelerin sorunlart da her iki grup iilkede farklilik gosterebilmektedir
(Dinler, 2014: 309). Ancak bu farkliliklarin g6z oniine alinma durumu olmadan genel
olarak bolgesel kalkinma politikasinin araglariin neler olabilecegi belirtilecektir
(Acar, 2006: 14). Bolgesel kalkinma politikasinin araglar1 asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Dilmag, 2017: 17):

e Bolge planlamasi

o Kamu yatirimlariin gergeklestirilmesi

e Yonetimsel Orgiitiin  bolgesel kalkinma sorunlarina adaptasyonunun
saglanmasi

e Mali ve vergisel tesvik tedbirleri

e Girigimciligin tesvik edilmesinin saglanmasi
Bolge Planlamasi

Bolgeleraras1  gelismislik  farklarin1  azaltict  politikalarin ~ etkinliginin
arttirilmasinda bagvurulmasi gereken onemli bir nokta olmakla birlikte; 6zellikle
kamu yatirnmlarinin ilkeye dagitimmin saglanmasinda yatirimlarin etkinliginin
arttirilmasini saglamaktadir (Dinler, 2014: 309). Dogal kaynak, nitelikli insan giicii,
teknoloji ve bilgi tretimi/kullanimi, sosyal-fiziksel-ekonomik altyapt vb. gibi
cesitlilik gosteren kaynaklarin dengeli bir sekilde dagilmamasiyla; toplumun tarihsel,
fiziksel, yapisal ve orglitsel 6zelliklerindeki farkliliklar, diinyada tilkesel mekéanlarda
problem olugmasma ve potansiyel alanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Diinyada bu tiir alanlarin ekonomik, toplumsal ve fiziksel olarak biitiinlesmesinde
faydalanilan ara¢c bolge planlamadir. Bu baglamda, bodlgesel dengesizliklerin

giderilmesi bolge planlamanin ana temasi olarak bilinmektedir (DPT, 2000: 10).

Biitiinlestirici olarak rol oynayan bdlge planlamasmin stratejik bir
perspektifle cesitli eylem programlarini biitiinlestirdigi 6lgiide basar1 gosterecegi
goriisii yayginlik gostermektedir. Bolge planlamanin, ge¢mis uygulamalarda ulusal
ve yerel hedeflere ulasilmasinda vazgegilmez bir arag oldugu goriilmektedir (Acar,

2006: 15). Bolge planlamasi 6zet olarak su unsurlart igermelidir:
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e Sektorel anlamdaki etkinliklerin karsilikli bagimliligini  vurgulamali ve
kapsamli olmas1 gerekmektedir.

e Bolge icin stratejik vizyonlar gelistirilmelidir.

e Ulusal 6ncelikleri ve yerel talepleri yansitabilmelidir.

e Kosullarin degisimiyle basa ¢ikabilecek giicte olmalidir.

e Bolge planinin yapiminda ve uygulama siirecinde yerel katilimcilarin
goriislerinden yararlanilmasi gerekmektedir.

e Diizenli gozlem ve yeniden gozden gecirme siirecine firsat taniyacak

mekanizmaya sahip olmalidir (DPT, 2000: 21).
Kamu Yamrimlarimin Gergeklestirilmesi

Bolgelerarasindaki gelismislik farklarin1 azaltmak i¢in gelismis veya
gelismemis bolgelere yonelik, hiikiimetlerin miiracaat edebilecekleri kamu
harcamalar1 diger 6nemli araglardan biridir. Devlet geri kalkmis bolgeden elde etmis
oldugu kamu gelirinden ¢ok daha fazlasin1 bu bolge i¢in harcama yaparak, bolgeye
ilave satin alma giicii saglayabilmektedir. Bunun sonucunda, bolgede canlanmanin
saglanmasiin yaninda kamu yatirimlariyla bolgenin alt yap1 yatirimlarinda artis
saglanacak ve bolge isletmeler tarafindan daha cazip hale gelecektir (ilhan, 2016:
16). Giiniimiiz piyasa ekonomisi politikasi uygulayan iilkelerde, bolgeye devletin
bizzat iiretici olarak gitmesi geri kalmis bolgenin canlanmasi i¢in uygulanmaktadir.
Bunun yaninda devletin iiretim kosullariin gelismesini saglayan altyap: yatirimlarini
da saglamasi gerekmektedir. Yollar ve haberlesme sebekelerinin yaninda; su, egitim,
saglik wvs. gibi isgiiclinlin veriminin artmasini saglayan yatirimlar, altyapi
yatirimlarini olusturmaktadir. Alt yapi yatirimlar1 ekonomik gelismede rol oynayan

etmenlere gore ayrildiginda soyle siralanmaktadir (Dinler, 2014: 316-320):

e Mesleki formasyonla ilgili alt yapi yatirimlari; bir bolgenin ekonomik
kalkinmasinin niifusun 6grenim ve mesleki tecriibesine bagh oldugu fikriyle,
tizerinde durulmasi gereken ilk basamagin okuma-yazma seferberligi oldugu
vurgulamaktadir. Mesleki formasyon ve genel egitim yalnizca isleri degil,

yonetici ve girisimcileri de kapsamaktadir.
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e Sosyo-kiiltiirel altyap1 yatirnmlari; eglence ve Kkiiltiir hizmetleri ile saglik
personel ve tesislerine yonelik yatirimlari i¢ine almaktadir.

e FEkonomik altyapt yatirimlari; bdlgenin haberlesme, enerji ve ulasim
sebekeleriyle ilgili yatirnmlar1 kapsamakta olup, her bdlgenin ekonomik
kalkinma perspektifine gore dnem sirasina koyularak program diizenlenmesi

gerekmektedir.

Yonetimsel Orgiitiin Bolgesel Kallkinma Sorunlarna Adaptasyonunun

Saglanmas

Yonetimsel oOrgiitiin s6z konusu politikanin gereklerine cevap vermede
zorlanildigr  goriilmektedir. Bolgesel kalkinma planlarinin  hazirlanmasi  ve
uygulanmasinin gergeklesmesi i¢in, yonetimde bolgesel orgiitlemeye gitmek hatta
gereken durum s6z konusu oldugunda yetki devri, yetki genisligi ve yerinden
yonetimi gergeklestirmek gerekmektedir (Acar, 2006: 19). Dinler’e gore (2014: 321-
322) bolgesel kalkinma politikasinin yiiriitiilmesinin saglanmasinda ¢oziim gereken

yonetimsel orgiit sorunlari su sekilde siralanmaktadir:

e Saptanmis olan plan bolgelere gére mevcut yonetimsel yapiyr yeniden
orgiitlemek

e Yetki devri, yetki genisligi ve yerinden yonetim ilkelerini plan bolgelerindeki
yonetim kademelerinde uygulamak

e Bolgesel yonetimin mali olanaklarinin arttirilmasiin  yaninda yeterli
personele ulagmasinit saglamak

e Halkin yonetime katilmasini saglamak

e Yonetim kademelerinde gerekli koordinasyonu saglamak

e Gerektigi durumlarda bazi 6zel gorevlerin yerine getirilmesi i¢in geleneksel
yonetim cercevesi disinda, 6zel kuruluslar (bolgesel gelisme ve kalkinma

ajanslar1) olusturmak
Mali ve Vergisel Tesvik Tedbirleri

Giliniimiizde geri kalmis bolgelerin canlandirilmasinin saglanmasinin yaninda

ayn1t zamanda bir¢ok geri kalmig {ilkede ekonomik kalkinmanin saglanmasina ve
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sanayi sektOriiniin gelistirilmesine yonelik Onlemler alinmakta, Yyatirimlarin
maliyetini dusiiriilmesi veya karliliginin arttirilmasi seklinde olmaktadir. Bolgesel
politikalara yonelik amaclar1 olan devletin bu amaglara ulasabilmek i¢in, az gelismis
bolgelere 6zel sektoriin yatirim yapmasini saglayacak cesitli mali ve vergisel tesvik
tedbirleri gelistirdigi goriilmektedir (Acar, 2006: 20). Tesvik kavrami, belirli
ekonomik faaliyetlerin diger faaliyetlere gore gelisimini daha hizli tamamlamasi igin
cesitli yontemler yoluyla kamu tarafindan saglanan; maddi veya gayri maddi destek,

yardim ve 6zendirmeler seklinde tanimlanmaktadir (Susan, 2016: 43).

Dinler’e gore (2014: 310) tesvik tedbirleri, 6zel sektor igin geri kalmis
bolgelerin cazibesini arttirmak veya yonlendirmek ve bu bdlgelerdeki endiistrilerin
gelismesinin saglanmast amacinin yaninda, gelismekte olan iilkelerde de genel olarak
ekonomik gelismenin saglanmasi i¢in bagvurulan bir aragtir. Biinyesinde bulunan
bolgelerarasinda gelismislik farklar1 olan tilkelerde ise, geri kalmis bolgelere
isletmeleri ¢ekebilmek amaciyla tesvik tedbirlerine basvurulmaktadir. Bu iilke
genelinde saglanan tesvikler geri kalmis bolgeler i¢in daha avantajli olmasi saglanir.
En fazla tesvik alan geri kalmis bolge, isletmeler igin diger bolgelerden daha cazip

hale gelir.

Genel olarak mali tegviklerin verildigi faaliyet alanlari tarim ve sanayi
olmakla birlikte, daha az pay alan faaliyet alan1 ise hizmet sektorii oldugu
goriilmektedir. Uygulanan mali tesvikler iilkeye gore g¢esitli farklilik
gosterebilmektedir (Cilavdaroglu, 2008: 18). Yatirnmcilar1 geri kalmis bolgelere
¢ekmeye yonelik uygulanacak tesvik tedbirleri bes grup altina toplanabilir (Dinler,
2014: 310);

e Vergi avantajlar1 (gelir vergisi, gimriik vergileri, yerel vergiler ve kayit ve
tescil vergileri avantajlari),

e Kredi avantajlar1 (uzun vadeli, faizsiz ve diisiik faizli krediler),

e Diger mali avantajlar (gelistirme ve tesvik fonlari, devlet istiraki, doviz
tahsisinde oncelik saglanmasi vb.),

e Devlet garantisi, devletin siirekli alic1 olmasi ya da kamu ihalelerinde oncelik,

e Organize sanayi bolgeleri olusturmak.
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Girisimciligin Tegvik Edilmesinin Saglanmasi

Az gelismis bolgelerde yerel kaynaklarla {iretimin ger¢eklesmesinin ve
ekonomik gelismenin saglanmasi i¢in girisimcilik olgusunun tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple, bu bolgelerde devletin gerekli altyapr yatirimlarim
yapmasi girisimcilik faaliyetlerinin artmasini saglayacaktir (Dilmag, 2017: 20).
Girisimciligin ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) az gelismis bolgelerde
tesvik edilmesi bolgesel kalkinmayr saglayan oOnemli faktorlerden birisidir.
Girisimciligin 6nilinli agmak i¢in, isletme kurulmasini 6zendirecek uygulamalar i¢sel
bliylime potansiyelini hayata gecirecektir. Ayrica, az yatirimla iiretim ve iriin
cesitliligi saglamanin yaninda diisiik yatirim maliyetleri ile de istihdam firsati
saglayan, bireysel tasarruflari hareketlendiren ve esnek iiretim sistemlerine sahip

KOBI’lerin tegviki ekonomiye katk1 saglayabilecektir (Cilavdaroglu, 2008: 19).
2.4. Bolgesel Kalkinmada Girisimcilik ve Onemi

Girisimcilik  sanayt toplumundan bilgi toplumuna gec¢ilmesiyle Onem
kazanmig en fazla ilgi ¢eken konularin arasinda yer almaktadir (Paksoy ve Aydogdu,
2010: 119). Giincel Tiirk¢e Sozlik (TDK, 2018)’teki tanima gore girisimcilik,
girisimci olma durumu olarak bilinmekteyken, en basit sekliyle ise bir isi yapmaya
girisen ve bundan c¢ekinmeyen kisi olarak tamimlanabilir (Kara, 2015: 8).
Girisimcilik girisimcilerin ne yaptig1 ya da girisimcilerin isletme kurarak, yeni
meslek gelistirerek ve refah saglayarak ekonomiye katkida bulunmalaridir (Kapu vd.,
2012: 31).

Girisimciler yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmanin olmazsa olmaz unsuru
durumuna gelmistir. Girisimcilik O6zelligi tasiyan bireylerin isletme basarilarinin
yaninda yoresel, bolgesel ve ulusal kalkinmada da aktif bir 6zellik gosterdigi

goriilmektedir (Ozkul ve Dulupcu, 2007: 74).

Bir iilkede ekonomik biiyiime ve kalkinmanin gergeklesmesi girisimcilik
faaliyetleriyle yakindan ilgilidir. Zira girisimciler yeni isler, yeni {iriinler ve servis
olusturarak rekabeti arttirir. Ayrica teknolojik degisimler yoluyla verimliligi
arttirarak bireylerin yasamlarina pozitif etki saglarlar (Once vd., 2014: 63).
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Teknolojik gelismeler girisimciyle birlikte hareket ettiginden dolayr girisimei bir
bakimdan i¢inde bulundugu bolgeye iistiinliik kazandirmaktadir. Bu tistiinliik bir tek
yatirimlar1 ve isgiiciinii bir bolgeye yigmakla kalmadigi gibi bolgede kisi basina
diisen milli gelirde de artis saglamaktadir (Eren vd., 2012: 370).

Niifus yapis1 bakimindan geng ve dinamik olan bolgelerde girisimcilik olgusu
biiyiik bir firsat ortaya ¢ikmaktadir. Bolgesel kalkinma politikalarinin uygulandigi
sosyo-ekonomik anlamda geri kalmis bolgelerde bu politikalarin tamaminin kamu
eliyle yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Girisimcilik olgusu, bu geri kalmig
bolgelerdeki insan ve bolge kaynaklarinin kullanilarak gerceklesmesi saglandiginda,
ortaya konulan faaliyetler siirdiiriilebilirlik baglaminda da daha etkin hale gelecektir.
Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde talep edilen geng ve dinamik
niifusun gelismis bolgelere yogunlasan gogleri, bolgede uygulanmak istenen
kalkinmaya yonelik hamlelerin Oniinde biiylikk bir engel olarak goriilmektedir
(Arslan,  2015: 19). Bolgesel/yerel  girisimciligin ~ gelistirilmesi  ve
kolaylastirilmasinin, siirdiiriilebilir kalkinmay1 yerel kalkinmaya entegre etmeye
calisan turizm politikasi olusturucular i¢in 6nemli bir sorundur. Kiiciik isletmelerin,
kalkinma alanlarinda girisimciligin temel araclart oldugunun bilincinde olarak
literatiirde de kiigiik isletme arastirmalari ve girisimcilik arastirmalart siklikla i¢

igcedir (Nikolovski vd., 2017: 119).

Bolgesel veri ve analizlere bakilip sonug¢landirildiginda, girisimciligin tesvik
edilmesi bolgesel kalkinma stratejisi olarak sunulmakta, yatirnm yapmayr cezp
etmenin saglanmasi yoluyla canlandirilmasidir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin temel sorunlardan biri gelismislik farklart sorunudur. Geri kalmig
bolgelerin canlandirilmast i¢in tek ¢oziim girisimcilik olarak goriilmektedir. Az
gelismis bolgeler icin ise sermayenin bu bolgelere kaymasini saglayarak, bu
bolgelerin cazip hale getirilmesi, yatirnmlarin gelismesinin ve biiyiimesinin elverisli
hale gelmesini saglayacaktir. Bu baglamda, devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin
gerekli alt yap1 yatirimlarinin yapilmasina yonelik tesvik etmesi ve destek vermesi,
bolgelerde girisimcilik olgusunun artmasi icin 6nemli bir faktordiir (Ozkul ve
Dulupgu, 2007: 75). Girisimeilik kiiltiirinii egitim sistemi ve medya kapsami yoluyla

tesvik etmek, bu sorunu ele almanin yollarindan biridir. Buna ek olarak, mali
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tesvikler, genel siibvansiyonlar, isgiicii piyasasi diizenlemeleri ve iflas kanunlari,
girisimcinin bir isletme sahibi olarak hareket etme veya iicretli istihdami kabul etme
gibi net odiilleri ve riskleri karsilastirmasima yardimci olur (Nikolovski vd., 2017:
116).

Ulkelerde ya da bolgelerde ekonomideki endiistri yapisini degistiren temel
etkenin girisimcilik faaliyetleri oldugu bilinmektedir. Endiistri yapisindaki degisim
ve ekonomik biiylime arasindaki iliski; ekonomik biiyiime diizeyinin, endiistrinin
mevcut kit kaynaklariin etkili bir sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmakta yani
endistri yapisinda meydana gelen degisiklik biiyiime oranlarina yansima
gostermektedir. Endiistri yapisinda degisiklik meydana getiren en énemli 6gelerden
biri kiigiik firmalar (girisimcilik) olmaktadir (Once vd., 2014: 863). Bu baglamda,
bolgesel kalkinmanin saglanmasinda, endiistriyel yapinin iyilestirilmesinde, rekabet
giicliniin  arttirllmasinda, ekonomik biiyiimenin hiz kazanmasinda, istthdamin
artirilmas1 cabalarinda ve gelir seviyesinin iyilestirilmesinde ¢oziim yolu olarak

ekonomik yapinin girisimei ve yenilik¢i olmasi sunulmaktadir (Perktas, 2014: 481).

Girigimciligin tanimi yenilik icermekle birlikte, mevcut kaynaklarin yeni bir
bilesimini ifade etmektedir. Yani 6nceden yapilan bir isi kaliteli ve hizli yapmak ya
da daha az maliyetle yapmak yeniliktir (Paksoy ve Aydogdu, 2010: 120). Issizlik ve
istihdam sorununun ¢éziimiindeki en 6nemli yol olan girisimcilik ayrica, ekonomik
kalkinma ve bilylimenin itici giicli, yenilik ve yaraticthgm kaynak noktasidir
(Cogiircti, 2016: 67). Girisimciler, bolgelerarasi gelismislik diizeyinin kapanmasinda
yerel aktorler olarak biiyiik role sahiptir. Sosyal ve ekonomik olarak bdlgenin
kalkinmasinda etkin olmakla birlikte, bolgeye yenilik ve fikirlerin yayilmasina imkan
saglarlar. Bu sekilde girisim sayisini attirmaya yonelik de katkida bulunurlar.
Girisimciler ile yerel yonetimlerin baglantilarinin karsilikli ¢ikara dayali hedefleriyle
girisimcilere verdigi desteklerin daha etkin ve yerinde kullanilmasi, bdlgesel
kalkinmanin girisimciler tarafindan daha etkin ve hizli sekilde isleyisi politik

hedefler arasindadir (S6nmez, 2017: 30).

OECD’ye (2003) gore, yeni firmalarin dogumu saglayan girisimcilik
calismalarinin yerel ekonomik kalkinmay1 etkileyebilecegi yollar Tablo 1°de
gosterilmektedir (OECD, 2003: 43-45; Ozkul, 2008: 48-49):
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Tablo 1. Girisimciligin Yerel Ekonomik Kalkinmaya Etkileri

Istihdam ve Gelir Artisi

Yeni firmalarin kurulmasinda ve biiyiitiilmesinde
yapilan yatirimlar, isletme sahipleri ve galisanlart igin
i yaratmaktadir. Bu da toplum igin gelirin carpan
etkisini arttiracaktir. Kiiclik firmalar genelde kendi
bolgesinde kalma egiliminde olmakla birlikte daha
genis pazarlara satig yaparak gelir getirmektedir.
Genis pazarlara satis yapilmasiyla, diger bolgelerdeki
gelirin  bulunduklar1 bdlgelere enjekte edilmesini
saglamaktadir. Yeni olusturulan sirketler baslangigta
yerel pazarlara hizmet egiliminde olmakla birlikte,
olgunlagtikca daha uzak pazarlara ulasirlar. Yeni
firmalarm kurulmast genel olarak, ozellikle kisa
vadede, yalmizca kiicik dogrudan istihdam
yaratilmasini saglar. Dolayli istihdam etkileri, isgiicii
becerileri, istihdam ve serbest meslek dénemleriyle
birlikte arttikga zamanla ortaya gikacaktir.

Vergi Gelirlerinde Artis

Bolgenin  vergi tabanindaki  biiylime, kisisel
gelirlerdeki, sirket karlarindaki, tiiketimindeki, miilk
degerlerindeki ve bordro Odemelerindeki artigtan
kaynaklanmaktadir.

Gelistirilmis Hizmet Sunumu
Saglama ve Bolgesel Geliri Elde
Tutma

Yeni firmalarin yaratilmasi, perakende satis tesisleri
gibi yerel hizmetlerin sunumunu gelistirmektedir.
Yerel hizmet tedarikindeki bir artig, bolgedeki
gelirlerin  korunmasina ve bolgede tutulmasina
yardimc1  olabilmektedir. Daha genel olarak,
isletmelerin olusturulmasi ile bu hizmetlere olan talep
artis  gostermektedir.  Bu  tiir  hizmetlerin
saglanmasindaki genisleme, bir konumu digerlerinin
de bir isletme kurmasi veya bulmasi igin daha cazip
bir yer haline getirebilmektedir.

Canlandirma ve Motivasyon
Etkisi

Verimli girisimciler vasitasiyla yeni sirketlerin
dogmasi ve yayilimi; yoksul alanlarda canlandirici
etkiler olusturarak, insanlarin motivasyonunu olumlu
olarak etkileyebilmektedir.

Cazibe Merkezi Olma

Girisimciligin diger bir etkisi de bolgeyi cazibe
merkezi haline getirmesidir. Bir bdlgede girisimcilik
faaliyetlerinin ¢oklugu, bdlgenin yeni yatirimlar igin
gerekli alt yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Bunun sonucunda ise, sermaye diger bolgelerden bu
bolgeye dogru kayma gosterecektir. Bu sebeple
girisimeilik, yatirnmlart bolgeye ¢ekmede bilyiik
O6nem arz eden bir konudur.

Toplumsal Hayata Etki

Girisimcilik faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve isletme
sayisinin artmasi ekonomik oldugu kadar sosyal ve
toplumsal olarak da bolgenin gelismesine katki
saglamaktadir. Bolgede yasayan insanlarin alim
giiclinlin  artmasiyla birlikte refaha ulagmalari,
insanlarin  mutlu  olarak yasamlarina devam
etmelerini saglayacaktir.

Kaynak: OECD, 2003: 43-45; Ozkul, 2008: 48-49; Perktas, 2014:482°den uyarlanmistir.
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Genel olarak girisimcilik faaliyetleri issizlik oraninin minimum diizeye
disiiriiliip refah seviyesinin artirilarak, biiyiik kentlere niifus gociinii engellemede
dikkat ¢eken bir kalkinma araci seklindedir. Bu faaliyetlerle amaglanan temel nokta,
geri kalmis bolgelere yonelik faaliyetlerin icine gelismis bdlgeleri de cekmektir. Ozel
sektor, yerel yonetimler ve diger aktorlerle igbirligi icerisinde ulusal ve uluslararasi
rekabet giiciiniin kazandirilmas1 6énem arz etmekte olup siirekliligin saglanmasi ile
sonuca ulasilabilecegi bilinmelidir (Seving ve Eren, 2016: 8). Ayrica girisimciler
hem firma diizeyinde hem f{iriin liretim ve pazarlama faaliyetlerinde yenilikler ile
hizli sekilde gelisim gosteritken hem de ilisik olduklar1 sektér ortaminda
orgiitlenerek, ulusal ve uluslararas1 diizeyde beklenti ve ¢ikarlarini ortak bir ifade
olarak belirtmektedir. Yenilige ilgi duyan girisimciler bu ilgilerinin neticesinde,
yenilige en duyarlilik gosteren imalat ve hizmet sektoriinde yogunlagmistir. Girisimci
faaliyetlerden etkilenen bu sektorlerin kutuplastiklart ve milli gelirde artis
gosterdikleri sdylenebilmektedir (Kasalak, 2014: 262).

2.5. Bolgesel Kalkinmada Turizm Isletmeleri ve Onemi

Bu baslik altinda ilk olarak turizm endiistrisi ve turizm endiistrisinde isletme
tiirleri aciklanmistir. Sonrasinda bolgesel kalkinmada turizm isletmeleri ve 6nemine

deginilmistir.
2.5.1. Turizm Endiistrisi ve Turizm Endiistrisinde Isletme Tiirleri

Latince donmek anlamini tagiyan “tornus” kelimesinden tliremis olan turizm,
herhangi bir sekilde seyahat, gezme ve bir yerden bagka bir yere gitme anlamina
karsilik gelmektedir (Tekin ve Kasalak, 2014: 130). Turizm faaliyetlerinde siirekli
kalis haline donlismeyen bir gezme, gidilen yerde gecici siireli bir kalis ve sonra
ikamet edilen yere doniis hali s6z konusu olmaktadir. “Tornus”tan tiiremis olan
turizm kavrami, anlami temelde degismemek lizere, Bati dillerine de girerek, “tour”
ve “touring” sozciikleri bu kavramdan tiiremistir. Bugiinkii anlami ile turizm

kavrami, XIX. yiizyilin ilk yarisinda kullanilmaya baglamistir (Usta, 2002: 8).

Turizmin ilk tanimi, 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmistir.

Bu tanima gore; “turizm, gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri,
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doga ve sanatla beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulasim araglarimin  kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir
olay’dir (Kozak vd., 2010: 1). Bagka bir tanima gore turizm, insanlarin devamli
olarak ikamet ettikleri alan disinda gercgeklestirdikleri seyahat ve gittikleri yerlerde
gecici olarak konaklamalarindan meydana gelen gereksinimlerin giderilmesi ile ilgili
faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir (Akinci, 2016: 3). UNWTO ise turizm
tanimini, gelir getirici etkinlikler disinda kalan bos zamanlarin hemen hepsini i¢inde
barindiran seyahat, bundan kaynaklanan konaklama, yeme-i¢me, ulasim, eglence gibi

hizmetler ve iliskiler olarak tanimlamistir (Haberal, 2015: 6).

Gezme ve seyahat etme para harcamayr mecburi kildigindan dolayr turizm,
ilkelerde 6nemli bir déviz kaynagi ve istihdam imkani olusturan bir alan olmustur.
Bu sebeple turizm endistrisinde meydana gelen herhangi bir biiyiime iilke
ekonomilerine dogrudan etki eden daha biiyiik biiyiimeye yol agmaktadir. Bu
baglamda, Diinya’daki pek cok iilke agisindan gayri safi milli hasilaya 6nemli katki

saglama anlaminda turizm enddistrisi ele alinmaktadir (Tekin ve Kasalak, 2014: 130).

Dogrudan ve dolayli olarak turizm hareketine bagimli bulunan turistlerin,
gereksinimleri olan mal ve hizmetleri iireten veya pazarlayan, en basta konaklama,
seyahat ve yeme-igme isletmeleri bulunmak iizere, tiim turizm isletmelerinin
kurularak gelistirilmesi ve faaliyetlerinin devamliliginin saglanmast ile ilgili karar ve
eylemlerin hepsi turizm endiistrisi i¢inde yer almaktadir. Turizmin tanimlarindan
yola ¢ikarak turizm endustrisi, “Turistlerin, stirekli ikamet ettikleri yerlerden
ayrilarak tekrar aym yere doniinceye kadar gegen siire icerisindeki seyahatleri
swrasinda ihtiya¢ duyduklart ulastirma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini
karsilayan faaliyet alanlarimin tiimiidiir” seklinde tanimlanabilmektedir (Halis ve
Ulama, 2015: 39). Bu baglamda turizm endiistrisi, turizm amaciyla seyahat eden
bireyler i¢in dogrudan mal ve hizmet saglayan isletmeler ile dolayl iliskisi bulunan
belirli alanlardaki isletmelerin meydana getirdigi biitiinlesik bir hizmet iiretim
sektorleri kiimesi seklinde ifade edilebilmektedir. Bu sebeple ¢ok cesitli kurumlar ve

isletmeler turizm endiistrisi iginde yer almaktadir (Usta, 2009: 34).
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Bir bolgeye ait olan ve ulasilabilme 6zelligine sahip turistik c¢ekicilikler,
destekleyici isletmeler tarafindan tamamlanmadik¢a gereken degerle karsilasamaz.
Bu sebeple turizm endiistrisinde faydalilik ilkesi turizm isletmeleri tarafindan
karsilanmaktadir (Haberal, 2015: 16). Turizm {iriiniinii olusturan unsurlardan biri
olan turizm isletmeleri, turizm hareketlerine katilan kisilerin taleplerini karsilayan

kuruluslardir (Kozak vd., 2010: 46).

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’na goére turizm isletmeleri, Tiirk ya da
yabanci uyruklu, gercek ya da tiizel kisilerce beraber ya da ayr1 ayn
gerceklestirilerek turizm sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1982). Baska bir tanimla ise turistik mal veya
hizmet {iireterek pazarlamasimni saglayan ticari kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.
Turizm olaymin karmasik yapisi, cok sayida ve degisik 6zellikte isletmenin ortaya
cikisinin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik ihtiyaglardan olusan turizm
talebinin karsilanmasinda etkili olan igletmelerin sayilariin fazlaligi, niteliklerinin
birbirinden degisik olmast nedeniyle siniflandirma yapilmast giiclesebilmektedir.
Siniflandirmasi yapildiginda, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
seyahat isletmeleri, ulastirma isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, eglence
isletmeleri, rekreasyon ve animasyon isletmeleri, saglik turizmi isletmeleri, kongre,
fuar ve etkinlik isletmeleri, deniz turizmi isletmeleri, ara¢ kiralama isletmeleri ve
tamamlayict turizm isletmeleri vb. gibi turist gereksinimlerinin karsilanmasini
saglayacak lriinler sunan isletmeler ele alinabilmektedir (Halis ve Ulama, 2015: 42;
Akinci, 2016: 17).

2.5.1.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama enddistrisi, bireylerin kendi ikametlerinin bulundugu alanlarin
disinda farkli sebeplerle yapmis olduklar1 seyahatlerde ilk olarak gegici konaklama,
sonrasinda yeme-igme gibi mecburi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hammaddeden
veya yart mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikte isletme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bireylerin ekonomik bir varlik (homo oeconomicus)
olmasindan dogan maddi ihtiyaclarinin yaninda ayni zamanda sosyal bir varlik
(homo socius) olarak entelektiiel ve moral yapisindan meydana gelen manevi

ihtiyaglarinin da karsilanmasi bu faaliyetlerin amacidir (Olali ve Korzay, 1993: 7).
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Konaklama endiistrisi, turistlerin gegici konaklama, yeme-igme, eglence ve
diger baz1 sosyal gereksinimlerini gideren isletmelerin olusturdugu turizm
endiistrisinin ana sektorlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Konaklama endiistrisi
aslinda bir “agirlama hizmet” sektoriidiir (Batman ve Demir, 2015: 105). Konaklama
isletmeleri ise, birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirada bulunarak
turistik mal ve hizmetlerin saglamasinda sorumlu olan, varliklar1 turizm olayina baglh

olarak ortaya ¢ikan ve sekillenip cesitlenen isletmeler olarak tanimlanabilmektedir

(Akinct, 2016: 17).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununa dayandirilarak 2005 yilinda ¢ikarilan
ve en son degisikligi 2011 yilinda yapilan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine gore asli konaklama tesisleri Tablo

2’de gosterilmektedir (Batman ve Demir, 2015: 124):

Tablo 2. Asli Konaklama Tesisleri

Oteller (Bir yildizli oteller, iki | Tatil koyleri (Dort yildizli tatil koyleri, bes yildizh
yildizli oteller, ii¢ yildizli oteller, | tatil kdyleri)
dort yildizli oteller, bes yildizh

oteller) Pansiyonlar
Moteller Kampingler
Apart Oteller Hosteller

Kaynak: Batman ve Demir, 2015: 124

Tabloda yer alan tesisler asagidaki sekilde agiklanabilmektedir (Kozak vd.,
2010: 49-53; Batman ve Demir, 2015: 127-131; Akinci, 2016: 58):

e Oteller: Konaklama isletmeleri igerisinde en 6nemli gruptur. Bu tesislerin asil
fonksiyonu miisterilerin geceleme gereksinimlerini saglamaktir. Bu hizmetin
yaninda yeme-i¢me, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimer ve tamamlayict
birimler de biinyelerinde bulunmaktadir. Ayrica oteller; bir, iki, iig, dort ve
bes yildizl oteller olarak siniflandirilabilmektedir.

e Moteller: Konaklama isletmeleri i¢inde bulunan moteller, yerlesim
merkezleri disinda kalan, karayollar1 giizergdhi veya yakin ¢evrelerinde insa
edilen en az 10 odali tesislerdir. Asil amaci motorlu araglari ile yolculuk
yapanlara konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaclarini karsilama

olarak ifade edilebilir.
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e Tatil Koyleri: Bu tesisler, dogal giizellikler icerisinde rahat bir konaklama
saglayan, yaygin yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla ii¢ kath
olarak goriilen yapilardan meydana gelen ve en az seksen odali tesislerdir.
Konaklama imkaninin yaninda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetleri de
sunulmaktadir.

e Pansiyonlar: Yonetimi basit olmakla birlikte, yemek ihtiyacinin idare
tarafindan saglanabildigi ya da miisterilere kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkan1 sunan en az bes odal tesislerdir.

e Kampingler: Karayollar1 gilizergah1 ve yakin gevrelerinde, kent girislerinde,
deniz, g6l ve dag gibi dogal giizellikleri olan yerlerde kurulan en az 10
tinitelik tesislerdir. Gelen turistlerin kendi olanaklari ile geceleme, yeme-
icme, dinlenme, eglence ve spor gereksinimlerini karsilamaktadir.

e Apart Oteller: Bu tesisler, mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz
apartman ya da villa tipinde insa edilerek tefris edilmistir. Gelen miisterilerin
kendi yeme ve igme gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in gerekli olan
teghizatlar ile donatilmis olup otel olarak isletilmektedir. Belgeli bir otel, tatil
koyt, turizm kompleksi yatirnm veya isletmesi biitlinii i¢inde yer alabilmekle
birlikte en az on iiniteden olusacak bigimde, bir tesis biinyesinde bulunma
mecburiyeti olmadan “miistakil apart otel” adi altinda mistakilen de
diizenlenebilmektedir.

e Hosteller: Genglik turizmine cevap verebilen, yeme-igme hizmeti ve kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéan1 sunan en az on odali tesisler olarak

ifade edilebilmektedir.

Ilgili yonetmelikte asli konaklama isletmeleri disinda siniflandirmaya tabi
tutulan, bununla birlikte konaklama hizmeti de sunan veya sunabilen; butik oteller,
ozel tesisler, ¢iftlik evleri-kdy evleri, yayla evleri, dag evleri, golf tesisleri, termal
tesisler, turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil merkezleri, zincir tesisler, personel
egitim tesisleri ve tatil siteleri ve villalar1 tamamlayici konaklama isletmeleri olarak

eklenebilmektedir.
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2.5.1.2. Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Turizm enddstrisinin 6nemli alt sistemlerinden biri olan yiyecek-igecek
isletmeleri, ¢ogunlukla seyahat eden bireylerin beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve belirli bir kar saglanmasi amaciyla kurulmus olan isletmelerdir. Konaklama
tesislerinin tamamlayici bir unsuru olarak kurulabilmelerinin yaninda, yeme-igme ile

alakali bagimsiz sekilde de kurulabilmektedirler (Demirkol, 2015: 163).

Turizm  tesislerinin  dolayisiyla da  yiyecek-igecek isletmelerinin
siniflandirilmasi, belgelendirilmesi ve denetlenmesi resmiyet altindadir. 2005 yilinda
Resmi Gazete’de yayinlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yénetmelik'in “Tesis Tiirleri” kismmin “Yeme-igme ve Eglence Tesisleri”
boliimiinde siniflandirmalar ve buna iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu yonetmelige
gore isletmeler asagidaki gibi tanimlanmaktadir. Bunun yani sira resmi siniflama

haricinde de farkli siniflandirmalar yapilabilmektedir (Akinci, 2016: 27):

e Lokantalar: Yeme igme gereksinimlerini karsilayan tesisler olup, tabldot,
alakart ya da 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler sunmaktadirlar.

o Kafeteryalar: Hizli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin kisiler tarafinca
servisi olmadan miisteriye sunulmaktadir. Miistakilen belgelendirilemeyen,
en az elli kisilik tesislerdir.

e FEglence Yerleri: En az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort ve bes
yildizlt oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Oncelikle miisterinin eglence gereksinimi karsilamanin
yaninda  yiyecek-igecek  servisi de  sunabilen ve  mistakilen
belgelendirilemeyen isletmeler olarak ifade edilmektedir. Turizm kentleri
biinyesinde bulunan eglence yerleri kisi basina asgari 1,2 metrekare alan
diisen, en az yiiz kisilik salona sahip olmak kosuluyla miistakilen

belgelendirilebilmektedir.
2.5.1.3. Seyahat isletmeleri

Bireylerin seyahat yapma nedenleri ile seyahat sekilleri incelendiginde,

yolculuklarin gergeklestirilebilmesine bagli olarak seyahat araglarina gereksinim
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oldugu gozlenmektedir. Seyahat acenteleri ve tur operatdrleri yaygin olan araglardan

olup, bunlarin yani sira seyahat sektoriine hizmet veren baska isletme tiirleri de

bulunmaktadir. Seyahat sektoriine Ozellikle destek hizmetleri kapsaminda hizmet

veren isletmeler arasinda; ara¢ kiralama isletmeleri, ulasim isletmeleri, seyahat

sigortasi iglemlerine aracilik eden isletmeler vb. sayilabilmektedir (Zengin ve Sen,

2015: 54). Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

Tur Operatorleri: Toptancilar, tiim endistrilerde dagitimin en Onemli
pargasidir. Turizmde toptancilik gorevini tur operatorleri iistlenmektedir
(Yagci, 2007: 111). Turistik triinii olusturarak, turist ile turistik {irlin
arasindaki baglantiyt kuran, konaklama, ulastirma, yiyecek-icecek ve
dinlence hizmetleri ile turistin ihtiyag duyacagi diger seyahat hizmetlerini
orgiitleyen ve turizmle baglantili hizmetlerin sunumunda aracilik yapan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Tur operatorii tarafindan olusturulan ve
paket tur adi verilen bu turizm firiinii perakendeci seyahat acentelerine
devredilerek de satilabilmektedir (Aktas, 2002: 14).

Seyahat Acenteleri: Bu endiistride geleneksel olarak perakendecilik roliinii
seyahat acenteleri iistlenmektedir. Nihai tliketiciler ile turizm iirlinii iireticileri
arasinda iletisimi saglama islevi olan hizmet iireten isletmelerdir. Ayrica
Seyahat acentalar1 turizm {irlinlinlin, iretilmesi asamasinin tiiketiciyle
bulusmasindan bir &nceki halkasini olusturmaktadir. Ozellikle konaklama
isletmeleri, havayolu sirketleri, kruvaziyer gemiler, demiryollar1 ve tur
operatorleri igin biiyilkk Onem tasiyan seyahat acenteleri, satis pazarlama
konusunda da en biiylik destekleyicileri olmaktadir. Seyahat acenteleri,
tasimacilik araglarinin biletlerinin satilmasi, konaklama, yiyecek-igecek ve
gesitli organizasyonlarin Dbilet satisi gibi ¢esitlilik gosteren hizmetler

vermektedir (Misirli, 2010: 30-37).

2.5.1.4. Ulastirma Isletmeleri

Turizmde ulastirma, bireylerin turistik alanlara hizli, giivenli ve diizenli

olarak tasinmasini gergeklestiren bir hizmet faaliyetidir. Bu nedenle burada ¢ekirdek

iirlin ulagim hizmetleri, zenginlestirilmis {iriin ise bu hizmeti konforlu yapan her tiirlii
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Ozellik olmaktadir (Yagci, 2007: 108). Sektore ve arastirmaya goére ulagtirma
isletmelerinin siniflandirilmast farklilik gostermektedir. Genel bir siniflandirmaya

gidildiginde, karayollari, demiryollari, denizyollar1 ve havayollar1 olarak ele

almabilmektedir (Ozkul, 2015: 231).
2.5.1.5. Rekreasyon ve Animasyon Isletmeleri

Rekreasyon kelimesinin anlamina bakildiginda “dinlendirmek, eglendirmek,
canlandirmak™ olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda rekreasyon isletmelerinin
tanimi1 ise, bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirme, eglence-dinlence ve tatmin
diirtiilerini karsilama gibi istekleriyle katildiklar1 etkinlikleri sunan isletmeler olarak
ifade edilebilmektedir (Kozak vd., 2010: 57). Baska bir tanim yapildiginda, rekreatif
amagla satin alinan iirlin ve hizmetleri iireten isletmeler olarak belirtilmektedir.
Ayrica bu isletmelerin cesitleri hakkinda farkli bakislar bulunmaktadir. Tiirkiye’de
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”
kapsaminda rekreasyon igletmesi olarak yalnizca eglence merkezleri, temal parklar,
giintibirlik tesisleri ve kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri ele
alinmaktadir. Fakat, bu isletmeler disinda birgok farkli tiirden isletme rekreasyon
hizmeti sunmaktadir (Tiirkay, 2015: 365).

Rekreasyonun bir alt alani olarak ele alinan turizm rekreasyonu, turistlere
yonelik olarak ozellikle otellerin hazirlaylp sundugu birgok faaliyeti iginde
bulundurmaktadir. Animasyon olarak adlandirilan bu faaliyetler, animasyon
hizmetlerini sunan animasyon bdliimleri ve ekiplerince oOrgiitlenmektedir (Tiirkay
vd., 2015: 82-83). Konaklama isletmelerinde animasyon, ziyaretcileri oyalama,
mutlu bir sekilde bos saatlerini gecirmelerini saglama, eglendirme ve canlandirma

maksadiyla yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Kogak, 2001: 63).
2.5.1.6. Saghk Turizmi Isletmeleri

Saglik turizmi isletmeleri; Kaplica, ilica, kaynarca, igme, maden suyu, ¢amur
veya sagliga uygun iklim kosullar1 ve tedavi imkanlarinin yaninda kurulmus olan
tesisler olarak ifade edilebilmektedir. Bu tesisler kar amaci ile galisan isletmeler

olabilmenin yan1 sira mahalli idareler, devlet, cesitli saglik kuruluslar1 veya sosyal
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giivenlik kurumlan eliyle sosyal amaglarla da kurulabilmektedir (Aktas, 2002: 39).
Saglik turizmi kapsaminda hastaneler, tedavi merkezleri, rehabilitasyon merkezleri,
giizellik ve kiir merkezleri gibi isletmeler saglik hizmeti sunmaktadir. Bunlarin yan
sira seyahat acentalari, konaklama isletmeleri gibi saglik turizmini destekleyen
hizmetler, sigorta sirketleri, danigman firmalar gibi araci isletmelerden olusan pek

cok farkli isletme tiiri hizmette bulunmaktadir (Altindis, 2015: 432).
2.5.1.7. Kongre, Fuar ve Etkinlik Isletmeleri

Toplant1 sektorii, toplantinin gergeklestirilmesine imkan taniyan isletmeler,
toplant1 talebinde bulunan orgiitler ve bireyler, toplanti organizasyonuyla ugrasan
birey ve kurumlar igine almaktadir. Bu bakimdan genel olarak alicilar, tedarikgiler,

aracilar ve katilimcilardan olusan dort temel aktor ortaya ¢ikmaktadir (Ulama, 2015:

468-469);

e Alciar: Toplantiyr talep eden, bir etkinligin gergeklesmesi i¢in toplanti
mekanlarin1 ve diger ilgili hizmetleri satin alan ya da ¢ogunlukla kiralayan
birey ya da kurumlar olarak ifade edilmektedir.

o Tedarikgiler: Toplant1 ve kongre merkezleri, iiniversite ve diger kuruluslarin
kongre salonlari, oteller, yiyecek-icecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi
toplanti organize eden kurumlara hizmet saglayan isletmeler olarak ifade
edilebilmektedir.

e Aracuar: Miusterilerinin yerine kongre operasyonlarini yliriiten profesyonel
kongre organizatorleri, turistik bolge yonetim Orgiitleri, kongre ve ziyaretci
biirolar1 ve seyahat acenteleri olarak ifade edilebilmektedir.

e Katihmcilar: Gergeklestirilen toplantiya katilmak igin kayit iicreti ddeyen

bireysel kisiler olarak tanimlanmaktadir.
2.5.1.8. Deniz Turizmi Isletmeleri

Gezi, spor, eglence ve turizm amagli olarak, denize elverislilik belgesine
sahip gercek veya tiizel kisilere ait 6zel ve ticari yatlari, kruvaziyer gemileri, dalabilir
deniz araglar1 ve giliniibirlik deniz tekneleri deniz turizmi araglar1 olarak

tanimlanmakta ve bu araclara karada hizmet sunan tesisler ise deniz turizmi tesisleri
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olarak ifade edilmektedir. Daha onceden yapilan tanimlamalarda “yat liman1” veya
“marina” olarak da ifade edilen deniz turizmi tesislerinin kapsami genisletilerek
“miinhasiran deniz turizmi arag¢larina giivenli baglama, karaya ¢ekme, bakim,
onarum ve sosyal hizmetlerden birkac¢int veya tamamini sunan turizm tesisleridir”

seklinde tanimlanmaktadir (Sarusik vd., 2015: 274-275).
2.5.1.9. Arac Kiralama (Rent A Car) Isletmeleri

Arag kiralama hizmeti saglayan isletmeler, distribiitorliik kapsaminda bir filo
departmani1 kurarak ara¢ kiralama hizmeti sunan otomobil bayileri, bayi ya da
otomobil tireticilerine finansman desteginde bulunan bankac1 arag kiralama sirketleri,
sanatgl1, siyaset¢i ve sporculara liikks araglarla soforlii kiralama hizmeti veren limuzin
kiralama sirketleri olarak ifade edilebilmektedir. Bunlara ek olarak, fiziksel bir
acentesi bulunmayan ve bir-iki saatlik gibi alternatifleriyle ara¢ kiralanabilen arag
paylasim isletmeleri, hem arag kiralama organizasyonu yapan hem de belli bir sayida
kiralanabilir ara¢ filosuna sahip seyahat acenteleri ve ara¢ kiralama isletmeciligi
lizerine uzmanlagmis ara¢ kiralama isletmeleri sayilabilmektedir (Akay, 2015:
313).

2.5.1.10. Tamamlayic1 Turizm Isletmeleri

Tamamlayici turizm isletmelerinin varliklar1 tamamen veya kismen turizm
endiistrisine baglidir. Bunun yaninda, konaklama, yeme i¢me, seyahat disinda
bireylerin turizm hareketlerine katilmasiyla ortaya ¢ikan, turizm alanindaki gesitli
faaliyetleri yiiriiten veya 6zel turizm iriin/hizmetleri iireten isletmeler tamamlayici
turizm isletmeleri olarak ifade edilebilmektedir. Bir turizm bdlgesinde tamamlayici
turizm isletmesi kapsaminda degerlendirilebilecek birimler arasinda hediyelik esya
diikkanlari, yoresel iiriin satis1 yapan magazalar, turizm enformasyon birimleri,
destinasyonda giinliilk tur diizenleyen isletmeler (tekne turu, trekking vb.)

sayilabilmektedir (Mesci vd., 2015: 492).
2.5.2. Bolgesel Kalkinmada Turizm Isletmeleri ve Onemi

Turizm sektoriinde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet Kalitesiyle uluslararasi bir

marka haline gelinmesi, daha st gelir grubuna yonelik turizm iiriin ve hizmetlerinin
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cogaltilmas: ve iyilestirilmesi, turizm deger zincirinin her bileseninde kalitenin
artirtlmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda bolgesel kalkinmada 6ncii bir sektor

olmasinin saglanmasi temel amagtir (DPT, 2013: 114).

Sektor bazinda bakildiginda ekonomik faaliyetler igerisinde hizli bir biiyiime
gostererek gelisen sektdrlerden biri olarak turizm gosterilmektedir. Bu yoniinden
hareketle gelismis ve gelismekte olan bolgelerin  ekonomik biiyiime ve
kalkinmalarinda 6nemli rol {istlenen bir sektdr olmaktadir. Bilhassa da gelisememis
bolgelerin ekonomik kalkinmasinda bir ara¢ gorevi gormektedir. Tiirkiye nin
gelismemis bolgelerinde bdlgesel kalkinmanin saglanmasi turizm sektdriiniin meveut

olmasiyla saglanabilir (Kiinii vd., 2015: 73).

Zengin bir turistik potansiyeli olan Tiirkiye’nin bunu kullanarak geri kalmis
bolgelerin kalkinmasini saglamasi {ilkede mevcut olan bdlgelerarast dengesizliklerin
giderilmesinde 6nemli bir yol olacaktir. Endiistriyel kaynaklar agisindan Tiirkiye,
yeterli denilecek imkan bulundurmasa da zengin bir turizm uygulamasinin
sonucunda turistik acidan kalkinma ve flilke ekonomisi icinde dengeli sekilde
gelismesi olagandir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 3). Ulkenin bir bdlgesinde elde edilen
zenginligin diger bolgede kullanilmas: ile zenginligin bu bdlgelere akisinin
saglanmasi, refah seviyesinde artis saglayarak bolgelerarasi farkliliklarin
azaltilmasini saglayacaktir. Bunun yaninda bolgesel kalkinmanin hizlanmasina katki
da bulunmaktadir (Giilbahar, 2009: 31). Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in Snemli
bir ekonomik aktivite olan turizmin etkileri 6zetle soyledir (Polat ve Yilmaz, 2014:

144; Yagci, 2007: 164):

e Odemeler dengesine sagladig1 katki

e Sermaye mallar ithalatini finanse etme

e Yatirnmlari uyarici etkiler

e Ulkesel ve bolgesel kalkinma iizerinde etkiler

e Istihdam olusturma

e Ekonomik yapmin degismesi ve gelismesi lizerindeki etkiler
e Doviz kazandirici etkisi

e GSMH ve Kkisisel gelirde artis saglama
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e Kamu vergi gelirlerini arttirma vb.

Ekonomisi az gelismis bolgeler ise ekonomik gelismelerini; otel isletmeleri,
yiyecek-icecek isletmeleri, tatil koyleri, moteller, seyahat isletmeleri ve sektorii
dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren (hediyelik esya satis1 yapan yerler, dericiler,
kuyumcular, manav, siipermarketler vb.) diger isletmeler vasitasiyla
desteklemektedirler (Ceken, 2008: 299). Bu bolgelerde turizm, ekonomik gelisme
bakimindan diger sektorlere gore daha fazla firsat olusturmaktadir (Giilbahar, 2009:
30).

Kiiciik isletmeler, piyasa degisikliklerine daha esnek olmakta, ¢esitlendirilmis
ekonomik yap1 olusturulmasma, saglikli rekabet ortamimin olusturulmasina,
yenilikgiligin tesvik edilmesine, iiriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine ve
girisimcilik kiiltiriintin gelistirilmesine yardimct olmaktadir. Turizm agirlikli olarak
kiiciik isletmelerden olusmaktadir. OECD iilkelerinde, turizm sektoriindeki
sirketlerin %60-90’1 dokuzdan az calisani isttihdam etmektedir. Ekonomik kalkinma
aracilar1 olarak kii¢iik turizm isletmeleri, turizm ekonomisinin temel tasidir
(Nikolovski vd., 2017: 116). Bunun yani1 sira turizm endiistrisi, hem vasifli hem de
vasifsiz is¢ilerden olusan ¢ok sayida niifus ic¢in istthdam olanagi yaratmaktadir.
Turizm, doviz lreterek iilke ¢apindaki birlesmeyi onaylar, kiiltiirel faaliyetleri ve
geleneksel el sanatlar1 segmentini tesvik eder. Turizm isletmesi, tatil, dinlenme evi,
hizmetler, oteller, el sanatlari, is gelistirme merkezleri ve seyahat acenteleri gibi
cesitli hizmet sektorlerinin ayakta kalmasina 6nemli bir etki yaratmaktadir (Nongsiej

ve Shimray, 2017: 4-5).

Istihdami ve devletin gelirlerini gogaltmak isteyen devleti, alt yapi
hizmetlerini gelistirmeye turist trafiginin bir bolgede g¢ogalmasi yoneltmektedir.
Bunun sonucunda ise bolgede yasayan halk, yiiksek standartli alt yap1 hizmetlerine
ve yiiksek hayat standartlarina ulasmaktadir. Bilhassa kalkinmakta olan iilkelerde
turistik potansiyele sahip yorelerin gelistirme cabalarinda turizm sektorii gibi
“yardimct sektorlerin” kalkinmada hizlandirict ve tamamlayici etkisinin var oldugu
sOylenilebilir. Bu baglamda geri kalmis bolgelerin kalkinmasinin gerceklesmesiyle

iilkedeki bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesi, iilkenin sahip oldugu turistik
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potansiyeli kullanilarak gergeklestirilebilir. Yani tim bunlarda turizmin bir payinin

oldugu séylenilebilir (Zengin, 2010: 115).

Turizm Onemli sayida istthdam yaratmakta; dogrudan (oteller, restoranlar,
gece kuliipleri, seyahat acenteleri), turizm harcamalarindan yararlanan isletmelerde
dolayl istthdam (perakende, insaat) ya da turizm g¢ogaltici etkisi ile yerel sakinlerin
yeniden harcamasindan kaynaklanan tesvik edilen istthdam olabilmektedir.
Dogrudan istihdam, yeni girisimin olusturulmast veya mevcut olanlarin
genigletilmesi yoluyla goézlemlenebilir. Birey, turizm piyasasinin ihtiyaglarina
yonelik yenilik¢i yanitlar yoluyla ekonomik yapiya degisiklikler getirmektedir.
Motive olmus girisimci, sirketi kurarak pazar firsatlarin1 boyutlandirir, kaynaklar
toplar, pazarin ihtiyaclarini karsilamaya baslar ancak bu siirecte girisim basarisizligi
ve Odiillendirme firsatlarinin risk tasidigini belirtmek gerekmektedir (Nikolovski vd.,
2017: 116).

Girisimci bireyler aym1 zamanda girisimcilik arzularini ve niteliklerini
harekete gegirerek donustiiriir. Dolayisiyla, bireysel girisimcilik eylemlerinin
oOrgiitsel bir uzantis1 ve girisimciligin davranigsal bir tezahiirii kiiclik isletmelerde
tanimlanabilir. Bu sekilde girisimcilik kalitesi, kiiciik turizm isletmelerinde ve
genellikle ekonomik biiyiimede is yaratma ile baglantilidir. Yeni kii¢iik turizm
isletmeleri, girisimciligin teknolojik yeniliklerdeki onemli katalizorler veya aktorler
olarak gelismesine katkida bulunur; piyasa yapisindaki ve rekabet ortamindaki
degisimin etkenleri ve endiistriyel yeniden yapilanma ve ulusal rekabet istiinligii
yiikseltmesinde kritik giicler olarak ortaya cikar (Taskov vd., 2011: 2). Bu baglamda
girisimciler tizerindeki baskilarin en yogun oldugu sektorlerden biri turizm sektorii
olmaktadir. Dinamik ve siirekli degisim gosteren bir yapiya sahip olan turizm
sektoriiniin hem kiiresel hem de bolgesel diizeyde gelisiminde, girisimcilik kritik bir
faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Turizm arzi, turizm girisimciligi Onderliginde
yaratilabilmektedir. Bu sebeple, turizm girisimcilerinin varligt olmaksizin turistik
gelismeden, turistik iiriinden, taniimdan ve turizm talebinden bahsedebilmek zor

olmaktadir (Tekin ve Kasalak, 2014: 131).

Turizm sektorli, ekonomisi bakimindan geri kalmis bolgelere de istihdam

olusturmaktadir. Tablo 3’te turizm sektoriinde yapilan harcamalarin istihdam
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olusturdugu alanlar goriillmektedir. Turistlerin 11 farkli alanda yapmis oldugu

harcama 21 farkli sektorii etkilemekte ve bu harcamalar en son yararlananlar

acisindan 47 farkli is koluna etki etmektedir (Yildiz, 2011: 62).

Tablo 3. Turizm Harcamalarinin Istihdam Olusturdugu Alanlar

Gezi ve Turlar
Eglence

Hediyelik esya
Fotograf ve bant
Kisisel bakim, ilag ve
kozmetik

Giyim

Diger

Miizik ve eglence
Yonetimsel ve genel
harcamalar

Yasal ve mesleksel
hizmetler

Yiyecek, igecek vb. satin
almmast

Malzeme ve iiretim
maddeleri alim1

Tamir, bakim, onarim,
koruma

Reklam, tanitim, yayin
iyilestirme c¢alismalari
Ulastirma

Toplu hizmetler: Su, gaz,
elektrik, cevre vb.
Lisanslar, izin belgeleri
Sigorta primleri
Gayrimenkul ve arag-
gerec kiralama

Mobilya ve demirbas
esyalar

Borglarin anapara ve faiz
geliri 6demeleri

Turistlerin Turizm Sektoriiniin Harcamalardan En Son
Harcama Yaptigi Harcamalar Yararlananlar
Yaptiklan Yerler
Konaklama Maaslar, ticretler Muhasebeciler, reklamcilar
Yiyecek Babhsigler, ikramiyeler Na'lburiye diikkanlari
‘ Yerel vergiler, gelir Mimarlar, avukatlar, bankalar
Igecek A Esnaf ve zanaatkarlar
vergileri . <
. Otomobil acenteleri
Uluslararasi ulasim Komisyonlar

Firmlar, bakkallar, kasaplar

Plaj yardimcilari

Kasiyerler, veznedarlar

Hayir kurumlari

Eczaneler, baharatgilar
Tezgahtarlar, sekreterler

Giyim magazalari, konfeksiyoncular
Kuliipler

Miiteahhitler

Yemekgiler, lokantalar

Rehberler

Mandiracilar, ¢iftciler, balikgilar
Doktorlar, dis¢iler

Biiyiik magazalar, toptancilar

Kuru temizlikgiler

Elektrikgiler

Miihendisler ve uzmanlar
Hamallar, tasiyicilar

Oto tamir ve bakimcilari
Bahgivanlar

Hediyelik esya diikkanlari
Yonetim: egitim, saglik, demir-deniz
ve karayollari, toplu hizmetler vb.
Finansmancilar, emlak¢ilar
Ithalatcilar, yoneticiler

Sigorta sirketleri

Camasirhaneler

Medya, yayievleri, matbaa,
dizgiciler

Gece kuliipleri, barlar, diskolar
Arag-gereg saticilari, musluk tamir-
bakimcilar

Ressamlar

Kapicilar, bekgiler, oda hizmetgileri

Kaynak: Mclintosh, Gupta, 1980: 222-223; Aktaran: Yildiz, 2011: 63-64
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Turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmast icin dogrudan acilan is yerleri ile
bunlara girdi olusturan is yerlerinin rakamsal artis1 bolgede bu is yerlerinde calisan
kisi sayisini da arttiracagindan turizm faaliyetleri bolge genelinde istihdam artisinin
yasanmasini saglar (i¢dz, 2005: 286). Yeni is imkanlarmin ortaya ¢ikmasi ve bunu
izleyen siireclerde gelir ve refah artisinin saglanmasi herhangi bir turizm bdlgesinin
elde edebilecegi turizmin ii¢ ana fayda etkisi olarak kabul edilebilmektedir. Bilhassa
gelismekte olan iilkeler ya da iilkelerin geri kalmis bdlgeleri i¢in 6nem arz eden
etkilerdir. Ekonomik kalkinma araglarinin digerleri ile karsilastirilmasi yapildiginda
yasam standartlarindaki gelisme turizm olay1 ve getirisi ile bagintili olarak daha

hizlica elde edilebilmektedir (Avcikurt, 2009: 40).

Turizme olan talebin zamanla artis gostermesi, iilkede bulunan o&zel
girisimcileri ve devleti ek yatirimlar yaparak, bu turizm talebinin karsilanmasina
sevk etmektedir. Turizm sektorii icin bu ek yatirnmlar ek kapasite anlamindadir.
Turizme olan talebin artmasi turizm sektoriiniin yaninda diger sektorlerdeki
yatirimlarin miktarina da etki etmektedir (Zengin, 2010: 119). Bu agidan turizm,
belirli bir nitelige sahip olmayan issiz insan kaynaklarinin azaltilmasina imkan
olusturarak, ekonomik yapmin c¢esitlenmesine ve bolgede diger sektorlerin de
gelismesine olanak saglamaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 168). Bu baglamda turizm
yatirimlar {i¢ grupta toplanmakta ve Tablo 4’te gosterilmektedir:

Tablo 4. Turizm Yatirimlari

Yol, liman, koprii, havaalan1 gibi alt yapi tesisleri ve su, elektrik,

kanalizasyon gibi temel hizmetlere yonelik bolgede bulunmasi gereken
Altyap yatirimlar olup, yore halkinin ihtiyaglarimi karsilamaya doniiktiir. Bolgede

Yatirnmlart | turizmin gelismesinde de rol oynamaktadir. Bu altyap1 olanaklart; enerji

kaynaklari, su, ulasim, haberlesme araglari, hijyen seklindedir.

Ustyap1 yatirimlari sadece turizme yonelik yapilan ve s6z konusu bdlgede
Ustyapi turizmin oldugu siiresince var olacak yatinmlardir. Bu yatirimlarin

(Konaklama | cogunlugunu konaklama tesisleri ve bunlara bagl isletmeler
Tesisleri) | olusturmaktadir.  Turizm  yatirnmlarmin  en  6nemli  kismim

Yatirnmlar1 | olugturmaktadirlar.

Turistlerin yeme-igcme, eglenme, dinlenme, aligveris, spor yapma gibi

Diger ihtiyaglarinin karsilanmasima yonelik kurulan lokanta, kafeterya, cay
Hizmet bahgesi, spor tesisleri, eglence yerleri, gazino, plaj, oyun salonlar1 vb. gibi
Tesisleri tesisler i¢in yapilan yatirimlar olup, altyapt ve konaklama yatirimlari

Yatirnmlar1 | disindadir. Konaklama tesisleriyle biitiinlesik veya bagimsiz olarak
kurulabilir ve isletilebilirler.
Kaynak: Senel, 2007: 7 ve Zengin, 2010: 120’den uyarlanmistir.
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Genel olarak bakildiginda turizm sektorii, sosyo-ekonomik gelismisliklerine

gore cesitli acilardan iilkelere katki saglayan bir faaliyet alanidir. Ayrica;

e iilkenin ihtiyaci olan dovizi kazandirmasi,

e istihdami artirmasi,

e modern yasam kosullarini insanlara sunmasi,

e genel ekonomi i¢inde yatirimlari uyarici olmast,

o Kkisisel gelirleri ve kamu gelirlerini ¢ogaltici olmasi,

e gelir dagilimini ve bolgesel kalkinma diizeyini dengeleyici bir sektdr olarak

bilinmektedir (Giilbahar, 2008: 155).

Ekonomik gelisme ve is olusturmada bir ara¢ olarak goriilen turizm politikasi,
giiniimiizde gittikce bolgesel gelisme ve bolge mirasinin korunmasi ve gelistirilmesi
diisiincesi i¢in bir ara¢ olmaya baslamistir. Ozellikle kirsal alanlarda turizmin gelisim
gostermesi bircok mal ve hizmet saglayict i¢in cazip imkanlar sunarak, ekonomik
bliylime ve is olusturmanin en biiyiilk kaynaklarindan biri olmaktadir. Bunlara ek
olarak ayrica geri kalmis bolgelerin entegrasyonunda ve bu bélgelerin biiylimenin
sagladig1 imkénlardan esit bir sekilde yararlanmalarini saglamada da bir ara¢ gorevi

gorebilmektedir (Durgun, 2006: 79).

Bolgesel kalkinmada turizmin etkisi agisindan degerlendirmeye gidildiginde,
turizm sektorii ekonomik oldugu gibi sosyal, kiiltiirel ve ¢evre yapisinin da
gelismesine etki etmektedir (Bahar, 2007: 7). Turizmin gelisim gosterdigi bolgelerde
gerceklestirilen turizm yatirimlart ile yeni is alanlarmin acgilmasi ¢alisanlarin
gelirinde artis saglarken gelir dagilimini da olumlu etkiler. Isgiiciiniin bdlge disina
cikmasini Onleyerek iggiicii kaybini azaltir. Artan gelir sonucunda bdlgede ticareti
etkinlestirerek altyapi hizmetlerinin de katkis1 ile bolgenin kapali ekonomi olma

Ozelliginden siyrilmasini saglar (Giilbahar, 2009b: 30).

Yerel halkin girisimcilik faaliyetlerine katilmasi, turizm girisimleri hakkinda
destinasyon yoneticileri ve turizm paydaslar1 tarafindan desteklenmesi ile de
dogrudan iligkili olmaktadir. Yoneticilerin cesaretlendirmesi ve yol gostericiligi ile
bircok turizm destinasyonunda girisimcilik faaliyetlerine katilan bireylere

rastlanmaktadir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasinda yerel girisimcilerin tesvik
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edilmesi amacgh egitim ve desteklerin saglandigr projeler, yerel girisimcilik
faaliyetlerinin bagariya ulagsmasinda 6nem arz etmektedir. Destegin saglanmadigi ve
engeller ortaya ¢ikarildigi durumlarsa ise bolge halki yerine disaridan gelen
girisimciler ticari faaliyetlere katilmakta bu da girisimcilerin elde ettikleri kazanglar
bolge disina ¢ikartarak bolge ekonomisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir

(Sengiil, 2017: 128).

Kirsal kalkinmada 6nemli konulari ele alan belirli turizm literatiiriine kiyasla,
bolgesel ekonomik kalkinma literatlirii daha genis bir ufukta, bolgesel kalkinma
stratejilerine odaklanmaktadir. Bolgesel kalkinma stratejisi odagi herkes igin bir
yaklagimdan, iilkedeki farkli bolgelerin ihtiyaglarina gore daha oOzellestirilmis bir
yaklagima kaydirmistir. Bu nedenle turizm bir biiylime diregi olarak secilebilir.
Biiyiime diregi, sec¢ilen bolgede hiikiimet tesviklerinin, kamu ve 6zel yatirimlarin
dokiildiigti ekonomik olarak marjinal bolge olabilir ve tesis ve altyapr insa etmeye
yardimcr olmaktadir (Nikolovski vd., 2017: 114). Ceken’e (2008: 299) gore,
herhangi bir bdlgenin turizm agisindan gelisiminin ve kalkinmasinin saglanmasi igin

asagidaki unsurlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir:

e Bolgedeki kiiltiirel degerler (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve festivaller)
analiz yapilmali

e Bolgenin enfrastriiktiir (iklim, dogal Ortliler ve turizme elverisli arazi
durumu) 6n analizi gerceklestirilmeli

e Bolgedeki turizmle dogrudan veya dolayli olarak 6zel mallar ve hizmetler
iireten ve pazarlayan kuruluglar

e Bolgedeki kamu yatirimlarinin durumu

e Bolgeye yonelik uluslararasi turizm talebinin arzi

e Bolgedeki yerel halkin turizmi algilama diizeyleri

e Bolgede bulunan tesislerden yorede yasayanlara is olanagi saglama durumu

e Bolgedeki diger sektorlerle turizm sektoriiniin iligkisi

e Sivil toplum &rgiitlerinin bolgedeki varlig

Bu unsurlar bir turizm bolgesinde analizi saglandiktan sonra turizmin

bolgesel kalkinmaya olan etkisi de artmis olacaktir. Ayrica, boélgenin turizm
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potansiyelinin bir bdlgesel proje etrafinda, diger potansiyel varliklar ile

degerlendirildigi takdirde etkisi daha da artis gosterecektir.

Yiiksek biiyiime potansiyeline sahip kiigiik turizm isletmelerinin ekonomik
biiyiime tizerinde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Bu sebeple girisimcilik
kalitesinin anlagilmasi, girisimcilik liderliginin, pazar ve pazarlama yoneliminin,
farklilasmanin ve turizm destinasyonunun temel anlamini tartigmak icin ¢ok
onemlidir. Bu, turizm endiistrisinde yiiksek kaliteli girisimcilige erisim saglayacaktir.
Turizm endiistrisindeki biiylime, 1is yaratilmasim1 kolaylagtiracak faydalar
getirecektir. Hiikiimet bunu istihdam yaratma ve {ilkenin is piyasasina esitlik getirme
firsat1 olarak gormektedir. Diigiik sermaye yatirimlar ile isletme, insan kaynaklari
yonetimini temsil eden bu isletmelerin sahipleri veya yoneticilerinin 6zelliklerine

bagli olarak siirdiiriilebilir hale gelebilir (Taskov vd., 2011: 2-3).
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UCUNCU BOLUM

3. GIRISIMCILIK VE TURIZM GiRiSIMCILiGi

Arastirmanin {iglincii bolimii olan bu boliimde, girisimciligin tanimi ve
kapsami, girisimciligin tarihsel gelisimi ve girisimciligin 6nemi irdelenmistir.
Sonrasinda girisimcilik tiirleri, girisimciligin avantaj ve dezavantajlari, girisimcilerin
sahip olmasi gereken Ozellikler, girisimcilerin basar1 ve basarisizlik sebepleri,
girisimciligi etkileyen faktorler, girisimcilige mali destek saglayan kurum ve
kuruluslar ve bolgesel kalkinma ve girisimcilik konularina deginilmistir. Son olarak
aragtirmada ele alinacak olan turizm girisimciligi konusuna deginilerek ilgili

calismalar konusuna yer verilmistir.

3.1. Girisimciligin Tanimi ve Kapsam

Giintimiize kadar pek ¢ok tanimi bulunan girisim ve girisimcilik konusunun
kavram karmasasi hala devam etmektedir. Bu karmagikliktan dogan belirsizlik

girisimcilik kavraminin tam olarak ne olduguna dair ilgiyi daha da attirmistir.

Ekonomi tarihinde 6nemli bir yer edinen Joseph A. Schumpeter’e gore,
kapitalist toplumlarin gelismesinin sebebi girisimcilerdir. Girisimci ya da
girigsimcilik, simirlanmis sosyal bir meslek grubuna ait olarak tanimlanmamaktadir.
Yiiklendigi ve yerine getirmekte oldugu fonksiyona gore girisimcinin tanimi
yapilmalidir. Girisimcinin herkes tarafindan bilinen ilk tanimi1 18. ylizyilin baglarinda
Fransiz asilli irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmis olup bu
tanima gore girisimci, heniiz belli olmayan bir fiyatla satmak {izere iiretim girdi ve

hizmetlerini bugiinden satin alan ve {ireten kisidir (Kutanis, 2010: 114).

Girigimci, eski kullamim sekli olan “miitesebbis”in  karsiligi  olup
kelimelerinin kokenleri tanimlarmi net olarak ortaya cikarmaktadir. Arapgada
yapigskan anlamini tastyan “sebs” kelimesinden tiiretilen tesebbiis, yapigsmak, tutunup

kalmak ve tuttugunun birakmamak anlamini da tagimaktadir. Bu bakimdan “girisim”
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kelimesi, bir soruna ¢éziim bulunmasi i¢in bir seyler yapmay1 diisiindiirmektedir
(Ozdemir ve Mazgal, 2012: 91). Fransizca da girisimci kavrami, iistlenmek ve
lizerine almak manasina karsilik gelen “entreprendre” den alinmis, genel olarak araci
ve arabulucu seklinde cevrilmistir. Girisimci orgiitleyen, yoneten ve o isteki riski
iistlenen kisidir. Bu tanim giin gegtikce genislemis, yenilik yapan ya da gelistiren kisi
olarak firsatlar1 yakalayan oOzelligi vurgulanmigtir. Girigsimciler bu firsatlar
uygulanabilir veya pazarlanabilir fikirlere cevirerek zamanla bu fikirlere emek,
sermaye ve becerileriyle deger katmaktadir. Son olarak bu fikirleri uygulamaya
dokmek i¢in ise rekabetgi pazar alaninin risklerini istlenerek karsiligini kazanca

cevirir (Kutanis, 2006: 1).

Girisimci kavrami farkli disiplinler tarafindan da tanimlanmaktadir. Bir
ekonomiste gore degisim, yenilikgilik ve yeni diizen anlayisini ortaya koymayi
amaglayan; kaynak, isgiicli, materyal ve diger kaynaklari bir araya toplayarak deger
olusturan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bir psikologa gore girisimci, bir seylere
ulasabilme, deneyim sahibi olma, basarma, baskalarinin otoritesinden uzaklagma,
otoriteye sahip olma ihtiyaci ve istegi olan, harekete bu tiir giidiileriyle gecen kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Bir is adami i¢in ise girisimci, miisteri, stratejik bir ortak ve
bagkalarini refah ve mutluluga ulagtirmaya c¢abalayan birey olmakla birlikte rakip

anlaminda bir tehdit unsuru olarak tanimlanmaktadir (Agca ve Yoriik, 2006: 159).

Girisimcilik konusu hakkinda bir¢cok ¢alisma yapmis Coulter’e (2001) gore
girisimcilik, finansal, sosyal ve psikolojik risklerin bir araya toplanarak, gerekli
zaman ve c¢aba harcanmasi sonunda parasal ve kisisel tatmin 6diilii alarak farkli bir
seyin olusturulma siirecini kapsamaktadir (Kahya ve Imamoglu, 2013: 4). Baska bir
tanima gore girisimcilik, kii¢iik isletmeler kurup bunlar gelistirme gayesiyle
ekonomik biiyiimeye katki saglamaktir (Kapu vd., 2012: 51) TUSIAD’in
tanimlamasina gore ise girisimci risklerle birlikte inovasyon faaliyetinde bulunarak,
firsatlar1 kovalayan ve onlara ulastiginda gergeklestirmeye calisan kisidir (TUSIAD,
2002). En dar anlamda girisimcilik tanimi, fikirlerin yakalanarak {irlinlere
cevrilmesini bunun yaninda hizmetleri ve {irlinleri pazara sunacak bir girisim
kurulmasmi kapsamaktadir (Kiigiikaltan, 2009: 22). Isletme yonetimi literatiiriine

gore girisimcilik, karin1 maksimize etmek isteyen bireyler tarafindan gergeklestirilen,
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siireci ise basariya bagli faaliyetler kiimesidir. Girisimciler “is yaratirken”, is
adamlarinin “ihtiyaglar1 karsilamasi” girisimciyi is adamlarindan ayiran farkliliktir

(Safian, 2012).

Girisimciligin  dogustan gelip gelmedigi tartisma konusu olmakta ve
genellikle dogustan geldigi kabul edilmektedir. Buna ragmen girisimciligin sonradan
Ogrenilebilen bir beceri olduguna inanan arastirmacilar da vardir. Drucker,
girisimciligin  bir uygulama oldugunu ve girisimcilik hakkinda sdylenenlerin
¢ogunun yanlis oldugunu ileri siirmiistir. Girisimciligin genlerle bir ilgisinin
olmadigini, girisimciligin bir disiplin oldugunu ve disiplin gibi 6grenilebilecegini
savunmustur (Cooney, 2012: 6). Yine Drucker’a (2017: 32) gore girisimcilerin 6zel
aract yeniliktir. Girisimciler bu arag ile farkli i veya hizmet firsatiyla degisimden
fayda saglar. Cagdas toplumlarda girisimciligin 6nem kazanan noktasi araliksiz siiren
yenilikleri ortaya koymaktan ge¢mektedir. Yenilik yaparak bu yenilikleri somut
ticari tirtinler haline getirebilme niteligi ¢agdas girisimciligin giictidiir. Girisimci bu
sebeple yeniligi siirekli hale getiren kisi veya kisiler anlaminda kullanilmaktadir
(Kiigiik, 2005: 26). Girisimciligi inovasyon yapan kisi olarak tanimlayan Schumpeter
(1986)’e gore, girisimci yeniligi bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Halis ve Ulama,
2015: 24):

e Yeni bir {irlinlin sunulmasi veya bir iiriiniin kalitesinde yenilik uygulanmasi
e Uretimde yeni yontemler gelistirilmesi

e Yeni pazarlar kesfetmek

e Hammaddeye ulasilmasinda yeni kaynaklarin bulunmasi

e Yeni bir organizasyon yapisinin her endiistride gergeklestirilmesi

Tekin’in (2009) belirttigi gibi girisimcilik bircok tanima sahip olmakla
birlikte, ortak olarak goriilen noktalarindan biri girisimcinin her daim risk almaya
olan egilimidir. Bu egilimle, baskalar1 tarafindan gériinmeyen firsatlar1 yakalayarak
bunlar1 is fikri haline getirebilmesi diger ortak noktalar olup, diinyanin her yerinde
bulunan girisimcilerin ortak &zellikleridir. Buradan yola ¢ikarak girisimci, mal ve
hizmetlerin iiretimini gerceklestirebilmek maksadiyla riskleri géze alarak dogal

kaynak, sermaye, emek gibi liretim faktorlerini toplayip faaliyette bulunan kisi olarak
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tanimlanabilir. Amag¢ girisimcilik tanimlarinin ¢ogaltmasi olmayip girisimci ile

stradan bir igletme sahibini birbirinden ayristirmaktir (D6m, 2008).
3.2. Girisimcilik Tle Tlgili Diger Kavramlar

Bu baghk altinda girisimcilik kavrami ile ilgili diger kavramlar yer
almaktadir. Bu kavramlar esnaflik, tacirlik, yoneticilik, patron, lider ve
sermayedardir. Basari, kar, refah olusturma ve toplumda iz birakma gibi kavramlarda
genel anlamda iliskili oldugu diger kavramlar arasinda sayilabilir (Kutanis, 2006).

girisimcilik kavramu ile ilgili diger kavramlar asagida kisaca aciklanmustir.
Esnaflik

Esnafin tanimi; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda 15. maddeye gore
ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla, geliri emege dayanan ve kararnamede
belirtilen sinirt gegmeyen kisiler olarak yapilmistir (T.C Resmi Gazete, 2011). Bu
kisilerin 6zellikleri; kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak sekilde,
kendi isyerinde veya gezici olarak faaliyetini siirdiirmeye dayanan ve basit usulde
vergilendirilen, vergiden muaf olan ya da isletme hesab1 tutan olarak belirlenmistir
(TESK, 2008: 23). Genel olarak esnaf, tacir ve is goren arasinda bir konuma sahiptir.
Yeterli olmasa da sermayesinin olmasmin yaninda, bagimsiz calismasi tacir ile

benzerlik gostermektedir (Kiigiik, 2005: 29).
Tacirlik (Tiiccar)

TTK’ ya gore, bir ticari isletme adi altinda kismen de olsa kendi adina bu
isletmeyi isleten kisilerin tacir oldugu olarak tanimlanmistir. Kurulan isletmeyi
sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve bunun gibi ilan araglariyla halka ileten ve
ticaret siciline kayit edilip, ilam1 yapildigi durumda isletmeye baslanmamis olsa bile

Kisi tacir olarak nitelendirilir (T.C Resmi Gazete, 2011).
Yoneticilik

Yonetici, isletme sahibinin amag¢ ve prensiplerine uymak zorunda olan ve
isletme sahibi adina calisan meslekten bir kisidir. Bu sebeple de isletme sahibine

kars1 sorumluluk tasimaktadir. Bu bakimdan yonetici kendini kanitlamak durumunda
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olan ve bir bakima yonetilen kisi iken, girisimci ise nihai karar verici ve yoneten kisi
durumundadir (Kutanis ve Alpaslan, 2006: 143). Yonetici, girisimcinin ortaya
koydugu fikirleri hayata gegirebilmek i¢in buna uygun yollar1 bularak zaman, para ve
diizenleyen kisilerdir (Kii¢iik, 2005: 30).

yapildiginda yonetici, emrine verilen birtakim insan1 belirli hedeflere ulastirmak igin

durum kosullarini Beseri tanim

ahenk ve isbirligi iginde ¢alistiran kimsedir (Eren, 2016: 8). Yonetici ve girisimci

arasindaki temel farkliliklar Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5. Yonetici ve Girisimci Karsilastirmasi

Yonetici Girisimci
Temel Terfi ve diger geleneksel kurum | Ozgiirlik, meydana getirilecek
Motivasyon odiilleri (biiro, kurmaylik, giic vb.) | firsat ve para
Faktorleri
Faaliyet Direkt katilimdan daha fazla yetki | Direkt katilim
verme ve yonlendirme egilimi
Risk Durumu Dikkatli Makul riski tistlenme

Statii

Statii sembollerine yogunlagmis

Statii sembolleri ile ilgisi yok

igerisinde bulunan

Hata ve Hata ve basarisizlik durumlarindan | Hata ve basarisizlik
Basarisizhk kaginma durumlarinin {izerine gitme
Kararlar Genellikle iistleri ile uyum Hayallerini kararlart ile izler

Kimler icin

Bagkalarini memnun etme gabasi

Kendini ve miisterileri memnun
etme ¢abasi

Aile Gecmisleri

Genellikle biiyiik
organizasyonlarda ¢aligmis aile
bireyleri

Genellikle  girisimei,  kiiglik
isletme sahibi aile bireyleri

Cozme Tarz

Bagkalar ile Temelde hiyerarsik Temelde karsilikli iligki ve
Tliski anlasmaya dayali

Odaklanma Kurum i¢i iliskiler Oncelikle teknoloji ve pazar
Problem Sistem iginde problem ¢6zme Birakarak ya da bastan alarak

biliyiik problemlerin
¢Oziimiinden kagma

Kaynak: Berber, 2000: 40

Yoneticiler ve girisimciler karsilastirildiginda aralarinda bulunan farkliliklar
anlasilmakta olup bazi 6zellikler ile de benzerlikleri bulunmaktadir. Bunlar ise genel
olarak, dinamiklik, muhakeme yetenegi, giiven verme, adil yaklasimda bulunma vb.

gibi 6zelliklerdir (Kutanis ve Alpaslan, 2006: 140).
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Patron

Ticaret, sanayi veya herhangi bir kurulugun sahibi ve igvereni patron olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Isletme miilkiyetine sahip olmak isletme sahibi
olmanin gostergesidir. Yani isletme miilkiyetine sahip her kisi isletmenin sahibi
olmaktadir. Bu bakimdan girisimcilik kavrami daha kuralct bir anlam tasimaktadir
(Kiigiik, 2005: 29). is Kanunu’nda isveren, mal ve hizmet iiretmek maksadiyla maddi
olan ve olmayan ogeler ile bir is sozlesmesine dayali olan iscileri orglitleyerek
caligtiran kisilerdir (T.C. Resmi Gazete, 2003). Ana sermayedar1 oldugu kurumun
aktiflerinin gelistirilmesini saglamak patronun asil gorevidir. Ayni zamanda,
herhangi bir hisse senedi sahibi gibi hisselerinin hangi nedenle deger kazanma veya
kaybetme egiliminde oldugunu Ongoérecek sistematik bir arastirma ve irdeleme

olanagina sahip olmalidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 14).

Isveren ve patron gibi kavramlarla birlikte kullanilan girisimci tiim bunlardan
farkl1 olan boyutuyla, digerlerinin goéremedigini goren, cesaret edemedigi is

firsatlarin1 degerlendiren ve devamli risk alabilen kisidir (Bozkurt, 2011).
Lider

Bir grup icinde grubun iiyeleri tarafindan hissedilen fakat agiga ¢ikmamis
ortak diisiince ve istekleri benimsenebilir bir amac etrafinda faaliyete gecirebilecek
yeterlilige sahip kisiler lider olarak tanimlanmaktadir (Aykan, 2004: 215). Liderin
izledigi asamalar ise; bilyiik resmi saptamak, dogrular, tecriibeler ve zeka
unsurundan hareketle dogru yargilamayr adil bir bi¢cimde yapmak, yaraticilik,
yenilik¢ilik ve olasi firsatlar1 gorerek mantikli bir siire¢ izlemek ve verimliligi
yiiksek etkinlik saglayan kararlar vermektir. Buradan yola ¢ikarak girisimcinin sahip
olmasi gereken anahtar 6zelliklerden biri olmaktadir (Basol vd., 2011: 11). Liderlik
hakkindaki 6nemli noktalar ise sunlardir (Simsek, 2013: 201):

e Liderlik bir siirectir: Onderlik eden ve &nderlik edilenler arasinda karmasik
durumdaki iliskileri barindiran bir siirectir.
o Liderlik etkilemedir: Grup iiyeleri iizerinde gii¢ ve otoritenin kullanilmasi

yerine onlarin etkilenmesi temeline dayanir.

52



e Liderlik, ortak amaclarin varliginda anlam bulur: Liderler ya olan ortak
amaclarn gergeklestirmek adma yeni siiregler baslatirlar ya da bu tiir
amaglarin yoksunlugunda bu amaglarin olusturulmasina onciiliik yaparlar.

o Lider grupla vardwr: Kisiyi izleyenlerin var olup olmadigima bakmak o
kisinin lider oldugunun anlasilmasini saglar. Cogu durumda belli seyler
insanlara zorla yaptirilmamaktadir. Bunun tam tersine yonetilenler kendi

istegi ile yonetilmeye ve etkilenmeye riza géstermelidirler.

Girigimcilik ve liderlik kavramlar1 kimi zaman birbirinin i¢ine gegcmektedir.
Bir is kurmasi, gelistirmesi ve ardindan basinda bulunarak yonetmeye devam etmesi
girisimcinin liderlik 6zelligi tasidigin1 gosterir (Vatansever, 2012: 4). Bu liderlik
ozelligi girisimcilere mantiklarini hangi durumda kullanacaklarini, ikna yeteneklerini
hangi durumda 6n plana c¢ikaracaklarini, ne zaman taviz vereceklerini ve takim
olmayr ne zaman gerceklestireceklerini belirleme olanagi saglamaktadir. Bunlarin
yaninda ek olarak, vizyon olusturmay1 saglayarak gidilecek yonii belirleme ve bu

vizyonu ¢ekici hale getirme olanagi elde ettirir (Baser ve Biiber, 2012: 139).
Sermayedar

Para sahipligi anlamini tasiyan sermayedar ile girisimcilik birbirinden
ayrilmasi gereken kavramlardir. Yeni {irtin ve tiretim tekniklerini, vizyon genisligini
veya degisen sartlara uyum becerisini ¢agristiran girisim kavramidir. Bu nedenle tiim
bu yetenekleri barindiran fakat yeterli derecede sermayeye sahip olmayan sahislar
potansiyel birer girisimci olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik risk alma, yaraticilik
ve analitik diisince tarzi vb. temel Ozellikleri barindirmaktadir. Sermayedar ise
uygulamada fiilen yatirima kalkistigi ve isletmeyi olusturan kurucusu oldugundan
girisimci ile birbirinin yerine kullanilabilmektedir. (Bozkurt, 2011: 7 ve Kutanis,
2006). Istikrarli bir sekilde gelisme saglayan kazang sermayedar icin yenilikler
yaratmaktan, riske girmekten, yeni basarilar pesinde olmaktan daha cazip
gelebilmektedir. Bu durumda sermayedar igin parasini daha giivenli yatirim
kanallarina koymak daha anlamli olacaktir. Sonucunda sermaye atil kalacak ve
ekonomik gelismeye herhangi bir katki saglamayacaktir (Miiftiioglu ve Durukan,
2004: 15).
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Say’in girisimci ve sermayedar arasindaki belirttigi fark ise, sermayedarin
para tedarik eden ve finansal riskleri alan sahis oldugu, girisimcinin ise yeni
zenginlikler olusturma kaydiyla iiretim faktorlerini bir araya toplayan sahis

oldugudur (Ozkul, 2007: 347).
3.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Bu baglik altinda Diinya’da ve Tiirkiye’de girisimciligin tarihi gelisimi yer

almaktadir.
3.3.1. Diinya’da Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik insanligin tarihi kadar eskiye uzanan bir olgu olup tiim toplumun
gelismesinde 6nemli bir aktdr olmustur. Toplumlar ilk ¢aglardan bu zamana kadar
yasamlarint devam ettirmek ve bunun yaninda tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi
amactyla pek cok faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bu faaliyetler avcilik, ciftcilik,
hayvancilik, ticaret ve bunun gibi pek ¢ok faaliyeti barindirmaktadir. Tiim bunlar
girisimciligin tarihin ilk donemlerinde basladigimi tespit etmektedir (Askin vd.,
2011). Teokratik monarsi ile yonetilen, derebeylik ve imparatorluklardan meydana
gelen, inaniglart monoteizme dayali ve ugraglarinin tarim ve ticaret oldugu bilinen
feodal toplumlarda girisimcilik kavrami gliniimiizde sahip oldugu anlama
benzemistir. Makineler endiistri devrimi sonucunda geliserek  kullanimi
yayginlagsmaya baglamistir. Girisimciligi onemli derecede etkileyen olaylar 1870°de
elektrigin kesfi ile bilimsel yontemin meydana ¢ikmasi, ergonomi biliminin ortaya
cikisi, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi, 21. yilizyilda nano teknolojiler ve akilli makine
akilli mamul kavraminin ortaya atilmasi olmustur (Giimiisoglu ve Karadz, 2014:

101).

Girigimcilik olgusunun anlaminin ve faaliyetlerinin degisik zamanlarda ve
farkli agilardan incelenmesi s6z konusu olmustur. Bu kavramin degisik dénemlere
gore kullanimi ve bazi bilim adamlarinin goriisleri Tablo 6’da Ozetlenmistir

(Bozkurt, 2011):
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Tablo 6. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavramimin Gelisimi

Donemler Girisimcilik Kavrami
Ikgag Hayatim1 devam ettirme ¢abasiyla arayis icerisinde olan hiir
Dénemi kimselerdir.
Ortacag Girisimcilik olgusu bu donemde, biiyiik 6l¢ekli tiretim projelerini
Donemi yonlendiren kisi olarak benimsenmistir. Girisimci burada, risk
almadan kaynaklan kullanarak projeyi yonetmektedir.

17. Yiizyil Ik kez bu dénemde girisimcilik kavramu ile risk arasinda bir iliski
kurulma s6z konusu olmustur. Girigimci, kar ve zarar etme riskini
kabullenerek, devletle anlasma yapmak kosuluyla mal ya da
hizmet saglayan sahistir.

1725 Sermaye saglayan kisiden farkli olarak risk {istlenen kisidir.

(Richard Cantillon)

Belirli bir fiyattan satin alarak, belirsiz fiyata satan ve bu sebeple
de risk kosuluyla faaliyetlerini yiiriiten kisidir.

1797 Girisimci, riski kabullenen, planlayan, idare eden, organize eden
(Beaudeau) ve sahip olan sahistir.
1803 Girisimcinin elde ettigi kar sermaye karindan ayirt edilmistir.
(Jean Baptiste Say)
1876 Fon saglayip faiz alan kisi ile yonetsel becerisi sayesinde kar elde
(Francis Walker) eden kisi ayirt edilmistir.
1921 Risk ile belirsizlik birbirinden ayirt edilmistir.
(Frank H. Knight)
1934 Girisimeci inovasyon yapan kisidir ve denenmemis teknolojiler
(Joseph Schumpeter) | gelistirir.
1961 Girisimci aktif ve orta seviyede risk alan kisidir.
(David McClelland)
1964 Girigimci firsatlari en iist seviyeye ulastiran kisidir.
(Peter Drucker)
1975 Girisimci tesebbiiste bulunan, inisiyatif kullanan, sosyal ve

(Albert Shapero)

ekonomik mekanizmalar1 organize eden ayrica iflas riskini de
kabullenen kisidir.

1980 Girisimci, ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve politikacilara
(Karl Vesper) gore farkli degerlendirme yapilan kisidir.
1983 I¢ girisimcilik, isletmede iginde calisan bireylerin girisimciligi
(Giffort Pinchot) olarak ortaya ¢ikmigtir.
1985 Girisimcilik, finansal, sosyal ve psikolojik riskleri {istlenerek

(Robert Hisrich)

maddi ve kigisel tatmin saglama amaciyla, gerekli zaman ve ¢aba
harcayarak farkli bir degere sahip bir sey ortaya ¢ikarma siirecidir.

1995 Elinde bulunan kaynaklar1 diisiik verimlilik alanlarindan, yiiksek
(Peter Drucker) verimlilik alanlarina tagiyan ve burada tutmayi saglayabilendir.
1999 Davranis-diisliniis  bigimi ¢agdas Onderlik ile dengelenmis,
(Jeffery Timmons) | diiriistliik-samimiyet ile de dogrularin insasini yapabilen kisidir.
2001 Kendi girisimcilik anlayis1 ile belirli bir proje gelistirebilen
(Philip A. Wickham) | kisidir.
2002 Girisimci  kisi piyasa ekonomisinin vazgecilmez bir Ggesi
(G. Brenkert) olmustur.
2003 Girisimei  kisi  ekonomik  refahin  olugmasinda  basrol
(L.W. Busenitze) [ durumundadir.

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1985; Aktaran: Bozkurt, 2011: 6 ve Ercan ve Gokdeniz, 2009:66
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Hisrich’e gore, tarihsel gelisim siiresince girisimei kavramina farkli anlamlar
yiiklenmistir. Ornegin, ilk caglarda girisimci Uzak Dogu ile ticaret iliskisinde
bulunan kisi olarak biliniyor, girisimciye gerekli olan destek ise Kkapitalistler
tarafindan temin edilmekteydi. Ticarette etkin rol iistlenerek arastiran girisimci,
talep edilen mal ve talepte bulunan pazarlar1 bulmaktaydi. Ayrica fiziksel ve
duygusal nitelikli riskleri yiiklenmekte ancak ticaret sonunda, karin %75’inden fazla
kismini kapitalist almaktaydi. Orta ¢aga gelindiginde ise girisimci iiretimi planlayan
kisi olarak bilinmekte, halk veya hiikiimetle olan parasal iligkileri de
diizenlenmektedir. Bu donemde girisimci riski istlenen kisi degil, iiretim
degerlerinin arttirilmasi amaciyla kaynaklar1 bir araya toplayan kisidir (ilter, 2008:

25).

17. yizyilla gelindiginde girisimcilik anlayisinda risk kavrami ortaya
¢ikmigtir. Bu donemde girisimciler, yonetimlerle belirli bir hizmeti icra etmek ya da
belirli Uriinleri sunmak tizere sozlesme ile anlagsma yapan kisilerdir. S6zlesmedeki
fiyatlar is bitimine kadar sabit kalmakta, sozlesme yapan girisimci faaliyetleri
sonucunda zarar edebilmekteydi (Kapu vd., 2012: 31). Literatiirde girisimcilik
kelimesi 1lk kez Richard Cantillon tarafindan kullanilmis, sermaye bulma 6zelliginin
yaninda risk {istlenen kisi ozelligi de eklenmistir. “Genel Olarak Ticaret Uzerine
Deneme” isimli eserinde girisimcilik kavraminda 6nemli ¢calismalar gosterilmis olup,

1955 yilinda Fransizcaya ¢evrilmistir (Sonmez ve Toksoy, 2014: 42).

19. yiizyilin baglarinda Avrupa’nin ilk ekonomi profesorii olan Jean Baptiste
Say ise girisimciyi, Uiretim faktorlerini birlestirmek ve koordine etmek suretiyle yeni
bir sonug ortaya koyan ve problemlerin {istesinden gelen kisi olarak tanimlamistir
(Kapu vd., 2012: 33). 19. Yiizyilin ortalarina kadar siiren ve egemen iktisadi diisiince
olan Klasik Iktisat Teorisi, devlet miidahalesine karsi olup, girisimci giice ve
kurulacak piyasaya miidahale edilmemesi gerektigini savunmustur. Klasik teori
itibariyle gelisme ortami bulan girisim giderek 6nem kazanmistir (Askin vd., 2011:
60). Girisimciligin sanayilesme siireci ile farkli nitelikler kazanmasiyla, ekonomik
degeri ve toplumdaki dnemi artmistir. Bunun neticesinde ise girigsimcilik bir iiretim
faktorii olarak goriilmeye baslanmistir. Bunun yaninda, sirket sahipliginin ve

yonetimin birbirinden ayrilmasi 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanmaya
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baglamis ve bu da girisimciligin 6nemini arttirmistir. Bu durum girisimciligin
yeninden degerlendirilerek ticarette daha dnemli bir yer almasina neden olmustur

(Kiigiik, 2005: 32-33).

Joseph Schumpeter “Ekonomik Gelismenin Teorisi” adli ¢alismasinda yenilik
olgusunun benimsenmesinde, girisimci kisilerin, ig veya isletme yonetenlerden farkli
oldugunu belirtmistir. Bu sebeple ekonomide refah saglayan ve dagitan Onemli
aktorler konumunda olduklarini ifade etmistir. Yapmis olduklar1 yeniliklerle piyasa
icinde yeni talepler yarattiklarini ve mevcut piyasayi tahrip ederek yeni bir yapinin
olugsmasina sebep oldugunu belirtmistir. Bu durumu Schumpeter “yaratici yikicilik”
olarak nitelendirmigstir. 20. yiizyilin biiylk kisminda egemenligini siirdiiren bu

anlayis dinamik bir siireci ifade etmektedir (Kapu vd., 2012: 36).

Diinya bazinda gerceklesen ekonomik degisiklikler ayn1 zamanda siyasi ve
sosyal yapida da koklii degisiklikler meydana getirmistir. Demokrasiye ait katilimct
yap1, isletmeleri adem-1 merkeziyetgilige dayali olan modiiler bir yonetim bigimine
tasimistir. Bu da “daha az devlet en iyisidir” goriisiiniin onaylanmasina neden
olmustur. Schumpeter’in “dinamik girisimcisi” toplumun temel ekseni durumuna

gelmis ve sermayenin oniine ¢ikmistir (Askin vd., 2011: 60).

Gecmisten bugiine kadar alisilagelen kavram ve kurallar 21. yiizyil bilgi
toplumunda artik hizla degigsmekte, bircok alanda bilgi temeline dayali yeni is yapma
yontemleri ortaya g¢ikmaktadir. Bu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel doniisiim icinde
kuskusuz olarak girisimcilik kavrami da degisim gdstermistir. Eski atak ve tuttugunu
koparan girisimci, yerini daha sakin, bilgiye dayali diisiinen ve yenilik¢i anlayisa

sahip girisimciye birakmistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009).
3.3.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi, Osmanli Imparatorlugu dénemi ve
Cumhuriyet donemi olarak iki ayr1 donemde incelenmektedir. Bu iki ayri donem

asagidaki sekilde agiklanmistir.
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Osmanl Imparatorlugunda Girisimcilik

Tiirkiye’de girisimcilik olgusunun istenilen diizeyde gelisememesinin altinda
yatan nedenler arastirilirken, Cumhuriyet 6ncesi doneme kadar gidilmesinde fayda
vardir. Osmanli imparatorlugu déneminde, Tiirkler cogunlukla askerlik ile ¢iftciligi
meslek olarak se¢misler, ticaret diger tebaalara kalmistir. Yerli halk, savas sonrasi

donemde ticari faaliyetlere uyum sorunu yasamistir (Kiigiik, 2005: 33).

Tiirklerin Orta Asya’dan gelip Anadolu’ya yerlesmeleriyle, yerlesik toplum
diizenine ge¢meye baslamalar1 sonrasinda ticaret ve zanaatkarlik konularinda etkin
olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla Selguklular ve Osmanli kurulus déoneminde bir
esnaf-sanatkar orgiitii olan Ahilik teskilati oldukga etkin ve basarili olmus, hatta bu
orgit Osmanlinin kurulus ve yilikselme donemlerinde politik agidan da rol
oynamustir. Imparatorlugu olusturan toplum gruplari iginde is boliimii saglanarak
Tiirkler ticaret dis1 birakilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 9). Rum, Yahudi ve
Ermeniler ticareti iistlenirken, Tirkler ise askerlik, ulemalik, biirokratlik, tarim ve
hayvancilik tiirtinden islere yonlendirilmislerdir. Bu sebeple Tiirk toplumu ticaretin
disinda kalmis, sosyo-kiiltiirel ve etik agidan arzulanan ticaret altyapist ve kiiltiirii
olusturulamamigtir. Imparatorlugun son donemlerinde 6zellikle Ittihat ve Terakki
doneminde “Tiirk ten is adami ve tiiccar yapma”, “Miisliiman ve Tiirk ticaret adami

olusturma” konusunda 6nemli ¢aba gosterilmistir (Durukan, 2006: 27).

Tiirk’ten is adam1 ve tiiccar yapma ¢abalari, Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemleri ile yeni Tirkiye Cumhuriyeti'nde 6nem kazanmistir. Bu ¢aba Yeni
Tirkiye Cumhuriyeti’'nin ekonomik alandaki baslica stratejilerinden birini
olusturmustur. 1930’Iu yillara kadar, 1929 Diinya Ekonomik Krizi ile klasik piyasa
ekonomisine gilivenin kalmamasi ve devlet¢i paradigmalarin agirlik kazanmasina
kadar devam etmistir (Ilter, 2008: 28). Cumhuriyetin ilanindan dokuz ay &nce
toplanan 1. Iktisat Kongresinin temel ilkelerinden biri ise Tiirk insanim girisimci

yapmak olmustur (Kiigiik, 2005: 34).
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Cumhuriyet Déneminde Girisimcilik

Cumbhuriyet doneminde girisimcilik arastirmalarina gore, tarihsel agidan belli
donemlere ayrilarak incelendigi goriilmektedir. Bu tarihsel siniflandirma ayr1 ayri ele
alindiginda 1923-1930 yillar1 arasi birinci donem ulusal ekonominin kurulusu olarak
ifade edilmektedir (Candan, 2011). Yabancilarin farkli alanlardaki egemenligine son
verilmeye calisilmast ve girisimciligin tesvik edilmesi amacli bir¢ok Onlemin
alinmasi bu donemde gerceklesmistir. Fakat tiim bu yapilanlara ragmen bazi
yetersizlikle ve savasin etkilerinin siirmesi sebebiyle Onemli bir gelisme

saglanamamistir (TUGIAD, 1993: 19).

Diinya ¢apinda yasanan 1929 Ekonomik Krizi, 6zellikle ABD ve Avrupa
tilkeleriyle birlikte gen¢ Tiirkiye Cumhuriyetinde de, ekonomik istikrar ve gelismede
devlet miidahaleciligini 6n plana ¢ikarmistir. Stimerbank, Etibank, Merinos vb. gibi
kuruluglarin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi bu anlamda degerlendirilebilir (Kiigiik,
2005: 34). 1929 Diinya Ekonomik Krizi ile birlikte liberal paradigmanin ¢okmesi ve
o yillara kadar siiren “birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler” slogani ile belirtilen
klasik piyasa ekonomisine giivenin sona ermesi ve devlet¢i paradigmalarin agirlik
kazanmaya baslamasiyla gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de politikasin1 degistirdigi
gorilmektedir. Devlet tesekkiilleri art arda kurulmaya ve devlet¢i politikalar devreye
sokulmaya baglamistir. Bu yillarda baslayan ithal ikamesi politikasi -1950 ile 1960
arasindaki- kismi liberallesme uygulamalarina ragmen varlifini devam ettirmis ve
1961°den itibaren resmi kalkinma politikast olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu ve

Durukan, 2004: 11).

1930-1950 yillar1 arast devletgilik donemi olarak ifade edilmekte olup,
devletin ekonomik faaliyetlerin i¢ine bizzat girdigi, iilkedeki bircok ticari ve sanayi
faaliyetin baslamasinda yonlendirme ve tesviklerde bulunmanin yaninda bunlar
bizzat yiiriittiigii ddnemdir (Candan, 2011). Ozel sektériin yetersiz kaldig: alanlarda,
devletin yatirnm yapmasimi hedefleyen devlet¢ilik politikast bu donemde
uygulanmistir. Bu politikanin benimsenmesinde 6zel girisimin yetersizligi, sermaye
yetersizligi ve 1930 Buhrani etkili olmustur. Bes yillik birinci, ikinci ve {giincii
sanayi planlar1 bu dénemde yapilmistir. 1930 Ekonomik Bunalimi ve Ikinci Diinya

Savasinin bu doneme denk gelmesi ve savag ekonomisinin uygulanmasi girisimcilik

59



acisindan engel olusturmustur. Ancak 6zel sektor girisimciligi bir dnceki doneme

gore gozle goriiliir derecede bir gelisim yagamistir (Askin, 2011: 66).

1950-1970 yillar1 arast ekonomide liberallesme ve planli ekonomiye gecis
donemi olarak adlandirilabilir. Ekonomide liberallesme egilimlerinin 6n plana
ctkmasi 1950’11 yillarda olmustur. Tarima agirlik verilmesinin beraberinde, altyapi
yatinmlarinda da atis gézlenmistir. Bu donemde diger bir kayda deger gelisme ise,
0zel girisimin sanayideki paymin %70 oranina ¢ikmasidir. Planli ekonomiye gegis
ise 1960’11 yillarda olmustur. Iki tane Bes Yillik Kalkinma Planinmn hazirlanmas: ve
uygulamaya konulmasi bu doénemde gerceklestirilmigtir. Etkileri devam eden
devletgilik ilkesine ragmen, bu donemde 6zel sektore agirlik verilmis ve 6zel sektor

yatirimlari artis gostermistir (TUGIAD, 1993: 19).

1970-1980 yillart arast ithal ikamesi politikasinin gittikge yayginlik kazandigi
bir donem olmustur. Kamu yatirnmlarinda diisme egilimi bu doénemin baglarinda
yasanmis, sanayilesme egilimi ve ozel sektor girisimciligi artis gostermistir. Bu
donemin temel hedeflerinden biri geleneksel mal iiretimini bir ileri seviyeye
getirmektir. Kibris Harekati donemi etkilemekte olup, sonucunda gelen ambargo,
petrol soklari, enflasyonun ylikselmesi, siyasal ekonomik istikrarsizlik, ithal ikamesi
politikasinin tikanmasi, doéviz sikintisi, disa acik olmama ve gittikce donemin
gereksinmelerine yanit vermekten uzaklagsmaya baslayan tesvik uygulamalar

girisimcilik tizerinde olumsuz etkiler olusturmustur (Marangoz, 2017: 20).

1980°’1i yillar piyasa ekonomisine gecis ve diinya ekonomisiyle uyumun
saglanmas1 sebebiyle yeni dilizenlemelerin uygulandigi bir dénem olmustur
(Durukan, 2006: 28). Girisimciligin yaygin hale getirilmesi konusundaki gelismeler
iyimser olmustur. Tiirk insaninin ¢ok basarili olabilecegi fikrinin benimsenmesi 1980
sonrast uygulanan yogun piyasa ekonomisi ve buna bagli gelisen girisimcilik
ortamlarinda baslamistir. Girisimcilik ve i3 adamligi, gencler arasinda bir meslek

olarak en list siralarda tercih edilmeye baslamistir (Marangoz, 2017: 21).

1980 yilindan itibaren Tiirkiye’de girisimcilik konusunda 6nemli gelismeler
yaganmustir. 24 Ocak 1980 karar ile vyiirlirlige konulan ekonomik gelisme

konusundaki strateji degisikligi bu gelismede 6nem arz etmektedir. Bu karar ile ithal
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ikamesine yonelik kalkinma stratejisinden vazgecilerek, serbest piyasa ekonomisi
cergevesinde ihracata yonelik kalkinma stratejisine gegilme karari alinmistir. Bu
konuya paralel olarak serbest piyasa ekonomisi sistemi ile bu sistemin en 6nemli
aktorleri durumunda bulunan girisimciligi ve 6zelikle ihracata yonelik girisimciligi

destekleme politikalar1 devreye sokulmustur (Esen ve Cetin, 2012: 76).

1980 yili sonrasinda Tiirkiye’de girisimcilik konusunda yasanan gelismeler
ile Turk insani, piyasayi, kaliteyi, rekabeti 6grenmeye baslamistir. Aradan gegen
ceyrek asirlik siirecte Tiirkiye olumlu ve olumsuz, basarili ve basarisiz tecriibe ve
gelismelere sahne olmasindan sonra da bugilin belirli bir konuma gelmistir.
Tiirkiye’nin Giimriik Birligi’ne girisi sonras1 ve son ekonomik krizlerde (2001 ve
2008 krizi) Tiirk girisimcileri oldukc¢a basarili bir sinavdan ge¢mistir (Marangoz,
2017: 23-24).

21. yiizyil, insanlarin adini bilgi veya iletisim toplumu olarak belirttigi bir
donem olmakla birlikte bu donemde, girisimcinin ve girisimciligin ekonomik degeri
ile toplumdaki 6nemi oldukca artarak, bilim ve teknolojide yasanan gelismelere
paralellik gostermistir. Bunlarin sonucu olarak ise bireye ve bireysel yetenege dayali
girisimcilik 6n plana ¢ikmis, ayrica insanin entelektiiel iiretkenlik yeteneginin 6nemi

artmistir (Askin vd., 2011: 70).

Tim bunlara istinaden, 2000’li yillarda girisimci bireylerin sahip olmasi
gereken Ozellikleri konusunda bazi sanayici ve is adamlarinin goriisleri Tablo 7°de

gosterilmektedir:

Tablo 7. 2000°1i Yillarda Girisimci Bireylerin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

e lyi egitimli e Sermaye birikimine sahip olan

e Diinyadaki gelismelere uyum e Teknolojiyi yakindan takip eden
saglayan

e (leriyi gorebilen e Arastirmaci ruha sahip olan

e Yeniliklere acgik olan e Risk iistlenen

e Yabanci dil bilgisine sahip olan e  Yaratici ruha sahip olan

e lyi bilir ¢cevreye sahip olan o Lider

o Bilgi birikimine sahip olan e Kendi pazarm iyi bilen

o Nitelikli kadrolara sahip olan e Hizmet anlayisini 6n plana koyan

e Katilime1 yonetime dnem veren e Rasyonel olan

o Kaliteye 6nem veren e (Cevreye ve insana 6nem veren
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Tablo 7. (Devam) 2000’li Yillarda Girisimci Bireylerin Sahip Olmasi1 Gereken
Ozellikler

e Basarma hirsi olan e Egitimci

e Sabirli olan e Paylasimci olan

e Heyecanli olan o (Caligkan

e Atilimci olan e Takim ¢alismasina 6nem veren
o  Uretici ruha sahip olan e  Giiglii iletisime sahip

Kaynak: Askin vd., 2011:70’den uyarlanmistir.

Bu donemin bir 6zelligi de girisimciler tarafindan istikrar ve bu istikrarin
yarattiglr giiven ortami bakimindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilen iist
kurullarin yayginlastigr yillar1 kapsamasidir. Genel olarak bu kurullarin iistlendigi
gorev, siyasi iradenin popiilist uygulamalariyla girisimcilik ortaminin istikrarini
bozacak miidahalelere karsi tedbir almaktir. Piyasalarda olusan bu istikrar ve giiven
ortaminin olusturdugu katki ise, yatirnm anlaminda olup, iilkeye yabanci sermayenin

girisinin kolaylasmasini saglamistir (Candan, 2011: 167-168).

Girisimcilik olgusu, insan yetenegi, icinde bulunulan ortam ve kaynak sorunu
tizerinde ylikselmektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de kosullar degismis ve buna baglh
olarak, yepyeni bir girisimcilik anlayis1 ve ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Marangoz, 2017:
24). Tirkiye’de bir¢ok birey girisimcilik niteligine sahip fakat yeterli finansman
bulamadigt ve yeterli olanaklara sahip olamadigi icin, bu alam
degerlendirememektedir. Finansman imkanina sahip ve girisimcilik niteliklerini
barindiran bireyler ise birer girisimci olarak faaliyet siirdiirmektedirler (Kiigiik, 2005:

35).
3.4. Girisimciligin Onemi

Ekonomik cabalar neticesinde olusarak tatmin saglayan mal ve hizmetler
“ekonomik mal ve hizmet” olarak nitelendirilirken, bunlarin meydana getirilmesi i¢in
yapilan calismalar “{iretim” olarak nitelendirilmektedir. Uretimin gergeklesmesi igin
dogal kaynaklar, emek ve sermaye icliisiinii barindiran iiretim faktorlerine gerek
duyulmaktadir. Girisimci ise, bu ii¢ temel iiretim faktoriinii bir araya toplayarak
uyumlu bir bi¢imde {iretime yonelten dordiincii liretim faktorii olarak kabul
edilmektedir. Girisimci, bu tiiretim faktorlerinin en Onemlisi olmakla birlikte,

isletmenin Omriiniin en Onemli belirleyicisidir. Girisimcinin belirledigi mal ve
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hizmetler, belirledigi yontemlerle iretilip, belirlenen fiyatlarla piyasaya sunulur.

Isletmenin uzun &miirlii olmas1 ekonomik sistem igerisinde basarili olmasima baglh

olup, bu da girisimci tarafindan alinan kararlarin yerinde olup olmamasiyla ilgilidir

(Marangoz, 2017: 62).

Girisimcilik olgusu, serbest rekabet ve serbest pazar ekonomisinin dnem arz

eden Ogelerinden birisi haline gelmistir (Tekin, 2009: 5). 1990’1 yillardan bu yana

etkinligi yayilan kiiresellesme yogun rekabet ortamini getirmis, bu rekabet ortamina

giren isletmeler de iiriin farklilastirmasinin yaninda yeni faaliyet alanlarina da girmek

durumunda kalmiglardir. Girisimciligin 6neminin ve islevinin artmasi bu g¢abalar

sonunda gerceklesmistir (Kiiglikaltan, 2009: 21). Genel olarak, girisimciligi onemli

yapan Ogeler sunlardir (Dom, 2008: 33-34):

Ekonomik biiyiime ve igsizlik sorunu: Yeni is olanaklarinin artmasi
girisimcilik diizeyinin artmasiyla meydana gelmektedir. Bu sebeple issizlik
sorunun azaltilmasi bakimindan girisimcilige 6zendirilmesi bir¢ok iilkede
devlet politikas1 olarak uygulanmakta bu da ekonomik biiyiimeye katki
saglamaktadir.

Rekabet ortami: Rekabetin artmasi firmalarin etkinligini arttirmakta ve bu
sayede tiiketiciler ve toplum adina daha nitelikli mal ve hizmet {iretimi
gerceklesmektedir. Bu sebeple girisimlerin artis gostermesi firmalarin daha
tiretken ve etkin olmasini zorunlu kilmaktadir.

Toplum menfaatleri: Is olanaklarmin ve iiretkenliin  arttirilmasi
girisimcilige tesvik edilmesi ve basarili girisimlerle gerceklesmekte bu da
toplum zenginligine katki saglar.

Bireysel menfaatler: Bireyin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarma ve arzularini
uygulama olanagl saglamasi1 girisimciligin en O6nemli faydalarindandir.
Bagimsiz ¢alisma ve kendini gergeklestirme gibi iist diizey ihtiyaglara dayali

unsurlar bireyi risk almaya ve girisimde bulunmaya yonlendirmektedir.

Bozkurt vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmaya gore girisimcilik ekonomik

ve sosyal olarak fonksiyonlarina ayrildiginda islevleri Tablo 8’de gosterilmektedir:
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Tablo 8. Girisimciligin Ekonomik ve Sosyal Fonksiyonlarina Géore Islevleri

Ekonomik alan Sosyal alan

Issizligin 6nlenmesi Toplumun yarar1 gozetilerek bir¢ok teknolojik
bulusun yenilike¢i iiriin ve hizmete doniistiiriilmesi

Ekonomik biiyiimenin hiz gdstermesi | Deger olusturma

Yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasi Toplumsal yapida degisimci ve yenilikci
siireglerin uygulanmasi

Toplumun temeline yiikseltilen refah | Risk iistlenme, yenilikci ve Oncii olma
seviyesini yayginlastirmada ve orta | potansiyeline sahip olunmasindan dolayr tiim
sinifin giiclendirilmesi toplumlarin  degisim ve gelisim siireglerini
Bolgesel gelismislik farklarinin etkileme

azaltilmasi ya da kaldirilmasi
Kaynak: Bozkurt vd., 2012°den uyarlanmugtir.

Girisimcilik demokrasinin yerlesmesinde, ekonomik gelismede, kalkinmada
ve bireysel diizeyde refahin kaynagini olusturan siiper bir rol iistlenmektedir. Fakat
girisimciligin  ekonomik kalkinmada miikemmel bir rol {istlendigi diisiincesi
ekonomik diisiiniirlerin disindan gelmis ve bu roliin ne anlam tasidig1 uzun miiddet
anlagilamamistir. KOBI’lerin, sektdriin, ekonomik gelismenin, is olusturmanin,
demokrasinin, liberalizmin ve toplumun en 6nemli 6gesi oldugunun farkina varilmasi
ile birlikte girisimcilik gerek geligsmis iilkelerde, gerekse gelismekte olan iilkelerde

bir ilgi odagi durumuna gelmistir (Top, 2012: 36).

Girisimciligin 6nemi, girisimcilerin toplumun gereksinimlerini belirleyerek
yatirnma ve toplumsal refaha doniistiirmelerinde yatmaktadir. Yatirim sonucunda
istihdam ve gelir diizeyi artmakta, bireylerin ve genel olarak toplumun refah diizeyi
yiikseltmektedir. Bu sebeple girisimcilerin yatirimlar1 ekonomik dengeye ulasmada
onemli etkenlerdir (Giiney, 2008: 68). Girisimciligin Onemi, ekonominin tiim
sektorlerini ve her tiirlii kurulusu kusatmaktadir. Ancak sanayi ve bireysel isletmeler,
ozellikle kiiciik isletmeler girisimciligin ekonomik biiylime, iiretkenlik kazanimlar
ve is olusumlart i¢in ¢ok dnemli oldugu yerlerdir. Girisimcilerin sektdrdeki katkisi da

ekonomik biiylimenin anahtaridir (Ball, 2005: 2).

Ozel sektor biiyiimeni motoru olarak goriilmekte, dzel sektorii olusturan ve
yasatan ise girisimcilerdir. Sadece teknolojide degil ekonomik ve sosyal alanlarda da
hizli bir degisim yasanan giinlimiizde, bu kiiresel boyuttaki degisime uyum

saglanmas1 ve refah seviyesinin arttirilmasi girisimcilik konusuna hak ettigi 6nemin
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verilmesiyle mimkiin hale gelecektir. Cilinkii bireysel anlamda kisilerin basari
gostermesinin yaninda milli ekonominin gelisimine de katki saglayan girisimciliktir

(Yalgintas, 2010: 95).

Girisimcilik ile ekonomik biiyiime arasindaki bag Schumpeter’den beri
iistinde calisilan bir konu olup, Schumpeter’e gore girisimcilerin ekonomik
biiyiimeye katkisi, yenilik yapma egilimine bagli olmaktadir. Bu bakimdan
inovasyon faaliyetlerini yiiklenen girisimci ayrica yeni kar firsatlar1 olusturma arayisi
icindedir. Bu firsatlar da verimlilikteki yiikselisin bir nedeni ya da sonucu
olabilmektedir. Bu iki durumda da girisimcilik ile biiylime arasinda pozitif yonli bir
baglanti1 bulunmaktadir. Girisimciligin artis gostermesi ekonomik biiylimeyi
arttirmakta bu da yeni firsatlar saglamaya ve yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmaktadir (Ozkul ve Oriin, 2016: 21). Ulke kalkinmasimin anahtar
bireysel yeteneklerin ve yerel potansiyellerin degerlendirilerek etkin bir bigimde
kullanimina bagli olup bu potansiyelin degerlendirilmesi de ancak girisimcilikle
saglanacaktir. Ekonomik acidan gelismis olan yorelerimizde girisimciligin gelismis
oldugu belirgin olarak goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de girisimcilik tesvik
edilerek gelistirilmelidir (Tekin, 2009: 8).

Girisimci bireyler, ekonomik kaynaklarin israf edilmesinin dnlenmesinde ve
kaynaklarin diisiik tiretkenlik sahalarindan yiiksek iiretkenlik alanlarma iletilmesi
siirecinde bas aktdr olma gorevini iistlenmektedir. Uretim kaynaklarini yeni bir
tarzda birlestirerek kullanilmayan iiretim faktorlerinin  kullanilmasina olanak
saglamanin yaninda, var olan iiretim araglarinin ve girdilerin farkli bicimlerde

kullanimu ile tiretimi arttirir (Yalgintas, 2010: 95).

Yeni disiincelerin yaratilmasina, yayilmasina ve uygulanmasina hiz
kazandiran girisimcilik faaliyetleri ayrica, yeni endiistrilerin dogmasini saglamakta,
rekabet baskisi olusturarak verimliligi arttirmakta, hizla biiyliyen sektorler
olusturmakta ve bunlarin neticesinde ekonomik biiyiimeyi hizlandirmaktadir (Ozkul
ve Dulupgu, 2007: 74). Ekonomik biiylimedeki hizlanma da sosyal refahi arttirarak,
yiiksek {irlin ¢iktis1 ve bu lirlin ya da hizmetlerin topluma yayilmasi bakimindan
girisimcilik  olduk¢a ©Onem kazanmaktadir. Ekonomide istihdamin artmasi

girisimcilerin arttirdig1 iirtin miktariyla gergeklesmekte, dolayisiyla girisimcilerin
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ekonomideki olusturdugu “yararlar silsilesi” bir taraftan toplumda sosyal barisin
olusmasima katki saglarken diger taraftan ekonomik biiylimenin siiriikleyicisi olma

vazifesi gormektedir (Ozkul ve Oriin, 2016: 20).

Girigsimcilerin ylriitmiis olduklar1 yatirim projeleri, milli gelirin ¢ogalmasini
saglama, gizli ve agik issizligin yok edilmesini saglama, adaletsiz gelir dagiliminin
Onlenmesini saglama, kalkinma ve sanayilesmenin yayginlastirilmasini saglama, dis
O0demeler dengesinde ag¢igin kapatilmasini saglama ve yerli hammaddelerin tiretime
degerlendirilmesini saglama gibi katkilar1 ile 6nem tasimaktadir. Bunlarin yaninda

girisimcilerin ekonomiye sagladigi yararlar ise su sekildedir (Gliney, 2008: 68-69):

a- Yeni ig imkanlar1 saglamak

e Ogrenci ve ev hanimlarma yar1 zamanl is imkani saglamak

e Kadinlara is imkéan1 saglamak

e Aznliklara i imkani saglamak

e Isten cikarilan veya emekli olanlara is imkam saglamak

e Egitim diizeyi diisiik olan bireylere is imkan1 saglamak

b- Yeni iiriin ve hizmet sunmak

c- Biiyiik isletmelere hizmet saglamak, tedarik¢i olmak, tageronluk yapmak
veya bayilik yapmak

d- Biiyiik isletmelerin sunmadigi fakat toplumun talep ettigi iriin ve terzi,
kuafor, tamirat, kuru temizleme vb. gibi hizmetleri kargilamak

e- Rekabeti arttirma yoluyla ¢esitlilik ile nitelikleri arttirmak

Girigimcilerin ekonomiye sagladig tiim bu katkilarindan sonra genel olarak

girisimcilik tiirlerinin siniflandirilmasi asagidaki baslikta aciklanmaktadir.
3.5. Temel Girisimcilik Tiirleri

Girisimciligin  siniflandirilmasi, ortaya c¢ikma, sekillenme, orijinallik,
organize olma ve icra edilme bigimlerine gore gergeklestirilmektedir. Literatiirde
daha c¢ok diisiinsel, durumsal, eylemsel ve organize olma bigimlerine gore
incelenmektedir (Marangoz, 2017: 71). Nitelik-misyon temelli smiflandirmasi

yapildiginda orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, profesyonel
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girisimcilik (yonetici girisimcilik), teknik girisimcilik, girisimci girisimciligi ve

cevreci girisimcilik olarak incelenebilir (Cin ve Giinay, 2013).
Orijinal Girisimcilik

Bagimsiz olarak, orijinal haliyle ilk defa olusturan girisimciliktir. Bu
girisimler ilk kez sifirdan baslanarak kurulmaktadir. Bu bakimdan bu girisimciligin
tanimlanmasinda belirleyici ve digerlerinden ayrilan 6zelligi birinci ve orijinal
olmasidir (Balli, 2017: 150). Girisimcilerin ilk olarak kendi gii¢, kabiliyet, algi,
sezgi, beceri, tecriibe, bilgi gibi 6zelliklerine dayanarak, hayallerini gergeklestirmek
tizere harekete gectikleri ve ilk kez sifirdan baglayarak kurduklari girisimlerdir (Cin
ve Giinay, 2013: 10-11).

I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik kavrami, girisimciligin bir alt alan1 olarak belirmis olup, drgiit
icinde bulanan girisimcileri ifade etmektedir. Bunun yaninda, girisimci kisilik ya da
girisimci karakteristikler konusunda da yeni bir alanin belirmesine uygun ortam
yaratmigtir (Marangoz, 2017: 72). i¢ girisimcilik, mevcut bir organizasyon iginde
yeni bir girisim gelistirilerek, yeni bir firsattan yararlanma ve ekonomik deger
olusturma siirecidir (Parker, 2009: 2). Isletmenin boyutuna bakilmaksizin isletme
icerisinde var olan siirecleri icermektedir. Kavramin gercevesi, isletmeler arasinda
ticari bir bag kurmanin 6tesinde yeni liriin gelistirme, yonetimsel teknikler, stratejiler
ve yonetim tekniklerini barindirmaktadir. Bu sebeple, i¢ girisimcilik kavrami risk
alma, proaktif yaklasim, yenilik¢ilik ve rekabet¢i bakis acisiyla 6zdeslestirilmistir
(Cevher ve Yiiksel, 2014: 4). Kisaca, yeni potansiyel firsatlarin degerlendirilmesi,
kaynaklarin uyumunun saglanmasi, firsatlarin kullanilarak ticarilestirilmesi ve
inovasyonun desteklenmesidir. Ayrica tiim bu c¢abalar belirsiz bir ¢evrede
gerceklesmektedir (Kayalar ve Arslan, 2016: 522).

Ic girisimcilik sadece belli sektorlerde faaliyet gosteren isletme
organizasyonlarina yonelik olmayip, ayn1 zamanda bir biitiin olarak ekonomiyi ele
alarak her tiirli isletme organizasyonlarma yoneliktir. Clinkii i¢ girisimcilik bir

ekonomiyi, verimlilik artiglari, en iyi isletme uygulamalarinin ortaya konulmasi, yeni
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endiistri alanlarinin olusturulmasi ve isletmelerin uluslararasi rekabet seviyelerini

yiikseltmesi yoniinden etkileyebilmektedir (Agca ve Yoriik, 2006: 163).
Kurumsal Girisimcilik

Orta ve biiyiik Olgekteki isletmelerin gosterdigi girisimei davraniglarini
kurumsal girigsimcilik kavrami ifade etmektedir. Daha agik bir sekilde ifade edilecek
olursa, organizasyonda yer alan bir kisinin veya bir grubun mevcut organizasyonun
icerisinden tamamen yeni bir girisimde bulunarak, mevcut organizasyonu
giiclendirmek ya da yenilemek adina yeni iiriin ya da hizmet ortaya koymasidir (Ogiit
vd., 2006: 85). Diger bir ifade ile kurumsal girisimcilik, girisimcilik yoneliminin bir
uzantist ve harekete gecirilmis hali olarak isletmenin tiim yenilikgilik, stratejik
yenilenme ve yeni is kurma faaliyetlerinin tiimiinii karsilamaktadir (Karacaoglu ve
Sozbilen, 2013: 44). Kisaca, kurulu bir firmadaki bireylerin mevcut kaynaklarin
seviyesi ve niteligi gozetilmeksizin yenilikgilik i¢in girigimcilik firsatlart pesinden

gittigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Enginoglu ve Arikan, 2016: 16).

Kurumsal girisimcilik daha ¢ok olaganiistii kosullarin gerektirdigi bir model
olarak ortaya ¢ikmigsa da iki kosulun gergeklestirilmesi amacini tasir. Ilki, ekonomik
kosullar altinda ezilen KOBI’lere destek olmakla birlikte onlarin ayakta kalmalarim
saglamaktir. Ayrica, girisimcilik ruhunu canli tutmak, toplumun degisim yoniindeki
taleplerini yanitlayan yeni girisimciligi tesvik etmek ve gelistirmek gibi bir misyonu
gerceklestirmektir. Ulkenin ekonomik cikarlarmi uzun dénemli olarak giivenceye
alacak yeni girisimcilerin kurulmasini kolaylastirmak ise ikinci amagtir. Kisaca milli

girisimciligin gelistirilmesi ve milli gelecegin insa edilmesidir (Marangoz, 2017: 74).

Bir kurumda girisimcilik faaliyetlerinin seviyesi, yenilikgilik, risk alma ve
proaktiflik (6ngorii) olarak ii¢ boyutta Ol¢lilmektedir (Singer vd., 2009). Bunlarin
yaninda, agresif rekabet¢iligin de kurumsal girisimciligin bir bagka 6nemli unsuru
oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, isletme calisanlart ve yonetimi ile
kurumsal bir biitiinliik i¢inde inovasyon, risk alma, proaktiflik ve agresif rekabetcilik
egilimleri kurumsal girisimciligin boyutlart olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (Bulut vd.,

2008: 1395).
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Profesyonel Girisimcilik (Yonetici Girigimcilik)

Isletmenin, isletme i¢inden lider ya da yoneticilere veya isletme disindan
baska kisilere devri ya da satilmasii kapsayan bir girisimcilik tiiriidiir. Profesyonel
nitelikte bir girisimci isletmeyi terk ederken, diger yeni girisimci isletmeyi devir
almaktadir (Canbaz vd., 2013: 232). Yayginlik kazanmasi 6zellikle 1980 ekonomik
krizinde bazi girisimcilerin zorluga diismesiyle, isletmelerini yeniden yapilandirarak
yeni teknoloji ve yeni yonetim becerileriyle donatmasi ve biiyiikk ekonomik kaybin
Online ge¢cme cabalar1 ile meydana gelmistir. Biiyiik isletmeler ile yonetimi iyi
olmayan KOBI’lerin faaliyetlerinin birinin ya da birkacinin etkin yoneticilere

Kiralanmasi veya satilmasidir (Marangoz, 2017: 74).
Teknik Girisimcilik

Schumpeter’e gore, girisimcilerin en 6nemli islevi, icatlar1 kullanarak deger
tiretme modelini yeniden sekillendirmek ya da yeniden icat etmektir. Bu baglamda
onem kazanan teknolojik girisimcilik, baz1 bolgelerin digerlerinden daha gelismis
olmasimm1 saglamakta, yeni teknolojilerin ve teknolojik girisimciligin tesvik
edilmesinde basarili olmaktadir. Teknolojik girisimcilik, girisimcilige dayali bir
girisimcilik tarafindan kaynaklarin, teknik sistemlerin ve stratejilerin bir araya

getirilmesi siirecleri olarak tanimlanmaktadir (Roja ve Nastase, 2014).

Teknolojik girisimcilik, yiliksek potansiyelli, teknoloji odakli ticari firsatlar
tanimlamayi, yetenek ve sermaye gibi kaynaklar1 toplamayi ve ilkeli karar verme
becerilerini kullanarak hizli biiylimeyi ve 6nemli riskleri yonetmeyi iceren bir is
liderligi tarzi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica girisimcilerin, girisim kaynaklar1 ve
teknik sistemleri ile girisimci firmalarin firsatlar1 takip etme stratejilerini bir araya
getirdigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Siyanbola vd., 2011). Kisaca, teknik kokenli
bireylerin kendi kariyerlerini dogru bir bi¢imde kullandiklart girisimciliktir. Bir
anlamda da ekip veya teknik ortaklik girisimi olarak tanimlanabilmekte, karsilikli
cikarlarin karsilikli olarak garanti edildigi bir girisimcilik tiriidir (Marangoz, 2017:
74).
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Girigimci Girisimciligi

Belli alanlarda oOnceki donemlerde girisimcilik yapmis, sonrasinda ise
isletmelerini bagkalarina satmis olan deneyimli girisimcilerin yeni firsat alan1 olarak
kulugkadan yeni ¢ikan girisimcileri temel almalar1 ile gelisen bir girisimcilik tlirtidiir
(Canbaz vd., 2013: 232). Bu girisimcilik tiirii birlikte isbirligi ile is yapmanin ve
ozellikle ortak is yapma kiiltiiriiniin gelismesinde model bir rol iistlenmektedir

(Marangoz, 2017).
Cevreci (EKo) Girisimcilik

Genel olarak ¢evresel problemlere odaklanilarak, bu problemlerin ortaya
cikardig: firsat ve yeniliklerin ¢evre bilinci ile degerlendirildigi girisimcilik tiirtidiir
(Cin ve Giinay, 2013: 11). Isletmelerin girisim gayelerini gergeklestirmelerinin
yaninda isletmelerin faaliyetleri ile topluma katkisini artiracak, insanlar ve ¢evre

tizerindeki negatif etkileri de en aza indirgeyecek calismalarin tiimiinii igermektedir
(Aykan, 2012: 199).

Cevreci eko girisimcilik, geleneksel girisimcilikten ayrilan ¢ Olgiit
barindirmaktadir. Islev &lgiitii bakimindan eko-girisimci, sahsi olarak kar etme ile
birlikte toplumsal faydayr da goz Oniinde bulundurmaktadir. Teknoloji Ol¢iitii
bakimindan eko-girisimciler, ¢evreye zarar vermeyen bir modeli ya da en az zarari
veren modeli iiretim yontemi olarak segmektedir. Miisteri gruplar 6l¢iitii bakimindan
ise, kendi etik degerlerini izleyen belli bir miisteri grubu hedef kitlesidir. Bu miisteri
grubu iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesinde etkin rol oynamaktadir (Efeoglu, 2014:

105).

Girisimcilik tiirleri, yaklagim tarz ve kapsamlarindan farkli olarak siireci
baglatan kisi veya grubun oOzelligi ile baglatildigi alanlarla ilgili genel bir
degerlendirme olarak aciklanabilir. Yapilan degerlendirmede girisimcilik kapsaminin
temel alindig1 fakat diger kapsamlara uyarlamanin da miimkiin olabilecegi g6z ardi

edilmemelidir (Balli, 2017: 150).
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3.6. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlari

Kendi isini kurmak ve yonetmek isteyen bir girisimcinin, faaliyete
baslamadan Once farkinda olmasi gereken avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir.
Bu avantaj ve dezavantajlar Lambing ve Kuehl’e gore, Sekil 1°de belirtilmistir
(Kutanis, 2010: 120):

Sekil 1. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
r . . r . ..
OZERKLIK SORUMLULUK YUKU
_J
r r . . . .
BASARMA DUYGUSU GIRISIMCILIK KiSISEL OZVERILER
_J
e (
FINANSAL KONTROL ZARARA FAZLA
TOLERANS
GOSTEREMEMEK
) )

Kaynak: Lambing ve Kuehl; Aktaran: Kutanis, 2010: 121.
3.6.1. Girisimciligin Avantajlar:

Ozerlik, basarma duygusu ve finansal kontrol olarak siralanan girisimciligin

avantajlar1 su sekilde agiklanabilir:

Ozerklik

Kurumdan herhangi bir kisitlama olmaksizin karar verebilme ve eylemlere
bagimsiz olarak devam edebilme yetenegini ifade etmektedir. Ayrica, bir bireyin
fikrinin  gelistirilmesinde ve uygulanmasinda Ozgiirliige sahip olmasim
yansitmaktadir (Kusumawardhani vd., 2012: 5). Bagimsizlik girisimcilerde kendi
isini kurmaya en biiylik sebep olarak gosterilmektedir. Kendi isine sahip olma ve
kendi isinin patronu olma tesvik eden unsurlardir. Ozgiirliige sahip olarak, karar

giiciinii kullanma girisimciyi motive etmektedir (D6m, 2008: 35).
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Basarma Duygusu

Girisimcilerin kendilerini ideal benlikleriyle hizaya getirerek, arzulanan
benliklere ulagmaya calismak i¢in motive eden unsurlart ifade etmektedir (Oser ve
Volery, 2012: 38). Yeni bir baslangig, girisimcilerin pek c¢ogu igin oldukca
anlamhdir. Bir seyler gerceklestirme diisiincesini karliliga ¢evirmek girisimcilerde
basart hissi uyandirmakta, bu diisiincenin basariyla sonu¢lanmasinin tek

sorumlusunun da kendileri oldugunun bilincindedirler (Kutanis, 2010: 121).
Finansal Kontrol

Girisimci  bireylerin finansal olarak bagimsizliklarinin olmasi, varlikli
olduklart hissi olustursa da girisimcilerin ¢ogu aslinda biiyiik bir servetin pesinde
degildir. Finansal kararlar {izerinde kontrol sahibi olmak temel istektir. Bunun
yaninda, ¢alisma saatleri lizerinde kontrol uygulayabilmesi, kontrol boyutunun bir
bagka yonudiir (Marangoz, 2017: 60). Ayrica toplumda saygi gérmek ve aile,
arkadaslar ve sosyal ¢evre tarafindan takdir edilmek, girisimci bireylerin yeni bir is

kurmasi ile elde edecegi diger bir avantajdir (Kutanis, 2010: 121).

Girisimcilige iliskin s6z konusu bu avantajlar ayrica bireyin girisimci olmaya

karar vermesinin gerekgeleri olarak da disiiniilebilir (Marangoz vd., 2014).
3.6.2. Girisimciligin Dezavantajlar

Sorumluluk yiikii, kisisel 6zveriler, zarara fazla tolerans gdsterememek olarak

siralanan girisimciligin dezavantajlari su sekilde agiklanabilir:

Kisisel Ozveriler

Esnek c¢aligma saatleri isletmenin ilk kurulus yillarinda girisimcileri zorlayan
bir kavramdir. Girisimci bireyler 6zellikle isler diizene girene kadar, hi¢ dinlenmeden
ve tatil yapmadan caligmalarimi siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Yogun tempo
sebebiyle is, aile ve sosyal hayat dengesi bozulmakta, ¢evre tarafindan ¢ok sikayete
maruz kalmaktadirlar. Bunun sonucunda ise kisilige bagli olarak mutsuzluk kaynagi

olma riski tasimaktadir (Cirpan, 2008: 17).
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Sorumluluk Yiikii

Girisimciler siirekli olarak yatirimci, miisteri ve kamu otoritelerinin baskisi
altindadir. Isletmeye yonelik olan yatirimcilarm, iiriin ve isletmeye yonelik olan
miisterilerin taleplerini karsilama baskisi altinda ¢alismaktadirlar. Tiim bunlar ile
birlikte, isle ilgili yasal islemleri zamaninda gergeklestirme, vergi yiikiimliiliiklerini
O0deme gibi sorumluluklar da tasimaktadir. Ayrica, yapmak istedikleri ve hayalini
kurduklart bircok biiyiik projeden vazge¢mek durumda kalmaktadirlar. Buna sebep

ise, is yapma kapasitelerinin mevcut kaynaklari ile sinirli olmasidir (D6m, 2008: 37).
Zarara Fazla Tolerans Géosterememek

Birgok  girisimci  basartya ulagsmadan  biiyiikk  basarisizliklar  ile
karsilasabilmektedir. Uzun siiren c¢abalar karsisinda basarisiz olma durumu,
psikolojik ve finansal anlamda girisimciyi yok edici bir siirece sokmaktadir. Tekrar
kendine olan giivenin kazanilmasi1 ve sifirdan baslamak yiliksek motivasyon
gerektirmektedir. Tiim sermayenin kaybedilme riski ile c¢alismaya devam

edilmektedir (D6m, 2008: 37).

Tiim bunlarin yaninda, girisimcinin yeni bir i agmak i¢in bir¢ok kuruma
belge sunmak durumunda olmasi, yeni bir is kurmanin dezavantajlarindan bir
digeridir. Biirokratik zorluklar hem zaman hem de enerji kaybina neden olmaktadir.
Bunun yani sira, biiyiik reklam harcamalar1 yapabilen ve genis dagitim agina sahip
bir¢ok firmanin yaninda kiigiik girisimciler, tiriinleri i¢in talep yaratamama sorunu ile
karsilagmaktadir (Kutanis, 2010: 122). Son olarak, zorlu ¢alisma temposu iginde olan
girisimciler fiziksel problemler de yasayabilmektedir. Birgok girisimcide 6zellikle

stres temelli rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Marangoz, 2017).
3.7. Girisimcilerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Insanin adinin gegtigi ve bulundugu her yerde girisimciden dolayisiyla da
girisimcilikten bahsedebilmek miimkiindiir. Bu olaydan hareketle,  girisimci
bireylerin sahip olmalar1 gereken girisimcilik 6zellikleri ¢ok genis bir alana

yayilmistir (Oren ve Bickes, 2011: 72).
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Girisimci bireylerin sahip olmasi gereken bazi karakteristik ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar, igsel kontrole yogunlasmasi, inatgr ve dinamik bir kigilige
sahip olmasi, kendine giivenmesi, kendi kendini motive etmesi, risk ve sorumluluk
iistlenmesi, faaliyet merkezli olmasi, yeniliklere agik ve biiyiime tutkusuna sahip
olmasi olarak siralanabilir. Girisimcinin basarili olabilmesi; azim, enerji, mali giic,
bilgi ve tecriibe birikimi gibi 6zelliklerin yaninda, biiyiik 6l¢iide ¢evresel faktorlerin

etkisine baglidir (Bakirtas ve Tekingen, 2006: 128).

Lambing ve Kuehl’e (2000) gore girisimcilerde bulunmasi gereken 6zellikler;
is kurmaya hevesli olmak, basarisizliga ragmen vazgegmeme, giiven duygusu, kararlt
olma, risk yonetimi, yaraticilik, degisimi firsat olarak gormek, belirsizlige karsi
tolerans, oncii olma ve basar1 ihtiyaci, detaylara 6nem verme ve miikemmelliyet¢i
olma olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2008: 57). Girisimcilerin diger 6zelliklerinin

yanina su temel &zelliklerde siralanabilir (Oneren, 2012: 11):

e Orgiitsel anlamda biiyiime hizim dogru ayarlayabilmek

e Hayal kurabilmek ve kurdurabilmek

e Strateji uygulamayi bilmek

e Oniine ¢ikan firsatlari yakalayabilmek ve degerlendirebilmek
e Kigsisel sorumluluk alma duygusuna sahip olmak

e Diisiinceleri gergeklestirme arzusuna sahip olmak

e Vizyon ve misyon sahibi olmak

e Yenilik olusturma ¢abasi gostermek

e Proaktif kisilik sergilemek

Girisimcilik basarisinin daha ¢ok davranig oriintiisii (yonetsel egilimler) ya da
kisilik ozellikleri ile iliskilendirildigi, girisimcilik konusunda yapilan ¢aligmalarda
goriilmektedir. Davranigsal yaklasim konusunda calisan bilim adamlari, girisimcinin
sahip oldugu temel Ozellikler lizerinde durmuslar ve onlara gore girisimciler 6zel
insanlar olup, baskalarinda olmayan kisisel 6zelliklere sahiptirler (Yelkikalan, 2006:
46). Basar1 gosteren girisimci bireylerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi konusunda
yapilan ¢aligmalar ise Tablo 9°da yer alan ozellikleri ortaya koymustur (Kuvan,
2007: 33):
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Tablo 9. Basarili Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih | Calismay1 Yapan Ozellikler

1848 Mill Risk alma

1917 Weber Resmi otoritenin kaynagi olma

1934 | Schumpeter Yenilige 6ncii olma

1954 | Sutton Sorumluluk alma istegi

1959 Hartman Otoritenin kaynagi olma

1961 McClelland Risk alma giidiisii

1963 | Davids Azimli ve bagimsiz olma, sorumluluk alma, kendine
guven

1964 Pickle Insan iliskileri, teknik bilgi ve iletisim becerisi

1965 Litzingir Riski kabullenme, bagimsiz olma, ilimlilik, liderlik

1965 Schrange Dogru algilama, gili¢ motivasyonu, gerginligi azaltma
inanci

1971 Palmar Risk 6lgme

1971 Hornadey ve Abound | Basar giidiisii, 6zerklik, saldirganlik, gii¢, taninma

1973 Winter Glig ihtiyaci

1974 | Borland Icsel gii¢ odag:

1974 | Liles Bagsari ihtiyaci

1977 Gasso Kisisel degerlere doniikliik

1978 Timmons Gudi/kendine giiven, amaca doniikliik, orta diizeyde risk
alma, kontrol odagi, yaraticilik ve yenilikgilik

1980 | Brockhaus Risk alma egilimi

1980 Sexton Enerjik ve hirsli olma

1981 Mescon-Montanari Basari, hakimiyet, 6zerklik, dayanma giicii, kontrol

1981 Welsh-White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6zgiiven, miicadele
etme, orta diizeyde risk alma

1982 | Dunkelberg-Cooper | Biiyiime-donukliik, bagimsizliga dontikliik

Welsh-Young Kontrol kaynagi, 6zgiiven, yenilik¢ilik

Kaynak: Kuvan, H., 2007:33

Tim bu tanimlardan

da goriilecegi lizere, pazardaki mevcut firsatlar

gozleyen ve saptayan, bu firsatlar1 ve tiiketici taleplerini is fikrine déniistiiren,

kaynaklar1 bir araya getirerek isletme kuran ve en dnemlisi risk alan kisi girisimcidir.

Projeye ait finansmani, iiretim ve siireglerini ve insan kaynaklar1 yonetmektedir.

Uriin, ydnetim, teknoloji ve iiriin pazarlamas: konularinda siirekli yeniye dogru

degisme ¢abasini devam ettirmektedir (Arikan, 2002: 31).

Girisimcilik 6zellikleri her birey icin farklilik tagimaktadir. Bireyin kisilik

Ozelliklerinin belirlenme siireci karmasik olup, Ol¢me isinin siibjektif unsurlar

tasimasi bu isi zorlagtirmaktadir (D6m, 2008: 28).
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3.7.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin duyma, diisiinme ve davranis bicimlerine etki eden
etmenlerin kendine 6zgii bir goriintiisiidiir. Kisilik, stirekli olarak i¢ten ve distan
gelen uyaricilarin etkisi altindadir. Bunun yani sira, bireyin biyolojik ve psikolojik,
kalitsal ve edinilmis biitiin yetenek, giidii, duygu, istek, aligkanlik ve tiim

davraniglarini barindirmaktadir (Aytag, 2001).

Girisimcilige yonelik kisilik teorisi, bireylerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin gergeklestirdikleri davraniglar1 agiklayabildigini belirtmektedir. Bu
teori en basit haliyle, bireyleri girisimci davranislar ortaya koymasi yoniinde
etkileyen bir Ozellik ya da ozellikler denetiminin oldugunu ortaya koymaktadir
(Ozdemir vd., 2016: 125). Girisimci kisilik dzelliklerinin girisimcilige etki ettigini
savunanlar, girisimcilerin sahip olduklar1  psikolojik  Ozellikler {izerine
yogunlagmislar ve girisimciligin psikolojik o6zelliklerde ilgili oldugu goriilmiistiir.
Calismalar psikolojik faktorlere bagli olan boyutlart kisilik o6zellikleri olarak ele
almistir  (Yiksel vd., 2015: 146). Bu girisimci kisilik Ozellikleri asagida

aciklanmaktadir:
Basarma Ihtiyact Duyma

McClelland, ekonomik gelisme iizerine yaptig1 calismalarda, oncelikle bir
kisilik oOzelligi olarak belirttigi 6zellik basarma ihtiyact olmustur. Basari
motivasyonunun girisimcilik davraniginin anahtar1 oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlarin
yani sira, girisimcilerin girisimci olmayandan daha yiiksek bir basariya ihtiyaci

oldugu ortaya ¢ikmistir (Chavez, 2016: 11-13).

McClelland’in bu konudaki calismasi girisimcilerin psikolojik 6zelliklerini
tanimlamaktadir. Psikologlara gore diisiik basar1 gilidiisiine sahip olan bireyler
mevcut durumlarindan hosnut goriiniirken, yliksek seviyede basarma giidiisiine sahip
olan bireyler ise miikemmelliklere ulasmak icin yarigmayr sevmekte ve kendi

islerinden kisisel olarak sorumlu olmayi tercih etmektedirler (Bozkurt, 2007: 100).
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Kontrol Odag

Kontrol odag: girisimcilikle iligkilendirilen bir baska 6zelliktir. Kontrol odagi
kavrami, 1966 yilinda Julian Rotter tarafindan gelistirilmis olup, kisinin kendi
davraniglarini ve sonuglarini kontrol edip edemeyecegi iizerindeki genel bir inanca
isaret etmektedir. Olaylarin kontroliinli kendilerine yiikleyen bireylerin i¢ kontrol
odaga sahip olduklari, kontroliinii dis gii¢lere baglayan bireylerin ise dissal kontrol
odagina sahip olduklar1 sdylenmektedir. I¢ kontrol odagina sahip bireyler,
davraniglarinin kendi ¢abalarinin sonuglar1 olduguna inanmaktadir. Bunun aksine, dis
kontrol odagina sahip bireyler yasamlarindaki olaylarin kontrollerinin diginda

olduguna ve kader, sans ya da kadere bagli olduguna inanmaktadir (Yan, 2010: 3).

I¢ kontrol odag1 ve girisimcilik arasinda pozitif iliski goriilmekte, i¢ kontrol
odagina sahip bireylerin girisimcilik faaliyetlerini siirdiirme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Di1s kontrol odagina sahip bireylerden daha yiiksek diizeyde is katilimi
egilimi gostermekte ve daha katilimer bir yonetim tarzindan memnun olmaktadirlar

(Fuller vd., 2010: 40).
Risk Alma Egilimi

Bireylerin hayatlarinda 6nemli bir rol oynayan risk, istenmeyen sonuclarla
karsilagsma olasiligini ifade etmektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013: 60). Risk alma ise,
karar verme eyleminin, nasil sonuglanacagmin, nerede veya hangi kosulda
gercekleseceginin bilinmeden gergeklestirilmesidir. Girigimciler siirekli olarak, yeni
iirtin, Uretim siireci, pazar, yontem ve yeni organizasyon yapisi ortaya koymakta,
bunlarin yami sira bu yenilikleri gergeklestirmek i¢in Onemli risk almalar
gerekmektedir. Bu sebeple risk alma egilimi girisimciligin 6nemli 6zelliklerinden
biri olmaktadir (Ince vd., 2015: 403).

Belirsizlik Toleransi

Budner (1962) belirsiz durumu, bir birey tarafindan yeterli ipucu olmamasi
sebebiyle yapilandirilamayacak ya da kategorize edilemeyecek bir durum olarak
tanimlamaktadir (Morris vd., 1999: 6). Belirsizlik toleransi, bireyin belirsizlikten

kaynaklanan stresi idare etme ve yonetme yetenegi ile ilgilidir (Bezzina, 2010: 295).
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Bagka bir tanimla, belirsiz bir durumda hareket etme istegidir. Girisimci bireylerin,
belirledikleri faaliyetler genellikle belirsiz oldugundan, belirsizligi tolere etmeye
istekli olduklar1 6ne siiriilmiistiir. Bir¢ok insan, belirsizlik karsisinda hareket etme
durumunda dogustan gelen veya psikolojik isteksizliklerden dolayi potansiyel bir
firsat1 takip etmek istememektedir. Koh (1996), girisimsel olarak egilimli olan
bireylerin, belirsiz olanlara gore daha fazla tolerans gosterdikleri ortaya ¢ikarmistir

(Xie, 2014: 27).
Kendine Giiven

Kendine giiven, bireyin kendi kaynaklar1 ve yeteneklerine duydugu inancidir.
Girigimei bireylerin ve girisimsel egilimi olan bireylerin genellikle diger bireylerden
daha yiiksek Ozgiliven seviyesi oldugu belirtilmektedir (Bezzina, 2010: 296).
Girisimci bireyler, is hayatinda birgok zorluk ve belirsizlikle karsilasmakta fakat
kendine giiveni olan girisimci zor kosullarda basar1 olmanin yolunu bulabilmektedir

(Ince vd., 2015: 403).
Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, girisimciligin - hayati bir Onem tasiyan bir bilesenidir.
Schumpeter (1934) girisimciyi bir yenilik¢i olarak tanimlamistir (Bux ve Honglin,
2015: 217). Yeni bir ticari iriin veya hizmet ortaya koymak i¢in, bir bulusun
kullanilmas: olarak tanimladigi yenilik kavramimi yeni talep olusturmada ve
dolayisiyla da zenginlik yaratmada anahtar bir glic olarak kullanmistir. Yenilikgilik,
rekabet avantajinin basarili bir sekilde gelismesidir ve bu nedenle de girisimciligin

anahtaridir (Okpara, 2007: 6-8).

Drucker (1985) yeniligi, girisimcilerin firsattan yararlandigi 6zel bir arag
olarak gormektedir (Lukes, 2013: 73). Bu yap1, artan organizasyonel ya da sosyal bir
fayda (kazang) sekli saglayan yeni fikirlerin basarili olarak kurulmasi seklinde

genigletilebilir (Kapu vd., 2012: 54).

Insan hareketleri, duygular ve fikirleri bakimindan farklidir. Alman egitim,
duygusal hayat, organik yap1 ve c¢evre kosullar1 bireylerin benligini ve kisilik

olusumlarini etkilemektedir (Kutanis, 2003: 52). Girisimci bireylerin, dogustan
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getirdikleri ve onlart girisimci olmaya iten pek ¢ok etkenin kisilik olusumlarina etkisi
oldugu gibi dig faktorlerin de girisimci kisilik olusumuna etkisi oldugu arastirmalar
sonucunda ortaya konulmustur. Aile, toplum, egitim, ekonomik ¢evre, cinsiyet ve
kirsal ya da kentsel alanda yasamis olmak girisimcilik egiliminin olusmasinda
Oonemli faktorler olarak goriilmektedir. Benzer bir sekilde, bireysel yaklagimin
temsilcilerinden Hisrich ve Robets (2002), girisimcilige etki eden faktorler arasinda
aile, egitim, kisisel degerler, yas, is tecriibesi ve rol modellere dikkat ¢cekmistir.
Biitlin bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, girisimci kisilige etki eden faktorler 3

grupta incelenebilir (irmis ve Barutcu, 2012: 3);
Aile Faktorii

Bireyin kisiliginin olusmasinda ve toplumsallagsmasinda en dnemli etmen aile
faktoriidiir. Toplumun sosyo-kiiltiirel ozelliklerini  aktarmada, davraniglarim
diizenlemede ve birey i¢in bir sosyal ortam 6zelligi kazandirmada aile ytikiimliilik
tasimaktadir. Onemli karar alma durumunda kalan bireyler, giivendikleri ve
inandiklan kisilerin goriislerini 6grenmek istemektedirler. Bu sebeple, aile bireyin
kararimi etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cavus vd.,2013: 131).

Aile i¢inde alinan egitim, gorgii, ekonomik ve toplumsal smif ile degerler,
bireyleri hayatlar1 boyunca etkilemektedir. Bireyin ¢ocukluk yillarinda, iretken
alanlarda faaliyet gostermesi i¢in tesvik edilmesi, girisimcilige yonelmesi agisindan
olumlu etki olusturacaktir. Az gelismis toplumlarda ataerkil aile yapisinin goriildigi
tarimla ugrasan kesimde; ailenin etkisi, sik1 denetim ve itaatin belirginlestigi ortamda
gerceklesir. Bu tiir aile yapisinda, yenilik¢i, basart hedefleyen, dinamik, iiretken ve
risk alabilen girisimci tipinin olusmasi daha zor olmaktadir. Ancak, aile yasadigi

toplumun bir parcasi olarak degisimlerden etkilenmektedir (Miiftiioglu ve Durukan,
2004: 20).

Ailenin girisimci olmasi ve 6zellikle de babanin kendine ait bir isinin olmasi
girisimciligi etkileyen 6nemli bir unsurdur. Erkek ve kadin girisimcilerde kendi isine
sahip babalar, girisimci bireyler i¢in etkili bir tetikleyici olmaktadir (Bozkurt, 2007:

95). Bunun yani sira, aile i¢cinde dogum sirast da girisimciligi etkilemekte,
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aragtirmalara gore ilk cocuklarin girisimcilige daha yatkin oldugu ortaya ¢ikmistir

(Oneren, 2012: 11).
Egitim Faktorii

Egitim, bireylerin meslegi 1ile ilgili islerin mantikli bir diizende
gerceklestirilmesi asamasinda ortaya ¢ikabilecek rol davranislarinin, isabetli bir
bigimde se¢ilmesini saglayan on hazirhk anlamini tasimaktadir (ilter, 2008: 32).
Luca ve David’e (2011) gore psikoloji literatiiriinde, girisimci kisiligin dogas ile
ilgili olarak girisimci kisiligin dogustan mi1 kazanildigi veya sonradan m1 kazanildig
sorunu hala netlik bulamamustir. Baz1 goriisler, dogustan gelen 6zellikleri anlamsiz
olarak gormektedir. Girisimci kisiligin, durumsal sartlar ve ¢evre ne olursa olsun,
davraniglar1 etkileyen Onceden belirlenmis bir yapi oldugunu ve girisimciligin
kiiltiirel gevre ve egitimin 6zel bir sonucu oldugunu ifade etmektedir (Tanriverdi vd.,

2016: 10).

Girisimcilik egitimi, bir ililkenin ekonomik biiylime temelini olusturan
girisimcilik becerilerinin, tutum ve davraniglarin gelistirilmesi i¢in ciddi 6nem
tasimaktadir. Bu agidan girisimcilik egitimi, kisinin hayatindaki firsatlar1 gérebilme,
yeni fikirler iireterek ortaya cikarma, firsatlar1 takip etme ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 bulma, yeni bir firma kurarak isletme ile yaratici ve elestirel diisiinme

yetenegini kapsamaktadir (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 11).

Diger Faktorlerin Etkisi

Girigimei kisiligin olugsmasinda ve girisimcilik egiliminin gosterilmesinde aile
ile egitimin yaninda yas, cinsiyet, dogum yeri, kisisel degerler, yakin ¢evre ve diger
rol modelleri gibi bircok faktdriin de etkisinin oldugu goriilmektedir (Irmis ve

Barutgu, 2012: 5).

Yapilan ¢aligmalarda, yasin dénemleri ve girisimcilik egilimi arasinda 6nemli
bir iliski oldugu basarili olarak ortaya konmus ve ¢ogunluk olarak, 22-55 yaslari
arasi girisimcilik kariyerine baglama donemi olarak belirlenmistir. Kariyere baglamak
bu yaslar disinda da miimkiin olsa da, girisimcilikte bagsar1 yiiksek enerji ve finansal

destek gerektirmektedir (Bozkurt, 2007: 96).
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Cinsiyet faktoriine bakildiginda, kadin ve erkek girisimciler arasinda kisilik
olarak benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de enerjik, hedefe odakli ve bagimsiz
olma egilimine sahiptir. Erkekler kendilerine daha fazla giivenli, daha az esnek ve
kadinlara gére daha az toleransa sahiptir. Isletmelerde farkli yonetim sistemlerinin
ortaya c¢ikmasi bunun sonucu olmaktadir. Ayrica erkekler kisilik 0Ozellikleri
bakimindan daha ikna edici, hedef donanimli, yenilik¢i, idealist, merakli ve enerjik,
kendi patronu olma istegi i¢cinde olan ve {ist diizey kendine gliven duyan kisiler iken,
kadinlar daha esnek ve hosgoriilii, hedef donanimli, yaratict ve gercekei, merakli ve
enerjik, orta diizeyde kendine giiven duyan, sosyal ve ekonomik ¢evre ile miicadele

etme yetenegini barindiran kisiler olarak belirmektedir (Kutanis, 2006: 36-37).

Bireylerin yagamina etkisi derin olan, tecriibe ettigi gergekligin 6nemli bir
pargast olan ve varolusun anlamina katkida bulunan faktor degerlerdir. Degerler,
bireylerin hayatlarinda yon verme olaymi gergeklestirdigi gibi, onun is yasami
boyunca karsilastigi karar verme, problem ¢dzme, iletisim, motivasyon saglama,
kisisel gelisiminin devamliligini saglama ve ayrica yine bireydeki biitlinligi
saglayan ilkeler olarak gorilmektedir (Yildiz ve Kapu, 2012: 42). Bu agidan,
girisimcilerin  basarili  olmalari, kisisel 6zelliklerinden kaynakli yonetimsel
becerilerinin yaninda biligsel yonelimlerine ve degerlerine de baghdir. Girisimcilerin
yasam degerleri, kuracaklar1 organizasyon tipine, gergeklestirdikleri fonksiyona veya
faaliyet tiirlerine etki edebilmektedir. Bu bilissel yonelim, girisimcilerin ise ve
kurduklar1 isletmeye yonelik tutumlarina, inanglarina ve degerlerine isaret
etmektedir. Bu sebeple, girisimcilerin tiim is yasami boyunca sergileyecekleri
tutumlarini, sahip olduklar1 degerleri belirleyebilmektedir (Balli ve Balli, 2014: 104-
105).

Diger bir faktdr olan rol modelleri; arkadaslar, akrabalar, kardesler ya da
toplumdaki basarili girisimcileri kapsamakta olup, drnek alinmasi ve taklit edilmeye
caligilmasini ifade etmektedir (Dom, 2008: 39). Hinsrich ve Peters (1998)’e gore,
girisimcilik taklit edilerek basarili girisimcilerin bulundugu ekonomik c¢evrelerde
daha hizli gelisim gdstermektedir. Ozellikle de arkadaslarmin basarili girisimci
oldugunu goren bireyler isletme kurmaya heveslenerek bu yonde yogunlagma

gostermektedir. Bu yogunlasmanin gergeklestigi yerlerde fikirler, problemler ve
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cozlimler tartigilabilmekte ve yeni isletmelerin kurulma olasilig1 artmaktadir (Giiney

ve Nurmakhamatuly, 2007: 70).

Bireylerin iktisadi ve sosyal kisiligin olusumunda kisisel 6zellikleri kadar,
bulundugu ortam da etkili olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre, bireye sundugu diinya
gorist, telkinleri, tesvikleri ya da kisitlamalariyla hayat tarzina etki etmektedir.
Ciinki girisimcinin kendisi de bir bireydir ve kiiltiirel degerlerle donanmistir (Giiney
ve Cetin, 2003: 193). Bunun yan1 sira kentsel alanda dogup yetisenlerin, kirsal alanda
dogup yetisenlere gore daha fazla girisimcilik egilimi gosterecekleri One
stiriilmektedir. Girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok kentsel alanlarda gerceklesmesi

bunun en 6nemli sebeplerinden biridir (Irmis ve Barutgu, 2012: 5).
3.7.2. Beceriler

Girisimci bireyler, bulunduklar1 sektdrde ekonomik bir faaliyet alaninda
gelismek ve rakiplerinden iistiin olabilmek icin, kendini yenilemeyi ve yenilikleri
firsata ¢evirmeyi siirekli hale getiren bir yapiya sahip olmalidir. Bu sebeple, iiretim
yaparken ve ticari iliskilerinde gercegi gdz Oniine alabilmeli, yeni orgiitlenme
bicimleri ve yeni teknolojileri kullanabilmeli, yeni {irlinler gelistirerek piyasada
sunabilmeli, yeni pazara yonelebilmeli ve bunlarin yaninda riskleri iistlenebilmelidir.
Tim bunlarin basarilabilmesi, girisimci bireylerin bir takim yetenek ve becerilere

sahip olmasini gerektirir (Ince vd., 2015: 403-404).

Hisrich (1998) bu becerileri 3’e ayirmis olup bunlar; teknik beceriler, yonetim
becerileri ve kisisel beceriler seklinde agiklanmaktadir (Arikan, 2008: 60). Bu

beceriler Sekil 2°de gdsterilmistir:
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Sekil 2. Girisimcilerde Olmas: Gereken Beceriler

Yonetim Becerileri
1. Planlama ve amag olusturma
2. Karar verme
3.Insan iliskileri

Teknik Beceriler
1.Yazma

2.S6zI1i iletisim
3.Cevreyi izleme

4.Teknik yonetim 4.Pazarlama
5.Teknoloji 5.Finansman
6.Dinleme 6.Muhasebe
7.0rganize etme becerisi 7.Y énetim

8.Sebeke olusturma becerisi 8.Kontrol

9.Yonetsel tarzlar 9.Miizakere
10.Antrendr tiirii liderlik 10.Biiylimeyi yonetmek

11.Ekip oyuncusu olma

Kisisel Girisimsel Beceriler
1. igsel kontrol/disiplinli olmak
2. Risk almak

3.Yenilik¢i olmak

4.Degisime doniik olmak
5.Sabirli olmak

6.Vizyon sahibi bir lider olmak

Kaynak: Hisrich ve Peters (1998); Aktaran; Arikan, 2008: 60-61

Teknik beceriler, isletmenin iiriin veya hizmetini iiretmek i¢in gerekli olan
becerilerdir. Yonetim becerileri, sirketin giinlik yonetimi ve idaresi i¢in gerekli olan
becerilerdir. Kisisel girisimsel beceriler ise, ekonomik firsatlar1 tanima ve etkin bir

sekilde hareket etmeyi iceren becerileri kapsamaktadir (Cooney, 2012: 7).
3.8. Girisimcilikte Basar1 ve Basarisizhik Faktorleri
3.8.1. Basan Faktorleri

Bir isletmenin kurulmasinda girisimcinin rolii biliylik oldugu gibi, bu
isletmenin basarili olarak ekonomik faaliyetlerini siirdiirmesinde de girisimcinin rolii

bliylik olmaktadir. En rasyonel bicimde isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin
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yaninda, yeni is olanaklarinin bulunmasi ve yapilacak yeni yatirimlarla isletmeye
yeni agilimlar saglanmasi da girisimcinin yapmasi gereken islerdir. Isletmenin
basartya ulagmasmin saglanmasi girisimciye aittir. Fakat isletmenin basariya
ulagmasinda 6nemli rol oynayan bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; uzun
siire yorulmadan ise devam etme, zorluklara kolaylikla kars1 koyabilme, davranis ve
kararlarda azimli olma, mali giicii kuvvetlenene kadar az karla yetinme, isin

gerektirdigi teknik ve sosyal beceriye sahip olma seklindedir (Kiigiik, 2005: 43-44).

Faaliyet gosterdikleri is kollarinda basarili olmus kiigiik isletmeler
incelendiginde basarili girisimcilerin su ortak 6zellikleri bulunmaktadir (Tekin, 2009:
16-17):

e Basanli girisimci, uygun goriinen ve kabul edilebilir riski goze alabilen
kisidir.

e Basarili girisimci kendine 6zgli olan bir seyler basarmak ve sonucunda
anilmak arzusunda olan kisidir.

e Basarili girisimci ¢cok yonlii bir kisidir.

e Basaril girisimci is bitiricidir.

e Basarl girisimci kendine giiven duyan kisidir.

e Bagarih girisimci programin uygulanmasinda kati bir kisidir. Islerin

zamaninda, dogru ve akilci bir sekilde yapilmasini ister.

Tiim bunlardan da goriildigii gibi girisimci kisiler bazi nitelik, davranig ve
olaylara bakis ac¢is1 konularinda diger insanlardan farklilik gostermektedir. Bu
nitelikler ozetle siralandiginda; giriskenlik, giiglii ikna Kkabiliyeti, riskleri
iistlenebilme, esnek olma, yaraticilik, bagimsizlik, Sorunlara ivedilikle ¢ozim
getirme, basarma gereksinimi, hayal giicti, liderlik yetenegi ve ¢ok calismadir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 18). Basarili bir girisimcide kisisel olarak bulunmasi
gereken ve isin basarilmasinda aranan pratik kigisel ozellikleri de Sekil 3’te
belirtilmektedir (Top, 2012: 78):
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Sekil 3. Girisimcilikte Bazi Bireysel Basar1 Faktorleri

Cok iyi bir zihinsel sagliga sahip olmak

Bireysel olarak 6zgiir mizagh olmak

Kendi kendini yonlendirme yapabilmek

Yapilan iste 1srarci olmak

Anlamli bir farkindalik sergilemek

Basari Cok iyi kavrama yetenegine sahip olmak

Ozellikleri

Statiiden kag¢inmali

Kisiler arasi iyi iligkisi olmali

Yeterli bir duygusal dengeye ve kontrole
sahip olmak

Zorluklara meydan okuyabilmek

Siirekli aciliyet duygusuna sahip olmak

Kaynak: Top, 2012: 78.

Bu ozelliklere pek ¢ok ozellik daha eklemek miimkiin olmakla birlikte,
girisimcei bireylerin bir isletmeyi kurarken goz oniinde bulundurmasi gereken bazi
basar1 faktorleri asagida gosterilmektedir (Bozkurt, 2011: 17-19 ve Kiigtik, 2005: 44-
46).

Is Olanaginin Bulunmast

Bu faktor, ihtiya¢ duyulan bir alanda yatirimim bulunmayis1 ya da mevcut
yatirimlarin miisteri ihtiyaglarini yeterince tatmin edememesi de olabilmektedir. Bu
sebeple, girisimci bireyler pazar arastirmalarinda miisterilerin mevcut ihtiyaglarini
tespit ederek, bu ihtiyaclarin var olan yatirim ve iirlinlerle yeterince karsilanip
karsilanmadigini belirlemelidirler. Daha sonrasinda ise piyasada mevcut olmayan
miisteri ihtiyaclarin1 belirleyerek, bu {iriinleri {liretmek suretiyle basar1 elde

edebilirler. Burada dikkat edilecek nokta ise potansiyel rakiplerin rekabet giicleri
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olup, bu rekabet giiciinii ve kendi kaynaklarini dikkate alarak, pazarin tiimiinii ya da

bir boliimiini kendisine hedef pazar olarak se¢melidir.

Ise Baslamak I¢in Uygun Zamanin Se¢ilmesi

Bu faktor, en 6nemli basar1 faktorlerinden biridir. Yatirim yapilacak olan
alanda, yatirimin yapilmasi i¢in en uygun donemin segilebilmesi burada 6nemli
kriterdir. Baz1 durumlarda kriz ortamlarinda baz1 {iriinlerin satiglar1  artig
gosterebilmektedir. Bazi durumlarda ise, bir pazarda bir iiriine iliskin kiyasiya
yasanan rekabet sonunda bazi isletmelerin pazardan cekilmek zorunda kaldig:

donemler, o ise atilim gostermek icin en uygun dénemler olarak degerlendirilebilir.
Yonetim Yetenegi ve Tecriibesi

Bu faktor, girisimci bireylerin olusan sorunlara rahatlikla ¢6ziim
getirebilmesine ve yeni kosullar karsisinda kendisinin ve isletmesinin kolayca uyum
gostermesine yardimcit olacak bir basar1 faktoriidiir. YOnetim becerilerinin
kazanilabilecegi ve kisisel niteliklerin girisimcinin yonetim becerileri tizerinde giiclii
bir etkisi oldugu arastirmacilarca kabul edilmistir. Bunlarin yan1 sira, girisimcilerin
tecriibeleri ile kendi kendini degerlendirme yetene8i arasinda OSnemli iliskiler
bulunmustur. Ayrica, girisimei bireylerin tecriibe ve yetenekleri arasinda bulunan
onemli iliskinin hem girisimin biiylimesine hem de karliliga olumlu etkisinin oldugu

tespit edilmistir.
Oz Sermaye ve Kredi Olanaklar

Is i¢in gerekli olan sermaye tutarinin gergekgi bir sekilde hesaplanmasi, bir
ise baglamadan once yapilmasi gereken bir faktordiir. Girisimci bireyler bu kaynagin
tiimiine sahip olmayabilirken, girisimcinin olanaklarin1 asan kismi, kredi veya farkli
bor¢lanma yontemleri ile de elde edilebilir. Girisimciler yatirimin geri doniis orant
ile bor¢lanma fiyatin1 dikkate alarak bir tercih yapar. Isletmelerin ¢ogu kar elde
edebilmek icin belli bir donem beklemek zorundadirlar. Ozellikle de kiigiik
isletmelerin kar elde edene kadar ailenin ge¢imini saglama ylikiimliliigii goz Oniine

alinarak, ise baglamadan Once, yatirim bittikten ilk kazang¢ saglanana kadar gececek
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olan siirenin iyi tahmin edilmesi esastir. Bunun yani sira, borglarin geri 6deme

stirelerinin de géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Riske Kars1 Sigorta

Bu faktor, gelismelere karsi hazir durumda olma ve degisikliklere uyum
gostermeyi ifade etmektedir. Meydana gelecek firsatlarin degerlendirilmesi
biciminde gergeklesebilecegi gibi, beklenmeyen anlarda isletmenin karsilasacagi
sikintilar géz Oniine alinarak, isletme faaliyet ve kaynaklarin sigorta kapsamina

alinmasi (yangin, dogal afet vb.) seklinde de olabilir.
3.8.2. Basarisizhik Faktorleri

Girisimci bireyler, calisma hayatlarinin bir¢ok bdliimiinde 6nemli
sorunlara ve engellere maruz kalmaktadir. Bunun sonucunda ise girisimcilikte
basarisizlikla karsi karsiya gelmektedirler. Bu karsilagilan ve basarisizlikla

sonuglanan sorunlar su sekildedir (Tekin, 2009: 20-21):

e (QGirisimci bireylerin girisimcilik disinda baska alternatifi olmamasi

e Egitim bakimindan girisimcilerin yetersiz kalmasi

e Girigimci bireylerin girisimcilik egilimlerinin diisiik olmasi

e Girigsimcilik i¢in ideal olan yas diizeyinin tasinmamasti

e Girisimci bireylerde is sahibi olmanin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek,
sorumluluk ve deneyimin olmamasi

e Girisimci bireylerin is hayatinin zorluklaria ve stresine dayanma giiciiniin
olmamas1

e Girisimcilerin yeterli sermayesinin bulunmamasi

e (Qirisimcinin aragtirma yapmadan basarili bir 6rnegi taklit ederek ise
baslamasi, isini sevmemesi ve isine ilgi duymamasi

e QGirisimcinin yoneticilik yeteneginin olmamasi, profesyonel davranmamasi,

amacinin belli olmamasi ve danigmanlik hizmetinden yararlanmamasi

Yukaridaki sorunlarin disinda basarisizligin nedenleri olarak gosterilebilecek
etmenler; dar bogazlar, girisimcinin isletme ile biitiinlesmesi, girisimcinin etnik

kokenli olmasi, fizibilite calismalarinin eksik olmasi, piyasa arastirmasinin
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yapilmamasi, yeniliklerin ayak uydurulmamasi, yatirim senaryosunun ve yatirim
zamaninin plan1 yanlig yapilmasi, biiylime siirecinin yonetilememesi, finansman
sorunu, ¢evrenin analizinin yapilamamasi, erken uyari sinyallerinin alinamamasi

olarak siralanabilmektedir (Keskin, 2018: 153).

Girisimcilikte basar1 faktorlerinin yaninda basarisizlik faktorleri de soz
konusu olmakta, baslica basarisizlik faktorleri asagida kisaca 6zetlenmistir (Bozkurt,
2011: 19-20; Kiiciik, 2005: 47-50; Eleren, 2006: 406-407; Ozdamar, 2007: 129;
Zengin ve Ag, 2016: 234):

Kurulus Yerinin iyi Secilmemis Olmasi

Kurulus yerinin segilmesi, faaliyete gecilecek isletmenin kurulusunun hangi
arsa lizerinde gercekleseceginin belirlenmesi islemidir. Bu se¢cimde temel amaclar;
isletme gereksinimlerinin tedarik edilebilirligi, verimlilik ve performans artis1 ile
maliyet avantajin1 saglayabilmektedir. Hammadde temini, pazarlama, tasima
maliyetleri, ulasim, haberlesme ve altyap:r sorunlar1 gibi bir¢ok sorun isletmenin
yanlis yerde kurulmasindan kaynakli ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yam sira, bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in harcanmasi gereken maliyetleri arttirmakta ve
boylece birim maliyetlerde artis s6z konusu olmaktadir. Tiim bu sebeplerde dolayi,
kurulus yeri se¢cimi uzun siireli bir planlama ile yapilmalidir. Yanlhs kurulus yeri
secimi, kisa ve orta siirede degistirilemeyeceginden dolay: isletmeyi biiyiik zararlara
mahk(m edebilir. Bu sebeple, kurulus yeri se¢imine karar verilirken, maliyet kar
iligkileri ve rekabet sartlar1 goz Oniine alinmali ve bunun yaninda milli ekonomiye

olan katkis1 ve yatirimlarin geri doniisiim hiz1 da dikkate alinmalidir.
Rekabet Faktirlerinin Dikkate Alinmamast

Girigimci bireyleri basarisizliga stiriikleyen bir diger 6nemli faktdr, rakiplerin
yeterince analiz edilmemesidir. Isletmenin kurulacag: ve faaliyete gecilecegi pazarin
belirlenmesinden Once, rakiplerin derin bir arastirmasi yapilmali ve SWOT analizi ile
rakiplerin giiglii ve zayif yonleri ortaya koyulmalidir. Bunun sonucunda girisimci

bireyler rekabet edebilecegi ve amaglarina ulasabilecegi pazari tercih etmelidir.
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Sermaye Yetersizligi

Basariy1 etkileyen faktorlerden biri de baslangi¢ asamasinda yasanan 06z
sermaye/isletme sermayesi yetersizligi olarak ifade edilebilir. Genel olarak
isletmelerin  kurulus asamasinda baslayarak faaliyet doneminde de varligim
siirdiirmektedir. Sabit sermaye ve isletme sermayesi tutarlarindan olusan ilk yatirim
tutarlar1 daha cok, bireysel tasarruflar sonucunda olusan 6z kaynaklardan, akraba, es
ve dost gibi yakin ¢evreden saglanan borglar ile karsilanmaya calisilmaktadir.
Sermayenin yeterli olmamasindan dolay:1 isletilemeyen veya diisiik kapasite ile
calismak durumunda olan pek ¢ok isletme vardir. Girisimci bireylerin sermayeleri de
yatirnm tamamlanmadan bitebilmekte, bu sebeple de yatirimi tamamlamak isteyen

girisimci yliksek faiz oranli bor¢lanma durumunda kalabilmektedir.
Kisisel Unsurlar

Diger unsurlarin disinda, girisimci bireylerin  kendilerinden kaynakl
eksikliklerden dolay1 ortaya c¢ikan basarisizlik unsurlaridir. Kisisel basarisizlik
unsurlar1 olarak da adlandirilmakta olup, ticari ve teknik bilgi yetersizligi ile
hazirlikli olmadan ise baglama durumunu igermektedir. Bunun yani sira, girisimci

bireylerin 6zensizce yaptiklari fizibilite ¢alismalari isletmeyi basarisiz yapmaktadir.
Yetersiz Zaman

Dinamik piyasalara uyum saglanabilmesi, hizli karar verme ve uygulamanin
girisimei  bireyler tarafindan uygulanmasiyla gergeklesir. Fakat firsatlarin
kacirilmamas: i¢in acele almman kararlarda basarisizlik riski yiliksek olmaktadir.
Kiiciik isletme sahipleri i¢cin zaman planlanmasi son derece onem tasimaktadir.
Ciinkii isletme sahipleri ¢cogunlukla tiim fonksiyonlar1 tek basma yaptiklarindan

dolay1 zaman yetersizligi sorunuyla karsilasmaktadir.
3.9. Girisimciligi Etkileyen Cevresel Faktorler

Girisimci bireyler i¢inde yasadiklar1 sosyo-ekonomik ortamin bir {irlini
olarak bilinmektedirler. Girisimcilik, kisinin sahsi yetenekleri ve egitimiyle ilgiliyse

de bunlarin disinda orgiit kiiltiirii ve g¢evresel faktorler, girisimcinin davranis ve
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kararlarimi etkilemektedir. Girisimciligi etkileyen faktorler; genel iilke alt yapisi ve

girisimcilik alt yapis1 seklinde agiklanabilir (Marangoz, 2017: 64).
3.9.1. Genel Ulke Altyapisi

Altyap1 faktoriiniin kapsami ¢ok genis olmakla birlikte, icerisinde birgok
unsur bulunmaktadir. Maddi ve manevi degerler, toplumun moral degerleri,
haberlesme araglari, ulasim, dagitim, kamu giivenligi, yasa ve mahkemeler, egitim
sistemi ve saglik vs. alanlarda iyi bir altyapiya sahip olunmasi, ekonomik hayatin
saglikli isleyisi ve toplumun basarist girisimcilige olan ilginin artmasi agisindan

onem arz etmektedir (D6m, 2008: 46).

Bir tilkenin girisimcilige etki eden makro diizeydeki 6zellikleri, iki ana baglik
altinda incelenmektedir (TUSIAD, 2002: 49; Yesilay, 2006: 113-116; Marangoz,
2017: 64; Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 20):

Ekonomik Alzyap:

Bir girisimcinin verece8i yatirim kararlarini, izleyeceg8i stratejilerini ve
gelisimini i¢inde bulundugu ekonomik atmosfer etkilemektedir Bu sebeple istikrarli
ekonomik ortam ve gelismis rekabet ortami girisimciligi destekleyen unsurlardir.
Girigimciligin gergceklesmesi i¢in firsatlarin olmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda
ise firsatlar hem yatirim istegi olusturacak hem de risk almayr ddiillendirecektir.
Ekonomi ortamimin Ol¢lilmesi icin temel ekonomik performans gostergeleri
kullanilmaktadir. Gayri safi milli hasila, ekonomik biiyiime, ihracat ve ithalat
oranlar1 (dis diinyaya agiklik), istihdam, kamu tiiretiminin toplam tiiretim igindeki
orani, firma biiytikliikleri, sektor yapisi, rekabet giicli, kamu agiklari, enflasyon, faiz,

vergi gelirleri ve gelir dagilimi bu gostergelerden bazilar1 olarak ifade edilebilir.
Teknolojik Altyapi

Girisimcilerin ortaya ¢ikarilmis yenilikleri ve bulugslart ticari iiriinlere
doniistiirebilmeleri veya bizzat sahsi olarak yenilik olusturabilmeleri bakimindan
ilkenin sahip oldugu teknolojik alt yapi1 6nem arz etmektedir. Ar-Ge faaliyetleri

teknoloji iiretimini saglayan faktorlerin basinda gelmekte bunun yam sira Ar-Ge’ye
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ayrilan kaynaklar ve insan giicii iilkenin ortaya koyabilecegi bilimsel ¢alismalar i¢in
onemli bir Ol¢iit olmaktadir. Temelde insan gereksinimlerini gidermek, yasam
kosullarim1 kolaylastirmak gibi islevleri yerine getiren teknolojik gelisim, bunlarin
yani sira aile yapisindaki degisime ivme kazandirmak gibi bir etkiye de sahiptir.
Ayrica calisma kosullarin1 yenilerken, bireylerin iginde calistiklar1 fiziksel ve

ekonomik kosullar etkiler, is siiregleri olusturur ve bu kaynaklari bir araya toplar.
3.9.2. Girisimcilik Altyapisi

Ulke altyapist genel olarak girisimci bireylerin bulundugu ortamlara ait
bilgileri kapsarken, girisimcilik altyapisini meydana getiren faktorler ise girisimciyi
ve girisimi etkileyecek olan etmenleri kapsamaktadir. Girisimcilik altyapist su
sekilde incelenmektedir (TUSIAD, 2002: 49-52; Akkan ve Siiygiin, 2016: 40;
Ozdemir ve Mazgal, 2012: 94; Giiney, 2008: 223-224; Marangoz, 2017: 65-67; Dom,
2008: 48):

Insan Kaynaklar

Insan giicii, girisimciligin ana faktoriidiir. Bir iilkede yasamakta olan halkin
demografik yapisi yani niifusunun yapisal 6zellikleri o {ilkenin girisimci potansiyeli
tizerine bilgi vermektedir. Demografik yapinin yani sira istthdam yapisi ile egitim
seviyesi de girisimciligi etkilemektedir. Istihdamin sektdrlere gore dagilimu, issizlik
orani, kadin ve erkek istihdam oranlar1 isgiliciiniin 6zelliklerini yansitmaktadir.
Egitim seviyesi ise girisimciligi tesvik ederek girisimei kiiltlirtin - altyapisim
saglamaktadir. Bunun yaninda girisimcilerin isletmelerini kurduklar1 zaman

gereksinim duyduklar1 yonetim yetkinlikleri ve kabiliyetleri gelistirmektedir.
Finans

Finansal perspektiften bakildiginda, girisimcilerin ekonomik geri doniisler
saglamak amaciyla firsatlar1 elde etmeye ve kit kaynaklar icin rekabet etmeye
gereksinimleri bulunmaktadir. Bu sebeple girisimcilerin en ¢ok ihtiyact oldugu
girdilerin baginda finansman gelmektedir. Dolayisiyla sermaye piyasalarinin mevcut
olmasi girisimciligi 6zendirici bir etmendir. Kisith finansal imkanlara sahip kiigiik

isletmelerin biiyiimesindeki ve potansiyel yatirim imkanlarini gerceklestirmesindeki
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en biiyiik engellerden biri de finansal piyasalardan yararlanma imkéanlarinin da az

olmasidir.

Girigimciler finansmanlarini aile bireyleri, tanidiklar, banka, devlet, sermaye
piyasalari, varlikli bireyler ve is iliskisinde beraber ¢alisilan firmalar vb. kaynaklar
gibi farklr alternatiflerle saglamaya c¢alismaktadirlar. Ayrica bu geleneksel finansman
kaynaklart haricinde risk sermaye sirketlerinden de finansman saglamada
yararlanilmaktadir. Risk sermaye sirketleri, teknolojik yenilikler yapan girisimcilerin
finansman sorunlarin1 ¢ézmektedir. Bunun yani sira, limited ortaklik olarak kurulan
ve kendilerine miiracaatta bulunan fikir veya proje sahibi firmalara 6z sermaye

karsisinda finansman temin eden sirketlerdir.
Yasal, Siyasal ve Idari Faktorler

Bir tilkede girisimciligin gelisip gelismemesine etki eden etmenler yasal,
siyasal ve idari ortam ile kosullardir. Ulkede girisimcilik karsisinda, bir fikri olusum
ya da siiphe bulunmakta ise bu durum yasalara, idari kararlara ve siyasal arenaya da
taginacaktir. Bu durum ise yeni sirket kuruluslarinin azalmasimna neden olacaktir.
Yasal diizenlemelerin, ekonomi politikalarinin ve biirokratik mekanizmanin
girisimciligi 6zendirdigi platformlarda girisimcilik daha rahat yayilarak gelisme

gosterebilecektir.
Sosyal, Kiiltiirel ve Politik Altyapt

Yazili olan yasal diizenlemeler gibi, yazili olmayan fakat sirketlerin,
orgiitlerin ve insanlarin davranislarina etki eden, iilkelere 6zgili toplumsal, politik,
ekonomik ve ahlaki boyutlar1 olan alt yapilar da girisimcilik icin Onem arz
etmektedir. Yani, girisimciligin meydana gelmesi ekonomik ve teknolojik oldugu
kadar degerler, davramiglar ve kurumsal yapilarin da tesiri altindadir. Bir tiir
diisiinme, muhakeme ve davranis seklini ifade eden girisimcilik, bir lilkede gelisim
gosterebilmesi icin sosyal kabul gormesi gerekmektedir. Toplumda girisimci
Ozelliklerinin genel kabul goérmesi, girisimci degerlerin ve davranmiglarin tasdik

edilmesi ile 6zendirilmesi sayesinde girisimcilik yaygimn duruma gelebilir. Risk
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almanin miikafatlandirilmadigr toplumlarda risk alma davranisinda bulunanlarin

sayist az olacaktir.
Girisimcilik Tesvikleri ve Destek Mekanizmalari

Demografik ve kiiltiirel yap1 gibi farkliliklarin bulundugu {ilkeler arasinda,
ulusal ya da bolgesel diizeyde uygulanan girisimci tesvikleri ile yaratilan programlar
sayesinde olusan farkliliklar da goriilmektedir. Hem ulusal hem de bolge diizeyinde
olan uygulama destek programlari, tilkede bulunan girisimci sayisini yiikseltmekte ve
isletme kuruluslarinda girisimcilere destek olmaktadir. Bu programlarin etkin oldugu

tilkelerin girisimcilik altyapilarint  giiclendirerek atilim yaptiklart ve girisim

hareketlerini arttirdiklart goriilmektedir.
Mali Cevre

Bir iilkede bulunan mali ¢evre de girisimciligi etkileyen etkenlerdendir.
Hiikiimetler tarafindan uygulanmakta olan maliye politikalar1 girisimciligi ciddi
olarak etkilemektedir. Bir iilkede girisimcilik agisindan uygun bir mali ¢evre
olugturulamamasi1 milli gelirden Ar-Ge harcamalarina ayrilacak pay: azaltmakta ve
yeni alinmig patentlerin sayisini diislirmektedir. Bunun yani sira bilim adamu,
teknisyen ve miithendis olarak egitim goren 0grencilerin sayisinda bir diisilis ortaya
ctkmaktadir. Girisimcilik i¢in uygun bir mali ortamin olusturulmas: sistemli ve

istikrarli maliye politikalarina baghdir.
Din

Din, toplumun kiiltiiriinii olusturan en Onemli etkenlerden birisi olmakla
birlikte, toplumun iktisadi hayati lizerinde olusturdugu etkisi hep tartisilan bir konu
olmustur. Glinliik hayatta var olan dini telkinler insanin hayata karsi goriisiine ve
davranig sekline etki etmektedir. Bu etkinin olumlu veya olumsuz olmasi dini
hiikiimlerin igerigine gore farklilik gostermektedir. Dinsel degerlerin girisimci
davraniglara sebep oldugunu ifade eden ilk bilim adamlarindan biri Max Weber’dir.
Weber, toplumsal diizeyde girisimcilik faaliyetlerindeki farkliliklarin kiiltiirel ve
dinsel etkenlerle ve bunun yani sira bir toplumun protestan is ahlakin1 benimsemesi

ile agiklanabilecegini ileri siirmiistiir.
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3.10. Tiirkiye’de Girisimcilige Mali Destek Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Yeni kurulan girisimlerin finansman zinciri aile, es ve dostlardan elde edilen
mali destekle baglayip, hibeler, tohum sermayesi, is melekleri, girisim sermayesi,
KOBI kredileri, halka arz ile devam eden genis bir ¢esitlilik gostermektedir. Dis
finansman kullanilmadan girisimi belirli bir noktaya getirmek bir¢ok girisimci
acisindan giic bir durumdur. Bu sebeple finansman kaynaklarmin cesitliligi,
ulagilabilirligi ve kosullar1 girisimcilik ekosisteminin kalitesinin belirlenmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Er vd., 2015: 32-33).

Girisimcilerin yasamsal dongiisiinde en ¢ok sorun yasadigi asama baslangic
ve erken asama olup, bunun sebebi ise siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir is planm
olusturmanin yaninda bunu hayata gegirebilmenin riskli bir siireci barindirmasidir.
Bu asamada girisimci bireyler hem maddi hem de manevi olarak destek
alabilecekleri araglara gereksinim duymaktadir. Cogunlukla bu araglar, melek
yatirimcilar, girisim sermayeleri ve kamu destekleridir. Politika yapicilar piyasa
sistemine el atmadan bu tiir finansal araglart miimkiin oldugu kadar ulasilabilir ve
aktif hale getirmelidir. Ayrica kamunun girisimcilige yonelik finansal destekler
gelistirmesi ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Son yillarda atilan 6nemli adimlar ise,
kurulus asamasindan c¢ikis asamasina kadar olan siirecte destek, hibe ve egitim

programlarinin yani sira erisimin kolaylastirilmasi seklindedir (Benli, 2012: 1-2).

Isletmeler bakimimdan inovasyonun énemi oldugu kadar, iilke ekonomisi ve
kalkinmast bakimindan da bu anlamda destek saglayict mekanizmalarin kurulmasi
onem arz etmektedir. Tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de inovasyonu tesvik eden
ve gelistiren mekanizmalari tesis etmistir. Teknoparklar, spin-offlar, risk sermayesi,
teknoloji vadisi, inkiibatorler, risk sermayesi sirketleri vs. inovasyon destegi verme
¢abalarinin birer unsurlaridir (D6m, 2008: 25). Bu baglamda Tiirkiye’de inovasyon
getiren girisimcilere mali destek saglayan bazi1 kurum ve kuruluslar asagidaki sekilde

acgiklanmaktadir.
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3.10.1. TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)

Destekleri

TUBITAK 1963 yilinda Tiirkiye’de planli ekonomi déneminin baslangicinda

kurulmustur (TUBITAK, 2018). TUBITAK Tiirkiye nin énemli kurumlarindan biri

olup; ¢esitli alanlarda teknolojik yatirimlar, inovasyon, AR-GE gibi faaliyetlere
onemli dlgiide tesvikler vermektedir (Marangoz, 2017: 419). TUBITAK tarafindan

desteklenen Ulusal Destek Programlari asagidaki basliklar halinde kisaca ele
alinmaktadir (TUBITAK, 2018):

1512-Teknogirisim Sermayesi Destegi Program (BIGG): Bu program
kapsaminda, girisimcilerin teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerini, katma
deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek girisimlere
dontstiirebilmeleri igin, fikir evresinden pazara kadar olan faaliyetlerin
desteklenmesi bulunmaktadir. Boylece nitelikli girisimciligin tegvik edilmesi
ve uluslararasi rekabet giicii olan, yenilik¢i, teknoloji diizeyi yiiksek iiriin ve
hizmetleri gelistirebilen baslangic firmalarinin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

2238-Girisimcilik ve Yenilikcilik Yarismalar1 Programi: Bu program
kapsaminda, liniversite seviyesinde girisimcilik ve yenilikg¢ilik alanlarinda is
fikri ve is plan1 yarismalar1 diizenlenmektedir. Boylece yenilikgilik temelli
diislinme yetenegini Universite Ogrencilerine kazandirarak yenilikgiligi,
girisimcilik siirecinin merkezine yerlestiren bir nesil yetismesine katki
saglamak ve bdylelikle girisimcilik ve yenilik¢ilik konularina yonelik
farkindalig1 arttirllmasini saglamak temel amaglarindandir. Bunun yani sira
bu program dahilinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerinin ¢esitli
alanlarda yenilik¢ilik barindiran is fikirlerini gercege doniistiirmelerine
yonelik uygun ortami hazirlamak icin destek saglamaktadir.
2239-Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Egitimi ve Arastirma Faaliyetlerini
Destekleme Programi: Bu program kapsaminda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan Teknogirisim Sermaye Destegini kazananlar arasinda

gerceklestirilen eleme sonunda kalan Onerilmis adaylara, yurt disinda
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diizenlenen girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda diizenlenen egitim
programlarina katilim destegi saglama amaci bulunmaktadir.

e 1514-Girisim Sermayesi Destekleme Program (GISDEP): Bu program
kapsaminda, iilke ekonomisine katma deger saglayabilme niteligi tasiyan
KOBI 6l¢egindeki erken asama teknoloji tabanli sirketlerin Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan triin ve teknolojileri ticarilestirme
stireclerinde gereksinim duyacaklar1 sermayenin girisim sermayesi fonlar
yoluyla karsilanmasi amaci1 bulunmaktadir.

e 1601-Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirllmasina Yonelik
Destekleme Programi: Bu program kapsaminda girisimcilik ve yenilik
alanlarinda kapasite arttirma amaci tasiyan farkli ¢agrilar agilabilmektedir.
Bunun yani sira 6zel sektoriin Ar-ge ve yenilige yaptiklart yatirnmdan etkili
ve verimli sonuglar almasi, iiniversite sanayi is birliklerinin canlanmasi ve
teknolojik is fikirleri olan girisimcilerin olusturdugu baslangi¢ firmalarinin
daha hizli bir sekilde gelisim gostermesine katki saglanmasi amact

bulunmaktadir.

3.10.2. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg))

KOSGEB 3624 say1li kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmus olup, kiigiik
ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasini, payinin ve etkinliginin ¢ogaltilmasini, rekabet giiglerinin ve
seviyelerinin giiglendirilmesini, sanayide entegrasyonun ekonomik gelismelere

uygun sekilde gergeklestirilmesini amag edinmistir (Oktem vd., 2007: 54).

KOSGEB’e ait Girisimcilik Destek Programinin amaci ise, girisimciligin
desteklenerek yaygin hale getirilmesi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi, istthdam
sorunlarinin  ¢oziilmesi ve basarili isletmelerin  kurulmasinin  saglanmasidir.
KOSGEB tarafindan desteklenen Girisimcilik Destek Programinda yer alan destekler
asagidaki bagliklar halinde kisaca ele alinabilmektedir (KOSGEB, 2018):

e Uygulamal Girisimcilik Egitimi: KOSGEB ile paydas kurum/kuruluslarin

isbirligi ile diizenlenen bu program, girisimcilik kiiltiiriiniin yaygin hale
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getirilmesi ve girisimcilerin bir is planina dayali olarak kuracaklari
isletmelerin  basar1 seviyelerinin arttirilmast amacimna uygun olarak
diizenlenmektedir. Amacina uygun olarak, girisimcilerin is kurma ve yiiriitme
hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalari, bu siire¢ i¢inde kendine diisen rol ve
sorumluluklarin farkina varmalari ve kendi is fikirlerine yonelik is plani
diizenleyebilecek bilgi ve tecriibe kazanmalar1 saglanmaktadir. Bu egitimler
ticretsiz bir sekilde herkesin katilimina agik olarak diizenlenmektedir.

Yeni Girisimci Destegi: Bu destekten Uygulamali Girisimcilik Egitimini
tamamlayan girisimcilerin kurduklar1 isletmeler yararlanabilmektedir. Bu
girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerdeki kurucu olarak paylar1 en az
%30 olmalidir. ISGEM’de yer alan isletmeler egitime veya programa katilma
kosulu aranmaksizin bu destege bagvurabilmektedir. Destek bagvuru tarihi
itibari ile son iki yil icinde kurulmus olmasi1 ve girisimcinin daha 6nce bu
destekten yararlanmamis olmasi, isletmelerin bu destekten faydalanabilmesi
icin bir kosuldur. Aymi isletmede birden fazla girisimcinin ortak olmasi
halinde, isletme bu destekten yalnizca bir kez faydalanabilmektedir.

Is Gelistirme Merkezi Destegi ISGEM): Is Gelistirme Merkezleri, Isletme
Kulugkas1 veya Isletme Fidanligi olarak da adlandirilmakta olup, isletmelerin
en kirilgan olduklari ilk donemlerini saglikli bir sekilde asarak biiylimelerini
saglamak amaciyla kurulan ve igletilen merkezlerdir. Bu merkezler isletme
gelistirme koclugu, destek aglarina ulasim, finansman kaynaklarina erigim
imkani, uygun sartlarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri
gibi hizmetleri blinyesinde barindirdig: isletmelere sunmaktadir.

Is Plam Odiilii: Girisimcilik yiiksekogretim kurumlari araciligiyla 6rgiin
egitim sistemi i¢inde ayr1 bir ders olarak verilmektedir. Bu kapsamda dersi
alan 6grenciler arasinda KOSGEB ve ilgili tiniversite isbirligi ile diizenlenen
odilli yarismalar sonucunda, hazirladiklari is planlar ilk ii¢ dereceye sahip
Ogrencilerden isletmesini kurmus olmalar1 sart1 ile basarili olma sirasina gore
odil verilmektedir. Bunun yani sira, KOSGEB tarafinca uygun goriilen,
yurtici veya yurtdisinda faaliyette bulunan kurum/kuruluslar tarafindan

diizenlenecek 6diillii/6diilstiz yarismalar neticesinde sunduklari is fikirleri/is
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modelleri/is planlari, ilk ii¢ dereceye sahip yarismacilara, Tiirkiye’de

kuracaklari isletmeleri ya da bulunan isletmeleri igin 6diil verilmektedir.
3.10.3. TUGIAD (Tiirkiye Gen¢ Isadamlari Dernegi)

1986 yilinda Tiirkiye’de kurulan ilk ulusal ve tek uluslararasi geng isadamlari
dernegidir. Kurulus amaci, gen¢ is adamlarmin liderlik niteliklerini, sosyal
sorumluluklarin1 ve ortak hislerini gelistirerek iilke genelinde tiim toplumun sosyo-
ekonomik gelisimine katki saglamak, bireysel ve sosyal gelisimini saglamak ve
kamuoyunun ilgisini ¢ekmektir. TUGIADin misyon ve vizyonu; Tiirkiye’deki
girisimcilik potansiyelinin arttirilmasini saglamak icin sistematik ¢alismalar yapmak,
girisimciligi tesvik etmek, onilindeki engelleri tespit etmek ve engellerin giderilmesi
icin ¢alismalar yiirlitmek, Tiirkiye nin girisimci profilinin belirlenmesini saglamaktir.
Bunun yani sira unutulan meslekleri canlandirmak ve ekonomiye katki saglamak,
basarili olan girisimcileri ddiillendirmek, 6zgiin projeleri fon saglayict kuruluslara
sunmak, cesitli platformlarda liderlik ve motivasyon gibi konulart islemek ve
{iniversite-sanayici isbirligini saglamak gibi amaglari bulunmaktadir (TUGIAD,
2018)

3.10.4. TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi)

Tiirkiye’nin 6nde gelen girisimcileri ile i diinyas1 yoneticilerinin olusturdugu
goniillii bir is diinyas1 kurulusu olan TUSIAD, 1971 yilinda kurulmustur. Amaci,
yapmis olduklar1 ¢caligmalar ile rekabetgi piyasa ekonomisi, siirdiiriilebilir kalkinma
ve katilimc1 demokrasi anlayisinin benimsendigi bir toplumsal diizenin olusmasina
katki saglamaktir. Bunun yam sira, Tirkiye’nin girisimcilik alanindaki rekabet
giiciiniin attinlmasim1 TUSIAD  Girisimcilik Yuvarlak Masas1 adi altinda ele
almaktadir. Bu amagla gen¢ girisimciligi, yenilik¢i girisimleri ve kurumlarin
girisimcilik  dontigiimiinii  desteklemeye  yonelik ¢alismalar  yiirlitmektedir.
TUSIAD’in girisimcilik alaninda ii¢ alt calisma grubu bulunmakta ve asagidaki
basliklar halinde kisaca ele alinabilmektedir (TUSIAD, 2018):

e Bu Genclikte Is Var: Bu calisma grubu, iiniversite Ogrencilerinin

girisimcilige iliskin farkindaligini arttirma ve genglere girisimciligi bir
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kariyer hedefi olarak sunma amacina yonelik caligsmalar gerceklestirmektedir.
Universite dgrencilerine 2018-2019 donemi itibariyle, yenilik¢i bakis acis1 ve
girisimcilik  yetkinligi kazandirma maksadiyla egitimden networke,
kulugkadan mentorluga kadar gereksinim duyabilecekleri c¢esitli destegi
saglayan bir girisimcilik programi olarak yeniden kurgulanmistir.

e Kurum I¢i Girisimcilik: Bu ¢alisma grubu, is diinyasinin inovasyon kiiltiir
ve becerisinin giiclendirilmesi maksadiyla kurum i¢i girisimcilik konusunda
farkindaligin gelistirilmesini amaglamaktadir. Bunun yani1 sira iyi uygulama
orneklerinin 6zel sektor kurumlart arasinda paylasiminin ¢ogaltilmasi iizerine
calismalar uygulamaktadir.

e Girisimcilik  Ekosistemi:  Tiirkiye’de  girisimcilik  ekosisteminin
gelistirilmesine  yonelik  Onerilerin  iiretilmesi Mayis 2017’den  beri
TUSIAD’mn vyiiriittiigii ¢alismalar ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda,
girisimcilik ekosisteminin Tiirkiye’de gelistirilmesi ve Tiirkiye’den bir sehrin
dahil edilmesi maksadiyla kurulan proje grubu, Mayis-Ekim 2017 dénemiyle
bircok amaca hizmet etmistir. Bu amaglar, girisimcilik ekosistemi
bakimindan gelisimi en fazla olan sehirlerin Diinya bazinda incelenerek bu
sehirlerde uygulamaya gecirilen en iyi uygulamalarin saptanmasi, benzeri
uygulamalarin Tiirkiye’ye uyarlanmasi ve uygulamaya gecirilebilmesine
yonelik somut 6nerilerin hazirlanmasi, Tiirkiye’nin girisimcilik ekosisteminin
belli basli sehirlerindeki olagan durumu ve gelisiminin izlenmesine yonelik
KPTI’lar (Anahtar Performans Gostergesi) olusturulmasi ve akademik

arastirmalarla veri temelli olarak bu ¢alismalarin desteklenmesi seklindedir.
3.10.5. IS-KUR

Girisimcilerin ve isletmelerin en 6nemli istihdam kaynag: olarak goriilen IS-
KUR, siirekli egitim ve ¢esitlilik arz eden destek hareketleriyle ¢alisan bireylerin
eksikliklerini  gidermektedir. Mesleki egitim, issizlik maasi, igbast egitim
programlari, gen¢ ve kadin istihdami tesvigi bu desteklerden bazilar1 olarak

bilinmektedir (Marangoz, 2017: 422).
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IS-KUR kuruma kayith bireylere yonelik olarak, is kurmalarina ve
gelistirmelerine yardimct olmak maksadiyla girisimcilik egitim programlari
gerceklestirmektedir. Bu egitim programi kapsaminda temel seviye girisimcilik
egitimi, “KOSGEB ile IS-KUR arasindaki Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi Isbirligi
Protokoliinde” belirlenen esaslar temelinde gergeklestirilmekte olup, program
bitiminde katilan bireylere Uygulamali Girisimcilik Katilim Belgesi verilmektedir.
KOSGEB Yeni Girisimci Destegine bagvuruda bu belge gerekli olmaktadir. Bunun
yant sira kuruma kayitli olup isletmesini gelistirmek isteyen bireyler i¢in de

girisimcilik egitimleri verilebilmektedir (ISKUR, 2018).
3.10.6. TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakf1)

Tiirkiye’de 6zel sektdriin teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi
ve bununla birlikte gercek diinyayla bulusturulmasi amagh 1991 yilinda kamu-6zel
sektor igbirligi ile kurulmustur. Avrupa Birliginin yaninda diinyada gelismis
ekosistemlerde kabul ve ilgi goren, “kar amacini Oncelikli olarak gilitmeyen
aract/uygulayict kurulus” modelinin Tiirkiye’de bulunan 6rnegi olarak bilinmektedir
(TTGV, 2018). Teknolojinin ticarilestirilmesi, endiistriyel yaraticilik, bolgesel ve
sektorel yenilesim, girisim sermayesi ve fon yonetimi gibi cesitli konular

kapsayacak sekilde girisimcilere destek saglamaktadir (Marangoz, 2017: 420).
3.10.7. Tiirk Eximbank

Resmi destekli ihracat finansman kurulusu olarak 1987 yilinda kurulan Tiirk
Eximbank, 1988 yili itibariyle de programlarini fiilen uygulamaya koymustur.
Thracat sektdriiniin finansman ihtiyaglarmi, Diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki
gelismelere gore karsilamaktadir. Hizmet ettigi alani, imalatgilar ve yurt disinda
faaliyette olan miiteahhitlerden turizmcilere, uluslararasi nakliyecilerden yazilim,
projelendirme, danismanlik gibi doviz saglama gorevi saglayanlar1 kapsayacak
sekilde cesitlilik gostermektedir. Thracatcilar, ihracata yonelik iiretim yapan
imalatgilar ve yurt disinda faaliyette bulunan girisimciler, Tirk Eximbank’in kisa,
orta-uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi programlari ile desteklenmektedir. Bunun

yani sira, vadeli satis islemlerinin tesvik edilmesi Yyoluyla ihracat hacminin
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arttirtlmasini, yeni ve hedef pazarlara girilmesinin kolaylagmasi maksadiyla vadeli

ihracat alacaklarinin iskonto edilmesini saglamaktadir (Eximbank, 2018).

Bunlarin yaninda, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destekleri, Gida
Tarnm ve Hayvancilik Bakanligi destekleri, Ekonomi Bakanligi destekleri, Kredi
Garanti Fonu (KGF) destekleri, Kalkinma Ajanst destekleri, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi: (TSKB), TGMP (Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi), TESKOMB
(Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkezi
Birligi) destekleri ve sanayi bolgeleri ve teknoparklar gibi kurum ve kuruluslar

girisimcilere destek vermektedir.
3.11. Bolgesel Kalkinma ve Girisimcilik

Girisimcilik bir isletmeyi baslatan ve biiyiiten girisimcilerin bir isletme kurma
ve biiylitme siireci olarak ifade edilmektedir (Stough, 2016: 131). Girisimcilik, kiigiik
ve biiyiik firmalarda, yeni firmalarda ve yerlesik firmalarda, resmi ve kayit disi
ekonomide, yasal ve yasal dis1 faaliyetlerde, yenilik¢i ve geleneksel kaygilar iginde,
yiikksek riskli ve diigiik riskli isletmelerde ve tiim ekonomik sektorlerde cesitli

sekillerde meydana gelen bir olgudur (Fischer ve Nijkamp, 2009: 3).

Ekonomik bir fonksiyon tasiyan girisimcilik, sirketlerin ve islerin
yaratilmasinda kisisel inisiyatifin kullanilmasi yoluyla ekonomiyi hareketlendirme
aracit olarak goriilmektedir. Bu baglamda Cantillon (1755), girisimciligin belirli bir
fiyattan satin alma ve belirsiz bir fiyattan satis riskini tasidigini ifade etmistir. Say
(1800) ise, bu ekonomik perspektifi, girisimcinin ilkel oldugu tiretim faktorlerini bir
araya getirme kavramini da kapsayacak bigimde genisletmistir (Morrison vd.,1999:
4-5).

Biiyiik calismalar, girisimciligin yalnizca bir iiretim faktorii olarak statik bir
kavram degil, bunun yaninda dinamik bir kavram oldugu, bu sebeple de bir siire¢
olarak ele alinmasmin gerekliligini vurgulamaktadir. Girisimcilik siireci, dort ayri
asamayla ele alinabilmektedir. Bunlar firsatin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, is
planinin olusturulmasi, gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan tesebbiisiin

yonetimi seklindedir (Kar ve Ozsahin, 2016: 133). Schumpeter, girisimciyi {iretim
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koordinatorii ve degisimin temsilcisi olarak tanimlamistir. Bu nedenle,
“Schumpeterci” girisimei, her seyden once bir yenilik¢idir (Naude, 2014: 312).
Inovasyon ve degisimin kaynagi olan girisimcilik, verimlilik ve ekonomik rekabet
edilebilirligi gelistirmektedir. Girisimcilik, bilgi ve esneklik giderek artan bigimde
kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet giicii kaynagi olarak yeni bir dnem
kazanan bu iki faktorle yakindan iliskilidir (Sanyang ve Huang, 2010: 317-318).
Girigsimcilik agikg¢a yeni pazarlarda, triinlerde ve tekniklerde yenilik, yatirim ve
aktivist genisleme kapasitesini ifade etmektedir. Bundan dolayi ise, diger yatirimcilar
tarafindan g6z ardi edilmis veya reddedilmis yeni firsatlarin risklerini ve
belirsizliklerini 6znel olarak azaltan {istiin bilgileri ve belki de daha 6nemlisi hayal

glictinli yansitabilmektedir (Leff, 1979: 47).

Girisimciligin mevcut tanimlar1 ¢cogunlukla girisimcilerin islevsel rolleri ile
baglantili olup, koordinasyon, yenilik, belirsizlik, sermaye tedariki, karar verme,
miilkiyet ve kaynak tahsisi igermektedir. Girisimcilerin islevsel rollerini basariyla
sentezleyen girisimciligin bir operasyonel tanimi, Wennekers ve Thurik (1999)
tarafindan; “bireylerin kendi baslarina, mevcut organizasyonlarin i¢inde ve disinda
ekiplerde, yeni ekonomik firsatlar1 (yeni firiinler, yeni tretim usulleri, yeni
organizasyonel planlar ve yeni iirlin-pazar kombinasyonlari) algilayip yaratabilme ve
pazarda fikirlerini, belirsizlik ve diger engeller karsisinda, yer, bi¢im ve kaynaklarin
ve kurumlarm kullanimu ile ilgili kararlar alarak tanitabilme yetenegi ve istekliligi”

seklinde tanimlanmistir (Sanyang ve Huang, 2010: 319).

Inovasyon ve is olusumuyla smirl goriilen girisimcilik, gittikge bir toplumun
daha genis kurumsal 6zelliklerini aktaran bir sosyal fenomen olarak daha uygun bir
sekilde goriildiigii alana dogru genislemistir. Karla dl¢iilen bir is bagarisinin yani sira
0zel refah ve ekonomik olmayan refahla da ilgilidir. Ayrica girisimcilik yapisal
degisim ve kurumsal evrim i¢in bir katalizérdiir (Naude, 2014: 313-314). Alternatif
olarak girisimci, yeni yatirim ve tretim firsatlarini ele gegiren tesvik¢i ve katalitik
ajan olarak hareket etmesine izin veren, risk ve belirsizlik tasiyan 6zel yetenekler
bulundurmaktadir. Bu ozellikler firsat belirleyerek, yeni bir projenin gergekte

uygulanabilme ihtimalini arttirmaktadir. Bu terimlerle bakildiginda girisimcilik,
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ekonomik gelisme i¢in ¢ok biiylik 6nem arz etmekte ve bazen de dordiincii bir tiretim

faktorii olarak kavramsallastirilmigtir (Leff, 1979: 47).

Girisimeci  faaliyetleri ekonomiyi gelistirme, doniistirme ve yeniden
yapilandirma yetenegine sahiptir. Bu sebeple de ekonomik kalkinma literatiiriine
gore girisimciler toplum i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Girisimcilik, simdiye kadar
fark edilmeyen firsatlar1 tanimlamak ve kullanmak ig¢in aktorlerin kabiliyetini ve
etkinligini ifade etmekte olup, ekonomik olarak yararlanmak i¢in tamamen yeni
alanlarin yami sira eski alanlar1 somiirmek icin yeni araclarin tanimlanmasini da
kapsamaktadir. Ayrica girisimciler kar motivasyonlar: ile karakterize olmuslardir
(Pereira, 2004: 129). Yiiksek degerli girisimciler, bolgesel ekonomiye ekledikleri is
ve gelir sayesinde bolgesel refahi attirmaktadir. Girisimciler, bolgelerindeki gercek
varliklar ve diger bolgesel varliklarin yenilik¢i kullanicilaridir. Bolgesel liderler bu
genislik ve derinlik gostergelerini, yiiksek degerli girisimcilerin bdlgesel kalkinma
stratejisinin bir parcasi haline getirebilecegini 6lgmek i¢in kullanabilmektedir. Bu
stratejiler, kirsal ve kentsel alanlar arasinda ¢izilenler gibi karsilikl
tamamlayiciliklardan faydalanmak maksadiyla bolgelerle verimli ortakliklari da

icerebilmektedir (Henderson vd., 2009: 98).

Bireylerin girisimci enerjilerinin tesvik edilmesi, bodlgede daha biiyiik
ekonomik refahin saglanmasi ve ekonomisinin zaman i¢inde siirekli yenilenmesi i¢in
temel bir anahtardir. Ekonomik gelisme esasen bilginin biiylimesinin ve yeniden
yapilandirilmasinin yaninda eski fikirlerin ve orgiitlerin devrilmesini igceren evrimsel
bir 6grenme siirecidir. Girisimcilik, isletmelerin yenilik¢iliginin, duyarliliginin,
verimliliginin, maliyet yapilarinin ve ticaret performanslarinin arttirilmasinda biiyiik
onem tasimaktadir. Girisimci ruh, yeni pazar, yeni iirlin, yeni {iretim ve yOnetim
yontemlerinin gelistirilmesinde, yeni girdilerin kesfedilmesinde ve yeni igletmelerin
olusturulmasinda hatta yeni orgiitsel bigimlerde kendini gosterebilmektedir (Harper,
2003: 1).

Girigimcilik ruhuna sahip bireyler sadece kendi isletmelerinin basarisinda
degil, bunun yani sira yoresel, bolgesel ve ulusal kalkinmada da aktif olarak rol
oynamaktadirlar.  Kalkinmada geri kalmig bolgelerde toplumsal ve ekonomik

uyumun giiclenerek saglamlasmasina, is olusumuna ve ekonomik etkinliklerin
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canlanmasina katki saglamaktadirlar. Issiz ve engelli bireylerin is hayati ile ilgili
uyumunda da katkilar1 olabilmektedir (Marangoz, 2017: 86). Girisimciligin
ekonomik biliylimeyi etkileyebilecegi ¢esitli yollar bulunmaktadir. Girisimciler
piyasaya girerek yeni iirlinlere ya da iretim siireclerine Onemli yenilikler
yapabilmekte ve rekabeti saglayarak verimliligi arttirabilmektedir. Teknik olarak
neyin uygun oldugunu ve tiiketicilere piyasadaki mevcut iirlin ve hizmet ¢esitlerini
tanitarak neyi tercih ettiklerinin bilinmesini gelistirebilmektedir. Ortaya ¢ikan
O0grenme siireci ile {iirlin-pazar kombinasyonlari i¢in dominant tasarimin kesfi
hizlanabilmektedir. Bilgi yayilim1 bu siirecte dnemli rol oynamaktadir. Bunlarin yani
sira girisimcilerin gelirleri galisma gabalariyla giiglii bir sekilde baglantili olmasindan
kaynakli olarak, daha uzun saatler ve daha verimli ¢alisma egilimi goriilebilmektedir
(Stel vd., 2004: 4).

Bolgesel ekonomik kalkinma hem iiriin hem de siire¢ olarak goriilmektedir.
Ekonomik kalkinmanin bir iriinii olarak goriilmenin yaninda refah seviyesinin,
yatirim hacminin, yasam standartlarinin ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesini ifade
etmektedir. Endistrinin  desteklenmesi, altyapinin iyilestirilmesi, isgiici ve
piyasalarin gelistirilmesi ise birer stirectir (Stimson vd., 2006: 4). Ayrica bolgesel
kalkinma, yerel yonetimler ile toplum temelli kuruluslarin, is faaliyetlerini veya
istthdami tesvik etmek ve siirdiirmek igin c¢aba gosterdigi siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Bolgesel kalkinmanin temel hedefi, mevcut insani, dogal ve kurumsal
kaynaklar1 kullanarak toplumu iyilestiren sektorlerde yerel istihdam firsatlarini tesvik
etmektir. Zaaijrt ve Sara (1993: 129)’ya gore de, bolgesel kalkinma yerel
yonetimlerin veya topluluk temelli gruplarin mevcut kaynaklarini yonettigi ve 6zel
sektorle veya birbirleriyle yeni isler olusturmak veya ekonomik alanda ekonomik
faaliyeti tesvik etmek igin ortaklik diizenlemelerine girdigi siirectir (Nel, 2000:
1005). Girigsimcilik siiregler arasinda merkezi O6neme sahip olmustur. Bdlgeler
ekonomik degisimi etkileyebilmektedir. Girisimciler degisimin 6nemli aktorleridir ve
yeni fikirlerin yaratilmasini, yayilmasini ve uygulamasini hizlandirmak i¢in harekete
ge¢mektedirler. Bunu yaparken sadece kaynaklarin verimli kullanimini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda is firsatlarindan yararlanmak i¢in inisiyatif kullanmaktadirlar

(Fischer ve Nijkamp, 2009: 3).
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Girigimciligin biiyiikk sermayeyi mecburi kilmamasi, yatirim ve tiretimin belli
merkezlerde yogunluk gostermesini engelleyerek, bu etkinligin yerel dlgekte de
uygulanmasina olanak saglamaktadir. Yerel 6lgekte istihdam imkéanlarinin ¢ogalmasi
sonucu ise, merkezi kentsel alanlara gerceklesen gd¢ onlenebilmektedir. Istihdami
cogaltan ve gogli Onleyen igleve sahip olan girisimcilik, bu konulardan kaynaklanan
problemler yasayan iilkelerde tesvik edilmesinin gerekliligini ve Onemini ortaya
cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni firmalarla bolgedeki yerel hizmet arzi ve
perakendecilik faaliyetleri ¢cogalmakta, bu da bdlgeyi cezbederek yeni firmalarin
piyasaya girisini tesvik etmektedir. Bunun sonucu olarak ise, bireylerin
motivasyonlar1 artar ve bu bireylerin girisimcilik faaliyetine yonelmesi toplumun
diger mensuplarinin da onun yolundan gitmesini saglamaktadir (Marangoz, 2017:

86).

Bolgesel sistemdeki biliyiimenin itici  giligleri alti faktdre gore

smiflandirilabilmektedir (Nijkamp, 2011: 272):

e Insan sermayesi: 1s giiciiniin {iiretken katkis1 ve insanlarm bilissel
yetenekleridir.

e Girisim sermayesi: Akilli ig hareketlerinden ve yenilikgi davraniglardan
olusan tiretken katkilardir.

e Finansal sermaye: Ticari tiretimi desteklemek i¢in mevcut mali kaynaklardir.

e Sosyal sermaye: Ekonomik aracilar arasinda etkilesimli kaynaklar (ekonomik
sinerjiyi destekleyen ag erisimi ve kullanimi) olarak bilinmektedir.

e Bilgi sermayesi: Patentler, imtiyazlar ve yerel sikintilara yansiyan Ar-Ge ve
egitimin iiretken katkilar1 seklindedir.

e Yaratici sermaye: Yerel is girisimlerinin ekonomik siirdiiriilebilirligini

destekleyen 6zgiin ve plansiz katkilar seklindedir.

Ekonominin erken ddéneminden itibaren iyi bir girisimcilik ekonomik
performans i¢in kritik basari faktorii olarak goriilmektedir. Bu nedenle, girisimcilik
kiiltiirii bolgelerin zenginligi igin 6n sart olarak kabul edilmektedir. Rekabetgi bir
ortamda risk alma girisimlerini gerektirirken, yenilik¢i faaliyeti tesvik eder ve bir

bolgeyi ekonomik ilerlemenin 6n sathalarina sokar. Bolgesel rekabet giicii ve etkili
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girisimcilik aynit madalyonun iki yiizii olarak ifade edilebilir. Genel olarak, girisim
sermayesine ev sahipligi yapan ve bunun nasil kullanilacagini bilen bir bolgenin,
rekabet¢i bir oyunda kazanan olmasi beklenilebilir. Teorik bir perspektiften
bakildiginda, bir neo klasik {iretim fonksiyonunun tanimlandig gibi bdolgesel
ekonomik verimliligin, sadece emek, sermaye veya dogal kaynak donanimlarina
degil, ayn1 zamanda girisimcilik kiiltiiriine (bilgi-yogun beceriler dahil) de elestirel
olarak bagl oldugu ileri stiriilebilir. Bolgesel refah icin girisimciligin yararlari, son
yillarda bolgesel ekonomide girisimciligin nasil lehine olacagi konusunda ¢ok fazla

ilgi gostermeye baslamistir (Nijkamp, 2011: 272; Fischer ve Nijkamp, 2009).
3.12. Turizm Girisimciligi

Konaklama, eglence, spor ve turizm endiistrileri degisim, kalkinma,
yenilik¢ilik ve yonetim ile ilgili konularin girisimeilik agisindan gittikge daha fazla
yer aldig1 alanlardandir. Bu endiistrilerde girisimcilik tiiketicilerin degisen taleplerini
karsilamada onem arz etmekte olup, degisim, yenilik ve istthdamin itici bir giicli
konumundadir. Girisimcilik kavrami, bu degisen tiiketici talepleri i¢in yeni pazarlarin
ve yeni konseptlerin gelistirilmesini kolaylastiran anahtar rol tagimaktadir. Hem
nicelik hem de nitelik olarak biiyliyen girisimcilik endiistrileri bunun yaninda ulusal
ekonomilerin de biiyiimelerine katki saglar. Yeni iiretim ve dagitim yontemleri ya da
yeni malzeme kaynaklari ve organizasyon bicimleri gelistirir. Bu sebeple bu
endiistrilerde karsilagilan zorluklarin tistesinden gelmek icin girisimcilik gerekli olup,
bunun basarilmasi sonuglarin ¢esitli inovasyon bigimleridir (Ball, 2005: 5-6).
Girisimcilik, biiyiime, yenilik¢ilik ve degisim icin bir ara¢c olarak hizmet
vermesinden dolayr ekonomik kalkinmanin merkezi bir giicii olarak kabul
edilmektedir. Turizm sektori de, girisimeiligin biiyiik bir katilim1 gereken ekonomik
sektorlerden biridir. Yeni turizm ihtiyaglar i¢in artan taleple basa ¢ikmak i¢in turizm
irin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bunlar daha siirdiiriilebilir

turizm igin firsatlar icermektedir (Lordkipanidze vd., 2005: 787).

Uygulamada turizm, girisimcilige biiylik dl¢tide bagimlidir ve ayn1 zamanda
hem siirdiiriilebilir hem de girisimci degilse hayatta kalamamaktadir (Crnogaj vd.,
2014: 381). Turizm girisimcilik perspektifinden, firsatlarin tanimlanabilecegi,

boyutlandirilabilecegi ve sarf malzemesi turizm {iriiniine doniistiirtilebilecegi farkl
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bir baglam olarak goriilmektedir. Daha sonrasinda bu firsatlar turizm ¢ergevesinde,
doga, Kkiiltiir, miras, gelenekler, dinler ve sayisiz diger girisimlere dayali is

yeniliklerine doniistiiriiliir (Nikolovski vd., 2017: 112).

Ekonomik kalkinma ve zenginligi arttiran turizm, en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri durumunda olup yillik biiylime oranlari %10’a ulasmaktadir. Bu
gelisme girisimcilerin ve yeni is girisimlerinin bilyliyen pazarlara hizmet etmesini
gerektirmektedir (Solvoll vd., 2015). Bu baglamda diinya {izerinde turizmin
ekonomik anlamdaki etkileri ele alindiginda birgok iilke agisindan ekonomik bir ¢ikis
noktas1 haline doniistiigii goriilmektedir. Siyasi karar vericiler Avrupa Birligi’nde
yerel ig gelistirme araglarindan biri olarak turizm alanindaki girisimciligi
gormektedir. Tiirkiye de ise iilke ekonomisine katkis1 dnemli derecede sayilan bir

gelir kaynag1 olmustur (Akbaba vd., 2017: 286).

Konaklama, ulagim, aligveris ve eglence aktiviteleri gibi cesitli etkinliklere
sahip parcalanmis bir endiistri olan turizm, bolgesel kalkinmanin tesvik edilmesi,
yeni istthdam yaratilmasi, ulusal ekonominin cesitlendirilmesi, kamu gelirlerinin
arttirtlmasi, gelir diizeylerinin iyilestirilmesi ve 6demeler dengesi gibi pek cok
ekonomik siirece katkida bulunmaktadir (Lerner ve Haber, 2001: 78). Ayrica,
uluslararast pazardaki hizli biliylimesi sebebiyle, girisimcilik sektorii tarafindan
bliyiik dlgiide katilim gerektiren sektorlerden biri olmustur (Lordkipanidze vd., 2005:
787). Modern ekonomilerdeki diger gelismekte olan sektorler gibi turizm de
dinamik, stirekli degisen bir sektordiir. Degisim, bu baglamda hem piyasa trendlerini
hem de tiiketici talebini karsilama yontemlerini etkileyen sayisiz sosyoekonomik ve
teknolojik faktor tarafindan yonlendirilmistir. Degisimin ana aktorlerinden biri,
algilayiciligi, yaraticiligi ve olaylarin tesadiifi birlesmesiyle ortaya ¢ikan firsatlar
stirekli olarak tanimlayan ve onlar takip edecek Orgiitleri yaratan sayisiz girisimci

olmustur (Russell ve Faulkner, 2004: 556-557).

Turizm sektoriiniin  gelismesi, girisimcilik yetenekleri yiiksek olan bir
toplumda ¢ok daha yiiksektir. Ciinkii irili ufakli bir¢ok is alaninin gelisim gostermesi
ile turistlerin ihtiyact olan turistik mal ve hizmetlerin {iretimi miimkiin olabilir
(Tokmak ve Ince, 2014: 110). Girisimciligin, yeni fikirleri gelistirmenin, yeni

pazarlar yaratmanin ve tiiketicilerin turizm sektoriinde hizla degisen talebini
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kargilayabilmek ve kalkinma fikrini kolaylagtirmak ig¢in yeni isletmeler kurmanin

anahtar1 olduguna inanilmaktadir (Sheikh, 2015: 7).

Turistik igletmeler bir toplulugun ekonomik ve sosyal refahina énemli 6l¢iide
katki saglayabilir. Bir topluluktaki turistik isletmelerin dogusunu arttirmak igin en
pratik yol ise yerli turizm girisimcilerinin arzini arttirmaktir. Buna ulasmak igin,
turistik girisim olusturma siirecinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira,
turizm girisimciligini tegvik etmek icin uygun politikalar gelistirilmelidir (Koh,

1996: 24).

Herhangi bir basarili endiistri veya ekonomiyi yonlendiren motor konumunda
olan girisimcilik, diinya c¢apinda hizla gelisen konaklama, turizm ve eglence
sektorlerinde de gecerli olmaktadir. Girisimcilige dayali olarak is gelistirme, turizm,
konaklama ve eglence sektorlerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Turizm
girigimciligi, hukuki bir turist igletmesinin yaratilmasi ve isletilmesi ile ilgili yaratici
ve yenilik¢i 15 yaklasimlar ile siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiiyen genis bir faaliyet
yelpazesi olarak goriilmektedir (MBM Center Training & Development). Turizm
girisimciligi toplumsal sorunlar1 ortadan kaldirir, ancak bir {ilkenin GSYH’sinde
artisa neden olarak bir iilkenin biiyiimesi ve gelismesine katki saglamaktadir. Bu
sebeple turizm sektorii, ekonomik ve sosyal degisimlerdeki degisim araci olarak
gorilmektedir. Basarili ve canli biiylime icin hayati bir 6nem tagiyan ve gelisimde
hakim bir konu olan istihdam, en hizl1 biiyiiyen sektorlerden biri olan turizm sektorii
tarafindan yaratilmasinda vazgecilmez bir rol olarak goriilmektedir (Nongsiej ve

Shimray, 2017: 1).

Turizmin gelisim gostermesinde girisimcilik olgusunun ve yeni fikirlerin
hayata gegirilmesi son derece Onem tasimaktadir. Bunun yam sira girisimeilik
ruhunun bir sektorii ileriye tagiyan énemli bir kaynak oldugu bilinmekte ve turizm
sektdriiniin gelisiminde de etkili olmas1 gdz ardi edilememektedir. Ilk turizm
girisimciligi 6rnegi olarak, 19.yiizyilda destinasyon ve bolgelerin tanitimlari ile ilgili
calisan reklam komiteleri ya da demiryolu ve vapur sirketlerinin oldugu sdylenebilir.
Bu tiir girisimler, giderek cekici seyahat rehberlerinin ve posterlerin artmasini
saglamistir. Bu anlamda da ilk girisimci O0rnegi olan Thomas Cook, basariy1

saglamak icin cok siki bir program ve Onceden belirlenmis maliyet ile denetimli
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turlarin teminini gergeklestirmis ve turizm pazarinin gelismesine dnderlik etmistir.
Turizm amagch kitleler i¢cin Coney Adasi, elitler i¢in Florida ve Newport, Gettysburg
gibi alanlar 6nemli destinasyonlar haline getirilmistir (Kozak vd., 2015: 61). Bu
baglamda konaklama ve turizm sektorii, girisimcilik i¢in verimli bir alan olmustur.
Thomas Cook’un tur paketleri, Ray Kroc’un McDonald’s1, Walt Disney’deki tema
parklari, J.W. Marriot’'un ve Conrad Hilton’un otelleri, konaklama ve seyahat
isletmeleri diinyasinda sadece birka¢ klasik girisimcilik markasidir. Bir igsel
gereksinimin basarilmasi1 ve bir sekilde bir fark yaratilmasiyla harekete gecen bu
basarili girisimciler firsatlara odaklanarak muhalefet ve gerileme karsisinda biiylik
bir 6zveri ve cesaret sergilemiglerdir. Bu girisimci liderlerin tiimii, konaklama ve
seyahat endiistrisi tarihine isimlerini ve isletmelerini yazmislardir (Ateljevic ve Li,
2009: 10). Kendi sektorlerine koklii bir sekilde yeniliklere imza atan bu girisimciler
onlarca y1l boyunca konaklama ve turizm endiistrisinin biiylimesine katkida bulunan
tiriinlerin, hizmetlerin ve pazarlarin niteligini 6nemli 6l¢iide yeniden tanimlamislardir

(Ross ve Lashley: 51).

Turizm anlaminda girisimcilik olgusu, turizmin g¢evresel etkilerinin sagladigi
imkanlardan yararlanmak veya yeni imkanlar gerceklestirmek maksadiyla, turistik
tiriin ve hizmet iiretmek i¢in lretim faktoriine sahip olma, orgiitleme ve risk alma
yetenegi ile iliskilidir. Bir turizm isletmesini kurmak suretiyle gelir elde etmek, iilke
ekonomisine katki saglamak ve siirekli hale getirmek bu iliskinin amacidir (Tokmak
ve Ince, 2014: 110). Turizm baglaminda, girisimcilik teorisini ilerletebilecek
bilimsel analizlere yer veren ve turizm girisimciligi olgusunun anlasilmasinin
onemine ek olarak, spesifik 6zellikler de yer almaktadir. Bu 6zelliklerden bazilari
asagidaki gibidir (Solvoll vd., 2015: 21-24; Ateljevic ve Li, 2009: 10; Ross ve
Lashley, 2009: 114):

e Sektorii karakterize eden mevsimsellik, girisimcilere kaynak imkanlar
bakimindan belirli zorluklar dogurmaktadir. Mevsimsel degisimler icin
ayarlanabilir esnek bir kaynak tabani, is aktiviteleri ve ikili is modellerini bir
araya getirme stratejileri gibi konular da dahil olmak iizere, mevsimselligin

girisim gelisimini nasil etkiledigi ile ilgili bilimsel bilgiye ihtiya¢ vardir.
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Bir¢ok yeni turizm firmasinin miisterilere sunduklar1 turizm iirliniiniin bir
parcast olarak destinasyonlarin diger tekliflere veya Ozelliklerine bagh
olacagindan, destinasyonlarin girisim gelisimindeki rolii onemli bir alandir.
Turizm girisimcilik literatiiri, ana akim girisimcilik aragtirmalariyla ilgili
artan bir ilgi alan1 olan siirdiiriilebilirlik konularina odaklanmigtir. Hedef ve
genellikle doga ya da yerel kiiltliriin deneyim fiiriinlerinin temeli olarak
bagimlilig1 nedeniyle, turizm girisimlerine iliskin siirdiiriilebilirlige 6zel
onem verilmigtir. Sirdirtlebilir girisimcilik literatiirli, gelecekte turizm
gelisimi ile ilgili olarak bu konular1 incelemekten faydalanabilir.

Turizm {riinii ¢ogunlukla ana ticari turizm faaliyetlerinde soyut ve ikincildir,
bu sebeple pazar degerini kanitlamak zordur. Kiiresel ekonominin en hizli
biiyliyen sektorlerinden biri olan ve giderek artan turizm oOlcegi, yalnizca
insan ihtiyaclar1 ve seyahat arzusu degil, giderek karmasiklasan insani
ihtiyaglara ve meraklara cevap vermek i¢in is firsatlarindan da
kaynaklanmaktadir. Bu firsatlar doganin, kiiltiiriin, geleneklerin, tarihin ve
dinlerin yam1 sira diger ticari faaliyetlerin ve insan basarilarinin
ticarilestirilmesiyle gerceklestirilmektedir.

Turizm ve konaklama endiistrisindeki yenilikler (digerlerinde oldugu gibi)
ekonomik getiri agisindan girisimciye 6nemli faydalar sunma potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte, gercek bir rekabet avantaji yaratmak igin
kopyalamak veya taklit etmek zor olmalidir. Rakiplerin ¢ogaltma firsatin1 en
aza indirerek rekabet {istlinliigii siirdiirmenin bir yolu, yeniligi yasal olarak

korumaktir.

Turizmin ekonomik yararlar1 gelir yaratma, istthdam firsatlari, 6ddemeler

dengesi lizerinde olumlu etki, yatirnm ve kalkinma ikliminin tesvik edilmesinde
goriilebilir. Yerel girisimcinin ekonomik basarisi, yerel ekonomiye fayda saglar.
Turistik kazanclarda, biiyiikk o6lcekli turistik firmalarin biiylik payr olsa da, son
yillarda yerel turizm girisimciliginin turizm enddistrisini bir biitiin olarak biiyiimeye
tesvik ettigi tartismaya acilmistir. Yerel topluluk ve kiiciik turizm isletmeleri, yerel
kaynaklar1 cazip, arzu edilen ve pazarlanabilir turizm {iriiniine paketleyebilir. Yerel
girisimcilik stlirecinin gelistirilmesi, kamu politikas1 {ireticileri i¢in ana zorluk

olacaktir. Kiiciik isletme olusturma, girisimcilik siireci icin dnemli bir aractir. Onceki
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varsayimlara dayanarak, turizm sektoriinde biiyiik olgekli yabanci yatirimlarin
gelistirilmesi gelismekte olan bir iilke igin uygun ¢dziim degildir. Ulke disindaki
karin ekonomik olarak kagmasina, proje materyalinin satin alinmasina ve yabanci
emegin kullanilmasina bagli olarak milli gelir ve istihdama katkisi sorgulanabilir

(Nikolovski vd., 2017: 115; Camur ve Cihangir, 2017: 2).

Turizm sektdriinde girisimcilik olgusu su temel unsurlari igermektedir (Peters

vd., 2009: 396):

e Degisimi baslatma: Yenilik icin farkli firsatlar1 belirleyerek onu gergege
doniistiirme yetenegidir.

e Yaratici kaynaklar kullanimi: Finansal ve idari nitelikli kaynaklar
yonetebilme ve firsatlar1 gergeklestirebilmedir.

o Girigimci dgrenme: Gerekli bilgiyi elde etme motivasyonu ve uzmanlasmak
i¢in arastirmada uzmanlasmaktir.

o Yenilik¢ilik ve yaratictlik: Uzmanlik ve hayal giicli uygulamalariyla deger
katarak iriin ya da hizmet yenilenmesidir.

e Bilgi liderligi: Kaynaklarin yonetimini gelistirme, ilk hareketi gerceklestirme,
etkili stratejileri yontem alarak uygulamadir.

o Fursatlara karsi uyamkhk: Piyasada ortaya cikan egilimleri fark ederek
gerceklestirmedir.

o [Iliski yonetimi: Etkili ekipler, organizasyonlarin bakimi ve esnek yonetim
yapilardir.

o Harekete ge¢cme zamanlamasi: Smirli bir alanda ortaya cikan firsati
zamaninda degerlendirmedir.

o Vizyon ve stratejik yonelme: Kendilerini gerceklestirmek icin isteklerin ve

stratejilerin belirlenerek formiile edilmesidir.

Turizm girisimciligi slireci ise, her bir asamanin ortaya ¢ikmasiyla etkilendigi
sekiz etkilesimli asamadan olusmaktadir. Turizm girisimciligi siireci Tablo 10’da

gosterilmektedir (Koh, 1996: 31-36):
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Tablo 10. Turizm Girisimciligi Siireci

Biligsel Yonelim
(Cognitive
Orientation)

Turistik girisimler genellikle endiistri hakkinda bilgi sahibi
olmayan kisiler tarafindan kurulmamaktadir. Diger alternatifler
arasindan turistik isletme kurmay1 secen bireyler tarafindan
gerceklesmektedir. Bu  sebeple, turistik isletmelerin
olusturulmast bilingli bir se¢cimin iiriinii olarak ortaya
cikmaktadir.

Firsat Arama
(Oppotunity
Search)

Turizm girisimciligine yonelik olumlu bilissel yonelime sahip
olan bir birey, daha az elverisli biligsel yonelime sahip olan
bireye gbre yeni bir turistik girisim fikrine karsi daha uyanik
ve alic1 olsa da bu kisi daha etkin halde degildir. Birey, yiiksek
diizeyde hazir bulunus haline geldiginde ve girisim yapma
kabiliyetine sahip oldugunu anladiginda firsat arama asamasina
gececektir. Birey bu asamada sektdrle ilgili aragtirma, okuma
ve trendleri izleme eylemlerini gergeklestirmektedir.

Fursat
Degerlendirmesi
(Opportunity
Assessment)

Herhangi bir turistik igletmenin yaratilmasi ve isletilmesi i¢in
belirlenen tiim is fikirleri basarisizlik da dahil olmak iizere
sermaye, zaman ve ¢aba yatirim agisindan degerlendirilmelidir.
Turizm girisimeisi uygulanabilirligi en c¢ok yiiksek olan is
fikrini tercih etmelidir. Uygulanabilirlik, fikrin ekonomik
olarak ne dl¢iide siirdiiriilebilecegini ifade etmektedir.

Diisiinme
(Consideration)

Kendi kendini degerlendirmenin ve bunu yapmak icin “dogru
sey ve dogru zaman” oldugunu teyit etmek i¢in ilgili ve dnemli
diger kisilere damigildigi asamadir. Algilanan ekonomik
faydalarin algilanan maliyetlerden az olmasi durumunda,
turizm girisimcisi muhtemelen bu noktada projeyi rafa
tasiyacaktir. Fakat algilanan ekonomik faydalar algilanan
ekonomik maliyetlerden daha fazla agir geldiginde turizm
girisimeisi kendini sorgulama asamasina girecektir. “Gergekten
cikartabilir miyim?”, “Bu giiglik deger mi?”, Ailem ve
arkadaglarim arkamda m?” gibi sorular yoneltecektir. Bunun
nedeni, bir turizm isletmesinin yaratilmasi ve isletilmesinin
yapilmasi gereken ¢ok sayida gorevi gerektirmesidir. Turizm
girisimeisi, tim zorluklarla yiizlesmeye istekli olduguna karar
verene kadar ve damstigi bireyler tarafindan tesebbiisii
onaylanmadik¢a, fiilli bir girisim yaratma faaliyeti
baglatilmayacaktir.

Firsatlart Takip Etme

Turizm isletmecisinin fiili kurumsal olusum faaliyetlerine

(Opportunity gectigi asamadir. Bu asamada turizm girisimcisinin hedefi,
Pursuit) isletmeyi miimkiin olan en kisa siirede baglatmaktir.

Dogus Firsatlarin pesinden kogsma asamasinin ortaya ¢ikan iiriini ve

(Birth) toplumdaki turistik bir isletmenin kurulugunu ifade etmektedir.

Turizm isletmelerinin ¢ogu kiiciik 6lgekli oldugundan, turizm

isletmecileri genellikle kurulusun erken gelisimindeki isletme

Isletme midiiri  roliinii  Gstlenmek  durumundadirlar.  Turizm

(Operation) girisimcilerinin temel islevi, siirdiiriilebilirligi saglamak icin

isletmenin tiim maddi ve maddi olmayan kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmaktir.
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Tablo 10. (Devam) Turizm Girisimciligi Siireci

Degerlendirme
(Evaluation)

Turizm girisimcisi sirketin performansimni degerlendirmek
durumundadir. Kurulusun varligint siirdiirme, genisletme,
cesitlendirme ya da siirdiiriilebilir durumda degil ise yok etme
icin karar vermektedir. Turizm girisimcisinin, girisimciligini
degerlendirmesi sonucunda igsel ve dissal sonug¢ olarak iki tiir
sonug ortaya ¢ikmaktadir I¢sel sonuglar, kisinin kendi patronu
olmasinin memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi durumu olup,
ayrica kritik kararlar vermenin zorluklarimi igermektedir.
Digsal sonuglar ise girigim basarili oldugunda sosyal statii ve
girisimciye tahakkuk eden taninma gibi mali ve diger maddi
odiilleri igermektedir.

Kaynak: Koh, 1996: 31-36’den uyarlanmustir.

Yeni turizm girisimcilik siireclerinin, turizm ve konaklama pazarinda bir¢ok

yeni turizm tiirliniin ve yenilik¢i uygulamalarin iiretilmesi ile piyasaya siiriilmesine

yol actig1 da bir gercektir. Yerel gastronomi turizmi, kirsal macera turizmi (yerel

cazibe merkezlerine ozel), siirdiiriilebilir bolgesel eko turizm paketleri, yumusak

turizm, 6zel yerel etkinlikler ve festivaller, yerel dark turizm, tarim-turizm giftlikleri,

otantik ve etnik aile temelli restoranlar yenilik¢i turizm girisimcilik siire¢lerinin

sonugclar1 olarak pazara sunulan bazi popiiler 6rneklerdendir (Pirnar, 2015: 82).

Girisimcilik literatiirli turizm girisimciligi ile 1lgili daha da gelistirilebilecek

alanlar i¢in ilham kaynagi olmaktadir. Bu alanlar sunlardir (Solvoll vd., 2015: 21):

e Turizm i¢indeki girisimcilik firsatlari, kokeni ve gelisimi

e Turizm firmalarinin daha da gelistirilmesi i¢in turizm girisimciliginin

baslatilmasinda girisimcilik davranislar1 ve sonuglari

e Turizm girisimcileri tiirleri ve girisim gelisimi i¢in etkileri

e Spin-off (boliinerek biiyiime) girisimleri dahil olmak iizere turizm

firmalarinda kurumsal girisimcilik siire¢leri

e Turizm firmalarinda kaynak edinimi, kaynak konfigiirasyonu ve yetenek

gelistirme
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3.12.1. Turizm Girisimcisi ve Ozellikleri

Turizmin son yillarda diinyada en esas ekonomik giiclerden biri olmasiyla
girisimciligin turizmin gelismesinde sagladig1 katkilar1 gosteren caligmalar da artis
gostermektedir. Bu ¢alismalarda bolgesel ve kiiresel turizmin gelismesinde
girisimciligin  kritik rol oynadigi belirtilmektedir. Kentsel canlandirma, yerel
ekonomik gelisme ve turizm arasinda 6nemli bir iliskinin var olmasina karsilik, halen

turizm girisimciligi goreli olarak arastirilmamus alanlardan biri olmustur (Oztiirk,

2013: 12-13).

Akademik bir ¢aligma alani olarak turizm girisimciligi, 1970 ve 1980’lerde
ozellikle isletme ekonomisi ve ekonomik cografya alaninda yaymlamis birkag
makaleden sonra giderek daha cesitli arastirma alanlariyla yavas yavas ortaya
cikmustir (Solvoll vd., 2015). Koh’a (1996: 30) gore, turistik tesebbiis yaratan veya
yaratmaya tesebbiis eden kisi turizm girisimcisi olarak adlandirilir. Bu baglamda,
yolculara ve ziyaretcilere mal veya hizmet veren kisi (gecerli yasalarin bu
faaliyetlere izin verme kosuluyla) popiiler olarak sokak saticilar1 ya da seyyar
saticilar olarak anilsalar da bir turizm girisimcisi olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte, var olan bir turizm isletmesini satin alan ya da devralan bir kisi, bir turizm
girigsimcisi olarak degil, bir turizm isletmesi olarak kabul edilir. Ciinkii topluluga yeni
bir turistik isletme eklememektedir. Tersine, gezginlere ve ziyaret¢ilere yasa dis1 mal
veya hizmet satan bir kisi turizm girisimcisi olmayip bir suclu olarak

nitelendirilebilir.

Koh ve Hatten’e (2002: 25) gore turizm girisimciliginde yaygin olarak
uygulanan iki yontem vardir. Ilki atilganlikla bir ise sifirdan baslamak iken ikincisi
bir franchise edinmek seklindedir. Ilki, kar pesinde kosma, kisilik ve vergi firsati
verirken, ikincisi ise bir bagkasmnin elde ettigi basarmin formiiliiniin elde

edinilmesidir. Turizm girisimcisinin 6zellikleri ise;

e Oncl,
e yenilikei,
e risk tasiyici,

e pazarda yer edinen,
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o karar alabilen,
e isletme kurucusu ve

e iiretim faktorlerinin koordinatorii seklinde siralanabilir.

Bu nedenle, turizm girisimcisi, yasal, marjinal veya yasadis1 olarak algilanan
piyasa firsatin1 takip etmek i¢in parasal veya parasal olmayan nedenlerle harekete
gecirilen turistik bir tesebbiisiin yaraticis1 olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda
turizm girisimcisi, bir turizm isletmesinin baglatilmasi ve isletilmesi ile ilgili tiim risk
ve belirsizlikleri tistlenmeye istekli olan kisiler olarak tanimlanabilir. Tek bir sahis
olabilmenin yaninda ¢ogu zaman birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle de

isletmeler kurulabilmektedir.

Turizm girisimcileri, ev sahiplerine, oda ve kahvalt1 tesislerine, restoranlara,
kahve diikkanlarma ve kiiciik kafelere, hediyelik esya diikkanlarina, seyahat
acenteleri, ulasim, parklar, rekreasyon ve tur operatorlerine odaklanan kii¢iik ve orta
Olgekli isletmeler seklinde mal ve hizmet yaratma firsatlarim kesfetmek igin

isletmeler gelistiren bireylerdir (Matsiliza, 2017: 2).

Khanka’ya (1999) gore, turizm girisimcisi turizm {rlinlerini iireten ve
yoneten bir kisi veya gruptur. Ozellikle kirsal alanlarda is gelistirmenin siirdiiriilmesi
icin stratejik destek saglamanin temel yolu olarak turizm girisimciligi kabul

edilmistir (Nongsiej ve Shimray, 2017: 1-2).

Turizm sektoriinde girisimcilik uygulamalarinin ilk gérevi topluma fayda
saglamaktir. Kisaca toplumda zenginlik meydana getiren, is ve refah saglayan bir
organdir. Bunlardan en 6nemlisi ise yonetim ve is eylemi icererek topluma dayali bir
fayda olusturmalidir. Bu sorumluluk toplumun degerlerini, inanglarin1 ve yargilarini
sirdiirmeli; sorumluluk giiglii ve uyumlu bir 06zellik gostermelidir. Turizm
girisimciliginin kendisi yani bizzat girigim, isin i¢inde rol alarak yasamin bir pargasi
olmalidir (Saylan, 2011: 129). Bu girisimlerde tiim riskleri goze alarak, basarili bir
isletme kurma yetenegini turizm sektoriinde kullanan kisiler turizm girisimcisidir. Bu
girisimcilerin ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendirmesiyle turizm sektoriiniin tiim
diinyada biiylimesine katki saglanmaktadir (Aydemir ve Ortay, 2017: 96).

Bulunduklarin yerin kaynaklarini turistik mekéanlara doniistiirecek anahtar role
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sahiptirler. Etkileri, “dinamik, yaratici, uzun vadece turizmin gelisimini destekleyen
ve turizm kiiltiriiniin olusturulmasini etkileme yetenegine sahip oldugunu”
gostermektedir (Mottiar, 2015: 2). Turizm girisimcileri, bir yandan bolgedeki yerel
topluluklar ve geleneklerle yakin iliski kurarken bir yandan da dengeyi saglayarak,
yerel kaynaklar1 yiiksek kaliteli turizm iiriin ve hizmetlerine doniistiirebilmektedirler

(Rusu vd., 2012).

Turizm girisimciligi genellikle, kiiclik bireysel girisimlere ait kentsel ya da
kirsal alanlarda mikro ekonomik ve makroekonomik diizeyde faaliyet gostererek
genis bir turizm hizmeti yelpazesi sunar. Bu hizmetler; ulasim, otel, yemek servisi,
misafir evleri, seyahat acenteleri, eglence, saglik ve fitness kuliipleri, sanat ve el isi
eserlerinin iiretimi ve ticareti, spor turizmi ve bahcelerden yerel miizelere kadar
uzanan turistik mekanlar olarak siralanabilir. Kirsal turizm veya eko turizm
baglaminda turizm girisimciligi ise daha ¢ok; hobi bahgeleri tesisi, yoresel lokanta
isletmeciligi, at biniciligi tesisi, paintball tesisi, macera parki tesisi, sportif olta
balik¢iligr tesisi, rafting (lastik bot ve kano isletmeciligi), kirsal pansiyon tesisleri,
ekolojik otel, cift¢ilik girisimciligi ve sertifikali, kontrollii avlak sahasi isletmeciligi
seklindedir. Bu sekilde turizm sektori, turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilecek {iriin
ve hizmetlerin iiretimi, gelistirilmesi ve ticarilestirilmesine aktif olarak olan kamu ve
0zel kuruluslarin faaliyetlerinin bir kombinasyonu olarak goriilmektedir (Rusu vd.,

2012: 25; Tekin ve Kasalak, 2014: 131).

Aile merkezli isletmelerden yenilik¢i KOBI’lere siirdiiriilebilir yerel
isletmeler, tarim-turizm ¢iftlikleri, organik gida restoranlari, aile tarzi restoranlar ve
kafeler, pansiyonlar, kahvalti isletmeleri, ekonomi otelleri, butik oteller, ev
konaklari, yerel hediyelik esya diikkanlari, bagimsiz seyahat acenteleri, araba
sirketleri, c¢iftlik ve perakende satis magazalar1 gibi bir¢cok farkli tiirde ve
uygulamada gerceklesmekte olan turizm girisimcilik siirecleri ¢esitli tlirdeki
turistlerin 6zel gereksinimlerine hizmet vermektedir. Boylece, turist motivasyon ve
tercihlerinde yasanan stirekli degisim, turizm trendlerinin devam eden dogasi, yeni
turizm {drlinleri ve hizmetlerine olan talep artisi, turist sayisinda iyilesme ve
endiistriyel rekabetteki artis, turizm girisimciligini turizm ve konaklama endiistrisi

icin hayatta kalma gerekliligi haline getirmektedir (Pirnar, 2015: 80).
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Girisimcilik uzun zamandir yenilige, is olusturmaya ve rekabeti arttirmaya
yaptig1 katkilar dolayisiyla ekonomik biiyiime ve gelismenin ana kaynagi olarak
bilinmektedir. Son zamanlarda ise yerel ekonomik gelismeyi ve biiylimeyi
hareketlendiren bir ara¢ kapsaminda turizm girisimciliginin desteklenmesine yonelik
goreli bir artan ilgi s6z konusudur (Oztiirk, 2013: 13). Bunun yami sira, turizm
sektorii biiyiik 6l¢iide hem pazar biliylimesine hizmet etmek hem de deneyime dayali
tirlinlerin sunulmasina yonelik yeniligi ve endiistri doniisiimiinii desteklemek icin
yeni firmalara bagimlidir. Girisimcilik, inovasyon ve deger yaratmay: arttirmak
amaciyla turizm endiistrisini gelistirmeye yonelik politikalara odaklanmistir. Dahasi
turizm, zayif bolgelerde ekonomik kalkinma i¢in bir strateji olarak tanimlanmakta ve
birka¢ iilke, Ozellikle daha az gelismis bolgelerde, turizm icindeki yeni is

girisimcilerini desteklemektedir (Solvoll vd., 2015: 3).

Bazi destinasyonlarda biiyiik isletmelerden olusan turizm isletmeleri bulunsa
da, destinasyonlarin bircogunda kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler ilgi
cekmektedir. Ailelerin islettigi kii¢iik turizm ve konaklama isletmelerinin sayisi
ilkelerin ¢ogunda fazla olmakla birlikte bu isletmeler girisimei diisiincelerin ortaya
cikarilmasina ve anlasilmasina katkist biiytiktiir. Tiim bunlara karsin kiiglik girisim
ve girisimcilere yonelik yapilmis arastirmalarin yetersiz kaldig1 goriillmektedir (Kale,

2016: 160).

Kiiciik ve orta olgekli turizm isletmeleri, turizm destinasyonlarinin ekonomik
motorlaridir.  Bu  isletmeler turizm  hizmetlerinin  saglanmasinda, turist
memnuniyetinin saglanmasinda ve olumlu bir hedef imaj1 yaratilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Performanslart turizm sektoriiniin  basarist  ve turizm

destinasyonlarinin geciminde kritik 6neme sahiptir (Hallak vd.,2015: 36).

Lordkipanidze vd.’ne (2005: 789) gore, bir insanin kiiltiirii ile girisimcilik
egilimi arasinda bir bag bulunmaktadir. Bazi kiiltiirlerde veya sosyal gruplarda
girisimcilik davramist digerlerinden daha fazla olmaktadir. Bu goriise gore
girisimcilerin arzina katkida bulunan faktorler; girisimcilik gelenegi, aile konumu,
sosyal statii ve egitim seviyesidir. Herhangi bir kii¢iik isletmesi olan aileye sahip
kisilerin, digerlerinden daha fazla girisimci olma ihtimalinin yiiksek olduguna

inanilmaktadir.
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Aydemir vd.’ne (2011: 552) gore girisimcilerin, kisilik 6zelliklerinin basari
meyilli olmasi, bagimsizlik duygusu ve kontrol odakliligi turizm sektoriine olumlu
etki olusturmaktadir. Fakat yenilikler goz ardi edildiginde isletmelerin meydana
gelmesi imkansiz olmaktadir. Ciinkii isletmeler, girisimcilerin sahsi 6zellikleri ve
durumsal faktdrlerinin bir iirlinii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yeniliklerin goz ardi
edilmeyip basarilmasi halinde, isletmelerin siirdiiriilebilirligi gerceklesir (Saylan,
2011: 133).

Yerel ekonomilerin gelismesinde, pek ¢ok bolgede kiicliik ve orta Slgekli
turizm  isletmelerinin  katkis1 Onemli derecededir. Bu baglamda turizm
girisimcilerinin  6zelliklerinin saptanmast bu katkinin anlagilmasina yardimci
olmaktadir. Yapilmis caligmalara goére bir bolgede turizmin gelismesi turizm
girisimcilerinin 6zelliklerine, ¢evresel kosullara ve destinasyon yasam basamagina
baglanmistir (Kale, 2016: 160). Aydemir vd.’ne (2011: 552) gore; bir iilkenin,
bolgenin ve yorenin kalkinmasinda en 6nemli unsurlar olarak girisimcilerde bulunan
ozellikler, girisimcilerin yaptig1 yatirimlar, kurduklari isletmelerin biiyiikligi,
cesitliligi, teknolojik ozellikleri ve rekabet seviyeleri 6ne ¢ikmaktadir. Ulkeye,
bolgeye ve yoreye, ekonomik ve sosyal alanlarda katki saglama turizm sektoriine
yapilan yatirrmlar yoluyla gerceklesmektedir. Ulke, bdlge ve yerel ekonomiyi

canlandirarak, yeni is imkanlar1 getirmenin yaninda gelir artigin1 da saglar.
3.12.2. Turizm Girisimcilerinin Genel Girisimcilere Gore Farkhihiklar:

Koh ve Hatten’e (2002: 32) gore turizm girisimcilerini, genel girisimcilerden
ayran 6 farklililk bulunmaktadir. Bu farkliliklar Sekil 4’te gosterildigi gibi
belirtilmektedir:
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Sekil 4. Turizm Girisimcilerinin Genel Girisimcilere Gore Farkliliklar

Turizm girisimcilerinin  turistik  isletme
kurmasi.

Hizmet sunumu olarak kabul edilebilen
turizm driini, ortaya konulmadan
denenmesinin imkansizliginin olusturdugu
risk, diger  girisimcilerle  kiyaslama
yapildiginda daha fazla risk olusturmasi ve
yatirimet ¢ekilmesinin zorlugu.

Hizmet odakli yonetim-pazarlama
uygulamalarinin bulundurma mecburiyetinin
olmasi.

Turizm girisimcileri mal satan girisimcilere
gore mevsimsellikten daha ¢ok etkilenmekte
olup, mevsimsellik etkisini daha dikkatli ve
etkin bir sekilde ele almalariin gerekliligi.

Uretim ve tiiketim yeri aym olan turistik
sunumlardan dolayr turizm girisimcisinin
daha ¢ok belirsizlikle karsilasmasi ve kendi
operasyonel ortamlari tizerinde kontroliiniin
daha az olmasi.

Milli parklar ve tarihi yerler gibi bir¢cok
destinasyonun devlet kurumlarina ait olmasi
ve isletilmesi, bu sebeple de turizm
girigimcisinin ~ serbest piyasa sisteminde
faaliyetlerinin kisitlanmasi.

Kaynak: Koh ve Hatten, 2002: 32’den uyarlanmustir.

Sekil 4’e gore turizm girisimcisi; turistik isletme kurmasi, turizm tirliniiniin
daha fazla risk olusturmasi, hizmet odakli uygulamalarin bulunma zorunlulugu,
mevsimsellik etkisinin fazlalilii, turistik sunumlarindan kaynakli belirsizlikle
karsilagilmasi ve serbest piyasa sisteminde faaliyetlerinin kisitlanmasi gibi sebeplerle

genel girisimcilere gore farklilik tasimaktadir.

Turizm girisimcilerini aragtirmak icin temel alinan teoriyi kullanan bir
aragtirmada, turistler i¢in bir iirlin, hizmet ya da deneyim saglamada, 6zgiinliigiin

baz1 bilesenleriyle bir is yaratan bir birey olarak turizm girisimcisi tanimlanmustir.
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Turizmle ilgili bir isletmede girisimci olmanin baska bir is tiirlinli isletmekten fark:
ise, turizmin deneyimsel oldugu ve turistin turizm {rininiin hem {iretim hem de
tikketiminde yer aldig1 olmaktadir. Bu yoniiyle turizm isletmesi, bireysel girisimciden
cok daha fazlasimi etkileyebilir, ¢iinkii her birinin bir turistin varis noktasini nasil
deneyimledigine etkisi bulunmaktadir (Deale, 2016: 3). Ayrica, turizm isletmeleri,
ziyaretci akiglarinin asirt mevsimselliklerinden ve genel olarak endiistrinin rekabetci
olmayan oOzelliginden dolay1 6nemli siire¢ veya iirlin yenilik¢iligine dair kanit
gostermeyen “bosluk doldurucular” veya “kisith girisimciler” olarak tanimlanmistir

(Hollick ve Braun, 2005: 5).
3.12.3. Turizm Girisimcilerinin Tiirleri

Koh ve Hatten (2002: 33-39)’¢ gore turizm sektoriinde tek bir girisimei tiiri
olmamakta, davranigsal yaklasima ve {riin farklilasmasina gore kategorize
edilmektedir. Davranigsal yaklasima gore 6 tiir turizm girisimcisi goriilmekteyken,
iriin cesitlenmesi smiflandirmasimma gore 3 tiir turizm girisimcisi goriilmektedir.
Davranigsal yaklagima gore turizm girisimcileri Tablo 11’de gosterildigi gibi

belirtilmektedir:

Tablo 11. Davranigsal Yaklasima Gore Turizm Girisimcileri

Sosyal turizm girisimcisi (the social tourism enterpreneur)
Farkli sebeplerden dolay1 kar amaci giitmeyen turizm

isletmesi kuran girisimcilerdir. Miizeler, akvaryumlar, sanat
galerileri, bahge vb. 6rnek verilebilir.
Davramgsal Yaklasima | Yasam tarzi turizm girisimcisi (the lifestyle tourism
Gore Turizm enterpreneur)
Girisimcileri Bu girisimciler isletmelerini biiylitme niyeti olmadan

istedikleri yagsam tarzlarina ve hobilerine uygun alanlar
desteklemek i¢in turistik girisimlerde bulunan bireylerdir.
Yemek pisirmekten hoslanan bireylerin yeni kisilerle tanigma
firsat1 saglama maksadiyla isletme agmasi buna Ornek
verilebilir.

120



Tablo 11. (Devam) Davranigsal Yaklasima Gore Turizm Girisimcileri

Marjinal turizm girisimcisi (the marginal tourism
enterpreneur)

Enformel sektor iginde isletme galigtiran girisimcileridir.
Lisanssiz tur rehberleri ve sokak saticilart 6rnek verilebilir.
Calisan olmayip bagimsiz is sahipleridir. Bununla birlikte,
kayit dis1 sektor isletmeleri yasal/onaylanmis faaliyetler

olmadigindan dolayr gergek turizm girisimcileri olarak
nitelendirilemezler.

Gizli turizm girisimcisi (the closet tourism enterpereneur):
Degisik sebeplerden dolayr tam zamanli islerinin yaninda
turistik isletme ¢alistirirlar. Ornek olarak bir {iniversite

profesoriiniin - mevsimlik olarak tur sirketi isletmesi
Davramissal Yaklasima | verilebilir.
Gore Turizm Dogmakta olan turizm girisimcisi (the nascent tourism
Girisimcileri enterpreneur)
Turistik igletme kurma siirecinde olan girisimciler igin
kullanilir. Bir is firsatin1 aktif olarak aramak, is plani
hazirlamak, internet aragtirmasi yapmak gibi somut kurumsal

yaratim faaliyetleri ile ilgilidirler. Bunun yani sira dogmakta
olan turizm girisimcileri, potansiyel turizm girigimcileri ile es
anlamli degildir. Dogmakta olan girisimciler bir turizm
isletmesi olusturma siirecinde iken, potansiyel girisimciler bir
turizm igletmesi kurmay1 eyleme gecirmemis bireylerdir.

Seri turizm isletmecisi (the serial tourism enterpreneur)
Farkli sebepler ile birlikte birden fazla turistik igletme kuran

girisimciler i¢in kullanilir. Bagarili kism1 aktif olmalarindan
kaynakli olarak toplum tarafindan istenilen girisimcilerdir.
Kaynak: Koh ve Hatten, 2002: 33-39’den uyarlanmigtir.

Tablo 11°e gore davranigsal yaklagima gore turizm girigimcileri 6 tlir olmakla
birlikte; sosyal-kar amaci giitmeyen, yasam tarzi, marjinal, gizli, dogmakta olan ve

seri turizm girisimcileri seklindedir.

Uriin farklilasmasima gore turizm girisimcileri Tablo 12°de gosterildigi gibi

belirtilmektedir:
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Tablo 12. Uriin Farklilasmasina Gore Turizm Girisimcileri

Yaratict turizm girisimcisi (the inventive tourism

enterpreneur)

Seyahat ve turizm sektdriine yeni bir teklif sunan girisimciler

icin kullanilir. Thomas Cook’un daha oncesinde hi¢ olmayan

kendi tur acentesini kurmasi buna 6rnek verilebilir.

Yenilik¢i turizm girisimcisi (the innovative tourism

enterpreneur)

Hizmetlere yenilik 6neren girisimciler igin kullanilir. Ornek

Uriin Farkhlasmasma | olarak, Disneyland’in yaratilmasi eglence parklarina yenilik
Gore Turizm yaparak ortaya ¢ikmustir. Yenilik¢i turizm girisimeileri,
Girisimcileri yaratici turizm girisimcilerine gore c¢ok daha az risk

tasimaktadirlar. Ciinkii, sundugu fikirler az da olsa daha 6nce

bilinen fikirlerdir.

Taklitci turizm girisimcisi (imitative tourism enterpreneur

Mevcut  isletmelerin  sunduklar1  hizmetten  farki

bulunmamaktadir. Digerlerinden farksiz olan motel,

lunapark, lokanta, kafe vb. lizerine isletme agan turizm

girisimcileri i¢in kullanilir. Franchise de bu kategoriye ait

bulunmaktadir.

Kaynak: Koh ve Hatten, 2002: 33-39’den uyarlanmustir.

Tablo 12’ye gore davranigsal iiriin farklilagmasina gére turizm girisimcileri 3

tiir olmakla birlikte; yaratici, yenilik¢i ve taklit¢i turizm girisimcisi seklindedir.

Yerel ekonomilerin gelismesinde bolgelerde kiigiik ve orta olgekli turizm
isletmelerinin kalkinmaya etkisi turizm girisimcilerinin farklilagan 6zelliklerine gore
degismektedir. Bu sebeple girisimcilik ¢alismalarinda 6nem arz eden konulardan
birini olusturmaktadir. Bilhassa yasam tarzi turizm girisimcilerinin ekonomik
olmayan sebeplerle hareket ederek ve olmasi gerekeninin altinda bulunan kar
seviyelerini benimseyerek bir bolgenin ekonomik ve turizm gelismesini
sinirlandirdiklart  belirtilmektedir. Kara odaklanan girisimciler ise kurduklar
isletmelerin gelismesini ve biiyiimesini saglayan kaynaklara odaklanmiglardir. Bu
girisimciler yasadiklar1 topluma istihdam ve gelir olusturma gibi biiylik ekonomik
katkilar saglamaktadir (Oztiirk, 2013: 18; Polat, 2011: 231). Bu katkilari saglayan
yerli turizm girisimcilerinin toplum tarafindan desteklenmesi i¢in yapilmasi gereken

programlar ise su sekildedir (Koh ve Hatten, 2002: 41-42):
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e Turizmin sagladigi faydalar hakkinda topluma bilgi vermesi ve bu konuda
egitilmesi

e Turizm girisimciliginin istihdam i¢in alternatif olarak tesvik edilmesi

e Toplumda bulunan basarili turizm girisimcilerinin kamuoyuna tanitilmasi,
yiiceltmesi ve basarilarinin kutlanmasi

e Turizm girisimciligi ile iligkili davranislarin (elestirel diisiinme, yenilik¢ilik,
beceriklilik, risk toleransi, azim ve iletisim becerileri gibi) tesvik edilmesi

e Basar1 saglamig girisimcilerle toplumun iletisime gegirilmesi ve topluma

deneyim kazandiracak firsatlar saglanmasi

Vasifli ve vasifsiz is¢ilerin issizlik oranlarmi diisiirmede son derece elzem
olan girisimcilik, is inovasyonu ve ekonomik biliylimeyi motive eder. Girisimcilik
basarisi, ekonomik kazanim agisindan toplumun geciminde 1iyilesmeye yol
acmaktadir. Turizm sektorii de iilke ekonomisini ydnlendirmek i¢in Onemli
sektorlerden biridir. Turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir hale gelmesi, biliyiimesi ve
gelismesi i¢in 6nemli bir uzun vadeli hiikiimet destegi, kapsamli egitim, arastirma ve
planlama siirecleri gereklidir (Nongsiej ve Shimray, 2017: 8). Ilgili turizm yatirrm
ortamlarma gelince, bir toplumun mevcut sosyo-kiiltirel, fiziki, ekonomik,
diizenleyici ve lojistik ortamlarimin turizm girisimciligine daha kolaylastiric1 veya
engelleyici olup olmadiginin nesnel olarak belirlemesi gerekmektedir. Sosyal,
ekonomik ve politik kosullarin bir motivasyon giicli olarak hizmet verdigi bir
ortamda gelistigine inanilan turizm girisimciligi, toplum ve yonetim organlar

tarafindan desteklenmesi gerekmektedir (Rusu vd., 2012; Hollick ve Braun, 2005).

Turizm girisimciligi siireci, sosyal, kiiltiirel ve fiziki ortamlarda yerel
ekonomileri gelistirmenin yolu olarak goriilmektedir. Turizm girisimciligi
kapsaminda kiiciik turizm isletmesi, yeni lirlin gelistirmeye, yenilik¢i girisimcilige ve
bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. Kiiclik turizm isletmeleri yonetimsel
zayifliklari, dis uzmanlik ve finansmana sinirli erisim ve yeni giris ve is biiylimesine
engelleri tesvik eden kurumsal diizenleyici ortamlardan kaynaklanmaktadir. Bu
engeller, en iyi uygulamalar, kiyaslamalar, mali destege erisim ve isgiicli becerileri
gelisimine erisim belirlenmesi gibi ¢esitli hiikiimet girisimleri ile asilabilmektedir

(Nikolovski vd., 2017: 114).
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3.13. Tlgili Cahsmalar

Igili calismalar béliimiinde turizm girisimciligi ve bolgesel kalkinma ile ilgili

yapilan bazi ¢calismalar Tablo 13’°te gosterilmistir.

Tablo 13. flgili Calismalar

Cahismalar Amac ve Elde Edilen Bulgular

Ozdemir (2009) calismasinda, Karacasu’nun yerel ekonomik
gelisme  stratejisi  olarak  turizmin  gelistirilmesinde  ve
ilerletilmesinde ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin nasil
degerlendirilebilecegini incelemistir. Bu baglamda, beldede
turizm girisimciliginin gelisimi igin destekleyici sosyolojik
degiskenlerinin roliiniin saptanmasi, bu yonde gerceklesen

Ozdemir (2009) girisimlerde olast engelleyici sosyolojik faktorlerin etkisinin en
Karacasu’da Turizm | aza indirgenmesi, ¢esitlilik gosteren alanlarda turizm
Girigimciligi girisimciligine ilgili olan bireylerin saptanmasi ve turizm
Aragtirmasi girisimciliginin gelistirilebilmesiyle alakali Onerilerin

gelistirilmesi amaglanmugtr.

Elde edilen bulgularda,  Karacasu halkinin kiiltiirel yap1
ozellikleri bakimindan turizmi engelleyecek bir unsur
barindirmadigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, halkin kendi
yorelerinin turizm i¢inde bulunmasi ile turizm gelirlerinden pay
almmasini istemesi durumunda Onemli bir turizm atilimi
gergeklestirmek mecburiyetinde olacaklart gibi birgok sonuca
ulagilmigtir,

Saylan (2011), yiiksek lisans tez c¢aligmasinda, Balikesir’de
faaliyet gosteren turizm isletmeleri iizerinde yiiriittiigii
arastirmasinda turizm girisimcilerinin girisimcilik 6zellikleri ve
girisimcilik kiiltiirii boyutlarini ortaya koymustur.
Bu ¢alisma sonucunda, Balikesir ilinde girisimcilik kiiltiiriiniin ve
turizmin gelismesini konu alan ¢aligmalara altyap1 sunulmustur.
Turizm girisimcilerinin demografik faktorlere gore girisimci
Saylan (2011) kisilik ozellikleri ve girisimcilik kiiltiirii boyutlar1 agisindan
Girisimcilik Kiiltiirii: | anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
Balikesir’de Turizm | yaninda, Balikesir ilinin turizm potansiyeli bakimindan yeterli
Sektoriine Yonelik Bir | derecede degerlendirilmedigi, yeteri kadar girisimciligin
Arastirma olmadig1 ve girisimcilik kiiltiiriiniin ortaya ¢ikarilmasiyla turizm
sektoriine yapilacak girigimcilik faaliyetlerinin bu ilin gelismesi
bakimindan 6nem arz ettigi sonuglarina ulagilmistir. Son olarak,
turizm girisimcilerinin Balikesir ili dogumlu oldugu sonucuna
ulasilmig, Balikesir’in gelisimi bakimindan diger illerden de
girisimcilerin  bdlgeye yatirimda bulunmalarinin saglamasina
yonelik ¢alismalar yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir.
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Tablo 13. (Devam) Ilgili Calismalar

Calismalar

Amac ve Elde Edilen Bulgular

Aydemir vd. (2011)
Turizm Girisimciligi

ve Bolgesel Kalkinma:

Balikesir Ornegi

Aydemir vd. (2011) calismalarinda, Balikesir il merkezinde is
yapan girisimcileri turizm sektoriine yonelten etkenleri ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda, sektorde faaliyette bulunan
girisimcilerin 6zelliklerinin, bdlgenin kalkinmasini ne yonde
etkiledigini ve girisimcilerin demografik niteliklerine gore
farkliliklarinin = olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
yiirtitilmistiir.

Elde edilen bulgular sonucunda turizm girisimcilerinin
¢ogunlugunun 35 yas ve iizeri oldugu, bunun yani sira biiylik bir
kisminin da erkek oldugu belirlenmistir. Kendi isinin sahibi
olma istegi ise aragtirmaya katilan girisimcilerin turizm sektoriine
yonelme  nedenlerinin  basinda  gelmektedir. Turizm
girisimcilerinin  girisimcilik 6zellikleri, cinsiyet ve egitim
diizeylerine gdre anlamli bir fark olup olmadig1 analizi sonucu
ise istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir.  Ayrica,
Balikesir’de turizm sektdriine yapilan yatirimlarin = bolge
kalkinmasina olumlu y6nde etki ettigi belirtilmistir.

Oztiirk (2013)
Turizm Gelisiminin
Girisimcilik
Faktorleri
Cergevesinde
Degerlendirilmesi:
Beypazari ve
Safranbolu Uzerinde
Karsilastirmali Bir
Arastirma

Oztiirk (2013) yiiksek lisans tez calismasinda, Safranbolu ve
Beypazar turizm sektoriindeki girisimci arzi, girisimci niteligi ve
kimligi incelemistir. Bunun yaninda girisimci ikliminin farkl
bilesenlerinin turizm peyzajina katkis1 farkli girisimcilik
yaklasimlar1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Beypazar1 ve
Safranbolu’da turizm girisimcilik faktorlerinin turizm gelisimine
etkisinin irdelenmesi ve basar1 faktorlerinin  belirlenerek
desteklenmesi, hem bolgesel gelismenin saglanmasi ve
hedeflenen turizm gelisimine ulasilmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Bu ¢erg¢evede tez calismasi belirli sorulara cevap
bulmaya caligmaktadir.

Elde edilen bulgular sonucunda ise Beypazar1 ve Safranbolu’da
turizm girisimciliginin gelismeye acgik bir potansiyel oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bunun da turizm girisimciligindeki basari
faktorlerinin  belirlenerek,  politikalar  gelistirilmesi  ile
gerceklesecegi ifade edilmistir.

Aydemir vd. (2013)
Turizm Girigimciligi
ve Ekoturizm:
Kiitahya Ornegi

Aydemir vd. (2013) caligmalarin1 Kiitahya’nin ekoturizm
potansiyelini ele alarak ekoturizmin bolge kalkinmasina etkisi ile
bu etkilerin ¢ogaltilmasina yonelik goriislerin belirlenmesi,
bulunan turizm girisimcileri ile kirsal kesimde yasayan yerel
halkin ekoturizme yonelik algilarinin olgiilmesi ¢ercevesinde
yuritmiigtiir.

Elde edilen bulgulara gore, bu bolgede ekoturizmin etkileri en
cok yeni istihdam firsatlar1 olusturulmasinda, bdlgeye yatirim
yapilmasinda, doviz ve yabanci sermaye girisi saglanmasinda ve
bolgede ¢evre bilinci ile kalitenin artmasi bakimindan olumlu
etki yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 13. (Devam) Ilgili Calismalar

Calismalar

Amag ve Elde Edilen Bulgular

Tekin ve Kasalak
(2014)
Ekoturizm
Girigimciliginin
Bolgesel
Kalkinmadaki Rolii

Tekin ve Kasalak (2014) calismalarini, bir girisimcilik cesidi
olarak artis gosteren ekoturizm girisimciliginin incelenmesi ve
bolgesel kalkinma agisindan Oneminin belirtilmesi amaciyla
yurutmustur.

Bu amagla ekoturizm girisimciligi kavramlari ve bdlgesel
kalkinmada ekoturizm girigimciliginin rolii vurgulanarak, bdlgesel
kalkinma i¢in ekoturizm girisimciliginin sagladig1 yararlar ve buna
iligkin Oneriler ortaya konulmustur.

Kale (2016)
Kiiciik Olgekli
Turizm
Girigimciliginin
Ozelliklerinin
Belirlenmesi

Kale (2016) calismasini Goreme’de bulunan turizm girisimci
profilinin belirlenmesi, isletmelerine yonelik temel bilgiler ile
isletme performanslarinin tespit edilmesi ve isle ilgili olarak ailevi
amaglarmin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ytiriitmiistiir.

Elde edilen bulgularda, girisimcilerin firsatlar1 degerlendirmek igin
ise basladiklari, ekonomik unsurlarla giidiilendikleri, isletme ve
ailenin toplumsal imajim dnemsedikleri, miisteri memnuniyetine
deger verdikleri ve isletme performanslarinin iyi oldugu, en ¢ok
miigteri memnuniyetini  saglama  konusunda  performans
gosterdikleri vb. gibi sonuglar tespit edilmistir. Bu calisma
sonucunda Goreme’deki girisimcilerin  ekonomik hususlara,
isletme ve aile imajina ve miisteri memnuniyeti unsurlarina deger
verdigi goriilmekte olup bu durumun da Goreme turizminin
gelisim gostermesi, kiiciik igletmelerin  yasamlarimi  devam
ettirmeleri ve bolge ckonomisine katkilarimi  arttirmalari
bakimindan avantajli konumda oldugu sonucuna ulasilmstir.

Sengiil (2017)
Yerel Girisimcilik ve
Turizm Iliskisine
Dair Cikarimlar:
Mudurnu Ornegi

Sengiil (2017) ¢alismasmi, turizm destinasyonlarinda yerel
girisimcilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile paydaslarin yerel
girisimciler ile ilgili disiincelerinin belirlenmesi amaciyla
yuritmiistir.

Elde edilen bulgular sonucunda yerel girisimcilere o6ncelik
verilmesinin  gerekliligi, paydaslarin  bolgedeki  girisim
faaliyetlerinin yetersiz kaldigi, bolgesel turizm gelisimi i¢in yerel
halkin girisimcilik egilimlerinin arttirilabilmesinde farkindalik
yaratilabilecek  egitimler verilmesi, devlet tesvikleri ile
girisimcilerin  harekete  gegirilmesi, yerel halkin turizm
faaliyetlerinde bulunarak yerel girisimler ortaya c¢ikartmasi,
girisimlerde istikrar ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi, bolgenin
eksiklerinden biri olan tanmitim konusuna yerel girisimcilerin
oncelik vermesi vb. gibi konularda paydaslarin {izerinde durdugu
tespit edilmistir.

126




Tablo 13. (Devam) Ilgili Calismalar

Cahismalar

Amac ve Elde Edilen Bulgular

Camur ve Cihangir
(2017)
Turizm Temelli
Girigimciligin
Gelisiminde Yerel ve
Mekansal
Dinamiklerin
Goreme (Nevsehir-
Kapadokya)
Orneginde Analizi

Camur ve Cihangir (2017) calismalarini, girisimcilige etki eden
onemli bir etkenin turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan
yerel kosullar oldugu ve turizm temelli girisimciligin olcek ve
tirlerinin degisiminde Onem tasiyan etkiler yaratti§i Gnermesi
ger¢evesinde ylriitmiistiir. Bu baglamda Goreme yerlesmesinde
turizm sektoriindeki girisimcilik yapist ve girisimeiligi etkileyen
etmenlerin incelenerek, yerel girisimciligin ve ekonomik
gelismenin saglanmasina iliskin yerel girisimcilik bilesenlerinin
¢Oziimlenmesi amaglanmigtir.

Calismanin bulgulari, turizm endiistrisinin ve turizme dayali yerel
girisimlerin ~ desteklenmesinde mevzuatin ve merkezi-yerel
hiikiimetlerin programlarinin énem arz eden roliiniin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ciftci (2018)
Termal Turizm
Girisimciligi Uzerine
Bir Arastirma
Balikesir Ornegi

Ciftci (2018) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Balikesir’de ki termal
turizm girisimcilerinin, yeteri kadar ve istenilen kalitede kaynak
zenginligi olmasina kargin bu zenginligi yatirima doniistiirmedeki
yetersizliginden yola ¢ikarak, termal girisimcilerin bu alandaki
problemlerini ve sektore bakis agilarini ortaya ¢ikarmustir.

Elde edilen bulgular sonucunda Balikesir’deki termal turizm
girisimcilerinin sektorle ilgili yeterli bilgi donaniminda oldugu
fakat termal hizmetin bilingsiz yapildigi, yasal ve biirokratik
islemlerin isletme sahiplerinin c¢alismalarin1  yeterli Slgilide
desteklemedigi sonucuna ulasilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin
evreni ve orneklemi, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda

bilgilere deginilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Cittaslow olma yoluna giren Akg¢akoca’nin kirsal
turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gosteren turizm
girisimcilerinin tespit edilerek, bolgesel kalkinmadaki rollerinin belirlenmesi ve
bolgesel kalkinmaya katki saglaylp saglayamadigmin detaylt  verilerle

degerlendirilerek bolgesel kalkinmaya yonelik ¢6ziim Onerilerinin getirilmesidir.

Bu temel amacin yaninda elde edilen veriler 15181nda; turizm girisimcilerinin
temel sorunlarmin tespit edilmesi, turizm girisimciligini tehdit eden unsurlarin
belirlenmesi ve Akcgakoca ilgesindeki turizm girisimcilerinin gelistirilmesine ve
turizm girisimcilerinin sayilarinin arttirilmasina yonelik Oneriler sunmaktir. Bu
baglamda da turizm girisimcilerinin bolgesel kalkinmaya katkisinin arttirtlmasi

saglanacaktir.

Bu amagclar disindaki bir bagka amag¢ ise turizm girisimciliginin bolgesel
kalkinmada rolii kapsaminda yapilmis caligmalarin yeterli olmadiginin diisiiniilmesi
sebebiyle bu c¢aligmay:r literatiire kazandirmak ve bu konuda ¢alisma yapacak

arastirmacilara Oneriler sunmaktir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Gozlem, gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
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kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitlinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalar nitel arastirma
olarak tamimlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Cittaslow olma yoluna
giren Akgakoca ilgesinde kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda
faaliyet gosteren turizm girisimcilerinin belirlenmesi ve bu baglamda bdolgesel
kalkinmaya sagladigi katkilar1 hakkinda detayli verilere ulasmak amaciyla nitel

arastirma yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Denzin ve Lincoln’un (1994: 15) yapmis olduklar1 tanima gore, “nitel
arastirma (belli bir nokta iizerinde) odaklanmada ¢ok metotlu, arastirma problemine
yorumlamaci yaklagimi benimseyen bir yontemdir”. Bunun agik ifadesi ise arastirma
konusu olan fenomenlerin kendi dogal ortamlarinda ele alinmalaridir. Bu bakimdan

her bir fenomen, arastirmacinin ona yiikledigi anlamla yorumlanmaktadir (Coskun
vd., 2015: 304).

Sosyal bilimlerle yakin iligkisi olan nitel arastirma yontemleri, arastirmacinin
toplumsal yasamin dogal akisinda meydana gelen olaylarin detayli incelemelerini
ylriitmeye vurgu yapmasina imkan tanimaktadir (Kinsiz, 2017: 45). Arastirilan
konunun 1ilgili kisilerin bakis acilarindan gorerek bu bakis agilarint meydana getiren
sosyal yapi ile siirecleri ortaya koymaya imkan vermektedir. Bu da nitel arastirma

yontemlerinin avantajh bir yonii olmaktadir (Yildirim, 1999: 10).

Nitel aragtirma, kuram olusturmayi1 temel alan bir anlayisa sahiptir. Bu
bakimdan sosyal olgular1 baglh olduklar1 ¢evrede arastirarak anlamay1 hedefleyen bir
yaklasim olmaktadir. Ayrica burada kuram olusturma ise bir modelleme caligmasi
anlamina gelmekte olup, toplanan verilerden hareketle, daha onceden bilinmeyen
birtakim sonuglarin birbiri ile iliskisi i¢inde agiklanmasini ifade etmektedir. Bu da
arastirmaciin esnek olmasini, arastirma silirecini toplanan verilere gore yeniden
sekillendirmesini, arastirma deseninin olusturulmasinda ve toplanan verilerin
analizinde timevarima dayali bir yaklasim siirmesini gerektirmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 38-39).

Nitel arastirma denildiginde, kisaca herhangi bir sekilde istatistiksel

prosediirler ya da baska bir sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin ortaya c¢ikarildigi
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arastirma anlasilabilmektedir. Nitel arastirmanin belli baslt boliimleri arastirma

literatiiriine gore soyledir (Coskun vd., 2015: 304):

Veri: Degisik kaynaklardan elde edilebilmekte olup en yaygin kaynaklar
miilakatlar, gézlem, tracer (iz slirme), drnek olay, sozlii tarih, odak (focus)
gruplar1 vb. gibidir.

Analitik ya da yorumlamact prosediirler: Bulgulara ya da teorilere ulasmak
icin  kullanilmakta olup ayrica verilerin  kavramsallagtirilmasii ~ da
icermektedir.

Yazili ya da sozlii raporlar: Bilimsel dergilerde ya da konferanslarda

sunulabilen ve tezlerde yayinlanabilen raporlardir.

Nitel arastirmada ¢ogunlukla cevresel bilgiler, siirecle ilgili bilgiler ve algilar

olarak ii¢ tiir bilgi toplanmaktadir. Arastirmanin yer aldigi sosyal, psikolojik,

kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklere iligkin olan bilgi ¢evresel bilgilerdir. Bu

tiir bilgiler siirece ve algilara iligkin bilgilere temel olusturmakta ve diger ortamlarla

kiyaslanabilmektedir. Arastirma siiresince neler olup bittigini ve aragtirma grubunu

nasil etkiledigine iliskin olan bilgi stirecle ilgili bilgilerdir. Arastirma grubunun siireg

hakkinda distindiiklerini ortaya koyan bilgi ise algilara iliskin bilgileri ifade
etmektedir (Yildirim, 1999: 10).

Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin nedenleri ise su

sekilde siralanabilir;

Arastirma konusu ve kapsami bakimindan nitel arastirmaya daha uygun
oldugu goriilmiistiir.

Akgakoca’da konu ile ilgili yeterli sayida ¢alismanin bulunmamasi ve bunun
yan1 sira nitel arastirma kapsaminda yapilan goriisme teknigi ile nicel
aragtirmaya gore daha detayl veriler elde edilecegi diistintiilmuistiir.
Aragtirmanin  konusu bakimindan derinlemesine elde edilen goriislerin
sinirlanmaya gidilmeden alinmasi ve konu olarak turizm girisimcilerine

yonelik olmasi agisindan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
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4.2.1. Nitel Arastirmalarda Gecgerlilik ve Giivenirlik

Bilimsel bir aragtirmada veri toplama aracinin temel niteligini, yapilacak
Olgtimlerin gegerlik ve giivenirlikleri olusturmaktadir. Bu sebeple veri toplama
siirecinde yapilacak rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gegerlik ve
giivenirligi iizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 69). Kotii bir
Olcme, her tiirlii bilimsel ¢abay1 degersiz kilabilmekte, bu nedenle de 6lgmede aranan
niteliklerin bilinmesi ve bunlar1 saglayict Onlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Karasar, 2005: 147).

Gegerlilik (validity), secilen orneklemin evreni temsil etmesi gerektigini
anlatmakta, arastirma ile gercekten Ol¢mek istedigimiz Orneklem oOlgiilmektedir
(Baloglu, 2009: 106). Oppenheim (1966) gegerliligi, 6l¢me aracinin, 6l¢gmek istenilen
seyi gercekten Ol¢iip 6lgemedigini belirten bir kavram olarak tanimlarken, giivenirlik
(reliability) tanimini ise Olgme aracinin ayni Orneklem {izerinde tekrarlanarak
uygulanmasi halinde sonucun degisip degismedigini belirten bir kavram olarak ifade
etmistir (Ural ve Kilig, 2006: 69). Bu bakimdan giivenirlik 6l¢gmenin ne kadar
genellenebilecegini gostermektedir. Bir 6lgme aracinin farkli Glgiimlerde, ayni
sartlarda benzer sonuglari yansitmasi o aracin giivenilir oldugunu goéstermektedir.
Kisaca giivenirlik kavrami, tekrarlanabilirlik kelimesi ile anlatilabilecek olup, bir
Olctimiin ve bir bilimsel agiklamanin 6lgmek istedigi seyi tutarli sonuglar ortaya
koyacak sekilde gostermesi olarak ifade edilebilmektedir (Baloglu, 2009: 106). Bir
arastirmanin giivenilirliginin saptanmasi i¢in iki soruya cevap aramak gerekmektedir.
[lki, &l¢iim araci (test, dlgek) farkli kosullarda benzeri sonuglar1 veriyor mu? Ikincisi
ise farkli arastirmacilar tarafindan, farkli durumlarda benzer gézlemler yapiliyor mu?

(Coskun vd., 2015: 125).

Genel olarak bakildiginda, “gecerlilik” arastirma sonuglarmin dogrulugunu
konu edinmektedir. Sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligine dis
gegerlik denilirken, sonuglara ulasirken takip edilen siirecin ¢alisilan gergekligi
ortaya ¢ikarmadaki yeterligine ise i¢ gecerlik denilmektedir. “Giivenirlik” ise kisaca
sonuglarin tekrar edilebilirligini konu edinmektedir. Sonuglarin benzer ortamlarda

ayni sekilde elde edilip edilemeyecegine dis gilivenirlik denilirken, baska
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aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip ulagsmayacagina ise ic

giivenirlik denilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 255).

Arastirmada miilakat sorularmin gecerlik ve gilivenirliginin saglanmasi
amaciyla arastirmanin kapsami dahilinde literatiir taramas1 yapilmis ve buna uygun
olarak miilakat sorular1 olusturulmustur. Olusturulan miilakat sorulari uzman iki

akademisyenin degerlendirme ve goriislerine bagvurularak son halini almistir.

Ornekleme dahil edilen katilimcilar ile farkli giin ve farkli saat araliklarinda
goriisme gerceklestirilmistir. Verilen cevaplarin birbirine tutarli olup olmadigin
kontrol etmeye yarayacak benzer igerikte sorular katilimecilara tekrar yoneltilerek
gecerlilik saglanmistir. Bu baglamda katilimcilarin cevaplart kendileri tarafindan
dogrulanarak verilerin giivenirligi de saglanmistir. Katilimcilarin istegine gore
goriismeler sozlii ve yazili dokiimanlar olarak elde edilmistir. Arastirmaci sonrasinda
katilimcilardan sozIlii dokiimanlar olarak aldigi ses kayitlarini kendi yargilari

eklemeden yazili metin olarak kaydederek belgelemistir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiinii evren
(population) olarak tanimlanmakta, bu biitiin ortak 6zellikleri olan canli veya cansiz
her tiirlii eleman1 i¢ine alabilmektedir. “Evren” ¢oklu elemanlardan olusan biitlinler
icin kullanilirken, “Ornek olay” tekli elemanlar (birimler) icin, “arastirma kiimesi”
ise kiigiik c¢okluklar i¢in kullanilmaktadir (Karasar, 2005: 109). Baska bir tanimla
evren, arastirmacinin ¢alisma alanini olusturdugu, Ornegini segtigi ve elde ettigi
sonuglar1 genellestirecegi grup olarak ifade edilmektedir. Belli sinirlamalar ile her
tiirlii grup evrene doniistiirilebilmektedir. Arastirma baglaminda iki farkli evrenden
bahsedilebilmektedir. Birincisi “ideal evren” olup, arastirmac1 i¢in herhangi bir kisit
olmamas1 durumunda benimsenecek evrendir. Ikincisi ise “gercek¢i” evren olup,
aragtirmacinin belli kisitlar1 g6z Oniinde bulundurarak olusturdugu evrendir.
Aragtirma baglaminda 6rneklemenin yapilacagi ornekleme cergevesinin bulundugu

evren olarak da agiklanabilmektedir (Coskun vd., 2015: 132-133).
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Arastirmacinin evreni kesin hatlariyla belirlemesi biitiin sorunlar1 ¢ézmeye
yetmemektedir. Cilinkii evren genellikle bir aragtirmacinin ulasamayacagi kadar
bityiik olmaktadir. “Orneklem” kavrami bu sorunun ¢dziime kavusmasi i¢in bilim
adamlar tarafindan kesfedilmistir. Biitiin evrenin ¢alisilmasi yerine, evreni temsil
edebilecek smirli sayida birey, olay veya olgu arastirma kapsamina dahil
edilebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2005: 101). Tim bu bilgiler 1s1ginda
orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle secilerek
evreni temsil yetenegine sahip olan birimler ya da elemanlar grubu olarak
tanimlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 35). Bu arastirmada kasti (kararsal)
ornekleme teknigi kullamilmigtir. Bu teknikte, Ornegi olusturan elemanlar
arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandig1 kisilerden
secilmektedir. Katilimcilarin belirlenmesindeki 6l¢iit aragtirmacinin yargisi olmakla

birlikte katilimcilar rasgele se¢ilmemektedir (Coskun vd., 2017: 149).

Bu bilgiler kapsaminda arastirmanin evreni Akgakoca ilgesi olarak ele
almmistir. Buna bagli olarak kasti (kararsal) ornekleme teknigi secilmistir.
Akgakoca’da turizm girisimcilerinin bolgesel kalkinmadaki rollerinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu ¢alismada kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
alanlarda faaliyette bulunan ve arastirmacinin karari ile arastirma problemine cevap
bulunulacagina inanilan 18 turizm girisimcisi 6rnekleme dahil edilmistir. Kirsal
turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda faaliyette bulunan turizm
girisimcilerinin secilme sebebi ise Akcakoca ilgesinin dogal ve kirsal alanlarinda
turizm destinasyonu olusturabilecek potansiyel tagimasi ve gelismeye agik olmasidir.
Turizm girisimcilerinin isletmeleri kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
alanlarda faaliyette olan isletmelerdir. Bu isletmelerin ortak 6zellikleri ise yiyecek-

icecek veya konaklama faaliyetlerinden herhangi birini barindirtyor olmasidir.

Arastirmanin evrenini olusturan Akgakoca ilgesi hakkinda genel bilgilere

asagida deginilmistir.
4.3.1. Akcakoca’nin Tarihcesi
1950’11 yillarda deniz ve karavan turizmi ile Tiirkiye’de ilk turizm hareketinin

basladig1 yer, Diizce’nin denize kiyist olan ilgesi Akgakoca’dir. Denizi, balik¢i
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barmagi, her mevsimin 6zelligine gore balik cesitleri, giin batimi, sivil ve dini
mimarisi, dag cilegi, kestane bali, findig1, plajlari, yemyesil bitki dokusu, piknik ve
mesire alanlari, tarihi anit agaglari, Ceneviz Kalesi, magarasi, selaleleri ve yoresel
ag1z tatlar ile yerli ve yabanci turistler igin dikkat ¢ekici bir konumdadir (Diizce 1l

Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2019).

Akgakoca’nin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte, Akgakoca
hakkinda ilk yazili belgelerin 1112°1i yillara ait oldugu ifade edilmektedir. Trak ve
Frikler, M.O. 1200’lerde bélgeye ilk gelenlerdir. Grek ve Yunan tarihgiler, M.O.
650’li yillarda Yunanistan’in Beotya Kokonas kabilesinin bugilinkii Akg¢akoca
bolgesine gelerek, Dia sehrini kurduklarini yazmaktadir. Coulonlar parlak ve yildiz
anlamlarina gelen “Dia” ismini kiyilarin beyaz kayalarla kapli olmasindan yola
cikarak verdikleri, Bizans doneminde ise bu ismin sonuna Poly (sehir) eklenerek
“Diapolis” adini1 aldig1 ifade edilmektedir. Fakat Romalilar zamaninda sehrin isminin

baz1 kaynaklarda Tospolis oldugu belirtilmektedir (Keskin, t.y)

Tiirklerin Akgakoca ydresine ilk gelmeleri 1085 tarihinde baglar. 1319
yilinda Diapolis, 1323 yilinda Prusias, 1324 yilinda Kladiapolis sehirleri, Orhan Gazi
ve Konuralp tarafindan ele gecirilerek Osmanli Beyligi sinirlarina katilmistir. Bolge,
Osmanli Imparatorlugu déneminde Osman Gazi’nin silah arkadasi olan Akgakoca
Bey tarafindan idare edilmis ve Bizanslilarin verdigi Diapolis ismi Akgasar olarak
degistirilmistir. 18 yy.’da sar, sehir olarak degistirilmis, Akcasehir adini almistir.
1923 Cumhuriyetin ilaniyla Teskilati Esasiye Kanununa gore Bolu vilayet, Diizce
kaza, Akg¢asehir de nahiye olmustur. 23 Haziran 1934 tarihinde bir nahiye iken ilce
haline getirilmistir. Bolgeyi zapteden Akgakoca Beyin ismine dayanarak 1943°te
Akcasehir’in adi Akcakoca olarak degistirilmistir (Akgakoca Ilge Milli Egitim
Midiirligi, 2015).

9 Aralik 1999 tarihli ve 231901 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan kanun
hiikmiinde kararname ile “ 81. {limiz Yesil Diizce’miz” mottosuyla il olan Diizce nin
ilcelerinden biri Akcakoca olmustur. Akgakoca ilgesi “Karadeniz’in Incisi” olarak
Tiirkiye’nin énemli turizm merkezlerinden biri olarak koklii tarihini stirdiirmektedir

(Akgakoca Belediyesi, 2019).

134



4.3.2. Akcakoca’nin Cografi Yapisi

41.05 derece kuzey paraleli ile 31.07 dogu boylami iizerinde yer alan
Akgakoca, Diizce ilinin deniz kenarindaki tek ilgesi olup, Karadeniz Bolgesi’nin Bati
Karadeniz cografi boliimiiniin en batisinda yer almaktadir. Dogudan Zonguldak’in
Alapl ilgesi, batidan Sakarya’nin Kocaali ilgesi, glineyden Diizce’nin Yigilca ve
Cumayeri ilgeleri, kuzeyden ise Karadeniz ile ¢evrilidir. Diizce merkezine 37 km
mesafede olup, Ankara ve Istanbul metropollerinin ortasindaki en énemli turizm
merkezi konumundadir (Akgakoca Belediyesi, 2019).  Yiizolclimii ise 462
kilometrekare olan Akg¢akoca’nin 8 mahallesi ve 43 koyii bulunmaktadir. Toplam
arazinin %40’ ma yakini ormanlik veya a¢ik alan olup, arazisinin biiylik bir kismi

findikliklarla kaphdir (Ak¢akoca Kaymakamligi, 2019).
4.3.3. Akcakoca’min iklimi

Kendine has iklim ozellikleriyle hem yaz aylarinda hem de kis aylarinda
keyifle gezilebilecek, dinlenilebilecek ve tatil yapilabilecek bir turizm alani olan
Akcakoca’da 1liman deniz iklimi hakimiyet gostermektedir. En sicak ay temmuz, en
soguk ay ise ocak aylari olmaktadir. Kis aylarinda lodos, mayis-haziran araliginda
karayel, temmuz-eyliil araliginda poyraz hakim riizgar olmaktadir. Temmuz ve
agustos aylarinda riizgar hiz1 yilin en diisiik seviyesinde olmaktadir. Giineslilik oran
temmuz, agustos ve eylill aylarinda %50’nin iizerine ¢ikmakta, aralik ayinda

%15’1ere kadar gerilemektedir (Akc¢akoca Belediyesi, 2019).
4.3.4. Akcakoca’min Niifusu

2018 yil1 adrese dayali niifus sistemi sonuglarina gore 37.924 olan ilge toplam
niifusunun 25.573’1 ilge merkezinde, 12.351°1 ise koylerde yasam siirmektedir

(Diizce 11 Niifus ve Vatandashik Miidiirliigii, 2019).
4.3.5. Akcakoca’nin Ekonomisi

Ekonomik altyapisi1 biiylik 6l¢iide findik¢iliga dayanan Akcakoca’da farkli
arayislara yonelen halk besi tavukculugu konusunda da ilerleme kaydetmistir. Ayrica

elverigli iklim kosullart ile kodylerde yetistirilen taze sebze ve meyveler, halkin ve
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misafirlerin hizmetine sunulmaktadir. Bunun yaninda Akgakoca’da iiretilen kestane
bali diinyanin sayili ballar1 arasinda olup, ilgede yetisen dag ¢ileginden yapilan regel
de onemli gelir kaynaklarindandir. Ilgede balik¢iligin da ekonomiye biiyiik etkisi
bulunmakta ve her mevsim bulunan taze balik ¢evre il ve ilgelere sevk edilmektedir.
Tiim bunlarin yaninda, boru {iretimi yapan kuruluslar bulunmakta, bu borular yurt
disina da ihrac edilerek ilgeye ve iilkeye ekonomik girdi saglamaktadir (Akcakoca
Belediyesi, 2019).

Turizm faaliyetleri Akgakoca il¢esi ekonomisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
flgenin 35 km uzunlugundaki kiy1 seridinde yer alan genis ve kaliteli kumsali, berrak
denizi ve gezilecek alanlart bulunmaktadir. Bunlarin yaninda halkinin candan ve
sicak olusu sehri aranan bir merkez haline getirmektedir (Diizce il Niifus ve
Vatandaglik Miudiirliigii, 2019).

4.3.6. Akcakoca’nmin Yemek Kiiltiirii

Akcgakoca’da yemek kiiltiiri olduk¢a zengin olmakla birlikte, genel olarak 3
gruba ayrilabilmektedir. Cerkez ve Abhaza Kiiltiirii, Karadeniz Kiiltiirii ve Manav
Tiirkleri Kiiltiirtine ait yemekler agirlikli olarak yapilmaktadir. Cerkez yemek
kiiltiirline ait olanlar arasinda; Cerkez mantisi, ¢ig borek, mamursa (misir unundan
ekmek), Cerkez tavugu, lepsi (tavuk yemegi) sayilabilmektedir. Karadeniz yemek
kiiltiirtine ait olanlar arasinda; mancarli pide, fasulye ici ile pisirilen mancar
tepelemesi, mancar dolmasi, Laz boregi, damat findig1, kaldirik kavurmasi, fasulye
yemegi, misir ekmegi ve hitir (misir ¢orbasi) sayilabilir. Manav Tiirkleri kiiltiirline
ait olanlar arasinda ise hamur tatlis1 olan Melengii¢gegi, Hosmelim veya hogsmerim
(tava boregi), dar1 veya tart1 denilen siit kaymagi ile yapilan kahvaltilik geleneksel
yemek Kkiiltiirlerinde yer almaktadir (Diizce Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
2010: 52). Diger Akcakoca yemekleri ise; lahana mancari, tekne mancari, un
mancari, ¢irakta baba kaygana, kesli kaygana, sebzeli kaygana, kuskus makarnasi,
kasik makarnasi, findik makarnasi, mamalika, mamursa, kasmakam ekmegi, koy
ekmegi, dizleme ekmegi, bazlama, kirtil, mantar ekmegi, kiremitte palamut, hamsi
pilavi, bugulama, sirkeli hamsi, yumurtali sebzeli kaygana, kirlangic veya mezgit
corbasi, hamsili borek, hamsi salatasi, isli balik olarak belirtilmektedir (Ak¢akoca

Kaymakamligi, 2019).

136



4.3.7. Akcakoca’nin Turizmi

Akgakoca, iklimi, dogal kaynaklari, tamamen bozulmamis ¢evresi, tarihi ve
kilttirel varligi, yerel yasam tarzi, gelenekleri, cografi konumunun ana pazarlara
yakinligi, kiy1 turizmine elverigliligi gibi nedenlerle bolgenin en ¢ok turist ¢eken
ilgesi konumundadir (Altanlar, 2007: 85). Deniz-kum-giines ekseni yaninda, basta
doga turizmi olmak iizere birgok alternatif turizm olanaklariyla ayricalikl
olmaktadir. Dalma meraklilari, sorf yapmak isteyen heyecan tutkunlari, yelken
sporuyla denizin mavi diinyasina acgilmak ve olta balik¢iligina merakli olanlar icin

alternatifler sunmaktadir (Diizce il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

Akcakoca ilgesi geleneksel mimari, tarih Oncesi miraslari ve dogal
giizellikleriyle bir¢ok gezilecek alana sahiptir. Bunlar icerisinde; Akcakoca Bey
Amit1, Akgakoca Merkez Camii, Tarihi Mahalle Evleri, Tarihi Orhangazi ilkokulu,
Orhangazi Camii, Bekir Ozkok Kiiltiir Evi, Hemsin K&yii Camii, Yeni Meze Camii,
Evliya Camii, Aktas Selalesi, Fakilli Magarasi, Kurugdl Kanyonu, Sartyayla Selalest,
Tahirli Selalesi, Ceneviz Kalesi, Akkaya Mesire Alani, Cumayani Mesire Alani,
Sifali Su Orman Igi ve Soyat Yaliyar Kayalar bulunmaktadir (Akgakoca Belediyesi,
2019).

Akgakoca 35 km’yi bulan sahili boyunca diinyada ender rastlanan siyah inci
taneli kumsallar1 ve mavi bayrakli plajlart bulundurmaktadir. Akevler Plaji, Akkaya
Plaj1, Ayazli Plaji, Cayagz1 Plaji, Ceneviz Kalesi Plaji, Cinaralt1 Plaji, Cuhalli Plaji,
Degirmenagz1t MTA Plaji, Edilli Agz1 Plaji, Kadinlar Plaji, Kalkin Plaji, Karaburun
Plaji, Limoncuk Plaji, Melenagzi Plaj1 ve Pasalar Plaji olmak iizere 15 plaja sahiptir.
Mavi bayrakli plajlari ise sunlardir (Diizce il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019;
Akgakoca Belediyesi, 2019; Mavi Bayrak Tiirkiye, 2019):

e Ceneviz Kalesi Plaji: Akcakoca, Karadeniz sahilleri arasinda Mavi Bayrak
alabilen tek turizm merkezidir. Tarihi Ceneviz Kalesi’nin bulundugu bélgede
bulunan Ceneviz Kalesi Plaj1, ilki 1997 yili olmak tizere pek ¢ok kez Mavi
Bayrak ile ddiillendirilmistir. Diinya iizerinde esine ender rastlanan ve “Siyah
Inci” adi verilen bir kum tiiriine sahip olup, bu kum tiiriiniin en 6nemli

ozelligi viicuda yapismamasi ve kurudugunda kolaylikla viicuttan
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ayrilmasidir. Ayrica Tarihi Ceneviz Kalesi ile boliinen dogu-bat1 yoniinde iki
ayr1 plaji bulunmaktadir. Yaliyarlar olarak isimlendirilen bu plajlardan biri
kiy1 boyunca yer alan magaralar barindirmasi sebebiyle Fok Kayaliklar
olarak anilmaktadir.

e Cuhall Plaji: Cuhalli Plaji en 6nemli aile plajlarindan biri olup, ilk olarak
2017 yilinda Mavi Bayrak ile ddiillendirilmistir. Kumsal uzunlugu yaklasik 1
km’dir. Ceneviz Kalesi Plaji’nda oldugu gibi, Cuhalli Plaj’nin da kumu
“Siyah Inci” tiiriindendir.

o Akevler Plaji: ilgce merkezine yakiligiyla bilinen Akevler Plaji, 2018 yilinda

Mavi Bayrak ile odiillendirilmistir.

flge simirlar1 icinde en biiyiik akarsu Melen Cay1 (110 km) olup, bu ¢ay ayni
zamanda Sakarya ile idari smir olusturmaktadir. Cayagzi, Haciz, Orhan,
Degirmenagzi Sarma Deresi, Masatlar (Akkaya) Deresi (Bayhanli-Akkaya arasinda
kiiciik dere) diger onemli akarsular1 olusturur. Kisa mesafeli ve dik gelmeleri
genellikle ulasima uygun olmamasinin nedeni olmakla birlikte sel karakteri
gostermektedir. Dogudan batiya akarsular; Melen Irmagi, Kalkin Deresi, Dar1 Deresi,
Tasman Deresi, Akdere Deresi, Degirmenagzi Deresi, Orhan Deresi, Haciz
(Deredibi) Deresi, Dongelli Deresi, Aftunagzi Deresi, Kiiciik Dere, Degirmendere
(Soguksu) ve Cakpelit Deresi seklinde siralanabilmektedir (Diizce Valiligi 11 Kiiltiir
ve Turizm Midirliigl, 2010: 17). Kurugél Kanyonu, Altingay, Cayagzi, Akkaya,
Aktas, Sariyayla, Melenagz1 rafting alanlar1 arasindadir. Yelken, kiirek, yiizme ve
kano gibi sporlar da yapilmaktadir. Ayrica 2009 yilinda su altt dalis sporlari
gerceklestirilebilmesi i¢cin C-47 tipi nakliye ugagi, Kalkin Koyt sahiline yaklasik 1.8
deniz mili agikta 29 m derinlikte denize batirilmistir (Mesci ve Oztiirk, 2017: 79).

Akcakoca’nin Dadali kdytlinde ekoturizm alanina ¢aligmalar yapilmakta olup,
dogal koy ortaminda alternatif tatil yapmak isteyen misafirlere 6zel hizmetler
verilmektedir. Dadali, bozulmamis dogas1 ve yliksek organik tarim kapasitesiyle son
yillarda kirsal ve eko kOy turizmi alanlarinda dikkat c¢ekmektedir (Akgakoca
Belediyesi, 2019).

Akgakoca’ya ait tarihi evlerin biiyiik bir kismi, ilgenin en eski yerlesim

yerlerinden biri olan ve bu tiir evleriyle {inlii Yukar1 Mahalle’de yer almaktadir. Bu
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evler yaklagik 150 ile 200 y1l arasinda ge¢mise sahiptir. 160 tarihi ev, sit alan1 olarak
koruma altina alinmistir. Agik hava miizesini andiran sivil mimari 6rnegi tarihi
evlerin bir kismu restore edilmistir (Akgakoca Belediyesi, 2019). Bu mahallede
bulunan Yukar1 Mahalle Pazari, yoresel iiriinler, antika iiriinler, aga¢ isleri, kadin
elisleri, meyve fidanlar1 ve yoresel yiyecekleri barindirarak bircok alanda hizmet

veren bir pazardir (Karar, 2017).

Akcakoca’da yerel etkinlikler baglaminda, Altuncay ve Beyoren koyi
Hidirellez Senlikleri, Uluslararasi Parlayan Kent Ak¢akoca Kiiltlir ve Sanat Festivali,
Palamut Bri¢ Festivali, Kabotaj Bayrami ve yelken yariglari, giires senlikleri (Kinik,
Beyoren, Balatli)), Ramazan senlikleri, Hemsinliler Tulum Senligi, diigiin, asker
ugurlama, gibi yoresel etkinlikler yapilmaktadir. Ayrica bayramlarda sopa ¢ekme ve
cuval oyunlart oynanmaktadir (Mesci ve Oztiirk, 2017: 78). Ayrica Mesci ve
Oztiirk’iin  (2017) yapmis olduklari calismada Akgakoca’nin  kirsal turizm
faaliyetlerine uygun altyapisinin ve egilimlerinin oldugu, dogal ve kirsal alanlarinda
turizm destinasyonu olusturulabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bu
caliymada kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda faaliyette

bulunan turizm girisimcileri ele alinmigtir.

Kirsal turizmin temelini dogal kaynaklarin olusturdugu kirsal alanlar
olusturmakla birlikte, kendine 6zgii dogal ve kiiltiirel yapis1 olan, geleneksel sekilde
yasamin bi¢imlendirildigi alanlardir. Ayrica bu alanlar kente gore daha az karmagsik
ve daha az sorunlu ve insanlarin kent ile uzaktan da olsa iliskisinin devam ettigi
bolgelerdir (Haberal, 2015: 61). Deniz turizmi merkezlerinin disinda, kentsel
yerlesimlerden uzakta, kirlara 6zgii dogal ve kiiltiirel yapinin korundugu, yapaylikla
tanigmamis otantik alanlar olmasi turizm ig¢in kirsalin tasidigi anlamdir (Soykan,
1999: 68). Bireylerin dinlenme ihtiyaglarin1 dogal ortamlarda gergeklestirmek ve
farkli kiltiirlerle bir araya gelmek amaciyla kirsal yerlesmelere giderek
konaklamalari, yoreye 6zgii etkinlikleri izlemeleri veya katilmalar1 sonucunda olusan
turizm tirdi kirsal turizmdir. Koy turizmi, ¢iftlik turizmi, yesil turizm, tarimsal
turizm vb. hepsi kirsal mekanlarin turizm tiiriidiir ve ortak bir ad olarak kirsal turizm
denilebilmektedir (Soykan, 2000: 22). Bu baglamda kirsal turizmin tipik 6zellikleri;

kirsal alanlarda yapilmasi, deneyim temeline dayanmasi, niifusun daha az oldugu

139



bolgelerde gerceklesmesi ve dogal c¢evrenin yogunlastigi alanlarda yapilmasi
seklinde siralanabilmektedir. Ayrica kiiltiirel degerlerin korunarak yasatilmasi
amaclanmakta ve bu sebeple de yerel etkinliklere dayanmaktadir (Dinger vd., 2015:

51). Kursal turizmi olusturan bilesenler ise Sekil 5’te gosterildigi gibidir:

Sekil 5. Kirsal Turizm Bilesenleri

Kirsal Alanlar Kirsal Miras
e Daglar e Endistriyel
o Goller (cagdas) mimari
e Nehirler e Tarih 6ncesi miras
e Ormanlar o Kaleler, kiliseler
e Doga Manzaralari vb.

Kirsal Turizm * Kdoyler

e Fl Sanatlan Toplumu e Bisiklete binme
e Yerel Etkinlikler e Balik tutma
e Beslenme e Athinme
e Agroturizm o Avcilik
e Geleneksel Miizik e Yirlyus

Kirsal Yasam Kirsal Etkinlikler

Kaynak: Ceken, H. vd., 2007: 7

Kirsal turizm bilesenlerinin yaninda bir kirsal yorede olmasi gereken
ozellikler ise; suyun bol olmasi, gezi etkeninin Ozenle organize edilmesi, spor
yapmaya elverigli olmas1 (golf, tenis, ylizme, balik avlama), milli parklara yakin
olmasi, tarihsel degerleri icermesi ve kolay ve dogrudan rezervasyon yapilmasidir.
Bunlarin yaninda ulasimi kolay ve ucuz olmasi, geleneksel mimarinin sergilenmesi,
belirli bir iiretim bi¢imi sunmasi ve yore insaninin sicak ve etkilesime agik olmasi
gibi dzellikler siralanabilmektedir (Demircioglu, 1993: 10). Mesci ve Oztiirk (2017)
caligmalarinda, Akgakoca’nin kirsal turizm faaliyetlerine uygun altyapisinin ve
egilimlerinin oldugunu kirsal turizm bilesenleri kapsaminda degerlendirerek ortaya

koymustur.

Akgakoca ilgesi, Dogu Marmara Ajanst (MARKA) nin 2018 yili Temmuz-
Agustos donemleri teknik destek kapsaminda Akgakoca Belediyesi tarafindan
hazirlanan “Akgakoca Cittaslow Yolunda” isimli proje mali destek almaya hak

kazanmistir. Akcakoca Belediyesi ile MARKA arasinda Akgakoca’nin Cittaslow
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(Sakin Sehir) olmasi i¢in imzalar atilmis, bdylece kent ruhunun korunarak
kalkinmasimi hedefleyen Cittaslow uygulamasinin Akcakoca’da hayata geg¢mesi

beklenmektedir (Diizce Damla, 2018).

Tiirkce’ye “Sakin Sehir” olarak cevrilen Cittaslow kelimesi, Italyanca Citta
(sehir) ve Ingilizce Slow (sakin/yavas) kelimelerinden tiiremistir. Cittaslow ag
kiiresellesmenin kentlerin dokusunu, sakinlerini, yasam tarzini standartlastirmasina
ve yerelligin ortadan kaldirmasma tepki olarak meydana gelen “slow-food”
hareketinden yola ¢ikmis kentler birligini ifade etmektedir (Sipahi, 2016: 790).
Cittaslow hareketi giiniimiizde 28 {ilkede 182 {iyeye yayilmakta olup, Slow Food
felsefesini kentsel boyuta ulastirmaktadir. Kentsel boyutta Cittaslow hareketinin
ortaya c¢ikmasinda, tiikketim odakli hayatin insanlara mutluluk ve huzur
getirmemesinden dolay1 insanlarin farkli yasam bi¢imi aramalar1 olmustur. Yasamin
ve yagsamaktan zevk alinacak bir hizda yasanmasi savunan diisiince Cittaslow’un
felsefesini  olusturmaktadir. Bireylerin birbirleriyle iletisim halinde olarak
sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir bir bi¢imde, el sanatlarini,
dogasini, gelenek ve goreneklerini koruyan, altyapi sorunlari olmayan, yenilenebilir
enerji kaynaklart kullanan, teknolojinin kolayliklarindan faydalanan kentlerin
gercekel bir alternatif olacagi hedefiyle yola ¢ikmustir (Cittaslow Tiirkiye, 2019).
Kisaca Sakin Kent olmanin hedefi, kentlerin yerel kimligini 6n plana alarak,
stirdiiriilebilir ¢cevre ve kalkinma anlayisiyla, yasam kalitesini yiikselten bir kente
ulagsmaktir. Bunun yaninda, ilkeleri ve uygulamaya yonelik kriterleriyle, iiyesi olan
ve olmayr amaglayan kentlere belirli yiikiimliliikler ve gorevler getirmektedir
(Yavuzgehre ve Donat, 2017: 300). Niifusun 50.000’den az olmasi, schirler i¢in aga
dahil olmanin oncelikli kosuludur. Tam {iyelik i¢in; g¢evre politikalari, altyapi
politikalari, kentsel yasam kalitesi politikalari, tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara
dair politikalar, misafirperverlik, farkindalik ve egitim igin planlar, sosyal uyum ve
ortakliklar olmak {izere toplam 7 basliktan olusan 72 06l¢iit ¢ergevesinde
degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda 50 ve 50 {izeri puan alan
sehirlerin yavag sehir olabilme basvurusu kabul edilmektedir (Zengin ve Geng, 2018:
588).
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Akgakoca ilgesinin Cittaslow {iyesi olabilmesi i¢in hazirlik dosyasi
hazirlanmakta ve uyum siireci diizenlemeler yapilmaktadir (Ak¢akoca Ses, 2018). Bu
baglamda Akcakoca’nin Cittaslow kentleri arasinda yer alabilmesi i¢in gerekli 72
kriteri yerine getirme ¢alismalarinda sona gelinmistir. Bu konuyla ilgili gerekli
maddi deste§i MARKA’nin onayladigt hava kalitesi 0Ol¢lim calismalar
tamamlanmistir. Sehircilik ve Cevre Bakanligi hava kalitesi 6l¢lim aracinin bir ay
siireyle Akcakoca’da yaptig1 dlgiimler tamamlanmis ve istenilen oranin ¢ok iizerinde
bir sonug elde edilmistir. Bu sonuca gore indekste hava kalitesinin %95 oranda “iyi”
oldugu tespit edilmistir (Ak¢akoca Havadis, 2019). Akcakoca ilgesi, tiim ¢aligmalar
sonucunda uygun bulunmasi halinde Cittaslow Birligi’ne iiye il¢eler arasina girecek

ve diinya genelinde sakin sehir olarak bilinen kentler arasinda yer alabilecektir

(Akgakoca TV, 2019).
4.4. Veri Toplama Araglar:

Bilimsel arastirmalarda konu, amag¢ ve smirlilik kavramlarina bagli olarak
birbirinden farkli 6zellikler gosteren veri toplama teknikleri farkli ¢alisma konusu
olusturabilecek kapsamli bir iceriktedir. Anket, goriisme, gézlem, deney ve kaynak
tarama bilimsel arastirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri olarak ifade

edilebilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 55).

Goriisme veya miilakat (interview), sozlii iletisim yoluyla veri toplama
teknigi olarak tanimlanabilir. Cogunlukla yliz yiize olarak gergeklestirilen goriigme,
telefon vb. gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de olabilmektedir. Goriismenin
genel olarak 3 temel amaci bulunmakla birlikte bunlar; is birligi saglanmasi ya da
stirdiiriilmesi, Sagaltim (tedavi-kendine giivenin arttirilmasi) ve arastirma verisi

toplanmasi seklinde siralanabilmektedir (Karasar, 2005: 165-166);

Gorligme (miilakat) tekniginin baska bir tanimi yapildiginda, arastirmact
tarafindan yoneltilen sorular karsisinda kisi veya kisilerin davranig, diisiince ve
hisleri dogrultusunda ifade ettikleri bilgileri toplamaya yarayan nitel veri toplama ve
bir arastirma yontemi olarak ifade edilmektedir (Bilim, 2007: 27). Goriisme teknigi
yapilandirilmig goriismeler, yar1 yapilandirilmis goriismeler ve yapilandiriimamis

goriismeler olarak farkli 6lgek yapilarinda kullanilabilen ve derin bilgiye ulasabilen
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veri toplama araglarindandir (Mil, 2007: 3). Bu baglamda goriisme tekniginin

siiflandirilmasi Tablo 14’te yer almaktadir:

Tablo 14. Goriismelerin Siniflandiriimasi

e Genel olarak nitel arastirmalarda ¢ok = sik
kullanilmamakla birlikte yapilar1 ankete benzemektedir.
e Onceden belirlenen sorulardan olusmaktadir. Kisiye
Yapilandirilms belirli bir sira halinde sorularak, kisi belirli segeneklere
Goriismeler dogru yonlendirilmektedir.
(Structured e Goriisme esnasinda arastrmaci  hizli  kodlamalar
Interview) yaparak veri toplamaya ¢aligmaktadir.
e Yapilandirilmig goriismeler ¢cok fazla esnek olmamakla
birlikte, agik ve kapali uglu sorular segilebilmektedir.
e Yant yapilandirilmig goriismede de daha Onceden
belirlenmis sorular bulunmaktadir.
Yar1 Yapilandirilmis e Sorularin belirli bir sirayr takip etme zorunlulugu
Goriismeler yoktur.
(Semi-Structured e Daha  o6nceden  belirlenmeyen ek  sorular
Interview) sorulabilmektedir.
e Tiim Ozelliklerinden dolayr daha esnek bir yapiya
sahiptir.
e Yapilandirilmamig  goriismelerde  daha  Onceden
belirlenmis sorular bulunmamaktadir.
Yapilandirilmamg e Genel sorularin sorulmasi veya temel konulara
Goriismeler deginilmesi ile goriisme siireci baslamaktadir.
(Unstuctured e Siki bir prosediir izlemediginden dolayr bu goriisme
Interview) tirti gok esnek bir yapiya sahiptir.
e Goriisme gergeklestirilen kisinin kisisel bilgileri,
diisiinceleri ve duygularinin cevaplara yansimasi biiyiik
olasilik olmaktadir.

Kaynak: Bilim, 2007: 30-31’den uyarlanmustir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda, ilgili bireylerin arastirma
konusuna yonelik goriislerinin alinmasi amaciyla yari1 yapilandirilmig goriisme

teknigi secilmistir.

Gorligme yonteminin tercih edilmesinde en biiylik etkenler arastirmacilara
esneklik saglamasi, veri toplanmasi siirecinde daha fazla kontrole sahip olunmasi ve
arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunmak istenmesi olmustur.
Bunlarin yaninda, goriisme ortaminin sakin olmasi ile goériisme silirecine hakim
olunarak ortam {izerindeki kontroliin saglanmasidir. Goriisme sorularinin nceden

belirlenmis olmasi ve ortamda veri kaynagmin teyit edilmesinin saglanmasina
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yonelik firsatin olugmasi goriigme yonteminin seg¢ilmesinde baska bir sebep

olmustur.

Gorilismeler 14 katilimci ile kendi isletmesinde, 4 katilimci ile de farkli bir
mekanda gergeklestirilmistir. Secilen katilimcilar ile gergeklestirilen goériismeler

yaklagik 10-45 dakika aras1 bir zamanda yapilarak veriler elde edilmistir.

Goriisme i¢in hazirlanan goriisme formu bolgesel kalkinma ve turizm
girisimciligi alanlarindaki literatiir dikkate alinarak olusturulmustur. Goriisme
sorulari turizm girisimcilerinin bélgesel kalkinmada rollerinin belirlenmesine yonelik
15 adet agik uglu sorudan olusmaktadir. Gorlisme sorulari olusturulduktan sonra
uzman iki akademisyenin degerlendirme ve goriislerine basvurulmustur.
Degerlendirme ve goriisler sonucunda goriisme formu son seklini almistir. Bu
baglamda yar1 yapilandirilmis goriisme kapsaminda isletme sahibi turizm

girisimcilerine asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Sizi turizm alaninda girisimcilige yonelten nedenler nelerdir?

e Isletme kurarken 6rnek aldigimiz bir isletme ya da isletmeler oldu mu?
Isletme yerini ve sundugunuz hizmet tiiriinii segerken 6ne ¢ikan faktdrler
nelerdir?

e Isletmenizde yoreye 6zgii yiyecek ve iceceklerin sunumu ve satisi yapiliyor
mu?

e (alistirilan personelleriniz bolge icinden mi bolge disindan mu seciliyor?
Sezon i¢i ve yogun donemlerde istihdam orani degisiyor mu?

e Isletmenin ihtiyaclar1 bdlge i¢inden mi bélge disindan m1 temin ediliyor?

e Isletmeniz mevsimsellik sorunundan etkileniyor mu? Yilin her ay1 hizmet
veriyor musunuz?

e Isletmenize yonelik tanittm ve reklam yapiyor musunuz, bunlar hangi
faaliyetleri kapsiyor? Bu faaliyetler ziyaretcilerin gelme oranina nasil etki
ediyor?

e Isletmenize gelen ziyaretgiler daha ok nereden geliyor?

e Isletmenizde miisterilerinize yenilik¢i fikirler kapsaminda gelistirdiginiz iiriin

ya da hizmet bulunuyor mu?
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e Turizm girisimciliginin arttirilmasina yonelik neler yapilabilir? Turizm
girisimciliginin gelismesi kapsaminda yerel yonetimler size destek oluyor
mu, bu baglamda bdlgede girisimciligi tesvik etmek icin egitim ya da destek
sagliyor mu?

e Turizm alaninda yapilan girisimlerin bdlgeyi ziyaret eden turistler tizerinde
nasil bir etki olusturdugunu diisiiniiyorsunuz?

e Turizm alaninda girisimcilikte bulunmaniz sizce bdlgedeki kiiltiirel ve sosyal
aktivite imkanlarimi nasil etkiliyor? Bu aktiviteleri arttirdigini diistiniiyor
musunuz?

e Akgakoca’nin altyapi ve iistyap1 imkanlar1 sizi nasil etkiliyor?

e Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlar oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

e Akgakoca’da turistik unsurlar yeterince degerlendirilebiliyor mu? Size katkis1

ne oranda gerceklesiyor?
4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya konu olan turizm girisimcileri tespit edildikten sonra isletmeler
ile telefon aracihigiyla iletisime gecilmistir. Isletme sahiplerinin isteklerine gore
randevu giinii ve saati belirlenmistir. Bu baglamda aragtirma verileri, 20 turizm
girisimcisi olarak belirlenen girisimcilerin 18 tanesiyle gerceklestirilen goriismeler
ile  saglanmistir.  Gortismeler  09.02.2019-13.02.2019  tarihleri  arasinda

tamamlanmuistir.

Gorligmeler, katilimcilarin istedikleri saat araliklarinda isletmelerinde veya
istedikleri baska mekanlarda gerceklestirilmistir. Bunun temel sebebi ise
katilimcilarin daha rahat ve etkin bir sekilde yanit verebilmelerinin saglanmasi
olmustur. Goriismeler sozlii dokiiman araci olan ses kayit cihazi ile kayit edilmis,
onemli noktalar ise yazili dokiimanlar olarak not edilmistir. Katilimcilardan net
yanitlar alinmadigr durumlarda, sorular anlasilacagi sekilde tekrar agiklanarak
katilimcilara yoneltilmistir. Ayrica goriisme sirasinda ayni konu dahilinde giden
sorularin yerleri degistirilmistir. Bu sekilde katilimcilardan daha genis kapsamli

verilerin alinmasi saglanmistir.
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Arastirma kapsamina dahil edilen turizm girisimcilerine Ve yapilan

goriismelere ait bilgiler Tablo 15’te gosterilmektedir:

Tablo 15. Goriisme Yapilan Turizm Girisimcilerine ve Gorlismeye Ait Bilgiler

Girisimci Isletme Goriisme | Goriisme | Goriisme Yeri Adresi
Adi Ad Tarihi Saati
09.02.2019 | 17:45 Asagi Mahalle-Dadali
A Paintball/Kafe Koyti/Akgakoca
09.02.2019 | 18: 30 Cigekpinar
B Restoran Koyii/Akgakoca
10.02.2019 | 15:00 Degirmenagzi Mevkii-
C Restoran Edilli Koyii
Yolu/Akg¢akoca
D Restoran 10.02.2019 | 16: 10 Kale
Caddesi/Akgakoca
E Restoran/Butik | 10.02.2019 | 16: 40 Hac1 Yusuflar
Otel Mabhallesi/Akgakoca
F Restoran 10.02.2019 | 17: 35 Yukar1
Mabhalle/Akgakoca
G Restoran 10.02.2019 | 18:05 Yukar1
Mahalle/Ak¢akoca
H Restoran 10.02.2019 | 18:20 Yukari
Mabhalle/Akgakoca
| Bungalov 12.02.2019 | 14: 20 Akgakoca Bey
Bulvari/Ak¢akoca
I Restoran 12.02.2019 | 14:55 Yali
Mabhallesi/Akg¢akoca
J Restoran 12.02.2019 | 16:15 Goktepe
Koyii/Akgakoca
K Bungalov 12.02.2019 | 17: 20 Osmaniye
Pansiyon Mabhallesi/Akcakoca
L Restoran- 12.02.2019 | 18:30 Hasangavus
Pansiyon Koyii/Akg¢akoca
M Restoran 12.02.2019 | 19: 30 Yesilkoy
Koyii/Akgakoca
N Restoran 13.02.2019 | 14:35 Yal
Mabhallesi/Akgakoca
@) Club/Otel 13.02.2019 | 14: 45 Yali
Mabhallesi/Ak¢akoca
¢} Camping 13.02.2019 | 15:30 Haci1 Yusuflar
Mabhallesi/Akgakoca
P Pansiyon 13.02.2019 | 16: 05 Cumhuriyet
Mabhallesi/Ak¢akoca
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4.6. Verilerin Analizi

Arastirmada yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analizi
betimsel analiz teknigiyle gergeklestirilmistir. Betimsel analizde, verilerin
siniflandirilmasi ve Ozetlenmesi ile sonuglara ulasilmaktadir. Elde edilen veriler,
daha onceden belirlenen bagliklar altinda 6zetlenerek yorumlanir. Veriler, arastirma
sorularma gore siniflandirilabilmektedir. Bunun yani sira, veri toplama asamalarinda
elde edilen 6n bilgiler 15181nda da diizenlenebilmektedir. Ayrica bu analiz tiiriinde
veri kaynaklarindan bazi alintilar yapilmasi, ¢alismanin giivenilirligi bakimindan
yararli olabilmektedir. Bu sekilde, ¢arpici goriislerde yansitilmig olmaktadir (Coskun
vd., 2015: 324).

Bu analizin amaci kisaca elde edilen bulgular1 bir diizen halinde
yorumlayarak okuyucuya sunmaktir. Bu sebeple elde edilen veriler, 6nce sistematik
ve acgik bir bicimde betimlenmekte sonrasinda agiklanarak yorumlanmaktadir.
Ardindan neden-sonug iligkileri irdelenerek birtakim sonuglara ulasilmaktadir.
Ortaya c¢ikan temalarin iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye doniik
tahminlerde bulunulmas: da, arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar: arasinda
yer alabilmektedir. Bu baglamda betimsel analiz 4 asamadan meydana gelmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2005: 224-225):

e Betimsel Analiz Icin Bir Cerceve Olusturulmasi: Veri analizi icin bir
cerceve olusturulmasi; arastirma sorulari, kavramsal ¢ergeve ya da goriismede
bulunan boyutlardan yola ¢ikarak saglanmaktadir.

e Tematik Cerceveye Gire Verilerin Islenmesi: Olusturulan gerceveye gore
elde edilen veriler okunarak diizenlenmektedir. Bu baglamda wverilerin
tanimlama amaciyla se¢ilmesi, anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya
getirilmesi gerekmektedir.

e Bulgularin Tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanarak, dogrudan
alintilarla gerekli olan kisimlarda desteklenmektedir. Verilerin rahat
anlagilabilecegi ve okunulabilecegi bir dille tanimlanmasi gerekmektedir.

Ayrica gereksiz tekrar yapilmamasina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.
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e Bulgularin Yorumlanmasi: Bu asamada tanimlanan bulgularin agiklanmasi,
iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmas1 gerceklestirilmektedir. Bulgular
arasindaki neden-sonug iligkilerinin agiklanmasi ve gerektiginde farkli olgular
arasinda karsilagtirma yapilmasi gerekmektedir. Bunlarin yapilmasi

arastirmacinin yorumunun daha nitelikli hale gelmesine yardimci olmaktadir.

Bu calismadaki arastirma bulgularinin analiz edilmesi betimsel analiz teknigi
ile gergeklestirilmistir. Turizm girisimcilerinden elde edilen veriler arastirma sorulari
dogrultusunda smiflandirilarak ve yorumlanarak o6zet halinde sunulmustur. Bu
analizin kullanilmasindaki temel amag, goriisme ile saglanan verilerin belli bir
diizene koyulup yorumlanarak izah edilmeye calisilmasidir. Bundan dolay1 saglanan
veriler, sistematik bir bi¢imde betimlenmistir. Ardindan bu betimlemeler agiklanarak

ve yorumlanarak belli sonuglar elde edilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde s6z konusu ¢alismanin bulgular iizerinde durulacaktir.
“Bolgesel Kalkinmada Turizm Girisimciliginin Rolii: Akgakoca Ornegi” konulu
caligmaya yonelik bulgular, turizm girisimcilerinin demografik bilgilerini, isletmeye
ait bilgilerini ve arastirmaya iliskin yoneltilen 15 soru ile ilgili disiince ve
degerlendirmelerini icermektedir. Arastirmada katilimc1 goriislerinin  gizliligine
onem verilmesinden dolay: isimleri kodlama yapilarak sunulmustur. Toplamda 18
katilimec1 ile goriisme gergeklestirildigi i¢in, katilimcilar 1’den 18’¢ kadar “1.

2

Katilimel, 2. Katilimei...” olarak numaralandirilip sadece arastirmacinin bilecegi

karmagik sekilde kodlama yapilmistir.

5.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Bu basglik altinda turizm girisimcilerine ait demografik bilgilere yer
verilmektedir. Demografik bilgiler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, daha
onceki is tecriibesi ve turizm sektoriinde ¢alisilan siireyi kapsamaktadir. Bu
baglamda arastirmaya dahil edilen 18 katilimciya ait demografik bilgiler Tablo 16’da

yer almaktadir.

Tablo 16. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmeilar | Cinsiyet | Yas | Medeni | Egitim Daha Onceki | Turizm
Durum | Durumu | is Tecriibesi | Sektériinde
Calisilan
Siire
1.Katthma | Erkek 50 Evli Tlkokul Sofér 5yl
2.Katihma | Erkek 55 Evli Lise Isci 3yl
3.Katihma | Erkek 38 Evli Lisans Miihendis 1 yil
4. Katihmar | Erkek 40 Evli Lise Futbolcu 8 yil
5.Katithmcr | Erkek 42 Evli Lisans Miihendis 2 yil
6.Katihme1 | Erkek 55 Evli Ilkokul Ciftei 12 yil
7.Katthmcr | Erkek 41 Evli Lisans Turizmci 19 yil
8.Katihma1 | Erkek 42 Evli Tkokul Esnaf 4 y1l
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Tablo 16. (Devam) Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmcilar | Cinsiyet | Yas | Medeni | Egitim Daha Onceki | Turizm
Durum | Durumu | is Tecriibesi | Sektoriinde
Calisilan
Siire
9.Katihmac1 | Erkek 35 Bekar Lise Isletmeci 16 y1l
10.Katihmar | Kadin 41 Evli Tlkokul Hayvancilik 3yl
11.Katihma | Kadin 48 Evli Lise Tekstil 3yl
12.Katihmar | Erkek 31 Bekar Lisans Isletmeci 6 yil
13.Katihmer | Erkek 60 Evli Lise Muhasebeci 20 yil
14.Katihmer | Erkek 26 Bekar Lise Turizmci 5yl
15.Katihmer | Erkek 33 Evli Lisans Bankac1 16 y1l
16.Katihmar | Erkek 68 Evli Lise Isci 31yl
17.Katihmer | Erkek 52 Evli Lise Memur 2yl
18.Katihmer | Erkek 57 Evli Lise Esnaf 19 y1il

Bu bilgiler dogrultusunda Tablo 16 incelendiginde goriisme yapilan 18
katilimcidan 16’s1 erkek, 2’si ise kadin olarak goriilmektedir. Yas araliginin 26 ile 68
arasinda degistigi goriilmekte ve ¢ogunlugun 31 yas lizeri oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlart incelendiginde 15 katilimcmin evli, 3 katilimciin ise bekar
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde 9 katilimcinin lise
mezunu, 5 katilimcinin lisans mezunu ve 4 katilimcinin da ilkokul mezunu oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin daha onceki is tecriibeleri ve mesleklerine
bakildiginda 2 katilimeinin is¢i, 2 katilimeinin mithendis, 2 katilimcinin igletmeci ve
2 katilmcmin da esnaf oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger katilimcilarin ise
bunlardan farkli olarak sofor, futbolcu, ¢iftgi, hayvancilik, tekstil, muhasebeci,
turizmci, bankact ve memur gibi is tecriibesi ve mesleklerine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin genel olarak turizm sektoriinde caligtiklart siireleri
incelendiginde ise en az 1 yil ve en fazla 31 yil olarak degistigine ulasilmaktadir.
Ayrica yukaridaki bilgilere ek olarak arastirmaya katilan turizm girisimcileriyle
yapilan goriismelerde katilimcilarin tamaminin yerel girisimei oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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5.2. Katihmeilarin isletmelerine Ait Bilgiler

Bu bashik altinda turizm girisimcilerinin isletmelerine ait bilgilere yer
verilmektedir. Isletmeye ait bilgiler isletmenin hukuki tiirii, sahiplik durumu,
isletmenin faaliyet siliresi, personel sayisi ve isletmenin faaliyet alanlarim
kapsamaktadir. Bu baglamda aragtirmaya dahil edilen 18 katilimcinin isletmesine ait

bilgiler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Katilimeilarin Isletmelerine Ait Bilgiler

Katihmeilar Isletmenin | Sahiplik | Isletmenin | Personel | Faaliyet Alanlari
Hukuki | Durumu Faaliyet Sayisi
Tiirii Siiresi
1. Katilimel Tek kisi Miilk Syl Yaz: 3 Konaklama
sahibi Yiyecek-igecek
Eglence
Rekreasyon
2. Katilimel Tek kisi Miilk 3 yil Yaz: 1-2 | Konaklama
sahibi Parttime | Yiyecek-igecek
Toplanti
Eglence
3. Katiimer Tek kisi Miilk 1yl 10 Yiyecek-igecek
sahibi Eglence
Rekreasyon
4, Katihmel Tek kisi Kira 5yl Yaz: 8 Yiyecek-igecek
Kis: 4 Eglence
5. Katihmel Ortaklik Kira 2 yil Yaz: 30 Konaklama
Kis: 4 Yiyecek-Icecek
Eglence
6. Katilimel Tek kisi Kira 12 y1l Yaz: 3-4 | Yiyecek-Icecek
7. Katilimel Tek kisi Miilk 6 ay 1 Yiyecek-igecek
sahibi Eglence
8. Katihmc1 Tek kisi Kira 4 yil - Yiyecek-Icecek
Rekreasyon
9. Katilimel Tek kisi Miilk 15yl Yaz: 8-10 | Yiyecek-Igecek
sahibi Kis: 3-5
10. Katihme1 | Tek kisi Miilk 4 y1l Yaz: 10 | Yiyecek-igecek
sahibi Kis: 1
11. Katihmer | Tek kisi Kira 3yl Yaz: 6 Yiyecek-igecek
Kis: 3-4
12. Katimer | Tek kisi Miilk 6 yil 2 Konaklama
sahibi
13. Katihmer | Tek kisi Miilk 14 y1l Yaz: 15 Yiyecek-igecek
sahibi Kis: 3
14. Katimer | Tek kisi Miilk 1 yil Yaz: 4-5 | Konaklama
sahibi Kis: 2 Yiyecek-Icecek
15. Katihmer | Tek kisi Miilk 16 y1l 4 Yiyecek-igecek
sahibi
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Tablo 17. (Devam) Katilimcilarin isletmelerine Ait Bilgiler

Katilmeilar Isletmenin | Sahiplik | Isletmenin | Personel | Faaliyet Alanlari
Hukuki Durumu Faaliyet Sayisi
Tiirii Siiresi
16. Katimer | Tek kisi Miilk 31yl - Konaklama
sahibi Yiyecek-Icecek
Eglence
17. Katihmer | Tek kisi Miilk 2 yil Yaz: 2-3 | Yiyecek-Igecek
sahibi Kis: 1 Eglence
Toplanti
18. Katihme1 | Ortaklik Kira 19 y1l Yaz: 40- | Konaklama
45 Yiyecek-Icecek
Kis: 18

Bu bilgiler dogrultusunda Tablo 17 incelendiginde goriisme yapilan 18
katilimcidan ¢ogunlugu tek kisi isletme iken, 2 katilimci ortaklik isletme olarak
kurulmustur. Ayn sekilde bu igletmelerin cogunlugunda miilk sahipligi var iken, 6
isletmenin kira odeyerek faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
isletmelerinin faaliyet siiresi incelendiginde en az 6 ay ve en fazla 31 yil olarak
degistigine ulasilmaktadir. isletmelerde calistirilan personel sayisi incelendiginde en
az 1 kisi ve en fazla 40-45 kisi olarak degistigine ulasilmakta ve sezonlara gére bu
rakamlarin farklilik gosterebildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica 2 katilimcinin hig
personel calistirmadigi, ihtiya¢ oldugu durumlarda aile veya arkadas ¢evresinden
karsilandig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin isletmelerinin faaliyet alanlari
incelendiginde, 5 isletme sadece yiyecek-igecek hizmeti, 1 isletme sadece konaklama
hizmeti vermektedir. Diger isletmeler ise ya sadece konaklama ve yiyecek-igecek
hizmeti vermekte ya da bunlardan biri veya ikisinin yaninda eglence
organizasyonlari, toplanti organizasyonlari ve rekreasyon aktiviteleri hizmeti de

vermekte oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
5.3. Katiimeilar1 Turizm Girisimciligine Yonelten Nedenlere iliskin Bulgular

Bu Dbaglhik altinda arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen
katilimeilarin turizm girisimciligine yonelme nedenlerinin belirlenmesine yonelik

gortisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 18. Katilimcilart Turizm Girisimciligine Y6nelten Nedenler

Katilimcilar

Katimcilarin Goriisleri

1. Katilima

“Onceden burada hem organik gida iiriinleri iiretiyor hem de hayvancilik
ile ugrasiyorduk. Belediye pazarinda ve Eregli’de satisim1 yapiyorduk.
Miisterilerimiz nasil bir yerde {irettigimizi merak ettiler ve buraya
geldiklerinde buranin piknik alani olmasini talep ettiler. Ben de bu alani
piknik alanina g¢evirmeye c¢alistim. Sonrasinda kir diigiinleri igin
isteyenler oldu. Pansiyon ve kamp i¢in de talepler artis gosterince
yatirim yapmaya karar verdik. Yatirim tesvik bolgesi olursa avantajli
olacagimi diisiindiim ve otel tesvik belgesi aldim. Projeler yaptim.
Heniiz insaat tam olarak bitmese de diger hizmetleri sagliyoruz. Otel
olarak bahgesi ve restorant olan, kir diigiinii yapilabilen ve gida
retilebilen bir isletme olarak devam etmek istiyoruz. Gelen miisteri
sebze toplayabilsin, inek sagimimi seyretsin, sebze toplasin istiyoruz.
Cocuklar da buradaki tavsan, civciv, yavru buzagilar ve diger
hayvanlarla ilgilensin. Kisacasi bunlarin hepsi ¢evredeki insanlarin
tesvik ve yonlendirmeleriyle oldu.”

2. Katilimel

“Insanlarla tamismay1, kaynasmay1 ve bdylece ufuk agmay1 seviyorum.
Bu isin okulunu okumadim ama ilkokul zamanindan beri ilgiliydim. O
zaman ki turizmcilik farkliydi ve yabancilarimiz buray1 seviyordu.
Onlarin verdigi 3-5 harglik, yardim ve insanlik gibi bazi seyleri onlardan
ogrendik. ileride emekli oldugumda hep bdyle bir yerimin oldugunu
hayal ediyordum. O zamandan beri kafamda bdyle bir sey vardi. Ama
asil nedenlerim kendimi gelistirmek, Ak¢akoca’ya bir sey katmak, yeni
insanlara buray1 sevdirebilmek, buray:1 kalkindirmak, mahalledeki halki
bilinglendirmek.”

3. Katilima1

“Turizm tesisi yaptigimiz yer atalarimizdan kalmaydi.  Cocukluk
hayalim olan eskiden beri burada sdyle bir sey olsa diye diisiindiigiim
seyleri ve disarilarda harcadigim vakitlerde olan birikimleri birlestirince
boyle bir sey ¢ikt1 ortaya. Icinde at ¢iftligi, gece eglenceleri ve diger
rekreasyon aktivitelerini barindiran turistik bir tesis.”

4, Katilimcl

“Memleketimizin turizmini nasil gelistirebiliriz ve bunu nasil yapabiliriz
caligmalariyla ugrastik. Akcakoca’yr ¢ok iyi tanidigim igin farkl
yerlerde tabi ki iglerimizle ilgili ¢ok c¢aligmalar yaptik. Yerleri tespit
ederken de 6n arastirmalar yaptik. Ayrica isletmede dogaya agilmak ilk
hedefimdi.”

5. Katilimel

“IIk neden para kazanmak yani maddiyat oldu. Ikinci neden yerel bir
isletmeci olarak memleketimize bir katkimizin dokunmasi, tgilincii
neden ise bu isi sevmemiz yani goniilden sevmek. Bu ligii benim igin
ama en dnemli sey para kazanmak.”

6. Katilima1

“Nedenim burada balik yetistirebilmek, Akcakoca’da alabalik
yetistiricisi yoktu. Derede de temiz su oldugu i¢in bagladim. Kiiltiir
turizm miidiirii oraya onay vermeye geldiginde biraz bu ise yonlendirdi.”

7. Katilimel

“Buradaki okuldan 4 yillik turizm bolimi mezunuyum. Ayrica
Akcakoca’da 19 yildir bu isi yaptyorum. Bu sebeple tercih ettim.”

8. Katilima

“Issiz olmamdan kaynakli bir seyler yapmak istiyordum. Ak¢akoca’da
olmayan bir sey yapmak istiyordum. Bu isletmenin Akgakoca ve
civarinda olmadigin1 da duyunca bunu yapmaya karar verdim. Hemen
atilmadim ve 3 ay boyunca bu isle ilgili Tiirkiye genelinde goriismeler
yaptim. Sonug olarak Akgakoca’da olmadigi i¢in ve bana da cazip
geldigi i¢in bu isi yapmak istedim.”
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Tablo 18. (Devam) Katilimcilar1 Turizm Girisimciligine Yonelten Nedenler

Katilimcilar

Katimcilarin Goriisleri

9. Katilimci

“Yerim vard1 ve degerlendirmek istedim. Bu sekilde de turizme girmis
oldum. Ama Akgakoca’ya katkim olsun konusunu hi¢ diisiinmedim.”

10.

Katilimc

“Boyle bir alanimiz vardi degerlendirmek istedik. Ailecek hosumuza da
gitti. Bir seyler yapmak ve iiretmek ruhumuzda varmis. Bunlar beni
yonlendirdi.”

11.

Katilimc

“Oncelikle bu mahallede yasiyor olmam ve bunun icin de bu mahallede
bir kazan¢ kapisinin olmasiydi. Ayrica cevremdeki insanlarin da bu
konuda becerim oldugunu soyleyerek tesvik etmesi ve bunu yapacagima
inancimin olmasi olarak sayabilirim.”

12.

Katilime

“Oncelikle yer ile ilgili bdyle bir imkanimin olmas1, Ak¢akoca nin bu ise
potansiyelinin agik olmasi ve son olarak da ¢cevremden bir kisinin vesile
olmasi diyebilirim.”

13.

Katilimc

“Akgakoca’nin denizinin olmast ve kendimi hizmet sektoriine uygun
bulmamdan dolay1 diyebilirim.”

14.

Katilimci

“Oncelikle ilk olarak kendime ait bir arazimin olmas1 ve bunu kendime
ait bir turizm alan1 yapabilme istegimdi. Yani bu araziyi degerlendirmek
ve bu isin i¢cinde olmamizdi. Ayrica Akgakoca’da bdyle bir tesisin
olmamasi diyebilirim.”

15.

Katilimci

“Ilk olarak babamdan kalan bir yer olmasi ve daha iyi bir kazang
saglamasi.”

16.

Katilimci

“Akgakoca’da yabancilara hitap eden boyle tesis sayisi bir taneydi. Bu
tesisin yetmedigini diisiindiim ve bu sebeple ikinciyi kurdum.”

17.

Katilimc

“Buranin eski geleneklerini devam ettirmek icin kurulan bu mahallede
bunlar1 tekrar yasatmaya ¢aligmak. Eskiden bu mahalle sirf kadinlar
pazartymig. Ama yillar gegse bile bu mahalle hep gozde kalmis. Eski
binalar1 koruyalim, mahallemizin sesini duyuralim ve giizellestirelim
diye bu halk pazarimi kurduk. Burasi kendi emeklerimizle iretilen bir
pazar ve burada iiretilen tim organik seyleri kendimiz {iretiyoruz. Bu
sebeple halkin bir pargast da biz olalim diye burayr degerlendirdik.
Kullandigimiz bu findik harmanini igletme yaparak turizme actik.”

18.

Katilimci

“Restoran igine girdigimiz zaman alkolsiiz bir balik lokantasi yoktu.
Bunun bir ihtiya¢ oldugunu diisiindiik ve ¢ok biiyiik bir etkisi oldu. Biz
kendimizce geleneksel metotlarla bir yontem olusturduk. Bunlar balik
pisirme teknigi sunumu vs. seklinde ve sonug olarak bir ihtiyaca karsilik
vermek amaciyla boyle bir sistem gelistirdik.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 18’deki gorisleri

dogrultusunda girisimcilige yonelme nedenlerini igeren sorunun cevabinda

cogunlukla, mevcut olan alanmin degerlendirilmesi, ¢evrenin bu isi yapmaya tesvik

etmesi, maddi kazang elde edilebilmesi, Ak¢akoca’da olmayan bir seyin yapilmast,

Akcakoca’min turizminin gelismesine katki saglanmast ve Ak¢akoca’min bu ise

potansiyelinin olmasi gibi ifadelere deginilmistir.
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Bunlarin yaninda, bulundugu alamin kalkindrilmasi, farkli insanlara
Ak¢akoca’min sevdirilebilmesi, hayalinin gerceklestirilmesi, bu igin sevilmesi ve bu
ise yatkin olunmasi, turizm boliimiiniin okunmast ve daha oncesinde bu isin
yvapilmasi, bulundugu alamin buna yonlendirmesi, bu sektére kendinin wuygun
goriilmesi, kendine ait olan alan: turizm alant yapma istegi, bulundugu alanin eski

geleneklerinin devam ettirilmesi ve korunmasi gibi ifadelere deginilmistir.

5.4. Katihmcilarin isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir Isletme Olup
Olmadigina ve Isletme Yerini ve Sunulan Hizmet Tiiriinii Secerken One Cikan

Faktorlere iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletme kurarken 6rnek aldigi isletme veya isletmeler olup olmadigina
ve isletme yerini ve sundugu hizmet tiiriinii secerken 6ne c¢ikan faktorlere yonelik

goriigleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 19°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir Isletme Olup
Olmadigina ve Isletme Yerinin ve Sunulan Hizmet Tiiriiniin Secilmesine iliskin One
Cikan Faktorler

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katihma | “Avrupa iilkelerinin bir¢ok yerini gezdim. Avrupa lilkelerinde dogalliga,
dogal tatile ve sehirden uzak tenha yerlerdeki tesislere daha ¢ok ragbet
oldugunu gordiim. Onlardan esinlendim ve cesaret aldim diyebilirim.
Bizim {ilkemizde boyle sehir disindaki yerlerden ¢ok, sehir igindeki
biiyiik otel veya mini isletmeler tercih ediliyor. Ama biz sehir diginda da
olsa birkag¢ sene sonra da olsa ragbet gorecegine inandik. Burasi bizim
kendi bahcemiz ve kendi yerimiz oldugundan dolay1r ne kadar yatirim
yaparsak yine kendi bahgemizde kalacagmi biliyorduk. Isletme yeri
secimimiz boyle oldu diyebilirim. Sunulan hizmet tiriinde ise esim bu
islerde ¢ok hevesli, ayn1 sekilde annemde c¢ok giizel yoresel yemek yapar.
Onlarda bu sekilde olunca cesaret verdiler biz yapariz diye.”

2. Katlimer | “Ornek aldigim bir isletme olmadi. Ciinkii ben bu isi profesyonelce degil,
elimden geldigi kadar kendi imkanlarimla 6zveriyle ¢alisarak ve para
kazanmaktan ziyade kendimizi kanitlamak i¢in kurdum. Kendimizi
sevdirmek yani gelen insanlarla dostluk kurabilmek. Isletme yeri ve
hizmet tiiri secimim konusunda, bu ev vardi baska amagla da
kullanabilirdim fakat bdyle bir sey yapmak istedim. Ama bunu
yapacagim diye almamistim burayi. Akcgakoca halkinin, vatandagimizin
neye ihtiyaci varsa burada onu yapmaya calistik. Yani aslinda ben
kendime gore degil isteklere gore hizmet tiiriinii sekillendiriyorum.”
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Tablo 19. (Devam) Katilimcilarin Isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir Isletme Olup
Olmadigima ve Isletme Yerinin ve Sunulan Hizmet Tiiriiniin Se¢ilmesine iliskin One
Cikan Faktorler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

3. Katthmear | “Diinya’nin bir¢ok iilkesine gittim ve orada begendigim seyleri buraya
koymaya calistim. Sonucunda boyle bir sey ortaya cikti. Bu sebeple
icinde harmanlanmis bir siirii sey barindirmakta. Hizmet verirken daha
cok insanlarin kendi kendine hizmet edebilecegi seyleri segiyoruz. Mesela
sundugum ve insanlarin en ¢ok ilgisini ¢geken kayik turu var isletmemde.
Orada kiralayip kendi kendine bir aktivite yapabiliyorlar. Denizde
yapamayacaklar1 seyleri golde yapmis oluyorlar ve kendi enerjilerini
harciyorlar. Kendi kendine gelir kazandiran seyleri korumaya calistik
aslinda. Ayrica kendin pisir kendin ye meniileri de var. Ya da mini
survivor var mesela palyago tutmuyoruz gelen kisiler de c¢ocuklarim
burada oynatiyorlar. Biz daha g¢ok bdyle insanlarin kendi kendine
eglenebilecegi ve kendi kendine hizmet alabilecegi seylere yoneldik.
Minimum maliyet ve minimum insan giliciinde maksimum hizmet etmek
diyebilirim.”

4. Katimer | “Ornek aldigim bir isletme olmadi. Insanlarm kalabaliktan kagma ve
uzaklasma istegi olmasindan dolayr bende dogaya yoneldim. Doga
iizerinde bir hizmet tiirii tercih ettim.”

5. Katihme1 | “Burast bir Karadeniz yoresi bu ylizden bizim tatil anlayisimiz Ege ve
Akdeniz anlayisi oluyor. Biz yillarca tatilimizi Ege ve Akdeniz de yaptik.
Sebebi ise orada turizmin yaz turizmi veya giines turizmi dedigimiz seyin
cok fazla olanaklarinin olmasi yani hava sartlariyla alakali diyebilirim.
Uzun zamanda ve hava sartlarinin kot olsa bile turizmin nasil
yapilacagint Ege ve Akdeniz bolgesindeki tatil usullerinden 6grenerek
onlar1 referans altyorum. Hem deniz kenarinda hem de dogada olmasi yer
secimi ve hizmet tiiriinde 6ne ¢ikan faktor diyebilirim.”

6. Katimc1 | “Diizce’deki balik ¢iftliklerini gezdim ve bunun sonucunda bu isletmeyi
kurdum. Isletme yeri ve hizmet tiiriinii segerken ise turizm miidiiriiniin
tesvik etmesi etkili oldu.”

7. Katihmer | “Isletme kurarken 6rnek aldigimiz degil de sadece Akgakoca’da bu
ihtiyaca gore bu tesisi kurmaya calistik. Akc¢akoca’da g¢ocuklarimizla
vakit gegirebilecek bir yere gidemiyorduk. Ona istinaden biz de
cocuklarin eglenebilecegi, yesil alan1 bol olan, daha 6nceden aldigimiz bu
alani bu sekilde degerlendirdik. Konsept ve dizayn olarak Ankara’da bir
isletmede begendigim seyleri yapmaya calistim. Isletme yerinin
seciminde merkeze yakin olmasi, dere kenari olmasi ve yesilligin i¢inde
olmasi temel faktorlerdendi. Hizmet tiiri de tamamen aileye yonelik bir
yer olmasi, bizim de kendi ihtiyaglarimizi burada karsilayacagimiz ve
Akcakoca’da bdyle bir tesisin olmamasi cezbetmisti diyebilirim.”

8. Katimea1 | “Bir¢ok isletmeler ile diyalog haline oldum, sordum ve sorusturdum.
Ornegin isletmede boya topunu nereden tedarik ediyorsunuz, silahi
nereden tedarik ediyorsunuz gibi fikirler aldim siirekli. Isletme yerinde
ise ilk olarak baska bir alanda yaptim fakat orada para kaybettim. Daha
sonra bu alam1 uygun gordiim. Burada bir marka olusturdum.
Akcakoca’nin farkli bir yerinde, {iiniversiteye yakin bir yerde de
yapabilirdim fakat burada ii¢ yilim verdigim igin buradan ayrilmak
istemedim.  Eregli’den, Diizce’den, Zonguldak’tan, Karasu’dan
miisterilerim var ve beni burada biliyorlar. ikinci bir sahay1 a¢ip da tekrar
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Tablo 19. (Devam) Katilimcilarin Isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir Isletme Olup
Olmadigma ve Isletme Yerinin ve Sunulan Hizmet Tiiriiniin Se¢ilmesine iliskin One
Cikan Faktorler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri
8. Katime1 | reklam verdigim zaman acaba ikinci yer mi agild1 gibi bir diisiinceyle

(Devam) miisteri kayb1 olacagi icin burada bulunmak istedim. Ayrica buradaki
magaranin gecis giizergahinda olmam bana ekstradan bir gelir kapisi
sagliyor.”

9. Katiimer | “Ornek olarak daha ¢ok Giircistan’a gidip bakmistim. Olan yerimi
degerlendirdigim bu isletmede sundugum hizmet olarak bu bdlgede
olmayan bir seyi yapmak temel faktordi. Yani nasil diyeyim et mangal
bu bolgede hi¢ yoktu onu goz Oniine aldik. Bunun yaninda da koy
kahvaltisini 6ne ¢ikartmak istedik. Biz yaptigimiz zaman bdlgede serpme
koy kahvaltis1 diye bir sey yoktu.”

10. Katimar | “Ornek aldigim bir yer olmadi. Ama kiigiik yaslardan beri bir pastanem
veya lokantam olsun hayali tasiyordum. Ama ansizin ¢ikt1 karsima yani
aklimda o zaman yokken oldu. Mahalle yapildi biiyiiklerimiz de boyle
islere baslayinca bizde destek amacgl bu alana geldik. Isletme yeri olarak
zaten burasi babama ait bir yerdi. Hizmet ederken de bizim i¢in 6nemli
olan insanlari memnun edebilecek seyleri saglayabilmek.”

11. Katihmer | “Gezmeyi ve gezdigim her yerde yemek yemeyi severim. Akgakoca
icinde de mutlaka her gittigim isletmede insanlarin sunumuna, sunumdan
ziyade konusmalarina dikkat ederim. Burasi da salag ve tarihi bir
mahallede yoresel yemek yapan bir mekan. Bes yildizli otel degil ama
sicak bir ortam olmas1 ve giiliimseme olmasi yetiyor. Yani sadece benim
sohbetime gelen miisteriler var. Burada bes yildizli otelde yemek yemek
isteyebilir. Ama salag bir yerde lezzetli bir sey de yiyecegine inantyorum.
Yani g¢evremde boyle arastirdigim yerler var internette kitaplarda
okuyorum. Oyle bir yer yapmak istiyorum. isletme yerim bu mahallede
yastyor olmamdan kaynakli olmakla birlikte kendimin en iyi yaptigim
seylerin oldugunu diigsiiniiyorum. Herkes yapiyor diye yapmiyorum bir
seyleri ve herkes iyi yaptig1 seyleri yapmali. Bu sebeple sundugum
hizmet tiiriinii segmemdeki sebep isi en iyi yapabilmem diyebilirim.”

12. Katitmer | “Tabi simdi Ak¢akoca’da kiigiik ¢apli ¢ok fazla 6rnek alinacak bir isletme
yoktu. Yeni yeni hareketlenmeye basladi. Kiiclik ¢apli olarak da bu
giinliik kiralik ev olaylarimin olmasi ve ona istinaden bu bdlgeye
yoneldik. Isletme yerini segmedim 6nceden vardi. Onla ilgili faktor ise
simdi dogal olarak Akcakoca sezonluk yer oldugu igin denize yakin
olmas1 ve miistakil olmast benim i¢in bir avantaj oldu. Onu biraz da
hareketlendirerek yeni sezona uydurduk. Isletmemde suan sadece
konaklama var. Fakat yazlar1 sahilde ufak ¢apl seyler yapabiliyoruz ama
yoreye 0zgii yiyecekler degil.”

13. Katihmer | “Ornek aldigim bir yer olmadi. Isletme yerini segme sebebim kaleye ve
denize yakin olmasidir. Sundugumuz hizmetleri secerken One ¢ikan
faktorler bu isi temiz ve diiriist yapiyor olmamiz diyebilirim.”

14. Katihmar | “Ornek aldigim birgok isletmeyi gezerek gordiim. Yani bungalov olarak
biitiin Karadeniz bolgesinde ve Bolu’da biitiin tesisleri gezip gordiim.
Ozellikle kendi arazim oldugu i¢in ben bu yeri sectim. Disarida bir arazi
almay1 diisiinseydim buraya yapmazdim. Cevreye yakin olmamiz, kendi
arazimiz olmasi, bu ise yatkin olmamiz ve Akcakoca’da boyle bir
isletmenin olmamasi One ¢ikan faktorler diyebilirim.”
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Tablo 19. (Devam) Katilimeilarm Isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir Isletme Olup
Olmadigma ve Isletme Yerinin ve Sunulan Hizmet Tiiriiniin Se¢ilmesine iliskin One
Cikan Faktorler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

15. Katihmar | “Ornek aldigim bir isletme olmadi. Isletme yeri ve sundugum hizmet
tiiriinde ise miras kaldigi icin 6zellikle segme durumum olmadi.”

16. Katihmer | “Yani Akgakoca’da bu isi yapan bir tek yer vardi. Oras1 da kapasitesini
asinca bende onu 6rnek aldim diyebilirim. Bu alanda kurma sebebim, diiz
ve agacglik bir alan oldugu i¢indi. Ciinkii karavanlar diiz araziyi tercih
ediyor. Arazinin diiz olusu ve Akg¢akoca’nin ihtiyacimi bu isi tek yapan
yerin karsilayamayisi 6ne ¢ikan faktorler oldu diyebilirim.”

17. Katihme1 | “Birgok yerden 6rnek aldim ve burada nasil kendime yapabilirim diye
diistindiim. Onlardan esinlenerek ve kendi sablonumu olusturarak boyle
bir yoresel yer yaptirdim aga¢ isleri ile ilgilenen bir ustaya. Kendi
emeklerimizi sergileyebilmek hizmet tiiriinii segme sebebimdi. Isletme
yerini segmemdeki sebep ise bu topragin en diizgiin yeri ve bu alanin
ortasi olsun her tarafa hitap edebilmekti diyebilirim.”

18. Katihmar | “Ornek aldigimiz bir isletme olmadi. Ciinkii kendi isletmemiz balik
restoran1 olarak bizim ac¢tigimiz donemde alkolsiiz olarak bu formatta
Tiirkiye ¢apinda bagka bir restoran modeli yoktu. Cilinkii balik denildigi
zaman daha ¢ok liiks alkollii restoranlar ya da pisirme evi tarzi olan yerler
akla geliyordu. Yani onun i¢in bizim modelimizde bdyle 6rnek alinacak
bir yer yoktu. Biz bir ihtiyaca ithafen bunu tespit ederek kendimiz
gelistirdik diyebiliriz. Isletme yeri eskiden limandayd: simdi iki yildir
buradayiz. Burasi zaten Akcakoca’nin en eski turistik tesisi ve
1960’lardan beri hizmet veriyordu. Sahibi birakinca biz devraldik ve
hazirda yeni oda vardi. Bizde orayi tadilat edip yan tarafa da Antep
mutfag: actik. Burada otel, et restorani, Antep mutfagi, balik restoran1 ve
kafe olarak hizmet etmekteyiz. Balik zaten denize yakinlik aradigi i¢in 6n
plana ¢ikan denize yakinlik 6nem arz ediyor diyebilirim.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 19°daki gorisleri
dogrultusunda isletme kurarken Ornek aldigir bir isletme olup olmadigini igeren
sorunun cevabinda 11 katilimei, érnek alinan bir igletmenin oldugu ve bunun
cogunlukla diger bélgelerdeki isletmelerden oldugu ifadesine deginmistir. Digerleri
ise yabanct iilkelerdeki igletmelerden ve Ak¢akoca’da bu isi tek yapan bir igletmeden
ornek aldigr ifadesine deginmistir. Kalan 7 katilimei ise, drnek alinan bir isletme

olmadig ifadesine deginmistir.

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 19°daki goriisleri
dogrultusunda isletme yeri se¢iminde 6ne ¢ikan faktorleri igeren sorunun cevabinda

cogunlukla, kendine ait bulunan bir alanin olmasi ifadesine deginilmistir.
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Bunlarin yaninda, dogaya yakinlik ve denize yakinlik, onerilen bir alan
olmasi, merkeze yakinlik, dere kenarinda olmasi, hizmete uygun olan bir alan olmast,
yasadigi yerde olmasi, turistik alanlardan birine yakin olunmasi, her yere hitap

edilebilecek bir yer olmas: gibi ifadelere deginilmistir.

Hizmet tiiri se¢iminde 6ne ¢ikan faktorleri iceren sorunun cevabinda ise
cogunlukla, Ak¢cakoca’da boyle bir tesisin eksikligi, Ak¢akoca’da olmayan bir seyin
yapilmast istegi, bu ise yatkin olunmast ve iyi yaptigina olan inanci gibi ifadelere

deginilmistir.

Bunlarin yaninda, bu iste kendini kanitlama istegi, insanlarin kendi basina
eglenebilecegi ve kendi kendine hizmet alabilecegi seyleri yapma istegi, insanlarin
dogaya yonelme istegi, hizmet tiiriiniin baskas: tarafindan onerilmesi, turizmde farkl
usullerde hizmet saglayabilme istegi, aileye yonelik bir yer olmasi, bu hizmeti
saglama hayali, bu alanda hizmet saglayan isletmeler olmasiyla ortaya ¢ikan katilma
istegi, miras kalan bir yer oldugu icin segilmesi ve kendi emeklerinin sergileme istegi

gibi ifadelere deginilmistir.

5.5. Katimcilarin Isletmelerinde Yéreye Ozgii Yiyecek ve icecek Sunumunun

veya Satisinin Yapihp Yapilmadigina fliskin Bulgular

Bu baghk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerinde yoreye 6zgii yiyecek ve igeceklerin sunumunun veya
satisinin yapilip yapilmadigina yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 20’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Isletmelerinde Yéreye Ozgii Yiyecek ve Igecek Sunumu
veya Satisi

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katthma | “Tandir, mihlama, kiipte yogurt, yayin ayrani, izim suyu, elma suyu ve
dogal sular sunuyoruz. Ayrica annem Laz oldugu icin hayvansal
iriinlerde ve sebze friinlerinde ¢ok iyi yemek yapar. Esimde et
yemeklerinde ustadir. Bu sekilde yoresel yemek sunuyoruz.”

2. Katthmer | “Yoresel yiyecek yapiyoruz. Bizde has yemeklerimiz var, yoresel
kahvaltimiz var. Carsidaki ve lokantadakilere benzemez. Bu da demektir
ki  mahallemizin  kiiltiriinii, yukar1 mahalledeki  kiiltiirimiize
uyduruyoruz. Misafir gelecekse balik yiyecekse asagida yesin balik
lokantalar1 para kazansin ama ydresel istedigi zaman bdyle bizim gibi
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Tablo 20. (Devam) Katilimcilarin Isletmelerinde Yoreye Ozgii Yiyecek ve Icecek
Sunumu veya Satis1

Katilimcilar

Katihmcilarin Goriisleri

2. Katihma
(Devam)

yerlere ihtiya¢ var. Burada et dolmami, miicverimi ve mihlamami yiyecek
gelen misafir. Kisi istedigi i¢in yapiyoruz ve ayriyeten gelen misafire 6zel
bir isteginiz var m1 evde yapamadiginiz bir sey var mu diye soruyorum.
Ad yok o yilizden istege gore yapabiliyoruz. Manti, kasik makarnasi,
Melengiiggegi, tursu vs. bunlar hep yoresel lirtinlerimiz diyebilirim.”

3. Katilimc1

“ Yoresel olarak yoresel kahvalti, mihlama, Edilli yoresine 6zgii teneke
kebabi var.”

4. Katihmci

“Kendimize 6zgii belli zaten Melengiiccegi tatlis1 var. Alabalik cesitleri
var giive¢ veya i1zgarada olsun sunumunu yapiyoruz.”

5. Katilimci

“Melengligcegi tatlis1 oluyor. Cok fazla ydreselligi 6n plana ¢ikaramadik
diyebilirim.

6. Katilimc

“Ben balik pisiriyorum, kofte yapiyorum. Diger koyliiniin de yumurta,
yoreye 0zgii kestane bali vb. gibi iirlinlerini satiyorum.”

7. Katilimci

“Burada recelleri kendimiz yapiyoruz yoresel olarak. Yenice Koyii’niin
armut pekmezi, kestane bali, gicek bali ya da karisik bal gibi buranin
yoresel lriinlerini sunuyoruz. Bunlarin yaninda balik, 1zgara ve diger
yoresel mant1 ve eriste gesitlerini vs. ¢ikartiyoruz.

8. Katilimci

“Isletmemi degistirdigimden dolay1 daha burada vermeye baslamadim
clinkii sezona son anda yetistim burada. Ama diigiiniiyorum ydresel iiriin
sunmayi. Mancarli pide, gozleme, kdy kahvaltisi, pekmez, marmelat,
dag cilegi hepsi var yoksa.”

9. Katilimci

“Yapilmiyor suan da, eskiden veriyorduk.”

10. Katilma1

“Mancarhi pide, Melengiiccegi, Laz boregi, manti, kasik makarnasi,
eriste, her c¢esit dolma, yoresel kahvalti, paga corbasi vb. sekilde
sunumunu yapiyoruz.”

11. Katillma

“Mancarli pide, Melengiigcegi, Laz boregi, manti, makarna cesitleri,
yoresel kahvalti, dolma vb. yiyeceklerin sunumunu yapiyoruz. Ama satis
olarak makarna gibi seyleri kilo ile satmiyorum. Sadece Melengiiccegi
veya Laz boregi gotiirmek isteyen olursa sattyorum. “

12. Katilimc

“Sadece konaklama oldugu icin yoreye oOzgii yiyecek ve icecek
veremiyoruz.”

13. Katilimal

“Melengiiggegi mesela yoreye 6zgii, hamsi bugulama, palamut bugulama
gibi seyler genelde yoreseldir. Yazlari dag cilegi receli ve erik regeli satist
yapiyoruz. I¢ findik kendimiz kavurup satiyoruz veya buna benzer
yoresel seyler yapiyoruz.”

14. Katilimal

“Su an igin higbirinin sunumu ve satigt yapilmiyor. Ama yoresel iiriin
satmay1 disiiniiyorum. Yaz sezonunda biitiin yoresel Trilinleri ve
yemekleri sunmay1 da dislinliyorum. Restoranimda hepsi faaliyette
olacak.”

15. Katilimecl

“Su an dolma yapiyoruz, balik oluyor, mihlama oluyor. Kestane bali,
recel ve yumurta gibi satiglarim da var. “

16. Katilimci

“Karavan alam verdigim igin {irlin satig1 yapmiyorum. Lokantasinda da
normal yiyecek veriyorum.”
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Tablo 20. (Devam) Katilimcilarin Isletmelerinde Yoreye Ozgii Yiyecek ve Igecek
Sunumu veya Satis1

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

17. Katilima | “Bal kendimizin, arilarim var benim. Kestane balimiz var ama o biraz
agir ve parasal yonden biraz yiiksek oldugu i¢in onu kahvaltilarda
kullanamiyoruz, satisin1 yapiyoruz. Recelimizi, ekmegimizi, tereyagimizi
kendimiz yapryoruz. Siitlimiizii kendimiz mayaliyoruz. Hazir yogurt alip
yapmiyoruz ayranimizi bile. Buradaki makarna cesitlerimiz, g¢orba
cesitlerimiz  kendi {retimimiz. Yumurtalarimiz da ayni1 sekilde
tavuklarimiz var, ordeklerimiz var. Yumurtalarini sattiyorum burada.
Findik satiyorum. Isteyenlere istedigi sekilde hizmet veriyoruz. Hem
sunumunu hem satigini yaptyorum yani.”

18. Katimar | “Soyle yoreye 6zgii derken yani biz Karadeniz balig1 veriyoruz hani dyle
sey Ege balig1 ya da Akdeniz balig1 yok bizde. Onun haricinde iste burada
yoresel tiriinlerden buradaki arkadaglar yapiyor makarna, tarhana vs. gibi.
Yemekten sonra ikram ettigimiz helva, findikli helva bizim kendi patentli
iiriinlimiiz. Bu Akgakoca markasi adi altinda satisim1 yapiyoruz. Ayrica
buranin kdy ekmegi var. Bunlar1 satiyoruz. Kendimiz de kdy ekmegi
veriyoruz misteriye. Bunlar tabi ragbet goriiyor. Tadan satin aliyor
giderken, tarif ediyoruz. Bu sekilde satiglarimiz var diyebilirim.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 20°deki gorisleri
dogrultusunda isletmelerinde yoreye 0zgii yiyecek ve igeceklerin sunumunun veya
satiginin yapilip yapilmadigini igceren sorunun cevabinda 10 katilimel, yapildigina
deginirken, 3 katilmct yapildigi ancak digerlerine gore daha az olduguna
deginmigtir. 3 katilimc1 yoreye Ozgli yiyecek ve igeceklerin sunumunun veya
satisinin yapilmadigina deginirken, 2 katilimei ise yapimadigi ancak yapilacagina

yonelik ifadelerde bulunmustur.
5.6. Katihmcilarin isletmelerinde Cahstirilan Personellere fliskin Bulgular

Bu baglhik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerinde c¢alistirilan personellerin  bolge i¢inden mi bdlge
disindan m1 se¢ildigi ve sezon i¢i ve yogun donemlerde istthdam oraninin degisip
degismedigine yonelik goriigleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 21°de ayrintili

olarak gosterilmistir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Isletmelerinde Calistirilan Personellere Yonelik Bilgiler

Katilimcilar

Katihmcilarin Goriisleri

1. Katilima

“Siirekli calisan personelimiz yok fakat personele ihtiyag duydugumuz
zaman ¢ok tecriibeli olmasa da az ¢cok yemek dagitmayi veya yapmay1
bilen insanlar bulabiliyoruz. Bu sebeple yazlar1 ve yogun dénemlerde 3
kisi calistirabiliyoruz bunlarda bélge i¢inden oluyor.”

2. Katilima

“Devamli olarak personel calisgtirmiyorum. Aile olarak c¢alistyoruz.
Yazlar1 veya yogun zamanlarda fazla ziyaretci olunca komsudan yardim
altyorum. Yani saatlik oluyor bunlar ama 6grenci almiyorum. Ev hanimi
olan bayanlardan aliyorum 1-2 kisi.”

3. Katilima1

“Teoride bakildigi zaman en kaliteli eleman1 nereden buluyorsan
getireceksin biitlin her seyini saglayacaksin. Ama pratikte Oyle bir sey
yok artik gilinii kurtarmak adina nereden personel buluyorsan onu
calistirtyorsun. O bakimdan Yigilca ilgesinden de olabilir, Zonguldak’tan
da olabilir, Ak¢akoca’dan da olabilir bir genelleme yok. Sezon igi ve
yogun donemlerde 4 katina artabiliyor tabi personel sayis1.”

4, Katilhmci

“Genellikle bolge icerisinden caligtirtyorum. Belli donemlerde stajyer
ogrenciler de c¢alistirtyorum. Sezon i¢i ve yogun donemlerde degisiyor
tabi. Yazlar 8-10 kisi arasinda degisiyor, kigin ise 4 kisi ¢aligtiriyorum.”

5. Katilimel

“Yatil1 personeli genelde bolge disindan aliyoruz. Ama tercihimiz bolge
icinden personel alabilmek. Ciinkii yatili personelin bir maliyeti oluyor.
Maliyetli oldugu icin genel de Akgakoca’dan se¢mek tercihimiz. Yazin
daha c¢ok istihdam ediyoruz. Yazlar1 30 personel calistirirken, kislar1 4
personel galigtirtyoruz.”

6. Katilimc1

“Bolge iginden Akgakoca’dan calistirtyorum. Tabi suanda kimse yok
gelen olsa da kurtarmiyor ama yazin 3-4 kisi ¢alistirmak gerekiyor. Yakin
koylerden personel ¢alistirryorum.”

7. Katilimel

“Istihdam oran1 degisir, turizm lisesinden stajyer de ¢alistiracagim ¢iinkii.
Ama biz daha 6 aylik bir kurulusuz. Daha tam yazi gérmedigimiz i¢in
nasil olacak bilmiyorum. Ama suan bolge icinden bir kisi ¢alistirtyorum.”

8. Katilimci

“Personel ¢alistirmiyorum su anlik.”

9. Katilimci

“Bolge i¢inden calistirtyorum. Sezon i¢i ve yogun donemlerde degisiyor.
Mesela yazin 8-10 kisi, kisin 3-5 kisi yetiyor diyebilirim.”

10. Katilimel

“Biz aileden ve arkadas cevresinden yani bolge iginden calistiriyoruz.
Sezon i¢i ve yogun doénemlerde personel sayisi ¢ok fazla degisiyor. Yazin
yetisemiyoruz diyebilirim. Ama suanda annem bir de tek personel
calisiyoruz kis oldugu i¢in ama yazin bu 10’u buluyor.”

11. Katilimc

“Daha ¢ok kendi ¢evremdeki insanlardan c¢alistirmaya gayret ediyorum.
Bolge icinden calistirtyorum, bdlge disindan kimseyi g¢alistirmiyorum.
Sezon i¢i ve yogun donemlerde tabi ki degisiyor. Suan eleman sayim 3-4
olarak degisiyor ama yazin 6 oluyor. Ciinkii yazin burasi gerg¢ekten ¢ok
kalabalik ve eleman yetmiyor diyebilirim.”

12. Katilimc

“Aile bireylerimden yani bolge i¢inden galistirtyorum. Toplamda 2 kisi
calistirtyorum diyebilirim say1 degismiyor”

13. Katilimal

“Ihtiyaca gore calistirryorum o yiizden bir kriterim yok bdlge i¢i veya
bolge dist diye. Mesela iiniversiteden de olabiliyor ama biz o anki
ihtiyacimizi nereden karsilayabilirsek oradan aliyoruz. Sezon igi ve sezon
dis1 donemlerde ¢ok degisiyor. %80 oraninda bir degisme var
diyebilirim. Yazin 15 kisi varsa kisin 4 kisi oluyor.”

14. Katilimci

“Calistirtyorum suan 2 tane personelim var. Hepsi bolge icinden yani
Akcgakoca’dan. Tabi bu say1 yazin yaklasik 4-5’¢ ¢ikacak.”
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Tablo 21. (Devam) Katilimcilarin Isletmelerinde Calistirilan Personellere Yénelik
Bilgiler

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

15. Katihmea1 | “Bolge icinden de personelimiz var bolge disindan da. Sezon igi ve
yogun doénemlerde degisiyor sayilari tabi. Ama ortalama 4 kisi
diyebiliriz.”

16. Katihmer | “Karavanlarda  personele ihtiyag yok, bu yilizden personel
calistirmiyorum. “

17. Katihma | “Bolgeden 1 kisi calistirtyoruz. Genelde cocuklar ve biz calistyoruz
ailecek yani. Ama yaz sezonlarinda kalabalik oldugundan dolay1 1-2 kisi
daha almamiz gerekiyor.”

18. Katihme1r | “Balik restorani i¢in kendi bdlgemizden oluyor. Antep mutfag: ile ilgili
tamamen disaridan yani Antep’ten ekip getirmistik. Balik restoranina bu
bolgeden aliyoruz. Sezon i¢i ve yogun donemlerde personel sayisi ¢ok
degisiyor. Yazin 40-45 personele kadar ¢ikiyoruz. Kisin yani suanda 18
personel ¢aligtirtyoruz. Ciddi oranda fark oluyor.”

Aragtirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 21°deki goriisleri
dogrultusunda isletmelerinde calistirilan personellerin bdlge i¢inden mi bolge
disindan m1 segildigini igeren sorunun cevabinda 12 katilimer bélge icinden personel
calistirdigi, 4 katihmcir hem bolge icinden hem de bédlge disindan personel
calistirdigimi ifade etmistir. Kalan 2 katilimci1 ise, personel ¢alistirmadigini

sOylemistir.

Sezon i¢i ve yogun donemlerde istthdam oraninin degisip degismedigini
igeren sorunun cevabinda ise 15 katilimci istihdam oramimin degistigi ifadesine

deginirken, 1 katilimci istihdam oraninin degismedigi ifadesinde bulunmustur.

5.7. Katihmeilarin isletme Thtiyaclarim Bélge icinden mi Boélge Disindan mu

Temin Ettigine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin igletme ihtiyaglarini bolge i¢inden mi bolge disindan mi1 temin ettigine
yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 22°de ayrintili olarak

gosterilmistir.
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Tablo 22. Katilmcilarin Isletme ihtiyaglarini Nereden Temin Ettigine Yonelik
Bilgiler

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

1. Katima | “Cevreden ve yoresel pazardan eksikliklerimizi gidermeye calisiyoruz.
Yine yoresel pazardan koy iiriinleri olarak almaya galisiyoruz. Et ve sebze
iiriinleri kendi tiretimimiz zaten.”

2. Katime1 | “Ben esnafi severim, yabanci yerine esnafin kazanmasi taraftariyim.
Neden bagkasindan aligveris yapip halk ve esnafi unutayim. Mesela
burada komsum var ben ekmegi ondan almayip marketten alamam. Bu
yiizden elimden geldigi kadar tabi bazi seyleri bulamazsin ama miimkiin
mertebede kendi esnafimdan almaya c¢alisiyorum.”

3. Katihme1 | “Hep bolge i¢inden temin ediyoruz.”

4. Katihme1 | “Bolge i¢inden temin ediyoruz.”

5. Katimer | “Genel de saf ihtiyaci yemek i¢in domates, salatalik vs. lriinler bolge
icinden karsilaniyor. Burasi ufak sehir oldugu igin masa sandalye vs.
disinda kalan ana malzemeler genelde biiyiik sehirlerden tedarik ediliyor.
Ciinkii olanak yok Akgakoca’da.

6. Katimc1 | “Hepsini Ak¢akoca’dan karsiliyorum.”

~

. Katimc1 | “Hepsi bolge iginden, Ak¢akoca’dan karsilaniyor.”

8. Katime1r | “Paintball malzemelerim disaridan yani Istanbul’dan geliyor. Yiyecek-
icecegi ise bolge icinden karsiliyorum.”

9. Katima1 | “Kuzu satiyorum mesela bunu Bolu’dan almak durumundayim. Mesela
peynir ¢esitlerini yine Diizce’den, Bolu’dan veya Adapazari’ndan
aliyorum. Akgakoca icinden pek bir sey almiyorum.”

10. Katimer | “Hepsi bolge icinden temin ediliyor.”

11. Katilmer | “%99 buranin iriinlerini kullaniyorum diyebilirim. Disaridan hicbir sey
almiyorum neredeyse. Cevize ihtiyacim oluyor komsumdan aliyorum,
tavuga ihtiyactm oluyor koyden aliyorum. Buradan tiiketmeye
calisiyorum. Mobilyaya kadar burada yaptiriyoruz.”

12. Katihma | “Ihtiyaclar bolge i¢inden karsilaniyor.”

13. Katihme1 | “Bolge icinden yani Akgakoca’dan karsiliyoruz.”

14. Katilimer | “Suan i¢in bdlge icinden temin ediliyor.”

15. Katihme1 | “Bolge icinden karsilaniyor.”

16. Katihma | “Akc¢akoca merkezden yani bu bolgeden karsiliyoruz.”

17. Katthmer | “Biitiin ihtiyag¢larimiz Akgakoca iginden, kdylerden veya mahalleden
temin ediliyor.”

18. Katihmer | “Biz toptancilarla calisiyoruz, biiyiik ol¢lide stoklu gidiyoruz. Burada
Istanbul’daki yerimizdeki gibi aligveris yapma imkdnimiz olmuyor.
Mesela orada Metro gibi marketlerden giinliik giderek tiim ihtiyaclarinizi
karsilayabiliyorsunuz. Ama burada oyle bir sey yok mecburen en az bir
haftalik stok yapmak gerekiyor. O da toptancilarla oluyor, siparis
veriyoruz onlarda aylik, iki aylikk veya haftalik olarak geliyor.
Akgakoca’da her seye ulagma imkani olmuyor. Yani buradan aldigimiz
seyde pahali oluyor, ekonomik olmuyor. Bu yiizden bu tarz ihtiyaglar
¢ogunluk olarak bolge disindan, digerleri ise bolge iginden temin
ediliyor.”
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Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 22’deki goriisleri
dogrultusunda isletme ihtiyaclarii bolge icinden mi bolge disindan mi1 temin ettigini
igeren sorunun cevabinda 14 katilimci bélge icinden temin edildigini sdylerken, 3
katilimc1 hem bolge icinden hem de bélge disindan temin edildigine deginmistir.

Kalan 1 katilimci ise, bolge disindan temin edildigini ifade etmistir.

5.8. Katihmcilarin Isletmelerinin  Mevsimsellik Sorunundan Etkilenip

Etkilenmedigine Iliskin Bulgular

Bu baglhik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerinin mevsimsellik sorunundan etkilenip etkilenmedigi ve
yilin her ay1 hizmet verip vermedigine yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 23’de ayrintili olarak gésterilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Isletmelerinde Mevsimsellik Sorununun Etkisi ve Hizmet
Siireleri

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katthmar | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Daha ¢ok yazin isletiyoruz ama
12 ay isleyecegine inantyorum. Burast her mevsim ayn giizellikte fakat
insanlar ¢aligtiklar1 i¢in gelemiyorlar. Yollarimiz artik eskisi gibi degil,
hem de ¢ok kisa siirede her yerden ulasilabiliyor. Emeklilerin katildig1 ya
da huzurevi gibi kurumlarin katildig1 gibi turlarla is birligi yaparak kisin
da hizmet vermeye ¢alisacagiz. lyi bir program yapabilirsek kisin da yaz
gibi isletecegimize inaniyoruz.”

2. Katihme1r | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Bu sebeple kisin fazla gelen
olmuyor. Ben oda olarak vermedigim i¢in pansiyon kisminda kalan
sayis1 biraz daha diisiiyor. Daha ¢ok grup halinde gelenlere pansiyon
veriyorum. Bunun disinda toplanti ve eglence organizasyonlar1 igin
kullandigim i¢in 12 ay ¢alistyoruz.”

3. Katime1 | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyor. Bir manada %90 is kayb1 oluyor
kis aylarinda. Ama 12 ay hizmet veriyoruz tabi.”
4. Katimer | “Kesinlikle mevsimsellik sorunundan etkileniyor. Zaten suan da piyasalar

belli ama tabi ki genel olarak yazin ¢ok kalabalik. Kisin da dengeleri
korumaya calisiyoruz. 12 ay hizmet vermeye devam ediyoruz.”

5. Katihmer | “Cok fazla mevsimsellik sorunundan etkileniyor. Mesela Akcakoca’nin
en biiylik sikintisi, hava sartlarindan dolayr Agustos ayinda sezlong
acilamamasidir. Boylece otomatik olarak is olmuyor. Yani hava sartlar
bizi burada ¢ok etkiliyor. Bir hafta kalmak i¢in gelen misafir ikinci giin
yagmur yaginca hemen tesisi birakip gidiyor. Ama isletmemiz yiyecek-
icecek ve eglence organizasyonu olarak da hizmet verdigi i¢in 12 ay
calistyoruz.”

6. Katihme1 | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyor, biz yilin her ay1 hizmet veririz
ama gelen olmuyor. Ciinkii yollarda bakim yok, yiirlyiis yolu yok. Bu
sebeple bu sene kis sezonu ¢aligmadik.”
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Tablo 23. (Devam) Katilimeilarin isletmelerinde Mevsimsellik Sorununun Etkisi ve
Hizmet Siireleri

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

7. Katihme1r | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Buray: agtigimizdan yaz daha
bitmemesine ragmen o ayda sabah 07.30’dan gece 01.00°e kadar bos
masa olmuyordu. Suan ¢ok sakin geciyor. Ciinkii 3 aylik bir sezon sorunu
var Ak¢akoca’da. Ama 12 ay hizmet veriyoruz.”

8. Kattlma1 | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Yani bir yaz sezonu gibi
olmuyor. Mesela kisin ya da diger yagmurlu havalarda sadece kafe
bolimiim c¢alisiyor. Ama yazin paintball siirekli dahil oluyor. Genel
olarak 12 ay hizmet veriyorum.”

9. Katihme1 | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Kisin ¢ok yogun olmuyor. Ama
yilin her ay1 hizmet veriyoruz.”

10. Katimer | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz, kisin is yari yariya diisiiyor.
Ama yazin yetisemedigimiz anlar oluyor. Genel olarak yilin her ayi
hizmet veriyoruz fakat Cumartesi-Pazar giinleri.”

11. Katihmer | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz ama bir sekilde ilerletiyoruz.
Akgakocal1 biri olarak sdyliiyorum kigin burada genclerin yapabilecegi
hicbir sey yok. Ben bile buradan Diizce’ye film izlemeye gidiyorum. Bu
ylizden etkileniyoruz. Yilin her ay1 hizmet veriyoruz fakat Cumartesi-
Pazar giinleri. Grup olarak gelindiginde hafta ici de acilabiliyor.”

12. Katimer | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Ama biz yilin her ay1 hizmet
vermekteyiz.”

13. Katihme1r | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Ama biz yilin her ay1 hizmet
vermekteyiz.”

14. Katimer | “Mevsimsellik  sorunundan etkileniyoruz. Yilin her ay1 hizmet
vermekteyiz ama yaz sezonu ve kig sezonu farkli oluyor.”

15. Katihme1r | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Yilin her ay1 hizmet veriyoruz
ama yaz gibi olmuyor tabi kigin daha diisiik oluyor.”

16. Katimer | “Avrupa’daki turistler yazin gelir buraya. Kamping turizmi sirf Tiirkiye
genelinde %90 yaz sezonundadir. Kis sezonunda karavan turizmi yoktur.
Onlar sicak olan bdlgelere Ispanya’ya, Fransa’min giineyine gider. Yani
sezonluktur karavan turizmi. Bunun yaninda eglence organizasyonlar1 da
yapilmakta bu alanda. Bu yiizden yazlar1 daha ¢ok hizmet vermekteyiz.”
17. Katihmer | “Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Kisin daha az is yapabiliyoruz.
Ama yilin her ay1 hizmet vermekteyiz.”

18. Katimer | “Mevsimsellik sorunundan ciddi manada etkileniyoruz. Ama yilin her
ay1 hizmet vermekteyiz.”

Aragtirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 23°deki gorisleri
dogrultusunda isletmelerinin mevsimsellik sorunundan etkilenip etkilenmedigini
igeren sorunun cevabinda tiim katilimcilar mevsimsellik sorunundan etkilendigini

ifade etmistir.

Yilin her ay1 hizmet verip vermedigini igeren sorunun cevabinda ise, 12

katilime1 yilin her ayr hizmet verdigini, 3 katilimce1 sadece hafta sonlart olmak iizere
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yilin her ayt hizmet verdigini, kalan 3 katilimc1 ise sadece yaz aylarinda hizmet

verdigini ifade etmistir.

5.9. Katihmecilarin Isletmelerine Yoénelik Tamtim ve Reklam Yapip
Yapmadigina ve Ziyaretcilerin Gelme Oranina Etki Edip Etmedigine Iliskin
Bulgular

Bu Dbaglik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerine yonelik tanitim ve reklam yapip yapmadigi, yapiyorlarsa
bunlarin hangi faaliyetlerden olustugu ve bunlarin ziyaretcilerin gelme oranina etki
edip etmedigine yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 24’de

ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 24. Katilimeilarin Isletmelerine Yonelik Tanitim ve Reklam Faaliyetleri ve
Gelme Oranina Etkileri

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

1. Katthma | “Simdilik hi¢bir reklam yapmadik ¢iinkii hala insaat halinde oldugumuz
icin bahgeyi bu sekilde gostermek istemedik. Ama Ulke TV’de Ulkenin
Cocuklar1 Programinda ¢ikt1 ve bu sayede pek ¢cok misafir agirladik. Daha
sonra Posta gazetesi geldi ve bizi Facebook’ta yayinladi. Gelen
misafirlerde kendi ¢ekimleriyle aslinda reklamimizi yapmis oldular. Biz
reklam yapmasak ta gelen miisterilerden dolayir baya bir reklam oldu.
Bunlar katk: sagliyor fakat yeterli degil tabi ki. Ama tesisimiz tam tesis
olarak bittigi zaman iyi bir reklam ¢alismamiz olacak.”

2. Katilme1 | “Ben reklam yapmadim ve bunun misafirin goérevi oldugunu
diigtiniiyorum. Buraya gelen misafirin beni Ovmesi gerekli diye
diisiiniiyorum. Ben oraya gittim ¢ok giizel hizmet gordiim demesi, benim
o reklama verecegim licretten daha fazla katki saglar bana. O yiizden
reklam  vermiyorum. Sadece Akgakoca tamitim  sayfalarinda
gozikiiyorum.”

3. Katime1 | “Reklam yapiyoruz ve gelme oranina etki ettigini diistiniiyorum. Bunlar
gazete, radyo ve sosyal medyay1 kapsiyor. internet gazetesi en mantikh
bana gore. Memnuniyet 6grenmek i¢in de oradan haber aliyorum.”

4. Katihmer | “Reklam yapiyoruz ve gelme oranina etki ettigini diislinliyorum. Bunlar
billboardlarda ve internet ortaminda gergeklestiriyoruz.”
5. Katimer | “Reklam yapiyoruz ve etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Cok sayida geri

doniisiim oluyor. Sosyal medya en biiyilk etkenlerden biri olmakla
birlikte Instagram ve Facebook’ta reklam veriyoruz. Bunun disinda
billboardlara da reklam veriyoruz.”
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Tablo 24. (Devam) Katilimcilarin Isletmelerine Yénelik Tanitim ve Reklam
Faaliyetleri ve Gelme Oranina Etkileri

Katihmceilar | Katihmeilarin Goriisleri

6. Katihme1 | “Internet {izerinden reklammiz var. Bunun yaninda televizyonlar
araciligryla reklamimiz yapildi. Bunlar da gelme oranina baya katki
sagladi. Trt1’in Yol Arkadasim programi yine hala yayinlarda devam
ediyor. Onun disinda da baya bir kanal gelip ¢ekim yapmusti. Bunlar
yayinda oldugu zaman muhakkak birileri artyor ve geliyor. Ama kanyon
gidis yolunda ve yaya yolunda sikinti oldugu i¢in her sezon misafir
gelemiyor. Geliyorsa da geri donmek zorunda kaliyor. Sosyal medya da
bunlarin fotograflar1 paylasilinca kotii reklam oluyor. Yolu yok diye
paylasim yapildiginda kimse gelmemeye basliyor. Bazen iyi etki
saglayan internet ortami bdyle durumlarda olumsuz etki ediyor.”

7. Katime1 | “Yeni bir kurulus oldugumuz i¢in billboardlar veya reklam kanallariyla
calismadik. Ciinkii hala hazirlik asamasindayiz aslinda. Biitiin
hazirligimiz bittikten sonra reklama gegecegiz. Suan sadece Facebook,
Instagram ve arkadas gruplariyla reklam yaptik bu da olumlu etkiliyor.”

8. Katihme1 | “Reklam konusunda biraz zayif kaldim. Ilk agtigim zamanlarda reklama
cok yiiklenmistim ama simdi Akcakoca’da reklam durumu tek ele gecti.
Boyle de olunca biraz maddi olarak yordu diyebilirim. Haftalik billboard
kirasin1 uguk rakamlarla istiyor. Ama ara sira radyolara reklam
veriyorum. Billboardlara gore radyo daha uygun geliyor bu sebeple. Ama
bu reklam galigmalari ¢ok fazla etki ediyor. Ben mesela radyodan ne
zaman reklamimi kessem, Eregli’den ya da Zonguldak’tan miisteri
gelmiyor.”

9. Katihme1 | “Tanitim ve reklam yapiyoruz. Oncii TV de reklamlarimiz yayinlaniyor.
Daha onceleri radyo reklamlar1 vermistik. Ayrica sosyal medyay1
kullanmaya ¢alisiyoruz. En ¢ok sosyal medyanin etki ettigini
diisiiniiyorum.”

10. Katihme1r | “Instagram ve Facebook’tan reklam yapmaya c¢alistyoruz. Yaptiklarimiz
buralarda yayinliyoruz. Orada gorenler ve takip edenler buradan gordik
de geldik diyorlar. Baska 6zel bir reklam ¢alismasina girmedik.”

11. Katihme1r | “Giizel yonettigimi diigiindiigiim bir sayfam var Instagram ’da. Ayrica
logomu ve kartimin rengine kadar hazirladik. Paylasim yapacagim zaman
videoyu nasil ¢ekecegime kadar hepsini takip ediyorum. Yani fotografi
nereden cekecegim, ne yapacagim hepsini arastirryorum. Ozel olarak
yazip videoyu kim ¢ekti diyenler bile oluyor. Cok iyi kullantyorum bu da
cok etki sagliyor isletmeme. izmir’den kalkip bana Melengiiccegi yemeye
gelen miisterilerim oluyor. Istanbul’dan kalkip Laz boregi yemeye gelen
miigterilerim var. Ankara’dan sadece Instagram’daki kasik makarnasinin
videosunu izleyerek gelen miisterilerim var. Instagram dogru kullanilirsa
eger inanilmaz bir yer oluyor. Burada yer bildirimi aldim ve tiklandiginda
isletmem goziikiiyor bu sayede de ¢ok gilizel reklamim oluyor
diyebilirim.”

12. Kattmer | “Tanmitim ve reklam olarak sadece internette ilanimiz var. Miisteri
potansiyelimizden Oneriler oluyor orada. Bunlarda referans oluyor
diyebilirim.”

13. Katimer | “Reklamimizi internet {izerinden yapiyoruz. %80 oraninda etki ettigini
diisiiniiyorum. Ozellikle giiniimiizde internet tamitimi ¢ok etkili oluyor.”
14. Katimer | “Suan i¢in fazla reklam yapmiyorum fakat reklama yonelik ¢alisacagim.
Daha tamamen faaliyette olmadigimdan kaynakli suan yapmiyorum.”
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Tablo 24. (Devam) Katilimecilarn Isletmelerine Yonelik Tanitim ve Reklam
Faaliyetleri ve Gelme Oranina Etkileri

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

15. Katimer | “Reklamimizi Instagram ve Facebook gibi sosyal medya araciligiyla
internet ortaminda yapiyoruz. Bu da fazlasiyla etkili oluyor.”

16. Katihmer | “Avrupa’daki kuliipleri yonlendiren gazeteciler var. Onlar gelirler
Tiirkiye’ye nerede kamplar var diye bakarlar. Problemlerini ve sorularini
yoneltirler. Sonrasinda kitaplarina liye yaparlar. Bu Avrupa’nin en biiyiik
karavan kuliibiidiir. Almanya, Hollanda ve Fransa gibi iilkeler hepsi
gelirler. Kriterleri hangisine uyarsa onlar1 kitaba iiye yaparlar. Ben 3 tane
kuliibe tiyeyim. Onlarin elinde Tirkiye’deki kamplarin adresi var. Bagtan
savma olan yerler bunlarin igine giremez. Kitaptaki kamp yerlerine gider
bu kitaba bakanlar. Bizim reklamimiz bu sekilde diyebilirim.”

17. Katihmer | “Tamtim ve reklami Ankara, istanbul ve Bursa gibi gezilere mahalle
olarak giderek reklam yapiyoruz. Melengiiggegi’ni veya Mancarli pideyi
alip gotiirerek orada tanitim yapryoruz. Ikisi zaten bizim tescillenmis
iiriinlerimiz. Boyle bir yer var diyerek baya bir tanitim yapmis oluyoruz.
Bunun disinda Facebook gibi sosyal medya aglarindan yapiyoruz.
Bunlarin ¢ok fazla etkisi oluyor. Ciinkii Facebook’tan goriip Istanbul ve
Ankara’dan misafirlerimiz geliyor biz kahvaltiya geliyoruz diye.”

18. Katilmer | “Cok fazla reklam ¢aligmamiz olmasa da billboardlarda Akcakoca icinde
donemsel olarak reklam veriyoruz. Antep mutfagimiz acildiginda bunu
biraz siklastirdik. Yeni bir fikir oldugu igin taninmasi adina yaptik. Onun
haricinde simdi sosyal medyaya yavas yavas agirlik vermeye bagladik.
Bunun disinda kiigiik gazete reklamlar1 veya yerel gazetelerle reklam
yapiyoruz. Etkisi biiyiik sehirlerdeki kadar olmasa da ediyor diyelim.”

Aragtirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 24’deki goriisleri
dogrultusunda isletmeye yonelik tanitim ve reklam yapip yapmadigini iceren sorunun
cevabinda 10 katilimc1 yaptigini, 5 katilimer az yaptigini, 3 katilimet ise yapmadigint

belirtmistir.

Katilimeilar bunlarin hangi faaliyetlerden olustugunu igeren sorunun cevabina
genel olarak, gazete, radyo, sosyal medya, billboard, televizyon, internet, kuliip
tiyeligi ve geziler ifadelerine deginmistir. Tanitim ve reklam yapmayan katilimcilar
ise gelen misafirler araciligiyla ve Akcakoca tamitim sayfasinda reklaminin

yapildigini ifade etmistir.

Ziyaretgilerin gelme oranima etki edip etmedigini i¢eren sorunun cevabinda
katilimcilar genel olarak olumlu etki ettigi ifadesinde bulunurken sadece 1 katilimci

hem olumlu hem de olumsuz etki ettigi ifadesinde bulunmustur.
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5.10. Katihmecilarin Isletmelerine Ziyaretcilerin En Cok Nereden Geldigine
fliskin Bulgular

Bu bashk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerine gelen ziyaretgilerin yerli mi yabanci m1 oldugu ve yerli
ise bolge ici ve bolge dist olarak en c¢ok nereden geldiklerine yonelik goriisleri
almmistir. Elde edilen bulgular Tablo 25’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 25. Katilimcilari Isletmelerine Gelen Ziyaretgi Profili

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katima | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda Ankara’dan
oluyor genellikle. Ciinkii Istanbul’dan buraya gelene kadar Yalova,
Sapanca ve Sile gibi bircok secenek oldugu icin buraya gelmek biraz
zorlagtyor. Daha ¢ok Karasu’ya geliyorlar. Ama Ankarali ziyaretcilerin
gidebilecegi deniz kiyisi baska bir yer olmadig i¢in en yakin yer burasi
oluyor. Bu sebeple en ¢ok Ankara’dan ziyaretgilerimiz geliyor.”

2. Katihmer | “Gelen ziyaretgilerimiz yerli ve bolge disindan oluyor. Balikesir, Istanbul,
Bursa olarak degisebiliyor.”

3. Katihme1 | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda genellikle
Eregli’den oluyor.”

4, Katthmear | “Yerli ziyaretgilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda en ¢ok Ankara
ve Istanbul’dan oluyor.”

5. Katihme1 | “Isletmemize gelen ziyaretci yani genelde bolge disindan ama bélgeye
yakin kesimler yani Ak¢akoca’nin en biiyiik sikintisi1 aslinda bu konu.”

6. Katimc1 | “Yerli ziyaret¢ilerimiz geliyor. Bolge disindan Tiirkiye nin her tarafindan
gelen var ama genellikle Ankara ve Istanbul’dan oluyor.”

7. Katihme1 | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda Diizce ve

Eregli oluyor. Sezonun disinda acilis yaptiginmz igin Ankara-istanbul’dan
gelenleri goremedik. Ayrica ¢ok bilinen bir tesis degiliz heniiz.”

8. Katihmc1 | “Cogunluk yerli oluyor. Cevre bolgelerden geliyorlar. Ayrica yabanci
olarak da Akcakoca Ak Resort Otel’e gelen Arap ziyaretgiler mutlaka
buraya geliyorlar.”

9. Katihmer | “Yerli ziyaretgilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda Istanbul,
Ankara ve Zonguldak’tan oluyor. Ama en ¢ok Zonguldak’tan Ereglililer
geliyor.”

10. Katthmer | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve bunlarda Ankara,
Istanbul ve Zonguldak’tan oluyor. Ama en ¢ok Ankara diyebilirim.”

11. Katihmer | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve Ankara, Bolu,
Adapazari ve Izmir’den oluyor. Ama en ¢ok Ankara’dan geliyorlar.”

12. Katihmar | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve Ankara ile Istanbul
cevresinden oluyor.”

13. Katihma1 | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bélge disindan ve Ankara, Istanbul ve
Diizce’den oluyor.”

14. Katihma1 | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve Ankara ile Istanbul’dan
oluyor. Ama en ¢ok Istanbul’dan gelen oluyor.”

15. Katihma1 | “Yerli ziyaretgilerimiz geliyor. Bolge disindan ve Ankara ile Istanbul’dan
oluyor.”
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Tablo 25. (Devam) Katilimcilarin isletmelerine Gelen Ziyaretci Profili

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

16. Katihmer | “Yabanci ziyaretgilerimiz geliyor. Yani %95 yabanci, %5’i de yerli
diyebilirim. Yabanci olarak Almanlar, Hollandalilar, Fransalilar,
Avusturyalilar ve Ingilizler diyebilirim Ama en ¢ok Almanya ve
Hollanda’dan geliyorlar.”

17. Katthmer | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bolge disindan ve Ankara, Diizce ve
Eregli’den oluyor. Ama ilk sira Ankara, ikincisi ise Eregli diyebilirim.”
18. Katimer | “Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. %90 bélge disindan geliyor. Agirhik
olarak ise Ankara ve Bolu civarindan geliyor diyebilirim.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 25°deki goriisleri
dogrultusunda isletmelerine gelen ziyaretcilerin yerli veya yabanci mi oldugunu
igeren sorunun cevabinda 16 katilimci yerli ziyaret¢i, 1 katilimcir hem yerli hem

yvabanci ziyaret¢i, 1 katilime1 ise yabanci ziyaret¢i ifadelerinde bulunmustur.

Yerli ziyaret¢ilerin nereden geldiklerini igceren sorunun cevabinda ise tiim

katihmecilar bolge disindan ziyaretgi oldugunu ifade etmistir.

5.11. Katihmcilarin Ziyaretcilerine Yenilikci Fikirler Kapsaminda Gelistirdigi
Uriin ya da Hizmetlere Iliskin Bulgular

Bu baglhik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin ziyaretgilerine yenilik¢i fikirler kapsaminda gelistirdigi iiriin ya da
hizmetlere yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 26’da ayrintili

olarak gosterilmistir.

Tablo 26. Katilimcilarin Ziyaretgilerine Yenilik¢i Fikirler Kapsaminda Gelistirdigi
Uriin ya da Hizmetler

Katihmcillar | Katihmellarin Goriisleri

1. Katihma | “Yenilik olarak misafirin tamamen kendi ¢iftligindeymis gibi her sey ile
ilgilenebilecegi, istedigi iiriinleri toplayabildigi ve eskiyi yasayabildigi bir
ortam yaratmak. Ornegin, kavurmay: kiipte toprak altinda sakliyoruz.
Yogurdumuzu kiipte mayalayip, toprak altina yapiyoruz. Eski usul
yiyecek hazirlama tarzin1 uyguluyoruz. Bahgede olan mutfagimiz ile
kisilerin kendi yemeklerini yapma imkéni sagliyoruz. Melen’de balik
tutma aktiviteleri yaptiriyoruz. Buranin meshur araci olan pat pat ile doga
gezisi yaptirtyoruz. 10 c¢esit hayvan cesidiyle dogada olma hissini
yasatiyoruz. Burada agaglarimiz var bah¢e kismimizda, i¢ine kamelya
yaptik ve bu sayede gelen misafirler kus yuvasindaymis gibi fotograf
¢ekilebiliyorlar. Bunlarin disinda ekleyecegim hizmetler ise; Paintball,
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Tablo 26. (Devam) Katilimcilarin Ziyaretgilerine Yenilik¢i Fikirler Kapsaminda
Gelistirdigi Uriin ya da Hizmetler

1. Katihmal
(Devam)

Atv turlari, hayvan bakimi Ggretimi, sebze yetistirme Ogretimi, agag
giibreleme Ogretimi, cocuklar icin sanatsal faaliyetler ve tamir odasi
yapma olarak sdyleyebilirim.”

2. Katilima

“Yenilik olarak yoresel olarak yemek ¢ikarabiliyorum istege gore. Ayrica
burada canli miizik ruhsati aldim. Tiirk sanat miizigi dinletisi yapacagim.
Ama misafirlerden gelen farkli fikirler benim konseptime uyuyorsa
ekleme yapabilirim.”

3. Katilima1

“Yiyecek olarak farkli yaptigimiz bu boélgede yapilmayan bir yemek
yapiyoruz. Aktivite olarak da segeneklerimiz mevcut. Dere {izerinde
yiyecek-igecek hizmeti imkani1 sagliyoruz. Kamelya kiralama ile kendin
pisir kendin ye imkani sagliyoruz. Kir bahgesi organizasyon alani, fasil ve
karaoke, havuzbasi organizasyon alani sagliyoruz. Ayrica mini ¢im saha,
at ve esek biniciligi, mini survivor, kayik ve bisiklet turlari, zipline, mini
golf-bowling, dere lizerinde salincak gibi bir¢ok yenilik¢i fikirlerimiz
mevcut bulunmakta. Bunlarin disginda bu yilin sonunda dag oteli
konseptinde konaklama da yapacagiz.”

4. Katilhmci

“Dogada olan bir isletme oldugu icin dere iizerinde yiyecek-icecek
hizmeti imkani sagliyorum. Ayrica 13-14 tane bungalov arasinda Tiirk
hamamu gibi seyler planliyordum. Su anlik uymadigi ig¢in yapamadim.”

5. Katilimci

“Yenilikgi fikirler olarak daha ¢ok misafirlerin goriislerini dikkate alarak
bir seyler yapmaya g¢alisiyoruz. SOyle dizaynda yapsaniz daha iyi olur
diyorlar, bu sekilde farkli hizmet saglayabiliyoruz. Ayrica plaj kismimiza
loca sistemi, kamelya sistemi vs. farkliliklar getirdik.”

6. Katilimc

“Burada baliklart biz yetistiriyoruz. Baliklar1 tutmak isteyen kendi
tutabiliyor, kendi yiyecegi baligi kendi yakalamig oluyor. Zaten
Akcakoca’nin bagka bir yerinde bdyle bir imkan yok. Ayrica doga
esliginde semaver ¢ay hizmeti sagliyorum. Bu cevreye gelenler kalmak
icin pansiyon istedikleri i¢in eger destek alirsam bungalov ev yapmay1 da
planliyorum.”

7. Katilimci

“Burasi tamamen insanlarin apartmanlasmadan kurtulacagi, sakinlesecegi
bir yer. Daha yeni bir isletme oldugumuz i¢in miisteri ne talep ederse ona
gore calisma yapacagiz. Suan farkli olarak ¢ocuk oyun alanlarimiz
bulunmakta. Bunlarin yanina yesil ¢im alaninda eglence programlari igin
farkl1 bir tesis sunmay1 planltyorum.”

8. Katilimci

“Paintball yaninda kafe hizmeti sunmaktayim. Suan yapmak istedigim bu
cevredeki orman arazisine bungalov evler koymayi istiyorum. Mini bir
kdy olsun istiyorum. Ahir1 olsun, hayvanlara bakilsin gibi proje fikirlerim
var.”

9. Katilimci

“Yiyecek ¢esidi olarak burada findik ¢orbasi yaptim.”

10. Katitmer | “Mesela burada mancarli pideyi yogurtlu olarak sundum. Bu da hamile
bir misafirimin bu sekilde cani ¢gekmesiyle ortaya ¢ikti.”
11. Katihmer | “Yenilik¢i fikir olarak dedigimde kasik makarnasi ve yogurtlu gozleme

yaptim. Fakat burada sadece size 6zel olmuyor. Digerleri de bu sekil
yapmaya basladilar. Ben digerlerinden farkli soslarla sunumunu
yapiyorum suan.”

12. Katilimci

“Suan yok uyguladigimiz yok ama diisiince olarak var. Onu suan
sOylemesem daha iyi olur.”
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Tablo 26. (Devam) Katilimcilarin Ziyaretgilerine Yenilik¢i Fikirler Kapsaminda
Gelistirdigi Uriin ya da Hizmetler

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

13. Katimer | “Yazin derenin kenarinda kamelyalarin icinde yiyecek-igecek hizmeti
veriyoruz. Farkli olarak balik pizza, balik miicver ve bircok balik yemegi
¢esidi sunuyoruz.”

14. Katimer | “Akgakoca’da benim bungalov tesisim gibi olan bir konaklama yeri yok.
Restoran olsun bu sekilde yok. Hepsini kendim tasarlayarak yaptim.
Evlerin iginde mutfak var fakat ayriyeten restoran hizmeti de ekledim.
Ayrica yoresel iiriinlerde satacagim.”

15. Kattmer | “Dere {izerinde yiyecek-igecek hizmeti sagliyorum. Bunun diginda kiigiik
localar haline kuliibelerde de sunum sagliyorum.”

16. Katihme1 | “Kamping yaninda ayrica eglence organizasyonlari sagliyorum.”

17. Katthmear | “Her seyi yoresel olarak sunuyoruz. Ayrica g¢ocuklar i¢in oyun parki
koyduk.”

18. Katihme1r | “Antep mutfagin1 getirdik buraya. Ak¢akoca markasi adi altinda satilan
findikli helva da aslinda bizim {irlinlimiiz. Karisimin patentini biz aldik
yaklasim 15 yildir vermekteyiz. Dagitim agin1 ¢ok gelistiremedik ama
birka¢ markette satis1 yapiliyor.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 26’daki goriisleri
dogrultusunda ziyaretcilerine yenilik¢i fikirler kapsaminda gelistirdigi {irtin ya da
hizmet olup olmadigini igeren sorunun cevabinda 17 katilimc1 oldugu, 1 katilimcei ise

uygulama olarak olmadig: sadece diisiince olarak oldugu ifadelerinde bulunmustur.

5.12. Turizm Girisimciliginin Arttirllmasina Yonelik Neler Yapilabilecegi ve
Turizm Girisimciliginin Gelismesi Kapsaminda Yerel Yonetimlerin Destek

Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Bu baglhik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin turizm girisimeiliginin arttirilmasi baglaminda neler yapilabilecegine,
turizm girisimciliginin - gelismesi kapsaminda yerel yonetimlerin destek olup
olmadigina ve bolgede girisimciligin tesvik edilmesi icin egitim ya da destek
saglanip saglanmadigina yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo

27°de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 27. Turizm Girisimciliginin Arttirilmast Igin  Yapilabilecekler, Yerel
Yonetimlerin Destek Olup Olmadigi ve Bolgede Egitim ya da Destek Saglayip
Saglamadig1 Hakkinda Bilgiler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

1. Katihmear | “Turizm girisimcilerine tesvik verildigi takdirde sayilarmin artacagim
diisiiniiyorum. Bolgemizde isletmecilerin yeterli turist ¢ekecek kiiltiire
sahip olmadigini diisiiniiyorum. iletisimin bozuk oldugunu, misafirlerden
olumsuz bir davranis goriildiiglinde cevap verilmesi gibi durumlarla
misafiri kaybettigimizi ve bu sebeple isletme sahiplerine ve hatta
esnaflara egitim verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu egitimin de dyle
bir kere degil de, birka¢ ayda veya kislar1 belli bir siire mecburi olarak
verilmesi gerekmekte. Burasi iklimsel olarak dort mevsimi ayni anda
yasayabilen ¢ok 6zel bir bolge ve bu sebeple yetismeyen higbir sey yok.
Cografi yapis1 daglik bolge oldugu i¢in giizel bir havasi var. Boyle bir
yerde turizm girisimciligi neden artmasin. Yerel yonetimlerden daha
hi¢bir destek gérmedim. Turizmin ve turizmle ugrasanlarin yanindayiz,
destekeisiyiz ve arkasindayiz denilse de Ozel bir sey goremedik. Bu
konuda daha ¢ok program yapmalilar ¢ilinkii turizm bolgesiyiz. Kisiler de
findik tizerine kitlendigi i¢in ugrasmak istemiyor. Bu sebeple seminer
veya toplanti tarzi bir seyler yapilirsa insanlar bununla ilgilenebilirler.
Diizce’nin deniz kiyisi olan tek ilgesi ve plaji olan yerler buralar. Bence
6zel bir ilginin olmasi1 gerektigini diisiiniiyorum. Ugrasildig1 takdirde
elbet turizm girisimciligi de artig gdsterecektir.”

2. Katihmer | “Ben bunun egitimini almadan bir seyler yaptim fakat buradaki
egitimcilerimizin ilk o©nce halkimizi gelistirmesi ve yetistirmesi
gerektigini  diigiiniiyorum. Ayrica ilk sart olarak bizlere nasil
davranacagimiz ve nasil yardimei olacagimiz konusunda bilgilendirmeleri
lazzim. Bunlar yapilirsa, bizler bilinglenirsek gelen misafire yiiksek
fiyatlar talep edilmez. Eger bunlar yapilmazsa buraya ziyaretciler gelmez
ve Akgakoca’nin ismi koti kullanilmis olur. Girisimcilik artsa bile pek
fayda saglamaz. Bu sebeple egitimcilerimizin bunlar1 bize bire bir
ogretmeliler. Burada turizm okulunda egitimcilerimiz ve 6grencilerimiz
var. Bunun yaninda deniz kdétiiyken burada yesili degerlendirilmesi
anlaminda girisimler yapilmali diye diisliniiyorum. Bu girisimler i¢in
oncelikle bu alanlarin diizenlenmesi gerekmekte. Ornegin, burada
magaramiz var astima iyi gelen. Bu magaranin etrafinda bir tesis bile yok.
Bunu egitimcilerimizin ve belediyemizin 6n plana ¢ikarmasi gerekmekte
oldugunu diisiiniiyorum. Yerel yonetimler olmadan biz kendimiz sabit bir
yerde kaliriz. Bu sebeple bizi iyi yonde yonlendirmeleri, destek olmalari
ve yasaklar koymamalar1 gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii girisimciler
kazanacaksa burada belediyemiz de kazanacak.”

3. Katime1r | “Bence ilk olarak yasadigimiz alanin turizm alam oldugunun kavranmasi
gerekiyor. Ikinci olarak buranin sanayiden kurtulmasi gerektigini
disiiniiyorum. Ciinkii Akgakoca, turizm ile taninmak zorunda olan bir
yer. Diizce, Karasu ve Eregli bir sanayi bolgesi ve bu iicgenin arasindan
yasanilabilecek en giizel denize cephesi olan yer burasi. Herkes icin ideal
ciinkii en uzak mesafe yirmi dakika siiriiyor. Insanlar burada yasayabilir,
keyif alabilir ama biz bir tiirlii Ak¢akoca’da bu kimligi oturtamiyoruz.
Balik¢1 miyiz, sanayi miyiz ya da turizmci miyiz?
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Tablo 27. (Devam) Turizm Girisimciliginin Arttirilmasi Igin Yapilabilecekler, Yerel
Yonetimlerin Destek Olup Olmadigi ve Bolgede Egitim ya da Destek Saglayip
Saglamadig1 Hakkinda Bilgiler

Katihmellar | Katihmcilarin Goriisleri

3. Katimc1 | Bunu bilemedigimiz i¢in turizm de gelismiyor, turizm girisimciligi de
(Devam) artamiyor dogal olarak. Bu yiizden yapilmasi gereken bizim turizm
bolgesi oldugumuzun bilinip, ona gore davranilmasi ve egitilmesi
oldugunu diisiiniiyorum. Turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda
yerel yonetimlerin destek olmadigmi diisiiniiyorum. Istanbul’un giiney
tarafina inildiginde Ege ve Akdeniz oralar inanilmaz derece giizel ¢iinkii
kiigiiklii biiyiiklii salag veya modern birgok sey var. Aileye hitap eden,
genglere hitap eden barlar, eglence merkezleri vs. bircok sey var.
Akcakoca’da bunlardan eser goremiyorum. 60 yaslarda bir aile geldiginde
mutlaka gen¢ cocuklart olacak. Emekli i¢in giizel bir yer fakat gengleri
tutacak seyler yok burada. Burada genclere bunu sunamiyorlar, gelen
misafiri eglendiremiyorlar. Buraya alanlar saglayamadiklar i¢in turizm
girisimciliginin gelismesinde yerel yonetimlerin desteginin olmadigini
diisiiniiyorum. Hatta eskiden olan birgcok eglence isletmeleri hep doluyken
simdi bunlardan eser kalmadi. Disaridan gelen ¢ok fazla oluyordu. Eski
yonetimden sonra turizm toparlanamadi bir daha. Bununla ilgili bir egitim
veya destekte yok.”

4. Katthmear | “STK’larin belediyelerle birlikte i¢i ige olmasi yani birlikte ¢alismalari
lazim. Akgakoca’nin denizi, iklimi ve suyu giizel yani Akc¢akoca’da ¢ok
sey yapilmasi gerek ama sdyleyeceklerimi ¢ok fazla sdyleyemiyorum.
Turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda yerel yonetimler destek
oluyor ama yeterli degil. Ciinkii altyap1 ¢alismasi yok. Herkes bir seyler
yapmaya c¢alisiyor evet ama elinden gelenin fazlasi oldugunu
disiinmiiyorum. Egitim ve destek olarak da bizim burada turizm
derneginde kendi aramizda toplanti yapiyoruz sadece ona da pek katilim
olmuyor.”

5.Katimer | “Ilk olarak turizm girisimciliginin arttirilmasi icin Akgakoca’nin turizm
kapsamindaki projelerine destek verilmeli. Ornegin biz destek alamadik.
Diizce bile Akgakoca’dan daha fazla turizm destegi aliyor yani bu
KOSGEB olabilir, Iller Bankasi olabilir, Kalkinma Bankas1 olabilir. Bu
tarz seylerde Akcakoca’ya ¢ok fazla turizmde herhangi bir kredi, tesvik
ve hibe gibi bir katki saglamiyor. Diizce’ye daha fazla saglaniyor yani il
oldugu i¢in ama Akg¢akoca bundan nasibini alamiyor. Bu sebeple burada
turizm sadece hafta sonlar1 olarak devam ediyor. Bu sebeple de fiyatlar
yiiksek oluyor. Mesela hafta icindeki personelin maasini hafta sonu
gelecek olan insanlara yansitiyorum. Bu da fiyat yiikselmesine sebep
oluyor. 2 ay sezon yaptigim Antalya ve Ege’deki isletmeler gibi diisiik
fiyatlarla insan kaldiramiyorum burada. Bunun sebebi kazandigim giiniin
kazanamayacagim bos giinlere ayrilmasi diyebilirim. Bu da tercih
sebeplerinde biiyiik bir sikinti yaratiyor. Ayrica yerel yonetimler destek
ve egitim gibi bir sey saglamiyor.”
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Tablo 27. (Devam) Turizm Girisimciliginin Arttirilmasi I¢in Yapilabilecekler, Yerel
Yonetimlerin Destek Olup Olmadigi ve Bolgede Egitim ya da Destek Saglayip
Saglamadig1 Hakkinda Bilgiler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

6. Katime1 | “Benim isletmemin oldugu gibi yerlere ulagim saglanmali. Yollarda anca
bu sene yapildi, yollarda dallar vardi ve araba giremiyordu. Ayrica dogal
yerlerimizle ilgili sorunlarin ¢oziilmesi gerekiyor. Mesela bu kanyonun
etrafina ¢ok sey yapilmasi gerekiyor. Turizm ile ilgili bilgilendirme
toplantist yapilmist1 bir defasinda. Turizmde sorunlar sdylenilerek degil
de yapilarak ¢oziilmeli. Ak¢akoca’da turizm deniliyor fakat turizmle ilgili
pek kimse yok. Akcakoca’da Aktas Selalesi, Sartyayla Selalesi, Kurugol
Kanyonu ve Fakilli Magarast var. Bunlarin programli bir sekilde
vatandaslarin en iyi ulasabilecegi bir sekilde yapilmasi gerekiyor. Boyle
olursa gelen kisi de durur, turizm girisimciligi de artar. Deniz bozuk
oldugunda insanlar Akg¢akoca da kalip dogada gezecek ve bdylece olan
isletmelere ugrayacaklar. Yerel yonetimler destek olmuyor, ben kendim
bir seyler yapmaya c¢alisiyorum burada. Buradaki sikintilar1 ben ¢6zmeye
calistyorum. Ama benim yapacagimi onlar daha giizel yapar. Ornegin,
buraya bungalov ev yapmak istiyorum. Yerimiz de uygun fakat isin
egitimini almak ve destek gormek gerekiyor. Ben bunu yaptigimda
miigteri, yol, ulastm ve bu alanlarin yapilmasi gerekiyor. Burada
Akcgakoca’nin reklami yapilirken sadece bilinen yerler degil her yer
yapilmalt ki tim turizm girisimcileri taninsin. Bu sebeple giivenerek
yatirim yapamiyoruz. Tiim yerel yonetimler bunu yaparsa herkes turizm
girisimciligine yonelir, ben de bungalov evimi de yaparim. Egitimler var
fakat sadece bilgilendirme toplantisina gitmigtim.”

7.Katthmar | “Ilk olarak turizm mezunu olan Kkisilerin tesislerinin destek almasi
gerekiyor. Bu isi anlayan kisilerin 6n plana koyulmasi gerekiyor. Turizm
girisimciliginin gelismesi kapsaminda destek ve egitim verilmiyor.
Ornegin okulla ilgili burada eskiden uygulama oteli vardi. Degisik
boliimlerde calisarak egitim alinabiliyordu. Simdi boyle bir imkan yok.
Ayrica iiniversitede uzak kaldi bdyle durumlardan. Universitenin yilin
degisik donemlerinde burada sosyal aktivitelere karigip kendi
yetigtirdikleri 6grencileri burada kullansalar insanlara tecriibe olacaktir
diye diisiiniiyorum. ilk ©6nce okulun miidahalesi lazim ki yerel
yonetimlerde bu konuya egilsin. Yani iiniversitenin yonlendirmesi lazim
diye disliniyorum. Benim gibi buradan mezun olup da turizm
girisimciligine yonelen cok az. Sadece bir isi maddi kazang igin
yapiyorsan basarisiz oluyorsun. Bu sebeple okulla yonetimin diyalog
haline olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Okulun projeler iiretip, bunu
finans edecek girisimcilerin bulunmasi lazim ki girisimeilik artsin. ”

8. Katihmc1r | “Oncelikle girisimcilerin  oniiniin  agilmasi ve biirokrasi engelinin
kalkmasi lazim. Proje eger mantikliysa kisinin onii acilmali diye
disiiniiyorum. Simdi destek alan projelere bakiyorum ¢igkofte diikkani
actyorlar. Her yerde c¢igkofte dilkkani var olmayan seye verilmeli
destekler. Akcakoca turizm sehri fakat turizmle alakali olan seyler ¢ok az.
Kocaeli ve Karasu daha gerideydi fakat simdi daha ilerideler. Eglence
yerleri, kuliipleri vs. var. Buraya gelen misafir ne yapacak, nerede para
harcayacak. Sadece otel veya yemege mi harcayacak.
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Tablo 27. (Devam) Turizm Girisimciliginin Arttirilmasi Igin Yapilabilecekler, Yerel
Yonetimlerin Destek Olup Olmadigi ve Bolgede Egitim ya da Destek Saglayip
Saglamadig1 Hakkinda Bilgiler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

8. Katimc1 | Gelen misafirin denizde sezlong kiralamasiyla elde edilen geliri, baska
(Devam) yerlerde dag turizmi ya da eko turizmi ya da eglence sektoriinde
kazanmaya calisilmasi lazim. Yerel yonetimler arkamizda degiller diye
diisiiniiyorum. Tanitim rehberlerinde bile géziikmiiyoruz c¢iinkii. Egitim
ve destek saglanmiyor. Sadece ruhsat amagli yapilan egitimler, saglik ve
hijyen ile ilgili egitimler yapildi.”

9. Katihmc1 | “Buraya bir talep olmali ki girisimcilerde artsin. Bu talebin olmasi i¢inde
bolgede festivallerin yapilmasi gerekmekte diye diisiiniiyorum. Eski
doluluk Akgakoca’da kalmadi. Eskiden gelen bu isletmelerde yemek
yemeden ¢ikmazdi en basit 6rnegi olarak. Simdi ¢ok fazla dolmuyor.
Ayrica yerel yonetimler turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda
destek olmuyor. Egitim olarak turizm i¢in bilgilendirme yapmislardi ama
uzun siire oldu.”

10. Katihmer | “Bu isi iyi yapacak kisiler desteklenmeli diye diistiniiyorum. Yani isini iyi
yapan, insanlarla iyi ilgilenebilen, giiler yiizle ve sevgiyle yapanlar. Yerel
yonetimlerin destekleri oluyor, belediyemiz destek veriyor. Egitim olarak
da daha yeni yeni basliyoruz, dernekler kuruldu.”

11. Katihmar | “Oncelikle Akgakoca’nin  sorunlar1 ¢oziilmeli diye diisiiniiyorum.
Sahillerimize 6nem vermeliler. Merkezdeki sahillere daha c¢ok 06zen
gosterilirken digerlerine 6zen gosterilmiyor. Boyle olunca mavi bayragin
bir 6nemi olmuyor. Bunun gibi sorunlar ¢oziiliirse, gelen misafir sayisi
artar. Buna bagli olarak da turizm girisimciligi de artacaktir diye
diistiniiyorum. Turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda baskanimiz
elinden geldigi kadar destek oluyor. Baska gelse o da olacaktir eminim.
Ciinkii bu mevki tanitim araci oluyor Akg¢akoca i¢in. Bu konuda bir sorun
yok diye diisiiniiyorum, ama diger yerler i¢in bilemiyorum. Ayrica burada
egitim ve desteklerde verildi, Ornegin Beypazari’'nda kadinlarla
goriigmeye gidildi.”

12. Katihme1r | “Buraya bir talep olmali ki girisimcilerde artsin. Bu talebin olmas1 iginde
bolgede festivallerin ve etkinliklerin yapilmasi gerekmekte diye
diisiiniiyorum. Deniz digindaki alanlara turizm girisimcilerinin tesvik
edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yerel yonetimlerin destek oldugunu
ve egitim sagladigini diisinmiiyorum.”

13. Katimea1 | “Basta Akcgakoca’nin tanitilmasi gerekli. Festivaller ve etkinliklerle
tanmitilmali. Bunu kurumlarin yani yerel yonetimlerin yapmasi lazim. Bir
Amasra veya Safranbolu kadar tanmmaliyiz. Bir tek Emitt Fuarina
giderek olacak bir is oldugunu disinmiiyorum. Tanmirsak turizm
girisimciliginin artacagini disiiniiyorum. Akcakoca halkinin bunu hak
etmedigini, yatirrm yapanlara ve isletme sahiplerine yazik oldugunu
diistiniiyorum. Yerel yonetimler bize destek veya egitim saglamiyor ama
diger isletmeler i¢in bilemiyorum.”

14. Katihmar | “Ilk olarak turizm girisimcilerine destek verilmeli, ikincisi ise
Akgakoca’nin tanmitim yapilmali. Yapildiginda turizm girisimciliginin de
artacagim diistinliyorum. Yerel yonetimler destek ve egitim saglamiyor,
ben de almadim.”
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Tablo 27. (Devam) Turizm Girisimciliginin Arttirilmasi Igin Yapilabilecekler, Yerel
Yonetimlerin Destek Olup Olmadigi ve Bolgede Egitim ya da Destek Saglayip
Saglamadig1 Hakkinda Bilgiler

Katihmcilar | Katimcilarin Goriisleri

15. Katimer | “Akgakoca’da bolge sorunu oldugunu ve yatirim yapilabilecek bir
alaninin olmadigini disiiniiyorum. Topluca yatirim yapilabilecek bir alan
var ise On plana c¢ikarildiginda turizm girisimciliginin artmasini
saglayacagini diisiinliyorum. Yerel yonetimlerin egitim ve desteklerinin
oldugunu diistinmiiyorum. Zaten yollarimizda goéziikiiyor burada, destek
saglansa bu sekil olmazdi. Boyle olursa turizm girigimciligi artsa da
misafir buraya gelmez.”

16. Katihme1 | “Belediye’nin ve turizm derneklerinin aktif olmasi lazim. Is birligi olarak
ilerlerlerse, ilgili olurlarsa turizm girisimciligi artabilir. Destek ve egitim
saglamiyorlar, saglasalar zaten girisimcilik ¢cogalir.”

17. Katihme1r | “Turizme alternatif kazandiracak yerlerin belirlenerek oraya turizm
girisimcilerinin tesvik edilmesi gerektigini diisliniiyorum. Bagka yerlerde
olsun ki gelen kisilere oralar1 da gosterelim. Yerel yonetimlerin destegi
konusunda baskanimiz sagliyor. Buradaki bir¢ok sorunun ¢ogunu kaldirdi
diyebilirim. Birgok destek sagliyor Ornegin gezilere giderken otobiis
sagliyor vs. bunun gibi diyebilirim. Ama diger yerler i¢in bilemiyorum.
Egitim olarak yeni basliyoruz. Toplantilar yapiliyor ve en son ki
toplantida kitap okuma aligkanligi edindirilmeye calisildi. Burada her
isletmeye birer tane kitap hediye edip hafta sonu okunup okunmadiginin
tespiti yapilsin diye karar alindi. Kiiltiir arttirmada ve bilgi kapsaminda
bos muhabbetler yerine kitap okunarak kendi medeniyetimizin
Ogrenilmesi adina bir karar aldik ve uygulamaya koyacagiz.”

18. Katimer | “Reklam yapilmali ki talep artsin bdylece turizm girisimeiligi artsin. Olan
talebi kagirmamak i¢in fiyatlandirmalarda oynamalar olmamali ki gelen
misafirler tekrar gelsin. Ayrica isletme sahipleri yanlarinda bagka bir
isletme acildiginda olumsuz bakiyorlar. Ama aslinda dyle olmamali
¢linkli ne kadar ¢ok kaliteli isletme olursa o kadar ¢ok cazibe merkezi
haline geliyor. Boylece daha ¢ok insan geliyor. Akcakoca’da hava
sartlarindan dolay1 gelen kisi uzun siire kalamiyor. Ciinkii bagka baglayici
bir sey yok. Biz buraya biiyiik otel yapilabilir mi diye alan disiiniiyoruz
ama Akcakoca’ya kim gelecek. Daha Onceden bununla ilgili destekler
olmustu. Giinlik kalma sayisimi arttirmaya yonelik ekipmanlarla ilgili
hibe ve tegvik vs. diyebilirim. Yerel yonetimlerin destegi ve egitimi yok,
biraz bizim 6ncii olmamiz gerekiyor.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 27°deki goriisleri
dogrultusunda turizm girisimciliginin arttirilmasina yonelik neler yapilabilecegini
igceren sorunun cevabinda genel olarak, turizm girisimcilerine tesvik verilmesi,
turizme ozel ilgi gosterilmesi, Ak¢akoca’min turizm kapsamindaki projelerine destek
verilmesi, yerel yonetimlerin destegi ve yasak koymamasi, turizm mezunu kisilere
destek verilmesi, Ak¢akoca’da mevcut olmayan seyleri yapanlara destek verilmesi,

girigimcilerin ontiniin a¢imasi1 ve biirokrasi engelinin kaldirilmas:, bu isi iyi
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vapabilecek kisilerin desteklenmesi, isletme sahiplerine ve esnaflara uzun siireli
egitim verilmesi, bolgede turizmle ilgili toplantilarin yapilmasi, halkin egitimciler
tarafindan egitilmesi, turistik degerlerimizin on plana ¢ikarilmast ve sorunlarinin
¢oziilmesi, girisim yapilabilecek alanlarin diizenlenmesi, halkin Ak¢akoca’yt turizm
alani olarak kavramasi ve tanitmasi, turizme ve genglere hitap edilebilecek alanlarin
arttiridmasi, STK larin belediyelerle isbirligi halinde olmasi, turistik degerlerimiz
icin ulasim saglanmasi, Ak¢akoca’min tamtilmasi ve reklami yapilirken her alanin
vapilmasi, iiniversite ile yonetimin diyalog halinde olmasi ve okulun projeler iiretip
bunu finanse edecek girisimcileri bulmasi, Ak¢akoca’nin sorunlarinin ¢oziilmesi ve
her alana aym ozenin verilmesi, yatirim yapilabilecek alanlarin 6n plana
ctkariimasi, belediyenin ve turizm derneklerinin isbirligi halinde aktif olmast,
turizme alternatif kazandiracak yerlerin belirlenerek turizm girisimcilerinin tesvik
edilmesi, Akc¢akoca’ya talebin arttirilmasi ve bunun iginde festivallerin ve
etkinliklerin yapilmasi, yerel yonetimin Akcakoca 'yt festival ve etkinlerle tanitmast,
isletme sahiplerinin baska isletme acanlara kotii olarak bakmamasi ve Ak¢akoca’da
hava sartlarimin elverigli olmamast durumunda ziyaretciyi buraya baglayacak

yerlerin kurulmast gibi ifadelerde bulunulmustur.

Turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda yerel yonetimlerin destek olup
olmadigini igeren sorunun cevabinda ise 14 katilimci destegin olmadigini, 3 katilimci

destegin oldugunu, 1 katilimci destegin oldugu fakat yeterli olmadigini ifade etmistir.

Yerel yonetimlerin bolgede girisimciligin tesvik edilmesi i¢in egitim ya da
destek saglaylp saglamadigini igeren sorunun cevabinda ise 12 katilimei
saglamadigi, 5 katihmer sagladigi, 1 katilimct ise sagladig fakat yeni olmadigi

ifadelerinde bulunmustur.

5.13. Turizm Alaninda Yapilan Girisimlerin Boélgeyi Ziyaret Eden Turistler
Uzerinde Nasil Bir Etki Olusturdugu Diisiincesine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin turizm alaninda yapilan girisimlerin bolgeyi ziyaret eden turistler
tizerinde nasil bir etki olusturduguna yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 28’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 28. Turizm Alaninda Yapilan Girisimlerin Bolgeyi Ziyaret Eden Turistler
Uzerinde Olusturdugu Etki

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

1. Katima | “Gorsel olarak bir giizellik, aktivite yapilacak ve vakit gecirilebilecek
alanlar yaratiyorsa olumlu bir etki birakacagini diisliniiyorum. Yani tekrar
tercih sebebi saglayacaktir. Fakat Akcakoca’da pek bir aktivite artisi
oldugunu sanmiyorum. Yani canlilik katacak, etki birakacak bir aktivite
goremiyorum. Fakat buna yonelik ¢alismalar var.”

2. Katihmer | “Benim isletmeme gelen, benim hizmetimden memnun kalan turistler
isletmemi sOylemiyor baskalarina sadece. Akgakoca’y1 soyliiyor. Diizce
demiyor ama Akcakoca diyor. Aslinda buranin reklamini yapiyor yapilan
girisimler diyebilirim.”

3. Katthmea | “Etkisi yoktur ¢iinkii gelen turist isletmeler disinda goérmek istedigi
yerlerden memnun kalmayacak. Ciinkii turistik degerlerimizle ilgili
calismalarin yapilmadigini diisiinliyorum. Ayrica burada ekonomik bir
politika yani fiyat politikast izlenmeli. Yerel yonetimlerin fiyat ile ilgili
calismalar1 yetersiz oldugu takdirde girisimler turistler {izerinde hicbir
etki birakmaz. Burada harcayacagim farkli yerlerde harcamak ister.
Eskiden burasi en yakin turizm kenariydi, simdi her yere kolaylikla
gidildigin i¢in turistin buraya gelmesi agisindan cok fazla girisim
yapilmasi gerekiyor diye diigliniiyorum.”

4. Katihmer | “Gelen turist memnun bir sekilde yollandiginda Akcakoca igin giizel bir
tanitim saglamakla birlikte tekrar gelme sebebi olusturur.”

5. Katimer | “Akcakoca’ya hizmet veren bir tesisiz ve bdyle bir konsept Akg¢akoca’da
yoktu. Degisik konseptlerin olmasi disaridan gelecek insanlar igin
memnuniyet ve tercih sebebi oluyor. Tiim girisimler de boyle oldugunda
bu etkiyi saglayacaktir.”

6. Katilimar | “Memnuniyet saglandiginda tekrar Akgakoca’ya gelme sebebi sagliyor.
Ornegin, benim isletmeme gelen turistler memnun kaldiklari igin beni
arayarak, benden pansiyon istiyor. Ben de ¢ogu zaman kdylerdeki evimi
veririm.”

7. Katimer | “Pek bir girisim oldugunu diisiinmedigim i¢in ¢ok bir etki olusturacagini
sanmiyorum. Akcakoca’nin ¢ok sayida goriilecek yerleri var fakat
yapilmamis durumda. Turistik tesislerimizin sayis1 elle tutulur derecede
az sayida. Olmas1 gereken bircok tesis bulunmuyor. Buraya gelen
misafiri tutacak pek bir sey yok. Sosyal etkinlikler, festivaller vs.
diizenlenmesi gerekiyor.”

8. Katimc1 | “Ben olumlu bir etki biraktigini diisiinliyorum. Kendi isletmem i¢in de
buraya gelen misafirlere elimden geldigi kadar yardimci oluyorum
Ornegin, sehir ve gazi ailelerine burada her seyi iicretsiz veriyorum.”

9. Katiimer | “Olumlu etki ediyor ama daha farkli yerlerin de olmas1 gerekiyor. Once
Akcakoca’yr tanimasi lazim. Akgakoca’nin gezilecek yerlerine gelecek
once etkilenecek ki sonra da girisimlerden etkilensin.”

10. Katimer | “Bence olumlu etkileniyorlar. Kendi isletmem igin sdyledigim de
etkilerini giizel olarak goriiyorum. Mesela buraya kahvaltiya geldiler en
basiti siirekli ariyorlar tekrar gelecegiz diye.”

11. Katimer | “Girisimler gilizel ama Akgakoca’dan kaynakli olarak etkisi oldugunu
distinmiiyorum. Dogal giizellikleri kullanmilamiyor ve tastan bir
memlekete donlisme yoluna gidiyor diye diigliniiyorum.”
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Tablo 28. (Devam) Turizm Alaninda Yapilan Girisimlerin Bolgeyi Ziyaret Eden
Turistler Uzerinde Olusturdugu Etki

Katihmcilar | Katihmeilarin Goriisleri

12. Katimar | “Iyi yonde de etkileyebiliyor, kotii yonde de etkileyebiliyor. Mesela
yollarin diizgiin olmamas1 gibi gevre diizeni sorunlar1 olabiliyor. Ben
yerel yonetimlerden bu istegimi sdyledim ama ilgilenilmedi. Bu da gelen
misafiri kotii olarak etkiliyor. Girigsimlerinde bu ylizden etkisi olumsuz
olabiliyor diye diislinliyorum.”

13. Katihma1 | “Calismalar olunca olumlu oluyor. Mahalle pazarimizin olmasi, orada
isletmelerin olmasi ¢ok iyi bir gelisme oldu. Bu da gelen turistleri olumlu
etkiliyor. Ama yapilmasi gereken ¢ok sey var ki turizm girisimleri olumlu
etkilemeye devam etsin.”

14. Kattmer | “Yani boyle girisimlerin olmasi giizel bir sey diye diisiiniiyorum. Farkli
tarzda igletmelerin olmasi farkli insanlar demek. Herkese hitap edebilecek
farkli tarzda girisimler yapilmali ¢ilinkii olumlu yonde etkiliyor.”

15. Katihmar | “Olumlu etkiliyor fakat bu konuda calisma yapilmaya devam edilirse
olumlu etki olarak devam eder. Aksi takdirde turistler Ak¢akoca’ya bir
kere geliyor. Daha sonra gelmiyorlar diye diisiiniiyorum.”

16. Katihmer | “Yapilan girisimler turist tarafindan artt puan kazandiriyor. Hig
ummuyorduk burast ¢ok giizel bir yermis diye tanitim yapiyor. Yani
isletmeler ne kadar aktifse gelen turist o kadar memnun olur diye
diisiiniiyorum.”

17. Katthma1 | “Olumlu bir etki olusturdugunu diisiiniiyorum. Ornegin, deniz bozuk
oldugu zamanlar gelen turist mahallemize ve buradaki isletmelere geliyor.
Buradan ayrilirken memnun ayriliyorlar. Yani deniz disinda bir alternatif
oldu diyebilirim.”

18. Katime1r | “Olumlu etki olusturdugunu diisiinliyorum fakat reklam yeterince fazla
yapilmali. Daha 6nce ATV haberde Istanbul’da yasayanlar i¢in uzak degil
diye bir program koydular. Burasi aslinda tavsiye edilmis oluyor. Gelecek
turist goriiyor etkileniyor ve geliyor. Videodaki dalga kirandan gelip
isletmeyi buluyor. Yani tanitim oldugunda kimsenin bir siiphesi olmadan
geliyor buraya. Fakat aktiviteyi arttiracak daha c¢ok girisim yapilmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Bunlar arttifinda turistlerde daha ¢ok olumlu
etki birakilabilir.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 28’deki gorisleri
dogrultusunda turizm alaninda yapilan girisimlerin bolgeyi ziyaret eden turistler
tizerinde nasil bir etki olusturdugunu igeren sorunun cevabinda 14 katilimci olumlu
etki olusturdugu, 4 katilimct iste bir etki olusturmadigini bununda Ak¢akoca’daki

sorunlardan kaynakli oldugu ifadelerinde bulunmustur.
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5.14. Katihmcilara Gore Girisimcilikte Bulunmalarimin Boélgedeki Kiiltiirel ve

Sosyal Aktivite Imkanlarim Nasil Etkiledigine iliskin Bulgular

Bu bashk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimeilarin  girisimcilikte bulunmalarinin bélgedeki kiiltiirel ve sosyal aktivite
imkanlarin1 nasil etkiledigine ve bu aktiviteleri arttirtp arttirmadiklarina yonelik

goriisleri alinmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 29°da ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 29. Katilimcilarin Girisimcilikte Bulunmalarinin Bolgedeki Kiiltiirel ve Sosyal
Aktivite imkanlarma Etkisi

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katthma | “Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bdlgedeki aktivitelere etki
ettigini disliniyorum. Ormanin yakinda olma, balik tutma, ata binme,
doga gezileri, yayla gezileri vb. gibi bircok kirsal turizm aktivitelerini
gerceklestirmis oluyorum. Benim gibi girisimcilerin olmasi diger kisiler
i¢in cesaret olusturuyor.”

2. Kattme1r | “Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bélgedeki aktivitelere etki
ettigini diisiiniiyorum. Isletmemin tarihi yapilariyla 6ne ¢ikan bir yerde
bulunmasi ve buranin da aslinda eskiden kalma bir yap1 olmasi sebebiyle
Akcakoca’da aktiviteleri arttirdigini diigiiniiyorum.”

3. Katihmer | “Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bdlgedeki aktivitelere etki
ettigini diislinliyorum. Ata binme, kayik turlari, mini survivor vs. gibi
bircok aktivite secenekleri kattigimi disiiniiyorum. Fakat bizim
ontimiiziin agildig1 takdirde kiiltiirel ve sosyal aktivitelerin daha da
artacagin diigiiniiyorum.”

4. Katihmer | “Doganin i¢inde bulunmamdan dolayi turizm girisimciliginde bulunmam
bu bolgedeki aktiviteleri attirtyor diye diisliniiyorum.”

5. Katimc1 | “Kale yolu iizerinde olmam, hem doga hem plaji barindirmamdan dolay1
turizm girisimciliginde bulunmam bu bolgedeki aktivitelere etki ediyor.”
6. Katihme1 | “Dogada olmasi, kanyonun yaninda olmasi, balik tutulabilmesi vs. gibi
birgok sebeplerden dolayr turizm girisimciliginde bulunmamin bu
bolgedeki aktiviteleri arttirdigini diigliniiyorum.”

7. Katimer | “Dogada olmasi, yaninda dere olmasi ve insanlarin rahat edebilecegi bir
yer olmasindan dolay1 turizm girisimciliginde bulunmamin bu bélgedeki
aktiviteleri arttirdigini diigiiniiyorum.”

8. Katime1 | “Akgakoca’da bunu yapan bir tek ben oldugum igin ve yaz sezonunda
burada yaptigim farkli etkinliklerden dolay1 turizm girisimciliginde
bulunmam bu boélgedeki aktiviteleri arttirtyor.”

9. Katimc1 | “Dogal giizellikleri bulunan bir yerde olmamdan dolayr turizm
girisimciliginde bulunmamin bu bolgedeki aktiviteleri arttirdigin
diisiiniiyorum.”

10. Katimer | “Burada her kesme hitap edebilen bir isletmeyiz. Tarihi yapilarin 6ne
¢iktigi bir yerde bulunmam, yoreselligimizle 6ne ¢ikan bir isletme
oldugumdan ve deniz diginda farkli bir hizmet verdigimizden dolay1
aktiviteleri arttirdigimi diistinliiyorum.”
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Tablo 29. (Devam) Katilimecilarin Girisimcilikte Bulunmalarinin Bolgedeki Kiiltiirel
ve Sosyal Aktivite Imkanlarina Etkisi

Katihmceilar | Katihmeilarin Goriisleri

11. Katimer | “Tarihi yapilarin 6ne ¢iktig1 bir yerde bulunmam, hizmet verdigim yerin
eski bir yapt olmasi, yoresellik barindirmam vs. gibi bir¢ok nedenden
dolay1 aktiviteleri arttirdigim diigiiniiyorum.”

12. Katihmer | “Ziyaretcilerin buraya gelip farkli yerler kesfedebilmesi, farkli insanlarla
kaynasabilmesi vs. gibi bircok nedenden dolay1 turizm girisimciliginde
bulunmamin bu bolgedeki aktivitelere etki ettigini diisiiniiyorum.”

13. Katimer | “Burada farkli isletmeler ve farkli insanlar taniyabilmesi, burada dogal
alanimizda farkli bir zaman gegirebilmesi vs. gibi bir¢ok nedenden dolay1
turizm girisimciliginde bulunmamin bu bolgedeki aktivitelere etki ettigini
diisiiniiyorum.”

14. Katimer | “Buraya gelen misafir dncelikle burada farkli deneyimler yasayacagi icin
farkli bir aktivite saglamis oluyorum. Ayrica bana gelen misafir
bolgedeki diger etkinliklere katilacak, farkli insanlar taniyacak. Bu
sekilde turizm girisimciliginde bulunmamin bu bdlgedeki aktivitelere etki
ettigini diigiiniiyorum.”

15. Katihmer | “Dogal giizellikleri bulunan bir yerde hizmet almalarindan ve burada
farkli deneyimler yasamalarindan dolayr turizm girisimciliginde
bulunmamin bu bolgedeki aktiviteleri arttirdigini diisliniiyorum.”

16. Katihme1 | “Akgakoca’da bu tarz bir yerin ¢ok az olmasi ve pek ¢ok etkinlige miisait
bir alanda olmamdan dolay:1 turizm girisimciliginde bulunmamin bu
bolgedeki aktiviteleri arttirdigini diisliniiyorum.”

17. Katthmer | “Tarihi yapilarin 6ne ¢iktigi bir yerde bulunmam, yoresellik barindirmam
vs. gibi bircok nedenden dolayi aktiviteleri arttirdigimi diisliniiyorum.”
18. Katilimer | “Marka olarak taninir ¢ok eski bir isletme oldugumuz i¢in her bolgeden
misafire hitap etmemiz ve hizmetlerimizi ¢esitlendirmemiz vs. gibi birgok
nedenden dolay1 aktiviteleri arttirdigimi diisiiniiyorum. Ayrica Istanbul’a
gittigimde Akgakoca’y1 sdyliiyorum ve bu sayede buraya da yonlendirmis
oluyorum.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 29°daki gorisleri
dogrultusunda girisimcilikte bulunmalarinin bolgedeki kiiltiirel ve sosyal aktivite
imkanlarini nasil etkiledigini igeren sorunun cevabinda tiim katilimeilar olumlu etki

olusturdugunu ifade etmistir.

Kiiltiirel ve sosyal aktiviteleri arttirip arttirmadigini igeren sorunun cevabinda

ise tiim katilimcilar arttirdigi ifadesinde bulunmustur.

183



5.15. Katihmeillar1 Akc¢akoca’min  Altyapr ve Ustyapt Imkanlarinin Nasil
Etkiledigine iliskin Bulgular

Bu bashk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin isletmelerinin Akg¢akoca’nin altyapi ve listyapr imkanlarindan nasil
etkilendigine yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 30’da ayrintili

olarak gosterilmistir.

Tablo 30. Akcakoca’nin Altyap: ve Ustyapr imkanlarmin EtKisi

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katimar | “Ulagim ile ilgili sorunumuz var ¢linkii yillardir bitmemisti. Yollar
sebebiyle bir¢cok misafir kayb1 yasamistim. Disaridan gelen misafirler
buranin yollarindan korktugu igin girmek istemiyordu. Suan yeni yeni
yapilmaya baslandigindan dolay1 bundan sonra iyi etkiler diye

diisiiniiyorum.”

2. Katihme1 | “Eskiden su sorunumuz vardi bu sebeple koti etkiliyordu fakat suan
olmadig i¢in kotii bir etkisini gdrmiiyorum.”

3. Katimec1 | “Her yagmurda her yer ¢ok kotii oluyor. Ama isletmemin oldugu yerde

cok onemli olmuyor. Bu sebeple ¢ok sikint1 yasamiyorum.”

4. Katihme1r | “Altyap1 ve iistyapr imkanlar1 kotii etkiliyor. Cop toplama ve temizlik
konusunda da sikint1 yasiyorum.”

5. Katimer | “Eskiden musluktan su igilirken, simdi icilmiyor. Kanalizasyon
sistemlerinde bizim tesisimiz ¢ok biiyiikk bir yagmur yagdiginda sular
altinda kaliyor. Ayrica kalenin yolu ¢ok iyi sekilde yapilmiyor ve kalenin
uzun siiredir ¢alisma halinde olmasi isletmemi ¢ok etkiliyor. Belediyenin
daha hassas olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu sebeple de olumsuz
olarak etkiliyor.”

6. Katimer | “Yol sorunumuz vardi ve ¢oziildii diye diisinliyorum. Elektrik ve su
olarak da bir sikintim yok. Sadece buraya ulagim saglama ve ¢op toplama
konusunda hassas olmalarini bekliyorum.”

7. Katihme1 | “Kar veya yagmur yagdiginda kanalizasyonlarda sikinti yasiyoruz. Su
konusunda igletmemin yerinden dolay1 dyle bir problem olmuyor. Bunun
diginda belediyenin isleri ok yavas ilerlettigini diisiiniiyorum. Ornegin,
iskan alabilmek i¢in ¢ok uzun bir siire ugrastim. Ayrica Akcakoca’da
park yeri sorununun ¢6ziilmesi gerekiyor diye diisiiniiyorum.”

8. Katilimc1 | “Sadece ¢Op sikintist yasiyorum. Onun disinda altyapr ve istyapi
imkanlan ile ilgili bir sorun yagamiyorum.”
9. Katihme1 | “Yollar sorunluydu onlarda diizeldi. Ben bir sorun yasamiyorum ama

baska yerlerde su kesintisi sebebiyle misafir kaybeden isletmeler
oldugunu biliyorum.”

10. Katimer | “Altyap1 ve listyapida sikintilar var ama yapilacagi soylendi. Yollarimizin
diizgilin olmas1 gerekiyor.”

11. Katimer | “Elektrik ve su sorunlar1 vardi onlar diizeltildi. Ama hala sikintilar
oldugunu disiiniiyorum.”

12. Katimer | “Yollarin sorunlu olmast beni ¢ok etkiliyor. Ayrica ¢evrenin daha giizel
ve diizgiin goriinmesi i¢in ¢oplerin zamaninda alinmasi ve toplanmasi
gerekiyor diye diisiiniiyorum.”
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Tablo 30. (Devam) Akgakoca’nin Altyapr ve Ustyap1 Imkanlariin Etkisi

Katihmcillar | Katihmeillarin Goriisleri

13. Katilmer | “Su an Akgakoca’nin altyapi ve iistyapi imkanlar1 konusunda ¢ok bir
sikint1 olmadigini ve belediyelerin yeterince ¢alistigin diisiiniiyorum.”

14. Katihmer | “Faaliyete yeni basladigimdan dolay1 daha altyap1 ve tistyapi ile ilgili bir
sorun yasamadim.”

15. Katimer | “Burada yol ve sebeke suyunun olmamasi ile ilgili bir sorun yasiyorum.
Ayrica elektrikle ilgili sorunlarda oluyor. Siirekli elektrigimin kesildigini
hatirliyorum ve bu sebeple de jenerator aldim.”

16. Katihme1 | “Akgakoca’da altyapida sorun oldugunu disliniiyorum. Bir yagmur
yagdiginda ¢ok sikinti oluyor ve kontrol edilmedigini diigiiniiyorum.”

17. Katihma1 | “Ozellikle yaz aylarinda su sikintis1 biiyiik sorun oluyor.”

18. Katihme1 | “Altyapi ve iistyapinin yetersiz kaldigini diisiiniiyorum.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 30°daki goriisleri
dogrultusunda Akgakoca’nin altyapt ve iistyapi imkanlarindan nasil etkilendigini
igeren sorunun cevabinda 9 katilimci sorun oldugunu diisiindiigii i¢in olumsuz
etkilendigi, 1 katilimc1 sorun oldugunu diisiindiigiinii fakat isletmesini etkilemedigi, 3
katihmer sorun olmadigini diisiindiigii i¢in olumsuz etkilenmedigi, 1 katilimci
sorunlarin giderildigi i¢in olumsuz etkilenmedigi fakat hala sorunlarin oldugu, 4
katilime1 dncesinde olumsuz etkilendigi fakat yeni yapildigi icin artik olumsuz

etkilenmedigi ifadelerinde bulunmustur.

5.16. Ak¢akoca’da Turizm Girisimciliginin Artmasim Tehdit Eden Unsurlara

fliskin Bulgular

Bu baghk altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katilimeilarin Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlar
olup olmadig1 ve var ise neler olduguna yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 31°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 31. Turizm Girisimciliginin Artmasin1 Tehdit Eden Unsurlar

Katimcillar | Katihmellarin Goriisleri

1. Katthmear | “Turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden bir unsur oldugunu
disiindigiim bilingsiz isletme sahiplerinin gelen misafir ile olan koti
diyalogu ve bunun yayilarak Akc¢akoca’y1 kotii bir yer haline sokmasidir.
Gelen misafir sayisimin azalmasimma bagli olarak girisimcilerin
cesaretlenememesi bence tehdit eden bir unsurdur.”

2. Katimer | “Turizm girigsimciliginin  artmasini  tehdit eden bir unsur oldugunu
diistinmilyorum.”
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Tablo 31. (Devam) Akgakoca’da Turizm Girisimciliginin Artmasin1 Tehdit Eden

Unsurlar

Katilimcilar

Katihmcilarin Goriisleri

3. Katilime1

“Yerel yonetimin kendisi oldugunu diislinliyorum. Turizmin
gelisememesinde en biiyiikk etkenler onlar oldugu ic¢in turizm
girisimciliginin artmasin1 tehdit den unsurun da onlar oldugunu
diisiiniiyorum. Daha 6ncesinde insanlarimiz en biiyiik etkendi ama simdi
Akcakoca insani bunlart asti. Turizmin ne demek oldugunu ve nasil gelir
elde edecegini 6grendi. Fakat bu sefer idare kaybetti.”

4. Katilmc1

“Turizm girisimciliginin artmasim tehdit eden bir unsur oldugunu
diisiinmiiyorum.”

5. Katilimci

“Tegviklerin turizme verilmemesi tehdit eden bir unsurdur. Hibe veya
yatinm destegi alan bir turizm isletmesi oldugunu diigiinmiiyorum.
Destek olmayinca girisimciler cesaretlenemiyor diye diisiiniiyorum.
Ayrica fiyatlarin yiiksek olmasi ve hava sartlarinin diger bolgelerle olan
rekabeti diisiirdiigiinii bunun da buradaki turizmi sadece hafta sonuna
yogunlastirmasina sebep oldugunu diisliniiyorum. Bunu sonucu olarak da
turizm girisimcileri igletme kurmaya cesaret edemiyorlar.”

6. Katilimci

“Destek olunmamasi ve bunun sonucunda kimsenin cesaret edememesi
diyebilirim.”

7. Katilimcl

“Yerel yonetimlerin bir tehdit oldugunu, bu sebeple de imkani olanlarin
oniinii agilmasinin ve izin verilmesinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.
Gergekten yapan kisilerle yapmayan kisilerin ayrilmasi ve sadece iSim
koyup destek alindiktan sonra igi birakan kisilerin ayrilmasi gerektigini
disiiniiyorum. Gergekten yapmak isteyen insanlar tesvik alabilmek igin
uzun siire beklemek zorunda kalabiliyor benim gibi.”

8. Katilimal

“Biirokrasideki engeller ve gercekten tesvik almak isteyen kisilerin
projelerinin kurumlar tarafindan mantiksiz goriilmesi. Yani gercek
projelerin kenara itildigi, pasif projelerin kabul edildigini diisiinliyorum.
Bunlar turizm girisimciliginin artmasinda tehdit unsurlaridir.”

9. Katilimel

“Akgakoca’da festivallerin yapilmamasi gibi ya da reklam c¢aligmalari
gibi seylerin yeterli olmamasindan dolayr misafirin az gelmesinin tehdit
unsuru  oldugunu disiiniyorum. Bunu sonucu olarak da turizm
girigsimcileri isletme kurmaya cesaret edemiyorlar.”

10. Katilimel

“Buradaki igletme sahiplerinin tavri oldugunu dislinliyorum. Boyle
olunca gelen misafir sayisinin azalmasina bagli olarak girisimcilerin
cesaretlenememesi bence tehdit eden bir unsurdur.”

11. Katilimal

“Turizm girigsimciliginin artmasimt tehdit eden bir unsur oldugunu
disiinmiiyorum.”

12. Katilimc

“Akcakoca’da festivallerin ve farkli etkinliklerin az olmasindan dolay1
misafirin az gelmesinin tehdit unsuru oldugunu diisliniiyorum. Bunu
sonucu olarak da turizm girisimcileri isletme kurmaya cesaret
edemiyorlar.”

13. Katilimci

“Akcakoca’da yabanci girisimcilerin yatinm yapmaktan korkmasi,
Akgakoca’nin turizm konusunda tanitiminin az yapilmasi ve Akgakoca
halkinin gelisime agik olmamasi konularinin bir tehdit unsuru oldugunu
diisiiniiyorum.”

14. Katilimci

“Buradaki isletme sahiplerinin tavri ve turistik unsurlarimiza Onem
verilmemesi oldugunu diisiiniiyorum. Boyle olunca gelen misafir
sayismin azalmasina bagli olarak girisimcilerin cesaretlenememesi bence
tehdit eden bir unsurdur.”

186




Tablo 31. (Devam) Akgakoca’da Turizm Girisimciliginin Artmasini Tehdit Eden
Unsurlar

15. Katihme1 | “Buradaki tiim idarecilerin turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden
bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.”

16. Katihmer | “Buradaki yerel yonetimlerin ve siyasetin turizm girisimciliginin
artmasini tehdit eden bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.”

17. Katthmer | “Buradaki bazi igletme sahiplerinin fiyatlama konusunda hassas
olmamasindan dolayr gelen misafir sayisinin azalmakta oldugunu
diistiniiyorum. Buna bagl olarak girisimcilerin cesaretlenememesi bence
tehdit eden bir unsurdur.”

18. Katimer | “Turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden bir unsur oldugunu
diisiinmiiyorum.”

Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 31°deki goriisleri
dogrultusunda Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlar
olup olmadigin1 igeren sorunun cevabina 14 katilimer oldugu, 4 katilimcr ise
olmadigr ifadesinde bulunmustur. Tehdit unsuru oldugunu diisiinen katilimcilar bu
unsurlarin ¢cogunlukla yerel yonetimler, bilingsiz isletme sahiplerinin misafir ile olan
tavir ve diyaloguna bagh olarak misafirin azalmasi ve boylece girigimcilerin cesaret
edememesi, festivaller, etkinlikler ve reklam ¢alismalarimin yetersiz olmasindan
dolayr misafirin azalmasi ve béylece girisimcilerin cesaret edememesi, tesviklerin
turizme verilmemesi ve destegin olmamasi, biirokrasideki engeller ve gercekten
tesvik almak isteyen kisilerin projelerinin kurumlar tarafindan mantiksiz goriilmesi,
fiyatlarin yiiksek olmasi ve fiyatlama konusunda hassas olunmadigindan dolay:
misafir sayisimin azalmast ve boylece girisimcilerin cesaret edememesi ¢ibi ifadelere

deginmistir.

Bunlarin yaninda, Akg¢akoca halkimin gelisime agitk olmamasi:, hava
sartlarimin diger bolgelerle olan rekabeti diistirdiigiinii bunun da buradaki turizmi
sadece hafta sonuna yogunlastirmasina sebep oldugu, Akcakoca’da yabanci
girisimcilerin yatirim yapmaktan korkmasi, turistik unsurlara onem verilmemesi,
turizm konusunda tamtimin yeterli olmamasi gibi sebeplerle misafir sayisinin
azalmasima bagl olarak girisimcilerin cesaret edememesi Qibi ifadelerde

bulunulmustur.
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5.17. Akcakoca’da  Turistik Unsurlarin  Yeterince  Degerlendirilip

Degerlendirilemedigine liskin Bulgular

Bu bashik altinda arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
katihimcilarin ~ Akgakoca’da  turistik  unsurlarin  yeterince  degerlendirilip
degerlendirilemedigi ve bunun etkisinin ne agidan olduguna yonelik goriisleri

alimmustir. Elde edilen bulgular Tablo 32°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 32. Turistik Unsurlarin Degerlendirilip Degerlendirilemedigi ve Turizm
Girigimcilerine Etkisi

Katihmcilar | Katihmcilarin Goriisleri

1. Katihma1 | “Akcakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diigiiniiyorum.
Bana etkisi olumsuz oluyor.”
2. Katihme1r | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diigiiniiyorum.

Degerlendirme olsa ben burada olumlu etkisini goriirdiim. Buraya kisin
misafir gelmiyor. Kisin ya da yazin yagmurlu zamanlarda faaliyette
olacak bir sey yapilmiyor ciinkii. Ornegin, pek ¢ok yesil alanlarimiz var
ama buralar kullanilmiyor.”

3. Katihmea1 | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini ve Onem
verilmedigini diisiiniiyorum. Hepsi ¢ok gilizel degerlerimiz fakat ya
yollarinda sikintilar var ya da bakimlari yok. Bana katkisi olumsuz
oluyor. Selale yoluna giderken goriilebilecek ve selaleden doniiste
ugranacak bir tesisim var fakat oraya giden sayisi az oldugunda bana
katkis1 az oluyor.”

4. Katihme1r | “Akgakoca’da turistik unsurlar degerlendirilemiyor. Ak¢akoca cok giizel
bir yer olmasma ragmen dogay1 pek kullanamadigimizi diisliniiyorum.
Cok giizel otel ve restoran gibi tesislerimiz var ve herkes kendini
yeniliyor. Benim isletmem Aktas Selalesine giden yol iizerinde fakat
isletmeme bir katkis1 olmuyor. Ciinkii Aktag yeterince kullanilamiyor.”

5. Katimer | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diisiinityorum ve
olumsuz etkileniyorum. Burasi ¢ok eskilerden beri deniz turizmi olarak
o6n plana ¢ikartilmis fakat bunun i¢in biiylik yatirimlar yapilmiyor.
Havanin ko&tii oldugu durumlarda bir tesis iizerinde farkli olanaklar
saglanmas1 gerekiyor. Ya da alternatif olarak doga turizmi gibi farkli
secenekler tizerinde durulabilir diye diisliniiyorum.”

6. Katihmc1 | “Akcakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini disiiniiyorum.
Yollarinda sikintilar var, bakimlar1 yetersiz ya da ulasim saglanmiyor.
Ornegin, yagmur yagdiginda camurlu goriiyor geri doniiyor ya da bebek
arabalarimi yiriitemedigi i¢in gidemiyor. Bunlarda hem benim isletmemi
hem de baska isletmeleri olumsuz etkiliyor.”

7. Katime1 | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini ve gereken
o6nemin verilmedigini diisiiniiyorum. Bu unsurlar eskiden beri ayn1 yenilik
getirilmiyor. Bu sebeple olumsuz olarak etki ediyor.”

8. Katihmc1 | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diisiiniiyorum.
Cok eskiden karavanlarla yabanci turistler gelirdi. Ama suan higbir sey
yok. Ciinkii turizm konusuna agirlik verilmiyor. Bu da isletmelerimizi
olumsuz etkiliyor.”
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Tablo 32
Degerlendiremedigi ve Turizm Girisimcilerine Etkisi

(Devam)  Akgakoca’nin  Turistik  Unsurlar1  Degerlendirip

Katihmcilar | Katihmceilarin Goriisleri

9. Katihme1 | “Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirildigini diisiiniyorum.
Mesela belediyemiz Fakilli Magarasi’n1 eskisinden daha tertipli hale
getirdi. Yani oraya gelen misafirler oradan bana geliyor. Bu agidan
bakildiginda olumlu etkileniyorum.”

10. Katihmar | “Degerlendirilemiyordu ama artik degerlendirilmeye c¢aligiliyor. Yani

yavas yavas daha iyiye gidiyor diye diisiinliyorum. Ben de bu sebeple
olumlu olarak etkileniyorum.”

11.

Katilimci

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diistiniiyorum.
Cok giizel sahillerimiz ve yesil alanlarimiz var ama 6nem verilmiyor.
Sadece en ¢ok bilinen yerlerine énem veriliyor. Onem verilmedigi igin
bana olumlu bir katkisi olmuyor.”

12.

Katilimci

“Akcgakoca’da ¢ok giizel yerler var ama 6nem verilmiyor. En 6nemlisi
olan Fakilli Magarasi’nin yolu bile daha yeni yapildi. Oraya gelen
ziyaret¢i yolundan sikdyet ediyordu. Bu tarz yerlerimizin ¢evresine giizel
alanlar da yapilabilir. Daha yeni yeni hareketleniyor. Internet iizerinden
bu alanlar1 merak ederek gelen insanlar geldiginde bizim isletmemizde
kalacagi i¢in olumlu etkiliyor.”

13.

Katilimc

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diisliniiyorum.
Ceneviz Kalesi uzun siiredir restorasyon yapilacagi icin kapali halde.
Gelen misafir kaleyi sordugunda restorasyon halinde yerine kapali
denildiginde bakmadan gidiyor gelen kisi. Bir daha da gelmiyorlar
Akgakoca’ya. Bu sebeple hem degerlendiremiyoruz hem de turizmle ilgili
egitimimiz yok. Sonug olarak olumsuz olarak etkileniyoruz.”

14.

Katilimc

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diistiniiyorum.
Bu sebeple olumlu bir etkisi olmuyor.”

15.

Katilimc

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diistiniiyorum.
Bana olumlu bir etkisi olmuyor. Burada Kurugél Kanyonu var mesela
yiirliylis yolu yapilsa ya da buraya ulagimi yapilsa beni olumlu etkiler.
Ciinkii o yol iizerinde benim tabelalarim bulunuyor. Goéren mutlaka
benim isletmeme ugrayacaktir. Bunlara yatinm yapilmadigl icin biz
sikint1 yagiyoruz.”

16.

Katilimci

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diistiniiyorum.
Cogunun yolu yapilmamis halde. Bu sebeple de olumsuz etkileniyorum.”

17.

Katilimci

“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini diisiiniiyorum.
Bu sebeple de olumsuz etkileniyorum. Ayrica turizm sehri olmamiza
ragmen burada caga ayak uyduramiyoruz. Isletmeler erkenden
kapaniyor.”

18.

Katilimci

“Akcakoca’da turistik unsurlarin kesinlikle degerlendirilemedigini
diisiiniiyorum ve olumsuz etkileniyorum. Burada kalemiz kag¢ yildir faal
olmamasina ragmen kag¢ tane araba gidip geri doniiyor. Mavi bayrakli
plajlarimiz da var ama bunlarn higbirini degerlendiremedigimizi
diistiniiyorum. Mesela Cuhalli Plajiimzin orada isletmenin sundugu
hizmet orayr degerli kiliyor. Eskiden o tarafa kimse gitmezdi. Yani
buralarda potansiyelimiz var ama degerlendirilmesi gerekiyor.”
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Arastirmaya katilan 18 turizm girisimcisinin Tablo 32’deki goriisleri
dogrultusunda  Akcakoca’da  turistik unsurlarin  yeterince  degerlendirilip
degerlendirilemedigini igeren sorunun cevabinda 15 katilimer degerlendirilemedigi,
2 katilimc1 dnceden degerlendirilemedigi ancak yeni yeni degerlendirilmeye

baslandigi, 1 katilime1 degerlendirildigi ifadesinde bulunmustur.

Akgakoca’da turistik unsurlarin yeterince degerlendirilip
degerlendirilemediginin etkisinin ne agidan oldugunu igeren sorunun cevabinda 15
katilimer turistik unsurlara gerekli 6nem verilmedigi i¢in olumsuz agidan oldugunu,
3 katihimer ise daha yeni yeni onem verilmeye baslandigi icin olumlu agidan

oldugunu ifadesine etmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin son bolimii olan bu bdliimde arastirmaya ait sonuglar ve

bunlara iliskin 6nerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmada girisimcilik olgusu, turizm girisimciligi ve bolgesel kalkinma
baglaminda incelenmistir. Turizm girisimcilerinin  tespit edilerek bolgesel
kalkinmadaki rollerinin belirlenmesi ve bolgesel kalkinmaya katki saglayip
saglayamadiginin detayli verilerle degerlendirilmesi amaclanmistir. Calisma
Cittaslow (Sakin Sehir) olma yoluna giren Akgakoca ilgesinde yiiriitiilmiistiir.
Akgakoca’nin kirsal turizm alanlarmin gelismeye acik olmasi sebebiyle turizm
girisimciligi baglaminda kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda
faaliyet gosteren isletmeler tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda 18 turizm
girisimcisine ile 15 acik uglu soru sorularak goriismeler gergeklestirilmistir. Turizm
girisimcileri ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen veriler

asagida yer almaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcilerinin
cogunlugu erkektir. Akcakoca agisindan kadin turizm girisimcilerinin sayis1 az
olmakla birlikte, tesvik edilmesi gereken bir konu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica 15 katilimcinin evli ve 3 katilmcinin bekar olmak iizere ¢ogunlugu evli
katilimcilar olusturdugu sonucuna ulasilmigtir. Katilimeilarin yaglart 26 ile 68
araliginda degistigi goriilmekte ve cogunlugun 31 yas iizeri oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu ise Ak¢akoca’da geng yaslarda girisimde bulunan kisilerin sayisinin
az oldugunu gostermektedir. Aydemir vd. (2011)’nin Balikesir il merkezinde yapmis
olduklar1 calismada da turizm girisimcilerinin ¢ogunlugu 35 yas ve iizeri oldugu,

bunun yani sira biiylik bir kisminin da erkek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumlart ¢ogunluk lise olmakla birlikte lisans ve

ilkokul diizeyinde degisiklik gostermektedir. Katilimcilarin daha 6nceki is tecriibesi
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ve meslekleri ise cogunluk olarak turizm disinda farkli meslek ve is tecriibesine sahip
oldugu sonucunu gostermistir. Genel olarak turizm sektoriinde calisilan siire en az 1
yil ve en fazla 31 yil olarak degismektedir. Ayrica Akgakoca’da turizm
girisimcilerinin tamaminin yerel girisimci oldugu goriilmiistiir. Yapilmis ¢aligsmalara
gore bir bolgede turizmin gelismesinin turizm girisimcilerinin 6zelliklerine, ¢evresel
kosullara ve destinasyon yasam basamagma baghdir (Kale, 2016). Bu sebeple
turizmin gelisiminin saglanmasi ve bolgesel kalkinmanin roliiniin arttirilmasi igin

turizm girisimcilerinin taninmasi ve ¢evresel kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin igletme bilgilerine bakildiginda c¢ogunlugu tek kisi olarak
kurulmustur. Ayrica isletmelerin ¢ogunlugunda miilk sahipligi var iken, 6 isletme
kira ddeyerek faaliyet gostermektedir. Isletmelerin faaliyet siiresi en az 6 ay ve en
fazla 31 yil olarak degismektedir. Istihdam ettikleri kisi sayis1 incelendiginde en az 1
kisi ve en fazla 40-45 kisi olarak degistigine ulagilmistir. Fakat istthdam sayisi
sezonlara gore farklilik gostermektedir. Bu da Akcakoca’daki turizmin belli bir
sezonda yogunlastigini gostermektedir. Bu da turizm girisimcileri i¢in 6nemli bir
sorundur. Ayrica 2 katihmciin hi¢ personel calistirmadigi, ihtiyag oldugu
durumlarda aile veya arkadas ¢evresinden karsilandig1 sonucuna ulasilmistir. Turizm
girisimcilerinin isletme faaliyet alanlar yiyecek-igecek hizmeti, konaklama hizmeti,
eglence organizasyonlar1 hizmeti, toplanti organizasyonlar1 hizmeti ve rekreasyon
aktivite hizmeti olarak degistigi sonucuna ulagilmistir. Turizm girisimcileri, kiigiik ve
orta isletmeler seklinde mal ve hizmet olusturma firsatlarin1 kesfetmek i¢in isletmeler
kuran bireyler olup, ev sahipligine, oda ve kahvalt1 tesislerine, restoranlara, kahve
diikkanlarima ve kiigiik kafelere, hediyelik esya diikkanlarna, rekreasyon vs.
isletmelere odaklanmaktadirlar (Matsiliza, 2017). Kiiclik bireysel girisimlere ait
kentsel ya da kirsal alanlarda mikroekonomik ve makroekonomik diizeyde faaliyet
gostererek genis bir turizm hizmeti yelpazesi sunmaktadirlar (Rusu vd., 2012).
Bunlara gore Akgakoca’daki turizm girisimcilerinin isletme faaliyet alanlariyla ve

isletmeleriyle benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilar turizm alaninda girisimcilige yonelten nedenlerin ¢ogunlukla
mevcut olan alanin degerlendirilmesi, ¢evrenin bu ise tesvik etmesi, maddi kazang

elde edebilmesi, Akgakoca’da olmayan bir seyin yapilabilmesi, Akg¢akoca’nin
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turizminin gelistirilmesine katki saglanmasi ve Akg¢akoca’nin bu ise potansiyelinin
olmasi seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Akcakoca’da olmayan bir seyin
yapilmas1 sebebiyle turizm girisimciliginde bulunan katilimcilar, Koh ve Hatten’e
(2002) gore trin farklilasmasmma gore yenilik¢i turizm girisimcisi  olarak
anilmaktadir. Ayrica bireyler turizm piyasasinin ihtiyaglarina yonelik yenilikei
yanitlar yoluyla ekonomik yapiya yenilikler getirmektedir (Nikolovski, 2017).
Akgakoca’da turizm girisimcilerinin olmayan bir seyi yapmaya yonelmesi buna
yoneliktir. Bu sebeplerle turizm girisimciligine yonelen bireyler bolge ve yerel
ekonomiyi canlandirarak, yeni is imkanlar1 getirmenin yaninda gelir artist
saglamaktadir (Aydemir vd., 2011). Bu sebeple bolgelerin kalkinmasinda 6nem arz
etmektedirler. Ayrica Aydemir vd. (2011)’nin Balikesir il merkezinde yapmis
olduklar1 calismada turizm sektoriine yapilan yatirimlarin bolge kalkinmasina olumlu

yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan turizm girisimcilerinin ¢ogunlugu isletme kurarken 6rnek
aldig1 bir isletme oldugu ve bunun diger bolgelerdeki isletmelerden oldugunu ifade
etmistir. Turizm girisimcilerinin kurdugu isletmeler girisimci diisiincelerin ortaya
¢ikarilmasinda ve anlagilmasinda katkisi onem arz eden bir konudur (Kale, 2016).
Boylece olusturulan isletmeler ile hizmetlere olan talebin artisiyla isletme
kurulmasina ve bulunulan bdlgenin cazip bir yer haline getirilmesine katki

saglayacaktir (Ozkul, 2008).

Katilimeilar isletme yeri se¢iminde 6ne ¢ikan faktorii gogunlukla kendine ait
bulunan bir alanin olmasi seklinde ifade etmistir. Hizmet se¢iminde One ¢ikan
faktorler ise cogunlukla Akgakoca’da boyle bir tesisin eksikligi, Akcakoca’da
olmayan bir seyin yapilmasi istegi, bu ise yatkin olunmasi ve iyi yaptigina olan
inanc1 seklinde ifade edilmistir. Sonug olarak verimli girisimciler yoluyla yeni
turistik  isletmelerin farkli alanlarda ortaya c¢ikmasi, bulunduklar1 alanlara

canlandirma ve motivasyon etkisi saglamaktadir (Ozkul, 2008).

Katilimeilar isletmelerinde yoreye 0zgli yiyecek ve iceceklerin sunumunun
veya satis1 konusunda ¢ogunluk olarak yapildigi sonucuna ulagilmistir. Yapmayan
isletmeler de yapilacagina iligkin ifadeler belirtmistir. Ayrica katilimcilar isletme

ihtiyaglarmin ¢ogunlukla bélge iginden temin edildigini ifade etmistir. Yerel hizmet
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tedarikindeki bir artig, bolgedeki gelirlerin korunmasima ve bolgede tutulmasina
yardime1 olmaktadir (Ozkul, 2008). Burada da yoreye 6zgii yiyecek ve igeceklerin
sunulmasi ve bolge icinden ihtiyaglarin karsilanmasit bolgedeki gelirlerin

korundugunu ve bolgede tutuldugunu gostermektedir.

Katilimcilar istihdam ettikleri kisileri ¢ogunlukla bdlge icinden segtigini ve
ayrica sezon i¢i ve yogun donemlerde istihdam oraninin degistigini ifade etmistir. Bu
sebeple isletmeler bolgede istthdam saglayarak insanlarin gelirlerine katki
saglamaktadir. Boylece isletme sahipleri ve calisanlar i¢in is yaratilarak toplum i¢in

gelirin ¢arpan etkisi artmaktadir (Ozkul, 2008).

Katilmeilarin - ¢ogunlugunun yilin her ayr hizmet verdigi sonucuna
ulasilmistir. Fakat katilimcilarin tiimii isletmelerinin mevsimsellik sorunundan
etkilendigini ifade etmistir. Koh ve Hatten’e (2002) gbre turizm girisimcileri
mevsimsellik sorunundan diger girisimcilere gore daha c¢ok etkilenmektedir. Bu
sebeple mevsimsellik etkisinin daha dikkatli ve etkin bir sekilde ele alinmasi,
mevsimsellik 6zelligini azaltmaya yonelik politika ve stratejilerin izlenmesinin elzem

bir konu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu isletmelerine yonelik tanitim ve reklam yaptigini
belirtmistir. Bunlarin gazete, radyo, sosyal medya, billboard, televizyon, internet,
kuliip lyeligi ve geziler gibi faaliyetlerden olustugu ve ziyaret¢ilerin gelme oranina
cogunlukla olumlu etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Béylece isletmelerin tanitim ve
reklam yoluyla taninmasi ziyaretgiler i¢in bolgenin ¢ekici hale gelmesi saglanacak bu
sebeple de bolgenin vergi tabanindaki biiyiime, kisisel gelirlerdeki artis ve kar

olusumuyla saglanacaktir.

Katilimeilarin isletmelerine gelen ziyaretcilerin ¢ogunlukla yerli ve bolge
disindan oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucta farkli bolgelerden gelen
ziyaretciler yoluyla farkli bolgelerdeki gelirlerin Akgakoca ilgesine aktarilmasi
bakimindan 6nemli bir konudur. Bunun sonucunda ise bolge halkinin alim giiciiniin
artmasi, refaha ulagmalarint saglayarak sosyal ve toplumsal etki olusturmaktadir
(Ozkul, 2008). Isletmeler turizm hizmetlerinin ve turist memnuniyetinin

saglanmasinin yaninda olumlu bir hedef imaj1 olusturabilecek bir oneme sahiptir
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(Hallak vd., 2015). Bu sebeple de turizm girisimcileri Akgakoca ilgesi igin kritik

Onem tasidig1 sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin ¢ogunluk olarak ziyaretcilerine yenilik¢i fikirler kapsaminda
gelistirdigi triin ya da hizmet sundugunu ifade etmistir. Turizm ve konaklama
pazarinda turizm girisimcilik slire¢lerinin birgok yeni turizm iirlinliniin ve yenilik¢i
uygulamalarin {retilmesi ve piyasaya siiriilmesine yol agmaktadir (Pirnar, 2015).
Buna gore Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcileri yenilik¢i uygulamalarin

iiretilmesinde ve piyasaya siirlilmesinde rol oynamaktadir.

Katilimcilar genel olarak turizm girisimciliginin artmasma yonelik olarak,
turizme ozel ilgi gosterilmesi ve tesvik verilmesi, turizm kapsamindaki projelere
destek verilmesi, yerel yonetimler tarafindan destek verilmesi, Ak¢akoca’da mevcut
olmayan girisimlere destek verilmesi, girisimcilere destek olunmasi ve biirokrasi
engelinin kaldirilmasi, konu hakkinda bilgisi olanlara destek verilmesi, egitim
verilmesi, turistik degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve sorunlarinin ¢éziilmesi, girisim
yapilabilecek alanlarin 6n plana ¢ikarilmasi ve diizenlenmesi, Ak¢akoca’nin turizm
alani olarak algilanmasi ve tanitilmasi, turizm alanlarinin arttirilmasi, Ak¢akoca’nin
tanitiminin yapilmasi, belediyelerle igbirligi, liniversite ile yonetimin diyalog halinde
olmasi, Akg¢akoca’nin sorunlarmin ¢oziilmesi ve her alana ayni 6zenin verilmesi,
belediye ile turizm derneklerinin isbirligi halinde aktif olmasi, turizme alternatif
kazandiracak yerlerin belirlenerek turizm girisimcilerine tesvik verilmesi ve
Akcakoca’ya talebin arttirilacag etkinliklerin yapilmasi gibi konulara deginmistir.
Lordkipanidze’ye (2005) gore biiylime, yenilik¢ilik ve degisim araci olarak hizmet
eden girisimcilik, ekonomik kalkinmanin merkezi bir giictidiir. Turizm sektorii de
girisimciligin biiyiik bir katilim gerektiren sektdrlerden biri olmasi sebebiyle turizm
ihtiyacglarinda artan taleple basa ¢ikilmasi bakimindan turizm iirlin ve hizmetlerinin
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu da turizm girisimcilerinin arttirilmasiyla iliskin
olmakta ve bu sebeple de 6nem arz eden bir konu olmaktadir. Bu sebeple isletmelere
yonelik engel olan konular, uygulamalar, kiyaslamalar, mali destege erigim ve isgiicli
becerileri gelisimine erisim belirlenmesi gibi ¢esitli hiikiimet girisimleri ile asilabilir
(Nikolovski vd., 2017). Bunlara yonelik olarak Akcakoca’daki turizm

girisimcilerinin arttirilmasina yonelik neler yapilabilecegine iliskin yollar girisimciler
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yoluyla sonuca ulasmistir. Oztiirk (2013)’iin yapmis oldugu calismada Beypazar1 ve
Safranbolu’da turizm girisimciliginin gelismeye agik bir potansiyel oldugu sonucuna
ulagilmis bunun da turizm girisimciligindeki basar1 faktorlerinin belirlenerek,

politikalar gelistirilmesi ile gergeklesecegi ifade edilmistir.

Katilimeilar turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda ¢ogunluk olarak
yerel yonetimlerin destek olmadigimi belirtmislerdir. Diger bir sonu¢ ¢ogunlukla,
yerel yonetimlerin bolgede girisimciligin tesvik edilmesi i¢in egitim ya da destek
saglamadigi olmustur. Koh’a (1996) gore ekonomik ve sosyal refaha katki saglayan
turistik igletmelerin dogusunun arttirilmasinda en pratik yol yerli turizm
girigimcilerinin arzinin arttirtlmasidir. Bunun i¢in de turistik girisim olusturma
siirecinin belirlenerek, turizm girisimciliginin tesvik edilmesi i¢in uygun politikalar
gelistirilmesi 6nem arz eden bir konudur. Turizm arzi, turizm girisimciligi
onderliginde yaratilmakta bu sebeple de turizm girisimcileri olmadan turistik
gelismeden, turistik iirlinden, tanitimdan ve turizm talebinden bahsetmek zordur
(Tekin ve Kasalak, 2014). Tiim bunlar sonucunda turizm girisimciliginin gelismesi
bakimindan yerel yonetimlere biiyiik gorevlerin diistigii sonucuna ulagilmistir.
Sengiil (2017)’lin yapmis oldugu ¢alismada bolgesel turizm gelisimi i¢in yerel halkin
girisimcilik egilimlerinin attirilabilmesinde farkindalik yaratabilecek egitimlerin
verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Devlet tesvikleri ile girisimcilerin harekete
gecirilmesi de ortaya koyulan baska bir sonu¢ olmustur. Yerel yoneticilerin bu
konuda saglayacaklar1 egitim ve tesvik caligmalar1 bolge halkinin turizmden kazang
saglayabilmesi bakimindan 6nemli rol tasimaktadir. Camur ve Cihangir (2017)’in
yapmis olduklar1 c¢alismada ise, turizm endiistrisinin ve turizme dayali yerel
girisimlerin  desteklenmesinde mevzuatin ve merkezi-yerel hiikiimetlerin

programlarinin 6nem arz eden roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilar ¢ogunlukla turizm alaninda yapilan girisimlerin bolgeyi ziyaret
eden turistler {izerinde olumlu etki olusturdugunu belirtmistir. Etki olusturmadigini
diistinenler ise Akc¢akoca’daki sorunlardan kaynakli oldugunu ifade etmistir. Turizm
sektoriiniin gelismesi girisimcilik olgusu yiiksek olan toplumlarda daha yiiksek
olmakta ve irili ufakli is alanlarmin gelisim gostermesi gelen ziyaret¢ilerin

ihtiyaglarinin karsilanmasiyla miimkiin olmaktadir (Tokmak ve Ince, 2014). Bu
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sebeple de Akgakoca’da turizm alaninda yapilan girisimlerin bdlgeyi ziyaret eden
turistler  lizerinde olumlu etki olusturmasit ziyaretcilerin  ihtiyaclarinin

karsilanabildigini ve bunun da turizmin gelismesine katki sagladigini géstermektedir.

Katilimcilarin  tiimii  girisimcilikte bulunmalarinin bélgedeki kiiltiirel ve
sosyal aktivite imkanlarina olumlu etki olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
kiiltiirel ve sosyal aktiviteleri arttirdiklarini ifade etmislerdir. Turizm alaninda
girisimcilikte bulunma, baska bir is tiiriinii isletmekten daha etkili olabilmektedir.
Ciinkii gelen ziyaret¢ilerin destinasyonu nasil deneyimleyecegine etki olusturdugu
icin O6nem arz eden bir konudur (Deale, 2016). Bunun sonucunda turizm
girisimcilerinin  kiiltiirel ve sosyal aktivite imkanlarma olumlu etkisi gelen
ziyaretgilerin Akcakoca ilgesini iy1 yonlii deneyimleyebilecegini ifade etmektedir. Bu

da hem turizm girisimcileri i¢in hem de Akgakoca ilgesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Katilimcilar Akcakoca’nin altyapt ve iistyapt imkanlarindan olumsuz
etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda bolgenin altyap: ve iistyap: sorunlarinin
coziilmesi, bolge kalkinmasinin saglanmasinda, girisimcilige olan ilginin artmasinda,
girisimcilik faaliyetlerinin devamlilifinda ve yeni yatirimlarin yapilmasinda 6nem
arz eden bir konudur. Bu sebeple bu konunun ¢6ziime ulastirilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Katilimcilar ¢ogunluk olarak Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini
tehdit eden unsurlarin oldugu yoniinde ifadelerde bulunmustur. Bu unsurlarda
cogunlukla yerel yonetimler, biirokrasideki engeller ve turizme tesvik ve destek
verilmemesi gibi konular yer almaktadir. Bunlarin yaninda bilingsiz isletme
sahiplerinin misafir ile olan tavir ve diyalogu, etkinlik ve reklam g¢alismalarinin
yetersiz olmasi, fiyatlarin yiiksek olmasi ve fiyatlama konusunda hassas olunmamast
gibi sebeplerden dolayr misafir sayisinin azalmasma bagli olarak girisimcilerin
cesaret edememesi konularina deginilmistir. Bu sebeple bolge kalkinmasinin
saglanmasi bakimindan Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasimi tehdit eden

unsurlarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Katilimeilar  ¢ogunlukla  Akgakoca’da turistik unsurlarin  yeterince

degerlendirilemedigini diisiinmektedir. Bu sebeple ¢ogunlukla turistik unsurlara
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gerekli 6nem verilmedigi i¢in olumsuz agidan etkilendiklerini ifade etmislerdir. gore
Turizm girisimciligi, sosyal, ekonomik ve politik kosullarin bir motivasyon giicii
olarak hizmet verdigi ortamlarda gelismekte, bu sebeple toplum ve yonetim organlari
tarafindan desteklenmesi gereken bir konudur. Turizm girisimciligine kolaylastirici
veya engelleyici unsurlarin yani sosyo-kiiltiirel, fiziki, ekonomik ve lojistik
ortamlarmin nesnel olarak belirlenmesi gerekmektedir (Rusu vd., 2012; Hollick ve
Braun, 2005). Saylan (2011)’in Balikesir iline yonelik yapmis oldugu ¢alismada da
ilin turizm potansiyeli bakimindan yeterince degerlendirilemedigi, yeteri kadar
girisimciligin olmadig1 ve girisimcilik kiiltiiriiniin ortaya c¢ikarilmasiyla turizm
sektorline yapilacak girisimcilik faaliyetlerinin bu ilin gelismesi agisindan 6nem arz
ettigi sonucuna ulasilmistir. Tiim bunlara gdre bolgeye ait olan ve ulasilabilen
turistik unsurlara gereken Onem verilmesi, sahip olunan turistik potansiyelin
kullanilmast hem bolge kalkinmasi agisindan hem de turizm girisimcileri agisindan

¢Oziime ulastirilmasi gereken elzem bir konu oldugu sonucuna ulagilmistir.
Oneriler

Yapilan degerlendirmelere bagli olarak arastirmada ulasilan sonuglara iliskin

oneriler asagida belirtilmistir.

v' Bu aragtirmada turizm, girisimcilik ve bolgesel kalkinma boyutuyla ele
alimmustir. Turizm girisimeiligi konusunda yapilacak diger arastirmalara bilgi
saglama agisindan katki saglayabilecektir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda
Akcgakoca’nin kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinin
disindaki turizm girisimciligi arastirilabilir. Bunun disinda genel olarak
turizm girisimciligi profili incelenebilir. Diger sektordeki girisimciler ile
turizm girisimcileri arasinda farkliliklari iceren bir ¢alisma yapilabilir. Tiim
bunlar farkli bolgelerde yapilarak yeni aragtirma konulari ortaya ¢ikarilabilir.
Bolgesel kalkinmada turizm girisimciliginin roliinlin nitel arastirma
yontemiyle belirlendigi bu arastirma, nicel arastirma yontemi Kullanilarak da
incelenebilir. Sonrasinda bu iki aragtirma arasinda kiyaslama yapilarak yeni
bir arastirma konusu ¢ikarilabilir.

v' Bolgedeki turizm girisimcilerinin  toplum tarafindan  desteklenmesi

bakimindan halka turizmin faydalar1 ve turizm girisimciligi hakkinda bilgi
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verilmelidir. Turizm konusunda halkin bilinglendirilmesi ve halkin dikkatinin
cekilmesi turizm girisimciliginin artabilmesi agisindan énemlidir.

Bolgesel kalkinmada rolleri 6nem arz eden turizm girisimcileri bolge iginde
tanitilarak yiiceltilmesi saglanabilir. Ayrica halk ile iletisime gegirilerek halka
deneyim kazandirilmas: saglanabilir. Bunun yaninda istihdam sorununun
¢oziilebilmesi bakimindan turizm girisimciligi tesvik edilebilir.

Katilimec1 goriislerine gore gelen ziyaretgiler ile iletisim konusunda isletme
sahiplerine ve diger esnaflara uzun siireli mecburi egitim verilmelidir.
Katilimer goriislerine gore Akgakoca’daki egitimcilerin  halka yonelik
egitimler yapmasi gerekmektedir.

Katilimc1 goriislerine gore tiniversitedeki egitimcilerin turizmi ¢esitlendirmek
icin neler yapilabilecegine iligskin bilgilendirme yapmasi gerekmektedir.
Katilime1r gortislerine gore fiyatlama konusundaki dengesizlik sorunu
diizenlenmeli ve gelen ziyaretcilerin bu durumdan olumsuz etkilenmemesi
saglanmalidir.

Bolgenin taninmasinda ve turizm talebinin arttirilmasinda yoreselligin 6n
planda tutulmasi hem turizm girisimcileri i¢in hem de bolge kimligi agisindan
onem arz etmektedir. Bu sebeple bu konuda geri kalan turizm girisimcileri
isletmelerinde yoresel lriinlere yer vermelidir. Yerel hizmetlerin sunulmasi
ve bolge icinden ihtiyaglarin karsilanmasi ile bolgedeki gelirlerin korunmasi
saglanmalidir.

Turizm destinasyonlarinin oniindeki en biiyiik sorunlardan biri olan
mevsimsellik sorunu Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcilerini de dnemli
derecede etkilemektedir. Bunun asilmasi bakimindan politika ve stratejiler
izlenmelidir. Turizm girisimcilerinin de belirttigi goriisler lizerine diisiik
sezonlu donemlerde cesitli festival ve etkinlikler diizenlenerek turizm talebi
canli tutulabilir. Bunun yaninda bdlgenin arz kaynaklarina uygun olarak,
alternatif turizm tiirleri ve turistik triinler gelistirilerek turizm talebi
canlandirilabilir.

Akgakoca’nin eksikliklerinin ve ziyaret¢i beklentilerinin karsilanacagi

yatirnmlara ve turizm kapsaminda yenilik¢ilik 6zelligi baskin  olan
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girisimcilerin projelerine dncelik olarak destek verilebilir. Ayrica katilimci
goriiglerine gore genglere hitap edebilecek girisimlere 6nem verilmelidir.
Turizme katki saglayacak yeni girisimlere agik olunmali ve bolgede yasayan
gen¢ kesimin onii acilmalidir. Ayrica kadin turizm girisimci sayisinin
arttirilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

Turizme alternatif kazandiracak alanlarin  belirlenerek ve  turizm
girisimcilerinin bu alanlara tesvik edilmesi saglanarak Akcakoca’daki
aktiviteler arttirilabilir. Ornegin; kirsal alanlara turizm girisimcileri tesvik
edilebilir. Ciinkii Ak¢akoca’nin kirsal turizm faaliyetlerine uygun altyapinin
ve egilimleri bulunmaktadir.

Akcakoca’nin turistik unsurlar1 ¢evresine turizm girisimeileri yonlendirilerek
yeni isletmeler kurmalar tesvik edilebilir.

Turistik unsurlarin bakimlart ve giizergah yollarina gerekli 6nem verilmeli,
eksikleri giderilmeli ve stirekli takip edilmelidir. Yapilan diizenlemeler kisa
sirelerde  gerceklestirilmelidir.  Bunlarin ~ kullanilamamas1  turizm
girisimcilerini etkileyen biiyiik bir sorundur.

Turistik unsurlarin  tiimiine belediye tarafindan ulasim saglanmalidir.
Ulagimin eksikligi sebebiyle giizergah yolunda kalan turizm girisimcilerinin
isletmeleri turistik unsurlara yakiliginin katkisini gérememektedir.

Katilmer  goriiglerine gore yerel yonetimler turizm girisimciliginin
gelismesinde tehdit olarak goriilmektedir. Bu sebeple yerel yonetimler turizm
girisimcilerinin basarili olabilmesi i¢in destek vermesi gerekmektedir.
Biirokrasideki engeller ve turizm girisimciligini kisitlayacak engeller ortadan
kaldirilmalidir.  Bolge  halkinin  turizmden  kazang  saglayabilmesi
saglanmalidir.

Yerel yonetimler turizm girisimciliginin gelismesi ve ilerlemesi i¢in altyapi
ve Ustyapt konusunda gerekli diizenlemeleri yapmasi 6nem arz eden bir
konudur. Ozellikle altyap: ve iistyapidan olumsuz etkilenen isletmeler icin
onemli bir sorundur.

Turizm girisimciliginin biiylimesi ve gelismesi, siirdiiriilebilir hale gelmesi ve

bolgesel kalkinmanin saglanmasi igin yerel yoOnetimlerin ve turizm
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paydaslarinin destek olmasi gerekmektedir. Ayrica turizm girisimciligine
tesvik edilmeli, kapsamli egitim ve aragtirmalar yapilmalidir.

Katilimcr goriislerine gére yerel yonetimler, turizm dernekleri ve tiniversite,
aktif ve isbirligi halinde olmas1 gerekmektedir. Universitenin projeler
liretmesi ve iiretecegi projeleri finanse edecek girisimcilerin bulunmasi
gerekmektedir.

Akgakoca’daki turizmin 12 aya yayilmasii saglayabilmek adina farkl
fikirleri olan turizm girisimcilerinin ortak bir proje c¢ercevesinde bulusmasi
saglanarak gerekli mercilere ulastirmasi saglanabilir. Bunlar i¢inde yeni
alanlar Onerilerek yeni turizm girisimcilerinin ortaya ¢ikarilmasina imkan
taninabilir.

Turizm girisimcilerine kendi tanmitimlarini yapabilecekleri bir platform
hazirlanarak, nasil tanitim yapabilecekleri hakkinda bilgilendirme yapilabilir
ve boylece daha genis alanlara yayilma firsati saglanabilir.

Akcakoca’daki turizm girisimcilerine baska bolgelerdeki basarili turizm
girigimcileri hakkinda bilgilendirme toplantilar1 ile kendi eksiklerini
gorebilmeleri saglanarak, egitim seviyeleri ylikseltilebilir.

Turizm girisimciligindeki bagar1 faktorleri belirlenerek bunlara iligkin politika
ve stratejiler izlenebilir.

Turizm girisimcileri birlik halinde toplanarak Akgakoca’da eksik goriilen
konulari gerekli mercilere ulastirmalidir. Ayrica isletme ve isletme yerleri ile
ilgili sorunlarini toplu olarak bildirerek ¢6ziime kavusturulmasi istenmelidir.
Tanitim konusunda bdlgenin eksiklikleri giderilmelidir. Turistik ¢ekiciliklerin
ve bolgenin pazarlanmasini saglayacak unsurlarin tanitimlart genis capl
yapilmalidir. Tanitim faaliyetlerine verilen dnem artarsa bolgenin bilinirligi
artarak ziyaret¢i ¢cekmesi miimkiin olacaktir. Bu da turizm girisimcilerini
olumlu etkileyecektir. Ayrica katilimec1 goriislerine gore Akgakoca’nin
tanitim1 yapilirken her bolge tanitima eklenmeli, tanitilmayan bolgelerde
kalan turizm girisimcilerinin olumsuz etkilenmesinden kaginilmalidir.
Tanitim rehberlerinde de biitiin turizm girisimcilerine yer verilerek

taninmalar1 saglanmalidir.
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EKLER
EK 1. Goriisme Formu ve Sorulari
Arastirmanin Konusu: Bolgesel Kalkinmada Turizm Girisimciliginin Rolii

Sayin Katilimci,

Bu goriisme formu “Bolgesel Kalkinmada Turizm Girisimciliginin Rolii:
Ak¢akoca Ornegi” konulu akademik bir arastirmaya veri toplanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Bu sebeple Kkatki sunacagmiz bilgiler baska hi¢bir amag¢ igin

kullanilmayacak olup, arastirmaci tarafindan gizli kalacaktir.

Arzu KARAGOZ
Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
arzukaragoz93@hotmail.com

GORUSME SORULARI

1. Sizi turizm alaninda girisimcilige yonelten nedenler nelerdir, bunlardan
bahsedebilir misiniz?

2. Isletme kurarken 6rnek aldiginiz bir isletme oldu mu? Isletme yerini ve
sundugunuz hizmet tiiriinii segerken 6ne ¢ikan faktorler nelerdir, bahsedebilir
misiniz?

3. Isletmenizde yoreye 6zgii yiyecek ve iceceklerin sunumu veya satigt yapiltyor
mu? Bunlar nelerdir?

4. Calistirilan personelleriniz bolge i¢inden mi bdlge disindan mi1 segiliyor?
Sezon i¢i ve yogun donemlerde istihdam orani degisiyor mu?

5. Isletmenin ihtiyaglar1 bolge i¢inden mi bélge disindan m1 temin ediliyor?

6. Isletmeniz mevsimsellik sorunundan etkileniyor mu? Yilin her ay1 hizmet
veriyor musunuz?

7. Isletmenize yonelik tanitim ve reklam yapiyor musunuz? Bunlar hangi
faaliyetleri kapsiyor? Bu faaliyetler ziyaretgilerin gelme oranina nasil etki

ediyor?
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Isletmenize gelen ziyaretciler daha ¢ok nereden geliyor? (Yerli: bolge
ici/bolge dis1, yabanci)

Isletmenizde ziyaretcilerinize yenilik¢i fikirler kapsaminda gelistirdiginiz
iirlin ya da hizmet bulunuyor mu? Bunlar nelerdir?

10. Turizm girisimciliginin arttirilmasina yonelik neler yapilabilir? Turizm
girisimciliginin gelismesi kapsaminda yerel yonetimler size destek oluyor
mu? Bu baglamda bolgede girisimciligi tesvik etmek i¢in egitim ya da destek
sagliyor mu?

11. Turizm alaninda yapilan girisimlerin bolgeyi ziyaret eden turistler lizerinde
nasil bir etki olusturdugunu diisiiniiyorsunuz?

12. Turizm alaninda girisimcilikte bulunmaniz sizce bolgedeki kiiltiirel ve sosyal
aktivite imkanlarimi nasil etkiliyor? Bu aktiviteleri arttirdigini diisiiniiyor
musunuz?

13. Akgakoca’nin altyap1 ve iistyap1 imkanlar1 sizi nasil etkiliyor?

14. Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasin tehdit eden unsurlar oldugunu
diigiiniiyor musunuz? Bunlar nelerdir?

15. Akgakoca turistik unsurlar1 (dogal, kiiltiirel, toplumsal, yapay cekicilikler)

yeterince degerlendirebiliyor mu? Size etkisi ne acidan oluyor?

Demografik Bilgiler Isletmeye Iliskin Bilgiler

Ad/Soyad Isletmenin hukuki tiirii (tek kisi-
Yas ortaklik)

Medeni durum Kira/Miilk sahibi

Egitim Isletmenin faaliyet alanlar

Meslek Isletme faaliyet siiresi

Daha o6nceki is tecriibesi Isletmede calistirilan personel sayisi
Yerel/Bolge dis1 girisimcei

Turizm sektoriinde ¢alisilan siire

Katkilariniz icin tesekkiir ederim...

234



EK 2. Ozgegmis
OZGECMIS

01.04.1993 tarihinde Istanbul’da dogdu. Ilkdgretim ve lise egitimini
Istanbul’da tamamladi. Lisans egitimini 2012-2016 yillar1 arasinda Diizce
Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik boliimiinde tamamladi. 2016
yilinda Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisine bagli Turizm ve Otel

Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimine baslad.

Iletisim: arzukaragoz93@hotmail.com

235


mailto:arzukaragoz93@hotmail.com

