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asamasina kadar yanimda olup destek olan tez danisman1 Prof. Dr. Alper ERTURK
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Selvi GULYAZ
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BiLGi YONETIMIiNiN iNOVASYON YETENEGI iLE iLiSKiSiNiN
INCELENMESi: DOGU MARMARA BOLGESINDEKI AR-GE
MERKEZLERINDE BiR UYGULAMA

GULYAZ, Selvi
Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof.Dr. Alper ERTURK
Agustos, 2019, 176 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, bilgi yonetimi ile inovasyon yetenegi arasindaki iligskinin
tespit edilmesidir. Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemidir. TR42 Dogu
Marmara Bolgesi’'nde yer alan Ar-Ge merkezleri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem belirleme yontemi olarak tam sayim ydntemi uygulanmis
ve Dogu Marmara Bolgesi'nde yer alan 120 Ar-Ge merkezi arastirmanin
orneklemine dahil edilmistir. Veriler Ar-Ge merkezleri yoneticilerine uygulanan
online anket ile toplanmis ve 32 yonetici ¢alismaya katilmistir. Arastirmanin
hipotezlerini sinamak amactyla hiyerarsik regresyon yontemi tercih edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Yetenegi, Bilgi, Bilgi Yénetimi, Ar-Ge,
Ar-Ge Merkezleri



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP OF INFORMATION
MANAGEMENT WITH INNOVATION CAPABILITY: AN APPLICATION
ON R&D CENTERS IN EASTERN MARMARA REGION

GULYAZ, Selvi
Master of Management Information Systems
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Alper ERTURK
August, 2019, 176 Pages

The purpose of this study is to investigate the relationship between the innovation
capability and information management. Quantitative methods were used in research.
R&D Centers operating in TR42 East Marmara Region were included in this study.
Total population sampling method was preferred as sampling method and 120 R&D
centers located in Eastern Marmara Region were included. Data were collected via
web-based questionnaire and a total of 32 R&D center managers were participated in
the study. In order to test the hyphothesis of the research, hierarchical regression
method was used.

Keywords: Innovation, Innovation Capability, Knowledge, Knowledge Management,
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. BOLUM

GIRIS

1.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, Dogu Marmara Bolgesi’ndeki Ar-Ge Merkezleri’nde

Bilgi Yonetimi’nin Inovasyon Yetenegi ile iliskisinin incelenmesidir.

Dogu Marmara Bolgesi’ndeki Ar-Ge Merkezlerini kapsayan bilimsel
aragtirma calismasi, Ar-ge Merkezleri’nde Bilgi Yonetimi ve Inovasyon Yetenegi
kavramlarin iligkisi ve birbiri {izerindeki etkilesimi incelenmistir. Dogu Marmara
Bolgesi’nin ulagim aglarinin genis yelpazede yer almasi, Diizce, Bolu, Sakarya,
Kocaeli ve Yalova bélgelerinin bilim, sanayi, teknoloji, teknopark, iiniversitelerin
bilimsel arastirmalara destek olmasi, degisim, gelisim, kalkinma ve biiylimenin
ekonomide etkili olmas1 Ar-Ge Merkezleri’nin yayginlasmaya baslamasinda etkili

olmaktadir.

Gliniimiliz sartlarinda, degisen diinyada, Kiiresel Pazarda rekabet eden
isletmeler siirekli olarak yenilik arayisina girmekte ve pazarda daha fazla tutunmak
icin farklilik arayisina baslamakta ve farkli olan iiriine ihtiyag duymaktadirlar.
Isletmelerin rekabet ortaminda {istiinliiklerini gdstermeleri farklilik olan1 aramalars,
yenilik arayigina girmeleri, devamliliklar1 siirdiirebilmeleri igin inovasyon ihtiyact

olugsmustur. Firmalarin basar1 elde etmeleri inovasyon sistemlerini gelistirmeleri ve
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inovasyon sistemini gelistirmek i¢in firmalarin inovasyon yetenegini de kullanabilme

becerileriyle gerceklestirilebilir (Calantone vd., 2002).

Firmalarin, organizasyonlarin aktif rol aldig1 agik piyasa kosullarinda ulusal
ve uluslararasi1 piyasada O&grenmeye acik, yenilikci ve dinamik olmasi
performanslarinin  artirmalar1  Ar-Ge Merkezleri’'nde gosterdikleri basarilarla
miimkiin olmaktadir. Ar-Ge Merkezlerine verilen deger, inovasyon iiretmek isteyen
isletmelerin basar1 kriterlerini artirmalarinda arastirma ve uygulama teknigiyle
hizmetler sunan teknolojik ve ekonomik donanima sahip merkezlerle miimkiin
olabilmektedir. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi piyasada yerini almak isteyen
isletmeler farkli ve yeni olanin pesine diismislerdir. Bu isletmeler Ar-Ge
Merkezleri’nde yeni ve farkli olan1 arastirabilmek igin Ar-Ge Merkezleri araciligiyla
hizmet vermek isteyen firmalar, tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar1 Ar-Ge
Merkezleri kurmaktadir. Ar-Ge Merkezleri araciligiyla firma yenilik ¢aligmalarina
devam edebilmekte ve degisimlere hizli adapte olabilmektedir (Cohen ve Levinthal,
1989).

Firmalar adina kurulan Ar-Ge Merkezleri teknolojik hizmetlerle fakli ve yeni
olan1 iiretebilmek icin en Onemlisi inovasyon yeteneginin kullanilabilmesinde
tetikleyici etken olarak goriilebilmektedir. Ar-Ge Merkezleri’nin sundugu hizmetler

firmalarin inovasyon hizmetini hizlandirmaktadir (Colombo ve Garrone, 1996).

Ar-Ge Merkezlerini kullanan firmalarin  dretkenligi ve biiylimesi
hizlanabilirken firmalar kendi baslarina bu siirecle miicadeleleri daha yavas
olabilmektedir. Firmalarin kurdugu Ar-Ge Merkezleri iiretkenligi artirarak ayni
zamanda ihrag ve ithalat oranlarina da olumlu etkisi gozlemlenebilmektedir. Boylece
Ar-Ge Merkezleri’nin bilgi yonetimini kullanmada i¢ paydasa yani firmaya olan

olumlu etkisi de anlagilabilmektedir (Kumar ve Saqib, 1996).

Ar-Ge Merkezleri’nin kiiresel rekabet ortaminda firmalara katkisinin olup
olmadigt ve bu katkismin yetenekli girisimcilerle desteklenerek miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi, kaliteli tretime destek olabilmesi amaciyla
firmalarin Ar-Ge Merkezleri ihtiyacina vurgu yaparak Ar-Ge Merkezleri’nin degeri

anlasilmaktadir (Himmelberg ve Petersen, 1994).
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Ar-Ge Merkezleri ihtiyaglara cevap verebilmekte ayni zamanda teknoloji
caginda tiiketicilere ihtiya¢ da olusturabilmektedir. Ar-Ge Merkezleri, bilgi yonetimi
teknolojilerin kullanilmasinda hizmetler vererek bilginin uygulanmasina ve bildinin

dagitiminda veri tabanlar1 kullanarak iletisim aglar1 olusturmaktadir (Jarvenpaa ve

Ives, 1994).

Ar-Ge Merkezleri girisimci ruhlu ¢alisanlariyla birlikte isbirligi organize
olabilmektedir. Ayn1 zamanda da Ar-Ge Merkezleri inovasyon hizmeti sunarak
bolgenin {iretkenligini desteklemek adina inovasyonun marka olmasia katkida
bulunmaktadir.  Inovasyonun  markayla  tescillenmesi  patent  alinarak
gerceklestirilebilmektedir. Patent alima firmalarin inovasyon sunmadaki iiretkenligi
hakkinda bilgi vermektedir. Firmalarin patent alarak i¢ ve dis pazarda faaliyet
gostermesini  destekleyebilmektedir. Firmalarin pazar alanlarinin  genislemesi
ekonomik alanda hem bolgenin kalkinmasimi desteklemekte hem de firma karini

artirmaktadir (Bottazzi ve Peri, 2003).

Ar-Ge Merkezleriyle inovasyonun biitiinlesmesi genis kapsama alanlarinda
firmalarin faaliyet alanlarini biyiitmeleri ve diger boélgelerde azar alanlarin
siirdiirebilmelerinde avantajli oldugu gdzlemlenmistir. Inovasyonun yapilmasi igin
gerekli olan sartlarin belirlenerek sunulmasinda Ar-Ge Merkezleri’nin etkili rol
aldig1 anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda da inovasyonun Ar-Ge Merkezleriyle gerekli
olan teknolojik ve teknik donanimin yeterli olmadigi bunun icin de yetenek
kavraminin inovasyon’nun olusmasinda ne derece etkili oldugunun anlasilmasi i¢in

arastirmalarin degerlendirilmesi yapilmistir.

Inovasyonun olusturulabilmesi i¢in  yetenekli girisimcilere ihtiyag
duyulmaktadir. inovasyon yetenegi, firmalarm devamliligini siirdiirmeleri adma bir
fikrin olusturulmasi ve iretimin gerceklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan beceridir. Ar-
Ge Merkezleri yetenekli galisanlarla is birligi igerisinde oldugu i¢in inovayon
{iretimini zamaninda gergeklestirebilmektedir (Yang, 2012). Inovasyon yetenegi,
ayni zamanda bir fikrin iiriin olarak sunulmasinda gecirilen islevsel tasarimi olarak

da tanimlanabilmektedir (Calantone vd., 2002).
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Arastirma, inovasyonun olusturulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan laboratuvarlar
araciligiyla saglikli bicimde bilgilerin tamamlanmasidir. Bir fikrin faaliyete
gecirilebilesi i¢in gerekli 6n hazirliklarin tamamlanmasi agisindan arastirmalar ve
incelemeler o©nemli olmaktadir. Arastirmalar fikrin gergeklesmesinde etkili
olabilecek olan kaynaklar1 sunmaktadir (Huergo ve Moreno, 2011). Arastirma, yeni
ve farkli olan inovasyonun sunumunun gerceklestirilmesi i¢in detayli olarak belgeler
ve bilgilerin toplanmasi igin gosterilen ¢abalar1 ifade etmektedir (Hall ve Bagchi-

Sen, 2001).

Gelistirme ise, degisen teknoloji ¢aginda inovasyonun olusturulmasia kadar
stirecin diizenli bir bigimde aksamadan proje planlamasinin olas1 riskleri diistinerek
uygulamanin faaliyete gegirilmesidir (Hagedoorn, 2002). Ayn1 zamanda gelistirmeyi
sOyle aciklayabiliriz, {retimde sunulan hizmettin, siirecin 1iyilestirilmesinde,
pazarlama yontemlerinde ve organizasyonel yapiin ilerleyebilmesi icin faaliyet
alanlarinin  devamin1  gergeklestirmek adina ¢iktilart yeni bilgiler esliginde

tasarlanmasina katkida bulunmaktir (Enkel vd., 2009).

Ar-Ge Merkezleri, bir fikrin, disilincenin istenilen sonuca varilmasi i¢in
gidilecek yolu temsil etmektedir (Coe ve Helpman, 1995). Ar-Ge Merkezleri,
disiplinli ve saglam alt yapisiyla inovasyon iretiminin kaliteli bir bi¢imde tiretip
sunmak adina genis istihdam alanlarinin olmasi, yatirim alanlarina devlet destekleri
ve Ozel sektorlerin bolgelerin gelismisligine ve kalkinmasina destek olunmasi ayni
zamanda da yenilik¢i projeler sunulmasi bolge istihdaminin artmasina katkida

bulunulmaktadir (Cassiman ve Veugelers, 2006).

Ar-Ge Merkezleri yeterli aragtirmalar ve incelemelerin yapilabilmesi igin
onemli gelismeler ve organizasyonel yapimun birlikteliginin kiiresel rekabet
ortaminda verimli {retimin gergeklestirilmesini destekleyen teknik olanaklar
sunmaktadir. Bu teknik alt yapinin kullanilabilmesi ise yetenekli, bilgili ve girisimci

calisanlarla iirlin ortaya koymak miimkiin olmaktadir (Miller, 1994).

Ar-Ge yonetimi ne kadar donanimli ve diizenliyse yenilik olusumu o kadar
hizl1 ve giivenli bir bicimde ilerlemektedir. Saglam alt yap1 ve kaynaklar1 kullanmak

icin Ar-Ge yonetim biriminin ve de proje yonetim departmanin bu kaynaklari
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kullanabilmesi yOnetim yeteneginin becerisine baglidir. Yonetim organizasyonel
birligi olusturmak i¢in departmanlara uygun c¢alisanlar1 yeteneklerine gore
yerlestirebilmektedir. Boylece yapilmasi planlanan isin zamaninda ve giivenli bir
bicimde ilerlemesi desteklenmis olmaktadir. Organizasyonel yapinin olusturulmasi
aym zamanda ise odaklanmay1 kolaylastirmaktadir. Uretimin faydalaniimasimni ve

verimliligini desteklemektedir (Tan, 1992).

Inovasyonun en 6nemli unsurlarindan biri Unique (benzersiz) olmasidir.
Inovasyonun unique olmasi onun talebini artirmakta, degerini artirmakta ve
pazarlama olanaklarin1 kolaylastirmaktadir. Boylece hem {iretimi gergeklestirilen
firmalar adina hem de ortaya ¢iktig1 toplum da ekonomik ve kiiltiirel degerler
arasinda yerini alabilmektedir. Inovasyon toplum ne kadar faydali olursa toplumlar
tarafindan 0 kadar deger kazanmakta ve benimsenmektedir. Toplumlarin basarili
olmasi, yenilikg¢i diislincelere agik ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerinin altinda
bu yatmaktadir (Evans ve Bosua, 2017). Diisiince ve fikirlerin deger kazanmasi da bu
fikirlerin faaliyete gegirilmesi i¢in Ar-Ge Merkezlerine toplumlar ihtiyag duymaya
baslamig ve 6nemi her gegen giin daha iyi fark edilebilmektedir. Ar-Ge Merkezleri
yetenekli calisanlar1 ve donanimsal alt yapisiyla zaman ilerledikge 6nemi ve degeri
daha iyi anlasilmaktadir. Ar-Ge Merkezleri bilginin kullanilabilme, bir islevsel
sonuca varilabilmesi adina kurumlar arasinda farlilik olusturmakta ve toplumlarin

refah seviyesinin artmasinda istiinliik olusturmaktadir (Enkel vd., 2009).

Ar-Ge Merkezleri bolgelerin gelismesi ve biiyiimesi, insanlik adina yararli
olabilecek olgunlukta hizmetler sunmaktadir. Ar-Ge Merkezleri siire¢ iyilestirme,
planlama, arastirma, kaynak tahsis edebilme, organize olabilme ve adaptasyonu
artirmak adina stratejik planlama yetenegini kullanabilmektedir. Ulusal kalkinmanin,
bolgesel tesviklerin, devlet planlamalarinin ileri diizeyde tasiyabilecek olgunluk

seviyesine ulagmalarina katki da bulunmaktadir (Harris ve Trainor, 1995).

Ar-Ge Merkezleri, calisanlar1 yeteneklerine uygun departmanlara ayirarak
calisanlarin i¢ tehdit ve dis tehdit yani degisen ¢evre kosullarina karsi riskleri en aza
indirmektedir. Onceliklerin belirlenmesi, projelerin tasarlanmasi ve de yetenekli is
giiciine gore is birimleri olusturmasi adina Ar-Ge Merkezleri her gegen giin daha da
Onemi artmaktadir (Geiger ve Makri, 2006).
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Bilgi yonetimi, isletmelerin inovasyon yetenegini kullanmalarinda ihtiyag
duyulan verilerin arastirilmasma, toplanmasina, uygulanmasma, korunmasina ve
paylasilmasina katkida bulunulan stiregtir. Bilgi yonetimi isletmelerin elde ettigi
verileri bilgili, tecriibeli, donanimli yoneticilerle teknolojiden faydalanarak verilerin
islenerek ¢ikt1 haline gelene kadar gegirdigi zaman dilimini kullanabilen, tiretimde
hata payimi en aza indirmek organize olabilen, bilgi kullanmay1 ve uygulamayi bilen,
bilgiyi sunmak adina gosterilen g¢abalarin akisini saglayan sistematik dilimlerdir
(Hicks, 2007). Bilgi yonetimi baska bir kaynaga goére, zamanin planlamasi yapmak,
ekonomik degerleri korumak ve insan kaynaklarini kullanmayi1 ve siireci yiiriitmede
organizasyonel sorumlulugu ¢evreleyen yonetim bigimini ifade etmektedir (Mithas

vd., 2011).

Ar-Ge ve inovasyonun olusturulmasina destek olan kurumlar da bolgesel
kalkinma ve biiyiimede etki dereceleri arastirilmistir. Ozellikle organize sanayi
bolgeleri, kiimelemeler, kulucka merkezleri, laboratuvar alt yapisi ve teknoloji
gelistirme bolgesi olmas1 Ar-Ge Merkezlerinin faaliyet gosterecegi bolgede destek
olmaktadir. Ayrica bu kurumlar inovasyonun olmasi, iiretimin gergeklestirilmesinde
calisanlarin yeteneklerini gosterebilmeleri igin ¢esitli avantajlar sunmaktadir

(Breznitz, 2005).

Ar-Ge  Merkezlerinde bilgi yoOnetimi ve inovasyon yeteneginin
uygulanmasinda firmalara olan etkisini anlamak adina c¢alisma kapsami

belirlenmistir.

Yapilan arastirmalarda Ar-Ge Merkezlerinin Inovasyon {izerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Ayn1 zamanda yetenek kavraminin Ar-Ge Merkezlerinde 6nemini
anlamak adina bilgi yonetimi ve inovasyon yeteneginin etkisini anlamak i¢in anket

uygulanmaya karar verilerek degerlendirilmesinin yapilmasina karar verilmistir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Dogu Marmara Bolgesi’ndeki firmalarin Ar-Ge Merkezleri iizerinde bilgi
yonetimi siirecinin inovayon yetenegini etkileyip etkilemedigi lizerinde aragtirma

yapilmistir. Ar-Ge Merkezlerinin sagladigr hizmetler(calisan sayisi, finansal
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kaynaklar, teknik hizmetler, vb.) bilginin ¢esitli siireclerden gegerek inovasyon

yeteneginin gerceklesmesinde etkili olmaktadir.

Yapilan c¢alismalar {izerinde arastirma problemimiz su sekilde ifade

edilmektedir:

e Ar-Ge Merkezleri’nin bilgi yonetim siireci inovasyon yetenegini etkilemekte

mi’dir?
1.3. Aragtirmanin Varsayimlari (Sayiltilary)
Bu arastirmanin varsayimlari(sayiltilart) sunlardir:

TR42 Dogu Marmara Bolgesi’ndeki Ar-Ge Merkezleri’nin inovasyon yaptigi
varsayllmaktadir. Bu varsayima dayanarak TR42 Diizey 2 Bolgesini kapsayan
Diizce, Bolu, Sakarya, Kocaeli ve Yalova bolgedeki Ar-Ge merkezlerinin inovasyon

yetenegi dlgiilecektir.
1.4, Arastirmanin Simirhliklar:
Calismanin sinirliliklar;

e Yapilan 6l¢iimiin sadece anket kullanilarak toplanmasi ve tiim boyutlarin
derecelerinin ayni anda dl¢iilmesi,

e Dogu Marmara Bolgesi’nde yer alan Yalova, Kocaeli, Sakarya, Bolu ve
Diizce illerinde faaliyetlerine devam eden firmalarin Ar-Ge Merkezleri’nin

calismaya dahil edilmesidir.
1.5. Arastirma Birimleri
Arastirmanin birimi, Ar-Ge merkezleridir.

Bu arastirma, Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi adi altinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi tarafindan TR42 Diizey 2 Bolgesi kapsaminda
bagdastirilarak yapilmistir. Diizey 2 Bolgesi Diizce, Bolu, Sakarya, Kocaeli, Yalova
[llerini igerisine almaktadir. Bu ¢alismanin veri alan1 Ar-Ge Merkezleri iizerinedir.

Ar-Ge Merkezleri TR42 Diizey 2 Bolgesi kapsaminda stratejik konumu Bat1 ve Dogu



20

bolgeleri tizerinde olan, yonetimsel (idari) tissii Ankara, iktisadi (ekonomi) merkezi
Istanbul olan, Dogu Marmara Bélgesi’nde iist seviyede yiikselme gosteren 5 il
kapsaminda Dogu-Bati bolgeleri ve de uluslararasi alanda faaliyetlerini devam
ettirmek tizere Karadeniz-Marmara Deniz giizergahi lizerinden kapilarini tiim diinya

acan, stratejik konumu sanayi iissii bolgede yer almis olmasidir.
1.6. Tanimlar

e 1Inovasyon: Inovasyon yeni olan her seydir. Aym zamanda inovasyon,
iktisadi anlamda sunuldugunda ticari deger olusturan diisiinceden yola
cikarak, fikrin ortaya konulup gergeklestirilmesine kadar gegen siire zarfinda
fikrin faaliyete gegirilmesi, olusturulmasi ve gergeklestirilmesidir (Dasgupta

ve Dupta, 2009).

o Inovasyon yetenegi, inovasyon cergevesinde hareket eden inovasyonu
kapsayan; yenilik kapsami ¢ergevesinde farkli olan, yeniden olusan degerler,
yeniden doniistiiriilen trtlinler, stireglerin ilerlemesinde etkili olan baglangic,
teknik ve metotlarin anlamlanmasinda itici gii¢ olarak tanimlanabilmektedir

(Ertiirk, 2012a).

e Ar-Ge Merkezi: Arastirma ve gelistirme merkezleri, inovasyonun
olusturulmasinda fikrin faaliyete ge¢mesi i¢in ve isletmelerin inovasyon
yeteneklerini gosterebilmeleri ayn1 zamanda da inovasyonun gerceklesmesi
icin arastirilan ve toplanan bilgilerin kullanilabilmesine firsatlar sunan,
teknolojinin kullanilabilmesine ve ekonomik yatirima dayanan merkezlerdir
(Tripsas vd., 1995).

e Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi, isletmelerin elde ettikleri verileri pratik ve
hizli olarak kullanabilmelerini, de§isen c¢evre sartlarina zorlanmadan
odaklanilmasinda, bir fikrin kullanilabilmesinde ihtiya¢ duyulan verilerin
belirlenmesinde karar alma siireclerini kolaylastiran, birlikteligi ve
organizasyonel yapinin siirdiiriilmesi, kontroliiniin saglanmasidir. Bilgi
yonetimi, teknolojinin kullanilmasini, finansal degerlerin belirlenmesini,

rakip isletmelerle olan rekabet gliciinli kontrol etmeyi, yetenekli ve bilgili ve
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donanimli, deneyimli, bilginin iglevsel olarak yiiriitiilmesi ve siirdiiriilmesini

saglayan yonetim bigimidir (Alavi ve Leidner, 2001).
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II. BOLUM

INOVASYON

2.1. inovasyon Kavrami ve Tanimi

Inovasyon tanimi igin Elgi; “inovasyon” kelimesinin “Latince” oldugunu
aciklamakta ve “inovasyon” kelimesinin koklerinin “innovatus” sdzciliklerinden
zamanla meydana geldigini-olusturuldugunu ifade etmektedir. Ayni zaman da
inovasyon i¢in “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” seklinde ifade ederek tanimlamustir (Elgi, 2007). Inovasyon kavraminin
Tiirkce kaynaklarda farkli anlamlara geldigi goriilmektedir. Bu farkli anlamlara
aciklama getiren ise, Tiirk Dil Kurumu olmustur. Tiirk Dil Kurumu’ndan ¢evrilmis
olan “inovasyon” kavraminin anlamsal ifadesi “yenilesim” ve “yenilik” olarak yerini

aldigim gormekteyiz.*

Inovasyon tanimi bircok kaynakta farkli sekilde agiklanmaya calisilsa dahi
tam olarak bir karsiliginin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Her ne kadar inovasyon
tanim1 zor olsa bile inovasyon; yeni ve yenilik anlamimi tasiyan, ilk ve daha once

olmamus bir iiretimin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir(Tidd vd., 2005).

Inovasyon kavrammin Latince ve Tiirkce karsiliklart farkli olarak

algilanmaktadir. Gegmisten giinlimiize bircok arastirmact inovasyon kavrami

1

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5b2e9552¢72710.
91940935, 05.03.2018
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tizerinde durmustur ve inovasyon kavramini kendi deneyim ve diisiinceleriyle
aciklamaya calismislardir. Ozdevecioglu ve Bigkes inovasyon icin sunlar1 ifade
etmistir; “ “innovation” sozciigliniin Tirkge karsiligi olarak kullanilacak kavram
konusunda heniiz genel kabul gérmiis bir yaklagimin olmadigi, bazen inovasyon
bazen de yenilik ve yenilesim kavramlarimin kullanildigi goriilmektedir”
(Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak inovasyon

kavramina getirilen tanim ve agiklamalar su sekilde ifade edilmektedir:

OECD tarafindan yayinlanmis olan Oslo Kilavuzu, yenilik olarak bilinen
inovasyon kavramina su sekilde agiklama getirmistir: “Bir yenilik, isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama

yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (Tanaka vd.,

2006).

Drucker, inovasyonun kavramlarini agiklayabilmek i¢in uygulanmasini
anlamlandirmak adina gerekliliklerinden bahsederek tanimlamistir. Drucker’e gore
inovasyon dort asamada agiklanabilir. Bunlar sdyle siralanabilir: “Her seyden dnce,
yenilik deha yerine istir. Bilgi gerektiriyor. Genellikle yaraticilik gerektirir. Ve
odaklanma gerektirir.” Seklinde ifade eden Drucker, inovasyonun iiretilebilmesi i¢in
emek yogun c¢alismanin yaninda yetenekten ve yaraticiliktan bahsederek
inovasyonun dretilmesi i¢in tek basmna yeterli olmadigi  konusunda

bilgilendirmektedir (Drucker, 2002).

Dulupgu ve Sungura gore ise, kiiresellesmenin hizla artigi diinyada firmalar
ayakta kalabilmek i¢in yeni metotlar, {iriin veya siirecler olusturmak zorunda
kalmaktadir. Firmalarin ihtiyaclar1 artmaktadir ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek
igin her giin yeni olam1 ve farkli olani aramalidir. Inovasyon yani yenilik,
kiiresellesmenin hizla yayildigi uluslarda rekabetin siddetlenmesiyle sirketlerin
ticaretten kar elde etmek icin bilginin Oneminin artmasi, iiretim ve hizmetin

desteklenebilmesi olarak da ifade edilebilmektedir (Dulupgu ve Sungur, 2007

Bagka bir tanima gore ise yenilik, miisteri istek ve beklentilerini karsilamak

ve ayni zamanda da miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine daha donanimli bir bigimde
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cevap verebilmek i¢in iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve degistirilmesinde Ar-Ge
faaliyetlerinin kullanilarak teknolojiden faydalanilmasidir (Oguztiirk ve Tiirkoglu,
2004). Dinler Sakaryali ya gore ise, inovasyon esittir “girisimcilik” olarak
tanimlanabilir. Girigimcilik olmazsa inovasyon liretiminin
gerceklestirilemeyeceginden bahsetmektedir (Dinler Sakaryali, 2014). Inovasyon;
tiretim, hizmet ve ayn1 zamanda arastirma-gelistirmeyle desteklenebilen siirecin ticari
olarak degerlendirilmesini ifade eder (Mercan vd., 2011). Inovasyon bir fikrin

olusmasi ve bu fikrin tasarlanabilmesidir (Connelly ve Sekhar, 2008).
2.2. inovasyon’un Gelisim Siireci

Ekonomik refah seviyesi yiikselen iilkelerde inovasyon kavramin anlami
deger kazanmaya baslamis ve ekonomik refah seviyesinin hizli yiikseldigi tilkelerde
ornegin, bu daha cok Avrupa iilkelerinde hizli bir sekilde kendini gostermeye
baslamistir. Tiiketici istek ve beklentilerin zamanla degismesi, tirlinlerin tiretiminin
degismesi ve gelismesinde etkin rol almis ve bdylece yeni fikirlerin gelismesinde

tiretim sektorli giin gegtikce deger kazanmaya baglamistir (Galanakis, 2006).

Teknolojik donanima sahip olan kurum ve kuruluslar iiretim faaliyetlerini
etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in inovasyon kavramini kabullenmelidir. Kabul
edilen bu inovasyon kavrami g¢ercevesinde yeni goriis ve fikirlere agik olan sirketler
genis iriin yelpazesine sahip olacaktir bdylece uluslararasi diizeyde kendini

duyurabilecektir (Kotsemir ve Meissner, 2013).

Kurum veya kuruluslar degisen ¢evre sartlarina cevap verebilmek yeni satis
alanlari, projeler, stratejiler gelistirerek inovasyonu araci olarak kullanmaya
calismislardir. Yayginlasan inovasyon kavramiyla birlikte hem miisteri beklentilerine
cevap verebilmekte hem de kurumlar kendilerini piyasada uzun vadeli
tutabilmektedirler (L1 ve Ou, 2012).

Inovasyonun gelisim siirecini ele alan Stén asagidaki tabloda inovasyon
kusaklarini yillar itibariyle degerlemistir. Inovasyonun gelisim siiregleri asagidaki

gibi agiklanabilmektedir (Stén, 2014).Bu siiregler ise:
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Modeller ve AT I @ -
Kusaklar Yazarlar . Neyin Fikrin Ozii
Teoriler :
Inovasyonu
Ekonomik Kapltalls_F
. ...  Teknolojiye :
Biiylime i¢in Emek Yerine
Karl Marx ” ve .
Teknolojik . Teknoloji
inovasvon Makinelere
Y Yatirim
Inovasyon’un
William Sosyal bir¢ok aktor ~ Buluslardaki
Ogburn &  Degisim tarafindan sosyal degisim /
S. Colum Yaratma sozlesmeli tistel biiytime ile
Gilfillan Inovasyonu  olarak ilgili kanit
1950 Oncesi girisimcilik
Modeller — Yaratici I: Girisimei  Kapitalizmin
Teknolojik Joseph tahribat I temel pargasi
Degisimlerle ilgili ~ Schumpeter Gegici Girisimcileri  olan yaratici
Gelismeler tekeller n Isbirligi tahribat
Dogrusallik:
Inovasyonda Bulus
Maclaurin Dogrusal Saf Bilim ticarilestiginde
Model inovasyon
olusur
Yalnizca girdi,
Kara Kutu . cikt1 veya
: Bilim .
Solow Inovasyon T inovasyon
; Girdileri .
Modeli slireci
olmamaktadir
Talep Insa 1ht1yaglarl
. teknolojik
Schmookler Talep ¢ekme inovasyonu -
.. cOziimlerden
getirir 4 :
once gelir
Schumpeter R&D Ayrilmig Ar-Ge
, Bruland &
Mowery, managemene R&D depal‘"tma"nlar'lm'
1950-1970 arasi Ereeman t n etkin yonetimi
dogrusal modeller: ] fnovasyon tek
tEKr_‘OI_Oji talep Yenilik ::lerg It.etknhlk bir eylem degil,
gekimi Myers & siirecinin d'g'ta'lef ENEM  birbiriyle iliskili
marquis ampirik bir kabul P alt stireglerin
calismasi . . toplam
edilmesi N
stirecidir.
o Inovasyon bir
M.Rogers veniliklerin Belirtilmemis sosyal sistemde
yayilmasi

yayildi
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. Teknolojik
Inovasyonu  Pazar kabilivetler ve
Owery & lineer bir ihtiyaglari ve yeu
N - Pazar ihtiyaci
Rosenberg  siireg olarak  teknolojik arasindaki cenel
reddetmek yetenekler sincaxl gene
etkilesim siireci
Kaplin Teknoloji ve aGng‘?rlrsnalardan
1970-180’ler Rothwell piin talep ?
o modeli A kavramlar1
Kavrama/Etkilesiml birlikteligi . .
i Modeller birlestirmek
) Erken donem
: Urtin uriin
Inovasyon . .
Albernathy yasam II’]OV&S)/OI’]U Inovasyonunu,
& Utterback  déngiisii sureg daha sonra
teorisi Inovasyonun _sure(;
u artirryor Inovasyonu
takip etti
(ulusal) Kiiresellesme
1990-Ag Modelleri Freeraiye inovasyon , ittifak ya da Kurumlarin
Lundvall . ’ 4 < temel etkisi var
sistemleri aktorler ag1
Servis Hizmetler,
inovesyonu Sureterin yan
1990- Hizmet : ve bilgi Hizmetlerin sy
: Miles o , . sira yenilik
inovasyonu yogun is onemi . .
hizmetleri suregls:rmde de
(KIBS) onemli rol
oynar
Erik von Kullanict Oncii Kullanicilari
. odakl1 yenilik siirecine
Hippel . kullanicilar .
Inovasyon getirme
Firmalara
giriste sirket
disindaki
. Yikici Gelecegin fikirlerin
Christensen inovasyon vizyonu kullanici
1990- Kullanic1 y y deneyimini
odakl1 inovasyon anlayarak
olusturulmasi
Chesbrough Aglk Aciklik
inovasyon
Aktif ortak
Prahalad ve irlik .
Ramaswam Birlikte Derin calisanlar olarak
yaratma isbirligi ortakla ve
y miisteriler

Kaynak: Stén (2014).

2.3. inovasyon’un Onemi
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Sanayilesmenin baglamasi diinya genelinde kiiresellesmenin hizli bir sekilde
hissedilmesine sebep olmustur. Sanayilesmeyle birlikte teknoloji de hizli bir bigimde
geliserek ithalat, ihracat, ticaret, pazarlama-satis alanlarinda rekabet ortamini
olusmustur. Yogun rekabet ortaminin hizlanmasi tiretim de ¢esitliligi gerekli kilmis
ve hep daha yeni olanin arayisina baglanmistir. Yeni olan sadece tiretim demek degil
tiretimi tetikleyecek olan farkli diisiince sisteminin inovasyonun gelismesinde
onciiliik olusturan fikirleri kapsamaktadir. Ticaretin gelismesine inovasyonun yogun
rekabet ortaminda giin gectikce degeri anlasilmis ve de Oneminde artis meydana

gelmeye baslamigtir (Rao vd., 2001).

Kurum ya da kuruluslar rekabet ortaminda pazarda biiyiimek i¢in inovasyonu
araci olarak gormiislerdir. Daha 1yi ve daha kaliteli iiriinler pazara sunarak piyasadan
daha yiiksek kar elde etmenin planlarini arastirmislardir (Maravelakis vd., 2006).
Firmalar farkli stratejiler uygulayarak rakipleri arasinda farkindalik olusturabilmek
i¢cin inovasyondan yararlanmaya baslamislardir. inovasyonun uygulama alanin gesitli

olmasi1 bu farki olusturmakta 6ncelik olusturmustur (Vila ve Kuster, 2007).

Inovasyonun {izerine odaklanan firmalar cesitli planlar yaparak hem
inovasyonu gelistirmeye odaklanmis hem de arastirma merkezlerine yonelerek yeni
inovasyon modelleri olusturmaya ¢alismistir (Ishak vd., 2013). Firmalar agisindan

inovasyonun dnemi degerlendirildiginde ise asagidaki gibi degerlendirilmistir.
Inovasyonun énemi:

1. Inovasyon hem ulusal alanda hem firmalarda rekabeti artirmanin
onemli bir unsuru olarak goriilmiistiir (Isik ve Kiling, 2011).

2. Firmalar inovasyonu ekenomik biiyiime i¢in dnemli bir gereksinim
olarak gormiislerdir (Isik ve Kiling, 2011).

3. Firmanin uzun siire devamlilig i¢in 6nemli bir aractir (Bayraktaroglu
ve Gilirsoy, 2014).

4. Inovasyo’nun sunulmasi ve gelismesi adina Ar-Ge Merkezlerine olan
ihtiyaci artmaktadir (Argarwala, 2003).

5. Hizmet sunan firmalarda miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina

onem arz etmektedir (Isik ve Kiling, 2011).
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2.4. inovasyon’un Amaci

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojinin ilerlemesi ve ticaretin 6n plana ¢ikmasi
inovasyonu bir ihtiya¢ olarak goren sirketler icin 6nem arz etmistir. Bu ticaret
ortaminda kar amaci1 giiden isletmeler i¢in firsat olusturan inovasyon araci konumdan

cikarilmis igletmeler icin amag haline gelmistir (Bommer ve Jalajas, 2002).

Inovasyon firmalar arasi rekabetin giiciinii siddetlendirerek siirekli yenilik
yapmalarinda etkin rol oynamaktadir (Neely vd., 2001). Ulkeler arasi bilim,
teknoloji, egitim alanlarinda politik agidan farklar olusmustur. Bu faklar iilkelerin
basar1 kriterlerini de etkilemektedir. Kurulusunda rakiplerinden énde olmak isteyen
sirketler i¢in inovasyon vazgeg¢ilmez olmustur. Rakiplerinden 6nde olmak isteyen
sirketler arastirma merkezlerine yonelmis ve devamli olarak yenilik arayisi icine

girmistir (Zaleska vd., 2014).

Teknolojinin degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmesi igin ¢esitli
projeler iizerinden kullanigli hammadde, teknik alt yapi olusturularak yenilik

tiretimini artiric stratejiler gelistirilmeye ¢aligilmistir (Noori vd., 2009).
2.5. inovasyon’un Ozelilikleri

Inovasyonun &zellikleri, is yapma siireclerinde firmalara sagladig1 avantajlar
bakimindan farkli dallara ayrilmistir. Bu dallar birbirleriyle iliskili baglant1 kurabilen
faaliyetlerden meydana gelmektedir. inovasyon yapmak isteyen firmalar acisindan
stireglerin igleyisi baz alindiginda {iriin ve teknoloji baglantili iligki kurulabilmekte
ve bu iligki liretime doniistiiriilebilmektedir. Fayda saglamasi agisinda 6nem tastyan
ozellikler inovasyona deger katmakta ve iletisimde siirecin hizlanmasi1 adina karar
verme hizi tetikleyip artirmakta ve yavaslatmaktadir (Aslan, 2018). Inovasyon
uygulandigi alana gore ¢esitlilik sunmakta ve bu ¢esitlilik farkli bakis agilar1 getirdigi
i¢in sistematik bir diizen sunmaktadir. Diizen inovasyonun uygulanmasinda kolaylik
sunmas1 baglaminda inovasyonun oOzellikleri dikkate alinma ve bu 0Ozellikler
sayesinde planh bir siire¢ sunarak inovasyon olusumunu hizlandirmaktadir (Vatan ve
Zengin, 2014). Bu baglamda asagidaki tabloda inovasyonun &zellikleri verilmistir.

Bu 6zellikler asagidaki gibidir:
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Tablo 2: Inovasyon’un Ozelikleri

1 Inovasyon, hedeflenilen nitelikleri ¢iktilarin ortaya konulmasi igin bu
konuda gereksinim duyulan diizeydeki bir takim girdilerin kombine

edilmesini gerektirir.

2. Inovasyon girdileri somut (dokunulabilen) ve soyut (dokunulmayan)

ozellikler tasir.

3. Inovasyonun anahtar girdisi bilgidir. Inovasyon, yaratic1t faaliyetlerde

bilginin kullanilmasini ifade eder.

4. Inovasyon girdileri aktiflerden olusur.

5. Inovasyon, ekonomik deger yaratma amagcl faaliyetlerden olusur.
6. Inovasyon siireci karmasik bir siiregtir.

7. Inovasyon beraberinde riskleri de getirir.

8. Inovasyonda ¢iktilar tahmin edilemez.

9. Inovasyon’un anahtar ¢iktis bilgidir.

10. Inoovasyon arastirma, gelistirme ve ticarilestirmeden olusur.

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).
2.6. Inovasyon’un Tiirleri

Isletmelerin bolgesel ve kiiresel rekabet ortamidan daha fazla pay almak igin
kar amaclarini artirmalari, ekonomik pazarda biiylimeleri, piyasadaki konumlarim
uzun siire devam ettirebilmeleri isletmeleri inovasyonun ¢esitli tiirler ad1 altinda ele
alinmasim1 saglamigtir. Ayn1 zamanda da inovasyonun ticari deger tasimasi,
inovasyonu tiirlerine ayirmakta etkili olmus ve inovasyon farkli bashklarda

siniflandirilmistir. Bu siiflandirma firmalarda deger kazanmistir (Clark, 2010).
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El¢i, inovasyonu tiirlerine gore ayirarak 5 baslikta toplamis ve siniflarina

ayirmistir. Inovasyon tiirleri Elgi’ye gore; (Elgi, 2007).
» Uriin inovasyonu,
» Hizmet inovasyonu,
» Siire¢ inovasyonu,
» Organizasyonel inovasyon,
» Pazarlama inovasyonu, olarak siniflandirilabilmektedir.
2.6.1.Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, bir yeni bir iiriin olusturmak ya da pazarlanan iiriiniin
seklinde, iceriginde, tasariminda, islevinde, bi¢iminde, sunumundaki degisikligin

gerceklestirilmesidir (Bloch, 2007).

Firmalar bulunduklari konumda kalmak ve uzun vadeli piyasada faaliyet
gosterebilmek icin iiretimde yenilik yapma istegi duymaktadir. Bulunduklari konumu
korumak isteyen firmalar iiretimde inovasyonu siirekli gelistirmek zorundadir. Giiglii
piyasa sartlarinda rakiplerine karsi rekabetin siddetinden zarar gérmek istemeyen
firmalar yeni iriin gelistirmelidir. Yeni triin gelistirmek isteyen firmalar piyasa da
inovasyonu saglayabilecek alt payr temin ederek siirekli giincelligini korumay1

amaclamalidir (Johne, 1999).

Firmalarin gilincelligini saglayabilmesi i¢in pazarlamay1 diisiindiigi tiriinlerin
talep edilen alanlara gore bi¢imlendirilmesiyle gergeklestirilir. Ayni zamanda
triinlerin  yeniden bi¢imlendirilmesi demek inovasyon yapilmasi anlamina
gelmektedir. Uriin inovasyonu, firmalarin hizmet gerceklestirdikleri alana gore
degismektedir. Uriin inovasyonu, ihtiyaglarla planlanarak bigimlendirilmektedir.

Belirsiz olan her alanda iiriin inovasyonu hizmet sunmaktadir (Hobday, 1998).

Firmalar, yeni tiiketici kitlesi olusturmak, mevcut olan miisteri kitlesinin

beklentilerine cevap verebilmek i¢in {iirlin inovasyonuna ihtiya¢ duymaktadir.
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Tiiketici talep ve beklentilerini karsilamak amaciyla yapilan iiriin inovasyonu firma
satiglarinin  artirilmast igin  gereklidir. Satislarin  arttirilmast  firmalarin - karint
etkilemektedir. Satiglardan karimi yiikseltmek isteyen firmalar diger rakip firmalar

arasinda rekabet ortaminin siddetlenmesine sebep olmaktadir (Psomas, 2015).
2.6.2.Hizmet Inovasyonu

Hizmet inovasyonu, teknik manadaki girdiler ile insan kaynaklari arasinda
tamamlayicilik ve siireklilik gosteren, herkesin siirece katilimina olanak saglayan,
oragnizasyonel ve teknik anlamda degisim iceren, acik islem veya islemler olarak

tanimlanmaktadir (Karaca, 2009).

Temel stratejisi hizmet vermek olan kurumlar i¢in hizmet inovasyonu siirekli
iyilesmeyi gerektirmektedir. Kiiresellesmeyle hizlanan rekabet alaninda iirlinlerin
satisinin gerceklestirilebilmesi i¢in hizmete yenilik 6nemli faktorlerden birisidir.
Gerek i¢ satis gerek dis satig hacminin gergeklestirilebilmesi i¢in hizmette inovasyon
bir gereksinim ihtiyag¢ haline gelmektedir. Firmalar finansal degerlerini korumak igin
miisteri memnuniyetini saglamali, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine yetisebilmelidir.
Siirdiiriilebilir basar1 i¢in Pazar paylarii korumak isteyen firmalar ihtiya¢ duyulan

hizmette yenilik yapmalidir (O’Cass vd., 2013).

Bir hizmeti pazarlayabilmek i¢in firmalarin miisteri kitlesini-tiiketicilerini iyi
tanimas1 gerekmektedir. Satis yapacak olan firma satisin1 gergeklestirebilmek i¢in
miisterilerin degisen taleplerini takip etmelidir. Uretilen hizmet ne kadar kaliteli ve
kullanilabilir ise hizmet alanlar1 biiylimektedir. Hizmet inovasyonu, talep ve

beklentilere gore sekillenmektedir (Storey ve Easingwood, 1998).

Firmalar uzun vadeli stirdiiriilebilirligini gerceklestirebilmek i¢in miisterilerle
iliskilerini devam ettirebilmelidir. Miisteri iliskilerinin devam ettirilmesi, miisteri
istek ve beklentilerini karsilayabilmek ayni zamanda gelistirilmis hizmet
inovasyonun verilmesiyle gerceklestirilebilir. Gergeklestirilen hizmet inovasyonuyla
stirekli kendini iyilestiren siirekli yenilik yapan firma miisteri giivenirligini kazanarak

kendine olan sadakatini artirmis olur (Bowen ve Ford, 2002).

2.6.3.Siire¢ Inovasyonu
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Sitire¢ inovasyonu, {iiretimim baglamasindan hizmetin sunumuna kadar
stireglerin takip ve kontroliinii gerektiren dikkat ve is disiplini iletisimi siirekli kilan
organizasyonel bir siiregtir (Wan vd., 2005). Ayn1 zamanda siire¢ inovasyonu hizmet
sunulacak boliime gore gruplar olusturularak is siireclerinin isleyisinde gerekli insan
kaynaklarimi gruplara yerlestirerek inovasyon siirecinde en iyi verimin alinmasinda
katki saglamaktadir (Prajogo ve Sohal, 2006). Siire¢ inovasyonu projenin nasil
yiuriitilmesi  gerektigini hangi asamalardan gegerek veri elde edilecegini

gostermektedir (Lin vd., 2013).

Sekil 1: Siire¢ Inovasyonu

Aramak Se¢mek Uygulamak

(Kazanmak/Gergeklestirmek/Baslatmak/Siirdiirmek)

N\

Ogrenmek

Zaman

Kaynak: Tidd vd. (2005).

Siire¢ inovasyonu, siiregte yapilan yenilik ya da iyilestirme olarak
tanimlanmaktadir (Balikel, 2017). Gergeklestirilmesi diislinlilen bir projenin
basindan sonuna kadar bir dizi halinde yontem, metot, tasarim, isleyis, A-B-C
planlarinin yapilarak olas1 hatalarda diizeltilebilmesi i¢in hata payin1 da ekleyerek bir

dizi halinde olusturulmasina siire¢ inovasyonu denir (Papinniemi, 1999).

Stire¢ inovasyonu projenin verimliligi a¢isindan olduk¢a Onemlidir.
Olusturulan plan dahilinde iiretim siirecine baslanmasi {iretimin hizlanmasin

kolaylastirdig1 gibi kolay bir sekilde istenilen verinin sonu¢lanmasini saglamaktadir
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(Boone, 2000). Siireg inovasyonunu Ulgen ve Mirze ele almis ve gesitli asamalara

ayristirmistir. Bu asamalar asagidaki gibidir:

Sekil 2: Siire¢ Inovasyonu Asamalari

Mevcut Is Ve Faaliyetlerin Dokiimii

Is Ve Faaliyetlerin Deger Yaratma
Analizi

Deger Yaratmayan Is Ve Faaliyetlerin
Elenmasi

Deger Yaratan Is Ve Faaliyetlerin
Yeniden Belirlenmesi

Is Ve Faaliyetlerin Deger Yaratacak
Sekilde Bir Araya Getirilmesi

Siireglerin Yeniden Gozden
Gegirilmesi

Siirecler igin En Uygun Yapmin
Belirlenmesi
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Kaynak: Ulgen ve Mirze (2007).
2.6.4.Pazarlama Inovasyonu

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi ve degistigi kiiresel pazarda inovasyon
vazgecilmez ticari kaynak olusturmaktadir. En 1iyi ticaret yolu inovasyonun
pazarlama teknikleriyle gerceklestirilmektedir. Pazarlama inovasyonu, tiliketicilerin
teknoloji devrinde hizli degisen talep ve isteklerini karsilayabilmek i¢in en etkili satis

gerceklestirme stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Lin vd., 2010).

Pazarlama inovasyonu, yogun rekabet ortaminda uzun siire pazarda satisini
gerceklestirmek isteyen firmalarin pazarda kendini konumlandirmaya caligmasidir.
Uretilen iiriinlerin tiiketicilere en iyi nasil sunulmasi gerektigi ve miisterilerin iiriine
yogunlagmasini etkileyen alim cazibesini etkilemektedir (Johne, 1999). Daha biiyiik
alanlarda faaliyetini devam ettirmek isteyen firmalar genis alanlara dagilarak cesitli
pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Bunlarin en yaygimi misterilerin karsi
koymakta zorlandig1 uygun fiyat avantajlaridir. Pazarlama inovasyonu ile uygun
fiyat  avantajlart  sunularak  yeni  {rlinlerin  pazarda  tutundurulmasi

gerceklestirilmektedir (Hauser vd., 2006).

Uriinlerin pazarlanmasinda gerceklestirilen hizmetin kalitesi tiiketicilerin
beklentilerine cevap vererek memnuniyetini ve siirekliligini esas kilmaktadir (Lusch

vd., 2007).

Tablo 3: Pazarlama Inovasyonu nun Evrim Siireci

Asamalar1 Pazarlama Yenilik

< Firmanin Etkileri Rekabet Avantaji
Odagi

Miikemmel pazarlama bir bilgi sistemi
sirket top yardime1 olur yoneticiler kesin

1920’ler Pazarlama aragtirma kazang saglar hakkinda piyasa bilgisi
zaman ve onlara verir hizli tepki verme
kapasitesi degisen kosullar

1930’lardan ~ Marka yoneticisi Basarmak i¢in pazarlama 6devleri marka
1940’lara sistemi yoneticileri gerekir usta nasil yapilir ile
iletisim kurmak diger meslektaglari
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boliimler ve onlarin aramak isbirligi. Bu
iyl markanin farkina vardim deger bir
sunar sirketin kar1

1950’lerden
1960’lara

Market boliimlendirme-
Diferansiyel Pazarlama

Pazar bolimlendirme pazarlama saglar.
Yoneticileri analiz etmek ve yeni pazar
kesfet gore firsatlar farkli pazar yapilar
ve ihtiyaglar1 miisteriler. Her Pazar firsat
getirebilir bir sirkete daha fazla kar ve
yeni rekabet yaratmak avantajlari

1970’1ler

Hizmet pazarlama

Hizmet pazarlamasi bir islem yapmak
i¢in sirket alicilara karsilikli olarak ‘1slah’
yoluyla miisteri memnuniyeti ve sadakat-
bu bir elde etmek igin sirket gelirler ve
plan uzun vadeli gelisme

1980°1ler

Global pazarlama

Global pazarlama ile bir sirket saglar
daha fazla gelir ve daha fazlas1 zengin
kaynaklar gerekli sartlar bir firmay1
gelistirmek i¢in SCA

1990’lardan
gunumuze

Iliski pazarlama

Icin kolay degil cogaltilacak rakipler
kisisellestirilmis miisteri bilgi ve iyi iligki
miisteriler. Ayrica, halkin tecriibesi bir
sirketin iligkisi uzun bir siire boyunca
birikir donem ve bir sirketin gizli bilgi
her ikisi de rakiplerin kopyalamas1 zor

Entegre pazarlama
iletisim

Bir firmanin operasyonel dahil olmak
tizere etkinlikler iiretim, finans, IK ve
benzeri olmal1 pazarlamaya dayali
faaliyetleri ve operasyonel silahlar
gerekir her biriyle iletisim kur gelistirmek
icin diger firmanin verimliligi islemler ve
yayilma

Internet pazarlama

Internet pazarlama yardimet olur
pazarlama yoneticileri olusturmak
genellikle yeni miisteri degeri diinya ve
yeni bir kullanim gelistirmek igin araglar
kiimesi reklamin etkisi, fiyat ve dagilim

Kaynak: Ren vd. (2010).
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2.6.5.0rganizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon, performans gosterilecek olan departmanda
firmanin ¢evresel sartlarin degismesini Onemseyerek siirekli yenilik yapmasini
gerektirmektedir. Uzun vadeli gelecek planlari yapan firmalar is giiciinli, teknik
birimleri ve kaynaklar1 degisime adapte edebilecek finansal degerlerini korumayi
amaglamaktadir (Damanpour ve Even, 1984). Aragtirma yapilan alanda takip

edilmesi gereken siirecin isleyisi ve akisi da organizasyonel inovasyondur (Lam,

2004).

Tablo 4: Organizasayonel inovasyon’un Calisanlar1 Ve Motive Edici Etkisi

1. Motive edici bir vizyon ifade etme.
2. Inovasyon énderliginde bilyiimek icin acik bir hedef belirlenmesi
3. Liderligin, inovasyonun dnemli oldugu gergegi etratfinda sergilenmesi

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).

Firmalar misyon ve vizyon anlayislari ¢er¢evesinde genis alanlarda
faaliyetlerini slirdiirmek istediklerinden daha kapsamli alanlarda faaliyetlerini devam
ettirebilecek yonetim anlayiglarina sahip olmaktadir (Baldridge ve Burnham, 1975).
Gigcli yonetim sistemine sahip olan firmalar daha genis alanda faaliyet gdstererek
planli bir sekilde {diretimin hizlandirilmasint yeni organizasyonlar dahilinde
gerceklestirmektedir. Organizasyonel inovasyon, faaliyet gosterilecek olan alanda
yeterli kaynak ve bilgiye sahip olunmas1 gerektigini ve bu alanda is akisina gore grup

calismasinin 6nemi iizerinde durmaktadir (Mothe ve Thi, 2010).

Organizasyonel inovasyonun bagska bir faaliyet alani ise yoneticilerin ve yahut
amirlerin calisanlarin verimini artirmak i¢in odaklanmayi yiikseltecek aktiviteler
diizenlemelidir. Olusturulacak olan bu aktiviteler calisanlarin ise baglhiligin
saglamali ve aynmi zamanda verimi artirmalidir (Gumusoglu ve Ilsev, 2009).
Organizasyonel inovasyonun saglanmasinda bir takim Ozellikler mevcuttur. Bu

ozelliklerden ise soyle bahsedilmektedir:
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Sekil 3: Organizasyonel Inovasyon’un Ozellikleri

Bireysel Ozerklik

Mesleki Hesap Verilebilirlik

Yaratci Alanin Saplanamst
(Bilimsel Ozgiirliik)

Acik Capraz Fonksiyonel
Takimlara Bakim

Zenginlik Ve Cesitlilik

Kaynak: Trott (2005).

2.7. inovasyon Sistemi

Teknik anlamda bir faaliyetin = siirdiiriilmesi  (isleyisi) olarak da
anlamlandirilan inovasyon sistemi ayn1 zamanda birbiriyle baglantist olan ve her an
degisime tepki verebilen yenilik olusturabilecek sistemler biitiiniidiir (Hekkert ve
Negro, 2009). Ayni zamanda inovasyon sistemi teknolojiyle de yakindan ilgilidir.
Teknolojik ilerleme inovasyon sisteminin temel birlesenlerinden  birini
olusturmaktadir. Teknolojiyi kullanan inovasyon sistemi yeni faaliyetlerin
olusmasinda, de8isme ve gelismesinde uygulanan en etkin rolii {istlenmektedir

(Mondal vd., 2010).
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Inovasyon sistemi ayn1 zamanda iilkelerin, bélgelerin ve yasalarin sartlarina
gore de sekillenmektedir. Ulkelerin ekonomisi, egitim diizeyi ve inovasyon
sisteminin faaliyete gecirilmesini saglayacak olan Ar-Ge merkezlerine sahip olmasi
yenilik sisteminin ilerleyisini hizlandirmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi Ar-Ge
merkezlerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Teknolojik ilerlemenin neden
oldugu giiclii rekabet ortaminda uzun vadede piyasada bulunmak isteyen firmalar

inovasyon sistemlerini ihtiya¢ duyuldukga iyilestirmeliler (Hekkert vd., 2007).

Uretim, pazarlama ve hizmet vermek isteyen firmalar ve yahut Ar-Ge
merkezleri bu alanlarda tiiketicilerin beklentilerine karsilik vermek ya da tiiketicilerin
beklentilerinin {izerinde performans gosterebilmek i¢in inovasyon sisteminin tizerine
yogunlagmaktadir. Inovasyon sisteminin isleyisi ayn1 zaman da iilke refahi i¢in de

O6nemli bir konuma sahiptir (Liu ve White, 2001).
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Sekil 4: Inovasyon Sistemi’nin Birlesenleri

Yeni Gelir
—— Akislarindan Deser/
Girdil : g . }
Nakit Maliye{ ~ Musteri Talebi

Yeni Yeni
Inovasyon Url'inl"er/ Hizmetler,
Siireci Stiregler, Is

Icten
-
__»] Inovasyon
Ciktilar
Ay
Yikici
Inovasyon

Fikir Uretimi ve Proje Yenilik Pazara
Yakalama Seciny Gelistirme Girmek

Kaynak: Dervitsiotis (2010).
2.8. inovasyon’nun Modelleri

Inovasyon simdiye kadar gesitli asamalarda ele alinmistir. Ayn1 zamanda
tiirlerine de ayrilarak inovasyonun kapsam alanin ne kadar genis oldugu iizerinde
durulmustur. Inovasyon yine baska bir agidan ele alinmis ve bu kez modelleri

iizerinde durulmustur. 2Asagida inovasyon modellerinin neler oldugu siralanmustir;

1. Radikal inovasyon,

2. Adimsal Inovasyon,
3. Yikici Inovasyon

2

(http://personel.klu.edu.tr/dosyalar/kullanicilar/bahtiyar.dursun/dosyalar/dosya_ve_belgeler/GRSM
CLK_84-168.pdf, 12.05.2018)
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Yukarida ele alindig1 gibi inovasyon cesitleri radikal inovasyon, adimsal

inovasyon ve yikici (arttirimsal) inovasyon seklinde ii¢ grupta siralanmaistir.
2.8.1. Radikal Inovasyon

Radikal inovasyon, hizmet sunulacak olan pazarda yenilik olusturmasi adina
firmanin ticari hizmet bi¢imi ve iiriiniin teknolojik yapilanmasiyla birlikte firmada is
yapis bicimlerine gore, piyasada pazarlama yontemini kokiinden degistirecek olan
yeni, farkli, esi ve benzerinin piyasada daha once siiriilmemis olmasi yliksek diizeyde
onemli degisiklik arz eden inovasyon sekli olarak tanimlanabilmektedir. Radikal
inovasyon anlam olarak diigiiniildiiglinde akla ilk gelen daha ¢ok arz-talep dongiisii
olmustur. Yenilik olusturabilmek i¢in kurumun ekonomik kosullara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Markard ve Truffer, 2008).

Radikal inovasyon yapmak isteyen firmalarin gii¢lii finansal degerlere sahip
olmasi arastirmalarin yapilabilmesi i¢in kolaylik saglayici etkenlerin basinda gelir.
Ar-Ge Merkezlerinde arastirma yapan firmalar yeteneklerini gelistirebilecek teknik
ortama sahip olmaktadir. Sahip olunan bu teknik ve finansal degerler sayesinde
misterilerin taleplerine kisa siirede cevap verilebilmektedir (Kodama ve Shibata,
2013).

Degisen cevre kosullari, teknolojinin ilerlemesi tiiketicileri tatmin etmemeye
baglamis ve belirli misterilerin isteklerine gbre yeni tiretim modellerinin
olusturulmasina zemin hazirlamistir. Olusturulan yeni {riinlerin benimsenmesi ve
kabul gérmesi piyasada {iriniin tutunmasini ve radikal inovasyonun ger¢eklesmesini
saglamaktadir (Damanpour vd., 2009). Burada talep eden miisterinin ne istedigini
tasarimcinin net anlamasi gerekmektedir. Radikal inovasyon modeli genel kitleyi
hedef almamaktadir. Ozel kesimi kapsayan bu inovasyon modeli miisterilerin
beklentilerini tatmin edebilecek bigimde en iyi performanslarmi sergileyeme
calismaktadirlar. Firmalarin miisteri kitlesi sayihidir ve talep eden kitleyi miisteri

olusturdugu i¢in odak noktasini miisteri olusturmaktadir (Menguc vd., 2014).

Radikal inovasyon modeli, iiretim yapilan firmalar acisindan risk

tagimaktadir, riskli olmasinda ki faktér miisteri memnuniyetinin gergeklesip
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gerceklesmeyecek  olmasidir.  Uretimi  gergeklestiren  firmalarin  tasarimi
uygulayabilecek giiclii organizasyon yapisinin olmasi ve miisterinin talebine uygun
cevabr verebilecek yetenekli ¢alisanlara sahip olmasi risk faktoriini en aza

indirmektedir (Chandy ve Tellis, 2000).
2.8.2. Adimsal Inovasyon

Adimsal inovasyon piyasada bulunan bir iriiniin fakli tekniklerle
pazarlanabilmesidir. Adimsal inovasyonun ger¢eklesebilemesi radikal inovasyona
baghdir. Radikal inovasyon piyasaya yeni bir model sunduktan sonra firmalarin
adimsal  inovasyon {izerinden fakli teknik ve  modellerle iiretim
gerceklestirebilmektedir. Bu iiretim tekniginin gelistirilebilmesi igin gerekli olan

faktorlerin basinda Ar-Ge Merkezleri gelmektedir (Menguc vd., 2014).

Insan kaynaklari iiretim tekniklerinin gelistirilmesinde katki saglayan
faktorlerin basinda gelir. Firmalarin sahip olduklar1 giicii gosteren insan
kaynaklariin yetenekleridir. Kendini gelistiren, gelistirmeye agik olan yetenekli
kisiler, iiretim ve pazarlama alaninda adimsal inovasyonu gergeklestirilmesine katki

saglamaktadirlar (Malerba, 2002).

Ozel kesime hitap eden radikal inovasyon belirli bir siire sonra cazip gelen
firmalarca Ar-Ge Merkezleri’nde gelistirilerek pazarda satisa sunulmak tizere hazir
hale gelmesi adimsal inovasyonun uygulanmasiyla gerceklestirilmektedir. Adimsal
inovasyon tiim pazara hitap etmekteyken radikal inovasyon modeli talep karsiliginda

olusturulmaktadir (Konsti-Laakso vd., 2012).
2.8.3. Yikict Inovasyon

Yikic1 inovasyon c¢esidi yeni bir model olusturmayr veya var olan
gelistirilememis bir modelin iizerinde yogunlasarak farkl: {irtin-hizmetler olusturmay1
ama¢ edinmistir. Bu model yeni ticaret yollarinin kapisini firmalara sunmaktadir

(Ostyevskyy ve Dewald, 2015).

Yikic1 inovasyon modeliyle daha oOnce sonug¢ olusturulamamis ({irtinler

tizerinde caligmalar yapilarak yeni iirlin tasarlanmaya calismaktadir. Yeni iiriin
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modelinin tasarlanabilmesi i¢in zaman Oonemli degildir, {iriinii gelistirecek olan
yetenekli insan giiciine sahip olunmasi ve arastirmalarin yapilacag: teknik merkezler
yonetim kurulu tarafindan sunuldugu takdir de yeniden yikici inovasyon modeli

tasarlanabilir (Dewald ve Bowen, 2010).
2.9. inovasyon Yonetimi

21.ylizy1l da teknolojinin ilerlemesiyle birlikte iiretim ve hizmet sektorii
alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin rekabetgi piyasa kosullarinda miisteri
kitlelerini tatmin etmekte yetersiz kalmaktadir. Sirketlerin veya kurumlarin biiyiik ve
genis bolgelerde hizmet verebilmesi kendini gelistirmesine baglidir. Bir kurumun
kendini gelistirebilmesi smirlar1 zorlayabilecek yonetim giicine baghidir. Yeni

kosullar yenilik¢i yonetim kadrosuyla gergeklestirilebilir (Nasiri vd., 2016).

Inovasyon yonetimini uygulayan sirketlerin maliyetlerini artict planlar
yapilmasint destekledigi gibi sirketlerdeki dagmikligin ve belirsizligin ortadan
kalkmasini saglayan ilkelerin basinda gelir. Inovasyon y&netiminin giiglii olmasi
faaliyet gosterdigi bolgedeki miisterin iyi tanimasi, arastirmasi ve analiz etmesiyle
miimkiindiir. Miisterilerinin ne istedigini bilen ve miisterilerin diisiinemediklerini de
disiiniip projeler hazirlanmasi inovasyon sistemiyle gergeklestirilebilmektedir

(Keegan ve Turner, 2002).

Yenilik¢i yonetim sistemi zamanin ilerlemesine ayak uydurabilecek sisteme
sahip Olgebilen arastiran, gelistiren yenilik¢iligi tesvik eden kurum ve kuruluslarda

desteklenebilir (Halbesleben vd., 2003).

Yenilik¢i yonetim sistemine sahip olan sirketler faaliyetini siirdiirdiigi
sirkettin yapisini, ¢alisanlarini 1yi tanimalidir, departmanlara gore ve g¢alisanlarinin
yeteneklerine gore departmanlar diizenleyecek, yonetim sistemine sahip olmalidir.
Kiiresellesmeyle birlikte beklenti ve isteklerin degismesi durumda sirket ¢alisanlarini
ve kurumun i¢yapisim1 degisime uyum saglayabilecek sekilde inovasyon yonetimini

uygulayabilmeli ve ayn1 zamanda degisime ag¢ik olmalidir (Neely vd., 2001).
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Sekil 5: inovasyon Yonetimi

D1s Kaynakh
Girdiler:

Makro Faktorler,
Rekabet,

Kar,

Biiylime,
Cesitlendirilmesi,
Maliyetler Ve
Girdi Fiyatlari,
Siyasi Etkiler

Finans ve Isletme Liderligi J

Organizasyonun bilgi tabani
zaman i¢inde bilgi biriktirir

Bilimsel Ve
Teknolojik
Gelisme; .
Rakipler, Rakipler,
Tedarikgileri, Tedarik¢i Ortakliklari,
Miisteriler, Distribiitorler,
Universite boliimleri Miisteriler,

Stratejik Ittifaklar

Harici Girisler;
Toplumsal Ihtiyaclar,

Kaynak: Trott (2005).
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2.10. Inovasyon Ve Politika Tliskisi

Inovasyonun olmasi, ¢esitlenmesi ve inovasyonun korunmasi adina
inovasyon politikasi1 gerekli olmaktadir. Inovasyonun degerinin korunmas iilke adina
kazandirdigi degerler baglaminda inovasyon ve politikanin birbirleriyle iliski
kurabilmektedir. Inovasyon politikasinin olmasi inovasyonun korunmasi adimna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Inovasyon politikasi iilke admna yapilan calismalarda
inovasyon liretmek icin destekleyici konumda bulunmaktadir (Yavuz vd., 2009). Bu
baglamda inovasyon ve politika iliskisi asagidaki tablada ele alinmistir. Bu tablo

sOyledir;

Tablo 5: Inovasyon Ve Politika Iliskisini ifade Eden Ornek Cerceve

1. Aragtirma ve Inovasyon Yonetimi ve Politika Belirleyici Stratejik
Zeka
1.1. Ar-Ge ve Inovasyon politikalar1 alaninda uzun dénemli bir vizyon,

arastirma ve stratejilerin gelistirilmesi.

1.2. Ar-Ge ve Inovasyon alanlarindaki kamu ve 6zel sektdr yatirimlart igin
bolgesel hedeflere iliskin dnceliklerin belirlenmesi.

1.3. Ar-Ge ve Inovayon Yonetim yapilarinin (belirli diizenlemelere de dahil)
uygulamasi.

14. Ar-Ge ve Inovasyon alanlarindaki uluslararas isbirliginin tesvik edilmesi

2. Diizenleyici Bir Cerceve, Vergiler ve Bolgesel Tesvikleri Kapsayan

Arastirma ve inovasyon Dostu Bir Cerceve

2.1. Kamu i¢in Ar-Ge ve Inovasyon Kurumlarina ddenek ayrilmast.

2.2. Arastirmacilara yapilacak yardimlar i¢ine alacak sekilde isletme Ar-Ge
ve Inovasyonunu destekleyen yardimlar yapilmast.

2.3. Ar-Ge ve Inovasyon gabalarmin finansmam amaciyla vergi tesviklerini
kapsayan gereksinilen kaynaklara erisim imkaninin arttirilmasi.

2.4 Diizenleyici mevzuatin, idari islemlerin azaltilmasinin ve kamu
alimlarmin daha da iyilestirilmesi.

3. Kamusal Arastirma ve Sektor Arasindaki  Inovasyon
Kutuplasmalar, Kiimelenmeler ve Is Birliginin Gelistirerek,
Isletmelere Teknoloji ve Bilgi Transferinin Yapilmasi.
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3.1. Ar-Ge ve Inovasyon icin (arastirma merkezleri, iiniversiteler ve isletme)
kamu-6zel karsilikli ortakliklarin gelistirilmesi.

3.2. Destekleme merkezleri ve miikemmellik aglari, bolgesel aragtirma
giidiimlii kiimelenmeler ve inovasyon kutuplagmalart.

3.3. Ar-Ge’yi gelistirici igbirligi ve teknoloji transferi

3.4. Inovasyon aracilarini giiglendirme.

4. Inovatif Isletmelerin Yaratilmasi ve Bunlarin Gelistirilmesi

4.1. Inovatif ve yeni kurulan isletmeler i¢in kisiye 6zel fonlama olanaklarini
arttiran hisse senedi c¢ikarilmasini da igine alacak sekilde fonlanma
kolayliklarinin saglanmasi.

4.2. Inovatér calisanlarin belirlenerek ise almmasi ve bunlarin inovasyon
becerilerini arttirmalar1 konusunda desteklemeleri.

4.3. Inovatif isletmeleri hedefleyen Ar-Ge programlarmin diizenlenmesi ve
bunlarin 6zel olarak izlenmesi.

4.4, Isletmeye Inovasyon Kiiltiiriiniin yayilmasmin 6nemli oldugunun
kabullenilmesi.

o. Entelektiiel (Fikri) Miilkiyet

5.1. Entellektiiel miilkiyet hakk: sistemlerinin iyilestirilmesi.

5.2. Kamu ve 6zel sektor alanlarinda entellektiiel miilkiyetin korunmasinin
desteklenmesi.

5.3. Entellektiiel Miilkiyet Haklarinin Ticarilestirilmesi ve Transfer edilmesi.

5.4. Yeni agilan isletmelerde Entelektiiel Miilkiyet Haklarinin kullanilmasinin
tesvik edilmesi.

6. Aragtirma ve Inovasyon Amaciyla Bolgesel Alt Yapilarin
Gelistirilmesi

6.1. Ar-Ge ve inovayson sistemlerinin tesvik edilmesi.

6.2. Isletmeler icin Arastirma ve Gelistirme hizmetlerinin arttirilmast.

6.3. Yeni kurulan isletmeler ve inovatif isletmeler i¢in alt yapilar
olusturulmasi.

6.4. Ar-Ge ve Inovasyon igin (enformansyon teknolojisi, egitim...) gerekli alt

yapilarin desteklenmesi.
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7. Arastirma Inovasyon Konusuna iliskin Insan Kaynaklar

7.1. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde arastirmaci nitelikteki personelin
hareketliligin arttirilmasi.

7.2. Arastirmacilar1 ¢ekecek nitelikte uygun sartlarin gelistirilmesi.

7.3. Gen¢ insanlarin bilim, arastirma ve inovasyona olan ilgililerin
arttirilmasi.

7.4. Universite ve isletme arasindaki is birliginin gelistirilmesi (Arastirma ve
Ogretim).

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).
2.11. inovasyon - Verimlilik Artis1

Inovasyon uygulamak firmalar, kurum ve kuruluslar agisindan her gecen giin
daha ¢ok kriz olusturan kiiresel diinyada Onemi anlasilmaya baslanmistir.
Inovasyonun kiigiik isletmeler ve biiyiik isletmeler iizerinde etkisi kaginilamazdur.
Firmalarin yonetim kademesinin inovasyon uygulamaya baslamasi firma basarisinin
performansinin artirmada etkili olmaktadir. Pazarlama, satig, iiretim, planlama,
hizmet, siire¢, organizasyonel inovasyon departmanlarinda uygulanarak firmalarin
faaliyetlerinde verimlilik almalarinda etkili olmaya baslandig1 goriilmektedir (Gupta

vd., 1986).

Inovasyonun, firmalar tizerindeki etkisi firmanin kiigiikliigline ve
blytikliigline gore de degismektedir. Kii¢iik firmalarin hedef kitlesi belirli bolgedeki
insanlar1 kapsarken biiyiik firmalar genis alanlarda faaliyet gostermektedir. Faaliyet
gosterdikleri bolgelerde uzun vadede piyasa da tutunmasi i¢in firmanin yasi,
biiyiikliigii, hedef kitlesi, tolumun kiiltiirel yapist da etkili olmaktadir. Firmalar igin
bu ozellikler inovasyonun uygulama alanlarim da etkilemektedir. Inovasyonu
kullanan firmalar bu ozellikleri dikkatli uygulayarak verim alabilmektedir
(Rosenbusch vd., 2011).

Inovasyonun verimli olmasi inovasyonu kullanan firmalarin ydnetim
kademesine baghdir. Bilgili ve donanimli yonetim ekibi firmalarin finansal
degerlerinde artis gosterebilecek kadar liretim ve hizmet alanlarini ¢esitlendirmesiyle

verim gergeklestirilebilir. Firmalarin amaci kar elde etmektir. Bunun i¢in hem piyasa
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sartlarinda tutunmak hem kar elde etmek i¢in firmalar devamli olarak inovasyon
tiretmelidirler (Fan, 2006). Firmalar i¢in 6nemli olan ticaret alig verislerinde herhangi
bir problem yasamadan karmi devam ettirebilmektir. Karinin herhangi bir problem
yasamadan devam etmesi liretimini inovasyonla ¢esitlendirmesiyle gerceklestirebilir.

Uretimin gesitli olmasi firmanin verimliligiyle esdegerdir (Riggs ve Hippel, 1994).

Cografi dagilim firmalarin iiretimin ¢esitlenmesinde etkilidir. Farkli
bolgelerdeki miisterilerin talep ve beklentileri iiretimin verimli olmasini artirabilir de
azaltabilir de. Uretimin verimli olmasindaki en etkili yol; miisterilerin tatminsiz
olmasi, degisime acik ve yenilik¢i olmasiyla gerceklestirilebilir. Uretimden verim
alinabilmesi inovasyonun bagariyla uygulanmasiyla saglanmaktadir (Branzei ve

Vertinsky, 2006).

Sekil 6:Inovasyon Yararlari

i 4 N
glenl Pazlarlar Daha Diisiik
usturuimast Maliyetli
7 Uretim
: N
Istthdam isletme - N
Gelistirilmesi inovasvon Pazar Pay1 Ve
J Vasyol Biiyiime
Surecleri
Karliligin Rekabet
Arttirilmasi Gilcinin
Arttirilmasi

Kaynak: (Aktaran, Yilmaz 2015).

2.12. inovasyon ve Ar-Ge Merkezleri Farki
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Inovasyon, ihtiyag diizeyine gore sekillenen bazen bir ihtiyaci karsilayan
bazen de ihtiyag olusturan farkli ve yeni olan degisimdir. inovasyon ayn1 zamanda

iiretildigi iilkelerin kiiltiirel degerlerine gore de sekillenmektedir (Thornhill, 2006).

Ar-Ge Merkezleri ise, firmalarin yenilik isteklerine cevap verebilmek igin
yeni yontemleri inceleyen, analiz eden ve dlgebilen teknik donanima sahip yetenekli

ekip ve is birligiyle organize olabilen merkezlerdir (Gerybadze ve Reger, 1999).

Kiiresellesme, inovasyon firetimini zorlastirmaktadir. Kiiresellesmeyle
birlikte ticaretin artmasi firmalar agisindan rekabet kosullarinda yenilik yapmak ve
piyasada tutunmak i¢in zorunluluk haline gelmektedir. Kiiresel pazarda yenilik
tiretimi zorlagsmaktadir, yogun belirsizlik ortaminin olmasi inovasyonun iiretimi
{iretim tiiriine gdre diisiik maliyetli ya da yiiksek maliyetli olabilmektedir. Inovasyon
tiretimini en kaliteli bi¢imde tiretilmesi Ar-Ge Merkezlerinde gergeklestirilebilir

(Damanpour ve Schneider, 2008).

Ar-Ge  Merkezleri  inovasyonun  iretim  sekline gdre  iretimi
gerceklestirebilecek donanima sahiptir ve bilginin uygulanmast i¢in gerekli
laboratuvar ortamina sahiptir. Firmalar uzun vadede verimligini en etkin bicimde Ar-
Ge Merkezleriyle gerceklestirebilmektedir (Bottazzi ve Peri, 2007). Her yeni
inovasyon modeli, rekabet eden firmalar igin farklilik olusturmaktadir. Firmalarin
inovasyon iretimi piyasada uzun vadede bulunmasini desteklemektedir. Ar-Ge
Merkezleriyle ise inovasyon iiretimini gergeklestirebilecek yetenekli calisanlar ve
tasarlanan inovasyon modelinin iiretimi kaliteli bir bicimde tiretimini sunmaktadir

(Kaufmann ve Todtling, 2001).
2.13. Ulusal Diizey’de inovasyon

Tim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme siireci dikkatleri {iizerine
cekmektedir. Bu baglamda degeri daha iyi anlagilan inovasyon kavramai; tiim kurum,
kurulus ve firmalarm ilgisini {izerine toplamaktadir. Inovasyon, yani bir iiretim
siirecinin baglamasi ve yeni hizmet sunumunun ¢esitlendirilmesi olarak ifade
edilebilir. inovasyon olusturuldugu iilkeye gesitli alanalar da deger katmaktadir.

Sunulan inovasyon iiretimi, iilkenin kalkinmasinda, ekonomik refah diizeyinin



49
yiikselmesine etki etmektedir (Lundvall, 2007). Inovasyonun ulusal diizeyde alt
yapisi agagidaki tablodaki gibidir:

Sekil 7: Inovasyon’un Ulusal Diizeyde Alt Yapist

=
.‘.

Kaynak: MUSIAD (2012).

Firmalara farkli bir kimlik kazandiran inovasyon modeli, uzun vadede
firmalarin  siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Inovasyon firmalar igin ekonomik
boyuta yiikselis gosterdigi kadar ulusal ekonomiye de katkida bulunmaktadir.
Inovasyon modelinin gelismesi iilkenin teknoloji ve sanayi alaninda gelismesiyle
iligkilidir. Tenkolojisi gelismis gelismeye acik devlet destekleri cesitli faaliyetlerde

inovasyon modelinin sunumunu hizlandirmaktadir (Freeman, 1995).

Bilim ve teknoloji merkezleri yetenek ve bilgi yogunluklu is giicii
gerektirmektedir Devlet ve kurumlar bilim ve teknoloji alanlarina katkida bulunarak
inovasyon iiretimini hizlandirmaktadirlar. Inovasyon, is giicli, yogun emek ve
kiiltiirel farkliliklar inovasyonun hizmet alanlarinda departmanlara ayrilarak hizmet

sunulabilecek fakli inovasyon iiretimine katkida bulunarak uluslararasi alanda
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ticaretin yollarinin geniglemesine ve ulusal ekonomiye katkida bulunmaktadir

(Sharif, 2006).
2.14. Ulusal Inovasyon Sistemi Ve Kalkinma Iliskisi

Ulusal inovasyon sisteminin olusmasinda tiniversiteler, kamu-kurum ve
kuruluglarin destek vermesi inovasyonu ileri boyutta tasiyabilecek en etkili
yontemdir. Ulusal inovasyon sistemi nitelikli ig giiciinii tesvik etmektedir. Nitelikli is
giicii devletin verdigi iyi egitim sistemiyle saglanmaktadir. Nitelikli i giicli devletin

inovasyon modellerinin liretimini artirmaktadir (Patel ve Pavitt, 1994).

Inovasyon iiretimini artirmanin en etki yolu rekabettir. Rekabet yogun piyasa
sartlarina belirsizlik 6n plandadir. Rekabet kosullarina uyum saglamanin yolu
inovasyon olusturmaktan gecer. Miisterileriyle iletisim kuran ve hitap edecegi
pazarda ki miisterilerinin isteklerini 6dnemseyen firmalar i¢in inovasyon iiretimi
piyasa kosullarinda zorunluluk olusturmaktadir. Teknolojik ilerleme de ayni zamana
da inovasyon iiretimini hizlandirmaktadir. Inovasyon iiretimini en kaliteli ve
giivenilir bi¢imde sunmak teknolojik tabanli Ar-Ge Merkezlerine sahip firmalar

araciligiyla sunulmaktadir (Teece, 1992).

Ulusal inovasyon sistemi, firmalar igin firsat olusturmaktadir. Ulkeler arasi
kiltiirel farkliliklar inovasyon sistemin sekillenmesinde etkili bir yoldur. Yeni firsat
kapilar1 aralayan inovasyon sistemi firmalarin verimliligini artirarak rakipler arasinda

farklilik olusturmaktadir. Genis bakis agis1 gerektiren inovasyon sistemi iilkenin

kalkinmasina da etki etmektedir (Godin, 2009).

Tablo 6: Kalkinmada Inovasyon Sistem Cercevesi

1. Cerceve sartlar1 (egitimle ilgili, iletisim, finansal, ekonomik, yasama,

Pazar ve sektorel ortam gibi);

2. Bilim ve miihendislik tabani;

3. Transfer faktorleri (enformansyon ve 6grenme gibi);
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4. Inovasyon dinamosu (bir firma veya girisimcinin inovasyon kapasitesini

sekillendiren faktorler gibi;

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).

Firmalarin irettigi inovayon sistemi ekonomik iyilesmeye destek
olusturmaktadir. Bu destek iilkelerin gelismesinin gdstergesi oldugu kadar
kalkinmasimni da saglamaktadir. Farkli inovasyon sistemleri olusturan kurumlar
iilkenin diger iilkeler arasinda taninmasina destek olmaktadir. Kalkinmanin
gergeklesmesi devlet desteklerinin yaninda iilkenin teknolojik yeniligi kullanabilecek

yetenekli insan kaynaklariyla gerceklestirilir (Lundvall vd., 2002).

Kalkinma denildiginde akla ilk gelen diisiince sistemi ekonomik biiyiime ve
yiikselmedir. Bu faaliyetlerin yaninda sosyal, kiiltiirel, politik, teknolojik ve bilgi
kaynakli etmenlerle de birebir baglantist oldugudur. Diger bir ifade ile ekonomik ve
sosyal faaliyetlerin kalkinmayi etkiyen itici giiclerinin 6nde gelenlerini {iniversiteler,
teknolojik yenilikler ve Ar-Ge Merkezleri, kalkinmanin olusmasinda etkili bir biitiinii
ifade eder (Yam vd., 2011).



52

Tablo 7:Ulusal inovasyon Sistemleri Yaklasimlarinda Analitik Cergevelerin Ozeti

Inovasyon

VEPET Sistemi GELTETTES .Af‘a"z . Analitik Cerceve
Eser yil -~ Kapsami Birimleri
Tiirii
MITI (Ulusalararasi
Ticaret ve Sanayi
Bakanliginin rolii),
teknolojileri ithal etmek
Sosyo- .
Ulusal : icin yapilan firma Ar-Ge
Freeman, . ekonomik .
Inovasyon  Japonya harcamalari, egitim ve
1987 . d adaptasyon oo .
Sistemi ogretim kurumlari, sanayi
holding yapisi
keiretsu(dikey olarak
biitiinlesmis firma
gruplari)
Kamu sektorii, Ar-Ge
Ulusal [skandinav Kullanici- kurumlari, egitim,
Lundvall, novah, tlkeleri, tretici temelli  standart ve egitim
1992 . Y ozellikle interaktif kurumlari, iiretim ve
Sistemi . . .
Danimarka  6grenme pazarlama sistemleri ve
finansal sistemin rolii
Teknoloji ve  Ar-Ge faaliyetinin tahsisi,
15 organizayon  Ar-Ge harcamalarinin
Ulusal gelismekte  firma temelli finansman  kaynaklari,
Nelson, - - ot
Inovasyon  olanve yetkinlik ve firmalarin ozellikleri,
1993 . " . . e . ,
Sistemi gelismis rutinler tiniversitelerin - rolii  ve
iilke arasindaki devlet politikasi
evrim
Teknolojik Isve¢’in T_ekr]0|0]|k Kumms?ll alt_yapl,
Carlsson, . teknolojik bilgi ekonomik yetkinlik,
Inovasyon . . ..
1995 . . inovasyon networkleri kiimelenme,  kalkinma
Sistemleri . . 5 <
sistemi (aglart) blogu
. , OECD , . ..
Breshive  Sektorel . . . Sektorler Teknolojik rejimler,
: iilkelerindeki o . . Lo
Malerba,  Inovasyon - arasi bilgi inovasyonun dinamikleri,
. . cesitli . o R
1997 Sistemleri - etkilesimi bilgi ve mekansal sinir
sektorler
Silikon
Vadisindeki Informal  enformasyon
. Bolgesel ve  Route Bir bolgedeki . o . . . y
Saxenian, Sy degisimi, insan
Inovasyon 128°deki bulanik
1991 . ) o . kaynaklari, firmalar arasi
Sistemi bilgi firmalar
_ networkler
teknolojileri

sektori
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Cooke Bolgesel Avrupa’daki Yerellesmis  Finansal kapasite,
vd. Inovasyon  Inovatif ?08ya| Ve lfurumsal ogrenme,
1997 Sistemi  bolgeler  reiKen iiretken

bagimlilik kiiltiir

Kaynak: Chang ve Chen (2004).
2.15. inovasyon Ve Ekonomik Biiyiimeye ile iliskisi

Ekonomik biiylimede inovasyonun roliiniin etkili oldugu arastirmacilar
tarafindan desteklenmektedir. Inovasyon, iiretimin artmasmi destekleyerek genis
Pazar Kkitlelerine hitap etmektedir. Pazar alanlarimin biiyiimesi ekonomiyi de
etkilemektedir. Sanayi alanlarinin olmasi ve endiistriyel biiyiime inovasyon iiretimini
artirmaktadir. Devletin, yeni iiretim tekniklerinin gelismesi i¢in sanayi ve endiistriyel
gelismeyi tesvikte bulunarak ve iilkenin dis ticaret hacmini artirmada yeni inovasyon
tretimini tesvikte bulunmaktadir. Dis ticaret hacminin genislemesi ekonomik

degerlerin artisinda etkili olmaktadir (Gopalakrishnan ve Damanpour, 1997).

Dis ticaret hacmin artmasinda etkili olan metotlardan biri de ¢esitli inovasyon
tekniklerinin gelistirilmesidir. Inovasyon teknikleri ayrica kiiresellesme siireci ve
buna bagli olarak teknolojinin miisteri beklentilerini karsilayabilecek diizeyde
ilerlemesi de etkili olmaktadir. Teknoloji inovasyon iiretiminde kaliteyi artirmakta ve
miisteri iliskilerinde giiven olusturmaktadir. Firmalarin miisteri iliskilerinde gliven
talebi artirmaktadir. Misteri iliskileri giiclii ve donanimli insan kaynaklar1 giliven
temin eden firmalarin ekonomik verimliliginin artmasini etkilemektedir (Utterback

ve Abernathy, 1975).

Tablo 8: Ulusal Inovasyon Sisteminde Talebin Ekonomideki Yeri

Faktorler Ornekler

e Fransa ve Italya’da kaliteli yiyecek ve
Yerel Alicilarin Zevkleri kiyafet
e Almanya’da giivenilir makine

e Uyarici, otomobil ve diger yatirimlar.
Japonya’da bilgisayar destekli tasarim
ve robotlarda yenilik, Italya, Isveg ve
Almanya

Ozel Yatirim Faaliyetleri
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e Fransa’da Demiryollari

e Isvec’te tibbi aletler

e Ingiltere’de komiir madenciligi
makineleri (1979)

Kamu Yatirim Faaliyetleri

e ABD’de emek tasarrufu saglayan
yenilikler

e Avrupa-ABD otomobil
teknolojisindeki farkliliklar

e iskandinavya’da cevre teknolojisi

e Almanya’da sentetik giibreler

Giris Fiyatlar

e Petrol ve gaz, mineral cevherleri ve
Yerel Dogal Kaynaklar gida sektorindeki yenilikler ve Kuzey
Amerika, Iskandinavya ve
Avustralya’da tasarim

Kaynak: Tidd (2005).

Inovasyonun ekonomik biiyiimeye katkisinin olabilmesi igin tiiketicilerin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi gerekmektedir. Her inovasyon faydali olamaz,
inovasyon’un faydali olmasi igin tutulmasi ve insan faktorlerinin bu yeniligi
benimsemesi gerekmektedir. Benimsenilen inovasyon modelli genis kitlelere
ulastirilmaya c¢alisilir ve genis kitleler tarafindan talep edilebilmesi yeniligin ihtiyaci
karsilamasiyla iligkilidir. Inovasyon’un bir hizmeti karsilamasi ekonominin zamanla

biiyiimesine katkida bulunmaktadir (Jaskyte ve Dressler, 2005).

Devlet, inovasyon modelini gelistirici politikalar uygulamaya ¢alismaktadir.
Bunlarin basinda teknolojinin gelismesine destek vermektedir ve inovasyonu
gelistirici tekniklere yatirnm yapmaktadir. Bu yatirimlar sonucunda ekonomik
biiyiimeye katki saglamis olmaktadir. inovasyon gelistirici modeller iilke de giiglii
rekabet ortaminin artmasina sebebiyet vermektedir. Devletin rekabetin artmasini
saglayan ticarete destek vermesi, bilim, isgiicii, ihracat ve ithalat iiretimi destekleyici
politikalar uygulamas: iilkenin ekonomik alanda biiylimesine katki da bulunmaktadir

(Mowery ve Oxley, 1995).
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III. BOLUM

BILGI YONETIMI

3.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi kavrami, bilgi yOnetiminin uygulanmasinda gerekli olan degerlerin,
fikirlerin anlamlandirilarak bilgi yonetiminin gerceklestirilmesinde araci olan kiginin
deneyimleri olarak tamimlanmaktadir (Rubenstein-Montano vd., 2001).Bilgi,
insanlarin edindigi ve kullandig1 verileri ifade edebilmesidir (Grant, 1996). Bilgi,
problemlerin ¢6ziilmesinde etkili olan araglar1 ayn1 zamanda da bilgi, kaynaklarla

ifade edilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gupta vd., 2000).

Bilgi yonetimi ise, firmalarin planlart dahilinde fikirlerini Giretmek amaciyla
gergeklestirilmeleri i¢in gereken donanimsal hammadde ve verilerin faaliyete
gecirilmesi i¢in gereken zamanin degerlendirilerek, fikrin uygulanma asamasina
gecmek igin tiim gerekli alt yapinin hazirlanmasi, fikrin islevsel duruma gelmesinde
ihtiyag duyulan verilerin elde edilerek kontrol mekanizmasinin kurularak bu siirecin
takibi bagka bir ifadeye gore ise, devamliligmnin siirdiiriilmesi “yiiriitiilmesi”,

bi¢iminde agiklanabilmektedir (Lee ve Suh, 2003).

Darroch’a gore; bilgi yonetimini su sekilde tanimlanabilir. Darroch, bilginin
yonetilmesinin kurumlarin aktif olan faaliyetlerini devam ettirmeleri igin belirli

zaman dilimini kapsayan siire¢lerden ibaret oldugunu, bu siire¢lerde uygulanabilecek
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verilerin kullanilmas1 i¢in bilgi yonetiminin gerceklestirilebilmesi icin orgiitlerin

organize olabilmelerini ifade etmektedir (Darroch, 2003).

Bilgi yonetimi, bilgilerin islenmesinde organize olabilmeyi gerekli kilan,
giiclii iletisim baglarinin kurulmasi, insan kaynaklarmin temin edilmesi, finansal
ihtiyaclarin belirlenmesi, belirlenen bu ihtiyaglarin temin edilerek kullanilabilir hale
gelmesinde etkin olan siireglerin siirdiiriilebilmesi olarak tanimlanabilmektedir

(Fugate vd., 2009).

Bilgi yonetimi, firma yoneticileri, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda istek ve
beklentilerin degerlendirilmesini, elde edilen bilginin kullanilarak farkli boyutlara
doniistiiriilmesini, ayn1 zamanda elde edilen verilerin firma agisindan faydali olmasi

icin paylasilmasin1 gerekli kilan yapimin, yonetilmesi ve yiiriitiilmesi anlamina

gelmektedir (Gupta vd., 2000).

Bilgi yonetimi, firmalarin gergeklestirmek istedikleri planlari dogrultusunda,
stratejik olarak tablosu cizilen, yillik planlar yapilmasi miimkiin olan ve kapsam
alan1 genis ¢ergevede olusturulabilen, uzun ve kisa vadeli planlar dahillinde firmanin
faaliyetini devam ettirebilmesi i¢in yontemlerin uygulanabilmesini ve kontroliiniin

yiriitiilebilmesi olarak da agiklanabilmektedir (Biloslavo vd., 2018).

Baska bir tanima gore bilgi yonetimi, kaynaklarin kullanilarak sunulmasi,
firma i¢i ve firma dis1 siireglerin takip edilerek odak noktasinin olusturulmasi
anlaminda vurgulanabilmektedir (Matusik ve Hill, 1998). Bilgi yonetimi, firmalarin
diger rakip firmalar arsinda yer almasi ve de basarili olmasi icin gerekli olan
aragtirmalarin yiiriitiilmesini kapsamaktadir (Nejadhussein vd., 2014). Basar1 olmak
adina yapilan bilgi yonetimi zaman kullaniminin, planlamanin donanimhi ve

sistematik islemesini ifade etmektedir (Kennerley ve Neely, 2002).

Bilgi yonetimini degisik kaynaklar iizerinde arastiranlar, farkli bakis agisi
kazanmis ve aym zamanda bili yOnetimi bir¢ok arastirmacit agisindan

degerlendirilerek ele alinan tanimlar soyledir:
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Tablo 9: Bilgi Yonetimi

Kaynak Tanimlar
Bilgi yonetimi; en iyi kararin verilebilmesi i¢in dogru zamanda,
Petrash(1996) dogru kaynaktan dogru bilginin toplanmasidir.
N Bilgi yonetimi; orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler
Wiig(1997) ile tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri
tanimlamak ve islemektir.
) Bilgi yonetimi; deger yaratmak i¢in bilginin kullanilmasi,
O’Dell(1997) anlagilmas1 ve bulunmasi i¢in sistematik yaklagimlarin

uygulanmasidir.

Bassi(1997)

Bilgi yonetimi; orgiitsel performansi gelistirebilmek icin
bilginin yaratilmasi, ele gecirilmesi ve kullanilmasini igeren
stiregtir.

Brooking(1997) Bilgi yéneti'mi; insan me?kezl‘i dc?gerl‘erin yénetil'mesi icin
gerekli taktikler ve stratejiler ile iliski eylemlerdir.
y Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla ¢alisanlarin gelisimini
Beijerse(1999) kolaylastirmak; bilgi ve verilerin yorumlanmasinda caliganlarin
yeteneklerini kullanarak orgiitsel hedeflerin bagarilmasidir
Bailey ve Bilgi yonetimi; yoneticilerin orgiitsel ve bireysel faydalari

Clarke(2000)

ortaya ¢ikarmak icin bilgiyi elde etmesi, iletmesi ve
kullanilmasini saglamasidir.

Smith (2002)

Bilgi yonetimi; modern diinyanin hizla artan belirsizlik ve
karmasiklig1 karsisinda, firmalarin yasamini ve performansini
artirmaya caligmasidir.

Barutgugil (2002)

Bilgi yonetimi; Bilgiyi orglitsel performansi artirmak amaciyla
yaratma, ele ge¢irme, paylasma ve kullanma siirecidir.

Darroch ve
Naughton (2003)

Bilgi yonetimi; orgiit i¢inde bilginin paylasilmasi,
yayginlastirilmasi ve kullanilmasini yoneten ve bilgiyi olusturan
ya da yerlestiren stireglerdir.

Ozdemirci ve
Aydin(2008)

Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini, yayilimini, derlenmesini,
diizenlenmesini, depolanmasini, erigsilmesini, yorumlanmasini
ve kullanilmasini kapsar.

Kaynak: Demircan Cakar, Yildiz ve Dur (2010).

Bilgi yonetimi, kiiresel pazarda firmalarin satis ve pazarlama tekniklerinin

gelistirilmesi i¢in harcanan emegin ve firma ici girdilerle elde edilen verinin

dontistiiriilerek tasarlanmasinda kullanilabilmesini saglamaktir (Terrett, 1998). Bilgi

yonetimi, firmalarin devamliligini siirdiirebilmeleri i¢in rekabet ortaminda en iyi

bilgilerin(verilerin) toplanmasini ayn1 zamanda da hatayr minimuma indirecek olan

teknolojinin kullanilarak bilginin islenmesi(kullanilmasi) ve takibinin yapilmasi

olarak da ifade edilebilmektedir (Lee ve Yang, 2000).
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3.2. Bilgi Yonetimi’nin Gegirdigi Siiregler

Bilgi yonetimi, isletmeler ve kurumlarin gergeklestirmek istedikleri fikirlerini
faaliyete gecirmelerinde istedikleri diizenleri asama asama gruplara ayirarak siirecler
cercevesinde kolaylastirmak adina istedikleri zaman, kalite ve maliyette uygun
programlamalarla gegirilen evreleri tanimlamaktadir. Bu siiregler arastirmaci gruplar
tarafindan farkli siire¢lerde uygulanmistir (Moreau ve Back, 2000). Bilgi yonetiminin
gecirdigi siirecler asagida verilen orneklerle agiklanmistir. Aragtirmacilar tarafindan

ele alinan bilgi yonetim siirecleri asagidaki gibidir:

Laudon ve Laudon bilgi yonetim siirecini dort asamada ele almis ve
incelenmistir. Birincisi “Bilgi Edinme”, ikincisi “Bilgi Depolama”, tigiinciisii “Bilgi
Dagitim1” ve dordiinciisii “Bilginin Uygulanmasi’dir”. Burada ele alinan konu ise,
isletmelerde bilgi teknolojisinin verimliligi artirmak adina siireglerin ele alinip

incelenmesidir (Aktaran: Yozgat, 2014).

Bagka bir arastirmaci ise; bu siireci su sekilde bigimlendirmistir: Birincisi
bilginin “Satin Alinmas: Siireci”, ikincisi “Déniistiirme Islem”, iiciinciisii “Uygulama
Siireci” ve dordiinciisii ise “Koruma Siireci” olarak ele alinig ve bilgiye farkli bir

acidan yaklasilmistir (Gold vd., 2001).

Bagka bir arastirmaciya gore ise; su sekilde bilgi yonetim siireglerini su
sekilde ac¢iklama getirmistir. Bunlardan ilki “Bilgi Yaratma", ikincisi “Bilgi
Depolama/Alma”, tiiglinciisii “Bilginin  Aktarimi1”, ve dordiinciisii ise “Bilginin

Uygulanmas1” olarak ele alinmistir (Alavi ve Leidner, 2001).

Bagka bir aragtirmaci ise; bilgi yoOnetim siireglerini su sekilde
degerlendirilmistir. Bunlar: “Bilginin Elde Dilmesi”, “Bilginin Donistiiriilmesi”,
“Bilginin Uygulanmas1”, “Bilginin Korunmas1” seklinde ele alinmistir (ipgioglu ve
Kahya, 2016).

Bilgi yonetim siirecini degerlendiren bagka bir arastirmaci ise bu siirecleri ii¢
baslik altinda incelemistir. Bu siiregler; “Bilginin Korunmasi”, “Bilgi Toplama/Bilgi

Edinme” ve “Bilgi Paylasimi” olarak aragtirilmistir (Sozbilir ve Yesil, 2016).
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Camison ve Forés ise, bilgi yonetim siireglerini “Disa Deger Vermek”,

“Tanmimlamak, “Elde Etmek”, “Donistirmek” ve “Uygulamak™  olarak
degerlendirmislerdir (Camison ve Forés, 2010).
Sekil 8: Zahra Ve George’a Dayal1 Bilgi Yo6netimi Modeli
Bilgi Yonetimi

Bilgi Edinimi Korunmasi Ve Rekabet

KaynagiVe [* g Paylagilmas » Avantaji

Tamamlayic: | | -DOnistirilmesi

ik s | ‘Uygulanmasi Esneklik

.On Bilgi Yenilik

. Performans

Sosyal
Biitlinlesme
Mekanizmalari

Uygunluk
Rejimleri

Aktivasyon

Tetikleyiciler

Kaynakg¢a: Zahra ve George (2002).

3.2.1. Bilginin Elde Edilmesi:

Firmalarin gerceklestirmek istedikleri faaliyetleri dogrultusunda projelerin
planlanarak faaliyetlerini gerceklestirmeleri icin topladigi verilerdir. Bilgilerin
toplanmasi, planlanmasi, arastirilmasi, organizasyonun saglanabilmesi ve toplanan
bilgilerin depolanarak kullanilabilir hale gelmesinde onciiliik etmektedir (Gold vd.,
2001). Bilginin elde edilmesi sadece verilerin arastirilmasi degil ayn1 zamanda grup
kiiltiirinlin benimsenmesi, isletme i¢i ve igletme disinda olan degisimden haberdar
olunmasi, rakiplerinin piyasada da gosterdigi etkilesimlerin arastirarak incelemesini

kapsamaktadir. Incelenen bilginin iiretilmesi, olusturulmasi, mevcut bilginin iistiine
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yeni bilgilerin eklenmesi bilgi edinme siireci olarak agiklanabilmektedir (Mason,
1993).

Firmalarin satislarim1 devam ettirmeleri agisindan aktiiel(giincel) bilgi
toplamalar1 projenin aksamasini engelleyebildigi ve bir plan igerisinde hareket
etmelerini kolaylastirmak amaciyla bilginin elde edilmesi temin edilmektedir. Bilgi
odakli olmak is yapma siirecinde iiretimin artmasinda destekleyici faktorler
igerisinde sunulabilmektedir (Puterman ve Bisi, 2002). Bilginin elde edilmesi,
isletmelerin diizenledikleri proje faaliyetlerinin baslamasinda etkili olacak olan

kaynaklarin basinda gelmektedir(Hauschildt, 1992).
3.2.2. Bilginin Doéniistiiriilmesi:

Bilginin donistiiriilmesi, bilginin elde edilmesi siirecinde toplanan verilerin
var olan verilerle sentezlenerek doniistiiriilmesi asamasini igermektedir. Bilginin elde
edilme silirecinde bahsedilen aktiiel “giincel” olmasi bilginin doniistliriilmesini
zorunlu kilmaktadir (Backer, 1993). Bilginin arastirilmasi, toplanmasi ve
doniistiirilmesi  piyasa sartlarinda firmalarin  rekabet edilmesine firsatlar
sunmaktadir. Bolgesel rekabet ortaminda bilginin doniistiiriilmesinde kullanilan
teknoloji bilgi alt yapili iiretimde toplanan bilgilerin islevsel olarak kullanilmasinda
hata paymni diislirerek hizmet sunmaktadir. Farkli bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
kullanilabilir hale gelmesi, ¢esitli asamalardan ge¢mesi, bilginin aktarilana kadar
gegen siire zarfi bilginin dontstiiriilmesi olarak ifade edilmistir (Lee ve Suh, 2003).
Firmalarin bagar1 stratejileri arasinda bilginin dogru kullanim1 yer aldig:
gozlenmektedir. Firma stratejileri bagar1 kriterlerini artirmada kullanilmaktadir. Bilgi
tabanli yonetim siirecinde bilginin doniistiiriilmesi asamasi firmalarin gelismesinde
ve de biiylimesine etki etmektedir. Bilginin doniistiiriilmesi, bilginin farkli agilardan

sunulmasina hizmet etmektedir (Allameh vd., 2011).
3.2.3. Bilginin Uygulanmasi:

Bilginin uygulanmasi, bilginin elde edilmesi ve elde olan verilerin istenilen
amaca yonelik doniistiiriilerek ¢ikt1 elde edilmesidir. Bilginin uygulanabilmesi

isletmelerin istedikleri sonuca ulagsmalarini saglayabilmektedirler. Isletmeler bilgiyi
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uygulayabildiklerinde hem kar marjlarin1 artima hem yeteneklerini sunma firsati
bulabilmektedirler (Giiclii ve Sotirofski, 2006). Isletmelerin misyon ve vizyon
bildirgeleri dogrultusunda faaliyetlerini devam ettirmeleri igin elde ettikleri bilgileri
uygulamalar1 gerekmektedir (Selvi, 2012). Isletmeler, bilginin uygulanmasini
saglayarak miisteri beklentilerine cevap verebilmektedirler. Bilginin uygulanabilir
olmasi, miisteri beklentilerini karsilamasi ayni zamanla isletmelerin dogru kararlarlar
vererek giiven igerisinde ilerlediginin kanitidir. Bilginin uygulanmasinda hitap edilen
bolge miisteri istek ve beklentilerinde farkliliklara neden oldugundan isletmelerde ve
piyasada lretimde gesitlilik ve verimlilikte artis sagladigi gozlemlenebilmektedir
(Venkatesh vd., 2012). Bilginin uygulanmasi, yeni model ve farkli tasarimlari
hizmetimize sunmaktadir. Bilginin uygulanmasi, firma i¢i is disiplini ve bir amaca

yonelik hedefler dogrultusunda gergeklesmektedir (Leidner ve Jarvenpaa, 1995).
3.2.4. Bilginin Korunmast Ve Paylasilmasi:

Bilginin elde edilmesi ve toplanmasi bilginin uygulanmasina kadar gegen
siire zarfi, bilginin isletmeler ve oOrgiitler tarafindan sunum asamasina ge¢ilmeden
saklanmas1 bilginin korunmasidir. Isletmelerde bilginin korunmas: isletmeleri
giivenilir  kilmaktadir. Giliven, isletmelerin rakipler karsisinda sarsilmadan
durmasinda etken olusturmaktadir. Bilginin paylasilmasina kadar gecen siire zarfi
bilginin korunmasi acgisindan isletmeleri miisteriler karsisinda da giliven ortami
olusturmaktadir (Haas ve Hansen, 2007). Bilginin paylasimi, bilginin elde edilesi
stirecinden baslayarak, bilginin doniistiiriilmesi, uygulanmasi asamasina kadar gegen
stire zarfinda iletisim kurularak bilgilerin toplanmasini ve uygulanan bilginin
sunumuna kadar siirekli olarak korunan bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bilginin korunmasi ve paylasilmas: bilginin degerinin 6nemli

olduguna vurgulamaktadir (Alavi ve Leidner, 2001).
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Sekil 9: Bilgi’nin Paylasilmasinda Etkili Olan Faktorler
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Kaynak: Lin (2007).
3.3. Bilgi Yonetimi Kapasitesi’nin Olgiilmesi

Bilgi yonetim kapasitesi glinlimiize kadar bir¢cok aragtirmacilar tarafindan ele
anlinmis ve farkli dallarda incelenmeye calisilmistir. Bilgi yonetim kapasitesi
tizerinde ¢aligmalar yapan aragtirmacilarimiz bu ¢aligmalar1 en anlamli bigimde ifade

etmeyi basarmislardir (Gold vd., 2001).

Bilgi yonetim kapasitesi isletmelerin gergeklestirmek istedikleri faaliyetleri
dogrultusunda ele aldiklar1 konular1 bdliimlere ayirarak verimli is siirecinin
saglanabilmesine katkida bulunmaktadir. Ele alinan konunun Ol¢iilmesinde
kapasitenin verimli kullanilmasinda etkilidir. Bilgi yonetim siireclerinde ele alinan
siirecler kapasitesinin Olciilmesi i¢in yapilan bilimsel arastirmalar1 kapsamaktadir.
Bu siirecler mevcut alanda bilimsel bilginin kullanilmas: i¢in firsatlar sunmaktadir
(Fabrizio, 2009). Bu siirecleri degerlendiren aragtirmacilar bilgi yonetim kapasitesini

asagidaki gibi incelemis ve ele almigtir:

Lau ve Lo, bilgi yonetim siirecini ilk Once edinme(acquisition),
doniistiiriilmesi(assimilation), korunmas: ve paylasilmasi(transformation) ve

uygulanmasi(exploitation) seklinde ele almis ve incelemistir. Bilgi yonetim siirecinin
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degindigi inovasyon yetenegi konusu irdelenerek c¢alismalara baglamigtir. Bu

caligmalara asagidaki arastirmacilarimiz tarafindan arastirilmistir (Lau ve Lo, 2015).

Tablo 10: Literatiirde inovasyon Yetenegi

Teorik Kavramlar

Yazarlar

Boyutlar

Cohen ve Levinthal (1990)

Degeri Tanima, Doniistiiriilmesi, Ticarilestirilmesi

Zahra ve George (2002)

Edinimi, Doniistiirtilmesi, Korumasi Ve
Paylasilmasi, Uygulanmasi

Lane vd. (2006)

Kesif Ogrenme, Doniistiiriicii Ogrenme Ve
Uygulayic1t Ogrenme

Todorova ve Durisin (2007)

Degeri Tanima, Edinimi, Doniistiiriilmesi,
Korunmasi Ve Paylagilmasi, Uygulanmasi

Lewin vd. (2011)

I¢ ve D1s AC Yetenekleri

Son Ampirik Calismalar

Yazarlar

AC Olgiitleri (Dogrudan Olgiitler)

Flatten vd. (2011)

Edinimi, Doniistiiriilmesi, Korunmasi Ve
Paylagilmasi, Uygulanmasi

Jimene vd. (2011)

Edinimi, Doniistiiriilmesi, Korunmasi Ve
Paylasilmasi, Uygulanmasi

Kostopoulos vd. (2011)

Bilgi Edinimi, Déniistiiriilmesi, Korunmas: Ve
Paylasilmasi, Uygulanmasi

Wang ve Han (2011)

Edinimi, Dontistiiriilmesi, Korunmasi Ve
Paylasilmasi, Uygulanmasi

Camison ve Fores (2010)

Edinimi, Dontistiiriilmesi, Korunmasi Ve
Paylasilmasi, Kullanimi

Nemanich vd. (2011)

Uygulamak, Degerlendirmek, Doniistiirmek,
Ozerklik Ve Paylasilan Bilis

Hsu ve Fang (2009)

Bilgi Ve Arama Yetenegi, Kesifsel Ogrenme,
Doniistiiriicii Ogrenme, Ar-Ge, Pazarlama Ve
Operasyon Yetenegi

Narasimhan vd. (2006)

Ar-Ge, Pazarlama Ve Operasyon Yetenekleri

Jansen vd. (2005)

Edinimi, Dontistiiriilmesi, Korunmasi Ve
Paylasilmasi, Uygulanmasi

Yazarlar

AC Olgiitler(Dolayl Onlemler)
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Knockaert vd. (2014)

Ar-Ge Harcamalar

Fores ve Camison (2011)

Toplam Ar-Ge Harcamalari, Lisans Derecesine
Sahip Calisan Sayisi, Ar-Ge Faaliyetleri ve Ar-Ge
Personeli icin Egitim

Li (2011)

I¢c Ar-Ge, Yabanci Teknoloji Ithalati Ar-Ge’de
Cogalir Ve Yurt i¢i Teknoloji Satin Alim1 Ar-
Ge’de Cogalir

Hervas-Oliver vd. (2011)

Oran Ve Lisans Derecesi Ve Ar-Ge Personel Sayisi
Ve Ar-Ge Faaliyetleri Degil

Escribano vd. (2009)

I¢c Ar-Ge Harcamalari, Ar-Ge Departmanlari Ile
Calismakta, Ar-Ge Personeli I¢in Egitim, Bilim
Insanlarinin Ve Arastirmacilarin Toplam
Calisanlara Orani

Hervas-Oliver ve Garrigos
(2009)

Uretimde Ve Tasarimda Calisan Lisansiistii Veya
Personel Sayist Ustii Ve Pazarlamada Calisan
Personel Sayisi

Rothaermel ve
Alexandre(2009)

Ar-Ge Harcamalari

Xia ve Roper (2008)

Ar-Ge Yogunlugu, Calisan Becerileri Ve Siirekli
Ar-Ge

Fosfuri ve Tribo (2008)

Yedi Harici Bilginin Onemine Dair Bir indeks

Gao vd. (2008)

Ar-Ge Calisanlar1 Toplam Calisanlara Boliinmiis
Durumda

Nooteboom vd. (2007)

Patent Sayis1

Kaynak: Lau ve Lo (2015).
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1V. BOLUM

INOVASYON YETENEGI

4.1. inovasyon Yetenegi

Inovasyon yetenegi, inovasyon yapmak isteyen firmalarm tutumlarini
etkileyen, ayn1 zamanda yeni fikirlerin tesvik edilmesi ve yeni diisiince sistemini
gelistirmeyi hedefleyen, kisaca yeni fikirlerin uygulanma bi¢imi inovasyon
yetenegini tanimlamaktadir (Ertiirk, 2012b). Inovasyon yetenegi, bilgi ve fikirleri
firmanin ve paydaslarinin yarar1 igin siirekli olarak yeni iirlinlere, siireglere ve
sistemlere doniistiirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Lawson ve Samson,

2001).

Firmalarin miisteri ihtiyaclarma cevap verebilmek i¢in olusturdugu ayni
zamanda oOzel tasarimlar, metotlar ve yaratici fikirler gelistirerek miisterilerin
beklentilerini karsilamak {izere gergeklestirdigi hizmet bicimi inovasyon yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi bu zamanda bilgi tabanli
kaynaklar, = miisterinin  isteklerinin = daha  iyi  anlagilarak  iretilmesi
gerceklestirilmektedir. Inovasyon yeteneginin ortaya ¢ikmasi firmalarin  bu
yetenekleri ortaya c¢ikarabilecek Ar-Ge Merkezlerine yatirm yapmasiyla
saglanmaktadir (Taherparvar vd., 2014).

Uretim, mamul, organizasyonel birlik ve yetenekli is giiciine gerek duyan

firmalar arastirma ve gelistirme merkezlerinde inovasyon yetenegini olusturmaya
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caligmaktadir. Teknolojinin siirekli yenilenmesi miisteri ihtiyaglarini artirmaktadir.
Bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in firmalarin inovasyon yetenegini iiretmedeki
performansla sunabilmektedir. Firmalarin yonetim kademesinin donanimli bilgiye
sahip olmasi ve calisanlarin1 bu bilgiler dahilinde e§itmesi inovasyon yeteneginin

olusmasini hizlandirmaktadir (Zawislak vd., 2012).

Firmalarin inovasyon yetenegini gelistirmesi, yonetim kademesinin firmada
ki performans artirici aktivitelerine baghdir. Bu aktiviteler arasinda ydneticilerin
daha kaliteli iiretim gergeklestirebilmek i¢in insan kaynaklarini degisen teknoloji
caginda bilgilendirmeli ayni zaman da egitim ve bilgilendirme seminerleri
diizenleyerek firma inovasyon yetenegini kaliteli sunan ekiple ¢alismalidir. Degisime
hizl1 adapte olabilen organizasyona sahip olmasi da inovasyon yeteneginin olusma

slirecini hizlandirmaktadir (Saunila vd., 2014).

Inovasyon yeteneginin gelismesinin bir nedeni de firmalarin ticaret
alanlarinda yeni firsat arayiglarinda olmasidir. Firmalarin 6zel olarak tasarladigi
inovasyon yetenegi hizmet alanlarinin biliylimesine katkida bulunmaktadir.
Inovasyon yeteneginin gelistirilmesi ve olusturulmas: kaliteli hizmet sunumda

rakiplerinden 6nde olmasina katki da bulunmaktadir (Essmann ve Preez, 2009).

Firmalar uzun vadeli vizyon prensiplerine gore inovasyon iiretimini devamli
olarak gerceklestirdiginde inovasyon yetene8ini gergeklestirmis olur. Firmalar
misteri iligkilerinde talep artirabilmek arzunda oldugundan ve bu taleplerin
stirekliligini inovasyon yeteneklerini gostererek uygulamaya ¢aligmaktadirlar.
Sunulan inovasyon modelleri firmalarin finanasal degerlerine katki gdsterdigi kadar

rakip firmalar arasinda farklilik géstermektedir (Saunila ve Ukko, 2012).

Inovasyon yeteneginin sunulmasi firma yoneticilerinin teknolojik yenilikleri
takip etmesiyle de iligkilidir. Teknolojik yenilikler inovasyon yeteneginin gelisme
stiresini hizlandirmakta ve inovasyon iiretimini ¢esitlendirmektedir. Teknoloji yeni
fikirlerin uygulanmasini ve daha once planlanan projelerin faaliyete gecirilmesine
onciiliik etmektedir. Teknolojik yeniliklerde uygulanan fikir ve projeler inovasyon
tiretiminin  ¢esitlenmesine katki da bulunularak firmalarin performanslarinin

sergilemelerine avantaj olusturmaktadir (Huang, 2011).
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Inovasyon yetenegi iizerinde caligan firmalar farkli agilardan ele aldiklari
inovasyon yetenegine getirdigi agiklamalar ise agsagidaki gibi ifade etmislerdir (Trott,

2008).

Tablo 11: inovasyon Yetenegini Ifade Eden Aciklamalar

Apple Yenilik¢i CEO’lar
Google Calisanlarin bilimsel 6zgiirligi
Samsung Uriin gelistirme hiz1

Procter&Gamble Teknolojinin dig kaynaklarindan yararlanma

IBM Isbirligi yapilanlarla patent paylasimi
BMW Tasarim

Starbucks Miisterileri ve onlarin kiiltiirlerini anlama
Toyota Tedarikgilerle isbirligi

Kaynak: Trott (2008).
4.2. Iinovasyon Yetenegi’nin Ar-Ge Merkezlerine Etkisi

Arastirma ve Gelistirme Merkezleri, teknolojik, teknik, bilgili ¢alisanlardan
olusan diistince ve fikirlerin uygulanabilmesine firsat taniyan merkezlerdir.
Operasyonel siireglerin en etkili ve hizli big¢imde uygulanmasinda destek olusturan
Ar-Ge Merkezlerinde miisterilerin beklentilerine cevap verebilmesi i¢in verimli
calisma ortaminin teminini saglayan laboratuvarlardan olugmaktadir. Firmalarin
genisleyip biiylimesinde etkili olan yOntemlerin basmna Ar-Ge Merkezleri
gelmektedir (Rubenstein, 1994). Ar-Ge Merkezleri firmalarin biiyiikliiklerine goére
yatirim oranmi degismektedir. Firmalar Ar-ge merkezlerinde inovasyon iiretimini
hizlandirarak pazarda tutunma cabalarini artirmaktadir. Bu durum da inovasyon

tiretim beklentileri firmanimn biiyilikliigline gore degismektedir (Cohen ve Klepper,
1996).

Inovasyon yetenegi ve Ar-Ge Merkezlerini tetikleyen yenilik istegi bu ikili
iliskiyi birbirine baglamistir. Her iki arasinda olan baglanti sistemi asagidaki gibi ele
almabilir. Bu sistemde baglant1 inovasyon yapma ihtiyacindan yola ¢ikilarak birbiri

ile olan baglantis1 soyle ifade edilebilir:
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Sekil 10: Inovasyon Yetenegi Ar-Ge Merkezleri Iliskisi

Pazarin Ve
Toplumun
Ihtiyaci

Yeni
Fikirler
Ve
Teknoloji

Pazarlama
Ve Satis

Gelistirme Uretim

A 4

A 4

Mevcut
Bilgi Ve
Teknoloji

Kaynakga: Elgi (2007).

Endiistrinin  hizli gelismesi firmalarin inovasyon gelistirme hizin1 da
artirmaktadir. Firmalar rakipleri arasinda yeteneklerini sergilemeleri inovasyon
modeli olusturmalarina baglidir. Firmalar Ar-Ge Merkezleri sayesinde inovasyonu
cesitlendirerek yeteneklerini sunmaktadir. Ar-Ge Merkezleri spesifik bir sekilde,
gerekli egitimi almis uzman kadrosu destegiyle inovasyonu iiretimini
gerceklestirmektedir. Ciinkii kiiresel rekabet ortaminda firmalarin yenilik siirecine
adaptasyon gostermesi zaman almaktadir. Firmalar Ar-Ge Merkezlerinden destek

alarak yenilik olusturma asamasini hizlandirabilmektedir (Yang, 2012).

Ar-Ge Merkezleri inovasyon yeteneginin olugmasinda temel girdileri
olusturmaktadir. ~ Bu girdiler inovasyonun ham halden islenerek bir biitiin
olusturulana kadar, yetenekli is giliciinlin destegiyle laboratuvar ortaminda
tiretilmektedir. Ar-Ge Merkezlerinde iiretilecek olan inovasyon, ¢ikti olarak sunulana

kadar bdyle bir laboratuvar ortaminda belirli bir siire arastirma yapilarak inovasyon
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fikri uygulamaya baslanmaktadir. Ar-Ge Merkezleri inovasyon yeteneginin

uygulanabilecek donanimi sunmaktadir (Figueiredo, 2010).

Sekil 11: inovasyon Yetenegi’nin Firmaya Etkisi

/iNOVASYON YETENEGN

. Katilimei Liderlik Kiiltiira

. Fikir Ve Organizasyon
Yapilari

. Calisma Ortam1 Ve Refahi
. Know-How Gelisimi
. Yenilenme

. D1s Bilgi

wireysel Aktivite /

Genel Performans \
. Finansal Performans

. Operasyonel Performans

/

Kaynak: Saunila (2014).

4.3. isletmeler’de inovasyon Yetenegini Belirleyen Kriterler

Isletmeler bulunduklar1 bélgesel sartlara gore kendilerini gelistirmenin

yollarini aramaktadirlar. Isletmelerin kendilerini gelistirmeleri inovasyon yetenegiyle

kurumlarina ve miisterilerine kazandirdiklari

degerler &nemlidir. Isletmeler

kurumlarin1 daha ileri tasimak istediklerinde inovasyon yeteneklerini daha verimli

kullanma yollarm {izerinde arastirmalar yapmaya baslamislardir. Isletmelerin

inovasyon yetenegini gerceklestirmek i¢in uygulanan kriterler belirlenmis ve bu

kriterler 7 bashik adi altinda siniflandirilmustir. Isletmelerde inovasyon yetenegini

belirleyen kriterler: (Yam vd., 2011). Bu kriterler asagidaki gibidir;

1. Ogrenme Yetenegi,
2. Ar-Ge Yetenegi,

3. Kaynak Tahsis Yetenegi,
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4. Uretim yetenegi,

5. Pazarlama yetenegi,

6. Organizasyon yetenegi,

7. Stratejik planlama yetenegi.
4.3.1.0grenme Yetenegi

Firmalarin bilgi ve yeteneklerini iyilestirerek firma siireclerinin kurulmasi,
calistirilmasi, diizenlenmesi ve iyilestirilmesi gorevinin yerine getirilmesi 6grenme
yetenegidir (Hamel ve Prahalad, 1990). Ogrenme yetenegi, firmalarin iriin, hizmet,
pazarlama alanlarinda arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeteneklerini
gosterebilmeleri i¢in bu alanlarda bilgi elde edinme siireglerini ayni1 zaman da firma
performanslarint  artirmak icin  gosterdikleri c¢abalar Ogrenme yetenegini
olusturmaktadir. Ogrenme yetenegi, firmalarin edindikleri bilgilerle yetinmeyip var
olan bilgilerinin tizerine daha yenisini eklemekte ve eklenilen bilgilerin gelistirilmesi
i¢in ¢alisanlarini egitim yoluyla bilgilendirmeyi gerekli kilmaktadir (Sok ve O’Cass,
2011).

Bilgi tek basma bir anlam ifade etmemektedir. Bilginin fayda gdstermesi
firmalardaki ¢alisanlarin performanslariyla iliskilidir. Performansin artmasini firma
yoneticilerinin ellerinde olan bilgileri kullanma becerilerine baghdir. Firma
calisanlarina 6grenme yeteneklerini gelistirecek egitimler verilerek ve bu egitimleri
uygulama alanlar1 olan Ar-Ge Merkezlerine sunarak Ogrenme yeteneklerini
gelistirebilirler. Ogrenme yetenegi firmalarm is performansina katki saglamaktadir ki
bu katki en etkili finansal degerlerinde ki artigla gosterilebilmektedir (Prieto ve

Revilla, 20086).

Miisteri istek ve beklentilerini tatmin etmek i¢in firma yoneticileri 6grenme
yeteneklerini gelistirmektedirler. Ogrenme yetenekleri gelistiren firmalarin, Pazar da
rakipleriyle birlikte rekabet edebilmektedir. Firmalar misyon ve vizyon
stratejilerinden faydali hale getirebilmek icin 6grenme yeteneklerini gelistirmeyi

siirdiirmektedirler. Ogrenme yetenegi degisen teknoloji, firmalarin hizmet gosterdigi
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pazardaki degisikler ve dstiin basar1 sunmak isteyen firmalar da avantaj

saglamaktadir (Calantone vd., 2002).
4.3.2. Ar-Ge Yetenegi

Ar-Ge Yetenegi, firmalarin iriin gelistirme ve arastirma alanlarindaki
becerilerinin gosterilmesidir. Ar-Ge Yetenegi, firmalarin projelerini uygulama
firsatlar1 kazandirmaktadir. Arastirma ve gelistirme merkezleri iiretimde yenilikler
sunarken bilgi kaynagimi kullanma yetenegini gelistirir. Ar-Ge Merkezleri bilgiyi
kullanma firsat1 sunabilecek donanima sahiptir. Uriin yeniligini artiracak projeler
teknolojik ve is giiciine sahip Ar-Ge Yetenegini kullanarak sunabilmektedir. Ar-Ge
Yeteneklerinin sunulmasi gelismeyi, ¢alismayi ve 6grenmeyi amag haline getirmis

yonetim ekibiyle is giicii ve yetenekler artirilabilir (Cohen ve Levinthal, 1989).

Firmalarin rekabet ortaminda firsat elde ettigi Ar-Ge Yetenegi inovasyon
{iretimini hizlandirmaktadir. Inovayon iiretimi firmalar igin kaliteli {iriin {iretimini
hizlandirarak rakip firmalarin oniine gegebilmektedir. Firmalar i¢in sahip olunan
bilgi azlig1 Ar-Ge Yetenegiyle artirilabilir ve yenilik tiretimi gelistirilme avantaji
sunmaktadir. Bilgilerin islenmesi {iiretilmesi ve olusturulmasi Ar-Ge Yetenegiyle

gercgeklestirilmektedir (Una ve Rodriguezb, 2017).

Yatirim degeri yiliksek olan Ar-Ge Merkezleri, firmalarin hizmet sunmadaki
hizin1 artirabilen donanimla c¢evrilidir. Hizmetin olusturulmasina imkan taniyan
merkezler Ar-Ge Yetenegiyle olusturulabilmektedir. Firmalarin hizmet sunacak
Pazar alanina gore iretim teknikleri olusturmasi, geride kalmis ve
gerceklestirilememis projeleri tamamla imkan1 Ar-Ge Yetenegiyle gerceklestirilerek

sunulabilir (Veugelers, 1997).
4.3.3. Kaynak Tahsis Yetenegi

Inovasyon {iretimin gerceklestirilebilmesi icin firmalarin teminini etmesi
gereken stratejik unsurlarin baginda kaynak tahsis yetenegini gelmektedir. Kaynak
tahsisi bilginin islenmesi i¢in firmalarin temini gergeklestirdigi bilgi, hammadde,

teknoloji, finansal degerle ve is giicii gibi donanimin temin edilmesidir. Rekabet
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kosullarinda firmalarin 6grenme siirecini ve bilgi edinme siirecini hizlandirmasi

kaynak tahsisini hizli bir sekilde temin etmesiyle saglanmaktadir (Hemert vd., 2013).

Kiiciik ya da biiylik firmalara gore kaynak tahsis edilmesi maliyet degerlerine
gore degismektedir. Firmalarin inovayson iiretimi i¢in ayirdigr biitce miktar
firmalarin rakipleri arasinda basarisinda artis gosterdigi kadar piyasa da tutunmasi
icin de deger kazanmasinda etkili olmaktadir (Galbreath, 2005). Ticari kar giiden
firmalar i¢in kaynak tahsis edilmesi ayr1 bir is giicii, emek ve zaman
gerektirmektedir. Uretimin zamaninda teslim edilmesi igin kaynak tahsisinin
zamaninda teminin saglanmasi ticarette giiveni artirmaktadir. Ticaret hem iilke
kalkinmasi i¢in 6nem arz etmekte hem kiiresel piyasa kosullarinda varligint devam
ettirmek isteyen firma unsurlarinin basinda gelmektedir (Teymouri ve Rahmani,
2012). Firmalar i¢in kaynak tahsis yetenegi var olan kapasitenin zorlanmasindan
ziyade eksik olan malzemelerin kullanim i¢in temin edilmesini ve bu malzemelerin
yetenekli kisiler tarafindan kullanilacak olan iiretim birimine goére diizenlenmesi

gerekmektedir (Siu ve Woollacott, 2007).
4.3.4. Uretim Yetenegi

Inovasyon asamasinda Ar-Ge’den alinan bilgilerin iiretim asamasina dahil
edilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Gunday vd., 2011). Firmalarin inovasyon
uretimi  gerceklestirmeleri ayn1 zaman da inovasyon yeteneginin degisip
gelismesinde etkili olmustur. Inovasyon yeniligi firmalarin {iretim gosterecegi
departmanlara gore is birimleri olusturulmasini ve bu departmanlar araciligiyla
inovasyon iiretimini ger¢eklestirilmektedir. Uretim yetenegi firmalara dezavantajdan
ziyade avantaj gOstererek liretim silirecinin birimlere ayrilmasinda ve bu iiretim
siirecinin hizlandirilmasma etkili etmistir. Uretim yetenegi, firma performansinin
artmasinda etkili olabilmekte ve aym1 zamanda firma i¢in yeni liretim asamasina

gecilmesinde baslangi¢ olusturmaktadir (Lau vd., 2010).

Kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmak isteyen firmalar inovasyon
tiretiminde iiretim yeteneklerini kullanmalidirlar. Hayata kalmak firmalar i¢in kar
marjlarinda artis gosterdigi kadar iilkenin de ekonomik alanda biiylimesinde etkili

olmaktadir. Yeni Pazar alanlarima acilmak isteyen firmalar liretim yeteneklerini
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gelistirerek pazara giris yapmaktadir. Uretim yeteneginin gelismesi ve yeni iiretim
tekniklerinin olusturulmasi disiplinli ve dikkatli is birligiyle
gergeklestirilebilmektedir. Yeni faaliyet alanlarinin kesfi yeni bilgi edinme ihtiyacina
gerek duyuldugundan iiretim yeteneginin kullanilmasi Ar-ge merkezlerinin 6nemini

artirmistir (Maravelakis vd., 2006).

Uretim yetenegini gelistiren firmalar ticaret alanlarinin biiyiimesinde etkili
olmaktadir. Ticaret alanlarinin biiylimesi i¢in teknolojiden faydalanan firmalar
iletisim aglarin1  genisletmektedir. Bu durum firmanin her an ulasilabilen,
istenildiginde iiretim yeteneginden faydalanarak yenilik temin edilmesinde ve yenilik
tiretimi i¢in bagvuru siirecini hizlandirmaktadir. Genisletilebilir ve siirdiiriilebilir is
birligi elde etmek isteyen firmalar icin {iretim yetenegi kullanilmasi rakip firmalar

arasinda avantaj olusturmaktadir (Ilyas vd., 2005).
4.3.5. Pazarlama Yetenegi

Firmalar, inovasyon siirecinde miisteri beklentilerini ve rakiplerin durumunu
aciklayarak, bu kapsamda cesitli iiriin veya hizmetlerin satilmasina yonelmesidir
(OECD Oslo Manual, 2005). Pazarlama yetenegi, inovasyon treten firmalarin
olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Pazarlama yetenegi firmalarin iiriinlerini
piyasaya tanitmak, misterilerle iliski kurabilmek icin gereklidir. Piyasaya yeni
trlinlerin tanitim1 diger rakip firmalarin {istiinde basar1 elde edebilmeleri firmalarin
pazarlama yeteneklerini kullanmalariyla iliskilidir. Pazarlama yetenegi firmalarin
Ogrenme Yetenegi, Ar-Ge Yetenegi, Uretim Yeteneklerini kullanma becerilerine
dayanmaktadir. Pazarlama yetenekleriyle firmalar hizmet sunumunu daha iyi nasil

gerceklestirmeleri gerektigini arastirmaktadirlar (Sok vd., 2013).

Pazarlama yetenegi, iilkelerin kiiltiirel degerlerine gore de degismektedir.
Miisteri talebine gore iiretilen inovasyon, talep edilen tilkenin ihtiyacina gore iretimi
sekilleneceginden pazarda tutundurulmasi da kolaylasacaktir. Firmalarin pazarlama
yetenegi Uretilen inovasyonun dis pazarda talep edilebilmesi i¢in planlamalarin
misterilerin algilarina goére diizenleyerek satisini gergeklestirmektedir. Ekonomiye

ve firmalarin biitgesinde kar artisinin  gergeklestirilebilmesi i¢in  pazarlama
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yeteneginin kullanimi 6nemlidir. Firmalarin pazarlama yeteneginin gergeklestirilmesi

hitap edilecek olan kitle izerine odaklanmay1 gerektirmektedir (Ellis, 2005).

Pazarlama yetenegini firmalar laboratuvarlarda gelistirerek uluslararasi
sinirlar1 zorlayacak sekilde gelistirebilmektedirler. Uluslararasi sinirlarin zorlanmasi
firmalarin Pazar alanlarinin genislemesinde etkili oldugu kadar ekonomiyi de olumlu
etkisi gozlemlenmektedir. Pazarlama yeteneginin gelismesi firmalarin dikkat, gézlem
ve iletisim yetenekleriyle de yakindan ilgilidir. Pazarlamaci genisletmek istedigi
Pazar alanlarim1 bu yeteneklerini 6ziimseyerek pazarda biiyiime gosterebilmektedir

(Burgess ve Steenkamp, 2006).

Pazarlama yetenegi, firmalarin yeni tretim metotlarmin gelistirilmesini
tetikledigi icin Ar-Ge Merkezlerine ihtiyag duyulmaktadir. Firmalar Ar-Ge
Merkezlerinde yeni iiretim teknikleri gelistirebilir de iretebilir de. Yeni triinler
pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Farklilik olusturan yeni iiriinlerin piyasada
tutunma oranlart yiiksek goriinse de firmalarin Pazar da tutunmasi yoneticilerin
pazarlama yeteneklerini gelistirmelerine ve bunu uygulayabilme yeteneklerine
baglidir (Kim ve Atuahene-Gima, 2010).

4.3.6. Organizasyon Yetenegi

Organizasyon yetenegi, firmalarin inovasyon planlariin basarili bir sekilde
gerceklesmesidir (Yam vd., 2011). Organizasyon yetenegi firmalarin, kurum ve
kuruluglarin is yapilma siirecini hizlandiran, igin planlanmasina katki da bulunan
yetenekli kisiler tarafindan olusturulur. Organizasyon yetenegi, firmalarin
performansinin artmasi i¢in verimli is gilicline dayanmaktadir. Rekabet ortaminda
karl1 sonuglar almak isteyen firmalar bilgi edinme ve Ogrenme yeteneklerini
gelistirmektedirler. Bilginin dogru oOgrenilmesi, diizenlenmesi ve {stlin basari
gostermesi firmalarin organizasyon yeteneklerini kullanma becerileriyle iliskilidir

(Garcia-Morales vd., 2006).

Firmalar i¢in organizasyon yeteneginin 6nemli olmasinin nedeni vizyon
hedefleri dogrultusunda miisterilerle iliskilerini gili¢lendirmek, rekabetci piyasa

kosullarinda rekabet edebilecek diizeyde yeteneklerini gelistirmeleridir. Firmalarin
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hayata kalmalar1 organizasyon yeteneklerindeki baglarini, birlikteliklerini
saglamlastirmalariyla gergeklestirebilirler. Organizasyon yetenegi firmalarin faaliyet
alanlarinin belirlenmesinde, stratejik yol haritalarinin ilerlemesinde ve faaliyet
alanlarinda siirdiiriilebilirligini  gergeklestirmek igin gereklidir. Organizasyon
yetenegine sahip firmalar diislincelerini agik bir bigimde tartisarak firmanin

basarisinda etkili olabilmektedir (Chaston vd., 2001).

Pazar kosullarimin ve miisteri isteklerinin hizli degismesi firmalarin bu
degisime cevap vermesi organizasyon yeteneklerini kullanmalarma baglidir.
Degisime hizli cevap verebilmek i¢in firmalarin inovasyon iiretimini hizlandirmalari
organizasyon Yyeteneklerindeki basarilarina baghdir. Organizasyon yetenegi
firmalarin degisen g¢evre kosularina adaptasyon siirecine uyumu hizlandirmaktadir

(Atuahene-Gima, 1996).
4.3.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik planlama yetenegi, firmalarin hedefleri dogrultusunda pazarda
karsilasacaklar firsat ve tehditlere kars1 onceden belirledikleri stratejik 6nlemlerdir
(Yam vd., 2011). Firmalarin, kurum ve kuruslarin stratejik planlama yol haritalarinin
vizyon ve misyon bildirgelerindeki planlar diistilerek olasi aksamalarin planlanmasi
islevsel kullanimmin planlanmasi stratejik planlama yeteneklerini  olarak
tanimlanmaktadir.  Stratejik  planlama  yetenegi firmalarin  uzun vadede
stirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda firmalarin biiyiimesinde de stratejik
planlama yeteneginden faydalanilmaktadir. Stratejik planlama yetenegi kuruluslarin
isleyisinde yoneticilerin karar alma siireclerini hizlandirmaktadir. Firma i¢inde firma
disinda etkili olabilecek stratejik planlama yetenegi amacglarin belirlenmesinde
hedeflerin istikrarli bir sekilde islemesinde Onciilik olusturan uygulamalar

kapsamaktadir (Adindu ve Ofoegbu, 2014).
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Sekil 12: Stratejik Planlamada Inovasyon Cercevesi

-Degeri

/

Y 6nlendirenler 1 Yeni
(D1s perspektifler) ..
-Sektrt)')r 'O.pngt')rl'isii Stratejiler
ﬂ;/[éisteri Kavrayisi 2 Yeni
Ifade _—
Edilmis/Edilmemis / o Uriinler
Gereksinimler In.‘.) vasyon Strecini .
Yonlendirme Bunlarla 3. Yeni
-Yeni Yeni Gelir Hizmetler
Kavrayislar/Anlayislar | Akiglar B
-Firsatlar Yaratilmasi 4. Yeni Is
Tanmimlama/Onceliklen Modelleri
Organizasyonel dirme/Gelistirme 5 Yeni
Y onlendiriciler -Uygulamay1 Planlma P. |
(sirket ici -Stratejik Is Birligi azarlar
yetenekler ve 6. Yeni
siirlamalar) iliskil
Temel Teknolojiler 1skrier
Ve Yetenekler 7. Yeni s
Organizasyonel Sﬁregleri

Hazirlik-Disiplinli
Uygulama

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).

Stratejik planlama yetenegi, firmalarin i¢ paydas analizlerinde ve dis paydas
analizlerinde giiclii ve zayif yonlerin belirlenerek firmalarin paydaslari arasinda
iistiin basar1 elde etmenin teknikleri belirlenir. Stratejik planlama yetenegi firmalar
acisindan fakl diisiince ve goriisler dogrultusunda belirli bir alanda basar1 elde etmek
icin dayanigmay1 ve odaklanmay1 gerektirmektedir. Stratejik planlama yeteneginin
basar1 bir bicimde uygulanmasi firmanin rakiplerine oranla siirdiiriilebilirligine etKi

ederek finansal degerleri de etkilemektedir (Cameron, 2005).
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Firmalarin faaliyet alanlarinda ve ileri ki hedefleri dogrultusunda olasi
problemlere kars1 aldigi 6nlemler ve bu 6nlemleri belirli planlar dahilinde siirdiirmesi
icin gosterilen ¢abalar stratejik planlama yeteneginin dogrultusunda olusturularak
gergeklestirilebilmektedir. Firmalarin siirdiiriilebilirligi gerceklestirmek igin stratejik
planlama yeteneginin uygulanmasi gerekmektedir. Firma yoneticilerinin cevresel
etkenlere  duyarli olmast stratejik planlama yetenegini uygulanmasini
hizlandirmaktadir. Firmalar igerisindeki hizmet alanlarinin islevselligini stratejik
planlama dogrultusunda uygulayarak karmasikli§i onlemis olur ve belirli diizen
dogrultusunda firma aksamlar1 Onlemeye calismis olmaktadir (Hemminger vd.,
2015).

Stratejik planlama yeteneginin gergeklesmesi proje yonetim siiregleriyle
iligkilidir. Bu siiregler stratejik planlama yeteneginin uygulanmasinda etkili
olabilmektedir. Stratejik planlama yeteneginin devami proje yonetimindeki siiregler

ele alindiginda daha kolay bir bigimde uygulanabilmektedir. (A Guide To The Project
Management Body Of Knowledge)

Asagidaki tabloda oklarla gosterilerek stratejik planlama siirecinin isleyisi

hakinda bilgi verilmistir. Bu siiregler asagidaki tabloda verilmistir:

Sekil 13: Proje Yonetim Siireci

Islemlerin
Baslamas1

Planlama
Stiregleri

Stiregleri
Kontrol
Etmek

Islemleri
Yiirtitmek

Kapanis
Siiregleri

Kaynak: (A Guide To The Project Management Body Of Knowledge)
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V. BOLUM

AR-GE MERKEZLERI

5.1. Ar-Ge Merkezleri

Ar-Ge kavrami, arastirma ve deneysel gelistirme seklinde ifade edilmektedir.
Bu calismalarin sistematik bir bi¢imde yiiriitiildiigli ve yaratic1 bi¢imde islendigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bilgi dagarciginin arttirilmast ve bu dagarciin yeni
uygulamalar olusturmak adina kullanilmasini saglamaktadir. Ar-Ge faaliyetleri
siiflandirildiginda ise; uygulamali arastirma, temel arastirma ve deneysel gelistirme

karsimiza ¢ikmaktadir (Anlagan, 2011).

Aragtirma ve gelistirme merkezleri isminden de anlasilacagi lizere bir
bolgenin, toplumun, kiiltiirel ve ekonomik alanda biiyiimesine katki da bulunulmak
amaciyla bilisim c¢aginda teknolojiden yararlanarak ayni zamanda endistriyel
toplunun kalkinmasina ve biiylimesine katki da bulunan disiince ve fikirlerin
gerceklestirilmesine imkan taniyan merkezlerdir. Arastirma merkezleri, bir yeniligin
olusturulmas: i¢in gerekli olan verileri tarayarak inovasyon {iretimine Onciiliik
etmektedir. Gelistirme merkezleri ise, liretilen bir {iriiniin farkli bi¢imde tiretilmesi
icin yetenekli insan giicline dayanan ve teknolojik olanak sunan merkezlerdir (Love

ve Roper, 1999).
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Ar-Ge Merkezleri bolgesel kalkinmayr etkileyen istihdam alanlarinin
verimliligine katkida bulunan devlet 6denekleri, araci kurumlar ve iniversiteler
araciligiyla yenilik iiretimine katkida bulunan gelismeyi amag haline getiren teknik
ve bilgi ¢aginda bilgi teknolojilerinden yararlanmakta zorlanmayan merkezleri
kapsamaktadir.  Universiteler —aracihifiyla firmalarin  inovasyon {iretimini
hizlandirmasi saglanabilmektedir, ayrica Ar-Ge yatirimlart igin gerekli olan finansal
degerlere tesvikte bulunulmasi inovasyon iiretiminin hizlanmasina olanak sunularak
Ar-Ge merkezlerinin ne i¢in kuruldugu anlasilabilmektedir (Kirchhoff vd., 2007).
Bagka bir agiklamaya gore Ar-Ge Merkezleri, organizasyonlarin biiylimesi igin
gereklilik arz eden, gelismesine katkida bulunan, i¢ ve dis yani ihracat ve ithalat
alanlarinda faaliyet gosterebilen, organizasyonlarin etkinlik ve verimliliklerinin,
finansal kazanglariin yiikselmesinde 6nemli pay1 olan birimlerdir. Kiigiik ve biiyiik
firmalarin deger kazanmasinda istihdam artig1 olarak agiklama getirilebilmektedir
(Raut, 1995). Baska bir anlayisa gore firmalar, Ar-Ge’yi pazara giris unsuru olarak
tanimlamaya c¢alismaktadirlar. Ar-Ge aracilifiyla firmalar inovasyon {iretim
faaliyetlerinin devamin gergeklestirilmesinde en biiyiikk rolii stlendiklerinin
farkindadirlar (Martin, 1995). Baska bir firmaya gore ise, Ar-Ge Merkezleri
inovasyonu iiretim alani olarak gériilmektedir. Inovasyon iiretimi firmalarmn kalite
standartlarina gore sekillenmesi Ar-Ge Merkezlerinde gergeklestirilebilmesidir.
Derinlemesine  aragtirma ve uygulamalar Ar-Ge Merkezleri araciligiyla
gerceklestirilebilir (Acs vd., 1994).

Ar-Ge Merkezleri tizerinde ¢alismalar yapan arastirmacilar farkli agilardan
Ar-Ge Merkezlerini degerlendirmislerdir. Farkli bakis agisina sahip olan arastirmalar
tizerinden varilan Ar-Ge Merkezi ifadeleri ise asagidaki tabloda smiflandirarak

verilmistir.
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Tablo 12: Ar-Ge Merkezi’nin Gegirdigi Siiregler

Ar-Ge Nesilleri Kaynak

Siirecin Ozellikleri

Birinci Nesil Kara Delik Talebi
(1950-1960)

Fildisi kulesi olarak Ar-Ge, teknoloji-
itme odakli, genel gider maliyeti
olarak goriilen, az veya hi¢ sahip
olmayan sirketin geri kalaniyla veya
genel olarak etkilesim stratejisi.
Bilimsel atilimlara odaklanin.

Ikinci Nesil Pazar Pay1
(1960-1970)

Is olarak Ar-Ge, pazar-cekme odakli
ve is tarafinda strateji odakli, hepsi
de

proje yonetimi ve i¢ miisteri kavrami.

Ucgiincii Nesil Rasyonellesme Cabalari
(1970-1980)

Portfoy olarak Ar-Ge, bireyden
uzaklagma projeler hem is diinyasina
hem de baglantilar ile ve kurumsal
stratejiler. Risk-6diil ve benzeri
yontemler genel yatirimlari
yonlendirir.

Dordiincii Nesil ~ Zamana Dayali
Miicadele
(1980-1990)

Biitiinlestirici faaliyet olarak Ar-Ge,
Ogrenen ve miisterilerle, bir liriinden
uzaklagmak  Faaliyetlerin  oldugu
toplam bir kavram odagina odaklanin
capraz fonksiyonel ekipler tarafindan
paralel olarak yiiriitiilmektedir.

Besinci Nesil Sistemler Entegrasyonu
(1990)

Isbirligine odaklanarak ag olarak Ar-
Ge daha genis bir sistemde - rakipleri
igeren, tedarikciler, distribiitorler, vb.
Uriin gelistirme hiz1 zorunludur,
R'nin D'den ayrilmasi.

Kaynak: (Aktaran: Nobelius 2002).

5.2. Ar-Ge Merkezleri’nin Onemi

Ar-Ge Merkezleri bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda iilkenin gelismesi

icin yapilan aragtirmalar da sonug alinabilmesi agisindan geri doniisii yiiksek olan

faaliyetlerin biitiniinii kapsamaktadir. Ar-Ge Merkezlerinde bilginin ham halde iken

teknolojin ¢esitli birimlerinde islenmesine ¢esitli firsatlar taniyan birimler olmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Zedtwitz, 2005). Ar-Ge Merkezleri teknolojinin ve

sanayinin yani endiistrinin verimli bir bicimde kullanildig:1 laboratuvarlardan

olugsmaktadir. Ar-Ge Merkezleri kurum, kurulus ve firmalar igin yatirim maliyetleri

yiiksek olmalarina ragmen istenilen sonucuna varilmasi i¢in gerekli masraflardan
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kagimilmadig siirece geri doniisii maliyetlerinden daha yiiksek olumlu sonuglar veren

merkezleri kapsamaktadir (Mairesse ve Mohnen, 2005).

Inovasyon iiretiminin kaliteli bir bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in de Ar-Ge
Merkezlerinden yararlanilmasi bu merkezlerinin 6neminin artmasini saglamistir. Ar-
Ge Merkezlerinde inovasyon iiretimi firmalarin, pazarlama ve hizmet alanlarindan
pay almasinda etkili olmaktadir (Marresse ve Mohnen, 2002). Inovasyon iiretimi
misteri isteklerine gore Ar-Ge Merkezlerinde iiretilerck beklentileri karsilamasi
firmalarin Ar-Ge Merkezlerinde olan ihtiyacini daha artirmistir. Ar-Ge Merkezleriyle
tiretimin hizlanmasin1 saglayacak is boliimiin yapilmasi aksamalara neden olacak
faktorlerin siralanarak hata paymin en aza inmesinde etkili olabilmektedir, bu durum
da Ar-Ge Merkezlerinin neden daha da o6nemli olmasini saglamistir (Lev ve

Sougiannis, 1996).

Ar-Ge Merkezleri biiyiimek ve gelismek isteyen firmalarin pazara girme
hizint artirmasinda etkili olmus aym1 zamanda pazarda tutunmasinda etkili
olabilmektedir. Ciinkii Ar-Ge Merkezlerinin inovasyon iiretimindeki hata paymin
ortadan kalkmasinda gerekli olan yeteneklere yani yetenekli is giiciine ve teknik
olarak istenilen verilere ulasilmasini saglayan hizmetleri sunmaktadir. Ar-Ge
Merkezlerine saglanan bu hizmetler; tesvikler, mali donanim ve yetenekli kisiler
temin edilerek inovasyon iretimi eksiksiz  bir sekilde tamamlandigi
gozlemlenmektedir. Olusturulan inovasyon modeli ayni zamanda da Ar-Ge
Merkezlerine saglanan bu imkanlar neticesinde kaliteli {iretimin ger¢eklesmesinde
etkili olmaktadir. Boylece pazara giris ve Pazar da tutunmak firmalar i¢in avantaj
olusturmaktadir. Firmanin pazarda tutunmasi ayni1 zamanda miisterilerin firmaya olan
giivenini artirmaktadir. Boyle bir sonug¢ elde eden firmalar i¢in Ar-Ge’nin 6nemi

daha iyi anlasildig1 goriilmiistiir (Cohen ve Klepper, 1996).
5.3. Ar-Ge Merkezleri - inovasyon Tliskisi

Inovasyon ve Ar-Ge Merkezleri birbirlerini destekleyen yapiya sahiptir.
Inovayson yeni iiretimin olugmasma katkida bulunurken Ar-Ge Merkezleri yeni
{iretimin olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. Inovasyonun olusturulabilmesi i¢in

arastirmalar yapilabilecek yetenekli personeller olmalidir. Yetenekli personeller



aracifiyla inovasyon olusturulmaya baglanmaktadir (Baumann ve Kritikos, 2016).
Firmalar uzun vade de piyasada bulunmayi arzu ettigi igin Ar-Ge Merkezleri
araciligiyla inovasyon olusturmaya c¢alismaktadir. Ar-Ge Merkezleri arastirir, bilgi
toplar ve deneme-yanilma metoduyla yenilik iiretmeye c¢alisir. Firmalarin ar-ge
merkezlerine sahip olabilmesi ancak giiclii sermayesine baglidir. Ar-Ge Merkezleri
yatirnmi yiiksek olmasina karsin getirisi etkileyici ve tutundurucu olmalidir (Lin,
2007).

Ar-Ge Merkezlerinin inovasyonun gerceklesmesi adina sagladigi hizmetler
degerlendirildiginde asagidaki tablo bu ikili iliskiyi aciklamasinda destek
vermektedir (Miisiad, 2012). Bu tablo asagidaki gibi gosterilmektedir:

Sekil 14: Ar-Ge Merkezleri’nde Inovasyon’un Gergeklesmesini Destekleyen

Hizmetler

Pazar Arastirmasi

Literatdr Vs. Laboratuvar Ve Saha

Calismalari Vs.

Prototip Calismalari Vs.

Kaynak: MUSIAD (2012).

Kiigiik 6lcekli ve biiytlik 6lgekli firmalar kisa siirede talepleri karsilayabilmek
adma inovasyon tretimini hizlandirma ¢abalarina giristigi goriilmektedir. Firmalar
inovasyon iiretimini destekleme yollar1 aramaktadir. Inovasyon iiretimine destek

olabilecek personel giiciinii yenilige acik Ar-Ge Merkezleriyle destek alma
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cabalarma girismektedirler. Merakli ve arastirmaci ¢alisma ekibine sahip olan ar-ge
merkezleri ile inovasyon saglanabilecek teknolojik yeniklere sahip olan giiven temin
eden Ar-Ge Merkezlerinde teknik donaniminin olmasi inovasyon elde edilmesini
destekledigi ve hizlandirdig1 arastirma stirecinden anlasilabilmektedir (Acs ve

Audretsch, 1988).

Inovasyon yeni bir fikrin tasarlanmasidir. Yeni bir fikri tasarlamak ancak Ar-
Ge Merkezlerinin  yardimiyla olmaktadir. Ar-Ge Merkezleri inovasyonu
tasarlayabilecek donananima sahiptir. Inovasyonu tasarlanmasina kadar gecen siirede
inovasyon bircok kez sekil degistirmektedir. Inovasyonun olusum siirecinde bir
fikrin ortaya cikmasinda en etkili yol deneme-yanilma metoduyla inovasyonu
olusturabilecek Ar-Ge Merkezlerine ihtiya¢ olunmasidir (Chesbrough, 2010). Ar-Ge
Merkezleri firmalarin isteklerine cevap verebilecek donanima ve teknolojiye sahiptir.
Maliyetten kacinmayan firmalarin inovasyon baglaminda istek ve beklentilerini en
iyi ve kaliteli bigimde Ar-Ge Merkezleri araciligiyla karsilik alabilmektedir
(Panayides, 2006).

Firmalar i¢in iiretkenlik, kiiresel Pazar’da siirdiiriilebilirligini devam ettirmek
icin gereklidir. Firmalar iiretkenligini kalite standartlarina gore uygun bir sekilde
gerceklestirmeleri {irliniin talep edilesini artirdigi i¢in Ar-Ge merkezleri gerekli
olmaktadir. Bu iiretkenliginin gergeklestirilmesi igin firmalar Ar-Ge Merkezleri
kurmaya ya da Ar-Ge Merkezleriyle anlasarak {iretkenligini gergeklestirmeye
caligmaktadir (Baumanna ve Kritikosa, 2016). Ar-Ge Merkezleri adindan da
anlasilacagi ilizere yogun ve detayl arastirmalarin yapildigi inovasyon lretiminin
gerceklesmesinde aksamlara neden olacak problemlerin ortadan kaldirilmasini ya da
cesitli seceneklerinin sunulmasinda avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda Ar-Ge
Merkezleri inovasyon iretiminin gerceklestirmesi i¢in ihtiyag duyulan zemini
hazirlayabilmektedir. Burada gorev firma yoneticilerinin ne istedigini iyi bilmesi ile

iligkilidir (Eisenbeifl ve Boerner, 2010).

Yeniligin firmalarin mevcut performansimnin artmasina destek saglayarak
firmalarin verimliligine ve karliligina katki da bulundugu go6zlemlenmektedir.
Firmalar {irlin yeniligi ve inovasyon siirecini hizlandirmak i¢in Ar-Ge Merkezleriyle

iletisim kurmaktadir. Firmalar inovasyon firetimini artirmak ve inovasyonu
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cesitlendirmek i¢in girisimcilerle bu siireci Ar-Ge Merkezleri araciligiyla
tasarlamaktadir (Hoffman vd., 1998). Firmanin var olmasi i¢in de Ar-Ge Merkezleri
gerekli olabilmektedir. Ar-Ge Merkezleri firmalarin ticaret hacminin genislemesi igin
inovasyon firetimini saglayabilecek donanimsal laboratuvarlardan istenilen yenilik
hizmetini temin edebilmektedir. Boylece firmalar pazarda rakip firmalara karsi

varliklarin1 koruyabilmektedir (Raut, 1995).
5.4. Ar-Ge Merkezleri’nin Inovasyon Algisi

Ar-Ge Merkezleri kurularak inovasyon firetimine istenilen destegin
kargilanmasin1 saglayacak kaynaklarin verilerine ulagmada istenilen girigimeci
kapasiteyle isbirligi yapmasi bakimindan avantajlar sunmaya calismaktadir.
Firmalarin yonetim kademesi firma igi ve firma diginda ki tiiketicilerin istek ve
beklentilerine cevap verebilmesi agisindan istenilen Ar-Ge Merkezleriyle iletisim
kurmaktadir. Ar-Ge Merkezleri kurularak inovasyon olusturulmasma destek
saglamaktadir. Ar-Ge Merkezleri inovasyonu yeniligin baslangici olarak gormekte ve
ayn1 zamanda tilkenin adinin yeniliklerle fark olusturabilecek diizeyde yiikselmesine
onciilik edebilmek baglaminda adim atabilmesi i¢in gerekli olan destegin
alinabilecegi algisin1 artirabilmektedir. Boylece bu algi dikkatlerin iizerine

cekilmesini saglamaktadir (Chen, 2012).

Ar-Ge Merkezleri’'nin inovasyona bakis agisi, algis1 iilkenin biiylimesine
destek verecek olan rekabet alaninda firmalarin savagsmasinda gii¢lii yanlarini ortaya
cikarabilecek kaliteli {iriin sunabilmektedir. Kaliteli bir sekilde inovasyon {iretilmesi
Ar-Ge Merkezleri’nin tiretimi olusturulmak istenen tiriiniin olusmasi i¢in eksik olan
bilgileri temin edebilecek ve gelismesine engel olan durumlar1 ortadan kaldirabilecek
donanima sahiptir. Ar-Ge Merkezleri igin imovasyon fiiretimin saglamasi ulusal
diizeyde verimli is giliciiniin hizmet alanlarina olumlu yansimalarina destek

olabilecek departmanlarla hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Wakelin, 1998).
5.5. Ar-Ge Merkezleri’nin Kalkinmada Rolii

Yerli daha dogrusu ulusal yatirimlar iilkenin refah diizeyinin yiikselmesinde

onemli rol iistlenmektedir. Ulkenin refah seviyesinin artmasi kalkinma



85

gostergelerinden biri olarak algilanabilmektedir. Kalkinma bir iilke ic¢in istihdam
alanlarmin genislemesine, dig ticaret hacminin artmasi ve iilkenin uluslararasi alanda
s6z sahibi olmasinda destekleyici faaliyetler arasinda gosterilebilmektedir. i¢ hacmin
artmasi, yenilik olusumunu hatasiz ger¢eklestirmek Ar-Ge Merkezleri’nin elindedir
(Freeman, 2002).

Ulkenin kalkinmadaki etkisine; teknolojik yatirimlar, bilgiyi 6grenmedeki
istekleri ve girisimci yapilart Onemli faktorler arasinda gosterilebilir. Ar-Ge
yatirimlar1 kurum, kurulus ve firmalara geri doniisii olumlu sonuglar verilebilmesi
bakimindan Ar-Ge yatirimlari tesvik edilebilmektedir. Devlet inovasyon iiretimini
tesvik ederek {ilkenin kalkinmasinda baska bir faaliyet alanina yani Ar-Ge
Merkezlerine yonelmektedir. Bunun i¢in teknolojik yeniliklere agiktir. Bir fikrin,
bilginin faaliyete gecirilmesi i¢in gerekli adimlar ar-ge merkezlerinde islenerek ¢ikti
haline gerilir. Ar-Ge Merkezleri bilginin en ideal bigimde islenmesi i¢in yetenekli
insan giiciine sahip, teknolojinin kullanilabildigi, maliyetli fakat geri doniisiinde kar

ve itibar artmasinda etkili olan faaliyet alanlar1 arasinda gosterilebilir (Kinoshita,

2000).

Firmalar rakipleri arasinda basarili oldugunu gosterebilmek adina farkli
yenilik modelleri olusturmaya ¢alismaktadir. Bu yenilik modelleri firmalarin basari
diizeylerini etkilemektedir. Firmalar i¢in inovasyon basarinin artmasi i¢in yonetim
kademesinin planladii faaliyetler arasinda gosterilebilmektedir. Inovasyonun
basarili olmasi firmalarin Ar-Ge Merkezlerinde {iretilmesiyle iliskilidir. Ar-Ge
Merkezleri teknolojik donanima ulasabilir ve kullanma giiciine sahip ve insan
kaynaklarinda yetenekli kisiler gelistirerek inovasyonun olusmasinda en verimli
hizmeti sunabilmektedir. Ar-Ge Merkezleri hizmet verebilecek donanimsal yapisiyla
kalkinmada firmalarin  etkilendigi arastirma ve gelistirmenin  sunuldugu

laboratuvarlar firmalar tarafindan tercih edilmektedir (Saunila, 2014).

Endiistri ve teknoloji agmin en iyi kullanilmasina olanak sunan Ar-Ge
Merkezlerinin 6nemi her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir. Ar-Ge Merkezleri
inovasyon olusturmak i¢in planlamalarla {iretim siirecinin verimli kullanilmaktadir.
Ar-Ge Merkezleri yatirrm ve tesvik edildigi siirece basar1 oranlarinin da artigi

gozlemlenebilir. Basaris1 pazar alaninda gosterdigi faaliyetlerle tutunarak
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goriilebilmektedir. Ar-Ge Merkezlerine yatirnm yaparak firmalar aragtirma ve
gelistirme i¢in harcadiklart maliyet oranlarin1 diisiirmektedir. Ar-Ge Merkezleri
donanimsal kapasiteye sahip ve kalkinmanin verimli yolarindan biri olarak

goriilmektedir (Wang vd., 2010).

Ar-Ge Merkezleri’nin kalkinmay: etkileyebilmesi Ar-Ge Merkezlerine
verilen desteklerle iist seviyeye yiikseltilebilmektedir. Ar-Ge Merkezleri belirli
siirecler dahilinde kalkinmaya katki saglayabilir fakat Ar-Ge’nin kalkinmayi
etkilemesi i¢in ihtiya¢ duyulan siireglere destek verilmedigi zaman da kalkinmaya
olumsuz etkileri de gozlemlenebilir. Asagida verilen Ar-Ge siiregleri kalkinmayi
olumsuz etkisi belirtilmistir. Asagida verilen bu siiregler hem Ar-Ge Merkezlerine
hem de kalkinmada negatif durumlar olusturan siirecler belirtilmis olmaktadir.

Asagida ki tabloda Ar-Ge siirecleri siralanmistir. Bu siirecler ise:
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Sekil 15: Ar-Ge Siirecleri

Kaynak: MUSIAD (2012).
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5.6. Ar-Ge Merkezleri’nin Ekonomik Kalkinmaya Etkisi ve Onemi

Ar-Ge Merkezlerinin ekonomik kalkinmadaki etkisi devlet tesvikleri ve
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslarin ekonominin canlanmasini talep ederek
katkida bulunabilirler. Ar-Ge Merkezlerinin giiniimiiz sartlarinda kiiresellesme
stirecinde Onemi daha iyi anlasilmaktadir. Ar-GE Merkezleri gelismeyi
destekleyecek bilgi ve endiistri alt yap1 destegiyle birlikte iiretimin hizlanmasina ve
cesitlenmesinde ki dnemi yiiksektir. Kuruluglarin olusturduklar1 projelerin faaliyete
gecirilmesine katki da bulunabilmektedir. Firmalarin s6zlesmeleri dahilinde yapilan
yatirimlarin uygulanmasi i¢in istenilen siirede verimli igbirligi gerceklestirerek teslim
edilebilmesi gliven oranini yiikseltinden bu durum ekonomiye de olumlu yansimalari

gozlemlenebilir (Tian vd., 2017).

Ar-Ge Merkezleri’nden yararlanarak kar elde etmeye calisan firmalar
teknoloji takip etmekte teknolojik yeniliklerden faydalanarak arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini avantajli hale getirmeyi amaclamaktadir. Arastirma ve gelistirmeden
faydalanilmak farkli yenilik dretiminin gerceklestirerek kar elde etmeye
calismaktadir. Firmalar yeni pazarlara agilabilmek icin inovasyon {iretiminden
yaralanmaktadir. Ayrica firmalar bir¢ok alanda faaliyetlerini siirdiirebilmek igin fakli
departmanlar  olusturmakta ve bu departmanlarin  gelismesinde  Ar-Ge
Merkezleri’nden faydalanmaya ¢aligmaktadir. Farkli departmanlar farkl: projeler hep
kar amaci giittiigtinden ekonomik kalkinmada da etkili olmaktadir (Bilbao-Osorio Ve

Rodriguez-Pose, 2004).

Arastirma ve gelistirme merkezleri teknolojinin en verimli bir bi¢imde
kullanilabilmesine olanak taniyacak arastirma ve gelistirmeye merakli yetenekli
calisanlarla is birligi igerisinde hareket edildiginde insanlik yararina kullanilabilir
modeller iiretildiginde ticaretin artmasina katki da bulunabilecek inovasyon {iretimini
gerceklestirmis olacaktir. Insanliga faydali olan inovasyon modellerinin piyasada
tutunmasi daha kolay olmakta ayn1 zamanda da insanliga fayda saglayan bu {irlinlerin
ticarilesmesi ekonomik kalkinmada etkili olabilmektedir. Ar-Ge Merkezlerinde

gerceklestirilen iiretim modelleri kaliteli ve hata payr diisiik oldugundan tercih
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edilme oranlart yiikselmektedir. Bu durum da ticaret kolaylasmakta ve Ar-Ge
Merkezleri araciligiyla ekonomideki artis da gelisme gostererek kalkinmada katkisi
gozlemlenmektedir (Akinwale vd., 2012).

5.7. Ar-Ge Merkezleri’nde inovasyon’un Biiyiimeye EtKisi

Ar-Ge Merkezlerinde inovasyonun biiyiimesindeki etkenlerin basinda
gosterilen teknoloji istenilen iiretimin gerceklesmesine kullanilmaktadir. Inovasyon
iiretiminin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan hammadde ve yontemi her merkez
istedigi gibi kullanamamaktadir. Ticaretin gerg¢eklesmesi inovasyon iiretilmesiyle
ilgilidir. Ne kadar yenilik iretilirse ticarette o derecede basarili sekilde
gerceklestirilebilir. Ticaret alaninda basar1 bigimde devam ettirebilen firmalar
biiylimeye de katkida bulunmus olmaktadir. Daha cazip gelecek olan inovasyon

tasarimu ilginin yogunlagmasini saglayabilir (Ulku, 2007).

Ar-Ge Merkezleri girisimci ruhuna sahip yetenekli g¢alisanlari sayesinde
inovasyon iiretimini gerceklestirerek biiyiimeye destek vermektedir. Inovasyon
araciligiyla kar gergeklestiren firmalar ekonomik biiyiimeye katkida bulunarak da
bliylime etkisi gozlemlenebilir. Ar-Ge adindan danmisilacagi iizere bir fikrin
gerceklestirmek i¢in bilginin elde edilmesi ve o bilginin kullanilarak fikrin
gerceklesmesine imkan tantyan donanimui ile inovasyonun fikrin faaliyete gecirilmesi
aynt zamanda biiyiimeye de etki etmektedir. Biiylimek i¢in plan ve projelerin
gerceklestiginde kurumlarin devam etmesi i¢in kisa siireligine etki olusturmasi degil,
uzun siire faaliyete kalabilmesi i¢in titiz bir bicimde tasarlanmasi gerekmektedir

(Yang vd., 2006).

Belirli alanlarda kalinmaya ve biiyiimeye destek verebilmek icin Ar-Ge
Merkezlerini il kurulmasina imkan taninarak bolgesel alanda biiyiimenin gergeklesip
gerceklesmedigini anlayabilmek daha kolay bir sekilde anlasilabilmektedir.
Teknolojiden faydalanabilmek adma firmalar Ar-Ge Merkezleri kurulmasina tesvik
vermekte ve sundugu hizmet alanlariyla memnuniyet oranini artirdigindan daha ¢ok
tercih edilmeye baslandigi anlagilmaktadir. Sundugu hizmet alanlariyla 6nemi daha

anlasilmaktadir. Verdigi hizmet sunumu ve inovasyon olusturmadaki kabiliyetiyle
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pazardaki iletisim ag1 artmakta ve tercih edilme orani yiikselerek biiylimedeki etkisi

goriilebilir (Davis ve Hashimoto, 2015).

Ar-Ge ve inovasyonun biiylimesi Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla
gerceklestirilebilir. Asagida Ar-Ge ve inovasyonun oOniindeki finansal ve mali

engeller tabloda gosterilmistir (Miisiad, 2012). Bu engeller sdyle siralanmaktadir:

Sekil 16: Ar-Ge Ve Inovasyon’un Oniindeki Finansal Ve Mali Engeller

4 \.
\

/
N
\./

Kaynak: MUSIAD (2012).
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5.8. Ar-Ge Merkezleri i¢in Gerekli Olan Etmenler

Firmalarda Ar-Ge Merkezlerinin gelistirilmesi adina yapilan ¢aligmalarda en
etkili destek teknolojinin verdigi destekle saglanabilmektedir. Bu baglamada Ar-Ge
Merkezleri adina yapilan ¢alismalarda gerekli olan etmenler yedi baslik altinda
siralanabilmektedir. Bu yedi baslik asagida siralandigi bigimde diizenlenmis ve
derlenmistir. Ar-Ge Merkezleri i¢in gerekli olan etmenler asagidaki basliklardan

olusmustur.® Bu bagliklar sdyle siralanabilmektedir;

Ihtiyaclarin Belirlenmesi
Calisanlarin Belirlenmesi,
Teknolojik Planlama Yapilmasi,
Pazar Stratejisinin Belirlenmesi,
Patent Alinmasi,

Markanin Tescillenmesi,

N o a s~ w D e

Proje Planinin Belirlenmesi

5.8.1. Ihtiyaglarin Belirlenmesi

Zamanla teknolojinin degismesi ihtiyaglarin temini de -etkilemektedir.
Teknolojik yeniliklere gore ihtiyaglar belirlendiginde inovasyonun kalitesi de
degismektedir Ar-Ge Merkezleri’nde sistemin kusursuz, aksamadan ilerlemesi igin
ihtiyaglarin ~ belirlenmesi  gerekmektedir.  Ihtiyaglarin  belirlenmesi ~ Ar-Ge
Merkezleri’nde inovasyonun faaliyete gecirilmesinde gerekli olan etmenler vardir.
Bunlar siirecin hizlanmasinda fikrin olusmasi igin ihtiyag olan yetenekli insan
kaynaklari, teknoloji, gerekli olan izin belgelerinin alinarak bu siireci destekleyecek
olan ve siirecin baglamasi igin en temel ihtiyag olan biitgenin temin edilmesi
gerekmektedir. (Guellec ve Pottelsberghe, 2004). Biitcenin en temel ihtiya¢ olarak
goriilmesindeki etken ise inovasyonun faaliyete gecirilmesi igin gerekli olan proje
planinda aksamalari ortadan kaldirarak planin ve kusursuz islemesinde etkili

olmaktadir (Munari ve Oriani, 2005).

3 (http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/isletmelerde-teknoloji-ve-ar-ge yonetimi/192, 05.06.2018. ).
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En temel ihtiyaglar arasinda sayilan yetenekli ve girisimci ruhuna sahip olan
insan kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Insan, is giicii yogun, diisiince ve zihinsel
fikirler tretebilmek icin plan ve projelerin yiiriitilmesinde etkili olan en Onemli
ihtiyaglar arasinda  gosterilebilmektedir. Insan kaynaklari, bir faaliyetin
stirdliriilmesinde rol aldigi i¢in maliyetli ve ekonomik degeri olan biitce masraflari
arasinda gosterilebilmektir. Insan kaynaklar1 verimli is giiciinii destekleyen,
arastirmalar yapilmasi agisindan, sistemin yiirlitilmesinde etkili olmaktadir.
Inovasyon olusumunun ve iiretimin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan en temel

ihtiyaglar arasinda insan kaynaklar1 goriilmektedir (Engelbrecht, 1997).

Ar-Ge Merkezleri inovasyon iiretimi i¢in i¢ ve dis faaliyet alanlarim
kapsayacak sekilde ihtiyaglar1 belirlenmektedir. Bolgesel biiylimenin ve kalkinmanin
saglanmast i¢in kaliteli iiretimin yapilmasi arastirmalarin yapilabilmesi ancak
labratuvar ortaminda yapilmaktadir. Boyle olunca ihtiyag aramakta ve gerekli
goriilmektedir. Ar-Ge Merkezleri yetenekli kisiler, teknolojik yenilikler, teknik
olarak uygulamalarin yapilabilesi i¢in gerekli olan ihtiyaclar arasinda
gosterilebilmektedir. Bunun yaninda iiniversiteler ve teknoparklar da arastirma ve
gelismeyi desteklemek adina destek verecek, O6grenmeyi tesvik edici ihtiyaglar
arasinda gosterilebilmektedir. Ihtiyaglar iiretimin uygulanmaya baslanilabilmesi icin

listelenerek temin edilmektedir (Becker ve Dietz, 2004).
5.8.2. Calisanlarin Belirlenmesi

Ar-Ge Merkezleri bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tiiketicilerin
isteklerine cevap verebilmek i¢in ve kurumlarin biiyiimesine katkida bulunmak i¢in
yetenekli ve girisimci ruhuna sahip bireylerle igbirligi igerisinde ¢alismalari
gerekmektedir. Yonetim kademesi Ar-Ge Merkezleri’nde hizmet sunumunu
artirabilmek i¢in yetenekli ve girisimci calisanlari ise almaktadir. Calisanlarin
becerileri, ¢alisma istekleri, Ar-Ge Merkezleri’ndeki hizmetin olusumunu
belirlemektedir. Bir fikrin olugmasi ¢alisanlarinin yetenekleriyle ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin islerine sadik olmalar1 inovasyon iiretimi ne kadar zor olursa olsun emek
yogun hizmet sunularak yenilik ortaya sunulabilmektedir. Inovasyonu olusturulmasi
ne kadar zor olursa olsun farkli bakis agilarin sahip ¢alisanlarla zorlu olan siireg

asilabilmektedir. Yetenekli olan ¢alisanlarin diislincelerini agikc¢a paylasabilmeleri ve
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tartisabilmeleri aynt zamanda da miisterilerinde goriis ve Onerilerine de dikkat
edilerek inovasyonun olusum siireci daha verimli bir bigimde ilerlemesi

saglanabilmektedir (Saunila ve Ukko, 2013).
5.8.3. Teknolojik Planlama Yapilmasi

Ar-Ge Merkezleri uzun vadede yasam evrelerini siirdiirebilmek igin
teknolojinin gelisim ve degisim siirecini yakindan takip etmelidir. Kar marjlarini
korumak isteyen kurumlar i¢in teknolojik planlamanin yapilmasi gerekmektedir.
Teknolojik planlama Ar-Ge Merkezleri’nde ¢alisanlarin islerinde kullanim alanina
gore avantajli olmaktadir. Firmalarin biiyiimesi ve genislemesi i¢in teknolojinin
yeteneklerinden yararlanilmaktadir. Yeni teknolojik modellerinden yararlanabilmek
icin egitim planlamas1 yapilarak is siirecinde aksamalar engellenebilir. Sanayi ve
endiistrileri kaynaklarindan yararlanilmakta kolaylik gosterilebilmesi i¢in de Ar-Ge
Merkezleri’nin biiylimesinde ve inovasyon olusmasi igin teknoloji planlamasinin
yapilmasi gerekli olmaktadir (Zachariadis, 2003). Teknoloji planlamasi asagidaki
tabloda nasil ele alindigi hakkinda bilgi verilmistir. Verimliligin artirilmasinda

kullanilan teknolojik planlama yapilanmasi asagidaki sekilde ifade edildigi gibidir;
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Sekil 17: Verimliligin Artirilmasinda Kullamilan Inovasyon Teknolojisi’nin
Teknolojik Planlama Uzerindeki Etkisi

C Beyin Firtinas1 Ve Kolektif Yaratma

Miisteri ile Ayrmtili Oturum
Uzman Rakip Gruplar1 Olusturma

Bagimsiz Bilimsel Aragtirma

Kaynak: Rozdolskaya, vd. (2013).
5.8.4. Pazar Stratejisinin Belirlenmesi

Pazar stratejilerinin belirlenmesi iirlinlerin tanitiminin, satiginin ve genis
alanlarda firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin belirlemeleri gereken
planlart kapsamaktadir. Firmalar iiretimlerini satisa sunmak i¢in hizmet alanlarinda
fakli pazarlama stratejileri belirleyerek pazara girmeye calismaktadir. Pazar
stratejilerinin belirlenmesi firmalarin istedikleri alanlara odaklanarak o alanda basari
bir sekilde tutunmasinda etkili olmakta ve genis Pazar alanlarina yayilarak
biiyiimesine katki saglamaktadir (Vorhies vd., 2009). Pazarlama stratejileri bolgesel
ve kiiltiirel degerlere gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Uriiniin alim cazibesinin
artirilmasi miisteri kitlesine gore degismektedir. Uriiniin tanitimi hem internet
ortamindan yapilabilir, hem de firmalarla hizli iletisim saglanabilmesi i¢in pazarlama

stratejileri uygulanabilmektedir (Berthon vd., 2012).

5.8.5. Patent Alinmas
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Firmalar tarafindan patent alinmas: firmalarin driinlerini rakip firmalar
tarafindan korunmak igin giivenliginin saglanmasidir. Patent alan firmalar
tirlinlerinde rakip firmalarin teknolojiden yararlanarak iiretilen {iriinlin de8isim ve
gelisimini Onlemeye c¢alismaktadirlar. Bir firmanin iirettigi iirinii bagka firmalar
tarafindan {retilmesi yasal hak ihlali olarak goéren firmalar patenet alma hakini
kullanarak bu ihlalleri 6nlemeye ¢alismaktadir (Cao ve Zhao, 2008). Ar-Ge
Merkezleri firmalarin isteklerine gore {iretim modellerini degistirebilir de
gelistirebilir de. Firmalar istekleri dogrultusunda Ar-Ge Merkezleri’nden
yararlanarak tretimde degisim ve gelistirici modeller olusturabilir. Firmalarin
tasarim, planlama ve ileriye olan stratejik bakis ag¢isi dogrultusunda uyguladiklar

tiriinlerinde patent alma egilimleri onemli faktorler arasinda gosterilebilir (Tsuji,

2002).

Patent alinmasi firmalarin inovasyon iiretiminin sinirlarin1 zorlamaktadir.
Firmalar patent alarak inovasyon iiretiminin sinirlarinin zorlanmasina ve bilginin
ayn1 kalmayarak bilginin yenilenerek arastirma ve gelistirmenin 6nemine dikkat
¢cekmektedir. Teknolojiden yararlanmak isteyen firmalar patent alarak iiretimde
inovasyon c¢esitlenmesinde etkili olabilmektedir. Ciinkii firmalar {iretilen inovasyon
modeli bir siire sonra miisterilerin isteklerini karsilamayacak ve farkli model
liretimine yonelecektir. I¢ ve dis Pazar alaninda faaliyet gerceklestirmek isteyen
firmalar i¢in farkli modellerde inovasyon iiretimi yapmalari kar marjlarini artirmak
icin etkili olmaktadir. Patent ayn1 zamanda rakip firmalarin inovasyon modelini

kullanmalarina da engel olmaktadir (Ziedonis, 2004).
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Sekil 18: Inovasyon Patent Alim1

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).
5.8.6. Markanin Tescillenmesi

Firmalarin yenilik {iretiminin deger kazanmasinda ve anlamlandirilmasinda
etkili olan semboller markay1 olusturmaktadir. Marka, iiretilen inovasyonun kaliteli
oldugunu veyahut tiiketici hafizasinda kaliteyi canlandirmaktadir. Kalite ekonomik
degeri ifade eder, ayn1 zamanda da rakip firmalarin {irlinii ucuza piyasaya slirmesine
engel olmaktadir. Ucuza mal edilen yenilik hem kaliteli tiretimin degerini diisiirmiis
olacak hem de hem de iriiniin hizli bir sekilde yipranmasi tiiketicinin iirline ve
dolayisiyla iirliniin adin1 veren kuruma kars1 giivenini zedelemis olacaktir (Onkvisit
ve Shaw, 1989). Burada ayni zamanda 6nemli olan daha 6nce de bahsedilen gibi
inovasyonun baska kurumlarca izinsiz kullanilmasini engellemek adina da patent

almalariin etkili oldugu gézlemlenmistir (Fink, vd., 2005).

Marka, uluslararas1 diizey de farkli inovasyon modelini taninmasimi ve
uluslarin  farkli diislince, istek ve beklentilerine gore olusturulan inovasyon
modellerinin taninmasina imkan sunmaktadir. Marka, firmalarin yenilik iiretiminin
sekli, bicimi, rengi, tasarimini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda da marka hitap ettigi

pazara gore degigsmektedir. Markanin tescillenmesi, liretimi gergeklestiren firmalarin
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on planda olmasini degil markanin deger kazanarak 6n planda olarak tanimmmasini

ifade etmektedir (Chernatony vd., 1995).

Marka firmalarin pazarlama tekniklerinden birini de ifade etmektedir.
Miisterilerin begeni ve alim cazibesi markanin verdigi giivenle iliskilidir. Marka
kaliteyi hafizada canlandirdigi icinde tercih edilebilmektedir. Pazarlama
tekniklerinden biri olan markanin tescillenmesi, hitap ettigi miisteri kitlesine gore
Oonemi artmaktadir. Firmanin olusturdugu yenilik olarak benimsenmesinden ziyade
markayla taninmasi i¢ ve dis piyasada ticareti canlandirmaktadir. Ulusal veya
uluslararas: piyasada ticaretin canlanmasinda da etkili olabilmektedir (Whitelock ve
Fastoso, 2007). Farkli kiiltiirel degerlere sahip olan uluslar markanin tasarlanmasinda
etkili olmaktadir. Marka, tiiketicilerin zihinlerinde olusturdugu farkli, tasarlanabilen,
sekil ve bi¢cim olarak tasarlanip sunuma hazir hale getirilmesidir. Markanin firmaya
geri doniislimii yani pazarlanabilmesi ve satilmast ekonomik olarak katkida

bulunmus olmaktadir (Wong ve Merrilees, 2007).
5.8.7. Proje Planinin Belirlenmesi

Proje planinin belirlemesi iist yonetim kademesinin hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilebilir. Yoneticilerin gergeklestirmek istedikleri faaliyetlerini aksamadan
sirdlirebilmeleri i¢in proje planmin belirlenmesi gerekmektedir. Proje plani
faaliyetlerin ve siire¢lerin siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Dvir vd., 2003).
Asagidaki tabloda proje planmin ele alinarak baslama ve bitig siireciyle ilgilidir.
Proje ele alindiginda ¢esitli planlarla varilacak olan yol belirlenerek belirli zaman

diliminde proje plani tamamlanarak teslim edilmeye calisildig1 anlasilmaktadir.
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Sekil 19: Proje Plan1 Siireci

BASLA / BITIR

/'

Kaynak: A Guide To The Project Management Body Of Knowledge.

Firmalarin gerceklestirmek istedigi inovasyon fikirlerinin plan dahilinde
gercgeklestirilmesi is siirecinin daha verimli gegmesine katkida bulunmaktadir. Proje
planinin belirlenmesi, is siirecinde projeye dahil olacak tiim ¢aligma ekibini yakindan
ilgilendiren kapsamli ve asamali bir siirectir. Faaliyete gegirilmek istenilen proje
plani, siirecin baglamasindan sonug¢ elde edilmesine kadar gegen siire proje plani
kapsaminda olmasidir. Gergeklestirilecek olan proje plani istenilen inovasyonun
admin belirlenmesi, inovasyon icin gerekli olan iiriinlerin kalite standartlarina gore
simiflandirilmasi, proje ekibinin belirlenerek isin bdliimlere ayrilarak siirecin
hizlandirilmast proje planmin belirlenmesiyle daha verimli ge¢mesine katkida

bulunulmaktadir (Sommer ve Loch, 2009).

Proje planinin olusturulmas: firmalarin ekonomik yatirimlariyla iliskilidir.
Proje planinin kusursuz bir bi¢imde ilerlemesi i¢in projeye gerekli olan maliyetten
firmalarin ka¢inmadan katkida bulunmalar1 ve proje ig¢in sermayenin ayrilmasi
gerekmektedir. Proje i¢in ayrilan sermaye proje siirecinde gerekli olan hammadde ve
projenin faaliyete baslanmasi icin ekibin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Cevresel
etkenler projede degisiklige neden olabilmektedir. Bu degisimden en az zararla

ayrilmasi hem projeyi yiirliyen yonetim kademesinin basarili olmasi hem de proje
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icin ayrilan sermayenin yeterli olmasi zarar1 en az seviyede tutabilmektedir. Projeyi
yiirliten yonetim kademesinin bilgili ve donanimli olmasi projenin baglangicindan
sonuglandirilmasima kadar gegen siirede olasi ongdriilmeyen sorun ve aksamlara
neden olabilecek problemleri tahmin edebilecek kadar genis gozlem ve bakis agisiyla
olast sorun ve aksamlart en iyi bicimde yoOnetebilmeli ve projeyi devam
ettirebilmelidir. Proje plan1 istenilen veriye ulasabilmek i¢in zamaninda
baslanmasina katkida bulunmay:1 saglamaktadir ve olasi problemlerde erken 6nlem

almay1 saglayacak kadar kapsamli bir siirectir (Nikander ve Eloranta, 2001).

Proje planmin yoéneticisi, projenin faaliyete baglanmasi i¢in gerekli olan
organizasyonel planlamay1 olusturmaktadir ve projenin sonuglandirilmasi igin
istenilen siirenin yani siire¢ iyilestirilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasi proje
planin belirlenmesiyle olmaktadir. Proje plani baslamasi i¢in gerekli olan verilerin
toplanmasi, siralanmasi, olusabilecek olan aksamlara karst onlem alinmasi yani a
hatasinda b planin uygulanmaya baglanmasi proje planinin yapilmasiyla faydal
duruma getirilebilir. Proje planinin islemesindeki en biiyiik rol yonetim kademesinin
gerekli olan yetenege ve proje takibinin en giivenli bi¢imde uygulanmasinda destek
verecek bilgi donanimina sahip olmasi gerekmektedir. Proje planin yapilmasindaki
amaclardan bir tanesi projeden istenilen verinin elde edilmesi ve
sonuclandirilmasidir.  Proje plani kaliteli {irtin  girdisini  saglayarak, projenin
yonetilmesini, yiiriitiilmesini belirli organizasyonel 1isi kategorilere ayirarak
organizasyonu siniflandirarak projenin siirdiiriilmesini ve istenilen ya da beklenilenin
iistiinde fayda saglayacak sekilde yliriitiilmesine katkida bulunulan bilgili yonetim ve
organizasyonel yapiya ayak uydurabilecek sistemi kurmaktadir. Proje plani aktif bir
sekilde siirecin devam ettirilmesi en iyi performanslarini uygulayacak olan donaniml
ekiple birlikte siirdiiriilebilir. Proje planin belirlenmesinde bir diger etken ise olasi
riskleri dnceden varsayarak siirecin aksamasina neden olabilecek riskleri siralayarak

hatalar1 minimuma indirmeye ¢alismaktadir (Mesquida ve Mas, 2014).

Proje planinin uygulanmasi, firmalar ve aragtirma kurumlar1 agisindan zaman,
maliyet ve kapsami en verimli kullanabilecek donanimsal ekibe, genis ve siireci

baslangicindan sonlandirilmasina kadar gegcen siireci takip eden yOnetim
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kademesinin tizerine diisen sorumlulugun tstlenilmesi, riskleri azaltarak inovasyon

fikrinin faaliyete sunulmasi proje planin belirlenmesiyle olmaktadir (Aune, 2000).

Sekil 20: Proje Yonetimi Modeli

Kaynak: MUSIAD (2012).
5.9. Ar-Ge Ve inovasyon’un Gerceklesmesine Destek Saglayan Kurumlar

Ar-Ge ve inovasyon {izerine yapilan calismalar dogrultusunda bolgesel
stratejik kalkinma hedefleri, Ar-Ge ve inovasyon projesinin gerceklesmesinde destek
olan yapi1 taslarini bes alt baslikta incelemistir. (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi,

2013). Bu yapu taslari soyledir:
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1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,

2. Organize Sanayi Bolgeleri,

3. Kiimelemeler,

4. Laboratuvar Alt Yapisi,

5. Kulucka (Inkiibatdr) Merkezleri.
5.9.1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Teknoloji gelistirme bolgeleri; ekonomik faaliyetleri iceren, sanayi
kuruluslari, liniversiteler, arastirma merkezleriyle donatilmis, kentsel hizmetler sunan
bolgelerdir (Omiirbek ve Halic1, 2012). Bélgesel kalkinma ve biiyiime, ekonomik kar
marjimin korunmasi ve bolgesel, ulusal ve uluslararas: alanda kalkinmanin en ideal
ve gelistirici etkisi teknolojinin takip ve uygulanmasiyla gerceklestirilebilir.
Teknoloji  gelistirme bolgeleri, inovasyonun gerceklestirilmesi i¢in bir arag
olmaktadir. Teknoloji gelistirme bolgeleri bilginin uygulanmasina destek
olusturmaktadir ve bilginin islevsel olarak deger kazanmasini1 saglamaktadir (Wang

ve Lee, 2007).

Bolgesel gelismenin gerceklestirilebilmesi igin teknolojik yeniliklerin takip
edilmesi, teknoloji ag tabanlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in topumun
kiltiirel yapist etkili olabilmekte ayn1 zamanda biiyiime ve gelismeye elverisli olmasi
da onemli faktorler arasindadir. Bunlarin yaninda {iniversiteler ve devlet tesvikleri
teknolojinin gelismesinde etkili olmaktadir. Teknoloji gelistirme bdlgeleri inovasyon
olusturulmasinda, Ar-Ge Merkezlerinin daha giivenilir arastirma ve gelistirmelerine
katkida bulunulabilir. Teknoloji, sanayinin gelismesi, ihractin biiylimesini

etkilemektedir (Walcott, 2007).

Teknoloji gelistirme bolgeleri Ar-Ge Merkezlerinin de gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ar-Ge Merkezlerinden faydalanmak isteyen kurumlar, biiyiime ve
gelismeyi desteklemenin etki yollarindan biri olan teknoloji ag sistemlerinin
kurulmas1 ve kullanilmas1 gerektigine aciklik getirmektedir. Ar-ge Merkezlerinin

fayda olusturmasina katki saglayan teknoloji sitemleri kaliteli inovasyon iiretiminin
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olusmasinda zemin hazirlamaktadir. Teknolojinin kullanilabilmesi i¢in firmalarin ve
devlet politikalarinin ekonomik katki da bulunmasi siirecin iyilestirilmesini ve
hizlandirilmasma katkida bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler kesfedilmeyen
inovasyon modellerinin tretilmesi ve olusturulmasinda =zihni zorlayabilecek

donanima sahiptir (Meliciani, 2000).

Bolgenin geligsmesi ic¢in yapilacak olan arastirmalarin ve bilgi toplamada
yararlanilacak olan giivenli ve deneme yanilma metodunun uygulanmasinda
teknolojiden yararlanilmaktadir. Teknolojiden yararlanarak yenilik iiretimin
gerceklesmesi  firmalarin  ekonominin canlanmasma faydali olabilmektedir.
Teknoloji, Ar-Ge Merkezlerinin kullanim alanlarmin  genislemesine katida
bulunmaktadir. Ar-Ge Merkezlerinin gelismesi igin teknolojinin donanimsal ag
tabanli, sanayiden ve endiistriden faydalanarak kullanim alanlarinin genislemesini ve
gelismesine katkida saglamis olacaktir. Bu alanlar Ar-Ge Merkezlerinde giiveli
inovasyon iretiminin olusmasina katkida bulunarak firmalarin ilgisini ¢ekmektedir

(Jian, 1997).
5.9.2. Organize Sanayi Bolgeleri

Organize sanayi bolgeleri; orgiitsel birligin saglanarak planli ve diizenli bir
bigimde bolgenin kalkinmasina ve gelismesine destek olan bolgelerdir. Organize
sanayi bolgelerinin biiyiime ve gelismeye katkist saglanmasi amaciyla kurum-
kurulus ve firmalar bu alanlara yonelerek faaliyet alanlarindan faydalanilmaya
calisilmaktadir. Sanayi, endiistri ve bilginin uygulanmasina imkan taniyan organize
sanayi bolgeleri bolgesel ve ulusal kalinmanin araglar1 arasinda gosterilebilmektedir.
Yerlesim alanlarinin biiyiime ve gelismesinde etkili olan sanayi bolgelerinin
gelismesi i¢in belirli bir diizen ve plan kavramlarinin uygulanmasi gerekli

kilmaktadir (Ozden, 2016).

Sanayi ve endiistrinin yogun oldugu bolgeler gelismeye ve kalkinmaya daha
elverigli olmaktadir. Sanayi ve endiistri, arastirma ve gelistirmeye daha fazla ilgi
duyan firmalar tarafindan teknolojik yeniliklerin kullanilmasinda etkili olmaktadir.
Organize sanayi bolgeleri rekabet ortaminin artmasinda, ekonomik yeniliklerin

olusmasi ve tiretilmesi i¢in gerekli olan sisteme ulagsmayi tesvik etmektedir. Yeni ve
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farkli is merkezlerinin kurulmasi, var olan kurumlarin kendilerini gelistirilebilecek
sanayi, endiistri ve teknolojiden yararlanma firsati sunmaktadir. Organize sanayi
bolgeleri iiretimi destekleyen alt yapisi ile siireg bolgesel biiyiimeyi ve ulusal

gelismeye kat1 vermektedir (Tan, 2006).

Organize sanayi bolgeleri ulusal diizeyde bolgeler arasindaki farklari ortan
kaldirmak amaciyla kiiresel diizeyde konum elde edebilmek i¢in iilkenin gelismesi
adina yapilan verimli calismalarin tesvik edilmesi adina yapilan g¢alismalari
kapsamaktadir. Organize sanayi bolgeleri, ekonomik biiyiime ve kalkinma adina
yapilan caligmalart kapsamaktadir. Var olan kaynaklarin en giizel sekilde
degerlendirilmesine imkan taniyan Ar-Ge Merkezleri Organize sanayi bdlgelerinde
fikir ve dislincelerin hizli bir bigimde uygulanmasina hizmet edebilmektedir.
Bolgelerin gelismesi ve kalkinmasina adma devlet destekleri ve politikalar

endistriden verimli bir sekilde yararlanmaya ¢alismaktadir (Arslan, 2005).
5.9.3. Kiimelemeler

Kiimelemeler; tniversiteler, sanayi kuruluslari, teknokentlerin, ticari amag
giiden kuruluslarin ve birbirleriyle rekabet halinde olan firmalarin, bolgesel
yogunlagmasidir (Keskin ve Dulupcu, 2010). Kiimelemeler genellikle organize
sanayi bolgeleri, endiistri, teknolojinin kullanildig1 biiyiime ve gelismeyi tesvik eden
bolgelerde yogun olarak goriilmektedir. Kiimelemeler kiigiik firmalar arasinda
rekabetin artmasinda etkili olmaktadir. Rekabet yogun bolgede firmalar siirekliligini
devam ettirebilmek icin yeni fikir iiretme diislincelerine yogunluk vermektedir
Kiimeleme boélgeleri teknoljiden faydalanarak yenilik iiretimini artirmada basarili
adimlar siirdiirerek i¢c pazarda ve dis pazarda faaliyet alanlarini genisletebilecek
giicte ilerleme kaydeder. Kiimelemenin hakim olmasi, firmalarin pazarda faaliyet
alanlarinin genislemesinde etkili olarak ekonominin giiclenmesinde pay sahibi

olmaktadir (Isaksen, 1997).

Kiictik isletmeler ve kobiler i¢in bolgesel destek saglamada etkili olan
kiimelemeler firmalarin tutunmalarinda avantajli olabilmektedir. Firmalar yenilik
olusturmak ig¢in girisimcilere ve destek veren kurumlara ihtiyag duymaktadir.

Inovasyonun olusturulmas1, gelistirilmesi, fikir iiretebilecek genis ve zihinsel
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diisiincenin ortaya ¢ikmasini saglamak adinda kiimelemeler itici gili¢ olusturmaktadir.
Kiimelemeler Pazar alanlarmin gelismesinde etkili olabilecek, ihracati ve ithalati
canlandirmak i¢in kii¢iik firmalarin desteklenmesi ve gelismesinde gesitli imkanlar
iretmeye caligmaktadir. Kiimelemeler biliylimeyi ve gelismeyi desteklemek adina
firsatlar olusturmakta, ¢evresel ve zihinsel olumsuzluklar1 yikmak igin avantajli
fikirler sunmaktadir (Altenburg ve Meyer-Stamer, 1999). Ekonomik kosullarin

diizelmesi igin ithalat1 ve ihracati canlandirmak avantajlar arasinda gosterilebilir.

Rekabeti canlandirmak adma bolgesel kiimeleme merkezleri Ornegin,
tiniversiteler, teknoparklar, Ar-Ge Merkezleri, kurum ve kuruluslarin bolgesel ve
tilke adina ticaretin canlanmasi i¢in verimli is ortami temin edilmeye calisarak
iretimin hizlanmasi ve cesitlenmesi adma devlet destekleri de dahil olmak iizere
kiimeleme politikalariyla inovasyonun gergeklesebilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.
Bolgedeki sanayi kuruluslarinin, endiistri alt yapisinin  korunarak yer alti
zenginliklerinin kullanimin1 tesvik edecek tiretimi desteklemek adina bolgesel
kalkinma, biiylime ve gelisme icin kiimeleme merkezleri kurulmakta ve de

kiimelemler aracigiyla destek alinmaya ¢alisilmaktadir (Martinez-Pérez vd., 2016).

Firmalarm, KOBI’lerin, yeni piyasaya girmeye calisan sirketlerin
gelismesinde kiimeleme merkezleri destek olmaktadir. Ekonomik biiylime ve kar
elde etme adina sirketlere yetenekli, bilgili ve girisimciligi tesvik ve girisimci kisileri
piyasaya kazandirmaya caligmaktadir. Bilgi edinme, kullanma, arastirma, deneme
metotlarin1 kullanabilecek laboratuvar ortamlarin1 ve Ar-Ge Merkezlerini, kulugka
merkezlerini hizmete sunarak sirketlerin gelismesine onciiliikk etmeye caligmaktadir.
Teknolojinin rahatlikla kullanilacak laboratuvar alanlarinin faaliyete sunulmasi
gelismeyi hizlandirmak adina atilan 6nemli adimlar arasinda gosterilebilmektedir.
Kiimeleme merkezleri iiretimi ve inovasyon olusumunu desteklemek adina
girisimcileri ve yetenekli kigileri hayata kazandirmak i¢in destek olunan merkezleri
kapsamaktadir. Kiimeleme merkezleri belirli alanlarda uzmanlasmayr ve

odaklanmay1 gerektirmektedir (Gozali vd., 2017).
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Sekil 21: Bolgesel Kiimeleme Merkezi
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Kaynak: MUSIAD (2012).
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5.9.4. Laboratuvar Alt Yapisi

Laboratuvar alt yapisi; inovasyon olusturmak igin gerekli olan Ar-Ge
Merkezlerine destek veren kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, sanayi ve endiistri
kuruluslarin1 da kapsayan, fikirlerin uygulanmasina firsatlar sunan birimlerdir.
Inovasyon iiretilmesi igin gerekli olan ekibin kurulmasi bilginin iiretilmesi ve
kullanilmasinda etkili olmaktadir. Inovasyon tiirleri ve cesitlerine gore yararlanilacak
olan teknoloji alt yapisi bilginin iiretilmesi ve diislincenin gergeklestirilmesinde
yetenekli kisilerce fikrin islenmesi, iretilmesi, uygulanmasinda yararlanilacaktir.
Inovasyon tiirleri ve cesitleri uygulanacak alanlara gore farkliliklar gosterdiginden
laboratuvar alt yapisi da uygulama alanina gore hazir bulunmalidir ki uygulanacak
olan fikrin degisimden etkilenirken zamandan da kisitlanmamalidir. Bilginin
islenmesi, iretilmesinde ve ulastirilmasinda mesafede de etkili olmaktadir.
Inovasyon olusmasi igin gerekli olan laboratuvar alt yapis1 bolgesel alanda kapsam
almin disinda da faaliyet alanlarini devam ettirebilmek i¢in ulasim agi da onemli

faaliyetler arasinda gosterilmektedir (Todtling vd., 2009).

Laboratuvar alt yapisi isletmelerin ne kadar kapsamli olursa Pazar alanlarinda
varliklarini gosterebilmek adina isletmelerin o kadar basarili olmaktadir. Laboratuvar
alt yapist isletmelerin varliklarin1 gelistirme adina gosterebilecek ekipman ve
teknolojik kaynaklarin temin edilmesi gerekli olmaktadir. Laboratuvar alt yapisi
giicli olan isletmelerin olas1 riskleri minimuma indirmektedirler. Riskler {iretimin
kalitesiz olmasin1 ve degisime hizli adaptasyon saglayabilmeleri i¢in firmalarin
onlemlerini almalarinda etkili olmaktadir. Laboratuvarlar1 ag birlesenleri verilerin
arastiritlip saklanmasinda etkili olmakta ayn1 zamanda istenilen sonuca ulagmakta
gerekli analizlerin yapilmasinda giliven olusturmaktadir. Donanimsal yani teknik
cihazlarin maliyetinin  karsilanmasi, yetenekli girisimcilerin ise alinmasi,
yOneticilerinin projeyi yiiriitebilecek ve tiim sistemi kontrol ve takip edebilecek
kadar bilgili ve deneyimli olmasi, isin fikrin olusturulmasi ve projenin
yiiriitiilmesinde laboratuvar alt yapisi i¢in gerekli olmaktadir. Laboratuvar alt yapisi
isletmelerin ne kadar donanimli olursa i¢ sektdrde ve dis sektor alanlarina agilmalari

daha kolay olabilmektedir (Veugelers, 1997).
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Laboratuvar alt yapisi, stratejik planlamanin yapilmasinda etkili olabilecek
gesitli tretim modellerinin gelistirme imkani sunmaktadir. Ar-Ge Merkezleri
firmalarin zamanla degerini anladig1 laboratuvar ortamlariyla tercih edilmektedir.
Laboratuvar alt yapisinin kurulmasi firmalarin gerekli olan maliyetlerden
kacinmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii firmalar bu laboratuvar ortamlarinda hig
olmadiklar1 kadar basar1 saglamasini etkileyecek detayli incelemelerin yapilmasi,

gerekli olan testlerden ve Olgeklerden yararlanma firsati bulacaktir (Hoskisson ve

Johnson, 1992).

Laboratuvar alt yapisi, sirketler i¢in ticaretin canlanmasina etki olmaktadir.
Kaliteli iiretimin olugmasinda yeni teknoloji iirlinlerinin kullanilmaktadir. Yeni
teknoloji iiriinleri farkli modellerde 6nceden planlarin inovasyon fikrinin olugmasi
i¢in avantaj olusturmaktadir. Inovasyon iiretiminin sirketler ve tiiketiciler i¢in faydali

olmas1 verimlilik artisinda etkili olmaktadir (Cameron vd., 2005).
5.9.5. Kulucka (Inkiibator) Merkezleri

Kulugka merkezleri; girisimci 6zellikleri tasiyan kisilerin, ihtiyaci olan teknik
alt yapiy1 saglayan, fiziksel ve yonetimsel ortami temin eden ve destek saglayan
birimlerdir. Girisimcilerin is kurmak igin gerekli olan alt yapinin desteklenmesi i¢in
Ar-Ge Merkezlerinin kurulmast ve yayginlagmasinin saglanmasi, fikirlerin rahatga
sunulabilecegi ve fikrin paylasilarak tartisilacagi ortamlarin hazirlanmasinda destek
olunmasi yeni is alanlarinin kurulmasinda olumlu sonuglar elde etmek icin kulugka

merkezleri destek olunmaktadir (Peters vd., 2004).

Inkiibatorler isletmelerin yenilik {iretimini tesvik etmek adina yeni teknoloji
firsatlarindan yararlanmay1 ayni1 zamanda isletmelerin {iretimini artirmak adina yeni
firsatlar olusturmay1 tesvik etmeye calisan merkezleri kapsamaktadir. Inkiibatorler
ayni zamanda isletmelerin Ar-Ge Merkezlerine de yonelmelerini tesvik ederek daha
verimli sonuglar almmmas icin bilgilendirmeler yapmaktadir. Isletmelerin tiiketici
pazarlarinda faaliyetlerini siirdiirmeleri talebin karsilanmasiyla iliskilidir. Talebin
karsilanmas: {iretimde yenilik iiretmek gerekmektedir. Inkiibatorler yenilik {iretimini
gerceklestirmek icin  gerekli olan teknolojiden faydalanmayi, teknolojinin

kullanilabilmesi i¢in Ar-Ge Merkezlerini temin etmeyi ve bunlara sahip olabilmek
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icin ekonomik kosullarin nasil elde edilecegine dair planlar hazirlamay1 tesvik
etmektedir (Mohd Yunos, 2002). Yeni Pazar arayislarinin kesfi igin isletmeler
yetenekli girisimcilere ihtiya¢ duymaktadir. Isletmeler yeni inovasyon metotlari
planlayabilecek, fikir danisabilecek hizmet alanlarina ihtiyag duymaktadir. Inkiibator
merkezleri, isletmelerin ihtiyaci olan girisimcileri ortaya ¢ikaracak, hizmet
pazarlayabilecek rehberlik sunan merkezlerle bolgesel kalkinmayi ve biiylimeyi
tetikleyecek hizmet olusturacak merkezler kulucka merkezleri olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Kulucka merkezleri insanlarin ihtiyaclarini belirleyip ihtiyag
olusturacak, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak, hizmet sunabilmek adina
isletmelerin yeni iiretim ve inovasyon tiirlerinin gergeklesmesi i¢in ekonomik tesvik

planlar1 olusturmaya ¢alismaktadir (Lalkaka, 2002).
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VI. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

6.1. Bilgi Yonetimi’nin inovasyon Yetenegine Etkisi

6.1.1. Bilginin Elde Edilmesinin Inovasyon Yetenegine Etkisi

Firmalarin inovasyon yetenekleri ekonomik biiylime ve gelismeye yoOnelik
itici giicli olusturmaktadir. Firmalarin inovasyon yetenegi boyutlarin1 kullandiklarini
ve firmalarin kendilerini inovasyon yapan yenilik¢i bir firma olarak ifade ettikleri
tespit edilmistir. Firmalarin ar-ge’ye ayirdiklart finansman kadar firmalarin
inovasyon yeteneklerini gelistirdikleri tespit edilmistir. Firmalarin yenilik¢i olmalar
ve yenilik yeteneklerini kullanmalarina ragmen firmalarin inovasyon yapmalarinin

thracat performanslarina etkisinin olmadigi tespit edilmistir (Korkmaz vd., 2009).

Firmalarin yeni bilgiyi yakalamasi ve yeni bilgiye olan ihtiyact inovasyon
yeteneginin gelismesini saglamistir. Firmalarin yenilik yapma istekleri mevcut bilgi
kullanmalarini ve yeni bilgiyi elde etmek i¢in firmalarin yeteneklerini kullanmalarini
gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin iletisiminde kolaylik sagladigi bilgi ydnetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmalar kendi amaglarima gore bilgiyr kullanmaktadirlar.
Yapilan calismada bilginin ede edilmesinin inovasyon yetenegini kullandig: ileri

stiriilmiistiir (Gold vd., 2001).

> Hla: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
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» H2a: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

> H3a: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

» Hd4a: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

» HS5a: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Organizasyon Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» Heéa: Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Stratejik Planlama Yetenegi

tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6.1.2. Bilginin Déniistiiriilmesinin Inovasyon Yetenegine Etkisi

Bilginin doniistiiriilmesi ile inovasyon yetenegi firmanin elinde olan bilginin
donistiirilmesinde, yeni bilginin yaratilmasina destek¢i olmaktadir. Bilginin
doniistiiriilmesi igin firmalarin inovasyon yeteneklerini iyi kullanabilmekle ilgilidir.
Inovasyon yetenegini kullanabilmek yiiksek c¢aba ve deneyim gerektirmektedir.
Boylece bilgi doniistiiriilerek yeni bilgi elde edilmis olmaktadir. Bilginin
donistiiriilmesi elde olan bilgiyi yararli hala getirmeyi amaglamaktadir. Firmalar
bilgiyi doniistiirerek yararli hale getirmektedir. Firmalarda verimlili§in artmasi
bilginin doniistiiriilmesiyle gerceklestirilebilmektedir. Inovasyon yeteneklerinin
kullanan firmalar bilgiyi en etkili bicimde sunabilmektedir (Gold vd., 2001). Bilginin
doniistiiriilmesi ile firmalar yenilik yapmaktadirlar. Bilginin dontstiiriilmesi ile
firmalar verimliliklerini artirmaktadirlar. Firma yoneticileri, firma performansin
artirmak i¢in inovasyon yetenegine ve bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin
doniistiiriilmesi ile firmalar i¢ ve dis pazarda rekabet edebilmektedirler. Bilginin
doniistiiriilmesi ile birlikte firmalar inovasyon yeteneklerini ihtiyaglar1 dogrultusunda
uygulayarak tasarlanmaktadir. Bilginin doniistiiriilmesi ile elde edilen bilgiler firma
icerisinde saklanabilmektedir. Bilginin saklanmasi verimliligi artirmada rol
almaktadir. Firmalarda bilginin doniistiiriilmesi ve bdlgesel inovasyon iligkisi
incelenmis ve arastirilmistir. Bilginin  doniistiiriilmesinin  inovasyonu olumlu
etkileyecegi gozlemlenmistir. Buradan yolan c¢ikilarak asagidaki hipotezler

kurulmustur (Lau ve Lo, 2015).
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> H1b: Bilginin déniistiiriilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge
Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H2b: Bilginin doniistiirilmesi siirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi
Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

> H3b: Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H4b: Bilginin donistiiriilmesi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H5b: Bilginin doniistiiriilmesi  siirecinin  isletmenin  Organizasyon
Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H6b: Bilginin doniistlirilmesi siirecinin isletmenin Stratejik Planlama

Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6.1.3. Bilginin Korunmasi Ve Paylasiimasinin Inovasyon Yetenegine Etkisi

Firmalar bilgilerini korumak i¢in inovasyon yeteneklerini kullanmaktadirlar.
Inovasyon yetenegi ile bilginin giivenligini saglayan firmalar yasal olmayan
yollardan korunmaya ¢aligmaktadir. Yasal olmayan yontemler firmanin verimliligini
diistirecegini  Ongordiiklerinden inovasyon yeteneginden faydalanma yollar
aranmaktadir. Bilginin korunmasi firmalar arasindaki rekabeti artirmanin ayri bir
yoludur. (Gold vd., 2001). Bilginin korunmas1 ve paylasilmasi inovason yetenegini
korumak amaciyla firsatlar sunmaktadir. Calisanlarin verimli, hizli ve kolay bir
sekilde islerini yiirlitmelerini saglar. Bilginin korunmasi ve paylasilmasi
organizasyon yetenegini iyi bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir (Lin, 2007).
Bilginin korunmasi ve paylasilmasi incelemis ve inovasyon yetene§i lizerinde
etkisinin olup olmadigim arastirmistir. Bilginin paylasilmasinin yeni {irlin iiretimine
etkisinin oldugu vurgulanmistir. Boylece inovasyon yetene8i lizerinde cesitli
inovasyon modelleri ele alinmis ve arastirllmistir. Bilgi paylagiminin inovasyon
yetenegini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Inovasyon yetenegi ve bilgi
paylasimi hem firmalara hem ulusun gelismesinde rol aldigi one siiriilmiistiir.
Girisimciligin 6nemli gostergelerinden biri de bilgi paylasimidir. Bilgi paylasimi
yeni bilgilerin elde edilmesinde etkili olmaktadir. Bilgi paylasimi inovasyon

yeteneginin performansinin artmasinda rol aldigi gézlemlenmistir (Yesil vd., 2013).
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> Hle: Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin isletmenin Ogrenme
ve Ar-Ge Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H2c: Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin isletmenin Kaynak
Tahsisi Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

> H3c: Bilginin korunmas: ve paylasilmas: siirecinin isletmenin Uretim
Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» Hd4c: Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin igletmenin
Pazarlama Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H5c: Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin isletmenin
Organizasyon Yetenegi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» Heéc: Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin igletmenin Stratejik

Planlama Yetenegi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6.1.4. Bilginin Uygulanmasinin Inovasyon Yetenegine Etkisi

Firmalar, fayda saglamakta adina bilgiyi uygulamaktadirlar. Bilginin uygulanmasi
ayn1 zamanda firmanin inovasyon hedefine ulastiginin gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ipgioglu ve Kahya, 2016). Firmanin uzun siire devam etmesi i¢ ve dis
cevre sartlarina uyum saglamasiyla gerceklestirilebilir. Bilginin uygulanabilir olmasi
inovasyon yetenegine baghdir. Inovasyon yetenegi bilgiyi belitli boyutlardan
gecirerek bilgiyi uygulanabilir hala getirmektedir. Boylece firma performansini
artirict etki elde etmis olmaktadirlar. Firmanin performansinin atmasi inovasyon
yetenegini kullanarak bilginin uygulanabilir olmasina baglidir. Bilginin kullanilmasi
bilginin uygulandiginin gostergelerinden biri olmaktadir. Bilginin uygulanmasi

bilginin kullanilabilirligini gostermektedir (Gold vd., 2001).

> HI1d: Bilginin uygulanmas: siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge
Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H2d: Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi
Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

> H3d: Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

» H4d: Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
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» HA5d: Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Organizasyon Yetenegi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
» Heéd: Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Stratejik Planlama

Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6.2. Arastirmanin Amaci

Firmalarin rekabet giiciinii artirmak, kiiresel pazarda siirdiiriilebilirligini
devam ettirmek, kar marjlarmi korumak ve artirmak en Onemli stratejik
hedeflerinden biri olarak gosterilebilmektedir. Firmalarin devamliligini siirdiirmeleri
ve rekabet edebilmelerinin inovasyonla desteklenebilecegi diisiiniilerek inovasyon,
inovasyon yetenegi ve bilgi yonetimi Onceliklerini olusturmustur. Firmalar ise,
stirdiriilebilirligini  inovasyon yoluyla gergeklestirebilirler. Firmalarin vizyon
stratejilerini gerceklestirmeleri Ar-Ge Merkezleriyle araciligiyla giivenli bir bigimde
saglanabilmektedir. Arastirmay1 kapsayan bu Ar-Ge Merkezleri firmalar i¢in ihtiyag
duyulan inovasyon elde etmek daha kolay saglanabilmektedir. Ar-Ge Merkezleri
araciglyla inovasyon elde etmek adina istenilen ¢abalarin gergeklesmesinde hizmet
vermektedir. Ar-Ge Merkezleri inovasyonun olmasi i¢in inovasyon yeteneginin
kullanilmasini ve bilgi yonetiminin uygulanmasinda ideal firsatlar tanimaktadir. Ar-
Ge Merkezlerin firmalara sundugu firsatlar dolayisiyla firmalarda kullanim alanini ve
tercih edilme oraninda artiglar olmaktadir. Bu merkezlerin firmalara kurulmasinda
yoneticiler etkin rol iistlenmektedir. inovasyon isteyen firmalar Ar-Ge Merkezleri
kurarak test etme olanaklarmni en giivenli bigcimde sunmaktadir. Giiven firmalar ve
miisteriler lizerinde 6nemli ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Ar-Ge Merkezleri; arastirma,
gelistirme, bilgiyi uygulama adina test edilme hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetler
tizerinden yapilacak olan anketlerin gecerliligi ve giivenirlii g6z Oniinde
bulundurularak aragtirmanin evrenini kapsayan Ar-Ge Merkezlerine anketler

yapilmak amaciyla iletisime gecilmistir.
Arastirmanin amact,

e Bilgi Yonetimi ile inovasyon Yetenegi hakkinda literatiir ¢aligmasi yapilarak,

bu iki faktor arasinda bir iliskiye dair dnerme kurulmasi.
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e Dogu Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren Ar-Ge Merkezlerinin Inovasyon
Yetenegi ve Bilgi YOnetimi siireglerinin ne seviyede oldugunun 6l¢iilmesi,
e Bahse konu firmalarda bu faktorler arasindaki iliskinin ne durumda

oldugunun belirlenmesidir.

Dogu Marmara Bolgesinde faaliyetlerine devam eden firmalarin Ar-Ge
Merkezlerinde yoneticilerin inovasyon yetenegini kullanmalarina yonelik algilar
Olclilmiistiir. Firmalarin inovasyon tutumlari disiiniilerek kurumsal demografi,
inovasyon yetenegi ve bilgi yonetimini kullanmalarina yonelik tutumlar diistintilerek
anket sorular1 hazirlanmis ve arastirllmigtir. Arastirma kapsaminda ydneticilere
yonelik anket hazirlanarak diizenlenen kurumsal demografik sorular hazirlanarak
incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda hazirlanan demografik sorular ise
yoneticilere yonelik hazirlanarak Bilgi Yonetimi ve Inovasyon Yeteneginin firmalar

tizerinde katkisinin olup olmadig1 aragtirilmaya ¢alisilmistir.

Firmalarin Ar-Ge Merkezlerini kullanmalarinda Bilgi Y&netiminin Inovasyon
Yetenegiyle olan iligkisi incelendiginde ise Bilgi Yonetiminin ne denli uygulandigini

anlamak adina;

Bilginin elde edilmesi,
Bilginin dontistiiriilmesi,

Bilginin korunmas1 ve uygulanmasi,

A

Bilginin uygulanmasi olarak dort baglik altinda sorular olusturularak

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda firmalarin inovasyon Yetenegini Ar-Ge Merkezlerinde
ne derece uyguladiklarini anlamak adina yedi baglik olusturularak olusturulmustur.

Bu soru bagliklar ise asagidaki gibidir:

Ogrenme yetenegi,
Ar-ge yetenegi,
Kaynak tahsis yetenegi,

Uretim yetenegi,

a > W e

Pazarlama yetenegi,
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6. Organizasyon yetenegi,

7. Stratejik planlama yetenegi olarak belirlenmistir.

Ar-Ge Merkezlerine yonelik hazirlanan demografik sorular, Inovasyon
Yetenegi ve Bilgi Yonetimi sorulari {izerinde kapsamli incelemenin yapilmasi adina

firma yoneticileri ile iletisime gegmek Oncelikli hedeflerinden biri olmustur.

6.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, Dogu Marmara Bolgesinde faaliyetlerine devam eden
Ar-Ge Merkezleri’'nin inovasyon yeteneklerinin artirilmasi, bu merkezlerin bolgedeki
etkinligi, bdlgenin kalkinmasina destek olunmasi ve teknoloji altyapisinin
gelistirilmesi acisindan ¢ok Onemli oldugundan, Bilgi Yonetimi siireglerinin
kullanilmasiyla bu yeteneklerin nasil artirilabileceginin arastirilmast  6nem

kazanmaktadir.

Glinlimiiz sartlarinda kiiresellesmenin, sanayilesmenin, rekabetin, ¢ikar
iligkilerinin, ticaret yapabilmenin ana kosulu inovasyonla gerceklestirilebilmektedir.
Inovasyon yapmanin ana kosulu ise inovasyon yetenegini kullanabilmekle
gerceklestirilebilir. Inovasyon yeteneginin olusmas: ve inovasyon yetenegini
kullanabilmek ancak Ar-Ge Merkezlerinin sundugu hizmetlerle
gergeklestirilebilmektedir. Yeni fikirlerin olusmasi yeni diisiincelere etki etmek adina
Ar-Ge Merkezleri deneme-yanilma yapilacak ortamlar sunarak yeni fikirlerin ve yeni

diistincelerin derinlemesine incelenmesi adina hizmetler sunmaktadir.

Inovatif olmay: basaran kurumlar uluslararas: alanda farklarm bir derece
daha One tasiyabilmektedir. Firmalar gelirlerini artirmak ve ucuz 1§ gilciini
kullanmak adina kiiresel pazarda sermayelerini korumalar1 gerekmektedir. Ar-Ge
Merkezleri kurumlara boyle bir baglamda hizmetler sunabilmektedir. Verilen
tesvikler firmalarin inovasyon yetenegini kullanmalar1 ve sunmalar1 adina 6nem arz
etmektedir. Inovatif olan firmalar kiiresel pazarda rekabet edebilmekte ve yeni
inovasyon arayisina baglayabilmektedir. Firmalarin kalici olmasinda Ar-Ge
Merkezlerinin roli biiyiiktiir. Firmalarint misyonlarini bir adim 6teye tagimlart adina

inovatif olmalar1 vizyonlarinda belirleyici etkenler arasinda siralanabilmektedir.
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Yapilan bu arastirma ile Dogu Marmara Bolgesinde faaliyetlerine devam
eden ar-ge merkezlerinin arastirmanin ana alanin1 kapsamasi, bolgedeki Ar-Ge
Merkezlerinin Tiirkiye geneline boliindiigiinde %13’ne dahil olmasi ayn1 zamanda
inovasyon yeteneginin ne denli kullanildig1 hakkinda bilgiler edinme amaciyla bu
calisma bolgesel sartlar baglaminda analiz edildiginde c¢alismanin 6nemi daha iyi

anlasilmaktadir.
6.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  kapsaminda acgiklanan siiregler, arastirma modelinin
olusturulmasina destek olmaktadir. Arastirmanin literatiiriinde ve anketin olusmasi

sonucunda kurgulanan model sdyledir:

Sekil 22: Ar-Ge Merkezleri Modeli

AR-GE MERKEZLERI

Inovasyon Yetenegi

Bilgi Yonetimi -
Ogrenme ve Ar-Ge
Bilginin Edinilmesi Yetenegi
Bilginin Kaynak Tahsis Yetenegi

Doniistiiriilmesi ————

Uretim Yetenegi

Bilginin Korunmasi
ve Paylasilmasi

Pazarlama Yetenegi

Bilginin Uygulanmasi

Organizasyon Yetenegi

Stratejik Planlama
Yetenegi
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Boyle bir modelle firmalarin Ar-Ge Merkezleri lizerinde inovasyon yetenegi
ve bilgi yonetiminin varligr hakkinda haberdar olunmaktadir. Firmalar inovasyon
yetenegini uygulamak adina Ar-Ge Merkezlerini kurmakta, Ar-Ge Merkezlerini
gelistirmekte ve Ar-Ge Merkezlerine yatirim yapmaktadir. Ar-ge merkezleri,
firmalarin inovasyon yaptigina dair bilgiler edinmek icin inovasyon yeteneginin
uygulanmas1 gerektiginin farkinda olmaktadirlar. Aynm1 zamanda inovasyon
yeteneginin uygulanmasi firmalarin inovasyon yaptigim1 kanitlayan gostergeler

arasinda yerini almaktadir.
6.5. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, dzellikle zaman ve maliyet basta olmak iizere, cesitli
kisitlamalardan dolay1 ulasilabilir olan evren, Dogu Marmara Bolgesi’'nde faaliyet

gosteren 120 adet olan Ar-Ge Merkezleridir.
Arastirmanin evreni belirlendikten sonra 6rneklem modeli belirlenmistir.

Arastirmanin orneklemi, orneklem yontemi olarak Tam Sayim yoOntemi
uygulanmis ve Dogu Marmara Bolgesi’ndeki Ar-Ge Merkezleri’nin tamami ¢alisma

kapsamina alinmistir.

Dogu Marmara Bolgesi’ndeki 120 adet Ar-Ge Merkezine gonderilen
anketlerden sadece 32 tanesi geri doniis saglamistir. Wep tizerinden olusturdugumuz
online anketin linki e-posta araciligiyla gonderildi. 15 giin siire verilmesinden sonra
ankete cevap vermemis olan firmalara e-mail ile birlikte anket linki gonderilmistir.
Arastirma igin belirlenen firmalardan en dogru cevabin alinmasi, giivenirlik ve
gecerliligin  korunmast hedeflenerek iist diizey firma yoneticileri ile iletisime

gecilmistir.

Ankete katilan firmalarin dahil oldugu sektorler soyle siralanmustir: lastik-
kauguk, otomotiv, ilag, otomotiv-lastik, kimya, petrol iiriinleri, metal, havalandirma-
iklimlendirme, bilisim teknolojileri, savunma, insaat malzemeleri {iretimi, plastik,
telekomiinikasyon, tersanecilik, kimyevi kaplama sektorlerinden bir araya

gelmektedir. Arastirmaya dahil olan firmalarin sektorleri asagidaki listedeki gibidir.
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Tablo 13: Orneklemi Kapsyan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektérler

SEKTOR FIRMA SAYISI

Lastik-Kauguk

(@)

Otomotiv

flag

Kimya

Petrol Uriinleri

Metal

Havalandirma-iklimlendirme

Bilisim Teknolojileri

Savunma

Insaat Malzemeleri Uretimi

Plastik

Telekomiinikasyon

Tersanecilik

Kimyevi Kaplama

Otomotiv Lastik

wWkRrRrRPRRPRRPRIRPR R RRRR AR -

N

TOPLAM

6.6. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmanin konusuyla ilgili veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir.
Elde edilen veriler Ek-1’de goriilen soru formu araciligiyla toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda kullanilan soru formu araciligiyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan soru formu, toplam 37 sorudan olusmakta ve 2 boliim seklinde

derlenmistir. Bu boliimler ise asagida gosterilen bi¢imdedir:

1. Kurumsal Demografi: Bu soru formunun cevaplanmasi kisinin istegine bagli
olmakla birlikte isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr, calisan personel sayisi,

sermaye, ciro, biitge vb. 6zellikleri tagiyan sorulardan olugsmaktadir,

2. Inovasyon Yetenegiyle Ilgili Sorular: Ogrenme Yetenegi, Ar-Ge Yetenegi,

kaynak tahsis yetenegi vb. gibi firma 6zelliklerini tagiyan sorular,

3. Bilgi Yonetimi: bilginin elde edilmesi, bilginin donistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi vb. gibi firmalarmn bilgi ydnetimini kapsayan sorulardan

olusmaktadir.

Arastirmanin dlgeginde, ; Lau, A.K.W. ve Lo, W.’nin 2015 tarihinde ortaya
koydugu “Bolgesel Yenilik Sistemi, Emici Kapasite Ve Yenilik Performans:
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Ampirik Bir Calisma” (Regional Innovation System, Absorptive Capacity And
Innovation Performance: An Empirical Study) adli makalesinden bilgi yonetimi
sorular1 (bilginin elde edilemsi, bilginin doniistiiriilmesi vb.) yararlanilmistir. Yam,
R.C.M. ve Guan, J.C. ve Pun, K.F. ve Tang, E.P.Y.’nin 2011°de “Cinli firmalarda
teknolojik yenilik yeteneklerinin denetimi: Pekin, Cin’de bazi ampirik bulgular” (An
Audit Of Tecnological innovation Capabilities In Chinese Firms: Some Empirical
Findings In Beijing, China) isimli makalesinden inovasyon yetenegi sorular
(6grenme yetnegi, ar-ge yetenegi vb.) derlenerek arastirmada kullanilan dlgekler ve

literatiir incelemesi sonucunda yeni bir 6lgek modeli gelistirilmistir.

Anket i¢in internet lizerinden anket doldurma hizmeti sunan bir Wep adresine
kaydedilmis ve e-mail araciligiyla firmalara anket dagitilarak gonderilmistir.
Firmalara anket igin, firma ismi sorulmamis ve yoneticilere higbir sekilde firma
isminin arastirmada yer almayacagi konusunda gilivence verilecek anket

uygulanmigtir.

Ana kiitlede anketin uygulanmasi i¢in uygun goriilen kisiler; iist diizey
yoneticiler olarak secilmistir. Boyle bir secimin yapilma nedeni ise, list diizey
yonetici kademesinde olan kisilerin kurumlariyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmalaridir. Boylece Ar-Ge Merkezleriyle ilgili en dogru verilere ulagilmasi amag

edinilmistir.

Bu arastirma i¢in soru formunu dolduracak firmalarla iletisim kurmak
amactyla, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli Ar-Ge Merkezleri veri
tabanindan faydalanilarak Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gdsteren 2018 tarihli
Ar-Ge merkezlerine ulasilmistir. Ulasilan Ar-Ge Merkezleri yoneticilerine bu
kurumlarm hizmet verdigi firma yoneticileri dahilinde doldurulmustur. Boyle bir

tercih yapilmasinda firma yoneticilerine ulasma kolaylig1 dikkate alinmistir.
6.7. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada veri toplama ve degerlendirme tekniklerinden tiimevarim
teknigi ve anket yontemi kullanilmakta; kaynak olarak da dergi, kitap, tez ve diger

kaynaklar kullanilmistir. Bu tekniklerin se¢ilmesinde arastirmanin modelinin nicel
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aragtirmaya uygun olmasi, verilerin objektif olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi

amaciyla verilerin dogrulugunun saglanmasi amaci etkilidir.

Arastirma Dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezlerinde 17 Temmuz-21
Ekim tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin yapildigi il merkezleri; Bolu,

Diizce, Sakarya, Kocaeli ve Yalova’dir.
6.8. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin veri toplama siireci TR42 Dogu Marmara Bdlgesini
kapsamaktadir. Arastirma kapsami firmalarin Ar-Ge Merkezleri olmaktadir. Veri
toplam siireci 17 Temmuz-21 Ekim 2018 tarihleri arasinda gerc¢eklesmistir. Veri
toplam siireci Dogu Marmara Bolgesindeki 120 Ar-Ge merkezi belirlenerek
listenmistir. Arastirmanin meteryal-gerecleri olarak soru formu kullanilmistir.
Calismanin  gegerliligini  dogrulamak adina anketin diizglin bir bigimde
doldurmalarina iligkin agiklamalar yapilmistir. Veri toplam yonteminin segilmesinde
e-mail tercih edilmis ve kullanilmistir. Arastirma o6rneklemi i¢in Dogu Marmara
Bolgesi’ndeki Ar-Ge Merkezlerine gonderilen e-mailler, soru formunu dolduracak
olan firmalarin Ar-Ge Merkezi yoneticilerinin kendi e-mail adresine gonderilmistir.
Bunun haricinde tek tek firmalar gezilip anket yapilmistir. Arastirma siireci 21 EKim
tarthinde sonlandirilmistir, fakat belirli araliklarla link araciligiyla mailler

gonderilmistir fakat yine geri doniis saglanamamaistir.
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VII. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma analizlerinden elde edilen bulgular degerlendirilirken, verilerin
analizinde Faktor Analizi, Giivenilirlik Analizi, Korelasyon Analizi ve Hiyerarsik

Regresyon Analizi kullanilmistir.

Veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 23.0 istatistiksel paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizi esnasinda, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerligini test
etmek i¢in Aciklayic1 Faktdr Analizi kullanilmistir. Olgegin giivenirligi, Cronbach’s
Alpha katsayis1 ile degerlendirilmistir. Bilgi Y&netimi siireglerinin Inovasyon
Yeteneginin alt boyutlar1 ile olan iligkisi sinamak i¢in Korelasyon Analizi tercih
edilmistir. Son olarak, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Hiyerarsik

Regresyon Analizi kullanilmistir.

Genel giivenirlik saglamak ve giivenirligin alt boyutlarin giivenirligi icin
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamhilik p<0,05

diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

7.1. Analiz/Test Siireci
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7.1.1. Faktor Analizi Bulgular: (Bilgi Yonetimi Boyutlar)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,826
Approx. Chi-Square 281,800
Bartlett's Test of Sphericity df 78
Sig. ,000

KMO testi sonucu 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o denli yeterli demektir.
Genellikle kabul edilen siir bu degerin 0.5’ten biiyiikk olmasidir. Bu 6rneklem igin
elde edilen deger 0.83 oldugundan, o6rneklemin faktér analizi i¢in yeterli oldugu

sonucuna varilabilir.

Bartlett’s Test yontemi ile, verilere iliskin korelasyon matrisindeki
katsayilarin sifira esit oldugunu iddia eden bos hipotezi test etmektedir. Eger bu test
sonucunun anlamlilik degeri 0,05°den kiiglik olursa s6z konusu sifir hipotezi
reddedilmekte ve katsayilarin sifir olmadigi, aralarinda iliski oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu testte significance degeri 0.000 < 0.05 (%95 Giiven aralig1 igin)
oldugundan bos hipotez reddedilmis ve katsayilar arasinda bir iliski oldugu,

dolayisiyla verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Boyutlar Faktor Yiikleri

ACQK1 0.71

ACQK2 0.88

ACQK3 0.64

ACQK4 0.56

ASSK1 0.71

ASSK2 0.79

TRK1 0.55

TRK2 0.64

TRK3 0.65

EXPK1 0.81
EXPK2 0.80
EXPK3 0.66
EXPK4 0.82

Ortalama 3.76 3.92 3.87 3.84
St.Sap. 0.95 0.06 0.10 0.14
Cronbach’s Alpha 0.74 0.81 0.82 0.81
Name on Datafile ACQK ort ASSK ort TRK ort EXPK ort

Bilgi yonetimi boyutlar1 kendi aralarinda ayrilmiglardir. Faktor yiiklerinin her

biri 0,5’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Ortalama: Geri doniis saglayan 32 Ar-Ge Merkezinde bilgi yonetimi
boyutlarinin hepsinin 32’nin iizerinde ve 4’e yakin oldugu i¢in iyiye yakin oldugu

gorilmektedir.

Cronbach’s Alpha 6l¢eginin giivenirlik kat sayisinin 0,70’in iizerinde oldugu

goriilmektedir.
Bilgi yonetimi boyutlari:
ACQK: Bilginin Elde Edilmesi
ASSK: Bilginin Dontistiiriilmesi
TRK: Bilginin Korunmasi ve Paylasilmasi

EXPK: Bilginin Uygulanmasi
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7.1.2. Faktér Analizi Bulgulari (inovasyon Yetenedi Boyutlari)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,542
Approx. Chi-Square 697,216
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. ,000

KMO testi sonucu 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o denli yeterli demektir.
Genellikle kabul edilen sinir bu degerin 0.5’den biiyiik olmasidir. Bu 6rneklem igin
elde edilen deger 0.54 oldugundan, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu

sonucuna varilabilir.

Bartlett’s Test yontemi ile, verilere iliskin korelasyon matrisindeki
katsayilarin sifira esit oldugunu iddia eden bos hipotezi test etmektedir. Eger bu test
sonucunun anlamlilik degeri 0,05°den kiiglik olursa s6z konusu sifir hipotezi
reddedilmekte ve katsayilarin sifir olmadigi, aralarinda iliski oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu testte significance degeri 0.000 < 0.05 (%95 Giiven aralif1 igin)
oldugundan bos hipotez reddedilmis ve katsayilar arasinda bir iliski oldugu,

dolayisiyla verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Boyutlar Faktor Yiikleri

oY1 0.79

0)'¢ 0.85

AGY1 0.78

AGY2 0.81

AGY3 0.80

KTY1 0.80

KTY2 0.83

KTY3 0.68

KTY4 0.65

UYl1 0.69

UY2 0.47

UY3 0.54

PY1 0.67

PY2 0.64

PY3 0.49

PY4 0.70

ov1 0.81

oY2 0.80

oY3 0.82

SP1 0.62
SP2 0.86
SP3 0.56
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SP4 0.54
SP5 0.71
Ortalama 3.73 3.68 3.92 3.81 3.89 3.82
St.Sap. 0.05 0.22 0.07 0.14 0.18 0.16
Cronbach’s 0.93 0.77 0.79 0.71 0.86 0.77
Alpha

Name on OY_AGY_ort KTY_ort UY _ort PY_ort OY _ort SP_ort
Datafile

Inovasyon yetenegi faktdr yiikleri kendi alt boyutlar1 altinda toplanmis
bulunmaktadir. Ogrenme ve ar-ge yetenegi boyutu bir boyuta birlesmistir. Inovasyon
yeteneginin diger boyutlar1 kendi aralarinda ayrilmistir. 0,47 ve 0,49’lar1 sorularin
igerigi nedeniyle o sorular ¢iktiginda faktoriin anlamim yitirecegi diisiintildiiglinden

tutmaya karar verilmistir.

Ortalama: Geri doniis saglayan 32 Ar-Ge Merkezinde bilgi yonetimi
boyutlarinin hepsinin 32’nin iizerinde ve 4’e yakin oldugu i¢in iyiye yakin oldugu

goriilmektedir.

Cronbach’s Alpha 6lceginin giivenirlik kat sayisinin 0,70’in {izerinde oldugu

goriilmektedir.
Inovasyon yetenegi boyutlar::
OY: Ogrenme Yetenegi,
AGY: Ar-Ge Yetenegi
KTY: Kaynak Tahsis Yetenegi
UY: Uretim Yetenegi
PY: Pazarlama Yetenegi
OY: Organizasyon Yetenegi

SP: Stratejik Planlama Yetenegi
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7.1.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 14: Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Og Ar Yet Kay Yet Ur Yet Paz Yet Or_Yet St Yet

Pearson

v . 630%* B22%%  804**  GOBRE  TTTRX T74%*

ot Correlation

Q ©Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 32 32 32 32 32 32

o earson 484%* BO5**  G1gF*  glaxx  GgEEx g7l

oy Correlation

% "Sig. (2-tailed) 005 000 000 000 000 000
N 32 32 32 32 32 32
Correlation 525 617 783 713 813 760

! A -

i Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000 000
N 32 32 32 32 32 32
" 585*+ B44**  8DQrx  7Q3%k  gEgEk  gofk

% Correlation , ! ! ' ' ’

X "Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 32 32 32 32 32 32

Yukaridaki Tablo 14’de, bilgi yonetiminin alt boyutlar1 ile inovasyon yeteneginin alt

boyutlart arasindaki korelasyon analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 14’e gore, bilginin edinilmesi degiskeni sirasiyla: Ogrenme ve Ar-Ge
Yetenegi degiskeni ile (r=.630, p<.00), Kaynak Tahsisi Yetenegi ile (r=.622, p<.00), Uretim
Yetenegi ile (r=.804, p<.00), Pazarlama Yetenegi ile (r=.805, p<.00), Organizasyon Yetenegi
ile (r=.777, p<.00) ve Stratejik Planlama Yetenegi ile (r=.774, p<.00) istatistiksel olarak

anlamli, giiclii ve pozitif bir iligki igerisindedir.

Tablo 14’e bakildiginda, bilginin déniistiiriilmesi degiskeninin sirastyla: Ogrenme ve
Ar-Ge Yetenegi degiskeni ile (r=.484, p<.00), Kaynak Tahsisi Yetenegi ile (r=.595, p<.00),
Uretim Yetenegi ile (r=618, p<.00), Pazarlama Yetenegi ile (r=.814, p<.00), Organizasyon
Yetenegi ile (r=.685, p<.00) ve Stratejik Planlama Yetenegi ile (r=.671, p<.00) istatistiksel

olarak anlamli, gliglii ve pozitif bir iliskisi oldugu goériilmektedir.

Tablo 14’¢ bakildiginda, bilginin korunmasi ve paylasilmasi degiskeninin sirasiyla:
ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi degiskeni ile (r=.525, p<.00), Kaynak Tahsisi Yetenegi ile
(r=.617, p<.00), Uretim Yetenegi ile (r=783, p<.00), Pazarlama Yetenegi ile (r=.760 p<.00),
Organizasyon Yetenegi ile (r=.813, p<.00) ve Stratejik Planlama Yetenegi ile (r=.671, p<.00)

istatistiksel olarak anlamli, giiclii ve pozitif bir iliskisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14’e bakildiginda, bilginin uygulanmas: degiskeninin sirasiyla: Ogrenme ve
Ar-Ge Yetenegi degiskeni ile (r=.585, p<.00), Kaynak Tahsisi Yetenegi ile (r=.644, p<.00),
Uretim Yetenegi ile (r=829, p<.00), Pazarlama Yetenegi ile (r=.793, p<.00), Organizasyon
Yetenegi ile (r=.858, p<.00) ve Stratejik Planlama Yetenegi ile (r=.824, p<.00) istatistiksel

olarak anlamli, giliglii ve pozitif bir iliskisi oldugu goriilmektedir.
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7.1.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 15: Bilgi Yo6netimi Siirecleri ile Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegdi Regresyon

Sonuglari
Modeller R2  AR? pAge’fg‘:;i B :g‘:é t p Tol VIF
Model 1 407 407 ,006
Sabit ,047 907 051 ,959
ACQK _ort 728 438 1662 ,108 256 3,901
ASSK_ort 119 296 404 689 405 2,467
TRK ort ,066 406 162,872,199 5,037
EXPK _ort ,059 609 097 924 097 10,318
Model 2 407 ,000 924
Sabit ,026 865 030 ,976
ACQK _ort 750 363 2,065 ,048 359 2,786
ASSK _ort 133 253 527 603 533 1878
TRK ort ,094 284 330 744 393 2542

Bagimli Degisken: OY_AGY_ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi ydnetimi alt boyutlar1 ile Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi arasindaki regresyon
iligkisi anlamlidir (R-Kare = .407; AF p =.006). Ancak modele ait katsayilar ve
bunlarin anlamlilik degerlerine bakildiginda, hicbir katsayinin anlamli olmadigi,
ayrica EXPK ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un iizerinde oldugu (10,318)
goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu
gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken (EXPK ort)
modelden atilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile
Ogrenme ve Ar-Ge Yetenedi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan
degiskenin neden oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK_ort
degiskenin modelden c¢ikarilmasi, modelin agiklama giiciinii etkilememistir.
Regresyon analizi sonuglarina goére Hla kabul edilmis (t=2,065, p=.048), H1b, Hlc
ve H1d hipotezleri reddedilmistir (sirastyla t=.527, p=.603; t=.330, p=.744; t=.097,
p=.924).
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Tablo 16: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Kaynak Tahsis Yetenegi Regresyon Sonuglari

AF’nin Std.
2 2
Modeller R AR p degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 ATT AT7 ,001
Sabit 507 ,695 729 472
ACQK ort 236 336 703 488 256 3,901
ASSK_ort 247 227 1,000 286 ,405 2,467
TRK ort 194 311 624 538 199 5,037
EXPK_ort 149 467 319 752,097 10,318
Model 2 475 -,002 752
Sabit 454 ,664 684 500
ACQK ort 293 279 1,050 ,303 359 2,786
ASSK_ort 282 ,194 1,451 158 533 1,878
TRK ort 264 218 1,214 235 393 2,542

Bagimli Degigsken: KTY ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile kaynak tahsis yetenegi arasindaki regresyon iliskisi
anlamlidir (R-Kare = .477; AF p =.001). Ancak modele ait katsayilar ve bunlarin
anlamlilik degerlerine bakildiginda, higbir katsayinin anlamli olmadigi, ayrica
EXPK ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un {izerinde oldugu (10,318) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu
gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken (EXPK ort)
modelden atilmigtir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile kaynak
tahsis yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden
oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK ort degiskenin
modelden ¢ikarilmasi, modelin aciklama giiciinii etkilememistir. Regresyon analizi
sonuglarina gére, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=1,050,
p=.303; t=.1,451, p=.158; t=.1,214, p=.235; t=.097, p=.752).
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Tablo 17: Bilgi Yoénetimi Siirecleri ve Uretim Yetenedi Regresyon Sonuglari

AF’nin Std.
2 2
Modeller R AR p degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 729 729 ,000
Sabit -132 536 -245 808
ACQK ort 460 259 1,779 086 256 3,901
ASSK_ort -003 175 -020 984 405 2,467
TRK ort 237 240 986 333 199 5,037
EXPK_ort 370 ,360 1,027 313 ,097 10,318
Model 2 718 -011 313
Sabit -262 521 504 619 -,262
ACQK ort ,602 219 2,752 010 359 2,786
ASSK_ort ,084 ,153 552 585 533 1,878
TRK ort 410 171 2,403 023 393 2542

Bagimli Degisken: UY ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi yOnetimi alt boyutlar1 ile {iretim yetenegi arasindaki regresyon iliskisi
anlamlidir (R-Kare = . 729; AF p =.000). Ancak modele ait katsayilar ve bunlarin
anlamlilik degerlerine bakildiginda, higbir katsaymnin anlamli olmadigi, ayrica
EXPK ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un iizerinde oldugu (10,318) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu
gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken (EXPK ort)
modelden atilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yonetimi alt boyutlari ile iiretim
yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden oldugu R-
Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK ort degiskenin modelden
c¢ikarilmasi, modelin agiklama giiciinii etkilememistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore H3a ve H3c hipotezleri kabul edilmis (sirasiyla t=2,752, p=.010; t=2,403,
p=.023), H3b ve H3d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=.552, p=.585;; t=.097,
p=.313).
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Tablo 18: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Pazarlama Yetenegi Regresyon Sonuglari

AF’nin Std.
2 2
Modeller R AR p degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 796 796 ,000
Sabit 131 372 351 728
ACQK ort 487 ,180 2,711 012 256 3,901
ASSK_ort 462 121 3,815 001 ,405 2467
TRK ort ,160 167 959 346 199 5,037
EXPK_ort -152  ,250 -608 548 ,097 10,318
Model 2 794 -,003 ,548
Sabit 184 357 516 610 ,184
ACQK ort 428 ,150 2,855 ,008 ,359 2,786
ASSK_ort 426 ,105 4,078 ,000 533 1,878
TRK ort ,089 117 756 456 393 2,542

Bagimli Degigken: PY ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile pazarlama yetenegi arasindaki regresyon iliskisi
anlamlidir (R-Kare = .796; AF p =.000). Ancak modele ait katsayilar ve bunlarin
anlamlilik degerlerine bakildiginda, ACQK_ort ve ASSK_ort degiskenlerine ait
katsayilarin anlami oldugu, diger katsayilarin anlamli olmadigi, ancak EXPK ort
degiskenine ait VIF degerinin 10’un iizerinde oldugu (10,318) oldugu goriilmektedir.
Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu gostermektedir.
Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken (EXPK ort) modelden
atilmigtir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yOnetimi alt boyutlar1 ile pazarlama
yetenegi arasindaki regresyon iligkisi anlamli olup atilan degiskenin neden oldugu R-
Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK ort degiskenin modelden
c¢ikarilmasi, modelin agiklama giiciinii etkilememistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmis (sirasiyla t=2,855, p=.008; t=.4,078,
p=.000), H4c ve H4d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=.756, p=.456; t=.097,
p=.548).
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Tablo 19: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Organizasyon Yetenegi Regresyon Sonuglari

AF’nin Std.
2 2
Modeller R AR p degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 759 759 ,000
Sabit -487 544 -895 379
ACQK ort 205 263 782 441 256 3,901
ASSK_ort 135 177 ,759 454 405 2,467
TRK ort 311 244 1,278 212 199 5,037
EXPK_ort 488 ,365 1,336 ,193 ,097 10,318
Model 2 743 -016 ,193
Sabit -660 536 -1,231 229 -660
ACQK ort 250 157 1,596 ,122 533 1,878
ASSK_ort 541 176 3,080 ,005 393 2,542
TRK ort ,089 117 756 456 393 2,542

Bagimli Degisken: OY_ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile organizasyon yetenegi arasindaki regresyon iliskisi
anlamlidir (R-Kare = . 796; AF p =.000). Ancak modele ait katsayilar ve bunlarin
anlamlilik degerlerine bakildiginda, higbir katsayinin anlamli olmadigi, ayrica
EXPK ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un iizerinde oldugu (10,318) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu
gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken (EXPK ort)
modelden atilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile
organizasyon yetenegi arasindaki regresyon iligkisi anlamli olup atilan degiskenin
neden oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK ort degiskenin
modelden ¢ikarilmasi, modelin aciklama giiciinii etkilememistir. Regresyon analizi
sonuglarina gére H5b kabul edilmis (t=.3,080, p=.005), H5a, H5c ve H5d hipotezleri
reddedilmistir (sirastyla t=1,596, p=.122; t=.756, p=.456; t=.097, p=.193).



133

Tablo 20: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Stratejik Planlama Yetenegi Regresyon

Sonuglari
2 2 AF’nin Std.
Modeller R AR b degieri B Hata t p Tol VIF
Model 1 ;704 704 ,000
Sabit ,680 437 1,555 132
ACQK_ort 250 211 1,186 246 256 3,901
ASSK_ort ,108 142 757 456 405 2,467
TRK ort 138 ,196 703 488 199 5,037
EXPK _ort 324 293 1,105 279 ,197 10,318
Model 2 691 -013 279
Sabit 565 426 1,325 196 565
ACQK_ort 375 179 2,094 045 359 2,786
ASSK _ort ,185 125 1,481 150 533 1,878
TRK ort 290 ,140 2,076 147 393 2,542

Bagimli Degisken: SP_ort
Yontem: Remove
Silinen Degisken: EXPK ort

Yukaridaki tabloda verilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinda gore,
bilgi yonetimi alt boyutlar1 ile stratejik planlama yetenegi arasindaki regresyon
iligkisi anlamhdir (R-Kare = .704; AF p=.000). Ancak modele ait katsayilar ve
bunlarin anlamlilik degerlerine bakildiginda, hicbir katsayinin anlamli olmadigi,
ayrica EXPK ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un iizerinde oldugu (10,318)
oldugu goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity
oldugunu gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity sebep olan degisken
(EXPK ort) modelden atilmigtir. Yapilan analiz sonucunda bilgi yOnetimi alt
boyutlar1 ile stratejik planlama yetenegi arasindaki regresyon iligkisi anlamli olup
atilan degiskenin neden oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile
EXPK ort degiskenin modelden ¢ikarilmasi, modelin aciklama giiciinii
etkilememistir. Regresyon analizi sonuglarina gore H6a hipotezi kabul edilmis
(sirastyla t=2,094, p=.045; t=.2,076, p=.147), H6b, H6c ve H6d hipotezleri
reddedilmistir (sirasiyla t=.1,481, p=.150; t=.2,076, p=.147; t=.197, p=.279).
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Hipotez Aciklama Durum

Hila Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge yetenegi Kabul
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hib Bilginin déniistiiriilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Ret
yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hic Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin igletmenin 6grenme ve Ret
Ar-Ge yetenegi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H1d Bilginin uygulanmast siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge yetenegi Ret
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2a Bilginin edinilmesi siirecinin igletmenin kaynak tahsisi yetenegi Ret
lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2b Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin igletmenin kaynak tahsisi yetenegi Ret
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2c Bilginin korunmasi ve paylasilmast siirecinin igletmenin kaynak tahsisi Ret
yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin kaynak tahsisi yetenegi Ret
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3a Bilginin edinilmesi siirecinin igletmenin {iretim yetenegi iizerinde Kabul
olumlu bir etkisi vardir.

H3b Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin igletmenin {iretim yetenegi lizerinde Ret
olumlu bir etkisi vardir.

H3c Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin igletmenin tiretim Kabul
yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3d Bilginin uygulanmast siirecinin igletmenin iretim yetenegi tizerinde Ret
olumlu bir etkisi vardir.

H4a Bilginin edinilmesi siirecinin igletmenin pazarlama yetenegi lizerinde Kabul
olumlu bir etkisi vardir.

H4b Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin igletmenin pazarlama yetenegi Kabul
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4c Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin isletmenin pazarlama Ret
yetenegi {lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4d Bilginin uygulanmas: siirecinin isletmenin pazarlama yetenegi lizerinde Ret
olumlu bir etkisi vardir.

H5a Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin organizasyon yetenegi Ret
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H5b Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin igletmenin organizasyon yetenegi Kabul
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H5c Bilginin korunmasi ve paylasilmas siirecinin isletmenin organizasyon Ret
yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H5d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin organizasyon yetenegi Ret
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H6a Bilginin edinilmesi siirecinin igletmenin stratejik planlama yetenegi Kabul

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
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H6b Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin igletmenin stratejik planlama Ret
yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H6c Bilginin korunmasi ve paylasilmasi siirecinin isletmenin stratejik Ret
planlama yetenegi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hé6d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin stratejik planlama yetenegi Ret

tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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VII. BOLUM

SONUC VE ONERILER

8.1. Sonuglar

Bu ¢alismanin kapsam alanin1 dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezleri
iizerinde Bilgi Yonetimi ve Inovasyon Yetenegi kavramlar1 iliskilerinin
incelenmesidir. Bilgi yonetimi ve inovasyon yetenegi lizerinde yapilan galigmalar
incelenmistir. Daha sonra tek tek bu kavramlar tizerine de durularak literatiir
tamamlanmistir. Yontem aciklanmig daha sonra verilerin analizleri i¢in son kisimlara
dogru tez ilerletilmistir. Buradan yola ¢ikarak Ar-Ge Merkezi tanimi, inovasyonun
olusturulmasinda fikrin faaliyete ge¢mesi i¢in ve isletmelerin inovasyon
yeteneklerini gosterebilmeleri ayn1 zamanda da inovasyonun gerceklesmesi igin
arastiritlan ve toplanan bilgilerin kullanilabilmesine firsatlar sunan teknolojinin
kullanilabilmesine ve ekonomik yatirima dayanan merkezlerdir (Tripsas vd., 1995)

seklinde agiklama getirilmistir.

Bilgi yonetiminin ve inovasyon yeteneginin uygulanmasinda firsatlar sunan
bu Ar-Ge Merkezlerinin katkisinin olup olmadigi ¢alisma kapsaminda derinlemesine
ele alinip incelenmistir. Buradan yola cikilarak bilgi yonetimi kavramini soyle ele
almigtik; Bilgi yonetimi, isletmelerin elde ettikleri verileri pratik ve hizli olarak
kullanabilmelerini, degisen ¢evre sartlarina zorlanmadan odaklanilmasinda, bir fikrin
kullanilabilmesinde ihtiya¢ duyulan verilerin belirlenmesinde karar alma siireclerini

kolaylastiran, birlikteligi ve organizasyonel yapinin siirdiiriilmesi, kontroliiniin
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saglanmasidir. Bilgi yoOnetimi, teknolojinin kullanilmasini, finansal degerlerin
belirlenmesini, rakip isletmelerle olan rekabet giiciinii kontrol etmeyi, yetenekli ve
bilgili ve donanimli, deneyimli, bilginin islevsel olarak yiirlitiilmesi ve

stirdiiriilmesini saglayan yonetim bi¢imidir (Alavi ve Leidner, 2001).

Ar-Ge Merkezlerinin  sundugu hizmet kosullar1 bilgi yOnetimin
uygulanmasinda etkili oldugu ve buradan inovasyon yeteneginin kullanilmasina
avantajlar olusturdugu disiiniilerek ¢alisma kapsami genisletilerek ele alinmustir.
Buradan inovasyon yetenegi kavrami ise soyledir; inovasyon g¢ergevesinde hareket
eden inovasyonu kapsayan; yenilik kapsami ¢ercevesinde farkli olan, yeniden olusan
degerler, yeniden doniistiiriilen lirtinler, slireglerin ilerlemesinde etkili olan baglangig,

teknik ve metotlarin anlamlanmasinda itici gli¢ olarak tanimlanabilmektedir (Ertiirk,

2012a).

Bu ¢alisma, (TR42) Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren Ar-Ge
Merkezleri’nin bilgi yonetimi ve inovasyon yeteneginin iliskisi incelenmistir. Ar-ge
Merkezlerinin bilgi yonetimi ve inovasyon yetenegini arasindaki iliski incelemek
adma aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen veriler degerlendirilerek

gerceklestirilen bulgular tartigilmastir.

Bilgi yonetimi, dort boyutta ele alimmistir. Inovasyon yetenegi ise, 6 boyutta
diizenlenmistir. Bunlar; Bilgi Yo6netiminin 4 boyutu ise; Bilginin Elde Edilmesi,
Bilginin Doniistiirilmesi, Bilginin  Korunmast Ve Paylasilmasi, Bilginin
Uygulanmasidir. Inovasyon Yeteneginin yedi boyutu ise; Ogrenme Yetenegi ve Ar-
Ge Yetenegi, Kaynak Tahsis Yetenegi, Uretim Yetenedi, Pazarlama Yetenegi,

Pazarlama Yetenegi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegidir.

Bu arastirma kapsaminda, inovasyon yetenegini artirmak amaciyla
kullanilacak olan 6l¢ekte nicel arastirma yontemi olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede,
TR42 Dogu Marmara Bolgesi’nde yer alan Ar-Ge Merkezleri baz alinarak se¢ilmis

ve arastirmaya tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan sorular ise bilgi yonetimini kullanma

dereceleri ve inovasyon yetene8inin kullanilmada sagladigi avantajlar ve dez
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avantajlar1 belirlemek adina bu ¢alismaya baslamlmistir. inovasyon yetenegi ana
kapsam alani olup inovasyon yeteneginin boyutlarinin artirilmasinda etkili olup

olmadig1 lizerinde durulmustur. Yapilan analiz sonuglar1 soyledir:

* Analiz sonuglarina gore, bilgi yonetiminin alt boyutlarindan olan bilginin
edinilmesi Ar-Ge Merkezlerinin inovasyon yetenegi alt boyutlarini en fazla
etkiledigi goriilmektedir. Bilginin edinilmesi 6grenme ve ar-ge yetenegi,
iiretim yetenegi, pazarlama yetenegi ve stratejik planlama yetenegini olumlu
etkilerken kaynak tahsis yetenegi ve organizasyon yetenegi lizerine herhangi

bir olumlu etkisi goriillmemektedir.

* Bilginin edinilmesi, bilgi yonetiminin ilk ve en temel asamasidir. Bilgi
yonetiminin diger asamalarinin basarist da, bilginin edinilmesi asamasinin ne
derece basarili olacagina baghdir. Benzer sekilde, inovasyon yeteneginin
boyutlarinin etkinligi de, kullanilacak bilginin ne derece dogru ve etkin
sekilde toplanmasma bagli olacagindan, bilginin edinilmesi boyutunun

inovasyon yetenegini en fazla etkileyen boyut olmasi beklenen bir sonugtur.

* Analiz sonuglarina gore, bilgi yonetiminin alt boyutlarindan olan bilginin
korunmas: ve paylasilmasi Ar-Ge Merkezlerinin inovasyon yetenegi alt
boyutlarindan sadece iiretim yetenegini olumlu etkiledigi diger yetenekler

tizerinde herhangi bir olumlu etkisi goriilmemektedir.

* Bilginin paylasilmasi, teorik anlamda inovasyon yeteneginin tiim alt
boyutlarmni etkileyen bir asamadir. Ancak, bu ¢alismada ele alinan inovasyon
boyutlarindan {iretim yeteneginin temelinde, bilginin paylasilarak {iretim
asamalarina aktarilmasi yer almaktadir. Bu anlamda, bilginin paylasilmasi
boyutunun en fazla oranda iiretim yetenegini anlamli bir sekilde etkilemesi

beklenen bir sonugtur.

* Analiz sonuglaria gore, bilgi yonetim siirecinin hicbir alt boyutunun kaynak
tahsis yetenegi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi olmadigi tespit

edilmistir.
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Kaynak tahsis yetenegi calismamizda; «bilginin islenmesi igin firmalarin
teminini ger¢eklestirdigi bilgi, hammadde, teknoloji finansal degerlerle ve is
giicii gibi donanimin temin edilmesidir» olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda
da goriilecegi gibi, bu yetenek ayni zamanda bilgi yOnetimi siirecinin
baslangicindan 6nce yapilmasi gereken donanimin temin edilmesi agsamasini
icermektedir. Bu ¢ergevede, drneklemde yer alan Ar-Ge merkezleri igin,
kaynak tahsisi bilgi yOnetimi siire¢lerinin  baslangicindan  Once
gerceklestirilen bir boyut olarak algilandigi, ve bu nedenle boyle bir sonucun

ortaya ¢ikmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Geri doniis saglayan 32 firma i¢in bilginin elde edilmesi boyutunun 6grenme
ve ar-ge yetenegini olumlu yonde etkiledigi ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu hipotezimiz kabul edilmistir.

Geri doniis saglayan 32 firma i¢in bilginin donistiiriilmesi ve bilginin
korunmasi ve paylasilmasi boyutunun 6grenme ve ar-ge yetenegine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu hipotezimiz red edilmistir.

Geri donis saglayan 32 firma igin bilginin elde edilmesi, bilginin
dontistiiriillmesi ve bilginin korunmasi ve paylasilmasi boyutunun kaynak
tahsis yetenegine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu

hipotezimiz red edilmistir.

Geri doniis saglayan 32 firma icin bilginin elde edilmesi boyutunun ve
bilginin korunmasi ve paylasilmasi boyutunun iiretim yetenegini olumlu
yonde etkiledigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu hipotezimiz kabul edilmistir.

Geri doniis saglayan 32 firma i¢in bilginin doniistiiriilmesi boyutunun iiretim
yetenegine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu

hipotezimiz red edilmistir.

Geri doniis saglayan 32 firma igin bilginin elde edilmesi boyutunun ve

bilginin doniistiirilmesi boyutunun pazarlama yetenegini olumlu yonde
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etkiledigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu

hipotezimiz kabul edilmistir.

* Geri donlis saglayan 32 firma igin bilginin korunmasi ve paylasilmasi
boyutunun pazarlama yetenegi lizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli

degildir. . Dolayisiyla bu hipotezimiz red edilmistir.

* Geri doniis saglayan 32 firma i¢in bilginin doniistiiriilmesi boyutunun
organizasyon yetenegini olumlu yonde etkiledigi ve istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bu hipotezimiz kabul edilmistir.

* Geri doniis saglayan 32 firma icin bilginin elde edilmesi ve bilginin
korunmas1 ve paylasilmasi boyutunun organizasyon yetenegi lizerinde etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu hipotezimiz red edilmistir.

* Geri doniis saglayan 32 firma igin bilginin elde edilmesi boyutunun stratejik
planlama yetenegini olumlu yonde etkiledigi ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu hipotezimiz kabul edilmistir.

* Geri doniis saglayan 32 firma igin bilginin dontstliriilmesi ve bilginin
korunmasi ve paylasilmast boyutunun stratejik planlama yetenegi tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla bu hipotezimiz red

edilmistir.
8.2. Tartisma

Narasimhan (2006)’ ya gore ise, Ar-Ge yetenegini kullanan firmalar
“karlilik” oranlarin1 etkiledigini tespit etmis ve ayrica karlilik orani “teknolojik
degisim” hiziyla iliskisinin oldugunu vurgulamistir. Ogrenme yetenegi bilginin
edinilmesinde daha detayli bir inceleme yapilmasina firsatlar sunmaktadir. Boylece
saglam verilere ulagilmis olundugu konusuna agiklik getirilmistir. Lane (2006)’ya
gore ise, bilginin doniistiiriilmesi siireci “zaman” kaybina neden olmaktadir. Boylece
zamaninda baskilar yayilanamamaktadir. Firmalarin “gereken zamana yatirim
yapmalarina  engel  oldugu”  gozlemlenmistir.  Caligmalar1  yavaslattigi

gozlemlenmistir. Calisma “motivayonu”nu ayni zamanda etkiledigi goriilmistiir.
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Organizasyonel basarinin saglanmasi igin ise, “6zenli, titiz ve sorgulayici” olunmasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Boylece calisma “gegerli ve kullanigli” olabilecegi
konusuna vurgu yapmislaridir. Todorova ve Durisin (2007)’gore ise, Ogrenme ve Ar-
Ge Yetenegi ilizerinde bilginin korunmasi ve paylasilmasi rakip pazarda firma
performanslarin1  etkilemistir. Elde edilen veriler iizerindeki yapilacak olan
degisiklikleri 6nlemis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bilginin korunmasi elde
edilecek olan verilerin farklilasmasini sagladigi boylece degerinin artmasina katkida
bulundugu gorilmektedir. Aym1 zamanda da bilginin korunmasi zamanlama
planlamasi yapilarak verileri korumak ve verilerin zamanindan 6nce kullanilmasini

engelleyerek firmanin pazarda degerini artirmaya g¢alistig1 goriilmektedir.

Zahara ve George (2002)’ye gore ise, bilginin uygulanabilir olmas,
firmalarda giiven ortaminin olugmasina katki da bulundugunu tespit etmistir. Ayn
zamanda uygulanabilir olmasi yeni bilgiler edinerek 6grenme yetenegini gelistirdigi
sonucuna varilmistir. Flatten vd. (2011) gore ise, Kaynak Tahsisi Yeteneginin
saglanmasi firmalarda bilginin elde edilmesini ve firmanin daha ileri diizeyde basar1
gostermesi adina firmayr bir adim ileri tasiyarak firmanin gelismesine katki
gostermis olmaktadir. Sirketin biliylimesi ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Kostopoulos vd. (2011)’e gore ise, firmalar Kaynak Tahsisi Yetenegi ile yeni veriler
elde ederek bilgiyi doniistirmekte ve kapasitelerini genisletmektedirler. Kaynak
Tahsis Yetenegini kullanarak firmalar {tiretim yeteneklerini gelistirmektedirler.
Kostopoulos vd. (2011) gore ise, kaynak tahsis yetenegi inovasyonun deger
kazanmasini ve boylece finansal degerlerin artmasina avantaj olusturmaktadir. Wang
ve Han (2011)’a gore ise, bilginin uygulanabilir olmasi, inovasyon yeteneginin
kullaniminin daha iyi performans sundugunu gostermektedir. Boylece firma kaynak

tahsis yetenegini basaril bir sekilde uygulamis olmaktadir.

Wang ve Han (2011)’a gore ise, Uretim Yetenegi firmalarda teknolojisinin
iiretim yeteneginin gelismesine katki saglamis olmaktadir. Teknolojiyle birlikte
firmalar bilgiyi en ideal sekilde islemektedir. Camison ve Fores (2010)’a gore ise,
Uretim Yeteneginin geligsmesi yenilikciligi tesvik etmektedir. Bdylece kiiresel
rekabet ortaminda firmalarin rekabet etme giicli artmis olacaktir. Nemanich vd.

(2011)’e gore ise, yetenekli is giiclinlin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir.
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Boylece ekonomik faydaya doniismesine firsat sunmaktadir. Hsu ve Fang (2009)’a
gore ise, Uretim Yeteneginin uygulanabilir bilgi sunmasi, siirekli yeniligi artirmakta
ve fayda olusturmaktadir. Boylece ekonomi merkezli firmalar siirdiiriilebilirligine
katkida bulunmus olmaktadir. Yeni {riin gelistirmeyi tesvik etmis olmaktadir.
Narasimhan vd. (2006)’ya gore ise, pazarlama yetenegi firmalarin pazarda
tutunmasini saglamaktadir. Pazara farkl giris yollar1 agmaktadir. Jansen vd. (2005)’e
gore ise, Pazarlama Yeteneginin bilginin doniistiiriilmesini saglayarak yeni
pazarlama firsatlari olusturmaktadir. Rakipler arasinda tutunma ¢abalarini
artirmaktadir. Knockaert vd. (2014)’e gore ise, Rakip firmalarca korunmasi basarili
inovasyon sunumu kolaylastirmaktadir, ticaretin degeri artmaktadir. Knockaert vd.
(2014)’e gore ise, Pazarlama Yetenegini kullanarak teknolojiden faydalanmak
uygulanabilir sonuclar ortaya sunulmasi firma kapasitesinin artig1 ve genisledigini
gostermektedir. Li (2011)’e gore ise, bilginin iretilmesini saglamaktadir.
Organizasyon Yetenegi inovasyon i¢in gerekli olan siirecte bilgi edinimini belirli
periyotlar halinde elde ederek inovasyon iiretimini kolaylagtirmaktadir. Li (2011)’e
gore ise, Organizasyon Yetene8i firmalar1 stratejik planlarina yenilerini artirmak
adina katkida bulundugu goriilmektedir. Organizasyon yetenegi satis hizmetlerini
artirmaktadir. Hervas-Oliver vd. (2011)’e gore ise, Organizasyon Yetenegi miisteri
beklentileri karsilamak adina uygun fiyat avantajlar1 planlatarak {riinlerini piyasa
stirmektedir. Boylece pazardaki beklentileri karsilayabilecek inovasyon modelleri
sunmus olmaktadir. Rothaermel ve Alexandre (2009) gore, Organizasyon
Yeteneginin kullanilarak bilginin uygulanmasi miisteri ve firma belirsizliklerini

ortadan kaldirmaktadir.

Lau ve Lo (2015)’e gore ise, Stratejik Planlama Yetenegi yeni iiriin
gelistirmek ve satis pazarlama tekniklerine yenilerini getirmek adma inovasyon
sunmak i¢in yeni yollara basvurmasi ancak bilgi edinimiyle miimkiin olabilmektedir.
Stratejik Planlama Yetenegi bilgi edinimi siirecini kusursuz bir bigimde firmalara
sunabilmektedir. Nemanich vd. (2011)’e gore ise, stratejik planlama yetenegi ile
tiretim teknolojisinin iyilegsmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica yeni pazar payimni
artirmak stratejik planlama yeteneginden faydalanarak bilginin doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Firmalarin pazarda biiyliyerek rakipleri arasindaki rekabeti azaltmaya

yardimcr olmaktadir. Bilgiyi doniistiirmek is giicliniin firmalarda iyi oldugunun
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gostermektedir. Yam vd. (2011) gore ise, Stratejik Planlama Yetenegi ile firmalar
performans artirabilmektedirler. Mevcut kaynaklar ve yeni firetilen kaynaklari
koruyarak pazarda istiinlilk, zaman ve maliyet karhiliklarin1 artirmalarini
saglamaktadirlar. Xia ve Roper (2008)’ e gor ise, Stratejik Planlama Yetenegi ile
tiriin kalitesi artirllmakta ve miisteri istekleri kaliteli bir bigimde sunulmaktadir.
Bilginin uygulanmast stratejik planlama yeteneginin dogru kullanilmasiyla iligkilidir.
Stratejik planlama yetenegi c¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmektedir. Bdylece is
giicii verimliligi artirmaktadir. Kalite stratejik planlama yetenegi ile firmalarda 6n

plana ¢ikmaktadir.
8.3. Oneriler

Oneriler kisminda, arastirma sonuglart géz ©Oniinde bulundurularak

arastirmaya yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

¢ Bu asamada sadece TR42 Dogu Marmara bdlgesi lizerinde durularak zaman
ve maliyet yetersizliginden dolay: arastirma alami kisitlanmistir Inovasyon
yetenegini sadece dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezlerinde degil
Tiirkiye’deki biitiin Ar-Ge Merkezleri tizerinde mevcut kayaklar(zaman ve
maliyet) bulunduruldugunda gerceklestirilebilir.

e Arastirma alani sadece firmalarin Ar-Ge Merkezlerini kapsamaktadir. Oysaki
teknoparklar ve liniversitelerin Ar-Ge Merkezlerinde bu arastirma yapilabilir.

e Analiz sonuglaria gore, bilgi yonetim siirecinin hicbir alt boyutunun kaynak
tahsis yetenegi ilizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Fakat firmalar inovasyon yapmak istediklerinde ve inovasyon
gelistirmek istediklerinde firma performansini artirmak ve giivenli bir
bicimde inovasyon yapmak adina siirecin dogru bir bi¢imde ilerlemesi i¢in
kaynak tahsis yetenegini de kullanmalari onerilmektedir. Ciinkii her boyut

inovasyon siirecinin daha verimli gegmesinde etkili olacaktir.
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Degerli katilimet,

Asagida, Marmara bolgesinde faaliyet gostermekte olan AR-GE merkezlerinin
yenilik¢ilik yeteneklerinin arastirildigi akademik bir calismaya yonelik hazirlanan
sorular1 igeren bir anket bulunmaktadir.

Ankete katilim tamamen goniilliilik esasina gore olup, litfen kisisel bilgilerinizi
paylasmayiz. Toplanan veriler sadece bilimsel amadli olarak arastirma ekibince
kullanilacak ve hi¢bir sekilde ticiincii kisi ve kuruluslarla paylasilmayacaktir.
Calismanin amacina ulasilmasi i¢in katiliminiz ve asagidaki sorulara miimkiin olan
en dogru cevaplart vermeniz, arastirmanin basariya ulasmasi i¢in hayati onem
tasimaktadir.

Katiliminiz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder,

Saygilarimizi sunariz.
Diizce Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri

Inovasyon Arastirma Ekibi

Isletmenizle Ilgili Genel Bilgiler

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor:........... (otomotiv, blisim teknolojileri, beyaz
esya, v.b.)
Isletmenizde ¢alisan personel sayist:

() 0-50 Kisi ()51-150 Kisi () 151-500 Kisi () 500 Kisiden daha fazla
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: :
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1. BOLUM 2 S
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1 Isletmemizde, gelisim firsatlarnin belirlenmesi i¢in ¢alisma takimlarmm |1 |2 |3 [4 |5
kurulmasi tesvik edilmesidir.
2 Isletmemizde ¢esitli yollardan elde edilmis olan bilgi, giinliik faaliyetlere | 1 |2 |3 |4 |5
kolaylikla uygulanir,
3 Isletmemizde {iretim  departmanindan tasarim ve miihendislik |1 |2 |3 [4 |5
departmanlarina hizli ve kaliteli bilgi akis1 saglanmaktadir,
4 Isletmemizde arastirmadan {iriin gelistirmeye dogru, iyi isleyen bir |1 |2 |3 |4 |5
teknoloji transfer mekanizmasi bulunmaktadir,
5 Isletmemizde, piyasadan ve miisterilerden gelen geri beslemelerin biiyiikk |1 |2 |3 |4 |5
cogunlugu teknolojik inovasyon siireglerine yansitilmaktadir,
6 Isletmemizde insan kaynaklarma 6nem verilmektedir, 112 (3 |45
7 Isletmemizde insan kaynaklari safha safha planlanmaktadur, 112 (3 (4|5
8 Isletmemizde inovasyon siirecinde yer alan fonksiyonel departmanlarm her | 1 |2 |3 [4 |5
birinde kilit personel secilerek gorevlendirilmektedir,
9 Isletmemizde inovasyon siireclerindeki faaliyetler icin siirekli ve diizenli | 1 |2 |3 |4 |5
olarak sermaye destegi saglanmaktadir,
10 | Isletmemizde iiretim departmani, Ar-Ge ciktilarini iiretime doniistirme |1 |2 |3 |4 |5
veya iiretim siirecine dahil edebilme yetenegi sahiptir,
11 | isletmemizde gelismis imalat yontemleri etkin bir sekilde uygulanmaktadir, |1 |2 |3 [4 |5
12 | Isletmemizde iiretimle ilgili siireclerde yetenekli ve yetkin personel |1 |2 |3 |4 |5
bulunmaktadir,
13 | Isletmemiz bilyilk ve onemli miisterilerle yakin ve etkin bir miisteri |1 [2 |3 |4 |5
iligkileri yonetimi yiiriitiilmektedir,
14 | Isletmemizde ydneticiler, farkli pazar segmentleri( boliimlendirmeleri) |1 [2 |3 |4 |5
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hakkinda iyi bir bilgiye sahiptir,
15 | Isletmemiz yiiksek verimlilikte calisan iyi bir satis giiciine sahiptir, 112 |3 |4 |5
16 | Isletmemiz miisterilerine miikemmel diizeyde bir satis sonrast hizmet |1 |2 |3 |4 |5
sunmaktadr,
17 | Isletmemizde ayni anda birden fazla inovayon projesi birlikte |1 [2 |3 |4 |5
yiiriitiilebilmektedir,
18 | Isletmemizde Ar-Ge, pazarlama ve iiretim departmanlart arasinda iyi |1 |2 |3 |4 |5
seviyede ve etkin bir koordinasyon ve isbirligi mevcuttur,
19 | Isletmemizde temel fonksiyonlar iist diizeyde entegre edilmis, kontrol |1 |2 |3 |4 |5
altinda ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir,
20 | Isletmemiz, isletme iginde giicli ve zayif yonlerin tespit edilmesi |1 |2 |3 |4 |5
konusunda oldukg¢a yetenekli ve basarilidir,
21 | Isletmemiz, isletmenin dis gevresinde olusan firsat ve tehditlerin tespit |1 |2 |3 |4 |5
edilmesi konusunda olduk¢a yetenekli ve basarilidir,
22 | Isletmemizin agik bir sekilde tanimlanmis amaglar1 bulunmaktadir, 112 (3 (4|5
23 | Isletmemizde, yeni iiriin ve siireclerin nasil gelistirilecegi konusunda |1 |2 |3 |4 |5
Olciilebilir kilometre taslariyla belirlenmis net bir plan ve yol haritasi
bulunmaktadir,
24 | Isletmemiz dis gevreyle iist diizeyde uyumlu ve dis cevreye karsi duyarlibir |1 |2 |3 |4 |5
yapidadir.
5
- 5 £
2. BOLUM = s
= =
g g
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25 | Isletmemiz, yeni bilgileri elde etmek igin siklikla ana merkez ile iletisim |1 |2 |3 |4 |5
halindendir,




176

26

Isletmemizde ¢alisanlar yeni bilgileri elde etmek iizere diizenli olarak diger

boliimleri ziyaret ederler,

27

Isletmemiz yeni bilgileri almak i¢in diizenli olarak miisteriler, danismanlar

ve diger kuruluslarla bilgi paylasim toplantilar1 diizenler,

28

Isletmemiz yeni bilgileri elde etmek iizere diizenli olarak fuar ve sergi gibi

etkinliklere katilim saglar,

29

Isletmemizde miisterilere yeni hizmet ve iiriin sunmak igin firsatlar kisa

stirede fark edilir ve anlasilir,

30

Isletmemiz degisen piyasa taleplerini hizli bir sekilde algilar, analiz eder ve

anlar,

31

Isletmemiz degisen piyasa taleplerini siklikla yeni {iriin baglaminda

degerlendirilir,

32

Isletmemizde, elde edilen bilgi gelecekte tekrar bagvurulmak iizere

kaydedilir ve saklanir,

33

Isletmemizde, disaridan elde edilen bilginin mevcut bilgiden farki ve

faydasi kisa stirede tespit edilir ve anlagilir,

34

Isletmemizde elde edilen bilginin nasil daha iyi kullanilabilecegi

konusunda siirekli degerlendirmeler yapilir,

35

Isletmemizde ¢alisanlarin sunulan iiriin ve hizmetlere yonelik ortak bir

bakis acis1 vardir,

36

Isletmemiz roller ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenmistir,

37

Isletmemizde faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegine iliskin siirecler net bir

bicimde belirlenmistir.







