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ONSOZ

Toplam Kalite Yo6netimi’nin baslica amaci, miisterilerin gereksinimlerini ve
ihtiyaglarimi belirleyip, bu ihtiyaglara yonelik Uretim yaparak ve gerekli hizmetleri
sunarak misteriyi memnun etmek ayrica isletmenin temel silreclerine yogunlasarak
stireclerin ve tiim ¢alisanlarin siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktir,
Toplam Kalite Yonetimi’nde surece yonelik olma, surecin iyilestirilmesi, sifir hata,
insana saygi, takim caligmasi esastir. Toplam Kalite Yonetimi’nde yeni bir
organizasyon kiiltiirii yaratma esastir. Bu kiiltiiriin ana yapisinda herkesin katilim1 ve
Ogrenen organizasyona donlsum gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bunu saglamanin
yolu ise kosulsuz miisteri memnuniyetini amag edinen Toplam Kalite Y&netimi’nden
gecer. Bu sistemin tiim 6zelliklerini inceledigimizde egitim alaninda da uygulanabilir
oldugunu goérmekteyiz. Milli Egitim Bakanligi’da toplam kalite yonetimi’nin
islevinin etkinligini ve verimliligini artiracak, tasarruf ve miisteri memnuniyeti
saglayacak bir arag¢ olarak tanimaktadir. Bu ¢alismamizda arastirmamizi daha 6zele
indirerek yabanci dil egitiminde toplam kalite yOnetimi’nin rolii arastirilmistir.
Yabanci dilde egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmas1 ve kaliteli bir yOnetimin
olusturulabilmesi i¢in basarisi son yillarda birgok uygulama ile ortaya konan toplam
kalite yonetimi’nin yeni kalite prensiplerinin yabanci dil gretimi iizerine etkisini tez
konusu olarak belirlenmistir. Arastirma ile Diizce 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh
temel egitim kurumlarinda gérev yapan yabanci dil 6gretmenlerinin toplam kalite
yonetimi algilarinin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve tespit edilen olumlu ve olumsuz

etkenleri belirleyip, bu etkenlere yonelik 6nerilerde bulunulmasi amaglanmastir.

Onur BAGIRAN



OZET

YENIi KALITE PRENSIPLERININ YABANCI DIiL EGiTiMi
UZERINE ETKIiSi

Onur BAGIRAN
Yuksek Lisans Tezi
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Nurullah KURUTKAN
Agustos, 2019

Ulkemizin yabanci dil 8greniminde istenilen seviyeye ulasilamamasi yillardir
tartigilan bir olgudur. Dilnya ile uyum saglamak isteyen her Glkenin ¢ozmesi gereken
bir sorun olan yabanci dilde istenilen seviyeye ulasamama konusu 6zellikle Milli

Egitim Bakanligi’nda ¢6zim bekleyen en 6nemli sorunlardan biridir.

Bu calismada toplam kalite yonetimi uygulamasinin yabanci dil egitimine
saglayacagi katkilar ve 6gretmenlerin toplam kalite ilkelerine karsi tutum ve algilar
aragtirtlmistir. Anket yoluyla Diizce ilinde c¢alisan ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarindaki yabanci dil &gretmenlerinin goriisleri alinmaya ve yabanci dil

ogretmenlerinin toplam kalite yonetimine yonelik algilar1 saptanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin evrenini Diizce ilinde temel egitim kurumlarinda gorev yapan
yabanci dil dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise, evrenden tesadiifi 6rneklem
yontemi ile segilen 127 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilardan 6lgek yontemi ile
bilgiler toplanmis ve bu bilgiler Istatistik Paket Programu (Statistical Package for Social
Sciences) yardimi ile analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan

gelistirilen “Yabanci Dil Ogretiminde Onemli Unsurlar Olgegi” kullanilmistir,

Anahtar Kelimeler: Yeni Kalite Prensipleri, Yabanct Dil Egitimi Unsurlari,
Liderlik



ABSTRACT

THE EFFECT OF NEW QUALITY PRINCIPLES ON FOREIGN
LANGUAGE EDUCATION
Onur BAGIRAN
Master Thesis, Department of Total Quality Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nurullah KURUTKAN
August, 2019

The fact that the desired level of foreign language learning in our country is
not reached is a phenomenon that has been discussed for years. The problem of not
reaching the desired level in a foreign language, which is a problem that every
country that wants to integrate with the world, has to solve, is one of the most

important problems waiting for a solution especially in the Ministry of Education.

In this study, contributions of total quality management to foreign language
education and teachers' attitudes and perceptions towards total quality principles
were investigated. Through the survey, the opinions of foreign language teachers in
primary and secondary schools working in Diizce province were tried to be obtained.
In addition, the perception of foreign language teachers towards total quality

management was tried to be determined.

The population of the study consists of teachers working in primary and
secondary schools in Diizce. The sample, with a random sampling of the population
comprises of 127 selected teachers. Information was collected from the participants
by scale method and this information was analyzed with the help of Statistical
software package. Developed by the researcher “Scale of Important Elements in

Foreign Language Teaching’’ was used as data gathering tool.

Keywords: New Quality Principles, Foreign Language Education Elements,

Leadership
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BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, siirliliklari, sayiltilar1 ve

tanimlar1 Uzerinde durulacaktir.

1.1.Problem

Giliniimiizin kiiresellesen diinyasinda egitimin Onemi yadsmmamaz bir
gercektir. Insan Haklar1 ve Sorumluluklari Beyannamesi 26. maddesinde egitimin,
evrensel bir hak anlamina geldigi anlasilan temel bir insan hakki olarak kabul
edilmektedir (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 2002). Egitim hakki, egitim
sisteminin tim seviyelerinde ayrimciliktan vazge¢me, asgari standartlari olusturma
ve egitim kalitesini gelistirme yiikiimliiliikklerini kapsamaktadir. Mesele, egitimin
kalitesinin asgari standartlarinin ne oldugunu ve bu standartlarin ne 6lglide ve ne
sekilde basarildigidir. incelemedeki ana vurgu, Toplam kalite Y&netimini (Bundan
sonra TKY) arastirmadan ziyade, yeni TKY prensiplerinin yabanci dil 6gretimini ne
Olctde etkiledigini anlamaya calismaktir. Ciinkii TKY'nin, yabanci dil {izerine
Ogrenci basarisini veya 6gretim pratigini nasil etkiledigi iizerine ¢ok az arastirma
vardir. Yapilan literatiir taramalarinda yabanci dil 6gretimi tizerine TKY konusu ile
ilgili bilimsel caligmalarin sayisi bir elin parmaklarmi ge¢gmemektedir. Avrupa

agirlikli olarak TKY uygulamalarina yogunlasmaktadir.

Iki yiizyil1 askin bir siiredir Tiirkiye de dil egitimi konusunda yogun caba
gosterilmektedir. Bu siire boyunca pek cok egitim politikast uygulanmis, farkl
yabanci dil 6grenme yollar1 denenmistir. Ne yazik ki birka¢ yil 6ncesine kadar
ortaokul diizeyinde baglayip yiiksekdgretim sonuna kadar devam eden siirecte

istenilen diizeyde yabanci dil 6gretimi saglanamamagtir.



Bu sorundan yola g¢ikarak W. Edwards Deming tarafindan endiistriyel
birimlerin yonetiminin daha iyi hale getirilmesi i¢in gelistirilen TKY teorisi, egitime
0zgii olan kavramlarin daha iyi anlasilmasi ve benimsenmesi amaciyla egitim

siirecine de uygulanabilirligi arastirilmistir.
Problem ctuimlesi

Yeni Toplam Kalite Yonetim Prensiplerinin Yabanci Dil Egitim Unsurlari ile

ilgisi ve etkisi var midir sorusu, bu aragtirmanin problem ciimlesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci yeni kalite prensiplerinin yabanci dil egitimi unsurlar
Uzerinde ne kadar etkili oldugunu tespit etmektir. Tali amacimiz ise her iki boyutu

temsil eden olgeklerin aralarindaki iliski diizeyinin yoniinii tayin etmektir.

Calisma sonunda edinilen bulgular 1s18inda, yabanci dil 6gretmenlerine TKY
ilkeleri yoluyla kendilerini gelistirme ve daha pozitif 6grenme ortami saglamalar
yoniinde gerek duyabilecekleri egitimler verilmesi ve onlarin kendilerini strekli
gelistiren Ogrenciler yetistirmelerinin saglanmasi Ongoriilmektedir. Bu hedefleri
gergeklestirmek i¢in bagimsiz degisken olan TKY ilkeri ile bagiml degisken olan

yabanci dil 6gretimi unsurlari arasindaki iliski incelenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Dil egitiminde kalitenin incelenmesi bir dizi engel ve zorlukla karsi
karsiyadir. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili alanlar, biiyiik dl¢iide dil 6grenme ve
Ogretme alaninin disinda gelismistir ve TKY ile ilgili teoriler ve uygulamalar, dil
egitimi ile birlestirilmesinden ziyade genel egitime odaklanmistir. Genel olarak,
TKY c¢alismalari ¢ogu durumda 6zel olarak dil dersi veren kurumlar (zerinde
yogunlasmistir ancak icinde dil miifredati, 6gretim, 6grenim gibi belirli kalite
kriterleri ve standartlarinin oldugu nispeten az ornekler vardir. Bu olumsuzluklarin
istesinde gelmek adina ¢calismamizda 6zglinliik yakalanmaya ¢alisilmis ve daha 6nce
tizerinde ¢alisiimamis olan TKY ’nin yedi yeni ilkesinin yabanci dil egitime katkisi

acisindan aragtirma ¢alismasi yapilmaistir.



Hem oOgretmen hem de 6grenci acisindan TKY ilkelerinin incelenmesi ve
egitime uygulanmasi ile yabanci dil 6greniminin kalitesi arttirilabilir. Ozellikle
iilkemizde yabanci dil 6grenimde yasanan sorunlarin ¢éziime kavusmasi ve nispeten
uzun bir slire¢ olan yabanci dil 6greniminin siirekli gelisim ilkesi yoniinden
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu bahsedilen sebeplerden dolayi bu ¢aligmanin

yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

- Ogretmenlerin TKY ilkelerine yénelik hazirlanan ankete samimi cevaplar
verdigi varsayilmistir.

- Yabanc dil egitiminde TKY ’nin éneminin 6gretmenler tarafindan anlasildig:
varsayilmistir.

- Arastirmanin  Ornekleminin evreni temsil edici nitelikte oldugu kabul

edilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirliliklar

- Bu aragtirma 2018-2019 yillarinda Diizce ili merkez ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda calisan yabanci dil Ogretmenlerinin goriisleriyle
simirhdir.

- Arastirma yabanci dil 6gretiminde toplam kalite yonetimi ilkelerinin 6nemi
lizerinde ilerlemistir ancak ¢ogunlukla Ingilizce ile siirhdir.

- Veri toplama arac1 kisisel bilgiler ve “Yabanci Dil Egitiminde Onemli
Unsurlar Olgegi” olmak iizere iki boliimden olusan “Toplam Kalite Y&netimi

Alg1 Olgegi” ile smirlidir.

1.6. Tanimlar

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Temel tanimi, mal ya da hizmet alan
paydaslarin memnuniyeti ile siirekli basariya yonelik yonetim yaklasimidir. TKY, bir
orgltun tim QOyelerinin, isin siirecini, triinlerini, hizmetlerini ve ¢alistiklarr kiltiiri

gelistirmeye calismalaridir.t

! https://asq.org/quality-resources/quality-glossary/t,


https://asq.org/quality-resources/quality-glossary/t

Yabanc1 Dil: Bir ulusun kendi (lkesinde insanlarin iletisim igin
kullanmadigi, fakat baska bir ulusla iletisime ge¢gmek icin o ulusun konustugu dildir
(Barbaros, 2012).

Yabanc1 Dil Egitim Standartlari: Egitimciler tarafindan hemfikir olunan

yabanci dil 6greniminde yapilmasi uygun goriilen yol ya da yontemler.?

Ana Dil: Bir dilin orijinalinden baska diller ya da lehgeler ortaya ¢ikmis olan
dil (TDK, 1969).

Kalite: Eksikliklerden kurtulma, daha az maliyetle daha fazla miisteri
memnuniyetidir (Juran ve Godfrey, 1999: 26-27).

2 World Readiness Standards For Learning Languages, 2015



BOLUM II

2.LITERATUR

Bu bolimde toplam kalite yonetimi kavrami ve yabanci dil 6grenme-6gretme
asamalar1 incelenmistir. Ayni zamanda bu kavramalarla iliskili diger kavram ve

konulara da yer verilerek konunun detayl: bir sekilde agiklanmasi amac¢lanmaktadir.

2.1 Kalitenin Kokenleri ve Anahtar Kavramlari

Bir kalite gurusu olan Juran Kaliteyi, kullanima uygunluk seklinde
tanimlamistir (Ates ve Batuk, 2007: 3). 1920’li yillarda bir isten sorumlu son kisi
kaliteden sorumlu olarak tanimlanmaktayd: ve kalite, muayene ve kontrol islemi ile
saglantyordu. Muayenede arzulanan nitelikleri karsilayan Grlnler Kaliteli,
saglamayanlar kalitesiz olarak tanimlanip ayrilarak kaliteli tirtinler belirlenmekteydi
(Boran, 2000: 6).

Kalite programlarmmin uygulanmasi, yillar boyunca diinya ¢apinda iiretim
tizerinde giderek artan bir etkiye sahip olmustur ve giderek artan oranda hizmet
sektdriinde kullanilmaktadir. Ozel isletmelerdeki basarisi goz oniine alindiginda,
hiikiimetler i¢in ticaret ve endiistride yaygin olarak kullanilan ilke ve sistemlerin
egitim dahil kamu sektorlerine tanitilmasini tesvik etmek mantikli goriinebilir
(Smyth, 1997: 38-43).

Bugiin Avrupa'da, kalite hareketinin yayginlasmasi, ISO 9000° serisi veya
European Foundation For Quality Management adiyla bilinen Avrupa Kalite ve
Mukemmellik Modeli (EFQM) ve Avrupa Kalite Odulii dahil olmak (zere kalite
belgelendirme yapilarini benimsemis hem kamu ve 0Ozel sektoér hemde hizmet
sektdrlerinde artan sayida kurulusta uygulandigi goriilebilir. Bununla birlikte, bu

yayillmaya ragmen, kalitenin, 6zellikle devlet okulu sistemi gibi kar amaci gltmeyen

3 Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii'niin adidir ve Yunanca esit anlamina gelir.



kuruluglarda uygulanmas: ile ilgili olarak ortaya koyduklari cesitli ve bazen de

birbiriyle ¢elisen fikirler ortaya ¢ikmaktadir (Hughes, 2007: 24).

Toplam Kkalite yonetiminin bir baska tamimida, misteri memnuniyeti ile
stirekli ve devamli basariya yonelik yonetim yaklagiminin biitiinii oldugudur. Toplam
kalite yonetiminde, bir Orgiitiin tiim {yeleri, o Orgiitiin is silireclerini, {riinlerini,

hizmetlerini ve ¢alistiklar1 kiiltiirii gelistirmeye calisirlar.*

“Kalite kullanima uygunluktur” (Mitra, 1993: 7). Egitimde kalite kavramin
detaylandiracak olursak egitimi planlama ve toplumun amaglar i¢in kalite kavraminm

islevsel olarak baglatmaya tesebbiis edebilmesidir (Adams ve Cemaloglu, 1998: 2).

Ozdemir (2005: 5-6) egitim sisteminde TKY’nin kullanilmasi ile olas

yararlar su sekilde siralamustir:

Tablo 1-TKY 'nin Egitim Sisteminde Uygulanmasinin Olasi Sonuglart

Egitimde kalite kavrammimn ve bilincinin olusmas:

Ogrenci, 6grenci velisi ve igveren odakls érgiit kiiltiriniin olugmas:

Ogrenen bir okulun olugmasi

Okullarda toplumun ve isverenlerin istedig@ kaliteli insan vetistirilmesi

Egitim &rgiitlerinde ekip calismasivla érgiitsel sorumlulugun gelismesi

Egitim vénetiminde toptan katlimcilifin saglanmasi

Egitim &rgiitlerinde islevsel bir drgiit vapismm kurulmasi

Egitimde kaliteve davali performans ve performans degerlendirme
anlayismm oclusmasi

Egitim 15 gérenlerinin hizmet igl eg@itiminin siirekli olmasi

Egitim arastirmalarmimn degisimi belirleven motor bir gii¢ olmasi

Bu kavramin eksiksiz ve anlasilir bir tanimmi yapmak oldukg¢a giictiir ve

egitimde kalite sisteminin olast uygulamasinin tarifi ise daha da zorlu bir is olabilir.

4 http://asq.org/learn-about-quality/total-quality management/overview/overview.html



Terim, egitim alaninda calisan tiim 6gretmenlere kuskusuz bir sekilde agina olmakla
birlikte, bu alandaki olast bir iyilestirme araci olarak uygulanabilirligi daha az

bilinmektedir.

Bu kavramla ilgili olas1 kafa karisikligi engellemek ve dil egitiminde
kalitenin teorik ya da pratik uygulamalarini elestirel olarak degerlendirebilmek i¢in
bazi temel prensiplerin ve genel egitimde su anda uygulanan kalite yaklagimlarinin

kisa bir agiklamasini yapmak yararl olacaktir.

2.1.1. Kalite Hareketine Tarihsel Bakis

TKY tarihi, baslangigta, Japon konsepti yonetim anlayigini tanimlamak igin
Japon Deniz Hava Kuvvetleri Komutanligi tarafindan belirlenen bir yapi olarak
ortaya ¢ikti. TUm sureclerin kalitesini devamli olarak iyilestirmek i¢in bir semsiye

metodolojisi olusturuldu. Bunlar:

e Davranis bilimleri
e Ekonomi teorileri
¢ Nicel ve nitel olmayan verilerin analizi

e Sireg analizi

Toplam Kalite Yonetiminin bilinen en erken adimlari ise Henry Ford
sayesinde atilmis ve 1926 yilinda kendi kitabi My Life and Work’de bu sistemi
tanimlamigtir. Amerika’da ilgi gérmeyen bu yeni sistem daha sonra Japonlar
tarfindan uygulamaya konulmustur. O dénemde kalitesizligi ile bilinen Japon mallar

bes yil sonra piyasay1 domine etmeyi basarmstir.’

TKY deki biiyiik doniisiim siiregleri bes ana baslikta tablolagtirilmistir. 1920,
1930, 1950, 1968 ve giinlimiize yakin donem agisindan ilgili tarihlerde TKY nin en

basat unsurlar1 6n plana ¢ikartilmistir. Daha genis bilgi tabloda verilmistir.

5 http://www.toplamkaliteyonetimi.org/



Tablo 2-Toplam Kalite Yonetiminin Evrimi (Tarihge)

¢ EKalite vonetimmin ilk adimlarndan bazilari, ABD  endiistrist
tarafindan viiriitiilen bilimsel yonetim ilkeleri olarak atilmigtir.

s Isletmeler planlamay: ve plam gereklestirme siireglerini birbirinden
ayirdt ve igpilerin, calisma kosullarmda herhangi bir soz haklima

Jj -
1920 1er sahip olmadiklars 10 sendika kavrami ortava gikty
o 1920%ern sonlarmdaki Hawthome deneyleri, ¢aligan verimliliginin,
calisanlart 15n igine katmea ve onlarm fikirlerini almea ne derece
etkilenebilecedini gosterdi.
10307 ° Walter Shewhart istatistiksel analiz ve kalitenin kontrolil 1¢in vemn

metotlar geligtirdi.

» W. Edwards Deming Japon mihendis ve voneticilers istatistiksel
analiz ve kalite kontrolii ile 1lgili vintemleri dgretti. Bu, TKYnin
kedkeni olarak diisiiniilebilir.

» Joseph M. Juran kalite ve vonetimsel atilimi kontrol etme

1950°1er kavramlarmi tamtti.

*» Armand V. Feigenbaumim meveut TKY anlavis 1¢in kilavuz olan
Toplam Kalite Kontrolii adl: kitabs yaymland:.

¢ Philip B. Crosbyv'in stfir hata vapma tesviki bircok sirkette kalite
tyilestirme ¢alismalanmn oniini agty.

» Japonlar, toplam kalitevi sirket capmda kalite konfroli olarak
adlandirdilar. Bu siire zarfmda kalite vonetim sistemleri pevderpev

1968 ler ortaya qikti.

» Kaoru Ishikawa'nm bu felsefevi sentezlemesi, Japonva'nmn kalitede
lider olarak yiikselmesine katiunda bulunmustur.

o TEY, orgitsel kalitenin vonetilmesmde geniy ve sistemli bir
vaklagim felsefesinin adudur.

Gimiimiiz * IS0 9000 serisi, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii ve Deming
Odiilii gibi kalite standartlan odillendirme programlan, TKY'vi
olusturan unsurlari belirler.

Kaynak: http://asg.org/learn-about-quality/total-quality-management/overview/tgm-
history.html

2.1.2. Standartlar Acisindan Kalite

Kalite gurular1 Crosby (1979), Feigenbaum (1983), Ishikawa (1985), Juran
(1986), Deming (1986), Taguchi (1986) ve digerleri, toplam kalite uygulamasina bir
felsefe ve anlayis saglayan farkli yaklasimlar gelistirdiler. Genel anlayisa gore

toplam Kkalite yonetim ilkeleri, dogru olarak kabul edilen ve TKY igin bir temel



olarak kullanilabilen bir dizi temel inanglar, normlar, kurallar ve degerler butinudur
(El Leithy, Boraei ve Hussein, 2017: 4).

Pujo ve Pillet (2002: 3), kalite giivence sistemlerinin olusturdugu bu
bilesenlerin genellikle terimlerle bir celiski olusturdugunu ifade etmektedir. Bu
yazarlar i¢in, kalite “belirtilen veya istenilen ihtiyaglar1 kargilama yetenegini tastyan
bir mal veya hizmetin niteliklerinin birlesimi” olarak tanimlanir. Diger taraftan
kontrol, bir “iiretim varliginin kullaniminin verimliligini optimize etmeyi amaglayan

bir islev” olarak tanimlanmaktadir.

Kalite kontroliiyle yakindan iliskili olan bir terimde Kkalite glivence
kavramidir. Adindan da anlagilacagr gibi, kalite gilivencesi, kullanilan belirli
stireglerin ve ¢iktilarin belirli kabul edilebilir seviyelere ulastigi konusunda sertifikali
bir garantinin saglanmasiyla ilgilidir. Bu, esas olarak bir dis denetim siireci ile
gerceklesir ve normal sartlar altinda, sadece onceden belirlenmis standartlar1 yerine
getiren kuruluglar sertifikasyon alirlar. Her iki siireg, kalite kontrol ve kalite
givencesinin, I1ISO 9000 serisi olarak bilinen uluslararasi kalite sertifikasyonunun

temelini olusturdugu goriilebilir.

Bu kavrama daha yakindan bakmak gerekirse, 1950'lerde ABD askeri
endiistrisinin gelisimine kadar uzanan ISO sistemi, Avrupa endiistrisindeki birgok
sektor icin ana fiili kalite standardi haline gelmistir (Van den Berghe, 1998: 15).
Birlesik Krallik tek basina yaklasik 80.000 ila 90.000 ISO kayith sirkete sahiptir.
Belki de bu sistemin temel avantaji, icerdigi standartlarin uluslararasi bazda
taninmast ve kullanilan spesifik standarda bagli olarak, tiiketicileri yurti¢inde ve
yurtdisinda alinan bir hizmet ya da maldan elde ettikleri performansi 6ngérmeye
yaramasidir. Ayrica sirketler agisindan bakildiginda ISO sertifikasi firmalara

giivenilirlik imaj1 da verir (Bendell ve Boulter, 2004: 295).

2.1.3. ISO Standartlarina Gore Kalite

ISO 9000 standartlar1 kontrol ve dokiimantasyona odaklanarak kalite
olgusunu Onemseyen sirketler icin bir dizi kilavuzdur. ISO 9000 standartlarinin,

sirketlerin ya da diger kuruluglarin hatalari tanimlamasina, operasyonlarini diizene
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koymasina ve istikrarli bir kalite diizeyini yakalamasina yardimci olur (Kartha,
2002:1).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), 1987'de ilk kez ISO 9000 serisini
yayinladig1 zaman, bu kalite yonetim sistemi diinya ¢apinda dikkat ¢ekmis ve ISO

9000 standartlarina yonelik kurumlarin ilgisi ve sertifikasyon siireci hizla artmigtir
(Dick 2000: 365).

Ozellikle Bat1 Avrupa'da “ISO 9000 ve ISO 14000 Sertifikalar1 Arastirmas1”
bashikli istatistikler, 31 Aralik 2000 tarihine kadar, Avrupa'da verilen ISO 9000:
1994 sertifikalarmin her yil diizenli olarak arttigin1 gostermektedir. 1997 yilinda
Avrupa'da, bir onceki yila gore 29.879 adetten daha fazla sertifika verildigi ve
2000'de 220,127 adet kalite sertifikasina ulasildigi belirlenmistir. Bu rakamlar,
ozellikle Avrupa Birligi'nde Avrupa'daki ISO 9000 standartlarina ydnelik
sertifikasyonun hizli bir sekilde artmasina isaret etmekte ve bolgede s6z konusu

sertifikasyonun hizli bir sekilde artmasinin muhtemel oldugunu gostermektedir

(Dick, 2000 ve ISO, 2002: 1-2).

Giiniimiize gelindiginde ise Avrupa’da iSO sertifikasyonu kurallar1 bir nebze
degismis olmasma ragmen 389.485 adet kalite sertifikasyonu verilmistir.® Tarihi
siire¢ agisindan bakildiginda ISO 9001 serisi asagidaki kisimlardan olusmakta idi.
Bunlar 9000- 9004 aras1 birbirini destekleyen standartlar setidir. Simdi kisaca bu

standartlar nelerdi ona bakmakta fayda vardir.
ISO 9000 Bilesenleri (Hughes, 2007: 58):

e |ISO 9000: Bu kalite yonetim standartlarinin ana hatlarini sunar,
kalite ile ilgili temel kavramlar1 tanimlar ve ISO 9001, 9002 ve 9003
igin oncu bilgiler verir.

e 1SO 9001: Bu boliim, kapsamli bir sertifikasyon standardi sunar ve
tasarim, gelistirme, iiretim, kurulum ve servis hizmetleri ile ilgili

faaliyetler igin bir kalite guivence modelinin ayrmtili bir agiklamasini

61S0 Survey of certifications to management system standards
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yapar ve bu standartalara sahip mal ya da hizmet saglayicilar, ISO
9001 kalite kosullarini karsilamalidirlar.

e [SO 9002: Bu boliim, montaj ve iliretim sirasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin dnlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesi ile ilgilidir.

e 1SO 9003: Bu bolim test ve kontrol faaliyetlerini gergeklestiren ve
problemlerin tespiti ve kontrolii ile ilgilenen sirketlere yoneliktir.

e [SO 9004: Bu boliim, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi ve

uygulanmasinda rehberlik sunmaktadir.

Bu genel ISO standartlar1 dahilinde egitim konusuna deginecek olursak heniiz
2018 yil1 May1s ayinda ISO komitesi tarafindan yeni bir kalite standartlari ilkelerini

iceren 21001 adli egitimde kalite gereksinimlerini i¢eren bir belge yayimlanmustir.

Diinyanin bu ilk uluslararasi yonetim sistemi standardinin ardindaki amac,
egitimcilerin daha iyi bir hizmet vermelerine yardimci olmaktir. Cunki okul
oncesinden tlniversiteye, mesleki egitimden 6grenci kocgluguna kadar, egitim diinyasi
stirekli degismekte ve gelismektedir. Geleneksel miisteri-tedarikei iligkisinden
isbirlikei bir ortakliga dogru hareket etme egilimi siirdiikge, 6grencilerin beklentileri
de artirmaktadir. Egitimciler artik bu yeni ¢alisma yontemlerine uyum saglamaya ve

ayn1 zamanda yiiksek kalitede hizmet vermeye yonelmektedirler.

ISO 21001, egitim Orgiitleri i¢in yOnetim sistemleri, egitimcilerin,
ogrencilerin ve diger paydaslarin bu sistemi kullanmak i¢in ihtiya¢ duyduklar
gereksinimleri kargilamak igin olusturulmus bir egitim yonetim sistemidir (Hughes,

2007).

ISO / PC 2881 proje komitesi tarafindan gelistirilen bu yeni Uluslararasi
Standart, egitim kurumu, Ogrenci ve diger paydaslar arasindaki 6zel etkilesime
odaklanmaktadir. Egitim kurumlari, 6rgiitiin kendi misyonu ve vizyonu ile uyumlu,
daha etkili ve uygun bir 6grenme deneyimi sunarak bu ilkelerden faydalanacaklardir.
Ogrenciler bu ilklerden daha fazla fayda saglayacaklar ¢iinkii aldiklar1 egitim hizmeti
daha kaliteli daha kisisellestirilmis ve ihtiyaglari i¢in daha uygun olacaktir ve bunun

sonunda daha iyi 6grenme ¢iktilarina elde edilebilecektir.



12

Egitim hizmeti veren kurumlarin timiinde gegerli olan ve kapsamli bir dizi
uygulama sunan, 1SO 21001, daha guglii bir egitim sektorii olusturma, inovasyon ve
ekonomiyi canlandirma agisindan olumlu bir etki birakmaya yardimci olacaktir
(Naden C, 2018). Diinya ¢apinda egitim kurumlari ve 6grenciler bu belgenin ana
yararlanicilart  olmasimna ragmen, ilgili tiim taraflar egitim kurumlarinda

standartlastirilmis yonetim sistemlerinden yararlanacaklardir.

Bu belgeye gore hareket eden egitim organizasyonlart igin sisteminin

potansiyel faydalar1 sunlardir:

e Kurumun politikasi ile amag ve faaliyetlerin daha iyi uyumlastirilmasi
(misyon ve vizyon dahil)

e Herkes igin kapsayici ve esit kalitede bir egitim saglayarak sosyal
sorumlulugu arttirmak

e Tiim Ogrencilere ve ozellikle 6zel egitim ihtiyaglari olan 6grencilere,
uzaktan egitim alan Ogrencilere hayat boyu daha kisisellestirilmis
ogrenme ve etkili cevap verme olanagi saglamak

e Etkinligi ve verimliligi gelistirmek ve arttirmak icin degerlendirme
araglar1 olusturmak

e Organizasyonun artan giivenilirligi saglamak

e Egitim kurumlarinin etkili egitim yonetimi uygulamalarima olan
bagliliklarin1 géstermelerini saglayan bir ara¢ olmasi

e Orgiitsel iyilestirme icin bir kiiltiir olmas1

e Bolgesel, ulusal ve diger standartlarin uluslararasi bir cercevede
uyumlastirilmasi

e [llgili taraflarin genis katilimi

e Miikemmellik ve inovasyonun arttirilmasi.

Bu belge, ISO 9001 ile uyumlu bir yonetim sistemi standardidir. Egitim
kurumlarmin ydnetim sistemlerine ve bunlarin 6grencilerin ve ilgili diger paydaslarin

birbirlerine olan etkilerine odaklanir (ISO, 2018).
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ISO 21001 standardi, egitim saglayicilarmin iiriin ve hizmet kalitesini
yiikseltmek icin miikemmel bir temel saglar. Buna karsin, egitim alanlarinin
standartlastirilmis performans testleri ve onu g¢evreleyen tartismali alanlara duyulan
giivensizlik nedeniyle, standardizasyon konusunda genel bir 6n yargi olabilir.
Bununla birlikte, eger bu standartlar uygulanmigsa ve egitim alanindaki en iyi
uygulamalarla tamamlanmigsa, kuruluslar, 6grenciler, ebeveynler ve diger paydaslar

i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir (Hoxha, 2018).

TKY standartlar1 ortalama her bes yilda bir biiyilik revizyonlar gecirmektedir.
En son yapilan degisiklik 2015 yilinda gergeklesmistir. Daha Once sekiz kalite
prensibi (Liderlik, Miisteri Odaklilik, Herkesin Katilmi ve iletisim, Siirekli
Iyilestirme, Hedeflerle ve Verilerle Yonetim, Siire¢ Yonetimi, Onlemeye Doniik
Yaklasim, Stirekli Egitim) bulunurken yeni standart ise bazi prensipler standartta yer
bulamamis ve bazi yeni prensiplerde doniisiime ugramistir. Ayrica yeni prensipler de
ihdas edilmistir ve yedi yeni kalite standart1 ortaya ¢ikmustir. Sekil 1 bu standartlar
su ilkeleri gostermektedir (1SO 9001, 2015: 3).

Sekil 1-1SO 9001 Yeni Toplam Kalite Yénetim Ilkeleri

1. Miisteri
Odaklila

6. Kanita

Dayali Karar
\/erme

KALITE
YONETIM
ILKELERI

3. Insanlarin
Katilimi

4. Sureg
Yaklasimi
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Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi 1SO 9000, 1SO 9001 ve bu yapilarla
baglantili ISO standartlar1 yedi TKY ilkesi ilizerine insa edilmistir. Bu ilkeler ISO'nun
TKY standartlarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumlu olan ISO / TC 176
tarafindan gelistirilmistir. ISO / TC 176 merkezi Kanada’nin Toronto sehrinde

bulunan ve 1979 yilinda kurulan ISO standartlari teknik yonetim kurulunun kisa

adidir.’

2.1.3.1.Yeni Kalite Yonetim Ilkeleri:®

Bu bélim yedi kalite yonetim ilkesini (KYI) tanitmaktadir. ISO 9000, ISO
9001 ve bunlarla baglantili ISO kalite ydnetimi standartlart bu yedi KYI'ne
dayanmaktadir. Bir “ilkenin” tanimlarindan biri de, bir seyin yapildig1 yolda 6nemli
bir etkisi olan temel bir inang, teori veya kural olmasidir. “Kalite yonetim ilkeleri”,
dogru olarak kabul edilen ve kalite yonetimi i¢in temel olarak kullanilabilecek bir
dizi temel inang, norm, kural ve degerdir. Kalite Yonetim Ilkeleri (KYTI)’nden, bir
kurulusun performans iyilestirmesine katkida bulunmakta yararlanilabilir. ISO kalite
yonetim standartlarin1 gelistirmek ve siirdiirmekle sorumlu olan ISO / TC 176

uluslararasi bilirkisiler tarafindan gelistirilmis ve glincellenmistir.

Bu belge her bir KY1 igin sunlar1 saglar:

. Aciklama: ilkenin tarifi

. Gerekge: Ilkenin kurum icin neden énemli oldugunun izahi

. Temel faydalar: Ilke ile ilgili yararlarin modelleri

. Yapabileceginiz islemler: Ilkeyi yerine getirirken kurumun

performansini iyilestirmek i¢in gerekli eylem érnekleri
Yedi kalite yonetimi prensibi:

1 - Miisteri odaklilik
2 - Liderlik
3 - Insanlarin katilimi

4 - Siire¢ yaklagimi

7 https://www.iso.org/committee/53882.html
8 Toplam yedi prensip, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Ilkeleri: ISO 9001:2015 Quality management principles
adli eserden yararlanilarak 6nemine binaen genis bir 6zet seklinde yazilmustir.
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5 - lyilestirme
6 - Kanita dayali karar verme

7 - Iliski yonetimi

Bu ilkeler oncelik sirasina gore siralanmamistir. Her ilkenin goreceli onemi

oOrgiitten orgiite degisecektir ve bu ilkelerin zaman iginde degismeside muhtemeldir.

2.1.3.1.1 Miisteri Odaklilik

Aciklama: Kalite yonetiminin odaklandig1 temel deger, miisteri ihtiyaglarini

kargilamak ve miisteri beklentilerinin tizerinde hizmet vermektir.

Gerekge: Bir kurulus, alicilarin ve ilgili paydaslarin giivenini sagladiginda
basar1 elde eder. Miisteri ile etkilesim kurdukca bu size daha fazla deger olusturma
olanagi sunar. Miisterilerin ve diger paydaslarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini

anlamak, kurumun siirekli basarisina katkida bulunacaktir.

Temel Faydalar:

e Miisterinin Kiymetinin Artmasi

e Miisterinin Memnuniyetinin Artmasi
e Miisterinin Sadakatinin Artmasi

e Tekrar Is Yapma Olanagmin Artmasi
e Kurumun Sayginliginin Artmasi

e Daha Fazla Miisteri Artis1

e Artan Gelir ve Pazar pay1
Yapabileceginiz Islemler:

e Miisterileri ister dogrudan ister dolaylt olsun kurulusunuzun bir degeri olarak
taniyin,

e Miisterilerin simdiki ve ilerideki ihtiyaglarini ve isteklerini anlamaya ¢aligin,

e Kurulusun hedeflerini miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine baglayn,

e Orgiit genelinde miisteri ihtiyac ve beklentilerini herkese anlatin,
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e Miisteri ihtiyaglarini ve isteklerini yerine getirebilmek igin triin ve hizmetleri
belirleyin, dizayn edin, iiretin ve nasil destek olacaginizi planlayin,

e Miisterilerin memnuniyet seviyelerini izleyin ve memnuniyeti gelistirmek
icin uygun 6nlemleri alin,

e Miisterilerin memnuniyetini sekteye ugratacak konularda ilgili taraflarin
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini belirleyin ve bunlari yapmak igin harekete
gegin,

e Siirekli basariya ulasmak i¢in miisterilerle iliskileri etkin ve verimli bir

sekilde yonetin.

2.1.3.1.2.Liderlik

Aciklama: Her ne seviyede olursa olsun liderler, kurumda amag birligi kurar
ve kurumun kalite hedeflerine ulagsmada insanlarin dahil oldugu uygun kosullari

olustururlar.

Gerekge: Hedef birliginin olusturulmasi ve insanlarin katilimi, bir orgiitiin
hedeflerine ulasmak i¢in yol haritasini, politikalarini, is ve islemlerini ve

kaynaklarini gelistirmesine olanak tanir.
Temel Faydalar:

* Kurulusun hedeflerini kalite acgisindan karsilamada artan etkinlik ve
verimlilik

» Kurulusun proseslerinin daha iyi koordine edilmesi

+  Orgiitiin boliimleri ve islevleri arasinda sorunsuz iletisim

+ Orgiitin  ve insanlarmm beklenen ciktilar1  kazanma  kabiliyetinin

gelistirilmesi ve genisletilmesi

Yapabileceginiz islemler:

* Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejisi, politikalar1 ve siireclerini kurulus

capinda yayin,
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*  Kurumun her seviyesinde uygun davranis modelleri ve etik kurallar olusturun
ve bunlarin devamliligini saglayin,

» (Guven ve diirtstliik kiiltiiri olusturun,

+  Orgiit capinda bir kalite tesvik yapis1 olusturun,

* Kurulustaki her boliim liderinin, kurulustaki insanlara olumlu birer 6rnek
oldugundan emin olun,

+ Insanlarin yaptiklar1 eylemleri, sonucu diisiinerek yapabilmeleri igin gerekli
kaynaklari, egitimi ve yetkileri onlara verin,

+ Insanlarin kuruma katkilarina destek olun ve onlar1 tesvik edin.

2.1.3.1.3.Insanlarin Katilim

Aciklama: Orgiitiin tiim boliimlerindeki yetenekli, yaratici ve is yapmaya

istekli kisiler, orgiitiin gelisimi i¢in gereklidir.

Gerekge: Bir orgiitii etkin ve verimli bir sekilde yonetmek igin, tiim insanlari
ise her diizeyde dahil etmek ve onlara birey olarak saygi duymak 6nemli bir doniim
noktasidir. Kurumun kapasitesinin bilinmesi, kurum yapisinin giiglenmesi, kurumun

kalite hedeflerine ulasmasinda insanlarin katilimini teshil eder.
Temel Faydalar:

* Kurulusun hedeflerinin kalite agisindan orgitteki insanlar nezdinde daha iyi
benimsenmesi ve insanlarin bunlar1 basarma motivasyonunun artmast,

s lyilestirme faaliyetlerinde insanlarmn daha fazla ise katilmast,

*  Gelistirilmis kisisel gelisim, faydali girisimler ve yaraticilik,

* Gelismis insan memnuniyeti,

+  Orgiit genelinde giiven ve isbirliginin gelisimi,

+  Orgut genelinde ortak degerlere ve kiiltiire artan ilgidir.

Yapabileceginiz Islemler:

* Bireysel katkilarmin ne kadar 6nemli oldugunu onlara hissettirmek adina

insanlarla iletisime gegin,
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Orgut bitiiniinde birlikteligi tetikleyin,

Herkesin katilabilecegi beyin firtinasi yontemini kurum i¢inde yayn, bilgi ve
deneyimin paylasilmasini kolaylastirin,

Insanlarin, performans kisitlamalarin1 belirlemelerine ve korkmadan inisiyatif
almalarina yardimci olun,

Insanlarin katkilarmi, kisisel gelisim diizeylerini ve kurum igin yaptiklari
faydali isleri belirleyin ve bunu onlara hissettirin,

Kisisel hedeflere karsi ¢alisanin  kendi performansini  kendisinin
degerlendirmesini saglayin,

Insanlarin memnuniyetini degerlendirmek ve olumsuzluklara karsi uygun

onlemleri almak i¢in anketler yapin.

2.1.3.1.4.Siire¢ Yaklasimi

Aciklama: Tutarli, 6ngoriilebilir sonuglar ve faaliyetler tutarli bir sistem ve

etkili bir siire¢ yonetimi varsa ve bu sistem etkili yonetiliyorsa daha verimli bir

sekilde is gergeklestirilir.

Gerekge: Birbiriyle iliskili siireglerden olusan yapi kalite yonetim sistemidir.

Sistemin bahsedilen iligkili siire¢leri ne seklide tirettigini anlamak, bir Orgiitiin

performansinin gelistirilmesine olanak tanir.

Temel Faydalar:

Insanlarin dikkatini kilit siireglere ve iyilestirme firsatlarina odaklar,
Birlestirilmis siire¢ sistemi ile baglantili ve hesaplanabilir sonuglar olusturur,
Verimli sire¢ yonetimi, olanaklarin etkin kullanimi sonucunda optimum
performans saglar,

Kurulusun tutarliligina, etkinligine ve verimliligine iliskin olarak 1ilgili

taraflara giiven verir.

Yapabileceginiz islemler:

L]

Sistemin hedeflerini ve bunlar1 bagarmak i¢in gerekli igslemleri tanimlayin,
Siiregleri ve igleri idare etmek igin sorumluluk, yetki ve hesap verebilirlik

olusturun,
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Kurulusun kabiliyetlerini farkedin ve eyleme gecmeden once eksiklikleri
belirleyin,

Islerin nelere bagl oldugunu belirleyin ve degisikliklerin sistem iizerindeki
bireysel slreclere etkisini yordamaya ¢alisin,

Orgutiin kaliteyle ilgili hedeflerini etkin ve verimli bir yolla uygulayabilmek
igin yapilacak islemleri ve bunlarin karsilikli iligkilerini belirleyin,

Siiregleri yiriitmek ve gelistirmek, genel sistemin durumunu izlemek,
¢cozlimlemek ve bir sonuca varmak icin gerekli bilgilerin elinizde oldugundan
emin olun,

Sureglerin sonuglarini ve kalite yonetim sisteminin genel ¢iktilarini tehlikeye

diistirecek riskleri belirleyin.

2.1.3.1.5.Iyilestirme

Aciklama: Basarili kuruluslar iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Gerekge: Bir orgiitiin meveut performans diizeyini gelistirmeyi siirdiirmesi,

hem i¢ hem de dis kosullardaki degisikliklere yerinde midahale edebilmesi ve yeni

firsatlar olusturmasi icin iyilestirme sarttir.

Temel Faydalar:

Gelismis siire¢ performansi, orgiit yonetim yeterliligi ve miisteri memnuniyeti
sorunun en bastan arastirilmasi ve tespitine daha fazla odaklanma, ardindan
onleme ve dizeltici eylemler,

I¢c ve dis riskleri ve firsatlari dngdrme ve bunlara tepki verme konusunda
gelismis yetenek,

Stirekli artan gelisimin degerlendirmesi,

Yenilik i¢in yontem gelistirme olanagi

Yapabileceginiz islemler:

Orgiitiin her seviyesinde siirekli iyilestirme yapmaya ¢alisin,
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+ lyilestirme hedeflerine ulasmak icin hangi béliimde olursa olsun temel
araglart ve metodolojileri nasil uygulayacaklart konusunda ¢alisanlari
bilgilendirin,

+ lyilestirme hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilmek icin insanlara gerekli
egitim ve destegi verin,

+ Orgiit genelinde iyilestirme projeleri uygulamak igin uygun firsatlar
olusturun,

* Projelerinin  planlamasinin  yapilmasi, uygulanmasi, tamamlanmasi,
sonuclarinin izlenmesi, goézden gegirilmesi ve denetlenmesi islerini
aksatmayin,

*  Yeni mallarin, ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanimak i¢in siirekli
iyilestirme olgusunu bu streclere entegre edin,

*  Gelisimi izleyin ve gerekli diizeltmeleri yapin.

2.1.3.1.6.Kanita Dayali Karar Verme

Aciklama: Verilerin analiz ve degerlendirmesine dayanan kararlarin, istenen

sonuglari iretme olasilig1 daha yiiksektir.

Gerekge: Karar verme sofistike bir siire¢ olabilir ve bazen baz1 belirsizlikleri
igerir. Genellikle, birden fazla tiir ve girdi ile bunlarin 6znel olabilen yorumlanmasini
icerir. Sebep-sonug iliskilerini ve olasi istenmeyen sonuglart anlamak bu siiregte
onemlidir. Gergek bilgiler, kanitlar ve veri analizi, karar almada daha fazla dogru ve

giivenli bilgi edinilmesine olanak saglar.
Temel Faydalar:

* Gelismis karar verme siireci,

* Siire¢ performansinin iyilestirilmis bir ¢iktis1 ve hedeflere ulasma becerisi,

* Gelismis operasyonel etkinlik,

» QGoriis ve kararlar1 gbzden gecirme, kendine giiven ve olaylar1 degistirebilme
yeteneginin arttirilmast,

*  Gecmis kararlarin etkinligini gosterebilme ve analiz edebilme yetenegi.

Yapabileceginiz islemler:
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+  Orgitiin performansini izlemek i¢in temel gostergeleri belirleyin, onlar1 &lgiin
ve izleyin,

*  Gerekli tiim bilgileri ilgili kisiler tarafindan kolayca anlasilir hale getirin,

» Verilerin yeterince dogru ve guvenilir oldugundan emin olun,

» Uygun yontemleri kullanarak veri ve bilgileri analiz edin ve degerlendirin,

* Calisanlarin verileri gerektigi gibi analiz etme ve degerlendirme konusunda
bilgili olduklarindan emin olun,

 Karar vermekten korkmaymn ve deneyimleriniz ve iggiidiilerinizle

sentezlenmis kanitlara dayali eylemler yapin.

2.1.3.1.7.Iliski Yonetimi

Aciklama: Kurulusun strdurulebilir basariy1 saglayabilmesi i¢in, tedarikgiler

ve diger paydaslarla olan iligkilerini iyi yonetebilmesini saglayabilir.

Gerekge: Kurulusun is yaptigi herkes o kurulusun performansini etkiler.
Orgiit, performansiyla ilgili etkilerini en {iist seviyeye cikarmak icin tum ilgili
taraflarla iliskileri iyi yonettiginde, basarinin elde edilmesi olasidir. Tedarikgiler ve

ortaklar ile iligski yonetimi 6zellikle dnemlidir.
Temel Faydalar:

 [llgili taraflarin her biri ile ilgili olasi firsat ya da olumsuzluklara cevap
vererek, kurumun ve ilgili performansinin gelistirilmesi,

+ llgili taraflar nezdinde miisterek hedef ve degerler zihniyetinin gelismesi,

« Kurulusun kaynaklarini ve yapabilecegi isleri pay ederek ve kalite agisindan
riskleri en aza indirerek ilgili taraflar i¢in deger olusturma becerisinin
arttirilmasi,

» Siirekli akig1 saglanan mal ve hizmetlerin, iyi ydnetilen bir tedarik zincirinin

olusturulmasi.
Yapabileceginiz islemler:

+ Isile ilgili paydaslar1 (miisteriler, ortaklar, tedarikgiler) ve onlarm sirketinizle

olan baglarini anlayn,
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+ Idare edilmesi gereken kurum igi iliskileri ortaya ¢ikarm ve bunlar
onceliklendirin,

» Kisa vadeli kazanimlar1 uzun vadeli diisiincelerle sentezleyen planlar yapin,

* Kurum ile ilgili taraflarla bilgi havuzunu, elde edilen uzmanlig1 ve kurum
kaynaklarimi paylasin,

+ lyilestirme yapisimi st seviyede tutmak icin, performans dl¢iimii yapin ve
ilgili taraflara performans geri bildirimi saglayin,

e Mal saglayicilar, partnerler ve diger ilgili taraflarla isbirligine dayali
Iyilestirme faaliyetleri olusturun,

» Tedarikcileri ve ortaklari basarili isler yapabilmeleri ve yeni is firsatlart

olusturabilmeleri yoniinde 6zendirin.

2.2. Toplam Kalite Yo6netimi ve Egitim Alani

Sohel Uz Zaman ve Anjalin, U. (2016:1) egitimcilerin, politikacilarin,
akademisyenlerin ve arastirmacilarin, siirekli gelisim, miisteri memnuniyeti ve
organizasyonel mukemmellik igin etkili bir yonetim felsefesi olarak kabul ettigi
toplam kalite yonetimine olan ilginin her gegen giin arttigini belirtmistir. Diinyada da
hergegen giin artan ilgiyle aragtirmalar yapilan TKY nin egitimde uygulanabilirligi
konusunu daha 6zel bir bakis agisiyla incelemek igin {ilkemizde yapilan galismalara

g6z atmamizda yarar vardir.

2.2.1.Tiirkiye’de Egitim Alaninda Yapilan Kalite Calismalart

Siirekli iyilestirme yolu ile ortaya ¢ikan mal veya hizmetin kalite kontroliinl
isin en sonunda yapmaktansa, c¢alisanlarin isbirligi ile isi en basinda ve her
asamasinda kaliteli yapmaya 6zen gostermeyi sart kosan yapt TKY’dir. Onun bu
niteligi ile egitim kurumlarinda bu yaklasimin uygulanmasi neticesinde Ulkelerin
ihtiyact olan yeterlilik dlzeyi artmis, kalite ve nitelik elde etmis, amaglarina

ulasabilen insan yetistirilmesi amaclanmaktadir (Peker O, 1994: 77-78).

Diger bir¢ok bakanlikta oldugu gibi, Milli Egitim Bakanhigi’da yeniliklere
ayak uydurmaya ve egitimde yeni yontem ve teknikler uygulamaya c¢alismaktadir. Bu

girisimlerden biri de, Tiirkiye'deki okullarda TKY ilkelerinin uygulanmasidir. Bu
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sekilde, Milli Egitim Bakanlig1 egitim sisteminin Orgiitsel yapisinda bir degisiklik
yapmak istemektedir (Ozbebek E, 2006: 2).

Bu degisikliklere ulasmak igin 2000°li yillardan itibaren MEB dlinyada
siklikla kullanilan ve istenilen yapiya oturan Toplam Kalite Y&netimi modelini

uygulamak icin "Toplam Kalite YOnetimi Uygulama Projesi"’ni (TKYP) ortaya
koymustur (Bozdemir ve Sezer, 2016: 5).

Tablo 3-Milli Egitim Bakanliginin TKYP’yi Uygulama Amaci

Cagm getirdigl degisim ve gelismelen vakmdan izleyip degerlendime

Personelin siirekli egitimi ile niteliklenni vitkseltme

Hizmet sorumlulugundaki kaliteyi arttrma

Egitim hizmetinden vararlananlarm memnunivetini saglama

Problemlerin ¢ozimimde ve egitim vonetiminde karar alma siireclerine paydaslarm tam
katilmyla gerceklestirme

Karar almada ven kullanmayi genele yayma

Verilerle vonetim anlayismi hikim kima

(Kaynak: Meb, 2002).

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Mikemmellik Modelini (EFQM) merkeze
alan projede derinlemesine analiz yapilmaktadir. Bu projede bulunan kriterlerden
besi girdi ile ilgili olup, kurumda nelerin, nasil yapildigini belirtmektedir. Diger dort
kriter ise sonug kriterleri olarak agiklanmakta ve kurumun bu faaliyetleri sonucunda
ulast1g1 durumu gostermektedir (Ustiin, 2006: 23).

Milli Egitim Bakanligi bu proje ile okulda ve smifta kaliteyi yakalamay1
hedef olarak belirlemistir. TKY projesi ve Uygulama Yonergesi 19 Ekim 1999

tarihinde uygulamaya konmustur. Proje ile merkez yapida ilk kisimda (01 Kasim
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1999) 12, ikinci kisimda (01 Mart 2000) 12 ve son kisimda (01 Haziran 2000) toplam
19 birimde yiiriirliige konulmustur. 25 Kasim 1999 tarihinde Iyi Niyet Bildirgesi
anlagmasi Kalite Dernegi (KalDer) ile yapilmis ve KalDer’in onciisii oldugu Ulusal
Kalite Hareketi’ne dahil olunarak “Kalite” bilincinin iilke genelinde
yayginlastirilmas: hedeflenmigtir. Milli egitim bakanlifinda TKY uygulamalari,
EFQM Miikemmellik Modeli 6rnek alinarak uygulamaya konmustur (MEB,
2002:12).

Uryan, (2002) ayrica MEB’in TKY’yi yayginlastirma ¢aligmalar1 neticesinde,
egitimde TKY Uzmanlik Grubu kurulmustur. Amag, TKY ’nin yurt genelindeki
egitim Orgutlerinde taninmasi, tiim paydaslar tarafindan 6zimsenmesi ve bu sayede
egitimin kalitesinin yUkseltilmesidir. Bunun yaninda 2000 yilinda TKY Uzmanlik
Grubu Uyeleri, veliler ve yoneticilerden olusan 7 ¢alisma grubu belirlenmis ve bu

grup TKY ’nin uygulanabilirligi konusunda ¢alismalar ve planlar (izerinde caligmustir.

Milli Egitim Bakanhig: bu tarihten sonra okullarda gesitli ¢alismalar yapmis
olsa da ne yazik ki yapilan ¢aligmalar takip edilmemis ve tutulan raporlar sadece
kagit iistiinde kalmaktan oteye gidememistir. Okullardan istenen toplam kalite ile
ilgili yapilan ¢aligmalar1 gosteren raporlar ilk yillarda okul mudiirliiklerinden siklikla
istenmis olsa da son yillarda toplam kalite ile ilgili az sayida kurumda az sayida

calisma yapilmaktadir.

2.2.2 Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi

Dagli (2003:9)’ya gore TKY cevre ile etkilesim igerisinde, g¢evrenin
gereksinimlerini takip eden, okulu etkileyen unsurlar arasi uyumu saglayan, degisime
acik, okul icerisinde Ogretmen, 68renci ve personel arasinda uyumu saglayan, iyi
iliskiler kuran, demokratik, hosgoriilli, anlayish, klasik dogrulara bagli olmayan
genis gOriis acisina sahip, eldeki kaynaklart 6lguli kullanan bir yonetim
uygulamasidir. TKY nin egitimde uygulanabilmesi, ancak okul yoneticilerinin bu

kavrami benimsemesiyle gerceklesebilecektir.

Bu baglamda Uryan (2002) siirekli degisen diinya kosullar1 ile birlikte
egitime yonelik yeni bakis agisi olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Egitim

sistemi yeniden duzenlenmeli, okullar yeniliklerin uygulandigi, degisimin
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desteklendigi, 6gretmenlerin yenilik¢i oldugu, okul iyelerinin ise degisime ayak
uydurdugu; en Onemlisi baskici yapidan vazgegilerek, sisteme verimlilik
kazandiracak yoOntemlerin izlendigi bir egitim sisteminin kurulmasi gerektigini

belirtmektedir.

Bu nedenle TKY felsefesini egitimde kullanmanin bazi faydalarindan
bahsedilebilir.

Tablo 4-TKY Felsefesinin Egitim Kurumlari i¢in Baz1 Katkilar®

Eurumun tiim etkinliklerinde bir canlilik meydana getirmesi

Toplulufun avii amag ve hedef dogrultusunda ¢alismasmi saflamass

Birimlerin kends 1slerim daha etkili ve verimli bar bigimde vilriitmesim:
saglamasi

Etkilesim 1¢inde olan birimlerin sorunlarim kisa voldan ve kalic: bir
bigimde ¢oziimlenmesine olanak saglamast

(alisanlarm bilgi ve beceri seviyesini yiikseltmess

Motivasyonu artirmasi

Verimlilik ve diger ana rekabet unsurlarinda daha hizls bar
gelisme ghstermesi.

Ayni zamanda egitimde bu degisime ayak uydurmak icin TKY felsefesinin
ilkelerinden biri olan surekli gelisim(kaizen) ilkesinden faydalanmak egitim
kurumlar i¢in bir arti deger olacaktir. Bununla birlikte Kazein (stirekli gelisim
semsiyesi) 1s ya da hizmet alanlarinda yapilacak islemlerde uygulayicilara yol

gostermek icin kullanilabilir.

9 http:/imww.liderlikokulu.com.tr/kaizen/
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Sekil 2-Kaizen Semsiyesi'®

I
KAIZEN
/WW
+ Mistertve Yonlenme « Kalite Gelizimu
» TEK » Sifir Hata
»  Oneri Sistemi + Tam Zamanmda
e Otomasyon Uretim
» Kalite Kontrol o Iviisci — Yonetim
Cemberleri Tligkileri
e Yeni Uriin Gelisimi
~—

TKY ilkelerini egitim sistemine uygularken yoneticilerin sorunlara ¢oziim
bulma yontemlerinden biride Deming'in olusturdugu ’planla-yap-sina-uygula’’
(PYSU) Plan-Do-Check-Act (PDCA) adin1 verdigi modeldir ve bu model hem bir
6grenme modeli oldugundan hem de 6grencilere herhangi bir isi yaparken kullanilan

isleri bir araya getirmede de yardimci oldugundan dnemlidir.

TKY ’nin ¢ok amagli dongiilerinden biri olan PYSU dongusu, etkili ve verimli
zumre toplantilari, yonetim kurumlari, okul gezilerinin planlanmasi gibi yerlerde

streci inceleme ve olumlu y6nde gelistirme amaciyla kullanilir.

10 https://sezencakirkaya.wordpress.com/2012/01/19/kaizen-felsefesi-nedir/
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Sekil 3-P-Y-S-U Metedolojisi

Planla Yap

et i,
Vino adimlarm gargaklastic

*(alismava zaman avirma
*()gratmenls kontrol

-

*Ofrenme  siirecini gelecek *Plamm ne Ladar ivi nstics
finitzde daha basanh olacak verdi?

sakilde ivilagtic *()Eranme siirecini wve
sonuglanm  ivilegtirmek igin
neler vapmalrnm?

Sma

(Kaynak: Oksiiz, 2007: 72-73)

Herglner, (1998: 4-5)’e gore bu etaplarin olusabilmesi i¢in yoneticilerin TKY

egitiminden ge¢mis olmalarinin énemlidir.

Sanayide triiniin iyilestirilmesi ve miisterinin talebine uygun olmasi igin
ortaya koyulan calismalarin egitim sektoriinde hem yoOnetim siire¢lerinin hem de
egitimin kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde de yapilabilecegini ve kurumun yonetim
slirecinin iyilestirilmesinde Kalite Konseyinin kurulmasini ve bununla birlikte Kalite
Gelistirme Ekipleri ve Kalite Cemberlerinin olusturulmasinin énemli rol oynadigini
belirtir. Kalite Konseyleri'ni organizasyonun liderlerinin olusturdugunu ve bu seklide

onlarin basariya ulagsmak igin gerekli ¢abay1 gostermede ve organizasyonun basarisi
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icin 6nemli olacak konular1 belirlemede oOncii olduklarimi séyler. Ayrica Kalite
Konseylerinin  paydaslara liderlik ettigini ve TKY sisteminin iletisimini

olusturdugunu soyler.

2.2.3. Etkili Okullar ve Kalite Yonetimi

Etkili bir okulun evrensel bir tanimimi yapmak kolay bir is degildir. s
diinyasinda bir sirketin biliylime, iiretim ve karlilik seviyelerine gore etkinligini
goreceli olarak gdrebilmemize ragmen, egitim kurumlari i¢in ayni sey sdylenemez.
Bununla birlikte, etkili okul arastirmasi ve okul gelistirme hareketinin gelisimi otuz
yilt agkin bir siliredir egitimde mevcuttur ve bu alanlarin incelenmesi, okul
stireglerinin iyilestirilmesi agisindan neyin basarili olup olmadigini goérmek igin

yararli bir baglangi¢ noktas1 olabilir.

Ekonomik gelisimde 6ne ¢ikan batili iilkeleri inceleyen Ulug (2003: 70) refah
ve sosyal talep basliklariin 6ne ¢iktigmi belirtmektedir. Ogretmenin, bilgiyi oniine
konulmus paketler bi¢iminde 6grencinin anlamasini bekleyen “’sunucu’’ roliinden,
Ogrencinin O0grenmesini daha verimli hale getirebilmesi i¢in 6grenme ortamlarini
daha etkili hale getiren bir “’danisman’’ roliine dogru evrildigini soyler. Burada
Ogretmenin bilgiyi veren degil, bilgiyi bulmay1 6greten bir yola girmesi gerektigi

anlatilir.

MEB’in kendi kurumlarinda toplam kalite anlayisini gelistirmek ve etkili
okullar1 yayginlastirmak icin yapmis oldugu bazi c¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalardan biride Okul Gelisim Modelidir. Okul Gelisim Modeli bilgiye kendisi
ulasabilen bireyler yetistiren okul anlayisinin temelini olusturan, isbirlik¢i yonetim
anlayis1 ve yardimlagsmaya dayali bir calisma sistemi esas alinarak uygulanir

(Mevkoleji, t.y.).

Okul Gelisim Modeli, okulun fiziksel yeterliligini ve insan kaynaklarini
kullanarak egitim 6gretim siirecini gelistirmeyi amaglamaktadir. Okullarda herkesin
ise katilimini, iyi planlama yapmay1 ve takim ¢aligsmasi yapmayi tesvik etmektedir

(Ozbebek, 2006).



Sekil 4-Okul Gelisim Modeli

OGYE’ nin Kurulmasi

A 4

Stratejik Planlama “—

A

—>

i

Misvon

Vizvon

Tlkeler

6zdegerlendirme

Stratejik Amaclar

—» | Hedefler

A

Okul Geligim Plan1

A

A

—>

onceliklerin Belirlenmesi

—>

—>
A

Faaliyet Ekiplerinin Kurulmasi

Ekiplerin Caligma Plant

Uygulama

A

4

Bigimlendirici Ara Degerlendirme

A

y

Uygulama

A

4

Son Degerlendirme ve
Rapor Yazimi

(Kaynak: Eroglu, Erden ve Demirkaya, 2003)
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Sekil 4’de okul ydnetiminin bu modeli uygularken takip etmesi gereken

asamalar gosterilmistir.

Ayrica kurumlarin yeni bir anlayis ve calisma sistematigi olgularimi

kazanmas1 i¢cin MEB’in olusturdugu Okul Gelisim Modeli TKY uygulamalarini

tabandan tavana yaymayr amaclamaktadir. Bu modele iliskin tablo asagida

gosterilmektedir (Ozbebek, 2006).
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Tablo 5-Okul Gelisim Modeli Uygulamalari ile MEB’in Amaci

Degisen durumlara uyum saglamasi

Orta ve kisa vadeli planlar yapmasi

Bu planlar uygulayabilmesi

Yillik hedefler belirlemesi

Hedeflere ulasma diizeylerini 6lgmesi

Altematif senarvolar olugturmasi

Eroglu, Erden ve Demirkaya (2003: 4-7)’ya gore amaclarda dikkat edilmesi
gereken nokta, her basamagin titizlikle takip edilmesi ve bir basamagi uygulamadan

diger basamaga gecilmemesidir.

MEB Okul Gelisim Modelinden sonra, egitim-6gretim siirecini TKY
felsefesine dayandirmak i¢in Miifredat Laboratuvar Okullari (MLO) projesini
gelistirdi. Ogretmenlerin bu okullarda kazandig1 deneyimler daha sonra Tiirkiye'deki

egitim sisteminde degisiklik yapmak icin kullanilabilecekti (Ozbebek, 2006).

Bu proje dogrultusunda, Glkemizin 18 Mayis 1990 tarihinde Diinya Bankasi
ile bir anlagsma yapmustir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi ile farkli sehirlerden
Mifredat Laboratuvar Okulu secilen 208 okul belirlenmistir. Bu ¢alismalar1 MEB
Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 yiiriitmiis ve TKY felsefesini tlke
capinda yayginlagtirabilmek i¢in 6nce bu okullarda denemistir. Bu okullar diinya

bankasmin destegi ile gelisen ve Tiirkiye standartlarinin iistiine ¢ikan okullardir.!!

1 https://eksisozluk.com/mlo--404016
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Sekil 5- Miifredat Laboratuvar Okulu Modelinin Gelistirilmesinde zlenen Siire¢

o )
Faynak Tarama Oleul Tivaretlri ve MEER Biriraleri
D]rul T onetmnler 1le il (iristeler
(ritiisme
“ il Testi™ Sirecinde
Cmealil Taspran MLO
Dzalliklennm Belirlenmesi
Ciloal Paofili MLO Standartlan ML Ozalliklevini
Bilz Formm Belirleme Anket:
Elkipmman -
Lt MLO MODEL]
Btesl MLO
- (TASLAK]
Standartlan | o
Listes:
208 ML da MLO Model ran Pilot Uyrgularma Sirect
MLO B BRevizyon
MODELI - ahsmas1
o

(Kaynak: Yilmaz 2011: 6)

Sekli inceleyecek olursak, MLO modelinin gelisim asamasinda bir takim

islemlerden gegtigini soyleyebiliriz. Seklin son béliimiine bakarsak 208 pilot okulda

uygulama gerceklestirildikten sonra degerlendirme yapilmis ve bu degerlendirmeler

sonucu MLO adli model ortaya ¢ikmustir.
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Bu okullarin en 6nemli 6zelligi arasinda Ogrenciyi merkeze alan ve tim
yapinin 0grencinin basaris1 ve mutlulugu i¢in ¢alisan bir yapinin olmasidir. Sekil

6’da MLO’nin 6zellikleri gosterilmektedir.

Sekil 6-Miifredat Laboratuvar Okullarmin Ozellikleri

Simf QERI*T\'II‘"HLI‘R /1 G\
"'JL veudu (:I'gn ury
Okul Hma |an
ve Tmﬂy \ @Lu@

f
Hmm Iq\\ | OGRENCILER / Desiek
Emm \ / pmill/i
lpman »\\ 'nhkr
\\]nndmm _
ﬁirrr; Kitap]h\ @ el I'\hrkuh\ /S-:m’ \

EH.lITl'I I,' Jgretim Programlar | Malzemeleri

"lrhttryallm ve Ugretmen Kll vuz —
\Kmaplan

(Kaynak: Sahin, 2006: 84)

'J

Tiim bu bilgiler 15181nda, etkili okul ve kalite yonetimini bir potada eritmek
istersek bunu en iyi Deming’in Gortislerinin Egitimde Siirekli Gelisime Uyarlanmasi

ad1 altinda siralayacagimiz maddelere bakarak yapabiliriz (Doherty, 2005: 166-167).
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Tablo 6-Deming’in Egitimde Siirekli Gelisim Uyarlamasi

Béliimler arasmdalki engellerin kaldinlmas:

Herkes igin giicli bir efitim ve kigizel gelisim progranu olusturulmas:

Insanlan derecelendimme-siralama we bu siralamarmn dofurdufu zararh
etkilern yvok edibmeve caligtbmas:

Kaliteyi baganmnada test etmeye olan baghlizn birakibmas:

Eayginin gidenbmes

Ensursuz performans ve yemni vermlilik diizeylen isteyen &gretmenler ve
dgrenciler igin sloganlann, kigkirticilanm ve hedeflerin kaldirlmas:

Liderhk

Okuldaki herleesin déniisiimii basanmasiun saglanmas:

Ogrenci bagan ve &grenci hizmet sisternlennin siirekl ve tutarh bir sekilde
gelistinimesi

Dgrenci, dgretmen, gl personel ve yoneticilere yinelik is iizernnde egitim
ve dgrenme dunumlarmun olugturubmas:

Ogrencilerin daha dnce geldiklen egitim kunumlanyla ishirlii vapilmas:

Ogrencilenn ve sunulan hizmetin gelistinkmesine yénelik tutarls bir amacm
olusturulmas:

Ogrencilenn, &gretmenlenn, yénetimin ve okul personelinin ¢alizan bireyler
olarak wyaptiklan igten zevk alma haklamm engelleyen faktérlenn yok
edilmesi

Ogretinen ve &grenciler iizenndeli ¢alisma standartlarmn ve is kotalanmm
kaldirilmass

Yem felzefenin bemmsenmes:

Okcu (2008:287)’ya gore okullarda yiiriitiilen toplam kalite uygulamalarini
siif bazinda vyiiriitiilen etkinliklerden ayirmak miimkiin degildir. Ogretmenler
basarili egitim liderleri olarak simiflarda TKY uygulamalarina olanak taniyacak
etkinlikleri yiiritmelidirler. Bu sekilde egitimin kalitesine ve siirekliligine katki
saglanmis olunur. Toplam kalite yonetiminin ilkeleri sinif ortamina uygulanmasiyla,
ogrencilerde istenen davraniglarin st diizeyde kazandirilmasina olanak saglandiginm

ifade etmektedir.
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Tablo 7-Toplam Kalite Yénetimi ilkelerinin Simif Ortamindaki Gériiniimii

Insana sayg Motivasyona wve ietisime dmem verme, istermeyen

davraruglanmn yinetiminde bagan

Istatistiktenyararlarima  Ofrencilenn genel bagan dunumlarnmnsayisal olarak ifade

edebilmel igin istatistik telaifinden yarardanma

Miigten merkezlilik Ogrenci merkezli efitim anlayis

Omlevici vaklazsm Isterimeyen davramiglan cezalandmma wyenne, bu

davranislann ortava gikmasim engelleme

S1firhata Tam & renme

Siire¢ odakl olma Egitim &fretim slirecinin amaca uygun olup obmadsgimm

siirekl kontrol etme

Siirekh gelisme Ofrencive dfrenmeyi dfretmek, hayat boyu dgrenme
bilincini kazandimmak
Tam katilim Biitiin &grencilenn katilimumin saflandsg aktif 6 frenme

ortami. Awyrica kalite gemben giriniimiinds ¢alizma

Tedarikeiletle ishirlimi =~ Adleler ile ve bir &nceld efitim kademelen ile ishirlig

Ust yénetimin hderlimi  Ofretmenin sinaficinde ider dgretimen olarak kalite artica

ve sormmnlulugi etkinliklen uygulamaya geginmesi

(Kaynak: Okcu 2008:287)

Her 6grenciyi 6grendigi sey iizerinden incelemek zaman alir. Bunun yerine
ogrenciyi sinifta siire¢ i¢cinde incelemek zamandan tasarruf saglar. Ayrica TKY ilkesi
ile her 6grencinin smiftan tam dgrenmis olarak ayrilmasi saglanarak sifir hata ilkesi

gerceklestirilmis olunur (Crawford ve Shutler, 1999:4-5).

2.2.4. Orgiin Egitimde Yabanci Dil Ogretimi

Ulkemizde yabanci dil 6gretimi 19. yy’in baslarinda ortaya ¢ikmaya basladig
sOylenebilir. Bati’nin {stiinliiglinii daha ¢ok hissetmeye baslayan Osmanli aydinlari
bat1 dillerinin 6gretilmesine karar vermistir. Bat1 dillerine ilgi duyulmasinin bir bagka
sebebi ise bu tarihe degin siklikla kullanilan Arap¢a’nin diisiinsel alanda varlik

gosterememesidir (Ozdemir, 2006: 29).
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Ayrica Tiirkiye’nin iiyesi oldugu, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi,
OECD ve NATO gibi birgok kurulus vardir. Bu kuruluslara ¢ok az ulusun, genel
olarak batili uluslarin konustuklari dil hakimdir. Kag¢inilmaz olarak bat1 dilleri
ozelliklede Ingilizce dgrenme ihtiyaci ortaya ¢cikmistir (Suna ve Durmuscelebi, 2013:

9).

Yabanci dil olarak ingilizce diinyadaki en yaygin dillerden birisidir. Ana dil
olarak konusulan en yiiksek dil Cince (Mandarin) ve Ispanyolcadir. Diger taraftan,
ana dili Ingilizce olmayan iilkeler arasinda konusulan en yaygin dil ingilizcedir

Tepav, (2013: 30).

Tablo 8-Diinyada Konusulan En Yaygin Diller

Sirzlama Di 1.Did 2. Dul Toplam
1 Cmce (Mandarm) 897 Milyon 193 Milyon 109 Milyar
2 Ingilizee 371 Milyon 611 Milvon 883 Milvon
3 Hmdustam 329 Milyon 213 Milyon 544 Milvon
4 Ispanvolca 436 Milyon 01 Milyon 527 Milyon
5 Arapea 280 Milyon 152 Milyon 422 Milyon
6 Malayea 17 Milyon 204 Milyon 281 Milyon
1 Fusga 153 Milvon 113 Milyon 267 Milyon
8 Bengales 242 Milyon 19 Milyon 261 Milyon
g Portekizes 213 Milyon 11 Milyon 229 Milyon
10 Fransizea 76 Milvon 133 Milyon 229 Milyon

(Kaynak: https://www.tech-worm.com/10-dunyada-en-cok-konusulan-diller/)

Tablodan da anlasilacagi iizere Ingilizce konusan insan sayisi
yadsinamayacak kadar fazladir. Kald1 ki uluslararasi ticaret, finans ve egitim dili olan

Ingilizcenin 6nemi giin gectikge artmakta ve tlkemizde bu konuda geri kalmamak
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icin bazi c¢alismalar yapilmaktadir. Son yillarda anlasilmistir ki yabanci dil
Ogretimine erken yasta baglamak onemlidir. Uzmanlara gore bilissel gelisime katkida
bulunmasi ag¢isindan kiigiik yasta dil egitimine baslamak onemlidir. Boylece ¢ocuk
hem yabanci dil dgrenir hem de anadilini gelistirme firsat1 bulur (ilter ve Er, 2007:

21-22)

Haznedar (2010: 748) dil oOgretiminde dlnyaya ayak uydurmak igin
tilkemizde erken yasta dil 6gretimine 1997 yilinda baslandigini sdyler. Ona gore bu
uygulamaya baslamada ge¢ kalinmis olsa da ikinci dile baslama yas1 hayati bir
unsurdur. Yetiskinlikte dil 6grenimine baslayanlara gore erken yasta dil 6grenimine
baslayanlarin daha avantajli olduklar1 bir gercektir. Bunun sebebinin dil 6grenmede
kritik bir yas oldugu uzmanlar tarafindan tartigilmaktadir. Ancak, yapilan ¢aligmalar
gostermistir ki bu varsayimlar bir yana, arastirmacilara gore dili 6grenmeye baslama

yasinin 6nemi giiniimiizde tiim ¢evrelerce kavranmustir.

Buna ek olarak, 2012-2013 egitim 6gretim yilindan itibaren Ingilizce egitimi
ilkokul 2. sinifta baglamis olmasi sevindirici bir gelismedir. Hatta kres seviyesine

inecek olursak artik 3 yasindan itibaren ¢ogu kreste ingilizce egitimi verilmektedir.

2018 yilinda bagslayan ‘yabanci dil hazirlik sinifi’ uzun yillardir yabanci dil
yeterliliginin istenilen diizeye getirilememesi nedeniyle egitimciler tarafindan
‘devrim’ olarak nitelendirilmektedir. 5. Siniftan itibaren baslayan bu uygulama
Ingilizce Ogretmeni yetersizligi nedeniyle birka¢ ilde pilot uygulama seklinde
baslamustir. 15 saat Ingilizce egitimin yaninda Tiirkge Matematik gibi derslerinde

egitim Ogretime katki saglanmasi hedeflenmektedir (Kolcu, 2017).

Tabloda 9’da Kuzey Avrupa ulkelerinin nispeten yabanci dil 6grenme
caligmalarina erken yasta bagladiklarin1 gorebiliriz. Suanda Tiirkiye’nin bu tabloda ki
yeri fena degildir. Resmi olarak 2. Sinifta egitim baslamaktadir fakat uygulanan

yontemlerde sorunlarimizin oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 9-ilk Yabanci Dil Baslama Sinifi

Bulgaristan 2
Ulkeler Baglangg Litvanva 2
Irlanda 9 Linkestayn (Primary + 2
Birlesik Krallik (Ingiltere) 6 Gymnasium)
Birlesik Krallk (Wales) 6 Belgika (German) 1
Bilesik Krallk (Kuzey 6 Belgika (Flemish) 1
:Eg:Ell;ﬂ'{E. (French) 5 Estonya 1
Portekiz 3 Ispanya 1
Danimarka 4 Fransa 1
Giinev Kibris 4 Italya 1
Macanistan 3 Liksemburg 1
Solovenva 4 Malta 1
Solovakya 3 Hollanda 1
Almanya 3 Avusturya 1
(rundschule+Hauptschule) Polonya 1
Yunanistan 3 Isveg 1
Letonya 3 Birlesik Krallik (Iskogva) 1
Romanva 3 Izlanda 1
Finlandiva 3 Norveg 1

(Kaynak: http://slideplayer.biz.tr/slide/2789270/)

Ingilizce dil egitimi, cesitli nedenlerle bugiin en énemli egitim konularindan
biri haline gelmistir. Bu bilgi ¢aginda, Ingilizceyi birinci ve ikinci dil olarak kullanan
kisi say1st giinden giine ¢ogalmaktadir. Bu, hem 6grenci hem de dgretmen sayisinda
bir artisa yol agmustir. Aslinda, Ingilizce bugiin ortak dil olarak kullanilmaktadir.
Ayrica kitle iletisim araglari, sosyal medya araglar1 ve iletisim teknolojilerinin

kullaniminda hizl bir degisim séz konusudur (Ozbebek, 2006: 3-4).

Ancak genel olarak ortaokul ve lise egitiminde ingilizce Ogretimine
baktigimiz zaman durum bu kadar sevindirici degildir. Baz1 6zel kurumlar hari¢
ingilizce ogretim genellikle Dilbilgisi-Ceviri yontemi ile yapilmakta, konusma ve
dinleme olgularina yeterince zaman ayrilmamaktadir. Bunun sonucu pratik yapma

firsat1 bulamayan 68renci 6grendigi yabanci dili konusma zorlugu yasamaktadir.
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Bu zorlugun hatr1 sayilir bir kismi gerek ortadgretimde gerekse
yiiksekogretimde uygulanan g¢esitli O0gretim  yontem ve teknikler nedeniyle

yasanmaktadir.

Tablo 10-Tiirkiye’de Uygulanan Yo6ntem Ve Teknikler

Dilbilgisi-Cevirl yonterrn (Granumner-Translation Method),

Diiz warmm Yénter (Direct method),

Eulak-Til Aliskanhg Yénter (Audio—lingnal Method),

Bilizzel Ogrerme Yaklasimu (Cognotive-Code Method),

Dogal Yéntem (MWatural Method)

Metisimei Yaklasim (Communicative Method),

Secmmell Yéntem (Eclectic Method)

Tiirn Fizmlesel Tepki Yénter

Tablo 10’da giiniimiizde kullanilan yontemlerin hepsi birarada olmasada,
hangi yontemin kullanilacagi tartigmasi hala devam etmekte ancak yabanci dil
ogretimini hem bir sanat hem de bilim olabilecegi diisiincesi yayginlastik¢a, bu yolda
onemli bir yol alinabilecektir. Yabanci dil Ogretiminin tek bir ydntemle
yapilamayacagi anlasilmis, bunun yerine farkli yontemlerin kullanilmasinin yararh

olacagi benimsenmistir (Arslan ve Akbarov, 2010: 184).

Bu degisime paralel olarak Ingilizce dil &gretimi gelenegi de, ozellikle
yirminci ylizyll boyunca muazzam bir degisiklige maruz kalmistir. Belki de baska
herhangi bir disiplinden daha fazla, bu gelenek yiizyillardir tiim diinyadaki dil
smiflarinda gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Matematik ya da Fizik 6gretimi, yani,
Matematik ya da Fizik 6gretme metodolojisi bliylik oranda ayni kalirken, bu
Ingilizce ya da genel olarak dil dgretimi igin gecerli degildir. Gegmisten giiniimiize

gelen pek ¢ok yontem ve metot ise su sekilde siralanmaktadir.?

12 https:/iwww.englishclub.com/tefl-articles/history-english-language-teaching.htm
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Tablo 11-ingilizce Ogretiminde Kullanilan Baz1 Y éntemler

Yontem

Odak Noktasi

Ozellikleri

Grammar Translation

(Dilbilgisel Yol)

Yazil1 edebi metinler

Ingilizceyi kendi dilinize
cevirin

Direct Method (Dogal Metod
olarak da adlandirilir)

Giinliik konusulan dil

Ogrenci kelimenin anlamini
dogrudan Ingilizce olarak
Ogrenir.

Audio-Lingual Method

(Ses ve Dil Yolu)

Ciimle ve ses kaliplari

Sadece Ingilizce dilinde
dinleme ve konusma
alistirmalar1 ve 6rnek
alistirmalar yapilir

Cognitive Code Approach
(Biligsel Kod Yaklagimi)

Dil bilgisi kurallar

Ingilizce dilbilgisi kurallar:
Ogrenilir ve pekistirilir.

Insancil Yaklasimlar - 4 Popiiler Ornek:

The Silent Way

(Sessiz Yol)

Ogretmen yerine dgrenci
etkilesimi

Ogretmen, ingilizcenin nasil
konusuldugunu 6grencinin
kendi kendine anlamasini
saglamak icin sessizdir

Suggestopedia

(Oneribilim)

Anlaml1 metinler ve kelime
hazinesi

Muzik ile rahat bir atmosfer
saglanir. Ingilizcenin bilincalti
Ogrenimini tesvik eder

Community Language
Learning

(Topluluk ile dil 6grenme
yolu)

Ogrenci etkilesimi

Ogrencilerin birlikte etkilesim
yoluyla Ingilizceyi anlamalar

Communicative Language
Teaching (iletisimsel dil
Ogretimi)

Etkilesim, 6zgiin iletisim ve
miizakere yapma

Aktif 6grenci etkilesimi
yoluyla Ingilizceyi anlama.
Ornegin rol oynamak, oyunlar,
bilgi bosluklar1 v.b

(Kaynak: https://blog.tjtaylor.net/teaching-methods)

Daha once Tiirkiye’de kullanilan yontemlerin bazilarindan bahsetmistik.

Genel olarak modern smif yonetimini benimsemis bir Ogretmen yukaridaki

yontemlerden sadece belli basli olanlar1 kullanmaz. Bu yontemleri 6grencinin ilgi ve
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ihtiyaglarina gore seger ve gerekirse birden fazla yontemi birlestirerek egitim 6gretim

faaliyetlerini ydrdtir (Anderson, 2004).

Bu tartigmalar 1s131nda, Ozbebek (2006: 2-3)’e gore yabanci dil alaninda
calisan insanlar ve bu kurumlara giden ogrenciler kaliteli okullarda bulunmak
isterler, ancak hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda kaliteli 6grenme ve
ogretme siireclerini engelleyen bazi sorunlar vardir. Ornegin, baz1 kurumlar, egitim
Ogretimde basarili olabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari yonetim destegine sahip
degildirler (Koksal, t.y.). Bazi okullar ise, hem c¢alisanlar hem de miisteriler
(6grenciler) i¢in kaliteli plan ve program olusturmakta zorlanmaktadirlar. Dahasi,
bazi Ogretmenler ve idareciler, Ogrencilerin yani miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayan “etkinlikleri tasarlamayr” bilmemektedirler. Ogrencilerin siniftaki tiim

etkinliklerin odagi olmasi gerektiginin farkina bile varamamaktadirlar.

2.2.5. Kalite ve Ogretmenler

Pek cok Ulkede (% 70 ile % 90 arasinda) egitim biit¢esinin biiyiik bir kismi
Ogretmen maaslarina aktarilmakta ve egitimin kalitesinin genellikle 6gretmen
figliriine bagh oldugu disiintildiigiinden, etkili 6gretmen profillerinin belirlenmesine

biiylik yatirimlar yapilmaktadir (Anderson, 2004: 11).

Nerede olursa olsun kaliteli bir egitim kurumunun yapr tasi Ogretme ve
ogretmenlerdir. Bu nedenle, 06zellikle ikinci yabanci dil olarak ¢ok kullanildigi igin
yiiksek kalitede Ingilizce dil egitimi vermenin ©nemi nedeniyle, Ingilizce
ogretiminde profesyonel gretmenler yiiksek dncelige sahiptir. ingilizce dgretmenleri
Ingilizce egitim veren kurumlarin kose tasidir. Katilimcilar, simif yéneticileri,
danigmanlar ve kontrolorler olarak islev goriirler. Aragtirmalar, 6gretmenin dgrenci
basarisini etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugunu gostermistir. Bu nedenle,
Ingilizce 6gretmenlerinin etkinligini arttirarak, Ingilizce egitim veren kurumlarm dil
egitimini  iyilestirmek icin neler yapilabileceginin arastirilmast gerekliligi
yadsmamaz bir gergektir (El Leithy, Boraei ve Hussein, 2017: 12). Belirtilen bu
olgular sadece Ingilizce dilini 6grenmeye degil bir biitiin olarak yabanci dil 6grenme

amacina genelleyebiliriz.
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Bu noktaya kadar, bu ¢alismanin temel kaygisi, kalite ve yabanci dil 6grenme
kavramlar1 arasinda bag kurmaya calismak olmustur. Bu bdliimde, oncelikle iyi
ogretmenlerin Ozellikleri olarak kabul edilen unsurlara ve asagidaki boliimde 6zel
kalite gostergelerine bakarak, 6gretmenlerin Ozelliklerine ve etkililigine iliskin bir

takim hususlara dikkat edilecektir.

2.2.6.Etkili Ogretmenlerin Genel Ozellikleri

Anderson (2004: 22-23), Ogretmen etkinligini iki bilesenden olustugunu
belirtir: bunlardan ilki, 6gretmenin yeteri kadar bilgi ve beceriye (yetkinlik) sahip
olmasi, ikincisi, bilgi ve becerileri ayn1 baglamda kullanma becerisine (performans)
sahip olmasidir. Bu iki temel 6ge, 6gretmenlerin etkinligini incelemek igin teorik bir
temel saglar ve Ogretmenin yapicit bir hedefinin olmasi performans tanimina

eklenebilir.

“Etkili 6gretmenler, kendileri icin belirledikleri ya da baskalarinin
onlar icin belirledikleri amaclara ulasan kisilerdir. Sonuc¢ olarak,
ogretmenlerin etkililigini gelistirmeye calisanlar hem ogretmenlerin
uyguladiklart hedefler hem de kendi hedefleri hakkinda bilgi sahibi
olmalidirlar” (Anderson, 2004: 22)

Turkiye, oOgretmenlere verilen deger bakimindan diinyanin 6nde gelen
iilkelerinden biridir. Kiiresel Ogretmen Durumu Endeksi'ne gore, Tiirkiye,
toplumdaki Ogretmenlerin saygmligi bakimindan diinyada igiincii sirada yer
almaktadir. Tiirkiye Mesleki Itibar Arastirmasi, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu tarafindan desteklenmektedir ve tiim meslekler arasinda
toplumun dordiincii en yiiksek statiisiine sahip oldugu belirtilmektedir. 2006 PISA
datalarina g0re, onbes yasindaki Ogrenciler iginde Ogretmen olma planmni dile
getirenlerin oran1 % 25'tir. Tiirkiye, OECD fiilkeleri arasinda bu oranla ilk sirada yer
aliyor (Ministry National Education Republic Of Turkey, 2017: 6)

Darling-Hammond (2000: 6-7)’a gore, 6grencinin 6grenmesi ile baglantili olan
ve Ogretmen kalitesinin gdstergeleri olarak kullanilan c¢esitli 6zellikler vardir.
Ogrenme ve 6grendigini dgretebilme bilgisi dgrenci iizerinde olumlu bir etkiye

sahipken 0gretmenin tecriibesinin ve deneyiminin bazi durumlarda digerlerine gore
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daha az etkili oldugu goriilmektedir. Geng Ogretmenler meslege yeni baslama
heyecani ile ilk yillarda mesleklerinde basarili olmak isterler, siirekli gelisim i¢inde
olurlar ancak 6zellikle bes yilin sonunda bu durumda bir diistis goriiliir. Yaslanmaya
baslayan o0gretmen artik kendini gelistirmemeye baslar ve modern diinyanin ona

dayattig1 gelismeler icinde kalir.

Ozkan ve Arslantas (2013: 313)’a gére istenilen simif ortaminin ve dgrenci
basarisinin elde edilmesinde sorumluluk 6ncelikle 6gretmendedir. Bu hedefi yerine
getirmek i¢in Ogretmenin pek c¢ok Ozelligi bir arada barindirmasi gerekir. Bu
Ozellikler konusunda ortak bir noktada bulusulamamissada, yapilan calismalar
neticesinde etkili 6gretmen nitelikleri saptanmistir. Celikten, Sanal ve Yeni (2005)

etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken nitelikleri su sekilde siralamislardir:

Tablo 12-Etkili Bir Ogretmende Bulunmas1 Gereken Nitelikleri

Efitim bilimlerinin temel kavramlarm: tansr ve d8rerumevi kolavlastinr
Simifta vapact ve efitsel bir disiplin olugtunar.

Liderlik &zelliklerine sahiptir. Arabuluculuk, hakemlilk, temsilcilik
dzelliklenne sahiptir.

Baganya odaklanmuastir, &8renciden wiiksek basan beklentisi iginde,
destekleyicidir.

Cezaretlendinici ve destekleyicidir. Verdisi édevlen takip ve kontrol eder.
Ogrencileni giidiilevici ézelliklere sahiptir.

Diigiince ve davramglanyla & frencilericin modeldir. Sorunlardan vakmmak
venne ¢oziim bulmak igin ¢aba harcar.

Farkh inang, génis ve gruplara savgih ve uzlagtineidir. Ofrencilere larss
giivenilir, diirist, objektif, sirdas ve dosttur.

Ivi bir gozlemcidir, kendini siirekli venileme gavreti igindedir Kendini
gelistimmeye ve elegtinmeye agiktir.

Eizisel sorunlanyla siufi ve okulu mesgul etimez. Sewvecen, anlavish ve
esprilidir.

Eilik kivafetine, temizlik ve diizene dzen gistenr. Ofrencilere kars: giiler
wyiizlii, hosgrili ve sevecendi.

Belirtilen bu ozelliklerin tiimii her Ogretmende bulunmayabilir fakat
O0gretmenin akademik basariya etkisini yani1 sira dolayli yoldan iilkeler i¢inde ¢ok
onemli bir yap1 tasi oldugu yadsinamaz bir gergektir. Egitim ve kalkinma arasindaki
iligkiyi aragtiran caligmalarda, iilkelerin gelisiminin, egitime ayrilan kaynaklara bagh

oldugu uzun yillardir vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, son zamanlarda yapilan baz
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calismalar, gelismislik diizeyi ile egitim kalitesi arasindaki iligkiyi ele alinmstir.
Egitimde meydana gelen herhangi bir degisiklik, 6gretmenler ve ilgili kurumlar
tarafindan yeniden yapilandirilarak anlam kazanmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenler
egitim Kkalitesi tlizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu nedenle, iyi yetismis
Ogretmenlerin bulunmast egitim alanindaki de§isimin On sartidir. Boyle bir
anlayistan dolayi, bir¢ok iilke uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in 6gretmenlerinin
niteliklerini belirlemeye calisiyor. Siirekli degisim, her iilkenin, kendi kosullar1 ve
egitim felsefeleri ¢ercevesinde, 6gretmenlerin olmazsa olmazi bilgi, beceri, deger ve
tutumlart i¢ine alan yeterlikleri bagimsiz olarak belirlemesini gerekli kilmustir.
Mevcut ihtiyaglara gore revize edilmesi gereken dinamik bir varliga sahip olarak
yeterliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Ministry National Education Republic
Of Turkey 2017: 6-7).

Bu kapsamda 2023 Egitim Vizyonu belgesinde Milli Egitim Bakanligi bu
konuya yer ayrilmig 6zellikle yabanci dil 6gretmenlerine yonelik yapilmasi planlanan

birtakim amaglara deginilmistir (MEB 2023 Egitim Vizyonu Belgesi (2018: 70)

Tablo 13-Yabanci Dil Ogretmenlerine Y6nelik Yapilmas: Planlanan Calismalar

Egitim Malzemeleri Komisvonu kurulacag

Merkezi Smavlar Komisyonu kurulacag

NMitelikli vabanci dil egitimi igcin, vabanci dil egitiminde dil politikalarmi, dil
Sgretim standartlarmi ve smif igi uygulamalar ile Ggretmen veterliklerini

belirlevecek olan bir Ulusal ¥Yabanci Dil Egitimi Konsevi olusturulacag

Ogretmenler ve efiticiler vaz tatilinde wurt disi Sgremmen egitimi sertifika

programlarma génderileced

Ogretmenlerin alan metodolojisine hikim olmalarmnim vani sira_ dijital kavnaklar

kullanmalarma yénelik imkinlar saglanacag

Uluslararas: kurnlusglar, vitksekégretim kurmmlan, STK lar destegivle yvabanc: dil
dgretmenlerinin timi igin ti¢ villik bir projeksivonda viiksek lisans, uluslararasi
sertifikalandirma, temali sertifikalar ve benzeri egitim calismalar ¢evrimici, cevrim

dig1 ve yiiz yiize gergeklestirileceg

Yabanct dil Gfretmenlerine Yasam Bovu Ogrenme felsefesi dogrulusunda
cevrimigi ve yiiz viize efitimler verilecek, ana dili Ingilizce olan &gretmenlerle

caligmalan saglanacag




44

2.3. Kalite Uygulamasinin Kisitlamalari

Bu noktaya kadar, toplam kalite yaklasimimin egitime etkililigi hakkinda
konusuldu ancak toplam kalite yaklagiminin standart egitime kars1 olasi tehlikeleri ile
ilgili kanitlar agisindan nispeten az bir sey sdylendi. TKY yonergelerine, 6zellikle
egitimde ¢ok fazla hakim olmayan yoneticiler bu sistemden faydalanmak yerine

bilmeden de olsa baz1 olumsuzluklarla karsilasabilirler.

Kalite, hesap verebilirlik ve performansla esanlamli olarak diisiiniiliir, ancak
kalite ugruna adalet ve esitlik degerlerini higce saymamalidir. Kaliteye karsi asiri
diiskiinliigiin bazen sosyal adalet ve demokrasiye karsi hareket edebilecegi iddia
edilmistir (Hughes, 2007:104). Ayrica kamu 6rgutlerinde toplam kalite uygulanmasi
esnasinda olusabilecek sorunlardan biride hizmet ve {iriin ayirmmidir. TKY baglarda,
imalat sanayisine yonelik diizenlenmis ve bu sektdre gore olusturulmus bir yapidir.
Cogu kamu orgiitii ise mal yerine hizmet sundugu i¢in, TKY ’yi kamu kurumlarinda

tatbik etmek bazi problemleri de beraberinde getirebilir (Balci, 2005: 201).

Harvey (2005: 263-271) tarafindan verilen egitimde kalite giivencesinin

uygulanmasina atfedilen diger sorunlar sunlardir:

e Toplam kalite uygulamasi mesakkatli ve siirekli devam eden bir siirectir
e Uyum saglama ve hesap verebilirlige yiiksek derecede dikkat eder

e Ogrenme ve déniisiim iizerine diisiik derecede bir dikkat vardir

o Kalite sireglerine tabi ¢alisanlar arasinda giiven eksikligi olabilir

e Yapilan 6z degerlendirmeler sonucu is yiikii katlanir

e Personel bu isi1 bir zorlamayla yaparsa 1s ylizeysel kalir

Dahasi, Harvey (ayni yerde) kalite gilivence denetimlerinde uygulanan
denetimlerin sadece giinii kurtardig1 ve 6gretmen ya da memurlarin da bu denetimler
gectikten sonra bir gevsemenin olabilecegini belirtmektedir. Egitimde kalite
sistemlerine verilen 6nem artmis olmasina ragmen, uygulanan asamalar karsilikli
giivene Onem vermedik¢e ve mesleki egitim ve gelisimin altim1 ¢izmedikge,

gelistirmenin gerceklesmesi olasi degildir.
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Egitim kavrami TKY igerisinde de oOnemli yere sahiptir. Bu Onemi
Japonya'nin en 6nde gelen kalite otoritesi ishikawa (1985)’dan aktaran Bozdemir ve
Sezer, (2016: 5-3) "Kalite kontrol egitimle baslar ve egitimle sona erer ve kaliteyi
tyilestirmek icin kalite egitiminin, genel miidiirden en alt kademedeki ¢alisana kadar

biitiin ¢alisanlara verilmesi’’ gerektini belirtmislerdir

Durdagi ve Savas (2014: 3)’a gore kaliteli egitimin olusumuna etki eden
cesitli degiskenler vardir. Ornegin; yiiksek manevi degerler, Kusursuz smav
sonuglari, 6grenci velileri, sivil toplum drgutlerinin destegi, yeterli kaynak, yeni nesil
uygulamalar, giiglii liderlik, 6grencilere yonelik ilgi, dengeli ve amaclara hizmet
eden mufredat olarak siralanabilegi vurgulanmistir. Pekgok iilkede oldugu gibi
ulkemizde de kaliteli egitim konusulmustur ve Kkaliteyi arttirmak igin farkli
yontemlerin denendiginden bahsedilir. Kaliteli egitim arayislarinin bir¢ok Glkenin
egitim sistemini yeniden diizenlemeye zorladigin1 ve tlkemizde de bu amaci hayata
gecirmek igin toplam kalite yonetimi uygulamasina gegildigini belirtirler. Miisteri
memnuniyeti, siirekli iyilestirme ve hata yapmama goriisiine dayanan ve modern bir
yonetim bicimi olan Toplam Kalite YoOnetiminin egitime uygulanmasi iilkemizin
egitim yonetimi alaninda uyguladigi en kapsamli degisim projeleri i¢inde oldugunu

vurgularlar.

MEB’in Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Y o6nergesinde, planli olma, insan
memnuniyetini 6n plana alma, ekip ¢aligmasi, 6grenen orgiit, stirekli gelisme, denge,
¢oziim odakli olma, degisim kavramlarini igeren bir fikir birliginin varoldugu
gorilmektedir. Odil sirecinde ise, planli olma, rekabet ortami olusturma, her
kuruma agik olma, kalite bilinci kazandirmay1 amaglayan tarafsiz ve kuruma fayda

saglayict bir degerlendirme siirecinin olmasi anlayisinin oldugu belirtilmektedir
(MEB, 1999).

Ancak yinede yapilan bazi  arastirmalarda TKY  anlayisinin
olumsuzluklarindan bahsedilmektedir. Bunlardan birine 6rnek vermek gerekirse,
TKY yonetim uygulamasi 6zellikle ilkdgretim okularinda gorev yapan yoneticiler
tarafindan kismen yeterli bulunurken, ayni kurumlardaki &gretmenler tarafindan

yetersiz bulunmaktadir. Ayrica TKY uygulamalarinin mesleki ve teknik ortadgretim
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okullarinda 6zellikle 6grencilerin ders ve sosyal basarilarina etkilerinin orta diizeyde

oldugunu vurgulayan ¢alismalar da mevcuttur (Sentiirk, H., Tiirkmen, O. 2009).

Her sey bir yana, TKY felsefesinin egitim kurumlarinda uygulanmasinin
yararli olacag diisiinceside mevcuttur. Ogretmen, yonetici ve dgretim programinin
etkisini yogunlagma ve degerlendirme boyutlari agisindan karsilasgtiran Spanbauer ve

Hillman’in goriisleri TKY 6ncesini ve sonrasi olarak Tablo 14’de gosterilmektedir

Tablo 14-Okullarda TKY Uygulama Siirecindeki Degisimler

TKY'den Once TKY'den Sonra
Degerlendirme  Nomaldagilima Tam égrenme glgiitime dayals
dayal
Oaretim Tek metne dayals Yetishm yasaminm sonmmluluklan il
Program tanimlarmus yeterhhkler
ﬁg retmen Bilg vayicist Ogrenmeyikolaylastiran
Ogretmen Simfaihgkm tekkarar  Bagkalanyla birlikte taksm iiyesi
vencl
Oiretmen Deenetlevici Desteklayicl, izmet sumucu
Yogunlasma Kendis fizennde Ogrenci veilgliler iizerinde
Yonetici Denetlevici Desteklayicl, izmet sunuen

(Kaynak: Yildirim, 2016: 32)

Milli Egitim Bakanligi’nda aktif olarak c¢alisan bir Ogretmen olarak
sOyleyebilirim ki giinlimiiz egitim sisteminde toplam kalite uygulamasi tamamen terk
edilmistir. Milli egitim bakanlig1 zaman zaman okullardan toplam kalite yonetimi ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin raporlarini istemekte olsa da bu raporlar yapilmayan isleri
yapmis gibi gostermekten Oteye gidemeyen bos kagit parcalart olmaktan
kurtulamamistir. Ayrica okullar da toplam kalite felsefesini uygulayabilecek ilgili bir

boliim ya da sorumlu bulunmamaktadir.
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2.4. Dil Egitiminde Kalite Standartlar1 ve Genel Bakis

Thomas’a gére (2003: 234) ingiliz Dili Ogretiminde kalite kavrami egitim
literatiirinde nadiren karsimiza c¢ikmaktadir. Kalite kavrami genel egitimde bir
sekilde kullanilirken, dil egitiminde kaliteye 6zel bir atif bulmak zordur. Hughes
(2007) kalite kavraminin birkag tilke haricinde ¢ok az ilgi gordiigiinii ve 6zellikle dil

ogretiminde yeteri kadar uygulanmadigini belirtmektedir.

Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’nin konumunun Tablo 15°de goriildigii gibi
2012 yilindan giiniimiize kadar fark yaratamadig: goriilebilir. 2014 yilmn Ingilizce
Yeterlilik Endeksi’ne (English Proficiency Index)gore Tiirkiye, diinyada 47’inci,

Avrupa ulkesi arasinda sonuncudur.

Tablo 15-2014 ingilizce Yeterliligine Gore Avrupa Siralamalari (EPI 2014)

Avmipa Diinya Ulke Avripa Diinya ke

Siralamas Saralamass Siralamasn Siralamass
1 1 Danirmarka 13 16 Fomanya
2 2 Hollanda 14 17 MMacaristan
3 3 Isveg 15 1% Isvigre
4 4 Finlandiya 16 19 Celkya
5 5 MNorveg 17 20 Ispanya
] 6 Polonya 12 21 Portekiz
7 7 Avusturya 19 21 Slovakya
g g Estonya 20 27 Italya
9 9 Belgika 21 29 Fransa
10 10 Almanya 22 36 Fusya
11 11 Slovakya 23 44 Ukravna
12 14 Litvanya 24 47 Tiirkiye

(Kaynak: Tepav, 2015:27)

Sonraki yillarda yapilan Ingilizce Yeterlilik Endeksi’ne gére ise durum gok
daha kotii durumdadir. 2016 yilinda yapilan ve Tablo 16°da gosterilen Ingilizce
Yeterlilik Endeksi arastirmasina gore Tirkiye tim Avrupa iilkelerini gerisinde

kalmais, 26 iilke arasinda 25. sirada kendine yer bulabilmistir.
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Avrupa iilkelerinin ortalama skoru 53.49 iken, tablonun en basinda yer alan
Hollanda’nin skoru 72.16, son siradaki Azerbaycan’in ise yeterlilik skoru 46.90
olarak belirlenmistir. Tiirkiye ise Avrupa ortalamasinin altinda kalarak 47.89

yeterlilik skoruna ulagabilmistir.

Tablo 16-2016 ingilizce Yeterliligine Gore Avrupa Siralamalar

03.49

Metherlands 72,14 (E————————
Denmark 71.15 nE———
Sweden 70,871
MNorway 68.54 I
Finland 6&6.67 I
Luxembourg 63.20 I
Austria 62,13 IEE—
Germany 41,58 IEE—
Poland &1.49 E——
Belgium 40,90 EE———
Switzerland 40,17 I
Portugal 579.65 IEE—
Czech Republic 59.09 I
Serpiz 5%.07 —
Hungary 58.72 mE——
Romaniz 58.14 I
PROFICIENCY Slovakia 57.34 nE—
I
S
I
I
I
I

— Bulgaria 5&. 79
Very High High Moderate Low Very Low :

Spain 546.64

Bosma and g
Harzegovina

5
W
Italy 5
5

France

Ruszia

Ukraine

Turkey 47 B9

Azerpaijan 46.90 I

(Kaynak: Breene, 2016)

2017 yilina gelindiginde ise Tirkiye karsilagtirmaya giren 80 {iilke arasinda

62. sirada, 27 Avrupa iilkesi arasinda ise 26. Siradadir.™®

13 https://www.ef.com.tr/epi/regions/europe/turkey/
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Ortalama olarak, Avrupa iilkelerinde Ingilizce dil yeterliligi diger bolgelere
gore daha yiiksektir, ancak bu yeterlilik yerinde saymaktadir. Avrupa'nin en biiyiik
ekonomilerinden birinde, yetiskinler igin Ingilizce dil yeterliligi, isyerlerinde etkili
iletisim kurulabilmesi agisindan hala ¢ok diisiik. Ozellikle Fransa, italya ve Ispanya,
Ingilizcenin okullarda, dzel Ingilizce egitim kurumlarinda, iiniversitelerde ve halka
acik alanlarda kullanilmastyla ekonomilerine biiyiik katki saglayacaklardir. Insanlar
bu sayede kariyerlerinde yiikselme sansi elde edebileceklerdir. Avrupa sinirlarinda
yer alan bazi iilkeler ¢ok diisiik seviyede Ingilizce yeterliligine sahiptir. Buda
entegrasyonu ve degisimi engelleyebilmektedir. Ornegin Rusya, Tiirkiye ve
Ukrayna'daki insanlar, Litvanya, Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya'daki
insanlardan cok daha az Ingilizce konusuyorlar. Kiiresellesmeyi reddeden ve yerel
dilleri 6nemseyen milliyet¢ci politikacilarin yiikselisi, okullarda ve iiniversitelerde
Ingilizce egitimini de tehdit edebilir. Bu iilkeler ingilizce yeterliliklerini ihmal
etmeye devam ettikleri slirece, Avrupa'nin baska yerlerindeki daha yetkin
meslektaslariyla rekabet ederken dezavantajli durumda kalacaklardir (Ef English
Proficiency Index, 2017: 19).

Ulug (2003: 71)’a gore kalite Oncelikle “’insanin yasam bigimi’’ olarak
diistiniilmelidir. Eger ama¢ kurumu kaliteli hale getirmek ise, ’sonug¢ yaklasimi’
bakimindan kaliteli egitimin ¢iktis1 olan 6grenciyi, Ustiin beceri ve yeterliliklerle
donatabilmek ana hedefimiz olmalidir. Hi¢ siiphesiz bunun yolu egitim siirecinin
kaliteli olarak sekillendirilmesinden gegmektedir. Tamda bu noktada can alic1 bolim
ise, herkesin yapabileceginin en iyisini yapmasina firsat verecek ortamlar saglamak

olacaktir

2.4.1. Ana Dil ve Yabanci Dil Ogrenim Basamaklari

Bir cocuk ana dil edinimini neredeyse mucizevi bir sekilde dogal yollarla
ogrenir. Ebeveynleri tarafindan yonlendiren bireyin dil edinimi belirgin bir hiz ve
dogrulukla gelisir. Egitimsel bir yaklasimla insani gelisime inanan Montessori
egitiminden sorumlu italyan bir hekim ve egitimci olan Maria Montessori sdyle
demistir; “Insanlarm bebekliklerinde &grendikleri dil tam ve miikemmel olarak
ogrendikleri tek dildir. Onlara her seyi 6gretin! ” (O'Grady ve Cho, 2011: 326).
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Dil ediniminde ana dili ve ikinci dili, 6grenmenin benzerlik ve faklililari
vardir. Bu benzerlik ve farkliliklart agiklayan Davranig¢1 kuram, Dogustanct kuram
ve Etkilesimci kuram bunlarin en bilinenleridir. Davranis¢ilar ana dil'i edinmeyi ve
ikinci dili 6grenmeyi taklit etme ve aligkanlik olusturma siireciyle basarmaya
calistiklarin1 agiklamaktadir. Ote yandan, Innatistler (Dogustanci) bir dilin basarili
bir sekilde dgrenilmesinin, insanlarin beynindeki ana dil ve ikinci dili temsil eden
yerlesik zihinsel veya biligsel siiregler sayesinde gerceklestigini kabul ederler.
Etkilesimciler ise, grup iginde yapilan etkilesimin dil edinimini etkiledigini
savunurlar. Onlarin teorileri, dilsel yetkinlik ve dilsel performansin yani sira

iletisimsel yeterlilik veya pragmatik yetkinligindede olmasi gerekliligidir.

Dil edinim siireci daha iyi anlayabilmek adina bu kuramlara daha genis bir
acidan bakmakta fayda vardir. Davraniggr kurama gore: bireyler dili, taklit yoluyla
ogrenirler. Bebeklerin seslerinin amaglarina ulastigimi goérdiklerin de o sesleri
yeniden ¢ikarma egilimi ile dil edinimi baslar. Bebekler sesleri tekrarlarken, her
zaman soyledikleri sozcikler gibi sesler ¢ikardiklarinda, anne babalar1 tarafindan
pekistirilirler. BOylelikle bebek, soyledigi sozler pekistirildigi zaman onu daha sik
kulanmada istekli olur. Eger cocugu pekistirmezseniz konusma séner bu yolla
konusmay1 6grenme gerceklesir. Odiil ve cezadir bu kuramda en énemlidir. Cocugun
cikardigr sesler neticesinde bu davramis etraftakiler tarafindan pekistirlirse bu
davranig tekrarlanir ve sonugta konugma 6grenilmis olur. Tekrar ve pekistirme bu
kuramda cok oOnemlidir. Dilin kazanimi1 biyik oranda cevrenin etkisiyle olusur
(Ydcel, 2014: 4).

Dil edinimi konusunda bir bagka goriis i1se en taminmis Innatistlerden
(dogustan Ogrenmeci) biri olan Krashen (1982), ana dil edinimi ile ikinci dil
edinimini ayirt etme girisiminde bulunmakta ve dilin yetkinligini gelistirmenin iki
yolu olduguna inanmaktadir. Ilk olarak, ana dil edinimi bilincaltinda yapilir. Dil

edinen kisiler genellikle, bir dil 6grendiklerinin farkina varmazlar.

Ikincisi, 6grenme siirecinin bilingli olarak yapildig1 dil 6grenimi yoluyla
gerceklesir. ikinci dil 6grencileri dil kurallarim1 &grenir ve bilir, bu kurallarin
farkindadir ve onlardan bahsedebilir. Bazi insanlar ikinci dil 6grenimine Orgiin

O0grenme veya acgik 6grenme diyorlar. Yani bir okulda ya da bir dil kurumunda



o1

Ogrenildigine inaniyorlar. Bunun aksine, dil edinimi ayn1 zamanda informal 6grenme

veya Ortiik 6grenme olarak da gerceklesebilir.

Etkilesimci yaklasim ise, dilin nasil gelistigini agiklamak i¢in fikirleri
sosyoloji ve biyolojiden birlestirir. Bu teoriye gore, cocuklar dillerini ¢evrelerindeki
diinyayla iletisim kurma istegi sonucu gelistirirler. Dil, sosyal etkilesimden dogar ve
ona baghdir. Etkilesimci yaklasim, dil yetenegimizin iletisim kurma arzusu sonucu
gelistigini ve dil gelisiminin iletisim kurmak istedigimiz kisiye bagli oldugunu iddia
eder. Bu, i¢inde biiyiidiigliniiz ortamin ne kadar iyi ve ne kadar hizli konustugunuzu
biiyiik ol¢iide etkileyecegi anlamma gelir. Ornegin, sadece anneleri tarafindan
yetistirilen bebeklerin “anne” kelimesini 0grenmesi sonucu “baba”  kelimesini
ogrenme olasihigi daha diisiiktiir. Ogrendigimiz ilk kelimeler arasinda dikkat gekme
ya da yiyecek talep etmekte kullandigimiz kelimeler vardir. Yeni bir dil 6grenmeye
calistiysaniz, bu teorinin etkisini kabul edebilirsiniz. Dil smiflart genellikle sik
kullanilan kelime ve kelime obeklerini Ogretir ve daha sonra ezberden ziyade
konusma parcalar1 olusturmaya agirlik verir. Ana dilimizin dilbigisini genisletsek

bile, yine en ¢ok kullandigimiz kelimeleri hatirlariz.'*

Differences And Similarities Between First and Second Language Learning
adli makalesinde McLauhglin (1981) yine kendisine ait olan 1978 yilinda
yayimladigr Second Language Acquisition in Childhood adli kitabindan alint1
yaparak ana dil edinimi ile yabanci dil 6grenimini karsilagtirmanin, farkli 6grenme
durumlarini, farkli girdileri ve 6grenenlerin farkli biligsel ve dilbilimsel becerilerini
karsilagtirmak anlamina geldiginden bahseder. Sonradan edinilen yabanci dil
Ogreniminin ana dil 6grenimi kadar kolay olmadiginmi1 vurgular. Bu siireci yani iki
dilli olma siirecini agiklamak i¢in ii¢ 6grenme baglaminin bilinmesi gerektigini
tavsiye eder. ilk olarak, iki dile yani hem ana dile hem de yabanci dile esit derecede
maruz kalan ¢ocuklar, her iki dili de tek dillilerle aymi sekilde gelistirirler.
Baslangicta, cocuklar tek bir kurallar kiimesinde g¢alisirlar ve 6grenme siirecinde,

genellikle iki dili birbiriyle karistirirlar ancak ilerleyen zamanlarda kurallarin farkli

14 https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/processing-the environment/ language/a/ theories-of-the-early-

stages-of-language-acquisition
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oldugunu anlamaya baslarlar ve her iki dili ayirt etmeyi 6grenirler. Ikinci olarak, eger
her iki dile de maruz kalma daha az dengeliyse yani birini fazla duyuyor ya da
konusuyor diger dil daha pasifse, ana dil kelime dagarciginin ikinci dil dilbilgisi
sistemi icine girmesinin s6z konusu olabileceginden ya da ikinci dilin ana dil
dilbigisi sitemi igine girebileceginden bahseder. Yani birey ana dili kullanirken araya
ikinci yabanci dilden kelimeler serpistirebilir ki bu da herzaman istenilen bir durum
degildir. Ugiinciisii, her iki dillinde tek bir dil yapis1 olduguna inanilmaktadir. Her iki
dilde aym yolla 6grenilir ancak dilbilgisel yapilar1 farkli olan bu diller daha sonra
gelistirilir. Ayrica McLauhglin ¢ift dilli ¢ocuklarda dil dengesinin ¢ok kirilgan
oldugundan bahseder. Bu dengeyi saglamak icin ev okul gibi fakli sosyal ortamlarda

farkli dilleri kullanmanin yararli olacagini vurgular.

Jacobs ve Farrell (2001)’e gore yabanci dil egitiminde, son 40 yildaki ana akim
kaymast pozitivizmden (maddecilik) post-pozitivizme (akilct diisinme) dogru
olmustur ve bu akim davranisci psikoloji ilkelerinden uzaklasarak bilissel ve daha
sonra sosyo-bilissel psikoloji ilklerine yonelmistir. Bu degisimin anahtar bilesenleri

ise:

e Bir sinava hazirlanmak i¢in yapilan ¢alismadan ziyade, 6grenmeyi yasam
boyu 6nemseyecek bir goriis kazandirmak olmasi benimsendi.

e Biitiinsel d6grenme ilkesi (hem akademik hem ahlaki ve sosyal egitim) ile
birlikte okulu tiim diinyaya baglayan sartlar1 olusturma fikri 6ne ¢ikt.

o Dersleri dersle ilgisi olmayan farkli kisilerin incelemesi yerine, siniftaki
ogrencilerin gorlislerine daha fazla dikkat ¢gekmek, orada neler olup bittigini
degerlendirmek ve bu konuda gozlem yapmaya odaklanildi. Bu degisim,
katilimcilarin yani o6grencilerin kendi i¢ goriislerini ve ogrenmedeki her
durumun kendilerine 6zgii oldugunu anlamalarin1 sagladi.

e Opgrenciler arasindaki gesitlilige daha fazla dikkat cekmek ve bu farkliliklari
O0grenmenin Oniindeki engeller olarak degil, bu farklililarin bilinmesi, kabul
edilmesi ve takdir edilmesine odaklanildi. Bu degisim bireysel farkliliklarin
incelenmesi olarak bilinir.

e Ogrenciler i¢in 6grenme, metinlerden ve birbirlerinden ayrilmis bireylerden

ibaret oldugu degil, 6grenmenin sosyal dogasina odaklanildi.
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o Ogrencilerin cevrelerinden aldiklar1 digsal uyaranlardan ziyade onlarmn kendi
rollerine daha fazla dikkat c¢ekilmesi saglandi. Boylece dikkat merkezi
ogretmenden Ogrenciye yoneldi. Bu degisim genellikle 6gretmen merkezli
ogretimden 6grenen merkezli veya 6grenmeye odakli 6gretime gegis olarak
bilinir.

e Ogrencilerin dgrenme amagclarini  anlamalarina  ve kendi amaglarini
gelistirmelerine yardimci olmasini sagladi.

e Opgrencilerin iirettigi iiriinlerden ziyade 6grenme siireci daha fazla 6nemsendi.
Bu degisim, iirline yonelik egitimden, siire¢ odakli 6gretime gecis olarak
bilinir.

e Pargadan biitiine yaklasim yerine biitiinden parcaya yaklagim. Bu yaklasim,
anlamli biitiin metinlerle baglar ve daha sonra Ogrencilerin metinlerin
calismasint saglayan ¢esitli Ozellikleri, Ornegin sozcliklerin se¢imini ve
metnin organizasyon yapisini anlamalarina yardimci olur.

e Zorlama ve diger ezberci 6grenme bicimleri yerine anlamli 6grenime vurgu

yapildi.

2.4.2. Dil Ogretiminde Kalite Yapist

Belli bir dereceye kadar, bir okulda TKY'nin uygulamaya konmasi, okul
idaresi acisindan git gide kolaylagmaktadir. Clnki bu faaliyetler, endustride
halihazirda siirdiiriilen pek ¢ok faaliyete benzemektedir. Bunu yaparken kalite
yonetimini uygulayan sektordeki insanlardan yardim almak miimkiin olacaktir.
TKY’ye dahil olan yakin sirketler bulunabilir. Ya da bir (niversitenin idari
gorevlilerinde TKY'nin uygulama Ornekleri alimip kullanilabilir. Ancak, smifta
TKY'nin uygulanmasi biraz sorun ¢ikarabilir. Bu konuda ¢alisan ve bilgili olan ¢ok
az insan vardwr. Kalite, egitim i¢in yeni bir evren ve bu sistem okul igindeki
yaklasimlardan farkli olsa da, pek ¢ok O6gretmenin uygulamak istedigi bir olgudur

(Doherty, 2005: 55).

Bu olgu ile ilgili olarak egitim ve ogretimde kaliteye yonelik artan ilgiye

vurgu yapabilecek bazi durumlar s6z konusudur.
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o Kalite s6z konusu oldugunda, insanlar {iriin ve hizmetler arasinda olusan bazi
farkliliklar1 goz ardi etmektedirler. Ornegin bir egitim kurumunun 6zel okul
ya da devlet okulu olup olmamas1 6nem arz etmemektedir Gelismis tlilkelerde
mevcut olan genis segenek, yliksek {iriin ve hizmet kalitesi, vatandaglarin
beklentilerini artirmakta ve egitim ve Ogretim dahil olmak {izere diisiik
kalitedeki performansi istememektedirler.

e Toplumdaki genis secenek vatandaslara daha fazla giic verir, bdylece
insanlarin degisim, esneklik ve 6zel olma istahini artirir. Dil egitiminde bu
egilim, daha karmagsik ve degisken nitelikteki yapilar1 daha kaliteli ve kalici
olarak dgrenme istegiyle agiklanabilir.

e Kamu egitim kurumlar, diger kamu hizmetleri gibi, yaptiklar1 islerden
kamuoyuna hesap vermeli ve kaliteli bir hizmet sunduklarini ispatlamalari
gerekmektedir. Dil egitiminde ise kursiyerlerin mezun olduklarinda belli bir
derecede yabanci dile hakim olmalar1 beklenmektedir.

e Egitimde kaliteye yonelik uzun vadeli bir sorunda, iyi finanse edilen egitim
sistemi ancak gelismekte olan bir ekonomide var olabilecektir. Mevcut
kiiresel rekabet ortaminda, egitimde de herhangi bir verimsizlik daha diisiik
ekonomik biiylime ve dolayisiyla, egitim i¢in daha az kaynak aktarilmasina
sebep olacaktir. Kiiresel rekabetin araci olan dil egitimi de bundan olumsuz
etkilenecektir.

e (Gegmisin nispeten istikrarli ortaminda, egitim ve 6gretimde kalite neredeyse
tamamen Ogretmenlerin ve egiticilerin dogal yeteneklerine bagliydi. Hizla
degisen cevre, yeni talepler, daha karmasik faaliyetler, farklilasma ve artan
misteri talepleri nedeniyle, bu yetenekler kaliteyi saglamak icin yeterli
degildir. Degisen dil 6grenme metotlarina uyum saglamanin 6nemi kiiresel

rekabette daha da 6nem kazanmistir (Van den Berghe, 1998: 7-8).

Bu rekabette geri kalmamak ve yabanci dil egitiminde kalite olgusunu
kurumlara yerlestirmek igin, yabanci dil 6grenimi i¢indeki tiim katilimeilar ilk olarak
hedef dili bir iletisim araci yoniiyle tanimali ve tim ogretim sureclerini bu amag
dogrultusunda gozden gecirmelidir. Aksi takdirde suan ki sistemde bu durum
onimuzde bir ¢ikmaz yol olarak duracaktir. Ulkemizde yapilan calismalar hemiiz

meyvesini vermemis kayda deger bir gelisme saglanamamstir. (Paker, 2012: 93-94).
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Bu baglamda kalitenin artmasi sonucu egitimdeki ana paydaslar olan

ogretmen ve Ogrencilerde olusan degisimleri su sekilde siralayabiliriz.
Ogrenci acisindan:

e Ogrencilerin gergekci beklentilere sahip olmalarina yardimet olur.

e Ogrencilerin haklarin1 ve sorumluluklarini anlamalarma yardimei olur.

e Ogrencilerin nasil dgrendikleri hakkinda diisiinmelerini saglar.

o Ogrencileri daha fazla siirece dahil etmeye ve &grenme siirecinin
sorumlulugunu paylasmaya tesvik eder.

e Ogrenme siirecini daha saydam hale getirir (6rnegin, hedefleri agiklayarak ve
basar1 durumunu kontrol ederek).

e Ogrencilerin daha degerli hissetmelerine yardime: olur.

e Daha iyi sonuglar elde etmelerine yardimci olur.

Ogretmen acisindan:

e Ogretmenlerin nasil dgrettiklerini diisiinmelerine yardimci olur.

e Opretmenler daha degerli hisseder (6r. Siirekli mesleki gelisim, ders
sonuglarindan geribildirim).

e Ogretmenler planlama yaparak kalite destegine sahip olur, (6rn. is semalari,
ders planlart,)

e Ogretmenler, nasil yaptiklarina dair geri bildirim alirlar (6r. Ders gozlemleri
yoluyla veya 6grenenleriyle konusarak).

e Ogretmenler, onlardan beklenenleri anlar.

e Ogretmenler mesleki gelisimlerine daha fazla ilgi duyarlar.

o Ogretmenler, 6grenme siirecini 6grenenler ve kurumla paylasirlar.

e Ogretmenleri amaclar1 gergeklestirmeye ve dgrenme sonuglarini yansitmaya

tesvik eder (Guidelines For Quality in Language Teaching, 2011).

Yabanc dil 6gretiminde kalite olgusunu ele aldigimiz bu bdliimde Tiirkiye’de
ki Kalder benzeri bir yapidan Avrupa Kalite Dil Hizmetleri Dernegi olan EAQUALS
(the European Association for Quality Language Services)’dan bahsetmeden
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gecemeyiz. EAQUALS, bagimsiz bir kurumdur ve 1991 yilinda kurulmustur.
Amaci, modern dil 6gretim kurumlarina kalite anlayisini yerlestirmek ve kaliteli
egitimin devamini saglamaktir. Avrupa ¢apinda insanlarin ve onlarin diisiincelerinin
serbest dolagimini kolaylastirmayi, biitiin Avrupa halklar1 arasinda karsilikli bilgi ve
anlayis1 arttirmay1, Avrupa isbirligi diizeyini ve igbirligi olanaklarimi yiikseltmeyi,
farkl kiilttirlere, farkli demokratik yapilara ve farkli dilleri konusan azinliklara karsi

Onyarg1 ve hosgoriisiizliigli 6nlemeyi amaglamaktadir.

Bu hedeflere ulasabilmek i¢in EAQUALS, kurumlarin kendisine tiyeligi i¢in
bir takim kriterler olusturmustur. Bu kriterler, bir uygulama yonetmeligi, 6grenci
yonetmeligi, personel yonetmeligi ve kurum yonetmeligi seklinde diizenlenmistir ve
bu yonetmelikler siki bir denetim plani ile kontrol edilmektedir (Uygun, 2013: 1355).
Ulkemizde bu kriterlerin bir benzerini MEB bir siire siirdiirmiis olsa da sik sik

degisen miifredat ve sinav sistemleri nedeniyle siireklilik saglanamamagtir.

2.4.3. Dil Ogrenim Siirecindeki Belli Basl ihtiyag‘lar

Goksoy (2014: 4)’a gore genel olarak egitimde faaliyet ve ¢alismalarin kalite
yonilyle degerlendirilmesi amaciyla kalite standartlart belirlenmistir. Yine dil
egitiminde kalite standartlarinin belirlenmesi niyetiyle de gerek kamu gerek tizel ve

yabanci bir¢ok kurum ve kurulusdan daha dnceki bélimlerimizde bahsetmistik.

Ancak dil 6grenme siirecinde 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglar1 gbz ardi edilerek
yapilacak kalite ¢aligmalari amaca ulagmaktan uzak kalacaktir. Bu konuda Pacurari
ve Vizental, 2000: 120-121’in yaptig1 miihendislik 6grencilerine yonelik akademik
calisma, tiim Ogrencilerin genel dil 6grenme ihtiyaglarimi 6zetledigi i¢in orijinal
terclimesiyle aktarilmistir.

Ogrenme siireci ve Ogretmen-dgrenci iliskisinde, tiim dil 6grencilerinin

paylastig1 bir dizi ihtiyag vardir:

e Bilgiye ulagsma ihtiyaci: Tiim 6grenme sureci, bilgi edinme ve kendi kendini
gerceklestirme iizerine kuruludur. Ingilizce ¢cok moda bir dildir ve bircok
miihendislik 6grencisi bir Ingilizce dil kursuna gitmek icin heveslidir bu
nedenle Ogretmen onlarin dil o6grenmelerini kolaylastirmanin yollarini

bulmalidir,
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Ogrencilerin desteklenme ihtiyac1: Miihendislik 6grencilerine sert dgrenme
miifredat1 yerine, egitim konusunda modern pedagojik sistemler uygulanmali
ve dil 6grenme konusunda bilinglendirilmelidirler. Bunu basarmak igin,
O0grenme materyalleri ve aktiviteleri, tiim 6grenim ortamu ilging ve eglenceli
olmali ve sinif atmosferi buna uygun dizayn edilmelidir. Ayrica, Ingilizce
O0gretmeni, miihendislik 6grencilerine isgilicii piyasasina etkin bir sekilde
girebilmek igin bilmeleri gereken dil gereksinimlerini onlara aktarabilecek
yeterlilikte olmalidir.

Ogrenme siirecine aktif olarak dahil olma ihtiyaci: Ogrenci ile hedef dil
tizerinden konusup iletisim kurulur ve 6grenci kendi 6grenimini kontrol eden
aktif bir katilimci olarak goriiliir. Sonug olarak, miihendislik 6grencisine, bir
dil kullanicist olarak bagimsiz bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in bilgiyi
saptamak ve islemek, sorunlart ¢ézmek ve kararlar almak ic¢in firsatlar
saglanmalidir.

Pratik yapma yeteneklerinin gelismesi ve bunun devamliliginin saglanmasi
ihtiyact: Yabanci dil bilgisi dilsel aliskanliklara ve becerilere dayanir. lyi
yapilandirilmis dilsel iletisim faaliyetlerinin ard arda sistematik tekrari, dili
kullanmay1 aligkanlik haline getirme ve genis dil becerilerinin gelisiminin
olusumu igin On sarttir.

Tartisma ve iletisim kurma ihtiyaci: Miihendislik 6grencisi, kiiresellesen
diinyada toplumda dil kullanmasin1 bilmesi gereken bireylerden birisidir. Bu
nedenle, 6gretmenin olusturacagi sinif yonetimi Ogrencilere hem isbirligi
yapma hem de rekabet etme firsatlarin1 sunmali, bdylece sosyal grubun diger
uyeleriyle iyi iligkiler kurabilmeyi 6gretmelidir.

Stajyerlik yapma ve sonrasinda kendi tarzlarin1 gelistirme ihtiyact:
Ogrencinin tavsiyeye ihtiyaci vardir ve dgrenciler bu konuda 6gretmenin
mesleki statiisiine giivenirler. Ogretmen ogrencilere ydnergeler verir ve
hatalarini diizeltmelerine yardime1 olur, yine de 6grencilerin 6grenmeyi kendi
ellerine almalar1 ve boylece dil bagimsizligim gelistirmeleri tesvik

edilmelidir.
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Dil 6grenen bireye bu ve benzeri insancil ya da ahlaki ihtiyaclar1 vermeden
toplam kalite yonetim felsefesine ters davranmis olabiliriz. Ister endiistride ister
egitimde olsun bireysel ihtiyaglar karsilanmadan yapilacak ¢alismalarin sonucu

amacina ulagmayabilir.

2.4.4. Yabanci Dil Ogreniminde Toplam Kalite Yonetim Felsefesinin Yararlart

Genel olarak egitimde kalite yonetimi ve 6zellikle dil dgretiminde ki kalite
yonetim uygulamalari, endiistriyel ve ticari faaliyetlerde bulunan kalite uygulamalari
ile aynm1 sepette yer almaktadir. Verimlilik ve Uretkenlik ile ilgili unsurlar her iki
tarafinda ortak kaygisidir. Ornegin, dil 6gretim miifredatindan ders programina,
bireysel olarak derslerin planlanmasindan o derslerin 6grencilere aktarilmasina kadar
mantikli bir siralamayi igeren verimli bir siire¢ analizinin yapilmasi gibi. Yabanci dil
Ogretiminde toplam kalitenin bir diger 6zelligi ise, bir dizi tanisal testin yapilmasi ve
bu testin modern yaklasimlarla degerlendirilebilmesi icin sistematik uygulamalarin
varligidir. Ayn1 zamanda, kaliteye bagliligi, yeniligi ve stirekli gelisimi, tecriibeli
liderligi ve takim calismasini destekleyen iyi uygulama ornekleri de vardir. Bunlara
ornek vermek gerekirse; 0grencinin arkadaslarin1 gézlemlemesi ile kendi kendini
degerlendirmeyi 6grenmesi, birbirine destek olmanin kurum kiiltiirii haline gelmesi
ve stlirekli mesleki gelisimi igerir. Teoride, her zaman uygulamada olmasa da, kalite
yonetimine yukaridan asagiya yani liderden iscilere dogru olan uygulamalarin ve
asagidan yukariya yani is¢iden lidere dogru olan uygulamalarin bir kombinasyonu
olarak bakabiliriz. Bu uygulamalar sonucu kurumlarin egitim degerlerini ve bireysel

tatminleri bir kenara atmadan daha verimli olmasini saglar (Heyworth, 2013: 289).

Yabanci dil 6greniminde toplam kalite yonetimi felsefesini sinif yonetimine
uygulayarak sonuglari yaymlayan Kurt (2006: 69-70)’a gore uygulama sonucu
yabanci dil smiflarindaki 6grencilerde toplam kalite yonetimi felsefesinin ortaya

koydugu yararlar1 su seklide siralamistir.

e Ogrenci, amac1 problemi ¢dzmek olan akranlarindan olusan bir grup iginde
calismay1 dgrenir.
e  Ogrenci eylemlerinin sorumlulugunu iistlenir.

e Ogrencinin, yaptig1 isin sonuglarmi kontrol etmek icin birikimi olusur.
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e Ogrenci deneyimini kullanarak bilgiye ulasabilir ve grup icinde kendi
kimligini bulabilir.

e Ogrenci takim iiyelerine giivenmeyi dgrenir.

e Ogrenci basartya ulasir ve kendi fikirlerinden dolay1 kendine giiveni artar.

e Ogrenci, bir fark yaratma giiciine sahip olduguna inanir.

e Ogrenci ¢alismasimin bir amaci oldugunun farkina varir.

e Ogrenci kendini siirekli gelistirmesi gerektigini fark eder.

e Ogrenci kendini gelistirerek ekibi de gelistirdigini ve projenin sonucunu

etkiledigini fark eder.

2.4.5. Hizmet Oncesi ve Hizmet I¢i Ogretmen Egitiminin Kaliteye Etkisi

Yabanci dil 6gretimi kalitesi hakkinda konusulurken, genellikle, her 6grenci
basarinin arkasinda iyi bir 68retmen oldugu disiiniiliir. Dil G6greten bireyin
sorumlulugu oncelikle, ilgi c¢ekici alistirmalar yapmak, Ogretecegi konunun
sunumunu akilda kalici yapabilmek ve son olarak tim oOgrencilerin 0grenme
ortamina aktif katilmlarini saglamak olmalidir. Iyi bir 6gretmenin &grencileri
ogrenmeye yonelik olumlu ve aktif yaklagimlar edinmelerini saglayarak, onlari

motive etmesi gerekir (Hubackova, 2015: 1953).

Dil o6gretiminde kalite araglarinin belirlenmesinde kullanilan  6nemli
hususlardan biride, ileride 6gretmen olacak olan insanlarin kalitesini belirleyen
yiiksekogretim doneminde aldiklar1 6gretmen egitimidir (Darling-Hammond, 2000).
Avrupa Komisyonunda egitim kalitesinin iyilestirilmesinde, o6gretmenlerin ilk
egitiminin anahtar bir faktér oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda Avrupa
Komisyonu'nun ana hedeflerinden birinin, Avrupa Birligi icindeki egitim
sistemlerinin kalitesini ve etkinligini arttirmak oldugunu belirtmesi anlasilabilir bir

durumdur (Hughes, 2007: 178).

Ulkemizde ise Osmanli imparatorlugu'ndan itibaren dgretmenleri yetistirmek
icin ilk adimlar II. Mehmet’in (1451-1481) saltanati sirasinda atilmisti. II.Mehmet,
Eylip ve Ayasofya medreselerinde ilkokul 6gretmenleri olmak icin genel medrese
miifredatindan farkli bir program gelistirilmesini sagladi. Temel derslere ek olarak,

Ogretmen niteligini gelistirmeyi amaglayan ve “Adab-1 Mubahase ve Usul-1 Tedris”
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olarak adlandirilan ders, 6gretmen olmak igin gelistirilen egitim programina dahil
edilmistir. Bu dersin amaci, 6gretmen adaylarina iletisim ve egitim yontemleri i¢in
bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglayan "Tartisma Kurallar1 ve Ogretim Ydntemleri"

olarak terciime edilebilir.

1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla birlikte Osmanli
Imparatorlugundan kalan Dariilmuallimin ve Muallimat okullarinin isimleri sirasiyla
Erkek Ogretmen Okulu ve Kiz Ogretmen Ogretmen Okulu olarak degistirilmistir.
[lkogretimin 1924'teki egitimin birlestirilmesi yasastyla devlet okullarinda zorunlu ve
serbest hale geldigi zaman, ilkokul 6gretmenlerinin yetistirilmesi i¢in bazi temel ve

kapsamli 6nlemler alinmistir.

Zamanin iki 6nemli egitimcisi olan John Dewey (1924) ve Alfred Kiihne
(1925) Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan davet edildi ve bazi istisarelerde bulunuldu.
Raporlarinda, iilkenin kirsal alanlarda verimli bir sekilde ¢alisabilecek 6gretmenlerin
egitimine odaklanilmasi gerektigini one siirdiiler (Ministry Of National Education

Republic Of Turkey, 2017: 9). Bu sayede kdy enstitiisii okullar fikri ortaya ¢ikt1.

Gilinlimiize gelindiginde ise 1997 yilinda sekiz yillik zorunlu egitim sistemi
basladi ve bu, hem genel egitimde hem de yabanci dil egitiminde bazi 6nemli
degisikliklere yol agti. Buna gore devlet ilkokul 6grencilerinin 4. sinifta yabanci bir
dil 6grenmeye baslamasi zorunlu hale getirmisti. Bu kanunun sonucunda dil
ogretmenlerine olan ihtiyag hizla artti. Ingilizce dil 6gretmenlerine duyulan ihtiyaci
karsilamak igin bazi devlet ve 6zel iiniversiteler tarafindan Ingilizce 6gretmenligi
sertifika programlari baslatildi. Belli bir Ingilizce egitim seviyesi ile yiiksekdgrenim
kurumlarindan mezun olan Ogrencilere bu sertifika programlarina katilma sansi

tanindi. Bu programlarin temel odak noktasi 6grencilere bir yil boyunca gerekli

icerik ve pedagojik bilgi saglamakti (MEB, 2004: 8).

Kutsal bir meslek olarak goriilen Ogretmenligin, her Onine gelenin
yapabilecegi bir meslek olmadigi agiktir. Sosyal yapis1 giiclii olan 6gretmenlik,
toplumlari topyekiin etkileme giiciine sahip ender mesleklerden biridir. Ogretmenlik
meslegi genel kiiltlir bilgisi, alan bilgisi ve formasyon bilgisi gibi farkli boliimlere

hakim olmay1 gerektirmektedir. Bu da meslek Oncesi egitiminde ya da {iniversite
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egitiminde yeterli diizeyde dersi almak, gerekli teknolojik ve pratik egitime sahip
olmakla mumkin olabilir. Sonug¢ olarak, 6gretmen kalitesini yiikseltmenin yolu
Ogretmen yetistirme c¢alismalarina hizmet Oncesinde baslamaktan ge¢mektedir

(Kavas ve Bugay, 2009).

Hizmet Oncesi egitimin bir bagka boyutu ise Ogretmen adaylarinin
cogunlugunun her bireyin bir kiiltiirlere ait oldugu ve kendileri ile Ogrencileri
arasindaki 1rksal, etnik ve kiltiirel farkliliklarin oldugunu anlayamamalaridir.
Ozellikle &rgiin egitimde, toplumsal farkliliklarin bilinmemesi 6gretmenlerin,
Ozellikle disiplin ve yonetim meseleleriyle ilgili olarak smif yOnetimini
zorlastirmaktadir. Hem o6grencilerin hem de kendilerinin kiiltiirel 6zelliklerini goz
ardi eden egitimcilerin, Ogrencilerin, ailelerin ve o toplumda ki diger lyelerin
toplumsal geleneklerini yanlis yorumlama riskiyle kars1 karsiya oldugu bir gercektir

(Walters ve ark., 2009: 153-154).

Bu konu 6zellikle tilkemiz gibi kiiltiirel zenginligi olan {ilkeler icin biiyiik
Oonem arz etmektedir. Meslege yeni baslamis ve hayati boyunca farkli kiiltiirlerle
etkilesim firsatt bulamamis Ogretmenler Ozellikle dogu ve giineydogu Anadolu
bolgelerine gittiklerinde zorluk yasamaktadirlar. Ogrencilerin ailelerinin gegim
kaynaklarim1 bilmemeleri, onlarin kiiltiirel degerlerine dokunamamalari, 6grenci

ogretmen iletisimini engelleyebilmektedir.

Bu ve benzer sebeplerden dolayr iilkemizde hizmete yeni baglayan
Ogretmenlerde de bu Ozelliklerin bulunmasi her zaman miimkiin olmamaktadir.
Stirekli iyilestirme ilkesi agisindan diisinecek olursak 6gretmenlerin hizmet igi
egitimleri de aksatilmamali bu yolla gelisen diinyadan kopmamalar1 saglanmalidir.
Ogretmenlerin niteliklerinin gelismesi, 6gretmen ve egitim kalitesinin artmasi ve
etkin bir ogretmen kimligine kavugmalari ise hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim

stireclerinin butlinlesmesi ile saglanabilir (Bayrakci, 2009).

Sayilan bu olgularin birgogunu i¢inde barindiran kalite kavraminin ana
hatlarindan biriside hi¢ siiphesiz (kaizen) siirekli iyilestirme ilkesidir. Gunimiz
teknoloji diinyas1 miithis bir hizla degismekte ve insanlar bu degisimin arkasinda

kalmamak igin gayret goOstermektedirler. Topluma egitim hizmeti veren
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Ogretmenlerin bu baglamda siirekli egitilmeleri gerektigi aciktir. Bu nedenledir ki,
Ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetleri yoluyla, kisisel ve mesleki gelisimleri ve

egitimlerinin saglanmasi olduk¢a énemlidir (Onen ve ark. 2009).

Carey ve Dabor (1995), Bat1 Afrika'da 6gretmenlere yonelik yaptiklari hizmet
ici egitim ¢alismasinda, yabanci dil 6gretiminin farkli alanlarina odaklanmislardir.
Bir dizi seminer ve caligtay ile yabanci dil Ogretmenlerinden sorumlu yoneticilere, is
ortaminda kaliteyi arttirirken kendilerini ve c¢alisanlarin1 nasil yoOnetecekleri
konusunda bazi ipuglar1 verdiler. Dahasi, yabanci dil 6gretmenlerinin yonetim ile
ilgili sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve mesleki becerilerini gelistirmek igin cesitli
teknikler kullandilar. Seminerlerin sonunda katilimcilar, liderlik, iletisim, etkili ekip

calismasi ve ¢aligma ortaminda siirekli gelisimin 6nemini kavradilar.

Bu cabalar ¢cok olumlu kabul edilebilir ¢linkii hizmet ici muidahalelerin,
ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimi iizerinde olumlu tutum ve ozgiliven
gelistirerek olumlu etkileri oldugu belirlenmistir. Yeni teoriler ve miifredat igerigi
hakkinda wverilen egitimler sonucu Ogretmenlerin bilgi tabanim1 gelistirmek,
becerilerini ve 6gretim uygulamalarin1 gelistirmek miimkiin olmaktadir. (Freeman,
1989:39). Buna ek olarak, bu gibi hizmet ici egitim kurslar1 genellikle egitim
kalitesindeki gelismelere ve miifredat yeniliklerinin basarili  bir gekilde

uygulanmasina baghdir (Hayes, 2000: 143-144).

Ancak, hiikiimetin g¢abalarina ragmen, mevcut uygulamalara bakildiginda
ogretmenlerin ¢cogunun grammer (dilbilgisi) temelli dil 6gretim uygulamalarim
ilkogretim seviyesinde bile hala izledigini ve bu mesleki gelisim ¢abalarinin simif
ogretimi lizerinde ¢ok az etkisi oldugunu veya hi¢ etkisinin olmadigini gostermistir.
Ayrica, Tirkiye'de genel olarak hizmet ici egitim kurslarinin bagkalari tarafindan
secilen konu ve icerikten ibaret olmasi ve dgretmenler tarafindan bu derslere olan

ilgisizlik gibi pek ¢ok sorun yasandigi bildirilmistir (Uysal, 2012: 16).

Tas, (2000)’a gore hem hizmet ici hem de hizmet 6ncesi egitim arasinda bir
iligki ag1 kurularak, daha iiniversiteden mezun olmadan 6gretmenin yani iiriiniin en

iyi sekilde yetistirilmesi ¢ok dnemlidir. Daha sonra olusan aksakliklar1 yani 6gretmen
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gorev basindayken siirekli gelistirme ilkesi dogrultusunda gerekli ¢caligmalar1 yaparak

giderilme yoluna gidilmelidir.

2.4.6. Yabanci Dil Egitimi Standartlart

Dil 6grenme, kelime ve fiilleri ezberlemekten ibaret degildir. Aslinda,
okullarin ve dil 6grenim kurumlarinin uymasi gereken dil 6grenme standartlari
vardir. Bunun nedeni, yabanci dil 0grenmenin kisilerarasi becerileri gelistiren,
kulttrel ugurumlara kopru kuran ve dil 6grenen bireyin diller arasindaki farkliliklara
bakis acisin1 zenginlestiren noktalarinin olmasidir. Yabanci dil 6grenen bireylere
belli basl standartlar yoluyla dil 6grenmenin 6nemi asilanabilir. Kurumlar i¢in
sadece yabanci bir dil 6gretmek icin degil, ayn1 zamanda karakter olusturma ve
biligsel islevleri artirma i¢in de yararlidir. Bir dili etkili bir sekilde 6grenmek igin, su

bes dil 6grenme standardina da odaklanilmalidir.

Sekil 7- New Jersey Yabanci Dil Ogrenim Standartlari

Yg_banu Dil
Ogrenim
Standartlari

Karsilastirmalar Baglantilar

2.4.7. Bes (5) C Yabanci Dil Ogrenimi Standard:

Standartlara dayali diinya dilleri egitimi ve New Jersey standartlari, 21.

Yiizyilda (1999) “Bes C” olarak bilinen Yabanci Dil Ogrenim Standartlarindaki
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temalar1 yansitir. Bu standartlar diinya dillerinin “ne” oldugunu tanimlamakta ve

diinya dilleri sinifinda standartlara dayali 6gretimin temelini olusturmaktadir.

2.4.7.1.Communicate( Iletisim) Tiirk¢e disindaki dillerde iletisim kur

Bu iletisim standardinin 6nemi, ger¢ek yasam kosullarindaki durumlarda
iletisim ic¢in dil kullanimini vurgulamaktadir. “Dil ile ilgili bildikleri” yerine
“dgrencilerin dil ile ne yapabileceklerini” vurgular. Ogrencilerin sozlii ve yazili
olarak iletisim kurmalari, s6zIlii ve yazili mesajlar1 yorumlamalari, ¢esitli konularda
dinleyiciye sozlii ve yazili bilgi sunmalari ve kiiltiirleraras1 konular1 anlayabilmeleri

istenir.

Standart 1.1: Ogrenciler konusma yapar, bilgi saglar, bilgi alir, duygu ve

diisiinceleri ifade eder ve fikir aligverisinde bulunur.

Standart 1.2: Ogrenciler cesitli konularda yazili ve sozlii dili anlar ve yorumlar.

Standart 1.3: Ogrenciler gesitli konularda dinleyicilerin veya okuyucularmn hitap

ettigi kisilere bilgi, kavram ve fikirler sunar.

2.4.7.2.Culture ( Kiiltiir) Bilgileri Al ve Diger Kiiltiirleri Anla

Kiiltiirel anlayis diinya dil egitiminin 6nemli bir pargasidir. Diger kiltirleri
deneyimlemek, 6grencinin kendi kiiltiirii ile hedef kiiltiir arasindaki iliskiyi daha iyi
anlamasini saglar. Boylece Ogrenciler diger insanlarmm bakis agilarini, yasam

bi¢imlerini ve o dilin diinyaya yaptig1 katkilar1 daha iyi anlayabilmektedirler.

Standart 2.1: Ogrenciler, incelenen Kkiiltiiriin yapis1 ve disaridan gorinimi

arasindaki iliskiyi anlarlar.

Standart 2.2: Ogrenciler, incelenen Kkiiltiiriin i¢inden ¢ikan iiriinleri ve bunlarin

kendileri tarafindan nasil goriilmesi gerektigini anladigini gosterebilir.

2.4.7.3.Connections (Baglantilar) Diger Disiplinlerle Iliski Kur ve Bilgi Edin

Diinya dil egitimi diger konu alanlar ile baglantili olmalidir. Diger konu
alanlarindan gelen igerik, ortak temalar etrafinda gelistirilen derslerle diinya dili

egitimi ile entegre edilmistir.



65

Standart 3.1: Ogrenciler yabanci dil sayesinde diger disiplinlerle ilgili bilgilerini

giiclendirir ve gelistirir.

Standart 3.2: Ogrenciler, sadece yabanci dil bilgisi ve o dildeki kiiltiirii bilmeleri

yoluyla erisilebilen farkli bakis agilarini tanir ve bilgi edinir.

2.4.7.4.Comparisons (Karsilastirmalar) Dil ve Kiiltiirin Dogas1 Icerisinde Bilgi
Edinme

Dilleri ve kiiltiirleri karsilastirmak ve zitliklar1 belirlemek i¢in 6grenciler
tesvik edilir. Kaliplar1 kesfeder, tahminler yapar, dil ve Kkiiltiirler arasindaki
benzerlikleri ve farklilklar1 analiz ederler. Ogrenciler genellikle bu tiir
karsilastirmalar yoluyla kendi ana dillerini ve kiiltiirlerini daha iyi anlamaya

baslarlar.

Standart 4.1: Ogrenciler, incelenen dilin ve kendi dillerinin karsilagtirilmasi yoluyla

dilin dogasini anlamaya calisirlar.

Standart 4.2: Ogrenciler, incelenen kiiltiirlerin ve kendi kiiltiirlerinin

karsilastirilmast yoluyla kiiltiir kavramini anlamaya ¢aliirlar.

2.4.7.5.Communities (Topluluklar) Diinyada ve Kendi Ulkesinde Cok Dilli
Topluluklara Katilir

Diinyada okullarda yapilan dil egitiminden evlerdeki egitime kadar 6grenimin
yayginlastirilmas1 ve hem ¢ok dilli hem de ¢ok kiiltiirlii bir toplulugun olusmasi,
kiiresel bir toplumda yasamay1 vurgulamaktadir. Faaliyetler saha gezileri, e-posta ve
internet kullanimi, kuliipler, degisim programlar1 ve Kkiiltiirel aktiviteler, okuldan
sonra yari zamanh is firsatlar1 ve okuldaki ve smiftaki diger dilleri konusanlari

dinleme firsatlar1 olarak siralanabilir.
Standart 5.1: Ogrenciler dili hem okul ortaminda hem de okul disinda kullanirlar.

Standart 5.2: Ogrenciler, dili kisisel eglence ve kendilerini gelistirmek igin

kullanarak, o dili yasam boyu 6grenebileceklerini gosterir.
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BOLUM III

3.YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri
toplama araglari, veri toplama siireci ve elde edilen verilerin analizine iliskin bilgiler

yer almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, yabanci dil Ogretmenlerinin goéziinden yedi yeni kalite
prensibinin yabanci dil egitiminde ne derecede etkili olup olmadigina yonelik
gortislerinin belirlenmesi ve suan ki durumu anlamaya yonelik bir arastirma olmasi
nedeniyle tarama modelinde bir calisma olarak tasarlanmis ve yiriitilmistiir.
Karasar (2005: 77)’a g0re, tarama modeli, eskiden beri var olan bir durumu var
oldugu sekliyle gostermeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirma konusu
birey veya nesne, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi betimlenmeye caligilir. Mevcut
durumu, bir sekilde farklilastirma, etkileme c¢abasi gosterilmez. Arastirmada tarama

modeli rehberliginde nicel verilerden yararlanilmistir.



--------------->

Sekil 8-Arastirma Modeli
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Toplam kalite yonetim anlayisinin yabanci dil ile iliskisini inceleyen
caligmalar kisith olsada genel olarak egitim alanina yonelik pek cok ¢alisma

yapilmaistir.

Yapilan aragtirmada TKY ilkelerinin yabanci dil egitim unsurlarini ne
derecede etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Demografik faktorlere gore hem
yabanci dil egitimi unsurlari hem de yeni kalite prensiplerini algilama derecesi
farklilasmakta midir? Sorusu ¢alismamizin tali sorularindandir. Yabanci dil egitimi
unsurlari ile yeni kalite prensipleri arasinda iliski hangi yondedir? Sorusunu da cevap

aranmistir. Modele ait hipotezler agsagida listelenmektedir.

3.2.Hipotezler

3.2.1. Ana Hipotezler

Hai= Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlar
ortalamalar1 yoninden anlamli bir iliski vardir (p<,01).

Hao= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlar

{izerinde anlaml bir etkisi vardir (Y=bo+b1X1+e, p<,05).

3.2.2.Alt Hipotezler

Hai= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
icerik boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Y=bo+b1X1+b2Xo+bsXa+bsXate,
p<,05).

Ha2= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
Ogretmenler boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+h3Xa+bsXste, p<,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
diger sektorlerle isbirligi boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+bsX3+baXs+e, p<,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
kurum boyutu tizerinde anlamli etkisi vardir (Y=bo+biXi+baXo+b3Xa+haXa+te,
p<,05).
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Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
stif boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Y=bo+biX1+baXo+b3Xs+baXate,
p<,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu Uzerinde anlamli bir etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3X3+baXa+e, p<,05).

Haz= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuglar/iletisimsel yeterlilik boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+b2Xo+ b3Xa+bsXate, p<,05).

Hag= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuclar boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+bsXz+baXs+e, p<,05).

Hao= Cinsiyete gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil egitimi
unsurlari algi diizeyleri evren ortalamalari farklidir (u1-p2+0).

Haio= Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 algi diizeyleri evren ortalamalar1 farklidir (U1-p2+£0).

Ha11= Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve

yabanci dil egitimi unsurlari alg diizeyleri evren ortalamalar farklidir (u1-p2+0).

3.3. Evren ve Orneklem

Dizce ilinde 2018-2019 egitim ve 6gretim doneminde gorev yapan yabanci
dil brangindaki oOgretmenler arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Diizce il
merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli Ingilizce, Arapga ve
Almanca o6gretmenlerine ulasilmasi hedeflendiginden dolay1 arasgtirmada amagsal
yontemlerden Olgiit Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bulyukoztirk ve ark.,
(2018)’na gore, bir arastirmada gozlem birimleri, olaylar, nesneler, belli niteliklere
sahip kisilerden olusabilir. Orneklem igin onceden belirlenen kriterleri karsilayan
birimler o6rnekleme alinirlar. Arastirmada Ingilizce, Arapca ve Almanca
ogretmenlerine ulasilmasinin sebebi; yedi yeni toplam kalite prensibinin yabanci dil

egitimi iizerine etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesidir.



70

Tablo 17-Diizce il Merkezinde Gérev Yapan Ogretmen Sayilari ve Uygulanan Kisi

Sayisi-ilkokullar

Yabanci Dil Ogretmen Uygulanan Kisi
Sira Okulun Ad1
Sayisi Sayisi
1 Diizce Azmimilli ilkokulu 1 1
2  Diizce Riza Malatyali ilkokulu 1 0
3 Diizce Aziziye Ilkokulu 1 1
4 Diizce Irfan Oztiirk ilkokulu 1 1
5 Diizce Sancaklar Ilkokulu 1 0
6 Diizce Omer Dinger Ilkokulu 1 1
7 Diizce Uzun Mustafa Ilkokulu 3 3
8 Diizce Namik Kemal flkokulu 3 3
9 Diizce Atatiirk Ilkokulu 1 1
10  Diizce Yeni Taskoprii ilkokulu 1 0
Diizce Doganli Esref Taghan
11 ] 1 1
Ilkokulu
12 Diizce Necmi Hosver lkokulu 1 1
13 Diizce 19 Mayis lkokulu 1 1
14 Sehit Metin Kucur ilkokulu 1 1
Toki Mehmet Akif Ersoy
15 . 3 2
Ilkokulu
Tablo 18-Ortaokullar
Yabana Dil Uygulanan Kisi
Sira Okulun Adx .
Ogretmen Sayisi Sayisi
1 Riza Malatyal1 Ortaokulu 2 1
2 Aziziye Ortaokulu 2 2
3 Azmimilli Ortaokulu 2 1
4 Yeni Tagkoprii Ortaokulu 1 1
5 Siikran Sadat Senkardesler Ort. 1 1
6 Hamit Serifoglu Ortaokulu 2 2




Tablo 18-(Devam) Ortaokullar
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7 Yunus Emre Ortaokulu 2 1
8 Ataturk Ortaokulu 2 2
9 Sehit Cihan Aksar1 Ortaokulu 2 0
10 Hikmet Akin Ortaokulu 3 3
11 Doganli Egref Tagshan Ortaokulu 2 2
12 19 Mayis Ortaokulu 2 2
13 Sehit Yalgin Giizeler Ortaokulu 1 1
14 Necmi Hogver Ortaokulu 1 1
15 Ismetpasa Ortaokulu 8 7
16 Mustafa Kemal Ortaokulu 10 8
17 Beykdy Ortaokulu 1 1
18 Beykoy Imam Hatip Ortaokulu 2 2
18 Toki Mehmet Akif Ersoy { 9
Ortaokulu
19  Tevfik Ileri imam Hatip Ortaokulu 3 3
20 Beyciler Ortaokulu 2 2
21 Stralik Vatan Ortaokulu 3 3

Tablo 19-Liseler

Yabanci Dil

Sira OKkulun Ad1 N Uygulanan Kisi Sayis1
Ogretmen Sayisi
1 Mevlana Mes. ve Teknik And. L. 4 4
Yavuz Selim Mes. ve Teknik

2 2 2

And. L.
3 Cumhuriyet Anadolu Lisesi 8 5
15 Temmuz Sehitler Anadolu 5 c

Lisesi

O. Seyfettin Akdogan Kiz A.I.H.
18 16
L.

6  Osman Kuyumcu imam Hatip L. 15 10
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Tablo 19-(Devam) Liseler

A. Menderes Mes. ve Teknik

! And L. 4 3
8 Fen Lisesi 3 3
9 Turgut Ozal Anadolu Lisesi 6 4
10 Farabi Anadolu Lisesi 7 4

Anket, Diizce il merkezinde gérev yapan Ingilizce, Arapga ve Almanca Brang
ogretmenlerine uygulanmistir. Diizce il merkezinde gorev yapan dgretmen sayilari ve
uygulanan kisi sayist Tablo 17,18 ve 19’da verilmistir. Toplam 159 0gretmenin
127’sine ulagilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Yabanci dil 6gretmenlerinin goziinden yedi yeni kalite prensibinin yabanci dil
egitiminde ne derecede etkili olup olmadigina yonelik olarak Ogretmen goriisleri
belirlenmek istenmistir. Bu amagla, yerli ve yabanci literatiirden yararlanarak uzman
gortisleri de eklenerek besli Likert tipi anket formu olusturulmustur. Arastirmanin
temel veri toplama araci olan “Yabanci Dil Ogretiminde Onemli Unsurlar Olgegi”,
2018-2019 egitim-6gretim yi1linda Diizce merkezde gorev yapan Ingilizce, Arapca ve
Almanca Brang 6gretmenlerine uygulanmistir. Arastirmada veriler hazirlanan anket
ile toplanmis ve analiz edilmistir. Bu anket, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan yabanci dil brang derslerine katilan 6gretmenler igin gelistirilmis iki bolim, 12

boyut ve 75 maddeden olusan ankettir.

Anketin ikinci boliimiinde baslangigta belirlenen 12 konuyla ilgili sorular
(Igerik, Ogretmenler, Diger Sektorlerle Isbirligi, Kurum, Sinif, Degerlendirme,
Akedemik Sonuglar/iletisimsel Yeterlilik, Akademik Olmayan Sonuglar, Kisilerin
Katilimu, Siirekli Iyilestirme(kapasite ve araglar), Liderlik ve Miisteri Memnuniyeti)

sorulmus ve maddeler buna goére olusturulmustur.
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Anket hazirlanirken asagidaki basamaklar izlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2005).

1. ilk asamada problem tanimlanmis, ama¢ ve sorular belirlenmistir. Sorular
belirlenirken literatiir taramasi yapilmis ve daha once hazirlanmis olan anketlerden
yararlanilmistir. Belirlenen maddelerin bir kism1 Diizce’de bir ortaokulda yabanci dil
ogretmeni olarak gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinden elde edilmistir.

2. Bu asamada baglangicta 90 madde yazilmistir. Daha sonra taslak form
olusturulmus ve bu formda kisisel bilgilere de yer verilmistir. Kisisel bilgilerde
cinsiyet, yas, yabanci dil bransi, mezuniyet durumu ve mesleki deneyim yer almistir.
3. Bu asamada ise olusturulan bu taslak form toplam kalite yonetimi, sinif
egitimi, egitim programlari ve &gretimi ve yabanci dil egitimi alanlarinda gorev
yapan 4 uzmanimn gorlisine sunulmustur. Elestirilen maddeler iizerinde oneriler
dogrultusunda diizeltmeler yapilip, uygun olmayan 15 madde formdan ¢ikartilmis ve
boylece anketin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yapmaya yonelik olarak hedef
kitleden segilecek bir 6rnekleme uygulanmak Uzere anketin 6n uygulama formu
olusturulmustur.

4. Son asamada ise hazirlanan anketin 6n uygulamasi Diizce il merkezinde
gborev yapan toplam 107 Ingilizce, 17 Arapca ve 3 Almanca Ogretmenine

uygulanarak gecerlilik ve giivenirlik ile ilgili gerekli calismalar yapilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaci ile arastirmact uygulanmadan énce, Diizce Il Milli
Egitim Miidirligiinden gerekli izinleri almistir ( Ek-3). Arasgtirmaci “Yabanci Dil
Ogretmenlerinin  Yabanci Dil Egitiminde Toplam Kalite Yonetimine Iligkin
Goriislerinin Degerlendirilmesi” anketini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Diizce
il merkezinde secili biitiin okullara gondererek uygulamis ve geri doniigiimlerini
saglamistir. Uygulamada aragtirmanin amag, kapsam ve gerekliligini ifade eden
aciklamalar yapilmistir. Sorularin tam okunmadigi anlasilan, eksik bilgi, yanlis

kodlama vb. sebeplerden dolay1 6 adet anket aragtirmaya dahil edilmemistir.

3.6. Verilerin Analizi

Analizi yapilan veriler IBM SPSS Statistics 20 istatistik paket programi ile

olusturulmustur. Likert tipi bir dl¢egin giivenilirliginde alfa katsayis1 kullanilmistir.
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Arastirmada ankete katilanlarin kisisel bilgileri ile ilgili bulgular (cinsiyet,
yas, yabanci dil bransi, mezuniyet durumu ve mesleki deneyim) frekans ve yiizde

(%) ile analiz edilmistir.

Yabanct Dil Ogretmenlerinin Yabanci Dil Egitiminde Toplam Kalite
Yénetimine Iliskin Gériisleri istatistiksel olarak, katilimer sayilari, frekans ve yiizde

(%) degerleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir.

Betimsel istatistik, bir érneklem (zerinde ya da evrenin tamamindan gézlem
yaparak elde edilen verileri kullanarak, arastirma katilimcilarmin degiskenlerinin

niteliklerini tespit etmeyi amaglayan bir analizdir (Blyukozturk, 2005:5).

“T testi” iki bagimisz orneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Buyikoztlrk, 2005:39).

Tek yonli varyans analizi (ANOVA), ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
kullanimaktadir. Gruplar rasinda farkliligin anlamli olup olmadigini incelmek igin
ise posthoc testi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2005:48). Arastirmada varyanslarin esitligi
durumunda Tukey HSD testi, saglanamadiginda ise Tamhane’s T2 testi

kullanilmistir.

Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Art1 bire
yaklasan degerler pozitif iliski eksi bire ayaklasan degerler negatif iliski diizeyini
gostermektedir (Blyukoztirk, 2005:32).

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iligkinin, bir

matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci ve digerleri, 2010:199).

Bu arastirmada % 95 giivenilirlik araligi ile ¢alisilmistir Yanilma diizeyi
dizeyi p<0,05 olarak tespit edilmistir. Bulgular, 0lcek ifadelerine gore

tablolastirilmustir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmada yabanci dil 6gretmenlerinin yabanci dil
egitiminde toplam kalite yonetimi uygulamalarina iliskin gorisleri, cinsiyet, yas,
brang, egitim durumu ve mesleki deneyime gore farklilagma durumlari problem
cumlesine ve alt problemlere yonelik olarak bulgular sunulmustur. Ayrica anket
yoluyla aliman verilerin analizi sonucundan elde edilen bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 20-Yabanci Dil Ogretmenlerinin Ozellkleri ile ilgili Bulgular

Degiskenler Ozellikler f (%)
Cinsiyet Kadin 80 63,0
Erkek 47 37,0

24-34 47 37,1

Yasiniz 35-45 63 48,0
45-55 12 111

55-65 4 3,2

1ngilizce 110 86,6

Yabanci Dil Brans1 Almanca 3 2,4
Arapga 14 11,0

Egitim Fakiiltesi 97 76,4

Fen Edebiyat Fakiiltesi 14 11,0

Mezuniyet Durumu Lisansiistii 6 4,7

Diger 10 79
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Tablo 20- (Devam) Yabanci Dil Ogretmenlerinin Ozellkleri ile ilgili Bulgular

1-5 yil 12 9,4

6-10 y1l 39 30,7

Mesleki Deneyim 11-15 yil 29 22,8
16-20 yil 31 24,4

20 y1l ve tizeri 16 12,6

Tablo 20’ye bakildiginda 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve ylizde dagilimlarinin incelendigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar incelendiginde, 80 (%63) kadin
ve 47 (%37) erkek 6gretmenden olugmaktadir.

Ogretmenlerin yasa gore dagilimi incelendiginde, 24-34 yas araliginda olan
47 ogretmen (%37,1) 35-45 yas araliginda olan 63 (%48) 6gretmen, 45-55 yas
araliginda olan 12 (%11,1) 6gretmen, 55-65 yas aralinda olan 4 (%3,2) 6gretmen
bulunmaktadir.

Ogretmenlerin yabanci dil branslarina goére dagilimlari incelendiginde, bransi
Ingilizce olan 110 (%86,6) dgretmen, branst Almanca olan 3 (%2,4) 6gretmen, bansi
Arapca olan 14 (%11) 6gretmen bulunmaktadir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gére dagilmlar incelendiginde,
egitim fakiiltesi mezunu olan 97 (%76,4) 6gretmen, Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
olan 14 (%11) o6gretmen, diger fakiiltelerden mezun olan 10 (%7,9) O6gretmen
bulunmaktadir. Ayrica ankete katilan 6gretmenlerden 6’s1 (%4,7) lisansiistii egitime
sahiptir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar incelendiginde, 1-5 yil
arast mesleki deneyime sahip olan 12 (%9,4) 6gretmen, 6-10 yil arast mesleki
deneyime sahip olan 39 (%30,7) 6gretmen, 11-15 yil aras1 mesleki deneyime sahip
olan 29 (%22,8) dgretmen ve 16-20 yil arast mesleki deneyime sahip olan 31
(%24,4) dgretmen ve 20 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip 16 (%12,6) 6gretmen
bulunmaktadir. Elde edilen tiim veriler istatistik paket programina islenmis ve
sonuglar birden fazla testle stnanmistir. Aragtirmaya temel olusturan 127 dgretmenin

verdigi cevaplar titizlikle degerlendirilmis ve ararlarinda iliskiler incelenmistir.
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4.2. Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri ve Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgiim
Bilgilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil egitimi unsurlar1 6lgtim verileri
dagilimlarina iligkin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 21 ve Tablo 22’de yer

almaktadir.

Tablo 21-Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri Olgeginin Betimsel Istatistikleri

Olguim Verileri Minimum Maksimum Aritmetik  Standart
Ortalama Sapma

Kisilerin Katilim1 Ol¢iim 2,00 5,00 4,02 0,74
Verileri
Surekli 1yilestirme Olgiim 1,00 5,00 3,34 0,98
Verileri
Liderlik Olgiim Verileri 2,00 5,00 4,72 0,41
Miisteri Memnuniyeti Olciim 1,00 5,00 4,67 0,46
Verileri
Genel Olgiim Verileri 1,50 5,00 4,19 0,65

Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri dlgiim verileri betimsel istatistik sonugclar
incelendiginde; Kisilerin Katilimi 6lgtim verileri aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri 4,02+0,74 Siirekli Iyilestirme 6l¢iim verileri aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri 3,34+0,98 Liderlik 6lcim verileri aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri 4,72+0,41 Miisteri Memnuniyeti 6lglim verileri aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri 4,67+0,46 bulunmustur. Ol¢iim verileri kendi
icerisinde degerlendirildiginde, deneklerin algi diizeyleri miisteri memnuniyeti ve
liderlik Gl¢iim verilerinde yiikselme egilimindedir. Siirekli iyilestirme 6l¢iim verileri
ise diger Olgiim verileri ile karsilastirildiginda azalma egiliminde oldugu
sOylenilebilir. Toplam kalite yonetimi ilkeleri genel olarak degerlendirildiginde ise
deneklerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin 4,19+0,65 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler genel olarak deneklerin toplam kalite yOonetimi ilkeleri

alg1 diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 22-Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgiim Verilerine iliskin Betimsel

Istatistikler

Olgtim Verileri Minimum Maksimum Aritmetik  Standart
Ortalama Sapma

Icerik Olgiim Verileri 1,00 5,00 4,47 0,72
Ogretmen Ol¢iim Verileri 2,00 5,00 4,65 0,46
Diger Sektorlerle Isbirligi 1,00 5,00 4,69 0,45
Olgtim Verileri
Kurum Olgiim Verileri 1,00 5,00 4,57 0,53
Sinif Ol¢iim Verileri 1,00 5,00 4,67 0,48
Degerlendirme Olgiim Verileri 1,00 5,00 4,35 0,87
Akademik Sonugclar Olgiim 2,00 5,00 4,08 0,65
Verileri
Akademik Olmayan Sonuclar 1,00 5,00 4,42 0,75
Olguim Verileri
Genel Olguim Verileri 1,25 5,00 4,49 0,61

Yabanct Dil Egitimi Unsurlar1 6l¢lim verileri betimsel istatistik sonuglari
incelendiginde; Icerik 6l¢iim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
4,47+0,72 Ogretmen &lgiim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
4,65+0,46 Diger Sektorlerle Isbirligi dlgiim verileri aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri 4,69+0,45 Kurum Ol¢lm verileri aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri 4,57£0,53 Sinif 6l¢tim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri 4,67+0,48 Degerlendirme olgtim verileri aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri 4,35+0,87 Akademik Sonuglar 6lgtim verileri aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri 4,08+0,65 Akademik Sonuglar 6lgim verileri aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri 4,08+0,65 Akademik Olmayan Sonuglar 6l¢lim
verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,42+0,75 bulunmustur.
Olgiim verileri kendi icerisinde degerlendirildiginde, deneklerin alg1 diizeyleri diger

sektorlerle igbirligi, sinif Ol¢lim verileri ve kurum Olgiim verilerinde yiikselme
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egilimindedir. Akademik sonuglar Ol¢iim verileri ise diger Olglim verileri ile
karsilagtirildiginda azalma egiliminde oldugu sdylenilebilir. Yabanci dil egitimi
unsurlar1 6l¢tim verileri genel olarak degerlendirildiginde ise deneklerin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerinin 4,49£0,61 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler genel olarak deneklerin yabanci dil egitim unsurlari algi diizeylerinin

yiikselme egiliminde oldugunu gostermektedir.

4.2.1. Ana Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlar1 ortalamalari
arasinda anlamli iliskiye ait “basit korelasyon™ analizi yapilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23-Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri ile Yabanci Dil Egitimi Unsurlart
Ortalamalar1 Arasinda Basit Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y2)
Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri Korelasyon 1
Olguim Verileri Anlamlilik
(Y1) N 127
Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgim  Korelasyon ,329™ 1
Verileri Anlamlilik ,000
(Y2) N 127 127

Notlar:

(1)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlar1 ortalamalari
arasinda anlaml iligkiye ait yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglari
Tablo 23’de incelendiginde; Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri 6lgim verileri ile
Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 6lglim verileri arasinda (r=+.329, p<0,01) pozitif

yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin Sekil 9°da oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9-Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri ile Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgiim
Verilerine Iliskin Sacilim Grafigi
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Genel olarak Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayilarinin
anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giliven araligr ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri
0.01’den kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlari
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>,01).
Ha= Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlari

ortalamalar1 arasinda anlaml bir iligki vardir (p<,01).
Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlar iizerinde

anlaml etkisine iligkin basit regresyon analiz sonuglar1 Tablo 24’de yer almaktadir.

Tablo 24-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlari
Uzerinde Anlaml1 Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglart

Degisken B Star;(::rt Beta t p
Sabit* ,488 ,042 - 11,503 ,000*
Toplam Kalite

Yonetimi lkeleri ,266 ,068 ,329 3,901 ,000*

Olciim Verileri (Log)
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Notlar:

(i) Determinasyon Katsayis1t R=,329 R>= ,109 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (1-125=
15.216 p=,000* Bagimli Degisken: Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgtim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagiml

Yukaridaki tabloda goriildiigl lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten
kii¢iik oldugundan (0,00<0,05) regresyon modeli etkilidir [F(1-105= 15.216, p=,000].

Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = botbiXite 1)

Yukaridaki tabloda, Po parametresinin (sabit) degeri ,488 P1 parametresinin

degeri ,266 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,488+,266x: ()

Bo parametresinin pozitif olmasi, toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci
dil egitimi unsurlar1 arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu, yani bu iKi

degiskenden birinin artmast durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.

Bo parametresi i¢in, t testinin dnemlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan

(0,00<0,05), Bo parametresi onemlidir [t=11.503, p=,000].

B1 parametresi i¢in, t testinin Onemlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan

(0,00<0,05), B1 parametresi 6nemlidir [t=3.901, p=,000].

Tabloda yer alan R? degeri yabanci dil egitimi unsurlarmin % 10,9’unun
toplam Kkalite yonetimi ilkeleri ile aciklanabildigini gostermektedir. Ote yandan
toplam kalite yonetimi ilkelerinin yabanci dil egitim unsurlar {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve % 26,6’lik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir [B=,266
p<0.05].

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven aralig1 i¢inde p
iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten kii¢lik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi

red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlari
{izerinde anlamli etkisi yoktur (Y=bo+b1Xi+e, p>,05).
Ha= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlar1 Gzerinde

anlamli etkisi vardir (Y=bo+b1Xi+¢, p<,05).



82

4.2.2. Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan igerik
boyutu iizerinde anlaml etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo 25-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Icerik Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Stﬂ;’:” Beta  t D

Sabit* 534 ,166 - 3,215 ,002*
I§1§1ulerm Kfl'[lll_ml Olgiim Verileri - 078 119 063 -653 515
Olctim Verileri (Log)
Siirekli Iyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Liderlik Ol¢tim Verileri Olglim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olcim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,285 Diizeltilmis AR?= ,051 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (4.122= 2.696 p=,034*
(if) Durbin-Watson Degeri 2.220 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimlh
Degisken: Igerik Ol¢iim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, Bagimli

,018 ,069 ,024 ,255 ,799

,681 ,316 263 2,150 ,033*

,902 ,281 391 3,214 ,002*

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere F testinin Onemlilik degeri 0,05’ten
kiicuk oldugundan (0,034<0,05) regresyon modeli etkilidir [Fa-122= 2.696, p=,034].

Dolayistyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+0h2Xo+03Xs:baXate 1)

Yukaridaki tabloda, Bo parametresinin (sabit) degeri ,534 B1 parametresinin
degeri -,078 P2 parametresinin degeri ,018 P3 parametresinin degeri ,681 P4

parametresinin degeri ,902 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,534-,078x1+,018x2+,681x3+,902X4 (2)

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilim o6lgiim verileri, siirekli
iyilestirme Ol¢iim verileri, liderlik Sl¢lim verileri ve miisteri memnuniyeti Sl¢lim
verileri arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(0,002<0,05), Bo parametresi etkilidir [t=3.215, p=,002].

1 parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,515<0,05), B1 parametresi etkili degildir [t=-.653, p=,515].

B2 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,799<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=.255, p=,799].

s parametresi i¢in, t testinin dnemlilik degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan

(0,033<0,05), B3 parametresi etkilidir [t=2.150, p=,033].

B4 parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan

(0,002<0,05), B4 parametresi etkilidir [t=3.214, p=,002].

Tabloda yer alan AR? degeri igerik &lgiim verileri iizerindeki degisimin %
5,1’inin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti 6l¢tim verileri ile agiklanabildigini gdstermektedir.
Ote yandan toplam kalite yénetimi ilkelerinden liderlik [p=,681 p<0.05] yabanci dil
egitim unsurlarindan igerik lizerinde istatistiksel olarak anlamli % 68,1’lik toplam
kalite yonetimi ilkelerinden miisteri memnuniyeti [f=,902 p<0.05] yabanc1 dil egitim
unsurlarindan igerik lizerinde istatistiksel olarak anlamli % 90,2°lik bir etkiye sahip

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giliven aralig1 iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri liderlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten
kiiciik ¢ikmustir. Ote yandan kisilerin katilimi ve siirekli iyilestirme boyutlarinda
anlamlhilik degeri 0.05’ten biiylik ¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kismen kabul edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanct dil egitimi unsurlarindan
icerik boyutu iizerinde anlamli etkisi yoktur (Y=bo+biXi+b2Xo+hsXa+bsXste,
p>,05).

Hai= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan

icerik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir (Y=bo+b1X1+b2Xo+b3Xa+bsXa+e, p<,05).
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4.2.3. Ikinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
Ogretmenler boyutu iizerinde anlamli etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Ogretmenler Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
" Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* ,358 ,083 - 4,321 ,000*

Kisilerin Katilim1 Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Siirekli lyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Liderlik Olgiim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R=,106 Diizeltilmis AR?>= ,077 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (4-122)= 3.623 p=,008*
(ii) Durbin-Watson Degeri 1.921 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh
Degisken: Ogretmen Ol¢iim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagiml

,043 ,060 ,068 117 475

,005 ,034 ,014 151 ,880

272 ,158 207 1,719  ,088

,143 ,140 123 1,024,308

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten
kicik oldugundan (0,008<0,05) regresyon modeli etkilidir [F(-122= 3.623, p=,008].

Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+02Xo+b3X3+baXa+e (1)

Yukaridaki tabloda, Po parametresinin (sabit) degeri ,358 P1 parametresinin
degeri ,043 P2 parametresinin degeri ,005 3 parametresinin degeri ,272 4

parametresinin degeri ,143 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,358+,043x1+,005%2+,272X3+,143X4 2

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilm Ol¢iim verileri, stirekli
tyilestirme Ol¢tim verileri, liderlik 6l¢im verileri ve miisteri memnuniyeti 6l¢iim
verileri arasinda ayn1 yonlil bir iligkinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(0,000<0,05), Bo parametresi etkilir [t=4.321, p=,000].

1 parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,475<0,05), B1 parametresi etkili degildir [t=-.717, p=,475].

B2 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,880<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=.151, p=,880].

s parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,088<0,05), B3 parametresi etkili degildir [t=1.719, p=,088].

B4 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiilk oldugundan

(0,308<0,05), B4 parametresi etkili degildir [t=1.024, p=,308].

Tabloda yer alan AR? degeri 6gretmenler 6lciim verileri iizerindeki degisimin
% 7,7’sinin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti 6l¢tim verileri ile agiklanabildigini gdstermektedir.
Ote yandan toplam Kalite yonetimi ilkelerinden kisilerin katilimu, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti yabanci dil egitim unsurlarindan 6gretmenler

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven araligi iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi, stirekli 1yilestirme, liderlik ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi

kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
6gretmenler boyutu iizerinde anlamli etkisi yoktur (Y=bo+b1X1+b2Xo+bsXs+bsXate,
p>,05).

Ha2= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
dgretmenler boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir (Y=bo+b1X1+b2Xo+b3Xs+bsXate,

p<,05).
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4.2.4. Uciincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan diger
sektorlerle isbirligi boyutu iizerinde anlamli etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Diger Sektorlerle Isbirligi Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine iliskin Coklu
Regresyon Analiz Sonuglari

" Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* ,218 ,059 - 3,699 ,000*

Kisilerin Katilim1 Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Siirekli lyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Liderlik Olgiim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Musteri Memnuniyeti Oleim 316 099 324 3177 002*
Verileri Ol¢cim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,596 Diizeltilmis AR?>= ,334 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (4.122=16.810 p=,000*
(ii) Durbin-Watson Degeri 1.921 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh
Degisken: Diger Sektorlerle Isbirligi Ol¢lim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagimli

-,018 ,042 -035 -432 666

,008 ,024 027 338,736

,367 112 335 3,273 ,001*

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten
kiiglik oldugundan (0,000<0,05) regresyon modeli etkilidir [Fa-120= 316.810,

p=,000]. Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+02Xo+b3X3+baXa+e (1)

Yukaridaki tabloda, Po parametresinin (sabit) degeri ,218 P1 parametresinin
degeri -,018 P2 parametresinin degeri ,008 [z parametresinin degeri ,367 P4

parametresinin degeri ,316 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.

Y =,218-,018x1+,008X2+,367x3+,316X4 @)

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilm Olgiim verileri, stirekli
tyilestirme Ol¢tim verileri, liderlik 6l¢im verileri ve miisteri memnuniyeti 6l¢iim
verileri arasinda ayni yonli bir iligkinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(0,000<0,05), Po parametresi etkilidir [t=3.699, p=,000].

1 parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,666<0,05), B1 parametresi etkili degildir [t=--.432, p=,666].

B2 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,736<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=.388, p=,736].

s parametresi i¢in, t testinin énemlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan

(0,001<0,05), B3 parametresi etkilidir [t=3.273, p=,001].

B4 parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan

(0,002<0,05), B4 parametresi etkilidir [t=3.177, p=,002].

Tabloda yer alan AR? degeri diger sektorlerle isbirligi oOlgiim verileri
tizerindeki degisimin % 33,4’lniin toplam kalite yOonetimi ilkeleri olan kisilerin
katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti ol¢im verileri ile
aciklanabildigini gostermektedir. Ote yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden
liderlik [B=,367 p<0.05] yabanci dil egitim unsurlarindan igerik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli % 36,7’lik toplam kalite yonetimi ilkelerinden miisteri memnuniyeti
[=,316 p<0.05] yabanc1 dil egitim unsurlarindan igerik {izerinde istatistiksel olarak

anlaml1 % 31,6 lik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giliven aralig1 iginde p
iki yOnlii anlamlilik degeri liderlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten
kiiciik ¢ikmustir. Ote yandan kisilerin katilimi ve siirekli iyilestirme boyutlarinda
anlamlilik degeri 0.05’ten biiylik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kismen kabul edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
diger  sektorlerle igbirligi  boyutu  iizerinde anlamli  etkisi  yoktur
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3sX3+baXa+e, p>,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
diger  sektorlerle  igbirligi  boyutu  {izerinde anlamli  etkisi  vardir

(Y=bo+b1X1+02Xo+b3X3+baXate, p<,05).
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4.2.5. Dérdiincii Hipoteze Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan kurum
boyutu iizerinde anlaml etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28-Toplam Kalite Yo6netimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Kurum Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Stﬂ;’:” Beta  t D

Sabit* ,022 ,072 - ;305 ,761
I§1§1ulerm Kfl'[lll_ml Olgiim Verileri 030 042 068 719 473
Olctim Verileri (Log)
Siirekli Iyilestirme Olgiim Verileri
Olcuim Verileri (Log)
Liderlik Olctim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,292 Diizeltilmis AR?= ,055 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (s-122= 2.849 p=,000*
(if) Durbin-Watson Degeri 1.921 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh

Degisken: Kurum Olgiim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, Bagimli

,226 ,192 144 1179 241

,233 ,170 166 1,369 174

,022 ,072 ,029 ,305 ,761

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere F testinin Onemlilik degeri 0,05’ten
kiglk oldugundan (0,000<0,05) regresyon modeli etkilidir [F-122= 2.849, p=,000].

Dolayistyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+0h2Xo+03Xs:baXate 1)

Yukaridaki tabloda, Bo parametresinin (sabit) degeri ,022 B1 parametresinin
degeri ,030 P2 parametresinin degeri ,226 3 parametresinin degeri ,233 s

parametresinin degeri ,022 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,022+,030x1+,226X2+,233X3+,022X4 (2)

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilim o6lgiim verileri, siirekli
iyilestirme Ol¢iim verileri, liderlik Sl¢lim verileri ve miisteri memnuniyeti Sl¢lim
verileri arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,761<0,05), Bo parametresi etkilidir [t=.305, p=,761].

1 parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,473<0,05), B1 parametresi etkili degildir [t=-.719, p=,473].

B2 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,241<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=1.179, p=,241].

s parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiylik oldugundan

(0,174<0,05), B3 parametresi etkili degildir [t=1.369, p=,174].

B4 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiilk oldugundan

(0,761<0,05), P4 parametresi etkili degildir [t=.305, p=,761].

Tabloda yer alan AR? degeri kurum &lgiim verileri iizerindeki degisimin %
5,5’inin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti 6l¢tim verileri ile agiklanabildigini gdstermektedir.
Ote yandan toplam Kalite yonetimi ilkelerinden kisilerin katilimu, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti yabanci dil egitim unsurlarindan 6gretmenler

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven araligi ig¢inde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi, stirekli 1yilestirme, liderlik ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi

kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
kurum boyutu tizerinde anlamli etkisi yoktur (Y=bo+biX1+b2Xo+bsXs+hsXs+e,
p>,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
kurum boyutu (zerinde anlamli etkisi vardir (Y=bo+biXi+baXo+b3Xs+haXs+te,
p<,05).
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4.2.6. Besinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan siif
boyutu ilizerinde anlaml etkisine iligskin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Smif Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Stﬂ;’:” Beta  t D

Sabit* ,452 ,098 - 4,623 ,000*
I§1§1ulerm Kfl'[lll_ml Olgiim Verileri 006 070 008 079 037
Olctim Verileri (Log)
Siirekli Iyilestirme Olgiim Verileri
Olcuim Verileri (Log)
Liderlik Olctim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R=,200 Diizeltilmis AR?= ,009 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (4.129=1.275 p=,284
(if) Durbin-Watson Degeri 1.984 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh

Degisken: Sinif Ol¢iim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, Bagimli

,039 ,040 ,094 ,966 ,336

,233 ,186 157 1,253 213

,052 ,165 ,039 ,316 ,753

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten
biiyiik oldugundan (0,284<0,05) regresyon modeli etkili degildir [Fa-122= 1.275,

p=,284]. Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilamaz.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven aralig1 iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten biiylik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi
kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
smif boyutu tizerinde anlaml etkisi yoktur (Y=bo+b1X1+baXo+b3Xa+bsXate, p>,05).
Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan

stnif boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir (Y=bo+b1X1+b2Xo+bsXa+bsXate, p<,05).
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4.2.7. Altinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu iizerinde anlamli etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 30°de yer almaktadir.

Tablo 30-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Degerlendirme Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
" Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* ,559 ,216 - 2,587 ,011*

Kisilerin Katilim1 Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Siirekli lyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Liderlik Olgiim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,089 Diizeltilmis AR?>= ,025 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (4-122)= .244 p=,913
(ii) Durbin-Watson Degeri 1.231 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh

Degisken: Smnif Olgiim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagiml

,043 ,155 ,028 279 ,781

,068 ,089 076,767 ,445

,019 411 ,006 ,047 ,962

-,011 ,365 -004 -031 975

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten
biiyilk oldugundan (0,913<0,05) regresyon modeli etkili degildir [F-120)= .244,

p=,913]. Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilamaz.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven araligi iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi
kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu lizerinde anlamli etkisi yoktur
(Y=bo+b1X1+b2X2+bsX3+baXa+e, p>,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu lizerinde anlaml etkisi vardir

(Y=bo+b1X1+b2X2+h3Xa+bsXs+e, p<,05).
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4.2.8. Yedinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuglar/iletisimsel yeterlilik boyutu iizerinde anlamli etkisine iligkin

coklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31-Toplam Kalite Yo6netimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Akademik Sonuglar/iletisimsel Yeterlilik Boyutu Uzerinde Anlaml1 Etkisine Iliskin
Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

" Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* 253 ,106 2,373 ,019*
Kisilerin Katilim1 Ol¢tim Verileri 206 076 _231 2,699 008*

Olctim Verileri (Log)
Siirekli lyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)
Liderlik Olgiim Verileri Olgiim
Verileri (Log)
Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)
Notlar:
(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,515 Diizeltilmis AR?>= ,241 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F @122= 11.016 p=,000*
(if) Durbin-Watson Degeri 1.810 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh

Degisken: Akademik Sonuclar/iletisimsel Yeterlilik Olgiim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagiml

,280 ,044 541 6,373 ,000*

,344 ,203 185 1,697  ,092

,154 ,180 093 855 394

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten
kiiglik oldugundan (0,000<0,05) regresyon modeli etkilidir [Fa-120y= 11.016, p=,000].

Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+02Xo+b3X3+baXa+e (1)

Yukaridaki tabloda, o parametresinin (sabit) degeri ,253 1 parametresinin
degeri -,206 P2 parametresinin degeri ,280 [3 parametresinin degeri ,344 Pa

parametresinin degeri ,154 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,253+,206X1+,280%2+,344x3+,154x4 2

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilim Ol¢iim verileri, stirekli
tyilestirme Ol¢tim verileri, liderlik 6l¢im verileri ve miisteri memnuniyeti 6l¢iim
verileri arasinda ayni yonli bir iligskinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(0,019<0,05), Bo parametresi etkilidir [t=2.373, p=,019].

1 parametresi i¢in, t testinin dnemlilik degeri 0,05°ten kiiciik oldugundan

(0,008<0,05), B1 parametresi etkilidir [t=2.699, p=,008].

B2 parametresi icin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(0,000<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=6.373, p=,000].

s parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,092<0,05), B3 parametresi etkili degildir [t=1.697, p=,092].

B4 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiilk oldugundan

(0,394<0,05), B4 parametresi etkili degildir [t=.855, p=,394].

Tabloda yer alan AR? degeri akademik sonuglar/iletisimsel yeterlilik &lgiim
verileri tizerindeki degisimin % 24,1’inin toplam kalite yoOnetimi ilkeleri olan
kisilerin katilimu, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti 6l¢iim verileri
ile aciklanabildigini gostermektedir. Ote yandan toplam kalite ydnetimi ilkelerinden
kisilerin katilmi [Bf=,206 p<0.05] yabanci dil egitim unsurlarindan akademik
sonuglar/iletisimsel yeterlik boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli % 20,6’lik
toplam kalite yonetimi ilkelerinden siirekli iyilestirme [f=,280 p<0.05] yabanc1 dil
egitim unsurlarindan akademik sonuglar/iletisimsel yeterlik boyutu {izerinde

istatistiksel olarak anlamli % 28,011k bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giiven aralig1 iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi ve siirekli iyilestirme boyutlarinda
0.05’ten kiigiik ¢ikmustir. Ote yandan liderlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda
anlamhilik degeri 0.05’ten biiylik c¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red

edilerek, alternatif hipotez kismen kabul edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuclar/iletisimsel yeterlilik boyutu iizerinde anlamli etkisi yoktur
(Y=bo+b1X1+b2Xo+ b3Xa+bsXate, p>,05).

Ha7= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuclar/iletisimsel yeterlilik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir

(Y=bo+b1X1+b2Xo+ b3Xa+bsXate, p<,05).
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4.2.9. Sekizinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuglar boyutu iizerinde anlamli etkisine iligkin ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32-Toplam Kalite Yonetimi Ilkelerinin, Yabanci Dil Egitimi Unsurlarindan
Akademik Olmayan Sonuglar Boyutu Uzerinde Anlamli Etkisine Iliskin Coklu
Regresyon Analiz Sonuglari

" Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* ,119 ,158 ,751 454

Kisilerin Katilim1 Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)

Siirekli lyilestirme Olgiim Verileri
Olctim Verileri (Log)

Liderlik Olgiim Verileri Olgiim
Verileri (Log)

Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim
Verileri Olciim Verileri (Log)

Notlar:

(i) Determinasyon Katsayis1 R= ,310 Diizeltilmis AR?>= ,067 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F @4-122= 3.251 p=,014*

(if) Durbin-Watson Degeri 2.106 Tolerans .504 Atiklar Ortalamasi:0 VIF 1.983 Bagimh
Degisken: Akademik Olmayan Sonugclar Olgtim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli, Bagiml

,046 114 ,039 ,409 ,683

-,031 ,065 -044  -473 637

487 ,301 196 1,616,109

,267 ,267 120,998 ,320

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere F testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten
kiiciik oldugundan (0,014<0,05) regresyon modeli etkilidir [F@-122)= 3.251, p=,014].

Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = bo+b1X1+02Xo+b3X3+baXa+e (1)

Yukaridaki tabloda, Po parametresinin (sabit) degeri ,119 B1 parametresinin
degeri ,046 P2 parametresinin degeri -,031 P3 parametresinin degeri ,487 Pa

parametresinin degeri ,267 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =,119+,046x1-,031%p+,487X3+,267X4 2

Bo parametresinin pozitif olmasi, kisilerin katilim Ol¢iim verileri, stirekli
iyilestirme Olgtim verileri, liderlik Glgtim verileri ve miisteri memnuniyeti Olgiim
verileri arasinda ayn1 yonlil bir iligkinin oldugunu, yani bu dort degiskenden birinin

artmas1 durumunda digerinin de artacagini gostermektedir.
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Bo parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,454<0,05), Bo parametresi etkili degildir [t=.751, p=,454].

1 parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,683<0,05), B1 parametresi etkili degildir [t=.409, p=,683].

B2 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan

(0,637<0,05), B2 parametresi etkili degildir [t=-.473, p=,637].

s parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(0,109<0,05), P4 parametresi etkili degildir [t=1.616, p=,109].

B4 parametresi i¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten biiyiilk oldugundan

(0,320<0,05), B4 parametresi etkili degildir [t=.998, p=,320].

Tabloda yer alan AR? degeri akademik olmayan sonuglar élgiim verileri
tizerindeki degisimin % 6,7’sinin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin
katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti 6l¢iim verileri ile
aciklanabildigini gostermektedir. Ote yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden
kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti yabanci dil
egitim unsurlarindan 6gretmenler iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Genel olarak regresyon modeli incelendiginde; % 95 giliven aralig1 iginde p
iki yonlii anlamlilik degeri kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri
memnuniyeti boyutlarinda 0.05’ten bilyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi
kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuglar boyutu iizerinde anlamli etkisi  yoktur
(Y=bo+b1X1+b2Xo+h3Xa+bsXste, p>,05).

Has= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuclar boyutu {izerinde anlamli etkisi  vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3sX3+baXs+e, p<,05).
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4.2.10. Dokuzuncu Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 alg1 diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iliskin
bagimsiz Orneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 33’de yer

almaktadir.

Tablo 33-Cinsiyet Degiskeni Gruplarina Iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz
Sonuglari

N X S t p

Bayan 80 4,20 0,44

Toplam Kalite Yénetimi lkeleri Olgtim (29 467
Verileri Erkek 47 4,15 0,39

Bayan 80 451 0,34

Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 Olgiim 072,943
Verileri Erkek 47 4,51 0,36

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Cinsiyet degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 algi diizeyleri ortalamalarina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi
analiz sonuglari incelendiginde; Toplam Kalite Yonetimi olcim verileri [t=.729,
p>0.05] Yabanci Dil Egitimi Unsurlari 6lgtim verileri [t=.072, p>0.05] cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Genel olarak t testi (cinsiyet) anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven araligi
icinde p iki yonli anlamlilik degeri her iki boyutta da 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir.
Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Cinsiyet degiskenine gére toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (u1-pu2=0).
Hao= Cinsiyet degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanc dil

egitimi unsurlari alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (n1-p2+0).



4.2.11. Onuncu Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

97

Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil egitimi

unsurlart algi diizeyleri ortalamalari arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 34°da yer almaktadir.

Tablo 34-Yas Degiskeni Gruplarina Iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi Sonuglar

N X S F p

24-34 Yas 40 4,15 0,44

35-45 Yas 41 428 042
Toplam Kalite Ynetimi 1,605 ,205
Ilkeleri Olglim Verileri 46 Yas ve 26 413 040

Uzeri

24-34 Yas 40 450 0,35

35-45 Yas 41 457 0,32
Yabanci Dil Egitimi ,955  ,388
Unsurlar Olgiim Verileri 46 Yas ve 26 447 037

Uzeri

Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil egitimi

unsurlar1 alg1 diizeyleri ortalamalarina iliskin tek yonli varyans analizi sonuglari

incelendiginde; Toplam Kalite Yonetimi olcim verileri [F-124y=1.605, p>0.05]

Yabanct Dil Egitimi Unsurlar1 6lgtim verileri [F(2-124y=.955, p>0.05] yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Genel olarak F testi (yas) anlamliligi incelendiginde; % 95 giiven araligi

icinde p iki yonli anlamlilik degeri her iki boyutta da 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir.

Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hhui= Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil

egitimi unsurlart alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).
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Haio= Yas degiskenine gore toplam kalite yOnetimi ilkeleri ve yabanci dil

egitimi unsurlar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (U1-pu2+0).

4.2.12. On Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 alg1 diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iligskin tek

yonlu varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 35°de yer almaktadir.

Tablo 35-Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarma Iligkin Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglari
N X S F p
1-5yil 51 4,15 0,47
Toplam Kalite Y6netimi 6-10 yil 30 421 036 ,212 ,809

Ilkeleri Olgtim Verileri

11-15 ynl 46 419 042

1-5yil 51 4,47 0,38

Yabanci Dil Egitimi 6-10 yil 30 458 026 ,926 399
Unsurlar1 Olgiim Verileri

11-15 yul 46 451 0,36

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 algi diizeyleri ortalamalarina iliskin tek yonli varyans analizi
sonuglar1 incelendiginde; Toplam Kalite Yonetimi Olcim verileri [F(-124=.212,
p>0.05] Yabanci Dil Egitimi Unsurlar1 6lgim verileri [F(2-124=.926, p>0.05] mesleki

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Genel olarak F testi (mesleki kidem) anlamliligi incelendiginde; % 95 giliven
araligr iginde p iki yonli anlamlilik degeri her iki boyutta da 0.05’ten biiyiik
cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red

edilmistir.



99

Hnhui= Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve
yabanci dil egitimi unsurlart algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (pul-
pu2=0).

Ha11= Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve

yabanci dil egitimi unsurlart alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pl-

u2+#0).
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BOLUM V

5.SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde, anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

¢ikan sonuglar ve Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug

Toplam Kalite Y6netimi Ilkeleri alt boyutlar1 6lgtim verileri betimsel istatistik
sonuclar1 incelendiginde; deneklerin algi diizeyleri miisteri memnuniyeti ve liderlik
6l¢iim verilerinde yiikselme egiliminde oldugu, siirekli iyilestirme 6l¢iim verileri ise
diger Olglim verileri ile karsilastirildiginda azalma egiliminde oldugu goriilmiistiir.
Toplam kalite yonetimi ilkeleri genel olarak degerlendirildiginde ise deneklerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin deneklerin toplam kalite yonetimi

ilkeleri alg1 diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yabanci Dil Egitimi Unsurlart 6l¢iim verileri betimsel istatistik sonuglart alt
boyutlar1 incelendiginde; deneklerin algi diizeylerinin diger sektorlerle isbirligi, sinif
6l¢iim verileri ve kurum 6l¢iim verilerinde yiikselme egiliminde oldugu, akademik
sonuglar Olctim verileri ise diger Ol¢lim verileri ile karsilastirildiginda azalma
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil egitimi unsurlart 6l¢iim verileri genel
olarak degerlendirildiginde ise deneklerin yabanci dil egitim unsurlar1 algi

diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlar1 ortalamalari
arasinda anlamli iliskiye ait yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglari
incelendiginde; Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri 6lglim verileri ile Yabanci Dil
Egitimi Unsurlar1 6l¢iim verileri arasinda pozitif yonlu ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red

edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.
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Ha= Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile yabanci dil egitimi unsurlar
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p<,01).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlar iizerinde
anlaml etkisine iligskin basit regresyon analiz sonuglar1 incelendiginde regresyon
modeli O6nemlilik testi anlamli ¢ikmigtir. Beta katsayilarinin  anlamlili
incelendiginde ise t testi anlamlilik degerleri igerisinde ¢ikmistir. Tabloda yer alan
R? degeri yabanci dil egitimi unsurlarmin yaklasik yiizde on birinin toplam kalite
yonetimi ilkeleri ile aciklanabildigini gostermistir. Ote yandan toplam kalite
yonetimi ilkelerinin yabanci dil egitim unsurlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli
ve yaklasik ylizde yirmi yedilik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ha= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlari tizerinde
anlamli etkisi vardir (Y=bo+b1Xi+¢, p<,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan igerik
boyutu {lizerinde anlamli etkisine iliskin c¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde regresyon modeli onemlilik testi anlamli ¢ikmistir. Liderlik ve
miisteri memnuniyeti 6l¢iim verilerinin t testi degerleri anlamli ¢ikmistir. Tabloda
yer alan AR? degeri icerik dlgiim verileri iizerindeki degisimin yaklasik yiizde besinin
toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve
miisteri memnuniyeti dl¢iim verileri ile aciklanabildigini gdstermistir. Ote yandan
toplam kalite yonetimi ilkelerinden liderlik, yabanci dil egitim unsurlarindan igerik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli yaklasik yilizde altmis sekizlik, toplam kalite
yonetimi ilkelerinden miisteri memnuniyeti, yabanci dil egitim unsurlarindan igerik
tizerinde istatistiksel olarak anlaml yaklasik ylizde doksanlik bir etkiye sahip oldugu
sonucunu ulagilmistir. Dolayisiyla liderlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda sifir
(null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir. Ote yandan kisilerin
katilim1 ve siirekli 1yilestirme boyutlarinda anlamlilik degeri 0.05ten biiyiik
cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red

edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanct dil egitimi unsurlarindan
icerik boyutu iizerinde anlaml etkisi yoktur (Y=bo+biXi+b2Xo+bsXs+baXate,
p>,05).
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Hai= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
icerik boyutu tizerinde anlamli etkisi vardir (Y=bo+b1X1+b2X2+bsX3+bsXate, p<,05).

Toplam kalite yoOnetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
O0gretmenler boyutu iizerinde anlamli etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde regresyon modeli dnemlilik testi anlamli ¢ikmigtir. Toplam
kalite yonetimi ilkeleri alt boyutlar t degerleri anlamsiz ¢ikmistir. Tabloda yer alan
AR? degeri 6gretmenler 6l¢iim verileri iizerindeki degisimin yaklasik yiizde sekizinin
toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve
miisteri memnuniyeti dl¢iim verileri ile aciklanabildigini gdstermistir. Ote yandan
toplam kalite yonetimi ilkelerinden kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve
miisteri memnuniyeti yabanci dil egitim unsurlarindan &6gretmenler {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanct dil egitimi unsurlarindan
6gretmenler boyutu iizerinde anlaml etkisi yoktur (Y=bo+b1X1+b2Xo+bsXs+bsXate,
p>,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan diger
sektorlerle isbirligi boyutu iizerinde anlamh etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglart incelendiginde regresyon modeli 6nemlilik testi anlamli ¢ikmistir. Liderlik
ve miisteri memnuniyeti 6l¢lim verilerinin t testi degerleri anlamli ¢ikmustir. Tabloda
yer alan AR? degeri diger sektorlerle isbirligi olgiim verileri iizerindeki degisimin
yaklasik yiizde otuz ii¢liniin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilima,
sirekli iyilestirme, liderlik ve misteri memnuniyeti Olglim verileri ile
aciklanabildigini gostermistir. Ote yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden
liderlik, yabanci dil egitim unsurlarindan igerik {izerinde istatistiksel olarak anlaml
yaklasik yiizde otuz yedilik toplam Kkalite yonetimi ilkelerinden miisteri
memnuniyeti, yabanci dil egitim unsurlarindan igerik iizerinde istatistiksel olarak
anlaml yaklasik yilizde otuz ikilik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayistyla liderlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir. Ote yandan kisilerin katilim1 ve siirekli
tyilestirme boyutlarinda anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir

(null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.
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Hnhuni= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
diger  sektorlerle igbirligi  boyutu  iizerinde anlamli  etkisi  yoktur
(Y=bo+b1X1+b2X2+bsXz+baXs+e, p>,05).

Haz= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
diger  sektorlerle  igbirligi  boyutu  iizerinde anlamli  etkisi  vardir
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3X3+baXa+e, p<,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan kurum
boyutu {lizerinde anlamli etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde regresyon modeli onemlilik testi anlamli ¢ikmistir. Toplam kalite
yonetimi ilkeleri alt boyutlar1 beta katsayilari t degerleri anlamsiz ¢ikmistir. Tabloda
yer alan AR? degeri kurum &lgiim verileri iizerindeki degisimin yaklasik yiizde
altisinin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilimi, siirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti dl¢iim verileri ile agiklanabildigini gdstermistir. Ote
yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden kisilerin katilimi, stirekli iyilestirme,
liderlik ve miisteri memnuniyeti yabanct dil egitim unsurlarindan 6gretmenler
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
kurum boyutu tizerinde anlamli etkisi yoktur (Y=bo+biX1+b2Xo+bsXs+hsXs+e,
p>,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan sinif
boyutu iizerinde anlamli etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde regresyon modeli 6nemlilik testi anlamsiz ¢ikmistir. Bu nedenle beta
degerleri ve t degerlerine iligkin yorumlar yapilmamis, tahmin i¢in kullanilmamustir.

Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
smif boyutu tizerinde anlaml etkisi yoktur (Y=bo+b1X1+baXo+b3Xa+bsXate, p>,05).
Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu iizerinde anlamli etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi
sonuglart incelendiginde regresyon modeli 6nemlilik testi anlamsiz ¢ikmistir. Bu

nedenle beta degerleri ve t degerlerine iliskin yorumlar yapilmamis, tahmin ig¢in
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kullanilmamistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez

red edilmistir.

Hnun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
degerlendirme boyutu iizerinde anlaml etkisi yoktur
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3sX3+baXate, p>,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuglar/iletisimsel yeterlilik boyutu {izerinde anlamli etkisine iliskin
coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde regresyon modeli énemlilik testi
anlamli ¢ikmistir. Toplam kalite yonetimi ilkelerinden kisilerin katilimi ve stirekli
iyilestirme alt boyutlar1 beta ve t degerleri anlamli ¢ikmistir. Tabloda yer alan AR?
degeri akademik sonuglar/iletisimsel yeterlilik 6l¢iim verileri {izerindeki degisimin
yaklasik ylizde yirmi dordiiniin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin katilima,
sirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti Olglim verileri ile
aciklanabildigini gostermektedir. Ote yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden
kisilerin katilimi, yabanci dil egitim unsurlarindan akademik sonuglar/iletisimsel
yeterlik boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli yaklasik yiizde yirmi birlik
toplam kalite yOnetimi ilkelerinden siirekli 1iyilestirme, yabanci dil egitim
unsurlarindan akademik sonuglar/iletisimsel yeterlik boyutu iizerinde istatistiksel
olarak anlamli yaklagik yiizde yirmi sekizlik bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla kisilerin katilimi ve siirekli iyilestirme boyutlarinda sifir
(null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir. Ote yandan liderlik ve
miisteri memnuniyeti boyutlarinda sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif

hipotez red edilmistir.

Hnhun= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonugclar/iletisimsel yeterlilik boyutu {izerinde anlamli etkisi yoktur
(Y=bo+b1X1+b2Xo+ b3Xa+bsXate, p>,05).

Ha7= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik sonuclar/iletisimsel yeterlilik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir
(Y=bo+b1X1+02Xo+ bsXst+baXate, p<,05).

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuclar boyutu iizerinde anlaml etkisine iliskin ¢coklu regresyon

analizi sonuglar incelendiginde regresyon modeli 6nemlilik testi anlamli ¢ikmistir.
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Toplam kalite yonetimi ilkeleri alt boyutlar1 beta ve t degerleri anlamsiz ¢ikmustir.
Tabloda yer alan AR? degeri akademik olmayan sonuglar 6lcim verileri tizerindeki
degisimin yaklasik yiizde yedisinin toplam kalite yonetimi ilkeleri olan kisilerin
katilimi, siirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti Slgiim verileri ile
aciklanabildigini gostermistir. Ote yandan toplam kalite yonetimi ilkelerinden
kisilerin katilimi, stirekli iyilestirme, liderlik ve miisteri memnuniyeti yabanci dil
egitim unsurlarindan 6gretmenler iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek,

alternatif hipotez red edilmistir.

Hnhuni= Toplam kalite yonetimi ilkelerinin, yabanci dil egitimi unsurlarindan
akademik olmayan sonuclar boyutu {izerinde anlamli etkisi  yoktur
(Y=bo+b1X1+b2X2+b3sXz+baXste, p>,05).

Cinsiyet degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 algir diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iliskin
bagimsiz 6rneklemler t testi analizi sonuglar1 incelendiginde; toplam kalite yonetimi
Ol¢lim verileri ve yabanci dil egitimi unsurlart 6lgim verileri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul

edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnui= Cinsiyet degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlari alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (u1-p2=0).

Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil egitimi
unsurlar1 alg1 diizeyleri ortalamalarma iliskin tek yonli varyans analizi sonuglari
incelendiginde; toplam kalite yonetimi 6lgiim verileri ve yabanci dil egitimi unsurlari
Olciim verileri yas degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermemistir. Dolayisiyla

sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

Hnun= Yas degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlart alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve yabanci dil
egitimi unsurlar1 algi diizeyleri ortalamalarna iliskin tek yonll varyans analizi
sonuglart incelendiginde; toplam kalite yonetimi 6lgiim verileri ve yabanci dil egitimi

unsurlart O0l¢giim verileri mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik
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gostermemistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red

edilmistir.

Hnhui= Mesleki kidem degiskenine gore toplam kalite yonetimi ilkeleri ve

yabanci dil egitimi unsurlar1 algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir (pnl-

p2=0).

5.2. Oneriler

Bu boéliimde; aragtirmanin betimsel ve ¢ikarimsal istatistik sonuglarina iligkin

Oneriler yer almaktadir.

e Uygulamaya Yonelik Oneriler

o Deneklerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden sirekli iyilestirme
alt boyutu alg1 diizeyleri diisiik ¢ikmigtir. Bu nedenle deneklerin
strekli 1yilestirme alg1 diizeylerinin yiikseltilmesi Onem arz
etmektedir. Ozellikle dgretmenler igin egitim dgretim faaliyetlerini
uygulanmast 6nem arz etmektedir. TKY ilkelerinden sirekli
tyilestirme ilkesinin énemi pek ¢ok yerde anlatilmis, gerek MEB
gerekse okul idaresi tarafindan bu hususun iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime katilimlarinin
saglanmasi, okul egitim ve Ogretim faaliyetlerinin medya
organlarinda tanitilmasi, yoneticilerin 6gretmenlerle yiliz ylize
iletisime 6nem gostermesi ve bu faaliyetlerin siirekli izlenmesinde
fayda vardir.

o Deneklerin yabanci dil egitim unsurlarindan akademik sonuclar alt
boyutu algi diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Bu nedenle deneklerin
akademik sonuclar algi diizeylerinin ylikseltilmesi 6nem arz
etmektedir. Modern egitim anlayisinda smav yikiiniin terk
edilemeye  baslandigi  diinyada, oOgrencileri  birbirleriyle
karsilagtirmak yerine her bireyi bir deger olarak goriip, dil
ogretiminde kisisel fakliliklara saygi gostermeye dikkat etmek
gerekmektedir. Ayrica 6grencileri bir yaris at1 misali yaristirmay1

terk eden modern egitim anlayisina gecilmesi ic¢in c¢aligmalar



107

yapilmali, o6lgme ve degerlendirmenin siirece yayilmasi
saglanmalidir.

o Arastirmada toplam kalite yonetimi ilkelerinin O6gretmen, diger
sektorlerle isbirligi, kurum, simif, degerlendirme ve akademik
olmayan sonuglar alt boyutlar1 etki degerleri anlamsiz veya diisiik
cikmistir. Bu nedenle toplam kalite ydnetimi ve yabanci dil
egitimi unsurlariin denekler tarafindan akademik olarak bilinmesi
gerekmektedir.  Okullarda uygulanan TKY’nin ilkemize
uyarlandigi okul gelisim modeli anlayis1 tiim Ogretmenlere
anlatilmali, stk sik  bilgilendirme toplantilar1  yapilarak
ogretmenlerin bu modeli benimsemesi saglanmalidir.

o Ulkemizde Imamhatip ortaokullarinda yeni uygulamaya konulan,
ogrencileri akademik, sosyal ve sportif acidan desteklemeyi
amaglayan TKY ilklerden uyarlanmis KTS (Kalite Takip

Saistemi) tiim ilkokul, ortaokul ve liselere yayilmalidir.

e Arastirmaya Yonelik Oneriler

o Yabanci dil 6gretmenlerinin yabanci dil egitiminde toplam kalite
yonetimine iligkin goriislerinin degerlendirilmesi nicel desende
yiritilmiistiir. Ancak nitel desende tekli ya da c¢oklu butuncil
durum deseninde bu arastirma yinelenebilir.

o Bu olgeklerin daha ¢ok biiyiliksehir belediyelerinin bulundugu
merkezlerde yapilmasinda yarar vardir.

o MEB tarafindan biitiin yabanci dil egitimi veren kurumlarda

yapilmasinda fayda vardir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

YABANCI DiL OGRETMENLERININ YABANCI DiL EGITIMINDE TOPLAM
KALITE YONETIMINE iLiSKiN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI
ANKETI

Degerli Meslektasim,

Bu calismanin amaci, ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yabanci dil
Ogretmenlerinin Yabanct Dil Egitiminde Toplam Kalite Yonetimi ilgili goriis ve
diisiincelerini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca
sakl1 tutulacak ve tamamen bilimsel amacli olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise Yabanci Dil Egitiminde Toplam Kalite
Yonetimi hakkindaki goriis ve diisiincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan
meydana gelmektedir.

Anket sonuglarmin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir. Lutfen anketlerin (izerine isim belirtmeyiniz.
flgi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederiz. Onur BAGIRAN
Toplam Kalite Ydnetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Siralik Vatan Ortaokulu

Ingilizce Ogretmeni

Dog. Dr. Nurullah KURUTKAN

BIRINCi BOLUM
Cinsiyet ;Bayan ( )Erkek(
Yabanci
Yas | Dil |
Bransiniz
. Fen .
. Egitim . Egitim . i
Mezuniyet . Edebiyat L Lisanstist .
Durumu ;:akulte3| ( Fakilltesi ( )Enstltusu ( 0 Diger...............
)
Mesleki 1-5 Y1l ( 6-10 Y1l (| 11-15 Y1l ( | 1620 Y1l ( 20 Yil Uzeri ()
Deneyim ) ) ) )
IKiNCi BOLUM

Bu boélimde yabanct dil egitiminde toplam kalite uygulamasimin agsamalart verilmistir.
Bu agsamalarin yararli olup olmadigim 6grenmek icin goriislerinize bagvurulmustur. Liitfen
bu sorular1 kendi diislinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilyyorum, se¢eneklerinden birini tik ( X') koyarak cevaplandiriniz.
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SORULAR

. ICERIK

Sinifta uygun 6gretmen-0grenci oran1 olmalidir.

Gruplar homojen olmalidir. (6grencilerin benzerlik yapisi)

SIBI&” >0z

Alaninda uzman 6gretmenler olmalidir.

A4

Konugma asistanlar1 olmalidir.(lektdrler)(pratik yapabilme)

A5

Yeterli imkanlar saglanmalidir.(dil sinifi, bilgisayar donanimi vb.)

A6

Yeterli maddi kaynaklar saglanmalidir.(goérsel-isitsel materyal, vb.)

OGRETMENLER

Bl

Ogretim deneyiminin olmasi

B2

Tiim becerilerde yabanci dili iyi kullanabilme

B3

Egitmenin elestiriye agik olmast

B4

Ogrencileri motive edebilen dgretmen

B5

Siirekli metodolojik egitim (kurslar, seminerler, calisma gruplari vb.)

B6

Egitmenin yabanci dil 6gretiminde pedagojik becerisinin olmasi

B7

Okulu hayatinin bir parcasi haline getirebilme becerisi

DiGER SEKTORLERLE iSBIiRLiGi

C1l

Ogrencinin yabanci dil §grenme firsatlarina erisimi olmalidir.

C2

Yabanci dil 6gretmeni ile okul i¢indeki diger orgiitsel yapilar arasinda etkin
iliski olmalidir (Okul Aile Birligi, kuliipler v.s)

C3

Egitim siirecinde ebeveynlerle isbirligi yapilmalidir.

C4

Yurtdisindaki merkezlerle igbirligi yapilmalidir. (projeler, dergiler vb.)

KURUM

D1

Kurum iiyeleri arasinda olumlu iletigsim ortam1 saglanmalidir.

D2

Bilgilendirme toplantilarinin sik sik yapilmasi 6nemlidir.

D3

Satin alinan ve hazirlanmis malzemeler kaliteli olmalidir.

D4

Ogrencilerden planlari giincelleyecek bilgiler alinmalidir. (geri bildirim)

D5

Hedefler uygun ya da igerige dayali olmalidir. (68renci seviyesini, egitim
asamasini v.b dikkate alir)

D6

Ogrencinin kendi kiiltiiriinii daha iyi tanimas1 saglanmalidir.

D7

Farkl kiiltiirleri tanitmaya yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

D8

Miifredat dis1 etkinliklerin planlanmalidir.

D9

Di1s gozlemcilerin derse katilimini destekleyen caligmalar yapilmalidir.

SINIF

El

Sinif ortami iyi planlanmalidir.

E2

Amaglar 6grencilere iletilmelidir.

E3

Yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yaklasim olmalidir.

E4

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmalhdir.

ES

Sinifta agirlikli olarak yabanci dil kullanilmalidir.

E6

Anlaml 6grenme saglanmalidir. (mevcut bilgi ve yeni bilgi arasinda
baglant1 kurma)

E7

Sinifta dil ile ilgili deyim ve atasozlerinin kullanilmalidir.

E8

Ders kitabindan farkli materyaller 6gretim siirecinde kullanilmalidir.

E9

Ciftler ya da kiigiik gruplar halinde ¢alisilmalidir.
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SORULAR

. DEGERLENDIRME

Ogrenci ilerlemesinin izlenmesi gereklidir.(bicimlendirici degerlendirme)

Degerlendirme testlerinin iceriginin gecerliligi olmalidir. (hedeflere ve sinif
O0grenimine dayali sinavlar)

Degerlendirmenin giivenilirligi olmalidir.(notlarin dogrulugu ve igerigi
guvenilirdir)

Ev 6devlerinin kontrolii yapilmalidir.

Ogrencilere sistematik geribildirim saglanmalidr.

. AKADEMIK SONUCLAR / iLETISIMSEL YETERLILIK

Secicilikte elde edilen sonuclar degerlendirilmelidir. (sinavlardan)

Dis sinavlarda elde edilen sonuglar degerlendirilmelidir. (Resmi Dil Okulu,
Cambridge Tesol, Trinity, vb.)

Ogretmenler tarafindan belirlenen sonuglar ve hedefler arasindaki tutarlilik
olmalidir.

Sonuglarin diger okullarla karsilastiriimasi yapilmalidir.

Ogrencinin gercek iletisim durumlarinda yabanci dil kullanabilme yetenegi
olmalidir.

IU'IG)-bG)wG)NG)I—\G)Om'n-h'noo'nN'nl—\'n-nOZ

. AKADEMIK OLMAYAN SONUCLAR

Egitimcilerin sdzel olmayan iletisim kurma yetenegi olmalidir.(mimik
becerisi)

Ogretmenlerin yiiksek memnuniyet diizeyi saglanmalidir.

Ogrencilerin yiiksek memnuniyet diizeyi saglanmalidir.

Ebeveynlerin yiikksek memnuniyet diizeyi saglanmalidir.

Yabanci kiiltiire yonelik olumlu 6grenci tutumlar: olugturulmalidir.

oI~ T|jwI DI~ T

KIiSILERIN KATILIM

|
o

Kurumum egitim- 6gretim faaliyetlerini benimsememde bana yardim

ediyor.

(=
N

Planlama ve ders isleyisi ile ilgili fikirlerim (goriislerim) ciddiye alinir.

=
w

Yabanci dil dersi i¢in gerekli olan malzeme, arag ve gerecler kurum
tarafindan karsilanmaktadir.

i4

Yabanci dil dersi igin gerekli olan malzeme, arag ve gereclere kolayca
erisebilmekteyim.

is

Sabah kalktigimda, okula gitmeyi ¢ok isterim.

i6

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

i7

Yabanci dil egitim siireci beni mutlu eder.

I.SUREKLI IYILESTIRME (Kapasite ve Araclar)

11

Okulda 6gretmenler igin egitim 6gretim faaliyetlerinde kullanilmak {izere
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Oneri semalar1 vardir

12

Okulumuz egitim 6gretim faaliyetleri medya organlarinda(dergi, biilten,
radyo v.b) tanitilmaktadir.

13

Okul idaremiz dgretmenlerle yiiz yiize iletisimi dnemsemektedir

14

Kurumumuz 6gretmenleri uygun ders ve gorevlere onlarin kabiliyetleri
Olcusiinde gorevlendirir.

15

Kurumumuzdaki herkes iyi ya da kotii deneyimlerinden ders ¢ikarir ve bunu
hayatina uygular.

16

Kurumumuzda lyilestirme faaliyetleri siirekli olarak izlenir ve sonuglari
degerlendirilir.

J.LIDERLIK

J1

Yabanci dil egitmeni yeniliklere agik olur.

J2

Yabanci dil egitmeni egitim 0gretim faaliyetleri i¢in uygun sinif ortami
olusturur.

J3

Yabanci dil egitmeni yeni egitim 6gretim uygulamalarini derslerinde
kullanir.

J4

Yabanci dil egitmeni, alaninda bilgi sahibi olmalidir.

J5

Yabanci dil egitmeni, tecriibe sahibi olmalidir.

J6

Yabanci dil egitmeni, egitim verdigi kisilerin diislincelerine 6nem verir.

K. MUSTERI MEMNUNIYETI

Ogrencilere amaclarina ulasmalari i¢in yardim etmeye calisirim.

Kendi hedeflerime, 6grencileri memnun ederek ulagsmaya caligirim.

99

“Yabanci dil egitmeni”, 6grencinin kafasinda iyi yer edinmis olan kisidir
diye diistiniiriim.

Ogrencilere giinliik hayatta kullanabilecekleri en gegerli dil kaliplarmi
veririm.

Ogrencilerin yabanci dil egitimi ile ilgili sorularna en kisa siirede cevap
vermeye caligirim.

o X|o X|& X|w XD X=X

Ogrencileri, problemlerine ¢dziim getirecek kazanimlarla karsilastirmaya
caligirim.




Ek 2. Dilekce
DUZCE UNIVERSITESINE
1071272018

BASVURL NO 201812103229717620

UNIVERSITE ADI DOZCE ONIVERSITESI

ENSTITO ADI SOSYAL BILIMLER

BOLUM ADI TOPLAM KALITE YOMETIMI

Orwvan Odrenci

TC KiMLIK NUMARAS)

Kanu YEDI YENI EALITE PRENSIBININ YARANCI
DIL EGITIMI OZERINE ETKISI

ARASTIRMA TURL Yiksek Lisans Tezi

ORMEKLEM GRUBL Yanetici, Ogretmen,

KAPSAMI Oheul/Kurum,

iLLER plOZCE o

KURUM TURLERI Resmi Bilim Sanat Merkezi, Resmi Fen
Lisesi, Resmi Gizel Sanatlar Lisesi, Resmi
Halk Egitim Merkezi, Resmi Mesleki Eqitim
Merkezi, Resmi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Resmi Qrtaokul, Resmi Yatl Bolge
Ortaakuly, Resmi Yatilh Bilge ilkokulu,
Resmi Cok Frograml Anadalu Lisesi, Resmi
likekul, Resmi imam - Hatip Anadolu Lisesi,
Resmi imam - Hatip Ortaokulu, Resmi
Sosyal Bilimler Lisesi, Resmi Anadolu
Lisesi,

ILETISIM BILGILER Adres:SIRALIK VATAN ORTAOKULU-
Telefon:(535) 923-1563-
Eposta:onurbagiran@hotmail.com

Yukarida bilgileri bulunan proje uygulaman igin Milli E§itim Bakanligindan gerekli
izinlerin alinmasi hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.
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_Ek listesi

Tez Onerisi
Katihm Kabul Formu
Veri toplama araclart

R IRAN
Ogrenci

Dilekce ve eklerinin (st yazi ile DUZCE VALILIGI iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGUNE
ulastiriimasi gerekmektedir.
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Ek 3. Arastirma Izni

TG
DUZCE VALILIGI
i1 Milli Egitim Miudirligi

Sayr :10240236-605.01-E.6574952 01.04.2019
Konu : Anket izin Onay1
(Onur BAGIRAN)

DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirltigii)

flgi : a) 15.03.2019 tarihli ve 88237955/300/4702 sayili yaziniz.
b) Valilik Makammin 01.04.2019 tarihli ve 10240236-20-E.6566550 sayili Onay1.

Ilgi (a) yaz1 geregi; Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Y®netimi
Ana Bilim Dali, tezli yiiksek lisans programi &grencisi Onur BAGIRAN'n ilgi (b) yazi
ekinde bulunan "Toplam Kalite Yénetim ilkelerinin Yabanc: Dil Egitimi Uzerine Etkisi"
konulu anket izninin uygulanmasina iliskin Valilik Oluru ve ekleri ilisikte sunulmustur.

Bilgi ve geregini arz ederim.

Ahmet YAKUPOGLU
Miidiir a.
i1 Milli Egitim Sube Miidiirii

Ek:
1- Olur (1 Sayfa)
2- Komisyon Karar (1 Sayfa)
3- Anket Formu (3 Sayfa)
4- Katilimei1 Onay Formu (1 Adet)
5- Liste (2 Sayfa)

Bilgi igin: Mehmet POLAT-Sef Dahili: 1625
Tel: 0(380)524 13 80
Faks: 0(380) 524 13 83

Adres: Valilik Binasi D Blok Il Milli Egitim Midirlagi 81100
Elektronik Ag: www.duzce.meb.gov.tr
e-posta: stratejigelistirmeR 1 @meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtr. https:/evraksorgu.meb. gov.ir adresinden 0C07-25f7-3375-9067-9d00 kodu ile teyit edilebilir.



