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OZET

BIiLISIM ISLETMELERINDE STRATEJI GELISTIRME SURECINDE BUYUK
VERININ ETKIiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

TURAN CELIK, Giilsah
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. izzet KILINC
Kasim 2019, 138 sayfa

Kiiresellesen diinyada teknolojinin ilerlemesi ve internetin her alanda
kullanilmasi ile birlikte verinin giicii 6n plana ¢ikmig ve bununla beraber internet
diinyasindaki bircok olgu bilgi ¢opliigii olarak anilmaya baglamistir. Bu ¢oplitkten ya
da diger bir ifadeyle veri gdliinden anlamli verilerin de ¢ikabilecegi diisliniilmiis ve
blyik veri (big data) olarak adlandirilan kavram ortaya c¢ikmistir. Basta sosyal
medya verileri olmak {izere, is diinyasi, biirokrasi, egitim, saglik, lojistik, sigortacilik,
trafik, bankacilik ve finans gibi ¢esitli kaynaklardan alinan veriler birtakim analizlere
tabi tutularak isletmeler tarafindan stratejik yonetim siireglerinde kullanilmaya
baslanmustir. Isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin bu biyiik
veri havuzundan aldiklar1 verileri anlamlandirarak mevcut ve gelecek stratejilerinde
kullanmaktadirlar.

Biiylik verinin yonetici ve uzmanlar tarafindan nasil algilandig1 ve strateji
stireglerinde nasil kullanildig1 yoniinde alan yazininda bilisim sektorii iizerine pek
fazla calismaya ulagilamamis ve biiylik verinin yeni bir olgu olmasi nedeniyle yeteri
miktarda bilgi birikiminin olugmadig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin bu yoniiyle, bliyiik
verinin algilanmas1 ve kullanimiyla alakalt mevcut ve gelecekteki kullanicilara ve
alan yazinina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda yeni ekonominin
petroliinden azami 6l¢iide nasil yararlanilabilecegi ve stratejik planlamalar yapilarak
isletmelerin i¢inde bulundugu sektorden ve dis cevresinden aldiklar1 verileri
isleyerek yiiksek rekabet ortaminda one gecip fark yaratabilecegi, pazar paylarini
artirabilecegi ve basarili birer isletme olabilecegi konusunda bir kaynak olabilmesi
hedeflenmektedir.

Bu aragtirmanin genel amaci, bilisim isletmelerinde biiyiik verinin stratejik
yOnetime ve strateji gelistirme siirecine olan etkisini incelemek, biligim isletmeleri
yOneticilerinin biyuk veriye olan bakis agilarint anlamak, sahada ne gibi ¢aligmalarin
yurituldigiinii 6grenmek ve biiylik verinin olusturdugu yeni dinyada stratejik
planlarini nasil yiiriittiiklerini incelemektir.

Arastirmada nitel arastirma yOntemi, arastirma deseni olarak da eylem
aragtirmasi kullanilmistir. Bu ¢alismanin amaci ile ilgili bilgileri toplamak igin
dokuz adet agik uglu soru olusturulmustur. Veriler, isletmelerin yoneticileri ile yiiz
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yiize gerceklestirilen miilakat teknigi ile toplanmistir. Elde edilen veriler, igerik
analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Sonug olarak; bilisim sektoriinde yer alan isletmelerin strateji gelistirme
stirecinde buydk verinin etkisinin pek ¢ok faydasinin ve kolaylik ile zorluklarinin bir
arada bulundugu; uygulama asamas1 olarak orta, teorik olarak ise yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, daha ¢ok, gevresel belirsizlikler ve maddi
zorluklardan kaynaklandigi belirlenmistir. Mevcut durumda, KOSGEB ve benzeri
kurumlarm isletmelere daha ¢ok destek vermesi, mesleki egitimlerin ve yiiksek lisans
boliimlerinin agilmasi, veri analisti, yazilim miihendisi gibi insan kaynaklarinin
desteklenmesi, burslarin ve yurtdisi ve egitimlerin saglanmasi, agik veri uygulamast
ile veriye erisim engellerinin kaldirilmasi, Ulke genelinde cevresel belirsizliklerin
olabildigince azaltilmasi, bilgi giivenligi getirileri agisindan milli bir veri depolama
merkezinin olusturulmasi, milli yazilim ve algoritmalarin gelistirilmesi, milli bir
strateji belgesinin gelistirilerek ortak platform kurulmas: 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biyik Veri, Strateji Gelistirme, Stratejik Yonetim,
Stratejik Planlama, Bilisim Isletmeleri
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF BIG DATA IN STRATEGY
DEVELOPMENT PROCESS IN INFORMATICS BUSINESSES

TURAN CELIK, Giilsah
Master of Business Administration, Business Administration
Thesis Supervisor: Prof. Dr. izzet KILINC
November 2019, 138 pages

With the advancement of technology in the globalizing world and the use of
the internet in every field, the power of data has come to the fore and many cases in
the internet world have started to be known as information dump. It was thought that
meaningful data could be obtained from this dump in other words the data lake and
big data emerged. The data obtained from various sources such as social media data,
business world, bureaucracy, education, health, logistics, insurance, traffic, banking
and finance are subjected to some analyzes and are used by enterprises in strategic
management processes. In order to survive in a global competitive environment,
businesses use data from this big data pool to make use of existing and future
strategies.

In the literature on how big data is perceived by managers and experts and
how it is used in strategy processes, not many studies on the information sector have
been reached and it is seen that there is not enough information accumulation due to
being a new phenomenon. This aspect of the research is thought to contribute to
current and future users and field literature related to the perception and use of big
data. In this direction, it is aimed to be able to benefit from the petroleum of the new
economy to the maximum extent and to make a difference about how it can make a
difference, increase its market shares and become a successful enterprise by
processing the data obtained from the sector and its external environment by making
strategic plans.

The general purpose of this research is to examine the effects of big data on
strategic management and strategy development process in IT enterprises, to
understand the perspectives of IT enterprises’ managers for big data, to learn what
kind of activities are carried out in the field and to examine how they carry out their
strategic plans in the new world formed by big data.

Qualitative research method was used in the research and action research was
used as research pattern. In order to collect information about the purpose of this
study, nine open-ended questions were created. The datas were collected by face-to-
face interview technique with the managers of the enterprises. The data were
analyzed by using content analysis.

As a result; that the benefits of big data in the strategy development process
of enterprises in the IT sector are combined with many benefits, convenience and
difficulties; It is determined that the application stage is in the medium level and
theoretically stage is in the high level. It has been determined that this is mainly due



to environmental uncertainties and material difficulties. Regarding the current
situation, providing more support to enterprises by instituons like KOSGEB, opening
vocational training and graduate departments, supporting human resources such as
data analyst, software engineer, providing scholarships and trainings abroad and
removing data access barriers with open data application, reducing environmental
uncertainties as much as possible, establishing a national data storage center in terms
of information security benefits, developing national software and algorithms,
developing a national strategy document and establishing a common platform is
recommended.

Keywords: Big Data, Strategy Development, Strategic Management,
Strategic Planning, IT Enterprises



Calisma kosullar1 ve disiplini nedeniyle esim, ailem ve sevdiklerimden ayr1 gegen
her bir ‘an’a...

Ve basarilarimi her daim destekleyen, takdir eden; ¢ok kisa bir stire dnce aramizdan
ayrilan biricik dedem Kudret ve anneannem Ayten K.’ye ithaf ediyorum...

Xi



ICINDEKILER

JURI UYELERININ IMZA SAYFASI ..ottt v
ONSOZ .ttt vi
OZET ittt vii
ABSTRACT L.ttt ettt et b e e anb e s a b e anb e e e be e e neee s IX
TTHAF oo XI
ICINDEKILER .....coivitiiiittiiees ettt sttt sttt sttt sttt Xii
TABLOLAR LISTESI....ocuiiiiiciieteeee et XV
EKLER LISTESI ..ottt XVi
1. BOLUM Lottt ettt 1
(€L . Y AN R AT A 1
L1 Problem ... 3
1.2, Arastirmanin AMACT .......ccuuuiiiiiiieeeiiiiiii et e e e e s e e e e s e e e e e e e nenees 3
1.3, Aragtirmanin ONEM ...........cccoviveveieieieeeeeeetee e eteeeestes et sees st seee s eaesens 3
1.4. Aragtirmanin Sayiltilary/Varsayimlart ..........ccccocoviiiiiiiiiiiiic e 4
1.5. Arastirmanin StirlihikIart........coooo e 4

2. BOLUM .ottt 6
LITERATUR ..ottt 6
2.1. Biligim ISIEtmEIEri .. ..cuevveveeieceeieceectetcceee e 6
2.2. Strateji Geligtirme STUTECT........cvviiiiiiiiiiie i 10
2.2.1. Strateji Kavrami.........cccoiiiiiiiiiiiiiicii e 11
2.2.2. Stratejik Yonetim Kavrami........ccocovveiiiiiiiiiiiiiiccec e 15
2.2.3. Strateji Geligtirme SUIECT ....ccovviiiiiiiiiiiie i 22
2.2.3.1. Stratejilerin Olusturulmast.........ccccoovviiiiiiiiii 22
2.2.3.1.1. Stratejik Planlama ..........ccccooiiiiiiiiii e 23
2.2.3.1.1.1. Meveut Durum Analizi..........ccooeiiiiiniiiiii 31
2.2.3.1.1.2. Alternatif Stratejilerin Belirlenmesi ...........cccccovveriiiniiien e, 32
2.2.3.1.1.3. Stratejilerin SEGIMI ......ccceeiiiiiiieiiieee e 33

2.3, BUYUK VI c.uiiiiiii ettt 34
2.3.1. Veriye Kavramsal YaKIlagim.........cccccooviiiiiiiiiiiiiccec 34
2.3.2. Biiyiik Veriye Kavramsal YaKlagim..........ccccooviiiiiiiiiiiicc e, 37

xii



2.3.3. BUYUK Veri ANAHZI .....ccoouviiiiiii e 43

2.3.4. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlart..........ccoocoeiiiiiiiiiie 45
2.3.5. Biiyiik Verinin Gilivenligi Ve Tehditleri...........cocoviiiiiiiiiiiiiiicee, 46
2.3.6. Biiyiik Verinin Kolayliklar1 ve Firsatlart..........ccccoooiiiiiiiiiie, 48
2.3.7. Biiyiik Verinin ZorluKIart ..........ccooeiiiiiiiiiiiiicc 51

2.4. Biiyiik Veri ile Stratejik Yonetim TisKisi..........cccoceveviveeiiiiiiririiiiieeeeenee, 54
3. BOLUM oottt 63
YONTEM oottt ettt bbb 63
3.1, Arastirmanin Y ONEEIM ....eeeeiuereeeiiiiiieeeeiiii e e et e e e st re e e st e e e enbre e e e snneeee s 63
3.2. Arastirma MOdeli/DESENI........uuieiiiiiiieiiiiiiee et 64
3.3. EVIEN Ve OMMEKIBM .......cuoviiiiiiiicieieieieise st 65
3.4. Veri Toplama Araglari..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 69
3.5. Verilerin TOplanmast.........ccoiuiiiiiiiiiiiiiiii e 73
3.6. Verilerin ANAlZi..........cccooiiiiiiiiiii s 74
4, BOLUM ....ootitiiiiiiiieee ettt ettt 79
BULGULAR VE YORUMLAR .. .oooiiiiiiii e 79
4.1 BUYUK VI ..t 81
4.1.1. Blyuk Verinin OZellKIEri ...........cccooveveeeeirieeeeceeeeeee e 81
4.1.2. Bliylik Veri Kaynagi.........cocoviiiiiiiiiiiic e 82
4.1.3. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlart..........ccoocoeiiiiiiiiic e, 84

4.2. Rekabet AVAntajl........cccoiiuiiiiiiiiiiiic i 86
4.2.1. Performans ATTIST.......couiuueieeiiiiiieeiaiiiie e et e et r et r e eee s 87
4.2.2. MUsteri MEMNUNIYETT....cciuvviiiiiieiiiieiiiie e 87
4.2.3. Strateji Belirleme ..........oooiiii 88
A3, SIEEMELET. ... ..vcveeeeeeeeceeeeeeeee ettt ettt 89
4.3.1. Uygulamalar .........c.cooiiiiiiiieeieee e 89
4.3.2. EKSIKIKIET ..o, 90
4.3.3. GOTUSIET ..ottt e e e 92
4.3.4. ZOTIUKIAN .....ovviiiiiiii e 93
43,5, ENAISCLET ..t 95
4.4. Yapilmast GereKenler ..........ccocviiiiiiiiiiiiiic e 96
44,1, TSIetme TCT cuovievieeiieiceccc e 96

Xiii



4.4.2. TSIEtME DIST..curivivieiicieieeeeeeeee e en et aene s 97

=101 LU 98
SONUCLAR ve ONERILER .......c.coccooiiiiieiiiiiieee e, 98
5.1 SONUGIAT .. 98
B.2. ONBIHIET ...t 106
eI =10 T LU RS 116
KAYNAKGC A ettt e e e s e e e e bb e e e e e e nbneeeeas 116
A8 =101 LU 1 PR 136
ERLER s 136
7.1. EK-1: GOrligme MeKtubu.........ccooiiiiiiiiiiiiiciiiiee e 136
7.2. EK-2: GOTUSME FOTTU ...ooiiiiiiiiiiiiiice e 137
7.3 EK-32 SOTUIAN ...t 138

Xiv



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.............cooovieiiiiiiiiii il 79

Tablo 2. icerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve Kodlar......80

XV



EKLER LiSTESI

EK 1. GOrtisme MEKIUDU ......ocuviieiiiiieiie ettt

EK 2. GOrliSme FOIMU. .........otit it

Ek 3. Sorular

XVi



1. BOLUM

GIRiS

Calismanimn bu boliimiinde, arastirmayla ilgili genel bilgiler yer almaktadir.
Ik olarak arastirmanin problemi agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonrasinda, s6z konusu
arastirmanin amaci ortaya konmustur. Daha sonra arastirmanmn Onemi, sayiltilari

(varsayimlar1) ve siirliliklar: belirtilmigtir.

Insanlar tarihin basindan itibaren, yeni bir seyler grenmeye ve kesfetmeye
meyilli olmustur. Ozellikle 19. yiizyilin baslarindan itibaren bilim insanlar1 dogadaki
sirecleri anlayabilmek ig¢in deneyler yapmaya baslamistir. Bu deneylerin ya da

tecriibelerin kayitlari alinarak ilk veriler olusturulmaya baglanmaistir.

Sonrasinda diinya tarihindeki olaylar ile birlikte cok cesitli degisim ve
doniisiimler yasanmistir. Istanbul’un fethi, cografi kesifler ve sonrasmnda yasanan
ronesans ve reformlar, skolastik diisiincenin 6nemini yitirmesi ve bilimin ilerlemeye
baslamasi, sanayi devrimi ve dijitallesme siireci ile birlikte hem verinin kendisi hem

kaynaklar1 hem de islenme yontemleri degisiklige ugramistir.

Giiniimiizde veriler dijital olarak kaydedilip islendigi i¢in hem ¢ok daha fazla
veriyle islem yapilmaya baslanmis hem de dijitallesen her sektdrden veriler
toplanmaya baslanmistir. Sadece sosyal medyadan degil, kamera gorunttleri, filmler,
edebi eserler, GPS (kiiresel konumlama sistemi), paylasilan fotograflar, belgeler,
atilan tweetler, sesler ve goriintiiler, li¢ boyutlu modellemeler, benzetimler
(simulasyonlar), duyarga (sensor) veriler, bankacilik iglemleri ve yapilan harcamalar,

lojistik, saglik ve finans verileri, goriis tanima, bilimsel verilerin yeni bigimleri ve



benzeri ile sahip olunan veriler daha da ¢ogalmistir ve her saniye artmaya devam
etmektedir. Sonug¢ olarak dijitallestirilip islenebilecek her sey bir veri goll
olusturmustur. Yani kendiliginden gelen her verinin degisiklige ugramadan
saklandig1 bir bilgi ¢opliigli meydana gelmistir. Cok fazla ve ¢ok cesitli olan bu
veriler son derece hizli bir sekilde, yasanilan her an insanlarin hayatina girmeye
devam etmektedir. 10T (Internet of Things/ Nesnelerin Interneti) de bu verileri asir1

derecede besleyen bir diger unsurdur.

Stirekli artan bu veri goliine, dnceden insanlik sordugu sorular i¢in deney
yapip veri toplarken, bugiin ise icinde bulunulan biiyiik veri goline sorular
sorulmaya baglanmistir. Biiylik veriden almman cevaplar vesilesiyle, insanlarin
kendileri olmasa dahi, kisilerin bilgileriyle hareket edip hayata etki edecek sistemler
kurulmaktadir. Bu veri géliinden en anlamli sekilde yararlanabilmek i¢in, verileri
onceden incelemek ve siizgecten gecirip plan ve stratejiler icin kullanilmaya hazir
hale getirmek gerekmektedir. Bu siire¢ de beraberinde yeni is alanlar1 ve meslekler
olusturmaya baslamistir. Veri madenciligi, i zekds1 uzmani, veri tabani yoneticisi,

veri mithendisi/mimari bunlara drnektir.

Mevcut veri isleme yontemleri, istatistiksel yontemlere (spss, minitab, excel
vb.) dayanmaktadir. Ancak verinin miktar1 artik tek tek islem yapilmasina imkan
vermeyecek kadar fazla oldugu icin programlama dillerinden (java, C, python vb.)
faydalanmak zorunlu bir hal almistir. Yani sahip olunan istatistik bilgisi, kodlama
yapilarak daha kolay ve daha hizli sekilde kullanilabilmektedir. Olusan bu biiyiik
verinin analizini yapmak icin “’Hadoop, Cosmos, Apache Spark’ gibi ¢esitli

yazilimlar da gelistirilmistir.

Hayatin boylesine dijitallesmesiyle birlikte diinya tlizerindeki bilgi miktar1
gin gectikce katlanarak artmaktadir. Isletmeler de ortaya ¢ikan bu verileri gelismis
bilgisayar sistemleri sayesinde analiz ederek hedef kitlelerine daha kolay ulagsmay1

amaclamaktadir.

Isletmeler bu verileri derleyip anlamli bir hale getirdikten sonra kisilerin

paylasimlarma, duygu ve disiincelerine gore onlarla etkilesime gegmekte;



reklamcilik, pazarlama, satig, miisteri memnuniyeti, isletmenin mevcut ve gelecek
calismalari ile ilgili kararlar alma ve daha birgok alanda bu verileri stratejik amaglar1

dogrultusunda rakipleriyle miicadelede bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.

1.1. Problem

Yapilan arastirmalarda, stratejik yonetim ile cevresel faktorlerin iliskisine
deginildigi tespit edilmis; fakat bu arastirma siireci boyunca ulasilan calismalarda,
politik, yasal, ekonomik, sosyokdlturel, demografik, teknolojik ve uluslararasi vb. dig
cevre verileri ile bulyik veri iligskisi hakkinda yeterli sayida c¢aligmaya
ulagilamamugtir. Stratejik analiz sathasinda bilgi toplama ve degerlemede, dis ¢evre
ile i¢c g¢evre analizlerinden faydalanildigi i¢in biiyilk veri kavrami bu asamada

devreye girmektedir.

Bu dogrultuda mevcut tez ile ilgili olarak bilisim sektdrindeki isletmelerin,
strateji gelistirme siirecinde biyuk veri havuzundan hangi yontem ve teknikleri
kullanarak faydalandigi, buyik verinin bu isletmelere nasil etki ettigi, buyuk verinin
kullanim alanlar1 ile kolaylik ve zorluklari, biiyiik veriden ne sekilde, nasil
faydalandiklarin1 belirlemeye calismak, giinlimiiz rekabet diinyasinda rakiplerinin
altinda ezilmemeleri ve Ustelik sektoriinde Oncii bir isletme potansiyeli
olusturulmasmi saglamak amaciyla biiyiikk verinin stratejik olarak nasil

kullanilabilecegi konular1 lizerine goriisler irdelenmeye ¢alisiimistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bilisim isletmelerinde biiyiik verinin stratejik yonetime
ve strateji gelistirme siirecine olan etkisini ODTU TEKNOKENT kapsaminda

incelemektir.

Buna bagli olarak; ODTU TEKNOKENT’te yer alan bilisim isletmeleri
yoneticilerinin ve calisanlarmin, biiyiikk veri algilarmi ve biiyiik verinin stratejik

yOnetim sirecine katkisini incelemek de arastirma amaglar1 arasindadir.

Bu amaca yonelik olarak asagidaki problem climlelerine yanit aranmistur:



i. Biiyiik veri analizi siireci bilisim sektoriinde hangi asamadadir ve bilisim

sektorii igin faydalar1 nelerdir?

il. BlyUk verinin strateji gelistirme siirecinde kullanim alanlari, kolayliklar1

ve zorluklar1 nelerdir?

iii. Isletmelerin stratejik yonetim siirecinde, biiyiik veri ¢iktilarmm kullanim

alanlar1 nelerdir?

Bu sorulara cevap bulmak ig¢in dokuz adet agik uglu soru olusturulmustur.

Soru formu ekler boliimiine ilave edilmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calismanin buyuk veri ve stratejik yonetim iliskisi konusunda herhangi bir
aragtrma yapacak olan arastirmacilara; alan yazmindaki farkli bilgilerin ve
goriislerin derlendigi, tartisildigi ve bir biitiin haline getirildigi kapsamli bir ¢aligma
olarak sunulmustur. Ayrica bilisim sektoriinde arastirma yapacak arastirmacalara da

kolaylik saglayacagi ve yol gosterici bir caligma olmasi agisindan dnemlidir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar/Varsayimlan

Bu arastirmanin sayiltilar1 (varsayimlari) sunlardir:

Katilimcilarin gerekli bilgilere sahip olduklari,

Katilimeilarin goriisme sorularini ciddi bir sekilde yanitladigy,

Arastirma evreni olan ODTU TEKNOKENT’ten yeterli sayida bilisim

isletmesi ile goriigme yapildig1 varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhhklar:

Arastirma; amag, evren ve 6rneklem bakimindan sinirhiliklar icermektedir.



Amag bakimmdan smirliligi; stratejik yonetim siirecinin ii¢lii sacayagindan
biri olan stratejilerin olugturulmasi kismina agirlik verilmis olup stratejik planlama

yogun olarak ele alinmustir.

Evren ve Orneklem agisindan smirliliklar; bilisim sektorii  iizerine
yogunlasilmis olup ODTU TEKNOKENT bilisim isletmeleri arastrmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu mevcut evrenden ise ulasilabilen ODTU TEKNOKENT bilisim
isletmeleri yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin Orneklem olarak arastirmaya dahil
edilmesidir. Ilgili problem ve arastirma kapsaminda on alt1 adet yonetici ve calisan
ile goriisme yapilmistir. Gorlismelerden on bes tanesi dnceden alinan randevularla
yuz yiize gergeklestirilen miilakat seklinde, bir tanesi ise isletme yOneticisinin

yogunlugundan dolayi skype kullanilarak gergeklestirilmistir.



2. BOLUM

LITERATUR

Bilisim isletmelerinde strateji gelistirme surecini incelemek icin oncelikli
olarak stratejinin ve stratejik yonetimin ne anlam ifade ettigi ile stratejik yonetim
stirecinde ne gibi asamalarin oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda strateji
gelistirme siirecinde stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve kontrolii ele alinmig
olup, daha cok stratejilerin olusturulmasi asamasina agirhik verilmis ve stratejik
planlama yogun olarak incelenmeye calisilmistir. Strateji gelistirmede i¢ ve dis
cevreden yararlanirken, isletmenin sosyal, kilttrel, teknolojik, ekonomik, politik ve
hukuki cevresi ile iliskileri incelenmektedir. Iste bu noktada biiyiik veri son derece
onem arz etmektedir. Cilinkii biiyiikk veri sayesinde isletmenin ¢evresinde olusan
cesitli veri parcaciklar1 toplanir ve birlestirilip anlamli hale getirilir. Isletmenin
yararmna olacak sekilde, bu veriler islenerek gelecege yonelik tahminler yapilmasina
da olanak saglamaktadir. lgili konular ¢alismanin asagidaki boliimlerinde ayrmntili

olarak ele alinmaya ¢aligilmistir.

2.1. Bilisim Isletmeleri

Turk Dil Kurumu’nun tammina goére bilisim: “Insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kulland1g1 ve bilimin dayanagi olan
bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde

islenmesi bilimi, enformatik.”” olarak tanimlanmaktadir.



Bilisim sistemleri;  karar verme adimma kadar olan silirecte bilginin
toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve saklanmasi gibi birbiriyle iligkili olan
pargalarin kiimesi olarak tanimlanabilir. Girdi, islem ve ¢ikt1 olmak lizere ii¢ temel
aktiviteden olusan bilisim sistemleri bilgisayar tabanli veya elle olmak iizere iki
kategoride incelenmektedir. El Sistemleri; kagit ve kalem teknolojisi kullanan
sistemlerdir. Digeri ise her gecen gun cok hizli bir bi¢cimde ilerleyen Bilgisayar
Tabanli Sistemler’dir (Aydin, 2012:182).

Bir yoOnetim bilisim sistemi (YBS), yoneticilere bilgi saglamak igin
tasarlanmis resmi bir sistemdir. Bir YBS’nin arkasindaki temel fikir, karmasikligina
bakilmaksizin, yoneticilere, duzensiz ve pargali bir sekilde degil, sistematik ve
biitiinlesik bir sekilde bilgi saglamaktir. Iyi bir YBS, stratejik kontrolii ve stratejik
planlamay1 gelistirir (Byars, 1987: 181-183).

Stratejik kontrol ve planlama isletmelere, beraberinde birtakim faydalar da
saglamaktadir. I¢ ve dis bilgileri en etkin sekilde toplayan, Oziimseyen ve
degerlendiren isletmeler, diger isletmelere gore rekabet avantaji kazanmaktadir.
Etkili bir yonetim bilgi sistemine sahip olmanin 6nemini kabul etmek gelecekte bir
secenek degil, gereksinim olacaktir. Bilgi, bir isletmede anlayisin temelidir. Birgok
sektorde bilgi, basarili ve basarisiz isletmeleri birbirinden ayiran en 6nemli etmen
olarak degerlendirilmektedir. Stratejik yonetim slreci, etkin bir bilgi sistemine sahip
olan isletmelerde buyuk Olcude kolaylastirilmistir. Bir¢ok isletme bilgisayar
uzmanlarmin teknik Dbilgilerini (st yonetim vizyonu ile harmanlayan bilgi
sistemlerine yeni bir yaklasim getirmektedir. Bilgi toplama, geri alma ve depolama,
miisterilere capraz satis yapmak, tedarikgileri izlemek, yoneticileri ve caligsanlart
bilgilendirmek, boliimler arasindaki faaliyetleri koordine etmek ve fonlar1 yonetmek
gibi rekabet avantajlar1 yaratmak i¢in kullanilabilmektedir. Envanter ve insan
kaynaklar1 gibi bilgiler artik kontrol edilebilecek ve yonetilebilecek degerli bir
orgiitsel varlik olarak taninmaktadir. En iyi bilgileri kullanarak stratejileri uygulayan
isletmeler 21. yiizyilda rekabet avantaji elde edecektir (Cunningham ve Harney,
2012: 322).



Bilisim Sektorii; Bilgi ve Iletisim sistemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Bilgi
Teknolojileri de kendi i¢inde “’donanim, yazilim ve hizmet’’ olmak iizere ii¢ kisimda
incelenmektedir. Iletisim Teknolojileri ise “’donanim ve elektronik haberlesme’’
olarak iki boliimde ele almmaktadir (TUBISAD Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Sektori, 2018 Pazar Verileri, 2019: 4).

2018 yil1 verilerine gore, pazar verileri ¢aligmasi kapsaminda yer alan isletme
sayist son alt1 y1l boyunca bes kattan fazla artarak 2018 yilinda 5.405’e ulagmustur.
2018 yilinda Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar1 %15 oraninda biiyiiyerek
131,7 milyarlik biyiiklige ulagsmistir. 2019 biyume beklentisinin ise %5-10 olacagi
tahmin edilmektedir. Kur etkisi ve elektronik haberlesme sektor biiylimesine sirastyla
10,2 ve 7,9 milyar TL katkida bulunmustur. Son 5 yilda sektdr, yillik ortalama %17
oraninda biiylimiis, iki kat1 biiyliklige yaklagsmistir. Toplam sektor bliylklugi 27,4
milyar USD’dir. 2014-2018 sektor gelisimi incelendiginde; ABD dolar1 bazinda
degerlendirildiginde, ge¢mis yillarda 30-33 milyar dolar bandinda seyreden sektOr
biiyiikliigii, kur etkisiyle, 2018 yilinda 27-30 milyar bandma inmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiylikliigline bakildiginda 2014-2018
yillik ortalama karsilastirilabilir biiylimeler, bilgi teknolojilerinde %19 ve iletisim
teknolojilerinde %17 olarak gergeklesmistir.

Sektor alt kategoriler olarak incelendiginde 2017-18 karsilastirilabilir biiylime
oranlari; bilgi teknolojilerinden donanim 17, 1 milyar TL ile %13.8, yazilim 18.3
milyar TL ile %20 ve hizmet 9.4 milyar TL ile %9.1 olmak (zere toplamda %15.2
olarak gerceklesmistir. Iletisim teknolojilerinden elektronik haberlesme 59.0 milyar
TL ile %15.4 ve donanim 27.9 milyar TL ile %13.9 olmak iizere toplamda %14.9

olarak kayitlara ge¢cmistir.

Sektoriin bilesenleri, 2014 yilindan bu yana gelismis iilke dagilimlarina daha
cok yakmsamus, yazilim ve hizmet gibi katma degerli faaliyetlerin pay1 toplam i¢inde
gelismeye devam etmistir. Bilgi Teknolojilerinin pay1 toplam i¢inde fazla degismese
de, yazilim ve hizmet gibi daha yiliksek katma degerli alanlarin pay1 artmaktadir.

Bilgi Teknolojilerinin  donanim satiglar1  kiiresel egilimlere paralel olarak



yavaglamaya devam ederken yerli oranin daha yiiksek oldugu hizmet ve yazilim
sektOrlerinde artis devam etmektedir. Kurumlarin, ERP (enterprise resource
planning/kurumsal  kaynak planlama) ve CRM (customer relationship
management/miisteri iliskileri yonetimi) gibi temel sayisal doniisiimlerine ek olarak;
son yillarda artan analitik ve dijital doniislim yatirimlar1 bu trendin ilerleyen yillarda
da devam edecegine isaret etmektedir. Alt kategori paylarinin yillara gére degisimi;
Yerli katma degeri yiiksek hizmet ve yazilim sektOriiniin toplam igindeki paylar1
incelendiginde Tiirkiye gelismekte olan iilkelere benzer bir profil gdstermektedir.

2018 yilinda toplam sektér hacminin %12’si teknokentlerde meydana gelmistir.

Sektoriin ihracat1 2014 yilindan bu yana biiyliyerek 1,1 milyar ABD dolar1
seviyesine ulagsmistir fakat bu sene kiiclilerek 1 milyar seviyesine gerilemistir.
Sektoriin ihracat performanst TL bazinda biliylimeye devam ederken 2018 yilinda
Lira’daki ortalama %32°lik deger kayb1 nedeniyle dolar bazinda ihracat azalmistir.
Avrupa Bolgesi, hedef pazarlarda liderligini koruyup paymi artirmaya devam
ederken; yerli isletmeler Amerika gibi lider ve Asya gibi biiyliyen pazarlarda simirli
performans  gdstermistir. Thracat performansmi artirilmas:  icin  teknoloji
isletmelerinin kurumsal kapasitelerinin artirilmasina ek olarak pazar ¢esitliligi

faaliyetlerinin de desteklenmesi gerekmektedir.

2018 driln ve hizmetlerin menseine bakildiginda; Bilgi Teknolojileri-Hizmet
alaninda %81 yerli, %19 ithal; Bilgi Teknolojileri -Yazilim alaninda %63 yerli, %37
ithal; Bilgi Teknolojileri-Donanim alaninda %22 vyerli, %78 ithal; Iletisim
Teknolojileri-Donanim alaninda %13 yerli, %87 ithal olarak gerc¢eklesmistir.

2018 toplam istihdam sayisi, bilgi teknolojilerinde 106 bin ve iletisim
teknolojilerinde 33 bin olmak Uzere 139 bin kisidir. Bunlardan %32’si kadin ¢alisan,
%56’s1 lniversite mezunu c¢aligan, %21’i ar-ge (arastirma-gelistirme) calisan1 ve
%4°1 tageron c¢alisanlardir (Bu ylizdeler anket katilimcisi isletme ve BTK/Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlig verilerine aittir). Tesvik alan isletmelerin

yiizdesi 52 ve alinan toplam tesvik tutar1 272 milyon TL olmustur.
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Sektorde yasanan sorunlar; Caligmanin yiiriitiildiigii donem boyunca sektoriin
¢coziim bekleyen sorunlar1 pek degismemekle birlikte ek olarak 2018 yilinda doviz
kurunda yasanan dalgalanmalar, bilisim isletmeleri tarafindan biiylimeyi olumsuz
etkileyen etkenlerin baginda gosterilmistir. Niteliklli ig giicii aci1g1, fiyat odakli kamu
ihale politikalari, gelisim sermayesi eksikligi, arstirma gelistirme tesvikleri ile ilgili

uygulamalarda karsilasilan sorunlar da diger etkenlerdendir.

Sektoriin etki alanlar1 i¢cin yapilan ankete gore, Oniimiizdeki bir yil i¢in
hangilerinin sektoriiniiz {izerinde en fazla etkiye sahip olacagi Ongoriisiine
“’analitik/buytk veri’” kapsaminda %42’den %49’a sonug alinarak gecen yila oranla
artls yasanmistir. Oniimiizdeki 5 yil igin teknolojik alanlar i¢inde nelerin sektoriiniiz
iizerinde en fazla etkiye sahip olacagmi 6ngoriiyorsunuz sorusuna karsilik %46’ ik
oran ile analitik/buyuk veri, yapay zeka ve bulut teknolojisinden sonra tiglincii siray1
almigtir. (TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii, 2018 Pazar Verileri, 2019:
4).

2.2. Strateji Gelistirme Siireci

Strateji gelistirme siireci; stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve kontroli
asamalarindan meydana gelmektedir. Strateji olusturma, ne yapilmasi gerektigine
karar verme siirecidir. Ayrica, bir strateji gelistirme siirecidir. Strateji uygulamas,
planlananin yapilmasi igin gerekli tiim faaliyetleri gerceklestirme surecidir
(Andrews, 1987). Buna ek olarak, bir strateji yirutme surecidir (Carpenter ve
Sanders, 2007: 10).

Strateji olusturma; bir igletme misyonu olusturma, i¢ giiglii / zayif yonleri ve
dis firsatlar1 / tehditleri belirlemek, arastirmalari yiiriitmek, kilit i¢ ve dis faktorlerle
eslesen analizler yapmak ve isletme amaclarini ile stratejilerini belirlemek icin bir
sire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Segilen stratejiler, bir isletmenin glg¢lu
yonlerinden etkin bigimde faydalanmali, zayif yonlerinin iistesinden gelmeli, dnemli
dig firsatlardan yararlanmali ve dis tehditlerden kagmmalidir. Strateji olusturma
goOrevini yerine getirmek icin ¢ ana faaliyet gereklidir: arastirma, analiz ve karar
verme. (David, 1986: 13-14).
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Strateji olusturmada analizlerden faydalanilir. Stratejik analiz, stratejik
yOonetim silirecinin hem baslama noktasidir hem de verilecek uzun dénemli kararlarin
altyapisini olusturur. Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlarm hazirlanmasi
asamasinda birbirleriyle etkilesimli olarak {i¢ analiz ¢alismasi yapilir; dis ¢evre
analizi, isletmenin analizi ve GZFT (guclu, zayif yonler; firsatlar, tehlikeler) analizi
(Dinger, 2013: 39).

2.2.1. Strateji Kavram

Strateji kelimesi Eski Yunanca’da “’strategos’ sozciliglinden gelmektedir.
Strateji, bir cesit plandir. Clnkii stratejide de esas olan arzulanan ve istenilen
sonuclara ulagsmaktir. Planda oldugu gibi, ileri derecede belirsizlik altinda
yapilmaktadir. Isletme ve onun iginde yasadigi gevre dikkate alinir. Strateji, plandan
daha dinamiktir. Strateji belirlenirken yapilan analizin i¢ine olas1 rakip ya da rakipler
ile bu rakiplerin ulagilmak istenilen sonuglar1 etkileyebilecek olasi faaliyetleri dahil
edilmistir. Ozetle strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek amagclara ulagsmak
icin belirlenmis, sonug¢ odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugudur. Cevrede
ayni amaglara ulagsmak isteyen rakipler varsa, artik planlar stratejiye doniistiiriilmek

zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 36-38).

Strateji, kelime kdkeni bakimindan iki kaynaga dayanmaktadir. Biri yukarida
bahsedildigi gibi eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir; bu generalin
sanatin1 ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmistir. Bir digeri de Latince yol, ¢izgi veya

yatak anlamina gelen stratum kavramiyla ilgilidir (Steiner, 1969 ve Tosun, 1978).

Strateji, isletmenin ya da girisimin uzun vadeli hedefleri ve amaglarmin
belirlenmesidir. Buna, isletmenin aktivitelerinin hacmini artirmak ya da yeni tesisler

kurmak i¢in verilen kararlar ve benzeri yatirim kararlar1 da dahil olabilmektedir
(Chandler, 1962).

Strateji cesitli sekillerde tanimlanabilir. Herhangi bir tanimin, yazarlari
tarafindan kabul edilen farkli bakis acilar1 dahilinde kaynaklanabileceginin
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farkinda olunmalidir. Bu nedenle, herkes tarafindan kabul edilen bir strateji
tanimu, ilk goriindiigii kadar kolay degildir (Henry, 2008: 5).

‘Strateji nedir?" sorusunun cevabi ilk basta goriindiigiinden ¢ok daha
karmagiktir. Ciinkii 'strateji' kelimesi birgok sekilde kullanilmaktadir. Insanlar pek
cok alanda strateji kelimesini kullanmaktadirlar. Henry Mintzberg’i Montreal’deki
McGill Universitesi’nde (Mintzberg, 1987; Mintzberg ve Westley, 2007) tek bir
tanim olusturmaktan ziyade 'SP' stratejisini 6nermeye yoOnlendiren bu kullanimin
coklugudur. Mintzberg'm 5P'si; Mintzberg, hi¢ kimsenin 'strateji' kelimesine sahip
oldugunu iddia edemedigini ve bu terimin yasal olarak c¢esitli sekillerde
kullanilabilecegini iddia etmistir. 5P’ye gOre strateji; bir plan (plan), hile/manevra
(ploy), bir davranis sekli (pattern), baskalarma gore bir durum (position) ve bir bakis
acis1 (perspective) olarak degerlendirilmistir (Camphell vd., 2011: 2-3).

Strateji, bir isletmenin hedeflerine nasil ulasacagina dair merkezi,
biitiinlesik, dis yonelimli bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Hambrick ve
Fredrickson, 2001: 48-59). Dolayisiyla bir strateji, hedeflerine ulasmak igin atilan
eylemlerin ve bir kurulus tarafindan alinacaklarin davraniglarimi kapsamaktadir
(Andrews, 1987).

Stratejinin gergekte ne oldugu konusunda ¢ok az anlasma vardir (Markides,
2004). Bu konuda g¢alismis olan Ansoff (1987: 104), 'strateji belirsiz ve biraz soyut
bir kavramdir' demistir. Kisacas, strateji, basarili bir organizasyon i¢in neyin basarilt
olduguna dair bir anlayis gelistirmekle ilgilidir: 'en azindan, strateji, bir isletmeyi

benzersiz, kazanan veya hayatta kalan yapan seydir' (Thomas ve Pruett, 1993: 4).

“Strateji nedir?” baslikli bir makalede Porter (1996), rekabetci stratejinin
farkli olmakla ilgili oldugunu ileri surmektedir. Benzersiz bir deger karisimi
sunmak i¢in kasitli olarak farkli bir faaliyet grubu se¢cmek oldugunu ileri
sirmistir. Markides (1999), stratejinin 6zinun bir isletmenin kendi olarak iddia
edebilecegi bir stratejik pozisyon se¢mesi oldugunu savunmaktadir. Stratejik bir
pozisyon, bir isletmenin; ¢’Isletmenin miisteri olarak kimi hedeflemesi gerekir?’’,

“Isletme, hedeflenen miisterilere hangi Uriin veya hizmetleri sunmaldir?”’,
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“Isletme bunu nasil verimli bir sekilde yapabilir?”’ sorularma cevaplarini temsil
eder (Henry, 2008: 5).

Strateji c¢alisirken, isletme dlzeyindeki stratejik konular ile kurumsal
diizeydeki olanlar arasinda ayrim yapmak yararli bulunabilmektir. Is stratejisi, bir
isletmenin belirli bir isletme iginde hedeflerine ulagsmak i¢in kullandig1 yollar1
ifade eder. Baska bir deyisle, is stratejisi, belirli bir sektordeki rakiplerle rekabet
etme stratejisidir. Is stratejisi, bir isletmenin belirli bir is kolunda hedeflerine
ulagsmasina odaklanir. Kurumsal strateji ise; bir ana isletmenin, isletmenin
portféylne nasil deger kattigin1 ve yonettigini belirlemek ve farklilasma yoluyla
deger yaratmak icin bir isletmenin farkli isletmelerden giris ve g¢ikislarini
yonlendirmek icin bir stratejidir. Ug temel soruyla ilgili konulara deginir: ‘’Hangi
islerde rekabet edecegiz?’’, “’Kurumsal bir ebeveyn olarak cesitli is kollarimiza
nasil deger Katabiliriz?’’, “’Cesitlilik veya yeni bir sektére girmemiz, diger
sektOrlerimizde rekabet etmemize nasil yardimci olacaktir?’” (Carpenter ve
Sanders, 2007: 8-9-10).

Bir isletmede bulunabilecek farkli strateji seviyelerine bagl etiketlerin
stratejik yonetim alan yazininda genis bir cesitliligi vardir. Ornegin, Thompson ve
Strickland dort seviye 6nermektedir: sirket, is, fonksiyonel alan destegi ve isletme
seviyesi stratejisi (Thompson ve Strickland, 1981: 50-51). L’Orange, tipik bir
boliinmiis isletme igin U¢ dlzey tanimlar: portf0y stratejisi (kurumsal seviye), is
stratejisi (bOolim seviyesi) ve stratejik programlar (fonksiyonel seviye) (L'Orange,
1980: 18-21). Hofer ve digerleri; ticari organizasyonlar i¢in dort strateji seviyesini
listeler: Birincisi, sosyal duzeydeki strateji, bir isletmenin toplumdaki rolinin
tanimlanmasi ile ilgilidir. ikinci seviye stratejisi, isletmenin isinin dogasmni ve
hedeflerine ulasmak icin gereken is kiumesinin yonetimini ele alan kurumsal
stratejidir. Uglinclisi, is stratejisi, isletmenin belirli bir is veya sektérde rekabet
edebilecek sekilde nasil konumlandirilmast ve yoOnetilmesi gerektigini ele
almaktadir. Son olarak, islevsel alan stratejisi en diislik kurumsal strateji duzeyidir
(Hofer vd., 1980: 11-15). Newman ve Logan iki seviye sunar; g¢esitlendirilmemis

isletmeler igin 'is stratejisi ve islevsel politika' ve gesitlendirilmis isletmeler i¢in
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toplam 'tc¢lncil isletme stratejisi ile birlikte' (Newman ve Logan, 1981: 352-366).
Higgins dort strateji seviyesi belirler: sosyal strateji (isletme stratejisi), gorev
belirleme stratejisi (kurumsal seviye), birincil gorev stratejisi (isletme seviyesi) ve
gorev destekleyici strateji (fonksiyonel seviye). Rue ve Holland da g tip strateji
seviyesinden bahsetmistir: kurumsal, is ve fonksiyonel stratejiler (Rue ve Holland,
1989). Strateji seviyelerinin baska bircok yorumu vardir. Temel olarak ele alinirsa,
dort temel strateji seviyesi vardir: toplumsal seviye, kurumsal seviye, isletme

seviyesi ve islevsel seviye (Comerford ve Callaghan, 1985: 12).

Organizasyon slrekli degisen bir dis ¢evre ile kars1 karsiyadir ve kendi i¢
kaynaklarinin ve yeteneklerinin dis cevrenin gereksinimlerini karsilamak i¢in
fazlasiyla yeterli olmasini saglamak zorundadir. isletmeler pazarda hayatta kalmak
icin sadece mevcut ortamda degil, rekabetci bir ortamda biyimek ve gelismek
istemektedir. Etraflarinda bir sorun yasanmamasi igin isletmelerin dis ve i¢

cevrelerinin analizini yapmalar1 gerekmektedir (Henry, 2008: 6).

“Strateji” kavrami, problem ¢6zme ¢alismalarinin merkezinde yer almaktadir.
Problem ¢6ziimiiniin 6nemli cepheleri olan dogruluk, zaman ve hata tipleri, segilen
¢oziim stratejisine bagli olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin, geg¢mis verileri
kullanarak karar vermek ya da bilgisayar destekli hesaplama kullanmak, strateji
gelistiricinin verecegi bir idari karardir. Gegmis veriyi kullanmak c¢ok daha hizli
sonug verirken, hesaplama daha dogru sonuglar ortaya koyabilmektedir (Ashcraft ve
Guillaume, 2009; Geary vd., 1986; Imbo vd., 2007).

Bir strateji, biitlinlesik bir se¢cim grubundan olusur. Bu se¢imler, yoneticilerin
'arenalar, araclar, farklilastiricilar, asamalandirma ve ekonomik mantik' ile ilgili

verdikleri kararlara dayanan bes ilgili strateji unsuru olarak smiflandirilabilir

(Carpenter ve Sanders, 2007: 11).

Stratejiye, stratejik yonetim kavramlari igin, sabit bir tanim gelistirmek
oldukca zor bir istir. Bu konuda ¢ok sayida goriis bildirilmis, ancak net bir sonug

elde edilememistir. Strateji ile yonetim, planlama farkli kavramlardir. Bunun i¢in
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French, ¢aligmasinda bu kavramlar arasindaki farkliliklara deginmistir (French,

2009).

2.2.2. Stratejik Yonetim Kavram

Yonetim sureg olarak ele alindiginda bir isletmenin ya da 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmek igin sahip oldugu iiretim kaynaklarmin (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler vb.) etkili ve verimli olarak kullanmas1
stireci seklindedir. Daha kapsamli olarak ele alindiginda, “’isletmenin veya orgiitiin
elindeki kaynaklarmi planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek,
etkili ve verimli bir sekilde kullanmas1 ve amaglarin1 gergeklestirme stireci’” olarak

tanimlanmigtir (Daft, 1999).

Daft’m da belirttigi gibi tanimda yer alan maddelerin yerine getirilebilmesi
icin, “’planlama, organize etme, yuriitme ve kontrol etme’” adimlarinin uygulanmasi
gereklidir. Once amaglar ve bunlara ulasilabilecek yollar ile araglar analiz edilecek;
sonra kaynaklar bir yap1 ve diizen iginde gruplanacak, diizenlenecek; daha sonra
insanlar kurulmus diizen icinde harekete gegirilecek ve son olarak da islerin
yontemine diizenine ve amaclarma uygun bir sekilde yapilip yapilmadigi
denetlenecektir. Bu dort islev, yonetimin islevlerini olusturmaktadr (Ulgen ve
Mirze, 2013: 25).

Stratejik yonetim, bir igletmenin mevcut stratejisini degerlendirmek ve yeni
stratejik hamleler baglatmak i¢in dis ve i¢ ortamlarin sistematik analizini igerir.
Porter'a gore (1980) stratejik yonetim, strateji planlama ve yapilandirilmig proaktif
girisimler yoluyla rekabet¢i bir ortamda farkli bir pozisyon olusturmakla ilgilidir.
Kay (2000), stratejik yonetimin, bir isletmenin pazardaki konumunu anlamak ve
etkilemek icin dikkatli bir analiz kullanmak oldugu konusunda hemfikirdir. Hamel ve
Prahalad'a (1990) gore, bir isletme 6ngorii ve vizyonu birlestirerek kazanma stratejisi
olusturabilir. Dolayisiyla bazilar1 stratejik yOnetimi sistematik bir siire¢ olarak
goriirken, digerleri bunu belirsizligi ele almanin ve rekabet¢i bir ortamda secilen
pozisyonlara ulasmanin bir yolu olarak gormektedir (Chardrasekaran ve

Anantharanrayanan, 2013: 4).
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Stratejik yonetim, esasen cevreyi analiz etmek, isletmenin faaliyetlerini
biitiinlestirmek, degismeyi 6grenmek ve degisime uyumlu hale getirmek, hem simdi

hem de gelecekte deger yaratmak icin bir ¢ercevedir (Amason, 2011: 7).

Giiniimiizde kullanilan stratejik yonetim kavramimna gelinceye degin dort
asama gegirilmistir: temel finansal planlama, tahmin temelli planlama, disa yonelimli

stratejik planlama ve stratejik yonetim (Eren, 2013: 5).

Stratejik  yonetim, Orgltsel misyonunu slrddrirken bir isletmenin
kaynaklarini ¢evresi dahilinde yonetme Karar siirecidir. Oncelikle stratejik yonetime
katilanlar arasinda yonetim kurulu iiyeleri, igletme planlamacilari, kidemliler ve Ust
dizey yOnetim yer almaktadir. Ayrica, stratejik yonetim konusundaki ilgisi ve
sorumlulugu bulunan kisiler, isletmenin basarisindan da sorumlu tutulmaktadir
(Justis vd., 1985: 5).

Bir strateji, rekabet avantaji elde etmek igin bir isletmenin kaynaklarini ve
yeteneklerini dis ¢evrenin ihtiyaclarma gore eslestirmesine izin veriyorsa, stratejiyi
saglama siireci stratejik yonetimdir. Tiim isletmeler ulagmak istedikleri hedefleri
belirler. Stratejik yOnetim, igletmenin karsilastigi durumu analiz etmekle ve bu
analize dayanarak bir strateji olusturma ve sonunda stratejiyi uygulama ile ilgilidir
(Henry, 2008: 8).

Stratejik yonetim, isletmenin gevresi ile iligkisinin tesinde gelecegi yaratmak
icin igletmenin tiim islevlerinin ve unsurlarmin biitiinclil bir yaklasimla uzun

donemde yonetimi olarak yeni bir anlam elde etmistir (Ansoff, 1972).

Stratejik yonetim, bir isletmenin rekabet avantaji yaratmasi ve siirdiirmesi
icin gergeklestirdigi analiz, karar ve eylemlerden olugmaktadir. Bu tanim, stratejik
yonetim alaninin kalbine giden iki ana unsuru ele almaktadir. ilk olarak, bir
organizasyonun stratejik yonetimi devam eden (i¢ suireci gerektirir: analiz, kararlar ve
eylemler. Yani, stratejik yonetim, isletmenin i¢ ve dis ortamimin analiziyle birlikte
stratejik hedeflerin (vizyon, misyon ve stratejik hedefler) analizi ile ilgilidir. Ikincisi,

stratejik yonetimin 6zii, bazi isletmelerin neden digerlerinden daha iyi performans
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gosterdiginin incelenmesidir. Bu nedenle, yoneticilerin bir isletmenin nasil rekabet
edecegini belirlemesini, bdylece uzun bir siire boyunca siirdiiriilebilir olan avantajlar1

elde etmesini saglamalidir (Dess vd., 2008: 8-9).

Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yoOnelik kararlar ve faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmigtir. Ayrica, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im g¢abalarmi; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in
isletme i¢i her tiirli tedbirin almarak yiirlirlige konulmasini; sonrasinda da yapilan

caligmalarin kontrol edilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Dinger, 2013: 35).

Stratejik yonetimin, isletmelere 6nemli faydalar1 vardir. Bunlar su sekildedir:
proaktif yonetim kabiliyeti, belirgin hedefler ve misyonlar, organizasyonun gelecek
planina uygun sekilde teknoloji ve yatirim planlamasi, ihtiya¢ duyulan bilgi tipleri ve
kaynaklarmin elde edilmesi, ani biitce gereksinimleri gibi etkilere kars1 uzun vadeli
dayaniklilik, kurumsal kaynagm degisken planlamalara uygun sekilde tahsis
edilebilmesi, uzun vadeli kararlar verebilmek, uzun vadeli bilimsel ve teknolojik
yonelim igin kararlar verebilmek, anlik karar verme ihtiyacinin 6niine gecerek, uzun
vadeli planlara uygun hareket edebilmek, karmasik ve ¢ok disiplinli konularda

gerekli koordinasyon ve planlamanin yapilabilmesi (Galloway,1990).

Stratejik yonetim yaklagimi yOneticiye, genis anlamda bir ¢evresel tarama
analiz becerisi kazandirmaktadir. Yonetici sorumlulugunu tasidigi isletmenin yerel
cevre kosullarindan kiiresel c¢evre kosullarina kadar genel bir degerlendirmesini
yapmakta, olasi firsat ve imkanlarla tehdit ve tehlikelerin farkina varmakta,
isletmenin gliclii ve zayif yonlerini de dikkate alarak igletmesi icin stratejik vizyonu
ortaya koyabilmektedir. Sonu¢ olarak bunun sagladigi en 6nemli fayda, yoneticiye

uzun vadeli diistinme ve géorme utku kazandirmasidir (Eren, 2013: 7).

Strateji olusturma, strateji uygulama siireci birbiriyle iligkili bes ydnetim

gorevinden olusur:


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=imk%C3%A2n&uid=24832&guid=TDK.GTS.5cb88f21612167.96725463
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1. Isletmenin hangi sektdrde olacagma karar vermek ve hangi bolgeye girecegi
konusunda stratejik bir vizyon olusturmak, isletmeye bir ama¢ duygusu
vermek, uzun vadeli bir yonlendirme saglamak ve gerceklestirilecek net bir
misyon olusturmak.

2. Stratejik vizyon ve misyonu 0lcilebilir hedeflere ve performans hedeflerine
doniistiirmek.

3. [Istenilen sonuclar1 elde etmek igin bir strateji olusturmak.

4. Secilen stratejiyi verimli ve etkili bir sekilde uygulamak.

5. Performansin degerlendirilmesi, yeni gelismelerin gozden gecirilmesi ve
mevcut deneyimler, degisen kosullar, yeni fikirler ve yeni firsatlar 1518inda
uzun vadeli asamada, amaclarda, stratejide veya uygulamada dizeltici

ayarlar1 baslatmak.

Bu bes bilesen, stratejik yOnetim terimi ile ne demek istenildigini
tanimlamaktadir (Thompson ve Strickland, 1996: 3).

Stratejik yonetim, bir kurulusun rekabet avantaji yaratmasi ve siirdiirmesi i¢in
gerceklestirdigi analizlerden, kararlardan ve eylemlerden olusmaktadir. Stratejik
yonetimin temel 6zellikleri; organizasyonu genel amag¢ ve hedeflere yonlendirir,
karar vermede birden fazla paydas igerir, kisa vadeli ve uzun vadeli bakis agilari
icermesini gerektirir, verimlilik ve etkinlik arasindaki degisimleri tanimaktadir
(Dess vd., 2008: 10).

Stratejik yonetim siireci, stratejik bilince sahip olmak ile baglar. Stratejik
biling, isletmelerde bulunan ydneticilerin; kurumlarin ve rakiplerinin siirekli olarak
cesitli stratejiler trettigi ve uyguladigini, bu stratejilerin nasil daha etkili olarak
gelistirilebilecegini,  degisim  icin  ¢evresel  firsat veya  tehditlerden
yararlanilabilecegini anlayabilme ve bu konularda kafa yormalar1 anlamindadir

(Thompson, 2001: 8).

Stratejik yonetim siireci, bir igletmenin iyi bir strateji, yani rekabet avantaj
yaratan bir strateji segme olasiligimni artirabilecek ardisik bir analiz ve segenek setidir
(Barney ve Hesterly, 2006: 5).
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Yonetim teorisyenleri, kurumsal planlama kavrammin artik yeterli
olmadigini, “buUyuk vizyon” gibi yaklasimlarin stratejik gelisim igin isletmeler
acisindan daha makul oldugunu belirtmektedir. Giiniimiiziin degisken (genellikle ¢ok
hizli degisimler) is diinyasinda basarili bir sekilde degisime ayak uydurmak ic¢in
temel ihtiyacin stratejik sorunlari hizla goren, anlayan ve gozetleyen yOnetim
yapilarma ihtiya¢ duyulmaktadir. isletmeler gelisip biiyiidiikge bu yondeki ihtiyaglar
da hizla artmaktadir. Strateji ya da kurumsal strateji bu bakis agis1 ile siirekli olarak
degisimlere ve yeni stratejik problemlere cevaplar hazirlamaktadir (Richardson,

1994).

Strateji gelistirildikten ve stratejik planlar hazirlandiktan sonra “’uygulama’
asamasina gecilmektedir. Gergekte bu asama, stratejilerin basarilabilmesi i¢in daha
uzun ve sorunlu bir siirectir. Clinkii yapilan planlar ne kadar miikemmel ve isabetli
olursa olsun, oOzenle ve maharetle uygulanamazsa stratejiler basariyla
gerceklestirilemeyecektir.  Stratejinin  uygulanmasi1 genis ¢apta orta kademe
yonetimiyle paylasilan ve alt kademelere kadar yayilan bir sekilde tepe yonetiminin

sorumlulugunun bir pargasidir (Dinger, 2013: 43-44).

Stratejik uygulama, stratejinin eyleme donistiiriilmesiyle, 6rnegin kaynak
planlamasiyla, stratejileri uygulamak icin gereken Orgiitsel yapidaki degisikliklerle
ve degisimin yonetimi ile ilgilidir (Bowhill, 2008: 312).

Strateji uygulamasi, bir igletme stratejisine uygun organizasyonel politikalari
ve uygulamalar1 benimsediginde gerceklesir. Bir stratejinin uygulanmasinda {i¢
belirli organizasyon politikas1 ve uygulamasi 6zellikle onemlidir: bir isletmenin
resmi organizasyon yapisi, resmi ve gayri resmi yonetim kontrol sistemleri ve
caligan-licret politikalarl. Yonetim kontrolleri ve stratejileri ile tutarli bir
organizasyon yapist benimseyen ve ¢alisanlarin iicretlerini karsilayan bir igletmenin,
yonetim kontrollerini ve tutarsizlik politikalarini, stratejileri ile organizasyon yapisini
benimseyen bir isletmeye gore benimseme olasiligi daha yiiksektir (Barney ve
Hesterly, 2006: 11).
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Diinyadaki en iyi formiile edilmis strateji, organizasyon boyunca koti bir
sekilde yonetilirse ve yanlis uygulanirsa higbir sey ifade etmemektedir. Stratejilerin
etkin bir sekilde uygulanmasi, organizasyonun organizasyon yapist ve tasariminda
yeterince esnek olmasmi gerektirir. Stratejilerin isletme igindeki ve digindaki
paydaslara iletilmesi, bunlarin anlasilmas: ve uygun sekilde koordine edilmesi
gerekmektedir. Isbirligi c¢agmda bu, tedarikgiler ve ortaklarla gériismeleri
icerebilmektedir. Bir kurulusun lideri nihayetinde bir stratejinin basarisindan veya
basarisizligindan sorumlu olacak olsa dahi rolleri; yoneticilere, firsatlara yanit
vermelerini saglayan bir orgiit kiiltiirlinli tesvik etmek ve olusturmak olmalidir. Bu
sekilde, her calisan yeni misyonlar denemek ve misillemeden korkmadan inovasyon
yapmaktan emin olacaktir. Burada organizasyonun degerleri onemli olacaktir

(Henry, 2008: 10).

Stratejinin uygulanmasi siireci temel olarak bes basamakta incelenmektedir.
Birincisi vizyon ve stratejinin belirlenmesidir. Sonrasinda isletme yeteneklerinin
nasil uygulanacaginin planlanmasi gelmektedir. Bunun hemen akabinde, devreye
alma ve mevcut sistem ile birlestirme planlamasi yapilmalidir. Yonetim onayma
sunulmasmin ardindan, uygulama sathasi baslamaktadir. Bu bes basamakli sistemin

yillik olarak yenilenmesi sik karsilasilan bir uygulamadir (Allio, 2005).

Stratejilerin  gelistirilmesi ve uygulanmasindan sonra “’kontrol sathasi’’
gelmektedir. Kontrol, planlama ile baslayan, organize etme ve yuritme ile siren
yonetim islevinin son basamagidir. Genel olarak, goriilen iglerin amaglara, konulan
usul, islem/yontem ve standartlara uygun olarak yapilip yapilmadigini belirlemek ve
gerektiginde diizeltmeler yaparak islerin ama¢ ve planlara uygun olarak
yiiriitiilmesini saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Ulgen ve

Mirze, 2013: 26).

Uygulama sonuglarinin planlanan durumlara uygunlugu ve beklenen
bagarinin saglanip saglanamadigir kontrol sathasinda belirlenmektedir. Bu sureg

oldukca hassas yiiriitiilmeli ve stratejik uygulama planlarina uygun kontrol teknikleri
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kullanilmalidir.  Kontrol, planlanan amagclar ile gergeklestirilen faaliyetlerin

karsilagtirilmasi ve olusan sapmalarin diizeltilmesi siirecidir (Dinger, 2013: 375).

Stratejik  kontroliin odagi, segilen stratejinin amaclandigi sekilde
kullanilmasmi ve uygulanmasmi saglamaktir. Stratejik kontrol siireci, igletmenin
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in stratejilerin, politikalarin ve yontemlerin
dogru yonlendirilmesi ve uygulanmasmi saglamakla ilgilidir. Stratejik kontrol
siirecinde, stratejik planin uygulanmasi i¢in gerekli olan i¢ gereklilikler gdzden
gecirilmektedir. ilk strateji veya plan gelistirilirken kontrol yontemi gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Yonetim, strateji gelistirmeyi ve stratejik kontrolii ayni
madalyonun diger taraflar1 olarak ele almalidir. Stratejik kontrol siireci, alnan
eylemlerin istenen sonuglara gotlirmesini saglamak i¢indir. Kontrol islevi basitge
eylemleri planlara gore izlemek icin tasarlanmistir. Bilgi, baslangi¢c planlarmin
degistirilmesini Oneren veya gerektiren eylem surecinden gelebilir. “oldugu gibi”
devam etme ya da ydnlendirme karari, isletmenin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasi

esasina gore degerlendirilmelidir (Justis vd., 1985: 12-13).

Stratejik bir yonetim sistemi icerisinde organizasyonun kontroll, stratejileri
etkin ve verimli bir sekilde uygulayarak hedeflere ulagmakla ilgilidir (Anthony ve
Jeardon, 1980: 7). Bu nedenle, stratejik yonetim kontrol streci iki genel konuya
deginmektedir: organizasyonel hedefleri yerine getirmedeki performansin yeterliligi
(organizasyonun etkinligi) ve stratejilerin uygulanma etkinligi. Hedeflerin ve
stratejilerin  dogrulugu  stratejik yOnetim silirecinin  Onceki asamalarinda
degerlendirilir. Bu nedenle, kontrol sirasindaki dikkat Orgiitsel performans ile
smirlandirilabilir. Yani, hedeflere ulagilamamasi, hatali amaglarla degil, performans
problemi olarak gortlmektedir. Bu nedenle, hedeflere ulasilma ve kaynaklarin
korunma derecesinin belirlenmesiyle kontrol konusunda endiseli olunmaktadir
(Comerford ve Callaghan, 1985: 204.)

Stratejik yonetim surecinde stratejik kontrol, en énemli evrelerden biridir.
Siirecin her evresinde gerekli kontroller yapilmak ve stratejilerin amaglara uygun bir

sekilde olup olmadigi denetlenmek zorundadir. Kontrollerin miimkiinse isletme



22

disindan veya isletme i¢cinden, ama st diizey yonetime dogrudan bagl ayri bir
uzman grubu (i¢inde strateji hazirlayicilar1 ve uygulayicilarinin  bulunmadigr)

tarafindan yapilmas1 6nerilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 506).

Kontrol sureci dort asamadan olusmaktadir: Hedeflere ulasilip ulagiimadigmi
ve stratejilerin uygun sekilde yerine getirilip getirilmedigini belirlemek igin ana
degerlendirme 6l¢iitii olacak anahtar degiskenleri segmek, tatmin edici performans
seviyelerini temsil eden temel degiskenler icin standartlar1 belirlemek, sapmalarin
tespit edilmesi igin performansi standartlara gore Olgmek, dogru performansi
giiclendirmek veya standart alti performansi diizeltmek icin harekete gegmek
(Comerford ve Callaghan, 1985: 206).

2.2.3. Strateji Gelistirme Siireci

Strateji olusturma; stratejinin formiile edilmesi veya degistirilmesi gereken
bir igsletmenin ihtiya¢ ve endiselerinin anlagilmasi, alternatif strateji veya faaliyetlerin
tanimlanmasi1 ve degerlendirilmesi, goreceli avantajlarin veya dezavantajlarin ve her
alternatif sonuglarin belirlenmesi, ¢esitli alternatif stratejilerden alinan karar1 veya
secimi icermektedir. Genellikle bir isletmenin kaynaklarinin tahsis edilebilecegi
bircok strateji formule edilebilir. Bir isletmenin hedeflerini, ihtiyaglarini ve ortamini
degerlendirdikten sonra formiile edilen strateji, belirli pazarlara saldirmayi
hedefleyen saldirgan bir bicim olabilir veya secilen alternatif biitgeleri kisitlamay1 ve
azalan pazarlardaki iirinlere iskonto yapmay1 hedefleyen bir savunma durusu sekline

doniisebilir (Justis vd., 1985: 10).

Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasinda, Ust yonetim
tarafindan isletmede i¢ ve dis durum degerlendirilmesine yonelik GZFT analizi
yapilmaktadir. Yine bu agsamada igletmenin vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak
isletmedeki ortak amag, ilke ve degerler ortaya konulmaktadir. Stratejik planlamada

en onemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve strateji se¢imlerinin yapilmasidir

(Aktan, 2008: 9).

2.2.3.1. Stratejilerin Olusturulmasi
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Strateji olusturma, bir vizyon ve misyon gelistirmeyi, bir isletmenin dig
firsatlarini ve tehditlerini tanimlamayi, igsel giiglii ve zayif yonlerini belirlemeyi,
uzun vadeli firsatlar ile alternatif stratejiler olusturmayir ve izlenecek belirli
stratejileri secmeyi icermektedir. Strateji olusturma konulari; hangi yeni islere
girilecegi, hangi islerden vazgecilecegi, kaynaklarin nasil tahsis edilecegi,
operasyonlarin  genigletilip genisletilmeyecegi, uluslararasi pazarlara girilip
girilmeyecegi gibi kararlar vermeyi icermektedir. Higbir isletme smirsiz kaynaga
sahip olmadigindan, stratejistler isletmeye en ¢ok hangi alternatif stratejilerin fayda
saglayacagina karar vermelidir. Strateji olusturma kararlari, uzun bir stire boyunca
belirli Grlnlere, pazarlara, kaynaklara ve teknolojilere yonelik bir organizasyon
taahhlt etmektedir. Stratejiler, uzun vadeli rekabet avantajlarmi belirledigi icin,
stratejik kararlarin isletme iizerinde ¢ok islevli sonuclar1 ve kalic1 etkileri vardir. Ust
diizey yoneticiler, strateji olusturma kararlarmin etkilerini tam olarak anlamak igin en
iyi bakis acisma ve uygulama icin gerekli kaynaklar: saglama yetkisine sahiptirler
(David, 2013: 35-36).

Ozetle, strateji olusturmak igin; isletmenin Ust yonetimi tarafindan genis bir
katilimla ok yonlii bir durum degerlendirmesi yapilmaktadir. {lgili taraflar ve hedef
kitle analizlerini de kapsayan bu siiregte, isletmenin glglii ve zayif taraflari ile
isletmeyi ilgilendiren ortamda mevcut veya muhtemel firsatlar ve tehditler
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede isletmenin misyon ve vizyon bildiriminde
bulunulmaktadir. Sonrasinda temel degerleri, stratejik amag¢ ve hedefleri ile bu
hedeflere yonelik olarak gerceklestirilecek faaliyet ve projeleri belirlenmektedir.
Burada Ongoriilen stratejik ama¢ ve hedeflere ulagilip ulagilmadiginin hangi
Olciitlerle Olgtilecegini  belirlemek icin de performans hedef ve gostergeleri
olusturulmaktadir. Ulagilmak istenen amag¢ ve hedeflere varmanin kilometre taslari
olan faaliyet ve projelerin biitce ile iliskilendirilmesi de siirecin 6nemli bir pargasidir.
Ancak stratejik yonetimde en Onemli husus dogru stratejilerin belirlenmesi ve

stratejik kararlarin isabetli alinmasidir (Asgm, 2008: 19).

2.2.3.1.1. Stratejik Planlama
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Planlama, ydnetimin ilk islevindendir. Isletmenin amaglarmin tespiti ve bu
amaglara erisebilmek igin gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Planlama islevinde, bilgi toplama, analiz yapma, varsayimlarin
kurulmasi, tahmin ve dngdriilerin yapilmasi, segeneklerin belirlenmesi, karar verme
gibi konular 6n plandadir. Planlama da bir siirectir ve sathalari mevcuttur. Sonugta
elde edilenler, belirlenen amaglar ve bu amaglara ulasmay1 saglayacak yollardir
(Ulgen ve Mirze, 2013: 34).

Stratejik planlama sureci ile stratejik disiinme arasinda bir fark oldugu ve her
ikisinin de etkili stratejik yonetimin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Stratejik
planlama streci, bir¢cok isletmede olduk¢a kat1 ve yaratict olmayan bir stire¢ olma
egilimindedir. Bazen buna, esnekligi ve yaraticilig1 azaltan, siirecin her yoniiyle ilgili
ayrintili talimatlar1 da eslik etmektedir. Stratejik diisiinme ise yaratici ¢oziimlere ve
yeni fikirlere yol acar. Stratejik diisiinceyi stratejik planlama sireciyle birlestiren bir
isletme, diinyanin en iyisine sahiptir (Harrison, 2002: 4).

Isletmeler planlamaya baslamadan once stratejik planlama olusturmalidir.
Bunun icin yedi asamadan olusan bir siireci takip etmelidirler. Buna gore, su
tanimlamalarin yapilmas: gereklidir: stratejik kimlik, isletmenin yapisi, liderlik
usluplari(stilleri), isletmenin kdltlrd, bilgilerin bir araya getirilmesi, GZFT analizi
yapilmasi, GZFT analizi kullanilarak sonu¢larm elde edilmesi. Tiim bu asamalar
sonrasinda 6n planlama ve strateji gelistirme siireci olusturulabilmektedir (Sherman

vd., 2007).

Stratejide planlama bir isletmenin ama¢ ve misyonlarinda agiklanan
durumlara erismek icin tepe yOnetim tarafindan yapilan uzun vadeli planlardir
(Wright vd., 2000: 4). O halde, stratejik planlama bir isletmenin uzun dénemli
basarisini belirleyen kararlar biitliniidiir (Wheelen ve Hunger, 2004: 2).

Stratejik planlama herhangi bir uygulama veya yiritme faaliyetine gegcmeden
onceki durumu ortaya koymaktadir. Halbuki uzun dOnemli planlama yapmanin
basarisi, yapilan planlarin titiz ve her evresinde kontrollii bir bigimde yiirlirlige

konmasina baglidir (Eren, 2013: 4).
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Stratejik planlama ile tiim stratejik istihbarat ve karar verme sorumluluklari,
askeri bir general gibi, isletmeye stratejik olarak rekabetci savaslar yoluyla liderlik
eden CEO (Chief Executive Officer/icra Kurulu Baskani) ofisinde toplanmustir.
Diizenli olarak revize edilen bes yillik planlar, dngoriilen gelecekteki biiyiimeye
dayanarak gelecekteki satiglar1 tahmin etmektedir. Stratejik planlayicilar, i¢ ve dis
verilerin dikkatlice analiz edilmesini saglamaktadir. Bunlar1 fiyatlar, maliyetler,
paylar (marjlar), pazar talebi, sayim ve tiretim ¢aligmalar1 gib Olctlebilir tim alanlara
uygulamaktadir. Ust diizey yoneticiler, yillik isletme biitcesinin stratejik plana tahsis
edilmesini saglamakta ve devam eden performansi izlemektedirler. Bu siregte,
stratejinin formiilasyonu uygulamadan ayridir ve strateji hakkinda diisiinmek bunu

yapmaktan ayridir (Rothaermel, 2013: 39).

Stratejik planlama, igletmenin sahip oldugu stratejik yonetim anlayisinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. YOnetim silirecinin gergeklesmesi gereken bes
onemli stregten (planlama, organize etme, yuritme, koordinasyon, kontrol) biri olan
planlama, isletmenin stratejik amaglarina ulagsmak igin yonetmesi gereken 6nemli bir
stregtir (Akgemci, 2013: 22).

Stratejik planlama, isletmenin hedeflerinin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulasmak i¢in  tasarlanan  planlarin  gelistirilmesine  ve  uygulanmasina
odaklanmaktadir. Stratejik planlama genellikle stratejik yonetime son derece
aciklayict bir yaklagimla iliskilidir (Mintzberg vd., 1995).

Stratejik planlama, stratejik yonetim siirecinin uygulanmasi i¢in gereken
sistematik yontemler Dbittintdidr. Hedeflerin  belirlenmesi igin gerek tim
etkinliklerden, bu etkinliklerin uygulanis sablonlarina; hedeflere ulasilmasi i¢in
gereken tliim stratejilerin tespit edilmesinden, bunun i¢in gereken tiim kaynaklarin
belirlenmesine kadar tiim ¢alismalar, stratejik planlamanin kapsamindadir

(Nagel,1984).

Daha once de belirtildigi gibi, stratejik yonetim bir isletmenin gelecekteki
durumu hakkinda karar almak ve bu kararlar1 uygulamakla ilgilenmektedir. Stratejik

yonetimin ele alinmasi igin stratejik planlama devreye girmektedir. Bu noktada,
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temel olarak, stratejik yonetim iki asamaya ayrilabilir: stratejik planlama ve strateji
uygulamasi. Stratejik planlama; organizasyonun felsefesini ve misyonunu
tanimlamak, isletmenin misyonunu gerceklestirmek i¢in uzun ve kisa menzilli
hedefleri olusturmak, isletmenin amaglarin1 gergeklestirmesinde kullanilacak
stratejiyi segmek asamalarindan olusmaktadir. Sonrasinda da olusturulan planlar

uygulamaya gecilmektedir (Byars, 1987: 8).

Stratejik planlamanin kokleri, 2. Diinya Savasi’ndan sonra isletmelerde
uygulanmaya baglayan uzun donemli planlama uygulamalarmma kadar uzanmaktadir.
1960’larda Ansoff, isletmelerde uzun donemli planlamaya analitik yaklasim
getirmistir.  Artik, olaylar rasyonel ve analitik olarak incelenmeye ve
sekillendirilmeye baglanmistir. Amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara uygun
stratejiler gelistirilmesi on plana c¢ikmaya baglamistir. Analizlerde rakiplerin
faaliyetleri, diislince tarzlari, olasi kars1 tutum veya tepkileri dikkate alinarak daha
dinamik bir analiz sistemi benimsenmistir. Rasyonel diisiince sistemi ile isletmenin
genel ve sektorel gevresi; pazarlara, miisterilere ve rakiplere odakli tahmin edilmeye
baglanmigtir. Stratejik planlama Onceleri daha ¢ok, disa doniik olarak yapilan bir
planlamaydi ve arzulanan amagclara varabilmek i¢in dis ¢evrenin her unsuru, stratejik
yaklagimda incelenerek gelecek sekillendirilmeye calisilmaktayd: (Ulgen ve Mirze,
2013: 38).

Yuksek belirsizligin gecerli oldugu g¢evrelerde gelecekle ilgili kararlarin
alinmasinda yararlanilacak tekniklerden biri tahmin yapmaktir. Bu, analiz siirecinin
ve planlamanm bir pargasidir, ayni zamanda da sonucudur. “’Tahmin yapmak,
olaylarin gelecekte alabilecekleri olasi sekil ve alternatifleri bulmaya, olaylarin

yoniinii kestirmeye ¢aligmakla ilgilidir.”” (Thompson, 2001).

Stratejik yonetim uzun donemli ve gelecege yonelik oldugu i¢in gelecek ile
ilgili mutlak bir bilgi olmamaktadir. Hatta gelecekle ilgili belirsizlikler mevcuttur.
Bu durumlarda varsayimlar gelistirmek ve tahminler yapmak onemlidir. Stratejik

uygulamalarin basaris1 i¢cin her paydas grubun stratejilere karsi olasi tepkilerinin
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dikkate alinmasi ve bunlarla ilgili gecerli varsayimlarin gelistirilmesi uygun olacaktir

(D’Aveni, 1995).

Stratejik planlama, ilk asamalarda birden fazla yili kapsayan satig
tahminlerinden ibaret olmustur ve genel olarak bes yil i¢in yapilan bu tahminler daha
cok gecmisteki basarilara dayanmaktadir. Kisacasi, baglangictaki uzun vadeli
planlama, daha uzun déneme yayilmis biit¢eler gibi goriilmiistiir. Sonraki agamalarda
ise, fonksiyonel yonetimin koordinasyonuyla iiretilen mamuliin pazar1 birlikte analiz
edilmeye baslanmistir. Boylece isletme politikasy, 1970’li yillardan itibaren,
yiizyillardir askeri bir kavram olarak kullanilan strateji kavraminin isletme alan

yazinina girmesiyle stratejik planlamaya doniismistiir (Dinger, 2013: 62).

Mintzberg, stratejik planlamanin etkinliginin giiclii  bir sekilde bu
planlamanin yapildig1 baglam ile iliskili oldugunu belirtmistir. Stratejik planlamayi,
karar verme sisteminde planlanmis bir sonucu elde etmek i¢cin uygulanan resmi islem
olarak tanimlayan Mintzberg, stratejik planlamanimn en etkili olacagi alanin makine
biirokrasisi adim1 verdigi ortamlar olacagini ifade etmistir. Bu alan, resmi planlama
sistemleri bulunan, oturmus siiregler ilizerinden ilerleyen yapilardan olusmaktadir.
Burada etkinligi kisith bir alana sikistirmak nedeniyle ¢ikarimin dogrulugu tereddiit
ile karsilanmakla birlikte, stratejik planlamanin siirprizler karsisindaki zayifligi

diistiniildiigiinde Mintzberg’in haklilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Drago, 1996).

Stratejik planlama yaklasimi, dis ¢evreyi stratejik bir analizle analitik olarak
incelerken; isletmenin i¢ dinamikleri, davranigsal boyutu ve uygulama evresi ile
ilgilenmemistir. Daha dogru bir deyisle, isletmenin sert unsurlartyla (¢evre analizi,
rakipler, pazarlar, iiriinler, vb) ilgilenmistir; fakat yumusak unsurlarla (isletmenin i¢
unsurlari, yonetim tarzi, kurumsal kiiltiir, yaraticilik, liderlik, vb) ilgili ¢caligmalar1

ilgi alanina almamstir (Ulgen ve Mirze, 2013: 39).

Stratejik planlama ile isletme performanst arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar ¢cok smirlidir. Mintzberg stratejik planlamayi etkileme olasilig1 yiiksek
olan faktorler olarak etkinlik, ¢evresel belirsizlik, endiistri olgunlugu, isletmenin

sermaye gucl ve biiyiikligi, isletmenin iizerinde etkiye dis giicler ve isletmenin
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yapist etkenlerine odaklanmigtir. Kararsiz ortamlarda performansin 6ngdriilmesi
oldukca gi¢ olmakla birlikte, 6zellikle kicuk isletmelerde kararli sistemler
kurulabildiginde 6ngoriilebilirligi artiracak modellerin tasarimi elde edilebilmektedir

(Mintzberg, 1994 ve Drago, 1996).

Bu sekilde bir stratejik planlamanmn yapilabilmesi i¢in yukarida belirtilen
cesitli faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Bunlarin bilinebilmesi i¢in de gerekli
arastirmalarin yapilmasi ve elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bilgileri elde etme asamasinda isletmenin i¢ ve dis ¢evresi 6nemli rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda cevre gesitlerini su sekilde gostermek mumkindr:

1.Uzak dis cevre (makro): Politik, ekonomik, yasal, teknolojik, sosyo-

kiiltiirel, uluslararasi, fiziksel.

2.Yakim dis cevre-sektor/is cevresi (mezo): Rakipler, miisteriler, tedarikgiler,

potansiyel rakipler, ikame trtnler.
3.1¢ ¢evre (mikro): isletme; islevler, varliklar, yetenekler.

Isletmeler stratejik planlarini yaparken icinde bulundugu durumu gesitli
yOnleriyle analiz etmelidir. Bunun igin de misyon, vizyon ve hedef belirleme gibi
islerle yol baslamalidir. Bir igsletmede stratejik yonetim icin gerekli olan etmenlerden
ilki misyondur. Misyon, uzun dénemde isletmenin basarisini artirmanin ve stratejik
yonetimin etkili olmasmin baslangi¢ noktasini olusturan en Onemli kavramdir
(Dinger, 2013: 9). Isletme yonetimi agisindan misyon, *’bir isletmeye yon vermek ve
anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran goérev
ve ortak degerler’’dir. Misyon, isletme ya da orgiitiin “’kurulug ve varolus nedeni’’ni
aciklayan, temel ama¢ ve hedefini net bir bicimde ortaya koyan ifadedir. isletme
kimlere, nerede, hangi siireclerle, ne tip tiriinleri sunmaktadir? Bunlar1 yaparken, is
felsefesi nedir, hangi degerlere sahiptir ve ayn1 isi yapan diger isletmelerden farki ne
olacaktir? Iste bu sorulara verilen cevaplar isletmenin misyonunu agiklamaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2013: 173). Vizyonun gerceklestirilmesi zeminini érgiitiin misyonu
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saglamaktadir. Misyon, isletme icinde hangi kademede olursa olsun batin

calisanlarin paylastig1 ortak bir degerdir (Dinger, 2013:172).

Vizyon, isletmenin “’Ne olmak istiyoruz?’’ sorusuna verilen cevaptir.
Gelecekte olmayi arzuladiklari durumun ifadesidir. Vizyon isletmenin caliganlariyla
birlikte olusturulur. “Vizyon gelecege iligkin bir tasviri, idealleri ve Oncelikleri,
isletmenin neyi 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var olma nedenini ortaya

koyan bir dizi ilke ve degeri ifade eder.” (Narinoglu, 2006: 36).

Bagka bir bakis acist olarak vizyon, kisilerin veya igletmelerin, kendilerinin
veya isletmelerinin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir. Bu manada
vizyon, ‘’gelecekte varilmasi veya olmasi arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya
hayalin ifade edilmis bir seklidir’’. Diger bir ifadeyle sdylenecek olursa vizyon,
isletmenin ya da bireyin gelecekteki durumunu sozciiklerle yansitan bir fotograf veya

resimdir (Cummings ve Davies, 1994: 147-150).

Bir isletme, varlik nedeni dogrultusunda gelecekte ulasmak istedigi ideal yeri,
vizyonu ile ortaya koymaktadir. Onun igin vizyon, isletmenin ideal gelecegini
sembolize etmektedir. Bu haliyle mensuplarini ve ¢alisanlarini motive edecek kadar
iddiali olmalidir. Ama bu iddia ayni1 zamanda ulasilabilir hedefleri de igcermelidir
(Asgmn, 2008: 7).

Isletmenin gelecekle ilgili stratejilerine yol gdsteren unsurlar arasinda misyon
ve vizyon yaninda cesitli amagclar1 ve hedefleri de bulunmaktadir. Isletmenin
amagclari, faaliyetlerinin sonucunda elde etmek istedikleri olup isletmenin yaptigi
isleri, faaliyetleri “’ni¢in’’ yaptigini, ‘’neyi veya neleri elde etmek i¢in’’ yaptiklarini
belirten sonuglardir. Misyon bir isletmenin varolus nedenini belirlerken, amaclar
vizyonu olusturan temel adimlardaki beklentilerdir. Hedefler ise daha keskin ve
dlciilebilir dzellikte olup genelde amaglarm nicelik olarak belirtilmis seklidir (Ulgen
ve Mirze, 2013: 182-183).

Faaliyetler ve projeler, stratejik plan siirecinin “hedefe (oraya) nasil

ulagsacagiz?” kismint olusturmaktadir. Faaliyetler ve projeler, stratejik plant
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uygulamak icin kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayli bir tanimidir. Her bir
hedefin yerine getirilmesinden sorumlu olan birimlerin gérev ve sorumluluklari ile
yetkileri bu asamada agik bir sekilde belirtilmektedir (Kilig ve Erkan, 2006). Izleme,
verilen gorevlerin amaglandigi gibi yiiriitiiliip yiiriitiilemediginin; istenilen sonuglara
hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip ulagilmadiginin takibi i¢in yonetim
tarafindan (siirekli olarak) yinelenen iglem ve faaliyetlerin gézden gecirilmesi

surecidir (Gozlikaya, 2007: 62-63).

Degerlendirme ve performans 6lgimi, genel anlamda uygulama sonuglari ile
onceden belirlenen stratejik amag ve hedeflerin kargilagtirmali analizidir. Bu siirecte
esas olarak performans olciml ve degerlendirmesi gergeklestirilir. Bu 6lgtimiin
saglikli yapilabilmesi i¢in basar1 standartlarinm, baska bir deyisle varilmasi istenen
sonuclarin neler oldugu net ve anlasilir bir sekilde onceden ortaya konmalidir

(Oztop, 2007: 70).

Stratejik planlamanin yanida bir diger strateji gelistirme araci, ‘’senaryo
planlama yontemi’’dir. Senaryo gelistirme yonteminde, isletme gelecekte istedigi
sonuclara varmak i¢in karsilasabilecegi muhtemel olaylari, cesitli sayisal ve sayisal
olmayan tahmin teknikleri ile kurgulamakta ve bunlara uygun davraniglar dizisi
gelistirmeye gayret etmektedir. Senaryo gelistirmek yaratici bir etkinlik olup; amag,
sonuca varan birden fazla sayida olasi durum gelistirmek ve bunlara uygun
davraniglarmi belirlemektir. Senaryo Planlamasi, bir strateji gelistirme aract olarak
kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 112). Senaryo analizi, uzmanlarm toplumsal
egilimler, ekonomi, politika, teknoloji veya dis ¢evrenin diger boyutlartyla ilgili
ayrintili degerlendirmelerini i¢eren derinlemesine bir yaklagimdir (Dess vd., 2008:
42). Sonug olarak, senaryo planlamasmin temelde belirsizliklerin yiiksek oldugu
cevrelerde isletmelerin stratejik secenekler arasindan se¢im yapmasimna ya da yeni
stratejiler olusturmasma olanak taniyan bir stratejik yOnetim aract oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica isletmelerde kritik kararlarin verilmesi, orgiitsel 6grenme ve

benzeri konularda katki saglayabildigi ifade edilmektedir (Kiling, 2008).
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Stratejik planlama ve senaryo gelistirme ydnteminin yaninda ‘’stratejik
diistinme’” de ¢ok 6nemli bir konudur. Belirli bir ekonomik durumdaki isletmenin
hedefleri dogrultusunda etkili bir plan gelistirme yetenegidir. Stratejik diisiinme,
isletme yOneticilerinin politika sorunlarin1 gézden gecirmesine, uzun vadeli planlama
yapmasina, hedefleri koymasimna ve Oncelikleri belirlemesine ve olasi riskleri ve
firsatlar1 belirlemelerine yardime1 olmaktadir. Stratejik diistinme, ’yaratici diisiince,
sezgi ve tecribe’’nin birlesimiyle olusmaktadir (Mintzberg,1994). Liedtka’nin
modeline gore iyi bir stratejik diisiinme perspektifi i¢in sunlara ihtiyag vardir: sistem
perspektifi, amaca odaklanmak, akilli firsat¢ilik, “zamaninda” diistinmek, varsayima
dayali olmak (Liedtka, 2001: 90).

2.2.3.1.1.1. Mevcut Durum Analizi

“Neredeyiz?” sorusu, isletmenin faaliyetini gergeklestirdigi i¢ ve dig ortamin
kapsamli bir bi¢imde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren “durum analizini”
gerektirir. Burada hem isletme iginin hem de ¢evre sartlarinin analizi gerekir ve
gelecekte yaganmasi1 muhtemel gelismeler degerlendirilmektedir. Durum analizinde
temel yontem SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) veya GZFT
(Gicgli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi dedigimiz metoddur.
Isletmelerin durum belirleme matrislerinde en ¢ok kullanilan analiz ydntemidir.
Burada isletmenin sahip oldugu giicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
degerlendirilmektedir (Asgin, 2008: 59). Genel anlamda isletmenin bir butin olarak
mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, Ustiin ve zayif ydnlerinin
tanimlanmas1 ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi siirecine GZFT
analizi adi verilmektedir (Cebecioglu, 2006: 81). GZFT analizi, isletme basarisi
uzerinde kilit role sahip etmenlerin tespit edilerek, stratejik kararlara esas teskil
edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir. Bu siirecte isletme ve cevresiyle ilgili Kilit
etmenler belirlenerek rekabet iistiinliigli icin izlenebilecek stratejik alternatifler

ortaya konulmaktadir (Sahin, 2006: 41).

Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilmaktadir: tarihi

gelisim, isletmenin yasal yukimlilukleri ve mevzuat analizi, isletmenin faaliyet
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alanlar1 ile {irlin ve hizmetlerinin belirlenmesi, paydas analizi (isletmenin hedef
kitlesi ve isletme faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili
taraflarin analizi), isletme i¢i analiz (isletmenin yapisinin, insan kaynaklarmin, mali
kaynaklarinin, kurumsal kiiltliriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi), ¢evre analizi
(isletmenin faaliyet gosterdigi ortamin ve dig kosullarin analizi) (GOzlikaya, 2007:
42-43).

Durum analizi yapildiktan sonra igletme stratejik planlamayla ilgili temel
strece hazir hale gelmis demektir. Bu asamada isletmeler, misyon ve vizyonlarmi
ifade edecek, ilkelerini belirleyecek, stratejik amaglarmi ve hedeflerini ortaya
koyacaklardir (Asgin, 2008: 60).

2.2.3.1.1.2. Alternatif Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik alternatiflerin belirlenmesinde; ge¢misteki stratejinin ve simdiki
stratejinin durum degerlendirilmesi ve isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin

degerlendirilmesi yer almaktadir (Aktan, 2008: 13).

Isletmenin temel stratejileri ve onlarin boyutlarin1 dikkate almak kosulu ile
isletmenin kurumsal stratejileri, rekabet stratejileri ve islevsel stratejileri incelenip
alternatifler arasindan durum belirleme matrislerine uygun stratejiler dnerilecektir.
Stratejiler ait olduklar1 yonetim diizeylerinde gerceklestirilecek, ancak koordinasyon
stratejik yonetim sorumlular1 veya gorevlileri tarafindan saglanacaktir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 505). Ansoff yaklagimi, isletmelerin i¢inde bulundugu g¢evre
kosullarinin  karmasiklik derecesine gore stratejik davranislarini  belirlemesi
gerektigini savunurken; Mintzberg, ongoriilerin yapilamadigi belirsizlik derecesi
yuksek cevre durumunda deneme ve tecriibe sureci tamamlanmadan bir stratejik
tasarimimn yapilmasinm miimkiin olmayacagini; ek olarak ongoriilerin yapilabildigi
yuksek belirlilik derecesinde cevrede de agik bir amaglanan strateji tasarimina gerek
olmadigint belirtmis ve ¢evresel gelisimlere, durumlara uygun, olusan strateji

kavramina dikkat ¢ekmistir (Ulgen ve Mirze, 2013: 46-47).
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Cevre ve amaglar belirlendikten sonraki asama ne gibi strateji seceneklerinin
var oldugunun arastirilmasi stratejik analizlerin se¢imini olusturur. Kisaca belirlenen
amaclara ulasilacak genel yollara, araglara, haritaya strateji denilmekte olup var
olabilen her gesit stratejinin teker teker arastirilmasi da bu asamada yapilacaktir

(Hatiboglu, 1986: 45).
2.2.3.1.1.3. Stratejilerin Segimi

Cevre analizinin sonucunda olusturulan durum belirleme matrisleri ile
isletmenin dis cevresindeki firsat ve tehditleri, i¢ ¢evresindeki {stiinlik ve
zayifliklart siniflandirilarak yapildiktan sonraki is, stratejilerin se¢imidir. Hangi
temel strateji veya alt stratejilerin segilecegi, nasil bir kurumsal, rekabetci ve islevsel
yOonetim stratejisinin segilecegi konusunda yardimei teknikler mevcuttur. Bu hususta
portfoy analiz teknikleri ve diger stratejik karar tekniklerinden yararlanilarak
stratejiler degerlendirilmekte ve en uygun se¢im yapilmaktadir. Stratejik segim
siirecinde igletmeler lic konuda calisma yapmaktadirlar; isletmenin imkanlar1 ile
gerceklestirilebilecek ve ek olarak cevresel firsat ve tehditleri karsilayabilecek
alternatif stratejilerin belirlenmesi, alternatif stratejilerin se¢iminde kullanilacak
Olciitlerin belirlenmesi, alternatifler arasindan en uygun stratejik secimin yapilmasi

(Ulgen ve Mirze, 2013: 72).

Strateji kavrammin 6nemine ragmen, dogru strateji yontemini ya da yolunu
secmek Onemli bir meydan okuma olarak goérinmektedir. S6zli raporlar, en sik
kullanilan strateji belirleme yontemi olarak 6n plana c¢ikarken ayni zamanda
degerlendirmeleri uzun siirecegi i¢in buyuk olgekli sistemler igin tercih edilmesi
maliyetli olabilmektedir. Kisisel goriis ve tecriibelere dayali karar verme
mekanizmalari, olduk¢a hizli sonuglar elde edilmesini saglamakla birlikte,
giivenilirligi ve dogru sonuclar verme olasiliklar1 hep bir soru isareti olagelmistir.
Diger bir yontem ise, dogrulugu 6n plana ¢ikarmaktir. Burada biiyiik 6lgekli ve
bilgisayar destekli sistemler kullanilir. Bu yontem genellikle sayisal karar verme

islemleri i¢in tercih edilirken, ayni zamanda biligsel karar verme stratejileri icin de
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kullanilabilmektedir (Van der Ven vd., 2015; Kirk ve Ashcraft, 2001; Jost vd.,
2004).

Stratejik secenekler arasinda se¢im yapilmasi konusunda stratejik olanaklarin
ne oldugu bir kere belirlenince, bunlar arasindan bazilar1 segilecektir. Se¢imin
yapilmasi ¢esitli sartlarin ve olanaklarin beraberce diisiinlilmesi sonucunda
belirlenebilmektedir (Hatiboglu, 1986: 79).

2.3. Buyuk Veri
2.3.1. Veriye Kavramsal Yaklasim

Veri kavrami kokence ‘vermek’ anlamina gelen ‘dare’ kelimesi ile

Latince’den gelmekte olup Ingilizce’de de “data’ olarak gecmektedir.

Ik kez on yedinci yiizy1lda matematik alaninda kullanilmis olup sonra da on
sekizinci ylizyilda diger alanlarda da kullanilmaya baglanmistir. On yedinci yiizyilda
bir iddiada ‘verilen bilgiler’ anlaminda kullanilan kelime, on sekizinci yiizyilin
sonuna dogru ‘gesitli yontemlerle deney, gézlem, hesaplama ya da dl¢iimlerden elde

edilen ve ortaya ¢ikarilan gercekler’ olarak nitelendirilmistir (Rosenberg, 2013: 15).

Veri, tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte
bilgi ve bilgiye temel olusturan iligkilendirilmeye, gruplandirilmaya, yorumlanmaya,
anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgidir (Y1lmaz,

2009).

Verilerin kendi bagina durumunda ¢ok az degere sahip oldugu, ayni zamanda
herhangi bir planli ¢alisma dogrultusunda incelenmedigi takdirde isletmeler igin
diisiik deger arz ettigi ifade edilmistir. Yine veri ile bilgi arasindaki iligki
aciklanirken, bilginin karar verme yetenegini gelistirmek i¢in dnemli bir potansiyeli
oldugu sdylenmistir. Veriyi tanimlama kisminda ise, verinin bazi olaylarla dogrudan
dogruya ya da amaca yonelik olmayan gerceklerin bir araya gelmesinden olustugu
ifade edilmistir. Tek bagina anlam ifade etmese de veri, bilgiye ulagsmak ya da bilgiyi

uretmek icin gereklidir (Bumblauskas vd., 2017: 10-11).
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Veri ile bilgi, ¢ogu zaman birbirine karistirilabilen kavramlar olmustur.
Yukaridaki veri tanimlari ile birlikte, bilginin de ne oldugunun ifade edilmesi, bu
noktadaki karmaganmn giderilmesi agisindan 6nemlidir. Davenport ve Prusak bilgiyi
tanimlarken akigkan bir karisim benzetmesinde bulunmustur. Bilgi; uzmanlarin
goriisleri, baglamsal bilgiler, degerler, verileri degerlendirmek, birlestirmek ve bu
sayede anlamlandirmak amaciyla gergevelenmis deneyimin karigimi olarak ifade
edilmistir. Bilgi, isletmelerin yalnizca kiitiiphane ve depolarinda stoklanan degil,
ayni zamanda organizasyonel siireclerde gomiilii olarak karsimiza c¢ikabilmektedir

(Davenport ve Prusak, 1998: 199).

Veriler kolay ulasilabilir, konu ile iliskili ve ¢ok olmalidir. Modern
isletmelerde veri, teknolojik sistemlerde saklanmaktadir. Tim isletmelerin veriye
ihtiyaci vardir. Bunun i¢in de her isletmenin bilgi {iretebilmesi i¢in ihtiyact olan veri
sayisini ve tiiriinii belirlemesi gerekmektedir. Boylece isletmenin talep ettigi bilgi her
tirli iglem icin bilgiye doniismesi olanagi saglanmis olmaktadir. Veriler katma
degeri nedeniyle arastirma yapmak i¢in ¢ok 6nemli olan ve siirekli olarak iiretilen
bilgi parcaciklaridir. Verinin ¢ok ¢esitli bicimleri vardir. Basglicalart; sayim, istatistik,
arastrma sonuglari, rakamlar, grafikler, roportaj geviri yazilart (transkripsiyonlari),
dergi kayitlaridir. Biitiin bu veriler kitaplarda, kompakt disklerde, laboratuvar el
kitaplarinda, tezlerde, dokiimanlar, haritalar ve verinin saklandig1 diger yaygin olarak
kullanilan yerler ya da istatistiksel kayit ofisleri, bakanlik dosyalari, kiitiiphaneler,
veri bankalar1 gibi organize yerler, belgeleme (doklimantasyon) merkezleri, arsivler

ve kurumsal depolar gibi yerlerde bulunmaktadir (Oyelude, 2017: 2).

Bu dogrultuda bilgi, veri gibi yalnizca kayit degil, ayn1 zamanda harekete
gegcme, karar verme siirecinin bir pargasi olarak ifade edilmistir (Bumblauskas vd.,

2017: 12)

Isletmelerde her gegen giin daha farkli bilgi teknolojileri sistemlerinden veri
uretimi ve daha ¢ok i¢ veri liretimi olusmaktadir. Bunlarm tamami biiyiik veri olarak
adlandirilabilir degildir. Ancak biiylik veri i¢in kullanilan tiim prensipleri ve bakis

acilarmi, bu verilerin analizi iginde uygulamak mumkindir. Cesitlenen veri
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kaynaklarinin arasinda agik veri kavrami da iizerinde durmadan gegilmemelidir.
Cesitli tilkelerde gelecekte kullanilmak {izere veri setlerinin kamuya acik sekilde
yayimlanmasi {izerine ustiinliikkler bulundugu ifade edilmektedir. Verinin halka agik
sekilde bulunmasi, biiyiik veri sistemlerinin potansiyelinin katlanarak buytmesi igin

faydali olacaktir (Olsson ve Bull-Berg, 2015: 491-512).

Verinin tanimi ele alnirken, yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veri
kavramlari da agiklanmalidir. Yapilandirilmis veri, sabit ve belirli bir formatta elde
edilen, sayisal veriler olarak tanimlanmaktadir. insan 6gesi genellikle yapilandiriimis
verinin olusumuna dahil degildir ve bu veriler veri taban1 alanlarinda saklanmaktadir.
Bu tarz veriler yapisaldir ve bilgi islem servisleri tarafindan kolaylikla islenmeleri
miimkiindiir. Satin alma siparisi verileri, tirlin kimlikleri ve miktarlari, miisteri
kimlikleri, sayfa ziyaret sayilari, depo kontrolleri ve benzeri veriler bu grupta
incelenebilmektedir. Yapilandirilmamig veriler ise sabit bir formata sahip degildir ve
genellikle insan etkilesimlerinden kaynaklanmaktadirlar. Cogunlukla sayisal degildir
ve hesaplanmasi zorluklar igcermektedir. Bloglardaki yorumlar, forum yazilari,
elektronik postalar, ses dosyalar1 ve benzeri verileri bu grupta incelemek
miimkiindiir. Kolaylikla satir ve siitunlara ya da alt basliklara ayrilmalar1 miimkiin
olmaz, bu nedenle basit veri tabanlarinda stoklanmalar1 hem mantiksiz hem de sonug

uretmez niteliktedir (Kopenhagen vd., 2011: 72).

Verinin elde edilisinde teknolojinin kullanimi oldukga tercih edilesi avantajlar
sunmaktadir. Bu sekilde elde edilen veri, oldukca kaliteli olacaktir. Insan
miidahalesine kapali olan veri toplama sistemlerinde, insan kaynakli hatalar sz
konusu olmayacagi i¢in, sorgulamaya gerek olmayan, kesin ve gercek veriler elde
edilecegi agiktir. Yapilan caligmalarda bu yapiya deginilmis, veri inceleme ve analiz
etme ¢aligmalarinin imkansiz goriinecek derecede gerceklik, nesnellik ve dogruluk
iceren veriler ile eskiye gore ¢ok daha fazla ¢ikarim yapmay1 saglayacak faaliyetler
oldugu ifade edilmistir (Boyd ve Crawford, 2012: 663).

Tam olarak kesin bir miktar belirlenememekle birlikte giinimizde patlama

derecesinde bir veri lretimi artist gozlenmektedir. Otomatik olarak kaydedilen
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verilerin arasinda, insanlarin internet tarama ge¢misi, gezi rotalari, kisisel bilgileri de
yer almaktadir. Bu dogrultuda bu kadar verinin nasil ve ne sekilde depolanacagi ile
birlikte gizliligin korunmasi konusu da ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak ortaya

cikmaktadir (Hey, 2004: 5).

Veriler ¢ok blylk ve agir oldugunda, amaca yonelik ¢ikarimlar elde etmek
giiclesmektedir. Verinin kullanimi igin bir ama¢ belirlemek, bu amaca yonelik veri
elde etmek, verinin ne sekilde kullanilacagina dair bir planlama yapmak, etkinligi ve
verimliligi artiracaktir. Veri olusturma siiregleri, veri igleme, veri organizasyonu, veri
paylagimi ve veri korumasi siireci olduk¢a karmasik olabilir, bu nedenle verilerin
nasil diizgiin organize edilebilecegini incelemek, ona katma degerli sekilde

erisebilmek ve daha fazlasini elde etmek i¢in 6nemlidir (Oyelude, 2017: 2).

Veri kalitesi, biiyilkk veri basligindaki akademik arastrmalarda en c¢ok
tartigilan konulardan biridir. Veri biitiinliigii, temsil giici gibi konularn, yani veri
kalitesinin, tartigilmakta olan diger alt basliklara nazaran ¢ok daha kritik oldugu
belirtilmistir (Akoka vd.; 2017: 54). Eksik ve yanlig veriler ya da standart olmayan
veriler “Kkirli veri” dir. Gunimuizde sosyal medya gibi devasa bilgi kaynaklarinin
kullanim1 kagmilmazdir. Ancak kaliteli veri elde etmek konusunda, gegmiste
isletmelerin sahip oldugu giivenilir kaynaklardan ¢ok daha farkli bir yapida oldugu
gozden kagirilmamalidir (Kim vd.; 2003: 82). Bu noktada veri toplama sureci tutarl,
temsil kabiliyeti yliksek veri segimi ile yirittlmelidir. Bunun, glvenilir analizler igin
ve siirdiiriilen ¢aliymanin amacina uygun sonuglar vermesi i¢in 6nemli oldugu ifade

edilmistir (Kwon vd.; 2014: 6).

Sorun genellikle neden bu kadar ¢ok verinin oldugudur. Elde edilen tiim
verilerin arasinda kullanilmasi gereken ya da miimkiin olan olduk¢a az veri vardir.
Veriyi kullanan kisilerin genellikle veriyi ne sekilde arastirmak gerektigine dair
uzmanlig1 yoktur. Bu noktada veri analistleri ya da veri madencileri, veri kullanicilar1

ile veri arasindaki bagi kurmalidir (Oyelude, 2017: 2).

2.3.2. Biiyiik Veriye Kavramsal Yaklasim
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Genellikle bilisim sektoriiniin eski donemlerden bu yana kullandig: tabir, veri
madenciligidir. Bu noktadan yola ¢ikarak, biiyiik verinin sadece ¢ok buytk 6lgekte
bir veri madenciligi faaliyeti oldugu iddia edilmistir. Son yillarda biylik veri
alaninda hizli bir gelisme olmustur. Bununla birlikte, internet ve duyarga (sensor)
teknolojilerindeki ilerlemenin veri elde edilmesi kapasitesini artirmasi, verilerin
anlamlandirilmasi ve kullanilabilir hale getirilmesi i¢in artan baskilar, depolama ile
analiz yontem ve yazilimlarinin gelismesi gibi ilerlemelerle blylk veri konusundaki

ilerlemeler hiz kazanmistir (Olsson ve Bull-Berg, 2015: 2).

Bu noktada Oncelikle veri ile biiyiik verinin farkini, biiyiik veri metotlar ile
veri madenciligini birbirinden ayiran 6zellikleri tartismak gereklidir. Veri ile biiyiik
veri arasindaki ayirt edici unsurlardan biri, verinin 6nceden tanimlanmis bir formati
olmasma ragmen, biiyiikk veri aragtirmalarinda bu sekilde bir unsura gereksinim
duyulmuyor olmasidir. Gegmisteki veri toplama ve analiz sistemlerinde karsilagilan
durum, belirli bir amaca yonelik olarak, ismi ve sekli tanimlanmis, baglantilar
belirlenmis verilerin elde edilmesi seklindeydi. Giiniimiizde ise, elektronik postalar,
resimler, sosyal medya girileri gibi ¢ok cesitli ve birbirinden bigimsel olarak ¢ok
farkli veriler olugmaktadir. Biliylik veri, c¢esitli teknolojilerin kullanimi ile
yapilandirilmamis olan bu yeni nesil verilerin kullanimimni1 da miimkiin kilmaktadir

(Anderson ve Roberts, 2012; Hu vd.; 2014; Walker, 2012).

Biiylik veri sistemleri ile c¢alismak igin ¢ok fazla verinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu miktarda veriyi bulmak ise, teknolojinin gelismis oldugu
giiniimiiz kosullarinda ¢ok zor degildir. Her web sitesi ziyareti, her tik, sosyal
medyadaki her hareket aslinda birer veri liretmektedir. Bu bakisla biiyiik veri her
gecen giin daha da blyUmektedir. Ancak veri islenmedigi, analiz edilmedigi ve
anlamlandiriimadig: siirece ise yarar degildir. Isletmelerin miisterilerinden, sahadan,
bilgi sistemlerinden topladig1 veriler, akillica ve dogru zamanda islenmelidir. Ancak

bu sekilde gerekli ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Mousannif vd., 2016: 260-288).

Biiyiik veri temel itibariyle 1990’larda iiretim basta olmak {iizere c¢esitli

alanlarda yasanan bilgisayar ve teknoloji kullanimmdaki artigin sonucu olarak ortaya
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cikmustir. Hatlardaki, operasyonlardaki, tedarik zincirlerindeki verileri toplama,
saklama ve inceleme yetenegi giin gegtikce gelismistir. En nihayetinde yoneticilerin
karar verme mekanizmalarinda hangi verinin Onemli oldugunu belirlemek, bu
verilerin hangisinin ne sekilde kullanilacagini belirlemek konusundaki ihtiyaglarini
gidermek igin “biiyiik veri” kullanim yontemleri gelismistir. Tipik olarak basarim
(performans) gostergeleri, planlamalar, Ongérii yontemleri gibi basliklar ile
endiistriye sekil vermeye baglayan bu teknoloji, bilgi yonetimi gibi farkli araglar
kullanarak fikri getiriler saglamis; bilginin analizi, liretimi ve tasmmasini giin

gectikge kolaylastirmigtir (Watson ve Marjanovic, 2013; Chen vd., 2012).

Ustelik bilgi ve veri iiretimi giin gectikge artan bir ivme ile ¢ogalmaktadir.
Diinyadaki verilerin % 90'1 2010 yilindan bu yana var olmustur. Biiyiik veri,
isletmeler, hukiimetler ve bireyler icin mevcut ve gelecekteki sorunlara ¢6ziim sunma
konusunda biiyiik bir firsat olusturmaktadir. Bu dogrultuda “Veri yeni petroldiir”
seklinde popiler bir slogan ortaya ¢ikmustir. Artik diinyayr yonetmek, karsilagilan
sorunlar1 ¢ozebilmek, bilgiyi daha dogru kullanmak, “biiyiik veri” teknolojisini

kullanma kapasitesi ile dogru orantilidir (Moffitt ve Vasarhelyi, 2013: 2).

Biiyiik veri aslinda basit¢e tanimlanabilir bir olgu olmaktan 6tedir. Yalnizca
verinin ebadi, cesitliligi degil; kullanilis bicimi de Onemlidir. Giliniimiizde artik,
fabrika verileri ya da kurumlarin, igsletmelerin bilgileri disinda, insanlarin ruh halleri,
fiziksel aktiviteleri, uyku kaliteleri gibi daha 6nce ¢aligiimamis, dahasi ¢alisilmasimnin
miimkiin goriilmedigi konularda ¢ikarimlar yapmak ic¢in veri analiz yontemleri ve
teknolojileri kullanilir hale gelmistir. Internette atilan her adimin izi kalmakta ve veri
toplama sistemlerinin agina takilmaktadir. Sosyal medyada birakilan izler artik insan
iligkilerini ve duygularini, ‘’makinelerin 6grenmesini’’ (makine 6grenmesi/machine
learning) saglamaktadir. Insanlarla konusan, sdyleneni algilayan, psikolojik durum
analizi yapabilen robotlarin ve yazilimlarin haberleri artik sasirtict nitelikte degildir.
Yine “nesnelerin interneti” gibi teknolojilerde, makineler insan midahalesi
olmaksizin birbirleriyle haberlesebilmektedir. Bunu saglayan, veri paketlerinin
incelenmesi ve bunlardan yapilan ¢ikarimlar ile davramis mekanizmalarinin

uretilmesidir (Strong, 2014: 336-337).
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Biiylik veri ile ilgili calismalarda teknoloji, analiz ve mitolojinin uyumuna da
deginilmistir. Teknoloji asamasinda, hesaplama ya da yazilim giiciinii, biiyiik veri
setlerini toplama, analiz etme, birlestirme ve karsilastirma amaciyla kullanmak;
analiz asamasinda, ekonomik, sosyal, teknik ve yasal ¢ikarimlar yapmak; mitoloji
asamasinda ise, biiyiikk veri kullanimi ile gegmiste miimkiin olmayan ¢ikarimlarin
yapilmasi, incelenmesinin imkénsiz oldugu diisiiniilen veri setlerinin ¢aligilmasi ve

bu dogrultudaki inang konularinin énemi ifade edilmistir (Boyd ve Crawford, 2012:
663).

Buyuk veri, karmasik verilerden bir araya gelen ya da yapilandirilmamis veri
bi¢imlerinin birlikteliginin olusturdugu bir biitiin olarak ifade edilmistir (Chen vd.;
2012). Bagka bir ¢calismada ise, biiyiik veri tanimi basitlestirilmistir. Bilyiik veri, yeni
miisterilere daha iyi hizmet verebilmek ve rekabet avantaji saglamak amaciyla, yeni
gelistirilmis veri tiirlerine dayali yeni analitik uygulamalar ve bu uygulamalarin

olusturulmasi olarak tanimlanmigtir (Bertolucci, 2013).

Buyuk verinin temel ozelliklerini ¢izmeyi amaglayan calismada, 1.437
konferans yazis1 ve dergi makalesi incelenmis; teknoloji, bilgi, yontem ve etkinin,
biiyiik verinin dort 6zelligi oldugu sonucuna varilmistir. Biiylik Veri, “belirli
teknoloji ve analitik yontemler gerektiren yiiksek hacimli, hiz ve cesitlilikle
karakterize edilen bir bilgi varligr” olarak tanimlanmistir (De Mauro vd., 2016: 131).

Uluslararast Veri Kurumu, biiylik veriyi tanimlamak i¢in 3V kisaltmasini
kullanmigtir. Buna gore biiyiikk veri teknolojileri, ¢ok biiyiikk miktarda
(V:volume:hacim), ¢ok biiyiik ¢esitlilikte (V:variety:cesitlilik) ve ¢ok biiylik hizlarda
(V:velocity:hiz) olusan veriden ekonomik yollarla ¢ikarimlar yapmak ve bilgi elde

etmek metodunu ifade etmektedir (Ahmed vd., 2017: 3).

3V tammin yeterli bulmayan bazi arastirmacilar da mevcuttur. Ornegin
Ishwarappa ve Anuradha, 3V tanimmimn verilerin dogrulugunu igermediginden
bahsetmektedir. Verilerin dogrulugu (veracity) kavramma &zel ilgi gostermek
gerektigini belirten ¢caligsmada, analizin dogrulugunun ancak kaynak verilerinin dogru

olmasi ile miimkiin olacagmi ifade etmistir (Ishwarappa ve Anuradha, 2015). Diger



41

bir ¢aligmaya gore farkli cografi konumlarda olusturulmus, belirli bir yazilim ya da
tablolama ile islenemeyecek olan, ayni zamanda islendiginde isletme i¢cin deger
yaratacak cesitli ve degisken formatlh veriler olarak tanimlama tercih edilmistir (De

Mauro vd., 2016).

Federer de blylk veriyi 4V (4.V:veracity) ile tanimlamistir. Hacim (volume),
olusma hiz1 (velocity), c¢esitlilik ve veri tipi (variety) ile verinin giivenilirligi ve

biitiinliigl (veracity) bu 4V’yi detaylandirmaktadir (Federer, 2016: 36).

Gandomi ve Haider, dordunci V olan veracity yani dogruluk ve giivenilirlige
vurgu yapmustir. Baslangictaki iic V’ye bunu eklerken, biiyiik veri potansiyelini
ortaya c¢ikarma siirecinde farklt kaynaklardan gelen verilerin dogrulugunu
saglamanin zorluguna atifta bulunmaktadir. Bu dort V ile birlikte, verilerin degerli
bilgiye doniistiiriilmesi stirecindeki karmasik baglantilar kurma gerekliligi konusuna

da deginmistir (Gandomi ve Haider, 2015).

Michael London-Murray, biiyiik veriyi bes tane V ile tanimlamistir. 5.V olan
value yani’deger’dir (hacim, hiz, gesitlilik, dogruluk ve deger). Blyuk verinin ek bir
ozelligi olarak ger¢ek zamanli olarak elde edilmesini vurgulamistir. Ayni zamanda
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis bicimlerde verilerin kullanilabildigine
deginmistir (Kitchin, 2013: 262-267). Biiyiik veri ¢aligmalari, tiim veri kaynaklarinin
kolayca birlestirilebildigi ortamlardir. Diger veri kaynaklar1 ile hizli bir sekilde
biiyiimek icin kolayca birlestirilebilecegi anlamina gelir. Bu sayede, klasik 6rneklem
evrenleri gegerliligini yitirir ve yazilimsal imkénlar sayesinde sonsuz veriyi isleyerek

¢ikarimlar yapmak miimkiin olabilir (Dumbill vd., 2013: 21).

Sonugta, biiyiik veri kavrammin yillar i¢inde degistigi ortaya konmaktadir.
Ote yandan farkhi bakis acilar1 ile de tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Bazi
calismalar kullanim sekline, bazilar1 verinin 6zelliklerine bazilar1 ise avantajlarina
odaklanmigtir. “Biiyiik veri nedir?” sorusunu yanitlamak i¢in yapilan girisimlerde
bugiine kadar, biiyiik verinin agik veya evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
olusmamuistir. Cesitli asamalarin ardindan 6ncelikle veri setlerinin biiyiikligiiniin veri

ile biiyiik veri arasindaki fark oldugu diisiiniilmiistiir. Onemli dijital platformlari
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olusturan ya da egilimlere (trendlere) yon veren isletmelerin yaptigi tanimlamalara
bakildiginda, Gartner Inc., “veri” yi “buyik veri” olarak belirleyen tek Olcutin
biiyiikliilk olamayacagmi gozlemlemistir. Biiyiik verileri tanimlamak ic¢in yeni
Ozellikler olarak 3V yani hacim, ¢esitlilik ve hiz kavramlari Onerilmistir. Alan
yazminda yaygin olarak kabul edilen ve yaygin olarak dordinct V olarak bilinen bir
baska ozellik olan “’dogruluk (veracity)’” IBM tarafindan eklenmistir. Son olarak
besinci V olan value yani deger ile altinct V variability yani degiskenlik sirasiyla
Oracle ve SAS tarafindan sunulan besinci ve altinci 0zellikler olarak ortaya ¢ikmistir

(Mishra vd., 2017: 564).

Bir¢cok arastirmact ve yazarm kendilerine goére olusturdugu biiyiik veri
tanimlarinin yaninda, popiiler arastirma ve danismanlik yapan kurumlar ve konuyla
ilgisi bulunan isletmeler de kendi buyik veri tanimlarin1 su sekilde yapmislardir:
Forrester; “Asir1 Olgekte biliylik verilerin yonetilmesini kabul edilebilir fiyat ve
emekler ile miimkiin kilacak teknik ve teknolojiler.” Gartner; “Gelismis bilgi ve
karar alma igcin maliyet-etkin, yenilik¢i bilgi isleme bigimleri gerektiren yiksek
hacimli, hiz ve gesitlilikte bilgi varliklari.’” IBM; “Sadece bir boyut meselesinden
fazlasi... Yeni ortaya ¢ikan veri ve igerik tiirleriyle ilgili bilgi edinme, isletmenizi
daha cevik hale getirme ve daha Once eristiginizin 6tesinde diislinlilmiis sorulari
yanitlama firsat1.”> Ulusal Istihbarat Direktorii Ofisi; “Bilgiyi bir araya getirmeyi
miimkiin kilmak i¢in veriyi analiz etmeyi miimkiin kilan bir kavram (konsept).”
McKinsey; “Boyutu, standart bir veri tabani yazilim aracinin yakalama, depolama,
yonetme ve analiz edebilme sinirlarinin 6tesinde olan veri setleri.” Vikipedi;
“Mevcut veri yonetimi araglarin iglemekte zorlanacagi karmasiklik ve ebattaki veri
setleri koleksiyonu.” ZDNet; “Konvansiyonel veri yonetim sistemlerinin verimli
sekilde karsilayacagi, bazen de karsilamaya yeterli olmayacag: ebatta veri setlerini

yonetmek i¢in kullanilan teknoloji ve yontemler®” (Porche vd., 2014).

Biiyiik verinin tanimlanmasi konusunda uzun siiredir bilimsel tartigmalar da
yapilmaktadir. Ancak bu konudaki ¢aligmalari yetersiz ya da gereksiz olanlar da
mevcuttur. Ornegin Strong, biiyiik veriyi soyut bir kavram olarak tanimlamak

cabasmi uygun bulmamis ve bunun genis bir kiiltiirel olay (fenomen) oldugunu
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belirtmistir (Strong, 2014: 336-342). Bumblauskas ve digerleri, biiyiikk verinin
belirsiz ve esnek bir tanim1 oldugunu iddia etmistir (Bumblauskas vd., 2017). Daha
sert sekilde karsi ¢ikanlar da mevcuttur. Bugiine kadar yapilan tanimlama ¢aligmalar1
elestirilmis, bu c¢aligmalarin tutarsiz birka¢ tanimlama oldugu ve biyik veri

kavraminin resmi bir tanimdan yoksun oldugu ifade edilmistir (De Mauro vd., 2016).

Tanimlama asamasinda yasanan bu ¢eligkiler ve tereddiitler, neticede bir fikir
birligine varilmasmi engellemektedir. Buylk veri konusundaki alan yazmmin ok
hizli gelismesi ve evrimlesmesi, bir tanim gelistirilmesine de engel olmaktadir. Ward
ve Barker, ¢ok sayida yazar ve arastirmacinin kendi tanimlarmi yapmis oldugunu,
ancak yapilan her yeni ¢aligmada yeni yeni tamimlar ortaya ¢iktigmi belirtmistir
(Ward ve Barker, 2013). Arastirmacilar arasinda heniiz bir fikir birligi olusmamasi,
biiyiik verinin ¢ok yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle hakli goriinse de; Guerras-
Martin, kavramm tanimlanmasi esnasinda bilim toplulugunun fikir birliginin bir
disiplinin gelisiminin korunagi ve koruyucusu oldugunu belirtmistir. Bu noktada bir
gerceve cizilmesinin gecikmesi, blyuk veri teknolojilerinin gelecegi konusunda

kayg1 uyandirmaktadir (Ronda-Pupo ve Guerras-Martin, 2012).
2.3.3. Buyuk Veri Analizi

Biiyiik veri analizi ya da analitigi, oldukga yeni ve ilgi geken bir konudur. Her
gecen gilin daha ¢ok ¢aligma, igeriginde bu konuya deginmektedir. Biiyiik veri
analitigi konusunu inceleyen biiyiik veri arastirmacilarnin ¢ogunlukla ¢ok biiyiik
veri paketlerini inceledigi, ancak biiyliklik ile birlikte ¢ok boyutlu veri ve ¢oklu
hedef gibi konularin gittikce dnem kazandig1 ifade edilmistir. Biiyiik veri analitigi bu
dogrultuda O6nemli zorluklarla karsilagmaktadir. Yillardir iizerinde calisilan bu
sorunlardan bazilar1 “cok boyutlu problemler”, “devasa biiyiikliikte veriler” ve
“dinamik problemler” olarak adlandirilabilmektedir. Bu ve benzeri ¢ok sayida
onemli sorun var olmakla birlikte en ciddi sorunlar bu alanlarda yasanmaktadir.
Biiylik veri analitigi ve ¢Oziimlerinin mantig1 geregi bu sorunlarin parcalanarak

¢ozllmesi imkani da bulunmamaktadir (Cheng vd., 2016: 17).
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Verinin tek basina anlamsiz olmasi, bilginin iiretilebilmesi i¢in sistematik bir
inceleme ve analiz gerektirmektedir. Buyuk veri paketlerinde ise, ¢cok daha fazla
sayida ve cesitte veri ile kars1 karsiya kaldigimiz durumda analizin 6nemi ¢ok daha
fazla ortaya ¢ikmustir. Biiyiik verinin deger yaratmasi igin, igletmelerin karar verme
stirecini degistiren Ongdriiler elde etmeye yaramasi gerektigi belirtilmistir. Ancak
cok sayida imkan olmasma ragmen hala kurum ve kuruluglar ile isletmelerin en iyi
blyik veri analiz yonteminin ne oldugunu bulmak konusunda zorlandiklari
eklenmistir (George vd., 2014.)

Biiylik veri analitigi tanimlanirken bunun, kilturel, teknolojik ve akademik
bir fenomen oldugu ifade edilmistir. Bu fenomenin, teknoloji ve analizin birlikte
caligmas1 ve ayni1 zamanda c¢ok biiyiik veri setlerinin ge¢gmiste yapilmast miimkiin
olmayan ¢ikarimlar1 yapmaya yarayan bir iist entelektlel bilgi formu oldugu
sOylenmistir. Burada deginilen 6nemli nokta, dogruluk ve objektifliktir. Yine
caligmalarda, isletmlerin biiyiik veriyi bu 6zen ve dogruluk ile kullanmamalar1 ve
efektif olarak is yapis bicimlerine yansitmamalari halinde yalnizca biiylik veri

¢oplerine sahip olunacagi uyarisinda bulunmuslardir (Boyd ve Crawford, 2012).

BuyUk veri analitigi, pazarlama ve miisteri tirlinleri endistrisi i¢in devrimsel
bir bulus olarak adlandirilmistir. Akmakta olan verinin hacmi, hizi ve gesitliligi
anlaminda bireylerden gelen bu miktarda bilginin bu diisiincede pay1 vardir. Biiyiik
veri tek bir disipline ait veya o disiplin ile sinirl degildir. Bu sinirsizlik, buytk
verinin gelisimini gittikge artan oranlarla miimkiin kilacak ve derin analitik diisiince

ve veri yonetim becerilerinin i alanini blydtecektir (Erevelles vd., 2015).

Biiylik veri kapsaminda incelenmesi gereken veri setleri gun gectikce
biiylimekte, kapsamlar1 ve Olcekleri siirekli olarak gelismektedir. Bu veriyi analiz
edebilmek icin tek ¢6zum olarak da dashboard (gosterge tablosu), framework
(yazilim iskeleti) yontemi oldugu ifade edilmistir (Al-Htaybat vd., 2017).

BuyUk veri son yillarda 6zellikle akilli telefonlardan ve internetten elde edilen
verilere iligkin olarak biiyiik Ol¢iide hedefe yonelik reklam ve is analizi igin

kullanilarak biiyiik ilgi gormistiir (Zillner vd., 2014: 3).
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Biiyiik veri, davranigsal arastrmalardan elde edilen geleneksel veri
kaynaklarina 6nemli bir katki olarak ortaya ¢ikmistir (Bu, genellikle anketlerden ya
da idari kayitlara eriserek veri toplanmasini igerir, bunu analiz eder). “Buyuk veri”
terimi internet, mobil cihazlar, duyargalar (sensorler) ve diger kaynaklardan tiiretilen
son derece blyulk veri kiimelerine uygun sekilde analiz edildiginde degerli bilgiler
ortaya koyabilecek mevcut bilgilerin zenginligini de ortaya ¢ikarmaktadir (Manyika
vd., 2011).

Cogu durumda, biiyiikk verilerle caligmak, biiylik miktarlarda karmasik
bilgileri islemek ve analiz etmek i¢in hesaplamay1 olanakli kilan 6zel analitik araclar
gerektirmektedir. Bu tiir verilerin analiz edilmesi, kisisel olarak hassas veya
tanimlanabilir bilgiler dahil olmak tizere nispeten yapilandirilmamis biiyiik hacimli
verilere erisim ve dikkatli bir sekilde islem yapilmasini gerektirebilmektedir. Diger
gerekli yetenekler arasinda analistlerin biiyiik hacimli verileri isleyebilen verilerle
(6rnegin, gorsellestirme) ve arka ug araglarla (6rnegin donanim ve yazilim altyapisi)
etkilesime girmesine izin veren 6n ug araglar1 yer almaktadir. Bu nedenle, buyuk veri
analizi genellikle hipotez testinden ziyade bilgi kesfini igerir; yani, nedensel
iliskilerin ¢ikarimindan ¢ok bagintilar (korelasyonlar) bulmak ve tahminler yapmak
icin daha ¢ok kullanilmaktadir (Jahedi vd., 2016: 2).

2.3.4. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlan

Biiyiik veri, insanlik i¢in ¢ok Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar,
yalnizca ig diinyasi ile sinirli degildir. Tip, politika, iiretim ve benzeri ¢ok cesitli
disiplinler, buyik veri teknolojilerinden faydalanabilecek potansiyele sahiptir.
Dogaya iliskin bilim dallar1, miihendislik, sanatsal ve beseri bilimler de yine buyuk
veri kullanimina taliptir (Wang vd., 2016).

Yoksulluk, su¢ ve gevre kirliligi ile miicadele i¢in blylk veri teknolojileri

onemli bir kaynak olarak gosterilmistir (Lohr, 2012).
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Kanser arastirmalari, terdrizm ve iklim degisikligi gibi modern yasamin ve
insanligin en biiyiik tehlikelerini, farkli yonlerden ele almak i¢in biiylik veri giiglii bir

arag olarak gorulmektedir (Boyd ve Crawford, 2012: 663-664).

Entelektliel sermaye olusturulmasi slrecinde biiyiik veri kullanimi gittikge
artmaktadir. Biiylik veri sayesinde kurumsal ekosistemlerde sosyoekonomik degeri
olan bilgi, anlayis ve kavramlar {iiretilmesi kolaylagmistir. Biiyiik veri ozelikle
organizasyonel deger meydana getirmek konusunda yeni yetenek ve olanaklar

gelistirilmesine 6n ayak olmustur (Secundo vd., 2017: 251).

Biiyiik veri kullanimi, kuruluslari ve bunlarm i¢ siireclerini etkilemektedir.
Biiylik veri, inovasyon, verimlilik ve biliylime ile yeni rekabet ve degerleri yakalamak
icin itici guc olarak ifade edilmistir. Biiyiik veri sayesinde verilere erisimin daha
kolay hale geldigi, yeni deneme ve deneysel c¢alismalarin miimkiin olabildigi,
otomatik algoritmalar sayesinde insanlarin karar verme mekanizmalarma destek
saglanabildigi, yeni is modellerinin kesfedildigi ve mevcutlarin inovasyonunun

miimkiin oldugu belirtilmistir (McKinsey Global Institute, 2011: 2).

Egitim, pazarlama, yonetim, ekonomi, kiitiiphanecilik ve bilgi yonetimi gibi
alanlarda miisteri egilimlerinin ¢ok Onemli oldugu belirtilmistir. Sosyal medya
hesaplari, bloglar, miisterilerin hobileri gibi konularin arastirilmasi, buradan elde
edilen verilerin anlamlandirilmas: ve karar mekanizmalarma katilmasi gerekliligi
ifade edilmistir. Bunu saglayabilmek i¢in biiylik verinin arastirma ve anlamlandirma
araglarinin kullaniminin ¢ok avantajli oldugu belirtilmistir. Yine Google Trend
Olglimleri sayesinde diinyadaki egilimleri ve bu egilimlerin (trendlerin) ne yone
dogru gittigini takip edebilmenin ve bu sayede miisteri hareketlerini tahmin

edebilmenin mumkun hale geldigi vurgulanmistir (Donald, 2013).
2.3.5. Biiyiik Verinin Giivenligi ve Tehditleri

Biiylik veri kullanimmin ka¢milmaz ve her yerde oldugu giliniimiiz
kosullarinda, insanlarin kendilerini ve isletmelerini siber saldirilara karsi nasil

korumalar1 gerektigini bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle verinin nasil
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toplandigini, islendigini ve kullanildigint 6grenmek gereklidir. Dolandiricilik karsit1
programlar1 bilgisayarlarda kullanilmakta, ayni sekilde internette de buna yoénelik
araglarm kullanimi miimkiin olmaktadir. Disconnect, Ghosterly gibi ¢esitli internet
tarayic1 programlar1 ile hangi web sayfasinda hangi verilerin toplandig1 bilgisine

erismek dahi miimkiindiir (Liu vd., 2017: 30).

Buylk veri, dnemli derecede degerli bir is kaynagi olusturmustur. Tim
basarisint her yerde ve herkes tarafindan iiretilen verileri toplama, kullanma ve
bunlar1 uygun sekillerde saymaya dayandiran Google, en yiksek bilinirlik ve
kérlhiliga sahip kiiresel isletmelerden biridir. Ancak biiylik veri firsatlar ile birlikte
tehditler de sunmaktadir. Bununla ilgili olarak, biiyiik veri ve dijital ekosistem
yapilarinin siber giivenlik kaygilar1 ve veri ihlali tehditleri nedeniyle entelektiel
sermaye Uzerinde korkutucu risk ve tehditler olusturdugu ifade edilmistir (La Torre
vd., 2018).

Biiylik veri ile birlikte insanlar, sistemler, yazilimlar giin gegtikce
yakinlasmakta ve i¢ ige gecmektedir. Biiyilk veri konseptinin ise yararliligi ve
verimliligi de bu teknolojik gelisimlere dayanmaktadir. Ancak bu gelisim ayni
zamanda bir a¢iga sebep olmaktadir. Gegmiste bilgisayarlar ya da sistemler tekil iken
artik internet ve benzeri aglar ile birbirine bagl durumdadir. Bu durumda da, eger tek
bir kullanici ya da bilgisayar siber saldir1 altinda kalir ve enfekte olursa, tim sistemin
sorun yasamasina ve hatta ele gec¢irilmesine sebep olacaktir. Bu sebeple, sistemin
toplam giivenligi, ancak ve ancak bir i ve bilgisayar agindaki tiim bireylerin, siber
saldirinin  6nemini ve giivenligin nasil saglanacagini bilmesi ile mumkin

kilinabilecektir (Liu vd., 2017).

La Torre ve digerlerinin ¢aligmalarmin kapsamina gore, veri giivenligi ve
siber tehdit konularinmn, entelektiiel sermaye {izerine etkileri incelenmektedir.
Calismaya gore biiylik veri ekosistemi, veri toplama asamasindan, anlamlandirma
yazilimlarma kadar her noktasinda bilgi sistemleri havuzunun gilivenligini tehdit
edecek aciklara sebebiyet vermektedir. En dogru degeri liretmek i¢in, en fazla,

miimkiinse sonsuz miktarda veri toplama gerekliligi nedeniyle surekli daha fazla veri
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giivenligi riski olugsmaktadir. Bu durum, aslinda biiyiik veri i¢cin ¢ok dnemli olan
yiiksek hacim, yiiksek hiz ve yiiksek ¢esitlilik isteginin yan etkisi olarak, yine bu
ozelliklerden beslenen bir durumdur. Yani veri giivenligine tehdit olan unsurlar, tipki
biiyiik verinin kendisi gibi bu niteliklerden faydalanir. Cok buylk veri setlerini elde
ederken ¢ok fazla agik verilmesi, ¢ok hizli sekilde bu verilerin aktarilmasi sirasinda
yaganacak kiigiik bir agigin yakalanamamasi, ¢ok yiiksek gesitlilikte sistemlere ve
verilere ulasirken viriis benzeri formatsiz dosyalarin sisteme karigmasi da olasiliklar
dahilinde olmaktadir. Bu sebeplerle, biiyiik veri i¢in tanimlamada kullanilan V
kisaltmalarindan birinin de voracity, yani oburluk ya da bitmeyen bir hirs oldugu
iddia edilmistir. Siirekli daha fazla, daha hizli, daha cesitli olma giidiisliniin
tanimlandig1 bu hirs, biiyiik veri ekosistemini siber tehditlere acik hale getiren 6zellik

olmaktadir (La Torre vd., 2018: 15-16).
2.3.6. Biiyiik Verinin Kolaylklan ve Firsatlar

Biiyiik veri sistemleri, karmasik sistemlere sahiptir ve ¢ok cesitli faydalar1
vardir. Bunlardan biri de isletme icinde benzer sistem ve raporlarm kullanimini
saglayabilmesi olmustur. Cok farkli veri kaynaklarindan, formatsiz olarak {iretilmis
verilerin, benzer nitelikli raporlara ve sonug bildirilerine dokiilmesi, farkli bolimlerin
(departmanlarin)  bunlar1  standart bi¢imde kullanabilmesi ve bunlardan
faydalanabilmesi imkani sayesinde ayni isin tekrar tekrar yapilmasi engellenmekte,
bu da zaman tasarrufu, dolayisiyla verimlilik artisi saglamaktadir (Johnson vd.,
2012).

Isletmedeki kurumsal ydneticiler ve bilgi sistemleri ydneticileri bir araya
gelerek, biiyiikk verinin  kullanimi sayesinde sistemde ne gibi ilerlemeler
saglanabilecegi konusunda bir plan yapmalidir. Deger artigi, tahmin edebilme
yeteneginde ilerleme, degisime uyum saglama yetenegi ve boyutsal kazanimlar gibi
cok cesitli getirileri olan biiyiik veri sistemlerinden neler elde edilebilecegi, kurumun
da o anki yapist ve yapabilecegi degisimler ile ilintilidir. Beklentiler, mevcut

yetenekler ve talepler tablolanmali ve yol haritas1 belirlenmelidir (Smeda, 2017: 10).
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Biiylik veri sistemleri, akademisyenler ve is g¢evrelerinde degerli bilgiler
iiretme, karar verme yontemlerini gelistirme, rekabet ortaminda avantaj saglama gibi
konularda firsatlar sunan araglar olarak degerlendirilmektedir (Davenport, 2013;
Delen ve Demirkan, 2013).

Isletmelerin dogru teknolojiyi ve yeterli diizeyde insan kaynagi becerisini
kullandig1 takdirde, biiyiik veri sistemlerinin en gdze ¢arpan karakterleri olan hiz,
hacim ve cesitlilikten azami diizeyde faydalanabilecegi belirtilmistir. Anlik olarak
akmakta olan verilerin analizi sayesinde neredeyse veri liretimi ile es zamanli olarak
harekete gegebilmek, is siireglerini tekrar uyarlamak, bu sayede uriin kalitesi ve
miisteri memnuniyetini saglamak biiyiik veri ile mimkin olabilmektedir (Watson ve
Marjanovic, 2013).

Biiyiik veri sistemlerinde incelenen veri hacminin biiylikliigii sayesinde ¢ok
daha gecerli ve kesin sonuglar elde etmenin miimkiin oldugundan bahsedilmistir.
Bose cgalismasinda, ayni zamanda biiyiikk verinin en kritik 6zelligi olan gesitliligi
gostermistir. Buna gore farkli cesit, tip, format (hatta cogunlukla formatsiz)
ozellikleri olan verilerin kullanilabilmesi, organizasyonel biitiinliigii saglamak ve
isletme icindeki tiim unsurlarin faydalanabilir olmasi agisindan c¢ok degerli bir
niteliktir. Bunu saglamanin ise belirli zorluklar1 olacaktir. Blyik verilerin yukarida
bahsedilen ozellikleri, geleneksel olarak kullanilagelmis olan yazilim ve araglarin
yeterlilik diizeyinin {istiinde sistemlere, gelismis analiz araglarma ihtiyag
duymaktadir (Bose, 2009: 156).

Sosyal bilimlerde, agiklama ile tahmin (¢ikarim, kestirim) arasindaki iligkinin
yapilmas1 beklenir. Bu, doga bilimlerindeki gibi kolayca miimkiin olamamaktadir.
Doga bilimlerinde, teoriler gelistirilebilir ve dogrulanabilir, en azindan yanlis
olmadiginmn ispat1 saglanabilir. Bunu yaparken, tekrarlanan deney ve gozlemlere
basvurulmaktadir. Ancak sosyal bilimlerde bu sekilde giiclii sekilde desteklenen bir
teori elde edilmesi ¢ok nadirdir. Biiylik veri uygulamalari, sosyal bilimler ile doga
bilimleri arasindaki bu yapiy1 yakinlastirmay1 saglamaktadir. Bliyuk veri sayesinde

gecmiste elde edilmesi miimkiin olamayan boyutlarda veri setleri elde edilebilmekte,
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veri akis hizi sayesinde tekrarlanabilir deneyler yapilabilmekte, bu sayede
gelecekteki davranig kaliplariin tahmini de déhil olmak {izere ¢ok sayida ¢ikarim,
daha kesin ve giivenilir olarak yapilabilmektedir. Davranis bilimi ¢alismalarinda son
zamanlarda yasanan artis ile birlikte ¢cok sayida ¢alismadan ¢ikan ortak sonug, insan
davraniginin belirli kaliplara bagimli oldugudur. Buradan yola ¢ikarak, bu tarz kalip
ve desenleri kesfetmek ve incelemek konusunda dogal yetenekli olan blyuk veri
sistemlerinin sosyal bilimler i¢in diger tiim araglarin ¢ok Otesinde imkanlar

sagladigini sdylemek miimkiindiir (Strong, 2014: 341).

Sosyal ve ekonomik faaliyetlerin karmasikliginin gittikge arttigi gergeginin
kabul edildigi belirtilmistir. Sosyal bilimlerdeki arastrmalardaki sapma paylarinin
tespitinin zorlugunu, veri kaynaklarindan gelen bilgilerin kesinligi ve dogrulugunun
beklenen tespitleri yapmak igin yeterince giivenilir olmadigina deginilmistir. Bu
aragtirmalarda stirekli olarak cok yonlii ve cogunlukla dogrusal olmayan yapilarla
kars1 karsiya kalinmaktadir ve bu durum bu arastirmalarda biiyiik veri sistemlerini,
veri madenciligi yontemlerini kullanmanin, veri bilimcilerin ve veri analistlerinin
destegini almak gerekliligini ortaya koymaktadir. Biiylik veri kullanimi ile veri
setlerinin incelenmesi cok daha kolaylasacak, daha genis veri setleri sayesinde

giivenilir bilgiye erismek daha olas1 hale gelecektir (Bakken, 2005).

Biiylik verinin olusturdugu 6nemli firsatlar mevcuttur. Hem bireylerin hem de
isletmelerin ekonomik ve sosyal faydalar saglayabilecegi bir kavram olarak biiyiik
veri On plana ¢ikmistir (Le Roux, 2012). Veri depolamanin maliyetinin ucuzladigi,
(Brown vd., 2015: 451-468) kapasitenin arttig1 (Waschke, 2012), veri madenciligi,
veri analizi gibi alanlarda onemli ilerlemeler kaydedilmekte, bu da kurumlar icin
biiylik avantajlar saglamaktadir. Entelektiiel sermaye tiretilmesi igin blyuk veri, ok
yeni ve potansiyeli yiiksek firsatlar sunmakta ve bu sayede isletmelerin buyik veriye
olan ilgisi gittik¢e artmaktadir (Le Roux, 2012).

Buylk verinin bilgi olusturma ve yonetme konusundaki yetenegi on plana
cikarilmistir. Bu sayede entelektiiel sermaye degerine katki saglayacagi belirtilmistir.

Biiyiik veri kullanim1 sayesinde veriyi bilgi ve eylemlere doniistiirmek, bu eylemlerin
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karar verme siire¢lerindeki yeteneklerin artirilmasini saglamak miimkiin olmaktadir.
Biiyilk miktarlarda veri kaynaklarinin, daha kaliteli bilgi Gretmek igin
kullanilabilmesi,  yonetim  stratejilerini  olusturmak  asamasindaki  karar
mekanizmalarmna aktarilmasi, biiyiik verinin degerini ortaya koyan unsurlar

olmaktadir (Secundo vd., 2017).

Biiyiik veri, isletmelerin is yapis bi¢imlerini iyilestirmek i¢in kritik is
verilerinin analiz edildigi teknik, teknolojik, sistem, uygulama ve yontemlerdir. Yeni
is kararlari, daha iyi siiregler, gelismis karar verme mekanizmalar1 saglayan blyuk
verinin en Onemli tarafinin ise baska bir noktada oldugu belirtilmistir. Buna gore
biiyiik verinin en gii¢lii odagi, yeni anlayislar1 ve gizli degerleri kesfetmek ve bunu
cok kaynakli ve yapilandirilmamis nitelikteki verilerin iiretimi ile eszamanli olarak

yapmak olduguna deginilmistir (Chen vd., 2012).

Cok cesitli veri kiimeleri arasindaki goriilemez karmasik iliskileri fark etmek,
karmasik-heterojen-6zerk kaynaklardan gelen ve biiyliimekte olan verilerle ¢aligmak,
blytk verinin en degerli 6zellikleridir (Wu vd., 2014).

2.3.7. Buyuk Verinin Zorluklan

Biiylik veriden yonetim ve performans konusunda faydali bir etki gérmeden
once, isletmelerin Oncelikle orgltsel karar verme sureglerini cevreleyen kilturde
devrim yapmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Biiylik veri caligmalarinda, verileri
kullanarak degerli bilgiler elde edilmesini ve ¢ikarimlar yapilmasini saglayan insan
sermayesidir. Entelektiiel sermayenin biiylik verinin degerini yakalamasi miimkiin
olmas1 i¢in, isletmeler, insan, iliskisel ve yapisal sermayelerini yeniden
sekillendirmenin zorluguyla yiizlesmelidirler. Bu, ¢alisanlarin becerilerini, yenilik ve
degisim yaklasimlarini, organizasyon kiiltiirlinii, i¢ islemleri (prosedurleri), bilgi
sistemlerini ve karar verme siireclerini degistirmek ile saglanacaktir. Bu nedenle,
biiyiik veri kuruluglar i¢cin degerli bir entelektiiel sermaye kaynagi olmakla birlikte,
kuruluglarin maddi olmayan varliklarinin degerini artirmak i¢in ¢aba sarf etmeleri
gerekliligi ve is yapis bigiminde yapmalar1 gereken degisiklige karst olusacak direng
endise kaynagi olmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).
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Isletmelerin biiyiik veri ile ¢alisirken karsilastigi en biiyiik zorluklardan
bazilari, cesitli veri kaynaklarmin yonetimi ve elde edilen ya da erisilebilen
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin biitiinlesmesidir (Kopenhagen vd.,
2011).

Botlar ve sahte hesaplar, verilerin giivenilirligini tehlikeye atmaktadir. Bir
makine ya da bir ekip ¢aligsmasi ile belirli bir gorunge (perspektif) ve yonlendirmeye
sahip bir veri paketi sisteme bulastirilabilir. Bu da sonucu degistirme glictine sahiptir.
Bu sorun, 6zellikle sosyal medya gibi genellikle a¢ik ya da ¢ok kiigiik filtrelere sahip
platformlarda karsilagilan bir durumdur. Bu platformlar, kolaylikla giris yapilabilen

veri havuzlari oldugu i¢in oldukga savunmasiz olabilmektedir (Japec vd., 2015).

Konu baska bir agidan da ele alinmistir. Mevcut veri kaynaklarmin, sistem
algoritmalarmin ya da platformlarin, 6zetle biiyiik veri i¢in gerekli olan veriyi lireten
kaynaklarin birgogunun kaliteli arastirma verileri iiretmek icin degil, bambaska
amaglarla kuruldugundan bahsedilmistir. Bu dogrultuda elde edilen verinin
giivenilirligi tereddiitle karsilanmistir. Ayrica bu tarz yazilimlarda miithendislik ya da
programlamaya iliskin degisikliklerin genellikle insan davranis1 ya da egilimleri ile
sekillendigi, bunlarin ¢ogunlukla verilerde de degisiklik ya da sapmalara neden

oldugu ifade edilmistir (Lazer vd., 2014).

Mevcut durumda verilerin de genellikle sinirl bir kapsamda olmasi énemli
bir problemdir. Veri setleri, belirli bir degiskenler kiimesine sahiptir; ancak
arastrmacilar genellikle c¢ok daha genis kapsamda veri setlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Veri iiretme yeteneginin artmasi, ger¢ek diinyayi algilayan 6l¢iim ve
anlamlandirma sistemlerinin ¢ogalmasi gereklidir. Bu sekilde arastirmacilar tutum ve
davraniglarin arkasindaki gerekgeleri anlayabilecek, daha dogru karar verme

mekanizmalar1 olusturabilecektir (Link, 2018: 17).

Biiylik verinin yepyeni firsatlar1 herkesin ortak kabuliinii almis olmakla
birlikte, bu alana hizla teslim olmak ile ilgili iki biiylk tereddutten bahsetmek
miimkiindiir. Birincisi, biiyiik veri ¢aligmalarindaki veri setlerinin bir sekilde yanlis

yonlendirilmesi sonucunda olusacak yanlis ongoriilerdir. Veriyi islemek tamamen
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yazilm ve analiz programlar1 dahilinde gergeklestigi i¢in, insan etkilesimi ve
miidahalesi olamayacak, bu nedenle kotii niyetli yonlendirmelerin kesfedilmesi
miimkiinsiiz olacaktrr. lIkincisi, biiyiikk veri sistemlerinin yaptig1 &ngoriilerin
indirgenmis olmasi, yani belirli ve kisitl bir aralikta ¢iktilar elde edilmesidir (Strong,

2014: 337).

Sosyal bilimler basta olmak iizere insan hakkinda yapilan inceleme ve
¢ikarimlarda, makinelesmis sistemlerin yapacagi mekanizma dahilindeki ¢ikarimlarin
yeterli olmayacag1 kaygisi anlamlidir. Insani konularda “biiyiik resim” yani iginde
niyet, yonelim, duygu barmdiran, psikolojik etmenleri inceleyen bir bakis agisi, daha
dogru cikarimlarin yapilmasi i¢in gerekli olabilir. Bu katki ya da bilgisayar ile insan
ortakligi, biiyiik veri ile degerli bilgi tiretmekteki kilidin agilmasi i¢in 6nemli bir rol

oynayabilmektedir (Strong, 2014).

Biiylik veriyi uygularken ve analitik ¢aligmalar1 yaparken, bazi engeller ve
sorunlar olabilecegine deginilmistir. Bunlar veri sunumu, veri indirgemeleri, veri
yasam dongiisiiniin yonetimi, veri giivenligi ve gizliligi, enerji yonetimi, disiplinler
aras1 isbirligi, personel yetersizligi, yatrim ve bakim maliyetleri, is liderligi
eksikligi, analitik sistemlerin tasarlanmasinda zorluklar ve analiz i¢in gerekli veri
tabani yazilimlarmin eksikligi olarak siralanmistir (Chen vd., 2014; Sagiroglu ve
Sinang, 2013).

Baska genel kaygilardan da bahsedilmistir. Buna gore, blyuk veri
kaynaklarmin nesnelligi ve dogrulugu siiphelidir. Biiyiik veri kiimelerinin kalitesi
konusunda kesinlik saglanmadan her zaman ve her konuda iyi ¢6ziimler iiretecegine
dair inang, tehlike arz etmektedir. Verinin kullanimindaki etik kaygilar
giderilememigtir. Biiylik veri analitigi c¢ogunlukla yiiksek derecede baglamlara
baglhidiwr. Verilere erisimin herkes i¢in adil olmamasi konusu ise ¢oziilememektedir.
Bu dogrultuda kii¢lik gruplarin erisemedigi bazi bilgilere belirli imtiyazlar1 olan kisi
ya da kuruluglarin erismesi miimkiin olabilmektedir. Ayrica erisim izinleri nedeniyle

veriler bolinmektedir (Boyd ve Crawford, 2012).
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Buylk veri i¢in yonetim zorluklarindan bahsedilmistir. Hedefleri belirleyen,
dogru sorular ve yonlendirmeler yapan liderlik ekipleri olusturmanin zorlugu konusu
oncelikli olarak degerlendirilmistir. Biiylik veri kiimelerinin yakalanmasi, analizi,
¢ikarimlarinin yapilmasi ve sunulmasi siirecinde ihtiyag duyulan profesyonellerin
yetenek yonetiminin zorlugundan bahsedilmistir. Teknoloji yonetimi de onemli bir
meydan okumadir. Hadoop benzeri ¢ok sayida program ve yazilim ortaya ¢ikmasina
ve ¢ok daha biiyiik kapasiteli bilgisayarlarin var olmasma ragmen bu teknolojileri
kullanabilecek nitelikte bilgi teknolojileri personeli sayisinin yetersizligi, mevcut
olanlarm da konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 endise kaynagidir.
Biiylik verinin ihtiya¢ duydugu esnek organizasyon yapilarinin mevcut olmamasi
onemli bir sorundur. Yine isletme kiiltiiriinde, veriye dayali yaklasimlarin
kurulmasimin zorlugu ve geleneksel yapiy1 degistirmeye karst direng de blylk veri

icin ¢oziilmesi gereken sikintilardandir (McAfee vd., 2012).

Biiyiik veri sistemleri kullanimi ve bunlardan fayda elde etmek, isletmelerin
bu konudaki yeteneklerine baglidir. Ancak gittikce artan oranlarla bu konuda
karsilagilan ¢esitli giicliikler oldugu kabul edilmektedir. Kisiler, teknoloji, kiiltiirel
faktorler gibi ¢ok ¢esitli alanlardan gelen engeller, buylk veri kullanimi i¢in sorun
teskil etmektedir (Alharthi vd., 2017; Baumgarten vd., 2013).

Cok fazla veri hacmi, ¢ok ¢esitli tiir (tip) ve bicimde (formatta) veri, bunlarin
toplanig ve kullanim bigimleri firsat olarak goriilmekle birlikte, bunlarin ayni

zamanda tehdit olduklar1 da ifade edilmistir (Boyd ve Crawford, 2012).

Mobil cihazlar, dijital hizmetler, nesnelerin interneti gibi kaynaklar
araciligiyla siirekli veri tretilmekte, bu veri Gretiminin ise gizlilik ve verinin
kullanimi bagliklarinda ciddi endiseler dogurdugu ifade edilmistir (Wang vd., 2016;
Perera vd., 2015; Tien, 2013).

2.4. Bityiik Veri ile Stratejik Yonetim liskisi

Bilgi toplumunun temel 6zelligi, bilginin 6n plana ¢ikmasidir. Bu da bilgiye

ulagma, bilgiyi isleme ve bilgiyi yonetmede kullanilan yontem ve tekniklerle
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miimkiin olmaktadir. Stratejik yonetim yaklasimi ile ¢agdas bilisim teknolojilerinin
sagladig1 imkanlar birbirini tamamlayan ozellikler arz etmektedir. Gergekten de bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak bilgi isleme kapasitesi artirilmais,
dolayistyla hizli ve isabetli karar alabilen ve bunun i¢in kaynaklarini siirekli giincel
tutan bir yapilanma modern ydnetimlerin geregi olmustur. Stratejik yonetimde,
isletme ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak onlemlerin alinmasi,
faaliyetlerin planlanmasi1 ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin diizenlenmesi esastir. Bunu
saglamak i¢in kaynaklar basta olmak {iizere, her tiirlii bilginin gtincel bir veri olarak
slirece dahil edilmesi gerekir. Bilgisayar ve internetin yayginlagmasi ile dijital
teknolojideki gelismeler, hemen her sahada klasik uygulamalarin degisimini zorunlu
kildig1 gibi, yonetim sahasinda da kars1 konulmaz etkiler gostermistir. Bu degisime
ayak uyduramayan isletmeler ve {ilkeler “oyunun disinda kalmak” tehlikesiyle
yiizlesmek durumundadir. Bu nedenle bilgi iletisim teknolojilerine yalniz sahip
olmak degil, ayn1 zamanda bunlar1 etkili kullanabilmek de gerekmektedir (Asgm,
2008: 32).

Stratejik planlama; veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler, stratejik karar ve
secim asamalarindan olugsmaktadir. Bu halkalarin sonuna uygulama, analiz etme,
yiriitme ve kontrol kisimlarinin da eklenmesiyle stratejik yonetim olugmaktadir
(Akgemci, 2013: 23). Stratejik yonetimde de isletme ve gevresi siirekli olarak analiz
edilmeli, olas1 riskler varsa Onlemler almmalidir. Stratejik yonetim, isletmenin
varligmi silirdiirebilmesine yardimci olan ve rekabet {istiinliigli olusturarak
ortalamanm iizerinde getiri saglamaya ydnelik bir siiregtir (Ulgen ve Mirze, 2013:
161). Stratejik analiz evresinde bugiin gelinen nokta bilgi toplamaktan cok eldeki
bilgilerden gerekli olanlarin1 ayirabilmek ve bu bilgileri kullanarak dogru analizleri
yapabilmektir. Ne kadar bilginin yetecegi, gerekli bilgi miktarinin ne oldugu konular1
ise stratejistlerin analiz yapabilme yetenekleri ve deneyimleriyle orantilidir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 65).

Hizl iletisim imkanlari, maliyetlerin diisiiriilmesi, kullanim kolayligi, hizli
karar alabilme, kaynaklarm etkin kullanim1 ve benzeri avantajlar1 sebebiyle bilisim

teknolojisinin stratejik kullanim kapasitesi artmistir (Asgin, 2008: 36). Kiiresellesen
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diinyada bundan istifade etmeden varligim1 ve hizmetlerini siirdiirebilmek imkansiz
hale gelmistir. Bunun da temelinde bilginin, birincil Gretim faktort haline gelerek
stratejik bir konuma sahip olmasi yatar (Huotari, 1995: 295). Bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimindan su kazanglarin elde edilmesi umulmaktadir: zamandan
kazanmak, maliyetleri diisiirmek, Kkaliteyi artirmak, YyoOneticilerin karar-destek

sistemlerini glglendirmek, isletme yapisimi gticlendirmek (McFarlan, 1990: 73-75).

Stratejik yonetim kavrami isletmelere ve insanlara gelecegi diisiinme ufku
kazandirmaktadir. Stratejik agidan onemli olan konularm anlamlandirilmas: ve bu
konulara odaklanma imkan1 saglamaktadir. Esneklik, zamaninda degisim ve gevreye
uyuma yonlendirmektedir. Stratejik yoOnetim kavrami {izerinde duruluyorsa
“’Stratejiyi yiiriitme konusunda biiyiik veri ne kadar yardimei olacaktir?’” sorusuna
da yanit aramak gereklidir. Biiylik veri analizleri de tipki stratejik yonetim gibi
organizasyonlara rekabet ve durum analizi imkani saglamaktadir. Veriler; beklenen
sonuglara, hedeflere ve stratejik girisimlere iliskin 6ngoriiler de saglamaktadir (Kara,

2018: 27).

Bilisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullaniminin, tek basma isletmeyi
basariya ulastirmak i¢in yeterli olmayacagi agiktir. Gergekten de bunu, isletmelerin
yeteneklerini artirmak ve isleyislerini verimli kilmak i¢in bir “ara¢” olarak diisiinmek
gereklidir. Ancak bu, yerine en azindan su an igin bir bagka sey ikame edilemeyecek
Olglide vazgegilmez bir aragtir. Bilisim teknolojilerinden gereken istifadeyi temin
icin bunu stratejik yonetim yaklagiminin biitlinleyici bir pargasi olarak ele almak
yerinde olacaktir. Diinya Olgeginde s6z sahibi isletmelerin yaptigi da bu sekildedir

(Asgn, 2008: 36).

Yoneticilerin amaci isletmelerde etkin yonetim tekniklerini kullanarak gerekli
kaynaklar1 organize etmek, isletmelerini mevcut gevre (dis ¢cevre) icinde rekabet¢i bir
konuma getirmek ve bu yolla isletme basarisini ve siirekliligini saglamaktir. Boyle
bir amag da beraberinde belirli bir zaman strrecini gerektirmektedir. Yodnetimin en
onemli Ozelliklerinden biri olan planlama, kisa ve uzun vadedeki amaglari

gerceklestirmek acgisindan oldukca dnemlidir. Stratejik yonetim siireci de bir kerelik
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uygulanan bir slre¢ degildir. Yoneticiler siirekli bir bigcimde ¢evresel degisimlere
gore stratejik planlarda degisiklige gitmek zorundadir. Bu da, kiiresel bilgi ¢aginin
zorunlu kildigr “’dinamik denge’’ degerler dizisinin (paradigmasinin) bir sonucu

olarak algilanabilmektedir (Akgemci, 2013: 21).

1990’1 yilarda Giimriik Birligi Anlagmasi, iilkenin dig pazarlara ve yabanci
sermayeye acilmasi lilke i¢i rekabetin artmasi pazarlarin ¢esitlenmeye baslamasi ve
nihayet 2000’li yillarin basindan itibaren ililke capinda yasanan Krizler, isletmeler i¢in
dikkatle ve isabetle secilecek stratejilerin dnemini artirmis ve kiigiik veya biiyiik
olsun biitiin isletmeleri bilingli bir sekilde strateji segcmeye zorlamaya baslamistir
(Dinger, 2013: 65).

Artan kiiresellesme olgusu, elektronik ticaret ve internet kullaniminin

yayginlagsmasi stratejik yonetim iizerinde olduk¢a onemli etkiler yapmistir (Eren,

2013: 9).

Stirekli degisimin yasandig1r cevrelerde segilen stratejiye uygun olarak
teknolojik diizenlemeler yapmak zorunlu olacaktir. Son yillarda bilgisayar teknolojisi
ile mikro-elektronik gelismeler, uzay sanayi ve haberlesme teknolojisi, multi medya,
lazer, robotik, fiber optik ve benzeri Woodward’in karmasiklik kavramina ve
Perrow’un rutin olmayan siire¢ tamamlamasinin 6tesinde bir gelisme gostermektedir.
Karl Weick son gelismeleri géz Oniine alarak yeni teknolojileri Oncekilerden
ayirmakta ve ii¢ temel 6zellige sahip oldugunu iddia etmektedir (Goodman vd; 1990:
1-44): amaglara ulagmak i¢in en uygun ihtimalleri se¢me islemi yapmak, otomatik

hale getirilebilen streklilik ve soyutluk.

Yeni teknolojiler ¢ok daha karmasiktir ve rutin degildir. Daha yogun bir
nitelik tagimakta ve Ozellikle bilgi teknolojisi kullanilmaktadir. Bu sireclere ileri
teknoloji adi verilir. Bu, sadece iiretimde degil, yonetim alaninda da degisiklik
gerektirmektedir. Dolayisiyla ileri teknoloji zihni yapilar ve sosyal siireglerle de

yakindan ilgilidir (Dinger, 2013: 334).
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Isletmenin iist hiyerarsik kademesindeki yonetim kurulu iiyeleri, tepe
yOneticileri, stratejik planlamadan sorumlu kimseler, isletmenin ¢evresinden
kaynaklanan tehditler, tehlikeler ve beklenmedik siirprizler ile ¢evresel firsat ve
tehlikelerin farkina varabilmek, isletmenin uzun donemde saglikli yasama ve
gelismesini silirdiirebilmek i¢in gerekli haber ve bilgileri dissal ¢evredeki dnemli kisi
ve kurumlardan toplar, kontrol eder, isler, degerlendirir ve isletmenin ilgili
birimlerine dagitarak onlarla paylasir. Uzun bir ciimle olarak agiklamaya ¢aligilan bu
cabalara gevresel taramalar (environmental scanning) adi1 verilmektedir (Wheelen ve
Hunger, 2004: 52).

Stratejik yOnetim, bir isletmenin amaglarinin, hedeflerinin ve bunlara
ulagmay1 miimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesini gerektirmektedir. Uzun vadeli
ve gelecege doniik bir bakis agis1 tagimaktadir. Stratejik yonetim, gelecege yonelik
cabalardir. Gelecege nasil bakildig: vizyon ile, gelecege doniik ¢cabalar da misyon ile
somutlastirilmaktadir. iste bu noktada, isletmenin dis cevreden gelecek firsat ve
tehditleri bilmesinin yaninda kendi giicii ve zayif yonlerinin de farkinda olmasmi
gerektirmektedir (Giner, 2000: 62). Stratejik analiz slreci, isletmenin faaliyette
bulundugu genel ve sektorel gevre unsurlarinin halihazir durumunun incelenmesi ve
isletme i¢indeki unsurlarin degerlendirilmesiyle ilgili siiretir (Ulgen ve Mirze, 2004:

64).

Stratejik analiz, amaglarin tamamlanmasina, bunlara uygun stratejilerin
secilmesine, hem dis ¢evrenin hem de igletmenin incelenmesine yonelik cabalari
kapsamaktadir (Dinger, 2003: 134). Ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik acilardan
yogun bir degisimin yasandigi giliniimiiz rekabet ortaminda basarili olunabilmesi,
isletmelerin kendi gilicli ve zayif yonlerini belirleyerek dis tehditlerden en az
maliyetle kurtulmayr ve firsatlardan maksimum fayday1 saglayacak stratejileri
gelistirmelerine baghdir. Stratejik analiz kapsaminda isletme icinde ve disinda yer
alan unsurlarin analizinin yapilmasi, amaclarin basarilmasi ve isletme yasaminin
stirekliliginin saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Stratejik analiz bilgi toplama
ve degerlendirme ile baslayan bir siirectir. Bilgi toplama siireci de ¢ok cesitli

verilerin elde edilmesi ve dolayisiyla biiyiikk veriden yararlanilmasi gereken bir
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sregtir. Bu stirecin en 6nemli asamalarini i¢ ve dis ¢evrenin analizi olusturmaktadir.
Sistem yaklasimi igerisinde dis ¢evresel unsurlarin isletme i¢in olusturdugu firsatlar
ve tehditler ile isletmenin kendi i¢indeki iistiinliikk ve zayifliklar1 belirlenmektedir.
Sonrasinda sonuglar, durum belirleme matrisleri yardimiyla smiflandirilmaktadir

(Akgemci, 2013: 133).

Isletmelerin i¢ ve dis analizinde kullanabilecegi, bilingli ve sistematik
degerlendirmeler yaparak kaynak ve kabiliyetlerini en iyi sekilde kullanabilmesi ve
yeni stratejiler gelistirebilmesi i¢in yararlanilabilecek temel yontemlerden birisi
GZFT analizidir. Isletmeler i¢c ve dis ¢evre analizini yaptiktan sonra elde ettikleri
bilgileri sistematik olarak diizenlemelidirler. Bdylece dis ¢evrenin igletme igin
yarattig1r firsat ve tehditlere, isletme i¢indeki varlik ve yeteneklerin isletmeye
sagladigr dstiinlik ve zayifliklar bir matris Ttizerinde sistematik olarak
gorilebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 160).

GZFT analizinin isletmelere baslica iki yarar1 vardir. lk olarak, bu analizi
yaparak isletmenin mevcut durumu tespit edilir. Giiglii ve zayif yonler ile isletmenin
kars1 karstya bulundugu firsatlar ve tehditler ortaya konulmaya ¢aligilir. Bu anlamda
GZFT, bir mevcut durum analizidir. Ayni1 zamanda isletmenin gelecekteki
durumunun ne olacagmi tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Ikinci
olarak da GZFT, bir gelecek durum analizidir. Bu baglamda GZFT analizinin yakin1
ve uzagl gérmeye yardim eden bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Bu analizin en dnemli
yonii isletmenin hem i¢c hem de dis durum degerlendirmesine imkan tanimasidir.
Basar1 icin isletmedeki yap1 ve sistemin, ¢alisganlarin durumunun g¢evre ve ¢alisma
ortaminin, teknoloji yapismin, miisteri tutum veya egiliminin (profilinin), isletme
kaltirtndn, basarim (performans) gostergelerinin, bilgi akis1 gibi tiim unsurlarin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Kurttila vd., 69).

Dolayisiyla GZFT analizi igin standart islemlerin (prosedirlerin) olmadigi ve

bu degerlendirmeler yapilirken cevre sartlarinin olduk¢a 6nemli oldugu godzden

kagiritlmamalidir (Stewart vd., 2002: 683).



60

Stratejik yonetim slrecinde stratejilerin olusturulmasinda yukarida belirtildigi
Uzere fazlaca cevresel veri kullanilmaktadir. Biiyliik veri bu asamada bazi ciddi
katkilar saglayabilmektedir. Strateji ve teknoloji; 6zellikle isletmenin pazara sundugu
ciktilar1 iiretmekte kullanilan teknoloji, isletmelerin rekabet giiclinii etkileyen
olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Cilinkii teknoloji, maliyetler, mamul kalitesi ve dagitim
gibi stratejik unsurlar1 dogrudan dogruya etkiler. Bu sebeple isletme stratejileri ile
teknoloji arasinda siki bir bagimlilik vardwr. Cevre teknolojisindeki degisiklikler
stratejileri degistirmeye zorlarken isletme stratejisindeki bir degisiklik de kullanilan
teknolojileri degismeye yoneltir. Boylece digsaridan iceriye dogru, strateji teknolojiyi,
teknoloji de stratejiyi takip etmektedir (Dinger, 2013: 326).

Her isletmenin dig ¢evresinde onu etkileyen birtakim genel ve yakin ¢evre
etmenleri (faktorleri) vardir. Yakin ve genel ¢evredeki bu etmenlerin birbirine girift
olma (karmasiklik) derecesi ile gevresel etmenlerdeki degisme derecesi yoneticilerin
gelecege iliskin tahmin yapabilme becerilerini etkileyerek zorlastirir. Buna gevresel
belirsizlik ad1 verilmektedir (Smith, 1998: 857-872).

Stratejik yOonetim isletmenin kendisini yenilemesini, rakipleri ile arasindaki
farkliliklar1 belirlemesini eksik yonlerine gore onlemler almasii ve gii¢lii oldugu
alanlarda yetkinlik kazanmasini esas almaktadir. Stratejik yonetim anlayis1 belirsiz,
degisken ve oldukea riskli bir ¢evrede isletmeye belirli bir yon kazandirmaktadir.
Ayrica, niteliksel ve niceliksel bilginin diizenlenip belirsiz sartlar altinda etkili karar
verebilme yaklasimi olduguna gore yoneticiye yaratici ve sezgisel diisiince yollarini
agmaktadir. Ayni zamanda ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani
vermektedir. Bu nedenle ¢evresel faktorlerdeki degisimin neden olacag: firsatlardan
yararlanmak ve tehditlerden korunabilmek i¢in neler yapilmasi gerektiginin
zamaninda ve dogru sekilde tespit edilmesini olanakli kilmaktadir (Akgemci, 2013:

11).

Kiiresellesmeye bagli olarak isletmelerin 0lgekleri degismekte ve isletmelerde
daha karmagik yap1 ve faaliyet sistemlerine dogru bir degisim yasanmaktadir. Bu

gelismeler sonucunda isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in karsilagsacaklar1 tehditler
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ve firsatlara iliskin dnceden bilgi sahibi olmalari, 6ngoriilerde bulunarak rasyonel
stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir
(Birdal ve Aydemir, 1992: 92). Kiiresel olaylarm igletmelerin 6lgeklerini degistirmesi
ve isletmeleri kompleks yapiya doniistiirmesi sonucunda, isletmelerin gelecek
planlarmi yapmada biiyiikk veri yontemlerinden faydalanilarak isletmenin iginde
bulundugu durumu daha stabil bir seviyeye getirmeye yardime1 olmakta; buyuk veri

sayesinde isletmelerin normal faaliyetlerini yapar hale getirebilmektedir.

Stratejik yonetim uzun sureli bir zaman ufkunu g6z 6niine alarak dis gevre
etmenlerini de incelemektedir. Bunlardaki degisme ve gelismeler stratejik yonetimin
karar ve uygulamalarinda en belirleyici 6gelerden bir tanesidir. Cevrenin siirekli
degismesi ve stratejik yonetimin zaman ufkunun uzun olmasi ¢evredeki belirsizligi
daha da artirmakta ve dolayisiyla isletme iizerindeki hakimiyetini 6n plana
cikarmaktadir. Cevrenin isletmeye sundugu firsatlar ve tehditler stratejik yonetim

icin karar odaklar1 olusturmaktadir (Dinger, 2013: 55).

Kiiresellesme olgusunun ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle, her alanda
hizli gelismelerin ve doniisiimlerin kaginilmaz hale geldigi de bir gergektir. Buna
artan rekabet sartlar1 da eklendiginde, her tiirlii organizasyonun degisen sartlara hizla
uyum saglamasi mecburiyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bunu saglamak, ¢evre sartlarmnin,
mevcut ve muhtemel firsat ve tehditlerin iyi degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Hizla degisen sartlarda ve gelecegin belirsizligi igerisinde, en isabetli tercihlerde
bulunabilmek de uzun donemli bakis agilar1 saglayan stratejik yonetim teknikleriyle
mumkunddr. Stratejik yonetim sayesinde isletmeler; icerisinde bulunduklar: sartlar
karsisinda yalnizca pasif etkilenen bir konumdan ¢ikarak siirece etki eden, bu sayede
isletmenin misyon ve menfaatleri dogrultusunda gelecegini belirleyebilen bir duruma

gelmektedir (Asgin, 2008: 13-14).

Pek cok yazar, stratejik yonetim ile cevresel faktorlere deginmis; fakat
bunlarin, bu arastirma siireci boyunca ulasilan calismalarda, detayli sekilde

incelenebilecegi bir alana ulasilamamustir. Calisma kapsaminda incelenen makale,
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dergi, kitap vb. kaynaklardan elde edilen sonuclara gore, 6zellikle cevresel verilerin,

biiyiik veri ile iligkisi hakkinda yeterli sayida calismaya ulasilamamastir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin deseni sunulmaktadir. Aragtirmanin yontemi, evren
ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz siireci ile

ilgili bilgiler bu boliimde yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile nitel arastirma; kuram olusturmay1 temel
alan bir anlayisla, sosyal olgular1 bagh bulunduklar1 ¢evre icerisinde arastirmay1 ve
anlamay1 On plana alan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45). Kuram
olugturmaktan maksat, toplanan verilerden yola ¢ikilarak daha 6nceden bilinmeyen
birtakim sonuglar1 birbiri ile iliskisi i¢cinde aciklayan bir modelleme ¢aligmast

olmasidir (Glaser, 1978).

Nitel arastirmacilar, daha ¢ok, insanlarin kendilerini nasil diizenlediklerini
ve bu ortamlarmm sakinlerinin sembollerle ¢evrelerini nasil algiladiklarmi
incelemektedir. Nitel yontemi en cok ilgilendiren durumlar; ritGeller, sosyal yapilar,
sosyal roller ve benzeri durumlardir. Niteliksel tekniklerin basit bir agiklamasi,

aragtirma tiirlerinin sayisal veri tiirlerinden ziyade nominal (yazili) olarak ortaya
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¢ikan herhangi bir proseduriin yeterliligine inanmasina yol agabilmektedir. Bununla
birlikte, boyle bir degerlendirme hem nitel arastirmanin teorik sonuglarint hem de
genel olarak bilimsel aragtirmanin temel amacini takdir edememektedir. Sadece veri
toplamak icin arastirma yapilmamaktadir; aragtirmanin amaci sistematik iglemlerin

(prosedurlerin) uygulanmasi yoluyla sorulara cevap bulmaktir (Berg, 2007: 8).

Nitel arastirma, arastirma yoOntemleri igerisinde, istatistiksel islemler
olmaksizin, kisilerin deneyimlerini, davraniglarini, etkilesimlerini ve toplumsal
iceriklerini tanimlayan ve agiklayan, genis bir terimdir (Fossey vd., 2002). Genellikle
insan davranglarint etkileyen karmasik iligkilerin nedenlerini ve Sonuglarini

baglamsal bir anlayisla bittunsel olarak anlamaya calisir (Utne, 1996).

Konu ile ilgili daha ayrintili verilere ulagsmak ve blyuk verinin ilgililerce daha
iyi algilanmasim saglamak icin nitel arastrma yapilmasi uygun goriilmistiir. Nitel
aragtirma yontemi, sosyal bilimler alaninda hizla gelismekte ve gittikce artan oranda

kabul gormeye baglamistir.
3.2. Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirmada, arastirma deseni olarak eylem arastirmasi kullanilmustir.
Lewin’e gore eylem arastirmasi, “kolektif aragtirmaya katilan siradan insanlarin
‘Ozel sorunlar’ konusunda komuta ettikleri * 6zel dertler’ lizerine yansitic1 diisiince,
tartigma, karar ve eylem giiclerinin gelisimine giiven veren bir suregtir’” (Adelman,
1993: 8). Giinlimiizde eylem arastirmasi, sistematik, organize ve yansitici
aragtirmalar gerektiren sosyal bilgiler i¢in uygulanabilir ve pratik bir stratejiyi temsil
etmektedir (Stringer, 1999, 2004). Mevcut arastirmasinda, eylem arastirmasi, katilim
ilkelerini, yansimalari, gliglendirilmesi ve sosyal durumlarini veya durumlarmi
iyilestirmekle ilgilenen insan ve gruplarin 6zgiirlesmesini benimseyen az sayidaki

aragtirma yaklasimindan biridir (Berg, 2007: 223).

Bazen ‘katilimci eylem arastirmasi’ olarak adlandirilan eylem arastirmasi,
bir¢cok farkli entelektiiel gelenekten olusan bir arastirma cergevesidir. Katilimcilar

tarafindan, birbirleriyle sosyal iliski i¢inde olduklar1 bir durum veya yansitici
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sorgulama olarak ve bunlar i¢inde bulunduklart durumu iyilestirmek igin
tanimlanabilir. Bu nedenle, aragtirmaya katilan tiim bireylerin, arastrmacilarm ve
deneklerin, kasitli olduklar1 ve arastirmalarin oniindeki aktorlere katkida bulundugu,
oldukga igbirlik¢i, yansitici, deneysel ve katilimct bir arastirma seklidir (Gabel 1995,
Stringer ve Dwyer 2005, Wadsworth 1998).

Eylem arastirmasi esas olarak iki ana gorevi hedeflemektedir. ilk olarak, bir
grup insan i¢in (arastirma, egitim ve sosyopolitik eylem yoluyla) dogrudan faydali
olacak bilgi ve bilgiyi ortaya ¢ikarmak veya Uretmek niyetinde; ikincisi, gruptaki
ortalama insani aydinlatmak ve gii¢lendirmek, arastirmada toplanan bilgileri almak
ve kullanmak icin her birini motive etmek igindir (Fals-Borda ve Rahman, 1991,
Reason 1994).

Eylem aragtirmasi, insanlara belirli sorunlar1 ¢ézmek i¢in sistematik bir
eylemde bulunmalarini saglayan arastirmaya ortak bir yaklasimdir. Bu yaklagim,
insanlar1 problemlerini veya kendilerini veya toplumlarini etkileyen belirli konular1
yansitict bir sekilde incelemeye tesvik etmek igin fikir birligi, demokratik ve
katilimcr stratejileri desteklemektedir. Ayrica, insanlari durumlarinin hesaplar1 ve
aciklamalarin1 formiile etmeye ve bu sorunlari ¢dzebilecek planlar gelistirmeye
tesvik etmektedir (Berg, 2007: 224). Temel eylem arastirmasi islem (prosedur)
yordami dort asamay1 igermektedir: arastirma sorusunu / sorularmi belirleme, soruyu
cevaplamak icin bilgileri toplama, bilgiyi analiz etme-yorumlama ve sonuglari
katilimcilarla paylagsma. Eylem arastirmasi, daha geleneksel olani degil, bir ¢esit

sarsici ilerlemeyi izlemektedir (Berg, 2007: 225).

Iste tim bu durumlardan otiirii ¢alismada eylem arastirmasi deseni

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini ODTU TEKNOKENT igerisinde yer alan bilisim
isletmeleri olusturmaktadir. Bilisim teknolojileri, ¢agimizin en 6nemli is ve arastirma

kollar1 arasinda yer almaktadwr. Cesitli sektorlerde bilisim teknolojilerinden
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faydalanmak artik zorunluluk noktasina gelmistir. Bu dogrultuda ilkemizin bilgi
caginda var olabilmesi igin bilgi teknolojilerine gereken ©Onemi vermesi
gerekmektedir. Ayni zamanda yatirim ve biitgelerin bu amaca yonelik planlanmasi,
geng niifusun bu alan dogrultusunda bilinglendirilmesi ve mevcut Universite
programlarinin bu noktada yapilandirilmasi bilisim teknolojilerinin {ilkemizdeki
gelisimi i¢cin destekleyici olabilecektir. Gelisme kaydetmekte olan biligim
teknolojilerinden mevcut noktada, azami Olciide faydalanilabilecek yerler de
oncelikle teknokentlerdir. Geng ve dinamik bir niifus barindiran {niversitelerin
sanayi ile isbirligi yapmasi, tiniversiteler ve isletmelerin kazan-kazan iliskisi iginde

bir birliktelik kurmasini saglamaktadir.

ODTU TEKNOKENT ’te toplam 394 isletme olup bunlardan 167’si bilgi ve
iletisim teknolojileri kapsanmindadir. ODTU TEKNOKENT’in kurulmas: ile ilgili
calismalara 1980°li yillarin sonunda baslanmistir. S6z konusu yillarda Dunya
Bankasi’'nin da destekleri ile baslanan yapilabilirlik (fizibilite) caligmalarinda
oncelikle, ABD ve Ingiltere basta olmak iizere diinya drnekleri incelenmis, konunun
Oonemine yonelik kamuoyu olusturulmustur. Bu c¢alismalarin neticesinde, 1992
yilinda teknoloji gelistirmeye yonelik kulucka merkezleri kurmak ana hedefi altinda
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1) ile isbirligi icinde ODTU TEKMER (Teknoloji Gelistirme Merkezi)
hizmete agilmistr. ODTU TEKMER’de elde edilen basarili sonuglarsa, ODTU’de
bir bilim parki (teknokent) kurulmasi calismalarini tesvik etmistir. 2000 yilinda
ODTU TEKNOKENT in ilk binas1 hizmete agilmis ve 2001 yilindaysa Tiirkiye’deki
teknokentler ile ilgili yasal ¢erceveyi tamimlayan 4691 sayili Teknoloji Geligtirme
Bolgeleri Yasasi yiiriirlige girmistir. Bu yasayla girisimci isletmelere saglanan vergi
muafiyetleri ve tesvikler, ODTU’niin sagladigi altyapt ve akademik bilgiyle
birlesince ODTU TEKNOKENT bir cazibe merkezi haline gelmistir.

ODTU TEKNOKENT, %60°’dan fazlas1 ODTU TEKNOKENT’te kurulmus
isletmelerin olusturdugu 380'in lizerindeki isletme sayisi, %901 {iniversite mezunu,
doktora veya yliksek lisans mezunu olan 8.000’den fazla personele yarattig1 istihdam

olanaklar1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitildiigii 170.000 m? kapali alani ile
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Tiirkiye’deki diger teknoparklara da ornek teskil edecek basarilara imza atmustir.
1997 yilmda ODTU Sehir ve Bolge Planlama Boliimii Kentsel Tasarim
Stiidyosu’nda  hazirlanan Gelisim Plan1 ¢ergevesinde baglatilan yapilagma
caligmalarindaki plan ongoriilerini asan yiiksek gelisim hiz1 nedeniyle yapilan plan
revizyonuna goére 2025 yilinda 250.000 m? kapali alan biiyiikliigiine ulasilmasi
hedeflenmektedir.

ODTU TEKNOKENT; ODTU Kampisii, ODTU MET (Mikro Elektronik
Tesisleri) ve ODTU TEKNOKENT OSTIM (Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi)
olmak iizere li¢ ayr1 yerleskede toplam 1.2 km? alan Uzerine kurulu 170.000 m?

kapali alanda faaliyet gostermektedir.

ODTU TEKNOKENT’te faaliyet gosteren isletmelerin %350’si yazihm-
bilisim, %20’si elektronik, %15°’1 makine ve tasarim, %6’s1 medikal teknolojiler,
%06’s1 enerji ve gevre, kalan %3’i ise ileri malzeme, tarim, gida, uzay-havacilik,

otomotiv gibi diger alanlarda Ar-Ge c¢aligsmas1 yiiriitmektedir.

ODTU TEKNOKENT tarafindan biinyesinde barmdirdig1 isletmeler ve
girisimciler i¢in ¢ok cesitli programlar yiriitiilmektedir. Teknoloji tabanli
girisimciligin desteklenmesi kapsaminda 6n kulucka programlar1 “Yeni Fikirler Yeni
Isler Hizlandirma Programi” ve “Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelistirme
Merkezi”, kulugka merkezleri; ODTU KOSGEB TEKMER Kulugka Merkezi, bir
finansal ara¢ olarak kurulan Hizlandrma ve Yatrim Isletmesi "Growth
Circuit", akademik bilginin ticarilesmesi i¢in “ODTU Teknoloji Transfer Ofisi”,
isletmeleraras1 isbirliklerinin gelistirilmesini amacglayan savunma sanayi, ICT
(Information and Communication Technology/Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) ve
saglik kiimeleri ile uluslararasi is birliklerini desteklemek iizere actigi yurtdisi

ofisleri gibi ¢aligmalar bulunmaktadir.

Tiim bu saglanan hizmetler ve yapilan ¢aligmalarin bir sonucu olarak T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi tarafindan 2011 yilindan bu yana
gerceklestirilen Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Performans Endeks g¢aligmalarinda
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ODTU TEKNOKENT, alt1 kere birinci sirada yer almistir (ODTU TEKNOKENT,
2019).

Orneklem olarak, ODTU Teknokent’teki bilisim isletmelerinden ulasilabilen
isletmeler ile goriismeler saglanmis ve veriler elde edilmistir. Segilen 6rneklemin
icerigini, bu bilisim isletmelerindeki yOneticiler ve ilgili ¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirma, amagh Ornekleme yontemlerinden kartopu/zincir  Ornekleme ile
yapilmistir. Kartopu veya zincir Ornekleme teknigi, evreni olusturan birimlere
erigmenin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiytlikliik ve bilgi derinligi

vb.) eksik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005).

Bu 06rneklem turunin segilmesinde, bu yaklagimin arastirmacinin
problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin
saptanabilmesi Ozellikle etkilidir. Siireg¢ yiizeysel bir soru ile baglamaktadir: ’Bu
konuda en cok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim ya da
kimlerle goriismemi Onerirsiniz?”’ (Patton, 1987: 56). Arastirmaci bu sekilde
insanlara bagka kimlerle goriisebilecegini sorarak yeni bilgiler edinmeye ¢alisir.
Burada 6nemli olan nokta aragtirmacinin, goriistiigi kisilerin giivenini kazanmasidir
(Grix, 2010). Ciinkii insanlar giivenmedikleri bir kisiye bilgi vermekten ¢ekinebilir
ve yeni kigilerle goériigmesi i¢in ona referans olmayabilirler (Marshall, 1996).
Arastirmacinin  zincirleme bir sekilde siirdiirdiigii arastrma sonucunda veri
doygunluguna ulasildigi anda arastrmanin veri toplama asamasi tamamlanir

(Kerlinger ve Lee, 1999).

Bazilarinin uygun Orneklemeye benzer sekilde gorebilecegi bir baska
olasilik dig1 Ornekleme stratejisi, kartopu Orneklemesi, zincir ydnlendirme
orneklemesi (Biernacki ve Waldorf,1981; Owens, 2005; Penrod vd., 2003) veya
katilimcilara dayali 6rnekleme (Heckathorn ve Jeffri, 2003) olarak bilinmektedir.
Kartopu, bazen arastirmada gerekli olan belirli 6zelliklere veya bunalara sahip
konular1 bulmanin en iyi yoludur. Kartopu 6rnekleri, 6zellikle ¢esitli sapma siiflart,
hassas konular veya ulagilmasi zor popiilasyonlar {izerinde c¢aligmak isteyen

arastirmacilar arasda popiilerdir (Lee, 1993). Ozellikle nitel arastirmalarda kartopu
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orneklem yontemi, toplumun marjinal gruplari, kanun dis1 isler yapan kisiler ile
toplumun genel davranislarindan sapma gosteren gruplara ulasmak i¢in kullanilan bir

yontemdir (Neuman ve Robson, 2014).

Temel kartopu stratejisi, ilk once birkag kisiyi ilgili 6zelliklere sahip olarak
tanimlamay1 ve onlarla réportaj yapmay1 veya bir anketi yanitlamalarmi icerir. Bu
konuda, daha sonra aranan ozelliklere sahip olan diger kisilerin isimleri
(yonlendirmeleri) istenir. Kisaca, bir digerine cevap veren tarafindan yonlendirilen
bir denek zinciridir (Berg, 2007: 44). Anahtar kisinin agacagi yolda devam eden
arastirmaci, tavsiye edilen kisilere ulasarak zinciri dogal olarak yeni kaynaklarla
farklilagtiracaktir. Zincir iginde birkag¢ isim tekrar tekrar bahsedildik¢e bu zincir

birlesir ve 6rneklem tamamlanir (Kothari, 2004).
3.4. Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi
kullanilmistir. Goriisme; 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir
(Stewart ve Cash,1985). Goriismenin amaci, Kisinin i¢ diinyasma girmek ve onun
bakis agisini anlamaktir (Patton, 1987).

Yapilandirilmams, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak {izere {i¢
tir gorusme yontemi kullanilaktadir. Bu arastirmada kullanilan veri yontemi olan
yart-yapilandirilmig goriismede sorular 6ceden hazirlanmakta ve goriisme esnasinda
sorularm siralar1 degistirilebilmekte veya yeni sorular eklenebilmektedir. Sorular
acik uglu olarak toplam dokuz adet olacak sekilde hazirlanmis ve katilimcilarla
gorlislilmiistiir. Gerektiginde de ek sorular sorularak katilimcilarin goriisleri daha
kapsamli sekilde ele alinmak istenmistir.  Sorulart hazirlamak i¢in ilk olarak
calismanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmus ve uluslararasi yayin taramalari
yapilmistir. Yaym tarama asamasmda ODTU ve Bilkent Kiitiiphanesi’nden, Science
Direct, Emerald, J-store makaleler ve diger yazinlardan faydalanilmistir. Biyiik veri

ozellikle son yillarda popiiler olan bir konu oldugundan, en dogru ve giincel
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caligmalarin arastirmaya dahil edilebilmesi i¢in 2014-19 arasimi kapsayan ¢aligmalar

incelenmeye ¢aligilmistir.

Yar1 yapilandirilmis gériismede arastirmaci, bir goériisme rehberine, uzun siire
kendi sozciikleriyle anlatmaya tesvik edilmesi i¢in temel konular1i ve temalar1
kapsayan bir dizi hazir soruya givenmektedir. Arastirmacilar, birgok ankette
yapilandirilmis girisimlerde, kendi konularma kendi kategorilerini koyarlar, bu
kategoriler acisindan cevaplamalar1 i¢in zorlarlar, yar1 ve yapilandirilmamis
goriismelerde, arastirmacilar cevap verenlerin cevaplarin1 ¢ergevelemek icin
kullandiklar1 kategorilerle ilgilenirler (Scott ve Garner, 2013: 282). Yari
yapilandirilmis goriisme, sorularin bireyler veya farkli katilimer gruplari igin biiylik
Olciide degistirilmesine izin verecek ve arastirmacinin, gériisme sirasinda takip eden
sorular1 dogaclama yapmasina izin verecek kadar esnektir. Gorlisme kilavuzu, tam
olarak ifade edildigi gibi sorulmasi gereken, tam olarak formiile edilmis ve siki bir
sekilde kodlanmis sorulardan ¢ok bir dizi konuya benzemektedir. Goriisme kilavuzu,
aragtirmactya tiim konularm ele alindigmdan emin olmasini ve sorulmasi gereken

siray1 hatirlatmasi igin yardimer olur. (Scott ve Garner, 2013: 283)

Arastirmada, veri toplama araci olarak goriisme tekniginin kullanilmasmin
nedenleri arasinda; arastirmaya dahil edilen katilimcilardan konu ile ilgili
derinlemesine bilgi toplanmak istenmesi, esnek bir yapiya sahip goriisme tekniginin
aragtirmactya daha verimli bilgi toplama imkéni vermesi, gorlisme esnasinda
aragtirmaci ile katilimci arasinda sosyal temas kurulmasi nedeniyle katilimcinin
sorulara daha igten ve doyurucu cevaplar vermesi, arastrmanin konusunun,
orneklemi olusturan sinirlt ve ulasilabilir sayidaki bilisim igletmecilerinin goriislerine

yonelik olmasi yer almaktadir.

Gorlisme oncesinde her bir katilimcmim izni aliarak goriismeler kayit cihazi
kullanilarak kayit altina alinmig, sonrasinda bu goriismelerin desifreleri yapilmistir.
Sadece bir katilimc1 ses kaydi yapilmasini istememis ve not alinarak bu goriisme de
tamamlanmistir. Katilimeilar: etki altinda birakacak ve yonlendirebilecek yorum ve

sorulardan uzak durulmustur.
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Arastirmanin gegerlik ve guvenirliklerini incelemek de oldukga 6nemlidir.
Gegerlik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ele almaktadir. Dis gegerlik, elde
edilen sonuglarin benzeri gruplara veya ortamlara aktarilabilirligi, i¢ gecerlik ise
arastrma sonuglarina ulasirken izlenen siirecin c¢alisilan gercekligi ortaya
cikarmadaki yeterligine iliskindir. Giivenirlik, aragtrma sonuglarmnin tekrar
edilebilirligini gosteren unsurdur. Dis gilivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer
ortamlarda ayni sekilde elde edilip edilemeyecegine, i¢ giivenirlik de baska
aragtirmacilarin aym1 veriyi kullanarak ayni sonuclara ulasip ulasmayacagma

iliskindir (LeCompte ve Goetz, 1982).

Nitel arastirmada gecerlik, arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu
bigimiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi anlamma gelmektedir (Kirk ve Miller,
1986).

Gegerlik arastirmacinin yaptig1 ¢ikarimlarin ne kadar anlamli, dogru ve
kullanilabilir oldugunu gosterir. Islem olarak baktigimizda gegerlik ¢ikarmmlari
yapilabilmesi igin gerekli olan verilerin toplanip analiz edilmesidir. Bu nedenle
yapilan ¢ikarimlarin; arastrmacinin amaciyla ilgili olmasi1 ve edinilen bilginin ne
anlama geldigini sOyleyebilmesi ile arastirmaya ne bulmaya calistigi hakkinda
yardimct olmasi &zelliklerine sahip olmasi gereklidir. Bu kosullar altinda gegerlik,
aragtirma  kanitlarindan yapilan c¢ikarimlarm  ne kadar dogru oldugunu
gOstermektedir. Bagka bir metotla ayni degiskenin Olciilmesi ve daha saglikli
cikarimlar yapabilmek icin farkli tiirde kanitlar toplanmasi, gegerligi gii¢lendiren
yontemlerdendir. Glvenirlik ise, bir arastirmanin ayni ortamda ve sartlarda benzer
katilimcilarla yapildig1 zaman yaklasik sonucglar1 vermesidir. Nicel arastirmalarda,
test-yeniden test (test-retest), denk bigimler (equivalent forms) veya i¢ tutarlik
metotlar1 (internal consistency) kullanilir. Ara¢ giivenilirligi, glivenirligin bliylik bir
kismint olusturmaktadir. Bu da giivenirlik katsayisi ile Olgiilmektedir. Nitel
arastirmalarda bu tiir bir giivenirlik aragtirmanin yapisina uymamaktadir. Clnki nitel
aragtirmalarda arastirmaci, bir grup veya kisi tarafindan tecriibe edilen 6zel bir olay1

tanimlamaya c¢aligmaktadir. Arastrmacit bu yiizden kendisinin ve katilimcilarin
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diirtistliik, inanilabilirlik, uzmanlk ve biitiinligiinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Kog,

2016: 151).

Icerik analizi yonteminin giivenilirligi biiyiik 6lciide kodlama islemi ile
ilgilidir. Bu ise kodlayicmin ve kodlama kategorilerinin giivenilirligine baglhdir.
Kodlayicinin giivenilirligi analiz edilen veriyi farkli zamanlarda ayni sekilde
kodlamas1 veya farkli kodlayicilarin ayni metne ayni sekilde kodlamasini gerektirir.
Belirlenen kategorilerin ise acik ve net olmasi gerekir. igerik analizinin gecerliligi
ise, ama¢ ve kullanilan yontemin birbirine uygun olmasi ile ilgilidir. igerik analizinde
kullanilan ydntem, mesaji bozmadan amaca ulagmayi saglayabilmelidir. Icerik
analizi i¢in diger yontemlerde oldugu gibi ¢esitli gegerlilik tiirlerinden s6z edilebilir.
Bunlar; icerik gecerliligi, tahmin gegerliligi, karsilastrma gecerliligi ve yorum
gegerliligidir (Bilgin, 2014: 16-17).

Icerik analizinin giivenilirliginin saglanabilmesi agisindan arastirmaci,
goriisme verilerini farkli zamanlarda kodlamis ve aymi kategoriler altinda ayni
icerikleri kodlamistir. Bunun yani sira verilerin, bagka bir arastirmaci tarafindan da
kodlanmasi istenmis ve benzer bulgular elde edilmistir. Belirlenen kategori isimleri,
aragtirma sorularma verilen cevaplar dogrultusunda acik ve net bir sekilde

belirlenmistir.

Arastirmanin guvenilirligini saglamak i¢in, arastirmaci calisma siirecinde
objektif kalmistir, goriisme esnasinda sadece soru soran taraf olmustur. Aragtirmanin
yontemi ve asamalar1 detayli bir sekilde anlatilmistir. GOrligme esnasinda veri
kaybini Onlemek adina katilimecilarin izni ile ses kayit cihazi kullanilmustir.
Katilimcilarin  verdikleri cevaplar, hi¢cbir degisiklige ugratilmadan, oldugu gibi
yaziya aktarilmig ve analiz edilmistir. Arastirma siireci boyunca karsilasilan
durumlar ve bulgulara hangi sartlar altinda ulasildigi detayli bir bi¢cimde ifade

edilmistir.

Igerik analizinin gegerliliginin saglanabilmesi acisindan elde edilen goriisme
verilerinin yorumlanmasia uygun bir yontem izlenmistir. Kategorilerin sonradan

belirlenmesi, arastirmacmin amacina ulagmasinda bir miktar zorlastirici etken
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olmakla birlikte, alandaki ¢aligmalarin ve goriislerin direkt olarak yansitilmasi adina
onemli ve ciddi bir bilgi kaynagi olusturmustur. Kategorilerin altinda toplanan
veriler, kategorinin ismini temsil edecek ve arastirilan olguya uygun olacak 6zellik

tagimaktadir.

Arastrmanin  gegerliligini saglamak igin ise sunlara dikkat edilmistir:
Arastirmac1 gOriigme esnasinda objektif davranmis, katilimcilarin fikirlerini
etkileyecek miidahalelerden kagmmustir. Goriismeler neticesinde elde edilen veriler
ayrmtilt olarak raporlanmis ve sonuglara nasil ulasildigi detayli bir bigimde
aciklanmistir. Elde edilen bulgularin kendi icerisinde anlamli ve mantikli bir

biitiinliik icermesi saglanmigtir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amacryla Onceden secilen evren ve ornekleme gore (aracilar
vasttasiyla oncelikle sektdorden birkag kisi ile randevu olusturulmustur) ODTU
TEKNOKENT in internet sayfasindan bilisim isletmeleri filtrelenmis, e-posta ve
telefon numaralar1 alinarak oncelikle her birine konuyla ilgili olarak gériisme davet
mektubu gonderilmistir. Bunlardan sadece iki isletmeden olumlu yanit alinmistir. Bu
isletmelerden de bir tanesi konuyla ilgili ayrintili sekilde goriismils ve sonradan
vazgecmistir. Diger olumlu yanit veren isletme ile de irtibat halinde olunup
katilimcimin uygun oldugu giin, zaman ve yerde goriisme saglanmistir. Bir yandan da
vakit kaybetmemek adina s6z konusu isletmelere tek tek telefon edilmis ve konuyla
ilgili kisaca bilgi aktarilip miisait olduklarinda istedikleri yer ve zamanda goriigme
yapilmasi talep edilmistir. Yapilan telefon goriismeleri neticesinde isletmelerin bir
kismi1 net sekilde yogun olduklarini ifade ederek, bir kismi bu tarz ¢alismalara sicak
bakmadiklarini belirterek, bir kismi da ilgili kisilerin yurtdiginda olduklarini
belirterek goriisme talebine olumlu yanit vermemistir. Eszamanl sekilde sektorden
aracilar vasitasiyla da dort isletme ile goriisiilmiis ve olumlu cevap alinmistir. Her
biriyle 6zel olarak irtibata gecilip gorligmelerin birbiriyle ¢akigmasini engelleyecek
sekilde randevular olusturulmustur. Aracilar vasitastyla goriisiilen bu isletmelerden

bir tanesi ile katilimcinin yogun is temposu nedeniyle skype araciligiyla goriisme
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saglanmig ve ses kaydi alinmadan, yalnizca not tutarak goériisme yapilmistir. Her
goriisiilen katilimeiya konuyla ilgili olarak referans verebilecekleri baska bir igletme
var mi diye sorulmus ve Ornekleme uygun olarak dort isletme de bu sayede
bulunmugtur. Kartopu 6rneklem metoduyla bulunan bu igletmelerden {i¢ii mevcut
katilimcryla goriisiilen giin gérliigmeye ¢agirmig ve bir tanesi uygun oldugu baska bir
giine randevu vermistir. Goriislilen katilimeilar, kendilerinin tanidiklar1 ya da
bildikleri 1ilgili bilisim igletmelerinin isimlerini vererek yol gostermislerdir.
Sonrasinda yeniden telefon ile bu isletmeler ¢esitli giinlerde aranip goriisme igin
randevu alinmaya calisilmistir. Aranan isletmelerden {i¢ii arandig1 giin goriisme i¢in
miisait oldugunu bildirmis ve o giin goriismeler gerceklestirilmistir; dordii de sonraki
giinlere randevu vermis ve bir¢ok isletme de yine tez ¢alismasi i¢in olumsuz yanit

vermistir. Sonugta, on alt1 isletme ile goriismeler tamamlanmuistir.

Goriisme tarih ve saatleri arastirmaci ve katilimcilar tarafindan belirlenmistir.
Gorlismeler Nisan 2019°da, katilimcilarin konu ile ilgili goriislerini rahat bir sekilde
ifade edebilmeleri ve goriismelerin etkin bir bi¢cimde gergeklestirilmesi icin
katilimcilarin istedigi yer, tarih, saatte ve kendi ortamlarinda gergeklestirilmistir.
Goriisme esnasinda veri kaybini dnlemek adina katilimcilarin izni ile ses kayit cihazi
kullanilmis; gerekli durumlarda 6nemli notlar da alinmistir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplar ve gosterdikleri davramiglar karsisinda sorular teyit amaciyla farkl
bicimlerde tekrar sorulmustur. Goriismeye baslamadan Once isletme bilgilerinin,
katilimcr kimliklerinin ve verilen bilgilerin gizli tutulacagi ve caliyma sonrasinda
imha edilecegi 6zellikle vurgulanmistir. Goriisme siireleri ortalama olarak 40 dakika

surmustur.
3.6. Verilerin Analizi
Bu caligmada, arastirma bulgularinin analizinde, igerik analizi kullanilmistir.

Tarihsel gelisimi, degisik c¢esitlerinin bulunmasi ve farkli calisma
alanlarinda farkli uygulamalarmin olmasi sebebiyle icerik analizinin evrensel olarak
kabul edilmis bir tanimi yoktur. Bu sebeple bircok farkli yazar tarafindan
tanimlamalar yapilmistir (Cetin, 2016: 128).
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Icerik analizi; kaliplari, temalari, &nyargilari ve anlamlari tanimlamak
amaciyla belirli bir malzeme kiitlesinin dikkatli, ayrintili, sistematik bir incelemesi
ve yorumudur (Leedy ve Ormrod, 2005; Neuendorf, 2002). Tipik olarak icerik
analizi, ¢esitli insan iletisim sekilleri lizerinde gerceklestirilir. Bu, yazili belgelerin,
fotograflarin, hareketli goriintiilerin veya videokasetin ve ses kasetlerinin gesitli

izinlerini icerebilir (Berg, 2007: 304).

Igerik analizi, sosyoloji, kriminoloji, psikoloji, egitim, ticaret, gazetecilik,
sanat ve siyaset bilimi gibi ¢ok cesitli disiplinler tarafindan kullanilmistir. Nerede
kullanildigina bakilmaksizin, igerik analizi esas olarak kodlama ve veri yorumlama
islemidir (Bogdan ve Biklen, 2003; Maxfield ve Babbie, 2006; Morse ve Richards,
2002).

Nitel igerik analizi, nitel verinin anlaminin sistematik sistemli bir sekilde
tasvir edilmesi i¢in kullanilan bir metottur. Burada nitel veriden kasit sadece yazili
metinler degildir. Sozel, gorsel ve yazili verilerin tamami igerik analizi ile
incelenebilir. Bu veriler, gazete, kitap, internet gibi baska kaynaklardan elde
edilebilecegi gibi goriismeler ve acik uclu anketler araciligiyla aragtirmaci tarafindan
elde edilmis olabilir. Her igerik analizinde daha Onceden belirlenmis adimlar
kullanilir. Bu adimlar; arastirma probleminin belirlenmesini, analizi yapilacak
verinin secimini, kodlama semasinin olusturulmasini, verinin boliimlere ayrilmasini,
kodlama semasmin denenmesini, degerlendirilmesini ve gerekli degisikliklerin
yapilmasini, kodlamanin yapilmasini, bulgular ile sonuglarin yorumlanip sunulmasmi
icerir. Bunun yaninda igerik analizinde giivenilirlik 6nemlidir. Arastirmacimnin kisisel
yorumlart  degerlidir  fakat kodlama c¢ercevesinin  uygulanarak  verinin
smiflandirilmas: s6z konusu oldugunda farkli arastrmacilar arasindaki uyum da

onem kazanir (Schereier, 2012: 1)

Yidirim ve Simsek de nitel arastirma verilerini dort asamada analiz
etmektedir: verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin

diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2013:
260).
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Strauss da benzer sekilde kodlama siirecini gosterir; ¢ozUmleyici (analist), ise
‘acik kodlama' olarak adlandirilan bir islemle (prosedirle) baslamaktadir. Bu islem,
verilerin sinirsiz bir sekilde kodlanmasi olarak tanimlanmaktadir. A¢ik kodlamayla,
verilere uygun kavramlari ve kategorileri belirlemek igin belge satirlari, kelime
kelime dikkatlice okunur. Bu kavramlar, ilk kez ortaya cikarildig: i¢in gegicidir;
verilerin hepsi okunup c¢ozimlendikten sonra kesin kavramlar ya da kodlar
olusmaktadir (Berg, 2007: 321).

Kavram ya da kodlar olusturulurken farkli teknikler kullanilmaktadir.
Arastirmanin niteligine gore kodlama yontemi segilmektedir. Ug gesit kodlama sekli
mevcuttur: daha onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden

cikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir ¢ergeve i¢inde yapilan kodlama

(Strauss ve Corbin, 1990).

Bu arastirmada verilerin kodlanmasinda, ’verilerden ¢ikan kavramlara gore
yapilan kodlama’’ tercih edilmistir. Bu tir kodlama, belirli bir kuramsal temeli
olmayan konularda yapilan arastirmalarda kullanilmaktadir. Toplanan verilerin
analizine rehberlik edecek bir kavramsal yapi olmadigi icin bu yapi, toplanan
verilerin tiimevarimei bir analize tabi tutulmasi sonucu arastirmaci tarafindan ortaya
cikarilir. Aragtirmact verileri satir satir okur, aragtirmanin amaci ¢er¢evesinde dnemli
olan boyutlar1 saptamaya ¢alisir. Ortaya ¢ikan anlama gore belirli kodlar tretilir veya
dogrudan verilerden yola ¢ikarak kodlar olusturulur. Bu sekilde kod listesi olusur ve
tiim verilerin islenmesi icin bu liste kavramsal bir yapi olusturur. Ozet olarak
tiimevarimc1 analizde kodlar dogrudan verilerden iiretilir (Yildirim ve Simsek, 2013:

264).

Biiyiik veri konusunun diinyada ve Tiirkiye’de yeni bir ¢aligma alan1 olmas1
nedeniyle bu konunun heniiz net ve kesin olarak bir temeli olusamamustir. Siireg
icerisinde eklemeler ve degisimler olabilmektedir. Biiyiik verinin hem yeni bir konu
olmas1 hem de konunun igerigi ve 6zii olarak her an biyumesi ile yeni bulgularin
eklenmesi nedeniyle bu c¢alismada verilerden c¢ikan kavramlara gore kodlama

yontemi tercih edilmistir.
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Bu c¢aligmada igerik analizinin yapilmasi i¢in dncelikle katilimcilarla yapilan
goriismelerin hepsi tamamlandiktan sonra her biri desifre edilerek Microsoft Word
dosyalarmma aktarilmigtir. Her goriisme tek tek, her biri farkli zaman dilimlerinde
olmak (zere ayrintili bir sekilde okunmus ve kodlar olusturulmaya baslanmistir.
Veriler satir satir okunurken arastirmanin amaci ¢ercevesinde dnemli olan boyutlar
saptanmaya calisilmigtir. Bu esnada guvenirlik agisindan, goriismeler baska bir
aragtirmacitya gonderilmis ve elde edilen kodlarin birbiriyle tutarhiligi tespit
edilmistir. Her bir goriismeden ¢ikarilan kodlar, kesinlesmis kodlar olarak
degerlendirilmemis; diger goriisme verilerinde de benzer kodlar elde edildikten sonra
hepsinin bir arada degerlendirilerek ele alinmasiyla ortak kodlara ulasilmistir.
Okumalara devam edildikge bunlardan farkli olarak yeni kodlar ¢ikmis, onlar da
kenarda tutulmustur. Tiim goriismelerin okumalar1 tamamlandiginda bazi kodlar
birer kategoriye dahil olmus, bazilar1 ortak veri olmadigi i¢in analiz disinda
birakilmistir. Amag, isletme verilerindeki ortak noktalar1 belirlemek ve onlart
smiflandirmak oldugu i¢in tiim kodlar titizlikle olusturulmustur. Sonugta, ya
dogrudan verilerden yola ¢ikarak kodlar iiretilmis ya da ortaya ¢ikan anlama gore
belirli kodlar olusturulmustur; Anahtar kelimeleri kapsayacak sekilde yeni bir kod
ismi verilmistir. Nihai kodlar i¢in excel tablosu olusturulmus, katilimeilar siitunlarda
numaralandirilmis ve altlarinda ilgili katilimcilara ait kodlar listelenmistir. Benzer
Ozelliklere sahip kodlar bir kategori altinda toplanmistir. Kodlar kendi aralarindaki
bu benzerliklerinden faydalanilarak smiflandirilmis ve bu kodlar1 temsil edecek olan
kategori ismi bulunup ilgili kodlarm basindaki satra yerlestirilmistir. Ornegin
“Kullanim  Alanlar’” kategorisi, isletmelerin biiyiik veriyi hangi alanlarda
kullandiklarmi gosteren kodlar1 (pazar analizi, gelecek tahmini, miisteriye veri
analizi yapmak, viral pazarlama, stratejik yon belirleme, vb.) icermektedir. Ayni
sekilde, boyut hacim, hiz, sireklilik gibi kodlarin oldugu kiime de, blylk verinin
Ozelliklerini olusturdugu i¢in bunlarin kategori ismine de “Buylk Verinin
Ozellikleri” ad: verilmistir. Bu iki kategori de “Biiyiikk Veri” temas1 altinda yerini
almigtir. Diger bir ornek olarak, Kkullanilan yazilimlar ve yodntemler kodlarina

bakildiginda, bunlar bir ¢esit uygulama oldugu i¢in kategori ismi “Uygulamalar”
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olarak secilmistir. Bu kategori ve diger benzer kod-kategoriler de “Isletmeler” temasi

altinda birlestirilmistir. Diger kategoriler de bu sekilde belirlenmistir.

Olusan her kategoriye, yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi kendilerini temsil
edebilecek genel bir isim verilerek temalar elde edilmistir. BOylece kategoriler
kendisini anlamli bir sekilde ifade edecek olan dort adet ‘tema’ ¢atis1 altinda
toplanmistir. Bu sekilde tum veriler, 57 kod, 13 kategori ve 4 adet temaya ayrilarak

yorumlanmaya hazir hale getirilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarla yapilan goriigsmelerden elde edilen verilerden igerik analizi
sonucu olusan kod, kategori ve tema bilgileri verilmeden Once demografik bilgileri

ile ilgili veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin aldiklar1 egitim ve ilgilendikleri alanlar, mezun olduklari
boliimler ve ¢aligtiklar1 konular, bilisim sektorii i¢in konularinda uzman olduklarini

gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilar ~ Cinsiyet  Yas Egitim Gorev Igéentg;g]ekl
Katilimer 1 Erkek 35 YL Yonetici Ortak 10 Y1l
Katilimer 2 Kadin 35 YL Veri Uzmani 1 Yil
Katilimer 3 Erkek 35 Lisans Takim Lideri 12 Y1l
Katilimer 4 Kadin 38 Doktora Yonetici Ortak 1Yl
Katilimer 5 Erkek 37 Lisans Yazilim Uzmani 6 Yil
Katilimer 6 Erkek 45 YL Yonetici 3 Y1l
Katilimer 7 Kadin 29 Lisans Teknik Lider 7 Y1l
Katilimer 8 Erkek 35 Lisans Yonetici 8 Y1l
Katilimer 9 Erkek 34 YL Yazilim Uzmani 7 Y1l
Katilimer 10 Erkek 46 Lisans Yazilim Uzmani 20 Yil
Katilimer 11 Erkek 32 Lisans Teknik Lider 6 Y1l
Katilimer 12 Kadin 36 Lisans Yonetici 5Yil
Katilimer 13 Erkek 35 YL Genel Mudir 4 Y1l
Katilimer 14 Kadm 40 Doktora Arge Muduri 18 Y1l
Katilimer 15 Erkek 26 Lisans Yonetici 5 Ay
Katilime1 16 Erkek 28 Lisans Yazilim Uzmani 5 Ay

Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler igerik analizine tabi

tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida yorumlanmustir.
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Icerik analizi sonucunda 4 adet tema, 13 adet kategori ve 57 adet kod ortaya

cikmustir.

Tablo 2. Igerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve Kodlar

TEMALAR

KATEGORILER

KODLAR

BUYUK VERI

Buyiik Verinin Ozellikleri

Boyut

Hacim

Hiz

Iliski derecesi

Biiyiik Veri Kaynagi

Miisteri

Sosyal medya
Uygulamalar
Diger kaynaklar

Biiyiik Verinin Kullanim
Alanlar1

Pazar analizi

Gelecek tahmini

Miisteriye veri analizi yapmak
Kestirimci bakim onarim
Ihtiyac1 belirlemek

Viral pazarlama

Stratejik yon belirleme

REKABET AVANTAIJI

Bagarim (Performans) Artist

Maliyet azalmasi

Yeni raporlar

Veri isleme ve erigim hizi
Faaliyetlerde iyilestirme
Geri besleme

Miisteri Memnuniyeti

Hizl1 geri doniis
Satis sonrasi destek
Miisteri takibi

Strateji belirleme

Konumlandirma
Rakip verilerine erigim
Piyasa analizi

Vizyon

Tahminleme

ISLETMELER

Uygulamalar

Kullanilan yazilimlar
Kullanilan yéntemler

Eksiklikler

Yetersiz veri
Uygulamada eksiklikler
Kurumsal hafiza
Altyap1

Bilgi eksikligi

Milli yatirimlar
Stratejik plan
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TEMALAR

KATEGORILER

KODLAR

ISLETMELER

Goriisler

Ongoriiler
Varsayimlar
Alg1

Zorluklar

Veri ile ilgili Zorluklar
Olcek

Depolama

Biitge

Isgiicii sikintisi
Altyap1 eksikligi
Isteksizlik

Yasal Zorunluluklar
Diger zorluklar

Endiseler

Guvenlik
Yasal zorunluluklar
Kullanma zorunlulugu

YAPILMASI
GEREKENLER

Isletme Ici

Temiz veri
Kaynak
Geri besleme

Isletme Digt

Milli Yatirimlar
Yasal diizenlemeler

Toplam: 4 Tema

13 Kategori

57 kod

4.1. Buyuk Veri

Buyuk veri ile ilgili olan bu tema, 3 kategori ve 15 koddan olugmaktadir.

Kategoriler; biyuk verinin 6zellikleri, biiyiik veri kaynagi ve biiyiik verinin kullanim

alanlar1 olarak 3 baglik altinda incelenecektir. Blyuk verinin 6zellikleri kategorisi

altinda 4 adet kod, biiyiik veri kaynagi kategorisi altinda 4 adet kod ve biyuk verinin

kullanim alanlar1 kategorisi altinda 7 adet kod bulunmaktadir.

4.1.1. Buyuk Verinin Ozellikleri

Bu kategoride, alan yazini ¢aligmasinda biiyiik veri taniminin igerisinde yer

alan 3V (volume/hacim, velocity/hiz, variety/gesitlilik) bulgu olarak ortaya ¢ikmuistir.

Verilerin hacmi, hiz1 ve ¢esitliligine vurgu yapilmis; yine alan yazminda da yer alan
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iliski derecesi de katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda bulgu olarak ortaya
cikmistir. Hacim koduyla ilgili olarak verilerin ¢ok sayida oldugu, verilerin hiz1 kodu
ile ilgili olarak akan veriden bahsedildigi, boyut kodu ile ilgili olarak da veri ve veri
kaynaklarinin  ¢esitliligi ile verilerin ¢ok degiskenli (parametreli) oldugu
bildirilmistir. Iliski derecesi koduna bakildiginda ise verilerin esnekligi, degisim ve
doniisiim yaratabilmesi, yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis verilerin bir arada
bulunabildigi, anlamsiz ve iliskisel olmayan verilerle karsi karsiya kalindigi

anlatilmak istenmistir.

10 katilimecinin da buyik verinin 3V 6zelliklerinden bahsettigi goriilmiistiir. 6
katilimcmin da iligki derecesi koduna degindigi, bu baglamda degisim doniisiim
yaratma, esneklik, yapilandirilmamis ve iliskisel olmayan veriler ile anlamsiz

verilerden bahsedildigi kaydedilmistir.
Bir katilimer goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Sistemlerimizin hepsinde veri var, miisteri verisi vardir fatura verisi vardir, adresleri, ne
kadar kullanimi var gibi hepsi veri. Milyonlarca aboneyi diisiindiigiiniizde aslinda ¢ok biiyiik
miktar. Biiyiik veri diyince yeni kavram, nedir aslinda iligkisel olmayan facebook gibi diger
arama motorlart gibi iliskisil olmayan veri biiyiik veri. Miktar olarak biiyiik ama iligkisel
olarak ele alamadigimiz veri ashinda. Isledigimiz veri aslinda var, iliskisel olam zaten her
yerde kullantyoruz. Telekom verisi olarak diisiiniirsek miisteri, abonelikleri, hangi hatlan
kullandigi, adresleri irtibat bilgileri, faturalari, ddeme durumu var bunlarin hepsi veri.
Terabaytlarca miktar olarak biiyiik ama iliskisel yani ne oldugu belli olan veriler. Biiyiik veri

daha ¢ok yine miktar olarak biylk ama iliskisel olmayan veri.”
4.1.2. Buyuk Veri Kaynagi

Yapilan icerik analizine gore biiyiik veri kaynaklar1 kategorisini, ‘’miisteri,
sosyal medya, uygulamalar ve diger kaynaklar’” olusturmaktadir. Veri kaynagi

kategorisi, biiyiik verinin elde edildigi kaynaklar1 temsil etmektedir.

Miisteri kodu direkt olarak miisterilerin kendisini yani miisterilerden elde

edilen her tirlu verilerle isletmelere kaynak olusturuldugunu, bazen de anketler
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araciligryla ve kampanya geri doniisleri ile yine miisterilerden veri toplandigini,
miisteride kurulu cihazlar ile de verilerin toplanilabilecegini ifade etmektedir.
Boylece hem veri kaynaklarmin cesitlenmesi saglanmakta hem de bu sayede
tahminler yapilarak olusabilecek sorunlar Onceden tespit edilip giderilmeye
calisilmaktadir. Sonugta miisteri memnuniyeti saglanmis olmaktadir. 7 katilime1 da

miisteri koduna deginmistir.

Sosyal medyanin giiniimiizde en ¢ok kullanilan platformlar arasinda olmasi
nedeniyle insanlarin buralarda paylastiklart her sey isletmelere ilham kaynagi
olmaktadir. Orada paylasilan verilerle isletmeler insanlar1 detaylica tanima firsati
elde etmekte ve onlara 6zgu reklam, 6zendirme (promosyon), Uriin sunma hizmetleri
saglama avantaji yasamaktadir. Bu sayede miisteriyi daha iyi taniyip ona 6zel iiriin
ve hizmetler gelistirebilmektedirler. 5 katilimc1 6zellikle sosyal medyanin giiciinden
bahsetmis olup bazi katilimcilar da sosyal medyayr miimkiin oldugunca
kullanmadigint ve bu tarz platformlara gizlilik- giivenlik kaygisi nedeniyle dikkat

ettiklerini belirtmistir. Bir katilimcinin konuyla ilgili goriisleri soyledir:

“...Su anda da ben bir mobil uygulama sirketinde ¢alisiyorum. Bu sirkette de giinliik 500000
kullanict var aktif olarak. Bu uygulamanin iginde bir sosyal platform, kullanicilar var, story,
mesajlasma vs gibi. Story olunca text bazli datadan ashnda medya datasina da
ulasiyorsunuz, bunlart da islemek eski geleneksel yontemlerin pek yapabilecegi seyler
degil...”

Uygulamalar kodunda; 4 katilimci; internet, gesitli web siteleri, arama
motorlari, e-devlet/UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi) uygulamalar1 ve akilli
telefonlardaki ¢ok ¢esitli uygulamalar gibi etkenlerin verilerin olusmasina kaynaklik
ettigini ifade etmistir.

Verilerin bu cesitliligi konusuyla ilgili olarak bir katilimer su sekilde goriis
bildirmistir:

“Zorluklar, datayr kullanabileceginiz yapiya déniistiivme. Biiyiik fabrikalarda sonsuz veri
vardir, bir kismi kdgitta yazryordur, bir kismi excel formatinda yaziyordur, bir kismi text

filedir, en biiyiik zorluk bunlar analiz edebilecegin formata getirmektir. Bunlar data mining
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isinin en zor ve en fazla emek isteyen labor intense bir alan oldugu icin en biiyiik zorluk
burda yasanmir. Bizim igin bu zorluk yok, ¢iinkii zaten o kadar biiyiik veri yok, farki

kanallardan gelen veri yok, kendi formatimiza gore toplayp analiz yapip hangi alternatife

gidecegimiz belli. Bizde veri structured duruyor.’

Kamera gorintileri, metin verisi, medya verisi, giyilebilir teknolojiler ve
cesitli platformlar da diger kaynaklar1 olusturmaktadir ve veri kaynaklarini

cesitlendirmektedir.
4.1.3. Biiyiik Verinin Kullamim Alanlan

Bu kategori altinda “’pazar analizi, gelecek tahmini, miisteriye veri analizi
yapmak, kestirimci bakim onarim, ihtiyact belirlemek, viral pazarlama, stratejik yon

belirleme’” gibi kullanim alan1 kodlar1 yer almistir.

Pazar analizi koduna bakildiginda, hedef kitlenin degerlendirilmesi, miisteri
segmentasyonu, davranig bigimi tahmini, nifus (populasyon) analizi gibi konularin
belirtildigi tespit edilmistir. 5 katilimci pazar analizi {izerinde yogun olarak

durmustur.

Gelecek tahmini kodunda, isletmeler biiyiikk veri araglarinin bir kismindan
faydalanarak ge¢misteki veri ve tecriibelerini de ekleyerek gelecekte nasil daha iyi
bir duruma gelinebilecegi ile ilgili tahminlemeler yaparak Urinlerin ve hizmetlerin
gelecegini sekillendirmektedirler. 4 katilimer 6zel olarak konu {izerinde durmustur.

Bir katilimeilardan 6rnek goriisler su sekildedir:

“Gelecek tahminleri yapmada cok etkili. Kullamcilarimiz ¢ok cesitli yerlerdeler; anket
yaparak pazar arastirmasi yaparak yaptigimiz iirtinii sevdiler mi anlayamayiz. Ancak biiyiik
veri gibi sistemleri kullanarak anlayabiliriz. Gelecek tahminleri yapmada baya kullaniyoruz.

Karar destek sistemi olarak kullaniyoruz ¢ogu zaman.”

Miisteriye veri analizi yapmak kodunun alt1 da su sekilde doldurulmaktadir;

isletmeler isbirligi icinde olduklar1 miisterilerine iirlin ve hizmet sunarken bazen
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mevcut verileri kullanarak bazen de arastirmalar ve goriismeler yapip ne beklenildigi
konusunda arastwrmalarla analizler yapmaktadirlar. Bu sayede net bir sekilde
miisterinin ne istedigi ve isletmenin neyi nasil yapmasi gerektigi tespit edilmis
olmaktadir. 5 katilimci miisteriye veri analizi yapmanin éneminden yogun olarak

bahsetmistir.

Kestirimci bakim onarim koduna da deginilmistir. Kestirimci bakim, g¢esitli
analizler sonucu ariza yasanmadan sistem ig¢in tedbirler alinmasi yOntemidir.
Getirdigi firsatlarla isletmeler icin bircok imkan saglamaktadir. Mevcut ekipmanlarin
omdurlerinde ve verimliliginde artig saglar, stre¢ (proses) ve cihazlarin arizal kalma
stiresini kisaltir, is¢i maliyetini azaltir, koruyucu bakima gore karlilik saglar, enerji
tasarrufunda artis saglar, calisanlarin is yiikli azalir, bakim faaliyetlerinde azalmalar
gerceklesir, cihaz ve makine bozulmalarinda azalma saglanir ve iiretimde artig
gerceklesir. Sonug olarak maddi ve manevi kolayliklar sunmaktadir. 3 katilime1

bundan yararlandigini belirtmistir.

Ihtiyact belirlemek kodu igin de biiyikk veri bircok kullanim alani
sunmaktadir. 3 katilimct bu kod ile isletmenin yapis1 ve tercihlerine gore, isletmenin
ve miisterinin verilerinin incelendikten sonra analiz edilip net bir bigimde hangi

ihtiyaglarin oldugunun belirlenmesinde kullanildigini ifade etmistir.
Konuyla ilgili bir katilime1 su sekilde goriiglerini bildirmistir:

... Yani bi kere nokta atisi yapmak igin biiyiik veriyi kullanmak gerekiyor yani soyle siz bir
vriin tiretirsiniz nedir bu salliyorum iste bu dizleri agriyan insanlarin kullanabilmesi icin bir
sey ama sizin hedef kitleniz 18 yas ve altiysa olmaz yani, onu hedef kitlenizi iyi belirlemeniz
lazim hedef kitleyi planlamanizi iyi yapmaniz gerekiyor, bunun igin de bu elde ettiginiz veriyi
anket olur ya da sosyal medyada yapilan seyler olur orda topladigimiz veriyi diizgiin
kullanabiliyor olmaniz lazim diizgiin yorumlayabiliyor olmaniz lazim ki siz yapacaginiz atig

bosa gitmesin yani. Verimli bir atis yapabilmeniz lazim...’

Viral pazarlama, geleneksel bir yontem olan agizdan agiza pazarlama
tekniginin teknoloji ve internet kullanimmin gelismesi ile evrilerek dijital ortamda

gerceklesen halidir. Yani viral pazarlama; marka, triin ve isletme ile ilgili mesajlarin,
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olusturulan igerikle internet ortaminda, sosyal medya aglarinda, baska kisilere veya
sitelere aktarilmasi ve yayilmasini saglayan bir pazarlama modelidir. Bu noktada
isletmeler miisteriye daha kolay ulagsmakta ve miisteriler de lriin ya da hizmetten
aldiklar1 tecriibeleri olumlu veya olumsuz sekilde hemen geribildirim olarak

verebilmektedir. 3 katilimci viral pazarlamaya 6zellikle vurgu yapmustir.

Stratejik yon belirleme koduna bakildiginda iiriiniin gelecegini sekillendirme
ve kampanya zamanlamasi planlamasi konulari ele almmustir. Stratejik yon
belirleme, isletmelerin uzun dénemli bir gelecege iliskin Ongoriileri ¢ergevesinde,
gelecekte olmak istedikleri yeri ve belirledikleri bu noktaya nasil ulasacaklarini
tanimlamalar1 siirecidir. Bir bagka deyisle, isletmenin nereye ve nasil gitmek
istedigine karar vermektir. 4 katilimec1 da biiyiik verinin isletmelere stratejik yon

belirleme konusunda yardimci1 olabilecegini ifade etmistir.
4.2. Rekabet Avantaji

Rekabetin sagladigi olumlu yonler ile ilgili olan bu tema, 3 kategori ve 13
koddan olusmaktadir. Kategoriler *’basarim (performans) artisi, miisteri
memnuniyeti ve strateji belirleme’” olarak 3 baslik altinda incelenecektir. Basarim
artig1 Kategorisi altinda 5 adet kod, miisteri memnuniyeti kategorisi altinda 3 adet kod

ve strateji belirleme kategorisi altinda 5 adet kod bulunmaktadir.

Isletmelerde strateji belirleme noktasmnda biiylk verinin vizyonun

belirlenmesi siirecinde kullanilmasina ornek olarak bir katilimcmin sézleri su

sekildedir:

“...Biiyiik veriyi soyle kullanilabilir mesela sonugta vizyondan bahsediyorsak gelecekle
ilgili, ge¢miste nasildr bugiine kadar nasil geldi, big datay istatistiksel anlamda tarihsel bir
istatistik tutarak mesela sallryyorum bi basketbol topunun agirligi 850 gr idi 10 sene 6nce, 5
sene once 780 grama diistii, gegen sene 750 gram oldu. Niye yani bunun derisi mi degisti
kaucugu mu degisti neden degisti neye gore degisti tutulabilirligi daha iyi mi oldu yani
bunlar big data ashinda biraz daha istatistiksel verilere dayandigi icin bence vizyonu
belirlerken bir sonraki adimi gérmek icin bir onceki adima da geriye doniip bakmak lazim

oldugunu diisiiniiyorum. Bugiine kadar nasil bu hale geldik, bundan sonra nereye gidebilir
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bu is, potansiyeli goriip eski o potansiyelin kinetige ¢evrilmis hali goriip onu potansiyele

cevirebilme ilerde kinetige ¢cevirebilme ihtimali...”
4.2.1. Basarim (Performans) Artisi

Basarim artis1 kategorisinin altinda, ‘’maliyet azalmasi, yeni raporlar, veri
isleme-erisim hizi, faaliyetlerde iyilestirme ve geri besleme’” kodlar1 belirlenmistir.
Yapilan goriismelerde, 9 katilimcinin performans artist konusuna degindigi
goriilmiistiir. 4 katilimcr biiyiik veri kullaniminin maliyetlerde azalmay1 sagladigini
ifade etmistir. 3 katilimci, biiyiik veri kullanimi sayesinde ge¢miste miimkiin
olmayan raporlar elde edilmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. 3 katilime1
pazarlama-satig faaliyetlerinde iyilesme ve kolaylagsmanin yasandigni; 3 katilimci
veriyi isleme hizmin artis gosterdigini; 4 katiimciin geri besleme (miisteri ile
birlikte ¢alismak ve geri doniis almak) sayesinde performans artisi yasadigi, 3
katilimer ise strekli bir veri akisinin oldugunu ve veriye hizli erisim saglandigini

ifade etmislerdir.
4.2.2. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti kategorisi altinda, “’hizli geri doniis, satig sonrasi
destek ve miisteri takibi’” kodlari tespit edilmistir. 12 katilimc1 miisteri memnuniyeti
faaliyetlerinden bahsetmistir. Bu kapsamda miisteriye hizli geri doniis
gerceklestirilmesi ve ulagilabilir olunmasi (4 katilimci), miisteri davraniglarinin takibi
ve geri doniis almak (4 katilimci), satig sonrast destekler (4 katilimci) ve genel

anlamda her tiirlii miisteri memnuniyeti saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Bir katilimeinin konuya iliskin kendi yasadigi bir olay su sekildedir:

“...Ben de bir defa telefonda twitterdan avea ile ilgili kotii bir yorum yazmustim kiifiirlii
degil de olumsuz bir elestiri, 5 dk sonra twitterdan dm’den bana mesaj attilar liitfen bize
ulasin sorununuzu gidermek igin diye yani bu artik sey yani hani ¢ok kolay ulasilabilir her
seye...”’

Diger bir katlimci ise sunlar1 belirtmistir:
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“...Bizim bir penetrasyon testi dedigimiz ekibimiz var etik hackerlerden olusan bir ekip,
soyle ¢alisiyorlar, bir siirii aragstirma yapiyorlar yeni ¢ikmis tehditler var mi iste bu sifir giin
aqigi dedigimiz o giin ¢tkmus tehditler var mi, kétii niyetli hackerler hangi saldirilart yapryor
neler yapiyor, bunu siirekli biiyiik bir veri havuzu olusturuyorlar, orda zafiyet dedigimiz
seylerin olusturdugu veri havuzu var. O veri havuzunu kullanarak siirekli biz karst taraf
olarak ne yapabiliriz, korunmak icin ne yapilmali bunlart arastirtyoruz. Ve bir miisteri
geldigi zaman diyor ki bana hacker gibi saldirin, benim acgiklarimi ¢ikartin, bunlari nasil
yonetebilecegim nasil kapatabilecegimle ilgili bana bir yol haritasi ¢izin ya da danmigmaniik
verin diyor, bunu yonetiyoruz. Orda iste varlik amacimin belirlenmesi biiyiik veriden nasil
yararlanmaktasiniz dediginizde zaten biz bilgi giivenligi iizerine hizmet veren bir firma
oldugumuz icin siirekli bu seyleri takip ediyoruz, neler olmus iste bu siber diinyada neler var
hangi tehditler ¢ikmuis, onlardan once davranmak gerekiyor, karanlik taraftan once hareket

etmeniz lazim ki miisterinize faydaniz olsun.”
4.2.3. Strateji Belirleme

Strateji belirleme kategorisi altinda “’konumlandirma, rakip verilerine erisim,
piyasa analizi, vizyon ve tahminleme’” kodlar1 ortaya ¢ikmustir. Isletmenin etrafina
gore konumunu belirleyebilmesi (3 katilimci), rakiplere iligkin  verilerin
toplanabilmesi (3 katilimci), piyasa analizinin yapilmasi (5 katilimei) isletmelerin
stratejilerinin belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. 7 katilimei, vizyon belirleme
ile birlikte paralel olan gelecek planlamasi ile ilgili goriislerini yogun bir sekilde ele
almigtir. Tahminleme (6 katilime1) konusunda da kestirim yaparak tedbirler saglamak

ve gelecekteki muhtemel sikintilar1 6nlemek amaglanmstir.

Tahminleme ile ilgili olarak bir katilimei tarafindan su goriisler ifade

edilmistir:

“Veri bir hammaddedir. Islerseniz bilgiye déniisiir. Bi iist asama buradan tahminleme
yaparsimiz. Atiyorum belli aylarda abonelikler artiyor azalyyor veya abonenin konusma
stiresi azalyyor artryor ve ya faturasini odemekte diizensizlik oldu veya call center ¢agrilar
biiyiik veridir, iliskisel veri olmadigi icin aradaki iletisimden iletisim sikligindan

memnuniyetten bu abonenin gidici oldugunu kegfedersiniz, onu ikna etmeye ¢alisirsiniz. Bu
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veriyi o sekilde anlamli hale getivirseniz ham madde iglendi bilgi oldu, bir iist seviye

tahminleme ile ilgili kullandiginizda da artik strateji oldu...”
Vizyon ile ilgili olarak ise bir katilime1 sunlar1 belirtmistir:

“...Kullanict paternleri. Hizmet olarak yazilimlarda ¢ok giizel demografik bilgi
biriktirilebiliyor. Cografyaya gére cinsiyete gore medeni hale yasa, sistemi kim nasil
kullanmiyor ihtiyaglar sikdyetler neler, hangi segmentteki kullaniciyi daha ¢ok nasi mutlu
edebilirsiniz. Mesela lisenin kullanmim paternleri kendini digerlerinden ayiriyor, okul
oncesinde veli ¢cok hassas, ona veriyi 5 dk’da bir gonderseniz de ister ama lisede veli 6grenci
ile ilgili durumu siirekli takip etme egiliminde degil. Onun icin de sinav sonuglari onemli.
Mesela biz o bilgiyi trafik takibiyle o datalari isleyerek elde ediyoruz. Lise velisi yaslt,
cocugunu sevmedigi icin degil ya da umursamadig igin degil teknolojiye asina olmadigi icin
olabilir, gozliigii yoktur kullanmiyordur, o zamana kadar o tiir bir sistem kullanmamugstir,
neme lazim diyor olabilir. Biz yorumlarimizi olustururken gelecek tahminleri yaparken,
biiyiik veriden yararlanirken, o zaman diyoruz, lise velisi kullanmyyorsa liselerin sahipleri de
satin almayr ¢ok istemez. O zaman biz eforumuzu belki de oncelikli olarak okul oncesi ve
ilkogretim kademelerine, sonra liseye harcamaliyiz. Belki de liseleri terk etmeliyim. Yolda
goriiyoruz. Okullarin  kullamim paternine bakiyoruz. Ordaki data da bizim stratejik
yonelimimizi sekillendirmemize yariyor. Baslangicta béyle bir veri yoktu ama veri biriktikce

yeni kararlar verirken enstriiman oluyor.”
4.3. isletmeler

Isletmeler ile ilgili olan bu tema, 5 kategori ve 24 koddan olusmaktadir.
Kategoriler; “’uygulamalar, eksiklikler, goriisler, zorluklar ve endiseler’” olmak lizere
5 baslik altinda incelenecektir. Uygulamalar kategorisi altinda 2 kod, eksiklikler
kategorisi altinda 7 kod, goriisler kategorisi altinda 3 kod, zorluklar kategorisi altinda

9 kod ve endiseler kategorisi altinda 3 kod ortaya ¢ikmustur.
4.3.1. Uygulamalar

Uygulamalar kategorisi altinda “’kullanilan yazilimlar ve kullanilan
yontemler’” kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Kullanilan yazilimlarda Apache, Spark,
Hadoop, NoSQL, Python, SQL, R, C++, Excel, Steam Framework, MongoDB,
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Kafka, Minitab, Microsoft Azure gibi programlar kullanilmaktadir. Blyuk veri
grubuyla calisan isletmeler veri analizlerinde bu yazilim ya da programlari
kullanmaktadir. Diger taraftan excel, minitab, spss gibi programlarla da islerini
yapabildiklerini belirtmiglerdir. Kullanilan yontemler olarak 5 katilimc1 makine
Ogrenmesi ile Dbirlikte biiyilk veriyi de kullanarak projelerini ilerletmek
istediklerinden bahsetmistir. 3 farkli katilime1r da veri madenciliginin, Kestirimci
analizin ve goriintii islemenin 6neminden bahsetmistir. Diger isletmeler ise AB testi,
bulut sistemleri, kesfetme, segmentasyon, elastik veri tarama, yapay sinir aglari,
pazar sepeti analizi, sayisal ¢oziimleme, geriye doniik test, miisteri iliskileri yonetim

sistemleri ve yapay zeké gibi yontemlerden yararlandiklarini belirtmislerdir.
Bir katilime1 uygulamalar ile ilgili goriislerini sdyle ifade etmistir:

“...Biiyiik veri kullanmak onemli bence ciinkii artik sosyal medyalar ve internet
teknolojilerinin ¢ok kullanilmasi nedeniyle artik bir uygulamanin hitap ettigi kullanict sayisi
inanilmaz artiyor. Sizin bunu iliskisel veri tabanlariyla bir alana indexlemekle ¢ézmeniz
miimkiin degil. O yuzden NoSQL ya da Hadoop kullanarak veri isleme yontemleri
uygulanwyor... Hadoop sql vs, R kullamiyoruz. Istatistik yazilm dili. Istatistik tabanli bir
yazilim dili. Bir¢ok spark hadoop ile entegrasyonu var. Bunlart kullanarak veri madenciligi
yontemlerini uyguluyoruz. Makine 6grenmesi yontemlerini uyguluyoruz. Dogruca tahmin
etmek miimkiin degil, biraz explatory, kesfederek elimizdeki veriyi gorsellestiriyoruz ve

oradan ilk bakista anlayacagimiz bir sorun bulup detayli ¢ézmeye ¢alisiyoruz.”
Diger bir katilimci ise sunlar1 belirtmistir:

“Spark stream, apache spark kullaniyoruz, ordan en fazla bunlari kullaniyoruz ama onun
oniinde Kafka ve steam framework koyuyoruz genellikle. Gelen veriyi Kafkayka q’ya alp
spark stream’a yonlendiriyoruz. Veriyi islemek icin database mongo, Kassandra
kullandigimiz oluyor. Baska, yine sparkin analiz metodlar: var, machine learning, onlar

kullandik...”
4.3.2. Eksiklikler

Eksiklikler kategorisi altinda “’yetersiz veri, uygulamada eksiklikler,

kurumsal hafiza, altyapi, bilgi eksikligi, milli yatirimlar ve stratejik plan’ kodlar1
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tespit edilmistir. Veri kisithligi, miisteri sayismin az olmasi, biylik verilerle
caligmamak, veri paylagimimin yetersiz olmasi gibi konular 5 katilimcinin ifadesiyle

yetersiz veri kodunu olusturmustur.

Veri isleme yetersizligi ve verinin kaydedilmemesi uygulamadaki eksiklikleri
(4 katilime1) goz Oniine koymaktadir. Kurumsal hafiza, 7 katilimci tarafindan ele
alimmigtir. Bu noktada planlama siirecinde gegmis verilerden yararlanilmasi ve
tecriibelere dayali karar mekanizmasi kullanilarak nasil ilerleme kaydedilecegi
belirtilmistir. Altyap1 eksikliginde (4 katilimc1) ise genel olarak yazilimlarin ok
kullanilmamas1  yer almistir ve Kkurumsal kaynak planlama sisteminden
(ERP/Kurumsal Kaynak Planlama uygulanmasindan) bahsedilmistir. 3’er katilimci1
bilgi eksikligi ve milli algoritma ve yazilimlar olmamasi gibi milli yatirimlarin

eksikligini dile getirmislerdir.
Konuya iligskin olarak bir katilimcinin goriisleri soyledir:

“Tammda veri biiyiik olabilir, hizli akiyor olabilir. Batch process mi stream process mi? Iki
tane yontem var. Batch yapmanizi gerektiren bir sey vardir, stream yapmiyorsunuz diye big
datayla isiniz yok diye bir sey yok. demek istedigim bunlar bence 1- 0 bir durum degil. Sen
Big datacisin, degilsin denecek bir durum degil. Bir tane tool kullaniyorsunuzdur, big
datanmin bir tarafindan tutunmussunuzdur. Ama ben bunu, pazarlama kisminda big datacryyim
diyen sirket sanki uzaya roket yolluyor da digeri yapmiyor gibi bir duruym oluyor.
Miisterilerden veri topluyorum, anlik olarak islemem gerekiyorsa kullanabilirim. Ya da
facebook gibi Google gibi 7/24 hizmet veren diinyaya gibi yogun degilimdir, verim buyikse
bile geleneksel yontemlerle isleyebilirim. Tamamen ihtiyaca gore degisecek bir kavram, 0
ylzden buyuk verinin 1-01 yok benim i¢in. Big data dediginizde aklima toollar geliyor. Bu
toollarla yapabileceginiz pazarlamalar, miisteriye sunabileceginiz hizmetler artabiliyor,
bunun gene temelinde toollarin oldugunu diistiniiyorum. Bu toollarin gelismesi, yazilim
araclarimin gelismesi bu kavramlar: tekrar hayatimiza soktu. Yoksa bu machine learning,
lineer regression algoritmasi 50 yildir olan bir sey. Ama toollar gelisti donanmimlar gelisti
costlar diistii, bunlar yapilabilir hale geldi. o yiizden 1 01 yok, big data sudur, yapan iyi
sirkettir yapmayan kotii sirkettir diye bir sey diigiinmiiyorum, tamamen ihtiyaca gore, altinin
bosaldigimt goriiyorum. Kullaniyorum diyen, Vestel Vends bunu sdylerken ne ifade etmeye

calisiyor, insanlarda biz acayip teknoloji yapiyoruz gibi algi yaratmaya ¢alisiyor. Ciinkii
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uzaya roket gonderdim demekle domates ekiyorum demek ayni sey degil. Ama belki domates

daha gigladar.”

Bir igletmenin bel kemigi durumunda olan stratejik plan ile ilgili de 6
katilimei, yazili bir sekilde stratejik planlarinin olmadigindan bahsetmistir. Kugik
isletmeler olduklari i¢in yazili bir stratejik plana ge¢mediklerini, zaten amag, hedef,

plan gibi kriterlerin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendigini belirtmislerdir.
4.3.3. Goriisler

Gortigler kategorisi altinda “’0ngoriiler, varsayimlar ve algi’”” kodlar1
belirlenmistir. Ongoriiler kodu igin 6 katilime1 tarafindan g6z takibi ile veri toplama,
istihdam sikintilari, verinin 6neminin artmasi, biiylik veri kullanimindaki zorluklarin
azalacagi, biiyiik veri kullanan isletmelerin 6n plana g¢ikacagi ve biylk verinin
onemli firsatlar olusturacagi yoniinde olumlu ya da olumsuz goriisler ortaya

cikmustir.
Ornegin bir katilimcinim dngériisii su sekildedir:

“...sorular geliyor test degerlendirme sorulart geldigi anda sizin goziiniizii track eden bir
sistem var ve sizin soru ac¢ilr a¢ilmaz ilk nereye baktiginizi cevap verirken ilk nereye
baktiginizi yani o géziiniiz nerde geziyosa sayfa iizerinde onun kaydini tutuyor dolayisiyla bu
da bir big data dolayisiyla burada tiklamaya filan gerek yok ciinkii insanin en biiyiik alg
orgam goz. Insamin en ¢ok kullandigi duyu orgam gz en iyi kullandigr daha dogrusu, her
seyi gorerek yapiyoruz ciinkii o yiizden ilerleyen zamanda belki boyle bir sey belki ¢igir

acabilir...””

Varsayimlar kodu altinda 9 katilimcinin, kurumsal isletmelerin biiyiik veriyi
aktif olarak kullanabilecegi ve yine kuresel 6lgekteki isletmelerin biiyiik veriyi aktif
olarak kullanabilecegi yoniinde goriisleri mevcuttur. Bunlarin yaninda iiretim
faaliyeti olan isletmelerin biiyiik veriyi aktif olarak kullanabilir tezi ile kiigiik yazilim
isletmelerinin  buyuk veri kullanmasmin disiik ihtimalli oldugu varsayilmistir.
Miisteri ile siirekli temas halinde olan isletmelerin biylk veriyi kullanmasinin

faydali oldugundan, diger yandan da biiyiik veri teknolojilerini kullanmayanlarin
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piyasadan yalitilmig (izole) olmasindan bahsetmislerdir. Bir katilimec1 blylk veriyi;
“elektronik cihazlarin yayginlasmast ile dogal olarak ortaya ¢ikan kavram
enformasyon teknolojilerinin nihai son noktasi’’ ve “’verinin bilginin en ham hali’’
olarak tanimlamustir. Akilli aygitlar, yeni teknoloji, bilginin yorumlanmasi gibi
aciklamalar da getirilmistir. Goriisiilen bir katilimer ise biyik verinin Turkiye’de
gercek anlamda kullanilmadigini ve i¢i bosaltilmig bir kavram oldugunu ifade
etmistir. Ayni zamanda igletmelerin biiylik veriyi pazarlama araci olarak kullandigini

aciklamistir.
Konuya iligskin goriisler su sekilde ifade edilmistir:

**...Cok biiyiik bir silikon vadisi sirketi degilseniz global olgekte is yapmiyorsaniz ihtiyag
olmayabiliyor. Beraber proje yapmak yoksa gerek olmayabiliyor. O ylzden biyik veri
olmazsa olmaz bir kavramdir ancak iilkemiz icin bunun altimin ¢ok bosaltildigim
diistiniiyorum. Sadece iilkemiz icin degil, AB’de yaridan ¢ogu, kullaniyoruz diyenlerin
kullanmadigi ortaya ¢ikiyor. Pazarlama ifadesi olarak kullamildigimi diisiiniiyorum daha
fazla. Big data toolunu kullamip, streaming kullamip ben big dataciyim diyebiliyor. Tam
oturmadigi i¢in big data kavrami ¢ok genis oldugu icin onun toolunu kullanandan tutun da
biitiin is facebook gibi Google gibi biitiin logicini onun iizerine kuranlarin ayrimi olmuyor.
Hadoop kullaninca big datact oluyor muyum olmuyor muyum? Big dataci ne demek, data
scientist denilen isi mi yapryor hayir. Amact bir veriyi islemek bir veriyi saklamak ona
ulasmak oldugunda bu kavramlardan kullanabilirsin ama iste big data 1-0 olan bir durum
degil. Big data semsiyesi altinda bir tooldan faydalanabilirsiniz ancak bu sizi insanlarin

algiladigi gibi big dataci yapmadigini diisiiniiyorum.’

Algi kodu altinda 12 katilmcmin biyuk veriyi; veri havuzu, bilginin
yorumlanmasi, anlamli sonuglar ¢ikarilmasi, isletmelerin strateji gelistirme siirecinde
kolaylik saglamasi, enformasyon teknolojisinin son noktasi, stratejik bilgi kaynagi

olarak algiladig: tespit edilmistir.
4.3.4. Zorluklar

Zorluklar kategorisi altinda *’veri ile ilgili zorluklar, 6lgek, depolama, butge,

isgiicli sikintisi, altyap1 eksikligi, isteksizlik, yasal zorunluluklar ve diger zorluklar’’
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kodlar1 tespit edilmistir. Veri ile ilgili zorluklar igin 8 katilimei, verinin yanlig
yonlendirilmesi, geg¢mis verilerin yaniltici olmasi, veri ortammim dengeli (stabil)
olmamasi, veriye ulasim, verinin hizli olmasi, veri boyutunun yetersizligi, Kirli veri,
digsal faktorlerin 6znel veriyi degistirmesi, karmasiklik gibi veri ile ilgili zorluklar1

ifade etmistir.

Bir katilimer kirli veriye iligkin goriislerini su sekilde dile getirmistir:

V... Aslinda ¢ocuk oynuyor ama oturum mesela youtube’de annesi ag¢mis oturumu, bi
kullanict 35 yaslarinda kadin mesela, ¢ocuk kullaniyyor ama farkinda olmadan siz onu 35
yvasindaki bir insamin sanki ilgisini ¢eken bir sey gibi algilayabilirsiniz, bu yanlis
vonlendirebilir. Zorluklart bu olabilir. Bunlari ayiklayabilmek zor olabilir, yanhs, Kirli

verileri yani...”

Olgek koduyla ilgili 5 katilimes, isletmelerin kiigiik olmas1 nedeniyle biiyiik
veriyi kullanmada zorluklar yasandigini belirtmistir. Depolama zorlugu ve maliyeti
(3 katilimcr) hangi verinin kaydedilecegi ya da depolanacagina karar vermek, veri
biiylidiigiinde ek yatirim gerekmesi gibi zorluklarin yasanabilecegi ifade edilmistir.
Bir diger zorluk bltge konusu ile ilgili ortaya ¢ikmistir. Biiyiik verinin kullanimi i¢in
fazla butgeler gerektirmesi isletmelerin yasadigi 6nemli zorluklardandir. Toplamda 7
katilime1 biiyiik veri igin 0zel olarak biitce ayirmadiklarmi dile getirmiglerdir. 3
katilimei, konuyla ilgili yetenekli isgiicii bulma zorlugundan bahsetmistir. 3
katilimici; verimli ¢alisma kosullarmin saglanamamasi ve hizi takip edebilecek
kapasitede sunucu (server) saglamak gibi altyap: eksikliklerinin de oldugunu
belirtmistir. TUrkiye’de kullanim isteginin az olmasi seklindeki zorluklardan da 3
katilimer 6zel olarak bahsetmistir. 6 katilimer ise; yasal zorunluluklar ve biirokrasi,
ar-ge faaliyetlerinin gerceklestirilememesi, nis pazarda faaliyet gostermek, farkli
analiz kosullari, Tirkiye’deki satis siireci, piyasa belirsizlikleri, miisteri talebinin
tahmin edilmeye calisilmasi, ihtiyaglarin degisimi, strateji gelistirme siirecinin
zorlugu, kurulum asamasinin zorlugu, Tiirkiye’deki teknolojik yetersizlik, yabanci
yazilimlarin kullanimi ve doviz kuru oynakligi gibi unsurlar isletmeleri zorlayan

diger faktorler oldugunu belirtmistir.
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Bir katilime1 zorluklar kodu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Strateji gelistirme siirecinde, biiyiik veriyi tutmak kolay degil. Nerde tutacaksiniz, veri
merkezi veri tabani mi cloud mu, cloud ise maliyet agisindan diigiinmeniz gereken seyler var,
belli cloud saglayicilart var, dolayisiyla merkezi veri tabaminda tutmamn zararlar: da
olabiliyor, single point of view zarari oldugunda veri zarar gorebiliyor, cloudda maliyet
diistinmeniz gerekir. Onun disinda, baska bir zorluk, biiyiik veriyle ne yapacaginiz da
onemli, biiyiik veride eger ben bu biiyiik veriyi tutayim satayim diyorsaniz tutma noktasi
onemli ama ashinda hi¢birsey yapmiyorsunuz dolayisiyla isiniz bir nebze daha kolay. Ben bu
biiyiik veriyi alayim analiz edeyim, analizimi gosteriyim user’a diyorsaniz iste ikinci zorluk
derecesinde, analiz etmekte kullandiginiz yontemler isin icine giriyor. Bir de bizim igin
gecerli biz biiyiik veriyi tutuyoruz analiz ediyoruz ama aymi zamanda biiyiik veriyi oldugu
haliyle de user’a gostermek zorundayiz. Yani biiyiik veri akarken downstreaming olurken
user bir taraftan onu gérmek istiyor. Dolayisiyla bizim igin iiciincii problem processor
problemi. Biz onu o kadar hizli gosteriyor olmaliyiz ki user o veriye bakarken takildi veya

yanlis veya gecikmeli gosteriyor algisi hissetmemeli.”
4.3.5. Endiseler

Endiseler kategorisi altinda ‘’guvenlik, yasal zorunluluklar ve kullanma
zorunlulugu’’ kodlar1 tespit edilmistir. Gizlilik ya da veri giivenligi, kotiiye kullanim
riski, giivenlik riski, rakiplerin isletme verisine ulasmasi, gizlilik ihlali,
etiketleme/figleme ihtimali gibi giivenlik unsurlarindan endige edilmekte oldugu 8
katilime1 tarafindan endiseli bulunmaktadir. Yasal zorunluluklarin (4 katilimci)
getirdigi durumlardan o6tiirli de endigeler yasandigi belirtilmistir. 4 katilime1
tarafindan biiyiik veri kullaniminin artik bir zorunluluk haline geldigi, aksi takdirde

sistemden kendiliginden ¢ikisin gergeklesebilecegi riski oldugu ifade edilmistir.

Kullanma zorunlulugu kodu ile ilgili olarak bir katilimcmin gorisleri su
sekildedir:

“...Dogal seleksiyon gibi evrimsel siiregte nasil belli enstriimanlart kullanmayan tiiriin

bireyleri nasil eleniyorsa tabiat onu seyapiyorsa aym sekilde piyasa ekosistemi de biiyiik

veriden faydalanmayan firma ve kisileri piyasadan izole edecek. Bu bakimdan artik bugiin en
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kiictik mikro igletmenin de devlet aygitlarimin da kitlerin de en biiyiik firmalarin da strateji
gelistirme siirecinde ka¢inmilmaz olarak dikkate almasi ve yararlanmasi gereken geylerden

biri de buyuk veri.”’
Yasal zorunluluklar kodna iliskin olarak ise sunlar belirtilmistir:

“Genel olarak 10T’lerden toplanan veriler, cihazlardan toplanan veriler, bununla ilgili
facebook yazismalar: Telekom hakkinda yapilyor. Veri isleniyor ama gizli bilgiler
ctkartilarak islenebilir. Ne konustugu degil ama ismi kimlik numarast vs islenir. Giivenlik
birimlerinin belirledigi, su alanlar gizli veridir, bunlar: kullanamazsin der, yildizli olarak
olur onlar mesela. Ama sikdyet varsa, miisteri sikayet etti ise dinlemek gerekli degil ama
sikdyet arttiginda oralara gidilmesi ile ilgili yasal seyler var. Ama siri bizi dinliyor gibi

seyler de var, Kentpark’a gidiyorsun kuyumcunun éntinden gecerken mesaj geliyor, o tarz

seyler gizli bilgiyi ifsa etmiyor ama oldugun yere bakip mesaj atabiliyor...’

Ayrica, biliylik veriden biiylik beklentiler olmasi, blylk veri kullanmada
sadece birka¢ ara¢ kullanmanin yeterli olmamasi, doviz kuru oynakliginin
olusturdugu belirsizlik ortami ve internet kullanicilarina uygunsuz igerik/reklam

cikmasi sorunlar1 diger riskleri ve endiseleri olusturmaktadir.

4.4. Yapilmas: Gerekenler

Bu tema altinda, “’isletmenin kendi i¢inde ve disinda’ yapmasi gerekenler
olmak iizere 2 adet kategori ortaya ¢ikmustir. Isletme i¢i kategorisi altinda 3 adet kod;

isletme dis1 kategorisi altinda 2 adet kod yer almaktadir.

4.4.1. Tsletme Ici

Isletme ici kategorisi altinda “’temiz veri, kaynak ve geri besleme’” kodlar:
mevcuttur. Verinin toplanmasi, ayiklanmasi ve islenmesi, veriyi dogru yorumlamak
ve yapilandirmak 5 katilimci tarafindan temiz veri elde etmek ig¢in uygulanan
islemlerdir. 4 katilimci genel bitce ve insan kaynaklari biitgesinin blylk veri
calismalari i¢in igletmelerin ilgili birimleri tarafindan ayrilmasini ve uzmanlik alani

dogrultusunda is se¢ilmesini belirtmiglerdir. 4 katilimc1 da geri doniis almak ve
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miisteriyle birlikte c¢alismanin isletmelere geri besleme yOninden faydalar

saglayacagini belirtmistir.
Temiz veri koduna iliskin bir katilime1 goriislerini soyle agiklamistir:

“...Veriyi temizlemek gerekiyor, veriyi ©6nden temizlemeniz gerekiyor &zellikle non
structured’da. Orda da yine miisteriyle ¢ok yakin ¢alisip veri temizlemek konusunda

onlardan bilgi almamiz gerekiyor.”
4.4.2. Tsletme Dis1

Isletme dis1 kategorisi altinda “’'milli yatirimlar ve yasal diizenlemeler’’
kodlar1 ortaya ¢ikmistir. 4 katilimer tarafindan arastirilan konuyla ilgili iiniversite
boliimlerinin ag¢ilmasi, yine konuyla ilgili egitimlerin artmasi, milli algoritmalarin
gelistirilmesi, lilke i¢i iletisim saglanmasi, milli strateji gelistirilmesi, kalifiye insan
kaynagi yetistirilmesi gibi milli yatirimlardan séz edilmistir. Vergi muafiyetleri
saglanmasi, biirokratik engellerin kaldirilmasi, ar-ge destegi saglanmasi gibi yasal

dizenlemeler (4 katilimci) yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Yasal diizenlemeler kodu ile ilgili olarak bir katilimc1 sunlar1 belirtmistir:

“Glecek tahmini ¢ok zor, 2 yildir 3 ay sonrayt bile tahmin edemiyoruz. Uzun dénem plan
yapamiyoruz. 1 sene sonra ne noktada oluruz bilemiyoruz. Kurumlar, icindeki insanlar,
ekonomik durum stirekli degisiyor. Ama normal bir piyasa olsa yapabiliriz, ge¢mise bakarak
gelecegi ongorebiliriz, veriyi kullanarak planlama yapabiliviz, ama su an boyle bir

ongdrdlebilir ortam yok tlkemizde...”
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5. BOLUM

SONUCLAR ve ONERILER

Bu baslik altinda, arastirma sonucunda ulasilan sonuglar alan yazmindan
orneklerle tartigilacak ve ¢aligmanin basinda yer alan amaglar ile iligkilendirilecektir.
Son boliimde, arastirmadan ¢ikan sonuglara gore uygulamaya ve akademik gevrelere

yonelik oneriler sunulacaktir.
5.1. Sonuglar

Bu arastirmada strateji gelistirme siirecinde biiylik verinin etkisi bilisim
sektorii gergevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda; biyik verinin stratejik
yonetime ve strateji gelistirme siirecine olan etkisinin incelenmesi, bilisim
isletmelerinin biiyiik veriye olan bakis ag¢ilarmin ortaya konulmasi, alanda ne gibi
caligmalarin  yiritiildiigiiniin  6grenilmesi ve ilgili isletmelerin biiyiik verinin
olusturdugu yeni diinyada stratejik planlarmin nasil yiiriittiikklerinin ve buytik verinin
stratejik yonetim siireglerine katkismin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amaglara
yonelik problem ciimleleri, elde edilen sonuclarla iliskilendirilecektir. ODTU
TEKNOKENT ten olusan 6rneklemden elde edilen verilere nitel aragtirma yontemi
dahilinde igerik analizi uygulanmistir. Arastirma deseni olarak eylem arastirmasi,
veri toplama teknigi olarak da yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada, amagh Ornekleme yontemlerinden kartopu/zincir 6rnekleme metodu
kullanilarak 16 adet katilimci ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan
icerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére 4 adet tema, 13 adet kategori ve
bunlara bagl 57 adet kod elde edilmistir.
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Arastrmanin bulgulari; biiyiik veri (3 kategori ve ona baghh 16 koddan
olusmaktadir), rekabet avantaji (3 kategori ve ona bagl 13 koddan olusmaktadir),
isletmeler (5 kategori ve ona bagli 24 koddan olugmaktadir) ve yapilmasi gerekenler
(2 kategori ve ona bagli 5 koddan olusmaktadir) olarak 4 ana tema seklindedir. Elde

edilen bulgulara gore su sonuglara ulagilmistir:

Icerik analizi sonucunda, *’bilyik veri’’ temas1 bashgi altinda “biiyiik verinin
ozellikleri’ kategorisi olugsmustur. Bu ¢aligmadaki alan yazini boliimiinde incelenen
aragtirmalarda yazarlarin biiyiik veri taniminda veya Ozelliklerinde ortak olarak 3V
(hacim, hiz, cesitlilik)’den soz ettikleri belirlenmistir. Ornegin Ahmed vd. nin (2017)
caligmasinda bahsettigi gibi Uluslararas1 Veri Kurumu biiyiik veriyi tanimlamak i¢in
3V kisaltmasimi kullanmistir. Buna gore biiyiik veri teknolojileri, cok biiylik miktarda
(V:volume: hacim), c¢ok biiyiik cesitlilikte (V:variety: cesitlilik) ve ¢ok biiylik
hizlarda (V:velocity: hiz) olusan veriden ekonomik yollarla ¢ikarimlar yapmak ve

bilgi elde etmek metodunu ifade etmektedir.

‘Biiyiikk veri kaynagi’ kategorisinde elde edilen; miisteri, sosyal medya,
uygulamalar ve diger kaynaklar kodlarina bakildiginda, alan yazininda bu bulgular1
destekleyen galigsmalara 6rnek olarak Kim vd. (2003) ve Donald (2013) verilebilir.
Kim vd., (2003: 82) caligmasinda sosyal medya gibi biiyiik hacimli kaynaklarin
kullaniminin kaginilmaz oldugunu belirtmistir. Donald (2013) ise; egitim, pazarlama,
yonetim, ekonomi, kiitliphanecilik ve bilgi yOnetimi gibi alanlarda miisteri
egilimlerinin ¢ok Onemli oldugunu belirtmistir. Sosyal medya hesaplari, bloglar,
miisterilerin hobileri gibi konularin arastirilmasi, buradan elde edilen verilerin
anlamlandirilmasi ve karar mekanizmalarina katilmasi gerekliligini ifade etmistir.
Bunu saglayabilmek icin biiyiikk verinin aragtrma ve anlamlandirma araglarinin
kullanimmin ¢ok avantajli oldugunu da eklemistir. Yine Google Trend dlgiimleri
sayesinde diinyadaki egilimleri ve bu egilimlerin (trendlerin) ne yone dogru gittigini
takip edebilmenin ve bu sayede miisteri hareketlerini tahmin edebilmenin miimkiin

hale geldigini vurgulamustir.
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‘Biiyilik verinin kullanim alanlar1® kategorisi altinda ortaya ¢ikan bulgularda;
pazar analizi, gelecek tahmini, miisteriye veri analizi yapmak, kestirimci bakim
onarim ihtiyact belirlemek, viral pazarlama ve stratejik yon belirleme kodlarina
ulagilmistir. Alan yazminda bunlardan bazilarina yer verilmekle birlikte, is diinyas1
haricinde daha farkli alanlarda da kullanildig1 (tip, politika, sanatsal ve beseri
bilimler; yoksulluk, su¢ ve ¢evre kirliligi ile miicadele, terorizm, iklim degisiklikleri,
egitim, vb.) belirtilmistir. Wang vd. (2016), ihtiyac1 belirleme bulgusu noktasinda
cok cesitli disiplinlerin biiyliik veri teknolojilerinden faydalanabilecek potansiyele
sahip oldugunu belirtmis, dogaya iligkin bilim dallar1, mithendislik, sanatsal ve beseri
bilimlerin de yine biiyiikk veri kullanimma talip oldugunu dile getirmistir.
Arastrmada elde edilen “’pazar analizi’’ kodu; hedef kitlenin degerlendirilmesi,
davranig bi¢imi tahmini, niifus analizleri ve miisteri segmentasyonunu ifade
etmektedir. McKinsey Global Institute (2011: 2), biiyilk verinin kullaniminin,
kuruluglar1 ve bunlarin i¢ siireclerini etkiledigini belirtmistir. Biiyiikk verinin,
inovasyon, verimlilik ve biiyiime ile yeni rekabet ve degerleri yakalamak icin itici
giic oldugunu ifade etmistir. Biiyiik veri sayesinde verilere erisimin daha kolay hale
geldigini, yeni deneme ve deneysel caligmalarin miimkiin olabildigini, otomatik
algoritmalar  sayesinde insanlarin karar verme mekanizmalarma destek
saglanabildigini, yeni i modellerinin kesfedildigini ve mevcutlarin inovasyonunun
miimkiin oldugunu belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak pazar analizi ile hedef Kitlenin
belirlenmesi ve davranig bi¢iminin tahmininde biiyiikk verinin katkist oldugu

sOylenebilir.

Arastrmada elde edilen ‘’rekabet avantaji’’ temasi altinda yer alan,
‘performans artig1’ kategorisinde; maliyet azalmasi, yeni raporlar, veri isleme ve
erisim hizi, faaliyetlerde iyilestirme, geri besleme kodlar1 bulunmaktadir.
Isletmelerin strateji gelistirme siirecinin 6zellikle kontrol asamasmdaki &nemli
etmenlerden biri olan performans ile ilgili olarak Dess vd. (2008: 8-9), stratejik
yonetimin 06zlnun, bazi igletmelerin neden digerlerinden daha iyi performans
gosterdiginin incelenmesi oldugunu belirterek durumun 6nemini ortaya koymustur.

Bu sebeple, yoneticilerin genel olarak, bir isletmenin nasil rekabet edecegini
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belirlemesini, dolayisiyla; uzun bir siire boyunca siirdiiriilebilir olan avantajlar1 elde
etmesini saglamalar1 gerektigini vurgulamistir. Thompson ve Strickland (1996: 3) de
stratejik  yonetim kavramin1 agiklarken performans konusuna deginmistir.
Isletmelerin strateji olusturma ve uygulama siireciyle ilgili olarak, stratejik vizyon ve
misyonlarinm 6lgiilebilir hedeflere ve performans hedeflerine doniistiiriilmesi
gerektigini ifade etmistir. Yapilan goriismeler neticesinde de isletmelerin stratejik
yonetim silirecinde bliyiik veri araciligi ile veri isleme ve erisim hizinin artmasi,

maliyetlerin azalmasi gibi performans artiglar1 olabilecegi tespit edilmistir.

Hizli geri doniis, satis sonrasi destek ve miisteri takibi kodlar1 ile ‘miisteri
memnuniyeti’ kategorisi olusturulmustur. Icerik analizi sonucunda elde edilen
bulgulara gore miisteri memnuniyeti, rekabet avantajin1 beslemektedir. Alan
yazminda da bunu destekleyen galismalar mevcuttur. Watson ve Marjanovic (2013),
isletmelerin stratejik hedef ve amaglarina ulagsmasinda etkisi olan teknolojilerin ve
yeterli diizeyde insan kaynagi becerisinin kullanildigi takdirde blyuk veri
sistemlerinin en goze carpan karakterleri olan hiz, hacim ve cesitlilikten azami
diizeyde faydalanabilecegini belirtmis; anlik olarak akmakta olan verilerin analizi
sayesinde neredeyse veri iiretimi ile es zamanli olarak harekete gegebilmenin, is
stireclerini tekrar uyarlamanin, bu sayede {iriin kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasmin biiylik veri ile miimkiin olabilecegini savunmustur. Ayrica biiyiik
verinin 6nemi ile ilgili olarak Cunningham ve Harney (2012: 322), en iyi bilgileri
kullanarak strateji uygulayan isletmelerin 21. yiizyilda rekabet avantaji elde
edecegini ifade etmistir. Bir isletmenin rekabet avantaji olusturmasi ve
stirdiirebilmesi i¢in gerceklestirdigi analiz, karar ve eylemlerden olusan stratejik

yOnetim siireci isletmeciler i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Dess vd., 2008: 10).

Bir diger kategori olan ‘strateji belirleme’yi; konumlandirma, rakip verilerine
erisim, piyasa analizi, vizyon ve tahminleme kodlar1 olusturmaktadir. Alan
yazminda birgok yazar strateji belirleme ile ilgili konulara yer vermistir. Ornegin
Ulgen ve Mirze (2013: 34)’nin, planlamanmn hangi asamalardan olustugunu
anlatirken kullandig1 tahminleme, arastirmada elde edilen sonucglar arasindadir.

Rothaermel (2013: 39)’in stratejik planlama ile ilgili yazisinda, diizenli olarak revize
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edilen bes yillik planlarm, dngoriilen gelecekteki biiylimeye dayanarak gelecekteki
satiglar1 tahmin etmekte oldugunu belirtmistir. Stratejik planlayicilarin i¢ ve dis
verilerin analiz edilmesini saglamada biiylik veri yontemleri 6nemli bir aragtir.
Thompson (2001), yiiksek belirsizligin gegerli oldugu cevrelerde gelecekle ilgili
kararlarin alinmasinda isletmelerin strateji belirlemede yararlanacagi tekniklerden
birinin tahmin yapmak oldugunu ifade etmistir. Jahedi vd (2016: 2), biiyiik veri
analizinin nedensel iligkilerin ¢ikarimindan ¢ok bagintilar (korelasyonlar) bulmak ve
tahminler yapmak i¢in daha ¢ok kullanildigina deginmistir. Akgemci (2013: 11),
stratejik yonetim anlayisindan bahsederken, bunun belirsiz ve riskli bir ¢evrede
isletmeye belirli bir yon kattig1 bu sayede ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin
etme imkanmi verdigini belirtmistir. Bu sebeple; cevresel faktorlerdeki degisimin
neden olacag: firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden korunabilmek igin neler
yapilmas: gerektiginin zamaninda ve dogru sekilde tespit edilmesini olanakl
kildigin1 ifade etmistir. Tahminleme kodunun sosyal bilimler agisindan da
oneminden bahsedilmistir. Strong (2014: 341); biiyiik veri uygulamalarinin sosyal
bilimler ile doga bilimleri arasindaki yapiy1 yakmlagtirmay1 sagladigmi belirtmistir.
Rekabet avantaji temasi icin de pek ¢ok yazar alan yazminda su sekilde ifadelerde
bulunmustur: David (2013: 35-36), stratejilerin uzun vadeli rekabet avantajlarini
belirledigini dile getirmis; Barney ve Hesterly (2006: 5) stratejik yonetim siirecini;
bir igletmenin iyi bir strateji, yani rekabet avantaji yaratan bir strateji se¢gme
olasiligini artirabilecek ardisik bir analiz ve secenek seti olarak yorumlamstir.
Bunlara ek olarak Bertolucci (2013), biiyiik veriyi tanimlarken rekabet avantaji ile
biiyiik veri sistemlerini iliskilendirmistir. Biiyiikk veriyi yeni miisterilere daha iyi
hizmet verebilmek ve rekabet avantaji saglanmasi amaciyla, yeni gelistirilmis veri
tiirlerine dayali yeni analitik uygulamalar ve bu uygulamalarm olusturulmasi olarak
ifade etmistir. Ulgen ve Mirze (2013: 161) ve Dinger (2013: 326), strateji ile birlikte

teknolojinin ve stratejik yonetimin rekabet Ustlinligii olusturacagini belirtmislerdir.

Icerik analizi sonucunda, *’isletmeler’” temasi altinda, yer alan ‘kullanilan
yazilimlar’ ve ‘yontemler’ kodlarindan ‘uygulamalar’ kategorisi elde edilmistir.

Katilimcilarin yaris1 kullanilan yazilim ve programlara Apache, Spark, Hadoop,
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NoSQL, Python, C++, Excel, Steam, Framework, MongoDB, Kafka, Minitab, spss,
Microsoft Azure gibi drnekler vermislerdir. Alan yazininda bu yazilimlar hakkinda
bilgiye giris kisminda deginilmistir. Ayrica McAfee vd. (2012), Hadoop ve benzeri
yazilmlarla ilgili elestiride bulunmustur. ileri teknoloji sartlarinda olunmasina
ragmen bilgi teknolojileri personeli sayisinin yetersizligini, mevcut olanlarin da konu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarini, endigse kaynagi olarak gérmektedir. Bu
aragtirma sonuglari, kullanilan yontemler ile ilgili makine &grenmesi, veri
madenciligi, kestirimci analiz, goriintii isleme, bulut (cloud) sistemleri, elastik veri
tarama, pazar sepeti analizi, yapay zeka ve miisteri iligkileri yonetim sistemleri gibi
cesitli yontemleri kullandiklarim1 = belirtmislerdir. Bumblauskas vd. (2017),
calismasinda bilinen yontemlerin yeterli gelmedigini, bu sebeple bilgisayarlarin ve
cesitli yazilimlarin kullaniminin ortaya ciktigini ifade etmistir. En iyi yontemin
bulundugu takdirde, biiyiik veri analizine harcanan zaman ve emegin asgari diizeye
inecegini, elde edilen verimliligin de azami oranlara yiikselecegini benimsemistir.
Erevelles vd. (2015), cesitli program ve yazilimlar kullanilarak biiyiik veri
analitiginin, pazarlama ve miisteri Uriinleri endiistrisi i¢in devrimsel bir bulus
oldugunu belirtmistir. Akmakta olan verinin hacmi, hiz1 ve ¢esitliligi (3V) anlaminda
bireylerden gelen ¢ok miktarda verinin bu diisiincede pay: vardir. Biiyiik veri tek bir
disipline ait veya o disiplin ile sinirli degildir. Bu smirsizlik, biiyiik verinin gelisimini
gittikce artan oranlarla miimkiin kilacaktir. Isletmelerin stratejik planlarmi
yiirlitmedeki derin analitik diisiince ve veri yOnetim becerilerinin is alanmni
blydtecektir. Al-Htaybat vd. (2017), biylk veri kapsaminda incelenmesi gereken
veri setlerinin giin gectikce biiylidiigiinii; kapsamlarinin ve 6l¢eklerinin siirekli olarak
gelistigini  belirtmistir. Alan yazmi ve arastrma bulgularinda tartisilan diger
uygulamalara karsin Al-Htaybat vd., bu veri setlerini analiz edebilmek igin, tek
¢coziimiin dashboard (gosterge tablosu), framework (yazilim iskeleti) yonteminin

oldugunu ifade etmistir.

Bir diger kategori olan ‘eksiklikler’ in; yetersiz veri, uygulamadaki
eksiklikler, kurumsal hafiza, altyapi, bilgi eksikligi, milli yatirimlar ve stratejik plan

kodlarindan olustugu tespit edilmistir. Bu kategoride yer alan ‘yetersiz veri’ kodu,
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mevcut igletmelerin ulasabildikleri miisteri sayisinin az olmasi durumunu ifade
etmektedir. Alan yazininda ise, miisteriler ile ilgili bu tarz bir bilgiye degil de,
Henry (2008:5) nin de ifade ettigi gibi, isletmelerin daha ¢ok miisterilerini baz alip
stratejik plan ve hedeflerini belirlerken miisterilere hangi iirlin veya hizmetlerin
sunulabilecegi agisindan yaklasilmistir. Arastirmada ‘eksiklikler’ kategorisine ait bir
diger bulgu da, arastrma dahilindeki bilisim isletmelerinin mevcut kapasiteleri
dahilinde, biiyiik verinin tanimindaki gibi ger¢ek manasiyla devasa veri sunucularina
sahip olmadiklaridir. Bu da bir diger eksikligi olusturmaktadir. “Yetersiz veri’
kodunun temsil ettigi bir diger etmen de veri paylasimim yetersizligi ile verilerin
kisitliligidir. Bu bulgu ile ilgili olarak Boyd ve Crawford (2012) calismasinda,
verilere erisimin herkes i¢in adil olmamasi konusunun ¢oziilemedigini ifade etmistir.
Bu dogrultuda kii¢lik gruplarin erisemedigi bazi bilgilere belirli imtiyazlar1 olan kisi
ya da kuruluslarin erismesi miimkiin oldugunu (veri kisitliligi) ve bu erigim izinleri

nedeniyle verilerin boliindiigiine deginmistir.

Yapilan igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ‘Ongdriiler, varsayimlar ve alg1’
kodlar1 ‘goriisler’ kategorisi altinda birlestirilmistir. Arastirma sonucunda,
bulgulardan ¢ikan 6ngorii kodu; ‘gdz takibi ile veri toplama, istihdam sikintist,
verinin éneminin artmasi, biiyiik veri kullanan isletmelerin 6n plana ¢ikabilecegi,
biiyiik verinin 6nemli firsatlar olusturacag ve biiyiik veri kullanimmdaki zorluklarin
azalacagi’n1 temsil etmektedir. Ongérii kodu ile ilgili su sonuglara ulasilmistir:
isletmelerin stratejik planlarmni yaparken veri kullanimmin 6neminin artmasi ile
birlikte biiyiik verinin 6nemli firsatlar olusturacag tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
strateji gelistirme siirecinde bliylik veri kullanan isletmelerin 6n plana c¢ikip
rakiplerinden bir adim 6ne gegecegi vurgulanmistir. Her an olusup biriken verilerle
ve biiyilk verinin zamanla hayatin icine girmesiyle kullanimdaki zorluklarin
azalacag1 belirtilmistir. TUBISAD (2019) verilerinde belirtildigi gibi, sektoriin etki
alanlar1 i¢in yapilan ankette, Onlimiizdeki bir yil i¢in hangilerinin sektdriinuz
izerinde en fazla etkiye sahip olacag1 dngoriisiine “’analitik/biiyiik veri’” kapsaminda
%42’°den %49°a sonug almarak gecen yila oranla artis yasannustir. Oniimiizdeki 5 y1l

icin teknolojik alanlar icinde nelerin sektoruniiz Gzerinde en fazla etkiye sahip
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olacagin1 Ongdriiyorsunuz sorusuna karsilik %46’lik oran ile analitik/biiyiik veri,
yapay zeka ve bulut teknolojisinden sonra iigiincii siray1 almistir. Bu bilgiler de
katilimcilarin 6ngoriilerini destekler niteliktedir. Watson ve Marjanovic (2013) ile
Chen vd. (2012) de ¢alismalarinda biiyiik veri kullanim yontemlerinin gelistigine;
planlamalar, 6ngdrii yontemleri gibi bagliklar ile biiyiikk verinin endiistriye sekil
verdigine, bilginin analizi, liretimi ve tagmmasini giin gectikge kolaylastirdigma
deginmislerdir. George vd. (2014), biiyiik verinin deger yaratmasi i¢in, isletmelerin
karar verme siirecini degistiren Ongoriiler elde etmeye yaramasi gerektigini
belirtmistir. Strong (2014: 337), biiyiik veri ¢aligmalarindaki veri setlerinin bir
sekilde yanlis yonlendirilmesi sonucunda olusacak yanlig dngdriilerin, biiyiik verinin
firsatlar1 karsisindaki dezavantaji olarak degerlendirmistir. Isletmelerde veriyi
islemek tamamen yazilim ve analiz programlar1 dahilinde gergeklestigi icin, insan
etkilesimi ve miidahalesinin olmamasi, bu nedenle kot niyetli yonlendirmelerin
kesfedilmesine imkén olmayacagini ifade etmistir. Bir diger tereddiittii ise, biiyiik
veri sistemlerinin yaptig1 ongoriilerin indirgenmis olmasidir. Yani belirli ve kisitl bir

aralikta ¢iktilarin elde edilmesidir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan 6ngoérii ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
diger sonug ise, gelecekte istihdam sikintisinin olusabilecegi yoniindedir. Bir diger
ongorii, verilerin toplanma sekliyle ilgilidir. Buna gdre sadece internetteki tiklamalar,
sosyal medyadaki paylasimlardan hari¢ olarak, yapilan arastirmada goz takibiyle de
(ekranda nereye baktigmin tespit edilmesi) veri toplanilabilecegi goriisii tespit

edilmistir.

Gortigler kategorisi altindaki bir diger kod ‘varsayimlar’dir. Yapilan
aragtirmadaki bulgularda, isletmelerin stratejik yonetim siirecinde; kiiresel ¢apta
iretim faaliyetinde bulunan isletmelerin biiyiikk veriyi daha aktif olarak
kullanabilecegi ortaya ¢ikmistir. Biiyiik veri teknolojileri kullanmayan igletmelerin
piyasadan izole olabilecegi ve kiiciik yazilim isletmelerinin biiyiik veri kullanma
potansiyelinin diislik ihtimalli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ek olarak miisteriler ile
stirekli temas halinde olan isletmelerin stratejik yOnetimlerinde biiyiik veriyi

kullanmalarinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. D’Aveni (1995) calismasinda,



106

konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmistir: Stratejik yonetim uzun donemli ve gelecege
doniik oldugu icin gelecek ile ilgili mutlak bir bilgi bulunmamakta, hatta gelecekle
ilgili belirsizlikler mevcuttur. Bu durumlarda varsayimlar gelistirmek ve tahminler
yapmak Onemli oldugunu vurgulamistir. Stratejik uygulamalarin basarisi i¢in her
paydas grubun stratejilere karsi olasi tepkilerinin dikkate alinmasi ve bunlarla ilgili
gegerli varsayimlarin gelistirilmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Liedtka (2001:
90) da bir ¢alismasinda stratejik diistinme konusunu ele alirken varsayima dayali

olmak gerekliligini eklemistir.

Analiz sonucunda, goriisler kategorisine ait bir diger kod olan ‘algr’,
isletmelerin biiylik veri algisin1 temsil etmektedir. Analiz sonucu katilimcilarin
biiylik veriyi; veri havuzu, bilginin yorumlanarak anlamli sonuglar elde edilmesi,
akilli aygitlarin kullanilarak is yapis bicimlerine kolaylikk saglamasi, yeni
teknolojilerin ve elektronik cihazlarin yaygmlagmasi sonucunda dogal olarak ortaya
cikan kavram, enformasyon teknolojilerinin nihai noktasi, stratejik bir bilgi kaynagi
olarak algiladig: tespit edilmistir. Alan yazininda da pek ¢ok yazar bu ve benzeri
diisiincelere yer vermistir. Ornek olarak Mousannif vd. (2016: 260-288), bilyiik veri
sistemleri ile caligmak i¢in ¢ok fazla miktarda verinin incelenmesi gerektigini, bu
verileri bulmanin da teknolojinin gelistigi giiniimiiz kosullarinda zor olmayacagmi
belirtmistir. Ayni zamanda, verilerin islenmedigi, analiz edilmedigi, dolayisiyla

anlamlandirilmadig: siirece ise yarar olmadigini da eklemistir.

Isletmeler temas: altinda olan bir diger kategori ‘zorluklar’dir. Veri ile ilgili
zorluklar, 6lgek, depolama, biitge, isgiicii sikintisi, altyap1 eksikligi, isteksizlik, yasal
ve diger zorunluluklar kodlarindan olusmaktadir. Igerik analizi sonucunda veri ile
ilgili zorluklar su sekilde tespit edilmistir: verilerin yanlis yonlendirilmesi, verilerin
hizl1 olmasi, veri boyutunun yetersizligi, gegmis verilerin yaniltici olmasi, kirli veri,
veriye ulasim, karmasiklik, digsal faktorlerin 6znel veriyi degistirmesi. Bu kodlara
iliskin olarak alan yazininda Kopenhagen vd. (2011: 72), yapilandirilmamis verilerin
sabit bir formata sahip olmadigni ve genellikle insan etkilesimlerinden
kaynaklandigin1 belirterek sayisal olmadiklar1 i¢in hesaplanmasmim zorluklar

icerdigini ifade etmislerdir. Ek olarak ¢esitli veri kaynaklarmin yonetim zorluklar1 ve
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elde edilen veyahut erisilebilen yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin
biitiinlesmesidir. Cheng vd. (2016: 17) de biiyiik veri analitigini tartisirken; ¢ok
boyutlu problemler, devasa buyuklikte veriler ve dinamik problemler gibi 6nemli
zorluklarla karsilagildigini belirtmistir. Biiyiik veri analiti§inin ve mantigmin geregi
olarak da bu sorunlarin parcalanarak ¢ozlilmesi imkanmin olmadigini belirtmistir.
Chen vd. (2014) ile Sagroglu ve Sinang (2013), isletmelerin strateji gelistirme
stirecinde biiylik veriyi uygularken ve analitik ¢alismalar1 yapilirken, bazi engeller ve
sorunlar olabilecegine deginmislerdir. Bunlar veri sunumu, veri indirgemeleri, veri
yasam dongiisiiniin yonetimi, veri giivenligi ve gizliligi, enerji yonetimi, disiplinler
aras1 isbirligi, personel yetersizligi, yatrim ve bakim maliyetleri, is liderligi
eksikligi, analitik sistemlerin tasarlanmasinda zorluklar ve analiz i¢in gerekli veri

tabani yazilimlarinin eksikligi olarak siralanmustir.

Arastirmada  bir diger zorluk ‘Olcek’ olarak cikmistir. Isletmelerin
Olgeklerinin kiiciik olmasi, strateji gelistirme ve biiyiik veri kullanimlarini son derece
etkilemektedir. Alan yazinda Van der Ven vd.(2015), Kirk ve Ashcraft (2001), Jost
vd. (2004) bu konu iizerine deginmistir. Stratejinin dnemine ragmen dogru strateji
yontemini se¢gmek cok Onemlidir. Bu asamada her igletmenin adimlarini, stratejik
planlarint Slgeklerine gore yapmast gerektigini belirtmistir. Birdal ve Aydemir
(1992: 92), kiiresellesmeye bagli olarak isletmelerin Olgeklerinin degistigini ve
isletmelerde daha karmagik yapi1 ve faaliyet sistemlerine dogru bir degisimin
yasandigini ifade etmistir. Bu gelismeler sonucunda isletmelerin basarili olabilmeleri
icin karsilagsacaklari tehditler ve firsatlara iligkin onceden bilgi sahibi olmalarma,
ongorulerde bulunarak rasyonel stratejiler belirlemelerini ve bu stratejileri etkin bir
sekilde uygulamalarini belirtmistir. Arastirma bulgularindan ¢ikan bir diger kod ise
‘depolama’dir. Analiz sonucunda, depolama ile ilgili; depolama zorlugu ve maliyeti,
hangi verinin kaydedilecegi ya da depolanacagma karar vermek, veri biyiidiigiinde
ek yatirim gerekmesi gibi sonuglarla karsilasilmistir. Olsson ve Bull-Berg (2015: 2),
depolama ile analiz yontem ve yazilimlarinin gelismesi gibi ilerlemelerle biyuk veri
konusundaki ilerlemelerin hiz kazandigimi belirtmistir. Brown vd. (2015:451-468) de

konuya olumlu bir agidan bakmis ve veri depolamanm maliyetinin ucuzladigini,
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bunun da isletmeler i¢in avantajlar saglandigini belirtmistir. Arastirma dahilindeki
isletmelerde bu noktada uygulamada sikimtilar olabilecegi tespit edilmistir. Icerik
analizinde elde edilen “bitge’ kodu ile ilgili olarak, isletmelerin strateji planlama
stirecinde Dblylk veriyi kullanmada buyuk butgeler gerektigi diisiincesi ortaya
c¢ikmistir. Konuyla ilgili, alan yazininda Galloway (1990), stratejik yOnetimin,
isletmelere Onemli faydasmim oldugunu; ani biitce gereksinimleri gibi etkilere karsi
uzun vadeli dayaniklilik sagladigini ve kurumsal kaynagin degisken planlamalara
uygun sekilde tahsis edilebilmesini ifade etmistir. Agsgm (2008: 19) c¢aligmasinda;
isletmelerin  strateji  gelistirme siirecinde olmasi gereken tiim asamalar
gerceklestirildikten sonra, ulagilmak istenen amag¢ ve hedeflere varmanin kilometre
taglar1 olan faaliyet ve projelerin biit¢e ile iliskilendirilmesinin siirecin bir pargasi
oldugunu vurgulamstir. Zorluklar kategorisindeki bir diger kod ‘isgiicii sikintisi’nin
olmasidir. Chen vd. (2014) ile Sagiroglu ve Sinang (2013), yetenekli isgiici bulma
zorlugu iizerine goriiglerini bildirmistir. Isletmelerin strateji gelistirme siirecinde
biiyiikk veriyi uygularken ve analitik ¢aligmalar1 yaparken personel yetersizligi
sorunlarinin olabilecegine deginmistir. McAfee vd. (2012) ise isletmelerin
stratejilerini  olustururken blylk veri kullanmada bulyik veri kimelerinin
yakalanmasi, analizi, ¢ikarimlarinin yapilmasi ve sunulmasi siirecinde ihtiyag
duyulan profesyonellerin yetenek yonetiminin zorlugundan bahsetmistir. Bir diger
zorluk, “altyapi eksikligi’ olarak karsiya ¢ikmigtir. Bu arastirmada, isletmelerin hizi
takip edecek kapasitede sunucu (server) saglamak ve verimli ¢alisma kosullar1
saglanamamasi gibi zorluklarla karsilastig1 tespit edilmistir. Mevcut alan yazininda
bu sorunlarla ilgili tespitlere ulagilamamistir. Zorluklar kategorisine ait bir diger
etmen de Turkiye'de, isletmelerin strateji gelistirme siirecinde, stratejik planlarini
yurtutmelerinde buytk veri ‘kullanim isteginin az’ olmasi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Analiz sonucunda bilisim isletmelerinin stratejilerini gelistirmede biiylik verinin
kullanilmast konusunda tiim boyutlariyla degil de miimkiin oldugunca az arag¢ ve
yontem kullanarak biiyiik veri analizi yapma egilimi goriilmiistiir. Bundaki sebep
diger kodlarda tartisildigi gibi biitge ile ilgili oldugudur. Yatirimlarin ¢ok fazla
yapilamamasi nedeniyle olmasi gereken isler minimum seviyede yontemlerle analiz

edilmeye ¢alisilmaktadir. icerik analizi sonucunda ‘yasal zorunluluklar’, isletmelerin
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stratejik yonetim konusunda sorunlar yasayabildigini ortaya cikarmustir. Ornegin
aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, isletmeler mevcut islerini
stirdiirlirken iletmenin dis ¢evresi kaynakli birtakim sorunlar olugmakta ve yapilan
projeler, calismalar yarida kalip sona erdirilememektedir. Konu ile ilgili olarak
mevcut alan yazininda Smith (1998: 857-872), her isletmenin dis ¢evresinde onu
etkileyen birtakim genel ve yakin ¢evre etmenleri (faktOrleri) oldugunu; yakin ve
genel cevredeki bu etmenlerin birbirine girift olma (karmasiklik) derecesi ile ¢evresel
etmenlerdeki degisme derecesi yOneticilerin gelecege iliskin tahmin yapabilme
becerilerini etkileyerek zorlastirdigini, buna ise gevresel belirsizlik adi verildigini

ifade etmistir.

Isletmeler temasma ait son kategori olan ‘endiseler’; ‘giivenlik, yasal
zorunluluklar ve kullanma zorunlulugu’ kodlarmi temsil etmektedir. ‘Gizlilik ya da
veri giivenligi’, rakiplerin isletme verisine ulagmasi, gizlilik ihlali, etiketleme/fisleme
ihtimali, giivenlik riski, kotiiye kullanim riski, glivenlik kodunu olusturmustur.
Mevcut alan yazininda Chen vd. (2014), Sagiroglu ve Sinang (2013), blylk veriyi
uygularken ve analitik ¢aliymalar1 yaparken veri giivenligi ve gizliligi gibi bazi
engeller ve sorunlarin olabilecegine deginmistir.  Analiz sonucu elde edilen,
rakiplerin isletme verisine ulagmasi, elde edilen veriyi kotiiye kullanim riski ve
etiketleme/figleme ile ilgili kodlara mevcut alan yazininda bir tespitte
bulunulamamistir. Bu bulgular, bu arastirmaya dahildir. Wang vd. (2016), Perera vd.
(2015) ile Tien (2013), mobil cihazlar, dijital hizmetler, nesnelerin interneti gibi
kaynaklar araciligiyla siirekli veri iretilmekte oldugunu, bu veri Gretiminin ise
gizlilik ve verinin kullanimi konusunda ciddi endiselere yol ac¢tigini ifade etmistir.
Biiyiik veri firsatlar ile birlikte tehditler de sunmaktadir. Bununla ilgili olarak, La
Torre vd.(2018), buyik veri ve dijital ekosistem yapilarinin siber giivenlik kaygilar
ve veri ihlali tehditleri nedeniyle entelektiiel sermaye Uzerinde korkutucu risk ve
tehditler olusturdugunu ifade etmistir. Liu vd.(2017: 30) de ¢alismasinda, insanlarin
kendilerini ve isletmelerini siber saldirilara karsi nasil korumalar1 gerektigini bilmesi
gerektigini belirtmistir. La Torre vd. (2018: 15-16) c¢aligmasinda, biiyiikk veri

ekosisteminin, veri toplama asamasindan, anlamlandirma yazilimlarma kadar her
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noktada bilgi sistemleri havuzunun giivenligini tehdit edecek agiklara sebebiyet
vermekte oldugunu belirtmig; En dogru degeri iiretmek igin, en fazla, miimkiinse
sonsuz miktarda veri toplama gerekliligi nedeniyle siirekli daha fazla veri giivenligi
riskinin olustugunu ifade etmistir. Bu durum, aslinda biiyiik veri i¢in ¢cok 6nemli olan
yiiksek hacim, yliksek hiz ve yiiksek ¢esitlilik (3V) isteginin yan etkisi olarak, yine
bu 6zelliklerden beslenen bir durumdur. Yine gevresel belirsizlikler bagligi altinda
yer alan ‘yasal zorunluluklar’ kodu endise kaynagi olmaktadir. Son olarak ise ‘buytk
veri kullanmanin zorunluluk haline gelmesi’ kodu analiz sonucu ortaya ¢ikan bir
diger bulgudur. Igerik analizi sonucunda, drneklemdeki isletmeler strateji gelistirme
stirecinde, stratejik planlarmi yiiriitiirken biiylik veriye yer vermeli ve biitce
ayrrmalidir. Aksi takdirde sistem onlar1 otomatik olarak piyasadan disar1 ¢ikaracak,
is diinyasindan izole olmus olacaktir. Mevcut alan yazininda, La Torre vd.(2018),
blyik verinin dnemli derecede degerli bir is kaynagi olusturdugunu belirtmistir. TUm
basarisint her yerde ve herkes tarafindan iiretilen verileri toplama, kullanma ve
bunlar1 uygun sekillerde saymaya dayandiran Google, en yiiksek bilinirlik ve
karliliga sahip kiiresel isletmelerden biri haline gelmistir. Bu durum biyuk veriyi
etkin bir sekilde kullanmanin o6nemli bir rekabet {stlinliigiinii sagladigini

gostermektedir.

Arastirmada son olarak ‘‘yapilmasi gerekenler’” temasi tartigilacaktir.
‘Isletme ici’ ve ‘isletme dis1” kategorilerinden olusan bu temayi; temiz veri, kaynak,
geri besleme ve milll yatirimlar ile yasal diizenlemeler kodlar1 olusturmaktadir.
Analiz sonucuna goére ‘temiz veri’ kodu, verinin toplanmasi, islenmesi, ayiklanmasi,
yapilandirilmasit ve yorumlanmasini temsil etmektedir. Arastrmanin alan yazini
kisminda biiyilik veri boliimiinde genel itibariyle verinin nasil olmasi gerektigine yer
verilmigtir ve bu analiz sonucunda ¢ikan tespitlerin tamamini igermektedir. Analiz
sonuclarmdan yine igletme i¢i yapilmasi gerekenlere bakildiginda, ‘kaynak’ kodunun
biitce ve insan kaynaklar1 biitgesini temsil etmektedir. Mevcut alan yazminda
isletmelerin stratejik yOnetim siireci icerisinde stratejik planlarini olustururken,
bunlarm sadece kagitlarda kalmamasini, hedef ve planlarint mutlaka uygulamaya

gecirmeleri gerektigi belirtilmistir. Rothaermel (2013: 39) calismasinda bu durumla
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ilgili olarak; stratejik planlayicilarin, i¢ ve dis verilerin dikkatlice analiz edilmesini
sagladigin1 ve bunlar1 6lgiilebilir tiim alanlara (fiyatlar, maliyetler, marjlar, pazar
talebi, sayim ve iiretim ¢alismalar1) uyguladigini belirtmistir. Ust diizey yoneticilerin
ise yillik isletme biitcesinin stratejik plana tahsis edilmesini saglamakta ve devam
eden performansi izlediklerini ifade etmistir. ‘Isletme ici’ kategorisinde yer alan bir
diger kod da ‘geri besleme’dir. Bu kod, geri doniisler almay1 ve miisteri ile birlikte
calismay1 temsil etmektedir. Mevcut alan yazininda bu kod ile ilgili bir bulguya
rastlanmamistir. Bu durum, bu bulgunun bu arastirmaya o6zgii oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arastirmanmn ayirt edici 6zelligidir. ‘Isletme dis1” yapilmasi
gerekenler kategorisi igerisinde ‘milli yatirimlar’ kodu biiyiik veri ile ilgili egitimin
artmasi, tiniversitelerde biiylik veri ile ilgili bolimler agilmasi, milli algoritmalarin
gelistirilmesi, milli strateji gelistirilmesi ve insan kaynagi yetistirilmesini temsil
etmektedir. Mevcut alan yazininda da isletmelerin, dogru teknolojiyi ve yeterli
diizeyde insan kaynagi becerisini kullandigi takdirde, biiylik veri sistemlerinin en
goze carpan karakterleri olan hiz, hacim ve g¢esitlilikten azami diizeyde
faydalanilacag1 belirtilmistir. Anlik olarak akmakta olan verilerin analizi sayesinde
neredeyse veri iiretimi ile es zamanli olarak harekete gecebilmek, is siire¢lerini tekrar
uyarlamak, bu sayede iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyetini saglamak biiyiik veri
ile mimkun olabilmektedir (Watson ve Marjanovic, 2013). Alan yazmindaki bu
bulgular, arastrma bulgularmi desteklemektedir. ‘Isletme dis1’ kategorisi altindaki
bir diger kod olan ‘yasal dizenlemeler’ ise, vergi muafiyetlerinin saglanmasi ve
cevresel belirsizliklerin mimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasini temsil etmektedir.
Mintzberg stratejik planlamay1 etkileme olasilig1 yiiksek faktorler olarak ¢evresel
belirsizlige yer vermistir. Bunun yaninda endiistri olgunlugu, kurulusun sermaye
giicli, isletmenin biylikliigii, isletmenin lizerinde etkiye dis giligler ve isletmenin
yapist etkenlerine odaklanmistir. Kararsiz ortamlarda performansin 6ngdriilmesinin
zor; Ozellikle kiiglik isletmelerde kararl sistemler kurulabildiginde ongoriilebilirligi
artiracak modellerin tasariminin elde edilebilecegini ifade etmistir (Mintzberg,1994

ve Drago,1996).

Sonug olarak aragtirma sorular1 su sekilde cevaplanmistir:
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1. “’Biiylik veri analizi siireci bilisim sektoriinde hangi asamadadir ve biligim

sektorii i¢in faydalari nelerdir ?”° sorusuna iligkin olarak su sonuglara ulagilmistir:

Yapilan icerik analizinde elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak; biiylik veri
analizi siireci ile biligim sektorii, muhteva ve ¢alisma alani yoniyle dogru orantilidir.
Arastrmanin analizinden ¢ikan bulgulara dayanarak bilisim sektoriinde yer alan
isletmelerin strateji gelistirme siirecinde biiylik verinin etkisinin; uygulama asamasi
olarak orta, teorik olarak ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ciinkii yapilan
goriismelerde tiim katilimcilarm biiyiik veri konusuyla ilgili tanimlar, kavramlar,
analiz siirecleri ve cesitleri, kullanim alanlar1 hakkinda cesitlilik, biiyiikk verinin
kolayliklari-zorluklari, firsatlari, giivenligi ve ortaya g¢ikardigi birtakim tehditler
hakkinda s6z soyleyebildikleri ve donanimli bilgi sahibi olduklar1 analiz edilmistir.
Tum bu bildiklerinin yaninda isletmelerin strateji gelistirme siirecinde biiyiik veriyi
uygulama asamasinda, katilimcilarin bazi eksiklikler ve sikintilar yasadigi tespit
edilmistir. Bunun sebebi, isletmelerin stratejik planlarin1 yapmada oncelikli olarak
biitce olugturma ya da aywrma ile ilgili sikintilarmm olmasi, altyapi ve stratejik
yonetim ile ilgili olan bilgi eksikligidir. Yine arastirmaya dahil olan isletmelerin
gercek manada devasa veri sunucularma sahip olmadiklart i¢in yiiksek hacimli
verilerle calisgamamalart bir diger eksikligi olusturmaktadwr. Veri paylagimin
yetersizligi ile verilerin kisithiligi konular1 ise, isletmelerin biiyiik veri analizi
yapmasinda biiyilk bir engel olarak olarak ortaya c¢ikmistir. Biliylik veri
uygulamalarinin bilisim isletmeleri i¢in faydalari, Oncelikle isletmelere miisteri
memnuniyeti saglamasidir. Biiyiik veri firsatlar1 sayesinde miisterilere hizli geri
doniisler yapilmasi, satis sonrasi destek islemlerinin artmasi, ulasilabilir olunmasi
miisteri memnuniyeti olusturmakta, biiyiikk veri yOntemlerinin kullanilarak
performans artis1 saglanmakta; bu durum da isletmelere ¢ok Onemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Bir diger faydasi da isletmelerin stratejik planlamalarini
yapmada biiyiik veri araglarimin kullanilarak vizyon, tahminleme ve hedef belirleme
asamalarinda biiyiik verinin isletmelere kaliteli bir strateji belirleme imkéani1 sunmasi,

isletmelerin bu sayede yine rekabet avantaji kazanmasini saglamasidir.
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2. “’Biiyiik verinin strateji gelistirme siirecinde kullanim alanlari, kolayliklar

ve zorluklar1 nelerdir ?°” sorusuna yonelik su sonuglara ulagilmistir:

Biiyiik verinin, bilisim igletmelerinin strateji gelistirme siirecindeki kullanim
alanlar1 sorusuna karsilk olarak istenilen amaca ulasilmustir. Icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular; incelendiginde biiyiik verinin; pazar analizi, gelecek
tahmini, miisteri analizi, ihtiyaclarin belirlenmesi, vizyon ve hedef belirleme gibi
stratejik yon belirleme gibi alanlarda kullanildigini géstermektedir. Biiyiik verinin
‘kolayliklarr’, biiylik verinin ‘faydalari’ ile paralel bir yol izlemistir. Biiyiik veri
analizinde kullanilan yontemler sayesinde, internet ¢agmin oncesindeki zamanlara
oranla, ayni islemlerin tekrar tekrar yapilmamasi isletmelere zaman tasarrufu,
dolayisiyla da verimlilik artis1 saglamaktadir. Johnson vd. (2012) ¢aligmasinda bu
konuya deginmistir. Arastirmada biiylik veri sistemlerinin stratejik yon belirlemede
kullanilan tahminleme yeteneginde ilerlemeler sagladigi tespit edilmis; Smeda (2017:
10) calismasinda bu konuya deginmistir. Isletmelere rekabet ortammda avantaj
sagladigr belirlenmistir. Davenport, (2013) ile Delen ve Demirkan (2013),
calismasinda bu durumu destekleyen goriislerini ifade etmistir. Miisteri
memnuniyetini saglamadaki etkisi de ¢ok iyi bir kolaylik olarak tespit edilmistir.
Watson ve Marjanovic (2013), calismasinda miisteri memnuniyetinin isletmelere
sagladig fayda ve kolayliklardan s6z etmistir. Veri analizlerinin ¢ok daha kolay bir
hal almasi, miisteri takibi, satig sonrasi destek, hizli geri doniis, miisterilere daha
kolay ulasim, pazarlama caligmalarmin yapilmasi ve vizyon belirlemenin, diger
biiyiik veri kolayliklarindan oldugu tespit edilmistir. Biiyiik veri zorluklar1 da; sonug
bolimiindeki, analiz sonucu elde edilen bulgular ve alan yazmindan Orneklerle
tartigildig1 kisimdaki gibi verilerin yanlis yonlendirilmesi, verilerin hizli olmasi, veri
boyutunun yetersizligi, ge¢mis verilerin yaniltict olmasi, kirli veri, veriye ulasim,
isletmelerin 6lcegi, karmasiklik, digsal faktorlerin 6znel veriyi degistirmesi olarak
tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde, 6zellikle kirli verinin ayiklanmasinin dnemli
bir konu oldugu, ayiklama olmadan verinin kullanimmin yanls sonuglar elde

edilmesine sebep olacagi; bunun da yanlis degerlendirmeler ve ¢iktilar
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dogrultusunda, yapilan yatirimlarin bosa c¢ikmast ihtimali sorununun ortaya

cikabilecegini gostermektedir.

3. “Isletmelerin stratejik ydnetim siirecinde biiyiik veri ¢iktilarmin kullanim

alanlar’’” incelendiginde de su sonuglara ulasiimistir:

Gortsiilen isletmelerde katilimcilar, biiyiik veri analizleri yapilmasi esnasinda
kullanilmak {izere makine 6grenmesi (machine learning), A/B Testi, bulut (cloud)
sistemleri, kesfetme, gorsellestirme, veri madenciligi, goriintii isleme, kiimeleme
(clustering) analizi, segmentasyon, elastik veri tarama, kestirimci analiz, pazar sepeti
analizi, yapay sinir aglari, sayisal ¢oziimleme, geriye doniik test (back testing),
miisteri iligkileri yonetimi gibi yontemleri kullanarak; Hadoop, Spark, Apache Spark,
Kafka, NoSQL, Python, C++, Steam Framework, Excel, Minitab, MongoDB,
Microsoft Azure gibi yazilimlar ile verileri kolay bir sekilde analiz etmektedirler.
Katilimcilar bu yontemleri is yapis bigimlerini kolaylagtirilmasi amaciyla

kullanmaktadir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak arastirmanin amact

dogrultusunda uygulamaya yonelik oneriler su sekildedir:

1. Biiyiik veri analizi siirecinin bilisim sektoriinde hangi diizeyde oldugu
sonuclar boliimiinde detayli bir sekilde incelenmistir. Buna gore teorik diizeyde
sorun olmadig1 fakat isletmelerin biitce sikintist gibi bazi engeller sebebiyle
uygulamada sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Biiyiikk veri ara¢ ve yontemleri ile
ilgili eksikliklerin devlet destegi ile desteklenmesi ve giderilmesi gerekmektedir.
Yetigmis isgiicli i¢in mesleki egitim kurslarinin, yiiksek lisans bdliimlerinin agilmasi;
bunun yaninda veri analisti, yazilim miihendisi gibi iist bagliklar olacagi gibi, goriintii
isleme/ siber giivenlik uzmani gibi alt kollarin da insan kaynag1 olarak desteklenmesi
Onerilmektedir. Beyin gociiniin Onlenmesi agisindan, ilkdgretim diizeyinden

baglamak f{izere, biiyilk veri sistemleri Ozendirilmelidir. Konuya ilgi duyan
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ogrencilerin ilgili boliimlere yonlendirilerek tesvik edilmesi, bu dogrultuda burslar

verilmesi ve yurtdisi egitimlerine erigsimin kolaylastirilmasi onerilmektedir.

2. Bilisim igletmelerinin strateji gelistirme siirecinde biiyiik verinin kullanim
alanlari, kolaylik ve zorluklari ile ilgili 6neriler su sekilde ele alinmistir: Nitelikli
isgiiciine erisimdeki zorluklar, akademik danisma kaynaklarin kisitli olmasi, biiytlik
veri ¢alisan bilim insanlarinin az olmasi gibi sorunlara ¢6ziim olarak yiksek lisans
boliimlerinin agilmasimin yaninda, ilgili boliimlerin daha 6zenli ve donanimli bir héale
getirilmesi Onerilmektedir. Biiylik veri ile calisan isletmelerin daha kaliteli isler
ortaya cikarabilmesi i¢in verinin agik kaynak haline getirilerek veriye erisim
engelinin kaldirilmas: tavsiye edilmektedir. Ayrica, sadece bilisim igletmelerini
degil, her cesit sektorii olumsuz bir sekilde etkileyen cevresel belirsizliklerin
olabildigince azaltilmasi; biiylik veri ile ilgili ¢alisan isletmelerin destege ihtiyaci
oldugu i¢in, KOSGEB, TUBITAK, AB Projeleri, Kalkinma Ajanslar1 gibi

kurumlarca maddi olarak desteklenmesi dnerilmektedir.

3. Isletmelerin stratejik yonetim siirecinde biiyiik veri ¢iktilarmin
kullaniminda yabanci kaynakli yazilimlar ve uygulamalar mevcuttur. Bilgi giivenligi
getirileri agisindan, milli bir veri depolama merkezinin olusturulmasi, milli yazilim
ve algoritmalarin gelistirilmesi ve yine milli bir strateji belgesinin gelistirilerek ortak

platform kurulmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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7. BOLUM
EKLER
7.1. EK-1: Goriisme Mektubu
T.C.
DUZCE UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU

KONU: Goriisme Talebi
Saymn llgili,

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali’nda yiiksek lisans
O0grenimimi siirdiirmekteyim. Ylksek lisans tez c¢alismasit kapsaminda “Bilisim
Isletmelerinde Strateji Gelistirme Siirecinde Biyiik Verinin Etkisi Uzerine Bir
Arastirma” konuhu bir ¢alisma yiiriitmekteyim.

Calismanin amaci, strateji gelistirme siirecinde biiylik verinin etkisinin incelenmesi
hakkinda genel bir cer¢eve sunmaktir. Bir diger amag¢ da, bilisim isletmeleri
yOneticilerinin biiyiik veri algisin1 6lgmektir.

Bu amacla, bdlgede yer alan oncii bilisim isletmelerinden birinin yoneticisi/¢alisant
olarak konuya iligkin goriislerinize ihtiya¢ duyulmakta ve sizden randevu talep
edilmektedir. Goriisme swrasinda elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaglar i¢in
kullanilacaktir. Bagka bir amagla kullanilmas1 s6z konusu degildir.

[lginize sunulan goriisme talebini inceledikten sonra uygun gérdiigiiniiz takdirde, sizin
icin misait olan bir giin ve saati asagida yer alan e-posta adresine gondermenizi veya
telefonla bildirmenizi rica ederim. Calismanin sektor-iiniversite isbirligine yonelik iyi bir
ornek olusturmasi dilegiyle saglayacaginiz katkilara simdiden tesekkiir ederim.

Prof. Dr. izzet KILINC
) Tez Damismam
Duzce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls

ILETIiSiM BIiLGILERI:

Giilsah TURAN CELIK

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Isletme Ana Bilim Dali

TEL: 0 555 628 38 99. E-Posta: g.turan88@hotmail.com
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7.2. EK-2: Goriisme Formu
GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: Bilisim isletmelerinde strateji gelistirme siirecinde biiyiik
verinin etkisi

Goriisiilen Isletme : ........................

Gorilisme Saati ve Stiresi: ........o....es

Diizce Universtesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda yiiksek
lisans dgrencisiyim. Prof. Dr. izzet KILINC’In damismanhginda isletmelerin strateji
gelistirme surecinde biyiik veriden etkilenmesi durumu ve bilisim sektorii
yoneticilerinin biiyiik veri algisini nitel bir aragtirmayla tespit etmeyi konu edinen bir
tez calismasi yiiriitiyorum. Arastirma birimim Ankara’da yer alan ODTU
Teknokent’te faaliyet gosteren bilisim isletmeleridir.

Calisma neticesinde bilisim isletmelerinin strateji gelistirme surecinde buyuk veri
etkisinin 6nemini ortaya koyacagim. Bu kapsamda, sizin goriislerinizin de tez
caligmama biiyiik katki saglayacagina inantyorum.

Eger izin verirseniz goriismelerimizi kayit altina alacagim. Daha sonra bu
goriismeleri yaziya dokecek ve ¢ikan metinleri analize tabi tutacagim. Caligma
sonrasinda tiim gorlismeleri ve tutanaklari imha edecegim. Caligmada verdiginiz tiim
bilgiler ve isletme kimliginiz kesinlikle gizli tutulacak, kimseyle paylasilmayacaktur.

Bana sormak istediginiz bir soru yoksa izin verirseniz goriismeye baglamak isterim.
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7.3. EK-3: Sorular

1. Biiyiik veri kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

2. Strateji gelistirme siirecinizde isletme olarak buyik verinin yeri ve 6nemi
hakkinda ne/neler diisiiniiyorsunuz?

3. Strateji gelistirme siirecinizde biiyiikk veri hangi agilardan katki
saglamaktadir?

4. Strateji gelistirme siirecinizde biiyiik veri havuzundan hangi yontem ve
teknikleri kullanarak faydalanmaktasiniz?

5. Strateji gelistirme siirecinizde biiylik verinin ne gibi kolaylik ya da
zorluklarin1 yasamaktasiniz?

6. Strateji gelistirme siirecinizde biiyiikk veri icin Dbiitgenizi nasil
planlamaktasiniz?

7. Isletmenizin varlik amacmin belirlenmesinde biiyiik veriden nasil
yararlanmaktasiniz?

8. Vizyonunuzu olustururken gelecek tahminleri yapmada biiylik verinin
katkilar1 nelerdir?

9. llave etmek istediginiz hususlar nelerdir?
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