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UNIVERSITE INGILiZCE HAZIRLIK OGRENCILERININ YAZMA
BECERISiI GERI BILDIRIM SURECININ INCELENMESI
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Tez Danismani: Prof. Dr. Abdurrahman Kih¢

Kasim 2019, 142 sayfa

Bu arastirmanin  amaci, iniversite Ingilizce hazirlik okulu
ogrencilerine yazma becerisini gelistirmede yasanan geri bildirim surecini
incelemektir.

Bu calisma, nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 betimsel
bir aragtirmadir. Bu aragtirmanin ihtiyaclar1 dogrultusunda, iki yontemden
birbirlerinden bagimsiz olarak faydalanilmis, nicel ve nitel kisimlarda ayri
arastirma sorular1 sorulmus, veri toplama ve analiz etme siireci de birbirinden
bagimsiz olarak gerceklestirilmistir.

Nicel veriler, grencilerin metinlerine almay1 tercih ettikleri geri
bildirim tlrleri tespit etmek ve cesitli degiskenlere gore incelemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Yazma Becerisi Geri bildirim Tercihleri Anketi”
ile toplanmistir. Bu anket, 2018-2019 akademik yilinda, Ankara’da bulunan bir
devlet Universitesinin hazirlik okulunda &grenim gérmekte olan ve Ingilizce dilini
yabanci dil olarak 6grenen, farkli Ingilizce yeterlilik seviyelerinden (baslangig,
temel, orta ve orta st diizey) 166 6grenciye uygulanmistir. Nitel veriler, verilen
geri bildirim tdrleri ile geri bildirim verilirken yapilan hatalar1 belirlemek ve geri
bildirimlerin programin geregi olan verilme diizeylerine uygunlugunu incelemek
amaciyla 86 Ogrenci tarafindan yazilmig 126 metine verilen geri bildirimlerden
olusmaktadir. Bu geri bildirimlerin programda yer alan yazma becerisi
kazanimlarina uygunlugunu belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan her seviye
icin ayr1 bir form olusturulmustur. Ogrenci metinleri incelenip, verilen geri

bildirimler kodlanarak bu formlar doldurulmustur.
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Bu aragtirmanin nicel verilerinin analizinde istatistiksel paket programlari
kullanilmustir.  Ogrencilerin tercih ettikleri geri bildirim tirlerini belirlemek
amaciyla katilimcilarin her bir maddeye verdigi cevaplarin frekans (f) ve yuzde (%)
degerleri hesaplanmistir. Tercih edilen geri bildirim tiirlerinin cinsiyet, boliim ve
Ingilizce yeterlilik seviyelerine gore anlamli bir iliski olup olmadigmi tespit
edebilmek i¢in Ki kare bagimsizlik testi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogrenciler geri bildirimleri Ogretmenden, sozlii ve yazili halde, yazdiklar
metinlerin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilerek verilmesini istemektedirler.
Bu 6grencilerin aldiklar1 geri bildirimlerde, yaptiklar1 hatalarin diizeltilmesini ve
yaptiklarinin neden yanlis oldugunun, bu yanlisin nereden kaynaklandiginin detayl
olarak aciklanmasin1 tercih etmektedir. Ayrica, Ogrencilerin geri bildirim
tercihlerinin cinsiyete, bolime ve dil yeterlilik seviyelerine gore farklilik

gostermekte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dokiiman incelemesi yontemi ile elde edilen nitel veriler, icerik analizi
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilere verilen geri
bildirimlerin hedefleri karsilamada yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Geri
bildirimler, genellikle birkag kazanim ve konuda yogunlasmis oldugu, diger
hedeflere yonelik geri bildirim bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun da
Odevlerin yeterince kapsamli ve yonlendirici olmamasindan dolay1, 6grencilerin bu
hedeflerle ilgili yaz1 yazmamis ve geri bildirim almamis olmasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarina gore; 6grencilere dolayli, dogrudan, agiklayici
ve soru sorularak verilen geri bildirimler verildigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucunda, soru sorarak verilen geri bildirim tiirt ile alan yazinda karsilagiimamis
ve bunlar yeni bir geri bildirim tiirii olarak ortaya c¢ikmistir. Son olarak da
Ogrencilere geri bildirim verilirken, muglak geri bildirim verme, yikicit tutum

sergileme ve uygun olmayan dil kullanma gibi yanliglarin yapildigi goriilmiistiir.

Arastirmadan c¢ikarilan sonuglara goére su Oneriler sunulmustur: Verilen
odevler, programin hedeflerine uygun sekilde belirlenmelidir. Geri bildirim sadece
hatalara odaklanmamali, yaziy1 tiim yonleri ile degerlendirmelidir. Geri bildirim
verilirken programin hedefleri, 6grencilerin yeterlilik seviyeleri, motivasyonlar1 ve
tercihleri géz oniinde bulundurulmalidir. Geri bildirimde 6grenciyi rencide edici ve

geri bildirimi anlamay1 gii¢lestirecek davranislardan kaginilmalidir.

Anahtar Kelimeler: dil 6gretimi, Ingilizce yazma becerisi, geri bildirim, geri

bildirim tdrleri, geri bildirim tercihleri
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The purpose of this study is to investigate the feedback process of university
preparatory school students in writing classes, to reveal students’ preferences about
types of feedback to the writing skill with respect to their gender, department and
English language proficiency levels. It also aims to identify feedback types given
to the students studying their appropriateness of level of language achievement.

To accomplish these objectives, the quantitative and qualitive research
methods were applied independently. 166 students who study at a public university
English Language Preparatory School in Ankara, in the 2018-2019 academic year,
were surveyed using the instrument of “Types of Feedback Preference Survey”,
developed by the researcher. To examine the feedback process, feedbacks to the
given 126 student texts written by preparatory school students at four different
English language proficiency levels (elementary, pre-intermediate, intermediate
and upper-intermediate levels) were gathered transfering feedbacks to the

computer. To determine the appropriateness of the writing program and writing
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achievement goals “Feedback and Writing Skill Achievement Appropriateness

Form” developed by the researcher was used.

In the quantitative part of the research, data was analyzed using SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Chi-Square Tests were applied to
determine whether there was a meaningful relationship among feedback
preferences of the students in the survey in terms of gender, department and level
of language proficiency. For the analysis and interpretation of qualitive data, the

content analysis method was applied.

At the end of this study, it was found that there is significant difference
related to students’ feedback preference in terms of gender. No significant
difference was seen related to students’ feedback preferences in terms of
department and level of language proficiency. It was revealed that students prefer
direct, indirect, descriptive and interrogative feedback types to their texts.

Researchers and educators might benefit from the results of this study while
giving feedback to their students in the writing classes. While doing this it is
suggested that they should give different feedback types and not only focusing

errors but also positive sides of the writing.

Key words: language teaching, English writing skill, feedback, types of feedback,
feedback preferences
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1.BOLUM

GIRIS

Bu boliimde ilgili alan yazindan bilgiler verilerek aragtirmanin probleminin
ne olduguna, arastirmanin amacina, Onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina ve

calismada gecen 6onemli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Ogretim siirecinin onemli bir par¢as1 haline gelen, giiniimiizde bircok
arastirmanin da konusu olan geri bildirim, giinliik is ve sosyal yasamin neredeyse
her evresinde karsimiza ¢ikmaktadir. Geri bildirimler, bazen kisisel ve kurumsal
arastirma ve gelisim amaciyla, ¢ogu zaman da farkinda olmadan tecriibelerimizden
cikarim yaparak basvurdugumuz onemli bilgi kaynaklaridir. Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde “yapilan bir davranisin, diizenlemenin sonucu hakkinda insanin
cevreden edindigi bilgi” olarak tanimlanan geri bildirim kavrami (TDK, 2018), her
tiirlii 6zelestiriden, is hayatindaki performansla ilgili yoruma ve giinliik yasamdaki

davranisimiza verilen tepkiye kadar birgok bilgiyi kapsamaktadir.

Geri bildirim, kurumsal hayatta performansi artirmak igin iizerinde en ¢ok
durulan konulardan biridir. Is hayatinda geri bildirimin, calisanlarin istenen
davraniglarini tesvik etme ve stirekli kilma, yiiksek performansin tesviki icin motive
etme, calisanlarin performanslari ile ilgili onlara bilgi verme ve gelistirilmesi
gereken davraniglari belirleyerek, bu davranislarla ilgili performans diisiikligiinii

engelleme gibi amaglari vardir (Tata, 2002: 481; Akt. Kurtulusg, 2007).

Kurumsal hayatta oldugu gibi 6grenim hayatinda da geri bildirim basarida
onemli bir etkendir. Ogrenciler, geri bildirim sayesinde basarilarin1 hatalaridan

ayirt etmeyi ve hatalarini basariya doniistiirmeyi 6grenebilirler (Rijlaarsdam and
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Couzijn, 2005); bunun i¢in de stirekli tecriibe etmeye ve yapilan hatalar1 dogru geri
bildirimler almaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretmenlere diisen gorev de 6grenme
stirecinde her 6grencinin 6grendiginden emin olmak i¢in yollar aramay1 siirdiirmek
(Bloom, 1998), 6grenciyi incitmeden ve kiigiik diisiirmeden siirekli, dogru ve yeterli

geri bildirimde bulunarak 6grenmenin gerceklesmesi i¢in ¢aba sarf etmektir.

Ogretim, kendi isleyisini ve ¢iktilarmni sorgulayarak, elde ettigi sonugclar
geri bildirim olarak kullandiginda hedeflenen basariya ulasacaktir. Bunun igin de,
Ogretim sisteminin i¢inde aktif olarak yer alan Ogrenciler ve Ogretmenlerin
tecriibeleri, 6grenme-0gretme silireci boyunca yasadiklari, diistindiikleri birer geri
bildirim olarak Ozellikle siire¢ devam ederken, sistemi degerlendirip gozden

gecirmede kullanilmalidir.

Ogrenme-6gretme siirecinde yasananlar kadar 6lgme-degerlendirme siireci
sonucunda ortaya cikan sonuglar da geri bildirim olarak islev gérmektedir. Olgme
ve degerlendirme sonuglari, daha ¢ok 6grenenlerin neyi, ne kadar 6grendigini
sinama amacityla kullanilan testlerden ibaret olarak diisiiniilse de; bu sonuglardan,
basarinin ve basarisizligin nedenleri ortaya koyularak sonraki siirecleri planlamada

geri bildirim olarak faydalanilabilir.

Geri bildirim ve devaminda gelen diizeltme siireci 6grenmeye katki saglar.
Tam Ogrenme modeli, 0grenmede seviye farkliliklarini en aza indirmeyi ve
ogrencilerin ¢cogunlugunun en iist diizeyde 6grenmelerini saglamay1 hedefleyen bir
ogretim siirecidir (Bloom, 1984). Bu modeli ortaya koyan Bloom, kendisiyle
yapilan bir s0yleside, amacinin 6zel bir metot gelistirmek degil, ¢ogu 6grenci igin
olumlu 6grenme ortamlari yaratmak oldugunu ve bunlarin en énemlisinin de geri

bildirim-diizeltme siireci oldugunu ifade etmistir (Brandt, 1979).

Geri bildirim 6grencilere, performans degerlendirilmesi yapilmadan once,
eksiklerinin ve hatalarinin farkina varma, onlar1 performans notlandirilmasi
yapilmadan 6nce diizeltilebilme firsati sunar. Sundugu bu firsati degerlendirmek
isteyen ogrenciler de kendilerine verilen geri bildirimleri deger vererek onlardan

faydalanmaktadir.

Dil 6grenme ve dil becerilerini gelistirme siirecinde de geri bildirimler
oldukc¢a degerlidir. Dil, insanlar arasindaki iletisimi saglamaya yarayan dogal bir
aragtir ve dilin gelistirilmesi ve 6gretilmesi siirecinde, iletisimin baslica 6gelerinden

biri olan geri bildirimden yararlanilmaktadir.
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Dil 6gretiminde dort temel becerinin de (okuma, yazma, dinleme, konusma)
gelistirilmesi amaglanir. Her becerinin gelistirilmesinde emek ve zaman ister; ancak
dilin igerik, organizasyon, dilbilgisi, kelime bilgisi, imla ve noktalama gibi farkl
boyutlarinin bir arada kullanilma gerekliligi, yazma becerisini diger becerilere
nazaran 6grenmesi daha zor bir siire¢ haline getirmektedir. Bu da, dil 6gretiminde
yazma becerisinin thmal edilerek diger becerilerden sonra gelmesine yol agar.
Halbuki dilin 6grenilme diizeyi, bu dort temel becerinin tuminin edinilme
diizeyine baglidir. Dort temel beceriden birindeki yetersizlik, diger becerilerin
gelisimine ve kullanilmasina engel olmaktadir. Bu beceriler bagimsiz olarak
edinilseler bile, diger beceriler olmadan belirli bir seviyenin iizerine ¢ikilmasi

mimkin olamamaktadir.

Yazma becerisi akademik dunya igin de oldukca énemli bir dil becerisidir,
bu ylzden Universitelerde akademik yazma bir ders olarak verilir ve bu beceriyi
gelistirmeyi amag¢ edinen yazma merkezlerinin sayis1 gitgide artmaktadir.
Akademik arastirmalarin ezici bir cogunlugu Ingilizce yayimlanmaktadir; 6rnegin
Scopus veri tabaninda yer alan yaynlarin yaklasik %80’ Ingilizce’dir ve Ingilizce
genel olarak bilim camiasinin ortak iletisim dili olarak kabul edilmektedir (British
Council ve TEPAV, 2015). Bu yiizden, Ingilizce bilmeyen Tiirk akademisyenler
icin bu yayinlarin ¢oguna erismek oldukca giigtiir. Ayrica tiim alanlarda yapilan
aragtirmalarin  biiyiik ¢ogunlugu da Ingilizce yazildigindan, arastirmalarinin
yayimlanmasini ve uluslararasi alanda dolasima girmesini isteyen Tiirk
arastirmacilarin Ingilizce yazma seviyelerinin iyi olmasi gerekliligi vardir. Raporda
Tiirk akademisyenler, akademik yaym okuma ve hakemli akademik yayinlar i¢in
yazma becerilerinin seviyelerinin yetersiz oldugunu ve iyilestirme gerektiren

becerilerinin basinda yazma becerisinin geldigini belirtmektedir.

Son zamanlarda Ogrencilerin ve akademisyenlerin, genellikle Ingilizce
yazma becerilerini gelistirme amaciyla agilan akademik yazma merkezleri tim
diinyada cogalmaya baslamistir. Yabanci dilde yazma becerisinin gelistirilmesi igin
o dilde yeterli kelime dagarcigina sahip olmak, dilbilgisi kurallarin1 bilmek ve
yazinsal dil 6zelliklerine hakim olmak gerekir ki bu da oldukg¢a zorlu olan 6grenme-

ogretme siirecinde gereken zamanin ve ilginin gosterilmesi ile mimkanddr.

Yazmada dili ve kurallarin1 dogru kullanmak kadar, bir mesaj1 dogru olarak
ifade edebilmek de ¢cok 6nemlidir, bu yiizden yazma siireci mekanik bir siire¢ degil,

elestirel bir diisinme siirecidir (Harmer, 2007). Ozellikle 6grencinin yazma
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becerisini gelistirmede, deneyimli ve iyi yazarlarin yazma siirecleri 6grencilere
ogretilmeye caligilir. Bu yazarlar, ne yazacaklarin1 6nceden planlarlar ve yazmaya
baslamadan 6nce ne sdyleyeceklerinin denemesini yapar ve ona gore karar verirler
(Harmer, 2004:4). Planlamadan sonra yazma siirecine gecerler ve bu kisim genelde
bir taslak halindedir. Daha sonra da yaziy1 gelistirme siireci baslar; yazar yaziyi
elestirel bir bakis agisiyla gozden gegirir, daha sonra dilbilgisi, kelime kullanima,
noktalama isaretlerine bakarak yaziy1 tekrar diizenler (Hedge, 2005: 11-12).
Ogrenciler de yazdiklarina devamli geri bildirimde bulunup, deneyimli ve iyi
yazarlarin benzer asamalarindan gecerek, yazilarinda kendilerini daha iyi ifade

edeceklerdir.

Dil 6gretiminde son yillarda en ¢ok kullanilan ve en etkili dil 6gretim
metotlarinin basinda gelen iletisimci dil 6gretimi (Solak, 2013; Meskill ve Anthony
2005, Akt. Bal, 2006) ogrenci merkezlidir ve derslerin Ogrencilere gore
sekillenmesi, bireysel farkliliklardan dogan bireysel iletisim ihtiyaglarinin 6nem
kazanmasi ve Ogrenilenlerin bu ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gibi bazi
degisiklikleri ortaya ¢ikarir (Nunan, 2013:51). Geri bildirim de tek tarafli olmamali,
yazarla okuyucu gerek gordiiklerinde, yazi ve geri bildirim iizerine tartisabilmelidir.
Verilen geri bildirim ancak alanin bireysel farkliliklarina, tercihlerine,

beklentilerine, dil yeterliliklerine uygun oldugunda fayda saglayacaktir.

Ogrenciler, bazen dgretmenler tarafindan sunulan geri bildirimleri okuyup
degerlendirmez ve gereken degisiklikleri yapmazlar hatta geri bildirim verenin
girisimlerine kars1 diismanlik duyabilir (Ferris, 2001). Bu durumun nedenlerinden
birisi verilen geri bildirim ile &grencinin gereksinim ve beklentilerinin
uyusmamasidir (Goldstein, 2004). Bu durumda geri bildirim alan ve verenin birlikte
¢Oziim yolu bulmasi gerekir; geri bildirim alma yollarini tartisilmali ve 6grencilerin
hangi tiir geri bildirimleri istediklerini 6grenmelidir; aksi takdirde sonug
memnuniyetsizlik olacaktir (Goldstein, 2005). Bu durum sonucunda, geri bildirim
vermek i¢in zaman ve emek harcamalarina ragmen Ogretmenlerin bu g¢abalari,

ogrencilerin yazma becerisini gelistirmede onlar1 olumsuz etkileyebilir.

Dil 6gretiminde yazma becerisini gelistirirken geri bildirimden yaygin
olarak yararlanilmaktadir. Geri bildirimin faydali olabilmesi i¢in dil 6gretiminde,
ogrencilerin ihtiya¢ ve gelisimlerine uygun davranmak, onlarin dilsel gelisimleri ve
dil yeterlilik seviyelerini goz 6ninde bulundurmak gereklidir. Ciinkii 6grencilerin

yaptiklar1 hatalar1 ve hatalarin1 diizeltebilme yetenekleri ile dilsel gelisimleri ve dil
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yeterlilikleri arasinda yakinda iliski bulunmaktadir (Brown, 2007). Ayrica, dil
ogretim programindaki kazanimlarin Ggrencilerin  dil yeterlilik seviyesiyle
uygunlugu, verilen geri bildirimlerin belirlenen hedefleri gergeklestirebilme
yeterligi ve uygulanabilirligine 6nem verilmeli; kazanimlarin 6grenme alanlarina

gore dagilimi iyi bir sekilde belirlenmelidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, {iniversite ingilizce hazirlik okulu 6grencilerinin dil
ogreniminde yazma becerisine yoOnelik almay1 tercih ettikleri ve aldiklart geri
bildirim turlerini belirlemektir. Ayrica verilen geri bildirimlerin yazma becerisi
programinin geregi olan verilme diizeylerine uygunlugu ve geri bildirim verilirken
yapilan hatalar ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara
yanit aranmaktadir:

1. Ogrenciler yazma becerisini gelistirmede ne tiir geri bildirimler almay1

tercih etmektedir?

2. Ogrencilerin tercih ettikleri geri bildirim turleri cinsiyete gore anlaml bir

sekilde farklilagsmakta midir?

3. Ogrencilerin tercih ettikleri geri bildirim tiirleri bélime gore anlaml bir

sekilde farklilasmakta midir?

4. Ogrencilerin tercih ettikleri geri bildirim tiirleri dil yeterlilik seviyelerine
gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

5. Ogrencilerin yazma becerisi gelistirmede verilen geri bildirimlerin

programin baslangi¢ seviyesinde verilme diizeyine uygunlugu nedir?

6. Ogrencilerin yazma becerisi gelistirmede verilen geri bildirimlerin

programin temel seviyede verilme diizeyine uygunlugu nedir?

7. Ogrencilerin yazma becerisi gelistirmede verilen geri bildirimlerin

programin orta seviyede verilme diizeyine uygunlugu nedir?

8. Ogrencilerin yazma becerisi gelistirmede verilen geri bildirimlerin

programin orta {istli seviyede verilme diizeyine uygunlugu nedir?



9. Ogrencilere yazma becerisini gelistirmede ne tiir geri bildirimler

verilmektedir?

10. Ogrencilere yazma becerisi gelistirmede geri bildirim verilirken yapilan

hatalar nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Dil 6gretiminde yazma becerisi gelistirmede, 6grencilerin olusturduklari
taslak metinler degerlendirilerck bunlara geri bildirimler sunulmakta, boylece
metinlerin niteligine iliskin farkindalik yaratilarak gelisimlerine destek olmak
amaclanmaktadir. Bu geri bildirim siirecinin 6nemli oldugu asikardir, ancak bu
siirecte 6grenci tercihleri, seviyeleri, 6gretim programinin hedefleri, geri bildirim
verilirken dikkat edilmesi gerekenler konusuna 6nem verilmedigi gorilmektedir.
Tum bunlar incelenerek, geri bildirim slrecinde amaclananlar ne o&lglde
gerceklesmekte oldugu, yasanan problemler belirlenerek, niteligi artirmak igin
¢c6ztm oOnerileri sunulmustur. Benzer bir ¢alismaya rastlanmamis ve alana katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Dil 6gretimi yazma becerisi gelistirmede geri bildirimlerle ilgili birgok
tartisma yapilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Cok sayida ¢alisma olmasina
ragmen ortak kabul goren bir siniflandirmanin olmadig1 ve genellikle yapilan
siniflandirmalarin ¢alismalarin ilgili olduklar1 geri bildirim tiirlerine yonelik olarak
sekillendigi ve kisitlandigr goriilmektedir (Isik, 2015). Bu c¢alismada, alan
yazindaki siniflandirmalardan yararlanilarak, geri bildirim tiirleri geri bildirim
kaynagi, mesaji, kanali ve alicisi agisindan degerlendirilerek kapsamli ve ¢cok yonlii
yeni bir smiflandirma yapilmistir. Bu siniflandirma dogrultusunda sekil alan bu
arastirmada, geri bildirim siirecini birgok acidan incelemek miimkiin olmustur, bu

da kuramsal katki saglayacaktir.

Yapilan bir¢ok arastirmada 6grencilerin dil yeterlilik seviyeleri ve dilsel
gelisim diizeylerinin, yaptiklar1 hatalar1 ve hatalarin tiirlerini etkilemekte olduguna;
geri bildirimde bulunurken bu dilsel gelisim asamalarina Onem verilmesi
gerektigine dikkat cekilmistir (Ferris, 2011; Brown, 2007; Guennette, 2007).
Ancak, geri bildirim tdrleri ile ilgili alanyazinda karsilagilan c¢aligmalarda
ogrencilerin aldiklar1 geri bildirimlerin dil yeterlilik seviyelerine gore degisiklik

gosterip gostermedigi ile ilgili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Ayrica verilen geri
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bildirimlerin 6gretim programinin hedeflerine ve verilme diizeylerine uygunlugunu
inceleyen bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Bu acidan kuramsal katki saglayacagi

ve yeni arastirmalara yol acacagi beklenmektedir.

Ozetleyecek olursak, bu arastirma Ogrencilere verilen geri bildirimler
mercek altina alinarak sureci birgok boyutuyla ele almasi bakimindan 6nemlidir.
Geri bildirimin 6grenme hedeflerini ger¢eklestirmede ve niteligi arttirmada roliinti
ortaya koyma, bundan daha etkili nasil yararlanilabilecegi konusunda katki

saglayacagi diislintilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilari

1. Yapilan yerlestirme sinavlarina gore olusturulmus siniflardaki 6grencilerin sinif

dizeyleri, dil yeterlilik seviyelerini yansittig1 varsayilmistir.

2. Ogrenciler anket sorularina igtenlikle cevap verdigi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar
1. Aragtirma 2018-2019 akademik yil1 ile sinirhidir.

2. Arastirma Ankara’da bir Ingilizce hazirlik okulunda 6grenim gdrmekte olan

ogrenciler ile sinirhdir.

3. Arastirmada kapsaminda incelenen geri bildirimler, ulasilan 6devlerden elde

edilen verilerle siirlidir.

4. Arastirmada kapsaminda incelenen Ogretim programi hedefleri, ulasilan
Odevlerin verildikleri haftalara dair programda belirtilen kazanim ve konularla

sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

Hazirhk okulu: Egitim dili Ingilizce olan programlarda okuyacak dgrenciler igin

zorunlu, diger programlardakiler i¢in segmeli olan ve bélimlerine gecmeden 6nce
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yaklasik sekiz aylik bir siireyle tiniversitelerdeki hazirlik siniflarinda sadece yogun

dil egitimi aldiklar1 akademik amagli dil 6gretim programi sunan okullardir.

Hazirhik 6gretim programi: Ogrencilerin bliim derslerini takip edebilmeleri,
karsilasabilecekleri Ingilizce akademik metinleri dogru sekilde anlayabilmeleri ve
dili etkili sekilde kullanabilmeleri igin, onlara hedeflenen dil becerilerini yonelik
kazanimlari, konulari, metinlerin 6zelliklerini ve haftalik ders programlarini igeren

dokiiman.

Ingilizce yazma becerisi: Dil dgretiminde dort temel beceriden (okuma, yazma,
dinleme, konusma) biri olan yazma becerisi, duyduklarimizi, diisiindiiklerimizi,
hissettiklerimizi ve yasadiklarimizi dilin kurallarina uygun bir bi¢imde yazi ile

ifade etmektir.

Dil o6gretimi: DOrt temel dil becerisinin kazandirilmasi konusunda uygulanmasi

gereken yontem ve tekniklerle dil kurallarin ve yapilarin 6gretimi.

Geri bildirim: Dil 6gretiminde 6grencinin yazdigi metinlere dair 6gretmen, akran
veya bilgisayar yazilimi tarafindan mevcut durumu ve siiregteki ilerlemesine
yonelik bilgilendirilmesi, hatalariin diizeltilmesi ya da metnin bir bitin olarak

degerlendirilmesidir.

Dil Seviyesi (Dil yeterlilik seviyesi): Avrupa Dilleri Ortak Cer¢eve Programi
(CEFR) dilde yeterlilik seviyesini 6lgmek ic¢in uluslararast baglamda taninmis bir

standarttir.

CEFR, yabanci dile hakim olma konusunda 6grenenleri, baslangi¢ (diisiik
seviyeli ogrenenler), orta (orta seviyeli ogrenenler), ileri (viiksek seviyeli
ogrenenler) olarak 3 ana baslik altinda gruplandirmaktadir. CEFR’a gore; dilde
yeterlilik seviyeleri baslangi¢, temel, orta seviye, orta seviyenin iistii, ileri seviye

ve yeterlilik olmak (zere alt1 seviyeden olusmaktadir.



2.BOLUM

LITERATUR

2.1. Egitim ve Ogretim

Egitim, toplumu ayakta tutan, kalkindiran ve gelecege hazirlayan en 6nemli
yapidir. Varig (1981)’a gore “egitim, kalkinmanin hem nedeni hem sonucudur” ve
egitimin gelismesinde kalkinmaya, kalkinma i¢in de egitime ihtiya¢ duyulur.
Egitimde arzu edilen yerlesik yapiy1 kurmak ve saglamlastirmak igin her adimi
onceden planlamak ve belli bir sistem dogrultusunda bu adimlar1 hayata gecirmek

onem teskil eder.

Ogretim, 6nceden hazirlanmis bir plan ve programla uygulanan ve
degerlendirilen, ¢ogunlukla ders gibi uygulamalarla bireyin etkin 6grenmesini amag
edinen etkinliklerdir (Tagpimar, 2010:5). Ogretim faaliyetleri 5nceden belirlenir ve
bu faaliyetler belli hedefler dogrultusunda kontrollii bir sekilde, genellikle bir
ogretim programi kapsaminda, diizenlenip yiiritilur (Fidan, 1996:11). Bu yiriitme
slreci 6grenme-ogretme siireci, 6grenme-ogretme yasantilary, égrenim siiregleri

olarak da adlandirilmaktadir.

Ozgelik (1988) “6grenme-dgretme siirecine bakis acisiyla, egitim diisiincesi
ve uygulamalarinda yeni bir ¢agin baslangici olmustur” dedigi Ertiirk’iin kendisiyle
yapilan bir sOyleside, bir toplumda yeni bir egitim sistemini nasil olusturulmali
sorusuna verdigi yanitla, 6gretimin tlim asamalarini kisa ve 0z ifadelerle su sekilde

ifade ettigini aktarmaktadir:

- Ik &nce toplumda nasil bir insan yetistirilmek istendigini belirlerim
(amag ve hedefleri belirleme),
- Sonra bu hedefleri somutlastirarak gozlenebilir niteliklere sahip kritik

davraniglarla tanimlarim (hedef davraniglari tanimlama),
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- Sonrasinda bu kritik davraniglar1 olusturabilecek uygun o6grenme
yasantilarinin ger¢geklesmesini saglayacak durumlar bulurum (igerik
olusturma),

- Daha sonra Ogrencileri bu durumlarla etkilesime sokarak, tiim bu
davraniglar tam anlamiyla 6grenilene kadar etkilesimi siirdiiriirim
(6gretim yasantilari sunma),

- Son olarak da hedef davraniglarin ne derece olustugunu ortaya koyacak
degerlendirme durumlarindan faydalanirim (6l¢gme ve degerledirmenin

yapilmast).

Tiim bu bahsi gecen asamalardan olusan 6gretim siireci, gelismis bir beceri,
iyi bir zaman yoOnetimi, dikkatli sekilde yapilmig bir hazirlik ve sistemli bir
uygulama sonucunda ortaya ¢ikar (Bilen, 2002). Ogretim programu da bir dersin
hedeflerinin belirlenmesini ve bu hedeflerin davranislarla tanimlanmasini; bunun
icin gerekli cevre duzenlemelerinin yapilmasini ve hedeflerin gerceklesme

derecelerinin belirlenmesinin yollarini igeren bir kaynaktir (Bloom, 1998).

Ogretmenler de meslekleri ile ilgili egitimlere katilarak, gelismeleri takip
ederek, meslektaslarinin ve kendi tecriibelerinden faydalanarak 6gretme becerileri,
planlt ve programli olma, zamanin etkin kullanim1 gibi birgok konuda kendilerini
gelistirmelidirler. Ciinkii genellikle okul gibi bir ortamda sahip oldugu bilgileri
ogrencilerine aktarmaya calisan 6gretmenlerin kisith zamanlari, teknoloji sayesinde
bilgiye kolay ulasabilen ve 6gretmenlerinin 6grenmelerindeki énemli bir faktor

oldugunu diislinen 6grencileri vardir.

2.2. Ogretim Programi

Egitim ve 6gretim kavramlar1 gibi egitim programi ve dgretim programi
kavramlar1 da birlikte, ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Varig
(1981:6) O0gretim programinin, egitim programi i¢inde yer aldigimi ve 6gretim
programini, egitim programi i¢inde, okullara gore farklilik gosteren yogunluklarda
bilgi, beceri ve uygulamanin egitim programinin amaclart dogrultusunda ve belli
bir plan dogrultusunda kazandirilmasina yonelik bir program oldugunu ifade eder.
Ancak Kili¢ ve Seven (2007) “egitim programi1” kavraminin kendi i¢inde ¢eligkili
bir ifade olduguna dikkat ¢cekmektedir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi egitimin
hem formal hem de informal boyutu vardir ve informal egitim, bireydeki davranig

degisikliginin plansiz ve programsiz olma durumudur. Buradan yola ¢ikarak
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“egitim programi” kavraminin “program” yani ile egitimin informal 6zelligi
celismektedir. Bu nedenle, “egitim programi1” dendiginde Ogretim programini
diistinmek ve Ogretim programinin egitimin planl, amacl, kasitli olan boyutu

oldugunu diistinmek gerekir.

Ogretim programi tanimlanirken genellikle hedef, igerik, 6gretme-6grenme
siireci ve degerlendirme gibi programi olusturan dgelerden séz edilir. Ogretim
programi tasarlanirken, Oncelikle hayata gecirmek, ulasilmak ve gelistirilmek
istenilen hedef ve amaclarin neler oldugu ve bunlarin neden gerekli oldugu
belirlenerek ise baglanmalidir. Hedeflerin belirlenmesinde birey, toplum ve
insanligin ulastig tecriibe ve bilgi birikimi ile insanin digindaki varliklar (doga) da
g6z Oniinde bulundurulmalidir (Kilig ve Seven, 2007). Yapilacak ¢aligsmalar,
belirlenen hedefler ve ihtiyaglar dogrultusunda yapildiginda arzu edilen basariya
ulasmak miimkiin olacaktir. Her bir hedefi kendi icinde daha kiiciik hedeflere
bolmek, ihtiya¢ duyulan zamanin ve karsilasilacak muhtemel problemlerin analiz

edilmesi de bunu kolaylastiracaktir.

Ogretim etkinlikleri baslamadan once, belitlenip tanimlanan hedef
davraniglara gore konularin diizenlenmesi 6gretim programinin igerik olugturma
asamasidir. Tiirkiye’de egitim sistemimde hedefler yerine igerik 6n plana ¢ikmis ve
icerik egitim ortammin odak noktas: olmustur. Ogretim programinin hangi
Ogelerden olusacagi tasarlanirken genellikle bu 6gelerden icerik boyutuna daha ¢cok
agirlik verilmektedir. Halbuki icerik, bu davranislara ulagsmada kullanilan i¢in arag
olmal1 (S6nmez, 2011:59) ve hedeflerin disina ¢ikildiginda tekrar gézden gegirilip,

gerekli oldugunda ve gerektigi kadar diizenlenmelidir.

Egitimde, insanlara yeni davraniglar kazandirmak amaglanir ve bunun hangi
faaliyetler yoluyla ve nasil gerc¢eklesecegi planlanir; bu da bizi 6§renme isine ve
ogrenmenin gerceklestigi, 0grenme-6gretme siirecine gotiirlir (Fidan, 2012:3).
Hedefleri hayata gecirmek icin kullanilan strateji, yontem ve teknikler, arag ve
gerecler, yapilan ders i¢i ve ders disi1 etkinlikler ve fiziki diizenlemeler 6grenme-
ogretme siirecini olusturmaktadir. Igerigin uygulandigi bu boyutta, esnek
davranilabilmeli, ama¢ hi¢bir zaman igerikte yer alan tiim konularin anlatilmasi
olmamali, siire¢ boyunca 6grenmenin gerceklesmesinde faydali goriilmeyen
kisimlar ¢ikarilip, gerekli goriilen eklemeler yapilmalidir. Demirel (2007:44b)’e
gbre 0grenme-Ogretme siireci, programin en onemli ogesidir ¢cunkd bu boyutta
“konular1 nasil 6gretelim” sorusuna cevap aranarak 6grenmenin gerceklesmesi

saglanir.
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Ogretimin niteliginin saglanmasinda en énemli etkenler; dgrenci katilimi,
ipucu, pekistireg, geri bildirim ve diizeltme bulunmaktadir (Bloom, 1984; S6nmez,
2011:3). Ogrencinin derse aktif katilimi, kendi 6grenme siirecin disinda kalarak
seyirci yerine s6z sahibi olmasina, aldig1 geri bildirimleri degerlendirerek hatalarini
diizeltmesine ve eksiklerinin farkina varip gidermesine, sorumluluk alarak derste
kisith zamanda o6grenemediklerini ders disinda tamamlamasina ve bdylece

ogrenmenin tam olmasina olanak saglar.

Ipucu, 6grenciye dogru yanit1 hatirlatan ve bu yanita yonelten uyarici ya da
davramiglar olarak tanimlanabilir. Ogretme-6grenme siirecinde kullanilan isaretler,
aciklamalar, ifadeler ve bunlarla ilgili uyarilar; hedef davranisin agiklanmasi,
orneklendirilmesi de ipucu olarak kullanilabilir. Isaret ve agiklamalarin 6grencilere
iletilmesinde zamanlama, agiklik ve anlasilirlik, dikkat ve algi ile ilgili kurallara
uygun bi¢cimde ve Ogrencilerin kolay anlayabilecegi bir somutluk-soyutluk

diizeyinde sunulmasi gerekir (Ozcelik, 1987:165-172).

Ogretme-dgrenmeye iliskin onemli bir diger kavram da pekistirectir. Bu
kavrami alanyazina kazandiran Skinner (1953)’a gore; bir davranis, sonuglarindan
etkilenir ve bir davranigin degisimine ve tekrar etme olasiligina, davranisin sonucu
kontrol edilerek etki edilebilir. Istenen davranisin ortaya ¢ikma olasiligini artiran
tim uyaricilar pekistire¢, azaltan ya da ortadan kaldiranlar ise ceza olarak
tanimlanir. Egitimde, ceza ile olumsuz davranisi azaltmak ya da yok etmek yerine,
pekistire¢ kullanarak baska bir davranis ile yer degistirmeye; olumlu davranislari
arttirma yoluna gitmeye gayret edilmelidir. Hovardaoglu (1988), egitim alaninda
bir davranigin 6gretilmesi yoniinden cezanin yarari bulunmadigini; aksine, kaygi
gibi zararli etkileri bulundugunu ifade etmistir. Ogretme-6grenme siirecinde
pekistirecten etkili bir bigimde yararlanildiginda, 6grencilerin 6grenme diizeyleri,
sadece bu etkene bagli olarak 6nemli sekilde artmaktadir. Ornegin, bu tiir 5nlemin
katkis1 ile ortalama bir 6grenci, normal okul durumlarindaki 6grencilerden %

88'inin tizerinde bir 6grenme diizeyine ¢ikabilmektedir (Bloom, 1984:4-17).

Demirel (2007b:276) de egitim hizmetinin niteligini arttirmadaki diger
onemli degiskenler geri bildirim ve dizeltme iizerinde durmus; geri bildirimi
“Ogrenciye program hedeflerine uygun davranista bulunup bulunmadiginin
iletilmesi ya da hedef-davraniglar1 kazanip kazanmadiginin bildirilmesi, diizeltmeyi
ise “Ogrencilerin O08renme slireci sirasinda karsilagtiklar1 gili¢liiklerin ya da
eksiklerin giderilmesi siireci” olarak tanimlamistir. Ingilizce "feedback" olarak

adlandirilan geri bildirim kavrami; Tiirkge ’de geri besleme, donlz, aydinlatic
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yanki, sonuclarin bilgisi gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Ozgelik, 1992).
Geri bildirim diizeltmenin yapilmasina olanak saglar, geri bildirimde amag
pekistirme ya da diizeltme olmalidir, bunlara sebep olmayan geri bildirim amacina
ulasmamis demektir. Ciinkii geri bildirim ile yakin iliskisi bulunan diizeltme, eksik
Ogrenilenlerin tamamlanmasi, yanlis Ogrenilenlerin dogru hale getirilmesidir.
Ogretmen yanlis yanit veren dgrenciyi pas ge¢meyerek, geri bildirim sonrasinda
ona tekrar donlp soruyu yanitlamasini ve diizeltme yapmasini saglamalidir.
Boylece ogretmen eksikleri bulup tamamlamasina, yanliglar1 diizeltmesine,
ipuglarin1 kullanarak o6grencinin hatasinda farkindaligini arttirip 6grenmenin
gerceklesmesine dogrudan katkida bulunmus olur. Ogretimde genellikle élgme-
degerlendirmenin bir parcast olarak diisliniilen ve kullanilan geri bildirim,
giinimiizde Ogretme-0grenme siirecinin  6nemli bir pargasi olarak islev
gormektedir. Boylece geri bildirimler 6gretme-6grenme siirecinin sekillenmesine,
zaman kaybetmeden ve degerlendirmeye ge¢ilmeden Once siirecin iyilestirilmesine

firsat vermektedir.

Hedeflerin belirlenmesi, igerigin ihtiya¢ duyuldukca diizenlenmesi ve
O0grenme yasantilarinin olusturulmasmin yam sira 6gretim programinin diizenli
araliklarla, siirekli ya da ihtiya¢ duyulduke¢a degerlendirilmesi gerekmektedir. Geri
bildirim, &gretme-6grenme siireci kadar Olgme-degerlendirme  siirecinin
iyilestirilmesinde de rol oynamaktadir. Programi degerlendirme 6gesi 6grenme
isinin arka planinda, gériinmeyen kisminda kalsa da, isin aktif olarak yapildig1 ve
etkinlikleri oncesinde hedeflenen davraniglar1 olusturulurken 6grenim siirecinde ne
gibi sorunlarla karsilasiliyor, 6grencilerden beklenilen davranis degisikligi istenilen
yonde ve Ol¢iide mi, 6grenim sonunda program amacina ulastt m1 gibi sorulara
degerlendirme boyutunda cevap aranir. Programin degerlendirilme dgesi de sik sik
gozden gegirilip varsa aksayan yanlar1 ve bunlarin nedenleri tespit edilmeli, geri
bildirimlerle diizeltmeler saglanarak miimkiinse 6grenim siirecinde degilse siire¢

sonunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Sinama amactyla kullanilan tiim testlerden geri bildirim olarak da
yararlanilabilir. Sonuca yo6nelik degerlendirmenin 6grenciye geri bildirim amaci
sadece basarili olup ya da olmadigini bildirmekten ibarettir. Halbuki simnav
sorularina  verilen  yanitlar  bigimlendirme ve yetistirmeye  yonelik

degerlendirildiginde 6gretme siireci igin geri bildirim niteligindedir. Varsa eksik ve
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yanlis 6grenmeler diizeltilmeli, bunu da 6gretmen, yanlis cevaplanan her sorunun

ve verilen cevaplarin iizerinde tek tek durarak yapmalidir (Demirel, 2007:276).

Geleneksel degerlendirmede oOgrenci performansi sadece subjektif
yontemlerle, 6grenciler birbirleriyle kiyaslanarak goreceli olarak 6lgiiliirdii.
Giliniimiizde ise Ogretim programinin degerlendirilmesi kapsam ve nitelik
degistirmis, arzu edilen davramiglara ulagsma siirecinin izlenmesi ve O6grenme
diizeyinin objektif Olciiler kullanilarak belirlenmesi yoniinde bir gelisim igine
girmistir (Alkan, 2011:25). Boylece sadece ortaya ¢ikan sonucu degerlendirmeye
yonelik olan iirlin odakli degerlendirme, gliniimiizde siire¢ odakli da yapilmaya ve
hedef belirleme, ihtiya¢ analizi yapma, Ogrenci hazir bulunusluk diizeyini
belirleme, 6gretim etkinlik durumunu belirleme, tanilama ve yerlestirme gibi ¢esitli

amaclarla kullanilmaya baslanmustir.

Ogretim programi, yonelik oldugu amaca gore degerlendirildiginde iige
ayrilmaktadir: Olgme degerlendirmenin dgrencilerin hazir bulunusluk diizeyini
belirlemeye yonelik olani tanilayici degerlendirme, 6grenme-6gretme siirecinin
takip etmeye yonelik olani bi¢cimlendirici degerlendirme ve 6grenme amaclarinin
ne Olglide gergeklestigini tespit etmeye yonelik olani da diizey belirleyici

degerlendirmedir (Cepni, 2011:8-9).

Tanima ve yerlestirmeye yonelik olan tanilayici degerlendirmede amag,
Ogretim siirecinin baginda dgrencilerin biligsel, duyussal ve devinigsel 6zelliklerini
tanimak ve onlar1 bu 6zelliklere uygun diisecek programlara yerlestirmektir
(Demirel, 2007:264). Universitelerin hazirlik siniflarinda dgrencilere yabanci dil
egitimine baglamadan Once, yabanci dil yeterliliklerini belirlemek ve onlari
seviyelerine gore simiflara yerlestirmek icin yapilan seviye belirleme simavi
tanilayict degerlendirmeye Ornek olarak gosterilebilir. Seviye belirleme sinavina
alman Ogrenciler sinavda basarili olduklar takdirde boliimlerine gegerler. Yeterli
onkosul niteliginde olan ingilizce yeterliligine sahip olmayan dgrenciler ise hazirlik

siift egitimine planlandigi gibi devam ederler.

Ogretim programi gelismeye acik ve ¢ok yonlii etkilesim i¢inde olan dgeler
biitiiniidiir (Senemoglu, 2009:8). Ogretim devam ederken, dgrencilerin hedef
davraniglarini ne derece kazandigini ortaya koyabilmek, 6grenme eksikliklerini ve
gucliklerini belirlemek, verilecek destegin ne zaman ve nasil daha faydali
olacagina karar vermek i¢in yapilan bi¢imlendirme ve yetistirmeye yonelik yapilan

degerlendirme bicimlendirici degerlendirmedir. Sadece ortaya c¢ikan {iriinii
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degerlendirmeye yonelik yapilan sonu¢ odakli degerlendirmenin yani sira,
giiniimiizde dgretme-0grenme siirecinde dgrencilere ve 6gretmenlere geri bildirim
saglayarak stireci daha etkili hale getiren bi¢imlendirici degerlendirme amagl stireg
odakli degerlendirme de yaygin olarak yapilmaktadir (Karaman ve Karaman,
2017).

Ogrencinin gelisimini ve &grenme diizeyini gelistirmek igin yapilan
bi¢imlendirici degerlendirmede 6grenciye not verilmez ve bu degerlendirme geri
bildirim gorevi gorebilir (S6nmez, 2011:270). Degerlendirme sonucunda dgrenciler
amaglanan bilgi, beceri, tutum ve davraniglari kazanmamiglarsa eksiklerini
gidermeye yonelik geri bildirim verilir ve calismalar yapilir, kazanmislarsa
ogrenmeyi pekistirmek icin geri bildirimde bulunulur ve planlandigi bi¢imde

ogretime devam edilir.

Yapilan arastirmalara (Black, Harrison, Lee, 2003) gore; Ogrencilerin
basarilarinin artmasinda etkili olan bi¢gimlendirici degerlendirme ayni zamanda
ogrenme diizey ve Kkalitesini artirir, derste oOgretmenlere esneklik saglar,
ogretmenler islerini daha tatminkar ve mutlu sekilde yaparlar. Ogrenciler de kendi
O0grenme siireclerini daha ¢ok anlama ve degerlendirme firsati bulurlar ve
ogrenirken daha ¢ok eglenirler. Dil 6gretimi yazma becerisini gelistirmede siklikla
kullanilan ve genellikle 6grencinin iki taslak halinde yazdigi kompozisyonlari

bicimlendirici degerlendirmeye 6rnek olarak gosterebiliriz.

Ogretim bittikten sonra yapilan, programin dgrencilere istenilen davranislar:
kazandirma acisindan yeterli olup olmadigin1 gérmeye yarayan sonug¢ gormeye
yonelik olan degerlendirme, diizey belirleyici degerlendirmedir. Olgme amagh
yapilan ve sonu¢ odakli degerlendirme olarak da adlandirilan bu degerlendirme
yaygin olarak kullanilan bir degerlendirme tiiriidiir. Ogrencilerin basarili olup
olmadiklarina karar vermek igin basarisina gore -verilen- not, sinif tekrar1 -karari-
ya da karne, sertifika, diploma gibi belgeler; 6grencilerle ve 6gretimle ilgili yapilan
sonu¢ degerlendirmesidir (Cepni, 2011:10). Akademik yili sonunda yapilan
yeterlilik smnavlarini bu degerlendirmeye Ornek olarak gosterebiliriz. Dizey
belirleyici degerlendirmede ortaya ¢ikan sonuglar ile basarili olunup olunmadigi

bildirilir ve basarinin ya da basarisizligin nedenleri ortaya ¢ikarilabilir.
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2. 3. Dil Ogretimi

Dil, dogdugumuzda var olan, yasadik¢a gelistirdigimiz, dogrudan dogruya
insana 0zgii, giiclli bir diizen, insanlar arasindaki sézlii ve yazil iletisimi
saglamaya yarayaBi¢imlendirme ve yetistirmeye yonelik degerlendirme amaci vn
dogal bir ara¢ ve ayn1 zamanda olduk¢a karmasik bir yapidir. Ornegin, konusmay1
ogrenmek, bebeklerin en ilging yeteneklerinden birisidir; dogdugunda ¢ikardigi
seslerle ve aglayarak iletisim kurmaya calisan bebek, ¢ok daha sonra bilingdisi
olarak konusmay1 6grenir. Her bebegin dil gelisimi birbirinden farklidir; bebekler
birbirlerinden farkli zamanlarda, farkli amagclar i¢in farkli sesler ¢ikararak ve
kelimeler kullanarak konugsmaya baslarlar. Dil, diisiinme ve diisiiniileni aktarma
dizgesidir (Aksan, 2000), yabanci dil 6grenme siireci de diisiiniilenleri,
bebeklikten itibaren 6grenilen ana dilden baska bir dizgede aktarmaya calismadir
ve bu oldukca zorlu bir siirectir ¢linkii her dilin birbirinden farkli 6zellikleri

vardir.

Dil, belli kalip ve kurallara, kendine 6zgu bir kodlama sistemine sahiptir.
Dil 6grenmek diger tiim seyleri 6grenmekten farklidir; bundan dolay1 olsa gerek,
dil 6gretimi egitim akimlarinin disinda gelismis ve aralarindaki iliski de egitim
akimlarinin dilbilimciler tlizerindeki etkisinden kaynaklanmistir (Nunan, 1988:1).
Bu farklilik dil 6grenmenin karmasik yapisiyla ve her dilin kendine has 6zelliklere

sahip olusuyla da iligkilidir.

Bilinen en genis dil kataloglama kaynagi Ethnologue’nin 2018 yili
verilerine gore (Simons and Charles, 2018) diinya iizerinde 7,097 tane yasayan dil
vardir. Yeryiiziinde bu kadar ¢ok konusulan dilin olmasi ortak kullanilacak bir dile
ihtiyac1 dogurmustur. Ayni verilere gore; diinyada yasayan diller i¢inde su ana
kadar en yaygin olarak kullanilan dil ingilizcedir ve ortak dil olmaya en buyiik
adaydir. Ingilizceyi anadili olarak konusan 56,600,000 kisi, ikinci dil olarak giinliik
ihtiyaglarin1 gidermek igin kullanan 743,555,740 kisi bulunmaktadir ve Ingilizce
toplamda her kitada 1,121,806,280 kisi tarafindan konusulmaktadir.

Kiiresellesen diinyada gittikce artan uluslararasi iligkiler ve ticaret, uluslarin
kendi ana dilleriyle iletisim saglamalarini yetersiz kilmakta, bu da diger iilkelerin
dillerini 0grenme gereksinimini ortaya cikarmaktadir. Bir dilin baska uluslar
tarafindan 6grenilmesine basta o dili konusan {ilkenin politik ve ekonomik durumu,
daha sonra askeri sozlesmeler, tarihsel ve kiiltiirel, ticari iliskiler neden olmaktadir

(Demirel, 2007:3). Ekonomi ve teknoloji alaninda gelismis Amerika’da ve bilim,



17

Kiltlr, sanat alaninda gelismis Ingiltere’de ana dil olarak Ingilizce nin kullanilmas:
Ingilizcenin diger iilkeler tarafindan &ncelikli yabanci dil olarak 6grenilmesini

saglamistir.

En ¢ok kullanilan dil olan Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretimi, II. Diinya
Savasi’'ndan sonra gdgmenlerin, miiltecilerin ve yabanci &grencilerin Ingilizce
kurslarina talep gostermesiyle gitgide artmistir (Richards, 2001:23). Ayrica
Ingiltere nin 19.yiizy1lda emperyalizm politikas1 izlemesi Ingilizcenin tiim diinyada
yayilmasmi saglamistir. Ingilizcenin uluslararasi iletisim dili olarak kullanilmasi
ise 1950’lerde havacilik ticareti ve uluslararasi turizmin geligsmesi ile baslamis, 19.
Yiizyilin sonlarinda ABD’de gelisen reklamcilik ve radyo yayinciligi, televizyon

ve film sektorindn blylmesiyle iyice pekismistir.

20. yilizy1l boyunca diinya tek siiper giic Amerika’nin ekonomik egemenligi
altindayd1 bu da Ingilizcenin evrensel bir dil olmasinda oldukga etkili oldu. Ayrica
giiniimiizde Ingilizcenin diinya dili haline gelmesinde uluslararas1 giivenlikte
kullanilan terimlerin ve en yaygin bilgi kaynagi ve iletisim yolu olan internetin
ortak dili olmasi da oldukga etkilidir (Crystal, 2003:7-10). Ingilizce, tiim bu bahsi
gecen tarihsel gelismelerin sonucunda uluslararasi iligkiler, medya (reklamcilik,
radyo yaylari, televizyon, filmler, pop miizik), egitim, uluslararas1 tasima,

uluslararasi glivenlik ve iletisim yoluyla tiim diinyaya yayilmistir.

2.3.1 Tiirkiye’de Dil Ogretimi

Giliniimiizde teknolojiden egitime birgok alanda kullanilmakta olan
Ingilizceyi 6grenenler, diger bireylere oranla sosyal hayatta ve is yasaminda daha
onde olurlar; hatta tek basina Ingilizce bilmek bile is basvurularinda onlara biiyiik
bir avantaj saglamaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’de aileler, 6zellikle orta sinif aileler,
Ingilizce bilmeyi, daha iyi is imkanlarina ya da daha yiiksek sosyal statiiye sahip
olmak olarak goriirler ve cocuklarinin yabanci dilde egitim veren okullarda egitim

almasini isterler (Ozdemir, 2006).

Bir gazetenin yazi dizisinde Tiirkiye’de bulunan en iist diizey yOneticilere is
basvurularinda 6nem verdikleri noktalar soruldugunda hemen hemen hepsi yabanci
dil bilmenin gerekliligine vurgu yapmakta, 6zellikle Ingilizce bilmenin aranilan en
onemli 0zelliklerden biri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu yoneticilerden biri eger
size lisanimiz var m1 diye soruyorsa bilin ki aslinda “zaten Ingilizce’yi biliyorsunuz,

baska hangi dili biliyorsunuz demek istiyorlardir” (Kaplan, 2014) ifadeleriyle
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Ingilizce bilmenin ne denli énemli ve gerekli oldugunu carpici sekilde ortaya

koymaktadir.

Tirkiye’de yabanci dile bu kadar ¢ok 6nem verilmesi yabanci dil 6gretimini,
egitimin Onemli unsurlarindan biri haline getirmistir. Tirkiye’de yabanci dil
Ogretiminin tarihsel gelisimine bakacak olursak; Osmanli Devleti’nden baslamak
gerekir. Bati’nin ilim, bilim, imar vb. araglarinda bulduklarindan faydalanmak
amaciyla ilan edilen Tanzimat Fermani’ndan (1839) 6nceki donemde, egitim din
esasina gore ylriitiiliiyordu ve bu donemde medreselerde Farsca 6gretiliyor, Kur’an
dilinin Arapca olmasi nedeniyle de yabanci dil 6gretiminde en 6nemli yeri Arapca
tutuyordu (Ozkan, 2010). Tanzimat déneminden sonra ise, batililasma
hareketlerinin de etkisiyle, yabanci dil olarak 6nce Fransizca daha sonra da

Almanca 6grenimi 6nem kazanmaya baslamist1 (Boyacioglu, 2015).

Cumhuriyet doneminde ise yabanci dil olarak 6gretilen Arapga ve Farsca
kaldirilmis, yerine Bat1 dillerinden Almanca, Fransizca ve Ingilizce konmustur
(Demirel, 2007:9). NATO’ya lye olunduktan (1952 yilindan) sonra Tiirkiye’de
Ingilizce dgretimine verilen dnem, Avrupa Birligi’ne {iye olmak i¢in baslanan
miizakerelerle daha da artmustir. Ingilizce bilen insan yetistirmek amaciyla acilan
“Maarif Okullar1” daha sonra bes yillik ilkokuldan sonra “hazirlik” adi1 altinda bir
yillik yogun Ingilizce dgretimi yapan Anadolu Liseleri admi almustir. Ortaokul
diizeyinde olan Ingilizce egitimi, 2011 yilinda ¢ikan zorunlu egitimi 12 yila ¢ikaran
kanunla (4+4+4 olarak da bilinen), yabanci dil dersleri ilkogretim 2. siniftan
itibaren okutulmaya baslanmis, bdylece Ogrenciler erken yasta yabanci dille
tanigmaya baslamistir (Demirpolat, 2015). Yabanci dil 6grenmeye erken yasta
baslandiginda 6grenmek daha kolaydir ¢linkii ileriki yaslarda anadilin sistemi
kisinin kafasinda ve hayatinda yerlesir bu da aksanla konusulmasi, anadilinin
etkisiyle yapilan tipik dilbilgisi yanliglar1 ve ana dilden kaynaklanan olumsuz
aktarim yanlislar1 vb. yabanci dil 6grenimini olumsuz etkileyebilecek unsurlara
sebebiyet verebilmektedir. Ayrica yetiskinler hatalara karsi, cocuklara nazaran daha
az toleranshidir ve hata yapmak da dil 6grenmenin dogal bir parcasi oldugundan bu

siirecte daha fazla zorlanmaktadirlar.

Tiim bu bahsi gecen ¢abalara ragmen, halen iilkemizde yabanc1 dil 6grenimi
gozulemeyen bir sorun olmaya devam etmekte ve yabanci dil &gretiminde
hedeflenen diizeyde basari bir tiirlii saglanamamaktadir (Demirel, 1999). Yapilan
istatistikler de Tiirkiye’de Ingilizce dgretimi konusunda yetersizlikler oldugunu

ortaya koymaktadir. Ornegin, diinyanin en biiyiik siralama listesi EF EPI (/ngilizce
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Yeterlilik Endeksi, 2019) raporuna gore, Ingilizce dil yeterliligi agisindan Tiirkiye,
toplam 100 iilke arasindan 79. sirada olup Cok Diisiik Yeterlik kategorisinde yer

almaktadir.

Tirkiye’de 6grencilerin ¢cogu iiniversite diizeyine geldiginde hala istenilen
yabanci dil yeterliligine sahip olamadigindan, dil egitimi liniversitelerde de yogun
olarak devam etmektedir. 1996 yilinda, egitim dili ingilizce olan tiim iiniversitelere,
bir senelik Akademik Amagcl Ingilizce 6gretim programi sunan bir hazirlik okulu
kurma zorunlulugu getirilmis, 2001-2002 6gretim yilinda ise bu zorunluluk egitim
dili Tiirk¢e olan liniversitelere de uygulanmistir (British Council ve TEPAV, 2013).
Universitelerin egitim dili Ingilizce olan programlarda okuyacak ogrencileri,
boliimlerine gegmeden Once yaklasik sekiz aylik bir siireyle sadece dil egitimi
aldiklar1 hazirlik siniflarinda 6grenim goriirler. Tiirkiye’de {iniversitelerde dil
egitiminin amaci1 daha ¢ok akademik ihtiyaglar1 gidermek olsa da, &grenciler
cogunlukla {iniversite egitimleri sonrasinda ise tercih edilmek ve o6grendikleri
yabanci dili iste kullanmak gibi mesleki nedenlerle 6zellikle ingilizce egitim veren
okullara gitmeyi tercih etmekte ve dil egitimi almaktadirlar. Sekiz aylik hazirlik
sinift programiyla ‘hemen hemen imkansiz’ olan B2 diizeyine ulasma hedefi ve
ogretmenlerden ¢ok az zamanda, ¢ok fazla sayida Ogrenciyle, ¢ok fazla konu
islemeleri beklentileri, 6grencilerin dil becerilerinin hazirlik sinifindan sonra bile

zayif olmasi sonucunu dogurmustur (British Council ve TEPAV, 2013).

Hazirlik siniflarinda Ingilizce dgretimindeki 6gretim programinm ihtiyaca
uygun ve akademik programlara destek verir nitelikte olmamasi, farkli boliimlerden
ogrencilerin olusturdugu bu siniflarda kullanilan materyallerin ¢cok genel kalmasi
gibi farkli sorunlar da yasanmaktadir (British Council ve TEPAV, 2015). Bunlara
ek olarak, derslerin 6grencilerin akademik kariyerinde en etkili olacagi donemde
verilmemesi motivasyonlarini azaltmakta, 6grencilerin de bu siniflar1 genellikle lise
son sinifta liniversiteye giris sinavlarinda basarili olmak i¢in yogun olarak calisilan
donemden sonraki dinlenme yeri olarak gérmeleri ve aldiklari ingilizce egitimi ve

kariyerleri arasinda iliski kuramamalar1 basarisizligin nedenleri arasindadir.

Bahsi gecen sorunlara raporda sunulan Onerilerden bazilari, tim
programlarin ihtiya¢ analizi temelinde hazirlanmasi1 ve odagin Genel Amagh
Ingilizce’den, Genel Akademik Amach Ingilizce’ye kaydirilmasidir, bdylece
ogrencilerin akademik uzmanlik alanlarina 6zel ihtiyaglar1 karsilanacak sekilde
ozellestirilebilecektir (British Council ve TEPAV, 2013). Miimkiinse ayni1

boliimlerden gelen 6grencilerin birlikte egitim almasi, degilse materyallerin ve
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aktivitelerin ‘bireysellestirilmesi’ ve O0grencinin alaniyla ve meslekleriyle daha
bagdasir hale getirilme teknikleri kullanilmas1 hem derslerin 6grencilerin
kendileriyle daha ilgili olmasim1 saglayacak, hem de 6grencilerin bagimsizlik ve
Ozerklik derecesini arttiracaktir (British Council ve TEPAV, 2015). Tim bu
oneriler yliksekogretim kurumlarindaki dil 6gretimi i¢in sunulmus olsa da genel
olarak 6grencilerin dil 6grenme farkindaliklarinin arttirilmasi ve ders materyalleri
ve aktivitelerinin 6grencilerin ihtiyaclarina uygun, bireysel ozelliklerine gore
farklilagtirillmasi, Ogrencilerin  dil 6grenme motivasyonunu ve basarisini

arttiracaktir.

2. 3. 2. Dil Ogretim Programi

Dil 6gretim programlari, ders programlarinin yapilmasiyla baslamis, dil
Ogretim programi gelistirmenin temelleri de aymi sekilde syllabus (izlence)
gelistirilme siireci olan syllabus design (izlencenin olusturulmasi) kavramiyla
atilmugtir. Izlence, bir dersin igeriginin ayrintilarini igerir; derste neyin, ne zaman,
nasil 6gretilecegini gosterir. Dil 6gretim programi izlenceden daha kapsamlidir ve
ogrencilerin ihtiyaclarini belirleme, bu ihtiyaclara yonelik hedef ve amaglari
olusturma, uygun bir ders programi, ders yapisi, 6gretim yontem ve materyallerini
belirleme ve bu islemlerin sonucunda dil programini degerlendirme islemlerini
kapsar. Ogretim programini gelistirme gercek anlamda 1960’larda baslamisken,
izlencenin olusturulmasi konusu dil 6gretiminde ¢ok daha onceleri giindeme

gelmistir (Richards 2001:2).)

Dil 6gretim programi ihtiyag analizi, hedefler, icerik, materyal gelistirme ve
degerlendirme 6gelerinden olusur (Brown, 1955). Dil 68retim programinin ihtiyag
analizi dgesini icermesi 1960 ve 1970’li yillarda 6zel amagh Ingilizce (ESP)’nin
ortaya ¢ikmast ve iletisimci dil 6gretiminin yayginlagmastyla baglamistir (Richards,
2001:36). Ozel amagch Ingilizce, dil 5grenme hedefleri ortak olan 6grencilere belirli
bir alan ya da meslekle ilgili ihtiyag duyulan Ingilizce bilgi ve becerilerinin
ogretilmesidir. Ingilizce dilinin tamamin1 6gretmeyi hedefleyen genel Ingilizce
derslerinin aksine bu derslerde, 6grencilere kendi mesleklerinde ihtiya¢ duyulan
yabanci dil becerilerini kazandirmak amaclanir. Bu ama¢ da ihtiya¢ analizi

yapilmasi gerekliligini dogurmustur.
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ihtiyag Analizi

Hedefler

igerik

N Materyal Gelistirme

Ogretme

Sekil 1. Dil Ogretim Programi Ogeleri (Brown:1995°den uyarlanmistir)

Sekil 1’de tiim oklar ¢ift yonliidiir ¢linkii dil 6gretim programinin ogeleri
etkilesim i¢indedir ve tiim 6geler birbirlerini etkiler. Bu dgelerin birbiri ile i¢ ice ve
uyum i¢inde olmasi, programin hedeflerine ulasmasi agisindan onem teskil
etmektedir. Sekil 1’te de goriildiigl gibi, degerlendirme 6gesi, programi olugturan
diger ogelerle dogrudan etkilesimde olan tek 6gedir ve her bir 6genin siirekli olarak
degerlendirilmesi ve verilen geri bildirimlerle gerekli diizeltmelerin yapilmasi

Ogretim programinin basariya ulagsmasina katki saglayacaktir.

Richterich ve Chancerel (1987) bir dil dersinin planlanmasinda ihtiyag
analizi uygulamanin dncelikli olarak diisiiniilmesi gerektigini savunmustur (Akt:
Brown, 2016) ¢iinkii ihtiyaglar1 karsilamayan bir programin basarili olmasindan s6z
etmek miimkiin degildir. Ihtiya¢ analizi, bir dil programinmn hedef ve amagclarinin
belirlendigi ve Ogrencilerin hedef dili 6grenmede ihtiya¢ duyacaklar1 igerigin
kararlastirildig, dil 6gretim programinin baglangi¢ noktasidir (Richards & Rodgers,
2014: 156). Ihtiyaclara gére hedefler; hedeflere gore de igerik, materyal ve
ogrenme-ogretme sekillenir. Ihtiya¢ analizinin sonuclarina gore, var olan
programin tekrar degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikar ya da yeni bir
Ogretim programina ihtiya¢ olduguna karar verilir. Brown (1995) aslinda ihtiyag
analizinin, informal olarak iyi 6gretmenler tarafindan 6gretmenlik meslegi ortaya
ciktigindan beri yapildigin1 ve dgrencilerin hangi konularda ne kadar bilgi sahibi
olduklarnin, neleri bilmeleri gerektiginin bilgisinin toplandigin1 belirtir. Bu
toplanan bilgilerle 6gretmenler, yaptiklar1 6gretimi gelistirip “iyi 6gretmen” olma

yolunda ilerlemistir, ¢linkli 6gretmen 6grenci 6greniyorsa “iyi 6gretmen”dir.

Brindly’e gore (1984) saglikli ve ¢ok yonlii bir ihtiya¢ analizi igin hem
objektif hem de subjektif ihtiyaglar1 belirlemek i¢in gerekli bilgiler toplanmali, daha
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sonra toplanan bu bilgiler analiz edilip gegerligine, giivenirligine ve
kullanilabilirligine bakilarak kullanilmalidir. Daha sonra, planlama agamasinda,
ogrencilerin ihtiyaglarina goére amaclar ve hedefler belirlenir, daha sonra da igerik
olusturulup, smiflandirihir. Uygulama asamasi sinifta gerceklesir ve 0Ogretim
programini planlayanlarin planlama asamasindaki amaglarinin, uygun ogretme
dizenlemeleri ve 6grenci gruplamalar1 yapilarak, uygun materyaller ve araglar
kullanilarak gergeklestirilmeye ve eyleme doniistiiriilmeye c¢alisilarak ogrenme-
ogretme gergeklestirilir. Son olarak da 6lgme ve degerlendirme araglan segilir,
adapte edilir ya da gelistirilip uygulanarak programin etkinligi degerlendirilir
(Nunan 1988:4-5). Degerlendirme asamasi yaygin olarak son asamada uygulansa
da, program siirecinin gelistirilmesi amactyla kullanildig1 zamanlarda her asamada

degerlendirme yapilmalidir.

Glinlimiizde gegerli iki dil 6gretimi goriisii vardir ve cogu derste her ikisinin
de unsurlarint gérmek miimkiindiir; bunlar dil 6grenmeyi bilgiye hakim olmak
olarak géren konu-merkezli dil ogretimi ve beceri edinme sureci olarak goéren
ogrenci-merkezli dil ogretimidir. Konu-merkezli 6gretim programi tasarisinda,
dilin konularin1 6ziimsemeye vurgu yapilirken, Ogrenci-merkezli program
tasarisinda dilin iletisimsel siirecinin gelistirilmesi {izerinde durulur (Nunan,
2012:16). Dil ogretiminde son kirk yildan beri en ¢ok kullanilan ve en etkili dil
Ogretim metotlarinin basinda gelen iletisimci dil 6gretimi (Solak, 2013; Meskill ve
Anthony 2005, akt. Bal, 2006, 11) dgrenci merkezlidir. Iletisimci dil 6gretimi,
derslerin Ogrencilere gore sekillenmesi, bireysel farkliliklardan dogan bireysel
iletisim ihtiyaglarinin 6nem kazanmasi ve Ogrenilenlerin bu ihtiyaclarina gore
diizenlenmesi gibi baz1 degisiklikleri meydana getirmis, bu degisiklikler de icerik,
Ogretim programi ve Ogrenim siirecinin de degisimine neden olmustur (Nunan,
2013:51). Ogrenci-merkezli dil &gretiminin gelismesinde en biiyiik itici gii¢
iletisimci dil 6gretiminin yayginlasmasiyla yabanci dil 6gretiminde bir¢ok anlayigin
degismesidir. Ogrenci merkezli 6gretimde 5 sey digerlerinden farklidir (Weimer,

2002:21-145):

1. Gug dengesi: Ogrenci-merkezli dil dgretiminde odak noktasi 6gretme
degil 6grenmedir. Ogrenciler siniftaki giicii ve kontrolii dgretmen ile paylasmaya,

idare de 6grenciler ve 6gretmenler olmadan karar almamaya baslamistir.

2. lgerigin Islevi: Ogrencilerin gercek hayattaki gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli iletisimsel ve dilbilimsel becerilerini gelistirmelerine

yardimct olmay1 hedefleyen bu 6gretimde anadil olarak konusanlarin bile dilin
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tamamina hakim olamayacag1 goriisii yaygindir (Nunan, 2012:16). Zaten 6grenci-
merkezli dil 6gretiminde dile hakim olmak, derste konularin hepsinin anlatilmasi,
“konular1 bitirme” gibi amaglar yoktur. Teorik bilgilerin anlatimindan ¢ok zaman
yOnetimi, 1iletisim becerileri, O0grenme becerileri gibi Ogrencilerin iletisim

yeteneklerini gelistirmede kullanacaklar1 becerilerin kazandirilmasi amaglanir.

3. Ogretmenin rolii: Ogretmen, bilgi kaynagindan ziyade, 6grenmeyi
yonlendiren ve kolaylastirandir. Ogretmen smif aktivitelerin odak noktasinda
bulunarak sadece anlatan ve bilgi veren degil, aktivitelerin etkili ve faydali olmasini
saglayarak Ogrencilerin 6grenmeleri icin smifin bir kdsesinde durarak yardimci
olandir. Ogretmen her zaman konusan degil, grencilerin konusmasimi saglayarak
dil gelisimlerine katkida bulunan ve Ogrenmelerin ne kadar gergeklestigini,

eksikleri takip edendir.

4. Ogrenme Sorumlulugu: Ogrenci-merkezli 6gretimde, kurallar ve
yasaklarla idare ve Ogretmenlerin Ogrenciyi zorladigi bir egitim yerine, ne
ogrenecegi ve nasil 0grenecegi konusunda aktif ve sz sahibi olan, 6grenme
sorumlulugunu alan, 6grenme ihtiyaglarinin farkinda olan ve bunlar1 kargilamak

icin ¢aba gosteren 0grencilerin oldugu bir anlayis hakimdir.

5. Degerlendirmenin amaci ve siireci: Degerlendirme sadece siirecin
sonunda sonug¢ odakl1 degil, siire¢ boyunca da yapilir. Degerlendirme siirecine 6z-
degerlendirme ve akran degerlendirmesi ile 6grenciler de katilir ve dgrencilerin
bagimsiz 6z-diizenleme ve degerlendirme becerilerini gelistirmelerine 6nem verilir.
Degerlendirmenin odagi not vermekten ziyade Ogrenimi desteklemektir; bu da
ogrencilerin sinav kaygisi yasayan 6grencilerin stresinin ve iyi not almak almak igin

caligmanin Oniine gececektir.

Ogrenci-merkezli 6gretimde degerlendirme, bir sonraki performansin
artmasin1  hedefleyen diizenleyici (formative) geri bildirim seklindedir.
Degerlendirme daha ¢ok 6grenmeyi gelistirme amagli oldugundan, yorumlar ve
ylz-ylize yapilan geri bildirimler daha ¢ok 6n planda tutulur. Diizenleyici geri
bildirimler yapici 6zellikler igerir, 6grenciyi degil, performansi degerlendirmeye
yoneliktir ve geri bildirimler degerlendiriciden ziyade aciklayicidir. Dogru

zamanda ve dogru bilgilerle yapildiginda 6grenmeye etkisi olacaktir.

Degerlendirme, 6grenci merkezli bir 6gretim programinin sonuncu 0gesi
ancak programin son sirasinda yer alan 6gesi degildir. Geleneksel 6gretim program

stirecinin sonunda yer alan ve programin digindaki birileri tarafindan yapilan
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degerlendirme, sonu¢ odakliyken; 6grenci merkezli programda degerlendirme,
herhangi bir agamada 6gretimde aktif rol alan kisilerce farkli zamanlarda ve farkli
sayilarda yapilabilir. Planlama siirecinde ihtiya¢ analizi teknikleri ve islemleri,
uygulama siirecinde materyaller, 6grenme aktiviteleri, 6gretmen ve 6grenci basarisi
degerlendirilir. Bu degerlendirmenin amaci, programin hedeflerinin gergceklesme
basarisin1  dlgmektir. Ihtiyag analizinden baslayarak, programm herhangi bir
asamasinda saptanan basarisizliklarin nedenlerini anlamak ve siire¢ devam ederken

gerekli degisiklikleri yapmak hedeflenir.

Degerlendirme, bir 6gretim programinin degerleri, amaglar, fikirleri,
yapilan igleri, yontemleri ve ¢oziimleri ile ilgili yargilama siirecidir ve 6lgme-
degerlendirme asamasinda amag¢ programin gelistirilmesiyse, planlananlardan
hangilerinin, ne Ol¢lide Ogrenildigi, nelerin 6grenilmede basarisizliga ugradig
smanir ve ortaya cikarilir. Ayrica, planlanmayan bir sey Ogrenilmis mi o da
bulunmaya c¢alisilir. Ortaya ¢ikan sonuclarla bazi 6grenciler basarili olmusken,
bazilarinin neden basarisiz olduguyla ilgili yargilarda bulunulabilir ve iyilestirmede
bulunmak i¢in yapilabilecek degisiklikler ile ilgili 6nerilerde bulunulabilir. Tiim bu
asamalar oldukc¢a genis ve karmasik olan dil 6gretim programini olusturur (Bloom,

1956:123).

Degerlendirme, programa gelecekteki Ogretim programi ile ilgili
diizeltmeler icin de geri bildirim saglar ve programin gelistirilmesi i¢in gerekli
bilgiyi sunar. Ayrica bu geri bildirim, d6gretim slirecinin g6zden gecirilmesi icin
esas alindiginda son derece Onemli gelismeler kaydedilir. Programdaki her
basarisizligin ardindan yeni bir program yapmak hem zaman hem kaynak israfidir.
Ayrica programin gii¢lii yonlerinin de kaybolmasina neden olur. Programin
degerlendirilmesiyle zayif ve giiclii yanlarmin ortaya c¢ikarilmasi, once zayif
yanlarinin gii¢lendirilip sonrasinda da basariya ulasmis asamalarin giiclendirilmesi
programi hedeflerine ulastiracaktir. Hedef ve amaclarina ulagsmis her program da
basarili sayilmamalidir, ¢iinkii hedefler karsilandiktan sonra ihtiyaglarin karsilanip
karsilanmadig1 da degerlendirilip ortaya ¢ikan sonuglara gore hedef ve amaglarin

tekrar gozden gecirilmesi ve diizenlenmesi gerekebilir.

Ogrenci merkezli dil 6gretiminde ve iletisimci dil dgretiminde hatalar
iletisim becerisinin gelistirilmesinin dogal sonucu olarak diisiiniiliir. Ogrenme,
yaratici bir yapim siirecidir ve bu siireg i¢erisinde deneme ve hatalar vardir. Hatalar,
dil 6grenme siirecinin kagmilmaz bir pargast olarak goriiliip hosgoriiyle

karsilanmalidir.  Ogrenciden kurallara uygun ciimleler kurarak hatasiz
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konugabilmesini beklemek iletisimsel yontemde hedeflenen en son asamadir.
Aslinda dil 6grenenin iletisimde hatasiz climleler kurmasi yerine, akici bir sekilde
konugmas1 daha ¢ok tercih edilir (Adiyaman, 2011: 17) ve iletisimin saglikli olup
olmadig1 geri bildirimlerle kontrol edilerek amacina ulasmasina énem verilir. Bu
nedenden dolay1 6grenci hata yaptiktan sonra onu degerlendirmede asamasinda da
geri bildirime Onem verilmeli ve degerlendirmelerden geri bildirim olarak

faydalanilmalidir.

2. 3. 3. Dil Ogretim Yaklasimlar

Dil ogretiminde takip edilecek program, kullanilacak materyaller,
aktiviteler, teknikler, dogru oldugu kabul edilen varsayimlara yani yaklasimlara
gore sekillenmektedir. Amerikali dilbilimci Edward Anthony 1963 yilinda dil
ogretimi i¢in kullanilacak aktiviteleri karsilastirmamizi ve anlamamizi saglayan
halen giiniimiizde de gecerliligini koruyan bir ¢ergeve ¢izmis, tiim bu aktiviteleri

yvaklasim yontem ve teknik adlarini vererek ti¢ kategoride toplamistir:

Anthony (1963:63-67)’e gore; dil 6gretim ve dgrenim dogasiyla ilgili tim
goriigler ve bakis acilar1 yaklasimdir. Yaklagim, 6gretilecek malzemenin dogasiyla
ilgili dilbilimsel varsayimlar1 ve bunlarin dogal sonuglarini agiklar. Biligsel
yaklagim, iletisimci yaklasim, is-gorev odakli yaklasim ve dogal yaklasimi baslica
dil yaklasimlarina 6rnek olarak gosterebiliriz. Yontem, dilin belli bir sira ve diizen
icinde sunumu i¢in yapilan farkli planlardir ve her yontem, bir yaklagima dayanir;
yontemin her bir pargasi o yaklagimin 6zelliklerine uygun olmak durumundadir.
Giliniimlizde kullanilan yabanci dil 6gretimini etkileyen baglica 06gretim
yontemlerini dilbilgisi - ¢eviri yontemi, diizvarim yontemi, kulak-dil alisgkanligi
yontemi, sunu-uygulama-iiretim modeli, se¢gmeli yontem olarak siralayabiliriz
(Harmer, 1998; Demirel, 2007a). Teknik ise sinifta gercekte olup bitenlerdir ve daha
cok uygulamaya yoneliktir. Hemen ulasilmak istenen bir amag i¢in kullanilan yol
ya da plandir. Teknikler, yontem ile buna bagli olarak da yaklasimla uyumludur.
Bir genelleme yapacak olursak, teknikler, yéntemin, yontemler de yaklasimlarin bir
alt basamagidir diyebiliriz. Yabanci dil 6gretiminde yaygin olarak kullanilan
teknikleri grupla teknik yontemleri (beyin firtinasi, ikili ve grup ¢alismalari, kavram
haritalar1 vb.) ile bireysel 6gretim teknikleri (bireysellestirilmis, programli 6gretim
ve bilgisayar destekli 6gretim) olmak iizere iki grupta toplayabiliriz (Demirel,

2007a).
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Giliniimlize kadar yabanci dil Ogretiminde birgok farkli yaklasim
benimsenmis ve ¢esitli yontemler kullanilmistir. 18. yiizyilda gelistirilen ve yogun
bir sekilde yabanci dil kurallarinin 6gretildigi, sonrasinda bu bilginin, metinleri
kaynak dilden hedef dile ve hedef dilden kaynak dile ¢eviri yaparak uygulandigi
dilbilgisi-ceviri yontemi (Lindsay ve Knight, 2006:15) uzun siire yabanci dil
ogretiminde kullanilmistir, halen de kullanilmaktadir. 1830’1u yillarda temellerini
Amerikali dilbilimciler Krashen ve Trell’in attig1, yabanci dilin anadiline benzer
bicimde 0gretilmesi gerektigini ve bir iletisim tarzi olmaktan daha ¢ok, iletilen ve
anlasilan mesajlarin 6nemli oldugunu savunan dogal yaklasim, dilbilgisi-ceviri
yontemine tepki olarak dogmustur (Memis ve Erdem, 2013). 1930’larda ise
konugma diline 6nem verilmesiyle birlikte anadilin kullanilmadigi, ders anlatiminin
sadece hedef dilde yapildig1 diizvarim (direct) yontemi kullanilmaya baslanmstir.
Sonraki yillarda 2. Diinya Savasi’nin baslamasiyla ordularin miittefikleri ve
diismanlarinin dillerini 6grenme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve Ordu Yéntemi olarak da
bilinen dil 6grenimi taklit, tekrar ve pekistirme ile aligkanlik kazandirmay1
hedefleyen isitsel-dilsel yontemi (kulak-dil aliskanligi yontemi) ortaya ¢ikmistir
(Harmer, 2001:79). 1960’11 yillarda isitsel-dilsel yontemin davranigsal 6zelliklerine
tepki olarak Ausubel ve iinlii dilbilimci Chomsky’nin goriislerinin etkisiyle bilissel
ogrenme yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Ogrenmeyi bir aliskanlik iiriinii olarak degil,
diistinme dogrultusunda ele alan, anlamli 6grenmenin olabilmesi i¢in yeni bir
o0grenmenin daha 6nce 6grenilmis olanlarla biitiinlesmesi gerektigini savunan ve dil
O0greniminin akilci, zihinsel, yaratici bir siire¢ ve bilingli bir kazanim oldugunu

savunan yaklasimdir (Demirel, 2003).

Giliniimiizde yabanci dil o6gretmenleri tarafindan farkli yaklasim ve
yontemler de tercih edilmektedir. Bu yaklasimlari kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz.
Sunu-uygulama-tretim modeli (PPP)’nde 6nce yeni dil sunulur, daha sonra
ogrencinin 6grendiklerini uygulama firsati bulur ve son olarak da tiretim kisminda
ogrenilenleri kullanarak yeni bir tiriin ortaya koyar. Is-gorev odakli yaklasim (task-
based approach)’da gergek hayatla iligkili proje ve gorevlerle 6grencinin aktif
katilminin saglanmasi hedeflenir. Se¢meli yoéntem’de yabanci dil 6gretiminde tek
bir yontem kullanmanin yeterli olmayacagini bunun yerine her yontemin dersin
amaclarina ve O&grencilerinin, siniflarinin  durumuna goére uygun oldugunu

diisiindikleri teknikleri ve aktiviteleri kullanilir.

1960’11 yillara kadar 6grenciler dil 6grenirken amag anadili konusanlarin

bilgisine sahip olmak, bunun i¢in de dilbilgisi kurallarin1 6grenmekti ancak 1970’11
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yillarda dil, anlami ifade etmek igin iletisimde kullanilan bir kavram olarak
goriilmeye baglandi. Son yillarda yabanci dil 6gretimi tartismalarina ‘iletisim’
kavrami1 ve ondan tiireyen “iletisimsel yeti” ve “iletisimei dil 6gretimi” gibi
kavramlar egemen olmaya basladi (Littlewood, 2013). Hymes’in Onciiliik ettigi
toplumbilimciler, Chomsky’nin bilimsel 6grenme yaklasimiyla 6ne stirdigi
kavramlar edim ve yeti ile dilin dogasini agiklamanin yetersiz oldugunu savunarak
bunlara {igiincii bir boyut olarak iletisim yetisi kavramini eklemisler ve boylece
iletisimci yaklagim ortaya ¢ikmigtir (Demirel, 2007a:48). Edim kavrami bir dil
sisteminin insanin beyninde veya zihninde nasil isledigi ve galistigi, yeti kavrami
ise o dilin yazili ve sozlii iletisim ortamlarinda nasil uygulandigi ve kullanildig ile
ilgilidir. Zletisim yetisi kavram da iletisim kurmak igin gerekli bilgi ve bunlarin
kullanilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan becerilere sahip olma, bunlarin farkinda olma ve
bunlar1 farkl ortamlarda en uygun sekilde nasil sOyleyecegini bilmeyle ilgilidir.
Iletisimei dil dgretiminde amag, dgrencilerin hedef dilde iletisim kurmalarin
saglayacak dil unsurlarinin anlamlar1 ve islevleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve

bunlar1 kullanabilmeleridir.

[letisimci yaklasimda, 6grencilerin yalmz dilbilgisini dogru bilip kullanmas1
degil, dili kullanarak islerini halletme yeteneklerini gelistirmeleri de dnemlidir.
Tletisimci yaklasimda dil 6grenmek icin dogal kapasiteye sahip oldugumuz ve dilin
acikca 0gretime ihtiya¢ duyulmadan, iletisim yoluyla edinilecegi ve dil yeterliligine
en iyi gercek etkilesim ve iletisim i¢inde bulunarak sahip olunacagi iizerinde de

durulur (Littlewood, 2013).

Johnson ve Morrow’a (1981) gore, gergek iletisimsel aktivitelerin ti¢ ortak
ozelligi vardir; bilgi boslugu, tercih ve geri bildirim. Bilgi boslugu; karsilikli
sOyleside iki kisiden birinin bildigi bilgiyi digerinin bilmemesidir ve bu bilgi
eksikliginden gergek iletisim ihtiyac1 dogar. Iletisimde konusmacilar neyi, nasil
soyleyeceklerini kendileri secerler (tercih ederler), secilen aktivite konusu ¢ok
kontrollii olur ise, 6grenci igerik ve yapiy1 kendisi segemeden konusmak zorunda
kalirsa bu gercek iletisim olmaz. Gergek iletisim anlamli ve bir amaca yoneliktir,
bu ylizden konugmaci amacina ulasip ulasmadig: bilgisini edinmek ister, bunu da
dinleyiciden aldig1 geri bildirim sayesinde yapabilir. Geri bildirim, gercek
iletisimin yani dilin dogal bir pargasidir ve konugsma aktivitesinde dinleyicinin
konusmaciya geri bildirimde bulunma sans1 yoksa aralarinda iletisim kopuklugu
olusur (Demirel 2017a:56). Derste O6gretmenler Ogrencilerine gercek iletisim

aktiviteleri sunmak istiyorlarsa, bunlar 6grencilerin birbirleriyle bilgi alisverisinde
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bulunabilecekleri, anlamli, 6grencilerin konu ve igeriklerine kendilerinin karar
verebilecekleri, konusmacinin dinleyiciden geri bildirim alabilecegi etkinlikler

olmalidir.

2.3.4. Dil Ogretiminde Yeterlilik Seviyeleri

Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR), dilde yeterlilik seviyesini
olgmek icin uluslararas1 baglamda yaygin olarak taninmis bir standarttir. CEFR,
belirli hi¢bir dil smavina bagl degildir, bir Avrupa o6l¢iitiidiir ve herhangi bir

Avrupa diline uygulanacak sekilde tasarlanmstir.

CEFR, yabanci dile hakim olma konusunda baslangi¢, temel, orta seviye,
orta seviyenin 0stl, ileri seviye ve yeterlilik olmak 0zere alti seviyeden
olusmaktadir, bu alt1 seviyeyi de baslangi¢ (diisiik seviyeli 6grenenler), orta (orta
seviyeli 6grenenler), ileri (yiiksek seviyeli ogrenenler) olarak 3 ana baglik altinda

gruplandirmak miimkiindiir.

Tablo 1. CEFR Dil Yeterlilik Seviyeleri

CEFR Seviyesi Seviye Ac¢iklamasi Temel Seviyeler
Al Baslangig¢ Baglangi¢ (diisiik seviyeli)
A2 Temel (TEMEL KULLANICI)
Bl Orta Seviye Orta (orta seviyeli)
B2 Orta Seviyenin Ustii (BAGIMSIZ KULLANICI)
Cl fleri Seviye Ileri (yiiksek seviyeli)
c2 Yeterlilik (ILERi SEVIYE KULLANICI)

Dil becerilerinin seviyelerinin CEFR’da ayrintili tanimlar1 bulunmaktadir.

Yazma becerisinin seviye tanimlar1 da su sekildedir:


https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/a1/
https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/a2/
https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/b1/
https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/b2/
https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/c1/
https://www.efset.org/tr/english-score/cefr/c2/
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Tablo 2. CEFR Dil Yeterlilik Seviyeleri Tanimlar1

CEFR SEVIYE KAZANIMLAR
SEVIYESI ACIKLAMASI
TEMEL Al Baslangig Kisa ve basit tiimcelerle kartpostal yazabilirim.
KULLANICI Ornegin; tatil kartpostaliyla selam géndermek gibi.
Kisisel bilgi iceren formlar1 doldurabilirim. Ornegin:
otel kay1t formuna isim, uyruk ve adres yazmak gibi.
A2 Temel Kisa, basit notlar ve iletiler yazabilirim.
Tesekkiir mektubu gibi ¢ok kisa kisisel mektuplart
yazabilirim.
BAGIMSIZ Bl Orta Seviye Bildik ya da ilgi alanima giren konularla baglantili bir
KULLANICI metin yazabilirim.
Deneyim ve izlenimlerimi betimleyen kisisel
mektuplar yazabilirim.
B2 Orta Seviyenin 1Ilgi alanima giren cok ¢esitli konularda anlasilir,

Ustii

ayrmtili metinler yazabilirim.

Belirli bir bakig acisina destek vererek ya da karsi
¢ikarak bilgi sunan ve nedenler ileri siiren bir

kompozisyon ya da rapor yazabilirim.

Olaylarin ve deneyimlerin benim ig¢in tasidiklari

Onemi On plana ¢ikaran mektuplar yazabilirim.

ILERI SEVIYE C1
KULLANICI

fleri Seviye

Gorilislerimi  ayrintili  bir bigimde, acgik ve 1iyi

yapilandirilmis metinlerle ifade edebilirim.
Bir mektup, kompozisyon ya da rapor yazabilirim.

Onemli oldugunu diisiindiigiim konular1 &n plana

cikararak karmagik konularda yazabilirim.

Hedef belirledigim okuyucu kitlesine uygun bir iislup

secebilirim.

C2

Yeterlilik

Uygun bir Gslup agik, akict metinler yazabilirim.
Okuyucunun  o6nemli  noktalar1  ayut  edip
animsamasina yardimci olacak etkili, mantiksal bir
yapilandirmayla bir durum ortaya koyan karmasik
mektuplar, raporlar ya da makaleler yazabilirim.
Mesleki ya da edebi yapit ozetleri ve elestirileri

yazabilirim.
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2.3.5. Dil Ogretiminde D6rt Temel Beceri

Demirel’e gore (2007: 29-33), dil 6gretiminde benimsenmesi gereken temel
ilkelerden ilki dort temel becerinin birlikte 6gretilmesidir. Yabanci dil 6gretiminde
bu dort temel beceriyi birbirinden ayr diisiinmek zordur ve dort temel becerinin
birlikte Ogretilmesi goriisii olduk¢a yaygindir (Harmer, 2001; Nation, 2011;
Littlewood, 2011; Rost, 2012; Willis, 1996; Yesilyurt, 2008) ancak bu dort temel

beceriyi gruplandirmak da miimkiindjir:

Gegmiste yazma ve konusma becerileri aktif beceriler; okuma ve dinleme
becerileri ise pasif beceriler olarak tanimlanirken, gliniimiizde tiim dil becerilerin
bilissel ve sosyal siirecler gerektirdigi diisiincesiyle aktif oldugu goriisii daha
yaygindir (Burns & Siegel, 2018). Ornegin; bircok dgretmen dinlemeyi, bilgi
yliklemesi yapildiginda 6grencilerin sadece o bilgileri aldiklar1 pasif bir beceri
olarak diisiinilse de; dgrenciler icin durum aynmi degildir. Ogrenciler dinleme
yaparken de aktiftirler ve verilen mesaj1 uygun baglamda yorumlarken bir yandan
da ona uygun bir cevap vermek icin ¢aba gosterirler (Richards and Burns, 2012).
Gergek hayatta da dinleme bu sekilde ger¢eklesmektedir; karsimizdakini dinlerken
mesaj1 yorumlayip anlamaya ¢aligirken, bir yandan da uygun bir karsilik vermek

i¢in konusacaklarimiza karar vermek icin diisiiniiriiz.

Harmer (1998); Scrivener (2012); Snow (2005:699) da ¢aligmalarinda,
bagkalarinin diisiincelerini 6grenmemize ve bilgi dagarcigimizin zenginlesmesine
yardimce1 olan okuma ve dinleme becerilerinden alici beceriler; iletisimde {iretken
olmamiz1 gerektiren yazma ve konusma becerilerinden ise verici beceriler olarak
bahsetmistir. Dil 6grenirken, iletisim kurmada konusma kadar ¢ok kullanilan yazma
becerisini  gelistirmede, dil Ogrenimine baslanildigi andan itibaren Onem
verilmelidir. Yazma siireci mekanik bir stiregten ¢ok, elestirel bir diistinme siirecidir
(Harmer, 2007) cunki yazmada dili ve kurallarini dogru kullanmak kadar, bir

mesaj1 dogru olarak ifade edebilmek de 6nemlidir.

Dilin icerik, organizasyon, dilbilgisi, kelime bilgisi, imla ve noktalama gibi
farkli boyutlarinin birarada kullanilma gerekliligi, yazma becerisini diger becerilere
nazaran Ogrenmesi zor bir siire¢ haline getirir, bu yilizden de genellikle dil
ogreniminde ihmal edilir ve diger becerilerden sonra gelir. Halbuki; dilin 6grenilme
diizeyi, temel becerilerin tiimiiniin (okuma, yazma, dinleme, konusma) edinilme
diizeyine baghdir. Dort beceriden birindeki yetersizlik, diger becerilerin gelisimine

ve kullanilmasma engel olmaktadir ve beceriler birbirlerinden bagimsiz olarak
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ogretilseler bile, diger beceriler olmadan belirli bir seviyenin lizerine ¢ikabilmek

pek mimkin olmamaktadir.

2. 4. Dil Ogretiminde Yazma Becerisi

Anadilde okuryazarligin onemini ve zorlugunu diislindiigiimiizde, dil
ogreniminde de yazma becerisi gelisiminin ne kadar O6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Hemen hemen tiim insanlar ana dillerini konusmay1, biiyiirken kendi
kendine 6grenirken, yazmanin baskalar1 tarafindan 6gretilmesi gerekir. Bir ¢ocuk
siirekli maruz kalarak konusmayi1 dogal yollarla 6grenirken, yazma becerisini
bilin¢li edinmek zorunda kalir (Harmer, 2007). Her dilde konusulan dille yazili dil
arasinda bu gibi nedenlere bagl olarak ortaya cikan farklar vardir. Yazili dil daha
Olciilii ve kurallidir ve yazi ¢ok daha sonra bulundugu i¢in, yaziya gecirme dizgeleri
(ses yazisi, kavram yazisi1 gibi) temelde konusma diline dayanir (Aksan, 2000).
Buradan yola c¢ikarak tiim bu farklarina ragmen, yazili dilin temelini sozlii dilin

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Yazma becerisi, duygu ve diislincelerini sozlii dile gore daha organize bir
sekilde ifade etmemize yardimci olur. Bu beceride dilin igerik, organizasyon,
dilbilgisi ve kelime bilgisi gibi farkli boyutlarinin birarada kullanilmasi gerekliligi,
bilissel ve yaratici becerilerin de gelisimine katki saglar. Yazma, yazarlar 6nceden
ne yazacaklarmi bilmediklerinden anlamin yaratildigi noktadadir (Zamel, 1982:
195) ve kalici, zamansiz, organize olma Ozellikleri sayesinde oldukca etkili ve
saglikli bir iletisim aracidir. Yazi, insanlarin bellegidir ve yazinin diisiinceyi bulup
saptama, zenginlestirip boyutlandirma giicii vardir (Ozdemir, 1999). Yazar ¢cogu
zaman yazarken disliniir ve yazdiklarini gelistirir. Yazma, fikirleri toplarlayip
onlar1 okuyucu i¢in anlasilabilir hale getirene kadar diizenlenen bir siire¢ ile bu

siirecin sonunda ortaya ¢ikan {iriiniin birlesimidir.

Yazma ¢ok yonliidiir ve zihinde farkli goriintiiler uyandirir (Linse, 2005).
Yazma denince muhtemelen gdziimiiziin 6niine kagit, kalem, el yazisi, bir metin
yazmak ya da daha Once baska biri tarafindan yazilmis bir metin gelir. Cogu
Ogrenen i¢in yazma zor ve problemli bir siirectir; ¢linkii konusmacinin sahip oldugu
ve iletisimin daha saglikli olmasina yardimci olan jest, mimik, el, kol hareketleri,
beden dili, yuz ifadeleri, sesin tonu, vurgusundan yazar yoksundur (Rosen, 1969).
1990’11 y1llarda ortaya ¢ikan emojiler (yiiz ifadeleri), biiyiik ihtimalle yazmanin bu

eksikliginden dogan ihtiya¢ sonucu ortaya ¢ikmistir ve ayni sebepten cep telefonu
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gibi iletisim alaninda kullanilan teknolojik araglarda yaygin olarak kullanilmaya

devam etmektedir.

Yazma ayni zamanda gerekli bir simif aktivitesidir ve diger becerilerin
ogrenilmesine katki saglar; 6grencilerin yazma, okuma, dilbilgisi, kelime bilgisi
gelisimlerini takip etmede, geri bildirim alma ve vermede, ogrencilerin
problemlerini gdzlemleme ve tan1 koymada yazma becerisinden siklikla faydanilir.
Ogretmenler Ogrencilerinin sinifta yazmalarini memnuniyetle karsilar, hatta
yazmalarin1 isterler. Diinyanin her yerinden dil 0Ogretmenlerine, neden
ogrencilerinin yazmalarin1 istedikleri soruldugunda verilen cevaplar, yazma
aktivitelerinin hemen hemen tiim uygulanma nedenleri ortaya ¢cikmistir (Hedge,

2005:9):

- Pedagojik amaglarla (6grencilerin dil sistemini 6grenmelerine yardimei

olmak igin),

- Degerlendirme amaciyla (bir 6grencinin gelisimini izlemek ve yeterliligini

6lgmek icin),

- Ogrencilerin yazma dgrenim ihtiyacim karsilamak igin,

- Ogrencilerin kendilerini ifade edebilmelerini saglamak igin,

- Sessiz 6grencilere kendilerini gosterebilme sansi sunmak igin,

- Ogrencilerin sessiz olmasini saglayan bir sinif aktivitesi oldugu igin,
- Ogrencilerin dil edinimlerinin farkina varmalar igin,

- Entellektiiel gelisimlerine katkida bulunmak ve 6z-saygi1 ve 6z-glivenlerine
katkida bulunmak i¢in 6gretmenler yazma aktivitileri yaptirdiklarin1 ifade

etmislerdir.

Yazma becerisi akademik dinya icin 6nemli bir dil becerisidir.
Universitelerde akademik yazma bir ders olarak verilmekte, bu beceriyi
gelistirmeyi amag edinen yazma merkezlerinin sayisi gitgide artmaktadir. Ingilizce
genelde bilim camiasinin ortak iletisim dili olarak kabul edilmektedir. Akademik
arastirmalarin bilyiik bir cogunlugu da Ingilizce yayimlanmaktadir. Ornegin,
Scopus veri tabaninda yer alan yaymlarin yaklasik %801 Ingilizce’dir (British
Council ve TEPAV, 2015). Bu durumda, ingilizce bilmeyen akademisyenler icin
bu yayinlara erismek oldukga giictiir. Ayrica tiim alanlarda yapilan arastirmalarin

bilyiik cogunlugu da Ingilizce yazildigindan, arastirmalarinin yayimlanmasini ve
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uluslararas1 alanda dolasima girmesini isteyen arastirmacilarin ingilizce yazma

seviyelerinin iyi olmasi gerekliligi vardir.

Ulkemizde de durum aynidir. Tiirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarinda
Ingilizcenin durum analizinin yapildig: raporda (British Council ve TEPAV, 2015),
Tiirk akademisyenler akademik yayin okuma ve hakemli akademik yayinlar i¢in
yazma becerilerinin seviyelerinin yetersiz oldugunu ve iyilestirme gerektiren
becerilerinin basinda yazma becerisinin geldigini belirtmektedirler. Son
zamanlarda tiim diinyada yaygin hale gelmis olan 6grencileri ve akademisyenlerin
genellikle Ingilizce yazma becerilerini gelistirme amaciyla iiniversitelerde agilan

akademik yazma merkezleri de ¢ogalmaya baslamstir.

Yabanci dilde yazma becerisinin gelistirilmesi i¢in o dilde yeterli kelime
dagarcigina sahip olmak, dilbilgisi kurallarin1 ve yazinsal dil 6zelliklerine hakim
olmak gerekir, bu da 6grenme-6gretme siirecinde bu zorlu siirece gereken zamanin
ve ilginin gosterilmesi ile miimkiindiir. Her ne kadar birbirinden ayr1 iki beceri de
olsa, okuma, yazmanin gelismesini saglar, ¢iinkii okudugumuz zaman da,
dinledigimiz zamanda oldugu gibi dile maruz kaliriz. Bir ¢alismada, iyi okuyucu
olmasina ragmen, yazma becerisi gelismemis 6grencilerin olmasi, bu 6grencilerin
yazma Oncesi stratejileri, 6z dizenleme ve kendini izleme stratejilerini
kullanamamalariyla acgiklanmistir (Rijlaarsdam, Bergh & Couzijn, 2005:147). Bu
yuzden, yazma becerisini gelistirmede bu stratejilere yer verilerek Ogrenciler

yardim edilmelidir.

Yabanci dilde baslica yazma 68retimi prensipleri; yeterli sayida gercek
hayata dair yazma deneyimi saglamak, yazma siirecini ve lriinii dengelemek
(Brown, 2001:347), yazmayla ilgili farkli teknikler ve alistirma formatlarini
ogretmek (Byrne, 1991:28), dgrencilere yazma sanatin1 ve geleneklerini agik bir
sekilde anlatmak (Brown, 2001:356), serbest yazma calismalariyla ogrencileri
miimkiin oldugunca ¢ok yazi1 yazmaya tesvik edip, hata yapma kaygilarin1 azaltarak
yaz1 yazmaya kars1 cesaretlendirmek (Temizkan, 2010: 627), okumanin, yazmaya
katkisin1 anlatmak ve bundan nasil faydalanacaklarin1 6gretmek, yeterli sayida ve
faydali geri bildirim vermek ve diizeltmeler isteyerek 0Ogrencilerin bundan

faydalanmasini saglamak olarak siralanabilir.

Iyi bir yazili metin iiretme siireci, gretmenin ve dgrencinin etkin olarak
katilimin1 gerektiren, belirli teslim tarihleri icerisinde gergeklestirilen etkinlikler

dizisidir. Bu siirecin asamalari planlama, taslak olusturma, gozden gegirme,
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dizeltme ve son haline getirmedir ancak gerekirse verilen geri bildirimler

dogrultusunda bu siiregler yeteri kadar tekrarlanmalidir (Harmer, 2007).

SON HALINE GETIRME

Sekil 2. Yazma Sireci Dongusu (Harmer, 2007:6)

Yaziy1 planlama, yazma sireci ve yaziyr gelistirme sureci olarak da lge
aytrabiliriz. Yaziy1 yazma siirecinde yazar, dnce kafasinda nereden baslayacaginin
planini yapar -ki bu plan yazma siirecinde degisecektir. Deneyimli yazarlar, ne
yazacaklarim1  Onceden planlarlar ve yazmaya baslamadan oOnce ne
sOyleyeceklerinin denemesini yapar ve ona gore karar verirler (Harmer, 2004:4).
Iyi bir yazar, énce kim igin yazdigin1 ve okuyucuyu nasil etkileyecegini diisiiniir ve
esas organizasyona odaklanarak yazacaklari boliimleri planlar. Planlamadan sonra
yazma siireci baslar ve bu kisim genelde bir taslak halindedir. Daha sonra da yaziy1
gelistirme siirecine gecilir. Yazar yaziy1 gelistirmeye ¢alisarak gozden gecirir, daha
sonra da dilbilgisi, kelime kullanimi, noktalama isaretlerine bakarak yaziy1 tekrar
gozden gecirir (Hedge, 2005:11-12). Ogrenciler de kendilerine giivenerek,
deneyimli ve iyl yazarlarin bu asamalarina benzer yollardan gecerek yazma
siireclerini gelistirebilirler, zaten 6gretmenler de genellikle dil 6gretiminde yazma
becerisini gelistirmelerinde, Ogrencilere bu siireci kullanarak iyi yazarlar

olabilmeleri i¢in yardimc1 olmaya ¢aligmaktadirlar.
Yazma Ogretiminde bir egitim (sinif) ortaminda izlenecek sira soyle olabilir:

- Konunun belirlenmesi, konu hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgi, kelime ve dil

yapilari tizerinde durularak 6n yazma etkinliklerinin gerceklestirilmesi,

- Yazma amacinin ve degerlendirilmesinin neye gore olacaginin

belirlenmesi,

- Ogrencinin konuyu diisiinmesi ve taslag1 olusturmasina yardimeir olmak
icin aralarinda dolasarak ihtiya¢c duyduklari anda 6gretmenin yanlarinda

bulunmasi (Demirel, 2007),
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- Ogrencilerce uygun dil ve kelime yapilarini icerik yoniinden tutarli bir
baglamda, organize bir sekilde yazmaya ¢alisarak taslak metnin

olusturulmasi,

- Ogrencinin kendisi ve akranlari tarafindan taslagin kontrol edilerek
fikirlerinin tutarli, yazdiklarinin anlasilir olmasi i¢in gerekli diizeltmelerinin

yapilmast;

- Ogrencilerce ikinci taslak metnin olusturulmasi ve dgretmen tarafindan

yazinin gelisiminin degerlendirilmesi (Raimes, 1983:141-142)

- Ogrencilerden aldiklar1 taslak metinlere, 6gretmen tarafindan ihtiyag

duyuldugu kadar geri bildirim verilmesi (Hedge, 2005).

Ogrenciler tarafindan olusturulan taslak metinlerin éncellikle grencinin
kendisi tarafindan diizeltilmesi, akranlar1 ve 6gretmenleri tarafindan geri bildirim
verilmesinin ardindan yine 6grencinin kendisi tarafindan diizenlenmesinin yazma
becerisini gelistirmesine ve taslak metnin son haline getirmesine biiyiik katkis1
olacaktir. Bu siire¢ her ne kadar uzun ve zorlu bir suire¢ gibi goriinse de yazma
becerisi gelistikce ve ortaya ¢ikan yazilar 6grencilerin yazma motivasyonuna,
birbirlerine geri bildirim verme becerilerinin gelismesi de 6z-giivenlerinin

artmasina katkida bulunacaktir.
2. 5. Geri Bildirim Kavrami

Gliniimiizde bir¢ok arastirmanin konusu olan geri bildirim, aslinda giinliik
is ve sosyal yasamin hemen hemen her evresinde karsilagilan ve bazen de farkinda
olmadan bagvurdugumuz tecriibelerimizden ¢ikardigimiz sonuglar gibi 6nemli bilgi
kaynaklaridir. Sonmez’e gore (2011:5) de, egitim sisteminin baglica dort 6gesi bir
sistemin hedeflerini gergeklestirmesi i¢in gerekli olan tiim degiskenler girdiler,
girdilerin hedefler dogrultusunda bi¢cimlendirildigi islemler, 6lgme degerlendirme

sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilar ve sisteminin en can alict 6gesi de donuttur (geri

bildirim).

Geri bildirim; programa, Ogrenciye ve Ogretmene islemlerin sonunda
sonuglarin bilgisini gerekli yer ve zamanda ulagtirmak olarak tanimlanabilir. Geri
bildirim, egitim sisteminin vazgegilmez bir 6gesidir; ¢linkil sistemin igindeki her
tiir degisimi ve ortaya ¢ikan sonuglar1 sisteme bildirerek, gerekli diizenlemelerin
yapilmasini, varsa problemlerin giderilmesini, sistemin yeniden tutarli bir bigimde

islemesini saglayici bir rol oynayabilir (Sonmez, 2011:5). Eger sonuglar tatmin
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edici degilse her bir 6grenme-06gretme siirecinde iyilestirici aktiviteler yapilmali ya
da icerik degistirilmelidir (Demirel 2003: 26). Eger geri bildirim olmazsa sistem
kisa zamanda ¢oker ve is yapabilirligini yitirir, yapilan yatirim, harcanan zaman ve
emek bosa gider. Bu nedenlerden dolay1 egitim siteminin her basamaginda doniit
kullanilmalidir. Ogrenme siireci, geri bildirimi girdi olarak kullanir ve yetersiz geri
bildirim, 6grenmenin etkinligini azaltir (Rijlaarsdam, Bergh & Couzijn, 2005).
Ogrenme siirecinde verilen geri bildirim en énemli olanidir ¢iinkii siire¢ daha
tamamlanmamis oldugundan 6grenme eksikliklerini tamamlama ve hatalar

diizeltme firsat1 sunar bu da basarisizlig1 6nlemeye katki saglar.

Ogretimin hemen hemen her basamaginda kullanilabilen geri bildirim ve
diizeltme, Ogretme-6grenme siirecinde aktif olarak kullanildiginda, 6grenme
gerceklesirken miidahaleye firsat verir ve yanlis, eksik ogrenmeler olugsmadan
ogrenmenin basariyla gerceklesmesine katkida bulunur. Ogretme-6grenme
siirecinde yapilan tim degerlendirmeler de smmamanin yaninda Ogrenme
performansinin arttirmak i¢in de kullanilabilir. Yaygin olarak smnama igin
kullanilan o6devler ve simavlarin O6grenmeye katkida bulunmasini istiyorsak,
bunlarla ilgili 6grenciye geri bildirim vermeli, hatalarinin, eksiklerinin farkina
varmasint saglamali, diizeltme firsatt sunmali ve 6grenmenin tam anlamiyla
gerceklesmesinde geri bildirim ve diizeltmeyi kontrol mekanizmasi olarak

kullanmaliy1z.

Dil 6gretiminde de 6nemli bir yeri olan geri bildirim, daha ¢ok 6grencinin
kendisini ifade etmesinin gerekli oldugu konusma ve yazma becerilerinde
kullanilmaktadir. Yazisma ve konusmada geri bildirim olmadiginda iletisimde
kopukluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Konusmada jest, mimik ve anlik geri
bildirimler daha ¢ok kullanilirken, yaziy1 diizeltme ve gézden gecirme isi, yaziya
yorum yapan ve 6neride bulunan okuyucularin tepki vermesi ve geri bildirimde
bulunmasiyla gergeklesir. Yazma becerisini gelistirmek i¢in 6g8rencilerin
yazdiklarin1 okuyup varsa sorunu belirlemek, kendisinin diizeltme yapmasini
saglamak, kendisi hatasin1 diizeltemiyorsa yorum ve aciklama yaparak ona
yardimci olmak dgretmenin baslica gorevlerindendir (Harmer, 2001). Bunu yapan
ogretmenler yorumlarinda ¢ok segici ve hassas davranmali pozitif bir dil
kullanmal1, ayn1 zamanda da gercek¢i ve samimi olmalidir. Geri bildirim vermek
daha ¢ok 6gretmenler tarafindan yapiliyor ve 6gretmenin gorevi gibi diisiiniilityor
olsa da, giiniimiizde 6grencilerin kendileri, akranlar1 ve ¢esitli yazilimlar da geri

bildirim kaynagi olarak kullanilmaktadir.
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Dil 6gretiminde geri bildirimin faydali olmasi igin geri bildirimi alan
Ogrenci ancak geri bildirimden faydalanabilirse geri bildirim hedefine ulagmis olur.
Bunun igin de geri bildirimin grencinin ihtiyaglarina, dil yeterlilik seviyelerine ve

dil gelisim asamalarina uygun olmasi gerekmektedir.

-----

ogrencilerin yazma hatalarini fark etmesi ve diizeltme yetenegi ile ilgili gelisimleri
dorde ayrilabilir; seckisiz asamada (random stage) 6grenciler yazdiklariyla ilgili
rastgele, deneysel ve dogru olmayan tahminlerde bulunur, kendini diizeltme
yetenegine sahip degildir. Gelismekte olan asamada (emergent stage) 6grenci basit
kurallar agiklamaya baslar ancak kendine baskasi tarafindan isaret edilen hatalarini
dizeltemez. Sistematik asamada (systematic stage) Ogrenci kurallar1 bilerek
uygular, kendine isaret edilen hatalar1 - dolayli olarak yapilsa bile - diizeltebilir ve
son olarak da istikrar asamasinda (stabilization stage) 6grencinin nispeten az hatasi

vardir, baskasindan geri bildirime ihtiya¢ duymadan hatalarini kendisi diizeltebilir.

Geri bildirimlerde bulunurken 6grencilerin bu gelisim asamalarini anlamak
onemlidir. Ferris’e gore (2011:82) diisiik seviyelerdeki 6grencilere hatanin yerini
gostermek (kodlama ya da agiklama yaparak) ve diizeltmelerini istemek cok etkili
olmayabilir, ¢iinkii 6grenci, kodlarin anlamini bilse bile hatalarini dogru bir sekilde
diizeltemeyebilir, bunun yerine, dogrudan diizeltmeden yararlanilabilir. Ileri
seviyede bir 6grenci i¢in ise daha 6nce hakkinda bilgi verilen hata kodlar1 hatalarini
dogru sekilde diizeltmesi icin yeterli olabilir ya da 6grenci geri bildirimsiz kendi
hatasini kendisi diizeltebilir. Ogretmen, 6grencinin ¢alismasini degerlendirirken
istedigi geri bildirim tiirlinii segebilir ancak, geri bildirimi veren 6grencinin yazma
becerisi gelisimi i¢in hangi tiir en faydali ve etkili olabilir diye diisiinmeli ve ona

gore se¢im yapmalidir (Nelson and Schunn, 2009: 375-401).

2.5.1. Yazma Becerisinde Geri Bildirim

Iyi bir yaz1 yazabilmek i¢in farkli asamalardan olusan bir stiregten gegmek
gerekir; on hazirlik, planlama, taslak olusturma, gézden geg¢irme, diizeltme ve
yayimlama (Richards, 2005:65). Ogretmenin de bu siirece en biiyiik katkisi,
ogrencilerin bu asamalardan nasil faydalanacaklarint 6gretmek ve onlarin taslak
metinlerine geri bildirim vermektir. Ogrenci ¢alismalarmnin diizeltmesine yardimei

olacak geri bildirim planli bir yazma siirecinin énemli bir basamagini olusturur.
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Ogrenciler ise genellikle yazdiklarmin diizeltilmeye ihtiyaci olmadigim ve
yazdiklar bittiginde yazma isinin de bittigini diisiiniirler bu ylizden daha 6nce yazip
bitirdiklerini diislindiikleri bir yaziy1 yeniden diizenlemek, onlara ¢cogu zaman zor
gelir (Linse, 2005). Ogretmenlerini de yazdiklarmin tiimiiniin iyi oldugunu
sOyleyecek ya da biitiin hatalarim1 bulup dlzeltecek bir editor olarak gorrler.
Ogretmen igin bunu yapmak hem oldukga zor ve zaman alan bir ugrastir, hem de
yazinin tiim hatalarimin diizeltilmesi, hatalarinin nedenini ve nasil diizelteceklerini
ogrenemeyeceklerinden Ogrencinin  yazma gelisimine katkida bulunmaz.
Ogretmenin rolii bir damisman gibi Ogrencilerin kendi hatalarin1  nasil
diizeltebileceklerini 6gretmek ve yazdiklarin1 okuyucu i¢in ilging ve anlasilir hale

getirmesinde yardimc1 olmaktir.

Ogrencilere geri bildirim saglayan tek kaynak 6gretmen olmamali; yazarin
kendisi yazdiklarini gbzden gecirmeli, akranlar1 ve baska okurlar tarafindan da geri
bildirim verilmelidir. Hatalar1 diizeltmek ve geri bildirim vermek de yazma
becerilerinin gelisimine katki saglar. Elestirel bir gozle metni okumak ve
degerlendirmek okuyucuya farkli bakis acilari kazandirir. Kendilerinin ve
akranlarinin yazdiklarina geri bildirim verirken 6grencilere kontrol listesi (check-
list) vermek ve neye dikkat edeceklerini konusunda bilgi vermek, hangi diisiince ve
organizasyonu Koruyup hangilerini degistirmesi gerektigini 6gretmek onlara yol
gosterecek, ayrica Ogretmene de zaman kazandiracaktir. Bdylece Ogretmen
yorumlarinda daha ¢ok igerige odaklanip, dilbilgisi ve noktalama hatalar1 lizerinde
cok durmasina gerek kalmayacak, ¢iinkii bunlar 6grencinin kendisi ya da akranlari

tarafindan diizeltilecektir.

Geri bildirimde bulunurken 6grencileri motive edecek 6vgii de oneri kadar
yazmanin gelismesine katki saglar. Geri bildirim sadece yapilan hatalara dikkat
ceken Onerileri degil, 6grencinin basarili oldugu seylere dikkat ¢eken Gvgiiyli de
icermelidir. Bdylece yazinin gelistirilme siirecini sikict bulan 6grencilerin

motivasyonlari artacaktir.

Yazdiklar1 yazinin {izerinin kirmizi kalemle ¢izilmis oldugunu
gordiklerinde 6grencilerin ¢ogunun morali bozulur ve bunu 6grendikleri dil
seviyelerinin diisiik oldugunun giiclii bir kanit1 olarak goriir. Gergekten de yazi
iizerinde ¢ok fazla diizeltilme yapilmasi ve kagidin hatalarla dolu olmasi
motivasyon bozucudur. Ogretmen sadece hatalar1 bulup diizeltmek yerine,
ogrencilerin yazdiklarin1 diizeltmesine ve yeni bir taslak yazabilmesine yardimci

olmalidir (Harmer, 2004:7). Ogretmenler dogru ve diiriist olmayla, 6grencilere
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hassas davranmanin dengesini kurmalilar, diizeltmelerin yani1 sira metnin altina

notlar yazilip, agiklamalarda bulunmalidirlar.

Geri bildirim aldiginda bir kenara koymadan once genellikle 6grenciler
yaziya bir bakis atarlar. Hatalarinin ne oldugunu hemen anlarlarsa genellikle nasil
diizeltilebilecegi {izerinde diisiiniirler. Ogretmenler olarak &grencinin geri
bildirimden azami olarak faydalanmasini saglamaliy1z. Ogretmen &grencilerinden
hatalari ile ilgili bir yaz1 daha isteyebilir (degerlendirme sonrasinda) ya da ylzyuze

goriismelerle sohbet eder gibi yazi lizerine konusabilir (Harmer, 2007).

Eger 6grenci metni tekrar degerlendirip yeniden yazmazsa geri bildirim bir
ise yaramaz, ogretmenlerin 6grencilerinin geri bildirimleri dikkate alarak tekrar
diizenleme yaptigindan emin olmalidirlar. Harmer (2004)’a gore, 6grencilere geri
bildirim vermek, sadece onlar verilen geri bildirimle bir sey yaptiginda faydali olur,

bu da genellikle 6grenciyi motive ederek olmaktadir.

Geri bildirimde yazar ve degerlendiren arasindaki iletisim onemlidir. Geri
bildirim tek tarafli olmamali, yazarla okuyucu gerek gordiikleri zaman yaz1 ve geri
bildirim iizerine tartigabilmelidir. Cogunlukla 6grenciler geri bildirimi kabul ederler
ancak bazen de, yazdiklarinin arkasinda durarak onlari savunabilir, gerekli
gormezse diizenleme yapmayabilirler. Geri bildirim yazar i¢in mantikli ve gerekli
oldugunda diizenlemeye gitmelidir. Bu olduk¢a normal bir durumdur ve karsilikli
iletisimle yazinin son haline getirilmesi i¢in miizakere edilmelidir. “Tiim yazarlar
hatalarini diizeltmede i1yi degildir ve hepsi hatalarinin ise yaramasina izin vermez
ve sonunda her 6grenci kendilerine verilen geri bildirimden ne kadarini alacaklar
kendileri karar verirler” (Harmer, 2007) ve geri bildirimden azami olarak
faydalanabilmeleri i¢in 6gretmenlerin tiim bu unsurlart g6z dniinde bulundurmalari

gerekir.

Ogrencilerin dil yeterlilik seviyeleri ve dilsel gelisim diizeyleri de
ogrencilerin yaptiklar1 hatalar1 hem de hatalarin tiirlerini ve farkli geri bildirim
tirlerini  islemden gegirme yeteneklerini etkilemektedir. Brown (2007)
taksonomine gore; 6grencilerin yazma hatalarinmi fark etmesi ve diizeltme yetenegi
ile ilgili gelisimleri dorde ayrilabilir; segkisiz asamada (random stage) 6grenciler
yazdiklartyla ilgili rastgele, deneysel ve dogru olmayan tahminlerde bulunur,
kendini diizeltme yetenegine sahip degildir. Gelismekte olan asamada (emergent
stage) 6grenci basit kurallar aciklamaya baslar ancak kendine baskasi tarafindan

isaret edilen hatalarin1 diizeltemez. Sistematik asamada (systematic stage) 6grenci
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kurallar1 bilerek uygular, kendine isaret edilen hatalari - dolayli olarak yapilsa bile
- diizeltebilir ve son olarak da istikrar asamasinda (stabilization stage) 6grencinin
nispeten az hatasi vardir, baskasindan geri bildirime ihtiya¢ duymadan hatalarini

kendisi dizeltebilir.

Geri bildirimlerde bulunurken 6grencilerin bu gelisim asamalar1 anlamak
onemlidir. Guennette (2007) baz1 betimsel calismalarin 6grencilerin hatalarini
diizeltebilmeleri i¢in ne zaman ve nasil geri bildirim vereceklerine karar vermeden
once Ogrencilerin tiim yeterlilik seviyelerinin gz Oniinde bulundurulmasi
gerektigini gosterdigini belirtmistir. Ferris’e gore (2011: 82) diisiik seviyelerdeki
Ogrencilere hatanin yerini gostermek (kodlama ya da agiklama yaparak) ve
diizeltmelerini istemek cok etkili olmayabilir, ¢iinkii 6grenci, kodlarin anlamini
bilse bile hatalarin1 dogru bir sekilde diizeltemeyebilir, bunun yerine, dogrudan
diizeltmeden yararlanilabilir. fleri seviyede bir 6grenci igin ise daha &nce hakkinda
bilgi verilen hata kodlar1 hatalarin1 dogru sekilde diizeltmede yeterli olabilir ya da

ogrenci geri bildirimsiz kendi hatasini kendisi diizeltebilir.

2.5.2. Yazma Becerisinde Geri Bildirim Turleri

Geri bildirim, iletisim aginin 6nemli bir par¢asidir; iletisimin baglica 6geleri
de kaynak (verici, gonderen), mesaj (ileti), kanal (yol) ve alicidir (hedef). iletisimi
baslatan kaynak, iletiyi alictya aktarmayi1 hedefler. Mesaj, kaynagin aliciya
gonderdigi bilgi, goriis ve davraniglar; kanal da iletinin tasindigi ve aktarildigi
ortam ya da aractir. Alict kaynagin gonderdigi iletiyi alan hedeftir. Geri bildirim
(doniit) ise kaynagin aktarmak istedigi bilginin iletiye doniistiiriilmesinde alicinin
kaynaga verdigi karsiliktir. Geri bildirim, bir iletinin karsilikl1 olmasini saglayarak

onu iletisime doniistiiriir.

kaynak mesaj alic

(degerlendiren) (yaz1) (yazar)

geri bildirim

Sekil 3. Geri bildirim iletisim ag1

Geri bildirim sireci de iletisim siirecine benzer. Kaynak, geri bildirimi

veren; mesaj, verilen geri bildirim; kanal, geri bildirimin ileti yolu; alic1 da geri
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bildirimi alandir. Yazili metne verilen geri bildirimde kaynak; geri bildirimi veren
(okuyucu), mesaj; geri bildirimin kendisi, kanal; geri bildirim iletim yolu, alict da
geri bildirimi alan (yazar) dir. Geri bildirim de hem iletisimi hem de 6grenmeyi
giiclendiren, iletim siirecini "iletisime" doniistiiren onemli bir degiskendir. Geri
bildirim yazar ile okuyucu arasinda olabilecegi gibi, yazarin kendisi tarafindan da
verilir ve daha c¢ok yazdiklarini diizeltme ve diizenleme ile sonucglanir. Yazarin
kendisi en 1iyi elestirmendir, kisi kendini elestirirken savunma mekanizmasi
gelistirmediginden kendi verdigi geri bildirimlerden en {ist diizeyde faydalanir. Bu
islem taslak son haline gelene kadar gerek goriilen sayida yapilabilir.

Dil 6gretimi alaninda geri bildirim tdrleri tizerine yapilan oldukga fazla
sayida calisma olmasina ragmen ortak kabul goren bir siniflandirmanin olmadigi ve
genellikle yapilan siniflandirmalarin belli geri bildirim tiirlerine odaklandigi
goriilmektedir (Isik, 2015). Geri bildirim tiirlerini kaynaga, mesaja, kanala (iletim
yolu) ve alictya gore olmak iizere iletisimin bu dort baghigi altinda gruplandirmak
miimkiindiir. Buradan yola ¢ikilarak ve literatlirdeki siniflandirmalardan (Elbow,
1998; Hyland & Hyland, 2001; Ferris, 2006; Hyland & Hyland, 2006; Hamzaday:
ve Cetinkaya, 2011; Tamer, 2013 ) yararlanilarak, bu ¢alismada geri bildirim tiirleri
geri bildirim kaynagi, geri bildirimin kendisi, iletim yolu ve alicisi agisindan

degerlendirilmis ve aragtirmaci tarafindan yeni bir siniflandirma yapilmaistir.

Cizelge 1. Yazma Becerisi Gelistirmede Kullanilan Geri Bildirim Tiirleri

1. Geri Bildirim - bireysel geri bildirim (6z-degerlendirme)
A.  Geri Kaynagina Gore:

- yazihm geri bildirimi (bilgisayar, video gibi

Bildirim teknolojik araglar tarafindan)
Kaynag - diger insanlardan geri bildirim (6gretmen, akran,
Agisindan yazi merkezi vb.)
2. Kaynagin Takindigi - yapici geri bildirim
Tutuma Gore: - yansiz geri bildirim
- yikict geri bildirim
3. Kaynagmn Dilsel - Ovgu geri bildirimi
Ozelliklerine Gore: - elestiri geri bildirimi
- Ozet geri bildirim
- Oneri geri bildirim
4. Kaynagin Stratejisine - segici (6zgul) geri bildirim
Gore: - kapsamli (genel) geri bildirim
C. Geri 1. Mesajin Dogrulugu: - Dogru geri bildirim

Bildirim - Yanhs geri bildirim
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Mesaji - Eksik geri bildirim
Niteligi 2. Odak noktasina gore - Bigime yonelik geri bildirim
Agisindan - lcerige yonelik geri bildirim
3. Acikligina Gore - Acik geri bildirim
- Muglak geri bildirim
4. Islevine Gore - Pekistirici geri bildirim

- Bilgilendirici geri bildirim

1. Kullanilan Araca Gore: - Geleneksel geri bildirim
G. Geri - Elektronik geri bildirim
Bildirim 2. Tletisim Tirtine Gore = Yazilh geri bildirim
Yolu e e
- So6zlu geri bildirim
(Kanali) "
3. Metoduna Gore - Dogrudan geri bildirim
Acisindan
- Dolayl geri bildirim
4. Bulundugu Yere Gore - Metin ici geri bildirim
- Metin dis1 geri bildirim
5. Zamanlanmasina gore - Amnda geri bildirim
- Gecikmeli geri bildirim
6. Verildigi asamaya gore - Planlama asamasinda geri bildirim
- Taslak olusturma asamasinda geri bildirim
- Gobzden gecirme asamasinda geri bildirim
- Degerlendirme asamasinda geri bildirim
1. Alicinin  seviyesine - Alici seviyesine uygun
D. Geri uygunluguna gére - Alic seviyesine uygun olmayan geri bildirim
Bildirim 2. Alicinin verdigi tepkiye - Hatanm diizeltilmesi:
Alcist . L
gore - Yanls degisiklik yapilmasi
Acisindan

- Higbir degisikligin yapilmamasi

2.5.2.1. Geri Bildirim Kaynagi A¢isindan

Her ne kadar asil onemli olan aktarilmak istenen mesaj olsa da; geri
bildirimi alan kisi agisindan geri bildirimi kimin verdigi, tutumu, kullandig: dil de

geri bildirimin kendisi kadar 6nem teskil eder.
a) Geri Bildirim Kaynagina Gore

Johnson & Johnson (1993), bir 6grenme durumunda bireysel geri bildirim

(6z-degerlendirme), yazilim geri bildirimi (bilgisayar, video gibi teknolojik araglar
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tarafindan) ve diger insanlardan geri bildirim (6gretmen, akran) olmak {izere bir
siniflandirma yapmistir. Bu geri bildirimlerin de en gii¢liisiiniin karsilikl etkilesim
sonucu birbirinden 6grenme gercekleseceginden, diger insanlar tarafindan verilen

geri bildirim olduguna dikkat ¢ekmistir.

b) Geri Bildirim Kaynaginin Tutumuna Goére

Geri bildirim veren kadar geri bildirim verilirken takinilan tutum da geri
bildirim alicis1 agisindan 6nem teskil eder. Tamer (2013)’e gore; metinlere geri
bildirimde bulunurken degerlendirenin tavrinin geri bildirimin basarisini ve yazarin
yazisindaki eksiklikleri diizeltmek icin ihtiya¢ duyabilecegi Ozgliveni
etkileyebilecek bir husustur ve geri bildirimler, verenin takindigi tutum agisindan

yapict, yansiz Ve yikict olarak ¢ kategoride toplanabilir.

Yapict geri bildirim, “yazidaki iyi nitelikleri belirtme, olumlu yonleri
vurgulamakla birlikte yazinin daha iyi hale getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri
bildirme” olarak da tanimlanabilir (Tamer, 2013). Ornegin; “ilk paragrafta ortaya
koydugun diisiince oldukca orijinal, ancak oOrneklendirerek aciklaman daha iyi
olacaktir.” gibi yapici bir geri bildirim, metnin iyi taraflarin1 vurgular sonrasinda da
yazinin daha basarili daha nitelikli hale gelebilmesi i¢in yapilmasi gerekli
goriilenleri ekler. Bu geri bildirimde onemli olan, iyi olarak belirtilen bir 6zellige

bir 6neri eklenerek yazarin yazisini yapilandirmasina katkida bulunmaktir.

Yansiz geri bildirimde metin ile ilgili yorum katilmadan durum tespiti
yapilir ve olumlu ya da olumsuz yorumlara yer verilmez. Ogrencinin
motivasyonunu ve Ozgiivenini olumsuz etkileyebileceginden dolay1 ¢ok fazla
onerilip tercih edilmese de geri bildirimde bulunanin takinabilecegi diger bir tutum
da yikiciliktir. Yikict geri bildirim, degerlendirilen metne sert ve kiskirtici bir
sekilde elestiride bulunmaktir (Tamer, 2013). Ogrenmede motivasyonu ve
ogrenmeyi olumsuz etkileyebileceginden bu tiir bir tutum geri bildirim tercih

edilmemelidir.

¢) Geri Bildirim Kaynagimin Dilsel Ozelliklerine Gore

Alan yazinda dilsel 6zellikler agisindan geri bildirimler 6vgU, elestiri ve 6zet
olarak kategorize edilmektedir (Nelson, 2004). Metinle ilgili olumlu yonlerini
vurgulayarak iyi 6zelliklerini belirtip 6n plana ¢ikaran geri bildirimleri 6vgu geri

bildirimi, metni ya da metnin bir kismini elestiren, memnuniyetsizligi bildiren ya
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da olumsuz yonlerini vurgulayan degerlendirmeleri elestiri geri bildirimi, metnin

temel noktalarin1 6zetleyenleri de Ozet geri bildirimi olarak tanimlayabiliriz.

Hyland ve Hyland (2001) geri bildirimleri, verenin kullandig1 dile gore
ovgii, elestiri, oneri olmak iizere ii¢ kategoride smiflandirir ve bu o6zelliklerin
ogrencilerin lizerinde calistiklar1 yazilara yonelik motivasyonlari agisindan biiytik
onem tagidigini belirtir. Geri bildirimde bulunanin kullandig1 dile gore literatiirde
birbirine benzer veya farkli bu gibi bircok siniflandirma ile karsilagsmaktayiz.
Ornegin; Hyland ve Hyland (2001) de metni ya da bir kismini elestirdikten sonra
hatalarin diizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi i¢in oneride bulunulan 6neri geri

bildirimini, yapici elestiri olarak isimlendirmektedir.
2.5.2.2 Geri Bildirim Kaynaginin Stratejisine Gore

Geri bildirim kaynagi, metinde belli bir noktaya vurgu yapip oralara yonelik
geri bildirimde bulunabilecegi gibi metnin biitiiniine yonelik geri bildirim de

verebilir. Bu geri bildirimi verenin segici olup olmadigi ile ilgilidir.

Ozgul veya genel geri bildirim ayrimi, geri bildirimin ayr1 ayr1 belli
konulara m1 odaklanacagi yoksa metindeki tiim hatalarla ilgili genel bir

degerlendirme yapilacagiyla ilgilidir (Tamer, 2013) .

Ozgul (secici) geri bildirimde; dar bir alanda metnin belirli noktalarina
odaklanilirken; genel (kapsamili) geri bildirimde, metnin geneline yonelik olarak
metnin, dil ve anlatim yoniinden bir biitiin olarak degerlendirilmesidir (Nelson &

Schunn, 2009; McGrath vd., 2011; Akt. Coskun ve Tamer, 2013).

Ozgiil degerlendirmede genel degerlendirmeye gére ayrintrya daha fazla yer

verilmektedir ve dgretilen belli bilgilere odaklanilmaktadir.

2.5.2.3 Geri Bildirim Mesaj1 Acisindan

a) Mesajin Dogruluguna Gore:

Dogru geri bildirim: Geri bildirimde verilen mesajin dogru bilgi igermesidir. Geri
bildirim verenin mesaji dogru olarak vermesidir. Yanlig verilen geri bildirim yanlis

o0grenmeye yol acabilir. Asagida buna bir 6rnek verilmistir.
Hata: | sleep. I always eleven o'clock.

Dogru Geri Bildirim: | always sleep at eleven o’clock.



45

Yanhs geri bildirim: Geri bildirimde verilen mesajin yanlis bilgi icermesidir. Geri

bildirim verenin mesaj1 yanlis olarak vermesidir.
Hata: | sleep. I always eleven o'clock.
Yanlis Geri Bildirim: | alway sleep at eleven o’clock.

Bu ornekteki gibi yanlis verilen bir geri bildirim, 6grencinin kendi yazdig: “always”
(her zaman) zarfinin dogru yazilisinin “alway” seklinde diisiinmesine neden

olabilir.

Eksik geri bildirim: Geri bildirimde verilen mesajin eksik bilgi igermesidir. Geri

bildirim verenin mesaj1 eksik olarak vermesidir.
Ornek: I sleep. | always eleven o'clock.
I always sleep eleven o’clock.

Bu ornekte verilmesi gereken geri bildirim “I always sleep at eleven o’clock”
olmalidir. Burada “at” kullanimi verilmediginde 6grenci bu kullanimin dogru

oldugunu diistinebilir. Eksik verilen geri bildirim yanlis 6grenmeye yol acabilir.
b) Acikhigina gore:

Geri bildirimin agik veya muglak olmasi etkili ve basarili olmasindaki

etkenlerden biridir.
1. Acik Geri Bildirim

Yaziyla ilgili diisiintildiigiinii, yazardan ne istendigini acgik ve net olarak
ifade etmektir.
2. Muglak Geri Bildirim

Iceriginde hata olan, anlam belirsiz veya birden fazla anlama gelebilecek

geri bildirimlerdir.
c) Odak noktasina gore

Geri bildirimler, odak noktasina gore ikiye ayrilmaktir; bigime yonelik geri
bildirim; yazinin yapisal 6zelliklerine dair (sayfa diizeni, yazinin okunakligi, yazim
kurallarina uygunlugu, noktalama isaretlerinin kullanim1 vb.) bigimle ilgili geri
bildirim hatalarin1 belirleyerek uygun bir dilde geri bildirim yaparak 6grencilere

yazili metinleri tzerinde diizenleme yapabilmeleri icin yol gdstermedir (Hyland,
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2003). I¢erige yonelik geri bildirim, metindeki anlatim bozuklugu, kelime secimi,
anlattim, metin bagdasiklig1, tutarlilik yoOniinden yazinin anlamsal olarak
giiclendirilmesi amaciyla verilmektedir (Isik, 2015). Daha ¢ok anlam ile ilgili

noktalara odaklanmaktadir.
d) Islevine gore:

Ozgiir (2005)’e gore; geri bildirimin pekistirici ve bilgilendirici olmak (izere
iki iglevi vardir. Davranis¢1 akima gore pekistireg olarak goriilen geri bildirim de
hatalar goz ardi edilerek dogrularin pekistirilmesi iizerinde durulurken, bilissel
kuramcilara gore geri bildirimin temel islevi bellekte saklanan yanlis bilgiyi
diizeltecek dogru bilgiyi vermek, bilginin yeniden yapilandirilmasi ve hatalarin

azaltilmasina yardimci olmaktir.
2.5.2.4 Geri Bildirim Yolu A¢isindan

a) Kullanilan Araca Gore:

Isik (2015), geri bildirimleri geleneksel geri bildirim ve elektronik geri
bildirim olmak tizere iki grupta toplamis ve kalem, kagit ile ya da sinif ortamlarinda
s0zIlu geri bildirimlerle gergeklesen geleneksel geri bildirimlerin karsimiza ilk
olarak ¢iktigin1 ve daha ¢ok tercih edildigini ifade etmistir. Geleneksel geri
bildirimin ulagimi ve iletimi daha ¢ok alisilagelmis oldugundan olsa gerek,
giinimiizde olduk¢a yaygin olarak hemen hemen her O6grenci ve Ogretmen
tarafindan sahip olunan elektronik aracglar, geri bildirimler s6z konusu oldugunda

cok fazla kullanilmamaktadir.

Ellis (2009) elektronik geri bildirimi, 6gretmenin bir hatayi isaret etmesi ve
dogru kullanim 6rneklerinin bulndugu bir baglam dizini (concordance) dosyasina
koprii (hyperlink) olugturmasi olarak tanimlar. Isik (2015) ¢alismasinda elektronik
geri bildirimi, bilgisayar ortamli iletisim araclarinin kullanilmasi ile verilen geri
bildirimler olarak daha kapsamli ele almistir. Ornek olarak da e-posta, sohbet
programlari, video goriismesi, sesli goriisme, egitim platformlar1 (beyaz tahta), ag
giinliikleri (bloglar), bilgisayar yazilimlar1 ve akilli uygulamalar gibi araglarin
kullanilmasin1 gostermistir ve bu elektronik geri bildirimleri, e-geri bildirimler
olarak adlandirmistir. E-geri bildirim araglar1 internet sayesinde gliniimiizde mekan
ve zamandan bagimsiz olarak kullanilabilmekte, cep telefonlar1 gibi tasinabilir

araclar sayesinde oldukca kolay ulasilabilmektedir.
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b) letisim Tiiriine Gore:

Geri bildirim yazili olabilecegi gibi yorumlayarak, elestirilerek, goriis
belirtilerek sozlii ya da her ikisini de kullanilarak sozlii ve yazili bicimde verilebilir.
Tamer (2013), 6grenci metninin gelistirilmesinde 6gretmenin metin {izerinde
yazdig1 her seyi yazili geri bildirim olarak tanimlarken, buradan yola ¢ikarak Isik
(2015) da 6grenci metinlerinin gelistirilmesi igin s6zlii olarak 6grenciye verilen her

tirlt ifadeyi sozlu geri bildirim olarak tanimlamaktadir.

Geri bildirim veren bunu sézli yaptiginda, yazili degerlendirmeye
ayirdiklar1 zamanin daha azim1 harcayarak, daha fazla bilgi verebilir, kullandig1
ifadelerde daha kolay ve anlik diizeltmeler yapabilir. S6zIi geri bildirimde geri
bildirim veren ve alan arasinda olugan diyalog, metinle ilgili fikir aligverigi yapmay1

ve geri bildirimin iki tarafli olmasini saglar.

Sozlu geri bildirim bireysel olabilecegi gibi, grup olarak, hatta ortak hatalar
belirlenerek tiim siifa da verilebilir. Yazil1 geri bildirimin de ertelenebilme ve daha
sonra verilme, geri bildirim verenin istedigi yerde ve zamanda tek basina
yapabilmesi, sozlii geri bildirime nazaran daha kalic1 olabilmesi gibi avantajlar

bulunmaktadir.
c) Metoduna Gore:

1. Dogrudan geri bildirim: hatalarin geri bildirim veren tarafindan diizeltilmesidir.
Ellis (2009:98) dogrudan geri bildirim ve diizeltmeyi kapsayan ve geri bildirim ana
dili konusan bir kisi tarafindan metin ana dile yakin bir sekilde yeniden
diizenlenerek veriliyorsa, bu geri bildirimi yeniden dizenleme (reformulation)
olarak adlandirmakta ve her ne kadar siniflandirmasinda bunu dogrudan geri
bildirimden ayr bir tiir olarak kabul etse de, dogrudan geri bildirimin bir yapilig

bi¢imi olarak diisiiniilebilir.

2. Dolayh geri bildirim: geri bildirimin hatalarin varliina isaret etmesi ya da
yazarin kendisinin diizeltmesi niyetiyle baz1 ipuglar1 verilerek verilmesidir (Ferris,
2001).

Ellis (2009:99)’ e gore dolayli geri bildirim sadece hataya isaret edilerek ya
da hataya isaret edilip yeri belirtilerek yapilir; kodlamalarla ve ayni tiirden hatalar
dogas1 geregi gruplandirilarak numaralandirilip metnin altinda acgiklamalarla,

ipuglar kullanarak hatanin diizeltilmesi igin verilen geri bildirimi Ustdilbilimsel
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(metalinguistic) geri bildirim olarak adlandirmakta ve dolayli geri bildirimden ayr1

olarak siiflandirmaktadir.

Isik (2015) baz1 arastirmacilar tarafindan dolayli geri bildirimlerin su

stratejiler kullanilarak gerceklestigini belirtmektedir:

Kodlama, 6grenci metinlerindeki hatalar {izerinde yapilan kisaltma ve
sembollerle verilen geri bildirimlerdir (Gue”nette 2007; Petchprasert, 2012).
Kisaltma ve sembollere ek olarak renge dayali kodlamalardan da

bahsedilebilir.

Yuvarlak Icine Alma, hatalarin yuvarlak igine alinarak gosterilmesidir

(Bitchener ve Knoch, 2010; Gue nette 2007; Petchprasert, 2012).

Altint Cizme, hatalarin altinin ¢izilmesidir (Bitchener ve Knoch, 2010;

Gue’nette 2007; Petchprasert, 2012).

Sayma, isaretleme ve kodlama yapilmaksizin sadece yanliglarin sayilarak
sayfa kenarina belirtilmesidir (Bitchener ve Knoch, 2010; Gue”nette 2007,
Petchprasert, 2012).

Yeniden bigimlendirme (recast), igerisinde hata bulunan bir yapinin biitiin
olarak dogrusunun gosterilerek, yazarin dogru yapi ile kendi yapisini
karsilagtirarak hatalarini bulmasina yardime1 olunmaya calisir. Bu sayede

hem aciklama hem diizeltme yapilmis olur (Petchprasert, 2012).

Hizlica Diizeltme (Prompt), 6grenciye dogru form sdylenmeden 6grencinin
diizeltmesi i¢in firsat vermektir (Petchprasert, 2012). Bu yontemde

ogrencilerin belli bir bilgi diizeyine sahip olmalar1 6nemlidir.

Geri bildirim metoduna gore Schimmel (1988) tarafindan baska bir

siniflandirma yapilmistir. Bu smiflandirmaya gore, teshis edici, diizeltici,

aciklayici, teyit edici ve genisletmeye/eklemlemeye doniik geri bildirim olmak tizere

5 tiir geri bildirim bulunmaktadir (Akt. Senemoglu, 2009). Buna gore; “teyit edici

geri bildirim” 6grenciye 6grenme sonuglari hakkinda bilgi verir. “Duzeltici geri

bildirimde” teyit edici geri bildirimle birlikte dogru cevabin ne oldugu da sdylenir.

“Aciklayici geri bildirimde” Ogrencinin 6grenme sonuglari hakkinda bilginin

verilmesinin yani sira, yanlis cevabin neden yanlis, dogru cevabin neden dogru

oldugunu aciklanir. “Teshis edici geri bildirimde” 6grencinin yanlis cevabi

dizeltmesi igin neleri, nasil ¢alismasi gerektigine iliskin bilgiler verilirken,
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Ogrencinin var olan bilgisini genisletmesini saglayan geri bildirim de “eklemlemeye

doniik geri bildirim” olarak siniflandirilmistir.
d) Geri Bildirimin Bulundugu Yere Gore:

Geri bildirim metnin bos olan yerlerinde verilebilecegi gibi, metnin sonunda
veya baska bir kagitta da olabilir. Geri bildirimi dikkat ¢ekilmek istenen noktalara
yakin olacak sekilde metin {izerine yazarak veya isaretleyerek gostermedir. Metin
ici geri bildirim “kagidin bos alanlarinda veya metindeki hatalarin hizasindaki
bosluklarda yapilan yiizeysel degerlendirmeler” (Hyland, 2003) ve “kagit tizerinde
problemin goriildiigii yerlerde yapilan degerlendirme” (Nguyen, 2009) olarak
tanimlanir. Metin dist geri bildirim, geri bildirimi metnin bitiminde veya ayr1 bir

kagitta yazarak veya isaretleyerek sunmadir.
1. Zamanlanmasina gore:

Geri bildirim bir yanitin hemen ardindan aninda geri bildirim ve yanit
verildikten belli bir stire sonra gecikmeli geri bildirim olmak (zere iki sekilde
zamanlanabilir. Arastirmacilar geri bildirimin miimkiin oldugunca hizli verilmesi
hatta yazma siireci devam ederken taslak metinler iizerinde verilmesi gerektigini
savunurlar, anlik geri bildirim vermek miimkiin olmadig1 zamanlarda da 6grenci
yazma calismast ile 6grenciye verilen geri bildirimin zaman bakimindan miimkiin

oldugunca yakin olmali goriisii yaygindir (Tamer, 2013; Isik 2015).

Sozel 6grenmede gecikmeli geri bildirim vermek, beceri 6grenmede ise
aninda geri bildirim vermek daha etkilidir (Dokmen, 1982). Kulhuvy (1977)’a gore,
yanlis cevaplarin unutulmasi i¢in siire tanindiginda yanlis cevapla dogru cevabin
karistirilma ihtimalinin azalir ve verilen geri bildirimin de yeni bir 6grenmedir (Akt.

Dokmen, 1982).
2. Verildigi asamaya gore:

Kane (2000)’e gore yazma siireci, “diisiinme” admi verdigi ve konuyu
se¢me, gelistirme, organizasyon ve yazi lislubunun tasarlandig, planlama asamasi
ile baglar. Ikinci asama “yapma” olarak adlandirdigi, konunun ana ve alt
basliklarinin belirlendigi genellikle taslak olusturma asamasidir. Ugiincii asama
hazirlanan taslagin birka¢ kere gozden gecirilip yazinin diizenlenerek yazilma
asamasi olan “gdzden ge¢irme”, son asama da “degerlendirme” adini verdigi

metnin son haline getirilme agamasidir.
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Yazma derslerinde yazili bir metne geri bildirim genellikle gozden gegirme
asamasinda, bazen de degerlendirme asamasinda verilmektedir. Son asama olan
degerlendirme asamasinda, ¢ogu zaman not verildiginden ve diizeltmelerin kontrol
edilmeyecegi diistiniildiigiinden, yazar 6grenciler yaziy1 gozden gegirip diizeltme
geregi hissetmezler. Bu da son agamada verilen geri bildirimden 6grenme sanslarini
azaltmaktadir. Bu yiizden yazma becerisini gelistirmede olusturulan taslak
metinlere goézden ge¢irme asamasinda verilen geri bildirimlere g0re yazar
ogrencilerin diizeltme yapmasi beklenmekte ve buna ek olarak son asama olan

degerlendirme asamasinda not ile birlikte de geri bildirim sunulmaktadir.
2.5.2.5 Geri Bildirim Alicis1 A¢isindan

Her ne kadar geri bildirim iki yonli bir sure¢ olsa da genellikle
simiflandirmalarda geri bildirimin diger tiirlerine odaklanilirken, geri bildirim alan
acisindan tiirlere pek yer verilmemistir. Halbuki geri bildirimin en can alici
ogelerinden birisi geri bildirim alicisidir ¢iinkii alan kisinin geri bildirimi nasil
karsiladigi, degerlendirip kullanabilmesi geri bildirimin ise yararlilig1 agisindan

biiylik 6nem teskil eder.

Ogrenciler metinlerini gozden gegirip, hatalarim diizelttiklerinde geri
bildirim alan ile almayan arasinda biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikar (Ferris ve Roberts,
2001); metinlerini elestirel bir sekilde gozden gecirip diizenlemeyenler hatalarini

tekrar etmeye devam ederken, diizenleyenler daha az ayn1 hatay1 yapmaktadirlar.

Alicinin geri bildirime verdigi karsilik, geri bildirimin ise yarayip
yaramadigin1 da gostermektedir. Geri bildirimi aldiktan sonra ayni hatay1
tekrarlayan 6grenci, geri bildirimden faydalanamamis demektir. Geri bildirim ne
kadar iyi olursa olsun amacina hizmet edemiyorsa énemini kaybeder. Bu nedenle
geri bildirim verildikten sonra alicinin verdigi tepki ve aldigi geri bildirimle

yaptiklar1 dnem teskil etmektedir.
1. Aliciya uygunluguna gore:

Verilen geri bildirimin &grencinin 6zelliklerine, becerilerine ve yeterliliklerine

uygun olmasi geri bildirimin faydali olmasi agisindan 6nemlidir.

Aliciya uygun geri bildirim: verilen geri bildirimin Ogrencinin sahip oldugu
yeterliliklere, becerilere uygun olmasidir. Ornegin; 6grencinin dilsel gelisimine ve

dil yeterliligine uygun olmasi vb.
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Aliciya uygun olmayan geri bildirim: verilen geri bildirimin 6grencinin sahip
oldugu yeterliliklere uygun olmamasidir. Ornegin; 6grencinin daha 6grenmedigi bir
konuda geri bildirim verilmesi, dil yeterlilik seviyesinin ¢ok altinda yaptigi bir
yanlisa geri bildirim verilmesi, 6grencinin bilmedigi terimleri kullanarak geri

bildirim verme vb.
2. Alicimin Verdigi Karsihiga Gore:

Alicinin geri bildirime verdigi karsilik, geri bildirimin ise yarayip yaramadigini da
gostermektedir. Geri bildirimi aldiktan sonra ayn1 hatay1 tekrarlayan 6grenci, geri
bildirimden faydalanamamis demektir. Geri bildirim ne kadar iyi olursa olsun
amacina hizmet edemiyorsa 6nemini kaybeder. Bu nedenle geri bildirim verildikten
sonra alicinin verdigi tepki ve aldigr geri bildirimle yaptiklari 6nem tegskil

etmektedir.

Ferris ve Roberts (2001), Ogrencilerin aldigi geri bildirimi  kullanip
kullanamadiklarina odaklanmakta ve geri bildirim alanin verdigi karsiliga gore geri

bildirimleri s6yle siniflandirmaktadir ( Akt. Ellis, 2009 ):
a. Hatanin diizeltilmesi:

- isaretlenen hatamin dogru sekilde diizeltilmesi: dgrenci, 6gretmenin isaretledigi

her hatayi diizeltir.

- isaretlenmeyen hatanin dogru sekilde diizeltilmesi: 6gretmen geri bildirimde

bulunmasa da 6grenci diizeltme yapar.

- yanlis isaretlenen hatanin dogru sekilde diizeltilmesi: 6gretmen yanlis bir geri

bildirimde bulunmasina ragmen 6grenci diizeltme yapar.
b. Yanhs degisiklik yapilmasi: 6grenci degisiklik yapar, ancak yanlis yapar.

- isaretlenen hatada yanhs degisiklik yapilmasi: 6grenci, 0gretmenin isaretledigi

hatay1 diizeltmek isterken yanlis degisiklik yapar.

- isaretlenmeyen hatada yanls degisiklik yapilmasi: 6gretmen geri bildirimde

bulunmamasina ragmen, 6grenci degisiklik yapar ancak yanlis bir sekilde yapar.

- yanlis isaretlenen hatada yanls degisiklik yapilmasi: 6gretmen yanlis bir geri

bildirimde bulunur ve 6grenci bu yiizden yanlis degisiklik yapar.

c. Hicbir degisikligin yapilmamasi: diizeltme adina goriiniir bir karsilik yoktur.
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- isaretlenen hatada degisiklik yapilmamasi: 6grenci, 6gretmenin isaretledigi hataya

ragmen hicbir degisiklik yapmaz.

- isaretlenen kismin silinmesi: 6grenci, 6gretmenin isaretledigi hatada degisiklik

yapmak yerine, hatanin oldugu ciimleyi ya da boliimii siler.

2.6. Dil Ogretimi Yazma Becerisinde Geri Bildirim Tiirleri Uzerine Yapilan

Cahsmalar

Geribildirim dil 6gretiminde yazma becerisinin gelismesinde énemli bir rol
oynamakta ve geribildirim tiirleri, bunlarin nasil uygulanmasi gerektigi,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin geribildirim tiirleri hakkindaki diisiinceleri ve
tercihleri iizerine yapilan arastirmalar, Ingilizce yazma dgretimi literatiiriinde genis
bir yer tutmaktadir. Yapilan c¢alismalardan bazilarinin sonuglar1 birbirlerini

desteklerken, bazilarinda ise celiskili sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Sakall1 (2007) Istanbul Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda
orta dncesi seviyedeki 200 6grenciyle yaptig1 calismada 6grencilerin kompozisyon
yaziminda geri bildirim tercihlerindeki degisimi arastirmis ve sonug olarak birgok
ogrencinin zaman i¢inde geri bildirim tercihlerinin degistigini gostermistir. Ayrica
ogrencilerin tercihlerindeki bu degisimin, 6grencilerin ikinci dilde kompozisyon
yaziminda kendi gelisimlerinden bilingli bir sekilde haberdar olmalarindan

kaynaklandig1 sonucuna varmistir.

Sahan (2012) bir Universitenin Ingilizce Ogretmenligi birinci smif
ogrencileri lizerine yaptig1 aragtirmada, sinifi kontrol ve deney gurubu olmak iizere
ikiye ayrrmustir. Ogrencilerin bir dénem boyunca haftalik rutin kompozisyonlarinda
yapmis olduklar dilbilgisi hatalarina kontrol grubu 6grencileri 6gretmen tarafindan
verilen doniitler almis, deney grubu 6grencileri ise kompozisyonlarinda yaptiklari
hatalarla ilgili geribildirimi veren arastirmaci ile bire bir goriismelerde
bulunmustur. Sonug olarak gruplar arasinda farklilik olmadigin1 gosterirken, bire
bir goriismelerle geribildirim alan deney grubunun hata ortalamalarinda azalma

gozlenmistir.

Kagite1 (2013) ingilizce dilini yabanci dil olarak 6grenen, temel seviyedeki
tiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin, 6gretmenin hatalar1 diizeltmesi ya da hata
kodlarmin kullanilmasi arasinda hangi tiir yazili geri bildirim tercih ettiklerini

belirlemek ve 6grencilerin tercih ettikleri diizeltme yontemini aldiklarinda daha
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basarili olup olmadiklarini tespit etmek, 6grencilerin gecmisteki Ingilizce yazma
becerisi deneyimlerinin, bugiinkii tercihlerine ne kadar etkisi oldugunu belirlemek
icin ylrittiigli calismanin sonucunda ogrencilerin bircogunun hata kodlari
kullanimini tercih ettigini, fakat istedikleri yontemi onlara vermenin her zaman
onlarin gelisimine katkida bulunmayabilecegini ortaya ¢ikti. Ayni1 zamanda,
ogrencilerin gecmis yazma deneyimleri ve buglinkii uygulamalar ve tercihleriyle

ilgili bazi ¢ikarimlara ulagmistir.

Dokuzoglu (2010) bir vakif {iniversitesi ikinci Dilde Yazma Dersi
ogretmenlerinin  orta-Ust  diizey Ingilizce hazirhlk smifi  6grencilerinin
kompozisyonlarinda bulunan hatalara karsi tutumlar1 ve geri bildirim saglama
tercihlerini incelemistir. Calismanin sonuglar1  O6gretmenlerin % 80’ inin
kompozisyonlarin i¢erik ve metin diizenlemesini ilgilendiren sorunlarin kullanilan
dilin dilbilgisi dogruluguna iliskin hatalardan daha 6nemli oldugunu diistindiiklerini
gdstermistir. Ogretmenlerin % 20’ si ise tam tersini diisiinmektedir. Ogretmenlerin
geri bildirim saglama tercihleri ile ilgili olarak, % 90’1nin hatalar1 kod kullanarak
gostermek  istedikleri ve kompozisyonlara kisa yorumlar yazdiklar
gozlemlenmistir. Ogretmenlerin % 60’1 hatalarin tiimiinii 6grencilere gdstermek
isterken, % 40’mnin sadece secilen bazi hatalara dikkat ¢ekmenin daha uygun

oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢cikmistir.

Ataman (2016), bir {liniversitenin B1 diizeyinde (orta diizeyde) hazirlik
ogrencileri izerinde aragtirma yapmis ve yazma ddevlerine dogrudan diizeltme alan
deney grubu 6grencilerinin, diizeltme almayan kontrol grubu 6grencilerine nazaran
yazma becerilerini gelistirmede daha basarili olduklar1 sonucuna varmistir. Ayrica,
yuriittiigii calisma sonucunda, deney grubundaki kizlarin ayni gruptaki erkeklerden
daha iyi sonuglar aldigmi ortaya cikmustir. Ogrenciler diizeltici geri bildirim
seanslarinin, onlara hatalarindan 6grenebilme firsati sundugunu ve derse kars1 daha

istekli olmalarini sagladigini belirtmislerdir.
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3.BOLUM

YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢calisma grubu, kullanilan veri toplama

araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma nitel ve nicel yontemlerin kullanildig1 betimsel bir arastirmadar.
Nicel ve nitel yaklagimlardan faydalanmak, her iki yaklasimi tek basina kullanmaya
gore arastirma problemlerinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Creswell,
2009). Arastirmanin nicel kisimlarinda, nicel arastirma yontemlerinden betimsel
tarama, nitel kisimlarinda, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasindan
yararlanilmistir. Durum ¢alismasi, aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da
olay1 derinlemesine incelemesine olanak saglar (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu

caligmanin nitel kisminda, geri bildirim islemleri derinlemesine incelenmistir.

Calismanin siirlarini genisletmek amaciyla farkli bilesenleri inceleyerek,
nitel ve nicel veriler birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilmektedir (Greene vd.
1989). Bu arastirmanin ihtiyaglar1 dogrultusunda, iki yontemden birbirlerinden
bagimsiz olarak faydalanilmis, nicel ve nitel kisimlarda ayri arastirma sorulari
sorulmug, veri toplama ve analiz etme siireci de birbirinden bagimsiz olarak
gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, birbirlerini giiclendirmesi amaciyla bir

arada yorumlanmustir (Creswell, 2009).
3.2. Evren-Orneklem ve Veri Kaynag

Bu aragtirma, 2018-2019 akademik yilinda Ankara’da bulunan bir devlet
iiniversitesinin zorunlu Ingilizce hazirlik egitimi geregince, Ingilizce Hazirlik

Okulu’nda 6grenim gérmekte olan 6grenciler ile gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismanin yapildig1r sirada o6grenciler, dort periyotluk bir hazirlik
okulunun ikinci periyotunda Ingilizce dil egitimi almaktadir. Ogrenciler, birinci

periyotun sonunda yapilmis olan kur gegme smavi sonucuna gore baslangi¢
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seviyesi, temel seviye, orta seviye ve orta Ustl seviye olmak {izere 4 farkli diizeydeki

siniflara yerlestirilmiglerdir.

Arastirmanin yapildigi sirada baslangic seviyesinde egitim goren 6grenciler,
kur gegme sinavinda basarisiz olup bir iist seviyeye ge¢meye hak kazanamayan
tekrar smifi O6grencileridir. Diger seviyelerde tekrara diisen G6grenciler ise alt

seviyeden list seviyeye gecen dgrencilerle ayni siniflara yerlestirilmislerdir.

Calismanin nicel boyutunda, evrenin tamami ulasilabilir oldugundan bir
orneklem tayinine gidilmemistir. “Arastirmanin amaci evren hakkinda bilgi
toplamaktir ve eger evrenin tiimiine ulasilabiliyorsa oOrneklemeye ihtiyag
duyulmamakta” ve evren ile 6rneklem ayn1 olabilmektedir (Biiyiikoztiirk v.d. 2011:

79).

Bu ¢ergevede, arastirmanin evren-Orneklemi, bahsi gecen universitenin
Ingilizce hazitlik okuluna kayithi olan toplam 242 &grencinin tiimii olarak
belirlenmistir. Ancak bazi 6grenciler arastirmanin yiriitiildiigli ders saatlerinde
smifta bulunmadigindan, baz1 Ogrenciler de siirekli olarak devamsizlik
gosterdiginden, Olgme aracinin uygulanmasinda ve uygulama sonrasi veri
analizinde alinan say1 kapsaminda toplamda 166 6grenciye ulasilmis ve bu
ogrenciler, galismanin dérneklemini olusturmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin

ozelliklerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgilerine Iliskin

Dagilimlari
Degiskenler Alt Degiskenler N F %
Kiz 99 59,6
Cinsiyet 166
Erkek 67 404
Ekonomi 27 16,3
Bolum Hukuk 34 20,5
166
Ingiliz Dili ve Edebiyati 7 4.2

Isletme 35 21,1
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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 24 145
Uluslararasi Iligkiler 39 235
Baslangi¢ Seviyesi 25 151
Temel Seviye 68 41,1
Dil Yeterlilik Seviyesi
Orta Seviye 48 28,9
166
Orta Ustii Seviye 25 15,1

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 166 6grencinin; %59,6 sini
(n=99) kiz o6grenciler, %40,4’linii (n=67) ise erkek Ogrenciler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan kiz 6grenci sayisinin, erkek 6grenci sayisindan fazla oldugu

gortlmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 166 G6grencinin; %16,3’Un
(n=27) Ekonomi, %20,5’ini (n=34) Hukuk, %4,2’sini (n=7) Ingiliz Dili ve
Edebiyati, %21,1’ini (n=35) Isletme, %14,5’ini (n=24) Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, %23,5’ini  (n=39) Uluslararas1 Iliskiler boliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada katilimin en yiiksek oldugu boliimiin Uluslararasi
[liskiler béliimii, en diisiik oldugu béliimiin de Ingiliz Dili ve Edebiyat1 béliimii

ogrencileri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 166 6grencinin; % 15,1’ini
(n=25) baslangig seviyesinde, %41,1’ini (n=68) temel seviyede, %28,9’unu (n=48)
orta seviyede, %15,1°1 (n=25) orta iistii seviyede 6grenim gérmekte olan 6grenciler

olusturmaktadir.

Cahsmanin nitel boyutunda veri kaynagmi, Ingilizce Hazirhk Okulu
yazma dersleri kapsaminda, verilen ddevleri yapmis olan 86 6grenciden toplanan
126 metin olusturmaktadir. Odevleri toplanan 6grencilere iliskin bilgiler Tablo 4’te

yer almaktadir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgilerine

[liskin Dagilimlart
Degiskenler Alt Degiskenler N f %
Kiz 55 64
Cinsiyet 86
Erkek 31 36
o 20 23,2
Baslangic Seviyesi
) . ~_ Temel Seviye 33 383
Dil Yeterlilik Seviyesi 86
Orta Seviye 21 244
12 139

Orta Ustii Seviye

Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan 86 6grencinin; %64 inii (n=55)
kiz 6grenciler, %36’sin1 (n=31) ise erkek 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya

katilan kiz 6grenci sayisinin, erkek 6grenci sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan 86 6grencinin; % 23,2’sini
(n=20) baslangi¢ seviyesinde, %38,3’linli (n=33) temel seviyede, %Z24,4’linli
(n=21) orta seviyede, %13,9’unu (n=12) orta iistii seviyede 6grenim gérmekte olan

ogrenciler olusturmaktadir.

Aragtirmanin nitel boyutunda, 6rnekleme yontemlerinden biri olan amacl
ornekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, “calismanin amacina bagli olarak
bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina
olanak taniyan bir yontemdir” (Biiylikoztiirk vd. 2012:100). Bu arastirmanin
caligma grubu olan veri kaynagi olusturulurken, veri ¢esitliligi i¢in tiim gruplarin
ayirt edici 6zelliklerini igermesine dikkat edilmistir. Bunun i¢in her seviyeden farkli
smiflarda egitim alan dgrenciler, verilen tim 6devler ve geri bildirim veren tim

ogretim gorevlilerinin verdigi geri bildirimlere ulasmak hedeflenmistir.

Bu calismanin veri kaynagini olusturan 6dev sayilari, tarihleri, 6devleri
yapan Ogrenci sayilar1t ve bu 6devler i¢in yazilan metinlere geri bildirimi veren

ogretim gorevlilerine iliskin bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Veri kaynagi

1. 2. 3. 4, 5.
Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta
(26-30 (3-7 (10-14  (17-21  (24-28

Kasim)  Aralik) Aralik)  Aralik)  Aralik)
Ogrenci Odevl Odev2 Odev3 Odev4 Odev5 Ogrenci Ogrenci

seviyesi Sayisi Metin
Say1si
Baglangig 10 12 12 13 20 47
(Ogr. 1) (Ogr. 3) (Ogr.7) (Ogr.9)
Temel 19 17 33 36
(Ogr.2) (Ogr. 6)
Odev 1 Odev 2
Orta 10 10 21 20
(Ogr. 4) (Ogr. 8)
Orta Ustu 23> 12 23
(Ogr. 5) -
Toplam 86 126

* bu 6dev metinlerinin 12 tanesi ilk taslak, 11 tanesi ise bu metinlerin ikinci taslagi halindedir.

Tablo 5 incelendiginde veri kaynagi, bes haftalik zaman diliminde yapilan
9 odeve, dort farkli seviyeden 86 Ogrenci tarafindan yazilan 126 metinden
olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda, yazma derslerini yiiriiten 10 Ogretim
elemanindan bir tanesi hari¢ hepsi, arastirmaya katilmaya goniilliiliikk géstermistir.

Bu 6gretmenler numaralandirilarak isimlendirilmistir (Ogr.1, Ogr. 2, Ogr. 3, ...).

Tablo 5 incelendiginde baslangi¢ seviyesinden 20 6grenci tarafindan, dort
farkli 6dev igin yazilmis 47 G6grenci metni bulunmaktadir. Temel seviyede 33
Ogrenci tarafindan, iki farkli 6dev i¢in yazilmis 20 6grenci metni bulunmaktadir.
Orta seviyeden 21 6grenci tarafindan, iki farkli 6dev i¢in yazilmis 19 6grenci metni
bulunmaktadir. Orta iistii seviyede 12 6grenci tarafindan, bir 6dev icin yazilmis 23
ogrenci metni bulunmaktadir. Tiim seviyelerden toplanan 6grenci metinleri ilk
taslak halinde iken, orta iistii seviyedeki 6grencilerden toplanan 23 metinden 12
tanesi ilk taslak (metinlerin ilk yazilmis hali), 11 tanesi de ikinci taslak (metinlere
geri bildirim verildikten sonra 6grenci tarafindan diizeltilmis ikinci hali) halindedir
ve bir Ogrencinin sadece ilk taslak 6devi olup, ikinci taslagi olusturmadigi

goriilmiistiir. Orta istii seviyede geri bildirimi veren bir 68retim gorevlisi
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arastirmaya katilmaya géniilliilik gdstermediginden, bir ddev icin (Odev 2 i¢in)

yazilan 6grenci metinlerine ve onlara verilen geri bildirimlere ulagilamamastir.

Nitel arastirma i¢in bes haftalik zaman diliminin belirlenmesi, bu siiregte
tiim seviyelerde ve siniflarda olan 6grenci metinleri ile geri bildirimi verecek tiim

Ogretim gorevlilerine ulagsma igin yeterli bir slire olmasindan kaynaklanmaktadir.

Seviyeler arasinda Ogrenci oOdevleri ve toplanan metin sayilarindaki
farkliliklar, her seviyede verilen ddev sayisinin farkli olmasindan ve c¢aligma
kapsaminda veri ¢esitliligi saglayabilmek amaciyla, yazma derslerinde geri bildirim

veren tiim 6gretim gorevlilerinden veri toplanmasindan kaynaklanmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada, nicel ve nitel veri toplama araglarindan yararlanilmis, elde
edilen veriler birlestirilip yorumlanarak daha kapsamli sonuglara ulasmak

hedeflenmistir.

Bu dogrultuda; nicel caligmada aragtirmaci tarafindan olusturulan “Yazma
Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi” ve nitel aragtirma yaklasimi gergevesinde
dokiiman inceleme yOntemiyle aragtirmacit tarafindan olusturulan “Geri

Bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Formu” kullanilmistir.
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada nicel verileri toplamada anketten yararlanilmistir. Anketin
biiyiik gruplara hizli uygulama olanagi sunmasi ve maliyetinin diisiik olmas1 gibi
avantajlar1 bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005). Dil 6gretimi yazma becerisini
gelistirmede 6grencilerin tercih ettigi geri bildirim tiirlerini belirleyebilmek icin
arastirmaci tarafindan “Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi” (Ek 1)
olusturulmustur. Bu anket iki boliimden olusmaktadir: Birinci boliim, 6grencilerin
cinsiyet, bolim ve dil yeterlilik seviyelerinin yer aldig1 kisisel bilgilerle ilgili
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde {iclii likert tipi formunda yazilan geri
bildirim tiirlerine dair maddeler yer almaktadir.

“Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi” hazirlanirken agagidaki
dort asama izlenmistir (Biiytikoztiirk vd. 2012):

1. Problemi Tammlama: Ilk olarak, problem ve alt problemler
tanimlanmis, amag ve sorular belirlenmistir. Gegerlik ve giivenirligin saglanmasi

icin mevcut arastirmada, arastirmact tarafindan alan yazin detayli olarak
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taranmis ve yazma egitiminde kullanilan geri bildirim tiirlerine ulasilmaya
caligilmistir.

2. Madde Yazma: Bu asamada, anket maddeleri hazirlanmistir. Daha 6nce
literatiir boliimiinde olusturulan “Geri Bildirim Tiirleri Cizelgesi” (Ek 2)’nde yer
alan ve geri bildirim tiirlerini kapsayan bir siniflandirma yapilmistir. Anket
maddeleri olusturulurken, bu siniflandirmadan ve daha 6nceki caligmalarda (Ferris,
2001; Hyland, 2003; Lee, 2005) kullanilan geri bildirim tiirlerinden
yararlanilmigtir. Ancak, bazi tiirler benzerlik gosterdiginden aralarindan daha
kapsamli olanlar segilerek 48 soruluk bir soru havuzu ile anketin taslak formu
olusturulmustur.

3. Uzman Goriisii Alma: Bu asamada taslak formda yer alan maddelerin
kapsam gecerliligi bakimindan degerlendirilmesi ic¢in “Yazma Becerisi Geri
Bildirim Tercihleri Anketi Uzman Degerlendirme Formu” (Ek 5) olusturulmustur.
Anket, bu alanda ¢alisma yapmis 1 uzman dahil olmak {izere, 2 dil alaninda ve 3
egitim bilimleri alaninda uzman toplamda 7 egitim uzmanmin goriisiine
sunulmustur. Uygun goriilmeyen maddeler tizerinde oneriler dogrultusunda gerekli
olan degisiklik ve diizeltmeler yapilarak, anketin gegerlik ve glivenirlik ¢alismalar1
yapmaya yonelik farkli bir gruba uygulanmak tzere “Yazma Becerisi Geri Bildirim
Tercihleri Anketi On Uygulama Formu” (Ek 6) olusturulmustur.

4. On Uygulama ve Ankete Son Seklini Verme: Son olarak, anketin
gecerlik ve giivenirliginin sorgulanmasi i¢in on uygulamasi baska bir devlet
iiniversitesinin 112 Ingilizce hazithk &grencisine yapilarak ve onlarin 8
ogretmeninin goriisiine sunularak gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. Bu
caligmalarin sonucunda anketten Cronbach alpha giivenirlik katsayisini (o) diigiiren
12 madde ¢ikartilarak 30 maddelik yeni bir form ile anket son haline getirilmistir.

Anketin 6n uygulamadan sonra gilivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik
katsayis1 olan Cronbach alpha (o) 0,72 olarak hesaplanmistir. Ozdamar (1999)’a
gore, Cronbach alpha giivenirlik degerinin 0,60-0,80 arasinda olmasi oldukga

giivenilir oldugunu ifade etmektedir.
3.3.2 Nitel Veri Toplama Araclari

“Nitel aragtirmacilar dokiimanlari inceleyerek, davranislar1 gozlemleyerek
ve katilimcilarla gorliserek bizzat veri toplar” ve genellikle diger aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen anket veya araglara glvenmek yerine kendilerininkini

kullanirlar (Creswell, 2013). Bu c¢alismadaki nitel veri toplama araci, aragtirmaci
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tarafindan olusturulan “Geri bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Formu” ’dur
(Ek 3).

Bu formun olusturulmasinda aragtirmacinin izledigi asamalar su sekildedir:
1. Yazma becerisi 0gretim programi her seviye i¢in incelenmistir.
2. Yazma dersi kapsaminda verilen 6devler ve haftalik ders programlari incelendi.

3. Haftalik ders programinda yer alan kazanimlar belirlendi ve yazma becerisine
yonelik olanlar tespit edildi. Buna gore kazanimlarin, yazma kazanimlari, dilbilgisi
konulari, kelime bilgisi konularindan olustugu goriildi ve bu kazanimlar

belirlenerek formlara soldan saga yerlestirildi.

4. Verilen geri bildirimler numaralandirilarak, formda bu geri bildirimlerin

kodlanacag: alanlar olusturuldu.

5. Ayrica olusturulan forma dgrenci seviyesi ve ddevin basligi gibi tanimlayici

bilgilerin de yer alacagi alanlar eklendi.

6. Formu olusturma siireci uzmana aktarilarak birlikte degerlendirilmis, uzman geri
bildirimleri dogrultusunda degisiklige gidilerek, kazanimlara uygun olmayan geri

bildirimlerin altinda toplanacagi “Diger geri bildirimler” baslig1 eklenmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Nicel ve nitel veriler, 2018-2019 akademik yili giiz déneminin ikinci

periyotunda toplanmustir.
3.4.1. Nicel Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan nicel veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Geri bildirim Tercihleri Anketi” ile toplanmistir. Anket, giiz doneminin 12.
haftasinda hazirlik okulunda 6grenim géren ve Ingilizce dilini yabanci dil olarak

ogrenen 166 6grenciye uygulanmistir.

En iist diizeyde 6grenci katilim1 saglamak amaciyla iiniversitenin ingilizce
hazirlik okulu dersliklerinde, tiim smiflarin derslerinin oldugu bir giinde, sabahtan
ve Ogleden sonra olmak {izere iki farkli zaman dilimi secilmistir. Aragtirmaya

katilimda goniilliiliikk esas alinmis, aragtirmanin yiiriitiildiigii hafta derse gelmeyen
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ogrenciler disinda derse kayitli ve derse devam eden tiim Ogrencilerden veri

toplanmustir.

Uygulama oncesinde, arastirmaci tarafindan iiniversitenin Yabanci Diller
Yiiksekokulu Midiirliigii’ne bir dilekge ile miiracaat edilerek gerekli izinler (Ek 8)
alimmis ve uygulama bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Uygulama
esnasinda, 6grencilere ankette de yer alan, arastirmanin amag, kapsam ve 6zetini
barindiran bilgiler yazili ve sozlii olarak agiklanmistir. 30 maddeden olusan anketin
doldurulmasi her sinifta ortalama 15 dakika siirmiistiir. Ogrencilerden ankette yer
alan climleleri 1yi anlamalar1 ve samimi cevaplar vermeleri istenmis ve ayrica higbir

maddeyi bos birakmamalar1 vurgulanmistir.
3.4.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, nitel verilerin toplanmasinda dokiiman incelemesi
yonteminden faydalanilmistir. Bu ¢alismanin dokiimanlari olan 6grenci metinlerine
verilen geri bildirimlerin degerlendirilmesi siirecinde asagidaki adimlar sirasi ile

gerceklestirilmistir:

Ilk olarak, hangi ogrencilerin ddevlerinin toplanacagi, 6devlere hangi
ogretim gorevlilerinin geri bildirim verecegi, 6devlerin kimler vasitasiyla alinacagi

belirlenmistir.

Daha sonra her 6dev igin farkli seviyelerdeki 6grencilerin metinlerine ve bu
metinlere geri bildirimi verecek 6gretim elemaninin farkli kisiler olacak sekilde
planlanmistir. Bunun i¢in yazma odevlerinin verildigi giinler, ders saatleri ve
yazma derslerinde bu 6devlere geri bildirimi verecek olan 6gretim goérevlileri tespit

edilmistir. Bu bilgilerin yer aldig1 agagida verilen ¢izelge olusturulmustur.

Cizelge 2. Veri Toplama Cizelgesi

Giz Dénemi Tarihler Odevler
Baslangi¢ Temel Orta Orta Ustl

2. Periyot

26-30 Persembe 5.saat

L Hafta  Kasm .o / Ogr. 1

3.7 Pazartesi 4.saat

2. Hafta Arahk Task 1 /Ogr. 4
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Pazartesi 5.saat Pazartesi 3.saat  Sal1 2.saat
10-14
3. Hafta Aralik Task 2 / Ogr. 2 Task 1/Ogr.7 Task 1 /
Ogr. 9
17-21 Persembe 4. saat Persembe 3.saat

4. Hafta  Arahk Task2/Ogr.5  Task 2/ Ogr. 8

Sal1 3.saat Sal1 3. saat Persembe
. . 2.saat
24-28 a5k 3/0pr.3  Task3/Ogr. 6
5. Hafta Arahk **Task 2 /
*Opr.10

*Ogretim gorevlisi arastirmaya katilimda goniilliiliik gdstermemistir.

**Bu 6deve ulagilamamistir.

Cizelge 2 incelendiginde verilerin 26 Kasim- 28 Aralik 2018 tarihleri
arasinda, giiz doneminin ikinci periyotun ilk bes haftasi boyunca dort farkli

seviyeden Ogrenciler tarafindan yazilmis metinlere ulagilmasi planlanmistir.

Cizelge 2 incelendiginde verilerin, 10 Ogretim gorevlisinden, farkli
seviyelerdeki siniftan 6grencilerin yazdigi 6devlerden toplanmasi planlanmistir.
Veri toplama siirecinde bir 6gretim gorevlisi arastirmaya katilmaya goniilliiliik
gostermemis, bu nedenle 9 6gretim gorevlisinin geri bildirim verdigi 9 6devden veri

toplanmustir.

Stirecin plan1 uzmana aktarilarak birlikte degerlendirilmis, uzman geri
bildirimleri dogrultusunda degisiklige gidilerek, ¢alismanin yapildigi periyotta
yazma Odevlerine geri bildirim verecek Ogretim gorevlilerin hepsinden veri
toplanabilmesi adina, ¢alismanin basinda dort hafta olarak belirlenmis olan zaman

dilimi, bes hafta olarak giincellenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenecek olan 6grenci metinlerinin orijinallerine
ulagmak i¢in geri bildirim veren Ogretim elemanlan ile iletisime gegilmis ve

metinlerin kopyalanmasi aragtirmaci tarafindan yapilmigtir.

Son olarak, Ogrenci metinleri incelenmeye baslamis, verilen geri
bildirimlerin programa uygunlugunu tespit etmek i¢in dnceden hazirlanan “Geri
bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Formu” (Ek 3) ¢ogaltilarak her 6dev i¢in bir
tane olmak Uzere 9 tane form doldurulmustur. Formun doldurulmas: islemleri

sirasiyla su sekilde gerceklesmistir.

1. Odev bashigi, dgrenci seviyesi, haftalik programda yer alan kazanim bilgileri,

onceden belirlenen yerlere uygun olarak doldurulmustur.
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2. Her bir 6grenci 6devi numaralandirilmis ve o ddeve verilen geri bildirimler tek
tek forma kodlanmistir. Benzer sekilde, geri bildirimlerin de tamami kodlanarak
numaralandirilmig ve formda uygun goriilen kazanimlarin altinda uygun goriilen
yerlere yerlestirilmistir. Geri bildirimlerin kodlanmasinda su asamalar izlenmistir:

- Tk olarak geri bildirim verilen ciimle veya ciimleler, metnin (izerinden

bilgisayar ortamina aktarilmistir.

- Bir cimlede birden fazla geri bildirim varsa o ctimle o kadar sayida tekrar

yazilmistir ve geri bildirim adina yapilan her sey aktarilmistir. Ornegin,

Ogrenci metni iizerindeki geri bildirimler:

T - S e L A= S

Geri bildirimlerin kodlanarak aktarilmis hali:

When | had homework, | stayed home...

3 no’lu geri bildirim: When | had have homework, | stayed home...
4 no’lu geri bildirim: When | had homework, | stayed home...

5 no’lu geri bildirim: When | had homework, I stayed at home...

3 no’lu ve 4 no’lu geri bildirimlerde (G3 ve G4) oldugu gibi benzer amaca
hizmet eden geri bildirimler igin ortak kodlar kullanilmistir (hatanin

ustindn cizilmesi-hatali kismin iizerine garp1 atilmasi vb.)

3. Kodlanan geri bildirimler ait olduklart 6devin Geri bildirimin
Kazanimlara Uygunlugu Formu” nda yer alan kazanimlardan hangisine hizmet
ettigi diisliniiliiyorsa onun altina yerlestirilmistir. Kazanimlarla eslesmeyenler ise
“Diger Geri Bildirimler” bashigi altina yerlestirilmistir. Formun bir 6rnegi Ek

4’de verilmistir.

4. Daha sonra, geri bildirimler, arastirmaci ve dil ve egitim bilimleri
alaninda bir uzman tarafindan birbirinden bagimsiz sekilde incelenerek
kodlanmugtir. Eslestirme saglanamayanlar (kazanimlarla ilgili olmayanlar) “diger
geri bildirimler” bashigi altinda ayri bir kategori altinda toplanmistir. Geri
bildirimler ile kazanimlar eslestirilirken iki aragtirmacinin gorisleri karsilastirilarak

goriis ayriliklar1 ve goriis birlikleri belirlenmistir.
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Aragtirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in

Na (Goriis Birligi) 472

R (Guvenirlik) = =
Na (Goriig Birligi) + Nd (Goriis Ayriligy) 472+28

formilii kullanilarak, giivenirlik katsayisi 0,94 olarak bulunmustur (Miles

and Huberman, 1994 Akt. Turnukld, 2000).

5. Son haline gelen formlar, verilen geri bildirimlerin kazanimlari ne dlgiide

karsiladiklar1 bilgilerine ulasmada kullanilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada nicel verilerin analizinde istatiksel paket programlar,

nitel verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir.

3.5.1 Nicel verilerin analizi

Arastirmac1 tarafindan olusturulan anket araciligiyla elde edilen nicel
verilerin analizinde istatiksel paket programlar kullanilmistir. Arastirmanin birinci
sorusuna 1iligkin verilerin analizinde katilimcilarin her bir maddeye verdigi

cevaplarin frekans (f) ve ylzde (%) degerleri hesaplanmustir.

Ikinci, {i¢iincii ve dérdiincii arastirma sorularina iliskin verilerin analizinde
ise Ki kare bagimsizlik testi kullanilmistir. Cohen, Manison ve Marrison
(2007)’nun belirttigi {izere Ki kare testi bu gibi niteliksel ve nominal (siniflama)
verilerinin analizinde yaygin olarak kullanilan bir analiz tiridir. Bu test
kullanilarak, nitel iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup

olmadigi arastirilabilir.

Ki kare testinin uygulanmasinda her bir gozenekteki beklenen deger 6nem
arz etmektedir. Baska bir ifade ile beklenen degerin 5’ten kiiglik oldugu gézenek
sayisinin toplam gozenek sayisinin %20’sini agsmamas1 gerekmektedir. Asmasi
halinde ise genellikle Fisher kesin testi kullanilir (Cohen, vd., 2007). Bu dogrultuda
yukarida belirtilen durumlarin ortaya ¢iktigi analizlerde Fisher kesin testi
kullanilmigtir. Ayrica bu testlerde anlamlilik diizeyi olarak p < 0,05 degeri temel

alimmustir.
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3.5.2 Nitel verilerin analizi

Dokiman incelemeyle elde edilen nitel verilerin analizinde, igerik analizi
yontemi kullanilmistir. “Geri Bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Formu” ile
elde edilen veriler lizerine kodlama ve temalandirma yapilarak ilgili notlar

diisiilmiis, ardindan kod ve temalardan yola ¢ikilarak yorumlamalar yapilmistir.

Veri kaynagini olusturan geri bildirimler her arastirma sorusu i¢in ayri
olacak sekilde analiz edilmistir. Dokiiman inceleme yoluyla elde edilen verilerin
icerik analizi yapilirken kodlama; elde edilen verilerin analizinde betimleme ve
yorumlama tekniklerinden yararlanilmistir. Nitel veriler analiz edilirken asagidaki

asamalar izlenmistir.

Oncelikle, geri bildirimler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Bunu yaparken tiim o6devler, geri bildirimler ve geri bildirimi veren 6gretim
gorevlileri numaralandirilmistir. Odevler “O”, geri bildirimler “G” , 6gretim

gorevlileri “OGR” ile ifade edilmistir.

Besinci, altinci, yedinci, sekizinci arastirma sorulart kapsaminda geri
bildirimlerin yazma dersi programina uygunlugunu degerlendirmek amaciyla igerik
analizinden yararlanilmistir. Arastirmaci ve dil ve egitim bilimleri alaninda bir
uzman tarafindan birbirinden bagimsiz sekilde kodlanarak “Geri bildirimin
Kazanimlara Uygunlugu Formlar1” ’na yerlestirilen geri bildirimler kullanilarak,
her seviye i¢in ayri olacak sekilde, geri bildirimlerin kazanimlarla eslesip
eslesmedigini gosteren bir kontrol listesi (checklist) olusturulmustur. Geri
bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Kontrol Listesi’nin bir 6rnegi Ek 7’de

verilmistir.

Bu kontrol listesinden faydalanilarak, her seviyeye ayri bir sekilde geri
bildirimlerin yazma dersi programina uygunlugu degerlendirilmistir. Geri
bildirimlerin  kazanimlari ne diizeyde karsiladiklar1 ve bunun neden
kaynaklandigini agiklamak icin bu veriler kullanilmigtir. Program geregi, gerektigi
gibi geri bildirim verilen kazanimlarin yazma, dilbilgisi, kelime bilgisi
kazanimlarindan hangileri oldugu, verilmesi gerekirken verilmeyen kazanimlarin
neler oldugu, neden verilmedigi ve gereksiz verilenlerin neye verildigi bilgilerine

cikarimlarda bulunarak ulasilmis ve son olarak da tiim bu bilgiler yorumlanmistir.
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Dokuzuncu arastirma sorusu kapsaminda geri bildirimlerin nasil verildigi
sorusunun cevabi aranmustir. Igerik analizi yapilarak oncelikle geri bildirimler
gruplandirilmig, betimleme yapilarak kategoriler, alt kategoriler ve kodlar

olusturulmustur.

Bunun yani sira hatali verilen geri bildirimlerle karsilasiimasi sonucunda,
caligmanin basinda beklenmeyen bir aragtirma sorusuna ulagilmistir. “Geri bildirim
verilirken yapilan yanliglar nelerdir?” olan onuncu arastirma sorusunun cevabi

yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

3.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Lincoln ve Guba (1985) gecerlilik ve gilivenirlik kavramlarini, nitel
aragtirmalarda inandiricilik ve aktarilabilirlik (gecerlik), tutarlilik ve teyit
edilebilirlik (giivenirlik) kavramlan ile aciklamistir (Akt. Yildirnm ve Simsek,
2013: 298).

3.6.1. Nicel Verilerin Gecgerligi ve Giivenirligi

Aragtirmanin  her asamasinda, silire¢ uzmana aktarilarak birlikte
degerlendirilmis, geri bildirimler dogrultusunda diizeltmelere ve degisikliklere
gidilmistir. Ayrica veri toplama araci olusturulurken literatiir taramasi yapilarak,

alan yazindaki benzer ¢alismalardan yararlanilmistir.

Uygulanan anket ve form egitim bilmleri alaninda iki uzman goriisi
dogrultusunda diizenlenmis, anket i¢in 6n uygulama yapilarak gecerlik artiriimaya

caligilmistir.
3.6.2. Nitel verilerin gecerligi ve giivenirligi

Gegerliligi artirmak i¢in nitel ¢alismada maksimum veri ¢esitliligine
gidilmis; farkli dil yeterlilik seviyelerine sahip 6grencilerin olusturdugu metinlere
ve bu metinlere farkli 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen geri bildirimler

toplanmustir.

Bu caligmanin nitel kisminda giivenirlik (tutarlilik) saglamak adina,
incelenen 6devler ve geri bildirimler 6ncelikle numaralandirilmistir. Boylelikle her

bir geri bildirimin yer aldig1 6deve ihtiya¢ duyuldugu takdirde, o 6deve ve verilen
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geri bildirime ulagsma imkan1 olusturulmustur. Ayrica geri bildirimler kodlanirken
de benzer yaklagimlar kullanilmis ve veri kaynagini olusturan hicbir geri bildirim

g6z ard1 edilmemistir.

Nitel arastirmada giivenirlik teyit edilebilirlikle ve arastirma sonuglarinin
ham veriler ile karsilagtirilabilir olmasi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
arastirmada teyit edilebilirlik adina, dogrudan alintilardan yararlanilmigtir. Ayrica
arastirmada elde edilen veriler, verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde takip
edilen her asama sirasiyla kaydedilerek, aragtirmacilarin incelemesine acik hale

getirilmistir.

Nitel ¢alismalarda gecerligi (inandiriciligl) artirmak icin verilerin
incelenmesi birden fazla arastirmaci tarafindan yapilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu
dogrultuda nitel veriler, her 6dev igin 6zel olacak sekilde dgretim programinda
belirtilen hedefler esas alinarak hazirlanmis olan “Geri bildirimin Kazanimlara
Uygunlugu Formlar1” ’na arastirmaci ve dil alaninda ve egitim bilimleri alaninda
bir uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz sekilde kodlanarak yerlestirilmistir. Bu
iki aragtirmacinin goriisleri karsilastirilarak goriis ayriliklari ve goriis birlikleri

belirlenmistir.

Miles & Huberman (1994)° a gore gegerligin (aktarilabilirligin)
saglanmasinda, arastirma Ornekleminin ayrintili olarak tanimlanmasi ve
genellemelere olanak verecek sekilde c¢esitlendirilmis olmasi Onem teskil
etmektedir. Bu arastirmada dis gegerlik adina, arastirmanin nitel kisminda amagh
ornekleme kullanilmis ve Orneklem ayrintili olarak tanimlanmistir. Ayrica
arastirma siireci detayl1 olarak anlatilmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir. Son
olarak da nitel analizlerde ortaya ¢ikan kategori, alt kategori ve kodlar dil 6gretimi
alaninda iki uzmana sunularak yapilan nitel analizlerin dogruluguna iliskin
goriislerine  bagvurulmustur. Uzman goriislerine  gore  bilgiler  yeniden

diizenlenmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bélimde nicel ve nitel verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara ve

bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
4.1 Arastirmamn Birinci Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci sorusunun amaci Ogrencilerin tercih ettikleri geri
bildirim tdrlerini incelemektir. Bu amacla katilimcilarin arastirmaci tarafindan
olusturulan anketteki her bir maddeye verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelikleri

hesaplanmistir. Buna iligskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Yazma Becerilerini Gelistirmede Tercih Ettikleri Geri

Bildirim Tiirlerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Uygun
degil
Kararsizim

Uygun

M. geri bildirimi, yazma dersini veren 6gretim
166 0 O 33 199 133 801
gorevlisinden almayi tercih ederim.

M2. geri bildirimi, hazirlik okulu yazma merkezi
166 25 15,1 75 452 66 398
gibi bir birimden almay1 tercih ederim.

M3. geri bildirimi, smif arkadasim gibi bir 10
165 66,1 41 248 15 9,1

akranimdan almay1 tercih ederim. 9

M4. geri bildirimi, kendimden almay1 tercih 12
) 164 756 28 171 12 73

ederim. 4

M5. geri bildirim verenin, yorum katmadan
166 70 42,2 31 18,7 65 39,2
durum tespiti yapmasin tercih ederim.

M6. geri bildirim verenin, metnin olumlu
166 16 9,6 46 27,7 104 62,7
yonlerini vurgulamasini tercih ederim.




70

M7. geri bildirim verenin, metnin olumsuz

yonlerini vurgulamasini tercih ederim.

162

13

30

18,5

119

73,5

MS. geri bildirimin, elektronik iletisim araglari
(e-posta, egitim  platformlari,  bilgisayar
yazilimlari, akilli uygulamalar vb.) kullanilarak

verilmesini tercih ederim.

165

62

37,6

67

40,6

36

21,8

M9. geri bildirimin, yazili olarak verilmesini

tercih ederim.

165

4,2

27

16,4

131

79,4

M10. geri bildirimin, s6zlii olarak verilmesini

tercih ederim.

166

40

24,1

41

24,7

85

51,2

MI11. geri bildirim verenin, hatalar1 diizeltmesini

tercih ederim.

163

11

6,7

21

12,9

131

80,4

M12. geri bildirim verenin, hatalara isaret
etmesini (altim ¢izerek, yuvarlak igine alarak

vb.) tercih ederim.

164

3,7

14

8,5

144

86,8

M13. geri bildirim verenin, hatalar1 diizeltmem
i¢in baz1 ipuglari (hata kodu vb.) vermesini tercih

ederim.

166

11

6,6

28

16,9

127

76,5

M14. geri bildirim verenin, cevabin neden yanlis

oldugunu agiklamasini tercih ederim.

165

0,6

13

79

151

91,5

M15. geri bildirim verenin, dogru cevaba ek
bilgiler sunarak var olan bilgimi genisletmesini

tercih ederim.

164

2,4

18

11

142

86,6

M16. geri bildirimi aninda almayi tercih ederim.

166

15

66

39,8

85

51,2

M17. geri bildirimi bir siire sonra almay1 tercih

ederim.

156

49

31,4

58

37,2

49

31,4

M18. geri bildirimi, taslak olusturma asamasinda
(konunun ana ve alt bagliklarinin belirlendigi)

almayi tercih ederim.

164

28

68

41,5

50

30,5

M19. geri bildirimi, gbzden gegirme asamasinda
(yazmmin diizenlenerek yazildigi) almayi tercih

ederim.

166

37

22,3

66

39,8

63

38

M20. geri bildirimi, degerlendirme asamasinda
(yazinin son haline getirildigi) almayi tercih

ederim.

165

19

11,5

46

27,9

100

60,6

M21. geri bildirimin, bicimle ilgili noktalara
(sayfa diizeni, yazim kurallari, noktalama

isaretleri vb.) odaklanmasini tercih ederim.

165

41

24,8

57

34,5

67

40,6
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M22. geri bildirimin, icerikle ilgili noktalara

(anlattim bozuklugu, kelime se¢imi, metin 166 8 48 38 22,9 120 72,3
tutarliligi vb.) odaklanmasini tercih ederim.
M23. geri bildirimin, metnin bos alanlarinda

165 20 12,1 38 23 107 64,8
bulunmasini tercih ederim.
M24. geri bildirimin, metinden ayr1 bir yerde

164 46 28 64 39 54 329
bulunmasini tercih ederim.
M25. geri bildirim verenin, metnin belli
noktalarina (dilbilgisi, kelime se¢cimi vb.) 165 46 27,9 75 455 44 26,7
odaklanmasini tercih ederim.
M26. geri bildirim verenin, metnin geneline

166 4 24 43 259 119 717
odaklanmasini tercih ederim.
M27. geri bildirim aldigim zaman, isaret edilen

164 7 43 37 226 120 73,2
hatalar1 diizeltirim.
M28. geri bildirim aldigim zaman, isaret edilen A
hatalarda diizeltme yapmak yerine isaretlenen 166 . 69,3 36 21,7 15 9
kismi silerim.
M29. geri bildirim aldigim zaman, isaret

] 165 60 36,4 56 339 49 29,7

edilmeyen hatalar1 diizeltirim.
M30. geri bildirim aldigim zaman, geri bildirim
verenden kaynaklanan eksik ya da yanlis bir

166 25 151 72 434 69 416

sekilde isaret edilen hatalarda degisiklik

yaparim.

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilar yazma becerilerini gelistirmede 16 geri

bildirim tiirtinii agirlikli olarak tercih ettikleri tespit edilmistir Katilimcilar yazma

becerilerini gelistirmede geri bildirim tiirlerine iliskin 1, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 20, 22, 23, 26, 27 no’lu maddeleri uygun bulduklarim belirtmistir.

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilar yazma becerilerini gelistirmede 3 geri

bildirim tiiriinii agirlikli olarak tercih etmedikleri, bir geri bildirim tiirii hakkinda

agirlikli olarak kararsiz olduklari tespit edilmistir. Katilimcilar yazma becerilerini

gelistirmede geri bildirim tiirlerine iliskin 3, 4, 28 no’lu maddeleri uygun

bulmadiklarim, 25 no’lu maddede kararsiz olduklarim belirtmistir.

Katilimcilar, yukarida belirtilen geri bildirim tiirlerinin disinda kalan yazma

becerilerini gelistirmede 10 geri bildirim tiirti igin agirlikli bir tercih belirtmemistir.
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Ogrencilerin geri bildirim tiirleri tercihlerine iliskin anket maddelerine vermis

olduklar1 cevaplar asagida yorumlanmustir.

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin % 92 si (f=151) “Geri bildirim verenin,
cevabin neden yanlis oldugunu agiklamasini tercih ederim” maddesini uygun
buldugunu, % 1 i (f=1) uygun bulmadigini belirtmistir. Ogrencilerin geri bildirim
verenin cevabin neden yanlis oldugunu agiklamasini tercih etme orani diger tiim

maddeleri tercih etme oranindan daha yiiksektir.

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin % 80 i (f = 133) “Geri bildirimi, yazma
dersini veren Ogretim gorevlisinden almayi tercih ederim.” maddesini uygun
buldugunu, % 20 si (f=1) kararsiz olduklarini belirtmistir. Geri bildirimi, yazma

dersini veren 6gretim gorevlisinden almayi tercih etmeyen higbir 6grenci yoktur.

Tablo 6 incelendiginde, Ogrencilerin % 76 s1 (f = 109) “Geri bildirimi,
kendimden almayi tercih ederim.” maddesini uygun bulmadigini, % 7 si (f=124)
uygun buldugunu belirtmistir. Ogrencilerin % 66 s1 (f = 109) “Geri bildirimi, simf
arkadagim gibi bir akranimdan almay:1 tercih ederim.” maddesini uygun
bulmadigini, % 9 u (f=15) uygun buldugunu belirtmistir. Ogrenciler geri bildirimi

kendinden ya da bir akranindan almayi tercih etmedigini belirtmistir.

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin % 79 u (f = 131) “Geri bildirimleri
yazili olarak almay1 tercih ederim” maddesini uygun buldugunu belirtirken, “Geri
bildirimleri s6zlii olarak almayi tercih ederim” maddesini uygun bulma oran1 % 51
e (f = 85) diismektedir. Buna karsilik 6grencilerin % 4 i (f = 7) “Geri bildirimleri
yazili olarak almayi tercih ederim” maddesini uygun bulmadigini belirtirken, % 24
U (f=40), “Geri bildirimleri sozlii olarak almay1 tercih ederim” maddesini uygun
bulmadigimni belirtmistir. Ogrencilerin, geri bildirimlerini yazili olarak almay: tercih

etme orani, sOzlii olarak almay1 tercih etme oranina gore daha yiiksektir.

4.2 Arastirmanin Ikinci Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ikinci arastirma sorusunun amaci dgrencilerin tercih ettikleri geri bildirim
tiirlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bunun icin
katilimcilarin aragtirmaci tarafindan olusturulan ankette her bir maddeye verdikleri
cevaplarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi Ki kare testi yapilarak

incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda sadece 5 maddenin cinsiyete gore
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farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu maddelere iliskin Ki kare testi sonuglari

asagida Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin Tercih Ettikleri Geri Bildirim Turlerinin Cinsiyetlerine Gore

Farklilasma Durumuna {liskin Ki Kare Sonuclar1

. Uygun sd X2

Cinsiyet degil Kararsizzm  Uygun p
Kiz 47 10 42 2

M5 11,96 0,003
Erkek 23 21 23
Kiz 31 31 35 2

M18 8,91 0,012
Erkek 15 37 15
Kiz 35 39 24 2

M24 10,4 0,006
Erkek 11 25 30
Kiz 76 16 7 2

M28 6,49 0,039
Erkek 39 20 8
Kiz 45 29 25 2

M29 8,85 0,012
Erkek 15 27 24

Tablo 7 incelendiginde, 5, 18, 24, 28, 29 no’lu maddelerin katilimcilar igin
uygunluk durumunun cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gosterdigi tespit edilmistir. Ankette yer alan diger maddelerin cinsiyet degiskeni

g6z oniinde bulunduruldugunda anlamli bir fark géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7 incelendiginde madde 5 te Ogrenciler arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X2 = 11,96, p = 0,003; p<0,05). Buna gére
kiz 6grencilerin %42’si (n=42), “geri bildirim verenin, yorum katmadan durum
tespiti yapmasint tercih ederim.” maddesine katildigin1 belirtirken, erkek
ogrencilerde bu oran %34’e (n=23) diismektedir. Kiz 6grencilerin, geri bildirim
verenin, yorum katmadan durum tespiti yapmasinmi tercih etme orani, erkek

ogrencilere gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 7 incelendiginde, madde 18 de Ggrenciler arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X% = 8,91, p = 0,012; p<0,05). Buna gore
kiz 6grencilerin %35 i (n=35), “geri bildirimi, taslak olugturma asamasinda almay1
tercih ederim” maddesine katildigin1 belirtirken, erkek 6grencilerde bu oran %22
ye (n=15) diismektedir. Kiz 06grencilerin, geri bildirimi, taslak olusturma
asamasinda almayi tercih etme orani, erkek 6grencilere gore anlamli derecede daha

yuksektir.
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Tablo 7 incelendiginde, madde 24 te 6grenciler arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X% = 10,4, p = 0,006; p<0,05). Buna gore
kiz ogrencilerin % 45 i (n=45), “geri bildirimin, metinden ayri bir yerde
bulunmasini tercih ederim” maddesine katilmadigini belirtirken, erkek 6grencilerde
bu oran %33 ye (n=15) diismektedir. Kiz 6grencilerin, “geri bildirimin, metinden
ayr1 bir yerde bulunmasini tercih etmeme orani, erkek 6grencilere gore anlamli

derecede daha yuksektir.

Tablo 7 incelendiginde, madde 28 de Ggrenciler arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X% = 6,49, p = 0,039; p<0,05). Buna gore
kiz 6grencilerin %76 s1(n=76), “geri bildirim aldigim zaman, isaret edilen hatalarda
diizeltme yapmak yerine isaretlenen kismi silerim” maddesine katilmadigini
belirtirken, erkek 6grencilerde bu oran %58 e (n=39) diismektedir. K1z 6grencilerin,
geri bildirimde, isaret edilen hatalarda diizeltme yapmak yerine isaretlenen kismi
silmeyi tercih etmeme orani, erkek Ogrencilere gore anlamli derecede daha

yuksektir.

Tablo 7 incelendiginde, madde 29 da 6grenciler arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X2 = 0,012, p = 0,012; p<0,05). Buna gére
kiz d6grencilerin %76 s1 (n=76), “geri bildirim aldigim zaman, isaret edilmeyen
hatalar1 diizeltirim” maddesine katilmadigini belirtirken, erkek 6grencilerde bu oran
%58 e (n=39) diismektedir. Kiz 6grencilerin, geri bildirim aldigim zaman, isaret
edilmeyen hatalar1 diizeltmeyi tercih etmeme orani, erkek 6grencilere gore anlamli

derecede daha yuksektir.

4.3 Arastirmamn Ugiincii Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ucgiincii arastirma sorusu dgrencilerin tercih ettikleri geri bildirim tirlerinin
ogrencilerin boliimlerine goére farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilarin arastirmaci tarafindan
olusturulan ankette her bir maddeye verdikleri cevaplar Ki kare testi ile
incelenmistir. Ki kare testi sonucunda sadece 3 maddenin 6grencilerin boliimlerine
gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu maddelere ait Ki kare testi sonuglari

asagida Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Tercih Ettikleri Geri Bildirim Turlerinin Bélumlerine Gore

Farklilasma Durumuna liskin Ki Kare Sonuglari
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Uygun Degil Kararsizim Uygun  sd X2 p.
Ekonomi 19 8 0
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 7 0 0
Siyaset Bilimleri ve
M4 Kamu Yonetimi o ° 2 10  17,88* 0,028**
Hukuk 31 2 0
Isletme 23 7 5
Uluslararasi {liskiler 28 5 5
Ekonomi 5 12 10
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 2 5 0
Siyaset Bilimleri ve
M16  Kamu Yonetimi 0 ° o 10  24,04* 0,004**
Hukuk 3 18 13
Isletme 3 8 24
Uluslararasi {liskiler 2 15 22
Ekonomi 1 7 19
Ingiliz Dili ve Edebiyat: 1 0 6
Siyaset Bilimleri ve
M26  Kamu Yonetimi ! ° t 10  20,59* 0,006**
Hukuk 0 4 30
Isletme 0 16 19
Uluslararasi {liskiler 1 7 31

*Fisher kesin testi degeri

** Anlamlilik Diizeyi

Tablo 8’de goriildiigii tizere 4, 16, 26 maddelerinin katilimcilar igin
uygunluk durumu boéliimlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Ankette yer alan diger maddeler ise 6grencilerin boliimlerine gore istatiksel olarak

anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 8 incelendiginde, madde 4 te Ggrenciler arasinda boliimlere gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X2 = 17,88, p = 0,028; p<0,05). Buna gére
Ekonomi bélumi 6grencilerinin %70 i (n=19), ingiliz Dili ve Edebiyat: bolimii
ogrencilerinin %100 i (n=7), Siyaset Bilimleri ve Kamu Yonetimi bolima
ogrencilerinin %67 si (n=16), Hukuk boliimii 6grencilerinin %94 ii (n=31), Isletme
béliimii dgrencilerinin %66 s1 (n=23), Uluslararasi Iliskiler boliimii 6grencilerinin
%74 U (n=28), “geri bildirimi, kendimden almay1 tercih ederim” maddesine
katilmadigini belirtmistir. Buna gére, Ingiliz Dili ve Edebiyat1 ve Hukuk béliimii
ogrencilerinin, kendinden geri bildirim almay1 tercih etmeme oranmi, diger

bolumlerin 6grencilere gore anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 8 incelendiginde, madde 16 da 6grenciler arasinda boliimlere gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X2 = 24,04, p = 0,004; p<0,05). Buna gore
Ekonomi béliimii 6grencilerinin %37 si (n=10), ingiliz Dili ve Edebiyat: bolumii
ogrencilerinden hicbiri, Siyaset Bilimleri ve Kamu Y6netimi boliimii 6grencilerinin
%67 si (n=16), Hukuk béliimii 6grencilerinin %35 i (n=13), Isletme boliimii
ogrencilerinin %69 u (n=24), Uluslararas: iliskiler béliimii 6grencilerinin %56 s1
(n=22), “geri bildirimi aninda almay1 tercih ederim” maddesine katildigini
belirtmistir. Buna gére, Isletme béliimii ve Siyaset Bilimleri ve Kamu Y6netimi
boliimii 6grencilerinin, geri bildirim aninda almayi tercih etme orani, diger

boliimlerin 6grencilere gére anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 8 incelendiginde, madde 26 da 6grenciler arasinda boliimlere gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X2 = 20,59, p = 0,006; p<0,05). Buna gére
Ekonomi béliimii égrencilerinin %70 i (n=19), Ingiliz Dili ve Edebiyat1 bolimii
ogrencilerinin %86 s1 (n=6), Siyaset Bilimleri ve Kamu Yonetimi bolumu
ogrencilerinin %58 i (n=14), Hukuk béliimii 6grencilerinin %91 i (n=30), Isletme
béliimii 6grencilerinin %54 U (n=19), Uluslararasi Iliskiler boliimii 6grencilerinin
%82 si (n=31), “geri bildirim verenin, metnin geneline odaklanmasini tercih
ederim” maddesine katildigmni belirtmistir. Buna gore, Hukuk boliim, Ingiliz Dili
ve Edebiyati boliimii ve Uluslararasi Iliskiler boliimii 6grencilerinin, geri bildirim
verenin, metnin geneline odaklanmasini tercih etme orani, diger bdéliimlerin

ogrencilere gore anlamli derecede daha yiiksektir.

4.4 Arastirmanin Dérdiincii Sorusuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Dérdiincii aragtirma sorusunun amaci Ogrencilerin tercih ettikleri geri
bildirim tiirlerinin &grencilerin dil yeterlilik seviyelerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilarin arastirmaci
tarafindan olusturulan ankette her bir maddeye verdikleri yanitlar Ki kare testi
yapilarak incelenmistir. Ki kare testinin sonucunda sadece 3 maddenin 6grencilerin
bulunduklart kurlara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulara iligkin

sonuclar asagida Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Ogrencilerin Tercih Ettikleri Geri Bildirim Tiirlerinin Dil Yeterlilik

Seviyelerine Gére Farklilasma Durumuna Iliskin Ki Kare Sonuglart
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Uygun ]
Kararsizim  Uygun sd  X? Sig.
Degil
Baslangig 10 6 9
Temel 30 27 11
M8 6 15,53 0,008
Orta 19 16 12
Orta st 3 18 4
Baslangig 1 6 18
Temel 6 20 41
M27 6 12,31* 0,034**
Orta 0 9 38
Orta Usti 0 7 23
Baslangic 3 11 11
Temel 40 17 11
M29 6 33,83 0,000
Orta 11 23 14
Orta (st 6 5 13

*Fisher kesin testi degeri

** Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9’da goriildigii tizere Ki kare testi sonuglar 8, 27, 29 maddelerinin
katilmeilarin dil yeterlilik seviyelerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Ankette yer alan diger maddeler ise dil yeterlilik

seviyesi degiskenine gore anlamli bir fark géstermemektedir.

Tablo 9 incelendiginde, madde 8 de ogrenciler arasinda dil yeterlilik
seviyelerine gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (X? = 15,53, p = 0,008;
p<0,05). Buna gore baslangi¢ seviyesindeki 6grencilerin %36 s1 (n=9), temel
seviyedeki 6grencilerin %16 s1 (n=11), orta seviyedeki 6grenclerin %26 s1 (n=12),
orta iistii seviyedeki 6grencilerin %2 si (n=4) “geri bildirim aldigim zaman, igaret
edilen hatalar diizeltirim” maddesine katildigini belirtmistir. Buna gore, baslangic
seviyesindeki 6grencilerin “geri bildirim aldiginda isaret edilen hatalar1 diizeltmeyi
tercih etme orani, diger seviyelerdeki 6grencilere gore anlamli derecede daha

yuksektir.

Tablo 9 incelendiginde, madde 27 de ogrenciler arasinda dil yeterlilik
seviyelerine gore anlamli farklilik oldugu goériilmektedir (X? = 12,31, p = 0,034;
p<0,05). Buna gore baslangi¢ seviyesindeki 6grencilerin %72 si (n=18), temel
seviyedeki 6grencilerin %60 1 (n=41), orta seviyedeki dgrenclerin %81 i (n=38),
orta iistii seviyedeki 6grencilerin %92 si (n=23) “geri bildirimin, elektronik iletisim

araclari (e-posta, egitim platformlari, bilgisayar yazilimlari, akilli uygulamalar vb.)
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kullanilarak verilmesini tercih ederim.” maddesine katildigini belirtmistir. Buna
gore, orta Ustu seviyedeki 6grencilerin geri bildirimin, elektronik iletisim araglari
kullanilarak verilmesini tercih etme orani, diger seviyelerdeki Ogrencilere gore

anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 9 incelendiginde madde 27 de &grenciler arasinda dil yeterlilik
seviyelerine gore anlamli farklilik oldugu gériilmektedir (X2 = 33,83, p = 0,000);
p<0,05). Buna gore baslangi¢ seviyesindeki 6grencilerin %12 si (n=3), temel
seviyedeki 6grencilerin %59 u (n=40), orta seviyedeki 6grenclerin %23 i (n=11),
orta lUistili seviyedeki d6grencilerin %24 i (n=6) “geri bildirim aldigim zaman, isaret
edilmeyen hatalar1 diizeltirim.” maddesine katildigin1 belirtmistir. Buna gore, temel
seviyedeki oOgrencilerin “geri bildirim aldiginda isaret edilmeyen hatalari
diizeltmeyi tercih etme orani, diger seviyelerdeki 6grencilere gore anlamli derecede

daha yuksektir.

4.5 Arastirmanin Besinci Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Besinci, altinci, yedinci ve sekizinci alt problemlerin amaci verilen geri
bildirimler ile programda belirtilen yazma becerisine yonelik hedeflerin
uygunlugunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, geri bildirimler icerik analizi

yontemi ile incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; geri bildirim verilen kazanim ve konular, geri
bildirim verilmeyen kazanim ve konular, gereksiz verilen geri bildirimler olmak

iizere 3 ana kategori belirlenmistir.
A. Geri bildirim verilen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda yazma becerisine yonelik programda belirtilen
kazanimlar ve konular tespit edilmistir. Programin hedefleri dogrultusunda bu
kazanim ve Kkonulara geri bildirim verilmesi beklenmektedir ve Ogrenci

metinlerinde bu hedeflerle eslesen geri bildirimler bulunmaktadir.

B. Geri bildirim verilmeyen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda yazma becerisine yonelik programda belirtilen
ve 6grenci yazilarinda bunlara iligkin geri bildirim verilmeyen kazanim ve konular

tespit edilmistir. Programin geregi bunlara iliskin geri bildirim verilmesi
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beklenmektedir ancak 6grenci metinlerinde bu kazanim ve konularla eslesen geri

bildirime rastlanmamaktadir.

1. Odev kapsamindan dolay: geri bildirim verilmeyenler: Baz
Odevler yeterince kapsamli olmadigi i¢in, 6grencilerin
kazandirilmasi hedeflenen davranislar gergeklestirmedikleri
goriilmistlr. Bu 6devlerin 6grencileri programdaki hedeflere
yonelik yazi yazmaya yoneltmedigi, dolayisi ile bunlara iligkin geri

bildirim verilmedigi tespit edilmistir.

2. Geri bildirim verenden dolay1 geri bildirim verilmeyenler:
Programda kazandirilmasi hedeflenen baz1 kazanim ve konulara
yonelik 6grencilerin davranis gostermesine ( yazi yazmasina )
ragmen geri bildirim verenin bunlara yonelik geri  bildirim
vermedigi goriilmiistiir. Bu yiizden dgrenci metinlerinde bu
kazanimlara yonelik yazi bulunmasina ragmen geri bildirim
bulunmamasinin nedeni, yaziy1 degerlendirenen geri bildirim

vermemesidir.

C. Gereksiz verilen geri bildirimler

Yapilan analizler sonucunda programa gore verilmesi gerekli olmamasina
ragmen, verilen geri bildirimler tespit edilmistir. Programda belirtilen kazanim ve
konularla ilgili olmayan geri bildirimler “gereksiz verilen geri bildirimler” olarak
adlandirilmis ve organizasyona yonelik geri bildirimler, icerige yonelik geri
bildirimler, dilbilgisine yonelik geri bildirimler, kelime bilgisine yonelik geri
bildirimler ve yazim ve noktalamaya yonelik geri bildirimler olmak Uzere 5

kategoride toplanmagtir.

Ogretim programinda yer alan hedefler ile ilgisi olmayan bu “gereksiz”
olarak adlandirilan geri bildirimlerin, 6grencilerin yaptiklar1 her hataya geri
bildirim verilmesi sonucu ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Yapilan her hataya geri
bildirim verilmemesi ve 6gretilen konular secilerek onlara yonelik geri bildirim
verilmesi 6nemlidir. Ferris (2011) geri bildirim verenin segici olmasi gerektigini ve
sadece Ogretilenler hakkinda geri bildirim verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Ciinkii ¢cok sayida geri bildirim vermek hem veren agisindan biiyiik emek gerektirir
hem de alam1 kazandirilmast hedeflenen Ogrenmelere yogunlagmasini

engelleyebilir.
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Besinci arastirma sorusunun amaci, baslangi¢ seviyesinde verilen geri
bildirimler ile programda belirtilen yazma becerisine yonelik hedeflerin
uygunlugunu incelemektir. Bahsi gecen programda yer alan yazma becerisine
yonelik hedefler, yazma kazanimlari, dilbilgisi ve kelime bilgisi konularindan

olusmaktadir. Baslangig seviyesi ders programinda belirtilen yazma kazanimlar1 ve

bunlara iliskin dilbilgisi ve kelime bilgisi konular1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Baslangi¢ Seviyesi Programinda Yer Alan Hedefler

Geri Bildirim Verilenler

Geri Bildirim Verilmeyenler

Yazma 9. Can write simple sentences about 1. Can use basic linkers and / but.
Kazammmlarn  personal interests.
10. Can write simple sentences about 2. Can organise ideas into simple
someone’s life and routines. topic groups with support
12. Can write about everyday things 3. Can use a simple graphic organiser
(e.g. people, places, jobs, study) in to organise ideas with support.
linked sentences.
14. Can write a simple short review 4. Can organise ideas into a simple
with support. paragraph.
15. Can write a short email offering 5. Can structure a short text into
simple advice simple paragraphs.
6. Can make a basic summary of
findings from a simple survey.
7. Can use a template or online form
to make a basic complaint using a
model.
8. Can write a short simple
description of a place.
11. Can write times using both digits
and words.
13. Can begin to use basic strategies
to check/correct written work with
support.
16. Can write a simple questionnaire
with support.
Dilbilgisi 1. Present simple 2. Tobe
Konular: 4. Telling the time 3. Adverbs of frequency
6. Countable/ uncountable nouns 5. Object Pronouns
9. Past Simple: regular / irregular 7. Some/ any/ much/ many/ a lot of
verbs
8. Present Continuous
10. Should/ shouldn’t
11. Have to/ don’t have to
12. Past simple of to be
13. Could/couldn’t
Kelime 1. Simple verb phrases 2. Days / Time Phrases / Events
Bilgisi (cinema, concert, etc.)
Konular: 3. Daily Routines 4. Hotel facilities

5. Transport / Travel

6. Food / drinks

7. Verbs and nouns related to shops/
shopping

8. Words related to buildings

9. Verbs + prepositions

10. Words related to medicine and
science

11. Words about money

12. Verb phrases about money
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A. Geri bildirim verilen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programa goére kazandirilmasi
hedeflenen ve geri bildirim verilen kazanim ve konular tespit edilmistir. Buna gore,
baslangi¢c seviyesi programina gore yazma becerisine yoOnelik kazandirilmasi
hedeflenen toplamda 41 yazma kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan

14 tanesine yonelik geri bildirime rastlanmustir.

Tablo 10°da baslangig seviyesi yazma dersi programinda belirtilen hedefler
vazma kazamimlari, dilbilgisi konular: ve kelime bilgisi konular: olmak Uzere 3

kategoride toplanmistir.

Tablo 10°da yazma kazamimlar: kategorisinde belirtilen 9, 10, 12, 14, 15
no’lu kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Buna gore, baslangic
seviyesinde hedeflenen 16 yazma kazanimindan 5’ine yonelik geri bildirim
verildigi goriilmiistiir.

Tablo 10’da dilbilgisi konular: kategorisinde belirtilen 1, 4, 6, 9 no’lu
konularla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Buna gore, baslangi¢ seviyesinde
hedeflenen 13 dilbilgisi konusundan 4’tGne yoOnelik geri bildirim verildigi

gorilmiistiir.

Tablo 10’da kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen 1, 3,5, 7,9 no’lu
konularla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Buna gore, baslangi¢ seviyesinde
hedeflenen 12 kelime bilgisi temasindan 5’ine y0Onelik geri bildirim verildigi

gorilmiustiir.

B. Geri bildirim verilmeyen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda baglangi¢c seviyesi programi geregince geri
bildirim verilmesi beklenen ancak geri bildirim verilmeyen hedefler tespit
edilmistir. Buna gore, 41 yazma kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan

27 tanesine yonelik geri bildirime rastlanmamustir.

Tablo 10°da yazma kazamimlar: kategorisinde belirtilen 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,
11, 13, 16 no’lu kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore,
baslangi¢ seviyesinde hedeflenen 16 yazma kazanimindan 11’ine yonelik geri

bildirim verilmedigi goriilmustiir.

Tablo 10°da dilbilgisi konular: kategorisinde belirtilen 2, 3, 5, 7, 8, 10, 11,

12, 13 no’lu konularla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore,
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baslangi¢ seviyesinde hedeflenen 13 dilbilgisi konusundan 9’una yonelik geri

bildirim verilmedigi goriilmustiir.

Tablo 10’da kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen 2, 4, 6, 8, 10, 11,
12 no’lu kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore,
baslangi¢ seviyesinde hedeflenen 12 kelime bilgisi konusundan 7°sine yonelik geri

bildirim verilmedigi goriilmustiir.

Yapilan analizler sonucunda, baslangi¢ seviyesinde geri bildirim verilmesi
beklenirken, 6dev kapsam: ve geri bildirim veren sebebiyle yukaridaki kazanim ve

konulara yonelik geri bildirim verilmedigi goriilmiistir.
1. Odev kapsamindan dolayi geri bildirim verilmeyenler

Baglangic seviyesinde odevin kapsamindan kaynaklanarak geri bildirim
verilmeyen kazanim ve konular tespit edilmistir. Buna gdre, 27 tane geri bildirim
verilmeyen yazma kazanimu, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusu tespit edilmistir. Bu
kazanim ve konulardan 20 tanesine geri bildirim verilmeme nedeninin 6dev

kapsamindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10°da yazma kazamimlar: Kategorisinde belirtilen 11 tane geri
bildirim verilmeyen kazammdan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 15 no’lu 6 kazanima

yonelik geri bildirim verilmemesinin 6devden kaynaklandig ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10°da dilbilgisi konu/ar: kategorisinde belirtilen 9 tane geri bildirim
verilmeyen dilbilgisi konusundan 10, 11, 12, 13 no’lu 4 tane konuya yo6nelik geri

bildirim verilmemesinin ddevden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10’da kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen 7 tane geri
bildirim verilmeyen kelime bilgisi konular: 4, 6, 8, 10, 11, 12 no’lu 6 tane konuya

yonelik geri bildirim verilmemesinin 6devden kaynaklandig ortaya ¢ikmustir.

2. Geri bildirim verenden dolay: geri bildirim verilmeyenler

Baslangi¢ seviyesi programina gore asagida verilen kazanim ve konulara
yonelik geri bildirim verilmemesi geri bildirim verenden kaynaklanmaktadir. Buna
gore, baslangi¢ seviyesinde 27 tane geri bildirim verilmeyen yazma kazanimu,
dilbilgisi ve kelime bilgisi konusu tespit edilmistir. Bunlardan 7 tanesine geri

bildirim verilmeme nedeninin geri bildirim veren oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10°da yazma kazamimlar: Kategorisinde belirtilen 11 yazma
kazanimindan 1 no’lu kazanima yonelik geri bildirim verilmeme nedeninin geri

bildirim veren oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 10°da dilbilgisi konular: kategorisinde belirtilen 9 dilbilgisi
konusundan 2, 3, 5, 7, 8 no’lu 5 kazanima yonelik geri bildirim verilmeme

nedeninin geri bildirim veren oldugu ortaya ¢ikmstir.

Tablo 10°da kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen 7 kelime bilgisi
konusundan 2 no’lu konuya yonelik geri bildirim verilmeme nedeninin geri bildirim

veren oldugu ortaya ¢ikmustir.

C. Gereksiz verilen geri bildirimler: Yapilan analizler sonucunda
baslangi¢ seviyesi programina gore, geregi olmayip verilen geri bildirimler tespit
edilmistir. Bunlara iligkin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 11’de

sunulmustur.

Tablo 11. Baslangi¢ Seviyesinde Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Hedeflerle  Eslesmeyen  Geri  Geri Bildirim Turu
Bildirimler

Icerige yonelik verilen gereksiz geri Altini gizerek hataya isaret etme
bildirimler

Dilbilgisine yonelik verilen gereksiz Ustiinii gizerek hatayr diizeltme, eksik

geri bildirimler Ogeyi ekleme, genel yorum ekleme,
anadilde yorum yapma, muglak geri
bildirim, alayci ifade kullanma, 6grenci
seviyesi Ustlinde geri bildirim verme,
Ogrenci seviyesi altinda geri bildirim
Verme

Kelime bilgisine yonelik verilen  Genel yorum yapma
gereksiz geri bildirimler

Yazim ve noktalamaya yonelik  Biiyik harf /kiigik harf hatasim

verilen gereksiz geri bildirimler diizeltme, virgiil (,) ekleme, yazim hatasi
diizeltme, konuyu kisaca anlatan notlar
ekleme

Tablo 11’de baslangi¢ seviyesi yazma becerisini gelistirmede programa
gore gereksiz verilen geri bildirimler incelendiginde, icerige, dilbilgisine, kelime

bilgisine ve yazim ve noktalamaya yénelik verildikleri goriilmiistiir.
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4.6 Arastirmanin Altinci Sorusuna fliskin Bulgular ve Yorumlar

Altinci aragtirma sorusunun amaci, temel seviyede verilen geri bildirimler

ile programda belirtilen yazma becerisine yonelik hedeflerin uygunlugunu

incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, geri bildirimler icerik analizi yontemi ile

incelenmistir. Temel seviyede programda belirtilen yazma kazanimlari ve bunlara

iliskin dilbilgisi ve kelime bilgisi konular1 Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Temel Seviyede Programda Yer Alan Hedefler

Geri Bildirim Verilenler

Geri Bildirim Verilmeyenler

Yazma 1. Can plan and organise information in 3. Can use simple headings to
Kazamimlar a short, structured text with support organise written work
2. Can recognise the basic organisational 7. Can use notes to write a simple
pattern of a familiar academic text paragraph about a topic
4. Can summarise the main points of 4. Can use common connectors to
short texts tell a story or describe an event
5. Can identify examples from an 10. Can follow conventions when
academic text to support an argument writing a simple review of a film,
book or programme
6. Can write about everyday things
(e.g. people, places, job, study) in
linked sentences
8. Can use very basic connectors like
and, but, so and then
9. Can write a reflection of individual
learning experience in an academic
context
Dilbilgisi 1. Present simple and continuous: state 2. Present simple/ continuous
Konulan and action verbs guestions
3. Adverbs of frequency 4. Past simple: regular and
irregular verbs
5. Use of the affirmative with
time expressions
6. Past simple negatives and
guestion forms
7. Possessive pronouns
8. Past Continuous
9. Present perfect with time
expressions
10.Defining relative pronouns:
who, which, where, that
Kelime 1. Linking words: but, and, also, when 4. Modifiers
Bilgisi 2. Countries and regions: adjectives 5. TV programme genres e.g.
Konulari and nouns comedy, politics

3. Weather words

6. Personality: adjectives and
nouns

7. Adventure, holiday activities

8. Character adjectives and like,
look, like, be like, etc

9. Medical words

10. Nouns e.g. journalist
/journalism
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A. Geri bildirim verilen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programa goére kazandirilmasi
hedeflenen ve geri bildirim verilen kazanim ve konular tespit edilmistir. Temel
seviyede yazma becerisine yonelik hedeflenen 32 yazma kazanimi, dilbilgisi ve
kelime bilgisi konusundan 13’ ile verilen geri bildirimler eslesmektedir. Bulgulara

iliskin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Temel seviyede programda belirtilen kazanmmlar yazma kazanmimliart,

dilbilgisi konular: ve kelime bilgisi konu/ar: olmak {izere 3 kategoride toplanmustir.

Tablo 12’de yazma kazanimlar: kategorisindeki belirtilen 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10
no’lu kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Temel seviyede
hedeflenen 11 yazma kazanimindan 7’sinin verilen geri bildirimler tarafindan

karsilandig1 sdylenebilir.

Tablo 12°de dilbilgisi konular: kategorisindeki belirtilen 1 ve 3 no’lu
dilbilgisi konular1 ile verilen geri bildirimler eslesmektedir. Bu seviyede hedeflenen
10 dilbilgisi kazanimlarinin 2 tanesinin geri bildirimler tarafindan karsilandigi

soylenebilir.

Tablo 12’de kelime bilgisi konu/ar: kategorisinde belirtilen 1, 2, 3,7 no’lu
kelime bilgisi konular ile verilen geri bildirimler eslesmektedir. Bu seviyede
hedeflenen 11 kelime bilgisi kazanimindan 4’iniin verilen geri bildirimler

tarafindan karsilandig1 sdylenebilir.

B. Geri bildirim verilmeyen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programda yer alan 32 yazma
kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan 21 tanesine yonelik geri bildirim

verilmemistir.

Tablo 12°de yazma kazanimlar: kategorisindeki belirtilen 3, 7, 9, 11 no’lu
kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Temel seviyede hedeflenen
11 yazma kazanimindan 4’{iniin verilen geri bildirimler tarafindan karsilanmadig:

soylenebilir.

Tablo 12’de dilbilgisi konular: kategorisindeki belirtilen 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10 no’lu dilbilgisi konular1 ile verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Bu
seviyede hedeflenen 10 dilbilgisi kazanimlarimin 8 tanesinin geri bildirimler

tarafindan karsilanmadigi séylenebilir.
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Tablo 12°de kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11 no’lu kelime bilgisi konular1 ile verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Bu
seviyede hedeflenen 11 kelime bilgisi kazanimindan 7°sinin verilen geri bildirimler

tarafindan karsilanmadigi sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, baslangi¢ seviyesinde geri bildirim verilmesi
beklenirken, 6dev kapsam: ve geri bildirim veren sebebiyle yukaridaki kazanim ve

konulara yonelik geri bildirim verilmedigi goriilmiistir.
1. Odev kapsamindan dolayi geri bildirim verilmeyenler

Temel seviyede odevin kapsamindan kaynaklanarak geri bildirim
verilmeyen kazanim ve konular tespit edilmistir. Bunun baslica nedeni verilen
6devin kazanimlar1 ¢alistirmaya yonelik olmamasidir. Yapilan analizler sonucunda
temel seviyede programa gore 19 yazma kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi

konusuna yonelik 6devden dolay1 geri bildirim verilmedigi ortaya ¢ikmistir.
2. Geri bildirim verenden dolay: geri bildirim verilmeyenler

Temel seviyede programa gore asagida verilen kazanim ve konulara yonelik
geri bildirim verilmemesi geri bildirim verenden kaynaklanmaktadir. Buna gore, 2

kazanima yOnelik 0devden dolay1 geri bildirim verilmedigi ortaya ¢ikmustir.
C. Gereksiz verilen geri bildirimler

Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programa gore, geregi olmayip
verilen geri bildirimler tespit edilmistir. Bunlara iligkin verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Temel Seviyede Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Hedeflerle Eslesmeyen Geri Geri Bildirim Turu

Bildirimler

Organizasyona yonelik geri Olumlu geri bildirim verme, genel yorum
bildirimler yapma, seviyenin Gstinde dil kullanma,

hataya isaret etmek i¢in konusma seklinde
soru sorma, yapici geri bildirim verme

Icerige yonelik geri bildirimler Ustiinii ¢izerek hatayr diizeltme, eksik
Ogeyi ekleme, belli bir konuda hataya
isaret ederck yorum yapma, genel yorum
yapma, sert ifade kullanma
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Dilbilgisine yonelik geri bildirimler

Ustiinii ¢izerek hatayr diizeltme, eksik

ogeyi ekleme, genel yorum yapma, dgrenci
seviyesinin altinda geri bildirim verme

Kelime bilgisine yonelik geri

bildirimler

Genel yorum yapma, ok (—) ¢izerek soz

dizimi hatasina isaret ederek diizeltme

Yazim ve noktalamaya yonelik geri

bildirim

Yazim hatasi diizeltme

Tablo 13’te temel seviyede programa gore gereksiz verilen geri bildirimler

incelendiginde, organizasyona, icerige, dilbilgisine, kelime bilgisine ve yazim ve

noktalamaya yonelik gereksiz geri bildirimlerin verildigi gorilmiistiir.

4.7 Arastirmanin Yedinci Sorusuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yedinci arastirma sorusunun amaci, orta seviyede verilen geri bildirimler ile

programda Dbelirtilen yazma becerisine yonelik hedeflerin  uygunlugunu

incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, geri bildirimler igerik analizi yontemi ile

incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda, orta seviyesi yazma programinda belirtilen 18

yazma kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan 3’Unin geri bildirimler

tarafindan karsilandigi, 15 tanesinin ise karsilanmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 14. Orta Seviyede Programda Yer Alan Hedefler

Geri Bildirim Verilenler

Geri Bildirim Verilmeyenler

Yazma
Kazanimlan

1. Can write straightforward,
detailed descriptions on a
range of familiar topics

1. Can use appropriate openings and
endings in formal letters and emails

6. Can write a cause or effect
paragraph

2. Can write a basic summary using the
original wording and order of short
written passages

3. Can write a brief standard report
conveying factual information, stating
reasons for actions

4. Can make recommendations in a
report

5. Can recognise formal and informal
language in business correspondence

7. Can use basic but appropriate
language in a formal letter of complaint

8. Can use appropriate openings and
endings in formal letters and emails

Dilbilgisi
Konulan

1. Modals (necessity)

2. Modals (obligation)
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3. Modals (present deduction)

4, Past continuous

5. Past Perfect Simple

Kelime 3. Linkers 1. Word building; design adjectives

Bilgisi 2. Materials, shapes & texture

Konulan -
4, Business terms and roles

5. Collocations: Business

A. Geri bildirim verilen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda orta seviyede programa gore kazandirilmasi
hedeflenen ve geri bildirim verilen kazanim ve konular tespit edilmistir. Bulgulara

iliskin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14’te orta seviyede programda belirtilen hedefler yazma kazanimliart,

dilbilgisi konulari ve kelime bilgisi konular: olmak lizere 3 kategoride toplanmustir.

Tablo 14’te yazma kazammlar: Kategorisinde belirtilen 1 ve 6 no’lu
kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Orta seviyede hedeflenen 8
yazma kazanimindan 2’sinin verilen geri bildirimler tarafindan karsilandigi

gorilmektedir.

Tablo 14’te dilbilgisi konular: Kategorisinde belirtilen 5 tane dilbilgisi
konusu ile eslesen geri bildirim bulunmazken, hedeflenen 5 tane kelime bilgisi
konular: kategorisinde belirtilen 3 no’lu kelime bilgisi konsuna yonelik geri
bildirim verildigi gorilmiistiir.

B. Geri bildirim verilmeyen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda orta seviyede programa goére kazandirilmasi
hedeflenen ancak geri bildirim verilmeyen kazanim ve konular tespit edilmistir.
Buna gore, 41 yazma kazanim, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan 27 tanesine

yonelik geri bildirime rastlanmamastir.

Tablo 14’te yazma kazanimlar: Kategorisinde belirtilen 2, 3, 4, 5, 7 no’lu
kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore, orta seviyede
hedeflenen 8 yazma kazanimindan 6 tanesinin verilen geri bildirimler tarafindan

karsilanmadig goriilmektedir.

Tablo 14°te dilbilgisi konulari kategorisinde belirtilen 1, 2, 3, 4, 5 no’lu

konularla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore, bu seviyede
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hedeflenen 5 dilbilgisi konusundan 5 tanesinin de verilen geri bildirimler tarafindan

karsilanmadig goriilmektedir.

Tablo 14’te kelime bilgisi konular: kategorisinde belirtilen1, 2, 3, 4, 5
no’lu kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore, orta
seviyede hedeflenen 6 kelime bilgisi konusundan yukarida verilen 5 tanesinin

verilen geri bildirimler tarafindan karsilanmadigi gorulmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, baslangi¢ seviyesinde geri bildirim verilmesi
beklenirken, édev kapsami ve geri bildirim veren sebebiyle yukaridaki kazanim ve

konulara yonelik geri bildirim verilmedigi gorilmistiir.
1. Odev kapsamindan dolayi geri bildirim verilmeyenler

Orta seviyede 6devin kapsamindan kaynaklanarak geri bildirim verilmeyen
kazanim ve konular tespit edilmistir. Bunun baslica nedeni verilen 0Odevin
kazanimlari ¢alistirmaya yonelik olmamasidir. Buna gore, 15 tane hedefe yonelik
Odevin yeterince kapsamli olmamasindan dolayr geri bildirim verilmedigi
goriilmistiir. Verilen geri bildirimlerin, hedeflerin ¢ogu ile higbir sekilde
eslesmedigi, sadece birka¢ kazanimla tizerinde yogunlasarak onlara yonelik
verildigi gortlmektedir. Bu kazanim ve konulara geri bildirim verilmemesinin
nedeni, verilen 6devin 6grenciyi kazanimlara yonelik yazi yazmaya yoneltmemis
olmasidir. Bu yiizden 6grenciler bu kazanimlara yonelik yazi yazmadigindan, bu

kazanimlara dair geri bildirim almamustir.
2. Geri bildirim verenden dolay1 geri bildirim verilmeyenler

Bu seviyede geri bildirim verenden kaynakli bdyle bir duruma

rastlanmamustir.
C. Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Yapilan analizler sonucunda orta seviyede programa gore, geregi olmayip
verilen geri bildirimler tespit edilmistir. Bunlara iligskin verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Orta Seviyede Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Hedeflerle  Eslesmeyen Geri Bildirim Turu
Geri bildirimler

Organizasyona Yyonelik geri Hata kodu kullanma, genel yorum yapma
bildirimler
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Icerige yonelik geri bildirimler Hata kodu kullanma, altini ¢izme ve hata kodu
kullanma, genel yorum yapma

Dilbilgisine  yonelik  geri Hata kodu kullanma, altin1 ¢izerek hataya isaret

bildirimler etme, iUstiinii ¢izerek hatayr diizeltme, genel
yorum yapma, konuyu kisaca anlatan not ekleme

Kelime bilgisine yonelik geri Alti1 ¢izerek hatayr diizeltme, tstiint ¢izerek

bildirimler hatay1 diizeltme, eksik Ogeyi ekleme, genel

yorum yapma

Yazim ve noktalamaya yonelik
geri bildirim -

Tablo 15°te orta seviyede programa gore gereksiz verilen geri bildirimler
incelendiginde organizasyona, icerige, dilbilgisine ve kelime bilgisine yonelik
gereksiz geri bildirimlerin verildigi, yazim ve noktalamaya yonelik verilmedigi

gorilmiistiir.

4.8 Arastirmanin Sekizinci Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Sekizinci arastirma sorusunun amaci, orta Ustl seviyede verilen geri
bildirimler ile programda belirtilen yazma becerisine yonelik hedeflerin
uygunlugunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, geri bildirimler icerik analizi

yontemi ile incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda, orta iistii seviyede programda belirtilen 8 yazma
kazanimi, dilbilgisi ve kelime bilgisi konusundan 3’iiniin geri bildirimler tarafindan

karsilandigi, 5 tanesinin ise karsilanmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 16. Orta Ustt Seviyede Programda Yer Alan Hedefler

Geri Bildirim Verilenler Geri Bildirim Verilmeyenler
Yazma 1. Can summarise and comment on
Kazammlart factual information within their field

of interest

2. Can write an advantage or
disadvantage essay

Dilbilgisi 1. Passives (present simple)

Konulari 2. Passives (present continuous)

3. Passives (future simple)

4. Passives (-ing forms)

Kelime 1. Describing buildings 2. Prefixes
Bilgisi
Konulari
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A. Geri bildirim verilen yazma becerisi hedefleri
Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programa gore kazandirilmasi
hedeflenen ve geri bildirim verilen kazanim ve konular tespit edilmistir. Bulgulara

iliskin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16°da orta iistii seviye yazma dersi programinda belirtilen kazanimlar
vazma kazanimlari, dilbilgisi kazanimlari ve kelime bilgisi kazanimlar: olmak Uizere

3 kategoride toplanmistir.

Orta Ustl seviye programda belirtilen 10 yazma kazanimi, dilbilgisi ve

kelime bilgisi konusundan 3’tiniin verilen geri bildirimlerle eslestigi goriilmiistiir.

Tablo 16’da yazma kazanmimlar: kategorisinde belirtilen 1 ve 2 no’lu
kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmektedir. Buna goére bu seviyede,
hedeflenen 2 yazma kazaniminin da verilen geri bildirimler tarafindan karsilandigi

gortlmektedir.

Tablo 16’da dilbilgisi konular: kategorisinde belirtilen 4 tane dilbilgisi
konusu ile eslesen geri bildirim bulunmazken, hedeflenen 2 kelime kazanimindan

1 no’lu kelime konusuna yonelik geri bildirim verildigi gortilmustiir.

B. Geri bildirim verilmeyen yazma becerisi hedefleri

Yapilan analizler sonucunda orta Ustl seviyede programa kazandirilmasi
hedeflenen ancak geri bildirim verilmeyen kazanim ve konular tespit edilmistir.
Bulgulara iliskin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 16’da

sunulmustur.

Tablo 16’da orta Ustll seviye yazma dersi programinda belirtilen kazanimlar
vazma kazanimlari, dilbilgisi kazanimlari ve kelime bilgisi kazanimlar: olmak izere

3 kategoride toplanmustir.

Tablo 16’da yazma Kkazamimlar: kategorisinde belirtilen 2 yazma

kazanimindan 2’si ile de verilen geri bildirimler eslesmemektedir.

Tablo 16°da dilbilgisi konular: kategorisinde belirtilen 1, 2, 3 ve 4 no’lu
kazanimlarla verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore, orta dstl
seviyede kazandirilmasi hedeflenen 4 dilbilgisi konusundan 4 tanesinin de verilen

geri bildirimler tarafindan karsilanmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 16’da kelime bilgisi konulari kategorisinde belirtilen 2 kelime
bilgisinden 2 no’lu konu ile verilen geri bildirimler eslesmemektedir. Buna gore,
orta ustl seviyede hedeflenen 2 kelime bilgisi kazanimindan 1 tanesi ile verilen geri

bildirimlerin karsilanmadigi, goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, baslangi¢ seviyesinde geri bildirim verilmesi
beklenirken, édev kapsami ve geri bildirim veren sebebiyle yukaridaki kazanim ve

konulara yonelik geri bildirim verilmedigi goriilmistiir.
1. Odev kapsamindan dolayi geri bildirim verilmeyenler

Orta Ustl seviyede odevin kapsamindan kaynaklanarak geri bildirim
verilmeyen kazanim ve konular tespit edilmistir. Bunun baglica nedeni
verilebilecek geri bildirimlerin geri bildirimi veren tarafindan sunulmamasidir.

Odevden kaynaklanan boyle bir duruma rastlanmamustir.
2. Geri bildirim verenden dolay geri bildirim verilmeyenler

Yapilan analizler sonucunda orta (stl seviyede programa gore yukaridaki
hedeflere yonelik geri bildirim veren tarafindan higbir davranis gésterilmemesidir.
5 tane geri bildirim verilmeyen hedefe yonelik geri bildirim verilmemesinin

nedeninin geri bildirim veren kaynaklandig: ortaya ¢ikmustir.

Asagida verilen kazanimlara geri bildirim verilmemesinin nedeni,
ogrencinin kazanimlara yonelik davranis gostermesine (yazi yazmaya) ragmen geri
bildirim verilmemesidir. Bu ylizden &grenci metinlerinde asagidaki kazanimlara
yonelik yazi bulunmasina ragmen, geri bildirim verilmemesinin nedeninin geri

bildirim veren kaynakli oldugu goriilmektedir.

Hatta kazanimlar1 rehber olarak alip davranis gerceklesmediginde de geri
bildirim verilmelidir. Eksigin tespit edilmesi, olmas1 gerekeni bildirmek de geri
bildirimin faydali olmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma boyunca ger¢eklesmesi
gereken bir davranisin gergeklesmedigine dair (kullanilmasi gereken bir yapinin

kullanilmadigina dair) bu sekilde verilen sadece 1 tane geri bildirime rastlanmistir.
C. Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Yapilan analizler sonucunda temel seviyede programa gore, geregi olmayip
verilen geri bildirimler tespit edilmistir. Bunlara iligskin verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 17’de sunulmustur.
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Tablo 17. Orta Ustl Seviyede Gereksiz Verilen Geri Bildirimler

Hedeflerle Eslesmeyen Geri Geri Bildirim Turt

bildirimler

Organizasyona yonelik geri -

bildirimler

Igerige yonelik geri Hata kodu kullanma, altim ¢izerek hata kodu

bildirimler kullanma

Dilbilgisine  yonelik geri Hata kodu kullanma, eksik dgeyi ekleme, tstini

bildirimler cizerek hatay1 diizeltme, Ogrenci seviyesinin
altinda geri bildirim verme

Kelime bilgisine yonelik geri Hata kodu kullanma, altim1 ¢izerek hata kodu

bildirimler kullanma

Yazim ve  noktalamaya -
yonelik geri bildirim

Tablo 17°de orta iistii seviyede yazma becerisini gelistirmede programa gore
gereksiz verilen geri bildirimler, yazma dersi programinda belirtilen kazanimlara
gore incelendiginde icerige, dilbilgisine, kelime bilgisine verilirken, organizasyona
ve yazim ve noktalamaya ydnelik gereksiz geri bildirimlerin verilmedigi

gorilmiistiir.

4.9 Arastirmanin Dokuzuncu Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Dokuzuncu arastirma sorusunun amaci Universite hazirlhik smifi
Ogrencilerinin yazma becerisi gelistirmede verilen geri bildirim tiirlerini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Ogrencilerin metinlerine verilen geri

bildirimler icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6grencilere dolayli geri bildirim, dogrudan
geri bildirim, agiklayici geri bildirim ve soru sorularak geri bildirim verildigi tespit
edilmistir. Bunlara iligskin verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18. Ogrencilere Yazma Becerisi Gelistirmede Verilen Geri Bildirim Tiirleri

KATEGORI ALT KODLAR
KATEGORI

isaret etme  Hatanm altini ¢izme

Noktalama isareti (!, ?) kullanarak hataya dikkat cekme




Dolayh Geri

Hata olmadigint belirtmede dogrulama isareti (\/)

Bildirim kullanma
Verme -
Hatay1 parantez igine ( ) alma
Hataya isaret Hatadan ok (—) ¢izerek s6z dizimi hatasina isaret etme
etme ve hatayi
isimlendirme  Hata kodu kullanma
Hatay1 yuvarlak i¢ine alip/ hatanin altini ¢izip hata kodu
kullanma
Hatanin altin1 ¢izme ve noktalama isareti (!, ?) kullanma
Hataya Hatanin altini gizerek / iistiinii ¢izerek dogrusunu ekleme
isaret etme
ve hatayl Hatanin iistiinii ¢izerek hatay1 ortadan kaldirma
5 diuzeltme i i
Dogrudan Eksik dgeyi ekleme
Geri Bildirim
Hataya isaret Hatanin iistiinii ¢izip duzeltme yapma ve not ekleme
Verme
etme, hatay1
isimlendirme  Diizeltme yapma ve érnek kullanim verme
ve duzeltme
Hata kodu kullanma ve diizeltme yapma
Metnin Emir kipi kullanma (liitfen ile ciimleye baslayarak)
geneline
yonelik Yapic1 yorum yapma
yorum
yapma Anadilde geri bildirim verme
Aciklayicl
Geri Bildirim Metnin belli  Detayli yorum yapma
Verme bir kismina
yonelik Nitelik belirten sifatlar (iyi, ger¢ekten iyi vb.) kullanma
yorum
yapma Ornek kullanim verme
Yikict yorum yapma
Aciklama Daha fazla agiklama igin soru kelimesi (ne, nasil, neden
isteme vb.) kullanarak soru sorma
Soru
Sorarak “Yani” kelimesiyle soru sorarak daha fazla agiklama isteme
Geri Soru igareti (?) kullanarak daha fazla agiklama isteme
Bildirim
Verme Anlamadigimi Cimle sonunda soru isareti (?) kullanarak anlamadigini

gosterme gosterme

Hatanin altin1  ¢izip, soru isareti (?) kullanarak

anlamadigin1 gosterme
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Tablo 18’de dgrencilere verilen geri bildirimler, dogrudan ve dolayli geri
bildirim verme, agiklayici geri bildirim verme, soru sorarak geri bildirim verme

olmak {izere 4 kategoride toplanmistir.

Dolayh geri bildirim verme kategorisindeki geri bildirimler, isaret etme ile
ve hatay isimlendirme seklinde 2 alt kategoride toplanmistir. Sadece hatanin isaret

edildigi geri bildirim 6rneklerine asagida yer verilmistir.
If you want to send a letter, probably it will go there for a long time. (G614)
Because of this reason ? city should leave.. (G709)
.. a student who wants to be a vetenerary  (G668)

Hataya isaret edilmenin yani sira hatanin isimlendirildigi geri bildirim

orneklerine agagida yer verilmistir.
Nobody wants to spent (WF) time in A old, neglected building (G665)
...has two main causes A linker I think that... (G610)

.. SO tourist would visit... (G666)

there is very crowded GR ( G606)

Dogrudan geri bildirim verme kategorisindeki geri bildirimler, isaret etme
ve dlzeltme ile isaret etme, isimlendirme ve dizeltme olarak 2 alt kategoride
toplanmistir. Hata isaret edildikten sonra hatanin diizeltildigi geri bildirim

orneklerinden bazilar1 asagida verilmistir:
You don't have to be without-hepe hopeless. (G357)
I'd like to go to another countries one day. (G482)

Only 1™ lived six months there.. (G536 )

Hwerklesson | learn word. — I study lesson and | learn new words. (G28)
... doesn't know answer of this these questions (G621)

Hata isaret edildikten sonra hatanin isimlendirildigi ve diizeltildigi geri

bildirim 6rneklerinden bazilari asagida verilmistir:

You-make-those-advices — Follow my advice ( advice — uncountable bu
ylzden these/those kullanamayiz ve kelimeyi ¢ogul yapamayiz) (G280)
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I think you should remember to have fun. (remember to do sth- yapman
gereken bir seyi hatirlarken) (G140)

... hospital can check your health by making blood analyze and gives (WF)
you... (G677)

Agciklayic geri bildirim verme kategorisinde geri bildirimler, genel yorum
yapma ve metnin belli bir kismina ézel yorum yapma olarak 2 alt kategoride
toplanmistir. Genel yorumlarin yapildigi geri bildirim o6rneklerinden bazilari

asagida verilmistir:

Your writing is really like a blog which is really good and it shows that
you've understood what blog is. (G503)

Kelimelerin yazilislarina dikkat etmen lazim. Bir de capital lettera dikkat et,

kurali hatirla. (G141)

Writingini gelistirdigini goriiyorum. Ama aym baglaclar: tekrarlamaktan
ka¢in. Mesela "Except that", "After that" ¢ok sik kullanmigsin, g6z yoruyor.
Bunun disinda gayet giizel yazmigsin (G355)

Metnin belli bir kismina yoOnelik yorumlarin yapildigi geri bildirim

Orneklerinden bazilar1 agagida verilmistir:

Although it is a bit short and its beginning/introduction is like a body your
paragraph is clear and to the point. The thing you should do is to start with
an effective sentence your paragraph and give more details or start a new

topic in your writing. (G521)

To make your writing better, you should learn some natural phrases which
| wrote here (..what | want to state.., although everyone says it is...) (G508)
Soru sorarak geri bildirim verme kategorisinde geri bildirimler, aciklama
isteme ve anlamadigini gésterme olarak 2 alt kategoride toplanmustir. Soru sorarak
daha fazla aciklamanin istendigi geri bildirim O6rneklerinden bazilari asagida

verilmistir:

Why did you write "first day" you didn't have another? (G519)
.. employers want experience ( So? ) (G656)

.. improve their personality ( how? ) (G654)
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The meals are dishes ? (G78)

Soru sorarak geri bildirim verirken yazarin vermek istedigi anlami

anlamadigini gosterdigi geri bildirim 6rneklerinden bazilar1 asagida verilmistir:
They can cope with their foreign language country? (G654)
Because of this reason? city should leave... (G710)

first First of all? (G182)

| went to Hamamoni to eat (?) (G468)

4.10. Arastirmani Onuncu Sorusuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Onuncu aragtirma sorusunun amaci Ogrencilere geri bildirim verilirken
yapilan hatalar1 belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda 6grencilerin metinlerine
verilen geri bildirimler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda 6grencilere hatali geri bildirim, muglak geri bildirim ve uygun olmayan
dil kullanmilarak geri bildirim verildigi tespit edilmistir. Bunlara iligkin verilerin

analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Ogrencilere Yazma Becerisi Gelistirmede Geri Bildirim Verilirken

Yapilan Hatalar
KATEGORI ALT KODLAR
KATEGORI
Yanhs Hatali diizeltme yapma
bilgi
Yazim hatasi yapma
icerme
Birlikte kullanilan kelime (collocation) hatasi yapma
Hatah
. Hatal1 agiklama yapma
Geri
Bildirim Eksik Ayni ciimledeki hatalardan birini diizeltip digerini
bilai dizeltmeme
Verme 9
icerme Hatay1 diizeltme ancak anlami daraltma
Yuzeysel Dilbilgisi hatalarina odaklanma
geri Hata arama ve bulunan her hatay1 diizeltme
y
bildirim

Kelime hatas1 varken dilbilgisi geri bildirimi verme
verme
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Muglak Muglak Muglak ifade kullanma
Geri mesaj _ .
Ayni anda birden fazla diizeltme yapma
Bildirim verme
Verme Parantez icine () alma
Hatay: Isaretleme yapip isimlendirme yapmama
acikca - : :
Hataya isaret etmeden soru isareti (?) kullanma
belirtmeme
Dogruya isaret etmeden dogrulama isareti (V) kullanma
Cok genel yorum yapma
Amaci belli olmayan soru sorma
Uygun Yikict geri Rencide edici ifadeler kullanma
Olmayan bildirim .
) Alayci dil kullanma
Dil verme
Kullanma Sert ifadeler kullanarak elestiri yapma

Anlasilmas1  Ust-dil (metalanguage) kullanma

zor olan dil

Ogrenci yeterlilik seviyesi Ustiinde dil kullanma

kullanma

Cok uzun climeler kurma

Tablo 19°da &grencilere geri bildirim verilirken yapilan yanlislar, hatali geri

bildirim verme, muglak geri bildirim verme ve uygun olmayan dil kullanma olmak

iizere 3 kategoride toplanmustir.

Hatal geri bildirim verme kategorisinde geri bildirimler, yaniis bilgi

icerme, eksik bilgi verme ve ylzeysel geri bildirim verme olmak Ulzere 3 alt

kategoride toplanmistir. Yanlis geri bildirimin verildigi Orneklerden bazilari

asagida verilmistir:

(G3)

> aj‘ Sy Pl

(G29)

A

e en

1 - . = v uly
__ﬂgﬁt_:lﬂ‘ 1 ; AReen  ‘ABEN s
=] . - it \'r\,EJn 1 = a
A By

e

(G143)
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Muglak geri bildirim verme kategorisinde geri bildirimler, geri bildirim

mesajimn muglak olusu Ve hatayt agtk¢a belirtmeme olmak lzere 2 alt kategoride

toplanmigtir. Bu geri bildirimin verildigi 6rneklerden bazilar1 asagida verilmistir:

e e g

(G18)

Uygun Olmayan Dil Kullanma kategorisinde geri bildirimler, yikict geri
bildirim verme ve anlasilmas: zor olan dil kullanma olmak Uzere 2 alt kategoride

toplanmigtir. Bu geri bildirimin verildigi 6rneklerden bazilar1 asagida verilmistir:

[ R Y NTHTTRON, M'A‘I 4l C e : (G286)

(G305)

(G333)
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5.BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu Dbolimde elde edilen sonuglar arastirma sorularmma gore

degerlendirilmistir.

5.1.1. Arastirmamn Birinci Sorusuna Iliskin Sonuclar

Arastirmanin sonuglarina gore arastirmaya katilan 6grenciler, diizeltme geri
bildirimi, dolayli geri bildirim ve agiklayict geri bildirim tiirlerini tercih
etmektedirler. Ogrenciler geri bildirimlerinde yaptiklar1 hatalarm diizeltilmesinin
yani sira, yaptiklar1 yanlisin ne oldugunu, neden kaynaklandigini, nasil diizeltilmesi
gerektigini ve geri bildirimlerinde bunlarla ilgili ek bilgilerin de yer aldig1 detayl
aciklamalarin bulunmasini tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Buradan yola
cikilarak, 6grencilerin geri bildirim tiirleri arasinda tek bir tercih yapmak yerine,
farkl: tiirlerin bir arada oldugu oldukca kapsamli ve detayli geri bildirimleri tercih

ettikleri sdylenebilir.

Bu caligmada, 6grencilerden yazma becerisini gelistirmede ortak 6zellikleri
bulunan geri bildirim tiirleri arasindan birini tercih edip digerini etmemesi
beklenmezken (yazili geri bildirim ya da sozlii geri bildirim vb.), alan yazinda
karsimiza ¢ikan benzer ¢alismalarda (Lounis, 2010; Sahan, 2012; Kagitci, 2013;
Dokuzoglu, 2010; Coskun 2007) 6grencilerden benzer ozellikteki geri bildirim

tiirlerinden birini segmelerinin beklendigi goriilmistiir.

Alan yazinda bu tiir segimlerin sunuldugu bazi ¢alismalarla karsilagilmistir.
Kagitc1 (2013) Ingilizce hazirlik okulu dgrencilerinin hatalarinin diizeltilmesini
hata kodlarina tercih ettigi sonucuna ulagsmistir. Benzer bir sonucun ortaya ¢iktigi

caligmada, Ferris & Robert (2001) 6grencilerin hatalarinin diizeltilmesindense hata
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kodu kullanilarak isaret edilmesini tercih ettiklerini bildirmistir. Ingilizce 6gretmen
aday1 6grencilerin hata kodu yerine hatalarinin diizeltilmesini tercih ettigi farkl bir
sonucun da ortaya c¢iktigi benzer bir ¢alismanin (Coskun, 2007) oldugu

gorilmiustiir.

Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin geri bildirimi, yazma dersini veren
ogretim gorevlisinden almayi tercih etmektedir. Ogretmenden geri bildirim almay1
tercih etmeyen tek bir 6grenci bile bulunmamaktadir. Benzer sonuclarin ortaya
ciktig1 Zidat (2005) ve Coskun (2007)’nin yaptig1 calismalara gore; dgrenciler
sadece Ogretmen geri bildirimini tercih etmis ve en ¢ok dgretmenin tavsiyelerini

hatirladiklarini belirtmislerdir (Akt, Coskun 2007).

Bu c¢alismada ayrica, 6grencilerin Kendileri ve akranlar1 gibi 6gretmen
disinda bir geri bildirim kaynagini tercih etmedikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bunun nedeni geri bildirimi geleneksel yolla almalar1 ve daha 6nce bundan farkl
bir yolla geri bildirim almamalar1 olabilir. Ayrica buradan, 6grencilerin 6gretmen

disinda bir kaynaga glivenmedikleri sonucu da ¢ikarilabilir.

Halbuki, geri bildirimi veren géz onilinde bulundugunda karsimiza en sik
ogretmen ve akran geri bildirimidir (Houten, 1980; Lounis, 2010) ve 6gretmenden
baska kaynaklardan geri bildirim almanin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Ornegin,
akran geri bildiriminde, 6gretmenin hakimiyeti ve otoritesinin ortadan kalkar
(Mistik, 1994) ve Ogrenciler bazen birbirlerinin okuyucusu, bazen de
degerlendiricisi roliinde oldugu daha rahat bir ortamda geri bildirim alma imkani
yakalayabilir. Boylece geri bildirim siirecinde, fikir sunma, celigkili durumlari
tartisma, hatta ¢dziim onerileri sunmada kendilerini daha rahat hissedebilir. Iste bu
gibi durumlarda, 6grenciler yazma derslerini yliriiten 6gretmenin hakimiyeti ve
otoritesinden c¢ekinebileceklerinden, yazdiklarma ders dis1 bir 6gretmenden,
akranindan ya da yazma merkezi gibi bir birimden de geri bildirim almay1 tercih
edebilmektedir. Ayrica geri bildirim veren Ogrenciler elestirel bir bakis acisi
kazanirken, 6gretmenler de daha az zaman ve emek harcamis olurlar ve 6grencilerin
de yazinin diizenlenmesi siirecinde pasif ve giivensiz olmalar1 engellenmis olur
(Harmer, 2007). Ancak, 06grencilerin birbirlerine faydali geri bildirimlerde
bulunabilmeleri ve kendi yazdiklarmi diizenleyip diizeltebilmeleri i¢in nelere
dikkat etmeleri ve nasil bir dil kullanmalar1 gerektigi konusunda onlar1 egitmek ve

bu konudaki yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmak gerekmektedir.
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Arastirma sonuglarina gore, Ogrenciler, geri bildirimin yazili ve s6zli
olmasim tercih etmektedir. Buradan yola ¢ikarak 6grencilerin geri bildirimlerini
ogretmenlerinden almay1 tercih etmenin yani sira bunun hem yazili, hem sozli
yapilmasint istemektedirler sonucuna ulagilabilir. Buradan yola ¢ikarak
ogrencilerin, yazili geri bildirimin kalic1 ve detayli olabilme, s6zlii geri bildirimin
de nispeten daha az emek ve zaman almasi ve genel olabilme 6zelliklerinden bir

arada yararlanmak istemis olabileceklerini diistinebiliriz.

Alan yazin incelendiginde, en yaygin ve 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih
edilen geri bildirim tiirlinlin, 6gretmenin yazili geri bildirimi oldugu goriilmektedir
(Lounis, 2010). Sahan (2012) g¢alismasinda, 6gretmen yazili geri bildiriminin
ogrenciler ve 6gretmenler tarafindan ¢ok fazla tercih edildigine dikkat cekmekte ve
yapilan ¢aligmalara gére (Cohen & Cavalcanti, 1990; Fathman & Whalley, 1990;
Ferris, 2001), 6grencilerin dili dogru kullanimimi gelistireceginden yazili geri

bildirimini yazma surecinin 6nemli bir pargasi olarak gordiigiinii aktarmaktadir.

Bu calismadan ortaya ¢ikan diger bir sonug, 6grenciler geri bildirimde
metnin olumsuz ve olumlu yonlerinin birlikte verilmesini tercih etmektedir. Ovgil
(olumlu) geri bildirim tirinde metindeki eksik ya da hatali kisimlardan s6z
edilmezken sadece olumlu yonler iizerinde durulur, bu geri bildirimler 6grenmeyi
olumlu yonde etkilemekte ve bu nedenle, 6grencilerde istenilen yonde davranig
degisikliginin gergeklestirilebilmesi i¢in bu tiir davraniglarin geri bildirim

verenlerce siirekli olarak yapilmasi gerekmektedir.

Alan yazin incelendiginde farkli goriislerin oldugu goriilmektedir. Olumlu
geri bildirimden yoksun bir degerlendirme, yazarin yazmaya dair yonelimini ve geri
bildirimi kabuliinii olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Hyland ve Hyland, 2001).
Olumlu geri bildirim her ne kadar 6grenciyi motive etse de tek basina verildiginde,
yazida gelistirilmesi gereken yanlarin goriilmesine engel olabilir. Olumsuz geri
bildirimin, davraniglar1 ve 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyebilmekte ve 6gretme-
ogrenme silirecinde yapilmamasi gereken davraniglar arasinda yer almakta (Erisen,
1997) oldugunu diisiinenler bulunmaktadir. Bu ¢alismaya katilan &grencilerin
tercihlerini destekleyecek sekilde, 6grencilere hem olumlu hem olumsuz geri
bildirimin verilmesi, 6vgiiniin de elestirinin de geri bildirimde yaygin bir sekilde
olmas1 gerektigini ancak bunu yaparken, 6vgii ve elestirinin dengeli bigimde

sunulmasi gerektigini savunanlar da bulunmaktadir (Hyland, 2003).
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Aragtirma sonuclarina gore, 6grenciler geri bildirimin metnin geneline
yonelik olmasini tercih etmektedirler. Ferris (2001) dil 6gretimi arastirmacilar
arasinda, bu konuda iki ayr1 goriigiin oldugunu belirtmektedir. Baz1 aragtirmacilar,
belli hatalara odaklanarak geri bildirim vermenin hem 6gretmeni yordugunu, hem
de oOgrenciyi biktirdigini, genel geri bildirimin daha genis alanda destek
sagladigindan uzun vadede 6grenmeye daha faydali olacagini savunurken, bazilari
ise tiim hatalara geri bildirim vermenin zor ve yorucu oldugunu, 6grenme
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmadigini savunmaktadir. Hammerly (1991) geri
bildirim verenin secici olmasi1 gerektigini ve sadece Ogrettikleri hakkinda geri

bildirim vermeleri gerektigini belirtmektedir (Akt, Coskun 2007).

Aragtirma sonuglarina gore, 6grencilerin aldiklar1 geri bildirimde igerikle
ilgili noktalara (anlattm bozuklugu, kelime se¢imi, metin tutarliligt vb.)
odaklanilmasini) tercih etmekte olduklaridir. Bircok aragtirmaciya gore (Zamel,
1985: 79-101; Hyland, 2003; Ulper, 2011; Coskun, 2011) Ogrenci metinleri
degerlendirilirken igerikle ilgili sorunlarin diizeltilmesi, bigimle ilgili sorunlardan
daha 6nemlidir ve 6grencilerin iletisim odakli metinler iiretebilmeleri i¢in ncelikle
anlam, metnin organizasyonu, tutarlilik gibi icerikle ilgili hususlar zerinde
odaklanilmalidir. Ogrencinin ihtiyaclarina ve hedeflenen kazanimlara gére igerigin
yant sira bigimle ilgili sorunlara ve durumlara da geri bildirim vermenin gerekliligi

olabilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, 6grenciler geri bildirim aldiklarinda bir sonraki
taslakta hatalarini1 diizeltmeyi tercih ettiklerin belirtmislerdir. Buradan 6grencilerin
yazma derslerinde verilen geri bildirime son derece 6énem verdikleri sonucunu
cikarabiliriz. Cohen & Cavalcanti (1987) yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin geri
bildirim aldiklarinda, onu sistemli bir sekilde analiz etmek yerine, akillarinda
tutmaya c¢alistiklarin1 ~ belirtmekte ve Ogrencilerin  geri  bildirimlerden
faydalanmasini istiyorsak, onlarin aldiklar1 geri bildirimleri analiz etmelerini

gerektirecek stratejilerin olusturulmasini 6nermektedir.

5.1.2. Arastirmanin ikinci Sorusuna fliskin Sonugclar

Arastirmaya katilan Ogrencilerin tercih ettikleri geri bildirim tdrlerini
incelemek i¢in yapilan Ki kare bagimsizlik testi analizinde anketteki 30 maddeden

5 tanesinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
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Alan yazm incelendiginde Coskun (2007) tarafindan Ingilizce yazma
derslerinde 6grencilerin geri bildirim alma tercihlerinde cinsiyete gore geri bildirim
alma tercihlerinde anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Bu ¢aligmaya
gore diizeltme almamay1 tercih etmede kizlarin lehine anlamli bir farkin bulunmasi,
her ne kadar farkli bir geri bildirim alma tercihinde olsa da bu ¢alismayla ortiistiigii

soylenebilir.

Cinsiyet tercih farkliliklar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kadin ve erkek
beyninin farkli olusundan yola ¢ikilarak, bu farkliliklarin kaynaginin gevresel
faktorler mi yoksa dogustan gelen 6zellikler mi oldugunun arastirilmasina dnem
verilmistir (Gultekin, 2014). Farkli iilkelerde yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda,
kizlarla oglanlarin oyuncak tercihlerinin farklilastigi bulunmustur ve o6zellikle
bebekler arasinda goriilebilecek cinsiyet temelli boyle bir farklilagsmanin biyolojik
kaynakli aciklamalara kanit olabilecegi diisiiniilmiistiir (Gtiltekin, 2014). Buradan
yola ¢ikilarak bu c¢alismadaki cinsiyetler arasi tercih farkliliklarin da biyolojik

kaynakli olabilecegi diistiniilebilir.

5.1.3. Arastirmann Uciincii Sorusuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6grencilerin tercih ettikleri geri bildirim tdrlerinde
bélime gore farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan Ki kare bagimsizlik
testi analizinde anketteki 30 maddeden 3 tanesinde boliime gore anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir.

Buradan yola ¢ikarak ogrencilerin egitim gorecekleri bdliimlerin geri
bildirim tercihlerinde bilyuk bir etkisi olmadigi sOylenebilir. Alan yazin
incelendiginde geri bildirim tercihlerinde bolim degiskenini inceleyen benzer bir

caligmaya rastlanmamustir.

5.1.4. Arastirmanin D6rdiinct Sorusuna fliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6grencilerin tercih ettikleri geri bildirim tiirlerinin dil
yeterlilik seviyelerine gore anlaml bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistur.
Yapilan Ki kare bagimsizlik testi analizinde, anketteki 30 maddeden 3 tanesinde dil

yeterlilik seviyelerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
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Buradan yola ¢ikarak 6grencilerin dil yeterlilik seviyelerinin geri bildirim
tercihlerinde blylUk bir etkisi olmadigi soOylenebilir. Ancak alan yazin
incelendiginde ¢ikan bu sonucun aksi bir durum s6z konusudur. Ferris (2011: 115-
140) 6gretmenlere, 6grencilerinin dil yeterliliklerine gére ve en énemli, 6ncelikli
olan problemlere, hususlara dair segici bir sekilde degerlendirmelerde

bulunmalarini tavsiye etmektedir.

Brown (2007); Ferris (2009); Harklau, Losey&Siegal (1999); Roberge,
Siegal, & Harklau (2009) Ogretmenlere geri bildirim verirken Ogrencilerin
farkliliklarint g6z oOniinde bulundurmalarin1 ve onlarin dil yeterliliklerine gore
degerlendirmelerde bulunmalarini tavsiye eder (Akt. Ferris, 2011). Sakalli (2007)
orta Oncesi seviyedeki ogrencilerle yaptig1 calismada, 6grencilerin kompozisyon
yaziminda geri bildirim tercihlerindeki degisimi arastirmis ve sonug olarak bir¢ok
ogrencinin zaman i¢inde dil yeterlilikleri geri bildirim tercihlerinin degistigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica 6grencilerin tercihlerindeki bu degisimin, 6grencilerin
ikinci dilde kompozisyon yaziminda kendi gelisimlerinden bilingli bir sekilde
haberdar olmalarindan kaynaklandigini belirtmistir. Bu calismada da benzer bir
sonucun ¢ikmasi beklenmekteydi ancak arastirmaya katilan 6grenci sayisinin ¢ok

olmamasi (n=166) seviyelere inildiginde kii¢iik bir 6rneklemin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Bunun da sonucu etkilemis olabilecegi diistintilmektedir.

5.1.5. Arastirmanin Besinci Sorusuna Iliskin Sonuclar

Bu arastirma sorusu kapsaminda, 6grencilere verilen geri bildirimler icerik
analizi yontemi ile incelenmis ve baslangic seviyesi yazma dersi programinda
belirtilen kazanimlarla eslesip eslesmedigine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda
baslangi¢ seviyesi programi geregi, hedeflenen kazanimlarin biiyiik cogunlugunun
verilen geri bildirimlerle eslesmedigi, bunun baslica nedeninin Gdevin
kapsamindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Verilen ddevlerin genellikle
programda yer alan birkag hedef iizerinde yogunlastigi ve 0dev kapsamlarinin
yeterince genis olmadig1 goriilmiistir. Ogrenci de kendisinden istenenler
dogrultusunda yaz1 yazdigindan, aldiklar geri bildirimlerin de bunlarla ilgili oldugu

gorilmektedir.

Baslangi¢ seviyesinde geri bildirim verenden dolayi verilmemis olan geri
bildirimlerin de oldugu sonucuna ulasilmistir. Verilmemis olan bu geri

bildirimlerin, geri bildirim verenin Ogrenci metinlerinde hata aramasi ve
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bulamadiginda olumlu geri bildirim vermemesinden kaynaklandig: goriilmektedir.
Sadece hata yapildiginda geri bildirim vermek yeterli degildir; 6grenci davranigi
varsa (Ogrenci programda hedeflenen davranisi gergeklestirmisse) bunun
degerlendirilmesi mutlaka olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerle yapilmalidir.
Aksi halde burada oldugu gibi programda belirtilen hedeflere yonelik 6grenci yazi

yazdiginda, verilmesi beklenen geri bildirimler eksik kalabilmektedir.

Ortaya c¢ikan sonuclara gore, baslangic seviyesinde Ogretmenlerin geri
bildirim verirken anlam, kelime segimi, dilbilgisi konularina &nem verdigi
organizasyona yonelik kazanimlar gibi diger kazanimlar {izerinde durmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak paragrafta birlik, biitiinliik, ana fikrin olmasi,
fikirlerin ornek veya kanitlarla desteklenmesi gibi organizasyon agisindan
degerlendirilecek birgok boyut vardir (Bogazi¢ci Online Writing Lab, 2005).
Ozellikle diisiik seviyelerde tek bir paragraf halinde olan &grenci metinleri bu
boyutlar agisindan da degerlendirilmeli, 6grencilere tiim hedeflere yonelik geri

bildirimler verilmelidir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore bu seviyede programda belirtilen kazanim ve
konulara gore gereksiz geri bildirimlerin verildigi gortlmektedir. Programdaki
hedeflerle ilgisi olmayan bu geri bildirimlerin, 6grenci icerige, dilbilgisine, kelime
bilgisine ve yazim ve noktalamayla ilgili 6grencilerin yaptiklart her hataya verildigi
gorilmektedir.

Ogretim programinda belirtilen hedeflere ulasabilmesi igin verilen geri
bildirimlerin 6g8renci seviyesine ve Ogrenmesi hedeflenen kazanimlara gore
sekillenmesi 6nemlidir. Programa gore gereksiz olarak verilen geri bildirimler
onceki Ogrenmeler géz Oniinde bulundurularak 6grenci seviyesinin altinda ve
iistiinde verilen geri bildirimler olarak ikiye ayrilabilir. Ogrenci seviyesinin altinda
olanlarin daha once 6grenilmesi hedeflendigi i¢in bunlara yonelik geri bildirim
verilmesinde 6grenciyi asil odaktan uzaklastirmasi ve geri bildirim verenin emek
ve zaman harcatmasi gibi sonuglari olabilir. Ogrenci seviyenin iistiinde verilen ve
hedeflerle iligskisi olmayan geri bildirimler, geri bildirim alanin ve verenin
Ogrenilmesi daha gerekli olmayan konularda zaman ve emek harcamasina yol
acabilir. Ogrencinin hazirbulunusluk diizeyi yeterli olmadigindan konuyu
o0grenmede zaman harcayacak ve zorluk ¢ekecektir, bu da motivasyonu olumsuz

etkileyebilir.
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Her yaziya, yazarina gore farkli geri bildirim verilmelidir, boylece geri
bildirimlerden 6grenme saglanir, geri bildirimler 6grenme hedeflerine ulagir.
Ogretmenler, 6grencilerin  yeterlilik  seviyesinin  altinda olan, kendi
dizeltebilecekleri hatalarda sadece sorunun yerini gosterebilir (hata kodu gibi
yontemler kullanarak). Bdylece oOgrenciler kendi hatalarin1 anlayip onlari
diizelterek dzgiivenleri artar, motivasyonlar1 olumlu yénde etkilenir. Ogretmenler,
Ogrencilerin yeterlilik seviyesinin iistiinde olan, kendilerinin diizeltemeyecegini
diisiindiigii hatalarda ise sorunun yeriyle birlikte ¢6zlimiinii de sunarsa, 6grenci o
dizeyde Ogrenmeleri hedeflenmeyen hatalar1 anlamaya ¢alisip zaman
kaybetmemis, hatalar1 diizeltmede zorlanip motivasyonlari ve 6zgiivenleri olumsuz

yonde etkilenmemis olur.

5.1.6. Arastirmanin Altinc1 Sorusuna iliskin Sonuclar

Bu arastirma sorusu kapsaminda 6grencilere verilen geri bildirimler icerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda temel seviyede program geregi
hedeflenen kazanimlar ve konularin biiyiik ¢ogunlugunun verilen geri bildirimlerle
ilgili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bunun baslica nedeni 0devlerin yeterince
kapsamli olmamasi ve sadece birka¢ hedefte yogunlagmis olmasi goriilmiistir.
Verilen édevler programdaki hedeflerin ¢ogunu ¢alistirmaya yonelik degildir, bu
yiizden de geri bildirim verilmeyen birgok hedefin oldugu goriilmektedir. Odevler
hangi hedeflerle ilgili ise 6grenci de onlara iliskin yaz1 yazmig, bunun sonucunda
da o hedeflerle ilgili geri bildirim almistir. Bu seviyede geri bildirim verenden

kaynaklanan boyle bir geri bildirim verilmeme durumuna rastlanmamustir.

Temel seviyede programda belirtilen kazanim ve konularla eslesmeyen geri
bildirimler bulunmaktadir. Programa goére gereksiz olarak verilen bu geri
bildirimlerin dilbilgisi, kelime bilgisi ve yazim ve noktalamaya yénelik yapilan

hatalara verildigi goriilmiistiir.

Programa gore gereksiz verilen bu geri bildirimlerin bircok sakincasi
olabilir, odag1 6gretilmesi hedeflenen konulardan bagka konulara kaydirabilir.
Bulundugu seviyede bir dgrencinin 6grenmesi miimkiin olmayan konulara yonelik
geri bildirim almasi, verilen geri bildirimi anlayamamasina yola agabilir. Gereksiz

verilen geri bildirimler sadece eger hatalar {izerinde yogunlasiyorsa, 68renci ¢ok
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fazla hata yaptigmmi diisiinebilir, bu da onun motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu yilzden o&gretmenler geri bildirim verirken, &grencilerin
yazilarinda bulduklari hatalarin hepsini igsaretlememeli, bunlarin i¢inden en belirgin
ve en genellestirilebilir olanlarin iizerinde yogunlasarak degerlendirmelerde

bulunmalidir (Hyland, 2003).

5.1.7. Arastirmanin Yedinci Sorusuna iliskin Sonuclar

Bu aragtirma sorusunun amaci, 6grenci metinlerine yonelik verilen geri
bildirimlerin orta seviye yazma dersi programinda belirtilen kazanimlara
uygunlugunu incelemektir. Bu dogrultuda, geri bildirimler icerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda orta seviyede verilen geri bildirimlerin
kazanimlar1 karsilamadigi tespit edilmistir. Orta seviyede verilen geri bildirimlerin
kazanimlar1 karsilamamasi, verilen ddevin kazanimlara yonelik olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, bu seviyede verilen 1. 6devin (task 1) bashig1 “Write
a cause and effect essay: Texting as the most popular means of communication”
seklindedir ve bu 6devde verilen geri bildirimler sadece 1 tane yazma kazanimi (can
write a cause or effect paragraph) ile eslesmektedir. Odev dogrultusunda verilen
geri bildirimlerin sadece bir hedefte yogunlasmasi ve diger 16 yazma kazanimindan
2 tanesi ile eslesip, 14 ile higbir sekilde eslesmemesi 0dev konusunun ve
kapsaminin hedefler dogrultusunda genisletilmesi gerekliligi sonucunu ortaya
cikarmistir. Ayrica bir haftada bu kadar fazla sayida kazanimin var olmasi da
hedeflerin gergeklestirilmesini zorlagtiracaktir. Bu seviyede geri bildirim
verenden kaynaklanan bdyle bir geri bildirim verilmeme durumuna

rastlanmamustir.

Orta seviye yazma dersi programinda belirtilen kazanimlarla eslesmeyen
“gereksiz” olarak adlandirilan geri bildirimler incelendiginde, bunlarin yazma,

dilbilgisi ve kelime bilgisine yonelik verildikleri gorilmektedir.

5.1.8. Arastirmann Sekizinci Sorusuna iliskin Sonuclar

Bu arastirma sorusunun amaci, 6grenci metinlerine yonelik verilen geri

bildirimlerin orta iistii seviye yazma dersi programinda belirtilen kazanimlara
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uygunlugunu incelemektir. Bu dogrultuda, geri bildirimler igerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda orta Ustu seviyede verilen geri bildirimlerin
yazma kazanimlarma yonelik kazanimlar1 karsilarken, dilbilgisine yonelik
kazanimlar1 karsilamadigir ve kelime bilgisine yonelik kazanimlari ise kismen
karsiladig1 tespit edilmistir. Genel olarak, bu seviyede verilen geri bildirimlerin
kazanimlar1 kismen karsiladig1 sdylenebilir. Ancak bu seviyede sadece 1 ddeve

ulagilmasi, sonuglarin genellesmesi Oniinde engel teskil etmektedir.

Diger seviyelerden farkli olarak bu seviyede kazanimlara yonelik yazi
bulunmasina ragmen, bunlara geri bildirim verilmemesinin geri bildirim verenden
kaynaklanmis oldugu goriilmektedir. Ayrica kazanim sayisinin az oldugu ve 6dev
kazanimlarin ¢ogunu gergeklestirmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Verilmemis
olan bu geri bildirimlerin, geri bildirim verenin 6grenci metinlerinde hata aramasi
ve bulamadiginda olumlu geri bildirim vermemesi oldugu gériilmektedir. Ogrenci
kazanima yonelik bir hata yaptiginda geri bildirim verilmis, yapmadiginda
verilmemis oldugu goriilmektedir. Ancak kazanimlart gergeklestirmek adina
verilen geri bildirimlerin, sadece hata yapildiginda degil, 68renci davranist varsa
(6grenci o hedef davramisi gerceklestirmisse) bu davraniglarin  tiimiiniin
degerlendirilmesini yapmalidir. Bu seviyede 6devin kapsamindan kaynaklanan

boyle bir geri bildirim verilmeme durumuna rastlanmamuistir.

Orta seviyede yazma dersi programinda belirtilen kazanimlarla eslesmeyen
geri bildirimlerin, organizasyona, icerige, dilbilgisine ve kelime bilgisine yonelik

““gereksiz geri bildirimler” olarak verildigi goriilmektedir.

Tiim seviyeler goz iiniinde bulunduruldugunda, baslangi¢ ve temel seviyede
“gereksiz” olarak verilen geri bildirimlerin organizasyona, icerige, dilbilgisine,
kelime bilgisine, yazim ve noktalamaya yonelik oldugu, orta ve orta istli seviyede
iSe organizasyona, icerige, dilbilgisine ve kelime bilgisine yonelik verilirken, yazim
ve noktalamaya yonelik higbir geri bildirim goériilmemektedir. Diisiik seviyelerde
Ogrenci metinlerinin kisa olmasindan dolayi, geri bildirimi veren 6gretmenler hata
bulmak i¢in yazim ve noktalama hatalarim1 da diizeltmis olabilecekleri sonucu

cikarilabilir.
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5.1.9. Arastirmanin Dokuzuncu Sorusuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6grencilerin yazma derslerinde olusturduklari metinlere
verilen geri bildirim tiirlerini belirlemek icin igerik analizi yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; oOgrencilere verilen geri bildirim tiirleri; dogrudan geri
bildirimler, dolayl: geri bildirimler, a¢iklayict geri bildirimler ve soru sorarak

verilen geri bildirimler olmak Uzere 4 kategoride toplanabilir.

Dolayli geri bildirimlerin, 6grencilerin hatalarinin nerede olduguna isaret
ederek ve hatalara igaret etmenin yaninda hatanin ne oldugunu isimlendirip onlar1
diizelterek verildigi goriilmektedir. Dolayl1 geri bildirim verilirken, hatalari ¢izerek,
kodlar kullanarak ya da noktalama ve soru isaretleri kullanarak isaretlemeler

yapildig1 goriilmiistiir.

Dokuzoglu (2010) Ogretmenlerin geri bildirim saglama tercihleri ile ilgili

olarak, % 90’1min hatalar1 kod kullanarak gostermek istedikleri sonucuna ulagmistir.

Objektif bir tutum sergilendiginden, 6gretmenler tarafindan oldukca tercih
edilen yansiz geri bildirim tutumu iginde kisa isaretlemeler ve dolayli hata
diizeltmelere rastlanmaktadir (Akdas, 2014). Ornegin; “Yazim ve noktalama

konusunda yanlisliklar mevcut: 6zel isimlerin biiyiik harfle yazilmasi vb.”

Dogrudan geri bildirimlerin, 6grencilerin hatalarina isaret edip onlari
dizelterek ve hatalarin yerine isaret etmenin yaninda hatanin ne oldugunu
isimlendirerek verildigi goriilmektedir. Dogrudan geri bildirim verilirken, sadece
hatalarin diizeltilmedigi, diizeltmelere notlar ve 6rnek kullanimlar eklenerek ek

bilgiler sunuldugu gorilmiistiir.

Ferris ve Roberts’e (2001: 84-161) gore sadece soruna isaret ederek verilen
geri bildirimlerle olan bir degerlendirme, Ogrencilerin kendi yazilarini
diizeltebilmelerinde onlara yardimci olmustur. Ellis, (2009:98) disiik yeterlilik
seviyesindeki Ogrenciler i¢in dogrudan geri bildirimin dolayli geri bildirimden
muhtemelen daha iyi oldugunu (Ferris ve Roberts, 2001) ancak 6grenci diizeltme
yaparken dogru formu iiretmek i¢in ¢ok az ¢aba sarf edeceginden 6grenmeleri uzun

siireli olmayacagini ifade etmektedir.

Aciklayici geri bildirimlerin, metnin geneline yonelik yorum yaparak ve metnin
belli bir kisma 6zel yorum yaparak verildigi goriilmektedir. Aciklayici geri bildirim
verilirken, sik sik detayli yorumlarin yapildigi, bunun da anadilde oldugu

goriilmistiir. Geri bildirim verenin bunu hedef dilde geri bildirim vermenin ve
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almanin yorucu ve anlami zorlastirici olmasindan kaynaklanmis oldugu

soylenebilir.

Aragtirma sonuglarina gore, dolayl geri bildirim ve dogrudan diizeltme geri
bildirimi verilirken yansiz bir tutum sergilenirken, agiklayici geri bildirimlerde
yorum yapilirken yikici, yapict ve ovgli igeren tutumlarin tiimiiniin sergilendigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Geri bildirimin yapici olup olmamasi yazarin motivasyonunu etkileyebilir.
Hyland’a (2003) gore yapici geri bildirim; yazinin gelistirilebilmesi i¢in telafisi
miimkiin faaliyetler plani; Nelson ve Schunn’a (2009:375-401) gore 6grenciye
yazisinin olumlu taraflarini gostererek onun motivasyonunu arttirma ¢abasidir (Akt.

Coskun ve Tamer, 2013).

Ogrenciler diisiincelerini rencide edici bir sekilde degistirmeye calisan ve
sert ifadeler kullanarak yargilayan, cezalandirma niteligi tasiyan, kendilerini
beceriksiz hissettiren geri bildirimleri tercih etmezler (Elbow, 1998). Ogrenmede
motivasyonu ve 0grenmeyi olumsuz etkileyebileceginden bu tiir bir tutum geri

bildirim veren tarafindan da tercih edilmemelidir.

Arastirma sonucunda, soru sorarak verilen geri bildirim tird ile alan
yazinda karsilagilmamis ve bunlar yeni bir geri bildirim tiirli olarak ortaya ¢ikmistir.
Soru sorarak verilen geri bildirimlerin, daha fazla agiklama isteyerek, hataya isaret
ederek ve anlamadigini1 géstermek amaciyla verildigi gérilmektedir. Soru sorarak
geri bildirim verilirken, soru isareti ve soru kelimelerinden ya da konusma
seklindeki sorulardan faydalanildigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu aragtirma tiird,
geri bildirim verenin geri bildirim verilirken ve verildikten sonra alict ile diyalog
halinde olmaya gereksinim duydugu sonucunu ¢ikarmistir. Buradan da, geri
bildirim verme siirecinde birden fazla geri bildirim ve diizeltme yasanmasi ihtiyaci

oldugu goriilmiistiir.

5.1.10. Arastirmanin Onuncu Sorusuna Iliskin Sonugclar

Ogrencilere geri bildirim verilitken yapilan yanlislar, hatali geri bildirim
verme, muglak geri bildirim verme ve uygunsuz dil kullanma olmak Uzere 3

kategoride toplanmagtir.

Hatali geri bildirimlerin, yanlis bilgi icerdigi ve eksik bilgi icerdigi ve

vizeysel sekilde verildigi goriilmektedir. Bu tiir geri bildirimlerde hatali
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diizeltmelere, hatali agiklamalara, yazarin sdylenmek istedigini anlamadan yaptigi
ylizeysel diizeltmeler oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak geri bildirim
verenin bunu yaparken gerekli hassasiyeti ve Onemi vermedigi sOylenebilir.
Halbuki, geri bildirim verilirken 6grenciye ancak dogru tespit ve bilgi ile yardimci
olunabilir, yanlis bilgi ve yonlendirmeler 6grencinin kafasini karistirmaya ve yanlig
ogrenmelere neden olabilir. Ogrencilerin hatalarmin dogru tespit edilmesi ve onlara
kaliteli geri bildirimlerin verilmesi, dogru Ogrenmelerine ve verilen geri

bildirimlerden faydalanmalarini saglayacaktir.

Ogrenci metinlerine geri bildirim vermek hatalar1 arayip bulmak, ¢ok hata
oldugunda ya da biiyiik hatalar oldugunda olumsuz, bulamayinca olumlu karsilik
vermek demek degildir. Brown (2007:273) “0gretmenlerin, 6grencilerin basariya
giden yolculuklarinda onlarin olumlu yanlarinin iizerinde durmanin ve onlarin
hatalarin1 saplanti haline getirmemenin Onemli oldugunu” ve Ogrencilerin
zorluklardan basariya ulagsmalarinin yolunun, hatalarin kendilerine karsi degil,
kendileri i¢in nasil calisacagin1i  ve aldiklar1 geri bildirimden nasil

faydalanacaklarini anlamalarina bagli oldugunu belirtmektedir.

Bazi arastirmacilara gére (Robb, Ross and Shortreed, 1986: 83-93; Kepner,
1991: 305-313; Sheppard, 1992: 103-110; Polio, Fleck and Leder, 1998: 43-68;
Fazio, 2001: 235- 249) hatalara dair geri bildirim vermek 6grencilerin cesaretlerini

kirmakta ve yazilarini gelistirmelerinde onlar1 olumsuz etkilemektedir (Akt. Tamer,

2013).

Bu calismada siklikla karsilasilan bir geri bildirim hatasi, 6grencilerin
hatalarina odaklanilarak, hata yaptiklarinda hatalarin diizeltilmesi ya da olumsuz
geri bildirim verilmesi; hata yapmadiklarinda ise higbir geri bildirim verilmemesi
ya da “¢ok 1yi yaptin” manasinda gelen ¢ok genel ifadelerle 6vgiide bulunulmasidir.
Halbuki geri bildirim vermedeki amag, 6grencilerin ne yapmak istedigini anlamaya
caligmak, bunu gergeklestirebilmelerinde 6grencilere yardimer olmak olmalidir.
Bunu yaparken de onlarin ne yaptigini, neden yaptigini agik bir sekilde ifade etmek
ve neleri dogru yaptigini, neyi hatali yaptigimi bildirmek, hatasim1 nasil
ogrenebilecekleri konusunda onlara yol gostermek ve onlari cesaretlendirip takdir
etmek gereklidir. Ogretmenlerin geri bildirim verirken amaci, 6grencilerin yazma
konusunda kendilerini gelistirmelerine destek olmak ve 0Ogrencilerin kendi
yazdiklarin1 degerlendirebilecek, yazilarindaki hatalar1 fark edip diizeltebilecek

noktaya getirmek olmalidir (Hyland and Hyland, 2006).
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Bunun i¢in geri bildirim asamalarinin su sekilde degismesi onerilebilir:

hata aramak

hata bulunca hataya isaret
etmek ve / veya hatayi
dizeltmek

hata  bulmaymnca  geri

bildirim vermemek

hata bulunca olumsuz geri
bildirim vermek ve / veya
sert elestiride bulunmak

hata bulmayinca olumlu

geri bildirim vermek ve /

O0grencinin ne yapmak istedigini

anlamaya  ¢alismak  (amacini

anlamaya c¢alismak)

Ogrencinin ne yaptigim acgik bir
sekilde ifade etmek (neyi dogru
yaptigini, neyi hatali yaptigim
bildirmek)

hatasim1 nasil diizeltip, dogrusunu
nasil  Ogrenebilecegi konusunda
onlara yol gostermek ve onlar
cesaretlendirmek, dogru yaptiklarn

icin takdir etmek

veya 6vgu bildirmek

Muglak geri bildirimlerde, muglak mesaj verilmesi ve hatanin agikca ifade
edilmemesi gibi hatalarin oldugu goriilmektedir. Bu tur geri bildirimler ile geri
bildirim alan mesaji net bir sekilde anlayamazsa ondan dogru sekilde
faydalanamayabilir. Geri bildirimin agik olmasi degerlendirenle degerlendirilen

arasindaki iletisimin saglikli olmasini saglar. (Coskun ve Tamer, 2015).

Uygun dil kullanilmadan verilen geri bildirimlerin, yikicit geri bildirim
verme ve anlasilmasi zor olan dil kullanma seklinde verildigi goriilmektedir. Bu tiir
geri bildirimlerin rencide edici ifadeler, alayci dil kullanilarak ya da 6grencinin
anlamakta giiciilk ¢ekebilecegi Ust-dil (metalanguage), 6grenci seviyesi tstunde dil

kullanarak ve ¢ok uzun timceler kurarak yapildigi oldugu goriilmektedir

Zamel (1985:86), yabanci dil yazma dersi 6gretmenlerinin, dgrencilerinin

yazilarm1  degerlendiritken ~ bu  yazilarn  yanlis  okuyabileceklerini,
degerlendirmelerinde bir takim tutarsizliklar ortaya ¢ikabilecegini, gelisigiizel
diizeltmeler yapabileceklerini, ¢eliskili yorumlar yapip bir takim gegici ¢éziimler
Onerebileceklerini ve ayni zamanda soyut bazi kurallar1 uygulayarak o6grenci
yazilarin sabit, degismez ve sonug iiriin olarak degerlendirip, kendilerini yazma
ogretmeninden ¢ok dil 6gretmeni olarak gorebileceklerini sdylemektedir (Akt.

Kayaoglu ve Ozbay, 2008).
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5.2 Oneriler

Universite Hazirlik Okullarina Yonelik Oneriler

Geri bildirimi verecek olan 6gretim elemanlarina geri bildirimin ne
oldugu, nasil verilmesi gerektigi ile ilgili egitimler verilmelidir.

Yazma becerisini degerlendirme yaygin olarak kullanilan rubriklere
(puanlama yonergeleri) benzer sekilde, geri bildirim 6lgiitlerinin
belirlenmesi ve yazma yonergesi olusturulmali, geri bildirimler bunlar g6z
ontinde tutularak verilmelidir.

Her ne kadar bu calisma sonuglari, akran gibi 6gretmen disinda bir geri
bildirim kaynaginin 6grenciler tarafindan tercih edilmedigini gostermis olsa
da bu gibi geri bildirim kaynaklarindan faydalanmak gerekmektedir. Bu gibi
geri bildirim kaynaklarindan faydalanmak, 6grencilere farkli bir bakis agis1
sunarken, Ogretmenin de zamanim1 ve emegini daha etkin olarak

kullanmasina yardimeci olur.

Ogretim Programim Hazirlayanlara Yénelik Oneriler

Ogrenciye verilen ddevlerin ve geri bildirimler programm hedeflerine
uygun olmalidir. Ancak bu sekilde hedeflenen davranislarin
gerceklestirilmesine katki saglamalart miimkiin olacaktir. Bu arastirmanin
sonucunda  verilen  Odevlerin, programin  hedeflerinin = ¢ogunu
gerceklestirmeye yonelik hazirlanmadigi  ortaya cikmistir.  Odevler
belirlenirken programin 6gretilmesini hedefledigi kazanimlar ve konular
gz oniinde tutulmalidir. Odev birka¢ hedef iizerinde yogunlasmamals,
yonergelerle Ogrenciler farkli hedeflere yonelik davranis gostermesi
saglanmalidir. Bu sayede 6grencilerin bunlara iligkin geri bildirim almasi ve
ogrenmeleri hakkinda bilgi edinmesi miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin mutlaka ikinci taslagi olusturmalarma firsat tanmmali,
yaptiklarinin sonuglarin1 gérmelerine imkan verilmelidir. Boylece neyi
dogru, neyi yanlig, neyi eksik yaptiklarini gorebilirler ve bu bilgilerde

yararlanarak yazma becerilerini gelistirebilirler.
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Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Geri bildirimler 6gretim programinin hedeflerine uygun olarak verilmelidir.
Geri bildirimi verenin bunu yaparken hedeflerin farkinda olmali ve geri
bildirim verirken bu hedeflere odaklanmalidir.

e Geri bildirim verilirken sadece hatalara odaklanmamak gereklidir. Geri
bildirim verilen yaziy1 tiim yonleri ile degerlendirmeli, 6grenciye yazdiklar
ile ilgili ayna tutmak gereklidir.

e Ogrencilere verilen geri bildirimlerde miimkiin oldugunca farkl tiirlerden
yararlanilmalidir. Bunu yaparken de Ogrencilerin motivasyonlar1 ve
tercihleri g6z Oninde bulundurularak geri bildirimden en (st dizeyde
faydalanmalar1 saglanmalidir.

e Ogretmenlerin geri bildirim verirken amaci, &grencilerin gelisimlerine
yardimcr olmak ve onlarin kendi yazdiklarini degerlendirebilecek,
yazilarindaki hatalar fark edip diizeltebilecek noktaya getirmek olmalidir.

e QGeri bildirim verilirken dikkat edilmesi gereken birgok husus vardir. Geri
bildirimin agik ve net olmasi, 6grencinin motivasyonu olumsuz yonde
etkilememesi gerekmektedir.

e Geri bildirimin dogru bilgiyi igcermesi biiyiilk onem teskil etmektedir.
Ogrenci geri bildirimi mutlak dogru kabul ederse, yanlis bilgi igeren geri
bildirimler yanlis 6grenmeye yol agabilir. Bu da amaci 6grenmeye yardimet1
olmak olan geri bildirimi, 6grenmenin 6niinde bir engele doniistiirebilir.

e Geri bildirim verilirken uygun bir dilin kullanilmasi1 olduk¢a onemlidir.
Ogrenciyi rencide edici ifadeler kullanilmamali1 ve 6grencinin geri bildirimi
anlamasini engelleyecek kadar seviyesinin iistiinde bir dil tercih
edilmemelidir.

e Ogrenci seviyesinin altinda hata yaptiginda verilen geri bildirim tiirii farkl,
seviyesinin Ustiinde yaptiginda farkli olmalidir. Seviyenin altinda yapilan
hatalarini kendi diizeltmesi miimkiin olabileceginden buna imkan veren hata
kodlar1 gibi bir geri bildirim metodu kullanilmalidir. Seviyenin iistiinde
yapilan hatalarda ise ogrenci farkindaligi arttirilmali, bu konuyu bu
seviyede Ogrenmesi gerekmedigi bilgisi verilmelidir. Ogrenci ihtiyac
duyabilir diigiincesi ortaya ¢ikarsa, konuyu genel hatlar1 ile 6grenebilecegi
bir kaynaga yonlendirilmelidir.

e Geri bildirim 6grencinin almak isteyecegi, ihtiya¢ duydugu, aldiginda

motivasyonunu olumlu etkileyecek bir 6grenme aracina doniistiiriilmelidir.
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e (Qeri bildirimlerde 6vgiiye de elestiriye de dengeli olarak yer verilmelidir.

Gelecekte Yapilacak Cahsmalara Yonelik Oneriler

e Ogrencilerin konugma becerisini gelistirmede verilen geri bildirimlerin
programa uygunlugu incelenebilir.

e Ogrencilere yazma becerisini gelistirmede verilen geri bildirimlerin
ogrenci dil yeterlilik seviyelerine uygunlugu arastirilabilir.

e Yazma becerisini gelistirmede kullanilacak geri bildirim Olgutlerinin

belirlenip ve yazma yonergesi olusturulabilir.
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7. EKLER

EK 1. Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi

UNIVERSITE HAZIRLIK OGRENCILERiI YAZMA BECERISi GERIi BiLDIiRiM
TERCIHLERI ANKETI

Sayin 6grencimiz;
Bu ankette, yazma derslerinde almayi tercih ettiginiz geri bildirim tiirleri hakkinda sorular
yer almaktadir. Bu bir test degildir, “dogru” ya da “yanlis” yanit yoktur. Bu daha ¢ok sizin

kisisel goriislerinizi 6grenmeye yonelik bir aragtirmadir.

Anket, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, kisisel bilgilerle ilgili sorulardan; ikinci
boliim ise tercih ettiginiz geri bildirim tiirlerini belirleme amaciyla hazirlanan maddelerden
olugmaktadir. Aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in, liitfen sorular igtenlikle ve dogru
olarak yamitlaymiz. Vereceginiz yamtlar gizli tutulacak ve sadece bilimsel amacl olarak

kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Sibel KAYA

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:() 1. Kadin () 2. Erkek

2. Bolumunuz: () 1. Ekonomi
() 2. Ingiliz Dili ve Edebiyati
() 3. Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
() 4. Hukuk
() 5. Isletme
() 6. Uluslararasi iliskiler

3. Egitim Gordiigiiniiz Seviye: () 1. Baslangig seviyesi ( Elementary )



() 2. Baslangig-Usti seviye ( Pre-intermediate )

() 3. Orta seviye ( Intermediate )

() 4. Orta-Usti seviye ( Upper-intermediate )

BOLUM 2. ANKET SORULARI
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Yonergeler: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyunuz ve goriisiiniizii en uygun

sekilde yansitan segenegi yuvarlak icine alarak isaretleyiniz. Eger ifadenin “size

uygun oldugunu” diislinliyorsaniz 2’yi, “size uygun olmadigini” diisiiniiyorsaniz

0’1, “ikisi arasinda kararsiz” kaldiysaniz 1’1 yuvarlak i¢ine alarak isaretleyiniz.

vb.) vermesini tercih ederim.

g Yazma derslerinde yazdigim metinler igin ... En § c%»

@ S|4 |3

1 |geribildirimi, yazma dersini veren dgretim gorevlisinden almayi tercih |0 |1 |2
ederim.

2 |geri bildirimi, hazirlik okulu yazma merkezi gibi bir birimden almay1 0 |1 |2
tercih ederim.

3 | geri bildirimi, sinif arkadagim gibi bir akranimdan almayi tercih ederim. |0 |1 |2

4 | geri bildirimi, bagkasindan almay1 tercih etmem, kendim diizeltmeyi 0 |1 |2
tercih ederim.

5 | geri bildirim verenin, yorum katmadan durum tespiti yapmasini tercih |0 |1 |2
ederim.

6 |geri bildirim verenin, metnin olumlu yonlerini vurgulamasini tercih 0 |1 |2
ederim.

7 | geri bildirim verenin, metnin olumsuz yonlerini vurgulamasini tercih 0 |1 |2
ederim.

8 | geri bildirimin, elektronik iletisim araglari (e-posta, egitim platformlari, |0 |1 |2
bilgisayar yazilimlari, akilli uygulamalar vb.) kullanilarak verilmesini
tercih ederim.

9 | geri bildirimin, yazili olarak verilmesini tercih ederim. 0 |1 (2

10 |geri bildirimin, s6zl( olarak verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2

11 |geri bildirim verenin, hatalarimi diizeltmesini tercih ederim. 0 |1 |2

12 | geri bildirim verenin, hatalarima isaret etmesini (altim gizerek, yuvarlak {0 |1 |2
icine alarak vb.) tercih ederim.

13 | geri bildirim verenin, hatalarimi diizeltmem i¢in bazi ipuglari (hata kodu |0 |1 |2
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14 | geri bildirim verenin, yaptigimin neden yanlis oldugunu agiklamasini 2
tercih ederim.

15 | geri bildirim verenin, dogru cevabima ek bilgiler sunarak var olan 2
bilgimi genisletmesini tercih ederim.

16 | geri bildirimi, aninda almayi tercih ederim. 2

17 |geri bildirimi bir siire sonra almay1 tercih ederim. 2

18 | geri bildirimi, taslak olugturma asamasinda (konunun ana ve alt 2
bagliklarinin belirlendigi) almay1 tercih ederim.

19 | geri bildirimi, gdzden gecirme asamasinda (yazmin diizenlenerek 2
yazildig1) almayi tercih ederim.

20 | geri bildirimi, degerlendirme asamasinda (yazinin son haline getirildigi) 2
almayi tercih ederim.

21 | geri bildirimin, bigimle ilgili noktalara (sayfa diizeni, yazim kurallari, 2
noktalama isaretleri vb.) odaklanmasini tercih ederim.

22 | geri bildirimin, igerikle ilgili noktalara (anlatim bozuklugu, kelime 2
secimi, metin tutarliligi vb.) odaklanmasini tercih ederim.

23 | geri bildirimin, metnin bos alanlarinda bulunmasini tercih ederim. 2

24 | geri bildirimin, metinden ayri bir yerde bulunmasini tercih ederim. 2

25 |geri bildirim verenin, metnin belli noktalarina (dilbilgisi, kelime se¢imi 2
vb.) odaklanmasini tercih ederim.

26 | geri bildirim verenin, metnin geneline odaklanmasini tercih ederim. 2

27 | geri bildirim aldigim zaman, isaret edilen hatalari diizeltirim. 2

28 |geri bildirim aldigim zaman, isaret edilen hatalarda diizeltme yapmak 2
yerine isaretlenen kismi silerim.

29 | geri bildirim aldigim zaman, isaret edilmeyen hatalari diizeltirim. 2

30 |geri bildirim aldigim zaman, geri bildirim verenden kaynaklanan eksik 2
ya da yanlis isaret edilen hatalarda degisiklik yaparim.




EK 2. Geri Bildirim Turleri Cizelgesi
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1. Geri Bildirim

bireysel geri bildirim (6z-degerlendirme)

A. GERI Kaynagina Gore: yazilim geri bildirimi (bilgisayar, video vb.)
BiLDiRiEVI diger insanlardan geri bildirim (6gretmen,
KAYNAGI akran, yazi merkezi vb.)
AGISINDAN 2. Kaynagm Tutumuna yapici geri bildirim
Gore: yansiz geri bildirim
yikict geri bildirim
3. Kaynagm Dilsel 6vgu geri bildirimi
Ozelliklerine Gore: elestiri geri bildirimi
0Ozet geri bildirim
Oneri geri bildirim
4. Kaynagn 6zgul (secici) geri bildirim
Stratejisine Gore: kapsamli (genel) geri bildirim
B. GERI 1. Mesajm Dogrulugu: dogru geri bildirim
BILDIRIM hatali geri bildirim
'V'.ESAJ' '[\'.'N eksik geri bildirim
NITELIGL 1 Odak noktasina gore bigime yonelik geri bildirim
ACISINDAN
icerige yonelik geri bildirim
3. Agik Olusuna Gore agik geri bildirim
muglak bildirim
4. Islevine Gore pekistirici geri bildirim
bilgilendirici geri bildirim
5. Amaca Uygunluguna amaca uygun geri bildirim
Gore: amaca uygun olmayan geri bildirim
amaca gore gerekli ama verilmeyen geri
bildirim
1. Kullanilan Araca geleneksel geri bildirim
C. GERI Gare: elektronik geri bildirim
BILDIRIM 2. Iletisim Tiiriine Gore yazili geri bildirim
YOLU sozlii geri bildirim
ACISINDAN

3. Metoduna Gore

dogrudan geri bildirim
dolayli geri bildirim

ust-dilbilimsel (metalinguistic) geri bildirim

4. Bulundugu Yere

Gore

metin ici geri bildirim

metin dist geri bildirim
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5. Zamanlanmasina

gore

anminda geri bildirim

gecikmeli geri bildirim

6. Verildigi asamaya

gore

planlama asamasi
taslak olusturma asamasi
gozden gegirme asamasi

degerlendirme asamasi

D. GERIi
BiLDIiRIM
ALICISI
ACISINDAN

1. Alictya uygunluguna

gore

alictya uygun

alictya uygun olmayan geri bildirim

2. Alicinin verdigi

tepkiye gore

Hatanin diizeltilmesi:
Yanlis degisiklik yapilmasi
Hicbir degisikligin yapilmamasi:




Odev No
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EK 3. Geri bildirimlerin Kazanimlara Uygunlugu Formu

Odev:
YAZMA BECERIiSi KAZANIMLARI
e e .. KELIME
YAZMA DILBILGISI L. . .
BILGIiSi DiGERLERI
KAZANIMLARI KONULARI

KONULARI
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Ornegi

Formu Orne

lerin Kazanimlara Uygunlugu

Idirim

EK 4. Geri
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EK 5. Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi Uzman Degerlendirme

Formu

Universite Hazirhk Ogrencileri Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi
Uzman Degerlendirme Formu
Saymn:

Universite Ingilizce hazirlik grencilerinin yazma dersinde yazdiklar1 taslak metinlere yonelik
almayi tercih ettikleri geri bildirim tiirlerini inceleme konusu alan bir arastirma yapmaktayim.
Arastirmada gereksinim duyulan verileri toplamak amaciylahazirlanacak ankette yer almasi
diistiniilen sorular uzman degerlendirmesi i¢in ilisikte sunulmustur. Ankette yer alacak sorular
sizlerin elestirileri dogrultusunda gerekli diizeltmeleri yapilarak uygulamaya hazir hale

getirilecektir.

Sizden ankette yer alan sorularin iiniversite Ingilizce hazirlik dgrencilerinin yazma dersinde
yazdiklari taslak metinlere yonelik almayi tercih ettikleri geri bildirim tiirlerini belirlemede uygun
olup olmadiklarin1 degerlendirmeniz beklenmektedir. Arastirmanin amacina uygun bulmadiginiz
veya dil agisindan hatali oldugunu diisiindiigiiniiz maddelerin i¢inden {lizerinde diizeltme yapilarak
ankete dahil edilebilir bulduklariniz i¢in 6nerilerinizi ifade {izerinde veya agiklama siitununda
belirtiniz. Konuya iliskin yeni madde dnerilerinizi boliim sonuna not edebilirsiniz. Formun ikinci
boliimiinde sorulmasi gereken demografik sorulara yer verilmistir. Bu sorularin gelistirilmesine
yonelik Onerileriniz varsa liitfen bunu soru tizerinde gésteriniz. Degerli katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Sibel Kaya
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1: Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri

Bu bdliimde, dgrencilerin yazma becerisine yonelik geri bildirim terchleri ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Sizden konuya iligkin asagida siralanan maddelerin aragtirmanin amacina uygun olup
olmadigna iliskin degerlendirmenizi ifadenin karsisinda bulunan “uygun degil” ve “uygun”

seceneklerinden birine “X” isaretini kullanarak belirtmeniz beklenmektedir.
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BT;T;)
Soru 3 : g
55| 2
No 2 23
2| 0| <
Yazma dersinde yazdigim metinler icin geri bildirim verenin ...
1 yazma dersi 6gretmenim olmasini tercih ederim.
2 yazma dersi 6gretmenimden baska bir 6gretmen olmasini tercih
ederim.
3 yazma merkezi gibi bir birim olmasini tercih ederim.
4 sinif arkadasim olmasini tercih ederim.
5 bilgisayar, video gibi bir yazilim olmasini tercih ederim.
6 olmasini istemem, yazdiklarimi kendim diizeltmeyi tercih ederim.
Yazma dersinde yazdigim metinler icin geri bildirim verenin ...
7 yapic1 bir tavir sergilemesini, olumlu yonleri vurgulamasini ve
yazinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bildirmesini tercih
ederim.
8 yansiz bir tavir sergilemesini, yorum katmadan durum tespiti
yapmasint tercih ederim.
9 yikic bir tavir sergilemesini, sert elestirilere yer vermesini tercih
ederim.
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in verilen geri bildirimin ...
10 sadece olumlu yonleri vurgulamasini tercih ederim.
11 elestirel olmasini, olumsuz yonlerini vurgulamasini tercih ederim.
12 metnin temel noktalarini 6zetlemesini tercih ederim
13 elestirdikten sonra hatalarin diizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi
i¢in 6neride bulunmasini tercih ederim.
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirimin ...
14 kalem, kagit ile ya da sinif ortaminda verilmesini tercih ederim.
15 bilgisayar ortamli iletisim araglar1 kullanilarak verilmesini tercih
ederim.
16 yazili olarak verilmesini tercih ederim.
17 sozll olarak verilmesini tercih ederim.
18 hem yazili hem de s6zlii olarak verilmesini tercih ederim.
Yazma dersinde yazdigim metinler icin verilen geri bildirimde ...
19 hatalarin diizeltilmesini tercih ederim.
20 ana dili konusan (native) bir kisi tarafindan Ingilizce diline en yakin
sekilde yeniden diizenlenmesini tercih ederim.
21 hatalara isaret edilmesini ve diizeltme yapabilmem i¢in bazi

ipuglarinin verilmesini tercih ederim.
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22 diizeltme yapabilmem i¢in ayni tiirden hatalar1 gruplandirarak
numaralandirilip, metnin altinda agiklamalar yapilmasin tercih
ederim.

Yazma dersinde yazdigim metinler icin geri bildirimin ...

23 aninda verilmesini tercih ederim.

24 bir stire sonra verilmesini tercih ederim.

25 planlama asamasinda verilmesini tercih ederim.

26 taslak olusturma asamasinda verilmesini tercih ederim.

27 gbdzden gecirme asamasinda verilmesini tercih ederim.

28 yazi1 son haline getirildikten sonra verilmesini tercih ederim.

Yazma dersinde yazdigim metinler icin verilen geri bildirimin ...

29 sayfa diizeni, yazinin okunakligi, yazim kurallarina uygunlugu,
noktalama isaretlerinin kullanimi gibi bigimle ilgili noktalara
odaklanmasini tercih ederim.

30 metindeki anlatim bozuklugu, kelime se¢imi, metin bagdasikligi,
tutarliligy gibi icerikle ilgili odaklanmasini tercih ederim.

Yazma dersinde yazdigim metinler icin verilen geri bildirimin ...

31 kagidin bos alanlarinda veya metindeki hatalarin hizasindaki
bosluklarda yapilmasini tercih ederim.

32 metnin bitiminde veya ayr1 bir kagitta yazilarak veya isaretlenerek
yapilmasini tercih ederim.

33 metnin belirli noktalarina odaklanmasini tercih ederim.

34 metnin geneline odaklanmasini, dil ve anlatim yoniinden bir biitiin
olarak degerlendirilmesini tercih ederim.

Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirim verenin ...

35 yalnizca cevabin "dogru" ya da "yanlis" oldugunu bildirmesini tercih
ederim.

36 cevabin "dogru" ya da "yanlis" oldugunu bildirmenin yani1 sira, dogru
cevabi da vermesini tercih ederim.

37 dogru cevabi vermesinin yanisira, yanlis cevabin neden yanlis, dogru
cevabin neden dogru oldugunu agiklamasini tercih ederim.

38 var olan bilgimi genisletmesini ve ek bilgiler sunmasini tercih
ederim.

39 hatalar1 g6z ardi ederek dogrular pekistirmesini tercih ederim.

40 yanlis bilgiyi diizeltecek dogru bilgiyi vermesini ve hatalarin

azaltilmasia yardimci olmasini tercih ederim.
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Yazma dersinde yazdigim metinlere geri bildirim aldigim

zaman...
41 isaret edilen her hatay1 dogru bir sekilde diizeltmeyi tercih ederim.
42 isaret edilen her hatada dogru ya da yanlis bir degisiklik yapmay1

tercih ederim.

43 isaret edilen bazi hatalarda higbir degisiklik yapmamayi tercih
ederim.

44 isaret edilen hatalarda diizeltme yapmak yerine isaretlenen kismi

silmeyi tercih ederim.

45 isaret edilmeyen hatalart dogru bir sekilde diizeltmeyi tercih ederim.

46 isaret edilmeyen hatalarda dogru ya da yanlis bir degisiklik yapmay1

tercih ederim.

47 geri bildirim verenin hatasindan kaynaklanan eksik ya da yanlis bir

yonlendirme olsa da degisiklik yaparim.

48 geri bildirim verenin hatasindan kaynaklanan eksik ya da yanlis bir

yonlendirme varsa hi¢bir degisiklik yapmam.

BOLUM 2. KiSiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: () 1. Kadm () 2. Erkek
2. Béliminiz: () 1. Ekonomi
() 2. Hukuk

() 3. ingiliz Dili ve Edebiyati
() 4. Isletme
() 5. Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

() 6. Uluslararas: iliskiler

3. Egitim Gordiigliniiz Seviye: () 1. Baslangig seviyesi ( Elementary )
() 2. Baslangig-ustii seviye ( Pre-intermediate )
() 3. Orta seviye ( Intermediate )

() 4. Orta-Usti seviye ( Upper-intermediate )



138

EK 6. Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi On Uygulama Formu

Universite Hazirhk Ogrencileri Yazma Becerisi Geri Bildirim Tercihleri Anketi

Ongorilen Siire: 20 dk

BOLUM 1: YAZMA DERSI GERIi BiLDiRiM TERCIHLERI ANKETI

Saym Ogrencimiz;
Bu ankette yer alan yazma dersleri kapsaminda yazdiginiz metinlere verilen geri bildirimler
hakkindaki sorular1 yanitlayarak bize yardimci olmanizi diliyoruz. Bu bir test degildir, o nedenle

“dogru” ya da “yanlis” yanitlar yoktur. Biz daha ¢ok sizin kisisel goriislerinizle ilgileniyoruz.

Bu aragtirmanin amaci; yazma dersinde almay: tercih ettiginiz geri bildirim tiirlerini belirlemektir
Arastirmanin amacina ulagabilmesi i¢in, Litfen sorulari igtenlikle yanitlayiniz. Yardimlariniz i¢in
cok tesekkiir ederiz. Herhangi bir soruya ya da tiim sorulara verdiginiz yanitlar en itinali sekilde
gizli tutularak ele alinacaktir. Kimliginizin el yazinizdan da anlasilmamasi i¢in, yanitlariniz

bilgisayarda yazilacaktir.

Yonergeler: Asagidaki ifadelerde goriisiiniizii en uygun yansitan segenegi yuvarlak igine alarak
isaretleyiniz. Eger ifadenin size uygun oldugunu diisiiniiyorsaniz 2’yi, uygun olmadigini

diistiniiyorsaniz 0’1, ikisi arasinda kararsiz kaldiysaniz 1’1 yuvarlak igine alarak isaretleyiniz.

SORU | Cevaplar asagidaki gibi numaralandiriimustir:
NO
0 = “ Bana uygun degil. ”
1 =* Kararsizim. ”

2 =“Banauygun.”

Bana uygun degil.
Kararsizim.
Bana uygun.

Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirim verenin ...

yazma dersi 6gretmenim olmasini tercih ederim.

yazma merkezi gibi bir birim olmasini tercih ederim.

sinif arkadasim olmasini tercih ederim.

bilgisayar, video gibi bir yazilim olmasini tercih ederim.

g Bl W N =

olmasini istemem, yazdiklarimi1 kendim diizeltmeyi tercih ederim.

o| ol ol o| o] ©
NI I I
N N NN NN

Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirim verenin ...

6 yapici bir tavir sergilemesini ve yazinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi 0 |1 |2

gerekenleri bildirmesini tercih ederim.
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7 yansiz bir tavir sergilemesini, yorum katmadan durum tespiti yapmasmnt | 0 |1 | 2
tercih ederim.
8 sert elestirilere yer vermesini tercih ederim. 0 [1 |2
Yazma dersinde yazdigim metinler icin verilen geri bildirimin ... 0 [1 |2
9 sadece olumlu yonleri vurgulamasini tercih ederim. 0 |1 |2
10 elestirel olmasini, olumsuz yonlerini vurgulamasini tercih ederim. 0 [1 |2
11 metnin 6nemli noktalarint 6zetlemesini tercih ederim 0 |1 |2
12 elestirdikten sonra hatalar1 diizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi i¢in 0 |1 |2
Oneride bulunmasini tercih ederim.
0 |1 |2
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirimin ...
13 kalem, kagit ile ya da sinif ortaminda s6zlii olarak verilmesini tercih 0 |1 |2
ederim.
14 bilgisayar ortamli iletisim araglar1 kullanilarak verilmesini tercih ederim. |0 |1 |2
15 yazili olarak verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
16 s6zli olarak verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
17 hem yazili hem de s6zlii olarak verilmesini tercih ederim. 0 [1 |2
0 |1 |2
Yazma dersinde yazdigim metinler icin geri bildirim verenin ...
18 hatalar1 diizeltilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
19 ana dili konusan (native) bir kisi tarafindan Ingilizce diline en yakin 0 [1 |2
sekilde yeniden diizenlenmesini tercih ederim.
20 hatalara isaret etmesini ve diizeltme yapabilmem i¢in bazi ipuglar 0 |1 |2
vermesini tercih ederim.
21 diizeltme yapabilmem igin ayni tiirden hatalar1 gruplandirarak 0 |1 |2
numaralandirilip, metnin altinda agiklamalar yapmasini tercih ederim.
0 |1 |2
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirimin ...
22 aninda verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
23 bir stire sonra verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
24 planlama asamasinda verilmesini tercih ederim. 0 [1 |2
25 gdzden gecirme asamasinda verilmesini tercih ederim. 0 [1 |2
26 yazi son haline getirildikten sonra verilmesini tercih ederim. 0 |1 |2
0 |1 |2
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in verilen geri bildirimin ...
27 sayfa diizeni, yazinin okunakligi, yazim kurallarina uygunlugu, 0 |1 |2
noktalama isaretlerinin kullanimi gibi bi¢imle ilgili noktalara
odaklanmasini tercih ederim.
28 metindeki anlatim bozuklugu, kelime se¢imi, metin bagdasikligi, 0 |1 |2
tutarliligi gibi icerikle ilgili odaklanmasini tercih ederim.
0 |1 |2




140

Yazma dersinde yazdigim metinler icin verilen geri bildirimin ...

29 kagidin bos alanlarinda veya metindeki hatalarin hizasindaki bosluklarda 2
yapilmasini tercih ederim.

30 metnin bitiminde veya ayri bir kagitta yazilarak veya isaretlenerek 2
yapilmasini tercih ederim.

31 metnin belirli noktalarina odaklanmasini tercih ederim. 2

32 metnin geneline odaklanmasini, dil ve anlatim yoniinden bir biitiin olarak 2
degerlendirilmesini tercih ederim.
Yazma dersinde yazdigim metinler i¢in geri bildirim verenin ... 2

33 yalnizca cevabin "dogru" ya da "yanlis" oldugunu bildirmesini tercih 2
ederim.

34 dogru cevabin ne oldugunu bildiresini tercih ederim. 2

35 yanlis cevabin neden yanlis, dogru cevabin neden dogru oldugu 2
agiklamasini tercih ederim.

36 var olan bilgimi genisletmesini ve ek bilgiler sunmasini tercih ederim.

37 hatalar1 gz ardi ederek dogrularimi pekistirmesini tercih ederim. 2
Yazma dersinde yazdigim metinlere geri bildirim aldigim zaman... 2

38 isaret edilen her hatay1 dogru bir sekilde diizeltmeyi tercih ederim. 2

39 isaret edilen her hatada dogru ya da yanlis degisiklik yapmay: tercih 2
eerim.

40 isaret edilen bazi hatalarda degisiklik yapmamay tercih ederim. 2

41 isaret edilen hatalarda diizeltme yapmak yerine isaretlenen kismi silmeyi 2
tercih ederim.

42 isaret edilmeyen hatalari dogru bir sekilde diizeltmeyi tercih ederim. 2

BOLUM 2. KiSiSEL BiLGIiLER

1. Cinsiyetiniz: () 1. Kadmn () 2. Erkek
2. Béliminiz: () 1. Ekonomi () 2. Hukuk
() 3. ingiliz Dili ve Edebiyat: () 4. Isletme

() 5. Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi () 6. Uluslararasi iligkiler

3. Egitim Gordigiiniiz Seviye: () 1. Baslangig seviyesi ( Elementary )

() 2. Baslangig-Usti seviye ( Pre-intermediate )
() 3. Orta seviye ( Intermediate )

() 4. Orta-sti seviye ( Upper-intermediate )
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EK 7. Geri bildirimlerin Kazamimlara Uygunlugu Kontrol Listesi Ornegi

Geri
bildirimler
Yazma dersi programinda belirtilen hedef kazanimlar hedef Geri hildirim yintemi
kazammlarla

eslesivor mu?

1. Can use appropriate openings and X
Yazma endings in formal letters and emails
kazammlarn 2. Can use appropriate openings and X

endings in formal letters and emails

1. Can write straightforward, detailed ) Eenel yorum yapma

descriptions on a range of familiar topics

2. Can write a basic summary using the X
original wording and order of short

written passages

3. Can write a brief standard report X
conveying factual information, stating

reazons for actions

4. Can write a cause or effect paragraph y genel yorum yapma, hata kodu
kullanma, alting ¢izip hataya igaret
etmel icin soru sorma, eksik geri
bildirim verme (hata var geri
bildirim yok)

Diilbilgisine 1. Modals (necessity) X
yinelik 2. Modals (obligation) X
kazamimlar 3. Modals (present deduction) X
4. Past continuous X
3. Past Perfect Simple X
Kelime 1. Word building; design adjectives X
hilgisine 2. Matersals, shapes & texture X
vinelik 3. Linkers y hata kodu kullanma, ipucu ile hata

kazammlar kodu kullanma
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EK 8. Anket izin Formu

T.C.
ANEARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGU
Yabanci Diller Yiiksekokuln Midiirliiga

Sayt  :23716097-044-E 4836 230772019
Komu :Anket Izin Talebi

Saym pEr Gor. Sibel KAYA
Ogretim Gérevhsi

flgi - 22/07/2019 tarihli ve sayili yaz.

[lzi yaziya istinaden: Yiiksekokulummz Ggrencilerine "Yazma Becerisi Geri Bildinim
Tercihlen” isimli anketi uygulama talebiniz Midirligimiizce uygun bulunmusgtar.

Bilgilerinizi rica edenm.
e-imzahdir
Ozr. Gar. Nevfel BAYTAR
Yiiksekokul Madiiri
Ao Ftktmmet Maydam No:] Ul Ak Bilgi = Meviz ATDOGAN
Telfom:=00 312 506 44 44 - 43 Faka:3 17626 Usvasa: Bilgisaryas lylemment

s PostbilgiZaske sdn tr Webmrararashu sdu tr
Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmstir,
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