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OZET

FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESIi: DUZCE
iLi ORNEGI

SENGULOGLU, Hasan
Yiiksek Lisans Tezi, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Mehmet Akif ONCU
Kasim 2019, 87 Sayfa

Bu arastirma Diizce ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek, finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal tutum, finansal davranis ve
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Diizce ilinde yasayan 18 yas listli 448 bireye yapilan anket ¢aligmasi sonucu elde
edilen veriler T testi ve Anova testi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda;
katilimcilarin = %34,8’inin  temel diizey, %32,1’inin ise ileri diizey finansal
okuryazarliga sahip oldugu, cinsiyet, yas gruplari, meslek gruplari, gelir diizeyleri ve
egitim diizeylerinin, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal tutumlar1 ve
finansal davranislari izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica temel diizey
finansal okuryazarlik seviyelerinin de finansal tutum ve davranislar {izerinde etkili

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranig, Finansal Tutum



ABSTRACT

This study was conducted to determine the financial literacy levels of
individuals living in Diizce province and to determine whether financial literacy levels

differ according to financial attitude, financial behavior and demographic factors.

Data obtained from 448 individuals over 18 years of age living in Diizce
were analyzed by T test and Anova test. As a result of the analysis; It was determined
that 34.8% of the participants had basic level and 32.1% had advanced financial
literacy. It was concluded that gender, age groups, occupational groups, income levels
and education levels had an effect on individuals' financial literacy levels, financial
attitudes and financial behaviors. In addition, the basic level of financial literacy levels

were found to be effective on financial attitudes and behaviors.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Financial Attitude
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BIiRINCi BOLUM

1.Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik kavrami daha ¢ok 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz
sonrasi konusulmaya baglanmis ve bu tarihten sonra uluslararasi literatiirde daha ¢ok
yer almaya baslayan bir kavram haline gelmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasi yagsanan
ekonomik gelismeler sonucunda finansal durumu kotii durumda olan kisiler agisindan
son derece Oonemlidir. Yasanan ekonomik krizler sonrasinda ¢ok borcu olan, yanlis
ekonomik planlamalar yapan kisilerin karst karsiya kaldigi sorunlar sebebiyle
ekonomiye yon veren iilke yoneticileri de finansal okuryazarliga énemli bir misyon
yiiklemistir(Er vd. 2014).

Kisilerin giinliik hayatinda kars1 karsiya kaldigi finansal problemlere ¢oziim
iireten finansal okuryazarlik, ayn1 zamanda finansal piyasalarin daha diizenli daha

verimli ve etkin ¢alismasinda ciddi oranda katki sunmaktadir(Er vd. 2014).

Finansal okuryazarlik anlayisi kisilerin finansal kararlar alma asamasinda
kendine avantaj saglayacak bicimde hangi 6nemli finansal karari almasi i¢in nasil

hareket edecegini bilmesidir(Mandell 2006).

Noktor ve digerlerinin 1992 senesinde yapmis olduklar1 tanimlama Finansal
okuryazarlikla ilgili yapilmis olan eski tanimlamalardan biridir. Bu tanimlamaya gore
finansal okuryazarlik, kisilerin paralarina yon verirken bilingli hareket edip anlik

kararlar alabilme becerisidir(Ergiin vd, 2014).
1.1. Finans Kavram

Giinliik hayatimizda bizler fark etmesek bile finans kelimesi ile bir¢ok yerde
kars1 karstya kalmaktayiz. Finans kavrami Insani ve Ticari hayat ile i¢ ice girmis bir
sekilde yasamini slirdiirmektedir. Ticari isletmeler etkin ve basarili bir yonetim
olusturmak i¢in, insanlar da hanelerini diizenli yonetebilmek i¢in finansal yapilarini
cok diizgiin ve etkili bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) Finans kavramini fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari etkinlik seklinde
aciklamaktadir. Finans kavrami tek bir climle ile agiklanamayacagi gibi bir¢ok farkl

alanda degisik tanimlarinin yapildigi goriilmektedir. Bunlarin igerisinde en ¢ok kabul



gdren birkag tanim vardir. Isletmenin iiriin ve hizmet ¢alismalar1 i¢in ihtiyaci olan fon
ve sermayenin saglanmasidir(Fettahoglu, 2014: 19). Farkli bir tanimda ise iiriinlerin
ve kaynaklarin  faydasini  maksimum seviyeye c¢ikarmak  diisiincesiyle

yonetilmesidir(Ozkan, 2013: 22).
1.2.Finansal Okuryazarhgm Tanim

Finansal okuryazarlikla ilgili birgok tanimlama yapilmaktadir, bunun sebebi bu
kavramin kullanim amacinin arastirmacidan arastirmaciya iilkeden iilkeye farklilik
gostermesidir. Bu sebepten Finans literatiiriinde yeni yeni ivme kazanan heniiz gelisme
asamasinda olan bu kavramin bilimsel ac¢idan ortak karara varilmis olan bir tanimi

yoktur.

Finansal okuryazarlik kavrami bazi {ilkelere gore sdyle tanimlanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da Finansal okuryazarlik (financial
literacy) seklinde tanimlanirken Ingiltere’de ise Finansal yeterlilik (financial
capability) seklinde tanimlanir. Bazi iilkelerde ise Finansal farkindalik (financial
awareness) olarak tanimlanirken bazi kesimler tarafindan da Ekonomi okuryazarligi

(Economic literacy) seklinde tanimlanir( Kaderli, Giimiis, Eskici, 2016: 92).

Temel seviyede Finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal iirlin, kavram ve
uygulamalara yonelik bilgi sahibi olmak hedeflenmektedir. Bu durumda asil olan
konusunda uzman olan kisiler yetistirmekten ¢ok, kendi sahsina ¢evresindekilere katki
saglayacak seviyede finansal bilgiye sahip bilingli tiiketicilere sahip olmak

amaclanmalidir(Gokmen, 2012: 23).

Finansal okuryazarlik, bir sahsin maddi konularda sececegi finansal araglarda
Ol¢iilii hareket ederek yapacagi yatirimlara dogru yon vermesi igin gerekli olan bilgi

ve beceri seviyesine sahip olmak olarak adlandirilabilir(Satoglu, 2014: 10).

Finansal okuryazar olan bir tiiketicinin bazi durumlarda yiiksek seviyede
finansal bilgiye sahip olmasina gerek yoktur. Bu durumlar, kendi bilgisinin disinda
teknik bilgi gerektiren durumlarda bu bilgiye kimden ve nasil ulasacagini bilmeli,
kendi biit¢esini yapabilmeli finans konularindaki uzman kisilerle istigareler

yapabilecek durumda olmasidir( Satoglu, 2014: 15).



1.2.1. Finansal Bilgi

Finansal okuryazar olan kisilerin 6ncelikli olarak en ¢ok kullanilan finansal
terimler lizerine bilgi sahibi olmasi istenmektedir. Kisilerin alacaklar1 ekonomik
kararlarda veya kars1 karsiya kaldiklar1 finansal gelismelerde finansal bilgi ile hareket
etmeye ihtiyaglar1 vardir. OECD’nin yapmis oldugu c¢alisma sonucunda finansal
okuryazarligin belirlenmesi, finansal bilgi diizeyi ile dogru orantilidir. Finansal
okuryazar olan bireyin basit faiz, bilesik faiz, tasarruf, biitce, sigorta, kredi, enflasyon
gibi bankacilikta da kullanilan bu temel finans terimleri ile ilgili bilgi sahibi olmas1
istenir(Alkaya ve Yagl, 2015: 587).

Finansal bilgi iki bashk altinda toplanabilir. Bunlardan birincisi
makroekonomik seviyede finansal bilgi ikincisi ise mikroekonomik seviyede finansal
bilgidir. Makroekonomik olarak finansal bilgi, mevcut ekonominin tamamina ait yillik
biitceleme planlari, dis ticaret verileri, cari agik diizeyi gibi, o ekonominin geneline
iliskin finansal bilgiyi ifade etmektedir. Mikroekonomik olarak finansal bilgi ise,
isletmelerin mali tablolarindaki verilerine bakilarak elde edilen veriler bunun yaninda
genel ekonominin i¢inde yer alan tiim isletmelerin ekonomik ve mali yapisina etki
eden ve ileriki zamanlarda da etki etmesi beklenilen tiim unsurlarin ortaya ¢ikarildigi
tablolar, metinler gibi bilgilerin elde edilmesi olarak kabul edilmektedir(Ozdemir,
2011: 9).

1.2.2. Finansal Tutum

Genel anlamda tutum kavrami kisilerin etrafindaki herhangi bir objeye veya
olguya kars1 vermis oldugu tepki durumunu ifade etmektedir. Farkli bir ifade de ise
tutum, kisinin bir hadise, durum ya da olgu karsisinda ortaya koymus oldugu veya
ortaya koymasimi gerektiren davranig sekli olarak tanimlanir(Demir, Kaderli ve
Ozdemir, 2016: 11).

Smith (1968), tutumu “bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili
diisiince duygu ve davraniglarini etkileyen diizenli bir bicimde olusturulan bir

egilimdir” diye ifade etmistir. Tutum uzun senelerdir sosyal psikoloji biliminin ana



konu basliklarindan biridir. Bunun sebebi tutumun kisilerin davranislarini ve sosyal

cevre algisini etkilemesi olarak tanimlanabilir(Kagit¢ibasi, 2010: 109-110).

Finansal tutum finansal okuryazarligin ¢ok onemli bir parcasi olarak kabul
gormektedir. Gelecek plani yapmak birikim ve tasarruf tedbirleri almak finansal
tutumu ilgilendiren bir durumdur (TEB, 2015: 4).

Finansal tutum sahibi bireyler daha dnceden elde ettikleri tecriibeler sonucunda
parasal harcamalarini daha 6zenli yapma, gelecege yatirirm yapma, bir¢ok konuda
tasarruflu davranma gibi basliklarda daha 6zenli ve daha dikkatli tavirlar sergiledikleri
gozlenmektedir. Kisilerin tasarruf etme birikim yapma konularindaki ortaya
koyduklar1 olumlu yaklasimlar finansal okuryazarlik seviyesine de olumlu etki
birakacaktir. Finansal tutum sahibi kisilerin ileriye yonelik fikirleri oldugundan
calisma hayat1 sonrasinda rahat bir yasam slirmek, evlatlarinin gelecegine yatirim
yapmak, ev, arazi, arag-gere¢ gibi kalemlere yatirnm yapmak igin ileriye yonelik
birikim saglarlar(Sahin ve Baris, 2017: 82).

1.2.3. Finansal Davrams

Finansal davranis kisilerin titiz harcama yapmalari, sahsi mali yapilarinin
Ozenle takibi, sahsi bor¢lanmalarini ve sahsi kredilerini yonetebilmeleri, kisa orta ve
uzun vadeli yatirimlarinin degerlendirmesini iyi yapmalar1 seklinde sdylenebilir
(Alkaya, 2015: 589).

Kisilerin finansal tutum ve davranislarini degerlendirmek, kisinin sadece
sahsinin degil biitiin toplumun ekonomik agidan refah1 acisindan oldukca 6nem arz
etmektedir. Bir ailede kazanilan paray1 yonetmek ve bunu egitim ve tecriibeyle
birlestirmek, tiim toplumun tiiketim aliskanligini etkilemektedir. Bu nedenle kisilerin
almis oldugu finansal kararlarin etkinligi, toplumsal refahin artmasi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir(Denk vd. 2018: 188).

Finansal davranig bir bireyin bir karar alma asamasinda sahip oldugu bilgi
1s181nda bu karar1 almasi veya almamasi ya da genel anlamda hayati siiresince karsisina
cikacak olan tasarruf, bor¢lanma, mali analiz, biit¢e gibi temel mali konularda etkin

davranip bunu olmas1 gerektigi gibi yonetebilmesidir.



Finansal davranisin bir geregi olarak birey bu kavramlarla alakali sahip oldugu
bilgiyi deneyimi ve beceriyi etkili bir bicimde kullanmalidir. Yatirimeilarin finansal
okuryazarliginin ve finansal davranis seviyesinin yliksek olmasi bazi rasyonel kararlar
almasinda bilingli hareket etmesini saglar. Yatirimcilarin finansal bilgi seviyesi kendi
finansal durumuna gore yatinm yapmasmna ve risk almasmna yardimer olur.
Yatirimcilarin finansal bilgi seviyesinin ve bu konulardaki tecriibesinin yiiksek olmasi
almis olduklar1 herhangi bir yatinnm kararlarinda farkli yatirimcilara gore One
cikmalarina daha 6l¢iilii hareket etmelerine ve daha fazla gelir saglamalarina yardimei

olur(Hayta, 2014: 346).

Finansal davranis ile alakali Tiirkiye’de yapilan anket sonuglarina gore;
Bireysel mali durum takibi (%48), uzun vadeli hedef belirleme (%36), etkin tasarruf
ve yatirim alma (%30) gibi durumlarda olumlu cevap verme sayisi ¢ok diistiktiir. Bu
oranlarin diisiik kalmas1 sermaye piyasalarina dahil olma oranini diisiirmekte bircok
projenin hayata gegirilmesi gibi sermaye piyasalarinin ortaya koydugu firsatlardan
istenilen seviyede yararlanilmasina engel olmaktadir. Devletimiz birkag¢ yildir kisilere
yatirim yapma aliskanlig1 edindirmek i¢in Bireysel Emeklilik Sistemi(BES) ne %25
destek vermektedir. Buna karsilik olarak yine de kisilerin yatirnrm yapma seviyesi
istenilen noktaya ulasmamistir. Bazi tilkelerde tasarruf etme diizeyi oldukca yiiksek
oranlara ¢ikmistir bu iilkelerden Malezya, Almanya Ingiliz Virgin Adasi’nda bu
oranlar %80’in lizerine c¢ikmistir.  Katilimci kisilerin  beklentilerinin  karsilik
bulmamasi sonucunda bor¢lanmaya yonelme diizeyi en diisiik %4 oranla Almanya’da
en yiksek ise %47 oranla Ermenistan’dadir. Ulkemizde ise bu oran %30

seviyelerindedir(Alkaya, Yagli 2015: 590).
1.3.Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarlik, finans sistemi igerisinde yer alan her bir birey i¢in son
derece dneme sahiptir. Finansal piyasalar da siirekli gelisen degisen diinya diizeninde
degisime ugramaktadir. insanlarin hayatlar1 boyunca finansal karar almada degisen
piyasa kosullarmi takip ederek en dogru karar1 verme c¢abasi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Her bireyin en azindan en temel diizeyde finansal okuryazarlik

seviyesinde olmasi, mali agidan rahat ve glivenli bir hayat yasamasina yardime1 olur.



Son zamanlarda hizli gelisen ve degisen kosullar ile birlikte finansal okuryazarligin

onemi daha fazla ortaya ¢ikmistir(Giiler, 2015: 11).

Bir¢ok yazar, finansal okuryazarligin onemi konusunda, bir¢ok devletin
vatandaslarini tasarrufa yonlendirmek iyi bir gelecek sunmak, gelirlerini daha iyi
yonetebilmelerini saglamak ve bireysel emeklilik sistemine dahil olmalarini

saglayabilmek i¢in calisma yaptiklarini ifade etmektedir(icke, 2017: 21).

Yatirim, tasarruf ve finansal dolandiricilik, finansal okuryazarligi 6nemli hale
getiren ii¢ boyutlu yapidir ve bu yap1 ekonomik yeterlilik diizeyini 6ne ¢ikarmistir.
Finansal bilgi seviyesine ulagmak isteyen kisilerin davraniglar1 esnasinda yapmis
olduklar1 hatalar1 en aza indirmelerinin yaninda g¢arpan etkisiyle kurumlarin ve

kuruluslarin daha giiglii ve dinamik bir yapiya kavusmalarina sebep olmaktadir(Ozgam

2006: 19).

Finansal okuryazarligi 6nemli kilan bir baska husus ise; kisilerin finansal bilgi
ve finansal okuryazarlik konularinda ileri seviyede ve yeterli bilgiye sahip olduklarini
diistinmeleridir. Boyle bir durumda kisiler, finansal bilgi seviyelerini oldugundan daha
cok gérme ve bunun sonucunda yapacaklari finansal islemlerde bir¢ok kez yanlis karar
vermeye sebep olmakta ve bu yanliglar neticesinde yatirimlarin israf olmasina

sebebiyet vermektedirler(Altintas 2008: 32).

Literatiirde kabul goren kani belirli diizeyde bilgi sahibi olan tiiketicinin daha
iyl olacagi yoniindedir. Tiiketimdeki {irtin ve hizmetlerin karmasiklik seviyesi
yiikseldikce finans bilgisi ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin finansal
okuryazar olmasi farkli finansal iirlinler igerisinden dogru olan1 se¢mesi agisindan bir

On sart haline gelmistir(Hathawey vd. 2008: 1).

Kisiler ve aileler finansal sistem i¢inde olduk¢a Onemli bir yerdedir.
Piyasalarin ve kurumlarin durumunu kisilerin ve ailelerin yapmis oldugu harcamalar
yatirim kararlar1 ve tasarruf tedbirleri belirler. Bu kararlar piyasada olumlu veya

olumsuz etki edebilir(Gokmen, 2012: 20).

Ailelerin gelecek kaygilar1 olmamasi agisindan finansal planlama oldukca

onemlidir. Bu sebeple, gelecege yonelik uygun plan yapmak, kontrollii birikim



yapmak gerekir. Mittra’nin 6 temel finansal planlamasi sdyledir; Risk yonetimi, emlak
yonetimi, biitce yOnetimi, emeklilik yonetimi, yatirim yonetimi, vergi odeme
yonetimi, seklindedir. Bu yonetim sekilleri kisilere hayati boyunca katki saglar.
(Temizel, 2010: 11)

Universite dgrencilerinin finansal okuryazar olmasi olduk¢a énemlidir. Bu
Ogrenciler giinliikk yasaminda ¢esitli finansal tirtinler kullanmaktadir. Bunlarin
icerisinde kredi kart1, cep telefonu, internet bankaciligi, egitim kredileri, sigorta, gibi
kalemler bulunmaktadir. Finansal konularda ve giinliik hayatta sorumluluk almaya
baslayan bu 6grencilerin planl sistemli yonetebilecekleri uzun bir donem vardir.
Babhsi gecen donemin finansal bakimdan diizenli ve basarili yonetilmesi, kisilerin
yasam standardi ve finansal refah1 agisindan olduk¢a 6nemlidir(Temizel ve Bayram,
2011: 84).

Sonug¢ olarak toplumun biiylik ¢ogunlugunun finansal okuryazar olmasi
durumunda finansal davranislar olumlu yonde degisir ve kisilerin finansal olaylara
kars1 bilgileri ve bakis acilar1 degisir(Bayazit Hayta, 2011: 251).

1.4. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi ve Finansal Egitim

[z |

Sekil 1. Finansal egitim diyagrami Kaynak: (Willis, 2008)

A

Kisilerin ekonomik birikimleri dogru ydnetebilmesi piyasadaki finansal
varliklart dogru yonetebilmesi ve ihtiyaci olan bilgi ve beceriye sahip olabilmesi igin

finansal okuryazarlik egitimi almasi gerekmektedir (Mason ve Willson,2000).

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlar1 birbirleriyle i¢ ice girmis
kavramlardir. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi, aldiklar1 finansal
egitim ile dogru orantilidir. Bireyler aldiklar1 finansal egitimleri finansal kararlar alma
durumlar ve finansal davranislarda bulunma donemlerinde uygularlar ise ¢ok daha
dogru ve ¢ok daha etkili kararlar alirlar. Ve bu kararlar sonucunda i¢inde bulunduklari

topluma da olumlu bir hava yayarlar. Ekonomi sisteminin daha etkili ve daha dogru



calismasi Finansal egitim calismalar1 ve egitimlerin artmasi sonucu olabilir. Ve bu

durumdan 6zel sektor ve kamu ileri derecede sorumludur(Kanmaz, 2018: 18).

Finansal egitim sayesinde bireylere finansal okuryazarlik Dbilgisi
kazandirilmakta ve bu bilgi bu kisilere bir¢ok finansal konuda katki sunmaktadir.
Verilen bu egitimler sayesinde kisilerin sadece finansal bilgisini artirmakla kalmayip
bu bilgiler sayesinde giinliik davranislarinin da bu yonde degismesi hedeflenir. Verilen
finansal egitim bu yonde bir amaca ulasirsa etkin bir finansal egitim olarak kabul

edilecektir(Kanmaz, 2018: 19).

Finans piyasasinda ve finansal konularda karar almada bilgili olmak, bu
konulardaki kendi kendine yetmeyi ve dogru kararlar alabilmeyi saglar. Finansal
egitim ise bu noktaya gelebilmek i¢in bir aracidir. Finansal egitimlerin bircogunda
olduke¢a genis yelpazede hem yetiskinlere hem de ¢ocuk yasta sayilabilecek bireylere
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin sonucunda bankacilik, tasarruf etme, kredi
kullanim1 vb. gibi bir¢ok farkli finans alaninda en asgari seviyede de olsa kisileri bilgi
sahibi yapmak ve paray1 yonetme konusunda belirli hedeflere odaklanarak bu hedefe

ulagma noktasinda katki saglamak amaglanmaktadir (Mccormick, 2009: 70-83).

Finansal egitim, kisilere farkli segenekleri analiz edebilme ve koymus oldugu
hedefe dogru gitme noktasinda bu kisilere gerekli olan destegi saglamayi
amaclamaktadir. Bu egitimler bankalardan finansal danmismanli§a kadar farkh

alanlarda yapilmakta ve farkli yontemler uygulanmaktadir (Miller vd, 2009).

Finansal okuryazarlik egitimlerinde bazi hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Bu  hususlar, verilecek olan egitimin amacma  ulasabilmesi

icindir.(Jazaryeri,2012)
. Hazirlanacak olan programin etkili olmasi,

. Finansal kavramlarin bu programlarla birlikte basit, anlasilir ve sade

olmasi,



. Farkl1 yapidaki topluluklar i¢in o yapilara uygun tarzda finansal egitim

programlarinin hazirlanmasi,
. Kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan durumlarin dikkate alinmasi,

. Finansal egitim programlarina kadinlarin dahil olmasina engel olan

durumlarin gézden gegirilmesi seklinde siralanabilir.

Finansal okuryazarlik, finansal egitim ile birlikte kisilere dogru karar alma
noktasinda yol gosterdiginden ve bu durum sonucunda ekonomik olarak kisilerin rahat
bir seviyeye ylikselmesine katki sagladigindan kisilerin giinliik hayatindaki davranis
durumlarina etki etmektedir. Ve hedeflenen davranis sekli de bu yondendir. Genellikle
lic cesit finansal egitim programi {izerinde durulmaktadir. Bunlar; finansal bilgi,
finansal davranis ve finansal tutum seklinde siralanmaktadir. Finansal bilgi; tasarruf
etme, yatirim karar1 alma, kredilerin maliyetleri, basit ve bilesik faiz, alinan riskler,

getiriler, enflasyon gibi kalemlerde egitim vermektedir.

. Finansal davranis; bireysel finansal durumlar, biitgeleme, tasarruf etme,
yatirim karar1 alma, satin alirken davranislar, harcamalar, bor¢lanmalar, emeklilik gibi

kalemlerde egitim vermektedir.

. Finansal Tutum; Olumlu ac¢idan finansal davranis sergilemeyi

saglamaya yonelik egitim vermektedir(Kozup ve Hogort, 2008: 127-136).

Insanlarin ne anlama geldigini bilmedikleri kavramlara kars1 negatif yonde bir
yaklagimi vardir. Insanlarin bu kavramlara karsi olan bu tutumunu ve bu kavramlarin
nerelerde kullanildigin1 bilmesi agisindan finansal egitimin rolii ¢ok biiyliktiir.
Verilecek olan bu egitim, piyasalarda karsimiza ¢ikacak olan risklerin belki hepsini
ortadan kaldiramayacak ancak bu risk durumlarin1 minimize edecektir. Finansal egitim
seviyesinin yetersiz oldugu durumlarda kisilerin birikimlerini uygun bir sekilde
degerlendiremeyeceginden mutsuzluk ortaya ¢ikar, igsizlik artmaya baglar ve bir¢cok

olumsuzlugu da beraberinde getirebilir(Satoglu, 2014: 10).
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1.4.1. Finansal Egitim Kavrami ve Tanim

Finansal egitim, parasal faaliyetleri en dogru zamanda ve en dogru yerde
kullanma olarak tanimlanabilir. Bu egitim finansal okuryazarlik ile birlestiginde
finansal faaliyetleri anlama becerisini ortaya cikarir. Bu egitimleri alan bireyler
ellerindeki fonlarin nasil kullanilacagini ve bunun ne kadar 6nem arz ettigini kavramis
olur. Daha farkli agidan bakacak olursak, bireyin finansal olaylara karsi nasil
yaklastigini ve aldig1 kararlarda etkin ve bilingli olarak hareket etmesini saglayan

bilgisi, beceresi ve yeteneklerinin toplami olarak ifade edilebilir(Norman, 2010: 200).

Finansal egitim, bireylerin herhangi bir finansal konu ile ilgili yardima ihtiyac1
oldugu durumlarda nereye ve nasil temas edebilecegini bilmek, piyasalardaki firsat ve
risklerle ilgili bilgi sahibi olmak ve bu duruma gore hareket etmek, bireylerin aktif ve
giiclii kararlar alabilmesine olanak saglayan bilgi ve beceriye ulasmasina yardimci
olarak, o bireyin finansal acidan refah diizeyine ulagsmasini, gelisen piyasalarda kendi

hakkin1 savunabilecek diizeye ulagmasini saglayan bir siirectirffOECD, 2005).

Diinyada yasanan kiiresellesme ve bilgiye ulasmanin iletisimin giin gegtikce
hizlanmas1 insanlarin giinliilk hayatini her anlamda etkilemekte ve bunun sonucu
olarak bu gelismeler bir yandan giinliik yasantiya ¢ok ciddi farkliliklar sunmakta ancak
bunun yaninda insanlarin finansal agidan giivenliklerini de tehlikeli hale
getirmektedir(Bayazit Hayta, 2011: 259).

Diinyada bilgi ve bilgiye erisimin bu denli geligmesi iilkeler arasindaki biitiin
sinirlar1 ortadan kaldirmis simirlar sadece harita {izerinde kalmistir. Ulkeler, firmalar

ve insanlar bu durumdan ciddi anlamda etkilenmektedir(Ozgiiler, 2013: 4).

Finans piyasalarinin gittikce karmasik yapiya biirinmesi bununla beraber
finansal araglarinda karmagsik hale gelmesine sebep olmustur ve bu karmasiklik

finansal egitimi ihtiyac haline getirmistir(Bayram, 2010: 19).

Finansal egitimi tanimlayan arastirmacilar sadece bilgi odakli degil, kisilerin
becerisi, davraniglari, gliveni, tutumu gibi durumlar1 da dikkate alinmislardir. Kisilerin

sadece bilgi ile dogru finansal kararlar alabilmesi zor ihtimaldir. Bu bilginin yaninda



11

becerinin de olmasi ve becerinin de giinlik hayatina hareketlerine yansimasi

gerekir(Gokmen, 2012: 20-21).
1.4.2. Finansal Egitimin Gerekliligi

Finansal egitim insanlarin biiyiik zahmetlerle ve yillarca harcadiklar1 emekler
sonucunda yaptiklar1 birikimleri yanlis yerlerde degerlendirmelerine engel olur.
Boylelikle bu egitimin insanlara bir dmiir boyunca rahat bir hayat saglamasinda ciddi

anlamda katki sagladigi goriilecektir(Ozgam, 2006: 2).

Ulkemizde son yillarda birgok aile finansal agidan zor giinler gegirmektedir.
Bahsi gecen aileler ellerindeki varliklar1 artiramayip sonraki nesillere
ulagtiramamaktadirlar ve bu durum giderek toplumun tamamini etkilemeye

baslamigtir(Bayazit Hayta, 2011: 261).

Bir iilkenin belirli seviyede biiyiime goOstermesi igin, birikim yapmak
tasarrufta bulunmak ve yapilan birikimleri ve tasarruflar1 ekonomiye kanalize etmek
ile saglanacaktir. Ulke ekonomisinin istikrarli biiyiimesinde, siirekli yiikselme
egiliminde olan ve etkin kullamilan tasarruflar 6nemli rol iistlenmektedir(Ozgiiler,

2013: 9).

Giderek karmasik bir hale biirlinen ve artan finansal iiriinlerin bu iste
deneyimli kisilerin bile bazi konularda degerlendirme yapmasini zor hale

getirmektedir(Gokmen, 2012: 38).

Bireyler arasinda finansal egitim almis olanlar bu egitimi almamis olanlara
gore One ¢ikar ve finansal olaylara kars1 sergilemis olduklari tutum bu fark: yansitir.
Finansal dolandiricilik olaylarmma kars1 daha dikkatlidir, kendine gore biitce
planlayabilir elindeki gelire gbére yatirim {iriinlerinden kendine en uygunu olanini
secmekte zorlanmaz, kolay harcama yapmaktan kag¢inir bilingli bir tiiketici durusu

sergiler( Sancak, 2019: 14).

Genelleme olarak bakildiginda iilkemizde ve bir¢ok tilkede finansal egitimin
standart egitim sistemi icerisinde kendine yer bulamadig: goriilmektedir. Bu durumun
sonucu olarak finansal okuryazarlik seviyesi olduke¢a diisiiktiir ve bu konuda herhangi

bir iyilestirici ¢alisma yapilmamaktadir(Gokmen, 2012: 40).
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Finansal egitimin gerekli oldugunu gosteren ve ne derece dnem arz ettigini

ifade eden durumlar soyledir(OECD, 2005: 12):

. Finansal tiriinlerin ve ¢esitlerinin her gecen giin artan sayisi: Her gegen
giin piyasa yeni bir finansal terim girmekte ve bu terimlerin tamamai finans piyasasinin
icerisinde degerlendirilmektedir. Bunun yaninda bilgiye ulasmanin kolay oldugu bu
giinlerde insanlar tercih yaparken biitiin finansal terimlere baktigindan karar verme

siirecinde kafalar1 karisabilmektedir.

. Hayat siirelerinin uzamasi: Geligen teknoloji ve saglik sektdriiniin giin

gectikee 1yi noktalar ulasmasi insanlara daha uzun ve kaliteli bir yasam sunmaktadir.

. Emeklilik sistemindeki farkliliklar: Devletlerin  sunmus oldugu
emeklilik olanaklarindan bagka bireysel emeklilik olanaklar1 ve buna bagli olarak
farkli yatirim araglar1 gelistirilmistir. Bu durum emeklilik hayali kuran bireylere ¢ok

daha iyi imkanlar sunmaktadir.

. Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi: Finans Piyasalarinda

finansal okuryazarlik oraninin zayif olmasi, ¢ok ciddi problem olarak goriiliir.

Farkli gelir veya farkli yas gruplari da olsa finansal egitim bahsi gecen tiim
insanlara katki saglamaktadir. Finansal egitim almis olan insanlar kendilerini ve
ailelerini gelecege hazirlamak icin gelecek planlar1 yapar, tasarruf eder, birikim ve
yatirnm yapar, finansal risklerin analizini yapabildiginden bilingli hareket ederek
ithtiyacina gore yatirim yapar. Bu durum ise ekonomide olumlu etki birakir ve

piyasalarin daha rekabetci ve yenilik¢i olmasina sebep olabilir(Bayram, 2010: 20).
1.4.3. Finansal Egitimin Onemi

Farklilagsan demografik ozellikler siirekli degisen ekonomik durumlar ve
politikada yasanan degisimler finansal egitimin ihtiyacin1 ve gereksinimini oldukga
artirmigtir. Piyasalardaki bu degisimlerin ve gelismelerin sonucunda kisilerin ve
isletmelerin kararli bir tutum sergilemesi i¢in finansal egitim gereklidir. Tiketici
aligkanliklar1 giin gectik¢e ve finansal iirlin ¢esitliligi arttikca degismektedir. Gelisen

teknoloji sonucu kisiler artik bankacilik islemlerini internet tizerinden yapmakta ve bu
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islemler i¢cin harcamast gereken wvakti farkli yatinnm firsatlar1  igin

kullanmaktadir(Satoglu, 2014: 35).
Aile ve toplum olarak Finansal egitimin 6nemi soyle siralanabilir:

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi: Piyasadaki tiiketicilerin biiytik
bir cogunlugunun yapilan arastirma sonucunda finansal bilgi seviyeleri oldukga diisiik
cikmistir(Gokmen, 2012: 45). Kisilerin finansal egitim almasi finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikselmesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Kisilerin geleceklerini planlamak
icin yapacaklar1 yatirnmlarda sahip olduklar1 finansal bilgi ve deneyim son derece

onemlidir(Altintas, 2009: 157).

Finansal araclarin giin gectikge karmasiklagsmasi: 20. Yiizyilin sonlarina dogru
yatirnm araglarindaki cesitlilik kisilerin karar verirtken zorlanmasina ve kafa

karisikligina neden olmustur(Bayazit Hayta, 2011: 261).

Emeklilik sistemindeki degisimler: Gelisen saglik sektorii ile birlikte ortalama
hayat siireleri uzamaktadir. Bu degisim emeklilik sisteminde de koklii degisikliklere

neden olmustur(Ozgiiler, 2013: 10).

Insanlarin gelirlerinin yiikselmesi: Kisi basina diisen milli gelirdeki artis
ozellikle 20. Yiizyilin sonlarma dogru ciddi anlamda artis gOstermis ve bununla
birlikte insanlarin bireysel harcamalari da bireysel yatirimlari da aymi dogrultuda

artmistir(Bayazit Hayta, 2011: 262).
1.4.4. Finansal Egitimin islevi ve Amaci

Finansal egitimin amaci finans piyasalarinin saglikli bir ¢alisma yiiriitmesi ve
tiikketicilerin risklerinin ve gelirlerinin ne durumda oldugunun bilincinde olarak hareket
etmesini saglamaktir. Bunun yaninda bu bilingte olan tiiketicilerin yapmis olduklar
finansal hareketlerin sonucuna gore finans piyasalart agisindan degerlendirme

yapabilmesi i¢in uzun vadeli programlar hazirlanmalidir.

Basar1 ve Finansal egitim ayn1 dogrultuda hareket eden iki kavramdir. Ancak
finansal okuryazarlik ile egitim ayn1 yonde goziikse bile temeline bakildiginda

birbirinden ayr1 hareket eden kavramlardir. Finansal egitim almis kisilerin finansal
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konularda ve finansal davraniglarda bu egitimi almamis kisilere gore daha basarili
olmalar1 beklenmektedir. Varlikli kisilerin finansal agidan yeterli bilgi ve beceriye
sahip olduklar diisiiniilmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar neticesinde iyi egitim
almig varlikli kisilerin de finansal okuryazarlik egitimine gereksinim duyabilecekleri

goriilmiistiir(Cole, Sampson ve Zia, 2009: 11).

Kiiciik yastan itibaren bireysel finansal egitim almis olan insanlarin uzun
vadede finansal yaklasimi ve okuryazarh@inin ciddi anlamda gelistigi

goriilmektedir(Peng, 2008: 45).

Diinya tlizerinde 6zellikle de gelismis lilkelerde finansal okuryazarlik egitimleri
giderek yayginlagmaktadir. Bu egitimlerdeki ana hedef ¢ocuklar ve genglerdir ¢iinkii
her cocuk ve gen¢ gelecekte birer yetiskin olacaktir. Bunun yaninda ¢ocuklar ve
gencler i¢inde bulunduklar1 ekonomik yap1 igerisinde tiikketim acisindan ¢ok 6nemli
bir yere sahiptirler. Finansal okuryazarlik programlarinin gerekliligi iizerine bircok
aragtirma yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda finans piyasalarindaki hizli gelisim,
finansal iiriin sayisinin her gegen giin artmast, finansal piyasalardaki siirekli artan bilgi

akig1 gibi durumlar bu egitimin gerekliligini ortaya koymustur(Haydari,2018: 20).

Finansal egitimlerin amaci kisilerin finans konularindaki bilgi diizeyinin
artmasini saglayarak finansal bakislarinin ve davranislarini degistirmeye ¢aligsmaktir.
Bu degisikligi saglamak c¢ok kolay degildir bu amaca uygun program ve faaliyetler
oldukca az sayida ve gelistirilmesi zor olan programlardir. Yapilmis ve kullanimda
olan programlarda ise egitimin tamamlanmasiin ardindan kisilerin almis olduklar
egitimi finans hayatina nasil tasidiklari egitimin amacina ulasip ulagsmamasi gibi
durumlarin tespit edilmesi oldukca giictiir. Boylelikle ne kadar egitim almis olursa
olsun kisisel farkliliklar ve farkli bakis agilar1 bu tarz egitim programlarinin basarili

olmasinin 6niine gegen faktorlerden biridir(OECD 2005: 91-92).

Finansal konularda basarili ve dogru karar verilmesi i¢in finansal egitim bir
ihtiyagtir ve ¢ok Onemli bir gorev iistlenmektedir. Icinde bulundugumuz cagda
iletisimin ve bilgiye ulagmanin bu kadar hizli olmas1 bir¢ok kisiyi finans konularinin
igine ¢ekmistir. Bu durum her bir kisinin finansal konularda yeterli diizeyde bilgi

sahibi oldugu gibi anlasilsa da aslinda durum tam tersidir.
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Finansal egitim toplumun tamamini ilgilendiren bir durumdur. Toplumda
yasayan insanlarin arasindaki cinsiyet, yas, egitim gibi farkliliklar bunun yaninda
iilkeler arasindaki gelismislik seviyeleri finansal bilgi seviyelerinin farklilasmasina
sebep olmaktadir. Gelismis iilkelerdeki insanlarin yeterli finansal bilgi diizeyinde
olmasalar bile finansal durumlarda nerelerden yardim alacaklarmi bildikleri

goriilmiistiir(Satoglu, 2014: 35).

Finansal egitim ve finansal basariyr birlikte diisiinmek gerekmektedir. Bu
ikisinden birinde artis oldugunda digerini de etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle
finansal egitim diizeyi arttik¢a basar1 da pesinden artacaktir. Bu durum insanlar

tizerinde bazi farklilagmalara sebep olacaktir.
Bunlar1 siralayacak olursak (Gékmen, 2012: 21):

. Bireyler finansal herhangi bir karar alirken anlik ve riskli karar alma

yerine zamana yayilmis uzun vadeli kararlar tercih edip uygulamalidirlar.

. Bireylerin kredi kullanma aliskanliklarimi degistirip ihtiyaci disinda
bundan vazge¢meleri ihtiyag¢ halinde ise kredi sartlarini iyi 6grenerek hareket etmeleri

beklenir.

. Bireylerin kredi kullanma aligkanligindan vazge¢mesi icin finansal

araglar1 1yi 6grenmeleri gerekir.
. Bireylerin harcamalarina dikkat edip tasarrufa yonelmeleri beklenir.

. Bireyler herhangi bir borcu igin bagka bir yere borglanarak borg

kapatma gibi tutumlardan vazgeg¢meli bunun yerine baska alternatifler bulmalidir.
1.4.5. Finansal Egitimin Faydalar:

Finans egitimi almis olan sahislar, hayatlari boyunca finans konularinda ihtiyag
durumunda nasil hareket edeceklerini dogru olanin hangisi oldugunu bilir pozisyonuna
gelirler. Ancak bu durum finansal konularda uzman konumunda olduklari anlamina da
gelmez. Alinan bu finansal egitimin amaci da finans piyasasindaki {irlinlerin neler

oldugu nasil kullanilacagi gibi durumlari bilmek ve bunun yaninda uzun vadeli yatirim
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planlarinda nasil hareket edilecegine yardimci olmak olarak sdylenebilir(Dagdelen,

2017: 66).

Finansal egitimin faydalar1 ve amaglar1 benzerlik tasimaktadir. Finansal egitim
almis olanlarin giinliik yasantisinda gozle goriiliir bir degisim fark edilir ve bu degisim
tim topluma ve piyasalara karst da olumlu yansir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (TCMB) finansal egitim ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve bu ¢alismanin ana
temas noktast da ayni yonde olmustur. Bu caligma sonrasinda finansal egitimin

faydalari ti¢ baslik altinda incelenmistir(TCMB, 2011: 82-84).
Bunlari inceleyecek olursak;
. Kisisel refaha katki saglamak;

Finansal egitim almis olan kisilerin bu konulardaki bilgi diizeyi artacagindan
bu konulardaki tutumu, davranislari olaylara bakis1 degisecektir. Ve bunun sonucunda
bilingli bir tiiketici konumunda olacagindan finansal iriinleri verimli kullanacak,
yanlig yatirim yapmaktan uzak duracak, gliniimiizde ¢ok yasanan dolandiricilik gibi
durumlardan uzak olmus olacaktir. Kisiler artik daha planli harcama yapacak
ellerindeki varliklarini optimum diizeyde degerlendirebileceklerdir(TCMB, 2011: 82).

. Finansal istikrara ve Finansal Piyasalara Katki Saglamak;

Finansal egitim almis olan kisiler karmasik piyasa yapisina uygun verimli bir
calisma ortaya koyarak piyasalardaki degisik yatirim araclar igerisinden riskli olsa
bile kendine en uygun olanini tercih edecek boylelikle finansal aracilar piyasalardaki
bu tarz bilingli tiiketicilere uygun iiriinler sunmak durumunda kalacaklar ve bunun
sonucunda tiiketicilerin lehine rekabetin artmasini saglayabileceklerdir. Finansal
egitimin artmasi ve yayginlasmasi ayni zamanda degisen piyasa sartlarinda kisilerin
bu degisimlere en hizli sekilde uyum saglamasina katki saglayacagindan yasanilan
herhangi bir finansal dalgalanmalardan en az sekilde etkilenebileceklerdir(OECD,
2005: 35).

. Toplumun Refahina ve Ekonomiye Katki Saglamak;
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Finansal egitim almis olan kisilerin bu egitimi almamis kisilere oranla
tasarruflu hareket etme diisiincesi ve bu tasarrufu uygulamasi daha fazladir. Bu
durumla 1ilgili yapilan tasarruflarin artis gostermesi yatirimlarin artmasma ve
ekonominin biiyiimesine katki sagladigi diistiniilmelidir. Finansal egitim almis olan
kisiler, finansal agidan karsilasabilecekleri her tiirlii problemde kendini savunabilecek
ve problemin nerelerden kaynaklandigini tespit ederek problemin giderilmesi adina
gerekli yerlere bildirebilecek seviyededirler. Boyle durumlarda bilingli tiiketicilerin
coklugu bu problemleri bilingli olarak yapan kisilerin sayisini azaltacak ve bunun
yaninda devlet yonetimleri de bu durumlara daha az vakit ve kaynak harcayarak

tasarruf edeceklerdir(OECD, 2005: 35).

Finansal egitimin ve finansal egitim almis olan kisilerin artmasi sirasiyla
kisinin kendi refah seviyesinin artmasina sonra finansal piyasalarin refaha
kavusmasina ardindan ekonominin tamamina olumlu etki etmesine ve son olarak da
tim toplumun refah seviyesinin artmasina katki saglayarak cok onemli bir gorev

istlenmis olacaktir(TCMB, 2011: 84).
1.5. Finansal Okuryazarhgin Bireylere Etkisi

Finansal okuryazarlik seviyesinin kisinin kendi sahsina, ¢evresine ve ailesine
sagladig1 katki kiiciimsenmeyecek derecede onemlidir. Insanlarin finansal egitim
almas1 finansal olaylara bakis acisin1 degistireceginden saglikli diisiinmesine yardime1
olur ve refah seviyesinin yiikselmesine katkida bulunur. Finansal a¢idan bilingli ve
dogru hareket etmek istenilen refah seviyesine ulagsmaya katkida bulunur. Bu
durumlarin olusmasini ise tesadiiflere birakmak ciddiyet uzak bir yaklagimdir ve

hayalcilikten 6teye gegmeyecek bir diistincedir(Gokmen, 2012: 48).

Yakin donemde insanlar bazi ihtiyaglarini veya beklentilerini karsilayabilmek
icin farkli finansal {irlin ve hizmetten yararlanmaktadir. Bu duruma ek olarak
teknolojide Ozellikle de internet ve iletisimdeki hizli gelismeler bilgiye ulagmay1
kolaylastirmis ve bu durum piyasalarda seffaf olmayi1 bir nevi zorunlu kilmistir. Ayrica
bu durumun olugmast bir¢cok maliyet kaleminde azalmalara sebebiyet

vermistir(Y1lmaz ve Tuncay, 2012: 345).
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Glinlimiizde sagliktan egitime ekonomiden sosyal hayata kadar birgok alanda
geligsmislik diizeyinin artmasiyla insanlarin gelecek planlarini yaparken dikkate
aldiklar1 sorumluluklar da artmakta ve degismektedir. Bunun yanina aile kavramin
koydugumuzda bu sorumluluklarin 6nemi ¢ok daha fazla olmaktadir. Anne ve babalar
cocuklarinin gelecegi icin birikim ve tasarruf yapmayir bir aligkanlik haline
getirmelidir. Baz1 bolgelerde normal hayatin disinda gergeklesen farkli olaylar s6z
konusudur. Dogal afetler, sakatlanmalar, ani Sliimler gibi 6rnek verebileceg§imiz bu

gibi olaylar i¢in de hazir durumda olmamiz gerekebilir.

Gelismis veya gelismekte olan tiim iilkeler igin ortak diigsiince finansal
okuryazar sayisini artiracak egitim planlar1 gelistirmeye ve bu egitimler ile birlikte
bireylerin finansal a¢idan iyi noktalara gelmesine yardimci olacak politikalar iiretmeye

ithtiya¢ oldugu gergegidir. (Russia’s G20 ve OECD, 2013).

Finansal okuryazar diizeyine gelmis insanlarin sadece bu egitimi almig olmalari
her finansal hareketi dogru yapacaklari anlamina gelmez, almis olduklar1 bu egitimi
dogru zamanda ve dogru yerde kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda insanlarin
ve ailelerin tasarrufa yonelmesi i¢in belirli caligsmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin
amact insanlarin ve ailelerin belirli bir diizeyde birikim yapmalarim

saglamaktir(Altintas, 2008: 65).

Finansal iirlin veya hizmetlerin yapisi itibariyle karmasik ve zor anlasilir bir
tarafi vardir. Ve bu durumda tiiketicilerin bu {iriin veya hizmetleri ilk anda dogru
anlamas1 beklenmemelidir. Bu hizmetler saglanirken detaylandirilmayan ekstra

ticretler kisinin kargina ¢ikabilir(Gokmen, 2012: 45).

Finansal agidan risk olabilecek konular ile ilgili bilgili olmak bireyleri bu

risklerden uzak tutmaya yardimci olacaktir(Bayram, 2010: 17).
1.6. Finansal Okuryazarh@in Finansal Piyasalara ve Ekonomiye Katkilari

Biitiin ekonomilerde taraflarin birbirine gliven ve saygi duymasi bu yapinin
temel tasidir. Bu giiven oldugu takdirde finansal firmalar ve finansal tiiketiciler
arasinda giivene dayali olumlu bir birliktelik saglanacagindan olduk¢a onem arz

etmektedir ve ekonomilerin gelismesi agisindan da bu birliktelige ihtiya¢ vardir. Bu
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iliskinin olmadig1 durumlarda ise giiven eksikliginden dolay1 ¢6ziimlemeler uzun siirer
ciddi anlamda maliyetli olur ve yetersiz kalir boylelikle verimlilik diiser( TBB, 2012:
22).

Finansal egitim sayesinde finans piyasasindaki firmalar ile bu firmalarin
miisterileri arasinda karsilikli giiven ortaya ¢ikmis olur. Bu egitimi alan bireyler
calismakta olduklar1 firmalarin finans piyasalarindaki karmasikliktan faydalanarak
elde etmeye calistiklar1 gereksiz gelir elde etme ¢abalarinin sonlandirilmasina
yardimc1 olur. Finansal egitim, finans firmalar1 ve tiiketiciler arasindaki bilgi akisin
daha anlagilir daha seffaf ve daha dengeli hale getirmeyi amaclamalidir. Bu egitim
sayesinde bilinglenen tiiketiciler finansal alanlarda daha fazla yer alacaktir ve
ekonomik olarak biiyiimekte olan piyasalara daha ¢ok katki sunacaktir(Garcia ve
Balbas, 2008).

Glinlimiiz ekonomisinde her gecen giin farklilasan iiriin cesitliligi, degismekte
ve gelismekte olan piyasa sartlart tiiketicilerin finansal bilgi seviyelerini
yiikseltmelerini zorunlu kilmaktadir. Boylelikle etkin verimli ve diizgiin islemekte
olan finansal piyasa ihtiyaci karsilanmis olmalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda
finansal okuryazar olan bireyler toplumda deger ve itibar gérmektedir. Bu egitimi
almamis bireylerde karmasik finans yapisinin vermis oldugu risklere karsi giliven

eksikligi bulunmaktadir(Lewis v.d. 2009: 23).

Ekonomide yasanilmasi istenen saglikli yap1 ve istikrar finansal okuryazarligin
belirli diizeye ulagmasiyla dogru orantilidir. Bilingli ve egitimli bireyler satin
alacaklar1 her hangi bir iiriin i¢in genis capta bir arastirma yaparlar ve bu durum
piyasalarda rekabeti artiracaginda piyasalara hareket getirir ve bunun yaninda bunca
gelismeye ragmen fiyat uygulamalarini yiliksek tutan firmalar ¢ok uzun bir finansal
Omre sahip olamayacaktir. Boylelikle haksiz yiiksek kazanglarin oniine gecilecek,
daha seffaf ve adaletli bir sistem ortaya ¢ikmis olacaktir. Firmalar acisindan rekabet

arttik¢a tiiketicilerin memnuniyet derecesi yiikselecektir(Bayram,2010: 34).

Finansal okuryazarlik egitim almamis olan tiiketicilerde herhangi bir finansal
durum ile ilgi yanlis karar verme durumu ¢ok yiiksektir. Yine bu egitimden uzak kalan

bireyler illegal bir yap1 olan tefeciler gibi kayit dis1 calisan alternatiflere yonelecek ve
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bu durum piyasalara ¢ok ciddi oranda zarar verecektir. Bu alternatifleri bir sekilde
degerlendirmis olan bireylerin herhangi bir olumsuzlukta hukuki olarak haklarim
aramalar1 olduk¢a zordur. BoOyle yapilarin artmasi toplumun huzurunu rahatim
bozacak ve bunlara ilave bir¢ok olumsuzlugu da yaninda getirecektir. Bu egitimi almis
olan bireyler bu tarz alternatiflerin risklerini iyi analiz edebildiklerinden bu yapilardan
uzak duracaklardir(Gokmen, 2012: 48-49).

1.7. Finansal Hizmetlere Erisimin Kavram

Tanim olarak finansal erisim fiyat ve fiyat disinda kalan unsurlarin finansal
hizmet kullanimina engel olmamasi olarak ifade edilmistir. Finansal erisimin 6l¢iisii
ise bankalarda veya finansal kurumlarda islem yapan hesabi bulunan insanlarin toplam
niifusa oranlanmasi ile elde edilmektedir. Bu ifadelere gore finansal erisim bir lilkede
yasayan insanlarin ve o iilkede faaliyet gosteren kurumlarin herhangi bir finansal yap1
ile calisirken agtirmis  olduklart  hesaplarin  toplam  miktar1  seklinde

tanimlanabilir(TCMB, 2011a).

Finansal erisim kavramu, {ilkedeki finansal kurumlarda finansal hesab1 bulunan
bireylerin miktar1 seklinde tanimlanabilir, daha agik bir ifadeyle kisilerin finansal
hizmetlerden faydalanma miktaridir. Ayn1 zamanda finansal tabana yayilma seklinde

de ifade edilebilir(TCMB. 2011: 3).

Finansal hizmetler ve erisim i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmistir, bunlardan
en ¢cok One c¢ikan ikisi; Morduch(1999)’un finansal erisimin unsurlar, bilgiye
ulagmanin kolayligy, istikrar1 ve ihtiyaglara en uygun sekilde cevap verebilmesi olarak
ifade etmistir. Bodie ve Merton(1995) ise finansal erisimin unsurlarini finansal
hizmetlerin ~ kalitesi, varligt ve bu  hizmetlerin  ¢esitliligi  olarak

belirtmistir(TCMB,2011a).

Gelismis birgok iilkede finansal hizmetleri kullanma oran1 %90 seviyelerine
ulagsmaktadir. Bu iilkelerde yasayan insanlarin biiylik bir kisminin bankalarda
hesaplar1 vardir. Banka hesab1 olmayanlara yonelik farkli finansal ¢aligmalarla bu
insanlar1 ekonomi sistemine dahil etme ¢abas1 vardir. Gelismekte olan iilkelerde ise
tam tersi bir durum s6z konusudur. Bir¢ok gelismekte olan iilkelerde toplumun yaridan

fazlas1 bazi1 bolgelerde ise %690°1n {izerindeki kismi finansal sistemlerin diginda kaldigi
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goriilmiistiir. Bunlarin nedenleri giliven eksikliginden kaynaklanan durumlar,
maliyetlerin yiiksek olmasi, yeterli tasarruf yapilmamasi, dini agidan uygun
goriilmemesi gibi sdylenebilir(TCMB. 2011: 1).

Finansal hizmetlerin ulasilma seviyesini ve hareketlerini tespit etmek i¢in bu
hizmetleri kullanan ve kullanmayan seklinde iki ayr1 sekilde diisiinmek ve hangi kitle
hedefte ise o kitleye gore hareket etmek gerekmektedir. Bu hizmeti kullanmayanlardan
bilgi almak, toplamak oldukca giigtiir. Bu sebepten dolay1 finansal sistemlerde yer
almig insanlardan veya firmalardan bu bilgileri edinmek daha uygun gibi
goriilmektedir. Bunun yaninda bazi iilkelerde veri toplamanin iilke ekonomisinin
finansal istikrar1 ve dengesi a¢isindan ¢ok bir 6nemi olmadig1 kanaati var oldugundan
yeterli miktarda veri toplanmamaktadir. Bu tarz yetersizlikler finansal erigim
seviyesinin Ol¢iilmesini zorlagtiran en 6nemli durumlardan biridir(Peachey ve Roe

2006).

Finansal hizmetlerden faydalananlarin ve bu hizmetleri kullanmasima etki
eden nedenlerin belirlenmesinin en etkin ¢oziimii niifus sayimi gibi toplumun
tamamia uygulanan durumlarla birlikte dogrudan goriismelerle yapilmasidir. Bu
uygulamanin diinya genelinde uygulanmast her {ilkenin gelismislik seviyesi
birbirinden farkli oldugundan oldukc¢a zordur. Farkli bir yontem ise hanelere ve
sirketlere 6rnekleme yontemini kullanarak anket yapmak ve bu anketlerle niifusun
geneline hitap edecek sonuclar elde etmeye calismaktir. Ancak bu yontemi diinya
tizerinde yalnizca 34 iilke kullanmaktadir ve higbir iilkenin anket sonuglar1 digeriyle

benzerlik tasimamaktadir(Honohan, 2006, 2007).

Honohan(2006) bireylerin kredi ve mevduat gibi banka hesaplarinin birden
fazla sayida olabilecegi diisiincesi iizerinde durmustur ve bir kisinin herhangi bir
bankada farkli yatirnm alanlarinda birden fazla hesabinin olabilecegini ifadelerinde
belirtmistir. Verdigi Cin 6rneginde bu iilkede faaliyet gosteren ICBC bankasinda 150
milyon civarinda miisteri varken ayni bankada 400 milyonun {izerinde hesap oldugu
ve bu hesaplarin biiyiik bir kisminin kullanilmadigini ortaya koymustur(Honohan, P.,
2006).
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1.7.1. Finansal Hizmetlere Erisimin Onemi

Finansal hizmetlere erisim hususunda {ilke ve bolgeler olarak ¢ok ciddi
anlamda degisiklikler goze ¢arpmaktadir. Bu farkin nedenlerini bulmak i¢in ilk olarak
finansal erisimi 0lgmek ve tanimlamak gerekir. Diinya Bankasinin vermis oldugu
standart 0l¢limlere karsi mevcutta kullanilan yontemlerin hem 6l¢iit hem de standart
olarak yetersiz oldugu goriilmektedir ve Diinya Bankasi standart bir uygulama igin

ciddi anlamda ¢alisma yapmaktadir.

Finansal hizmetlere erisimin bir¢ok boyutu olmasi nedeniyle bu hizmetlere
erisimi tanimlamak ve 6lgmek oldukca zordur. Bodie ve Metron (1995) bu erigsime {i¢
ayr1 yoniiyle yaklagmaktadir. Birinci yaklasimlari, Erisimin mevcut durumudur,
finansal hizmetler saglanmakta midir? Ikinci yaklasim finansal hizmet saglaniyorsa
hangi miktarda saglanmaktadir? Ugiincii yaklasim ise kalite ve gesitliliktir. Finansal
hizmetler ihtiyaglari hangi 6l¢lide saglamaktadir ve bu ihtiyaglara hangi seviyede
karsilik gostermektedir(Haydari 2018: 26).

1.7.2. Finansal Gelismislik ve Finansal Erisim

Finansal gelisimin ilerlemesi i¢in finansal sistemlerin iyi diizeyde ¢aligmasi
gerekir, finansal sistemlerin ise 1yi seviyeye gelebilmesi icin en iist dl¢lide finansal
erisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii finansal erisim ile finansal gelisme kavramlari
birbiriyle i¢ ice gegmis kavramlardir. Gelir seviyesi diisiik olan kisiler ile kiiciik 6lgekli
isletmelerin olmadig1 veya zorlandigi bir finansal erisimde bu isletmelerin ve kisilerin
kendilerini gelistirmesi beklenmemelidir ve bu kisiler ve isletmeler kendi 6z
sermayelerinin disina ¢ikmamak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle finansal
erisime toplumun biitliin kesimleri dahil edilmelidir. Aksi takdirde gelir diizeyleri
diisik olan kesim higbir sekilde mevcut durumundan daha 1iyi noktalara
ulasamamaktadir ve boylelikle finansal sistemlerin saglamis oldugu firsatlar toplumun

genelinde esit ve adaletli bir sekilde dagilmamaktadir.

Finansal erisim yayginlastikca kisilerin veya isletmelerin ihtiyag duydugu
sermaye icin farkli alternatiflere yani illegal aracilara yonelmesinin oniine ge¢ilmis

olunacaktir. Bu durumun yayginlasmasi risk ve maliyeti yiiksek alternatifler agisindan
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da insanlar1 rahatlatacaktir. Bu erisimin sunacagi bir¢ok avantajli durumlar vardir
bunlarin igerisinde en 6nemli olanlarindan biri yasal olan finansal kurumlarla ¢aligan
kisilerin veya firmalarin kanunlarla yasalarla koruma altina alinmasidir ve herhangi
bir finansal kurumun yapabilecegi suiistimale karsi da yasalar tarafindan
korunmaktadir. Finansal araglarin teknoloji ile birlikte insanlara sunmus oldugu bir¢cok
hizmet vardir bunlardan biri de 6demelerini elektronik ortamdan yapip hem zamandan
hem de maliyetten tasarruf ettirmesidir. Finansal kurumlar bahsi gecen hizmetteki gibi
buna benzer bir¢cok finansal triin gelistirerek rekabetin artmasini saglayacaktir ve
bunula birlikte tilkedeki finansal gelismislik diizeyi yukar1 yonde bir ivme kazanmis

olacaktir(Haydari 2018: 26-27).
1.7.3. Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim

Tiirkiye’de finansal sisteme erisimin Olgiilmesi aile ve firmalarin bankalarla
olan calisma sekillerine ve hangi hizmetlerden ne 6l¢iide faydalandigina ve bu
hizmetlere erigsebilmek i¢in alternatif yollar1 m1 yoksa subelere giderek mi ulastigina
ve bu hizmetleri hangi siklikta kullandiklarina bakilarak degerlendirme yapilmistir. Bu
durum ile birlikte bankalarin bolgesel ve il diizeyinde subelesmeleri, sube sayilari,
gelismesindeki tarihsel olgu bunun yaninda agilan kredi ve mevduat hesaplari, bu
hizmetlere erigsenlerin egitim seviyesi, yas araligi gibi birgok parametrenin analizi
yapilmis ve bu analiz ile birlikte bu erisime ulagsmaktaki engeller ve bu engelleri

ortadan kaldiracak ¢oziimlemeler tespit edilmeye ¢alisilmistir(TCMB 2011: 35).

Ulkemizde bankacilik disinda kayit disi faaliyetler de finansal verilere
ulagilamamaktadir. Bu sebepten dolay1 finansal erisim analizleri bankacilik verileri
iizerinden yapilmaktadir. Ulkemizde bankacilik faaliyetlerinin finansal sistemde
yaklasik olarak %90 gibi bir orana sahip olmasi sadece bankacilik verileriyle yapilan
bu analizlerin toplumun genelini kapsamasi acisindan bir sorun teskil etmemekte ve

bu verilerin dogrulugu kabul gérmektedir(TCMB 2011: 36).

Ulkemizdeki krediler, bireysel ve firma kredileri seklindedir. Bireysel
kredilerin veri kaynaklarima ulagsmakta bir zorluk yasanmamasina karsin, firma
kredilerinin verilerine ulagilamamaktadir. Bunun yaninda ¢ok az sayida da olsa kamu

kredileri de firma kredilerinde oldugu gibi veri bilgisine ulasilamamaktadir bundan
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sebep kamu ve firma kredileri bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Bankalardan
toplam kullanilan kredi miktar1 bilgisi alinabildiginden, kullanilan bireysel kredi
miktarini toplam kullanilan kredilerden ¢ikardigimizda firma kredileri miktar1 toplam

olarak tespit edilmis olacaktir(TCMB 2011: 36).

Bankalar tarafindan kullandirilan kredilerde hem bireysel hem de firmalar
olarak en fazla kredi kullanan il istanbul’dur. Firmalarin kullanmis oldugu kredilerde
Istanbul’u Bat1 Anadolu ve Akdeniz bélgesi takip etmektedir. Bireysel kredilerde ise
Istanbul’u Ege bolgesi ve Bati Anadolu Bolgesi izlemektedir. 2001 yilinda yasanan
ekonomik kriz sonrasinda bankalarda krediye erisme sartlar1 olduk¢a diizelmistir.
2009 yilinin son c¢eyreginden itibaren kiiresel krizin etkilerinin zayiflamasi ve
piyasalardaki normallesmenin devam etmesi insanlarda giiven tesis etmistir. Bu giiven

ile birlikte uzun vadeli ve kisa vadeli kredi kullanimi artmisti(TCMB 2011: 37).

Kredi kullananlarin egitim seviyelerine bakildiginda on lisans ve lisans
mezunlarinin %35 ile en yiliksek paya sahip olduklar1 goriilmektedir. Lise
mezunlarinin ise %33’liikk bir paya sahip olduklar: tespit edilmistir. Bireylerin kisi bas1
kredi kullanim oranlari incelendiginde ise egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin daha
yiiksek Olgekli kredi kullandiklar1 anlasilmistir. Yas araligi olarak finansal iirlinlere
erisim incelendiginde bu {irlinlerin yarisinin 36-55 yas araligina sahip bireylerin
kullandigi, %28’inin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ulkemizde
ogrencilere yonelik finansal iriinlerin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle 18-25 yas

araligindaki finansal erigim oran1 %6 seviyelerinde kalmistir(TCMB 2011: 38).

IKINCi BOLUM

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Cahsmalari

2.1. Diinyada Finansal Okuryazarhk Calismalari



25

Lee ve Tweedie (1976) Finansal bilgiyi belirlemek i¢in finansal farkindalik
kavrami iizerine aragtirma yapmislardir. Yapilan bu arastirmada insanlarin finansal
beklentilerinin oldugu durumlar tespit etmek icin ihtiyag olunan finansal okuryazarlik
diizeyini anlamak adma bir Oneri sunulmustur. Bu Oneri neticesinde finansal
okuryazarlik ile birlikte finansal farkindalik kavraminin bir biitiiniin parcalari oldugu

diisiincesi ortaya konmustur.

Danes ve Hira (1987), Lowa State Universitesi dgrencisi olan 323 kisiye
finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek i¢in bir arastirma yapmstir. Bu arastirma
neticesinde bu insanlarin demografik 6zellik olarak farklilik tasimasi ¢ikan sonucu da
ayni oranda etkilemistir. Farkli demografik 6zellikler finansal okuryazarlik diizeylerini
ve bakis agilarini degistirmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin erkek 6grencilerde
bayan 6grencilere gore daha yiliksek oldugu ve bunun yaninda iist siniflarda egitim
goren O6grencilerin alt siniftakilere gore finansal okuryazarlik seviyelerinin daha ileride

oldugu belirlenmistir.

Kaufman ve Mote (1994) ABD’nin Chicago sehrinde yapmis olduklari
arastirmada banka subelerini ve bu subelerin hangi modelde oldugunu ve bu subelerin
ve sube modellerinin bu bdlgenin ekonomik ve demografik yapistyla uyumlulugunu
O0lcmeye calismislardir. Bu arastirmanin sonucunda bu sehirdeki bankalarin
subelesmesinin biiylik oranda ekonomik ve demografik yapilarin etkisine gore oldugu

tespit edilmistir.

Avery vd.(1997) Amerika’da yaptiklar1 arastirma sonucunda, bankalarin sube
sayilarin1 artirmasinda o bolgedeki ekonomik ve demografik yapinin yine ayni
bolgedeki mevzuatlarin, gelisen teknolojinin ve degisen isteklerin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Chen ve Volpe (1998) hepsi iiniversite 0grencisi olan 1000 kisiyle anket
caligmas1 yapmistir. Anketin amaci tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirleme ve Ogrencilerin karakter yapisinin finansal okuryazarlik
diizeyine etkisini aragtirmaktir. Bu anket sonucuna gore 30 yas alt1 6grencilerin, bayan
ogrencilerin, egitim diizeyi ve i3 deneyimi zayif olan o&grencilerin finansal

okuryazarlik diizeyinin oldukc¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Bu kisilerin aym
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zamanda yanlis hareket etme, yanlis uygulama yapma, yanlis karar alma ve yanlig

diistinme egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Beal ve Delpachitra 2003 yilinda Avustralya Southern Queensland
Universitesinde egitim gdren 789 1. sinif 6grencisine anket yapilmistir. Bu anket
sonucuna gore bu o6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesi
amagclanmistir.  Yapilan bu anket sonucuna gore 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesi oldukca diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak da 6grencilerin iiniversite
hayat1 dncesinde ki egitim donemlerinde finansal konularla alakali yeterli diizeyde bir

egitim almadiklar1 anlasilmistir.

Lusardi ve Mitchell tarafindan 2005 yilinda Amerika’da kadinlarin finansal
okuryazarlik seviyesini belirlemek adina cesitli sorular sorularak bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirma sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olanlarin
gelecekleri ile ilgili plan yapmakta ve uygulamakta zorlanmadiklart goriilmiistiir.
Yapilan bagka bir aragtirmada ise Latin Amerikalilar, Afrika kokenli Amerikalilar
farkli demografik yapilara sahip kadinlarin egitim diizeylerinin oldukga diisiik oldugu
belirlenmistir. Ve bu durumun Amerikan niifusu i¢indeki pay1 oldukga fazla oldugu
gbzlemlenmistir. Finansal bilgi ve okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi, yapilan
planlarda yanlis uygulamalar yapma, gereksiz ve hatali bor¢lanma gibi bir¢ok alanda

hatali davranmaya sebebiyet vermektedir.

Cude, J. Brenda vd(2006)’1n hem nitel hem de nicel olarak yapmis olduklari
aragtirmada iiniversite 6grencilerinin genel anlamda finansal yonetim seviyelerinin ne
durumda oldugunu 6l¢meye calismiglardir. Yaklasik olarak 2000 6grenciyle sanal
olarak yapilan bu anket calismasi ile 6grencilerin finansal bilgi seviyelerini, finansal
davranig bicimlerini ve bunun yaninda bazi 6grencilerin diger 6grencilerden farklh
davraniglar ve risklere yonelmesinin nedenleri ortaya ¢ikarilmaya g¢alisiimistir. Bu
sonuglara gore 6grencilerin finansal konulardaki bilgi ve davraniglart aldiklar1 finansal
egitimin etkisinin yaninda ailelerinden gordiikleri ve 6grendikleri de 6nemli bir etken

oldugu goriilmiistiir.

Lusardi ve Mitchell (2006) finansal okuryazarlikla alakali olarak Amerikan

vatandaglar arasinda yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda, yasl insanlarin finansal
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okuryazarlik diizeylerinin ¢ok alt seviyelerde oldugu goriilmiis ve bunun yaninda 52
yas ve lizeri insalarin yaklasik %60 gibi biiylik bir kisminin finansal risklerden uzak

durdugu goriilmiistiir.

Furtuna (2008) yilinda yaklasik olarak 400 {iniversite 6grencisi ile finansal
okuryazarlik diizeylerini tespit etmek ve finansal konularda 6grencilerin karar
almalarinin nasil oldugunu belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi yapmistir. Anket
sonuclarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farkli 6grenci gruplart arasinda
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica finansal konulara ilgisi olmayan
bireylerin, igsiz olan bireylerin ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyleri oldukca

diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir.

Robb ve Sharpe’in(2009) yaklasik 6500 kisi ile yapmis oldugu calismada
finansal bilgisi yiiksek diizeyde olan iiniversite seviyesindeki 0grenciler ile finansal
bilgi seviyesi diisiik olan 6grenciler arasinda finansal harcama olarak ciddi bir farkin
olmadig1 anlagilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin

kredi kart1 harcamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Jorgensen ve Savla’nin(2010) yaklasik 420 iiniversite 6grencisi bireyle yapmis
oldugu anket calismasi sonucunda, dgrencilerin finansal tutum ve davranislarinda
ailelerinin ¢ok etkili oldugu goriilmiis ancak finansal olarak bilgi seviyelerinin

artmasinda veya azalmasinda ailelerinin hicbir sekilde etkisinin olmadigi anlasilmistir.

Van Rooji vd’nin (2011) yapmis oldugu bir ¢alismada temel olarak finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olan bireylerin bu bilgilerden daha fazlasina sahip olan
bireylere gore ¢ok daha az finansal yatirnm yaptiklar1 goriilmiistiir. Temel seviyeden
daha iist seviyede finansal okuryazar oranm1 da oldukga diisiiktiir. Katilimcilarin biiyiik
bir kismi tahvil ile hisse senedi arasindaki farki bilememektedir. Bu arastirmanin
sonuglarindan birinde ise Hollandali ailelerin biiyiikk bir kisminin temel diizeyde
finansal bilgi ve okuryazarlik seviyesinde olmadiklar1 anlagilmistir. Ayni arastirmada
finansal bilgi sahibi olan bireylerin emeklilik gibi ileriye doniik planlamalarda daha
yapict olduklar1 goriilmiis ve finansal bilgi seviyesi ile emeklilik diisiincesi arasinda

pozitif bir yaklasim oldugu tespit edilmistir.
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Gathergood’un (2012) ingiltere’de yapmis oldugu bir calismada finansal
okuryazarlik ile asirt bor¢clanma arasinda bir iliski olup olmadigi aragtirilmustir.
Aragtirma sonucuna gore finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan bireylerin asiri
bor¢lanma egilimine girdikleri goriilmiistiir. Finansal bilgi seviyesi yetersiz olan
insanlarin denetimi olmayan bor¢lanma modellerine yoneldikleri ve maliyet olarak da
yiiksek maliyetli tirtinleri tercih ettikleri bu nedenle bu insanlarin finansal agidan biitiin

risklere a¢ik olduklar1 anlagilmastir.

Atkinson ve Messy (2012)’nin yaptig1 calismada, OECD Uluslararasi Finansal
Egitim Ag1 Olarak 14 iilkede finansal okuryazarlik ile ilgili yapilmis olan ¢aligmanin
sonuclarina deginilmistir. Yapilan g¢aligmalar neticesinde bu iilkelerin ¢ogunda
insanlarin temel diizeyde finansal bilgi sahibi oldugu tespit edilmis ancak finansal bilgi
seviyelerinin her iilkede farkli sonuglarda ¢iktig1 anlasgilmistir. Bu iilkelerin tamamina
yakininda kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlik seviyesi diisiik ¢ikmistir.
Finansal egitim diizeyinin diisiik olmasi gelirin de diisiik olmasiyla birlestiginde
finansal okuryazarlik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmistir. Bunlarin
yaninda finansal bilgi diizeyinin artmasi finansal davranigin artmasina olumlu yonde

etki etmektedir.

Ansong ve Gyensare (2012) Gana’daki bir devlet iiniversitesinde 250 iiniversite
ogrencisi ve c¢alisaniyla finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek ve demografik
ozelliklerin finansal okuryazarliga bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
bir ¢alisma yapmustir. Calisma sonucunda yas araligr ve is deneyiminin finansal
okuryazarlik seviyesine olumlu yonde etki ettigi goriilmils ayni zamanda aile i¢i
egitimin ve yasantinin finansal okuryazarlik diizeyine erisilmesinde pozitif yonde etki
ettigi anlasilmistir. Bu arastirmada ¢ikan bagka bir sonuca gore egitim diizeylerinin
farklilig1, isyerlerinin cesitliligi bilgiye ulasmanin rahatligi gibi durumlarin finansal

okuryazarlik diizeyine ulagilmasinda ¢ok dnemli bir katki sundugu anlagilamamustir.

Anthony, Smith ve Miller (2015) Finansal ve ekonomi konularinda okuryazarlik
seviyelerini tespit etmek amaciyla sosyal bilgiler alanindaki 6gretmen adaylarina bir
calisma yapmusglardir. Ve bu ¢aligmay1 Lise ve ortaokul sosyal bilgiler 6gretmeni olan
bireylere daha dnce yapilmis benzer bir ¢alismanin verileriyle karsilastirmiglardir.

Calisma  sonucunda  O8retmen  adaylarinin  ve  Ogretmenlerin  finansal
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okuryazarliklarinin ve ekonomi alanindaki bilgi seviyelerinin ¢ok ileri seviyede

olmadig1 goriilmiistiir.

Henning ve Lucey (2017), 32 6gretmen aday1 ve 8 6gretim eleman ile bir anket
caligmas1 yapmistir. Yapilan bu anketle 6gretmen adaylar1 ve 6gretim gorevlilerinin
finansal okuryazarlik egitimine yonelik diislinlerini tespit etmek amaclanmistir.
Calisma sonucunda 6gretmen adaylart ve dgretim gorevlilerinin lisans diizeyinde

finansal okuryazarlik egitimi verilmesine olumlu baktiklar1 anlagilmistir.
2.2. Tirkiye’de Finansal Okuryazarhk Calismalar:

Bayram S.S.(2010) Anadolu Universitesi Ogrencilerine yonelik bir galisma
yapilmistir. Bu calismayla o6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve para
yonetimi davraniglar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Finansal egitim almis olan
Ogrencilerin finansal davranig olarak daha etkin ve bilin¢li davrandiklar tespitine

varilmigtir.

Akyol C.(2010), hepsi 6zel banka personeli olan 375 kisiye anket ¢alismasi
yapilmustir. Anket verilerine gore banka personelinin finansal davranis ve finansal
farkindalik olarak iyi diizeyde olduklar1 ancak finansal okuryazarlik olarak kendilerini

biraz daha gelistirmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Araz (2012), finansal okuryazarlik ile kredi karti kullanim aligkanliklar1 ve
sorunlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmanin sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi yiliksek olanlarin kredi karti

kullaniminda yasanabilecek sorunlardan en az sekilde etkilendikleri ifade edilmistir.

Satoglu S.(2014), 133 kisiyle yapilan anket uygulamasiyla finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasiyla insanlarin yatirim kararlarmin etkilenmesi
arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda finansal
okuryazarlik diizeyinin ylikselmesi ile birlikte rekabetin artmasi insanlarin bilingli hale
gelmesi, yatirim yapacak olan insanlar1 piyasadaki risk durumlarindan korumakta ve
daha bu risklerden uzak bir sekilde yatirnm yapmasini saglamaktadir. Boylelikle
finansal okuryazarlik diizeyi ile bireysel yatirimcilarin daha korunakli bir yapiya

kavugmasi arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugu sonucuna varilmastir.
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Oztiirk (2014), Siileyman Demirel Universitesinde gorevli akademik
personelin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmek amaciyla bir g¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alisma neticesinde anket yapilan akademik personelin yeterli seviyede
finansal okuryazar oldugu anlasilmistir. Ancak finansal okuryazarlik seviyesi yeterli

olsa bile finansal egitimlerin devam etmesi gerektigi kanisina varilmistir.

Ergiin, Sahin Ve Ergin(2014)’in yapmis olduklar1 ¢aligmada Osmaniye Korkut
Ara Universitesi Isletme Fakiiltesi grencilerine yonelik anket diizenlenmistir. Yapilan
bu calismada Finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve finansal okuryazarlik
ile demografik 6zelliklerin arasinda bir bag olup olmadig1 konusu tespit edilmeye
calisilmigtir. Anket sonuglarina gore finansal okuryazarlik ve demografik ozellikler
arasinda bir¢ok temel farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun temel seviyede finansal okuryazarlik diizeyinde olduklar

anlagilmistir.

Er, Temizel, Ozdemir ve Sonmez (2014)’in In yapmus olduklar1 ¢alismada
fakiilte egitim programlarinin finansal okuryazarligin gelismesine etkisi aragtirilmisgtir.
Bu ¢alisma Istanbul, Eskisehir ve Bursa’da egitim ve dgretim hayatina devam eden 5
devlet tiniversitesinde 6grenim gormekte olan 824 Ggrencinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilmustir. Bu 6grencilerin belirli bir kismi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ve diger bir kismi ise Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileridir. Bu 6grencilerin tercih edilme sebebi sayisal ve sozel egitim goren
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini karsilagtirmaktir. Bu arastirma
sonucunda Ogrencilerin  %32’sinin  yiiksek diizeyde, %30’unun orta diizeyde,
%16’smin diisiik diizeyde finansal okuryazar oldugu goriilmiistiir. S6zel ve sayisal

Ogrenciler arasinda finansal okuryazarlik seviyesi olarak ciddi farkliliklar goriilmiistiir.

Kahraman (2015), Kayseri Erciyes Universitesi 6grencisi 200 kisiyle anket
calismas1 yapmustir. Calisma yapilan bu 6grenci gruplarmin 100 kisisi finansal
okuryazarlik egitimi almis Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencileridir.
Diger 100 kisi ise IIBF disinda egitim goren ogrenci gruplaridir. Yapilan bu
aragtirmanin amact her iki 6grenci grubunun finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmektir. Arastirma sonucuna gore biitiin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi

beklenilen diizeyin altinda kalmistir. {IBF 6grencilerinin diger boliimlerde egitim
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goren Ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistir.

Cam ve Barut(2015)’un Giimiishane Universitesinde egitim goren 6n lisans
Ogrencilerine yapmis oldugu anket ¢alismasinda dgrencilerin finansal okuryazarlik ve
finansal davranis yapilarin1 6lgmek amaglanmistir. Yapilan anketler sonucu elde
edilen bilgiler i¢in ¢oklu regresyon analizi ve istatistiksel analizler kullanilmistir.
Sonug olarak bu 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinde olmadiklart goriilmiis
ve bunun yaninda finansal kavramlar hakkinda da ¢ok az diizeyde bilgilerinin oldugu

anlagilmistir.

Biger ve Altan (2016)’m yapmus olduklar calismada Cumhuriyet Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde egitim goren oOgrencilere yonelik yapmis oldugu
caligmada bu 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi, finansal tutum ve finansal
davranig bigimleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda finansal egitim almis olan
Ogrencilerin bu egitim almamis olanlara gore finansal konulardaki algilama

yeteneklerinin daha gelismis oldugu anlagilmastir.

Dilek, Kiiciik ve Eleren (2016)’in Kastamonu Universitesine bagh Fakiilteler,
Meslek Yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarda egitim ve ogrenim gormekte olan 428
Ogrenciye yonelik yapmis olduklar1 calismada bu 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan anket sonuclarina gére ekonomi egitim
alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin diger dgrencilere gére finansal

okuryazarlik diizeyi daha ileri seviyede oldugu anlagilmistir.

Danigsman, Sezer ve Giimiis (2016)’iin yapmis oldugu bir anket calismasinda
farkli liniversitelerde 6grenim goren dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmek ve finansal farkindaliklarimi ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Anketlerin
sonuglar1 farkli analiz yontemleriyle yorumlanmistir. Bu ¢alisma sonucunda katilim
saglayanlarin 6grenim gormekte olduklari boliim, yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi
parametrelerle finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir birliktelik oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bu ¢alismaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun temel seviyede

finansal okuryazar olduklar1 goriilmiistiir.
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Colak (2017), Balikesir’in Bandirma Ilcesinde 104 miihendis ile anket
calismasi yapmistir. Bu ¢aligmanin amaci bu miihendislerin finansal okuryazarlik
diizeyi ve para yOnetimi seviyesini tespit etmektir. Bu aragtirmanin sonucuna gore
katilim saglayan miihendislerin biiyiik bir kisminin Finansal okuryazarlik ile ilgili bir
egitim gérmedigi ve bu eksikligin para yonetimine de yansidigr goriilmiistiir. Ayrica

miihendislik gibi alanlarda finans egitiminin eksikligi ortak fikir olarak soylenmistir.

Eker(2017) Mersin ilinin Silifke ilgesinde ticari faaliyet gosteren firma
sahiplerine bir anket ¢alismas1 diizenlenmistir. Arastirmada finansal okuryazarlik ve
finansal farkindalik arasinda bir iliskinin olup olmadig tespit edilmeye caligilmistir.
Yapilan anket sonucuna gore istatistiksel olarak finansal okuryazarlik ve finansal

farkindalik arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Altan (2017), Sivas ilinde faaliyet gosteren 343 saglik personeline anket
uygulamasi yapilmistir. Bu aragtirmanin amaci saglik sektoriindeki ¢alisanlarin
finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmektir. Bu ¢calismanin sonucuna gore saglik
sektoriindeki doktora diizeyindekilerin, hekimlerin, yiiksek geliri olan diger
calisanlarin finansal okuryazarlik bilgisi ve algis1 daha yiiksek seviyededir. Ankete
katilan diger ¢alisanlarin ise finansal okuryazarlik konusunda az da olsa bilgilerinin
oldugu ama bu bilginin yeterli olmadigi anlagilmistir. Ayrica bu alanda faaliyet
gosterenlerin finansal okuryazarlik egitimi almalarinin gerekli oldugu kanisina

varilmistir.

Dogan (2018), iki farkli kusagin temsilcisi olan kisilerin finansal okuryazarlik
seviyelerini tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Ayrica ayn1 ¢alismada
sosyal medyanin ve hizli iletisim kanallarinin finansal okuryazarliga bir etkisinin olup
olmadig1 da arastirilmistir. Arastirma sonucunda her iki kusaginda biiyiik bir kisminin
finansal okuryazarlik diizeyinde olmadigir goriilmiistiir. Ayrica sosyal medya ve

iletisim kanallarinin finansal amaglar i¢in kullanildig1 anlasiimistir.

Giindiizalp (2018)’in yapmis oldugu bir ¢calismada hane halkindaki bireylerin
bor¢lanma egilimleri, finansal yonetim, finansal okuryazarlik, demografik yapi, gibi
alanlar lizerinden arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda finansal

okuryazarlik seviyesi diisiik olan kisilerin sahsi bor¢lanmalarinin yiiksek seyrettigi
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goriilmistiir. Ayrica finansal okuryazarligin diisiik olmasi para yonetimi agisindan da

hane halki a¢isindan da olumsuz durumlara sebebiyet verdigi anlasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boéliimde Diizce ilinde finansal okuryazarlik seviyesinin tespit edilmesini
konu alan ¢alismanin, aragtirma yontemine yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.
Bu arastirmanin evreni, amaci, yontemi, 6rneklemi ve veri toparlama sekli belirtilmis

olup uygulama sonucuna ve bulgulara yonelik sonuglara yer verilmistir.

Arastirmanin amacina ulagmasi igin literatlir kisminda belirtilen bilgiler
1s1ginda elde edilmesi gereken verilerin bilimsel arastirma silirecine gore ortaya
konmas1 saglanmalidir. Bu durumda ilk yapilan, bu arastirmanin teorik kisminin
belirlenmesidir. Sonraki asamada ise bu arastirmanin amacina uygun bir sekilde
arastirma degiskenleri ortaya koyulmustur. Son olarak ise veri toplanmasi igin
kullanilmasi gereken yontemin tespit edilmesi, evren ve 6rneklemin tespiti, 6n ¢caligsma
yapilmasi ve toplanan verilerle birlikte bu verilerin analizi i¢in kullanilmas1 gereken

istatistiksel testlerin belirlenerek uygulamaya konmasi siireciyle sonlanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme ve dijitallesmenin hizla yayildig:1 giiniimiiz diinyasinda finans
sektorii de bu etkenlerden en hizli ve biiyiik dlciide etkilenen sektdrlerden birisidir.
Finans diinyasinda yasanan bu geligsmeler, bireylerin bu kavramlari anlamasi,
yorumlamasi ve karar vermesini karmagik hale getirmektedir. Bu durum finansal
okuryazarlik kavraminin oOnemini ortaya koymakta ve finansal okuryazarlik

diizeylerinin belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Diizce’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek ve finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal tutum, finansal

davranig ve demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve
bununla beraber; finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymasi agisindan ve finansal okuryazarlik
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diizeylerinin kisilerin finansal tutum ve davramislarini ne Olciide etkiledigini

belirlemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari: ve Simirhiliklar:

Arastirma kapsaminda sec¢ilen orneklemin evreni tam ve dogru yansitmakta
oldugu varsayilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda yapilan anketlere, orneklem
dahilindeki kisilerin tam dogru cevaplar verdikleri varsayilmaktadir. Arastirma Diizce

ilinde yagamakta olan kisiler ile sinirlandirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel bir aragtirmada genelde nicel ve nitel olmak {izere iki farkli yontem
tercih edilmektedir. Nitel arastirma alg1 ve olaylarin dogal ve gercekei bir ortamda bir
biitiinliik icerisinde ortaya ¢ikmasina yonelik bir sliregcten olusan arastirma olarak ifade
edilmektedir(Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Nicel aragtirma ise olgularin ve olaylarin
gercekei bir yaklasim ile yaklasarak, verilerin gézlemlenip 6l¢iilebilir ve genellenebilir
bir sekilde sayisal ifadelerle ortaya koyan arastirma sekli olarak ifade

edilmektedir.(Golafshani, 2003: 597-598).

Bu arastirmada, calismanin konusunun dikkate alinarak nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirma teknigi olarak ise nicel arastirma yonteminde en
yaygin olarak kullanilan anket uygulamasi tercih edilmistir. Veri, aragtirmanin
konusuna iligkin ve amacina uygun olarak toplanmis, kaydedilmis ve islenmemis
bilgilere verilen addir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 13) Anket ise arastirmanin
problemini ¢ézecek ve hipotezlerini test edecek bilgileri sistemli bir sekilde toplamak
ve saklamak amaciyla hazirlanan soru formudur (Islamoglu, 2002: 68). Anket
yontemi, yiiksek sayida kisiye ulasmayi1 gerektiren ¢alismalar i¢in ideal bir veri
toplama yontemi olmasi (Altunisik ve dig., 2007: 69) ve belli nitelikler tasiyan kisiler
tizerinde uygulanabilmesi (Mesci, 2008: 67) 6zelliklerinden dolay1 literatiirde yaygin

olarak tercih edilmektedir.
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3.4.1. Arastirma modeli

Diizce’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve
finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal tutum, finansal davranis ve demografik

faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan bu ¢aligmada,

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Finasal Tutum

Finansal
Okuryazarhk
Dlzeyi

- Temel
Duzey

- lleri Diizey

Finansal Davranis

Arastirma hipotezleri olarak;

Finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal tutum arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal davranig arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik faktorler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

Finansal tutum ile demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark vardir.

Finansal davranis ile demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark vardir.
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seklinde hipotezler olusturulmustur.

3.4.2. Veri Seti ve Orneklem

Herhangi bir aragtirmanin ¢aligma alanini ortaya koyan ve belirleyen her sey
evrendir. (Pelosi ve dig., 2001). Arastirmanin yapilabilirligi agisindan herhangi bir
kisitlamanin olmadig1i durumlarda tercih edilen evren “ideal evren”, aragtirmanin
yapilabilirliginin farkli nedenlerden dolay1 kisitlandig1 durumlarda ise dikkate alinan
ve olusturulan evren “gercekei evren” seklinde tanimlanir. (Altunisik ve dig., 2007:
123). Bu kapsamda Diizce ilinde yasayan 18 yas lizeri bireyler arastirma evreni olarak

belirlenmistir.

Orneklem ise evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmadigi durumlarda,
farkli yontemler uygulanarak belirlenen evrenin i¢inden secilmek sartiyla, belirlenen
evreni temsil edecek 6zelliklerde bireylerden olusmakta olan alt bireyler toplulugudur.
(Altunigik ve dig., 2007: 123—-124). Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve
maliyet acilarindan miimkiin olmadigindan  o6rnekleme yoluna gidilmesi
kararlastirilmistir ve olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda

ornekleme tercih edilmistir.

Arastirma evreni olan Diizce ilinde yasayan niifus, 2018 TUIK “Yas ve
Cinsiyete Gore Niifus” verilerine gore 377.610 kisidir. Bu bireylerin ise 273.272 kisisi
18 yas lizeri bireylerden olusmaktadir. (http://www.tuik.gov.tr . Erisim tarihi:
12.04.2019).

Standart sapmanin bilinmemesi durumlarinda evrenin biiyiikliigli bilinse bile
kullanilacak olan 6rneklemin biiyiikliigiiniin tespit edilebilmesi igin asagida yer alan
formiil kullanilmaktadir (Yildiz, Akbulut, Bircan, 2002, s.142);

= Nﬁ(’;‘zfl/z
(N —1)d? + pgzZ,

Formiilde; p = teorik olarak meydana gelme sikligi,
q = (1'pA)1

72 /2 = /2 olasilik seviyesindeki z tablosu degerinin karesi


http://www.tuik.gov.tr/
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d = evren ve drneklem arasinda kabul edilen sapma diizeyini
gostermektedir.

Diizce ili, %95 giliven araliginda ve %35 sapma pay: ile tahmin edilmek
istenildigi takdirde, 384 birimlik bir 6rneklemin yeterli olacagi, yukaridaki formiil

kullanilarak hesaplanmustir.

3.4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
teknigi, arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin bizzat toplanmasini gerektirmektedir.
Ozellikle 6rneklem sayismn yiiksek oldugu ve drneklemin genis bir cografi bolgeye

yayilmis oldugu arastirmalarda anket teknigi tercih edilmektedir (Islamoglu, 2002).

Arastirmada sorularin &zelliklerine gore nesnelerin sadece gruplandirildig
nominal 6l¢ek ve anketi cevaplayanlarin yargilara ve ifadelere katilim diizeyini 6l¢en
5’11 Likert 6lgegi kullanilmistir (Altunisik ve dig., 2007: 101-107). Likert 6l¢egi ankete
katilan kisilerin ifadelere katilim diizeyini 6grenmenin gerekli oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Ayrica likert Olcegi betimleyici ve kesfe yonelik istatistik
tekniklerini uygulama acisindan kolayliklar saglamaktadir (Kiling, 2003). Kullanilan
besli Likert dlgceginde 1- “Kesinlikle katilmiyorum”, 5- “Kesinlikle katiliyorum”
seklinde kodlama yapilmustir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin
demografik faktdrlerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, Rooji(2007)
tarafindan yapilan ¢aligmadan uyarlanan finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine
yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde, finansal tutum, dérdiincii bdliimde
ise finansal davranisa iliskin sorular yer almaktadir. Bu bolimlerde yer alan sorular,
Potrich(2016) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir. Anket sorularinin sonunda
katilimcilarin  e-posta adresleri istenilerek sonuglarin istekleri dogrultusunda

kendileriyle paylasilacagini belirten bir ifadeye yer verilmistir.

3.4.4. Uygulama

Anket calismasinin sonucu elde edilecek verilerin gegerli ve giivenilir olmasi

gerekmektedir. Bu amagla anket ¢alismasina baglamadan 6nce, 6n uygulama ¢alismasi
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yapilmistir. Anketin 6n uygulamasi 20 Mayis 2019 ve 10 Haziran 2019 tarihleri
arasinda Diizce ilinde yasayan 30 bireye uygulanmistir. Bu ilin tercih edilme sebebi,
verilere ulasimin kolaylig1 ve bu ilde yasayan bireylerin geneli lizerinde daha 6nce

ayni ¢alismanin yapilmamis olmasidir.

Tasarlanan anket formuna son hali verilmeden o6nce alaninda uzman 4
akademisyenin goriisiine alinmis ve alinan geri bildirimler degerlendirilerek anket

formuna son hali verilmistir.

Anket uygulamas1 20 Haziran 2019 ve 31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket formlariin 207 tanesi elektronik posta ile génderilmis, 255
kisi ile yiiz yilize gortsiilmistir. Boylelikle toplam 462 adet anket formu elde
edilmistir. Bu anket formlarindan 14 tanesi eksik dolduruldugu i¢in ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmeye alinmamistir. Aragtirmanin bulgular1 448 adet anket

formu dikkate alinarak elde edilmistir.

3.4.5. Arastirma Siirecinde Elde Edilen Verilerin Analizi

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programi
kullanilarak analiz yapilmigtir. Analizlere Oncelikle verilerin gegerliligi ve
giivenirliligi ile baglanmistir. Demografik faktorlere iligkin yapilan frekans analizi

yapilmistir.

Toplanan verilerin analizinde, bagimsiz iki degisken arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamliligin1 6lgen t testi, degiskenlerin 3 ve daha fazla olmasi
durumunda ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligini test eden tek
yonlii varyans analizi ve degiskenler arasindaki iliskinin gilicii ve yoniinii test etmek

i¢in kullanilan korelasyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir.

3.4.6. Verilerin Gegerliligi

Gegerlilik tanimlamasi, herhangi bir konuda kullanilmakta olan aracin amacina
uygun bir sekilde bu 6l¢iimii yapmasidir(Balei, 2001: 17). Gegerlilik ile ilgili diger bir
ifade ise, gegerlilik herhangi bir test ya da 6lgek seklinin dl¢giilmesi istenen ¢alismayi,
dogru 6l¢me derecesi seklinde belirtmislerdir. Yapilan ¢aligmada tercih edilen anketin

gecerliligini anlamak ve Olgmek i¢in, anket sayisinin yeterli miktarda olmasi ve
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Olcmekte oldugu calismayi temsil edecek sorulardan olustugunu anlayabilmek icin
yapilan icerik gecerliligi uygulanmaktadir(Altunisik ve dig. 2007: 113). Bu duruma
gore yapilacak calisma i¢in anket formlar1 hazirlanirken ¢alismayi takip eden aragtirma
gorevlisi ve konuya hakim 2 ayr1 akademisyenden de goriis alinmistir. Bu kisilerden
aliman degerlendirmeler sonucunda anket formlarindaki gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Anket formlarinin diizenlenmis son hali ile birlikte elde edilecek olan

verilerin gecerliligi konusunda goriis birligine varilmistir.

3.4.7. Verilerin Giivenilirligi

Malhotra (1999)’ya gore; yapilan herhangi bir arastirma ile birlikte elde edilen
sonuglar ile, ayn1 arastirmanin tekrar yapildiginda elde edilen sonuglarin ayni1 olmasi
bu arastirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tavsancil (2002: 16)’a gore
giivenirlilik, 6l¢iilmekte olan bir ¢calismanin ortaya koydugu sorularin birbiri ile tutarh
olmasi ve ¢aligma yapilan konunun 6l¢timii ile ilgili olan benzerlik durumlarini ifade
eden bir kavramdir. Giivenilirlik testi i¢in; Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi, Teta
Giivenirlik Katsayisi, Omega Giivenirlik Katsayisi, Guttman Giivenirlik Katsayilar
yontemleri, (Methods of Interval Consistency), Yariya Bolme Yontemi (Split-Half
Method), Kuder-Richardson Giivenirlik Katsayilari, Formun Tekrar1 Yontemi (Test-
Retest Method), Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi (Parallel-Forms Method,
Equivalent-Forms Method, Alternative-Form Method), I¢ Tutarlilik Yéntemleri gibi
yontemler gelistirmis ve uygulanmistir(Ercan ve Kan, 2004: 213). Bu arastirmada
kullanilan anket bi¢iminde, giivenirlilik konusunda en ¢ok tercih edilen test yontemi

olan Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 Y ontemi kullanilmistir (Sekaran, 2003: 205).

Demografik ozelliklerin disinda kalan 78 adet kapali uglu ifadenin analizi
sosyal bilimlerde kullanilan istatistik programi olan SPSS (Statistical Package fort the
Social Sciences) 15.0 paket programi araciligiyla yapilmis ve sonuglar Tablo 3.2.’de
gosterilmistir. Test sonucunda ortaya ¢ikan verilerin genel Cronbach's Alpha katsayisi,
925°dir.

Literatiire gore giivenilirlik testinin sonu¢ olarak yeterli olabilmesi adina
giivenilirlik katsayisi olarak 0,7 seviyesi iizerinde gerceklesme olmasi durumu
tartisilmaktadir(Nunnally, 1967). Bu kapsamda arastirmadan elde edilen verilerin

genel olarak gilivenilir oldugu sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde, toplanan veriler iizerine yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara iligkin tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde (%)
Bay 356 79,5
Bayan 92 20,5
Toplam 448 100,0

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasina katilim gosteren 448 kisinin cinsiyet
dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin %79,5’inin (356 kisi) bay, %20,5’inin ise
bayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni

.. o
Durum Say1 (n) Yiizde (%)
Bekar 123 27,5
Evli 325 72,5
Toplam 448 100,0

Arastirma kapsaminda anket ¢aligmasina katilim gdsteren 448 kisinin medeni
durum dagilimlar1 incelendiginde, katilimecilarin 9%72,5’inin (325 kisi) evli,

%27,5’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Yasa Gore Dagilim

Sayi(n) Yiizde(%) Kiimiilatif
Yiizde (%)

18-24 72 16,1 16,1
25-34 110 24,6 40,7
35-44 177 39,5 80,3
45-54 71 15,8 96,2
55 yas ve iistii 17 3,8 100,0
Kayip Veri 1 2
Toplam 448 100,0

Arastirma kapsaminda anket ¢aligmasina katilim gosteren 448 kisinin yaslarina
gore dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin  %39,5’inin (177 kisi) 35-44,
%24,6’smin (110 kisi) 25-34, %16,1’inin (72 kisi) 18-24, %15,8’inin (71 kisi) ve
%3,8’inin (17 kisi) 55 yas ve uistii yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumu Say1 (n) Yiizde Kiimiilatif

(%) Yiizde (%)
lkogretim 34 7,6 7,6
Lise 173 38,6 46,2
Onlisans 78 17,4 63,6
Lisans 133 29,7 93,3
Lisansiistii 30 6,7 100,0
Toplam 448 100,0

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasina katilim gosteren 448 kisinin egitim
durumlar incelendiginde, katilimcilarin %38,6’s1 (173 kisi) lise, %29,7’s1 (133 kisi)
lisans, %17,4°1 (78 kisi) on lisans, %7,6’s1 (34 kisi) ilkogretim, %6,7’si (30 kisi) ise

lisanstistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.



Tablo 5. Meslek Gruplarina Gore Dagilim

Meslek Gruplari

Sayi (n)

Ucretli Cahsan (Ozel 103
Sektor)

Ucretli Cahsan (Kamu) 77
Serbest Meslek 67
Isyeri Sahibi 117
issiz 32
Diger 52
Toplam 448

Yiizde

23,0

17,2
15,0
26,1

7,1
11,6
100,0

Kiimiilatif

Yiizde (%)

23,0

40,2
55,1
81,3
88,4
100,0
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Arastirma kapsaminda anket calismasina katilim gosteren 448 kisinin

meslekleri incelendiginde, katilimcilarin 117°si (%26, 1) isyeri sahibi, 103 kisi (%23,0)

0zel sektor ticretli galisani, 77 kisi (%17,2) kamu sektoriinde {icretli ¢alisani, 67 kisi

%15,0) serbest meslek ¢alisani, 52 kisi (%11,6) diger meslek gruplarinda ¢alisan, 32
g g

kisinin ise (%7,1) igsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Aylik Gelire Gore Dagilim

Aylik Gelir

Say1 (n)
2.000 tl ve alt1 74
2.001-3.000 tl aras1 134
3.001-5.000 tl aras1 99
5.001-7.500 tl aras: 96
7.501-10.000 tl arasi 26
10.001 ¢l ve iizeri 19
Toplam 448

Yiizde

16,5
29,9
22,1
21,4
5,8
42

100,0

Kiimiilatif

Yiizde (%)

16,5
46,4
68,5
90,0
95,8
100,0

Arastirma kapsaminda anket calismasina katilim gosteren 448 kisinin aylik
gelirleri incelendiginde, katilimcilardan 134 kisinin (%29,9) 2001-3000 TL arasi, 99
kisinin (%22,1) 3001-5000 TL arasi, 96 kisinin (%21,4) 5001-7500 arasi1, 74 kisinin
(%16,5) 2000 TL ve alt1, 26 kisinin (%5,8) 7501-10.000 arasi, 19 kisinin ise (%4,2)

10.001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.



Finansal Temel Diizey ileri Diizey

Finansal
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Tablo 7. Cinsiyete Gore ileri Diizey FO, Temel FO, Finansal Tutum ve
Finansal Davranis Degiskenlerinin incelenmesi Anova Tablosu

fleri Diizey Finansal
Okuryazarlik Puani
Temel Diizey Finansal
Okuryazarlik Puani

Finansal Tutum Ortalamasi

Finansal Davranig

Ortalamast

Cinsiyetiniz

Bay
Bayan
Bay
Bayan
Bay
Bayan
Bay
Bayan

ANOVA

N Ortalama
356 7,1573

92 5,7500

356 2,3399

92 1,8913

356 4,2250

92 4,1993

356 3,9924

92 4,0070

Davranis Degiskenlerinin Incelenmesi

Varyanslarin

=] s
28 yimi
= Varyanslarin
- 5 esit olmadig1
varsayimi
N Varyanslarin
g E ffilrt;;gllml
& S Y
c E‘ Varyanslarin
L —0‘4 esit olmadig1
varsayimi
Varyanslarin
esitligi
£ varsayimi
E Ve}ryanslarln
esit olmadigi
varsayimi
Varyanslarin
o esitligi
§ varsayimi
2 Varyanslarin
A esit olmadigi
varsayimi

Varyans Esitligi
icin Levene Testi
F Sig.
5,424 ,020
11,433 ,001
3,434 ,065
,051 ,821

3,812

4,282

2,918

3,224

,264

,316

-,170

-,190

df

446

168,054

446

163,565

446

187,568

446

167,557

Standart

Sapma

3,26794
2,67929
1,35509
1,14313
,87518
,64422
,76266

62721
Tablo 8. Cinsiyete Gére Ileri Diizey FO, Temel FO, Finansal Tutum ve Finansal

Ortalama Egsitlikleri I¢in t-testi

Sig.
(-
tailed)

,000

,000

,004

,002

,792

,753

,865

,849

Ortal
ama
Farki

1,407

1,407

448

448

,025

,025

-,014

-,014

Stand
art
Sapm
a

Farki

,369
,328
,153
,139
,097
,081
,086

,076

Standart
Sapma

Ortalama
,17320
,27933
,07182
,11918
,04638
,06716
,04042
,06539

95% Giiven

Arahglnda“
Alt Ust
,681 2,132
,758 2,056
,146 ,750
,173 723
-,165 ,217
-,135 ,186
-,184 ,154
-,166 ,137

Cinsiyete gore Finansal okuryazarlik, Finansal Tutum ve Finansal Davranig

diizeyleri incelendiginde, Ileri Diizey ve Temel Diizey Finansal Okuryazarlik
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diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore
Finansal Tutum ve Finansal Davraniglar arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Demografik faktorler ile ilgili analizlerde t-testi ve anova testleri
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklarin analizi igin ise tukey testi
kullanilmuastir.

Tablo 9. Medeni Duruma Gére {leri Diizey FO, Temel FO, Finansal Tutum
ve Finansal Davranig Degiskenlerinin Incelenmesi Tablosu

Medeni Durum Say1 (n) Ortalama S.Sapma S.Hata

ileri Diizey Finansal Bekar 123 6,447 3,000 ,270
Okuryazarhk Evli 325 7,027 3,268 ,181
Temel Diizey Bekar 123 2,154 1,214 ,109
Finansal )
Okuryazarlik Evli 325 2,283 1,365 ,075
Finansal Tutum Bekar 123 4,115 ,970 ,087

Evli 325 4,259 771 ,042
Finansal Davrams Bekar 123 3,915 ,935 ,084

Evli 325 4,025 ,643 ,035



Finansal Tutum Temel Diizey ileri Diizey

Finansal Davranus

Finansal
Okuryazarlik

Finansal
Okuryazarlik
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Tablo 10. Medeni Duruma Gére ileri Diizey FO, Temel FO, Finansal Tutum

ve Finansal Davranis Degiskenlerinin Incelenmesi

Varyans Esitligi

i¢in Levene

Ortalama Esitlikleri I¢in t-testi

Testi
F Sig. t df Sig. (2- Ortalama Standart 95% Giiven Araliginda
tailed) Farki Sapma Alt Ust
Farki
Varyanslarin
2,320 ,128 -1,715 446 ,087 -,580 ,338 -1,245 ,084
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-1,783 238,078 ,076 -,580 ,325 -1,222 ,061
olmadig1
varsayimi
Varyanslarin
9,058 ,003 -,916 446 ,360 -,128 ,140 -,404 ,147
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,966 245,391 ,335 -,128 ,133 -,390 ,133
olmadig1
varsayimi
Varyanslarin
7,280 ,007 -1,632 446 ,103 -,143 ,087 -,316 ,029
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-1,473 183,350 ,143 -,143 ,097 -,335 ,048
olmadig1
varsayimi
Varyanslarin
T 26,80 ,000 -1,417 446 ,157 -,110 ,077 -,263 ,042
esitligi varsayimi
6
Varyanslarin esit
-1,204 167,598 ,230 -,110 ,091 -,291 ,070
olmadig1
varsayimi

Medeni duruma goére Finansal okuryazarlik, Finansal Tutum ve Finansal

Davranis diizeyleri incelendiginde, Temel Diizey ve ileri Diizey Finansal

Okuryazarlik, Finansal Tutum ve Finansal Davranis diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 11. Yasa Gore Temel FO Degiskeninin Incelenmesi Anova
Tablosu

ANOVA

Yasa Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kareler
Gruplar Arasi 85,208 4 21,302 13,505 ,000
Gruplar ici 697,212 442 1,577
Toplam 782,421 446

Tablo 12. Yasa Gére Temel FO Degiskeninin Incelenmesi Tablosu

Yas Ortalama Standa Sig. 95% Giiven Arahgi
Farki (1-J) rt Alt Simir Ust Simir
Sapma
18-24 25-34 -,32348 ,19039 ,436 -,8450 ,1980
35-44 -,72528" ,17556 ,000 -1,2061 -,2444
45-54 ,33862 ,21006 ,490 -,2368 ,9140
55 yas ve listii , 72304 ,33867 ,207 -,2046 1,6507
25-34 18-24 ,32348 ,19039 ,436 -,1980 ,8450
35-44 -,40180 ,15249 ,066 -,8195 ,0159
45-54 ,66210" ,19120 ,005 ,1384 1,1858
55 yas ve listii 1,04652" ,32730 ,013 , 1500 1,9430
35-44 18-24 ,72528" ,17556 ,000 ,2444 1,2061
25-34 ,40180 ,15249 ,066 -,0159 ,8195
45-54 1,06390" ,17643 ,000 ,5806 1,5472
55 yas ve iistii 1,44832" ,31890 ,000 5748 2,3218
45-54 18-24 -,33862 ,21006 ,490 -,9140 ,2368
25-34 -,66210" ,19120 ,005 -1,1858 -,1384
35-44 -1,06390" ,17643 ,000 -1,5472 -,5806
55 yas ve iistii ,38442 ,33912 , 789 -,5445 1,3133
55 yas ve 18-24 -, 72304 ,33867 ,207 -1,6507 ,2046
iistii 25-34 -1,04652" ,32730 ,013 -1,9430 -,1500
35-44 -1,44832" ,31890 ,000 -2,3218 -,5748

45-54 -,38442 ,33912 ,789 -1,3133 ,5445
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Yasa gore Temel Diizey Finansal okuryazarlik degiskeni incelendiginde, 18-
24 yas grubu ile 35-44 yas grubu arasinda, 25-34 yas grubu ile 45-54, 55 ve {izeri yas
gruplar1 arasinda ve 35-44 yas grubu ile 45-54, 55 ve tlizeri yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger yas grubu

karsilagtirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 13. Yasa Gore ileri Diizey FO Degiskeninin Incelenmesi Anova

Tablosu
ANOVA
Yasa Gore ileri Diizey Finansal Okuryazarlik Puan

Kareler df Ortalama F Sig.

Toplami Kareler
Gruplar Arasi 600,889 4 150,222 16,720 ,000
Gruplar ici 3971,232 442 8,985
Toplam 4572,121 446

Tablo 14. Yasa Gore ileri Diizey FO Degiskeninin Incelenmesi

Yas Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Arahg:
Farki (1-J) Sapma Alt Simir Ust Sir
18-24  25-34 -2,28914" ,45439 ,000 -3,5337 -1,0445
35-44 -2,42679" ,41898 ,000 -3,5744 -1,2792
45-54 -,03306 ,50133 1,000 -1,4062 1,3401
55 yas ve iistii ,46487 ,80827 ,979 -1,7490 2,6788
25-34  18-24 2,28914" ,45439 ,000 1,0445 3,5337
35-44 -,13765 ,36392 ,996 -1,1345 ,8592
45-54 2,25608" ,45632 ,000 1,0062 3,5060
55 yas ve iistii 2,75401" ,78115 ,004 6144 4,8936
35-44  18-24 2,42679" ,41898 ,000 1,2792 3,5744
25-34 ,13765 ,36392 ,996 -,8592 1,1345
45-54 2,39373" ,42108 ,000 1,2404 3,5471
55 yas ve iistii 2,89166" ,76110 ,002 ,8070 4,9764
45-54  18-24 ,03306 ,50133 1,000 -1,3401 1,4062
25-34 -2,25608" ,45632 ,000 -3,5060 -1,0062
35-44 -2,39373" ,42108 ,000 -3,5471 -1,2404
55 yas ve iistii ,49793 ,80936 ,973 -1,7190 2,7148
55 18-24 -,46487 ,80827 ,979 -2,6788 1,7490
yas 25-34 -2,75401" ,78115 ,004 -4,8936 -,6144

35-44 -2,89166" ,76110 ,002 -4,9764 -,8070



ve

ustii

-,49793

,80936

973

-2,7148

50

1,7190

Yasa gore Ileri Diizey Finansal okuryazarlik degiskeni incelendiginde, 18-24

yas grubu ile 25-34 ve 35-44 yas gruplar arasinda, 25-34 yas grubu ile 45-54, 55 ve

lizeri yas gruplart arasinda ve 35-44 yas grubu ile 45-54, 55 ve lizeri yas gruplar

arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger yas

grubu karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir.

18-24

25-34

35-44

45-54

Tablosu

ANOVA

Yasa Gore Finansal Tutum Ortalamasi

Kareler

Toplami

Gruplar Arasi
Gruplar I¢i

14,047
295,230
309,277

df Ortalama
Kareler
4 3,512
442 ,668
446

5,258

Tablo 15. Yasa Gore Finansal Tutum Degiskeninin Incelenmesi Anova

Sig.

,000

Tablo 16. Yasa Gore Finansal Tutum Degiskeninin incelenmesi

Yas

25-34
35-44
45-54
55 yas ve iistii
18-24
35-44
45-54
55 yas ve iistii
18-24
25-34
45-54
55 yas ve iistii
18-24
25-34
35-44

55 yas ve iistii

Ortalama
Farki (1-J)
-,451"
-,371"
-,052
-,315
451"
,079
,398"
,136
371"
-,079
,319"
,056
,052
-,398"
-,319"
-,262

Standart
Sapma
,123
114
,136
,220
,123
,099
,124
,212
114
,099
114
,207
,136
,124
114
,220

Sig.

,003
,011
,995
,609
,003
,930
,013
,969
,011
,930
,045
,999
,995
,013
,045
, 757

95% Giiven Arahgi

Alt Simir
-,790
-,684
-,426
-,918
111
-,192
,057
-,447
,058
-,351
,004
-,512
-,322
-, 739
-,633
-,867

Ust Simir
-111
-,058
,322
,288
,790
,351
,739
,719
,684
,192
,633
,624
,426
-,057
-,004
,341
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S55yasveiistii  18-24 ,315 ,22038 ,609 -,288 ,918
25-34 -,136 ,21299 ,969 -, 719 447
35-44 -,056 ,20752 ,999 -,624 ,512
45-54 ,262 ,22068 757 -,341 867

Yasa gore Finansal Tutum degiskeni incelendiginde, 18-24 yas grubu ile 2]5-
34 ve 35-44 yas gruplar1 arasinda, 25-34 yas grubu ile 45-54 yas grubu arasinda ve 35-
44 yag grubu ile 45-54 yas grubu arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlaml1 bir fark
oldugu goriilmektedir. Diger yas grubu karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak

anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 17. Yasa Gore Finansal Davranis Degiskeninin Incelenmesi Anova

Tablosu
ANOVA
Yasa Gore Finansal Davranis Ortalamasi

Kareler df Ortalama F Sig.

Toplami Kareler
Gruplar Arasi 12,132 4 3,033 5,825 ,000
Gruplar Igi 230,133 442 ,521
Toplam 242,266 446

Tablo 18. Yasa Gore Finansal Davranis Degiskeninin Incelenmesi

Yas Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Arahgi
Farka (1-J) Sapma Alt Sinir Ust Simir

18-24 25-34 -,52487" ,10938 ,000 -,8245 -,2253
35-44 -,34123" ,10086 ,007 -,6175 -,0650
45-54 -,33741" ,12068 ,043 -,6680 -,0068
55 yas ve -,40398 ,19457 ,232 -,9369 ,1290
tistii

25-34 18-24 ,52487" ,10938 ,000 ,2253 ,8245
35-44 ,18364 ,08761 ,223 -,0563 ,4236
45-54 ,18746 ,10985 431 -,1134 ,4883
55 yas ve ,12089 ,18804 ,968 -,3942 ,6360
iistii

35-44 18-24 ,34123" ,10086 ,007 ,0650 ,6175
25-34 -,18364 ,08761 ,223 -,4236 ,0563

45-54 ,00382 ,10137 1,000 -,2738 ,2815



55 yas ve
uistii
45-54 18-24
25-34
35-44
55 ve iistii
55 yas ve 18-24
iistii 25-34
35-44
45-54

-,06275

,33741"
-, 18746
-,00382
-,06657
,40398
-,12089
,06275
,06657

,18322

,12068
,10985
,10137
,19483
,19457
,18804
,18322
,19483

,997

,043
431
1,000
,997
,232
,968
,997
,997

-,5646

,0068
-,4883
-,2815
-,6002
-,1290
-,6360
-,4391
-,4671

52

,4391

,6680
,1134
,2738
4671
,9369
,3942
,5646
,6002

Yasa gore Finansal Davranis degiskeni incelendiginde, 18-24 yas grubu ile 25-

34, 35-44 ve 45-54 yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlaml1 bir fark

oldugu goriilmektedir. Diger yas grubu karsilagtirmalarinda ise istatistiksel olarak

anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 19. Egitim Durumuna Goére Temel Diizey FO Degiskeninin

Incelenmesi Anova Tablosu

ANOVA

Egitim Durumuna Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler

Toplamu
Gruplar Arasi 26,127
Gruplar Ici 759,371
Toplam 785,498

Tablo 20. Egitim Durumuna Gore Temel Diizey FO Degiskeninin

Egitim Durumu

kogretim Lise
Onlisans
Lisans
Lisansiistii

Lise Ikogretim

Onlisans

df

443
447

Ortalama
Kareler
6,532
1,714

Incelenmesi

Ortalama Standart

Fark (1-J) Sapma
-,33203 ,24561
-,15988 ,26906
-,57563 ,25160
-1,01373" ,32796
,33203 ,24561
,17215 ,17856

F

3,810

Sig.

,659
,976
,151
,018
,659
871

Sig.

,005

95% Giiven Arahg:

Alt
Sinir
-1,0048
-,8968
-1,2648
-1,9120
-,3407
-,3169

Ust Simir

,3407
5771
,1135
-, 1154
1,0048
,6612
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Lisans -,24360 ,15099 ,490 -,6572 ,1700
Lisansiistii -,68170 ,25893 ,066 -1,3909 ,0275
Onlisans Tlkégretim ,15988 ,26906 976 -,5771 ,8968
Lise -,17215 ,17856 871 -,6612 ,3169
Lisans -,41575 ,18672 172 -,9272 ,0957
Lisansiistii -,85385" 28127 ,021 -1,6243 -,0834
Lisans Tlkégretim 57563 ,25160 ,151 -,1135 1,2648
Lise ,24360 ,15099 ,490 -,1700 ,6572
Onlisans 41575 ,18672 172 -,0957 ,9272
Lisansiistii -,43810 ,26463 ,463 -1,1629 ,2867
Lisansiistii k6 gretim 1,01373" ,32796 ,018 ,1154 1,9120
Lise ,68170 ,25893 ,066 -,0275 1,3909
Onlisans ,85385" ,28127 ,021 ,0834 1,6243
Lisans 43810 ,26463 ,463 -,2867 1,1629

Egitim durumuna gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik degiskeni
incelendiginde, ilkdgretim mezunlar1 ile lisansiistii mezunlar1 arasinda, 6n lisans
mezunlar ile lisansiistii mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Diger egitim durumu karsilastirmalarinda ise istatistiksel

olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 21. Egitim Durumuna Gére Ileri Diizey FO Degiskeninin Incelenmesi
Anova Tablosu

ANOVA

Egitim Durumuna Gére leri Diizey Finansal Okuryazarlik Puanm

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kareler
Gruplar Arasi 389,162 4 97,291 10,262 ,000
Gruplar I¢i 4200,068 443 9,481
Toplam 4589,230 447

Tablo 22. Egitim Durumuna Gére ileri Diizey FO Degiskeninin incelenmesi

Egitim Durumu Ortalama Standa Sig. 95% Giiven Arahig
Fark (1-J) rt Alt Ust Simir
Sapma Sinir

Tkégretim Lise -2,50935" ,57763 ,000 -4,0915 -,9272
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Onlisans -2,65460" ,63277 ,000 -4,3878 -,9214
Lisans -2,75100" ,59172 ,000 -4,3718 -1,1302
Lisansiistii -4,87255" , 77129 ,000 -6,9851 -2,7600
Lise ilkégretim 2,50935" ,57763 ,000 ,9272 4,0915
Onlisans -,14525 ,41995 ,997 -1,2955 1,0050
Lisans -,24164 ,35509 ,961 -1,2143 ,7310
Lisansiistii -2,36320" ,60896 ,001 -4,0312 -,6952
Onlisans ilkégretim 2,65460" ,63277 ,000 9214 4,3878
Lise ,14525 ,41995 ,997 -1,0050 1,2955
Lisans -,09639 ,43913 ,999 -1,2992 1,1064
Lisansiistii -2,21795" ,66150 ,008 -4,0298 -,4061
Lisans Ilk6gretim 2,75100" ,59172 ,000 1,1302 4,3718
Lise ,24164 ,35509 ,961 -,7310 1,2143
Onlisans ,09639 43913 ,999 -1,1064 1,2992
Lisansiistii -2,12155" ,62235 ,006 -3,8262 -,4169
Lisansiistii Ik6gretim 4,87255" 77129 ,000 2,7600 6,9851
Lise 2,36320" ,60896 ,001 ,6952 4,0312
Onlisans 2,21795" ,66150 ,008 ,4061 4,0298
Lisans 2,12155" ,62235 ,006 ,4169 3,8262

Egitim durumuna goére lleri Diizey Finansal Okuryazarlik degiskeni
incelendiginde, ilkdgretim mezunlari ile lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlari
arasinda, lise mezunlari ile lisansiisti mezunlar1 arasinda, 6n lisans mezunlar ile
lisansiisti mezunlarn arasinda, lisans mezunlar ile lisansiisti mezunlar1 arasinda
istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Diger egitim

durumu karsilagtirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamuistir.

Tablo 23. Egitim Durumuna Gére Finansal Tutum Degiskeninin Incelenmesi
Anova Tablosu

ANOVA

Egitim Durumuna Goére Finansal Tutum Ortalamast

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kareler
Gruplar Arasi 2,860 4 , 715 1,032 ,390
Gruplar i¢i 306,866 443 ,693
Toplam 309,726 447

Tablo 24. Egitim Durumuna Gére Finansal Tutum Degiskeninin Incelenmesi



Egitim Durumu

ilkégretim Lise
Onlisans
Lisans
Lisansiistii
Lise Ilkogretim
Onlisans
Lisans
Lisansiistii
Onlisans IIkogretim
Lise
Lisans
Lisansiistii
Lisans Ilkogretim
Lise
Onlisans
Lisansiistii
Lisansiistii lkogretim
Lise
Onlisans

Lisans

Ortalama Standart Sig.
Farka (1-J) Sapma
-,27919 ,15613 ,382
-,31959 ,17104 ,336
-,21328 ,15994 ,670
-,28540 ,20848 ,648
,27919 ,15613 ,382
-,04040 ,11351 ,997
,06592 ,09598 ,959
-,00621 ,16460 1,000
,31959 ,17104 ,336
,04040 ,11351 ,997
,10631 ,11870 ,898
,03419 ,17880 1,000
,21328 ,15994 ,670
-,06592 ,09598 ,959
-,10631 ,11870 ,898
-,07212 ,16822 ,993
,28540 ,20848 ,648
,00621 ,16460 1,000
-,03419 ,17880 1,000
,07212 ,16822 ,993

55

95% Giiven Arahg1

Alt Ust Siir
Sinir

-, 7069 ,1485
-,7881 ,1489
-,6514 ,2248
-,8564 ,2856
-,1485 , 7069
-,3513 ,2705
-,1970 ,3288
- 4571 4446
-,1489 ,7881
-,2705 ,3513
-,2188 4314
-,4556 ,5239
-,2248 ,6514
-,3288 ,1970
-,4314 ,2188
-,5329 ,3886
-,2856 ,8564
-,4446 4571
-,5239 ,4556
-,3886 ,5329

Egitim durumuna goére Finansal Tutum degiskeni incelendiginde, egitim

istatistiksel

olarak anlaml

bir farka

Tablo 25. Egitim Durumuna Gore Finansal Davranis Degiskeninin
Incelenmesi Anova Tablosu

ANOVA

Egitim Durumuna Goére Finansal Davranis Ortalamasi

durumu seviyeleri arasinda (p=0,05)
rastlanmamuistir.
Kareler
Toplami
Gruplar Arasi 4,320
Gruplar i¢i 237,979
Toplam 242,298

df Ortalama F Sig.
Kareler
4 1,080 2,010 ,092
443 ,537
447
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Tablo 26. Egitim Durumuna Gore Finansal Davranis Degiskeninin

Egitim Durumu

ilkogretim

Lise

Onlisans

Lisans

Lisansiistii

Incelenmesi
Ortalama Stand
Fark (1-J) art
Sapm
a

Lise ,14645 ,13750
Onlisans -,02915 ,15062
Lisans ,23852 ,14085
Lisansiistii ,20600 ,18359
lkogretim -,14645 ,13750
Onlisans -,17559 ,09996
Lisans ,09207 ,08452
Lisansiistii ,05955 ,14495
lkogretim ,02915 ,15062
Lise ,17559 ,09996
Lisans ,26767 ,10453
Lisansiistii ,23514 , 15746
ilkogretim -,23852 ,14085
Lise -,09207 ,08452
Onlisans -,26767 ,10453
Lisansiistii -,03252 ,14814
ilkogretim -,20600 ,18359
Lise -,05955 ,14495
Onlisans -,23514 ,15746
Lisans ,03252 ,14814

Sig.

,824
1,000
439
,795
,824
,400
,812
,994
1,000
,400
,080
,567
,439
,812
,080
,999
,795
,994
,567
,999

95% Giiven Arahgi

Alt Simir Ust Siir
-,2302 5231
-, 4417 ,3834
-,1473 ,6243
-,2969 ,7089
-,5231 ,2302
-,4494 ,0982
-,1394 ,3236
-,3375 ,4566
-,3834 4417
-,0982 ,4494
-,0186 ,5540
-,1961 ,6664
-,6243 1473
-,3236 ,1394
-,5540 ,0186
-,4383 3732
-,7089 ,2969
-,4566 ,3375
-,6664 ,1961
-,3732 ,4383

Egitim durumuna gore Finansal Davranis degiskeni incelendiginde, egitim

durumu diizeyleri

rastlanmamuistir.

arasinda (p=0,05)

istatistiksel olarak anlamli bir

farka



Tablo 27. Meslek Gruplarina Goére Temel Diizey FO Degiskeninin
Incelenmesi Anova Tablosu

ANOVA

Meslek Gruplarina Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik Puant

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 27,966 5 5,593 3,263 ,007
Gruplar I¢i 757,532 442 1,714
Toplam 785,498 447

Tablo 28. Meslek Gruplarina Gore Temel Diizey FO Degiskeninin

58

Incelenmesi
Meslek Ortalama Standa Sig. 95% Giiven Araligi
Farki (1-J) rt Alt Smir  Ust Simir
Sapma
Ucretli Calisan Ucretli Cahsan ,05081 ,19722 1,000 -,5137 ,6153
(Ozel Sektor) (Kamu)
Serbest Meslek ,06593 ,20547 1,000 -,5222 ,6541
Isyeri Sahibi -,11202 ,17688 ,988 -,6183 ,3943
Issiz ,50576 ,26495 ,398 -,2526 1,2641
Diger ,65721" ,22271 ,039 ,0198 1,2947
Ucretli Cahsan Ucretli Cahsan -,05081 ,19722 1,000 -,6153 5137
(Kamu) (Ozel Sektor)
Serbest Meslek ,01512 ,21872 1,000 -,6109 ,6412
isyeri Sahibi -,16284 ,19211 ,958 -, 7127 ,3870
Issiz ,45495 ,27535 ,564 -,3332 1,2431
Diger ,60639 ,23498 ,104 -,0662 1,2790
Serbest Meslek Ucretli Cahsan -,06593 ,20547 1,000 -,6541 5222
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan -,01512 21872 1,000 -,6412 ,6109
(Kamu)
isyeri Sahibi -,17796 ,20057 ,949 -, 7520 ,3961
Issiz ,43983 ,28132 ,623 -,3654 1,2450
Diger ,59127 ,24195 ,144 -,1012 1,2838
isyeri Sahibi Ucretli Cahisan ,11202 , 17688 ,988 -,3943 ,6183
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan ,16284 19211 ,958 -,3870 7127
(Kamu)
Serbest Meslek ,17796 ,20057 ,949 -,3961 ,7520
issiz 61779 26116 171 -,1297 1,3653
Diger ,76923" ,21819 ,006 ,1447 1,3938
issiz Ucretli Cahsan -,50576 ,26495 ,398 -1,2641 2526
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan -,45495 ,27535 ,564 -1,2431 ,3332
(Kamu)
Serbest Meslek -,43983 ,28132 ,623 -1,2450 ,3654
isyeri Sahibi -,61779 ,26116 171 -1,3653 ,1297
Diger ,15144 ,29414 ,996 -,6905 ,9933



Diger

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek

is
is

yeri Sahibi
siz

-,65721"
-,60639
-,59127

-,76923"
-,15144

,22271
,23498
,24195

,21819
,29414

039
104
144

,006
,996

-1,2947
-1,2790
-1,2838

-1,3938
-,9933

59

-,0198
,0662
,1012

- 1447
6905

Meslek gruplarina gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik degiskeni

incelendiginde, 6zel sektor iicretli calisanlart ile diger meslek grubu galisanlari

arasinda, igyeri sahipleri ile diger meslek grubu caligsanlari arasinda istatistiksel olarak

(p=0,05) anlamhi b

ir fark oldugu tespit

edilmistir.

Diger

meslek grubu

karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 29. Meslek Gruplarma Gére Ileri Diizey FO Degiskeninin Incelenmesi

Anova Tablosu

ANOVA

Meslek Gruplarina Gére {leri Diizey Finansal Okuryazarlik Puani
F Sig.

Gruplar Arasi

Gruplar Ici

Toplam

Kareler

Toplami

455,141
4134,089
4589,230

df

442
447

Ortalama
Kareler
91,028
9,353

9,732

,000

Tablo 30. Meslek Gruplarina Gére ileri Diizey FO Degiskeninin incelenmesi

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)

Ucretli Calisan
(Kamu)

Serbest Meslek

Meslek

Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)
Ucretli Calisan
(Kamu)

Ortalama
Fark (1-J)

-,22116

-,36111
-,32794
1,58525
2,69343"
,22116

-,13995
-,10678
1,80641
2,91459"
,36111

,13995

Standa
rt

Sapma
,46073

,48001
,41322
,61895
,52026
,46073

,51095
,44879
,64324
,54894
,48001

,51095

Sig.

,997

,975
,969
,109
,000
,997

1,000
1,000
,058
,000
975

1,000

95% Giiven Arahgi

Alt Sinir

-1,5399

-1,7350
-1,5107
-,1863

1,2043
-1,0976

-1,6024
-1,3913
-,0347
1,3434
-1,0128

-1,3225

Ust Simir

1,0976

1,0128
,8548
3,3568
4,1826
1,5399

1,3225
1,1778
3,6475
4,4858
1,7350

1,6024
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isyeri Sahibi ,03317 ,46855 1,000 -1,3080 1,3743

issiz 1,94636" ,65718 ,038 ,0653 3,8274

Diger 3,05454" ,56521 ,000 1,4367 4,6723
isyeri Sahibi Ucretli Cahsan ,32794 ,41322 ,969 -,8548 1,5107

(Ozel Sektor)

Ucretli Cahsan ,10678 ,44879 1,000 -1,1778 1,3913

(Kamu)

Serbest Meslek -,03317 ,46855 1,000 -1,3743 1,3080

issiz 1,91319" ,61010 ,022 ,1669 3,6595

Diger 3,02137" ,50972 ,000 1,5624 4,4803
issiz Ucretli Cahsan -1,58525 ,61895 ,109 -3,3568 ,1863

(Ozel Sektor)

Ucretli Calisan -1,80641 ,64324 ,058 -3,6475 ,0347

(Kamu)

Serbest Meslek -1,94636" ,65718 ,038 -3,8274 -,0653

Isyeri Sahibi -1,91319° ,61010 ,022 -3,6595 -,1669

Diger 1,10817 ,68713 ,591 -,8586 3,0749
Diger Ucretli Calisan -2,69343" ,52026 ,000 -4,1826 -1,2043

(Ozel Sektor)

Ucretli Calisan -2,91459" ,54894 ,000 -4,4858 -1,3434

(Kamu)

Serbest Meslek -3,05454" ,56521 ,000 -4,6723 -1,4367

Isyeri Sahibi -3,02137" ,50972 ,000 -4,4803 -1,5624

Issiz -1,10817 ,68713 ,591 -3,0749 ,8586

Meslek gruplarma gore Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik degiskeni
incelendiginde, 6zel sektor iicretli ¢alisanlart ile diger meslek grubu calisanlari
arasinda, kamu sektorii ticretli calisanlart ile diger meslek grubu calisanlar1 arasinda,
serbest meslek calisanlar ile issizler ve diger meslek grubu c¢alisanlar1 arasinda,
issizler ile isyeri sahipleri ve diger meslek grubu galisanlari arasinda istatistiksel
olarak (p=0,05) anlamli bir fark oldugu anlasgilmistir. Diger meslek grubu

karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 31. Meslek Gruplarma Gére Finansal Tutum Degiskeninin Incelenmesi
Anova Tablosu

ANOVA

Meslek Gruplarina Gore Finansal Tutum Ortalamast

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplamu Kareler
Gruplar Arasi 7,784 5 1,557 2,279 ,046
Gruplar i¢i 301,942 442 ,683

Toplam 309,726 447
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Tablo 32. Meslek Gruplarina Gére Finansal Tutum Degiskeninin Incelenmesi

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)

Ucretli Cahsan
(Kamu)

Serbest Meslek

Isyeri Sahibi

Issiz

Diger

Meslek

Ucretli Calisan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan
(Kamu)

Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Ucretli Calisan
(Kamu)
Serbest Meslek
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Ucretli Calisan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Diger

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Ortalama
Farka (1-J)

-,06991

,05753
,13391
41724
,24550
,06991

12744
,20382
,48715
,31541
-,05753

-,12744

,07638
,35971
,18797
-, 13391

-,20382

-,07638
28333
11159

-, 41724

-,48715

-,35971
-,28333
-,17174
-,24550

-,31541
-, 18797

-,11159
17174

Standa
rt
Sapma

,12452

,12972
,11167
,16727
,14060
,12452

,13809
,12129
,17384
,14835
,12972

,13809

,12663
,17761
,15275
,11167

,12129

,12663
,16488
,13775
,16727

,17384

,17761
,16488
,18570
,14060

,14835
,15275

,13775
,18570

Sig.

,993

,998
,837
,128
,502
,993

941
,545
,059
276
,998

,941

,991
,330
,822
,837

,545

,991
,520
,966
,128

,059

,330
,520
,940
,502

276
,822

,966
,940

95% Giiven Arahg

Alt Sinir
-,4263

-,3138
-,1857
-,0615
-,1569
-,2865

-,2678
-,1433
-,0104
-,1092
-,4288

-,5227

-,2861
-,1486
-,2492
-,4536

-,5510

-,4388
-,1886
-,2827
-,8960

-,9847

-,8681
-, 7553
-,7033
-,6479

-,7400
-,6252

-,5059
-,3598

Ust Simir
,2865

,4288
,4536
,8960
,6479
4263

,5227
,5510
,9847
,7400
,3138

,2678

,4388
,8681
,6252
,1857

,1433

,2861
,7553
,5059
,0615

,0104

,1486
,1886
,3598
,1569

,1092
,2492

,2827
,7033

Meslek gruplarina gére Finansal Tutum degiskeni incelendiginde gruplar

arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 33. Meslek Gruplarina Goére Finansal Davranis Degiskeninin
Incelenmesi Anova Tablosu

Gruplar Arasi
Gruplar I¢i

Toplam

Tablo 34. Meslek Gruplarina Gore Finansal Davranis Degiskeninin
Incelenmesi

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)

Ucretli Cahsan
(Kamu)

Serbest Meslek

Isyeri Sahibi

issiz

Diger

ANOVA

Meslek Gruplarina Gore Finansal Davranig Ortalamasi

Kareler

Toplam

7,931
234,367
242,298

Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Ucretli Calisan
(Kamu)

Isyeri Sahibi
Issiz

Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek
Issiz

Diger

Ucretli Cahsan
(Ozel Sektor)
Ucretli Cahsan
(Kamu)
Serbest Meslek
Isyeri Sahibi
Diger

Ucretli Calisan
(Ozel Sektor)

df

5
442
447

Ortalama
Farki (I-J)

,12413

,05962
,09443
,27181
,44234"
-,12413

-,06451
-,02970
,14768
,31821
-,05962

,06451

,03481
,21219
,38272
-,09443

,02970

-,03481
,17738
,34791"
-,27181

-,14768

-,21219
-,17738
17053

-,44234"

Ortalama

Kareler

1
,530

Standa

rt
Sapma
,10970

,11429
,09839
,14737
,12387
,10970

,12166
,10686
,15315
,13070
,11429

,12166

,11156
,15647
,13458
,09839

,10686

,11156
,14527
,12136
,14737

,15315

,15647
,14527
,16361
,12387

586

Sig.

,868

,995
,930
438
,005
,868

,995
1,000
,929
,147
,995

,995

1,000
,753
,053
,930

1,000

1,000
,826
,049
,438

,929

,753
,826
,903
,005

F Sig.

2,992

,011

95% Giiven Arahgi

Alt Sinir
-,1899

-,2675
-,1872
-,1500
,0878
-,4381

-,4127
-,3356
-,2907
-,0559
-,3867

-,2837

-,2845
-,2357
-,0025
-,3760

-,2761

-,3541
-,2384
,0005
-,6936

-,5860

-,6601
-,5932
-,2978
-,7969

Ust Siir
,4381

,3867
,3760
,6936
,7969
,1899

,2837
,2761
,5860
,6923
,2675

4127

,3541
,6601
,7679
,1872

,3356

,2845
,5932
,6953
,1500

,2907

,2357
,2384
,6388
-,0878



Ucretli Cahsan

(Kamu)

Serbest Meslek

Isyeri Sahibi
Issiz

-,31821

-,38272

-,34791"

-,17053

,13070

,13458
,12136
,16361

,147

,053
,049
,903

-,6923

-, 7679
-,6953
-,6388

63

,0559

,0025
-,0005
,2978

Meslek gruplarina gore Finansal Davranis degiskeni incelendiginde 6zel sektor

ticretli calisanlar ile diger meslek grubu ¢aliganlar1 arasinda, isyeri sahipleri ile diger

meslek grubu calisanlar1 arasinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlaml1 bir farkin oldugu

tespit edilmistir. Diger meslek grubu karsilagtirmalarinda ise istatistiksel olarak

anlamli bir farkin olmadig1 gorilmustiir.

Tablo 35. Gelir Diizeyine Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik

Gruplar Arasi
Gruplar Ici

Degiskeninin Incelenmesi Anova Tablosu

ANOVA
Gelir Diizeyine Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik Puani
Kareler df Ortalama
Toplami Kareler
102,470 5 20,494
683,028 442 1,545
785,498 447

Toplam

Tablo 36. Gelir Diizeyine Gore Temel Diizey Finansal Okuryazarlik

Degiskeninin Incelenmesi

Aylik Gelir

2.000 tl ve alt1

2.001-3.000 tl
arasl

3.001-5.000 tl
arasl

5.001-7.500 tl
arasl

2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras:
5.001-7.500 tl aras:
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alta
3.001-5.000 tl aras:
5.001-7.500 tl aras:
7.501-10.000 tI aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alta
2.001-3.000 tl arasi
5.001-7.500 tl aras:
7.501-10.000 tI aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alta
2.001-3.000 tl arasi
3.001-5.000 tl aras:
7.501-10.000 t1 aras1
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alta

Ortalam
a Farki
(1-)
,00202
-,38438
-1,20383"
-,43139
-1,00427"
-,00202
-,38640
-1,20585"
-,43341
-1,00628"
,38438
,38640
-,81944"
-,04701
-,61988
1,20383"
1,20585"
,81944*
17244
,19956
,43139

Stand
art
Sapma
,18004
,19103
,19230
,28340
,31971
,18004
,16475
,16622
,26640
,30474
,19103
,16475
,17806
,27394
,31135
,19230
,16622
,17806
,27483
,31214
,28340

13,262

Sig.

1,000
,337
,000
,650
,022

1,000
,178
,000
,581
,013
,337
,178
,000

1,000
,349
,000
,000
,000
,058
,988
,650

Sig.

,000

95% Giiven Arahg:

Alt Smir

-,5133
-,9312
-1,7542
-1,2426
-1,9194
-,5173
-,8579
-1,6816
-1,1959
-1,8785
-,1624
-,0851
-1,3291
-,8311
-1,5111
,6534
,7301
,3098
-,0142
-,6939
-,3798

Ust Simir

,5173
,1624
-,6534
,3798
-,0892
,5133
,0851
-,7301
,3291
-,1340
,9312
,8579
-,3098
7371
,2713
1,7542
1,6816
1,3291
1,5591
1,0930
1,2426
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7.501-10.000 2.001-3.000 tl aras: 43341 ,26640 ,581 -,3291 1,1959
tl arasi 3.001-5.000 t1 arasi ,04701 ,27394 1,000 -, 7371 ,8311
5.001-7.500 t1 arasi -, 77244 ,27483 ,058 -1,5591 ,0142
10.001 tl ve iizeri -,57287 ,37519 ,647 -1,6468 ,5010
10.001 tl ve 2.000 tl ve altr 1,00427" ,31971 ,022 ,0892 1,9194
iizeri 2.001-3.000 tl aras: 1,00628" ,30474 ,013 ,1340 1,8785
3.001-5.000 t1 aras: ,61988 ,31135 ,349 -,2713 1,5111
5.001-7.500 t1 arasi -,19956 ,31214 ,988 -1,0930 ,6939
7.501-10.000 tl aras: ,57287 ,37519 ,647 -,5010 1,6468

Gelir diizeyine gore temel dilizey finansal okuryazarlik degiskeni
incelendiginde, 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olanlar ile 5001-7500 TL ve 10.001
ve lizeri gelir diizeyine sahip olanlar arasinda, 2001-3000 TL aras1 gelir diizeyinde
olanlar ile 5001-7500 TL ve 10.001 TL ve {izeri gelir diizeyinde olanlar arasinda,
3001-5000 TL aras1 gelir diizeyinde olanlar ile 5001-7500 TL gelir diizeyinde olanlar
arasinda temel diizey finansal okuryazarlik degiskeni incelendiginde istatistiksel
olarak (p=0,05) anlamli bir fark bulunmaktadir. Diger gelir diizeyi grubu

karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 37. Gelir Diizeyine Gore Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik
Degiskeninin Incelenmesi Anova Tablosu

ANOVA

Gelir Diizeyine Gére ileri Diizey Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kareler
Gruplar Arasi 937,989 5 187,598 22,710 ,000
Gruplar I¢i 3651,241 442 8,261
Toplam 4589,230 447

Tablo 38. Gelir Diizeyine Gore Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik
Degiskeninin Incelenmesi

Aylik Gelir Ortalam Stand Sig. 95% Giiven Arahg:
a Farki art Alt Simir Ust Simir
(1-J) Sapma

2.000 tl ve ali  2.001-3.000 tl arasi -,85922 41627 ,308 -2,0507 ,3323
3.001-5.000 tl aras: -1,73710" 44167 ,001 -3,0013 -,4729
5.001-7.500 tl arasi -4,09600°  ,44461 ,000 -5,3686 -2,8234

7.501-10.000 tl aras: -1,88046"  ,65525 ,049 -3,7560 -,0050
10.001 tl ve iizeri -3,76102  ,73919 ,000 -5,8768 -1,6453

2.001-3.000 tl 2.000 tl ve alt1 ,85922 41627 ,308 -,3323 2,0507

arasl 3.001-5.000 tl aras1 -,87788 ,38091 ,194 -1,9681 2124



5.001-7.500 tl aras1 -3,23678" ,38431
7.501-10.000 tl aras: -1,02124 ,61593
10.001 tl ve iizeri -2,90181"  ,70457
3.001-5.000 tl 2.000 tl ve alt1 1,73710" 44167
arasi 2.001-3.000 tl aras1 ,87788 ,38091
5.001-7.500 tl aras1 -2,35890" ,41169
7.501-10.000 tl aras: -,14336 ,63337
10.001 tl ve ilizeri -2,02392 , 71987
5.001-7.500 tl 2.000 tl ve alt1 4,09600" ,44461
arasi 2.001-3.000 tl aras1 3,23678" ,38431

3.001-5.000 tl aras1 2,35890" ,41169
7.501-10.000 tl aras: 2,21554" ,63543

10.001 tl ve ilizeri ,33498 , 72168
7.501-10.000 2.000 tl ve alt1 1,88046" ,65525
tl arasi 2.001-3.000 tl aras1 1,02124 ,61593
3.001-5.000 tl aras1 , 14336 ,63337
5.001-7.500 tl arasi -2,21554" 63543
10.001 tl ve iizeri -1,88057 ,86746
10.001 tl ve 2.000 tl ve alt1 3,76102" ,73919
iizeri 2.001-3.000 tl aras1 2,90181" ,70457
3.001-5.000 tl aras1 2,02392 , 71987
5.001-7.500 tl aras1 -,33498 , 72168

7.501-10.000 t1 aras: 1,88057 ,86746

,000
,560
,001
,001
,194
,000
1,000
,057
,000
,000
,000
,007
,997
,049
,560
1,000
,007
,255
,000
,001
,057
,997
,255

-4,3368
-2,7842
-4,9185
4729
-,2124
-3,5373
-1,9562
-4,0844
2,8234
2,1368
1,1805
,3968
-1,7307
,0050
-, 7417
-1,6695
-4,0343
-4,3635
1,6453
,8851
-,0365
-2,4006
-,6023
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-2,1368
1417
-,8851
3,0013
1,9681
-1,1805
1,6695
,0365
5,3686
4,3368
3,5373
4,0343
2,4006
3,7560
2,7842
1,9562
-,3968
,6023
5,8768
4,9185
4,0844
1,7307
4,3635

Gelir diizeyine gore ileri diizey finansal okuryazarlik degiskeni incelendiginde,
2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olanlar ile 3001-5000 TL, 5001-7500 TL, 7500-10.000
TL ve 10.001 ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlar arasinda, 2001-3000 TL aras1 gelir

diizeyinde olanlar ile 5001-7500 TL ve 10.001 TL ve lizeri gelir diizeyinde olanlar
arasinda, 3001-5000 TL aras1 gelir diizeyinde olanlar ile 5001-7500 TL ve 10.001 TL

ve lizeri gelir diizeyinde olanlar arasinda, 5001-7500 TL gelir diizeyinde olanlar ile

7501-10.000 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar arasinda, ileri diizey finansal

okuryazarlik degiskeni incelendiginde istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir. Diger gelir diizeyi grubu karsilagtirmalarinda ise istatistiksel

olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 39. Gelir Diizeyine Gore Finansal Tutum Degiskeninin incelenmesi

ANOVA

Gelir Diizeyine Gore Finansal Tutum Ortalamasi

Kareler df Ortalama

Toplamu Kareler
Gruplar Arasi 4,626 5 925
Gruplar i¢i 305,100 442 ,690

Toplam 309,726 447

1,340

Sig.

246
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Tablo 40. Gelir Diizeyine Gore Finansal Tutum Degiskeninin incelenmesi

2.000 tl ve
alti

2.001-3.000
tl aras1

3.001-5.000
tl aras1

5.001-7.500
tl aras1

7.501-
10.000 tl
arasi

10.001 tl ve
uzeri

Ayhk Gelir

2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alta
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tI aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl arasi
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras:
7.501-10.000 tl arasi
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 t1 aras:
3.001-5.000 t1 aras:
5.001-7.500 tl aras1
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 t1 aras:
3.001-5.000 t1 aras:
5.001-7.500 tl arasi
7.501-10.000 tl arasi

Ortalama
Farka (1-J)

-,20075
-,26922
-,25576
-,01929
-,08811
,20075
-,06847
-,05500
,18146
,11264
,26922
,06847
,01347
,24994
,18111
,25576
,05500
-,01347
,23647
,16764
,01929
-,18146
-,24994
-,23647
-,06883
,08811
-,11264
-, 18111
-, 16764
,06883

Stand
art
Sapm
a
,12033
,12767
,12852
,18941
,21368
,12033
,11011
,11109
,17805
,20367
,12767
,11011
,11901
,18309
,20809
,12852
,11109
,11901
,18368
,20862
,18941
,17805
,18309
,18368
,25076
,21368
,20367
,20809
,20862
,25076

Sig.

,554
285
,350
1,000
,998
,554
,989
,996
911
,994
,285
,989
1,000
,748
,953
,350
,996
1,000
7192
,967
1,000
911
, 748
7192
1,000
,998
,994
,953
,967
1,000

95% Giiven Arahg:

Alt Simir Ust Smir
-,5452 ,1437
-,6347 ,0962
-,6236 1121
-,5614 5229
-,6997 ,5235
-,1437 ,5452
-,3836 ,2467
-,3730 ,2630
-,3281 ,6911
-,4703 ,6956
-,0962 ,6347
-,2467 ,3836
-,3272 ,3541
-,2741 , 7740
-,4145 7767
-, 1121 ,6236
-,2630 ,3730
-,3541 3272
-,2893 , 7622
-,4295 ,7648
-,5229 ,5614
-,6911 ,3281
-, 7740 2741
-, 7622 ,2893
-, 7866 ,6489
-,5235 ,6997
-,6956 4703
-, 7767 ,4145
-, 7648 4295
-,6489 ,7866

Gelir diizeyine gore finansal tutum degiskeni incelendiginde tiim gelir

gruplarinda istatistiksel olarak (p=0,05) anlaml1 bir farkin olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 41. Gelir Diizeyine Gére Finansal Davranis Degiskeninin Incelenmesi

Kareler

Toplami
Gruplar Arasi 8,710
Gruplar i¢i 233,588
Toplam 242,298

Gelir Diizeyine Gore Finansal Davranis Ortalamasi

Anova Tablosu

ANOVA

df

442
447

Ortalama
Kareler
1,742
,528

3,296

Sig.

,006



Tablo 42. Gelir Diizeyine Gore Diizey Finansal Davranis Degiskeninin

2.000 tl ve
alt

2.001-3.000
tl aras1

3.001-5.000
tl aras1

5.001-7.500
tl aras1

7.501-
10.000 tlI
arasi

10.001 tl ve
uzeri

Aylk Gelir

2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras:
3.001-5.000 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
10.001 tl ve iizeri
2.000 tl ve alt1
2.001-3.000 tl aras1
3.001-5.000 tl aras1
5.001-7.500 tl aras1
7.501-10.000 tl aras:

Incelenmesi

Ortalama
Fark (1-J)

-,37989"
-,10566
-,23861
-,08212
-,16095
,37989"
27423
,14128
,29776
,21894
,10566
-,27423
-,13295
,02354
-,05529
,23861
-, 14128
,13295
,15649
,07766
,08212
-,29776
-,02354
-,15649
-,07883
,16095
-,21894
,05529
-,07766
,07883

Stand
art

Sapma

,10529
,11171
,11246
,16573
,18697
,10529
,09634
,09721
,15579
,17821
11171
,09634
,10413
,16020
,18208
,11246
,09721
,10413
,16072
,18254
,16573
,15579
,16020
,16072
,21941
,18697
,17821
,18208
,18254
,21941

Sig.

,005
,934
278
,996
,955
,005
,052
,694
,397
,823
,934
,052
,798
1,000
1,000
278
,694
,798
,926
,998
,996
,397
1,000
,926
,999
,955
,823
1,000
,998
,999
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95% Giiven Arahg1

Alt Siir

-,6812
-4254
- 5605
- 5565
-,6961
0785
-,0015
-,1369
-,1481
-,2911
-2141
-5500
-,4310
-4350
- 5764
-,0833
-,4195
-,1651
-,3035
- 4448
-3923
-, 7437
-,4821
-6165
-,7068
-,3742
-,7290
-4659
-,6001
- 5492

Ust Sinir

-,0785
2141
0833
3923
3742
6812
5500
4195
7437
7290
4254
0015
1651
4821
4659
5605
1369
4310
6165
6001
5565
1481
4350
3035
5492
6961
2911
5764
4448
7068

Gelir diizeyine gore finansal davranis degiskeni incelendiginde 2000 TL ve alt1

gelir diizeyinde olanlar ile 2001-3000 TL arasinda olanlar arasinda finansal davranis

degiskeni incelendiginde istatistiksel olarak (p=0,05) anlamli bir farkin oldugu

goriilmektedir. Diger gelir gruplarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olmadig1 gortilmiistiir.
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Tablo 43. Katilimcilarin Temel Diizey Finansal Okul Yazarlik Seviyelerine
Gore Finansal Tutum ve Finansal Davranis Degiskenlerinin incelenmesi

Temel Diizey Finansal Ortalama Standart Sig. 95% Giiven
Okuryazarlik Diizeyleri Farki (1-J) Sapma Aralig
Alt Ust

Sinir Sinir

e Diisiik Orta ,03625 ,08803 ,911 -,1707 ,2433
g Yiiksek -,45616" ,15834 ,012 -,8285 -,0838
': Orta Diisiik -,03625 ,08803 911 -,2433 ,1707
% Yiiksek -,49242" 16777 ,010 -,8869 -,0979
L% Yiiksek Diisiik ,45616" ,15834 ,012 ,0838 ,8285
Orta ,49242" 16777 ,010 ,0979 ,8869

E’ Diisiik Orta ,13577 ,07839 ,194 -,0486 ,3201
g Yiiksek 05492 14100 920  -2766 3865
S Orta Diisiik -,13577 ,07839 ,194 -,3201 ,0486
g Yiiksek -,08086 ,14940 ,851 -,4322 ,2705
E Yiiksek Diisiik -,05492 ,14100 ,920 -,3865 ,2766
= Orta 08086 14940 851  -2705 4322

Temel diizey finansal okuryazarlik diizeyi incelendiginde, ileri diizey temel
finansal okuryazarlik seviyesinde olanlar ile diisiik ve orta seviyede olan gruplarin
finansal tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Diisiik ve orta seviye gruplar arasinda ise finansal tutumlar1 acisindan istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark tespit edilememistir. Temel diizey finansal okuryazarlik diizey
gruplarinin finansal davraniglar1 agisindan ise anlamli bir fark gostermedikleri tespit

edilmistir.

Tablo 44. Katilimcilarim ileri Diizey Finansal Okul Yazarlik Seviyelerine
Gore Finansal Tutum ve Finansal Davranis Degiskenlerinin incelenmesi

ileri Diizey Finansal Ortalama  Standart Sig. 95% Giiven
Okuryazarhk Diizey Farki (1-J) Sapma Arahgi
Alt Ust
Simir Simir
e Diisiik Orta -,20562 ,09169 ,065 -4212 ,0100
g Yiiksek -,11038 15416 754 -4729 2521
- Orta Diisiik 20562 09169 065 -,0100 4212
2 Yiiksek ,09524 16627 835 -,2957 4862
.:LEU Yiiksek Diisiik ,11038 15416 754 -,2521 A729

Orta -,09524 ,16627 ,835 -,4862 ,2957
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g Diisiik Orta -,07486 ,08116 ,626 -,2657 ,1160
g Yiiksek ,23423 ,13646 ,200 -,0867 ,5551
5 Orta Diisiik ,07486 ,08116 ,626 -,1160 ,2657
E‘ Yiiksek ,30909 ,14718 ,091 -,0370 ,6552
s Yiiksek Diisiik -,23423 ,13646 ,200 -,5551 ,0867
&= Orta -,30909 ,14718 ,091 -,6552 ,0370

Ileri diizey finansal okuryazarlik seviyeleri incelendiginde, finansal tutum ve
finansal davranig yoniinden higbir ileri diizey finansal okuryazarlik grubu arasinda

anlamli bir farka rastlanmamastir.

Tablo 45. Mevduat Katilim Hesab1 Dagilim Tablosu

Mevduat Katilim Hesabi

PN W
Kullanma Durumu Say1 (n) Yiizde(%0) Kiimiilatif

Yiizde (%)
Kullanmiyorum 341 76,1 76,1
Kullaniyorum 107 23,9 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 341 kisisinin
(%76,1) mevduat katilim hesab1 kullanmadigi, 107 kisisinin (%23,9) mevduat katilim
hesabi kullandig: tespit edilmistir.

Tablo 46. Kredi Finansman Islemleri Dagilim Tablosu

Kredi Finansman islemleri

S Yiizde(® Kiimiilati
Kullanma Durumu ay1 (n) iizde(%) iimiilatif

Yiizde (%)
Kullanmiyorum 379 84,6 84,6
Kullaniyorum 69 15,4 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 379 kisisinin
(%84,6) kredi finansman islemleri kullanmadigi, 69 kisisinin ise (%15,4) kredi

finansman islemleri kullandig1 anlagilmistir.
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Tablo 47. Telefon Bankaciligi Dagilim Tablosu

Telefon Bankacihigi Kullanma Say1 (n) Yiizde (%)  Kiimiilatif Yiizde
Durumu
(%)
Kullanmiyorum 270 60,3 60,3
Kullanmiyorum 178 39,7 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 270 kisisinin
(%60,3) telefon bankaciligi kullanmadigi, 178 kisisinin ise (%39,7) telefon bankaciligi
kullandig1 tespit edilmistir.

Tablo 48. internet Bankaciligi Dagilim Tablosu

InternggRBankaciiin Sayi (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
Kullanim Durumu
(%)
Kullanmiyorum 160 35,7 35,7
Kullaniyorum 288 64,3 100,0

TOPLAM 448 100,0
Aragtirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 katilimcidan 288 kisinin

(%64,3) internet bankaciligr kullandigi, 160 kisinin (%35,7) ise internet bankaciligi
kullanmadig1 goriilmektedir.
Tablo 49. Para Transferi Dagilim Tablosu

Para Transferi

Sayi1 (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
Kullanim Durumu
(%)
Kullanmiyorum 222 49,6 49,6
Kullaniyorum 226 50,4 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 222 kisinin
(%49,6) para transferi islemi yapmadigi, 226 kisinin (%50,4) ise para transferi islemi
yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 50. Kredi Kartlar1 Dagilim Tablosu

Kredi Karti1 Kullanim

DurumU Say1 (n) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
(%)
Kullanmiyorum 150 33,5 33,5
Kullaniyorum 298 66,5 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 298 kisinin (%66,5) kredi kart1
kullandig1 150 kisinin (%33,5) ise kredi kart1 kullanmadig1 anlagilmstir.

Tablo 51. Kambiyo Islemleri Dagilim Tablosu

Kambiyo islemleri

Say1 (n) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Kullanim Durumu
(%)
Kullanmiyorum 433 96,7 96,7
Kullaniyorum 15 3,3 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 433 kisinin (%66,5) kambiyo islemi
yapmadigi, 15 kisinin (%33,5) ise kambiyo islemi yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 52. ATM Kullanimi1 Dagilim Tablosu

ATM Kullanim Durumu

Say1 (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
(%)
Kullanmiyorum 181 40,4 40,4
Kullaniyorum 267 59,6 100,0
TOPLAM 448 100,0

Arastirma sonucunda ankete katilan 448 bireyden 181(%40,4) kisinin banka
ATM’si  kullanmadigi, 267 kisinin (%59,6) ise banka ATM’si kullandig

gorilmektedir.

Tablo 53. Otomatik Diizenli Odeme Dagilim Tablosu

Otomatik Diizenli Odeme

Say1 (n) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kullanim Durumu
Kullanmiyorum 307 68,5 68,5
Kullaniyorum 141 315 100,0

TOPLAM 448 100,0
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Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 307 kisinin (%68,5)
otomatik diizenli 6deme sistemini kullanmadigi, 141 kisinin (%31,5) ise otomatik

diizenli 6deme sistemini kullandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 54. Yatirim Islemleri Dagilim Tablosu

Yatirim islemleri

Say1 (n) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kullanim Durumu
Kullanmiyorum 428 95,5 95,5
Kullaniyorum 20 45 100,0
TOPLAM 448 100,0

Aragtirma kapsaminda 448 katilimcidan 428 kisinin (%95,5) yatirim

islemlerini kullanmadigi, 20 kisinin (%4,5) ise yatirim islemlerini kullandig:

goriilmektedir.
Tablo 55. Diger Yatirim Islemleri Dagilim Tablosu
Diger Yatirim Islemleri Say1 (n) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Kullanim Durumu
(%)
Kullanmiyorum 414 92,4 92,4
Kullaniyorum 34 7,6 100,0

TOPLAM 448 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 448 kisiden 414 kisinin (%92,4)
diger bankacilik islemlerini kullanmadigi, 34 kisinin (%7,6) ise diger bankacilik

islemlerini kullandig1 goriilmektedir.
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5. SONUC

Bu c¢alisma, Finansal Okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini, Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin bireylerin finansal tutum ve davranmiglart tizerindeki
etkisini, bireylerin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik, finansal tutum
ve finansal davranislarinin farklilik gésterip gostermedigini 6lgmeyi amaglamistir. Bu
kapsamda Diizce ilinde yasayan bireyler arastirma evreni olarak kabul edilmis ve
kolayda 6rneklem yontemine gore secilen 448 kisi {izerinde yapilan anket aragtirmasi

ile veriler elde edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, Finansal Okuryazarlik kavraminin tanimi,
tarihgesi ve gelisimi hakkinda bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde Tiirkiye ve
Diinyada Finansal Okuryazarlik alaninda yapilmig c¢aligmalara iligkin bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde arastirmanin amaci, Onemi,
varsayimlari ve sinirliliklar1 gibi bilgilere yer verilip sonrasinda arastirmada kullanilan
veri seti, yontem ve analizlere iliskin bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde, yapilan
analizlere iligkin bulgular sunulmus olup besinci boéliimde sonu¢ ve Oneriler

verilmistir.

Arastirma sonugclart incelendiginde; aragtirmaya katilim saglayanlarin biiytlik
cogunlugunun (%79,5) erkek bireyler oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni
durumlarina bakildiginda %72,5’inin evli oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin yas
aralig1 incelendiginde en sik yas araliginin 35-44 yas aras1 oldugu
goriilmektedir(%39,5). Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde biiylik bir
kisminin lise mezunu oldugu goriilmektedir(%38,6). Katilimcilarin aylik gelir
diizeyine bakildiginda en ¢ok 2001-3000 TL aras1 gelir grubunun katilim sagladigi
gorilmektedir(%29,9). Katilimcilarin meslek gruplarina bakildiginda en ¢ok katilim
saglayanlarin isyeri sahipleri oldugu goriilmektedir(%26,1).

Temel Diizey Finansal okuryazarlik seviyeleri incelendiginde;

Katilimcilarin %65,2’sinin (292 kisi) diistik seviye, %28,1’inin (126 kisi) orta
seviye, %6,7’sinin (30 kisi) yiiksek seviye Temel diizey finansal okuryazarlik

diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Ileri Diizey Finansal okuryazarlik seviyeleri incelendiginde;

Katilimeilarin %67,9’unun (304 kisi) diisiik seviye, %25’inin (112 kisi) orta
seviye, %7,1’inin (32 kisi) yiiksek seviye ileri diizey finansal okuryazarlik diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular, ileri diizey ve temel diizey finansal
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet agisindan istatistiksel olarak farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Erkeklerin ileri ve temel diizey finansal okuryazarlik seviyeleri,
bayanlarin ortalamasindan olumlu yonde farklilasmaktadir. Cinsiyete gore finansal
tutum ve davranislar arasinda ise istatistiksel agcidan anlamli bir farka rastlanmamastir.
Erkeklerin ¢calisma hayatinda daha fazla yer almasindan dolay1 giinliik hayatta finansal
terimler ile daha fazla karsilagmasi nedeniyle finansal terimlere yonelik bilgi seviyeleri

daha ileri diizeyde oldugu soylenebilir.

Bireylerin medeni durumlarina gore ise finansal okuryazarlik, tutum ve
davranig diizeyleri arasinda istatistiksel agidan herhangi bir farka rastlanmamustir. Bir
bireyin evli ya da bekar olmasinin finansal durumlara yonelik hareketlerini

etkilemedigi sdylenebilir.

Yasa gore farkliliklar incelendiginde ise, temel ve ileri diizey finansal
okuryazarlik seviyeleri ve finansal tutumlar arasinda yas gruplar1 arasinda istatistiksel
acidan bir¢ok anlamli farka rastlanmistir. Finansal davranislar agisindan ise yalnizca
18-24 yas arahigi 25-34, 45-44 ve 45-54 yas araliklarina gore anlamli bir fark
gostermistir. Ozellikle gelisen teknoloji bilgiye ulasmanim kolayligi ve bu iletisim
araclarint kullanan yas gruplan dikkate alindiginda belirli yas gruplarinin finansal
terimlere yonelik bilgi diizeyleri iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Finansal terimlere
yabanci olan yas gruplarina bakildiginda 6zellikle ileri yas gruplarinda yogunlastigi
soylenebilir. Bunun nedeni ise gelisen teknoloji ve bilgiye ulagsmanin kolayligindan
faydalanmayan yas gruplarinin finansal terimlerden uzak kalmasi olarak ifade

edilebilir.

Egitim diizeylerine gore farkliliklar incelendiginde; temel diizey finansal
okuryazarlik seviyelerine gore lisansiistli egitim seviyesinde olanlar ile ilkogretim ve

On lisans seviyesinde egitim diizeyinde olanlarin arasinda istatistiksel agidan anlamli
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bir farka rastlanmis olup, diger egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. ileri diizey finansal okuryazarlik diizeylerinin farkliliklari
incelendiginde ise ilkdgretim seviyesinde egitim diizeyine sahip olanlarin diger tim
egitim seviyelerinden istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterdigi saptanmustir.
Bununla birlikte lisansiistii egitim seviyesinde olanlar da lise, 6n lisans ve lisans
seviyesindekilerden anlamli olarak bir farka sahiptir. Egitim seviyelerinin finansal
tutum ve davramiglarda ise herhangi bir anlamli farka yol agtigr saptanmamustir.
Bulgular 1s181nda, lisansiistii egitimin, finansal okuryazarlik diizeylerine katkida
bulundugu, ilkdgretim tizerinde egitime sahip olmayanlarin ise ayn1 zamanda finansal
okuryazarlik agisindan da zayif kaldigy, ilkogretim tizeri egitim diizeylerinin, 6zellikle

de lisansiistii egitimin, finansal okuryazarliga katkida bulundugu sdéylenebilir.

Bireylerin meslek gruplarinin degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise ileri diizey finansal okuryazarlik seviyelerine gore igsiz olanlar ile
serbest meslek ve isyeri sahipleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmakta olup bunun disinda anlamli farklara rastlanmamistir. Isyeri sahipleri ile
serbest meslek mensuplar1 giinliik ticari yasantisinda finansal terimler ile siirekli
karsilasmakta olup, bu nedenle finansal olaylara kars1 yaklasimlari farkli olmakta ve
bilingli bir yaklasim sergiledikleri diisiiniilmektedir. Issiz olanlarda ise tam tersi bir
durum s6z konusu olabilir. Herhangi bir iste caligsalar bile sadece verilen bir gorevi
ifa etmekle yiikiimlii olacaklarindan dolayr finansal terimlerle karsilasacaklart bir
stirec yasamiyor ve finansal okuryazarlik agisindan zayif kaliyor olabilecekleri

diistiniilebilir.

Gelir seviyelerine gore farkliliklar incelendiginde; 2000 TL ve alt1 gelire sahip
olanlarin temel ve ileri diizey finansal okuryazarliklar1 acisindan diger gelir
gruplarindan belirgin sekilde ayristig1 goriilmektedir. Finansal tutumlar agisindan gelir
gruplar1 arasinda bir farka rastlanmamis olup, finansal davranislar1 agisindan 2000 TL
alti1ile 2001-3000 TL gelir gruplar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. 2000
TL’nin altinda gelire sahip olanlar genellikle 6grenciler ve is hayatina yeni atilmis
bireylerden olusmaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami yatirim tercihlerinden,
finansal araglara kadar bir¢ok bilgiyi barindirdigindan dolayi, gelir diizeyi bu seviyede

olan bireylerin heniiz finansal yatirim veya araglari kullanmiyor veya ihtiyag
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duymuyor olabilecekleri, bu sebeple de gelir diizeyi daha yiiksek olan gruplardan
ayristiklart sOylenebilir.

Bireylerin temel diizey finansal okuryazarlik seviyelerinin, finansal tutum ve
davraniglar1 {izerinde etkisi incelendiginde ise; temel diizey finansal okuryazarlik
seviyesi yiiksek olan bireylerin, diisiik ve orta diizeyde olan bireylerden anlamli bir
fark gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 géstermektedir ki, temel diizey
finansal okuryazarlik seviyesi “yiiksek” kademede olustuktan sonra bireylerin finansal
tutum ve davraniglar1 degismektedir. Yani finansal tutum ve davranislarda degisiklik
goriilebilmesi i¢in bireylerin temel diizey finansal okuryazarliklarinin yiiksek seviyeye

ulagmas1 gerekmektedir.

Bireylerin ileri diizey finansal okuryazarlik diizeylerinin ise finansal tutum ve
davraniglart iizerinde istatistiksel olarak hicbir anlamli fark olusturmadigi
goriilmustir. Bu sonu¢ gostermektedir ki, finansal tutum ve davranislart etkileyen
finansal okuryazarlik esigi yalnizca temel diizey finansal okuryazarlik diizeylerinden

“yiiksek” olan diizeydir.

Gelecekte yapilacak c¢aligmalarda farkli illerde yasayan bireyler iizerinde
analizler uygulanarak karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik olmasinin sebepleri ve nasil gelistirilebilecegi lizerine incelemeler

yapilmasi da tavsiye edilebilir.
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