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ONSOZ

Bu calisma, Diizce ili Akgakoca ilgesindeki turizm isletme belgeli tim
otellerde, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla hazirlanmstir.
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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILiSKiSi: AKCAKOCA ORNEGI

ISIK Aysegiil
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damigsmani: Dr.Ogr. Uyesi: Zeynep MESCI
Aralik 2019, 83 sayfa

Bu calisma, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada literatiir taramasi
yapilarak orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaslik davranislarinin kavramsal tanim,
boyut ve etkilesimde bulundugu faktorlere yer verilmistir. Calismanin teorik kismini
anlamlandirmak i¢in Akgakoca’da bulunan tiim turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde calisanlar {izerinde anket galismasi yapilmis ve uygulama sonuglar
degerlendirilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen anket kullanilmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi olarak da Vey
ve Campbell (2004), Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilip Organ (1988)
m bes temel OVD boyutunu 6lgmek igin tasarlanan Sesen (2006)’in anketi
kullanilmistir. Arastirma, Ak¢akoca’daki Turizm 11 Miidiirliigii kayitlarindan ulasilan
turizm igletme belgeli 9 otelde gerceklestirilmistir. 123 calisgandan ulasilabilen 94
kisiye anket uygulanmistir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmisir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Turizm Isletme Belgeli Oteller
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: AKCAKOCA EXAMPLE

ISIK Aysegiil
Master's Degree, Department of Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Zeynep MESCI
December, 2019, 83 Pages

This study aims to investigate the relationship between organizational
commitment and organizational citizenship behavior. In the study, conceptual
definitions, dimensions and factors of interaction of organizational commitment and
organizational citizenship behaviors were examined by literature review. In order to
give meaning to the theory part of the study, a questionnaire was conducted on the
employees of all tourism enterprises with hotel operations Akgakoca and the
application results were evaluated. The questionnaire developed by Allen&Meyer
(1990) was used as the organizational commitment scale. Sesen’s (2006)
questionnaire, which was designed to measure the Organ’s (1988) five main
organizational citizenship behavior dimensions and developed by Vey& Campbell
(2004), Williams& Shiaw (1999) was used as the organizational citizenship behavior
scale. The research was carried out in 9 hotels with tourism operation certificate
obtained from the records of the Provincial Directorate of Tourism in Ak¢akoca. The
questionnaire was applied to 94 employees, which were reached from 123
employees. It was found that there is a positive relationship between organizational

commitment and organizational citizenship behavior.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Citizenship

Behavior, Hotels with Tourism Operation Certificate
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1. GIRIS

Aragtirmanin bu boliimii giris, amag, calismanin Onemi, sayiltilar1 ve
sinirliliklarindan olusmaktadir.

Giliniimiizde yiiksek rekabet, teknolojik yenilenmeler, degisen pazar paylari,
tilkketici ve tedarik¢i beklentilerinde ki farklilagsmalar, isletmelerde insan kaynagi
odakli galigsmalar 6n plana gikarmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde is giicii devir
hizinin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde, personel ihtiya¢ ve degisimlerine
adapte olabilen oOrgiitler hedeflerine daha kolay ulasabileceklerdir. Calisanin orgiite
baglilig1 isletmenin basarisin1 pozitif yonde etkilemekte, baglilig1 yiiksek bireyler
aidiyet duygusu gelistirip Orgiitsel vatandaglik davraniglart gdstermektedirler.
Orgiitiin hedefleri ile calisanin hedeflerinin uyum gdstermesi, isletmenin verimi ve
devamlilig1 i¢in 6nem tasimaktadir. Klasik is tanimlarinin 6tesinde, bireysel olarak
farkliliklari, becerileri ile ise katkisi saglanan calisan, bireysel basari tatminini
saglay1p isletmeyi de hedeflerine ulastirmada en énemli rolii oynamaktadir. Ozellikle
calisan davramislarinin  miisteri memnuniyetine etkisi gz Oniine alindiginda
konaklama isletmelerinde, calisanlarin orgiite bagliliklart ve goniilliiliik esasi ile
gerceklestirdikleri orgiitsel vatandaslik davranislart 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel etkinlik ve verimliligin artisina yonelik calismalar literatiirde son
yillarda genis bir bigimde ele alinmaktadir. Ozellikle &rgiitsel baglilik konusu,
entellektlie]l sermayenin yonetimi s6z konusu oldugunda biiyiikk 6nem kazanmustir.
Nitelikli iggiiciiniin orgiitiine bagli olarak ¢alismasi, biitiin yetenek ve bilgisini orgiitii
icin kullanmas1 orgiitsel baghiligi yakindan ilgilendiren bir konudur. Isgdrenler
kendilerini orgiite bagl hissettikleri oranda igyerinde basarili olacaklardir. Bagliligi
zayif calisan ise beklenen verimi gosteremeyecek ve ilk firsatta isyerinden
uzaklagsmanin alternatiflerini degerlendirecektir. Calisanin 6rgiitle bagin1 gelistirmek
zannedildigi kadar kolay olmamaktadir. Uygulamada sik¢a goriilen sorunlardan biri
de isletmelerde bireyleri orgiite baglamada yasanan sorunlardir. Ozellikle son
yillarda yasanan, krizlerde maliyet azaltmanin en kolay yolunun personel sayisinin
azaltilmasindan gectigi diisiincesi ve uygulamalari, kademe azaltma, Orgiitsel
kiicilme, dogru biiyiikliige getirme gibi uygulamalar ¢alisanlarin orgiitleriyle olan

iligkilerini zedeler goziikmektedir. Calisanlarin Orgiite giiveni azalmaktadir.



Isverenlerin, yéneticilerin, g¢alisanlarim1 6rgiite baglama yollari1 aramalar1 ve
desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir (Ozdevecioglu, 2003: 113-114).

Miisteri tatminini iist diizeyde tutmak i¢in, konaklama isletmelerinde hizmet
kalitesinin devamliligin1 saglamak gerekmektedir. Miisterilerle dogrudan iletisim
icinde olan personelin ig tatmini, Orgiite baglilik derecesi, sunulan hizmetin
belirleyicilerinden biridir. Hizmet sektoriinde hem ¢esitliligin fazlaligi, hem de
dogas1 geregi insan memnuniyetinin zorlugu isgoérenlerin isini bir kat daha
zorlagtirmaktadir. Orgiitle olan bag1 kuvvetli olan ya da diger bir deyisle calisaninin
beklentilerini karsilayip oOrglit bagimi  kuran isletmelerde, goniilliillik esash
vatandaslik davraniglar gézlemlenmektedir.

Her gecen giin teknolojik yenilikler, hayatin biitliiniinii kolaylastirsa da
isletmelerin devamliligin1 saglayan en énemli unsur insan kaynagidir. Isgiicii kaynag
zengin bir Orgiit, rakiplerine kars1 biiylik bir avantaji elinde bulundurmaktadir. Hem
yonetsel hem de teknolojik alanlardaki tiim yenilik¢i yaklagimlarin nihai uygulayicisi
insandir. Orgiit bagin1 6ziimseyen ¢alisan, hem kendi menuniyetini hem de isletme
memnuniyetini gozeterek iist seviyede perfomans gosterecektir. Emek yogun bir
sektor olan turizm alaninda, bigimsel rollerin 6tesine gecerek orgiitsel vatandagslik
davranisi sergilenmesi isletmenin verimliligini ve orgiit i¢i dayanigmayi olumlu
yonde etkilemektedir. Is tanimimin disinda tiim fayda saglayici tutum ve eylemlerin
biitlinii olan bu davraniglar, hem isletme performans ve verimini hemde personel
arasindaki koordinasyonu giiclendirdigi i¢cin 6nemlidir.

Kavramsal olarak 30 yili asan bir siiredir arastirmalara konu olan orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar aslinda son yillarda daha da fazla 6nem
kazanmstir. Isverenler, farkindalig1 ve gorev bilinci yiiksek, uyumlu ¢alisanlardan
olusan ekiple daha yaratici isler gerceklesetirebileceklerinin fark edip bu alana 6nem
vermeye baslamuslardir. Orgiitsel vatandashgm, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik,
Orgiit kiiltiirli, adalet, liderlik gibi pek ¢ok etkilesimde bulundugu alanda caligsmalar
yapilmaistir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’de 1960’11 yillarda ilk turizm hareketliliginin basladigi
yerlerden biri olan Akgakoca’da, degisen organizasyon yapilart baglaminda
konaklama igletmelerindeki turizm c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin incelenmesi hedeflenmistir.



Calismanin, birinci boliimii olan giris boliimiinde, arastirma problemine,
amacina, onemine, sayiltilarna ve sinirhiliklarna yer verilmistir. Ikinci boliimde
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 literatiiriine, {iclincii boliimde ise Orgiitsel baglilik
literatiirtine yer verilerek ¢alismanin teorik ¢ergevesine iligkin kavramlar
tanimlanmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin amaci, yOntemi,
evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmas: ve analizi gibi
basgliklar ile yontem kismina yer verilmistir. Besinci boliimdeki alan ¢alismasinda,
Akgakoca il¢esindeki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ile iliskisini incelemeye
yonelik yapilan anket ¢caligmasinin degerlendirilmesine ve bunlarin yorumlanmasina
yer verilmistir. Caligmanin son boliimii olan altinc1 boliim ise elde edilen bulgulara

iliskin sonuclar ve onerilerden olusmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Orgiitsel baglilik ve rgiitsel vatandaslik davramisinin teorik degerlendirmele-
rinin, geleneksel turizm (deniz-kum-giines) anlayisinin agirlikta oldugu kiiciik kiy1
sehirlerindeki otellerde ne Ol¢iide etkilesimde olup olmadigimi degerlendirmek

aragtirmanin ana problemidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel vatandaslik davranislarmi etkileyen en &nemli unsurlardan biri
orgiitsel bagliliktir. Isgdrenlerin orgiite baglilik oranlar1 ne derece yiiksekse orgiitsel
vatandaslik davranislart gostermelerinin o oranda yikseldigi Ongoriilmektedir.
Arastirma Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin  Orgiite
baglhiliklar ile orgiitsel vatandaglik davranislar1 degerlendirilerek aralarindaki iliski

belirlenmeye caligilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

2019 yili Ocak- Haziran doéneminde Diizce Ili’nin Bakanlik ve belediye
belgeli toplam konaklama isletmesi sayis1 70, yatak kapasitesi 4808°dir. Diizce’de

bulunan Bakanlik isletme belgeli 15 tesisten 9’u ve Tirkiye genelinde 463 mavi



bayrakli plajdan 3’ii Akcakoca’da bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2019).

Yonetsel bakis acilari, misteri ve c¢alisan beklentilerinin farklilastigi
giiniimiizde, Diizce Ili'nin deniz turizmi alaninda tek destinasyonu olan
Akgakoca’nin, bolge ekonomisine daha fazla katki saglamasi, turizmde isgdren bakis
acisinin degerlendirilmesi adina bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Akgakoca gerek deniz turizmi gerek alternatif turizm olanaklar1 ile bolge icin
gelisme vaad eden bir konumdadir. Bélgede bu konuyla ilgili yapilan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Turizmden elde edilen gelirde artis olmasi hedefleniyorsa,
hizmette isgdren tutum ve beklentilerine dikkat ¢ekilmesi i¢in ileride yapilacak

calismalara oneriler sunmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilari

Arastirmaya katilan isgdrenlerin, anket sorularini anlamli, diiriist ve dogru
bilgilerle cevapladiklar1 kabul edilmistir. Anket sorular1 dncelikle igverenlerin izniyle
dagitilabildigi i¢in isverenin de aymi agiklamalar1 personeline aktardigi
ongoriilmektedir. Calismanin 6rnekleminin, evreni temsil etmede yeterli oldugu

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Akgakoca ilgesinde turizm isletme belgeli 9 konaklama isletmesi
ile sinirhidir. Bu isletmelerden biri donemsel olarak devre miilk olarakta satis yaptigi
i¢in ¢alisan sayisinin siirekli degistigini beyan etmis ve daha az veri alinmistir. 2019
yili temmuz ayinda bolgede yasanan sel felaketi dolayisiyla bir¢ok isletme zarar
gormils hatta bazilar1 kullanilamaz hale gelmistir. Bu sebeple belediye belgeli
isletmeler arastirma dis1 birakilmistir. Arastirma verileri, anketleri dolduran

calisanlarin cevaplari ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgilerle sinirlidir.



2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 (OVD) Kavram

Isletmelerin ayakta kalmasi, bir ¢cok faktoriin yaninda calisanlarm verimi ve
performansina baglh bir durumdur. Bu nedenle her isletme is tanimindaki goérevler
kadar is taniminda yer almayan gorevleri de goniillii ve istekli bir sekilde yapacak
calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu hususta yapilan arastirmalar bu tip ¢alisanlara
sahip olan isletmelerin daha iyi performans gosterdigini gostermektedir. Literatiirde
Orgiitsel vatandaghik davramist olarak kavramsallastirilan bu  davranislar,
calisanlardan acgikga belirtilen gorevlerin yaninda sosyal olarak beklenilen
davraniglar1 ifade etmektedir (Chien, 2003).

Orgiitsel vatandashik davranislar, calisanlarin ihtiya¢ duydugu motivasyonu
kendi kendilerine yaratmalarim1 saglayan bir davranislar dizisi olarak goriilebilir.
Ciinkii orgiitsel vatandashigr yiiksek olan c¢alisanlar isletmenin vizyonunu diger
calisanlardan daha iyi gérmekte, anlamakta ve buna katki saglamak istemektedir.
Bunun yaninda orgiitsel vatandashgin yiiksek olmasi ¢alisanin orgiite bagliliginin da
yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda calisanlar orgiitten ayrilma niyeti
tasimamakta ve isletmeye beklentilerin Gtesinde yararlar saglamaktadir (Kahn vd.,
2015: 374).

Giliniimiiz diinyas1 kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir doniistim gegirmekte ve
isletmelerin rekabet giiclinii koruyabilmesi fiziki sermaye ve kapital giicii kadar
nitelikli insan giiclinii de elinde tutabilmesine bagli bir hale gelmektedir. Bunun
yaninda bu insan giicli kaynagina sahip olmanin yaninda bu kaynaktan maksimum
verimin elde edilmesi, mevcut isgiliciiniin igten gelen bir istek ve arzuyla kendini
isletmeye adamis bir sekilde is gérmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
bicimsel gorevlerin Stesine gegerek isletmeler i¢in deger yaratict bir sekilde hareket
etmesi, isletmelerin ayakta kalmasinda ve rekabeti siirdliirmesinde hayati bir rol
oynamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Isletmelerde calisanlar belirli bir is akdi ve dnceden tayin edilmis prosediirler
cergevesinde i gormektedir. Fakat bu sekilde yiiriitiilen islerde calisanlar s6zlesme

gereklerinin  Otesinde yapabileceklerini isletmeden esirgeyebilmektedir. Bunun



yaninda ¢alisanin isletmeyle arasindaki iliski, ¢alisanin gorevini gerektigi gibi
yapmasini engelleyebilmekte, standart rol davraniglarini gostermelik olarak yerine
getirmenin Otesinde hareket etmedigi de goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin bu
standart kaliplarin 6tesine gegerek kendi rizasi ve istegi ile isletmeye faydali olmak
yoniinde hareket etmesi 6nem tagimaktadir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 42-43).

Calisanlarin belirlenmis rollerin Otesine gegerek isletmeye faydali olmasi
tizerine son yillarda ¢ok sayida calisma yapilmakta ve bu durum cesitli kavramlarla
ifade edilmeye calisilmaktadir. Genellikle iyi asker sendromu kavrami ile de ifade
edilen Ozverili davranislar, akademik literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) kavramu gergevesinde ele almmaktadir (Qadeer ve Jaffery, 2014: 453). lyi
askerlere 0zgii bir davranig olarak kabul edildigi i¢in iyi asker sendromu olarak
adlandirilan OVD, calisanlarin prososyal, goniillii, ekstra rol ve gdrev iistlenme
davranisi olarak kabul edilmektedir (Avci, 2015: 13).

Isgorenlerin ddev ve rolleri haricinde yaptiklar1 ekstra bir ¢aba ve calisma sz
konusu olabilir; ancak, bu ¢aligsmalar1 belirleyen belirli yasa ya da kurallar yoktur.
Orgiitsel vatandaslik, isgorenlerin isteklerine, bireysel kararlarina bagl gelisen
davraniglardir. Davraniglarin igerigi tanimli rollerin disinda ya da tanimlananin ¢ok
lizerinde nitelige sahip fakat oOrgiitiin bicimsel 0diil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan davraniglardir (Atalay, 2002: 19-20). Bu tanimlardan da anlasilacagi
izere, orglitsel vatandaslik davraniglarinda esas olan kriter goniilliiliikktiir. Calisan bu
davraniglari, beklentilerin 6tesinde maddi manevi bir 6diile yonelik degil tamamen
icinden geldigi i¢in yapmaktadir. Bir diger tamimla ise oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari, “Bir ¢alisanin 6rgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine
gecerek, istenenden daha fazlasin1 yapmasidir” (Greenberg, 2000: 372).

OVD ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmaktadir. Bunlardan bazilarini asagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir;

e (alisanlarin resmi prosediirlerin Otesine gecerek faaliyet gdstermesi ve
isletmenin etkinligini saglama amacin1 gliderek hareket etmesi yoniinde
beklenilen davraniglardir. Calisanin goniilliilik ve istekliligi esastir.
Calisan OVD sayesinde kendisinden beklenilenden fazlasini yapmak igin

caba gosterir (Lather ve Kaur, 2015: 104-105).



e (alisanlarin herhangi bir zorlama olmadan beklentilerin Gtesine gegerek
Orgiite yararl1 olma yoniinde ortaya koydugu davranislardir (Korkmaz ve
Arabaci, 2013: 772).

e (Calisanin bigimsel is tanimi ve resmi Odill sisteminin Gtesine gegerek
ortaya koydugu caba ve davranislarin biitiiniidiir. Dolayisiyla calisanin
kendisini orgiitle biitlinlestirmesi olarak da ifade edilebilir (Titrek vd.,

2009: 3).

2.2, (")rgiitsel Vatandashk Davranmisi Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davranislarina olan akademik ilginin artmasina bagl
olarak ¢aliganlarin davramslarina yonelik kavramsallastirma yogunlasmis ve OVD
kapsaminda c¢ok sayida davranig tamimi yapilmistir. Bu konuda literatiirdeki
calismalarda yer alan OVD alt boyutlarma ve OVD tiirlerine de deginen Podsakoff
vd. (2000: 516-524), 30°dan fazla OVD davramsindan s6z edildigini dile getirmekte
ve bunlar1 7 grup altinda ele almaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmistir;

e Davraniglara yardimci olma

e Sportmenlik

e Orgiitsel sadakat

e Orgiitsel uyum

e Bireysel girisim

e Sivil erdem

o Kisisel gelisim

OVD, c¢alisanin goniillii olarak isverene sagladig1 bircok katkry1 igermektedir.
Bu yonde ortaya ¢ikan orgilitsel vatandaglik davraniglarinin en sik rastlanilanlarini

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Gok, 2007: 22) ;

Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardime1 olma

e Ise yeni baslayanlarin uyum saglamalarina yardime1 olma

e Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan arkadasinin yerini alarak
ona yardimci olup, isi aksatmama

e Kurumdaki degisimleri yakindan izleme ve degisime ayak uydurmak igin

caba gOsterme



e Kurum i¢i toplantilara katilmakta istekli olma ve toplantilarda aktif katilim
gosterme

o Isiyle ilgili olumsuzluklar1 géz ardi etme ve is arkadaslartyla bu
olumsuzluklar1 konusmama

e Isle ilgili problemi olan arkadaslarma yardimci olmakta istekli olma

e Kendi hareketlerinin digerleri iizerinde yaratacag: etkiler hususunda hassas
olma

e Fazla mesaiye kalma

o Sirket kaynaklarini tutumlu kullanma

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Yonelik Calismalarin Tarihi

Calisanlarin orgiitsel vatandashigl 6zellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginde dnem
kazanan bir olgu olmustur. Yurt i¢i ve yurt disinda farkli sektdrlerde yapilan
caligmalarda oOrgiitsel vatandashigin boyutlari, ¢alisanlarin tutum ve davranislarina
etkisi, diger orgilitsel davranislarla iliskisi gibi bir ¢ok husus inceleme konusu
edilmistir. Bu arastirmalarda genel olarak calisanin orgiite beklenti i¢ine girmeden
saglayabilecegi katkilar ve bu katkilarin hangi kosullarda artirilabilecegi
incelenmistir (Korkmaz ve Arabaci, 2013: 772).

Kavramin 6nemi son yillarda artmis olmasina karsin c¢alisanlarin kendini
isletmeye adama davranislari sergilemesinin Orgiitsel amaclara ulagmadaki Gnemi
Barnard (1938) tarafindan 20. Yiizyilin ilk yarisinda agik bir sekilde ortaya
konmustur. Barnard kendi bakis acisiyla gilinlimiizde orgiitsel vatandaslik olarak
adlandirilan c¢alisan davraniglarina is birligi yapmaya isteklilik adin1 koymustur. Bu
yaklasim, bireylerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in kurallarin yukaridan asagiya
dikte edilmesini Oneren geleneksel yonetim anlayislarina ters bir yaklasim olmasina
karsin zaman icerisinde onemli bir kabul gérmiistiir. Bunun 6tesinde Barnard kendi
gorislerini aciklarken calisanlarin gayri resmi iligkilerinin de isletme yonetimindeki
etkinligi ve verimliligi etkiledigini ileri stirmiistiir. O’na gore esasinda igletmenin bir
parcasi olmayan ancak calisanlar arasinda var olan informel ve sosyal iligkiler i
iligkilerini ve yasamin1 da etkilemektedir. Daha sonra Roethlisberger ve Dickson
(1939)’un bu yaklastmdan o6nemli olgiide etkilendigi goriilmektedir. Ilerleyen

yillarda ise 1964 ve 1966’ da Katz bu gayri resmi iligkilere ve bunlarin orgiitsel



verimlilige etkisine deginmis, 1983 yilinda Bateman ve Organ tarafindan yapilan
ampirik caligmada ise orgiitsel vatandaslik davraniglarinin motivasyonel bir yoniiniin
oldugu kanitlarla ortaya konmustur. Bu ¢alismadan sonra ise bir ¢ok arastirmanin bu
konuda odaklandig1 goriilmektedir. Bu alanda 6nemli c¢alismalar yapan Organ ise
oOrgiitsel vatandaglik davraniginin resmi 6diil sisteminin disindaki gizli davraniglar
oldugunu, bir sézlesmeye dayanmadiklarini ve orgiitiin verimliligini 6énemli 6lgiide
artirdigini ortaya koymustur (Argentero vd., 2008: 61-62).

Barnard kendi calismasinda calisanlarin bu davranislarini ekstra davranislar
olarak adlandirmistir. Bu davraniglar bir vatandaslik davranisi olarak tanimlayan ise
Katz (1964) ve Kahn (1966) olmustur. Organ (1988) ise bu teorik birikimi genis bir
kavramsal ¢er¢eveye oturtmus ve kavramin resmi olmayan 6diil sistemi ¢ergevesinde
ele alinmasi konusunda 6nciiliikk etmistir (Muthumaran ve Al-Haziazi, 2017: 414).

Orgiitsel vatandaslik kavrami, ¢ok sayida arastirmaya konu edilirken teorik
bir ¢ercevede ele alinmaya calisilmistir. Literatiirde OVD’yi agiklayan pek ¢ok teorik
yaklasim vardir. Bunlar igerisinde sosyal miibadele teorisi, ekonomik miibadele
teorisi ve karsiliklilik norm teorisi O6ne c¢ikmaktadir. Sosyal miibadele teorisini
gelistiren Blau (1964)’ya gore sosyal ve ekonomik olmak {izere iki miibadele tiirii
vardir. Sosyal miibadele zorunlu olmayip taraflarin goniilliiligline dayanmaktadir.
Ekonomik miibadele teorisi ise kazanimlarin karsilikli ve 6lgiilebilir oldugu goriisiine
dayanmaktadir. Buna gore taraflar arasinda ekonomik kazanimlarin takasi soz
konusudur. Ancak bu miibadele tiirlinde goniilliilik esasi degil zorunluluk esasi
gecerlidir. Gouldner tarafindan gelistirilen norm teorisi ise taraflarin elde etkileri
cikarlar karsiliginda olumlu bir davranig sergilemesi gerektigi yaklagimina
dayanmaktadir (Giirbiiz, 2006: 52-54; Avci, 2015: 12-13).

Onceki c¢alismalarda yapilan adlandirmalardan ayr olarak orgiitsel
vatandaslik davranist kavramini kullanan Dennis Organ gerek kendi gerekse
arkadaslar1 ile yaptig1 cesitli arastirmalarda Chester Barnard’in igbirligine istekli,
Katz (1964) ve Katz ve Kahn (1966)’nin kavramlar1 ile kendi kullandig1 kavram
arasindaki ayrimi net bir sekilde yapmis ve Orgiitsel vatandashgi resmi odiil
sistemine dahil olmayan davraniglar baglaminda ele almistir. Organ’in yaklagimina
gbre bu davraniglar resmi prosediirlerde ve 6diil sisteminde yer almamakta, ¢aliganin

bunlar1 yerine getirmesi i¢in bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak c¢alisanlar is
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sOzlesmesine dahil olmayan bu davramiglar1 kisisel bir tercih meselesi olarak
gormekte ve goniillii olarak kendiliginden yerine getirmektedir (Podsakoff vd., 2000:
513).

Ote yandan o&rgiitsel vatandaslik davramslarma akademik ilginin artmasina
bagl olarak yildan yila yapilan ¢aligmalarm sayist artmis ve OVD kavramini
aciklamak i¢in cesitli kavramlar kullanilirken kavramlarin benzerligine bagl olarak
baz1 sorunlarin ortaya ¢iktigini da sdylemek miimkiindiir. Podsakoff vd. (2000: 515)-
un bu konudaki degerlendirmesine gore 1990°lh yillara kadar bu konuda yapilan
calisma sayisi oldukca sinirli iken devam eden yillarda caligmalarin sayisi hizla
artmaya baslamis ve 2000’li yillara gelindiginde bu alanda 200’e yakin g¢aligma
yayinlanmistir. Bu c¢alismalarin bazilarinda orgiitsel vatandaglik davranisinin
prososyal orgilitsel davranig, sivil Orgiitsel davranig, oOrgiitsel kendiligindenlik,
baglamsal performans gibi kavramlar kullanilmistir. Ancak hepsi OVD’n1 agiklamak
icin kullanilan bu kavramlarin bazilar1 arasinda 6nemli farkliliklar vardir ve hepsinin
aym seyi cagristirdigim1 diistinmek 6nemli hatalara yol agmaktadir. Dolayisiyla bu
alandaki davraniglarin agiklanmasina yonelik girisimlerde bu kavramlarin tam olarak
neyi ifade ettigi, birbirleri ile benzerlikleri ve farkliliklarmin gozetilmesinin

gerektigini belirtmek yerinde olacaktir.

24. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Isletme bilimi literatiiriinde ¢alisanlarin  pozitif ve deger yaratict
davramglarim aciklamada siklikla bagvurulan OVD kavrami, Dennis W. Organ
tarafindan yardimlasma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak
lizere bes ayr1 boyutta ele alinmistir (Polat ve Celep, 2008: 310). Literatiirde en sik
basvurulan boyutlandirma Organ’in siiflamasi olmasina karsin, kavramin ortaya
ciktig1 ilk donemlerden itibaren bu yonde ¢esitli girisimlerin oldugu goriilmektedir.
OVD kavramu ile ilgili olarak Organ’in 1988 yilinda yaptig1 ve genel kabul géren
siiflamasindan baska Katz (1964), Smith vd. (1983), Graham (1991), Van Dyne
(1994) gibi arastirmacilar tarafindan yapilmis siniflandirmalar da vardir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010: 45-46). 11k simiflamalarda yardimlasma, yoneticilerle iyi gecinme, is
arkadaglan ile iyi iliskiler kurma, sikayet¢i olmama gibi alt boyutlarin oldugu ileri

stiriilmiis ancak daha sonraki yillarda Bateman ve Organ gibi bilim adamlar
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literatiirdeki alt boyutlardan 30 maddelik bir liste olusturarak bunlardan bir 6zet
cikarma yoluna gitmistir. Birbirine yakin goriilen alt boyutlarin birlestirilmesi ve
cesitli uyarlamalar sonucunda s6z konusu bes boyutlu yap1 ortaya c¢ikmistir
(Karaman ve Aylan, 2012: 39; Ozen, 2014: 1735).

Orgiitsel vatandaslik davranisimin boyutlarini tespit etme konusunda ¢ok
sayida calisma vardir. Bunlardan bazilar1 ve bu aragtirmalarda ortaya konulan
boyutlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Argentero vd., 2008: 64):

e Smith, Organ ve Near (1983): Digerkamlik ve genellestirilmis uyum,

e Organ (1988): Genel kabul goren besli siniflama,

e William ve Anderson (1991): Kuruma ydnelik ve ¢alisana yonelik orgiitsel

vatandaslik davranislari,

e Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994): Sosyal katilim, baglilik, itaat

katilim.

e Morrison (1994): Ozgecilik, diiriistliik, sportmenlik, ilgi ve degisiklikleri

takip etmek,

e Van Scotter ve Motowidlo (1996): Kisileraras1 yardimlasma, 6zverili

olma,

e Coleman ve Borman (2000): Kisileraras1 vatandaslik performansi, orgiitsel

vatandaslik performansi, is /gorev vatandasghigi performansi

Ote yandan o6zel sektdr isletmeleri agisindan yapilan degerlendirmelerde
orgiitsel vatandagligin bes boyutlu bir kavram oldugu genel kabul gorse de egitim
hizmetlerinin verildigi okullar gibi kendi baglam ile farklilagan alanlarda daha farkl
yapilarin ortaya ¢ikabildigi de goriilmektedir (Ozen, 2014: 1735). italya’da 1066
kisilik bir gruba yonelik olarak yapilan ampirik arastirmanin bulgularina gore
calisanlarin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranislart literatiirde belirtildigi gibi
bes boyutta degil fedakarlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlarindan
olusmaktadir. Argentero vd; (2008)’in bu caligmalarinin bulgularinda da 6rnek
olarak goriildiigli gibi bu alanda yapilacak degerlendirmelerde sektorlerin kendine
0zgl niteliklerinin de g6z dniinde tutulmasi 6nem tasimaktadir.

Literatiirde orgiitsel vatandagligin boyutlar1 ile ilgili en fazla kabul goren
siniflandirma Organ (1988)’1n yapmis oldugu besli siniflamadir. Bunlar asagida ele

alinmustir.
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2.4.1. Digerkamhk / Ozgecilik / Fedakarhk (Altruism)

Tiirkcede yardimseverlik, 6zgecilik gibi anlamlara gelen digerkamlik, bir
insanin goniillii bir sekilde baskalarmma yardim amaclhh davranmasi anlamina
gelmektedir. Orgiitsel acidan ise calisanlarm goniilliiliik temelinde baskalarina
yardim etmesi anlamindadir (Korkmaz ve Arabaci, 2013: 772). Calisanlarin, diger
calisanlara yardim ederek onlarin karsilastigi sorunlarin iistesinden gelmelerine
gontlli olarak katki saglamalar1 konusundaki tutum ve davranislart icermektedir.
Ozgecilik bir calisanin diger calisana isini tamamlayabilmesi, iistesinden gelemedigi
bir konuda basaril1 olabilmesi i¢in goniillii yardim etmesidir (Demirel vd., 2011: 37).

Digerkamlik/Ozgeciligi 6rgiitsel vatandaghgin bir alt boyutu olarak ele alan
Organ (1988)’a gore 0zgecilik, calisanlarin takdire deger davraniglaridir. Falyo vd.
(2002) ise calisanlarin kendiliginden fedakarlik etmesi, sosyal yanli davraniglar
olarak tanimlamaktadir (Muhtumaran ve Al-Haziazi, 2017: 415).

Digerkamlik, yardimseverlik, bencil olmama gibi anlamlara da gelmesine
karsin bir insanin is yasaminda goniilli bir sekilde bagkalarina destek olmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Digerkamlik ile hareket eden ¢alisanlar, kendileri kadar
baskalarina da odaklanmakta ve onlarin da basarili olmasi i¢in ¢aba sarf etmektedir
(Nafei, 2015: 46). Ozgeci calisanlar, is arkadaslarma yardimer oldugu gibi ise yeni
baslayan calisanlar i¢in de yol gosterici ve yardimsever davraniglar sergilemektedir.
Bu ise ise baglayanlarin isine ve is ortamina kolaylikla adaptasyonunu saglarken
orgiit i¢i iliskilerin de pozitif yonde gelismesine yardimci olmaktadir (Avci, 2015:
14).

Calisanlarin digerkamlik gdstermesi, is yasaminda problemlerin azalmasim
saglarken var olan problemlerin ¢6ziimiinde de c¢alisanlar arasinda dayanigsma
olmasia imkan yaratmaktadir. Dolayisiyla digerkamlik, orgiit i¢i yardimlagsma ve
dayanismanin temel hareket noktalarindan birisidir (Titrek vd., 2009: 5). Tiirk¢cede
Ozverili olma anlaminda kullanilan digerkamlik, 6zgecilik kelimesi ile de ifade
edilmekte ve ahlaki bir ilke olarak bireylerinin baskalarinin 1yiligi i¢in kendi namina
Ozveride bulunmasi anlamina gelmektedir ( Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Calisanlarin 6zgeciligi, orgiit ici yardimlagmay1 ve problemlerin kolaylikla
¢oziimlenmesini saglamaktadir. Calisanlar her iki konuda da bir zorlama olmaksizin

goniillii bir sekilde hareket etmekte ve oOrgiit yararma davranmaktadir. Ozgecilik
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sadece orgiit icinde degil glindelik toplumsal yasamda da 6nemli bir kavram olup
kisilerin bagkalar1 i¢in iginden gelerek bir seyler yapmak istemesi anlaminda
kullanilmaktadir. Orgiitler agisindan dzgecilik, orgiit etkinligini artiran bir kavram

olarak kabul edilmektedir (Gok, 2007: 14).

2.4.2.Vicdanhlik (Conscientiousness)

OVD’nin vicdanlilik alt boyutu, bir calisanin yonetim tarafindan énceden
belirlenmis ¢alisma kosullarina bagli kalmaksizin goniillii davraniglar1 ifade
etmektedir (Korkmaz ve Arabaci, 2013: 772). Organ (1988), vicdanlilig1 calisanlarin
rol davraniglarinin 6tesine gegmek olarak tanimlamaktadir. Calisanin ise devamliligi,
diizenliligi, dakikligi, eline gecen firsatlar1 suistimal etmemesi gibi durumlarin
tamami vicdanlilik ile alakali durumlardir (Titrek vd., 2009: 5).

Vicdanlilik is protokollerine titizlikle sadik kalarak 6zellikle ¢alisma saatleri
konusunda ortaya konan hassasiyeti ifade etmektedir (Argentero vd., 2008: 63).
Vicdanlilik, c¢alisanlarin zorlama olmaksizin kendi istekleri ile gdorevlerini
igsellestirmesi olarak da tanimlanmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin fazladan isler
yapmasi, gorevler iistlenmesi, mesaiye kalmasi gibi haller de ¢alisanin vicdanlilig ile
iligkilendirilmektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 46).

Vicdanlilik, calisanin {istiin goérev bilinci igerisinde hareket etmesidir.
Normalde bir isletmede her ¢alisan gorevlerini belirli kosullarda yerine getirmek
durumundadir. Ancak vicdanlilik davranisi i¢indeki bir ¢alisan beklentilerin Gtesine
gecerek isin gereklerini gontillii bir sekilde ve bir zorlamaya gerek olmaksizin yerine
getirmektedir. Ise gelis gidis zamanlar, calisma siiresini etkili kullanma, ekstra
faydalar gibi bir ¢ok konuda goniilli hareket etmek, vicdanlilik davranisi
kapsamindaki davraniglardir (Avci, 2015: 14).

Diger caligmalarda da belirtildigi gibi vicdanlilik, c¢alisanlarin zorunluluk
olmaksizin goniillii bir sekilde isletme i¢in daha fazla is yapabilme ¢abasini ifade
etmektedir. Ozellikle mesaiye kalma, geciken islerin fazla mesai iicreti almaksizin
tamamlanmast i¢in ¢aba sarf edilmesi gibi davramslar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Vicdanlilik davranisinda kisiler bir isi yapmayr gorev
gereginin Otesinde vicdani bir bor¢ ve sorumluluk olarak goérmekte ve bir talebe

gerek olmaksizin kendi igsel tutumu ile yerine getirmektedir (Gok, 2007: 14).
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Aciklamalara bakildig1 zaman OVD’nin vicdanllik alt boyutunu bir ¢alisanin
dogrudan sorumlulugu olmasa da orgiitiin yararina olan konularda insiyatif alarak
orgiite yararli olmaya calismasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu ¢ergevede

caligsanlarin isletmeye ek faydalar saglamaya ¢alismasi s6z konusudur.

2.4.3.Centilmenlik (Sportsmanship)

Literatiirde sportmenlik olarak da adlandirilan centilmenlik, bir calisanin
orgiit i¢i gerilimlere mahal vermeyecek tarzda hareket etmesi olarak tanimlanabilir.
Centilmen c¢alisanlar, orgiit ic¢i iliskilerde saygi temelinde hareket etmekte ve
arkadaslar1 ile arasinda sorun c¢ikmasindan kaginmaktadir. Ayrica bagskalar
arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde de yapict bir hareket tarzi s6z konusudur (Titrek
vd., 2009: 5-6).

Sportmenlik davranisi, nezaket ve 6zgecilikte oldugu gibi ¢alisanlarin orgiit
ici faaliyetlerinde gerginlie yol acacak davraniglardan kaginmasini, c¢alisma
kosullarindaki eksiklikleri sorun etmeden islerini ellerinden gelenin en iyisini
yapacak sekilde yapmasimi ifade etmektedir. Sportmenlik davramisi tek tarafli
olmayip c¢alisanlar kadar is verenlerin de ¢alisanlar lehine fedakarlikta bulunmasini
iceren bir davranistir. Centilmenlik davranisi i¢in ¢alisanlarin orgiite bagliligi ve
olumlu bir kisilik yapisina sahip olmasi esastir. Dolayisiyla sportmenlik davranisi,
orgiit yapis1 kadar bireyin kendi kisilik yapisi ile de yakindan alakalidir. Kisilerin
zorluklar karsisinda yilmayan bir yapiya sahip olmasi, centilmenlik davranisinin
daha fazla sergilenmesinde pozitif etki yaratmaktadir. Ozellikle karmasik ve yogun is
ortamlarinda centilmenligin oldukga islevsel oldugu belirtilmektedir (Gok, 2007: 15).

Centilmenligi Organ ve Ryan (1995) da ¢alisanlarin sikayet, itiraz ve suglama
olmaksizin kargsilastiklar1 olaylar1 tolere etmesi olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin
bu sekilde hareket etmesi, isletme igerisinde ¢ikan sorunlarin yapici bir iislupla
¢cozlime kavusturulmasina imkan vermekte ve olasi kayiplarin 6niine gegilmektedir.
Dolayistyla centilmenligin ¢alisanlar arasi iyi iliskilerin korunmasinda 6nemli bir

islevinin oldugunu séylemek miimkiindiir (Nafei, 2015: 46).

2.4.4. Sivil Erdem ( Civic Virtue)

Katilimciligr ifade eden sivil erdem, calisanlarin oOrgiitsel faaliyetlere,

yonetsel islere ve benzeri etkinliklere kendi istekleri ile katilim gostermesi anlamina
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gelmektedir. Sivil erdem davranisini sergileyen bir calisan, orgiit i¢inde pasif bir
calisan olmanin Gtesine gegerek aktif bir sekilde hareket etmekte, orgiit i¢in yapici
anlamda bir seyler yapabilme ¢abasi igerisine girmektedir ( Korkmaz ve Arabaci,
2013: 772). Orgiitsel yasama en iist diizeyde ve aktif katilimi ifade etmektedir.
Orgiite baglilik ve ilginin en {ist diizeyde oldugu bir durumu yansitmaktadur.
Yonetime goniillii katilarak sorunlarin ¢ézliimil i¢in aktif katki saglama, Orgiitiin
izlemesi gereken staratejiyle ilgili goriis bildirme; Orgiit icin tehdit olusturan
faktorleri firsata doniistiirme eylemine goniillii destek olma; Orgiite yarar saglayacak
eylem ve uygulamalarda bulunma gibi davranigslar bu boyut c¢ercevesinde
degerlendirilebilir ( Demirel vd., 2011:38).

Sivil erdem, calisanlarin sorumlulugu altindaki calisanlarin islerine dahil
olmasi, onlarla yakindan ilgilenmesi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sivil
erdemi bir ¢alisanin kendi astlarini diisiinerek hareket etmesi olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiite makro diizeydeki ilgi ve bagliligini ifade eden sivil
erdem boyutu, ¢alisanin yonetim etkinliklerine etkin olarak katilimi, isletme igin
firsat ve tehditleri izlemek, isletmenin ¢ikarin1 gézetmek i¢in istek gostermektir. Sivil
erdeme sahip caligsanlar, bir organizasyonun parcast oldugunun farkindadir ve
isletmen c¢ikarlarin1 onaylarken bu ¢ikarlar1 korumak igin goniillii faaliyetlere
katilirlar (Nafei, 2015: 46).

Sivil erdem, c¢alisanlarin Orgiitin  gériinimii ve imajin1 destekleyen
davraniglart igeren, calisanin oOrgiit icin goniilliilik esasinda hareket etmesini
kapsayan bir vatandaslik davranisidir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 48). Isgorenin iyi bir
oOrgiit vatandasi, orgiitle uyum ic¢inde olmasi, isletme i¢in yeni fikirler gelistirmesine,
yenilige acik olmasina, de§isime uyum saglama hiziyla arkadaslarina da Ornek
olusturmaktadir.

Orgiitiin gelisimine destek verme yoneticilere énemli bir digsal bilgi verdigi
icin yonetimin performansi iizerinde basarili olabilir. Clinkii eger ¢alisanlar orgiitiin
gelisimine destek verirlerse yoneticiler boliimlerinin etkinligini gelistirmek igin
calisanlarinin fikirlerinden degerli Onerilere ve /veya geri bildirime ulasabilirler.
Kisacas1 orgiitiin ~ gelisimine destek verme, acik¢a konusmayr ve birim
fonksiyonlarmin gelistirilmesi i¢in yapict Onerilerde bulunmay1 ifade etmekte ve

yonetsel verimlilige katkida bulunmaktadir ( Acar, 2006: 9).
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2.4.5. Nezaket (Courtesy)

Nezaket boyutu, orgiitiin i¢inde gorevleri ve verecekleri kararlar itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢cinde olmalar1 gereken bireylerin uyarma, danisma
ve hatirlatma gibi davranislar gostermeleri olarak tanimlanabilir (Organ, 1988: 47).

Calisma hayatinda, arkadaslarina karsi saygilt ve nazik olunmasi igletmede
motivasyonu yiikseltip, kisiler arasinda catigsmay1 engelleyerek verimi arttirmaktadir.
Birbirleriyle uyumlu olan isgorenler hem kendilerinin hem de isletmenin ¢ikarlarini
korumakta, gergin ortamlarin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir.

Bu boyutta yer alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya
sorun ortaya ¢ikmadan Orgiit liyelerini uyarmak igin sergilenen davraniglar olmasidir.
Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriis ve fikirlerini almak,
orgiit icinde Onemli konularla ilgili diger calisanlara bilgi saglamak, c¢alisma
arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi géstermek ve genel konularda
hatirlatma ve dayanigsma davraniglar1 nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak
ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2006: 56).

Ozgecilik davranisi ve nezaket boyutlari birbirleriyle benzerlik goster-
mektedir. Aralarindaki fark ise nezaket boyutunda problem ¢ikmasini 6nlemeye
yonelik davramglar sergilenir. Ozgecilik boyutuda problem olustuktan sonra
¢Oziimiine yonelik davraniglari icermektedir. Nezaket, calisanlarin birbirlerine karsi
saygl ¢ergevesinde yaklagmasini esas alir, sorunlarin biiylimesini dnler. Tecriibeli,
Ongoriisii yiiksek ve sorumluluk duygusu gelismis kisiler bu tiir davranislar1 daha ¢ok

gostermektedir.

2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranislarini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin OVD davramslari sergilemesinin arkasinda yatan birgok faktor
vardir. Calisanlarin 6rgiit i¢i uygulamalardan memnun olmasi, isletmenin ¢alisanlara
yonelik politikalarin1 begenmesi, orglitsel adalet ve esitlik, yoneticilerin tutumlari,
calisanin kendi katilmer kisilik 6zellikleri, davranislarin onaylanmasin1 bekleme,
yaptiklar1 seyleri isin bir geregi olarak gormeleri, calisanin deger yargilari, bu deger
yargilarinin isletme kiiltiiriiyle uyumlu olmasi gibi birgok faktdr ¢alisanlarmn OVD

sergilemesine neden olabilmektedir (Giirbiiz, 2006: 54).
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Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik diizeyi bir ¢ok faktorden etkilenmektedir.
Bu faktorlerden bir kismi bireysel faktorler ¢ergevesinde ele alinirken bir kismi ise

cevresel faktorler baghigi altinda ele alinmaktadir.

2.5.1. Bireysel Faktorler

Is yasami séz konusu oldugunda calisanlarin daha ziyade isle iliskili kisisel
ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti gibi bireysel
Ozelliklerinin yaninda isteki konumu, gorevi, kidemi gibi bir ¢ok bireysel faktor
orgiitsel vatandaghiga etki edebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin meslek kolu ya da
branglarinin da etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda birbirinden farkl
bulgulara rastlanmistir. Ancak genel olarak calisanlarin demografik nitelikteki kisisel
ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik diizeyine etki ettigi goriilmektedir (Yilmaz vd.,
2015: 298-299). Ogretmenlik gibi baz1 alanlarda yapilan galismalarda cinsiyetin ve
egitimin Orgiitsel davranisa belirgin bir etkisinin olmadigi ancak meslegini
isteyerek/severek yapma gibi degiskenlerin anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir
(Gokmen, 2011: 94-95).

Kittilertpaisane vd. (t.y.: 348-351), bireysel ve demografik ozelliklerin
oOrgiitsel vatandaglik davraniglarina etkisini incelemis ve arastirma degiskenlerinden
cinsiyet hari¢ diger degiskenlerin OVD ile anlamli bir iliski igerisinde oldugunu
tespit etmislerdir. Arastirma bulgularina gore c¢alisanlarin medeni durumu
sportmenlik alt boyutunda, egitim diizeyi sportmenlik ve nezaket alt boyutunda,
isletmede c¢alisilan pozisyon sportmenlik, vicdanlilik ve nezaket alt boyutlarinda ve is
deneyim siiresi ise sportmenlik, erdem, 6zgecilik ve nezaket alt boyutlarinda OVD’yi
etkilemektedir.

Calisanlarin dissal nitelikli 6zellikleri kadar igsel oOzelliklerini ifade eden
psikolojik durumlar1 da Orgiitsel vatandashigi etkilemektedir. Bu alanda yapilan
caligmalar olumlu psikolojiye sahip calisanlarin 6zellikle 6zgecilik davranisini daha
fazla sergilediklerini ortaya koymaktadir. Is sozlesmeleri ve resmi prosediirler
calisanlarin resmi gorev ve performansini belirlemede etkili iken psikolojik ve moral
degerler ise ¢alisanlarin sergileyecegi fazladan rol davranislarinin bigimlenmesinde

etkili olmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).
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Aponno vd. (2017: 20-21)’nin bankacilik sektdriinde calisanlara yonelik
olarak yapilan arastirmada, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin pozitif yonde birbirlerini etkiledikleri goriilmektedir. Buna gore
kisilerin olumlu kisilik 6zellikleri Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda artisa yol
acmaktadir. Arastirmaya gore arastirma degiskeni olarak alinan kisilik 6zellikleri
olarak bencil olmama, kararlilik, isbirligi, duygusallik, meraklilik, aktif hayal giicii
gibi kisilik o6zellikleri ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaghi§ina olumlu ydnde etki
etmektedir.

Orgiitsel vatandasligin olusumuna etki eden onciilleri inceleyen Zhang (2011:
6)’a gore kisilik ozellikleri calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyi ile yakin bir iliski
i¢erisindedir. Bu konuda bes temel kisilik 6zelliklerinden dordii 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dort temel kisilik 6zelligi sirastyla vicdanlilik, anlasilabilirlik, nevrotiklik ve disa
doniikliiktiir. Litetratiirdeki cesitli ¢galigmalar bu dort temel kisilik 6zelligi ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda somut iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

2.5.2. Cevresel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel vatandasligini etkileyen faktorlerin bir kismi ise ¢gevresel
faktorler baslig1 altinda ele alinirken bu faktorler igerisinde orgiitsel faktorler on
plana ¢ikmaktadir. Isletme ici orgiit iklimi, calisanlar arasi iliskilerin diizeyi, ast iist
iligkileri, is ortam1 ve bu ortamin calisana sagladigi is doyumu, Orgiit kiiltiiri,
orgiitsel adalet, esitlik gibi Orgiitsel faktorler bunlar icerisinde 6ne ¢ikanlar olarak
sayilabilir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslig: ile orgiitsel baglilik arasinda yakin bir iligki
vardir. Calisanlarin orgiite duygusal agidan duydugu bag: ifade eden orgiitsel baglilik
onemli Olgiide Orgiitsel vatandasligt da yordayan bir kavramdir. Dolayisi ile
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri Orgiitsel vatandasligi da etkilemektedir.
Arastirmalara goére calisanlarin Orgiite baglhihigi arttikca daha fazla fedakarlik
yapmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).

Calisanlarin calistiklar1 isyerinin kurallarina, kurumsalligina, gelecegine
iliskin giiven duymasi, calisanlarin orgiitle iliskilerine de yansimaktadir. Calisanlarin
Orgiite yonelik gilivenlerinin artmasma baglh olarak Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin da arttign goriilmektedir. Ozellikle ¢alistig1 is yerinde uzun siire
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calismis olan iscilerin bu hususta sergiledikleri vatandaslik davraniginin daha yiiksek
oldugu da goriilmektedir (Yiicel ve Samanci, 2009: 128). Bu durum calisilan
kurumun siirekliliginin ve calisanlara yonelik iste tutma tutumlarinin calisanin
orgiitsel vatandasligini pekistirdigini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde orgiit kiiltiirii kavrami ¢alisan davranislarina etkisi bakimindan
one ¢ikan bir kavramdir. Ancak bu kiiltiiriin hayata gecmesinde yoneticilerin etkisi
g0z ardi edilemez. Bu bakimdan orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik tutum ve
davraniglari, motive edici veya engelleyici davraniglar1 6nem tagimaktadir. Bu alanda
yapilan bir aragtirmaya gore okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik olarak
kullandig1 motive edici dilin 6gretmenlerin orgiitsel vatandashigina 6nemli bir katki
saglamaktadir. YOneticilerin ¢alisanlar tesvik edici, cesaretlendirici ve basarmak i¢in
motive edici bir dil kullanmasi ve buna uygun davranigsal yaklasimlar sergilemesi,
calisanlarin  Orgiit duydugu giiveni artirirken Orgiitsel vatandagliklarini  da
artirmaktadir. Ciinkii yoneticilerin ¢alisanlara katki saglayict bu yaklagimlari,
calisanlarin orgiite yonelik aitlik duygusunu gelistirmektedir (Ozen, 2014: 1742-
1743).

Orgiit kiiltiirii, bir isletme igerisinde yiiriirliikte olan kurallarm yarattig1 kiiltiir
ve iklimi ifade etmektedir. Calisanlarin o6zellikle vicdanlilik ve sportmenlik
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel kiiltliriin 6nemli bir etkisi s6z konusudur
(Gok, 2007: 94-96). Orgiit ici iklim ve orgiitte yiiriirliikte olan adalet sistemi,
calisanlarin orgiitsel vatandasligi ile dogrusal bir iliski igerisindedir (Nandan ve
Azim, 2015: 150). Calisanlara yonelik olarak yiiriirliikkte olan destekleyici oOrgiit
ikliminin ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandasligini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir.
Orgiitsel kiiltiir gibi orgiit iklimi de calisanlarin davramislarina yansimaktadir.
Olumlu bir orgiit ikliminin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaghigini olumlu yodnde
etkiledigi goriilmektedir (Sen ve Elmas, 2015: 66). Calisanlarin 6rgiit i¢i imkanlarin
adil ve esit bir sekilde dagitildigimi diistinmesi, Orgiitsel vatandagligi olumlu
etkilemektedir (Polat ve Celep, 2008: 309).

Orgiit icin bigimsel oldugu kadar bigimsel olmayan sistemin isleyiside
onemlidir. Bigimsel sistemde hiyerarsik yapi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar

yonetici i¢in onemli iken; bigimsel olmayan yaninda ise grup davranisi, bireyin
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ihtiyaclari, glidiileme moral gibi kavramlar sistemin isleyisini saglar. Yonetimde
canlili1 saglayan da bicimsel olmayan yanin 6zellikleridir (Durukan, 2003: 284).

Calisanlarin kendi 6zellikleri ile isletmedeki yoneticilerin 6zellikleri arasinda
bir kiyaslama yaparak davranis gelistirmesi yaygin bir durumdur. Psikolojik sermaye
ile ilgili yapilan aragtirmalar, calisanlarin isletmedeki ydnetim ve denetim
sorumlulugu olan Kkisilerin ozellikleri ile kendi Ozellikleri arasinda kurdugu
benzerliklerin psikolojik sermayeyi giiclendirdigine isaret etmektedir. Calisanlar,
yoneticilerdeki benzerlikler nedeniyle kendisinin isletmeye uygunluguna inanmakta
ve organizasyon ile kendisi arasindaki iliskiyi olumlu yargilarla anlamlandir-
maktadir. Calisanin 6zelliklerinin yonetici 6zellikleri ile uyugsmamasi durumunda ise
ters yonde bir alg1 gelismekte ve calisanin isletmeye yonelik yargilar1 olumsuz olarak
gelismektedir. Sonu¢ olarak c¢alisanlar kendilerini  yoneticilerle ne kadar
Ozdeslestirirse calistig1 birim ve orgiitle de o diizeyde 6zdeslesmektedir (Larson vd.,
2013: 31).

Isletme yoneticilerinin liderlik dzellikleri ile ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik
diizeyi yakin bir iligki igerisindedir. Dontistimsel liderlik gibi modern donem liderlik
tiplerinin ¢alisanlarin orgiite katilimini olumlu etkiledigi belirtilmektedir. Aponno
vd. (2017: 20-21)’in aragtirmasinda banka calisanlarinin orgiitsel vatandaslik diizeyi
ile yoneticilerin liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya gore liderlerin yaklagimlari, ¢alisanlarin ddiillendirilmesinde
benimsedigi yontemler gibi hususlar ¢alisanlart motive ederken orgiitsel vatandasliga
da olumlu etki etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarda gelecege yonelik ongérii olusturmaya imkan
verecek sekilde agik olmasi, orgiitsel adalet, ddiillerin esit dagitilmas: gibi faktorler
orgiitsel vatandaghigt ve buna baghh olarak da isten ayrilma disilincesini
etkilemektedir (Qadeer ve Jaffery, 2014: 465-466). Tiirkiye’de de yapilan bir
calismaya deginen Polat ve Celep, (2008: 323-324) calisanlarin orgiite duyduklari
giivenin aidiyet hissinin ve buna bagh olarak orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu
yonde etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yoneticilere yonelik duyulan
giiven, Orgiitsel vatandaglik davramiglarini olumlu etkilemektedir Calisanlarin
onaylandig1 bir drgiit kiiltiiriiniin varlig1 durumunda ¢aliganlarin orgiite giivenleri ve

devaminda da orgiitsel vatandagliklar1 artmaktadir. Calisanlar orgiitten kendilerine
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yonelen davranislar dogrultusunda hareket etmektedir. Bu nedenle Orgiit kiltiirii
calisan davranislart acisindan Onem tasimaktadir. Calisan, Orgiitiiniin yararh
davraniglarda bulunacagi en azindan bu eylemlerden kendisine zarar gelmeyecegi
inancindadir (a.g.e,s.310).

Is tatmini, ¢alisanlarin orgiitle iliskileri bakimindan bir ¢ok arastirmaya konu
edilmis bir kavramdr. {s tatmininin 6rgiitsel vatandashig: da dnemli dlciide etkiledigi
goriilmektedir. Is tatmini daha yiiksek olan calisanlarin &rgiitsel vatandaslik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir buna bagli olarak calisanlarin
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda daha
olumlu bir davranis sergiledikleri goriilmektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 56-57).

Bir c¢alisanda oOrgiitsel vatandashigin ortaya c¢ikmasma Onciiliik eden
degiskenler kendi igerisinde kisilik Ozellikleri, tutumlar ve liderlerin karakteristik
ozellikleri olarak ele alinmaktadir. Tutumlar ile kastedilen is tatmini, ¢alisan katilima,
orgiitsel baglilik, motivasyon, giiven gibi diger orgiitsel davranis degiskenleridir.
Orgiitsel kiiltiir ve iklim ile yakindan iliskili cevresel bir degisken olan liderlik ise
isletme yoneticileri ile ilgili bir degisken olarak 6ne cikmaktadir. Yoneticilerin
liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel davraniglarini, 6zel olarak
ise oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini etkiledigi siklikla dile getirilmektedir. Bu
hususta yoneticilerin enstriimantal liderlik tarzinin rol netligini kolaylastirdig,
destekleyici liderligin calisanlarin  kendini glivende gormesini sagladigr ve
dontstiiriicii liderligin ise ¢alisan motivasyonunu artirarak Orgiitsel vatandaglik
davrams diizeyinin yiikselmesine katki sagladigi belirtilmektedir. Calisanin OVD
diizeyine etki eden bir diger Orgiitsel/cevresel degisken olarak ise grup
karakteristigidir. Is ortamindaki takimlarin ve gruplarin yapisi1 ¢alisanlarin giiven ve
memnuniyetine, grupta kalma arzusuna, motivasyonunun artmasina etki etmekte ve
calisanlarin OVD diizeylerine olumlu yansimaktadir (Zhang, 2011: 6-7).

Toplumsal olarak kiiltiirel farkliliklarda orgiitsel vatandaglik davranigina etki
etmektedir. Blakely, Srivastava ve Moorman (2005: 103-117) orgiitsel vatandaslik
davranigini etkileyen faktorlerden kiiltiirel farkliliklar ile rol tanimlar1 arasinda bir
iligki tespit etmistir. Amerikali yoneticilerin rol davraniglarina kiyasla, Cinli
yoneticilerin Dogu kiiltiirli etkisi ile islerini daha sahiplenici ve kendilerini igin bir

parcasi olarak gordiikleri sonucuna varmiglardir.



22

Orgiit kiiltiirii ve OVD arasindaki iliskiyi dlgmaye yonelik yapilan Chien
(2004:428)’in arastirmasinda, Orgiit kaynaklari, calisanin kisilik ozellikleri, isletme
kiltlirii ve ¢alisma ikliminin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi

sonucu elde edilmistir.

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramslariimn Niteligi

OVD, nitelik olarak bir zorunluluga dayanmayan ve ¢aliganin kendi igsel
yaklasimmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan davranislardir. Bu yéniiyle OVD,
calisana verilen bigimsel rol ve gorevler olmayip is tanimi disindaki olumlu
davraniglardir. OVD, is sdzlesmelerinde yer almamasina karsin ¢alisanlarin goniillii
olarak igverene sagladigi katkilardir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki; her ne
kadar bu davranislar acgik bir sekilde is sozlesmelerinde yer almasalar da genellikle
isveren tarafindan calisandan beklentileri de icermektedir. Bu bakimdan OVD, is
sozlesmelerinin psikolojik boyutu ile ilgili bir davranislar listesi olarak kabul
edilmektedir. Buna gore bu davraniglar mecburi tutulmazlar ancak igverenin is
saglamasinin psikolojik bir karsilig1 olarak calisan tarafindan goézetilmesi gereken
cikarlart korumaya yonelik davranislar ifade etmektedir. Baz1 yazarlar OVD’nin
sOzlesmelerin sosyal degisimi iceren boyutlar: ile ilgili oldugunu belirtmektedir.
Bunun yaninda taraflar arasinda olumlu algilamalar sz konusu ise OVD diizeyinin
daha yiiksek olmas1 séz konusu olmaktadir. OVD’nin bir diger 6nemli niteligi ise
gontlli olarak gerceklestirilmelerine karsin resmi olarak bir karsihiginin da
olmamasidir. Ancak isverenlerin de gayr1 resmi Odiillendirme sistemleri ile
calisanlar ¢esitli sekillerde gozetmesi s6z konusu olabilmektedir (Gok, 2007: 16-17).

Isletmelerin kiiresellesmenin yarattig1 rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi
ve One gecebilmesi i¢in dnemli bir kavram haline gelen orgilitsel vatandashk, orgiit
ici 1yi 1iliskiler kurulmasina Onciilik eden, calisanlar arasindaki isbirligi ve
dayanismay1 artiran, calisanlar1 orgiit hedefleri ile biitiinlestiren davranis kaliplari
biitiiniidiir. Oneminin anlagilmasi ile birlikte akademik gevrelerce ilgiyle incelenen
orgiitsel vatandaslik, 6zii itibariyla somut olmayan, resmi olarak var olmayan, yardim
ve samimiyet kavramlari temelinde sekillenen davraniglar biitiintidiir. Sagladigi

yararlar dolayisiyla organizasyonel etkinligin énemli dl¢lide artmasina imkan yaratan
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oOrgiitsel vatandaglik, calisanlarin goniillii ve istekli bir sekilde kendiliginden ortaya

koyduklar1 yararli davraniglardir (Zhang, 2011: 2).

2.7. Orgiitsel Vatandashgin Cahsan Davramislarina Etkisi

Orgiitsel vatandashigin temel ©nemi, calisan davranislarini ve bunlar
icerisinde Ozellikle isten ayrilma niyetini bi¢imlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel vatandashig1 sekillendiren faktdr “ekstra rol davranisi” olarak tanimlanir
(Katz ve Kahn, 1978: 76). Isletmenin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin rol Stesi
davraniglar sergilemesi gerektigine ve bunun igin ise orgiitsel vatandashigin gerekli-
ligine isaret etmektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 44). Larson vd. (2013: 31) bu
konuda caliganlarin katilimi ve isletme yararina optimal bir sekilde kullanilmasi i¢in
orgiitsel vatandashigin gerekliligine isaret etmektedir. Ciinkii bu ortam saglandiginda
caligsanlar daha istekli ve coskulu bir sekilde isletme faaliyetlerine katilmaktadir.

Chien (2003)’e gore; orgiitsel vatandashigin oOrgiitler icin tasidigi Oneme
dikkat ¢ekmesi bakimindan Katz ve Kahn’in ¢aligmasinin ayr1 bir yeri vardir. Katz
ve Kahn (1978), yaptiklar1 arastirmada c¢alisanlarin performansini artirarak
isletmenin rekabet giiciinii gelistirmesi i¢in Orgiitsel vatandasliga 6nem verilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica Orgiitsel vatandasligi artirarak isletmenin
performanst ve rekabet giiciinii gelistirmek diger bir ¢ok yonteme gore daha
ekonomik bir yontem olarak goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalardan
Korkmaz ve Arabaci (2013: 774)’e gore Orgiitsel vatandaslik c¢alisanlarin 6zgeci
davraniglarla adanmis bir sekilde hareket etmesini sagladigini belirtmektedir. Nafei
(2015: 45) ise verimlilik ve karlilik i¢in ¢alisanlarin ictenlikle isletme faaliyetlerine
katilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

OVD ile 6rgiit i¢i uyum artarken ¢atismalar azalmakta, drgiit ici sosyal iliski
ve mekanizmalar gelismektedir. Bu da ¢alisanlar arasinda daha az problem ¢ikmasini
saglarken yoneticilerin iglerini kolaylastirmaktadir. Daha da 6nemlisi ise ¢alisanlarin
verimi ve performansi artarken isten ayrilma niyetinde azalma olmakta ve boylece
isletmeler verimli calisanlarindan uzun bir siire boyunca sorunsuzca
yararlanabilmektedir (Giirbiiz, 2006: 57-58).

Organ (1988), Podsakoff vd. (2009) gibi bu alandaki 6énemli bir yeri olan

aragtirmalar, OVD’nin ¢alisan performans: iizerinde dikkate deger etkileri oldugunu
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ortaya koymaktadir. Organ (1988)’a gére is tatmini ile OVD arasindaki korelasyon
0,4’tiir ve is tatminin performansa olumlu etkisine yonelik 6nemli kanitlar vardir.
Podsakoff vd. (2009)’a gére OVD’nin ¢alisan performansina etkisi ii¢ sekildedir.
Bunlardan birincisine gore c¢alisanlar yoneticilerden olumlu not alma egilimindedir
ve bu egilim ¢alisanlarin performansini etkilemektedir. Ayrica OVD diizeyi yiiksek
calisanlarin yoneticilerce daha fazla sevilmeleri ve ddiillendirilmeleri s6z konusudur
ve bu durum calisanlari performans acisindan motive etmektedir. Ikincisi ise
yoneticiler tarafindan yapilan performans degerlendirmelerinin ¢alisan licret, maas,
6diil ve promosyonlarina bir sekilde yansimasidir. Calisanlar bunu bilirler ve perfor-
manslarini artirma yéniinde hareket ederler. Ugiinciisii ise calisan perfor-mansinin
gelecekte ortaya cikabilecek kriz, kiiciilme gibi riskli durumlarda calisanlara yonelik
tercihleri  bigimlendirmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla calisanlar, OVD ile
performanslarini yiiksek seviyede tutmaya yonelmektedir (Zhang, 2011: 4-5).

Orgiitsel vatandaslik, isletmelerin performansim iist diizeye g¢ikarabilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Ciinkii calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi emek verimini ve performansini artirirken orgiit igindeki sorunlari da
azaltmaktadir. Ayrica isletmelerin biiylimesi, rekabet ve diger alanlarda basar1 elde
etmesi, etkinligini artirmasi1 gibi bir ¢ok konuda vatandaslik davraniginin 6nemi
vardir. Ozellikle kurumsal isletmelerde orgiitsel vatandashgmn orgiit ici isbirligini
artirdigi, insan kaynaklarimin verimliligini artirdigi, faaliyetlerin koordineli bir
sekilde yapilmasim1 sagladigi, isletmenin nitelikli ¢alisanlar1 kendine ¢ekme,
isletmenin cevresel kosullara uyum saglamasini kolaylagtirmasi gibi dnemli yararlar
sagladig1 kabul edilmektedir (Islam vd., 2015: 7).

Kurumsal isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisina etki
eden faktorleri inceleyen Thulasi ve Geethe (2015: 7-8)’in arastirmasinda bireysel
kisisel ozellikler, orgiitsel ve liderlikle ilgili 6zelliklerin yaninda is tatmini ve
motivasyonla OVD arasindaki iliski test edilmistir. Arastirmanin bulgularia gére
kisisel oOzellikler, liderlikle 1ilgili olumlu karakterler c¢alisanlarin Grgiitsel
vatandashiginda énemli diizeyde iyilesmeye yol agmaktadir. Ote yandan ¢alisanlarin
motivasyonu ve is tatmini de Orgiitsel vatandaslik davraniglarini  olumlu

etkilemektedir.
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Umman Sultanligi’'ndaki kurumsal isletmelerde calisan g¢esitli sektorlere
mensup calisanlara yonelik olarak yapilan bir arastirmaya gore orgiitsel vatandaslhigin
alt boyutlarma temel teskil eden Ozgecilik, sivil erdem, sportmenlik ve nezaket
davraniglart calisanlarin  Orgiitsel vatandasligim1 yordamada etkili olmaktadir.
Arastirmaya gore bu degiskenler c¢alisanlarin performansini 6nemli oSlglide
etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin drgiitsel vatandasliginin verimlilige etki ettigi de
vurgulanmaktadir (Muhtumaran ve Al-Aziazi, 2017: 420-421).

Orgiitsel vatandashigin alt boyutlarini olusturan nezaket, ozgecilik, sivil
erdem, vicdan ve sportmenligin drgiitsel vatandaslik davranislarina etkisini inceleyen
benzer bir aragtirmada da alt boyut degiskenlerinin orgiitsel vatandashig: etkiledigi
tespit edilmistir. Sedghgoo (2016: 90)’1n s6z konusu arastirmasina gore alt boyutlarin
hepsi Orgiitsel vatandasliga etki etmekte ve g¢alisanlarin davranislarima yon
vermektedir. Bulgulara gore ¢alisanlarm OVD diizeyine en yiiksek katkiy1 nezaket ve
digergamlik (6zgecilik) saglamaktadir. Daha sonra ise en yiiksek katkiy1 sirasiyla
sivil erdem, vicdanlilik ve sportmenlik saglamaktadir.

OVD ile birlikte isletmede olumlu bir ¢alisma ortamimin olusmasi, orgiitsel
bagliligin artmasi, kendini adayan calisanlar sayesinde is giicii devrinin diismesi,
orgiitiin disaridaki ¢alisanlar i¢in cazip hale gelmesi gibi isletmeye faydasi olan bir
cok gelisme séz konusudur. Ancak OVD’nin baz riskleri de biinyesinde barindirdig
belirtilmektedir. Bunlardan ilk basta geleni ise ¢alisanlarin bigimsel rollerinin 6tesine
gecmesi ile birlikte birgok bicimsel gorevin geri plana diismesi ve isletme
rutinlerinde aksamalarin olmasidir. Cilinkii ¢alisanin bigimsel olmayan rollere
alismasi ile birlikte bir rol belirsizligi ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda
OVD’nin édiillerle iliskili olmas1 dolayisi ile ¢alisanlarin daha fazla 6diil i¢in kendini
OVD baskis altinda hissetmesine yol agabilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 46).

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi bir¢ok oOrgiitsel faktér ve
davranigla yakin bir iligki igerisindedir. Tayland’da otomotiv endiistrisinde
calisanlara yonelik olarak yapilan bir arastirmaya gore calisanlarin Orgiitsel
vatandashik diizeyi is tatmini, Orgiitsel adalet gibi degiskenlerle iliski igerisinde
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda is tatmininin orgiitsel adalet ile Orgiitsel

vatandashik arasindaki iligskiye aracilik ettigi goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilik
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da Orgiitsel adalet ile Orglitsel vatandaslik arasindaki iliskiye aracilik ettigi
goriilmektedir (Kasemsap, 2012: 147-148).

Calisanlarin  orgiitsel vatandashik diizeyleri c¢esitli nedenlere bagli olarak
farklilagabilmektedir. Ancak OVD diizeyine bakmaksizin ¢alisanlarin vatandaslik
davraniglarinin verimlilik/verimsiz davraniglar, orgiitsel adalet, orgiitsel gereksinim
ve faktorler gibi ¢esitli degiskenlerle yakin bir iligki i¢cerisinde oldugu goriilmektedir.
Hossein ve Samoyeh (2018: 3-4)’in Iran’da gerceklestirdigi arastirmasina gore
calisanlarin orgiitsel vatandasligir arttikca verimsiz is davranislarinda azalma
goriilmektedir. Bu bulgular literatiirde siklikla bahsedilen oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ve verimlilik iligkisini kanitlar niteliktedir. Bunun yaninda orgiitsel adalet,
yoneticilerin davraniglar1 ve is ahlaki, orgiitsel ihtiyaclar gibi gesitli faktorler de
orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski icerisindedir.

Malezya’da yapilan bir bagka arastirma ise benzer sekilde orgiitsel adaletin
bunun yaninda toplumsal deger ve inanglarin da calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etki ettigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore oOrgiit igindeki
adalet uygulamalar1 ile calisanlarin oOrgiitsel vatandashigi anlamli bir iliski
igerisindedir. Bunun yaninda toplumda hakim din olan islam dinine &zgii etik ve
ahlaki degerlerin de calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarina 6nemli katkilar
sagladig1 goriilmektedir. Ciinkii calisanlar ¢alistiklar: is yeri i¢in yararli olmayi ise
iliskin bir gorevin yaninda Islam ahlakinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir
(Mohammad vd., 2015: 568-569). Bu bulgular ¢alisanlarin orgiitsel vatandasliginin
bireysel ve orgiitsel faktorlerin yaninda sosyo-kiiltiirel degerlerle de yakin bir iliski
icerisinde olduguna isaret etmektedir.

Podsakoff ve Scott B. MacKenzie (1997: 133-151) calismalarinda, orgiitsel
vatandaslik davranisinin igletmenin etkinligini artiracak bir¢ok faydasi oldugu
tartistlmistir. Orgiitsel vatandaslik davranismin, orgiitiin icinde ki anlasmazliklari
azaltarak basarisini artirdigini 6ne siirmiislerdir. Bunlardan bazilari, degisen ve
gelisen teknolojiye Orgiitiin uyum saglamasi, kaynaklarin artisi, ¢alisan is gruplari
arasinda uyum olusturmasi, Orgiitiin ¢alisanlar acisindan daha cazip hale gelmesi,

Orgiitiin uyum saglama yeteneginin artmasidir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarin verimliligi ve ise devamliligi bakimindan Orgiitsel baglilik
kavraminin biiylik bir 6nemi vardir. Son yillarda is tatmini, ¢alisan motivasyonu gibi
kavramlarin 6neminin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin1 inceleyen
calismalarin sayis1 artmistir. Bu boliimde oOrgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel
baglhiligin tiirleri ve alt boyutlari, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, orgiitsel
baghligin yarattig1 sonuglar alt baghiklar halinde ele alinmistir. Bunun yaninda
orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirdeki calismalarin bir kisminin bulgularina yer
verilmigtir.

Ozdevecioglu (2003:114)’e gore, orgiitlerde etkinlik ve verimliligin
artirllmasina yonelik davraniglar literatiirde son yillarda genis bir bicimde ele
alimmaktadir. Ozellikle &rgiitsel baglilik konusu, entelektiiel sermayenin yonetimi
s6z konusu oldugunda biiylik 6nem kazanmistir. Nitelikli iggiiciiniin 6rgiitiine bagl
olarak ¢aligmasi, biitiin yetenek ve bilgisini orgiitli i¢in kullanmasi orgiitsel bagliligi
yakindan ilgilendiren bir konudur. Bireyler kendilerini rgiitlerine bagli hissettikleri
Olciide, islerinde basarili olacaklardir. Aksi takdirde, her an o isletmeden uzaklas-
manin yollarin1 arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir. isgéren
orgiit iliskisinin gelistirilmesi zannedildigi kadar kolay degildir. isletmelerde siklikla
goriilen sorunlardan biri de bireyi orgiite baglamaktir. Ozellikle son yillarda yasanan,
krizlerde maliyet azaltmanin en kolay yolunun personel sayisinin azaltilmasindan
gectigi diistincesi ve uygulamalari, kademe azaltma, oOrgiitsel kiigiilme, dogru
biiytlikliige getirme gibi uygulamalar ¢alisanlarin 6rgiitleriyle olan iligkilerini zedeler
goziikmektedir. Calisanlarin orgiite giiveni azalmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
calisanlarin Orgiitsel bagliliin1 artirma yollarii1 aramalari ve bunu gelistirip

desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Kiiresel sosyo-ekonomik esneklik, hiz, yenilik¢ilik, degisim yonetimi gibi
basar1 kriterlerini giindeme getirmistir. Bu gibi basar1 kriterleri de orgiitlerde insan
unsurunun ve buna bagli olarak entelektiiel sermayenin Onemini artirmaktadir.
Uretim faktérii olarak kullanildik¢a kendini yenileyebilen ve taklit edilemeyen insan

kaynaklar1, yetenekleri sayesinde isletmelere farklilik kazandirmasina, {istiin
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performanlart ile isletmelerin degisime ayak uydurmasma, esnek ve hizh
davranmasina katkida bulunurlar. Calisanlarin davraniglart biitin bu kriterler
acisindan oldukg¢a 6nemlidir (Demirci, 2008:5).

Orgiitsel baglilik kavrami son yillarda birgok arastirmaya konu edilen ve kimi
zaman disiplinler aras1 yaklagimlarla ele alinan bir kavramdir. Bu nedenle kavramin
tanimlart birbirinden farklilasabilmektedir. Bunun yaninda ¢alisma-orgiit iliskisine
bakis acisinin da bu durumu etkiledigi dile getirilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 297-
298). Orgiitsel baglihgin literatiirde ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alindig1 sonraki yillarda ise Becker (1960), Kanter (1968), Salancik (1977), Mowday
vd., (1982), O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) gibi pek cok
arastirmaci tarafindan incelendigi goriilmektedir (Aktaran: Karatas ve Giiles, 2010:
76-77).

Orgiitsel baglilik kavraminin gegmisi 1950°1i yillara kadar uzansa da 1980°li
yillardan itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme ile birlikte rekabet artmis ve isletmelerin
nitelikli iggiliciinii elinde tutmasi 6nem kazanmistir. Bu acidan da ¢alisanin ise devam
niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi olan Orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi artmistir
(Boylu vd., 2007: 70). Inisiyatif kullanabilen ve orgiitlerin hedef ve amagclarmni
i¢sellestirmis calisanlara sahip olmak, bu donemde ortaya cikan rekabette onemli
avantajlar elde edilmesini saglamaktadir (Mimaroglu, 2008: 78; Tamer vd., 2014:
188, 199). Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin inisiyatif almasinda énemli bir faktdr olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak isletmeler
icin 6nemli bir hedeftir (Ozutku, 2008: 79-80). Calisanlarin orgiitsel bagliligs,
calisanlarin isletme amac ve hedeflerini i¢sellestirmesini sagladigi i¢in verimlilik ve
isletme performansini da artirmaktadir (Tamer vd., 2014: 188, 199).

Orgiitsel baglilik, calisanin kendi kimligi ile drgiit kimligini 6zdeslestirerek
orgiite farkli boyutlarda baglilik gostermesidir. Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami
duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ temel boyutta ele alinmaktadir
(Lather ve Kaur, 2015: 104). Orgiitsel baghlik, bir ¢alisanin calistigi isletme ile
psikolojik olarak biitiinlesmesi ve isletmenin ama¢ ve hedeflerini 6ziimseyerek
benimsemesi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla calisanin orgiitte kalma niyetini

aciklayan bir kavram olarak da kabul etmek miimkiindiir (Gtirbiiz, 2006: 58).
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin érgiitle kendi aralarinda duygusal ve psikolojik
baglar kurmasmi ifade etmektedir (Demirel, 2008: 183). Orgiitsel davramislar
konusunda cesitli caligmalar1 olan Allen ve Meyer’e gore ise orgiitsel baglhlik; “bir
kisinin orgiite baghligi, zorunluluk, istek veya birtakim ihtiyaglarindan dolay: bireyi
orgiite baglayan farkl psikolojik durumlar:” yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:
4). Ozetle orgiitsel baghlik, “calisamn orgiitiiyle psikolojik olarak biitiinlesmesi,
orgiitiin amag ve hedeflerini oziimsemesi ve kiginin orgiitte kalmak icin duydugu
arzu” olarak tanimlanabilir (Aktaran: Karavardar, 2015: 142).

Genel olarak baghlik, en yiliksek diizeyde, bir duygu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik
gordiiglimiiz bir seye karsi gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yiikiimliiliigli anlatir ( Mercan, 2006: 10).

Orgiitsel baglilik kavramu ilk baslarda ise baglilik ve orgiite baglilik boyutlari
ile ele alinmig (Mimaroglu, 2008: 78), ancak daha sonraki yillarda daha farkli
boyutlar giindeme gelmistir. Bu konuda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Meyer ve
Allen’nin gelistirmis oldugu ii¢ boyutlu yaklasim genel bir kabul gormiistiir (Ozgen
ve Ozgen, 2010: 5). Orgiitsel baglilig1 ¢alisanin ise devami icin énemli bulan Allen
ve Meyer (1990: 14), orgiitsel baglilig1 c¢alisanin Orgiitle kurdugu psikolojik bag
olarak ele almaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak noktalari; orgiite
baglanan bireylerin orgilit basaris1 icin ellerinden gelen katkilar1 saglama
dogrultusunda davranig gosterecekleri beklentisidir. Ayn1 zamanda baglhiliklart giiglii
olan iggorenlerin performans diizeylerinin baglilik duymayan ¢alisanlara nazaran
daha yiiksek olacag diisiincesi Orgiitsel Baglilik kavramiin tanimlanmasinda temel
alinan en 6nemli unsur olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3).

Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde &rgiitsel
baglilik, bireyin orgiitiine psikolojik olarak baglanmasi, bireyin kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak kabul etmesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine gii¢lii bir inan¢ duymasi ve
bunlar1 kabul ederek enerjisini bu dogrultuda harcamasi ve sonug olarak Orgiitte

kalmaktan mutluluk duymasi olarak tanimlanmaktadir (Culha, 2008: 73).
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3.2. Orgiitsel Baghhign Tiirleri

Orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlar karsilastirildiginda belirgin en dnemli
fark, bu yaklagimlar1 ele alan arastirmacilarin disiplinleridir. Genellikle tutumsal
baglhlik, orgiitsel davraniscilar tarafindan ele alinirken, davranigsal baglilik ise,
sosyal psikologlar tarafindan incelenmistir. Dikkat ¢eken bir diger farklilik ise,
tutumsal bagliligin davranigsal bagliligi da icine alan genis bir kavram olmasidir.
Ayrica tutumsal baghilik davranigsal bagliliga gore daha fazla duygusal bir boyut
icermektedir (Gtil, 2002: 50).
Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri onlar1t motive eden faktorlere gore
farkl1 seviyelerde olabilir. Orgiitsel baglilig, diisiik drgiitsel baglilik, 1limli drgiitsel
baglilik ve yiiksek orgiitsel baglilik olmak {izere {i¢ seviyede ele almak miimkiindiir
(ileri vd., 2009: 82-83). Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yapilan tanimlar énemli
Olciide birbirinden farklilasmaktadir. Fakat her ne kadar yazarlar arasinda tanimlar ve
orgiitsel bagliligin icerigi konusunda goriis ayriliklar1 olsa da caligsanlarin orgiitsel
baghiliginin tutumsal ya da davranigsal iki temele dayandigi noktasinda goriis birligi
igerisindedirler. Ancak oOrgiitsel davranisa odaklanan yazarlar daha ¢ok tutumsal
bagliliga odaklanirken sosyal psikolojiye daha yakin duran yazarlar ise davranigsal
bagliliga odaklanmaktadirlar. Tutumsal baglhilik, orgiitsel bagliligin neden ve
sonuglar ile ilgili iken davranigsal baglilik ise tutumlara baglh olarak ortaya ¢ikan
davraniglarin tekrarlanmasini saglayan faktérler ve bu davramislarin tutumlar
tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Literatiirdeki ¢alismalardan hareketle bu iki baglilik
tiriinii kisaca asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Boylu vd., 2007: 56-57;
Giilova ve Demirsoy, 2012: 56-58).
e Tutumsal baghlik: isgorenin kendi deger ve hedefleriyle isletmenin deger
ve hedeflerini uyumlastirarak orgiitle biitiinlesme yolunu tercih etmesidir.
Tutumlar birbiri ile etkilesim halinde olan duygusal, biligsel ve davranigsal
Ogelerden olusmaktadir.

e Davramsgsal baghhk: Genellikle Orgiitle var olan uzun ge¢misin
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir ve ¢alisanlar davranigsal baglilikta orgiitiin
kendisinden ziyade isin kendisini esas almaktadir. Davranigsal baglilik

cercevesinde ortaya konan davranislar normatif beklentileri asan
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davraniglar olarak da adlandirilmaktadir. Isgdren, is normlarinin
gereklerinin otesinde bir baglilik igerisindedir.

Her iki orgiitsel baglilik tiirtiniin de gecerli oldugu farkli ortamlar vardir.

Orgiit kiiltiirli, yonetim ve liderlik bigimi, ¢alisanlarin kisisel ve demografik

ozellikleri, orgiitiin i¢inde faaliyet gosterdigi sosyo ekonomik yapi, toplumsal

ozellikler ve c¢evresel sartlar, tutumsal, davranigsal veya coklu baglilik tiirliniin

uygulanmasinda son derece 6nemli igsel ve dissal faktorler konumundadir. Biitlin bu

faktorler orgiitsel baglilik tiirliniin seciminde 6nemli 6l¢iide rol oynamaktadir (Giil,

2002: 50).

Tablo 1: Orgiitsel Baglhilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlar

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA ARASTIRMACILAR VE BULGULAR
KULLANILAN
KRITERLER
Baglilik 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arzeder. Bu yaklagima
dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve
ST RIMLEE Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen
ve Meyer (1990)’in devamlilik baglilig1 da 6rgiite yapilan yatirimlari
(algilanan maliyet) esas almaktadir.
Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isteyerek,
actk ve geri doniillemez davranislart sonrasinda tutumsal baglilikla
sonucglanacak olan davramigsal eylemlere bagliligidir seklinde
DAYRANI.S LAR VE tanimlanmistir. Bu yaklagima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura
OZELLIKLER ’

(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk
(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve Pimlot (1990);
Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullanilmistir.

Calisanlarla orgiitin amaclarimin uygunlugunu hedef alan caligmalarda
ise oOrgiitsel baghlik, bireyin oOrglitsel amag, deger ve hedeflerle
Ozdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde gergeklesir seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970);
Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice
(1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Perry
(1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman (1984);
Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993); McDonald ve
Makin (2000) tarafindan kullanilmistir.

CALISAN- ORGUT
AMAC UYGUNLUGU

Kaynak: A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment (Reichers, A.E: 1985).
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3.3. Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlar

Orgiitsel bagliligi smiflandirilmasinda farkli bakis acilari benimsenmistir.
Genel olarak orgiitsel davranis teorisyenleri bagliligin tutumsal boyutuna, sosyal
psikologlar ise davranigsal boyutuna odaklanmislardir. Bu siniflandirmalarin ortak
noktalar1 baglihgin tek boyutlu olarak ele almmasidir. Orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan diger bir ayrimda ‘gok boyutlu baglilik smiflandirmasr’dir. Orgiite kars
calisan baghliginin farkli boyutlarda ortaya cikabilecegi ve her boyutun neden ve
sonuglariin birbirinden farkli olabilecegi bu ayrimin temel mantigin1 yansitmaktadir
(Meyer ve Smith, 2000). ‘Cok Boyutlu Baglilhik’ bu anlamda Tutumsal ve
Davranigsal Baghilik Siniflandirmalari’ndan farklilasmaktadir. Bu yaklagima gore
baglilik, cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve tek boyutunun 6l¢iilmesi diger boyutlarin
gozden kagirilmasina neden olur ve bireylerin orgilite duyduklari baghilik, farkli
boyutlara karst duyulan bagliligin toplami olarak ortaya c¢ikar (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 4).

Orgiitsel baglilik konusunda Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen
cok boyutlu orgiitsel baglilik modeli oldukca kabul géren ve bilinen bir modeldir.
Burada ¢ok boyutlu bir yap1 olarak orgiitsel baglilik modelinde bireyin orgiite olan
bagliliginin duygusal, normatif ve zorunlu olmak tizere farkli ii¢ bilesenden meydana
geldigi ifade edilmektedir. Bu modele gore bireylerin orgiitsel baghliklar1 duygusal,
ahlaki ve zorunluluk temelli olabilir. Meyer ve Allen Modelinin birinci unsuru olan
duygusal baglilik, ¢alisanlarin organizasyona olan duygusal ilgileri, 6rgiite katilma
ve Orgiitle 6zdeslesme istegi olarak tanimlanmustir. ikinci unsur olan zorunlu baglilik,
kisinin igsiz kalmasi durumunda katlanmasi gereken maliyetle ilgili algisindan
kaynaklanan orgiite devam bagliligidir. Zorunlu baglilik, bireyin mevcut iligkilerini
devam ettirme mecburiyetinden kaynaklanmaktadir. Ugiincii unsur olan normatif
baglilik ise, ahlaki degerleri, inanglar1 igermekte ve organizasyonda kalmanin ahlaki

bir zorunluluk olmasindan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155-156).

3.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik boyutu, ¢alisanlarin 6rgiitle aralarinda kurduklar1 duygusal
bagin boyutunu ifade eden bir boyuttur. Bu boyutun gelismesine bagli olarak

caliganlar orgiite katilmakta, orgiite dahil olmaktan duyduklar1 mutluluk artmaktadir.
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Duygusal baglilik alt boyutu, c¢alisanin oOrgiitle 6zdeslesmesini ifade etmektedir
(Alper Ay vd., 2015: 807). Calisanlarda duygusal baglilig1 yaratan temel faktor,
calisanlarin Orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda kurduklari benzerliktir
(Wiener, 1982: 423-424).

Duygusal baglilik, Kili¢c (2008: 66)’a gore bir iggdrenin Orgiitiin hedeflerine
ve degerlerine olan gii¢clii inancin1 ve kisisel yaklagimini diger bir ifade ile kiginin
orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite katilmasi ve Orgiitle arasinda giiclii duygusal bir bag
hissetmesi durumunu ifade etmektedir. Isgoren kendisini érgiitiin bir parcas1 kabul
ettiginden, orgiit onun icin biiylik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Giliglii
duygusal baglilikla orgiitte calisan isgorenler, gereksinim duyduklarindan degil,
istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Balay, 2000: 21).

Duygusal baglilik bireyin bagli bulundugi orgiite duygusal bir bag hissetmesi
ve bundan dolay1 istiin bir ¢aba gostermeye istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda
bireyin Orgiitte kalmay1 istemesinin nedeni orgiitiin ama¢ ve degerleri ile kendini
ozdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagli ¢alisanlar kendi istekleriyle orgiitte

kalmaya devam ederler (Altinbag, 2008: 6).

3.3.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, ¢alisanlarin calistiklart ise devam edip etmeme fikrini
sekillendiren orgiitsel baglihlk boyutudur. Calisanlar orgiitten  ayrilmay1
diisiindiigiinde iki faktorii hesaba katmaktadir. Bunlardan birincisi Orgiite yaptiklar
yatirim ile ayrilmanin saglayacagi kazancin karsilastirilmasi, digeriyse yeni bir is
bulmanin maliyetidir. Bu iki faktor ¢alisanin devamlilik diizeyine etki etmektedir
(Alper Ay vd., 2015: 807). Bu bakimdan devam bagimliligi, isten ayrilmanin
maliyeti ile ilgili olarak algilanan maliyet olarak da goriilmektedir. Seceneklerinin az
olacagim1 diisiinen kimselerin devam bagliliginin daha yiiksek olacagi kabul
edilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 4).

Devam bagliliginda maliyetler s6z konusudur. Kisi Orgiitten ayrilmasi
durumunda olusacak maliyetlerin farkindadir ve bunlar1 hesaba katarak orgiite
baghligini siirdiirtir. Allen ve Meyer, devam bagliligin1 tanimlarken Becker’in Yan
Bahis Teorisinden yola ¢ikmiglardir (Erdogan, 2010: 8). Literatiirde bu tanimi ilk

defa Becker kullanmis olup, ¢alisanin is hayatina devam ettigi siire icinde kidem,
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toplum igindeki sayginliginin artmasi ayn1 zamanda da emeklilikten kazanc¢larimin su
anki durumuyla kiyaslamasiyla ise devam etmesine sebep olan tercihi olarak
adlandirabiliriz.

Orgiite devaml1 baglilik duyan bir kisi, drgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi olacag: fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, bagka is bulamadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile sorunlar1 ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Bu mecburiyetleri
onlarin, is yapma aliskanliklarin1 kotii etkiler, olumsuz tavir sergilemelerine ve
yoneticileri ile aralarinda sorunlar olusmasina sebep teskil eder (Bayram, 2005: 133).

Isverenleri igin calismak zorunda olan bu kisiler Cetin (2004: 95-96) tabiri ile
‘kapana sikismis’ calisanlardir. Pek c¢ok sebepten dolayr orgiitte kalirlar. Bu
kisilerden bazilar1 bagka is bulamadiklarindan ya da baska is bulabilecek yetenekleri
olmadiklarindan dolay1 6rgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar gibi zorlayici sebepleri vardir. Bu
tiir ‘kapana sikismis’ igsgorenler, yapabilecek durumda olsalar 6rgiitten ayrilabilecek
olan kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarini hissederler, bu yetersizlik halide
onlarin igyerinde olumsuz davranig sergilemelerine neden olur. Bu agidan
bakildiginda orgiitte calismaya devam eden biitlin bireylerin aslinda o6rgiite yalnizca

sadakatle bagli olamayabilecegi anlasilir.

3.3.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin iiciincii ve son boyutu olan normatif baglilik alt boyutu,
bir ¢alisanin gdrev duygusunu ifade eden boyuttur. Normatif bagllik, ¢alisanin
orgiitteki isine devam etmeyi bir gorev gerekliligi seklinde algilamas: ile ilgilidir.
Dolayisiyla ¢alisanin sorumluluk algis1 daha yiiksektir ve isine devam etmeyi ahlaki
bir zorunluluk olarak gérmektedir (Alper Ay vd., 2015: 808). Normatif baglilik,
calisanin kendini isletmeye karsi ahlaken yiikiimlii hissetmesi ile ilgilidir. Bunun
temelinde ise isletmenin kendisine kazandirdiklar1 ve kendisinin isletmeye
kazandirdiklar1 arasinda bir degerlendirme yapma, c¢alisanin is dncesi ve is sonrasi
imkanlarini kiyaslamasi vardir (Hos ve Oksay, 2015: 4).

Orgiite bagli kalmayi, ahlaki olarak zorunluluk goriip calisanin bunu

icsellestirmesi sonucu olusan bir bagliliktir. Orgiitiin  sundugu olanaklardan
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faydalanan calisan bunun karsiliginda isverene ve orgiite kendini borglu hissetmekte
ve minnettarlik ifadesi olarak devam etmeye mecbur hissetmektedir.

Normatif baglhilikta ahlaki yiikiimliiliik duygusu ©6n plana c¢ikmaktadir.
Bireyler bu baglilig1 kisisel sadakat normlari ile ilgili sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerden
etkilenerek gelistirmektedirler (Uygug ve Cimrin, 2004: 91-99). Isten ayrilmalari
durumunda arkadaglarinin ve toplumun kendileri hakkinda ne diigiinecekleri dnem

tasimaktadir.

3.4. Orgiitsel Baghhgn Yararlan

Orgiitsel bagllik, c¢alisanlarmn motivasyonunu etkileyen bir faktordiir.
Calisanlarda orgiitsel bagliligin artmasi, motivasyonu olumlu sekilde etkilemektedir.
Bu konuda yapilmis bir aragtirmanin bulgularina gore 6zellikle orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutundaki bir artmanin i¢sel motivasyona olumlu yonde etki
ettigi goriilmektedir (Agca ve Ertan, 2008: 146).

Orgiitsel bagliligin énemi, ¢alisani orgiitle biitiinlestirerek, ¢alisana orgiitii
sahiplenme duygusu yasatmasindan ge¢mektedir. Calisanlarin 6zellikle duygusal
bagliliklarinin artmasi ile birlikte orgiitle arasindaki bag, zorunlu bir iliski olmaktan
cikaran goniilli bir iliskiye doniismektedir. Duygusal baghiligin arttigi bir orgiit-
calisan iliskisinde devam bagliliginin azalmas1 (Kaplan ve Ogiit, 2012: 394) bu
noktada dikkate deger bir noktadir. Gililova ve Demirsoy (2012: 71)’un
arastirmasinin bulgular1 da benzer sekilde artan duygusal baglilikla birlikte devam
baghliginin azaldigint ve c¢alisanin isten ayrilma niyetinin de azaldigim
gostermektedir.

Onceki basliklar altinda yapilan tartigmalarda da ifade edildigi gibi (Meyer ve
Allen, 1991: 71; Giilova ve Demirsoy, 2012: 71; Erkmen ve Sahinoglu, 2012: 275;
Cihangiroglu ve Uzuntarla, 2015: 357) devam bagliligi ile Orgiite bagli olan
caliganlar, isten ayrilmaya en yakin calisanlardir. Orgiitsel baghiigin 6zellikle
duygusal boyutta artmasinin devam baghiligin1 azaltmasi, ¢alisanin isten ayrilma
diisiincesinden de uzaklasmasi anlamia gelmektedir. Bu bakimdan orgiitsel
baghiligin 6zellikle duygusal boyutundaki artisin ¢alisan1 goniillii olarak orgiitiin bir
pargast yaptigin1 ve artan baglilikla birlikte Orgiitiin ¢alisan1 igten bir sekilde

kazandigini1 soylemek miimkiindiir.
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Orgiitiin yasamasi, isgdrenlerin drgiitten ayrilmamalarina baghdir. isgérenler
orgiite ne derecede bagliysa orgiit de o derecede giiclenir. Orgiit, yasamimi devam
ettirmek i¢in isgorenlerin orglitten ayrilmasin1 6nlemeye ¢alisir. Bunu yaparken iicret
arttirma yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb yollar izler. Her 6rgiitiin
isgorenleri tutmak icin gosterdigi ¢caba ayni degildir. Kimi drgiitler isgdrenin drgiitten
ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek icin basvuranlar1 ¢ok olan bir orgiit
iggoreni Orgiite baglamak i¢in biiylik bir ¢caba duymaya gerek duymaz (Cetin, 2004:
90).

Calisanlarin Grgiitten memnun olmamalar1 orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz
etkilemekte ve onlar1 daha iyi bir is bulduklar1 takdirde isten ayrilma diisiincesine
sevk etmektedir. Isyerinden memnun olmayan c¢alisanlarin drgiite yonelik duygusal
bagliliginin da olmadig1 goriilmektedir. (Seving ve Sahin, 2012: 274)’in hemsirelere
yonelik bu tespitlerinin hemsirelerden daha iyi maddi imkanlara sahip durumda olan
doktorlar i¢in de gegerli oldugu da goriilmektedir. Her ne kadar doktorlarin orgiitsel
baglilig1 daha yiiksek diizeyde goriinse de genel olarak ¢alisanlarin kurumlarina karsi
bir aidiyet hissetmedikleri, kurumun kendi sadakatlerini hak etmedikleri
diisiincesinde olduklari, calisanlarin kendilerini aileden biri olarak hissetmedikleri
goriilmektedir. Is ortamim bir aile ortam1 gibi gérmeyen ¢alisanlarin daha iyi bir is
bulduklari takdirde isten ayrilmaya yatkin olduklar1 da gériilmektedir. Ote yandan is
bulma secenekleri daha az olan calisanlarin kuruma olan baglilik seviyelerinin daha
ylksek oldugu da goriilmektedir.

Seving ve Sahin (2012)’in bu calismalarinin bulgular1 iy memnuniyetinin
isten ayrilmaya etkisini agikliyor gibi goriinse de basta da vurgulandig gibi, orgiitten
memnun olmama haliyle Orgiitsel baglilik zayiflamakta bu da isten ayrilma
diisiincesini giliclendirmektedir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
lizerinde bir aracilik roliiniin oldugunu sdylemek gerekir. Is tatmini, érgiitsel baglilik
ve isten ayrilma diislincesi arasinda zincirleme bir iligki vardir ve is tatminsizligi gibi
sebeplere dayali olarak azalan orgiitsel baglilik, calisanlarin isten ayrilma
diisiincesini kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle s6z konusu arastirmanin oOrgiitsel
bagliligin aracilik roliinii ortaya koyan bulgularindan hareketle, bir isletmedeki

orgiitsel ortamin calisanlardaki Orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemesi halinde
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calisanlardaki ise baglilhik ve isten ayrilma fikrini Orgiit aleyhine etkiledigini

sOylemek gerekir.

3.5. Orgiitsel Baghihgin Sonuclari

Orgiitsel bagliligin yol agti1 sonuglar iizerinden isletmeye cesitli yararlar
sagladig1 goriilmektedir. Bir yandan calisan Orgiitiin kendisi ve hedefleri ile
biitiinlesirken diger yandan daha iyi motive olmakta, performans ve verimliligi
artmaktadir. Ayrica g¢alisanlarin orgiitle olan baglar1 genellikle duygusal bir baga
dontistiigii i¢in calisanlar goniilliiliikk esasina gore isletmeye katki saglamakta ve isten
ayrilma gibi olumsuz diisiinceler azalmaktadir. Literatlirdeki aragtirmalar bu durumu
dogrular niteliktedir.

Bir ¢alisanin performans ve verimliliginin yiiksek olmasi i¢in Orgiitiin amag
ve hedeflerini benimsemis olmasi1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar,
calisanlarin orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerinde yarattig1 etkilerle bu sonuca yol
actigin1 gostermektedir. Mimaroglu (2008: 78), Tamer vd. (2014: 199) gibi ¢aligsma-
lar, orgiitsel bagliligin calisanlarda orgiitsel hedef ve amaglari benimsemeye yol
actigini gostermektedir.

Is yasaminda motivasyon, isteklilik, verimlilik, performans gibi kavramlar
birbiri ile iligkili kavramlardir ve orglitsel baglilik, calisanlarda motivasyon ve
isteklilik halini etkilerken c¢alisanlarda performans artisina da yol agmaktadir.
Ozkutlu (2008: 79), Agca ve Ertan (2008: 146) gibi ¢alismalar, orgiitsel baghiligin
motivasyon artisina yol agtigini, artan motivasyonla da Ozutku (2008: 93), Demirel
(2008: 183) gibi ¢aligmalarda vurgulandigi gibi istekliligi artan ¢alisanlarin
performansinin yiikseldigi goriilmektedir.

Orgiitsel baglhilikla ilgili arastirmalar, drgiitsel bagliligin ¢alisanlarin drgiitle
duygusal bir bag kurmasina yol agtigina isaret etmektedir. Dolayis1 ile ¢alisanlar
sOzlesmeler geregi yapmak zorunda olduklari isleri, mecburiyet hissiyle degil
goniilli bir sekilde yapmaya yonelmektedir. Kaplan ve Ogiit (2012: 394),
Cihangiroglu ve Uzuntarla (2015: 357) gibi arastirmalar, ¢alisanlardaki duygusal
baglihgin goniilliiliigi artirdigmi isaret etmektedir. Orgiitsel bagliligin calisanlar
tizerindeki etkisini inceleyen caligmalar, duygusal baglilik gibi alt boyutlarin

yarattig1 bu sonuglarin isten ayrilma diisiincesini de azalttigin1 ortaya koymaktadir.
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Nitelikli personel bulmanin ¢ogu zaman 6nemli bir probleme doniistiigii glinlimiiz
rekabet ortaminda mevcut personelin korunmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
calisanlarin isten ayrilma diisiincesinin azalmasi ve orgiite goniillii katki saglama
istegi duymasi, orgiitsel bagliligin en 6nemli sonuglarindan birisidir.

Orgiite duygusal agidan bagl olan calisanlar, kendilerini kurumun bir pargasi
gibi hissettiginden, orgiite daha fazla katkida bulunma konusunda istekli davranir.
Orgiite normatif acidan bagh olan ¢alisanlar, drgiite kars1 sadakat duygularina sahip
olurlar. Bu sadakat duygusu, calisanin Orgiit igerisinde karsilasabilecegi biitiin
olumsuz durumlara karsin Orgiitte ¢alismaya devam etmesini saglar. Bu durum,
orgiit icerisinde isgdren devir oraninin artmasindan kaynakli problemleri de en aza
indirir. Orgiite zorunlu bagl ¢alisanlar ise baska secenekleri olmadigindan orgiitte
kalmay1 tercih ettiklerinden, bu ¢aligsanlarin verimli olmayacagi, orgiite yonelik
olumsuz davraniglarda bulunacag diisiiniilebilir. Dolayisiyla bir 6rgiit i¢in, duygusal
ve normatif baglihigin aksine, c¢alisanlarin oOrgiite yonelik zorunlu baglilik
diizeylerinin en aza indirilmesi daha faydali olacaktir. Bu sebeplerden otiirti
calisanlarin orgilite bagliligini etkileyen faktorlere odaklanmak gerekmektedir (Ece
ve Giltekin, 2018: 90).

Glilova ve Demirsoy (2012: 71), Erkmen ve Sahinoglu (2012: 275),
Cihangiroglu ve Uzuntarla (2015: 357) gibi calismalar orgiitsel baghiligin isten
azalma diisiincesini azaltigin1 gostermektedir. Ote yandan orgiitsel bagliligin
zayiflamasi ise Orgiit hakkindaki olumlu diisiincelerin azalmasina neden olmaktadir.
Seving ve Sahin (2012: 274)’in aragtirmasindaki bulgular, calisanlarin azalan
orgiitsel baglhlikla birlikte kurumdan memnuniyetinin azaldigini agik bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir yere sahip olan otel isletmeleri, emek
yogun yapiya sahip olmalarindan dolayr oOrgiite bagli isgdren istihdam etme
konusunda biiyiik zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir. Isgéren ile istihdam
edildigi isletme arasindaki baglanti iizerine odaklanan orgiitsel baglilik, orgiitteki
personel devir hizini, verimliligi, is tatminini, performanst ve isgorenlerin

kendilerine olan giivenlerini etkilemektedir (Yal¢in ve Iplik, 2005: 409).
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3.6. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorler, calismanin izleyen kisimlarinda kisisel
ve orgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda incelenmistir.

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 o6rgiite olan baghliklarini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler ¢ok farkli sekillerde siniflandirilmis olmasina
ragmen, bu faktorlerin ortak noktasi, kisilerin orgiitte kalma kararin1 vermelerindeki
belirleyici rolleridir (Salihoglu, 2010: 302).

Orgiitiin  kat1 yetke siradizini, bi¢imsel ilkeleri, uyumu ve ozgiirliigii
kisitlamasi, belirsizlikleri, zor teknolojisi, isgdrenin yonetime katilmamasi ve siksik
yer degistirmesi uyumsuzluk kaynaklaridir. Orgiitte isgorenleri zorlanmaya, engel-
lenmeye, kisisel ve ikili catigmaya, gerilim ve bunalima diistiren bir¢ok sorun vardir.
Zorlanma igsel ve dissal etkilerin insanda olumsuz de§ismeler yaratmasi, insanin
dengesini ve uyumunu bozmasidir. Engellenme, isgorenin giidiilerinin ve gereksin-
melerinin  Kkarsilanmasinin  durdurulmasidir.  Orgiit ortaminda isgoreni kisisel
catismaya iten bircok sorun vardir. Isgdrenlerin bir sorunu ¢dzerken ya da bir amaci
gergeklestirirken, goriis ayriliklarindan dogan ikili c¢atisma en ¢ok goriilendir.
Duygusal gerilim, insanin bir amaca ulagmasi, bir giidiisiiniin doyurulmas: zor
oldugunda ortaya ¢ikar (Basaran, 2000: 33).

Orgiite baghlik tutumu; yas, orgiit ici kidem gibi kisisel; is dizaynm ve
yoneticinin liderlik davranislar1 gibi orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica
i1 giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve O6zerklige sahip
olabilme ve olumlu o6rgiit iklimi gibi unsurlar, iggorenlerin orgiite baglilig: lizerinde

biiyiik 6l¢iide etkili olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397).

3.6.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, egitim
diizeyi ve pozisyonudur. Kisilikle ilgili degiskenler ise isgdrenlerin sahip olduklar
beklentiler ve degerlerdir (Tolay, 2003: 17).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler igerisinde yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, caligma siiresi gibi faktorler one ¢ikmaktadir. Calisanlarin yasi ¢ogu zaman
calisanin mesleki kidemi ile de iliskili oldugu i¢in iki yonlii olarak orgiitsel baglilig

etkilemektedir. Cinsiyet konusunda yapilan arastirmalarda da cinsiyetin Orgiitsel
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baglilig1 etkiledigine isaret etmektedir. Kadinlarin ailelerine kars1 daha fazla gorev ve
sorumlulugunun olmasi nedeniyle kadinlarin 6rgiitsel bagliliginin daha diisiik oldugu
ileri siirtilmektedir. Medeni durum ile Ogtiisel baghligin iligkisinin zayif oldugu
belirtilirken egitim durumu ile daha giiclii oldugu belirtilmektedir. Egitimli
calisanlarin baghlik diizeyi daha diisiik ¢ikmaktadir. Ote yandan kidem degiskeni de
onemlidir ve daha kidemli ¢alisanlarin baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 5-6).

Cinsiyetin orgiitsel bagliliktaki etkisi tiizerindeki arastirmalar birbirini
tutmayan sonuglart agiga c¢ikarmaktadir. Jacob’un Amerikali erkek ve bayan
yoneticiler tizerindeki arastirmasi ne erkeklerde ne de bayanlarda orgiitsel baglilikta
cinsiyetin etkisi olmadigini ortaya ¢ikarir. Baz1 ¢alismalar erkeklerin bayanlara gore
orgiitsel bagliliga biraz daha meyilli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Aven, Parker ve
Mc Evoy kadinlarda orgiite bagliligin daha az oldugunu agiklamak icin kadinlarin
orgiitiin degerleri ve hedefleri ile fazla ilgili olmadig1 ve oOrgiit kimligine sahip
olmadigini tartisarak cinsiyet faktoriinii arastirmistir. Bayanlarin ikinci kimligi ve
yerine getirmesi gereken aile rolleri vardir. Bu tartisma sonucunda, kadinlarin
erkeklere gore Orgiite daha az bagli oldugu gorlisii yatkinlik kazanmig. Bunun
yaninda bazi arastirmacilar (Angle&Pery, Gould, Grusky, Mathieu) kadinlarin
erkeklere kiyasla drgiite bagl olduklarmni bulmuslardir. Orgiitsel bagliliktaki cinsiyet
faktorii hakkindaki bu ¢eliskili bulgular nedeniyle kesin bir sonuca ulagmak ¢ok
zordur (Kozacioglu, 2002: 26-28).

Oncelikle; kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Kisisel faktorler bireylerin orgiitsel hedef ve degerleri i¢sellestirilmesi
ve Orgiitte uzun yillar ¢alisabilmesi i¢in son derece biiyiik bir 6neme sahiptir. Kisisel
faktorlerden biri is beklentileridir. Calisanlarin isyerlerindeki beklentilerinin gergek-
lesme derecesinin Orgilitsel baglilikla iligkili oldugunu ortaya koymus calismalar
bulunmaktadir. Diger yandan; orgiitlerde tiim ¢alisanlarin uymak zorunda olduklari
ve kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar biitlinii olarak
tanimlanan psikolojik sozlesmelerle bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda net bir

baglant: bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60).
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3.6.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen temel Orgiitsel faktorler, orgiitiin biiyiikliigii ve
yapisi, Orgiit kiltlirii, Gicret, orgiitsel odiiller, takim calismasi ve iletisim olarak
siralanabilir. Calisanlar daha biiyiik Orgiitlere daha fazla giivenmekte ve mevcut
kurumsal yapiin yarattig1 orgiit iklimi nedeniyle daha biiyiik isletmelere daha fazla
baglilik duymaktadir. Orgiitlerin kiiltiir ve iklimi de calisanlarin &rgiitsel bagliligimi
onemli diizeyde etkilemektedir. Ayrica drgiitlerin ticret ve 6diil politikalari, ¢alisma
sistemi, takim calismasi, Orgiit i¢i iletisim gibi orgiitlere 6zgii faktorlerin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini etkiledigi goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 7-8).

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siirecleri isgdrenlerin baglilik
diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile 6rgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Diger yandan degisen cevre
kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini belirten bir yaklagim séz
konusudur. Bu yaklasima gore, yeni Orgiit tipi baglilik, sadakat ve Ozdeslesme
ilkelerinin, calisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugunu 6n plana ¢ikartarak,
calisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir
(Baysal ve Paksoy, 1999: 7-15).

Yonetime katilma kigisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
kiiciimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yoOnetime katilma astlarin Orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
iistlerinden ve is arkadaslarindan G&vgiiler almalarmi saglar. Bu durumda astlarin
orgiite baglilig1 artar (Eren, 2001: 402).

Entellektiie]l sermayenin her gecen giin dnem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayiric1 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin isletmede
tutulmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi
birikimine sahip bireyleri Orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢ok
durumda bazi nitelikli isgiliciiniin isletmeden ayrildigi1 ve daha az fiicretle baska
isletmelerde ¢alismay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri de igletmenin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 6rgiite baglama basarisizligidir

(Ozdevecioglu, 2003:115).
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Bir bagka 6nemli faktor orgiit tarafindan verilen ddiillerdir. Isteki tesvikler de
orgiitsel baglilik ile direkt iliskilidir. Odiil ve ceza yoneticilerin isgdrenleri kontrol
etmek, Orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirmek ic¢in kullandiklar1 giidiileme
araclaridir. Bunlardan 6diil, olumlu giidiilemeye yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha
uzun siirelidir. Odiiliin isgdrenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik
ve niceligine uygun olmasi gerekmektedir. Her isgorenin degisik o6diil istemleri
vardir. Orgiitsel odiiller yeterli doyum sagladifinda isgorenin orgiitte kalmasini,
devamlilhigini, &rgiitii koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saghk ve
dinlenme izinleri, iyi saglik kosullari, maas, ikramiye, prim 6demeleri, yazlik kamp
gibi ddiiller basartya da 6zendiricidirler (Balci, 1992: 48-49).

Orgiite baghiligin is ve is ortammna iliskin degiskenlerle olan iliskisini
saptayan calismalarda, calisanlarin yoéneticilerine iliskin algilarinin ¢ok Onemli
oldugu tespit edilmistir. Glivenilir, yenilik¢i, acik, uyumlu olarak goriilen
yoneticilerin, ¢alisanlarin performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel
baglhlik i¢in gereken psikolojik iklimi gelistirmeye Onemli katki yaptiklari tespit
edilmistir (Keles, 2006: 64).

Son olarak; ¢alisanin orgiitsel bagliligi izerinde orgiit dis1 faktorlerin de etkisi
incelenmistir. Bu faktorler i¢inde sik¢a One ¢ikan ve incelenen calisanin Orgiitten
ayrilmast durumunda yeni is olanaklarma sahip olup olmamasidir. Ozellikle
gelismekte olan tlkelerde issizlik oraninin yiiksekligi bu faktorii daha da 6nemli
kilmaktadir. Siiphesiz calisanin sahip oldugu alternatif is olanaklar1 sadece kisisel
ozelliklere bagh degil, ayn1 zamanda Orgiitiin bagli bulundugu sektor ya da iilkenin
genel ekonomik durumu gibi degiskenlerle de iliskilidir. Orgiitsel baglilik
literatiiriinde, yeni is bulma olanaklarinin az olmasiin 6rgiitsel bagliligi arttirdigi
konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
caliganin orgiitsel bagliligmin kaynagidir. Ornegin, yeni bir is bulma olanagima sahip
oldugu halde orgiitte kalmay1 tercih eden bir ¢alisan ile alternatif is olanagi olmadig
i¢cin Orglitte calismaya devam eden bir bagka c¢alisanin orgiitsel bagliligi ayni diizey

ve tlirde degildir ve ayni bi¢imde ele alinmamalidir (Giinel, 2009: 137).
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4. ALAN CALISMASI

4.1. Yontem

Bu boliim yontem, aragtirmada kullanilan istatistikler ve bulgular olmak iizere
lic boliimden olusmaktadir. Yontem kisminda arastirmanin, amag, evren ve
orneklem, aragtirma modelinden, katilimcilarinin demografik 6zelliklerinden, ikinci
boliimde, aragtirmada istatistikler ve hipotezden, son boliim bulgular baghiginda ise

calisma hipotezlerini test etmek amaciyla gerceklestirilen analizlere yer verilecektir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci c¢alisanlarin Orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliskileri incelemektir. Bu aragtirmada, arastirma sorularini
yanitlamak icin nicel arastirma yonteminden yararlanilmis; veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Bu bdliimde arastirma katilimcilarinin - demografik
ozellikleri,  kullanilan  Ol¢ekler ve  arastirmada  kullanilan  analizler
degerlendirilecektir.

Nicel aragtirmada amag, olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir,
Olciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma
tiriidiir. Bireylerin toplumsal davranislarini gézlem, deney ve test yoluyla nesnel bir
sekilde 6l¢mek ve sayisal verilerle agiklamaktir (Gurbetoglu, 2018: 8).

Anket yontemi ile ¢ok sayida veriyi, kolaylikla toplamak ve analiz etmek
miimkiindiir. Anket yoluyla hem nicel, hem de nitel OSlgiimler ve analizler
yapilabilmektedir. Yatirim, iiretim, tiiketim, gelir, {icret, maag, harcama, hane halki,
isletme, istihdam, issizlik vb. gibi kantitatif veriler yaninda; zeka, basari, hosgorii,
vatanseverlik, memnuniyet, beklenti, stres, tiikkenmislik, taciz, mobing vb. nitel
ozellikler de anketler yoluyla dl¢iilmektedir. Gelir dagilimi, yoksulluk, insan haklari,
kadin ve c¢ocuk haklari, demokrasi, adalet, esitlik, azinliklar vb. gibi konularda
bireysel ve toplumsal davraniglar ve tutumlar 6ne ¢ikmis ve yapilan arastirmalarda

kullanilan yontemler 6nem kazanmistir (Arikan, 2018: 98-99).

4.1.2. Evren ve Orneklem

1950’11 yillarda deniz ve karavan turizmi ile iilkemizde ilk turizm hareketinin

basladig1 yer olan Diizce’nin denize kiyisi1 Ak¢akoca; denizi, kumu, balik¢1 barinagi,
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her mevsimin 6zelligine gore balik gesitleri, giin batimi, sivil ve dini mimarisi, dag
cilegi, kestane bali, findig1, kilometrelerce uzanan plajlart ve sifali kumu, yemyesil
bitki dokusu, piknik ve mesire alanlari, tarihi anit agaclari, tarihi Ceneviz Kalesi,
magarasi, selaleleri, yoresel agiz tatlar1 ile yerli ve yabanci turistler i¢in dikkat
cekicidir ( Diizce Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2019) .

Arastirmanin evrenini, Diizce Ili Ak¢akoca ilgesinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli otel isletmelerinin calisanlar1 olusturmaktadir. Diizce Turizm 1l
Miidiirliigii sayfasindan alinan bilgilere gore, 15 adet turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinden Akcakoca’da bulunan 9 adet isletmede calisan 123 kisiye
anket dagitilmistir. Tamsay1 6rnekleme modeli kullanilmistir.

Planlanan bir istatistiksel arastirma i¢in tanimlanan sonlu evrenin biitlin
birimleri lizerinden arastirmaya konu olan degiskenler itibariyla veri derleniyorsa
yapilan igleme tamsayim denir (Sanal,2019:1). Hakkinda bir yargiya varilmak
istenen kitlenin (y18inin) tamamindan veri derlenmesidir. Tam sayimin temel
ozellikleri de; tiim kitle hakkinda bilgi saglar, olusturulacak cerceve, yapilacak olan
orneklem calismalarina temel teskil eder, maliyeti yliksektir, zaman kisithidir, ¢cok
sayida personel gerektirir (TOOB Yayin: 2013 ).

Orneklemimiz ise dagitilan anketlerden doldurularak geri alinan 94 veriden
olusmaktadir. Orneklem degeri evreni temsil eder oranda bulunmustur. Anketin
glivenilirligini riske etmemek i¢in gergegi yansitmadigi ve eksik dolduruldugu
gerekgesiyle 4 adet anket veri setinin disinda tutulmustur. Uygulamaya konu olan
anket sayis1 i¢in, isletme sahip ya da yoneticileri ile yapilan 6n goriismede verilen

personel sayisina gore isletmelere anketler birakilmistir.

4.1.3. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, betimleyici model kullanilarak yapilandirilmistir. Arastirmanin
modeli, bir sorunla ilgili degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
betimlemeye yoOnelik bir arastirma modelidir. Bu modele gore otel isletmelerinde
calisanlarin oOrgiite baghiliklar1 ve orgiitsel vatandashik davraniglari incelenmistir.
Ayrica elde edilen sonuglarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore degisim

gosterip gostermedigi de incelenmistir.
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Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini
amaglayan caligmalara tarama (survey) arastirmast denir (Biylikoztirk vd.;
2019:15). Saha arastirmasi, betimsel arastirma olarakta adlandirilir.

Arastirilan degiskenler ve aralarindaki iliski asagidaki sekilde gosterilmistir.
Buna gore calisanlarin orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki

iliski incelenecektir. Orgiitsel baglilik bagimsiz degisken, OVD bagimli degiskendir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

e ) T\

Orgiitsel Baghlik OvVD
" v I
e Duygusal e Ozgecilik
Baglilik e Vicdanhlik

e Centilmenlik
! > o Sivil erdem
e Nezaket
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4.1.4. Arastirmanin Stmirhhklar:

e Devam Baghilig

e Normatif Baghlik

Arastirma, Diizce ilinin Akgakoca ilgesindeki Turizm Isletme belgeli tiim
konaklama isletmeleri ile sinirlidir. Anket ytliksek sezon sayilabilecek Agustos- Eyliil
doneminde calisilmis ancak, bolgede Temmuz ayinda yasanan sel felaketi sonrasi
zarar goren birgok belediye belgeli isletmenin arastirma dig1 birakilmasi kisit olarak
degerlendirilebilir.

Isletme sahiplerinin verdikleri ¢alisan sayis1 iizerinden anket formu dagitilmis
ancak onunda tamamina doniis alinamamistir. Veriler arastirma i¢in yeter cogunluga
ulagsa dahi, sektorde isttihdamda mevsimlik ve sosyal giivencesi olmadan calisanlarin

varlig1 anketlerin ulasilabilirliginin siniridir.
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Anket caligmasi uygulanan 9 isletmeden biri, donemsel olarak devre miilk
faaliyetinde de bulunduklart igin ¢alisan sayisini net verememis, isletme
bliytikliiglinii g6z oniine aldigimizda ¢ok az calisan sayis1 beyan etmistir.

Anket dagitilan katilimcilar i¢in bilimsel bir arastirma igin yapildig1 izah
edilmis olsa dahi, kimi isverenlerin olumsuz tutumlar1 da arastirmanin sinirliligidir.
Sektorde teorik bilgi ve pratigin dengelenmesi adina bilimsel bilgiye yeterli dnemin
verilmemesi gozardi edilmemelidir. Anketlerin iginde giivenilirligi etkileyecegi

diisiiniilen, eksik ve tutarsiz doldurulanlar iptal edilmistir.

4.1.5. Kullanilan Olcekler

Calisma kapsaminda uygulanan anket formu 3 boliimden olugsmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek iizere demografik
bilgilerle ilgili maddelere (Ek 1), ikinci boliimde calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lcen maddelere (Ek 2) ve son bolimde ise oOrgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin maddelere (Ek 3) yer verilmektedir. Calismanin bu boliimiinde
arastirmada kullanilan 6lgeklerin igeriklerine ve giivenilirlik katsayilarina iligkin

bilgilere detayl bir sekilde yer verilecektir.

4.1.5.1. Demografik Degiskenler

Ankette, katilimcilardan cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari,
cocuk sahibi olup olmadiklari, ¢calisma hayatlarinda ki siire, oteldeki ¢aligma siireleri

ve oteldeki kadro kademeleri, gelirleri ile ilgili maddelere yanit vermeleri istenmistir.

4.1.5.2. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Ol¢egi

Calismamiza konu olan 6lgek iki ayr1 calismadan (Vey, Campbell, 2004;
Williams, Shiaw, 1999) vyararlanilarak hazirlanan bir anket bi¢imindedir. Bu
birlestirmenin altinda yatan neden, her iki Olcegin istatistiksel verilerle ortaya
konulmus gii¢lii yonlerini birlestirerek daha etkili bir 6l¢cek olusturma istegidir.
Anket, bes temel boyuttan olusmaktadir ve Organ (1988) tarafindan ortaya konulan
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ile uyumludur (Basim ve Sesen, 2006: 88).

Bu olcek 15 maddeden olusmakta ve Olgekte yer alan maddelerin
vatandashigin 5 alt boyutunu (digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve

erdemlilik) oOl¢tiigli varsayilmaktadir. S6z konusu oOlgekte Orgiitsel vatandaslik
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davraniginin alt boyutu olan digerkamlik 3 madde, vicdanlilik 3 madde, nezaket 3
madde, centilmenlik 4 madde ve erdemlilik 2 madde ile Sl¢iilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlarindan digerkamlik boyutunda
“Giinliik izin alan personelin o giinkii islerini ben yaparim”, vicdanlilik boyutunda
“Zamanimin ¢ogunu isletme ile ilgili faaliyetlerle geciririm”, nezaket boyutunda
“Diger personelin hak ve hukukuna saygi gosteririm”, centilmenlik boyutunda
“Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam”, erdemlilik
boyutunda “Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj, emir ya da kisa notlari
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum” gibi ifadeler kullanilmstir.

Katilimcilardan bu maddeleri 1’den 6’ya kadar uzanan (1: Hi¢bir Zaman, 2:
Nadiren, 3: Ara Sira, 4: Sik Sik, 5: Cogunlukla, 6: Her Zaman) degerlendirme
skalasin1 kullanarak degerlendirmeleri istenmis, Olcek maddelerinin yapisi geregi
yiiksek puanlar ¢alisanlarin yiliksek orgiitsel vatandaglik davranisini yansitmaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik davramis1 icin giivenilirlik katsayis1 hesaplandiginda sz

konusu degerin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s alpha= 0,826).

4.1.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 belirlemek icin Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasimi Inci Erdogan (2010)’1n yaptig1 dlgek
kullanilmistir.

Bu 6l¢ek 20 maddeden olusmakta ve dlgekte yer alan maddelerin bagliligin 3
alt boyutunu (duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) olctiigii
varsayllmaktadir. S6z konusu 6l¢ekte bagliligin alt boyutu olan duyusal baglilik 8
madde, devam baglilig1 7 madde ve normatif baglilik 5 madde ile 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel baglihgin alt boyutlarindan duygusal baglilk boyutunda
“Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu kurumda gecirmekten biiylik mutluluk
duyarim”, devam baglilig1 boyutunda “Baska bir is bulmadan, isimden ayrilirsam
olabileceklerden korkmuyorum”, normatif baglilik boyutunda “Calisanlarin,
kurumuna sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilardan bu maddeleri 1’den 5’e kadar uzanan (1: Hig¢ katilmiyorum,
2: Oldukga katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Biraz katiliyorum, 5: Tamamen

Katilryorum) degerlendirme skalasini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Olgek
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maddelerinin yapis1 geregi yiiksek puan alan calisanlarin daha yiiksek orgiite baglilik
egilimi gosterdiklerini yansitmaktadir. Orgiitsel baghlik igin giivenilirlik katsayisi
hesaplandiginda s6z konusu degerin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir
(Cronbach’s alpha= 0,674). Cronbach alfa katsayisin1 yorumlarken literatiirde farkli
yaklasimlar olsada genellenerek yapilan tablodaki siniflandirmada 0,6 ve 0,7
arasinda ki kabul edilebilir ve orta giivenilirlikte dlgek olarak degerlendirilmektedir

(Kilig, 2016).

4.2. Arastirmada Kullanilan Istatistikler

Bu aragtirma kapsaminda, toplanan veri setinin analizi Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Programi (SPSS 21.0) ile yapilmistir. Anketin birinci kisminda bulunan
katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iligkin verilerin frekans dagilimlarina
bakilmistir. Anketin, ikinci ve iigiincii kisminda yer alan degiskenlere iliskin
giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi yapilmistir.

SPSS varsayilan olarak p < 0,05 anlamlilik diizeyinde calismaktadir. Bu
ylizden pek ¢ok durum i¢in p < 0,05 anlamlilik diizeyi yeterli olarak kabul edilir.
(Eymen, 2007: 108). Genellikle Cronbach Alpha degerinin 0,7’ nin iizeri olmasi
beklenir (a.g.e,s.74-80). Tim Slgegin giivenilirlik katsayis1 ise 0,777’ dir.

Aragtirma siirecinde elde edilen verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigina Kaiser Mayer Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett testi ile karar
verilebilmektedir. KMO katsayisinin en az 0,60 olmasi1 ve Barlett testinin anlamli
cikmasi, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk,

2005). Calismanin KMO degeri 0,78’dir.

4.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin literatiir kisminda ayrintilar1 ile verilen orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda olasi iligkileri test etmek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Orgiitsel bagllik ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iliski yoktur.
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4.3. Bulgular

Arastirmanin bulgular kisminda arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri
test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizler ve bu analizlerin sonuglarindan
bahsedilmistir. Aragtirmada oncelikle normal dagilim analizi, giivenilirlik analizleri
yapilarak, degiskenlerin tutarli bir bi¢imde Olg¢iiliip dl¢lilmedigi, 6l¢ek i¢ tutarlilik
katsayist (Cronbach's alpha degeri), madde-toplam korelasyonu belirlenmeye
calisiimastir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenilirliklerinden bahsedildikten sonra
son kisimda, degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini anlayabilmek ic¢in Pearson

korelasyon katsayilar1 incelenmistir.

4.3.1. Demografik Ozellikler

Arastirma Orneklemini olusturan turizm isletme belgeli otel isletlelerinde

calisan 94 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo1’de

Ozetlenmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 34 36
Erkek 60 63
Toplam 94 100
Medeni Hal

Evli 49 52
Bekar 45 47
Toplam 94 100
Cocuk

Evet 41 43
Hayir 47 50

Toplam 94 100
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Tablo 2: devami

Egitim Durumu f %
[kdgretim 19 20
Lise 43 45
Universite 28 29
Yiiksek Lisans 3 3
Doktora 1 1
Toplam 94 100
Calisma Siiresi
1-3 yil 14 14
4-7 yil 18 19
8-11 yil 20 21
12-15 y1l 13 13
16 y1l ve lizeri 27 28

Oteldeki Calisma Siiresi
1-3 y1il 60 63
4-7 yil 18 19
8-11 yil 9 9
12-15 y1l 3 3
16 y1l ve tizeri 2 2
Toplam 94

Oteldeki Kadrosu f %
Ust Kademe 18 19
Orta Kademe 46 48
Alt Kademe 30 31

Gelir Durumu

2000 TL ve alt1 28 29
2000-2999 TL 52 55
3000-3999 TL 7 7
4000-4099 TL 2 2
5000 ve {istii 5 5

Tablo 2’den goriilecegi lizere arastirmaya katilan 94 calisanin %36’s1 kadin,
%63’1i erkektir. Katilimcilarin %52°s1 “evli”, %47’si bekardir. Calisanlarin %43’ niin
cocugu vardir. Katilimcilarin %20’si ilkdgretim, %45°1 lise, %29’u lisans, % 3’1

yiiksek lisans mezunu iken 1 kisi doktora egitimi almistir. Calisma siireleri
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incelendiginde, katilimcilarin %14 {iniin 1-3 y1l, %19’u 4-7 yil, %21’si ise 8-11 yil,
%13’ 12-15 y1l ve %28’1 16 yildan uzun siiredir ¢aligma hayat1 i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin %63’ 1-3 yil, %19°u 4-7 yil, %9’u 8-11 yil, %31 12-15 yil
ve %2’s1 16 yildan uzun siiredir ayni otelde calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
oteldeki kadrolar1 incelendiginde, %19’u iist kademe, %481 orta kademe ve %31’
ise alt kademe c¢alisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin kisisel gelirleri
incelendiginde ise, %29’ unun 2000 TL ve alt1i, %55’inin 2000-2999 TL, % 7’sinin
3000-3099 TL, %?2’sinin 4000-4099 TL ve %5’nin ise 5000 TL ve iistiinde licret

aldig1 goriilmektedir.

4.3.2. Normal Dagilim Analizi

Calismada analizlere baglanmadan 6nce veriler normal dagilim testine tabi
tutulmustur. Bu amag ile normallik varsayimi arastirilmig ve veri setinin carpiklik

(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir.

Tablo 3: Normal Dagilim Analizi

Std.
Hatanin
Carpiklik Basikligin
Carpiklik Katsayis1 Basiklik Std. Hatas1
Ozgecilik -0,604 0,249 -0,652 0,493
Vicdanlilik -0,433 0,249 -0,503 0,493
Nezaket -0,872 0,249 -0,088 0,493
Centilmenlik 0,014 0,249 -0,656 0,493
Erdemlilik -0,913 0,249 0,522 0,493
Duygusal Baglilik 0,738 0,249 0,276 0,493
Devam Baglilig -0,385 0,249 0,214 0,493
Normatif Baglilik -0,0006 0,249 -0,370 0,493

Tablo 3’de yapilan analiz soncunda ortaya cikan carpiklik ve basiklik
sonuglar1 goriilmektedir. Bu degerlerin +1,5/-1,5 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir

(Tabachinck ve Fidell, 2013). Calismada ayrica boyutlarin ortalamalar1 ve varyans
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oranlarida incelenmistir. Ve sonu¢ olarak verilerin normal dagilim sergiledigi

goriilmiis ve analizler parametrik testler araciligiyla incelenmistir.

4.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler gegerliligi test edilmis, uygulamasi yapilmis
Olgekler olduklar1 i¢in ayrica bir gegerlilik analizine gerek duyulmamistir.
Giivenilirlik analizleri yapilarak, degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin
tutarli bir bicimde Olgiliip Ol¢iilmedigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Giivenilirlik
analizlerinde 6l¢ek Cronbach's alpha degeri, madde-toplam korelasyonu sonuglari
dikkate alinmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi
(SPSS 21.0) adli program kullanilara oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslhk
verilerine giivenlik testi uygulanmustir. Orgiitsel Vatandashik davranis1 igin
giivenilirlik katsayist hesaplandiginda Cronbach Alpa katsayisi, 0,826 olarak
hesaplanmistir. Calismada secilen 6rneklemin evreni temsil edip etmedigi test

edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslhik Davranist Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,784
Yaklasik ki-kare 421,317
Bartlett Kiiresellik Testi df 105
Sig. 0,000

Orneklem yeterliligini gsteren Kaiser-Meyer-Olkin testine gore 0,784 degeri
gecerli bir deger olarak goriilmektedir (Altunisik vd.,,: 2005). Bu deger secilen
orneklemin evreni temsil etti§ini gostermektedir. Ayrica, Tablo 4’de korelasyon
matrisinde yer alan tim korelasyonlarin genel anlamliliklarini gosteren Bartlett
Kiiresellik testine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi anlamlilik derecesi 0,05’ten
kiigiik olmas1 nedeniyle testin anlamli oldugu sonucu ¢ikmistir. Baska bir ifade ile

degiskenler arasi korelasyon bulunmaktadir.
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Tablo 5: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ortalamalari

Ortalama
Ozgecilik 4,7199
Vicdanhik 4,3706
Nezaket 5,0301
Centilmenlik 4,1773
Erdemlik 4,4734

Orgiitsel vatandashik boyutlarmin ortalamalarina bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin nezaket boyutunda oldugu, ardindan 6zgecilik, erdemlilik, vicdanlilik ve
son olarak centilmenlik oldugu tespit edilmistir.

Ozgecilik boyutunda ‘Gérev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim
ederim’, Vicdanlihik boyutu i¢in ‘Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim
faaliyetlere katilmak isterim’, Nezaket boyutunda ‘Beklenmeyen problemler
olustugunda diger personeli zarar goérmemeleri ic¢in uyaririm’, Centilmenlik
boyutunda ‘Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa harcamam’, Erdemlik
boyutunda ise ‘Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj, emir ya da kisa notlari
okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum’ se¢enekleri en fazla degere sahip

ifadelerdir.

4.3.4. Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler gegerliligi test edilmis, uygulamasi yapilmis
Olcekler yolduklari i¢in ayrica bir gecerlilik analizine gerek duyulmamistir.
Giivenilirlik analizleri yapilarak, degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin
tutarli bir bicimde Olciiliip Ol¢iilmedigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Giivenilirlik
analizlerinde 6l¢ek Cronbach's alpha degeri, madde-toplam korelasyonu sonuglari
dikkate alinmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programi
(SPSS 21.0) adli program kullanilara orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaglik verilerine
giivenlik testi uygulanmustir. Orgiitsel baglilik igin giivenilirlik katsayis1 hesaplandiginda
Cronbach Alpa katsayist 0,674 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte c¢alismada

orglitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel bagliligin tiim 6lgegin giivenilirlik katsayisi
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hesaplandiginda Cronbach Alpa katsayis1 0,777 olarak hesaplanmistir. Caligmada segilen

orneklemin evreni temsil edip etmedigi test edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,595
Yaklasik ki-kare 562,709
Bartlett Kiiresellik Testi df 190
Sig. 0,000

Orneklem yeterliligini gsteren Kaiser-Meyer-Olkin testine gore 0,595 degeri
zaylf bir deger olarak goriilmektedir (Altunisik vd., 2005). Ancak Tablo 6°da
korelasyon matrisinde yer alan tiim korelasyonlarin genel anlamliliklarini gdsteren
Bartlett Kiiresellik testine gore Orgiitsel baglilik davranist anlamlilik derecesi
0,05’ten kiiclik olmas1 nedeniyle testin anlamli oldugu sonucu ¢ikmistir. Bagka bir

ifade ile degiskenler arasi korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Ortalamas1

Ortalama
Duygusal Baglilik 3,2848
Devam Baglilig1 3,0726
Normatif Baglilik 3,0858

Orgiitsel baglilik boyutlarinin ortlamalarina bakildiginda; en yiiksek ortalama
duygusal baglilik boyutu oldugu, ardindan normatif baglilig1 boyutu oldugu ve son
olarak devam baglilig oldugu tespit edilmistir.

Duygusal Baglilik boyutunda “Baska bir kuruma da bu kuruma oldugu kadar
kolaylikla uyum saglayabilecegimi diislinliyorum”, Devam Baghligi boyutunda
“kendimi bu kuruma bu kadar adamamis olsaydim bagka bir kurumda g¢alismay1
diisiinebilirdim”, Normatif Baglilik boyutunda ise “Artik bu kuruma ait olmanin
anlamli oldugunu diisiinmiiyorum” se¢enekleri en yiiksek degeri almistir. En yiiksek

degere sahip olan boyut duygusal baglilik boyutudur.
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4.3.5. Orgiitsel Baghhk Davramsi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi fle
Demografik Ozelliklere fliskin Bulgular

Bu boliimde orneklemin demografik ozellikleri ile orgilitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskilere bakilmistir. Aragtirma sonucuna
gore Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davranigi arasinda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasindan
dolay1 (p>0,05) anlamli bir fark gériilmemektedir. Ote yandan, cinsiyet, yas, medeni
durum, cocuk sahibi olup olmama, caligma hayatinda gegen siire ve hali hazirda
calisilan isletmede gecirilen siirelerin; isgdren icin Orgilitsel baglilik gdsterme ve

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi yoniinde fark goriilememistir.

Tablo 8: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Cinsiyete Iligkin

Bulgular
Std. Error
dl N Mean Std. Deviation Mean
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kadin 34 4,4245 0,84864 0,14554
erkek 60 4,6278 0,76801 0,09915
Orgﬁtsel Baglilik kadin 34 3,4933 0,51568 0,08844
erkek 60 3,6149 0,51671 0,06671

Tablo 9: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Calisilan
Kademeye Iligkin Bulgular

Degiskenler Karelerin Ortalamanin
Toplami Sd Karesi F Sig

Orgiitsel Gruplar Arasinda 8,670 2 4,207 7,499 0,001
Vatandaslik  Gruplar I¢inde 51,050 91 0,561
Davranisi Toplam 59,463 93
. Gruplar Arasinda 2,073 2 1,036 4,141 0,019
Orgiitsel

Z Gruplar Arasinda 22,776 91 0,250
Baglilik

Toplam 24,849 93

Arastirma sonucuna gore Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin ¢alistiklar
kademelerine gore oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashk davranisi arasinda

(p>0,05) anlamli bir fark goriilmemektedir.
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Bu boliimde oOrneklemin demografik oOzellikleri ile oOrgiitsel baglilik ve
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkilere bakilmigtir. Aragtirma sonucuna
gore Tablo 9’da goriildiigl gibi katilimcilarin ¢alisanlarin kademlerine gore orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
olmasindan dolay1 (p>0,05) anlamli bir fark vardir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin Scheffe testi yapilmistir.
Analiz sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 ile kademeye gore
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ust kademenin ortalamalarinin diger kademlere

gore yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Orgiitsel Vadandaslik Boyutlari ile Kademe Arasindaki Iliskiye Yonelik

Scheffe Testi
Calisilan Kademe N Subset for alpha = .05
1 2 1
alt kademe 30 4,2217
orta kademe 46 4,5630
ust kademe 18 5,0861
Sig. 0,250 1,000

Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin Scheffe testi yapilmistir.
Analiz sonucunda Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile kademeye gore farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ust kademenin ortalamalarmin diger kademlere gore yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ile Kademe Arasindaki Iliskiye Yénelik

Scheffe Testi
Calisilan Kademe N Subset for alpha = .05
1 2 1
alt kademe 30 3,4752
orta kademe 46 3,5147
ust kademe 18 3,8739

Sig. 0,959 1,000
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Tablo 12: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Maasa Iliskin

Bulgular
Degiskenler Karelerin Ortalamanin
Toplam Sd Karesi F Sig
Gruplar 4,670 2 2,335 3,878 0,024
P Arasinda
Orgiitsel Gruplar
Vatandashk 5P 54,794 91 0,602
Iginde
Davranist
Toplam 59,463 93
Gruplar 3,249 2 1,625 6,845 0,002
Arasinda
Orgiitsel Gruplar 21,600 91 0,237
Baglilik Arasinda
Toplam 24,849 93

Tablo 12 incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baghlik ile
calisanlarin maaglar1 ile davranis1 arasinda anlamli bir fark vardir (p>0,05). Maas

arttikca baglilik artmaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Maasa Iliskin Bulgulari

Maas Katilimci Subset for alpha = .005

1 2 1
2000 TL. ve alt1 28 4,3006
2000-2999TL. 52 4,5692 4,5692
3000-3999 TL. 14 5,0060
Sig. 0,494 0,158

Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin Scheffe testi yapilmistir.
Analiz sonucunda orgiitsel vandandaslik boyutlar ile calisanlarin maaslarina gore
farklilik oldugu tespit edilmistir. 3000-3999 TL sahip katilimcilarinin ortalamalarinin

diger gruplarda maas alanlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 14: Orgiitsel Bagliligin Maasa Iliskin Bulgulari

Maas Katilimet Subset for alpha =.005
1 2 1

2000 TL. ve alt1 28 3,4119

2000-2999TL. 52 3,5428

3000-3999 TL. 14 3,9935

Sig. 0,653 1,000

Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin Scheffe testi yapilmistir.
Analiz sonucunda orgiitsel bagliligin boyutlar1 ile ¢alisanlarin maaslarina gore
farklilik oldugu tespit edilmistir. 3000-3999 TL sahip katilimcilarinin ortalamalarinin

diger gruplarda maas alanlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.3.6. Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Bu aragtirmada Orgiitsel baglilhik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenleri arasinda varoldugu diisiiniilen iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi -1.00 ile +1.00 arasinda
bir deger vererek ifade etmekte kullanilmaktadir. Korelasyon degerin -1.00 olmasi
iki degisken arasinda ters yonde miikemmel bir iliski oldugunu; yani bir degisken
artarken digerinin azaldigimi gostermektedir. Korelasyon degerinin +1.00 olmasi, iki
degisken arasinda ayni1 yonde miikemmel bir iliski oldugunu; yani bir degisken
artarken digerinin de arttigin1 veya bir degisken azalirken digerinin de azaldigini
gostermektedir. Korelasyon degerinin sifir (r=0) olmas1 ise iki degisken arasinda
higbir iliskinin olmadigin1 gostermektedir” (Ural ve Kilig, 2005: 281-294). Kisacasi
korelasyon degerindeki say1 iligkinin giiciinii, sayinin oniindeki isaret ise iliskinin
yonilinii  gdstermektedir. Bu ¢alismada kullanilacak olan korelasyon analizi,
degiskenlerin tiirtine gore belirlenmis olup, Pearson korelasyon katsayisi dikkate
alinmustir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda oOrglitsel baglihk ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Soyle ki,

orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu ile calisanlarin orgiite duygusal
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bagliliklar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif yonli iliski (0,254 p>0,05), orgiitsel
vatandaslik davramisinin  vicdanlilik boyutu ile calisanlarin  orgiite duygusal
bagliliklar1 arasinda giiclii, anlaml1 ve pozitif yonli iliski (0,345 p>0,01), orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket boyutu ile ¢alisanlarin 6rgiite duygusal bagliliklar
arasinda giicli, anlamli ve pozitif yonli iligski (0,238 p>0,01) orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu ile ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliliklar1 arasinda
giclii, anlamli ve pozitif yonli iliski (0,427 p>0,05), Orgiitsel vatandaslik
davraniginin erdemlilik boyutu ile ¢alisanlarin 6rgiite duygusal bagliliklar1 arasinda
giicll, anlamli ve pozitif yonli iliski (0,351 p>0,05), oldugu belirlenmistir. Buna
gore calisanlarin orgiitsel bagliliklart ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik arttik¢a drgiitsel vatandashik davranisi da
artmaktadir. Sonug¢ olarak, bir calisan kurumuna duygusal olarak baglandiginda

kurumun basarisina katkida bulunma olasilig1 da artar. ,



Tablo 15. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Korelasyon Analizi

ozgecilik

vicdanhhik

nezaket

centilmenik

erdemlilik

duygusal baghhk

devam baghhg

normatif
baghhk

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

94
0,516(**)
0,000

94
0,720(**)
0,000

94
0,291(**)
0,004

94
0,575(**)
0,000

94
0,254(*)
0,013

94

0,006
0,953

94

,088

0,396
94

94
0,490(**)
0,000

94
0,466(**)
0,000

94
0,575(**)
0,000

94
0,345(**)
0,001

94

0-,008
0,941

94

0,141

0,175
94

94
0,357(**)
0,000

94
0,581(**)
0,000

94
0,238(%)
0,021

94

0,063
0,548

94

0,080

0,442
94

94
0,339(**)
0,001

94
0,427(**)
0,000

94

0,142
0,171

94

0,068

0,517
94

94
0,351(**)
0,001

94

0,067
0,524

94

0,132

0,205
94

94
0,212(*%)
0,040
94

0,183

0,078
94

0,224(*)

0,030
94

94

*= %395 giivenilir (p<0,05)
**=%199 giivenilir (p<0,01)

60
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda orglitsel baglilhik ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Soyle ki,
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu ile ¢alisanlarin orgiite duygusal
baglhiliklar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif yonlii iliski, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutu ile ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliliklari arasinda
giiclii, anlamli ve pozitif yonlii iliski, orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik
boyutu ile calisanlarin orgiite duygusal bagliliklar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif
yonlii iligki, orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu ile ¢alisanlarin 6rgiite
duygusal baglhliklar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif yonli iligki, orgiitsel
vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutu ile ¢alisanlarin orgiite duygusal
bagliliklar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif yonlii iliski, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin erdemlilik boyutu ile ¢alisanlarin 6rgiite duygusal bagliliklar1 arasinda
giiclii, anlamli ve pozitif yonlii iliski, oldugu belirlenmistir. Buna gore c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklan ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel baglhlik arttikga drgiitsel vatandaslik davranis1 da artmaktadir.
Sonug olarak, bir c¢alisan kurumuna duygusal olarak baglandiginda kurumun

basarisina katkida bulunma olasilig1 da artar.

4.3.7. Arastirmanin Test Edilmis Hipotezleri ve Hipotezlerin Sonuclari

Tablo 16: Hipotezler

Gelistirilen Hipotezler KABUL RED
H; Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashik davramsi arasinda
iliski vardir.
H; Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda N
iligki yoktur.

Tablo 16°da goriilen sonuglar 15181nda;

Hi: Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1 desteklenmektedir.

H>: Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif bir
iliski bulunmamaktadir.

Hipotez 2 desteklenmemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
tanimlarindan yola ¢ikilip, aralarinda olabilecek bir iligkinin varlig1 ve calisanlarin
demografik Ozelliklerini de géz Oniine alarak konaklama isletmelerinde uygulamasi
incelenmistir.

Aragtirma sonuglarindan elde edilen veriler Bolat (2008), Thampson ve
Werner (1997), Deckop, Mangel vd.; (1999), Giiven (2006), Altinbas (2008)’1n da
sonuglartyla uyumluluk gosterdigi, duygusal baghihigin artmasi ile Orgiitsel
vatandaslik davranigininda arttig1 pozitif yonlii bir iligki mevcuttur.

Powell ve Meyer (2004: 159), Meyer ve Allen (1990), gibi bu ¢alismada da
duygusal baghiligin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde en biiyiik pozitif etkiye
sahip oldugu, bunu normatif baglilik ve devamlilik bagliliginin izledigi tespit
edilmistir. Dennis, W.O. ve Katherina (2006), Cohen (2006) calismalarinda da
Orgiitsel Vatandashik Davramsi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif iliski oldugu
sunucuyla ortiismektedir.

Yesiltas ve Keles (2011: 123)’ in ¢alismasinda da bu arastirma gibi Orgiitsel
Vatandaslik boyutlarindan ‘nezaket’ en yiiksek degeri almistir. Keles ve Pelit (2009:
38)’ in diger bir arastirmalarin da ise otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandasligin alt
boyutlarinin farklarini incelemis, c¢alisanlarin 6zgecilik, nezaket, iiyelik erdemi
boyutlarinda ki davraniglar1 daha sik sergiledigini ortaya koymuslardir.

Gilimiis vd., (2003) sonuglarina gore de ¢alismanin sonuglartyla ortiisen bir
diger boyut, yoneticilerin orgiitsel baglarinin ¢alisanlardan daha kuvvetli oldugu,
kademe arttikca orgiitsel bagliligin da arttigidir.

Giliniimiiz isletmelerinin devamliliklarini saglamalari, pazarda daha etkin bir
pay sahibi olmalar1 i¢in calisanlarindan en iist seviyede faydalanmalar1 geregi
yadsmamaz bir gercektir. Isletmeler bunu gergeklestirmek iginde calisanlarin drgiite
bagliligini saglayacak, orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimini 6ncelikle olusturmalidir.

Son yillarda yonetim felsefelerinde isletmelerin yasayan bir organizma
oldugu tanimlamasindan yola ¢ikarsak, devamliligin1 saglamak adina orgiitiin hayat
buldugu yasam alanini, ¢alisanlara, miisterilerine hatta tiim paydaslarina bakis agisi

ve onlarin deger yargilari, tutumlari, beklentilerinin toplami olarak ifade edebiliriz.
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Isletme yoneticileri tarafindan olusturulan is planlarinda, ¢alisanlarin zayif ve
giiclii yanlarinin tespiti, motive edici ddiil sistemlerinin olusturulmasi, ¢alisan bilgi
ve Onerilerine deger verilmesi, giiven ve yardimlasma Oncelikli ¢alisma
prensiplerinin kabulii esas alinmalidir. Bu ortamda orgiite aidiyet duygusu gelistiren
calisan hem kendisinin hem de tesvik edici sekilde arkadaslarinin motivasyonunu
artiracaktir.

Bireysel olarak is basarisi, is tatmini ¢alisanin ise bagliligini, motivasyonunu
yiikseltmektedir. Orgiite baglilik hisseden birey goniilliiliik prensibiyle orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gelistirecektir. Akabinde bu davaranislar ¢alisanlar arasinda
yardimlasma, hosgorii, uyum artisi, ige iliskin olumsuzluklarin daha ¢abuk
¢Oziimlenmesi gibi olumlu davraniglar1 da beraberinde getirecektir.

Firsat esitligi saglanan, alinan kararlarda katilimci olan, kendini 6nemsenmis
hisseden, egitici kurslar, fuar, gezi gibi d&diillendirmelerle calisanlarin orgiite
bagliliklar artabilir ve daha fazla vatandaslik davranisi gostereceklerdir.

Tablo 8’de yer verilen cinsiyete iliskin bulgulara 6zellikle yer verilmis olup,
Giiclii (2006: 58-61)’nin bahsettigi gibi kadinlarin ¢calisma hayatinda aktif olarak yer
almaya basladig1 yillardan itibaren 1972- 2006 yillar1 arasinda farkli arastirmalarda
incelenmis ancak kesin sonuca varilamamistir. Cinsiyet modeli teorisiyle kadinin
annelik ve ev hayatindan Gtiirii baglilik gelistiremeyecegini savunan c¢aligmalarin
aksine; is modeli teorisiyle de calisma kosullarinin herkese esit oldugu kabul edilip
orgiite diger ¢alisanlar gibi ayni 6lgiide baglilik gosterecegi savunulan g¢alismalar
incelenmistir.

Calisanlarin  sorumluluk sahibi ve gorev bilinci yiiksek olmasi, olasi
aksilikler, 6ngoriilemeyen olumsuzluklarda kaos ortami, stres ve kargasa olusumunu
onler. Calisanlar maksimum performans ile durumu stabil hale getirmek igin is
yikiinii paylasirlar, goérev tanimininda Otesinde Orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterirler.

Calisanlarin arasindaki olumlu ve agik iletisim ve orgiitsel baglilik, isletmenin
rakiplerine kars1 avantaj sagladigi, olumlu bir algi olusturdugu, sirket imajini
giiclendirdigi i¢in, yeni pazar ve miisteri portfoylindeki genislemeye sebep

olacagindan igverenler i¢in son derece Onemlidir.
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Orgiitsel ~ vatandaslik  davramslarinda  bulunan  bireyin  sorumluluk
mekanizmas1 daha geliskin oldugu ig¢in, yoneticiler tarafindan kontrol alaninin
daraltilmamasima 06zen gosterilmelidir. Kendisine giivenildigini bilen ¢alisanin
olumlu davraniglar1 siirdiirmesi ve arkadaslarina da Ornek olmasi gibi faydali
sonuclara ulasilir.

Calisma ortaminda sayginlik, catismadan uzak dinginlik, olusan sorunlarla
bas edebilme, yardimlasma, ¢6ziim odakli olmak, problemleri ¢ok biiyiitmeyerek
hem isin devamliligini saglamak hem de arkadaslarinin moralini bozmamak adina
gerceklestirilen tiim yapic1 faaliyetler isletmelerde olmasi arzu edilen Orgiitsel
vatandaslik boyutlaridir aslinda.

Deneyimli personel istihdami, ise yeni baglayanlarin oryantasyon ve
egitimlerine katki saglayacak, ise alisma siirelerini kisaltacaktir. Isletmeler kisalan
adaptasyon siiresi ile daha az egitim biitgesi kullanmig olacaklardir.

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde, ¢alisma saatleri ve kosullari
gozoniine alindiginda yardimlagma, is boliimii, sorun ¢6zme bireyler arasinda sik
goriilen, istemsiz gelisen vatandaslik davranislaridir. Orgiit kurallarina uyum,
isletmenin piyasa algisin1 olumlu oranda yiikseltmek, rekabet avantaji saglamak
orgiitsel vatandaslik davraniginin firma agisindan olumlu sonuglaridir.

Isinden memnun olan ¢alisan, sundugu hizmette de kaliteyi n planda tuttugu
i¢in miisteri memnuniyetini de beraberinde getirir. Duygusal baglilik alaninda 6rgiit
calisan i¢in ¢ok biiylikk anlam ifade ettiginden daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilerler. Sadakat, zorunluluk, ahlaki sebepler gibi normatif baglilik ya da
mecburiyetten devam edilen is statiisiinde bakilan devam bagliligina nazaran,
igverenler icin duygusal baglilik gdsteren ¢alisanlarla uzun yillar devam edebilmek
Onem tasimaktadir.

Tiirkiye’deki sezonluk ve sosyal gilivencesi olmadan ¢alisan sektor
elemanlarinin da varligini dikkate alirsak, yliksek sezonda orgiit iklimine adapte olup
sezon sonunda da isten ayrilacagini bilen personel issiz kalma korkusu, kaygi,
sektore olan inanci ve c¢alisma azmi zedelenmis olarak baghlik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergilemede giicliik ¢ekecektir. Bu olumsuz durum, is stresi,
calisan memnuniyetsizligiyle beraber miisteri kaybina da neden olacaktir. Bu nedenle

personel devir hizin1 diisiiriicii daha kalic1 ¢oziimler tiretilmelidir.
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Orgiit icinde calisanlarin iletisim halinde olmalari, bilgi paylasimi ve rgiitsel
vatandaslik  davramisi  sergileyebilecekleri ortam ve c¢alisma  kosullar
desteklenmelidir. Egitime, yenilige, teknolojiye agik olunmalidir. Basarilar takdir
edilmeli, ekip bilinci olusturulmali, bagarinin takim c¢alismasi sonucu olustugu bilinci
gelistirilmeli, sinerji yaratilmalidir. Basar1 ve basarisizlii kisiler iizerinden degil
oOrgiit tizerinden degerlendirme yoluna gidilmelidir.

Rekabetin tiim sektorlerde oldugu ancak turizmde emek faktoriiniin daha
etkin oldugunu goézardi etmeyen isletmelerin daha basarili olacaklar1 asikardir.
Sikayet ve Onerilere, degisime acik olunmalidir. Basarisizliklar ceza seklinde
sonuglandirilmayip, yeniden denenmesi gereken firsatlar seklinde degerlen-
dirilmelidir. Calisanlarin duygusal boyutta beklentilerine cevap verilmelidir.

Isgorenlerin  orgiitsel vatandaslik davramisini etkileyen birgok faktdre
deginilmis; bireysel ve cevresel faktorler bashigi altinda incelenmistir. Cevresel
faktorleri isletme ile iliskilendirdigimizde isletme dis1 faktorlerinde olup olmadigi bir
baska arastirma konusu olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma sonucunda, ¢alisilan kademe ve maas boyutunda ¢ikan farkliliklar
dikkate alinarak sektorde iggérenin beklentileri, tutumu ve bununla ilgili sergiledigi
davraniglar degerlendirilmelidir.

Sektorde tecriibe kazanmak isteyen, geng dinamik personele egitim olanaklari
saglanmalidir. Yenilik¢i personel istthdamini ve devamliligi 6nemseyen orgiitler,
baghlig1 gelistirici yapilanmalara oncelik vermelidir. Yiiksek oranda Orgiitsel
vatandaslik performansi sergilenmesine neden olan degiskenimiz orgiitsel baglilik
icin elde edilen sonuglar genellenemez. Ancak literatiire katkida bulunmak adina bu
yazindan faydalanilmasi, sektorde farkli sezonlarda, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin etkilesimde oldugu diger degiskenler ve turizm paydaslar ile konunun
tekrar calisilmasi onerilmektedir.

Turizm, aragtirmaya konu olan bolge ve Tiirkiye geneli i¢in 6nemli bir gelir
kaynagidir. Istihdam olanaklarinin iyilestirilmesi, egitim seviyesi yiiksek personel
yetistirilmesi ve sektore kazandirilmasi hem isletmelere hem iilke ekonomisine ivme
kazandiracaktir. Isinde doyum saglayan, motivasyonu yiiksek ve vatandaslik

davranig1 gosteren iggdrenin verimliligi artmaktadir. Artan hizmet kalitesi, miisteri
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memnuniyetinin ve igletmelerin karlilik oranlarinin yiikselmesine ve akabinde {ilke

ekonomisinin biiyiimesine katki saglamaktadir.
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Ek 1: Kisisel Bilgiler

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz: ( )Evli ( ) Bekar
3. Cocugunuz var m1? ( ) Evet ( ) Hayir

4. En son mezun oldugunuz egitim kurumu
( ) Ilkdgretim () Lise () Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

e

Kag yildir caligma hayatindasiniz?
Su an ki igyerinizde kag¢ yildir ¢alistyorsunuz?

o

~

Orgiit icerisinde hangi kademede bulunuyorsunuz?
( ) Ustkademe ( )Ortakademe ( ) Alt kademe

>

Kisisel geliriniz

( )2000 TL vealt1 ( )2000-2999 TL ( )3000-3999 TL  ( ) 4000-
4099 TL
() 5000 ve tisti



Ek 2: Orgiitsel Baghhk Anketi

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI
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Asagida kurumlarla ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen
her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz.

Bu ifadelere ne derece katildiginiza iliskin goriisiiniizii
“tamamen katilyorum” dan “hi¢ katilmiyorum” a dogru
uzanan 6lg¢ek iizerinde belirtiniz.

Tamamen katiliyorum

Olduk¢a katillyorum

Biraz katihyorum

Cok az katihyorum

Hi¢ katilmiyorum

Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu kurumda

! gecirmekten biiylik mutluluk duyarim.
Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konusmaktan

2 i .
(6vmek, savunmak, vb) keyif alirim.

3 Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmis
gibi hissediyorum.

4 Bagka bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolaylikla
uyum saglayabilecegimi diisiiniiyorum.

5 Kurumumda, kendimi “ailenin bir {iyesiymisim” gibi
hissetmiyorum.

6 Kurumuma “duygusal anlamda bir baghilik” hissetmiyorum.

7 Kurumum kisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor.

3 Kurumuma kars1 ¢ok giiclii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

9 Bagka bir is bulmadan, isimden ayrilirsam olabileceklerden
korkmuyorum.

10 Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in ¢ok
gii¢ olurdu.

1 Kurumumda calismaya devam etmek benim icin zevk oldugu
kadar ayn1 zamanda bir zorunluluktur.

12 Bu kurumdan ayrilmay: diistinmek i¢in pek fazla secenegim
oldugunu diigiinmiiyorum.

13 Kurumumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan bir tanesi
uygun alternatiflerin azhigidir.
Bu kurumda galismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir

14 tanesi; ayrilmam durumunda, kazanilmig haklarmi (statii, maas,
tazminat, vb) 6nemli bir oranda yitirecek olmam ve bagka bir
kurumun da bu imkanlari sunamama ihtimalidir.
Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamig olsaydim bagka

15 . o sl
bir kurumda calismay diisiinebilirdim.

16 Caliganlari, kurumuna sadik kalmasi gerektigine
inanmiyorum.

17 Sirket degistirmek bana hi¢ de etik dis1 bir davranis gibi gelmiyor.

18 Bagka bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da,
kurumumdan ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.

19 Bir kuruma sadik kalmanin 6nemli bir kavram olduguna
inaniyorum.

20 Artik, bu kuruma ait olma isteginin anlamli oldugunu

diisiinmiiyorum.
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Ek 3: (")rgiitsel Vatandashk Davranis1 Anketi

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI
Asagida gorev yaptiginiz isletme ile ilgili olabilecek bazi ifadeler bulunmaktadir. Sizden istenen her bir
ifadeye ne derece katildiginizi isaretlemenizdir. Cevaplarinizi verirken; her bir ifadenin yanindaki 6lgegi
kullaniniz.
Olgekler “Hicbir Zaman” seceneginden, “Her Zaman” secenegine dogru 1-6 arasindaki rakamlarla
siralanmistir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

o
<
Madde | “Isletme” ifadesi ile su an gorev yaptigmiz otel % ﬁ 8
No kastedilmektedir. N £ g v ;; £
3 i= 0 0 S N
o B 8| 2| ®| B
Gorev yaptigim isletmede... T Z. < 5 O T
1 Giinliik izin alan personelin o giinkii islerini ben 1 ) 3 4 5 6
yaparim
2 Isletme icinde ¢ikan catigmalarin ¢dziimlenmesinde
. 1 2 3 4 5 6
aktif rol alirim
3 Yeni atanan personelin isi 6grenmesine yardimet1 1 5 3 4 5 6
olurum
4 Beklenmeyen problemler olustugunda diger personeli 1 ) 3 4 5 6
zarar gdrmemeleri i¢in uyaririm
5 Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje
-, A 1 2 3 4 5 6
gruplarinin icerisinde yer alirim
6 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim
il . 1 2 3 4 5 6
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm
7 Zarrllgn}mm cogunu isletme ile ilgili faaliyetlerle 1 5 3 4 5 6
geciririm
8 Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj, emir ya da
kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde 1 2 3 4 5 6
bulundururum
9 Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
L 1 2 3 4 5 6
katilmak isterim
10 Diger personelin hak ve hukukuna saygi gosteririm 1 2 3 4 5 6
11 Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak 1 ) 3 4 5 6
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye calisirim
12 Isletmede gorev yaptigim diger personel igin problem
. 1 2 3 4 5 6
yaratmamaya gayret ederim
13 Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa
1 2 3 4 5 6
harcamam
14 Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam 1 2 3 4 5 6
15 Mesaide yagadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya
1 2 3 4 5 6
da kizginlik duymam
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