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ONSOZ

Bu tez calismasinda bilisim isletmesi c¢alisanlarinin 6grenen orgiit ve biiyiik
veri ile ilgili algilar1 ve biiyiik verinin, bilisim isletmelerinin 6grenen oOrglitlere
doniismesindeki katkisi incelenmek istenmistir.

Tez ¢alismam sirasinda engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim,
yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle bana destegini esirgemeyen tez danigsmanim
Sayin Prof. Dr. Izzet KILINC’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Veri toplama
asamasinda bagvurmus oldugum Diizce’ de faaliyet gosteren bilisim igletmesi yonetici
ve calisanlarina degerli tecriibe ve bilgilerini benimle paylasip tez calismama destek
olduklarindan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen ve beni her zaman yapabilecegime
inandiran sevgili aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Sena Memnune BASAK



OZET

BiLiSiM iSLETMELERININ OGRENEN ORGUTLERE DONUSMESINDE
BUYUK VERININ ETKISI

BASAK, Sena Memnune
Yuksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. izzet KILINC
Aralik, 2019, 109 sayfa

Rekabetei is ortaminda orgiitler i¢in 6grenmenin 6nemi giderek artmaya baslamistir.
Kiiresel anlamda yasanan degisimlere ayak uydurmak isteyen orgiitler, 6grenen Orgiit
kavramini benimsemeye baslamiglardir. Glnumiizde yasanan degisimlerin en biiyiik
nedenlerinden biri teknolojidir. Bu nedenle G6grenirken teknolojinin sagladig
avantajlar1 kullanmak gerekir. Orgiitlerin sahip olduklar1 biiyiik verilerden elde
ettikleri bilgiler onlar igin yararli olacaktir. Bu ¢alismada bilisim sektoriindeki
isletmelerin 68renen Orgiitlere doniismesinde biiylik verinin etkisi aragtirilmastir.
Arastirmanin amaci, bilisim isletmesi ¢alisanlarinin 6grenen orgiit ve biiyiik veriye
karst algilarim1  ve biiylik verinin, bilisim isletmelerinin  6grenen Orgiitlere
donlismesindeki katkisin1 incelemektir. Arastirmada nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Arastirma deseni olarak Durum (Ornek Olay) Deseni ve durum
desenleri icinden de Biitiinciil Tek Durum Deseni kullanilmistir. Incelenen vaka,
Diizce’ de bulunan, faaliyetlerini bilisim alaninda gerceklestiren, kurumsal bir
teknoloji isletmesidir. Veriler, gériigme ve dokiiman incelemesi teknikleri ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yoluyla ¢oziimlenmistir. Cozimlenen
bulgular sonucunda arastirmaya dahil edilen bilisim isletmesinin bir 6grenen Orgiit
oldugu ve bu siirecte biiylik veriden yararlanarak faaliyetlerini daha verimli ve etkili
bir sekilde gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenen Orgiit, Biiyiik Veri, Bilisim Isletmeleri.



ABSTRACT

THE IMPACTS OF BIG DATA ON THE TRANSFORMATION OF IT INTO
LEARNING ORGANIZATIONS

BASAK, Sena Memnune
Master of Management Information Systems
Thesis Supervisor: Prof. Dr. izzet KILINC
December, 2019, 109 Pages

In a competitive business environment, the importance of learning for organizations
has gradually started to increase. Organizations that want to keep up with the changes
in the global sense have started to adopt the concept of learning organization. One of
the most important reasons of the changes in today is technology. Therefore, it is
necessary to use the advantages of technology while learning. From the big data that
organizations have the information they obtain will be useful to them. In this study,
the effect of big data on the transformation of enterprises in the IT sector into learning
organizations was investigated. The aim of the study, is to examine the perception of
IT business employees against learning organization and big data and the contribution
of big data, to the transformation of IT enterprises into learning organizations.
Qualitative research method was used in the study. State (Case Study) Pattern and
Holistic Single Case Pattern were used as research design. The case is a corporate
technology enterprise located in Diizce, which performs its activities in the field of
informatics. Data were obtained through interview and document review techniques.
The data obtained were analyzed by content analysis. As a result of the findings
analyzed, it was found out that the IT business is a learning organization and it has
been determined that it performs its activities more efficiently and effectively by
making use of big data in this process.

Key Words: Learning, Learning Organization, Big Data, IT Enterprises Page.
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BOLUM I

1. GIRIS

Son yillarda global anlamda yasanan teknolojik gelismeler, rekabetin
kiireselleserek artmasi, isletmelerin  verimliliklerini kaybetmeden siireklilik
saglayabilmek adina degisen ortama ayak uydurmaya ¢alismasini gerekli kilmaktadir.
Bunu yaparken kendi ¢evrelerinde ve Diinya’ da meydana gelen gelismelere kayitsiz
kalmamalari, stratejilerini ileri yonlii gelistirip iyilestirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda varliklarmi devam ettirebilmesi ve yasanan bu
gelismelere uyum saglamak icin uygulamalar1 gereken en 6nemli nokta dogru bilgiye
ulagsmak ve bu bilgi etrafinda davranislarini gelistirmek olacaktir. Bu da ancak bireyin
ve ilerleyen siirecte Orgiitiin 6grenmesiyle saglanir. Giiniimiizde 6grenmenin dneminin
farkina varan isletmeler kurumlarimi  “Ogrenen Orgiit” faktorii {izerine
konumlandirmaya baglamislardir. Siirekli olarak 6grenmeyi bir gorev haline getiren,
dogru bilgiye ulasabilen ve ayn1 zamanda o bilgiyi yaratabilen, sahip oldugu bilgiyi
organizasyona yayabilen ve sonrasinda davranislarini edindigi bilgiler ¢ercevesinde

degistirme kabiliyetine sahip olan isletmeler 6renen isletmelerdir.

Glinlimiizde teknolojinin 6nemli hale gelmesi, herkes tarafindan kullanilmasi
ve kullanim alaninin artmasiyla birlikte isletmeler 6grenirken teknolojik yontemlerden
de yararlanmaya baslamislardir. Organizasyonlar, gecmis ve gelecekle ilgili tahminde
bulunmak, isletme hakkinda gergekgi analizler yapmak, karar vermek, farkli bilgiler
ogrenmek adma biiylik veri uygulamalarindan yararlanmaktadirlar. Biiyiik veri
gunimuzde ve gelecekte isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda ana faktor olurken

ayni zamanda biiyiimeleri i¢in de bir firsat yaratacaktir. Dogru yorumlandig: takdirde
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isletmelerin mevcut performanslarindan daha iyi bir performans sergileyebilmeleri

icin esas bir faktor olacaktir.

Bu galismada “6grenen 6rglt” ve “blyuk veri” kavramlari incelenmis ve
konunun derinlemesine anlasilabilmesi adina 6grenme ve dgrenen 6rgiit kavramlari,
stirecleri, disiplinleri, biiyiik veri bilesenleri, biiyiik veri isleme yapilar1 ve biiyiik veri
kaynaklarina yer verilmistir. Uygulama kisminda Diizce’ de bulunan kurumsal bir
bilisim isletmesi ¢alisanlar ile ylz yuze goriismeler yapilarak bilisim isletmelerinin
O0grenen oOrgiitlere donlismesinde biiylik verinin etkisiyle ilgili, 6grenen orgiit bakis
acistyla, calisanlarin 6grenmesinde biiyiik veri kullanimi iizerine veri toplanmaya
calisilmigtir. Bu veriler tizerinden yapilan ¢oziimlemeler tezin bulgular ve sonug

kisminda yer almaktadir.

Literatir arastirmasi sirasinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok
uygulama, teori ve farkli alanlarda yogunlagsmasi iizerine bilisim isletmelerinin
Ogrenen oOrglitlere doniismesinde biiyiik verinin etkisi ile alakali bir eksiklik tespit

edilmis ve bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin {izerine odaklandig1 problem: Bilisim isletmelerinin 6grenen
orgiite dontistirken gergeklestirdikleri faaliyetler nelerdir ve Ogrenen Orgiit olma

yolunda buyuk veriden nasil yararlanilmaktadir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact, bilisim isletmesi ¢alisanlarinin 6grenen orgiit ve biiyiik
veri ile ilgili algilarin1 belirlemek ve biiyiik verinin bilisim isletmelerinin 6grenen

orgiitlere doniismesindeki katkisini anlamaktir.
Bu ¢ercevede arastirmanin alt amaclari;
i.  Ogrenen 6rgiit kavraminin bilisim igletmeleri icin ne ifade ettigini,

ii. Biligim isletmelerinin siirekli 6grenme siirecini nasil yiirtittiklerini,
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iii. Bilisim igletmelerinde yaratici bir sekilde 6grenme eyleminin tiim kuruma nasil

yayildigini,
iv. Biiyiik veri kavraminin bilisim isletmeleri i¢in ne ifade ettigini,

v. Bilisim isletmelerinin 6grenme siire¢lerinde biiyiikk veri c¢iktilarindan nasil

yararlandiklarini anlamaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Buyik veri, isletmelerin hangi alanda faaliyet gosterdikleri dikkate
alinmaksizin degisen teknolojik gelismelerle birlikte bu gelismelere ayak
uydurabilmesi icin harekete gegcmesi gereken noktada yer almaktadir. Isletmelerin
farkli kaynaklardan elde ettigi verilerden, gesitli analiz ve yorumlama siireglerinden
gecirildikten sonra ge¢mis ve gelecekle ilgili tahminde bulunmada, strateji
gelistirmede ve bu siirecleri gerceklestirirken oOrgiitin 6grenmesinde yararlanilir.
Giiniimiizde isletmelerin devamli gelisen diizene uyum saglayabilmeleri oldukga
zordur. Ancak Ogrenen bir Orgiit isletmenin siirekliligi adina degisime uyum
saglamakla birlikte kendini de degistirerek ondan &grenebileceginin en fazlasini

ogrenme cabasi iginde yenilik Gretmeyi amaglamaktadir.

Analiz ve yorumlama siireclerinde isletmelerde heniiz gelismekte ve popiilerlik
kazanmakta olan biiyiik veriyle birlikte 6grenen Orgiit faktorii bir arada agiklanmustir.
Bilisim isletmesi yOneticisi ve ¢alisanlar tarafindan 6grenen orgiit kavraminin nasil
algilandig1 ve biiylik verinin Orgiitiin 6grenmesi siireclerinde nasil kullanildig:
yoniinde ¢aligma yapilmamis oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bu ydniiyle, 6grenen
orgiit ve biiylik verinin algilanmasiyla ve orgiitiin 6grenmesinde biiyiik verinin

etkisiyle ilgili gelecekte muhtemel arastirmacilara yarar saglayacagi diisiintilmiistiir.
1.4. Arasgtirmanin Sayiltilar1 (Varsayimlari)
Arastirmanin varsayimlari sunlardir;

1. Diizce’ de bulunan bilisim isletmeleri arasindan en az bir tanesi 6grenen

orgut nitelikleri tasimaktadir.

2. Buisletme buytk veri uygulamalarini kullanmaktadir.
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Bu varsayima dayanarak, Diizce’ de bulunan kurumsal bir bilisim isletmesinin
Ogrenen Orgiit ve biiyiik veri kavramlari hakkinda goriisleri ile 6grenen orgiit statiisiine

ulagsma yolunda biiylik veri ¢iktilarindan nasil yararlandiklar1 incelenecektir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirmanin sinirliliklart asagida siralandigr gibidir;

1. Arasgtirmanin deseninin Ornek Olay Deseni olmasi nedeniyle sonuglarin

genellenmesinde yasanilacak zorluklar,
2. Arastirmanin varsayimi kapsaminda Diizce’ de bir tane isletme bulunmasi,

3. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle c¢alismanin Diizce disina

cikartilamamast,

4. Arastirmaya dahil edilen isletme calisanlarinin cogunlugunun saha ekibi

olmasindan dolay1 az sayida katilimci ile goriisme yapilabilmesidir.
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BOLUM II

2. LITERATUR

2.1. BILISIM ISLETMELERI

Bilisim isletmeleri tanimi, 6zellikleri ve gorevleri asagida yer almaktadir.

2.1.1. Bilisim Isletmeleri Kavram

Gunimuzde kuresel ekonominin neredeyse tim bolgelerinde isletmeler ¢cagin
gerekliliklerine uyum saglamak i¢in geleneksel yonetim tekniklerinden uzaklasmaya
baslamislardir. Bir¢ok isletme, bilisim sistemleri donanim ve yazilimlarina, iletisim
ekipmanlaria daha fazla yatirim yapmaya baglamis, yeni teknolojilerden faydalanmak
i¢in faaliyetlerini yeniden tasarlamis ve dijital bir doniisiim yasamislardir. Bu yonde
isletmelere stratejik amagclarin1 gerceklestirmekle birlikte giinliik faaliyetlerinde
kolaylik saglayabilecek, isletmelerin faaliyet alanlarina gore degiskenlik gosteren bazi
teknolojik sistemler mevcuttur. Bu sistemlerin isletmeyle sinerjik bir sekilde
calismasina yardimci olacak, sistemleri isletmelere kuracak ve her tiirlii destegi
saglayacak olan organizasyonlar da bilisim isletmeleridir. Bilisim isletmeleri, bir
isletmenin bilgi teknolojisini kurmasina yardimci olarak isletmenin ihtiyaci olan veri
tabanlari, yazilim ve donanimi onlara sunar. Bu donanimlar sadece bilgisayarlar,
depolama aygitlari ile kalmayip bazi isletim sistemleri, isletmenin ihtiya¢ duydugu
verimlilik programlariyla isletmeye katkida bulunabilecek cok sayida bilgisayar
programlaridir. Bu programlar isletmelerde, isletmenin faaliyetine gore, Kurumsal

Kaynak Planlamasi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Operasyon Y&netim Sistemleri,
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Tedarik Zinciri Yonetimi, insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri gibi farkli alanlarda
kullanilir. Bilisim isletmelerinin en énemli aksiyonu, dijital teknolojileri takip ederek
o yonde hayata ge¢irdigi tiim {iriin ve hizmetlerle isletmelerin faaliyetlerini daha iyi
gergeklestirebilmesini  saglayarak, isletmelerin gereksinim duydugu teknolojik
iyilesmeye ulagmalarina katki saglar. Bilisim isletmeleri, yeni teknolojilerin isletmeye
entegre edilmesine yardimci olmanin yaninda isletmeler i¢in i ve teknolojinin bir
arada calismasini saglayarak isletmelerin bilisim altyapilarin1  saglamlastirir.
Isletmeler gelisen bilgi teknolojilerindeki hizli degisime ayak uydurabilmek adina
kendi faaliyetlerinin tamamini ya da belli bir kismimi bilisim teknolojileri yoluyla
yerine getirmektedirler. Isletmelerin basta gelen amagclarindan rakiplerine karsi
avantajli konumda olmak ve verimligi arttirmak gibi konularda bilisimle ilgili ¢6ziim

ireten isletmeler onlarin yiikiinii hafifletmektedir.
2.1.2. Bilisim Isletmelerinin Ozellikleri

Bilisim isletmeleri de diger isletmeler gibi ekonomik anlamda kar elde etmek
amactyla kurulmus, iiriin ve hizmet iireten, tiiketicilere nitelikli mal ve hizmet sunan
isletmelerdir. Genelden 6zele inildiginde bu 6zelliklerinin yaninda diger isletmelerden
farkli olarak bilisim isletmeleri baz1 6zelliklere sahiptir. Onlar, yeni teknolojileri takip
ederek en hizli sekilde kullanilmak iizere isletmeler i¢in anlasilir, kolay ve hizli
teknolojik ¢coziimler tretmektedir. Degisen sektor ihtiyaglarina karsi hazirlikli olarak
urettikleri gozumlerde teknolojiyi en verimli sekilde kullanan, miisterinin ihtiyaglarina
uygun iriinler liretebilen, miisteriye uygun stratejiler tasarlayabilen isletmeler bilisim
isletmeleridir. Ek olarak gerektigi taktirde teknolojik gelismelerden yararlanarak
ihtiya¢ duyulan {iriin ya da hizmetin olusmasini saglayarak isletmelere en etkili
donanim ve yazilim araglarin1 sunmak da bilisim isletmelerinin 6zelliklerindendir.
Bilisim isletmeleri yardimiyla isletmelerde yeni bir i modelinin olusturulmasinin
yaninda halihazirda var olan is modeli degisen teknolojiye gore degistirilir ya da

teknolojiye uyum saglayacak diizeyde uyarlama gerceklestirilir.
2.1.3. Bilisim Isletmelerinin Gorevleri

Isletmeler igin gelecek stratejilerine ulasmada faaliyetlerini gergeklestirdikleri
sirada dogru karar verme oOnemlidir. Dogru karar verme isletmelerde bulunan

enformasyon sistemleri sayesinde gergeklestirilir. Ote yandan enformasyon sistemleri
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ust yobnetim ve calisanlara sorunlart ¢oziimlemede, karisik olgularin
gorsellestirilmesinde ve piyasaya yeni lriinler siiriilmesinde isletmeye yardimci olur
(Laudon ve Laudon, 2014). Enformasyon sisteminin isletmeye entegrasyonu bilisim
isletmeleri sayesinde gergeklestirilir. Bilisim isletmeleri, Internet Kullanimi, Intranet
ve Extranet Kullanimi, Ofis Otomasyon Sistemleri, Fonksiyonel Bilisim Sistemleri,
Yonetim Bilisim Sistemleri, Uzman Sistemler, Karar Destek Sistemleri, Elektronik
Veri Degisim Sistemleri gibi isletmelerde kullanilan bilisim teknolojilerinin isletmeye
kurulmasi, ¢alisanlara bu konularda egitimlerin verilmesi, gerektiginde teknik destegin
saglanmast gibi islemleri gerceklestirir. Ek olarak isletmeler i¢in kurumsal mobil
uygulamalar, web sitesi yazilim ve tasarimi, sosyal medya takip, raporlama ve analiz
programlari, sanal ger¢eklik uygulamalari, sunucu ve network sistemlerinin kurulmast,
veri depolama ve yedekleme sistemlerinin kurulmasi seklinde bilisim isletmelerinin

gorevleri cogaltilabilir.
2.2. OGRENME
2.2.1. Ogrenme Kavram

Insan dogdugu giinden bu yana yasamini siirdiirdiigii cevre ile siirekli bir
etkilesim ve degisim icerisindedir. Insanin cevre ile yasadigi bu etkilesim sonucu
o0grenme meydana gelir. Senge’ nin de belirttigi lizere 6grenmek insanoglunun
dogasinda vardir. Ogrenme bireyin hayatini siirdiirdiigii ¢evre ile uyum iginde
yasayabilmesi ve kendisini degisen c¢evre kosullarina gore gelistirebilmesi amaciyla
davraniglarinda gosterdigi degisiklik ile hayati boyunca uyguladig: aliskanliklar ve

tutumlarla devam eden bir siirectir (Y1lmaz, 2008).

Bu kapsamda her birey gegmisten bugline kadar ¢gevresine uyum saglayabilmek
amaciyla stirekli olarak bilingli ya da bilingsiz bir sekilde 6grenme egilimindedir.
Ogrenme bir ihtiyagtir. Dogustan gelen bir istekle, bir bilgi sonucu ya da bir deneyim
sonucu siirdiiriilebilir bir sekilde grenme ihtiyac1 hissedilir. Ornegin herhangi birinin
bir ¢ocuga Ogrenmeyi Ogretmesine gerek yoktur. Cilinkii onlar zaten dogustan
O0grenmeye istekli ve sorgulayici bir sekilde diinyaya gelirler. Belli bash isleri,
kosmay1, yliriimeyi, konusmay1 biiylik 6l¢iide kendi baslarmma 6grenirler (Senge,

2018).


https://www.atasayarteknoloji.com/Hizmet.aspx?KatID=2&KBaslik=ALT%20YAPI&DataID=12&Baslik=Sunucu%20ve%20Network%20Sistemleri#Icerik
https://www.atasayarteknoloji.com/Hizmet.aspx?KatID=2&KBaslik=ALT%20YAPI&DataID=17&Baslik=Veri%20Depolama%20ve%20Yedekleme%20Sistemleri#Icerik
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Ogrenme iizerinde ¢alismis bilim insanlarinin goriisleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1. Ogrenme Kavrami Tanimlar

YAZAR

OGRENME KAVRAMI TANIMLARI

Piaget (1964)

Bireyin geligmesi bir siiregtir ve her bir 6grenme unsuru bireyin
toplam gelisiminin bir fonksiyonu olarak gerceklesir.

Stata (1989) Ogrenmeyi, bireylerin yeni bilgiler ve kavrayislar kazandig1 ve
boylece davraniglarini ve eylemlerini degistirdikleri bir sureg
olarak diistinme egilimindeyiz.

Kim (1993) Ogrenme, bilgi ya da yetenek edinmedir.

Schein (1993)

Ogrenmenin ii¢ farkli tiirii vardir; bilgi edinme ve analiz,
davranigsal aligkanliklarin  ve yeteneklerin edinilmesi ve
duygusal kosullanma ve kayginin 6grenimi.

Argyris (1995)

Ogrenme, ilk olarak bireyin amaglar1 ve sonuclar1 arasinda bir
hata tespit edildiginde ve diizeltildiginde gerceklesmis olur.
Hatanin diizeltilmesi de ancak davranisin ve hatayi olusturan
temel problemin degigmesiyle saglanir.

Sinkula, Baker
ve Noordewier
(1997)

Ogrenme, rekabet avantaji elde etmek ve devamli olarak
kaybetmemek icin kullanilabilecek temel bir yetkinliktir.

Braham (1998)

Ogrenme, ayn1 anda hem bir siire¢c hem de bir degerdir.

Marsick ve
Watkins (2003)

Ogrenme, bir yamt1 ifade eden tetikleyici gostergelerdir.

Kolb ve Kolb
(2009)

Ogrenme, toplumun bir biitiin olarak bireyden gruba ve orgiitlere
kadar her seviyede islenen insan adaptasyonunun temel siirecidir.

Stephen Kiein
(2018)

Ogrenme, bireyin deneyimlerinden kaynaklanarak
davraniglarinda meydana gelen nispeten kalic1 degisimlerdir.

Senge (2018)

Ogrenme; dogustan gelen istekle, bilgi ya da deneyim sonucu
siirdiiriilebilir sekilde ihtiyacin hissedilmesidir. Ogrenme bir
ihtiyactir.

Tabloda belirtilen 6grenme kavrami iizerinde ¢alismis bilim insanlarinin

goriisleri dikkate alindiginda 6grenme tanimini dort grupta toplamak miimkiindiir;

Ogrenme sonucu bireyin davramislarinda meydana gelen degisikliklere dayanan

tanimlar, 6grenmeyi kuramsal bir siire¢ olarak goren tanimlar, 6grenmeyi bilgi ve
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yetenek kazanimi olarak goren tanimlar ve Ogrenmeyi bir ihtiya¢ olarak goren
tammlar. Ogrenilen davranislarin uygulanmasi ve bunlarm bireyin zihninde
saklanmasi, Ogrenen bireyin aliskanlik kazanarak siirdiiriilebilirlik saglamasi ve
ogrendiklerini anlamasi bireyin davranislarinda meydana gelen degisiklikleri ortaya
koymaktadir. Bireyin gelisimi boyunca yasamis oldugu evreler, topluma uyum
saglamak i¢in karsilasmis oldugu etkilere karsi verdigi tepkiler, bireyin
davraniglarinda tekrar eden durumlar 6§renmenin kuramsal bir siire¢ oldugunu ortaya
koyar. Davranigsal aliskanliklar ve farkli bilgiler edinme, temel yetkinliklerin elde
edilmesi, bireyin kazandigi tecriibelere dayanarak davranis degisikligi gostermesi
Ogrenmeyi bilgi ve yetenek kazanimi olarak goren tamimlara Ornek olarak
gosterilebilir. Bireyin otomatik olarak 6grenme ihtiyaci duymasi, i¢ gorii ve bireyin
giidiilerinin doyurulmasi i¢in yapilan davranislar, 6grenmeyi ihtiya¢ olarak gdren
tamimlara 6rnek olarak gosterilebilir. Ote yandan ifade edilen bu dért grup birbiri ile
i¢ icedir. Piaget ve Stata 6grenmeyi bir siire¢ olarak ifade ederken ayni zamanda yeni
bilgi ve davranislarin da kazanildigi, bireyin gelisimine yardimci bir siire¢ olarak da
belirtmiglerdir. Schein aym sekilde, “Organizasyonlar Nasil Daha Hizli Ogrenebilir?
Yesil Odaya Girme Zorlugu” isimli makalesinde Ogrenmenin ¢ tlrinden
bahsetmistir. Bunlardan ilki bilgi edinme ve analizdir. Bu 6grenme tiirii en yaygin
olanidir ve hem okuma ya da ezberleme gibi yavas ve yorucu bir siireg hem de sanki
bir bulmaca ¢dzer gibi cevabin aniden zihnimizde olusmasi seklinde hizli bir analiz
siirecidir. Ikinci tiir 5grenme, davranissal aliskanliklarin ve yeteneklerin edinilmesidir.
Ucgiincii tiir 6grenme, duygusal kosullanma ve kaygimin égrenimidir (Schein, 1993).
Braham, 6grenmeyi siire¢ ve deger olarak belirtirken, 6grenmenin hem somut hem de
soyut anlamda bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Sinkula, Baker ve Noordewier
ve Kim ortak bir diigiinceyle 6grenmenin bir kazanim oldugunu ifade etmektedirler.
Argyris 0grenmenin ilk olarak hatanin fark edilmesi ve diizeltilmesi i¢in davranig
degisikligine gidilmesiyle gerceklestigini ifade eder. Ote yandan Stephen Klein,
davranis degisikliklerinin nispeten kalici oldugunu ve bireyler yeni deneyimler sonucu
onceden Ogrenilen davranislart sergilemedigini belirtmektedir (Klein, 2018). Farkli
olarak, Marsick ve Watkins 6grenmeyi, bir yanit1 ifade eden tetikleyici gostergeler
olarak hareket eden ve bireyin zihninde ayriliklar, tutarsizliklar, stirprizler ve zorluklar
oldugunda gerceklestigini belirtmislerdir. Bu tetikleyici gostergeler, bireyin zihninde

cesitli secici algi, degerler ve inanclardan sentezlenerek ve ayni zamanda bireyin
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onceki deneyim ve sosyal baglamlarina bakarak stratejiler belirledigini ifade
etmiglerdir. (Marsick ve Watkins, 2003). Sonu¢ olarak 6grenme bir tecriibe,
deneme/yanilma ya da bilginin sonucunda bireyin gosterdigi eylemlerinde, tavir ve
davranislarinda olusan devamlilig1 olan degisikliklerdir. Ogrenme, deneyimi, bilgiyi,
davraniglarda gergeklesen degisikligi, bireyin temel yetkinliklerini ve gelisimini,

kisacasi 6grenilen seyi ortaya koyan bir siiregtir.
2.2.2. Ogrenme Teorileri

Ogrenme teorileri Davranigc1 Yaklasimda Ogrenme ve Bilissel Yaklagimda

Ogrenme olarak iki grup halinde dikkate aliacaktir.

2.2.2.1. Davramis¢1 Yaklasimda Ogrenme

Davranisg1 yaklagim karsidan gelen bir uyarici ve buna karsilik bireyin verdigi
tepki arasindaki bagi savunur. Uyaricinin sunumunun bireyin davranislarinda nasil bir
etki yaratacaginmi dikkate almaktadir (Demirel, 1993). Davranis¢t yaklasimin temel
amaci davranisin degismesidir. Davranisin degismesi sonucu 6grenme gerceklesmis
olur. Davranis bireyde siireklilik kazanincaya kadar tekrar edilir ve karsidan gelen
uyaricilar sayesinde kalic1 olarak degistirilmis olur (Giines, 2016). Bu yaklasimda
tekrar ve pekistirme onemli bir yer tutar. Davranislarin kazanilmasi ve devamliliginin
saglanmas1 bu sekilde gerceklesmis olur. Davranis¢t yaklagimda ogrenme Klasik

Kosullanma ve Edimsel Kosullanma olmak iizere iki grup halinde ele alinir.

Klasik kosullanma. Klasik kosullanma konusunda yapilan en bilinen galisma
Rus fizyologu Pavlov tarafindan yapilan caligmalardir. Pavlov kopekler iizerinde
yapmis oldugu deneyde, kopeklere kosullandirilmamig bir uyarici olan yiyecek verip
kopeklerin buna karsilik tepkisini 6lgmiistiir. Daha sonra kosullandirilmamis uyarici
olan yiyecege bir de kosullandirilmis uyarici olan zil sesini ekleyerek kopeklerin
davraniglarinda ne tiir degisikliklerin meydana geldigini incelemistir. Deneyin
sonucunda kopekler agizlarina bir yiyecek konuldugunda salya akitirlar ve kdpegin
agzina yiyecek konulmadan zil calindiginda k&pegin tepkisi yine ayni olmustur.
Kopek zil sesini duymasiyla birlikte yiyecek arasindaki bagi kurmay1 kosullanmis bir
sekilde 0grenmis olmustur. Burada organizma kosullu uyaricilara yani zil sesine

zamanla genelleme egiliminde bulunmaktadir. Klasik kosullanmaya goére 6grenme,
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organizmada halihazirda bulunan tepkinin herhangi bir uyarici ile giin yiiziine

¢ikartlmasidir (Aydin, 2000).

Edimsel kosullanma. Bu davranis tiirti, glinliik hayatta genellikle farkinda bile
olmadan yaptigimiz davranislar gibi basittir. Edimsel kosullanmada uyarici, pekistirici
uyaricidir. Bagka bir ifadeyle burada 6diil ve ceza 6n plandadir. Bireyin 6grenme
stirecinde herhangi bir davranisa yol agan bir uyarict bulunur ve bu uyarici ile birlikte
davranis meydana gelir, davranis sonucu da pekistiren ya da cezalandiran bir sonugla
kars1 karstya kalinir (Sayilir, 2001) Edimsel kosullanmada sonuca dayali bir 6grenme
mevcuttur. Clinkii birey odiile ulasabilmek adina edimsel bir davranis gergeklestirmek
zorundadir. Bu nedenle de Edimsel Kosullanma diger adiyla Operant Kosullanma
bireyin davranmisim belirleyen bir olgudur ve 6grenme iizerinde inga edilmistir (Ozel,
2011). Edimsel Kosullanmada davranis sonucu organizmanin hosuna giden bir durum
gercgeklesirse yani 0diil 6n planda ise bireyin bu davranisi tekrarlamasi kaginilmazdir

(Y1lmaz, 2008).

2.2.2.2. Biligsel Yaklasimda Ogrenme

Davranis¢1 yaklasimda uyaricinin sunumunun bireyin davranislarini nasil
etkiledigi dikkate alinirken buna karsilik Biligsel Yaklasim’ da karsidan gelen bilginin
bireyin zihninde nasil bir siiregten gegtigi ve algilarin zihinde nasil organize oldugunun
tizerinde durulmaktadir. Bu yaklasim tiirlinde 6grenme, organizmanin algilama,
diisiinme, hatirlama gibi bilissel siiregler yardimiyla gerceklesir. Ogrenme sonucu yeni
bilgiler bellekte saklanir, yeni bilgilerin bellekte saklanmasi eski bilgilerin ise farkli

anlamlar kazanmasi ile aralarinda bir bag kurulmus olur.
2.2.3. Ogrenmenin Asamalar
Ogrenmenin dért asamasi asagida yer almaktadir.

2.2.3.1. Bilingsiz Yetersizlik

Ogrenmenin ilk asamasi olan bilingsiz yetersizlik, bireyin bilgiden habersiz
oldugu ve habersiz oldugu i¢in de bilginin kullanilmadigi durumdur. Birey ne
bilmediginden habersizdir, bundan dolayr da herhangi bir tedirginlik hissetmez

(Gokalp, 2005).
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2.2.3.2. Bilingli Yetersizlik

Bireyin bilmedigi bilgiden haberi oldugu ancak bu bilgiyi uygulayabilecek
yeterli kabiliyete sahip olmadig1 asamadir. Burada birey 6grenmesi gereken durumdan

haberdar olup yeterli kabiliyete sahip olmadigindan dolay1 stres yasayacaktir.

2.2.3.3. Bilincli Yeterlilik

Birey bu asamada olaylarin farkindadir ve hangi durumda nasil davranmasi
gerektigini ya da hangi yetenekleri sergilemesi gerektigini bilir. Burada birey yeterli
diizeyde bilgiye sahip oldugundan dolayr mutludur ancak bireyin bilgisi
otomatiklesmediginden dolayr devamli olarak diisinme gerekecektir. Boylece birey

zihinsel olarak yorulabilir.

2.2.3.4. Bilingsiz Yeterlilik

Bu asamada birey artik duruma alismistir ve bir monotonluk s6z konusudur.
Birey olaylara ya da durumlara kars1 yetenegini farkinda olmadan otomatik bir sekilde
sergiler. Birey zihinsel olarak yorulmaz ve davranislar birey icin aliskanlik haline

gelmistir.
2.2.4. Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme seviyeleri, drgiitlerin 6grenen orgiitlere doniismesinde temel faktor
olan bireysel 6grenme, bireylerin bir araya gelerek olusturduklari takim halinde
ogrenme ve takimlarin da bir araya gelerek olusturduklar: 6rgiitsel 6grenme seklinde

ti¢ baslik altinda incelenecektir.

2.2.4.1. Bireysel Ogrenme

Ogrenme insan zihninde gergeklesir. Orgiitiin dgrenmesi ya ¢alisanlarin
Ogrenmesiyle ya da yeterli bilgi birikimine sahip yeni ¢alisanlar elde edilmesiyle
saglanir. Bu nedenle bir 6grenen orgiit olusturmada 6nemli faktorlerden biri bireysel
ogrenmedir (Simon, 1991). Birey orglitsel 6grenmenin anahtaridir. Clinkii 6grenme,
tireten bireysel ¢alisanlarin diisiinmesi ve davramisidir (Argyris, 1995). Bireysel
O0grenme, bireyin kendi kendini anlamasimi, dogaya farkli acilardan bakarak
goriinmeyeni gOrmesini, bireysel yeteneklerini gelistirmesini saglar. Ancak bu

durumlarin yerine getirilebilmesi i¢in bireyin bireysel anlamda kendini hazir
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hissetmesi, motivasyon ve gerekli yetenege sahip olmasi gerekir (Bontis vd., 2002).
Bireysel 6grenme, bireyin i¢ goriilerinin, bireysel yeteneklerinin, tecriibelerinin bir
irlinli olarak ortaya cikar ve bireyin potansiyel davraniglarinda ve zihninde yatan

biligsel yapisinda degisiklige yol agar (Biichel ve Probst, 2000).

2.2.4.2. Takim Halinde Ogrenme

Takimlar; belli bir basar1 hedefleri olan, sinerji halinde calisan ve her iiyenin
kapasite olarak birbirlerinin acgiklarin1 kapatan insanlarin bir araya gelerek
olusturduklar1 yapilardir. Takim halinde 6grenme, {iyelerin harekete gectigi, takim
icinde geri bildirim alinildigi ve bildirimlerin yansitildigi, uyum saglamaya ya da
iyilestirmeye yonelik degisikliklerin yapildigi bir siire¢ olarak da tanimlanabilir.
Ancak bu durum bireysel Ogrenme tam olarak saglandiginda uygulanabilir
(Edmondson, 2002). Takim i¢indeki bireylerin birbirlerinden haberdar olup baglantili
bir sekilde ¢alismalari, zit ya da benzer fikirlerin degerlendirilip ortak bir sonuca
varilmasi, liyeler arasinda farkli perspektiflerin {iretilmesi acgisindan takim halinde

ogrenme, Orgilitiin 6grenmesi acisindan 6nemli bir guice sahiptir (Erdil, 1996).

2.2.4.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme giiniimiizde yeni bir dgrenme seklidir. Performansa
dayalidir ve isletmenin hedeflerine baghdir. Ogrenme siireclerinin énemine dikkat
ederek nasil 6grenilecegini dgrenmeye calisir. Ogrenme, orgiit iiyelerinin isinin bir
parcasidir ve isletme genelinde firsatlar, bilgi, deneyim ve davranis gelistirmek i¢in

onemlidir (Marquardt, 2011).

Ogrenen orgiit ve orgiitsel 6grenme kavramlar, literatiirde siklikla birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Orgiitsel 6grenme, orgiitiin icindeki 6grenme etkinlikleri ile
ilgili temel kavramlari tarif ederken 6grenen orgiitler ise bu etkinlikleri gerceklestirip
orgiitte stireklilik saglayan, bilgileri yorumlaylp yeni davramig sekillerine
dontistiirebilen isletmeleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tepeci ve Kogak, 2005).
Ogrenen orgiit, calisanlarin bireysel gelisimleri ve orgiitsel adaptasyon siiregleri de
dahil olmak {izere genis bir alanm1 barmdirmaktadir. Orgiitsel dgrenme kavrami,
Ogrenen Orglitlerin ¢aligma literatiirlinilin agikca bir alt kiimesini olusturur. Bu nedenle,
orgiitsel 6grenmenin tanimi bir kez ¢6ziildiigli zaman, 6grenen Orgiit tanimi da onu

takip edecektir (Edmondson ve Moingeon, 1998).
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Bireyler 6grenme kapasitelerini arttirdikca orgiit de bireylerin bu ¢abalarina
acik oldugu siirece, orgiitiin de genel 6grenme kapasitesi arttirilabilir ve bu durumu
destekleyecek, odiillendirilecek uygun boliimler kurulabilir. Bireysel 0grenme
potansiyel olarak zorunlu olmasa da oOrgiitsel 6grenmeyle ilgilidir (Marsick ve

Watkins, 2003).

Orgiitsel 6grenmeyi saglamada {ist yonetimin etkisi biiyiiktiir, drgiit i¢inde
olusturulan politikalar ile birlestirici bir giic yaratilmali ve oOrgiitsel 68renmeyi
dzendirici bir yaklasim gelistirilmelidir. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi igin
orgiitiin toplu bir sekilde degisime uyum saglamasi ve orgiitsel bilginin dagiliminin

sorunsuz bir sekilde kurulup islemesi gerekir (Huber, 1991).

Orgiitsel 6grenmede genel anlamda iki 6grenme tiiriinden bahsedilir, bunlar;

tek yonlii 6grenme ve ¢ift yonlii 6grenmedir.

Tek yonlii 6grenme. Tek yonlii ve ¢ift yonlii 6grenme modelleri Argyris ve
Schon’iin insan1 davranig tasarimcilart olarak goren eylem teorisinden kaynaklanir.
Yazarlara gore insan, davraniglarini belli amaclara gore tasarlar ve sonrasinda onlari
degerlendirerek devam eden siirecte sonuclar1 izler (Greenwood, 1998). Tek yonlii
ogrenme, 6grenmenin diisiik seviyesidir (Fiol ve Lyles, 1985). Tek yonli 6grenmede
olusan problemler, hatalar bulunarak ¢éziimlenirken ve 6rgiit ¢alisanlar: bu degisime
tepki verirken orgiitle alakali herhangi bir politikada degisiklik olmaz (Kir, 2014) Tek
yonlii 6grenme, diizeltici eylemler gerceklestirir. Ayn1 bir termostatin odanin sicak ya
da sogukluguna gore 1siy1 agip kapatmasi ya da herhangi bir drlnin dretilmesi
sirasinda problemle karsilasilmast durumunda problemin giderilmesi gibi (Argyris,
1977). Bagka bir ifadeyle o anki durumu diizetmeye yonelik olup devamliligi olmayan
islemlerdir. Bu durum ilerleyen zamanlarda orgiit igin tehdit olusturabilir. CUnku bir

sorunun ¢dziimii i¢in yapilan islem farkli zamanlarda daha biylk sorunlar yaratabilir.

Cift yonlii 6grenme. Cift yonlii 6grenme tek yonlii 6grenmeden degisik olarak
orgiit i¢inde problemle karsilasildigi durumda daha kapsamli sorusturmalar yapilir.
Coziim agamasinda orgiitlin temel politikalar1 ve hedefleri gdzden gegcirilir. Herhangi
bir iirliniiniin iretimi sirasinda sorun yasanirsa {riiniin tretilip Uretilmeyecegi
sorgulandiginda ¢ift yonlii 6grenme saglanmis olacaktir (Argyris, 1977). Cift yonlii

O0grenme Ust diizey bir O0grenmedir. Bu iist diizey O6grenme anlik durumlarin
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¢oziimlenmesinin aksine Orgiitte kabul goérmiis referans c¢ergeveleri, normlari,
politikalar1 degistirmeyi amaglar. Bu durum saglandiginda ancak cift yonlii 6grenme

gerceklesmis olur ve bu 6grenme ¢esidi tiim organizasyonu etkiler (Fiol ve Lyles,
1985).

2.2.5. Orgiitsel Ogrenme Tipleri

Organizasyonlar c¢evresel durumlar geregi farkli sekillerde Ogrenme
egiliminde olurlar. Orgiitiin 6grenen 6rgiit olma yolunda kullanabilecegi ve pazarda

rekabet avantaji saglamasi agisindan yol gdsterici baz1 6grenme tipleri mevcuttur.

2.2.5.1. Gecmisten Ve Hatalardan Ders Alarak Ogrenme

Hatalardan 6grenmek hem orgiitler i¢cin hem de bireyler i¢in oldukga kalici bir
yontemdir. Bunun nedeni hataya sebep olan orgiit liyesi diger calisanlar tarafindan
kabul gdormek ag¢isindan hatanin tekrar etmemesi i¢in ¢aba sarf edecektir. Bireylerin ve
orgiitlerin gegmiste yasamis oldugu tecriibeler, bugiin ve gelecek icin 6rgutin

stratejisini belirlemede, dogru ve spesifik kararlar almada 6nemli veriler saglar.

2.2.5.2. Miisterilerden Ogrenme

Isletme kar elde etmek amacma ulasmak igin miisterinin beklentilerini
karsilayabilecek sekilde onlara {iriin veya hizmet sunmalidir. isletme miisterinin istek
ve ihtiyaglarini dikkate aldiginda, miisterilere cevap vermek acisindan orgiit tiyeleri
arasinda farkli bakis acilar1 ya da diislince tarzlari olusacaktir. Miisteri son kullanici
oldugundan iiriin ya da sunulan hizmetle ilgili yorumlari isletmenin gelecekte sunacagi
ve mevcut Urlin ya da hizmetleri hakkinda Onemli degerlendirme kaynagi
niteligindedir. Bundan dolay1 son kullanici olarak miisterinin tepkisi nasil ki 6nceden
belirlenmis olan politika ya da stratejilerde degisiklige neden olup isletmenin
davraniglarin1 etkileyebiliyorsa, oOrgiitsel anlamda o6grenmeyi de pozitif yonde

etkileyecektir (Y1lmaz, 2008).

2.2.5.3. Kiyaslayarak Ogrenme

Kiyaslama pazar temelli bir 6grenme siirecidir (Vorhies ve Morgan, 2005).
Isletme farkli isletmelerde yiiksek sonuglar ortaya koyan en iyi uygulamalari

belirleyerek, kendi rekabet avantajini arttirmak amaciyla bu uygulamalari sentezler ve
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sonrasinda kendisine uygun sonuglara ulastiginda isletmesinde kullanarak
rakiplerinden daha iyi bir basar1 seviyesine ilerlemeyi amagclar. Kiyaslama, orgiitiin
kendi uzmanlik alaninda ve pazarda iistiin olan isletmelerin islerini nasil yaptiklarini
arastirarak incelemesi ve kendi yonetim tarzlar1 ya da politikalar ile karsilastirarak
belli sonuglara ulagmasiyla birlikte bu sonuglari belli bir yontem c¢ercevesinde
isletmede uygulayarak iyi bir basar1 yiizdesi elde etmeyi amaglamaktir (Bumin ve

Erkutlu, 2002).
2.2.6. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Ogrenme asama seklinde ilerleyen bir siire¢ olarak ¢dziimlendiginde ii¢ konu
vurgulanir. Ilki, bilginin elde edilmesi ya da yaratilmasi ve orgiitle biitiinlesmesi
sonrasinda bilginin 6rglt icin 6nemli bir stratejik veri haline gelmesidir (Jerez-Gomez
vd., 2005). Ikincisi, yeni bilginin yaratilmas1 ve yayilmasiyla orgiit {iyelerinde bilissel
veya davranissal diizeyde ortaya ¢ikabilecek siireklilik arz eden degisimlerin meydana
gelmesidir (Fiol ve Lyles, 1985). Ciinkii orgilit 6grenme siirecindedir ve dgrenme
siirecinin hangi yollardan meydana geldigi, orgiit calisanlarinin davranislarindaki
degisimle birlikte hissedilir. Ugiincii olarak, gerceklesen bu i¢sel degisimler isletme
faaliyetlerinin devamlilifina ve iyilestirilmesine olanak saglayarak oOrgiit olarak
sirekli bir gelisme siirecine yol agar ki bu durum orgiitlerin farklt 6grenme
kapasitelerine sahip olmasiyla rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmesini

kolaylastirir (Jerez-Gomez vd., 2005).

Orgiitsel dgrenme siirecine yardimci ayrilmaz unsurlar; bilginin edinimi,

bilginin dagitimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafizadir (Huber, 1991).

2.2.6.1. Bilgi Edinimi

Bilgi Edinme, orgiitsel Ogrenme siirecinin ilk asamasidir. Isletmeler
kullanabilecekleri bilgiye, i¢ ¢evre olarak nitelendirdigimiz isletmenin varliklar1 ve
yetenekleri ile birlikte orgiit iiyeleri ve dis ¢evre olarak nitelendirdigimiz rakipler,
tedarikgiler, miisteriler ve isletmenin bulundugu c¢evrenin ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik durumu gibi farkli alanlardan ulasabilir. Bir¢ok oOrgiitsel faaliyet bilgi
edinme amaghdir. Ornegin; miisteri anketleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri,

performans incelemeleri ve rakip drunlerin analizleri gibi (Huber, 1991). Huber
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(1991), calismasinda orgiitlerin bilgi edinmesinde “dogustan 6grenme, deneyimsel
O0grenme, dolayli 0grenme, asilama yoluyla, arastirma ve farkindalik yoluyla”

yontemlerinden bahsetmektedir.

2.2.6.2. Bilgi Dagitinm

Bu siiregte bilgi, birimler arasinda paylastirilir. Bilginin dagitilmasi siirecinde
her bir bilgi parcas1 6rgiit iiyelerine, onu kullanabilecek, ondan etkilenebilecek ve ona
yeni bakis agilart kazandirabilecek sorular yoneltir. Bu durum tim 6rgut Uyeleri
tarafindan daha genis bir sekilde anlasildiginda bilginin degeri artacaktir (Slater ve
Narver, 1995). Bilginin dagitiminin problemsiz bir bigimde ger¢eklesebilmesi i¢in
orgiit yonetiminin de bu durumu desteklemesi ve orgiitteki iletisim aginin eksiksiz bir

sekilde saglanmasi gerekmektedir.

2.2.6.3. Bilgi Yorumlama

Bilgi yorumlama sureci kritiktir. Orgiitiin basaris1 dogru bilgiyi dogru sekilde
yorumlamaktan geciyorsa eger karar asamasinda bilgi icin ortak bir yorum getirerek
sonuca varmak Orgiite rakipleri karsisinda avantaj saglayacaktir. Bilginin elde
edildikten ve orgiite yayildiktan sonra herhangi bir durumda kullanilabilmesi i¢in
anlamlandirilmasi gerekir. Aksi halde bilgi, 6grenme olusmadan 6rgiitiin depolama
sisteminde yer kaplamaktan oteye gegmeyecektir. Bilginin yorumlanmasi siirecinde,
farkli birimlerdeki oOrgiit tiyelerinden farkli yorumlara ulasilacagindan Orgiitsel
ogrenmede de bir anlamda artis sdz konusu olacaktir. Orgiit iist yonetimi, {iyelerine
gerekli ortami saglar ve onlar1 bildiklerini tartigmaya, sorgulamaya, fikirlerini agikca

ifade etmeye tesvik ederse, orgiitsel 6grenme de o derece hizlanacaktir.

2.2.6.4. Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel hafiza orgiit iiyelerinin deneyimlemis oldugu olaylarin, bu olaylar
sonucunda edinilen tecriibelerin ve Ogrenilen nitelikli bilgilerin, orgiit liyelerinin
caligma disiplininin ve organizasyonun olaylara kars1 tepkisinin gelecekte yeniden

kullanilmak tizere saklanmasidir.
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1.Bilgi Edinimi

» Dogustan Ogrenme Yoluyla,

» Deneyimsel Ogrenme Yoluyla,

» Dolayli Ogrenme Yoluyla,

» Agilama Yoluyla,

» Aragtirma ve Farkindalik
Yoluyla.

4. Orgiitsel Hafiza

» Yorumlanmig bilgilerin yeniden
kullamlmak tizere saklanmas:

» Gerektiginde kullamlmak tizere
orgiit igin Gnemb bilgilerin
depolanmas1.

» Know-how, drgiit kiilttirii ve
orgiit tecriibesimin saklanmas:.

. Orgiitsel Ogrenme Siireci

2. Bilgi Dagitim

= I¢ ve dis cevreden edinilen
| bilginin birimler aras: drgat

7| tyeleri ile paylagilmasi.

ORGUTSEL
OGRENME
3. Bilgi Yorumlama

» Bilginin bilgiyi alanlar tarafindan
bir ya da birden fazla anlama

F 3

gelecek sekilde yorumlanmasi.
» Farkh kisilik ve yeteneklere
sahip galiganlarin birbir1 ile
tartigarak aym bilginin farkl
bi¢imlerde yorumlanmasi.
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2.3. OGRENEN ORGUTLER

Ogrenen orgiitler, iiyelerle birlikte uyumlu c¢alisan, arastiran, kendini her
zaman yenileyen, degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilen ve hatalarindan ders
alarak hep daha iyiye ulagmay1 kendine amag edinen isletmelerdir. Ogrenen orgiit
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan arastirmanin ilerleyen boliimlerinde
Ogrenen Orgiitlerin ortaya ¢ikisi, tanimi, amagclari, 6zellikleri aktarilmis ve konu

tizerinde ¢aligmis bilim insanlarinin goriislerine yer verilmistir.
2.3.1. Ogrenen Orgiitlerin Ortaya Cikist

Gliniimiiz itibariyle Ogrenen Orgiit kavraminin isletmelerde daha sik dile
getirilmesi uzun bir slireg sonucu gergeklesmistir. Gegmisten bugline farklilasan
cevrenin igletmelerde gosterdigi degisimin ti¢ farkli 6rgiit modeli degisimine sebep
oldugu ve bu degisimin son agamasinin da dgrenen orgiitler oldugu diisiiniilmektedir
(Okumus, Avci ve Kiling, 2008). Bu degisim swrastyla Max Weber’ in Biirokratik
Orgiitleri, Peter Drucker’ in Performans Temelli Orgiitleri ve Peter Senge’ nin
Osrenen Orgiitleridir (Hitt, 1995; akt. Okumus vd., 2008). Max Weber’ in biirokratik

orgiitler kurami tamamen verimlilik kavrami iizerine kurulmustur. Bu kuram,
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verimliligin saglanmasi i¢in Orgiitte uzmanliga dayanan is boliimleri ve hiyerarsik bir
yapiin olmasi gerektigini ve verimliligin insan davranislarinin kontrol edilmesiyle
saglanacagini savunmaktadir. Orgiit kural ve kaidelerle yonetilir ve kapali bir sistem
anlayistyla ele aliir (Efil, 2013). 1940 I1 yillarin sonlaria dogru orgiitlerin global
anlamda rekabet avantaji elde etmeleri i¢in Weber’ in biirokratik orgiitlerinde belirttigi
ozellikler artik yetersiz gelir ve biirokratik teorinin is, verimlilik, kaidelerle yonetim
kavramlarma karsilik insan davraniglari, motivasyon, performans, kararlara katilma
gibi kavramlar 6n plana ¢ikar. Peter Drucker, oncelikli olarak kamu ydnetiminde
performans temelli anlayisin kabul edilerek belirlenen hedeflere gore calisanlarin
performansinin iyilestirilmesi, orgiitiin amaclarinin birimler arasi anlasilabilir hale
getirilerek tanimlanmasi ve gorev tanimlarmin belirlenmesi geregini savunmustur
(Okumus vd., 2008). ilerleyen zamanda kiresel anlamda rekabetin artmasi bilgi

toplumuna gecisi beraberinde getirmistir ve orgiitler i¢in 6grenmenin dnemi artmistir.

Orgiitsel anlamda 6grenme kavrami literatiire 1900’ lii yillarn sonlarinda
girmistir. Popiiler hale gelmesi 1980° 1i yillar1 bulmustur. (Cam, 2002; akt. Serpek,
2003). Ote yandan 20. yiizyilin baslar1 Frederick W. Taylor’ m bilimsel ydnetim
yaklagiminda caligsanlar1 bilimsel olarak se¢cmekle birlikte onlari gelistirmek igin
gerekli egitimlerin saglanmasi gerektigini savunmasi da orgiitsel anlamda 6grenmenin

ilk adimlar1 olarak gosterilebilir.

Ogrenen organizasyon, is diinyasinda ilk Chris Argris ve D.A Schon tarafindan
sarf edilen “hatalarin kesfedilmesi ve diizeltilmesi siireci” seklinde tanimlanmistir.
(Kingir ve Mesci, 2007; Tolgay, 2010). 1980’ lerde Shell’ in, stratejik planlama ile
ilgili ve orgiitsel 6grenmeyi de kapsayan bir arastirma ylriitmesiyle is diinyasinda
ogrenen oOrglitlere duyulan ilgi de artmustir. Tecriibe edinmek amaciyla Shell, on iki ay
devam eden bir siirecte 0grenen Orgiit kavramini ve takim ¢alismasini1 deneyerek,
takim caligmasi1 ve yogun haberlesme yonteminin orgiit iyelerine daha ¢ok aksiyon
yetenegi kazandiran, daha basarili ve sorumlu bir sirket olusturmada esas etken oldugu
sonucuna varmustir. Orgiitsel anlamda 6grenmenin isletme basaris1 ve stratejik
planlamaya pozitif yonde etkisinin oldugu anlasilmistir ve bu sayede Shell rakiplerine
oranla yiizsek diizeyde kazang elde etmistir. BOylece Ogrenen oOrgiitler onem

kazanmaya baglamistir. 1990’ larin basinda 6grenen orgiitlere duyulan 6nem Peter
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M.Senge’nin kamu ve 6zel tesebbiislerdeki d6grenen orgiitlerden bahsettigi “Besinci

Disiplin” kitabiyla artarak devam etmistir (Cam, 2002; akt. Ozden Ozel, 2011)

Sekil 2. Ogrenen Orgiitlerin Ortaya Cikist

g Klasik Dénem Neo Klasik Dénem Modern Yénetim
1=l
8 (1900-1930) (1930-1960) (1960 +
5 « Birokrasi « Motivasyon 6n « Egitimin 6nemi
= = Insan davramglarinin planda olmasi » Kiiresel rekabet
o2 kontrola = Insan davramglarina «» Bilgi toplumu
=] e Verimhilik Onemin artmasi » Senge Beginci
E= « Performans temelli Disiplin
Taylor® in ¢aliganin egitimini desteklemesi 1980 Shell Stratejik Planlama
—
g Fayol® un oryantasyon ve caliganlara giiveni 1990 Senge Besinci Disiplin
= Klasik kat1 yonetim temelli Biligim Tabanli Ogrenme Temelli
EE——
Hiyerargik vaklagim Yaklasim

2.3.2. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Siirecleri

McGill ve Slocum (1993) arastirmalarinda 6grenen orgiitlere ulasmada dort
asamanmn oldugunu savunmaktadir. Bunlar; Bilen Orgiitler, Anlayan Orgiitler,

Diisiinen Orgiitler ve son olarak Ogrenen Orgiitlerdir (Tan, 2014).

2.3.2.1. Bilen Orguitler

Yonetim bilimi agisindan baktigimizda bilen orgiitler, orgiit teorisinin en eski
olanidir. Bu tiir orgiitlerde ortaya ¢ikan {riinler 6grenme sonucu ger¢eklesmemekle
birlikte hali hazirda bulunan {iriin ve hizmetler {izerinde degisiklik yapilmaktadir
(Kingir ve Mesci, 2007). Bilen orgiitler, klasik yonetim anlayist tagir. Dolayisiyla
calisanlarin ne yaptiklarini sorgulamak yerine emirleri yerine getirme ve Onceden

belirlenen kurallara uyma zorunluluklar1 vardir.

Klasik orgiit yapisinin olugmasina etkili olan Frederick W. Taylor (Bilimsel
Yonetim), Henri Fayol (Yonetim Teorisi) ve Marx Weber (Biirokrasi Modeli)’ in
diisiincelerinin ortak noktast “her yer ve her sartta en iyi tek bir yol” oldugu kabul
edilerek bu yola da ancak iist yonetim vasitasiyla ulasilabilecegi vurgulanmistir. Bu
kurallar organizasyonlarda 6nceden belirlenmistir ve ¢alisanlar sorgusuz sualsiz yazili

olan bu kurallara uymak zorundadir (Kir, 2014; Ozden Ozel, 2011; Tan, 2014).
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Bilen orgiitlerde, ¢alisanlar mekanik bir makine gibi genellikle zorunlu olarak
istemedikleri islerde ¢alismak durumundadir ki bu durum onlarin bireysel anlamda
ilerlemesini de etkilemektedir. Bilen orgiitlerde yasanan bu durum Ogrenen
organizasyon olma siirecinde ikinci asama olan anlayan oOrgiitler ile iyilestirilmeye

calisilmigtir.

2.3.2.2. Anlayan Orgutler

1980’ lerde kiiresel bazda rekabetin kizismasiyla hem miisterilerin farklilasan
istekleri hem de teknolojik, ekonomik sosyal ve Kkiiltiirel anlamla gergeklesen
degisimler orgiitlerde en iyi tek bir yol anlayisini degistirmeye itmistir (Tan, 2014).
Anlayan orgutler durumlara ‘en iyi’ olarak bakmak yerine, olaylara kisisel anlayis ve
deger yargilarint da goéz Oniinde bulundurarak farkli ‘iyi’ lerin oldugunu belirten
orgiitlerdir (Kogel, 1998). Bilen orgiitler ve ayni1 sekilde klasik yonetim anlayisinda da
oldugu gibi rasyonellik, is, etkinlik ve diizen kavramlar1 burada yerini insan
ozellikleriyle birlikte motivasyon, kararlara katilma gibi tatmin edici davranislara
birakmistir. Bu nedenle anlayan érgitlerin Neo-Klasik yaklagimla birgok benzer yonii
bulunmaktadir. Anlayan orgiitlerin nihai diisiincesi orgiit kiiltiiriinlin tiim ¢alisanlar
tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi olmustur. Calisanlar orgiit kiiltiiriini

kendilerine yol gosterici olarak gérmektedirler.

Anlayan oOrgiitlerde insan iligkileri, motivasyon, grup icinde davranislar,
calisanlar arasi iletisim gibi stratejiye ve farkli davranislara 1s1k tutan eylemlerden
faydalanilmaktadir. Ancak bunlara ragmen Orgiit kiiltiirti kat1 bir 6zellik tasidigindan
ve degisime karsi oldugundan dolayr orgiit icin 6grenme gerceklesmeyecektir.
Anlayan orgutlerde yasanan bu ¢ikmaz 6grenen orgiit olma siirecinde tiglincii asama

olan diisiinen orgiitler ile iyilestirilmeye ¢alisilmistir.

2.3.2.3. Diisiinen Orgiitler

Diisilinen orglitlerde yonetim isletme faaliyetlerinde bir sorun ile karsilagilmasi
durumunda 6rgatiin de katilimiyla bunu diizelterek, tekrarlanmamasi adina diizeltici
tedbirler alarak sonrasinda da bu durum i¢in gerekli politika ve sistemleri gelistirmekle

yukumludur (Kogel, 1998).
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Diislinen orgiitler daha hiimanist ve sorunlarla yiizlesme esnasinda daha
katilime1r bir tavir sergiler. Isletme faaliyetleri esnasinda herhangi bir sorunla
karsilagilmas1 durumunda Orgiit iiyeleri bir araya gelir ve sorun toplu bir sekilde
¢oziilmiis olur (Oneren, 2008). Bu organizasyonun negatif yonii anlik sorunlarin
¢ozlimlerine yogunlasarak, tabanda o soruna neden olan faktorleri dikkate
almamasidir. Bu nedenle temel felsefesi “eger bozuksa onar, nedenler iizerinde
diistinme” seklinde literatiirde yerini almistir (Yazici, 2001). Diislinen 6rgiitlerin diger
negatif yonii halihazirda gergeklesmemis ihtimalleri degerlendirerek olusabilecek
eylemlere kars1 herhangi bir ¢6ziim yolu tiretmemeleridir (Kingir ve Mesci, 2007). Bu
nedenle diisiinen orgiitlerde sorun kendini belli etmeden 6nce tahmin yiiritiiliip bir
calisma yapilmadigi i¢in oOrgiitsel anlamda Ogrenme hasar gorecektir. Diislinen
orgiitlerde olumlu ozelliklerin yaninda yerine getirilmeyen bu negatif durumlar,

dordiincii asama olan 6grenen orgiitler ile iyilestirilmistir.

2.3.2.4. Ogrenen Orgiitler

Ogrenen o6rgiit pazarin ekonomisinin ve tabiatinin devamli kendini yeniledigi
ortamda isletmenin ulastig1 en son noktadir. Ogrenen &rgiitlerin amaci, ¢alisanlardan
rakiplerine, miisterilerden is ortaklarina, saticilara, tedarik¢ilere kadar olan
paydaslarindan 6grenebilecegi bilginin en fazlasini 6grenmektir. Bu organizasyon,
devamli olarak Ogrenme firsatlart kollayarak paydaslariyla siirekli etkilesim
halindedir. Asagidaki tabloda kisaca 0Ogrenen Orgiitlerin gelisim siiregleri

gosterilmektedir.

Tablo 2. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Siiregleri

Bilen Orgiit Onceden belirlenen kurallarla yonetim, rasyonellik én planda,
insan degersiz.

Anlayan Orgit  Kisisel anlayis, deger yargilar1 6n planda, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlara agilanmasi, benimsenmesi ve korunmasi, insan daha
degerli.

Diisiinen Orgiit Sorunlara karsi diizeltici tedbirler alinmasi ancak temelde
sorunun incelenmemesi.
Ogrenen Orgiit Ogrenmeyi tesvik eden yonetim, kendini yenileyen ve her

durumda 6grenme yanlisi bir orgiit.
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2.3.3. Ogrenen Orgiit Kavram

Kiiresellesme ile birlikte orgiitler icin bilginin 6nemli hale gelmesi ve degerinin
artmasi, ithalat ve ihracatin artmasi, ekonomik ve teknolojik anlamda yapilan
reformlar neticesinde orgitler, artik piyasada rakipleriyle miicadelesini basarili bir
sekilde yonetebilmek, sektdrde lider konumda kalabilmek acgisindan geleneksel rgiit
yapisindan uzaklasip dgrenen drgiit yapisina ayak uydurmaya baslamiglardir. Orgiitiin
devamli olarak basar1 saglamasi degisen bu ¢evre kosullarin1 benimseyip uygulamanin
yani sira yeni firsatlar olusturarak, geg¢miste yasamis oldugu basar1 ve
basarisizliklardan ders alarak, Ogrenme becerilerini gelistirerek gerceklesecektir

(Oneren, 2008).

Y 6netim literatiiriinde 6grenen orgiitlere duyulan 6nemin artmasinda en biiyiik
pay1 olan Peter M. Senge 6grenen orgiitleri su sekilde tanimlamistir; “Bu 6rgiitlerde
bireyler hedefledikleri sonuglara ulasmak i¢in kapasitelerini devamli gelistirir yeni ve
heyecanli diislince yapilar yetistirilir, ortaklaga ¢aligmalar 6zendirilir ve orgiit tiyeleri
birlikte nasil 6grenilecegini devamli olarak 6grenirler” (Senge, 2018). Bir 6grenen
orgiit bilgiyi edinebilen ve ayni zamanda yaratabilen, edindigi bilgiyi oOrgiite
aktarabilen ve yeni bilgi ve i¢ goriileri yansitacak sekilde davraniglarini degistirebilme

yetenegine sahip olan orgiitlerdir (Garvin, 1993).

Konu iizerinde c¢aligmis bilim insanlarinin 6grenen 6rgiit kavramina iligkin

goriisleri agagidaki tabloda bilgilerinize sunulmustur.

Tablo 3. Ogrenen Orgiit Tanimlar

YAZAR TANIM

Daft & Weick Ogrenen orgiitlerde rgiit ve cevre arasinda sebep sonug iliskileri

(1984) hakkinda bilgiler gelistirilir. Ayrica Daft ve Weick orgiitsel
ogrenmeyi, bir bireyin yeni bir yetenek Ogrenmesine
benzetmektedir.

Levitt ve Ogrenen orgiit olma yolunda rakiplerin hatalarim1 kendi

March (1988) hatalarimizla kalibre ederek, rutin tabanli, tarihe bagli ve hedefe
yonelik 6grenme gerceklesebilir. Ayrica onlara gore orgiitlerde

O0grenme tarihteki ¢ikarimlari davranisi yonlendiren rutinlere
adapte ederek gerceklesir.
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Tablo 3’ iin devam

Stata (1989) Ogrenen orgiitler yeni anlayislar ve degistirilmis davranislar
icerir. Orgiitsel anlamda &grenmeyi kolaylastirmak icin fikir
birligi olusturmak ve degisim siirecini kolaylagtirmak i¢in yeni
yonetim araclarini ve yontemlerini kesfetmek gerekir.

Kim (1993) Ogrenen orgiitiin dogasina katkida bulunmak igin, bireysel

ogrenme ile oOrglitsel Ogrenme arasindaki kritik baglantiya
odaklanilmalidir. Bu baglanti anlasildiginda 6grenme siireci
aktif bir sekilde yonetilebilir, orgiitiin hedefleri, vizyonu ve
degerleri ile tutarl1 hale getirilebilir.

Levinthal ve
March (1993)

Ogrenen orgiitler, deneyimlerden 6grenir ve baskalarinin
bilgisini kullanabilmek icin tasarlanabilir. Bu tiir tasarimlar
orgiitsel zekaya da katki saglar.

Slater ve
Narver (1995)

Ogrenen orgiitler, iiyelerin kapasitelerini miisteriler igin deger
uretmeye odaklayan ortak bir vizyonla yonetilir ve piyasalar,
iiriinler, teknolojiler, is siirecleri ve orgiit hakkinda siirekli olarak
bilgi edinir, isler ve yayar.

Sinkula, Baker
ve Noordewier
(1997)

Ogrenen orgiitler, pazar bilgisi, isleme davranislar, orgiitsel
eylemlerle ilgili ¢iktilarin iiretilmesini ve dagitilmasini 6zendirir.
Dinamik bir yapidadir. Uyelerin 6grenme ve kendini
gelistirmelerini saglar.

Edmondson ve

Ogrenen orgiitleri olusturmanin temel bileseni, orgiitsel

Moingeon o0grenmeyi saglamak ve bireylerin kendi diisiinme siireclerini
(1998) yansitmasina ve gelistirmesine imkan vermektir.

Crossan ve Ogrenen orgiit yeniden 6grenmeyi benimseyerek (feed forward),
digerleri (1999) oOnceden Ogrenilenleri kullanmak (feedback) arasinda bir bag

kurar. Ogrenen orgiitlerde stratejik yenilenme saglanir.

Marsick ve
Watkins (2003)

Ogrenen orgiitler, bilyiimeyi desteklemek ve rekabet etmek igin,
bireyler, takimlar, tiim orgiit ve paydaslar vasitasiyla 6grenmeyi
proaktif olarak destekleyen isletmelerdir.

Cavaleri (2004)

Ogrenen 6rgiit, 5grenmede bilginin énemini vurgulayan, gecmis
deneyimlerin yorumlarinin gelistirilmesine odaklanan bir orgiit
bigimidir.

Marquardt
(2011)

Ogrenen orgiitler, siirekli kendini gelistirme ve istihdam
edilebilirligi destekleyen bir organizasyon sistemi araciliiyla
bireysel O0grenmeyi devamli olarak tesvik eder, destekler,
hizlandirir ve 6dillendirir.

Basaril1 orgiitler, devamli olarak yeni bilgiler yaratan, bu bilgileri orgiit

boyunca dagitan ve yeni uygulama ve hizmetlere dahil eden 6rgiitlerdir. Bu orgiitler
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ogrenen orgiitlerdir. Ogrenen orgiitlerde giinliik rutin aktiviteler dahil érgiitiin gelisimi

icin 0grenme ve biiylime firsatlari olarak goriiliir (Austin ve Hopkins, 2004).

Ogrenen orgiitler, faaliyetlerini siirdiirdiigii cevrede olusan degisimleri es
zamanli olarak Ogrenip isletmesini egitebilen, devamli olarak ¢evreyle birlikte
geliserek Ogrenen, gerceklesen durumlardan ders ¢ikartip, sorunlari ¢oziime
kavusturma becerisi gelistiren, boylelikle yeniye uyum saglayip isletmesini
gelistirebilen ve bunlarin yaninda biitiin bu eylemleri tim o&rgiitle paylasabilen
orgiitlerdir (Oneren, 2008). Bu tiir orgiitler degisime ve uyarlamaya elverisli olan
orgiitlerdir. Siirekli olarak orgiitiin 6grenme prosesleri gézden gegirilir ve daha iyiye
ulasana kadar gelistirilir. Ulasilmak istenen temel amag¢ Ogrenmeyi siirekli hale
getirmek ve galisanlarin gelisimini desteklemek olan bu tiir organizasyonlarda tiim

birimler iletisim i¢inde c¢aligir (Arikan, 1999).

Ogrenen orgiitleri cesaretlendiren faktor degisimin kendisidir ve temelde
devamli olarak dgrenme motivasyon kaynaklaridir. Ogrenen o6rgiitler siirekli en iyiyi
arzular, mukemmeliyeti arar ve geleceklerini olustururken hep daha fazlasini isterler.
Bu nedenle de degisimi takip etmek, degisen cevre ile es zamanli hareket etmek, her

kosulda giincel kalabilmek 6grenen orgiitlerin dogasinda vardir.
2.3.4. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Ogrenen orgiitlerin degisime bakis acis1 ¢ok farklidir. Geleneksel orgiitler
degisime uyum saglayip varliklarini siirdiiriirken 6grenen oOrgiitler degisime uyum
saglamanin yaninda kendini degistirerek ondan 6grenebileceginin en fazlasini 6grenip
yenilik Gretmeyi amaclar (Kingir ve Mesci, 2007). Bundan dolay1 6grenen orgiitleri
diger orgltlerden farkli kilan birkag 6zellik mevcuttur (Atak ve Atik, 2007; Braham,
1998; Okumus vd., 2008; Oneren, 2008; Perkins vd., 2007; Slater ve Narver, 1995).

e Ogrenen orgiitlerde dgrenme eylemi, ¢alisanlarin gorev ve gorevleri disinda
yaptiklart her tiirlii durumda mevcuttur. Islerine gorev olarak dahil edilen bir

eylem degil, tam tersi her giin rutin olarak yapilan islerin bir parcasidir.

e Ogrenen orgiitler, isletmede 6grenme eylemini devamli saglayabilecek bir

egitim sistemine sahiptir.
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Orgiitte gerceklestirilen biitiin iletisimin tabaninda calisma ortakl1g1 mevcuttur.

Orgiit iiyeleri kisisel gelisimleri i¢in ¢alistiklarinda dolayli olarak orgiitii de

degistirirler.
Ogrenen orgiitler zeki ve yaraticidir.
Ogrenen o6rgiit kendi kendine 6grenmeyi basarabilen orgiitlerdir.

Orgiit icinde 6grenme tesvik edilir ve 6diillendirilir, yeni ve farkli yaklasimlara

her zaman izin verilir.
Isletme olarak takim caligmalari, yaraticilik, yenilik desteklenir.
Olaylara calisanlarin genis ¢capli katilimlar1 saglanir.

Orgiit iginde saglikli ve hizl iletisim, dgrenmeye dayali kiiltiir ve yapi

gelismistir.

Orgiitte is birligi mevcuttur, bu sayede kolektif kararlar alinir, ortak bilgi

havuzu olusturulur.

Esnek bir yonetim anlayigt mevcuttur ve problemler sistematik bir sekilde

¢Ozlime kavusturulur.

Edinilen her deneyim gelecekte 6grenmeye yardimci olacaktir anlayisiyla

calisanlara motivasyon saglanir.

Ogrenme sonucu elde edilen verileri zamaninda ve ise yarar bilgi haline

dOniistiirtirler.

Ogrenen orgiit mimarisi dis “Ogrenme ortaklarma” aciktir. Isletme,
miisterilerden, distribiitorlerden, tedarikcilerden, ittifak ortaklarindan,

tiniversitelerden ve birgok paydastan 6grenir.

En 6nemlisi 6grenen orgiitler 6grendigi seyin ne oldugunu bildigi gibi onu nasil

Ogrenmesi gerektiginin yollarini da bilir.
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2.3.5. Ogrenen Orgiitlerin Disiplinleri

Peter Senge Ogrenen orgiitleri ele aldign “Besinci Disiplin: Ogrenen
Organizasyon Sanat1 Ve Uygulamas1” isimli kitabinda 6grenen orglitlerin amaclarini
gergeklestirmesinde ona yol gdsteren bes disiplinden bahsetmektedir. Bu bes disiplin
Ogrenen oOrgiitleri geleneksel orgiitlerden ayiran ve bir isletmenin 6grenen Orgiite
doniislirken vizyonunu saglikli bir sekilde gergeklestirmesindeki kilit noktalardir.
Onlar, Kisisel Ustalik, Zihinsel Modeller, Paylasilmis Vizyon, Takim Halinde
Ogrenme ve Sistem Diisiincesidir. Bu bes disiplin arasinda Senge en &nemlisinin
Sistem Diisilincesi olduguna inanmaktadir ve bu nedenle kitabin ad1 Besinci Disiplin’
dir. Diger dort disiplin diislinceye ve sistem diislincesinin kullanimina dahil edilmigtir

(Senge, 1991). Bes disiplin asagida yer almaktadr.

2.3.5.1. Kisisel Ustahk

Isletmeler yalnizca 6grenen bireyler sayesinde 6grenebilir. Nitekim sadece
bireyin 6grenmesi tiim isletmenin 6grenmesine yetmeyecektir ancak bireysel 6grenme

gerceklesmeden oOrgilitsel 6grenme de olusmayacaktir (Senge, 2018).

Kisisel ustalik, yetenek ve bir isi basarma tizerine kurulu olmasina ragmen bu
kavramlarin da ilerisinde bir disiplindir. Kisisel ustalik disiplini bireylerin hayatlariyla
tamamen biitiinlestirdikleri bir davranis oldugunda temelde gerceklesen iki sonucla
karsilasirlar. Bunlardan birincisi, birey i¢in gergekten Onemli olan seyi
tamimlayabilmesi, agikliga kavusturma becerisine sahip olmasidir. ikincisi, mevcut
durumdaki gergegi acik bir sekilde gorebilmeyi siirekli 6grenerek, ulagsmak istedigi
sonuca yakinligin1 gergekci bir sekilde Olcebilmesidir. Kisisel ustalik disiplinini
gercekei bir sekilde 6ziimseyen bireyler devamli olarak 6grenme halinde yasamlarini
stirdiiriirler. Sonuca higbir sekilde ulagilmaz. Yani birey “ben oldum” gafletine hi¢bir
zaman kapilmaz. (Senge, 2018). Kisisel ustalifi Senge, usta bir zanaatkarin
becerilerine benzetmektedir. Ciinkii zanaatkar da tipk: kisisel ustaliga sahip bireyler
gibi kendisini hayati botunca 6grenmeye adamistir. Her zaman en iyiyi iiretmeyi

amaclar ve boylece kendini gelistirir.

Yiiksek kisisel ustaliga sahip bireylerde bazi ortak ozellikler mevcuttur.

Bireylerin vizyonlarinin daha ilerisinde olan bir gayeleri vardir. Vizyon onlar i¢in en
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lyiye ulagsma yolunda bir motivasyon kaynagidir. Cevredeki degisime kars1 koymak
yerine ona ayak uydurmuglardir. Her durumda sorgulayici bir tavir sergileyerek,
gercegi gormek istedikleri gibi gérmek yerine dogru bir sekilde gormeyi secerler.
Kendilerini hayata ve diger insanlara bagli olarak hissederler ancak digerlerinden
farkli kabiliyetleri oldugu konusunda herhangi bir hosgoriide bulunmazlar (Senge,

2018).

2.3.5.2. Zihinsel Modeller

Zihinsel modeller bireyin diinyay1 nasil anlamlandirdigini ifade eder ve bireyin
davranisa nasil gececegini belirler. Ancak bu davranislar ¢cogunlukla birey farkinda
olmadan gergeklesir (Senge, 2018). Bireyler cogu zaman inandiklar1 kuramlarla yani
sOylemleriyle entegre bir sekilde hareket etmeseler bile, yonettikleri kuramlarla yani
onlarda bulunan mevcut zihinsel modellerle uyumlu olarak davranis sergilerler
(Argyris, 1982; akt. Senge, 2018). Bireydeki zihinsel modellerin ¢oklugu, onun
olaylara farkli agilardan bakip, degisik detaylara odaklanmasini saglayarak hem orgiit
hem de birey i¢in verimlilik olusturacaktir (Okumus vd., 2008). Bu agiklamalardan
goraluyor ki zihinsel modeller daha ¢ok kisisel igeriklidir. Ancak farkli yontemlerle
kullanildiginda organizasyonla ilgili konularda da hayli etkisi olacaktir. Ciinkii bir
orgutte onemli zihinsel modeller anahtar bélimlerde karar veren galisanlar araciligiyla
paylasilanlardir. Paylasilan bu modeller detayli incelenmedigi takdirde verilen kararlar
ve davraniglar lizerinde dar bir aksiyon olup monoton bir diisiince tarzi gelisecektir.
Bu nedenle organizasyonda Ust yonetimden en kiiclk birime kadar zihni modellerin
olumlu bir sekilde yonetilebilmesi i¢in diisiinme ve 6grenme yetenegi gelistirilmelidir.
Bu durumda Senge, 6grenen organizasyon ve zihinsel modellerle ilgili calismalar1 olan
Chris Argyris’ in 6grenme becerilerini isaret eder. Bunlar diislinmeye dayali ve
sorgulamaya dayali yeteneklerdir. Diislinmeye dayali yetenekte birey sahip oldugu
zihinsel modellerinin nasil olustugunu kavramak amaciyla diigiince siireglerini
yavaslatmay1 dener. Boylece tutum ve davranislarinin nasil olustugu anlasilmaya
calisilir. Sorgulamaya dayal1 yetenekte ise bireylerin baskalar ile iletisime gegmede,
basta riskli ve komplike durumlarda problemlerle bas etmede nasil bir davranis

sergileyecegi ile ilgilidir (Senge, 2018).

Bu yeteneklerin gerceklesebilmesi i¢in Orgiit tiyelerinin fikirlerini acik bir dille

paylagmasi ve diger iiyelerin fikirlerine sunmasi gereklidir. Boylelikle 6rgit i¢indeki
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paylasimer hava dgrenmeyi de hizlandiracaktir (Yildirim, 2006). Orgiitte yaratic1 bir
sekilde 6grenmenin saglanmast i¢in, orgiit tiyesinin hangi birimde calisirsa ¢alissin dis

etkenlere bagli kalmadan zihinsel modellerini paylasip sorgulamasina ihtiyag¢ vardir.

2.3.5.3. Paylasilan Vizyon

Bugiinlerde “vizyon” kelimesi her isletmenin asina oldugu bir kavramdir.
Isletme liderlerince hazirlanir ve tiim organizasyonun tek bir kisi veya grubun
hazirladig1 kavrami gergeklestirmeleri beklenir. Bu tlr durumlara organizasyon uyum
saglayacaktir ancak Orgiite ya da vizyona herhangi bir sekilde baglanmayacaktir.
Ancak paylasilan vizyon cogu kisinin bagl kaldigi vizyondur. Bunun nedeni
paylasilan vizyonun orgiit tiyelerinin kendi kisisel hedeflerini yansitmasidir (Senge,
2018). Paylasilan vizyon bir fikir ya da diisiince degildir. Bireylerin i¢inde onu
harekete gecirmeye yardimci olan tesirli bir kuvvettir. Paylasilan vizyon en net
tanimiyla “ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun yanitidir. Bireylerin kisisel vizyonlari
nasil ki zihinlerinde sakladiklar1 hedefleri, hayalleri ise paylasilan vizyon da benzer
sekilde bir oOrgiitin igindeki her alanda taginan paylasilan hayaller, resimler,
imgelerdir. Bu durum isletmede ¢alisanlar arasinda bir ortaklik duyusu ve motivasyon
yaratacaktir (Senge, 2018). Paylasilan vizyon, &grenen orgiitler i¢in Onemli bir
kaynaktir. Ciinkii orgiitte 6grenmeye ulasmak icin gerekli motivasyonu ve dikkatin
belli bir noktada toplanmasini saglar. Paylasilan vizyonlar aslinda bireylerin kisisel
diistincelerinden, kisisel fikir ve hedeflerinden olusur. Bu noktada grenen Orgiit
yolunda ilerleyen isletmeler paylasilan bir vizyon yaratmak adina c¢alisanlarinin kisisel
fikirlerini ve vizyonlarimi gelistirmesi i¢in onlara gerekli ortamlar1 hazirlamalidir

(Dikmen, 1999).

2.3.5.4. Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde Ogrenme Orgiitler icin Onemlidir. Bunun nedeni takim
ogrenmesi gerceklesmeden sadece bireysel 6grenme, 6grenen Orgiit olmaya yetersiz
kalacaktir. Takim halinde 6grenme isletme igindeki bireylerin ayn1 yone bakan ve
takimdaki bireylerin istedigi sonuglara ulagsma kabiliyetini gelistirme siirecidir (Senge,
2018). Takim halinde 6grenme ortak vizyon yaratma ve gelistirme disiplininin iizerine
olusturulmasinin yaninda kisisel ustalik disiplini {lizerine de kurulmustur. Bunun

nedeni basarili takimlar elde etmenin yetenekli bireyler yetistirmekten geciyor
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olmasidir. Ancak bunlarin yaninda 6nemli olan, takimlarin birlikte ¢alisacaklarini
ogrenmeleri gerekliligidir. Tipki miizisyen bir gurubun ayni anda hareket ederek

muhtesem bir miizik ziyafeti sunmalar1 gibi (Senge, 2018).

Takim halinde 68renme, iiyelerin nasil birlikte ¢alisacaklarin1 6grendikleri ve
tiyelerin takim diginda farkli kisisel yetkinliklere sahipken takim iginde ayni yone
dogru hareket ettikleri zaman gergeklesecektir. (Senge, 2018). Son donemde artik
isletmelerde hayati kararlarin ¢ogu takim i¢inde alinmaktadir. Bu nedenle bireysel
o0grenme belli bir asamaya kadar Orgiit icin dnemliyken, belli bir asamadan sonra
takimlarin 6grenmesi daha ¢ok 6nem kazanmistir. Takimin elde ettigi bagari, orglitiin

tiim siirecleri i¢in 6grenme bicimlerini ortaya ¢ikartabilir (Senge, 2018).

Isletmelerde takim halinde dgrenmenin ii¢ énemli boyutu vardir. Ilki karisik
problemli durumlarla karsilasilmasi halinde i¢ goriiye dayali bir diisiinme soz
konusudur. Bu asamada takimlar birgok bireyin zihninin tek bir bireyin zihninden daha
zeki, yararli ve kullanilabilir olma giiciinii nasil faydaya ¢evireceklerini
ogreneceklerdir. Ikinci olarak yenilikgi ve isbirlikci davramslara gereksinim
duyulmasidir. Bu asamada takimin her tiyesi birbirinin eksik noktalarin1 tamamlar.
Ucgiincii olarak, takim iiyelerinin diger takimlar iizerindeki gérevidir. Tipki dgrenen bir
takimin diger takimlar1 gelistirmesi gibi. Boylece orgiitce 6grenme daha genis alana

yayilmis olur (Senge, 2018).

3.3.5.5. Sistem Diisiincesi

Organizasyonlarda bu bes disiplinin eksiksiz olarak bir arada caligsmasi
onemlidir. Tim disiplinleri tek bir cati altinda birlestirip gerekliliklerini yerine
getirmek, ayr1 ayr1 uygulamaya c¢alismaktan ¢ok daha zordur ama bu islemi
gerceklestirebilen isletmeler Ggrenen Orgiit statiisiine erisebileceklerdir (Yamen,
2010). Senge besinci disiplin olarak sistem diisiincesinin diger dort disiplini birlestiren
bir giicli olduguna inanmaktadir. Sistem diisiincesi, olaylar arasindaki baglantilar1 bir
biitiin olarak gérme yetenegine sahip olup, tek bir olaya odaklanmak yerine biitlin bir
sistemin eylemleri olarak gorebilen diisiince tarzini benimsemektir (Senge, 2018).
Sistem diisiincesi Ogrenen Orgiitlerdeki bireylerin olaylara daha genis agidan
bakmasimi saglayarak c¢evrede olup bitenleri bir olay Orgiisii seklinde goriip

kavramasini saglar.
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Ogrenen orgiit bir daire seklinde diisiiniildiigiinde sitem diisiincesi dairenin tam
ortasinda yer alir ve diger dort disiplin sistem diisiincesi ¢evresinde sekillenir. Sistem
diisiincesi, bu diger dort disiplinin bir arada disliniilmesini saglayarak O0grenen
organizasyonun temelini olusturur. Orgiitte herhangi bir problemle karsilasiimasi
durumunda ¢oziim hemen gerceklesmeyebilir ya da oOrgiitteki degisimler aninda
diizene giremeyebilir. Ancak sistem diisiincesini tam anlamiyla algilayabilen Orgiit

tiyeleri sayesinde degisimi yonetmek daha kolay olacaktir.
2.4. BUYUK VERI
2.4.1. Veri Kavramm

Gilinimiizde isletmeler bilgi etrafinda konumlanmis ve bilginin Uzerinden
geliserek devam eden bir sistem cercevesinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Bilginin ham hali olarak adlandirilan veri, isletmeler i¢in 6nemli bir kaynaktir.

Aragtirmamizin yararlanacagl kavram biiyiik veridir ancak biiyiik veri
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan veri ile ilgili bazi tanimlar iizerinde
durulacaktir. Bilginin ve enformasyonun olusmasi i¢in veriye ihtiya¢ vardir. Bilginin
olusabilmesi i¢in ham verinin gruplandirilmasi, yorumlanmasi, anlamlandirilmasi ve
analiz edilmesi gerekir (Y1lmaz, 2009). Veriler objektif gerceklerdir ancak birbirinden
bagimsiz ve ayridir. Veri, baglam, kategorize etme, hesaplama, diizeltme ve
yogunlasma gibi stire¢lerden gecerek deger kazanir ve bilgi haline doniisiir. Veriye bir
yorum eklenmedigi siirece sadece birer gercek rakamdir (Kalseth ve Cummings,
2001). Veri isletmelerde veya isletmenin faaliyet alaninda gerceklesen olaylar1 isaret
eden, bireylerin kavrayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde analiz edilip
diizenlenmeden 6nceki ham gergekler kimesidir (Laudon ve Laudon, 2014). Veri her
tirlii arastirmadan, deneylerden, isletmelerin arsivlerinden, internet ya da sosyal
medyadan, isletmenin dis ve i¢ ¢evresinden ve ¢ok cesitli kaynaktan elde edilebilir.
Veriler tek basma bir anlam ifade etmemektedir. Verinin anlamli hale gelmesi,
birbirleriyle iliskilendirilip anlaml1 enformasyonlara doniistiiriilebilmesi i¢in belirli bir
sistem cergevesinde kayit altina alinmalar1 gerekmektedir. Elde edilen verilerden ise
yarar olanlar1 veri tabani denilen sistemlerde kaydedilip islenerek kullanicilarin
bilgisine sunulur (Dogan ve Arslantekin, 2016). Veri tabani, ise yaramayan verileri

gozden gecirerek ve veriyi isletmede kullanilan uygulamalarin merkezine oturtarak,
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bu uygulamalara etkili bir sekilde gérevini yerine getirmek icin diizenlenmis veriler

toplulugudur (Laudon ve Laudon, 2014).

Veri tabaninin olusturulmasi, idare edilmesi, muhafaza edilmesi, gereken
durumlarda sorgulayarak ihtiya¢ duyulan veriye ulasmak ve bircok islemi
gerceklestirebilmek adina yazilima ihtiyag vardir. Veri taban1 yonetim sistemi tiim bu
yazilimlar1 kapsamaktadir. Veri taban1 yonetim sistemleri, organizasyonun verileri tek
bir alanda toplamasina ve topladigi o verileri verimli bir sekilde kullanmasina olanak
tantyarak ve gelistirdigi programlar araciligiyla saklanan verilere ulasilmasini
saglayan yazilimlardir. Veri tabani yOnetim sistemi sayesinde isletmelerde ayni
verilerin tekrar edildigi yalitilmis dosya kiimeleri azalmis olup veri kirliligi en aza
indirilir (Laudon ve Laudon, 2014). Veri taban1 yonetim sistemleri ¢ok yogun verilerin
depolandig1 veri ambarlarinin yardimiyla ihtiyaci olan verileri ¢ekerek kullanicilarin
bilgisine sunar. Veri ambari, orgiitteki karar verici liyeler i¢in gegmis ve giincel verileri
depolayan bir tir veri tabanidir. Ancak veri tabanindan farkli olarak iliskiseldir ve
sorgulama ve analiz i¢in tasarlanmistir (Arslan, 2012). Veri ambarlarinin gayesi,
Orgiitiin veri tabaninda saklanmis verileri 6rgiit yararina degerlendirmek ve bu verileri

orgiit digindan alinan yeni bilgi ve verilerle birlikte 6ziimsenmesini saglamaktir

(Arslantekin, 2003).
2.4.2. Biiyiik Veri Kavrami

Giiniimiiz sartlarinda biiyiik veri isletmeler i¢in oldukca 6nemlidir. Isletmeler
sektorde Oncii bir konuma gelebilmek ve rakiplerle miicadelede daha basarili
olabilmek i¢in biiyiik verinin yaratacagi kritik firsatlardan yararlanmalidir. Isletme
yonetimi, Urlin ve hizmet yonetimi, strateji, misteri iligkileri ve isletme ile ilgili daha
bir ¢cok alanda basarili olmak amaciyla, tipki finansal birikimlerini ve galisanlarini
nasil bir kaynak olarak goriip yonetebildikleri gibi, biiylik veriyi de bir kaynak olarak

nitelendirip ayni 6lciide yonetebilmeleri gerekmektedir.

Biiyiik veri kavrami akademik anlamda ilk olarak Michael Cox ve David
Ellsworth tarafindan hazirlanan “Application-Controlled Demand Paging for Out-of-
Core Visualization” isimli ¢alismada anilmistir. Cox ve Ellsworth ayn1 ¢alismada veri
setlerinin oldukca biiylik oldugu i¢in ana bellegi, yerel diskleri ve harici disklerin

kapasitelerini doldurdugundan bahsetmisler ve bu durumu da biiyiik veri sorunu olarak
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nitelendirmislerdir (Cox ve Ellsworth, 1997). 2000’ 1i yillarin baglamasiyla, veri
depolama, veri isleme ve veri analizinin, isletmeler agisindan pahali ve zahmetli hale
gelmesiyle Google, Amazon, Facebook ve Twitter gibi isletmeler biiyiik veri sorununa
kars1 gegici ¢oziimler tiretmislerdir (Altunisik, 2015). 2005 yilinda O'Reilly Media'dan
Roger Mougalas, ilk kez Web 2.0 terimini olusturduklarindan bir y1l sonra biiyiik veri
terimini kullandi. Geleneksel is zekasi araglarini kullanarak yonetimi ve islenmesi
neredeyse imkansiz olan genis bir veri grubuna atifta bulunulmustur (Rijmenam,
2013). 2012 yilinda Davos’ ta diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu’nda para, altin
gibi finansal degerlerle birlikte yeni bir ekonomik deger olarak ‘veri’ den

bahsedilmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016).

Biiyiik veri lizerine ¢alismis bilim insanlarinin goriisleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Tablo 4. Biiyiik Veri Tanimlari
YAZAR TANIM

Brown, Chui Biiyiik veri geleneksel veri tabani yazilimlarinin daha gelismisi
ve Manyika olarak veri topluluklarini edinen, koruyan, idare eden,
(2011) ulagilmasini saglayan ve ¢oziimleyen araglardir.

Davenport, Biiylik veri, Web' den gelen tiklama verilerinden biyolojik
Barth ve Bean, arastirma ve tiptan elde edilen genomik ve proteomik verilere
(2012) kadar her seyi kapsar.

McAfee ve Biiyiik veriler sayesinde yoneticiler, isletmeleri hakkinda

Brynjolfsson
(2012)

gercekei olarak olgtimler yapabilir, farkl bilgiler 6grenebilir ve
bu bilgi sayesinde gelismis olarak karar verebilir ve performansa
doniistiirebilir.

Cackett (2013)

Biiyiik Veri, sik kullanilan yazilim araglarinin yakalama,
yonetme ve isleme kabiliyetlerinin 6tesinde olan veri kiimelerine
uygulanan bir terimdir.

Osman, El- Biyik veri genellikle yapilandirilmamistir ve tiir, boyut,
Refaey ve ¢esitlilik ve saklama yontemlerine gore degisiklik gosterir
Elnaggar

(2013)

Rubinstein Buyik veri, devlet ve organizasyonlara ek olarak tim
(2013) kuruluslarin istatistik ve veri madenciligi yontemleri kullanarak,

farkli dijital veri topluluklarin1 birlestirdikleri ve hem sakl
kalmais bilgileri hem de aralarindaki bagintilar1 ifade eder.




45

Tablo 4’ iin devam

YAZAR TANIM

Tejedor (2013) Biiyiik veri, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis biiyiik hacimli
verilerdir. Ayni zamanda geleneksel tekniklerle islemek zordur.

Vinod (2013) Biiytik veri, yapilandirilmis verilerden ve yapilandirilmamis
verilerden olusur. Biiyiik Veri, veri hacmindeki biiyiikligii ele
almakla birlikte bu verileri etkili olarak islemek, orgiitle ilgili
bilgi toplamak ve bir isletmeyi daha gii¢lii duruma getirmek i¢in
kullanilabilecek araglari igerir.

Walker (2014)  Buyuk veri, tim veri birikimlerini toplayabilir ve yorumlayabilir.
Bu nedenle ilham verme 6zelligine sahiptir ve 6nsezilerin aksine
nesnel bir gerceklik saglar. Onsezileri ortadan kaldirmak yerine
onlara yeni kulanim alanlar1 yaratir.

Erl, Khattak Biiyiik veri, bliyiik miktarda birbirinden farkli verinin islenmesi,
ve Buhler saklanmasi, koordine edilmesi ile ilgili bir alandir.
(2016)

Tabloda belirtilen biiylik veri kavrami tizerine ifade edilen goriisler gozden
gecirildiginde, biiyiik veri ile ilgili yapilan tanimlari, geleneksel yazilim araglarinin
isleyemedigi biiyiiklik acisindan, biylik verinin gerceklestirdigi fonksiyonlar
acisindan, biiylik verinin isletmeye sagladigi avantajlar ve yap1 acisindan olarak dort
grupta degerlendirmek miimkiindiir. Cackett (2013) ve Davenport, Barth ve Bean,
(2012), biiyiik veriyi geleneksel yontemlerle islemenin zorluguna vurgu yapmaktadir.
Bunun nedeni biiyiik verinin, her tiirden ¢ok biiyiik bir veri toplulugunu kapsamasidir.
Erl, Khattak ve Buhler (2016), Brown, Chui ve Manyika (2011) ve Walker (2014),
bliyiik verinin biiyiik miktarda veri topluluklarini koordine etmesine, idare etmesine,
¢ozlimleme ve yorumlama islemi yapmasina vurgu yaparak biiyiik verinin daha ¢ok
fonksiyonlar1 tizerinde durmuslardir. McAfee ve Brynjolfsson (2012), Rubinstein
(2013) ve Walker (2014)’ 1n goriislerinden hareketle, biiyiik veri isletmeye sagladigi
avantajlar agisindan degerlendirildiginde, rgiite karar vermede farkli bakis agis1 ve
bilgiler kazandiran, farkli veri topluluklarini birlestirerek tek bir yonden bakilmasini
saglayan ve farkli kullanim alanlar1 yaratan veri kiimeleri seklinde tanimlanabilir. Yap1
acisindan biiyiik veri yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerden olusmaktadir.
Ancak ¢ogunluk olarak yapilandirilmamistir (Osman, El-Refaey ve Elnaggar, 2013;
Tejedor, 2013; Osman, El-Refaey ve Elnaggar, 2013). Ote yandan ifade edilen tim
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goriisler birbirleriyle baglantili ve i¢ i¢edir. Biiyilik veri biiyiik miktarda, ¢ok cesitli
farkli tiir verileri barindiran ve c¢ogunluk olarak yapilandirilmamis verilerden
olustugundan dolay1 geleneksel veri isleme yontemleri ile islemek oldukga giictiir.
Ayrica biiylik veri ile ilgili fonksiyonlar yerine getirildigi takdirde isletme i¢in yararh

hale gelecektir.

Biiyiik veri kavrami teknolojik ilerlemelere dayali olarak zamanla gelisebilir,
yeni tanimlar olusturulabilir. Ote yandan tabloda belirtilen gériislere ilave olarak
bliyiik veriyi 3V, 4V ve 5V olarak tanimlayan farkli yaklagimlar mevcuttur. Bir¢ok
kaynakta yaygin olarak kullanilan 3V tanimmidir. Gartner isimli sirkete gore Biiyiik
Veri, kaliteli bilgi, siireglerde makinelesmeye yol a¢an, maliyeti az, bilginin islenme
asamalarinda modern teknikler gerektiren, yiiksek biiytikliikte (volume), ¢cok hizli
(Velocity) ve ¢ok cesitli (Variety) bilgi topluluklaridir (Gartner IT Glossary, 2012).
Sektor gogunlukla 3V sekline agiklanan bu tanimi kullanmaktadir. Daha sonra Biiytik
Veri tanimina deger (Value) ve dogrulama (Veracity) bilesenleri eklenerek daha genis

anlamda tanimlanmaya calisilmistir. Veri bilesenleri asagida yer almaktadir.

2.4.2.1. Veri Biiyiikliigii

Verinin biyiikligi, elde edilen verinin depolanmasi igin gereken alan ve
verinin boyutunun genisligini gostermektedir. Verinin ne kadar alan kapladigim
rakamsal olarak ifade etmek ¢ogunlukla sinirlayici bir yontemdir. Bunun nedeni
ge¢miste verinin biiylik olarak nitelendirilmesi i¢in terabyte birime ulagmasi
yeterliyken bugiin sosyal ag ve akilli telefon kullaniminin devamli gelismesi, bilgi ile
ilgili teknolojik cihaz maliyetlerinin diismesi, makine araciligiyla iiretilen verilerin
cogalmasi vesilesiyle exabyte ve zetabyte birimlerinden s6z edilmektedir (Gantz ve
Reinsel, 2012). Teknolojinin gelismesiyle ge¢cmis zaman i¢in belirlenen rakamlar
simdiki zaman i¢in gegerli olmaktan ¢ikacaktir. Nitekim faaliyet alaninizda kullanilan
veri biiyiikliigiiniin daha 6nce kullanilan veri biiytikliiglinden fazla olmasi biiyiik veri
ile ugrastiginiz anlamina gelmektedir (Cackett, 2013). Veri bilyiikligi
organizasyonlar i¢in 6nemlidir. Bir isletme 6 yerine 300 veriyi ele aldiginda miisteri
talebini daha dogru ¢ozebilir. Fazla veriyi yOnetebilmek icgin ancak ve ancak iyi
hazirlanmis veri tabani yonetim sistemlerine sahip olmak gerekmektedir (Wilder-

James, 2012).
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24.2.2. Hiz

Biiyiik verilerde hiz bileseni, biiyiik verinin hizli bir sekilde meydana geldigini
ve verinin c¢oziimleme siirecinde ayni sekilde hiza gereksinim duyulmasini
gostermektedir (Karadz, 2018). Biiyiik verinin hizli olusmasina 6rnek olarak, 2019
Ocak ay1 itibartyla Diinya’ da 5.11 milyar mobil kullanici mevcut ve bu insanlarin 3,26
milyar1 mobilden sosyal medya kullaniyor ve 297 milyon yeni kullanici say1si artisiyla
bir 6nceki yila gore yillik yilizde 10' dan fazla bir artis goriilmektedir. Ayrica 4.4 milyar
internet kullanicisi, her giin 6 saat boyunca c¢evrimi¢i durumda Google, Youtube,
Facebook, Twitter gibi mecralarda arama yapip icerik paylagsmakta ve ek olarak e-
ticaret sitelerinden de aligveris yapmaktadir (Kemp, 2019). Bu rakamlar dikkate
aldigimizda giinliik hatta saat basinda dahi tiretilen devasa oranlarda veri mevcuttur.
Hiz bileseni verilerin ger¢ek zamanl olarak dikkate alinmasi gerektigini ifade eder.
Bu zaman zarfinda yasanan gecikmeler, elde edilen bulgular uygulamaya koyulmadigi
icin diizenlenen kampanyalarin gecerliligini ya da etkililigini geciktirecek ve buna
kars1 yapilacak olan eylemleri zorlastiracak ya da farkli siireclere yol agacaktir.
Ornegin, tiiketiciye bulundugu mekana gore iletilecek indirim teklifinin, miisteri
magazadan ayrildiktan sonra iletilmesi halinde basar1 olasiligi azalacaktir (Cackett,

2013).

2.4.2.3. Cesitlilik

Biiyiik verinin en biiyiik 6zelligi yararlandig1 kaynaklarin ¢esitliligi ve diizgiin,
iligkisel bir yapiya sahip olmamasidir (Wilder-James, 2012). Yararlanilan
kaynaklardaki bu ¢esitlilik edinilen verinin bi¢im ve anlam yoniinden yiiksek ¢esitlilik
tasimasina sebep olmaktadir (Karadz, 2018). Teknolojide yasanan degisimler de
verilerinin ¢esitlilik saglamasma en biiylik etkenlerdendir. Cesitlilik bakimindan
incelendiginde veri ii¢ tiirde karsimiza cikmaktadir. Bunlar, yapilandirilmamis,
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis seklindedir. Yapilandirilmamis veriler veri
tabaninda yer olan biiyiik verilerin %80 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Sosyal aglardan, telefon ve tabletlerden ve her giin yenilenen teknolojiden elde edilen
veriler yapilandirilmamis verilere drnektir. Bu verilerin anlamli hale gelebilmesi igin
ayristirilip  entegre  edilmesi  gerekmektedir (Demirtas ve Argan, 2015).
Yapilandirilmis verilere kolaylikla erisilebilir, belli bir diizende ve sistemlilerdir. Yari

yapilandirilmis veriler, yapilandirilmis veriye gore daha kuralli, erisim igin bazi



48

etiketlere ihtiya¢ duyulan, ancak bir araya getirme ve analiz etme avantaji saglayan

verilerdir.

2.4.2.4. Dogrulama

Dogrulama bileseni, biiyiikk verinin ne derecede dogru oldugunu ve
giivenirligini ifade eder. Cesitliligin artmasi ile birlikte verinin Kkalitesini ve
giivenilirligini saglamak zordur ancak analizi yapilmis veriden organizasyonda karar
vermede Onemli olgiide yararlanildig1 i¢in verinin gilivenilir olmas1 gerekmektedir
(Chandra, Ray ve Goswami, 2017). Biiyiik veri analizinde kullanilan dogruluk,
kesinlik ve hassasiyet kriterlerinin sonuglart ger¢eklige uygun olma agisindan
onemlidir. Veride tutarsizlik, anlam belirsizligi, hile yapilmasi, kopyalama gibi
olumsuzluklar dogru ve kesin olmayan sonuglara yol agmaktadir. Biiyiik verilerden
elde edilen sonuglarin dogrulugu bir kesinlik tasimasa da dogruluk bileseni sayesinde

bulgularda belli bir olasilikta dogruluk saptanabilir (Ermani, Cullot ve Nicolle, 2015).

2.4.2.5. Deger

Biiyiik verinin biyiiklik, hiz ve ¢esitlilik bilesenlerini kendi icinde
barindirdiktan sonra, veriden yararlanan organizasyon i¢in cesitli karar verme
asamalarinda dogru karar1 vermede, verilerin analizi sonucu anlamli bilgilerin
edinilmesi ile organizasyon i¢in art1 bir yarar elde edilmis olur. Bu durum biiyiik
verinin deger bilesenini isaret etmektedir. Biiyilk veri organizasyonlar i¢in
tiikketicilerin aligveris davranmislarini dikkate alarak onlar1 satin almaya yonlendirecek
kampanyalar diizenleme, drgitsel cevreyi analiz ederek gelecekte karsilasilacak olan
risklerin tespit edilmesi, karar verme mekanizmalarinda hiz ve dogruluk saglanmasi

gibi farkl alanlarda deger saglamaktadir.

Biiytik veri bilesenleri arasindaki baglanti Sekil 3° de gosterilmistir.
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Sekil 3. Biiyiik Veri Bilesenleri

( Hiz ) ( Cesitlilik > ( Dogrulama )

» Verimin depo » Vermin olugma » Yapilandirilnsg, » Verimin dogru ve
alamnin gemsligi hiz yiksekligi ve yapilandirilmamig givenilirligi
o Hizli veri artisi, buna bagl olarak veriden olugan o Veride belirsiz
« Izlem sayisinin i3leme iz ve yapi anlam, tutarsizlik,
coklugu gesithiginin de » Yiksek cesitlilik kopyalama
yiiksek olmasi yaganmanmasi

= Karar agamasinda dogru karar verilerek orgtite deger saglamasi
= Analizler sonucu 6rgit igin anlaml bilgilerin elde edilmesi

2.4.3. Biiyiik Veri Isleme Yapilar

Biiyiik veri isleme yapilarindan birkag1 asagida yer almaktadir.

2.4.3.1. Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP)

Dogal dil isleme, biiyiikk veri ile ilgilenen isletmelerin, sahip olduklari
metinlerin ¢ézlimlenmesine yardimecir olan Onemli evrelerden biridir. Dogal dil
islemenin amaci, dogal dillerin kuralli formunu analiz ederek anlasilmasini ve
tekrardan meydana gelmesini saglamaktir. Yapilan bu analiz neticesinde, yazili
belgelerin  otomatik cevrilmesi, soru-cevap makineleri, metinlerin otomatik
Ozetlenmesi, konusma tliretme ve sentezleme gibi avantajlar saglanmaktadir (Dogan ve

Arslantekin, 2016)

2.4.3.2. NoSQL

2009 yilindan itibaren genellikle yeni sistemlerin bircogu NoSQL veri depolari
seklinde adlandiriliyor. NoSQL, sadece “SQL Degil” veya “Iliskisel Degil” anlamini
icermektedir. Biiylik veri islemlerinin cogunda NoSQL sistemleri tercih edilmektedir.
NoSQL ozellikleri arasinda, “basit islem” ¢iktisin1 birgok sunucu iizerinde yatay
olarak oOlceklendirebilmek, verileri birden fazla sunucuya g¢ogaltma ve dagitma
(boliimleme) yetenegi, farkli hacimdeki verilerle islem yapma ve bu veri kiimesi iginde
arama yapilmasini saglama ve veri kayitlarina etkin sekilde yeni 6zellikler ekleme

becerisi sayilabilir (Cattel, 2011).
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2.4.3.3. Google MapReduce

MapReduce bir programlama modelidir. Ayn1 zamanda biiyiik veri setlerinin
islenmesi ve tretilmesi ile ilgili uygulamadir. MapReduce uygulamasi, blytk bir
emtia makinesi kiimesinde c¢alisir ve oldukca Olgeklenebilirdir. Normal bir
MapReduce hesaplamasi, binlerce makinedeki terabaytlik birgok veriyi isler. Farkli
araylizlere sahiptir ve bir¢ok farkli uygulamasi mevcuttur. MapReduce biiyiik ol¢ekli
isci basarisizliklarina karsi dayaniklidir. Ornegin, bir MapReduce islemi sirasinda,
calisan bir kiimedeki ag bakimi, bir anda 80 makinenin birka¢ dakika boyunca
miidahale edilememesine neden olmustur ve MapReduce konusunda uzmanlar
kolayca erigsilemeyen ancak c¢alisan makineler tarafindan yapilan isi yeniden
gerceklestirmistir ve ilerleme kaydettikten sonra MapReduce islemini tamamlamistir

(Dean ve Ghemawat, 2008).

Sekil 4. MapReduce Analiz Sistemi

The overall MapReduce word count process

Input Splitting Mapping Shuffling Reducing Final result
L
Deer, 1 | Bear, 1 S
River, 1 /
= -7 \ ’f, Car, 1
-~ \ \%[& Car, 1 Bear, 2
Deer Bear River Car, 1 =T XA < Carit Car, 3
Car Car River Car, 1 \/ ‘\( Deer, 2
Deer Car Bear River,1 . 7\ / \ River, 2
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(Kaynak: http://www.buyukveri.co/buyuk-veri-ekosistemi/)

2.4.3.4. Hadoop

Hadoop ¢aligmalarini yaparken, Google’in Dagitilmig Dosya Sistemi’ndeki
(GFS) ve MapReduce programlama paradigmasindaki ¢aligmalarindan esinlenmistir.
Hadoop, MapReduce’ a gore daha genis bir dizi kullanim durumunda uygulanmasini
pratik hale getirmistir. Hadoop'un amaci yaygin olarak bulunan sunucular ¢ok biiyiik
bir kiimede kullanmaktir. Hadoop uygulamalarin birden fazla sunucuda
calistirilmasini saglamistir. Hadoop, sonuclarini 6lgeklenebilir, dagitilmis toplu islem

sistemi araciligiyla liretmek icin biliyiik veri kiimeleri arasinda tarama yapmak {izere
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tasarlanmistir. Hadoop genellikle iki boliimdlr. Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi
(HDFS) ve programlama paradigmasi olan MapReduce (Zikopoulos ve Eaton, 2011).

HDFS, ¢ok biiyiik dosyalarin akigsal veri erisim desenleriyle depolanmasini
saglayan ve emtia donanimlarinin kiimelerinde ¢alistirilmasi i¢in tasarlanmis bir dosya
sistemidir. Ote yandan HDFS, herhangi bir ariza durumunda kullaniciya gozle goriiliir
bir kesinti olmadan ¢alismaya devam etmek i¢in planlanmistir. HDFS yiiksek veri akisi
saglamak i¢in optimize edilmistir, diisiik erisim gerektiren uygulamalar HDFS ile
calismaz. HDFS’ de bloklar seklinde depolama yapilir ve blok hacimleri 64 MB
Uzerinde buyik Unitelerdir (White, 2012). MapReduce, daha 6nce agiklandigi iizere,
bir programlama modelidir. HSDF nin depoladig1 veri kiimeleri ile ilgili ¢6ziimleme
faaliyetlerinin yapilamasina yardimeci olur. Daginik sistemlerdeki verinin analizini
kolaylastirir (Dogan, 2014). Hadoop, Java ile gelistirilen ve biiyiik veriyi islemek i¢in
kullanilan agik kaynak kodlu bir yazilimdir. Hadoop bu iglemleri birbirinden bagimsiz
bilgisayarlarda yapar ve bdylece dagitik veri kavramini desteklemektedir (Sakinmaz,
2016). Ozetle Hadoop, giivenilir ve paylasilan bir depolama ve analiz sistemi
barmdirir. Depolama HDFS araciligiyla gerceklestirilirken MapReduce araciligiyla da
analiz yapilir (Zikopoulos ve Eaton, 2011).

Sekil 5. Hadoop Veri Isleme Sistemi

HDFS \

)
Big Useful Useful
D ata Data Data
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N
1 copyFromLocal MAP REDUCE
d l/ l/

copyTolocal

(Kaynak: http://www.buyukveri.co/buyuk-veri-ekosistemi/)
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2.4.4. Biiyiik Veri Kaynaklari

Biiyiik veri kavraminin son zamanlarda bu denli 6n planda olmasinin nedeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden dolayidir. Biiyiik veri ¢ok
cesitli, hizli ve yiiksek biiyliklikte bilgi kaynaklaridir. Bu 6zellikler onun
¢cozlimlenmesini zorlagtirmaktadir ancak giiniimiiz teknolojisinde yasanan gelismeler
bliylik verinin daha hizli akmasini, farkli cesitlilikte verilerin kolaylikla
cozlmlenebilmesini  ve hacmi ylksek verilerin kolaylikla depolanmasini
saglamaktadir. Biiylik verinin bu denli ¢esitlilikte olmasini saglayan kaynaklar asagida

yer almaktadir.

e Kamusal veri, kamu kuruluslar1 ve ilgili bolgede yer alan topluluklar
vasitasiyla biriken ve gerektigince farkli alanlarda faaliyetlerini gergeklestiren
isletmelerin ¢esitli uygulamalarinda kullandig1 verilerdir (Aktan, 2018). Bu tiir
verilere bireylerin gizliligini koruma altina almak amaciyla belirli izinler
cergevesinde erisilebilir. Kamusal veriye 6rnek olarak, niifus sayimlari, se¢im
sonuglari, kullanilan enerji miktarlar1 gosterilebilir.

e Ozel veri, isletmelerin ya da bireysel olarak bireylerin depoladig1 verilerdir.
Isletme calisanlar1 bu verilere yetki diizeylerine gore erisme hakkina sahiptir.
Ozel veriye érnek olarak, bir marketin giinliik satis rakamlarmni tutmasi, ayni
sekilde stok hareketlerinin kaydedilmesi ya da bir bireyin kisisel telefonunda
depoladig1 fotograflar, miizik dosyalar1 v.b. gosterilebilir.

e (Cevresel veri, bireylerin yasamini siirdiirdiikleri ¢evrede bilingli olarak ya da
farkinda olmadan olusturdugu her tiirlii davranis1 icermektedir. Ornek olarak,
bireyin markete yaptig1 aligveris hareketlerinin toplanarak kisiye 06zel
kampanyalarin hazirlanmas: gosterilebilir. Cevresel verinin artmasina
teknolojik gelismenin etkisi ¢ok fazladir.

o Topluluk verisi, cevresel veriyi de icine alan bir {list kiime seklinde
tanmimlanabilir. Burada veriler, iilkeler baz alinarak dikkate alinir. Genellikle
bireylerin internet iizerinde, sosyal medyadaki davranislarindan yararlanilir.
Burada amag bireylerin kiiltiirel yapilarini1 ve sosyal meyillerini kavramaktir.
Topluluk verisine 6rnek olarak sosyal mecrada yapilan yorumlar, begenilen

uygulamalar, bireyin e-ticaret sitelerinden yaptig1 aligveris davranislar
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gosterilebilir. Topluluk verisinin artmasinda da teknolojinin etkisi dnemli
Olcudedir.

e Kisisel veri, bireylerinin kendi kendilerine olusturduklar1 davraniglar yoluyla
toplanir. Akilli telefonlar ya da akilli esyalar araciligtyla birey ile ilgili birgok
bilgiye ulasilabilir. Kisisel veriye 6rnek olarak bireyin spor hareketlerini akilli
telefonuna kaydetmesi ve bu sekilde ¢esitli zaman periyotlarinda spor
hareketlerini gorunttleyebilmesi gosterilebilir.

e Rekabet artisiyla birlikte isletmelerin daha fazla analiz yapmak istemesi, multi-
medya igeriklerindeki artislar, nesnelerin interneti ile birlikte makinelerden
elde edilen verilerde yasanan artislar, akilli telefonlar ve mobil cihazlar da

blyuk veriden elde edilen kaynaklara drnek olarak gosterilebilir.
2.4.5. BuyUk Veri Analiz Suireci

Genel olarak biiyiik veri analiz siireci veri toplama ve kaydetme, bilgi ¢ikarimi
ve verinin temizlenmesi, veri entegrasyonu-kiimeleme ve tasarim, sorgu isleme-veri
modelleme ve analiz ve sonuglarin yorumlanmasi asamalarindan olusur (Agrawal,

Bernstein, Bertino, Davidson ve Dayal, 2011).

2.4.5.1. Veri Toplama Ve Kaydetme

Veri toplama ve kaydetme, bliyiikk veri analizi siirecinin en basinda yer
almaktadir. Dolayisiyla ilerleyen siireglerin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi icin
biiyiik verinin toplanmasi ve depolanmasi asamasinda isletmede gerekli altyapinin
saglanmig olmasi gerekmektedir (Ozen, Kartal ve Emre, 2017). Arastirmamizin dnceki
boliimlerinde de aciklandig: iizere veri bir¢cok kaynaktan elde edilebilir. Bunlar, sosyal
medya, web kayitlari, sensorler, kurumsal kayitlar seklinde siralanabilir. Geleneksel
veri toplama sistemleri teknolojik gelismelere bagl olarak tam anlamiyla gdrevlerini
yerine getirememektedir. Bugiin ¢ogu internet isletmesinin kendilerine ait veri
toplama sistemleri mevcuttur. Verinin toplanmasi sirasinda, agda yer alan gereksiz ve
kullanissiz verinin temizlenmesi i¢in Hadoop analiz sistemini kullanmaktadir (Diilger,
2015). Veriler farkli kaynaklardan elde edildigi i¢in analiz asamasinda zorluk
yasanmamasi ag¢isindan verinin depolanma ydntemi onemlidir. Depolanan verilerin
%380’ 1 yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis verilerden olusmaktadir. Giiniimiiz

teknolojisinde verinin depolanmasi i¢in ortaya c¢ikan farkli teknolojik sistemler
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bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, 6nceki boliimlerde bahsedildigi Gizere HDFS, ek
olarak Ceph, Lustre, GlusterFS ve Parallel Virtual File System (PVFS) gibi biyuk
verinin depolanma siirecine yardimci olarak gelistirilen baz1 dosya sistemleridir (Ozen
vd., 2017). Biiyiik verinin depolandig1 dosya sistemleri, dosyalarin organizasyonu,
depolanmasi, adlandirilmasi, paylagilmasi ve korunmasindan sorumludur. Bu dosya
sistemleri tasarlanirken bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar; dagitilmis erisim ve
konum seffafligi, uygulama programlar1 ve sistemdeki birkag¢ parca ariza durumunda
bile ¢aligmasi i¢in ariza yonetimi, farklt donanim ve isletim sistemi platformlarinda
gecerlilik, kabiliyeti en iyi duruma getirmek i¢in bunlari kullanan islemlerin
yakinindaki nesneleri tek tek konumlandirabilme, belli donemlerde tiim ag veya belirli
bolumleri bir istemcide kullanilmamasi sirasinda durumun tolere edilebilmesidir

(Kune, Konugurthi K, Agarwal, Chillarige ve Buyya, 2016).

2.4.5.2. Bilgi Cikarimi Ve Verinin Temizlenmesi

Veriler elde edildigi an itibariyle analize uygun bir formatta degillerdir. Gerekli
bilgileri temel kaynaklardan alan ve analiz i¢in uygun, yapilandirilmig bir bi¢imde
ifade eden bilgi ¢ikarma islemi gerektirir (Agrawal ve vd., 2011). Veri toplama
asamasinda cok farkli kaynaktan veriler elde edilmistir ve verinin temizlenmesi
gerekir. Boylece ikinci asamada elde edilen veriler kontrol edilerek ve ayristirilarak
analiz i¢in gerekli olan kaliteli veri ortaya ¢ikartilir. Veri analizinin temeli bu sekilde
olugmus olur (Kara, 2018). Depolanan veri kaynagi; video, sensor, ses kaydi, metin,
lokasyon, el ile girilen veri, sosyal medya verisi gibi ¢ok ¢esitli veri kiimeleri olabilir.
Boyle durumlarda bu veri y1gin1 arasindan bilgi ¢ikarimi islemi ¢cok daha zor olacaktir.
Istenilen sonuca ulasmak adina veriyi analize uygun hale getirmek icin, veri iginde
elde edilen degiskenler birbirleriyle iliskilendirilerek kalitesiz degerler tespit edilir ve
organize edici islemler veriye uygulanir. Bu sayede analizden yiiksek performans elde

edilecektir (Ozen vd., 2017).

2.4.5.3. Veri Entegrasyonu-Kiimeleme Ve Tasarim

Veri toplulugunun ¢esitliligi géz 6niine alindiginda veri analizi i¢in yalnizca
kayit altina alinarak bir havuza atilmasi yeterli degildir. Baz1 durumlarda anlik olarak
analiz edilmek istendiginde bir grup veri seti ile karsilagilir ve bu verilerin herhangi

birini yeniden kullanabilmek oldukga zordur (Agrawal vd., 2011). Bu nedenle veri
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depolanirken, farkli veri yapilar1 arasindaki uyum dikkate alinarak saklanmalidir
(Ozen vd., 2017). Yiiksek veri hacminden dolay1 olusabilecek problemleri engellemek
icin depolanan veriler belli 6zelliklere gore kiimelenir. Veri analizi, verileri bulmaktan,
tanimlamaktan, anlamaktan ¢cok daha zordur. Genis ¢apli bir analiz i¢in tiim bunlarin
tamamen otomatik bir sekilde yapilmasi gerekir. Bu, veri yapisi ve anlambilimindeki
farkliliklarin, bilgisayar tarafindan anlasilabilir ve daha sonra “robotik olarak”

cozllebilen formlarda ifade edilmesini gerektirir (Agrawal vd., 2011).

2.4.5.4. Sorgu isleme-Veri Modelleme Ve Analiz

Klasik veri tabanlarinda, biiylik veri analizi ve kiiciik veri gruplar iizerinde
gerceklestirilen sorgu islemleri farklidir. Klasik SQL sorgulari ile gergeklestirilmeyen
(non-SQL) siiregler arasindaki koordinasyon eksikligi biiyiik veri analizindeki
sorundur (Ozen vd., 2017). Depolanan biiyiik verinin yaklastk %80’ inin
yapilandirilmamis olmasi, yiiksek hacim ve yiiksek ¢esitlilikte olmasi, islenmesi
acisindan geleneksel metotlarin yetersiz kalmasina yol agmaktadir (Kara, 2018). Bu
nedenle kullanilacak biiyiik verinin karakteristik 6zelliklerine gore adapte edilmesi ve
bu ozelliklere gore veri isleme metotlarinin yapilmasi gerekir (Kayabay, Gokalp,
Akyol, Eren ve Kogyigit, 2016). Kendi iginde farklilik gosteren ii¢ temel uygulama
mevcuttur. Yigm Isleme, Es-zamanli akan veri isleme ve Melez isleme/Lambda
Mimarisi. Ancak burada yaygin olarak kullanilan yigin ve es-zamanli veri isleme
uygulamalari ele alinmistir. Y18in veri isleme, belli araliklarla elde edilen biiytik veri
kiimelerini toplu olarak analiz eden bir ¢6zimdir (Kayabay vd., 2016). Blyuk veri
setlerinin islenmesi ve tiretilmesi ile ilgili bir uygulama olan MapReduce sayesinde
veri tabaninda kaydedilen ¢ok cesitli veriler kombine bir sekilde dagitik sistemler
izerinde paralel olarak iglenerek kolayca anlagilir hale gelir (Dean ve Ghemawat,
2008). Y1gn veri isleme yontemi genellikle kaydedilmis ve veri tabaninda bekleyen
veriler lizerinde isleme yapmak icin kullanilir. Boylece biiylik verinin yiiksek hacim
Ozelligine bir ¢oziim sunmaktadir (Kayabay vd., 2016). Es-zamanli akan veri isleme,
veri elemanlar1 bir sistem {zerinde hareket ettigi esnada hesaplarin
gerceklestirilmesini saglamaktadir (Ozen vd., 2017). Yani uygulamanin baslamasi
itibariyle es zamanli olarak sisteme akan veriler ilizerinde isleme yapmak ig¢in

kullanilir. Burada veri yigin veri isleme yonteminden farkli olarak kalici kayit
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alanlarinda kaydedilmesi yerine bellekte saklanarak es zamanli olarak islenir. Bu

yontemle de biiyiik verinin hiz 6zelligine ¢6zliim tretilmektedir (Kayabay vd., 2016).

2.4.5.5. Sonuclarin Yorumlanmasi

Yorumlama asamasinda analiz ve uygulamalar sonrasi islenen veri kiimelerine,
veri madenciligi, is zekasi, veri gorsellestirme gibi yontemler kullanilarak verinin bilgi
haline gelmesi ve sonrasinda deger saglanmasi1 amaglanir. Verilerin islenmesi sonrasi
elde edilen sonuglar anlamli bir bilgi haline doniismesi i¢in yorumlanir. Yorumlama
asamasinda artik analiz sonuglar1 elde edilmis, gorsellestirilmis ve degerlendirilmistir.
Sonug olarak dogru bilgi elde edilmis ve organizasyonda karar verme siireclerinde

kullanilmak {izere artik hazirdir.
2.4.6. Buyuk Veri Kullanim Alanlar:

Biiyiik verinin kullanimina dair kiiresel ekonominin neredeyse her kesiminde
ornekler mevcuttur. Isletmeler, miisterileri, tedarikgileri ve operasyonlar1 hakkinda
bilgi edinebilmek, mevcut ve gelecek faaliyetlerini iyilestirmek adina yiiksek
biytikliikte ve ¢ok fazla islem hacmine sahip veri saklamaktadirlar. Kullanim
alanlarina dair bazi ornekler, miisterileri anlama ve hedef misterileri belirleme, is
stireclerini anlama ve iyilestirme, kisisel takip-6l¢me ve optimizasyon, halk sagligin
tyilestirme, spor performansinin iyilestirilmesi, bilim ve aragtirma-gelistirme, makine
performanslarini iyilestirme, giivenlik ve kanuni iyilestirme, erken teshis ve saglikta
maliyet iyilestirme, sehir ve iilkeleri iyilestirme ve finansal ticaret seklinde alanlardan

bahsedilmektedir (Marr, 2016)

Bilgi ve iletisim, ekonomi, bankacilik, perakende sektorlerinde etkin olan
isletmeler farkli teknolojik alanlarda da basarilarimi ispatladiklar1 gibi biiylik veri
uygulamalarinda da diger sektorlere 6rnek olmaktadir. Genel olarak her sektor igin
gegcerli olacak sekilde biiytik veriyi islerken amac, veriyi bilgi haline getirip isletme
icin deger yaratmakken uygulama kisminda isletmenin ihtiyaclaria bagl olarak bir
genelleme yapmak dogru degildir (Dogan, 2014). Ornek olarak, bir isletme icin
miisterilerin demografik 6zelliklerini, satin alma davranislarini isleyip yorumlamak
onemliyken, diger isletme i¢in miisterilerin sosyal medya davraniglarini, mobil telefon

haberlesmelerini isleyip yorumlamak daha 6nemli olabilir.
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2.4.7. BuyUk Verinin Avantajlar

Biiyiik veri kullanim1 giiniimiizde ve gelecekte rekabetin temelini olusturacak,
bireysel firmalar i¢in bliylime firsati olacak ve isletmelerin mevcut performanslarindan
daha iyi bir performans sergileyebilmeleri icin kilit bir faktdr olacaktir. Ornegin biiyiik
veri depolayan ve isleyen bir perakendeci faaliyet marjin1 yiizde 60’ 1n {izerine
cikarabilir. Ingiltere’ de bulunan Tesco gibi kurumlar pazar paylarmi korumak igin
biiyiik veri kullanmaktadirlar. Biiyiik veri kullanimi isletmelere uzun vadede rekabet
iistiinliigii saglayacaktir. Ote yandan biiyiik veri isletmeye, yeni biiyiime firsatlar1 ve
deger kaynaklari, farkli yatirim alanlart ve is kollar1 gibi avantajlar saglamaktadir

(McKinsey Global Institute, 2011).

Biiyiik veriler uzman ¢alisanlar tarafindan dogru yorumlandiginda, karmasik
problemlerin ¢oziimiinde bir ¢ikis yolu, yeni {iriin ya da hizmet kesfetmede Ar-Ge
kaynagi, isletmelerin mevcut duruma kadar hi¢ denemedigi seyleri denemesini
saglamada bir firsat kaynagidir. Biiyiik veri araciligiyla yoneticiler isletmeleri ile ilgili
olagan ve karmasik durumlar1 Olcebilecek, isletmeleri hakkinda yeterli bilgiye
erigebilecek ve bu bilgiyi karar vermenin yaninda isletmenin basari seviyesini
yukseltmede de kullanabileceklerdir (Cakirel, 2016). Ancak biiyilik verinin kurum i¢in
anlamli bir sekilde deger yaratabilmesi icin 1yi analiz edilmesi gerekir. Bu konuda Mc
Kinsey Global Institute’ de deger yaratmak i¢in organizasyonun nasil tasarlanmasi,
organize edilmesi ve yonetilmesi konusunda isletmenin doniisiimiine etki eden biiyiik

verilerden yararlanmanin bes yolunu belirlemistir (McKinsey Global Institute, 2011).
Bunlar;

e Seffaflik olusturarak, biiyiik verileri paydaslara kolay erisilebilir hale getirmek
ve boylece arama ve isleme siiresinin kisaltilmast,

o Isletmelerin daha fazla veri iireterek dijital anlamda depolamalari,
organizasyonun gereksinimlerini kesfederek, daha dogru ve ayrintili verilere
ulagilabilmenin yaninda performans yonetimine yardimei olmasi,

o Islemleri 6zellestirmek igin miisteri popiilasyonlarmi segmentlere ayirarak,
tiim tiiketicilere ayn1 sekilde davranmadan, onlara 6zel kisisellestirilmis {iriin
ve hizmetler sunmasiyla isletmenin pazarlama ve reklamcilik alaninda

gelismesinin saglanmast,
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e Insan kararmi otomatik olarak degistiren ya da karar vermesini destekleyen
algoritmalar gelistirerek karar vermenin Onemli Olclide iyilestirilmesi ve
risklerin en aza indirilmesinin saglanmasi,

e Son olarak biyk verinin, isletmelerin yeni iiriin ve hizmet olusturmalarini ve
mevcut olanlar1 da iyilestirebilmelerini saglamasi organizasyonlarin biiyiik
verinin kurum i¢in deger yaratmasimi saglamak acgisindan dikkat etmesi

gereken faktorlerdendir.
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BOLUM III

3.YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin yontemi, deseni, evren ve orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama teknikleri, veri analiz yontemleri ve aragtirmanin giivenirlik

ve gecerligine iliskin agiklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Tezde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalari, idrak edilen
olgularin ve vakalarin kendi ortamlarinda, realist ve olaylarin tamamini kapsayacak
bir sekilde gerceklestirilmesine bagl kalarak nitel asamalarin takip edildigi, gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildig1 aragtirma
olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda elde
edilen verilerin detayli ve yogun olmasinin yaninda arastirmaya katilan bireylerin fikir
ve tecriibelerinin aracisiz olarak sunulmasi, arastirmanin amacina ulagsmasi agisindan
Onem tasir. Nitel arastirmanin amaci, arastirilan konu ile ilgili olarak okura betimsel

ve gercege uygun bir sonug gostermektir.

Arastirmanin amacina ulasmasinda bilisim isletmesi ¢alisanlarinin diisiince ve
deneyimlerini tanimlamak ve yorumlayabilmek, okuyucuya dogrudan sunabilmek

adina bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
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3.2. Arastirmanin Deseni

Tezde, bilisim isletmesi ¢alisanlarinin 6grenen orgiit ve biiytlik veri algilariyla
ilgili derinlemesine bilgi edinmek ve biiyiik verinin orgiitin 6grenme siirecine
katkisin1 6lgmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden durum (6rnek olay) deseni
calistilmistir. Durum calismasi desenleri i¢inden, Butlncil Tek Durum Deseni

kullanilmistir.

Durum ¢alismasi; herhangi bir isletme, mahalle, sinif gibi dogal bir ortam
icinde gergeklestirilir ve arastirmaya konu olan ortam veya eylemlerin biitiinciil agidan
yorumlanmasini amaglar. Durum calismalari, birden fazla delil ya da veri kaynaginin
bulundugu durumlarda kullanilan, “nasil” ve “nigin” sorularini baz alan, tek bir durum
ya da olayin derinlemesine incelenmesini saglayan bir aragtirma yontemidir (Subasi
ve Okumus, 2017). Durum ¢alismasinin en 6nemli 6zelligi bir ya da birden fazla olayin
ayrintili olarak arastirilmasidir. Olayla ilgili olan faktorler (birey, ortam, siirec,
davranisg, vb.) biitiinciil bir anlayisla arastirilip, ilgili durumu nasil etkiledikleri ve bu

durumdan nasil etkilendikleri iizerine yogunlasir (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

Bu desen, arastirma siiresince goriisme teknigi ve dokiimanlarin incelenmesi
teknigi ile veriler toplanacagindan dolayr tercih edilmistir. Bu sekilde hem
arastirmanin veri taban1 genislemis olacak hem de ulasilan sonuglar zengin bir bakis

acisiyla degerlendirilecektir.

Arastirma kapsaminda 2001 yilinda Diizce’ de kurulan ve 2010 yilinda
kurumsallasan, genel olarak Zayif Akim Sistemleri diyebilecegimiz Giivenlik
Sistemleri, Altyap1 Sistemleri, Otomasyon Sistemleri ve Yazilim Sistemleri’nin kesif,
danmigsmanlik, tasarim, projelendirme, uygulama, egitim ve servis hizmetlerini sunan
bir teknoloji sirketi ¢alisanlari ile gorlismeler saglanmistir. Takip eden siiregte
alternatif agiklamalar getirmek ve karsilastirma yapmak amaciyla isletmenin
kamuoyuna agik olan dokiimanlar1 incelenmistir. Arastirma siiresince siirekli kendini
yenileyen, gelismeleri takip eden, yeni teknolojiler 6grenen ve bunlar1 uygulayan bir

isletmeyle ¢aligmak aragtirmanin amacina ulagmasina katki saglamstir.
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3.3. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Diizce’ de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdir. Arastirmanin deseni durum ¢alismasi oldugu i¢in bir isletme
belirlenmistir. Isletmenin belirlenmesi siiresince 6n incelemeler yapilmis ve isletmenin
Ogrenen Orgilit 6zellikleri gosterdigine dair bilgiler elde edilmistir. Diizce’ de bilisim
sektorunde faaliyet gosteren ve arastirmaya dahil edilen teknoloji isletmesi bu sekilde
secilmistir. Isletme calisanlar1 icinden segilen 6rneklemleri, karar alma statiisiinde olan
yoneticiler, yazilim ekibi ve teknik ekip olusturmaktadir. Toplamda 3 karar alma
statiisiinde olan yonetici, 2 yazilim ekibi ve 3 teknik ekip olmak iizere 8 c¢alisan ile

gOrligilmustir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina,

unvanlarina ve tecriibe siirelerine yer verilmistir. Calisanlar “C” harfi ile kodlanmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Dahil Edilen Calisanlari Ozellikleri

Calisan Egitim Durumu Unvan Tecriibe (Y1)

Kodu

Cl Lise Mezun (Lisans Yonetim Kurulu Bagkan1 15
yarim birakilmis)

G2 Lisans 6grenimi devam  Proje Muduri 8
ediyor

C3 On Lisans Mezun Finans Muduri 6

C4 On Lisans Mezun Yazilim 2

C5 Lisans Mezun Yazilim 1

C6 Lisans Mezun Teknik Ekip Sorumlusu 1

Cc7 Lise Mezun Teknik Saha Calisan1 8

8 Lise Mezun (Lisans Teknik Ekip Takim 5
yarim birakilmig) Lideri

3.4. Veri Toplama Teknigi

Aragtirma kapsaminda nitel veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesi
teknigi ve goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yonde isletmede karar alma stattistiinde

olan ydneticilerden, yazilim ekibinden ve teknik ekipten 8 calisanla goriisme
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saglandiktan sonra isletmenin kamuoyuna agik olan dokiimanlar1 incelenerek goriisme

verileri desteklenmistir.
3.4.1. Dokiiman incelemesi

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi amaglanan durumlarla ilgili bilgilerin yer
aldig1 yazili belgelerin ¢6ziimlenmesini kapsar. Dokiiman incelemesinde var olan,
daha Onceden kayit altina alinmis ya da mevcut durumda olusturulmus belgeler
incelenir. Aragtirmanin konusu ile ilgili belgesel bir tarama gergeklestirilir. Bazi
arastirmalarda diger nitel aragtirma yontemlerine ek bilgi kaynagi elde etmek amaciyla
bir arada kullanilmaktadir (S6zbilir, 2010). Ayrica dokiiman analizi, nitel aragtirma
yontemlerinden gozlem ya da goriisme gibi veri toplama yontemleri ile birlikte
kullanildiginda veri ¢esitlendirilmis olacak ve boylelikle yapilan aragtirmanin

gecerlilik bakimindan 6nemi artacaktir

Arastirmada verinin ¢esitlendirilmesi saglanarak gecerligini arttirmak
amaciyla veri toplama tekniklerinden goriisme ile birlikte dokiiman incelemesi teknigi
tercih edilmistir. Ayrica oOrgiitsel dokiimanlarin genellikle konunun uzmanlari
tarafindan gozden gecirilerek hazirlanmasi ve bu dokiimanlarin yapilan arastirma i¢in
incelenmesi arastirmaya nitelikli veri kaynagi katacaktir. Bu durum da aragtirmanin
gecerlik ve giivenirlik agisindan anlamli olmasini saglar. Ayrica, goriisme yontemini
desteklemek, alternatif aciklamalar getirmek amaciyla dokiiman incelemesi yontemi

kullanilmastir.

Arastirmada, arastirma problemi dikkate alinarak hangi dokiimanlarin veri
kaynagi olarak kullanilabilecegi incelenmis ve isletmenin tanitim kataloglari, isletme

web sayfasi ve web sayfasinda yer alan ¢esitli anket soru ekleri analiz edilmistir.

Arastirmada veri kaynagi olarak bilisim isletmesinin kamuoyuna agik olan
dokiimanlarindan yararlanilmistir. Bunlar; isletme web sayfasi ve geg¢miste ve
giiniimiizde hazirlanan tanitim kataloglaridir. Elde edilen dokiimanlar arastirma

basinda belirlenen problemler 1s181nda incelenmistir.
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3.4.2. Goruisme

Goriisme, aragtirmaya dahil olan 6rneklemlerin belirlenen bir konuda duygu ve
diisiincelerini ifade etme faaliyetidir. Gorlismenin amact bireyin goriisiilen konu ile
ilgili i¢ diinyasini ¢ozlimleyerek bakis acisin1 anlamaya ¢aligmaktir. Goriisme yontemi,
bireylerin tecriibeleri, davranislari, inanislari, goriisleri, hisleri ve sikayetleri ile ilgili
bilgi edinmede bir hayli etkili bir yontem oldugundan dolay1 sosyal bilimler alaninda
yapilan nitel aragtirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemlerinden biridir.
Bundan dolay1 alisilagelen bir sohbet havasindan ¢ok farkli, glinlilk konusma dilinde
olagan olarak ger¢eklesen hatalarin yapilmadigi nitelikli bir yontemdir. Gorligmecinin
temel gorevi, goriisiilen bireyin kolaylikla, huzurlu, gercek¢i ve dogru bir sekilde

sorulan sorular1 yanitlamasini saglamaktir

Literatiirde  genellikle iki goriisme tilirinden yararlanilir.  Bunlar
“yapilandirilmis goriisme” ve “yapilandirilmamis goriisme” dir. Yapilandirilmis
gorlismelerde sorular 6nceden belirlenir ve goriisme formunda acik uglu sorulara ¢ok
fazla yer verilmez. Yapilandirilmamis goriismeler standartlagtirillmamistir ve goriisme
formunda agik uglu sorular yer almaktadir (Tekin, 2006). Ayrica Patton (1987)
gorlisme tiirlerini de “sohbet tarzi goriisme”, “gdriisme formu yaklasimi” ve
“standartlastirilmis acik uglu goriisme tarzi” olarak {ice ayirmustir. Sohbet tarzi
goriisme, yapilandirilmamis goriismedir ve genellikle goriismeci gézlem amaciyla
dogrudan ortama katilirken 6rneklem kendisiyle goriisme yapildigini hissetmeyebilir.
Gorlisme formu yaklagimi, yar1 yapilandirilmis bir goriisme teknigidir ve bu teknikte
goriismeci soracagi sorulart Oonceden hazirlarken, goériisme aninda gidisata gore
hazirladig1 sorular lizerinde degisiklik yapabilir, sorularin siralamasini degistirebilir ya
da daha ¢ok sohbet havasi bir goriisme yiiriitmeyi tercih edebilir. Standartlastirilmig
acik uglu gorlisme, yapilandirilmig bir goériisme teknigidir ve bu teknikte sorular ve
sorularin siralamasi 6nceden belirlenir. Diger tekniklere gore daha sistematik oldugu

icin goriismeci yanliligini azaltir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin amacit dogrultusunda en uygun sekilde yari1 yapilandirilmig
goriisme teknigi uygulanmis olup goriisme formlar1 veri toplama aracidir. Goriigme
formlari, arastirma problemleri ve amaclar1 dikkate alinarak hazirlanmigtir. Karar

verme statuisiinde olan galisanlara sorulmak tizere igeriginde 13 adet soru bulunan bir
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form ve diger galisanlara sorulmak tizere igeriginde 9 adet soru bulunan bir form olmak
tizere iki adet soru formu hazirlanmistir. Arastirmada bilisim isletmesi ¢alisanlarinin
bakis acisi, diistince ve algilart analiz edileceginden dolayr arastirmacinin
orneklemden derinlemesine yanit alabilmek adina ek sorular ydneltebilecegi,
orneklem ile bire bir goriisme saglanacagi icin daha kolay ve dogru bilgi
edinilebilecegi, goriigme aninda Orneklemin tutum ve davraniglarini, jest ve
mimiklerini gdézlemleme imkanina sahip olunacagi i¢in goriisme teknigi tercih

edilmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi esas alinarak elde edileceginden
ve ilgili isletmenin de Diizce’ de yer almasindan dolay1 yiiz yiize goriisme yonteminin
kullanilmasma karar verilmistir. Ilk olarak arastirmanin amacini paylasmak ve
calisanlarla goriismelerin yapilabilmesi adina onay almak amaciyla isletme midird ile
goriisme talep edilmis, kendisiyle e posta yoluyla iletisime gecilerek randevu
alimmistir. Randevu giin ve saatinde isletme miidiirii ile arastirmanin amaci
paylasilmis, kendisi ve ¢alisanlarla goriistilmesi konusunda onay1 alinmistir. Goriisme
talebini tiim calisanlar kabul etmis ve onlarin uygun oldugu farkli giin ve saatlerde
belirlenen randevular neticesinde kendileriyle yiiz yiize goriismeler saglanmistir. Bu
asamada toplam 8 calisan ile goriisme yapilmistir. Yiiz yiize goriigmelerin tamami
calisanlarin kendi ortamlarinda, Mayis 2019 ve Eyliil 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Tiim goriismeler katilimcilardan izin alinarak ses kaydi ile kayit

altina alinmistir.
3.6. Veri Analizi

Bu tez kapsaminda goriisme ve dokiimanlardan elde edilen verilerin
derinlemesine analiz edilmesini saglamak, verilerin iginde gizlenmis dogrular1 giin
yiiziine ¢ikarmak ve verileri tarif etmek adina igerik analizi tiirii tercih edilmistir. i¢erik
analizi, farkli veri toplama teknikleriyle elde edilmis veriler arasindan birbirine
benzeyen verileri belirlenen kavramlar ve temalar etrafinda bir araya getirerek bunlari
okurun anlayacagi sekilde hazirlayarak yorumlamaktir. Bu analiz tiiriinde toplanan
veriler 6ncelikle kavramsallastirilir, daha sonra olusan kavramlara gére mantiga uygun

bir sekilde diizenlenir ve bu diizenlemeye bagl kalarak veriyi aciklayan temalar tespit
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edilir. Nitel arastirma verileri igerik analizi yoluyla dort siiregte ¢oziimlenir. (1)
verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek,
2016). Analiz siirecinde tiimdengelim yaklasimi yani yonlendirici igerik analizi tercih
edilmistir. Yonlendirici analiz yaklasiminda kategoriler, konuyla ilgili bir teori ya da
ilgili aragtirma bulgularina bagli kalarak belirlenir (Hsieh ve Shannon, 2005). Verilerin
analizinde, hazirlanan tezin amacma uygun olarak belirlenen arastirma
problemlerinden yola c¢ikilarak veri igerisinde aranacak olan temalar Onceden

belirlenmistir:

Ornek olarak incelenen vakada; (1) grenen drgiit kavramimnin nasil algilandigs,
(2) 6grenen oOrgiite doniisme yolunda hangi yontem ve uygulamalarin yapildigi, (3)
biiylik veri kavraminin nasil algilandigi, (4) biiyiik veri kullanim1 ve (5) biiyiik veriyi
Ogrenen Orgiit bakis acisiyla nasil degerlendirdigi seklinde belirlenen unsurlar

cercevesinde bes ana tema olusturulmustur. Bunlar:

1. Ogrenen orgiit algis1 temast,

2. Ogrenen 6rgiite doniisme yolunda yapilan yéntem ve uygulamalar temast,
3. Biiytik veri algis1 temasi,

4. Biiyiik veri kullanimi1 temast,

5. Biiytik verinin 6grenen orgiit bakis acisiyla degerlendirilmesi temasidir.

Tezde, bilisim isletmesinin kamuoyuna agik olan dokiimanlarindan elde edilen
veriler gériisme yontemiyle edinen verileri desteklemek ve goriisme verilerine farkl
aciklamalar getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Dokiiman analizi asamalari;
belgelerde yer alan verilerin bulunmasindan, sec¢ilmesinden, mantik c¢ergevesinde
degerlendirilmesinden ve sentezlenmesinden olusur. Takip eden siirecte icerik analizi
yoluyla veri alintilari, belli bagh temalar, kategoriler ve 6rnek olay drnekleri seklinde
diizenlenir (Labuschagne, 2003; akt., Bowen, 2009). Dokiiman incelemesi, goriisme
yontemini desteklemek amaciyla yapildigi i¢in her iki analiz yonteminde de verilerin
toplanmas1 asamasindan sonra takip edilen siiregler aynidir. Bundan dolay1 igerik

analizinde kullanilan kategoriler ve dokiiman analizinde kullanilan kategoriler aynidir.
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Icerik analizi siireci asagida yer alan model tizerinde gosterilmektedir.

Sekil 6. Icerik Analizi Siireci

[ Literatiir Inceleme: Temalarin Olusturulmasi ]

i

[ Ornek Olay: Veri Toplama ve Kaydetme ]

i

[ Veriler ]
[ Kodlar ]
[ Kategori <«—» Tema ]

3.7. Arastirmanin Gegerligi Ve Guvenirligi

Gegerlik, olgiilecek 6zelligin eksiksiz ve dogru olarak baska bir 6zellikle
karigtirllmadan 6l¢lilmesidir. Giivenirlik ise ayni degiskenin bagimsiz dl¢iimlerinde
sonucun kararli olmasidir. Yani ayni sartlar altinda tekrarlanma durumunda, son
asamada ayni1 sonuglara ulagilmalidir (Ergin, 1995). Tez kapsaminda 6rneklem sec¢imi
ve veri analizi asamalarinda dnceden denenmis ve basarili sonu¢lanmis nitel arastirma
yontemleri tercih edilmistir. Arastirmada i¢ gecerligi saglamak icin elde edilen
bulgular daha 6nce olusturulan kavramsal cerceveyle karsilagtirilmistir ve sonuglar
uyumlu ¢ikmugtir. Ote yandan bu kavramsal cerceve arastirmaciya veri toplamada
rehber niteligi gdrmiistiir. Veri toplama tekniklerinden goriisme teknigine ilave olarak
dokiiman incelemesi teknigi de kullanilmis ve bulgulara alternatif agiklamalar
getirilmesi saglanmistir. Tezde dis gecerligi saglamak amaciyla uygulanan arastirma
yontemi, tema ve kategoriler kapsamli bir sekilde aciklanmis olup olasi genelleme
durumuna ortam saglamaktadir. Arastirma bulgulari, tezin basinda belirlenen

arastirma sorulari ile tutarlidir ve bulgular benzer ortamlarda test edilebilir niteliktedir.
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Tezde i¢ giivenirligi saglamak amaciyla veri toplama asamasinda tiim
katilimeilarin izniyle goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Elde edilen
ses kayit verileri “Word” e aktarilarak takip eden siirecte arastirmaya katilan tiim
katilimcilara iletilerek cevaplar1 kontrol etmeleri saglanmistir. Ote yandan verilerin
baska arastirmacilar tarafindan da kodlanmasi istenmis ve benzer sonuglar elde
edilmistir. Verilerin analizinde aragtirma amaciyla ilgisi olmayan agiklamalar
bulgulara dahil edilmemistir. Dis giivenirligi saglamak amaciyla aragtirmanin yontem
ve asamalar1 agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmistir. Ote yandan arastirmanin ana
verileri gelecekte olasi benzer ¢alismalarda incelenebilecek sekilde saklanmaktadir.
Ayrica katilimeilarin cevaplarini dogrulamak i¢in bazi sorular birbirine benzer

nitelikte hazirlanmistir.

Arastirma sorularinin  hazirlanmasi siirecinde konu {izerinde c¢alismalari
bulunan iki akademisyene goriisleri sorulmustur. Onlarin onaylar1 sonucunda soru
formlarma son sekilleri verilmistir. Dokiiman analizinin giivenirligini saglamak
amaciyla, tezin amacma uygun olan dokiimanlar kullanilmistir. Dokiimanlar

isletmeden talep edilerek ve isletmenin web sitesinden elde edilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler igerik analizine, isletmenin web

sitesinden ve bizzat isletmeden alinan veriler dokiiman analizine tabi tutulmustur.
4.1. Goriisme Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Tumdengelim yani yonlendirici icerik analizinin tercih edildigi bu arastirmada
ilk olarak bes adet ana tema belirlenmistir. Devam eden analiz siirecinde ortaya ¢ikan
63 adet kod ve bu kodlarin kavramsallastirilmasiyla olusturulan 12 adet kategori elde
edilmistir. Birbirleri ile baglantili benzer 6zellik gosteren kategoriler Onceden
belirlenen temalarla iliskilendirilmistir. Gorlisme verileri incelemesi sonucu elde

edilen kod ve kategoriler temalarla birlikte Tablo 6 da gdsterilmektedir.

Tablo 6. Gorlisme Verileri Analizi Sonucu Elde Edilen Kodlar ve Kategoriler

KODLAR KATEGORILER TEMALAR

-Bilgi edinme ve yaratma Literatiir Tanimlar1

-Bilgiyi aktarma

-Davranis degisimi Ogrenen Orgiit Algisi
-Siirekli 6grenme -Sanat Katilimci Cevaplari

-Bilgi edinme -Egitim

-Degisim -Sistem gelistirme

-Uygulama  -Ar-Ge
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KODLAR

KATEGORILER TEMALAR

-Fikir 6zgilirligi

-Biz odaklilik -Seffaflik
-Herkesten 6grenme
-Dogru oranda iletigim
-Calisan yorumu

Yonetim Stili

-Oncii kurulus takibi
-Miisteri anketleri
-Ana kaynak iletisimi
-Uriin analizi  -Arsiv
-Veri tabani inceleme

Bilgi Edinme Yontemi

Ogrenen Orgiite
Dontismede Yapilan

-Kisisel danismanlik
-Uretici firma egitimi
-Online kurslar
-Yeni {irlin egitimi

Yontem ve
Uygulamalar

Calisan Egitimi

-Sirket i¢i etkinlik
-Odullendirme
-Calisanlar arasi egitim
-Siirekli pekistirme

Ogrenmenin Kalici
Olmasini Saglama

-Yiiksek hiz
-Yksek blyuklik
-Cok ¢esitlilik

Literatiir Tanimlari

-Kayit edilebilir
-Analiz edilebilir
-Islenebilir -Yedekleme

Katilimc1 Cevaplari Biiyiik Veri Algisi

-Kar/zarar analizi
-Sure¢ yonetimi
-Projelerle alakali bilgi
-Ekip yonlendirme
-Ogrenme

Amaglara Ulagsma

-Muhasebe

-Satis -Cari
-Insan kaynaklar
-Miisteri iletisim
-Makine 6grenmesi

Kullanim Alanlar1 Biiytik Veri Kullanimi

-Hedef ~ -Onlem
-Planlama
-Uyarlama
-Ongorii

Gegmis ve Gelecekle
Ilgili Tahminde Bulunma
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Tablo 6° nin devami

KODLAR KATEGORILER TEMALAR

-Degisime Uyum Blyuk Veri Degerleri

-Yapay Zeka

-Onlem Biiyiik Verinin Ogrenen
-Hatasiz geri doniis Orgiit Bakis Acisiyla
-Siireglerin verilestirilmesi ~ Ogrenen Orgiitiin Biiyiik ~ Degerlendirilmesi
-Herkesin Bilmesi Veri Bakist

-Neyi istedigini bilme
-Arastirma -Raporlama

Yonlendirici icerik analizi uygulamasi sonucu arastirma basinda belirlenen ve
Tablo 6’ da gosterilen temalar arasindaki iliskiler, Sekil 7 de yer alan model tizerinde

gosterilmektedir.

Sekil 7. Goriisme Verileri Temalar1 Arasindaki iliskiler Modeli

Ogrenen Orgiite
Diniismede Yapilan
Yontem Ve Uygulamalar

Ogrenen Orgiit Algis: -Yonetim Stili

-Literatiir Tanimlari :> -Bilgi Edinme Yéntemi %

K . -Calisan Egitimi "
Katilimei Cevaplan GLE Biiyiik Verinin Ogrenen

-Ogrenmenin Kalici Orgiit Bakis Acisiyla

Olmasi Saglama Degerlendirilmesi
-Biiyiik Veri Degerleri
-Ogrenen Orgiitiin Biiyiik

e ) Veri Bakisi
Biiyiik Veri Kullanimi
Bilyiik Veri Algisi a
:> -Amacglara Ulasma
-Literatiir Tanimlari

-Kullanim Alanlari

-Katilime1 Cevaplar )
-Gegmis Ve Gelecekle

Ileili Tahminde Bulunma

Ogrenen orgiit algis1 temasi, arastirma yapilan bilisim isletmesinde 6grenen
orgiit kavraminin ne diizeyde algilandigin1 belirlemek amaciyla kullaniimistir.
Literatiirde bulunan 6grenen Orgiit aciklamalar1 ile katilimcilarin 6grenen Orgiit
kavrami1 kapsaminda sorulan sorulara verdikleri yanitlar karsilastirilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin 6grenen Orgiit algis1 bu kategoriler 1s181inda
yorumlanmustir. Ogrenen &rgiite doniismede yapilan yéntem ve uygulamalar temast,

arastirilan isletmenin 6grenen bir 6rgiit olup olmadigini ve eger 6grenen bir isletmeyse
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bu durumu nasil sagladig1 incelenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan bilisim
isletmesinin 6grenmenin saglanabilmesi adina benimsemis oldugu yonetim stili, bilgi
edinmede nasil bir yontem izledigi, calisan egitimi ve 0grenmenin kalict olmasin
saglamak adina yaptiklar1 faaliyetler kategorileri arastirilmistir. Biiyiik veri algisi
temasi, arastirma yapilan bilisim isletmesinde biiyiik veri kavraminin ne diizeyde
algilandigin1 belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Literatirde bulunan bulydk veri
tanimlamalar1 ile katilimcilarin biiyiik veri kavrami kapsaminda sorulan sorulara
verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik veri algisi
bu kategoriler 1s518inda yorumlanmustir. Biiylik veri kullanimi temas1 cergevesinde,
isletmenin biiyilik veriden ne derece ve hangi alanlarda yararlandigi arastirilmistir. Bu
kapsamda bilisim isletmesinin amaglarina ulasma, kullanim alanlar1 ve ge¢mis ve
gelecekle ilgili tahminde bulunma kategorileri yorumlanmistir. Son olarak biyuk
verinin 6grenen Orgiit bakis agisiyla degerlendirilmesi temasi isletmenin byik veri ve
Ogrenen Orgiit kavramlarini birlikte kullanma yeteneklerini 6lgmek amaciyla
olusturulmustur. Bu temadan yola ¢ikilarak, biiyiik veri degerleri ve 6grenen orgiitiin

biiylik veri bakis1 kategorileri yorumlanmustir.

4.1.1. Ogrenen Orgiit Algis1 Temasi

Yapilan 8 goriismeden elde edilen veriler kodlandiginda katilimeilarin
ifadelerinde, “stirekli O6grenme”, “bilgi edinme”, ‘“sanat”, “degisim”, “egitim”,
“uygulama”, “Ar-Ge”, “sistem gelistirme” gibi kavramlarin 6grenen Orgiit algisi
temasina uygun oldugu goriilmiistiir. Ote yandan ilgili literatiir incelendiginde elde
edilen “bilgi edinme”, “bilgi yaratma”, “bilgiyi aktarma”, “davranis degisimi” kodlar1
da bu temayla iligkilendirilmistir. Bu temanin amaci, goriisme yapilan bilisim
isletmesinde Ogrenen Orgiit kavrammin ne diizeyde algilandigini belirlemek
oldugundan, goriismeden elde edilen verilerle literatiirden elde edilen verilerin uyum
saglamas1 6nemlidir. Literatiirde yer alan 6grenen Orgiit tanimini dikkate aldigimizda
katilimeilarin - verdikleri cevaplar, literatiirdeki tamimla birgok ortak noktada
bulusmaktadir. Burada goriildiigii iizere “bilgi edinme” kodu her iki kategori icin de
ortaktir. Katilimcilarin “68renen orgiit algis1” kapsaminda “bilgi edinme” kavrami ve
devaminda verdikleri yanitlar calisanlarin O6grenen Orgiit kavrami konusundaki
algilarinin dogru oldugunu kanitlar niteliktedir. Ote yandan “degisim” ve “uygulama”

kodlar1, “davranis degisimi” kodu ile benzer yonlerden iliskilendirilebilir. Ogrenen
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orgiitler bilgi edinimi sonrasinda o bilgiyi organizasyonla paylasir ve devaminda
davraniglarin1 edindikleri bilgi dogrultusunda degistirir. Katilimcilar, 6grenen
orgiitlerin siirekli kendini gelistirdigini, degistigini, karsilastigi durumlar karsisinda
yeni sistemler gelistirdigini, islerin gerceklestirilmesi esnasinda devamli olarak yeni
bilgilerin 6grenildigini, tipki bir 6grencinin okulda 6grendiklerini uygulamas: gibi
isletmede de kendilerine siirekli bir seyler kattiklarin1 ve bunlari uyguladiklarini,
aragtirarak 6grenip gelistiklerini ve is yapma konusunda sanata énem verdiklerini
belirtmektedir. Yeni sistemler gelistirmek, siirekli 6grenme ve egitim kavramlari
birkag katilimci tarafindan yinelenmistir. Bu kapsamda aragtirmaya katilan bireylerin
Ogrenen Orglit kavramina kars1 algilarinin dogrulugu verdikleri yanitlar ¢er¢evesinde

lyice belirginlesmistir.

4.1.2. Ogrenen Orgiite Doniismede Yapilan Yontem Ve Uygulamalar Temasi

Tez kapsaminda yapilan goriisme verileri incelendiginde “fikir 6zgiirliigii”,
“biz odaklilik™, “seffaflik”, “herkesten 0grenme”, “dogru oranda iletisim”, “calisan
yorumu” kodlar1 elde edilmis ve bu kodlar “6grenen orgiite donligmede yapilan
yontem ve uygulamalar” temasiyla “yonetim stili” kategorisi altinda eslestirilmistir.
Bir isletmenin 6grenen orgiit olmasinda nasil yonetildigi onemlidir. Kati1 olusturulmus
sinirlar, yonetici ve calisan arasinda bilgi akisini gergeklestiremeyecek kadar zor ve
uzun hiyerarsik yapilar orgiitsel 6grenmenin olusmasini engelleyecektir. Arastirma
slresince incelenen isletme, her isletmede oldugu gibi bazi hiyerarsik yapilara sahip
olmasinin yaninda oldukga agik bir sekilde yonetilmektedir. Bu konuda karar verme
statlistinde olan Ust dlzey yoneticiler, isletmede herhangi bir emirler zinciri
olmadigini, tabakalarin olmadigini, herkesin birbiriyle dogru oranda iletisim
kurdugunu, iist yonetimden alt kademeye kadar her ¢alisaninin birbirine dogru oranda
saygl gosterdigini, c¢alisanlarin sahsi fikirlerini Onerebilmeleri igin alanlar
birakildigini, ¢alisanlarin sorumlu olduklart islerde kendi yorumlarini katabilmeleri

icin 6zgiirliik alanlarinin saglandigini, insanlarin kisitlanmadigini belirtmislerdir.

Asagida st diizey yoneticilerden bir katilimcinin yonetim stili ile 1lgili verdigi

yanit yer almaktadir;
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“Yonetim stilimiz, bizde herkesten d6grenecek bir sey vardir mantigiyla ¢alistyoruz. Her
fikri dinleriz. Arkadaslarimizin her zaman fikirlerini dile getirmelerini soyleriz. Sirkette
caligan herkesin yaratic1 bir fikri dile getirmede direk bana, patronuna dile getirmesi
anlatmasi veya sunmasi serbest. Tamamen bu konuya deger veriyoruz, 6nem veriyoruz
ve bunu da arkadaglarimiza sdyliiyoruz. Zaten herkes eger bir siire¢ hakkinda, bir is
hakkinda veya bir projemiz hakkinda degerli fikri oldugunu diisiindiiyse veya sirketimizin
herhangi bir noktasi hakkinda direkt bize bunu anlatmalarini, sunmalar1 gerektigini
sOyliiyoruz. Onlar da eger akillarina bir fikir gelirse anlatiyorlar. Bu siireci bdyle takip

ediyoruz”.

Katilimcimin sozlerinden anlasildigi gibi isletmenin yonetim stilinde, “ben”
degil “biz” anlayisi, agik fikirlilik, fikir ifadesi 6zgiirliigl, calisanlar aras1 6grenme
kavramlart mevcuttur. Ayrica ¢alisan ile yonetici arasindaki bilgi akisinin agik
olmasina verilen énem dikkati ¢cekmektedir. Boylece isletme, 6grenen orgiit olma
yolunda, yonetim agisindan, Onemli Kkarakteristik oOzellikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Diger ¢alisanlarin yorumlar1 da bu agiklamalar1 kanitlar niteliktedir.
Ifadelerinde, siirekli ¢alisma arkadaslariyla iletisim iginde olduklarm, fikirlerini agik
bir sekilde iist yonetime ve birbirlerine ifade edebildiklerini, 6grenme sonrasi kendi
aralarinda bilgi paylasiminda bulunduklarini belirtmektedirler. Calisanlarin fikirlerini
aciklikla beyan etmesi, kendi igleriyle ilgili alanlarda ise yorumlarini katma serbestligi,
ogrenmenin saglanmasi icin gerekli olan bilginin agikligim1 gostermektedir. Verilerin
incelenmesi sonucu elde edilen sonug, arastirmaya katilan bilisim isletmesinin

ogrenmeye istekli oldugunu gostermektedir.

Ogrenmenin saglanabilmesi igin oncelikle bilginin elde edilmesi gerekir.
Bilisim isletmesi ile yapilan gbriigme verilerinin incelenmesi sonucu “Oncii kurulus
takibi”, “miisteri anketleri”, “ana kaynak iletisimi”, “liriin analizi”, “arsiv”’ ve “veri
taban1 inceleme” gibi kodlarin bilginin elde edilme yontemlerinden oldugu
diisiiniilmiis ve “bilgi edinme ydntemi” kategorisi altinda incelenmistir. Isletmenin
Ogrenen Orgiite donlismesinde 6grenme siirecinin sorunsuz isleyebilmesi agisindan
dogru bilginin elde edilmesi 6nemlidir. Kodlar derinlemesine analiz edildiginde
isletmenin bilgi edinmek icin hem dis kaynaklardan hem de i¢ kaynaklardan

yararlandig1 goriilmiistiir. Bu durum Ogrenmede ve devam eden siirecte farkl

alternatifler yaratacagindan isletmeye yarar saglayacaktir. GoOriigme verileri
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incelendiginde katilimeilar bilgi edinmek i¢in isletme olarak, rakiplerden ziyade
gelecekteki rakiplerini yani teknolojinin duayenlerini incelediklerini, miisterilerle
birebir ve online anketler gergeklestirdiklerini, bu durumu hem bilgi edinmek hem de
miisteri memnuniyeti agisindan yaptiklarini ve bu anketlerin daha sonra analiz edilip
duruma gore diizeltmeler yapildigini, sahip olduklart ekipman, donanim, yazilim gibi
araglarin ana kaynaklariyla goriismeler ve liriin analizleri yapildigini belirtmektedir.
Ayrica i¢ kaynaklardan, isletmenin kendi biinyesinde yer alan islem kayitlari, arsivler
ve veri tabani inceleme gibi faaliyetler de bilgi edinme yontemlerindendir. Ogrenme
yalnizca disaridan elde edilen bilgilerle gergeklestirilemeyecegi gibi isletmede
onceden var olan bilgilerden de diizenleme yapilarak yararlanilabilir. Bu durumda
orgiitiin disaridan elde ettigi bilgilerle birlikte isletmede mevcut olan bilgilerinin
kullanim1 arasindaki dengeyi iyi sagladigi anlasilmaktadir. Bazi ¢alisanlar bilgi
edinme yontemi olarak arkadaslik iligkisi giiclii olan bireylerden ve deneyimlerinden
yararlandigini, ayn1 zamanda kendi hafizalarina da giivendiklerini belirtmektedir.
Boylece orgiit bilgi edinmek igin c¢alisanlarinin  deneyim ve know-how
yeteneklerinden de yararlanmaktadir. isletme olarak bilgi edinmede dogru yontemler
tercih edilmektedir. Bu durum orgiitsel 6grenmenin baslangici sayildigindan devam
eden siirecin daha saglikli gelismesini saglayacaktir. Ote yandan c¢alisan egitimi de
bilgi edinme yontemlerinden bir tanesidir. Ancak goriisme verilerinin incelenmesi
sonucu arastirilan isletmenin c¢alisan egitimini ¢ok degerli buldugu anlasilmis ve elde
edilen kodlar “calisgan egitimi” kategorisi altinda incelenmistir. Calisan egitimi
kategorisinin kapsadigi kodlar; “kisisel danigmanlik”, “liretici firma egitimi”, “online

kurslar” ve “yent tirlin egitimi” dir.

Arastirma yapilan bilisim igletmesi ¢alisan egitimine olduk¢ca Onem
vermektedir. Bu durum iist diizey yoneticilerden bir katilimcinin konuyla ilgili soruya

verdigi yanittan agik¢a anlasilmaktadir;

“Soyle yapiyoruz, profesyonel destek aliyoruz. Omnek veriyorum insan kaynaklari
konusunda bile kisisel danismanliklar aliyoruz. Disaridan danismanlardan bu konuda
profesyonel  firmalardan destek aliyoruz, kendi firma i¢ siireclerimizi
profesyonellestirmek kurumsallagtirmak adina daha ¢ok danigmanlik sirketleri ile

calistyoruz. Onun disinda biliyorsun biz bir teknoloji sirketiyiz. Teknoloji
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departmanlarimiz konusunda iste yazilim departmani yeni diller 6grenmesi gibi
konularda gerekli online kurslar satin alip kendi biinyemizde egitim odamiz var. Orada
bu online egitimleri almalarmni sagliyoruz elemanlarimizin. Daha olmadi g¢alistigimiz
markalar, firmalar var yani bizim bu 6rnek veriyorum network uriinlerini tedarik ettigimiz
yerler, yangin iiriinlerini tedarik ettigimiz yerler. Bunlardan arkadaslar talep ediyoruz.
Yine burada organizasyon yapip burada arkadaslarimiza egitim veriyoruz. Bunun disinda
iireticilerle ¢aligtyoruz, iste yangin firmasi, ses firmasi gibi teknoloji firmalar1. Bunlarin
direk fabrikalarinda birebir egitimler almak i¢in organizasyonlar diizenleyip buradaki
calisanlar1 oralara getiriyoruz. Bu tarz egitimlerle teknik anlamdaki egitim kapasitemizi
yiikseltiyoruz, miihendislik alanindaki egitim kapasitemizi yiikseltiyoruz. Onun disinda
zaten kisisel gelisim ve siireclerle alakali da tamamen profesyonel danigmanlik

sirketlerinden hizmet ve egitim alarak hizmetlerimizi iyilestiriyoruz”.

Verilen yanitta dikkat ¢eken noktalar, isletmenin egitim konusunda alaninda
uzman profesyonel kisilerle caligmasi ve elde ettigi egitimle birlikte oOrgiitiin
stireglerinin kurumsallagsmasi adina ¢aligsmasidir. Bunun yaninda kisisel gelisime de
biiyiik énem vermektedir. Isletme, calisanlarin kisisel performanslarini daha iyi
kullanabilmeleri, onlarin kendi yetkinliklerini ortaya cikarabilmeleri adina kisisel
gelisim egitimleri saglamaktadir. Calisanlar bilisim sektoriiniin siirekli gelismesinden
dolay1 yeni bir sistem ¢iktiginda onunla ilgili mutlaka egitim aldiklarini1 belirtmektedir.
Boylelikle isletmenin egitime verdigi nemin yaninda sektorde yasanan de takip eden
bir isletme oldugunu sdyleyebiliriz. Bu 6zellikleriyle Orgut, 6grenen Orgiit olma

yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Isletme calisanlari, dis kaynaklardan, i¢ kaynaklardan, deneyimlerinden ve
aldiklar egitimlerden elde ettikleri bilgileri isletme kurallariyla birlestirerek 6grenme
eylemini gerceklestirirler. Ancak devam eden siiregte 0grenme eyleminin kalici
olmasini saglamak i¢in c¢esitli igslemlerin yapilmas: gerekmektedir. Bu asamada
goriismeler sonucu elde edilen verilerin incelenmesiyle olusan kodlar arasinda “sirket
i¢i etkinlik”, “6diillendirme”, “calisanlar aras1 egitim”, “siirekli pekistirme” kodlari,
“dgrenmenin kalic1 olmasini saglama” kategorisi altinda incelenmistir. Bu kategori
ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme siireclerinden “Orgiitsel hafiza” boliimiiyle esdegerdir.

Goriisme verileri incelendiginde isletmede verilen egitimleri desteklemek i¢in sirket

organizasyonlarinin, aileli sirket yemeklerinin, ¢esitli 6diillendirmelerin yapildigi
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gorulmektedir. Ayrica calisanlar, egitim sonucu alinan egitimin kalici olmasini
saglamak amaciyla egitimle ilgili is olmast durumunda o ise farkli kisilerin
yonlendirilip 6grenilen seyin unutulmamasini ve herkesin 6grenmesinin saglandigini

belirtmektedir.

4.1.3. Biiyiik Veri Algis1 Temasi

Gergeklestirilen 8 goriismeden elde edilen veriler kodlandiginda katilimeilarin
biiylik veri ile ilgili ifadelerinde “kayit edilebilir”, “analiz edilebilir”, “islenebilir”,
“yedekleme” gibi kavramlarin “biiylik veri algis1” temasina uygun oldugu
diisiiniilmiistiir. Ote yandan ilgili literatiir incelendiginde biiyiik verinin taniminda da
yer alan “yiiksek hiz”, “yiiksek biiyliklik”, “cok cesitlilik” kodlarinin siirekli olarak
tekrar ettigi goriilmistiir. Bu temanin amaci, goriisme yapilan bilisim isletmesinde
biiylik veri kavraminin ne diizeyde algilandigini belirlemek oldugundan, gériismeden
elde edilen verilerle literatiirden elde edilen verilerin uyum saglamasi onemlidir.
Literatiirden elde edilen tanimlarla katilimecilarin verdigi yanitlar birebir ayn1 olmasa
da benzer ozellikler tagimaktadir. Katilimeilara biiyiik veri kavraminin onlarda ne
ifade ettigi soruldugunda, oncelikle biiyilik verinin her organizasyona gore biyiikliik
algisinin farklilik gosterecegini, kendi isletmelerinde tiim departmanlarin kendi iginde
yazili ya da bilgisayar ortamindaki verilerin tamaminin bir yere islendigini, kayit
edildigini ve kayit edilen verilerin tamaminin isletmenin biiyiik verisini olusturdugunu
ifade etmislerdir. Orgiit iiyeleri biiyiik veri ile ilgili, hedeflerine ulasmada onlara
yardimct olan, sirket i¢in gerekli ya da irettikleri verileri kaydederek
raporlastirabildiklerini, yedekleyebildiklerini, miisterilerden elde edilen verilerin de
saklandigini, bdylece ihtiya¢ halinde aninda ulasabildiklerini ve bunu kendi 6zel
yazilimlariyla gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin  konuyla ilgili

aciklamalar dikkate alindigini biiyiik veri kavraminin dogru bir sekilde algilandigi

gorilmektedir.

4.1.4. Biiyiik Veri Kullanimi Temasi

Tez kapsaminda yapilan goriisme verileri analiz edildiginde “kar/zarar analizi”,
“stirec yoOnetimi”, “projelerle alakali bilgi”, “ekip yonlendirme” ve “Ggrenme”
kodlarma ulagilmis olup bu kodlar “biiyiik veri kullanim1” temasiyla “amaglara

ulasma” kategorisi altinda incelenmistir. Isletmeler amaglari dogrultusunda
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faaliyetlerini yerine getirirler. Bu amaglara ulagsma yolunda da cesitli anahtar
gbstergelerden yararlanmaktadirlar. Incelenen bilisim isletmesine “amaglarina
ulagmada biiyiik veriden nasil yararlanir?” seklinde sorulan soruya katilimcilardan

gelen yanitlardan biri asagida yer almaktadir;

Amaglarimiza ulasmada biiyiik veride sundan faydalaniyoruz. Yani 6rnek veriyorum,
muhasebesel olarak, finansal kisimdaki biiyiik veriye baktigin zaman mesela analizlerden
sonra, o6rnegin giivelik kamera sistemi yapiyoruz, server sistemi yaptyoruz, alarm sistemi
yapiyoruz, bunlarin hangisinde ne kadar ¢ok kar ediyoruz onu inceliyoruz. Az kar
ettigimiz birimde neden az kar ediyoruz bunu inceliyoruz. Hangisinde daha ¢ok is¢ilik
sarf etmisiz bunu verilerden analiz ediyoruz. Bu isciligi neden burada daha fazla
kullanmisiz seklinde bunu analiz ediyoruz. Bu gibi ¢ikarimlar yapiyoruz ve ona gore o
departmanda o isle, o boliimle alakal1 diizeltmeler yapiyoruz, oradaki datalari kullanarak
gelecekteki, 6rnek veriyorum o departman o isten zarar da ediyor olabilir o verileri
inceledikten sonra, iste neden zarar ediyor neden kar ediyor, nasil kar edebilir gibi.

Bunlar1 ¢ikartmalarini sagliyoruz.

Ek olarak katilimcilar, kurum biinyesinde isletmeye 6zel olarak hazirlanan siire¢
yonetim yazilimi sayesinde her departmanin siireglerinin online ortama ddokiilerek
diizenli yonetilmesini sagladiklarini  ve bunu yaparken amaglarmin tiim
departmanlarda biriken verilerin analiz edilmesi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilar, ne sattiklarinin, nasil hizmet verdiklerinin kayitlarini tuttuklart i¢in
ithtiya¢ aninda geriye doniik bilgi saglamak, ellerinde bulunan ve gelecek projelerle
alakali bilgi edinmek ve dolayisiyla 6grenmek, giinliik isleyen siiregte saha ekiplerinin
islere yonlendirilmesi amaciyla biiyiik veriden yararlandiklarini belirtmektedirler.
Aragtirma dahilinde incelenen bilisim isletmesi biiyiik veriden neredeyse her alanda
yararlanmaktadir. Goériigme verileri analiz edilirken “muhasebe”, ‘“satis”, “insan
kaynaklar1”, “miisteri iletisim”, “cari”, “makine 6grenmesi”’ kodlarina ulagilmis ve
“kullanildigr alanlar” kategorisi altinda “biiyiik veri kullanimi” temas: ile
eslestirilmistir. Katilimcilar biiyiik veriyi, miisterilerinin firma bilgilerini kayit altinda

tutulmasinda ve dolayisiyla herhangi bir nedenle miisteriye gidildiginde isle ilgili

miisteriden bir sey talep etmeden ellerindeki veriler sayesinde islerin
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gerceklestirilmesinde, cari hesaplarin, cari kartlarin ve satilan {iriin ve hizmetin kayit
altina alinmasinda, muhasebe ve satig faaliyetlerinin kayitlarinda, insan kaynaklar
boliimiinde; calisanlarin mesailerinin, giris-¢ikis saatlerinin, ticretlerinin, aldigi
egitimlerin ve sirketle ilgili politikalarin kayit edilmesinde kullanmakta olduklarin
belirtmisleridir. Ek olarak insan kaynaklar1 bdliimiinde tutulan verilerdeki gibi ayni
sekilde tiim departmanlarda da verilerin saklandigin ifade etmislerdir. Ote yandan
akilli makine ve cihazlarin kullanimiyla elde edilen veri toplulugun da saklanarak

ihtiya¢c durumunda analiz edilerek kullanildigini belirtmislerdir.

Tez kapsaminda incelenen bilisim isletmesi ¢alisanlarina biiylik veriyi gegmis
ve gelecekle ilgili tahminde bulunmak amaciyla kullanip/kullanmadiklari sorulmustur.
Verilen cevaplar analiz edildiginde kullandiklar1 sonucuna varilmis ve ‘“hedef”,
“planlama”, “uyarlama”, “Onlem”, “6ngdrii” kodlarina rastlanmistir. Katilimcilar bu
soru karsisinda, isletmede biriken biiylik verinin islenmesiyle departmanlarin belli
onlemler alabildigini, gelecege gore kendini uyarlayabildigini ve yapilan hatalarin
tekrarlanmadigini ifade etmislerdir. Olusan biiyiik verilerden gelecekle ilgili belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in yogun inceleme, planlama ve fizibilite caligmalar1 yapildigini,
karar verme durumunda “ne yaptik?, ne kadarini yaptik?, ne yapabiliyoruz? ve
gelecekte ne yapabiliriz?” sorularinin 6n goriisiinii olusturduklarini belirtmislerdir.
Bunu mevcut durumda yapmakta olduklar1 faaliyetlerden ¢ikarabildiklerini ve bu
durumu da ellerinde biriken verilerle sagladiklarini ifade etmislerdir. Arastirma

kapsaminda incelenen bilisim isletmesi biiyiik veriyi dogru amagclarla dogru alanlarda

kullanmaktadir.

4.1.5. Biiyiik Verinin Ogrenen Orgiit Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi Temasi

Analiz kapsaminda olusturulan son temanin amaci, isletmenin biyUk veri ve
Ogrenen Orgiit kavramlarini birlikte kullanma yeteneklerini dlgmektir. Yapilan 8
goriismeden elde edilen veriler analiz edildiginde katilimeilarin ifadelerinde “degisime
uyum”, “yapay zeka”, “Onlem”, “hatasiz geri doniis” kodlar1 elde edilmis ve bu kodlar
“biiytik veri degerleri” kategorisi altinda “biiyiik verinin 6grenen Orgiit bakis agisiyla
degerlendirilmesi” temastyla eslesmistir. Katilimcilar 6grenen Orgiit ve biiyiik veri
konusunda her firmanin bir teknoloji departmaninin olmasi gerektigini ve faaliyet alan1

bilisim olanlarin bu konuda avantajli oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu durumun

farkinda olunmasi ve degisime uyum saglanmasi gerektiginin 6nemli oldugunu
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vurgulamislardir. Biiyiik verinin tamamen yazilimla olustugunu ve gelecekte biiylik
firmalarin kendi siireglerini gelistirmek ve hizlandirmak adina, kendi firmalarinda
oldugu gibi, kesinlikle yazilim gelistirmeleri gerektigini bunu yapmayanlarin ise yok
olacagim1 belirtmiglerdir. Asagida yer alan isletmenin ydneticisiyle yapilan

goriismeden bir kesit, teknolojiyi ne kadar nemsediklerinin gostergesidir.

Zaten giliniimiizde yeni ¢ikan mesleklerin ve sektorlerin birgogu teknoloji ile alakali. Yani
bir sosyal medya Instagram teknoloji sirketi, Nasa teknoloji sirketi, Spacex teknoloji,
Tesla otomobil ama teknoloji sirketi. Yani bunlarin aslinda zaten eger biri daha iyi, farkli
ve yenilik¢i olacaksa zaten otomatikman her sirket teknoloji sirketi olacak. Turkcell

teknoloji sirketi ama operatdr, her sirket teknoloji sirketi olacak aslinda bir yerde.

Katilimcilar ~ teknoloji  kullanmayan  sirketlerin  kesinlikle ileriye
gidemeyecegini ve i¢inde yasadigimiz donemde teknoloji kullanmayan bir sirketin
varligini siirdiiremeyecegini belirtmislerdir. Kobi statiisiinde, altinda ya da iistiinde
olan firmalara buyuk veri konusunda destek verdiklerini ve bunu yaparken de
danisman yerine arkadas gibi yaptiklarimi ifade etmislerdir. Hizmet verdikleri
kurumlarda direkt olarak talep almadiklarini ancak agik gordiikleri yerlerde kapatma
ithtiyact hissettiklerini, kurumun ihtiyact dogrultusunda biiylik veriyi elinde
tutabilmeleri icin destekler verdiklerini belirtmislerdir. Gelecegin isletmelerinin biiyiik
veriyi isleyebilmek ondan deger elde edebilmek icin arka planda kesinlikle bir yapay

zekaya ihtiya¢ oldugunu sdylemislerdir.

Katilimeilar biiyiik veriden elde ettikleri degerleri, herhangi bir sorunla
karsilasma durumunda ya da oncesinde konuyla ilgili 6nlem alabilme, isletmenin ya
da miisterilerin ihtiyaclarin1 dnceden kestirebilme, karsilasacagi durumlara kars
hazirlikli olma, is siireglerinde biiyiik veri kullanildigindan dolayr miisterilerin

memnuniyeti ve hatasiz geri doniisler olarak siralamiglardir.

Analiz verilerine gore elde edilen “stireglerin verilestirilmesi”, “herkesin
:9 (13 29 (13

ilmesi”, “neyi istedigini bilme arastirma” ve “raporlama” kodlarinin “6grenen
bil , ted bil , t ” « 1 ” kodl “

orgiitiin biiylik veriye bakis1” ile ilgili oldugu saptanmistir ve bu kategori altinda
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incelenmistir. Katilimcilardan biiyiik veriyi bir 6grenen 6rgiit olarak degerlendirmeleri
istendiginde onlar, siireclerin veri ve bilgi haline gelebilmesi ve online platforma
dokiilmesi, bilginin insanlar arasinda aktarilmasi ve paylasilmasi, bilisim sirketi
olduklarindan ve biiyiik veri ile i¢ ige olduklarin dolay1 neyi istediklerini bilmeleri
ifadelerini kullanmislardir. Ote yandan verilerin raporlastirilarak gecmis ve gelecekle
ilgili karar ve tahminde kullanilmasindan, verileri kayit altinda tutmanin 6éneminden
ve gelisen teknolojinin onlar1 arastirarak O0grenmeye ittiginden bahsetmislerdir.
Goriisme yapilan 8 katilimci, isletmeyi 6grenen ve Ogretici bir Orgiit olarak
gormektedir. Teknoloji firmasi olduklart igin siirekli olarak Ogrendiklerini ve

O6grenmeye her zaman agik bir isletme olduklarini belirtmislerdir.
4.2. Dokiiman Analizi Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Arastirmada verinin c¢esitlendirilmesini saglamak, goriisme yoOntemini
desteklemek ve aragtirmanin gegerliligini arttirmak amaciyla goriisme teknigine ilave
olarak dokiiman incelemesi teknigi de kullanilmistir. Dokiiman analizi yonteminde
verilerin toplanmasi asamasindan sonra takip edilen siire¢ler aynidir. Goriisme
verilerinin incelenmesinde kullanilan temalar arastirma amacina uygun olarak
hazirlandig1 i¢in temsil ettigi kodlar agisindan ayni kalip isimlerde degisiklikler
yapilmistir. Igeriginde “alg1” kelimesi gecen temalar dokiiman verilerinden
cikartilamayacagi i¢in yerine “kavram” kelimesi kullanilarak yinelenmistir. Ayrica
kodlar ve kategoriler farkli bir veri kaynagi kullanildigindan dolay1 elde edilen
verilerin incelenmesi neticesinde yeniden olusturulmustur. Farkli olarak “Biiyiik
Verinin Ogrenen Orgiit Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi Temas:” ile ilgili bir veriye
dokiimanlardan ulasilamayacag icin onun yerine “Miisteri Goziinden Isletme” temasi
eklenmistir. Elde edilen dokiimanlarin analizi sonucu ortaya ¢ikan 30 adet kod ve bu
kodlarin kavramsallastirilmasiyla olusturulan 10 adet kategoriye ulasilmistir.
Birbirleri ile baglantili benzer o6zellik gosteren kategoriler onceden belirlenen
temalarla iligkilendirilmistir. Dokiiman verileri incelemesi sonucu elde edilen kod ve

kategoriler temalarla birlikte Tablo 7 de g0osterilmektedir.



Tablo 7: Dokuman Verileri Analizi Sonucu Elde Edilen Kodlar ve Kategoriler

KODLAR KATEGORILER TEMALAR
-Gelismelerin takibi Ogrenmeye Ulasma

-Kendini yenileme

-Yeni teknolojilerin takibi

-Isletmeye 6zgii arastirmalar Ogrenen Orgiit

-Ogrendigini uygulama
-Egitim destegi

Ogrenilenin Kalicihig

Kavrami Temasi

-Yiiksek motivasyon
-Egitim programlari
-Geligmeye tesvik
-Uretken ortam

Isletme Katkisi

-Basarilarin paylasimi
-Katilime1 ortam

Ekip Faaliyetleri

Ogrenen Orgiite
Dontismede Yapilan
Yontem ve
Uygulamalar Temast

-Teknolojiye 6nem
-Teknolojik ¢coztimler

Faaliyet Alan1

-Teknoloji ¢6zliim kanali
-Gelistirilebilir ¢oziimler
-Erisilebilir ¢oziimler

Miisteri Hizmeti

Biiytik Veri Kavrami
Temasi

-Altyap1 -Yazilim

Teknolojik Coziumler

-Bina otomasyonlari
-Uzaktan kontrol sistemleri

Akillt Coztimler

Biiyiik Veri Kullanim1
Temast

-Son teknolojiyi sunma
-Optimum maliyet
-Hizl1 teknik destek
-Zamaninda teslim
-Dogru ¢oziimler

Teknik Alandaki
Ustiinlikler

-Profesyonel yaklasim
-Kurumun guiven vermesi
-Referanslar

-Dogru ¢oziimler

Bireysel Ustiinlukler

Miisteri Goziinden
Isletme Temasi

Dokiimanlarin analizi sonucu arastirmanin en basinda belirlenen, Tablo 7’ de
gosterilen ve dokiiman analizinde baz1 degisikler yapilan temalar arasindaki iligkiler

Sekil 8’ de gosterilmistir.
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Sekil 8: Dokiiman Verileri Temalar1 Arasindaki iliskiler Modeli

. . Ogrenen Orgiite
Ogrenen Orgiit Kavram Diniismede Yapilan

_Ogrenmeye Ulagma Yontem Ve Uygulamalar

-Ogrenilenin Kalic1lig1 -Isletme Kathast
-Ekip Faaliyetleri

Miisteri Goziinden
isletme

-Teknik Alandaki
Ustiinliikler

Biiyiik Veri Kavrami -Bireysel Ustiinlikler Biiyiik Veri Kullanim:

-Faaliyet Alam @ % -Teknolojik Céziimler

-Miigteri Hizmeti -Akilli Coziimler

Arastirma basinda olusturulan temalar tezin amacina uygun olarak belirlendigi
icin dokiman analizinde de ayni kalmistir. Ancak Farkli olarak “Biiyiik Verinin
Ogrenen Orgiit Bakis Agisiyla Degerlendirilmesi Temast” ile ilgili bir veriye
dokiimanlardan ulasilamayacagi i¢in onun yerine “Miisteri Goziinden Isletme” temasi
eklenmistir. Bu temanin eklenmesindeki amag, incelenen dokiimanlarin daha ¢ok
tanittm amacgli hazirlandigi i¢in dokiimanlarda belirtilen ifadelerin miisteri etrafinda
sekillenmesinden dolayidir. Bu sekilde dokiimanlarda yer alan isletme miisterilerinin
goriisleri dikkate alinarak miisterilerin isletmeyi disaridan “nasil gordigii?, nasil

nitelendirdigi? ve nasil tasvir ettigi?” tespit edilmis olacaktir.

4.2.1. Ogrenen Orgiit Kavran Temasi

Isletmenin web sitesinden ve gesitli tanitim kataloglarindan elde edilen veriler
analiz edildiginde “Ogrenen Orgiit Kavrami” temasina uygun, “gelismelerin takibi”,
“kendini yenileme”, “yeni teknolojilerin takibi”, “isletmeye Ozgii aragtirmalar”
kodlarina ulasilmis ve bu kodlarin “Ogrenmeye Ulasma” kategorisi altinda
incelenmesine karar verilmistir. Dokiimanlarda, goriisme yontemindeki gibi agik ve
spesifik yanitlara ulasilamayacagindan isletmenin tanitimi i¢in hazirlanan yazilardan
yararlanilmistir. Inceleme sirasinda belirtildigi gibi direkt olarak &grenen orgiit
tanimina rastlanmasa da kurumun 6grenen bir isletme oldugunu kanitlayan ¢ok sayida
ifade yer almaktadir. Kullanicilarla yapilan goriismelerde katilimeilar, yeni gelismeleri

takip ettiklerini, aragtirmaya ve gelistirmeye 6nem verdiklerini, sistem gelistirdikleri
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belirten ifadelerde bulunmalarma ek olarak dokiimanlarda da aymi sekilde
katilimcilarin - yanitlarin1  destekleyen ifadeler yer almaktadir. Dokiimanlarda,
isletmenin faaliyet alaninin teknoloji oldugundan dolay1 kendilerini yenilediklerini ve
gelismeleri stirekli takip ettiklerini belirten climleler yer almaktadir. Ayrica,
“6grendigini uygulama”, ve “egitim destegi” kodlarina da ulasilmis ve bu kodlarin
ogrenmenin kalic1 olmasini sagladigi diisiiniilmiistiir. Isletmenin tanitim katalogunda
yeni teknolojilerin 6grenip uygulandig1 ifadesi yer almaktadir. Bu ifade 6grenen
orgiitiin literatiirde yer alan tanimia benzer bir ifadedir. Isletme yeni 6grendigi
teknolojiyi uygulayarak onun kaliciligini arttirmayi amaglamaktadir. Dokiimanlardan
elde edilen 6grenen orgiit kavramu ile ilgili ifadeler, goriisme verilerini destekler

niteliktedir.

4.2.2. Ogrenen Orgiite Doniismede Yapilan Yontem Ve Uygulamalar Temasi

99 <¢

Elde edilen dokiimanlardan edinilen verilerde “yiiksek motivasyon”, “egitim
programlar1”, “gelismeye tesvik” ve “iliretken ortam” kodlarina ulagilmis olup bu
kodlarin “Isletme Katkis1” kategorisi ile ilgili olduguna karar verilmistir. Isletmenin
tanitim katalogunda ve web sitesinde ¢alisanlarin mevcut islerine ek olarak siirekli
egitimlerle onlarin uzmanlk alanlarini ve kapasitelerini gelistirmeye ¢alistiklarindan
bahsedilmektedir. Isletme her bir calisanin gelisimini sirketin gelisimi olarak gdrmekte
ve onlar1 gelisime tesvik ederek motivasyonlarini yiiksek tutmaktadir. Dokiimanlarda
yer alan bu ifadeler Isletmenin &grenen oOrgiite doniisiirken dogru faaliyetlerde
bulundugunu kanitlar niteliktedir. Ogrenen 6rgiit olma yolunda bireysel dgrenme
yetersiz olup takim halinde 6grenmenin saglanmas: gerekmektedir. Isletmenin her bir
calisanin egitimini sirketin egitimi olarak gormesi Ogrenmenin sadece bireysel
anlamda degil isletme olarak saglandigini gostermektedir. Boylece isletme, 6grenen
orgiitiin bes disiplinlerinden takim halinde 6grenme eylemini benimsemektedir. Bu
durumla ilgili dokiimanlardan “Ekip Faaliyetleri” kategorisi altinda ‘“basarilarin
paylasim1” ve “katilimci ortam” kodlarima ulasilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen biligim isletmesi, ¢alisanlarina deger veren, onlara basarilarin paylasildig
katilimct bir ortam saglayan isletmedir. Bu yoniiyle goriigme verilerini destekler
niteliktedir. Direkt olarak dokimanlarda o6grenen orgiit ibaresi ge¢mese dahi
isletmenin gergeklestirmis oldugu yontem ve uygulamalar onlarin 6grenen bir orgiit

oldugunu gostermektedir.
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4.2.3. Biiyiik Veri Kavram Temasi

Isletmeden elde edilen dokiimanlarda biiyiik veri ile ilgili cok fazla veriye
ulasilamamistir. Yalnizca bazi kavramlarda goriigme verilerinden de yola ¢ikilarak,
blyiikk veri ¢oziimleri yardimiyla islemlerin gergeklestirildigi diistiniilmektedir.
“Biiylik Veri Kavrami” temasi etrafinda sekillenen “teknolojiye 6nem” ve “teknolojik
¢dziimler” kodlarmi “Faaliyet Alan1” kategorisi temsil etmektedir. Isletmenin faaliyet
alan1 bilisim oldugundan, teknolojiye 6nem vermekte ve siirekli takip etmektedir. Bu
alanda miisterilerine teknolojik ¢ozlimler iiretmektedir ve bunu yaparken de biiyiik
veri ¢ozlimlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Ancak katilimcilarin yanitlarinin
aksine isletmeden elde edilen dokiimanlarda buyuk veri ile ilgili herhangi bir ifadeye
rastlanmamustir. Ote yandan kurumun bir web sayfasmin olmasi, faaliyet alanmin
teknoloji olmasi, teknolojik ¢ozumler Uretmesi, her ne kadar blyuk veriden
bahsedilmese dahi onu kullandiginin kanitlaridir. Bu duruma ek olarak isletme
“Miisteri Hizmeti” kategorisi altinda “teknoloji ¢Oziim kanali”, “gelistirilebilir
¢oziimler” ve “erisilebilir ¢oziimler” kodlarma ulasilmistir. Isletme olarak kendilerini,
“miisterilerin teknolojik ¢6ziim kanali” olarak nitelendirmektedir. Bu seviyeye
ulagsmak icin siirekli kendini yenileyen, teknolojik gelismeleri takip eden ve bdylece

miisterilere gelistirilebilir ve erisilebilir ¢ozliimler sunan bir isletmedir.

4.2.4. Biiyiik Veri Kullanimi Temasi

“Biiyiikk Veri Kavrami” temasinda da bahsedildigi iizere elde edilen
dokiimanlarda biiyiik veri ile ilgili bilgi bulunamamistir. Burada firma icinde
kullanilan biiyiik veriden ziyade isletmenin sagladigi hizmetlerden bahsedilecektir.
Goriismelerden elde edilen verilere gore isletme, faaliyetlerinde buyik veri
kullanmaktadir. Dokiimanlardan elde edilen verilerden “altyapr” ve “yazilim”
kodlarma ulasilmig olup bu kodlar “Teknolojik Coziimler” kategorisi altinda
incelenmistir. Isletme, bulut sunucu ve yedekleme, veri depolama ve yedekleme,
alternatif enerji ¢oziimleri gibi altyap1 hizmetlerini gerceklestirmektedir. Bu hizmetleri
gergeklestirirken her ne kadar dokiimanlarda bahsedilmese de goriisme verilerinden
edinildigi iizere biiylik veri ¢oziimlerinden yararlanmaktadir. Ek olarak “Akilli
Cozlimler” kategorisi altinda isletmenin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinden “bina
otomasyonlar1” ve “uzaktan kontrol sistemleri” kodlarma ulasilmustir. Isletme akill

bina, akilli ev, market otomasyon ¢ozlimleri hizmetleri gerceklestirmektedir. Elde
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edilen dokiimanlarda direkt olarak biiyiik veri kullanimindan bahsedilmese de isletme
yaptig1 islerin neredeyse tamaminda kendisi disinda, miisterisine, is yaptig1 kuruma ya
da bireye is sonucu biiyiik veri sagliyor. Bu sekilde diger isletmelerin de 6grenmesi

saglanabilir.

4.2.5. Miisteri Goziinden Isletme Temasi

Isletmenin tanitim kataloglarindan ve web sitesinden elde edilen kaynaklarda
miisterilerin bireysel diisiinceleri yer almaktadir. Bu diislincelerden yola ¢ikilarak
miisterilerin isletmeyi tercih etme nedenlerine ulasilmistir. Béylece kurumun iistiin
yonleri farkli bireyler tarafindan ifade edilmistir. Bu ifadelerde “son teknolojiyi
sunma”, “optimum maliyet”, “hizli teknik destek”, “zamaninda teslim”, “dogru
¢oziimler” kodlarina ulagilmig ve miisterilerin isletmeyi tercih nedeninin “Teknik
Alandaki Ustiinliikler” oldugu sonucuna varilmistir. Isletme, dokiimanlarda belirttigi
sekliyle miisteri istek ve ihtiyaglarina her zaman yeni teknolojilerle cevap vermektedir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerde isletmenin bilgi edinmek
icin oncii kuruluglarin takibini yaptigin1 ve sektérde Oncii firmalari rakip olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Burada isletmenin miisterilere ¢6zim sunarken nitelikli
ve teknolojide Oncii markalarla ¢aligmas1 goriisme verilerini destekler niteliktedir.
Elde edilen dokiimanlarda miisteriler kurumun teknolojik alanda ve uygulamada ilkleri
gerceklestirdigini, higbir firmanin sunmadigr sistemleri oldugunu belirtmektedir.
Olusturulan kategorilerden bir digeri “Bireysel Ustiinliikler” kategorisidir ve
“profesyonel yaklagim”, “kurumun giiven vermesi”, “referanslar”, “dogru ¢6ziimler”
kodlarin1 barindirmaktadir. Profesyonel yaklasim kavrami birka¢ miisteri tarafindan
tekrarlanmaktadir. Burada, isletmenin calisanlarinin siirekli egitilmesini, uzmanlik
alanlarinin ve kapasitelerinin gelismesini saglamasinin, onlara miisteri memnuniyeti
kazanim1 yoniinden yarar sagladigini gostermektedir. Aragtirma kapsaminda incelenen
bilisim isletmesi, miisteri odakli bir isletmedir ve miisteri memnuniyeti onlar i¢in 6n
plandadir. Oyle ki katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen verilerde, birebir
miisterilerle goriisiilerek memnuniyet durumlarinin kontroliiniin saglandig: ifadeleri
yer almaktadir. Ote yandan isletmenin web sitesinde de online bir miisteri memnuniyet
anketi bulunmaktadir. Bu durum goriismelerden elde edilen verileri destekler ve

kanitlar niteliktedir.
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BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

Tezin bu bolimiinde, goriisme ve dokiiman teknikleri ile elde edilen bulgular
degerlendirilecektir. Devaminda degerlendirme ve bulgulara bagl kalarak gelistirilen

Onerilere yer verilecektir.
5.1. Sonuclar

Bu calisma, bilisim isletmesi calisanlarinin 68renen Orgiit ve biiyiikk veri
algilarmi ve bilisim isletmelerinin 68renen orgilitlere doniismesinde biiyiik verinin
etkisini incelemek igin gercgeklestirilmistir. Calisma Oncesi yapilan literatiir
aragtirmasinda 6grenen Orgiitiin bilgiyi edinebilen, yaratabilen, ¢alisanlara aktarabilen,
bilgi etrafinda davranislarini degistirebilen ve gerekli durumlarda kullanmak adina onu
gelistirerek saklayabilen orgiitler oldugu tespit edilmistir. Ote yandan arastirmanin
diger boyutu biiyiik verinin etkisi oldugundan biyiik veri ile ilgili ¢alismalarda
“yiiksek biiyiikliik”, “cok cesitlilik” ve “yiiksek hiz” temel kavramlari tekrarlanmistir.
Literatlir arastirmasindan elde edilen 0grenen orgiit ve biiyiik veri tanimlamalar
cercevesinde arastirma sorular1 olusturulmustur. Orgiitiin 6grenmesi ve biiyiik veri
arasindaki iliski, katilimcilarin arastirma sorularina verdigi yanitlar ve dokiimanlardan

elde edilen veriler dogrultusunda incelenmistir.

Tim gorligmeler ve dokiiman analizleri dikkate alindiginda bilisim
isletmesinin Ogrenen Orgilit kavramina karsi algisi, sorulan sorular neticesinde

calisanlarin verdigi yanitlar, literatiirden elde edilen verilerle ortiismektedir. Bilisim
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isletmesinin siirekli kendini yeniledigi, karsilastigi farkli durumlarda yeni sistemler
gelistirdigi, devamli olarak yeni bilgiler 6grendigi ve davranislarini bu bilgiler etrafina
sekillendirdigi tespit edilmistir. Garvin (1993) 6grenen orgiitii, bilgiyi edinebilen ve
ayn1 zamanda yaratabilen, edindigi bilgiyi Orgiite aktarabilen ve yeni bilgi ve i¢
goriileri  yansitacak sekilde davramiglarini  degistirebilen isletmeler olarak
tanimlamaktadir. Goriisme ve dokiiman verileri analizi sonucu bilisim isletmesinin
Ogrenen Orgiit kavramina iliskin algisi, Garvin (1993)’ in 6grenen Orgiit tanimiyla
“bilgi edinme”, “uygulama” ve “degisim” noktalarinda birbiriyle uyusmaktadir. Elde
edilen verilerden yapilan analizler sonucu incelenen bilisim isletmesinin “6grenen
orgiit kavram1” konusundaki algisinin dogru oldugu tespit edilmistir. Ancak isletmenin
Ogrenen Orgiit kavramini dogru algilamasi o isletmenin 6grenen bir isletme oldugunu
gostermeyecektir. Bu nedenle yapilan goriismelerde katilimeilara, isletmenin bilgi
edinme yontemleri, 6grenen orgiit olma yolunda ne tiir faaliyetler gerceklestirdigi,
stirekli 6grenme davranigini isletmeye nasil yaydigi ve Ogrenme siirecini nasil

yonettikleri ile ilgili sorular yoneltilmis olup verilen cevaplardaki ifadeler incelenen

dokiimanlarla da desteklenmistir.

Bilisim isletmeleri teknolojinin hizla gelistigi etkin bir ortamda faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler.  Giliniimlizde bilisim  sektorii  disinda ¢ogu  isletme
faaliyetlerini gergeklestirirken teknolojinin getirdigi yeniliklerden yararlanmaktadir.
Ancak yapilan arastirma bilisim sektorii genelindedir ve bilisim alaninda teknoloji
kullanimi elzemdir. Bu nedenle bilisim isletmelerinin 6grenen orgiitlere doniismesi
“bilgi edinimi”, “bilgi paylasimi”, “davranis degisimi” gibi noktalarda diger
isletmelerle ortak olsa dahi faaliyet alanlarinin teknoloji olmasi onlarin 6grenmeye
daha agik oldugunu, siirekli olarak gelismeleri takip etmeleri gerektigini ve 6grenmis

olduklar siirecleri giin gegmeden uygulamalari gerektigini gostermektedir.

Bilisim isletmelerinin 6grenen orgiitlere doniismesinde gerekli olan faktorler,
literatiirde yer alan genel faktorlerle aynidir. Yani bilisim isletmelerinin de 6grenen
orgiitlere dontigsmeleri i¢in yonetimin calisanlara fikirlerini ifade edebilmeleri adina
acik bir ortam olusturmasi, seffaf, dogru ve herkese esit oranda bilgi ulasimin
saglamasi gerekmektedir. Ote yandan egitime, dgrenilenlerin pekistirilmesine, isletme
olarak 6grenme kavraminin bir gérevden ziyade isletme kiiltiirii olarak diisiiniilmesine,

caliganlar aras1 bilgi paylasimina oOnem verilmesi saglanmalidir. Arastirma
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kapsaminda incelenen bilisim isletmesi bu 6zellikleri blinyesinde barindirmaktadir.
Stata (1989), “Organizational Learning- The Key to Management Innovation” isimli
caligmasinda oOrgiitsel anlamda Ogrenmeyi kolaylastirmak i¢in fikir birligi
olusturmanin gerekli oldugunu ve bu degisim siirecinde de yeni yOnetim arag¢ ve
yontemlerini kesfetmek gerektigini belirtmektedir. Orneklem olarak ele alian bilisim
isletmesinin “herkesten Ogrenilecek bir seylerin oldugu” anlayisi, ¢alisanlarin is
esnasinda birbirleri ile iletisim iginde olarak fikirlerini aciklikla ifade edip ortak bir
karar etrafinda toplanabilme 6zellikleri yoniiyle Stata (1989)’ nin ifadesiyle benzerlik
gostermektedir. Ogrenen bir orgiit bilgi edinmenin yaninda calisanlarina egitim
sagladigr zaman da G6grenir. Arastirma yapilan bilisim isletmesi ¢alisan egitimine
oldukga Onem vermektedir. Calisanlarin yeteneklerini pekistirmek adina verilen
profesyonel egitimler, Ogrenilen seylerin siirekli olarak yinelenmesi, sirket ici
etkinlikler ve odillendirme politikalari, yatay bir yonetim anlayisinin olmasi gibi
ozellikler bilisim isletmesin 6grenen bir orgiit oldugunu kanitlamaktadir ve sonug
olarak dgrenme isletmenin tamamina yayilmaktadir. Ote yandan isletme bu ydnleriyle
O6grenmenin kalic1 olmasini saglamak i¢in dogru yontemleri tercih etmektedir. Bilisim
isletmesi, 6grenen orgiit olma yetenegine degisime ayak uydurmak icin yeni sistemler
gelistirerek, siirekli 68renerek ve egitime énem verip profesyonel olarak ¢alisanlarin
hem kisisel gelisim hem de isle ilgili yetkinlik ve kapasitelerini gelistirerek katkida
bulunmaktadir. Bu yoniiyle bilisim isletmesinin gergeklestirdikleri faaliyetler, Senge
(2018)’ in “Ogrenen Orgiitlerde bireyler, amaclarmma ulagmak i¢in kapasitelerini
devamli gelistirir yeni ve heyecanl diisiince yapilan yetistirilir, ortaklasa ¢calismalar
ozendirilir ve orgiit liyeleri birlikte nasil 6grenilecegini devamli olarak ogrenirler”

tanimi ile uyusmaktadir.

Arastirmanin bir diger boyutu olan biiyiik veri bilisim isletmesi i¢in oldukca
onemlidir. Isletme, sakladiklar1 biiyiik veriyi miisterilerine, ¢alisanlarina ve kuruma
deger yaratacak sekilde dogru amaclarla dogru alanlarda kullanmaktadir. Biiyiik veri
isletmeye Onemli kararlar verilmesi durumunda rehberlik ederek ve deneyimlerinden
faydalanarak gelecek planlarini test etmelerini saglamaktadir. Bu isletmede biiyiik veri
her alanda dogru kullanildigindan, yoneticiler kolaylikla o6l¢iim yapabilecek,
isletmeleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasabilecek ve bu bilgiyi karar vermekle

birlikte 6grenmede kullanabileceklerdir. Isletmede tiim departmanlardaki veriler kayit
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altina alinarak yazilim yardimiyla islenmektedir. Kayit altina alinan bu veriler
isletmenin biiyiik verisini olusturmaktadir. Isletme, amagclarma ulasmada onlara
yardimei1 olacak kurum i¢in gerekli olan, disaridan gelen ya da kendi tirettikleri verileri
saklayarak, raporlastirarak, yedekleyerek ihtiya¢ halinde geriye donik analiz yapma
yetenegine sahiptir. Bilisim isletmesinin gergeklestirdigi faaliyetler dahilinde elde
ettigi veri biyiikligli oldukea yiiksektir. Ancak ve ancak o verileri anlamli yonettigi
takdirde miisteri istek ve ihtiyaglarina daha dogru cevap verebilir. Arastirma
kapsaminda incelenen bilisim isletmesi kendilerinin iiretmis olduklar1 6zel yazilim
sayesinde bilyiik veri ¢oziimlemelerini gerceklestirmektedir. Isletmenin bu dzelligini
Wilder-James (2012)’ in isletmelerin biiylk oranda veriyi yonetebilmek igin iyi
hazirlanmig veri tabani yonetim sistemlerine sahip olmasi gerektigini belirttigi “What
Is Big Data? An Introduction To The Big Data Landscape” isimli calismasi
desteklemektedir. incelenen bilisim isletmesi yazilima cok énem vermektedir. Faaliyet
alanlarindaki is siireglerine ve ihtiyaglarina hakim olduklarindan ve hali hazirda bir
teknoloji sirketi olduklarindan dolay1 kendi yazilimlarini gelistirmisler ve sektérde her
zaman bir adim 6nde olmay1 amaglamiglardir. Isletmenin kendi stire¢ yonetim
yazilimini olusturmasindaki amag¢ her departmandaki siire¢lerin online ortama
aktarilarak diizenli olarak yonetilmesini ve tiim departmanlarda biriken biiyiik verinin
analiz edilmesini saglamaktir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore isletmede, tUm
departmanlarin kendi i¢inde verilerin islenmesi faaliyeti literatiirdeki “cok cesitlilik”
kavramiyla, islenen tiim verilerin birlestiginde kurumun biiyiik verisini olusturdugu
tanimlamas1 yine literatiirden “yiiksek blyiikliik” kavramiyla ve ihtiyag¢ halinde

verilere aninda ulasilabilmesi “yiiksek hi1z” kavramiyla iligskilendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen bilisim isletmesinde bulgulardan elde edilen
sonuglara gore, biriken biiylik verinin iglenmesiyle birimler mevcut duruma ve
gelecege yonelik Onlemler alabilmekte, gelecege gore kendini gelistirip
uyarlayabilmekte ve yapilan hatalarin tekrarlanmamasini saglayarak faaliyetlerini
daha verimli ve etkili yonetmektedir. Bilisim isletmesi biiylik veriden dogru
alanlarda dogru amagclarla yararlanmaktadir. Onlara gore Ogrenmeye giden yol
arastirmaktan gegmekte ve biiylik veri degisime ayak uydurmayi gerekli kilmaktadir.

Bu durum da ancak ve ancak 6grenen orgiit olarak gergeklestirilebilir. Bliyiik veriyi
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dogru analiz ederek dogru zamanda kullanan 6grenen oOrgiitler degisime kolaylikla

ayak uydurabilmektedir.

Tiim goriismeler ve dokiimanlar dikkate alindiginda, bu isletme 6rneginden,
bilisim sektoriiniin teknoloji ve biiyiik veri kaynagi acisindan zengin sektdrlerden biri
oldugu goriilmektedir. Bilisim isletmelerinin faaliyet alani teknolojidir, dolayisiyla da
ogrenmeye ve gelismeye siirekli agiktir. Ogrenirken de biiyiik veri ¢dziimlerinden
yararlanmalar1 kag¢inilmazdir. Ciinkii yapilan tiim faaliyetlerin i¢inde biiyiik veri yer
almaktadir. Bilisim isletmelerinde biiytik veri ile ilgili cok farkli analiz, yorumlama ve
proje yontemleri mevcuttur. Strateji yliriitme, planlama, karar alma, departmanlar arasi
sreclerin takibi, cari hesaplarin, cari kartlarin ve satilan iiriin ve hizmetin kayit altina
alinmasi, bilisim isletmesinin biiylik veri sayesinde ger¢eklestirdigi faaliyetlerdendir.
Bu faaliyetler sayesinde kurum olarak herkesin bilmesi, bilginin insanlar arasinda
kolaylikla aktarilmasi ve stireclerin bilgi haline doniistiiriilerek 6grenmenin artmasi

saglanmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda arastirma kapsaminda incelenen bilisim
isletmesi, biinyesinde barindirdig: 6zelliklerle bir dgrenen orgiittiir. Ogrenen Srgiite
doniisme asamasinda da biiyiik veriden cesitli sekillerde yararlanmaktadir. Isletme
kuruldugu anda elinde kiiciik oranda ham bir veriye sahipken zamanla gelisme
gostererek bunu biiyiik veriye doniistiirme kabiliyeti elde etmistir. En kiiclik birimden
en bliyligline kadar igletmede Ogrenilen her sey verilerin toplulugudur. Bilisim
isletmesi de kurulusundan bugiine veri toplulugunu 6grenerek geligmistir. Bilisim
isletmeleri biiyiik veriyi dogu alanda ve dogru yerde kullanmay1 bilmektedir. Ogrenme
isletme faaliyetlerinin her alaninda vardir ve bu durumda bilisim isletmeleri biiyiik

veriyi her yoniiyle anlamli kullandigindan 6grenme kaginilmazdir.

Calisilan 6rnek isletme iizerinden goriilmektedir ki bilisim isletmesi; egitime
onem verdigi, yeni sistemler gelistirdigi, kurum i¢inde kademe gdzetmeksizin fikir
ifadesi Ozglrligli sagladigi, bilgi edinmede cok cesitli kaynaklar kullanildigi,
piyasadaki gelismelerin siirekli takip edildigi, takim halinde 6grenmenin basarilt bir
sekilde saglandigi, “Ggrenilen sey” in isletmede herkesin Ogrenmesi gerektigi
diisiincesinin varlig1 ve bu diislinceyle yapilan diger faaliyetler neticesinde 6&renen bir

orguttdr. Bilisim isletmesi 6grenen Orgiit olma siirecinde biiyiik veriden, gecmisle ilgili
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tecriibe elde etmede, gelecekle ilgili tahmin ve belirlenen hedeflere ulasmada stratejik
planlar olusturmakla birlikte 6nlem almada, kurumsal faaliyetlerini daha iyi yonetmek
adina kendi tretimleri olan “siire¢ yonetim yazilimi1” nin olusturulmasinda, stratejik
kararlar almada, miisteri ihtiyaglarina anlayarak ¢oziim tiretmede ve yeni riin ya da

hizmet kesfetmede yararlanmaktadir.

Yapilan bu c¢alisma sadece arastirmaya dahil edilen isletme etrafinda
sekillendiginden dolay1 aragtirmanin sonucunu genellemede zorluk ¢ekilmekle birlikte

bu 6rnek bilisim isletmelerinin 6grenen orgiitlere doniisebilecegini gostermektedir.
5.2. Oneriler

Yapilan arastirmada goriilmektedir ki tezde calisilan bilisim isletmesi bir
Ogrenen Orgiittlir ve calisanlarin cogunlugu bunun bilincindedir. Ancak 6grenen orgiit
olmada farkindalig1 daha cok arttirmalar1 ve kurumsal uygulamalarinin 6grenen 6rgiit
kapsaminda olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Yani isletmenin 6grenen orgiit
olmasi ve bu yetenegi slirdiirmesinde yapilan faaliyetler bir gérev olmaktan ziyade her
giin yapilan rutin islerden biri olmali ve yonetim de devam eden uygulamalartyla bu
durumu desteklemelidir. Isletmede her bireye &grenen orgiit algistii  hem
davraniglariyla gostermeleri hem de diisiinsel olarak kavramalari konusunda gerekli
egitim ve destekler saglanmalidir. Alinan egitimler sadece teorik olarak kalmamakla
birlikte pratikte de saglanmalidir ki bu sekilde sadece kavramsal bilgi degil yaninda

yetenek de elde edilmis olacaktir.

Aragtirmada dokiiman incelemesi sirasinda biiyiik veri ile ilgili az sayida
dokiimanlara ulasilmistir. Bu nedenle firma tarafindan biiyliik veri ile ilgili
ulasilabilecek dokiimanlar iiretilmelidir. Bilisim isletmesi bir 6grenen orgiit olarak
veriyi bilgiye doniistiirmelidir. Ancak blyUk veri sayesinde ¢ok fazla bilgiye ulagsmak
yerine Oncesinde elde edilen bilgilerle neler yapilacagi lizerine yogunlagilmalidir. Bu
sekilde hem zaman hem de para tasarrufu saglanmis olacaktir. Orneklem olarak ele
alinan bilisim isletmesi, tipki 6grenen 6rgiit kavrami gibi biiyiik veriyi de basit bir arag

olarak degil isletme i¢in siirekli deger saglayan bir kaynak olarak gérmelidir.

Tez kapsaminda incelenen bilisim isletmesi 6zelinde diger bilisim isletmeleri

de siireclerini daha iyi yonetebilmek adina kendi yazilimlarini liretmeleri ya da
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mutlaka bir yazilim hizmeti almalar1 gerekmektedir. Ote yandan bu durum biitiin
isletmeler i¢in gecerlidir. Bilisim isletmeleri bilgi teknolojilerinden yararlanarak diger
isletmelere verimliliklerini saglamada yardimci olurken, aymi faaliyeti kendi

isletmeleri i¢in de yapmali piyasadaki gelismeleri stirekli takip edip uygulamalidir.

Yeni kurulacak isletmeler, giiniimiizdeki teknolojik gelismeleri karsilayacak
sekilde bir altyapiya sahip olmali, isletme kurulurken ilerleyen siireglerde bir
olumsuzluk yasanmamasi adina ¢alisanin giiclendirilmesiyle birlikte hem fiziki hem
de ekipman yatirimina énem vermeleri gerekmektedir. Bu yatirnmlar da gelecege
yonelik olmalidir. Isletmeler veri odakli diisiinmeli ve veri kiiltiiriinii tiim

organizasyona yaymalidir.

Gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda arastirma deseni farklilastirilarak,
daha fazla sayida orneklemle, kapsami dikkate alinarak yapilmalidir. Bilisim
isletmelerinin 6grenen orgiitlere donlismesinde farkli kaynaklarin etkisi ele alinarak,
orgiitiin 6grenmeye ulasmasinda daha fazla hangi kaynaklardan yararlaniimasi
gerektigi incelenmelidir. Ek olarak, “bilgi yonetimi” ve “biiyiik veri” arasindaki iliski,
Ogrenen Orgiitlerde “is zekasi ve kurumsal zeka”, “6grenen Orgiitlerin biiyiik veri

isleme yontemleri”, “biiyiik verinin 6grenmede kullanilabilirligi” gibi konular

tizerinde arastirmalar yapilabilir.



93

KAYNAKCA

Aktan, E. (2018). Biiyiik Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi Ve Glivenlik Boyutu.
Bilgi Yonetimi Dergisi, 1(1), 1-22.

Altunisik, R. (2015). Biiyiik Veri: Firsatlar Kaynagi m1 Yoksa Yeni Sorunlar Yumagi
mi1?. Yildiz Social Science Review, 1(1), 45-76.

Agrawal, D., Bernstein, P., Bertino, E., Davidson, S., Dayal, U., Franklin, M., ... &
Jagadish, H. V. (2011). Challenges And Opportunities With Big Data 2011-1,
Purdue University Cyber Center Technical Reports, 1(1).

Argyris, C. (1977). Double Loop Learning In Organizations, Harvard Business
Review, 55(5), 115-125.

Argyris, C. (1995). Action Science And Organizational Learning. Journal Of
Managerial Psychology, 10(6), 20-26.

Arikan, S. (1999). Ogrenen Orgiitlerde Liderligin Rolii Ve Onemi. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 17-34.

Arslantekin, S. (2003). Veri Madenciligi Ve Bilgi Merkezleri, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
17(4), 369-380.

Arslan, E. (2012). Veri Ambari — ETL — Veri Madenciligi. Erisim Tarihi: 23.01.2019,
https://emraharslanbm.wordpress.com/2012/07/17/veri-ambari-etl-veri-

madenciligi/ .
Atak, M., ve Atik, 1. (2007). Orgiitlerde Siirekli Egitimin Onemi Ve Ogrenen Orgiit

Olusturma Siirecine Etkisi. Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3(1), 63-
70.

Austin, M. J., ve Hopkins, K. (Eds.). (2004). Supervision as collaboration in the
human services: Building a learning culture. United States Of America: Sage.

Aydn, C. H. (2000). Ogrenme Ve Ogretme Kuramlarinin Egitim Iletisimine Katkis.
Kurgu Dergisi, 17, 183-197.

Aydmli, H.1. (2005) Orgiitsel Ogrenme ve Oryantasyonlar1. Bilgi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10, 82-98

Bhatt, G. D., ve Zaveri, J. (2002). The Enabling Role Of Decision Support Systems
In Organizational Learning. Decision Support Systems, 32(3), 297-309.


https://emraharslanbm.wordpress.com/2012/07/17/veri-ambari-etl-veri-madenciligi/
https://emraharslanbm.wordpress.com/2012/07/17/veri-ambari-etl-veri-madenciligi/

94

Bontis, N., Crossan, M. M., & Hulland, J. (2002). Managing An Organizational
Learning System By Aligning Stocks And Flows. Journal Of Management
Studies, 39(4), 437-469.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis As A Qualitative Research Method.
Qualitative Research Journal, 9(2), 27-40.

Braham, B.J. (1998). Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak. (A. Tekcan, Cev.)
Istanbul: Rota Yayim

Brown, B., Chui, M., ve Manyika, J. (2011). Are You Ready For The Era Of ‘Big
Data’. Mckinsey Quarterly, 4(1), 24-35.

Bumin, B., ve Erkutlu, H. (2002). Toplam Kalite Yonetimi Ve Kiyaslama
(Benchmarking) Iliskileri. Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 4(1).

Buchel, B., ve Probst, G. (2000). From Organizational Learning To Knowledge
Management.

Cackett, D. (2013). Information Management And Big Data A Reference
Architecture. Oracle: Redwood City, CA, USA.

Cattell, R. (2011). Scalable SQL And Nosql Data Stores. Acm Sigmod Record, 39(4),
12-27.

Cavaleri, S. A. (2004). Leveraging Organizational Learning For Knowledge And
Performance. The Learning Organization, 11(2), 159-176.

Chandra, S., Ray, S., ve Goswami, R. T. (2017). Big Data Security: Survey on
Frameworks and Algorithms. In Advance Computing Conference (IACC), 2017
IEEE 7th International, 48-54.

Cox, M., ve Ellsworth, D. (1997). Application-Controlled Demand Paging For Out-
Of-Core Visualization. In Visualization'97., Proceedings. 235-244. IEEE.

Crossan, M. M., Lane, H. W., ve White, R. E. (1999). An Organizational Learning
Framework: From Intuition To Institution. Academy Of Management Review,
24(3), 522-537.

Cakirel, Y. (2016). Isletmelerde Biiyiik Veri. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 5(1), 52-62.

Calik, T. (2003). Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlari. Manas Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 115-130.



95

Cobanoglu, H. C. (2014). Osrenen Organizasyonlarda Bilgi Teknolojilerinin Rolii
Ve Orgiitsel Ogrenmeye Etkisi Uzerine Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Daft, R. L., ve Weick, K. E. (1984). Toward A Model Of Organizations As
Interpretation Systems. Academy Of Management Review, 9(2), 284-295.
Davenport, T. H., Barth, P., ve Bean, R. (2012). How'big data'is different. MIT Sloan

Management Review. 54(1), 21-25.

Dean, J., ve Ghemawat, S. (2008). Mapreduce: Simplified Data Processing On Large
Clusters. Google, Inc., 137-149

Demirel, M. (1993). Ogrenme Stratejilerinin Ogretimi. Egitim ve Bilim, 17, 88.

Demirtas, B., ve ARGAN, M. (2015). Biiyiik Veri Ve Pazarlamadaki Doniigiim:
Kuramsal Bir Yaklasim.

Dikmen, C. (1999). Organizasyonel Ogrenme Ve Ogrenen Organizasyonlar.
YOnetim, 10(34), 57-67.

Dogan, M. (2014). Biiyiik Veri'nin Kisiler Ve Kurumlar Uzerindeki Etkileri Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilisim Ve
Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans Programu, Istanbul.

Dogan, K., ve Arslantekin, S. (2016). Biiyiik Veri: Onemi, Yapist Ve Giiniimiizdeki
Durum. Dtcf Dergisi, 56(1), 15-36.

Diilger, U. (2015). Stratejik Biiyiik Veri Yonetiminin Yatirimlar Uzerindeki Etkileri.
Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Miithendislik Bilimleri Anabilim
Dali, Miihendislik Bilimleri Programi Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Edmondson, A., ve Moingeon, B. (1998). From Organizational Learning To The
Learning Organization. Management Learning, 29(1), 5-20.

Edmondson, A.C. (2002). The Local And Variegated Nature Of Learning In
Organizations: A Group-Level Perspective. Organization Science, 13(2), 128-
146

Efil, 1. (2013). Isletmelerde YOnetim Ve Organizasyon, Bursa: Dora Yayin.

Emani, C. K., Cullot, N., ve Nicolle, C. (2015). Understandable Big Data: A Survey.
Computer Science Review, 17(2015), 70-81.

Erdil, O. (1996). Ogrenen Orgiitlerin Davranis1 Ve Orgiitlerde Ogrenme Siiregleri.
Oneri, 1(5), 61-70.



96

Ergin, Y. D. (1995). 1. Olceklerde Gegerlik Ve Giivenirlik. M. U.Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 7, 125-148.

Erl, T., Khattak, W., ve Buhler, P. (2016). Big Data Fundamentals. Prentice Hall:
Upper Saddle River, NJ, USA.

Fiol, C.M. ve Lyles, M.A. (1985). Organizational Learning. Academy Of
Management Review, 10(4), 803-813.

Gantz, J., ve Reinsel, D. (2012). The Digital Universe In 2020: Big Data, Bigger
Digital Shadows, And Biggest Growth in The Far East. IDC Iview: IDC
Analyze The Future, 2007(2012), 1-16.

Gartner IT Glossary, (2012). Big Data Gartner IT Glossary, Erisim Tarihi:
29.01.2019, https://www.gartner.com/it-glossary/big-data/ .

Garvin, D. A. (1993). Building A Learning Organization, Harvard Business Review.
71(4), 78-91.

Greenwood, J. (1998). The Role Of Reflection in Single And Double Loop Learning.
Journal Of Advanced Nursing, 27(5), 1048-1053.

Gokalp, N. (2005). Ogrenme Ve Etkin Ogrenme. Istanbul Kiiltiir Universitesi
Derqgisi, 1. 1-8.

Giines, F. (2016). Ogretmen Yetistirme Yaklasim ve Modelleri. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17, (3), 413-435.

Hsieh, H. F., ve Shannon, S. E. (2005). Three Approaches To Qualitative Content
Analysis. Qualitative Health Research, 15(9), 1277-1288.

Huber, G. P. (1991). Organizational Learning: The Contributing Processes And The
Literatures. Organization Science, 2(1), 88-115.

John Walker, S. (2014). Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,
Work, And Think. International Journal Of Advertising, 33(1), 180-183.

Kalseth, K., ve Cummings, S. (2001). Knowledge Management: Development
Strategy Or Business Strategy?. Information Development, 17(3), 163-172.

Kara, D. (2018). Stratejik Yonetimde Buyik Veri Kullanimi: Bankacilik Sektoriinde
Nitel Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Programu, istanbul.

Karadz, B. (2018). Biiyiik Veri Ve Isletme Analitigi: Sosyal Medya Ve Duygu Analizi
Ile Bir Ongorii Modeli Yayimlanmis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal


https://www.gartner.com/it-glossary/big-data/

97

Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Sayisal Yéntemler Bilim Dals,
Istanbul.

Kayabay, K., Gokalp, M. O., Akyol, M. A., Eren, P. E., ve Kocyigit, A. (2016).
Gelecegin Kuruluslari I¢in Biiyiik Veri: Mevcut Durum Ve Egilimler. METU
Informatics Institute.

Kemp, S. (2019). Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. \We Are Social
Media. Erisim Tarihi: 30.01.2019,
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-

accelerates .

Kilig, T. (2007). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Hafiza Arasindaki Iliskiler Ve Firma
Performansi Uzerine Etkileri. Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kingir, S., ve Mesci, M. (2007). Ogrenen Organizasyonlar. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 6(19), 63-81.

Kir, A. (2014). Orglitse/ Degisim Ve Ogrenen Orgiitler Arasindaki Iliskinin
Olciilmesine Yonelik Bir Otel Isletmesinde Arastirma, Dumlupiar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Kim, D. H. (1993, October). The Link Between Individual And Organizational
Learning. MIT Sloan Management Review.

Klein, S. B. (2018). Learning: Principles and Applications. Los Angeles, California:
Sage Publication.

Kolb, A. Y., ve Kolb, D. A. (2009). Experiential Learning Theory: A Dynamic,
Holistic Approach To Management Learning, Education And Development.
The SAGE Handbook Of Management Learning, Education And Development,
42-68.

Kune, R., Konugurthi, P. K., Agarwal, A., Chillarige, R. R., ve Buyya, R. (2016).
The Anatomy Of Big Data Computing. Software: Practice And Experience,
46(1), 79-105.

Laudon, K.C. ve Laudon J.P. (2014). Yénetim Bilisim Sistemleri Dijital Isletmeyi
Yonetme. (U. Yozgat, Cev.) Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Levinthal, D. A., & March, J. G. (1993). The Myopia Of Learning. Strategic
Management Journal, 14(2), 95-112.


https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates

98

Levitt, B., ve March, J. G. (1988). Organizational Learning. Annual Review Of
Sociology, 14(1), 319-338.

Marquardt, M. J. (2011). Building The Learning Organization: Mastering The Five
Elements For Corporate Learning. Hachette UK.

Marr, B. (2016). How Is Big Data Used In Practice? 10 Use Cases Everyone Must
Read. Intelligent Business Performance. Erigsim Tarihi: 09.01.2019,
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentiD=1076

Marsick, V. J. ve Watkins, K. E. (2003, May) Demonstrating the Value of an

Organization’s Learning Culture: The Dimensions of the Learning
Organization Questionnaire. Advances in Developing Human Resources, 5(2),
132-151.

McAfee, A. Ve Brynjolfsson, E. (2012). Big Data: The Management Revolution.
Harvard Business Review, 90(10), 60-68.

Miele, S., & Shockley, R. (2013). Analytics: The Real-World Use Of Big Data.
Retrieved From IBM Institute For Business Value, Said Business School.

Morris, C.G. (2002). Psikolojiyi Anlamak, (Ayvacik, H.B., ve Sayil, M., Cev.),
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Okumus, F., Umut, A., ve Kiling, 1. (2007). Ogrenen Orgiitlerin Olusturulmasinda
Ust Kademe Yoneticilerin Rolii. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 7(13),
30-50.

Okumus, F., Avel, U. ve Kiling, 1. (2008). Turizm isletmelerinde cagdas yonetim
teknikleri, Ankara: Detay Yayincilik.

Osman, A., EI-Refaey, M., ve Elnaggar, A. (2013). Towards Real-Time Analytics In
The Cloud. In 2013 IEEE Ninth World Congress On Services. 428-435.

Oneren, M. (2008). Isletmelerde Ogrenen Orgiitler Yaklasimi. Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7), 163-178.

Ozel, F. O. (2011) Ogrenme Kavramimin Organizasyonlara Yansitilmasi Ve Bir
Arastirma Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dals, Isletme Y&netimi ve Organizasyon Bilim Dali, Istanbul.

Ozen, Z. Kartal, E. ve Emre E.I. (2017). Egitimde Biiyiik Veri. Egitim Teknolojileri
Okumalari, 106-118.


https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1076

99

Ozgen, H., Kilig, K. C., ve Karademir, B. (2004). Ogrenmenin Kurumsallasmasinda
Toplam Kalite Yénetimi Yaklasimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi, 13(2), 175-188.

Perkins, D. D., Bess, K. D., Cooper, D. G., Jones, D. L., Armstead, T., ve Speer, P.
W. (2007). Community Organizational Learning: Case Studies Illustrating A
Three-Dimensional Model Of Levels And Orders Of Change. Journal Of
Community Psychology, 35(3), 303-328.

Rijmenam, M. (2013). A Short History Of Big Data. Erisim Tarihi: 23.01.2019,
https://dataflog.com/read/big-data-history/239 .

Rubinstein, 1. (2013). Big Data: The End Of Privacy Or A New Beginning?.
International Data Privacy Law. 3(2), 74-87.

Sakinmaz, S. (2016). BuyUk Veri Ekosistemi. Erisim Tarihi: 30.11.2019,

http://www.buyukveri.co/buyuk-veri-ekosistemi/ .

Sayilir, A. (2001). Bireysel Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme Ve Aralarindaki Bag.
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 25, 229-243.

Sayraci, N. (2016). Max Weber-Biirokrasi Kurami. Erisim Tarihi: 05.01.2019,
https://prezi.com/9w6dwirnzkjo/max-weber-burokrasi-kuram/ .

Schein, E. H. (1993). How Can Organizations Learn Faster? The Challenge of

Entering the Green Room. MIT Sloan Management Review.

Slater, S. F., ve Narver, J. C. (1995). Market Orientation And The Learning
Organization. Journal Of Marketing, 59(3), 63-74.

Senge, P. M. (1991). The Fifth Discipline, The Art And Practice Of The Learning
Organization. Performance+ Instruction, 30(5), 37-37.

Senge, P. M. (2018). Besinci Disiplin; Ogrenen Organizasyon Sanati Ve
Uygulamasi. (A. Ildeniz, A. Dogukan ve B. Pala, Cev.) Istanbul: Yap1 Kredi
Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Serpek, E (2003) Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi Ve Ogrenen Orgiitler Yiiksek Lisans
Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal,
Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Simon, H. A. (1991, February). Bounded Rationality And Organizational Learning.
Organization Science, 2(1), 125-134.


https://datafloq.com/read/big-data-history/239
http://www.buyukveri.co/buyuk-veri-ekosistemi/
https://prezi.com/9w6dwirnzkjo/max-weber-burokrasi-kuram/

100

Sinkula, J. M., Baker, W. E., ve Noordewier, T. (1997). A Framework For Market-
Based Organizational Learning: Linking Values, Knowledge, And Behavior.
Journal Of The Academy Of Marketing Science, 25(4), 305-318.

Sozbilir, M. (2010). Nitel Arastirmada Veri Toplama Ara¢lart - 111, Erisim Tarihi:
13.12.2019, https://fenitay.files.wordpress.com/2009/02/10-nitel-

arac59ftc4blrmada-veri-toplama-arac3a7larc4bl-iii-dokc3bcmanlar-

vazc4bllc4bl-sesli-ve-gc3b6rec3bentc3belc3becdbl-ve-mecazlar.pdf .

Stata, R. (1989). Organizational Learning: The Key To Management Innovation.
Sloan Management Review, 30(3), 63-74.

Subasi, M., Ve Okumus, K. (2017). Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum
Calismasi. Atatlirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi, 21(2), 419-
426.

Tan, F.Z. (2014). Ogrenme, Orgiitlerde Ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar
Terimlerinin Tanim1 Ve Kavramsal Ayirim. Uluslararas: Isletme ve Yonetim
Derqgisi, 2(2), 188-217.

Tejedor, R. C. (2013). The Three Generations Of Big Data Processing. Erisim
Tarihi: 25.01.2019, https://www.slideshare.net/Datadopter/the-three-

generations-of-big-data-processing .
Tekin, H. H. (2006). Nitel Arastirma Y onteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak

Derinlemesine Goriisme. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 3(13), 101-
116.

Tolgay, F. (2010). Ogrenen Organizasyonlar Ve Bir Uygulama Yiiksek Lisans Tezi.
Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

Tepeci, M., ve Kogak, G. N. (2005). Ekiplerde Ogrenme: Ogrenen Orgiitler Olmanin
Anahtar1. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1), 379-
394.

Tsang, E. W. (1997). Organizational Learning And The Learning Organization: A
Dichotomy Between Descriptive And Prescriptive Research. Human Relations,
50(1), 73-89.

Vinod, B. (2013). Leveraging Big Data For Competitive Advantage In Travel.
Journal Of Revenue And Pricing Management, 12(1), 96-100.

Vorhies, D. W., ve Morgan, N. A. (2005). Benchmarking Marketing Capabilities For
Sustainable Competitive Advantage. Journal Of Marketing, 69(1), 80-94.


https://fenitay.files.wordpress.com/2009/02/10-nitel-arac59ftc4b1rmada-veri-toplama-arac3a7larc4b1-iii-dokc3bcmanlar-yazc4b1lc4b1-sesli-ve-gc3b6rc3bcntc3bclc3bcc4b1-ve-mecazlar.pdf
https://fenitay.files.wordpress.com/2009/02/10-nitel-arac59ftc4b1rmada-veri-toplama-arac3a7larc4b1-iii-dokc3bcmanlar-yazc4b1lc4b1-sesli-ve-gc3b6rc3bcntc3bclc3bcc4b1-ve-mecazlar.pdf
https://fenitay.files.wordpress.com/2009/02/10-nitel-arac59ftc4b1rmada-veri-toplama-arac3a7larc4b1-iii-dokc3bcmanlar-yazc4b1lc4b1-sesli-ve-gc3b6rc3bcntc3bclc3bcc4b1-ve-mecazlar.pdf
https://www.slideshare.net/Datadopter/the-three-generations-of-big-data-processing
https://www.slideshare.net/Datadopter/the-three-generations-of-big-data-processing

101

White, T. (2012). Hadoop: The Definitive Guide. O' Reilly Media, Inc.
Wilder-James, E. (2012). What Is Big Data? 4n Introduction To The Big Data
Landscape. O'Reilly Media. Erisim Tarihi: 30.01.2019,

https://www.oreilly.com/ideas/what-is-big-data .

Yamen, M. (2010) Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Yuksek Teknoloji Enstitusi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Strateji Bilimi Anabilim Dal1, Gebze.

Yildirim, E. (2006) Orgiitsel Ogrenmenin Onciilii Olarak Orgiitsel Zeka: Teori Ve
Bir Uygulama Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dal1, Konya.

Yilmaz, M. (2008). Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Rolii Doktora Tezi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi Ve Belge Yonetimi
Anabilim Dali, Ankara.

Yilmaz, M. (2009). Enformasyon Ve Bilgi Kavramlar1 Baglaminda Enformasyon
Yonetimi Ve Bilgi Yonetimi, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakultesi Dergisi, 49(1), 95-118.

Zikopoulos, P., ve Eaton, C. (2011). Understanding Big Data: Analytics For
Enterprise Class Hadoop And Streaming Data. Mcgraw-Hill Osborne Media.


https://www.oreilly.com/ideas/what-is-big-data

102

EKLER

EK-1. Arastirma Goriisme Sorular: 1

Ust Kademe Ve Orta Kademe Yoneticilerine Sorulacak Sorular (Yonetim Kurulu

Baskami, Finans Muduri ve Proje Mudura)
1. Ogrenen Orgiit kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

2. Amaglariniza ulasmada hangi kaynaklardan yararlantyorsunuz ve bilgi edinmede

nasil bir yontem izliyorsunuz?

3. Personelinizin kisisel yetenegini gelistirmek ve personelin kendi yetkinligini ortaya

cikarmasi, fark etmesi adina uygulamis oldugunuz yontemler nelerdir?

4. Kurumunuzda st yonetimden en alt kademeye kadar yaratici bir sekilde
O0grenmenin saglanabilmesi agisindan benimsemis oldugunuz yonetim stilinizden

bahseder misiniz?

5. Kurumunuzda 6grenmeye ulasabilmek i¢in c¢alisanlar arast gerekli motivasyon ve

dikkati saglayacak ortami1 nasil yaratirsiniz?

6. Karmasik problemlerle karsilasilmast durumunda personelinizi yenilikgi ve
isbirlik¢i davraniglara itmek, belli bir sistem etrafinda toplamak i¢in izlemis oldugunuz

yontemler nelerdir?

7. Calisanlariniz agisindan 6grenmenin kalict olmasini saglamak i¢in ne tiir faaliyetler

yapiyor ve onlara bu konuda hangi 6nerilerde bulunuyorsunuz?
8. Biiytlik Veri Kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

9. Biiyiik Veriyi kurumunuzda hangi alanlarda kullaniyor, amaglariniza ulasmada

biiyiik veriden ne dl¢ilide yararlantyorsunuz?

10. Kurumunuzda o6grenmeyi tesvik etmekle birlikte gegmis ve gelecekle ilgili
tahminde bulunmak i¢in biliyiilk veri uygulamalarindan nasil ve ne Olgiide

yararlantyorsunuz?
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11. Size gore 6grenen Orgiit ve biiylik veriyi bir arada diislindiigiimiizde kullanim

acisindan bilisim isletmeleri digerlerine gére ne durumdadir?

12. Biiylik veriyi bilisim sektorii agisindan sagladigr avantajlar1 géz Oniinde

bulundurdugunuzda 6grenen orgiit bakis acistyla degerlendirir misiniz?

13. Size gore gelecegin isletmeleri 6grenen oOrgiit ve biiyiik veri agisindan ne gibi

ozellikleri sahip olmalidir?
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EK-2. Arastirma Goriisme Sorular: 2

Teknik Personele Sorulacak Sorular (Teknik Koordinasyon, Yazilim Teknik,

Yazilim Miihendisi)
1. Ogrenen Orgiit Kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?
2. Biiyiik Veri Kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor?

3. Teknik alanda yapmis oldugunuz ¢alismalarinizda biiyiik veriden ne dlgiide

yararlaniyorsunuz?

4. Bir ¢alisan olarak ge¢cmis deneyimlerinize ihtiya¢ duydugunuzda isletme olarak

sahip olunan hangi degerlerden yararlaniyorsunuz?

5. Siz bir personel olarak kurumunuza kendi uzmanlik alaninizda katki saglarken

kurumunuz size kisisel yetkinliginizi gelistirmek adina ne tiir katkilar saglamaktadir?

6. Size gore kurumunuz agisindan biiyiik veriden elde ettiginiz degerler nelerdir ve

kurumunuz personel egitimi konusunda biiyiik veriden ne dl¢iide yararlanmaktadir?

7. Kurumunuzu biiytik veri ve 6grenen orgiit agisindan degerlendirdiginizde bu

konuda diisiinceleriniz nelerdir?

8. Orgiitsel anlamda dgrenmenin kolaylasmasi ve devamli hale gelmesi igin mevcut
olan uygulamalar disinda biiyiik veri ile ilgili nasil caligmalar yapilmasi gerektigi

konusunda onerileriniz nelerdir?

9. Size gore 6grenen Orglit ve biiyiik veriyi bir arada diisiindiigiimiizde kullanim

acisindan bilisim isletmeleri digerlerine gore ne durumdadir?
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EK-3. Arastirma izin Formlar1
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T.C.
DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGU

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ulrsat Kalite Hareketi

Say1 :92112801/100/17406 08/10/2019
Konu :Sena Memnune BASAK

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Yénetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, Yénetim Biligim Sistemleri
tezli yitksek lisans program dfrencisi Sena Memnune BASAK; Enstitlimiiz 21/11/2018
tarih, 2018/40 say1 ve 2018/834 numarali Yonetim Kurulu Karan ile belirlenen "Biligim
isletmelerinin Ogrenen Orgiitlere Dioniigmesinde Biiyiik Verinin Etkisi" konulu tez
¢alismasin Prof, Dr. Izzet KILINC danigmanhginda yiiriitmektedir.
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