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ONSOZ

Glinlimiizde oOrgiitlerin yararina oldugu diisiiniilerek {izerinde bir¢ok arastirma
yapilmig olan degerler ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6nemli konulardir. Degerlere gore
yoOnetimin Orgiitsel vatandaslik davranisinin olugsmasinda faydali olabilecegi diisiintilmektedir.

Egitimde son yillarda konunun 6nemi iizerinde durulmaya baslanmistir. Ozellikle
okul ydneticilerinin, degerlere gore yonetimin egitim agisindan faydali olacagin1 kavramasi ve
okullarin1 yonetirken degerleri géz onilinde bulundurmasi gereklidir. Cilinkii orgiit kiiltiirtini
olusturan &geler arasinda ilk akla gelen kavram degerlerdir. Orgiitteki bireylerin benzer ve
giiclii degerlere sahip olmasi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel adanmighik, orgiitsel
iletisim, i3 doyumu, isbirligi, orgiitsel performans ve gilidiilenme {izerinde etkilidir. Yine okul
miidiirii ve 0gretmenler arasindaki deger uyumu saglikli bir okul kiiltiirii olusturarak bireyler
arasindaki ¢atigmalar1 azaltir. Karar verme siirecinde de degerler ¢ok gerekli bir aractir. Ayni
zamanda basaril1 okullar giiclii degerlere sahip okullardir. Egitimle kiiltiirii aktarma ve gii¢li
nesiller yetistirme gorevi olan okullarda bu gorevi yerine getiren 6gretmenlerin degerlere gore
yonetim algilarinin ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin arastirilmasi yararli olacaktir. Yine
okullarin basariya ulasabilmesi i¢in Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislari
sergilemeleri faydali olacaktir.

Bu aragtirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenin degerlere gdre yonetimle ilgili
goriislerinin nasil oldugu ve bu alginin orgiitsel vatandaslik davranisini ne derece yordadigi
arastirilmistir. Okullarin basarili olmasi i¢in degerler ve orgiitsel vatandaglik davranist 6nemli
birer konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma konumun belirlenmesinde ve c¢alismanin hazirlanma siirecinin
her agamasinda bilgilerini, tecriibelerini ve degerli zamanlarin1 esirgemeyerek bana her
firsatta yardimec1 olan degerli Hocam Dog. Dr. Abdurrahman ILGAN’a tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Yiiksek lisans tez calismamda bana her tiirlii destegi saglayan okul idarecilerime,
tezime katki saglayan tiim 6gretmen arkadaslarima ilgi ve desteklerinden dolayr tesekkiir
ederim. Tez siirecim boyunca maddi ve manevi anlamda destegini esirgemeyen, bana her
konuda yardime1 olan babam Ismail UYANIK ve annem Zihniye UYANIK ’a, tesekkiirlerimi

sunarim.

Merve UYANIK



OZET

DEGERLERE GORE YONETIM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI TLiSKi

UYANIK, Merve
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Abdurrahman iLGAN

Aralik, 2019

Egitimin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ciinkii egitim hayatin kendisidir.
Egitimin bireysel ve toplumsal pek ¢ok faydasi vardir. Bu ylizden egitime gereken Onemi
verilmelidir. Egitimde ¢ok Onemli bir yeri olan 6gretmenlerin iiretken olmasi ve kendini
gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica degerlere bagli kalinmasi ve degerlerin korunmasi da
basar1 i¢in Oonemli bir gerekliliktir. Bu arastirmada, degerlere gore yoOnetimin, Orgiitsel
vatandaglik davranigin1 anlamli bir sekilde yordayip yordamadigi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastirmada bagimsiz degisken olan degerlere gore yonetimin, yas, cinsiyet, mezuniyet
degiskenlerine bagli olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Devaminda bagimli
degisken olan Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bu diizeyin demografik degiskenler
bakimindan farklilasip farklilasmadigi ve son olarak da degerlere gore yonetimin Orgiitsel
vatandaslik davranisini yordamasina iliskin analizler yapilmistir. Aragtirma tarama modelinde
iliskisel bir ¢alismadir. Bu amagla Diizce ili Merkez, Giimiisova ve Cumayeri Ilgeleri
okullarinda gorev yapan 325 6gretmen lizerinde gorgiil bir arastirma yapilmistir. Degerlere
gbre yonetim Slcegi ve orgiitsel vatandaslik davranist dlgegi kullanilmistir. Olgekler 5°1i likert
tipi olup degerlere gore yonetim Olgegi tek boyut, orgiitsel vatandaslik davranigi 6lgegi bes alt
boyuttan olugmaktadir. Veriler anket yoluyla toplanmis olup sonuclart ise SPSS 23
programinda analiz edilmistir. Degerlere gore yonetim Olgcegi ile oOrgiitsel vatandagslik
davranig1 olgegi ve alt boyut puanlarmin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme
durumu parametrik olan test tekniklerinden t, ANOVA, Kruskal Wallis H testleri ile analiz
edilmistir. Degerlere gore yonetim 6l¢egi ile orgilitsel vatandaglik davranigi 6lgegi ve alt boyut
puanlar1 arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Degerlere gore
yonetim Ol¢eginin Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve alt boyutlarina etkisi ise regresyon
testi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, degerlere gore yonetim ile oOrgiitsel vatandashik davranisi arasinda
olumlu yonde anlamli iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, degerlere gére yonetim



ABSTRACT

The importance of education is increasing day by day. Because education is life itself.
Education has many personal and social benefits. Therefore, we must give importance to
education. Teachers who have a very important place in education should be productive and
develop themselves. In addition, adherence to values and protection of values is also an
important requirement for success. In this study, it was tried to determine whether the values
and management by values significantly predicted organizational citizenship behavior.
According to the variables management by values which are independent variables, it was
investigated whether the management differed according to age, gender, graduation.
Afterwards, the analysis of organizational citizenship behavior which is a dependent variable
and whether this level is differentiated in terms of demographic variables and finally the
analysis of organizational citizenship behavior according to the values. Research is a
relational study in the survey model. For this purpose, an empirical study was carried out on
325 teachers who work in Diizce Province, Glimiisova and Cumayeri District schools.
Management scale and organizational citizenship behavior scale were used. The scales were
5-point Likert-type scale. The management by value scale is composed of one dimension and
the organizational citizenship behavior scale is composed of five sub-dimensions. The data
were collected by questionnaire and the results were analyzed in SPSS 23 program.
Differences between management scale and organizational citizenship behavior scale and
subscale scores according to demographic variables were analyzed by t, ANOVA, Kruskal
Wallis H tests. Pearson correlation test was used to analyze the relationship between the
management scale and the organizational citizenship behavior and the subscale scores. The
effect of the values management scale on the organizational citizenship behavior scale and its
sub-dimensions was analyzed by regression test.

As a result of the research, a significant positive relationship was found between management
according to values and organizational citizenship behavior.

Key Words: Organizational citizenship behavior, management according to values
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi, amaci, varsayimlari, nemi, sinirhiliklar ve

tanimlar1 Uzerinde durulacaktir.

1.1. Problem Durumu

Degisen ve gelisen diinyada insan da bu degisime ayak uydurmaktadir. Giiniimiiz bilgi
cagidir. Bilgi iiretmek kadar, bilginin insani degerlere uygun ve insanlarin faydasina olmasi
da ¢ok dnemlidir. Insanlar, dogumdan itibaren yasadiklar1 gevreyi anlamlandirmaya ¢alisir, ait
oldugu toplumun kiiltiiriini ve degerlerini 6grenerek toplumsallasir. Giinlimiizde artik milli
degerleri 6ziimsemis, evrensel degerlere de sahip bireylere ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in de
egitimin amac1 bilgili oldugu kadar degerlerine bagl, saygili, diiriist ve iyi insanlar
yetistirmek olmustur. Bireyler sahip olduklar1 degerlere gore davranir ve hayatlarina yon
verirler.

Orgiit belirli amaglarin, birden fazla kisi ile ve bir grup olarak gerceklestirilmesi igin
olusturulur. Bu amagclarin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan yonetsel araglardan biri de
degerlerdir. Degerlerin bazilar1 degisime ugrayarak, bazilar ise degismeden giliniimiize kadar
gelmistir.  Giinlimiizde insanlarin bireysel ve oOrgiitsel yasamda yasadigi problemlerin
degerlere gereken onemin verilmemesinden dolayi oldugu diisiiniiliince bilimsel anlamda
degerler konu edilmeye baslanmigtir. Orgiitsel bakimdan da degerler iizerinde pek fazla
calisma yapilmadigi goriiliir. Bu nedenle yonetim biliminde de degerlere artik daha fazla

onem verilmesi gerektigi kabul edilmistir.



Yonetim biliminde bilimsel calismalarin baglica amaci, oOrgiitlerin verimliligini ve
karliligin1 arttirmaktir. Bu yiizden insan davranislarinin temeli olan degerler lizerinde daha
fazla durulmasi bir zorunluluktur. Bu zorunluluk geregi bireysel ve Orgiitsel degerlerin
istenilen yonde sekillenmesi i¢in yoneticilerin ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir. Sosyal
bilimciler i¢in deger kavrami bu yilizden 6nemli hale gelmistir. Yoneticilerin ve Orgiit
iiyelerinin degerleri ve bu degerlerle orgiit hedeflerinin ortiistiiriilmesine yonelik c¢alismalar
artmistir. Yoneticiler, iginde bulunduklar1 toplum ve orgiitlerin kiiltiirlerinden etkilendigi gibi,
kendileri de kiltirii ve toplumu etkiler. Aldiklar1 baz1 kararlarda kiiltiirel giiglerin etkisi

goriiliir. Bu gii¢lerin basinda da degerler gelir (Demirtas, Kilig 2015).

Insanlar icinde yasadiklar1 toplumun degerlerini ¢ogunlukla benimseyerek, onlart
tutum ve davranislarinda birer olgiit olarak kullanirlar. Sadece giinlik hayatta degil is
ortaminda da calisanlarin davramslarinda onemli bir etkisi vardir. Orgiitlerin amaglarina
ulagmak i¢in kullandig1 degerler ile ¢alisanlarin davraniglarini nitelendirecek, degerlendirecek

ve yargilayacak olg¢iitlerin kaynagi olusturulur.

Orgiitler insanlardan olustugu i¢in galisanlarn deger ve eylemlerinden etkilendigi gibi
kendi degerleri ile de calisanlar etkiler. Bundan dolay1 orgiitlerin deger sistemlerinin ¢alisan
davraniglar1 lizerinde etkisi ¢oktur. Beldag ve Yaylaci (2015), degerlere gore yonetim tanimini
insanlarin ortak degerler etrafinda birleserek deger odakli davranmalar1 olarak yapar. Bu
yaklagim oOrgiitiin ortak hareketini saglayacak ve OoOrgiitsel kiiltiiriin olugsmasinda etkili

olacaktir.

Yoneticiler, davramiglariyla oOrgiit i¢in nelerin 6nemli oldugunu gdsterirler ve
caliganlara Ornek olurlar. Ayni zamanda c¢alisanlar siirekli yoneticinin davranislarini
degerlendirirler ve bir yargiya varmaya calisirlar. Bu yiizden yoneticilerin tutum ve

davraniglar1 calisanlar1 etkileyen faktorler arasinda ¢ok dnemlidir.

Kurum ¢alisanlar ile yonetici degerlerinin uyusmasi basariy1 getirir. Farkli degerlerin
olusmasi kurumsal catigmalara sebep olur. Yoneticilerin bu durumda cevresel faktorlerin
olumsuz etkilerini de azaltacak giiclii kurumsal degerlerin Onemini dikkate almasi,
calisanlarca kolay benimsenebilecek degerler belirlemeye 6zen gostermesi gerektigi sonucu

¢ikmaktadir (Argon, Ismetoglu, Iseri, 2014).



Bilgi ve teknolojinin yasamin her alanini etkiledigi ve toplumsal hayata yon verdigi
giiniimiizde degisime ayak uydurmak zorunda olan toplumlar varliklarini siirdiirebilmek igin
egitim sisteminde degerlere 6nem vererek yenilikler yaparlar ve egitimin énemini vurgularlar.
Egitime Onem veren {ilkeler gelismislik agisindan onde gelen iilkelerdir. Bu acgidan
baktigimizda da nitelikli egitim ile bireylerin ve toplumun yararma hizmet edilmelidir.
Nitelikli egitimin saglanabilmesi i¢in de en 6nemli unsur 6gretmendir.

Toplumu etkileyen egitim oOrgiitlerinin amaglarina ulasip ulasmamasi ¢ok dnemlidir ve
bunu saglayacak en onemli 6gelerin basinda ise 68retmen vardir. Bu sebeple dgretmenlerin
gorevlerini yaparken calisma ortaminin en uygun sekilde diizenlenmesi, yeterli imkanlarin
saglanmasi, gorevlerini yapmalarini zorlagtiran nedenlerin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmas1 gerekmektedir. Ogretmenlerin meslegine karsi tutum ve davramglari olumlu ise
kendilerinden beklenenin fazlasin1 yapmak i¢in daima istekli olurlar. Bu sebeple degerlere
gore yonetim ve orgiitsel vatandaslik egitim orgiitlerinin etkililigi i¢in ¢ok dnemli faktorlerdir.

Toplumu aydinlik bir gelecege tasiyan 6gretmenlerin, okulda demokratik bir ortama
sahip olmas1 ve bu sayede sorunlarini kolayca ¢dzebilmesi gorevini daha etkin bir sekilde
yerine getirmesini saglar. Boylece 6grencilere ve toplumun diger bireylerine de her konuda
yardimer olabilir. Ogrencilerin yaratici, elestirel diisiinebilen, sorgulayan, iireten bireyler
olarak yetismesi okuldaki ortamin Ogretmenler i¢in elverigli ve iletisimin kaliteli olmasina
baglidir.

Toplumdaki degisme ve gelismeler degerlerin de degismesine sebep olur. Orgiitlerin
basarili olabilmesi i¢in bu degisimlere ve gelismelere agik, degerlere 6nem veren nitelikli
calisanlara ihtiyact vardir. Biitiin orgiitlerde degerler 6nemli ve iizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Toplumlarda kiiltiiriin aktarilmas1 egitimle gerceklestigi i¢in egitim Orgiitlerinde
ise onemi daha blyiiktiir. Son yillarda egitim ve yonetim alanlarinda degerler konusuna daha
fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Okul yoneticilerinin de bu konuya gereken 6nemi vermesi

gerekmektedir.

Ogretmen, ogrencileri her zaman erdemli bir kisi olmaya ve kendilerini
gelistirmelerine tesvik etmelidir. Bu yiizden 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin olumlu
degerlere sahip olmasi ¢cok onemlidir. Ydneticiler, 6gretmenlerin ihtiyag ve isteklerini yerine

getirirken her zaman saygili olmali ve onlarin goriislerinin degerli oldugunu hissettirmelidir.



Calismanin konusu degerlere gore yonetim ve Orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iliskinin incelenmesi oldugu i¢in aragtirmanin diger degiskeni olan orgiitsel
vatandaglik davranigindan da bahsetmek gerekmektedir. Bilginin hizla yayildig1 ve ¢ogaldig:
gilinlimiizde egitim orgiitlerinden beklentiler cogalmistir. Yapilan yenilikler ve gelismeler ile
egitimin kalitesi artirilmaya c¢alisilmistir. Kullanilan arag-gereglere, yontem tekniklere,
programlara, O6lgme ve degerlendirme siirecleri, 6gretmen ve yonetici yeterliliklerine

odaklanilmistir.

Giliniimiizde orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin gorev tanimlarinin iizerinde
olan davraniglarda bulunmalarinin 6nemi anlasilmistir. Aymi sekilde egitim oOrgiitlerinde de
Ogretmenlerin okulun amaglarmi iist diizeyde gerceklestirmesi icin bu tiir davranislar

gostermeleri gereklidir.

Orgiitsel vatandaslik, gorev yiiriitmek ile benzer potansiyel tasiyan ama beklenenin
iistiinde Orgiitsel islev yerine getirmek anlamina gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
rol {istii veya rol dis1 davranis olarak kabul edilmektedir (Ozyer, Orhan, Orhan, 2012). Is
tanimlart ve bigcimsel 6dil sistemi tarafindan dogrudan tanimlanmayan, organizasyonun
fonksiyonlarmin etkili sekilde ilerlemesini saglayan goniilliiliik esasina dayali davraniglar alan
yazinda orgiitsel vatandaglik davranisi olarak adlandirilir. Bu kavram calisanlarin goniilli
davramglarinin - 6nemini ortaya koyar. Orgiitiin isleyisini engelleyen davramslardan
korunmasini, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesini, birlikte hareket edilerek

orgiitiin verimliligi ile basarisini1 artirmay1 hedefler (Uslu, Balci, 2012).

Tirkiye’de orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alisma vardir:
(Kamer, 2001; Kose, Kartal, Kayali, 2003; Olgiim, Cetin, 2004; Topaloglu, 2005; Giirbiiz,
2006; Arslantas, Pekdemir, 2007; Geger, 2008; Aslan, 2008; Aslan, 2009; Cetin, 2011;
Demirel, Seckin, Oz¢inar, 2011; Sékmen, Boylu, 2011; Mert, 2011; Kaplan, 2011; Dénmez-
Orhan, Orhan, Ozyer, 2012; Aksoy, 2012; Koksal, 2012; Tokgdz, 2012; Kaya, 2013; Sanal,
2013; Yesilyurt, 2013; Kili¢lar, Harbalioglu, 2014; Yesilyurt, Kogak, 2014; Giirbiliz, Ayhan,
Sert, 2016; Agca, Doven, 2016). Yapilan bu calismalarda; orgiitsel vatandaslik davranisi
cesitli agilardan incelenmistir. Bu ¢aligmalara baktigimizda, orgiitsel vatandasglik davranisinin
orglitlerin basarisi i¢in énemli ve gerekli oldugunu goriiriiz. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davrams1 gostermesi ve gelistirmesi Onerilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramislarmimn

orgiitlere verimlilik ve performans acisindan ¢ok faydasinin olacagi 6zellikle belirtilmektedir.



Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel vatandaslik davranmisi ile ilgili ¢alismalarda oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin, Ogretimsel liderlik, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, deger
tercihleri, Orgiitsel adalet, oOrgiitsel Ogrenme degerleri, oOrgiitsel 0Ozdeslesme, Orgiitsel
sosyallesme, mesleki imaj algisi, tiikenmislik ve Orgiitsel yabancilasma gibi kavramlarla
iliskisi (Sezgin, 2005; Donder, 2006; Mercan, 2006; Tasc1, Kog, 2007; Polat, Ceep, 2008;
Ozer, 2009; Bulug, 2008; Aktay, Eksi, 2009; Titrek, Bayrake1, Zafer, 2009; Bas, Sentiirk,
2011; Arl, 2011; Gokmen, 2011; Balci, Uslu, 2012; Giiler, 2013; Tashiyan, Hirlak, 2014;
Avci, 2015) incelenmistir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli

sonuglar1 oldugu goriilmektedir.

Yonetim alaninda degerlerin 6nemi iizerinde ¢ok durulmaya baslanmistir. Degerlere
gore yoOnetimi aciklamak acisindan alanyazinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Yilmaz
2007; Altinkurt, Yilmaz 2010; Altmkurt, Yilmaz 2012; Argon, Ismetoglu, Isyeri 2014; Ayik,
Sayir, Yiicel 2015; Demirtas, Kilic 2015). Ayrica okullarda degerlere gore yoOnetim
konusunda yapilan c¢alismalar artmistir (Eksi, 2003; Sagnak, 2003; Sezgin, 2006; Yilmaz,
2007; Tasdan, 2008; Karatas, 2009). Bu caligsmalarda degerlere gére yonetim konusu birgok
konu ile iligkisel ya da tek basina arastirilmis ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisel
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bireylerin orgiitle ilgili olumlu diisiincelere sahip
olmasi, orgiite faydali olmas1 ve bundan memnun olmasi orgiitiin etkililigine 6nemli diizeyde
etki etmektedir. Bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisinin pek ¢ok degiskenle iligkisi vardir.
Bu arastirmada degerlere gore yonetim ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
incelemek amaglanmistir. Dolayisiyla arastirmanin, bu eksikligi gidermesi ve alanda konunun

tartigilmasina katki saglamasi beklenmektedir.
Problem Ciimlesi

1. Aragtirmanin problem ciimlesi ‘Ggretmenlerin degerlere gore yonetim algisi ile onlarin
orglitsel vatandaglhik davranigi arasinda bir iliski var midir? Ve degerlere gore yonetim
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranisini ne derece yordamaktadir.” seklinde

belirlenmistir.



Alt Problemler

1. Ogretmenlerin degerlere gore yonetim goriisleri ne diizeydedir?

2. Okullarin degerlere gore yonetilmesine iliskin 6gretmen goriisleri, onlarin, cinsiyet,
yas, mezuniyet degiskenlerine gére anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin gériisleri ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri onlarin, cinsiyet,
yas, mezuniyet degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin degerlere gdre yonetim algisi ile onlarm orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda bir iliski var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin etkili olabilmesi igin sahip oldugu en 6nemli unsur insan kaynaklaridir.
Insana 6nem veren orgiitler basartya ulasir. Bu yiizden giiniimiizde ¢alisanlardan goniilliiliik
esasina dayanan davraniglar gostermelerinin gerektigini sdyleyebiliriz. Bu durum da orgiitsel
vatandaglik davranisinin iizerinde arastirma yapilarak dnemini artirmistir. Tiirkiye’de yapilan
alan yazinda degerlere gore yonetim ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
belirlemeye c¢alisan arastirmaya ulasilamamistir. Bu arastirmanin amaci, degerlere gore

yOnetimin Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligskinin belirlenmesidir.
1.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Veri toplama araglarinin arastirmanin amacina uygun bilgiler toplayabilecek gecerlilige ve

giivenirlige sahip oldugu,

2. Arastirmaya katilacak Ogretmenlerin ve yoneticilerin kisisel bilgi formu, degerlere gore

yonetim Slgegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egini ictenlikle yanitladig,

3. Orneklemde yer alan ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin evreni temsil ettigi,

varsayilmistir.



1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
Bu arastirma;
1.2017-2018 dgretim y1l1 ikinci yariyili,

2. Diizce Ili, Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan

ogretmenler,

3. Calisanlarin cevapladiklar kisisel bilgi formu, degerlere gore yonetim o6lgegi ve orgiitsel

vatandaslik davranisi 6l¢egi ile sinirlidir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin uyum iginde olmasinin, orgiitlere ve
calisanlara olumlu sonuglar1 olacaktir. Orgiitsel degerler, orgiitte birlik beraberlik ruhu
olusturur. Orgiit iiyeleri orgiitin amaglarm benimser ve &rgiite giiven duyar. Bunun
sonucunda olumlu tutum ve davranislari daha ¢ok pekismis olur. Ayn1 zamanda deger
uyusmazligindan kaynakli catismalarda olabilir. Orgiitsel degerler ¢alisanlarin davranislarini
kontrol etmede yoneticilere kolayliklar saglar. Bu yiizden yoneticiler orgiitsel degerlerin

farkinda olmalidir ve onlar1 iyi tanimalidir.

Orgiitsel degerler, orgiit agisindan neyin énemli olduguna iliskin ortak beklentileri
veya kurallar1 belirterek iggérenlerin uygun davranis ve tutumlarinin neler olmasi gerektigini
ifade eder. Orgiitsel boyutta benimsenen degerler; insanlar1 giidiilemenin, etkili iletisimin,
ortak bir kiiltiir olusturmanin, ¢atismayr ydnetmenin On kosulu olarak kabul edilebilir

(Demirtas, Ekmekyapar, 2012).

Bireysel ve oOrgiitsel degerlerin uyumu orgiit kiltiirii baglaminda, bireyin oOrgiite
uyumunu, i§ doyumunu, oOrgiitsel bagliliklarin1 desteklemektedir. Ayrica oOrglitsel stresi
azalttigi da sdylenebilir. Bu uyumun, gii¢lii bir orgiit kiiltlirii saglayarak ve isgdrenlerin
orglitsel vatandaslik davranis1 gosterme egilimlerini artirarak orgiite olumlu anlamda katkilar
sagladigi soOylenebilir. Bireysel ve oOrgiitsel degerlerin uyumu ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iliski vardir (Sezgin, 2005). Karar vermeyi yonetimin kalbi
olarak goren Bursalioglu'na gore ise (1994), biitiin yonetim siireglerinde yer almas1 gereken

degerler, 6zellikle karar alma siirecinde ¢ok énemlidir.



So6kmen ve Boylu (2011), orgiitler agisindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin,
orgiitsel performansa katkida bulundugunu Ongoriir. Cilinkii bu tiir davraniglar, bireyler
arasinda dayanigmay1 artirarak, orgiite uzun vadeli kalicilik, gelisim ve degisim icin gerekli

uyumu saglar.

Okul orgiitleri agisindan degerlere gore yonetim ve orgiitsel vatandaslik davranislar
onemli iki kavramdir. Bireylere deger kazandirmak ailede baglar. Fakat gilinlimiizde c¢esitli
sebeplerden ailelerin bu konuda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple okullara degerlerin
sistemli bir sekilde dgretilmesi konusunda fazlaca yiik diismektedir. Ogretmenlerden beklenen
rol model olarak, Ogrencilere yaparak ve yasayarak Ogrenme firsatlar1 sunarak degerler
kazandirmalaridir. Okul yoneticilerinden beklenen ise giiniimiiz sartlarinin bir geregi olarak
okullarin1 yonetirken degerleri esas almasidir. Gokmen (2011) ise, 6gretmenlerin birbirlerine
yardim etmelerini, saygili ve hosgoriilii davranmalarini, okulun gelisimi i¢in gerekli
etkinliklere katilmalarini, igbirligi yapmalarint ve okulu koruma davranislarinda
bulunmalarim1 6nemli gormektedir. Yoneticiler tarafindan istenilen davraniglar sadece
ogretmenlerin verdikleri gorevleri yerine getirmeleri ve derslere girmeleri degildir. Goniilli
olarak rol davraniglarin 6tesine gecilerek, 6diil beklentisi olmadan yapilan olumlu davranislar
ya da olumsuz davranislardan kacinmadir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslhik
davranis1 gosterme diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeyin artirilmasi etkili bir okul igin

Onemlidir.

Giicli bir okul kiiltiiriinlin olusmasinda degerlere gore yonetimin ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin etkisi vardir. Ancak yapilan alan yazin taramasinda bugiine kadar
degerlere gore yonetimin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini dogrudan inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamis olmasi dolayisiyla bu caligmanin bu anlamda literatiire katkida

bulunmasi umulmaktadir.



1.6. Tanmimlar

Degerler: Bu caligmada degerler bireylerin tutum ve davranislarini ydnlendiren, toplum

yapisini ve kiiltiirli olusturan 6gelerdir.

Orgiitsel degerler: Bu calismada orgiitsel degerler, orgiit iiyelerinin orgiitsel yargilarmi ve

davraniglarini etkileyen Olgiitler, 6rgiit kiiltliriiniin olusumunda 6nemli kiilttirel 6gelerdir.

Degerlere Gore Yonetim: Bu calismada degerlere gore yonetim okullarda yoneticilerin ve
ogretmenlerin davranislarina okullarinin Orgiitsel degerlerini yansitmalari, ortak degerler

etrafinda birlesmelerini ifade eder.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Bu kavram, 6gretmenlerin zorunluluk ve &diil beklentisi

olmadan gorevleri disinda fazladan ¢aba gostermeleri ve calismalaridir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde degerlere gore yonetim ve orglitsel vatandaslik davranisi konularinda

literatiirden derlenen kavramsal ve kuramsal bilgiler verilmistir.

2.1. Deger Kavramm

Deger kavrami 6znel olmasindan dolay1 anlasilmasi ve agiklanmasi zor bir kavramdir.
Bundan dolay1 pek ¢ok tanim yapilmis ve deger kavraminin tanimi tlizerinde fikir birligi
saglanamamigtir. Degerler, neyin kiymetli, neyin faydali ve neyin zararli oldugunu tanimlar.
Davranislara yon ve tutarlilik veren bir kilavuzdur. Birinin veya bir nesnenin kiymetli
olduguna dair bir inang, duygu, disilniistir. Degerler hedeflerimizi, eylemlerimizi,
kararlarimiz1 ve tutumlarimizi yonlendiren standartlardir. Degerler, hayata anlam katar ve

insanlarin hayatlarinin yoniinii belirler.

Degerlerin farkli yonleri ve tanimlariin olmasi bilim agisindan ne kadar dnemli ve
arastirilmaya deger bir konu oldugunu gosterir. Insan1 insan yapan 6zelliklerin hepsine deger

denilmektedir (Ozkan, 2017).

Dogustan getirdigimiz kisilik 6zellikleri, toplumun etkileri ve egitim ile degerler
olusur ve sekillenir. Vurgun ve Oztop (2011), degerlerin olusmasinda kisiligi, énemli bir
etken olarak belirtmektedir. Bireyler toplum degerlerini farkli seviyelerde benimsendiginden
dolayr benzer durumlarda farkli tutum ve davramislar gosterebilmektedir. Ailemizden,
okuldan, ¢evreden ve ¢esitli kaynaklardan farkli degerler kazaniriz. Deger aktarimindaki bu
farkliliklar sebebiyle toplumlarin ortak degerler olusturabilmesi ve koruyabilmesi g¢ok
onemlidir. Ayrica degerler hayata, sevgi, saygi, yardimseverlik, hosgorii, merhamet, sefkat
gibi insanlar birbirine yakinlastiran ve baglayan etkili giicler katar. Bu degerlerin yam sira
dogruluk, diiriistliik, adalet, bilimsellik, estetik, ¢aligkanlik, dayanisma, doga sevgisi, giiven,
misafirperverlik, 0z giiven, sabir, sorumluluk, paylasma ve vatanseverlik egitimle
kazandirilmak istenen degerlerdir. Degerler Ogrenilerek ve Ogretilerek nesilden nesile

aktarilir.
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Degerler Rokeach (1973) tarafindan, belirli davraniglarin kisisel ya da toplumsal
olarak kabul edilebilir olup olmadigini isaret eden, secimlerde wvarligini hissettiren,
devamlilig1 olan inancglar olarak tanimlanmistir (akt. Fidan, Kiiciikali, 2014). Degerlerin
insanlarin se¢imlerini kolaylastirdigi goriiliir. Aktepe ve Yel (2009), bireylerin kendileri icin
onemli gordikleri baz1 davranis ve tutumlar oldugundan bahseder. Deger, bir rehberdir.
Hayata bakis acimizi ve amaglarimizi belirler, aldigimiz kararlart etkiler, inanglarimizi ve

kurallarimiz1 yansitir.

Deger; sosyal calismalara konu olan énemli bir kavram olarak ifade edilebilir. insanlar
etrafindaki varliklara anlam yiiklerken kendilerine 6zgii dl¢iitler kullanirlar. Bu 6lgiitler bazen
duyu organlarinin bazen de duygusal durumun yansimalaridir. Insanlar, varliklari,
tanimlarken duyu organlar1 vasitasiyla elde ettikleri 6zellikleri kullanirlar. Bireyler, varliga
kars1 onem ve kiymet verirken duygusal olarak sahip oldugu izlenimlerden etkilenir. Bu

izlenimler deger olarak adlandirilir (Kart, 2017).

Pek cok farkli tamim yapilmistir ve deger kavrami soyut bir kavramdir. Insanlarin
inaniglarinin, tercihlerinin, amaglarinin belirlenip davraniglarinin anlagilmasini saglamaktadir.
Degerler, insanlarin biiyiik kisminin {izerinde anlastigi, benimsedigi ve paylastigr duygu,
diisiince, davranis ve kuraldir. Degerler toplum hayatin1 diizenler ve bireyler arasindaki

iligkileri giiclendirir.

Deger, bir seyi degerli gorme, onu tercih etme, ona baglilik gosterme, onun igin
cabalama anlamina gelir (Aydin, 2005). Akbaba ve Altun (2003), insanoglunun toplumda,
sevgiyi, dostlugu, mutlulugu, 6zgirliigli, baris1 yasamasi ve olusturmasi ayni zamanda
yaraticilik ve tutarliligi en iist diizeyde basarabilmesi i¢in etik degerlere uymasimi gerekli
goriir. Ayrica degerler bireysel ve ayni zamanda orgiitsel diizeyde de gelismektedir (Aydin,
2002).

Polat’in tanimina gore (2012) orgiitsel degerler, orgiit liyelerinin ¢esitli durum, eylem,
uygulama, nesne ve bireyleri iyi ve kotii bicimde degerlendirme ve yargilamada kullandiklar
Olgiitlerdir. Bir oOrgiitiin temel hedefleri, idealleri, standartlar1 degerlerle yansitilmaktadir.
Degerler, orgiitte neyin onemli oldugunu gdstermektedir (Altinkurt, Yilmaz, 2011). Orgiitsel
degerler, orgiit {iyelerinin kabul ettigi ve onlarin davranislarini yoneten standartlardir. Bir
orglitteki beklentileri ve tercih edilen amagli, onaylanmis davranig tarzlarini belirten

inanglardir.
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Degerler soyut kavramlardir. Ancak sonuglart somut ve inanglarimiz ile
davramglarimiz arasinda bir koprii olusturmaktadirlar. Orgiitsel degerler, calisanlarin
davraniglarini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan oOlgiitlerin kaynagini
teskil etmektedir (Ayik, Sayir, Yicel, 2015). Yoneticiler oOrgiitsel degerleri tanirlarsa,

calisanlarin davraniglarini anlamak ve yonetmek kolaylasir.

Vurgun ve Oztop’a gore (2011), geleneksel yonetim anlayisi olan orgiitlerde itaat
kiiltiirii gortiliir. Glinlimiizde ise, yoneticiler ve her orgiit {iyesinin dahil olacagi bir degerler

kiiltiiri olugturmak 6n plana ¢ikmuistir.
2.2. Degerlerin Simiflandirilmasi

Degerler degisik sekillerde siniflandirilmistir. Sosyolojik anlamda toplumsal degerler
ve bireysel degerler, ahlaksal acidan etik olan ve olmayan degerlerden bahsedilir. Degerler,
siirekli veya gegici, genel veya 0zel olmalarina, zorlayicilik derecelerine ve islevlerine gore de
siniflandirilabilmektedir (Unal, 1981). Spranger yaptig1 calismalarin sonucunda degerleri alti
kategoride toplamistir. Bunlar “estetik, teorik (veya ilmi), iktisadi, siyasi, sosyal ve dini”

degerlerdir (Akt. Ozkan, 2017: 13).

Kahle (1983) tarafindan gelistirilen degerler listesi, bireylerin degerlerini 6nem
sirasina gore siniflandirilmalarimi saglamaktadir. Ug grupta toplanan bu degerler sunlardr:
Hazc1 (hedonik) degerler: Heyecan arama, yasamda mutluluk ve haz ile diger insanlar ile iyi
iliskiler kurma arzusunu igermektedir. Empatik degerler: Ozsaygi, diger bireylerden saygi
gorme, giivende olma ve aidiyet degerlerini yansitmaktadir. Kendini gergeklestirme: Kisisel
gelisim ve basarma duygusuna ait degerleri igermektedir (Akt. Caligkur, Demirhan, Bozkurt,

2012: 223).

Sosyoloji ve psikoloji ile ilgili literatiirde, degerlerin farkli tanimlar1 ve farkli
siniflandirmalart yapilmistir. M. Rokeach (1973), degerleri “gaye/ama¢ degerler” ve
“vasita/arag degeler” olarak ikiye ayirmaktadir. Vasita degerler “gaye degerlerin elde edilmesi
yolunda gerekli goriilen vasitalar1 temsil ederler. “Esitlik”, “aile giivenligi”, “kendine sayg1”,

“sosyal itibar” birer gaye degerdir. Bunlarin yaninda “nezaket”, “sorumluluk”, “zeka” birer

vasita deger teskil eder.” (Akt. Yazici, 2014: 211).
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Basaran da (1992) bir orgiitteki degerleri 6z (evrensel), 6zel (birim veya kiimelerce
gelistirilen), secimlik ve gecici degerler olarak siniflandirmaktadir. Degerler, toplumsal
baglamda toplumsal degerler, bireysel baglamda bireysel degerler, kiigiik grup baglaminda ise

aile degerleri olarak da siniflandirilabilir (Dilmag, Bozgeyikli, Cikili, 2008).
2.3. Okullarda Deger Kavram

Egitimin i¢inde degerler her zaman var olmustur. Degerler egitim 6gretime anlam
katar. Egitim sistemleri degerler iizerine kurulur. Egitim 6gretim faaliyetleri ile bireylere
toplumsal degerlerle ¢atismayan bilgiler verilir. Okulun en 6nemli gorevlerinden biri kiiltiir

aktarimi, bu konuda en 6nemli kisiler ise 6gretmenler ve okul yoneticileridir.

Degerler egitimin ve hayatin temelinde ve biitiin evrelerinde mevcuttur. Hem kiiltiirel
bir unsur hem de egitim programlarinin olmazsa olmaz bir pargasidir. Degerler toplumsal
yapinin bozulmadan devam ettirilmesi, kiiltiiriin nesilden nesle aktarilmasi ve 6rnek bireyler
yetistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli olgulardir. Toplum degerlerini geng nesillere okullar

aracilifiyla aktararak gelecegini istenilen yonde sekillendirir.

Okullarda Ogretmen ve yoneticiler, okulun degerlerini benimsediklerinde Orgiit
basarisi, istikrar ve devamliligi i¢in iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirler.
Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesinde degerlerin onemi biiyiiktiir. Okulun amaglarina
ulagabilmesi i¢in, okulun amag¢ ve degerleri ile 6gretmen ve 6grencilerin amag ve degerleri
uyum gostermelidir. Okulun verdigi hizmetin niteliginin ve egitim-6gretim kalitesinin

artmasinda degerler etkilidir. Degerler okul yasamini ve okuldaki iligkileri diizenler.

Etkili okullarin degerleri de giicliidiir. Ogretmenin kisisel degerleriyle okulun drgiitsel
degerleri arasinda bir biitiinliik saglanamazsa, okul yasaminin anlami olmaz (Celik, 2012).
Okullar oldukca, degerlere olan ihtiyag daha O©nem kazanmaktadir. Degerlerin
kazandirilmasinda 6gretmenin rolii 6nemlidir. Kurum igerisinde deger uyumu saglandiginda;
kurum ve birey benzer 6zellikleri paylasir, hem kurum bireyin hem de birey kurumun
gereksinimlerini veya beklentilerini saglayabilmekte zorlanmaz. Bu tiirden bir deger uyumu
saglayabilen egitim kurumlarinda 6gretmen ve yoneticiler yabancilagmanin getirecegi kendine
yabancilasma, yalitilmighk, kuralsizlik, anlamsizlik ve giigsiizliik durumlarini asabileceklerdir

(Polat, Yavas, 2012).
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Degerler toplumun 6ziidiir. Topluma 151k tutar, onlar1 diger toplumlardan farkli ve 6zel
yapar. Okul ikliminin de belirleyicisidir. Bu yiizden toplumun geleceginin giivencesi i¢in
degerlerimizi mutlaka iyi anlamali ve korumaliy1z. Bir Orgiitteki is gdrenlerin degerlerinin
giicii ve birbirlerinin degerlerinin benzerligine iliskin alg1 diizeyi mesleki tutumlan etkiler.
Saglikli bir okul kiiltiirtinde 6gretmenler ile okul midiirlerinin ve orgiitiin degerlerinin uyumu
da ¢ok onemlidir. Astlartyla benzer deger sistemlerine sahip yoneticiler daha diisiinceli, sicak
ve gilivenilir olarak algilanmaktadir. Ayrica degerler, orgiitteki tiim is gorenlere ortak bir yon

verir ve onlarin giinliik davranislarina rehberlik eder (Sahin-Firat, 2010).

Okul yoneticileri baskalarina 6zen gostermeyi gerektiren bir meslege sahip olmalari
dolayisiyla mesleklerini icra ederlerken her bireye saygi gostermeli, diiriist ve dogru bir
iletisim kurmali, 6zglivenlerini gelistirmeli, herkesin yararina olacak adil bir kiiltiirel sistem
olusturmalidirlar. Her bireye saygi gosterme, dogru ve diiriist iletisim kurma oOzellikleri,
temelinde, her bireyin sahip oldugu degerlerin farkinda olmay1 ve bu bireylerin sahip oldugu
degerlere saygi gostermeyi gerektirir. Okul yoneticilerinin, calisanlarin 6zgilivenlerini
gelistirmeleri ve adil bir kiiltiirel sistem olusturmalari ise, onlarin giiclerini etik olmayan
yonlerde, baski araci olarak kullanmalarini ortadan kaldiracagi gibi, biirokratik bir kiiltiiriin
yerlesmesini de engelleyerek, daha yaratici calismalarin ¢ikmasina imkan ve olanak saglar.
Okul yoneticilerinin astlarini giiclendirmeleri ve onlarla daha adil bir iligki ag1 olusturmalari;
onlara, kendi degerlerini asilamay1 Onleyerek etik davranmalarini temin eder (Akbaba-Altun,

2003).
2.4. Degerlere Gore Yonetim

Orgiitlerde insan iliskileri, paylasilan degerler ve isbirliginin éneminin anlasilmasiyla
birlikte ydnetim siireglerinde degerlere yer verilmeye baslanmustir. Orgiitlerde verimliligin
artirllmast i¢in degerlerin yoneticilere kilavuzluk etmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu

yenilikler tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de goriilmiistiir.

Insanlarin da orgiitlerin de davramglarini yonlendiren degerlerdir. Yoneticilerin
davraniglari, adaletli olup olmadigi, calisanlar ile arasindaki iliskilerde sahip olduklar
degerlerin etkisi vardir. Yoneticilerin davraniglarina bakarak degerlerini  anlamak
mimkiindiir. Pek ¢ok calisanin oldugu orgiitlerde yoneticilerin kendi degerlerini iiyelere

aktarmasi kolay degildir.
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Orgiitler dncelikle kendi kimliklerine ve ozelliklerine uygun degerleri secerler. Daha
sonra tiim calisanlarin bu degerleri icsellestirmeleri ve uygun davraniglar sergilemeleri i¢in
planli ¢aligmalar yiiriitiiliir. Bu ¢aligmalar basarili bir sekilde gerceklestigi takdirde herhangi
bir sorunla karsilasan caligsanlar, bu sorun karsisinda nasil davranmasi gerektigini bilir ve
sorunu en dogru sekilde ¢ozebilir. Ciinkii orgiitsel degerler ¢alisanlara en dogru yolu isaret

eder.

Calisanlarin  baskalarina danigsmaya ihtiyag duymadan karar alabilmeleri ve
uygulayabilmeleri i¢in orgiitiin bir degerler sisteminin olmasi1 gereklidir. Deger sisteminin
olmas1 yoneticilere bu agidan kolaylik saglamis olur. Degerlerini benimseten oOrgiitlerin
iiyeleri arasinda gii¢lii bir bag olusur ve birlikte isbirligi icerisinde hareket ederler. Orgiit

kiiltiirii ¢ok saglam olur. Biitiin bu sebeplerden dolay: drgiitler degerlere gére yonetilmelidir.

Degerlerle yonetim, calisanlar1 ortak degerler etrafinda toplayip, deger odakh
davranmalarin1 saglamaya calisir. Paylasilan degerler ortaklasa ruhu olusturabilecek en
onemli etkendir (Demirtas, Kilig, 2015). Okul bazinda degerlere gore yonetim anlayisi ise,
Ogretmenlerin bireysel degerlerinin ve okullarin orgiitsel degerlerinin farkinda olunmast,
yonetimde degerlere Onem verilmesi, c¢alisanlarin motive edilmesi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi, yOneticilerin okullarini orgiitsel degerlere gore yonetmesidir (Ayik, Sayir,

Yiicel, 2015).
2.5. Degerlere Gore Yonetimin Onemi

Bireyler calisma ortamlarinda ydneticilerin davranislarini, karar ve uygulamalarini
diigtintir, degerlendirir ve yargida bulunurlar. Yoneticinin adaletli olup olmadigini sorgular.
Kendilerine haksizlik yapildigim1 diisiindiiklerinde ise Orgiite zarar verecek olumsuz
davraniglar sergileyebilirler. Bundan dolayr oOrgiitlerde yoneticilerin sahip olduklari ve

yoOnetim siirec¢lerine kattiklar1 degerler ¢ok dnemlidir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olan degerler benimsendikleri takdirde anlam kazanir. Is
gorenlerin davraniglarini anlama ve yonetmede orgiit kiiltiirii ile biitiinlesen degerler, dnemli
bir rol oynar (Celik, 2000). Egitim yoneticileri, orgiitiin vizyon, misyon ve degerlerini tiim
calisanlarla paylagsmalidir. Yoneticilerin yonetim uygulamalar1 calisanlari ortak degerler
etrafinda toplayabilir. Olusturulan degerlere uygun hareket etmeleri saglandiginda, orgiitiin

degerlere dayal1 olarak yonetildiginden séz edilebilir (Akin, Is, Oter, 2018).
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Belirli saglam degerlere sahip olan kurumlar her zaman ayakta kalirlar, degisen
kosullara uyum saglayabilir ve kendilerini yenileyebilirler (Erdogan, 2012). Uzun vadede
basarili organizasyonlar deger temeline dayali olanlardir. Onlarin koyduklar1 hedefler agiktir.

Bu organizasyonlar degisen ¢evreye hizla uyarlanabilir (Ozgener, 2000).

Degerlerle yonetimin yarari, cesitli seviyelerde liderlik araci olmasidir. Ama temel
olarak ti¢lii bir amaci vardir: kolaylastirmak, rehberlik etmek ve verilen sozleri giivence altina
almaktir. Kolaylagtirmak, orgiitiin her kademesinde degismeye adapte olmak icin siirekli artan
ithtiyacin olusturdugu orgiitsel karmasikligi sindirmeyi igerir; rehberlik, sirketin gelecekte
olmak istedigi yere yonelik stratejik vizyonunu yonlendirme anlamindadir, sézleri giivence
altina alma ise; stratejik yonetimin bir parcasidir ki bu sekilde insanlara yonelik politikayla,
her is¢inin, giinden giine olan islerde yiiksek kalite performansi gdstermek i¢in gelisimin
amaciyla verdikleri sozle biitlinlesmek zorundadir. Degerlerle yonetim, degerler iizerine

sekillenmistir. Dogru liderlik degerlerle olan iligkidir (Téremen, Akdemir, 2007).

Diinyada meydana gelen degisim ve gelisimin sonucunda Ogrenen Orglitlerde bu
degisim ve gelisimden etkilenmekte ve kendilerine bu gelisim ve degisime paralel olarak
degistirmektedirler. Bagka bir ifade ile Ogrenen oOrgilitler kendilerine toplumdaki diger
orgiitlerden farkli kilacak cesitli degerler olusturmakta ve bu degerlerde orgiitiin gelecege
yonelik olarak izleyecegi rotayr belirlemekte ve oOrgiitlerin vizyonunu olusturmaktadir.
Orgiitler temel degerlerin &ziinden taviz vermeden vizyonunu gelecege yonelik degerleri
iizerine insa etmelidir. Bu degerler orgiitlere yalniz vizyon olusturmada degil ayn1 zamanda

vizyonu gerc¢eklestirmede de yol gosterici olacaktir (Demir, 2004).
2.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Tanimi (OVD)

Calisanlarin sergiledigi olumlu ya da olumsuz davraniglarin 6nemi fark edildikten
sonra ¢esitli aragtirmacilar tarafindan arastirma konusu yapilmistir ve orgilitsel vatandaslik

davranig1 glinlimiizde halen yapilan arastirmalar arasindadir.

Insanlarin birbirlerine yardim ederek islerin iistesinden ortak olarak gelmesine
yardimlasma denir. Tarih boyunca insanlar yardimlasmaya 6nem vermistir ve tek basina
yapamadiklarini destek alarak yapmislardir. Yardimlasarak islerin kolay sekilde yapilmasini
ve sorunlarin giderilmesini saglamiglardir. Bir grup insanin, is boliimii yaparak, otorite ve
sorumluluk siniflamasi altinda; belirli ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in olusturduklari,

akilct, planl ve koordinasyonlu olarak yapilanmalari orgiitler olarak tanimlanir (Oktay,1996).
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Orgiitsel vatandaslik davramslar1 gereginden fazla yapilan is davranmisi olarak
belirtilmistir. Bunlar zorunluluk ya da emir degildir, ancak yine de Orgiitiin isleyisi i¢in
onemli faktdrlerdir (Olgiim-Cetin, 2004). Bu tiir davranislar is ve gdrev tanmimlarinda zorunlu

tutulmaz, ihmali durumunda ceza gerektirmez ve bireysel tercihler sonucunda ortaya ¢ikar.

OVD; 6rgiitiin ¢alisma uyumunu diizenleyen olumlu ve rol fazlasi davramslar ile
olumsuz kaginma davranislarin1 kapsayan, ¢alisanlarin sagduyularina bagli olan davraniglar
seklinde tanimlanabilir (Berber, 2010). Sagduyu kelimesinin igerisinde takdir ve goniilliiliik
hakki bulunmaktadir. Calisanlarin bazi beklentiler ve korkuya bagli davraniglari Grgiitsel

vatandaslik davranisi olarak kabul edilmemektedir (Ilisu, 2012).

Glinlimiizde orgiitsel performans ve basari i¢in insan faktoriiniin oneminin biiyiik
oldugu anlasilmistir. Orgiitlerin devamli degisen sartlar altinda basarili olmalari i¢in, formal is
tanimlaria bagli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde, rgiitsel etkililige ve gelisime

katki saglamaya istekli ¢calisanlara olan ihtiyaci1 giderek artmaktadir (Sezgin, 2005).

Bir orgiitte calisanlar, kendilerini orgiitle biitiinlesmis, orgiitiin bir parcast olmus ve
mutlu hissederlerse oOrgiite devamliligi saglanir. Calisanlarin orgiite bagliligi ve Ozverili
caligmalar1 sonucunda gosterilen oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin daha ¢ok oldugu
orglitlerde sorunlarin ¢ikmasi 6nlenir, bagar1 ve verimlilik artar, iist diizeyde koordinasyon ve
isbirligi goriiliir, cevreye daha kolay uyum saglar, ¢alisanlarin adanmislik ve baglhiliklar artar,
daha fazla bireysel sorumluluk alinir ve calisanlar kendilerini gelistirmeye istekli olur. Bu

sebeplerden dolay1 orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6nemi artmistir.

OVD, diger orgiit calisanlarinin gdrevlerini icra etme orgiite kars1 destek vermelerine
ve biling kazanmalarina yardimci olan, fazladan rol, istege bagli davranis olarak
tammlanmaktadir. OVD bir baska sekilde, “prososyal orgiitsel davrams, dzgecilik, ekstra-rol
davranis1 ve goniilliilik” olarak da tanimlanmaktadir (Kaya, 2013: 269). Bu fazladan rol
davraniglari, oOrgiit tarafindan istenilen, yarali goriilen ve oOrgiitiin verimliligine katkida

bulunan davranislardir.

Ik olarak 1983 yilinda Organ ve arkadaslar1 tarafindan OVD bagimsiz bir kavram
olarak kullanilmistir. Bateman ve Organ’in calismasinda; “Orgiitiin sosyal mekanizmasini
giiclendiren ancak siradan gorev performansi anlayisinin dogasinda yer almayan hareketleri
iceren davranmiglar” olarak belirtilmistir. Organ daha sonra; “resmi 6diil sistemi tarafindan

dogrudan veya acik olarak tanimlanmayan ancak bir biitiin olarak ele alindiginda Orgiitiin
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etkili bir sekilde isleyisine katki saglayan istege bagli bireysel davraniglar” seklinde yeni bir
tanimlama yapmugtir. 1997 yilina gelindiginde ise Organ; “gdrev performansinin gergeklestigi
sosyal ve psikolojik cevreyi destekleyen performans” olarak daha kisa ve 6z olan bu tanimin

daha iyi olacagim diisiinerek literatiire yeni bir katk1 saglamistir (Akt. Urek, 2015: 36-37).

Temel olarak OVD ikiye ayrilmaktadir. Birincisi; orgiitsel yapi, uygulamalar ve
hedeflere katki ve aktif katilim olarak meydana gelen OVD’dir. Ikincisi ise, hedefler ve
uygulamalara zarar verecek her tiirlii davranistan uzaklasma seklinde ortaya ¢ikan OVD’dir

(Giiler, 2013).
2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tarihsel Gelisimi

OVD kavramimi 1930’larda bigimsel rol davranisi1 disinda “ekstra rol davranislari”
ifadesi ile ilk kez Barnard kullanmigtir. Bu ifade organizasyon tarafindan Onceden
belirlenmemis, isverenin verecegi oOdiile bakilmaksizin; isgorenlerin goniillii olarak Orgiit
adma faaliyetlere katilmalarini igerir (Akt. Olgiim-Cetin, 2004: 4). Kisacas1 Barnard’in
aciklama ve yorumlamalari; orgiitsel itaat ya da licretlendirme i¢in gerekli olan ugraslarin

otesinde ve kendiliginden meydana gelen bireysel katkilarin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Organ, Barnard’in arastirmalarint OVD’nin temeli olarak nitelendirmistir. 1960-1970
yillar1 arasinda, birgok davranis ve sosyal bilimci bu konuyla 6zel ilgilenmis, ancak
“prososyal davramgla” alakali bulgular OVD’ye ait arastirmalara, 1980°’li yillarda
uyarlanmigtir (Akt; Gokmen, 2011: 3).

1927-1932 yillar1 arasinda “Hawthorne Arastirmalarini” yiiriiten Roethlisberg ve
digerleri resmi olan ve resmi olmayan Orgiit arasindaki farka dikkat ¢ceker. Organ ve digerleri
bu calismalarda yer alan “igbirligi” ve “resmi olmayan” kavramlarinin ikisinin beraber

OVD’nin ne oldugu ile ilgili temel nitelikleri icerdigini belirtmektedir (Akt. Urek, 2015: 32).

OVD’nin kuramsal temellerini olusturan teorilerden bir digeri ise, 1960’1 yillarda
Gouldner’in makalesinde bahsettigi; “karsiliklilik normlar1 teorisi” dir. Bireylerin kendilerine
yardimct olana ayni sekilde karsilik verecekleri onermesine dayanir. Blau’nun, “sosyal

degisim teorisi” de ayni temele dayanir (Akt. Giirbiiz, 2006: 53).
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Gouldner’in makalesi ve Blau’nun kitabinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
kavramsallastiriimasina 6nemli katkilar1 olmustur. Katz ve Kahn, ongériilen rol gereginin
otesinde yenilik¢i ve spontan faaliyetler ile bir orgiitiin etkin isleyisi arasinda 6nemli bir bag
oldugunu sdylemistir. Katz tarafindan bu faaliyetler i¢in “ekstra rol” terimi kullanilmistir

(Akt. Giiler, 2013: 14).

Resmi is ve gorev tanimlarinin 6tesindeki bu tarz davranislar, ilk olarak 1983 yilinda
Organ ve arkadaslar1 tarafindan OVD olarak isimlendirilmistir. Teorisi ve boyutlar1 Organ
(1988) tarafindan yazilmistir. Baslangicta alaninda yeterince ilgilenilmeyen teori, daha
sonraki yillarda hizla gelismis ve Orgiitsel davranis alanindan insan kaynaklari yonetimi,
iletisim psikolojisi, uluslararasi yonetim, pazarlama, endiistri ve is iliskileri, saglik kurumlari
yoOnetimi, stratejik yonetim, askeri psikoloji, liderlik ve iktisat gibi ¢ok ¢esitli alanlara kadar

genislemistir (Akt. Kalkan, 2013: 67).
2.8. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar

[k olarak Smith ve arkadaslar1 (1983) “6zgecilik” (fedakarlik) ve “vicdanlilik” (genel
uyumluluk) olmak iizere iki boyuttan bahsetmistir. Organ (1988) caligmalarina devam ederek
bu boyutlara “nezaket”, “centilmenlik” ve “sivil erdem” seklinde isimlendirilen ii¢ farkli
boyut eklenerek toplam bes boyuttan olusan yeni bir siniflandirma yapmistir (Akt. Karaca,
Ozmen, 2018: 12). Literatiirde arastirmacilarin en ¢ok kullandigi boyutlandirma olarak

karsimiza ¢ikar. OVD nin alt boyutlar1 asagidaki basliklar altinda tartisiimustir.
2.8.1. Digerlerini Diisiinme; Digergamhlik; Ozgecilik; Yardim Etme (Altruism)

Calisanlarin, diger calisanlara iistesinden gelemedigi isini tamamlayabilmesi ve
basarmasi i¢in yardimci olarak onlarin yasadigi problemleri ¢ozebilmeleri i¢in goniilli
katkida bulunmalar1 konusundaki eylem ve tutumlarini igerir. Orgiit icinde bireylere yonelik
yardim etme davranisi olan 6zgecilik, kisisel diizeyde bir davranis olmasina ragmen, sonugta
orgite katkida bulunur ve orgiitiin performansini, verimliligini artirir. Dayanisma ve
igbirligini artiric1 etkisiyle grup etkinligine ve orgiitsel hedeflerin basarilmasina, orgiit igi
catismalarin azalmasina da katki saglar (Demirel, Seckin, Ozcinar, 2011). Bu boyutta, gérev
ya da sorunlarda Orgiit iiyelerine karsiliksiz yardim etmek ve problemlerin ¢ikmasini

engellemek i¢in goniilli davranislar esastir (Arslantas, Pekdemir, 2007).
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Bu boyut 6rnegin; yeni calisanin orgiite alismasit konusunda, agir is yiikii olan is
arkadasina, bir bilgisayar programini anlamasina, sunumlarin hazirlanmasina, ekipmani
kullanmasina yardimci olan davranislari icerir (Ozyer, Orhan, 2012). Vicdanhlik ile
digergamlik davraniglar1 digerlerine yardimci olma davraniglarini igerirler. Bu sebeple
birbirine es kavramlar olarak goriilmekte ve ayni boyut altinda incelenmektedir. Vicdanlilik
boyutunda yardim etme davraniglar1 Orgiitiin biitlinlinii kapsarken; digergamlik boyutunda
yardim etme davraniglar1 bireylere karsi gosterilir (Cetin, 2011). Yapilan baz1 ¢alismalarin
sonuglarina gore kadinlarin digergamlik davraniglarinda daha ¢ok bulunduklar1 gériilmiistiir

(Cetin, 2011).
2.8.2. Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy)

Bagkalarinin islerine etki edecek karar ve eylemler hakkinda 6nce diger orgiit tiyelerini
haberdar etmeye dayanan davramiglardir. Bu boyutta sorunlar1 onlemek ve bilgileri ilgili
kisilere iletmek Onemli rol oynar. Siirekli iletisim ve etkilesim halinde olarak olumlu
davraniglar sergilemek esastir. Boylelikle zamanin yapici bicimde kullanilmasi kolaylagir

(Yesilyurt, Kocak, 2014).

Nezaket boyutu Orgiit iiyelerinin sebep oldugu sorunlarin 6nlenmesine ve bu
sorunlarin gelecekteki etkilerini azaltmak icin gereken girisimlerde bulunmaya odakli goniillii
eylemleri icerir (Arslantas, Pekdemir, 2007). Baska bir soyleyisle; nezaket, bir {iyenin ¢alisma
arkadaslarinin motivasyonlar1 diistiiglinde, kisisel ve mesleki gelisimleri konusunda istekleri

azaldiginda onlar yiireklendirmesidir.

Bu boyutun amaci, olumsuz sonuca yol acabilecek davraniglara karsi g¢alisanlarin
zamanindan Once haber vererek diger bireyleri ve orgiitii korumalari, sorunlarin iistesinden
gelmeleridir. Orgiit icinde karar ve eylemlerden etkilenebilecek tiim iiyelerin &nceden
diisiincelerini sormak, sorunlara ortak ¢dziim bulmaya calismak ve yapici davranmak, is
arkadaglarinin hak ve ayricaliklarina saygi duymak, sorunlar ortaya ¢ikmadan etkilenecek
taraflart uyarmak gibi davranislar nezaket davranislar1 olarak goriilmektedir (Cetin, 2011).
Bireyler arasinda iletisim ve bilgi paylasimi giiclenir, bdylece iletisim kopuklugu olmayacagi

icin isler daha hizl1 bir sekilde ilerler (Ozler, 2010).

Ozgecilik boyutunda, sorun olustugunda birine yardim etmek; nezaket boyutunda ise,
sorun olusmadan birine yardim etmek esastir. Nezaket davraniglart gelecekte ortaya

cikabilecek sorunlari1 dnleyici tedbir amaci tagiyan davranislardir (Cetin, 2011).
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2.8.3. lleri Gérev Bilinci; Vicdanlihk, Bilinclilik (Conscientiousness):

Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol davranisinin ve bigimsel gérev
gereklerinin 6tesinde bir davranis sergilemeye ve bir biitiin olarak orgiitiin isleyisine goniillii

katki saglamalarini ifade eder (Taslhiyan, Hirlak, 2014).

Vicdanlilhik bir kisilik 6zelligi olmakla birlikte 6z disiplin kavramiyla da
aciklanmaktadir. Basarili insanlarin ortak 6zelligi olan 6z disiplin, hedefe ulasma siirecinde
yasanan zorluklar karsisinda yilmamak, hedefe odaklanarak davranislarini ve aligkanliklarini
kontrol edebilmektir. Bu kapsamda vicdanlilik, ¢alisanlarin kural ve yonetmeliklere uymalari,
disiplinli ve titiz olmalari, yaptiklar1 gérevi benimseyerek 6zenli yapmalar gibi davraniglarla
aciklanmaktadir. Calisanlarin kendi istekleriyle kabul ettigi ve igsellestirdigi davraniglar bu
boyutun temelidir (Cetin, 2011). Bu kaliteye sahip kisiler, gorevlerini dogru yerine getirmek
ister ve kendilerine ve baskalarina karsi yiikiimliiliiklerini ¢ok ciddiye alirlar. Titiz ve
dakiktirler. Verimli ve diizenli olma egilimindedirler. Biiyiik bir disipline sahiplerdir ve
gorevleri olarak algiladiklarina gore hareket ederler. Genelde davranislarini da planlarlar,
sistematik ve organize olurlar. Oz disiplin hedefe ulastiracak davranislar1 yapmak, basarmaya
istekli, disiplinli olmak ve istikrar saglayabilmektir. Calisanlarin, is ve rol sorumluluklari
Otesine gecerek Orgiitiin isleyisine goniillii katki saglamalari, islerine zamaninda gelmeye
caligmalari, isten ge¢ c¢ikmalari, yemek ve dinlenme aralarmmi dikkatli kullanmalari, dakik
olmalar1 ve toplantilara diizenli olarak katilmalari, gorevlerini ve caligmalarini zamanindan
once tamamlamalari, sirket kaynaklarimin israfindan kag¢inmalari, yapic1 Onerilerde

bulunmalar gibi davraniglar bu boyuta 6rnektir (Kaya, 2013).

Bicimsel rol davranisi ile birbirinden ayrildig1 nokta; vicdanlilik davraniglar extra rol
davranislaridir ve asirilik s6z konusudur (Senturan, 2014). Ayrica digergamlilik boyutu
bireylere yonelik yardim davraniglarimi konu alirken; vicdanlilik boyutu orglite yonelik

davramslar kapsar (iplik, 2015).
2.8.4. Centilmenlik, Sportmenlik (Sportmanship):

Orgiitteki olumsuzluklara kars1 hosgériilii olmay: ifade etmektedir. Bu boyut sorunlari,
isle ilgili rahatsizliklar1 ve zorluklar1 sikdyet etmekten, gereksiz yere biiylitmekten, gercek ya
da gercekte olmayan saygisizliklar hakkinda yakinmaktan vazgecmeyi gerektirmektedir. Is
yerindeki hosnutsuz durumlarin ve zorluklarin sikayet etmeden hosgorii ile karsilanmasidir

(Kiliglar, Harbalioglu, 2014).
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Calisanlarin gerek yoneticiler ile gerekse diger calisanlarla aralarindaki rahatsizlik ve
zorluklara hosgdrii gOstermesini ve gerginlik yaratabilecek olumsuz davranislardan
kacinmasini ifade eder. Bu boyut is siirecinde gergeklesen rahatsizlik ve zorlama konusunda
duyarli olma, olumsuz gelismeler karsisinda pozitif kalabilmek, farkli diisiincede olanlara
saygl gosterme, grup c¢alismalarinda istekli olma gibi eylemleri kapsamaktadir. (Demirel,
Seckin, Ozgmar, 2011). Calisanlarin zamanlarmni sizlanmakla harcamak yerine isiyle ilgili
faaliyetlere harcayarak gecirmeleri, arkadaslarinin kiiciik hatalarinda tolerans gosterme gibi
tutumlar bu boyuta Ornek gosterilebilir (Cetin, 2011). Bu tip davraniglar ile orgiitte
olumsuzluklara harcanan zaman azalir ¢alisanlarin olumlu ¢abalar1 artar. Bu sayede olumlu

orgiit iklimi ve orgiitsel mutlulugun saglanmasinda centilmenlik davranislar1 6nemli rol oynar.
2.8.5. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme; Sivil Erdem (Civic Virtue):

Kendini gelistirme olarak da bilinen bu boyut orgiitii ilgilendiren olaylara karsi
calisanlarin kendisini sorumlu hissederek bilgili kilmasidir. Bu boyut, orgiitiin isleyisinden
endise duyarak, Orgiit faaliyetlerine, toplanti, karar ve tartismalara aktif ve goniilli olarak
katilimi, orgiit ¢ikarlarim1 6nde tutmayi, iist seviyede ilgiyi, bir biitiin olarak orgiite baglilig

belirtmektedir (Uslu, Balci, 2012).

Bireysel maliyeti fazla olsa da orgiit ortamindaki firsat ve tehditleri gézlemek, orgiit
yonetiminde aktif katilima isteklilik, 6rgiitiin ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarinin 6niinde tutmaya
caligmak (O0rnegin; kapilar kilitlemek, yangin tehlikesi durumlarimi bildirmek, mesai
bitiminde 1s1klar1 sondiirmek vb.) gibi davranislar bu boyut icerisindedir (Ozaslan, Beyhan-

Acar, Acar, 2009).

Sivil erdem boyutu Orgiitiin politik hayatina sorumlu ve aktif olarak katilimi
tanimladigi  i¢cin esasim1i  politik sosyoloji alanindaki arastirmalar olusturmustur.
Organizasyonun ilerleme ve gelisimine katki saglama olarak da sayilabilir. Calisanlarin kendi
diisiincesini Orgiit i¢inde Ozgiirce ifade etme davranist olarak da tanimlanan bu davranislara,
orgiit i¢in uygun gordiikleri ve benimsedikleri politikalara sahip ¢ikma, ¢esitli problemlerle

ilgili goriisler 6nerme, farkli konularda elestiriler yapma 6rnek verilebilir (Giirbiiz, 2006).
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Bu boyut altindaki 6rnek davranislara; oOrgiitiin amaglarina uygun olarak alinan
kararlara destek olmak, orgiit icinde yapilan toplantilara diizenli olarak katilmak, kurumdaki
degisimlere ayak uydurmak ve ¢alisma arkadaslarinin da kabul etmesinde aktif rol oynamak,
orgiitle ilgili pozitif diislincelerini diger ¢alisanlarla paylasmak, orglitteki duyuru panosundan
yararlanmak, kendisinden istenilmedigi halde kendisini gelistirmek amaciyla kurslara

katilmak eklenebilir (Giirbiiz, 2006).

Bu davraniglarin olusmasinda kisisel diislincenin agiklanmasi agisindan bireysel
inisiyatif sahibi olmak &nemli goriilmektedir. Ilgili yonetsel konulara katilma, emin oldugu
diisiincelerini rahatlikla ifade etme ve savunma gibi davranislarin ortaya ¢ikmasinda esas pay1

bulunmaktadir (Cetin, 2011).
2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Sonuclari

Icinde bulundugumuz kiiresel diinyada yiikselen rekabet ve yaris ortaminda orgiitsel
acidan fark yaratan insan kaynaginin éneminin anlasiimasiyla OVD orgiitlerde yoneticilerin
onemini vurguladiklari 6ncelikli konulardan biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik

davranis1 Orgiitlerin basarisi agisindan 6nemlidir. (Mert, 2011).

Orgiitlerde basari, ¢alisanlarin gayreti, fedakarlig1 ve isini iyi yapmasina bagl oldugu
icin Orglitsel vatandaslik davraniginin 6nemi artmistir. Calisanlarin verimli olmasi ig¢in

orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramislari tiim &rgiit {iyelerinin katilimim gerektirir. Gergekte
bu davraniglar, onerileri kabul etme, orgiitii yikici ve istenmeyen davranislardan koruma,
etkin bir koordinasyon saglama, yetenek ve beceri gelistirme gibi konular1 kapsar. OVD,
kurumun performans: ve basarisi ile biiyiik 6lciide iliskilidir (Aktay, Eksi, 2009). OVD
calisanlarin moral ve motivasyonlarini yiikselterek grubun ahengini, calisanlarin aidiyet ve

baglilik duygularini artirir (Bitmis, S6kmen, Turgut, 2014).

Resmi gorev ve is yiikiimlilikleri otesinde c¢alisan oOrgiitler etkili oOrgiitlerdir.
Gorevlerini emir verildiginden, zorunlu oldugundan, 6diil, iicret, terfi veya statii elde etmek
icin yapmazlar. Is tanimi icerisinde yer almayan bu fedakar davranislar ile érgiitiin diizenli

isleyis ve yapisina ayak uydururlar (Olgiim, Cetin, 2004).
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OVD’nin faydalarindan birincisi, kisilerin 6rgiit icerisinde yardimlasma egilimini
artirmasidir. Eskiden beri ¢alisan iiyeler ile orgiite yeni katilan iiyeler agisindan yardimlagsma
onemli bir kazanctir. OVD’nin ikinci 6nemli faydasi ise, ¢aliganlarda sorumluluk duygusunun
gelismesiyle, orgiitiin amaglarina ulasmasi kolaylasmaktadir. Bireylerin 6zdenetimini artirarak
yoneticilerin denetimlerinde kolaylik saglayacaktir. Ugiincii faydasi ise, olumlu diisiince is
basarimi, digerler caligsanlarla iyi anlagsmay1 ve durumlara olumlu yaklagsmay1 beraberinde

getirir. OVD, bireysel ve drgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici bir unsurdur (Sanal, 2013).

OVD, is guruplar1 ve takim arkadaslar1 arasindaki etkinlikleri etkili bir sekilde
esgiidiimleyerek orgiitsel performans: artirir ve devamlilik saglar. Orgiitiin degisen cevre

kosullarina gore kendini yenilemesi ve gelistirmesi kolaylasir (Donder, 2006).

OVD oérgiitlerde ¢alisanlar arasindaki catismalar1 nler ve sosyal mekanizmanin
isleyisini kolaylastirir. Bu sayede calisanlarin bu 6zverili davraniglar ile orgiitsel performans
pozitif yonde gelisme gdsterebilecek ve orgiitiin etkinligi artacaktir. Is yerinde yoneticiler ile
caliganlar acisindan olumlu bir oOrgilit iklimi kurulacak, pozitif iligkiler olusturulacak,
caligsanlarin stres seviyeleri azalacaktir. Boylelikle orgilite adanmiglik gosteren calisanlarin
orgiitte kalma siireleri uzun, iiretimleri kaliteli ve Orgiitiin basarisina katilimlar1 fazladir.
Sonug olarak, orgiit icinde daha giizel bir i ortami1 olusacak, diisiik is giicii devri saglanacak,
calisanlar giiveni, bagliligi, is tatmini ve verimlilik artacaktir (Giirbiiz, 2006). OVD
sayesinde Orgiitler rakiplerine karsi rekabet etme konusunda daha basarili olacaklar ve

rakiplerinin Oniine gegeceklerdir.
2.10. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davramslar

OVD bir kurumun nerede oldugunu gdsteren ve nereye gidebilecegini dngdren en
onemli faktorlerdendir. Bu faktorlerin olumlu olmasi Ogretmenlerin stresini azaltabilir,
moralini artirabilir, basarili ve mutlu olmasini1 destekleyebilir, isini sevmesine ve sahip
cikmasina katkist olabilir. En Onemlisi de Ogretmenlerin kurumsal aidiyetlerini ve
bagliliklarin yiikseltebilir. Ogretmenlerin pozitif enerjisi de verimli bir egitim-6gretim ortami

olusturarak dogrudan 6grencilere etki edebilir (Avci, 2015).

Ogretmenler okullarda, 6grencilere ve meslektaslarina basarili olmalari i¢in yardimei
olurlar. Okullarinin amaglarini gergeklestirmek i¢in ¢ok caba gostererek orgiitsel vatandaglik

davraniglari sergilerler.
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin bulundugu okullarda, 6gretmenler; kurallara uyarlar,
gorevlerini yaparken 6zenli, dakik ve titiz hareket ederler. Kendilerini kisisel ve mesleki
acidan gelistirirler, fikirlerini agik sekilde ifade edebilirler. Calisma arkadaslarinin ve
Ogrencilerinin yarar saglamasi i¢in kendi gorev tanimlar1 disinda yardimci olur, biitiin beceri
ve ¢abasini ortaya koyar, isbirligi yapar, orgiit ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarinin 6niinde tutarlar.
Gorevleri disindaki faaliyetlerde isteyerek rol alirlar, okuldaki ders, program ve diger
faaliyetlerin kaliteli olmasi i¢in fikirler iiretirler, derslerine en iyi sekilde hazirlik yaparlar,
okula yenilik¢i ¢coziimler getirirler, miifredatin disinda aktiviteler ortaya koyabilirler (Cimen,

2016).

OVD okullarda performansmn vyiikseltilmesi agisindan 6nemlidir (Bulug, 2008).
Calisanlarin yalnizca is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri biitiin orgiitlerde
oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de devamliligin saglanmasi igin yeterli degildir. Calisanlarin
belirlenmis rol tanimlarmin {izerinde olan goniillii davraniglar ortaya koymalar1 orgiitlerin
basarili olabilmeleri igin gereklidir (Balc1, Uslu, 2012). Egitim kurumlarinda gésterilen OVD,
basarili ve mutlu 6grencilerin yetismesi adina gerekli bir egitim-6gretim ortami olusturarak

ogrencilerin bireysel, akademik ve sosyal gelisimlerine destek olur (Avc1,2015).

OVD gésteren dgretmenler sorunlarm ¢dziimiine katkida bulunurlar, herkese karsi
olumlu tutum ve davraniglar sergilerler, okullarin1 en iyi sekilde temsil ederler, gereksiz
konularla vakit kaybetmezler, dedikodu yapmaz, sikayet etmez, zararli faaliyetlerden uzak
dururlar. Ogrencilerine sadece okul siirelerinde degil her zaman vakit ayirirlar, zamanlarin
etkili kullanabilirler. Islerinde daha etkilidirler ve dolayisiyla dgrencinin okul yasamindaki
kalitesini artirirlar, okula baghilik duygusu gelistirerek okulun gelisimine daha fazla katki
saglarlar, okulun paydaslarindan daha iyi geri doniit aldiklar1 i¢in ¢evrede pozitif bir okul

imaj1 etkisi birakirlar (Cimen, 2016).
2.11. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Teoriler

Blau 1964 yilinda “sosyal miibadele teorisi” terimini ilk kez kullanmistir. Sosyal
miibadele, taraflarmn karsilikli olarak birbirlerine birtakim iyilikler yapmalarini 6ngoriir. Orgiit
tarafindan c¢alisanlara tatmin edici haklarin taninmasi buna karsilik ¢alisanlarin orgiit igin
gosterdikleri sorumluluklar1 ve etkinlikleri icermektedir. Sosyal miibadele iliskisi taraflar
birbirlerinin beklentilerini karsiladiklar siirece devam eder. Taraflarin 6diil beklentisiyle bir

iliskiye baslamalar1 ve siirdiirmeleri temel varsayimidir (Kdksal, 2012: 15).
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Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligki giivene dayanir. Sosyal miibadelenin
calisanlart OVD gostermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir. Ciinkii sosyal miibadele, calisanlar
islerinde daha fazla sorumluluk almaya, daha caligkan ve yaratict olmaya, zaman ve emek

harcamaya yonlendirir (Tasg1, 2007).

Taraflarin sagladiklar1 6diil ve katlandiklar1 bedel analizini yapan SMT, insanlar
arasindaki etkilesimlerin; odiillerin en fazla ve bedellerin en az olmasi1 kapsaminda
gerceklestigini ileri slirmektedir. Teoriye gore insanlar arasindaki etkilesimler, kazanimlarin
mimkiin oldukg¢a arttirilmas1 yoniinde sekillendirilmekte, bireyler katlanilan bedellere
nazaran Odillerin daha fazla oldugu etkilesimleri gerceklestirmekte ve siirdiirmektedir.
Taraflarin beklenti-edinim kiyaslamasi yapmasiyla mevcut etkilesimin siirdiirmeye deger olup

olmadigi belirlenmektedir (Erdogan, 2013).

Bireyler; orgiite sagladiklar1 katkilara deger verilmesi, kendi iyiliklerinin gozetilmesi,
onlara nasil davramildigi ve ihtiyaglariyla ne sekilde ilgilenildigine iliskin inanglar
gelistirmektedir. Bireyler orgiite fiziksel gii¢lerini, diislincelerini ve ¢abalarini kattiklari igin,
karsihik olarak orgiitten birtakim getiriler beklerler. Orgiitce karsilanan bu beklentiler, is
tatminine, motivasyona, orgiitsel bagliliga, OVD’na yansiyacaktir. OVD’nin sergilenmesinin
sartlar1 sosyal miibadele teorisi agisindan, adil ve tatminkar ¢alisma kosullariyla ilgilidir.
Bunun aksi durumunda ise ise karsi cabalarim1 azaltma, devamsizlik ve isten ayrilma
davranislar1 sergilenebilir (Bayar, 2019). Calisanlar icin adalet cok &nemlidir. Orgiitsel

adaletin temelini, Adams’in tanimladig1 “esitlik teorisi” olusturmaktadir (Akt. Bag ve Sentiirk,

2011: 33).

Blau’nun sosyal miibadele teorisine gore; orgiit tarafindan adil davranilan, deger
goren, calisanin karsilik olarak drgiitiine yonelik tutum ve davranislar: olumlu olacak ve OVD
sergileyecektir. Adams’in esitlik teorisi ise; calisanin oOrgiitsel c¢iktilarin  dagitiminda
adaletsizlik algilamas1 sonucu OVD gdstermekten nicin vazgectigine aciklama getirir (Akt.
Giirbiiz, Ayhan, Sert, 2016: 63-64). OVD’nin kuramsal temelini olusturan bir baska teori de
Gouldner tarafindan ileri siiriilen “karsiliklilik norm teorisi”dir. Temel varsayimi sosyal
miibadele teorisinde oldugu gibi insanlar elde ettikleri faydalara karsilik olumlu davranig
gostereceklerdir. Karsiliklilik norm teorisinden bahsedilebilmesi i¢in bireylerin kendilerine
yardim edenlere zarar vermekten kacinmalar1 ve yardim etmeleri gerekir (Akt. Giirbiiz, 2006:

53).
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Sonug olarak, bu teoriye gore bireyler kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla
karsilik vereceklerdir. Calisanlar, ¢alisma ortaminda yoneticilerden algiladiklar adil ve esit
davranig, tutum ve siireglere bu teori geregi bir karsilik verme ihtiyac1 duyacaklardir. Bu

ihtiyag ise OVD gostermelerini saglayacaktir (Giirbiiz, 2006).

Kisiler, orgiitleri onlara c¢esitli imkanlar sunduklarinda buna karsilik verme
zorunlulugu duyabilirler ve bu sebeple de OVD sergileyebilirler (Tokgdz, 2012). Psikolojik
sOzlesme kurami, insanlarin kendilerine iyilik yapildiginda karsi tarafa iyilik yapma
zorunlulugu duyarak birbirlerine karsi gosterdikleri davramislarin karsiliklilik temelinde

oldugu varsayiminda bulunur (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Aselage ve Eisenberger karsiliklilik kuraminin, psikolojik sodzlesme kuraminin
temelini olusturdugunu ifade etmislerdir. Ciinkli igverenlerin calisanlara verdikleri sozleri
yerine getirmekte zorlanmasi veya c¢alisanlarin bekledigi sekilde bu sozleri yerine
getirememesi durumunda, calisanlarin orgiite karst sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde

sorunlar yasanacaktir (Akt. Topaloglu, Arastaman, 2016: 27).

Psikolojik sozlesme, “Is iliskisinde yazili, sozlii, tutumsal ve davranmissal mesajlarin
algilanmas1 ve yorumlanmasi ile anlagsma taraflarinin (bireyin ve organizasyonun)
yukiimliliikleriyle ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler kiimesi” olarak tanimlanabilir.
Rousseau (1990) psikolojik sozlesmeyi tanimlarken: “Psikolojik sdzlesme orgiit ve calisan
arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerle ilgili olarak bireyin inang ve

algilamalaridir.” ifadelerini kullanmistir (Akt. Karcioglu, Tiirker, 2010: 122).

Orgiitlerde yiiksek diizeyde orgiitsel destek ve sicak bir orgiit iklimi saglamak, insan
kaynaklarmi etkin ydnetmek igin, psikolojik sozlesmeler onemlidir. Isgdrenlerin
davraniglarini, motivasyonlarini, iste kalma arzularinin nedenlerini anlamaya kadar tiim

siireclerde ¢ok dnemli bir rolii vardir (Topaloglu, Arastaman, 2016: 30).

S6zlesmenin ihlali durumunda, isgérenlerin ¢alistiklar1 kurumlara olan giivenlerinin ve
verimliliklerinin azaldigi, isgorenlerin oOrgiitle aralarindaki iligkilerin yiprandigi goriilebilir
(Mimaroglu, 2008). Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diislinen ¢alisanlarin
performanslarinda diisiis, orgiite olan bagliliklarinda azalma olabilir. Ayn1 zamanda onlar is

degistirme konusunda da cesaretlendirebilir (Arslan ve Ulas, 2004).
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2.12. Orgiitsel Vatandashk Davranisimin Bazi Kavramlarla iliskisi
Bu baslik altinda OVD ile iliskili ¢esitli kavramlar tartigilmistir.
2.12.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, bireyin ¢alistig1 kuruma kars1 hisleridir. Kisilerin 6rgiitiin amag ve
degerlerini kabullenmesi, bu amaglara ulagilmasi i¢in ¢aba gostermesi ve oOrgiitte kalma

istegidir (Mercan, 2006).

Bireylerin bagliliklar1 6rgiitiin performansini artirmaktadir. Hizmet ve iiriin kalitesini
arttirarak; ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma ve isten ayrilma gibi olumsuz davranislar1 da
azaltir. Ayrica Orgiitiin ¢ikarlar1 igin bireysel ¢ikarlar1 feda etme, gorev tanimi disinda roller
iistlenerek daha verimli ¢aligsma, {iriin ve hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulunma,
orgiit kiiltiirinii benimseme, orgiitsel amac¢ ve hedefleri igsellestirerek gerceklestirmeye
caligma ve Orgiitte kalmak i¢in giiclii bir istek duyma gibi olumlu davraniglara da neden

olmaktadir (Pasamehmetoglu, 2016).

Alan yazindaki bulgulara baktigimizda, orgiitsel baglilik ve OVD arasinda pozitif
iliski goriilmiistir. OVD’nin isgdrenlerin orgiite bagliliklarmin bir gostergesi oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii orgiite baglilik hisseden calisanlar yine orgiite katki saglayan orgiitsel

vatandaslik davranis1 gosterirler.
2.12.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, kisilerin gérev yapmakta olduklar1 &rgiitlerde kendilerine adaletli
davraniglarda bulunulup bulunulmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle
iliskili diger degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgilidir. Calisanlarin ydneticilerine karsi daha
olumlu diisiince ve tutumlara sahip olmalari, i tatminlerinin, orgiitiin performansinin yiiksek
olmasi ve etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in kendilerine adil davranildigini algilar1 6nemlidir

(Uysal, 2002).

Yavuz’a gore (2010) aslinda orgiitlerde c¢alisanlarin, bireysel adalet beklentileri
orgiitsel adalet beklentilerinden daha fazladir. Ciinkii yoneticilerin orgiitteki bireylere karst
gostermis oldugu tavir ve davraniglar sonucunda kisiler kendilerini 6nemli ve degerli

hissederler ayrica adaletin uygulandigini diisiintirler.
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Organ, OVD ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi vurgulayan ilk arastirmacidir.
Organ, calisanin orgiit icinde kendisine adaletli davranildigimna iliskin algisinin OVD’lerini

destekledigini ifade etmektedir (Akt. Giirbliz, Ayhan, Sert, 2016: 63).

Orgiitsel adalet, OVD, motivasyon, drgiitsel baglhlik, drgiitiin iklimi, iiretkenlik ve is
tatmini gibi orgiitsel ¢iktilarla dogrudan alakalidir. Calisanlar orgiitsel adalet algiladiklarinda
orgiite duyduklar1 bagliliklar1 artacak, is tatminleri yiikselebilecek, yoneticilerine daha fazla

giivenecek ve OVD daha fazla gosterebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98).

Egitim Orgiitleri acisindan orglitsel adalet kavramina bakacak olursak yoneticiler
egitimin en 6nemli kisisi olan 6gretmenlere ¢iktilarin dagitilmasinda, siire¢lerin isleyisinde ve
etkilesimde adaletli davranarak onlarin etkililigini artirabilir. Orgiitsel adalete iliskin algilar
performanslarini, isbirlik¢i c¢aligmalarini, gergin davraniglar sergilememelerini, Orgiitsel
baghligi, yonetime olan giivenlerini, motive olmalarim1 ve is tatminlerini etkilemektedir
(Oztiirk, 2015). OVD ile orgiitsel adalet iliskisini daha iyi anlamak igin orgiitsel adaletin

boyutlarina bakmak yararli olacaktir.

Dagitim adaleti, herkesin yatirimlart oraninda kaynaklardan pay almast ve bu
kaynaklarm yatirimlari oraninda degere sahip olmasidir (Cakir, 2006). Islem adaleti,
kazanimlarin nasil dagitilacag: ile ilgili ve c¢alisma kosullarina yonelik kararlar alirken
belirlenen siireclerin (yOntemlerin) ve politikalarin adil olma derecesi ile alakalidir
(Sanlimeshur, 2015). Etkilesim adaleti, kisiler arasi iliskilere yapilan yatirimlar ve bunun

sonucunda elde edilebilecek ¢iktilara odaklanir (Keles, 2019).
2.12.3. Orgiitsel Giiven

Calisanlar calistiklar1 sirketin kendi lehlerine ya da en azindan kendilerine zarar
vermeyecek kararlar alacagi konusunda inang duyuyorlarsa, oOrgiite giivenmektedirler
(Giirbiiz, Dede, 2017). Orgiitsel giivenin olmadig: érgiitlerde, yoneticilerle galisanlar arasinda
bilgi paylasimindan, saglikli orgilitsel iletisimden, katilimdan, oOrgiitsel performanstan,

paylasimdan ve oOrgiitsel etkililikten bahsetmek miimkiin olmaz (Bas, Sentiirk, 2011).

Caligsan, yonetici davranislarini olumlu algilarsa rol smirlarini genisletir, olumsuz
algilarsa sadece rol simnirlan igerisinde davranir. Calisanlarin yoneticilerine yiliksek giiven
duymalar1 OVD gosterme egilimlerini artirdig1 icin orgiitsel giivenin, OVD olusumunda

onemli rolii vardir (Arl, 2011).
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Ogrenci gelisimini ve akademik gelismeyi, egitim agisindan basariyr artirmak igin
daha fazla OVD sergilemeleri gerekli olan &gretmenlerin egitim kurumlarinin etkinliginde
onemli rolii vardir. Ogretmenlerin orgiitlerine ve yoneticilerine giivenmeleri bu durumda
onemlidir. Orgiitsel giiven, yoneticilerin diiriist olacag ve bireyin desteklenecegi yoniindeki

pozitif fikirlerini icermektedir (Giirbiiz, Dede, 2017).
2.12.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kisilerin calistign ortamda nasil davramslarda bulunacagiyla alakali
paylagilan inancglar ile hangi amaca yonelik islerin 6nemli oldugunun ayirt edilmesini
saglayan degerlerin meydana getirdigi bir kiimedir. Literatlirdeki bir baska goriise gore ise
orgiit kiiltiiri; bir oOrgiitte zaman iginde gelisen ortak degerler ve inanglar olarak

tanimlanmaktadir (Karahan, 2008).

Orgiit kiiltiiri, kurumlar1 bir arada tuttugu gibi bir 6rgiitiin yasamim siirdiirebilmesi
icin de gerekli olan en temel unsurdur. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitin amaclarinin, stratejilerinin
belirlenmesi ve gerceklestirilebilmesi icin ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglar {izerinde
etkili olmaktadir. Calisanlarin orgiitiin performansin1 ve rekabet giiciinii artirict davraniglar
sergilemesi ve Ozveride bulunmasi, ¢alisanlar1 bu yonde motive edecek ortak degerlerin ve
inanglarin  bulunmasma baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin, isbirligin tesvik edilmesi, katilimm
desteklenmesi gibi niteliklere sahip olmasi, ¢alisanlar1 orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

sergilenebilmesi i¢in motive etmektedir (Kosar, Yal¢inkaya, 2013).

Bazi1 arastirmacilar giiglii orgiitsel kiiltiirlerin etkili orgiitlerin olusumuna yardimei
olacagini belirtmislerdir. Giiclii kiiltlirlerin, 6rgiit calisanlarinin faaliyetlerine yon ve anlam
verdigini acgiklamislardir (Kalkan, 2013). Ozetle calisanlar ve bir orgiite yeni katilanlar
orgiitsel kiiltiiriinii benimseyebildikleri ve aym kiiltlirii paylagabildikleri 6lgiide orgiitsel

vatandaslik davranis1 gosterebilirler.
2.12.5. Liderlik

Liderlik en basit tanimiyla bir amacin basarilmasi i¢in bir grup insam etkileyerek ve
yonlendirerek, bir araya getirme, gruba oncelik etme becerisi olarak ifade edilebilir (Ozcan
vd. 2012). OVD ve liderlik davrams1 arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismasmin sonucunda

Topaloglu (2005) doniistiiriicii liderlik ile OVD arasinda anlamli bir iliskiye ulagmustir.
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Aslan’in (2009), ¢alismasinda karizmatik liderlikle OVD arasinda, Ozer’in (2009)
calismasinda ise, okul miidiirlerinin stirdiiriimcii ve doniisiimcii lider davranis bi¢imleri ile

OVD arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Aksoy (2012), arastirmasinda etik liderligin OVD alt boyutlarina anlamli etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Yapilan arastirmalardan liderlik ile OVD arasinda anlamli

iliskiler oldugu ortaya ¢ikmistir.
2.12.6. Is Tatmini

Calisanin isine karsi olumlu tutumlar isinden memnun olma ya da is doyumu olarak
ifade edilir. Isine kars1 olumsuz tutumlar1 ise isinden memnun olmama ya da is doyumsuzlugu
olarak agiklamir (Eginli,2009). Is doyumunu, isgorenlerin yaptilari ise, isin karsiligi olarak
aldigr tcret ve terfi olanaklarina, is arkadaslart ve yoneticilerine karsi duyduklari

memnuniyet, mutluluk ve hosnutluk hali olarak tanimlayabiliriz (Ulutas, 2018).

Is tatmini, orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskilidir. Ustlerinin ya da isvereninin
kendisine davranisindan memnun olan kisi, OVD gosterecektir. Boylece, OVD’nin baglamsal
performansta artis anlamina geldigi, is doyumunun bir sonucu olarak ortaya ciktig1 ve orgiit

performansina katki saglayacagi diisiiniilebilir (Geger, 2008).

Bir ¢alisanin OVD géstermesinin en temel gerekliliklerinden biri olarak is doyumu
kabul edilmektedir. Is doyumu yiiksek olan bir ¢alisan, isletme ile alakali pozitif diisiinecek,
digerlerine daha ¢ok yardimci olacak ve performansim artiracaktir. Bu sebeple, OVD ve is

doyumu arasinda yakin bir iligki bulunur (Yesilyurt, 2013).

Degerlere gore yonetim oOzellikle bireylerin yeteneklerini gelistirmeye, giidiilemeye,
yenilikleri ve sinerjiyi, desteklemeye hedeflenmis bir yonetim sekli oldugu i¢in calisanlarin
potansiyelini artirarak, orgiit kiiltiiriini gliglendirerek, calisanin is doyumuna 6nemli faydalar

olur (Altinkurt, Yilmaz, 2012).
2.13. Orgiitsel Vatandashk ile Benzer Nitelikte Olan Davranislar

Bu baslik altinda OVD ile anahtar nitelikte olan drgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol
davraniglart ve sosyal temelli oOrgiitsel davranis arasindaki benzerlik ve farkliliklar

tartisilmastir.
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2.13.1. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik (kendiligindenlik), bireylerin &rgiitsel amaclara ulasiimasi igin
orgiit etkililigine katki saglayici 6zgiir iradeye ve goniilliiliige dayal1 bir takim davraniglaridir.
OVD’yi érgiitsel spontanliktan ayiran 6zellikler, OVD’nin zamaninda isinin basinda olma ve
ise devam etme gibi rol davraniglar1 olmasi, spontanligin ise yalnizca ekstra rol davraniglarini

icermesidir (Tokgdz, 2012).

OVD &diil sisteminin dnemsemedigi etkin ve edilgen davranislari kapsarken, orgiitsel
spontanlik, ddiillendirilen yalnizca etkin davranislart icermektedir. Edilgen davraniglara
sikayet etmekten sakinma &rnek olarak verilebilir (Kamer, 2001). Ornegin bir isyerinde
basarili bir proje gelistiren ¢alisan ddiillendirilecekse, ¢alisanlarin proje gelistirmeleri orgiitsel

spontanliktir ve aktif bir harekettir.
2.13.2. Psikolojik Kontratlar

Aragtirmacilara gore psikolojik sozlesme genel olarak; sdylenmeyen sozler, isverenin
ve calisanin karsilikli ne verecegine dair karsiliklilik temeline dayanan, dinamik, is
sOzlesmelerinde yazilmamis beklentilerle ilgili konularin tamamidir (Nam, 2018). Bireyler
arasindaki iliskilerin temelinde olusan bu beklentilerin gerceklesmesi durumunda daha verimli
bir ¢calisma ortami olusur, aksi takdirde ise is doyumu azalir, performansta diisiis ve isten

ayrilmalar gibi negatif sonuglar goriiliir (Akmaz, Erbasi, 2016).

Psikolojik sozlesme diiriistliik, ¢aba ve baglilik gibi ¢alisan katkilar ile iicret, terfi, is
glivenligi ve mesleki ilerleme olanaklar1 gibi isveren katkilarindan olusan karsilikli
sorumluluklarin sadece calisanin kisisel bakis acisindan degerlendirilmesi ile alakali bir

kavramdir (Aydin, 2016).

Ozetle, karsilikli beklentiler karsilandig1 zaman saglikli bir psikolojik sdzlesmenin
olusmas1 amaglanir. Bunun sonucunda ise; OVD gelisir, calisanlar orgiite katki saglamak
ister, isletmede goniillii olarak kalmak ve baglilik ile motivasyon artar (Cihangiroglu, Sahin,

2010).



33

2.13.3. Rol Davranislari

Orgiitsel ortamda genellikle kisisel ozelliklerin ve c¢evresel faktorlerin etkisiyle
calisanlar pek cok davranis bi¢imi sergiler. Bu tiir davraniglarin bir kismi yapilan islerle ilgili
olarak rol davranislar1 bigiminde ortaya ¢ikar, digerleri rol fazlasi davranislar olarak kendini
gosterir. Rol davramiglar1 Orgiitsel diizenin temelini olusturan ve yonetim tarafindan
belirlenen, Orgiitiin sistemleri, kurallari, politikalar1 ve etkin iiretim teknikleriyle ilgili olarak
yapilmasi ya da olmasi gereken davramiglardir. Bir iste yonetim tarafindan belirlenen
gereksinimler bi¢imsel rol davramigidir. Rol fazlasi davraniglar ise, ¢alisanlarin bireysel
inisiyatiflerine bagli olarak sergilenen ve orgiite farkli agilardan pozitif ya da negatif etkileri

olan davranislardan olugmaktadir (Cetin, Fikirkoca, 2010) .

Ayni isi yapan iki isgdrenin algiladiklari gorev kapsamlari farklilik gosterdiginde,
bununla birlikte rol davramislarmin kapsamlar1 da degisebilmektedir. Isgoren genis bir rol
kapsami1 algilarsa, orgiit ici etkinliklerini o derece oOrgiitsel rolii olarak algilamaktadir.
Ornegin, arkadaslarma yardim etme, gorevlerini yaparken gerektiginden fazla dikkatli ve
Ozenli yapma gibi Orgiitsel vatandaslik davranisini kisi, rol davranisi olarak diisiinebilir ve

bdylece gerektiginden fazla bir rol davranisi gosterir (Isbasi, 2000).
2.13.4. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davranis)

Prososyal davranig, kisilerin orgiitsel amaclara ulasmada goniilli ve kendiliginden
yaptiklar1 davranislaridir (Aslan, 2008). “lyi asker sendromu” olarak adlandirilan prososyol
davraniglarin i¢indeki davraniglardan biri olan orgiitsel vatandaglik davranisi bigimsel odiil
sisteminde acik ve dogrudan tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak orgiit fonksiyonlarinin
etkililigini artirmaya caligsan, goniilliiliige dayali bireysel davranistir. Prososyal davranislar,
“fazladan rol davranis”ini ve “bigimsel rol davranis”ii kapsayan daha genis bir kavramdir

(Kaya, 2013: 276).

Sosyal temelli orgiitsel davranisi ile orglitsel vatandaslik davranisinin benzer yonii,
ikisinin de rol ve rol {istii (ekstra rol davramslarini) davranislar1 icermesidir. Iki davranis
seklinin farki ise sosyal temelli orgiitsel davranig Orgiitiin yararina davranislar icerdigi gibi
orglite zarar veren davraniglar1 (Orgiit amaclariyla uyusmasa bile is arkadaslarina kisisel
amaglarmi gerceklestirmek igin yardim etme) da igerebilir. Orgiitsel vatandaslik davranislari

ise her zaman orgiite katki saglayan olumlu davraniglardir (Serinkan ve Erdis, 2014: 88).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Model

Arastirmamizin modeli iliskisel tarama modelidir. liskisel tarama modeli genel tarama
yéntemi iginde yer alir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte

degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirmalardir (Karasar, 2006).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 egitim dgretim yilinda Diizce Ilinde gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Diizce ilinde gdrev yapan

ogretmenlerin sayis1 4.323’tiir (https://duzce.meb.gov.tr).

Orneklemin belirlenmesinde oransiz kiime drneklemesi teknigi kullanilmistir. Buna
gore %95 giivenlik diizeyine gore arastirma icin 325 Ogretmene ulagilmasi gerektigi
belirlenmistir. Elde edilen veri toplama araglarindan kullanilabilir durumda olan 325 tanesi ile
analizler yapilmistir. Katilmcilarin  %56,4’0  erkek, %@43,6’s1 kadindir. Arastirmaya
katilanlarin yaslar1 24 ile 56 arasinda degismektedir. Tablo 1’de 6rnekleme iligkin dagilim

(Cinsiyet, Yas, Mezuniyet) yer almaktadir.

Tablo 1: Ornekleme Iliskin Dagilim (Cinsiyet, Yas, Mezuniyet, Gérev Tiirii, Caligsma Siiresi)

Degisken/Boyut Diizey N %0
Cinsiyet Erkek 184 56,6
Kadin 141 434
18-25 89 27,4
26-33 63 19,4
Yas 34-41 91 28
42-49 48 14,8
50 yas ve iizeri 34 10,5
Lisanstistii 70 21,5
Egitim durumu Lisans 243 74,8

Yiksekokul 12 3,7



https://duzce.meb.gov.tr)./
https://duzce.meb.gov.tr)./
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3.3. Veri Toplama Aracglar

Bu arastirma kapsaminda iki adet 6lgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi Yilmaz
(2006) tarafindan gelistirilen degerlere gore yonetim 6lgegi 6gretmen formudur. 25 madde
kullamlmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .36 ile .87 arasinda
degismektedir. Buna gore Olgekte yer alan maddelerin olusturdugu tek faktoriin toplam
varyansin % 40’11 agikladigi goriilmiistiir. Giivenirlik analizi sonucu ise Cronbach Alpha
Giivenirlik Katsayis1 o = .94 olarak belirlenmistir. Olgekte kullanilan yanit dlgegi, (1) hig
katilmiyorum, (2) az katiliyorum, (3) orta derecede katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum, (5)

tamamen katiliyorum, segeneklerinden olusmustur.

Ikinci 6lcek ise Basim (2006) tarafindan gelistirilen OVD &lcegidir. Bu 6lcekte
yonetme durumlari konusunda, 6gretmenlerin goriislerini belirlemeye doniik Likert tipi 25
madde bulunmaktadir. Basim (2006) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri sonucunda, OVD
boyutlarinin, birinci 6rneklem i¢in hesaplanan cronbach alpha degerleri 0.75 ile 0.86 arasinda
degismektedir. Olcegin toplam giivenirligi ise 0.89 olarak bulunmustur. Ikinci meklem igin
hesaplanan cronbach alpha degerleri ise 0.77 ile 0.87 arasinda degisirken, 6lgegin toplam

giivenirligi 0.94 olarak bulunmustur.

OVD boyutlar1 birgok calismada birbirlerinden tam olarak ayrilamamis ve bazi
caligmalarda iki boyutlu olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle dlgegin ayrigsma gegerliliginin
olmamasinin kabul edilebilir bir eksiklik oldugu soylenebilir. Degetler incelendiginde OVD
Olemek tizere hazirlanan bu 6l¢egin glivenirlik degerlerinin yiliksek ve kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Faktér analizi sonuglarmin OVD &lgeginin gegerliliginin kabul edilebilir

oldugunu ortaya koydugu ve 6l¢egin yakinsama gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Giivenirlik katsayismna iliskin deger araliklarini Ozdamar (1999) asagidaki gibi

aciklamstir.
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0.00< a0 < 0,40 giivenilir degildir.

0.41< a < 0,60 giivenirligi diisiiktiir.

0.61< a < 0,80 glivenirligi orta seviyededir.
0.81< a < 1.00 giivenirligi yiiksek diizeydedir.

Arastirmada degerlere gore yonetim olgegi dgretmen formu, Orgiitsel vatandaglik

davranisi Olgegi ile birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada katilimcilarin  goriislerini  belirlemek amaciyla betimsel istatistikler
kullanilmigtir. Degerlerle yonetimin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini anlamli
bir sekilde yordayp yordamadigini belirlemek amaglanmistir. Ogretmenlerin kisisel ve
mesleki baz1 6zelliklerine gore, okullarndaki degerlere gore ydnetim ve OVD hakkindaki

algilariin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir.
Maddeler i¢i 6l¢eklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda
olmast normal dagilim icin yeterli goriilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013 B.G.
Tabachnick, L.S. Fidell Using Multivariate Statistics (sixth ed.)Pearson, Boston 2013).

Degerlere gore yonetim 0Olgegi ile orgiitsel vatandashik davranisi 6lgegi ve alt boyut
puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu parametrik olan test
tekniklerinden t, ANOVA, Kruskal Wallis H testleri ile analiz edilmistir. Degerlere gore
yonetim dlgegi ile OVD &lcegi ve alt boyut puanlart arasindaki iliski Pearson korelasyon testi

ile analiz edilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Bulgular

Bu boliimde 6ncelikle katilimeilarin degerlere gore yonetim ve orgiitsel vatandaslik
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davranis1 hakkindaki goriisleri genel olarak degerlendirilmistir. Daha sonra da degerlere gore

yonetimin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini anlamli bir sekilde yordayip

yordamadig1 belirlenmeye calisilmigtir. Tablo 2’de degerlere gore yonetim olgegine katilim

diizeyleri ve ortalamasi verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Degerlere Gore Yonetim Hakkindaki Gériisleri

Degerlere
En En
Gore N Toplam X Ss
Diisiik Yiiksek
Yonetim
Ogretmen
_ 325 50,00 117,00 29849,00 91,84 11,07
Gortisleri

Ogretmenlerin degerlere gdre yonetim hakkindaki goriislerinin aritmetik ortalamas: yiiksektir.

Tablo 3’te 6gretmenlerin degerlere gore yonetim hakkindaki goriislerine iliskin dagilim

verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Degerlere Gore Yonetim Hakkindaki Gériislerine liskin Dagilim

IFADELER N X Ss Sira

Zor durumda olan kisilere yardim edilir 325 3,94 1,03 1
Arkadas ve is grubunda sorumluluktan kaginilmaz 325 3,92 1,09 2
Digerlerine 1yilik yapmak erdem olarak gortiliir 325 3,91 1,04 3
Insanlara insan olduklar1 i¢in sayg1 gosterilir 325 3,88 0,99 4
Yapilan islerde once i¢ huzur diisiiniiliir 325 3,82 1,02 5
?utun gahsmalarm basaril bir sekilde tamamlanmasina 375 3.81 1,04 6
0zen gosterilir

Bireylerin yaraticiligini gelistirmesine 6nem verilir 325 3,8 1,13 7
Verilen kararlarda duygusal davranilmaz 325 3,75 0,99 8
Islerin baglilikla yapilmasina dzen gosterilir 325 3,74 1,03 9
Is, islem ve eylemlerde din referans alinmaz 325 3,70 1,13 10
Calisanlar arasinda uyumun gerektigi diistintiliir 325 3,70 1,09 11
Meslektaslarla is birligi 6zendirilir 325 3,69 1,1 12
Kisilerin oto kontroliinii saglamas1 6énemsenir 325 3,69 1,15 13
Kurallar herkese esit olarak uygulanir 325 3,67 1,16 14
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Demokratik bir ortam vardir 325 3,67 1,06 15
Yarar ve hizmetlerin dagiliminda esit davranilir 325 3,67 1,08 16
Islerin gizli yapilmas1 hos karsilanmaz 325 3,66 1,12 17
Kaynaklar etkili ve verimli kullanilmaya ¢alisilir 325 3,66 1,1 18
CahsaAnlar, okul i¢in gerektiginde 6zel zamanlarindan 325 3.66 1,02 19
fedakarlik ederler

Bilimsel esaslar rehber olarak goriiliir 325 3,64 1,09 20
Yapilan isler zevk aliarak yapilir 325 3,57 1,41 21
B}reylher.m bagimsiz ¢aligmayi tercih etmelerine saygi 325 3,55 1,07 2
gosterilir

Cok calisanlar topluluk 6niinde takdir edilir 325 3,51 1,23 23
Verilen sozlere sadik kalinmasina 6nem verilir 325 3,51 1,18 24
Bireylere konumuna goére davranilir 325 2,70 1,27 25
TOPLAM 325 91,84 11,07

Degerlere Gore Yonetim Olgeginde ortalamasi en yiiksek olan ifadeler;

“Zor durumda olan kisilere yardim edilir (X = 3.94)”, “Arkadas ve is grubunda sorumluluktan
kaginilmaz (X = 3.92)”, “Digerlerine iyilik yapmak erdem olarak goriilir (X =3.91)",
“Insanlara insan olduklar1 icin sayg1 gosterilir (X = 3.88)”, “Yapilan islerde 6nce i¢ huzur

distintliir (X = 3.82)”.
Degerlere Gore Yonetim Olgeginde ortalamasi en diisiik olan ifadeler;

“Bireylere konumuna goére davranilir (X = 2.70)”, “Verilen s6zlere sadik kalinmasina dnem
verilir (X = 3.51)”, “Cok ¢alisanlar topluluk oniinde takdir edilir (X = 3.51)”, “Bireylerin
bagimsiz ¢alismayi tercih etmelerine saygi gosterilir (X = 3.55)”, “Yapilan isler zevk alinarak

yapilir (X =3.57)".

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Tablo 3’te yer alan maddelere
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6gretmenlerin yukarida yer
alan maddelerden birine “orta derecede katiliyorum” yanitina yakin oldugu, kalan 24
maddenin ise “cok katiliyorum” yanitina yakin oldugu goriilmektedir. Yukarida yer alan
bulgulardan, “Bireylere konumuna goére davranilir” maddesine katilimin diisiik olmas1 olumlu
bir sonugtur. Calisanlarin topluluk oniinde takdir edilmesi maddesine gosterilen katilimin
diisiik olmasi ise olumsuz bir bulgudur. Ciinkii 6gretmenlerin motive olmalar1 ve okulda
olumlu bir orgiit kiiltiiri olmasi1 i¢in c¢abalarinin ve basarili ¢alismalarinin takdir edilmesi
gereklidir. Ogretmenler takdir edildiklerinde calismalarinin dnemli goriildiigiinii ve okulda

kendilerine ihtiya¢ duyuldugunu diisiintirler.

Ogretmenlerin basarilarinin nasil ddiillendirildigi ile ilgili diisiincesi okula kars1 genel

tutumuna etki eder. Takdir edilmediklerini diisiinen &gretmenlerin orgiitsel vatandagslik
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davranis1 degerlerinin de diisilk olmasi1 anlasilir bir durumdur. Tablo 4’te 6gretmenlerin

degerlere gore yonetim puanlari cinsiyet istatistikleri verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Degerlere Gére Yonetim Puanlar1 Cinsiyet Tablosu

Gruplar N X S Sd T P
Erkek 184 91,40 11,28

323 -0,820 0,413
Kadin 141 92,42 10,81

Ogretmenlerin cinsiyete gore degerlere gdre ydnetim puanlarinda farklilik olup olmadigim
olemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler icin t testinde, cinsiyet degiskenini erkek olarak
isaretleyen katilimcilar (x= 91,40) ile cinsiyet degiskenini kadin olarak isaretleyen
katilimcilarin (X= 92,42) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriillmemistir [t(323) =

-0,820, p>0,05]. Tablo 5°’te degerlere gore yonetim puanlari yas istatistikleri verilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Degerlere Gore Yonetim Puanlar1 Yas Tablosu

Varyansin  Kareler d Kareler p Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar 53505 4 58,81
Arasi

0,477 0,753 -
%’“plar 3947175 320 123,35

Toplam 39707,00 324

Ogretmenlerin yas degiskenine gdére degerlere gdre yonetim puanlarinda farklilik olup
olmadigimi 6l¢gmek icin yapilan One-Way ANOVA testinde degerlere gore yonetim ortalama
puanlarina baktigimizda, yasin1 18-25 yas olarak isaretleyen katilimcilarin (x;= 90,97), yasini
26-33 yas olarak isaretleyen katilimcilarin (x,= 91,11), yasin1 34-41 yas olarak isaretleyen
katilimcilarin (x3=92,15), yasin1 42-49 yas olarak isaretleyen katilimcilarin (X3= 92,69),
yasini 50 yas ve tlizeri olarak isaretleyen katilimcilarin (X5= 93,47) arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik gézlenmemistir [F-320) = 0,48, p>0,05]. Aritmetik ortalamalar yasla dogru
orantili olarak artiyor. Tablo 6’da Ogretmenlerin degerlere gore yonetim puanlart egitim

durumu istatistikleri verilmistir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin Degerlere Gore Yonetim Puanlart Egitim Durumu Tablosu

Sira ) Anlamh
Gruplar N Ortalamasi Sd X P Fark

Yiiksek Okul 12 160,39
Fakiilte (Lisans) 243 166,77

Yl'ilgsek Lisans
ve Uzeri

3 1,594 0,451 -
70 193,83

Ogretmenlerin egitim durumlar1 degiskenine gore degerlere gore yodnetim puanlarinda
farklilik olup olmadigmi 6lgmek icin yapilan Kruskal-Wallis H testine gore, gruplarin
degerlere gore yonetim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir [X%3=1,59, p>0,05].

325 ogretmene adayina uygulanmis olan degerlere gore yonetim Olgeginin, Cronbach’s a
giivenirlik katsayisi 0,78 olarak bulunmustur. Calismanin orta diizeyde bir giivenirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi hakkindaki

gorisleri verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Hakkindaki Gériisleri

Orgiitsel En En
Vatandashk N Diisiik Yiiksek Toplam X Ss
Davranisi
Ogretmen
) 325 48,00 112,00 26558,00 81,72 13,35
Goriisleri

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramsi hakkindaki goriislerinin aritmetik ortalamasi
yuksektir. Tablo 8’de ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi hakkindaki goriislerine

iligkin dagilim verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Hakkindaki Goriislerine iliskin

Dagilim

ifade N X Ss  Sira
Diger ¢aliganlar i¢in problem yaratmamaya gayret ederim 325 4,78 1,17 1
Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm 325 4,72 1,32 2
Onemsiz sorunlar sikdyet etmekle zamanimi bosa harcamam 325 472 1,22 3
Gorevle ilgili problemlerde elimdeki malzemeleri digerleriyle 375 458 129 4

paylagmaktan kaginmam
Mesai ortamu ile ilgili problemlere odaklanmak yerine

o 325 4,50 1,16 5
olaylarin pozitif yoniinii gérmeye calisirim
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Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar
gormemeleri i¢in uyaririm

Gorev esnasinda sorun yagayanlara yardim etmek i¢in gerekli
zamani ayiririm

Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam
Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
katilmak isterim

Yeni gelen bir ¢aliganin isi 6grenmesine yardimci olurum
Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim
Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 glicenme ya da
kizginlik duymam

Ust makamlarca yayimlanan bildirileri okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum

Asirt is yiikii olan bir kurum ¢alisanina yardim ederim

Her tiirlii gelistirici etkinlik yapan arastirma ve proje
gruplarinin igerisinde yer alirim

Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm
Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum
Kurum i¢inde ¢ikan catismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol
alirnm

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim
TOPLAM

325

325
325
325

325
325

325

325
325
325

325
325

325

325
325

4,47

4,47
4,44
438

4,35
4,28

4,27

4,25
4,20
4,12

4,08
4,00

3,89

3,20
81,72

1,23

1,22
1,36
1,32

1,31
1,37

1,41

1,3
1,27
1,35

1,26
1,35

1,33

1,6
13,35

10
11

12

13
14
15

16
17

18

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde ortalamasi en yiiksek olan ifadeler;

“Diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret ederim (X = 4,78)”, “Diger calisanlarin

hak ve hukukuna saygi gosteririm (X = 4,72)” ve “Onemsiz sorunlari sikdyet etmekle

zamanimi bosa harcamam (X = 4,72)”.

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde ortalamasi en diisiik olan ifadeler;

“Glinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim (X = 3,20)”, “Kurum i¢inde

c¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirrm (X = 3,89)” ve “Kurum yapisinda yapilan

gelismelere destek olurum (X = 4,00)”.

Tablo 9°da degerlere gore yonetim dlgegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve alt boyut

puanlarina ait betimsel istatistikler verilmistir.
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Tablo 9: Degerlere Gore Yonetim Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi ve Alt
Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Ss Carpikhk Basikhk

Digergamhik 325 8,00 30,00 2081 445 -078  -515
Vicdanhlik 325 400 18,00 1200 280  -415  -202
Nezaket 325 6.00 18.00 1398 275  -563  -385
Centilmenlik 325  7.00 24,00 1738 333 -266  -137
Sivil Erdem 325 5.00 24,00 1665 373 -387 181
Orgiitsel

Vatandashk 5,5 4q 4 112,00 8172 1335 036  -459
Davranisi

Olcegi

Degerlere Gore

Yonetim Olcegi 325 50,00 117,00 91,84 11,07 -,323 ,077

Digergamlik puanlari ortalamasit 20,81; Vicdanlilik puanlart ortalamasi 12,90; Nezaket
puanlart ortalamas: 13,98; Centilmenlik puanlar1 ortalamasi 17,38; Sivil Erdem puanlar

ortalamas1 16,65; Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi puanlar1 ortalamasi 81,72 dir.

Degerlere gore yonetim Olgegi puanlar ortalamasi 91,84°diir. Degerlere gore yonetim olgegi
ile orgilitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve alt boyut puanlarindan elde edilen garpiklik ve
basiklik katsayilart +1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan normallik saglanmigtir ve
analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullanilmistir. Tablo 10°da &gretmenlerin

orglitsel vatandaslik davranis1 puanlari cinsiyet istatistikleri verilmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Puanlar1 Cinsiyet Tablosu

Gruplar N X S Sd T P
Erkek 184 81,70 13,52
Kadin 141 81,74 13.26 323 -0,024 0,981

Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel vatandaslik davranist puanlarinda farklilik olup
olmadigin1 6lgmek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler icin t testinde, cinsiyet degiskenini erkek
olarak isaretleyen katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi ortalama puanlar1 (Xx= 81,70)
ile cinsiyet degiskenini kadin olarak isaretleyen katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi
ortalama puanlar1 (Xx= 81,74) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir
[t(323) = -0,024, p>0,05]. Tablo 11°de 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 puanlari

yas istatistikleri verilmistir.
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Tablo 11: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Puanlar1 Yas Tablosu

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Sd F P
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
887,40 4 221,85
Arasl 1,249 0,290 -

Gruplar Igi 56846,56 320 177,65

Toplam 57733,96 324

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda farklilik olup
olmadigmi o6lgmek icin yapilan One-Way ANOVA testinde, yasin1 18-25 yas olarak
isaretleyen katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi ortalama puanlan (x;= 79,72), yasini
26-33 yas olarak isaretleyen katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi ortalama puanlari
(x3= 81,08), yasin1 34-41 yas olarak isaretleyen katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranisi
ortalama puanlar (x3=81,88), yasim 42-49 yas olarak isaretleyen katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranisi ortalama puanlari (x,= 84,13), yasim1 50 yas ve iizeri olarak isaretleyen
katilimcilarin - Orglitsel vatandaglik davranisi ortalama puanlarnt (xs= 84,29) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir [Fu-3200 = 1,25, p>0,05]. Yasla dogru
orantil1 olarak Orgiitsel vatandaglik davraniglari puanlarinda artis goriilmiistiir. Tablo 12°de

ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi puanlari egitim durumu istatistikleri verilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Puanlar1 Egitim Durumu Tablosu

Sira 2 Anlamh
Gruplar N Ortalamasi Sd X P Fark
Yiiksek Okul 12 211,38
243 164,98
Fakilte (Lisans) 3 5,117 0,077 _
Yuksek Lisans ve 70 147,83

Uzeri

Ogretmenlerin egitim durumlar degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda
farklilik olup olmadigimi 6lgmek icin yapilan Kruskal-Wallis H testine gore, gruplarin
orglitsel vatandaghik davranisi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriillmemistir [X%3)=5,12, p>0,05]. 325 ogretmene adayina uygulanmis olan o&rgiitsel

vatandaslik davranisi 6lgeginin, Cronbach’s o giivenirlik katsayisi 0,86 olarak bulunmustur.
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Calismanin yiiksek diizeyde bir giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 13’de
Ogretmenlerin degerlere gore yoOnetim ile Orgiitsel vatandaslik puanlari iliski istatistikleri

verilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Degerlere Gore Yonetim ile Orgiitsel Vatandaslik Puanlari iliski
Tablosu

Degerlere Orgiitsel
Gore Vatandaslik

YoOnetim Davranisi
Degerlere Pearson Correlation 1 0,388*%*
Gore Sig. (2-tailed) 0,000
Yonetim N 325 325
Orgiitsel Pearson Correlation 0,388 1
Vatandashk Sig. (2-tailed) 0,000
Davranisi N 325 325

Ogretmenlerin degerlere gore ydnetim ve orgiitsel vatandashik puanlari arasindaki iliskiyi
hesaplamak amaciyla yapilan Pearson Correlation testinde, katilimcilarin degerlere gore
yonetim puanlari ile Orgiitsel vatandaglik puanlari arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (1=0,388, p<0,05). Tablo 14’te degerlere gore yonetim
Olceginin Orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi ve alt boyutlarina etkisinin incelenmesine

iliskin Pearson Korelasyon testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 14: Degerlere Gore Yonetim Olceginin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi ve Alt
Boyutlarina Etkisinin Incelenmesine iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuclari

Degerlere Gore Yonetim Olgegi

Dis Ik R ,286™
igergaml
sere P ,000
R ,309™
Vicdanhhk
P ,000
R ,299™
Nezaket
P ,000
R 367
Centilmenlik
P ,000
R 267
Sivil Erdem
P ,000
o} | Vatandashik D o) R 88"
rgiitsel Vatandaghk Davramsi Olcegi
& & P ,000

*p<0,05; **p<0,01
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Degerlere gore yonetim Olgedi ile Orgiitsel vatandaslik davranigi Olgegi ve alt boyutlar
arasindaki iligkinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglari tablo

14’te goriildiigii lizere su sekilde 6zetlenebilir:

Degerlere gore yonetim 6lcegi ile digergamlik arasinda pozitif yonlii diisiik bir iligki
(r=,286 p<0,05); vicdanlilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,309 p<0,05); nezaket
arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,299 p<0,05); centilmenlik arasinda pozitif yonlii orta
bir iligki (r=,367 p<0,05); sivil erdem arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski (r=,267 p<0,05);
orgiitsel vatandaglik davranisi 6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta bir iligski (r=,388 p<0,05)
bulunmaktadir. Tablo 15’te degerlere gore yonetim Olgedi ile Orgiitsel vatandaglik davranisi

ve alt boyutlarinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi t testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 15: Degerlere Gore Yonetim Olcegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Cinsiyet Agisindan Karsilastirilmasi t testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N Ortalama ss T P
Erkek 184 20,61 4,49

Digergamhk -,889 ,375
Kadin 141 21,06 4,39
Erkek 184 16,67 3,65

Vicdanhhk ,136 ,892
Kadin 141 16,62 3,85
Erkek 184 13,90 2,78

Nezaket -,594 ,553
Kadin 141 14,09 2,71
Erkek 184 17,46 3,04

Centilmenlik ,451 ,652
Kadin 141 17,28 3,69
Erkek 184 13,05 2,68

Sivil Erdem 1,149 251
Kadin 141 12,70 2,93

.. ,, Erkek 184 81,70 13,26
Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olcegi -,024 ,981
Kadin 141 81,74 13,52

*p<0,05

Tablo 15’ten goriilecegi lizere, kadin ile erkekler arasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi
Olcegi ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Katilimcilarin ~ orgiitsel  vatandasligin =~ digergdmlik alt boyutu aritmetik
ortalamalarina bakildigi zaman kadin katilimcilarin (Xx=21,06) erkek katilimcilardan (x=20,61)
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel
vatandasligin sivil erdem alt boyutu aritmetik ortalamalarina bakildigr zaman ise erkek
katilimeilarin (X=13,05) kadin katilimcilardan (x=12,70) daha yiiksek bir ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15’¢ gore vicdanhilik alt boyutunda erkek katilimcilarin ortalamalarinin
(x=16,67) kadin katilimcilarin ortalamalarina (X=16,62) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Centilmenlik alt boyutunda da erkek katilimcilarin ortalamalarinin  (x=17,46) kadin
katilimcilarin ortalamalarina (x=17,28) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ve yine tabloya gore
nezaket alt boyutunda da kadin katilimcilarin ortalamalar1 (Xx=14,09) ve erkek katilimcilarin
ortalamalarinin  (x=13,90) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle erkek
katilimcilar ile kadin katilimcilarin bu davraniglari sergileme egilimlerinin oldukga birbirine
yakin oldugu sdylenebilir. Tablo 16’da degerlere gore yonetim Slgegi ile drgiitsel vatandaslik
davranis1 Slgegi ve alt boyutlarinin yas acisindan karsilastirilmast Anova testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 16: Degerlere Gére Yonetim Olcegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Yas A¢isindan Karsilastirilmast ANOVA testi sonuglari

Boyut Yas N Ortalama Ss F P
18-25 89 20,19 4,55
26-33 63 20,93 4,10

Digergamlik 34-41 91 20,60 4,38 1,599 ,174
42-49 48 21,04 4,73
50 yag ve iizeri 34 22,38 4,38
18-25 89 12,82 2,87
26-33 63 12,49 2,71

Vicdanlilik 34-41 91 12,82 2,74 1,008 ,404
42-49 48 13,48 2,88
50 yag ve iizeri 34 13,24 2,80
18-25 89 13,79 2,95
26-33 63 13,98 2,43

Nezaket 34-41 91 14,26 2,60 463 763
42-49 48 13,73 2,92
50 yas ve tizeri 34 14,09 2,97
18-25 89 16,64 3,64
26-33 63 17,19 3,27

Centilmenlik 34-41 91 17,95 3,04 2,034 ,089
42-49 48 17,65 3,38
50 yas ve tizeri 34 17,79 3,10
18-25 89 16,28 3,89
26-33 63 16,48 3,10

Sivil Erdem 34-41 91 16,24 3,90 2,748 ,028
42-49 48 18,23 3,51

50 yag ve iizeri 34 16,79 3,81
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18-25 89 79,72 13,42
26-33 63 81,08 12,56

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi  34-41 91 81,88 13,18 1,249 ,290
42-49 48 84,13 13,24

50 yas ve tizeri 34 84,29 14,91

Tablo 16’dan goriilecegi iizere, yas1 farkli olan gruplar arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi
Olcegi ve sivil erdem alt boyutu hari¢ diger alt boyut puanlar1 acisindan istatistiksel olarak
anlamhi  farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Tabloya gore katilimcilarin Grgiitsel
vatandasligin ilk alt boyutu olan digergamlik ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamaktadir [F (4, 324) = 1,599; p>0,05]. Aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda
ise en yiiksek ortalamaya 50 yas ve ilizerinde bulunan katilimcilarin (X=22,38) oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise 18-25 yas aras1 katilimcilarin (x=20,19) sahip oldugu

goriilmektedir.

Sivil erdem alt boyutu ile katilimcilarin yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmaktadir [F (4, 324) = 2,748, p<0,05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda yapildigini
bulmak amaciyla yapilan Tukey Post Hoc testine gore 18-25 ile 42-49 yas aralig1 ve 34-41 ile

42-49 yas aralig1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Centilmenlik alt boyutu ile katilimcilarin yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamaktadir [F' (4, 324) = 2,034; p>0,05]. Aritmetik ortalamalara bakildig1 zaman
en yiksek ortalamanin X =17,95 ile 34-41 yas araligindaki katilimcilarda oldugu
goriilmektedir. En diisliik aritmetik ortalamanin ise x=16,64 ile 18-25 yas araligindaki

katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.

Nezaket alt boyutu ile katilimeilarin yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir [F (4, 324) = ,463; p>0,05]. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman en
yiksek ortalamanin x=14,26 ile 34-41 yas araligindaki katilimcilarda oldugu goriilmektedir.
En diisiik aritmetik ortalamanin ise X=13,73 ile 42-49 yas araligindaki katilimcilara ait oldugu

goriilmektedir.

Vicdanlilik alt boyutu ile katilimcilarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir [F (4, 324) = 1,008; p>0,05]. Aritmetik ortalamalara bakildig1 zaman en
yuksek ortalamanin (x=13,48) ile 42-49 yas araligindaki katilimcilarda oldugu goriilmektedir.
En diislik aritmetik ortalamanin ise (x=12,49) ile 26-33 yas araligindaki katilimcilara ait

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17°de degerlere gore yonetim Olcegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve alt
boyutlarinin egitim durumu agisindan karsilagtirllmasi Krusskal Wallis H testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 17: Degerlere Gore Yonetim Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Egitim Durumu Agisindan Karsilastirilmasi Krusskal Wallis H testi Sonuglari

Sira X2

Boyut Egitim Durumu n Ortalama P
Lisansiistii 12 197,58
Digergamlik Lisans 243 165,67 3,673 ,159

Yiksekokul 70 147,79

Lisansiisti 12 189,58
Vicdanlilik Lisans 243 163,10 1,165 ,559
Yiksekokul 70 158,10

Lisansiisti 12 204,46
Nezaket Lisans 243 167,55 7,151 ,028

Yiiksekokul 70 140,11

Lisansusti 12 212,00
Centilmenlik Lisans 243 166,57 7,115 ,029
Yiksekokul 70 142,19

Lisansiistic 12 196,13
Sivil Erdem Lisans 243 16332 1874 392

Yiiksekokul 70 156,20

Lisansiisti 12 211,38
(f)rgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Lisans 243 164,98 5,117 ,077
Yiksekokul 70 147,83

Tablo 17°den goriilecegi iizere, egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel
vatandaslik davranis1 Olcegi ve sivil erdem, vicdanlilik ve digergamlik alt boyut puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Nezaket ve
centilmenlik alt boyut puanlarinda ise anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Tabloya gore
katilimcilarin orgilitsel vatandasghgin ilk alt boyutu olan digergadmlik ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir [X%»=3,673, p>0,05]. Sira
ortalamalar dikkate alindiginda ise en yiiksek ortalamaya lisans iistii mezunlarinin (197,58)
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise yiiksek okul mezunlarinin (147,79) sahip

oldugu goriilmektedir.
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Sivil erdem alt boyutu ile katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir [X*»=1,874, p>0,05]. Sira ortalamalar dikkate alindiginda ise en
yliksek ortalamaya lisans iistii mezunlarinin (196,13) oldugu goriilmektedir. En diistik

ortalamaya ise yliksek okul mezunlarinin (156,20) sahip oldugu goériilmektedir.

Centilmenlik alt boyutu ile katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmaktadir [X?»=7,115, p<0,05]. Hangi gruplar arasinda anlamli fark
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testlerinde egitim durumu yiiksek okul
olanlar ile Yiiksek lisans ve iizeri olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir [U=

236,00, p<0,05]

Nezaket alt boyutu ile katilimcilarin egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir [X%»=7,151, p<0,05]. Hangi gruplar arasinda anlamli fark
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testlerinde egitim durumu yiiksek okul
olanlar ile Yiiksek lisans ve iizeri olanlar arasinda [U= 236,50, p<0,05] ve egitim durumu
lisans olanlar ile yiiksek lisans ve iizeri olanlar arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir

[U=7086,50, p<0,05].

Vicdanlilik alt boyutu ile katilimcilarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir [X*»=1,165, p>0,05]. Sira ortalamalar dikkate alindiginda ise en yiiksek
ortalamaya lisans iistii mezunlarinin (189,58) oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise

yiiksek okul mezunlarinin (158,10) sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi ile katilimecilarin egitim durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir [X?»=5,117, p>0,05]. Sira ortalamalar
dikkate alindiginda ise en yiiksek ortalamaya lisans {istii mezunlarinin (211,38) oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise yiiksek okul mezunlarinin (147,83) sahip oldugu

goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Degerlere gore yonetim Olgeginin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda,
maddelerden birinin “orta derecede katiliyorum” yanitina yakin oldugu, kalan 24 maddenin
ise “cok katiliyorum” yanitina yakin oldugu goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda
ortalamas: en diisiik maddelerin “Bireylere sahip olduklari konuma gore davranilir” ve
“Verilen sozlere sadik kalinmasina 6nem verilir” oldugu goriilmektedir. En yliksek aritmetik
ortalamaya sahip maddeler ise “Zor durumda olan kisilere yardim edilir” ve “Arkadas ve is

grubunda sorumluluktan kaginilmaz” seklinde belirlenmistir.

Karakose ve Altinkurt’un (2009), “Okul yoneticilerinin ve il milli egitim miidiirligi
calisanlarinin degerlere gore yonetim ile ilgili goriislerinin incelenmesi (Kiitahya ili 6rnegi)”
isimli ¢alismasinda, milli egitim mudirligli calisanlarinin ve okul yoneticilerinin en ¢ok

katilim gosterdigi madde “Islerin gizli kapakl1 yapilmasi hos karsilanmaz” maddesidir.

Yilmaz (2007), “ilkdgretim okulunda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerinin
degerlere gore yonetim ile ilgili algilar1” isimli arastirmasinda da ortalamasi en diisiik olan
maddeyi, “Bireylere sahip olduklari konuma gore davranilir” seklinde saptayarak bu ¢alisma

ile benzer bulgulara ulagsmstir.

Ayik, Sayir ve Yiicel’in (2015), ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin degerlere
gore yonetim ile Orgiitsel gliven algilar1 arasindaki iliskiyi Erzurum’un Yakutiye ilgesi
ozelinde inceledigi arastirmasina gore aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, degerlere gore

yonetime iliskin algilar “cok katiliyorum” diizeyindedir.

Degerlere gore yonetim konusunda yapilan arastirmalarda (Altinkurt ve Yilmaz, 2010,

2011, 2012) 6gretmenlerin goriisleri olumludur ve benzer bulgulara ulasilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin OVD’ye iliskin algilar1 pozitif yonde anlamli bir iliskidir.
OVD beklenenin iistiinde orgiite katki saglamak anlamma gelmektedir ve bunu yaparken
goniilliiliik esastir. Ogretmenlerin gorevleri disinda okula katk: saglamalari okulun amaglarina
daha etkili sekilde ulasmasini saglar. Orgiitsel vatandaslik davramislari okullarda daha olumlu
bir iletisim ortami saglar ve 6gretmenler huzurlu bir ortamda kendilerini gelistirmeye istekli
olurlar. Bu sebeple daha etkili okullar i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyen

ogretmenlere ihtiya¢ vardir.
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OVD 6lgeginin aritmetik ortalama degerlerine bakildig1 zaman maddelerin “sik sik”
olarak isaretlendigi goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda en diislik ortalamaya sahip
maddelerin “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim” ve “Kurum iginde
cikan c¢atismalarin ¢éztimlenmesinde aktif rol alirrm” oldugu goriilmektedir. Bu iki maddenin
“ara sira” olarak isaretlendigi goriilmektedir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddeler
ise “Diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret ederim” ve “Diger ¢alisanlarin hak ve

hukukuna sayg1 gosteririm” seklinde belirlenmistir.

Calismanin bulgular1 Serin ve Bulug’un (2014), “Sinif 6gretmenlerinin deger algilari
ile orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliski” isimli ¢alismasindaki 6gretmenlerin

OVD’ye iliskin algilarinm pozitif olmasi agisindan benzerlik gdstermektedir.

Gokmen’in (2011), “llkdgretim dgretmenlerinin orgiitsel vatandashik davranislar ve
bu davranislarin okul etkililigi {izerindeki etkisine iligkin algilar1”, isimli ¢alismasinda ise

ogretmenlerin sergiledikleri OVD’nin siklig1 ile alg1 diizeyleri “orta” diizeydedir.

Avcr'nm (2015), arastirmasima gore; dgretmenler, OVD ile alakali olarak, yiiksek
diizeyde pozitif goriislere sahiptirler. Katilimeilarin goriisleri cinsiyet, mesleki kidem ve
ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli olarak degisirken; gorev yaptigi okulda ¢alisma

siiresine gore degismemektedir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011), “Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel adalet, drgiitsel
vatandaglik ve orgiitsel giiven algilar1” isimli ¢alismasinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
okullarinda OVD algilar1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Bu arastirma
kapsaminda dgretmenler okullarin OVD diizeyini oldukca yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Bu bakimdan aragtirmalar arasinda benzerlik vardir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi olgeginin alt boyutlarma bakildiginda en yiiksek
aritmetik ortalamaya “digergamlik™ alt boyutunun sahip oldugu goériilmektedir. En diisiik
aritmetik ortalama ise “vicdanlilik” alt boyutundadir. Giirbiiz’iin (2006) ¢alismasinda OVD alt
boyutlarindan en yiiksek ortalama “nezaket” boyutu, en diisiik ortalama ise “sivil erdem”

boyutuna aittir. Bu bakimdan iki aragtirmanin sonuglar1 farklidir.

Cetin, Korkmaz ve Cakmake¢i’nin (2012) ¢alismasinda, 6gretmenlerin orta diizeyde bir
OVD algis1 oldugu anlasilmistir. Alt boyutlara iliskin ortalama puanlara bakildiginda en
yiksek ortalama puan “vicdanlilik” alt boyutu i¢in ve en diisiik ortalama puan “6zgecilik” alt

boyutu i¢in olarak ortaya ¢ikmistir.
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Bu aragtirmada Ogretmenlerin gdosterdikleri en diisiik Orgiitsel vatandashik alt
boyutlarinin “vicdanlilik” ve ona ¢ok yakin olan “nezaket” alt boyutu olmasimna ragmen
ogretmenler “nezaket” boyutunda yer alan “Diger ¢alisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret
ederim” ve “Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm” maddelerine yiiksek
diizeyde katilim gostermistir. Yine “digergamlik™ alt boyutundaki “Gflinliik izin alan bir
caliganin o giinkii islerini ben yaparim” maddesine ise c¢ok diisiik diizeyde katilim
gostermistir. Bunun sebepleri olarak, 6gretmenlerin ig tatmini ve motivasyonlarinin diisiik
olmasi, ekonomik yetersizlikler ve maddi kaygilar, bu konuda herhangi bir denetim
olmamasi, iletisimdeki aksakliklar, 6rgiit disinda birlikte ortak paylasimlarin azligi, ailevi

sorumluluklarin fazlalig1 gosterilebilir.

Bu arastirma kapsaminda dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik algilarinin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmasinda dlgegin tamamina iliskin yapilan analizlerde anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi birbirine ¢ok yakindir.

Bu arastirma kapsaminda dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik algilarinin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmasinda t-testi sonuglarina gore alt boyutlardan “digergamlik” alt boyutunda
kadin o6gretmenler lehine, “sivil erdem” boyutunda erkek oOgretmenler lehine bir sonug
goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashgin “centilmenlik”, “vicdanlilik” ve “nezaket” boyutlarinda
ise benzerlik séz konusudur. Olgegin tamamina iliskin yapilan analizlerde ise anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Dénmez-Orhan, Orhan ve Ozyer’in (2012) arastirmasma baktigimizda cinsiyet
degiskeni “0zgecilik” ile “centilmenlik” alt boyutunda farklilifa neden olmaktadir. Diger {i¢
orgiitsel vatandaslik alt boyutlarinda ise herhangi anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.
Calismanin bulgularina gore, kadinlarin hem “6zgecilik” hem de “centilmenlik” puanlari
erkeklerin puanlarindan daha yiiksektir. Bu arastirmada da kadin 6gretmenlerin “6zgecilik™ ve
“nezaket” boyutlar1 ortalamalar1 erkek oOgretmenlere gore yiiksektir. Arastirmalar bu

bakimdan benzerdir.

Sékmen ve Boylu’nun arastirmasina gore (2011), orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
“digergamlik” ve “nezaket” kapsaminda erkek ve kadin is gorenlerin degerlendirmeleri
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Yine kadin is gorenlerin bu boyutlara yonelik
tutum ve degerlendirmeleri, erkek is gorenlere gore daha olumlu olup bu arastirmanin
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Yilmaz’in (2010), Oguz’un (2011), Kdse ve
arkadaslarinin (2003), cinsiyet faktoriine yonelik bulgulari da digerleriyle ortiismektedir.
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Bas ve Sentlirk’iin (2011) aragtirmasinda, kadin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilarma iliskin aritmetik ortalamalarmin erkek Ogretmenlerin aritmetik
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ancak farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Buna benzer bir sonu¢ Oguz (2011), Kose, Kartal ve Kayali, (2003), Yilmaz
ve Tasdan (2009), Titrek, Bayrake1 ve Zafer (2009) yaptig1 arastirmalarda da ortaya ¢ikmustir.

Kadmlar erkeklere gore, daha sosyal, nazik, yardimsever ve fedakardir. Bu sebepten
kadinlarin 6zgecilik, centilmenlik ve vicdanlhilik alt boyutlarinda daha fazla aritmetik
ortalamaya sahip olmasi dogal bir durumdur. Yapilan arastirma sonuclarinin ¢ogu bu
sekildedir. Erkekler ise, kendilerini gelistirmeye isteklidirler. Karar alma siireglerinde daha
aktif rol alarak, haber verme davranislar1 gosterirler ve daha aktif oOrgiitsel vatandaslik

davranislarinda bulunurlar.

Bu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarina dair algilarinin yasa
gore karsilastirilmasina iligkin sonuglara baktigimizda alt boyutlarin tiimiinde anlamli bir fark

goriilmemistir. Yas ilerledik¢e puanlarin yiikseldigi goriilmektedir.

Ornegin Ozdevecioglu’na gére (2003), yas ile OVD diizeyleri arasinda negatif yonlii
bir iligski bulunmaktadir. Buna sebep olarak yasi daha kiiciik olan ¢alisanlarin zaman gegtikge
iist kademelere cikmasi ve burada isin igine rekabetin girmesi gosterilebilir. Insanlar
rekabetten dolay1 daha az nezaket ve vicdanlilik sergileyeceklerdir. Arastirmamiza gore ise

tam tersi bir durum s6z konusudur.

Orgiitsel vatandaslik davramslarinda bircok arastirmanin sonucunda (Cimli-Gok,
2010; Kopriili, 2011; Ozer, 2009; Yanci, 2011; Yarmm, 2009) yas degiskenine gore
cogunlukla yasi ilerlemis 6gretmenler lehine anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan Durdu (2010) egitim denetmenleri acisindan OVD’nin yasa gore farklilasmadigim
aciklamigtir. Fakat O0gretmenlerin yasi arttikga basta “yardimseverlik” ve “sportmenlik™ alt
boyutlarinda yer alan davraniglar1 daha sik sergilediklerini belirtmistir. Yas etkeninden en az
etkilenen davraniglarin “kendini gelistirme” alt boyutundakiler olmasinin nedenini ise yast
ilerleyen calisanlarin mesleki tecriibelerine giivenerek sahip oldugu bilgi diizeyini her tiirlii

durum i¢in yeterli olarak diisiinmesi ve inanmasi olarak sdylemistir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011) arastirmasina gore 0gretmenlerin mesleki kidem degiskeni
acisindan Orgiitsel vatandashik davraniglar1 algilarinda anlamli farklilik saptanmistir. Elde

edilen bu farkliligin 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlere gore, 11-15 yil ile 26 ve iizeri yil
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mesleki kideme sahip 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmistir. Yine bu arastirma da yas

degiskenine gore yast ilerlemis 6gretmenler lehine bir sonug olarak yorumlanabilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin OVD’ye dair algilarinin mezuniyet durumlarma gore
karsilagtirilmasina iliskin sonuglara baktigimizda alt boyutlarin tiimiinde anlamli bir fark
goriilmemekle birlikte aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda ise biiyiikten kiigiige dogru

siralamanin 6n lisans, lisans ve lisansiistii seklinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orneklem kitlesi, bilyiik ¢ogunlugu lisans, digerlerinin 6n lisans ve lisansiistii
olmasindan dolay1 olduk¢a homojen bir yapidadir. Dolayisiyla aralarinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011) calismasina gore, dgretmenlerin OVD algilarinin egitim
durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilasmadigi anlasilmistir.

Caligsmalar bu bakimdan benzerdir.

Bu arastirmada kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin degerlere gore yonetim
algilar birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte kadin katilimcilarin algilarinin, erkek katilimcilara
gore yliksek oldugu sdylenebilir. Yilmaz (2007, 2010), arastirmalarinda cinsiyete gére anlamli
fark belirlememistir. Argon, Ismetogu ve Iseri’nin (2014) calismasina gore ise, degerler
yonetimi konusunda erkek Ogretmenlerin, kadin 6gretmenlerden daha olumlu algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak da okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun
erkek olmasi gosterilmistir. Ciinkii okullarda 6gretmen ve yoneticiler arasindaki iliskiler
incelendiginde erkek 6gretmenlerin erkek yoneticilere daha yakin olup onlar1 gézlemledikleri

belirtilmistir. Arastirmamizin sonucuyla bu bakimdan iki aragtirma farklilik géstermektedir.

Bu aragtirmaya katilanlarin yaslari ile degerlere gore yonetim algisi arasinda anlamli
fark olup olmadigin1 gosteren sonuglara gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman yas ilerledikge aritmetik

ortalamalarda artis gozlenmektedir.

Karakose ve Altinkurt’un (2009) yapmis olduklari aragtirmada, milli egitim miidiirligi
calisanlarinin ve okul yoneticilerinin, degerlerle yonetime iliskin goriisleri, genel olarak
hizmet siirelerinin baslarinda daha olumlu iken katilimci algilarinin zamanla olumsuzlastigi
dikkat cekmektedir. Katilimcilarin degerlere iliskin, yillar i¢inde yasadiklar1 negatif 6rnekler
ve deneyimler bu bulgunun sebebini olusturabilir. Arastirmamizin  sonucuyla

ortiismemektedir.
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Katilimcilarin degerlere gore yonetim algilari ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Degerlere gore yonetim algis1 aritmetik ortalamalari
dikkate alindiginda ise biiylikten kiiglige dogru siralamanin lisansiistii, lisans, on lisans

seklinde oldugu goriilmektedir.

Degerlere gore yonetim Olgegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve alt boyutlar
arasindaki iliskinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglarina
baktigimizda degerlere gore yonetim 6lgegi ile digergamlik arasinda pozitif yonlii diistik bir
iliski, vicdanlhilik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki, nezaket arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski, centilmenlik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski, sivil erdem arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iligki, orgiitsel vatandaslik davranist Olgegi arasinda pozitif yonlii orta bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirma da okullarda orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve
degerlere gore yonetim algilarinin yliksek olmasi, egitimin kalitesi agisindan yararlidir. Ciinkii
her ikisi de okullarin basarili olmas1 i¢in ciddi yararlari olan ¢cok énemli faktdrlerdir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin sergilendigi okullarda 6gretmenler derslerin verimli gegmesi, ders
dis1 faaliyetlerin kaliteli yapilmasi i¢in disiiniip fikirler tretirler. Diger 6gretmenlere,
idarecilere yardimci olurlar ve 6grencileriyle ders saatleri disinda da ilgilenirler. Mesleki ve
kisisel agidan siirekli kendilerini yenilerler. Fedakarlik gostererek yilmadan calisarak okul
basarisina katkida bulunurlar. Orgiitsel vatandashk davranislari sergilenmesinin sonuglar
olarak, oOgretmenlerin moral ve motivasyonlari, Orgiite baghilik, is tatmini duygular

yukselecektir. Tiim bunlar 6grencilere de olumlu yonde etki edecektir.

5.2. Oneriler

1.Arastirma Diizce ili merkez ve ilgelerini kapsamaktadir. Bu nedenle diger illerde yapilacak

benzer ¢alismalar daha biiyilik 6rneklem gruplari lizerinde tekrarlanabilir.

2. Aragtirmada elde edilen sonuclara gore degerlere gore yonetim ile orgiitsel vatandagslik
davraniglar1 kazandirma arasinda 6nemli iligki oldugu saptanmistir. Yoneticilerin ¢agimizin
gereklerine uygun olarak degerlere gore yonetim tarzin1 benimsemesi ve egitimin kalitesinin
artmas1 agisindan orgiitsel vatandaslik davranisini saglama konusunda yapilacak arastirmalar

ile uygulamalar 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunabilir.
3.Milli Egitim Bakanhigi, il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri {iniversitelerin ilgili
boliimleriyle irtibata gegerek yoneticilere degerlere gore yonetim algis1 kazandirabilmek igin

caligmalar yapilabilir.
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4.Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislar1 sergilemeleri konusunda bazi giidiileyici
onlemler alinabilir. Ogretmenlerin goriis ve diisiincelerini ¢ekinmeden ifade edebildigi,
kararlara katilmak i¢in isteklilik gosterdikleri, demokratik, ¢evreye uyumlu, yenilige acik bir
okul ortaminin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir. Bu arastirmada “Cok calisanlar
topluluk oniinde takdir edilir.” ve “Verilen sozlere sadik kalinmasina Onem verilir”
maddelerinin ortalamas1 diisiiktiir. Bu sonu¢ olumsuz bir sonuctur. Sorunun kaynagi
arastirilabilir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in ¢alismalar yapilabilir. Bunun i¢in gorevlerini yerine
getiren 68retmenlere sozlii veya yazili olarak tesekkiir edilebilir. Bu sayede 6gretmenlerin
cabalarinin karsiliksiz kalmayacagini diisiinmeleri saglanabilir. Ayrica yoneticiler verdikleri

sOzleri yerine getirme konusunda daha dikkatli davranabilir.

6.Bu arastirmada “Bireylere konumuna gore davranilir.” maddesi diisiik ortalamaya sahiptir.
Bu sonug olumlu bir sonugtur. Okul yoneticisi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olugmasi
adina, karar verirken Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisina zarar vermeden; Ogretmenlere
verdigi degeri gostermelidir.

7.0kul yoneticilerine, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart ile okuldaki egitim ve
ogretimin kaliteli olmasi i¢in yliksek is tatmini ve performanslar ile katki saglayacagi bunun
icinde okullarin degerlere gore yonetim yaklasimi ile yonetilmesi gerekliligi anlatilmalidir.
8.0kul midiirleri, oncelikle okullar1 degerlere gore yonetmek, Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinda bulunmalar1 ve bu sayede olumlu bir 6rgiit kiiltiirii olugsmasindan
sorumludurlar. Bunu saglamak i¢in gergeklestirdigi  etkinliklerle 6gretmenlerin
motivasyonlarini yiikseltmelidir.

9.Egitimde fark yaratan okullarda &gretmenlerin, st diizeyde oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulundugu ile ilgili bilgileri yoneticiler Ogretmenlerle paylagsmalidir.
Yoneticiler bu okullardaki basarili, is tatmini ve motivasyonlar1 yiiksek 6gretmenlerin
ozelliklerine deginmelidir. Bu ozellikleri 68retmenlerle paylasarak onlarinda benimsemesi
icin caligmalidirlar. Etkili bir iletisim, isbirligine dayali bir okul ortami ile Ogretmenleri
orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in giiclendirmelidir.

10. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve degerlere gore yonetim ile ilgili arastirmalara agirlik

verilerek, milli egitim sistemimize katki saglanabilir.

11. Arastirmalar liderlik, orgiitsel adalet, is tatmini gibi farkli degiskenlerle ve farkl
bolgelerde daha ¢ok kisiye uygulanarak genisletilebilir.
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EKLER
EK 1: Anket
Deger Yonetimi Olgegi
Saymn Ogretmen;

Bu dlgek “Degerlere Gore Yonetim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
Iliski” adl1 arastirma igin veri toplamak amaci ile gelistirilmistir. Olcek kisisel bilgiler, degere
gore yonetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ifadelerin yer aldigi ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Liitfen her boliimii, basindaki agiklamaya gore cevaplandiriniz. Katkilariniz
icin tesekkiir ederim.

KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: A. Kadin () B. Erkek ()

2. Yasmiz: A. 18-25 yas () B. 26-33 yas () C. 34-41 yas () D. 42-39 yas () E. 50 yas ve
tizeri ()

3.Egitim durumunuz? A. Yiiksek Okul () B. Fakiilte (Lisans) (') C. Yiiksek Lisans ve {istii ()

Deger Yonetimi Olcegi

Degerlere Gore Yonetim Olgegi

A¢iklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanhs yoktur. Litfen, asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki seceneklerden uygun olani isaretleyerek
belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve distincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen
gostermeniz beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin gorislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz
samimiyet 6lgme aracinin basarisini yiikseltecektir.

| Olgek
Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katiimadiginizi, karsilarindaki élcekte | 1+ His katimiyorum
size uygun gelen segenedin altina ¢carpi (X) isareti koyarak belirtiniz 2. Az katiliyorum

3. Orta derecede katiliyorum
4. Cok katiiyorum

5. Tamamen katiliyorum




Bu okulda;
1 islerin gizli kapakli yapilmasi hos Karsilanmaz.............cccoeecoveveeeerseeoneseesevsveeennne
2 Kurallar herkese esit olarak uygulanir............

3 Bireylerin bagimsiz galigmayi tercih etmelerine

4 Islerin baglilikla yapilmasina dzen gosterilir. ...

saygt gosterilir.............oooviiiiiiinnn,

5 Biitlin caligmalarin basarili bir sekilde tamamlanmasina 6zen gosterilir ........................

6 Bilimsel esaslar rehber olarak goriiliir............
7  Cok calisanlar topluluk 6niinde takdir edilir.....
8  Demokratik bir ortam Vardir..........oceececeieine st e

9 Yarar ve hizmetlerin dagiliminda esit davranilir

10 Calisanlar, okul i¢in gerektigi zaman 6zel zamanlarindan fedakarlik ederler...................
11 Insanlara insan olduklar1 igin sayg1 @osterilir..................oveiuueeiiieiiiie e,
12 Meslektaslarla isbirligi 0zendirilir..........coooiiii i

13 Digerlerine iyilik yapmak erdem olarak goriiliir
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10

11

12

13



14 s, islem ve eylemlerde din referans alinmaz.....................ccoooeiiiieiiieiiieeiiieaieeen,
15 Bireylere konumuna gore davranilir.................o.ooiiiii

16 Kisilerin oto kontroliinii saglamast OnemSenir. ... .......ooeviiiiiiiiiiiiii e,
17 Yapilan islerde 6nce i¢ huzur dUsnGIUr. ........ooieii e,

18 Verilen sozlere sadik kalinmasina 6nem verilir..........oooviiiiiiiiii e
19 Arkadas ve is grubunda sorumluluktan kagmilmaz...........................ocn .

20 Verilen kararlarda duygusal davranmilmaz.......................cooiiiiiiiiiii e,

21 Kaynaklar etkili ve verimli kullanilmaya ¢aligtlir. ...

22 Calisanlar arasinda uyumun gerektigi disinGlir. ...,
23 Bireylerin yaraticiligin gelistirmesine 6nem verilir...............ooiii

24 Zor durumda olan kisilere yardim edilir................ooiiiiiiiiiii e

25 Yapilan isler zevk alinarak yapilir
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Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katiimadiginizi, karsilarindaki élgekte | 1+ Higbir zaman
size uygun gelen segenegin altina ¢arpi (X) isareti koyarak belirtiniz 2. Nadiren
3. Ara sira
4. Sik sik
5. Gogunlukla
6. Her zaman
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLGEGI
s s
c c © ~ =
; 5 G o = 7 3 £
Madde ifade 88| 5| 2| 2| % S
TNl 2| 2| o | 8 5
O T
1. Gunlik izin alan bir galisanin o glnkd islerini ben yaparim 1 2 3 4 5 6
2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum 1 2 3 4 5 6
3. Kurum iginde gikan gatismalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim 1 2 3 4 5 6
4. Yeni gelen bir galisanin isi 6grenmesine yardimci olurum 1 2 3 4 5 6
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri igin 1 2 3 4 5 6
’ uyaririm
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
6. 1 2 3 4 5 6
paylasmaktan kaginmam
7 Her turlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde 1 2 3 4 5 6
yer alirm
8. Gorev esnasinda sorunla kargilasan Kisilere yardim etmek igin gerekli zamani 1 2 3 4 5 6
ayirirm
9. Zamanimin gogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm 1 2 3 4 5 6
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlari okurum ve
10. ) DA 1 2 3 4 5 6
ulasabilecegdim bir yerde bulundururum
11. Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak isterim 1 2 3 4 5 6
12. Asiri is yUku ile ugrasan bir kurum galisanina yardim ederim 1 2 3 4 5 6
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilinm 1 2 3 4 5 6
14. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm 1 2 3 4 5 6
15 Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif 1 2 3 4 5 6
’ yonini gérmeye calisirim
16. Kuru_mda gorev yaptigim diger galisanlar icin problem yaratmamaya gayret 1 2 3 4 5 6
ederim
17. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi boga harcamam 1 2 3 4 5 6
18. Mesai icerisinde kigisel islerim igin zaman harcamam 1 2 3 4 5 6
19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik duymam 1 2 3 4 5 6




Ek 2: Okullar Listesi

AR SR BRSNS AR ol ol

—_—
—_ O

—_
AN D B W DN

—_—
[N

N =
S O

DUZCE - CUMAYERI - Cumayeri Ortaokulu

DUZCE - CUMAYERI - Pakmaya Nimet Pisak {lkokulu

DUZCE - CUMAYERI - Oren Sehit Nusret Akar Ortaokulu

DUZCE - CUMAYERI - Oren Sehit Nusret Akar Ilkokulu

DUZCE - CUMAYERI - Dokuzdegirmen ilkokulu

DUZCE - CUMAYERI - Dokuzdegirmen Ortaokulu

DUZCE - GUMUSOVA - GUMUSOVA IMAM HATIP ORTAOKULU
DUZCE - GUMUSOVA - 75. Yil ilkokulu

DUZCE - GUMUSOVA - Giimiisova Ortaokulu

. DUZCE - GUMUSOVA - 75. Y1l Ortaokulu

. DUZCE - GUMUSOVA - Giimiisova ilkokulu
. DUZCE - GUMUSOVA - Fatih ilkokulu

. DUZCE - GUMUSOVA - Fatih Ortaokulu

. DUZCE - MERKEZ - 23 Nisan ilkokulu

. DUZCE - MERKEZ - Aksemsettin Ilkokulu

. DUZCE - MERKEZ - Atatiirk Ortaokulu

. DUZCE - MERKEZ - Azmimilli Ortaokulu
. DUZCE - MERKEZ - Fatih ilkokulu

. DUZCE - MERKEZ - Irfan Oztiirk Ilkokulu
. DUZCE - MERKEZ - Riza Malatyali Ilkokulu
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http://cumayeriortaokulu.meb.k12.tr/
http://pakmayanimetpisakilkokulu.meb.k12.tr/
http://sehitnusretakarortaokulu.meb.k12.tr/
http://sehitnusretakarilkokulu.meb.k12.tr/
http://dokuzdegirmenio.meb.k12.tr/
http://dokuzdegirmenoo.meb.k12.tr/
http://gumusovaiho.meb.k12.tr/
http://gumusova75yililkokulu.meb.k12.tr/
http://gumusovaortaokulu.meb.k12.tr/
http://gumusova75yilortaokulu.meb.k12.tr/
http://gumusovailkokulu.meb.k12.tr/
http://gumusovafatihilkokulu.meb.k12.tr/
http://gumusovafatihortaokulu.meb.k12.tr/
http://duzce23nisan.meb.k12.tr/
http://aksemsettinilkokulu.meb.k12.tr/
http://duzceataturk.meb.k12.tr/
http://duzceazmimilliortaokulu.meb.k12.tr/
http://duzcefatihio.meb.k12.tr/
http://irfanozturkio.meb.k12.tr/
http://rizamalatyaliilkokulu.meb.k12.tr/

Ek 3: Arastirma izin Belgesi

T
DUZCE VALILIGi
Diizce Tl Milli Egitim Midiirligi
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Merve UYANIK

Kurumu / Universitesi Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Aragtirma vapilacak iller Diizce

Arastirma yapilacak egitim

o , ‘. Diizce Merkez. Glimiisova,Cumayeri ilgelerinde belirlenen okullar
kurumu ve kademesi

i
Aragtirmanin konusu { ‘Degerlere Gore Yonetim Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisi’
|

Universite / Kurum onay Var

Aragtirma Onerisi Dlizce Merkez, Giimiisova,Cumayeri ilgelerinde belirlenen
okullardaki 6gretmenlere yonelik ‘Degerlere Gore Yonetim Orgiitsel
Vatandaslik Davranisina Etkisi’ ¢alismas: belirlenen takvime gére yapilmak
istenmektedir.

Aragtirma Onerisi

Degerler yonetimi lgedi, orgiitsel vatandaslik 6lgegi orgiitsel vatandaglik

Veri toplama araglart A
davrams: dlcegi

Gortis istenilecek

' Birim/Birimler Yok
'v.
| lletisim Bilgileri Var
L
Arastirmaci;

*Uygulama veya ¢aligma takviminde degisiklikleri bildirmeye,

* Arastirmayi arastirma calisma takviminde belirtilen siire icerisinde teslim etmek,
 Yiiktimliiliikler * Yapilan arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en geg iki hafta i¢inde,

| | Bakanliktan izin alanlar EARGED Bagkanligina, 1’de izin alanlar milli egitim

‘ mudirligiine arastirmanm iki 8rnegini CD’ye kayitli olarak vermeyi taahhiit eder
_— | (EK-1)

—— KOMISYON GORUSU

Arastirmacimin arasuirma onerisi Dilzce Merkez, Giimiisova,Cumayeri ilgelerinde belirlenen okullar
| viimelik “"Degerlere Gére Yonetim Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisi’calismasi belirlenen takvime
20re yaptlmak istenmektedir. Arastirmanin; Milli Egitim Bakanh@i'nin Arastirma, Yarigsma ve Sosyal
ttkinlik Izinleri konulu 2012/13 nolu Genelgesi maddeleri dogrultusunda uygulanmasinda sakinca
bulunmamaktadir.

Komisyon karari R o . aryssad -
- Arastirma izni verilmesine oybirligi ile karar verilmistir.

o= <
| Muhalif tyenin Adi

oo e Muhalif liyve bulunmamaktadir.
ve Soyadu: .

SR | & i
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