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ONSOZz

Bu calisma, is zekasinin rekabet tistiinliigii izerinde bilisim sektoriintin nasil
bir etkisinin oldugunu incelemek amaciyla gergeklestirilen bir ¢aligsmadir.

Hayat boyu 6grenme yolundaki ilk adimin akademik seriivenden baslamasi
kadar zorlu bir siire¢ gormedim heniiz hayatimda... Teze baglama siirecinde bilgi
birikimi, yardimseverligi, her anlamda gostermis oldugu manevi destegi, ozellikle
“sonsuz sabr1”, her seferinde sinirlarimi zorlamami saglayarak hayatima olumlu yon
vererek sekillendirmemi saglamakla birlikte, 26 yilin sonunda kendimi kesfetmeme
vesile olup, israrla ilizerime gelerek, tereddiitlerine ragmen yogun calisma sartlari
icerisinde dahi dizenli olarak vakit ayirip verimli goriisme saglamasi, her
Ogrencisine kars1 adalet anlayisi, hosgoriisii, sevgisi, saygist ve sinir ¢izgileri
cercevesinde her birimizi usanmadan ayr1 ayr1 akademik biling gergevesinde- ahlak
ve etik olgulart igerisinde- bilim insanlari yetistiren, her seye ragmen bana olan
giiveni ve sonsuz destegiyle her daim yanimda olan ve beni her agidan yetistiren ¢ok
degerli damisman hocam Prof. Dr. Izzet KILINC’a sonsuz tesekkiirlerimi ve
saygilarimi sunarim.

Yillar boyu siirecek olan hayat boyu 6grenme seriivenimde, hayatim boyunca
oldugu gibi, tez asamasinin da her siirecinde aldigim kararlar ne olursa olsun, “sen
kendin i¢in en dogrusunu bilirsin kizim” diyerek, moral veren, giivenen, verimli bir
tez calismasi saglamak i¢in -Ozellikle Ankara’ya tasinmak i¢in- aldigim kararlara
saygt duyarak destek saglayan, her alanda maddi ve manevi desteklerini esirmeyen
degerli babam Mustafa Oztiirk’e, annem Kadriye Oztiirk’e ve kardesim Cihad
Oztirk’e,

Aragtirmaya baglama siirecinde tanistigimiz ilk giinden bu yana -aylarca,
haftalarca, glnlerce- her daim yanimda olan, attigim adimlari yanliglar1 ve dogrulari
ile bana siiphesiz giivenerek, aldigim kararlari uygulamama saygi ve sevgi ile destek
olan, aragtirmanin her agsamasinda bilgi ve tecriibelerini gece giindiiz zaman kavrami
ayirt etmeden benimle paylasan, yardimini ve destegini hicbir sekilde eksik etmeyen,
her daim manevi destek ve moral saglayan degerli manevi ablam ve mentoriim
Aslithan Unal’a,

Arastirmanin her asamasinda farkli sekillerde destek olan, 6zellikle enstitii
serivenlerimde her daim yanimda olup, bana sonsuz gilivenerek degerli hissettiren
ablam Emine Tuba Akmes ve abim Selim Kibar’a,

Tezimin her asamasinda maddi ve manevi destek olan, Ozellikle
6zguven, moral ve motivasyon saglayan, arastirma boyunca adim adim her siirecimi
yakindan takip ederek, degerli vakitlerini benimle paylasarak “sana verilen her
gorevi layikiyla yaptigin gibi, siphesiz bunu da basaracaksin, basaracagiz kardesim”
diyerek her daim bana kars1 glivenlerini eksik etmeyen manevi kardeslerim Giilbahar
Bektas’a, Sena Ozdemir’e ve destegini hissettiren herkese sonsuz tesekkiir ederim.

Sumeyye OZTURK
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OZET

IS ZEKASININ REKABET USTUNLUGU UZERINE OLAN ETKISI:
BILISIM SEKTORU ORNEGI

OZTURK, Sumeyye
Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. izzet KILINC
Ocak 2020, 98 sayfa

Bu calismanin temel amaci, is zekasinin rekabet {iistlinliigli lizerine olan
etkisini bilisim sektdrii gercevesinde incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ili
kapsaminda bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde is zekasinin rekabet
Ustiinliigii  tizerindeki etkisinin incelenmesi ve belirlenmesi hedeflenmistir.
Arastirmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni izlenmistir. Goriisme yontemi ile
toplanan verilere nitel arastirma yoOntemlerinden igerik analizi uygulanistir.
Arastirmanin evrenini Ankara ili icerisinde faaliyet gosteren bilisim isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Ankara ili kapsaminda is zekéasi
uygulamalarmi kullanan bilisim isletmeleri olusturmaktadir. Orneklem; amach
orneklem yontemlerinden Ol¢iit O6rneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Gortisme talebini kabul eden 14 katilimcr ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimeilar; isletme kuruculari, yoneticiler, biiyiik veri ve is analitigi yoneticileri,
proje yoneticileri, is zekas1 uzmanlari, is zekas1 danigsmanlari, veri taban1 uzmana, is
gelistirme miidiirii ve verimlilik departmaninda gérev alan personelden olugsmaktadir.
Veri toplama araci olarak 10 adet agik u¢lu soru ve sorular1 destekleyici nitelikte, her
sorunun igerisinde ikiser adet sonda soru hazirlanmistir. Veriler, katilimcilar ile yiiz
yiize gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir. Verilere
nitel igerik analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, “is zekasi, sektorde kullanilan
teknolojiler”, “rekabet”, “isletme” ve “coziim Onerileri” olmak {izere bes ana tema
elde edilmistir. Sonug¢ olarak; is zekasi kavraminin, bilisim sektoriinde tam
oturmamis oldugu tespit edilmistir. Isletmeler farkli is zekasi araglar1 kullanarak
rekabette iistiinliik saglamaya ¢alismaktadir. Is zekAsinin rekabet iistiinliigii elde etme
lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Is zekdsmin maliyetli olmasi sebebiyle
kullanmayan isletmeler, 0Ozellikle veri yigilmasindan kaynaklanan hatalarla
karsilagsmaktadir. Sektordeki rekabetten dolayi,is zekasi kullanan isletmeler de
stirekli gelismeleri takip ederek rekabet avantaji1 saglamaya ¢alismaktadir.

. Anahtar Kelimeler: Is Zekas, Is Zekas: Teknolojileri, Rekabet, Rekabet
Ustiinliigii, Bilisim Sektorii
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ABSTRACT
EFFECT OF BUSINESS INTELLIGENCE ON COMPETITIVE
ADVANTAGE: CASE OF IT SECTOR

OZTURK, Sumeyye
Master of Management Information Systems, Management Information
Systems
Thesis Supervisor: Professor Izzet KILINC
January 2020, 98 pages

The main purpose of this research is to examine the effect of business intelligence on
competitive advantage in IT sector. In line with the purpose, it was aimed to
investigate and determine effect of business intelligenceon competitive advantage in
enterprises operating in IT sector in Ankara. A phenomenology design was followed
in this research. Qualitative content analysis was applied to the data gathered by
interview method. The population is consisted of IT enterprises operating in Ankara,
and the sample is consisted of IT enterprises adopted business intelligence tools. The
sample was selected by following criterion sampling method that is a kind of
purposive sampling. Interviews were conducted with 14 participants that accepted
request for interview. Participants are consisted of founders, executives, managers of
big data and business intelligence, project managers, business intelligence experts,
business intelligent consultants, data base expert, business development manager,
and department of efficiency staff. 10 open-ended questions and two probes for each
question were organized as data collection tool. Data were collected by using semi-
structured interviews conducted with participants. Qualitative content analysis was
applied to the data. As a result; five main themes emerged and entitled as “business
intelligence”, “technologies adopted in sector”, “competition”, “enterprise”, and
“solution recommendations”. It was defined that “business intelligence” is an
unsettled concept in IT sector. The enterprises are struggling to provide competitive
advantage by using different business intelligence tools. Business intelligence has a
positive effect on providing competitive advantage. The enterprises that do not use
business tools for their high costs, confront with errors derived from data stack. Due
to the competition in sector, enterprises that adopt business intelligence are
struggling to provide competitive advantage by following developments in the area
consistently.

Keywords: Business Intelligence, Business Intelligence Technologies,
Competition, Competitive Advantage, IT Sector
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Calisma kogullar: ve disiplini nedeniyle ailem ve sevdiklerimden ayri gecen

her bir ‘an’a...

Aileme ve Geng Arastirmacilara ithaf ediyorum...
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1. BOLUM

GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari,
calismada gecen temel kavramlar ve kullanilan kisaltmalar hakkinda bilgilere yer

verilmektedir.
1.1. Problem

Is zekas1 (1Z), cesitli kaynaklarda depolanan verinin, islemlerden gegirilerek
isletmede karar alma sureclerinde kullanilmasi uygulamalarinin tamami olarak
tanimlanabilir. GUnUmuzin belirsizliklerle dolu ekonomik ikliminde isletmeler
bilgiye dayali karar vermek, karar siirecinde proaktif olmak ve rekabet stratejilerini
belirlerken 1Z araglarini kullanmak zorundadirlar; ciinkii veri kavrami giderek
artmakta ve karmasik bir hale gelmektedir. IZ yazilimi, yoneticiler ve analistler gibi
veri caliganlarinin iyi ve hizli kararlar almalarin1 saglamay1 amaglayan karar destek
teknolojileri koleksiyonudur. Son yirmi yilda hem sunulan {iriin ve hizmet sayisinda
hem de bu teknolojilerin sanayide benimsenmesinde patlayict bir biiyiime
yasanmistir. Bu biliyiime, bankacilik, perakende ve e-isletmelerdeki miisteri islemleri,
envanter takibi, bloglar ve trun incelemeleri, web siteleri igin sorgu gunlukleri gibi
kaynaklardan saglanan ¢ok biiyiik miktarlarda verilerin edinilmesi ve depolanmasi
maliyetinin diismesiyle giiclenmistir. Ornegin, IZ teknolojisi perakende olarak siparis
sevkiyatinda ve miisteri desteginde, liretim ve iiretim sonrasi kullanici profillerinin
belirlenmesinde, talep analizi ve sahtekarlik tespitinde, finansal hizmetlerde, filo

yonetimi icin nakliyede vb. olas1 nedenlerini belirlemek i¢in kullanilir.

Gilinimiizde igletmeler, daha biiyiik bir hacme sahip olan daha hassas bir

ayrmt1 diizeyinde veri toplamaktadir. Isletmeler, isletme kararlarin1 yonlendirmek ve



miisterilere kisisellestirilmis teklifler ve hizmetler gibi yeni islevler sunmak i¢in daha
karmagik veri analiz teknikleri kullanarak ve deneyerek veri varliklarini agresif bir
sekilde kullanmaktadir. Bugiin isinde 1Z teknolojisinden yararlanamayan basaril1 bir

isletme bulmak zordur.

Is diinyasinda giderek sertlesen rekabet kosullart ve piyasa sartlar
isletmelerin etkinliklerini devam ettirebilmelerini her gegen giin zorlagtirmaktadir.
Verimliliklerini ve Kkarliliklarimi  siirdiirmeyi hedefleyen, rekabet {istiinligiini
koruyarak yeni pazarlara nifuz etmek isteyen isletmeler teknolojinin sundugu
olanaklardan yararlanarak pozisyonlarini kuvvetlendirmeye gayret etmektedir.
Maliyetleri azaltarak is siireclerini en optimum sekilde diizenlemeye c¢alisan
isletmeler, organizasyonun her bir noktasinda olusan verileri en etkin sekilde
kullanmak icin raporlama c¢ozimlerinden destek almaktadir. 21. Yiizyilda verinin
onem kazanmas1 veri toplama ve veri isleme uygulamalarini da gerekli kilmistr.
Yasanan bu gelismeler 1Z kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet iistlinliigii saglayabilmek igin bilgiden etkin bir
sekilde faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu noktada IZ sistemlerinin énemi ortaya
¢ikmaktadir. Verinin elde edilmesi, islenmesi, ihtiyag duyulan alanlara
yonlendirilmesi, karar strecine dahil edilmesi, gelecekle ilgili ongdriide bulunulmasi
uygulamalarinda gelinen son nokta IZ sistemleridir. Yoneticilerin hizli ve dogru
stratejik kararlar alabilmelerinde iZ son derece énemli bir role sahiptir. Iyi bir 1Z
sistemi; son derece 6nemli bir role isletme yetkililerinin pazar payinin genis oldugu
bir ortamda en yiiksek pazar payina ulasabilmeleri i¢in, en dogru karar1 verebilmeleri

ve en dogru ¢oziimleri uygulayabilmeleri gerekmektedir.

1Z ¢Ozumleri is diinyasinda hemen her sektore uygulanabilmektedir. Veri
analitigi ve 1Z ¢oziimleri yalmizca iist yonetimi degil tiim is birimleri igin bir ihtiyac
haline gelmistir. Bunun sebebi; isletmelerin 1Z ¢dziimlerini tim departmanlarda
karar alma sureclerine dahil etmek istemeleridir. Bu dogrultuda; on arastirma
strecinde, bilisim sektoriindeki isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etme amaciyla 1Z
kapsaminda hangi teknoloji araglarmi kullandigi, sektorde yogun olarak kullanilan
teknoloji iirtinlerinin neler oldugu ve bu teknoloji iirlinlerinin rekabette nasil etki

olusturdugu, 1Z algisinin ne diizeyde oldugu ve avantajlari, iZ alanindaki yerli ve



milli tirtinlere devlet bakis ac¢isinin ne yonde oldugu iizerine yapilacak derinlemesine
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu tespit dilmistir. Arastirma bu problem {izerine insa

edilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amact; s zekasinin rekabet iistiinliigii iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu ana amaca ulasirken asagida Dbelirtilen alt amagclarin

gergeklestirilmesi hedeflenmistir:

e {7 nin bilisim isletmelerine olan etkisini belirlemek,

e [Z’nin rekabet iistiinliigii {izerindeki etkisini bilisim isletmeleri agisindan
incelemek,

e Ankara ili kapsaminda bilisim sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerde

1Z’nin rekabet iistiinliigii Gzerindeki etkisini incelemek.
1.3. Arastirmanin Onemi

IZ giiniimiiz is diinyasinda énemli bir rekabet araci haline gelmistir; isletmeye
operasyonel birimlerden, pazardan, sosyal medya platformlarindan akan verileri
isleyerek detayli raporlar ve analitik gostergeler sunar ve stratejik kararlarin alinmasi
ile gelecek dngoriilerinin yapilmasina katkida bulunur. iZ sistemleri pek ¢ok sektorde
uygulanmaktadir. Bilisim sektorii ise IZ c¢oziimlerinin hem {iretiminde hem de
uygulanmasinda s6z sahibidir. Bu sebeple bu arastirmada inceleme alani olarak
bilisim sektorii tercih edilmistir. Bu arastirmada; 6nemli bir rekabet araci olan 1Z’nin
sektorde nasil algilandi8i, sagladigi avantaj ve dezavantajlar ile ilgili farkindalik
diizeyini, uygulamada karsilagilan eksiklikleri, karsilasilan zorluklari ve ¢0zUm
Onerileri nitel aragtirma yaklagimiyla derinlemesine incelenmistir. Bu baglamda;
literatiire, is zekasinin rekabet tstiinliigii lizerine olan etkisini Ankara bilisim sektorii
kapsaminda tespit ederek katkida bulunmaktadir. Is diinyasindaki uygulayicilara ise
1Z algisimi gelistirmek, farkindaligi artirmak, karsilasilan zorluklari belirlemek ve

¢6z0m onerileri sunmak konularinda katkida bulunmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari



Bu ¢alismanin varsayimlari aragtirma siireci, deseni ve yontemi ile iliskilidir.

Bu aragtirmanin varsayimlari asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Ankara ilinde 1Z’nin rekabet iistiinliigii {izerindeki etkisini incelemek igin
yeterli sayida isletme bulundugu,

e Katilimcilarin yeterli diizeyde bilgiye sahip olduklari,

e Katilimcilarin  bir kismimin verdikleri cevaplarda gizlilik politikalar
nedeniyle bilgilerin bir kismini paylasamayabilecegi

e Goriigme sorularinin  amaglanan veriyi elde etmede yeterli oldugu

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma; amag¢, zaman, Orneklem ve bitce agisindan smirliliklar
icermektedir. Amag bakimimdan sinirlilig, IZ’nin rekabet {istiinliigii iizerindeki etkisi

ile sinirli tutulmustur.

Arastirma zaman agisindan, “21.05.2019-08.08.2019*° tarih arahigi ile
smirlandirilmistir. Orneklem, belirlenen tarih araliginda Ankara ilinde faaliyet
gosteren ve 1s zekasi uygulamalarini kullandiklar1 web siteleri tizerinden tespit edilen
bilisim isletmelerinden olusmaktadir. Ankara ilinin  secilmesinin  sebebi;
arastirmacinin Ankara ilinde ikamet etmesidir. Biitge agisindan simirliliklar ise,

aragtirmay1 genisletmek igin yeterli biitce saglanamamasidir.
1.6. Tanimlar

Is Zekas:. Bir isletmenin ham bilgilerini isleyerek, raporlastirmadan 6nce kirli
verilerden arindirarak, bilylk miktarda tretilen verilerin toplanmasini, depolanmasini
ve analiz edilme siirecini son kullanicilar i¢in yararl veriler haline doniistiirme

islemidir.

Rekabet Ustiinliigii. Bir isletmenin, rakip isletmeler karsisinda, rekabetci
avantajlar gelistirerek kullanmis oldugu stratejilerdir. Isletmeler rekabetci avantaj
saglamak icin rekabet {istlinliiglinden yararlanmaktadirlar. Rekabet {istiinliigi,

M.Porter’in “maliyet stratejileri, farklilasma ve odaklanma™ olarak karsimiza



¢ikmaktadir. Giintimiizde isletmelere degisen gelisime ayak uydurmak igin siirekli

rekabet ederek ayakta kalmak zorundadirlar.
1.6.1. Kisaltmalar

BI - Business Intelligence

ETL - Extract (Cikarim) Transform (Doniisiim-Load-Y Gikleme)

HOLAP - Hybrid OLAP (Karisik Cevrimigi Analitik Siirec)

1Z - Is Zekas

KDS - Karar Destek Sistemleri

KKT - Kaynak Temelli Teori

OLAP - Online Analytical Processing (Cevirimigi Analitik Streg)

MOLAP - Multidimensional OLAP (Cok Boyutlu Cevrimici Analitik Strec)
ROLAP - Relational OLAP (iliskisel Cevrimici Analitik Siirec )

YZ - Yapay Zeka



2.BOLUM

LITERATUR

Is zekasmin rekabet iistiinliigii iizerine olan etkisini incelemek icin oncelikli
olarak 1Z kavrammin ortaya ¢ikis1, gelisim siireci, 1Z’nin avantaj ve dezavantajlari,
1Z’de kullanilan teknolojiler, 1Z ¢dziimlerinin gelecegi ve yenilikleri irdelenerek
rekabet istiinligli ¢er¢evesinde incelenmistir. Bu dogrultuda rekabetin {istlinliigii
baslig1 altinda rekabet kavrami ve rekabet teorileri, endiistriyel orgiit teorisi “maliyet
liderligi, farklilagma, odaklanma” ve kaynak temelli teori derinlemesine
incelenmistir. Bu hususta IZ son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii iZ sayesinde
isletmeler raporlama siireglerini takip ederek ham bilgiden anlamli veri ¢ikarmaya
yonelmektedir. Giin gectikge verinin Onemi artmaktadir. Bu ylizden verilerin
birbirlerinden ayirt edilebilmesi icin I1Z ¢éziimleri devreye girmektedir. Isletmeler 1Z
sayesinde gelecegi ve yenilikleri takip ederek farkli ¢oziimler uygulamak adina
rekabet teorilerini  kullanmaktadirlar. 1lgili konular c¢alismanin asagidaki

boliimlerinde ayrintili olarak ele alinmaya calisilmustir.
2.1. Is Zekas
2.1.1. Is Zekas1 Kavramimin Ortaya Cikisi, Gelisim Siireci ve Tanim

Etkili iletisim, hayatin tiim alanlarinda ilerleme i¢in bir anahtardir. Son
yillarda, mevcut iletisim yontemlerinin gelecekteki ihtiyaglar igin tamamen yetersiz
oldugu agikca ortaya ¢ikmustir. Bilgi, insan faaliyetlerinin zamani, kapsami ve
ortalama egitim seviyesindeki istikrarli ylikselis nedeniyle giderek artan bir oranda
tiretilmekte ve kullanilmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin biyimesi, uzmanlasmasi
ve bollinmenin artmasi bilgi akisinda yeni engeller olusturmaktadir. Ayrica gegmise
oranla daha hizli kararlar almak gerekmektedir. Kuskusuz, en korkung iletisim
sorunu, ele alinmasi gereken ¢ok fazla bilgi yiginidir. Mevcut bilylime egilimleri
151g¢1nda, otomasyonun bu bilgilerin alinmasi ve yayilmasi i¢in en etkili yontemleri

sundugu goriilmektedir.



Is zekas: terimi ilk kez 1865 yilinda yazar Richard Millar Devens tarafindan,
rakiplerinin Oniinde piyasada istihbarat toplayan bir bankaciya atifta bulunmasi ile
kullanilmustir. Is zekasi (IZ) kavrami 1800°den beri kullanilmasina ragmen, literatiire
ilk kez IBM aragtirmacis1t Hans Peter Luhn'un 1958 yilinda yayinlanan makalesi ile
girmistir. Hans Peter Luhn, 1Z’yi toplamak icin teknolojiyi kullanma potansiyelini
arastirmistir. Arastirmasi, IBM’in ilk analitik platformlarindan bazilarini olusturmak
icin yoOntemler olusturulmasina yardimci olmustur. (Luhn, 1958; 1BM,2019).

Zamanla bilgi akis1 ve veri ambarinin gelismesine yol agmustir.

1960'l1 ve 70'li yillarda, artan veri miktarlarin1 depolamak ve diizenlemek i¢in
ilk veri yonetim sistemleri ve karar destek sistemleri (KDS) gelistirilmistir. iZ,
19601 yillarin sonlarindan 1980’11 yillara kadar 6nemli bir asama kaydetmistir. Bu
asama, karar destek sistemlerinin gelistirilmesi siirecidir. Karar destek sistemleri,
performans planlamasinda isletme yonetimine yardimci olmaktadir. Bu sistem,
bilgisayar destekli modelleri icermektedir (Sohollo, 2013). 1980'li yillarin sonlarinda
karar destek sistemlerinin yerini; veri ambari, ¢evrimigi analitik siireg (OLAP, on-
Line Analytical Processing) ve 1Z gibi kavramlar almistir. Bilisim teknolojileri
egitim sitesi Dataversity “Bircok tarih¢i KDS veritabanindan gelistirilen 1Z’nin
modern versiyonunu Onermekte” seklinde belirtmektedir. “Verilere daha basit
yollarla erismek ve bunlart diizenlemek amaciyla bu siire zarfinda araglar
gelistirilmektedir. OLAP, yonetici bilgi sistemleri ve veri ambarlari, DSS ile

calismak i¢in gelistirilen araglardan bazilar1 olmaktadir (Nedelcu,2013; IBM,2019).

1989 yilinda, Amerikan danismanlik isletmesi Gartner Group Inc. ‘in
Stanford analistlerinden Howard Dresner, “is zekas1” kavramini, ilk kez tanimlayarak
konuya gore farkli kararlarin alinmasinda kullanilan yontemlere  gore
gruplandirmistir. Karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve ydnetici bilgi
sistemleri gibi kavramlarin yerini ’is zekas1’’ almistir. Birden ¢ok yerde saklanan
veriler tek bir yerde toplanmaya baslanmistir. Bu baglamda, 1990'lh yillarda “’is
zekas1’’ ibaresinin kullanimi artmaya baslamistir. Bu yillarda 1Z uygulamalari,
bicimlendirici yeni bir donemi temsil etmektedir (Nedelcu,2013). 1990'lara
gelindiginde, IZ giderek daha popiiler hale gelmekle birlikte, teknolojinin gelisimi ile
karmasiklasan bir siirectir. Genellikle, bilgi teknolojileri destegine ihtiya¢c duymakta,



cogu zaman veri yiginlarma ve gecikmis raporlara neden olmaktadir. iZ analistleri ve
kullanicilari, verilerini basariyla sorgulayabilmek ve analiz edebilmek i¢in kapsamli

egitime ihtiya¢ duymaktadirlar (IBM,2019).

Daha yeni bir gelisme olarak, uzman olmayan kullanicilarin kendi raporlama

ve analizlerinden faydalanmalarini saglayan, self servis BI uygulamalaria
odaklanilmistir. Modern bulut tabanli platformlar, cografi bolgelerde BI erisimini de
genisletmistir. Artik birgok ¢cozim buyuk verileri ele almakta ve guncel bilgilere
dayanarak karar verme siireclerini miimkiin kilan ger¢cek zamanli islemeyi
icermektedir. Tablo 1°de karar vermeyi destekleyen sistemlerin evriminin zaman

cizelgesi gosterilmektedir.

Tablo 1. Karar Vermeyi Destekleyen Sistemlerin Evriminin Zaman Cizelgesi

Gelisme Ydénetim destek ve
Donemi karar verme Amag Ornek
sistemleri Referanslar
1960'larin Ydénetim Bilgi Yapilandirilmis kararlar1 desteklemek igin, periyodik ~ Amstutz 1966;
ortast Sistemi raporlar ve bilgiler saglanmistir. Ackoff 1967;
Argyris 1971
1960'arin Karar Destek Yar1 yapilandirilmig veya yapilandirilmamis kararlar1 ~ Scott 1967; Scott
sonlarinda Sistemleri desteklemek icin karar ile ilgili bilgiler. 1968; Ferguson
ve Jones 1969
1970'lerin Model tabanli DSS ~ Yonetimsel — karar  vermeyi  gelistirmek  icin Scott-Morton
baginda optimizasyon ve simulasyon modelleri. 1971; Gorry ve
Scott-Morton
1971
1970'lerin Belge tabanlt Karar vermeyi desteklemek icin etkin belge arama. Swanson ve
sonunda sistemler Culnan 1978
1970'lerin Ydnetici Bilgi Ust diizey yoneticiler icin dnceden tanimlanmis bilgi Rockart 1979;
sonunda Sistemleri ekranlari saglandi.
1990'larin Veri ambari Orgiitsel depolardaki genis kapsamli gecmis veri Inmon 1992;
basinda sistemleri koleksiyonlarini analiz etmek. Kimball 1996
1990'larn Bilgi Ydnetim Bilgilerin yaratilmasi, yakalanmasi, saklanmasi ve  Akscyn ve dig.
basinda Sistemleri yayllmasini  desteklemek i¢in organizasyonlarda ~ 1988; Leidner
bilgiyi yonetmek. 2000
1990 - 2000 Is Zekas Farkli sistemler ve veri kaynaklarinin entegrasyonuna ~ Dresner 1989;
Sistemleri / Is dayanan biiyiik tarihsel veri koleksiyonlarinin Watson ve
Analitigi analizine bagl karar destegi sagladi. Wixom 2000

Kaynak: Sohollo, A., 2013, s.31, “The Role of Business

Organizational Decision-making”den uyarlanmustir.

Intelligence in

Is zekas: terimi Ingilizce’de “Business Intelligence (BI)” olarak ge¢mektedir.

Terimin Tiikce karsiligi olan “ig zekasi” esasinda Tiik¢e’ye yanlis cevrilmistir.



“Ingilizce ‘intelligence’ kelimesinin iki anlami vardir; ‘Artificial Intelligence’
(Yapay Zeka) icindeki gibi ‘zekd’ ve ‘Central Intelligence Agency’ (CIA, Merkezi
Istihbarat Teskilat1) i¢indeki gibi ‘istihbarat’tir. ‘Intelligence’ kelimesinin buradaki
anlami ‘zekd’ degil ‘istihbarat’, yani yonetici makamlara sunulmak {izere toplanmis
ve analiz edilmis stratejik veya taktik icerikli islenmis bilgidir” (Kokli, 2018: 134).
Genel olarak istihbarat kavrami, “is diinyasinda isletme disindaki verilerin elde
edilmesi, bir araya getirilmesi ve analiz edilerek yorumlanmasi” gseklinde
tanimlanmaktadir. Tanimdan anlasilmaktadir ki is amaclh faaliyetlerde bir istihbarat
yer almaktadir (Baran,2017;85). Bir isletmenin (genis anlamda) yiiriitiilmesine
hizmet eden iletisim tesisi istihbarat sistemi olarak adlandirilabilmektedir. Istihbarat
kavrami burada daha genel anlamda “sunulan olgularin karsilikli iliskilerini istenen
amaca yonelik eylemlere rehberlik edecek sekilde kavrayabilme” seklinde

tanimlanmaktadir.

Isletmelere rehberlik edecek en giincel teknoloji is zekasidir. Ulkemizde
1Z’ye olan ilgi giin gegtikce artis gdstermektedir. Isletmelerin bircogu 1Z’yi yazilim
amagh olarak kullanirken, tireticiler genellikle web tabanli siiriim olarak kullanima
sunmaktadir. Isletmelere, diisiik maliyetli ve kolay erisim saglanabilir sistem
sayesinde verilere ulasim rahatlig1 saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar istedikleri

zaman, istedikleri yerden, verilere erisip analiz edebilmektedir (Amoako, 2013).

17, orgiitlerin ham verilerini isleyip, biiyiik miktarda iirettikleri verilerin
toplanmasini, depolanmasini, analiz edilmesini, son kullanicinin verilere erismesini
ve Orgiitiin daha iyi kararlar almasin1 saglayan bir siirectir. Is zekdsinin amaci; karar
vericilerin isletmeyi yonlendirmek i¢in daha i1yi ve bilingli kararlar almalarina
yardimer olmaktir. Isletmelerin is ve miisteriler agisindan neler olup bittigini dogru
ve ayrmtili bir sekilde gormelerini saglamaktadir (Ramanigopal, Palaniappan ve
Mani, 2012). Hoéevar ve Jakli¢ (2010:92)’ ye gore; is zekasi, tim Orgiitiin uygun
oryantasyonunu igeren genis bir konsepttir. Is ortaklari, iiriinler, hizmetler,
misteriler, tedarik¢iler, faaliyetler ve bunlar arasindaki islemlerle ilgili biiyilik
miktarda veri alimi, yonetimi ve analizi ile ilgilenir. Bir orgiitiin ticari faaliyetleriyle
ve karar vermeyle ilgili olan i¢ ve dis kaynaklardan bilgi edinmesi, yonetmesi ve

yaymasi ile organize edilen sistematik bir siiregtir. Ancak, IZ sistemleri,
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kullanicilarin gerekli bilgileri etkili ve kolay bir sekilde elde etmelerine yardimci
olan bilgi araglarini icerir. Is zekasi; veri madenciligi, ETL! araclar1 ve OLAP?
yazilimi gibi veri ambarlarmi gelistirme, sorgulama ve raporlama gibi birbiriyle
iliskili cesitli uygulamalarin birlesiminden olusan bir disiplindir. iZ’nin temelinde
veri kavrami énem arz etmektedir. Ayrica; 1Z, veriyi yararl bilgi haline déniistiiren

nesneler toplulugudur (Ramanigopal vd.,2012).

Literatiirde 1Z’nin isletme yonetimi acisindan farkli yazarlarca degisik

sekillerdeki tanimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Is Zekas: Tanimlar1

Yazar Yil Is Zekasi Nedir?

Istenen bir hedefe ulasmak icin mevcut bilgilerin iligkilerini

Luhn 1958 anlamlandirma yetenegidir.

Bilisim teknolojilerini bilgi sunma yo6ntemine gbre; raporlama,
istatistiksel analiz, ad-hoc ve tahmin analizi seklinde kategorize
ederek, blyik miktarda veri alma, bu verileri analiz etme ve verilerin

Ranjan 2005 . . N IR
oziinii is eylemlerine dayanarak yogunlastiran yonetimin temel
gunliik is kararlar1 vermesini saglayan list diizey raporlar sunma
surecidir.
Yeni is kosullarimi anlama, uyum saglama ve sorunlarini ¢ézme
Gartner yetenegini temsil etmek, karar verme siirecini kolaylastiracak

2006 yasalliklar1 tespit etmeyi amaclamak: karar vericilere, yoOneticilere,

Group planlamacilara karmasik ve Onemli bilgileri sunmak igin verileri
analitik araclarla birlestirmektedir.
“Orgiitlerin karar verme ve yonetim kabiliyetlerinin artirilmasina
Erdemir 2009 yardimci olan, ¢ok sayida verinin kurumsal bilgiye doniistiiriilmesini

ve kurumlarin rekabet ortaminda avantaj saglamasmna Yyonelik
kavramlar, metotlar, siiregler ve yazilimlar biitiintidiir.”

“Calisanlarin isle ilgili verilere kolayca erigebilmeleri i¢in kullanilan
Alkanat 2011 veri tabanlari, karar destek sistemleri ve biitiinlesik islemlerden
olusan bir sistemdir.”

“Bilisim diinyas1 ile ilgili herhangi bir teknik bilgisi olmayan,
operasyondan veya yonetimden sorumlu olan kisilerin is siireglerini

Seker 2016 bilisim sistemlerine aktarabilmesidir. Kendi is siire¢lerinde
kullanmalar1 gereken bilgileri raporlayabilecegi ara yiizler tizerinden
veri sistemleri ile iletisim kuran analiz sistemidir.”

Orgiitlerin, i¢ sistemlerinden ve kaynaklarindan veri toplamasina,
Pavkov vd. 2016 analiz i¢in hazirlamasina, gelistirmesine ve veriyle ilgili sorgulara
sahip olmasina olanak saglamaktadir.

1 ETL: Extract (Cikarim)Transform (Déniisiim) Load (Yiikleme)
2 OLAP: Online Analytical Processing (Cevirimigi Analitik Stireg)
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Is zekasi; agik ve esnek bir ifade ile yenilik¢i teknolojileri, kendi orgiit ve
cevresi i¢in uygun olan bir formda, tutarli depolamak igin, veriyi bilgiye doniistiiren
ve elde ettigi bilgiyi karar verme siirecine dahil ederek rekabet avantajinin
arttirilmasidir. 1Z°nin ¢ikis noktas1 dikkate alindiginda, karar verme siirecini
desteklemek i¢gin tasarlanan 6nceki sistemlerin dogal sonucudur. Zaman iginde, karar
destek sistemlerinin gorsel analiz sunmada yetersiz olmasi, uygulama zorluklar1 ve
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar is zekasi teknolojisinin dogmasindaki énemli

faktorlerin basinda gelmektedir (Guarda, Santos, Pinto, Augusto ve Silva; 2013).

Gilinimiizde is diinyasinda teknolojinin gelismesine ve pazar kosullarinin
degismesine bagl olarak rekabet de siddetlenmektedir. Isletmeler boyle bir rekabet
ortaminda varligin1 siirdiirebilmek ve avantaj saglayabilmek i¢in, hizli, dogru ve
etkili karar almak durumundadir. Gegmis verilerin islenerek raporlanmasi, uzun
vadeli hedefler konulmasina ve bu hedeflere dogru ilerlerken anlik Kkararlar

alinabilmesine yardimci olmaktadir (Yasser ve Zota; 2016).

Is diinyasinda basarili bir performans gdstermek ve bunu siirdiirebilmek ¢ok
onemlidir. Gunimuzde modern organizasyonlar, gerektiginde bilginin toplanmasini,
saklanmasini, islenmesini ve bulunmasini saglayacak etkili bir is bilgi sistemine
thtiyac duymaktadir. Bir¢ok belirsizlik ve hizli degisim ile ylizlesilmektedir.
Karmagsik is ortami, c¢esitli Orgiitlerde is faaliyetlerini ve uyarlana bilirligi
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle isletme ydneticileri, yonetimi kolaylastiracak ve is
basarist1 i¢in iyi kosullar olusturacak araglar ve mekanizmalar aramaya
zorlanmaktadir. Is zekas: bu islevi yerine getiren etkili bir mekanizmadir (Wanda ve

Stian; 2015).
2.1.2. is Zekasinin Avantaj ve Dezavantajlar

Isletmeler 1Z’nin kitleler i¢in dnemini fark etmislerdir. IZ {istiin araclariyla
artik ¢alisanlar, dogrudan telefondan, e-postadan ve internet (zerinden sunulan
pazarlama kampanyalarindan gelen yanit oranlarini artirmak gibi birgok isletme
sorununu ¢6zmek i¢in isletme bilgilerini analitik zekd yoluyla kolayca
doniistiirebilmektedir. iZ ile isletmeler en karli miisterilerini ve bu miisterilerin

sadakatinin altinda yatan nedenleri belirleyebilir ve daha biiyiik bir potansiyel olmasa



12

bile gelecekteki miisteriler karsilastirabilir olarak tanimlayabilmektedirler. iZ
alaninda mdsteriler bir isletmenin basarisinda etkili olan en kritik faktordiir. Bu
nedenle isletmelerin tercihleri hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ¢cok dnemlidir. Isletmeler
hizla degisen taleplere uyum saglamak zorundadir. IZ, isletmelerin pazardaki
egilimleri hakkinda bilgi toplamasina ve miisterinin degisen taleplerini belirlemek
icin yenilike¢i iirlinler veya hizmetler gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Rakipler,
isletmenin basaris1 yolunda biiyiilk engel olabilmektedir. Basarili olmak igin
isletmelerin rakiplerinden bir adim 6nde olmalar1 gerekmektedir. Chauhan ve Kaur
(2016)’un arastirmalarina gore, bir isletmenin sagladigi genis kapsamli faydalar,

[Z’nin temel ilkelerinden ortaya ¢cikmaktadir.

I1Z teknolojisinin baslica avantajlari, kullanicilar karmasik bilgileri arindirip,
hizli ve dogru bir sekilde anlamlandirmay1 amagladigi ve isletme icindeki artan
raporlama siireglerini kontrol altina aldig1 bir etkinliktir. Baz1 1Z araclar, isletme
icindeki bilgilere daha hizl1 ve daha kolay erisim saglamaktadir. Ornegin; iZ araclar
standart raporlar olusturma, degistirme ve dagitma yontemlerini kolaylastirmaktadir.
Kullanicilar ve uzmanlar genellikle IZ sistemlerinin/araglarmin isletmelere tam
olarak tanimlanmasi zor olan bazi avantajlar sagladigina katilmaktadir. Diger
avantajlar ise, raporlar olusturup kullanicilarin daha fazla esnekligi sahip oldugunu,

verilere hizli erisim sayesinde daha iy1 bir bakis agis1 sunmaktadir.

Daha hizli karar almak ve dogru raporlamak, gelismis karar alma siireci,
misteri memnuniyeti, artan gelirler, bilgi teknolojilerinde ve diger alanlardaki
tasarruflar 0zellikle istihbarat isletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Hocevar ve
Jaclic, 2010).

Pavkov, Posci¢ ve Jaksi¢ (2016) is zekasi sisteminin 6zelliklerini su sekilde

siralamiglardir:

e Karar verme siirecinin kolaylastirmasi,
e Raporlamanin benzersiz yapisi,
e Daha hizli ve etkin karar vermeyi saglamasi,

e Is siireglerinin iyilestirilmesine katkida bulunmasi,
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e Verilerin toplanmasini, toplanan verilerin en iyi sekilde kullanilmasini

saglamasi ve tiim kullanicilarin memnuniyetini arttirmast,

e Kullanicilara sadece ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamasi ve daha iyi

iletisim kurulabilen bilgileri zamaninda ifade etmesi,

e Zamandan tasarruf saglamasi,

e Verileri gorsellestirmesi,

e Kaynak olarak bilgi saglamasi.

En iyi BI yazilimi, karar verme siirecini; veri tabanlar1 ve elektronik tablolar
da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli veri sistemlerine ve veri kiimelerine baglanma, derin
analiz saglama, kullanicilarin verilerindeki gizli iligkileri ve kaliplart ortaya
cikarmasina yardimci olma, bilgilendirici ve ilgi cekici veri gorsellestirmelerinde
raporlar, haritalar, ¢izelgeler ve grafikler gibi cevaplar sunma, farkli senaryolarda
verilerin yan yana karsilastirilmasin1 saglama oOzellikleri ile kullanicilarin farkl

seviyelerde veri arastirmalarini miimkiin kilar (IBM,2019).

IZ kullanan isletmeler, eksiklikleri fark edip veri tabami kullanmadan, veri
ambar1 sorgulamalarina izin vermek i¢in ¢ok boyutlu yapilar1 tercih etmektedirler.
Bununla birlikte; veri ambarini sorgulayabilmek, gerekli verileri sakladigint ya da
analistler tarafindan istenen sekilde yapilandirildigini garanti etmemektedir. Birgok
isletme 1Z’nin yararlar1 ve uluslararasi pazardaki konumunu siirdiirmek igin ihtiyag
duyduklar1 iZ araglarmin, tam bir ¢dziimii olmadig: fikrinde biiyiik bir dogruluk
derecesi vardir. 1Z yeterliliginden yararlanmak igin, isletmelerin dezavantajlarini da

birden fazla acidan gormesi gerekmektedir.

Isletmelerde 6nemli degisimlere yol agan IZ siireci, gelisen hizli teknolojik
imkénlar ile siirekli olarak isletmelerin biiylime asamalarinda &nemli bir rol
almaktadir. 1Z’nin isletme icerisinde uygulanmasi, isletmelere rekabet agisindan
saglayacagl avantajlarin yoneticilere anlatilmasi ve Ozellikle nitelikli personel
istihdam edilmesi konularinda zorluklarla karsilasilmaktadir. Kullamicilar 1Z
uygulamalarin1 aktif bir sekilde kullanmadigi siirece, her daim sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum ister istemez, miisteri isletmeye bir ek masraf olarak
yansitilmaktadir. Ciinkii 1Z araglarimi kullanamayan personellerden dolay1, disaridan

ekstra danisman c¢agirarak, danismanlik maliyeti 6denmektedir. Bilisim alaninda



14

yasanan gelismeler; maliyet, zaman, kalite ve hizmet acisindan igletme faaliyetlerini
stirekli olarak etkilemektedir. Ve bu durum isletmeleri siirekli olarak degisime
zorlamaktadir. Giliniimiizde isletmeler i¢in “hiz, gelisen teknoloji, dogru veri girisi,
veri” gibi kavramlar ciddi 5nem arz etmektedir. Nitelikli personel agiginin olmas, 1Z
kavraminin isletmelerde heniiz tam olarak anlagilamamasi ve oturtulamamasindan

dolay1 da cesitli zorluklarla karsilagilmaktadir.

iZ sisteminin temel amaci, bir isletmenin anlasmalariyla ilgili gecmis verileri
stoklamak ve uzmanlarin karar vermelerine izin verecek sekilde ortaya koymaktir.
Diger durumlarda, kullanicinin diizenledigi bir¢ok pazarda sik sik degisiklik oldugu
i¢in kullanic1 gegmis verilere ilgi duymayabilir. Zaman zaman 1Z, hem kiigiik hem de
orta Olcekli igletmeler i¢cin maliyet olarak fazla olabilir. Bu tiir bir sistemin kullanima,
temel ticari islemler igin pahali olabilir. 1Z’nin diger bir dezavantaji, verilerin

uygulanmasindaki karmagikliga sebebiyet verebilmesidir.

Tiim gelismis teknolojiler gibi, iZ ilk énce finansal acidan giiclii isletmelerin
satin alma yetkinligi gdz oniine almarak kurulmustur. Giiniimiizde dahi 1Z sistemi,
isletmelerin cogu tarafindan karsilanamamaktadir. Her ne kadar son birkag¢ yildaki
isletme sahiplerinin hizmetlerini orta ve kii¢lik 6lgekli endiistrilere gore degistirmeye
baslamis olsalar da gergekte bu tiir isletmelerin gogu veri karmasikliginin giderilmesi

i¢in son derece gerekli oldugunu diisiinmemektedir.

Gilinlimiizin hizli tempolu piyasalarinda faaliyet gosteren pek c¢ok isletme,
[Z’nin kuruluslarinda yiiriitiilmesini bekleyecek kadar sabirli degildir. Veri depolama
sisteminin tim siiregleriyle uygulanmasi ciddi bir zaman israfidir. Bu nedenle,
isletmelerin IZ yoniinden gerekli kararlari vermeleri hayati dneme sahiptir. Bu
sistemlerin karmasikligi nedeniyle, 1Z sistemi kendi varligmi olusturabilir. 1Z
sisteminde sadece saklanmasi i¢in verilerin saklanmasinin degerinin artmadig1 ancak

bunun tersi bir sonu¢ doguracagi isletme tarafindan anlasilmalidir (Negash, 2004).
2.1.3. Is Zekasinda Kullamlan Temel Teknolojiler

Son yillarda giincel olarak kullamlan 1Z’deki temel teknolojiler “biiyiik veri

teknolojileri, acik kaynakli teknolojiler, bulut tabanli teknolojiler, Amazon Web
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Service(AWS), mobil teknolojiler, Oracle BI, Power Bl, IBM Cognos, SAP BlI,
HANA, SQL SERVER, SAP BW, Python, makine 6grenmesi(Machine Learning),
veri madenciligi(Data Mining)” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IZ alaninda sektorde

kullanilan teknolojiler biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ornek olarak IBM Cognos Analytics'in raporlar i¢in harita olusturmayi
desteklemek amaciyla veri analizi ve gorsel araglari nasil bir araya getirdigi
verilebilir. Sistem cografi bilgileri otomatik olarak tanimlamak i¢in YZ
kullanmaktadir. Sonrasinda; tiim diinyaya, tek bir mahalleye veya aradaki herhangi

bir konuma haritalama ekleyerek gorsellestirmeleri gelistirebilmektedir.

IBM Ticari Deger Enstitiisii tarafindan yapilan dijital yeniden icada iliskin bir
rapora gore: “Isletmeler artik her giin biiyilk miktarlarda miisteri verilerini
toplamakta ve analiz etmektedir. Bunu yaparken, bircok isletme kendilerini, bir
takim sonuca varmadan Once aylarca yakaladiklari aci noktalarnin birgogunu
cozebileceklerini - ve daha iyi sonuglar elde edebileceklerini — bulmaktadirlar.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka, kararlarin artirilmasi igin tiim bilgi kaynaklarini
otomatik olarak okuyarak, analitik temelli karar verme smirim1 daha da

genisletmektedir (IBM, 2019).
2.1.4. Is Zekas1 Coziimlerinin Gelecegi ve Yenilikler

Gelismis iZ ve analitik sistemleri, karmasik gérevleri otomatiklestirmek ve
kolaylastirmak i¢in yapay zekayi (YZ) ve makine 6grenmesini de entegre edebilir.
Bu yetenekler, isletmelerin verilerini analiz etme ve derinlemesine goriis alma

yeteneklerini daha da hizlandiracaktir.

IZ ¢oziimleri, isletmelere sagladigi yenilikler sayesinde hizlica
yayginlasmistir. s zekadsmin kapsami organizasyonlarda ihtiyaca gore farklilik
gosterebilmektedir; kullanan departman ve c¢alisan sayist degisebilmektedir.
Isletmeler agisindan; toplanan verinin islenerek bilgiye c¢evrilmesi yoluyla is
streclerinin, isletme performansinin iyilestirilmesi, ©6ngoride bulunulmasi,
misterilerle ve ¢oziim ortaklart ile iligkilerin gugclendirilmesi biyuk ©6nem

tasimaktadir. Is zekasi, isletmenin icinde ve disinda ortaya ¢ikan biitiin verileri bir
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havuzda toplar, biitiin boliimler ayni havuzdaki veriyi kullanir ve islenen veriler ayni
yerde toplanarak raporlanir. Bélimler arasindaki bilgi tutarsizliklart da bu sayede
onlenmektedir (Ranjan, 2005).

[Z sistemleri basitlestirilmis, uzmanlasmis ve kisisellestirilmistir. Bulut
bilisim, akilli uygulamalar ve yazilimlar ile mobil cihazlardaki ¢oziimler gelecege
yonelik olacaktir. Internet iizerinden is diinyasinda gelistirilmis is zekas1 ve bulut
bilisiminin sonucu olan degisikliklerin farkinda olunmasiyla, olanaklar fazlasi ile
gelismekte ve isletme icin daha fazla veri iiretilmektedir (Pavkov vd. ,2016). IZ
¢oziimleri isletmelerin gelecek hedeflerini belirlemede kritik bir rol Gstlenmektedir.
iZ sistemlerine yatirim yapan isletmeler, daha giivenli bir gelisim saglayacaklardir.
Gelecekte biiyiik veri teknolojisini kullanmak, egitim, tip, ekonomi, pazarlama,
yonetim, bilimsel arastirma ve diger alanlarda yeni olasiliklarin ortaya ¢ikmasina
kesinlikle katkida bulunacaktir. Is analitigi ¢oziimleri sayesinde kararlarin hizli ve
etkin bir sekilde alinmasi 6zellikle orta Olgekli isletmeler igin rekabet avantaji
saglamaktadir. Isletmeler bu c¢oziimlerle dogru, gercek zamanli ve ¢ok boyutlu

verileri kullanarak proaktif yonetim imkani elde etmektedir (Fortune,2018).

Biiytik veri kavrami her gecen giin is hayatinda ve sosyal hayatta daha ¢ok
yer almaktadir. Giin gegtikge Olglimlenmesi giderek zorlasan bir veri yigini ortaya
cikmaktadir. Ancak burada 6nemli olan bu veriyi dogru yonetebilmektir. “Arastirma,
pazar1 yOnlendiren {i¢ ana faktor olarak bulut is zekdsinin veri analizi ve veri
kullanilabilirligi ve uygulanmasimin arttigin1  belirtmektedir. Gartner Group
(2019)’un  yapmis oldugu bir arastirmada 2020 yili sonrasinda miisteri
etkilesimlerinin yiizde 85’inin insan olmadan yonetilecegini dngoriilmektedir. Insan
faktori yine olacak ancak rekabet edebilmeleri ve rekabette geri kalmamalari igin
makinelerin de zekasimi kullanacaktir. Burada is zekasmmin Oonemi bir kez daha
anlasilacaktir. Is zekasi, isletmelerin daha genis pazarlar, i¢ siire¢ performansi ve
ilerleme hakkinda zaman igerisinde daha fazla bilgi sahibi olmalarin1 saglayacaktir.
Yapay zekd bu kritik bilgileri daha hizli ve daha ucuza 6grenmeyi miimkiin
kilacaktir. Miisteriye doniik veya calisanlara yonelik gorevler icin yapay zeka
araclarim1 kullanan isletmeler, genellikle analiz goérevlerinde calisan personel

masrafindan kurtulacaktir. Modern is zekasi araglar1 insanlarla her y1l daha sorunsuz
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iletisim kurabilme sansi taniyacaktir. Giiniimiiziin yenilik¢i is zekasi ¢oziimlerinin
birgogu Ongoriilen modelleri geleneksel modellere uygulayarak tahmin edilen
sonuglart 6nceden tahmin edebilmekte ve makine Ogrenimi yardimi ile makul
onerilerde bulunabilmektedir. Bu firsati iyi degerlendirebilmek i¢in her yeni
gelismeye uyum saglamak biiyiik onem tasimaktadir” (Platin Ekonomi Dergisi,

2019).

Isletmelerin iirettigi ve depoladig1 veriler her gecen giin milyarlarca veri
miktar1 olarak karsimiza ¢ikmaya devam edecektir. Cilinkii kullanilan her sey veriden
ibarettir. Gilindemde yeni var olan kisisel verileri koruma kanunu ile tiim verilerin
giivenligi agisindan elde tutularak saklanmak zorundadir. Isletmeler bugiin, gegmise
oranla daha fazla bilgi saklamak ve veri haline getirmek zorundadir. Yiginla biiyiiyen
veri diinyasinda temiz ve kirli veri ayrimi da zorlasacaktir. Bu yiizden isletmeler

zamanla biiyiimekte olan veri yigmlarini kontrol edecek araglara ihtiyag duymaktadir

(Gézcl, 2015).

Sektorde ayakta durabilmek, rekabet istiinliigli elde etmek, gelismelerin
gerisinde kalmamak i¢in veriyi etkin bir sekilde kullanmak gerekir. Bu sebeple is
zekas1 araglarini isletmeye entegre etmek gerekir. Her gegen gin veri miktar
artmaktadir. Isletmeler bugiinkii egilimleri takip ederlerken, gelecegin egilimlerine
kars1 da simdiden onlemler almaktadir. Isletmeler gelecekte insanlar tarafindan
yonetilmeye devam etse de basarili olmak igin giderek artan bir sekilde YZ
sistemlerine bagvuracaklardir. “IZ; isletmelerin daha genis pazarlar, i¢ siirec
performansi ve ilerleme hakkinda zaman igerisinde daha fazla bilgi sahibi olmalarini
saglayacaktir.” YZ ise “bu kritik bilgileri daha hizli ve daha ucuza 6grenmeyi
mimkiin kilacaktir. Miisteriye doniik veya calisanlara yonelik gorevler i¢cin YZ
araglarii kullanan isletmeler, genellikle analiz gorevlerinde ¢alisan personel
masrafindan uzaklasacaktir. Modern IZ araglar1 insanlarla her yil daha sorunsuz
iletisim kurabilme sans1 taniyacaktir. Giiniimiiziin yenilik¢i 1Z ¢dziimlerinin bircogu
ongoriilen modelleri tarihsel modellere uygulayarak tahmin edilen sonuclar1 dnceden
tahmin edebilecek ve makine 6grenimi yardimi ile makul 6nerilerde bulunabilecektir.
Bu firsati iyi degerlendirebilmek i¢in, simdiden I1Z diinyasini takip etmek ve her yeni

gelismeye uyum saglamak gerekmektedir.” (Eren, t.y.).
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2.2. Rekabet Ustiinliigii

Bu boliimde rekabet kavrami, rekabetin degisen boyutlari, rekabet tistiinliigt;
rekabet teorileri basligi altinda endiistriyel orgiit teorisi ve kaynaklara dayali rekabet

Uistiinliigiiniin saglanmas1 hakkinda bilgiler verilmektedir.
2.2.1. Rekabet Kavrami ve Tanim

Rekabet kavrami, rekabet stratejileri alaninda 6ne ¢ikan ve tartisilan bir
konudur. Bununla birlikte, rekabetci bir avantajin kesin bir tanimini saglamak zor bir
istir. Bir yandan rekabet avantaji ¢cok fazla getiri olarak tanimlanmis, diger yandan
sermaye piyasalarinin ve beklentilerin performansiyla iliskilendirilmistir. Ancak,
rekabet stratejisi alaninda ve deger yaratma baglaminda rekabet avantajinin en

yaygin tanimi, gelirlerin harcamalara gore artmasina neden olan seydir (Ghodsi ve

Hakkak, 2015).

Rekabet, isletmelerin basarisinin  veya basarisiziginin  gekirdegini
olusturmaktadir. Rekabet, bir isletmenin yenilikler, tutarli bir kiiltiir veya iyi
uygulama gibi faaliyetlerinin uygunlugunu belirler. Rekabet stratejisi, sektorde

rekabetci bir pozisyondur (Porter, 1985).

Rekabet ¢ok farkli alanlarda kullanildig: i¢in ¢cok genis sekilde tanimlamalara
sahiptir.

Rekabet, Turk Dil Kurumu Soézligiinde “’herhangi bir alanda ortak amaci

olan kimseler arasindaki cekisme, yarisma veya yaris’’ olarak tanimlanmaktadir

(rekabet, t.y.).

Porter (1985) rekabeti, “isletmelerin varligini siirdiirmek amaciyla, basar1 ve
basarisizligini olusturan, isletme performansina katki saglayan ve miisterilerine daha
diisiik maliyet ya da farklilik sunmasindan kaynaklanan konumsal istiinliik, bir yaris

olarak tanimlamistir” (Akinct, 2011: 5).

Bir bagka ifade ile rekabetin tanimi; “Bir bakima miisterilerin
gereksinimlerini karsilarken, onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar i¢cin deger

yaratan stratejilerle pazarda miicadele etmektir” (Ulgen ve Mirze, 2013: 255).
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Giliniimiiz diinyasinda “rekabet sartlarinin degisken bir yapi igerisinde olmasi
ve yasanan globallesme bir lilkenin rekabet {istiinliigiiniin analiz edilebilmesi
acisindan yeni yontemlerin uygulanmasi gerekliligini ortaya koymustur” (Koc ve
Ozbozkurt, 2014: 85). Rekabet kosullar1 giin gectikge degisim gostermektedir.
Rekabet istiinliigiine gore, miisterilerin istekleri dogrultusunda, mevcut isletme ve
rakip isletme tarafindan sunulan degerler arasinda dogrudan bir iliskinin rekabet
{istiinliigiiniin boyutlar1 ve kosullar1 belirledigi goriilmektedir. Isletme tarafindan
sunulan degerler, rakiplerin sundugu degerlere kiyasla miisterilerin beklentilerine
daha yakin ise, isletmenin bir veya daha fazla endekste rakiplerine gore rekabet
avantaji sagladigi sOylenebilir. Degisen rekabet ortaminda, kaynak ve becerilerin
rekabet Ustiinliigii, genellikle stratejik bir alternatif olmamali; degerli olmali, mevcut
ve potansiyel rakipleri yakindan takip etmeli, mevcut pozisyon kolayca taklit
edilmemelidirler (Hosseini , Mehdizadeh ve Soltani; 2018). Rekabetin degisen
boyutlar1 genel olarak bazi alt basliklardan olusmaktadir. Bu boyutlar “rekabet iistii
olma, ortaklasa rekabet, miisteri yonlii rekabet, siirekli ve istikrar ve diger
boyutlar”dir.

Rekabet Ustii Olma. Rekabet isletmenin varhigini devam ettirebilmesi icin
gereklidir. Basarili olabilmek icin ise rekabet Ustli olmak gerekir (Kayabasi, 2007).
Rekabet Gstu olmak “deger ekonomisi temeline dayali olarak, tiiketicilerin kendileri
icin en anlamli degeri se¢ebilmelerine olanak saglamaktadir. (de Bono, 1996:84-86;
Tekin ve Cigek, 2005:64). Rekabet “ayn1 yarista ayni kulvarda kosmayi ifade eden”
bir kavram iken, rekabet Gsti olmak “rakiplere gore farkli kulvarda kosarak, kendi
kulvarinda kendi yarisint se¢gmeyi” ifade etmektedir (Tekin ve Cicek, 2005:64).
Rekabet Ustil isletmelerin rekabet yarigina girmek gibi bir endiseleri yoktur. Onlar
daima gelecege bakar” (Ertiirk, 2009).

Ortaklasa Rekabet. “Is hayati, bir isi yaparken is birligini, is paylasimi da
rekabeti gerektirir. Ayn1 anda hem rekabet etmek hem de is birligi yapmak yeni
donemde kazanmak ve kaybetmekten daha 6nemli olmaktadir. Bu birliktelik rekabet
ve is birliginin bir arada kullanilmasini gerektirir. Her ne kadar rekabetin klasik
tanimlarinda temel unsur aym1 amaci giitmek olsa da 21.yiizyilda rekabet formati

yaris ve cekismeden uzaklasmis, simdiki hali olan basarili olma, ancak giiciin
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birlikteligi yani ortaklasa rekabet kavraminin olusmasina neden olmustur” (Kaya,
2010).

Miisteri Yonlii Olma. “Isletme icerisinde gergeklestirilen tiim faaliyetlerin
miisteri yonlii olmas1 dnemli bir husustur. Isletmeler olusturulan her bir faaliyetin
uzun ve kisa dénemli amaglarinin miisteri yonlii olmasi ve miisteri tatminini azami
diizeyde saglayarak g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Ciinkii gelisen ve
ilerleyen diinyada rekabet olusumu isletmeleri, yapilanlar1 satmaktan ziyade, miisteri
bazl1 hareket ederek satilabileceklerini yaparak miisteriye sunmaktadir. Bu durum
miisterinin  dikkatini ¢ekmektedir. Rekabet asamasinda isletmeler, siireglerini

miisteriden yana tasarlayip, gelistirmektedirler” (Ertiirk, 2009).

Siireklilik ve Istikrar. “Isletmeler ¢ok degisken bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Bu nedenle, orgiitsel yap1 ve stratejilerinde cesitli degismeler
yasanabilmektedir. Ozellikle, ekonomik ve politik istikrarsizliklar, teknolojik
ilerlemeler, sosyo-kiiltiirel faktorlerdeki degisimlerden isletmeler yogun bir bigimde
etkilenmektedir. Bu etkinin erken uyar: sistemlerinin tasarimlanmasi yoluyla, tehdit
ve firsatlarin 6ngoriilmesi ve uygun davraniglarin sergilenmesi saglanmalidir. Bu
sekilde, isletme faaliyetlerinin siirekliligi ve istikrar1 saglanabilmektedir. Orgiitsel
streklilik ve istikrar yoluyla rekabet glciinde olumlu gelismeler saglanabilecektir”
(Kayabasi, 2007: 33).

Diger Boyutlar. Rekabet edebilmek igin isletmelerin sahip olmasi gereken
diger boyutlar ise su sekildedir: “Stratejik etkinlik, yiiksek kalite dizeyi, maliyet
azaltma, yeni Urln, inovasyon ve hizmetlerin gelistirilmesi, diinya c¢apinda
standardizasyon ve marka olusturma, hiz ve esneklik” olarak ifade edilebilir
(Kayabasi, 2007: 33).

2.2.2. Rekabet Ustiinliigii Kavrami ve Tanim

Rekabet iistlinliigii lizerine derinlemesine arastirma yapan Day ve Wensley’e
(1988) gore; uygulama veya pazarlama stratejisi literatiiriinde "rekabet tstiinligi"
icin ortak bir anlam yoktur. Bazen terim, becerilerde ve kaynaklarda goreceli
iistiinliik anlamina gelen "ayirt edici yeterlilik" ile degistirilerek kullanilir. Yaygin bir

diger anlam ise, {istlin miisteri degeri saglama veya diisiik nispi maliyetlerin elde
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edilmesine ve sonugta ortaya ¢ikan pazar payr ve karlilik performansina dayanarak,
piyasa konumsal iistiinliigiinde ne gozlemledigimizi ifade eder. Bu anlamlarin higbiri
tam bir tablo ¢izmemekle birlikte ele alindiklarinda hem avantajin durumunu hem de
nasil kazanildigini1 agiklamaktadirlar. Bu biitiinlesmis goriis, bir isletmenin kurdugu
becerilerde ve kaynaklarda goreceli ustiinliiglin bir sonucu olan konumsal ve
performans tstlinligiine dayanmaktadir. Bu beceriler ve kaynaklar, rekabet giiclinii
arttirmak icin gecmisteki yatinmlarin modelini yansitir. Bu konumsal avantajin
siirdiiriilebilirligi, isin taklidi zorlastiran engeller olusturulmasini gerektirir. Bu
taklidin 6nundeki engeller stirekli olarak asinmakta, isletmenin sirddrdlebilirlik veya
avantaji arttirmaktadir. Bu nedenle, rekabet¢i bir avantajin yaratilmasi ve

strddrilmesi, uzun vadeli bir geri beslemenin veya dongusel siirecin sonucudur.

Insanlik tarihinin her doneminde rekabet vardir. Insanlarin; insanlarla,
cevresindeki diger canlilar ve doga ile miicadelesi, rekabeti her zaman devam
etmektedir. Zaman iginde toplumsal yasamin gelismesi ile kisisel miicadeleler
sirerken, kurumsallagan yapilarin (ordularin, siyasi olusumlarin, ekonomik yapilarin
vb.) miucadeleleri de devam edip gitmektedir. Uzun yillardir siiregelen strateji
disiplini, rekabet dustiinliiglinlin ac¢ik bir tanimindan ve bu yapmin isletme
performansi tlizerindeki etkisinin derin bir anlayisindan yoksundur. Son yillarda
rekabet avantaji konusunda artan tartismalar ve deneysel arastirmalar olmustur.
Ancak rekabet avantajinin ne oldugunu anlamak ve bu kavrami organizasyon
performansindan ayirt etmek disiplin icin bir sorun olmaya devam etmektedir. Son
yillarda, zorlu, rekabetci bir pazardaki isletmeler icin rekabet avantajinin kisacik
dogas1 hakkinda bir tartisma yapilmistir, ancak bu tartismanin algilanan cevresel

belirsizlik yapisina ¢ok az baglantis1 vardir (O’Shannassy,2008:169).

Rekabet {istlinliigli, “bir isletmenin rakipleri karsisinda gelistirdigi essiz bir
pozisyon” olarak tanimlanabilir. Rekabet {istlinliigiinii disa doniik kaniti, bir
endiistride veya pazarda bir istiinliik pozisyonudur. Diisiikk maliyet, daha iyi hizmet,
daha hizli teslimat, iyi bir marka imaji1 veya miihendislik kapasitesi gibi rekabet
avantajlari, isletmenin kaynak dagitimina ve kapsam kararlarina dayanir. Rekabet¢i
avantajlar yaratmak ve strdirmek icin isletme sik¢a kendine 6zgii yeterlilikler adi

verilen spesifik kaynaklar ve beceriler gelistirir. Bu nedenle, avantajli durumlari,
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yani rekabetci avantajlari, modern ekipman, vasifl isgiler, etkin bir bilgi sistemi veya
iyi bir yonetim gibi avantaj kaynaklarindan (ayirt edici yeterlilikler) ayirt etmek
faydalidir (Bambenger,1989).

Yang (2015:173) isletmelerin karsilastig1 yogun rekabet ile ilgili olarak Apple
ornegini vermistir. Apple iphone ve ipad gibi bir dizi inovatif {irlin gelistirdiginde,
birgok isletme bununla nasil rekabet edeceklerini degerlendirmek durumundadir.
Rekabet avantajlarini arttirabilmek ig¢in, etkili stratejik eylemlerde bulunmalari
gerekir. Son yirmi yilda sektorler Toplam Kalite Y&netimi, yeniden yapilandirma,

alt1 sigma gelistirme programi gibi gesitli stratejik eylemleri hayata gegirmislerdir.
2.2.3. Rekabet Teorileri

Rekabet avantaji terimi, akademisyenler, isletme yoneticileri ve danigmanlar
icin kafa karisikligina neden olan, stratejinin kelimeleridir. Bu nitelikteki kisiler
stratejik baglamda veya farkli baglamlarda g¢esitli anlamlara sahip stratejik inovasyon
gibi strateji kelime haznesinde kullanilan diger popiiler terimler gibi, rekabet avantaji

terimini kullanma egilimindedir (O’Shannassy,2008:170).

“Rekabet stratejisi kavramini ortaya koyan M. Porter’a gore; bir isletme
rekabet stratejisi gelistirmeden Once, sektorii analiz etmeli ve ona gore hangi
stratejiyle rekabet edecegini belirlemelidir. Boylelikle isletme sektorde kendisini
rakiplerine karsi koruyabilecegi bir pozisyon elde edecektir” (Cicek ve Cantiirk,
2016).

2.2.3.1. Endustriyel Orgiit Teorisi

Porter’m (1985) rekabet iistiinliigii anlayisinin temelleri Endiistri iktisadi
kuramina dayanir. Porter’in (1985) rekabet ustlinliigli tizerindeki gorisi; “bir
isletmenin bir endiistride rekabet iistiinliiglinii nasil olusturup siirdiirebilecegi ve
genel stratejileri nasil uygulamaya koyabilecegi iizerinedir.” Porter, endustri
ortamimin bir isletmenin hareket kabiliyetini ve strateji belirleme Ozgiirliiglini
sekillendirmedeki Onemi tizerinde durmaktadir. Porter’a (1985) gore “sektor
ortaminin analizi; igletmenin sektdérde iyi bir pozisyon alabilmesi ve uygun bir

strateji  belirleyebilmesi icin bir on kosul olarak goriinmektedir.”  Porter’in
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calismalarinin odak noktas1 “endiistri ortaminin, 6zellikle son zamanlarda, ulusal ve
hatta yerel kosullar nedeniyle igletmelerin stratejilerini belirmede oynadig belirleyici
roliin anlagilmasi”dir. (Karacaoglu, 2006: 31). Porter; endiistrideki rekabetin, bes gii¢
modeline gore sekillendigine isaret etmektedir. Porter’a (1985) gore endiistri yapisi,
“sektdre yeni girecek isletmeler, ikame Urinler Ureten isletmeler, tedarikgiler, alicilar
ve mevcut rekabetin yogunluk diizeyinden olusmaktadir” (Karacaoglu, 2009: 165).
Bu unsurlar, isletmelerin belirleyecegi rekabet stratejilerini etkilemektedir.

Endustrilerin kendilerine 6zgu yapilari vardir ve bu bes gii¢, isletmenin
bulundugu endiistriye gore farkli derecelerde dneme sahip olacaktir. Bu giiglerin
hepsi bir arada, sektoriin rekabetini ve karliligin yogunlugunu belirlemektedir
(Ozbag, 2016). Ciinkii bir sektdrdeki; yatirim getirilerini, primleri, maliyetleri ve
gerekli yatinnm taleplerini etkilemektedir. Alic1 giicli; 6rnegin ikame tehdidinde
oldugu gibi, isletmelerin talep edebilecegi fiyatlar1 da etkiler. Ayni zamanda,
maliyeti ve yatirimi da etkileyebilir, ¢linkii gii¢lii alicilar pahali hizmet gerektirir.
Tedarikgilerin pazarlik giicii, hammadde ve diger girdilerin maliyetlerini belirler.
Rekabeti siddeti; fiyatlari, tesis, tiriin gelistirme, reklam ve satis giicli gibi alanlarda
rekabet etme maliyetlerini etkilemektedir. Pazara yeni giren isletmelerin tehdidi,
fiyatlara sinir koyarak katilimcilart caydirmak igin yapilmasi gereken yatirimi
sekillendirmektedir (Porter, 1985:5).

Sektore Yeni Girecek Firmalar. “Sektore yeni girecek olan igletmeler farkli
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Amag, isletmelerin gelecekte rekabet iistiinliigi
saglayarak ortalamanin iizerinde getiri elde etmesidir. Isletme, sektore sifirdan
kurulan yeni bir isletme olarak girebilir veya mevcut isletmelerle birlesme yoluna da
gidilebilir. Isletmelerin yeni bir sektdre ydnelmesinin ana sebebi is sahasmin
cekiciligidir. Bir sektoriin ¢ekiciligi gelisme hizi, sektoriin yapist ve biiylikligi,
karlilik derecesi, rekabet durumu ve rekabet siddeti, sektore giris-cikis kolayligi ve
sektordeki belirsizlik durumu gibi unsurlara bagli olmaktadir” (Ulgen ve Mirze,
2013: 96).

Tedarikgilerin Gucu. “Porter (1985)’e gore, pazarlik giicii yiiksek olan
tedarikciler, isletmeyle iliskilerinde kararlarin kendi istekleri dogrultusunda
sonu¢lanmasina neden olabilmektedir. Tedarikgiler, bir sektordeki isletmelere tedarik

ettikleri irilinlerin fiyatin1 yiikseltilmesi ya da kalitesini diislirmesi ile tehdit
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edebilmektedir. Sektore giren tedarikgiler satis yaptigi sektorde temin ettigi tiriiniin
ikamesi yok ise, 6zgiin ve kaliteli iirlinler sunuyor ise, satis yaptig1 sektorden daha
glicliidiir” (Coskun, 2014).

Alicilarin Giicii. “Isletmelerin faaliyette bulundugu sektérde en 6nemli baski
gruplarindan bir tanesi alicilardir. Alicilar, fiyatlar1 asagiya ¢ekmeye zorlayarak,
daha iyi kalite ve hizmet i¢in pazarlik etmektedir. Bu yiizden rakipleri birbirine
distirerek sektorle rekabet halinde bulunmaktadir. Alicilar, isletmelerin varlik
sebebidir. Ciinkii tretilen mal veya hizmetin amaci; alici tarafindan kabul
edilmesine, degerli bulunmasma ve bedeli 6denerek satin alinmasma yoneliktir”
(Ulgen ve Mirze, 2013).

Ikame Uriinlerin Tehdidi. Ikame, bir sektor {iriiniiyle ayn1 ya da benzer islevi
farkli bir yoldan gorebilen alternatif maldir. Kiip seker, toz sekerin ikamesidir.
Ciinkii aymi iriin veya hizmetler, farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
anlamda bir sektordeki tiim isletmeler, ikame triinler lireten sektorlerle rekabet
icindedir. Ayrica ikame tiriinlerde genellikle sektor i¢inde rekabet s6z konusu
olmamaktadir. Ikame iriinlerde rekabet tutumu daha cok sektdor disindan
gelmektedir. Bu yiizden isletme kendi irlinlerine alternatif olabilecek ikame
sektorlerde iiretilen mallarin varligina dikkat etmektedir (Porter, 2000: 28).

Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet. “Mevcut rakipler arasindaki ¢ekisme;
fiyat indirimi, yeni iirlin sunumlari, reklam kampanyalar1 ve hizmet iyilestirme gibi
birgok tanidik sekil alir. Rekabetin ortaya ¢ikmasmin sebebi, bir ya da daha fazla
rakibin baskiy1 hissetmesi ya da konumlarini gelistirme firsatt gérmesidir. Bir¢ok
sektdrde, bir isletmenin rekabet hamlelerinin rakipleri Uzerinde gozle gorulir etkisi
olmaktadir” (Coskun, 2014).

Giintimiiz is diinyasinda isletmeler hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek
icin igletme yapilarina uygun bir rekabet stratejisi belirlemektedir (Canturk ve Cicek,
2016: 96).

Rekabet; (zerinde en ¢ok tartisilan, birey, grup ve organizasyonlar arasi
iligkilerde hayati onem tasiyan bir kavramdir. Rekabet, genel olarak isletmelerin
basarisinin veya basarisizliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Rekabet stratejisi,
isletmeler arasi bir yarisin gerceklestigini temel alan sektérde uygun bir yer

arayigidir. Porter (1985)’a gore; “bir endiistride rekabetin gerceklestigi temel alan
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olan rekabetci bir konum aramaktir ve sektdrde rekabeti belirleyen giiglere karsi karli

ve siirdiirtilebilir bir konum belirlemeyi amaglamaktadir” (Dogan, 2017:165).

Porter, isletmelerin izleyebilecekleri stratejileri mevcut iirlin ve mevcut
pazar cercevesinde ele almis ve kategorize etmistir. Porter’a gore isletmelerin sahip
olabilecegi iki temel rekabet avantaji vardir. Bu avantajlar, miisteri hedefinin genis
ve dar tutulmasi da dikkate alindiginda birbirinden farkli ii¢ stratejik alternatif olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin yapmasi
gereken sey hangi hedefle, hangi tiir bir istiinliik i¢in ¢aba sarf edeceklerine karar
vermeleridir. Buna gore isletmelerin izleyebilecegi iic rekabet stratejisi; maliyet
liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklasma stratejisi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Ozkan, 2009). Porter bunlara “kapsamli rekabet stratejileri” adim
vermektedir. Burada “jenerik” kavramiyla, “isletmenin kendi pazar alaninda
rakiplerinden daha iyi olmasii saglayacak rekabet oOzellikleri” kastedilmektedir

(Karaarslan, 2008).

Porter’a (1985) gore; “genel stratejiler, sektordeki rakipleri devre disi
birakma yaklasimlaridir; bazi sektorlerde yapi, tiim isletmelerin yiiksek getiriler elde
etmesi anlamina gelirken, bazi sektorlerde, mutlak anlamda kabul edilebilir getiriler

elde etmek, bu genel stratejilerin birinde basariy1 gerektirebilir” (Timurgin, 2010:21).

Birinci tiir rekabet stratejisi: Maliyet liderligi. Endistri ve pazardaki en
diisiik maliyet pozisyonunu hedefler. Maliyet liderligi stratejisi; Ol¢ek ekonomisi
arayisi, deneyim egrisi etkileri, diisiik maliyetli iiriin tasarimi ve siki maliyet ve genel

gider kontrolunu icerebilir (Bambenger, 1989).

Porter’a (2000) gore; maliyet liderligi “verimli Olcekte faal tesislerin
kurulmasini, deneyimlerden giiclii maliyet diisiislerinin elde edilmesini, sik1 maliyet
ve genel giderler kontroliinl, kiicik miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve ar-ge,
servis, satig giicii, reklamlar vb. gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini
gerektirmektedir.” Maliyet liderligi hedefine ulasmak ig¢in, isletmelerin maliyet
kontroliinii saglamasi gerekmektedir. “Kalite, hizmet ve diger alanlar” goéz ardi
edilmemekle birlikte, rakiplere gore diisiik maliyetlerle faaliyet gostermek stratejinin

ana temasidir (Ozata ve Seving, 2011:35).
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Ikinci tiir rekabet stratejisi: Farklilasma. Isletmelerin, bir isletmeyi veya
tirtinlerini rakiplerinden diigiik maliyetten baska 6zelliklere gore ayirt etmek istedigi
anlamma gelmektedir. Ornegin; iiriin 6zellikleri, kalite veya yiiksek teknoloji, iistiin
hizmet veya teknik yardim, gii¢lii bir marka adi, isletme imaj1, iyi bir konum, belirli

bir dagitim sistemi veya genis bir iiriin yelpazesi gibi (Bambenger, 1989).

Porter’ a gore (2010:47) farklilastirma stratejisi, pazara benzersiz bir Grlin ya
da hizmet sunma kabiliyetidir. “Tasarim veya marka ismi, teknoloji, nitelikler,
miisteri hizmetleri, saticilar” ve ¢esitli alanlarda farkli yaklasimlarla uygulanabilir.
(Tan ve Oztirk, 2018:134). “Farklilastirma stratejisinde maliyet odakli hareket
edilmemektedir. Bu stratejide mal ve hizmetlere bakilmaktadir. Bu yiizden rakipler
Oonem arz etmektedir. Mal ve hizmette farklilastirma, pazarlama stratejileri ile ilgili
olmaktadir. Bir fonksiyonel/islevsel stratejidir. Farklilagtirma stratejisi, isletmenin
deger olusturan tiim faaliyetlerinde benzersizlik yaparak ortalamanin tlizerinde getiri

saglamaya yonelik bir rekabet stratejisidir” (Mirze ve Ulgen, 2013).

Iki temel rekabet avantaji tiirii olan maliyet liderligi ve farklilasma, bir
isletmenin bir sektordeki faaliyetleri kapsaminda birlestirilebilir. Bir nis iginde
calismak, rekabet avantaji gelistirme olasilifini yaratabilir. Bir sektordeki bir veya
iki segmente odaklanmak ya maliyet avantajlar1 saglayabilir (“maliyet odag1 veya
farklilasma odagina izin verebilir”). Maliyet liderligi ve farklilasmay1 saglamak,
farklilasma genellikle maliyetli oldugundan, tutarsiz olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte; deneysel arastirmalarin sonuglart ile elde edilen deneyimler, en
azindan belirli durumlarda, farklilasma ve 6zellikle de yiiksek iiriin kalitesinin diisiik
maliyette bir konumla aynm1 anda elde edilebilecegini gostermistir (Bambenger,

1989).

Porter (2000: 48) odaklanma stratejisini, “6zgiil bir alict grubuna yonelik
iiriin yelpazesinin bir kesitine veya cografi pazar {izerine odaklanma” olarak
tanimlamaktadir.” Farklilastirma stratejinde oldugu gibi odaklanma da cesitl
bicimlerde uygulanabilir. Diisiik maliyet ve farklilastirma stratejileri, tim sektori
hedef alirken, odaklanma spesifik bir pazara en iyi hizmeti vermeyi hedefler ve

fonksiyonel politikalar bu hedefe uygun bir sekilde olusturulur (Kara, 2013:64).
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Dar bir miisteri grubuna odaklanarak kimi zaman 6zel farklilagtirmalarla kimi
zaman hedef grubun tercihleri dogrultusunda cesitli maliyet avantajlari sunarak
rekabet edilebilir. Odaklanma stratejisinin 6zellikle farklilasma yoluyla daha basarili
olabilecegi genellikle kabul goren bir yaklagimdir. Tiim pazarin belli bir bolimi
icinde; odaklanma stratejisi, maliyet liderligi, farklilastirma stratejisinin veya her

ikisinin durumunu olusturmay1 gerektirir.
2.2.3.2. Kaynak Temelli Teori

Terim olarak ilk kez 1984 yilinda Wernerferd tarafindan kullanilan ve bu
sekilde literatiire giren Kaynak Temelli Teori (KTT) “Orgiite 6zgii iistiinliik ve
zayifliklar” {izerine kurulmustur ve “iktisat ve iktisat bilimi disindaki geleneksel
anlayislara bagli olarak sekillenmistir.” Bu geleneksel anlayislarin en dnemlileri
“Ayirt Edici Yetenekler, Ricardocu Ekonomiler, Penroseyen Firma Biiyiime
Teorileri ve Avusturya Iktisadi Okulu”dur. “Isletme diizeyinde rekabet iistiinliigii”ni

aciklayan popiiler bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir (Karacaoglu, 2006: 4).

Endiistriyel orgiit teorisi isletme stratejisinin belirlenmesinde dis cevreyi
temel etken olarak alirken, Kaynak Temelli Teori i¢sel faktorleri esas etken olarak
kabul etmektedir. KTT’ye gore, kritik basar1 faktorleri olan “kaynaklar ve
yetenekler” isletmenin kendi i¢inde yer almaktadir. Bu modelde, “isletmeler kaynak
demeti olarak degerlendirilmekte ve isletmelerin stratejik tercihlerinin cevresel
kisitlar tarafindan belirlenmedigi; dis ¢evredeki firsatlar ve tehditler 1s1ginda
isletmelerin ~ kaynaklarmi  en etkin  sekilde nasil  kullanabileceklerinin

degerlendirilmesi sonucunda belirlendigi 6ne siiriilmektedir” (Soyer,2007:2).

Temel Yetenek. “Temel yetenek kavraminin ortaya ¢ikisi, Wernerfelt (1984),
Barney (1991), Mooney (2007), Peteraf (1993) gibi arastirmacilarin katkilar ile
gelisen kaynak temelli yaklagima dayanmaktadir. Daha sonra Prahalad ve Hamel
(1996) temel yetenek yaklasimini arastirmiglardir” (Karakilig, 2009). Hamel ve
Prahalad (1990: 81) temel yetenegi “oOrgiit igerisinde oOzellikle farkli {iretim
becerilerinin nasil koordine edilecegi ve farkli teknoloji kanallarimin nasil
biitiinlestirilecegi ile ilgili ortaklasa bir 6grenme sekli” olarak tanimlamigtir. Temel

yetenekler “var olan isleri birbirine baglayan bir yapistirici ve ayni zamanda yeni is
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gelistirme igin bir motordur” (Coskun ve Ozyilmaz, 2016: 728). Asil olarak bir
isletmenin esas isini ifade etmektedir (Mooney, 2007: 112). “Oz anlatimla; isletmeler
etkinliklerini ve verimliliklerini artirir. Yogun rekabet ortaminda stratejik basarilar
kazanarak ekonomik karin iizerinde kar elde etmek i¢in deger yaratan stratejiler
gelistirmek ve uygulamak zorundadir. Bir isletmenin deger olusturan bir strateji
gelistirmesinde sahip olunan bilgi ve cevreyle olan iliskiler cok énemlidir. Isletme
acisindan sahip olunan kaynaklar ve degerlerin tiimii stratejik agidan can alict 6neme

sahiptir” (Bakirtas ve Bakirtas, 2008).

Temel yetenek “bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gerc¢eklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir” (Kogel, 1999:298). Temel
yetenekler ii¢ faktore ayrilir. Birincisi “miisteriler i¢in goriilebilir, sektoriin deger
verdigi, degerli buldugu nitelikli yetenekleridir.” Bu yetenekler firsatlarin
yakalanmasi ve tehditlerin ortadan kaldirilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ikincisi;
“emsalsiz ve zor taklit edilebilen olmasidir”. Hamel ve Prahalad’a (1990) gore taklit
edilemeyen temel yetenekler isletmelerin rekabet istiinliigiinii siirdiirebilmesine
olanak saglamaktadir. Ugiincii faktdr ise “cevreye uyum siireci”dir.  Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile isletmeler kiiresel rekabetten daha fazla
etkilenmeye baglamustir. Isletmeler degisen kosullar1 ve teknolojideki yenilikleri
takip ederek siirekli olarak kendilerini revize etmek zorundadir (Demir ve Oktay,

2010:50).

Yetenek. Yetenekler, isletmenin kaynaklarini isleyebilme becerisi ile ilgilidir.
Is siiregleri, rutinleri ve serilerden olusarak kaynaklar arasindaki etkilesimi
yonetmektedir. Bir proses; girdiyi ¢iktiya doniistiiren faaliyetler serisidir. Isletmenin
pazarlama yetenegi, insan giicii etkilesimleri, teknolojiye ve finansal kaynaklara
dayali olmas1 ornek olarak gosterilebilmektedir (Mutluay, 2005). Ulgen ve Mirze
(2013: 118) yetenegin, “isletmenin sahibi oldugu varliklari bir koordinasyon iginde
kullanabilme ve amacima uygun bir faaliyeti gergeklestirebilme kapasitesini”
belirledigini” ifade etmistir. Yetenekler her isletmede farkli bir bi¢gimde ortaya
cikmaktadir. Yapilan islerde benzerlik olsa dahi, ortaya c¢ikan sonu¢ farklh

olmaktadir. Kimisi beklentileri karsilarken, kimisi beklentilere uygun nitelikte
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olmamakla birlikte bazilari misteri beklenti ve gereksinimlerini  dahi

karsilayamamaktadir.

Kaynak. Isletme yetkinliklerini basar1 ile tanimlama ve isletebilmede ilk
adim olarak; temel yetkinlik, yetenek ve organizasyonel kaynaklar kavramlarinda
tim yonetim seviyelerinde evrensel bir anlayis olusturmast gerekmektedir.
Kaynaklar tek baslarina rekabet avantajina yol agmazlar. Rekabet avantaji bircok
farkli kaynak denetiminden olusmaktadir. Isletme kaynaklarinin bazilari somut,
bazilar1 ise soyuttur. Somut kaynaklar; iiretim ekipmanlari, iiretim tesisleri gibi
goriilebilen ve sayilabilen kaynaklardir. Soyut kaynaklar ise; isletmenin gegmisinden
gelen ve zaman icinde birikmis olan kaynaklari ifade etmektedir. Bu kaynaklar
isletmeye Ozgli olmakla birlikte taklit edilmesi de giic olan kaynaklardir. Bilgi,
yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven, yenilik yapma kapasitesi, yoOnetsel
yetenekler, organizasyonel rutinler, bilimsel yetenekler soyut kaynaklara 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Mutluay, 2005).

2.3. Is Zekasi1 ve Rekabet Ustiinliigii ile flgili Cahsmalar

Isletmeler 1Z’yi “karar verme, maliyet diisiirme ve yeni is firsatlarini
tanimlamay1 gelistirmek i¢in” kullanmaktadir (erphaber, t.y.). Mukuche (2015)’e
gore, is zekasi, miisterilerin, rakiplerin, diizenleyicilerin, teknolojinin ve diger bir¢ok
paydasin ¢evresi hakkinda eyleme gecirilebilir bilgiler gelistirmek icin tiim
organizasyonu ve aglarmi kullanarak isletmelerin farkli rekabet avantajlar
saglamasina ve gelistirmesine yardimci olur. Planlama, toplama, analiz, iletisim ve
yoOnetimi igeren sistematik ve etik bir siire¢ kullanir. Bu daha rekabetci bir ortamda,
bilginin temel bir kaynak oldugu ve istihbarat elde ettigi bir durumdan kaynaklanan
karmagik iligkiler, pazardaki rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmek igin bilgi

aramak icin kararlar almak icin bir gerekliliktir.

Eidizadeh, Salehzadeh ve Esfahani’nin (2017) arastirmasima gore, 1Z’nin
temel amaglarindan biri bilgi toplamak ve bu bilgileri 6rgiit icinde paylasmaktir. 1Z,
rekabet Ustlinliigli saglamada isletmelerde inovasyon icin veri ve bilgi saglayarak
gerekli kosullart olusturdugu sdylenmektedir. Bu nedenle herhangi bir 6rgiit iZ

sistemi kullanarak degisiklikler, dontlistimler ve yeniliklerle koordine etmek i¢in
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gerekli bilgileri saglayacaktir. Arastirma sonuglarina gore, 1Z’nin rekabet {istiinliigii
lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Isletmeler elde edilen bilgileri
kullanarak, orgiit yoneticileri isletme i¢in pratik planlar tasarlayarak daha iyi
kararlar1 segebilmekte ve bu sayede is faaliyetlerini daha verimli bir sekilde
yiirliterek Orgiit icin rekabet avantaji elde edebilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari,
bilgi paylasiminin rekabet avantaji kazanmada olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bu bulgu bilginin benzersiz, taklit edilemez ve kiyaslanamayan maddi
olmayan varliklar sagladigi i¢in rekabet avantajinin temel kaynagi olarak kabul
edildigini iddia etmistir. Modern ekonomide bilgi, siirdiiriilebilir rekabet avantaj
elde etmede stratejik bir faktor olarak kabul edilmektedir, ancak yalnizca bilgi
varliklarma sahip olmak giic ve deger kazandirmamaktadir. Isletmeler rekabet
istiinliigiiniin elde edilmesine yol agacak olan durumlar iiyelerle paylasmaktadir.
[Z’nin, bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada katkida bulunmada ve rekabet
istiinliigiinlin saglanmasinda etkisinin oldugu iddia edilmektedir. Diger bir arastirma
bulgusu, organizasyonel inovasyonun rekabet iistiinliiglinii etkilemesidir. Bu bulgu,
bugiiniin dinamik ve degisen ortamlarinda degisime ayak uyduran rekabet tstiinliigii
elde etmenin, yiiksek performansa ulasmanin ve kiiresel ekonomiye dayanmanin
anahtaridir. Baska bir deyisle, rakiplere karsi daha iyi performans gosterme ve
rekabet etme kosulu, ticari siiregleri, lirlinleri ve yeni is sistemlerini olusturma ve
yenilik yapmaktir. Bu nedenle, ihracat¢i isletmeler igin inovasyon, hayatta
kalabilmek ve rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in 6nemli bir faktordiir. Sonug olarak,
bilgi paylastmmnin ve hizla degisim gosteren teknolojinin IZ ile rekabet avantaji
arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu sebeple; 1Z, bilisim
sektoriiniin bilgi paylasimi ve teknolojik yenilik¢ilik yoluyla rekabet avantajini
etkilemektedir. Hannula ve Pirttimiki (2003), IZ’nin en énemli avantajlarindan biri
karar vermede en iyi veri Kalitesi saglamasi oldugunu; iZ’nin etkin bir sekilde
gelistirilmesine kendini adamis isletmeler, gelismis analizlere ve tiim isletme

genelinde verilerin dikkatli bir sekilde biitiinlesmesine meyillidir.

Rekabet avantaji, bir orgiitiin rakiplerinden daha kaliteli veya verimli bir
sekilde ¢alismasini saglayan bir durumdur. Bu ¢alismanin sonuglari, isletmelere is
zekasinin bilgi paylasimint ve organizasyonel inovasyonu gelistirmek ve

kolaylastirmak icin nasil kullanilabilecegine ve isletmelerin rekabet stiinliigi elde
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etmelerine yardimer olacak olumlu sonuglara yol agabilecegine dair net kilavuzlar
sunmaktadir. Wright'a (2010) gore, teknolojinin hizli biiyiimesi, son derece yogun
rekabet ortaminda iirlinlerin ¢esitliligi, dogal kaynaklarin kisitlanmasi ile rekabet
stratejileri teorilerinin gelismeleri ve isgliciinii kullanma sorunlar1 yoneticileri kamu
ve Ozel, irili ufakli, iiretim ve hizmet yoneticileri haline getirmistir. Isletmeler
sorunlart gidermek ve hayatta kalmay1 siirdiirmek i¢in makul ¢éziimler aramaktadir.
Bu nedenle, iZ dinamik ve amagl bir isletme olusturmak igin uygun bir aragtir.
Sonug olarak, isletmeler maliyet azaltma, verimlilik artisi, yenilik¢ilik ve iirlin
gelistirme, miisterilerin gelir artisi, isletmelerin rekabet istiinligli iizerinden satis
egilimlerine, miisterilerin sikayetlerini izlemelerine ve taleplerine yardimci
olmaktadir. 1Z bazi faaliyetlerin isletmelerin hedeflerine dogru bir sekilde
ilerlemelerini saglayip saglamadiklarini degerlendirerek daha iyi karar vermelerine
yardimet olur. Mevcut durumda, isletme yoneticileri daha iyi kararlar almak icin el
altinda olan faydali ve ilgili gerceklere gereksinim duymakta, ancak isletme
yoneticilerinin  ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler ile isletme birimlerinin giinliik
operasyonlarinda topladigi biiylik veri kapasitesi arasinda biiyiikk bir bosluk
bulunmaktadir. Bu boslugu doldurmak ig¢in isletme birimleri, kaydedilen ham
verileri yararli bilgilere doniistirmek ic¢in IZ sistemlerinin gelistirilmesine ve
biiyiimesine yeterince yatirim yapmaktadir. iZ gergegine dayanarak karar vermek ve
analiz etmek tiim Orgiitsel kararlar1 ve performansi etkilemektedir (Mohaghar, Lucas,

Hosseini ve Monshi, 2009).

Bazi aragtirmacilara gore, anlamsal icerik eksikligi her zaman rekabet
avantaj1 taniminda bir sorun olmustur (O’Shannassy,2008). Giliniimiizde yoneticilerin
rekabet avantaji kavraminin farkinda olmadigim1 ve rekabet avantaji bulma ve
gelistirme girisimleri konusunda karanlikta oldugu goriilmektedir (Sigalas, 2015). Bu
nedenle isletmeler yoneticilerinin rekabet istiinliigii konusundaki farkindaliklarin
arttirmaya c¢alismali ve gelecekteki arastirmalar bu soruna ¢6ziim bulmalar icin
tesvik edilmektedir. Rekabet Ustinliigiinii arttirmak igin uygun bir IZ sistemine
duyulan ihtiyaci tanimak sadece ilk adimdir ve asil zorluk onu karar alma siirecinin
ayrilmaz bir parcas1 yapmaktir (Ahmad, 2015). IZ insa etmek maliyetli, zaman alic1
ve karmagsik bir gorevdir (Heinrichs ve Lim, 2003). Bu nedenle, is zekasinin basarili

bir sekilde konuslandirilmasini ve rekabet iistiinliigii ile iligkisini etkileyen faktorleri
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bulmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢c vardir. Bu arastirma, literatiirdeki bu

boslugu doldurmak amaciyla yiiriitilmustiir.
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3.BOLUM

YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde; arasgtirmanin yoOntemi, arastirmanin deseni,
evren, Orneklem, veri toplama teknigi, veri analiz teknigi ve temel bulgulardan

bahsedilmektedir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu caligmada arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yoOntemi
kullanilmistir.  Yildirim ve Simsek (2016:41) nitel arastirmay1 “gézlem, goriisme ve
dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, toplanan verilerde
cesitlilik gosteren, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlamigtir. Nitel aragtirma; heyecan verici, 6nemli ve degerli bir arastirmadir;
cunki aragtirmacilarin, her giinin dokusunu ve orgiisiinii igeren sosyal diinyanin
genis boyutlu bir yelpazesini kesfetmesini saglar. Arastirmacilart ya da insanlari,
arastirmalarinin 6nemini anlamak ve kavramak ile mesgul eder. Nitel arastirmalar;
katilimcilarin hayati, anlayislari, deneyimleri, hayalleri sayesinde; sosyal siireglerin,
kurumlarin, sdylemlerin veya iligkilerin nasil yiiriidiigiinii ve Urettikleri anlamlarin
zenginligini gosteren bir metodolojidir. Genel resim arayisi dogrudan analizlerine ve
aciklamalarina yonlendirir. Nitel aragtirma yOntemlerinin en biiyiik katkisi, “ilgili
kisilerin bakis agilarindan gorebilme ve bu bakis agilarin1 olusturan sosyal yapiy1 ve

stirecleri ortaya koymaya imkan vermesidir” (Yildirim, 1999:10).

Nitel aragtirma, biiyiik bir arastirma potansiyeline sahiptir. Genel olarak, nitel
arastirmayi tercih eden arastirmacilar biiylik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir.
Buna ragmen, arastirmacilar sosyal bilimlerde insa etmek ve siirdiirmek adina ¢esitli
nitel analiz yontemlerine sahiptir. Nitel arastirmacilarin, katilimcilari ile birlikte son

derecek aktif, entelektuel, pratik, duygusal vs. gibi durumlarda ¢ok fazla caba
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harcamay1 bilmeleri gerekmektedir (Mason,2002). Nitel arastirma, insanin zengin
dokulu deneyimlerini ve bu deneyimlerle ilgili diisiincelerini anlamaya
odaklanmaktadir. Nitel arastirmaci, katilimcilarin  “Nasil?”  sorulariyla ilgili

derinlemesine yanitlar sunmalarina giivenir (Jackson, Drummond ve Camara, 2007).

Konu ile ilgili daha ayrintili verilere ulagmak icin nitel arastirma yonteminin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
Bu ¢ercevede arastirma sorulari su sekilde sorulmustur:

Ana arastirma sorusu:

e {5 zekasinin rekabet {istiinliigii iizerinde nasil bir etkisi vardir?

Alt Arastirma Sorulari:

e Ankara bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler is zekas: algilart ne
dizeydedir?

e Ankara bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hangi is zekasi
araclarin1 kullanmaktadir?

e Ankara bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda nasil bir
rekabet vardir?

e Ankara bilisim sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin rekabet tistiinliigii

elde etmelerinde is zekasinin rolii nedir?
3.2. Arastirma Deseni

Arastirma deseni, aragtirmanin amacina ve arastirma sorularina uygun olarak
secilir. Bu nedenle, ¢alismanin amacmna ve sorularina en uygun desen olan

fenomenoloji (olgu bilim) deseninin izlenilmesine karar verilmistir.

Fenomenoloji deseninin (olgu bilim) temel amaci, “veri toplama araglari
aragtirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek bireyler ya
da gruplardir” (Simsek ve Yildirnm, 2016;71). Fenomenoloji, ilgili deneyim
kosullariyla birlikte birinci sahis bakis acisiyla bilingli bir sekilde tecriibelenen

yapilart inceler. Bir deneyimin merkezi yapisi, niyeti, igerigi veya anlami ile
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dinyadaki belirli bir nesneye yonlendirilme bigimidir. Dolayisiyla; fenomenolojinin
alani, tecrlbelerin/deneyimlerin araligidir. Fenomenoloji desenini uygulayan bir

arastirmaci, insanlarin yasadig1 deneyimlerle ilgilenir (Groenewald,2004).

Fenomenolojik Arastirma. “Katilimcilarin yasanmis tecriibelerinin anlamini,
bir olguyu tecriibe etmeleri durumunda ortak olarak ne paylastiklarini agiklamaya
calisan bir yaklasimdir. ‘Ne tecriibe ettiler?” ‘Nasil tecriibe ettiler?” sorularinin
cevabt aranir. Derinlemesine goriisme ve c¢oklu gorlisme veri toplama

araclarindandir” (Unal, 2015).

Fenomenoloji arastirmalar1 kesin ve genellenebilir sonucglar ortaya koymasa
da “bir olguyu daha iyi tamimamiza ve anlamamiza yardimeci olacak sonuglar
saglayacak ornekler, agiklamalar ve yasantilar ortaya koyabilmektedir.” Bu agidan,
literatiire ve uygulamaya 6nemli katkilar saglayacak sonuglar ortaya koyabilmektedir
(Yildirrm ve Simsek, 2013). Fenomenoloji deseni izleyen arastirmalar,
arastirmacinin alanda yapacagi goriismeler ve gozlemler neticesinde “amagh
ornekleme, kartopu, Olcilit Ornekleme ya da benzesik (homojen) ornekleme”
yontemleri uygulanabilmektedir. Arastirmanin 6rneklemine dahil edilecek birey
sayist i¢in 10 gegerli bir rakam olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin gegerliligi ve
giivenirligi agisindan bu aralik 10-15 arasi birey sayisin1 da kapsayabilmektedir. Bu
tir arastirmalarda, genellikle uzun goriismeler ve duruma bagli olarak birden fazla
gorlisme gerceklestirilmesinden dolay1 6rneklemin sinirlandirilmasi gerekmektedir.
Bu smirlilik yerine goére degiskenlik gosterebilmektedir. Eger arastirilacak olan
arastirmada olguyu yasayan bireyler smirli sayida ise, ornekleme dahil edilecek
bireylerde sinirli olmaktadir. Fenomenoloji arastirmalarinda, veri toplama araci
gorlismedir. Goriisme yOntemi; arastirmacilara ve arastirilan olgu ile etkilesim ve
esneklik imkani sunmaktadir. Sonda sorular yoluyla olgu derinlemesine

irdelenebilmektedir.

Fenomenoloji deseninde, arastirmaci ile katilimecinin goriismeleri genellikle
uzun strmektedir. Bu sayede, veri bir diger veri toplama araci olan gozlemleme ile
de desteklenebilmektedir. Bu desende, katilimcilar ile yapilan goriismeler genellikle
faaliyet gosterilen alanlarda gerceklestirilmektedir. Fenomenoloji desenini igeren

arastirmalarda, Ozellikle veri analizi ciddi onem arz etmektedir. Bu tiir desenler,
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yasanmigliklar1 ve bu yasanmigliklarin anlamlarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
nedenle yapilan icerik analizi aragtirmalarinda verilerin kavramsallastirilmasi ve
olgular1 ortaya cikarabilecek temalarin olusturulmast c¢ok Onemlidir. Izlenen
arastirma deseninin igerik analizi asamasinda veri kavramsallastirilirken “tema,
kategori ve kod” ligliisii olusturulmaktadir. Bu siire¢ neticesinde sonuglar betimsel
bir anlatim ile ifade edilirken alintilarla da desteklenmektedir. Bulgular belirlenen

ticlii cergevesinde yorumlanarak agiklanmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2016).

Arastirma stirecinde elde edilen verilere nitel icerik analizi uygulanmustir.
Verilerin  analizinde ve  bulgularin  yorumlanmasinda  “verilerin  tiime
varan/timevarim” yontemi ile elde edilen kod, kategori ve tema sistemi
kullanilmistir. Arastirma deseni baslig altinda nitel aragtirma yontemlerinden igerik

analiz tercih edilerek, fenomenoloji deseninin uygulama adimlar1 agiklanmistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ili icerisinde faaliyet gosteren biligim
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, Ol¢iit Orneklem yontemi
kullanilarak secilen 120 isletmeden olusmaktadir. Orneklemin 6lgiitii; bilisim
isletmelerinin web sitesinde is zekasi uygulamalarindan faydalandiklarin1 belirten
ifadelerdir. Is zekas1 uygulamalarini kullandiklar1 tespit edilen isletmeler drnekleme

dahil edilmistir.

Giincel teknolojilerin genel itibari ile kalbi Istanbul olarak bilinmektedir.
Bunun yanmi sira, Tiirkiye’nin baskenti Ankara’dir. Ankara’da faaliyet gosteren
bilisim isletmeleri genellikle kamu kurumlari ile caligmaktadir. Bu sebeple aralarinda
ciddi bir rekabet s6z konusudur. Arastirmaya dahil edilen isletmeler; bilisim alaninda
faaliyet gosteren isletmeler ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu elde edilen
degerlendirmeler ve arastirmacinin Ankara’da ikamet etmesi sebebiyle tercih
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda sektordeki gelismelere hakim, sektorle
ilgili detayli bilgilere sahip, sektordeki degisim ve gelismelere etki edebilecegi
diisiiniilen isletmeler arastirma kapsamina dahil edilmistir. Ankara’da faaliyet

gosteren bilisim isletmeleri ile ilgili genel bilgiler EK-1 dosyasinda bulunmaktadir.
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Aragtirmanin 6rneklemini amagli 6rneklem yontemlerinden o6lgiit 6rneklem
kullanilarak  secilen Ankara ilinde faaliyet gosteren bilisim isletmeleri
olusturmaktadir. Bu sebeple benzesik isletmeleri icermektedir. “Olglt 6rnekleme
yontemindeki temel anlayis onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢aligmasini i¢ermektedir.” Arastirmanin Olgiitii arastirmact tarafindan
olusturularak hazirlanan liste dahilinde ilerlemektedir (Yildirirm ve Simsek, 2016:
122). Bu arastirmada o6l¢iit 6rneklemin amaci, is zekas1 konusunda uzmanlagsmaktir.
Bu kapsamda on dort isletmeye ulasilmistir. Bu calismada arastirma deseni, olgu

bilim oldugu i¢in bu say1 yeterli olmaktadir.
3.4. Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada veri toplama teknigi olarak “yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi” kullanilmistir. Bu yontem “ne tam yapilandirilmis gériismeler kadar kati ne
de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir”
(Y1ldirim, 2011). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci, konuyla ilgili
onceden hazirladigi belli konu bashklar1 ya da sorularla goriismeyi
gerceklestirmektedir. Goriisme esnasinda goriisme formuna bagli kalmak zorunda
degildir. Sorularin sorulus seklinde, soru sayisinda degisiklik yapabilmekte, anlik

gelisen sorular1 yoneltebilmekte, baz1 sorulari ise ¢ikartabilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak en iyi veri toplama ydnteminin ‘yari
yapilandirilmis gorlisme teknigi’ olduguna karar verilmis ve veri toplama araci
olarak goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada, veri toplama teknigi olarak yari

yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanilmasinin nedenleri arasinda;

e Arastirmaya dahil edilen katilimcilardan konu ile ilgili derinlemesine bilgi
toplanmak istenmesi,

¢ Esnek bir yapiya sahip goriisme tekniginin arastirmaciya daha verimli bilgi
toplama imkan1 vermesi,

e Gorlisme esnasinda aragtirmaci ile katilimci arasinda sosyal temas
kurulmasi nedeniyle katilimcinin sorulara daha icten ve doyurucu cevaplar

vermesine olanak saglamasi,
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¢ Arastirmanin konusunun, 6rneklemi olusturan sinirl ve ulagilabilir sayidaki

bilisim isletmecilerinin goriislerine yonelik olmasi yer almaktadir.

Yar1 yapilandirilmig goriismede sorular 6nceden hazirlanmaktadir. Goriisme
esnasinda onceden hazirlanan sorular degistirilebilmekte veya ek sorular ile sorulan
sorular desteklenebilmektedir. Goriisme sorular1 hazirlanmadan Once arastirma
konusu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Gerekli literatiir arastirmasi
yapildiktan sonra goriisme formu, goriisme sorularinin, arastirma sorularint dikkate

alarak hazirlanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanan goriisme formu iki bélimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin kisisel bilgileri (cinsiyeti, yasi, ¢alistig
isletme ve calistigi departmani) iceren demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci
bolim ise toplam 10 (on) adet agik uglu soru ve bu sorular1 destekleyen sonda
sorulardan olusmaktadir. Hazirlanan sorular, goriisme formunun son halini almadan
once bu alanda arastirmalar yapan iki akademisyene incelemek {izere gonderilmistir.
Onlardan gelen oneriler degerlendirilerek, goriisme formu son halini aldiktan sonra
onay igin enstitll etik kurulunun onayina sunulmustur (Bkz. EK-3). Kuruldan onay
karar1 ¢iktiktan sonra veri toplama siireci baglatilmistir. Bilisim sektoriinde is
zekasinin rekabet Ustlinliigii lizerindeki etkilerini dlgmeye ve is zekasinin bilisim
sektdriinde rekabet agisindan, uygulanip uygulanilmadigini tespit etmeye yonelik
sorular yoneltilmistir. Gorlisme formunda yer alan goriisme sorulart EK 4’ te yer

almaktadir.

Arastirma kapsamina dahil olan isletmelerin belirlenmesinin ardindan, her
birine iliskin sosyal medya adresleri, isletme adresi ve telefon numaralari temin
edilmistir. Sonrasinda 6lgiit 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenen her isletmeye
e-posta aracilifi ile ulasilarak, arastirmanin konusu ve amacindan bahsedilmis, bu
konuda yardimer olabilecek yetkili isimlerle gorlisme talebimiz belirtilmis ve

onaylanan goriisme giin ve saatinde goriismeler gerceklestirilmistir.

Gorlisme Oncesinde her bir katilimcinin izni alinarak goriismeler kayit cihazi

kullanilarak kayit altina alinmis, sonrasinda bu goriismelerin desifreleri yapilmistir.
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Katilimeilar etki altinda birakacak ve yonlendirebilecek yorum ve sorulardan uzak

durulmustur.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin  toplanmasi1  asamasinda, verilerin  toplanacagi  Orneklem
belirlendikten sonra Ankara ili kapsaminda veri toplama siireci baglatilmistir.
Arastirma kapsaminda birgok asama gerceklesmistir. Bilisim ve teknoloji alaninda
duzenlenen etkinliklere gidilerek gozlemler yapilmistir. Sosyal medya araglari aktif
olarak kullanilmistir. Etkinlik takipleri i¢in; bilisim isletmelerinin internet siteleri ve
duyuru ilanlar, Instagram ve LinkedIn hesaplart siki bir sekilde takip edilmistir.
Ozellikle bu arastirmada kisilere ulasma hususunda LinkedIn aktif bir sekilde
kullanilmistir. On arastirma evresinde enstitii yonetim kurulundan yiiriitiilen tez ve
arastirmaci ile ilgili bilgileri iceren karar 19.03.2019 tarihinde e-posta Uzerinden
arastirmaciya gonderilmistir. lgili resmi karar EK-2’de sunulmustur. Bu resmi
belge, katilimcilara goriisme talep yazisi gonderilirken e-postalara eklenerek
giivenilirlik saglanmistir. Enstitii kararinin arastirmaciya iletilmesi sonrasinda, 6l¢iit
orneklem yontemi kullanilarak belirlenen 120 isletmenin hepsine goriisme talebi

yazist gonderilmistir.

Resmi olarak baglayan verilerin toplama siirecinin sonraki asamasinda,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan on soruluk gériisme formu (Bkz. EK-3) enstiti etik
kurulunun onayina sunulmustur. On soru ve her soruyu destekleyici sonda
sorulardan olusan gorlisme formunun uygulanacagr katilimcilar belirlenmistir.
Belirlenen katilimcilara arastirmanin  basligi, ana amaci, kullanilan yontem,
aragtirmanin kapsami ile ilgili bilgiler, EK-2 ve EK-3 ekleri ile e-posta tzerinden
katilimcr adaylarina gonderilmistir. Bazi katilimcilara ise LinkedIn iizerinden
ulasilmistir. LinkedIn {lizerinden ulasilan katilimcilar ile hem mail hem de telefon
araciligr ile detayl bilgilendirilmeler yapilmistir. Arastirmay: katilmay: kabul eden
katilimcilarla ¢alisma ortamlarinda goriismeler gerceklestirilmistir. Olumlu yanit
veren isletme ile de irtibat halinde olunup katilimcinin uygun oldugu giin, zaman ve
yerde goriisme saglanmistir. Bir yandan da vakit kaybetmemek adina s6z konusu
isletmelere tek tek telefon edilmis ve konuyla ilgili kisaca bilgi aktarilip miisait

olduklarinda istedikleri yer ve zamanda goriisme yapilmasi talep edilmistir. Yapilan
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telefon gorligmeleri neticesinde igletmelerin bir kismi1 net sekilde yogun olduklarini
ifade ederek, bir kismi1 bu tarz ¢aligmalara sicak bakmadiklarini belirterek, bir kismi1
da ilgili kisilerin yurtdisinda olduklarini belirterek goriisme talebine olumlu yanit

vermemistir.

Katilimeilarin her biriyle irtibata gegilip goriismelerin birbiriyle cakismasini
engelleyecek sekilde randevular olusturulmustur. Goriismelerin tarih ve saatleri
arastirmaci ve katilimcilar tarafindan belirlenmistir. Katilimcilarin goriislerini rahat
bir sekilde ifade edebilmeleri ve goriismelerin etkin bir bi¢imde gergeklestirilmesi
icin katilimcilarin istedigi yer, tarih, saatte ve kendi ortamlarinda gerceklestirilmistir.
Gortigmeler ise 21.05.2019-23.08.2019 tarihleri araliginda gerg¢eklesmistir. On bir
katilimc1 ile belirlenen tarih ve saatlerde Ankara’da goriisme saglanmistir.
Goriismelerden ii¢ tanesi ise, Istanbul’da gergeklesmistir. Ciinkii bu ii¢ isletmenin
ana merkezi Istanbul’dur. Isletmelerin Ankara’da is zekds: alaninda bilisim
isletmeleri bulunmaktadir. Katilimeilarin yogun is tempolarindan dolay1 goriismeler
farkli zaman dilimlerinde Istanbul’da gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, on dort

isletme ile goriismeler tamamlanmistir.

Goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formundaki
bilgilendirme notu katilimcilara sunularak, okunmasi istenmistir. Arastirmaci,
katilimcilart kisisel verilerinin gizli tutulacagina dair bilgilendirmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin sadece bilimsel c¢alismalarda kullanilacag:
hususundaki hassasiyet dile getirilerek, katilimcilarin onay1r alinmistir. Katilimeilar
bu verilerin, arastirmaci tarafinda bilimsel ¢alismalarinda kullanmasi agisindan izin

vererek, kullanabilecegini dile getirmislerdir.

Gorligme esnasinda veri kaybini 6nlemek adina katilimeilarin izni ile ses
kayit cihazi kullanilmig; gerekli durumlarda oOnemli notlar da alimustir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar ve gosterdikleri davranislar karsisinda sorular teyit
amaciyla sonda sorular ile tekrar sorulmustur. Gériismeye baslamadan 6nce isletme
bilgilerinin, katilimc1 kimliklerinin ve verilen bilgilerin gizli tutulacagi ve ¢alisma
sonrasinda imha edilecegi 6zellikle vurgulanmistir. Goriisme siireleri her katilimei
igin farklilik gostermektedir. Goriisme ile ilgili detay bilgiler, arastirmanin bulgular

kismini igeren boliimde “Tablo 4 te yer almaktadir.
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3.5.1.Arastirmamn Gegerliligi ve Giivenirliligi

Bulgularin dogrulugunun kontrol edilebilmesi, arastirmanin sayginlik
kazanabilmesi ve okuyucunun ikna edilebilmesi i¢in arastirmanin gecerliligi ve
giivenirliligi ile ilgili stratejilerden bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi
Onerilmektedir (Creswell, 2003).

Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogruluguna katkida bulunmaktir. Dis
gecerlilik, elde edilen sonucglarin benzer gruplara ya da ortamlara genelleyerek
aktarilabilmesidir. i¢ gecerlilik ise elde edilen arastirma bulgular1 ve sonuglarina
ulagsmada, aragtirmacinin sorulara yeterli bir bigimde yanit verebilmesi ve arastirma
stirecinde aragtirmacinin gerekli onlemleri almasi1 demektir (Miles ve Huberman,
1994). Gegerlilik, giivenirligi belirleyen 6nemli bir unsurdur. Nitel aragtirmalarin
giivenilirligi, arastirmanin hem siirecini hem de {riin tutarliligini arastirmak icin

kullanilabilir (Hoepfl, 1997).

Nitel yontem kapsaminda yapilan bu c¢alismada gecerlilik ve giivenirligin
saglanmasi adina, en uygun arastirma desenini belirlemek i¢in Oncelikle detayli
literatiir arastirmasi yapilmistir. Bununla birlikte ¢alisilan konu ile iliskili sektdrden
kisiler ve alanla ilgili c¢alismalar1 bulunan akademisyenlerle 6n goriismeler
gerceklestirilerek arastirma deseninin daha saglam bir temele oturtulmasi
saglanmistir. Bu dogrultuda olusturulan goriisme sorulart en dogru bilgileri en detayl
sekilde elde etmeyi amaclamistir. Bu amact gergeklestirmek ve gegerliligi
desteklemek amaciyla, goriisme yapilacak kisiler 6zellikle sektoriin 6nde gelen ve
sorulmasi planlanan sorulara detayli bilgi verecek kisilerin arasindan sec¢ilmistir.
Ayrica, veriler yliz yilize goriisme yontemi kullanilarak katilimcilarin  dogal
ortamlarinda gerceklestirilmis ve bu sayede “konu ile ilgili gercek” hakkindaki
yorumlarina dogrudan ulasilmistir. Elde edilen verilerin literatiirle karsilagtirilmasi
ve ortaya c¢ikan temalarin benzer c¢alismalarla kiyaslanmasi da ¢alismanin

gecerliligini ve giivenilirligini desteklemektedir.

Icerik analizinin giivenirligi agisindan arastirmaci, ¢alisma siiresi boyunca
objektif bir sekilde hareket ederek, gériigme sirasinda soru soran ve verilen cevaplara

gore sonda sorular1 yonelten kisi olmustur. Katilimcilara, aragtirmanin yontemi ve
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asamalar1 detayli bir sekilde aktarilarak, arastirma hakkinda bilgi sahibi olmalar
saglanmigtir. GOriisme esnasinda hem zamandan tasarruf etmek hem de veri kaybini
onlemek adina katilimcilarin izni dahilinde ses kayit cihazi kullanilmistir. Daha
sonra, Oncelikle katilimcilarin verdikleri cevaplar, oldugu gibi yaziya dokiilerek,
goriisme verileri Word dosyasina aktarilmistir. Word dosyasindaki veriler farkli
zamanlarda tekrar tekrar kontrol edilmistir. Daha sonra goriigme verileri katilimcilara
gonderilerek, onaylar1 alinmistir. Katilimcilarin goriisme verilerini onaylamasindan

sonra analiz siireci baslamustir.

Gortigme verileri, arastirmanin gegerliligi ve giivenirliligi acisindan farkli
zamanlarda, bir¢cok kez analiz edilmistir. Analiz edilen veriler farkli zamanlarda
kodlanmistir. Her seferinde ayni kategoriler altinda kodlar zaman igerisinde oturarak
icerikler elde edilmistir. Ayn1 zamanda goriisme verilerinin baska bir arastirmaci
tarafinda da kodlanmasi istenmis ve benzer sonuglar alinmistir. Belirlenen tema,
kategori ve kodlar; ana arastirma ve alt arastirma sorularina verilen cevaplar

neticesinde acik, seffaf ve net bir sekilde ortaya sunulmustur.

Icerik analizinin gegerliliginin saglanabilmesi agisindan elde edilen goriisme
verilerinin yorumlanmasimna uygun bir yontem izlenmistir. Tiimevarimer ydntem
izlenerek kod, kategori ve temalarin analiz siirecinde elde edilmesi, tiimdengelimci
icerik analizi ile karsilastirildiginda zorlayici bir yontem olmakla birlikte alandaki
calismalarin ve goriislerin direkt olarak yansitilmasi agisindan etkili olmustur.
Kategorilerin altinda toplanan veriler, kategorinin ismini temsil edecek ve arastirilan

olguya uygun olacak 6zellik tagimaktadir.

Arastirmanin  gegerliligini saglamak i¢in ayrica: arastirmacit goriisme
esnasinda objektif bir yaklasim sergilemeye dikkat etmis ve katilimeilarin fikirlerini
etkileyecek miidahalelerden titizlikle kacinmistir. Goriigmeler neticesinde elde edilen
veriler analiz edilerek sonuglara nasil ulasildigi detayli bir bigimde agiklanmis ve
yorumlanmustir. Elde edilen bulgularin kendi igerisinde anlamsal ve mantiksal

olarak biitlinliik sergilemesi saglanmstir.

Gorligmelerde arastirmaci, katilimeilara arastirma konusu ve kapsama ile ilgili

bilgilendirici bir giris yapmustir. Veri kayit yontemi olarak ses kayit cihazi tercih
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edilmistir. Bunun i¢in katilimcilardan gerekli onaylar alinarak goriisme siireci
baslatilmistir. Sorular katilimcilara tek tek yoneltilmis ve diislincelerini ayrintili ifade
etmeleri sonda sorular yoluyla saglanmistir. Diisilincelerini ifade ederken sonda
sorular ile konu igerigi detaylandirilarak, katilimcilarin konu ile ilgili derin goriisleri
alinmig ve arastirmaci tarafindan gerekli notlar tutulmustur. 14 katilimcinin ses
kayitlar1 ise birebir desifre edilerek Word dosyast olarak kaydedilmistir. Bu kayaitlar,
14 katilimciya gonderilerek onaylarina sunulmus ve degisiklik 6neren katilimcilarin
ilgileri yerlerdeki diizeltmeleri yapilmistir. 14 katilimcidan toplanan goriisme verileri

birlestirilerek 130 sayfadan olusan analiz birimi elde edilmistir.

Arastirmanin giivenirligini artirmak agisindan aragtirmaci, goriisme verilerini
farkli zamanlarda kodlamis ve bunun yani sira verilerin, farkli bir g6z olan baska bir
arastirmaci tarafindan da kodlanmasi istenmis ve benzer bulgular elde edilmistir.
Belirlenen kategori isimleri, aragtirma sorular1 dogrultusunda agik ve net bir sekilde
belirlenmistir. Goriisme siirecinde toplanan veriler, analiz sonuglari ve bulgularin
yorumlart elestirel bir gozle incelemesi amaciyla uzman bir arastirmaciya

gonderilmis ve yapilan geri bildirimler degerlendirilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada, veriler timevarimci bir yontem izlenerek nitel igerik analizi ile

analiz edilmistir.
3.6.1. icerik Analizi

Nitel verilerin analizi igin sayisiz yaklasim vardir. Igerik analizi yazil, sozlii
veya gorsel verileri analiz etme yontemidir. Ilk olarak 19. Yiizyilda gazete ve dergi
makalelerini, reklamlar1 ve siyasi konusmalar1 analiz etmek i¢in bir yontem olarak
kullanilmistir. Glinlimiizde igerik analizi; iletisim, gazetecilik, sosyoloji, psikoloji ve
is diinyasinda uzun bir kullanim ge¢misine sahiptir ve son birka¢ on yil boyunca
kullanim siirekli bir bliylime gostermistir. Ayrica dokiimanlar1 analiz etme yontemi
olarak da bilinir. Igerik analizi, arastirmaciya verilerin anlasilmasim saglamak igin
teorik sorunlari test etmesini saglamaktadir. Igerik analizi yonteminin giivenilirligi

biiyiik Olclide kodlama islemi ile ilgilidir. Bu ise kodlayicinin ve kodlama
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kategorilerinin giivenilirligine baglidir. Kodlayicinin giivenilirligi analiz edilen veriyi
farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamasi veya farkli kodlayicilarin ayn1 metne ayni
sekilde kodlamasin1 gerektirir. Belirlenen kategorilerin ise agik ve net olmasi gerekir.
Icerik analizinin gecerliligi ise, amag ve kullanilan ydntemin birbirine uygun olmasi
ile ilgilidir. Icerik analizinde kullanilan yontem, mesaji bozmadan amaca ulasmayi
saglayabilmelidir. Icerik analizinde guvenirlilik, kelimeleri daha az icerikle ilgili
kategori sistemi ve buna bagli olarak kodlama sistemi iizerinden
gerceklestirilmektedir. Kategori sistemi siniflandirildiginda kelimelerin, ifadelerin ve
benzerlerinin ayn1 anlami paylastig1 varsayilarak kurallarin belirlenmesidir. Hangi
kategoride neyin yerlesip, yerlestirilmedigi aciklanmaktadir. Icerik analizinde

guvenirlilik, kodlama sistemine bagli olmaktadir (Bal,2013:187).

Icerik analiz; bilgi, yeni goriisler, gerceklerin temsili ve eylem igin pratik bir
rehber saglamak amaciyla verilerden baglamlarina kopyalanabilir ve gegerli
cikarimlar yapmak i¢in kullanilabilir. Amag, fenomenin yogun ve genis bir tanimini
elde etmektir ve analizin sonucu fenomeni tanimlayan, kavramlar veya
kategorilerdir. Genellikle bu kavramlarin veya kategorilerin amaci bir model,
kavramsal sistem, kavramsal harita veya kategoriler olusturmaktir. Arastirmaci
“kavram” ve “kategori” terimleri arasinda bir se¢cim yapar ve birini ya da digerini
kullanir. Ornegin; ¢alismanin amaci bir teori gelistirmekse, “kavram” teriminin
“kategori” i¢in bir vekil olarak kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Genellikle analiz

slirecini tanimlarken, 'kategori' terimini kullanilmaktadir (Elo ve Kyngas, 2007).

Icerik analizi, &ncelikli olarak hipotezleri test etmek igin bir veri kiimesini
karsilastirmay1 ve kategorize etmeyi igeren sistematik, objektif, nicel veya nitel
metinsel analiz yapmak i¢in kullanilan ¢esitli yontemlerin genel adidir. Bu tiir
analizler genellikle kodlayicilar arasi giivenilirligin orneklenmesi ve olusturulmasi
i¢in bazi1 istatistiksel prosediirlere dayanir (Krippendorf, 2018). Temel olarak; nitel
icerik analizi yorumlamay1, kuramsallagtirmay1 veya once kategorize edilebilecek ve
kodlanabilecek boliimlere ayirarak veriyi anlamli kilmak ve daha sonra kategorileri
birbiriyle iliskilendirerek tiim veri seti i¢in bir model olusturmaktir (Jackson II,

Drummond ve Camara, 2007).
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Arastirma verilerinin analizinde nitel icerik analizi kullanilmistir. “Icerik
analizi; bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, 6znel etkenlerden kurtulmay1
saglamak amacina yoneliktir. Okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina,
degerlerine ve referans ¢ergevesine bagli, kolayca ve otomatik bir sekilde yapilmis
yorumuna karsi, nesnel okuma ilkeleri getirmektedir” (Bilgin,2014: 1). Olgu bilim
arastirmalarinda veri analizi, “yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.”
Bu amacla uygulanan icgerik analizi siirecinde veri kavramsallastirilarak olguyu
tanimlayacak temalar ortaya ¢ikartilmaya calisilir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular betimsel bir anlatimla sunulur, agiklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek:

81).

Bu calismanin verileri fenomenoloji deseni izlenerek toplanmis ve elde edilen
verilere icerik analizi uygulanmistir. Analiz siirecinde asagida belirtilen dort adim

izlenmistir: (Yildirim ve Simsek, 2013: 260):

e “Verilerin kodlanmas1”,
e “Temalarin belirlenmesi”,
e “Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi”,

e “Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.”

Ik asamada; goriisme ses kayitlar1 desifre edilerek Word dosyasina
aktarilmistir ve analiz birimi elde edilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan
analiz birimi farkli zamanlarda tekrar tekrar okunarak veriler hakkinda genel bir
anlayisa sahip olunmaya g¢alisilmistir. A¢ik kodlama olarak adlandirilan bu evrede,
ilk kodlar edilmeye baslanmistir. Ikinci asamada kodlarm kategoriler altinda,
kategorilerin temalar altinda birlestirilmesi islemine gecilmistir. Bu surecte
timevarimsal bir yontem izlenmistir. Bir arastirmaci tiimevarimsal icerik analizini
kullanmay1 segtiyse, bir sonraki adim nitel verilerin diizenlenmesidir. Bu islem agik
kodlama, kategoriler olusturma ve soyutlama igerir. Acik kodlama, notlar ve
basliklarin okunurken metinde yazili oldugu anlamina gelir. Yazili materyal tekrar
okunur ve igerigin tlim yonlerini tanimlamak i¢in kenar bosluklarina gerektigi kadar
baslik yazilir. Bagliklar kenar bosluklarindan kodlayici sayfalara kadar toplanir ve

kategoriler bu asamada serbestge olusturulur. Agik kodlama asamasinda kategori
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listeleri daha iist bagliklar altinda toplanmistir. Verilerin gruplandirilmasinin amaci,
benzer veya farkli olanlar1 daha ylksek dereceli kategorilere indirgeyerek
kategorilerin sayisin1 azaltmaktir. Ancak, kategori olusturmanin sadece benzer veya
ilgili gozlemleri bir araya getirmedigini; bunun yerine, verilerin belirli bir gruba “ait”
olarak smiflandirildigi ve bu verilerle ayni kategoriye ait olmayan diger goézlemler
arasinda bir karsilagtirma yapildigi anlamina gelir. Kategori yaratmanin amaci,
fenomeni tanimlamanin, anlayis1 arttirmanimn ve bilgi tretmenin bir yolunu
saglamaktir. Tumevarimsal icerik analizi ile Kkategorileri formile ederken,
aragtirmaci ayni kategoride hangi seyleri koyacagina iligkin yorumlama yoluyla bir
karara varir. Her kategoriye igerik karakteristik kelimeler kullanilarak adlandirilir.
Benzer olaylara sahip kodlar kategoriler altinda gruplandirilir ve kategoriler tema
olarak gruplandirilir. Soyutlama islemi makul ve miimkiin oldugu siirece devam eder
(Elo ve Kyngas, 2007). Ayrica katilimcilarin ricast dogrultusunda kimliklerini
gizlemek amaciyla calismada isletme isimlerinin yerine “I-1,1-2” gibi kodlar

kullanilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular yorumlanacaktir.
Oncelikle goriismeler ile ilgili bilgiler verilecek, sonrasinda tema, kategori ve kodlar
detayli olarak incelenecektir. Katilimcilar, isletmelere ve gergeklestirilen

goriismelere iligkin bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katiimcilar Cinsiyet Yas Egitim Gorev

Buyuk Veri
Katilimer 1 Erkek 36 Doktora o

Y Oneticisi
Katilimer 2 Erkek 54 Lisans Y0Onetici

b Veri Taban1

Katilimer 3 Erkek 32 On Lisans

Uzmani
Katilimer 4 Erkek 28 Lisans 1Z Uzmam
Katilimer 5 Kadin 33 Lisans SAP {Z Uzmani

iz 1s Gelistirme

Katilime1 6 Erkek 36 Lisans Muduri-Proje
Y 6neticisi
) Is Gelistirme
Katilimec1 7 Kadin 33 Lisans
Muduri
Isletme
Katilimei 8 Erkek 34 Lisans Kurucusu/Proje
Yoneticisi
Katilimer 9 Erkek - Yiksek Lisans iZ/Raporlama
Verimlilik
Katilimer 10 Erkek 35 Yuksek Lisans
Departmani
Katilimer 11 Erkek 35 Yiksek Lisans 1Z Uzmam
Biiyiik Veri ve Is
Katilimer 12 Erkek 36 Lisans Analitigi
Y 6neticisi
Katilimer 13 Erkek - Yiksek Lisans 1Z Danismani
. Analitik C6zim
Katilimer 14 Erkek 35 Lisans

Mimar1 Kurucu
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Tablo 3’te; isletmede iZ ile ilgili ¢esitli pozisyonlarda olan katilimcilarin

cogunlugunun 28-36 yas araliginda ve lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Isletmelere ve Goriismelere Iliskin Temel Bilgiler

Goriisme Departman Siire Tarih Sehir
G-1 1Z Uzmam 33dk 43 sn 21.05.2019 Ankara
G2 Veritabant 1 g gksgsn  29.05.2019 Ankara
Uzmani
G-3 1Z Danismani 1sa21dk08sn 30.05.2019 Ankara
G-4 Is Gelistirme 45 dk 31.05.2019 Ankara
Mudiri
Is Zekasi- .
G-5 Raporlama 15 dk 12.06.2019 Istanbul
G-6 SAP 1Z Uzmam 45 dk 17 sn 12.06.2019 Istanbul
1Z Danisman /
1Z 1s Gelistirme
Muduri-Proje
G-7 Y éneticisi/ 41 dk 54 sn 25.06.2019 Ankara
Kidemli iZ
Danismani-
Miisteri Iligkileri
Analitik Cozim
G-8 Mimar1 Kurucu 57 dk 51 sn 23.07.2019 Ankara
Ortaklar1
G-9 Yénetici 24 dk 20 sn 29.07.2019 Ankara
G-10 iZ Uzmam 27 dk 29.07.2019 Ankara
Biiyiik Veri ve Is
G-11 Analitigi 30 dk 31.07.2019 Istanbul
Yoneticisi
Is Gelistirme —
G-12 Buyuk Veri 19 dk 52 sn 05.08.2019 Ankara
Yoneticisi
Isletme
G-13 Kurucusu-Proje 37 dk 06 sn 05.08.2019 Ankara
Yoneticisi
G-14 verimlilik 27 dk 12 sn 23.08.2019 Ankara
Departmant

Arastirmada belirlenen 120 (yiiz yirmi) isletme ile goriisiilmesi planlanmustir.
Gortismelere baslanildig: siire igerisinde bazi isletmelerin yogunluklarindan dolayz,
goriismeleri iptal edilmis olup, bazi isletmelere ise ulasilamadigindan dolay1 goriisme
listesi kapsamindan ¢ikarilmigtir. Dolayisi ile arastirma siirecine dahil edilen isletme
ve gorisiilen kisilerin verileri Tablo 4’te belirtilen 14 goriisme iizerinden

toplanmistir. Bazi isletmelere iliskin goriisme yerlerinin Istanbul olarak
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belirtilmesinin  sebebi ise; isletmelerin ana merkezinin Istanbul olmasi ve

yogunluklarindan dolay1 verilen goriisme tarihlerinin uygun olmasidir.

Katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen verilere nitel icerik analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’te gdsterilmektedir. i¢erik

analizi sonucunda 99 adet kod, 17 adet kategori ve 5 adet tema ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. igerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Kodlar, Kategoriler ve Temalar

KODLAR KATEGORILER TEMALAR
Is analitigi ve 1Z kavramnm
karigtirilmasi
Daha hizli ve etkin karar alma
Ham veri ve bilgi elde etme

Veriden anlamli sonug alma 1Z Algis:

iZ kavrami eksikligi

Cok agik ve net

Gorsellestirme ve Raporlama

Ihtiyac1 olana kurulum yapma

Yerli ve milli iZ ¢6ziimleri

Sektorde var olan lider iZ IS ZEKASI
coziimleri :

Miisteri ihtiyacina gore 1Z g amalag
degisim gésterme

Kurumlara danismanlik

hizmeti saglama

Tasarruf

Farkli  analizlerin  ortaya

ctkmast 1Z Avantajlar

Verileri kategorize etme

Onleyici iglemler

Oracle Bl, Power BI, HANA,

SAP BI, SAP BO, SAP 1Z Teknolojileri
BW,IBM COGNOS, Tableu
Amazon Web Service

Google Analytics

Microsoft Azure

Mobil Teknolojiler
Hadoop:Depolama

Veri Madenciligi

Acik Kaynakli Teknolojiler
Yazilim dilleri:

-Machine Learning

PHP, Python, MySQL
Degisken olmast

Devletin  6zel sektor ile
rekabet etmesi

Rekabetin trin ve hizmete
gore degigmesi

Sektdrdeki yabanci lider 1Z
araglarinin/uygulamalarinin
tistiinligi

Bulut Teknolojileri
SEKTORDE KULLANILAN
TEKNOLOJILER

Buyik Veri Teknolojileri

Web Tabanli Teknolojiler

Rekabet Algist REKABET
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KODLAR KATEGORILER TEMA
Son yillarda hizla artan
rekabetin saglanmasi
Teknolojik  glindemi  takip
etme Rekabet Algisi

Uretimin az olmast
Miisterilerle birebir ilgilenme
Her sektdrde rekabetin var
olmasi

Maliyet avantaji saglama
Sartlara ve teknolojiye gore
degisim

Kurumlarin isteklerinin
onemli olmast

Miisteri odakli ilerleme

Daima yabanci sektorleri takip
etme

Maliyet avantaji saglama
Buyuk veri teknolojilerinin
kullanimi1

Kullanilan Teknolojiler ile
Rekabet Ustiinliigii

REKABET

Haksiz rekabet

Giiven eksikligi

Disa bagimli olma

Isletme ve kurumlar arasi
anlagmazliklarin olmasi
Rekabetin az olmasi

Sektoriin  kalbinin daha ¢ok
Istanbul  gerceginin  kabul
edilmesi ve birgok isletmenin
ana  merkezinin  Istanbul
olmasi

Yerli ve milli Urunlere olan
destek ve giiven eksikligi

Sektoriin Yapist

Calisan  sayisi, proje ve
isletmeye  gore  degisiklik
gosterme
Isletmeler/kurumlar igerisinde
1Z icin ayr1 birim eksikligi

IZ birimi olan yerlerde
nitelikli personel eksikligi
Ornek: Saglik Bakanlig

Yonetim Birimi

Buylk resmi
gorme(gorsellestirme)

Ana verinin temiz olmasi
Kavramsal tasarim ve analiz
sureci

Mevcut veriden dogru sonug
alma

Thtiyaglarin diizgiin
belirlenmesi

Diizgiin veri girisi

Y oOnetici olmali

[SLETMELER

Kritik Faktorler
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KODLAR

KATEGORILER TEMA

Yoneticilere anlik rapor iletme
Olast  durumlari  6nceden
belirleme

Tahminleme

Teknik  ekibe  gereksinim
duymadan alt yap1 saglama
Dogru sorgulama yapabilme
Ortak dogrulara gore hareket
etme

Kavramsal tasarim  siireci
onem arz etmekte

Veri giivenirligi igin test ekibi
olusturulmali

Karar alma stirecleri i¢gtidusel
olmamali

Mevecut veriye dayali olmali
Siire¢ tasariminda miisteri ile
karar alma

Is Zekasmnda Karar Alma
Sureci

ISLETMELER

Anlagilmakta giigliik gekme
Nitelikli personel acig1
Gelisen teknoloji

Veri giris hatalart

Y o6neticilerin/kullanicilarin
siireglere hakim olmamasi
Miisterilerle/kullanicilarla
sorun yagama

Karsilagilan Zorluklar

Devletin yerli ve milli trtnleri
desteklememesi

Yabanci sektor liderler ile is
birligi i¢erisinde olmast

Ozel sektére 6Gnem vermemesi
Nitelikli personel konusunda
egitim  yonlendirmeleri ve
desteklerinin eksik olmasi

Devletin Rolii

Danismanlik bedelleri
Raporlama Kdltlru

Eksiklikler COZUM ONERILERI

1Z bilinirligi

Sistemli bakis agis1
Yeniden yapilandirma
Verinin 6nemi

Birlik ve beraberlik
Devlet destegi

Tavsiyeler

4.1. is Zekasi

Is zekas: ile ilgili olan bu tema, 3 kategori ve 16 koddan olusmaktadir.

Kategoriler; 1Z algisi, 1Z uygulamalar1 ve 1Z avantajlari olarak 3 bashik altinda

incelenecektir. 1Z algis1 kategorisi altinda 7 adet kod, 1Z uygulamalar1 kategorisi

altinda 5 adet kod ve 1Z avantajlar1 kategorisi altinda 4 adet kod bulunmaktadir.



52

Literatiir boliimiinde is zekasi tanimlarinin igerisinde yer alan “cok agik ve

e A1

net”, “daha hizli ve etkin karar alma”, “gorsellestirme ve raporlama”, “ham veri ve
29 €¢ 199 <

bilgi elde etme”, “veriden anlaml1 sonug alma”, “IZ kavrami eksikligi”, “is analitigi”

ve “IZ kavramimin karistirilmas1” kavramlar1 kod olarak ortaya ¢ikmustir.

14 katilimcinin da is zekas: algisindan bahsettigi gortilmiistiir. Genel manasi

ile is zekasi algisini bir katilimcer asagidaki sozlerle ifade etmistir:

“..Is zekdsi ¢ok agik ve net bir sekilde her konuda rekabet iistiinliigii saglamaktadir.
Is zekds: ashinda siireclerin matematiksel olarak takip edilmesi, sebep sonug iliskilerinin
orada goziikmesi ve aksiyon alinmasidir. Kendi yapmis olduklar: igleri, birikimleri,

I

deneyimleri ve tecriibeleri sistematik hale getirme, daha hizli ve etkin karar almadir ...

Literatiiriin 1Z ile ilgili boliimiinde aciklananlarla benzer olarak bulgular da
[Z’nin ‘verileri anlamli bir sekilde gorsellestiren, eksik bilgileri gostererek net
bilgiler dogrultusunda, hizli ve dogru kararlar almamiza saglayan bir mekanizma’

olarak algilandigin1 gostermektedir.

[Z kavrammin heniiz Tiirkiye’de oturmamis olmasi, “IZ kavraminin
karigtirllmas1”,  “verileri  anlamli  bir sekilde gorsellestirme”  kodlariyla
desteklenmektedir. Dért katilimer bu yénde goriis bildirmistir. 1Z kavrami normal
sartlarda CIA’de “Business Intelligence” kavramindan, dilimize istihbarati bir bilgi
olarak cevrilmesi gerekirken, is zekdsi olarak c¢evrilmistir. Bu konuda bir

katilimcimizin agiklamasi su sekildedir:

“... Biz samrim biraz yanhs cevirmis gibiyiz birazda. Is tahmini, kurumsal zekd olarak
cevirmemiz gerekmektedir. Ashinda bizim tahmin yapmamiz gerekmektedir. Bazi tahminleri
yapabilmekteyiz. Su an igin regresyon aracihig ile saglamaktayiz. Tiirkiye 'nin siirekli degisen dinamik
yapist oldugundan, tahminleri bazen yanls c¢ikarabilmektedir. Bu da kullanict da ister istemez
giivensizlige yol acabilmektedir. Bu yiizden kullanici grafikle bir daha ilgilenmemektedir. Verinin
icerisinde ¢ok fazla kirli verinin olmasi, tahminlerdeki dogruluk oranim diisiirebilmektedir. Su an is
zekdasmmin Tiirkiye agisindan tanimi; Veriyi gorsellestirme, ham veriyi isleyerek anlaml bir seyler
ortaya ¢ikarip bilgi haline doniistiirme ve gorsellestirmediv. Yurtdisindaki tanimi ise biraz daha
tahmine yonelikeir. Direk kullanicimin oniine su an ki durumdan yola ¢ikarak gelecegi tahmin

etmektedir.”
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IZ kavraminin gecmis donemlerde genellikle “raporlama” araci iizerinden
tammlandig1 ve son dénemlerde giincel bir alan haline gelmesiyle birlikte iZ
araclarinin c¢ogaldig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin 14’ de raporlama kodunu
onaylarken, aym1 zamanda artik gelisen teknoloji siireci ile evrimlestigini
soylemektedir. iZ’nin arka tarafinda veri madenciligi yapilirken, 6n tarafta ise
tahminleme araglar;, makine dgrenmesi ve yapay zekd eklenmektedir. Is zekas:
mevcut durumda gelistirilerek, bu araclarin hepsi ile bir biitlinlesme siirecine
gegmektedir. Yeni gelisen teknoloji ile is zekasi, sadece raporlama olarak
bilinmemektedir. Biiyiilk veri ve is analitifinin de getirmis oldugu o&zellikleri
kapsamaya baglamaktadir. Giderek artan veri yiginlari ise, isletmeleri veri

madenciligine itmeye baglamistir.

1Z algisi, “is analitigi ve 1Z kavramu ile karistirilmas1” kodu tespit edilmistir.
iZ, giiniimiizde ¢ok hizli ilerlemekte ve birgok dala ayrilmaktadir. Bu dallardan bir
tanesi ise i analitigidir. Meslek dali olarak is zekasi uzmani kavraminin yaninda is
analitigi kavramini destekleyen meslek dali is analistligidir. Bu hususta bir

katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“.Is zekdsi daha iyi kararlar vermek icin, biitin kurumun verisine daha farkl
perspektiflerden bakabilmektir. Siirekli de tamimi degismektedir. Son donemde de is analitigi diye
satilmaktadir. Var olan verileri gorme var is zekdasimin icerisinde ama istatistiksel geligmis
algoritmalar is zekasimin igcine pek almiyorlar. Sadece var olam gérme, birka¢ hesaplama yapma
formiilizasyon gelistirme. Gelecek tahmini, sepet analizi vs. onlar pek is zekds: kavraminin icerisinde
yver almamaktadir. Daha ¢ok is analitiginin i¢inde yer almaktadir. Dolayist ile is analitigi de is
zekdsinda once verileri derleyip toplayip bir araya getiriyorsun, igletmenin var olan verilerini ve
mevcut durumunu goriyorsun, gozlemliyorsun sonra bunlardan gelecek tahmini yapalim, nereye
gidiyoruz diyerek istatistiksel birkag hesaplama devreye girdigi zaman is analitigi siireci isin igine

girmeye bashyor...”

Katilimeilarin goriislerinden isletmelerin 1Z kavramini, ‘verinin kaynagindan
veriyi alip isleyerek 6zet bir sekilde yoneticiye sunmak’ olarak algiladiklar: tespit
edilmistir. Tim is zekas1 ¢oziimleri aslinda bu amaglarla kurulmustur. Bir kisminin
igerisinde istatistiksel bazi raporlarin yapilmasina miisaade eden is zekas1 ¢ozumleri
vardir. Genelde, temel olarak yapilan isin “farkli veri kaynaklarindan verileri alip

Ozet bir sekilde yoneticiye sunmak” diizeyinde oldugu sdylenilebilir.
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Yapilan icerik analizi sonucunda iZ uygulamalar1 kategorisine bagl 5 adet

2 6

kod elde edilmistir. Bu kategori “ihtiyaci olanlara kurulum yapma”, “yerli ve milli is
zekas1 ¢oziimleri”, “sektorde var olan lider is zekasi ¢oziimleri”, “miisteri ihtiyacina
gore degisim goOsterme”, “kurumalara danigmanlik hizmeti saglama” kodlarindan
olusmaktadir. 1Z alaninda bilisim isletmelerinin  bir kismi genellikle iZ
uygulamalarinin kurulumlarin1 ya da danigmanliklarin1 yapmaktadir. Sektorde lider
olan I1Z uygulamalarmin ¢dziimleri i¢in ekstra danismanlik gerekmekte ve bu yiizden
Ozellikle devlet kurumlart bir¢ok isletmeden danismanlik hizmeti almaktadir.
Katilimeilar iZ uygulamalari i¢in hem danismanlik vermekte hem kurulum yapmakta
hem de kendi isletmelerinde kullanmaktadir. iZ alaninda damgmanlik yapan
isletmeler, yeri gelince yoneticilerden ve kullanicilardan belli basl noktalarda zorluk
cektiklerini de dile getirmektedir. Isletmeler ayn1 zamanda Ankara ilinde olmanin

vermis oldugu avantajlardan dolayi, kurumlara sektordeki lider {irtinlerin

danigmanliklarin1 da yapmaktadir.

10 katilmc1 ise IZ uygulamalarmin danismanhgini yapmaktadir. Yani
sektordeki lider 1Z uygulamalarmin kurulumunu yaparak olast durumlarda da
damigmanlik hizmeti vermektedir. IZ uygulamalarmin danismanligini yiiriiten
isletmelerin siiregleri her ne kadar farklilik gosterse de genellikle su sekilde
islemektedir: Isletmelere is zekas1 projeleri hazirlanirken 6ncelikle bir kavramsal
tasarrm dokiimani olusturulmaktadir. isletmenin raporlama ihtiyac1 ve ham verilerine
gore analiz yapilip dokiiman haline getirilmektedir. Ve olusturulan bu kavramsal
tasarim dokiimani kullanicinin onaymna sunulmaktadir. Onaylandigi takdirde
kavramsal tasarim iizerinden teknik analizler yapilip, mimari c¢izilmektedir. Bu
teknik analiz dokiimani IT departmanina onaylatilmaktadir. Bu siiregler sonrasinda
projenin gelistirme asamasina gecilmektedir. Gelistirmeler tamamlandiktan sonra

kullanict testleri yapilip, proje gerceklestirilmektedir.

U¢ katilmci ise IZ uygulamalari ¢oziimlerini “yerli ve milli is zekasi
¢oziimleri” adi altinda kendileri iiretmektedir. Yerli ve milli 1Z ¢oziimii Uretip

kullanan ve kullandirtan bir katilimcinin goriisleri asagida belirtilmektedir:

“...Mesela yurt disinda bir fuarda iken aminda siparis gelebiliyor. Bana diyorlar ki bana su

kadar veriyi 2 ay da yapabilir misin dediklerinde ben bunu isletmeyi arayip ya da buraya gelip teklif
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gondermek yerine, bu sistemle o anda karsi tarafa evet benim size 2 ay sonra 2 aylik bir proje ile
teslim etme sansim var, hemen anlasma yapabiliriz diye cevap verebilmekteyim. Is zekds: ashinda

bunu saglamaktadir. Ve tamamen yénetim i¢in bir nevi ¢ogu seyler...”

Katilimeilari goriislerinden isletmelerin 1Z uygulamalari rekabetin getirmis
oldugu ve global diinyada hizla ilerleyen teknoloji diizeyinde oldugu sonucu
cikartilabilir. 1Z alaninda isletmeler; ‘kurulum yapan’, ‘IZ araglar satan’, ‘iZ
danismanlig1r yapan’ gibi ¢esitli kollara ayrilmaktadir. Katilimcilar da bu yonde
farklilik gostermektedir. Ayrica; “yerli ve milli” 1Z ¢oziimleri uygulayan bilisim
isletmeleri ile “yabanci lider” IZ ¢oziimleri uygulayan bilisim isletmeleri arasinda

ciddi bir rekabet oldugu tespit edilmistir.

1Z avantajlar1 konusunda “tasarruf”, “énleyici islemler”, “farkli analizlerin
ortaya ¢ikmas1”, “verileri kategorize etme” olmak {izere dort adet kod elde edilmistir.
Genel olarak katilimeilar 1Z nin sagladig: faydalar konusunda hemfikirdir. Ozellikle
anlik verileri rapor olarak alabilmek hem ydnetici hem de personel agisindan ciddi
manada 6nem arz etmektedir. Zamandan ve isgiiclinden kazanim “tasarruf” kodu ile

temsil edilmistir. Zamandan ve Bir katilimcinin bu konu ile ilgili goriisleri su

sekildedir.

“...Cok basit bir diizeyde is zekdst ara¢larmin kullamblp- kullanmilmadigr durumlarina
bakarsaniz aslinda, avantajlart ve farklart ¢ok rahat bir sekilde gérebilirsiniz. Kullanilmadig
durumda diyelim ki bir rapora ihtivacin var ve iki farkli departmandan bir rapor istedin. Biri 4
haftada biri 7 haftada farkl verilerle getirdi. Kullanildigi durumda ise bir rapora ihtiyacin var, ayni
giin igerisinde dogru ve hizli bir gekilde raporu almaktasin. Hiz, dogru veriyi almak, zamandan ve

personelden tasarruf etmektedir...”

Literatiir boliimiinde de hiz ve zaman agisindan “tasarruf’ IZ’nin avantajlari
arasinda gosterilmisti. 1Z araglari olmadan &nce veri tabanina birtakim sorgular
yapilarak, manuel bir sekilde HTML yolu ile kod yazarak veriler ¢ekilmekteydi. Bu
siire¢ uzun siirdiigii i¢in, vakit kaybina sebep olabilmekteydi. Diinyada hizla gelisen
teknoloji siiregleri ile 1Z bu yonde ciddi manada avantaj saglamaktadir. Eskiden bir

raporu almak iki-ii¢ giin siirerken, artik iZ araglari ile anlik rapor alinabilmektedir.

Katilimeilar; her yonden hayati tamamen kolaylastirdigint ve aslinda

isletmelerin, kullanicilarin ve saticilarin IZ olayini tam manasi ile kavramasi
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gerektigini bildirmistir. Is yerinde, giinliik basit durumlardan ornekler vererek
cogunlukla tasarruf konusuna deginilmistir. 1Z avantajlarma karsi katilimcilarin

algilar1 ayni1 diizeydedir.
4.2. Sektorde Kullanilan Teknolojiler

Glinlimiizde teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelisme gostermektedir.
Teknolojinin sagladigi olumlu gelismelerle ilgili bu tema; dort kategori, 20 koddan
olusmaktadir. Analiz sonucunda ortaya cikan bu tema “IZ teknolojileri”, “bulut
teknolojileri”, “biiylik veri teknolojileri” ve “web tabanli teknolojiler” basliklar
altinda incelenecektir. 1Z teknolojileri kategorisi altinda sekiz kod, bulut teknolojileri
kategorisi altinda dort kod, biiyiik veri teknolojileri kategorisi altinda ii¢ kod web

tabanli teknolojiler kategorisi altinda bes kod bulunmaktadir.

1Z Teknolojileri kategorisi bashigi altinda bulunan kodlar “Oracle BI”,
“Power BI”, “HANA”, “SAP BI”, “SAP BO”, “SAP BW”, “IBM COGNOS” ve
“Tableu” araglarini temsil etmektedir. Bunlar, genel olarak katilimcilarin yogunlukla
kullanmis olduklar1 araglardir. Ozellikle bilisim sektdriinde, bilisim isletmeleri
“Oracle BI, Power BI, SAP BI ve Tableu” araclarini ¢ok sik kullanilmaktadir. Kamu
kurumlar1 “Oracle BI” ve “SAP BI” iirlinlerini kullanmaktadir. Garthner raporlarina
gore ise, daha ¢ok Power BI one siiriilmektedir. Bu konuda bir katilimcimizin

aciklamalari su yondedir:

“...Normalde Oracle BI projeleri tizerine ¢calistim. Ama su an i¢in Garthner raporlarina gore
Power BI daha dnde oldugu icin ve kullamim, uygulama ve gelistirme stireci agisindan ¢ok basarili
oldugundan Power BI partnerligine basvurdum, Power Bl iizerinden devam ediyorum ve Power BI
uzerinden de hizmet vermekteyim. Is zekdsinda Power BI kullaniyorum. Oracle kullaniyorum.
Dedigim gibi Oracle alaninda daha oénce projelerde yer aldim. Tableau uygulamasint kullandim.
Tableau’yu su anda kullanamama sebebim tamamen maliyetten kaynakli bir durumdur. Cok pahali
bir Urlindiir. Gorsel ve gelistirme acisindan ¢ok giizeldir. Yeni nesildir. Garthner da son 2 yila kadar
bir numara idi ama artik iki yildir Power Bl 6ndedir. Hem fiyat performansi agisindan hem de maliyet

>

agisindan dolayr Power BI’ y1 tercih ediyorum...’

Katilimeilar  1Z  teknolojilerine damigsmanhik ve kurulum yapanlar
isletmelerdir. Genellikle miisterilerin istekleri dogrultusunda hareket etmektedirler.

Dort katilimer ise, gilinlimiizde son derece onem verilen hususta caligmaktadir.
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Sektorde kullanilan lider teknolojilerinin yaninda, kendilerinin {ireterek yazmis
olduklar1 yerli ve milli teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu teknolojiler ile ugtan uca
veritabani yonetiminden baslayarak veri ambari, veri madenciligi, is zekas1 ve blyuk
veri ¢ozlimleri gibi verinin oldugu her yerde ¢6ziim saglayabilen uygulamalardan
faydalanmaktadirlar. Oracle ¢ozlmleri, PostgreSQL, ML SQL Server ve MySQL

veritabanlari konusunda da bir¢ok isletme danigsmanlik ve kurulum yapmaktadir.

iZ teknolojilerinde katilimeilarm tercihleri daha ¢cok “SAP BI”, “Power BI”,
“Tableu” ve “Oracle BI” yoniindedir. Tableu, yiiksek maliyetli bir aractir. Fakat,
ozellikle gorsellesmis raporlarda da “efsane bir {iriin” oldugu sdylenmektedir. Oracle
ve SAP, BI Uriinlerinin yaninda ekstra olanaklar ve diisiik maliyet imkani sayesinde,
mevcut miisterileri elde tutmaktadir. Aynm1 zamanda kamu kurumlar1 daha ¢ok SAP
tirlinleri kullanmaktadir. Katilimcilar bu durumda bir nevi zorlanmaktadir. Ciinkdi,
kaliplasmis diistinceleri yikma konusunda zorluk cekmektedirler. IBM Cognos
tiriini, kendisini yenilemedigi icin piyasada eskisi kadar var olamamaktadir.
Garthner raporlarin1 yakindan takip eden isletmelerin ise Power BI iiriinlerini

kullandig1 goriilmiistiir.

“Bulut teknolojileri” kategorisi altinda “Amazon Web Service(AWS)”,

“Google Analytics”, “Microsoft Azure” ve “mobil teknolojiler” yer almaktadir.

2 13 2 (13

“Biiyiik veri teknolojileri” kategorisi altinda “Hadoop”, “depolama”, “veri

madenciligi” ve “acik kaynakli teknolojiler” bulunmaktadir.

Uc¢ Kkatilimer ise bilyiik veri teknolojileri ve agik kaynakli teknolojileri
kullandiklarini, aym1 zamanda da bulut teknoloji boyutunda da arastirmalara
bagladiklarini belirtmistir. Cunku ¢ok blyuk isletmeler yeni teknolojileri sistemli bir
sekilde kullanirken, orta Olgekli isletmeler, veri merkezli isletme maliyetine

girmemek icin bulut teknolojilerini kullanmaktadir.

Katilimcilarin - biiyiik veri teknolojilerine yonelik algilar1 yiiksek bir
diizeydedir. Cogu isletme 1Z’nin yaninda biiyiik veri teknolojilerini kullanmaktadir.

Ozellikle veri madenciligi cok popiiler bir konumdadir.
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Web tabanli teknolojiler kategorisini, yazilim dilleri olusturmaktadir. Yazilim dilleri
kategorisi “Machine Learning”, “PHP”, “Python”, MySQL” kodlarindan
olusmaktadir. Katilimcilarin web tabanli teknolojiler i¢in yazilim dillerinde algisi,

ozellikle “Machine Learning”, “Python” ve “MySQL” iizerinedir.
4.3. Rekabet

Bilisim sektoriinde rekabet kavrami teknolojik gelismelerle yakindan ilgilidir.
Giinden giine hizla gelisen teknoloji diinyasinda rekabet kavrami degiskenlik
gostermektedir. Sektor icerisindeki rekabeti konu alan bu tema, l¢ kategori ve 23
koddan olugmaktadir. Kategoriler “rekabet algis1”, “kullanilan teknoloji ile rekabet
tstiinliigii” ve “sektoriin yapis1” olarak 3 baglik altinda incelenecektir. “Rekabet
algis1” kategorisi altinda dokuz adet kod, “kullanilan teknoloji ile rekabet tistiinliigii”
kategorisi altinda yedi adet kod ve “sektoriin yapisi” kategorisi altinda yedi adet kod
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda yogun ve hizli bir sekilde gelisen bilisim
sektoriinde rekabetin yogun oldugu konusunda 10 katilime1 hemfikirdir. Bu hususta

bir katilimcinin fikirleri su sekildedir:

“...Biligsim sektoriinde Tiirkiye iizerinden konusursak aslinda genelde agirlikli olarak, bizim
sektoriimiizde de, is zekdsi sektériinde de, yazilim sektoriinde de genelde agrlikli olarak Tiirkiye 'nin
gergegidir lisans satmak ve eleman kiralama iizerinedir. Agwrlikli olarak proje iizerinde ¢alismatk,
projeyi gelistirmek icin bir ARGE maliyetine katlanmaniz gerekiyor. Ve bunu isletmeniz katlanip
verirse alabiliyorsunuz ya da bazi TUBITAK in destekledigi falan onlar iizerinden alarak
yapabiliyorsunuz. Dolayist ile agirlikl olarak bilisim sektoriinde insanlar su ortamda giiniinii
kurtarmaya ¢alisiyor. Teknolojik olarak ¢ok biiyiik yatirimlara girmiyorlar. Hani maliyetlerini kisip
kar marjlarint daha yiiksek nasil yapabiliriz e bakiyorlar. Ellerine daha onceden gelmis hazir toollar:
varsa onlart kullaniyorlar. Daha éncesine dayali i iliskileri, is anlasmalar: varsa onlart siirdiirmeye,

ilerletmeye ¢alisiyorilar...”

Rekabet algis1 kategorisi altinda “degisken olmasi”, “devletin 6zel sektor ile

19 (13 120 (3

rekabet etmesi”, “rekabetin iiriin ve hizmete gore degismesi”, “sektordeki yabanci

**99 13

lider iZ araglarinin/uygulamalarinin iistiinliigii”, “son yillarda hizla artan rekabetin
saglanmas1”, “teknolojik giindemi takip etme”, “liretimin az olmas1”, “miisterilerle
birebir ilgilenme” ve “her sektdrde rekabetin var olmasi” kodlar1 belirlenmistir.
“Rekabetin degisken olmas1” kategorisinde {i¢ katilimc1 rekabetin diisiik, ti¢ katilimci

rekabetin alanina gore degistigini, bir katilime1 rekabetin maddi anlamda yiiksek ve
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pazarlama anlaminda orta diizeyde oldugunu, 7 katilimci ise hizla gelisen teknolojiye
ayak uydurulmasi zorunlulugundan dolay1 ise yliksek oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilar 6zellikle son yillarda bilisim sektoriiniin 6nemini kavrayarak, rekabet
istiinliigii saglamaktadirlar. Bilisim sektoriine yerli ve milli {iriinlerinde girmesi ile
birlikte bu alanda ciddi bir biiyime gerceklesmektedir. Bilisim sektoriinde olusan
rekabet, bilisimin alt sektdrleri icerisinde de degisim gostermektedir. Ornegin
Telekom sektorii daha biiyiik oldugu icin, oradaki rekabet dinamikleri daha farkli
iken yazilim gelistiren isletmeler arasindaki rekabet dinamikleri daha farkli

olmaktadir.

Uc katilimer rekabetin degiskenlik gosterdigini belirtmisti. Rekabet, her
sektorde oldugu gibi bilisim sektoriinde de farkliliklar gostermektedir. Yazilimin
bazi alanlarina ¢ok fazla talep olurken, bazi alanlara hi¢ talep olmamaktadir. Bu
evrede isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetler, rekabet olgusunu o6n plana
cikarmaktadir. Ayni hizmeti sunan benzer isletmeler ya maliyet ya da farklilasma
acisindan ayricaliklar sunmaktadir. Ornegin, bir isletme biiyiikk veri yaninda,
donamim hizmeti sunarken; baska bir isletme IZ uygulamalar1 ile birlikte bu
uygulamalarin nasil kullanacagina dair egitimler sunabilmektedir. Her isletmenin, iZ
araclarini bilisim sektoriine sunma sekli farklidir. Bu durum da rekabete yol

agmaktadir.

“Kullanilan teknolojiler ile rekabet iistiinliigi” kategorisi “maliyet avantaji

2 13

saglama”, “sartlara ve teknolojiye gore degisim”, “kurumlarin isteklerinin 6nemli
olmas1”, “miisteri odakl ilerleme”, “daima yabanci sektorleri takip etme”, “maliyet
arz eden durumlar’, “bliylik veri teknolojilerinin kullanimi” kodlarindan
olusmaktadir. Tiim katilimecilarin bu kategoride hem fikir oldugu goriilmektedir.
[Z°de teknoloji fiiriinleri sektor liderleri arasinda yer almaktadir. Bu iiriinler
isletmelerin ihtiyaclarima gore siirekli kendilerini gelistirmektedir. Daima yenilik
pesinde olan teknolojiler her manada bir adim daha 6nde olmaktadir. Kullanilan
teknolojilerin ve vyeniliklerin sirekli takip edilmesi gerekmektedir. Sektorde
kullanilan lider teknolojiler “SAP”, “Oracle”, “Qlickview”, “Tableu” gibi tirlinler

stirekli yenilik¢i bir yaklasim izlediklerinden dolayi, bilisim sektoriinde ciddi manada

bir rekabet s6z konusudur.
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“Sektoriin yapis1” kategorisi altinda “haksiz rekabet”, “gliven eksikligi”, “disa
bagimli olma”, “isletme ve kurumlar arasi anlagsmazliklarin olmas1”, “sektoriin
kalbinin daha ¢ok Istanbul gerceginin kabul edilmesi ve birgok isletmenin ana

merkezinin Istanbul olmas1”, “yerli ve milli {iriinlere olan destek ve giiven eksikligi”,

“rekabetin az olmas1” kodlar1 bulunmaktadir.
4.4. Isletmeler

Isletmeler ile ilgili olan bu tema, dort kategori ve 28 koddan olusmaktadir.
Kategoriler “y6netim birimi”, “karar alma siireci”, “kritik faktorler” ve “karsilagilan
zorluklar” olmak iizere dort baslik altinda incelenecektir. “YOnetim birimi”
kategorisi altinda dort kod, karar alma siireci kategorisi altinda 11 kod, kritik
faktorler kategorisi altinda yedi kod ve karsilasilan zorluklar kategorisi altinda ise alt1

kod ortaya ¢cikmistir.

Yonetim birimi kategorisi altinda “calisan sayisi, proje ve isletmeye gore
degisiklik gosterme”, “isletmeler igerisinde 1Z icin ayr1 birim eksikligi”, “iZ birimi
olan yerlerde nitelikli personel eksikligi” ve “bu konuda en iyi Ornegin ‘Saglik
Bakanlig1’ olmas1” kodlar1 ortaya ¢ikmistir. “Calisan sayisi, proje ve isletmeye gore
degisiklik gosterebilmekte” kodu igin 14 katilime1 da aymi yamiti vermistir. Ciinkii 1Z
alaninda hem damismanlik yapan hem de 1Z’yi miisteri bazli kullanan isletmeler
vardir. Bu sebepten dolayr danigsmanlar, miisterilerin 6zellikle de yoOneticilerin
istekleri dogrultusunda hareket etmektedir. Genellikle IZ alaninda hem danismanlik

hizmeti veren hem miisteri olan isletmelerde IZ igin ayri bir birim yoktur. Sekiz

katilimeimiz IZ birimi olmadig1 yanitini vermistir.

Ve bu sekiz katilimcidan iki tanesi IZ birimlerinin daha ¢ok sahada, miisteri
isletmeleri ilgilendiren bir durum oldugunu belirtmistir. Alti katilimc1 ise 1Z
biriminin oldugunu ifade etmistir. Genellikle isletmelerde iZ uygulamalarmi
yonetmek i¢in ayri bir birim olmak zorundadir. Fakat birgok isletmede boyle bir
birim mevcut degildir. Baz1 isletmelerde veri ambar1 uzmani ile IZ uzmani ayni birim
altinda ¢aligmaktadir. Baz1 isletmelerde de satis ve pazarlama boliimiinde dahi, iZ
birimi olmasa bile, 1Z uzmanlar yer almaktadir. Ciinkii giiniimiizde, her birimden,

ust yoneticiye kadar yapilan islerin raporlamalari1 gitmektedir.
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Dért katilimer 1Z biriminin genellikle biiyiik veri ile entegre olarak ¢alistigini
belirtmistir. Bu dort katilimcilardan iki tanesi biiyiik veri ve 1Z Analitigi departmani
oldugunu dile getirmistir. Bir katilimc1 ise, kendilerinin Big Data isletmesi oldugunu
ve 1Z ile i¢ ice calistiklarini belirtmistir. Yerli ve milli IZ iiriinii isletmesinde calisan
bir katilimer ise 1Z’ ye yonelen bir yazilim isletmesi olduklarimi fakat bunu biiyiik

veriye (big data) entegre ederek ilerlediklerini belirtmistir.

14 katithlmcimizin ortak goriisii ise bircok isletmede 1Z yonetim birimi
olmadigina yoneliktir. Bir katilime1 1Z olmayan isletmeye yénelik diisiincelerini su

sekilde belirtmistir:

“...Birgok isletmede yoktur. Bazi biiyiik isletmelerde BI ekibi var. Bazi bakanliklarda BI
ekipleri kuruluyor. Ama 6yle isletmeler var ki bilgi islemlerde sadece tek bir teknisyen var, bilgi islem
miidiirti bile yok. Dolayisi ile bu igletmenin biiyiikliigiine ve aywrdigi vakte gore degismektedir. Biraz
veriye verilen degere baghdir. Ashinda olay bu degil, iy zekdsi icin gerc¢ekten emek harcanmasi
gereken bir durumdur. Bu yiizden ekip olmasi ¢ok onemlidir. Bazi isletmelerde de dedigim gibi
bilgisayar miihendisi adi altinda teknisyen vardwr. Bu tarz yerlerde ekip kurulmasi gercekten

Il

zordur...’

Is zekasinda karar alma siireci kategorisi altinda “yoneticilere anlik rapor
iletme”, “olas1 durumlar1 Onceden belirleme”, “tahminleme”, “teknik ekibe
gereksinim duymadan alt yap1 saglama”, “dogru sorgulama yapabilme”, “ortak
dogrulara gore hareket etme”, “kavramsal tasarim siireci 6nem arz etmekte”, “veri
giivenirligi igin test ekibi olusturulmali”, “karar alma siirecleri icgiidiisel olmamali,

mevcut veriye dayali olmali”, “siire¢ tasariminda miisteri ile karar alma” kodlari

tespit edilmistir.

Bir katilimer karar alma siireclerinin projeye gore degistigini belirtmistir. Iki
katilimer 6zetle dogru karar vermeyi sagladigini ifade etmistir. Iki katilimer 1Z°de

karar alma siire¢lerini ve bu siiregleri nasil yonettiklerini soyle ifade etmistir:

“...Genel olarak her seyi yazili olarak yiiriitiiyoruz. Kavramsal tasarim siireci hazirlayip,
yoneticilerden islak imza ile onay alinmaktadwr. Olusturulan mimariler bilgi islem departmanina
sunulmaktadwr. Geligtirme asamasi, is zekdsi gelistiricileri tarafindan yapilmaktadir. Proje
tamamlandiktan sonra éncesinde gelistirme ekibi tarafindan birim testler yapilmaktadir. Birim test
esnasinda herhangi bir sikinti ¢ikarsa gelistiriciler tarafindan ¢oziilmektedir. Eger herhangi bir

stkinti ¢ikmazsa da test etmesi icin kullaniciya sunmaktayiz. Kullanicilarin neleri, nasil test
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edeceklerine dair test kartlari hazirlanmaktadr. Bu kartlar kullanicilara verildikten sonra test
ettiklerine dair onay alyyoruz. Test asamasindan sonra ise proje canliya ge¢mektedir. Eger isletme
daha oncesinde iy zekdst kullanmamissa veya istenen proje biiyiik boyutlu bir proje ise sistem

donanimi ve gereksinimlere bakmaktayiz...”

“Kritik faktorler” kategorisi altinda “biiyiik resmi goérme(gorsellestirme)”
(4katilime1), “ana verinin temiz olmasi” (4katilimci), “kavramsal tasarim ve analiz
stireci” (lkatilimet), “mevcut veriden dogru sonug alma” (Skatilimci), “ihtiyaclarin
diizgiin belirlenmesi” (4katilimci), “diizglin veri girisi” (Skatilimci), “yonetici

olmal1” (4katilime1) kodlar1 ortaya ¢ikmaistir.

Biiyiik resmi gorme (gorsellestirme) kodu altinda doért katilimcinin, veriye
dalinca biiyiik resmi géremedikleri, baz1 durumlarin gozden kagabildigi ve dnemli
olan biiyiik resimdeki veriyi gorebilmek oldugu, ulasilan verinin farkli gorsellerde

sekillendirmesine yonelik goriisleri mevcuttur.

“Ana verinin temiz olmasi1 kodu” ile ilgili dort katilimer yorum yapmustir.
Aslinda 14 katilimcinin da fikirleri bu yonde olmasina ragmen geri kalan 10
katilimer avantajlar kisminda da ana veri temizligi ile ilgili ifadeler kullandiklart i¢in,
tekrara diisgmemek adina tekrar sdyleme geregi duymamislardir. “Ana veri” denilen
kavram aslinda, veri girisinden sonra ortaya ¢ikan anlamli bir bilgidir. En basta
girilen bilginin dogrulugundan ve temiz olmasindan emin olmak icin bazi
stizgeclerden gecmesi gerekmektedir. En Onemlisi kirli verilerden arinmis
olunmalidir. “Kavramsal tasarim ve analiz sliregleri” miisterinin istekleri
dogrultusunda hareket edilerek yapilan bir durumdur. Miisterilerin/kullanicilarin bu
siiregleri, 1Z alanminda galisan uzmanlara/danismanlara dogru bilgi aktarimi yaparak
anlatmalar1 gerekmektedir. Ciinkii IZ projelerinin temelini kavramsal tasarim siireci

olusturmaktadir.

[Z’nin tiim siireglerini takip eden nitelikli personel ve bu personeli de kontrol
eden nitelikli bir ydnetici olmalidir. Ciinkii 1Z olayin1 yéneticilere ve kullanicilara
anlatmak giicliik ¢ekilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi isletmelerin
yoneticileri 1Z uygulamalarini maliyet olarak gérebilmektedir. “Nitelikli personel
ac1g1” kodu altinda ise ii¢ katilimc1 yorum yapmustir. Ozelikle, hizla gelisen bilisim

sektorlerindeki degismelerde rakip isletmeler arasinda yasanan durumlar personellere
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de sigramaktadir. Cilinkii alaninda uzman kisileri genelde en iyi kurumsal isletmeler
ya da savunma sanayiler bilinyesine katmaya c¢alistigindan dolayi, geri kalan
isletmeler acisindan nitelikli personel sorunu yasanmaktadir. Bunun yaninda; 1Z
isletmelerde aktif olarak kullanilmasi ydneticinin de hizli ve dogru bir bilgi akisi
sayesinde anlik kararlar1 rahatca alabilmesini saglamaktadir. Bu noktada bir

katilimcinin ifadeleri soyledir:

“..Is zekdsimn basarili olmasi icin, kurumda aktif bir sekilde kullanilmas: gerekmektedir.
Eger bir is zekas1 kurumda aktif bir sekilde stirekli kullanilan bir platforma doniigmiis ise, yonetici
stirekli olarak kararlari buradan aliyorsa bu is zekdst basarilidir. Su anda Saghk Bakanhgi ndaki
projemizde boyledir. Su anda, Saghk Bakanligi’'nda Karar Destek Sistem Ekibinde 50-60° a yakin
personel is zekdsin kullanmak zorundadir. Her hafta Saglk Bakan Yardimcisi’'na sunum yapmak
zorundadirlar. Durum béyle olduktan sonra siire¢ basarili bir sekilde ilerlemektedir. Bu igin sabur,
belli bir siire¢ gerektirdigini, hangi siireclerde zorluk ve kolaylik oldugunu ve sonu¢ boyle olacak diye
agikladigimiz zaman; aym zamanda karsimizdaki yonetici vizyon-misyon sahibi ise, anlayis ve sabir

gastererek personellerini de yonlendirebilmektedir...”

“Ihtiyaglarin belirlenmesi” kodu aslinda, miisteriyi dogru yonlendirmek ile
alakal1 bir durumdur. Miisterinin neden is zekasin1 istedigini ¢ok iyi anlamali ve ona
gore cok iyi yonlendirilmelidir. 1Z nin calistig1 isletmelerin, 1Z’nin faydalarini iyi
bilmesi gerekmektedir. Ve hangi raporlar1 alacagini da bilmesi gerekmektedir. Hangi
raporlarin kararlar etkileyecegini bilmesi lazimdir. Tecriibe ile teknik birlestirilerek
saglam veriler yazilmalidir. Her bir arag lisans parasi demektir. Bir raporlama aract
var oldugunda, miisteri isletme olmayan bir araci istedigi zaman, bu noktada isletme
ile goriislip istediklerini, belirtip farkli bir ara¢ ile birlikte maliyetleri de dile
getirmek zorundadirlar. Rapor siirekli canli bir durumdur. Bilingli olmak, bilirkisiye
danigsmak, iist diizey yOneticinin kararlarina dogru bilgiler aktarmak gerekmektedir.
Stirekli bir sirkiilasyon halinde ilerledigi i¢in, egitim noktasinda kesinlikle ihmal s6z

konusu olmamalidir.

“Karsilagilan zorluklar” kategorisi altinda “anlasilmakta giiclilk c¢ekme”,
“nitelikli  personel acig1”, “gelisen teknoloji”, “veri giris  hatalar”,

“yoneticilerin/kullanicilarin siire¢lere hakim olmamas1”, “miisterilerle sorun yasama”

kodlar1 yer almaktadir.
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“Anlagilmakta giicliik ¢cekme” kodu ile ilgili olarak 11 katilimer hemfikirdir.
Ciinkii 1Z’yi anlatma, uygulama ve lisans iicretleri agisindan, rekabetin getirecegi
bircok sebebe inanmamaktadirlar. Ayn1 zamanda isletmeleri faydalarina
inanmamakla birlikte, ekstra bir maliyet olarak gormektedirler. Clnki birgok
yonetici zaten Excel dosyast ile istedikleri zaman istedikleri verileri alabildiklerine

dair diistince igerisindedir.

“Gelisen teknoloji” kodu ile ilgili olarak {i¢ katilimci fikir beyan etmistir.
Ciinkii isletmelerde bilisim isletmelerinin sunmus oldugu gelisen yeni teknoloji

imkanlar1 ayn1 zamanda ciddi bir rekabete de yol agmaktadir.

“Veri girig hatalar1” kodu altinda alt1 katilimer ayn1 goriistedir. Ana veri giris
hatalar1, eksik veri girisleri, kirli veri gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Ciinkii veri girilmedigi takdirde 1Z araclari calismamakla birlikte, ciddi sorunlara

sebep olmaktadir. Bu noktada en biiyiik zorluk verilerinin girilmemesidir.

“Yoneticilerin siireclere hakim olmamasi” kodu altinda alti katilimci
hemfikirdir. Ciinkii [Z’nin isletme igerisinde uygulanmasinda zorluklarla
karsilagilmaktadir. Ozellikle 1Z’yi yoneticilere ya da personellere kullandirma
konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. 1Z sayesinde rahatca bir veriden gorsel bir
sekilde rapor alinabilmekte iken, bazi yoneticiler mevcut verileri Excel ile de
raporlayabileceklerini diisiindiiklerinden dolay1, 1Z’ye deger vermemektedirler. Bazi

yoneticilerdeki var olan kaliplasmis diisiinceler hala etkisini gostermektedir.

“Kullanicilarin siire¢lere hakim olmamasi ve miisterilerle” kodu altinda alt1

katilimc1 hemfikirdir. Bir katilimct detayl olarak su sekilde yorumlamaktadir:

“...Kullamcilart is zekdsina bagimli yapmamiz gerekmektedir. Is zekdsi biraz da sabir
gerektiren bir siirectir. Genelde ku/lanicilarda bu sabir olmamaktadir. Projelerin sozlesme siiresi 1-2
yil ile simirlidir. Bu siire zarfi icerisinde hazirlik siireci, verinin temizlenmesi, énceki ve yeni
raporlarin karsilastirilmasi, toplantilar derken 8-9 ay gibi bir siire ge¢mis olmaktadir. Bu sire
isletmelere gore degismektedir. Daha sonrasinda raporu sunmaktasiniz. Kullanict tam bu siirece

3

alisacagr zaman siire bitmektedir. Ve kullamici, “biz zaten kullanmiyoruz’’ diyerek siireyi
uzatmamaktadir. Boylece proje ¢op olmaktadir. Kullanici agisindan da gereksiz bir maliyettir. Stirekli
veri yanlishigi, diyelim ki otomasyon sisteminde yatak sayisi 10, sizin sistemden neden 12 gibi

s

sorularla karsilasmaktayiz...’
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4.5. Coziim Onerileri

299 G

(Coziim Onerileri temasi altinda “devletin rolii”, “tavsiyeler” ve “eksiklikler”
olmak iizere li¢ adet kategori ortaya ¢ikmistir. Devletin rolii kategorisi altinda dort
adet kod, tavsiyeler kategorisi altinda alt1 kod ve eksiklikler kategorisi altinda iki

adet kod bulunmaktadir.

Devletin rolii kategorisi altinda “devletin yerli ve milli Grinleri
desteklemesi”, “yabanci sektor liderler ile is birligi i¢erisinde olmas1”, “6zel sektore
onem vermemesi”’, “nitelikli personel konusunda egitim ydnlendirmeleri ve
desteklerinin eksik olmasi” kodlari mevcuttur. “Devletin yerli ve milli trlnleri
desteklemesi” yoniinde 14 katilimer hemfikirdir. Bu konuda bir katilimcinin fikirleri

su yondedir:

“..Ulke politikas1 olarak yerli ve milli yazilimlarinin hem son kullanict hem de devlet
politikast tarafindan destekleniyor olmasi gerekmektedir. Yerli ve milli ise oncelik vereyim gibi
tercihin ve hissiyatin olmasi gerekmektedir. Teknik personel ya da isletmeler olarak katma degerli
triinler yapmak iizere sorgulayici iiretim odakli yazilimlar gelistirme iizerine daha c¢ok vakit
ayirmamiz gerekmektedir. Sektorde kullanilan ¢ok fazla yabanci kaynak vardwr. Ve bu kaynaklar bize

ithalat ve ihracat agisindan biiyiik bir kayp yasamaktayiz...”

199 ¢ 9 ¢

Tavsiyeler kategorisi altinda “IZ bilinirligi”, “sistemli bakis acis1”, “yeniden
yapilandirma”, “verinin onemi”, “birlik ve beraberlik”, “devlet destegi” kodlari

bulunmaktadir.

“IZ bilinirligi” konusunda dort katilimer ayni goriistedir. Ciinkii 1Z algisi
Tiirkiye’de heniliz tam oturamamis bir kavramdir. Gelisen teknoloji ile bir kavram

karisiklig1 ortaya ¢ikmistir.

“Sistemli bakis a¢is1” kodu, kullanilacak her yeni teknolojiye adapte olan
isletme basarili olur. 1Z’ye olan bakis acisinda insanlarda bir davrams degisikligi
yapmak gerekmektedir. Once mevcut durumu analiz etmek gerekmektedir. Ve
mevcut durumun iginde isletmelerin amaci zaten kar etmek, ayakta durmaktir.
Isletmelerin varliklarin1 ~ siirdiiriilebilir sekilde saglamaktir. Isletmeleri amaca
gotlirecek yapisal degisiklikler ve yonetim g¢ercevesinde degisiklikler yapilmalidir.

Ayn1 zamanda yonetimle birlikte buna entegre olacak mavi veya beyaz yakada da
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dontisiim saglanmalidir. Bu doniisiimler saglandiktan sonra bu tarz araglar ¢éziim
olacaktir. Isletmeler hazir olmadan, hareket ettiklerinde, sektordeki lider araglara

bircok maliyet 6deyerek masraf yapmaktadir.

“Verinin 6nemi ve devletin destegi” kodu ile ilgili olarak bir katilimci su

sekilde goriis bildirmistir.

“...Veri onemlidir. Sadece verilerin bulutta tutuluyor olmasi vs. bunun da Tiirkiye sinirlar
icerisinde olmast gibi kosullar yeterli degildir. Bunlari analiz edecek yerli ¢ozimlerin de 6n plana
ctkarilmas: gerekmektedir. Ozellikle devletin alict rolii ile karsimiza ¢iktiginda, yerli ¢éziimlere
oncelik vermesi gerektigi ortadadir. Bizim buna iliskin olarak yerli ve milli yazilim ¢oziimlerine iligkin
yazdigimiz rapor da var. Sonugta devlet bacasiz sanayi olan, kalkinmak i¢in bu yazilim sektoriinden
yararlanacaksa kendi yaptigimiz ¢oziimlerle ilerlemelidir. Ve drnek olmalidr. Devletin kullandigi bir
seyi ozel sektor de hizla benimser, yabanci ¢oziimlere boyun egmek zorunda kalmaz. Onlardan
yararlanmilir, is birligi icerisinde olunur ama kaynak kodu sizde degilse zaten, sizin elinde degil
demektir hicbir sey. Kaynak kodunun sizde olmasi igin devietin bunu oturup bizzat yaziyor olmasi da
gerekmez. Yani esas isi farkli olan bir isletmenin gelip yazilimla ugragsmasi maliyeti zaten arttirir.
Bunu dig kaynak olarak kullanip ilerliyor olmasi daha yararhdwr. Ayrica, devletin kendi kullanmadigi
bir ¢oziimii de ozel sektor olarak biz yurt disina satmakta zorlaniyoruz. Yani bir is zekdsini once

5

devlet kullanacak ki burada, ben bu is zekasint gideyim yurt disina satabileyim...’

“Eksiklikler” kategorisi altinda “danigmanlik bedelleri” ve “raporlama
kiiltiirii”  kodlar1 mevcuttur. IZ alaninda danismanlik bedelleri ¢ok yiiksektir.
Kullanicilara farkli dillerle gidildiginden dolayi, kullanicilarin bu durumlan
algilamalar1 zaman almakta ve bu yiizden danismanlara bagl yasamaktadirlar. 1Z
kullanacak olan isletmeler su durumlara dikkat etmelidir: “IZ aracinin kullanimi
kolay m1? Danigmanlik gerektiriyor mu? Yazilim giincelleme evresi ne durumdadir?”
Bu sorular cergevesinde hareket edilmeli ve istenilen her sey g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Tiirkiye’deki isletmelerde, ciddi bir raporlama kiiltiirti eksikligi
vardir. Raporlama kiiltiirii oturmadigindan dolay1, raporlama denilince akla herhangi
bir liste gelmektedir. i1Z kavrami heniiz oturmadigi igin, raporlama siirecinde

eksiklikler mevcuttur.
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5. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bashik altinda, arastirma sonucunda ulasilan sonuglar literatiirden
orneklerle tartisilacak ve ¢alismanin basinda yer alan amaglar ile iligskilendirilecektir.
Son bolimde, arastirmadan c¢ikan sonuglara gore uygulamaya ve akademik

cercevelere yonelik dneriler sunulacaktir.
5.1. Sonuclar

Bu arastirmada is zekasiin rekabet istiinliigii tizerine etkisi bilisim sektorii
cergevesinde incelenmistir. Caligma kapsaminda, is zekasinin rekabet {stiinliigiine
olan etkisi bilisim isletmeleri ilizerinden incelenmesi amaclanmistir. Bu amaca
yonelik arastirma sorusu ve alt arastirma sorulari, elde edilen verilerle/sonugclarla

iliskilendirilecektir.

Ankara ilini kapsamindaki bilisim isletmelerinden olusan 6rneklemden elde
edilen verilere nitel aragtirma yontemi dahilinde igerik analizi uygulanmistir.
Arastirmada fenomenoloji(olgu bilim) deseni izlenmistir. Yari yapilandirilmis
goriisme yontemi ile 14 isletmeden toplanan veriye tiimevarimci nitel igerik analizi
uygulanmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden o6l¢iit Ornekleme
metodu kullanilarak 14 adet katilimer ile yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan tiimevarimct igerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore bes adet

tema, 17 adet kategori ve bunlara bagl olarak 99 adet kod elde edilmistir.

Arastirma bulgulari; 15 zekasit (ii¢ kategori ve ona bagli 16 koddan
olusmaktadir), sektérde kullanilan teknoloji (dort kategori ve ona bagli 20 koddan
olugmaktadir), rekabet (3 kategori ve ona bagli 23 koddan olusmaktadir), isletmeler
(dort kategori ve ona bagl 28 koddan olusmaktadir), devlet (bir kategori ve ona bagl

dort koddan olusmaktadir) ve ¢oziim onerileri (ii¢ kategori ve ona bagl 12 koddan
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olugmaktadir) olarak bes ana temadan olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore su

sonuclara ulagilmistir:

Icerik analizi sonucunda “is zekdsi” temasi altinda “is zekas1 algis1”
kategorisi olusmustur. Arastirmanin literatiir boliimiinde incelenen ¢alismalarda yer
alan is zekas1 tanimlar1 ve avantajlar ile elde edilen bulgularin Ortiistiigli tespit

edilmistir.

Alkanat’in (2016) tanimi ile “Orgiitlerin daha hizh, dogru etkin ve verimli karar
alabilmeleri i¢in, verilerin toplanmaswni, depolanmasini, analiz edilmesini, verilere belirli yetkiler

dahilinde erigilmesini, planlama yapilmasini, stratejilerin belirlenmesini, kritik yonetim kararlarinin

verilmesini saglayan uygulama ve teknolojilerin biitiiniidiir” seklinde yapmis oldugu tanim ile
1Z algisindaki “daha hizli ve etkin karar alma” ve “veriden anlamli sonu¢ alma”
kodlari ile uyum saglamaktadir. IZ avantajlar1 temasinda ise “farkli analizlerin ortaya
cikmas” ve  “Onleyici islemler” kodlarma  deginilmektedir.  Literatiir

arastirmasindaki 1Z tanimu ile elde edilen iZ algis1 temasi uyum saglamaktadir.

“Sektorde kullanilan teknolojiler” temasinda elde edilen “is zekas:
teknolojileri”, “bulut teknolojileri”, “biiyiikk veri teknolojileri” ve “web tabanl
teknolojiler” kodlarmma bakildiginda bu teknolojiler glinimiizde giincel olarak
kullanilmakla birlikte, literatiirde de ifade edilmistir. Bu bulgulara 6rnek olarak
literatiir taramasindan IBM COGNOS’u gosterebiliriz. Ayn1 zamanda katilimcilar
makine 6grenmesi ve yapay zeka kararlarinin otomatik olarak okutulmasi ve analitik

karar vermenin de genisleyecegi yoniinde aciklamalarda bulunmustur.

“Rekabet” temasi altinda “rekabet algis1”, “kullanilan teknolojiler ile rekabet
Ustlinliigi” ve “sektoriin yapisi” kategorileri ortaya ¢ikmistir. Rekabetin degisen

boyutlari ile rekabet temasi uyum gostermektedir.

“Coziim onerileri” temasi altinda “devletin roli”, “eksiklikler” ve “tavsiyeler”
kategorileri ortaya ¢ikmustir. Sektdrdeki lider 1Z uygulamalar ile yerli ve milli iZ
uygulamalar1 benzer islevdedir. Bu iirlinler birbirinin ikamesidir.  Literatlr
taramasinda, bu asama Porter (2000)’e gbre ikame mallarin tehdidi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayn1 zamanda literatiir taramasinda Ulgen ve Mirze (2013)’ e gore,

alicilarin - giicti, “rekabet” temasi altinda “kullamilan teknolojiler ile rekabet
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Ustinliigii” kategorisinde karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii sektordeki lider 1Z
iiriinlerinden bazilar1, maliyet avantaji saglamaktadir. Sektdrdeki bir takim lider iZ
icin, mevcut isletmeler, kullanicilar1 elde tutmak i¢in alic1 giicii agisindan fiyatlar

asagiya ¢ekerek, daha iyi hizmet vermektedir.

Sonu¢ olarak; ana arastirma ve alt arastirma sorular1 su sekilde

cevaplanmistir:

Ana Arastirma Sorusu

1)“Is zekasmin rekabet ustiinliigii iizerinde nasil bir etkisi vardir?”

sorusuna iliskin olarak su sonuclara ulasilmistir:

Her sektdrde oldugu gibi bu sektdrde de bir rekabet s6z konusudur. Is zekasi
¢Oziimlerinin birbirinden ayiran teknik ozellikleri oldugu gibi, fiyat ve danigmanlik
gerektirip gerektirmedigi gibi sektdrde belli yerlere konumlanmis iirlinler vardir.
Mobil 6zelligi olmayan ¢éziimler igin, bir miisteri mobil ¢6ziim istediginde, mobil
¢Oziimii olmayan isletmeler elenmektedir. Mobil ¢6zliimii olan isletmeler rekabette
avantaj saglamaktadir. Rekabette maliyet gibi durumlarda, Power BI bulut bilisim
cozumleri olarak sektore girildigi zaman, biitin is zekasi ¢oztiimleri fiyatlarini
diisiirmek zorunda kalmistir. Ya da aylik kiralama modeline doniis yapmak zorunda
kalmiglardir. Biitiin tirtinlerin kendi teknik 6zellikleri ya da fiyat politikalar: rakipler
tarafindan sektorde yeniliklere ya da mevcut durumlara ayak uydurmak igin
hamlelere yol agmaktadir. Rekabet, sektordeki yabanci lider iirtinlerde oldugu gibi,
yerli ve milli {riinlerde de vardir. Tiirkiye’de yabanci sektor algisi ¢ok yiiksek
oldugundan dolay1, yerli ve milli {iriin algis1 heniiz gelismemistir. Yabanci sektor var

ise, herhangi bir problem olmayacak giivencesi olmaktadir.

Is zekas1 aslinda eldeki verinin islenerek, temizlenip gorsellestirilmesidir.
Isletmelerin elinde milyonlarca satir veri, dzellikle “Saglik Bakanhigi” acisindan
milyarlarca veri vardir. Bu verinin ilk bakista anlagilmasi miimkiin olmamaktadir.
Oncelikle bu ham veriden anlaml1 bir seyler elde edilerek, bilgiye doniistiiriilmesi
icin gorsellestirilmesi gerekmektedir. Personel belirlemede dahi is zekasi mutlaka

rekabet Gstunliigii saglamaktadir. Veyahut bir projeye yatirim yapilacak ise bu
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alandaki diger isletmelerin verilerine is zekasi araciligiyla ulasilmasi rekabet
ortaminda nasil hareket edilecegi agisindan isletmeye Onemli avantajlar

saglamaktadir.

Isletmelerin, is zekasin1 miisterilerine daha iyi anlatmalar1 ve miisterilerinin
taleplerini daha iyi anlayabilmeleri i¢in bazi analizler yapmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerde siirekli veriler ve kayitlar birikmektedir. Amag kayit biriktirerek veri
elde etmektir. Genellikle bu kayitl veriler isletmelerin tizerindedir. Bu veriler fatura,
miisteri bilgileri, satis yapmis oldugu yerler, satin aldig1 yerler veya bir siireci
isletmesi ile ilgili bir siirii kayittan olusmaktadir. Onemli olan bu kayitlardan
isletmeye deger katacak bilgiler ¢ikarmaktir. Ornegin; Insanlar bir marketten
aldiklar1 mallarin kaydini kalem kalem tutmaktadir. Market sahibinin ya da ¢alisan
personellerin buradan ¢ikarmak istedikleri bir durum vardir. Market sahipleri, sepet
analizi sayesinde, hangi trunlerin birlikte alindigini tespit ederek rekabet avantajini
saglamaya g¢aligmaktadir. Ciinkli bu analizin sonucu ile mevcut iriinleri yan yana
koymasi, o kisi ya da isletme icin daha ¢ok satisa sebep olmaktadir. Veyahut
miisterilerin istekleri dogrultusunda farkli cevaplar vererek, yeni miisteri kazanarak

ve mevcut miisterilerle devam ederek rekabeti saglayabilmektedir.

Ayni1 zamanda 1Z “Karar Destek Sistemleri(KDS)” diye de ge¢mektedir. KDS
biraz daha yoOneticiye bilgi veren, bugiinii veya gelecegi raporlamakla alakali bir
sistemdir. ’Diin ne idik, bugiin neyiz veya yarin ne olacagiz?’’ gibi sorular {izerinde
raporlar olusturmaktir. Olusturulan bu raporlar yoneticilerin karar almalarina
yardimc1 olmaktadir. Korii korline alinan bir karara inanmak yerine, bilgi veya
tecrubeleri ile elinde olan veriyi de kullanarak sorunlari ¢ozme veya karar verme
noktasinda istlinliik saglamaktadir. Sadece en tepe yonetici i¢in gegerli olmamakta,
isletme igindeki bircok ydnetici igin gegerli olmaktadir. insan kaynaklarmin personel
hakkinda bilgi edinmesi gibi, yoneticinin de bir¢cok raporlardan yararlanmasini
saglamaktadir. Bu durum isletmeye avantaj saglamaktadir. Eldeki mevcut veriler
arttikca, veri madenciligi araclart ile analiz edilmekte ve faydali bilgiye
doniistiiriilmektedir. Mesela; gizli sorunlar gibi insanlarin aklina gelmeyen seyleri
bulmaktir. Onemli olan elde bir verinin oldugunu ve mevcut verinin nasil

kullanilabilecegini bulmaktir.
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Alt Arastirma Sorulari:

1) “Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde is zekéasi

algilari ne diizeydedir?” sorusuna iliskin olarak su sonuclara ulasilmistir:

Is zekas1 endiistri olarak meydana cikinca bir is kolu olarak biiyiimeye
baglamistir. Son 20-30 yildir gittikce hizlanarak is zekasmin giicii artmaktadir.
1960’larda ortaya ¢ikip 1970°li yillarda kullanilmaya baslanan iZ, teknolojik
olanaklarin artmasi ile birlikte son yillarda gittikce ivme kazanarak bilisimin altinda
ayr1 bir endiistri/ ihtisas alanina dontsmistiir. Yazilim- bilgisayar teknolojisinin
gelismesi ile birlikte, aslinda var olan modern karar siirecleri yeni bir formata
doniismiistiir. Isler yeni bir formatla, yeni bir anlayisla ve yeni araglarla daha hizl
yapilmaktadir. Yeni araclar, aslinda yogun bir veri yigimidir. Pek ¢ok bilgi/veri y1gim
vardir. Her kurumsal fonksiyon, her sektér kendine gore veriler Uretmektedir.
Eskiden de bu veriler ya insanlarin kafasinda ya da kagitlarda vardi. Giiniimiizde bu
verileri biligim sistemleri ile hizli isleme ve buradan hizli sonu¢ alma imkéanlari
dogmustur. Is zekasi; veri yigmlarmi, ¢ok hizl bir sekilde isleyip sonuglar ¢ikarma
ve bu sonuglar1 paylasma imkan1 saglamaktadir. iki yonii vardir; birincisi hizl isleme
imkan1 saglamaktadir, ikinci olarak paylasma imkéani saglamaktadir. Paylasma,
herkesin katkisin1 yani ortak akli harekete gecirmektedir. Eskiden ortak aklin
harekete gecmesi i¢in sikintili olan siiregler, simdi ¢ok daha kolay bir sekilde
internette, sanal ortamlarda bilginin paylasilmasi, fikir belirtilmesi yoluyla
gerceklesmektedir. Ankara’da bilisim sektoriinde ¢alisanlar savunma sanayilerde,
teknokentlerde ya da bilisim isletmelerinde gorev yapmaktadir. Ozellikle Ankara’da
bilisim sektorliniin miisterisi daha c¢ok kamu kurumlarindan ya da bankalardan
olusmaktadir. Son yillarda yazilim sektoriinde Ankara’da girisimcilerin sayis1 artmis
durumdadir. Is zekdsi acisindan baktigimizda daha ¢ok sektdrdeki liderlerin
triinlerini Ozellikle kamu agirlikli olarak pazarlama ve hayata gecirme amagh
calismalar olmaktadir. Is zekasi alaninda ¢alisan, isletme sayis1 ¢ok fazla degildir.
Degisik yazilim iiretenler, raporlama tarafinda is zekasi yaklasimlarini kismen
uygulamaktadir. Is zekasi konusundaki faaliyetler daha ¢ok yabanci iiriinlerin hayata
gecirilmesi ve kurumlara uyarlanmasi ile alakalidir. Ankara’da yogun olarak yabanci

trlinlerin pazarlanmasi ve taseronlugu yaygindir. Aslinda isletmelerde var olan
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sistemler daha metodolojik bir yapida teknolojiyi de kullanarak karar alicilarla
paylagilmaktadir. Devlet kurumlart ya da ¢ok biiyiik isletmeler is zekasina
yogunlasmaktadir. Genel olarak 6zel sektdr agisindan is zekasi igin Istanbul 6n
plandadir. Ankara’da ise daha ¢ok devlet kurumlarina odaklanilmaktadir. Genellikle
is zekasina olan alg1 “raporlama’’ olarak ge¢mektedir. “Excel’e aktarilabiliyor mu?
PDF’e dontstiiriilebiliyor mu?” gibi sorular ¢ok fazla giindemdedir. Excel ve PDF
kalibindan vazgegip, gorsellestirmeyi kabullenmekte zorluklar ¢ekilmektedir. Ciinkii
veriyi gorsellestirmek ve fonksiyonel yapmak giizel goriinmekle birlikte son
kullaniciya herhangi bir bilgi verilmedigi miiddet¢e kullanici ilgilenmemektedir.
Insanlarin bir Dolar- Euro aldiginda siirekli giincel kuru takip etmeleri gibi, is
zekasina olan ilgi de bu sekilde olmalidir. Is zekasia yonelik algi bu sebeplerle biraz
zayiftir. Birgok is zekas1 projesi (%60-%70) degerlendirilememektedir. Is zekasina

olan alg1 maalesef hem Ankara’da hem de Tiirkiye’de ¢cok zayiftir.

2) “Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hangi is
zekas1 araclarim kullanmaktadirlar?” sorusuna yonelik olarak su sonuclara

ulasiimistir:

Is zekas: araglarimi kullanma, gelisen teknolojiden dolay: geride kalmis gibi
goriinse de aslinda, onemi yeni yeni anlasilmaktadir. Insanlar is zekasinin
kendilerine ne kadar katki saglayabileceklerini anlayamadiklar1 igin gelisim
saglayamamaktadir. Alg1 eksikligi ve yanlis algilama durumu séz konusudur. Bu
yiizden ¢ok etkin kullanilmamaktadir. Is zekas: denilince IBM, Microsoft gibi araglar
akla gelmektedir. Sektordeki isletmeler bu araglara bagimhidirlar. Bu durumu “bigcak
kesmez, el keser” sozii ile aciklayacak olursak; istediginiz kadar miikemmel bir
araciniz olsun, kullanmay1 bilmeyip, isine faydali haline getirilmedigi takdirde

faydas1 olmamaktadir.

Piyasa da Oracle, Microsoft’'un is zekasi entegrasyonu bulunmaktadir.
Qlickview, Microstrategy, SAP Business Object yaygin olarak bilinen
uygulamalardir. Bu liderler is zekasimi diger ¢oziimlerine ilaveten satmaktadir.
Pazarlamada kural mevcut miisterilerine yeni iriinlerini de satmaktir. Bilisim
sektoriiniin en ¢ok kullanmis oldugu metot budur. Devam eden iliskinin iizerine yeni

satiglar gerceklestirerek, miisteri-satici iliskisini siirekli hale getirmek ve avantaj
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saglamaktir. Pazardaki 0zel sektor isletmeleri Microsoft’un iriinlerini
kullanmaktadir. Kamu kurumlart agirlikli olarak Oracle ¢oziimlerini kullanmaktadir.
Dolayisiyla; yabanci liderler piyasada farkli {iriinleri ile bir derinlige sahip oldugu
icin, 6zellikle son 5-6 yilin trendi olan is zekasi {irlinlerini mevcut miisterilerine daha
kolay satabilmektedir. Yeni miisteri kazanmak zordur, eski miisteriyi devam ettirmek

daha kolaydir.

Kamu sektorii yerli yazilima kapalidir. Kamuda calisan miihendisler kendi
kurumlarinda kullanilan teknolojiye uyum ig¢in ¢aba gosterdiklerinden ve bilisim
alaninda gelismeler c¢ok hizli oldugundan yerli yazilimcilar lehine degisime
kapalidirlar. Ankara’daki rekabet yabanci lider isletmeler arasinda ve yabancilar ile
kiigiik  gelistiriciler arasindadir. Kamu kurumlari, geleneksel olarak eski

tedarikgilerini tercih etme egilimindedir.

Mevcut durumda yogunluk Oracle ve Microsoft tarafindadir. Microsoft’un
tirtinii olan Power BI’1n maliyeti ¢ok diisliktiir. Bu yilizden Microsoft Power BI’y1 her
yere dagitmaktadir. Ozellikle, Microsoft iiriiniinii kullanan isletmelere iicretsiz olarak
Power BI vermektedir. Bu yiizden Ankara sektdriinde, IZ alaninda Power BI
muhtemelen birinci sirada, Oracle BI ikinci sirada olabilmektedir. Cunki buyuk
isletmelerin veri tabanlar1 Oracle iizerine kuruludur. Oracle’in da maliyeti diisiik
oldugu icin hediye ettigi olabilmektedir. Fakat destek vermemektedir. Danigsmanlik
icin ek ticret isteyen de “alin siz kullanin, bizi karistirmayin™ diyen de olmaktadir.
Daha sonrasinda, gorsel agidan iyi olan Tableau ve Qlickwiev gelmektedir. Bir de
Tiirklerin yazmis oldugu yerli ve milli iirlinlimiiz olan Turboard vardir. Turboard, su
an dort bes kamu kurumu ile calismaktadir. Amac, yurt disina olan bagimlilig

azaltmaktir.

Sektor liderleri genel olarak SAP, Qlickview, Tableau’dur. Is zekas:
araclarinin kullanimi isletmelere ve biitgelerine gore de degismektedir. Genelde
biiyiik isletmeler lider konumda olan is zekas1 araglarini tercih etmektedir. Isletmeler
is zekas1 platformunu secerken ihtiyaclarina gore, sektdrdeki diger isletmelerde
uygulanmasina ve bu isletmelerdeki is zekas1 projelerinin basar1 durumlarina bakarak

karar vermeyi tercih etmektedirler.
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Oracle, SAP, Microsoft gibi lider yabanci kaynaklardan is zekasi ¢6zUmuna
almak ayr1 bir maliyet oldugu gibi, uygulama asamasinda alinan danigman desteginin
de ekstra bir maliyete sebep oldugu tespit edilmistir. Is zekas1 arac1 ve danismanina
neredeyse milyar, hatta milyonlar 6denmektedir. Aslinda Oracle, Microsoft gibi
yabanci lider igletmelerin asil isi is zekasit degildir. Yan iirlin olarak, mevcut
miisterileri elde tutabilmek i¢in, is zekas: ¢oziimii araglarini ¢ok ciizi miktarda
satarak ya da diger iirlinlerin yaninda hediye ederek sadece danigsman parasi

almaktadir.

Garthner (2019) raporlarina gore, son zamanlarda tiim uygulamalarda Power

BI kullanilmaktadir.

3) “Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda nasil

bir rekabet vardir?” sorusuna yonelik su sonuclara ulasilmistir:

Bilisim sektoriiniin kendi igerisinde ciddi rekabet olmasi ile birlikte 6zellikle
Ankara ilinde, bakanliklara yogunlasildigi, aslinda bilisim sektdriiniin merkezinin
Istanbul oldugu ve genellikle ¢ogu isletmenin genel merkezinin Istanbul’da olup,
Ankara iline sube olarak acildigr ya da savunma sanayisinde etkin oldugu tespit
edilmistir. Bu sebepten dolay1 Ankara ilinde yoneticilerin isi takip etmesi ile birlikte
isleyis acisindan is analistleri, proje miidiirleri, is zekast danigmanlar1 genellikle
haftanin  belli giinlerinde Istanbul’daki merkez isletmeden gelerek tahsis
edilmektedir. Kamu kurumlar1 ve isletmelerin bir¢ogu sektdr liderlerinin is zekasi
araglarimi kullanmaktadir. Ve olast herhangi bir durumda kendi danigmanlari
miidahale edememektedir. Kullanmakta olduklar1 lider is zekasi araglarinin
danismanlar1 miidahale etmektedir. Bu durumda ekstra maliyet s6z konusudur.
Devletin is zekasi araglarinin kullaniminda, rekabet agisindan yerli ve milli iiriinlere
daha fazla destek vermesi gerektigine kanaat getirilmistir. Yerli ve milli {iriinleri
once devletin kullanmasi triinlerin yurt dis1 pazarina agilabilmesinde etkili olacaktir.
Boylelikle yerli ve milli ile IZ ¢dziimler, sektdr lideri yabanci ¢dziimler ile rekabete

girebilecektir.

Bilisim sektdriinde iist diizey bir rekabet s6z konusudur. Ortaya ¢ikan her

yeniligi, isletmeler kendi biinyelerine ekleme moduna girerek, personelleri egitmekte
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ve yeni ozellikler i¢in ¢alismaktadir. Isletmelerin birbirini taklit etmesi, rekabeti
dogurmaktadir. Bazen sirf rekabet edebilmek icin maliyeti ¢ok fazla diigiiren
isletmeler de olabilmektedir. Bu etik bir durum degildir. Rekabet agisindan
bakildiginda ise rakip isletmeden ¢ikan bir personeli hemen kapmaya ¢alismak hem
isletme hem de calisanlar i¢in bir avantaj saglamaktadir. Rekabeti ekonominin kotii
olmas1 da etkilemektedir. Isletmeler rakiplerinin 6niine gegebilmek igin proje almak
istemektedir. Is zekas1 isletmeleri, aslinda biiyiik isletmeler i¢in ciddi bir handikaptir.
Is zekas1 isletmeleri sektore degil, kendilerine hizmet etmektedir. Biitiin meselesi

kendi miisteri portfoyiini elinde tutmak ve kaybetmemektir.

Is zekas: genis bir platforma yayilan, bu platformlardan beslenen ve sonug
tireten bir yapidir. Son zamanlarda moda olan is zekdsi raporlama araglarin1 da
iiretmeye baglamiglardir. Halbuki is zekasinin malzemeleri, verileri sadece bu
liderlerden ibaret degildir. Cok farkli ortamdaki bilgilere de ihtiya¢ vardir. Hatta
sadece verilere degil, gorsellestirmeye de ihtiyag vardir. Rekabet noktasinda sektore
degil, kendilerine ¢alismakta olduklarindan dolay1 yanlis yoldadirlar. Yerli yazilimlar
bazen daha avantajli olabilmektedir. Farkindalik olusturmak gerekmektedir. Son
zamanlarda veri entegrasyon kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavram degisik
ortamlarda daha dnce iiretilmis veri kaynaklarinin bir platformda entegrasyonudur. Is
hayatinin iginden gelerek, is hayatina yonelik kendi tecriibelerden hareketle, modern

diinyadaki gelismeleri de takip ederek, isletmelere faydali ¢oziimler iiretilmelidir.

4) “Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet
iistiinliigii elde etmelerinde is zekasmin rolii nedir?” incelendiginde su

sonuclara ulasilmistir:

Ankara’da TAI, ASELSAN gibi c¢ok biyik isletmeler faaliyet
gostermektedir. Ana amag; her zaman yoneticiye bir bilgi vermektir. Bir isletmeye
veya kuruma mevcut yazilim iiriinlerini sunmadan ya da sunduktan sonra bakmak
gerekmektedir.” Is zekdsi c¢oziimleri nedir? Hangi grafiklerden olusuyor?”
bilinmelidir. Goérsel tablolar renkli, etkileyici ve goze hitap etmelidir. Bir rapora bir
tiklandiginda hareketli ve dinamik hale gelmesi gibi ilgi cekici nitelikte olmalidir. Is
zekasi ¢oztimleri, yoneticilerin istedikleri seylere hizli ulasmasini saglayacagi igin

etkili olmaktadir. Bu tarz is zekas1 ¢oziimleri ile hareket eden ERP isletmelerinde
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“benim bir de is zekas1 aracim var” denildiginde, tabii ki bu durum isletmeye arti
getirecektir. Ozellikle de bunu kendi programlar1 icinde gomiilii bir sekilde sunarak,
tekrar bir sifre ile ayr1 bir ara yiiz ile girmesine gerek kalmadan uygulayabilmesi
onemli avantaj saglayacaktir. Herhangi bir site ile bir anlagsma yapildiginda; nasil is
arayanlar kariyer.net ten bagvurmak i¢in bireysel giris yapiyorsa, igverenler de kendi
giriglerini yapmaktadir. Siteye girislerinden sonra is arayanlara sektdrde ne durumda
olduklarinmi gosteren ¢apraz grafikler sunulmaktadir. Aslinda orada yok gibi goriinse

de islemekte olan bir gomiilii bir is zekas1 uygulamasi vardir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Bilisim isletmelerine Yonelik Oneriler

Is zekas1 alan1 her gecen giin teknoloji ile birlikte gelismektedir. Teknolojinin
olumlu etkilerinden faydalanmak gerekmektedir. Glinimizde tim sosyal medya
hesaplar1 (Facebook, Twitter, Instagram vb. ) iicretsiz kullanilmaktadir. Bu sayede;
bu gibi yabanci kaynakli girisimler Tiirkiye’deki kullanicilarinin iicretsiz sosyal
medya hesaplarindan sunmus olduklar1 biiyilk hacimde veriye ulasabilmektedir.
Burada bilgi satma olayr devreye girmektedir. Tiirkiye heniliz bu diinya lideri
isletmelerle miicadele edebilecek diizeyde degildir. Teknoloji iireten konumda
olmadig igin, teknoloji geriden takip edilmektedir. Is zekési devri aslinda bitti gibi
goriinse de geliserek biiylimeye devam etmekte, biiylik veri ve 6tesine ilerlemektedir.
Fakat Tiirkiye’de hala is zekasmi kullanip kullanmama konusunda tereddiitler
yasanmaktadir. Gelisen teknoloji ile bulut teknolojileri ilerlemektedir. Fakat insanlar
genel olarak hala veri saklamaktadir. IZ alaninda ¢ok yiiksek lisans iicretleri
verilmektedir. Mevcut imkanlar ile {icretsiz araglar konusunda arastirmalar
yapilmaldir. Ucretsiz araglar yapabilme konularinda gerekli AR-GE calismalari

yaparak ilerlenmelidir.

Ulke politikas1 olarak yerli ve milli yazilimlarinin hem son kullanici hem de
devlet politikasi tarafindan destekleniyor olmasi gerekmektedir. Devletin, yerli ve
milli irilinlere Oncelik verme tercihini ve hissiyatin1 yansitmas: gerekmektedir.
Teknik personel ya da isletmeler olarak katma degerli iriinler yapmak Ttizere

sorgulayict iiretim odakli yazilimlar gelistirme iizerine daha ¢ok vakit ayirilmasi
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gerekmektedir. Sektorde kullanilan ¢ok fazla yabanci kaynaktan dolayi, ithalat ve

ithracat acisindan biiyiik bir kayip yasanmaktadir.

5.2.2. Ankara Bilisim Isletmelerine Yonelik Oneriler

IZ alaninda kurulum, satis ya da damismanlik yapan isletmeler; kullanici
isletmelere is zekAsmnin ne oldugunu ¢ok iyi tamimlanmalidir. iZ’nin, YZ olmadigini,
her seyi onun bilmedigini, sabir isi oldugunu sdylemek gerekmektedir. IZ alaninda, -
oOzellikle kullanacak personele- mutlaka egitim verilmesi gerekmektedir. Bilisim

sektoriiniin her asamasinda sabirli olunmasi gerektigini hatirlatmak gerekmektedir.

Verinin yanlighgi ileride yapay zekanin egitilmesi konusunda da blyuk bir
sorun olarak ortaya ¢ikacaktir. Ciinkil birincisi kirli veridir. Genel olarak isletmeler
faydali veri iiretme hususunda daha &zverili davranmalidirlar. Ozellikle saglk
sektoriinde bu durumla ¢ok karsi karsiya kalinmaktadir. Bu ylzden gelecekte ki en
biiylik problemlerden bir tanesinin kirli veri olacagi diistiniilmektedir. Aslinda su an
ortaya ¢ikan her veri gelecek icin bir degerdir. Heniliz bu konuda yeterli diizeyde
farkindaligin olusmadig tespit edilmistir. Is zekasmin en biiyiik amaglarindan birisi

de hatay1 gostermektir. Bu alana yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Iyi bir IZ projesi igin, proje yonetimi isletmeler agisindan &nem arz
etmektedir. Isletmenin gelecegi ve yapilan isin kalitesi acisindan kavramsal tasarim
cok onemlidir. Isletmeler genelde kisiye bagimli calismakta ve bu nedenle bircok
isletmede dokiimantasyon eksikliklerine sebep olmaktadir. Bu nedenle diizgiin
dokiimantasyonu olan isletmeler yok denecek kadar azdir. Isletmeler genel olarak

kisiye bagimli olarak ¢alistiklarindan dolay: siiregleri de oturtamamaktadir.

5.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ydnetim bilisim sistemleri bdliimlerinde 1Z alaninda derslere énem verilmesi
gerekmektedir. 1Z, giiniimiiz diinyasinda bir meslek dali haline gelmis durumdadur.
Bu yiizden verilecek olan her egitim énem arz etmektedir. 1Z alaninda kullanilan
teknolojiler ve yazilim dilleri alaninda verilen dersler, 6grencilerin bu alanda
uzmanlasmasina ve gelecek adimlarini saglam atabilmelerine sebep olacaktir. 1Z

alaninda, her agidan nitelikli personel eksigi s6z konusudur. 1Z’nin “is analistligi, iZ
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danigmani, IZ uzmani, is gelistirme miidiirii, proje yoneticisi” gibi birgok farkli
acidan meslek dallar1 vardir. Bu meslek dallar1 akademi diinyas1 igerisinde
degerlendirilmeli ve bu yonde iilkeye katki saglayabilecek akademisyenler
yetistirilmelidir. Bu noktada akademisyenler sektor ile baglantili bir sekilde

ilerlemelidir.

IZ alaninda, kategoriler halinde az ama 6z sekilde ele alarak bilisim sektorii
catis1 altinda faaliyet gostermeyen fakat is siireglerinde bilisim teknolojilerini
kullanan isletmeleri de ele almak faydali olacaktir. Baz1 isletmelere 6n platformdan
bakinca anlasilmayan; fakat arka planda siiregleri yoneten bir is zekasi araglari

kullanilmaktadir. Ciinkii bilisim, her yerde her sektérde vardir.

Bu aragtirmada, genel olarak tam manasi ile is zekds: kavraminin heniiz
oturmadigi, kavram olarak yurt disindaki kullanimi ile Tiirkiye’ye c¢evrilmis hali
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, is zekdsina bazi isletmelerin
ciddi manada agirlik vererek, farkindaligi olusturmak adina Gartner Group’tan
danmismanlik aldiklar1 belirlenmistir. Giiniimiizde veri ciddi 6nem arz etmektedir.
Verinin dnemi arttik¢a, bilginin de degeri artmaktadir. Gelecege yonelik tahminleme,
makine Ogrenmesi, veri madenciligi, biiylik veri gibi teknolojilere entegre olarak
ilerleyen is zekasi, her gecen giin 6nemini giderek artirmaktadir. Her ne kadar is
zekas1 devri bitti denilse de aslinda tam manasi ile is zekds1 donemi yeni yeni

baslamaktadir.

Genel olarak sektorde is zekast kavrami {izerine bir moda etkisi
bulunmaktadir. Is zekas1 alanini isletmelerde sadece bilisim agisindan incelenmedigi
goriilmektedir. Is zekas1 genel anlamda “Geleneksel Is Zekas1 ve Modern Is Zekas1”
diye kavramlara ayrilarak bilinmektedir. Geleneksel anlamda is zekasi kavrami
“raporlama” olarak bilinirken, modern anlamda is zekas1 kavrami ise “gdrsellestirme,
hiz, dogru karar verme veya dogru karar alma, tahminleme ve 6zellikle de biiyiik
veri” bazinda onem arz etmektedir. Bu yiizden is zekasinin rekabet {istlinliigii iizerine
olan etkisinde “veri madenciligi” ve “biiyiikk veri” kavramlarina da yer vererek

incelemeye devam edilebilir.



79

Bazi isletmeler is zekasinin ¢ikis alani olan Garthner gruptan danismanlik
alarak ilerlemektedir. Bazilar1 ise CIA’ de ki “Intelligence” kavraminin, Tirkce
literatiire “dogrudan is zekas1” olarak cevrildigini, fakat yabanci uygulamalarla
Tirkiye’de ki uygulamalarin degiskenlik gosterdigini belirtmektedir. “Intelligence”

kavraminin yurt digindaki karsilig1 “istihbarati bilgi” oldugunu belirtmektedir.

Bazi igletmeler ise is zekasi kavraminin, gelisen ve degisen hizli teknoloji
hizina yetisebilmek i¢in yaris atina benzetip, siirekli degiskenlik gosterdigini ve
moda etkisi olusturdugu diisiincesindedir. Is zekasmnin rekabet iistiinliigiinii bilisim
isletmeleri agisindan incelenirken “satis pazarlama”, “misteri iligkileri yonetimi”,
“proje yiriiticiligi” gibi farkli departmanlar agisindan da incelenmesi
gerekmektedir. Is zekdsi goriismeleri son bes yil Oncesinde kavramsal olarak
bilinmemesinden dolay1, son bes yil igerisinde is zekas1 kavramsal ve departmansal
olarak ayr1 bir 6nem kazanmistir. Bu ylizden “is zekasi uzmam”, “is zekasi

danigmani”, “is analisti”, “ig gelistirme mudiirii”, “proje yoneticisi” gibi isletme igi

kademelere dagilarak degiskenlik gostermektedir.
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7.BOLUM

EKLER

7.1. EK 1. Ankara Bilisim Sektorii Degerlendirmesi

Ankara Bilisim Sektorii Degerlendirmesi

Ankara’da faaliyet gosteren bilisim igletmelerinin web arastirmacilifi neticesinde ulasilan
sayist 750°dir. Yeniyi yaratma, yeniyi bulma ve ortaya koyma istegi pesinde kogsmanin gelisimi ve
devinimi beraberinde getirdigi agiktir. Ankara, bilisime yonelik ekonomik aktivitelerin yogunlugu ile
beraber sektor girdileri olan giiclii egitim kurumlari ve nitelikli insan giicii; ileri teknoloji odakl
sanayi orant ve giiclii altyap: gibi faktorlerin 15181inda sektdrde oncii bir pozisyonda yer almaktadir.
Ankara’da bulunan teknoparklarin faaliyetlerinin yaklasik yiizde 58’i bilisim ve yazilima yoneliktir.
Yazilim teknolojileri konusunda bdolgenin birikimi, kiiresel yazilim trendleri 1sigimnda bolgenin
kalkinmasinda énemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Yazilim sektdriiniin istanbul ve
Ankara gibi iilkenin en biiyiik schirlerinde yogun olarak faaliyet gosterdigi dikkate alindiginda, bu
sehirlerin yazilim sektorleri agisindan 6nemini ortaya koyan calisma, analiz ve politika dnerilerinin
onemi daha belirgin hale gelmektedir. istanbul, 6zel sektor merkezli yazilim iiretimi ve pazarlamasi
konusunda yogunlasirken, Ankara’nin baskent olmasi ve neredeyse tiim kamu kurum ve kuruluslarina
ev sahipligi yapmasi sebebiyle agirlikli olarak kamu sektoriine yonelik yazilim iiretimi konusunda
uzmanlagmaktadir. Ankara, hem baskent hem de biiyiiksehir olmanin verdigi avantajlarla, kamu
kurum ve hizmetlerinin de bu sehirde yogunlagsmasiyla pek ¢ok alanda 6nemi ¢ok daha net bir bigimde
ortaya g¢ikan, belirginlesen bir sehir olmustur. 21 yiiksekdgrenim kurumu, 6 teknoparki, 11 organize
sanayi bolgesi ve ¢ok sayida aragtirma merkezi ile yiiksek bir beseri sermaye ve giiclii bir teknolojik
altyapiya sahip olan Ankara, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Performans Endeksinde, ilk 10’da
toplam 3 TGB’si ile kendi kapasitesini gostermistir. Ankara, yenilik¢ilik performansinin 6nde gelen
gostergelerinden olan patent basvuru, faydali model bagvuru ve tesciller bakimindan da Tiirkiye’de ilk
siralarda yer almaktadir. Yazilim sektorii hem iktisadi hem de toplumsal 6zellik arz eden bir
sektordiir. Birgok sektdrde temel girdi olarak kullanilan yazilim, bu 6zelliginden dolay1 katma deger

yaratan bir Ozellige sahiptir. Ayrica iiretim igin ihtiya¢ duyulan yazilim uygulamalarmin is
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orgltlenmelerinde yeni diizenlemeleri beraberinde getirdigi dikkate alindiginda; organizasyon
icerisinde ¢aliganlarin kendi aralarinda ve isletme yoneticileri ile bilgi akigi etkinligini artirmasi ve
buna bagli olarak saglanan verimlilik artig1 ig 6rgilitlenmelerinde ortaya c¢ikan 6nemli degisimlerden
biri haline gelmektedir. Milli Savunma Bakanligi’nin ve Genel Kurmay Bagkanligi’nin Ankara’da
bulunmasi ve yine savunma sanayinin Ankara’da yogun bir faaliyet i¢inde olmasi bu sektore iliskin
yazilim sektorii faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan dnemli bir firsat sunmaktadir. Bununla birlikte
ODTU-Teknokent biinyesinde faaliyet gosteren ve savunma sanayinin énde gelen Havelsan, Aselsan,
TAI gibi isletmelere ev sahipligi yapan ODTU-Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi Ankara’nin
bu alandaki potansiyeline isaret etmektedir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2014).

Tiirkiye’de teknokent kurma c¢aligmalar1 1980’lerde baslamistir. Bu calismalar neticesinde
1990°da, KOSGEB ile iiniversitelerin isbirligi c¢ercevesinde teknokentlerin ilk adimi olarak
TEKMER ler (Teknoloji Merkezleri) kurulmaya baslanmistir. Teknokentler ile ilgili yasal ¢erceve ise,
2001 yilinda 4691 sayili yasanin yiiriirliige girmesi ile olugturulmustur. 4691 sayili yasa teknokent
kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri” kavramimi kullanmaktadir. Kasim 2019 sonu
itibariyle 85 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilmistir. Ancak bu
85 teknokentin 66 adedi su an igin faaliyette, digerleri gelistirme asamasindadir. Faaliyette olan
teknokenlerde Ar-Ge galigmalarini yiiriiten isletmelerin sayisi 5 bin 472'ye ulagmistir. Bu igletmelerin
%45’1 yazilim, bilgisayar ve iletisim teknolojileri sektorlerinde, %7°si miihendislik alanlarinda
faaliyet gostermekte ayrica medikal, enerji, kimya, gida, savunma, otomotiv, tarim, hayvancilik gibi
bircok sektdrden isletmeler bolgelerde Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Teknoloji
Geligtirme Bolgelerinde yer alan isletmelerde 46 bin 45'i Ar-Ge personeli olmak tzere toplam 56 bin
599 kisi istihdam edilmektedir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde yiiriitiilen toplam Ar-Ge proje
sayist (tamamlanmis ve devam eden) Kasim 2019 itibariyle 43 bin 498 adettir. Faaliyete gegen
Teknoloji Gelistirme Boélgelerinde bulunan isletmelerin, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak
iizere, Japonya, Israil, Ingiltere ve Almanya gibi diinyanin en gelismis iilkelerine yapmis olduklart
teknolojik iiriin ihracat1 4,4 Milyar ABD dolarin1 ulagmistir. Yabanci sermaye agisindan baktigimizda;
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde toplam 308 adet yabanci/ yabanci ortakli isletme yer almaktadir.
Bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan tescil ettirilen patent sayisi (Ulusal/Uluslararasi)
1.117¢dir. Teknoparklarda yer alan isletmeler, 4691 sayili kanun geregince bir takim vergi
tesviklerinden yararlanabilmektedirler. S6z konusu yasa geregi teknoparklarda yer alan isletmeler
kurumlar vergisinden, ¢alisan Ar-Ge personelleri de gelir vergisinden muaf tutulmaktadirlar. Bunun
disinda yazilim iiriinlerine de KDV muafiyeti uygulanmaktadir. Ar-Ge isletmeleri ayrica personelleri
igin 5 yil siire ile SGK primleri igin %50 indirim tesviginden yararlanmaktadirlar (ODTU
TEKNOKENT, 2019).

ODTU TEKNOKENT’in kurulmast ile ilgili caligmalara 1980’li yillarin sonunda
baglanmistir. 1992 yilinda teknoloji gelistirmeye yonelik kulucka merkezleri kurmak ana hedefi
altinda KOSGEB ile isbirligi iginde ODTU TEKMER hizmete agilmistir. ODTU TEKMER’de elde
edilen basarili sonuglarsa, ODTU’de bir bilim parki (teknokent) kurulmasi ¢alismalarini tesvik

etmistir. 2000 yilinda ODTU TEKNOKENT’in ilk binasi hizmete agilmis ve 2001 yilindaysa
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Tiirkiye’deki teknokentler ile ilgili yasal cergeveyi tanimlayan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Yasasi yiiriirliige girmistir. Bu yasayla girisimci isletmelere saglanan vergi muafiyetleri ve
tesvikler, ODTU’niin sagladig1 altyap: ve akademik bilgiyle birlesince ODTU TEKNOKENT bir
cazibe merkezi haline gelmisti. ODTU TEKNOKENT, %60’dan fazlass ODTU TEKNOKENT te
kurulmus isletmelerin olusturdugu 380'nin Uzerindeki isletme sayisi, %90°1 {liniversite mezunu,
doktora veya yiiksek lisans mezunu olan 8.000’den fazla personele yarattigi istihdam olanaklari ve Ar-
Ge faaliyetlerinin yiiriitiildiigti 170.000 m2 kapali alani ile Tiirkiye’deki diger teknoparklara da 6rnek
teskil edecek basarilara imza atmistir. ODTU TEKNOKENT te faaliyet gosteren isletmelerin %50’si
yazilim-bilisim, %20’si elektronik, %15°1 makine ve tasarim, %6°’s1 medikal teknolojiler, %6’s1 enerji
ve ¢evre, kalan %3’ ise ileri malzeme, tarim, gida, uzay-havacilik, otomotiv gibi diger alanlarda Ar-
Ge calismasi yiliriitmektedir. Ugak/helikopter sistemleri dinamik model gelistirme ve simiilasyon
projeleri, ugak/helikopter kontrol sistemleri gelistirilmesi g¢aligmalari, uydu gelistirme projeleri,
alternatif enerji ve alternatif yakit projeleri, riizgar ve su tiirbini tasarimi, arag takip sistemi, test ve
Olciim sistemlerinin tasarlanmasi, giic kaynaklar1 ve enerji besleme sistemleri, lazer uygulamalari,
sensor teknolojileri, doku ve gen arastirmalari, e-devlet, e-ticaret, uzaktan egitim, e-6grenme ve e-
egitim yazilimlari, ERP-MRP ¢oziimleri, egitim yonetim sistemleri, cografi bilgi sistemi yazilimlari,
formatli mesaj yonetim sistemleri, hastane yazilimlari, farkli alan uygulamalar1 olan ileri malzeme
calismalar1 ve mikro elektronik mekanik sistem uygulamalar1 ODTU TEKNOKENT biinyesinde
yiritilen Ar-Ge galigmalarinin bazilaridir (ODTU TEKNOKENT, 2019).

Ankara Teknopark TGB Yonetici A.S. 10 Agustos 2014 tarihinde Bakanlar Kurulu Karart ile
TGB alani olarak ilan edilmis ve 9 Eyliil 2014 tarihinde ise isletme Kurulumu gerceklesmistir. Ivedik
OSB Yénetim Kurulu Baskanlig1 (%95 hisse) ve Yildirim Beyazit Universitesi (%5 hisse) ortakligiyla
kurulan Teknopark Ankara iki etaptan olugmaktadir. %95 doluluk oranina ulasan Teknopark Ankara
birinci etapta baglica savunma ve havacilik, elektronik, medikal, makine ve yazilim teknolojileri
alanlarinda ar-ge ve tasarim faaliyetleri yiiriiten 150’nin {izerinde girisimci isletme ile 180’nin
tizerinde devam eden proje sayisi ile $1.600.000 ihracat rakamimi agmustir. Endistriyel tiretime
yonelik altyapisi ve bulundugu konum bakimindan 14 Bin den fazla isletmenin bulundugu Organize
Sanayi Bolgelerinin merkezinde yer alan Teknopark Ankara, hem proje yiiriitiiciisli girisimciler igin
hem de sanayicilerimiz i¢in yeni firsatlar yaratarak isbirlikleri saglamaya devam etmektedir
(Teknopark Ankara, 2019).

Tiirkiye’nin 6ncii iiniversitelerinden biri olan Hacettepe Universitesi, diinyaya yeni
endiistriyel {iriin ve teknolojiler iiretmek, evrensel bilime, teknolojiye ve insanliga katkida bulunacak
art1 degerler yaratmak igin, akademik giivencesi ile ¢iktig1 bu yolda hedeflere ulasabilmek i¢in 2003
yilinda Hacettepe Universitesi’nin ana kurucu ortakhiginda Hacettepe Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S. (HacettepeTeknokent) kuruldu. Hacettepe Teknokentin misyonu;
Universite-Sanayi isbirligini en tist diizeye ¢ikararak ileri teknoloji kullanan veya tireten isletmelerin
olusumunu ve biiyiimesini desteklemek, mevcut kaynaklart daha verimli kullanmalarini saglamak
veya yeni kaynak yaratilmasi amaciyla yenilik¢i ileri teknoloji ve yazilim gelistirme alanlarinda

faaliyet gosterecek igletmelere AR-GE ¢alismalarini yiiriitebilecekleri ortam ve destek saglamak, ileri
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teknoloji alaninda calisan ulusal ve uluslararasi isletmeleri bir araya getirerek, aralarinda ve
Universitelerle sinerji yaratmalarini saglayan mekanizmalar kurmak, universitelerdeki akademik
birikimin ve arastirma sonuglarinin ekonomik degere doniistiiriilmesini saglamak, iilkenin ekonomik
ve teknolojik diizeyinin yiikseltilmesine ve boylece iilkenin uluslararast rekabet giiciinii artirilmasina
katkida bulunmak, ileri teknoloji liretme potansiyeli olan yeni isletmelerin kurulmasini ve mevcut
klglk igletmelerin biiyiimesini tesvik etmektir. Bilisim Teknolojileri, Tibbi Biligsim, Tip Teknolojileri
(Medikal, ilag Biyoteknoloji ve Biyomedikal), ElektrikElektronik, Telekomiinikasyon, Savunma
Sanayi, ileri Malzeme ve Nanoteknoloji, Madencilik, Makine alaninda yazilim gelistirme ve AR-GE
faaliyetlerini yiiriiten 300’¢ yakin isletme Hacettepe Teknokent’te faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin yirittigii projelerin uluslararasi pazarlarda talep goren basarisi ve her gegen yil kiiresel

rekabette s6z sahibi olmasi gurur vericidir (Hacettepe Teknokent, 2019).
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii
hiips-/febys dusce edu tremision-Dogmla BelseDormulama aspx
BARKOD NO: "BESPBEUY" Pin Kodu - 37332

Eonuralp Yeriegkesi E1630 Merkez DUDCE Aynintih bilgi igin irtibat: Selim Kibar pLH
Tel- : 01380 342 14 37 Fak=: 0 320 342 14 38
E-Posta: : sobeduzre edu tr Eleitronik aE-wew, nobe. duzce edu tr

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmigtir. E
Evrak Dogrulamas: hitps:/i/ebys.duzce.edu.trlenvision-Dogrula/BelgeDogrulama.aspx 7 V=] BEEPBE,JJY adraslndun yapilabilir
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7.3. Ek 3. Etik Kurul Karar

Evrak Tarih ve Saysi: 13/052013-E27838

PO By, ; . IC. o
- % DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGU
b 19,? Sosyal Bilimler Enstitiisii
' o Nl et

Say1  :88237955/300/
OZTURE)

YONETIM BILISIM SISTEMLERI ANABILIM DALI BASKEANLIGINA

Anabilm Dalmz doktora program G&frenciniz Simeyye OZTURK'n anket
calismasimn uygulanmasina iligkin Etik Kurul Karan ihsikte sonulmustor. gl damsman ve
ogrenciye Anabilim Dah Baskanh@Fimzca teblif edilmesi husnsunda;

Dog.Dr. Ali ERTUGRUL
L e Mindiiri

EK :
Etik Kurul Karan

54 .duzce edu trenvision-Do;
BARKOD MO: “BENUERADL"
Knonuraip Yerleghes Merkez /Dizce 81620 Aynntil bilgi igin irtibat: Serma Baylan
Tel: : 0380 342 1437 Fak=: D380 342 14 38
E-Posta: : sobefouzre ey tr Elekrtronik af-wiww, sobe.duTce sdu tr
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7.4. Ek 4. Mulakat Formu

Merhaba, ben Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans programi égrencisiyim. Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Izzet Kiling damigmanliginda ¢’is Zekasimnin Rekabet Ustiinliigii Uzerine olan Etkisi: Bilisim Sektorii
Ormegi”> baslhikl tez calismasi yiiriitmekteyiz. Bu caligmanin temel amaci; Is zekdsmin rekabet
istliinliigli izerindeki etkisini incelemektir. Bu ana amaca ulasirken is zekasinin bilisim igletmelerine
olan etkisini belirlemek, is zekdsinin rekabet lstlinliigii {izerindeki etkisini bilisim isletmeleri
acisindan ve Ankara ilini kapsayan Bilisim Sektorlerinde teknoloji merkezlerinde faaliyet gosteren
bilisim isletmelerinde is zekasi rekabet iistiinliigl iligkisi cergevesinde inceleme yapilarak alt
amaglarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
e Gorlisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacaktir. Bu bilgileri ben ve danigman hocam
disinda herhangi bir kisi gérmeyecektir. Ayrica arastirma sonuglarini yazarken isminizi kesinlikle
rapora yansitmayacagim.
o Gorligmeye baslamadan once, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek isteginiz bir diisiince ya da sormak
istediginiz bir soru var mi1?
e Goriisme sirasinda veri kaybini 6nlemek amaciyla izin verirseniz ses kayit cihazi ile kaydetmek
istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi1?

o Goriisme sonrasinda goriismemiz word dosyasina aktarilacak ve onayiiz i¢in analizden 6nce
size gonderilecektir.
e Bu goriismenin yaklasik 40-45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara

baglamak istiyorum.

Goriismeye iligkin Bilgiler

Goriisiilen Tsletmenin Ad1

Gortigiilen Yoneticinin Adi1 Soyadi

Cinsiyeti - Yas1

Goriigme Tarihi ve Saati

Goriisme Yeri

Egitim Diizeyi

Caligma Siiresi

Calistig1 Departman

E-mail Adresi

(Arastirma Sonuglarma Ulasim i¢in)

Gorilisme Siiresi

Arastirma Sorusu: Is zekasinin rekabet iistiinliigii {izerinde nasil bir etkisi vardir?



Alt arastirma sorulari:

— Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler is zekasi algilari ne diizeydedir?
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— Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hangi is zekasi araglarini

kullanmaktadirlar?

— Ankara Bilisim Sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda nasil bir rekabet vardir?

— Ankara Bilisim Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmelerinde is

zekasinin rolii nedir?

Goriisme Sorulari:

1. is zekasim nasil tammlarsimz?

Sonda sorular:

- Isletmeler neden is zekas1 uygulamalar1 kullanirlar?

- Is zekas: siirecinin bilesenleri nelerdir?

2. isletmenizde is zekas1 uygulamalarindan faydalanmakta misimiz?

Sonda sorular:

- Hangi is zekas1 uygulamalarindan faydalaniyorsunuz?

- Uygulamalarimizdan 6rnekler verebilir misiniz?

3. Is zekasin isletme icerisinde uygulanmasinda zorluklarla karsilastiniz mi1?
Sonda sorular:

-Avantajlari nelerdir?

- Is zekasimin basaril bir sekilde uygulanmasinda rol oynayan kritik faktérler nelerdir?
4.1s zekas1 uygulamalarim yonetmek icin ayr1 bir biriminiz var m?

Sonda sorular:

- Is zekas1 uygulamalarimnin ydnetilmesinden sorumlu bir elemanimiz var mi?

- Is zekas: siireglerini nasil yonetiyorsunuz?

- Karar alma siirecini nasil etkiliyor?

5. Isletmenizde bilisim sektoriine yonelik faaliyetlerle ilgili son zamanlarda
teknolojilerden faydalaniyorsunuz?

Sonda Sorular:

-Bu teknolojilerin kullanimut ile rekabette iistiinliik sagladigimizi diistiniiyor musunuz?

-Ozetler misiniz?

6.Bilisim sektoriinde nasil bir rekabet s6z konusu?

Sonda sorular:

- Rekabet yiiksek mi, orta diizeyde mi, yoksa diisitk mii?

- Sektorde kendinizi nasil konumlandirtyorsunuz?

7. Rekabet iistiinliigii elde etmek icin hangi araclardan faydalaniyorsunuz?
Sonda soru:

- Isletmenizin ayirt edici 6zelligi sizce nedir?

hangi
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8. Is zekas1 uygulamalarinin, isletmenizin rekabet iistiinliigii elde etmesinde etkisinin oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

Sonda sorular:

-Nasil bir etkisinin oldugunu diisiiniiyorsunuz?

-Is zekas1 rekabet iistiinliigii elde etmenizde ne derece énemlidir?

9. Rekabette nasil bir strateji izliyorsunuz?

Sonda Sorular:

- Maliyet liderligi, farklilagma, odaklanma?

-Is zekasini izlediginiz strateji iizerindeki etkisi nedir?

10. Bu konu hakkinda séylemek istediginiz bir sey var mi?
Sonda Sorular:

- Oneri ve tavsiyeleriniz nelerdir?

-Eksiklikler nelerdir?



