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ONSOZ

“Egitim, kiiresellesen diinyada her bireyin almasi gereken bir olgu olarak
goriilmektedir.” Bireyin istendik davranig gelistirme siireci olarak tanimlanan egitime,
glinlimiizde biitiin bireyler ihtiyag duymaktadir. Ayn1 zamanda insanlarin kendilerini
gelistirmek icin istekleri dogrultusunda egitim almalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin
istendik davranis gelistirmelerini saglamak i¢in, 6gretmenlerin egitim dilini ve
iletisimlerini olumlu yonde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle tez konumuzu
“Egitimde Ogretmen Ogrenci Iletisiminin Onemine Iliskin Ogretmen Gériisleri”

olarak belirledik.

Gerek ders siirecinde, gerekse tezimin konusunun belirlenmesi ve hazirlanmasi
stirecinde gosterdigi her tiirlii destek ve yardimdan dolay1 ¢ok degerli hocam Dr.
Ogretim Uyesi Erol S6zen’e en igten dileklerimle tesekkiir ederim. Tez savunmamda
benimle degerli goriislerini paylasan degerli 6gretim iiyeleri Prof. Dr. Abdullah
Adgiizel ve Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Ozdemir’e tesekkiir ederim. Bu ¢aligmaya
ankete katilimlariyla degerli zamanlarin1 ayiran biitiin 6gretmenlerimize, biitiin siire¢
boyunca yardimlarin1 ve desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve calisma

arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ocak 2020 Hiilya Ozkul



OZET:
TEMEL EGIiTIMDE OGRETMEN OGRENCI iLETiSIMININ ONEMINE
ILISKiN OGRETMEN GORUSLERI
OZKUL, Hiilya, Yiiksek Lisans Tezi, Temel Egitim Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogretim Uyesi Erol SOZEN
Ocak 2020, 76 sayfa

Bu ¢aligmanin temel amaci, 6gretmenlerin 6grencilerle ve 6grencilerin velileriyle nasil
bir iletisim kurduklari ve kurduklari iletisim bi¢iminin olumlu veya olumsuz etkilerini
O0gretmen gorlslerine gore incelemektir. Bilindigi gibi, Ozellikle temel egitimde
ogretmenlerin kisilik ve tutumlar1 cok 6nemlidir. Ayrica, 6gretmenlerin gocuklarla ve
aileleriyle ortak bir iletisim dili gelistirebilmeleri beklenmektedir. Ozellikle iletisim
araglarinin ve tekniklerinin olduk¢a zenginlestigi ¢agimizda, bu konu daha da bir 5nem
kazanmustir.

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Teknik olarak da anket teknigi kullanilmistir. Konu ile
ilgili literatiir taramasi yapilarak, temel yaklasim bicimleri ve akademik calismalar
incelenmistir. Incelemeler sonucunda, Tiirkiye’deki ilkokullarda baz1 6gretmenlerin,
davranig¢t egitim sisteminin etkisi altinda kaldiklar1 ve cocuklar iizerinde bazen
baskic1 davranmakta olduklar1 ve ¢ocuklarin ¢ocuke¢a davranislarini kabullenmekte
zorlandiklar1 anlagilmaktadir. Oysa ki 2005 yilindan itibaren iilkemizde kabul edilen
Ogrenci Merkezli Egitim Modeline gore, 6grencilerin bilgi ve becerilerinin ortaya
cikarilmasi en dnemli hedeftir. Ogretmenlerin bu hedeflere uygun bir dil kullanip
kullanamadiklarin1 belirlemek amaciyla, arastirma Sakarya Ili'ne bagli Adapazari
Merkez lce, Erenler, Serdivan ve Karaman ilcelerinde 30 ilkokulda calisan 596
ogretmene anket uygulanmistir. Ogretmenlerin dgrenciler ve velilerle kurduklari
iletisim diizeylerini belirlemek amaciyla, 40 adet tutum 6lcegi sorusu hazirlanmstir.
Hazirlanan bu sorular dnce, 268 kisilik aragtirma grubuna uygulanmis ve elde edilen
verilere acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Bunlar degerlendirildikten sonra, 596
ogretmenden elde edilen veriler ise dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Daha
sonra 2 agik uglu soru eklenmistir.

Bu analizler sonucunda 6l¢ek, insan iligkilerinde iletisimin 6nemi; 6gretmen 6grenci
iletisiminin  6nemi; egitimde oOgretmen Ogrenci idareci veli iletisiminin
degerlendirilmesi ve iletisimin ders ortamina etkisinin degerlendirilmesi alt boyutlari
biciminde gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda Sakarya ilindeki ilkokul
ogretmenlerinin, gerek Ogrencilerle gerekse velilerle iletisime oOnem verdikleri
anlagilmistir. Bu ¢aligmaya gore evli olan 6gretmenlerin evli olmayan 6gretmenlere
gore iletisim diizeyinin daha yiiksek oldugu ve velilerle iletisim yine evli olanlarin evli
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bir diger sonucuna
gore, 0gretmenlerin mesleki tecriibelerinin ve hizmet siirelerinin 6grencilerle iletigim
becerilerini gelistirmede dnemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgekte sorulmus
olan sorulara verilen cevaplar, Ogrenci Merkezli egitim modeline daha uygun egitim
verildigini gostermektedir. Boylece egitimde iletisimin 6grencinin basarisina katki
saglayacak dogrultuda oldugu ortaya ¢ikmustir.



Anahtar Sozciikler: Sakarya, 6gretmen, 6grenci, iletisim, basari.

ABSTRACT
TEACHER VIEWS ON THE iMPORTANCE OF TEACHER-STUDENT
COMMUNICATION ON BASIiC EDUCATION

OZKUL, Hiilya, Postgraduate Thesis, Department Of Basic Education
Thesis Advisor: Dr. Academic Member Erol SOZEN
December 2019, 76 pages

The main objective of this study is to analyze how teacher-student, student-parent
communication is established. Also, the study examines the positive or negative effects
of the way of communication due to the views of the teachers. As well known, the
personality and attitudes of a teacher are crucial especially in basic education. Besides,
teachers are expected to develop a lingua franca with students and their parents. In our
era, communication instruments and techniques have become widespread. So this
issue has gained more importance.

In this research, a relational screening model was implemented. The model is one of
the general survey models. The general survey model is among the quantitative
research methods. As a technique, the questionnaire technique was implemented. In
accordance with this purpose, a literature review has been conducted, basic approaches
and academic studies have been studied. According to the researches in Turkey, it is
seen that some teachers in schools are under the influence of the behavioral education
system. Besides, such teachers sometimes behave oppressively on students. Also,
such teachers can hardly acknowledge the childish behavior of the students. Yet, the
student-centered education model is in effect since 2005. The main target of this model
is to find out the knowledge and capabilities of the students. In order to determine
whether teachers have been using the proper language or not, a survey was conducted
on 596 teachers from 30 different primary schools in Adapazari central district,
Erenler, Serdivan and Karaman districts of Sakarya province.In order to identify the

level of communication between teacher-student and teacher-parents, 40 attitude scale



questions were prepared. The questions were firstly replied by a research staff group
(268 members). Exploratory factor analysis waimplemented on the obtained data.
Having analyzed these, the data obtained from 596 teachers were subjected to
confirmatory factor analysis. After that, 2 open-ended questions were added.

The subhead format of the survey is as such: the importance of communication in
human relations, the importance of student-teacher communication, the evaluation of
the teacher, student, executive, parents communication in education and assessment of
the effects of communication on study environment. As a result, it is understood that
the teachers in primary schools of Sakarya province attach importance to communicate
with students and their parents. According to this research, married teachers have a
better level of communication compared to unmarried ones. In addition, married
teachers have a better level of communication with parents compared to unmarried
teachers. Another result of the research is that professional experience and term of
office of teachers have an important role in developing communication skills with
students. The answers to the questionnaire show that education is more coherent with
the student-centered education model. Thus, it is seen that communication in education

contributes to student success accordingly.

Keywords: Sakarya, teacher, student, communication, success
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BIiRINCi BOLUM
1. GIRIS

Sanayilesme donemi ile birlikte kirsal niifusun kentlere yogun bir yonelimi olmustur.
Boylece, kentlesme olgusunun meydana gelmesiyle birlikte yeni ve farkli iletisim
bicimleri zorunlu hale gelmistir. Bu ¢ercevede iiretilen gazete, radyo, televizyon ve

bilgisayar gibi iletisim kanallar1 geliserek ortaya ¢ikmustir.

20. yiizyil iletisiminde en biiyiik rolii, sanayi devriminin baglattig1 teknolojik araglar
ve bu araglarin kullanimi gergeklestirmistir. 1926 yilinda yeni bir bulus olan sinema
diinyay1 birbirine katmistir (Géneng, 2007: 100). Ozellikle 1920-1930 yillar1 arasinda
sinema seyircisi olan 14 yas alti ¢ocuklarin sinemalarda farkli duygu diislince ve
hareketleri gorerek igsellestirip 6grenmesiyle, kitle iletisim araglarinin tirettigi iletisim

bi¢imlerinin ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkileri olmustur.

Kitle iletisim araglarinin ¢ocuklar iizerindeki olumsuz etkileri, onlar1 aile i¢inde
ogrendikleri duygu, diisiince ve hareketlere yabancilastirmaya baslamistir. Cocuklarda
gbzlenen bu degismeler, aileler ve 6gretmenler acisindan degerlendirildiginde iletisim
problemleri ve ¢ocuklara ulasamama, ¢ocuklar1 yanls degerlendirme gibi sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Televizyon, internet, basin-yayin ¢ocuklar iizerinde etkili olmakta,
yanlis yonlendirmeler, 6zentiler, taklit etmeler yetiskinlerde ve ¢ocuklarda istenmeyen

durum ve davranislara sebep olabilmektedir (Onder, 2008: 185).

20. Yiizyilin biiyiik bir zaman diliminde, okullarda egemen olan davranis¢t egitim
sistemine gore davranan ¢ocuklarin, birgok bilgi beceri yetenekleri zayiflamistir. 20.
Yiizyilin sonlarindan itibaren ve 6zellikle 21. Yiizyilda disiplin ve 6gretim merkezli
olan fakat iletisime ¢ok fazla onem vermeyen bu davranis¢t egitim anlayisi ciddi bir
elestiriye ugramaya baglamigtir. Ogrenci Merkezli Egitim, nesnel felsefenin iiriinii
olan davranis¢i yaklasim ve onun olusturdugu egitim anlayisina karsi olusmustur
(Akmoglu, 2005: 37). Bu yaklasima alternatif olarak, egitimciler daha ¢cok Ogrenci
Merkezli Egitim Sistemini kabul etmeye meyletmektedirler. Bu egitim anlayisinin,
Ogrenciyi anlama ve onunla iletisime gegmeyi dnemseyen yaklagimi oldukca dikkat

cekicidir.



Tiirkiye’nin bu gelismelere ve degisikliklere yoneldigi goriilmektedir. Kabul edilen
2004 oOgretim programlarinda, icinde bulundugumuz yiizyil, “bilginin hizla
yenilenerek tiretildigi yiizy1l” olarak belirtilmistir. Bu yeni gelismelere baglh olarak
toplumun bireylerinin sahip olmalar1 gereken o6zellikler “bilgiye ulasma, bilgiyi

kullanma ve iiretme” olarak ortaya konulmustur (M.E.B., 2004).

Ancak {lilkemizde bununla birlikte, &grenciyle iletisim kurma konusunda hala
davranigg1 egitim anlayisinin etkisini siirdiirdiigii goriilmektedir. Tiirk Milli Egitim
sisteminde de benimsenmis olan (Ogrenci Merkezli Egitim) bu iletisim anlayisinin,
Ogretmenler tarafindan nasil algilandigini ve 6nemsendigini belirlemek 6nemli bir
ihtiyactir. Bu nedenle tezimizde, ilkokullardaki 6gretmenlerin 6grencileri ve velileri

ile iletisim kurma konusundaki diisiinceleri ve goriisleri incelenmistir.

Egitimin basarili olmasinin en dnemli sartlarindan birisi, 6gretmen ile 6grenci arasinda
saglikli bir iletisimin kurulabilmesidir. Iletisim, dgretmenin &grencisini daha iyi
anlayabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu nedenle de siniftaki 6gretmenlerin 6grencileri ile
nasil bir iletisim kurdugu veya kurmasi gerektigi hususu arastirilmasi gereken bir
konudur. Ogretmenler ve oOgrenciler giiniimiiz iletisim sekillerine gdre
belirginlesmekte; fakat 6gretmenler daha oncesinde almis olduklar1 egitim Ogretim
i¢gsellestirmesinden dolay1 6grencileri ile iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar.
Ogretmenler elestirel bakis acis1 kazanmakta zorlanmalarmim da bu konuda etkili
oldugu sdylenebilir. Bu duruma bagl olarak, 6gretmenlerin kitle iletisim araglarindan
etkilenen 6grencilere yaklasimlar: kendi igsel tutumlarina ve subjektiflestirmelerine
bagli olmaktadir. Ogretmenlerde, kitle iletisim araglarina ya hep ya hic seklindeki

yaklagimdan kaynaklanan ciddi bir iletisim sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tiir sorunlarin ¢6ziim yollarin tespit edilebilmesi i¢in, 6gretmenlerin siniflarinda
O0grenim goren Ogrencilerine yaklasimlari, incelenmesi gereken bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Ogretmenin yaratici ve elestirel diisiinebilen, iletisim becerisi
yuksek ve igbirligi icinde ¢alisabilen bireyler yetistirebilmesi 6nemli olmustur (Bektas,
2019: 132). 21. Yiizyil ogretim ortamlarinin farklilastigi ve insanlarin grenme
ortamlarinin degistigi bir ¢agda, siniflardaki tutumlarin 6grencilerin de davranis
sekillerini etkiledigi dikkate alindiginda, iletisim daha da bir 6nemli olmustur. Ancak

bu gergege ragmen, okullarda 6gretmen ve 6grenciler arasinda iletisim probleminin



oldugu goriilmekte ve bu problemin ¢dziimii i¢in iletisim yollarinin aragtirilmasi

gerekmektedir.

Bu nedenle tezde 6gretmenlerin ders anlatma esnasinda hareketli olan 6grencilerine
kars1 yaklagimi, konusmay1 seven Ogrencilerine kars1 yaklagimi, sessiz 6grencilerine
kars1 yaklasimi, kavgact 6grencilerine karsi yaklasimi gibi heterojen ve davranis
olarak karmasik Ogrencilerine karsi yaklagimlarinin 6gretmen 6grenci iletisimlerini
etkilemesi arastirlacaktir. Ogretmenlerinin  bu tutumlar1 Sgrenciler {izerinde
ogretmenine karst ve topluma karst tutumlarinmi etkilemektedir. Ogrencilerin
ogretmenlerinden 6grenmis olduklar iletisim sekilleri yagsam boyu &grenmelerini ve
ogrendiklerini uygulamalarin1 da etkilemektedir. Biitlin bu iletisim sekillerinin

ogretmenlerin iletisim sekilleriyle ilgisinin oldugu da diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin  6grencileri ile kurduklari iletisim bigiminde baz1 problemler
goriilmektedir. Ornegin, dgretmenlerin dgrencileri ile sozel iletisim kurmak yerine,
onlara bagirdiklari, bazen de siddet uyguladiklari 6rnekleriyle karsilasilabilmektedir.
Ogretmenin kullandigi siddet, simif ydnetimini saglayabilmek ve dersini rahat
isleyebilmek i¢in uyguladigi sézel ya da temas seklindeki bir iletisim kurma bi¢imidir.

Bu iletisim bigimi ise, ¢cagdas egitim anlayigina gore ciddi bir problemdir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Problem ciimlesi: Temel Egitimde 0gretmen Ogrenci iletisiminin énemine iligskin

Ogretmen goriisleri nasildir?

Alt problemler: Ogretmenlerin iletisime iliskin goriisleri cinsiyetlerine gore

farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin iletisime iligkin goriisleri dgretmenlerin mezuniyet durumlarina gore
farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin iletisime iliskin goriisleri dgretmenlerin kidem yili durumlarina gére
farklilasmakta midir?
Ogretmenlerin iletisime iliskin goriisleri 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulun bulundugu

yere gore farklilasmakta midir?



Ogretmenlerin iletisime iliskin goriisleri 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
farklilagsmakta midir?

Ogretmenlerin iletisime iliskin goriisleri 6gretmenlerin eslerinin 6gretmen olup
olmamasina gore farklilagmakta midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Gilinlimiizde gittik¢e artan bir oranda toplumlar temel egitim ve 6grenme siireclerine
onem vermektedirler. Ulkemizde gen¢ niifusun coklugu, nitelikli egitim almis
insanlara duyulan ihtiyacin artmasi, bireylerin amaglarina ulasmasini saglamak ve
hayatlarin1 daha ¢ok verimli hale getirebilmek i¢in, egitimin icerigi ve teknikleri de
¢ok Onem kazanmaya baglamistir. Bu amaca uygun olarak ve hedeflere ulasmak
dogrultusunda, Tiirk toplumu ve bireyleri de egitime ¢ok dnem vermektedir. Ozellikle

geng niifusun yogunlugu bu amaci daha da etkin kilmaktadir.

Bu nedenle, 6gretmenlerin 6gretimden daha ¢ok onlarin kisilik ve yeteneklerine gore
egitim vermesi, onlarla iyi iletisim kurmasi beklenmektedir. Fakat 6gretmenlerin bu
bilince ne kadar eristikleri konusu hala belirsizdir. Milli Egitim kitaplarinda ve 6gretim
programlarinda ad1 gegen 6grenci merkezli egitimin 6gretmenler tarafindan kabuliinde
yasanan problemler ve uygulanmasindaki sikintilarin nedenlerinin belirlenmesi ve
bunlara gére dneriler olusturulmas: gerekmektedir. Ogretmenlerin giiniimiiz iletisim
araglar ile yakindan ilgili olmasi, 6grencilerle iletisiminde materyal kullanimi, bu
durumu egitim Ogretim ortamlarina ve 6grencilerle iletisime ne kadar uygun hale
getirebildigi arastirllmast gereken bir konudur. Bu nedenle, caligmanin amaci,
ogretmenlerin, 6grencilerle ve velilerle kurduklari iletisime yonelik goriislerini

belirlemektir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim ve ogretim etkinliginde 6gretmen ve 6grenci merkezi bir konuma sahiptir.
Ogretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin kalitesi egitim ve dgretimin faaliyetinin ne
kadar kaliteli oldugunun da gdstergesidir. Ogretmen ile dgrenci arasindaki bu iliskinin
degerini belirleyen en 6nemli tutumlardan birisi ise, 6gretmenin egitim ile ilgili sahip

oldugu inanglardir. Davranmisci kaliplarinin  iilkemizde okullarimizda ve



ailelerimizdeki etkisi nedeniyle devam eden Ogretim hayatinda da uygulanmasi

cocuklar lizerinde kitle iletigsim araglarinin gosterdikleriyle ¢elismektedir.

Ogretmenlerin ve dgrencilerin dgrenmeleri farkli olmaktadir. Ogretmenler, okullarda
cocuklar Tlizerinde bazen Davranisgt Egitim Sisteminde oldugu gibi baskici
davranmakta, ¢ocuklarin rahat davranislarini kabullenememektedir. Oysaki 2005
yilinda iilkemizde kabul edilen Ogrenci Merkezli Egitim Sisteminin Davranis¢1 Egitim
Sisteminden farkli oldugunu, 6grencilere bilgiyi aktarmaktan c¢ok, 6grencilerin bilgi
ve becerilerini ortaya ¢ikarmak oldugunu goriilmektedir. Mevcut problemlerin ise
ogretmenlerin Davranigg1 Egitim Sistemi 6gretisinden gelmelerinden kaynaklandigini
soylenebilir. Ogrencilerin anlasilmasi, bilgi ve becerilerinin ortaya ¢ikabilmesi ve her
6grencinin farkli oldugunun ne kadar kabul gérdiigiinii anlayabilmek i¢in 6gretmen ve
Ogrenci iletisimleri arastirilabilir. Kitle iletisim araclarinin sanayi devrimiyle beraber
ortaya c¢ikmasmin ardindan her bireyin kazandigi bilgi, beceri, davranislar
sorgulanmamig, okullarda uygulanan egitim Ogretim her bireye ayni seviye ve
derecede verilmistir. Bu durumun bir¢ok bireyin gelisimine etkisi olumsuz olmustur.
Gilinlimiizde bilginin elde tutulamadigi, anlik degismeler gosterdigi bir zamanda
endistriyel bakis acismmin  Ogrenciler iizerindeki olumlu olumsuz etkisinin
sorgulanmast ve 0grenci basarisinin artirilabilmesi, 6gretmen - 6grenci iletisiminin

dogru ve saglikl bir sekilde gerceklesmesine bagl oldugu unutulmamalidir.

Bu caligmanin egitim ogretimde G6grencilerle ve velilerle olumlu iletisim kurmak
isteyen Ogretmen, yoneticilere ve Ogretmenlerle olumlu iletisim kurmak isteyen
velilere katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica 6grencilerle ve velilerle iletisim

konusunda ¢alismak isteyen diger arastirmacilarin da ilgilenmesi beklenmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Caligmada kullanilan 6l¢ekler bilimsel agidan giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Arastirmaya  katki  saglayan kisilerin, sorular1 samimiyetle cevapladig

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Bu aragtirma, 2019- 2020 Egitim Ogretim yiliyla sinirhidir.



Bu arastirma 2019-2020 yilinda Sakarya ilI’inde farkli mahallelerde ve ilgelerde

bulunan otuz farkl ilkokulun ¢aligmaya katilan 6gretmenleriyle siirlidir.

Aragtirma, Olcek ifadeleriyle ve arastirmaya katilan O0gretmenlerin goriisleri ile

siirlidir.

1.6. Tanimlar

Bu alt baslikta tezde kullanilan belli basli kavram ve terimlerin anlamlari ve
aciklamalar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Tezde kullanilan en Onemli terim ve
kavramlarin basinda, iletisim, 6gretmen, Ogrenci, egitim, sinif, veli ve uygulama

gelmektedir. Asagida bunlar kisaca tanimlanmaktadir.

Egitim: Egitim, kisiligin gelismesine yardim eden ve onu temel alan, bireyi yetiskin
yasamina hazirlayan, gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislar elde etmesine yarayan

bir siirectir (Tezcan, 1991, 4).

Egitim, insanin diislince ve davraniglarinda amagcl olarak istenilen yonde bir degisiklik

gerceklestirme siirecidir (Ipek, 2012: 218).

fletisim: Bireyin akli ve duygulariyla ¢evresinden aldig iletileri ¢oziimleme ve bu

iletilere gore yeni diisiince ve davranislar gelistirme siirecidir (Rigel, 2000: 145).

Iletisim, “Duygu diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi. Telefon telgraf televizyon, bilgisayar, radyo gibi araglardan yararlanarak

yiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme” (Tiirkge Sozliik, 1983: 573).

Insanlar arasindaki her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince aligverisine iletisim denir (Isik,
2017: 1).

Ogretmen: 1739 sayii Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde;
“Ogretmenlik meslegi, devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili yonetim gérevlerini

~ 199

tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi” olarak tanimlanmaktadir.

Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglaria ve temel ilkelerine

uygun olarak ifade etmekle yiikiimliidiirler.



Ogrenci: Bir okul veya kurstaki derslere katilarak egitim-6gretim alan kisidir. Bir
insan formal veya informal egitim kurumlarinda 6grenci olabilir. Hatta giiniimiizde
hayat boyu 6grenim ¢ercevesinde bir insan kendini her zaman 6grenci olarak gorebilir.
Ancak bizim ¢alismamizda 6grenci, ilkokul 1. ve 4. Smifta okuyan, temel egitim
almaya calisan ¢ocuklardir.

Smuf: Iginde bulundugu okulun bir béliimii, dgretmen ile 6grenci icin en dnemli

ogrenme cevresi ve ayrica kolektif bir varolus alanidir (Ozan ve Ozdemir, 2017: 47).
1.7. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde 6gretmen &grenci iletisimi, Okul yoneticileri ve iletisim anne baba
iletisimi ve 6gretmen veli iletisimi ile ilgili lilkemizde yapilan arastirmalara ve bu

arastirmalara ait bulgular ve sonuglar ifade edilecektir.

Tiirkiye’de 6gretmen ve Ogrenci iliskileri konusunda gerek kitap gerek tez caligsmasi
gerekse makale olarak ¢ok zengin bir literatiir oldugu sdylenebilir. Bu konu ile ilgili
caligmalarin ve makalelerin ¢ogunlukla 2000’li yillardan sonra yogunluk kazandig:
goriilmektedir. Bu durumu aciklayabilecek bir neden olarak, ¢alismalarda genellikle
Ogrenci Merkezli Egitim yaklasimin  agirhikli  olarak kendini  gdsterdigi

anlasilmaktadir.

Birgok makaledeki arastirma konulari, nicel-istatiksel yontemde egitim
basamaklarindaki 6grenci sayilari, basarili ve basarisiz 6grenci sayilari, 6gretmen
sayisi, Ogretmen maaglari, 0gretmen oOgrenci iletisimi vb. ile ilgili verilerden
olugmaktadir. Bu toplanan veriler farkli tilkelerdeki esdeger verilerle karsilastirilmakta
ve iilkenin karsilastirilan alandaki ilerleme diizeyine iliskin bir sonuca varilmaktadir

(Demir, 2017).

Yilmaz ve Tosun’un (2013) “Ogretmenlerin Egitim Inanglari ile Ogretmen Ogrenci
Iliskilerine ~ Yonelik  Goriisleri Arasindaki  Iliski” konulu arastirmalarinda
ogretmenlerin  0gretmen-0grenci iliskilerine yonelik goriisleri ile bu konuda
ogretmenlerin benimsedikleri inanglar1 ile 6grencilere yaklasimi arastirilmistir.
Arastirmanin  sonuclarina gore, Ogretmenlerin smif i¢i, okul i¢i iletisim

yaklagimlarinda belirledikleri Varolusguluk, ilk sirada yer almaktadir. Varolusculugun


https://tr.wikipedia.org/wiki/Okul
https://tr.wikipedia.org/wiki/E%C4%9Fitim

ardindan en fazla ilerlemeci, daimici, yeniden kuramci, esasici egitim felsefelerine

gore 6gretmenlerin davrandiklari ortaya ¢ikmistir.

Balkar’in (2008) “Ogrenciler Arasindaki Sosyal ve Ekonomik Farkliliklarin Ogrenci
Iliskileri ve Ogretim Uzerindeki Etkisine Iliskin Ogretmen Gériisleri” baslikli 8grenci
iligkileri ve iletisimi konusunda 6gretmenlerin goriislerinin incelendigi arastirmada,
Ogrencilerin yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel c¢evrenin O6gretim ortamlarina etkisi,
Ogrencilerin birbirleriyle arkadaglik kurma iliskileri, iletisimleri ve 6gretim ortamlarini
nasil etkiledigine dair bulgular incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, sosyo-kiiltiirel
diizeyi ayni olan 6grenciler sinif iginde ve okul i¢inde birbirleriyle iletisim ve etkilesim
igindedirler. Simif iginde birbirlerini koruyup kollamakta ve gruplagmalar
olusturmaktadirlar. Bu durum smf i¢indeki 6gretimi de etkilemektedir. Sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik 6grenciler sinif icinde 6gretimde daha ¢ok bocalamaktadirlar.
Bunun nedeni ailelerinin baskici ve otoriter olmalarindan kaynaklandigi ve 6gretim
ortamlaria uyum sorunu yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin goriislerine gore
farkli sosyo-Kkiiltiirel ailelerden gelen 6grenciler ile kurulan gruplasma yontemiyle

Ogretimi daha verimli yaptig1 ortaya ¢ikmustir.

Bas ve Beyhan (2013) “Ogretmen Adaylarmin Ogretme-Ogrenme Anlayislar ile
Ogrenci Kontrol Ideolojileri Arasindaki iliski” konulu ¢alismalarinda, 6gretme —
o0grenme ortamlarinin birey iizerinde birakmis oldugu etki ve gelecegin 6grencilerini
ve meslek sahibi insanlarini yetistirecek olan 6gretmen adaylarinin kazanmis olduklari
etki ile ogrencilerine uygulayacaklari kazanimlarin davranisa doniismis ideolojileri
arastinlmistir. Arastirmada elde edilen sonuca gore, dgretmen adaylarmim Ogrenci
Merkezli egitim sistemini benimsemeye baslamasiyla insancil (hiimanist) egitim
ideolojisine gore davrandiklari, geleneksel egitim anlayisini benimsedikge, kontrolcii

egitim ideolojisine gore davrandiklar: ortaya ¢ikmustir.

Capan’in (2009) “Ogretmen Adaylarmin Kisileraras: iliskileri ve Baglanma Stilleri
Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda, 6grencilerin okul dncesinde ailelerine (anne-
baba) baglanma iliskisi ve okula basladiktan sonraki donemde de 6gretmen-6grenci
iligkisi ele alinmaktadir. Aragtirmanin sonucuna gore giivenli baglanma stiline sahip
Ogrenciler, giivenli baglanma stiline sahip 6gretmenlerle iletisim i¢inde olduklarindan

duygusal ve sosyal yonden saglikli iliskiler kurduklar1 ve saglikli gelistikleri ortaya



cikmistir. Giivensiz baglanma stiline sahip Ogretmenler, 6grencileriyle saglikli
iletisime gegmemekte, sinif i¢inde tehditkar, asagilayici, kendilerinden uzaklastirici ve
Ogrencilerinin de baglanma sorunlar1 yasayan bireyler yetismesine sebep
olmaktadirlar. Engelleyici iliski tarz1 getiren 6gretmenler, baglanma sorunu yasayan
ogretmenlerdir. Kendilerini herkesten iistiin gorme, Ogrencilerin ihtiyaglarim
diistinmeme, kimseye s6z hakki tanimama gibi problemlerinden dolay1 soguk iletisim
gelistirirler ve Ogrencilerin 6grenmelerine ket vurmus olurlar. Korkulu baglanma
stiline sahip 6gretmenlerin 6fkelerini kontrol edemedikleri, saldirgan davrandiklari,

kisiler arasi iligkilerinin saglikli olmadig1 dogrultusunda sonug ¢ikmaktadir.

Aydin’m (2009) “Ogretmen Ogrenci iliskilerinde Empati ve Ogretmenlerin Rol
Modelligi” konulu ¢alismasinda 6gretme—ogrenme siirecinin etkili olabilmesi i¢in bu
stirecin aktorleri olan 6gretmen ve dgrenci arasinda ¢ok 6zel bir iliskinin kurulmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Yani Ogretmen—o6grenci arasinda bir tiir 6zel bag
kurulmalidir. Bu 6zel bag ancak empati ile gergeklestirilebilir. Empatik diisiince ve
davranig da Ogretmenin insancil, igten ve Ogrenciye Onem veren bir kisi olarak
goriilmesini  saglayabilir. Makalede 0&grencinin psiko-sosyal, dini ve ahlaki
gelisiminde bir tiir nasihat eden konumdaki &gretmenin rol modelliginden soz

edilmektedir.

Ipek’in (2012) “Okulda Ogretmen Ogrenci iliskileri Uzerine Bazi Degerlendirmeler”
konulu ¢aligmasinda, ¢ocuklarin egitim kurumlarina daha kolay uyum saglayabilmesi
i¢in neler yapilmasi gerektigi incelenmistir. Ogretmenlerimizin ogrencilerle iyi
anlastigini diisiiniiriiz. Ogretmenligi bir tanimla ifade etme mecburiyetinde kalsak,
herhalde yiizlerce tanim arasinda ‘Ogretmenligin bir sevgi ve hosgoérii meslegi’

oldugunu sdyleyebiliriz.

Teyfur’un (2010) “Yapilandirmact Teoriye Gore Hazirlanmig Bilgisayar Destekli
Ogretimin 9. Siif Cografya Dersinde Ogrenci Basarisi ve Tutumuna Etkisi” konulu
caligmasmna gore, egitimde kullanilmaya bagslanan araglardan olan bilgisayar
Ogrencilerin de diger insan ve Ogretmenlerle olan iletisimini etkilemektedir.
Ulkemizde bilgisayarlara olan ilginin artmasi ile beraber bu araglarin egitimde
kullanilma sikliginin da artmasi durumu birbirine paralel bir gelisme gostermektedir.

Egitim i¢in kullanilan bilgisayarlar giinlimiiz ¢aginda 6grencilerin de birbirleriyle
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iletisimini  etkilemektedir. Ogrenciler bilgisayarda karsilagtiklar1 bir sorunu
arkadasindan aldig1 yardimla ¢ézmiistiir, bu durum aralarindaki iletisimi artirmistir ve
bilgisayar destekli Ogretimin, O&grenciler {izerinde olumlu sonuglart agikca
goriilmektedir. Bilgisayarin 6gretmenler ile 6grencilerin iletisimi konusunda smif

ortaminda egitim alaninda kullanilabilecegini gostermektedir.

Giimiiseli’nin (2004) “Ailenin Katillm ve Desteginin Ogrenci Basarisia Etkisi”
adindaki calisma ¢ok dnemli bir konuyu islemektedir. Bu ¢alisma sonucunda ailelerin
cocukla destekleyici bir iliski ve iletisim kurmanin onun basarisina olumlu etkisi
oldugunu gostermis ve bir sorunla karsilastiginda onu ¢dzme konusunda c¢ocuga
yardimci olma, diizenli ¢alisma aligkanliklar1 kazanmalari i¢in gocugu tesvik etme

cocugun okul basarisina katki sagladigini gostermistir.

Cmar’m (2010) “Okul Miidiirlerinin iletisim Siirecindeki Etkililigi” baslikli
calismasinda, 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki
gbrev yapan 191 6gretmen arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Veri toplama
arac1 olarak “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi”, istatistiksel
analizlerde ise frekans, yiizde, ortalama, t testi ve varyans analizi kullanilmistir.
Arastirma bulgularma gore Ogretmenler, okul midiirlerinin iletisim siirecindeki

etkililik diizeyini olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Hatipoglu ve Kavas’mn (2016) “Veli Yaklagimlarinin Ogretmen Performansina Etkisi”
adli calismalarinda, ilkokul G&gretmenlerinin performanslar1 iizerinde veli
yaklagimlarimin etkilerini  incelenmistir. 2013-2014 egitim Ogretim  yilinda
Afyonkarahisar ili merkez ilgeye bagli kdy ve kasabalarda bulunan, ilkokullarda gorev
yapan 250 ilkokul 6gretmene ankete katilmistir. Arastirma sonucunda; velilerin
olumlu ve bilgilendirici yaklagimlar1 ile 6gretmen performansi arasinda istatistiksel
acidan olumlu iligkilerin oldugu, olumsuz ve tenkit edici veli yaklasimi ile 6gretmen
performansi arasinda iliski olmadigi belirlenmistir. Velilerin olumlu ve bilgilendirici
yaklasimlariin 6gretmenlerin performansin1 olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna

ulasilmustir.
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Cmkir ve Cetin’in (2010) “Ogretmenlerin Okullarda Mesleki Calisma iliskileri
Hakkindaki Gortisleri” konulu aragtirmalarina gore; olumlu mesleki ¢alisma iligkileri,
insan iligkilerini ve igbirligini etkileyerek okulun degerler sistemini ve okul kiiltiirtinii
ortaya ¢ikarir. Okulun iletigim kiiltiirii, 6gretmen veli iligkilerini ve 6gretmen 6grenci
iliskilerini de gelistirir. Boylece okullarda formel egitimin yani sira enformel egitim
de yapilandirilmis olur. Enformel egitimin okullarda bir kiiltiir olarak oturmasi

saglanir.

Cetinkaya, (2011) “Tiirkce Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Gortsglerinin Belirlenmesi” adli aragtirmasinin amaci, Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerine iliskin goriislerini belirlemektir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Béliimiinde
okuyan 195 o6grenci olusturmustur. Arastirma sonucunda, Tiirkge 6gretmen
adaylarinin iletisim becerilerine iligkin gorilislerinin olumlu oldugu belirlenmistir.
Iletisim becerileri ile annenin ve babani egitim durumu degiskenleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamaistir. Cinsiyet ve sinif degiskenleri agisindan da anlamli bir

farklilik elde edilmistir.

Cakmak ve Aktan (2016) “Ogretmen Ogrenci iletisiminin Cesitli Degiskenlere Gore
Belirlenmesi” konulu ¢alismada, 6gretmen-6grenci iletisimi iizerinde durulmaktadir.
Elde edilen sonuglara gore sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore 6grenci ile
daha bagarili iletisim kurduklari, ayrica kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

ogrencileri ile iletisimde daha basarili olduklar1 saptanmaistir.

Basar, Dogan, Sener, Uzun, Topal’m (2018) “Ilkokulda Ogretmen Ogrenci Iletisimi
Ve Sonuglar1” baglikli arastirmalar, kirk yas {lizeri bireylerin goriislerine gore
ilkokulda 6gretmen 6grenci iletisimin etkileri lizerinedir. Caligmanin ¢calisma grubunu
300 katilimct olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogrenme Ogretme slirecinde
gergeklestirilen etkinliklerin zihinlerde kalicili oldugu ortaya ¢ikmistir. Hala meslegi
siif 6gretmeni olan sinif 6gretmenlerinin biiyiik bir kism1 meslege basladiklarinda
kendi sinif Ogretmenlerinin uyguladigi yontemleri uyguladiklarini belirtmislerdir.
[lkokuldan sonra egitime devam etmeyen katilimcilar ilkokul yillarinda

ogretmenlerinin ayrimcilik ve siddete yonelik tutumunun etkili oldugunu belirtmistir.
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Can ve Baksi’'nin (2014) “Ogrencilerin Smf I¢i Tutum Ve Davranislarmin
Ogretmenlerin Sinif Yénetimi Basarisina Etkisi” konulu arastirmalarinda, dgrencilerin
siif i¢i tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin siif yonetimi basarisina etkilerini
incelenmistir. Bu arastirma, Istanbul ili, Pendik ilgesinde ortaokulda 6grenim géren 6.
7.ve 8. smif 6grencileri ve ortaokulda gorevli brang 6gretmenleri ile yiiz yiize goriisme
yoluyla ger¢eklestirilmistir. Arastirmaya 11 brans 6gretmeni ve 15 6grenci katilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 6grencilerin sinif i¢i tutum ve davraniglart 6gretmenlerin
sinif yonetimi bagarisin1 dogrudan etkilemekte, 6gretmenlerin smifa karsi tutum ve

davraniglar1 degismektedir.

Arag (2014) “Okulda letisim” konulu ¢alismasinin amact, literatiirde yer alan okulda
iletisimin isleyisi ve uygulamalar1 ile ilgili bilgilerin derlenip, Tiirkiye’deki
uygulamalarla karsilastirilmasi sonucu yapilan ¢aligmalar1 da temel alarak bir sonug
elde etme olmustur. Calisma sonucunda ise okulda iletisime iligskin teorik bilginin
yeterli oldu fakat okullarda tam olarak islemeyen iletisim sistemlerinin sikintilara
neden oldugu ortaya g¢ikmugtir. Ogretmen-miidiir iletisiminin, Oneminin geg

anlasilmas1 okulda saglikli iletisimi engelleyen en biiyiik faktordiir.

Kozikoglu ve Senemoglu (2018) “Meslege Yeni Baslayan Ogretmenlerin
Karsilastiklart  Giigliikler” i1simli c¢alismalarinin amaci, meslege yeni baslayan
ogretmenlerin meslegin ilk yilinda karsilastiklar: giigliikleri belirlemektir. Arastirma,
Istanbul, Konya, Gaziantep ve Van illerinde 33 aday Ogretmenle yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin sonucunda, aday 6gretmenlerin meslegin ilk yilinda 6gretimi planlama
ve uygulamada, siif yonetiminde, toplum ile iliskiler ve fiziksel ¢evreye uyumda,
meslektas, yonetici, veli ve rehber (danisman) 6gretmenle iliskilerde ve okulun fiziki

altyapi eksikliklerinden kaynakli ¢esitli giigliikler yasadiklar1 ortaya ¢ikmaigtir.

Sentiirk (2010) “Ilkdgretim Okullarinda Gozlenen Istenmeyen Ogrenci Davranislarina
Yonelik Ogretmen Tutumlarinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli
arastirmasinin amaci, Ogretmenlerin smif i¢i istenmeyen 6grenci davraniglarina
yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Calismanin 6rneklemini Van ili belediye sinirlar
igindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 361 6gretmen olusturmustur. Orneklemde

cesitli branglardan 191 erkek ve 170 bayan 6gretmen yer almistir. Aragtirma sonucuna
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gore istenmeyen davraniglara yonelik tutum bakimindan kadin 6gretmenlerin erkek

Ogretmenlere oranla daha olumsuz tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir.

Cebeci ve Sirin’in (2017) “Ilkoégretim Kurumlarinda Ogrencilerin Istenmeyen
Davranislarina  Dair  Ogretmen Tutumlarinin  Cesitli  Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” adli yapilan arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlarinda dgrencilerin
istenmeyen davraniglarina dair O0gretmen tutumlarini incelemektir. Arastirmaya
2014/2015 6gretim yilinda Istanbul ili, Esenyurt ilgesindeki gorevli 258 6gretmen
katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, bekar 6gretmenlerin evlilere gore, ¢gocugu
olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara gore, egitim fakiiltesi mezunlarinin istenmeyen
ogrenci davraniglarina kars1 tutumlariin Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina gore,
meslege mezun olduktan 1-3 yil sonra baglayanlarin, daha sonra baglayanlara gore,
hizmet siiresi az olanlarin fazla olanlara gore, devlet okulunda gorev yapanlarin 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore, sabahgi-0glenci sisteminde ¢alisan
Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci davranislarina karsi tutumlarmmin tam giin
calisanlara gore istenmeyen 0grenci davraniglarina karst daha olumsuz tutuma sahip

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Uzman (2019) “Ilkokul Yéneticilerinin Algilanan iletisim Becerileri ile Simf
Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli arastirmasinda,
Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinin Sancaktepe ilgesinde gorev yapan 265 sif
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore; ilkokul yoneticilerinin
algilanan iletisim becerileri ile 0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri yiiksek
oldugu saptanmustir. Tlkokul ydneticilerinin iletisim becerileri arttikga dgretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri azalmaktadir. Ilkokul yoneticilerinin algilanan iletisim
becerileri hizmet siiresi, yasa, cinsiyete, egitim diizeyine ve medeni duruma gore
farklilasmamaktadir. Ayrica, katilimcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyete,
medeni duruma ve egitim diizeyine gore farklilagma gostermezken yasa ve hizmet
siiresine gore farklilik gostermektedir. Ogretmen algilaria gore okul yoneticilerinin

iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Argon ve Zafer (2009) “ilkégretim Okulu Yéneticilerinin letisim Siirecinde
Yasadiklar1 Problemler” konulu arastirmada da ilkogretim okullarinda asaleten ve
vekaleten ¢alisan yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklar1 problemler belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma Istanbul ili Bakirkdy Ilgesi’nde gorev yapan yedi ilkdgretim
okulu yoneticisi 2008-2009 6gretim yilinda yapilmistir. Arastirma sonucunda hem
asaleten hem de vekaleten gbérev yapan yoneticilerin okullarda yasadiklari iletisim

siireci ve problemlerinin birbirine benzer oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili literatiirden anlasildigina gore, egitimde 6gretmen-6grenci ve 6gretmen-
veli iletisiminin Onemine deginen calismalar olmakla birlikte, konunun daha ¢ok
sorunsal boyutuna deginilmistir. Yapilan bu ¢alismada ise, olumlu iletisimin basariy1
nasil etkiledigi konusu iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle yapilan bu calismanin,
ilkokullarda 6grenci merkezli egitim sistemine uygun bir iletisim bi¢iminin ve

kiiltiiriiniin gelisimine katki yapmasi beklenmektedir.
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IKINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. iletisimin Tarihcesi
Iletisim, insanin kendisini tanimasiyla baslamistir denebilir. Insanoglu kendisini
tantyarak, diger insanlara kendisini anlatmak istemistir. Kendisini anlatma istegi simge
olusturmasina ve bu simgeleri kullanmasina sebep olmustur. Giiniimiize gelinceye
kadar, bir egitim araci1 olarak iletisim olgusu bazi asamalardan ge¢mistir. Insanlar

birbirleriyle bir¢ok farkli araglar kullanarak iletisim saglamistir.

[k insanlarin iginde yasadig1 doga ile biitiinlesip, yasamlarini siirdiirmeye ¢alisirken
her dogasal etki ve iletiye i¢giidiisel tepki gosterdikleri doga ile kendiliginden olusan
bir iletisim kurduklari kabul edilmektedir (Goneng, 2007: 92).

Insanoglu boylece, cevresinde bulunan nesnelerin islevlerini kesfetmekte ve bu
nesneleri islevlerine gore anlamlandirmaktadir. insanoglunun kendini tanimasiyla
sesler ¢ikarmasi, bu seslerin farkina varmasi ve bu fark etmeyle viicut hareketlerini
kullanmasi, karsisindaki kisi ile iletisim kurmaya basladigini gdstermektedir. Ilk
caglardan itibaren daha sinirh bir iletisim bi¢imine sahip olduklar1 halde, giiniimiizde
ise iletigim teknikleri ve yontemleri son derece zengin ve ¢esitli bir hale donlismiistiir.
Ozellikle konusma yetenegi ve sembollestirme yetenekleri kendisini daha farkli
sekillerde gostermektedir (Erdogan, 2013). Boylece seslerden konusmayi1 kesfetmesi
ve konusmanin etkisiyle seslere anlamlar yiikleyerek semboller vermesi iletisimi

kesfetmis oldugunu gostermektedir.

Insanlar birbirleriyle iletisim kurmak igin dnce c¢evrelerindeki bazi nesnelerle, sonra
sembollestirdikleri hayvan figiirleriyle gelecekte yasayacak olan insanlarla da iletisim
kurmanin yolunu bulmuslardir. Iletisim ile bireyler, cesitli arag ve iletisim mesajlariyla
toplum diizenine uyar ve toplum diizenini meydana getirir, toplumsal diizenin

kurulmasina, korunmasina, genislemesine 6nemli katki getirir (Goneng, 2007: 91).

Insanlar bilgilerini unutmamak icin, gelecek kusaklara aktarma ihtiyaci
hissetmislerdir. Bilgilerin birikmesi, birikilen bilgilerin saklanma ihtiyacinin dogmasi
fonotik alfabeyi bulup gelistirmelerine sebep olmustur. Ik fonetik alfabe Siimerler

tarafindan kil tabletlere basilmistir. Stimerler’den sonra fenike alfabesi, M.S Cin’liler
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hareketli kil baski ile fonetik alfabeyi gelistirmislerdir. M.S. 1000 yillarinda Cinliler
tarafindan ilk kil baski yapilmis, 1049 tarihinde ise, Pi Sheng kil kullanarak hareketli
baski tipini gelistirmistir (Erdogan, 2013).

Iletisim araclar1, sembolik formlarin iiretimi, saklanmasi, cogaltimi ve dagitilmasiyla
ilgilidir ve tarihin her doneminde biitiin toplumlarda insanlar bu tiir {iretim, saklama

ve aktarimda bulunmuslardir (Aymaz, 2018: 128).

M.O. 4. Yiizyildan itibaren Eski Yunan Devleti’nde vatandaslarin iletisimi, meydanda
birbirlerine diisiincelerini hitabet sanat1 yani retorik ile aktararak yapilmistir. Platon,
retorigi —sofistler yliziinden- kandirmaca ve manipiilasyon aract olarak gérmiistiir.
Ancak Ogrencisi Aristoteles, retorigi toplumdaki karsit diisiiniisler baglaminda,
sofistler kullantyor diye gérmezden gelmeyi se¢gmemis; retorigin panzehrini, retorigin

bizzat kendisi olarak gérmiistiir. (Cadirci, 2006: 90).

Batida Ortagagdan itibaren egitim amacli olarak iletisim, kamusal alan olarak kabul
edilen evlerin iginde gergeklesmistir. Biirokrat sinifin kapali alan olan evlerinde bilgi
edindikleri, egitim ve Ogrenimlerini sagladiklar1 yerler iletisim alanlari olmustur.
Avrupa’da matbaanin icadiyla birlikte matbaa Ronesans’in da baslamasina vesile
olmustur. Ozellikle matbaanin icadindan sonra, yazili iletisimin etkisi artmis ve

bilginin seckin kisilerin tekelinden ¢cikmasina sebep olmustur (Yiiksel, 2013: 9).

Yillar gegtikge iletisim kendini farkli alanlarda gdstermeye baslamistir. Ornegin
elektronik dil olan telgrafin Morse tarafindan 1844’te icadiyla iletisim elektronik
boyuta gegmistir. Graham Bell’in 1876’da telefonu icadiyla konugsma dilini elektrikle
iletebilen alet ortaya ¢ikmistir. Bell insan kulagina iligkin bilgilerini telefona uyarladi

(Bentli, 2007: 127).

lletisimin gorsel olarak farkli bir boyutta insanlarin ilgisini ¢ekmesi sinemanin
kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir. iletisimde art arda resimlerin siralanmastyla hareketli
resimlerin kullanilmasi ilk sinema salonunun 1895°te Lumiere Kardesler tarafindan

acilmasiyla baglamistir.

19 ve 20. ylizyillarda bilim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak, egitim alninda

davranigc1 yaklasim, daha ¢ok tek tip insan yetistirmeyi hedef edinmistir. Bu egitim
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anlayisi, elestirel okul olarak taninan, Frankfurt okulu diisiiniirleri tarafindan elestiriye
ugramistir. Biitlin diinyada oldugu gibi iilkemizde de kitle iletisim araglar
kullanilmaktadir. Kullanilan kitle iletisim araglarinin 6grenciler iizerinde biraktig1 etki
de Frankfurt Okulu diisiiniirlerince ele alinmaktadir. Frankfurt Okulu diistiniirlerinden
Adorno’ya gore insanlar, dilin yorumlayicist olarak, aslinda icerisinde bulunduklari
kiiltiire bagli bir tiir tutsaktirlar. Belli bir Kiiltliriin araci olarak, kitle iletisim
araclarinin kullandig1 dil, insanlarin kavramlarla diistinmelerinin 6niinde bir engel
olusturur. “Kiiltiir endiistrisi” olarak adlandirilan kitle iletisim araclart ve kitle
eglencesi, endiistrilesmis bireylerin bilincini artik direnmeyi bile diisiinemez hale

getirmistir (Uzun, 2013: 171).

Zenginlik  teknoloji ve iktidar aglarmin  yol agtigr kiiresellesme ve
enformasyonallesme, diinyamiz1 déniistiiriiyor. letisim potansiyelimizi giiclendiriyor.
Asahara 1984’te Tokyo’da bir yoga okulu acti. Medyada kendisinin dogaiistii
giileriyle ilgili iddialarda bulunup yoga okulunun s6hretini arttirdi. Ornegin havada
asili durabilme yetisi gibi. Bu onun fotograflarla destekledigi bir iddiaydi. Ayni
zamanda gelecekte medya teknolojisine ayr1 bir 5nem verecegini sezdiren, 6zel gorsel

efektlerin kullanildig ilk girisimdi (Castells, 2008).

[letisimin hizinin en fazla oldugu dénem 20. yiizyilin sonlarma dogru internet
kullaniminin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde de kullanilan en 6nemli
iletisim aletlerinden olan radyo ve televizyonun elektronik esya seklinde satilmasi ve
dergi kitap reklam telefon, telgraf, bilgisayar iletisimin hiz kazanmasina ve giinliik
yasamimizi oldukca fazla etkilemesine sebep olmustur. Ozellikle ¢cok sayida insan
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismeler hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla

kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadir (Biiytlikbaykal, 2005: 71).

Glinlimiizde, iletisim araglarinin etkisi ve hizi siirekli bir artis gostermektedir.
Cocuklar okul ile tanismadan ¢ok daha 6nce, hatta bazi ¢ocuklar bebeklik doneminde
bu araglarla tanigsmaktadir. Bu nedenle, 21. Yiizyilda cocuklarin, 6grencilerin ve
yetiskinlerin birbirleriyle iletisim kurma hizlar1 ve yontemleri de degismektedir.
lletisimdeki bu degisimlerle paralel olarak dgretmenlerin egitim siirecinde égrencileri
ile iletisim kurma yontemleri de degismektedir. Ogrencilerin elektronik ortamdan

ogrendikleri davraniglar ve psiko-sosyal gelisim, bazi 6gretmenlerin 6grencileri ile
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iletisim kurmalarin1 zorlagtirmaktadir. Veliler ise, g¢ocuklarinin 6grenmelerinde
Ogretmenlerin ¢ocuklarina duygusal yaklasimlarin1 da dikkate alarak aktif olmak
istemektedirler. Bu nedenle, iletisim araglarinin sinif ortaminda 6grencinin dikkatini
cekecek ve egitimlerine katki yapacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Tiim
bunlar1 dikkate alarak egitimde 6gretmenlerin 6grencileri ve velileriyle daha iyi bir
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkli 6gretmenlerin sinifta 6grencilerine
yonelik materyal kullanimi, 6grencilerle birlikte ve veli ile isbirligi halinde 6grencinin

duygusal gelisimini de gbz Oniine alarak dersini islemesi 6nem tagimaktadir.

2.2. Tletisimin Onemi

Insanoglu diinyaya geldigi andan itibaren cevresine, cevresiyle biitiinliik olusturacak
sekilde cikardigi sesler, aglama, giilme, hareketleriyle, dokunma ses yoniinde kafasini
cevirme gibi iletisimde oldugunu gdstermektedir. iletisim diinya ile bag kurmaya
calisan bir bebege annenin babanin g¢evresinde bebekle ilgilenen bireylerin bebege
iletisim yolunu ydntemini dgretmesiyle baslamaktadir. Iletisim, bir gonderici (anne
baba ¢evresindeki bireyler) konusan, alictya (bebege) bir sey hakkinda s6zlii dokunma
mimik gibi hareketlerle mesaj gondermesi, iletmesi ve bu mesajin alict (bebek)
tarafindan ¢oziimlenmesidir ve boylece bebegin iletisim yoluyla olumlu olumsuz, s6z
ve beden dili hayat1 6grenme ¢abasi ile biitiinlesmektedir. Boylece iletisim bireylerin
karsilikli etkilesim siireci olmaktadir. iletisim, bir bakima konusma veya yazma
yoluyla, bir mesaj gonderen kisinin, dinleyici veya okuyucu olarak alicilara herhangi
bir konu hakkinda sozlii veya yazili olarak bir mesaj gondermesi, iletmesi ve bu

mesajin alici tarafindan ¢oziimlenmesidir (Uzuntas, 2013).

Iletisimi, sosyal oOgrenme kuramma goére, bebekler, anne/bakict modelini
gozlemleyerek bir 6grenme iiriinii olarak goriilen duygu degisimi gosterirler. Anne ya
da bakicinin gostermis oldugu pozitiflik (ilgi, seving, saskinlik) ve yiiz ifadelerinin
sayisindaki artis bebek icin model olusturmaktadir. Bebek, anne ya da bakicinin
pozitifligini ve yiiz ifadelerini model olarak alir. Anne ya da bakici, bebegin gosterdigi
iletisim davranig kaliplarin1 gorerek bebege karsi seving ve ilgisini daha da artirmaya

baslar. Boylece bebek modelledigi iletisim kaliplarini 6grenmis olur (Hol, 2017).

Bebege iletisimi aktaran ¢evresindeki bireyler gibi 6gretmen, iletisim rolini

kullanarak 6grencilerin toplumsal hayata hazirlanmasinda, ileriye yonelik planlar
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yapmalarinda, nitelikli insan giicli yetistirmelerinde, toplumun deger yargilarinin
sonraki kusaklara aktarilmasinda ¢ok biiyiik bir éneme sahiptir. Iletisim yoniiyle
onemli bir birey olan O6gretmenin etkili iletisim becerisi olmali, anlatabilme ve
anlayabilme yetisine sahip olmalidir. Etkili bir iletisim becerisi olarak, bir 6gretmen
ile bir 6grencinin kurdugu iletisim, ne kadar 6nemli ise, 6gretmenin velilerle ve diger
ogretmenler ile kurdugu iletisim de ¢cok onemlidir. Bu nedenle iletisim bir 6gretmen
icin Ogretmenlik mesleginde gerekli oldugu kadar diger meslek gruplariyla

diyalogunda ve hayatinin her alaninda gereklidir (Uzuntas, 2013).

Lind (1998) ise bilimsel siire¢ becerilerini bilgiyi liretmede, problemleri ¢6zmede ve
elde edilen sonuclar1 analiz etmek icin kullanilan beceriler diye tanimlamaktadir
(Lind’den aktaran Gokbayrak, 2017: 66). iletisim, etkili 6gretim ve dgretim siireci
icin 21. yiizy1l 6grenci becerileri ve bilimsel siire¢ becerilerinin olmasinda biiyiik

oneme sahiptir (Ceylan, 2014).

fletisim akademik becerilerin ve hedeflenen bilgilerin dgretilmesinde ve sinif
yonetiminde oldukca etkilidir. Bir 6gretmenin gdrevini iyi yapabilmesi i¢in ruh bilimi
ve iletisim kuramiyla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Arslan, 2011). Sinif
icerisinde Ogrencileri ile iletisime gecen, olaylari &grencilerin bakis agisindan
degerlendirebilen, 0&grenciler arasindaki bireysel farkliliklar1 esas alabilen,
ogrencilerden gelen yeni fikirlere acik olan ve simif igerisinde esnek davranabilen
ogretmenlerin Ogrencilerinin sinif igerisindeki olumlu davraniglar1 arttigi gibi

ogrencilerin 6grenmeye olan istekleri de artis gostermektedir (Siyez, 2009).

Etkili iletisim becerisi, insanlarin sosyal ¢evrede birbirlerini anlamasini saglamaktadir.
Bireyin kendini ifade etmesi, ¢evresinde olan bireylere anlatmasi, karsisinda olan
bireyi anlamasi, birey ya da bireylerle gatismaya girmemesi, problemleri iletisim

yoluyla ¢ozebilmesi, sosyal ¢evresiyle bag kurmasidir.

Sosyal yasamin bir parcasi olan bireylere baktigimizda sosyal, psikolojik ve fizyolojik
faktorlerin etkisiyle her bir bireyin iletisim kurma becerisinin farkli oldugu

goriilmektedir (Isik, 2017: 11).
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Etkili iletisimde bireyler ayni dili konugsalar da karsidaki bireyi anlamamanin,
birbirleriyle anlasamamanin nedenleri vardir. Bu durumda ayni dili konusmak bir
¢oziim degildir. Kelimelerin anlamini bilmek ve ¢o6ziimlemek, diizgiin ciimleler
kurabilmek, anlagabilmek i¢in her durumda ve sosyal c¢evrede yeterli degildir.
Insanlarin davranislari, konusma bigimleri ile bunlarm anlamlart kisiye 0zgii

olabilecegi gibi ayni zamanda sosyal ¢evreye ve sosyal kiiltiire de 6zglidiir.

Ayni sekilde etkili iletisimde 6gretmen-0gretmen, 6gretmen-veli, 6gretmen-yonetici
gibi sosyal statli ve sosyal ¢evrede gondericinin ses tonundaki sertlik yumusaklik,
ozellikle 6gretmenin 6grencisiyle nasil bir ses tonuyla iletisim kurdugu onemlidir.
Konugmacinin  mesaji  gonderdigi durumdaki amact dinleyici tarafindan
¢oziimlenemeyebilir ya da dinleyici mesaja farkli anlamlar yiikleyebilir. Ayn1 mesajt
birka¢ dinleyici farkli farkli anlayabilir, tipki ayn1 konuyu ya da amaci birkag
konusmacinin farkli farkl ifade edebilecegi gibi. Bunun otesinde birebir ayni sozii

sOyleyen kisiler bile farkl1 anlasilabilir (Erdem, 2009).

Iletisimin tek yonlii degil ¢ift yonlii oldugu ve konusan (génderici) ve dinleyen (alic)
olmak tiizere iki aktdr arasinda duygu, bilgi, diisiince aligverisin gerceklesmesi

demektir (Isik, 2017: 1).

Konusmaci olan Ogretmen dersi anlatma durumunda, kazandirmasi gereken
kazanimlar amaci, dinleyici olan 6grenci (alic1) de mesaj1 ¢oziimleyebilir. Ayni mesaja
farkli Ogretmenler farkli anlamlar yiikleyebilir. Ayni1 mesaj1 birkag ogrenci
cozlimleyemeyebilir, farkli farkli anlayabilir, tipki ayn1 kazanimi farkli 6gretmenlerin
farkli farkl ifade ettikleri ve kazandirmaya calistiklar1 gibi. Ayni dili konusan, ayrica

ayni s6zii sOyleyen ogretmenler farkli da anlasilabilir.

Insan iletisimi sadece sozciiklerle olmamaktadir. Insanlar bedenlerinin biitiiniiyle
iletisim kurmaktadir. Beden dili jestler, mimikler, oturus, durus, gibi bedenin ¢esitli
hareketleriyle iletisim olmaktadir. insanlar arasi iletisimde bedenin hareketlerinin
kullanilmasina s6zsliz mesajlar denir. S6zsiiz mesajlarla yapilan bu anlatim bigimine
de sozsiiz iletisim denir. Szsiiz iletisim olarak ifade edilen beden dili konugmay1 bir
baska ifadeyle sozlii iletisimi desteklemek ve pekistirmek amaciyla kullanilan bir

yontemdir (Isik, 2017: 44).
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fletisimde kullanilan beden diline, mimik gibi sdzlii olmayan iletisim bigimi eslik
etmektedir. Bu durumda etkili olan 6gretmenin beden dili, mimikleri ve jestleridir.
Ogretmenin ses tonu da Onemlidir. Yiiksek ses, bagirarak konusma, alcak ses,
yumusak ses ve davranislarin, mimiklerin ahengi bir biitiin olarak karsidaki bireyin,

Ogrencinin algilamasini etkilemektedir.

Sozli ve sozsiiz dil her ne kadar uyum i¢inde olmasi gerekse de bazen bunun
gergeklesmedigi  durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Kisi dogruyu
sOylemediginde ya da sOylemek istedigini dile getiremediginde bazen bunlari istem
dis1 beden dili ve mimikleriyle de anlatabilmektedir (Uzuntas, 2013). Ogretmenin
sOylemek istedigini alict durumunda olan 6grenci dogru sekilde anlayamadiginda,
sOyledigi soz ile beden dili uyum i¢inde olmadiginda, 6gretmen sdylemek istedigini
dile getiremediginde, bunlar1 istem dis1 beden dili ya da mimikleriyle dile getirdiginde

iletisim tam olarak yerine gelmemektedir.

Bu nedenle esas kazandirilmak istenen davranislar kazandirilamamaktadir. Ornek
olarak sigara i¢gmenin sagliga zararli oldugunu anlatan bir 6gretmen, sigara icerken
Ogrencileri tarafindan goriiliirse, yalan sdyledigi, sigara igmekten hoslandigi, saglhiga
zararli olmadigi iletisimi, beden dili ve mimikleriyle 6grencisine kazandirabilir.
Ogretmen dogruyu sdylememekte, sigara icerken sergiledigi el kol hareketleri, sigara
igerken gosterdigi rahat davranislar, oturma ayakta durma ve mimikler agizdan sigara
dumanin1 ¢ekerek ¢ikarma mimikleri sergilediginde soyledigi ve biitiinliikk iginde
olmasi gereken davranis ve mimikler tam tersi olmaktadir. S6z ile davranis ve

mimikler biitiinliik olusturmamaktadir.
2.3. Egitim ve Tletisim

Cagimizda biitiin toplumlarda egitim ¢ok Onemli bir olgu olarak, gittikge artan bir
oneme sahiptir. Aileler ¢ocuklarimin temel egitimlerine oOzellikle bir O6nem
vermektedirler. Iyi bir egitim ve &grenme saglayabilmek icin ve c¢ocuklarinin
hayatlarin1 daha ¢ok verimli hale getirebilmek i¢in iyi 6gretmenler ve okullar segcmeye
caligmaktadirlar.  Ancak, bu beklentiler her zaman istenilen oranda
karsilanamamaktadir. Ciinkii 6gretmenler ile ogrenciler, Ogretmenler ile veliler,

Ogretmenlerle 0gretmenler ve Ogretmenler ile sosyal cevresi arasindaki iletisim
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biciminde bazi farkli tutumlar ya da catismalar yasanabilmektedir. Bu iletisim
catigsmalarinin, bir kismi iletisim kurmada bilgi eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle 6nce bilgi eksikligi giderilmeli ve bilgi varli§i uygulamaya konulmalidir.
Bilginin varhig1 iletisimi etkin hale getirmelidir. Iletisimde bilginin varlig: ile

kazandirilmak ve kazanilmak istenen beceri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bir becerinin kazanimi, hem teorik alt yap1 hem de uygulama gerektirir. Bu nedenle
temel bir iletisim bilgisi, etkili iletisim becerisi igin bir n sarttir. Iletisim becerisi
kazanmak i¢in de temel bazi bilgilere ihtiyac¢ vardir. Bilgiyi kullanabilmek i¢in ise,
Ogretmenini etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi gereklidir. Bir¢ok seyi anlamak
ya da iletisim ¢atigmalarinin ortaya ¢ikmasinin 6nemli nedenlerinden biri olan bir seyi
anlayamamak veya yanlis anlamak, bireyin algilama bigimine baglidir. Iletisimde ¢ok
onemli bir faktor olan algilama bicimi ¢esitlendirilebilir ve bir olaya farkli acilardan
bakma 6grenilebilir ve 6gretilebilir. Bu becerilerin kazanilmasina yonelik ¢alismalar
icin alistirma drnekleri ve materyale ihtiyag¢ vardir (Uzuntag, 2013). Bu problemlerden
yola ¢ikan ¢alismanin amaci, bilginin yani sira etkili iletisim becerisi kazanilmasina
dontik sorular sormak iletisim i¢in 6nemli olan ve materyallerin kullanimu ile ilgili

bilgi almaktir.

Ogrencilerin iizerinde kitle iletisim araglarmin endiistrilesmis birey yolunda olan
ogrencilerin diisiinemez hale getirmesi beklenmektedir. Ancak yeni Ogrenme
metotlarinin  dgrencilerin 6grenme  sekillerini anlamak istemeyen Ogretmenlerin
iletisim kurmakta zorlanmalar1 ve kisa yoldan kitle iletisim araglarina sinirlama
getirmeleri {izerine ters bir tepkinin oldugu da gézlenmektedir. Ogrencileri ile iletisim
kurma sekilleri sadece sinifta kalan 6gretmenlerin bu durumu ailelere sikayet etmesi
ve onlardan da Kkitle iletisim araglarin1 yasaklama konusunda yardim istemesi de bir

ironidir.

Bu c¢eliskilerin ¢oziimii i¢in disiplinler arasi c¢alismalar gerceklestirmelidir. Ancak
iilkemizde disiplinler arasi ¢alisma amacimi gerceklestiren ve iletisimde kullanan
ogretmenlerin azlig1 dikkat ¢ekici olabilir. Matematigin, tarihin, Tiirk¢e nin ve diger
derslerin 6gretiminde kullanilmayan televizyon, bilgisayar, telefon gibi kitle iletisim
araglarinin yararl bir sekilde 6grencilerin 6gretimine sunulmamasi hatta yasaklanmasi

da 21. Yiizyil 6grenme ortamlarina da ters diismektedir.
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Bu nedenlerden dolay1 21. Yiizyil’da Ogrencilerin algilarinin farklilagmasi, sosyal
cevrelerinde akranlarmin oyunlarimin bilgi seviyelerinin farklilagmasi, velilerin
cocuklartyla 6gretmenlerinin daha ¢ok ilgilenmelerini istemelerine sebep olmustur.
Baz1 velilerin ¢ocuklarini ¢evrelerindeki olaylara bakis agilarini degerlendirerek
cocuklarmin daha zeki olduklarini diisiinmelerine ve Ogretmenlerini bu konuda

elestirmelerine sebep olmustur.

Ogrencilerin bilgisayar telefon tablet gibi hem bilgiye hem de sosyal alanlara ulasimini
kolaylastiran {irtinlerle vakit gegirmesi, 6grencilerin algilamalarini farklilastirmistir.
Bu farkliligi ortadan kaldirmak icin O6gretmenlerin kullandiklar1 materyal, bilgi
birikimi, duygusal yaklasim, 6grencilerin dikkatini ¢gekecek sekilde derslerde iletisim

kurarak 6grencilere ulasimini kolaylastirmaya yonelik olmalidir.

2.4. Ogretmen ve iletisim

Bir 6gretmen, her seyden 6nce dgrencilerine bilgi kazandirmay1 ve bu bilgilerden daha
yeni bilgiler elde etmesini hedefleyen kisidir. Ogretmen, dgrencilerinin bilgiden yeni
bilgiler elde etme yollarini anlatirken, ayni zamanda bilgisayar ve telefon gibi
teknolojik aletlerden de arastirma yollarini, bilgiyi elde etme ve yorumlamay: da
ogretmelidir. Bu materyallerin kullanimini saglamak yol ve yontem &gretmek igin

kullanilan iletisim de 6nemlidir.

Ogretmen, en temel anlamiyla, egitim ve 6gretim isinin nicelik ve niteligini planlayan,
uygulamay yiiriiten ve dgrencileri degerlendiren kisidir (Ergiin, 1999: 61). Ogretmen
ayn1 zamanda 6grencilerinde bilgi ve becerilere yonelik ilgi ve istek uyandiran, onlara
bilgiye ulagma yollarin1 gosteren ve edindikleri bilgileri nasil kullanacaklarini 6greten

kisi olarak bilinmektedir (Karatag ve Cakan, 2018: 837).

lletisim akademik bilgilerin aktarilmasinda, ogretilmesinde istenen hedefe
ulasilmasinda énemlidir. Ogretmenin dgrencileriyle, dgretmen 6gretmenlerle, okul
miidiirliyle cevresiyle olan iletisiminin olumlu olumsuz olmasi1 6grenci ile iletisim
onemli rol oynar. Anlatabilmek ve anlayabilmek, anlasabilmenin temel anahtarlaridir.
Bir¢ok seyi anlamamiz ya da iletisim c¢atigsmalarinin ortaya g¢ikmasinin onemli
nedenlerinden olan bir seyi anlayamamamiz veya yanlis anlamamiz algilama bigimine

baglhdir (Uzuntas, 2013).
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Ogretmenlerin  mesleki hayatlarinda  karsilastiklari  bazi  olumsuz durumlar
mesleklerinin icrasini giiglestirmektedir. Bu sorunlarin basinda okulun fiziki yapisi,
cevrenin kosullari, smif yonetimi, 6grencilerin egitim Ogretime hazir bulunulus
diizeyleri, paydaslarla ve cevreyle iliskiler gibi konular gelmektedir. Ogretmenlik
mesleginin toplum icindeki itibarmmi kaybetmesi, ilgili makamlarin O6gretmen
sorunlarina duyarsiz kalmasi, gorev yapilan yerdeki halkin ekonomik, sosyal ve
kiltiirel yapisi, 6gretmene yonelik politikalarin tutarsizligi, 6gretmen tizerindeki veli
ve toplum baskisi, 6gretmenin gosterdigi gayretin veli ve toplum tarafindan yeterince
desteklenmemesi ve takdir edilmemesi gibi sorunlar da bulunmaktadir (Karatas ve
Cakan, 2018).

Bu olumsuz tutum ve davranislar, kosullar altinda 6gretmenin 6grencilerine karsi
gosterdigi tutum ve davramiglar 6gretmenin Ogrencileri ile iletisim seklini de
etkilemektedir. Ozellikle kirsalda var olan cografi, demografik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel dezavantajlarin, kirsaldaki egitim — 6gretim siirecinin olumsuz yonde
etkiledigi bilinmektedir (Karatas ve Cakan 2018: 838). Egitim ve dgretimi olumsuz
etkileyen iletisim ve Ogretmenin anlatmak istedigini bu olumsuz kosullar altinda
anlatamamasi, yeterli derecede iletisim kuramamasm etkilemektedir. Iletisim smif
yonetiminde, 6grenciye kazandirilmasi gereken kazanimlarda, dersi anlatma esnasinda

izlenen yontem olmalidir.

Ogretmenin simif yonetim becerileri, dersi anlatma ve sunma becerileri, dgrencinin
Ogretmeni dinleme yetisi yine dgretmenin 6grenciyi dinleme yetisi, 6gretmenin beden
dilini kullanmasi, 6gretmenin dile hakim olmasi, iletisimde 6nemlidir. Hakim olunan
sinifta iletisim ile siif yonetimi ve sinifi kontrol 6nemlidir. Iletisim, kontrol
asamasinda olgunluk safhasi olarak yorumlanir ve biitiin bilim dallarinin bu bebeklik
(anlama), ¢ocukluk (agiklama), genglik (6ngorii) ve olgunluk (kontrol) asamalarini
gecerek gelistigi kabul edilir (Yiksel, 2013: 3).

Ogrencilerin ¢agimizin iletisim caginda iletisimi kullanma sekli aktif olarak izledikleri
bilgisayar tablet ve televizyonunu konusma dili, hareketi, davramis ve davranis
kaliplarinin iletisim bi¢iminde etkili oldugu bilinmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
kuramina gore, iletisim arastirmalarina “aktif izleyici” tezini getirmistir. Buna gore

insanlar basit bir bi¢imde davranmak yerine, ¢evrelerine etkide bulunan aktif 6zneler
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olarak kabul edilir. Bu 6zneler, etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan amaglarina uygun
tercihler yapma giicline sahiptirler. Kitle iletisim araclar1 da diinyanin seyredildigi
mercekler olarak goriiliir. Bu merceklerle kisiler, diinyanin kendilerine 06zgii

anlamlarini olustururlar (Uzun, 2013: 86).

Buradan hareketle 6grenci aktif izleyici, 6gretmeninin hareketi etkide bulunan aktif
oznedir. Ogrenci kendi yasadig1 gevre aile ve okul ¢evresinde zamanda ve mekanda
ilerlerken amaglarina uygun tercihler yaparak kendi enformasyonunu olusturur. Egitim
ortamini diisiinlirsek 6grenci Ogretmenini izleyerek yasamdan ¢ikardigi anlami
olusturur yani 6grenci kendi enformasyonunu olusturur. Ogrenci de dgretmenden
aldig1 bilgi, birikim ve iletisim ile ¢evresinden aldigi enformasyonu birlestirerek kendi

kullanim ve doyum noktasina ulagsmalidir.

Ogrencilerin medyada izledikleri drama, hikdyelestirme, hizl1 ve hareketli oyunlar,
cocuklarin davranis ve cevresi ile olan iletisimini etkilemektedir. Ogrenciler igin
smiflarda kullanilan hikaye yazma, film izleme, ¢ocuklar i¢in dergi ¢ikartma gibi
bireyselde yapilabilen, dramada sosyal (akran arasinda) yapilabilen igerikler
bulunmaktadir. Daha ¢ok i¢e kapanik goriinen ve sosyallesmesi istenen dgrencilerin
smif igerisinde hikdyeler yazarak, drama gosterilerinde rol verilerek sosyallesmesi
saglanabilir. Ice kapanik olan 6grencilerde bulunan hayali ve duygusal icerik smif
ortaminda 0gretmenin o ogrencilerle 1yi bir iletisim kurarak bu 6zelliklerini ortaya

¢ikarmasina sebep olur.

Simseker (2005)’in Tiirkiye’nin farkh illerinde lider, yardimci/arkadas ve anlayisl
ogretmen davranislar ile 68rencilerin matematige karsi tutumlar arasinda pozitif bir
iliski bulmus ve bu 6gretmenlerin 6grencilerinin matematik dersinde daha basarili
oldugunu belirlemistir. Yine ayn1 ¢alismada belirsiz, memnuniyetsiz, nasihat verici
ve kati/disiplinli 6gretmen davraniglart ile 6grencilerin matematige karst tutumlari
arasinda negatif bir iliski bulunmus ve bu 6gretmenlerin 6grencilerinin matematik

basarisinin diger 6grencilere gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin yeteneklerinin gelismesi bir iist asamaya gecmesi icin okullarda ders
olarak okutulan beden egitimi, miizik, resim/gdrsel sanatlar dersleri 6gretmenlerinin

iletisim becerileri ile 6grencilerin kazanmasi gereken kazanimlari vermeleri nemlidir.
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Beden egitimi, miizik ve resim/gorsel sanatlar dersleri 6grencilerin bedensel, zihinsel
ve duygusal gelisimlerine en ¢ok katki saglayan derslerdir. Ogrencilerin gelisimlerini
o0grenmelerini, istendik davranis degistirme seklinde etkileyen iletisim, 6gretmenlerin
Ogrencilerinin sosyal, duygusal, yetenek, becerilerini gelistirmeleriyle 6nem

kazanmaktadir.

Bu baglamda istendik yonde davranis degistirme siireci olan 6grenme ayni zamanda
bir iletisim siireci oldugundan ve bu iletisim siirecindeki etkililik diizeyi iletisime giren
taraflarin iletisim becerileriyle iliskili oldugundan, bu dersleri yiiriiten 6gretmenlerin

iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunun ortaya konulmasi1 énemli goriilmiistiir

Ogrencilerin yeteneklerinin gelismesi bir iist asamaya gec¢mesi i¢in okullarda ders
olarak okutulan beden egitimi, miizik, resim/gorsel sanatlar dersleri 6gretmenlerinin
iletisim becerileri ile Ogrencilerinin kazanmasi gereken kazanimlar1 vermeleri

Onemlidir.

2.5. Ogretmen-Ogrenci Tletisimi

Egitim-Ogretim sisteminde, dgrenciye dair olumlu geri bildirimler alabilmek igin,
once “iletisim” siirecini 1yi bilmek gerekir. Ciinkii arastirmalar, olumlu bir 6gretmen-
ogrenci iligkisinin etkili 6gretimin en O6nemli kosullarindan biri oldugunu ortaya
koymaktadir (Ipek ve Terzi, 2010). Smifin i¢inde egitim &gretim gerceklesirken
o0gretmen ve 0grenciler birbirleriyle sdzel ve s6zel olmayacak sekilde yani hareket ve
mimiklerle iletisimde bulunmaktadirlar. Okul, simif ortaminda ve okul ve smif

ortaminin disinda iletisimin anlagilmasi gerekmektedir.

Sinif ortaminda iletisim sadece bir 6grenciye yonelik olmamaktadir. Bir 6grenci igin
verilen mesajlar, diger 6grenciler igin etkili olabilmektedir. Ogrenci-6grenci arasinda
da etkilesim s6z konusu olmaktadir. Birgok duygu ve diisiince ayn: anda harekete
gegmekte ve dersin islenis bi¢cimini etkilemektedir. Bu kadar yogun hareketliligin
yasandig1 simif ortaminda her zaman Ogretmenin gonderdigi mesajlar dogru

algilanamayabilir ve sik sik yanlis anlasilmalar yasanabilir.

Iletisim, ne sdyleyecegimizi bilmek, bunu ne zaman, nerede ve nasil sdyleyecegimize

karar verebilmektir. Iletisim becerilerinden, kendini tanimak, kendini dogru ifade
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edebilmek, karsimizdaki kisiyi ilgiyle dinlemek, empati kurabilmek yani kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine koymak ve neler hissettigini anlamaya c¢alismak,
karsimizdaki kisiyi dinlerken hosgoriilii ve dnyargisiz davranabilmek, olumlu elestiri
yapabilmek, olumsuz ve karsimizdakinin kisiligine yonelik elestirilerden ka¢inmak,
kars1 taraftan gelen olumlu elestirilere acik olmak, beden dilini iyi kullanabilmek,
sOzsliz mesajlar1 dogru algilayabilmek, karsimizdaki kisiyle goz kontagi kurabilmek

ve konugma seklimize ve ses tonumuza dikkat etmeyi bunlar arasinda sayabiliriz.

Etkili iletisim insanlarin mesleki yasamlarinda sorunlari ¢gozmelerine yardimci olurken
kisisel yasamlarinda da iligkilerini iyilestirmelerine ve siirdiirmelerine yardimct olur
(Kiictik, 2012). Etkili bir 6gretmen-6grenci iletisimi kurabilmek igin 6grencilerin
akademik gereksinimlerinin yani sira duygusal ve sosyal gereksinimlerine de dikkat
edilmelidir. Ogretmen 6grencilerine bilgi, beceri ve istendik davramslar
kazandirmanin yani sira onlara sevgi, saygi, mutluluk, baglilik, hosgori, arkadaslik,
iyl ge¢inme, disiplin, diizen, kurallara uyma gibi kavramlar1 da kazandirmalidir.
Ogretmenlerin bu kavramlar1 kazandirirken 6grenci ile isbirligi yapmasi, giivene
dayal1 bir iliski kurmast ve daha da 6nemlisi kati, 6grenciyi kaygiya siiriikleyen

davraniglardan uzak durarak esnek bir tavir sergilemesi gerekmektedir.

Bunun yan1 sira 6gretmenlerin, 6grencilerle kurulan saglikli iletisimi kaybetmemek
i¢in, iletisim engellerinden uzak durmasi yani 6grencilere emir verme, tehdit etme,
notla tehdit etme, gozdagi verme, ahlak dersi verme, 6giit verme, nutuk c¢ekme,
yargilama, olumsuz elestiride bulunma, suclama, gercek durumla 6rtiismeyen ovgiide
bulunma, ad takma, alay etme, utandirma, koseye sikistirma, tan1 koyma, konuyu
saptirma, diger 0grencilerle karsilastirma, goz temasi kurmadan konusma, dinlerken
baska islerle ugrasma gibi davranislar1 sergilememesi son derece 6nemlidir. Bu tiir

davraniglardan uzak durmak, iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.

Ogretmen ve ogrenci iletisimini, dgretmenin olumsuz tutum ve davranislarinin
yaninda 21. Yiizyilda 6grencinin iletisim araglarini kullanmasi da etkilemektedir. Okul
bagimliligimin alternatifi hi¢ de kaynaklarin insanlarin 6grenmesini “saglayan” yeni
araclara yatirilmasi degildir, tersine insanla ¢evresi arasinda yeni bir tiir egitsel iliski

yaratmaktir. Bu tiirii beslemek i¢in yeni yetisenlere yonelik tutumlarin, eldeki 6grenim
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araclarinin ve giindelik yasamin yap1 ve niteliginin de ayni siire¢ i¢cinde degismesi

gerekmektedir(Illich, 1985).

Sonug olarak, 6gretmenin Ogrenci ile iyi iletisim kurmasi, 6grencinin derse etkin
katilimini saglayacaktir. Ogretmeninin ilgisini, sevgisini ve kurulan olumlu iletisimi
kaybetmek istemeyen Ogrenci, Ornek davraniglar sergilemeye baslayacaktir.
Ogrencilerimizde var olan potansiyeli ortaya ¢ikarabilmek, hayal giiclerini harekete
gecirebilmek, karsilarina ¢ikan firsatlari degerlendirmelerini saglayabilmek olumlu

iletisimin biz egitimcilere kazandirdiklar1 olacaktir.
2.6. Ogretmen-Veli fletisimi

Cocuklaryla ilk iletisim kuran ve onlar1 hayata hazirlayan kisiler anne babalar1 yani
velileridir. Sokrates’in dedigi gibi ‘‘Cocuklarin ilk ve en etkili 6gretmenleri anne
babalaridir” (Caliskan ve Ayik, 2015). Egitim hayatina baglandig1 zamandan itibaren
aileler, cocuklarina destek olmak isterler. Bu konudaki ailelerin ilgi derecesi
gliniimiizde ge¢mis yillara gore daha da arttirmistir. Okullarda verilen egitimin evde
de devam etmesi amaglanmalidir. Bu ylizden okuldncesi egitim programi
hazirlanirken sadece ¢ocuk degil, ailesi egitim ve Ogretim programi iginde
diistiniilmelidir. 15. Milli Egitim Surasi’nda alinan “Aile Katilim Programlar1” ve
“Ana-Baba Okullar’” nin aileyi egitim ve ogretime katkida bulunmasi gerektigini

belirtmektedir.

Okul hayatina yeni baslayan ve ailelerinden ilk defa ayrilmis olan g¢ocuklarin
kazanimlarinin  yerine getirilebilmesi i¢in ailelerinden tam anlamiyla ayrn
diisiiniilemez olmustur. Boylece okul ve aile igbirligi i¢inde olmalidir. Aile bireyleri
hem bu durumdan hosnut olmakta hem de ¢ocuklari ile yapabilecekleri ortak etkinlik
programlarini dgrenmektedirler. Ogrencilerin olumlu destek ve etki ile okula girmeleri
okulun is bagarisin1 ve 6gretmen performansini arttiracag: gibi onu etkili de kilacaktir

(Aktaran: Hatipoglu ve Kavas, 2016).

Ulkemizde yeni egitim sistemi ile egitime ailelerin de katilmasi olgusu iletisim
noktasinda aile, 6gretmen, okul arasinda problemlere yol agmaktadir. Bu problemler

baz1 zamanlarda gormezden geliniyor. Bu problemlerden biri olan ailenin egitim
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siirecine katilimi  Ogrencinin gelisimi ve akademik basarisini arttirmaktadir.
Ogrencinin okuldaki gelisimi ailenin egitime verdigi énem ile iliskilidir (Kolay, 2004).

Ailenin egitime katilim diizeyi beklenilen seviyede degildir.

Aileler egitim kurumlarmin ¢ocuklar1 ile nasil ve ne kadar ilgilendikleri yOniine
bakmaktadirlar. Ailelerin de egitim kurumlari ile 6gretim konusunda okul
faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in okul ile siirekli ve diizenli
iliskiler kurmalidirlar. Boylece ailelerin egitim kurumlar ile diizenli bir sekilde
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Toplum i¢inde ve topluma agik olan egitim
kurumlari, egitim-6gretim faaliyetlerini basarili bir sekilde yliriitmeleri i¢in i¢inde
bulundugu cevreyle siirekli ve diizenli iligkiler gelistirmeli ve gevresiyle iletisim
halinde olmas1 gerekmektedir. Egitim kurumlarinda, 6gretmen, veli ve 6grencilerin
almacak kararlara katiliminin saglanmasi, egitim kurumunun verimliligini ve

etkinligini artirmada ¢ok 6nemlidir (Hatipoglu ve Kavas, 2016).
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM
3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirmada yontemlerinden genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Tarama (survey) arastirmalari bir grubun belirli yon ve
Ozellerini belirlemeye yonelik verilerin toplanmasint hedefleyen ¢aligmalardir
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018:184). Anketle yapilmis olan tarama (survey) modeli,
var olan durumu oldugu gibi ortaya koymayi temel alir (Ekiz, 2015: 117; Karasar,
2016: 109). Bu sebepledir ki istatistiki veriler saglayabilmede bu arastirma i¢in anket
Oonemli bir aractir (Arseven, 2001:121). Bu gerekceyle arastirma icin bir Olgek
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgek icin ilgili alan ve literatiir taramas1 yapilmustir. Olgek
hazirlanirken hem ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri alinmis hem de Gazi ve Diizce
Universitesinden biri alan egitimcisi, digeri istatistik ¢alismalar1 olan iki uzmandan

goriis alinmustir.

Aragtirmada, 2018-2019 egitim-6gretim doneminde Sakarya ilindeki ilkokullarda
tarama modeliyle gerceklestirilmistir. Egitimde 6gretmen 6grenci iletisimini 6gretmen
goriislerine gore belirlemek i¢in 6lgek sorulart olusturulmustur. Olusturulan Slgek,
Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin onayina sunulmustur. Etik kuruldan onay alinmistir. Bu
asamadan sonra, Milli Egitim Bakanlig1, Sakarya ili Milli Egitim Miidiirliigii’nden
okullara uygulama i¢in gerekli izinler alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra

uygulanmistir.
3. 2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Sakarya Ili'nde anketin uygulandigi 2018 yilinda
(Sakarya MEM, 2018) toplam 271 ilkokul igerisinden 30 ilkokul 6rneklem olarak
alinmistir. Bu ilkokullarda ¢alisan 3.078 6gretmen icerisinden 596 sinif 6gretmeni ve
brang Ogretmeni goniillii olarak ankete katilmistir. Calisma grubunun sayisinin
belirlenmesinde Tavsancil (2002), Comrey ve Lee’nin (1992) faktor analizi i¢in
verdigi Olciitler dikkate alinmistir. Tavsancil (2002), ¢calisma grubu biiytikliigiiniin

6l¢ekteki madde sayisinin en azindan 5 kati olmasi gerektigini belirtmistir. Comrey ve
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Lee (1992) ise faktor analizi yapilacak bir ¢aligma grubunun biiytikliik dlgiitii; “50”
cok kotii, “100” kotii, “200” orta, “300” iyi, "500” c¢ok iyi ve “1000 ve fazlas1”

miikemmel olarak belirtilmistir. Calisma grubuna ait demografik veriler tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik ve Mesleki Bilgilerine

[liskin Tanimlayci Istatistikler

Degiskenler Alt degiskenler f %
Kadin 391 65,8
Cinsiyet
Erkek 203 34,2
On Lisans 49 8,2
Egitim diizeyi Lisans 492 82,8
Yiiksek Lisans 53 8,9
1-5 157 26,4
6-10 107 18,0
Mesleki kidem 11-15 96 16,2
16-20 82 13,8
21 ve tizeri 152 25,6
Ilce 282 47,5
Okulun yerlesim yeri tiirii
Il 312 52,5
Evli 442 74,4
Medeni durum
Bekar 152 25,6
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Evet 174 39,4
Esiniz 6gretmen mi?

Hayir 268 60,6

Bu tabloda goriildiigii gibi, anketlere cevap veren 6gretmenlerin %65,8’1 kadin
ogretmen, %34,2°si erkek Ogretmenlerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan
o0gretmenlerin %8,2’si 6n lisans mezunu, %82,8’1 lisans mezunu, %8,9°u yiiksek lisans
mezunudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %26,4’1 1-5 yildir gérev yapmakta,
%181 6-10 yildir gérev yapmakta, %16,2’si 11-15 yildir gérev yapmakta, %13,8’1 16-
20 yildir gérev yapmakta, %25,6’s1 21 ve lizeri yildir gérev yapmaktadir ve %47,5’1
ilcede gorev yaparken, 9%52,5’1 ilde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %74,4°1 evli, %25,6’s1 bekar, evli 0gretmenlerin %39,4’{iniin esi de

Ogretmendir.
3. 3. Veri Toplama Araclari

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de 2006-2016 yillar1 arasinda yayinlanan olgek
gelistirme calismalarini agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor
analizinin (DFA) kullanimi bakimindan incelemektir. Bu kapsamda, yapilan
calismalarin yillara ve kullanilan faktor analizi tiirtine gore nasil bir dagilim gosterdigi,
her iki analiz yontemi igin varsayimlarin saglanma durumlan ile agimlayici ve
dogrulayici faktor analizi sonuglarinin makalelere gore nasil bir dagilim gosterdigi
incelenmistir. Boylece, teorik olarak sik¢a deginilen AFA ve DFA’nin pratikte nasil
uygulandigina yonelik 6nemli bulgularin elde edilmesi amaglanmistir. DFA, bazi
Olctitler dogrultusunda agimlayici yontemin iddia ettigi modeli sinamay1 ve modelin

uygunlugunu test etmeyi amaglamaktadir (Simsek, 2007).
3.4. Acimlayici Faktor Analizinin Sonuclar

Tablo 2. Ogrenci ve Veli Iletisimi Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari
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14. Ogrenciler, sinifta kendilerini 473
derse katiliyor hissetmezler ’
16. Ogretmen, dersi simiftaki az co8
sayida (lig-bes) 6grenciyle isler ’
17. Ogretmenin, 6grencilerle iletisim 509
(anlagsma) problemi vardir ’
19. Ogrenciler, 6gretmene soru
- ,580
sormaya, cevap vermeye ¢ekinirler
20. Ogretmenin, 6grencilerle
935
iletisimi ve iligkileri iyidir
21. Ders, 0grencilere zevkli gelir ve -~ 23 51
zaman ¢abuk gecer ’
22. Ders, 0grencilere sikict gelir ve i~
bitmek bilmez ’
24. Ogretmen, dgrenci sorunlaria 495
yardimci olmay1 sevmez ’
25. Ogrenciler, 6gretmenin
kendisine ¢ekinmeden soru sorar ve 525
cevap verir
26. Ogretmen, dgrencileri
O0grenmeye ve aragtirma yapmaya ,525

tesvik etmez
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35. Ogretmenin 6grenci ile iletisimi,

. o 614
ogrencilere dersi sevdirir
37. Ogretmenin dgrenci ile iletisimi, -
ogrencilere okulu sevdirir ’
38. Ogretmenin 6grenci ile iletisimi,
Ogrencinin okula kars1 tutumunda ,558
etkili degildir
39. Ogrenciyle iyi bir iletisim

,548

ogretmene meslegini sevdirir

2. Ogretmen, dgrencilerin dikkatini

o ,697
canl1 tutmak icin ¢aba harcar
5. Ogretmen, sinifi canli ve neseli
: ,499
tutmada 6grencilerden yararlanir
7. Ogretmen, yasamindan bazen -
ornekler ve anekdotlar anlatir ’
9. Ogretmen, 6grencilerin derse 466
katilimin1 6n planda tutar ’
12. Ogretmen, 6grencilerinin derse 410
katilimin1 tesvik eder ’
13. Ogretmen, smiftaki biitiin
. . . . . ’436
ogrencileriyle ilgilenir ve soru sorar
15. Ogretmen, sosyaldir ve
. ,623
ogrencilerle konugmay1 sever
18. Ogretmen, 6grencilere derste/
,546

teneffiiste yardim etmeyi sever

21,63
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1. Ogretmen derste kullanacag:
yontemi, materyali vd 6grencilerle ,598

belirler

4. Ogretmen, dgretilecek konulart
. - . ,684 9,33
ogrencilerle birlikte belirler

36. Ogretmenin dgrenci ile iletisimi,
ogrencilerin derslere karsi 441

tutumlarini etkilemez

27. Veliler, cocuklariyla ilgili olarak 243
goriismek i¢in okula gelirler ’

29. Cocuklar ile ilgili gériigme 41
istegi en ¢ok aileden geliyor ’

30. Cocuklar ile ilgili aileyle 8,28
goriisme istegi en ¢cok okuldan ,635
geliyor

31. Cocuklar ile ilgili aileyle
goriisme istegi en cok 6gretmenden ,713

gelir

Toplam aciklanan varyans 62,76

Ogretmenlerin dgrencileri ve velileri hakkindaki diisiincelerini 6grenmek ve iletisim
diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan 40 soru dnce, 268 kisilik kontrol grubuna
uygulanmis ve elde edilen verilere agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda 6l¢egin 3, 6, 8, 10, 11, 23, 28, 32, 33, 34 ve 40 numarali maddelerin
faktor yiikii kabul edilebilir en diistik faktor yiikii olan 0,30’un (Cokluk ve dig, 2010)
altinda kaldigindan dolay1 olgekten g¢ikarilmistir. Bu maddeler cikarildiktan sonra
yapilan faktor analizi sonucunda Kaise-Mayer-Oklin (KMO) degeri ,868 olarak
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bulunmustur. KMO degeri orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ifade etmektedir. Bu
degerin ,800 iizerinde olmas1 6rneklem biiyilikliigliniin faktor analizi i¢in miikemmel
diizeyde oldugunu gostermektedir (Aksu ve dig 2017). Bartlett’s test degerinin 2163
olarak istatistiksel agidan anlamli bulundugu tespit edilmistir. Bu degerin anlamh
olmast Ol¢egin faktorlere ayrilabilecegini gostermektedir (Altunisik ve dig 2007).
Yapilan faktor analizinde dlgegin 4 ayri faktorde oldugu tespit edilmistir. Faktor 1’in
(6grencilerle iletisim) agikladigi varyans 23,31, Faktor 2’ nin (6grencilerin derse ilgisi
ve katilimi) agikladigi varyans 21,63, Faktor 3’iin (6grenci tutumu) agikladig1 varyans
9,33, Faktor 4’lin (velilerle iletisim) agikladigi varyans 8,28 ve dlgegin tamaminin

acikladigi varyans 62,76’d1r.

Tablo 3. Ogrenci ve Veli Iletisimi Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Alt boyutlar Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Ogrencilerle iletisim 14 ,832
Ogrencinin derse ilgili ve

8 752
katilimi
Ogrenci tutumu 3 706
Velilerle iletisim 4 ,835

Tablo 3. incelendiginde, Ogrencilerle iletisim alt boyut ile velilerle iletisim alt
boyutunun yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu, O6grencilerin derse ilgi ve
katilimi ile 6grenci tutumu alt boyutunun orta diizeyin lizerinde giivenilirlige sahip

oldugu goriilmektedir (Ozdamar, 2013: 555).



Tablo 4. Ogrenci ve Veli Iletisimi Olcegine iliskin Madde Analizi Sonuglari
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t p
Madde toplam
Madde no korelasyonu (Ust%27 - (Ust%27 -
Alto627) Alto627)
Madde 1 639 3,724 000
Madde 2 577 6,447 000
Madde 4 657 1,811 042
Madde 5 494 5,463 000
Madde 7 589 5,868 000
Madde 9 568 8,827 000
Madde 12 560 12,433 000
Madde 13 502 9,361 000
Madde 14 527 8,447 000
Madde 15 479 10,802 000
Madde 16 680 8,565 000
Madde 17 646 8,955 000
Madde 18 607 7,746 000
Madde 19 563 9,514 000
Madde 20 682 11,599 000
Madde 21 580 11,457 000
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Madde 22 ,563 -11,805 ,000
Madde 24 921 -3,779 ,000
Madde 25 561 -8,412 ,000
Madde 26 911 -11,259 ,000
Madde 27 ,636 -8,008 ,000
Madde 29 ,638 -3,181 ,002
Madde 30 579 -3,461 ,001
Madde 31 ,533 -1,672 ,017
Madde 35 ,687 -13,910 ,000
Madde 36 ,580 2,564 ,011
Madde 37 ,563 -11,086 ,000
Madde 38 921 -7,814 ,000
Madde 39 ,561 -9,859 ,000

Tablo 4. incelendiginde, faktor analizine dahil edilen 29 maddenin alt ve st %27°lik
gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Olgek maddelerine
iliskin madde toplam korelasyon degerleri incelendiginde, madde toplam korelasyon
degerlerinin ,479 ile ,687 arasinda degistigi goriilmektedir Madde toplam korelasyon
degerlerinin ,400 iizerinde olmasmin faktér analizi i¢in uygun oldugu ifade

edilmektedir (Watson ve dig, 2002).
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Faktor 1 (O0grencilerle iletisim) alt boyutunun faktor yiikleri ,30 ile ,68 arasinda
degismekte, Faktor 2 (6grencinin derse ilgisi ve katilimi) alt boyutunun faktor ytikleri
,43 ile ,72 arasinda degismekte, Faktor 3 (6grenci tutumu) alt boyutunun faktor yiikleri
,50 ile ,66 arasinda degismekte, Faktor 4 (velilerle iletisim) alt boyutunun faktor
yiikleri ,40 ile ,57 arasinda degismektedir.

Tablo 5. Ogrenci ve Veli iletisimi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Uyum

Indekslerinin Degerlendirilmesi

Ki- RMSE
SRMR GFI AGFI NFI CFI RMR
Kare/sd A
3,215 ,024 ,990 ,941 ,992 ,083 ,995 012

Kabul edilebilir degerler: Ki-kare/sd<5, RMSEA<0,09, GFI>0,90, RMR<5
(Ozdamar, 2013), NFI1>0,90, CF1>0,90, AGFI>0,85), SRMR<0,10 (Bayram, 2016)

Uyum indeksi degerleri incelendiginde, varyans-kovaryans matrisinin uyumunu 6lgen
Ki-kare/sd degerinin kabul edilebilir deger Araliginda 3,215 oldugu, standardize
edilmis kalintilarin ortalama karekokii (SRMR) degerinin kabul edilebilir deger
Araliginda, 024 oldugu, uyum iyiligi indeksi (GFI) degerinin kabul edilebilir deger
Araliginda, 990 oldugu, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degerinin kabul
edilebilir deger Araliginda, 941 oldugu, normlandirilmis uyum indeksi (NFI) degerinin
kabul edilebilir deger Araliginda, 992 oldugu, yaklasik hatalarin karekokii (RMSEA)
degerinin kabul edilebilir deger Araliginda, 083 oldugu, karsilastirmali uyum indeksi
(CFI) degerinin kabul edilebilir deger Araliginda, 995 oldugu, kalintilarin ortalama
karekokii (RMR) degerinin kabul edilebilir deger Araliginda, 012 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerler dogrultusunda, uygulanan dogrulayici faktor
analizi sonucunda Ol¢egin kabul edilebilir uygunluk degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Ayrica kullanilan giivenirlik caligmalari tamamlanip asil uygulama yapilirken iki agik

uglu soru sorulmustur.
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Acik uclu sorulan sorular;
1-Eklemek istediginiz Goriisiiniiz Var M1?

2-Egitim Ortaminda Iletisim Onemli Midir? Neden?

Acik Uglu Soru: Bireyin problemlere farkli ¢oziimler bulmasi, iligkiler arasinda
benzerlikler ve farkliliklar bulmasi, empati kurmasi, olaylar1 analiz etmesi, {ist diizey

bilgiyi ve elestirel diisiinme bigimini 6lgen soru tipine agik uglu soru tipi denir.
3.5. Verilerin Analizi

Ulkemizde 2000’1i yillarla birlikte pek ¢ok arastirmada sadece AFA kullanilmus,
bazilarinda ise AFA ve DFA birlikte uygulanmistir. AFA ve DFA birlikte

uygulandiginda gelistirilen dlgegin giivenirliginin daha iyi saglandig1 sdylenebilir.

Bir¢ok arastirmada ise her iki analiz yapilmamis, sadece madde analizlerine yer
verilmistir. AFA i¢in kullanilan ortalama 6rneklem biiytkligii 395 kisiyken DFA i¢in
529 kisidir. Buna gore, faktor analizleri i¢in 6rneklem biiyiikliiklerinin genel olarak
yeterli oldugu goriilmiistiir. 36 ¢alismada AFA ve DFA ayni 6rneklem {izerinde
gerceklestirilirken, 22°sinde farkli oOrneklemler {izerinde analizler yapilmistir

(Koyuncu ve Kilig, 2019: 1).

Olgeklerin uyarlanmast, oldukga titiz ve dikkatli bir ¢alisma siirecini gerektirmektedir.
Nitekim iilkemizde son yillarda uyarlama calismalarinin hizla artmasi, uyarlanan
Ol¢eklerin bu stirecleri ne derece yerine getirdigi sorusunu akla getirmektedir.
Uyarlama siirecinin hatali olmasi, bu dlgeklerden elde edilecek sonuglarin hatali

yorumlanmasina neden olacaktir. (Oztiirk ve Eroglu, 2015: 123-124).

Yapilan bu arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 ve AMOS 22
programlar kullanilarak yapilmistir. AMOS 22 programi dogrulayici faktdr analinin
yapilmasi isleminde kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6grenci ve veli iletisimi
Olcegi alt boyut puanlar1 demografik degiskenlere gore karsilastirilmadan once

verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi incelenmistir. Yapilan One Sample
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Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarmna goére alt boyutlarin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle non-parametrik analiz yontemleri
kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyetleri,
gorev yaptiklar1 yerlesim yeri tiirleri, medeni durumlar1 ve evli olanlarin eslerinin
Ogretmen olup olmamasi durumuna gore Olgek alt boyut puanlarinin
kargilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilirken, egitim diizeylerine ve
mesleki kidemlerine gore 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi

kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
4 BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak kisisel bilgiler 6lgeginden elde edilen,
ogrencilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular ve belirlenen alt problemlere iliskin

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Nicel Verilerin Bulgulari ve Yorumlar:

Arastirma 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde toplam 596
O0gretmenden olusan iki ayri1 calisma grubu iizerinde yiiriitiilmistiir. Arastirmada
Olgegin kapsam ve goriiniis gecerligi icin, dl¢limlerden yapilan yorumlarin yapi
gecerligi icin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
uygulanmustir (ilhan, 2014: 31).

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenci ve Veli iletisimi Olgegi Alt

Boyut Puanlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

En

Alt boyut N  En diisiik X Ss
yiiksek

Ogrencilerle iletisim 594 2 5 4,32 528
Ogrencinin derse ilgisi ve

594 1 5 4,40 447
katilimi
Ogrenci tutumu 594 1 5 2,54 714
Velilerle iletisim 594 1 5 3,11 ,607

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan O6gretmenlerin Ogrencilerle iletisim,
ogrencinin derse ilgisi ve katilimi alg1 diizeyleri yiiksek (4,20-5), velilerle iletisim
algisi orta diizeyde (2,60-3,38), 6grenci tutumu algisi ise orta diizeyin altindadir (1,80-
2,59).
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4.2.0gretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Tliskin Goriislerinin Cinsiyete

Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, 6gretmen égrenci iletisimine iliskin goriislerinin cinsiyete gore
farklilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla yapilmis olan Mann

Whitney U Testi Sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine iliskin Gériislerinin Cinsiyete

Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira
Altboyut  Cinsiyet N X Ss . Sira top. U P
ort.

Kadn 391 4,37 0,49 310,63 121455,0

Ogrencilerle
o 34554,0 010
iletisim Erkek 203 424 059 27222 552600
Ogrencinin Kadin 391 4,41 041 297,75 1164205
derse ilgisi 39588,5 ,960
ve kattlimi Erkek 203 438 052 29702 602945
- Kadin 391 253 0,69 29535 1154825
Ogrenci

38846,5 669
tumu Erkek 203 256 0,76 30164 612325
Velilerle Kadin 391 3,13 056 301,54 1179005
S 38108,5 422
iletisim Erkek 203 308 069 28973 588145

Tablo 7’¢ gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerde Ogrencinin derse ilgisi ve
katiliminda kadin 6gretmenlerin algisinin daha ytiksek oldugu (U=39588,5; p>0,05),
ogrenci tutumunda erkek 6gretmenlerin algisinin daha yiiksek oldugu (U=38846,5;
p>0,05), velilerle iletisimde kadin Ogretmenlerin algisinin daha yiiksek oldugu
(U=38108,5; p>0,05) ancak bu alt boyutlarda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
anlaml diizeyde farklilik gostermemistir, 6grencilerle iletisim (U=34554,5; p<0,05)
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algilari ise cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermistir ve anlamli farkliligin
kadin 6gretmenlerin lehine oldugu, kadin &gretmenlerin 6grencilerle iletisim algi

diizeyinin erkeklerden 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine iliskin Gériislerinin

Mezuniyet Durumlarina Gére Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Osretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Goriislerinin Mezuniyet
Durumlarina Gére Farklilagsmakta Midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine iliskin Gériislerinin Egitim

Diizeylerine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Sira
Alt boyut N X Ss X2 p
diizeyi ort.

On Lisans 49 4,26 0,68 292,34

Ogrencilerle Lisans 492 432 0,52 295,95

0,7 ,688
iletisim
Yiiksek
) 53 439 049 316,67
Lisans
On Lisans 49 426 0,69 27047
Ogrencinin _
Lisans 492 441 041 300,10
derse ilgisi 1,3 ,511
ve katilimi Yiiksek
] 53 438 049 298,35
Lisans
On Lisans 49 2,74 0,72 347,08
Ogrenci Lisans 492 255 0,71 299,60
12,1 ,002
tutumu

Yiksek

Lisans

53 2,27 0,67 232,18
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On Lisans 49 299 0,53 266,64

Velilerle Lisans 492 314 0,62 304,14
4.4 112
iletisim

Yiksek

Lisans

53 299 0,51 264,37

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerde 6grencilerle iletisimde en
yiiksek alg1 diizeyine yiiksek lisans mezunu olanlarm sahip oldugu (x?=0,7; p>0,05),
Ogrencinin derse ilgisi ve katiliminda en yiiksek algi diizeyine lisans mezunu olanlarin
sahip oldugu (x’=1,3; p>0,05), velilerle iletisimde en yiiksek alg1 diizeyine yiiksek
lisans mezunu olanlarin sahip oldugu (x?=4,4; p>0,05) 6gretmenlerin egitim diizeyine
gore anlamli farklilik olmadigi, 6grenci tutumu alg1 diizeyinde (x?=12,1; p<0,05) ise
ogretmenlerin egitim diizeyine gore anlamli farklilik oldugu, farkin kaynagini1 bulmak
icin ikili karsilastirmalarda post hoc analizi olarak uygulanan Mann Whitney U testi
sonuclarina gore on lisans ve lisans mezunu olan 6gretmenlerin algi diizeyinin yiiksek

lisans mezunu olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

.

4.4. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine fliskin Gériislerinin Mesleki

Kidem Yillarina Gére Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin Bulgular

Osretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidem
Yillarina Gore Farklilagsmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine iliskin Gériislerinin Mesleki

Kidemlere Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mesleki Sira
Alt boyut N X Ss X2 p
kidem ort.

1-5 157 430 055 294,19 1,7 ,789
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6-10 107 4,36 0,51 306,90
- ) 11-15 96 4,29 0,49 281,13
Ogrencilerle
iletigim 16-20 82 433 051 294,06
21 ve lizeri 152 4,34 0,56 306,49
1-5 157 4,40 0,42 296,62
) 6-10 107 4,38 0,43 289,36
Ogrencinin
derse ilgisi 11-15 96 4,39 0,45 292,21 0,8 939
ve katilim
16-20 82 4,40 0,45 298,65
21 ve uzeri 152 441 0,48 306,85
1-5 157 2,52 0,68 293,37
6-10 107 2,55 0,73 301,30
Ogrenci
11-15 96 2,47 0,69 279,55 41 ,388
tutumu
16-20 82 2,49 0,74 282,76
21 ve lzeri 152 2,63 0,74 318,38
1-5 157 3,15 0,60 312,67
6-10 107 3,10 0,58 287,88
Velilerle
11-15 96 3,03 0,66 282,56 3,1 539
iletisim
16-20 82 3,07 0,63 284,52
21 ve lizeri 152 3,15 0,59 305,04
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Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerde 6grencilerle iletisimde en
yiiksek algi diizeyine mesleki kidemi 6-10 y1l olanlarin sahip oldugu (x?=1,7; p>0,05),
ogrencinin derse ilgisi ve katiliminda en yliksek alg1 diizeyine mesleki kidemi 21 ve
tizeri y1l olanlarin sahip oldugu (x?=0,8; p>0,05), 6grenci tutumunda en yiiksek alg1
diizeyine mesleki kidemi 6-10 y1l olanlarin sahip oldugu (x?=4,1; p>0,05), velilerle
iletisimde en yiiksek alg1 diizeyine mesleki kidemi 1-5 y1l olanlarin ve mesleki kidemi
21 ve iizeri yil olanlarm sahip oldugu (x?=3,1; p>0,05) ancak bu alt boyutlarda

ogretmenlerin mesleki kideme gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

4.5. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Gériislerinin Gorev
Yaptiklar1 Okullarinin Bulundugu Yere Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina
Mliskin Bulgular

Ogretmenlerin, 6gretmen égrenci iletisimine iligkin goriislerinin gorev yaptiklar:
okullarmin bulundugu yere gore farklilasmakta nidw? Alt problemine cevap bulmak

amaciyla yapilmis olan Mann Whitney U Testi Sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Goriislerinin Gérev

Yaptiklar1 Okullarin Bulundugu Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Yerlesim Sira Sira
Alt boyut N X Ss U p
yeri tiirii ort. top.
wo flge 282 4,31 0,551 290,50 81920,5
Ogrencilerle
o 420175 ,344
iletigim i 312 434 054 30383 947945
Ogrencinin flge 282 4,37 0,46 286,46 80780,5
derse ilgisi ve 408775 ,134
Kkatilimi Il 312 4,42 043 307,48 959345
.o flige 282 2,57 0,72 301,16 84928,0
Ogrenci
42959,0 ,617
tutumu

il 312 2,52 0,71 294,19 917870
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Velilerle llge 282 3,08 0,62 290,03 81789,5

41886,5 ,309
1l 312 3,14 0,59 304,25 94925,5

iletigim

Tablo 10. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerde 6grencilerle iletisimde
ilcede gorev yapan Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=42017,5;
p>0,05), 6grencinin derse ilgisi ve katiliminda ilde gorev yapan 6gretmenlerin algi
diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=40877,5; p>0,05), 0grenci tutumunda ilgede
yasayan Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=42959,0; p>0,05),
velilerle iletisimde ilde yasayan Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu
(U=41886,5; p>0,05) ancak bu alt boyutlarda 6gretmenlerin gérev yapilan yerlesim

yeri tiiriine gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

4.6. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine fliskin Gériislerinin Medeni

Durumlarina Gére Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Osretmenlerin, ogretmen ogrenci iletisimine iliskin ~ goriiglerinin  medeni
durumlarina gore farkhilasmakta midir? Alt problemine cevap bulmak amaciyla

yapilmis olan Mann Whitney U Testi Sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Gériislerinin Medeni

Durumlarina Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Sira
Alt boyut N X Ss Sira top. U p
durum ort.

Evli 442 433 0,51 297,35 1314280

Ogrencilerle

o 335250 971
iletisim Bekar 152 4,30 057 297,94 452870

Ogrencinin Evli 442 440 0,46 297,06 131302,0

derse ilgisi 333990 915

ve katilhmu Bekar 152 4,41 0,42 298,77 45413,0
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Evli 442 2,54 0,70 298,19 131800,5

Ogrenci

332865 866
ttumu Bekar 152 254 0,75 29549 449145
Velilerlo Evii 442 3,12 0,60 30049 132817,0
Vel 32270,0 465
iletisim Bekar 152 3,08 0,64 288,80 43898,0

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerde dgrencilerle iletisimde
evli Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=33525,5; p>0,05),
ogrencinin derse ilgisi ve katiliminda bekar 6gretmenlerin alg1 diizeyinin daha yiiksek
oldugu (U=33399,5; p>0,05), 6grenci tutumunda evli ve bekar dgretmenlerin algi
diizeyinin ayni oldugu (U=33286,5; p>0,05), velilerle iletisimde evli d6Zretmenlerin
alg1 diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=32270,0; p>0,05) ancak bu alt boyutlarda

Ogretmenlerin medeni duruma gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

4.7. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Goriislerinin Eslerinin
Ogretmen Olup Olmamasma Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin

Bulgular

Ogretmenlerin, Ogretmen oOgrenci iletisimine iliskin goriislerinin  eslerinin
ogretmen olup olmamasina gore farklilasmakta nidwr? Alt problemine cevap bulmak

amaciyla yapilmis olan Mann Whitney U Testi Sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin, Ogretmen Ogrenci Iletisimine Iliskin Goriislerinin

Eslerinin Ogretmen Olup Olmamasi1 Durumuna Gore Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Es
Sira Sira
Alt boyut  6gretmen N X Ss U p
) ort. top.
mi?

Evet 174 433 0,51 222,71 38751,0 23106,0 ,873
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Ogrencilerle
Hay1r 268 4,33 0,52 220,72 591520
iletigim
Ogrencinin Evet 174 4,40 0,44 222,53 38720,0
derse ilgisi 23137,0 ,891

ve katilhmi Hayir 268 4,39 0,47 220,83 59183,0

Evet 174 259 0,75 228,35 39733,5

Ogrenci

221235 358
tutumu Hayir 268 2,51 0,67 217,05 581695
Velilerle Evet 174 3,19 0,63 236,02 41067,5
\ Clik 20789,5 052
iletigim Hayr 268 3,08 0,56 212,07 568355

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan evli Ogretmenlerde &grencilerle
iletisimde esi 6gretmen olan ve olmayanlarin algi diizeyinin ayni oldugu (U=23106,5;
p>0,05), 6grencinin derse ilgisi ve katiliminda esi 6gretmen olanlarin alg1 diizeyinin
daha yiiksek oldugu (U=231737,5; p>0,05), 6grenci tutumunda esi 0gretmen olanlarin
alg1 diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=22123,5; p>0,05), velilerle iletisimde esi
O0gretmen olanlar1 algi diizeyinin daha yiiksek oldugu (U=20789,5; p>0,05) ancak bu
alt boyutlarda evli 6gretmenlerin eslerinin 6gretmen olup olmama durumuna gore

anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.
4.8. Ac¢ik U¢lu Sorulari Bulgulari ve Yorumlan

Acik uglu sorulardan elde edilen verilerin analizi sonunda bazi temalarin 6n plana
ciktig1 goriilmistiir. Ac¢ik uclu ve yorumlamaya acik olarak iki soru sorulmustur. Bu
sorulardan birisi; “Egitim ortaminda iletisim 6nemli midir? Neden?” seklinde
sorulmustur. Bu soruya cevap veren 291 kisi “iletisim énemlidir" demistir. Buna gore
problemleri ¢6zme agisindan  Ggretmenlerin  goriisleri 4 tema altinda

degerlendirilmistir.

Insan iliskilerinde iletisimin 6nemli oldugunun degerlendirilmesi.
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Ogretmen 6grenci iletisiminin degerlendirilmesi.

Egitimde 6gretmen 6grenci idareci veli iletisiminin degerlendirilmesi.

Egitimde, iletisimin ders ortamina etkisinin degerlendirilmesi.

4.8.1. Insan iliskilerinde iletisimin Onemi

Insan iletisime dayali bir varliktir. iletisim kurabilmek egitimde oncelikli ihtiyactir.
Bu ihtiyag¢ karsilanmadan egitimde 6grenmenin kalici olmadig1 yazilmistir.

Sadece egitim ortaminda degil her alanda iletisim onemlidir; ¢iinkii iletisim olmazsa
egitimde ulagilmak istenen noktalara ulagilamadig1 yazilmistir.

Insan iliskilerini iletisim ile kurdugu ve iletisimin dnemi vurgulanmistir. Ogrenmenin
iletisime bagli oldugu ve bunun bir sonucu olarak 6grenmenin kalict oldugu
belirtilmistir. Egitimde ulagilmak istenen noktaya iletisimin 6nemi vurgulanarak

ulasilacagi yazilmistir.

4.8.2. Ogretmen Ogrenci Iletisiminin Onemi

Insanlar kendilerini dogru bir sekilde ifade edebilmelidir. Ogretmen de 6grencilerine
iletisimde kendini dogru ifade edebilmeyi 6gretebilmelidir ifadesi yazilmistir.
Iletisimin 6nemli oldugu ve egitim dgretim ortaminda iletisim olmadan Sgrenciyi
anlamanin miimkiin olmadig1 belirtilerek yazilmistir.

Ogrencinin okulunu, dgretmenini sevmesinde derse kars1 ilgisinde iletisimin énemli
oldugu yazilmistir.

Ogrencilerin derse karsi tutumlarmin &gretmeniyle iyi iletisimi olmasiyla ilgili
oldugundan bahsetmislerdir. Ogrencilerin derse karsi daha ilgili ve 6grenmeye daha
yatkin oldugu yazilmistir.

4.8.3. Egitimde Ogretmen- Ogrenci- Idareci -Veli Iletisimi

Egitim ortaminda §gretmen 6grenci idareci ve veli iletisimi uyumlu olursa dgrenci

ogrenmesi daha kalic1 bir hal aldig1 yazilmigstir.

4.8.4. Egitimde, Iletisimin Ders Ortamina EtKisi
Ogrenci ile olan iletisim ders ortamin etkilemektedir. Iyi ve etkili bir iletisimin iyi ve

etkili bir 6grenme saglamakta oldugu yazilmistir.

Acik uclu olarak sorulan iki sorudan digeri ise, “Eklemek istediginiz goriisiinliz var

m1?” seklinde sorulmustur. Bu soruya cevap veren 17 kisi tesekkiir ederim, 12 kisi
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hayir, 12 kisi yok, 4 kisi basarilar, bir kisi iyi ¢aligmalar, 2 kisi kolay gelsin, bir kisi
faydali olmasi dilegiyle, diyerek yazmustir. 2. Soruya cevap yazanlar:

Basariy1 arttirmak igin egitim sarttir.

Egitimde Ogretmenin yetki ve statiisii arttirnlmali ve disiplini saglamasi
kolaylastirilmali. Disiplinin oldugu her yerde basar1 kaginilmazdir.

Ogrencilerin iletisim becerilerini kazanmasina yénelik ¢alismalar yapilmalidir.
Sadece tek tarafli degil etkin bir iletisim s6z konusu olmalidir.

Egitimde iletisim tiim paydaslar arasinda agik olmalidir. Bu durum basarida esastir.
Bence ankette 6gretmenin bransi da sorulmalidir. Bazi sorularin cevabi branglara gore
degiskenlik gosterebilir. Ayni soruyu sif Ogretmeni ile beden egitimi ve gorsel
sanatlar 6gretmenin cevabi1 ayni olmayabilir.

Bu tarz anket ¢alismalarii destekliyor ve devaminda ¢6ziim odakli iyilestirmelerin
gereksinim oldugunu diisiiniiyorum.

Anketi doldurduk. Umarim bir makalede yaptiginiz ¢aligmalar1 okuruz.

Sorular birbirinin tekrari niteliginde ama¢ konu hakkindaki fikirleri almak mi?
Ogretmenin sorular okuyup okumadigini anlamak mi?

Anket sorulartyla ne yapmak istenmis acaba manidar buldum.

Egitimde sevgi en 6nemlidir. Ogretmen g¢ocuklar1 seven ve onlar1 anlayanlardan
secilirse iyi iletisim olur. Bunun sonucunda da bilgiye ilgi gelir.

Ogretmenin yaninda olan veli ile bagsar1 mutlaka oluyor.

lletisim kazalarmin yanlis anlamalarmin sorgulayici yargilayict suglayict kirict
onyargili konugmalarin azaldig: bir egitim ortami diliyorum.

Bu egitim sistemi gozden gecirilmelidir. Sistem 6gretmeni 6grenci karsisinda pasif
duruma diistirmiistiir.

Ogrenciler genellikle anlattiklarimiza degil bunun kullanilabilirligine ve 6gretmen
olarak bizim davraniglarimiza bakiyorlar. En 1yi 6gretmen anlattiklarini yasayan
yasadiklarim anlatandir. Ogretmenlik ve veli 6gretmen iletisimi ciddi tecriibe
gerektirir. Kitabi bilgilerle 6gretmenlik yiiriiyor.

Velilere de bu anket uygulanirsa, sonuglar daha gergekei sekilde ortaya ¢ikar.
Ogretmenin ayrica baskasmna muhtag olmayacak kadar maddi imkanlara
kavusturulmasi gerekir.

Ogretmen isinde ustalastik¢a iletisim sorunlarim yener ve gii¢lendirir.
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Sorulariniz daha iyi olabilirdi.

Tesekkiir ederim. Okullarda 6nce ahlak kurallart olmali edep dersleri verilmeli.
Egitmen olacak arkadasim, insanlar1 seviyorsan kirilgan degil ve Kin tutmuyorsan
baskalarina hizmet etmekten zevk aliyorsan derdi olanlar1 bulup dertlenebiliyorsan
kendini devlete ve millete sorumlu hissedebiliyorsan 6gretmen ol!!! Degilsen olma.
Her ders 6gretmeni sevmekle veya iletisimin iyi olmasiyla sevilmez. Ogrencinin ilgi
alan1 yetenekleri cinsiyeti vb dersi sevmek veya nefret etmekle ilgilidir.

Velilerin 6gretmenlerin isine fazla karigsmalarini olur olmaz konularda bilgisizce
davranig sergilemelerini tasvip etmiyorum. Bunlara bir diizen getirilmesinin ortami
verimli hale getirecegine inantyorum.

Ogretmen veli igbirligine, velilerin ebeveyn roliinii iistlenmesi gerektigine, dgretmeni
kabullenmesine dair bir egitime tabii tutulmalar1 gerektigine inantyorum.
Okulumuzda smif i¢i iletisimin yiiksek ses bagiris ve hakaret climleleri ile
kuruldugunu diisiiniiyorum. Bu yiizden g¢alisti§im okulda yeni bir iletisim diizeni
kurmakta zorlantyorum. Ogrencilerin alistig1 yiiksek ve bagirigin tek etkili dil olmasi
beni mutsuz ve basarisiz hissettirmektedir.

Ogretmenlik sinirsiz fedakarlik isteyen bir meslek. Hakki ve hukuku bitmez.
Ogretmenler ve veliler iletisim konusunda gerekli becerilere sahip olmal1 eksiklerin
giderilmesi i¢in veliler ve 6gretmenler iletisim konularinda egitilmeli ve yetisecek
nesiller daha saglam ve saglikli yetistirilmeli. Umarim yaptiZiniz bu ¢aligma kagit
tizerinde kalmaz. Gergekten ihtiyacimiz olan seylerin basinda gelen iletisim

becerilerinin dogru sekilde kullanilmasina yardimci olur.
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BESINCI BOLUM
5.SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Sakarya Ili i¢cinde bulunan 30 okulda calisan 596 Ogretmenle
gorilistilmistiir. Boylece egitim ortamlarinda calisan 6gretmenlerin &grencileri ile
kurduklari iletisim bigiminin akademik basariya etkisi hakkinda goriisleri alinmis ve
incelenmistir. Ogretmenlerin 6grencileri ve velileri hakkindaki diisiincelerini
Ogrenmek ve iletisim diizeylerini belirlemek amaciyla uzman goriisii alinarak 40 adet
soru hazirlanmigtir. Hazirlanan bu 40 soru 268 kisilik arastirma grubuna uygulanmis

ve elde edilen verilere agimlayici faktdr analizi uygulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 3, 6, 8, 10, 11, 23, 28, 32, 33, 34 ve 40 numarali
maddelerin faktor yiikii kabul edilebilir en diisiik faktor yiikii olan 0,30’un altinda
kaldigindan dolay1 oOlgekten ¢ikarilmistir. Cikarilmis olan tutumlar ise sunlardir:
Ogretmenler, derste ilgi ve dikkati canli tutmak igin Ogrencilerden yararlanmaz.
Ogretmenin her giinkii ders anlatma (isleme) sekli rutindir. Ogretmen, derste,
kullanacagi yontem ve teknigi kendisi belirler. Ogretmen, ogrencilerinin derse
katilimini tesvik etmez. Ogretmen, 6grencileri arastirmaya ve dgrenmeye tesvik eder.
Veliler ¢ocuklartyla ilgili olarak gériismek igin okula gelmezler. Ogretmenin okulun
disinda velilerle iletisimi 6nemlidir. Egitimde veli etkilidir. Ogretmenin veli ile
iletisimi resmi boyuttadir. Ogretmen profesyoneldir. Iletisim diizeyi meslek tutumunu
etkilemez. Anketlerin Agimlayic1 Faktér Analizinden su sonuglarina goére bazi sorular
elenerek, 596 kisi ile yapilan goriisme sonuglari, Dogrulayic1 Faktor Analizine tabi

tutularak, elde dilen sonuglar tablo halinde gosterilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dncelikle 6gretmenlerin cinsiyetleri bakimindan,
daha sonra mezuniyetleri, mesleki kidemleri, il ve ilgede bulunma durumlari, medeni
durumlari, esin 6gretmen olup-olmama durumlar1 bakimindan elde edilen sonuglar

sOyle 6zetlenebilir:

Cinsiyet bakimindan, arastirmaya katilan 6gretmenlerde &grencinin derse ilgisi ve
katilminda kadin 6gretmenlerin algisinin daha ytiksek oldugu, 6grenci tutumunda

erkek Ogretmenlerin algisinin daha yiiksek oldugu, velilerle iletisimde kadin
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Ogretmenlerin algisinin daha yiiksek oldugu, ancak bu alt boyutlarda 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik olmadigi, Ogrencilerle iletisim G6gretmenlerin
cinsiyetlerine goére anlamli fark oldugu ve kadin Ogretmenlerin algi diizeyinin
erkeklerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulut (2004: 574)’un
yapmis oldugu arastirmaya gore de, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

“etkililik” ve “yeterlilik” konularinda daha olumlu olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ogrenci tutumunda erkek ogretmenlerin daha sert ve tutarli olmalar1 daha yiiksek
olmasina sebep olabilir. Cinsiyete gore Ogrenci veli iletisiminde, 68rencinin derse
kars1 ilgi ve katiiminda kadin 6gretmenlerin algisinin yiiksek ¢ikmasi, kadin
ogretmenlerin kadin olma 6zelliklerinden kaynaklanan 6grencilere karsi derse ilgi ve
katilim1 arttirmalar1 erkek Ogretmenlere goére daha yiiksek ¢ikmistir. Kadin
Ogretmenlerin 0grencilerle iletisimleri ve iletisim becerileri algisinin daha yiiksek

¢ikmasi bizim ¢alismanin sonucunu da desteklemektedir.

Baska bir arastirmaya gore ise, sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu c¢alismaya goére smif
Ogretmeni adaylariin iletisim beceri diizeyleri, cinsiyet degiskeni ile baglantili
olmadig1 ve hem kadin hem de erkek Ogretmen adaylarimin ayni diizeyde iletisim

becerilerine sahip olduklar1 gériilmektedir (Elkatmig, 2014: 113).

Cinsiyete gore 0grenci veli iletisiminde, 6grencinin derse karsi ilgi ve katiliminda
kadin oOgretmenlerin algisinin yiiksek ¢ikmasi, kadin ogretmenlerin kadin olma
ozelliklerinden kaynaklanan 6grencilere kars1 derse ilgi ve katilimi arttirmalart erkek
ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ogrencilerle iletisimleri de kadm
ogretmenlerin iletisim becerilerinin algisinin daha yiiksek ¢ikmasi yaptigimiz

calismayla desteklenmektedir.

Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore karsilastirma yapildiginda, arastirmaya
katilan dgretmenlerin dgrencilerle iletisimde en yiiksek algi diizeyine yiiksek lisans
mezunu olanlarm sahip oldugu sonucuna varilmustir. Ogrencinin derse ilgisi ve
katiliminda en ytiksek alg1 diizeyine lisans mezunu olan 6gretmenlerin sahip oldugu,
velilerle iletisimde en yiiksek alg1 diizeyine yiiksek lisans mezunu olanlarin sahip

oldugu anlagilmaktadir. Ogrenci tutumu alg1 diizeyinde, Ogretmenlerin egitim
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diizeyine gore anlamli farklilik oldugu, on lisans ve lisans mezunu olan 6gretmenlerin
alg1 diizeyinin ytiksek lisans mezunu olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Uzman (2019: 47) tarafindan yapilmis olan benzer bir ¢alismada ise, 6gretmenlerin
empatik diisiinme, bilgi aktarimi, Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, iletisim
becerileri genel puanlart egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerde ogrencilerle iletisimde en yiiksek algi diizeyine
mesleki kidemi 6-10 yil olanlarin sahip oldugu, 6grencinin derse ilgisi ve katiliminda
en yliksek alg1 diizeyine mesleki kidemi 21 ve {izeri yil olanlarin sahip oldugu, 6grenci
tutumunda en yiiksek algi diizeyine mesleki kidemi 6-10 yil olanlarin sahip oldugu,
velilerle iletisimde en yiiksek algi diizeyine mesleki kidemi 1-5 y1l olanlarin ve mesleki
kidemi 21 ve iizeri yil olanlarin sahip oldugu ancak bu alt boyutlarda 6gretmenlerin

mesleki kideme gore anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore kidemi fazla olan 6gretmenlerin mesleki ¢alisma iliskileri
algilar1 kidemi az olan 6gretmenlere gore daha olumludur. Buna benzer bir ¢alisma
olan (Kuru ve Cinkir, 2010: 368)’a gore mesleki kidemleri fazla olan 6gretmenlerin
ogrenci ve velilerle iletisimlerinin, mesleki kidemleri az olan 6gretmenlere gore daha
fazla oldugunu soylenebilir. Insan iliskilerinin temelinde karsilikli deger verme,

giiven, sayg1 ve diyalog yatmaktadir.

Bagka bir caligmada (Kozikoglu ve Senemoglu, 2018: 361) ise, Ogretmenlerin
mesleklerinin birinci ve ikinci senelerinde, zamanlarini verimli kullanma konusunda
baz1 zorluklarla karsilastiklar1 tespit edilmistir. Goriisiilen 6gretmenler bu durumun,
kendi yetersizliklerinden veya deneyim eksikliklerinden, 6grencilerin algi ve bilgi
diizeylerinin ¢ok diisiik olmasindan veya 6gretim programinda yapilmasi gereken ¢ok
fazla etkinlik olmasindan, ders siiresinin yetersizliginden ve lisans egitimindeki
yetersizliklerden  kaynaklandigini  belirtmiglerdir. Meslege yeni baslayan
Ogretmenlerle yapilmis olan bu caligmaya gore, Ogretmenlerin en fazla ders
programlarmin igeriklerinin ¢ok yogun olmasindan dolayr sorun yasadiklari

anlasilmaktadir.
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Dolayistyla ders stiresi, lisans egitiminin niteligi, O6gretim programi, Ogrenci
ozellikleri, 6gretmenin kendi yetersizlikleri ve deneyim eksikligi gibi faktorler aday
O0gretmenlerin zamani planlamada giiglilk yasamalarimin 6nemli nedenleri olarak
goriilebilir. Bu calismalardan elde edilen sonuglar gibi, yapilan bu calismanin
sonuglarina gore de, 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin ve hizmet siirelerinin
ogrencilerle iletisim becerilerini gelistirmede Onemli bir roli oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Il merkezi ve ilge bakimindan okulun bulundugu yer agisindan, arastirmaya katilan
ogretmenlerin Ggrencilerle iletisiminde ilcede gorev yapan Ogretmenlerin algi
diizeyinin daha yiiksek oldugu, 6grencinin derse ilgisi ve katiliminda ilde gorev yapan
Ogretmenlerin alg1 diizeyinin daha yiiksek oldugu, 6grenci tutumunda ilgede yasayan
Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu, velilerle iletisimde ilde yasayan
Ogretmenlerin alg1 diizeyinin daha yiikksek oldugu, ancak bu alt boyutlarda
Ogretmenlerin gorev yapilan yerlesim yeri tiirline gore anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir. Bu tutum farkliliginin  nedeni, ilcelerdeki Ogretmenlerin

motivasyonlarinin ve isteklerinin daha yiiksek seviyede olmasi olarak yorumlanabilir.

Medeni Durum bakimindan ise, aragtirmaya katilan G&gretmenlerde Ogrencilerle
iletisimde evli dgretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu, 6grencinin derse
ilgisi ve katiliminda bekar 6gretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu, 6grenci
tutumunda evli ve bekar 6gretmenlerin algi diizeyinin ayn1 oldugu, velilerle iletisimde
evli 6gretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu ancak bu alt boyutlarda
ogretmenlerin medeni duruma gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir. Yani,
evli olan Ogretmenlerin evli olmayan Ogretmenlere gore iletisim diizeyinin daha
yiiksek oldugu ve velilerle iletisim yine evli olanlarin evli olmayanlara gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cebeci ve Sirin’in ¢alismasina gore de, Ogrencilerin istenmeyen davranislari
konusunda, o6gretmenlerin tutumlarinin cinsiyet bakimimdan onemli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Mesela, evli olmayan &gretmenlerin evli olanlara gore
Ogrencinin istenmeyen davraniglarina karst tutumlarinin daha olumsuz oldugu ve

ayrica ¢ocugu olmayan 6gretmenlerin ¢ocugu olan 6gretmenlere gore, dgrencilerin
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Istenmeyen davraniglarina karsi tutumlarimin daha olumsuz oldugu ortaya konmustur

(Cebeci ve Sirin, 2017).

Bu c¢alismaya gore evli olan 6gretmenlerin evli olmayan Ogretmenlere gore iletisim
diizeyinin daha yiiksek oldugu ve velilerle iletisim yine evli olanlarin evli olmayanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bu c¢aligmayla ayni1 sonuglar

gostermektedir.

Esi 6gretmen olan ve olmayan 68retmenlerin tutumlarina bakildiginda, arastirmaya
katilan evli ogretmenlerin, Ogrencilerle iletisimlerinde esi Ogretmen olan ve
olmayanlarin algi1 diizeyinin ayni oldugu, 6grencinin derse ilgisi ve katiliminda, esi
O0gretmen olanlarin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu, Ogrenci tutumunda esi
O0gretmen olanlarin algir diizeyinin daha yiiksek oldugu, velilerle iletisimde esi
Ogretmen olanlarin algi diizeyinin daha yiiksek oldugu ancak bu alt boyutlarda evli
Ogretmenlerin eslerinin 6gretmen olup olmama durumuna gore anlamli farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Calisma sonucunda, davranise1 egitim anlayisi degil 6grenci merkezli egitim
anlayisina uygun olarak, egitimde iletisimin Gg8rencinin yararina oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grencilerle iletisimleri, 6grencilerin derse ilgisi ve
katilimlart bakimindan algi diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Velilerle iletisim algilar orta

diizeyde, 6grenci tutumu algisi ise orta diizeyin altinda bulunmustur.

Saydam ve Telli (2012: 41) tarafindan 6gretmen-6grenci davranislart ile ilgili yapilan
calismaya gore ise, 2003 yilinda QTI’'nin Tiirkge versiyonu ¢alismalarinda 6lgegin
Tirkge versiyonunun 6gretmenlere sinif i¢i kisiler arasi1 davraniglari hakkinda 6grenci

algilarina dayanarak doniit vermek amaciyla kullanilabilecegi sonucuna varilmstir.

Calismadan elde edilen diger bir bulgu ise, 6grencilerle iletisim alt boyut ile velilerle
iletisim alt boyutunun yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu, 6grencilerin derse
ilgisi ve katilimi ile 6grenci tutumu alt boyutunun orta diizeyin {lizerinde giivenilirlige

sahip oldugu anlagilmaktadir.
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Calismaya gore iletisim ve velilerle iletisim Sakarya ili iginde yliksek diizeyde
cikmigtir. Okullarda 6grenci, veli ile iletisime gecerek 6grencinin, akademik basariya
katki saglandig1 ortaya ¢ikmistir. Veli ile iletisimde 6grenciyi tanima aileyi tanima ve
genel 6grencinin akademik olarak basarili olmasi konusunda fikir sahibi olmak
istemeleri 6grenci ile iletisimde 6nemli bir noktadir. Ogrencinin derse ilgisi ve
katilimi, 6grenci tutumunun orta diizeyin iizerinde olmasi yine dgrencinin akademik
basarisinda ilerleme olmak {izere Ogrenciye ve Ogretmene katki sagladigi

anlasilmaktadir.

Acik uglu sorularin cevaplarina gelince, agik ug¢lu sorulan iki soruya 291 6gretmen
cevap vermistir. A¢ik uglu olarak sorulan iki sorudan birincisinden ¢ikan sonuglara
gelince; ilk olarak insan iliskilerinde iletisimin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.
Insanlarin, iliskilerini iletisim ile kurduklar1 ifade dilmis bu nedenle de iletisimin
onemli oldugu vurgulanmistir. Ogrenmenin iletisimle ilgisi oldugu ve bunun bir
sonucu olarak 6grenmenin kalici oldugu belirtilmistir. Egitimde ulasilmak istenen

noktaya iletisimin 6nemi vurgulanarak ulagilacagi yazilmstir.

Ogretmenin 6grenci ile iletisiminin nasil degerlendirildigine gelince, 6gretmeni ile iyi
iletisimde bulunan 6grencilerin ve dgrencisiyle iyi iletisimde bulunan 6gretmenlerin
ders ortamin1 6grenmeye a¢tig1 ifade edilmistir. Ogretmeni ile iletisimi iyi olan
ogrencilerin okulunu, oOgretmenini ve dersini sevdigi ifade edilmistir. Ayrica

basarisinin 6gretmeniyle 1yi iletisime bagl olarak arttig1 ifade edilmistir.

Ogretmen dgrenci iletisiminin, dgrencisiyle iyi iletisimde bulunan Sgretmenlerin
ogrencilerine dersini sevdirdiklerini ve 6grencilerini basariya odakladiklar1 sonucu

cikmistir.

Egitimde 6gretmen 6grenci idareci veli iletisiminin degerlendirilmesi ile ilgili olarak,
ogrencide 0grenmenin tist seviyede olmasi i¢in okul yoneticisinin, velinin, 6gretmenin
iletisiminin uyumlu olmasi, 6grencinin 6grenme diizeyini arttirdigina ve daha kalici

bir hal aldigina isaret edilmistir.

Okul yoneticisinin, 6gretmenin ve velinin birbirlerini anlayarak, empati kurarak

iletisimi olumlu yonde gelistirmeleri 6grencinin 6grenme seviyesini olumlu yonde
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etkiledigini buna bagl olarak da 6grencinin akademik basarisinda iletisimin énemli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Egitim ortaminda iletisimin ders ortamini etkiledigi, etkili bir iletisimin 6grenciler
tizerinde etkili ve kalic1 bir 6grenme sagladigi vurgulanmistir. Ayrica iletisimin etkili
oldugu egitim ortaminda empati kurarak dgrenciyi anlamanin basariyi arttirdig1 ifade

edilmistir.

Egitim ortaminda iletisimin 6grencilerle ve 6gretmenle birlikte birbirlerini anlayarak

yani empati kurarak iletisimi uygun bir hale getirmek 6grenci basarisini arttirmaktadir.

Egitim ortaminda iletisimin ders ortamini etkiledigi, etkili bir iletisimin 6grenciler
tizerinde etkili ve kalic1 bir 6grenme sagladig1 vurgulanmistir. Ayrica iletisimin etkili
oldugu egitim ortaminda empati kurarak 6grenciyi anlamanin basariy1 arttirdig ifade
edilmistir. Bu sonuca bagli olarak 6gretmenlerin egitim ortamlarinda etkili bir sekilde
empati yaparak iletisim kurmasinin 6grencinin akademik basariya ulasmasinin 6nemli

oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerini tek tek ifade ettikleri bu boliimde iletisimin énemli oldugu
ifade edilmistir. Baz1 goriislerde iletisimin tam anlasilmadigi okullarda ve siniflarda
disiplin saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu fikre karsi 6gretmenimiz de calistig
okulda iletisimin yiiksek ses ve bagiristan ibaret oldugu ve kendisinin dgrencileriyle
bu ylizden iletisim kurmakta zorlandigini ifade etmistir. Bir diger 6gretmenimiz de
okullarda ve siniflarda ahlak ve edep kurallarinin olmas1 gerektiginden bahsetmistir.
Birkag¢ 6gretmenimiz sorular1 sorgulamis ve sorulari iletisimle ve egitimle baglantili
bulmadiklarini ifade eden sozciikler yazmislardir. Yine bazi 6gretmenler seviyorsan
ve deger verebileceksen Ogretmenlik meslegine atilmali ve bu arastirmanin bosa
gitmemesi i¢in makale haline getirilerek yazilmasi 6nerisinde bulunmuslardir. Sorulari

begenen 6gretmen oldugu gibi begenmeyen 6gretmen de olmustur.

Bu ¢ikan sonuglara dayanarak mesleki tiikenmislik yasayan 6gretmenlerimizin oldugu
gibi meslegini seven deger veren ve meslegini yapmak istiyorsan ¢aba sarf etmelisin
diyen ogretmenlerimizin de oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Meslegini seven

ogretmenlerimizin ilerleme kaydetmek igin arastirmanin makale haline gelmesini
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Oneren tavsiyeleri olmustur. Yani diger 6gretmenlerimizin de bdyle arastirmalar
yapildigin1 6grenmesi icin arastirmanin makale haline g¢evrilerek 6gretmenlerimizin
bu makaleden faydalanmas1 gerektigi ortaya c¢ikmustir. Iyi dileklerde bulunan

O0gretmenlerimiz olmustur.
5.2.0neriler:
Ogretmenlere yonelik olarak su dneriler yapilabilir:

Egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, meslektaslariyla, Ogrencileriyle ve
velilerle daha iyi bir diizeyde iletisim kurabilmeleri i¢in, 6gretmenlere yonelik kurum
ici seminerler diizenlenmelidir.

Evli olmayan 6gretmenlere yonelik drama programlari diizenlenerek, 6gretmenlerin
drama sayesinde iletisimi daha igsellestirmeleri saglanabilir.

Ogretmenlere, 6grencilerle ve velilerle iletisimin daha iyi bir diizeyde kurulabilmesi

icin iletisim ile ilgili kitaplar tavsiye edilebilir.
Velilere yonelik olarak ise su oneriler yapilabilir:

Velilerin 6gretmenler ile ve yoneticiler ile daha iyi diizeyde iletisim kurabilmeleri i¢in,
egitim kurumlarinda velilere yonelik seminerler diizenlenmelidir.
Velilere, 6gretmen ve cocuklariyla iletisimin daha 1yi bir diizeyde kurulabilmesi i¢in

iletisim ile ilgili kitaplar tavsiye edilebilir.
Ogrencilere yonelik olarak ise su 6neriler yapilabilir:

Ogrencilere 6gretmenleriyle daha iyi bir diizeyde iletisim kurabilmeleri igin, ders
programlarina iletisim beceriyle ilgili ders eklenmelidir.

Ogrencilerin gretmenleri ile daha iyi bir diizeyde iletisim kurabilmeleri igin
ogrencilere iletisim ile ilgili kitaplar tavsiye edilebilir.

Son olarak ise tiniversitelere yonelik olarak da su 6neriler yapilabilir:

Universitelerde okuyan 6grencilere, dgrencileri ile daha olumlu sekilde iletisim
kurabilmeleri i¢in 6gretim dersleri konulabilir.

Universitelerde 6gretim elemanlarinin  gdzetiminde drama dersleri uygulanarak,

ogrencilerin iletisim alaninda daha olumlu ilerleyebilmeleri saglanabilir.
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EKLER:
EK 1:
ANKET SORULARI

Bu formda bulunan cilimleler sizin o6grenci ve veliler ile iletisim hakkinda
diisiincelerinizi 6grenmek i¢in hazirlanmistir. Her climleyle ilgili goriis kisiden kisiye
degisebilir. Bu nedenle vereceginiz cevap, sizin kendi goriislerinizi yansitmalidir. Her
climleyle ilgili goriisiinlizii belirtirken, 6nce climleyi dikkatle okuyunuz. Sonra
climlede belirtilen diisiincenin, sizin diisiince ve duygulariniza ne derecede uygun
olduguna karar veriniz. Her bir climlenin karsisindaki size en uygun olan kismi
isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve arastirma amaci disinda

kullanilmayacaktir. Liitfen bos birakmayiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir

ederim.
Hiilya OZKUL (hulyaozsen5@gmail.com)
1-Cinsiyetiniz? Kadin Erkek
2-Mezuniyetiniz? | On Lisans Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans
Lisans Uzeri
3-Kac senedir 1-5 6-10 sene | 11-15 16-20 21 ve lizeri
ogretmensiniz? sene sene sene
4- Okulunuzun | Koy Tlge Il
bulundugu yer
nerededir?
5- Evli misiniz? | Evet Hayir
7- Esiniz 6gretmen | Evet Hayir
mi?
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Ogretmen derste kullanacagi © @ ©) @ 5)

yontemi, materyali vd. 6grencilerle

belirler.

Ogretmen, 6grencilerin dikkatini

canli tutmak i¢in ¢aba harcar.

Ogretmen, derste ilgi ve dikkati
canli tutmada 6grencilerden

yararlanmaz.

Ogretmen, dgretilecek konular

ogrencilerle birlikte belirler.

Ogretmen, sinifi canli ve neseli

tutmada 6grencilerden yararlanir.

Ogretmenin her giinkii ders

anlatma(isleme) sekli rutindir.

Ogretmen, yasamindan bazen

ornekler ve anektodlar anlatir.

Ogretmen, derste, kullanacag:

yontem ve teknigi kendisi belirler.

Ogretmen, dgrencilerin derse

katilimin1 6n planda tutar.
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10

Ogretmenin sadece kendisi, smiftaki

ilgi ve dikkati canli tutmaya calisir.

11

Ogretmen, 6grencilerinin derse

katilimini tesvik etmez.

12

Ogretmen, dgrencilerinin derse

katilimini tesvik eder.

13

Ogretmen, siniftaki biitiin

ogrencileriyle ilgilenir ve soru sorar.

14

Ogrenciler, sinifta kendilerini derse

katiliyor hissetmezler.

15

Ogretmen, sosyaldir ve 6grencilerle

konugmay1 sever.

16

Ogretmen, dersi simiftaki az

sayida(lig-bes) dgrenciyle isler.

17

Ogretmenin, 6grencilerle iletisim

(anlagma) problemi vardir.

18

Ogretmen, dgrencilere derste/

teneffiiste yardim etmeyi sever.

19

Ogrenciler, 6gretmene soru

sormaya, cevap vermeye cekinirler.

20

Ogretmenin, 6grencilerle iletisimi

ve iligkileri 1yidir.

21

Ders, 6grencilere zevkli gelir ve

zaman cabuk gecer.
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22

Ders, 6grencilere sikici gelir ve

bitmek bilmez.

23

Ogretmen, 6grencileri arastirmaya

ve 0grenmeye tesvik eder.

24

Ogretmen, d6grenci sorunlarina

yardimc1 olmay1 sevmez.

25

Ogrenciler, 6gretmenin kendisine
cekinmeden soru sorar ve cevap

Verir.

26

Ogretmen, 6grencileri 6grenmeye

ve arastirma yapmaya tesvik etmez.

27

Veliler, cocuklaryla ilgili olarak

goriismek i¢in okula gelirler.

28

Veliler, ¢cocuklariyla ilgili olarak

goriismek i¢in okula gelmezler.

29

Cocuklari ile ilgili goriisme istegi en

cok aileden geliyor.

30

Cocuklar ile ilgili aileyle goriisme

istegi en ¢cok okuldan geliyor.

31

Cocuklar ile ilgili aileyle goriigme

istegi en ¢ok 6gretmenden gelir.

32

Ogretmenin okulun disinda velilerle

iletisiminiz onemlidir.

33

Egitimde veli etkilidir.




34 | Ogretmenin veli ile iletisimi resmi @

boyuttadir.

35 | Ogretmenin 6grenci ile iletisimi, @

ogrencilere dersi sevdirir.

36 | Ogretmenin 6grenci ile iletisimi, @
ogrencilerin derslere karsi

tutumlarini etkilemez.

37 | Ogretmenin 8grenci ile iletigimi, @

ogrencilere okulu sevdirir.

38 | Ogretmenin 6grenci ile iletisimi, 0
Ogrencinin okula kars1 tutumunda

etkili degildir.

39 | Ogrenciyle iyi bir iletisim @

Ogretmene meslegini sevdirir.

40 | Ogretmen profesyoneldir. Iletisim ©

diizeyi meslek tutumunu etkilemez.

1-Eklemek Istediginiz Goriisiiniiz Var Mi?

2-Egitim Ortaminda Iletisim Onemli Midir? Neden?



EK II:

SAKARYA VALILIiGi iL MiLLi EGIiTiM MUDURLUGU ARASTIRMA
IZNi
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VALILIK MAKAMINA

Diizee Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
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