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OZET
TERMAL TURIZM ISLETMELERININ DESTINASYON iMAJI

ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: HAYMANA ORNEGI
YAMAN, Sezer
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Erkan TASKIRAN
Ocak, 2020, 100 Sayfa
Termal turizm tiim diinyada insanlarin cesitli saglik problemlerine sifa

bulmak amaciyla kullanilan alternatif turizm tiirlerinden biridir. Dolayisiyla termal
turizm faaliyetleri tiim yila yayilabilen bir turizm gesididir. Termal turizm
merkezlerinin bulundugu destinasyonlar, bolge imajma katkilarindan dolay1
ziyaretgiler tarafindan daha ¢ekici bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel
amact Haymana’daki termal turizm isletmelerini destinasyon imaji agisindan
degerlendirmektir. Bu arastirmada problemin ¢oziimiine iliskin derinlemesine bilgi
elde etmek amaciyla nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda
Haymana’daki  termal turizm isletme yoneticileriyle yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Boylece termal turizm isletmelerinin yoneticileri ile yapilan
goriismelerle ilgenin turizm potansiyeline, alt yapisina, termal tesislerine ve genel
tanittmina yonelik diisiinceleri ele alinmistir. Yar1 yapilandirilmis olarak diizenlenen
goriisme formunda 13 goriisme sorusu hazirlanmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, misafirlerin
Haymana destinasyonuna temel gelis amacinin termal turizm oldugu ortaya
cikmistir. Ozellikle Haymana destinasyonunun temel kaynagini olusturan termal
suyunun Istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali
tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirma sonucunda Haymana termal suyunun kalite
diizeyinin igerdigi mineraller bakimindan zengin oldugu tescillenmistir. Bu da termal
turizm igletmelerinin Haymana destinasyon imajin1 olusturma agisindan 6nemli bir
etmen oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Fakat Haymana destinasyonunun, diger termal
turizm destinasyonlarinin sahip oldugu alt yapi ve tesis sayilarina gore yetersiz

olmasi1 6nemli bir dezavatajidir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Destinasyon Imaji, Haymana



ABSTRACT
EVALUATION OF THERMAL TOURISM BUSINESSES IN TERMS OF

DESTINATION IMAGE: HAYMANA CASE
YAMAN, Sezer
Master's Degree, Department of Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erkan TASKIRAN
January, 2020, 100 Pages
Thermal tourism is one of the alternative tourism types for healing various

health problems of people all over the world. Therefore, thermal tourism activities
are a type of tourism that can spread all year round. Destinations which have thermal
tourism centers are more attractive to visitors due to their contribution to the image
of the region. In this context, the main purpose of the research is to evaluate the
thermal tourism companies in Haymana in terms of destination image. In this
research, qualitative research method was applied to obtain in-depth information on
the solution of the problem. Within this context, face-to-face interviews were made
with managers working for thermal tourism businesses in Haymana. Through
interviews, thermal tourism enterprises managers’ opinions are discussed about the
tourism potential, infrastructure, thermal facilities and general promotion of the
district. In the interview form that was edited as semi-structured, 13 questions were
prepared. The data obtained were analyzed with descriptive analysis technique.
According to the results of the research, it was revealed that the main purpose of the
guests arrival to the Haymana destination is thermal tourism. As a result of the
research carried out in 2017 by the Istanbul Medical Faculty, Department of Ecology
and Hydroclimatology, the thermal water, which constitutes the main source of the
Haymana destination, has been registered as rich in minerals in quality. This revealed
that thermal tourism enterprises are an important factor in creating the image of
Haymana destination. However, it is an important disadvantage that the Haymana
destination is insufficient compared to the number of infrastructures and facilities
owned by other thermal tourism destinations.

Keywords: Thermal Tourism, Destination Image, Haymana
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BIRINCI BOLUM
Bu baglik altinda yapilan aragtirmanin probleminin ne olduguna, arastirmanin

amacia, Onemine, sinirliliklarina, siyiltilarina ve ¢alismada gegcen Onemli

kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1. GIRIS

“Termal  Turizm  Isletmelerinin ~ Destinasyon  Imaji  Acisindan
Degerlendirilmesi: Haymana Ornegi” basligi kapsaminda yapilan bu tez ¢alismasinin
birinci boliimiinde; termal turizmin tanimi, termal turizm ile ilgili kavramlara, termal
turizm isletmeleri ve 6zelliklerine, Diinya’da ve Tiirkiye’de termal turizmine, turizm
sektorlii icerisinde termal turizmin Onemine ve Haymana’nin termal turizm
potansiyeli konularina deginilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde; destinasyon
kavramina, destinasyon g¢esitlerine, destinasyon siniflandirmasina, destinasyon
cekiciligine, destinasyon imajina ve destinasyon imajma yonelik modellerine
deginilmistir. Bir sonraki boliimii olan ii¢lincli boliimiinde; arastirmanin yontemi,
kapsami, evren ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin
analizi, bulgular ve yorumlarina deginilmistir. Ayrica bu boliimde sonug ve Oneriler

baslig1 altinda aragtirmanin sonuglari ve onerileri degerlendirilmistir.
1.1.Problem

Haymana, Kiiltir ve Turizm Bakanliginin teklifi ile Bakanlar Kurulu
karartyla 16.12.2006 tarihli resmi gazetede ilani sonucu Termal Turizm Merkezi
olarak ilan edilmistir. Bu baglamda Haymana, Termal Turizm merkezi olarak kabul
edildikten sonra bu destinasyon iizerinde sinirli sayida bilimsel aragtirma yapildig:
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin az olmasi nedeniyle bu arastirmalarin
desteklenmesi ve gelistirilmesi adina Haymana termal turizm merkezi aragtirma alan
olarak secilmistir. Termal turizm destinasyon imaji olusturma agisindan termal
turizm isletme yoneticilerinin goriislerine basvurulmustur. Ayrica termal turizm
isletmelerinin yoneticileri ile yapilacak goriigmeler ilgenin turizm potansiyeline, alt

yapisina, termal tesislerine ve genel tanitimia yonelik diisiinceleri alinmistir. Bu



aragtirmamin problemi, Haymana’nin bir termal turizm destinasyonu olmasi

acisindan destinasyon imajinin olusup olusmadigin1 tespit etmektir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Haymana’daki termal turizm isletmelerini
destinasyon imaji agisindan degerlendirmektir. Bu anlamda Haymana ilgesinde son
donemlerde sayilar1 artan Termal Turizm isletmeleri baz alinarak isletme
yoneticilerinin bakis agilar1 1s18inda Haymana destinasyon imaj1 hakkinda yapilan

goriismelerle belirlenmeye caligilmistir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin en temel islevlerinden birisi Haymana destinasyonunun
termal turizm acisindan farkindaligini saglamaktir. Bu baglamda termal turizm
isletme yoneticilerinin goriisleri temel alinarak yapilan ilk aragtirma olmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bunun yaninda 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi 2007-2013
Eylem Planinda en fazla gelir getiren turizm tiirlerinden biri olan termal turizme
yonelik Haymana ilgesinin eksikliklerinin tespit etmek de arastirmanin bir diger
Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica termal turizm isletme yoneticilerinin bakis
acilar1 temel alinarak termal isletmelerin destinasyon imaji1 {izerindeki olumlu
olumsuz etkilerini belirlemek ve Oneri gelistirmek agisinda da arastirma Onem

tasimaktadir.
1.4.Arastirmanin Sayiltilar

Haymana ilg¢esinde yapilan arastirmaya katilan termal turizm isletme
yOneticilerinin, goriisme sorularimi cevaplayabilecek nitelikte yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olduklar1 kabul edilmistir. Gorlisme sorularinin, uzman kisiler
kontroliinde 6n gorligme yapilarak arastirma icin gegerli ve gilivenilir oldugu
varsayllmistir. Se¢ilen rneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu varsayilmistir.
Gorlismeye katilim yoneticilerin goriisme sorularmi samimi ve diiriist bir sekilde
yanitladig1 varsayilmistir. Veri kaynagi olarak kullanilan goriisme formlarinin dogru
olarak cevaplandirilacag varsayilmistir. Arastirmanin sonucuna ulagmada kullanilan

analizlerin yeterli ve gegerli oldugu varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Smirhhiklar

Yapilan arastirma, Haymana ilgesinde termal turizm isletmelerinde calisan
yoneticiler ile smirlhidir. Arastirmanin diger bir sinirliligi, arastirma kapsaminda olan
ancak cesitli sebepler dolayisiyla goriisme saglanamayan isletme yoneticileridir.
Arastirma kapsamindaki veriler, goriisme esnasinda verilen cevaplarla ve literatiir

taramasi ile sinirhidir.
1.6.Tanmimlar

Bu baglik atinda, 6ncelikle bu caismanin konusu kapsaminda ele alinacak bazi

temel kavramlar ile ilgili tanimlara asagida verismistir.

Termal Turizm: Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na gore; Termomineral su
banyosu, i¢cme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda
iklim kiirli, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani sira termal

sularin eglence ve rekreasyon amacl kullanimi ile meydana gelen turizm tiirtidiir.

Destinasyon: Turizm literatiiriinde; ¢esitli turistik degerlere ve kendine 6zgii
ozelliklere sahip, misafirin seyahati siliresince ihtiya¢ duyabilecegi turistik iirlinlerin
tamamint veya bir kismuni karsilayabilecegi cografi bir mekan olarak ifade

edilmektedir (Atay, 2003:3).

Imaj: Bir mal yada hizmet satin alan kisinin belleginde mal yada hizmetle
ilgili olarak canlanan duygular ya da diisiinceler seklinde olusan izlenimler olarak
ifade edilir. Bu izlenimlerin c¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerle, baska
insanlarin deneyimleriyle ya da insanin kendi deneyimleriyle sekillendigi ifade edilir

(Ertas, 2014: 9)



IKINCi BOLUM
2. TERMAL TURIZM ve HAYMANA TERMAL TURIZM POTANSIYELI

Tezin bu bolimiinde ilk olarak termal turizmin tanimi irdelenmistir.
Sonrasinda termal turizm ile ilgili kavramlar, termal turizm isletmeleri ve 6zellikleri,
Diinyada ve Tirkiye’de termal turizm, turizm sektoriinde termal turizmin yeri ve
Onemi, aciklanip, arastirmanin temel konusu olan Haymana’nin termal turizm

potansiyelinin degerlendirilmesi konular1 incelenmistir.
2.1.Termal Turizmin Tanim

Glintimiizde 6zellikle ¢aligma kosullart igerisinde stresle bas etmek igin gesitli
alternatif yollar bilinmektedir. Bunlardan biride turizm tiirleri igerinde termal
turizmdir. Turizm tiirleri igerisinde giin gegtikge daha fazla 6nem kazanan termal
turizm ¢esitli tanmimlamalarla agiklanmaktadir. Bu tamimlamalardan baslicalari

asagida verilmektedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'na goére; Termomineral su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence
ve rekreasyon amacli kullanimi ile meydana gelen turizm tlridir

(www.kulturturizm.gov.tr).

Tirsab 2014’de yaymladigi saglik turizmi raporunda; termal turizmi,
hastalarin destek tedavilerini termal sularla birlikte aldigi, bulundugu yerden uzakta
otel yada termal merkezlerde tedavi amacli ve bunun yaninda turizm faaliyetlerinde

bulundugu saglik turizminin bir dali olarak tanimlamistir.

Yazicioglu ve Oztiirk (2002: 9)’e gére, yeraltinda belirli sicaklikta yeryiiziine
cikan tedavi edici yoniinii kullanarak bolgenin aslini degistirmeden, dogal sartlarda

gergeklesen turizm tiirtidiir.
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Termal turizm; yer altinda dogal olarak ¢ikan ve igerisinde par¢alanmis
minaral bulunan bu nedenlerden dolayi canlandirma, dinlenme, sifa bulma vb.

amaglarla kullanilan bir¢ok iliskiden dogan turizm tiirtidiir( Kozak, 2017: 20)

Baska bir tanima gore ise termal turizm; dogal olarak belirli bir sicaklikta yer
yiizeyine ¢ikan yararli minaraler ile zengin sularin (soguk yada sicak sularin) saglik
amactyla icme ya da kiir benzeri kullanimindan belirli siirelerde yararlanmak igin
yapilan seyahatler, bu seyahatlarden dogan basta konaklama vb. tiim ihtiyaclarin
karsilanmasiyla ortaya c¢ikan turizm c¢esidi olarak adlandirilmasidir (Doganer,

2001:74)

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 21. yiizyilin en énemli alternatif turizm
cesidi olarak termal turizm goriilmektedir. Termal turizm saglik alaninda anahtar
olarak geleneksel yada klasik terapi programlarina dayanan tedavi, rekrasyon, spor,
eglence ve kongre hizmetlerinin bir biitlin olarak sunulabildigi tesislerde kalis
stireleri ihtiyaca gore belirlenen turizm ¢esidine verilen addir ( Rodnic, Gracan ve
Fister, 2009:73).

Alternatif turizmin bir ¢esidi olarak termal turizm, her gegen giin yiikselen bir
deger olarak ve kapasitesini artirmaktadir. Diinyada Almanya, italya, Fransa,
Avusturya, Macaristan ve Tiirkiye en c¢ok ziyaret edilen termal turizm

destinasyonlardir (Rodnic, Gracan ve Fister, 2009: 74).
2.2.Termal Turizm ile ilgili Kavramlar

Bu boliimde termal turizm ile ilgili temel kavramlar basta olmak {izere termal
turizm igerisinde kiir, kaplica tedavisi, balneoterapi, klimaterapi, hidroterapi,
telassoterapi, peloidoterapi, aromaterapi ve spa uygulamalarinin 6zellikleri

anlatilmaktadir.

Termal turizm kavramlarindan biri olan termalizm c¢esitli kaynaklarda
tanimlanmistir. Bilimsel ve tibb1 acidan terapatik oOzelliklere sahip medeni su
kaynaklarinin, hi¢bir katki ve degisime ugratilmaksizin, uzman personel gozetiminde
ve Ozel tesislerde yapilan kiirlerle ¢esitli hastaliklarin  tedavisi amaciyla

yararlanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimiine termalizim ad1 verilmektedir. Turizm



Bakanligi yayimlarinda yer alan termalizm ise, minarelize termal sular ile
camurlarin, kaynagin yoresindeki g¢evre ve iklim faktorleri birlesiminde insan
sagligina olumlu katki saglamak tizere, uzman hekim denetim ve programinda fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli
kiir uygulamalar1 igin yapilan turizm hareketi “termalizm” olarak adlandirilir

(Hacioglu, 2011: 280).
2.2.1.Kiir

Kaplica tesisleri ve otellerde uygulanan tedavinin belli bir dozda, diizenli
araliklarla, seri halde, belli siirelerle tekrarlanarak verilerek uygulanan tedavi
yontemidir (www.yigm.ktb.gov.tr). Kiir uygulamasi doktor gozetiminde saglikli
yasam felsefesine uygun yasayabilme, tedavi olma gibi amaglarla kaplica, iklim ve
deniz degerlerinden belirli kurallara uyarak yararlanma anlamina gelir (Ulker,

1988:24).
2.2.2.Kaplhca Tedavisi

Toprak, yer alti ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peliodler (camurlar)
ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin yoredeki iklim olanaklari ve
gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandigi bir tedavi
sistemidir (www.yigm.ktb.gov.tr). Banyolar soguk(34 °C'nin altinda), 1lik (34-35 °C),
sicak (36-40 °C) ve asirt sicaklik ( 40-42 °C ) olarak smiflandirilmaktadir. Banyo

stireleri genelde 20 dakika ve 2-4 hafta siireyle uygulansa da bu sikliklar1 kaplica
doktoru tarafindan ayarlanmaktadir (Sandik¢1, 2008: 10).

2.2.3.Balneoterapi

Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin banyo,
icme ve soluma yontemleriyle kiir tarzinda tedavi amach kullaniimasidir

(www.yigm.ktb.gov.tr). Balneoterapide termomineral sularla yapilan banyolardan

sonra en ¢ok tercih edilen yontem ‘‘dogal mineralli sularin belirli bir siirede giin
boyu boliinmiis dozlarda ve belirli miktarda igilmesi ile yapilan igme kiirleri’’dir.

Icme kiirlerindeki kullanilacak su dogrudan kaynaktan cikti§i gibi kullanilmali,
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belirli siirelerde ve miktarda mineralli sularin igilmesi uygulanan tedavilerde genel

olarak olumlu bir etki dogurmaktadir (Cakmak, 2013:27).
2.2.4.Klimaterapi

Hava sicakligl, nem, riizgar siddeti ve hizi, giines 1snim1 ve benzeri iklimsel
faktorlerin ~ sistematik ~ ve  dozlanmig  kiir  tarzinda  uygulanmasidir

(www.yigm.ktb.gov.tr ). Bu kiiriin beklenen sonucu vermesi igin yorenin saglikli bir

iklime sahip olmasi ile miimkiindiir. Saghkli iklimin bazi sartlar1 vardir bunlar;
havasinin kirli olmamasi, uzmanlara gore ‘‘aylik ortalama 20-32 °C sicaklik, %30-70
bagil nem degerine sahip, giinesli giin sayis1 10 ya da yukari, tam kapali giin sayisi
10 ve daha asagi, ortalama riizgar hiz1 6 m/sn’den daha az olan yerler’” iklim kiirii
uygulamalari i¢in olumlu bolgeler olarak nitelendirilirler. Bu kiiriin kan dolagimi1 ve
kalp rahatsizliklari, solunum yolu hastaliklari, beslenme bozukluklar1 ve sinir sistemi

hastaliklar tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir( Aslan,1992:25).
2.2.5.Hidroterapi

Termomineral sular ile yapilan yikama, dus ve dokme gibi uygulamalardir.
Ayrica, her birey icin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak amaca uygun insa
edilmis havuzlarda gergeklestirilen sinir-kas-iskelet sistemiyle ilgili fonksiyonlar
gelistirme ve 1iyilestirme amaghh bir havuz tedavi programi olarak da

tanimlamaktadir(www.yigm.ktb.gov.tr).

Bagka bir tanmimlamada ise hidroterapi tatli sularla yapilan kiir
uygulamalarindan ve genellikle soguk su (20°C) ile uygulanan bir tiirdiir. Bu kiir
uygulamas: sadece kalp hastaliklar1 ve hipertansiyon problemi olan hastalarda
olumlu etki yaptig1 kanitlanmistir. Bunun da temel sebebi suyun sicak olmadigindan
dolayr insan viicudu iizerinde 1sisal bir etki meydana getirmesi bundan dolay:
cevresel damarlarin 6nce genislemesi, sonrada hemen daralmasi seklinde meydana
gelmesi ile viicuttaki kan dolasimi jimlastik meydana getirir ve metabolizma hizlanir.

Hidroterapinin uygulama sekilleri banyo, dus ve komprestir(Sandik¢1, 2008: 11).
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2.2.6.Talassoterapi

Koruyucu ve tedavi edici veya kiir amagli olarak tibbi gozetim ve denetim
altinda, deniz suyu iklimi ve unsurlarinin kiir tarzinda uygulandigi bir tedavi

sistemidir (www.yigm.ktb.gov.tr). Deniz suyu ve diger deniz degerleri kullanilarak

yapilan kiir uygulamasidir. Sinir hastaliklari, deri hastaliklari, solunum yolu
hastaliklari, romatizmal rahatsizliklar, kan dolasimi1 ve kalp hastaliklar1 deniz
kiirleriyle yapilan talassoterapinin olumlu etki yarattigi bazi

hastaliklardandir(Hacioglu, 2011: 281)
2.2.7.Peloidoterapi

Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olarak sonucu olusan organik ve/veya
inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi olarak kullanilmasidir.
Halk arasinda sifali ¢amurlarin tedavi amac¢h kullanilmasi olarak bilinmektedir

(www.yigm.ktb.gov.tr). Camur banyosu uygulamalarinda mineralli bataklik, deniz ve

delta balciklar1 ve termomineral sularla karistirilmis sifali topraklar yapilir.
Hazirlanan bu ¢amurlar pakerler halinde viicudun belli bélgelerine uygulanir. Ancak
bu yontem doktor gézetimi ve yonlendirmesi ile romatizmal, pasttravmatik,
postoperatik, ortopedik lezyonlar, jinekolojik rahatsizliklar ve bazi sindirim ve

tirogenital kronik hastaliklarinda uygulanan yontemlerdendir(Sandikg¢i, 2008: 14)
2.2.8.Aromaterapi

Ozel olarak daglardan ovalardan toplanan ¢esitli bitki, ot, kok ve reginelerden
elde edilen demlerle yontemiyle kisilerin belli ortamlarda rahatlatip gerginligi
ortadan kaldiran bir terapi seklinde uygulanir. Bu tarz uygulamalarda deriye
derinlemesine niifus ederek kan dolasim sistemini yenilemekte, ciltte yumusaklik ve
rahatlama meydana getirmektedir. Ayrica stres giderici, seker diisiiriicii, agr1 giderici,
tansiyon ayarlayict gibi etkileride oldugu bilinmektedir. Kisaca Aromaterapi ugucu
yaglar ve ugucu yag tasiyan bitkiler (aromatik bitkiler) ile masaj, kompres,
inhalasyon ve banyolar yoluyla uygulanan destekleyici bir tedavi seklidir.
Gilintimiizde 6zellikle destekleyici terapi yontemleri arasinda aromaterapinin 6nemli

bir yeri oldugu bilinmektedir (Altintas, 2011: 1)
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2.2.9.SPA

Salus Per Aquam (SPA) yani “Sudan Gelenn Saglik” anlamina gelen Spa
Romalilardan bugiine kadar uygulanan su terapilerine verilen genel isimdir. Suyun
kullanilmasiyla gelen saglik, su ile iyilesme, suyun sicak yada soguk ve farklh
bicimlerde (akitma, damlama, duslama, piiskiirtme) kullanimlamsiyla dinlenme ve

ferahlama duygusunu veren terapilerin biitiiniine denir(www .kaplicarehberi.com).

Uluslararasi SPA Birligi’nce SPA’lar yedi kategoriye ayirmistir. Bunlar
(Cakmak, 2013: 28);

-Kliip SPA: Fitness gibi saglik hizmetlerini sunan kliiplerdir. Ayrica giinliik

kullanima dayal1 Spa hizmetleri de sunulmaktadir.

-Kurvaziyer SPA: Bir kurvaziyer gemide wellnes hizmetleri yaninda SPA

meniisii de bulunan kuliipler olup profesyonel tedaviler, kisisel idman caligsmalar1 ve

salon hizmetleri alakart seklinde sunulmaktadir.

-Giinliik SPA: En yaygin SPA tiirli olup hizmetlerinin profesyonelce

yonetilen gilinlik SPA hizmetleri sunulmaktadir.

-Destinasyon SPA: Fiziksel saglik ve egitim amagl profesyonelce yonetilen

hizmet programlari ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla yasam seklinin gelisimi

ve sagligin artirilmasina yonelik hizmetler sunulmaktadir.

-Medispa (Tibbi SPA): Amaci oncelikle genis kapsamli saglik ve wellness

bakimlarini, geleneksel SPA hizmetleri ve tamamlayici tedavilerin biitlinlestirildigi
bir ortamda saglamak olup tibbi SPA profesyonelleri tarafindan verilen uygulamalari

da kapsar.

-Mineral Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral,

termal veya deniz suyu ile yapilan wellnes - SPA hizmetlerini ve hidroterapi

uygulamalarimi kapsar.

-Resort Otel SPA: Bir tatil yeri veya otel iginde yerlesik sekilde

profesyonelce yonetilen SPA hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme iinitelerinde SPA
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mutfagr meni se¢eneklerinin giinliik veya daha uzun siireli sunulmasi olup wellnes

ve fitness hizmetlerinin de sunulmasini kapsar.
2.3.Termal Turizm isletmeleri ve Ozellikleri

“Termal su kaynaklarinin g¢evresinde kurulan konaklama isletmesi, termal
tedavi merkezi ve kiir parkindan olusan kurulusa termal turizm isletmesi adi
verilmektedir” (Arslan, 1992:71). Termal turizm isletmeleri bilinen otel
isletmelerinin verdikleri konaklama, yeme-igme gibi temel konaklama isletmelerinin
sundugu hizmetlerin yani sira termal sularla verilen kiir tedavi hizmetlerinide

vermektedir (Kozak, 1992:33).

Termal turizm isletmerini tercih eden misafirler ¢esitli saglik sorunlari oldugu
icin vicutlarinin mikroplara karsi direnci diisiik olmaktadir. Bu nedenle termal

turizm isletmelerinin temizlik konusunda cok hassas olmalar1 gerekir (Kozak,

1992:37).

Termal turizm faaliyetinde bulunan turistler, isletmelerde kaldiklart siire
boyunca personel ile siirekli iletisim halindedir. Misafire uygulanan terapilerin
olumlu bir sekilde gerceklesmesi icin tesisteki personele giivenmesi oldukga
onemlidir. Misafirin talep ettigi hizmet genel olarak saglik ile ilgili hizmetler oldugu

i¢cin uzman personel tarafindan verilmesi gerekmektedir (Gengay, 1994: 40).

Termal turizm isletmeleri, bulundugu bdlgede yiiriittiigli faaliyetler
dolayisiyla bolgenin turistik gelisimine katkida bulunur. Isletmeler bdlgenin ve
iilkenin turistik iriinlerine katkida bulunarak 6zel miisterilerine sundugu

hizmetlerden dolay1 ¢ekim merkezi olmay1 hedefler (Selvi, 2002: 58)

Termal turizm isletmeleri, bir¢ok farkli hizmeti biinyesinde bulundurmasi
nedeni ile faaliyette bulundugu bdlgeye turizmin gelismesi yoniinde onemli katki
saglayan isletmelerdir. Ulkenin veya bdlgenin turistik {iriinlerine zenginlik katarak
0zel miisterilerin ¢ekim merkezi olmay1 hedefler (Selvi, 2002: 58). Termal turizm
isletmelerinde gerceklestirilen hizmetler Oncelikle insan sagligini korumaya ve
kazanmaya yonelik tedavi hizmetlerini sunmalari, isletmelerin kendilerine 6zgii pek

cok ozelligini ortaya ¢ikarmaktadir (Fidanci, 2002: 5).
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Sekil 1’de goriindiigii tizere termal turizm isletmesi ¢esitli boliimlere ayrilir.

Sekil 1: Termal Turizm Isletmesi

/

Termal Turizm Isletmesi

Termal Otel

v

Kiir Merkezi

v

| T

Kiir Parki

v

Her mevsimde hizmet
Gosterebilen 14-21
giin tedavi, dinlenme
amagch konaklama
ithtiyacini karsilayan
yildizli igletmelerdir.

Suyun 6zelligine, arz ve
talebe gore sifali su ile
birlikte tedavinin yapildig
1slak mekanlar ile destek
tedavi, rehabilitasyon vs.
yapilan kuru mekanlardan

Rekreatif agirlikly,
cesitli tesis ve
isletmeler, agik havuz,
cesitli spor, oyun ve
yiirliylis alanlari,
parklar, eglence ve

olusur. aligveris merkezleri,
yiizme havuzlar vs.

Kaynak: Ozbek, 2015: 64

Yukarda sekil 1°de goriildiigii {izere termal turizm isletmelerinin {i¢ ana
boliimde incelemek miimkiindiir. Giindiiz ve Giiler, de bu tesisleri ayni sekilde
kategorize ederek temel Gzelliklerini asagida agiklamistir (Giindiiz ve Giiler, 2015:
206 ):

. Konaklama Tesisi (Kiir Oteli): Klasik otel anlayisini yansitan yeme- i¢me,
konaklama gibi temel hizmetlerin yaninda, eglence, dinlenme, spor gibi sosyal

aktiviteleri de kapsayan hizmet isletmeleridir.

o Kiir Merkezi: Termal sularin mineralize 6zellikleri sayesinde uzman doktor
ve personel yardimiyla gerekli tibbi ekipmanlarin  kullanilip tedavilerin

gerceklestirildigi yerlerdir.

. Kiir Parki (Rekreasyon Alanlari): Tesislerde konaklama ve tedaviler sirasinda
miisteri memnuniyetini arttirmak icin, kalis ve tedavi siliresi boyunca vakit

gecirilebilecek alanlardir.
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Farkli kaynaklarda termal turizm isletmelerinin g¢esitli  &zellikleri
vurgulanmaktadir. Termal turizm isletmelerinin diger isletmelerden farkli kilan bazi

Ozellikleri vardir. Bunlarin bazilarin1 asagida siralayabiliriz (Aslan, 1992: 75);

> Termal turizm isletmeleri, kesinlikle termal su kaynag iizerinde ya da

¢ok yakinlarinda kurulurlar.

> Termal Turizm isletmelerinde uzman personel ¢alismasi gerekir.
Ciinkii buraya gelen misafirlerin biiyiik bir boliimii tedavi amagh gelmektedirler. Bu
sebeple deneyimli doktor, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire gibi saglik personelleri

ile uzman masor ve masozler ¢alistirilmaktadir.

> Termal turizm isletmeleri, kar amagli isletmeler olarak faaliyet
gosterdikleri gibi, termal tedavi masraflarini karsilamaya mali giicli yetmeyen dar
gelirli vatandaslarin da bu etkinliklerden yararlanmasi i¢in devletin bazi kuruluslari

tarafindan da sosyal amaglarla isletilmektedir.

> Termal turizm isletmelerinde kiir, 21 giin gibi uzun bir siireyi
kapsadigindan konaklamalar da uzun siireli olmaktadir. Kiiriin basarili olabilmesi
icin misafirlerin personele giivenmesi gerektiginden, personelin isimde deneyimli ve

egitimli kisiler olmasi ve sik sik degistirilmemesi gerekmektedir.

> Termal turizm isletmelerinde konaklama, yeme-igme, dinlenme,
tedavi birimleri disginda miisterilerin spor, yiirliylis, eglence, gilineslenme, miizik,
tiyatro gibi kiiltiirel, sosyal ve sportif ¢alismalarda bulunabilecekleri alanlar da yer

almaktadir.

Saglik amacl harcanan para lizerinde tasarruf etme olanagi pek miimkiin
olmadigindan termal turizm isletmelerine gelen yerli ve yabanci misafirlerin
harcadig1 toplam para diger turistlere gore ¢cok daha fazla olmaktadir. Bu bakimdan
termal turizm isletmelerinde kisi basina elde edilen gelir daha fazladir. Y1l boyunca
actk olmasi dolayisiyla turizm sezonunu wuzatici etkisi olan termal turizm

isletmelerinde doluluk oranlar siirekli yiiksek olmak zorundadir. Termal turizm
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isletmelerinin istihtama olan katkilar1 da azimsanamayacak diizeydedir. Termal
turizm igletmeleri eskiden oldugu gibi sadece belli bir kesimden olusan zengin
insanlarin gittigi bir mekan olmaktan ¢ikmakta ve ¢ok cesitli miisteri portfiiylerine
sahip olmaktadirlar. Bagka bir deyisle termal turizm merkezleri, ¢ocuklar, gengler,
orta ve ileri yas gruplarina iligkin tirlinler gelistirmektedirler. Boylelikle bu merkezler
yeni konseplerle sadece bir takim rahatsizlik ve hastaliklar1 olan insanlarin ugrak
merkezleri olan yerler olarak degil, zinde kalmak, eglenmek, dinlenmek ve dogal
unsurlarla yararlanmak isteyen kisilerin dogayla basbasa kalabilecekleri merkezler

durumuna gelmektedirler (Hacioglu, 2011: 285)

Yukarda belirtilen 6zellikler termal turizm isletmelerinin genel 6zelliklerini
belirtmektedir. Ulkemizde termal turizm isletmelerinin bir kismi nitelikli konaklama
hizmeti verirken bazilar1 ise sadece banyo diizeyinde hizmet vermektedir. Bu
tesislerin diinyada ki diger hizmet veren termal turizm isletmelerini 6rnek almalar1 ve
gelecekte marka olusturabilmeleri i¢in hizmet cesitliliklerini artirmalari, modern

tesisler icerisinde hizmet sunmalar1 gerekmektedir.
2.4.Diinyada Termal Turizm

[k caglardan beri termal kaynaklarm insanlarin ilgisini ¢ektigi bilinmektedir.
Yapilan arkeolojik kazilar sonucunda insanligin termal kaynaklar1 10 bin yildan fazla
stiredir kaplicalarin cesitkli topluluklar tarafindan tedavi amagli kullanildig1 ortaya
cikmustir. Asirlar boyu bir ¢ok medeniyet, Misir, italya, Yunanistan gibi diinyanin
belli yerlerinde yasayan ¢esitli kavimler ve topluluklar kaplicalari hem kaplica

amacli hemde tedavi i¢in kullanarak kaplica kiiltiirtine sahip olmuslardir (Kotan,
2018:43).

M.O. 485 yillarinda termal ile ilgili ilk ¢aligmalar yapilmistir. Avrupa’da
termal su kaynaklar1 ve bu kaynaklarin etrafinda tesislesme Romalilar doneminde
baglamistir. Ancak bu tesisler 5. ve 6. yiizyillar da meydana gelen depremler ve
savaglar nedeniyle yikilmaya baslamis ve zamanla kullanilmaz duruma gelmislerdir.
Romalilarin yapmis oldugu termal tesisleri Bizanslilar zamanin sartlarina gore daha
gelistirerek kullanima sunmuslardir. Bizanshilar bu tesisleri genelde Marmara

Bolgesinin kaynaklarini kullanmiglardir (Aslan, 1996: 25).
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Avrupa Ronesans donemi ile termal kaynaklara olan ilgi artmistir. Bu
donemde tam anlamiyla balneoloji uygulamasi baslamis, ¢esitli tedavi uygulamalari
gelistirilmis, sularin analizi i¢in yeni yontemler ortaya ¢ikmustir. 17. Yiizyilda tipta
ortaya c¢ikan gelismeler termal merkezlerin igerinde uygulanarak bu merkezlerin
tedavi amagh kullanilmaya baslanmis ve saglik amaciyla seyahatler bu donemin

sonlarinda baglamistir (Aslan, 1997: 26).

Avrupa’da bir ¢ok tedavi edici kaplica merkezi vardir. Almanya, Fransa,
Isvigre, italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkeler basta
gelmektedir. Termal turizmin gelisimi 6zellikle Avrupa’da kurulan termal merkezler
ile birlikte daha hizli gelismistir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin sinirlar1 i¢erisindeki
bu merkezlerde milyonlarca kisi yararlanmaktadir. Almanya’da 263 resmi belgeli
termal merkez bulunmakta ve yaklasik 750.000 yatak kapasiteye sahiptir. Ayrica
Fransa’da 104, Ispanya’da 128 ve Italya’da 360 civarinda termal tesis bulunmaktadir.
Rusya’da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta ve bu merkezlere 8 milyon turistin
geldigi belirtilmektedir. Japonya’da 1500 kaplica 100 milyon geceleme kapasitesine

sahip termal turizm merkezleri vardir (Kotan, 2018:45).

Avusturya, 81 termal ve SPA tesislerini gelistirerek Avrupa’nin termal turizm
alaninda 2. iilkesi olmustur. Termal tesis olarak; 550 otel spa, 80 welness, 750 spa ile
Almanya’nin 3 kati gelir ile termal turizm payini ve rekabet giiciinii arttirmistir.

Boylece Avrupa termal turizm pazarimin %10°nu kontrol etmeye baslamistir

(Cihangir, 2016: 17).

Eski Sovyet iilkelerinden Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda saglik
anlaminda geligsmis 60 termal saglik merkezleri kurarak yilda 500.000°ne yakin hasta

misafir etmislerdir (Ugpunar, 2013: 105).

Diinya termal turizminde Rusya da konumu geregi yer ¢ok sayida gelismis
termal turizm merkezi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda her ti¢ Rus
vatandasindan birinin hayatta bir defa kaplicaya gittigini ortaya koymaktadir. Bu
istatistik Ruslarmn kaplica kiiltiiriine sahip olduklarinin bir gostergesidir. Litvanya,
Letonya ve Estonya’da tedavi amacglh ¢ok sayida kaplica vardir. Ayrica cesitli kalp

hastaliklari, sinir ve sindirim sistemi rahatsizliklari, astim, depresyon gibi bir¢cok
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hastaligin tedavisi termal kaplicalarda yapilmakla birlikte bu pazarin merkezi

Finlandiya’dir (Yozcu, 2011: 123).

Italya’da kaplica kiiltiiri, Romalilara kadar uzanmaktadir, &zellikle
Miintecatini Terme Termal Merkezi ve Terme Eugane olmak iizere iki tane 6nemli
termal turizm bilgelerine sahiptir. Bu bolgeler deki termal su ve ¢amur banyolari

tilkenin gézde merkezlerindendir (Kaynar, 2005: 19).

Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Arkansas eyaletinde, 55 bin kisinin
yararlanabilecegi termal tesisler bulunmaktadir. Ayrica Hawai’de turizmi yilin 12
ayma yaymak icin termal tesislerde ¢esitli termal uygulamalar uygulanmaktadir

(Giiveng, 2007: 47).

Japonya 126 milyon niifusuyla termal olanaklarmi ve hizmet Kkalitesini
artirmigtir. Japonya’da yaklasik 1500 termal kaplicada 100 milyon kisi termal turist
misafir etmektedir. Sadece Japonya’da Beppu sehrine termal turizm amagli yilda 12-

13 milyon turist agirlamaktadir (Contu, 2006: 46).

Diinyada termal turizm i¢in yapilan yatirimlar diinya niifusunun artmasiyla ve
yaslanmasiyla her gecen giin artmaktadir. Giiniimiiz kosullarma uygun yeni
mimarileriyle yapilan termal turizm tesisleri ve tedavi olanaklarinin artmasiyla iilke
ekonomilerine katkida bulunmaktadirlar. Avrupa’nin termal kaynak zenginligi
Tirkiye’nin 10°da biri olmasina karsilik turist ¢ekme ve elde ettikleri gelirler son

derece yiiksektir (Sav, 2016: 83).

Insanlarin gesitli rahatsizliklarmi tedavi amach termal sulara gitmek ve
oralarda sifa aramak yiizyillardir gelecek haline gelmistir. Ayrica termal sularin bir
cok saglik sorunlarimi tedavi amagh kullanildig1 ve bu tedavilerin de basarili oldugu
tip diinyasinin yapmis oldugu c¢alismalar sonucu kabul edilmistir (Aslihak, 1998).
Tarihi belgeler, tibbi sebeplerle seyahatin M.O.6.yiizy1l civarinda basladigini
gostermektedir(Aslihak, 1998:16). Gilinlimiizde ise termal turizm merkezlerine
gerceklesen seyahatlerin sayis1 gittikge artmaktadir. 2005 yilinda 20 milyar dolar
hacimli ve 19 milyon kisi tarafindan tibbi tedavi amagli seyahat meydana gelmistir

(Sandikgi, 2008).
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2.5. Tiirkiye’de Termal Turizm

Unlii Tiirk hekimi Ibni Sina (980-1037) “Kanun” adli eserinde kaplicalar ve
kullanim sekilleri ile ilgili bilgiler vererek Tirkler igerisinde ilk kez kaplicalar

hakkinda bahsetmistir (Ugpunar, 2013: 100).

Tiirkiye’de var olan 1500°lin iizerindeki termal sular, gerek debi ve
sicakliklar1 gerekse de sularin igerisinde bulunan fiziksel ve kimyasal 6zellikleri
sayesinde bir ¢ok tilkede ki termal kaynaktan daha kaliteli ve insan sagligi igin
etkilidir (Ozdemir, 2015: 7).

Tiirkiye’de son yillarda termal turizm yatirimlar: ve buna bagh termal turizm
faaliyetleri artmistir. Tirkiye’deki kaplicalardan her yil yaklasik 8,5 milyon Tiirk
vatandas1 yararlanmaktadir. Ancak pek ¢ok termal bdlgede kaynaklarin dogru
degerlendirilemedigi i¢in termal sular bosa akmaktadir (Dinler, 2014: 7).
Tiirkiye’deki termal kaynaklar dogru kullanilabilirse, termal tesislerdeki tedavi siiresi
ve tedavi cesitleriyle ekonomik yap1 igerisinde diger turizm getirilerinden daha fazla

gelir elde edilebilir ( Contu, 2006: 38).

Tiirkiye’deki termal sular ile Avrupa’daki termal sular karsilastirildiginda

(Tavsan, 2012: 17).

J Tiirkiye termal sular icerik ve sicaklik olarak daha istiin ve bol su
verimli olmasina ragmen Avrupa termal sulari, sondaj seklinde c¢ikartilan termal

sulardir.

. Tirkiye’deki kaplica sular1 igerik bakimindan ve eriyik madde ile
tedavi ozelligi oldukca zengindir. Ancak Avrupa termal sulari igerik ve eriyik madde

bakimindan sinirli 6zelliklere sahiptir.

o Tiirkiye’deki termal kaynaklarda uygulanan kiir siiresi Avrupa’nin iki

katidir.

Tiirkiye’de termal turizmi gelistirmek ve yaymak amaciyla basta Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi olmak iizere bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin basinda
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Bakanlik¢a 2007°de hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Termal Turizm Master

Plan1 olusturulmustur (Sav, 2016: 84).

Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Termal Turizm Master Plani’nda 4 ana bdlgeden
birincisi Giiney Ege Termal Turizm Bolgesi’dir ve bolge sehirleri ise, Aydin,
Denizli, Izmir ve Manisa’dir. Ikinci bolge Giiney Marmara Termal Turizm
Bolgesidir ve bu bdlgenin sehirleri ise, Balikesir, Canakkale ve Yalova’dir. Ugiincii
termal turizm bolgesi, Frigya termal turizm bdélgesidir ve bu bolgenin turizm sehirleri
ise, Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir, Kiitahya ve Usak’tir. Son bdlge ise Orta
Anadolu Termal Turizm Bolgesi’dir ve bu boélgenin sehirleri ise, Aksaray, Nevsehir,

Kirsehir, Nigde ve Yozgat illeridir (www.yigm.ktb.gov.tr.2019).

Tiirkiye’de 2007-2010 yillar1 arasinda 22 yeni termal turizm tesisi insa edildi.
Kaplica tesis sayis1 46 ilde 240 olmustur. Yatak kapasitesi ise 17,767’den 29,727’ye
cikarilmigtir. Tiirkiye, saglik turizminde cazibe merkezi haline gelebilmek i¢in ¢esitli
yatirnmlar yapmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013
kapsaminda termal turizmi igin 4 bolge olusturulmustur. 68 turizm merkezinde

turizm yatirimeilarindan talep beklenmektedir (Aydin, 2012: 1).

Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Termal Turizm Master Plani tiim g¢aligmalar
tamamlandiginda termal turizm merkezlerindeki imar planlar ile yatak kapasitesinin
2023 yilinda 500.000 termal yataga yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Ayrica orta ve
uzun vadede termal turizmde diinyanin en Onemli saglik destinasyonu olmasi

hedeflenmektedir (www.yigm.ktb.gov.tr.2019).

2.6.Turizm Sektoriinde Termal Turizmin Yeri ve Onemi

Termal turizmin tiim diinyada 100 milyar dolarlik bir pazara sahip oldugu
tahmin edilmektedir. Amerika ve Avrupa’da termal turizmden 30 milyar dolara yakin
bir gelir saglamaktadir. Almanya’nin bas1 cektigi termal turizm potansiyeli olan
iilkeler Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvicre, Ispanya, Italya, Avusturya, Rusya,
Cek Cumhuriyeti ve Tirkiye’dir. (Aksu ve Aktug 2011: 4). Tirkiye diger tlkeler
arasinda sahip oldugu termal turizm potansiyeli agisindan 6nemli bir gelir kaynag:

olusturmaktadir. Ayrica termal turizm faaliyetinde bulunan yabanci turistlerin
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tilkemizde termal turizme katilmalari ile birlikte de Tirkiye’ye doviz girdisi
saglanmaktadir. Turizmin Tirkiye’ye saglamis oldugu dovizden faydalanmak ve
turizmin bu yoniini devam ettirmek icin termal turizmle ilgili ¢alismalar
baslatilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda turizmin ¢esitlendirilmesi yoluna gidilmis ve

termal turizm On plana ¢ikarilmistir (Bayer 1997: 28).

Termal turizm, saglik turizmi kapsaminda bir takim hastaliklarin tedavisinde
cesitli su kaynaklar1 kullanilarak yapilan 6nemli turizm faaliyetidir (Caglar ve
Bulgan, 2016: 230). Termal turizmin gerek insan sagligina gerekse iilke ekonomisine
sagladig imkanlar bulunmaktadir. Bu imkanlar asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Yildiz, 2015: 20):

J 12 ay turizm yapma imkani (turizmi mevsimsellikten ¢ikarma),

° Tesislerin doluluk oraninin arttirilmasi,

o Istihdamu arttiric1 6zellik gostermesi,

o Diger alternatif turizm c¢esitleri ile kolay biitlinleserek bdlgenin

dengeli turizm gelismesinin saglanmasi,

. Kiir (tedavi) merkezi imkanina sahip tesislerin maliyetini ¢abuk geri

Odeyen karl1 ve rekabet giiciine sahip yatirimlar olmasi,

o Termal tesislerde insan saghigmi iyilestirici aktiviteler yani sira

saglikli-zinde insan yaratma, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasidir.

Tiirkiye bulundugu cografya ve sahip oldugu jeotermal kaynaklar sayesinde
termal turizm her gecen giin gelismektedir. Y1l boyunca aktif olarak turizme imkan
saglamas1 ile saglik kazanimlari yani1 sira eglence, dinlenme, yeme-igme gibi
turizmin tiim olanaklariyla hizmet vermektedir. Termal turizmin alternatif diger
turizm tiirleriyle entegrasyon saglamasi termal turizmin gelisimi igin biiylik 6nem

tasimaktadir (Dag, 2017: 27).
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Tiirkiye’nin diger termal turizm ile ilgili iilkeler arasinda termal turizm

Onemini artiran 6zeliklerini siralamak miimkiindiir (Gengay, 1994: 20):
J Tiirkiye’de termal kaynak potansiyeli oldukga yiiksektir.

. Termal turizm, diger turizm gesitleri ile ¢ok kolay entegrasyona

gidilebilen bir alandir. Bu sekilde turizm mevsiminin tiim yila yayilmasini saglar.

J Termal turizm geri kalmig yorelerin kalkinmasinda 6nemli rol

oynayacak potansiyele sahiptir.

. Termal turizm ile yeni is ilanlar1 agilir. Emek yogun niteligi ile bu

alanda biiyiik istihdam alanlar1 olusturulabilir.

J Termal turizm, dis turizmin hizmetine sunulan turizm arz kaynaklarini

cesitlendirir. Boylelikle dis turizme doniik ¢alisan sektoriin riski azalir.

J Termal turizm, en basta bizim insanimizin saglig1 a¢isindan dnemlidir.
Dinlenen, agrilarindan arman insanlarin daha verimli olduklar1 bilimsel arastirmalar

ile kanitlanmustir.
o Termal turizm, alt durumdaki tasra sermayesini harekete gegirebilir.
2.7.Haymana’min Termal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Haymana Ankara'nin giineyinde yer alir. Haymana'nin Ankara sehir
merkezine uzaklig1 74, Polatli'ya 42, Golbasi'na 55 kilometredir. Ilge topraklar1 39 -
40 kuzey enlemleri, 32 - 33 dogu boylamlari arasinda yer alir; yiizélgiimii 2968 km?,
rakimi 1259'dur. ilgenin dogusunda Bala ve Golbasi, giineyinde Kulu ve Cihanbeyli,

batisinda Polatl1 ve kuzeyinde Golbasi Ilgeleri yer alir (www.haymana.gov.tr).

Haymana isminin nereden geldigi konusunda g¢esitli rivayetler vardir.
Osmanli Devletinin Kurucusu Osman Gazi'nin annesinin adinin Hayme Ana oldugu,
simdi Ilge merkezinin bulundugu yerde vefat ettigi ve buraya defnedildigi; mezarinin
burada bulunmasi nedeniyle de Hayme Ana adinin degiserek Haymana olduguna

inanilmaktadir. Haymana kelimesinin, Divan-1 Lugat-1 Tiirk'te mera, otlak, yesillik
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anlamina geldigi bilinmektedir. XVIII. Yiizy1l Ankara c¢evresinin idari yapisinda bu
bolgeden Haymanateyn diye bahsetmektedir. 1588-1590 yillar1 arasindaki Ankara
Seriye Sicilinde bu bodlgeden Biiyilk Haymana ve Kiigiik Haymana diye

bahsedilmektedir (www.haymana.gov.tr).

Haymana ilgesinin degisik yorelerinde bulunan tarihi kalintilar ve yapilan
kazilarda cikartilan eserlerin incelenmesi sonucunda; Bolgede Hititler, Frigyalilar,
Romalilar ve Bizanslilarin bir siire yasadiklar1 anlagilmaktadir. Anadolu'nun
Tirklesmesinden sonra Selguklular ve Osmanli idaresine giren bolge Cumhuriyet

doneminde de varligini siirdiirmektedir (Www.haymana.gov.tr).

Haymana Ilgesi’nin ¢esitli yerlerinde Cumhuriyet’in ilk yillarinda yapilan
arkeolojik ve antropolojik kazilar, ilgede Paleolitik, Kalkolitik ve Tung devirlerinde
yorede bir yerlesim oldugunu géstermektedir. MO. 2000 yillarinda yapildig1 sanilan
Gavur Kalesi’nde 1930 yilinda Atatiirk’lin istegi dogrultusunda H.H.Vonder Osten
tarafindan bir kaz1 gergeklestirilmis ve 6nemli harabelere ulagilmistir. Bu harabelerin
duvar tasvirlerindeki elbiselerden anlasildigina goére, Hitit eseri oldugu kesinlik
kazanmistir (Ugak 1987: 320).

Haymana ilgesi aym1 zamanda Kurtulus Savasi’nin da izlerini tasimaktadir. 23
Agustos1921' de baslayan Sakarya Meydan Savasi’nda Haymana Ilgesi’nin stratejik
onemi bulunmaktadir. Haymana Ilgesi ve ¢evresinde Tiirk ve Yunan savasi sirasinda
Atatlirk' in "Hatt1 miidafaa yoktur, Sath1 miidafaa vardir. O satih biitiin vatandir"
sozleri Haymana' da séylemis olmas1 Haymana Ilgesi’nin Kurtulus Savas: sirasindaki

Onemini agiklayan bir delildir (Arslan Muhacir, 2014: 53).

Haymana Belediyesi tarafindan 2017°de Istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji
ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali tarafindan tescillenen Haymana termal suyu
icerdigi mineraller bakimindan Diinya’nin en kaliteli termal suyu oldugu
tescillenmistir. Haymana kaplica suyu, viicut 1sisina yakin bir derecede kaynagindan
(44°C) c¢ikmaktadir. Kaynagindan ¢iktig1 haliyle higbir ilitma, 1sitma, yapilmadan
tesislere verilmektedir. Bu nedenle minerallerden hi¢bir kayip meydana
gelmemektedir. Termal su icerisindeki bircok mineral sayesinde genglestirici,

yaslilig1 geciktirici 6zelligi ve romatizmal agrilara, cilt ve Alzheimer hastaliklarina
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yaptig1 olumlu etki tercih edilmektedir. Su sicakligi kaynakta 44, havuzda ise 42-
43°C’dir. Kaynak akim degeri, 4,8 lIt/sn, PH 6,8, toplam mineralizasyon ise
882,77mg/lt olarak Ol¢iilmiistiir (Yurtdas, 2018: 66-69).

Haymana il¢e merkezinde Belediye’ye baglh 3 adet kaplica bulunmaktadir.
Bunlar, Cimcime Kaplica, Saray Kaplica ve Medrese Kaplicalaridir. Ayrica yine
Belediye’ye bagli Cimcime Oteli bulunmaktadir (www.haymana.bel.tr, 2019). Tez
kapsaminda bolgede yapilan arastirma sonucunda ve Haymana Belediyesinden
alman bilgiler ile birlikte tablo 1 olusturulmustur. Tabloda Haymana Il¢esi’nde bir
tane bes yildizli otel, dort adet 4 yildizli otel, bir tane ii¢ yildizli otel ve belediye
belgeli dort adet termal otel bulunmaktadir. Ayrica Haymana’da ii¢ etap olmak iizere
devre miilk seklinde yapilmis ancak gelen misafirlere de hizmet sunan tesisler

mevcuttur.

Tablo 1: Haymana Termal Otelleri

No Oteller Nitelikleri Oda sayis1 Kisi sayis1
1 Grannos Termal Otel *EFEX(S y1ldizl) 216 600
2 Midas Otel *E*%(4 yildizh) 60 130
3 Urofiz Termal Otel *EXE(4 yildizh) 56 110
4 | Doktorun Oteli w454 yildizl) 47 97
5 | gosior SaragogluTermal | w4 yuiduzh) 45 120
6 Adigiizel Otel **%(3 yildizl) 78 180
7 Cimcime Otel Belediye Belgeli 34 68
8 Hayme Termal Kaplica Otel | Belediye Belgeli 24 40
9 Ravza Otel Belediye Belgeli 80 160
10 Son Kale Otel Belediye Belgeli 46 110
1p | Cag Termal Btap I (devre | gojoqive Belgeli 64 128

miilk)

1p | Cag Termal Etap 2 (devre | pojoive Belgeli 76 150

miilk)

13 | MNT Turizm Etap 3 (devre | poojive Belgeli 34 68

miilk)

Kaynak: Haymana Belediyesinden 2019 yili kayitlarindan temin edilmistir.

Yukardaki tablo 1’de haymana da faaliyet gdsteren termal otellerin isimleri
oda ve kapasiteleri belirtilmektedir. Bu tablodaki veriler Haymana Belediyesi’nin
resmi wep sayfasinda yer almadigi i¢in belediye dogrudan telefonla aranarak bu
bilgilerin temini saglanmistir. Bu tabloda goriildiigii iizere Haymana Ilgesi’nde 600

kisilik bir tane bes yildizli otel, 457 kisilik dort adet 4 yildizli otel, 180 kisilik bir
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tane t¢ yildizlh otel ve 378 Kkisilik belediye belgeli dort adet termal otel
bulunmaktadir. Ayrica Haymana’da ii¢ etap olmak iizere 346 kisinin tatil
yapabilecegi devre miilk seklinde yapilmis ancak gelen misafirlere de hizmet sunan
tesisler mevcuttur. Bu tablodaki bilgiler 1s18inda 1.961 kisilik kapasite ile gelen
termal misafirlere hizmet sunmaktadir. Ayrica insaati devam eden tesislerinde

oldugu yapilan saha arastirmalari1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bolge igerisinde termal turizm tesislerinin yaklasik 2.000 Kkisilik yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Ayrica giinii birlik diye nitelendirdigimiz ziyaretgiler
vardir. Bu ziyaretgiler termal tesisleri ve kaplicalar1 genellikle balneoterapi seklinde
kullanmaktadirlar. Haymana’da ayrica termal turizm isletmelerinin yani sira
pansiyon isletmeleri de bulunmaktadir. Bu pansiyonlar yaz sezonu diye adlandirilan
donemde tam kapasite ¢alismaktadirlar. Yaz aylarinda belediyenin onciiliigiinde
diizenlenen Uluslararas1 Haymana Kaplica Festivali dolayisiyla Haymana kaplicalari
ve termal tesisler tim oOzelliklerin sunulmasi gelen yerli ve yabanci misafirlere

sunmaktadir.

Haymana kaplicalarmin tarihsel gelisimi, M.O. 2000’11 yillardan beri bilinen
Haymana kaplicasin1 Hititler sifa kaynagi olarak kullannislar, Romalilar ge¢misten
gelen teisleri onarip gelistirmislerdir. Romalilar banyo kiiveytlerinin sayisini
artirmmis, havuzlardan birinin iizerini kapatmis, digerini de genisleterek daha ¢ok
kisinin hizmet alabilecegi durumuna getirmistir. Suyu bir yerden bagka bir yere
aktarmak konusunda mabhir olarak bilinen Romalilar Haymana’da da bu 6zelliklerini
On plana ¢ikarmis ve kaplica suyunu kaynagin 1,5 km dogusunda yeni kurduklari bir
yerlesim yerine aktararak orayr bir su sehrine donistiirmiistiir. Boylece kaplica
suyunun kullanim orani1 arttirnlmis ve Haymana bir sifa merkezi olarak
degerlendirilmistir. Selguklu ve Osmali dénemlerinde de Haymana kaplicas: liniinii
stirdiirmiistiir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan yeni tesislerle kaplicalar daha ¢ok
kisinin faydasina sunulmustur. Haymana Belediyesine ait olan kaplicanin isletme
imtiyazi, 2 Temmuz 1945te ve 60 yil siireyle Ankara 11 Ozel Idaresine
devredilmistir. Ancak bu durum uzun stirmemis ve 22 Haziran 1950’de bu ihale iptal
edilerek kaplicanin isletme hakki yeniden Haymana Belediyesi’ne devredilmistir.

1958 yilinda Haymana Belediyesi (Haymana Kaplicalari) isminde yayimlanan
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biirosiirde belediyeye ait 25 odali liikks otelinin yan1 sira 15 6zel otel ve 20 pansiyon
bulundugu, ayrica bir c¢ok evinde arzu edenlere pansiyon olarak kiralandigy;
Haziran’dan baglayarak ekim sonuna kadar devam eden kaplica doneminde giinde
2.000 kisin hamamdan yararlanabildigi yazilmaktadir. 1972’de  hizmete acilan
Cimcime Oteli, o donemde yilin 12 ay1 ziyaretcilere agik, Tiirkiye’nin en modern
tesislerinden biri olmustur. Bu donemde Haymana’da otel ve pansiyonlarin toplam
yatak sayist1 600’ i bulur. Ayrica evlerde de kiralik oda bulmak miimkiindiir

(Yurtdas, 2018: 64).

Giliniimiiz kaplicalart ise 1990 yilinda Haymana Belediyesi tarafindan Seyran
Kaplicas1 ve Medrese Kaplicast adiyla insa edilmistir. Ayn1 désnemde il Ozel Idare
Miidiirliigiinden saglanan kaynakla ti¢ yildizli, 60 oda ve 120 yatak kapasiteli Koray
Aydin Termal Oteli yapilmistir. Bu otel belediye tarafindan birkag yil isletildikten
sonra Ozel miilkiyete satilarak Midas Termal Otel adini almistir. 2006 yilinda
Bakanlar Kurulunun kabul ettigi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 teklifiyle Haymana
“Termal Turizm Merkezi” ilan edilmistir. 2012 yilinda mevcut kaplicalar
yenilenmistir. Merkez kaplicanin adi Cimcime Sultan Kaplicasi, Seyran Kaplicasinin
ad1 ise Saray Kaplicasi olarak degistirilmistir. 2017 yilinda T.C. Bagbakanlik
Tanitma Fonunun katkilariyla Kaplica suyunun tescili yapilmistir. Haymana kaplica
suyunun icerdigi minareller bakimundan zengin oldugu belgelenmistir. Her yil
200.000’den fazla kisi kaplicalardan sifa bulmak ve tatil yapmak i¢in Haymana’ya
gelmektedir. Tanitim ve tesislesme ile birlikte bu sayr her gecen giin daha da
artmaktadir (Yurtdas, 2018: 65).

2017 yilinda Haymana Belediyesi tarafindan Istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1
Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali tescil belgesi (26.01.2017) ile Haymana
kaplica suyunun 6zellikleri yapilan bir aragtirma ile tescillenmistir. Bu suyun, viicut
1sisina yakin bir dereceyle kaynagindan ¢ikan kaplica suyu (44 °C) kaynagindan
ciktigr haliyle higbir ilitma, 1sitma yapilmadan tesislere verilmektedir. Bu nedenle
minerallerinde hicbir kayip meydana gelmemektedir. Termal su icerdigi bir ¢ok
mineral ile 6zellikle geglestirici, yasliligr geciktirici 6zelligi ve romatizmal agrilara,

cilt ve alzaymir hastaliklarina yaptigi olumlu etki ile tercih edilmektedir.
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Kaplica suyunun kimyasal 6zelligi:

Sicakhgi: Kaynakta 44 °C, havuzlarda 42-43 °C, kiivetlerde 41 °C

Radyoaktivitesi: 0,155*10-9 gr/It

Tuz Miktari: 1,2211796 gr/It

Yogunlugu: 15 derecede 1,00017 gr/cm kiip

Kaynak akim degeri 4.8 It/sn, ph degeri 6.8 dolayindadir. Suyun bilesenlerinde

bikarbonatt, floriir, meta silikat asit, krom, bakir, ¢inko, magnezyum ve kalsiyum

mineralleri bulunmaktadir.

Haymana Kaplica suyunun etki etttigi rahatsizliklar:

1.

© 0 N o g bk~ DN

Agn giderici

[ltihap giderici

Serbest oksijen radikallerini baskilayici

Yaslanma siireglerini engelleyici

Deride tahris 6nleyici

Kas, kiris (tendon) ve eklem gerginliklerini ¢oziicii
Metabolizmay: destekleyici

Kemik ve dis sagligini destekleyici

Deri fonksiyonlarini destekleyici

10. Bilissel fonksiyonlar1 destekleyici

Haymana Kaplica suyunun tedavi ettigi hastaliklar:

1.

o ~ w0 N

Romatizmal hastaliklar, hareket sistemi hareketleri: Eklem kireclenmeleri ve
iltihab1, kas romatizmalar1 iltihabi, bel, boyun agrilar1 ve diger agrili
durumlar, tramvatik lezyonlar ve ameliyat sonrasi1 durumlar

Dermotolojik hastaliklar-deri hastaliklari: Sedef hastaligi sivilce ve egzema
Metobolik sorunlar: Diyabet, metobolik sendrom ve damar sertligi

Kemik ve dis saglig1 sorunlari: Osteoporoz ve dis cliriikleri

Biligsel fonksiyon sorunlari: Alzheimer hastalig
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Yukarda Haymana suyunun teknik 6zellikleri Istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1
Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali tescil belgesi (26.01.2017)’nde yer
almaktadir. Tescil belgesi aragtirmamin ekler boliimgiinde yer almaktadir. Bu tescil
belgesi Haymana termal suyunun kalitesini ve hangi hastaliklara uygun oldugunu
ortaya koymaktadir. Yapilan goriigmelerde termal turizm igletme yoneticilerinin bu
belge sayesinde misafirlerine daha giivenilir bilgiler verdikleri igin misafirler

tarafindan giiven olusturdugunu ifade etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
3. DESTINASYON ve DESTINASYON iMAJI iLE iLGILIi KAVRAMLAR
Bu boliimde oncelikle destinasyon kavrami tanimlanmakta, o6zellikleri,

cesitleri, siniflandirmasi, destinasyon ¢ekiciligi ve destinasyon imaji ile modelleri

analiz edilmistir.
3.1.Destinasyon Kavrami

Turizm literatiiriinde destinasyon kavrami lizerinde ¢ok sayida tanimlama
yapilmistir. Bunun temel sebebi kavramin Fransizca olmasi ve turizm agisindan son
derece onemli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida

verilmektedir.

Tirk Dil Kurumu’nun resmi wep sayfasinda ve Tiirkge sozliikte; “varilacak

olan yer” seklinde tanimlanmistir (Www.sozluk.gov.tr). Genel bir tanim yapilacaksa

“turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger bolgelerden farkli 6zellikler barindiran

yerler” olarak ifade edilebilir (Akyurt ve Atay, 2009:1).

Destinasyon, turizm literatiiriinde; ¢esitli turistik degerlere ve kendine 6zgii
ozelliklere sahip, misafirin seyahati siiresince ihtiya¢ duyabilecegi turistik iriinlerin
tamamint veya bir kismuni karsilayabilecegi cografi bir mekan olarak ifade
edilmektedir (Atay, 2003:3). Destinasyon i¢in yapilan bir diger tanima gore; turistik
kaynaklar ve turistik cekicilik, altyapilar, turistik araclar, yardimer hizmet unsurlari,
destek veren diger sektorler ve yonetsel kurumlarla misafirlerin tercih ettigi
destinasyondan bekledikleri deneyimleriyle birlikte koordineli ¢aligmalarin sagladig:

bir biittindiir (Pike, 2008: 24).

Destinasyon kavrami farkli kaynaklarda yer almasina ragmen halen net bir
bigimde tanimlanamayan konular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle tablo 2 de

kabul goren birkag farkli tanimlamaya kisaca yer verilmistir.


http://www.sozluk.gov.tr/
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Tablo 2: Destinasyon Tanimlari

Yazar/lar Tanim
Yabanci turist ya da giniibirlik¢ilerin
Coltman (1989) hizmetine sunulan, dogal giizellik ve

cekicilige sahip alan.

Turizm {rinii karmasindan olusan ve
biitlinlesmis deneyim saglayan; iilke
sehir, veya ada gibi sinirlar1 kesin olarak
tanimlanabilen cografi bolge.

Ulke biitiiniinden kiigiik ve iilke i¢indeki
pek ¢ok kentten biiyiik belirli bir imaja,
markaya, onemli cekicilik ve etkinliklere,
iyl bir ulasim agina, turizm gelisim
potansiyeline ve turizm isletmelerine
sahip olan cagrafi alan.

Turistin en az bir gece konakladigi
fiziksel bir alan ve bir giinliilk seyahat
siiresince destekhizmet, ¢ekicilik ve
turizm kaynaklar1 gibi turizm iiriinlerini
igeren yer.

Haris & Leiber (1995)

Davidson & Maitland (1997)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (2007)

Kaynak: Kozak, 2014: 278

Destinasyon misafirin ziyareti sirasinda bulundugu alanlarda, is alanlarinin,
hizmetlerin, girdilerin ve ¢iktilarin oldugu bir sistemdir. Ayrica, yerel halk, yerel
yonetim, turizm isletmelerive turizm ¢ekiciliklerinden olusan karmasik bir yapidir.

Bu nedenle yonetimi zor bir turizm iiriiniidiir denilebilir (Ozdemir, 2007: 4).

Turizm iriinlerinin karisimi durumunda olan destinasyon, misafirlere toptan
bir deneyim sunar. Bu turizm iriinleri, misafirler tarafindan turistik alaninda
deneyimlenebilir. Turizm bdlgeleri, ada, kasaba gibi 1yi tanimlanmis alanlardir. Fakat
turizm bolgesi artarak yayginlasan bagka bir tanimlamaya gore, misafirlerin turizm
amacl tercih ettikleri seyahat ¢esidine, seyahat amacia, kiiltiirel ge¢cmislerine,
gecmis deneyimleri ve egitim diizeylerine gore destinasyonun misafirleri tarafindan
goreceli bir sekilde yorumlanan algisal bir kavramdir. Bir bagka ifade ile
destinasyona gelen misafirlerin almis olduklar1 hizmetler bu {iriinlin hizmet
altyapisint meydana getirmektedir ve destinasyonun olumlu ya da olumsuz bir

sekilde algilanmasim tayin etmektedir (Oztiirk, 2013: 6).

Turizm diinyanin en biiyiik ekonomilerinden biri olup bir hizmet sektorii

olarak hem somut hem de soyut kavramlarla birlikte alinir. Destinasyon bu karmasik
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yapty1 temsil eden bir sistem olarak adlandirilir. Bu sistem igerisinde isletmeler,
devlet kurumlari, belediyeler, yerel halkin bir amag¢ i¢in hareket etmeleri ¢ok

onemlidir( Ozdemir, 2014: 6)
3.2.Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlar, gerek bulunduklar1 cografya icerisinde sahip olduklar
kendilerine 6zgl Ozellikleri gerekse icerdikleri alt unsurlar itibariyle birbirinden
farkli Ozelliklere sahip olsalar da birbirlerine benzeyen bazi ortak o6zelliklere
sahiptirler. Oncelikle, bir alan1 destinasyon yapan onu gérmeye deger kilan, buraya
seyahat etmeyi tercih eden misafirlerin varligidir. Bir yerin destinasyon haline
gelmesi, onun misafirler tarafindan tercih edilebilir bir yer olmasi i¢in sahip olmasi

gereken Ozellikler asagida 6zetlenebilir (Ertas, 2014: 5-6).

1. Destinasyonlar ¢ekim giicii itibariyle bir biitliindiir; Destinasyonlar kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel faktorlerden dolayr farklilik gosterseler de su dort ozelligi

tagir.
a) Destinasyonlar ¢ekicidir.

b) Alt yap1 ve st yapi olanaklari vardir (konaklama, yiyecek-igcecek, eglence

tesisleri gibi).
¢) Ulasilabilirdir (yerel ulasim, ulasim terminaller).
d) Yardimci hizmetleri vardir (yerel organizasyon hizmetleri).

2. Destinasyonlar halkin kiiltiirel bir degeridir. Misafirlerin destinasyonlar1 ziyaret
edilmeye deger nitelikte bir cazibe yeri olarak tamimasi gerekir. Destinasyon
gOriinlimiiniin iy1 olmasi, yoneticiler tarafindan iyi yonetilen ve pazarlanan bir yer
olmasi, destinasyonun essiz olduguna duyulan inang, bir destinasyona olan talebin

devamliligini saglar.

3. Destinasyonlar firetildigi yerde tiiketilme &zelligine sahiptirler. Turizmin
dogasinda cekici olma, tek olma ve kirilganlik vardir. Destinasyonlar misafirlerin

hareketlerine karsi hassastir ve onlarin davranislarindan etkilenirler. Ayrica, biitiin
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hizmetler gibi destinasyonlar da bir agidan bozulabilir niteliktedir, iyi kullanilmazsa

cekicilikleri ve destinasyon olarak 6zellikleri kaybolur.

4. Destinasyonlar sadece gelen misafirler i¢in degil diger gruplarca da kullanilirlar;

destinasyon yil boyunca ikamet ve hizmet sunar, fakat gilinii birlik ziyaretciler ve

uzun siire kalan misafirler gibi yilin degisik zamanlarinda gegici olarak yararlananlar

vardir.

Bir turizm bolgesini diger bolgelerden ayiran belirli 6zellikler bulunmaktadir.

Bolgeler arasindaki farkliliklar1 belirlemek icin ¢esitli 6zellikler tablo 3’de kisaca

aciklanmugtir.

Tablo 3: Detinasyon Ozellikleri

No Ozellikler Icerikler
Bolgedeki dogal ve insan emegiyle ortaya ¢ikmis, gegmis
1 Cekicilik uygarliklardan gilinlimiize miras olarak ulagsmis tiim
degerler biitiiniidiir.
Bolgedeki terminaller, havalimanlari, toplu tagima
2 Ulasilabilirlik araglari, yollar1 vb. ulagimla ilgili tiim degerlerin
olusturdugu sistemdir.
Yeme-igme hizmetleri, konaklama hizmeti, saglik, satin
3 Olanaklar BN ) : .
alma gibi diger turizm hizmetleridir.
Tur programlarina alinabilecek 6zelliklerde ve konumda
4 Uygun paketler olmasi, diizenlenmis tur ya da gezi paketlerinin
biitiiniidiir.
- Bolgeye gelen misafirlerin giizel zaman gegirecekleri
> Aktiviteler biitiin aktiviteleri ifade eder.
5 Yardimci Iletisim, posta, banka, hastane gibi misafirlerin her an
hizmetler ihtiya¢ duyabilecekleri hizmetlerin timudiir.

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2015: 34

Tablo 3’de bir destinasyon bolgesi, iiretilen tiim turizm iiriin ve hizmetlerinin

misafirlere sunulabilecek oraya 6zgii aktiviteler gelistirmis, konaklama, yeme-igme,

ulasim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal hizmetlerin sunuldugu turizm

cekim merkezlerinden olusan belli bir marka ve destinasyon imaji bulunan bir

cografi alan biitliniidiir.
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Destinasyonun oOzellikleri geregi, zaman igerisinde imaji degisebilir. Ayni
zamanda destinasyonun Ozelligini o destinasyondaki gelismeler olusturmakta ve
zaman icerisinde sekillendirmektedir. Bir destinasyonun kdkenini ve tarihini anlamak
icin destinasyonun degisim siireci ve gelisimini anlamak gereklidir. Siirdiirtilebilir
gelisimini saglayamayan, ¢ekim merkezlerini ¢esitlendirerek kendini misafirlere
sunamayan, kaynaklarini en iyi sekilde kullanamayan, yeni ve yaratici pazarlama
faaliyetlerini gerceklestiremeyen destinasyonlar ulusal ve uluslararasi pazarda
mevcut paylarimi kaybetmeye mahkumdurlar. Turizmin gelecegi acisindan yeni
destinasyonlar sunmak ya da eski destinasyonlara yeni ¢ekim merkezleri veya yeni
turizm ¢esitleri sunmak gelen misafirlerin sayilarina yeni misafirler katmak son
derece onemlidir. Turizm yalnizca misafirler i¢in degil destinasyonu olusturan tiim
bilesenler i¢cin karmasik bir siire¢ oldugundan, destinasyonun basarisi ayn1 zamanda

yerel halkin yasam kalitesini de etkilemektedir ( Ozdemir, 2014: 9).
3.3.Destinasyon Cesitleri

Diinya iizerinde destinasyonlar iilkeler gibi ¢ok biiylik alanlar olabilmelerinin
yaninda yerel bazda kiiciik bir bolgeyi de ifade edilebilirler. Bir¢ok {iriiniin
misafirlere sunuldugu ama oOnceligin turistik ¢ekicilik oldugu destinasyonlar
konaklama, yeme igmenin yaninda ¢ok sayida hizmete sahip oOlmasi gerekir.
Misafirin genel profilini i1y1 bilmek, destinasyon kavramini benimsemek ve
cesitlendirmek destinasyonlar i¢in dnemlidir. Bu sayede hedef kitlelere ulagsmak daha

kolay olacaktir (Yiice, 2018: 8).

Destinasyonlar, ¢esitli bilesenlerin toplamindan olusan bir turizm tiriinii ifade
etmektedir. Destinasyonun bu 06zelliginden dolayr farkli destinasyon cesitlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Destinasyon ¢esitleri farli kaynaklarda Ozelliklere ve

amaclara gore degisik sekillerde smiflandirilmistir ( Ozdemir,2014: 15)

Destinasyon c¢esitleri farkli 6zelliklere ve amaglara goére yapilmaktadir.
Turistik iiriin ¢ekiciliklerini Buhalis (2000) alti bashikta siralamistir. Bunlar tablo
4’de kisa tanimlar ve orneklerle aciklanmaya caligilmistir (Buhalis, 2000’den aktaran

Kaya, 2014: 9).



Tablo 4: Destinasyon Cesitleri

31

Destinasyon
Cesitleri

Aciklama

Ornek

Kent
Destinasyonlari

Uygarligin erken doneminden beri turizm
acisindan dnemli kentlerdir. Insanlar, siyasiler
ve is adamlar ¢esitli sebeplerle (is, din, sergi,
sportif, kongre vb.) bu kentlere seyahatler
etmislerdir.

[stanbul. Londra.

Kiy1
Destinasyonlar1

Geleneksel olarak tatil amagli seyahat eden
turistlere hizmet sunmaktadir. Bu
destinasyonlar 1970’li yillardan sonra kitle
turizmi ile deniz, kum ve giines turizmine
sahip iilke, bolge ve yerlerin ziyaretgilere
dinlenme, konaklama vb. ihtiyaglarina olanak
sagladiklar1 destinasyonlardir.

Akdeniz ulkeleri
Antalya, Roma,
Atina

Dag Destinasyonlari

Misafirlere kis sporlari, kayak ve dogal
cekicilikleri sunan destinasyon alanlarini ifade
eder.

Everest, Alp
Daglari, Uludag, vb.

Sehir hayatinin stresinden uzaklagsmak ve

Kirsal dogal yasamin tadina varmak isteyen | Izmir Sirince,
Destinasvonlar misafirlerin tercih ettikleri ve son zamanlarda | Kusadasi, Trabzon
y gelismekte olan bir destinasyon tiirtidiir. uzungol, vb.

Dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari tahrip
Otantik cdilmemis, ulagimi zor genellikle az gelismis | \ gip . gikeleri,

. Uglincii Diinya Ulkeleri’ni ve bdlgelerini ifade
Destinasyonlar . - . . Marakes vb.
eder. Turizm yoOniinden gelismemis ve sinirlt
yerlerdir.
Bu destinasyonlar markalagsmis destinasyonlar
Essiz. Seckin olup ziyaretgilere essiz, milkkemmel ve | Seyseller, Bhutan,
Disti,nas gonlar unutamayacaklar1 deneyimler sunmaktadir. | Maldivler, Mauritius
y Bunlar  yiiksek  fiyatlardan  pazarlanan | vb.
destinasyonlardir.

Kaynak: Buhalis, 2000’den aktaran Kaya, 2014: 9.

Bir bagka kaynakta Destinasyon cesitleri, bolgelerin sahip olduklar1 6zel

kosullar ile turistik tirliniin 6zelliklerine baglh olarak siniflandirmistir tablo 5°de kisa

tanimlarla agiklanmaya calisilmistir ( Kozak, 2012’den aktaran Yiice, 2018: 9-10).
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Destinasyon

Tiiri Aciklama Ornek
Misafirlerin ihtiya¢ duydugu konaklama vb.
Dinlenme ihtiyaglariyla dinlenme hizmeti veren Antalya, Bodrum,
Destinasvonlart destinasyonlardir. Agirlikli olarak deniz- Didim, Marmaris,
Y Fethiye vb.

kum- giines ti¢liisiiniin yogun oldugu
alanlardir.

Kiiltiir Turizmi
Destinasyonlari

Baz1 6zelliklerinden otiirii misafirlerin ilgisini

ceken ve cogunlukla kiiltiir turizmi amaciyla
seyahat eden turistlere hizmet veren
destinasyonlardir.

[stanbul, Paris,
Venedik,
Hindistan, Roma
vb.

Tarih Igeren

Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis

[stanbul, Mardin,

Destinasvonlar dolayisiyla anitlar, kiilliyeler, harabeler, Atina, Balkan
y binalar vb. 6gelere sahip destinasyonlardir. Ulkeleri vb.
Cesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapan ve Mardin,
Etnik Turizm ozellikle son yillarda yerel motifler gormek Hindistan,
Destinasyonlari isteyen ziyaretgilerin tercih ettikleri Sanlurfa, Latin
destinasyonlardir. Amerika vb.
Milano,
Eglence g A : California,
Destinasyonlart Eglence mekanlar1 olan destinasyonlardir. Kiiba, Las Vegas
vb.
Iktisadi Bu destinasyonlar is maksatl ziyaretlerin Istanbul, New

Destinasyonlar

yapildig: biiytik sehirler ve metropollerdir.

York, Fransa vb.

Siyasal
Destinasyonlar

Diinya capinda 6nemli birgok siyasal
orgiitlin bulundugu ve biiyiik oranda
baskentlerden olusan destinasyonlardir.

New York, Paris,

Ankara, Briiksel,

Berlin, New York,
vb.

Kaynak: Kozak, 2012’den aktaran Yiice, 2018: 9-10

Destinasyon turizm igin 6nemli bir kavramdir. Turizm agisindan destinasyon,
bir bolgede yasanan tiim turizm faaliyetlerini iginde barindirir. Bu nedenlerden
dolayr destinasyon ve marka destinasyonlar yaratabilmek hem diinya turizmi igin

hemde ulusal turizm agisindan son derece 6nemlidir.
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3.4.Destinasyon Smiflandirmasi

Destinasyonlarin siniflandirilmasi yapilirken birgok faktdr gbz Oniine
alinmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden olan ve bir
tiikketici olarak degerlendirilen misafir i¢in destinasyon farkli anlamlar tasiyabilir. Bu
baglamda destinasyonlarin siniflandirilmast bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde ifade edilmistir. Atay (2003:133)’e gore turistik destinasyonlar1 iki grupta

toplamak miimkiindiir.

J Birinci grup turistik destinasyonlar, tatil beldesinde turist tarafindan
ihtiya¢ duyulan konaklama ve diger ihtiyaclarin tamamini temin eden, ekonomik

olarak turizme odaklanmis ve gelismis bolgelerden olusan destinasyonlardir

o Ikinci grup turistik destinasyonlar ise turizm amaciyla olusturulmamus
fakat belirli 6zelliklerinden dolay1 turistleri ¢eken bolgeler olarak ifade edilmektedir.

Bu bolgelerin ekonomik faaliyetlerinin sadece bir boliimiinii turizm olusturmaktadir.

Destinasyon tipleri misafirlerin seyahatlerinde aradiklar1 deneyim tiiriine gore
sekillenmektedir. Misafirlerin sahip olduklar1 psikosentik (ice doniik) ya da
allosentik (disa dontik) kisilik 6zelliklerine gore arzu ettikleri seyahat deneyimi ve
tatillerini gegirmek istedikleri destinasyon tipleri de farklilik gostermektedir. Bu iki
farkli kisilik tipinin seyahat beklentileri fakli oldugu igin destinasyonlarin da
kendilerini hedef kitleye ulastirmada kullanacaklar1 pazarlama stratejileri de farkl
olacaktir. Dolayisiyla her destinasyonun her misafire uygun oldugunu diistinmek ve

herkesi ¢ekmeye ¢alismak hata olur (Ozdemir, 2014:16).

Kotler, Bowen ve Makens (1999:648) tarafindan yapilan siniflamaya gore
destinasyonlar iki guruba ayrilarak daha dar alanlar i¢in mikro, birden c¢ok
destinasyon barindiranlar i¢in ise makro destinasyonlar olarak siniflandiriimaktadir (
Koton, 2018:11).

Goeldner, Ritchie ve Mcintosh, destinasyonlarin kisilik 6zelliklerine bagli
olarak i¢e doniik (psikosentrik) ve disa doniik (allosentrik) kisilik 6zelliklerine gore

smiflandirildigini belirtmektedir. Tablo 6°da goriilmektedir (Ozdemir, 2014: 17).
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Psikosentrik (Ice Doniik)

Allosentrik (Disa doniik)

Sinirh entellektiiel

Merakli entellektiiel

Diisiik risk alir

Makul oranda risk alir

Tasarruf ettigi gelirini kullanir

Harcanabilir gelirini kullanir

Bilinir markalar1 kullanir

Yeni turinler dener

Ulkesine, yoresine bagli

Kesfetmeyi, arastirmayi sever

Giigsiizliik duygusu hakim

Kendini kontrolde hisseder

Heyecan ve sinirlilik hakim

Nispeten korkusuz

Aktif olmayan hayat tarzina sahip

Igili, alakali

Maceraci degil

Maceraci

Giiven eksikligi var

Kendine giivenir

Seyahat  destinasyonu  olarak  bilindik

mekanlari tercih eder

Turistik olmayan mekanlar tercih eder

Destinasyonda benzer aktivitelerde yer alir

Herkesten once kesfetmekten ve
deneyimler edinmekten keyif alir

yeni

Glinesi, eglenceyi ve dinlenceyi tercih eder

Yeni ve farkli destinasyonlari tercih eder

Aktivite katilimi diisiiktiir

Etkinliklere katilim1 yiiksektir

Otomobille gidilebilecek destinasyonlari
tercih eder

Ucakla gidilebilecek destinasyonlar1 tercih
eder

Turist gelisiminin yogun oldugu mekanlari
tercih eder

Tur konaklamalar1 giizel ve uygun otelleri
icerir (Modern ya da zincir otel olmak zorunda
degil)

Tanidik ortamlari tercih eder

Farkli ve yabancit kiiltiirden insanlarla

tanigmaktan hoslanir

Tur programi yogundur

Tur programlar1 temel unsurlar igermeli ve
belirli bir Ozgiirlik ve esneklige sahip
olmalidir

Daha az seyahat eder

Daha sik seyahat eder

Gelirinin bilyiik kismini maddi {iriinlere ayirir

Gelirinin bilyiik kismini1 seyahate ayirir

Baska iilkelerdeki aktivitelere fazla ilgi
duymaz

Insanlar ve diinya hakkinda ilgili ve meraklidir

Naif, talep kar olmayan, edilgen bir turisttir

Segici, sofistike ve aktif bir turisttir

Yapilandirilmig ve rutin seyahatler ister

Seyahatlerinde spontaneligi sever

Standart konaklama ve yemek ister

Az bilinen yollar ile kiiciik yerel otel ve
restoranlari secer

Hediyelik esya satin alir

Yerli sanat ve el isi eserlerini satin alir

Ayni ya da benzer yerlere donmek ister

Her seyahatinde farkli destinasyon ister

Kalabaliktan hoslanir

Kalabaliktan hoglanmaz

Kaynak: Ozdemir, 2014: 17

Tablo 6’da goriildigi {iizere igedoniik ve disadonik kisilik Ozellikleri

bakimindan destinasyonlar iki farkli smifa ayrilmistir. Icedéniik kisilik 6zellikleri ele

alindiginda, misafirlerin daha az risk aldigi, kendilerinde giiven eksikliginin oldugu ,

bilindik yerleri tercih ettikleri, kalabaliktan hoslandig1 ve standart sekilde tatillerini

sirdlirdiikleri goriilmektedir. Disadoniik kisilik 6zellikleri ele alindiginda ise

icedoniik kisilik Ozelliklerinin aksine misafirlerin daha c¢ok risk almayi tercih
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ettikleri, verdikleri kararlardan emin olduklari, her seyahatlerinde farkli tercihlerde
bulunduklari, segici olduklari, kendilerine giivendikleri ve maceraci bir yaklasalim

icinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
3.5.Destinasyon Cekiciligi

Insanlarin destinasyon satin alma siirecinde, tercihlerini etkileyen, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve demografik gibi bir¢ok etken vardir. Destinasyonlarin ¢ekicilikleri
de satin alma siireclerinde etki diizeyi yiiksek etmenlerden oldugu bilinmektedir. Bir
turistin bir yeri baska bir yere tercih etmesini saglayan unsurlardan birisi ¢ekiciliktir.
Destinasyon ¢ekiciligi, tliketicilerin tercih ettigi destinasyonun sahip oldugu
ozellikleri ifade etmektedir. Destinasyonun sahip oldugu cekicilikler, festival, fuar,
spor organizasyonlari, sergi ve Kkiiltiirel etkinler olarak smiflamak miimkiindiir.
Ayrica bu destinasyonlarin bolgesel ve yoresel ¢ekicilikleri oldugu gibi ulusal nitelik
tasiyan cekicilikleride vardir. Bunlar; sayfiye yerleri, yerel ve ulusal mutfak, kiiltiirel

motifler, ¢esitli tarihi kalintilar ve tarihi mekanlardir (Kaya, 2014:11).

Bir bolgenin veya bir mal ya da hizmetin turizm {riinii olarak dikkate
alinabilmesi i¢in en 6nemli Onceliklerden biri ¢ekici olmasidir. Turizmde iiriiniin
cekiciligi dort ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar dogal unsurlar, sosyal kiiltiirel
unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik unsurlardir (Kozak, Kozak ve Kozak,

2015: 71-72).

Dogal unsurlar: Destinasyon bdlgesinin sahip oldugu cografya, iklim, temiz hava,
dogal giizellikler, su kaynaklari, bitki Ortiisii (flora), sifali su {iriinleri ve

kaplicalardir. Kisaca destinasyonun sahip oldugu tiim dogal unsurlardir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlar, gelenek ve gorenekler (dogum,
6lim, evlenme, diiglin), kiiltiirel kaynaklar (miizeler, anitlar, ibadet yerleri), tarihi
bolgeler, siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme gibi bagliklardir. Bu unsurlar
dogal unsurlar1 destekleyen unsurlar olmakla beraber tek baslarina da c¢ekicilik

ozelligi barindirir.
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Ekonomik unsurlar: Destinasyonda turistik {rliniin talep gormesinde turistik
tirtiniin fiyati, genel ekonomik durumu, paranin satin alma degeri, altyap1 olanaklari

ve turizm endustrisinin durumu ekonomik unsurlarindan bazilaridir.

Psikolojik unsurlar: Psikolojik unsurlar, iilkelerin tarihsel, kiiltirel ve dinsel
iligkiler, toplumlarin gelenek, gorenek, davranig bicimleri, yoneticilerin gelenek ve

davraniglari, sempati ya da iticilik ve moda aliskanlik gibi unsurlardan olugmaktadir.

Pike, destinasyonlarin c¢ekici kilan bazi 6zelliklerini maddeler halinde

siralamastir. Bunlar (Kaya, 2014: 12-13):

o Temal1 parklar ve yaban hayati1 barinaklar1 gibi ticari ¢gekim merkezleri,
o Giinliik deniz turlari, rafting ve bot kiralama gibi su temelli aktiviteler,
o Otel, butik konaklama yerleri, pansiyon ve yatak ve kahvalti hizmeti sunan
evler gibi konaklama alanlari,

o Yamag parasiitii, bungy jumping ve koprii tirmanma gibi macerali agik hava
aktiviteleri,

Restoran, kafe, pub ve kuliipler gibi yiyecek ve eglence merkezleri,
Alisveris merkezleri,

Arkeolojik ve tarihi bolgeler,

Kale ve saraylar,

Savas, hastalik ve felaket alanlari,

Katedral, kilise, tapinak ve camiler,

Plajlar, limanlar, goller, nehir ve selaleler,

Miize ve sanat galerileri,

Piknik ve barbeki alanlari, mesir

El sanatlar1 merkezleri,

Cocuk oyun alanlari,

Ormanlar, park alanlar1 ve flora alanlari,

Futbol sahalar1 ve golf alanlar1 gibi sportif faaliyetler,

Festival ve 0zel etkinlikler,

Daglar ve manzara alanlari,

Kayak merkezleri,

Tiyatro ve sinema,

Bolge sakinlerinin dil, 6rf adet ve kiiltiirel karakterleri,

Iklim.

Turizm c¢ekim merkezleri olarak tanimlanan unsurlara ziyaretgi g¢ekim
merkezleri de denmektedir. Ziyaret¢i ¢ekim merkezleri destinasyonlar arasi rekabete
0 destinasyonun ruhunu tasiyarak ve destinasyonu temsil ederek 6nemli bir rol

istlenmektedir. Destinasyonlar diinya turizm pazarinda prestijli ve gii¢clii bir konuma
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sahip olabilmek icin etkinliklere agirlik vermislerdir. Boylece diinya basininda
isimleri ve yaptiklar1 uluslararasi etkinlikler sikca ge¢mesini saglayarak
popiilaritelerini arttirarak daha cok turistin ilgisini ¢ekmesi miimkiin kilmaktadir

(Ozdemir, 2014: 43).

Bir destinasyonun c¢ekicilik unsurlari, destinasyon agisindan oSnemlidir.
Destinasyonlarin, turistlerin ilgisini ¢ekecek dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip
olmalar1 beklenir. Bu beklenti misafirler tarafindan olusacak talebin kiiciikliik ve

blytikliginii etkiler.
3.6.Destinasyon Imaji

Imajin sézciik anlami, zihinde tasarlanan, gergeklesmesi Ozlenen sey ve
duyularla algilanan, bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilin¢te beliren nesne ve
olaylardir (www.tdk.gov.tr). Baska bir tanima gore; hedef kitleyi olusturan bireylerin
cogunlugun bir iilke, konu veya {iriin ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilarin

tamamini ifade eder (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 34).

Imaj kavramm farkli disiplinlerde farkli anlamlari cagristirmaktadir. imaj,
psikolojide gorsel bir sunuma atifta bulunurken, davranissal cografyada imaj kavrami
daha biitiinseldir ve tiim iliskili izlenimleri, bilgileri, duygulari, degerleri ve inanglar
barindirmaktadir. Fakat pazarlamada ise imaj1 olusturan niteliklere isaret edilmekte

ve imayj, tiiketici davranisiyla iligkilendirilmektedir (Jenkins, 1999: 1).

Bir bagka tanimlama da ise imaj, bir mal yada hizmet satin alan kisinin
belleginde mal yada hizmetle ilgili olarak canlanan duygular ya da diisiinceler
seklinde olusan izlenimler olarak ifade edilir. Bu izlenimlerin ¢esitli kaynaklardan
elde edilen bilgilerle, bagka insanlarin deneyimleriyle ya da insamin kendi

deneyimleriyle sekillendigi ifade edilir (Ertas, 2014: 9)

Destinasyon imaj1 hakkindaki ilk ¢aligmalar, Hunt (1975)’un turizm gelisimi
icin imajin roliinii inceledigi ¢alismasiyla baglamistir. Hunt (1975)’ten sonra da farkli
caligmalar ile destinasyon imaj1 hakkinda tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar

Tablo 7°de ifade edilmektedir (Oran,2014: 5).
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Tablo 7: Destinasyon imaj Tamimlar

Referans Imajin Tanim

Hunt (1975) Bir alan hakkinda potansiyel turistler tarafindan
benimsenen algilar

Crompton (1977) Biligsel sistemde bir destinasyonun organize
temsili

Crompton (1979) Kisinin bir destinasyon hakkinda sahip oldugu
inanis, fikir ve izlenimlerinin toplami

Phelps (1986) Bir yer hakkindaki algilar ve izlenimler

Tourism Canada (1986-1989) | Bir iilkenin digerleri tarafindan algilanmasi

Gartner & Hunt (1987) Eyalette ikamet etmeyen bir Kkisinin orasi

hakkindaki izlenimleri

Richardson &  Crompton | Tatil yerinin niteliklerine yonelik algilar
(1988)

Gartner (1989) Cesitli tirtinlerin ve iligkili niteliklerin karmasik bir
birlesimi

Calantone ve dig. (1989) Potansiyel turist destinasyonlarinin algisi

Reilly (1990) Bireysel Ozellikler degil. Fakat bir varhigin

olusturdugu izlenimlerin toplami (ref: Dichter)

Kaynak: Oran, 2014: 7

Tablo 7°de kisa tanimlamalarda belirtildigi gibi imajin tanimi yapilmustir.
Bunlarda Hunt (1975)’de imaji, bir alan hakkinda potansiyel turistler tarafindan
benimsenen algilar tanimlamasini yapmistir. Ardindan Crompton (1977-1979)’da iki
tamimlama yapmistir ilkinde imaji, biligsel sistemde bir destinasyonun organize
temsili olarak, ikincisinde ise imaji, bir bireyin bir destinasyonla ilgili sahip oldugu
inanglar, diislinceler ve izlenimler toplamidir ifadesini kullanmistir. Phelps (1986)’da
imaj1, bir yere ait algilar ve izlenimler seklinde tanimlamistir. Gartner ve Hunt
(1987)’de yorede yasamayan insanlarin, bolge hakkinda sahip oldugu izlenimler
ifadesiyle tanimlamistir. Calantone ve digerleri (1989)’da imaji, turistik destinasyona

iliskin potansiyel algilar ifadesini kullanmislardir.

Destinasyon imaji1 bir kisi ya da grubun belirli bir yére, mekan hakkinda sahip
oldugu tiim bilgi, izlenim, &n yarg:1 ve duygusal diisiincelerin toplamidir (Ozdemir
2014: 105). Destinasyon imajinin duygusal ve biligsel 6geleri insanin ziyaret ettigi
yer hakkinda edindikleri bilgileri ifade eder. Duygusal 68e, insanin destinasyonla
ilgili duygularim1 anlatir. Bu 6ge destinasyonun insanda uyandirdigi anlam ve

duygularin degerlendirilmesiyle meydana gelir. Bilissel 6ge ise destinasyonda
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yasayan kisilerin, yasanan olaylarin ve destinasyonun fiziksel niteliklerinin
degerlendirilmesiyle ~ ortaya  ¢ikar.  Destinasyonun  duygusal  anlamda
degerlendirilmesinin ¢ogunlukla destinasyonun bilissel olarak degerlendirilmesine
bagl oldugu diisiiniilmektedir. Yani destinasyonun duygusal imaji, bir yerden
hoslanip hoslanmama ve o yeri sevip sevmeme, insanin o yerle ilgili bilgilerine ve
diisiincelerine dolayisiyla biligsel imaja baghdir. Herhangi bir destinasyonun
duygusal ve biligsel olarak degerlendirilmesi sonucunda o destinasyonun genel imaji
ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak destinasyonun cesitli 6zellikleri zaman igerisinde

genel bir destinasyon imaj1 ortaya ¢ikarir (Yiice, 2018: 17)
3.7.Destinasyon imajina Yénelik Modeller

Turist, turizm hareketi i¢inde oldugu siirece hem nesnel iirlinler hem de 6znel
unsurlar ile etkilesim i¢indedir. Bu nedenle, iiretilen ve pazarlanan turizm tiriini
misafirin deneyiminin biitiinselligine dayanir. Diger bir ifadeyle, bir turizm
bolgesinde fiziksel, dogal, kiiltlirel ve sosyal degerler, ziyaret eden misafirin zihninde
bir biitiin olarak algilanir. Boylece bir biitiin olarak bu bdlgeye yonelik bireysel
deneyiminin olugmasinda etkili olur. ziyaretcinin bu siire¢ ig¢inde, bir yerde edindigi
olumsuz bir deneyim, destinasyon hakkindaki izlenimini olumsuz yonde etkileyebilir

(Kozak ve digerleri, 2015: 38,41).

Turist davraniglar1 seyahat dncesinde, seyahat sirasinda ve sonrasinda olmak
lizere li¢ asamada incelenebilir. Destinasyon imaj1 seyahat Oncesi satin alma karari
verirken, destinasyonda yasanan deneyimler, bu deneyimlerin degerlendirilmesi ile
seyahat sonras1 davranislarin ve niyetin sekillenmesine yardimci olur. Dolayisiyla
turistin satin alma kararini ve memnuniyet diizeyini etkileyen en 6nemli etmen

destinasyon imajidir (Ozdemir, 2014: 134).

Bu calisma kapsaminda destinasyon imaji modelleri incelenmistir. Bunlar:
Gunn Modeli (1989), Echtner ve Ritchie Modeli (1991), Fakeye ve Crompton
Modeli (1991), Baloglu ve McCleary Modeli (1999), Gallarzo, Gil ve Calderon
Modeli (2002), Ekinci Modeli (2003) ve Beerli ve Martin (2004) modelleridir.
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3.7.1.Gunn Modeli

Gunn (1989), turist destinasyon imaji olusumunun yedi dgeden meydana

gelen bir siire¢ oldugunu séylemektedir (Yarasli, 2007: 17);

- Tatil deneyimi ile ilgili zihinsel imaj olusturmaya baglamak

- Daha fazla bilgiye sahip olarak (induced image), zihindeki ilk imaji
gelistirmek

- Destinasyonu ziyarete karar vermek

- Destinasyonu ziyaret etmek

- Destinasyon ziyaretini bagkalariyla paylagsmak

- Eve doniis

- Destinasyon ziyareti tecriibesiyle imaj1 yenilemek.

Destinasyon imaj1 olusumunda Gunn (1994;255) tarafindan basamak teorisi
ile ifade edilmektedir. Bu teori, destinasyonlarin imajinin ziyaretten 6nce ve sonra
farkli olacagim savunmaktadir. imajin, potansiyel misafirler, ziyaret etmemis olanlar,
ilk kez ziyaret edenler ve tekrar ziyaret eden turistlerde farkli olarak sekillenebilecegi
ve turizme katilan kisilerin, seyahate karar verme asamasindan doniis asamasina
kadar olan siirecte farkli imaj ile karsilasacagi ifade edilmektedir (Akyurt, Atay,
2009: 6).

3.7.2.Echtner ve Ritchie Modeli

Echtner ve Ritchie (1991)’in yaptig1 ¢aligmada; destinasyon imaj1 kavrami ile

ilgili birtakim bulgular ortaya koymaktadir. Buna gore;

- Destinasyon imajinin iki temel unsuru vardir; niteliksel ve biitlinsel.

- Bu unsurlardan her biri, islevsel (daha somut) ve psikolojik (daha soyut)
ozellikleri icermektedir.

- Destinasyonun imaji, genel islevsel ve psikolojik 6zelliklerden, daha ayirt
edici ve hatta ender bulunan Ozelliklere, olaylara, duygulara kadar genis bir

yelpazede ¢esitlenebilir.
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Echtner ve Ritchie (1991) destinasyon imajinin niteliksel ve biitiinsel olmak
tizere temel iki bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, imajin ozellikleri,
islevsel oOzellikler ve psikolojik 6zellikler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Islevsel ozellikler fiyat gibi gozlemlenebilir ve &lgiilebilir niteliktedir. Diger bir
ifadeyle somuttur. Ancak psikolojik Ozellikler, soyuttur, Olclilemez ve

gozlemlenemez (Ertas, 2014: 36).

3.7.3.Fakeye ve Crompton Modeli

Fakeye ve Crompton (1991) destinasyon imaji1 kavraminin organik imajdan
uyarilmig imaja, oradan da karmasik imaja kadar gelisen bir siire¢ oldugu
goriisiindedir. Bir destinasyonun temel hedefi; destinasyona ait bir imaj olusturmak
ve misafirler i¢in arzulanan bir destinasyon gelmek olmalidir. Imaj, destinasyona
gelmesi muhtemel olan misafirlerin, genel izlenimlerin igerisinden edindikleri
bilgilerle olusturduklar1 zihinsel bir yapidir (Fakeye ve Crompton, 1991, aktaran
Ertas, 2014: 38).

3.7.4.Baloglu ve McCleary Modeli

Baloglu & McCleary (1999)’e gore imaj kavrami, genel olarak bir nesne ya
da hedef hakkindaki kiiresel izlenim ve bireyin inanglari ve hislerinin zihinsel
yansimasindan olusan bir davranigsal yap1 olarak ifade edilmektedir. Bir destinasyon
imajini ise; biligsel, duygusal bilesenler ve bu bilesenlerin bir sonucu olarak meydana
gelen genel imaj olusturmaktadir (Baloglu & McCleary 1999: 870 aktaran Oran
2014:11).

Imaj olusum siireci hem algisal hem de duygusal degerlendirmeleri
icermektedir. Algisal degerlendirmeler, bir destinasyonun oOzellikleri hakkindaki
inaniglar ve bilgilere dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, duygusal degerlendirmeler
bir destinasyona karsi hissedilen duygular, baglilik gibi unsurlara dayanmaktadir. Bir
turizm destinasyonunun imaji, onunla ilgili algisal ve duygusal degerlendirmelerin
bir sonucudur. Ziyaretgi, bir turizm bdlgesini gergekte ziyaret etmediyse ya da daha
onceden bir deneyimi bulunmuyorsa, bu durumda destinasyon imajina etki eden
baslica unsurlar sosyo demografik ozellikler, turistin motivasyonu ve cesitli bilgi

kaynaklaridir. (Baloglu ve McCleary, 1999: 870 aktaran Ertas, 2014: 40).
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3.7.5.Gallarzo, Gil ve Calderon Modeli

Destinasyon imaj1 olusturulurken birtakim zorluklarla ortaya g¢ikmaktadir.
Bunlardan biri, turizm tirlinlerinin dogas1 geregi karmasik ve ¢ok yonlii olmasidir.
Digeri ise, ziyaretgileri bizzat destinasyona g¢ekme gereginin getirmis oldugu
zorluktur. Gallarza, Gil ve Calderon tarafindan yapilan calismada (2002), bir
destinasyon imaji modeli olusturmuslardir. Bu model de destinasyon imajinin 4
temel bilesenden olustugunu gostermektedir: karmasik (complex), c¢ok yonlii
(multiple), goreceli (relativistic) ve dinamik yapisidir. Karmasik yapi, birden ¢ok
yoruma izin veren ya da tek bir anlami olmayan yapidir. Bu nedenle ifade edilmek
istenilen destinasyon imajinin kavramsal smirlandirmasinin kesin olmayisidir

(Gallarza ve digerleri, 2002: 68-69 aktaran Ertas 2014: 41).

3.7.6.Ekinci Modeli

Ekinci (2003), destinasyon imajinin olusumuna yonelik modelinde
destinasyon imaji, markast ve kisiligi ile ziyaretgilerin kisisel ihtiyaglar1 ve
Ozellikleri arasinda iliskiyi belirtmektedir. Ziyaret¢inin imaj algisinin farkli referans
noktalar1 olabilir ve bu farkli referans noktalar1 ziyaret¢inin aklinda nihai resmin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Imaj degerlendirmeye aciktir (iyi/kétii, gibi) ve
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Destinasyon imaji, bir dlgiide duygusal baglilik
barindirmaktadir (Ekinci, 2003: 22).

Destinasyon 1imajmin olusmasi1 i¢in Oncelikle destinasyon markasinin
olusmas1 Onemlidir. Destinasyon markasmin olusumu ise markanin kisiligine
baglidir. Bu 3 olgu birbirine baghdir ve ziyaret¢inin benlik algisi ile etkilesim
icerisindedir. Turistin benlik algis1 ise temel ve duygusal ihtiyaclar ile sekil
kazanmaktadir. Bundan dolay1, marka imaj1, marka kisiligini kapsayan daha genis bir
kavramdir ve marka kisiligi daha ¢ok markanin duygusal imajiyla ilgili olmaktadir.
Destinasyon markasi, destinasyon imajinin duygusal boyutunu tasimaktadir. Basarili
markalar, bir yandan ziyaretcilerin temel ihtiyaglar1 ve duygusal ihtiyaclarini birlikte
karsilarken diger yandan destinasyonun imaj1 ile ziyaretgilerin kisilik imajlar

arasinda bir iliski kurmaktadir. Marka kisiligi, markanin insan boyutunu
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icermektedir. Ziyaret¢ilerin zihninde kisiligi acik¢a yer etmis bir destinasyonun,

marka 6zelligi kazanmasi kolaylastirir (Ekinci, 2003: 22-23).

3.7.7.Beerli ve Martin Modeli

Beerli ve Martin (2004) yapmis olduklar1 arastirmada, ziyaret¢i tarafindan
algilanan imajin iki temel faktorden etkilendiginden ve bu faktorleri de etkileyen bazi
siirecler oldugundan bahsetmektedir. Oncelikle, ziyaret¢inin aklinda imajin olusmasi
icin birtakim kaynaklardan dogrudan bireyin kendisine bilgi akisinin olmasi
gerekmektedir. Bu bilgi akisi bizzat ziyaretginin destinasyonu ziyareti veya
ziyaretinin sikligiyla saglanabildigi gibi ziyaret etmeden de saglanabilmektedir.
Gerek destinasyon tarafindan olugmasi saglanan bilgiler gerekse destinasyondan
bagimsiz ama yine destinasyonla ilgili olusturulan bilgiler ziyaret¢inin aklinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun ardindan, turistin duygularina yonelik bilgiler
onun destinasyonla ilgili duygusal tutumunu etkilerken dogru ve gergek bilgiler de
biligsel tutumunu etkilemektedir. Ziyaret¢i, sahip oldugu her iki tutumunu da

birlestirerek destinasyona ait genel bir imaj olusturmaktadir (Yarasli, 2007: 23).
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DORDUNCU BOLUM
4. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi, aragtirmanin kapsami, aragtirmanin
evreni ve drneklemi, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizi konulari

incelenmistir.
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci1 Haymana’daki termal turizm isletmelerini destinasyon
imaj1 agisindan degerlendirmektir. Bu anlamda Haymana ilgesinde son donemlerde
sayilar1 artan Termal Turizm isletmeleri baz alinarak isletme yoneticilerinin bakis
acilart 1s183inda Haymana destinasyon imaji hakkinda yapilan  goriismelerle

belirlenmeye calisilmistir.
Bu temel amag kapsamindaki alt amagclar ise;

e Termal turizm isletmelerinin temel sorunlarini tespit etmek,

e Isletmeleri tehdit eden unsurlar1 ortaya ¢ikarmak ve Haymana ilgesine
daha fazla misafir g¢ekebilmek igin yapilabilecek faaliyetlerin neler
olabilecegine yonelik oneriler sunmak,

e Haymana destinasyonunun termal turizm agisindan farkindaligini
saglamak,

e Haymana destinasyonunun termal turizm agisindan eksikliklerini tespit
etmek,

e Haymana destinasyon imajini degerlendirmek olarak siralanabilir.
4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel bir arastirma yapilmistir. Ankara ili
Haymana ilgesindeki termal turizm isletme yoneticileriyle, termal turizm
isletmelerinin destinasyon imaji agisindan degerlendirmek, destinasyon hakkinda

detayli verilere ulasabilmek amaciyla goriisme yapilmasi uygun goriilmiistir.
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Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilarak problemin ¢oziimiine iliskin
derinlemesine bilgi elde edilmesi planlanmaktadir. Arastirmaya iligkin veriler 13 yar1
yapilandirilmig  sorudan olusan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak elde

edilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

Nitel aragtirma yontemi, yapilan aragtirma geregi aragtirmanin 6zelligine gore
yapilacak gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
arastirmada kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel siirecin izlendigi bir arastirma yontemidir
(Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Baska bir tanima gore nitel aragtirma yontemi, “nitel
arastirma belli bir nokta {izerinde odaklanmada ¢ok metotlu; arastirma problemine

yorumlayici yaklasimi benimseyen bir yontemdir”( Denzin ve Lincoln 1994: 15)

Bu durumda verilerin olusumuna gore arastirma asamasinin tekrar
sekillendirilmesiyle arastirmacinin esnek olmasini gerektirmektedir. Ayrica gerek
toplanan verilerin tahlilinde gerekse arastirma modelinin belirlenmesinde
tiimevarima dayanan bir tutumla yaklagsmasini gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek,
2005: 40). Nitel arastirma denildiginde, kisaca, herhangi bir bicimde istatistiksel
prosediir ya da baska bir nicel ara¢ olmadan bulgularin fretildigi arastirma
anlasilabilmektedir. Arastirma literatliriine gore, nitel arastirmanin genel olarak

bilinen boliimleri su sekildedir (Coskun vd. 2015: 304);

Ekiz (2009)’a gore nitel arastirma, arastirmacilara felsefi yonden bir takim
yollar sunmaktadir. Nitel arastirma yoOnteminin en belirgin 0Ozellikleri asagida

agiklanmaktadir;

Arastirilan Kisilerin goziiyle gorme; arastirma yapilan bireylerin bakis
acilartyla arastirilan olay, olgu, norm ve degerleri incelemeye calismak nitel

arastirmanin en 6nemli 6zelligidir.

Tammmlama seklinde olmasi; arastirma yapilan bireylerin yasadiklar
ortamlarin ya da iizerinde arastirma yapilan konu, olay ve olgularin gegtigi yerlerin

genis bir sekilde tanimi yapilmaktadir.
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Durumsallastirma; arastirmaya konu olan bireylerin davraniglarint ve

davraniglarin gectigi durumlari inceleyerek, anlama egilimi gostermektedir.

Esnek ve yapilandirilmamis olmasi; arastirmaya konu olan sosyal bir olay,

olgu ya da konu iizerinde agik ve yapilandirilmamis bir strateji igerisindedir.

Veri analizinin tiime varim seklinde olmasi; nitel arastirma, arastirma
stirecinde elde edilen verileri ya da bulgular1 inceleyerek hipotezleri ¢iiriitmek ya da
desteklemek icin bir ¢aba igerisine girmemektedir. Bu durumun aksine, elde edilen
verileri sistemli ve planli bir sekilde inceleyerek, tiimevarim yontemiyle, kuram

tiretme yoluna gitmektedir.

Nitel aragtirma yontemi literatiiriine gore, nitel aragtirmanin genel olarak

bilinen boliimleri agagida yer almaktadir (Coskun vd. 2015: 304);

Veri: Degisik kaynaklardan elde edilmekte, en bilinen kaynaklari miilakat,

gbzlem vb. gibi yontemlerdir.

Analitik ya da yorumlamaci prosediirler: Bulgulara ya da kuramlara
erismek i¢in kullanilmakta ve bu prosediirler datalarin kavramsallastirilmasini da

icermektedir.

Yazih ya da sozlii raporlar: Tezlerde yayinlanabilmekte ve akademik

calismalarda, dergilerde ya da konferanslarda sunulabilmektedir.

Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin sebepleri ise su

sekilde siralanabilir;

e Arastirma konusu ve kapsami bakimindan nitel arastirmaya daha uygun
oldugu goriilmiistiir.

e Haymana’da konu ile ilgili yeterli sayida arastirmanin bulunmamasi ve
bunun yani sira nitel arastirma kapsaminda yapilan goriisme teknigi ile
nicel arastirmaya gore daha detayli ve derinlemesine veriler elde edilecegi
distintiilmiistiir.

e Arastirmanin konusu bakimindan elde edilen goriislerin sinirlanmaya

gidilmeden alinmasi ve konu olarak termal turizm isletmelerinin
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yoneticilerine yonelik olmasi acisindan nitel aragtirma yontemi tercih

edilmistir.

4.3.Arastirmanin Varsayimlari

Haymana il¢esinde yapilan arastirmaya katilan termal turizm isletme
yoneticilerinin, goriisme sorularmi cevaplayabilecek nitelikte yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olduklar1 kabul edilmistir. Gorlisme sorularmmin, uzman kisiler
kontroliinde 6n goriisme yapilarak arastirma i¢in gecerli ve giivenilir oldugu
varsayllmistir. Se¢ilen 6rneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu varsayilmistir.
Gortismeye katilim yoneticilerin goriisme sorularini samimi ve diiriist bir sekilde
yanitladig1 varsayilmistir. Veri kaynagi olarak kullanilan goriisme formlarinin dogru
olarak cevaplandirilacag: varsayilmistir. Arastirmanin sonucuna ulasmada kullanilan

analizlerin yeterli ve gecerli oldugu varsayilmistir.
4.4 Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklan

Yapilan arastirma, Haymana ilgesinde termal turizm isletmelerinde ¢alisan
yoneticiler ile sinirlidir. Arastirmanin diger bir sinirliligi, arastirma kapsaminda olan
ancak ¢esitli sebepler dolayisiyla goriisme saglayamadigimiz isletme yoneticileridir.
Aragtirma kapsamindaki veriler, goriisme esnasinda verilen cevaplarla ve literatiir
taramas1 ile elde edilen bilgilerle sinirlidir. Yapilan goriismeler Oncesin de
Haymana’da faaliyet gosteren 13 termal turizm isletmesine ulagilarak goriisme
talepleri iletilmistir. Gorlisme talepleri dogrultusunda belli tarihlere goriisme
randevulart  verilmistir. Randevu tarihlerinde  goriismeler  gergeklesmistir.
Goriigmelerin niteligi ve 6zelligi gériismeye katilan katilimcilara anlatildiktan sonra

goriismeler gerceklesmistir.
4.6.Verilerin Toplanmasi

Gortismede kullanilan goriisme formu, arastirma konusuyla ilgili gerekli
literatiir taramasi yapildiktan sonra olusturulmustur. Ayrica sorular olustururken
konu {izerinde ¢alismalar1 olan uzman arastirmacilarin goriisleri alinmistir. Goriisme

formunda termal turizm isletmelerinde g¢alisan ydneticilerin, bakis agilarini ortaya
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¢ikaracak igerikli sorular olusturulmustur. Haymana ilgesinin sorunlarini ortaya
cikaracak ve bu sorunlara ¢oziim onerileri sunabilecek sorular olusturulmustur.
Boylece bu amaglar dogrultusunda toplam 13 agik uglu soru sorulmustur. Goriisme
formunda agik uglu sorularin sorulmasindaki amag¢ konuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde etmektir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra alaninda uzman iki
akademisyenin onayma sunulmustur. Onaydan sonra gerekli diizenlemeler tekrar
yapilmis ve gorlisme sorularinin anlasilirhigini test etmek amaciyla Haymana’da
faaliyet gosteren Doktorun Oteli yoneticisi ve sahibi olan Saym Hakan
ARSLANTURK le pilot uygulama gergeklestirilmistir. Doktorun Oteli miidiiriiyle
yapilan goriigme sonucunda goriisme formunda yer alan sorularin anlasilma diizeyi
test edilmis ve sorularin son sekli verilmistir. Gorligme formunda yer alan goriisme

sorular1 EK 1’de yer almaktadir.
4.5.Evren ve Orneklem

Evren, arastirmacinin ¢aligma alanini olusturdugu, 6rnegini sectigi ve veriler
1s1g¢inda elde edilen sonuglar1 genellestirdigi grup olarak ifade edilmektedir. Belli
sinirlamalar ile her tiirlii grup evrene doniistiiriilebilmektedir. Arastirma kapsaminda
iki farkli evrenden bahsedilebilmektedir. Birincisi “ideal evren” olup, aragtirmaci igin
herhangi bir kisit olmamas1 durumunda benimsenen evrendir. Ikincisi ise “gercek¢i”
evren olup, arastirmacinin belli kisitlar1 gbéz oOniinde bulundurarak olusturdugu
evrendir. Yapilan arastirma kapsaminda Orneklemenin yapilacagi Ornekleme

cergevesinin bulundugu evren olarak da agiklanabilmektedir (Coskun vd. 2015: 132).

Arastirmacinin evreni kesin ¢izgilerle belirlemesi biitiin sorunlar1 ¢6zmeye
yetmemektedir. Ciinkii evren genellikle bir arastirmacinin ulasamayacagi kadar
biiyiiktiir. Orneklem kavrami bu sorunun ¢dziime ulasmasi icin bilim insanlari
tarafindan ortaya konmustur. Biitlin evrenin c¢alisilmast yerine, evreni temsil
edebilecek simrli sayida kisi, olay veya olgu arastirma kapsamina dahil
edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 101). Bu kapsamda 6rneklem, arastirma
evreni icerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilerek evreni temsil
yetenegine sahip olan birimler ya da elemanlar grubu olarak tanimlanabilmektedir

(Ural ve Kilig, 2006: 35).
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Bu bilgiler kapsaminda arastirmanin evreni Haymana ilgesi se¢ilmistir.
Arastirmanin evreni Haymana’daki Termal Turizm Isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklem; evren ulasilabilir biiyiikliikte oldugu icin drneklem belirlenmemistir.
Tamsayim yontemi uygulanmistir. Haymana’da faaliyet gosteren termal turizm
isletme yoneticileri segilerek, termal turizm isletmelerinin destinasyon imaji
arasindaki olumlu olumsuz iliskinin olup olmadig1 yoneticilerin bakis agilari mesleki
bilgi ve tecriibeleri varsayilarak Haymana’daki 10 termal turizm isletme
yoneticileriyle yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Ancak 3 termal turizm isletme

yOneticisi goriisme talebine gesitli gerekgeler sunarak olumsuz cevap vermistir.
4.7 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen veriler, be-
timsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz tekniginde verilerin
siiflandirilmasi ve 6zetlenmesi ile sonuglar elde edilmektedir. Betimsel analizde
elde edilen veriler daha Onceden belirlenmis temalar altinda Ozetlenerek
yorumlanmaktadir.  Diger  taraftan  veriler  arastirma  sorularina  gore
siiflandirilabilecegi gibi veri toplama asamalarinda elde edilen 6n bilgilere bagl da
diizenlenebilir. Ayrica betimsel analiz tekniginde veri kaynaklarindan bazi alintilar

yapmak, ¢alismanin giivenilirligi i¢in dnem tasimaktadir (Altunisik vd., 2007: 123).

Bu analizde amag, elde edilen veriler diizenlenmis ve tahlil edilmis bir sekilde
okuyucuya sunmaktir. Bu amacgla elde edilen veriler 6nce sistemli ve agik bir
bigimde tasvir edilmektedir. Daha sonra tasvir edilen bu veriler agiklanmakta ve
yorumlanmakta, neden-sonug¢ iliskileri irdelenmekte ve bazi neticeler elde
edilmektedir. Arastirmacinin yapacagi degerlendirmelerin boyutlar1 arasinda, olusan
temalarin iligkilendirilmesi, anlamlandirilmas: ve gelecege iligkin tahminlerde
bulunmasi yer almaktadir. Bu baglamda betimsel analiz 4 asamadan meydana

gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 224-225):

e Betimsel Analiz icin Bir Cerceve Olusturma: Arastirma sorularindan,
arastirmanin kavramsal c¢ergevesinden ya da gorlisme veya gozlemde bulunan

bulgulardan yola ¢ikarak veri analizi i¢i bir ¢ergeve olusturulmaktadir.
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e Tematik Cerceveye Gore Verilerin islenmesi: Daha énce olusturulan
cerceveye gore elde edilen veriler okunmakta ve diizenlenmektedir. Veriler
tanimlama amaciyla secilmekte, anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya
getirilmektedir.

¢ Bulgularin Tammmlanmasi: Son evrede diizenlenen veriler tanimlanmakta
ve gerekli noktalarda dogrudan aktarmalarla desteklenmektedir. Bu evrede verilerin
kolay, okunabilir, anlagilir bir dille tanimlanmasi ve gereksiz tekrarlardan
kaginilmasina 6zen gosterilmelidir.

Bulgularin  Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin  izah edilmesi,
iligkilendirilmesi ve anlamlandirilmasi yapilmaktadir. Arastirmaci tarafindan yapilan
degerlendirmenin daha kaliteli olmasina yardimeci olmak i¢in bulgular arasindaki
sebep-sonug¢ baglarinin izahinin yapilmasi ve gerekirse farkli olgular arasinda

mukayese edilmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada bulgularin analiz edilmesinde betimsel analiz kullanilmistir.
Bu arastirmada termal turizm isletmelerinde calisan yoneticilerden elde edilen
veriler, siniflandirilarak ve yorumlanarak o6zet halinde sunulmustur. Bu analizin
kullanilmasindaki temel amag, goriisme ile saglanan verilerin belli bir diizene
koyulup yorumlanarak izah edilmeye c¢alisiimasidir. Arastirmada saglanan veriler,
sistematik bir bigcimde betimlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda betimlemeler agiklanarak
ve yorumlanarak belli sonuglar elde edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
goriismelerde yoneltilen 13 soruya yonelik olusturulan kategoriler betimsel analiz

siirecine tabi tutulmustur.
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BESINCI BOLUM
5. BULGULAR

Bu boliimde s6z konusu arastirmanin bulgulan iizerinde durulacaktir.
“Termal Turizm Isletmelerinin Destinasyon Imaji Agisindan Degerlendirilmesi:
Haymana Ornegi” konulu arastirmaya yonelik bulgular, termal turizm isletmelerine
ait bilgiler ve arastirmaya iligkin isletme yoneticilerine yoneltilen 13 soru ile ilgili

diisiince ve degerlendirmelerini icermektedir.

5.1. Termal Turizm Isletmeleri Yéneticilerine iliskin Bulgular

“Termal  Turizm  Isletmelerinin  Destinasyon  Imaji  Acisindan
Degerlendirilmesi: Haymana Ornegi” konulu arastirmada katilimci gériislerinin
gizliligine O6nem verilmesinden dolay1 isimleri kodlama yapilarak sunulmustur.
Toplamda 10 katilimci ile goriisme gergeklestirildigi igin, katilimeilar 1°’den 10°a
kadar “I. Katilimci, 2. Katilimei1...” olarak numaralandirilip sadece arastirmacinin
bilecegi karmasik sekilde kodlama yapilmistir. Arastirma kapsamindaki termal

turizm igletmeleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Termal Turizm Isletmeleri

Isletmedeki

Katihmcilar Oteller Nitelikleri . Cinsiyet
Pozisyonu
*hkkkikk
Katilime 1 Grannos Termal S Genel Midiir | Kadin
Otel yildizli)
Katilime1 2 | Midas Otel *ax%(4 yildizll) | Genel Miidiir Erkek

Katilime1 3 | Urofiz Termal Otel | ****(4 yildizl1) | Genel Miidiir Erkek

Genel Mudir

(otel sahibi) | C'<eK

Katilimec1 4 | Doktorun Oteli *AEE(4 yildizl)
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Katihmcilar Oteller Nitelikleri Isletl_nedekl Cinsiyet
Pozisyonu
Doktor Saragoglu sk Genel Miudiir
Katilimer 5 Termal Oteli (4 yildizli) (otel sahibi) Erkek
Genel Miidiir
1] kskosk
Katilime1 6 | Adigiizel Otel (3 yildizly) (otel sahibi) Erkek
Katilime1 7 | Cimcime Otel Belediye Belgeli Miidiir Erkek
Hayme Termal . . Miidiir
Katilimer 8 Kaplica Otel Belediye Belgeli (otel sahibi) Erkek
Katilimc1 9 | Ravza Otel Belediye Belgeli Midar Erkek
(otel sahibi)
Katilimer 10 | Son Kale Otel Belediye Belgeli Mudiir Kadin
Tablo 8 incelendiginde goriisme saglanan termal turizm isletmeleri

yoneticileri genel miidiir ve miidiir pozisyonunda calistigi goriilmektedir. Bu

yoneticilerden besinin ayrica otel sahipleri oldugu goriilmiistiir. Yapilan
goriismelerde katilimcilarin ikisinin kadin oldugu goriilmiistiir. Gorligme saglanan
termal turizm isletmerinin birinin bes yildizli, dordiiniin doért yildizli, birinin g

yildizl1 ve dordiiniin de belediye belgeli oldugu goriilmektedir.

Yoneticilere yoneltilen goriisme sorulari ve sorulara verdikleri cevaplar

asagida tablolar ile gosterilmistir.
5.2.Termal Turizm Isletmesinde Uygulanan Uygulamalara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ydneticilere, “Isletmenizde hangi tiir termal uygulamalar
mevcuttur? Uygulanan termal tiirler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” seklinde

arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimer goriisleri Tablo 9°da gésterilmektedir.
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Tablo 9:Isletmelerde Uygulanan Termal Uygulamalar: ile ilgili Bulgular

Katilimcilar

Katilimci Goriisleri

Katilimer 1

Otelimizde kiir havuzlarinda bay, bayan ve karma olmak iizere kiir
uygulamalart mevcuttur. Saf termal suyundan olusan havuzlarda
viizmek yasaktir. Doktor gozetiminde 5 ya da 10'ar dakika kiir
havuzlarinda misafirin tedavisi yapimaktadir. Ayrica ozel aile
havuzlarimiz da mevcuttur, Burada aileler 1 saatlik siire icerisinde
termal havuzlart kullanmaktadir. Kiir ve balneoterapi uygulamamiz
mevcuttur.

Katilimei 2

Otelimizde termal kiir ve SPA uygulamalar:t mevcuttur. Kiir
uygulamalarin giinde 3 defa haftada 21 kiir olarak uygulaniyor.
Ayrica balneoterapi de misafirlerimiz tarafindan uygulaniyor.

Katilime 3

Otelimizde termal uygulamalardan SPA uygulamasi kiir
hizmeti ve balneoterapi uygulamalarini vardwr. Gelen misafirlerimiz
giinde 3 kiir haftada toplam 21 almaktadir. Bunun disinda SPA
hizmetimizde tuz odas: sauna buhar odasi uzak dogu yagl masajlart
kese kopiik Haymana usulii hizmetlerimiz mevcuttur.

Katilimci 4

Isletmemizde kaplica tedavisi uygulaniyor. Termal havuzlarda cesitli
cilt ve eklem rahatsizliklarindan dolayr meydana gelen rahatsizliklar:
olan misafirlerimizi rahatsizliklar: gidermek amagli hizmetlerimiz
vardir. Otelimizde hem doktor hem de fizyoterapist mevcuttur.
Bunlarin gozetiminde haftada belli seanslarla kiir hizmetleri vardir.

Katilimce1 5

Kaplica tedavisi kiir tedavisi balneoterapi vardwr. Doktorumuz
haftada bir kez misafirlerimizi istekleri dogrultusunda hizmet
vermektedir.

Katilimci 6

Otelimizde kiir hizmeti ve balneoterapi hizmeti vardir. Bay bayan ayri
hamamlarimiz ve aileye ozel aile kabinlerimiz mevcuttur. Misafirimiz
geldigi zaman istekleri dogrultusunda doktor kontroliinden gecer ve
doktorun ona ¢izdigi periyotlarda kiir hizmetinden faydalanir. Ayrica
kaplica tedavi mevcuttur. Bu tedaviler giinde 3 haftada 21 kiir olarak
uygulanir.

Katilimc1 7

Isletmemizde balneoterapi uygulanmaktadir gelen misafirlerimiz yasl
diizey oldugu i¢in raporlu hastalar gelmektedir. Bunlar genlikle
balneoterapi uygulamasini kullanmaktadir. Giinde 3 banyo haftada
21 banyo olmak iizere kiir hizmetini almaktadir. Sularimiz yerin 250
metre altindan kaynagindan ¢iktigi sekilde kullanilmaktadir.

Katilimcer &8

Otelimizde balneoterapi ve kaplica tedavisi uygulanir. Otelimizde
ozel aile kabinleri misafirlerimize hizmet vermektedir. Otelimizde
misafir istegiyle belli giinlerde doktor kontrolii ile kaplica tedavisi
uygulanir.

Katilime1 9

Otelimizde termal kiir uygulamalar: mevcuttur. Kiir uygulamalarini
giinde 3 defa haftada 21 kiir olarak uygulaniyor Ayrica balneoterapi
de misafirlerimiz tarafindan uygulaniyor.

Katilimer 10

Otelimizde balneoterapi uygulamamasi uygulanr. Bay bayan ayri
olmak tizere havuzlarimiz ve ézel aile havuzlarimiz mevcuttur.
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Arastirmaya katilan yoneticiler termal turizm igletmelerinde uygulanan termal
uygulamalar hakkinda Tablo 9°da bilgiler vermislerdir. Belirtilen goriisler
dogrultusunda katilimcilardan 1 ve 7’inci isletmelerinde kiir ve balneoterapi
uygulamasmin oldugunu ve doktor gozetiminde 5 ile 10’ar dakika aralikta ozel
havuzlarda kiir hizmeti uygulandigini, ailelere 6zel kabinlerde aile havuzlarinin
misafirlerin hizmetinde oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan 2 ve 3’{inciisii
isletmemizde kiir, SPA ve balneoterapi uygulamasinin oldugunu doktor gézetiminde
kiir hizmetlerinin oldugunu misafirin istedigi dogrultusunda masaj hizmetlerinin de
oldugunu soylemislerdir. Katilimcilarda 4 ve 10’uncusu kaplica tedavisi ve kiir
hizmetlerinin oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilardan 5, 6, 8 ve 9’uncusu
kaplica tedavisi, kiir ve balneoterapi hizmetlerinin oldugunu ailelere ozel aile

kabinlerinde 6zel havuzlarinin oldugunu ifade etmislerdir.
5.3.Misafirler Tarafindan Tercih Edilen Termal Uygulamalar fle Tigili Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilere, “Miisterileriniz tarafindan en ¢ok tercih
edilen termal tiir hakkinda bilgi vererek termal tiirler ile ilgili yenilik¢i ¢aligmalariniz
var ise bunlar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz? Yok ise nedenleri hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?” seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimc1 goriisleri Tablo

10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Misafirler Tarafindan Tercih Edilen Termal Uygulamalar ile lgili Bulgular

Katilimcilar Katilhmer Goriisleri

Katilme1 1 | Misafirlerimiz en ¢ok kiir havuzlarini kullanmaktadirlar.

Katilime1 2 | Misafirlerimiz tarafindan en ¢ok balneoterapi ve SPA béliimiinii
masajlar tercih edilenler arasindadir. Yenilik¢i uygulamalar
icerisinde otelimizde bir Fizik Tedavi boliimii diisiincemiz var ileride
gerceklestirebiliriz.

Katilime1 3 Haymana kaplica suyunun éncelikle cilt rahatsizliklarina iyi
geldigi bilinmektedir. Bunun disinda viicutta kan dolasimi ile ilgili
herhangi bir rahatsizlik sonucu olugan tiim agrilara iyi geldigi
bilinmektedir. Ayrica eklem rahatsizliklarini eklemlerde meydana
gelen kireclenmeye karsi iyi geldigi bilinmektedir. Otelimiz
Haymana'nin ilk yatakl fizik tedavi uygulamasini yapan oteldir.
Fizik tedavilerimizi Kaplica suyu ile birlestirip misafirlerimize ya da
gelen saglik yoniinden sikintis1 olan hastalarimiza hizmetlerimizi
sunmaktayiz. Gelen misafirlerimiz en ¢ok balneoterapi uygulamasini
kullanmaktadirlar.




55

Tablo 10’un Devami

Katilimci 4 En ¢ok miisterilerimiz tarafindan kaplica tedavisi tercih ediliyor.
Misafirler camur tedavisi uygulamasint da tercih etmektedir.

Katilimer 5 Misafirlerimiz en ¢ok kaplica tedavisi ve balneoterapi tercih
etmektedir.

Katilime1 6 | Misafirlerimiz tarafindan en ¢ok balneoterapi kullanmaktadir.

Katilime1 7 Isletmemizde 24 saat doktor ve hemsire miz mevcuttur.
Misafirlerimiz en fazla balneoterapi uygulamasini kullanmaktadir.
Kisiye ozel havuzlu aramizda jakuzili odalarimiz mevcuttur.

Katilime1 8 | Misafirlerimiz en ¢ok kaplica tedavisi ve balneoterapi tercih
etmektedir. Ozel aile havuzlarimiz ¢ok sayida tercih edilmektedir.

Katilime1 9 | Misafirlerimiz en ¢ok balneoterapi uygulamasini tercih etmektedir.

Katilimec1 10 | Otelimizde bay bayan ayri olmak tizere havuzlarimiz mevcuttur.
Misafirlerimiz en ¢ok balneoterapi uygulamasiniz tercih etmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticiler isletmelerine gelen misafirlerin en ¢ok tercih
ettikleri termal uygulama hakkindaki bilgiler Tablo 10 siralanmistir. Belirtilen
goriisler dogrultusunda katilimcilardan sadece birinde isletmenin kaplica oteli ve bir
fizik tedavi merkezi oldugunu vurgulamistir. Ayrica kaplica suyunu fizik tedavi
amacl kullanmak igin diger 2 otelinde fizik tedavi amagh ¢alismalar1 oldugu ifade
etmislerdir. Diger katilimcilar misafirlerin en ¢ok balneoterapi uygulamasini tercih
ettiklerini dile getirmislerdir. Isletmelerde yenilik¢i calismalar kapsaminda uzak
dogu masajlart ya da yaghh masajlar diye nitelendirdikleri masajlar ve g¢amur
banyolar1 faaliyetleri oldugunu ancak yeterli diizeyde talep gormediklerini ifade
etmektedirler. Yoneticiler en ¢ok tercih edilen uygulamanin misafirlerin ve yoredeki
halkin uyguladigi 21 kiir uygulamasi oldugunu ifade etmislerdir. Bu uygulama giinde
3 kiir haftada ise toplam 21 kiir olmak {izere uygulanan bir kiir c¢esididir.
Katilimcilarin verdikleri bilgilerle bu yorede son derece yaygin bir tedavi yontemi

olarak uygulanmaktadir.
5.4.Haymana’da En Cok Tercih Edilen Turizm Cesitleri Ile ilgili Bulgular

Bu baglhik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Haymana’daki turizm
cesitlerini tercih edilme bazinda siralayacak olursaniz yapacaginiz sirlama hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz? ( saglik ve termal turizm, kiiltiir turizmi, yayla turizm, inang
turizmi, kongre turizmi, magara turizmi, av turizmi vb.)” seklinde arastirma sorusu

yoneltilmistir. Katilimci goriigleri Tablo 11°de gosterilmektedir
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Tablo 11: Haymana’da En Cok Tercih Edilen Turizm Cesitleri Ile Tlgili Bulgular

Katilimcilar Katilimci Goriisleri

Katilime1 1 | Birinci sirada Termal turizm gelir.

Katilime1 2 | Bir siraya Termal turizmi saglik turizmi yer alir ikinci sirada da
kongre turizmi yer alir. 3 sirada da Kiiltiir turizmi bunu aday yeni
veni ¢alismalart basladi. Ama ilk sirada Termal turizm saglik
turizminin yer almasinin temel sebebi suyun kalitesidir.

Katilimer 3 Haymana'da birinci sirada Termal turizm gelir. Suyun
sifasindan dolayr Termal ve Saglik turizmi ilk sirada gelir.
Isletmemiz Termal turizmi saglik turizmiyle birlestirmeye ¢alisiyoruz

Katilimc14 | Birinci sirada saglik ve Termal turizm gelir. Kiiltiir turizmi ve diger
turizm ¢egitleri de daha sonradan gelir.

Katilimc1 5 | Birinci sirada saglik ve termal turizm gelir. Daha sonra kiiltiir turizm
gelir.

Katilimc1 6 | Haymanada sadece termal turizm var diger turizm c¢egsitlerinin
olduguna inanmiyorum.

Katilime1 7 | Birinci sirada saglik ve termal turizm gelir

Katilimer 8 Haymana suyunun ozelliginden dolayi termal ve saghk turizm ilk
siralarda gelir.

Katilimer 9 Haymana konumu itibari yayla turizmi ilk sirada gelmesi gerekirdi
ancak termal kaynaklart dolayisiyla termal ve saghk turizm ilk
swradadrr.

Katiimer 10 | Haymanda ilk sirada saghk turizmi gelir. Buraya gelen misafirler
saglik amaclh gelmektedir. Daha sonra termal turizm ve kiiltiir turizm
gelir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin timii Haymana’ya gelen misafirlerin
tercihlerinin ilk sirasinda termal turizm ya da baska bir ifadeyle Saglik ve Termal
Turizm oldugunu belirtmiglerdir. ikinci sirada genelde Haymana’nin bulundugu
konum itibariyle sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miraslar1 oldugunu ve bu yiizden

kiiltiir turizminin oldugunu ifade etmislerdir.

5.5.Haymana’min Termal Turizm Merkezi ilan Edilmesi Sonrasinda Yasadig

Degisimler Tle Ilgili Bulgular

Bu baghk altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Haymana’nin termal
turizm merkezi ilan edilmesi sonrasinda yasadigi degisim hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?” seklinde aragtirma sorusu yoneltilmistir. Katilimer goriigleri Tablo

12°de gosterilmektedir.
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Tablo 12: Haymana’nin Termal Turizm Merkezi Ilan Edilmesi Sonrasinda Yasadig

Degisimler ile Ilgili Bulgular

Katilimcilar

Katilimci Goriisleri

Katilimer 1

Otelimiz 2015 yiuhnda a¢ildi. Haymana'min ilk 5 yildizli otelidir.
Toplanti ve seminer agirlikli calisiyoruz. Isletme olarak bizim
gorebildigimiz oncelikle ulasim olanaklarimin iyilestirildigi bu
kapsamda yollar ¢ift serit oldu daha sonra ¢evre diizenlemesi oldu.
Zaman icerisinde bélge miisteri ¢ekmeye bagsladi, ozellikle
yurtdisindan miisterilerimiz artti, bakanlik diizeyinde toplantilarimiz
ve seminerler yapilmaya bagland.

Katilimer 2

Biz isletme yonetimi olarak ozellikle 2012 yilindan sonra bélgede
faaliyet gostermeye basladik ve bizden sonra da ¢ok sayida Termal
turizm igletmesi faaliyete baglad. Isletme sayilarinin artmasi diye
ifade edebilirim.

Katilime1 3

2006'dan 6nce Haymana'ya gelen Termal turizm
miisterilerini maalesef uygulanan politikalar dolayisiyla hizli bir
sekilde kaybettik. Diger Termal turizm merkezleri ise altyapilarini
tamamlayarak bizden giden miisterileri kazandilar Haymana
tesislesmesini maalesef ge¢ tamamladi. 2006'dan sonra Termal
turizm merkezi ilan edildikten sonra tesislesme hizlica baslandi ama
cok ge¢ kalindi. Insanlar daha kaliteli hizmet iyi tesislerden dolay
diger Termal turizm merkezlerini sectiler.

Katilimc1 4

Haymana 2006 yiinda Termal turizm merkezi ilan edildikten
sonra ilk fark edilen degisiklik ulasim a¢isindan yollarin yapiimasi
oldu. Haymana'nin adi ve marka degeri bilinir hale geldi. Daha
sonra yeni yapilan termal isletmelerle eskiye gore daha modern
tesisler yapilmaya baslandi.

Katilimer 5

2006 yilindan sonra Haymana'da tesislesme basladi. Su anda
var olan igletmelerin biiyiik bir boliimii 2006 sonrasinda kuruldu.
2006 éncesi Haymana'da sezonluk ¢alisan oteller vardi. Fakat
tesislegsme sonrasinda bu 12 aya ¢ikti. Bunlardan dolayt
Haymana'nin bilinirligi artti gelen misafirlerimiz kaliteli hizmet
alabildikleri igin siirekli gelen misafirlerimiz artmaya basladh.

Katilimc1 6

2006 yilinda Termal turizm merkezi olarak ilan edildikten
sonra Haymana mevcut miisterilerini kaybederek bana gore daha
kotiiye her zaman geriye geriye dogru gitmistir. Bunun temel
sebeplerinden biri yerel yoneticilerin suyu ézel sektore
vermemelerinden kaynaklaniyor. Termal sularimiz bu sekilde bosa
akmigtir.Sadece ozel sektoriin girisimleriyle ve zorlamalari ile
tesislegsme cogaldl.

Katilimer 7

12.06. 2006 tarihinde Haymana Termal turizm bélgesi ilan
edildi bundan sonra yatirimlarimiz artti tesislesme hizlandi. Bu
yiizden gelen misafirlerimizin sayisi artti. Ornek verirse her sene
ortalama 400 ara¢ olmak iizere Avrupa'dan misafirlerimiz termal
suyu kullanmak ama¢li Haymana'ya gelmektedir.
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Tablo: 12°in Devami

Katilimer 8 2006 yilinda Haymana termal turizm merkezi ilan edildikten sonra
tesislesme ve alt yapt ¢calismalart hizlandi. Haymana i¢in bir doniim
noktasi olmustur.

Katilimec1 9 Haymana daha onceleri sezonluk ¢alisan pansiyon isletmeleri ile
antlirken 2006 yilindan sonra yildizli otellerle tanisti. Misafirlerin
sayist artti bizler bunlara karsilik veremeyince maalesef misafirler
farkly termal turizm merkezlerine gitti. Ama simdi alt yapt
calismalart ve yeni isletmelerin acimasiyla daha iyi hizmet
kalitesiyle hergecen sene daha iyiye gidiyoruz.

Katilimc1 10 | 2006 yilindan sonra basta ulasim olmak tizere yeni otellerin
acilmasiyla Haymananin ¢evresi ve gelen misafir sayisi artti.
Eskiden sezonluk ¢alisan oteller simdilerde 12 ay ¢aligiyor.

Arastirmaya katilan yoOneticilerin biiyiikk bir boliimii Haymana’nin 2006
yilinda Termal Turizm Merkezi ilan edildikten sonra biiyiik degisimler yasadigini ve
bu degisimlerin basta Haymana’da bulunan termal turizm isletmelerinin biiyiik bir
boliimiintin 2006 yilindan sonra kuruldugunu ifade etmislerdir. Bu tarihten sonra
Haymana’da ulagim acisindan dncelikle yollarin yapildigini, alt yapir ¢aligmalarin
hizlandigim ifade etmislerdir. Ozellikle termal turizm isletmelerinin sayilarmin
artigini, daha kaliteli hizmet sunduklarini ve bundan dolayr gelen misafirlerin
arttigin1 dile getirmiglerdir. Katilicilar, daha once termal turizm isletmelerinin bir
kiy1 oteli gibi yaz sezonuna sikismigken 2006 yilindan sonra yapilan termal turizm
isletmeleri, ulagim ve altyap1 hizmetlerinin artmasindan dolay1 12 ay hizmet vermeye

basladiklarini ifade etmislerdir.

5.6.Haymana’min Termal Turizm Merkezi Olarak Ustiin ve Zayif Yonleri ile

flgili Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan yoneticiye, “Haymana’nin bir termal
turizm merkezi olarak diger termal turizm merkezleri agisindan istiin ve zayif
yonleri konusunda neler diigiiniyorsunuz?” seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir.

Katilimer goriisleri Tablo 13’de gosterilmektedir.
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Tablo 13: Haymana’nin Termal Turizm Merkezi Olarak Ustiin ve Zayif Yénlerine
Iliskin Bulgular

Katilimcilar Katihmer Goriisleri

Katilmc1 1 | Ben bir ydnetici olarak 16 yil Kizilcahamam'da termal turizm
isletmesinde c¢alisttm. Son 5 yildir da Haymana'da gérev
vapmaktayim. Haymana'min su kalitesi acgisindan diger Termal
Turizm  merkezlerinden en  biiyiik  artistmi  olusturuyor.
Haymana'min zayif yonleri ise bélgenin cevre diizenlemesi son
derece eksik, sosyal aktiviteler i¢in belli bir ortamin olmamast
bolgede yasayan gencglerin egitimlerinin tam anlamiyla olmamasi
baslica eksiklerdendir. Misafirlerin bolgede zaman gegirmeleri
icin, yiirtiyiis alanlart eksik olmasi, kafeler, restoranlar son derece
eksik. Yoresel iiriinlerin pazarlanmasi ve satisa sunulmasi bunlarin
mekdnlart maalesef uygun yerlere sahip degiller. Misafirlerin
sehre ilk giriginde sehir giriginin bir cazibe olusturmasi gerekir
ama bunlar Haymana'min eksik tarafidir. Buraya gelen
misafirlerimiz ~ otelin  icerisinde  kalmaktadir.  Disarida
surdiirebilecekleri sosyal donati alanlart son derece azdir.

Katilme12 | Haymana'min en  biiyiik artist suyun kalitesi, su kalitesinin
tescillenmesidir. Zayif taraflarina gelirsek ulasim agisindan sapa
bir bolgede yer almasi, diger turizm bélgeleri ana yollar
tizerindeyken Haymana Gélbasi ve Polatli arasinda sikigmis
vaziyettedir. Tesis sayisinin az olmasi da eksik taraflarindandir.

Katilimer 3 Haymana'nin en énemli artisi suyun kalitesidir. Eksilerini gelirsek ilk
sirada misafirin zamani gececek sosyal aktiviteleri icin mekdnlarin
olmamasi. Misdfirlerin dogada yiiriiyiis yapacagdi yiiriiyiis parkurlarinin
olmamasi. Tarihi ve turistik yerlerin aktif hale getirilmemesi. Kurtulus
Savasi'nin son cephesi diisman isgalinin bertaraf edildigi Ankara'daki son
Kale Haymana’dir. Bu tarihi yerleri gelen misafirlerin ziyaretine agilmasi
gerekmektedir. Ayrica Haymana esnafinin gelen misafire saygili
davranmasi gerekmektedir. En bliyiik eksiklerden biri de toplu ulasimin
belli bir diizen igerisinde olmamasi bu ulasimi saglayan firmalarin
egitimsiz olmasidir. Ankara’da yasayan Haymanali hemserilerimizin
yasadigi kétiu olaylardan dolayr Haymana imajina verdikleri kétii
izlenimlerden dolayi eksilerimizdendir.

Katilmc14 | Haymana'min en biiyiik artisi suyun kalitesidir. Diinya ¢apinda
suyunun tescillenmesidir. En biiyiik eksiklerin den biri tanitim
eksikligi ve ulasim nedeniyle insanlarin buralara rahat sekilde
ulagamamalarindan kaynaklandigini diisiintiyorum.

Katihmc1 5 | Haymana'min  gii¢lii  tarafimin suyun  kalitesi  oldugunu
diigtiniiyorum. Zayif tarafi ise termal turizm isletmelerinin eksik
oldugunu diisiiniiyorum. Ulasim ag¢isinda bakarsak eskiden tek
serit olan yollarimiz ¢ift serit oldu ama daha yeni diger turim
merkezleri ulasim altyapilarini bizden once yaptilar. Altyapt
eksikliklerimiz de var dogal gaz ¢alismalari bu sene basladi. Ben
kendi tabirimle yeni Haymanamn insa edildigi kanaatini
tagryorum.
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Tablo:13%iin Devam

Katilime1 6 | Hayvanin en biiyiik artisinin suyunun kalitelisi, eksisisnin ise altyapi
ve ¢evre diizenlemesinin eksik olmasi diistincesini tasiyorum.

Katilime1 7 | Haymana'nin en biiyiik artist suyunun kalitesidir. Eksiklerimizi
gelirsek oncelikle ulasimin yeterli olmamasi ve tesislerimizin az
olmasi diger en biiyiik eksiklerimizdendir.

Katilimc1 8 | Haymana suyunun kalitesninin en biiyiik artimizi olusturuyor. Ama
bunun yamnda ¢ok sayida eksimiz vardw.  Bunlar;, altyapt
calismalarvmmi tam anlamiyla bitmemesi, ulasimin iyi olmamasi,
cevre diizenlemesinin olmamasi:, misafirlerin  bolgede zaman
gecirecek sosyal alanlarimin olmamast gibi bir siirii eksigimiz vardwr
diye diigiiniiyorum.

Katilime1 9 | Suyun kalitesi giiclii tarafimizken, zayif tarafimiz ulasim ve tesislerin
diger termal turizm bolgelerine gére sayica az olmast geliyor.

Katilimc110 | Haymananin en biiyiik artisi tescilledigi suyun kalitesidir. Eksik tarafi
ise misafirlerin otel disinda zaman gegirecek yerlerinin olmamasi

geliyor.

Tablo 13°de katilimcilarin hepsinin goriisleri dogtulsunda Haymana’nin en
giclii yaninin termal suyunun kalitesi ve bu kalitenin de tescillenmesidir.
Katilimcilar Haymana termal suyunun tescillenmesinin ¢ok 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimcilar ¢ok sayida zayif yonlerinin oldugunu ve bunlarin zaman
icerisinde giderilebilecek sorunlarin oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilar zayif
yonleri, ulagim olanaklarinin son bir yildir giderildigini Ankara Haymana yolunun
cift serit oldugunu ve bunun zaman agisinda son derece 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Diger zayif yonlerinin ise tesis sayilarinin az oldugunu Haymana’nin
tesislesmeye uygun olmasina ragmen tesis sayilarinin az oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica misafirlerin otel disinda zaman gegirebilecegi sosyal faaliyetlerini

stirdiirebilecekleri alanlarin sinirli oldugunu ifade etmislerdir.

5.7.Termal Turizmin Cekiciligini Artirmak Icin Diger Turizm Cesitleri ile

fliskilendirmeye Yénelik Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Termal turizmin
cekiciligini artirmak i¢in diger turizm ¢esitleri ile birlestirmek gibi bir diislinceniz
veya planlarimiz var midir? Bu konu hakkindaki fikirleriniz nelerdir seklinde

arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimci goriigleri Tablo 14’de gosterilmektedir.




Tablo 14: Termal Turizmin Cekiciligini Artirmak I¢in Diger Turizm Cesitleri Ile

Iliskilendirmeye Yonelik Bulgular

61

Katilimcilar

Katihmci Goriisleri

Katilimer 1

Bu konuda yurt disindaki bir¢ok termal tesisi gezmis biri olarak Rusya'da
Fransa'da ve diinyanin ¢esitli iilkelerindeki termal tesisleri ziyaret ettim.
Tiirkiye'deki termal miisteriler mantik olarak otel imkanlarini kullanayim
havuza  gireyim  biitiin  giiniimii ~ otelin  icerisinde  gegireyim
diistincesindedir. Bu diigiinceyi degistirilmesi i¢in oncelikle misafirlerin
termal tesisi gelirken sadece Termal amacli degil Turizm amagh da
faaliyetler yapabilirim diisiincesini empoze etmek gerekir. Termal tesisi
yvakin  kiiltiir -merkezleri gezilebiliv, giiniibirlik gezi programlar
diizenlenebilir. Haymana en yakin Ankara ve g¢evresi Ankara Kalesi ve
benzeri yerler ziyaret edilebilir. Bunlar planlanabilir yada acentalarla
birlikte bu programlar yapilabilir. Haymana'min yoreye 6zgii iirtinlerinin
pazarlama kanallart ile sunulmasi gerekir. Biz otel olarak yurtdis
mengseli oldugumuz icin genel olarak yurtdisi miisterilere yénelik
calismaktayiz ve bu miisterilerimiz icin saglik kapsaminda Otel icerisinde
fizik tedavi merkezi diistincemiz var. Ayrica yurtdisindan gelen
misafirlerimizin sadece otel icerisinde degil Haymana'ya da ekonomik
katki saglamasini istiyoruz.

Katilimcr 2

Otel isletmesi olarak kiiltiir turlar ile birlestirmek gibi bir faaliyetimiz
var. Bu faaliyet kapsaminda gecen sene Haymana bélgesine Kiiltiir
Turlar: diizenlemeye basladik. Bélge icerisinde bulunan tarihi yerler
magaralar eski camiler bu kapsamda gezdirdik. Ayrica kongre turizmi ile
birlestirmeye c¢alistyoruz, kongre kapsaminda gelen misafirlerimizi
termal havuzlarimizda ve diger faaliyetlerimizi tanitiyoruz.

Katilimer 3

Haymana termal turizmi ile Kiiltiir turizmi birlestirmemiz gerekir.
Haymana'da sahip oldugu kiiltiivel —degerleri termal turizmle
birlestirebilirsek yani Cal Dagi ile Mangal Dagi arasinda Kiiltiir Turlar
yapabilirsek bunu basarabiliriz diisiincesindeyim. Daha sonra Termal
turizmi saghk turizmi ile belirtmemiz lazim.

Katilimc1 4

Haymana Termal turizmi, Kiiltiir  turizmi ve inang¢ turizmi ile
birlestirmeye c¢alistyoruz. Bunun igin faaliyetlerimiz vardir. Gelen
misafirlerimize Haymana cografyasunin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
anlatmaya ¢alisiyoruz. Zaman zaman da ¢egitli turlar diizenleyerek tarihi
ve kiiltiirel yerleri tanitryoruz.

Katilimer 5

Termal turizmi Kiiltiir turizmi ile birlestirilebilir. Belediye onciiliigiinde
gergeklestirilen Son Kale Haymana Kiiltiir Turlar ile birlestirilmeye
calisiliyor. Bizler isletmeler olarak bunlara destek veriyoruz.

Katilimc1 6

Gelen misafirlerimizi destinasyonda uzun tutmak icin elimizden geleni
yapiyoruz fakat destinasyonda var olan kiiltiirel degerleri gezdirmek icin
maalesef herhangi bir restorasyon ¢alismasi olmadigindan dolayr bu
yerleri gezdirmiyorsun yollardan tutunda Magara ve oren yerleri
restorasyonu  yapilmadi igcin  gelen misafirlerimizi otel disina
¢tkaramiyoruz.

Katilime1 7

Kiiltiir turizmi ile birlestirme ¢calismalart devam etmektedir ézellikle Son
Kale Haymana slogami kullanilarak Kurtulus Savasi'nda Ankara'dan
once diismanin geldigi son noktadir. Bu sebepten dolayr Termal turizmi
bu tarihi ve kiiltiirel yerlerde gezdirerek Termal turizmi Kiiltiir turizmi ile
birlestirme cabalari vardir.
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Katilime1 8 Termal turizmi Kiiltiir turizmi ile birlestirilebilir. Belediye onciiltigiinde
gerceklestirilen Son Kale Haymana Kiiltiir Turlart ile birlestirilmeye
calisiliyor. Isletme olarak bizlerde kendi imkdnlarimizla misafirlerimizi
cevre turlarina ¢ikariyoruz.

Katilime1 9 Termal turizmi basta saglik turizmi ile desteklemeliyiz. Daha sonra tarihi
ve kiiltiirel turlarla birlestirebiliriz. Haymana son derece zengin bir tarihe
sahiptir Sakarya Meydan Muharebesinin yasandigi yerler Haymana
topraklaridir.

Katilimcet 10 Haymana termal turizmini 6ncelikle kiiltiir turizmi ile birlestirebiliriz
gelen misafirleri Haymanann tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
gezdirmemiz lazim bunlar Cal Dagi, Mangal Dagi, Kutluhan Camii,
Gavur Kalesi, ve yoredeki tarihi Magalar olabilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik bir boliimii termal turizmi Haymana
destinasyonunun sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleriyle birlikte birlestirmek gibi
bir diisiincelerinin oldugunu ve bu diisiincelerini de belli programlar dolayisiyla
uyguladiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle Haymana Belediyesinin diizenledigi Son
Kale Haymana Kiiltir Turlar1 ile gelen misafirleri Haymana destinasyonu
icerisindeki tarihi yerleri gezdirerek bir farkindalik yaratmaya calistiklarimi dile
getirmislerdir. Ayrica termal turizmi saglik turizmi ile birlestirerek ger¢ek anlamda
profesyonel birer fizik tedavi merkezi haline gelmek gibi diisiinceleri ve bu yonde
girisimlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Kurtulus savasinin en 6énemli savaslarindan
biri olan Sakarya Meydan Muharebesinin Haymana bolgesinde gergeklestiginin ve
bu savastan kalan ¢esitli sehitliklerin yapildigin1 ama daha bu faaliyetlerin turlar,

gezi programlar ile desteklenmesi gerektigi ifade etmislerdir.

5.8.isletmelerin Kullandiklar1 Pazarlama Kanallar1 ve Pazarlama Faaliyetlerine

Mliskin Bulgular

Bu bashik altinda arastirmaya katilan  yoneticilere, “Pazarlama
faaliyetlerinizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Siz, isletme olarak ne tiir
pazarlama kanallar1 kullanmaktasiniz?” seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir.

Katilimer goriisleri Tablo 15°de gosterilmektedir.




Tablo 15: isletmelerin Kullandiklar1 Pazarlama Kanallar1 ve Pazarlama

Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Katilimcilar

Katihmci Goriisleri

Katilimer 1

Pazarlama faaliyeti olarak su anda en popiiler olan sosyal medyay
agwrlikla  kullanmaya calistyoruz. Ik acildiniz dénemde ¢ok fazla
gazete dergi ve billboard rekiamiarimi kullandik. Otelimiz icerisine
diizenledigimiz toplantilarda iinlii sanat¢ilart ¢ikararak otelimizin
reklamini  yapmaya ¢alisiyoruz. Otelde ¢esitli  geceler balolar
diizenlemeye c¢alistyoruz. Ayrica gelen misafiri memnun etmek icin
elimizden geleni yaparak canli reklam elde etmeye ¢alisiyoruz. Eger biz
burada misafirimizi memnun edebilirsek misafirin de daha sonra bizim
reklamimizi yapacagini bilerek canly reklami kullaniyoruz. Yurt disinda
ve yurt igindeki ¢ok sayida fuara katiliyoruz.

Katilimcr 2

Pazarlama konusunda sosyal medyayr ¢ok kullaniyoruz internet
aracihigiyla satiglarimiz mevcuttur. Otelimizin Ankara merkezli satig
ofislerimiz araciligryla satis pazarlama ¢alismamus vardir.

Katilimer 3

Oncelikle isletme olarak reklam faaliyetimizi gelen
Misafirlerimizin memnun ederek yapilacagina inaniyoruz. Bizim en iyi
reklamimizi yine misafirlerimiz yapar diisiincesindeyiz. Daha sonra
sosyal medya kullantyoruz kendi web sayfamiz var Facebook ve diger
sosyal aglart kullanarak reklam ¢alismalarimizi yapmaktayiz. Ayrica
Ankara'da billboardlar: kullanarak reklam veriyoruz ve yakin yerlere
brosiir dagitma iglemi yapryoruz.

Katilime1 4

Agirlikl olarak sosyal medyayt kullantyoruz kendi web sitemiz
mevcuttur. Ayrica yazili basint da kullanmaya ¢aligiyoruz.

Katilimer 5

Internetten satiglarimiz vardir. Sosyal medyayt kullaniyoruz ondan
daha fazla biz kendi canli miisterimize reklamlarinizi hizmetimizi
gosteriyoruz birebir reklam ¢alismamiz var.

Katilimc1 6

Cesitli tur sirketleriyle ¢alistyoruz. Gazete, radyo, internet ortaminda
sosyal medyay1 kullaniyoruz.

Katilime1 7

Gazetelerde, yerel basin, ulusal basina ve sosyal medya araciligi ile
reklam ¢alismasi yapmaktayiz. Haymana'min tanitimi Haymana
Belediyesi tarafindan gerceklestivilmektedir. Bizlerde bu reklam
calismalarinda elimizden geldigi kadar destek saglamaktayiz.

Katilimer 8

Isletme olarak yerel basin, internet ortaminda sosyal medya da reklam
calismalarimiz mevcuttur.

Katilimci 9

Otel olarak oncelikle gelen misafirimizi memnun etmek icin ¢alisiyoruz.
Daha sonra yakin ¢evreye ¢esitli ilanlarimiz oluyor. Otelin kendi wep
sayfasi iizerinden reklam yapiyoruz.

Katilimer 10

Basta internet, sosyal medya facebook vb. yollarla reklamimizi
uygulamaya ¢alistyoruz. Yerel gazete, ve el ilanlari ile Haymana’ya
gelen misafirlerimize dagitiyoruz.
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Katilimeilarin biiylik bir boliimii yaptiklar1 pazarlama g¢alismalariin yeterli

oldugunu ifade etmislerdir. Yaptiklar1 pazarlama ¢alismalariin biiyiik bir boliimiinii

internet ortaminda oldugunu ve c¢ogunlukla sosyal medya platformlarini

kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica termal turizm isletmelerinin hepsinin birer

web sitesinin oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar yerel medya ve cevre de



64

ulasabildikleri yakin yerlede reklam caligmalar1 yiriittiiklerini dile geitrmislerdir.
Katilimcilar bazilarinin kendi satis ofisleri araciligiyla satis pazarlama faaliyetlerinin

yiiriitiildiiglinii ifade etmislerdir.

5.9.Misafirlerin Destinasyonda Daha Uzun Kalabilmeleri i¢cin Uygulanabilecek
Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Termal turizm tesislerinde
misafirlerin destinasyonda daha uzun kalabilmeleri i¢in uygulanabilecek faaliyetler
neler olabilir bu konuda neler soyleyebilirsiniz?” seklinde arastirma sorusu

yoneltilmistir. Katilime1 gortisleri Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16: Misafirlerin Destinasyonda Daha Uzun Kalabilmeleri I¢in
Uygulanabilecek Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

Katihhmcilar Katihmci Goriisleri

Katilimer 1 Misafirin destinasyon da uzun kalabilmesi icin sadece otel hizmetlerinin
yanminda misafirlerin bos zamanlarim gegirebilecegi aktivitelerin olmasi
doga sporlarimin yapilacagr alanlarin olmasi, ¢evrede gezilebilecek
alanlarin olmasi, drnek olarak ¢evrede at ¢iftligi olabilir, peyntball
olabilir, hobi bahgeleri olabilir, eglence merkezleri disko gibi tesisler
olabilir.

Katilime1 2 Ozellikle bolgede sosyal donati alanlarinin mevcut olmasi gerekiyor.
Bolge esnafimin gelen misafirlerin taleplerine cevap verebilmesi gerekir.
Bdélgede bir tane festival var. Bu faaliyetlerin ¢ogaltilmasi lazim.

Katilimer 3 Destinasyonunda misafirlerin daha uzun siire kalabilmesi icin
sosyal faaliyetlerin ¢ok olmast gerekir. Misafir otel sonrasinda zaman
gecirecegi kafeler, restoranlar, oyun alanlar, kiiltiirel anlamda
gezebilecegi mekdnlarin olmas: gerekir.

Katilimc1 4 Haymana'min gelen misafirler icin sosyal donati alanlarimin Otel disinda
misafirlerin zaman gecirebilecegi cesitli aligveris merkezlerinin olmast
gerekir.

Katilime1 5 Destinasyonda misafirlerin daha uzun stire kalabilmesi i¢in sosyal

faaliyet alanlarinin ¢arsi kiiltiirii dedigimiz restoran kafe ve benzeri
tesislerin ¢evrede olmasi gerekiyor.

Katilime1 6 Misafirin otel disinda zaman gegirebilecegi sosyal donati alanlarinin
olmamast maalesef en biiyiik eksiklik. Yaz sezonunda miisterilerimizin
arttigt donemde piknik alanlarimin olmasi Haymana'da bir Aqua Park'in
olabilirligi gibi faaliyetlerin olmasi gerekiyor. Bunlar olmaymnca misafir
otel igerisinde simirll kaliyor.

Katilime1 7 Gelen misafirlerimize suyumuzun kalitesini ve faydalarini anlattigimiz
zaman insanlar suyun faydalardan yararlanmak igin uzun siire
kalacaklarina inantyorum. Bu yiizden suyumuzun faydalarini ve hangi
hastaliklara iyi geldigini once biz iyi bilecegiz sonra gelen
misafirlerimize iyi anlatacagiz diye diisiiniiyorum.
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Katilimc1 8 Haymana kiiltiiriinii iyi anlatmamiz gerekir misafir perver oldugumuzu
verdigimiz hizmetlerle iyi bir sekilde sunmamiz gerekir. Misafirin otel
diginda halk ile esnak ile ¢ok zaman gegirebilecegi imkanlar sunmamiz
gerekir diye diistiniiyorum.

Katilime1 9 Isletme olarak misafirin otel icerisinde hapsetmememiz gerekir misafirin
disarda zaman gegirecegi sosyal alanlari iyi bir sekilde diizenlememiz
gerekir. Ornegin ¢ok giizel halka acgik parklar ve piknik lanlari
yaratabiliriz cografya olarak alamimiz uygun bunlar: degerlendirmemiz
lazim.

Katilimer 10 Ozellikle misafirin zaman gegirebilecegi alisveris yerlerinin olmast
gerekir. Misafirler diger turizm bélgelerinde bolgeye ozgii hediyelik esya
almaktadir ama Haymana'da bu tarz hediyelik esya konusunda bélgeye
ozgii hediyelik egyalar maalesef yoktur.

Arastirmaya katilan yoneticiler destinasyonda misafirlerin daha uzun
kalabilmeleri i¢in en biiyiik eksikliklerden birinin otel disinda sosyal alanlarin ¢ok az
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sosyal alanlar i¢in Oncelikle cevre diizeninin
yapilmasi: misafirlerin dogada zaman gegirebilecekleri faaliyetlerin diizenlenmesi
icin ¢esitli etkinliklerin olmasi gerektigini dile getirmislerdir. Haymana
Belediyesinin diizenledigi Uluslararas1 Kaplica Festivali ve Son Kale Uluslararasi
Sakarya Meydan Muharebesi ve Haymana Senpozyumu gibi etkinliklerin sayica
artirlmas1 gerektiginin dile getirmislerdir. Katilimcilar misafirlerin otel disinda
zaman gecirebilecekleri restorant, kafe, oyun salonlari, gibi isletmelerin azligindan
ve var olanlarin bakimsiz olduklarini dile getirmislerdir. Ayrica katilimcilar
Haymana’da misafirlerin aligveriglerini yapabilecekleri bir aligveris merkezinin
olamasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar yaz aylarinda destinasyona
farklilik kazandirabilecek bir aqua parkin olmasi farkli bir ¢ekicilik katabilecegini

dile getirmislerdir.
5.10. isletmelerde Kisiye Ozel Hizmet Cesitleri Ile ilgili Bulgular

Bu baglik altinda aragtirmaya katilan yoneticilere, “Termal turizm tesislerinde
kisilere 0zel hizmet cesitliligi sunabiliyor musunuz? Sunulabilecek 6zel hizmet
cesitleri neler olabilir sizce neler yapilabilir?” seklinde aragtirma sorusu

yoneltilmigtir. Katilimci goriisleri Tablo 17°da gosterilmektedir.




Tablo 17: Isletmelerde Kisiye Ozel Hizmet Cesitleri Ile ilgili Bulgular

Katilimcilar

Katilimci Goriisleri

Katilimer 1

Isletmemizde kisive o6zel VIP hamamlarimiz, banyolarimiz,
Aromaterapi havuzlarimiz vardir. Isletmemizde kisive ozel alakart
restorant hizmetinden tutunda kisiye ozel oda hizmetine kadar
hizmetlerimiz bulunmaktadir.

Katilimci 2

Otelimizde 2 adet saglik personeli bulunmakta bir tane de
fizyoterapistimiz vardir. Misafirimiz otele geldikten sonra istegi
dogrultusunda saglik taramasindan gegiyor. Doktor gozetiminde
kisiye 6zel ona énerilen tedavi uygulanmaktadir.

Katilimer 3

Bireye ozel kiir hizmeti uyguluyoruz. Bireye ézel Fizik
Tedavi uyguluyoruz. Bireye ozel Uzakdogu masajlari
uyguluyoruz. Otel imkanlar el verdigi ol¢iide misafirimizin
isteklerine cevap vermeye ¢alistyoruz.

Katilimci 4

Oncelikli olarak gelen misafirin saglik kontroliinden geciriyoruz.
Kisiye ozel ne tiir hizmetler sunabilecegimiz arastirtyoruz ve
kisiye 6zel Doktor gozetiminde kiir hizmetinden tutunda diger
hizmetleri sunuyoruz. Kisiye 6zel beslenme programlart
diizenliyoruz.

Katilime1 5

Otelimizde kisiye ozel hizmetlerimiz bulunmamaktadir. Misafir
kendi istegi dogrultusunda istedigi hizmeti alir. Otel olarak
verdigimiz hizmetler bellidir ve isteyen kullanabilir.

Katilimc1 6

Kisiye ozel hizmetlerimiz icerisinde doktor kontrolii ve doktor
gozetiminde kiir tedavileri uygulanmakta, kisiye ozel yagh
masajlarimiz, kisiye ozel kabinlerde termal havuzlarimiz
misafirlerimizin hizmetindedir.

Katilimc1 7

Tesisimizde kisiye ozel termal kabinlerimiz mevcut bu kabinlerde
kisiye ozel hizmetlerimiz bulunmaktadir.

Katilimer 8

Otelimizde kisiye ozel hizmet sunmaktadir. Ozel termal
kabinlerimiz hem kisiye hem de aileye hizmet vermektedir.

Katilimc1 9

Otelimizde kisiye ozel kiir hizmetleri ve istege bagl masajlarimiz
vardir. Otelimizde bulunan saglik personeli gézetiminde oncelikli
doktor kontrolii ve belirlenen tedavi dogrultusunda hizmet
vermekteyiz.

Katilime1 10

Isletmemizde haftamn belli giinlerinde gelen doktor kontrolii
sonrasi ozel havuzlarda saf termal suyu ile kiir ve balneoterapi
hizmetimiz vardir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir boliimii isletmelerinde kisiye

0zel hizmet sunduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmelerinde erkek kadin

ayr1 olmak iizere havuzlarinin oldugunu ayrica 6zel aile kabinlerinin oldugunu ve bu

0zel termal havuzlarin oldugu kabinlerde kisiye 6zel hizmet sunduklarimi dile

getirmislerdir. Katilimcilarin biiylik bir kisminin doktor hizmetinin oldugunu ifade

etmislerdir. Misafirlerin istekleri dogrultusunda saglik kontrolunden gectikten sonra
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doktorun onerdigi tedavi geregi saglik personelin gozetiminde kiir hizmetlerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimecilar otellerinde uzak dogu yagli masaj ve ¢amur
banyolarida hizmet sunduklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan yoneticilerden
birinin isletmesinin fizik tedavi uygulmalarini yapabildigini bu konuda Saglik
Bakanligindan gerekli izinlerinin oldugunu ve isletme biinyesinde fizyoterapistin
oldugunu dile getirmistir. Katilimcilardan iki tanesinin de isletmelerinde fizik tedavi
amacli bir bolim yapmak istediklerini ve bu kapsamda gerekli izinler igin

girisimlerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

5.11.Haymana’daki Turizm Faaliyetlerinin Yazih ve Gérsel Basindaki Yeri ile

flgili Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Haymana il¢esinde
yapilan turizm faaliyetleri yazili ya da gorsel basinda yeterince yer alip almadigi
konusunda neler soyleyebilirsiniz?” seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir.

Katilimer goriisleri Tablo 18’da gosterilmektedir.

Tablo 18: Haymana’daki Turizm Faaliyetlerinin Yazili ve Gorsel Basindaki Yeri Ile

Ilgili Bulgular

Katihmcilar Katihmer Goriisleri

Katilimei 1 Bu anlamda Haymana Belediyesi, ¢esitli fuarlara, gazetelere,
televizyonlara cesitli reklam faaliyetlerinin oldugunun ama yeterli
olmadigim diistiniiyorum. Bu anlamda belediyenin yerel igletmeler yerel
basin diger kurum kuruluslar tarafindan desteklenmesi lazim. Biz isletme
olarak ulusal ve uluslararasi fuarlara katilryoruz kendimizi pazarlarken
Haymana destinasyonunun da reklamin: ve pazarlamasint yapiyoruz.

Katilime1 2 | Haymana'nin reklam faaliyetlerini yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Ama
su anda belediye onciiliigiinde devam eden bir reklam ¢alismasi var iyi
bir sekilde devam etmektedir. Biz de bunlara destek veriyoruz. Ankara’da
billboardlarinda reklamlarimizi yapryoruz. Fuarlara belediye ile birlikte
katiliyoruz. Ornek verirsek Rusya ve Almanya'daki fuarlara belediye ile
birlikte biz isletme olarak destek sagladik ve destek saglamaya devam
ederiz. Isletme olarak haymananin gelecegine yatirim gibi diisiiniiyoruz.

Katilime1 3 | Haymana'min reklam faaliyetlerini yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Haymana'nmin ulasabilecegi miisterilere ulagtigini diigiiniiyorum.

Katilimc1 4 | Haymana'nin gérsel ve yazili basinda yeterince yer aldigin
diigtinmiiyorum, reklam ¢alismalari su an icin yetersiz buluyorum.

Katilme1 5 | Haymana'min yazili ve gorsel basinda reklam faaliyetlerin yetersiz
goriiyorum. Ancak belediye dnciiliigiinde yapilan reklam faaliyetlerinin
baslangi¢ anlaminda iyi oldugunu diistiniiyorum ornek belediye
baskammiz festivalde diizenlenen bir programda kiyafetleri ile termal
havuza atlayarak haymanamizin reklamini yapmistir. Bu faaliyetler bazi
kisilere ters gelebilir ama reklamin iyisi kotiisii olmaz diigiindegindeyim.
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Tablo 18’in Devami

Katilimc1 6 | Haymana'min yazili ve gérsel basinda reklam ¢alismalarimin yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum

Katilime1 7 Yazili ve gérsel basinda ki reklam caligsmalarini su an igin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum

Katilimc1 8 | Haymana igin  yiriitiilen reklam ¢alismalarimin  yetersiz  oldugunu
diigiiniiyorum. Haymanamn tiim paydaglarimin  basta belediye esnaf,
kaymakamlik ve sivil toplum kuruluslar: olmak iizere hepsinin katkilariyla
ortak reklam faaliyetleri yapilabilir diigiincesini Savunuyorum.

Katilime1 9 Reklam ¢alismalarinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Isletmelerin kendi
reklam g¢alismalarim yaptiklarimi basta Belediye ve Kaymakamlik olarak
devlet kurumlarimin da Haymana igin gerekli calismalar: yaptiklarin
diigiiniiyorum.

Katilimct 10 | Haymanamn gérsel ve yazili basinda reklam ¢alismalarimin  yetersiz
oldugunu diigiiniiyorum. Bu konuda gerekli ¢alismalari az buluyorum. Biz
isletme olarak sadece bire bir reklam ¢calismamiz vardir.

Arasgtirmaya katilan 1,2,4,5,8,10 nolu Kkatilimcilarin Haymana’da yapilan
turizm faaliyetlerinin gorsel ve yazili basinda yeterince yer almadigini dile
getirmislerdir. Bu katilimcilarin ifadeleri ile ortaya ¢ikan, belediyenin gesitli reklam
faaliyetlerinin oldugunu ama yine de yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar basta Haymana Belediyesi, Kaymakamlik, esnaf ve sivil toplum
kuruluglarininda oldugu tiim paydaslarin Haymana’nin gelecegi i¢in reklam
calismalarinin tek elden koordine edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.Bunun
yaninda 3,6,7,9 nolu katilicilarin, reklam c¢alismalrinin yeterli oldugunu ifade
etmislerdir. Basta Belediye olmak iizere diger termal turizm isletmelerininde cesitli
reklam faaliyetlerinin oldugunun ve bunlarin yeterli oldugunu dile getirmislerdir. Bu
katilimcilar gelen misafirlerin Haymana termal turizm isletmelerinde memnun

ayrilmalari i¢in ellerinden gelen 6zveriyi gosterdiklerini ifade etmektedirler.
5.12.Termal Turizm isletmelerinin Altyapisi ve Yeterliligi ile Bulgular

Bu baglik altinda aragtirmaya katilan yoneticilere, “Haymanadaki termal
turizm isletmelerinin termal turizm altyapist hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
Tesislerin yeterliligi hakkinda diisiincelerinizi paylasir misiniz?” seklinde arastirma

sorusu yoneltilmistir. Katilimer goriisleri Tablo 19°da gosterilmektedir.
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Tablo 19: Termal Turizm Isletmelerinin Altyapis1 ve Yeterliligi Ile Bulgular

Katihmcilar Katihmer Goriisleri

Katilime1 1 | Bu konuda biz isletme olarak bolgede birden fazia bes yildizli otelin
olmasint isterdik. Ancak diger otellerinde son derece iyi hizmet verdiklerini
gortiyoruz. Kapasite olarak bizden daha biiyiik oteller olursa bélgenin
tammirligt ve diger turizm merkezleriyle olan rekabet giictimiiziin
artacagina inaniyorum. Yerel yoneticilerin ise basta ¢evre diizenlemesi
olmak iizere yapacagi ¢ok seyin oldugunu diisiiniiyorum.

Katilime12 | Isletmelerin altyapilar: maalesef yetersiz. Mevcut tesislerin de yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum. Haymana gibi bir destinasyon da daha ¢ok termal
turizm isletmesinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Katilime1 3 | Altyap: ¢alismalarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Sadece termal
turizm isletmelerinde ¢alisan personelin egitiminden kaynaklanan Kalifiyeli
personel sikintisi yastyoruz.

Katilimc14 | Haymana'daki Termal turizm merkezlerinin altyapilarimin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum. Ancak ¢evre diizenlemesinin eksik oldugunu diistiniiyorum.

Katilime1 5 | Su anda ilgemizde dogalgaz altyapi ¢alismasi sicak ve soguk su altyapt
calismalart devam etmektedir. Bu yiizden ilgemiz kostebek yuvasi gibidir.
Ancak bu altyapt calismalart bittikten sonra bunlarin meyvelerini
yiyecegimizi diisiintiyorum.

Katilime1 6 | Altyapt ¢alismalarinin da yetersiz oldugunu diisiindiim. Yerel yoneticilerin
haymana iyi hizmet etmelerini bekliyoruz.

Katilime1 7 | Calismalarimin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Ancak su anda da altyapt
calismalar: devam etmektedir ozellikle dogalgaz, sicak ve soguk su altyapi
calismalarimi belediye tarafindan devam etmektedir. Altyapi ¢alismalar
bittikten sonra daha iyi olacagini diisiiniiyorum.

Katilime1 8 | Haymana i¢in yiiriitiilen altyapt ¢alismagmalarint goriiyoruz ama yaz
sezonu  doneminde yapilan dogalgaz ¢alismalart  bizi  olumsuz
etkilemektedir. Bu ¢alismalarin bittigi zaman nasil sonuglar verdigini
gorecegiz. Su an igin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimec19 | Otel alt yapilarinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Bélgede sadece bir
tane beg yildizli otel olmasi yeterli degil bunlarin ¢ogalmasi gerekiyor.

Katilime1 10 | Haymana daki termal tesis altyapilarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Arastirmaya katilan 1,2,6,7,8,9 nolu katilimcilarin Haymana’daki termal
turizm igletmelerinin yetersiz oldugunu diistindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar
tesis sayillarmin daha fazla olmasi gerektiginin ve bdylece diger termal turizm
merkezleriyle rekabet edebilecek gilice ulasabileceklerine inandiklarini dile
getirmiglerdir. Oncelikle Belediyenin altyap: ¢aligmalarini en kisa zamanda bitirmesi
gerektigini ifade etmislerdir. 3,4,5,10 nolu katilimcilarin termal turizm isletmelerinin
yeterligi konusunda yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar Belediyenin
Ozellikle dogalgaz alt yapisini yaptigin1 ve bunun bile son derece degerli oldugunu

dile getirmislerdir.
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5.13.Haymana’min Diinyaca Tanman Bir Turizm Destinasyon Markasi

Olabilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler ile Tlgili Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Haymana’nin daha iyi

olmasi, daha fazla turist ¢ekebilmesi ve diinyaca taninan bir turizm destinasyon

markas1 olabilmesi i¢in sizce neler yapilmalidir?” seklinde arastirma sorusu

yoneltilmistir. Katilimc1 gortigleri Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20: Haymana’nin Diinyaca Taninan Bir Turizm Destinasyon Markasi

Olabilmesi i¢in Yapilmas1 Gerekenler ile Ilgili Bulgular

Katilimcilar

Katilmei Goriisleri

Katilimer 1

Oncelikle cevre diizenlemesi, sosyal donati alanlari, restorantlar, kafeler vb.
sosyal mekdnlarin alisveris merkezlerinin olmasi gerekir. Daha sonra ¢evrenin
yesillendirilmesi, gelen misafirlerin bélgeyi bir doga harikasi gérecekmis gibi
diizenlememiz gerektigini diigiiniiyorum.

Katilimer 2

Oncelikle iyi bir satis pazarlamanin olmasi gerekir. Lyi bir reklam calismasinin
yapilmasi bununda Devlet ozel bir isbirligine olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Katilimer 3

Haymana'daki tesislerin yeterli oldugunu diigtintiyorum. Termal su bazli marka
triinlerin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu tiriinlerin gelen
misafirlere satis1 saglanmali. Bu iiriinleri yerel hallkinda kullanimina sunulmasi
gerekir. Haymanaya ozgii tirtinlerin Haymana'da iiretiliyor olmasi gerektigini
diigiiniiyorum.

Katilime1 4

Oncelikli olarak Haymana cografyast icerisinde yer alan tarihi mekéanlarin
UNESCO kapsamina alinmasi igin ¢alismalarin yapilmasi gerekir. Bunlardan
bir tanesi Derekoy 'deki Gavur Kalesi ‘dir. Hititlerden kalan en eski tarihi
yapilardan biridir. Giin gegtik¢e erozyona ugrayarak yok olma tehlikesi
tasimaktadir. Bu yiizden UNESCO tarafindan koruma altina alinmast
gerekmektedir. Bunun gibi Haymana'da bir¢cok Magara ve tarihi kalintilar var
bunlarin tespit edilip ortaya ¢ikarilmasi gerekiyor. Bu tarz yerlerin restore
edilerek turizme agilmasi gerekiyor. Uluslararas: tammirligi arttik¢a ulusal
anlamda de insanlarimiz tamimak i¢in gezmek i¢in buralara gelecektir. Tarih
Kiiltiir Turizm Saglik ve Termal bunlart birlestirmemiz gerekiyor. Bunlar
yaparsak bir termal turizm markast olma yolunda ilerleriz.

Katilimer 5

Oncelikli olarak siyasilerin bu Termal suyun kalitesinin farkina varip diinya
capinda tanmmmirligim ortaya koymalari lazim. Siyasilerin Haymana yapacagi her
yatirim bu iilkeye yapilmis yatirimdir. Ozellikle sectigimiz milletvekillerinin
Haymana i¢in yapilmasi ne gerekiyorsa yapmalar gerekiyor. Kisaca devlet
yonetiminin Haymana bélgesinde el atmasi gerekiyor.

Katilimc1 6

Oncelikle yerel yoneticilerin Haymana icin ¢alismas: gerekir. Haymana'nin
bulundugu cografya itibaryla yaylalarin ¢ok oldugu bilinmektedir. Buralarda
yetisen hayvanlarin eti ve siitiinden olusacak yoreye 6zgii ozel iiriinlerin ortaya
¢ctkmast lazim. Yaylalarimiz da kekik oranimin yiiksek olmasi yetisen hayvanlarin
tirtin bazinda kalitesini arttirir. Bundan dolayr marka iiriinler ortaya koymamiz
lazim. Turizmi destekleyecek alt hizmet dallarinin desteklenmesi lazim.
Bunlardan birincisi hayvancilik ve tarimdir. Bu iiriinlerin iyi bir sekilde
pazarlanmasi gerekir. Uriinlerimizin marka haline getirebilirsek o zaman diinya
capinda bilinen bir termal turizm merkezi haline geliriz.
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Tablo 20°’in Devami

Katilime1 7 Oncelikle ulagim sosyal donati alanlarimn ¢ok olmasi gerekir. Yerel halkin
gelen misafirlere turist goziine bakip onlara saygi duymasi ve misafir
perverliklerini gostermesi gerekir.

Katilime1 8 | Haymana 'min oncelikle ¢ok iyi tamitilmasi gerekir. Termal suyunun, tarihi
yerlerinin diizenlendikten sonra turizme agilmasi gerekir.

Katilimc19 | Kurtulus savasuuin son noktasit olarak tamtilmas: Sakarya Meydan
Muharebesinin  bu  topraklarda yasandigimin  anlatilmasi  gerekir.
Haymana’ya ozgii yerel iiriinlerin iiretilip pazarlanmasi gerekir. Haymana
ikinci Canakkale’dir. Bunun bilincinde hareket edilmelidir.

Katilime1 10 | Termal suyun iyi pazarlanmasi gerekir. Bu yiizden yeni otellerin agilmasi
icin devletin katkilart olmalidir. Tarihi mekanlarin turizme sunulmasi icin
calisma yapilmali ve ¢ok iyi satis pazarlama yapilmalidir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin biiylik bir bolimii Haymana’nin sahip
oldugu tarihi, kiiltiirel degerlerin farkinda olduklarinin ve bu degerleri turizme
katarak diinya ¢apinda bir destinasyon markasi olmasi i¢in bunlar1 faaliyete sokmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar oncelikle sahip olduklari en biiyiik
zenginligin termal suyun oldugunun ve bunun daha iyi satis pazarlama yontemleriyle
satisinin yapilabilirligini ifade etmislerdir. Termal su bazli iirlinlerin {retilmesi
gerektigi ve bu trlinlerin marka degeri tasiyan trlinler haline gelmesi i¢in reklam
faaliyetlerin olmasi1 gerektigini dile getirmislerdir. Bazi katilimcilar ise haymana
destinasyonundaki bazi tarihi alanlarin UNESCO tarafinda taninir hale gelmesi ve
korunmasi ile birlikte turizme agilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu katilimcilar
once uluslararas1 taninirlik olmast gerektiginin altim ¢izerek vurgulamislardir.
Katilimcilar misafirlerin destinasyonda zaman gecirebilecekleri sosyal alanlarin

aligveris merkezlerinin vb. alanlarin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

5.14 Haymana’da Bir Turizm Meslek Lisesi ya da Turizm Meslek
Yiiksekokulun Olmasina fliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan yoneticilere, “Haymana’da bir turizm
meslek lisesi ya da turizm meslek yiiksekokulun olmasi Haymana’ya ve termal
turizm isletmelerine neler katar bu konu hakkindaki diisiincelerini nelerdir?” seklinde

arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimc1 goriisleri Tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 21: Haymana’da Bir Turizm Meslek Lisesi ya da Turizm Meslek

Yiiksekokulun Olmasina Iliskin Bulgular

Katilimcilar

Katihmei Goriisleri

Katilimer 1

Kalifiyeli personel sikintisini ¢ok ¢ekiyoruz. Turizm sektériindeki en biiyiik
sorunlardan biri egitimli personel sorunudur. Bunun i¢cin Haymana'da
Turizm Meslek Yiiksekokulu'nun olmasi gerekiyor ayrica yore halkinin da
turizm konusunda bilin¢lendirilmesi gerekiyor.

Katilime1 2

Turizm sektorii icerisinde zaten bir kaliteli personel sikintist var bu kaliteli
personel sikintisint Haymana'daki termal turizm igletmelerinde de
bulunmaktadir. Biz otel isletmesi olarak zaman zaman personel bulmakta
stkinti gekiyoruz. Bundan dolayr Haymana’da bir turizm meslek okulunun
olmasi gerekmektedir.

Katilimer 3

Haymana'da bir turizm okulunun olmast son derece énemlidir. Termal
turizm merkezi olacaksak yetigmis iyi egitimli insanlara ihtiyacimiz
olacaktir. Bundan dolayr bu okullarin en kisa zamanda agilmasi gerekiyor
diye diisiiniiyorum.

Katilimci 4

Haymana'da Turizm Meslek Yiiksekokulu Turizm Lisesi olmast oncelikle
bizim isimizi kolaylastirir. Biz personelimizi sokaktan alyyoruz giydiriyoruz
egitimini veriyoruz ve onu misafirlere hizmet konusunda egitiyoruz. Bu
siire 3 yilimizi altyor ve bu siire icerisinde miisteri kaybediyoruz.

Katilimc1 5

Haymanada bir Turizm Meslek Yiiksekokulu ve Turizm Lisesi'nin olmast
Haymana'daki tiim isletmeler icin pozitif arti da saglar. Bu baglamda
Ankara Universitesinin Meslek Yiiksekokulu boliimiine Turizm boliimiinii
Haymana’da agabilmek icin YOK e bagvurmus ve kabul edilmistir. Ancak
su an i¢in 6grenci alimi ve personel alimlari zaman aldigi igin bunlarin
gerceklesmesini bekliyoruz. Haymana'ya biiyiik katkisinin olacagini
diigiiniiyorum.

Katilimc1 6

Haymana’da Turizm Meslek Yiiksekokulu ve Turizm Lisesinin olmast son
derece faydali olur. Egitimli bir birey ile egitimsiz bir birey arasinda nasil
fark varsa egitimli personel ile egitimsiz personel arasinda da fark son
derece agiktir. Bu nedenle Haymana 'ya ¢ok faydasi olacagim diigtintiyorum.

Katilimcr 7

Haymana'da Turizm Meslek Yiiksekokulu olmasi son derece onemlidir. Bu
hem bize hem Haymana'mn gelecegi icin ¢cok énemlidir. Biz su anda
elemanlarimizin sokakta aliyoruz diyebiliriz ve bunlart egitiyoruz bu egitim
yillarimizi aliyor bu siire boyunca miisteri kaybina yol agiyor.

Katilimcr 8

Haymana’da Turizm Meslek Yiiksekokulu ve Turizm Lisesinin olmasina
once biz seviniriz. Ciinkii ger¢ek anlamda egitimli personel bulmakta ¢ok
stkintt yasiyoruz.

Katilimci 9

Turizm sektorii igerisinde zaten bir egitimli personel sikintist var bu egitimli
personel sikintisint Haymana'daki igletmelerde ¢ekmektedir. Haymana’ya
cok faydasi olur diisiincesindeyim.

Katilimer 10

Haymana’da bir turizm okulunun olmasi herkes igin faydali olur hem
isletmeler hem esnaf herkes kazanr.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin hepsinin ortak kanaati Haymana igin bir
turizm lisesi ya da turizm meslek yiiksekokulu’nun son derece faydasi olacagini ifade
etmislerdir. Katilimcilar turizm sektorii icerindeki en biiylik sorunlardan birinin
kalifiyeli personel oldugunun farkinda olduklarinin ve bunun egitim veren
okullarindan yetisen personellerin Haymana’ya ne kadar yakin olursa o kadar iyi
olacagini dile getirmislerdir. Bu okullarin sadece termal turizm isletmeler i¢in degil
Haymana’'nin genel ekonomisinede katkida bulunacagini ve yore halki tarafinda da
istendigini ifade etmislerdir. Katilimcilar kendi personellerini siirekli hizmet igi
egitim altinda egittiklerini ama bunlarin da zaman zaman yeterli olmadigini ifade

etmislerdir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Tezin bu boliimiinde arastirmaya ait sonuglar ve bunlara iliskin 6nerilere yer

verilmistir.

Haymana destinasyonunda yapilan arastirma sonucu termal turizm isletmeleri
incelendiginde goriisme saglanan isletme yoneticilerinin genel midiir ve miidiir
pozisyonunda galistigi goriilmiistiir. Bu yoneticilerden besinin ayrica otel sahipleri
oldugu goriilmiistiir. Gorlisme saglanan isletmelerin birinin bes yildizli, dordiiniin
dort yildizli, birinin Gi¢ yi1ldizli ve dordiiniin de belediye belgeli oldugu goriilmiistiir.
Bu veriler 1s51¢inda Haymana destinasyonunda yildizli otel sayisinin az oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Arastirma  kapsaminda goriisme saglanan termal turizm  isletme
yoneticilerinin yarisinin isletme sahipleri oldugu goriilmistiir. Doktor ve turizmci
kisilikleriyle zamanla Haymana’da doktor adiyla iki adet termal turizm isletmesi
ortaya cikmistir. Bu yoneticilerden biri isletmesinde fizik tedavi bolimi kurarak
diger isletmelere Onciiliik ettigi goriilmiistiir. Diger isletmeleride bu yolla 6ncelikle
isletmelerinde fizik tedavi boliimleri kurmak i¢in ¢esitli ¢alismalar baslatmislardir.
Yapilan goriismeler sirasinda bu caligmalarinin ayrintilarini dile getiren isletme
yoneticileri gerekli ¢alismalar1 baslattiklarin1  dile getirmislerdir. Bu veriler
kapsaminda Haymana’daki termal turizm isletmelerinin Ozellikle fizik tedavi
konseptini iyi bir sekilde uygulayabilirlerse ve sayilarini artirabilirlerse Haymana
destinasyonuna bir saglik ¢ekim merkezi imajim kazandirabilirler. Bu sayede var
olan termal misteri portfiiylerini ¢esitlendirerek miisterilerini  kapasitelerini
gelistirebilirler. Bu girisimlerin Haymana destinasyon imajina son derece olumlu
katlilar1 oldugu sonucuna varilmistir. Haymana bir saglik ve termal turizm cazibe

merkezi olabilir sonucuna varilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, termal turizm isletmelerinde kiir, balneoterapi,
kaplica tedavisi, ve SPA termal uygulamalarinin oldugu goriilmistiir. Katilimcilar

isletmelerinde doktor gdzetiminde kiir hizmetlerinin oldugu, 6zel termal havuzlarda
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bu uygulamalarin yapildigin1 ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar termal
uygulamalarin yaninda uzak dogu yagli masajlar1 ve camur banyosu gibi yenilik¢i
yaklasimlarla misafirlerine hizmet sunduklarii dile getirmislerdir. Bu tarz yenilik¢i

yaklasimlarin termal turizm isletmelerinde olmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Arastirmaya kapsaminda gOriisme saglanan termal turizm isletme
yoneticilerinin hepsi Haymana’ya gelen misafirlerin tercihlerinin ilk sirasinda termal
turizm ya da bagka bir ifadeyle saglik ve termal turizm oldugunu belirtmislerdir. Bu
bilgi 15181inda Haymana destinasyon imaji olustugunu gostermektedir. Katilimcilar
ozellikle termal suyun kalitesini ortaya koyan Haymana Belediyesi tarafindan alinan
tescil belgesinin de isletme olarak misafirlere karsi sunduklar1 en etkili belge
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar Haymana termal suyunun kalitesini ortaya
koyan bu bilimsel belgenin basinda duyulmasindan sonra miisteri sayilarinin artigini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleriyle “Haymana esittir kaplica yani saglik
demektir” ifadesini kullanmiglardir. Bu bilgiler Haymana destinasyon imajinin
eskiye dayandigint ancak ortaya c¢ikan bilimsel verilerinde katkilariyla termal
turizmin destinasyon lizerindeki olumlu yonde katki sundugunu ortaya koymaktadir.
Bu veriler termal turizm igletmelerinin Haymana destinasyon imajia olumlu katki

sagladigi sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin ¢ogu Haymana’nin tarihi ve Kkiiltiirel altyapisinin zengin
oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler kapsaminda
Haymana destinasyonunda bulunan tarihi Hititlerden kalan Gavur kalesi bilinen en
eski kalintilardandir. Ayrica Haymana destinasyonu igerisinde Selguklulardan kalan
Kutluhan Camii giinlimiize ulasan en Onemli yapilardandir. Kurtulus savasinin
doniim noktas1 olan Sakarya Meydan Muharebesinin Haymana boélgesinde gectigi
ifade etmislerdir. Bu veriler bize Haymana destinasyonunun tarihi ve kiiltiirel alt
yapisinin varligimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Haymanaya termal turizm
amactyla gelen misafirlerin bolgenin tarihi ve kiiltlirel zenginligi sayesinde kiiltiir

turizmi faaliyetlerine de katilma imkan1 saglamaktadir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin biliyiik bir bolimii Haymananin 2006
yilinda Termal Turizm Merkezi ilan edildikten sonra biiylik degisimler yasadigini ve
bu degisimlerin basta Haymana’da bulunan termal turizm isletmelerinin biiyiik bir
béliimiiniin 2006 yilindan sonra kuruldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle isletmelerin
cogalarak daha kaliteli hizmet sunduklarin1 ve gelen misafir kalitesini etkiledigini
savunmaktadirlar. Su kalitesinin tescillenmesiyle birlikte destinasyona gelen
misafirlerin termal turizm isletmelerinde kaliteli konforlu hizmet alabildikleri i¢in
her gecen sene gelen misafir sayisinin arttigini ifade etmislerdir. Katilicilarin daha
once termal turizm isletmelerinin bir kiy1 oteli gibi yaz sezonuna sikigmis iken
zaman igerisinde tesislesme ulasim altyapt hizmetlerinin artmasindan dolay1 12 ay
hizmet vermeye basladiklarini vurgulamiglardir. Bu bilgiler kapsaminda 2006 yilinda
Haymananin Termal Turizm Merkezi ilan edilmesi Haymana destinasyon kaderini
degistirmistir. Bu kapsamda Haymana destinasyon imaji olumlu yonde etkilendigi

sonucuna varilmistir.

Arastirma  kapsaminda goriisme saglanan termal turizm  isletme
yoneticilerinin hepsinin goriisleri dogtulsunda Haymana’nin en gii¢lii yaninin termal
suyunun kalitesi ve bu kalitenin de tescillenmesidir. Haymana Belediyesi tarafindan
Istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali tarafindan
tescillenen Haymana termal suyu igerdigi mineraller bakimindan zengin oldugu
tescillenmistir. Katilimcilar Haymana termal suyunun tescillenmesinin ¢ok dnemli
oldugunu ifade etmislerdir. Zayif yonleri ise, ulasim, termal turizm isletme
sayilarinin az oldugunu, sosyal donati alanlarinin az oldugunu ifade etmislerdir. Bu
veriler neticesinde Haymana termal suyunun tescillenmesinin Haynana destinasyon
imajinin en gliclii tarafi oldugu saptanmistir. Bu da destinasyon imajin1 son derece
olumlu yonde etkilemistir. Haymana destinasyonda sosyal donat1 alanlarinin yetersiz

oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirma katilan katilimeilarin biiyiik bir boliimii termal turizmi Haymana
destinasyonunun sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleriyle birlikte birlestirmek gibi
bir diigiincelerinin oldugunu ve bu diigiincelerini de belli programlar kapsaminda
uyguladiklarmi ifade etmislerdir. Ozellikle Haymana Belediyesinin diizenledigi Son

Kale Haymana Kiiltir Turlart ile gelen misafirleri Haymana destinasyonu
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icerisindeki tarihi yerleri gezdirerek bir farkindalik yaratmaya calistigini dile
getirmislerdir. Bu bilgiler Haymana destinasyonunda yapilan kiirtiir turlarinin son
derece faydali oldugunu ortaya koymustur. Kiiltiir turlarmin siirekli yapilmasi ve
destinasyonda bulunan misaifirler i¢in devamliliginin siirdiiriilmesi sonucuna

varilmstir.

Arastirma  kapsaminda gorligme saglanan termal turizm isletme
yoneticilerinin biiyiik bir boliimii yaptiklar1 pazalama ¢aligmalarinin yeterli oldugunu
ifade etmislerdir. Yaptiklar1 pazarlama calismalarinin biiyiik bir bolimiinii internet
ortaminda oldugunu ve ¢ogunlukla sosyal medya platformlarini kullandiklarini ifade
etmisglerdir. Ayrica otel isletmelerinin hepsinin birer wep sitesinin oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bazilar1 reklam ¢abalarinin sadece gelen misafi memnun
etmek yani bire bir reklam oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgiler 1s18inda bazi
pazarlama alanlarini 6zellikle agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini iyi kullanildigi

ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir boliimii isletmelerinde kisiye
6zel hizmet sunduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmelerinde bay bayan ayri
olmak tizere havuzlarinin oldugunu ayrica 6zel aile kabinlerinin oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin bliylik bir kismi doktor hizmetinin oldugunu ifade
etmislerdir. Bu veriler termal tesislerin kisiye 6zel hizmet aginin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirma  kapsaminda gOrligme saglanan termal turizm isletme
yoneticilerinin biiyiik bir boliimii Haymana’nin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel
degerlerin farkinda olduklarinin ve bu degerleri turizme katarak diinya ¢apinda bir
destinasyon markas1 olabilir ifadesini kullanmislardir. Katilimecilar oncelikle sahip
olduklar1 en biiyiikk zenginligin termal suyun oldugunun ve bunun daha iyi satig
pazarlama yontemleriyle satiginin yapilabilirligini ifade etmislerdir. Termal su bazli
trlinlerin iretilmesi gerektigi ve bu iriinlerin marka degeri tasiyan iirlinler haline
gelmesi icin reklam faaliyetlerin olmast gerektigini dile getirmislerdir. Bazi
katilimcilar ise haymana destinasyonundaki bazi tarihi alanlarin UNESCO tarafinda
taninir hale gelmesi ve korunmasi ile birlikte turizme acgilmasi gerektigini ifade

etmislerdir. Bu katithmecilar “Once uluslararas: tamnirlik olmasi gerektiginin” altim
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cizerek vurgulamiglardir. Bu veriler neticesinde Haymana destinasyonuna 6zgii

turistik iirinlerin destinasyon imajini destekleyebilecegi sonucuna varilmistir.

Arastirma  kapsaminda gorlisme saglanan termal turizm isletme
yoneticilerinin hepsinin ortak kanaati Haymana i¢in bir Turizm Lisesi ya da Turizm
Meslek Yiiksekokulu’nun son derece dnemli olacagini ifade etmislerdir. Katilimeilar
turizm sektorlinlin en biiylik sorunlardan birinin kalifiyeli personel oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu verilere gére Haymana’daki termal turizm isletmelerinin en biiyiik

sorunlarindan birinin kalifiyelli personel oldugu sonucuna varilmastir.

Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirmelerine baglh
arastirmada ulasilan sonuglara iliskin Oneriler sektore ve aragtirmacilara yonelik

olarak asagida belirtilmistir.

Sektore yonelik oneriler;

e Katilimc1 gorislerine gore Haymana halki ve esnafina turizm konulu
egitimler verilebilir.

e Haymana destinasyonunda butik termal oteller agilabilir.

e Haymana dersinasyon imajma 0Ozgii turistik {riinler, hediyelik esyalar
tiretilmeli ve satig1 saglanabilir.

e Haymana’ya Ozgii Uriinlerin satis pazarlanmasi icin kooperatif usulil
girisimler yapilabilir.

e Haymana termal suyunun zenginliklerini hem ulusal hem uluslararasi tanitim
caligmalar1 yapilabilir

e Haymana termal suyu 6zelinde turistik tiriinler yapilabilir (parfiim sabun vb.).

e Haymana turizmini desteklemek igin bir turizm lisesi ve turizm meslek
yiiksekokulu agilabilir.

e Haymana destinasyonunda var olan tarihi ve kiiltirel miraslar turizme

kazandirilabilir.
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e Haymana turizmini destekleyen alt sektorler basta tarim ve hayvancilik
desteklenebilir.

e Haymana destinasyonu farkli turizm gesitleri i¢in imkanlar sunulabilir (eko
turizmin, yayla turizmi vb.)

e Haymana destinasyonunun pazarlanmasi ve satisinin koordinesi tek cati

altinda yapilmali ve tiim paydaslarin destek vermeleri saglanabilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler;

e Haymana termal turizm destinasyonu farkli acilarla incelenip literatiire
kazandirabilecek akademik caligmalar yapilabilir.

e Arastirma konusu nitel veya nicel ydntemlerle diger termal turizm
merkezlerinde ¢esitlendirilebilir.

e Haymana destinasyonundaki misafirlere ¢esitli bilimsel ¢aligmalara katarak
destinasyonun eksik taraflar1 konusunda veriler toplanmalidir.

e Arastirmacilar arastirma siireclerini ¢ok iyi programlamali her zaman
alternatif  yontemleri kesfetmeli ve saha arastirmasinda bunlar
uygulayabilmelidir.

e Arastirmacilar termal turizm merkezlerindeki destinasyon imajinin misafirler
agisindan nasil algilandigini arastirabilir bu konu ile ilgili misafirlerle
goriismeler yapilabilir.

e Arastirmacilar oncelikle markalasmis termal turizm merkezlerini ele alarak
diger termal turizm merkezleriyle karsilagtirabilir.

e Arastirmacilar saha arastirmasinda elde ettikleri bilgileri 1yi bir sekilde

siniflandirmali ve verileri en dogru sekilde kullanmalidir.



80

KAYNAKCA

Aksu, C. ve Aktug, E.(2011), Giiney Ege Bolgesi Termal Turizm Arastirmasi,
Giiney Ege Kalkinma Ajansi.

Akyurt, H. ve Atay, L. (2009). Destinasyonda imaj olusturma siireci.
Aksaray Universitesi IIBF Dergisi. 1, 1-14.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildinm, E. (2007). Sosyal
bilimlerde Arastirma Yéontemleri (5.Baski). Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Arslan Muhacir, E. Seda, (2014), Ekosistem Servisleri Kapsaminda Kirsal
Turizm Alternatiflerinin Degerlendirilmesi: Ankara-Haymana Ilcesi Ornegi, Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dal,

Ankara.

Aslan, Z. (1992), Termal Turizm Isletmelerinde Hizmet Standartlarinin
Gelistirilmesi ve Pazarlama Faaliyetine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi, Izmir.

Aslan, Z. (1996). Ege Bolgesine Yonelik Termal Turizm Talebinin Analizi ve
Termal Turizm Isletme Modeli, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Aslihak, Aysun. (1998), Tiirkiye'de Termal Turizm ve Ankara Haymana
Kaplicasi Incelemesi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Ensititiisii, Ankara.

Atay L. (2003). Turistik Destinasyon Pazarlamast Ve Bir Alan Uygulamast,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Ve Otel

Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Izmir.

Atay, L.(2003) Destinasyon Pazarlamasi Yonetimine Iliskin Stratejik Bir
Yaklasim, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4, 144-158.



81

Aydin, Oguz. (2012), Tirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi,
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14 (23): 91-96.

Bahar, O. ve Kozak, M. (2005). Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi
Turizm Ve Rekabet Edebilirlik. Ankara: Detay Yayincilik.

Bayer, E. (1997). Tiirk Termal Turizm Potansiyeli ile Tesisleri ve Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isparta.

Baysal, D. (2016), The Contribition of Health Tourism to Turkish Tourism
Income:2000-2015, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.
Tourism Management, 21, 97-116.

Cihangir, 1. S. (2016). Termal Turizm Potansiyelinin Bélgesel Kalkinmada
Ekonomik Rolii: Illgin Termal Tesislerinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Coskun, R. Altunisik, R. Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri (8. Baski). Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Caglar, N. ve Bulgan, G. (2016). Termal Kent Sandikli’nin Markalasmas1 Ve
Medya, Uluslararas1 Ydnetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 12(28), 225-242.

Cakmak, S. (2013), Kiitahya Ilinde Bakanlik Onayli Kaplica-Termal
Tesislerde Konaklayan Miisterilerin Memnuniyet Diizeylerine Yonelik Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana

Bilim Dal, Kiitahya.

Contu, M. (2007). Alternatif Turizm Cesitleri ve Kizilcahamam Termal
Turizmi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu.



82

Dag, H. (2017), Termal Turizmde Yerli Turistlerin Seyahat Motifleri:
Haymana Kaplicalari Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Karabiik.

Dinler, M. (2014). Hizmet Sektoriinde Halkla Iliskiler Faalivetlerinin Tiiketici
Algisina Etkisi: Termal Turizm Sektoriinde Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi Afyon

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Afyonkarahisar.

Doganer, S. (2001) Tirkiye Turizm Cografyasi, Cantay Kitapevi, 1.Baski,
Istanbul.

Ekinci, Y. (2003). From Destination Image to Destination Branding: An
Emerging Area of Research. E-Review of Tourism Researc, 1, 21-24.

Ekiz, D. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemleri Yaklasim, Yontem ve Teknikler (1.
Baski1). Ankara: An1 Yayincilik.

Ertas, Mehmet, (2014), Destinasyon Marka Imajinin Yapilandirilmasinda
Paydag Rollerinin Etkinligi: Denizli Pamukkale Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Turizm Isletmeciligi Programi, izmir.

Fidanci, T. (2002), Termal Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi, Doktora
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Gengay, 1. Cemal, (1994), Termal Turizm Isletmelerinde Yonetim —
Organizasyon Ve Afyon Ili Termal Turizm Isletmelerinin Yonetim Organizasyon
Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.
Goaldner, R.G.,1995, Tourism, Newyork, s.36.

Giindiiz, H. ve Giiler, M. E. (2015). Termal Turizm Isletmelerinde Cok
Olgiitlii Karar Verme Teknikleri Kullamlarak Uygun Tedarikgilerin Segilmesi,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.30, S.1, ss.
203-222.



83

Giiveng, C. (2007). Tiirkiye'deki Termal Turizm Tesislerinin Planlama ve
Tasarim Ilkelerine Iliskin Bir Model Onerisi: Canakkale Ornegi, Doktora Tezi,

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

http://haymana.bel.tr/termal-tesislerimiz.html, e.t: 27.11.2019.

http://www.haymana.gov.tr/ilcemizin-tarihcesi, e.t: 27.11.2019.

http://www.kaplicarehberi.com/spa-nedir, e.t: 13.11.2019.20:35.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts,e.t. (13.12.2019)

https://sozluk.gov.tr/kelime e.t: 03.12.2019.

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11475/genel-tanimlar.html e.t: 16.10.2019 14:40.

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html e.t:
21.11.2019 23:51.

Jenkins, O. H. (1999). Understanding and measuring tourist destination

images. International Journal of Tourism Research. 1, 1-15.

Kaya, F. (2014). Destinasyon Markalagmasi Stirecinde Dogu Karadeniz
Bdélgesi’nin Dogal Ve Kiiltiirel Kaynaklar Agisindan Degerlendirilmesi, Yiksek

lisans tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kaynak: Altintag, A.Yondemli,F. (2011). Aromaterapinin Tarih¢esi Ve Bu Alanda
Kullanilan Tibbi Bitkilerden Ornekler, Lokman Hekim Journal, 7 (11-14),1.

Kaynak: Hacioglu, N. ve Avcikurt, C. (2011). Turistik Uriin Cesitlendirmesi (2
Baski). Balikesir: Nobel Akademik Yayincilik.

Kaynar, B. (2005). Termal Turizm Isletmelerinde Faaliyete Dayali
Maliyetleme Sistemi ve Afyon Ilinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Afyon

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Kotan, Nurullah, (2018). Destinasyon Pazarlamasi Ve Alternatif Turistik

Uriin Olarak Termal Turizmi: Erzurum Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes


http://haymana.bel.tr/termal-tesislerimiz.html
http://www.haymana.gov.tr/ilcemizin-tarihcesi,%20e.t:%2027.11.2019
http://www.kaplicarehberi.com/spa-nedir,%20e.t:%2013.11.2019.20:35
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts
https://sozluk.gov.tr/kelime
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11475/genel-tanimlar.html%20e.t:%2016.10.2019%2014:40
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html%20e.t:%2021.11.2019%2023:51
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11481/termal-turizm-master-plani-2007-2023.html%20e.t:%2021.11.2019%2023:51

84

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 Turizm

Isletmeciligi Bilim Dal1, Kayseri.

Kozak, Metin, (2014). Sirdiiriilebilir Turizm Kavramlar-Uygulamalar
(1.Basim). Ankara: Detay Yayinlari

Kozak, N. (1992), Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi, Anatolia Turizm
Cevre ve Kiiltiir Dergisi, 3(29), 33-34.

Kozak, N. (2010), Turizm Pazarlamas:. Detay Yayincilik, Ankara.

Kozak, N. Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2015). Genel Turizm Ilkeler-
Kavramlar, (18. Basim).Ankara: Detay Yaymcilik.

Mustafa, Sandik¢1, (2008), Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentileri
ve Miisteri Memnuniyeti, Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon.

Oran, Irem, (2014). Destinasyon Imaji: Istanbul’un Destinasyon Imaji Ve
Destinasyon Iletisim Stratejileri Uzerine Bir Arastirma, Yiksel Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Iletisimi Ve Halkla

[liskiler, Istanbul.

Ozbek, T. (2015). Jeotermal Kaynaklarin Saglik ve Termal Turizmde Etkin
Kullanimi1 (Ed: Mustafa Altindis). Termal Turizm, Nobel Yayincilik, Ankara: 57-78.

Ozdemir, G. (2007). Destinasyon Yéonetimi Ve Pazarlama Temelleri: Lzmir
I¢in Bir Destinasyon Model Onerisi, Doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Ozdemir, Gokge (2014). Destinasyon Yonetimi ve Pazarlanmast, (1. Basim).

Ankara: Detay Yayincilik

Ozdemir, S. (2015). Tiirkiye'nin Termal Saglik Turizmi Potansiyeli (Ed:
Mustafa Altindis). Termal Turizm, Nobel Yayincilik, Ankara: 1-12.



85

Oztiirk, Y. (2013). Destinasyon Tammi Ve Ozellikleri Destinasyon Yénetimi.

(1 Basim). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.

Oztiirk, Y. ve Yaziciogly, 1. (2002). Gelismekte Olan Ulkeler igin Alternatif
Turizm Faaliyetleri Uzerine Teorik Bir Calisma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Dergisi, Ankara.

Pike, S. (2008). Destination Marketing — An Integrated Marketing

Communication Approach, UK, Butterworth-Heinemann. 1,12-24.

Rodnic, A. R., Gracan, D., ve Fister, M. (2009). Repositioning of Thermal
Spa Tourism of Nort-West Crotia in Accordance With the Europea Thermal Spa
Torism Trends. Tourism and Hospitality Management an International Journal of

Multidisciplinory Researc, Vienna.

Sandik¢1, M. (2008). Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentilerine ve
Miisteri Memnuniyeti, Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti, Afyon.

Sav, D. (2016). Miisteri Beklentileri ve Memnuniyetinin Stratejik Planlama
Acisindan Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ilindeki Termal Turizm Isletmeleri
Uzerinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Selvi, M. S. (2002). Termal Uriin Pazarlamada Tutundurma Karmasi
Elemanlarmin Rolii: Termal Bolgede Devre Miilk Sistemi Uygulayan Isletmeler ile
Diger Termal Otel Isletmeleri Acisindan Bir Karsilastirma. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1).

Sahpaz, P. ve Kiliglar, A.(2009). Filmlerin ve Televizyon Dizilerinin
Destinasyon Imajina Etkileri. Gazi Universitesi Isletme Arastirmalart Dergisi. 1/1,

31-59.

Siikrii, Cakmak, (2013), Kiitahya Ilinde Bakanlik Onayli Kaplica-Termal

Tesislerde Konaklayan Miisterilerin Memnuniyet Diizeylerine Yonelik Bir Arastirma,



86

Yiiksek lisans tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana

Bilim Dali, Kiitahya.

Tavsan, S. (2012). Termal Turizm Isletmelerinde Miisteri Sikayetlerinin
Analizi Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Tiirsap, (Turkiye Seyahat Acentalart Birligi), (2014), Saglik Turizmi

Raporu.

Ugak, H. I. (1987). Tarih I¢inde Haymana, Haymanalilar Yardimlasma ve

Dayanisma Dernegi, Ankara.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss Ile Veri Analizi
(Genisletilmis 2. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Ugpunar, G. (2013). Saglik Hizmetleri Pazarlamasi Saglik ve Termal Turizm,

Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ulker, 1. (1988), Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Kaplica Planlamasi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yaylari, 1006 (129), Ankara, s.24.

Yarash, G. Y. (2007). Destinasyon Imaji Ve Trabzon Yéresine Doniik Bir
Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Ana Bilim Dal1 Isletme Y®netimi, Ankara.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y 6ntemlert. (
5. Baski). Ankara: Se¢kin Yaymcilik.

Yildiz, A. (2015), Termal Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Pamukkale-
Karahayit Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Canakkale.

Yozcu, S. (2011). Zklim Degisikliginin Tiirkiye Termal Turizm Uzerine Etkisi:
Bursa Il Merkezine Yonelik Bir Arastirma, Yiksek Lisan Tezi, Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



87

Yurtdas, E. (2018), Gegmisiyle bulusan Haymana,(1.Baski).Ankara:
Haymana Belediyesi Kiiltlir Yayini.

Yiice, Nagihan, (2018). Destinasyon Imajinda Yerel Mutfagin Onemi:
Kastamonu Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Kastamonu.



88

EKLER

EK 1. Goriisme Formu ve Sorulari

Termal Turizm Isletmelerinin Destinasyon Imaji A¢isindan Degerlendirilmesi:
Haymana Ornegi

Doc¢. Dr. Erkan TASKIRAN Sezer YAMAN

Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi A.B.D.
e-posta: erkantaskiran@duzce.edu.tr e-posta:sezer2106@hotmail.c

Saymn Yonetici,

Bu arastirmanin temel amaci Haymana’daki termal turizm isletmelerini
destinasyon imaj1 acgisindan degerlendirmektir. Gorlisme siirecinde verdiginiz
yanitlar bilimsel bir arastirmanin verilerini olusturacaktir. Arastirmada kisisel
bilgileriniz ii¢lincii sahislarla paylasilmayacaktir. Goriislerinizi igtenlikle belirtmeniz
arastirmanin sonuglari agisindan oldukca 6nemlidir.

Gortismeye katildiginiz ve goriislerinizi paylastiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Goriisme Sorular:

1. Isletmenizde hangi tiir termal uygulamalar mevcuttur? Uyguladigmiz termal
tiirler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Miisterileriniz tarafindan en ¢ok tercih edilen termal tiir hakkinda bilgi
vererek termal tiirler ile ilgili yenilik¢i ¢alismalariniz var ise bunlar hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz? Yok ise nedenleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. Haymana’daki turizm cesitlerini tercih edilme bazinda siralayacak olursaniz
yapacaginiz sirlama hakkinda neler sdyleyebilirsiniz? ( saglik ve termal turizm,
kiiltlir turizmi, yayla turizm, inan¢ turizmi, kongre turizmi, magara turizmi, av
turizmi vb.)

4. Haymana’nin termal turizm merkezi ilan edilmesi sonrasinda yasadig
degisim hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

S. Haymana’nin bir termal turizm merkezi olarak diger termal turizm merkezleri

acisindan iistiin ve zayif yonleri konusunda neler diisiiniiyorsunuz?
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6. Termal turizmin ¢ekiciligini artirmak i¢in diger turizm cesitleri ile
birlestirmek gibi bir diisiinceniz veya planlariniz var midir? Bu konu hakkindaki
fikirleriniz nelerdir?

7. Pazarlama faaliyetlerinizin yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz? Siz, isletme
olarak ne tiir pazarlama kanallar1 kullanmaktasiniz?

8. Termal turizm tesislerinde misafirlerin destinasyonda daha uzun kalabilmeleri
icin uygulanabilecek faaliyetler neler olabilir bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?

9. Termal turizm tesislerinde kisilere ©zel hizmet c¢esitliligi sunabiliyor
musunuz? Sunulabilecek 6zel hizmet ¢esitleri neler olabilir sizce neler yapilabilir?
10.  Haymana ilgesinde yapilan turizm faaliyetleri yazili ya da gorsel basinda
yeterince yer alip almadig1 konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

11. Haymanadaki termal turizm isletmelerinin termal turizm altyapis1 hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz? Tesislerin yeterliligi hakkinda disiincelerinizi paylagir
misiniz?

12.  Haymana’nin daha iyi olmasi, daha fazla turist cekebilmesi ve diinyaca
taninan bir turizm destinasyon markasi olabilmesi i¢in sizce neler yapilmalidir?

13. Haymana’da bir turizm meslek lisesi ya da turizm meslek yiliksekokulun
olmasi Haymana’ya ve termal turizm igletmelerine neler katar bu konu hakkindaki
diistincelerini nelerdir?

Gériismeye iliskin Bilgiler:
Goriisiilen Yoneticinin Adi/Pozisyonu:
Goriisiilen Isletme:
Goriisme Tarihi/Yert:
Gorilisme Siiresi:

Arastirmanin sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmak istiyorsaniz liitfen e-posta

adresinizi belirtiniz.

llginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK 2. istanbul Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dal

Tescil Belgesi (26.01.2017)

®
{e
T.C. «.oe‘ TN T.C.
@ ISTANBUL TIP FAKULTESI -@w @ ISTANBUL TIP FAKULTESI
3¢ Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali &7 49 Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dali
H ®  Balneolojik Kozmetik iiriin iiretimi
Y BAINEOLOJIK DEGERLENDIRME BELGES] s i
] e Bikarbonat; 610mg/L kamitlanmus etkili diizey
o Floriir; 1,19-1,39mg/L kanitlanmus etkili diizey
®  Metassilikat asit; 37-36mg/L olas: etkili diizey
Genel Balneolojik Siniflandirma e Krom; 0,28-0,34mg/L olas: etkili diizey
¢ Termal; gikug sicakh 44 °C ile 20 °C iizerinde ®  Baki 0,33-0,33mg/L olas: etkili diizey
®  Oligomineral; toplam mineral diizeyi 867-872mg/L ile 1000mg/L altinda ®  Ginko; 0,24-0,23mg/L olas: etkili diizey
®  Akratotermal; (gikag sicaklifs 20 °C iizerinde ve toplam mineral diizeyi 1000mg/L altinda) ®  Magnezyum/Kalsiyum; 29/126 - 30/124 = 1/4 olas: etkili uygun oran
©  Bikarbonath ve Florlu Ozel Balneolojik Su; (bikarbonat diizeyi 610mg/L ile 600mg/L ve floriir
diizeyi 1,19-1,15mg/L ile Img/L iizerinde) Balneolojik ve Termal/Kaplica Kullanimlarda Beklenen Ozel Biyok 1 Etkiler
®  Agn giderici (Anti-aljik)
Kimyasal Igerik/Kompozisyon o fitihap (infl ) giderici (A
Esik diizey iizerinde olan iyonlar (8zel balneolojik biyok I etkileri o Serbest oksijen radikallerini grrsn (Anti- o_caua
Bikarbonat; 610-610mg/L ®  Yaslanma siireclerini engelleyici (Anti-aging)
Floriir; 1,19-1,39mg/L ®  Deride tahrig 6nleyici (Anti-irritan)
Bagslica ana elementler ®  Kas. kiris (tendon) ve eklem gerginliklerini ¢6ziicii (Anti-spastik)
Kalsiyum; 126-124mg/L ®  Metabolizmay: destekleyici
Magnezyum; 29-30mg/L ®  Kemik ve dig saghgim destekleyici
Baglica ¢dziinmeyen maddeler ®  Deri fonksiyonlarim destekleyici
Meta silikat asit ; 37-36mg/L o Biligsel (kognitif) fonksiyonlar destekleyici
Bagslica eser elementler
Krom; 0,28-0,34mg/L wu_boe_&:n ve Termal/Kaplica Tedavilerinde P 1 Kull Endikasyonl.
Bakur; 0,33-0,33mg/L Romatizmal Hastaliklar, Lokomotor Sistem/Haraket m.an_.E Hastaliklari
Ginko; 0,24-0,23mg/L o Dejeneratif (“eklem _Enﬁo-:nn—n: ) ve litihabi ve kas romatizmalari, Bel/boyun agnlar,
Ewon agrili de 1 ik lar ve Ameliyatlar sonrast
Balneolojik ve Termal/Kaplica Kullanim $ekilleri * D Deri
®  Banyo kiirleri (termal havuz ve kiivetlerde su banyosu/immersiyon) o Sedef hastalify, Sivilce (Akne) ve Egzama
o Igme kiirleri (giin boyu béliinmiig dozlarda ve miktarlarda sindirim yoluyla alma) ®  Metabolik sorunlar
®  Dug, sprey, yikama vb. lokal cilt ve mukoza uygulamalar1 Diyabet, Metabolik sendrom ve Ateroskleroz (damar sertligi)
. ®  Kemik ve dig sagh sorunlar
Balneolojik ve Termal/Kaplica Kullanimlarda Tesis Tipleri o Osteoporoz ve Dis giiriiklrri
e Termal/Kaphca Kiir Merkezi e Biligsel (kognitif) fonksiyon sorunlar
e Termal Otel/Kaplica Oteli o Alzheimer Hastalifn
®  Termal Hastane/Kaplica Hastanesi 2 ./¢
¢ Balneolojik Klinik/Poliklinik 0/0
M
Balneolojik Uriin Olarak Potansiyel Kullanimlart vmv
®  Mineral Su olarak sigelenme Prof. Dr. M. Zeki KARAGULLE
HAYMANA $IFALISUYU (L 5/ Sondaji ve L 6 / Sondaji) BALNEOLOJIK DEGERLENDIRME BELGES| HAYMANA $IFALI SUYU (L 5/ Sondajt ve L 6 / Sondaji) BALNEOLOJIK DEGERLENDIRME BELGESI
Bu belge, Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiiltesi, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dals Bu belge, Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiiltesi, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dals
04/2016 say: ve 03.04.2016 tarihli Ankara Haymana Culuk Cami Arkas: L5 \ha.i&. ve em\nsa sayt ve 04/2016 say: ve 03.04.2016 tarihli Ankara Haymana Culuk Cami Arkas: L5 \ME.&Q. ve am\nsm say: ve
03.04.2016 tarihli Ankara Haymana Atatiirk Okul Yan: L daji Tibbi 03.04.2016 tarihli Ankara Haymana Atatiirk Okul Yan: L dajs Tibbi Bal 77

¢ / s s \ ‘)
[\ @%
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EK 3. 8 Subat 2015 Resmi Gazate
8 Subat 2015 PAZAR Resmi Gazete Sayi : 29261

BAKANLAR KURULU KARARI

Karar Sayisi : 2014/7152

Ankara ili, Polath ve Haymana ilgeleri sinirlar1 icerisinde bulunan ve ekli kroki ile koordinat listesinde
sinirlart belirtilen alanin “Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki” olarak belirlenmesi; Cevre ve Sehircilik
Bakanligimim 19/11/2014 tarihli ve 11587 sayili yazisi lizerine, 2873 sayili Milli Parklar Kanununun 3 iinci maddesine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 29/12/2014 tarihinde kararlastirilmistir.

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI
Ahmet DAVUTOGLU
Bagbakan
B. ARINC A. BABACAN Y. AKDOGAN N. KURTULMUS
Bagbakan Yardimcist Bagbakan Yardimcisi Bagbakan Yardimcist Bagbakan Yardimcist
B. BOZDAG A. ISLAM V. BOZKIR F. ISIK
Adalet Bakani Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Avrupa Birligi Bakani Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
F. CELIK I. GULLUCE M. CAVUSOGLU N. ZEYBEKCI
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Cevre ve Sehircilik Bakani Dusisleri Bakani Ekonomi Bakani
T.YILDIZ A. C. KILIC M. M. EKER N. CANIKLI
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Genglik ve Spor Bakani Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani Giimriik ve Ticaret Bakani
E. ALA C. YILMAZ 0. CELIK M. SIMSEK
Igisleri Bakan1 Kalkinma Bakani Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Maliye Bakani
N. AVCI I. YILMAZ V. EROGLU
Milli Egitim Bakan1 Milli Savunma Bakani Orman ve Su Isleri Bakani
M. MUEZZINOGLU L. ELVAN

Saglik Bakani Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
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EK 4. Ozgecmis ) .
OZGECMIS

10.10.1984 tarihinde Ankara Haymana’da dogdu. ilkokul ve ortaokul
egitimini Haymana Yurtbeyli Kdyilinde tamamladi. Lise egitimini 2000-2003 yillar1
arast Ankara Gazi Lisesinde tamamladi. Lisans egitimini 2005-2009 yillar1 arasinda
Abant izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
boliimiinde tamamladi. 2016 yilinda Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Pedagojik Formasyon Sertifikas1 aldi. 2017 yilinda Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisiine bagli Turizm ve Otel isletmeciligi Ana Bilim Dalinda Yiiksek

Lisans egitimine bagladi.

Iletisim: sezer2106@hotmail.com



