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OZET

FUAR ORGANIZASYONLARINDA CALISAN iS DOYUMU: ALMANYA VE
TURKIYE’DE CALISANLARIN KARSILASTIRILMASI

KAYACIK, Hasan
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Erkan TASKIRAN
Ocak, 2020, 156 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, dinyada fuarciligin 6nde gelen ulkelerinden biri olan
Almanya ve fuar alaninda bir merkez iissii olmay1 hedefleyen Tiirkiye’de galisan fuar
isgorenlerini is doyumu tizerinden karsilastirmaktir. Calismada, fuar isgorenlerinin is
doyumunu 8lgmek {izere Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Minnesota Is
Doyum Olgegi, i¢sel doyum ve dissal doyum diizeylerini Slgen is kosullarini her
yonuyle ele alan 20 soruluk bir ankettir. Her iki tlkeden elde edilen 6rneklem
verilerin analizi neticesinde fuar ¢alisanlarinin iilkeler bazinda, is doyumu anlaminda
farkliliklar yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgulari, Almanya’da ¢alisan fuar
isgorenlerinin genel doyum ve ig¢sel doyumlarinin Tilrk g¢alisanlarin sahip oldugu
doyumdan daha yiksek oldugunu ortaya koymusken digsal doyum anlaminda da
Tiirkiye’deki fuar calisanlarinin Alman isgorenlere oranla daha yiksek bir doyuma

sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Fuar Calisanlar1, Almanya, Tirkiye.



ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES WORKING IN FAIR
ORGANIZATIONS: COMPARISON OF EMPLOYEES IN GERMANY AND
TURKEY

Master, Department of Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erkan TASKIRAN
January, 2020, 156 Pages

The aim of this research is to make a comparison between employees which is in
Germany, that one of the leading countries of the fair in the world and Turkey,
aiming to become an epicenter in the sense of fair. In this study, Minnesota Job
Satisfaction Scale was used to measure job satisfaction of employees in fairs.
Minnesota Job Satisfaction Scale is an questionnaire that covers all aspects of job
conditions that measures level of internal and external satisfaction. It was revealed
that the fair employees experience differences in terms of job satisfaction in terms of
theese countries, as a result of the analysis of the sample data obtained from both
countries. While research findings reveal that overall satisfaction level of fair
employees, working in Germany, is higher than the satisfaction that Turkish
employees have had, also reveal that, in terms of external satisfaction, fair employees
in Turkey have higher satisfaction than German employees have had.

Key Words: Job Satisfaction, Fair Employees, Germany, Turkiye
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Ulusal ve uluslararas1 ticaretin gelisen hacmi ve rekabet piyasasinin
etkileriyle, reklam faaliyetleri neticesinde baslayan fuarcilik 18. yy’in ilk yarisinda
baslayan sanayilesme ile birlikte kendine giin ylizii bulmus ve gelisme gostermistir.
Sanayilesmenin gelisip yayilmasinin devaminda tiiketim ¢ag1 da gelisme olanagi
bulmustur. Her alanda kendine yer bulmayi basarmis makineler, (cret talep
etmeksizin bir¢cok insanin yapabilecegi iriinii tek basma, daha kusursuz sekilde
durmaksizin yapmaya baslayinca ‘ihtiya¢ fazlasi triinler’ kurumlari; fuarcilikla
paralel olan pazarlama, reklam, halkla iliskiler gibi modern kavramlari olusturmaya

zorlamustir.

Ikinci bir unsur olarak da ‘sirket> denilen tiizel kisilikli kurumlarm is hayatina
girmesidir. Bu olusumlar borg¢ alip verme yetkisine sahip olarak sorumluluk altina
girebilen kisiliklerdir, zaman icerisinde gelisim gostermis ve karmasik yapiya
biirlinmiis bu yapilar sayesinde insanlar, sorumluluk altina girmeden, tamamen bu
sanal kisilikler tizerinden kredi edinmeyi kolay hale getirmis, bu kolaylik sayesinde
yatirimlar ¢ogalabilmistir. Rekabeti tetikleyen bu durum da tanitim, pazarlama ve
bilgi edinme ihtiyaci igerisinde fuarlara duyulan gereksinimi de her gegen giin

artirmistir.

Bu calismanin iizerinde durmaya iten sebeplerin basinda g¢alisma Oncesi
yapilan kigisel gozlemler ve Oznel yorumlar vardir, bu yorumlar su sekilde
Ozetlenebilir: Ornegin, Tirkiye’den Almanya’ya fuar igin gidecek bir firma, fuar
sliresi boyunca hem ziyaretgilerle hem de diger katilimcilarla iletisim kurmak
istemektedir. Tercimana ve fuar siiresi boyunca yardimci olacak isgorenlere ihtiyag
duymaktadir. Firmalarin bu c¢alisanlardan genel beklentileri Tiirk¢e, Almanca ve
Ingilizceyi akict veya yeterli diizeyde bilmeleridir, bu o6zelliklerde aradiklar:
calisanlara da kolayca ulasabilmektedirler. Bu durum ardi sira bir¢ok soruyu ortaya
¢ikarmaktadir, bunlardan birka¢i: Almanya’nin fuar merkezi haline gelmesinde

yabanci firmalarin buradaki fuarlarda galistirabilecegi kalifiye isgoéren bulmaktaki



kolayliginin etkisi var midir? Tiirkiye’de fuara katilmak isteyen yabanci bir firma
boylesi kalifiye isgorenleri kolayca bulabilmekte midir? Bu yetigsmis ¢alisanlar
bdylesi sabit sayillmayan bir iste ¢alismaya iten makul sebepler var midir, varsa

nelerdir?

Bu calismanin ana diislincesi de bu tahminlerden elde edilen bir fikirde
yatmaktadir. Almanya’daki fuarlarda firmalara hizmet veren bu multilinguist,
kalifiye isgoérenler maddi, manevi veya her iki yonlii doyum yasadiklarindan dolay1
m1 bu isi tercih etmektedirler? Eger bir doyum varsa bu doyumun seviyesi,
Tiirkiye’deki fuar calisanlariyla kiyaslandiginda iglerinden daha yiiksek bir doyum

alip almadiklar1 gibi soru isaretlerine yanit aramaktir.

Bu ¢alisma, aragtirmaya konu olmus genel vaziyetin, Almanya gibi fuarciligin
baskenti bir iilkeyi (Almanya'da fuarlar her yil yaklasik 180.000 katilime1, 10 milyon
ziyaret¢i ile gergeklesiyor ve 231.000 kisiye is olanagi sagliyor) ve Turkiye gibi fuar
turizmi konusunda gorece daha az soz sahibi iilkeleri etkileyip etkilemedigine

odaklanmustir.

Bu arastirmaya yardimci olacak, referans alinabilecek, kiyas yapilabilecek
benzer ya da ilgili ¢alismalarin kisitli olmasi bu arastirmanin en biiytik siirliligi ve
eksikligi olmustur fakat aragtirmanin sonuglarina gore tez, antitez, sentez yontemiyle

yeni ¢aligmalara yol agacagi diistiniilmektedir.

1.1 Problem

Fuarlar modern diinyanin gelisen ticari hacmi icerisinde pek c¢ok Oneme
sahiptir ki bunlarin ilki pazarlama karmasi igerisindeki yeri ve 6nemidir. Nitekim
firmalari, diger firmalar ve miisterilerle i¢ ice getiren bu etkinlikler karmagik iliskiler
gelistirilmesine olanak sagladigindan medyadan daha avantajli oldugu sdylenebilir.
Fuarlarda katilimc1 olarak var olmaya gayret gosteren firmalar cok daha az maliyetle
ve daha kisa zamanda uluslararasi iligkiler gerceklestirebilmekte, {iiriin ihraci
yapabilmektedir, fuarlara katilimin {ilkeler agisindan en Onemli amaci budur

denilebilir. Bugiin iilkeler yurtdisi ihracatin1 gelistirmek i¢in yerli firmalar fuarlara



katillm konusunda tesvik etmekte cesitli olanaklar saglamaktadir fakat giinlimiiz
Tiirkiye’sinde Tiirk Lirasinin; Euro ve Dolar gibi uluslararasi ticarette ¢ogunlukla
kullanilan para birimleri karsisindaki ciddi deger kaybi Tiirk KOBI’lerine (fuarlarda
alan ayirtmak, stant kurulumu, yiyecek-igecek sunumu yapmak, serviste yardimci
olacak bir hostes ve tercuman edinmek, kalacak mekan ayarlamasi) ciddi maliyetler
bindirmekte, bircok KOBI bu maliyetlerden kaginmak icin fuarlara katilmamayi

tercih etmektedir.

Bu haliyle yerli firmalarin maliyetini azaltmak ve fuarlarda boy gostermesini
saglamanin en kestirme yolu yiiksek sayida katilimci ve ziyaretcinin istirak edecegi
fuarlar Tiirkiye’de gergeklestirmek ve gelistirmek olarak goriinmektedir. Bu konuda
adimlar fuarciligin her yonii ele alinarak atilmali, Tirkiye’yi fuarcilik alaninda bir
merkez {issii, bir bulusma noktas1 olarak konuslandirmak i¢in neler yapilmali benzeri

sorular ve bu sorulara yonelik cevaplar ortaya konulmalidir.

Tiirkiye’de diizenlenen fuarlara son 10 yilda katilan yabanci firma sayisi
yaklagik 100 bin iken (moment-expo.com) Almanya’da diizenlenen fuarlara katilan
yabanci firma sayist bunun yaklasik 18 katidir (Kanitz, 2019). Bu dikkate deger
ucurumun nedenlerini ortaya koyma geregi duyulmustur, pek cok degiskenin bu
neticeye katkida bulundugu diisiiniilmekle birlikte bu aragtirmanin ¢ergevesi; mevcut
durumu, ¢alisan i3 doyumu acisindan irdeleyecek sekilde olusturulmustur. Bu

kapsamda tez caligmasinin temel hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

“Fuar organizasyonlarinda gérev alan Alman ¢alisanlarin is doyumlart ile Tiirk

calisanlarin is doyumlar: arasinda anlaml bir farkliltk bulunmaktadir”.

Bu hipotezin ortaya atilmasindaki ana disilinceler su sekilde o6zetlenebilir:
Almanya’da  Tiirkiye’dekinden daha fazla sayida biiylik 0Olgekli  fuar
duzenlenmektedir (www.fuartakip.com) ve calisanlar daha fazla istihdam olanagi
elde etmektedirler. Bunun yani sira, Almanya ekonomisi Tiirkiye ekonomisinden
iyidir (tuerkei.diplo.de) ve calisanlar elde ettikleri iicretle daha yiiksek bir alim
giiciine sahip olmaktadirlar. Bu da, i3 doyumu {iizerinde etkili olan diger etkenlerin
g6z ard1 edilmesine yol agmakta, Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin maddi ve manevi

doyumunu Tirkiye’deki ¢alisanlara oranla artirmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin basart hissi, yapilan is karsiligi alinan
ticret ve hazdan kaynakli memnuniyet seviyeleri, toplumdaki konumlar itibari ile
duyduklart memnuniyetin diizeyi gibi is doyumu ile ilgili konularda Turkiye ve
Almanya’daki fuar ¢aliganlarimi karsilastirmaktir. Boylece, iki Ulkenin fuar ¢aligma
kosullarin1 olusturan durumlarin, iggorenlerin is doyum diizeylerinde fark yaratip
yaratmadigl, isgoren niteliginde bir artis yasatip yasatmadigi degerlendirilmek

istenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan kaynak taramasi sonucu erisilen yazinda, arastirma konusu ile ilgili
ya da benzesik galismalara ulagilamamuistir, bu sebeple, s6z konusu g¢alismaya bir

giris yapmak ve sonraki ¢aligmalara zemin saglamak amaclanmistir.

TUm yeryuzunu tek bir pazar olarak goren modern ticari anlayisin gelismis
tutundurma araglarindan biri olan fuarlar her yoniiyle degerlendirmeye ihtiyag
duymaktadir. Fuar katilimcilari, fuar siiresince yardimer olacak nitelikli ¢aligsanlara
ihtiya¢c duyabilmektedirler. Bu c¢alisanlarlar fuarin diizenlenecegi iilke ve bolgeden
ikame edilmektedir. Yardimina ihtiya¢ duyulan bu isgérenlerin is doyum seviyeleri
de degerlendirmeye acik bir sekilde beklemektedir. Bu arastirmanin sonucunda da bu

Ol¢iimiin degerlendirilmesi yapilmak istenmistir.

Fuarlarda firmalara hizmet veren g¢alisanlar, fuar boyunca o firmanin yiizii
olmaktadir, fuar sonuna gelindiginde firmalar, kendisi i¢in fuarda hizmet veren
caliganlardan memnun kalma ya da kalmama gibi bir hissiyat igerisinde
blrinmektedir. Yine firmalar, kisa bir siire araliginda gergeklesen fuarlarda iyi bir
cizgi yakalamak, etkili bir intiba yaratmak isterler bu sebeple her konuda
olabildigince secici olmaktadirlar, fuar boyunca kurumun yiizii olacak calisan veya

calisanlardan, giiler yizli, iyi giyinimli, retorik sahibi, iki veya daha fazla dil



konusabilmesi gibi beklentiler igerisine girmektedirler. Ote yandan bu gibi yiiksek

Ozveri gerektiren iglerde, isgorenler daha yiiksek bir is doyumu talep etmektedir.

Pek ¢ok degiskenden etkilenen is doyum dizeyi, Almanya’daki fuarlar gibi
blylk organizasyonlarda calisan isgorenler lizerinde ne araliktadir? Turkiye gibi,
fuar zenginligini ve kalitesini artirmak isteyen bir iilkede ne durumdadir? Benzeri
cevaplar aramak, mevcut durumu 6lgmek, anlamak ve ulasilan sonuglar tizerinde
degerlendirmeler yapmak bu calismanin temellerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, arastirmanin, elde edilen sonuglarin ne oldugundan bagimsiz bir sekilde,
karsilagtirma sonuglar1 Uzerinde tartigmalara zemin olusturacagi ve nedensellik
uyarinca daha derin g¢aligmalara izin ve ilham verecegi diisiincesi de arastirmanin

Onemini ayrica artirmaktadir.

1.4. Arastirmanmn Sayiltilar
Arastirmaya asagidaki varsayimlar ile yola ¢ikilmistir;

1- Is doyum kavrami fuar calisanlari {izerinde énemli etkilere sahiptir.

2- Is doyumunun yiiksek olmasi, vasifli elemanlar1 s6z konusu sektdrde
calismaya tesvik etmektedir.

3- Sahalardan alinan 6rnekler evrenleri yansitmaktadir.

4- Olgiim araci olarak kullanilan Minnesota Is Doyum Anketi,
aragtirmanin amacini yansitacaktir.

5- Calismaya katilanlar, anket sorularin1 baski altinda kalmadan

diisiindiikleri ve hissettiklerine uyumlu bir sekilde cevaplamislardir.

1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Aragtirmanin en buylk sinirhiligi, ulasilabilinen yazinda benzer konularin
islenmis oldugu c¢alismalarla karsilasilmamis olunmasidir, diger siirliliklar
$ § gu calig stlag $ , di1g

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:



1- Arastirma, 2018 — 2019 yillarinda, Almanya ve Tiirkiye’deki fuarlarda
calisanlar ile sinirlidir.

2- Bulgular, evreni temsil edecegi diisiiniilen 6rneklem grupla sinirhidir.
3- Arastirma sonucu ulasilan veriler ¢alismada kullanilan anket sorulari

ile simirhidir.

1.6. Tanimlar ve Kisaltmalar

Bu boéliimde tez igerisinde kullanilan tanim ve kisaltma agiklamalarina yer

verilmigtir.
1.6.1. Tanimlar

Fuar: Belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek amaciyla agilan

blyuk sergi (TDK).

Is Doyumu: Bir isgorenin isine karsi besledigi duygu, diisiince, egilim ve
tutumlaridir (Tasdemir, 2019).

1.6.2. Kisaltmalar
AEQ: Ingiliz Fuar Organizatérleri Birligi
AUMA: Alman Fuar Endiistrisi Birligi
BIE: Uluslararas: Fuarlar Biirosu
EXPO: Diinya Fuari
IAEM: Amerikan Fuar Organizatorleri Birligi
IMOB: Uluslararas: Istanbul Mobilya Fuar1
IDTM: Istanbul Diinya Ticaret Merkezi

IEF: izmir Enternasyonel Fuari



IMMIB: istanbul Maden ve Metaller Thracatc1 Birlikleri

ITO: istanbul Ticaret Odast

IZFAS: izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanat Isleri Ticaret A. S.
TDK: Turk Dil Kurumu

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

UFI: Uluslararast Fuarlar Birligi

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

IFM: Istanbul Fuar Merkezi

DHA: Demiréren Haber Ajansi

TFYD: Tirkiye Fuar Yapimcilart Dernegi



IKiINCi BOLUM

2. FUAR ILE ILGIiLi GENEL KAVRAMLAR

2.1. Fuar Kavram

Sozcuk olarak fuar, Latincedeki dini toren, bayram gibi anlamlara gelen
‘Feria’ kelimesinden tliremistir, Fransizcada bulunan ‘Foire’ kelimesiyle de Tiirkce
diline ge¢cmistir (Aymankuy, 2006:186). 17.yy’in baslarinda kullanilmaya baslanan
‘exhibition’ sozcligli yine Latincede sergileme anlamina gelen ‘expositio’
kelimesinden, Almancada fuarin karsiligi olan ‘messe’ sozciigli de ayni sekilde

Latincede dini ayin anlamina gelen ‘missa’dan tiiretilmistir (Coskunkurt, 2007:42).

Fuarlar, ticari riin veya hizmetlerin; teknolojik ilerleme, bilgi ve yeniliklerin
tanitiminin gergeklestirildigi, bilgi alisverisinin saglandigi, alict ve saticinin bir araya
geldigi, gelecege yonelik baglantt kurma, iligski ve ittifak gelistirmelerin yasandigi,
onceden belirlenmis tarihlerde belli araliklarla diizenli olarak gergeklestirilen,
genellikle aynit mekanlarin tercih edildigi {iriin teshir etkinlikleridir (Coban, 2014).
Bagka bir yazinda fuar, alic1 ve saticilari belirli bir is icin bir araya getiren gegici bir

pazar olarak tanimlanmistir (Demirci ve Arslaner, 2012).

Baska bir tanimda fuar, stant olusturulmasi yoluyla, ticaret konusu Urln ve
hizmetlerin, bunlarla alakali teknolojik gelismelerin, yenilik ve bilgi tanitimini ve
aktarimin1 hedefleyen, katilimcilar ve ziyaretciler arasinda bilgi aligverisinin,
isbirliginin, pazar biiylitme ve gelecege donuk ticari iliskilerin kurulmasinin ve
gelistirilmesinin amaglandigi, bu esaslara gore uygun niteliklere sahip mekanlarda
duzenlenen, konusu olan sektoriin ve toplumun ¢ikar ve menfaatlerini kollayan,
duizenleyicisinin, ad, yer, tlr, konu, tarih ve strelerinin dnceden belirlendigi etkinlik

ve organizasyonlari ifade eder (TOBB, 2014).

Fuarlar, sanayi ve zirai ticari Urunlerin, bunlarin olusturdugu hizmetlerin fuar
ortaminda teshir edilip teknik ve teknolojik gelismelerin tanitilip, bilgi aligverisinin

saglandigi, satici ila alicmin bulustugu yer dolayisiyla iilke ve bolgenin



kalkinmasinda ¢ok 6énemli bir rol olan, belirlenmis bir Griin grubu veya ¢ok sayida
urin ve mali kapsayan, daha Onceden belirlenip agiklanmis yer ve zamanlarda
faaliyet gosteren, ozellikle de 6nemli ticaret, tarim ve sanayi merkezlerinde
gerceklesen, gelismis bir organizasyon tiradir (Rodop (1991)’tan aktaran Bozkurt,
2001:2). Gunumuz itibariyle fuar faaliyetleri bir mega sektor haline gelmis, ticaret
faaliyetlerinin ileri diizey bir teknik ve teknoloji ile sunulup gerceklestigi pazarlama
yontemlerinden birisi haline gelmistir (Saricay, 2010:4).

Uretici ve ziyaretcileri bir araya getiren bir olay olarak tanimlanan, bir
endustrinin drdnlerinin tek bir yerde wve belirli bir zaman dilimi icerisinde
sergilemesini saglar. Sergiler ve fuar terimleri genel olarak ayni amaca yonelik
kavramlardir ancak donem, kapsama alani ve hedef bakimindan aralarinda bir fark
vardir (Kirchgeorg vd., 2010:63-72). Nitekim incelenen yazinlarda fuarlarin
pazarlama, reklam ve en onemlisi de taraflart birlestirici ozellikleri vurgulanmistir

(Altinkaya, 2004; Adenova, 2013; Acarturk, 2012:56).

2.2. Fuarlarin Tarihcesi

Fuarlar, her ne kadar giinlimiizdeki haline son birka¢ yiizyilda biiriinse de
tarihcesi epey geriye dayanmaktadir. Hindistan’in Tyr sehrinde milattan 6nce 18.
Yiizyilda gerceklestirilen panayirlar fuar tarithinin  baglangici  olarak kabul
edilmektedir (Kiigiikoglu, 2003’ten aktaran Aymankuy, 2006:185). Pers Krali I.
Xerxes, M.O. 5yy’da kralliginin zenginligini ve giiciinii herkese gostermek igin
yaklasik 180 glin slren bir sergi organizasyonu gergeklestirmistir ve bu da kaynagina
ulagilabilen en eski antik fuarlardandir (Sohodol, 2003:80). Kadim Yunan ve Roma
medeniyetleri icerisindeki ‘Agora’ adi verilen pazar ve carsi benzeri yapilar da

fuarlar tarihine eklenebilir (Pehlivan (1996)’dan aktaran Coban, 2014:25).

Bugiinkii anlamda modern fuarciligin baslangici olarak 1851 yilinda
Ingiltere’de diizenlenmis sergi kabul edilmektedir. Modern sekliyle ilk genis dlcekli
fuar Londra’da Hyde Park’ta gergeklestirildi. Crystal Palace adiyla taninan bu fuar
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ile pek cok ulke alakadar olmustur ve sik araliklarla tekrar edilmeye baslanmistir
(Ekonomik Denge, 1997).

Guiniimiizde fuar yapilart son seklini almis olsa da tarihsel bir gelisim
siirecinden gecmistir. Lidya krali Gyges’in (M.0.680-644) ilk madeni paray1
bastirmasi ve ayni donemde gelisen Kral Yolu Anadolu’da ticaretin temellerinin
atilmasini saglamigtir. Paranin icadi ile birlikte insanlar iiriinlerini ihtiyag duymadig:
ya da fazla ihtiyag duymadig tiriinlerle degismek zorunda kalmay1 birakmis bunun
yerine Uriinii karsiliginda para almis ve o parayr da ihtiyag duydugu iiriine
harcamustir. Kral Yolu’nun ve sonrasinda gelisen ipek Yolu ve Roma yollarmin
gelismesiyle ticaret de gelismis pazar ve panayirlar olusmaya baslamistir. Bu tiir
yerler sayesinde insanlar, {irettikleri iirlin fazlaliklarini ellerinden c¢ikarip yerine
ihtiyag duydugu seylere sahip olabilmislerdir (Aslan, 2019;

www.msimimarlik.com.tr).

Modern fuarlar artik perakende iiriin satis1 yapmak yerine Urlinleri numune
olarak stantta tutmak ve teshir etmek dolayisiyla ftriin tanitimi iizerine
gerceklesmektedir. Fuarlarin  amaglar1 bu dogrultuda iletisim ve ulagimin
kolaylagmasi ile birlikte bir evrim gegirmistir halihazirda fuarlar tamamen kurum ve
iriin reklam1 yapmak, rakipler ve iirlinlerini gézlemleyerek fikir edinmek ve iliski

kurmak ¢ercevesinde gergeklesmektedir.

2.3. Fuar Turleri

Oncesinde aymi fuarda farkl iiriinlerin sergisi de yapilabilirken Il. Diinya
Savasi’ndan sonra gelisen diinya ticaret hacminin de etkisiyle 6zellik ve niteliklerine
gore farkli gruplarda gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu baslik altinda fuar tiirleri

incelenecektir.
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2.3.1. Genel (Yatay) Fuarlar

Genel fuarlar; sabit bir Grind ya da sektori baz almadan, farkli mal ve
hizmetlerin beraber teshir edildigi ve bu Urinlerin ticari olarak tanitim ve reklaminin
gerceklestirildigi, bunyesinde kultirel ve sosyal etkinliklerin de bulunabildigi,
minimum 50 katilimcisinin oldugu, faaliyet sliresi 15 glini asmayan etkinliklerdir
(Celep, 2008:39). Bir fuarda eger degisik sektorlerden ziyaretgi ve katilimcilar
bulunuyorsa bu fuarlar genel fuarlar olarak isimlendirilir (Celep 2008:40). Genel

fuarlarda asil amag {iriinii direkt satmaktir (Turaeva, 2014:11).

Genel (yatay) fuarlar her tirlt tiketim Grininun gesitleriyle birlikte bir arada
sunuldugu, tanitildig1 fuar cesididir, genel olmasi sebebiyle ¢ok ziyaret¢i alan bu
fuarlarda ziyaretcilerin biiyiik kisminin asli miisteri olmamasi bu fuarlarin
verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum, zamanla genel fuarlarin
yerini sektére gore siniflandirilmis fuarlarin almasina sebep olmaktadir (Kacar,

2013:16-17).

2.3.2. ihtisas (Dikey) Fuarlar:

Ihtisas fuarlari; belirli bir {iriiniin, hizmet grubunun ya da sektor ile dogrudan
alakali mallarin sergilendigi fuarlardir. Bu fuarlar, belirli bir sektor ile ilgili Grln
ureten katilimcilar arasinda teknik ve uygulama hakkinda bilgi aligverisinin olustugu
ve ticari is birligine donik bilgi alisverisinin gerceklestirilmesiyle, gereksinim
duyulan mal ve hizmet siparislerinin verilmesini hedefleyen, minimum 20

katilimeisinin oldugu, stiresi 10 giinli asmayan etkinliklerdir (TOBB, 2014:3).

Sloham (1991)’dan aktaran Celep (2008)’e goére bir fuarin ziyaretgileri eger
ayni sektore ait farkli katmanlardan geliyorlar ise bu fuarlar dikey (ihtisas) fuarlardir.
Genel fuarlardan farkl olarak dikey (ihtisas) fuarlarda, belli bir sektdre ait belirli bir
{riin veya hizmet grubu sergilenmektedir (Coskunkurt, 2007:63). ihtisas fuarlarinin
bu nedenden dolayi, profesyonellesmis ve belirli bir sektér grubuna hitap eden
fuarlar oldugu ifade edilebilir (Koldas, 2006:26).
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Ozetle ihtisas fuarlari, tek bir sektoriin ve o sektorle alakali yan iiriinlerin
sergilendigi, mevcut sektor ile ilgili ziyaretgilerin katildigi, ticari baglantilarin

kuruldugu 6énemli etkinliklerdir.

ihtisas fuarlari, bilyiik ve kiiglik ihtisas fuarlar1 olarak iki tiire ayrilmaktadir.
Buyk ihtisas fuarlart genel olarak is adamlari tarafindan katilim ve ziyaret alan ve
sadece onlara agik olan fuarlardir. Bu fuar tlrline katilmis firmalarin, fuarin
gerceklestigi tilkeden ve farkli Glkelerden fazlaca tedarikci ve ithalatgiyla karsilasma,
bunlarla ticari iliski kurma sanslar1 vardir. Sektore ilk defa girme cabasinda olan
firmalara da distribitér ya da acente bulma konusunda olumlu avantajlar
saglamaktadir. Kiiglik ihtisas fuarlari, kapsam ve kapasite olarak buyuk ihtisas
fuarlarindan daha disiik 6lgekli olmasiyla birlikte olduk¢a sik diizenlenir. Genel
olarak perakendeciler bazinda diizenlenmektedir ve fonksiyonlar: bakimindan biiyiik

ihtisas fuarlariyla benzerlikler gostermektedir (Bas, 2014:39).

2.3.3. Tiiketici Fuarlari

Bu fuarlar halka yonelik oldugundan ve perakende satiglarin yapilmasindan
dolay1 satig gelistirmek, iirlin ve firma tanitimi yapmak i¢in ¢ok elverislidir. Her
kesimden katilimei ve ziyaretci alabildigi i¢in de oldukga verimli etkinliklerdir. Kitap

fuarlar1 gibi perakende lrlinlerin satildig1 her fuar tiikketici fuaridir.

Tiiketici fuarlart; toplumun her kesimine agik, tiiketicinin ilgi ve talebine
yonelik drdnlerin  sergi edildigi fuarlardir, bu haliyle ziyaretciler Granin
kullanicilaridir, Caglar ve Ozcomert (2002:16)’1n belirttigi gibi bu fuarlar, tiiketiciye
direkt ulasan, satis olayinin aninda gergeklestigi fuarlardir, lirtin yelpazesinin genis
olmasi sebebiyle katilimci ve ziyaretgi sayilari diger baska fuarlarla mukayese
edilemeyecek diizeylere ulagmaktadir. Acartlirk (2013:6-7)’e gore katilimcilarin bu
fuarlarda ytiksek diizeyde fayda ve kar saglayabilmesi i¢in bu tiir fuarlara {iriinlerini

tanitip satan perakendecilerle birlikte katilmalar1 dnemlidir.
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2.3.4. Entegre Fuarlar

Entegre fuarlar, asil iiriin ile birlikte o iriiniin yan dallarin1 kapsayan
fuarlardir. S6z konusu bir iirlinle alakali mamul ve yari mamul {iriinler veya
hammadde ve ekipman gibi belli Grinin ana ve yan dallarin1 kapsayacak bicimde
‘entegre’ edilerek gergeklestirilen organizasyonlardir. Danimarka’da yapilan sit ve
stit trtinleri fuart sektorle alakali tiim yan dallar1 kapsadigindan entegre fuarlara

ornek niteligi tasimaktadir (Aksu, Y1lmaz ve Giimiis, 2013:273).

2.3.5. Solo Fuarlar

Solo fuarlar ‘tek iilke fuar1’ olarak da isimlendirilir. Bu tiir fuarlar, bir tilkenin
baska bir iilkede diizenledigi, ana bir tema ile alakali taraflarin bulusturuldugu, bu

sayede hem ihracat hem de iilke tanitimini hedefleyen fuarlardir (Kara, 2019).

Solo fuarlarda farkli iilke veya firmalarin rekabeti olmadigi i¢in bu fuarlarin
basarili ve tatmin edici bir sekilde gegme olasiligi oldukga yuksektir ancak bu tek tip
fuarlar1 tertipleyen Ulkeler, beklentiyi karsilayan oranlarda ziyaretci sayist igin ilgi

cekici reklam ve tanitimlar yapmalidir (Acartiirk, 2013:6).

Bu tiir fuarlari, yurtigi fuar diizenleme yetki belgesi olan kurumlar, yapilacak
anlagsmalar c¢ergevesinde ve etkinligin yapilacagi yabanci iilkenin ilgili kurum ve

kuruluslar araciligiyla duizenler (Sarigay, 2010:11).

2.3.6. Bolgesel Fuarlar

Belli bir bolgeyi ve oradaki kitleyi hedef alarak diizenlenen fuar tiriddr. Bu
tir fuarlar katilmec1 ve ziyaret¢i bazinda degerlendirildiginde, genellikle kiigiik
oOlgekli fuarlardir (Kagar, 2013:20). Genelde belirli bir cografi bolge igin duzenlenen

ve 0 bolgede insani tarafindan ziyaret edilen fuar tirtddr (Tuerxun, 2017).



14

Bu fuarlar mevcut bolgenin potansiyel ticaret hacmine donik olarak
diizenlenip o bolge ile iliskilendirilmis sektor ve {irlinlin gelisimini amaglar. Yoresel

iirlin ve bolgesel tiretimi desteklemek i¢in diizenlenen bu fuarlarin oldukca yaygindir.

2.3.7. Ulusal Fuarlar

Bir iilke veya bolge igerisindeki firmalarin katilimiyla gergeklestirilen,
uluslararasi iligkilerin ya da Ulke tanitiminin s6z konusu olmadigi yerel fuarlardir
(Bozkurt, 2001:8). Bu fuarlar genel olarak sanayi veya ticaret merkezi olarak 6n
plana ¢ikmis bolgelere yakin fuar alanlarinda gergeklestirilmektedir, bu fuarlarin
amac1 yerelde faaliyet gdsteren tiim firmalar: bir araya getirmektir (Uygur ve Gecgel
2009°’den aktaran Badak, 2018). Ulke iginde her farkli sektére yonelik
dizenlenebilmektedir, bu ulusal diizeydeki fuarlar mevcut konuyla alakali iilke

potansiyeli gormek acisindan 6nemlidir (Kagar, 2013:20).

2.3.8. Uluslararasi Fuarlar

Uluslararas: fuarlar; yerel katilimei ve ziyaretcilere agik olmakla beraber

uluslararasi katilimlarin da yapilabildigi kiiresel 6l¢ekte fuarlardir (Cakici, 2013).
TOBB’a (2014) gore bir fuarin uluslararasi bir fuar sayilabilmesi igin;

- Bu etkinligin son 5 yil igerisinde en az 2 defa ayni1 ya da benzer isim
ve konuyla gerceklestirilmis olmasi.

- Tiim katilimcilar igerisinde yabanci katilimet oraninin en az yiizde on
bes olmasi1 veya yabanci katilimcilara ayrilan stant alaninin net stant alaninin
en az ylzde onuna tekabll etmesi ya da yabanci ziyaretgi sayisinin tiim

ziyaret¢i sayisinin yiizde iki bugugunu olusturmasi sartlar1 aranmaktadir.

Aymankuy (2006:191), uluslararasi fuar organizasyon amaglarini;
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- Fuara katilan firmalarm, Urdn ve hizmetlerinin tanitimini giizel ve
saglikl1 bir ortamda gergeklestirmek.

- Fuar ziyaretgisinin, katilimci firmalarin iirin ve hizmetleri hakkinda
bilgi edinmelerini saglamak.

- Fuarin organizasyonunun gergeklestirildigi iilke veya bdlgenin imajina
ve tanitimina katki yapmak.

- Bolgenin dokusuna sahip hos bir rekreasyon alani yaratmak seklinde

siralar.

Uluslararast fuarlara katilim hem firmaya hem de iilkeye biiyiik katkilar
saglamaktadir. Firmalar uluslararasi fuarlar sayesinde yurtdisina daha kolay
acilabilmekte kiiresel bir markaya doniisebilmektedir. Bu sayede iilkenin ihracat

kapasitesi de artmaktadir.

2.3.9. Prestijli Fuarlar

Ihracatcr  birligi {iyesi firmalar, yurtdisgindaki fuar organizasyonlari
katilimlarinda devlet tarafindan destek gormektedirler. Yurtdisinda yapilan bu tiir
fuarlara katilim gerek ihracat gerek firmalar agisindan ¢ok onemlidir. Ekonomi
Bakanligi (6nceki adiyla), hedeflenen ihracat rakamlarina ulasabilmek icin, prestijli
fuarlara katilimi destekleyip tesvik etmektedir. Tiirk ihracati bakimindan 6nemli
olarak gorilen ve her yi1l Ekonomi Bakanligi’nca duyurulan fuarlar prestijli fuar
olarak adlandirilmaktadir (Tekbas, 2015).

Devlet her yil prestijli fuar olarak agikladig: fuarlara katilacak milli firmalara
ciddi katkilar yapmaktadir, 6rnegin ‘yurtdisi fuarlarina katilim destegi’ olarak 2018
yil1 igerisinde genel fuarlar i¢in bu yardim iist simir1 56 bin TL iken prestijli fuarlar
icin bu 284 bin TL’dir, 2019 y1l1 igerisinde ise bu ust limit genel fuarlar i¢in 71 bin
TL prestijli fuarlar igin 360 bin TL’dir (IMMIB).
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2.4. Fuarlarin Onemi

Fuarlar her ne kadar bir tanitim, teshir araci olsa da ekonomik ve sosyo-
kiltiirel olarak bir¢cok boyutta olumlu etkileri vardir. Bu baslik altinda da fuarlarin

Onemi; pazarlama, ithalat, ihracat ve katilime1 firmalar agisindan incelenecektir.

Fuarlar giiniimiiz sartlarinda uluslararasi ticaretin lokomotifi durumundadir,
bu yiizden fuarlarin 6nemi birgok sekilde vurgulanmistir. Ornegin Aytekin (2017)’e
gore fuarlarin, kiiresel tretim aglart olusumunda ve iiretim-tedarik baglantilari
olusturmasi agisindan fuarlarin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Kara (2019), gunimiz
sartlarinda tiiketicilerin benzer {iriin veya hizmetlerin ikamesini farkli kalite ve
fiyatlarda yapabildigini vurgulamis, bu sekilde fuarlara katilmin Onemine

deginmistir. Asagida, fuarlarin 6nemi daha spesifik sekilde incelenecektir.

2.4.1. Fuarlarin Pazarlama A¢isindan Onemi

Fuarlar, firmalar adina misteri ve tedarikgileriyle bulustuklari alanlardir, bu
gibi onemli etkilesim ortamlarinda tiim rakiplerin toplandigi bir mekéanda
bulunmamak bir firmanmn imaji adina biiyiik kayiptir. Teknoloji ¢aginda bir Griini
pazarlama, tutundurma ve miisteri beklentileri gibi ayrintilar ¢ok karmagsik hale
gelmistir bu yilizden pazarlama faaliyetlerini 1yi bir sekilde yiirlitmek 1y1 bir {iriin

Uretmek kadar dnemlidir.

Ihtisas fuarlari, 6zellikle iyi bir iletisim ¢abasi olmakla beraber biitiinlesik
pazarlamada iletisimin temellerini olusturan dagitim ve Urun-fiyat gibi unsurlar
uzerine onemli derecede etki etmektedir, bu konularda verilecek kararlarla alakali
bilgi toplanmasina, veri elde edilmesine yardimc1 olmaktadir. Ayrica fuarlara katilim
firmalar {izerinde giiclii imajin olusmasina yardimci olabilmektedir, bu yuzden
fuarlar, biitiinlesik pazarlama iletisimi siirecinde 6nemli bir rol Ustlenmektedir
(Celep, 2008: 93). Fuarlar, pazarlama ile ilgili tiim iletisim fonksiyonlarinin

kullanildigy, biitiinlesik pazarlamanin 6nemli araglarindan biridir (Aytekin, 2017:54).
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Sekil 1: Tutundurma Karmasi

TUTUNDURNMA
CABATART KARMASI

Halkla iliskiler,
Reklam, Kisisel
Goriigme

KARAMASI

FIYAT
KARMASI

FUARA

Uriin Kalitesi, Fiyat, Kredi,

Uriin Di“zisi. KATILIM j:ll-ldiril.‘l:l._
Marka, Uriin A Odeme,
Tasarimi Hizmet

DAGITIM KARMASI

Satis Organizasyonu,
Dagitun Kanallan

Kaynak: MEGEP, Fuarcilik, 2008.

Ticari ihtisas fuarlarma katilmanin, pazarlama ve biitiinlesik pazarlama
iletisimi karmasinin bir pargas1 olarak bulundugu nokta yukarida Sekil 1°de

gosterilmektedir.

Fuar ortamlari, diger pazarlama yoOntemlerinin iyi derecede yaratamadig:
gerceklik ve sicaklik duygusunu da olusturmaktadir. Fuara katilim yapan firmalarin
saglamak istedigi giiclii firma imajiyla birlikte karsilikli kisisel iletisim firsatin1 da
yaratmaktadir. Satis amagl fuarlara katilim zamanla yerini pazar ve firmalar
hakkinda bilgi toplama ve pazarin biitiiniiyle iletisim igerisinde olma amacina
birakmistir. Ayni sektore dahil firmalarin pazarlamak istedigi iiriin ve hizmetlerinin
gincel halini, ulastigi asamanin net bir sekilde goriilebilecegi platformlar olan
fuarlar, sektor hakkinda gerekli bilgi aligverigini ve kisiler-kurumlar arasindaki etkin
iletisim olanagini saglamaktadir (ITO (2002)’dan aktaran Aytekin, 2017:59).
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2.4.2. Fuarlarn Ithalat ve Thracat A¢isindan Onemi

Yurtdisindaki fuarlara katilarak iirin tanitmak ve pazarlamak iilke ihracati
acisindan ¢ok onemlidir. Ornegin Tiirkiye, yurtdis1 fuar katilimi igin firmalarini
desteklemektedir, bu sayede firmalar uluslararasi diizeyde gelisme gostermekte,

Tiirkiye de ihracat payini bilylitmiis olmaktadir.

Ulusal fuarlar, yurt i¢i ekonominin canlanmasina katki saglarken uluslararasi
fuarlar ithalat-ihracat yoluyla firmalarin uluslararasi arenada faaliyet gostermesine
katki saglar. Sonug olarak iilkeler i¢in 6zellikle de ihracat yoluyla 6nemli bir gelir
kaynagi yaratilmig olur. Uluslararas1 ger¢eklesen fuarlar, iilkelerin ihracatlarini

artirmalarinda ¢ok dnemli araglardan bir tanesidir (Alkibay ve Songiir, 2002:25).

Nitekim fuarlara duyulan bu giiven ve verilen 6nem iilkeler arasindaki ticareti
de canli tutmaktadir. Polat (2013:111)’a gore uluslararasi fuarlarin bir iilke
ekonomisi icerisindeki yeri, o Ulkenin milli gelirindeki derecesiyle ortaya
konulabilmektedir. Milli gelir icerisinde uluslararasi ticaret kaynakli katma deger ne
boyuttaysa o Ulke, o kadar disa agik olarak nitelendirilmektedir. Sonu¢ olarak bir
tilkenin disa agik olma derecesi hakkinda fikir edinmek i¢in ayni iilkenin uluslararasi

fuarlar dolayisiyla elde etmis oldugu milli gelir igerisindeki payina bakilabilir.

Bir Ulke firmalarinin uluslararasi arenada basarili olmasi1 dis iilkelere satig
gerceklestirmesi tilke ekonomisi adina pozitif bir gelismedir. Measson ve Campbell-
Hunt (2015:99)’a gére uluslararas1 formdaki ticari fuarlarin KOBI'ler adina giicli
iletisim ag1 olusturmadaki olanaklar1 sunmasiyla beraber tanitim, satis ve bilgi

toplama avantajlar1 sagladigi sonucuna da varilmustir.

2.4.3. Katihmei Firma Acisindan Onemi

Uluslararas1 ya da ulusal pazarda yer edinmek isteyen firmalar, rakip ve
rekabet fazlaligindan dolay:1 bir organizma gibi yasam savasit vermektedir. Bu var
olma savasi igerisinde firmalar, belli stratejiler izleyerek rakiplerine {stiinliik

kurmay1 amaglar. Bir firmanin hedefledigi ilk sey kendisinin ve sundugu iiriin veya
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trtinlerin bilinirligini artirmaktir. Fuarlar da bu durumda ulusal ve uluslararasi
pazarda hem yer edinmek hem de taninmak icin 6nem arz eden etkinliklerdir.
Uluslararasi fuarlarin, firmalarin yurtdisi taninirhigina katkis1 yadsinamaz derecede
onemlidir. Kendi marka degerine giivenen firmalar da hep hafizalarda kalmak,

gorundr olmak icin her sene katilima 6nem gostermektedir.

Giliniimiizde, tim sektorler adina yasanan gelismeler, pazar ve piyasalardaki
yeni olusumlar, rekabetin de daha fazla yasandigi bir ortam yaratmistir. Giinlimiizde
artik kaliteli bir iirlin {retip piyasaya sokmak, bagsarili olmak ve satis
gerceklestirebilmek igin yeterli olmamaktadir. Glinimiz sartlar1 altinda tuketiciler,
ayni ya da benzer uriin veya hizmetin ikamesini farkli fiyatlarda yapabilmekte, ayni
rin ya da hizmetin benzer kalite ve bigimleriyle karsilasabilmektedir. Ihtiyac
duyulan mal ve hizmet farkli alternatifler icerisinden secilebilmektedir (Goksel ve
Sohodol, 2005).

Fuarlarda bircok yabanci katilimci ve ziyaretgi bir araya gelmektedir. Firma
stratejilerinden biri olan ‘rakipleri analiz’ igin, aym sektore dahil firmalar1 ve
urtinlerini bir araya getiren fuarlar 6zel alanlardir. Fuarlar ayn1 zamanda katilimcilar
icin yeni dagitim kanallar1 gelistirme, distribltorler ve bayilere daha kolay

ulagabilme olanagi saglar.

Fuarlarin, katilimcilar adina pek ¢ok islevi vardir, bunlardan bazilar1 Shimp

(aktaran Adenova, 2013:10)’e gore:

1- Firmalarin mevcut imajin iyilestirip gelistirmek.

2- Rakipleri ve yeni iirtinlerini tanimak, bilgi edinmek.

3- Yent liretilen ya da yenilenmis liriinlerin reklam ve tanitimini yapmak.
4- Potansiyel miisteri kitlesini belirlemek.

5- Uriin siparisi almak.

6- Mevcut miisteriye hizmet etmek.

Ozellikle uluslararasi fuarlara katilim, firmalar adina ciddi masraflar ve
planlamalar demektir. Maalesef birgcok firma bir hedef belirlemeden, gerekli

planlamalardan uzak bir sekilde ticari fuarlara katilim gostermektedir ve dolayisiyla
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beklentileri karsilanmamaktadir, bu durum da yanlis olarak fuarlarin bir pazarlama
aract olarak yetersiz goriilmesine yol agmaktadir. Nitekim dogru planlamalarla

yapilan fuar katilimlar1 firmalara biiyiik avantajlar saglayabilmektedir.

Yapilmis arastirmalarda, fuarlarin firmalara pozitif yonlii katki sagladigi
acikca goriilmistliir. Bu pozitif katkilarin basinda, firmanin iiretmekte oldugu
urinlere duyulan ilginin artmasi gelmektedir (Gopalakrishna ve Lilien’den aktaran
Turaeva, 2014). Bunun yani sira ticari fuarlar, satin alim ve tedarik¢i degerlendirme
stireci Uzerinde 6nem arz eden bir etkiye sahiptir ¢linku ticari fuarlar, Grinin teshirini

yani fiziksel olarak gosterilmesini ve tanitilmasini saglamaktadir (Herbig vd., 1998).

2.5. Diinyada Fuarcihgm Gelisimi ve GUnimuzdeki Durumu

Diinya fuarciligmmin tarihine deginmek isteyen bircok kaynak degisik
nedenlerden dolay1 tarihsel bazi farkli organizasyonlar1 ¢agdas fuarciligin atasi
olarak gostermislerdir. Bu kaynaklarin bazilarinda binlerce yil evvelki Hindistan
panayirlar1 (Aymankuy, 2013:187) bazilarinda ise kadim Yunan pazarlar1 fuarlarin
ilk hali olarak gosterilmistir (Pehlivan’dan aktaran Coban, 2014). Oysa, gunimuz
fuar anlayis1 pazar anlayisindan c¢ok farklidir; pazarlar giinliik hayatin isleyisi
karsisinda ortaya ¢ikmis ticaretin, en kisa en 6zgilin halidir; glinlimiiz fuarlart ise
yukarida deginildigi gibi satisin neredeyse hi¢ olmadigi, tanmitima yonelik

faaliyetlerdir.

Aymankuy’un kitabinda (2013) degindigi fuarlarin tarihsel gelisim asamalari

3 ana donemde incelendiginde:

1- Antik Donem: Yunan Uygarligi’'nda, Hindistan’da, Mezopotamya
uygarliklarinda, Anadolu’da Hitit uygarhiginda tacirlerin bir araya geldigi
alanlar giiniimiiz fuarlarinin atas1 olarak dile getirilmektedir. Ozellikle
Roma’da yollarin daha da gelisimiyle pazar ticaretinin farkli mekanlarda
yapilmasi yerine kalict alanlarin ortaya ¢ikarilmasi, belirli ticaret

merkezlerinin gelismesiyle giinlimiiz fuarlarinin alt yapisini olusmustur.
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2- Orta Cag Donemi: Latincedeki dini toren-festival anlamlarina gelen
feria sozciigii ilk kez bu donemde kullanilmaya baslanmis ve Avrupa’nin
farkli sehirlerinde fuarlar diizenlenmistir. Orta ¢ag doneminde Fransa’da 427
yili dolaylarinda Champagne fuarlarimin diizenlendigi bilinmektedir. Bu
etkinlik yaklasik 45 ila 50 giinliik aralar ile farkli sehirlerde kurulmaktaydi bu
yoniiyle biitiin yil siiren gezgin bir fuar etkinligi idi. Yine Fransa’da Kral
Dagobert 629 yilinda Paris’te bugiinkii anlayisa ¢ok yakin bir fuar

kurdurmustu bu fuar 1789°daki Fransiz Devrimi’ne kadar siirmiistiir.

3- Modern Doénemler: Zaman igerisinde fuarlardaki dini rol yok
olmustur. Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelisip ulasimin
kolaylagsmastyla fuarlarin ticari 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmistir. 1. Dlnya
Savasi’na kadar olan kisa aralikta fuarlarda ulusallik hakim iken II. Diinya
Savagi’ndan sonra gelisen hiimanizm akimi, kiiresellesme ve birlestiricilik

anlayis1 fuarlara hdkim olmaya baslamistir.

Bugiin artik ithalat-ihracat dengesinde 6nemli bir yere sahip olan fuarlara
katilim igin devletler, firmalara tesvikler vermektedir. Gegmiste de krallar ticareti
gelistirmek i¢in alanlar yaratmis yollar yapmuglardir, tarihin ilerleyisinde, ticari
iliskilerin kuvvet kazanmasina dayali olarak Unli ticaret yollar1 ve bu yollar tizerinde
kurulan ticaret merkezleri, kervansaraylar kendini gostermistir. Bu uluslararas1 ve
ayrica bolgesel 6neme sahip ticaret merkezleri; Unli Kral Yolu ve giizergahindaki
Efes, Babil, Ninova, Persepolis, Ipek Yolu glzergahindaki Buhara, Shansi,
Semerkant, Kefe, Baharat Yolu giizergahindaki Cin, Hindistan, Seylan Korfezi ve
Dogu Akdeniz’deki limanlardir (The New Caxton Ansiklopedi (1973)’den aktaran
Adenova, 2013:5).

Tarih boyunca arz talep iligkisi sebebiyle belli alanlarda bir araya gelen
tacirler ve miisterilerin beklentileri caglar icerisinde degisim gostermis degisen
diinya ile birlikle ticaret ve pazarlama kanunlar1 da degismeye, farkli doktrinlerden
beslenmeye baslamistir. Modern fuar yorumuna yakin, en eski tarihli organizasyon

Paris civarinda Frank krali Dagobert tarafindan 629 yilinda baslatilmig St. Denis
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Fuar1’dir, bahsi gecen fuar 710 senesinde sayis1 700'i asan tiiccarin katildigi bir fuar

haline gelmistir (Stlun 2006:73).

1165 yilinda Leipzig’de (Almanya) gergeklestirilmeye baslanan fuarlarda
iirlin satisiyla beraber tanitim da 6n plana ¢ikmistir bu yiizden Leipzig fuar pazar
anlayisiin bugiinkii fuar anlayigina evrilmesinin ilk 6rneklerinden biridir denilebilir
(Uygur ve Gecgel, 2009). Ayni donemlerde Fransa’da bulunan dort sehri kapsayan
(Bar-Sur, Aube, Lagny, Troyes) Champagne boélgesinde 1. aydan 11. aya kadar her
bir organizasyonun alt1 hafta kadar siirdiigii ve genel olarak deri ve tekstil Grtinlerinin

sergi edilip satildig1 fuarlar diizenlenmistir (Emeksiz 2013:98).

Leipzig’de diizenlenen fuarda degigsmeye baslamis olan fuar anlayis1 1569°da
Nurnberg’de (Almanya) gergeklesmis fuarda iyice hissedilmistir. Bu fuarda tirlinler
sergilenip satilmamis, pazar anlayisindan tamamen ¢ikilmis pazarlama anlayisina
kaymustir ve endustriyel uUrunler sergi edilip gosterilmistir (Alles 1989°ten aktaran
Coban 2014:27).

Modern fuarlar denilebilecek organizasyonlarin Fransa’da ortaya ¢iktigi kabul
gorse de bugiinkii manada ilk fuar Ingiltere’de Hyde Park iizerinde 1851 yilinda
organize edilmistir. Kristal Saray (Crystal Palace) olarak adlandirilmis bu sergi
uluslararasi bir ilgi gormistiir (Ekonomik Denge, 1997). Londra’daki Hyde Park
fuarina, Osmanli devleti ile birlikte; Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Fransa,
Hindistan, Zollverein (Alman Gumriik Birligi) Devletleri, Prusya ve Felemenk
tlkeleri, Portekiz, Cin gibi tlkeler katilim géstermistir (Onsoy, 1988). 1851 yilmin
Mayis 1’inden Ekim 11’ine kadar yaklasik 6 ay faaliyet gostermis bu fuara Ingiliz
somiirge devletleriyle birlikte 28 iilke katilim gostermistir (Isikli, 2012).

Hyde Park iizerinde prefabrik sekilde tasarlanan, 75 bin m2’lik alana sahip,
20 metre yiikseklik ve 565 metre uzunluga sahip bu yapiya tamamen cam kaplh
olmasi sebebiyle Kristal Saray (Cristal Palace) ismi verilmistir. Kralice Victoria dahil
tim gorenleri biiylileyen bu muhtesem yapida 15.000 katilimcimin sergiledigi
100.000’1 gegkin endiistri {irlinleri ve eserler sergilenmistir. Son teknoloji Urlnlerin

yani sira, nadide malzemeler, el Grlnleri, mucevherler ve egzotik memleketlerden
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getirilmis farkli pargalarin sergilendigi bu organizasyon, diinyanin her bucagindan

farkli sima ve renkleri bir araya getiriyordu (Berber, 2016).

Londra’da diizenlenen bu 6nemli ve tarihi organizasyonun diizenlenme
amaci; Ingiliz firmalarini, uluslararasi alandaki pazarlara girme ve yayilma
konusunda tesvik etmek olmustur (Palumbo ve Herbig 2002:95). Organizasyonun
olumlu sonuglarindan  dolayr  benzeri  organizasyonlar  farkli  yerlerde
gergeklestirmeye devam edilmistir. Akgura’nin aktardigina gére 1853 yilinda New

York, 1855’te Paris, 1862°de Londra sergileri agilmistir (2009: 20). 1893
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Chicago Diinya Fuari1 gergeklestirilmistir, bu
fuar Kristof Kolomb’un Amerika kitasint  kesfinin = 400. yildoniimiinde
gerceklestirildigi i¢in Kolombiya Diinya Fuari olarak da anilmaktadir (Ergliney ve
Pilehvarian, 2015). Eiffel Kulesi de bir diinya fuari tiriiniidiir, 1889 yilinda Fransiz
Ihtilali’nin 100. y1l1 amisina yapilmistir. Bahsi gecen fuar 1889 yilinda 6 Mayis’tan
31 Ekim’e kadar siirmiis ve 28.121.975 ziyaretci sayisiyla rekor bir sayiya ulasmistir
(Coban, 2014:28).

Bes yilda bir diizenlenen Diinya sergileri, merkezi Fransa’da (Paris) bulunan
BIE tarafindan diizenlenmektedir. BIE’nin 5 yilda bir diizenledigi diinya fuarlar
(EXPO) ticari, kiiltiir, tarih, egitim, sanat ve eglence alanlarinda diinya ¢apinda essiz
olarak degerlendirilmektedir. BIE gunumiz itibariyle 4 tir EXPO organize
etmektedir bunlar: Diinya, Bahgecilik, Uluslararas1 Ozel Temali ve Milano Trienal
EXPO’laridir. Diinya EXPO’lar1 son yillara bakildiginda 2000 yilinda Almanya
Hannover’de, 2005°te Japonya Aichi’de, 2010’da Cin Sangay’da son olarak da 2015
yilinda italya’nin Milano sehrinde diizenlenmistir. Bu fuarlarin faaliyet siireleri 6

aydir (Coban, 2014).

BIE kurulusu Paris’te, 1928 yilinda imzalanmis uluslararasi bir anlagsma ile
kurulmus olup Tirkiye bu kurulusa 2004’ten beri iiyedir ve Disisleri Bakanligi
Tanitim Daire Bagkanligr Tanitim Daire Baskanligi’nca temsil edilmektedir (EXPO
Antalya, 2016).

EXPO’lar, diizenlendigi sehrin simasini1 ve ekonomisini ¢ok biiylik dl¢iilerde

olumlu yonde iyilestirip gelistirmektedir, ayni zamanda da kalici eseler
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birakmaktadirlar. Paris’teki Eiffel Kulesi, Briiksel’deki Atomium yapisi bunlarin en
bilindik olanidir. 2016 yilinda Antalya’da gergeklesen Botanik EXPO’su da

Antalya’ya EXPO Kulesi’ni birakmistir (www.haberler.com, www.cnnturk.com).

EXPO organizasyoncusu BIE ve dinyanin 6nemli fuar kuruluslarindan bazilari
asagidaki gibidir (TFYD, 2017):

- Uluslararas1 Fuarlar Birligi (UFI — The Global Association of The
Exhibition Industry).

- Ingiliz Fuar Organizatorleri Cemiyeti (AEO — The Association of
Exibition Organisers).

- Uluslararast Fuarlar Biirosu (BIE — Bureau International des
Expositions)

- Amerikan Fuar Organizatorleri Cemiyeti (IAEM - International
Association for Exposition Management)

- Alman Fuar Endustrisi Cemiyeti (AUMA — Association of The

German Trade Fair Industry).

Diinya sergilerin asil hedefi ticari iirlin tanitimi1 degil, yeryiizii cografyasinin
kiiltiirel birikimlerini paylagsmak, gelecege doniik, fiitiiristik, fikir ve projelerin
paylasilmasi, gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu yoniiyle bu fuarlar daha evrensel

bir 6zellik tagimaktadir (Aytekin, 2017:73).

2.6. Tiirkiye’de Fuarcihigin Tarihgesi ve Giiniimiizdeki Durumu

Anadolu topraklarinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Oncesi proto-fuarcilik (6n
fuarcilik) denilebilecek faaliyetler tarihsel kaynaklarda incelenebilmektedir. Selguklu
Tiirkleri Anadolu’da ticaretini gelistirmek igin Ipek Yolu ve baglantili yollara pek
cok kervansaray yapmistir, bu kervansaraylarda konaklayan tacirler iiriinlerini

sergileyebilme firsati bulmustur.

Osmanli imparatorlugu, 1851 yilinda Londra’da diizenlenen Biiyiik Sergi ile
birlikte Paris’te 1855 ve yine Londra’da 1862 yillarinda gergeklestirilen Evrensel

sergilere katilimda bulunmustur. Osmanli Imparatorlugu’nca organize edilen ilk fuar
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ise ‘Sergi-i Umumi-i Osmani’dir (Akgura, 2009:). 1863 yilinda Istanbul’da
diizenlenmis bu fuarda, yerli ve yabanci kurumlar toprak iiriinler sergilemistir ayrica

Avrupa iilkelerince tiretilen sanayi tirtinlerine de yer verilmistir (www.izto.org.tr).

Cumbhuriyet tarihindeki ilk tesebbiis ise Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi
Iktisat Komisyonu’ndan 1923’te gelmistir. Komisyonca, Istanbul’da panayir
kurulmasinin turizme olumlu etki edecegine dair bir rapor hazirlanmistir. 83
girisimci 1927°de toplanarak Milli Sanayi Birligi Dernegi’ni kurmuslardir, ardindan
1929 senesinde ‘Yerli Mallar Sergisi’ diizenlenmis ve 1939’a kadar yer yil
tekrarlanmigtir (Akgura, 2009:58-73)

Izmir Fuar1 da yerli iiriinleri tanitmak, gelistirmek amaciyla baslatilmis daha
sonra uluslararas1 bir kimlik kazanarak Tiirk fuarciligina 6rnek teskil etmistir. Bu
fuar ilk olarak 9 Eyliil 1923°te ‘Yerli Mallar Sergisi’ adiyla agilmigtir. 1932 yilinda
ismi Dokuz Eyliil Panayir1 olarak degistirilmistir, ilk yabanci katilimeilarini ise 1936
yilinda ¢cekmeyi basarabilmistir, boylelikle uluslararast bir 6zellik kazanmistir. Bu
yabanci iilkeler, Ingiltere, Rusya ve Irak’tir. Fuarin ismi ise ‘Izmir Enternasyonal
Fuar’ olmustur (Doganay, 1994:519- 520). izmir Fuari, Tiirkiye fuarcilik sektorii
acisindan ¢ok onemlidir zira UFI’ya 1946°da {liye olmasiyla birlikte profesyonel bir
temele oturmus taninirhi@i artmistir (Stiliin, 2006:62).

Izmir Enternasyonal Fuari’nin tarihcesi resmi internet sayfasina gore soyle

verilmistir (ief.izfas.com.tr):

1923 yilinda Hamparsomyan Binasi’nda diizenlenen 1. iktisat Kongresi’nde,

Mustafa Kemal Atatiirk’iin agilis yapmasiyla izmir fuarciliginin temelleri atild1.

1927 yilinda Iktisat Kongresi’nin isim degistirmesiyle, Mithatpasa Sanat

Enstitiisii’'nde 9 Eyliil Sergisi ad1 altinda yerli ve yabanci ziyaretcileri agirladi.

1936 yilinda biiyiik Izmir yangin1 neticesinde yok olmus alan, Behget Uz un
ugraslar1 sonucunda milli bir toplant1 alanina déniistiiriilen Kiiltiirpark’m, izmir Fuar

ile agilis1 gergeklestirildi.
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1937 yilinda genglerin, havaciliga duydugu ilgiyi artirmak niyetiyle
Kiilttirpark tizerine yapilan Paragiit Kulesi acilis1 gergeklestirildi.

1942 yilinda Ikinci Diinya Savasi nedeniyle bu zorlu zamanlarda fuarm

yoklugunu hissettirmemek adina Kiltiirpark Eglenceleri organize edildi.

1947 yilinda Izmir Enternasyonal Fuari, Uluslararast Fuarcilik Endiistrisi

Birligi (UFI)’ne iiye oldu.

1956 yilinda gerceklestirilen Izmir Fuari’nin agilisi, Cumhurbaskan1 Celal
Bayar ve Bagbakan Adnan Menderes tarafindan gergeklestirildi.

1964 yilinda ilk kez minyatiir bir tren 33. Izmir Fuari’nda Kiiltiirpark

icerisinde gezinmeye bagladi.

1967 yilinda Tiirkiye’nin Sanat Giinesi lakapl sanatgis1 Zeki Miiren, fuar

organizasyonu dahilinde, Manolya Bahgesi Uzerine kurulan sahnede konser verdi.
1968 yilinda UFI Kongresi izmir’de yapild1.

1971 yilinda dénemin en yeni ve en giincel {iriinlerinin sergiye ¢ikti1 izmir

Fuari’nda, ziyaret¢i binlerce insan ilk defa bir yiirliyen merdivenle tanigmis oldu.

1973 yilinda ABD, Izmir Enternasyonal Fuari’na Ay iizerinden alinmis bir

kayac getirdi.

1980 yilinda ise ihtilal sebebiyle Izmir Enternasyonal Fuari’na 1 giin siireli
ara verildi ve fuarin ziyaret saatlerine sikiyonetim saatleri esasina gore yeniden

duzenleme getirildi.

1989 yilinda ilk sayisal loto gekilisi 58. Izmir Enternasyonal Fuari’nda
gergeklestirildi.

1990 yilinda IZFAS, Izmir’i fuarlar sehri durumuna getirmek amaci ile

kuruldu.
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1992 yilinda Fransa, izmir Enternasyonal Fuari’nimn ilk onur konugu iilkesi

oldu.

2004 yilinda Izmir Enternasyonal Fuari’na siire kisitlamasi getirildi, bu siire

10 giin olarak belirlendi. Uluslararas1 izmir Fuar Alan1 da hizmete agildi.

2005 yilinda Mardin, Izmir Enternasyonal Fuarr’nin ilk onur konugu sehri

oldu.

2011 yilinda Avusturya, Izmir Enternasyonal Fuari’nin ilk partner iilkesi

oldu.

2016 yilinda IEF'nin ana temas1 "inovasyon" olarak aciklandi. Bu tema ile

beraber Izmir Enternasyonal Fuar’inda yeni bir boyuta gegildi.

Yukarida, kendi internet adresinde; gelisimi kronolojik siralamayla verilen
Izmir Enternasyonel Fuari bugiin hala énemini korumaktadir. Tirkiye'de ticari fuar

sektoriiniin kronolojik gelisimi ise asagida, Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tiirk Fuar Sektoriiniin Kronolojik Gelisimi.

Yil Turk Fuar Sektortndeki Onemli Olaylar
1936 Izmir Enternasyonal Fuar agildi.
1946 [zmir Enternasyonal Fuari’nin, Uluslararasi Fuar Birligi'ne iiye oldu.

1950’ler  Fuarlarin sayisindaki artigla ticaret fuarlarinda ciddi adimlar atildi.

1964- Samsun, Balikesir, Bursa, Kayseri, Erzurum, Trabzon, Tatvan, Konya,
1973 Gaziantep ve Kocaeli illerinde fuarlar agildi.

1980’ler  Ithalat-ihracat iliskileri, ticaret fuarlarinin olmazsa olmazi oldu.

1990’lar  Hem organize ticaret fuarlar1 hem de fuar organizasyonu firmalarinin sayisinda
ciddi artis yasandi.

2000’ler  Ticaret fuarlari, uzmanlhg, iilkesi ve potansiyeli agisindan gruplandiriimistir.
Karakterize edilmistir.

2010’lar  Birgok Avrupa iilkesinin ticaret fuar alan1 ve organizasyon agisindan ilerlemesi
ve Tirkiye’nin, Avrupa ile Asya arasinda ticaret merkezi ve kopri haline
gelmesi.

Kaynak: Turaeva, 2014:36.
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Tiirkiye her gecen yil fuarcilik anlaminda gelisim gdstermeye devam
etmektedir, DHA (2016)’nin haberine gore; istanbul Diinya Ticaret Merkezi Baskan
Vekili, IFM’nin doniistiiriilerek  700.000 m2’lik  fuar alanmna ¢evrilecegini
aciklamustir. Tiirkiye’nin 2017 yilindaki fuar istatistikleri asagida niteliklerine gore,

Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Fuar Niteligine Gore Fuar Sayis1 (2017 Yili)

FUARIN NiTELiGi FUAR SAYISI
Ulusal 348
Uluslararasi 127

Kaynak: www.tobb.org.tr

Tiirkiye’de diizenlenen fuarlarin yaklasik %25 inin uluslararasi nitelik tagiyor
olmasinin bu duruma etki ettigi sOylenebilir (Bknz: Tablo 2). Ayrica Tiirkiye’de
biiyiik fuar alanlar1 ve fuar organizasyonlarinin biiylik cogunlugunun tek bir sehre,
Istanbul’a sikismis olduguna da deginmek gerek. Asagida Sekil 2°de, 2017 yilinda

Tiirkiye’deki fuarlarin sehirlere gére dagilimina yer verilmistir.

Sekil 2: Tiirkiye’de Fuarlarin Sehirlere Gére Dagilimi (2017 Y1)

Fuarlarin Sehirlere Gore Dagilimi
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Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi (2017)’ndan aktaran Aytekin, 2017:67.
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Yukarida Sekil 2’de verilen sayilara bakildiginda Tiirkiye’de gergeklesen
fuarlarda tim ilkeyi kapsayan bir fuarcilik kiiltiirinden bahsetmek olanaksiz
goriinmektedir. Istanbul’da gergeklesen fuar sayis1 diger tiim illerde gerceklesen fuar
sayisinin toplamindan bile fazladir. Tablo 3 ve Tablo 4’te ise fuarlar, 2017 ve 2018

yillarindaki haliyle gruplarina gore verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Belirli Konu Gruplarina Gore Fuar Sayisi (2017 Y1ili)

KONU GRUPLARI Fuar
Sayisi

Tarim, seracilik, hayvancilik ve teknolojileri 53
Egitim, egitim ekipmanlar ve teknolojileri 41
Diger 22
Mobilya, mobilya yan sanayii 14
Deri teknolojileri, deri iiriinleri, deri konfeksiyon, ayakkabi 12
Kitap, siireli yayin 12
Kimya, kimya sanayii, kimyasal trtnler 11
Enerji 10
Denizcilik, yelkenli ve motorlu deniz araglari ve su sporlari 8
Lojistik, tasimacilik, depolama, istifleme 8
Otel, otel ekipmanlari, restoran, havuz, endiistriyel temizlik, bakim/onarim 8
Turizm 8
Bilgisayar, bilgi teknolojileri, telekominikasyon 7

Ev elektronigi, elektrikli ev egyalari, dayanikl: tiiketim mallar 5
Hazir giyim, moda, kumas, konfeksiyon yan sanayii 5
Genel 5
Tekstil, konfeksiyon, 6rgii, nakis, makine ve aksesuarlari, iplik 4

Kaynak: www.tobb.org.tr



Tablo 4: Belirli Konu Gruplarina Gore Fuar Sayis1 (2018 Yili)

KONU GRUPLARI Fuar
Sayis1

Tarim, seracilik, hayvancilik ve teknolojileri 72
Egitim, egitim ekipmanlar1 ve teknolojileri 48
Diger 27
Mobilya, mobilya yan sanayii 13
Deri teknolojileri, deri tirtinleri, deri konfeksiyon, ayakkabi 17
Kitap, siireli yayin 29
Kimya, kimya sanayii, kimyasal trinler 6
Enerji 13
Denizcilik, yelkenli ve motorlu deniz araglari ve su sporlari 4
Lojistik, tasimacilik, depolama, istifleme 5
Otel, otel ekipmanlari, restoran, havuz, endiistriyel temizlik, bakim/onarim 9
Turizm 11
Bilgisayar, bilgi teknolojileri, telekomunikasyon 8

Ev elektronigi, elektrikli ev egyalari, dayanikl: tiiketim mallari 9
Hazir giyim, moda, kumas, konfeksiyon yan sanayii 9
Genel 5
Tekstil, konfeksiyon, 6rgii, nakis, makine ve aksesuarlari, iplik 9

Kaynak: www.tobb.org.tr
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Bu iki tabloya gore Tirkiye’de diizenlenen fuarlarda ilk sirayr tarim,

hayvancilik, egitim ve teknolojileriyle alakali fuarlar almaktadir. Tiirkiye’ nin faaliyet

alanin1 gelistirmek istedigi sanayi ve turizm konularinda ise yeteri kadar fuar

organizasyonu gerceklestirilmedigi géze ¢arpmaktadir. Yine fuarlar, Tablo 5’ ve

Tablo 6’da, 2017 ve 2018 yillarinda aylara gore gergeklestirilme sayilariyla

verilmistir.



Tablo 5: Tiirkiye’de Aylara Gore Fuar Sayisi1 (2017 Yili)

AYLAR FUAR SAYISI
Ocak 17
Subat 37
Mart 81
Nisan 62
Mayis 52
Haziran 8
Temmuz 12
Agustos 13
Eylul 49
Ekim 63
Kasim 61
Aralik 20
TOPLAM 475

Kaynak: www.tobb.org.tr

Tablo 6: Tiirkiye’de Aylara Gore Fuar Sayist (2018 Yili)

AYLAR FUAR SAYISI
Ocak 13
Subat 48
Mart 72
Nisan 87
Mayis 43
Haziran 8
Temmuz 8
Agustos 10
Eylul 48
Ekim 74
Kasim 61
Aralik 27
TOPLAM 499

Kaynak: www.tobb.org.tr
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Ustte verilen iki tabloda (Bknz: Tablo 7, Tablo 8) 2017 ve 2018 yillarinda
Tiirkiye’de yapilan fuarlarin hangi mevsimlerde yapildigi ve genel toplamlar
verilmektedir. Bu iki tabloya gore Tiirkiye’de fuar sayilar1 daha ¢ok bahar aylarinda
yogun iken kis ve yaz aylarinda azalma egilimindedir. Bu genel durum diger fuar

merkezi iilkeler ile de ortlismektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Tiirlerine Gore Fuar Istatistikleri (2016)

2016 2017 2018
Diizenlenen fuar sayist 426 475 499
Toplam katilime1 sayist 66.691 60.013 66.708
Yabanci iilke katilime1 sayisi 3.021 3.143 3.054
Dogrudan yabanci katilimei sayist 7.331 6.613 8.845
Dolayli yabanc1 katilimet sayisi 11.755 10.119 9.459
Toplam ziyaretgi say1si 17.841.871 21.719.714  22.854.137
Yabanci ziyaret¢i sayisi 518.140 587.128 714.160
Katilimcilara tahsis edilen toplam stant 3.256.259 3.243.624 3.534.649

alani (net / m2)

Kaynak: www.tobb.org.tr

Yukarida, Tablo 9’da, Tirkiye’de 2016, 2017 ve 2018 yillarinda diizenlenen
fuarlara ait baz1 sayisal veriler karsilastirilmistir, buna gore: yillik bazda bakildiginda
diizenlenen toplam fuar sayisi her gegen yil artis gdstermistir, toplam katilimei
sayisinda 2017 yilinda 2016’ya gore nispeten diisiis yasansa da 2018 yilinda
tekrardan 2016 rakamlarina benzer bir katilimci sayisit elde edilmistir. Yabanci
katilmcr sayisinda ise bu 3 yilin tiimiinde yaklasik olarak ayni rakamlara
ulagtlmistir, bu durum yillar igerisinde bir gelisme kaydedilemedigi seklinde
yorumlanabilir. Toplam ziyaret¢i ve yabanci ziyaret¢i sayilarinin ise artis gdsteren

bir trend seyrettigi goriilmektedir.
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2.7. Almanya’da Fuarcihigin Tarihgesi ve Giiniimiizdeki Durumu

Almanya’da, fuardan bahsedilebilecek ilk etkinlik Kutsal Roma Imparatoru
IV. Charles tarafindan 29 Ocak 1365 tarihinde Hamburg sehrinde
gergeklestirilmistir. Bu ticaret fuari, Whitsun bayraminin 2 hafta 6ncesinden baslayip
8 giin ardindan bitecek seklinde ayarlanmisti. IV. Charles’in temel motivasyonu,
imparatorlugun merkezi olan Prag’dan baslayip dort ana yone dogru gelisen ticaret
yollarinin kurulmasi hayaliydi, Hamburg ise kuzeyde bu yolun nihai sonu olacakti.
Hamburg’daki bu Ticaret Fuar1 bdylece Avrupa'nin merkezi ticaret noktalarindan biri
haline geldi ¢iinkii bu fuar sayesinde iriinlerin artik Prag ve Hamburg giizergahi
boyunca satisa sunulmasina gerek duyulmuyordu. Fakat s6z konusu bu fuara 1383’te
IV. Charles’in oOliimiinden 5 yil sonra sehir konseyince son verilmistir

(www.hamburg-messe.de).

Almanya’da tarih boyunca fuar benzeri pazarlar kurulmus olsa da bugln
bilindigi modern sekliyle ilk fuar 1895 yilinda Leipzig sehrinde kurulmustur, bu fuar
Almanya igin yepyeni bir model olusturdugundan ‘Mustermesse’ ismi verilmistir

(muster: 6rnek, messe: fuar) (Maskel ve digerleri, 2004: 8).

Almanya’nin siyasi bir biitiinliige kavusmasiyla 19. yy’in son yillar1 ve 20.
yy’in ilk 10 yili arasinda, ¢ogunlukla elektrik, saglik ve makine miihendisligi gibi
konularda ¢ok sayida ulusal fuarlar diizenlendi ancak bunlarin bir¢cogu diizensiz
etkinliklerdi, bazilar1 ise sadece 1 defa diizenlenmisti fakat bugiin hala devam eden,
1909 yilinda zeplin fuar1 olarak kurulan ILA (Uluslararast Havacilik Fuari) da
bunlardan biridir, bu fuar I. Diinya Savasi sonrasi1 Alman fuar sektoriinde énemli bir
rol oynamaya devam etmistir. 1933’teki hiikiimet degisiminden itibaren ise fuarlar
‘popliler aydinlanma’ propagandasinin bir araci olarak kullanilmig, bir pazarlama
aracindan ¢ok ‘ulusal toplumun performans gosterileri’ olarak degerlendirilmistir

(de.wikipedia.org).

Nazi hiikiimeti ile birlikte fuar organizasyonlari, Reich Kamu Bilgilendirme
ve Propaganda Bakanligi’ndaki Alman Ekonomisinin Reklam Kurulu’na ihtiva

ettirildi, fuarlarin 6zellikleri ve igerikleri degistirildi. Bu sebeple fuarlar artik 6zgiir
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bir sekilde orgiitlenmis etkinliklerden ¢ok Nazi propagandasina gomiilii uygulamalar

halini almisti (Www.hamburg-messe.de).

Fakat her haliikdrda bu donemde de fuarlar bir ilerleme araci olarak
goriilmiistiir. Bu hiikiimetin fuar etkinliklerine ytikledigi temel anlam ‘Ekonomik
Etkilere Sahip Kiiltiirel ve Egitim Gosterileri’ olarak gerceklestirilmistir. 1934
yilindaki Nordmark Radyo Sergisi buna 6rnek olarak verilebilir bu fuarda film ve
radyo gibi dénemin modern medya teknolojileri halka gosterilmistir, bu haliyle
fuarlar sadece sektoriin uzmanlarina yogunlasmamis, ‘Aryan’ kitlelerde ufuk agici
bir rol oynamasi amaglanmistir. Yine bu donemde, 1941°de ‘Ordu ve Zafer’ adinda
fuar diizenlenmis savasin silahlar1 ve ganimetleri sergilenmistir, bir bagka
propaganda amach fuar etkinligi ise 1942°de ‘Sovyet Cenneti’ adiyla halka agilan
fuardir, bu fuarda Sovyetler Birligi’'ndeki ‘felaket kosullar’ gosterilmek istenmistir
(abendblatt.de). Fakat Almanya fuarlarinin seyri II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle

degisecektir.

Bugiin, Almanya’nin ticaret fuar1 merkezi olmasinin temelinde II. Diinya
Savasi’nin getirdigi ¢okiis ve yikimdan hizli bir sekilde silkinip kurtulma, ticareti
yeniden diriltme gayesi etkili olmustur. Savas esnasinda neredeyse biitiin fuar
alanlar1 harabeye donmiis ve yeni bir yapilanma donemine gidilmisti. Askeri Sovyet
yonetimi, ticaretin yesermesi i¢in Dogu blogunda kalan Leipzig kentinde 1946°da bir
fuar etkinligi diizenledi sonraki donemlerde sosyalist hiikiimetin yonetimi altinda
olan Leipzig Ticaret Fuari, tim Dogu Blogu’nun en 6nemli merkezi haline geldi ve
Soguk Savas esnasinda Dogu ile Bat1 arasinda bir ticaret merkezi olarak hizmet etti
(grin.com). Bati blokuna bakildiginda, savas sonrast Almanya’nin ABD ve
Ingiltere’ye savas tazminatin1 6deyebilmesi icin ekonomik kalkinmaya ihtiyaci vardi
ve Ingiltere’nin bu konuda bir girisim gdstermesiyle 1947°de Hannover sehrinde bir
ihracat fuar1 olan Deutsche Messe kuruldu (www.hfmexico.mx). Bu fuarda da buyik
bir basariya imza atildi. Diinyanin dort bir yanindaki 53 {ilkeden yaklagik olarak
736.000 ziyaretci 21 giin boyunca fuara, Hannover'e akin etti. 32 milyon ABD dolar1
tutarinda 1.934 ihracat anlagsmasi imzalandi, bu siiregte iilke ve sehrin kalkinmasinda
bu fuar biiyiik rol oynadi. 1961 yilinda isim degisikligine gidildi ve bu buginki

halini aldi: ‘Hannover-Messe’ (Www.hannovermesse.de). Zamanla Bati Almanya
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kiiresel ekonomiye entegre olduk¢a Alman fuarlarinin 6nemi de artmaya devam etti,
1970 ve 1990 yillar1 arasinda fuar sayilart iki kat artarak 100’iin iizerine ¢ikti
(de.wikipedia.org).

Bugiin artik Almanya fuar konusunda merkezi bir tstur denilebilir. Diinyanin
en biyikk 10 fuar alanindan 4’ Almanya’da bulunmaktadir, bunlar Frankfurt,
Hannover, Kéln ve Diisseldorf fuar alanlaridir. Frankfurt fuar merkezi, Cin’de yeni
yapilan fuar merkezinden sonra (400.000 m2) diinyanin en biiyiik 2. fuar alanidir ve
yaklasik 393.838 m2 alana sahiptir. Yine Almanya’da bulunan Hannover fuar
merkezi 392.453 m2’lik alaniyla diinyanin en biiyiik 3. fuar merkezidir. Koln fuar
alan1 284.000 m2’lik biiyiikliigii ile Almanya’nin 3., diinyanin 7.; Diisseldorf fuar
alani ise 248.580 m2’lik alaniyla birlikte ile Almanya’nin 4. diinyanin 9. blyuk fuar

alanlaridir (www.statista.com).

Gunimuizde Almanya ihracat fuarlarinda 6nde gelen ulkelerden biridir.
Almanya’da her yil yaklasitk 160 ila 180 arasinda ulusal ve uluslararasi fuar
diizenlenmekte ve bu fuarlara 180 bin katilime1 ve 10 milyon ziyaret¢i istirak
etmektedir. Avrupa’daki tum ihracat fuarlarinin neredeyse 3’te 2’si Almanya’da
gerceklesmektedir. Bu yoOniiyle bu fuarlar tam olarak ortaklarin bulugsma mekan,
diinya pazarimi yansitan iletisim ve yenilik forumlaridir. Diinyada en ¢ok hasilat
yapan 10 fuar organizasyonu sirketinden 5’i Almanya’da bulunmaktadir. Oyle Ki
ekonomik verilere bakildiginda bu agiklanabilir bir durumdur, Almanya’daki
fuarlara, katilimc1 ve ziyaretciler her yil yaklasik 14,5 milyar Euro harcamakta,
bunun makroekonomik (lretime olan etkisi ise yillik yaklasik 28 milyar Euro’ya
ulagsmaktadir ¢lnku fuarlar, Almanya’da yaklasik 231 bin kisiye is saglamaktadir
(Kanitz, 2019). Sekil 3’te, boyutlarin daha iyi tezahiirii i¢cin Almanya’daki fuar

alanlarinin son yillardaki toplam biiytikliiklerine deginilmistir.
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Sekil 3: Yillara Gore Almanya’daki Fuar Alanlarinin Toplam Kapasitesi

201 16 01 018 2019
2.824.370  2.822.159 2.795.509 2.835.922 2.795.311

Kaynak: Kotter, 2019.

Almanya fuar alani konusunda kayda deger rakamlara ulasmis durumdadir
clinkii hem katilimc1 hem de ziyaret¢i sayilari bunu olanakli kilmaktadir. Fuar
alanlarinda diisiiniilen kapasite artiriminin gerceklestirilmesi i¢in bazen yikimlar,
tadilatlar gerekli olmaktadir bu siirecte fuar alanlarinda 2017 ve 2019 yillarinda
goriildigi gibi daralmalar yasanabilmektedir fakat insa siireci bittiginde alan, eski

halinden daha gelismis durumda olmaktadir.

Almanya fuarlar1 gilinbegiin ilerleme gostermekte, hemen her yil artan
katihmcr ve ziyaretgilere ev sahipligi yapmaktadir. Asagidaki tabloda son
zamanlardaki fuarlarin en 6nde gelenlerinden ornekler verilmis, ziyaret¢i sayisina

gore coktan aza seklinde siralanmugtir.
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Tablo 8: Almanya’da Son Yillarda Diizenlenen Yksek Ziyaretcili Bazi Fuarlar

Fuar Adi Sehir Yil Katihmer Ziyaretgi
Sayisi Sayisi
IAA Frankfurt 2017 994 810.400
Bauma Munih 2019 3.700 620.000
Agritechnica Hannover 2017 2,802 457,606
IdeenExpo Hannover 2019 270-280 395.000
Gamescom Kdln 2019 1.153 373.000
CMT Stuttgart 2019 2.207 260.000
BAU Minih 2019 2.280 250.000

Kaynak: Tablo yazar tarafindan farkli kaynaklardan hazirlanmistir, Kaynakc¢a kisminda
‘Tablo 8’ baslhigindan erisilebilir.

Yukarida, tabloda incelen fuarlarda, ziyaret¢i sayilari yiiksek rakamlara
erismistir. Bu durum hem katilimcilar i¢in Almanya’daki fuarlar1 cazip hale
getirmekte hem de yerel halk i¢in pek ¢ok imkanlar saglamaktradir. Sekil 4’te ise

Almanya’daki fuarlara katilimin yillara gore degisimi yiizdesel olarak verilmistir.

Sekil 4: Alman Fuarlaria Katilimin Bir Onceki Yila Oranla Degisim Yiizdesi

11
Uit

+1,5% +2,0% +1,5% +3,7% +2,0%

Kaynak: Kotter, 2019.
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Sekil 4’te Almanya’daki fuarlara katilimin (ulusal ve uluslararasi) son 5
yildaki degisim orani verilmistir ve bu 5 yilin tiimiinde, bir dnceki yila nazaran artig
yasandig1 goriilmistiir. Artis oranlar1 bazen diisiik bazen gorece yiiksek olsa da trend

eksi ya da sabit bir egilime girmemistir.

Almanya dig ticari iligkilerinin biiyiikk boliimiini Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerle gerceklestirmektedir bu durum fuarlara da yansimistir. Almanya fuarlarina
katilim gdOsteren ziyaretcilerin biliylik kismi Sekil 5’te goriildiigi gibi yine kita

icindendir.

Sekil 5: Almanya Fuarlar1 Yabanci Ziyaretci Sayisinin Bolgelere Orani (2017)

2117 05

@ Okyanusya

B Avrupa Birligi

B Avrupa (AB disi)
@ Guneydogu Asya
@ Ortadogu

@ Kuzey Amerika
@ Latin Amerika

@ Afrika

Kaynak: www.auma.de

2018 yilinda yabanci iilkelerden toplamda 118.021 firma katilimcr olarak
Almanya fuarlarinda bulunmustur, bu saymin yiizde 51,6’sim1 Avrupa Birligi iilkeleri
olusturmaktadir, tim Avrupa ele alindiginda ise bu say1 ylzde 60,3’e ¢ikmaktadir.
Bu fuarlarda her ne kadar Avrupali katilimcilarin agik ara {istiin oldugu goriilse de

daha spesifik yaklasildiginda bagka bir manzara ile kars1 karsiya kalinmaktadir:
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Sekil 6: 2017 Yilinda Alman Fuarlarma En Cok Katilime1 Veren 5 Ulke

16,000 13,999
14,000 13,145
n
£ 12,000
& 10,000
S 8,000 6,493
€ 5,489 5,561
= 6,000
® 4000
8 4
2,000
0
Ulkeler : .
EABD ®Hollanda ™ Fransa ltalya ®Cin

Kaynak: www.auma.de

Sekil 7: 2018 Yilinda Alman Fuarlarma En Cok Katilime1 Veren 5 Ulke

20000 17509
9 15000 13633
>
(T
(7]

g 10000 062
E 5605 6137
® 5000
i . .
0
Ulkeler

B ABD M Hollanda M Fransa italya M Cin

Kaynak: www.auma.de

Yukaridaki, 2017 ve 2018 yillarinda Almanya’daki uluslararas1 fuarlara en c¢ok
katilimc1 veren iilkeleri inceleyen 6 ve 7 numarali sekillere bakildiginda bir Uzak
Dogu iilkesi, Cin goriilmektedir, buradan Alman fuarlarinin, diinyanin doért bir
yanindaki firmalar ve is adamlarinca da biiyiik 6neme sahip oldugu ¢ikarimi

yapilabilir.
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Farkl kitalardaki fuarlara katilim, sergi edilecek tirlinleri transfer gibi yiiksek
maliyetli zorluklar1 pesinden getirmektedir fakat diinyanin bir numarali ekonomik
giicli olmay1 hedefleyen Cin i¢in Avrupa’ya a¢ilmak oldukca 6nemli goriinmektedir.
Fakat o©nce, insanlarin zihinlerine kazinmis ‘Cin mali’ imajim1 yok etmek
zorundadirlar, bunun en kestirme yolu da tiim Avrupa kitasindan yiiksek sayilarda
katilimcr ve ziyaret¢i alan Almanya fuarlar1 gayet makul olabilmektedir yorumu

yapilabilir.

Yakaladigr ivme ile Cin, son zamanlarda yepyeni sirketler ve flitiirist
teknolojik Urlnlerle boy gostermekte, bunun neticesinde tiim diinya pazarlarina ama
once en zengin kita olan Avrupa’ya niifuz etmek, kitada pazar edinmek arayislarina
girmektedir. Boylece, Almanya’daki fuarlara katilimin getirecegi olanaklar,
maliyetleri g6z ardi etmekte yardimer olabilmektedir. Asagida ise Almanya’daki

fuarlara gelen yabanci ziyaretcilerin hangi bolgelerden geldigine deginilmistir.

Sekil 8: Almanya Fuarlar1 Yabanci Ziyaret¢i Sayisinin Bolgelere Orani (2018)

@ Okyanusya

@ Avrupa Birligi

@ Avrupa (AB disi)
O Giineydogu Asya
B Ortadogu

B Kuzey Amerika
@ Latin Merika

@ Afrika

Kaynak: www.auma.de
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Ziyaret¢i sayilarinda da Avrupa Birligi llkelerinden gelenlerin acgik ara
tstiinliigii Sekil 8’de goriilmektedir. Biitiin Avrupa hesaba katildiginda ise 77,7 gibi
bir oran gorulmektedir. Avrupa iilkeleri arasindaki ulasim kolayliginin bu duruma

olanak sagladig1 séylenebilir.

Bugiin artik Almanya’daki fuarlari, diinyadaki tiim giincel gelismeleri, son
model teknoloji ve endustri drunlerini ve nihayet flitiirist tasarimlart tim
insanoglunun gozli Oniine sermekte, tiim bu ilerlemelerin gelisimine ivme
kazandirmaktadir. Bu fuarlar, kisi ve kurumlarin bakis agisina zenginlik katmakla

beraber diinya ¢apinda is birligi ve aglar olusturmaya zemin yaratmaktadir.

2.8. Fuarlarin Destinasyon Boélgesine Etkisi ve Turizm Sektorii AcisSindan

Onemi

Fuar organizasyonlar1 sosyal etkinlikler oldugu ig¢in kalabaliklara hitap
etmektedirler. Amaglar1 insanlar1 bir araya getirip iligkiler gelistirmeye yoneltmek
olan bu organizasyonlar dogal yapis1 geregi diizenlendigi mekan ve bdlgeye belli
katkilar yapmaktadir, fuarlarin iki unsuru olan katilimcilar ve ziyaretgiler fuar
alaninda bulunduklar siiregte ihtiyaglarini fuar bolgesinden temin etmek zorundadir

bu da bolgenin ekonomisine olumlu katkilar saglamaktadir.

Irili ufakli fuarlar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli bolgelerde
organize edilmektedir katilime1 ve ziyaretcileri kendine ¢eken bu organizasyonlar
genel olarak bolge tarafindan benimsenip geleneksel hale getirilmektedir, bu siireg
igerisinde de ekonomik yapida kendine yer edinen organizasyon, bdlgenin sosyo-
kiltiirel yapisinda degisiklikler gergeklestirebilmektedir. Polat ve Yilmaz (2014)’a
gore; fuarlarin turizme doniik en 6nemli katkisi, fuarin organize edildigi mekanlar ve
bolgelerin tanitilmasia ve bilinirligine yaptiklar: katkilardir. Reklam ve tanitimin
yani sira fuarlar ve kongreler, sehirlerin taninip, pazarlanmasinda 6nemli katkilar
yapmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 82). Fuarlar ve kongreler tlkenin veya
destinasyonun tanitimina katki saglamaktadir ayrica turizmin Ozendirilmesinde de

pozitif etki yaratabilmektedir (Sengel, vd., 2018). Fuar organizasyonlarinin, firma
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ekonomilerine yaptig1 katkinin yani sira iilke ve bolge ekonomisi {izerinde yarattigi
olumlu etki goruldikce 6zellikle sanayilesmekte olan il ve bolgeler ihtisas fuarlari
diizenleme konusunda bir yaris igerisinde gayret gostermektedirler (Saricay, 2010:
71).

Turizm ve fuarlarin belli bash ortak baglantilar1 vardir, bunlar; mekan baglantisi,
hareket baglantisi, ekonomik baglanti ve siire baglantisidir. Bu durumda fuarlar
turizm olgusunun ya amacidir ya da enstrimanidir (Ece, 1992’den aktaran
Aymankuy, 2013: 215). Bu yoniiyle fuarlar, gergeklestigi ililke ve bdlge igin
ekonomik olarak gelisme ve genigslemenin bir kaynagini olusturmaktadir (Demirci ve

Aslaner, 2012).

Fuarlar birer pazarlama, reklam ve tanitim aracidir, tim unsurlariyla birlikte
bilgi aligverisi amacinmi giiderler fakat bu siire¢ esnasinda turistik {iriinlerin kullanimi
ile birlikte bolge ve iilkenin turizmine katki yapilmaktadir. Yapilan literatiir
arastirmasi kapsamina gore de fuarlar ve turizm birbirinden pozitif olarak etkilenen

iki unsur olarak géze ¢arpmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS DOYUMU iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Is Doyumu Tanimi

Is doyumu; bir isten, bir olaydan ve herhangi uyaricidan doyum saglama, haz
almayr ifade etmektedir. Is doyumu ise calisanin yaptig1 isin, isteklerine,
beklentilerine, deger yargilarina uygun olmasi ve ihtiyaglarii karsilamasi

durumunda yaptigi isten memnuniyet duymasidir (Silah, 2001).

Is doyumu iizerine literatiirde birgok tanim bulunmaktadir, ne kadar ifade
farkliliklar1 bulunsa da anlam biitiinliigii bakimindan birbirlerine benzer tanimlardir.
Omegin Locke (1976) is doyumunu; ‘kisinin is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucunda aldig1 haz ya da olumlu duygusal durum’ olarak tanimlamaktadir
(Azargiin, 2017). Bagka bir tanimda is doyumu; isin 6zellikleri ile ¢alisan i¢sel hedef
ve isteklerinin uyumu durumunda gergeklesen ve galisanin yaptigi isten memnuniyet
duymasi durumudur (Muchinsky, 2000). Spector (1997) ise is doyumunu; insanlarin
calistiklar1 islerinin ve kendi islerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettikleri ve

diisiindiikleri ile alakalidir tanimini yapmastir.

Bagka bir iy doyumu taniminda, hiyerarsik zincirde iist pozisyonlara ¢ikmak,
terfi etmek gibi degisimlerle ortaya ¢ikan psikolojik bir etken oldugu da ifade
edilmistir (Ozkan, 2017:17). Davis’e gore (1981) is doyumu kavraminin ii¢ temel
boyutu vardir:

1. Is doyumu, isin mevcut durumuna duygusal bir yanittir, bu sebepten dolay1

gozlemlenemez fakat ifade edilebilir.

2. Is doyumu, genel olarak isten beklentilerin ne kadar ve ne Olclide

karsilanmis oldugunun belirlenmesidir.
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3. Is doyumu, birbiriyle baglantili ¢gesitli olgular1 temsil etmektedir. Bunlar
isin kendisi, terfi olanagi, ticret, yonetim sekli ve yontemi, ¢alisma arkadaslari ile

kurulan iliskiler.

Genel bir ifade ile is doyumu, isin genel 6zellikleri ile isgérenin talepleri
uyustugunda olusan haz ve hosnutlugu ifade etmektedir (Bakan vd., 2004). Sonug
olarak birey i¢in is, amaglarina ulasmak i¢in bir aragtir, bu noktada ¢alisma sartlari is
gorenin taleplerini karsiliyor ise isgoren isine karsi pozitif duygular besler, bu pozitif

duygular is doyumunu temsil etmektedir (Basaran, 2003).

3.2. Is Doyumunun Onemi

Sanayi devriminden sonra fabrikalasma ile birlikte is boliimleri ve birimleri
ayrigmaya baglamistir, artik is biitiiniiniin kii¢iik ve belli bir kisminda uzmanlasabilen
insan, baskalar1 adina ¢alismaya baglamistir. Yoneticiler ise ¢alisanlarin ve Uretimin
verimini artirmak i¢in farkli yontemler gelistirmis hatta bilimsel aragtirmalar
yaptirmislardir. Is doyumu, ¢alisanin, kendi isine karsi besledigi manevi duygulardir
bu duygular1 uyandiran ise isin maddi, manevi olumlu yahut olumsuz ¢iktilarinin
bitiinidur, modern ¢alisma hayatinin baglamasindan sonra bu konu hakkinda yapilan
aragtirmalar gostermistir ki calisanin is doyum diizeyi ne kadar yiksekse ¢alisma
verimi de paralel bir sekilde yiikselmektedir. Asagida literatiirdeki baz1 ¢alismalar

incelenecektir.

Is doyumu ile ilgili ¢alismalar ¢ogu, is doyumu ve yasam memnuniyeti
arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Judge ve Klinger, 2000). Is
doyumunun artmasi; verimliligin ve ise baghligin da artmasi demektir, ise
devamsizlik ve isgiicii devir oraninin ve devamsizliklarin diismesi gibi orgiitlerce

arzulanan sonuclara sebep olur.

Ayrica bir ¢aligmaya gore yasam memnuniyeti diizeyi de isi etkilemektedir
(Judge ve Watanabe (1993)’den aktaran Sakallioglu, 2017:25). Arastirmalarda,
yasam memnuniyeti ve i3 memnuniyeti arasinda paralel bir iligki olduguna siklikla

deginilmistir, Lee (2008: 3); is doyumunun, yasam kalitesi, aile hayati, saglik gibi
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konularin tiimiinii etkiledigine deginmistir, ayrica is doyumu diisiik olan insanlarin,
stresli olduklar1 ve stresin fiziksel ve duygusal sagligin bozulmasina neden oldugu
vurgulamistir. Govardhan, Pinelli ve Schnatz (2012) ise tilkenmislik ve is doyumu
arasinda giiclii bir negatif korelasyon tespit etmislerdir, buna gore ylksek
tikenmislik belirtileri gosteren kisilerin i doyum seviyesinde de diisiis tespit

edilmistir.

Is gorenin, birbiriyle baglantili olan yasam memnuniyeti ve is doyum
seviyelerinden herhangi birinin diisiis gostermesi Orgiite olumsuz olarak
yansimaktadir. Orgitiin verimli ya da verimsiz ¢alismasi, calisanlarin nitelik ve
nicelik bakimmdan uygunluguna baglidir. Bu sebeple insan giicii gereksinimini
karsilamak igin bir Orglitiin benimseyecegi tiirden istihdam politikalar1 gutmesi
hayati énem tasimaktadir. Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi, barindirdigi insan
guictiniin verimine baglidir (Can ve digerleri, 1995). Is doyumu bir bakimdan da gok
giiclii bir reklam aracidir, is doyumu yiiksek orgiitlerde ¢alisanlar, ¢evrelerine kendi
islerini dvmekte ve mutluluklarim paylasmaktadirlar. Is doyumunu saglayan
kurumlarin kalifiye eleman temin etmekte zorlanmadigi, is doyumunu saglayamayan
kurumlarin da tam aksi sonuglarla yiiz yiize geldigi, kalifiye ¢alisan bulmakta zorluk
yasadig1 gibi basarili ¢alisanlarini da kendinden daha iyi ortam saglayan rakiplerine
kaptirmaktadir (Budak, 2006). O halde is doyumu hakkinda, bir kurulusta saglikli bir

orgiitsel ortamin olusturulmasinin temel 6l¢iistidiir denilebilir.

Sanayilesmenin giiclenmesi ile birlikte iiretimin temel elemani makineler
olmus, insanlar ana unsur olmaktan ¢ikmistir. Gelismeler insani ikinci plana atmis
daha 6nemsiz hale getirmistir, bununla birlikte insanin isine yonelik aidiyet
duygusunda azalma olmus, is doyumsuzluk seviyesi artmistir. Bazi c¢alismalar
gostermistir ki bu durum ¢alisanin, isine ve orgiitiine yonelik sinistik hareketlerde

bulunmasina sebep olmaktadir.

Calisanlarin da belli istek ve gereksinimleri vardir, bunlari karsilayabilmek
icin bir kurumda c¢alismay1 kabul ederler. Talepleri karsilandigi miiddetce doyuma
ulagirlar ve ait olduklar1 orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda birlik igerisinde

hareket ederler. Aksi durumda ise doyuma ulasamayan ¢alisanlar, bagl olduklari
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kurulusun hedeflerini engelleyici davranislarda bulunabilirler (Ulusal, 1998). Is
doyumundaki eksikligin devamsizliga sebebiyet verebilecegi de belirtilmistir.

(Luthans, 1995: 145).

3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, nicelik ve niteliksel sebeplerden olumlu ya da olumsuz etkilenen
psikolojik bir olgudur. Is doyumunu etkileyen pek ¢ok etken vardir, bunlar ‘bireysel
faktorler’ ila ‘cevresel ve oOrgltsel faktorler’ adi altinda iki ana bashik altinda

toplanmistir. Bu boliimde s6z konusu bu etkenler incelenecektir.

3.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler, dis etki olmaksizin kisinin
kendisinden kaynakli etkenlerdir. Bunlar isgérenin, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
meslek, kiiltiirel g¢evre ve karakteriyle alakalidir. Bahsi gegen degiskenler

farklilastik¢a is doyumuna etkileri de farklilasir.

3.3.1.1. Yay

Arastirmalara gore yas ilerledikge is doyumu da artis gostermektedir, bu,
kisinin isini zamanla igsellestirmesiyle, kurumsallagmasiyla agiklanabilir. Geng
calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi, is secimlerinde ve is glivencesiyle alakali
kuskularindan dolayr is doyum seviyelerinin diisiik oldugu savunulmaktadir
(Aksayan, 1990). Jackson ve Grabski (1988) ise bunu; ‘yasi ilerlemis ¢alisanlar, geng
yastaki calisanlara nazaran kidem temelli iicretlendirmeyi daha fazla tercih
etmektedir ve ayrica yasi ilerlemis c¢alisanlarin geng olanlardan daha yiiksek iicret

aldiklar1 da belirlenmistir’ seklinde agiklamistir.

Fakat ise giris esnasinda is doyum seviyesi yiiksekken birkag yil igerisinde

geri doniis ve moralde azalma yasanmaktadir, yine calisma hayati devaminda is
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doyum seviyesinin tekrar artisa gectigi gozlemlenmistir. Herzberg ve arkadaslari

(1957), bu durumu ‘U’ seklinde bir iligki olarak agiklamstir.

Is baslangicindaki doyumun isin yeniliginden kaynaklandigi belirtilir,
devaminda, kidem ve diger konularda giiven eksikligi ve gelecek konusundaki
belirsizlik sebebiyle hizla doyumsuzluk baslar. Zamanla isi benimseme,
tecriibelenme gibi nedenlerden dolay1 is doyum seviyesi tekrar yiikselise geger

(Karaca, 1994).

3.3.1.2. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski kapsaminda incelenen calismalarda
kati bir fikir birligine ulasilamamgtir. Ornegin; Chusmir ve Parker (2001),
arastirmalart sonucunda erkeklerin is doyum seviyesini kadinlardan yiiksek
bulmustur, bunun nedenini ise erkeklerin kadinlara nazaran, gelisim kaynaklarina
ulagmasiin daha kolay, yaptiklar iste yiikselme olanaklarmin ve aldiklart ticretin
daha fazla olmasi seklinde agiklamigtir. Hulin ve Smith de (1967) cinsiyetler arasi is
doyum oraninda anlaml bir fark oldugunu kadinlarin i doyum oraninin daha diigiik

oldugunu ortaya stirmiislerdir.

Lacy ve Sheehan (1997), akademisyenler iizerinde yaptiklari g¢alismada
erkeklerin kadin akademisyenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu
savunurken, Oshagbemi (2000) c¢alismasinda tam aksi sonuglarla kadin

akademisyenlerin i doyum seviyelerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Bazi c¢alismalarda ise kosulsuz, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklar1 savunulmustur. Scandura ve Lankau (1997), Wilkin’nin
(2012) ve Clark (1997)’in yaptiklari ¢alismalarda kadinlarin is doyum seviyeleri
daha yiiksek cikmistir. Bir arastirmaya gore de kadinlarin, islerindeki faktorlere
erkeklerden daha fazla 6nem vermesinden dolay1 is doyum seviyeleri daha yiiksektir
(Centres ve Bugental, 1966). Calismalarda ortaya ¢ikan bu farkli sonuglarin sebebi

yapilan is ile alakali oldugu diisiiniilmektedir (Cimen ve digerleri, 2009).
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3.3.1.3. Egitim Diizeyi

Kisinin egitim seviyesi de i doyumunu etkilemektedir. Egitim seviyesin is
doyumuna hem olumlu hem de olumsuz etkisi vardir. Olumlu etkisi; egitim seviyesi
yuksek olan kisiler daha kolay is bulma ve daha iyi yerlerde ¢alisabilme olanagina
sahip oldugundan is doyumuna olumlu etki etmektedir. Olumsuz etkisi ise; egitim
seviyesi ylikseldik¢e beklentinin de paralel olarak artmasindan kaynaklanmaktadir
(Demir, 2005). Mamman ve Ogbonna (1997:177), egitim seviyesi yiiksek kisilerin

ucretlerinden daha az memnun olduklarini ortaya koymuslardir.

3.3.1.4. Meslek

Icra edilen meslekten kaynaklanan sebeplerden is doyum seviyesi
etkilenmektedir. Erdogan’a gor is doyumu ya da doyumsuzlugunun genel nedeni
ticret ile alakalidir ve ayrica ¢alisanlarin biiytlik kismi {icretinden tatmin olmadigi i¢in
kisinin maast genelde is doyumunu degil doyumsuzlugunu ortaya c¢ikarmaktadir

(Erdogan, 1999:239). Feldman (1995) da ¢aligmasinda ayni sonuca ulagsmastir.

Silah (2001)’in aktardigina gore; Herzberg ve arkadasglart (1995) 11 bin
calisan lizerinde arastirma yapmistir. Calisanlardan, isin tatmin edici yonlerinin 6nem
sirasina gore yazilmasi istenmistir. Yapilan bu arastirmada 6neme gore siralanan ilk
etken ‘glivenlik’, ikinci etken ‘isten kisisel olarak fayda saglamak’, iiclincii etken
‘calisilan kurumda yilikselme firsati’, dordiincii etken de ‘uygun ve takdir edici

denetim’ olarak ortaya ¢ikmaistir.

Nikolaou ve arkadaslarinin yaptig1 calismaya gore, islerini biiyiik ihtimalle
kaybetmeyeceklerini diisiinen ¢alisanlarin is doyum seviyeleri daha yuksek
bulunmustur. Porter (1967)’1n arastirmasina gore de, ¢alisma hiyerarsisi igerisinde alt
kademelerde bulunan g¢alisanlarin is doyumu, iist kademede c¢alisanlara gére daha

azdir.
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3.3.1.5. Sosyo-Kulturel Cevre

Sosyo-kiiltiirel ¢cevre de is doyum seviyesinde degisiklik yaratabilmektedir.
Genel kan1 ne kadar, lilke ya da bolgenin kosullar1 kétiilestikce is doyum seviyesi de
o denli diisiik olur yoniinde ise de arastirmalar tersini ortaya koymustur. Birey,
cevresindeki kotii kosullarla karsilastirdigi vasat isinden daha fazla doyum
saglayabilmektedir (Davis (1988)’ten aktaran Budak, 2006:61). Silah (2001) bu
konuda; issizlik seviyesinin ¢ok yliksek oldugu bdlgelerde isgdrenin, en azindan
cevresindeki bireylerden daha iyi kosullara sahip oldugunu diisiinerek durumundan

memnun olup is doyumuna ulasacagina deginmistir.

Sosyo-kiiltiirel ¢evrenin is goren iizerindeki diger bir etkisi de toplumsal
ahlaki degerlerin birey iizerinde baski olusturmasiyla tezahiir eder. Kisinin sosyal
hayat1 da bu durumdan etkilenmektedir dolayisiyla kisi toplumsal ahlaki degerlere
ters diisen islerde c¢alistiklarinda is doyumlart da bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir (Eker, 2006: 68).

3.3.1.6. Kisilik

Insanlar, kisilikleri geregi belirli bir ortam ve gercekligi farkli sekillerde
algilay1ip yorumlarlar, bu sebepler neticesinde duygular ve davraniglar sekillenir.
Kisilik 6zelliklerinden dolay1 c¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet de
degismektedir. Ghiselli ve arkadaslarma (2001) gore kisinin zekasi, tecriibesi,
becerisi, yetenekleri, bilgi diizeyi ve isteki konumu, is doyum seviyesini

etkilemektedir.

Koéroglu’na (2011) gore; kisinin iyimser veya kotliimser olmasi, ice ya da
disadoniik olmasi yasamini etkilemekte ve bu durum da ise yansimaktadir. Asabi,
nevrotik ve karamsar olan kisilerin ¢alistiklar1 isten bagimsiz olarak basit sorunlar
bile biiyiittiikleri ve mutsuz olduklar1 ortadadir ve dolayis1 ile bu da yapilan ise
olumsuz etki etmektedir. Baska bir c¢alisgmada kisilik ve is doyum iliskisi

arastirllmistir ve disadontikliik, uzlagmacilik, gelismeye agiklik, vicdanlilik gibi
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ozelliklerle is doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Mount ve digerleri,
2006).

3.3.2. Cevresel ve Orgutsel Faktorler

Bu baglik altinda is doyumunu etkileyen digsal etmenler incelenecektir,
bunlar: iicret, yiikkselme olanagi, isin kendisi, ¢alisma kosullari, calisma arkadaglar
son olarak yonetim ve denetim bicimidir. Is doyum seviyesindeki farklar bazen
bireyin kendi 0Ozelliklerinden kaynaklansa da genellikle kisinin elinde olmayan

sebeplerden kaynaklanmaktadir.

3.3.2.1 Ucret

Ucret, galisanin sarf ettigi emek karsiliginda aldig1 paradir. Emek karsiliginda
alinan paranin oraninin yeterli ya da yetersiz olmasina gore is doyum seviyesinde
farklilik yasanmaktadir. Is doyumu ile {icret arasindaki iliski hakkinda yapilan
arastirmalarda ticretin biiyiik bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar arasinda
ucret, 6nem seviyesi olarak da gorulmektedir. Ylksek bir Ucret, calisana, yonetim
tarafinda Onemsendigi hissini yasatirken diisiik bir {icret de aksi sonuclar
dogurmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Salman’in (2017: 46) Artan’dan aktardigina
gore de bir calisan, emegi karsiliginda iimit etti§i ve umdugu {icreti aldiginda is

doyumu saglanmaktadir aksi durumda doyumsuzluk olusmaktadir.

Yine bir ¢alismaya gore de is doyumunda, alinan {icretin sadece miktari
yeterli degildir. Diger calisanlarin iicretlerine orani da calisan i¢in Onem arz
etmektedir, ¢ilinkii calisanlar, kendi iicretlerini kurumda calisan diger calisanlarin
ucretleriyle mukayese etmektedirler, bu durumda kendi diizeyinde olan igsgorenlerden
diistik ticret aldigin1 bilmesi veya daha yetenekli oldugu halde diisiik iicret aldigim

diistinmesi is doyumsuzlugunu dogurmaktadir (Dagdeviren, 2007).

Ucretin, is doyumu konusunda énemli bir konumda olmasinin sebebi, paraya

olan yuksek gereksinimden ve ihtiyaclarin sinirsiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
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3.3.2.2. Yiikselme Olanag

Terfi, TDK’da ‘derece, makam bakimindan yiikselme’ olarak agiklanmistir
bu kavram daha acik hale getirilmek istenirse, ¢alisanin halihazirda ¢alistig1 iste daha
yuksek bir mevkie gec¢ip daha yiiksek bir maagla, daha fazla s6z, sorumluluk ve gii¢

sahibi olmasidir seklinde 6zetlenebilir.

Malik ve arkadaslar1 (2012), ¢coklu regresyon analizi kullanarak, ylikselme ve
is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Kosteas (2010) ise
ikincil veriler kullanarak terfi imkanlarmin is doyumuna etkisini gostermistir,
Sonuglar, terfiinin miimkiin olmasi ve terfi beklentisinin daha ytiksek bir is doyumu

ile sonuclandigini géstermektedir.

Eger bir calisan, isinde terfi imkanimin olmadigini1 ve dolayisiyla iicretinin
artmayacagini diisliniirse tiim ¢abalarinin bosa gidecegi yargisina kapilip isine karst
karamsar bir tavir takinabilir bu da hem yapilan isi hem de is doyumunu olumsuz
etkiler (ince, 2003). Basaran (2000)’a gore is yerindeki yiikselme imkanlar1 bir yaris
havasi yaratarak calisanlarin daha gayretli olmasini saglayabilir. Yikselme ve
ilerleme gibi imkanlar1 ortadan kalkan calisanlarin is yerindeki gayret ve ¢abasi da

azalacaktir (Eren, 2001:510).

3.3.2.3. isin Kendisi

Sahip olunan isler yapisal farkliliklar gosterebilmektedir, bu farkliliklart
yaratan etkenler, calisanin motivasyonuna olumlu ya da olumsuz etki edebilmektedir.
Karl Marx, Das Kapital’in (1867) birinci cildinde, bir meslegin fazla is boliimlerine
ayrilmasimnin  sanati  Oldirdigiinti, calisanin  makinenin  bir  diglisi  olup
degersizlestigini ifade eder. Isgorenler, kendilerine yetenek ve becerilerini kullanma
fsansi veren islerde calismayi tercih ederken, isi nasil daha da iyi yapacaklarina dair
geri donltler ve bagimsizlik sunan islere yonelme egilimindedirler. Tekrarlanan

islerin sayis1 azaldikga is tatmin seviyesi de artmaktadir (Ocal, 2008).
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Yonetimin tutumu da isin kendisiyle alakali olup is doyumuna etki
etmektedir. YOnetimin, ¢alisanlarina dontik olmasi, destekleyici iligkilerde bulunmasi
ve calisanlar1 karar alma safhasina dahil etmesi is gorende is doyum artisina sebep
olmaktadir (Ceylan, 1988). Iscilerin motivasyonu ve islerini i¢sellestirebilmeleri i¢in
calistiklar igyerlerinde s6z sahibi olmalar1 6nemlidir, kontrol ve etki mekanizmasi
icerisinde etkili olabilme, is yoluyla veya iste sosyal iliskiler olusturma, stresten uzak
bir ¢alisma alan1 ve giivenlikten emin olma gibi etkenler is doyumunda etkili

olmaktadir (K6roglu, 2011).

3.3.2.4. Calisma Kosullari

Iscinin gérevini icra ettigi fiziksel cevre kosullar is doyumunu biiyiik dlgiide
etkilemektedir. Gonen (1988), uygun is ortamini, ¢alisan gereksinimlerini ve igin
kosullarimi karsilayabilen g¢evre olarak agiklamistir. Eronat (2004)’mn belirttigine
gore; beden giiciiniin fazla kullanilmasi, giriiltiiniin ¢ok olmasi, is ortamindaki
sicaklik ile nem durumu ve isten kaynakli tehlikeler is doyumuna etki etmektedir.
Calisanlar genel olarak tehlikesiz ve rahat ortamlarda calismak istemektedir

(Azargiin, 2017:43).

Sekil 9°da fiziksel ortamda is doyumunu etkileyen faktorler betimlenmistir.
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Sekil 9: Is Doyumunun Bir Unsuru Olarak Fiziksel Cevre
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Yukarida, Sekil 9’daki faktorler gibi pek cok etken isgbrenin ¢alisma
durumunu ve dolayisiyla is doyumunu maddi veya manevi olarak etkilemektedir

fakat her etkenin her iggdren iizerinde ayni ve esit etki yaratmasi beklenemez.
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3.3.2.5. Calisma Arkadaslar:

Is arkadaslarinin is doyumu ile iliskisi hakkinda yapilan arastirmalar sonucu
aralarinda pozitif korelasyon tespit etmistir. Fazlali’ya (2015) gore, Lee ve Chihyung
Ok (2011), Birlesmis Milletler’de yaptiklar1 bir arastirmada, ¢alisanlarin is yerindeki
giiclii arkadaglik algisinin is doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
Giglii baglar da calisanda stresi azalmakta ve aidiyet duygusunu gelistirmektedir
(Cohen ve Wills, 1985). Dayanisma ve is birliginin yiiksek oldugu, is arkadaslari
arasindaki bagin ve uyumun yiiksek oldugu kurumlarda is doyumu artmaktadir
(Derin, 2007).

3.3.2.6. YOnetim ve Denetim Bicimi

YoOnetim tarzi ve yoneticilerin tutumlari ¢alisan is doyumunu etkileyen baska
bir etkendir. Ornegin yonetim unsuru icin Sepehri (2004); esnek olmayan yapilar

olumsuz duygulari, esnek yapilar is doyumunu ortaya ¢ikarir demistir.

Tarihsel gergeklikler ile ortadir ki endiistri devriminin ilk donemlerinde insan
unsuru, makinenin bir parcasi haline gelerek dnemsizlesmisti, calisan haklarina dair
hikUmler heniz bulunmamaktaydi. Fakat, gegen uzun siireler sonunda yapilan
aragtirmalar gostermistir ki c¢alisan motivasyonu ise etki etmekteydi. Nitekim
glinlimiizde dikkatli kurumlar, c¢atis1 altinda ¢alisan isgOrenlerin neler diislip neler

hissettiklerine dnem vermektedirler.

Bu konuda yapilmis c¢alismalar gostermistir ki, {licret ve promosyonlarin
doyum olusturmada yetersiz kaldigi kurumlarda bile yonetim tarzi ve yoneticilerin
tavirlarimin, ¢alisan  beklentilerini  karsilamasi  durumunda i doyumuna
ulagilabilmektedir. Boylelikle yonetimin, i doyumu iizerinde ne kadar etkili oldugu
goriilebilmektedir (Erdil ve digerleri, 2004). Bagka 6nemli bir konu da ydneticinin,
calisanlar arasinda adil olmasidir, yoneticinin isgorenler arasinda ayrim yapmamasi,
adaletli olmasi, is barisin1 doguracak politikalar giitmesi hem is doyumunu

saglamakta hem de is devrini azaltmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).
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Is konusunda karar almalara ¢alisanin da dahil olmasi, kendi benliklerini
ortaya ¢ikarmak ve i¢sel doyum igin oldukga etkilidir. Bu yolla ¢alisanlar, orgiitle
kaynasip kurumsallasirlar. Sorunlara karsi is gorenlerin onerdigi ¢oziimler orglitce
benimsendiginde de is gorende is doyumuna daha kolay ulasilabilir (Bingol,
1990:201).

3.4. Is Doyumu ile Ilgili Bashca Teoriler

Calismanin bu boliimiinde, calisan is doyumu ile ilgili ortaya atilan teoriler
incelenecektir. Bu teoriler, ¢alisanlarin motivasyonunun, ¢evresel faktorlerden nasil

etkilendigini ortaya koymak i¢in yapilan agiklamalardir.

Literatiire gore is doyumu teorileri, duruma dayali yaklasimlar ve etkilesimli
kuramlara dayanmaktadir. Kapsam teorileri, is doyumunun, Kiginin iginin
niteliginden ya da cevrenin algisindan kaynaklandigin1 varsayar. Is doyumunu neyin
sagladig ile ilgilenir. Sure¢ yaklagimlari ise bireyin psikolojik yapisina dayanan is
doyumunu agiklar. Buna gore is doyumunu ortaya koymaya calisan teoriler is
doyumun veya doyumsuzlugunun, durumsal ve psikolojik faktorlerin etkilesiminden

kaynaklandigini varsayar (Judge ve Klinger, 2000).

3.4.1. Kapsam Teorileri

Bu baglhik altinda, kapsam teorilerinden Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi, Herzberg’in Cift Faktorler Teorisi, Alderfer’in VIG Teorisi ve Mc
Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi incelenecektir. Kapsam teorilerinde, insanlari
belli bir davramisa iten faktorler incelenmistir, dolayisiyla amag, bu faktorleri

anlayip, degistirerek ¢alisanlari istenen davraniglara itmektir.
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3.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow, arastirmalar1 sonucunda insani; biyolojik, sosyolojik ve
psikolojik yonden incelenebilir olarak gérmiis ve ihtiyaglarini 5 temel boyutta ele
almistir. Boyutlar hiyerarsiktir ve tabandan tavana dogru ilerler. Halihazirdaki boyut,

ana hatlariyla doyuma ulastiriimadan bir sonraki boyuta gegmek miimkiin degildir.

Maslow, bu 5 temel ihtiyag boyutunu iki ana kavram altinda incelemistir,
bunlardan ilki ‘temel/alt diizey, ikincisi ‘ikincil/iist diizey’dir (Newstorm, 1998).
Yasamsal 6neme sahip olan ve piramidin alt iki basamaginda yer alan boyutlar temel
diizeyi ifade ederken sosyal ihtiyaglar1 ortaya koyan diger ii¢ boyut, ikincil diizey

olarak ele alinmistir.

Sekil 10: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Tatinch ve Kigukusta (2008), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine hem

bireysel hem de orgiitsel agidan agiklik kazandirmiglardir. Kisisel agidan;

1- Fizyolojik ihtiyaglar: yeme, icme, uyuma
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2- Giivenlik ihtiyaci: can glivenligi, is glivenligi ve ekonomik giivenlik
3- Ait olma ihtiyact: dostluk, kabul gérme, grup i¢inde yer alma

4- Sayginlik ihtiyaci: kendine gliven duyma, prestij

5- Kendini gergeklestirme: hedefe ulasma, yaraticilik, kendinden tatmin
olma

Orgiitsel agidan;

1- Fizyolojik ihtiyaclar: iyi tcret, iyi isyeri ortami1
2- Giivenlik ihtiyact: is glivenligi, adalet, emeklilik
3- Ait olma ihtiyaci: yoneticinin ilgisi, ait olma

4- Sayginlik ihtiyact: takdir edilme, terfi

5- Kendini gerceklestirme: doyum saglayan is, hedeflenen nokta

Cetinkanat (2000) ise ihtiyac¢lar hiyerarsisini kisisel ve orgiitsel olmak {izere

su sekilde tablolastirmistir:

Tablo 9: Bireysel ve Orgiitsel Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Intiyaclar Diizeyi ~ Genel Duyum Etkenleri

Orgiitsel Etkenler

Fizyolojik Yeme, igme, seks, uyku Ucret, 6demeler, iyi calisma ortami

Guvenlik Rahatlik, giivenlik, Giivenli caligma sartlari, Orgiitsel
devamlilik, desteklenme olanaklar, is giivenligi

Sosyal Sevgi, iyi ve sicak iligkiler, Birlikte verimli ¢alisan gruplar,
ait olma arkadagga  denetim,  profesyonel

iliskiler

Sayginhk Kendine gliven, kendine Sosyal tanmnma, unvan, yiiksek
saygi, prestij, statil statiilii is, isten alinan geri besleme

Kendini Gelisme, ilerleme, Anlamli bir is, yaraticilik igin

Gerceklestirme yaraticilik olanaklar, isteki amaglara ulagmak,

Orgutte ilerleme

Kaynak: Cetinkanat, 2000:15.
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Temel ihtiyaglart ikincil ihtiyaglardan ayiran sey yasamsal O6neme sahip
olmalaridir, bu ihtiyaclar giderilmeden kisi ikincil yani sosyal ihtiyaglara yonelemez.
Insanlar, is imkanlarinin fazla, iicretlerin yiiksek oldugu ortamlarda sosyal ve saygi
ihtiyaclarina yoneldigi saptanmigken is imkanlarimin azaldigi kriz donemlerinde
calisanlarin diizenli ve siirekli isleri tercih ettikleri yani temel ihtiyaglara yoneldikleri

gozlemlenmistir (Eren, 2001).

3.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktorler Teorisi

Herzberg'in (1959) teorisi motivasyon-hijyen teorisi, ikili yapi1 teorisi olarak
da bilinmektedir (Wren ve Greenwood (Ozsiier, 2016:27). Herzberg’in bu teorisi
Bati1 Pensilvanya’da, mihendis ve muhasebeciler {izerinde yaptig1 arastirma tizerine

ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilmig olan bu calisanlardan, islerinde kendilerini ne zaman
son derece 1yi ve ne zaman son derece kot hissettiklerini ayrintili bir sekilde
aciklamalar1 istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde arastirmaya konu olan
kisilerin kendilerini iyi hissettikleri durumlar1 anlatirlarken isleri ile dogrudan alakali
bir sekilde isin kendisi, ilerleme, sorumluluk, basarma gibi kavramlar1 kullandiklar
tespitine varilmistir. Benzer sekilde kendilerini en kotii hissettikleri durumu
anlatirken de yaptiklar isle alakali fakat isin disinda bulunan; kurum politikas,

yonetim, calisma kosullari, ticret gibi kavramlar1 kullanmiglardir (Kogel, 1999:641).

Herzberg, verilen cevaplar neticesinde doyumu saglayan nedenlerle
doyumsuzlugu ortaya ¢ikaran nedenlerin farkli oldugunu diistinmiistiir. Cift faktorler
teorisini olusturan boyutlar ‘guduleyici’ ve ‘hijyen’ etmenleridir, Doyum saglayici
yani guduleyici etmenler: basari, sorumluluk, taninma, gelisim, ¢alismak, biiylime;
doyumsuzluk ortaya ¢ikaran hijyen etmenleri ise ¢evresel faktorleri olusturan
denetim, ¢alisma kosullari, kurum politikasi, maas, is giivenligi, kisiler arasi iliskiler,
statii, kisisel yasam kosullaridir. Bu teori bir yoniiyle Maslow’un hiyerarsisine
benzerlik gostermektedir. Hiyerarsideki sosyal ve psikolojik ihtiyaclart ortaya koyan

‘ikincil diizey ihtiyaglar’, Herzberg’in ‘glduleyici etmenler’ine; hiyerarsideki ‘temel
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ihtiyaclar’ ise Herzberg’in ‘hijyen’ etmenlerine karsilik gelmektedir (Yechshanova,

2009). Sekil 11°de bu benzerlik gorsel olarak anlatilmaktadir.

Sekil 11: Herzberg ve Maslow Teorilerinin Karsilagtirmasi

Herzberg, 2 etkeni 6zetle soyle aciklamistir (Giinbay1, 2000):

1- Is doyumunun oldugu durumlarda var olan etkenler, is

doyumsuzluguna yol acan etkenlerden farklidir.

2- Is doyumunun tam ztti, is doyumsuzlugu degil is doyumunun
olmamasidir.
3- Ayni sekilde, is doyumsuzlugunun tam zitt1, iy doyumsuzlugunun
olmamasidir.

Yani, hijyen faktorleri, var olmadiginda is doyumsuzluguna yol agmakta fakat
var olduklarinda giidiileyici bir etki yaratmamaktadir, benzer sekilde giidiileyici
faktorler de var olmadiklarinda is doyumsuzluguna yol agmamakla birlikte var

olduklar1 durumlarda yiiksek motivasyon saglamaktadirlar (Solmus, 2000).
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3.4.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in ERG teorisi Maslow’un teorisine benzemekle beraber 3 ana baglik

altinda toplanmustir, bunlar: var olma (Existance), ait olma (Relatedness) ve gelisme

(Growth)’dir (AKbulut, 2015:55).

Var olma gereksinimi, kisinin varligini siirdiirmesi ve devam ettirmesi igin
maddesel oOzellige sahip fizyolojik ve gilivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir
(Mullins, 2002: 430). Bu gereksinim, insanin varligini devam ettirmesiyle ilgili olan
ve Maslow’un teorisinin ilk iki basamaginda yer alan fizyolojik ve glvenlik

ihtiyaglarina karsilik gelmektedir (Porter vd., 2003; 8).

Iliski kurma gereksinimi ise, acik bir iletisim yani diger kisiler ile duygu ve
diistincelerin paylasimi yordamiyla doyuma ulagmay1 igermektedir. Yine Maslow’un
hiyerarsisindeki sevgi ve ait olma ihtiyaci ile bagkalarindan gelen geri doniisleri
iceren saygi ihtiyacina karsilik gelmektedir. Ayrica Alderfer, iliski kurma
gereksiniminin elestirisiz samimiyetten ziyade dogru, agik ve diiriist etkilesimle

doyuma ulastirildigt vurgulamistir (Johns ve Saks, 2001: 139).

Gelisme gereksinimi, Maslow’un kuraminda yer alan kendini gerceklestirme
thtiyacina karsilik gelmekte ve ayrica, basart ve sorumluluk niteligini igeren

sayginlik gereksiniminin bir yoniinii de igine almaktadir (Johns ve Saks, 2001: 139).
ERG teorisi 3 temel 6nermeye dayanmaktadir (Y1lmaz, 2016):

Varolma (Existence) Ihtiyaci: Yeme, i¢cme, uyku, givenlik gibi temel

fizyolojik ihtiyaclar1 kapsamaktadir.

Iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci: Is yerindeki manevi duygulara karsilik
gelmektedir. Ait olma, arkadaslik, yardimlagsma gibi sevgi ihtiyacini igermektedir.

Gelisme (Growth) Ihtiyaci: Isinde yaratict olma, kendini gelistirme, kendini

gerceklestirme isteklerini igermektedir.

Alderfer, Maslow’un ‘mevcut durumdaki ihtiyaclar doyuma ulastirildiktan

sonra bir st basamaga gecilir’ seklindeki doyum-ilerleme ®&nermesine,
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doyumsuzluk-tatminsizlik sonucunda ortaya c¢ikan husran-gerileme kavramini
eklemistir (TUtincu ve Kiglkusta, 2008). Kapsam teorilerinin dayandigi temel

noktalar benzerlik géstermektedir:

Sekil 12: Maslow, Herzberg ve Alderfer modellerinin karsilastiriimasi

Maslow'un Teorisi Alderfer'in Teorisi Herzberg'in Teorisi McClelland'in Teorisi
[ Ken. Gercekles.
oy
/ | Gelisme Motive Bas
i > sarl
\ Gereksinimi ediciler Gereksim.
[ Saygi Y
Giic
- ) iliski Kurma Gereksim.
[ Sevi ve aitlik Gereksinimi B
J oy
. Hijyen Yakn ilis
[ Giivenlik Etmenler Gereksim.
_
Varolus
Gereksinimi
[ Fizyolojik

Kaynak: Hellriegel vd. (2001)’den aktaran Ozer ve Topaloglu 2008:19.

Sekil 12’de, incelenen kapsam teorilerinin benzesimleri iliskilendirilmistir.
Temelde ayni noktadan yola ¢ikan bu teoriler, konuya farkli yaklasimlarla temas

etmislerdir.

3.4.1.4. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyaci teorisi McClelland (1961) ve Atkinson (1964) tarafindan
gelistirilmistir, bireylerin gereksinimleri t¢ psikolojik ihtiyaca ayrilmistir. Bu teoride
birincil ihtiyaglar, giic ve basar1 icin iliski kurma ihtiyacidir. iliski kurma ihtiyaci,
baskalar1 ile sosyal iliskiler kurma arzusunu yansitir. Ikincisi, bir kimsenin gevresini

kontrol etme ve baskalarini etkileme arzusudur yani gii¢ kazanma ihtiyacidir.
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Uciinciisii, basar1 ihtiyaci, sorumluluk alma, zorlayici hedefler belirleme ve

performans geribildirimi alma arzusudur (Garrin, 2014).

Bu ihtiyaclar literatiirde, basarma ihtiyaci; nAch (need for archievement),
iliski kurma ihtiyact; nAff (need for affiliation) ve gii¢c kazanma ihtiyaci; nPow (need
for power) olarak ge¢mektedir (Giinbayi, 2000: 34). Bunlar su sekilde 6zetlenebilir
(Detamore, 2007):

- Basarma Ihtiyac1 (nAch): Basar1 ihtiyaci duyan bireyler basari, hedefe
ulasma ve ilerlemeyi amaglamaktadir. Geribildirimde bulunma, basar1 hissi ve

ilerleme doniik gugli gereksinim igerisindedirler.

- Iliski Kurma TIhtiyaci (nAff): Yiiksek baglilik giidiisii olan bireyler

arkadaslik, etkilesim igin ¢abalamakta ve sevilmeye ¢alismaktadir.

- Glg Kazanma ihtiyaci (nPow): Bu ihtiyaca sahip bireyler, itibar ile
ilgilenmekte ve etkili performansa sahip olarak digerleri tUzerinde daha fazla etkiye

sahip olma egilimindedir.

Maslow'un hiyerarsisinden farkli olarak McClelland’in  gereksinimleri
arasinda belirgin ve diizenli farklar yoktur. McClelland, teorisinde bazi insanlarin
diger bazilarina gore daha fazla seviyede bir ihtiyag ig¢erisinde bulundugunu ortaya
koymustur. Yiiksek basari ihtiyaci igerisinde olan kisiler digerlerinden daha farkli
farkli davranislar sergilerler. Basari icin, vazifeleri olmadigi halde kendi tizerlerinde
sorumluluklar yaratip iistesinden gelmek i¢in ¢abalarlar (Kilig, 2019). Yani bu,
onlarin, sorun olmamasina ragmen bazi hedeflerine ulasabilmek icin inisiyatif

alabilecekleri anlamina gelmektedir.

Glg¢ kazanma ihtiyaci duyan kisiler ise gii¢ tiran1 degildirler. Bunun aksine
onlar, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olduklarini, kendi yargi ve becerilerine
giivenebileceklerini diisiinmekte olduklarindan fark yaratmak i¢in olumlu yonde gu¢
kullanmak ve sorumlu olmak istemektedirler. Son olarak baglilik ihtiyaci duyan
kisiler, etraflarindaki insanlarla olan iliskilerinde sevilmeyi ve kabul gormeyi
istemektedirler, rekabet icinde olmak yerine is birligi yapmayi tercih etmektedirler
(Braden, 2000).



63

McClelland’1n bu teorisi, birgok ampirik arastirma i¢in bir kdse tasi olmustur.
Teorinin ana temasi, bir insanda bu ihtiyaglardan birinin daha baskin olmasi
durumunda, doyuma yol agan davranisi motive etme potansiyeline sahip olmasidir.
Bu nedenle, 6zellikle yoneticiler, ¢alisanlarinin bu ihtiyaglarinin ne derece ve ne
Olciide oldugunu belirlemeye ¢alismakta, islerinin onlar1 doyuma ulastiracak sekilde
nasil yapilandirilabilecegine dair bir anlayis gelistirmeye ¢abalamaktadir (Higgins,
2011).

3.4.2. Suireg Teorileri

Siireg teorileri, is ortamindan ziyade kisi bireyselligi ile ilgilenmektedir,
calisanlarin bireysel olarak farklilik gosteren ihtiyaclari hakkinda sorumlu goriilen

biligsel siirecleri anlama ve agiklamay1 amacglamaktadir (Brown, 2009).

Bu baslik altinda Vroom’un Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter’in Gelistirlmis

Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi, Locke’un Amag Teorisi incelenecektir.

3.4.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Bu modele gore, bireylerin diisiinen, akil yiiriiten varliklar oldugu, biligsel
olmayan kuramlarda ortaya koyuldugu gibi bireyler, giidiilenmis veya giidiilenmemis
olarak degerlendirilemezler. Bireyin motivasyon diizeyi, icinde yasadigi cevre ile
iligkilidir dolayisiyla bu ¢evre ve ortam bireyin beklentileri, ihtiyaglari ve hedefleri

ile uyum igerisindeyse is goren motive olabilmektedir (Simsek vd., 2001).

Calisanin, bir hedefe yonelik olan sonucu elde etme arzusu, elde etmeme
arzusuna istiin geliyorsa valence degeri (+) yani pozitifir, eger elde etmeme istegi
baskinsa valence degeri (-) yani negatif degerdedir. Kisi elde etmeyle ilgilenmiyor

durumdaysa valence (o) sifir yani notr degere sahiptir (e-motivasyon.net).

Bu kurama gore motivasyon, asagidaki ii¢ faktoriin iirlinii olmaktadir. Bunlar

(Sat, 2011: 17):
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1- Deger (Valence): Calisanin, kazanilma ihtimali olan 6diil ve getirilere
gosterdigi degeri ifade etmektedir. Her calisan, farkli 6diil ya da getirilere
farkli degerler atfetmektedir.

2- Aragsallik  (Instrumentality): Is  gdrenin, gorevi, tamamlar
tamamlamaz, vaat edilen 6diile sahip olacagina olan inanci ifade etmektedir.
3- Beklenti (Expectancy): Calisanin, gosterecegi ¢aba sonunda isini

tamamlayabilecegine olan inancin seviyesini ifade etmektedir.

Eger bir is goren i1yi bir performans gosterdiyse, o zaman odillendirilirler.
Beklenen 06diil ile ortadaki sonug¢ arasinda tutarsizliklar olursa yani odiillendirme
beklentiyi karsilayamamissa bu durum is gorende doyumsuzluga sebep olur.
(Worrell. 2004). Onen ve Tiiziin (2005: 56), bu durumu su sekilde formiile etmistir:

Motivasyon= Deger* Ara¢sallik*Beklenti

3.4.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler’in (1968) kurami, temelde bir beklenti kuramidir, ancak
Vroom’un kuraminda yansitilmayan farkli degiskenlere de kuramda yer verilmistir.
Zaten bu nedenle kuramin 6zelligi, daha dnceden ayr1 ayri ele alinmis ¢ok sayidaki
degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskiyi belirtmesidir (Onaran,1981:76). Bu
kurama gore cabanin basarili sayilabilecek ise doniismesinde iki etken daha rol
oynamaktadir. Bunlarin birincisi, is gérenin sahip oldugu yetenekler (ability) ve anlik
olarak degisim gostermeyen kisilik dzelliklerinin (traits) toplam etkisidir. Ornegin,
calisanin yeterli diizeyde egitim ve ogretim gegmisi olmasi ve kisilik 6zelliklerinin
gosterecegi ise uygunlugu da oOnemli bir noktadir. Yapilan c¢aligmalara gore
saticilarin diga doniik (extrovert) bir kisilik 6zelligine sahip olmalar1 onlar islerinde
daha basarili yapmaktadir. Ice doniik olanlar ise daha basarisiz olmaktadir (Www.e-

motivasyon.net).

Kurama gore bireyin mevcut Ucreti (a) ile hak ettigini diisiindiigii ticretin (b)
karsilagtirilmastyla olusan yorumun, doyum veya doyumsuzluk duygusu olusturdugu

goriistidiir (Ataay, 2008:60). Eger calisan mevcut durumda elde ettigi getiriyi, olmasi
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gereken olarak diistindiigii getiriyle esit buluyorsa (a=b) doyum ortaya ¢ikmaktadir.
Mevcut durum algisinin diisiiniilenden diisiik bulunmasi (a<b) ise doyumsuzluga
sebep olmaktadir, aksi durumda yani mevcut durumdaki getirilerin, olmasi gereken
algisindan  yiiksek (a>b) bulunuyorsa calisan sugluluk ve rahatsizlik

hissedebilmektedir (Basaran, 2003).

Lawler ve Porter’in kuraminda adalet algisi, sonuglar arasinda baglanti
kurarak ve diger is gorenlerle karsilastirma yaparak olusur. Kurama ne kadar énemli
degiskenler eklenmis olsa da temel olarak ¢alisanlarin doyum seviyelerini belirleme
stirecini agiklamaktadir (Faulke, 2002:12).

Her calisan kendi gosterdigi performans ve basarisini diger g¢alisanlarin
basaris1 ile karsilastirmaktadir, bdylece kendi performansinin nasil  bir
odiillendirilmeyi hak ettigi konusunda bir 6diil algilama yargisina sahip olmaktadir.
Lawler ve Porter, calisanlarda doyum dizeyini yiiksek tutmak isteyen Orgutlerin,
gosterilen basarilart  6dilllendirme konusunda objektif olmalart zorundalig
vurgulanmigtir (Kogel, 1999:447). Sekil 13’te Lawler’in iicret tatmin modeli

gosterilmistir.

Sekil 13: Lawler’in Ucret Tatmini Modeli

Yetenek Bireyin kendi
Deneyim girdilerini algiiayis!
Mesleki
editim Bireyin digerlerinin
| . | girdilerini ve
Caba sonuglanm algilayiss
Yas \- .
Kidem
Bireyin almasi
. gereken Gcret
Egitim miktann algilayisi
Baghlik }
Performans ‘
- A =B Ucret tatmini
— - Birevin 1= bzelidennt
$ eyl aﬁﬂ@'? ozellikdenni A< B Tatminsizlik
Glclak A=B Sucluluk
Sorumiuluk
Bireyin digerlerinin
dcretlerini algilayisi o B
\ Bireyin aldign tcret

miktan haklkindaki

/- algisi

Kaynak: Ergliney, 2006:45

I Bireyin aldigh Gcret |
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Bu modelde de Vroom’un teorisinde oldugu gibi isgérenin beklentileri temel
alinmistir ve ig doyum buna goére degisim gostermektedir fakat ek olarak bireyin,
kendini ve is arkadaslarini algilayisi ile kendi ticreti ve is arkadaslarinin {icretini

algilayis1 da is doyumu tizerinde etki olusturmaktadir.

3.4.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Bir aragtirmada, emek ve alinan egitim gibi is gorenin kuruma verdigi seyler
ile terfi, iicret ve sayginlik gibi kurumun is gorene verdikleri arasindaki oranin
onemli oldugu vurgusu yapilmaktadir (Colquitt vd., 2001:426), fakat Adam’in
kuramindaki temel nokta orgiit ¢alisanlar1 arasindaki esitliktir. Calisanin performansi
ve i3 doyumu, calisilan ortamla alakali olarak algiladigi esitlik veya esitsizlik
durumlaryla ilgilidir. Is doyumu, is gorenin kendisinin sarf etmis oldugu caba ve
karsiliginda aldigr sonug ile ayni ¢alisma ortaminda diger ¢alisanlarin gosterdigi
cabalar ve karsihginda elde ettikleri sonuglari  kiyaslamasi  durumunda
belirlenmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006:135).

Calisanla kurum arasinda girdi ve ¢ikti iligkisi s6z konusudur. Girdiler,
bireyin Orgiite vermis olduklar1 seyler (emek, alinmis egitim, tecriibe vd.) iken;
ciktilar, orgiitiin kuruma verdigi seylerdir (iicret, sayginlik, takdir, meslekte ilerleme
vd.) (Erguney, 2006:66). Her is goren kendi girdi ve ¢ikti oranlart ile diger
calisanlarin  girdi ve c¢ikti oranlarin1  karsilastirarak bir degerlendirmede
bulunmaktadir. Esitlik duygusunda, algilanan girdi ve ciktilarin esit olmasi
gerekmemekte, sadece oranlarin esit veya ayni olmasi gerekmektedir. Bir ¢alisan
kendisini digerleriyle kiyaslarken ¢ok ¢aba gosterdiginden dolayr mevcut
haldekinden daha yuksek bir Ucreti hak ettigini diisiinebilmektedir, o zaman bu
kisinin girdi/¢ikt1 oran1 yiliksek kabul edilmektedir. Sunu da belirtmek gerekir ki bu
ortalamalar, karsilagtirmalar ve karsilastirilan gruplar, bireyin kendi stibjektif algilart
tizerinden gergeklesmektedir (www.e-motivasyon.net). Sahin (2011)’e  gore
kiyaslama sonucunda 6diil veya gosterilen cabalar arasinda herhangi bir esitsizlik

durumu yoksa sorun olusmamaktadir. Fakat oOdul ve gosterilen performans
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oranlarinda bir esitsizlik yahut dengesizlik varsa is goren haksizliga ugradigini

diisiinecektir. Bu durum Sekil 14’te gorlesstirilmistir.

Sekil 14: Adams’in Esitlik Teorisi

Birey Digerleri
Sonuclar: Sonuclar:
Ucret, calisma kosullari, » Ucret, calisma kosullar,
givenlik, taninma vb. glvenlik, taninma vb.
Girdiler: Girdiler:
Yetenek, egitim, deneyim, .| Yetenek, egitim, deneyim,
kidem, caba, is dlzeyi, "| Kidem, ¢aba, is dizeyi,
performans vb. performans vb.

Birey = Digerleri ~— Esitsizlik
Birey = Digerleri — » Esitlik

Birey < Digerleri ____, Esitsizlik

Kaynak: Erguney, 2006:43.

Adams’in teorisi de is doyumunu is gbrenin isi ve is ortamini algilayisina

dayandirmistir. Buna gore is goren, ¢alistigi kuruma; almig oldugu egitim, kazanmis

oldugu deneyim gibi tiim gecmisi ile birlikte bir girdi saglamaktadir. Ayn1 sekilde

diger tiim is gorenleri de bu sekilde algilamaktadir. Bu durumda iggéren, hem kendisi

hem de is arkadaslart i¢in kuruma kattiklar1 girdileri géz Oniinde bulundurarak

siibjektif yargilarina dayanan bir adalet talep etmektedirler.
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3.4.2.4. Locke’un Amac Teorisi

Edwin Locke (1968) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore ¢alisanlarin
gosterecegi performans yine calisanlarin kendilerine edindikleri hedef veya
hedeflerin biiyiikliigiine ve zorluguna baglidir. Yani, is gorenin hedefleri kiigiikse,
terfi ve daha ylksek Ucret gibi beklentileri yoksa daha az hirs ve azim
gostereceginden performansi da diisiik olacaktir, fakat beklentisi ve hedefleri yiiksek
olan c¢alisan bunlar elde edebilmek i¢in daha iyi ve yiiksek performans ortaya

koyacaktir.

Orgiit ¢alisanlarma daha iyi ve daha fazla calismalar1 veya ellerinden gelenin
en iyisini yapmalarini istemek yararli olmayacaktir, ¢inki bu tur bir hedef onlara
odaklanmis bir ama¢ vermez (Locke & Latham, 2002). Is doyumunun saglanmasi
icin isin farklilagtirilabilecek kisimlarini ele almak gerekmektedir. Bu kuram, ele
alinmasi gereken konularin her ¢alisan i¢in farkli olabilecegine dikkat ¢ekmektedir,
bu nedenle bireylerin iy doyumunu saglamak i¢in onlarin ne istediklerini ve
beklentilerini ortaya ¢ikarmak ve olabildigince bunlari temin etmek gerekmektedir
(Greenberg ve Baron 1996°dan aktaran Ergiiney, 2006:83).

3.5. Is Doyumunun Calisan ve Orgiit Uzerindeki Etkisi

Is doyumu giidiileyici etkiler yaratmaktadir. Is doyumsuzlugu calisanlar ve
orgiit tlizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye sahipken, is doyumunun olmasi1 bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaktadir. Oyle ki is doyumu, iizerinde ¢cokga arastirma
yapilmaya liizum duyulmus 6nemli bir parametredir, bunun sebebi, birgok etken ile
iliski igerisinde olup olumlu veya olumsuz etki yaratabilmesidir. Iverson ve Maguire
(2000: 807), is doyumunun yasam tatminini biiylik 6l¢iide etkiledigini, hatta yasam

tatmininin, i doyumuna olan etkisinden daha yiiksek oldugunu séylemislerdir.

Is doyumunun olusmamasi, c¢alisanin yapti§1 isten memnun olmadigini,
calistign isyerinde mutsuz ve rahatsiz oldugunu ifade etmektedir. Is gdren
beklentilerinin, mevcutta elde ettiklerinden daha yiiksek olmasi is hayatlarinda

doyumsuzluk olusturmaktadir (Aydemir, 2013:38).
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Isletmelerde, is doyumunun diisiik oldugu durumlarda goze ilk carpan sey,
orgiit icerisinde isleyisin kotiiye dogru gidis gostermesidir. Is doyumsuzlugu
sonucunda isler yavaslayip aksar, yapilan islerde performans diistikligli sebebiyle
basarisiz sonuglar alinmaya baslanir ve verimlilik diiser, kuruma olan baglilik azalma
gosterir, i gorenlerin is ile alakali sikdyetlerinin artmasina sebep olur. Ayrica; ige
olan devamsizligin ve is stresinin artis géstermesi de bundan kaynaklanabilmektedir.
Islerinde doyumsuzluk yasayan ¢alisanlar, verimli bir sekilde ve tam kapasiteleriyle
calisamamaktadirlar (Akinci, 2001). Baska bir arastirmada da bunu teyit eder sekilde
isgorenlerdeki doyumsuzlugun, ise duyulan ilgiyi azalttigi, ise karsi isteksizligi,
kagma duygusunu ve bikkinligi artirdigi vurgulanmigtir (Tengilimoglu, 2005:26).

Bu diisilincelerin aksini gosteren ¢alismalar da vardir, 6rnegin; Brayfield ve
Crocket (1955) is doyumu ile performans arasinda bulunan iligkinin olduk¢a diisiik

ve bu sebeple 6nemsiz oldugunu séylemislerdir (aktaran Aydemir 2013:45).

Ozkalp ve Kirel (2003) is doyumsuzlugu sonuglarmi, Sekil 15°deki gibi

gostermislerdir.

Sekil 15: Is Doyumunun Diisiik Olmasina Karsin Gosterilen Tepkiler

AKTIF
Ayrilma/ .
Kacis Sesini Yukseltme
YIKICI Y APICI
Kayitsizlik Baghlik
PASIF

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2013:80.
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Kagis (Ayrilma): Isten ve is yerinden uzaklasma istegini ifade etmektedir.

Kagis, isten ayrilmak, yeni bir is arayisina girmek seklinde olabilir.

Sesini  YuUkseltme: Astlarin, amirlere tavsiyelerde bulunmasi, {stlerle
sorunlar1 tartismasi, sendika faaliyetlerinde bulunmasi gibi halihazirdaki durum ve

sartlar1 iyilestirmeye doniik yapici ve aktif davranig bi¢imidir.

Baghlk: Isyerindeki sartlarin iyilesme gosterecegine inanip beklemek
seklinde gosterilen davranistir. Beraberinde diisiik verim, yiliksek hata oranlari, geg
kalma ve kronik devamsizliklar gibi olumsuz davraniglar getirebilir fakat ¢alisan

isine sadik kalir ve islerin yoluna girmesini umar.

Kayitsizhk: Calisanin, ¢alistigi kurumda islerin daha kotiiye gitmesine izin

verir sekilde pasif bir davranis sergilemesi durumudur (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Maddi ve manevi ihtiyaclari doyuma ulagamamis calisanlar, calistiklar
kuruma kars1 bir takim olumsuz duygu ve tutumlara sahip olmaktadirlar (Tanriverdi,
2006). Is doyumsuzlugunun calisanlar ve kurumlar {izerindeki etkileri soyle
siralanabilir (Tiirk, 2007:56):

- Calisanlar, stirekli olarak, kuruma sagladiklar1 katkinin karsiligini,
elde etmis olduklarini, mevki ve geleceklerini sorgularlar.

- Calisanlar  c¢esitli  bahanelere sigmarak devamsizlik  yapar,
gorevlerinden kagmaya caligirlar.

- Orgiitsel sadakat ve baglilik konularinda is gorenlerim beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda, c¢alisanda baglilik duygusunun azalmasi ve yok
olmasi.

- Calisanin kurum igerisinde gosterdigi caba ve performansa ragmen
yeterli seviyede gelir elde edemedigini diisiinmesi sonucunda, ¢abalarinin
karsiligin1 alabilecegi bir kurumun arayisina girilmesi.

- Is doyumunun olmamasi ¢alisma siireci icerisinde isteksizlik ve
ilgisizlik yaratacagindan diisiik is kalitesine sebebiyet verecektir.

- Astlarin birbirleri arasinda ve tstleri ile olan iliskilerinde iletisim

kopuklugu ortaya ¢ikabilmektedir.
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3.5.1. Is Doyumunun Calsan Uzerindeki Etkisi

Is doyumu, isin potansiyelinde barmnan ve ortaya ¢ikarak sorun olusturmaya
meyilli birtakim etkenlere kars1 panzehir gorevi gormektedir. Calisanlarin

motivasyonunu artirarak direngli olmalarini saglamaktadir.

Is doyumu nihayetinde ¢alisanin kendi isine karsi olumlu duygular
beslemesidir, yoklugu durumunda hem kisisel hem de orgiitsel sorunlara yol
acabilmekteyken; saglanmasi, pozitif etkiler yaratmaktadir. Oktay ve Baytok (2004:
254), i3 doyumunun, calisanda performansi artirdigini ve dolayisiyla is yerindeki
verimlilige ve biiyiime hizina biiyiik etkileri oldugunu sdylemislerdir. Judge ve
arkadaslar1 da (2001:376), is doyumu ve performans arasinda Snemli bir iliski

oldugunu vurgulamislardir.

Calisan tlizerinde is doyumunun etkisi o kadar fazladir ki arastirmalar, is
doyumunun yiiksek oldugu durumlarda performansin, 06zgiivenin, moralin
yiikseldigini; hastaliklarin, stres ve endiselerin, isten ayrilmalarin azaldiginm

gostermistir (Gedik vd., 2009).

Yine is doyum diizeyi, kisinin sagligimi da etkileyebilmektedir. Is
doyumsuzlugundaki artis, bedensel ve zihinsel hastaliklarda artisin nedeni
olabilmektedir. Calismalar sonucu, is doyumunun, bas agrisi, kalp sorunlari, mide
rahatsizliklar1 ve kolesterolde goriilen degisikliklerle ilintili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Erdogan, 1996; Budak, 2006:10).

Akcamete ve arkadaslar1 (2001:46), is doyumunun ger¢eklesmesi durumunda

su etkilerin ortay ¢ikacagindan bahsetmistir:

- Calisanlarin is hayatlarinda yasadiklar1 i doyumu hissinin yarattigi
olumlu etkinin bireyin sosyal yasamina da sirayet etmesi.

- Is doyumu sayesinde, calisanlarin verimsizlik yasadiklari anlarda
motive olabilmek adina sorumluluk almasi ve verimi yiikseltmeleri.

- Calisanlarin her birinin ortak ¢ikarlara hizmet edecek sekilde iletisim

kurmalari ve bir arada ¢alismalari.
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- Calisanlarin bireysel ya da toplu olarak kisi-orgiit uyumu yasamalari
adina gegecek olan siirecin kisaltilmasi.

- Calisanlarin islerine, kurumlarmma ve is ¢evrelerine olan baglilik
duzeylerinin yikselmesi.

- Is doyumunun yaratmas1 muhtemel basar1 ortami ile birlikte ydnetim
ile ¢alisanlar ve galisanlarin kendi aralarindaki iletisim ve anlagsma diizeyinin
yukselmesi.

- Finansal olarak calisanlarin elde ettikleri iicret neticesinde beklenti
diizeylerini asagiya ¢ekmeleri ve sadece islerine odaklanmalari.

- Genel olarak is doyumunun ortaya c¢ikarmasi muhtemel bireysel

basarilarin 6zgiliven duygusunu artirmast.

Nihayetinde is doyumu, ise ve is ile alakali durumlara kars1 duygusal bir
yaklasimdir (Dunham (1984)’dan aktaran Basaran, 2003), Bu sebeple, is doyumunun
olmasi bireyin mutluluguna; doyumun olmamasi ise bireyin igine yabancilagsmasina
sebebiyet vermektedir bu durum da is gorende ise karsi ilgisizlik ve uyumsuzluk

olusturmaktadir (Akinci, 2002).

3.5.2. Is Doyumunun Orgiit Uzerindeki Etkisi

Is doyumu yiiksek olan calisanlarda kendi Orgutlerini  sahiplenme
duygularinin arttigi ve orgutlerine baglilik hissiyatinin olustugu genel bir goriistiir
(Gul vd., 2008). Orgiite baglilik, kisinin dahil oldugu 6rgiitle 6zdeslesmesi ve kendi
orgiitiine kars1 duydugu bagin giicii olarak aciklanmustir (Taskiran ve Ozcan, 2007).
Orgiite duyulan bu baghiligin pek ¢ok olumlu ydnii vardir, drnegin yiiksek orgiit
baglilig1 olan ¢alisanlarin performanslari, baglilig: diisiik olanlara gore daha ylksek
tespit edilmistir (Ergliney, 2006:82). George ve Jones (1996)’1n belirttigine gore is
doyumunu yakalamis bireyler, kendilerine kars1i iyi olan, c¢alistiklar1 orgiite
kendilerini borglu hissetmekte ve kendilerinden bir seyler vermeye ¢alismaktadirlar.
Is yerlerini herhangi bir tehlikeden korumaya calismak, is arkadaslarina yardim

etmek gibi orgiitsel vatandaslik davranislart sergilemektedirler.
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Is doyumu, isten ayrilma diisiincesi ve isten kacis gibi orguti etkileyen
durumlar tizerinde de etkilidir. Aydemir (2013)’in degindigine gére Davis, (1984) is
doyumuna ulasamamis calisanlarin isten ayrilma olasiliginin is doyumu olan kisilere
gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bu durumu etkileyen bir baska durum da
bireyin ¢alistigt is kolunun olanaklaridir, kisi eger kendi sektoriinde farkli
kurumlarda kolaylikla is bulacagina ve daha iyi kosullarda calisabilecegine
inaniyorsa is doyumsuzlugunun sonucu isten ayrilma olacaktir (Cakir, 2006). Ayrica,
is doyumsuzlugu sonucunda olusan ayrilma istegi de is ortaminda olumsuz hava
estirmektedir. Ayrilmalar lizerine siirekli ¢calisanlar manevi olarak etkilenmektedir ve
bu durum is diizeninin saglanmasina ve bir i temposunun yakalanmasina biiyiik bir

engeldir (Cetin, 2007).

Is doyumunun is yerinde gosterilen performansla olan alakasi ise tartigmali
bir durumdur. Genel goriis, is doyumu yiiksek olan bireyin daha iyi bir performans
sergileyecegi yoniindedir fakat Basaran (2003)’in aktardigina gore; Brayfield ve
Crocket (1955) is doyum ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
arastirmay1 incelemisler ve bu ikisi arasinda dogrudan dogruya pozitif yonlii bir
korelasyon bulunmadigini tespit etmislerdir. Oyle ki, asir1 is doyumunun performansi
diisiirecegi yoniinde tespitte bulunan aragtirmalar da mevcuttur (Tannebaum, 1974).
Davis (1988), kitabinda bunu agiklamak i¢in Sekil 16’°dakine benzer bir sekle yer

vermisti.

Sekil 16: is Doyumu ve Performans Arasindaki iliski

g A
o
=
= B
2
g
ﬁ C
o
-
:5
D.. 'ulk Y“ S -
o Performans Akack

Kaynak: Ozdemir 2006:36.
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Farkli bir bakis acistysa is doyumunun performansi degil; performansin is
doyumunu etkiledigi yoniindedir. Buna gore c¢alisan yiiksek performans gosterir ve
odillendirilir, 6dillendirilme sonucunda da is doyumu ortaya ¢ikar (Lawler, 1973).
Yani c¢alisanlarin doyumuna odaklanmak yerine onlarin basarili bir performans
gostermesini  saglamak gerekir ki bu da doyumu getirsin (Schermerhorn vd.,
1999:167).

Incelenen ¢alismalar gostermektedir ki is doyumu ve is performans: arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon iliskisi vardir. Ozer (2008:495.) bu konuda, doyuma
ulastirllmamig arzu, istek ve ihtiyaglarin zaman igerisinde bireyin ruhsal dengesinde
olumsuz etkiler olusturacagini belirtmistir. Ortaya ¢ikacak bu durum ise igin akigina

ve kalitesine fiilen yansiyacaktir.

3.6. Turizm Sektoriinde Cahsan Acisindan Is Doyumunun Onemi

Is doyum yonii ve seviyesi biitiin sektor ¢alisanlarim etkilemektedir fakat bu
baslik altinda bu durumun turizm sektdrii acisindan yansimalari incelenecektir.
Turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en onemli 6zelligi dinamik olmasi ve
Uretim-tiketim vakasinin ayni zaman-mekéan igerisinde gergeklesmesi sebebiyle

telafi ve ikamesinin yapilamamasidir.

Yukarida deginilmis olan is doyumunun calisan ve kurum iizerindeki
etkilerine bakilarak sdylenebilir ki turizm sektorii ¢alisanlarindaki doyumsuzluk da
yapilan ige yanstyarak hizmetin kalitesi zarar gorecektir, fakat turizmin zaman-
mekan yapisindaki kisitlilik sebebiyle bu durum daha fazla gozle goriiniir olacak ve

telafi edilemeyecektir.

Turizm, sermayesi insan olan bir sektordir ve hizmet sundugu insanlarin
tatminini hedeflemektedir. Bu yoniiyle Sener’in (2001: 99) degindigi gibi turizm
isletmeleri her ne kadar teknolojik gelismeleri takip edip uygulasalar da hizmetin
insanlar tarafindan yapiliyor olmast calisanlarin 6zelliklerini de 6n plana
¢ikarmaktadir, bu asamada is gorenler, kurumun basarisi ve verimligi iizerinde

onemli 6l¢iide rol oynamaktadir.
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Akcadag ve Ozdemir’in (2005), Hegemann’dan (1997) aktardigina gore
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis bir aragtirmada arastirmaya katilmis olan
calisanlarin %92 kadar1 motivasyon durumunun kuruma baglilik igin elzem oldugunu
sOylemistir. Yine devaminda is géren is doyumunun yiiksek oldugu kurumlarda
miisteri memnuniyetinin %38 daha fazla, i veriminin ise %27 daha yiiksek olduguna
deginilmistir. Bu verilere gore, is verimi ve misteri memnuniyeti gibi turizmi
fazlasiyla ilgilendiren kavramlarin artt yonlii bir egilim gostermesi ic¢in calisan is
doyumunun kurum tarafindan yiiksek tutulmas1 gerekmektedir. Ornegin S6kmen ve
Sezgin (2017: 240)’in, Kavanaugh and Ninemeier, 2001; Miller vd, 1992; Woods,
2002; Kasavana ve Brooks, 2005; Mill, 1998. kaynaklarindan aktardigina gore

konaklama isletmelerinde ¢alisan is doyumunun olumlu yénlerini soyle siralamistir:

- Is gérenlerin morallerinin yiiksek olmasi

- Calisanlarin islerine baglanmasi

- Ortaya konulan hizmet kalitesinin artmasi ve siireklilik

- Isletmede ve boliimlerde biitiinlesme

- Personel devrinin azalmasi

- Is devaminin artmasi

- Sikayetlerin azalmasi

- Disarida kurumun siki destekgiligi

- Miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi veya bu beklentilerin {istline

¢ikilmasi.

Bunun disinda isgéren devir hizinin isin kalitesini etkiledigi, kurumu olumsuz
etkiledigi literatiirde ¢okca tartisilagelen bir konudur. Is géren devir hizi, belirli bir
donemde isten ayrilan isgOrenlerin o donemdeki toplam galisana yiizdesi olarak ifade
edilebilir. Bu devir hizinin yiiksekligi isten duyulan doyumsuzlugun bir yansimasi
olarak kabul edilmektedir ki bu durumda kisi kendine daha uygun bir is olanagi
buldugunda mevcut isinden ayrilmaktadir (Spector, 1997:62-63).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci belli bir sektoriin iki farkli iilkedeki calisanlarina
odaklandigindan ¢aligmada iki evren bulunmaktadir. Mevzu evrenler, galismaya
konu olmus iki Ulkedeki tim fuar ¢alisanlarin1 (gosterilen tum gabalara ragmen iki
ilkedeki evreni temsil eden saglikli sayilara ulasilamamistir) kapsamaktadir. Bu iki
evrenin her biri i¢in 384 anketten olusan Orneklemde karar kilinmistir fakat bazi
kisitlayict durumlar sebebiyle Almanya fuarlarindan 374 elde edilmistir, bunlarda
23’1 eksik ve yanlis doldurulmalardan kaynakli hatalardan dolayi elenmis geriye
kalan 351 anket analize tabii tutulmustur. Tiirkiye’deki fuarlardan ise 356 anket elde

edilmis 355 adeti analize uygun goriilmiistir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak, is doyumu &l¢iminde kullanilan Minnesota Is
Doyum Olgegi (Minnesota Job Satisfaction-MSQ) kullanilmistir, bu dlgegin farkls
dillerdeki mealleri ve varyasyonlar1 Minnesota Universitesi’nin internet sitesinde
bulunmakla birlikte (vpr.psych.umn.edu) bu arastirmada kullanilmak tizere gerekli
olan Almanca tercimesine erisilememistir. Bu anketin herhangi bir Almanca
uyarlamasina ulagilamadigir i¢in bilimsel kaidelere bagli kalinarak uyarlama
calismasinda bulunulmustur. Back-translation-back yontemiyle Almanca’ya ¢evrilen
Minnesota Is Doyum Olgegi’nin Tiirkge hali, Stinkiir (2014) ve Uniivar (2006)’dan

diizenlenmistir.

Bu kapsamda oncelikle Minnesota Is Doyum Anketi’nin Tlrkce meali
Almancaya uyarlanmis daha sonra, Diizce Universitesi binyesindeki Hakime Erciyas

Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda gorev yapan akademisyenlerden bu Almanca
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ceviriyi tekrardan Tirk¢eye ¢evirmesi istenmistir. Akademisyenler tarafindan
yapilan Almancadan Turkgeye yaptigi ¢evirinin dnceki Tiirkge orijinaliyle uyustugu

anlagilarak yapilmig Almanca ¢evirinin uygun olduguna kanaat getirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolim demografik sorular kapsaminda 5 sorudan, ikinci bolim ise Minnesota Is

Doyumu Olgegine (Minnesota Job Satisfaction-MSQ) ait 20 sorudan olusmaktadir.

Minnesota Is Doyumu Olgegindeki 20 soru hem i¢sel doyum hem de dissal
doyumu &lgmek iizere ikiye kisma ayrilmaktadir. i¢sel doyumu élcen sorular; 1., 2.,
3.,4.,7.,8.,9., 10, 11, 15,, 16. ve 20. sorulardir, bu sorular; basari, iste yiikselme,
takdir edilme, terfi etmeye bagli gorev degisikligi gibi i¢csel doyumlara odaklanan
sorulardir. Digsal doyumu o&lgen sorular ise; 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18. ve 19.
Sorulardir. Bu sorular da; kurumun politikasi, yonetimi ve denetim sekli, Ucret,
calisma sartlari; iist, ast ve calisma arkadaslariyla iligkiler gibi isin genel ¢evre ve

cergevesiyle ilgili digsal doyumla ilgili sorulardir (Derin, 2007).

4.3. Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye kapsaminda toplanan anketler; 11 Kasim 2018 tarihinde Maraton ve
Spor Fuari, 9 Ocak 2019 tarihinde Anne Bebek ve Cocuk Uriinleri Fuari, 22 Ocak
2019 tarihinde IMOB Istanbul Mobilya Fuar1 ve 21 Mart 2019 tarihinde Istanbul
Jewelry Show Fuari’ndan elde edilmistir. Bu calismalar sonucunda Tiirkiye fuar

calisanlar1 evrenini temsilen toplamda 356 6rneklem anket ele gegirilmistir.

Almanya’da Orneklem toplama calismalarina ise, Almanya’nin farkh

sehirlerinde ikamet etmekte olan, Yonca Fair (www.yoncafair.com) kurulusu adina

hizmet vermis veya hala vermekte olan fuar c¢alisanlarina mail yoluyla sabit
araliklarla iletisim kurulmustur. Bu yolla 191 geri doniis elde edilmistir. Bunun
ardindan Almanya’nin en biiyiik fuarlarindan olan, diinyanin farkli iilkelerinden
toplamda 6.636 firmanin katildigi, 20 — 24 Nisan 2019 tarihlerinde gerceklesen
Hannover Messe’de calisanlardan anket toplamasi icin Yonca Fair ¢alisanlarindan

biri yonlendirilerek 21 — 22 Nisan 2019 tarihlerinde 183 anket elde edilmistir.


http://www.yoncafair.com/
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4.4. Verilerin Analizi

Veri analizi SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) programi
kullanimiyla saglanmistir. Frekans dagilimi, ortalama ve ortalama farklar1 gibi

istatistiki cozimlemeler ise T testi ve Anova testi ile elde edilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Genel Bulgular

Bu kisimda arastirma bulgularina yer verilecek ve incelemeler yapilacaktir.
Arastirma verileri konu olan 2 evrenden, Almanya ve Turkiye olmak (zere iki

ilkeden edinilmisgtir.

Tablo 10: Katilimcilarin Genel Dagilimi

Frekans Ylzde
Tirkiye 355 50,3
Almanya 351 49,7
Total 706 100,0

Almanya evrenini temsilen 351, Tirkiye evrenini temsilen 355 6rneklemden

yola ¢ikilarak asagidaki analizlere ulasilmistir.

Tablo 11: Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yilzde
Kadin 570 80,7
Erkek 136 19,3
Total 706 100,0

S6z konusu iki evrenden edinilen toplam 706 oOrnekleme bakildiginda
fuarlarda gorev alan ¢alisanlarin %80,7’sinin kadinlardan olustugu anlagilmistir, 706
orneklemin 570’ini kadinlar olustururken erkek orneklemin bu say1 igerisince sadece

136 oldugu goriilmistiir. Egitim durumuna ise asagida Tablo 12’°de yer verilmistir.
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Tablo 12: Egitim Durumu

Frekans Ylzde

ilkégretim 38 54
Lise 167 23,6
Lisans 422 59,8
Lisansusti 79 11,2
Toplam 706 100,0

Buna gore toplam Orneklem icerisinde fuar galisanlarinin 422’si egitim
durumlarimin ‘lisans’ derecesinde olduklarin1 sdylemislerdir, ytlizdelik igerisinde bu
saymin orant %59,8 ile biiylik ¢ogunlugu temsil etmektedir. Egitim durumuna ‘lise’
diyenlerin sayis1 ise 167’dir bu say1 yiizdelik icerisinde %23,7’lik bir paya sahiptir.
Oransal olarak en yiiksek iiciincii egitim derecesine sahip olanlar ise ‘lisansiistii’
egitime sahip oldugunu ifade edenlerdir. 706 6rneklem igerisinde 79 kisi lisansiistii
dereceye sahip oldugunu ifade etmistir bu say1 yiizdelik igerisinde %11,2°lik bir paya
sahiptir. Ilkdgretim egitimi almus kisilerin sayis1 ise 38 ile %35,4’liik bir orana

sahiptir.

Toplam netice icerisinde lisans ve lisansiistii dereceye sahip calisanlarin
sayist 501 iken lise ve ilkogretim seviyesinde olan calisanlarin sayist 205°tir. Bu
verilerden yola ¢ikarak fuar ¢alisanlarin egitim seviyesinin yliksek olduguna vurgu

yapmak gerekir.

Tablo 13: Calisma Siiresi

Frekans Ylzde

1 yildan az 208 29,4
1-5 yil arasi 326 46,2
6-10 y1l arasi 121 17,1
11-15 y1l arasi 35 5,0
15 yil ve iistii 16 2,3

Toplam 706 100,0
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Tablo 13’te ise sektorde toplam ¢alisma siirelerine yer verilmektedir.
Arastirma bulgularina gore, fuar calisanlarinin %46,2°si 1-5 yil arast sektor
igerisinde yer aldiklarini ifade etmislerdir. 1 yildan az diyenlerin orani ise 29,5’tir.
Geriye kalan seceneklerden, ‘6-10 yil aras1’ secenegini isaretleyenlerin oran1 %17,1
iken ‘11-15 yil arasi’ secenegini segenlerin orant %5 ve son olarak ’15 yil {sti’
diyenlerin oram1 2,3’tiir. Verilere bakildiginda ¢aligma siireleri arttik¢a sektdrde yer
almaya devam eden ¢alisanlarin oranlarinda ciddi disiikliikler dikkat ¢ekmektedir,
bu da fuar sektoriinlin ¢alisanlara uzun siireli bir is vaat edip etmedigi konusunda
akillarda soru igsareti birakmasi gereken bir bulgudur. Medeni duruma deginilecek

oldugunda ise yine kayda deger bir bulguya erisilmistir.

Tablo 14: Medeni Durum

Frekans Yilzde
Evli 168 23,8
Bekar 536 75,9
Gecgersiz 2 3
Total 706 100,0

Ankete katilan toplam 706 fuar c¢alisanindan 168’1 evli oldugunu ifade
etmistir. Bekar oldugunu sdyleyenlerin sayisi ise 536 dir. Ankete katilan 2 kisi ise bu
iki ifadeden herhangi birine ait bir belirtmede bulunmamistir. Bu sonuglara
bakildiginda evli olanlarin oranm 23,8 iken bekarlarin oranit 75,9’dur. Bekarlar
yaklagik olarak oranin 4/3’line sahiptir, buna gore evli kisilerin fuar
organizasyonlarinda ¢aligmay1 bekarlara oranla ¢ok daha az tercih ettikleri

gorulmektedir.

5.2. Almanya ve Tiirkiye Karsilastirmal Demografik Bulgular

Bu baglik altinda s6z konusu iki evrenin demografik farklar1 érneklemlerden

elde edilen bulgular neticesinde incelenecektir.
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Tablo 15: Uyruk ve Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Tarkiye 250 105 355
Uyruk —Nimanya 320 31 351
Toplam 570 136 706

Tablo 15’te Almanya ve Tiirkiye fuarlarindan elde edilen 6rneklemlerin
cinsiyet dagilimi gosterilmektedir. Tiirkiye’deki fuarlardan elde edilen 355
orneklemin 250’si kadin, 105’1 erkeklerden olugsmusken Almanya fuarlarindan elde
edilen 351 orneklemin 320°si kadinlardan 31°1 ise erkeklerden olugmaktadir. Bu
duruma gore Tiirkiye fuarlarinda ¢alisan kadin orani yaklasik %70,5 iken Almanya
fuarlarinda bu oran yaklasik %91,1 seviyelerindedir. Bu duruma goére Almanya
fuarlarinda kadin istihdami Tiirkiye’ye gore fazla iken Tirkiye fuarlarinda erkek

calisan isttihdami1 Almanya’ya gore daha yiiksektir.

Tablo 16: Uyruk ve Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim Durumu Toplam
ilkogretim Lise Lisans  Lisansustil
Uyruk Turkiye 36 122 186 11 355
Almanya 2 45 236 68 351
Toplam 38 167 422 79 706

Tablo 16°da iki iilke fuar calisanlarmin egitim diizeyleri gosterilmektedir.
Tirkiye’den elde edilen 355 ankete gore katilimcilarin 36’sinin ilkdgretim, 122’°sinin
lise, 186’s1nin lisans ve 11’inin lisanstistii dereceye sahip oldugu verisine erisilmistir.
Almanya’dan ankete katilan 351 kisiden ise 2’si ilkogretim, 45°1 lise, 236’s1 lisans ve
68’1 lisansiistii dereceye sahip oldugu verisine ulasilmistir. Bu duruma gore Tiirkiye
fuar ¢alisanlarinin lisans ve lisansiistii dereceye sahip olanlarin orani yaklasik %55,5
iken Almanya’da bu oran %86,6 dolaylarinda. Bu veriler, Almanya’daki fuar
calisanlarinin egitim seviyesinin Tirkiye’deki fuar ¢alisanlarina gore yliksek

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 17: Uyruk ve Calisma Siiresi Dagilim1

Toplam
1yildan 1-5yi 6-10 y1l Calisma 15 y1l ve
az arasi arasi Suresi astl
Uyruk Turkiye 147 134 52 16 6 355
Almanya 61 192 69 19 10 351
Toplam 208 326 121 35 16 706

Tablo 17’de Almanya ve Tirkiye’de fuar g¢alisanlarmin sektdrde ne kadar
siiredir var olduklarini gostermektedir. ‘1 yildan az’ diyenlerin sayis1 Tiirkiye’deki
oran1 %47°dir Almanya’da ise bu oran %]17’dir. Bu ayrica su anlama gelmektir:
Tiirkiye’de fuar sektoriinde c¢alisanlarin sadece %53’ sektorde 1 yildan fazla
kalirken Almanya’da bu %83’tiir. Bu bulgular, Tiirkiye fuarlarinda gorev alan
kisilerin kisa zamanda sektdrden uzaklastigini, yerlerinin yeni kimselerce
dolduruldugunu gostermektedir. Almanya fuarlarinda ise bu akigkanligin daha az

oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Uyruk ve Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Toplam
Evli Bekar
Turkiye 104 251 355
Uyrik A imanya 64 287 351
Toplam 168 538 706

Tablo 18’de iki evrendeki medeni hal durumu gosterilmistir. Tabloya gore
Tirkiye’deki fuar calisanlarinin  %70,7’sinin  bekar, %29,3’linlin evli oldugu
goriilmektedir. Almanya’daki fuar calisanlarinin ise 81,8’inin bekar, 18,2’sinin evli
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’de, fuar sektoriinde calismanin evli
kisilerce de tercih edildigi sdylenebilir olmakla birlikte Almanya’da, fuar sektdriinde

calismay1 genel olarak tercih edenlerin bekar olduklar1 goriilmektedir.
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5.3. Tiurkiye ve Almanya’daki Fuar Isgorenlerinin Is Doyumuna Yénelik

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Bu alt baslik igerisinde Tirkiye ve Almanya’daki fuar calisanlarinin anket
sorularina verdigi cevaplar incelenecektir. Minnesota Is Doyum Anketi 20 sorudan
olugmaktadir, bu sorular ve fuar ¢alisanlarinca verilen cevaplarin oranlar1 ve siklig

asagidaki gibidir. Her bir soru karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Tablo 19: Mevcut Islerinin Kendilerini Mesgul Etmesi Sorusuna Tiirkiye’deki
Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 22 6,2
Memnun degilim 42 11,8 358 107
Kararsizim 52 14,6 ' '
Soru 1l
Memnunum 184 51,8
Cok Memnunum 55 15,5
Total 355 100,0

Tablo 20: Mevcut Islerinin Kendilerini Mesgul Etmesi Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 10 2,8
Memnun degilim 64 18,2
Soru 1 Kararsizim 89 25,4 339 0,99
Memnunum 152 43,3
Gok Memnunum 36 10,3
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, beni her zaman mesgul etmesi bakimindan’’ sorusuna,
Turkiye’deki calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,58 iken Almanya’daki
calisanlarin cevap ortalamasi 3,39 olarak goriinmektedir. Buna gore ankete katilan

Tirk fuar ¢aligsanlari, islerini daha yogun ve mesgul edici bulmaktadir.
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Tablo 21: Mevcut Islerinin Tek Basma Calisma Olanagi Sunmasi Sorusuna
Tirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 6 1,7
Memnun degilim 52 14,6
Kararsizim 150 42,3
Soru 2 Memnunum 92 25,9 3,38 0.97
Cok Memnunum 55 15,5
Total 355 100,0

Tablo 22: Mevcut Islerinin Tek Basma Calisma Olanagi Sunmasi Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 3 9
Memnun degilim 27 1,7
Soru 2 Kararsizim 98 27,9 376 0,92
Memnunum 174 49,6
Cok Memnunum 49 14,0
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, tek basima c¢alisma olanagim olmasi bakimindan
sorusuna Turkiye’deki fuar calisanlarinin cevap ortalamasi 3,38, Almanya’daki fuar
calisanlarinin cevap ortalamasi 3,76’dir. Bu duruma gore Almanya’daki isgdrenler
daha bireysel bir is ortami algilarken Tiirkiye’deki iggorenler daha kolektif bir is

ortamina sahip olduklar algis1 igerisindedirler.

Tablo 23: Mevcut Islerinde Farkli Seyler Yapabilme Olanag: Sorusuna Yonelik
Turkiye’deki Isgorenlerin Yanitlart

Frekans Yizde Ort. S.s.

Hi¢ memnun degilim 13 3,7

Memnun degilim 36 10,1

Soru 3 Kararsizim 126 35,5
Memnunum 117 33,0 3,50 1,01

Cok Memnunum 63 17,7

Total 355 100,0
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Tablo 24: Mevcut Islerinde Farkli Seyler Yapabilme Olanag1 Sorusuna Y&nelik
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 11 3,1
Memnun degilim 15 4.3
Soru 3 Kararsizim 90 25,6 3.76 0,92
Memnunum 166 47,3
Cok Memnunum 69 19,7
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, ara sira degisik seyler yapabilme sansi bakimindan’’
sorusuna Turkiye’deki fuar calisanlarmin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,50,
Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,76’dir. Sonuglara
gore Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlart Almanya’daki fuar ¢alisanlarina gore isleri daha

monoton bir yapida gormektedirler.

Tablo 25: Mevcut Islerinin Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Olanagi Tanimasi
Sorusuna Tiirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Ylzde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 64 18,0
Memnun degilim 77 21,7
Soru 4 Kararsizim 69 19,4 296 132
Memnunum 97 27,3
Cok Memnunum 48 13,5
Total 355 100,0

Tablo 26: Mevcut Islerinin Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Olanag: Tanimasi
Sorusuna Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yulzde Ort S.s.
Hi¢ memnun degilim 6 1,7
Memnun degilim 26 7,4
Soru 4 Kararsizim 107 30,5 361 0,85
Memnunum 170 48,4
Cok Memnunum 42 12,0

Total 351 100,0
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“Simdiki isimden, toplumda saygin bir kisi olma sansimmi vermesi
bakimindan’’ sorusunda TUlrkiye’deki isgorenlerin verdigi cevap ortalamasi oldukga
diisiik bir bigimde, 2,96 olarak gergeklesmistir buna ragmen Almanya’daki fuar
calisanlarinin cevap ortalamasi ortalamanin {izerinde, 3,61 olarak goriinmektedir.
Verilere bakildiginda Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlari, islerinin kendilerine bir sayginlik

katmadig1 goriisiindedirler.

Tablo 27: Mevcut Yéneticilerin Ekipteki Kisileri Idare Etme Tarzi Sorusuna
Tirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari.

Frekans Yuzde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 10 2,8
Memnun degilim 56 15,8
Soru 5 Kararsizim 133 375
Memnunum 107 30,1 3,36 0,99
Cok Memnunum 49 13,8
Total 355 100,0

Tablo 28: Mevcut Yoneticilerin Ekipteki Kisileri idare Etme Tarzi Sorusuna
Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlari.

Frekans Yizde ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 4 1,1
Memnun degilim 40 11,4
Sorus Kararsizim 173 49,3 3.30 0.79
Memnunum 113 32,2
Cok Memnunum 21 6,0
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, yOneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi bakimindan’
sorusuna 2 iilkede verilen cevaplarin ortalamasi birbirine yakin olmakla birlikte
Turkiye’deki caliganlardan edinilen ortalama 0,06 yiiksek gorinmektedir buna

ragmen iki iilke fuar ¢alisanlar1 da bu soruda kararsiz kalmislardir.
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Tablo 29: Yoneticilerinin Karar Vermekteki Yetenegi Sorusuna Tiirkiye’deki
Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 13 3,7
Memnun degilim 81 22,8
Kararsizim 114 32,1
Soru 6 3,25 1,07
Memnunum 95 26,8
Cok Memnunum 52 14,6
Total 355 100,0

Tablo 30: Yoneticilerinin Karar Vermekteki Yetenegi Sorusuna Almanya’daki

Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 6 1,7
Memnun degilim 41 11,7
Soru 6 Kararsizim 173 49,3 332 0.86
Memnunum 96 27,4
Cok Memnunum 35 10,0
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan’’
sorusuna Turkiye’deki fuar ¢alisanlarinin cevap ortalamasi 3,25, Almanya’daki fuar
calisanlarinin cevap ortalamasi 3,32 olmustur. Buna gore her iki iilke ¢alisanlar1 da

bu soruya kararsiz yoniinde bir geri bildirimde bulunmuslardir.

Tablo 31: Mevcut Islerinin Vicdana Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Olanag:
Sunmasi Sorusuna Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 18 51
Memnun degilim 44 12,4

Soru 7 Kararsizim 12 20,3 373 119
Memnunum 102 28,7
Cok Memnunum 119 33,5

Total 355 100,0
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Tablo 32: Mevcut Islerinin Vicdana Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Olanagi
Sunmasi Sorusuna Almanya’daki Isgérenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 18 51
Memnun degilim 15 4.3
Kararsizim 67 19,1
Soru? Memnunum 191 54,4 374 0.96
Cok Memnunum 60 17,1
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan’> sorusuna verilen cevaplarin ortalamas1 Tiirkiye’de 3,73 iken
Almanya’da 3,74 seklinde. Bu verilere gore her iki iilkedeki fuar calisanlarinin
vicdanen aykir1 olan seyler yapmak durumunda kalmadiklar1 sOylenebilir. S6z

konusu iki iilkede de ortalamanin {izerinde bir sonuca erigilmistir.

Tablo 33: Mevcut Isin Sabit Bir Istihdam Olanag1 Saglamasi Sorusuna
Tirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s
Hi¢ memnun degilim 25 7,0
Memnun degilim 65 18,3
Soru 8 Kararsizim 145 40,8 3.16 110
Memnunum 68 19,2
Cok Memnunum 52 14,6
Total 355 100,0

Tablo 34: Mevcut Isin Sabit Bir Istihdam Olanagi Saglamasi Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 20 5,7
Memnun degilim 33 9,4
Soru 8 Kararsizim 69 19,7 350 103
Memnunum 175 49,9
Cok Memnunum 54 15,4

Total 351 100,0
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“Simdiki isimden, bana sabit bir is saglamasi bakimindan’’ sorusuna
Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin verdigi cevaplardan olusan ortalama 3,16°dir, ayni
soruya Almanya’daki fuar c¢alisanlarinin cevap ortalamasi ise 3,59°dur. Alman
fuarlarinda ¢alisan isgorenler verilere gore islerinin sabit bir is sagladig1 konusunda

Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlarina gore daha yiiksek bir algiya sahiptir.

Tablo 35: Mevcut Isin Baskalar1 I¢in Bir Seyler Yapabilme Olanagi Vermesi
Sorusuna Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s
Hi¢ memnun degilim 17 48
Memnun degilim 30 8,5
Kararsizim 64 18,0
Soru 9 3,64 0,97
Memnunum 196 55,2
Cok Memnunum 48 135
Total 355 100,0

Tablo 36: Mevcut Isin Baskalar1 I¢in Bir Seyler Yapabilme Olanagi Vermesi
Sorusuna Almanya’daki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yilizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 2 6
Memnun degilim 35 10,0
Kararsizim 67 19,1
Soru 9 3,77 0,87
Memnunum 184 52,4
Cok Memnunum 63 17,9
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagini bana vermesi
bakimindan’’ sorusuna Tiirkiye’deki isgdrenlerden edinilen cevap ortalamasi 3,64
iken Almanya’daki isgorenlerden edinilen cevap ortalama 3,77 seklinde.
Almanya’daki fuar c¢alisanlarinin, baskalar1 i¢in bir seyler yapabildikleri algisi
Turkiye’deki fuar calisanlarindan yiiksek olmakla birlikte her iki {ilke fuar

calisanlarindan da ortalamanin iizerinde bir veri elde edilmistir.
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Tablo 37: Mevcut Isin Kisileri Yonlendirme Olanagi Sunmasi Sorusuna
Tirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 65 18,3
Memnun degilim 51 14,4
Kararsizim 75 21,1
Soru 10 Memnunum 108 30,4 310 134
Cok Memnunum 56 15,8
Total 355 100,0

Tablo 38: Mevcut Isin Kisileri Yoénlendirme Olanagi Sunmasi Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yamitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 8 2,3
Memnun degilim 38 10,8
Soru 10 Kararsizim 114 32,5 364 105
Memnunum 100 28,5
Cok Memnunum 91 25,9
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan’ sorusuna Tiirkiye’deki fuar calisanlarindan edinilen ortalama cevap
3,10 iken Almanya’daki fuar ¢alisanlarindan edinilen ortalama 3,64’tiir. Bu duruma
gore Almanya’daki fuar ¢alisanlari, kendilerini is ortaminda Tirkiye’deki ¢alisanlara

gore daha fazla s6z sahibi hissetmektedirler.

Tablo 39: Mevcut Isin Kendi Yeteneklerini Kullanarak Bir Seyler Yapabilme
Olanag1 Sunmasi Sorusuna Tiirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 23 6,5
Memnun degilim 37 10,4
Soru 11 Kararsizim 127 35,8 341 109
Memnunum 104 29,3
Cok Memnunum 64 18,0

Total 355 100,0
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Tablo 40: Mevcut Isin Kendi Yeteneklerini Kullanarak Bir Seyler Yapabilme
Olanag Sunmasi Sorusuna Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s
Hi¢ memnun degilim 1 3
Memnun degilim 27 17,7
Kararsizim 85 24,2
Soru 1l Memnunum 155 44,2 383 088
Cok Memnunum 83 23,6
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi
olmas1 bakimindan’’ sorusuna Tiirkiye’den 3,41 ortalamasiyla cevap alimmistir
Almanya’da ise ortalama 3,83’tiir. Buna gore Almanya’daki fuar calisanlar
Turkiye’deki fuar calisanlarina gore is esnasinda kendi yeteneklerini gosterme ve

ortaya koyma konusunda daha yiiksek bir algiya sahiptir.

Tablo 41: Mevcut Is Ile Ilgili Kararlarin Uygulanmaya Konmasi Sorusuna
Tirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlart

Frekans Ylzde Ort. Sss
Hi¢ memnun degilim 36 10,1
Memnun degilim 35 9,9
Kararsizim 132 37,2
Soru 12 3,24 1,11
Memnunum 109 30,7
Cok Memnunum 43 12,1
Total 355 100,0

Tablo 42: Mevcut Is Ile ilgili Kararlarin Uygulanmaya Konmasi Sorusuna
Almanya’daki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 5 14
Memnun degilim 29 8,3
Soru 12 Kararsizim 167 47,6 341 0,83
Memnunum 114 32,5
Cok Memnunum 36 10,3

Total 351 100,0
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“Simdiki isimden, is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan’’
sorusuna verilen cevaplarin  ortalamasina bakildiginda Tirkiye’deki  fuar
calisanlarinin, is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konulmasi konusundaki

memnuniyetleri Almanya’daki fuar ¢alisanlarina gore daha diistik seviyededir.

Tablo 43: Mevcut Iste Yapilan Is Karsihginda Alman Ucret Sorusuna
Tiirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 35 9,9
Memnun degilim 54 15,2
Soru 13 Kararsizim 107 30,1
Memnunum 118 33,2 321 1,13
Cok Memnunum 41 11,5
Total 355 100,0

Tablo 44: Mevcut iste Yapilan Is Karsihginda Alinan Ucret Sorusuna
Almanya’daki Isgérenlerin Yanitlar:

Frekans Yizde ort. S.s
Hi¢ memnun degilim 8 2,3
Memnun degilim 54 15,4
Soru 13 Kararsizim 139 39,6 333 0.94
Memnunum 112 31,9
Cok Memnunum 38 10,8
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, yaptigim is ve karsiliginda aldigim ftcret bakimindan’
sorusuna Turkiye’deki isgorenlerin verdigi cevap ortalamasi 3,21 iken Almanya’daki
isgorenlerin cevap ortalamasi 3,33 seklindedir. Edinilen verilere gére Almanya’daki
fuar c¢alisanlarmin, yaptiklar1 i karsihiginda aldiklarn iicretten duyduklarn

memnuniyet, Tirkiye’deki fuar ¢alisanlarina gore daha yiiksektir.
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Tablo 45: Mevcut Iste Terfi Olanagi Olmas1 Sorusuna Yonelik Tirkiye’deki
Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 57 16,1
Memnun degilim 66 18,6
Soru 14 Kararsizim 131 36,9 281 1,00
Memnunum 87 24,5
Cok Memnunum 14 3,9
Total 355 100,0

Tablo 46: Mevcut Iste Terfi Olanagi Olmas: Sorusuna Yonelik Almanya’daki
Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 8 2,3
Memnun degilim 39 11,1
Soru 14 Kararsizim 115 32,8 354 0.96
Memnunum 133 37,9
Cok Memnunum 56 16,0
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan’’ sorusuna
Turkiye’deki isgorenlerden 2,81 gibi diigiik bir seviyede ortalama elde edilmistir bu
veriye gore Turkiye’deki fuar caliganlari, yaptiklari iste yiikselme sanslarini gok
diisiik gérmektedir. Almanya’daki fuar ¢alisanlarindan s6z konusu soruya verilen
cevaplarin ortalamasi ise 3,54’tlir, bu yoniiyle ortalamanin iizerinde bir sonuca

erisilmistir.

Tablo 47: Mevcut Iste Kendi Kararlarini - Uygulama  Serbestligi  Olmast
Bakimindan Sorusuna Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s
Hi¢ memnun degilim 16 45
Memnun degilim 74 20,8
Soru 15 Kararsizim 110 31,0 3.9 110
Memnunum 99 27,9
Cok Memnunum 56 15,8

Total 355 100,0
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Tablo 48: Mevcut Iste Kendi Kararlarini  Uygulama Serbestligi  Olmasi
Bakimindan Sorusuna Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 6 1,7
Memnun degilim 56 16,0
Soru 15 Kararsizim 130 37,0 3.36 0,93
Memnunum 122 34,8
Cok Memnunum 37 10,5
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan’’ sorusuna her iki iilkeden yaklasik verilere ulasilmistir. Tiirkiye fuar
calisanlarindan elde edilen cevaplarin ortalamasi 3,29, Almanya fuar ¢alisanlarindan

elde edilen cevaplarin ortalamasi 3,36 dur.

Tablo 49: Mevcut fsin Calisma Esnasinda Kendi Yoéntemlerini Kullanabilme
Olanag1 Vermesi Sorusuna Tlrkiye’deki Isgérenlerin Yanitlart

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 15 4,2
Memnun degilim 63 17,7
Soru 16 Kararsizim 101 28,5 3.40 1,09
Memnunum 115 32,4
Cok Memnunum 61 17,2
Total 355 100,0

Tablo 50: Mevcut Isin Calisma Esnasinda Kendi Yontemlerini Kullanabilme
Olanag1 Vermesi Sorusuna Almanya’daki Isgérenlerin Yanitlart

Frekans Yilizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 5 1,4
Memnun degilim 57 16,2
Kararsizim 121 345
Soru 16 3,40 0,94
Memnunum 127 36,2
Cok Memnunum 41 11,7
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim

vermesi bakimindan’’ sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi tam olarak birbirleriyle
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aym sekilde 3,40’tir. Bu yoniiyle iki tllke c¢alisanlar1 da bahsi gegen konuda

ortalamanin biraz tizerinde sayilabilecek bir memnuniyet yasamaktadirlar.

Tablo 51: Mevcut Isin Calisma Sartlar1 Sorusuna Tiirkiye’deki Calisanlarin
Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 29 8,2
Memnun degilim 45 12,7
Soru 17 Kararsizim 89 25,1 341 114
Memnunum 134 37,7
Cok Memnunum 58 16,3
Total 355 100,0

Tablo 52: Mevcut Isin Calisma Sartlar1 Sorusuna Almanya’daki Calisanlarin
Yanitlari

Frekans Yizde Oort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 3 9
Memnun degilim 64 18,2
Soru 17 Kararsizim 171 48,7 314 0.77
Memnunum 104 29,6
Cok Memnunum 9 2,6
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, ¢aligma sartlar1 bakimindan’’ sorusuna verilen cevaplarin
her iilkedeki ortalamasina bakildiginda Tiirkye fuar calisanlarinin mevcut calisma
sartlarindan Almanya fuar calisanlarina gore daha yiiksek bir memnuniyet duygusu

icerisinde olduklar: goriilmektedir.

Tablo 53: Mevcut Iste Calisma Arkadaslarinin Birbirleri Ile Anlasmalar
Sorusuna Tiirkiye’deki Isgdrenlerin Yanitlari

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 16 45
Memnun degilim 24 6,8
Soru 18 Kararsizim 74 20,8 383 108
Memnunum 131 36,9
Cok Memnunum 110 31,0

Total 355 100,0
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Tablo 54: Mevcut Iste Calisma Arkadaslarmin Birbirleri ile Anlasmalar1 Sorusuna
Almanya’daki Isgrenlerin Yanitlari

Frekans Ylzde Ort. S.s.
Memnun degilim 38 10,8
Kararsizim 156 44 .4

Soru 18 Memnunum 122 34,8 3,43 0,81
Cok Memnunum 35 10,0
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, c¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari
bakimindan’® sorusuna Tiirkiye’deki c¢alisanlarin cevap ortalamasi 3,83 iken
Almanya’daki c¢alisanlarin cevap ortalamasi 3,43’tiir. Bu verilere gore Tirkiye
fuarlarinda ¢alisan igsgorenler Almanya fuarlarinda calisan is gorenlere gore ¢alisma

arkadaglarindan daha fazla memnuniyet icerisindedirler.

Tablo 55: Mevcut Iste Yapilan lyi Bir Is Karsiliginda Takdir Edilme Sorusuna
Turkiye’deki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 23 6,5
Memnun degilim 35 9,9
Soru 19 Kararsizim 62 17,5 3.78 1.20
Memnunum 110 31,0
Cok Memnunum 125 35,2
Total 355 100,0

Tablo 56: Mevcut Iste Yapilan Iyi Bir Is Karsiliginda Takdir Edilme Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Yizde ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 4 11
Memnun degilim 29 8,3
Soru 19 Kararsizim 180 51,3 336 0.78
Memnunum 111 31,6
Cok Memnunum 27 7,7

Total 351 100,0
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“Simdiki isimden, yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem
bakimindan’® sorusuna Tirk katilimcilardan elde edilen ortalama 3,78 iken
Almanya’daki ¢alisanlardan elde edilen ortalama 3,36’dir. Verilere gore
Turkiye’deki fuar ¢alisanlar1 Almanya’daki fuar ¢alisanlarina gore, yaptiklari is ile

ilgili daha fazla taktir gérdiiklerini diistinmektedirler.

Tablo 57: Mevcut Iste Yapilan s Karsiliginda Duyulan Basar1 Hissi Sorusuna
Tiirkiye’deki Isgorenlerin Yanitlari

Frekans Ylzde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 18 51
Memnun degilim 38 10,7
Soru 20 Kararsizim 51 144 3.94 122
Memnunum 85 23,9
Cok Memnunum 163 45,9
Total 355 100,0

Tablo 58: Mevcut Iste Yapilan Is Karsiliginda Duyulan Basar1 Hissi Sorusuna
Almanya’daki Isgorenlerin Yanitlar

Frekans Yizde Ort. S.s.
Hi¢ memnun degilim 4 1,1
Memnun degilim 24 6,8
Soru 20 Kararsizim 202 57,5 331 0.73
Memnunum 101 28,8
Cok Memnunum 20 57
Total 351 100,0

“Simdiki isimden, yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
bakimindan’> sorusuna verilene cevaplarin biitiniine gore Tiirkiye’deki fuar
calisanlarindan 3,94’liik bir ortalama elde edilirken Almanya’daki fuar ¢alisanlarinda
bu, 3,31 seviyesinde kalmistir. Verilere gore, Turkiye’deki c¢alisanlarin isleriyle

alakali yasadiklari basari hissi, Almanya’daki ¢alisanlardan yuksektir.
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5.4. Almanya ve Tiirkiye’deki Fuar Organizasyonlarinda Calisan Isgorenlerin

Is Doyumlarimin Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin is doyumlarini 6lgmek igin igsel
doyum ve dissal doyum olarak 2 boyuttan olusan ‘Minnesota Is Doyum Anketi’
kullanilmistir. Cevaplart derecelendirmek icin ise 5°1i Likert dlgek kullanilmistir. Bu
dereceler, 1= Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun Degilim, 3=Kararsizim,
4=Memnunum, 5=Cok Memnunum seklindedir. ki iilke fuar calisanlarindan elde

edilen bulgular Tablo 59°da verilmistir.

Tablo 59: Tiirkiye ve Almanya Fuarlarinda Calisan Isgorenlerin Is Doyumlarinimn
Karsilastirilmasi

N Ort. t p
Geneldoyum  Tirkiye 355 3,4049 -2,388 0,01
Almanya 351 3,5001
I¢selDoyum Turkiye 355 3,4305 -3,748 0,00
Almanya 351 3,5940
DissalDoyum  Tirkiye 355 3,3665 ,165 0,86
Almanya 351 3,3593

Yapilan karsilastirmali T testi analizi sonucunda genel is doyumunun
Tiirkiye’deki anlamlilign Ort.=3,4049 iken Almanya’da bu deger Ort.=3,5001
seklindedir. 3,4049<3,5001 oldugundan, elde edilen bulgular, Almanya fuarlarinda
calisan isgorenlerin genel doyum duizeylerinin, Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin genel
doyum duzeylerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Tablodaki igsel
doyum kismina bakildiginda Tiirk isgorenler igin Ort.=3,4305, Alman isgorenler igin
ise Ort.=3,5940 olarak goriilmektedir 3,4305<3,5940 oldugundan igsel doyum
boyutunda da Almanya fuarlarinda calisanlarin Tiirkiye’dekilere gore daha yiiksek
bir i3 doyuma sahip oldugu bulgusuna erisilmistir. Fakat digsal doyum boyutunda
daha farkl1 bir netice elde edilmistir, Tiirkiye i¢in bu deger Ort.=3,3665 seklinde iken
Almanya igin Ort.=3,3593"tiir. Gortildigi gibi (3,3665>3,3593), Tirkiye’de fuar
calisanlarinin digsal doyumu Almanya fuar g¢alisanlarima gore daha yuksek bir

seviyededir.
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5.5. Tirkiye ve Almanya’daki Isgérenlerin Is Doyumlarinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

5.5.1. Tirkiye’deki Fuar Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Bu baslik altinda, Tirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin demografik o6zellikleri

edinilen bulgulara gore incelenecektir.

5.5.1.1. Tirkiye’deki Fuar Cahsanlarmin Cinsiyete Gore Is Doyumlarinin

Karsilastirilmasi

Asagida, Tablo 60’da Tiirk Fuar g¢alisanlarinin is doyumunun cinsiyete gore

farklilik gosterip gostermedigine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 60: Tiirk Fuar Calisanlarinin Is Doyumlarmin Cinsiyetlerine Gére
Karsilastirilmasia Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-testi Sonuglari

Grup N Ort. S.s. t p
Kadin 250 3,42 0,50

Genel Doyum Erkek 105 3.35 0.68 1,040 0,29
. Kadin 250 3,44 0,55

I¢sel Doyum Erkek 105 3.38 0.74 0,806 0,42
Digsal Doyum Kadin 250 3,39 0,58 1,156 0,24

Erkek 105 3,30 0,72

Tablo 60’da is doyumu {i¢ boyutta incelenmistir. Bunlar; genel doyum, igsel
doyum ve digsal doyum boyutlaridir. Yapilan t-testi sonucuna genel doyum
boyutunda kadinlarin ortalamasi 3,42, erkeklerinki ise 3,35 olarak hesaplanmustir.
Icsel doyumda, kadinlardan 3,44, erkeklerden ise 3,38 ortalama elde edilmistir.
Dissal doyumda bu durum kadinlarda 3,30, erkeklerde ise 3,30 ortalama seklindedir,
3,42>3,35, 3,44>3,38, 3,39>3,30 olduguna gore 3 boyutun tiimiinde kadinlardaki i
doyumu erkeklere oranla daha yuksektir.
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5.5.1.2. Tirkiye’deki Fuar Calsanlarinin Egitim Durumlarmma Gore I

Doyumlariin Karsilastirilmasi

Tirkiye fuarlarinda calisan isgorenlerin egitim durumunun is doyumu
tizerindeki etkisi incelenmek iizere yapilan t-testi analizi sonucu asagidaki bulgulara

erisilmistir.

Tablo 61: Tiirk Fuar Calisanlarmin Is Doyumlarmm Egitim Durumlarina Gére
Karsilastirilmasima Yoénelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler Anova Sonuglari

Grup N Ort. S.s. F P Fark
a. flkogretim 36 3,16 047
Genel Egitim b. Lise 122 3,38 0,62 341 0018 c>a,
Doyum Durumu c. Lisans 186 3,47 0,554 ! ! c>b
d. Lisanstistil 11 325 0,36
a. fIkogretim 36 315 0,51
icsel Egitim b. Lise 122 3,42 0,68 372 0.012 c>a,
Doyum Durumu c. Lisans 186 3,50 0,58 ! ! c>b
d. Lisanstistii 11 3,18 0,39
a. {Ikogretim 36 3,18 0,50
Dissal Egitim b. Lise 122 3,31 0,69
Doyum  Durumu c. Lisans 186 3,43 0,60 203 0108 i
d. Lisansiistii 11 3,34 0,28

Tablo 61°de yer verilen bulgulara gére egitim diizeyinin, Tiirk fuar caliganlar
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Dissal doyum boyutunda; ilkogretim, lise, lisans
ve lisansiistii derecelerde belirgin bir fark olmadigi ortaya cikmustir fakat igsel
doyum boyutunda, lisans derecelerine sahip isgorenlerin lise ve ilkdgretim
derecelerine sahip is gorenlerden daha yiiksek bir is doyumu yasadiklar1 bulgusuna
erisilmistir, bu durumun da genel duruma etki ettigi goériinmektedir. Genel doyum
acisindan da Tiirkiye’deki lisans mezunu fuar ¢alisanlari, lise ve ilkogretim mezunu

calisanlardan daha yiiksek bir i3 doyumu yasamaktadir.



102

5.5.1.3. Turkiye’deki Fuar Cahsanlarimn Sektéorde Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirmasi

Fuar calisanlarinin is doyumu seviyelerinin, sektérde bulunma siiresine gore
degisiklik gosterip gostermedigini i¢in tespit etmek i¢in 5 zaman araligi
olusturulmustur, bunlar; 7 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi son
olarak 75 yil ve Ustl seklindedir. Bulgulara Tablo 62°de yer verilmistir.

Tablo 62: Tirkiye’deki Fuar Calisanlarinin Is Doyumlarinin Calisma Siirelerine
Gore Karsilastirilmasina Yénelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler Anova Sonuclari

Grup N Ort. S.s. F P Fark
a. 1 yildan az 147 3,36 0,52
b. 1-5 yil arasi 134 3,48 0,55
gg;ﬁ'm gj:gs‘l“a C. 6-10 yil arast 25 342 0,66 %’3 0,052 -
d. 11-15 yil arasi 16 3,17 0,61
e. 15 yil ve iisti 6 3,01 0,16
a. 1 yildan az 147 3,36 0,48
. b. 1-5 yil arasi 134 364 0,52
g;;lum gj:gs‘l“a C. 6-10 yil arast 25 342 0,10 5’5 0,057 -
d. 11-15 yil arasi 16 3,25 0,15
e. 15 yil ve iistii 6 3,01 0,04
a. 1 yildan az 147 3,34 0,48
b. 1-5 yil aras1 134 3,40 0,55
Digsal — Calisma 07670 V1 aras; 25 343 091 L6 415 .
Doyum  Strest  ~4719_15 vil arast 16 306 018 2
e. 15 yil ve ustii 6 3,04 0,14

Yapilan analizler sonucunda sektor icerisinde bulunma siiresinin uzun veya
kisa olmasinin, Tiirkiye fuar ¢alisanlarinin is doyumu iizerinde olumlu ya da olumsuz

bir etki yaratmasina dair bir bulguya erisilememistir.

55.1.4. Tiurkiye’deki Fuar Calsanlarinin Medeni Durumlarma Gore

Karsilastirmasi

Asagida, Tablo 63’te Tiirk fuar ¢alisanlarindaki is doyumunun medeni durum

ile iliskisi ortaya konmusgtur.
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Tablo 63: Tirkiye’deki Fuar Calisanlarinin is Doyumlariin Medeni Durumlarina
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-testi Sonuglari

Grup N Ort. S.s. t p
Evli 104 3,27 0,56
Genel Doyum Bekar 251 3.45 0.55 -2,850 0,005
. Evli 104 3,30 0,62
I¢sel Doyum Bekar 51 3.48 0.60 -2,490 0,013
Evli 104 3,22 0,63
Dissal Doyum Bekar 251 3,42 0,61 -2,742 0,006

Tablo 63’te goriilecegi gibi medeni haldeki degisikliklerin Tiirkiye’deki fuar
calisanlarinin is doyumunu etkiledigi bulgusuna erigilmistir. Genel doyum boyutunda
evli isgorenlerden 3,27 ortalama elde edilmisken bekar isgorenlerden elde edilen
ortalama 3,45’tir. I¢sel doyum boyutunda evlilerin ortalamasi 3,30 iken bekarlarda
bu 3,48°dir. Son olarak digsal doyum boyutunda, evli isgérenlerde ortalama 3,22,
bekar isgorenlerde 3,42 seklindedir. Boylece, Tiirkkiye fuarlarinda g¢alisan evli
isgorenlerin bekarlara nispeten daha diisiik bir iy doyumuna sahip olduklar

bulgusuna erisilmistir.

5.5.2. Almanya’daki Fuar Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda, Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri

edinilen bulgulara gore incelenecektir.

5.5.2.1. Almanya’daki Fuar Calsanlarimin Cinsiyete Gore Is Doyumlarimmn

Karsilastirilmasi

Bu baglik altinda, Almanya fuar c¢alisanlarinin cinsiyet esasimna gore is

doyumu seviyesinde fark olusup olusmadigina deginilecektir.
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Tablo 64: Almanya’daki Fuar Calisanlarinin Is Doyumlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-testi Sonuglari

Grup N Ort. S.s. t p
Genel Doyum Iéflférk‘ 33210 gig 8;3 0827 0,409
icsel Doyum Iéflférk‘ 33210 ggi 828 0495 0621
Kadm 320 336 051
Dissal Doyum Erkek 31 3,25 0,67 1,152 0,250

Almanya’daki fuar calisanlarmin is doyumu fizerinde cinsiyet faktorinin

etkisi olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan t-testi analizinde Tirkiye’dekine

benzer bir sonu¢ elde edilmistir. i¢sel doyum, dissal doyum ve dolayisiyla genel

doyum boyutlarimin tiimiinde kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek bir is doyumuna

sahip olduklar1 bulgusuna erisilmistir.

5.5.2.2. Almanya’daki Fuar Calisanlarimmin Egitim Durumlarma Goére Is

Doyumlarimin Karsilastirilmasi

Almanya’daki iggorenlerin, egitim durumuna gore is doyumu seviyelerine

yonelik bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 65: Almanya’daki Fuar Calisanlarmin Is Doyumlarinin Egitim Durumlarina
Gore Karsilastirilmasima Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler Anova Sonuglari

Grup N Ort. S.S. F P Fark
a. IIkogretim 2 3,12 0,81
Genel Egitim _b. Lise 45 352 048
Doyum Durumu  c. Lisans 236 3,47 0,49 1,003 0,392 i
d. Lisansisti 68 356 0,48
a. Tlkogretim 2 329 1,01
icsel Egitim b. Lise 45 364 0,48 i
Doyum Durumu  c. Lisans 236 356 0,54 1088 0,354
d. Lisanststi 68 3,67 0,54
a. Tlkogretim 2 2,87 0,53
Digsal Egitim b. Lise 45 3,33 0,56 i
Doyum Durumu  c. Lisans 236 3,35 0,52 0,809 0490
d. Lisanststi 68 3,41 0,52
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Alman fuar calisanlarindan dort kategoride veriler toplanmistir, bunlar;
ilkogretim, lise, lisans ve lisansiistii dereceleridir. Fakat yapilan analizler neticesinde
egitim durumuna bagli bir sonug elde edilememistir. Alman fuar ¢alisanlarinin is
doyumu iizerinde egitim durumlarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisine

rastlanmamistir.

5.5.2.3. Almanya’daki Fuar Cahsanlarinin Sektorde Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirmasi

Almanya’daki isgorenlerin i doyumu seviyelerinin, sektorde bulunma
stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini igin tespit etmek amaciyla; / yildan
az, 1-5 yul arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yul arasi ve 15 yil ve iistii seklinde bes ana
baslikta veri toplanmistir. Bulgular Tablo 66°daki gibidir.

Tablo 66: Almanya’daki Fuar Calisanlarmin Is Doyumlarinin Calisma Siirelerine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler Anova Sonuglari

Grup N Ort.  ss. F P Fark
a. | yildan az 61 3,34 0,53
Genel Calisma b. 1-5 yil aras1 192 350 0,49 d>a,
Doyum Siiresi C. 6-10 yil aras1 69 3,49 0,38 4,878 0,001 e>a,
d. 11-15 y1l aras1 19 3,82 0,39 d>b
e. 15 yil ve lstii 10 3,81 0,56
a. 1 yildan az 61 3,40 0,61
. b. 1-5 yil aras1 192 359 0,53
DIO‘?;S'm Csad‘fe‘;‘ia C. 6-10 yil arast 69 361 042 5187 0,000 ﬂi"é
d. 11-15 y1l aras1 19 3,97 041
e. 15 yil ve listii 10 3,87 0,48
a. 1 yildan az 61 3,24 0,54
b. 1-5 yil aras1 192 3,36 0,53
[l))gf,ffr; Csad‘fe‘;‘ia C. 6-10 yil arast 69 332 046 2873 0023 %ZZ
d. 11-15 y1l arasi 19 359 045
e. 15 yil ve iistii 10 3,717 0,71

Almanya’daki fuarlarda ¢alisan is¢ilerin sektor igerisinde bulunma siirelerine
gore is doyumu farki yasayip yasamadiklarini test etmek icin Anova analiz yontemi
kullanilmistir. Test sonunda, ¢alisanlarin genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum

konularinin tiimiinde anlamli farklar oldugu goriilmiistiir. I¢sel doyum boyutunda 11-
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15 yil aras1 sektorde bulunan iggdérenlerin doyum ortalamasi 3,97 iken, bu, 1 yildan
az slredir sektorde bulananlarda 3,40, 1-5 yil arasi sektor igerisinde olanlarda
3,59’dur. Boylece dagilimin homojenliginden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir,
Ozetle, 11-15 y1l aras1 sektdrde bulunan isgorenlerin i¢sel doyumu, 1 yildan az ve 1-
5 yil arasi sektorde bulunan isgdrenlerin yasadigi i¢csel doyum seviyesinden
yuksektir.

Dissal doyum boyutunda, hem 11-15 yil aras1t hem de 15 yil iistii siirelerince
sektorde bulunan Almanya’daki isgdrenlerin doyum seviyesi 1 yildan az siiredir
sektorde olanlara nazaran yiiksektir. Bu neticeler ise genel duruma sdyle yansimistir:
a=1 yildan az, b=1-5 y1l arasi, c=6-10 yil arasi, d=11-15 yil arasi, e=15 yil ve Ustii
esitlikleri verildiginde; d>a, e>a, d>b sonuglar elde edilmektedir, yani, 11-15 yil
araliginda sektdrde bulunan Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin is doyumu, 1 yildan az
ve 1-5 yil araliginda sektdrde bulunan isgorenlerin is doyumundan yiiksektir. Ayrica
15 yildan uzun siiredir sektorde bulunan iggérenlerin is doyumu da 1 yildan az

stredir sektorde bulunanlara nazaran yuksektir.

5.5.2.4. Almanya’daki Fuar Cahsanlarinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirmasi

Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin, medeni durumlarina gore is doyumlarinda

farklilik olup olmadigina yonelik bulgular Tablo 67°de verilmistir.

Tablo 67: Almanya’daki Fuar Calisanlarinin Is Doyumlarmin Medeni Durumlarina
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-testi Sonuglari

Grup N Ort. S.s. t p
Evli 64 3,61 0,50
Genel Doyum Bekar 287 3.47 0.48 2,068 0,039
. Evli 64 3,70 0,50
I¢sel Doyum Bekar 587 357 0.54 1,759 0,080
Evli 64 3,22 0,56

Dlssal Doyum Bekar 287 3,42 0’52 2,085 0,038
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Medeni duruma gore is doyum seviyesini 6lgmek icin t-testi kullanilmstir,
analiz sonucglarina gore, igsel doyumda evlilerden elde edilen ortalama 3,70,
bekarlardan elde edilen ortalama ise 3,57 seklindedir. Digsal doyumda ise evlilerden
elde edilen ortalama 3,22 iken bekarlarda bu 3,42°dir. Ozetlemek gerekirse
Almanya’daki fuar calisanlarinda i¢sel doyumda evliler daha yiiksek bir doyuma
sahipken digsal doyumda bekarlar 6n plana ¢ikmaktadir. Genel doyumda elde edilen
ortalamalar ise evlilerden 3,61, bekarlardan 3,47°dir. Yani, genel doyum ve igsel
doyum boyutlarinda evli olanlar daha yiiksek bir doyuma sahipken, digsal doyum
boyutunda bekarlar daha yiiksek bir doyuma ulagmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda, edinilen genel bulgulara dayanarak sonuglara deginilecek

ve Onerilere yer verilecektir.
6.1. Sonuclar

Bu arastirmada, fuar organizasyonlarinda ¢alisan isgorenlerin is doyumu, iKi
ulke, Tirkiye ve Almanya acisindan karsilagtirilmig, bu amaca ulasmak igin
Tiirkiye’den 355, Almanya’dan 351, toplamda 706 fuar ¢alisanina anket yontemiyle

ulastlmistir.

Fuar galisanlarinin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu gortlmiistiir, her iki
iilke acisindan bakildiginda da yine kadin sayisinin istiinligli géze c¢arpmakla
beraber Almanya fuarlarinda gérev yapan kadin isgéren oraminin Tiirkiye’dekine
gore yiiksek oldugu anlasilmistir. Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin yaklasik %70,5°1
kadinlardan olusmaktayken Almanya’daki fuarlarda bu, yaklasik %91,1°dir. Nitekim
bu durum, bir Avrupa Birligi lilkesi olan Almanya ile Tirkiye’deki kadin istihdami
konusundaki nominal degerleri yansitmamakla beraber paralellik gostermektedir.
Ornegin Tiirkiye’de kadin istihdami, nceki adiyla T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’nlin verdigi rakamlarla 2014 Tiirkiye
kadin istihdami oran1 %30,8 iken (www.ailevecalisma.gov.tr) Almanya’da bu rakam
2015 yili icin %73 civarindadir (Iktisadi Kalkinma Vakfi). Bahsedildigi gibi bu
rakamlar fuarlardaki cinsiyet esasina gore istthdami yansitmamakla beraber iki

iilkenin; sosyal, siyasal ve kiiltlirel yapilarinin etkileri hissedilmektedir.

Egitim durumunda, agirlik merkezinin lisans derecesine sahip isgorenlerden
olustugu goriilmektedir. Fuar c¢alisanlarinin 38’1 (%5,4) ilkdgretim, 167’si (%23,6)
lise, 422’si (%59,8) lisans ve 79’u (%11,2) lisansiistu derecelere sahiptir, bu agidan
bakildiginda fuar ¢alisanlari arasinda egitim seviyesinin genel olarak yiiksek oldugu
soylenebilecektir. Ulkeler 6zelinde bakildiginda Almanya’daki fuar ¢alisanlarinin

egitim seviyesinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Tiirkiye’deki 355 katilimcinin
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36°s1 ilkogretim, 122°si lise, 186°s1 lisans, son olarak 11’1 lisansustl derecelerine
sahiptir; Almanya’daki 351 katilimecinin ise 2’si ilkdgretim, 45°1 lise, 236°s1 lisans ve
68’1 lisansustll derecelerine sahiptir. Boylece Tirkiye fuar ¢alisanlarinin %55,5’1
lisans ve lisansiistii egitim derecelerine sahipken Almanya’da bu oran %86,6’dir.
Neticeler gostermektedir ki, Almanya’da daha egitimli kisiler daha uzun siireler
hizmet verirken Tiirkiye’de hem egitim seviyesi hem de sektorde kalis siiresi gorece
diisiiktiir. Bu durumun Alman fuarlarinda olumlu etkiler biraktig1 tahmin edilebilir.
Nitekim daha 6nceden yapilmis bazi arastirmalar (Kula, Tasdoven ve DOnmez,
(2015:135), (CGelen 2016: 44) egitimli bireylerin beklentilerinin yiiksek olmasi
sebebiyle daha az egitimli kisilerden daha diisiik bir is doyum seviyesine sahip

olduklarini gostermistir.

Yine egitim durumunun, Tirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin is doyumu tizerinde
fark yarattigi bulgulara erigilirken Almanya’da bdyle olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Turkiye’deki fuar ¢alisanlari arasinda lisans derecesine sahip isgorenlerin is doyumu,
ilkdgretim ve lise derecelerine sahip olanlardan daha yiiksektir fakat bu is doyumu
fark: digsal degil i¢seldir yani lisans derecelerine sahip fuar ¢alisanlari; basari hissi,
takdir edilme gibi icsel durtlleri tatmin etmeye yonelik i¢sel doyum boyutunda
ilkogretim ve lise derecelerine sahip fuar iggdrenlerinden daha yiiksek bir doyum
yasamaktayken dissal doyumda ayni1 durumdan bahsetmek miimkiin degildir. Egitim
derecelerine bakilmaksizin Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlarinin; yonetim sekli, icret, is
arkadaglariyla iliskiler gibi konular1 icine alan digsal doyum boyutunda fark

yasamadiklar1 goriilmiistiir.

Sektorde bulunma, istihdam olma siresinin ise genel olarak kisa oldugu
bulgusuna erisilmistir, ulasilan 706 c¢alisanin; 208’1 (%29,4) 1 yildan daha kisa
stiredir, 326’s1 (%46,2) ise 1-5 yil arasi sektorde olduklarini ifade etmislerdir, yani,
fuar ¢alisanlarmin 75,6’s1 5 y1l ve daha az suredir sektor icerisinde yer almaktadir.
Ayrica Tirkiye’de fuar calisanlarinin sadece %53°1 1 yildan fazla siiredir sektorde
kalmaktayken Almanya’da bu %83 oranindadir. Yine 5 yildan daha uzun siireyle
sektorde kalma oran1 Tiirkiye’de %?20,8 iken Almanya’daki fuar c¢alisanlarinin
%49’u 5 yildan daha uzun siiredir sektérde hizmet vermeye devam ettikleri ortaya

konmustur. Bu verilere gore Turkiye fuarlarinda isgéren devir hizi (turnover)
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Almanya’dakine gore bir hayli fazladir, yine oranlara bakildiginda Tiirkiye’deki fuar
calisanlarinda sektorden kacis ylksektir. Bu duruma sebep olan etken is

doyumundaki yetersizliktir denilebilir.

Medeni durumda da homojen bir daglimdan bahsetmek miimkiin
goriinmemekte, fuar ¢alisanlarinin biiyiik kisminin bekar oldugu anlagilmaktadir. 706
fuar ¢alisanindan 536’s1 (%75,9) bekar oldugunu beyan etmisken evli olanlarin sayisi
168’dir (%23,8), 2 kisi ise medeni durumunu belirtmemistir. Bulgular, fuarlarda
calismayr daha cok bekarlarin tercih ettigini, evlilerin ise ragbet etmedigini
gostermistir. Fakat iki iilke bazinda incelendiginde bulgularda belli farkliliklar goze
carpmaktadir. Tiirkiye’deki fuar ¢alisanlart arasinda bekar is gorenlerin is
doyumunun; igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum boyutlarinin tiimiinde
evlilere gore yiiksek oldugu goriinmektedir fakat Alman fuarlarinda bekarlar sadece
digsal doyum boyutunda evlilerden daha yiiksek bir doyuma sahiptir buna mukabil
icsel ve genel doyum boyutlarinda evlilerden daha yiiksek ortalamalar elde
edilmistir. Bu durum birka¢ noktadan farkli bakis acilariyla izaha ihtiyag
duymaktadir. Verilere gore, alinan iicretten duyulan memnuniyet, Tiirkiye’deki fuar
calisanlarinda daha azdir; nitekim evliligin getirdigi sorumluluk duygusu, giderlerin
artmasi, yeni masraflarin ortaya ¢ikmasi gibi nedenler maddi kaygilar1 artirmaktadir.
Yine Tiirk aile gelenegindeki mutaassip yapt da evli ciftlerin hareket serbestisini
Bati’ya oranla daha fazla kismaktadir. Bu kosullarin, bekar Tiirkiye’deki isgdrenlerin
neden evli olanlara gore daha yiiksek bir doyuma sahip oldugunu agikladigi

distiniilmektedir.

Calisma siirelerine bakildiginda, Turkiye’deki fuar ¢alisanlari arasinda sektor
icinde bulunma siiresine gore is doyumu artis ya da azalis gdstermezken
Almanya’daki fuar c¢aliganlarinda siirelere gore is doyumu farki yasandigi

saptanmistir.

11-15 y1l siiresince sektor tecriibesi bulunan Alman fuar ¢alisanlarindaki igsel
doyumun, 1 yildan az ve 1-5 yil siiresince sektorde bulunan isgorenlerin doyumuna
gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu anlagilmistir. Digsal doyum boyutunda ise

hem 11-15 yil arast hem de 15 yil {sti siiresince sektdorde hizmet veren
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Almanya’daki ¢aligsanlarin doyumu, 1 yildan az sektor tecriibesine sahip isgdrenlerin
sahip oldugu doyumdan yiiksek oldugu ortaya konmustur. Yukarida bahsedildigi gibi
Almanya fuar sektoriindeki isgoren devir hizi Tiirk fuarlarina gore bir hayli azdir,
sektore giren calisanlar uzun yillar sektorde kalip hizmet vermektedirler, isgérenler
bu sure igerisinde sektorii tanimakta, tecriibe kazanmaktadirlar; yine yaptiklar iste
kurumsallasip, isi benimsemektedirler. Tiirk fuarlarinda ise sektdrde kalmalarin
disiik, farkli sektorlere kagisin  yiliksek olmasi sebebiyle bu durumdan

bahsedilememektedir.

Son olarak yine bu ¢alismanin sonucunda iki tilke fuar g¢alisanlarnin is
doyumu karsilastirmasinda Almanya’daki isgorenlerin Tiirkiye’deki isgdrenlere gore
genel doyum ve i¢sel doyum agisindan daha yiiksek bir is doyumuna sahip olduklari
ortaya cikmistir fakat digsal doyum boyutunda durum bunun tersi seklinde
gerceklesmistir. TUrkiye’deki isgorenlerden en diisiik ortalamalar; alinan ticret, isin
toplumda sayginlik kazandirmasi, sabit bir is saglama ve terfi olanaklari maddelerine
gelmistir.  Bu genel c¢erceve durumu Ozetlemeye vyeterli gorinmektedir.
Almanya’daki c¢alisanlardan edinilen diisiik ortalamalar ise; c¢alisma kosullari,
caligma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmalar1 ve yapilan iyi bir is karsiliginda
takdir edilmek gibi dissal etkilesim gerektiren maddelere gelmistir. Tiirkiye’deki fuar
calisanlarinin sahip oldugu igsel ve genel doyumun Almanya’daki fuar ¢alisanlarina
gore daha diisiik olmasina karsin digsal boyutta daha yiiksek bir doyum yasiyor
olmalarma bir aciklik getirmek gerekmektedir. Tiirk sosyal hayati ve ikili
iliskilerdeki samimiyet ve sicak tutumun; buna karsin Alman ahlakindaki disiplin ve
iliskilerdeki resmi tavrin bu durumu tetikledigi, elde edilen sonuglar1 dogurdugu

diistiniilmektedir.

6.2. Oneriler

Arastirmacilara

Bu arastirma, Tiirkiye ve Almanya’daki fuar calisanlarinin is doyum

seviyesini karsilagtirmak icin yapilmistir. Tiirk isgérenlerin genel ve i¢sel doyumu
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Almanya’daki igsgorenlere gore diisik oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bu
durumun Ozeline inip, Turk fuar c¢alisanlarinda genel ve i¢sel doyumun

ylkseltilebilmesi i¢in neler yapilmalidir sorusunun cevaplarini arastirabilir.

Tirk fuarlarinda isgoren devir hizindaki yiikseklik bu calisma ile ortaya
konmustur, bir sonraki ¢alismada, sektérden kagisin temel sebeplerini ortaya koymak
tizerine kapsamli bir ¢alisma yapilabilir. Yine bu g¢alisma neticesinde, sektorden

kagislarin azaltilmasi i¢in nasil 6nlemler alinmalidir, ¢6ziim yollar1 aranabilir.

Bu calisma sonucu, evli Tiirkiye’deki fuar galisanlarinin bekarlara oranla
daha az is doyumuna sahip olduklar1 ve s6z konusu sektorde calismay1 daha az tercih

ettikleri goriilmiistiir. Bu durumun sebeplerine yonelik bir arastirma yapilabilir.

Arastirmada, Avrupa’nin fuar devi Almanya ile Tiirkiye, calisanlarin doyumu
Uzerinden karsilastirilmistir, yeni ¢alismalarda Tirkiye, gelismis fuar iilkeleriyle
farkli acilardan karsilastirilabilir. Omnegin; fuarlardaki yabanci katilimcilarin
memnuniyetleri Olglilebilir, uzak mesafelerden gelen katilimcilarin fuar alanina
ulasim kolayligi veya fuar bolgesinde ikamet siresince konaklama kolayligi ve

kalitesi hakkinda geri doniisler alinabilir.

Yine arastirma esnasinda goriilmiistiir ki Tiirkiye ¢ok biiyiik fuarlara ev
sahipligi yapacak devasa fuar alanlarindan yoksundur ve Almanya gibi, diizenlenen
biiyiik fuarlar iilkenin dort bir tarafina yayilmamus, biiyiik bir kismi Istanbul’da
stkigip kalmustir. Fuar alanlarmma yonelik kapsamli bir arastirma yiiriitiilebilir,

¢cozlmler aranabilir.

Sektore

Turkiye’deki fuar galisanlarinin sektor igerisinde uzun siireler kalmamasindan
dolay1 sektorde kurumsallagamadigi dolayisiyla uzmanlasamadigr diistintilmektedir.
Kalic1 olmadig diisiiniilen bir is kiiltiirii i¢erisinde isgorenler, s6z konusu is kolunda
gelismek icin kendilerine yatirnm yapmamaktadirlar. Tiim bu garklarin ters yone

cevrilmesi durumunda kosullarin, sektdriin tiim elemanlart igin 1iyi olacagi



113

ongordlebilir. Yapilan is karsiliginda alinan iicretten duyulan doyumun artmast
durumunda sektorden Kkagislar azalacak wuzun siireler sektorde kalimlar,
kurumsallagsmalar artacaktir, nihayet isgoren devir hizinin azalmasiyla gelisim,
tecrilbbe ve uzmanlik gibi niteliksel durumlarda gelismeler yasanacaktir. TUm bu
zincirleme reaksiyonlar, Turkiye’deki isgorenlerin ekonomik kosul algisinda

iyilestirmeler yapilarak baslatilabilecektir.
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yetkiliteninin genel durumunyu baz alinrz.

Simdiki isimden .

Hig Memnun Degilim

Memnun Degillm

Kararsiim

Memnuenum

Cok Memnunum

... 'beni her zaman meggul etmes” bakimindan.

... ek bas:ma ¢alisma olanag olmasi” bakimindan.

_"ara sira degigik seyler yapabilme sansi” bakimindan.

... "toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi” bakimindan.

. "yoneticimin, ekibindeki kigileri idare tarz”’ bakimindan.

wl wlw|w]w

. "yoneticimin karar vermedeki yetensgi” bakimindan.

. “wicdanima aykin olmayan seyler yapabilme sansim olmasi” bakemindan.

wlw

... “banz sabit bir i3 saglamasr” bakimindan.

w

. “bagkalari igin bir 32yler yapabilme olanzgin bana vermesi” bakimindan.

... "kigilere ne yapacaklznni sdylems sansinz s3hip olma" bakimindan.

... "kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmass™ bakimindan

. "ig ileilgili kararlann uygulanmaya konmass” bakimundan.

... "yaptigim is ve karsihiginda aldigim ucret” bakemindan.

wlw| wlw|w

. “ig iginde terfi olanagimin olmasr” bakimindan

... "kendi kararlanmi uygulama serbestligini bana vermesi” bakimindan.

... "igimi yaparken kendi yontemlerimi kullanzbilme sansini vermesi” bakimindan

. “caligma gartlar” bakimindan.

... "caligma arkadaslanmin birbirleri ile anlasma” bakemndan.

.. “yapuizim iyi bir i karsthiginda taktir edilme” bakimendan.

| ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] =] =] =] =] =] =] =
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. "yapoigim is karsiliginda duydugum basan hisst” bakimindan.
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EK 2- Minnesota Is Doyum Olcegi-Almanca

Fragebogen

Liebe Teilnehmer / Teilnehmerinnen

Umfrage: “Die Zufrieden der Messemitarbeiter: Vergleich der Messemitarbeiter in Deutschland und der Tiirkei.” Es
handelt sich hier um eine wissenschaftliche Untersuchung. Dieser Vergleich dient als wissenschaftiiche Analyse, wie
zufrieden die Mitarbeiter aus der Messebranche sind. Sie leisten einen grofien Beitrag dazu, wenn Sie Zeit fiir die
henden Fragen neh Da es sich hier um eine wissenschaftliche Analyse handelt, ist die Angabe von

Personendaten nicht erforderiich.

Dr. Erkan Tagkiran
erkantaskiran@duzce edu.tr

1. Geschlecht:
{ ) Weiblich ( ) Mannlich

2. Alter (bitte angeben): ..............

3. lbr abschluss:
( ) Hauptschulabschluss () Real/Gymansium ( ) Abitur

4. Berufserfabhrung:

{ ) Weniger als =in jahr ( ) 1-5Jahre { ) &-10 Jahre { ) 11-15 Jahre

5. Eamilienstand:
{ ) Verheiratet { ) Ledig

. Or. Erkan : N , _HasanKayack
Dizce Universitesi/Ddzce Universitit Dizce Universitesi/Dizce Universitit
h.kayacik@hotmail.com

( ) Diplom/Master

( ) Mehr 15 Jzhre

Jede Frage bitte von 1 bis 5 bewerten. Fur die jeweilige Frage nehmen Sie;

“1=sehr unzufrieden”™ fir sehr negativ, “S=sehr zufrieden” fur sehr zufrieden

antworten. Bitte die fur Sie zutreffende Antwort geben.
tatig waren

Sehr unzufrieden

Unzufrieden

unzufrieden

Weder zufrieden noch

Zufrieden

Sehr zufrieden

Die ganze Zeit beschaftigt zu sein

Die Chance, alleine am Arbeitsplatz zu arbeiten

Die Chance, von Zeit zu Zeit verschiedene Dinge zu tun

Die Chance “jemand" in der Community zu sein

Die Art, wie wir von unserem Arbeitgeber gefuhrt werden

Die Kompetenz meines Chef bei der Entscheidungsfindung

Dinge tun zu kbnnen, die meinem Gewissen nicht widersprechen

Mein Job bietet mir eine longfristige Beschdftigung on

Die Chance, die Dinge fiir ondere Menschen zu tun

SUN*JOW&WNM

Die Chance, den Leuten zu sagen, was sie tun sollen

-
-

Die Chance, etwas zu tun, dos meine Fahigkeiten nutzt

B

Die Art und Weise, wie Unternehmensrichtlinien umgesetzt werden

Meine Bezahlung und die Menge an Arbeit, die ich verrichte

Hi

Fortschritt Chance in diesem Beruf

&

Die Freiheit, mein eigenes Urteil anzuwenden

-
o

Die Chance, meine eigenen Methoden onzuwenden, wenn ich meine Arbeit moche

-
~

Die Arbeitsbedingungen

&

Die Kommunikation meiner Kollegen untereinander

-
o

Das Lob dafur, dass ich gute Arbeit geleistet habe

o B e e e e e I e e e e I e e I I I )
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Das Gefiihl der Leistung bekomme ich von der Arbeit
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EK 3-OZGECMIS

OZGECMIS

25.12.1992 tarihinde Giresun’un Alucra ilgesinde dogdu, ilkogretim ve lise
egitimini burada aldi. Lisans egitimini 1 yil hazirlik 6grenimiyle beraber 2011-2016
yillar1 arasinda Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
béliimiinde tamamladi. 2017 yilinda Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine

bagl Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda lisans{istil egitimine baslad.



