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ONSOZ

Kiiresellesen diinyada hizli biiyiime gosteren turizm, giderek Onemini
arttirmaktadir. Turizm, ayn1 zamanda, ulusal ve uluslararasi pazarda siirekli pazar
payini yiikselterek daha da giiclenmektedir. Bununla birlikte, turizm esnek, kirilgan
ve hassas bir yapiya sahip kendine has nitelikleri olan bir endiistri olarak
bilinmektedir. Bu baglamda, bahsi gecen 6zellikleriyle dogru orantili olarak, diinya
iizerinde gerceklesen terdr, kriz vb. olaylardan ¢ok fazla etkilenmektedir. Buna
istinaden, turizme olan talep ylikseliste olmasina ragmen herhangi bir terdrist saldiri

veya ekonomik krizle birlikte aninda diislise ugramasi kaginilmazdir.

Diizce Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Doktora Programi, ders ve tez
donemim siirecinde, yardimlarini esirgemeyen danisman hocam Prof. Dr. Zafer
AKBAS’a 6zverisi ve bana katmis oldugu biitiin degerler i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Bu siirecte katki ve destekleri hi¢cbir zaman esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr.
Izzet KILINC’a ve Prof. Dr. M.Selami YILDIZ’a ayrica tesekkiir ederim. Doktora
programi ders ve tez donemim boyunca bana destek olan ve beni yalniz birakmayan

Tuba Sahin OREN’e ¢ok tesekkiir ederim.

Cigdem MUTLU
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OZET

TEROR VE EKONOMIK KRiZ OLGULARININ YUMUSAK
GUC UNSURU OLARAK TURIZME ETKILERI: 11 EYLUL
SALDIRILARI VE 2008 KRiZi UZERINDEN BIiR iNCELEME

MUTLU, Cigdem

Doktora, Isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Zafer AKBAS

Ocak 2020, 169 sayfa

Turizm, esnek, heterojen ve hizmet yogun Ozelliklere sahip hassas bir
endistridir ve diinyadaki her olaydan olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Buna
istinaden, bu duruma verilebilecek en O6nemli Ornekler arasinda, 11 Eyliil 2001
Saldirilart ve 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi yer almaktadir. Calismanin amaci,
kirilgan bir endiistri olan turizmle, ekonomik krizler ve teror saldirilari arasindaki
iliskinin 11 Eyliil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi 6rnekleri tizerinden
incelenmesidir. Caligmada, hassas bir nitelige sahip olan turizmin hem terdr
saldirilarindan hem de ekonomik krizlerden etkilendigi savunulmakta olup etki
diizeyleri ve sekilleri saptanmaktadir. Caligmanin amacina ulasmak i¢in, uluslararasi
Olgekte en 6nemli olaylar olarak bilinen 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik
Krizi’nin turizme olan etkileri ve yansimalari tizerine odaklanilmistir. Bu baglamda,
elde edilen veriler irdelenerek, teror saldirilarinin ve ekonomik krizlerin turizm ile

iligki diizeyi ve etki derecesi ortaya konmustur.

Nitel arastirma modeli kullanilan bu ¢alismada igerik analizi yontemlerinden
siklik analizi kullanilmistir. Caligmanin evrenini, 11 Eyliil 2001 terdr saldirilar ve
2008 Ekonomik Krizi konularina hakim ve cevap verebilirligi olan akademisyenler
ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm isletmelerinde suan yonetici
konumunda bulunanlar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem  biytkliigi,
maksimum cesitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilarak ve 30 katilimer ile goriistilerek

olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ter6r, 11 Eylil 2001 Saldirilari, 2008 Kiiresel

Ekonomik Krizi, Turizm.
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ABSTRACT

EFFECTS OF TERRORISM AND ECONOMICAL CRISIS AS A
MATTER OF SOFT POWER ON TOURISM: AN ANALYSIS
OVER THE 11" SEPTEMBER ATTACT AND 2008 CRISIS
MUTLU, Cigdem
Doctorate Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Zafer AKBAS
Ocak 2020, 169 pages

Tourism having characteristics of flexibility, heterogeneity and service
intensity is a fragile industry. For this reason it is affected by any positive or negative
incident happening all over the world. Based on this, the September 11, 2001 Attacks
and 2008 Global Economical Crisis are among the most important examples which
can be given for this situation. Purpose of this study is to analyze the relationship of
this fragile tourism industry with economical crisis and terror attacks thorough the
examples of the September 11, 2001 Attacks and 2008 Global Economical Crisis. In
the study, it is argued that tourism industry owning very sensitive characteristic is
affected by both terror and economical crisis and the levels and types of these effects
have been determined. To reach the goal of this study, the effects and rebounds of the
September 11, 2001 Attacks and 2008 Global Economical Crisis known the most
important events on international scale on tourism industry have been focused. In
this context the relation level and impact degree of terror attacks and economical

crisis on tourism industry have been revealed by examining the gathered data.

In this study where qualitative research method used, frequency analysis
method among content analysis methods have been applied. Target population of the
study is composed of academicians who have the command and responsiveness of
the September 11, 2001 terrorist attacks and the 2008 Economic Crisis, and those
who have opinions and information about these phenomena and are currently
managing tourism businesses. The sample magnitude of this study has been formed

by using maximum sample survey strategy and interviewing 30 participants.

Key Words: Terror, the September 11, 2001 attacks, 2008 Global

Economical Crisis, Tourism
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Turizm, siirekli olarak biliyliyen ve gelisen endiistrilerden biridir.
Kiiresellesme ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
giderek giiclenmis olup, ulusal ve uluslararasi pazarda kendine Onemli bir yer
edinmigtir. Boylece, her iki pazarda da turizme olan talebin arttig1 ve bireylerin
kitleler halinde turizm hareketlerine katildigi goriilmektedir. Ayrica, ekonomik,
politik, kiiltiirel, sosyal, dogal unsurlar gibi bir¢ok unsurun bilesiminden olusmasi,

cok yonlii bir nitelige sahip oldugunun kaniti niteligindedir.

Turizmin, politik, siyasi, sosyo-kiiltiirel, cografi birgok farkli unsurun
birlesiminden olusmasi, havayolu, seyahat, konaklama, gayrimenkul, yiyecek-i¢cecek
eglence vb. bir¢ok isletme ile iligki i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu boyutlar,
turizmin son yillarda, uluslararasi aktorler i¢cin yumusak gii¢ unsuru olarak 6nemi ve
degerini giderek arttirmistir. Boylece, turizmin politik ve ekonomik yoniiniin giic
kazandig1 da goriilmektedir. Bu baglamda, yumusak gii¢ unsuru olarak turizm,
uluslararas1 boyutta ortaya ¢ikan bir¢ok endiistri kolunu etkileyen ekonomik kriz,
terdr, terdrizm gibi olgulardan etkilenmektedir. Ayrica, bu olgular turizm

destinasyonlarini, turizm gelirleri ve turist sayist agisindan da tehdit etmektedir.

Turizm, esnek yapist itibariyle ulusal veya uluslararasi her tiirli olaydan
siyasi, kiiltlirel, psikolojik, ekonomik anlamda aninda etkilenebilmektedir. Bu
nedenle, terdrizm ve ekonomik krizlerden de kolay bir sekilde etkilendigi

goriilmektedir. Ayn1 zamanda, kiiresel dlgekte gerceklesen ve yanki uyandiran bu iki



durumdan en ¢ok zarar goren endiistrilerden biri oldugu da tespit edilmistir. Hem
terorizm hem de ekonomik krizin ortaya ¢ikardigi sonuglar turizmi dogrudan
etkilemis olup; politik, ekonomik, giivenlik, sosyo-kiiltiirel vb. agilardan iilkelere

zarar vermektedir.

Terérizm, gilivenlik agisindan, bireyler i¢in bir tehdit ve risk unsuru
olusturmaktadir. Terérizmin dogurdugu bu unsurlar ulusal veya uluslararasi turizm
hareketlerini biiyiik oranda engelleyerek, bireylerin seyahat 6zgiirliiklerini elinden
almaktadir. Boylece, bireyler, terdr faaliyetlerinin gerceklestigi veya potansiyel terér
olaylarinin oldugu yerleri ziyaretten kagcinmaktadirlar. Bdylece, tercih edilmeyen
turizm destinasyonlari, 6zellikle ekonomik, sosyo-kiiltiirel, giivenlik agisindan risk
tastyan yerler olarak anilmaya baslamaktadir. Bu baglamda, 11 Eylil 2001°de
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) iki farkli hedefe yapilan saldir1 da turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu saldirilar sonucunda, her endiistride
oldugu gibi turizm hareketlerinde de; turizm talebinin diismesi, rezervasyon iptalleri,
giivenlik aci181, siyasi sorunlar gibi bir¢ok olumsuz sonuglar ortaya g¢ikardigi tespit
edilmistir. Turizmin son derece hassas ve kirilgan bir yapisinin oldugu bu olaylarin

sonuclariyla da ortaya konmustur.

Turizmin, sadece sosyo-kiiltiirel agidan degil, 6zellikle talebin yiiksek oldugu
destinasyonlar1 ekonomik olarak da gelistirdigi ve katki sagladigi goriilmektedir.
Ancak, turizm, terdr eylemlerinde oldugu gibi, ekonomik agidan ortaya ¢ikan bir
krizden de hizli bir sekilde etkilenmektedir. Turizm talebinin diismesi, bolgenin ve
dolayisiyla iilkenin ekonomik ac¢idan da zarara ugrayacaginin gostergesidir. Kiiresel
Olcekte gerceklesen 2001 Ekonomik Krizi, 2008 Ekonomik Krizi vb. ekonomik

krizler bu durumu ortaya koyan ornekler arasinda yer almaktadir.

2008 yilinda ABD’de baslayan ve hizli bir sekilde yayilan ekonomik krizin,
kiiresellesmeninde etkisiyle, gelismis ve gelismekte olan bircok iilkenin ticari
faaliyetlerinin zayifladig1 tespit edilmistir. Bdylece, turizm taleplerinde goriilen
yavaglama, turizm ekonomisinin de dengesini bozmustur. Bu baglamda, 2008
Kiiresel Ekonomik Krizi’nin ardindan, kiiresel 6lgekte, turizme yapilan yatirimlarinin
azalmasi, turizm talep diisiikligi, issizlik, sosyal haklarin kisitlanmasi vb. sonuglar

ortaya ¢ikmuistir.



Caligmada ele alian konular, yumusak giic unsuru olarak turizm, terdrizm,
ekonomik kriz ve bunlarin turizme olan etkileridir. Bununla birlikte, kiiresel 6l¢ekte
onemli derecede yanki uyandiran terdrizm hareketi 11 Eyliil 2001 saldirilari ile 2008
Ekonomik Krizi’nin yumusak gii¢c unsuru olan turizme olan yansimalar1 da bir diger
irdelenen konudur. Bu ¢alisma, 11 Eyliil 2001 saldirilari ile 2008 Ekonomik Krizi’ni
tek calismada ayr ayr irdeleyerek; nedenleri, sonuglari, turizme olan etki sekillerini
ve diizeylerini incelemektedir. Ayrica, ¢alismada, bu olaylarin, konaklama, yiyecek-
icecek, seyahat, eglence gibi turizmle dogrudan baglantili olan isletmelerle dolayli

yonden hizmet veren yan isletmelere olan yansimalar1 da degerlendirilmektedir.

Caligmanin amaci, kiiresel olgekte gergceklesen terdr ve ekonomik krizlerin,
hem uluslararasi alanlarin ortak kesisim noktast hem de yumusak gii¢ unsuru olmasi
itibariyle, turizm endiistrisi lizerinde nasil etkiler biraktig1 ve bu yansimalarin hangi
diizeyde oldugunun incelenmesi olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, her iki
unsurun turist sayilarinin diigmesi, turizm gelirlerinin giderek azalmasi, giliven
duyulmayan destinasyonlarin tercih edilmemesi, turizm yatirimlarinin azalmasi ve
diger sosyo-kiiltiirel ekonomik, politik vb. etkilerini, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve
2008 Ekonomik Krizi Ornekleri iizerinden ortaya koymak bir diger amag¢ olarak

belirlenmistir.

Caligmada, kiiresel 6lgekte meydana gelen 11 Eyliil 2001 saldirilari ile 2008
Ekonomik Krizi ve bu olaylarin turizme olan etki diizeyleri ve sekilleri ele
alinmaktadir. Bu baglamda, literatiir incelendiginde tek c¢alismada her iki olay1
degerlendiren ve turizm iizerindeki seyahat tercih degisiklikleri, psikolojik travmalar,
giivensizlik, turizm talebinin giderek diismesi vb. yonlerden etkilerini inceleyen bir
calismaya ulasilamamistir. Buna istinaden, hem 11 Eyliil 2001 saldirilarini hem de
2008 Ekonomik Krizi’'ni irdeleyerek bu olaylarin turizme olan etki sekillerini

saptamak ac¢isindan ¢alismanin alana dair literatiire bir yenilik katmas1 umulmaktadir.

Nitel arastirma modelinin kullanildig1 ¢alismanin evreni, 11 Eyliil 2001 teror
saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim ve cevap verebilirligi olan
akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm isletmelerinde
suan yonetici konumunda bulunanlar olarak belirlenmistir. Calismanin 6rneklem

bilytkliigiinii  belirlemek icin maksimum ¢esitlilik Ornekleme stratejisinden



faydalanilmistir. Bununla birlikte, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmisg
goriisgme formu kullanilmis olup, verilerin analizinde igerik analizi yontemlerinden

siklik analizinden yararlanilmistir.

Caligma, giris, kuramsal ve kavramsal cergeve, arastirmanin yontemi,
bulgular ve degerlendirme olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, calisma konusu hakkinda bakis acis1 kazanmak amaciyla konu ile ilgili
bilgiler giris kisminda verilmistir. Ayrica bu bdliimde, arastirmanin amaci, problemi,

Oonemi, sayiltilart ve sinirliliklar1 da vurgulanmistir.

Kuramsal ve kavramsal gerceve baslikli ikinci boliimde g¢alisma konusuna
kavramsal ve teorik bir alt yap1 saglamak amaciyla, teror, turizm, kriz ve tiirleri,
terrizm ve gilic ve tirleri detaylandirilarak tanimlanmigtir. Bu baglamda,
kavramlarin birbirleriyle olan etkilesimleri de 6rneklendirilerek agiklanmistir. Ayrica,
caligmada, turizmin Onemi ve Ozellikleri anlatilmistir. Bununla birlikte, ¢alisma
konusunu olusturan diger temel unsurlar arasinda yer alan 11 Eyliil 2001 saldirilar
ile 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin ortaya ¢ikma nedenleri, etkiledigi endiistriler
ve sonuglarin neler oldugu da bu boéliimde ifade edilmistir. Bu boliimiin bir diger
kismi ise 11 Eylil 2001 saldirilart ile 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin turizm ile

olan etkilesimidir.

Uciincii  boliimde, arastirmanin  yontemini belirlerken kullanilan desen,
calismanin evren ve drneklem ile tercih edilen 6rneklem ¢esidi anlatilmistir. Ayrica,
bu boliimde, arastirma siirecinde verilerin nasil elde edildigi ve analiz edildigi de
aciklanmigtir.  Calismanin  dordiincii  bolimiinde analiz  edilen  bulgular

degerlendirilmis ve sonuclar ifade edilmeye calisilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Turizm hareketlerinin yogun olarak gerceklestigi iilkeler, 6zellikle ekonomik
ve sosyal, kiiltiirel, politik bakimdan giic kazanmaktadir. Boylece, iilkeler, turizmin
sundugu bu giiclerden faydalanmak i¢in belirli kistaslara dikkat etmek zorundadirlar.
Bu kistaslarin en 6nemlileri arasinda ise turizm faaliyetlerinin gerceklestigi iilkeleri
ziyaret eden bireylerin hareketini kisitlayan, tehdit eden unsurlarin ortadan kalkmasi

yer almaktadir.



Turizm, uluslararast alanda kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb. iligkilerin
kurulmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bununla birlikte, turizm, iilkelerarasi
yumusak gii¢ olusturma konusunda 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Yumusak
giic, amag veya hedeflerin, baski veya gii¢c kullanilmadan kabul ettirilmesidir. Ancak,
uluslararasi boyutta ortaya c¢ikan terdér olaylari ile ekonomik krizler, turizmin
gerceklestigi iilkelere yapilan ziyaretler agisindan bir problem olmaktadir. Bu
baglamda; terér olaylarinin meydana geldigi turizm bolgeleri, giivenlik problemleri

ve tehdit unsuru olmasi sebebiyle turistler tarafindan tercih edilmeyecektir.

Ekonomik krizlerde de, teror olaylarinda oldugu gibi, benzer durumlar ortaya
cikmaktadir. Ekonomik krizler, uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin
azalmasi, gelirlerin diismesi, yatirimlarin diismesi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
ve turizm igin tehdit unsuru olusturmasina neden olmaktadir. Ekonomik krizler,
igsizlige ve bireylerin harcama diizeylerinin azalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda,
gelir seviyesi diisen bireylerin, keyfi harcamalara biitce ayiramamasma neden
olacaktir. Boylece, turizme ayrilacak bir biitcenin olmamasi, endiistri agisindan

biiytik bir tehdit olugturacaktir.

Batman (2015:11-12), turizmde faaliyetlere katilan, konaklayan, para
harcayanin turist oldugu ve bu nedenle en 6nemli unsurlardan birinin turist oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte, Goeldner and Ritchie (2011:3), turizmin kiiresel
oldugunu ve siirekli biiylidiiglinii belirtmektedir. Berno ve Bricker (2001: 6-7) ise
turizmin dogas1 geregi karisik, karmasik, genis ve kirilgan oldugunu agiklamistir.

Turizm tiriinliniin kendine 6zgii 6zellikleri oldugunu belirtmistir.

Sénmez, Apostolopoulos, ve Tarlow (1999: 13) ise calismalarinda, turizm
endistrisinin dogal ve insandan kaynaklanan durumlara karsi zayif oldugunu
aciklamistir. Serin (2008: 13) caligmasinda, terdr, ekonomik karmasa gibi engel
olunamayacak durumlarda turizm endiistrisinin zarar gordiigiinii ve krizlerin bu
endiistriye olumsuz yansidigini ifade etmistir. Bununla birlikte, Mallison ve Mallison
(1975: 36) ¢alismasinda terdrii, siddete yonelik tehditlerin diizenli ve sistematik bir
sekilde kullanilmast olarak agiklamigtir. 11 Eyliil 2001 terdr saldirisini da bu duruma

verilebilecek en 6nemli 6rnek olabilecegini ifade etmistir.



Yildirim (2010: 47-48), ABD ekonomisinin diinya ekonomisine yon veren en
onemli ekonomilerden oldugunu ve ABD’de meydana gelecek herhangi bir krizin
diinya ekonomisini etkileyecek giice sahip oldugunu ifade etmistir. Boylece, ABD’de
baslayip ve kiiresel 6lgege yayilan 2008 Ekonomik Krizi’nin diinya ekonomilerine
olan olumsuz etkisi bu duruma verilebilecek onemli Ornekler arasinda oldugunu
belirtmistir. Karaatli, Demiral, Zeynel ve Pala (2009: 159) calismalarinda, ABD’de
ortaya ¢ikan 2008 Ekonomik Krizi’nin ¢ok kisa bir siirede kiiresel 6l¢ekte kendini
gosterdigini acgiklamiglardir. Ayrica, bu durumun hizmet sektoriinde yavaslamaya

neden oldugunu da belirtmislerdir.

Papatheodorou, Rosselld ve Xiao (2010: 39) calismalarinda, 2008 Ekonomik
Krizi’nin, diger endiistrilerde oldugu gibi kiiresel dlgekte turizm isletmeleri ve turizm
hareketlerine negatif olarak yansidigini ifade etmislerdir. Ritchie (2004: 670) ise
turizm isletmelerinin kiiresel olarak gergeklesen her krizden olumsuz yoOnde

etkilenmesinin kaginilmaz olacagini agiklamistir.

Literatiirdeki ampirik ve teorik c¢alismalar 1s18inda, terdér ve ekonomik
krizlerin ve bu olgularin en 6nemlileri arasinda yer alan 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve
2008 Ekonomik Krizi’nin de turizm endiistrisi lizerinde turizm talebi, turist sayisi,
uluslararas1 turizm hareketleri ve diger sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, politik
durumlardan olumsuz sekilde etkilendig tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmanin
problemi, terdr ve ekonomik krizlerin, turizm {izerindeki, turist sayilarinin turizm
gelirlerinin diismesi, rezervasyon iptalleri, destinasyon tercihlerinin degismesi ve
diger siyasi, kiiltiirel ekonomik vb. sekilde gergeklesen etkilerinin, 11 Eylil 2001

saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi 6rnekleri ile ortaya konulmasindan olugmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, kirilgan bir endiistri olan turizmle, ekonomik
krizler ve teror saldirilar1 arasindaki iliskinin sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik,
psikolojik vb. boyutlarla 11 Eyliil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi’nin
iizerinden incelenmesidir. Calismanin amacia ulasmak ig¢in, uluslararasi olgekte
olan olaylar arasinda yer alan 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi’nin

turizme olan yansima diizeyleri ve sekilleri tizerine odaklanilmistir. Bununla birlikte,



arastirmanin temel amacina ulasmak i¢in olusturulan alt amaclar asagidaki gibi

siralanmaktadir.

1. Terdr ve ekonomik kriz olgularinin turizm endiistrisi tizerinde etkisinin
saptanmasi,

2. 11 Eylil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi sonucunda kiiresel 6lgekte
etkilenen endiistrilerin belirlenmesi,

3. 11 Eylil 2001 saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi’nin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, psikolojik, politik agidan kiiresel sonucglarinin ortaya ¢ikarilmasi,

4. 11 Eylil 2001 saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizinin kiiresel olgekte
turizm endiistrisine yonelik ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik vb.

acidan sonuclarinin tespit edilmesidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

11 Eylil saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi’nin yumusak gili¢ unsuru olan
turizme etkileri ile ilgili ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir. Fakat, her iki olay1 da
bir arada degerlendiren ve turizme yapilacak yatirimlarin azalmasi, turizm talebinin
diismesi, turizm isletmelerinin iflasi, uluslararasi ticaretin zayiflamasi ve diger
kiiltiirel, politik, ekonomik, sosyal vb. agidan turizme olan etkilerini ele alan bilimsel
calismaya ulasilamamistir. Buna istinaden, hem 11 Eyliil 2001 saldirilarini hem de
2008 Ekonomik Krizi’'ni irdeleyerek bu olaylarin turizme olan etki sekil ve
diizeylerini tespit etmeye odaklanmasi agisindan bu ¢alismanin bilime bir yenilik
katacagli umulmaktadir. Bununla birlikte, calisma, terér ve ekonomik kriz olaylarinin,
yumusak gii¢ unsur olan turizmi ve birbirlerini etkileme boyutlarinin, sebep ve
sonuglarinin kiiresel dlgekte yaptigi etkiyi anlayabilmek, gorebilmek acisindan da

hem endiistriye hem de bu alanda ¢alisma yapan kisilere katki saglayacaktir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Calismada, terdr ve ekonomik krizlerle turizm arasinda iligski oldugu ve bu
olaylarin turizm faaliyetlerini ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu etkiledigini varsayilmistir.
Bu baglamda, 11 Eyliil 2001 terér saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi sosyal, kiiltiirel,
politik, ekonomik, psikolojik, siyasi vb. boyutlar dahilinde turizm hareketlerini

etkiledigi de varsayilmistir. Calismanin alt sayiltilar1 asagidaki gibidir;



1. 11 Eylil 2001 saldirilari; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik,
acidan turizm bolgelerindeki turizm hareketlerini engelledigi ve kisitladigi,

2. 2008 Ekonomik Krizi; turizm gelirlerini ve yatirimlarmi yavaslatarak
uluslararasi turizm hareketlerini tehdit ettigi,

3. 11 Eylil 2001 Saldirilart; turizm isletmelerini ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
psikolojik, politik agidan etkiledigi.

4. 2008 Ekonomik Krizi; turizm isletmelerini ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel,

psikolojik, politik agidan etkiledigi
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma; evren ve drneklem bakimindan sinirliliklar icermektedir. Evren ve
orneklem agisindan simirliliklar;; uygulama alani olarak turizm endiistrisinin
secilmesi, zaman ve kaynak bulma imkanlarindan dolay1 da 11 Eyliil 2001 saldirilart
ve 2008 Ekonomik Krizi kriter alinarak alaninda uzman kisileri kapsamasidir. Ayrica,
teror ve ekonomik krizlerin 6nemli olanlar1 arasinda yer alan hem 11 Eylil 2001
saldirilarinin hem de 2008 Ekonomik Krizi’nin turizm {izerindeki etkilerinin ayr1 ayri
incelenmesi konusunun bu alanda arastirilmasinin gerekliligi 6ngoriilmistiir. Turizm
endiistrisinde yapilan bu c¢aligmanin, endiistriye ve literatiire katki saglayacagi

distnilmistiir.

1.6. Kisaltmalar

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

BTS : ABD Ulastirma Biirosu Ulastirma Istatistikleri
GSYIiH : Gayrisafi Yurtici Hasila

GSMH : Gayrisafi Milli Hasila

IATA : Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi

ICM : Uluslararasi1 Kriz Yonetimi Enstitiisii

IEP : Ekonomi ve Baris Enstitiisii

ILO : Uluslararas1 Calisma Orgiitii

IMF : Uluslararasi Para Fonu



MEB

RPKs

UN

UNWTO

WTTC

Milli Egitim Bakanlig1
Ucretli Yolcu Kilometre
Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi
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IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Neoliberal Kuram ve Uluslararasi Politika

Neoliberalizm, barig ve isbirligi, uluslararasi igbirliginin olmasi ve
igbirliklerinin nasil olusturulmas: gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Ayrica,
devletlerin ekonomik ¢ikarlarinin 6nemli oldugu gorlisiinii savunmaktadir. Bu
baglamda, neoliberalizmin en temel oOzellikleri arasinda baris ve isbirligi yer

almaktadir (Ari, 2010: 305).

Neoliberalizm, bugiin, diinya ekonomisinin ilerlemesiyle ortaya cikan ve
diinya ekonomisine yon veren bir ana goriis olarak bilinmektedir (Daldal, 2016: 86).
Ayrica, bu goriis, 1970’lerin ilk donemlerinden bu yana, uluslararasi politikaya dair
liberal bir bakis acisinin tekrardan diizenlemesiyle sekillenmistir (Sonmezoglu, 2005:

141-142).

Kiiresel 6lgekte, 20. ylizyilin son ¢eyreginde, petrol, finansal krizler, savaglar
devletlerde biitce acigi, issizlik, istthdam vb. sorunlara neden olmustur. Bunun
sonucunda, 1980’11 yillarda, neoliberal devlet anlayist ortaya ¢ikmistir (Acar, 2017:
258). Neoliberalizm, 1970’lerin ikinci yarisinin ekonomik c¢okiislerine hiikiimet
tepkisi olarak ortaya ¢ikmis ve sonrasinda, ekonomik teori ve politik neoliberal

yiikselis baglamistir (Lapavitsas, 2005: 30-33).

Neoliberalizm, uluslararasi kurumlarin uluslararasi isbirligini
kolaylagtirmasina ve buna olanak sagladigini tartisan bir yaklasimdir.
Neoliberalizmin esas diisiincesi uluslararasi sistemdeki devletler ve diger aktorler

arasinda bu igbirliginin nasil saglanacagi icermektedir (Sterling-Folker, 2013: 114).
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Neoliberalizmin temel diislincesi olan baris, isbirligi vb. unsurlara
bakildiginda bu tiir faktorleri esas alan endiistrilerle iligkili olmasi kaginilmazdir.
Diger aktorlerle olan iligkilerin giiclenmesine, isbirliginin saglanmasina ve ¢ogu
zaman 1iyi iligkiler kurmayi temeline yerlestiren neoliberalizm, bu unsurlar
gerceklestirmeyi kolaylikla basarabilecek endiistrilerle iliskilendirilebilmektedir. Bu
endiistrilerden birisi de baris ve isbirligi odaginda calisma, iyi iligskiler kurma vb.

davraniglar1 odak noktasi haline getirmis olan turizm enddistrisidir.

Neoliberalizmin diisiinsel koklerinin, neoklasik ekonominin en &nde
gelenlerinden biri olan Avusturyali Friedrich von Hayek’in ¢aligmalari ile yakindan
iligkili oldugu bilinmektedir (Lapavitsas, 2005: 30). Bununla birlikte, neoliberalizmin
iki Oonemli ilkesi; gelir dagilimi ile toplam istihdam belirleme teorileri olarak
bilinmektedir ve bu teorilere dayanarak anlasilabildigi ifade edilmektedir (Palley,

2005: 20-23).

Neoliberalizm, batili ve daha Gtesindeki modernite yolu iizerinde onlari
izleyen biitiin toplumlaridaki belirli bir varolus normunu tanimlamaktadir. Bu norm,
genellesmis rekabet ortamindaki diinyada yasamasini ve birbirlerine kars1 ekonomik
miicadele icine girmek icin para kazandiran siniflar1 ve niifuslari ister; pazar
modeliyle sosyal iliskileri diizenler. Otuz yildan daha ¢ok, bu varolus normu kamu
politikalarin1 yoneterek; kiiresel ekonomik iligkileri, toplum doniisiimlerini ve

oznelligin yeniden sekillenmesi saglamaktadir (Dardot ve Laval, 2013: 4).

Neoliberalizm, devletlerarasi, devlet ile diger aktorler arasindaki iligkilerin
olusturdugu temelleri ifade ederken, ekonomik ¢ikar ve birey rasyonelligi
varsayimini uluslararast politika kapsamina alarak degerlendirmektedir. Bununla
birlikte, bu yaklasimda realistlerde oldugu gibi, insan ve devlet evrensel esitligi ayni

sekilde devam etmektedir (Ates, 2013: 80-81).

Neoliberal sdylemdeki en oOnemli degisim, bireysel sorumluluk olarak
varolmaya devam etme yoniindedir. Bu neoliberal diizenin en kritik unsurudur.
Neoliberal 6zne, hem savunmasiz hem de zorunlu olarak rekabet¢i hale gelir ve
rekabet varolmak, hayatta kalmak i¢in gereklidir. Bununla birlikte, neoliberal benlik,

biiyiik dl¢tide, gelir ve iiriin satin alma kapasitesi agisindan tanimlanmaktadir. Ayrica,
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neoliberal benlikler, zorunlu olarak yeni talep ve durumlara cevap verebilecek
sekilde esnek ve hareketli olmalilardir (Davies, 2005: 9). Bu baglamda, kiiresellesen
ve buna bagli olarak siirekli degisen diinyada bireyler yeni durumlara adapte olmak
zorundalardir. Bireylerin degisen durumlara uyum saglamamalar1 degisen diinyada
varolmalarin1 engelleyecektir. Boylece neoliberal benlik olarak agiklanan kavram

kiiresellesen diinyada 6ne ¢ikmaktadir.

Uluslararasi ¢atisma yerine baris ve igbirligi tizerine vurgu yapan bu yaklagim
da, ikili ve ¢ok tarafli diplomasinin insan haklarini ilerletecegi fikrine sahip olan
neoliberallerin, etik unsurlarin 6neminin farkinda olduklar1 bilinmektedir. Bununla
birlikte, uluslararas1 baris1 gelistirecekleri fikir ve diigiincesine sahip olmalar1 da bir
baska tipik 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Ekonomik giiciin askeri giice gore daha
onemli oldugunu ifade eden neoliberallere gore, devlet, rasyonel ve tek birim olarak

yonetilen bir yapiya sahip degildir (Ar1, 2013: 30-31).

Neoliberalizm barig ve isbirligini odagina alarak devletlerin ayni zamanda
ekonomik ¢ikarlarmin da onemine vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda, ekonomik
olarak sahip olunan giicli One c¢ikarmistir. Bununla birlikte, o6zel sektorii

destekleyerek one ¢ikarmaya yonelmistir.

Neoliberalizm, 20. yiizyildaki 06zel tarihsel gelismelerin, uluslararasi
isbirligini eskiye oranla nispeten daha kolaylikla basarilabilecegini savunmaktadir.
Bu gelismeler, cagdas kiiresel politikalarin giinliik faaliyetlerinde temel rol oynayan
hem resmi hem gayri resmi agidan uluslararasi kurumlarin biiyiimelerini saglamistir.
Resmi kurumlar, yonettikleri fiziksel konumlari, binalari, ¢alisanlari, biitgeleri ve
diger kaynaklariyla birlikte cok yoOnlii ve tarafli organizasyonlardir. Devletler,
goniillii olarak belirli kolektif kazanglar elde etmek igin Birlesmis Milletler,
Uluslararas1 Para Fonu gibi hiikiimetlerarasi kurumlar olusturmaktadirlar (Sterling-
Folker, 2013: 114-115). Neoliberalizmin temel kavramlarindan olan 6zel sektoriin
desteklenmesi unsuru bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Devletlerin destekledigi
kurumlar kamu ile isbirligi yaparak diger aktorler olan isbirligini de rahatliklar

saglayabilmektedir.
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Neoliberalizm, ayn1 zamanda ekonomideki 6zel sektoriin roliinii arttirmak
icin hiikiimet harcamalarinda azalma deregiilasyon ve Ozellestirmeyi destekleyecek
taraflarin liberal ekonomilerdeki bir sekli olarak goriilmektedir. Ayni zamanda,
uluslararas1 ticaret acisindan, serbest ticaret araciligiyla serbest pazari
desteklemektedirler (Simmons, 2017: 11). Ayrica, neoliberal ekonomi politikalari
kapsaminda, piyasa icerisinde olmayan mal ve hizmetlerin piyasa dahiline alinmaya
cabalanmasi yer almaktadir. Bu kapsamda, neoliberalizm, bir ¢ok varligin piyasaya

kazandirilmasina aracilik etmistir (Tut, 2013: 47-48).

Neoliberal politikalarin  temel ilkeleri arasinda; kamu isletmelerinin
ozellestirilmesi, ekonomi, ticaret ve sanayinin serbestlesmesi, uluslararasi piyasalarin
genislemesi yer almaktadir. Ayrica, kiiresel finans akislart tizerindeki kontroliin
kaldirilmasi, vergilerde indirim yapilmasi, devletin kiigiilmesi, igsizligin artma
riskine kars1 bile enflasyonu kontrol altinda tutacak parasal dnlemlerin alinmasi,
orgiitlii igglicii lizerinde siki denetim saglanmasi ve Ozellikle sosyal harcamalar
olmak tiizere kamu harcamalarmin azaltilmast da neoliberalizmin diger temel

ilkeleridir (Steger, 2003: 41).

Neoliberalizmin ana ilkelerine bakildiginda turizm ile iligkilendirilebilecegi
goriilmektedir. Turizm enddistrisinin gelir getirici 6zelligi devletin ekonomik gliciinii
desteklemektedir. Turizm enddistrisinin gelismesi istthdamu artttirir ve igsizligi azaltir.
Turizmin gelismesi i¢in devletlerin baris¢il bir ortam olusturup turist ¢ekmesiyle
kazanilabilir. Bu baglamda, diger aktorlerle kurulacak iyi iligskiler ancak turist
sayisini arttiracak ve karsilikli olarak bag kurulacaktir. Devletlerarasinda kurulacak
bu baglar, uluslararasi politikada da yeni is kapilar1 acarak hem turizm hem de diger

endiistrilerin kamu ve 6zel sektorde gelisimini saglayacaktir.

Neoliberal bir ortamda turizm faaliyetlerinin etkilendigi agiktir. Turist
faaliyetleri 60 yildir modern diinyanin 6nde gelen ekonomik aktivitelerinden biridir.
Turizm, sadece siirekli biliylimeyi degil, ayn1 zamanda geniglemeyi de siirdiiren az
sayidaki ekonomik faaliyetlerden biri olarak diinya ekonomisinin en iyileri arasinda
yerini almistir (Pavlovi¢ ve Knezevi¢, 2017: 60). Neoliberal ortamin gerektirdigi
ekonomik temel, turizmin igerisinde yer almaktadir. Bu temeller arasinda yer alan

barig¢ll ve igbirligi yaklasimiyla gelecek turst sayisinin artmasi ekonomiyi de
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diizenleyecek ve gelir artisina imkan saglayacaktir. Boylece, turizm ve neoliberal

sistem arasindaki benzerlikler agikca goriilmektedir.

Neoliberalizmin, baskin bir politika platformu haline geldigi ve boylece,
turizm i¢in neoliberalizmde ifade edilen fikirler, yeni bir politika ortamini
sekillendirmektedir. Neoliberal bir platform igerisindeki rahatca oturan 6zellestirme
giindemi de turizm gelisiminde rol oynamaktadir. Bu giindem daha sonra yaygin

olarak liderler tarafindan da desteklenmistir (Simmons, 2017: 11).

Neoliberal ekonomik kuramlar bir¢ok boyutuyla turizmin hizli bir sekilde
genislemesine izin vermektedir. Turizm, sadece seyahat eden insanlarin sayilarinda
degil, aynt zamanda Oncelikle turizm aktivitelerinin c¢esitlerinin sayilarinda da
gelisme gostermektedir. Daha 6nceden yogun olarak veya tam olarak goriilmeyen
bolgelerde giiclii bir sekilde turizm ortaya ¢ikmistir (Pavlovi¢ ve Knezevié¢, 2017:
65).

Turizm endiistrisi, diger aktorler ile olan karsilikli seyahatler esnasinda
uluslararasi politikay1 da desteklemektedir. Turizm endiistrisini gelistirmek amaciyla
devletler arasinda yapilacak anlagmalar, uluslararasi platformlardaki kurumlara
iiyelik devletlerin politikalariyla gerceklesmektedir. Bu baglamda devletler
birbirleriyle siirekli iletisimde kalabilmektedirler. Ayrica, devletler arasindaki
turizme bagl gerceklesen bu isbirlikleri diger endiistrilerle olabilecek anlagsmalarin
da temeli olacaktir. Boylece, devletler birbirleriyle siirekli iletisim halinde kalarak
ortak is platformlari olusturabilecektir. Turizm endiistrisinin baglatacagi bu sistem bir
dongii seklinde devam edecektir. Turizm endistrisini gelistikge, yeni alternatif
turizm ¢esitleri ortaya ¢iktikca ve iliskiler genisledik¢e diger endiistrilerde gelisektir.
Turizmin ve diger endiistrilere dair gergeklesen bu gelismeler, ekonomik acidan da

devletleri stirekli ileriye tastyacaktir.

Turizm, O6zellikle de son 50-60 yilda kitlesel olarak, hem bireylerin yerel
hareketleri hem de uluslararasi ziyaret¢i hareketleri ile bircok ekonomide 6nemli bir
giic olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlarla agiklanan turizm, kiiresellesme, ticaret,
kaynak tahsisleri ve gelistirme politikalar1 ile uygulamalarindan, ulusal veya

uluslararasi olsun, ayr1 tutulamaz. Boylece, turizm kiiresel politik ekonomi ile
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ayrilmaz bir bi¢imde i¢ ice gegcmistir (Simmons, 2017:9). Kiiresel diinyada degisen
sisteme turizm endiistrisinin de uyum saglamasi devletlere fayda saglayacak daha

cok ekonomik getiri saglayacaktir.

Turist seyahatlerindeki asil biiyiikk artis, 1960’larin sonlarindan itibaren
goriilmektedir. Turizm seyahatlerine olan bu egilim, diinyadaki kapitalizmin
neoliberalist seklinin gelisimiyle rastlagsmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok yonden, modern
turizm, modern kapitalizmin gelisiminin neoliberal evresinin {riinii olarak
goriilmektedir. Cagdas neoliberal diisiincenin temelinde yatan en dnemli kurallardan
biri pazarin yani piyasanin kuralidir. Turizm endiistrisinde, bu neoliberalist kuralin
zirveye ulastigr goriilmektedir. Turizm piyasast sadece {iirlinlerin veya hizmetlerin
olusturulmasini degil aym1 zamanda turizme katilan bireylerin yasamlarini da
diizenlemektedir. Ayrica, ¢ogu turist genel neoliberal mantigin bir pargasidir. Cogu
turist sadece kurallar1 kabul etmez, ayn1 zamanda bu kurallarin uygulamalarina da

icten bir sekilde katilmaktadir (Pavlovi¢ ve Knezevié¢, 2017: 59).

Turizm endiistrisinde seyahat edilen destinasyonlarin hepsinin kendine gore
belirli 6zellikleri, nitelikleri vardir. Turistler seyahatlerini bu 6zellik ve niteliklerine
bakarak tercihlerini yaparlar. Ancak, seyahat edecekleri yerlerde politik anlamda
karigiklik  veya devletleraras1 problemler vb. durumlar varsa tercihleri
degisebilmektedir. Politik istikrarsizlik, kriz gibi problemler veya uluslararasi
politikada ortaya ¢ikan karigkliklar turist hareketlerini degistirecektir. Bu baglamda,

turistler aslinda bu pazarin kurallarina gore hareket etmis olurlar.

Politika, sozlik anlami olarak, “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve
icerik olarak diizenleme ve gergeklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset” olarak
aciklanmaktadir (TDK). Ayrica, “kimin, neyi, ne zaman, nasil elde ettigini” ortaya

koyan bir etkinlik olarak agiklanabilir (Lasswell, 1958: 1175).

Insanlarin dogas1 geregi farkli diisiincelere, fikirlere veya ¢ikarlara sahip
olmasi aralarinda catigma, miicadeleye neden olmaktadir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan
catisma veya miicadele de politikanin esasint olusturmaktadir. Kisacasi, bir
toplumdaki  insanlarin  miicadelesi, c¢atigmasi ve kavgast olarak da

aciklanabilmektedir. Bagka bir goriise gore ise politika, toplum biitiinliglini
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gerceklestirerek, 0zel ¢ikarlart ortadan kaldirmak ve insanlarin iyiligini diisiinmektir

(Kapani, 2000:17-18).

Uluslararas1 politikanin temelini, aktorler, iligki, paylasim, yonetim gibi
unsurlar olusturmaktadir. Buna istinaden, amaglarmma ulasabilmek icin, bazi
aktorlerin bagimsiz devletler vasitasiyla kurduklari iligkileri ydnetebilmeleri
uluslararasi politika olarak tanimlanabilmektedir. Bu noktadan hareketle, uluslararasi
politikanin, bir taraftan siyasal bir niteligi, diger bir taraftan ise ekonomik niteligi de
ortaya ¢cikmaktadir (Ates, 2013: 35). Turizm endiistrisi de her iki kavrami biraraya

getirebilme hususunda verilebilecek en giizel 6rneklerden biridir.
2.2. Gii¢

Gli¢ kavrami, genellikle, baski ve zor kullanarak istenileni elde etmeye
calisilmasi olarak algilanmasina ragmen, sadece bu anlama gelmemektedir. Giiciin,
ayn1 zamanda, farkli yontemlerle zor kullanmadan da amag¢ ve hedeflerine ulasmak
manast da tagidigi bilinmektedir. Bu baglamda, giiclin tek bir anlami olmadig1 ve

farkli birgok anlama geldigi goriilmektedir.

Gili¢ kavrami, bircok aktdriin ayni alanlarda yasamasi veya varolmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, uluslararasi politikada gii¢; bir aktoriin
bir diger aktdor davranislarini degistirebilme, etkileyebilme becerisi olarak
tanimlanabilmektedir (Kadercan, 2014: 312-313). Aym1 zamanda, birarada olan bu
aktorlerin giic kullanmalar1 istediklerine ulagmaktir. Ayrica, bazen bunu elde
edebilmek i¢in, tehdit, caydirma veya cezalandirma gibi yontemler kullanmadan da

amaglarma ulasabilmektedirler (Cavus, 2012: 24).

Uluslararas: iliskilerde giicli 6ne ¢ikaran teorinin realist teori oldugu
belirtilmektedir. Fakat, giic kavrami, realist teoride oldugu gibi diger teorilerde de
devletlerin ¢ikarlarina yonelik kullanilan bir aractir (Akbas ve Tuna, 2012: 7). Giig,
farklh kisiler i¢in farkli anlamlara gelen bir kavram olarak bilinmektedir. Genelde
insanlar bu kavramin kullanim tarafin1 gorerek, kimin giicli ve kimin giigsiiz

olduguna karar vermeye caligmaktadirlar. Buna istinaden gilig, yaygin olarak
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kullanilan; ancak herkesin anladigini sanmasma ragmen, gergekten cok az kisi

tarafindan tanimlanabilen bir kavramdir (Kuehl, 2011: 8).

Gii¢ kavraminin farkli yontem ve aracilar vasitasiyla zor kullanmadan daha
tliml yollarla istenilen amaca veya hedefe ulasilmasi anlamini tagimasi turizm ile
olan etkilesimini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm, ilimh
yaklasim saglanarak bir diger aktdre gili¢ saglama hususunda basvurulabilecek en

onemli aracilardan biri oldugunun gostergesidir.

Neoliberalizmde, giiclin sadece askeri gili¢ olarak degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Bunun nedeni ise bu yaklagimda ekonomi, egitim, teknoloji, sosyal
zenginlikler, kiiltiirel zenginlikler vb. giic kavrami kapsami igerisinde yer almistir.
Ayrica, neoliberalizm, devletleri rasyonel aktorler olarak goriirken, devletten bagka
aktorlerin de oldugunu; bu diger aktorlerin ise, uluslararasi orgiitler, birey vb. olarak
kabul etmektedirler (Serdar, 2015: 21-31). Ayrica, neoliberallere gore gii¢ kavrami
mutlak kazang lizerinden devam etmektedir. Bununla birlikte, bir devletin giiclii
olmasi demek bir diger devletin zayif yani gili¢siiz olmasina isaret etmemektedir
(Bozdaglioglu ve Ozen, 2004: 64). Bu baglamda, her devletin farkli gii¢ yontemlerini

veya araglarini kullandigini diisiinmek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Gli¢ insanlar arasinda olan bir iligki seklidir. Giiciin iligkilerindeki unsurlar
aktor olarak adlandirilmaktadir ve bunlar; bireysel, grup, devlet, ulus devlet
olabilmektedir. Aktorlerin giicliniin temeli, birinin bir digerinin davraniglarim
etkilemeye ilave olarak firsatlar, davraniglar gibi biitlin kaynaklar1 igermesiyle
iligkilidir (Dahl, 1957: 203). Gii¢ kavraminin, sert gii¢, yumusak gili¢ gibi ¢esitleri
vardir. Bu baglamda, farkli sekillerde kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, her
devletin kullandig1 gii¢ tiirleri, devletlerde ortaya c¢ikan krizlerle basedebilme

derecesini gosterecektir.

2.2.1. Sert Gii¢

Ulkelerin her biri kendine &zgii niteliklere sahip oldugu bilinmektedir.
Ulkelerin nitelikleri ve ozellikleri de uyguladiklar1 veya uygulayacaklari siddet

diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle, aslinda sert giicii uygulayan veya uygulayacak
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olan ve kazanmayi hedefleyen aktorlerin diger iilkelere gore daha iistiin araglara,

niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Sert gii¢, bir aktoriin diger bir aktorii, kendi ¢ikarlar1 veya kazanci igin
zorlayici, caydirict tehdit eden yontemleri uygulamasi olarak bilinmektedir (Oguzlu,
2007: 82). Ayrica; tehdit, silahli gii¢ kullanimi, ekonomik baski ve yaptirimlar,
kandirma, caydirma gibi unsurlari i¢erisinde barindirmaktadir. Bu baglamda, sert giic,
iilkeler i¢in hem caydirict hem de zorlayici, tehdit edici zorlayict bir gii¢ olarak ifade

edilmektedir (Giiltekin, 2015: 19).

Sert gii¢, herkesin bildigi ve tamidig1 bir gii¢ ¢esididir. Bununla birlikte,
zorlama ve tehdit etmeye dayali bir gii¢ sistemidir (Nye, 2004b: 9). Ayn1 zamanda,
sert gii¢, lilkelerin ekonomik ve askeri gili¢lerinden kaynakli baski yapabilme
kabiliyetidir (Nye, 2004a: 256). Diger bir deyisle, sert gii¢, baski yaparak veya
zorlayarak bir aktoriin digerlerini istek veya tercihlerinden vazgecirmek olarak kabul
edilmektedir. Askeri veya sert giic uygulayan aktorler, diger aktorleri aslinda
caydirma veya tehdit edici uygulamalarla diisiincelerinden veya yapacaklarindan

uzaklagtirmig olurlar.

Sert gii¢, gliciin siddet, politik, tehdit edici kismini igeren eski bir
uygulamadir ve savas ve giic kullanimindaki rekabetin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, iilkelerin sahip olduklari yeteneklerine bagli olarak
kullanim sekli, tehdit, caydirma, kandirma gibi araglarla degismektedir. Kisacasi, bu

gii¢, giliciin en basit baslangi¢ seklidir (Pallaver, 2011:3-81).

Sert giiciin uygulamasi olarak bilinen savaslar, kiiresel Ol¢ekte olumsuz
sonuclar dogurmustur. Bdylece, diinya iizerinde giic konusundaki fikirler ve
diisiinceler degiserek sert giic kullanimi tercih sebebi olmaktan cikmistir. Bu
durumda, tilkeler, istediklerini elde edebilmek i¢in, farkli giic ¢esitleri arayisina
girmislerdir. Buna istinaden, alternatif olarak yumusak gii¢ kavrami ortaya ¢ikmis ve
giinlimiizde de en 6nemli kavramlardan biri haline gelmeyi basarmistir (Giiltekin,

2015: 1).
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Yumusak giic, sert glice gore daha ilimlh bir sekilde aktorlerarasi istek ve
beklentileri durumlart ¢6zme niteligine sahiptir. Bununla birlikte, yumusak gii¢
sahibi aktorler diger aktorlere herhangi bir tehditte bulunmadan uygun bir sekilde
bilimsel, politik, kiiltlirel ve diplomatik yontemleri kullanarak, kendi isteklerini kabul

ettirirler.
2.2.2.Yumusak Gii¢

Yumusak gii¢ kavrami, sert giicten farkli oldugu goriillmektedir. Yumusak
giic, isteklerin kabul ettirilmesinde daha 1limli ve tehditkar olmayan davraniglardan
faydanilir. Bu baglamda, yumusak giic, iilkelerin cografi o6zellikleri, konumlari,
kiiltiir, ekonomisi vb. yontemler kullanarak kendi istek veya arzularini kabul ettirme

amacina yonelmektedir.

Yumusak gli¢ kavrami, Ozellikle son yirmi yilda siirekli karsimiza
cikmaktadir. Yumusak gii¢, bir {ilkenin siyasi degerlerinin, politik amaglarinin ve dis
politikada izledigi ilke ve yontemlerin disarida dogurdugu cezbedicilik olarak ifade
edilebilir. Bununla birlikte, esas olarak, digerlerinin bahsi gecen aktore bakis ve
yonelimini etkilemeyebilme kabiliyeti Onemlidir. Bu kavram, ayni1 zamanda,
akademik, bilim, kiiltiir, miizik vb.dallarinda da iilkeyi ¢ekici duruma getirebilen bir
nitelige sahiptir (Kadercan, 2014: 315-316). Bu baglamda, yumusak giiciin, daha
tlimli  bir bakis agis1 ile aktorlerin amaglarina ulagmasina katki sagladig

goriilmektedir.

Yumusak giic kavrami, ilk defa Joseph Nye tarafindan, iilkelerin amaglarina
ulagsmak icin, diger aktorlerin tercihlerini cazip yontemlerle sekillendirme yetenegi
olarak ifade edilmistir (Nye, 2004b: 5). Yumusak gii¢, zorlama veya ekonomik
giicten daha cazip, uygun bir sekilde istedigini elde edebilme yetenegidir. Yumusak
giic, llkelerin kiltiirel, politik amaglart ve ilkelerinin ¢ekiciliginden

kaynaklanmaktadir (Nye, 2008: 29).

Nye, sert gii¢c ve yumusak giiciin birbirleriyle iligkili oldugunu belirtmektedir.
Her ikiside, bir aktoriin bir diger aktoriin davranislarina etki ederek istedikleri

hedeflere ulagsma kabiliyetinin bagka tiirde gdsterilmesidir (Nye, 2004b: 5). Bir iilke
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giiclinli ve hedeflerini digerlerinin bakisinda yasallastirabildigi takdirde kars1 tarafin
direnci daha kolay kirilacaktir. Bu baglamda, yumusak giice sahip olabilmekte bu
noktada onemli bir rol oynamaktadir. Sert giiciin kaynaklar1 arasinda baski,
yaptirimlar, zorlamalar yer alirken, yumusak giligte bu degerler, kiiltiir, politik
ideallere doniismistlir (Cavus, 2012: 25). Boylece, aktorler korkutmadan diger

aktoriin davraniglarin1 daha kolay etkileyebilme yetenegine sahip olacaktir.

Yumusak giic ve sert gii¢ arasindaki fark, sonuglara ulasmada izlenilen
yoldaki cesitlilikle ilgilidir. Bir aktor, ekonomik gii¢, caydirma gibi yontemler
kullanarak digerine yaptig1 tehditle istedigi sonucu elde edebilir ki bu sert gii¢ olarak
aciklanmaktadir. Bununla birlikte, bir aktor, zorlama, caydirma yani tehdit edici
araglar kullanmadan, iilkenin g¢ekici yonlerini kullanarak da istenilen amagclar elde
edilebilmektedir. Bu durum da yumusak gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Nye, 2004b:
6-7). Yumusak gii¢, birinin bir digerinin tercihlerini degistirmede veya

sekillendirmesinde politik bir glindem kurma yetenegine dayalidir (Nye, 2002: 5).

Sert gii¢, zorlayici, caydirict yani tehdide dayali bir giic c¢esididir ve
giintimiizde artik alternatif olarak etkisi azalmistir. Sert gii¢ yerini, daha ¢ekici ve

cazip yontemlerle diger aktorlere yaklasan yumusak giice biraktig1 goriilmektedir.

2.2.3. Yumusak Gii¢ Unsurlari

Yumusak gii¢, en basit anlamiyla, bir tilkenin diger iilkelerden askeri gii¢c ve
ekonomik zorlamalarla degil, amaglarina ulasmada sosyal, kiiltiirel degerlerle
cekicilik olusturarak elde edebilme yetenegi olarak acgiklanmaktadir (Giir, 2014: 2).
Yumusak gii¢ kullanimini gergeklestirebilen iilkeler, uluslararasi alanda amaglarina
daha rahat ulagabilmektedirler. Bu nedenle, iilkelerin kendi yumusak gii¢ kaynaklari

ile amaglarini dogrultusunda yonlendirebilmektedirler.

Biitiin iilkelerin bazi yumusak gii¢ kaynaklar1 vardir. Bu iilkeler, kaynaklar
kullanarak kendilerine gii¢ stratejileri olustururlar. Ancak, bu yumusak giic
kaynaklarma sahip olmalarina ragmen yeteri kadar kullanamamalar1 durumu da

goriilmektedir. Bu yumusak gii¢ kaynaklari, bir iilkenin jeopolitik konumu, kiiltiirt,
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ekonomisi, degerleri, tarihi, turizmi ve bu alanda yer alan kurumlar igermektedir

(Cavus, 2012: 26-28-30).

Yumusak gili¢ kaynaklarini yeterli diizeyde kullanamayan aktorler, giic
savasinda geri kalabilmektedirler. Ayrica, diger iilkelere gore daha farkli 6zelliklere
sahip olan, belirli degerlere, birikimlere sahip tilkelerin, yumusak gii¢ unsurlarindan
faydalanmalar1 halinde ekonomik, kiiltiirel vb. bircok hususta bakis agilarinin

degismesi ve ilerleme kaydedetmeleri kaginilmazdir.

21. yiizyilda, giiciin dagitimi ve kaynagi, bilgi devri ve kiiresellesmenin etkisi
altindadir ve yogun bir doniisiim yolundadir (Nye, 2002: 2). Bununla birlikte,
yumusak giiciin kaynaklari, bir lilkenin degerleri (Almuedo, 2011:11); i¢ ve dis
devlet politikalar1 olarak aciklanabilmektedir. Ayrica, bir devletin kiiltiirii, tarihi,
turizmi de yumusak giiclin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Nye, 2004b: 17-

20).

Bilgi caginda yumusak giicii kullanabilecek iilkeler, kiiresel normlara uyum
saglayacak yakinliktaki kiiltiir ve fikirlere, ¢oklu iletisim kanallarina ve bdylece
hangi konunun kamuoyunu etkiledigine, i¢ ve dis politikalarindaki performanslar
basarabilecek kabiliyete sahip olmalari gerekmektedir (Nye, 2002: 6). Bununla
birlikte, yumusgak giiciin diger unsurlar1 arasinda, medya, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluslart yer almaktadir. Ayrica, demokrasi, insan haklar1 gibi siyasi degerler ve

devlet dis1 aktorler de dncelikli yumusak gii¢ kaynaklaridir.

Bir iilkenin amagclarint gerceklestirmede yumusak gii¢ unsurlarini eksiksiz
olarak kullanmasi gerekmektedir. Fakat, bu unsurlarin ¢ogunun devlet kontrolii
disinda gerceklesmesi ve amaglara uzun silirede ulasilmast gibi nedenlerle
uygulamada gli¢liikkler c¢ikarabilmektedir (Yilmaz, 2011: 5-6). Bu baglamda,
yumusak giiciin kullanimindaki cezbediciligin olusturulmasi, inandiricilik, mesruiyet
gibi unsurlarla tamamlandiginda miimkiin olacaktir. Bir iilkenin bu unsurlarla
olusturmas1 gereken imaj ise bilgi caginda kullanilmas1 gereken medya, internet gibi

iletisim kaynaklariyla bireylere ulasabilmeleri gerekmektedir (Mor, 2006: 160).
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Yumusak gii¢ unsurlarin1 kullanarak amag¢ ve hedeflere yonelik karsi tarafi
ikna edebilmek zamanin sartlarina uyumla miimkiin olacaktir. Kiiresellesmenin bir
sonucu olarak bilgi ¢agi toplumunda o&zellikle bireylerin ilgisini ¢eken araglar
kullanilmalidir. Bununla birlikte, yaumusak gii¢ unsuru olarak turizm, oldukc¢a énemli
bir kaynaktir. Turizm, bireylerin dinlenmesi, eglenmesi, iyi vakit gegirmesi vb.
durumlar sonucu ortaya ¢ikan bir davranis seklidir. Bireyler siirekli olarak farkli
yerlere seyahat ederek deneyimlerini paylasirlar. Boylece, iilkelerarasi politik,
kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb. iletisim ve iliskilerin de baglamasina 6nderlik yapmis

olurlar.

2.2.4. Akilh Gii¢

Giig, istenilen hedefleri, amaclar1 elde etmek icin digerlerinin davraniglarini
etkileme yetenegidir. Tarihsel olarak giic, niifus ve toprak, dogal kaynaklar,
ekonomik genislik, askeri gii¢ ve sosyal istikrar gibi baz1 kriterlerle 6l¢iilmiistiir. Her
giic kaynagimin etkinligi en basta kosullarina baghdir. Gliciin kaynaklari zamanla
degismektedir (Armitage and Nye, 2007: 6). Bu giicii elde etmek icin zorlama, para
ve ¢ekicilik veya cezbetme olarak 3 temel yol vardir. Sert gii¢, para ve zor kullanma,;
yumusak gii¢ ise ¢ekicilikler arasindan tercih yaparak giicli elde etme yetenegidir

(Nye, 2009: 160).

Hem sert gii¢ hem de yumusak giiciin birlestirilmesi ile akilli gii¢ kavraminin
ortaya cikmaktadir. Ayni1 zamanda, her ikisi de birlestirilirken herhangi bir
basarisizligin  olmamasi Onemlidir. Bu baglamda, bu iki giicin biraraya

getirilmesinde olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Akilli giicteki ilgi ¢ekici biliylime, donem yonetimi politikalarini temel alarak
devam eden, biri yapisal ve uzun donemli, bir digeri de kisa donemli ve konjonktiirel
olan iki giincel egilimi yansitmaktadir. Uluslararasi sartlardaki yapisal degisiklikler,
hem de donem yonetiminin kisa siireli hatalarinin devam etmesi, akilli giiclin
ilerlemesini ulusal bir giivenlik zorunlulugu haline getirmistir (Wilson, 2008: 110-

111).
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Akillr gii¢, ne yumusak ne de sert bir giigtiir; her ikisinin basarili bir sekilde
biraraya getirilmesiyle ortaya ¢ikan bir birlesimdir. Akilli gii¢, hem yumusak hem de
sert gilicte olan Amerika’nin hedeflerine ulasilabilmek icin birlesilmis stratejiyi
gerekli araglar1 ve temel kaynaklar gelistirmek anlamindadir. Akilli giig, giiclii bir
askeri hiikiimetin gerekliligin altin1 ¢izen bir yaklagimdir, fakat ayn1 zamanda ittifak,
ortaklik ve Amerikan hareketlerinin (faaliyetlerinin) yasal zeminde kurulmasini ve
Amerikan etkisinin genislemesi i¢in biitiin diizeylerde bu yaklagimin unsurlar1 bugiin

Amerikan dis politikasinda ortaya ¢ikmistir (Armitage and Nye, 2007: 7).

2.3. Teror ve Terorizm

Terérizm ve terdr, igeride ve disarida yasa dis1 gruplar tarafindan
gerceklestirilen eylemler olarak 1980 yilindan beri hayatin bir rutini haline gelmistir
(Feichtinger vd., 2001: 284). Terdr ve terdrizm farkli kavramlar olarak bilinmektedir
ve bu kavramlarla ilgili genel kabul gérmiis bir tanimla hala karsilagilmamistir. Teror,
uzun siireli korku ve dehseti iceren bir kavrami agiklarken; terdrizm ise, korku ve
dehset durumunun gergeklestirilmesini hedefleyen strateji olarak

tanimlanabilmektedir (Kutlu, 2010: 5-8).

Terdr, bir diger agidan, genel veya politik amaglar1 gergeklestirmek icin asiri
siddet ve siddete yoOnelik tehditlerin sistemli kullanilmast olarak da ifade
edilmektedir. Terorii harekete gegiren ideolojik veya genel amaglar, hiikiimetler,
bireyler tarafindan, farkli niteliklere sahip gruplar tarafindan yonetilmektedir
(Mallison ve Mallison, 1975: 36). Ayrica terdr, bireyleri, devletleri veya gruplar
yildirarak, tehdit ederek veya korkutarak; belirli fikirleri, davraniglari benimsetmek

icin siddete bagvurma hareketlerini de kapsamaktadir (Ipek, 2006: 30).

Ter6érizm bir diger taraftan; devletlere ve sivillere, belli hedefler
dogrultusunda gerceklestirilen siddet eylemleri olarak ifade edilmektedir. Terdrizmin
boyutu, ilk basta ulusal olarak ortaya ¢ikmis; ancak daha sonra eylem alanlarinin
yayilmasiyla uluslararasi bir boyut kazanmistir. Boylece, 21. yiizyillin 6nemli

tehditleri arasinda yer almaktadir (Arslan, 2013: 1).
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Terdr veya terdrizm, belirli amaglara ulasmak icin gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle, her iki durumda da {ilkeler ve tilkelerin ulusal veya uluslararasi davranislar
etkilenmektedir. Bireyler veya devletler tarafindan gerceklestirilmesi, belirli
hedeflere yonelmesi diger hedefleri etkilemeyecegi anlamina gelmemektedir. 11
Eyliil saldirilarinda ikiz kulelere yapilan saldirilar biitiin diinyay1 ve enddistrileri
olumsuz anlamda etkilemistir. Bu saldirilarin ardindan basta ABD olmak {izere, diger

iilkeler de ayaga kalkmakta giicliik ¢ekmistir.

Terorizm, hem devletin otoritesini hemde bireyleri tehdit eden ve bunu
yildirma, saldiri, korku yoluyla yaparak amaglarimi gergeklestirmektedir. Ayrica,
terorizm, Ozellikle uluslararasi 6lgekte giic sahibi olan devletlerin, gelismemis veya
gelismekte olan iilkelerdeki sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politika gibi alanlardaki
sorunlar1 kullanarak kendi amaglar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bununla
birlikte, terorizmin temel kaynagi olarak, siddet, kacirma, O6ldiirme, eylem gibi

davranislar gosterilmektedir (Ipek, 2006: 8-9-30).

Terorist ve terorizm, donemlerin veya c¢aglarin degismesiyle yenilenmektedir.
Boylece, terdr ve terérizmle savasmada yeni tedbirler alinmasini gerekli kilmaktadir.
11 Eylil 2001 saldirilari, kamuoyuna, terdér eylemlerinde tahmin edilemeyen
yontemlerin kullanildigini/kullanilabilecegini kanitlayan en onemli 6rneklerdendir
(Kutlu, 2010: 1). Bununla birlikte, terorist saldirilarin hedeflerine veya amaglarina
yonelik yaptiklari eylemlerle kalmadigi neredeyse ¢ogu endiistriyi aninda yok
edebilecegi de aciktir. Bu baglamda, terdr eylemlerinin gergeklesmesi kriz
ortamlarina neden olcagi ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte de aninda

yayilabilecegi agiktir.
2.4. Kriz

Kriz, aniden, beklenmedik ve tahmin edilemeyen bir zamanda ortaya ¢ikan
durum olarak agiklanmaktadir (Roux ve Dufort, 2007: 107). Bir baska tanima gore
ise, kriz, umulmayan ve ani olarak ortaya ¢iktiginda, halihazirda varolan diizeni yok
eden, bozan, yikan niteliklere sahip olan olaylar biitiinii olarak ifade edilmektedir
Kiiresellesmenin etkisiyle, krizler yayginlagsmaktadir ve farkli kriz tiirlerini

dogurmaktadir (Kalpaklioglu, 2010: 139-140).
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Kriz, bir diger taraftan buhran, bunalim gibi kelimelerle de agiklanmaktadir.
Ayrica, krizin kolayca yayilmast en 6nemli niteliklerindendir. Bir diger 6zelligi ise
onceden Ongoriilememesi, bilinememesidir. Boylece, tehlikenin geleceginin tahmin
edilememesine sebep olmaktadir (Pusti, 2013: 1). Bu baglamda, devletler krize neden
olabilecek her tiirli unsura karsi daha onceden hazirliklt olmalidirlar. Tahmin
edilemeyen veya beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikabilecek krizler iginse aninda
miidahele etme iizerine programlanmis olmalar1 veya en aza indirgeyecek yontemler

kullanmalar1 gerekmektedir

Kriz, giiniimiizde siirekli bahsedilen ve giindeme gelen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Devletlere ve uluslararasi diizene bagli olarak farkli bir¢cok
sebepten otiirii krizler ortaya ¢ikmaktadir. Bu krizler, hem devleti hem de uluslararasi
diizeni tehdit edici niteliklere ulagmistir. Bununla birlikte, 6zellikle, kitle iletigim
araclar1 vasitasiyla bireylere aninda ulasmasi ile birlikte uluslararasi sistemde
krizlerin 6nemini arttirmistir. Kamuoyunda yanki ve tehdit uyandiran bu krizler
arasinda 11 Eyliil 2001 Saldirilari, 2008 Ekonomik Krizi, Bosna-Hersek krizi, Korfez
Krizi gibi krizler yer almaktadir (Aydemir, 2005: 206).

Kiiresellesmeyle birlikte, krizler de, her olayda oldugu gibi, herkese aninda
ulasabilmektedir. Bu nedenle, krizlerin ortaya c¢ikis sebepleri ne olursa olsun
bireylere birgok araci vasitasiyla kolayca iletilir ve bu durumdan bir¢ok endiistri

cikan krizin siddetine gore farkli boyutlarda olumsuz olarak etkilenmektedir.

Kiiresel olcekte gerceklesen ve biitiin diinyay1 etkileyen krizlerin ortaya
cikmasinda savaslar, terdr olaylari, ekonomi gibi belirsizlik, tedirginlik olusturan
sebeplerdir (Gok vd., 2010: 1044). Boylece, bu sebepler, ekonomik kriz, teror krizi

gibi kriz tiirlerini olusturmada etkendir.

Ekonomik krizlerde meydana gelen artis ve ekonomilerin finansallagsmasi
1990’larda dikkat ¢eken etkenler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, 2008
yilinda ABD’de baglayan kiiresel ekonomik kriz, finansallasmaya dayali
neoliberalizmin basarili olamadigini ortaya koydugu belirtilmektedir (Akyol, 2017:
42-43). ABD’de ortaya ¢ikan bu kriz giderek biiylimiis ve biitiin diinyay1 hakimiyeti

altina almistir. Bu krizin ardindan neoliberalizmin temel savlarindan biri olan piyasa
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giicii ve devlet miidahelesine olan karsitligin aniden ortadan kalktig1i goriilmiistiir

(Demir, 2011: 2).

Neoliberalizm, kiiresellesme ve finansallasma iiggeninde siirekli olarak
finansal spekiilasyonlarin ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda ise ekonomik krizlerin
dogdugu gorilmektedir. Bu siiregte neoliberal politikalar ekonomik ve finansal
stiregleri ifade etmekte basarisiz olmus ve 2008 kiiresel ekonomik kriziyle de

ekonomik diisiinceler degisiklige ugramistir (Firat ve Kurtoglu, 2014: 87).

Kiiresel ekonomik krizlerle birlikte, ekonomik krizleri agiklama da neoliberal
politikalarin ¢ok basarili olmadigir goriilmektedir. 2008 kiiresel ekonomik kriz
sonucunda, neoliberal politikanin kars1 oldugu devlet miidahelesi, etkisiz eleman
olarak kalmistir. Boylece, ekonomik, finansal diisiinceler krizlerle birlikte aslinda

50

degistigi ve neoliberal politika kapsamindan ¢iktig1 goriilmektedir.

2.4.1. Kriz Tirleri

Kriz, karsilasilmast ¢esitli etmenlere bagli olan olaylar olarak
aciklanabilmektedir (Milburn vd., 1983: 1149). Krizler ¢ok farkli sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Bunlar; ekonomik, finansal problemler, yasal degisiklikler,
teknoloji, dogal afetler vb. olarak sayilabilmektedir. Biitiin kriz ¢esitlerine genelde,
ekonomik, insan kaynakli, hukuki, siyasi, politik yonetsel vb. nedenlerle
rastlanmaktadir (Baran, 2004: 27). Krizlerin ortaya ¢ikmasina herhangi bir sorun
neden olmaktadir. Bu durumda onemli olan konu ise alinacak oOnlemler ve

tedbirlerdir.

Krizler, birgok farkli aragtirmaci tarafindan dogal ve insan kaynakli olarak
degisik sekillerde ayirt edilmistir. Hutchins’e (2008) gore krizler, deprem, kasirga,
ekonomik, teknolojik gibi dogal ve terdr, sabotaj gibi insan kaynakli olarak iki gruba
ayrilmistir.  Ayrica, finansal, ekonomik, sosyal, endiistriyel krizler siklikla
istenilmeyen ve bazende olmas1 muhtemel gériinmeyen biiyiik etkilere sahip krizler
seklinde kendini gostermektedir. Krizler, kimi zaman yavas yavas kimi zaman da
aniden ortaya ¢ikan gegici bir siire zarfinda diistislere sebep olmaktadirlar (Hutchins,

2008: 301-302).
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Gundel (2005: 110) ise, geleneksel (tahmin edilebilen), ani (tahmin
edilemeyen), esas (beklenmedik felaketler) ve inat¢1 (tahmin edilebilir ama
miidahelesi zor) krizler olmak {izere krizleri dort grupta incelemistir. Bununla birlikte,
kriz ¢esitlerinin en basit ve kullanigh ayrimi ise kasitl olan krizler ve kasitl olmayan
krizler olarak yapilmistir. Kasith olan krizler; terdr, sabotaj, kotii risk yonetimi vb.
olarak smiflandirilirken; kasith olmayan krizler ise dogal felaketler, dngoriilemeyen
teknolojik durumlar, ekonomik-finansal diisiis, siyasi, politik olaylar vb. olarak

gruplandirilmaktadir (Ulmer, 2007: 9-11).

Krizlerin tiirleri, farkli sekillerde siniflandirilsa da ortaya ¢iktiginda, iilkelerin
diizenlerini, sistemlerini bozabilecek niteliklere sahip olabilirler. Krizlerin bazilari
tahmin edilebilir bazilar1 tahmin edilemez ve miidahelesi miimkiin olamayan krizler
seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu baglamda, 6zellikle, politik, ekonomik, terdr vb.
tiirde kendini gdsteren krizler yiiksek siddette kendini gdsteren ve aktorleri ugrastiran

krizler olarak kendilerini gosterebilirler.

2.4.2. Ekonomik Krizin Kaynaklar:

Krizler, hem kurumlarda hem de devlet yonetimlerinde etkin bir sekilde
ortaya c¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, devletler, bu krizlerin iistesinden
gelebilmek icin c¢esitli Onlemler almak zorundadir. Bununla birlikte, alinacak
onlemler, krizlerin dlgegine bagl olarak degismektedir (Demirtas, 2000: 354-360).
bu baglamda, kriz yoOnetimi; krize kars1 yapilmasi gerekenlerin belirlenmesiyle
gerceklestirilmektedir (Oran ve Demir, 2016: 183). Ayrica, i¢ ¢evre, dis ¢evre ve her
ikisinin birbiriyle etkilesimi, krize neden olan faktorler olarak sayilmaktadir (Akinci,

2010: 54).

Krize kaynak olan dig faktorler kontrol edilemeyen faktorler olarak
bilinmektedir (Baran, 2004: 27-28). Bu faktorler; ekonomi, teknolojik degisimler,
teror, sosyal, toplumsal, hukuki ve siyasi etmenler, uluslararasi ¢evre, dogal faktorler
vb. olarak siniflanmaktadir (Oran ve Demir, 2016: 184-185). Krize kaynak olusturan
i¢ etmenler ise iilkenin kendi i¢inde gerceklesen veya gergeklesmeye potansiyel olan
durum veya olay olarak agiklanabilmektedir. Boylece, hem i¢ hem de dis etkenler

birlestiginde daha biiyiik capli ve 6nlenemeyen krizler ortaya ¢ikabilmektedir.
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Uluslararast Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM), pek ¢ok kriz ile ilgili ortaya
cikan Onemli noktalara dikkat edilmedigini ifade etmistir. Bununla birlikte, krizi
olusturan nedenin Oneminin anlagilmamasi1 da krizin biiylimesine kaynaklik
etmektedir (ICM, 2008: 4-5). Bu nedenle, hangi faktor etkin olursa olsun en erken
sekilde miidahele edilerek ¢oziime ulasilmasi i¢in alinmasi gerekli Onlemlerin

belirlenmesi ve uygulanmasi elzemdir.

2008 kiiresel ekonomik krizinin ardindan, devletlerin, farkli politika araglari
kullanarak finansal piyasalara dayanan sistemi devam ettirmek icin gelisen bu
duruma miidahele ettikleri bilinmektedir (Akyol, 2017: 51). 2000’li yillardan
baslangicindan bu yana neoliberal politiklarin dogurdugu bilinen ekonomik
istikrarsizliklar, krizler vb. yeniden sekillendirmek i¢in uygulamalara yonelme
olmustur. Bu uygulamalar arasinda; finansta kismi devletlestirme, diisiik faiz, c¢esitli
sektorlerin desteklenmesi vb. yer almaktadir. Bununla birlikte; neoliberalizm
politikalarindan bazi degisiklikler gosterse bile yine de neoliberalizmin devam ettigi
ortaya c¢cikmistir (Demir, 2011: 7-9). Ancak, devlet miidahelesine karsi olan
politikalar ile birlikte, neoliberalizmin diisiis yasadig1 veya kaybolmaya basladig1 da
diger bir husustur.

2.5. Hassas Bir Endiistri Olarak Turizm, Ozellikleri ve Dinamikleri

2.5.1.Turizm Endiistrisi ve Ozellikleri

Turizm, bireylerin, belirli amaglar dogrultusunda bagka iilke i¢i veya disina
yaptiklari seyahatler olarak bilinmektedir. Turizm kendine has 6zellikleri bulunan bir
endiistridir. Bununla birlikte, turizm, esneklik niteligiyle, kiiresel dlgekte gerceklesen
ekonomik, politik her tiirlii durumdan kolayca etkilenen bir endiistri olarak kabul

edilmektedir.

Turizm, genel olarak gelir elde amaciyla yapilmayan, ikametgahia geri
donmek kaydiyla gecici siireyle gergeklestirilen seyahatler olarak agiklanmaktadir.
Bununla birlikte, gerceklestirilen seyahatlerdeki konaklama sonucunda meydana
gelen iliskiler biitliniidiir. Turizmin en 6nemli unsurlarindan biri turisttir. Turist,

turizm faaliyetlerine katilan, para harcayan, konaklama eyleminde bulunan tiiketici
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olarak da ifade edilmektedir (Batman, 2015: 11-12). Turist, turizmin en onemli

0gesidir ve turizme hizmet etmektedir.

Turistler, para kazanmak amaciyla seyahat etmemektedirler. Diger bir deyisle,
kazandiklar1 parayr dinlenmek, eglenmek gibi faaliyetler i¢cin harcamak iizere
sartlanmiglardir. Bu nedenle, turistlerden elde edilecek gelir, ekonomik bir kaynaktir.
Turist sayisinin artmasi ise turizme hizmet verecek isletmelerin artist demektir.
Boylece, genisleyen veya yeni hizmet verecek turizm isletmelerinde personel
eksikligi agiga cikacaktir. Bu baglamda, turizmin istthdama olan katkisi agik bir

sekilde goriilmektedir.

Turizm, Odemeler dengesine olan katkisi ile birlikte istthdam saglama
niteligiyle devletlerin giderek onem verdigi bir endiistri haline gelmistir. Devletler,
turizmin verdikleri 6nemi, diger devletletlerle kurduklari iletisimle, yeni turizm
alanlart tespit ederek siirekli alternatifler olusturarak, yeni anlagmalar yaparak ve

projeler olusturarak gostermektedirler.

Turizmin disaridan gelen tehlikeler ve yasamin degisimine karsit 6zellikle
hassas olmasi, ekonomik kriz, teror gibi olumsuzluklarda turist hareketlerini ciddi bir
sekilde engellemektedir (Brunt vd., 2000: 418). Bu nedenle, giiniimiizde, turizmin
olumsuz etkileri iilke yonetimleri tarafindan alinan 6nlemler dahilinde ekonominin
kalkinmasinda kullanilan 6nemli bir aractir. Ayrica, sadece ekonomik agidan degil,
ayni zamanda iilkelerin imajlarinda, siyasi ve politik gelisimlerinde de kolaylikla

kullanilabilen 6nemli bir yumusak gii¢ unsurudur.

Turizm, hizla biiyiiyen endiistrilerden biridir. Turizmin, yeni altyapi
yatirnmlarini gesitli vergi ve harglarla hiikiimet gelirlerine katki saglamasiyla birlikte
harekete gecirmede de dnemli bir rolii vardir (Eilat ve Einav, 2004: 1315). Turizm,
gelismekte olan iilkelerde, ekonominin biiylimesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, gelir diizeyinin artisi, istihdam artigi, kiiltiirel gelismede de dnemli bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (Sinclair, 1998: 5).

Endiistri, birbiriyle ayn1 veya birbirine benzeyen mal, hizmet veya iiriin

olusturan isletmelerin rekabet ortaminda satin alma, satma, pazarlama gibi
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hareketlerin tiimii olarak aciklanmaktadir. Ayrica endiistriler olusturulurken iiretim
faktorlerinden de faydalanilmasi gerekmektedir (Batman, 2015: 12; Usta; 2014: 33).
Ayni zamanda endiistri, ayn1 alanda ¢alisan kurumlarin olusturdugu topluluk olarak

da ifade edilebilmektedir (Bilgicli ve Altinkaynak, 2016: 562).

Turizm enddistrisi; turizmle dogrudan veya dolayl bir sekilde alakali olan
herkesi, kamu kurumlari, 6zel sektér kurumlari, orgiitler vb. ile bu kurumlarla alakali
hem kisilerin hem de kurumlarin turizm iriinii iiretme ve tiiketme hareketlerini
saglayan ve seyahat eden turistin taleplerini karsilayan endiistri olarak
aciklanabilmektedir (I¢6z, vd., 2009: 2). Turizm endiistrisi, turizm ile ilgili biitiin
kurum/kuruluglar ile bu endistriyi ilgilendiren tiim hizmetleri iginde
barindirmaktadir. Turizm endiistrisi denildiginde, turizmi etkileyen ve turizmden
etkilenen her sektor/endiistri ile verdikleri hizmetler akla gelmelidir. Bu baglamda,
turizm endiistrisi olduk¢a genis bir alana yayilmistir ve giderek daha da

genislemektedir.

Turizm enddistrisi, turistlerin gecgici konaklamalar1 esnasindaki seyahatleri
boyunca ihtiyag duyduklari biitiin hizmetleri karsilayan (ulastirma, konaklama,
yeme-igme vb.) faaliyet alanlarinin biitiinii olarak da ifade edilmektedir. Bu
baglamda, turizm hareketlerine dogrudan veya dolayli olarak katilan turistlerin
ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri iireten, pazarlayan isletmelerin (seyahat acentalari,
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri vb.) kurulmasi faaliyetlerini
baglatmas1 ve devam ettirmesi, gelistirilmesi ile ilgili biitiin islemler turizm

endiistrisinin i¢inde diisiiniilmelidir (Milli Egitim Bakanlig1, 2011: 2).

Turizm endiistrisi kiireseldir, biiyilk bir endiistridir ve bilylimeye devam
etmektedir.  Turizm, dinamik biiyiime ve degisimler, yeni faaliyetler, yeni
destinasyonlar, yeni teknolojiler ve yeni pazarlarla yasamaya devam etmektedir
(Goeldner and Ritchie, 2011: 3). Kiiresellesmenin etkisi turizm de oldukca
belirgindir. Turizm soyut bir 6zellige sahip olmasi satin alinmadan 6nce denenme
sansin1 ortadan kaldirir. Kiiresellesme sonucu teknolijinin ilerlemesi turizmi
destekleyen en onemli etken olmustur. Turistler, ziyaret edecekleri yerleri daha

onceden gorme, kolaylikla hakkinda genis bilgi edinme imkanlarina sahip olmustur.
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Ayrica, iilkelerin siirekli alternatif olarak turizm icin yaptiklar1 ¢alismalar1 da takip

ederek merak uyandirmasi, daha fazla bireyin seyahet etmesini saglamistir.

Turizm endiistrisini, birey veya gruplara {iriin, mal veya hizmet {ireten bircok
Orgiit, organizasyon, kurum, isletmeler meydana getirmektedir. Bu isletmelere
bakildiginda, dogrudan turizme hizmet veren seyahat acentalari, tur operatorleri,
konaklama, yiyecek-icecek, eglence vb. isletmeleri; dolayli olarak hizmet veren
biiyiik-orta veya kiiciik dlcekli diger isletmeleri icerdigi goriilmektedir (Bahar ve
Kozak, 2008: 44).

Turizm endistrisi genisledik¢e, hizmet veren isletmeler de artmaktadir.
Ayrica, sadece fiziksel olarak degil ayni zamanda sadece web iizerinden hizmet
veren turizm igletmeleri de ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, turizm bolgelerinde yer
alan, dogrudan turizm isletmesi olmayan ancak turizme hizmet veren ve bu vasitayla
gelirlerini elde eden isletmelerin de sayilar1 da yiikselmistir. Bu baglamda, turizmin

bir iilkeyi ekonomik agidan gelistirdigi, istihdam sagladigi goriilmektedir.

Turizm endiistrisi, zaman, mekan ve doga igerisine dagilmis; bu nedenle
dinamik bir sekilde birlestirilmesi gereken ve algisal, biligsel hislerde oldugu kadar
fiziksel, orgiitsel olarak da uzak olan turizm aktorlerini, unsurlar1 biraraya toplayan
faaliyetlerden olustugu belirtilmektedir (Aldebert vd., 2011: 1205). Turizm, siirekli
olarak biiyliyen ve bu dogrultuda hizmet verecek alanlar1 genisleyen bir endiistridir.
Bireyleri seyahate yonelten nedenler, turizmin biiylimesiyle artmaktadir. Turist
sayisinin artmasi verilecek hizmetlerin de siirekli yenilenmesi, bilylimesi ve genis

alanlara yayilmasina olanak saglayacaktir.

Turizm endiistrisi hem ulusal hem de uluslararas: 6l¢ekte ekonomi agisindan
onemli bir alan olusturmaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisi, dis ticaret
aciklarinin kapanmasi, istihdam saglamasi, gelir getirici etkisi, 6demeler dengesine
katkis, tilkelerin ve diinyanin ekonomisine olan katkisiyla makro ekonomiye olumlu

yonde etki ettigi goriilmektedir (Mengii, 2013: 18).

Sosyal ve kiiltiirel agidan ivme kazanan, doviz getirici etkisi olan turizm

endiistrisi; herhangi bir dil, din, ik ayrimi yapmadan hem insan iligkilerini hem
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iilkeler aras1 iliskileri diizenlemektedir. Boylece, turizm, insanlararasi ve lilkelerarasi
baris ile dostluklari gelistirerek diinya barisinin saglanmasinda onemli bir rol

oynamaktadir (Onen, 2008: 1).

Turizm enddstrisinin  6zelliklerine bakildiginda ise diger endistrilerden
ayrildigin1 gosteren belli bash 6zellikler goze carpmaktadir. Bunun nedeninin ise
turizm endiistrisinin karigikligiyla alakali oldugu belirtilmistir. Turizm endiistrisinin
en 6nemli ozellikleri arasinda soyut olmasi yani hizmet tiretmesi yer almaktadir. Bu
baglamda, hizmet iiretmesi diger endiistrilerden turizm iriiniinliin pazarlanmasini
farkli kilmistir. Buna istinaden, hizmetlerin soyut olmasi dagitiminin tersine
islemesine neden oldugundan miisterinin isletmeye gitmesi ve burada hizmetten
yararlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bir diger ifadeyle, es zamanli iiretim ve tiiketim
s6z konusudur. Ayrica hizmetlerin soyutlugu kalite kontrolii zorlastirmaktadir.
Ayrica, turizm arzi kisa siirede arttirilamayacagi gibi turizm talebi de diinya
Olcegindeki  herseyden  kolayca etkilenebilmektedir.  Miisterinin  siirekli
diistincelerinin, fikirlerinin degismesi, emek yogun bir endiistri olmasi, yliksek
yatirim gerektirmesi diger Onemli nitelikleri arasinda yer almaktadir. Bunlarla
birlikte, birbirinden bagimsiz, farkli amaglarla kurulan turizm isletmeleri, bu endiistri
icerisinde birbirine zincir olarak bagli ve bir biitiin olarak caligmasi da diger bir

ozelligini ortaya koymaktadir (Kozak vd., 2010: 38-39).

Turizm endiistrisinin temel mantifinda ikametgah dis1 yerleri seyahat
yatmaktadir. Bireyler, farkli yerlere yaptiklar1 ziyaretler sonucu farkli kiiltiirlerle
kucaklasir ve tanisir. Bunun sonucunda, yeni tanistig1 kiiltiirleri, zamanin sartlarini
kullanarak, digerlerinin bilgisine sunmaktadir. Bireylerin bilgi yaymast sonucu
kartopu seklinde biiyiiyen bilgiler devletleraras: iletisimlerin de hizlanmasin1 veya
yeni iligkilerin kurulmasmi kolaylastirir. Bununla birlikte, bireylerin bir iilkeye
yapilacak turistik seyahatlerine engel olabilecek belirli durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu durumlar arasinda basi ¢eken ise terdrizm, terdr veya diger bir

anlamda giivenlik sorunlar1 yer almaktadir.

Turizmin ve turizm endiistrisinin, ekonomik ve ticari bir faaliyet oldugu
bilinmektedir. Ayni1 zamanda, turizm, diinya Ol¢eginde, bircok iilkeyle isbirligi

icerisinde oldugunda kazanan bir endiistridir. Bununla birlikte, kazanglarin devam
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etmesi ve siirekli hale gelmesi i¢in iilkelerarast barisin ve ticaretin ferah, rahat bir
ortamda olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda turizm, uluslararas1 igbirligi ve diinya
bariginin saglanmasina taraftar olan bir endiistridir. Turizmin bu 6zelligini en iyi
cagristiran yaklasimlarindan biri de neoliberalizmdir. Neoliberalizme bakildiginda
ticari igbirliklerinin 6nemine ve bunun saglanmasi i¢in refah ve barig ortaminin
kurulmasinin  gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Bu noktada, neoliberalizm

yaklagiminin turizmi destekler bakis agisi oldugu goriilmektedir.

Turizmin farklt kiiltiirleri birlestirici ve baris ortami olusturan niteligi ayni
zamanda neoliberalizmin de temel Ozellikleri arasinda belirginlesmektedir.
Neoliberalizm diinya bariginin varolabilmesi i¢in hem baris1 hem de igbirliginin

saglanmasi lizerine bir yaklasimdir (Serdar, 2015: 20).

Ekonomik bir yaklagim olan neoliberalizmin ayni zamanda kiiresellesme ile
de direk iliskisi bulunmaktadir (Orki, 2014: 3). Ayrica, neoliberal yaklasim,
ekonomisi bliylik dl¢lide turizme bagimli olan alanlarin ekonomik kullanimini tegvik
etmektedir (Uguz ve Yalgin, 2017: 188). Bununla birlikte, hiikiimetlerin ekonomik
kalkinma giindeminin zirvesindeki turizmin siklikla yiikselise ge¢gmesiyle, neoliberal
reformlarin devlet¢i unsurlara sahip olabilmelerini belirtmek 6nemlidir (Schilcher,

2007: 176).

Turizm, sermaye, emek ve tiiketicilerin serbest hareketlerini kolaylastiran
acik bir ekonomik ortamda gelismeye egilimlidir ve bu nedenle neoliberalizmin
dogrudan faydalanicis1 olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, turizm, boyle bir
biliylime odakli neoliberalizm yaklasimina aslinda olduk¢a uygundur (Schilcher, 2007:
168). Turizm, ekonomik acidan {ilkelere katki saglayan bir endistridir ve
neoliberalizmin politikalar1 arasinda da ekonomik ¢ikar yer almaktadir. Turizmden
kazanilan gelir arttik¢a iilkelerin elde edecekleri gelir de dogru orantili olarak

artacaktir. Boylece, iilkeler ekonomik agidan ilerleme gosterecektir.
2.5.2.Turizm Talebi, Turizm Uriinii ve Turizm Bolgesi

Turizm {riinii, bir bolgenin ¢ekicilikleri, cazibesi, ulasilabilirligi vb.

ozelliklerinin tiimiinlin biraraya gelmesidir. Turizm iirlinli soyuttur, ancak, turizme
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destek veren yan isletmelerinin somut {iriinlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda,
turizme hizmet veren diger isletmelerin somut iiriinleri fiziksel kanitlardir ve bdylece

soyut kavramini desteklemektedir.

Turizm iriinii, kendine 0Ozgii Ozellikleri ile diger endistrilerden
farklilagtirllmaktadir. Bu ozellikler, birbirlerinden ayri hareket edemezler yani bir
biitiin halinde diisiiniilmelidir. Bu bilesim igerisinde ancak bu nitelikler turizmi essiz
ve tek yapabilmektedir. Turizm iriinleri, genellikle, somut ve soyut iiriinlerin
biraraya gelmesiyle olusmaktadir. Turist harcamalarina bakildiginda; hem somut
(otel odasi, ucak koltugu, yemek gibi) hem de soyut (arkadaslik, iklim, kiiltiir gibi)
iiriin, mal veya hizmetlerden satin alim yapildig1 goriilmektedir. Bununla beraber,
tilketicilerin satin aldiklar1 soyut triinler tiiketicilerin turizm deneyimlerini ortaya

cikartmaktadir (Berno ve Bricker; 2001: 6).

Turizm iirliniiniin bir¢ok farkli sekilde taniminin yapildig1 goriilmektedir. Bu
tanimlardan biri, turizm iriiniiniin ¢ekicilik, imaj, ulasilabilirlik gibi farkl tirlinlerin
bilesiminden olusturulmus iiriin oldugudur. Ayrica, bir bagka tanimda ise, turistin
ikametgahindan ayrilarak geri donene kadar gegen siire zarfinda faydalandigi veya
satin alim yaptig1 turizm isletmelerinin iirettigi hizmet, mal veya iirlinlerin bir araya
getirilmesiyle ortaya ¢ikan paket veya turist deneyim ve algilarinin biitiini oldugu

ifade edilmektedir (Usta, 2014: 113-114).

Turistlerin ilgisini ¢eken ve onlarin seyahatlerinde tercih sebebi olan turizme
dair hersey turizm iirlinlinii olusturmaktadir. Bir turizm bolgesine kolay ulasim,
cografi giizellikleri, etkinlikleri, dogal unsurlart vb. nitelikler turizm {iriiniidiir.
Boylece, turist tercih ettigi turizm bolgesinden beklentilerini karsilayacak iiriinleri
deneyimleyerek  degerlendirmektedir.  Turizm  drlinleri hakkinda  yapilan
degerlendirmeler de o bolgenin turizme dair verdigi hizmetin bir anlamda degerini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm T{riiniinii olusturan unsurlarindan birinin eksik olmasi bu {iiriiniin
turizm igerisindeki iglevini durdurmaktadir. Bu nedenle bu unsurlarin hepsinin bir
biitiin olarak gorev yapmasi gerekmektedir (Kozak vd., 2010: 41). Ayrica, bu faaliyet

ve hizmetlerin birbirine adapte olmus sekilde biraraya gelmesi sonucu turistik iiriin
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ortaya ¢ikmaktadir. Turistler icin tliketim istegi uyandiran dogal, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel verilerin, tiiketicinin bu isteklerini devam ettirmesini saglayacak hizmet ve
faaliyetler sonrasinda turizm {riinii ortaya ¢ikmaktadir (Usta, 2014: 114). Turizm
iriinii, birbirinden ayr1 ve herbirinin ayr1 Ozellikler olan parcalarin biraraya
getirilmesiyle olusmaktadir. Bu baglamda, aslinda her parca birbirinden farkli olsa

birbirini tamamlayici ve zincirle birbirine bagl bir biitiindiir.

Bir iirlinliin turizm kapsamu icerisinde degerlendirilebilmesi i¢in bu iiriiniin
belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu iirlin ancak bazi nitelik ve
ozellikler icerdiginde turizm {iriinii olarak algilanabilmektedir. Ciinkii turizm ve
turizm endiistrisi kendine 06zgili niteliklere sahiptir ve turizm {iriinliniin de bu
nitelikleri igermesi gerekmektedir. Turizm iirlinliinii olusturan bu ozellikler veya
unsurlardan biri, kongre, fuar, festival gibi faaliyetleri igeren etkinlikler ile bir
isletme veya turizm bolgesinin tercih sebebi olmasinda kolaylik saglayan imajdir. Bir
diger ozelligi ise turizm irlinline ulasilabilirlik ile ulagtirma-konaklama-yiyecek-
icecek igletmeleri vb. isletmeleri ifade eden turizm isletmeleridir (Kozak vd., 2010:

41-44),

Turizm Uriiniinii olusturan ozellikler arasinda ayrica dogal, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik ve teknik unsurlar1 kapsayan g¢ekiciliklerdir. Turizm {irlinliniin
turistin ilgisini, amaclar1 dogrultusunda, ¢ekmesi gerekmektedir. Dogal ¢evrenin
turistin ilgisini ¢ekebilmesi belirli ¢ekiciliklere sahip olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, turizm {iriinii olarak turist cekmekte zay1f kalabilmektedir (Usta, 2014: 117-
122; Kozak vd., 2010: 41-42.).

Turizm iriiniin kendine has 6zellik ve nitelikleri bulunmaktadir. Bireyler,
seyahat tercihlerinde bu nitelik ve 6zellikler dogrultusunda, kendi amaclarina uygun
olan turizm {iriiniine yonelmektedirler. Bununla birlikte, bireyler, amagclar
dogrultusunda yaptiklar1 ziyaretler sonucu beklentilerini karsilamalar1 sonucunda
turizm tirlinlerinin de degerini belirlemis olurlar. Turizm {irlinlerinden beklediklerini
alabilmeleri, bdlgenin turizm iirlinlerinin degerini arttirmaktadir. Boylece, bu durum,
turizm bolgesini ziyaret eden turist sayis1 ve gelirinin de artmasinda en 6nemli faktor

olacaktir.
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Turistik iiriiniin tiiketimi rakipsizdir. Turizmde satin alimlarda sahiplik yoktur;
bu satin alimlar, herhangi birseyin sahipligiyle sonuglanmaz. Bu turizm endiistrisinin
onemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir, Bu nedenle, sahiplik olmadigindan turistin
satin alim yaptig1 hizmeti yani turizm {riiniinii kullanma, yararlanma hakkini elde
etmektedir. Bu baglamda, bir iiriin veya endiistri olarak turizm kavrami, dogasi
geregi karmasik ve genis kapsamlidir. Bu karmasiklik ileride turizmin ortaya ¢iktigi
kirilgan alanlara da yansiyacaktir (Berno ve Bricker, 2001: 6-7). Bu baglamda,
turizm TUriiniiniin degeri, herhangi birseyin sahipligiyle sonuglanmamasi sadece

bireylerin deneyimlerinin aktarilmasiyla belirlenmektedir.

Turizm endiistrisi ve bu endiistri igerisinde turistlerin ihtiya¢larini
karsilayarak memnun olmalarin1 saglayacak olan turizm iriini ¢ok yonli ve
karmagik bir nitelige sahip oldugu bilinmektedir. Buna istinaden, turizm {riinii
birbiriyle iliski icerisinde olan seyahat, eglence, konaklama, yiyecek-i¢cecek gibi
farkli turizm isletmelerinin iiriin veya hizmetlerini biraraya getirilmesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda turizm iiriiniiniin 6nemli bir 6zelligi olan ¢ok yonliiliik
dikkati ¢ekmektedir (Aldebert vd., 2001: 1205). Bununla birlikte, turizm
endiistrisinde ve turizm {riinlerinde dikkat edilmesi gereken ©Onemli noktalara
bakildiginda; turizm {riinlerinin soyut olmasi yani hizmet {iretilmesi, daha dnceden
deneme sansinin olmamast (eszamanli iiretim ve tliketim olmasi) ve turizmin

heterojenligi 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Ozkul vd., 2013: 44).

Turizm talebi, bireylerin satin alabilecek hem maddi giic hem de bos zaman
olusturmalart sonucunda Onceden belirlenmis bir zamanda belirli amagclar
dogrultusunda turizm iirlin veya hizmetlerinden yararlanma miktar1 olarak
aciklanabilmektedir (Oztas, 2002: 54). Ayrica, bireyler belirli bir maddi kazangla
birlikte bos vakit ortaya ¢ikardiklarinda bazi donemlerde belli bir amag olusturarak
turizm irlin veya hizmetlerinden yararlanmak istemektedir. Bu baglamda; hem bos
vakit hem de maddi kazanci istenilen diizeye ulastiginda, turizm {irlin veya
hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisi miktar1 turizm talebini olusturmaktadir.
Buna istinaden, turizm talebi; bos gelir, yeterli miktarda gelir, belirli bir siire zarfinda
gerceklestirilmesi ve turizm lriiniinden fayda saglanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(Kozak vd., 2010: 63).
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Turizm talebi, turizm iiriinlerinden faydalanmak isteyen bireylerin sayilartyla
dogru orantilidir. Bireylerin seyahatlerini gerceklestirebilmeleri i¢in bos vakit ve
paraya ihtiyaclart oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, her iki unsuru da olusturan
bireyler, turizme yonelik davranislarini gerceklestirmeye hazir hale gelmektedirler.
Bunun sonucunda ise bireyler, seyahat i¢cin amaclari dogrultusunda belirledikleri

turizm {iriiniinii secerler ve boylece turizm talebi belirlenir.

Turizm talebi esnek nitelige sahip olmasindan dolay1 bir¢ok faktérden aninda
etkilenmektedir. Bu baglamda, turizm talebinin; ekonomik (fiyat degisiklikleri, gelir,
vergi degisiklikleri, ekonomik uzaklik, vb.), psikolojik (aligkanlik, moda, snobizm,
kiiltiirel uzaklik vb.) ve toplumsal (aile, meslek vb.) bircok unsurdan etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica; hiikiimet politikalari, merak, turizm bilinci, tanitim, reklam

vb. etkenlerde turizm talebini etkilemektedir (Tribe, 2011: 39; Kozak vd., 2010: 63).

Tablo 1: Turizm Bélgelerinin Belirlenmesinde Alt1 Kriter

1 Cekicilikler Dogal, yapay veya insan eliyle yapilmis belirli 6zelliklere sahip
onemli binalar, kiiltiirel miraslar, kiiltiirel degerlere, niteliklere
sahip biitiin binalar ve alanlar vb.

2 Ulasilabilirlik Turizm bolgelerine turistleri getirecek olan ulasim araglarinin
timii (Havayollari, karayollari, denizyollar1 ve demiryollari
araglari)

3 Sosyal aktiviteler i¢in Konaklama, Yiyecek-igecek, eglence, dinlenme vb. saglanan
ayrilmis  alanlar/ hayati turizm {irlin ve hizmetleri
kolaylagtiran alanlar

4  Ulagilabilir / Satialmabilir Turistlere yonelik daha dnceden hazirlanmis olan tur paketleri
/ Ekonomik Tur Paketleri

5 Turizm  Aktiviteleri ~/ Turistlerin seyahatleri boyunca turizm bolgesindeki ulasilabilir
Faaliyetleri olan tiim faaliyetler; turistlerin bu faaliyetlerden faydalanabilme
imkaninin bodlgede olusturulmas:

6 Yan Hizmetler Turistlerin hastane, telefon, posta, banka vb. diger yan
hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in turizm bdlgesinde sunulan
hizmetler.

Kaynak: Buhalis, 2000: 98

Tablo 1’e bakildiginda; turizm bdlgelerinin genel 6zellikleri goriilmektedir.
Turizm bolgesi veya destinasyonu; turistlere, turizm tirlinlerinin bir araya getirilerek
yani birlestirilmis olarak hizmetlerin verildigi veya sunuldugu yerler olarak
aciklanmaktadir. Ayrica, turistlerin, hizmetleri satin alarak ve sonucunda bu satin

aldiklar iiriinlerin biitiiniinii deneyimleyerek turizme ithafen bir algi olusturduklar
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bolgeler turizm bolgesi olarak ifade edilebilmektedir Bununla birlikte, turizm
bolgeleri, tipki turizm endiistrisi, turizm {irlinii vb. dallarda da belirtildigi gibi, diger
endiistrilerden ve iiriinlerinden ayrilmasina neden olan kendine 6zgii niteliklere sahip

olmalidir (Buhalis, 2000: 97-98).

Tablo 1, turizm bdlgelerinin genel olarak sahip olmasi gereken o6zellikleri
siiflandirmistir. Tablo 1’e gore, turizm bodlgesinde mutlaka turistlerin iyi vakit
gecirmesini saglayacak olan belirli aktiviteler bulunmalidir. Ayrica, turistlerin tercih
sebeplerini etkileyen en onemli bir faktorlerden biri olan ulasilabilirlik turizm
bolgesinin cazibesini arttiran bir unsurdur. Turizm boélgelerinin 6nemli 6zellikleri
arasinda, bireylerin maddi durumlariyla dogru orantida bir tatil se¢gmelerine imkan

saglayacak olan ekonomik turizm iiriin paketleri de yer almaktadir.

Turizm bolgeleri, genellikle, degistirilebilir sekilde tercih edilmektedirler.
Buna istinaden, turizm bolgeleri, ister istemez birbirinin aynist degildir ve hepsi
farkli niteliklerle donatilmistir. Ciinkii, turizm bolgelerinin hepsinin cografi yapilari
farklidir. Bu baglamda, bir turizm boélgesi, iilkedeki ¢ogu sehirden biiyiik ve tiim
iilkeden kiiciik, alt ulusal bir bolgedir. Ayni zamanda, turizm bolgesi, belirli turistik
cekicilikleri ve  turizm  aktiviteleri ile turistlerin  bu  faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri alanlarin olusturuldugu, hem {ilke i¢i hemde {ilke dist
ulagtirma hizmetlerinin turistlere uygun hale getirildigi, turistik ¢ekiciliklerin siirekli
gelistirildigi alanlarin tiimii olarak agiklanmaktadir. Bununla birlikte, turizm
bolgesinin cografi olarak, turizm isletmeleri ve iirlinlerine uygun sahalarin olmasi

gerekmektedir (Tosun ve Jenkins, 1996: 520-521).

Turizm bolgelerinin turistlerin tercih sebebi olmasini saglayacak, ilgisini
cekecek berlirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bireyler, iyi vakit gecirmek
amaciyla turizm tercihlerini sekillendirmektedir. Bu nedenle, herhangi bir ¢ekiciligi
olmayan veya bunu kullanamayan turizm bdlgeleri turist sayisini arttiramazlar.
Turizm bdlgelerinin ellerinde olan imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri,
gerekirse yeni alternatif alanlar olusturmalar1 ve boylece turizm talebini arttirmalar

gerekmektedir.
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2.5.3. Turizmin Ekonomik, Politik ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre ile Tliskisi

Turizm, gelismis {ilkelerde ve Ozellikle de gelismekte olan iilkelerde
ekonomik ilerleme ve bilylimede 6nemli rol oynamaktadir (Davidson ve Sahli, 2003:
90). Turizm endiistrisi ¢cok yoOnlii ve karmasik bir nitelige sahip olmasi nedeniyle
bir¢ok endiistri dinamiklerinden dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir. Turizm
endiistrisini etkileyen bu dinamikler hem pozitif hem de negatif seklinde ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, turizm endiistrisinin ekonomik ¢evreye olan
olumlu katkilari; 6demeler dengesine katkisi, gelir olusturmadaki etkisi, istthdama
olan katkisi, turizm destinasyonlarinin iyilestirilmesindeki etkisi, doviz girdisi
saglamasi, gayri safi milli hasilaya (GSMH) olan katki oram1 olarak
siralanabilmektedir. Boylece, gelir diizeyinin artmasiyla, hem wulusal hem de
uluslararasi turizm hareketleri hizlanmaktadir. Ayrica, gelir diizeylerinin artmasinin
diger bir etkisi de iilkelerin refah, huzur ve baris i¢cinde yasamalar1 ve seyahat

etmeleri olarak bilinmektedir (Mengti, 2013: 200).

Turizm hareketlerinin stirekli biiylime gostermesi, uluslararast payinin
artmasi, kamu ve 6zel sektoriin turizmi desteklemesi, iilkelerarasi isbirligi yapilmasi
gibi durumlarda turistler turizm {irlinlerinden; rahat, giiven ve huzur dolu bir seyahat
ortaminda faydalanabilmektedirler. Boylece, hem ulusal hem de uluslararasi turizm
hareketleri ve gelirleri arttikca diinya barisina da pozitif katki saglamis olacaktir.
Bununla birlikte biitiin bu unsurlar1 6ne ¢ikaran neoliberalizm ile turizm arasindaki

iliskinin de olduk¢a 6nemli oldugu goze ¢arpmaktadir.

Turizm endiistrinin dogurdugu ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik, siyasi
etkiler, hem ulusal hem de uluslararasi baglamda 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, turizm endiistrisinin etkileri, diinya iizerindeki biitiin bireyler
tarafindan siirekli takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Ciinkii, turizm
hareketlerine katilacak olan bireyler veya gruplar, savas, catigsma, giivenlik, terdr
saldirilari, ekonomik kriz gibi durumlara hassastir. Bu baglamda turistler, oncelikle
kendi giivenliklerini diisiinerek hareket etmektedirler. Bu olumsuzluklarin

giderilmesi i¢in iilkeler tedbirler almas1 gerekmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 1).
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Turizmin olumlu ekonomik etkilerinin yani1 sira olumsuz ekonomik etkileri de
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler arasinda; dis iilkelere bagli olma ve disalima
yonelme, firsat maliyeti, enflasyon ve bdlgesel enflasyon yer almaktadir. Ayni
zamanda, turizmide son yillarda alternatif turizm gesitlerinin gelismesiyle birlikte,
mevsimsellik sorunu ¢o6ziilmeye baslamis olmasina ragmen, turizm faaliyetlerinin
tam olarak 12 aya yayilamadigi goriilmektedir. Bu durum da turizmin ekonomik

dengesini biiyilik oranda etkilemektedir (Kozak vd., 2010: 86).

Politik olarak yasanan sorunlar, ulusal veya uluslararasi olarak krizlere neden
olabilmektedir. Bu baglamda esnek yapisi itibariyle turizm endiistrisi de politik
krizlere aninda tepki gostermektedir. Ayn1 zamanda, gergeklesen krizlerin dlgegi de
turizmi farkli boyutlarda etkileyecektir (Kesimli, 2011: 41). Diinya iizerinde
cikabilecek herhangi bir olumsuz durum, turizm endiistrisine de yansiyacaktir.
Turizmin olumlu yonde sagladigi bircok katkiyr aninda olumsuz yonde
degistirecektir. Doviz kurlarindaki ani disiis uluslararasi turizm hareketlerindeki

turizm gelirine yansiyacaktir.

Bireysel giivenlik konusunda turistlerin algis1 turizm destinasyonlari
acisindan olduk¢a Onemlidir. Politik istikrarsizligin  oldugu destinasyona
gerceklestirilecek olan seyahat konusunda turistin algist muhtemelen degisecektir.
Seyahatinin riskli olacagini diisiinen turist, seyahati i¢in daha istikrarli, huzurlu ve
giivenlik riski olmayan yerlere yonelecektir. Buna istinaden, turistlerin istegine bagh
olarak sekil alan turizm hareketleri, politik istikrarsizlik konusunda oldukca hassastir.
Bu baglamda, basarili turizm gelisiminin anahtarlarindan biri de istikrardir (Fletcher

ve Morakabati, 2008: 537-539).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yasanan politik sorunlar, turizm hareketlerini
engelleyecektir. Turizm adina gerceklesecek bircok konaklama, havayolu vb.
rezervasyonlarin iptaline, iki iilke arasinda yapilan anlagsmalarin bozulmasina,
turistlerin refahin ve giivenin olmadig1 turizm destinasyonunu se¢gmemesine neden
olacaktir. Bununla birlikte, politik istikrarsizligin ortadan kalkmasi ise sorunlari
ortadan kaldirarak turizmi hareketlendirerek iilkelerarasi anlagsmalarin yeniden

diizenlenmesi, turistlere seyahatlerinde yeniden giiven saglayacaktir.
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Turizm, bir¢ok kiiltiiriin birarada olmasi demektir. Bir baska deyisle, turizm
farkl kiiltiirden bir¢ok insani ayni destinasyonda bulusturan en 6nemli yumusak gii¢
unsurudur. Boylece, farkli kiiltiirler birbirlerini turizm hareketleri vasitasiyla tanirlar
ve disiincelerini de tanidik¢a sekillendirirler. Bu baglamda, politik ve yasal
dinamikler turizm i¢in Onemli bir rol oynamaktadir. Turizm hareketlerinin
arttirtlmasi icin iilkelerarasinda iki tarafli turizm anlagmalar1 yapilmaktadir. Boylece,
iilkelerarast hem politik iliskiler hem de gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir. Ayni
zamanda ilkeleraras1 ticaret ve isbirligi de karsilikli anlayis c¢ercevesinde

gerceklesmektedir (Aydemir ve Bal, 2018: 74).

Kiiresellesmeyle birlikte turizm hareketleri daha da yayginlasmis ve daha
biiylik kitlelere ulagsmay1 basarmistir. Turizm hareketleri sonucu elde eden gelirler
sonucu, lilkeler diger iilkelerle turizm icin yeni anlasmalar, projeler vb. konularda

goriismeler icin biraraya gelmeye ¢alismaktadirlar.

Uluslararasi iliskileri diizenleyen ve birbirine yakin olmasina katki saglayan
turizm, diinya Ol¢eginde {lkelerin  turizm  hareketlerini refah iginde
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Boylece, turistler kendi ikametgahlar1 disindaki
destinasyonlarda huzur ve baris i¢inde seyahat edebilmektedirler. Turizm, evrensel
barisi, refah, huzur vb. 0Ogeleri de igine alarak iilkelerarast koprii gorevi
iistlenmektedir. Bu durum turizmin yumusak gii¢ unsuru oldugunun da en 6nemli

kanit olarak ifade edilebilmektedir (Usta, 2014: 51-55).

Politik karmasalarin ortaya c¢ikardigi bir diger Onemli sonugta iilkenin
imajidir. Bu baglamda, bir {ilkenin olumsuz imaji, turistler tarafindan bir secenek
olmaktan  ¢ikarilmasina neden  olmaktadir. Bununla  birlikte, turizm
destinasyonlarinin imaj1, politik olarak karisik olan turizm destinasyonlarina olan
hareketleri engellemektedir (Oztiirk ve Simsek, 2013: 15-16). Turistik bolgelerde
gerceklesen politik diizensizlikler, turistlerin giivenlik algisint olumsuz yonde
etkilemektedir. Boylece, turistler, huzurlu ve rahat, kendilerini giivende

hissedebilecekleri destinasyonlara yonelmeye baslayacaklardir.

Turizm endiistrisi bireyleraras1 etkilesime bagli olarak ilerleyen bir

endistridir. Bu baglamda i¢ ve dig dinamikler yoniinden turizm degisimlere adapte
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olmak durumundadir. Boylece, turizm endiistrisi, ayn1 olmayan kiiltiirel nitelikler
tastyan kisileraras: iletisimi olusturan bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, turizm
endiistrisi, toplumlar1 biraraya getirerek farkli kiltiirlerin 6grenilmesinde ve

ogretilmesinde dnemli bir aractir (Donmez, 2011: 39).

Turizmin dinamikleri arasinda sadece ekonomi degil ayni zamanda sosyal,
kiiltiirel ve toplumsal unsurlar da yer almaktadir. Turizmin farkli niteliklere sahip
birgok turistin destinasyonlara olan seyahatleri, ayn1 yerde farkl kisilikleri biraraya
getirebilmektedir. Turizm endiistrisinin bu sosyal yapisi, isletme, hukuk, psikoloji,
sosyoloji vb. diger birgok bilim daliyla da bagini ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2002:
49-50). Bu baglamda, tilkelerin giderek daha ¢ok 6nem verdigi turizm, toplumsal,

sosyo-kiiltiirel ¢evreyi olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar, turizmin degerlerini, kisisel davraniglara, giivenlik ve
risk faktorleri vb. icermektedir. Turizm hareketlerine katilan bireyler ve gidilen
bélgenin yerel halki arasinda karsilikli anlayis olmalidir. Ozellikle, yerel halk turistle
iyi bir iletisim kurabildigi miiddetge turizm endiistrisine katki saglanacaktir. Yerel
halkin tepkisi turistin seyahat destinasyonu algisini biiyiik Olciide etkileyecektir

(Oztas, 2002: 38).

Turizm hareketlerinin gelistigi veya gelismeye basladigi destinasyonlar,
turizm araciligryla kirsal bir alan olmaktan ¢ikmaktadirlar. Ayrica, turistlerin ziyaret
ettigi destinasyonlarda hosgorii ortam1 gelismektedir ve yerel halk, kiiltiirel degerleri
korumay1 6grenmektedir. Ayrica, yabanci dil 6grenimi, yasadigi yeri temiz tutma,
yeni kurumlarin olusturulmasi gibi olumlu bir¢ok etkisi vardir. Bununla birlikte,
kiiltiiriin ticari bir sekilde kullanilmasi, su¢ islenmesinin artmasi, turistlere ve
kiiltiirlerine 6zenme gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarmaktadir (Kozak vd., 2010:

93-95).

Yerel halk ve turizm birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyen iki kavramdir.
Turizm hareketlerinin yogun oldugu veya yeni gelistigi bolgelere gelir, istihdam,
kiiltiirel ve sosyal kalkinma saglamaktadir. Bu baglamda, turizmin girdigi ve gelistigi
bolge kalkinma saglayacaktir. Turizm ile saglanacak olan bu kalkinmadan en 6nemli

payr da yerel halk alacaktir. Turizmin gelismesi ile birlikte turizm isletmeleri
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genisleyecek veya yeni isletmeler acilacak, alternatif turizm g¢esitleri ortaya
cikacaktir. Boylece, personel ihtiyact dogacaktir ve yerel halkin istthdam edilmesi
saglanacaktir. Ayrica, bolgenin tanitiminda en O6nemli katkiyr yine yerel halk

saglayacaktir. Yerel halk yasadig1 bdlgeyi en iyi bilenlerdir.

Yerel halk ile turist arasindaki bag ile birlikte yerel halkin olumsuz
diistincelerini yok etme konusunda anahtar rol oynamaktadir. Yerel halk, turistlerle
belirli bir siire zarfinda birlikte ayni1 alan igerisinde yasamak durumundadir. Bu
nedenle, kurduklar iletisim turizm hareketlerinin gelisiminde temel etkendir. Buna
istinaden, turist rehberlerinin iki taraf arasindaki etkilesimi yonlendirmesi ve
yonetmesi turizmin gelisimi acisindan faydali olacaktir ve bu noktada turist rehberi

onemli bir rol iistlenecektir (Demirbulat, 2012: 53-57).
2.6. Uluslararasi Politika, Yumusak Gii¢ ve Turizm iliskisi

Uluslararas: Iligkiler disiplini, 1945 yilindan sonraki dénemde esas degisim
ve gelisimini gostermistir. Bu donem icerisinde ise uluslararasi politika kavrami
ortaya c¢cikmustir. Uluslararasi Politika; her bir devletin diger devletlerle olan dis
politikalarmin birbirleriyle iliskilerini gosteren, hem de birbirlerini etkileyen bir
kavramdir (Kiirkgiioglu, 1980: 311-312). Uluslararast politika, {lkelerin dis
politikalarinin yonlendirilmesinden &ne ¢ikan bir kavramdir. Ulkeler, kendilerini

gelistirmek i¢in i¢ politikada oldugu kadar dis politikada da basarili olmalidirlar.

Devletler, diger devletlerin dis politikalarin1 sadece etkilemezler, aym
zamanda onlardan etkilenmektedirler (Kiirk¢tioglu, 1980: 312). Bununla birlikte,
iilkelerin dis politikada, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik ve siyasi vb. farkli bircok
ara¢ kullandig1 bilinmektedir. Bu araglardan en dnemlilerinden biri de, yumusak gii¢

unsuru olan turizm kabul edilmektedir (Aydemir ve Sahin, 2014: 943).

Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, turizmin ortaya ¢ikardigi ekonomik,
politik, sosyal vb. etkiler, 6zellikle uluslararasi ekonomik ve politik temaslarda
onemli rol oynamaktadir (Emekli, 2005: 100). Ayrica, turizm hareketlerine katilan
birey veya gruplarin turizm vasitastyla iliski kurmasi iilkeler arasindaki bagin daha

giiclii olmasini1 saglamaktadir. Bdylece, iilkelerin uluslararasi alanda takip ettigi
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politikalar turizm hareketlerini de kolayca etkilemektedir (Aydemir ve Sahin, 2014:
932-936). Bu baglamda, politik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi diizeye

yansimasi beklenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.

Politik karmasa, biitiin endiistrilerde oldugu gibi turizm hareketlerini siddetli
bir bicimde etkilemeye egilimlidir (S6nmez, 1998: 416). Ciinkii, kiiresel olgekte
belirli bir deger kazanan turizm, yasanan politik istikrarsizliklar sebebiyle disaridan
gelecek etki ve tepkilere oldukga aciktir kirillgandir. Boylece, giivenlik olgusunun
onemi turizm endiistrisinde kendini gostermekte ve bireylerin destinasyon

tercihlerini olumsuz ydnde etkilemektedir (Oztiirk ve Simsek, 2013:16-18).

Politik istikrarsizlik olan bir destinasyonda kisiler kendilerini giivende
hissedemediklerinden risk almazlar. Ekonomik gelisme ve biiylimenin zarar verdigi
politik istikrar, turizmin dayanagimi saglayan altyapinin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesini engellemektedir. Boylece turistlerin algilari, politik istikrarsizligin
oldugu tilkeler agisindan negatif yonde degisecektir (Fletcher ve Morakabati, 2008:
537-538). Politik karmasanin ¢oziilebilmesi asamasinda 1limli yontemlerden
faydalanabilmek sorunun ¢6ziimiinde katkisi olacaktir. Yumusak gii¢, bu asama da

tercih edilebilecek bir yontem olabilir.

Yumusak giiclin anlami1 uluslararasi politikada giiclin dogasinin degisimiyle
yakindan ilgilidir. Ayrica, ekonomik ve politik kiiresellesme ile bilgi caginin
doniisimcti  etkisinin araciligiyla iilke ve toplumlar arasindaki yogun iligkiler

stirecinin Uiriiniidiir (Karatagli, 2016: 18-19).

Bir tilkenin yumusak gii¢ kapasitesi, politikalarmin etkinligi ve biitiinliigl
kadar diplomasisin de basarisi ile baglantilidir. Bununla birlikte, yumusak gii¢, kiiltiir,
egitim, turizm, ekonomik birlik ve diplomasi i¢in olusturulmasi alanlar, sivil toplum
kuruluslari, bilim ve teknoloji gibi bir¢ok faktor tarafindan beslenmektedir. Boylece
yumusak giic bu unsurlarin birlesimiyle dogmaktadir ve bir ilkenin kiiltiirel
zenginlikleri ve sosyal kapasitesi ile ilgili diger tilke ve toplumlara fikir vermektedir

(Kalin, 2011: 8-9).
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Yumusak giic, bir iilkeden diger bir iilkeye; jeopolitik yaristaki dis politika,
kiiltiir, politik degerler ve dis politikalar aracilifiyla gergeklesen bir aktarimdir.
Yumusak gii¢ kullaniminda amag, iilkenin degerlerini, kiiltiiriinii ve giindemini {istii
kapali bir sekilde farkettirmeden digerlerine kabul ettirmek, 6zendirmek ve merak
ettirmektir. Bir lilke eger kiiresel seyircisine empati ve sempati hissettirebilirse giiclii

bir yumusak gii¢ etkisi olusturabilmektedir (Ooi, 2015: 1).

Nye tarafindan ilk kez kullanilan yumusak gii¢; tlkelerin veya bireylerin,
istek ve arzularmni, sert giiciin aksine, ikna yoluyla gergeklestirme ve bdylece diger
aktorlerin davranislarini etkileme yetenegidir. Bununla birlikte, yumusak gii¢, kiiltiir,
turizm, siyasi degerler ve bu kavramlart olusturan unsurlar kanaliyla
gerceklestirilmektedir (Keykavosiiranagh, 2015: 1). Ayrica, bir iilkenin i¢ ve dig
politikasi1 da yumusak giiciin 6nemli kaynaklar1 arasindadir (Nye, 2005: 22).

Uluslararas1 iliskilerde turizm, devletler i¢in yumusak giicii anlamak ve
kullanimini arttirmak amaciyla bagvurulan bir yontemdir (Chen ve Duggan, 2016:
46). Bir lilkenin yumusak giiciinii kullanmasinin farkli ve yenilige agik taraflari
vardir. Clinkii, yumusak gii¢ iilkelerin, diger iilkelerine kendilerine has niteliklerini
yani kiiltiirlerini tanitmalari, aktarmalariyla bagli bir kavramdir. Boylece, diger
iilkeleri daha rahat etkileyebilmekte ve isteklerini elde edebilmektedirler (Gtir, 2014:
2). Bu baglamda, bir iilkenin tarihi, cografi degerleri, toplumlarinin 6zellikleri, dogal
giizelliklerini aktarabilecek en iyi aragta turizmdir. Clinkii turizm, insanlarin merak,

dinlenme ve eglenme, yeni yerler gorme ile ilgili taleplerini karsilayan endiistridir.

Turizm hareketleri, yumusak giic unsurudur ve diger yumusak gii¢
unsurlarindan da direk olarak etkilenmektedir. Ayrica, turizm bu unsurlardan sadece
etkilenmez, ayn1 zamanda onlart etkilemektedir ve bdylece turizm ile aralarinda
dikkate deger bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yumusak gii¢ unsurlari
aracilifiyla turizm endistrisi i¢in giivenli ve rahat destinasyonlar olusmaktadir.
Bdylece, turistlerin talep ettikleri, giivenli, emin, rahat alanlarda turizm hareketlerine

katilim da artmaktadir (Akbas ve Tuna, 2012: 14).

Turizm ve yumusak giiciin birbiriyle olan iligskisi en az dort yolla

aciklanabilmektedir. Birincisi, turistlerin empati kurduklar1 yani begendikleri
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destinasyonlar daha ¢ok ve kolay gelismektedir. Tkincisi ise, turizm otoriteleri diinya
tizerindeki turizm agisindan ¢ekicilikleri olan iilkeler i¢in imajlar1 i¢in calisma
yaptirtmaktadirlar. Destinasyonu markalagtirma da bu nedenle en etkili yumusak gii¢
taktigidir. Bir digeri, olimpiyat oyunlar1 gibi biiylik etkinlikler jeopolitik etki
olusturmada Onemlidir. Bdylece, destinasyondaki turist sayisini arttirarak
destinasyonu tanitmaktadir. Son olarak ise, iilkesi digina ¢ikan bireyler veya gruplar,
gittikleri yerlere kendi iilkelerinin kiiltiirlerini de beraberinde tagimaktadirlar (Ooi,
2015: 1). Ayrica, yapabileceklerini yani iilke olarak yeteneklerini iletisim araciligiyla

diger tilkelere aktarmaktadir (Ooi, 2014: 235).
2.7. Kriz, Teror ve Turizm Iliskisi

Krizler, giiniimiizde, siirekli hakim olan bir olgudur. Bununla birlikte,
devletlerin uluslararasi iligskiler kurmalari, siirdiirmeleri de krizlerin baskisi altinda
gerceklesmektedir. Bu baglamda, teror saldirilari, ekonomik krizler gibi uluslararasi
krizler bu duruma kamt niteligindedir (Aydemir, 2005: 206). Ulkelerin, &zellikle
ekonomik a¢idan yararlandigi, turizm de bu krizlerden ilk 6nce etkilenen endiistriler

arasinda yer almaktadir.

Turizm, dogal ve insan kaynakli sosyal, kiiltiirel, politik vb. ¢okiislerin
etkisinde olan bir endiistridir. Bu nedenle, turizmin igerisinde herhangi bir nedenle
rol oynayanlar i¢in zor ve sikintili bir siire¢ olmaktadir (Akinci ve Yilmaz, 2015: 52-
53). Ciinkii, turizm endiistrisi, dogal (volkanik patlama, hortum vb.) ve insanlarin
neden oldugu (isyan, terér, sug, savas vb.) durumlara karsi zayiftir (Sonmez vd.,
1999: 13). Ayrica, teror, ekonomik karmasa gibi miidahele edilemeyecek durumlar
ortaya ¢iktiginda da endiistri zarar gérmekte ve krizler etkin olmaktadir (Serin, 2008:

13).

Turizm, diinya {izerindeki gelismelere aninda tepki veren bir endiistridir. Bu
nedenle, ortaya ¢ikan her durumdan etkilenecektir. Diinya ilizerinde meydana
gelecegi tahmin edilen, bilinen olaylar konusunda turizme hizmet veren isletmeler
daha onceden tedbir alabilirler. Ancak, aniden ortaya ¢ikan durumlardan hem turizm
isletmelerinin hem de diger isletmelerin bir¢ok sorunla karsilasacagi kesindir.

Turizm isletmelerinde rezervasyon iptali, turist sayisinin ve turizm gelirlerinin
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azalmasi ile baglantili olarak bir¢ok isletmenin kapanmasi, isttihdam sorununun

ortaya ¢ikmasi bunlardan bazilari olarak siralanabilmektedir.

Turizm endiistrisi hem i¢ faktér hem de dis faktér kaynakli krizlerden
etkilenmektedir. Ayrica, bu krizlerin biiyiik kismina 6nceden bilinememesi nedeniyle
hem devlet hem de endiistri zorluklarla yiizyiize kalmaktadir (Serin, 2008: 16). Bu
baglamda, birbirine bagli ve iligkili olan diinyanin bir kisminda ger¢eklesen kiiciik
olgekli krizler, diger kisimlarina da belirgin olarak yayilarak kendini tilke igerisinde
ve disarisinda aktif olarak hissettirmektedir (Ritchie, 2004: 670). Diinyanin herhangi
bir yerinde ortaya ¢ikan bir ekonomik kriz veya teror, kiiresel ortamda diger iilkeleri

de belirli seviyelerde etkileyecektir.

Kiiresel finansal kriz ve ekonomik gerileme 2007°den 2010’a kadar turizmi
etkilemis ve hatta krizlerin turizm {izerindeki rolii oldukca fazla dikkat ¢ekmistir.
Uluslararasi turizm tizerinde, krizlerin potansiyel etkileri hem 6lgek hem de siklik
olarak siirekli artis gostermistir. Turizmde ekonomik ve finansal kriz olusturacak
etmenlerin ¢ok iyi arastirtlip onlem almmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu
krizlere bagl olarak terdrizm gibi diger krizlerin de ortaya ¢ikmasi olagandir (Hall,
2010: 401). Krizlerin ardindan yeniden toparlanmak krizin siddetine baglh olarak
degisecektir. Ancak, az yada ¢ok turizm endiistrisi krizlerden muhakkak belirli bir
seviyede etkilenecektir. Bu nedenle, turizm endiistrisinin toparlanmasinin uzun

stirmesi sonucunda, yeni krizleri de yaninda getirmesine imkan taniyacaktir.

Turizmde kriz olgusu yeni degildir, sadece tehdit algis1 degismistir. Krizler,
geemis donemlerle karsilagtirildiginda daha giiglii etkilere sahiptir ve daha biiyiik bir
poptilasyonu etkilemektedir. Bu sebeple, turizmin farkedilebilir diizeydeki ekonomik
degeri distlintildiigiinde, endiistride ortaya ¢ikan krizlere karst asir1 duyarli olmasi
stirpriz degildir (Pforr ve Hosie, 2016: 250). Turizm endiistrisi zaten esnek bir yapiya
sahiptir ve hassastir. Turizm i¢in tehdit olacak unsurlar sadece ekonomik krizler
degildir. Terdr olaylart da turizmi tehdit eden en Onemli etkenler arasinda yer

almaktadir.

Turizm ve terdrizmin, uluslararasi niteliklere sahip olmalari, ulagmak

istedikleri kitleler (birden fazla iilkede yasayan bireyler) ile ulagtirma ve iletisimde
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gerceklesen teknolojik gelismeleri kendi lehlerine kullanmaya ¢aligmalar1 gibi ortak
yonleri bulunmaktadir. Ancak, her ikisi de birbirinden farkli ve zit kavramlardir. Bu
duruma istinaden, turizm, politik istikrar, ekonomik agidan rahatlik vb. olgulari
kapsarken; terdrizm ise tam tersi olgular1 (politik istikrarsizlik, talep ve gelir

diisiikligii vb.) igermektedir (Unur, 2000: 171).

Terérizm karisik ve zorlayict bir olgudur ve bdylece turizmle olan iliskisi de
karmagik, ¢cok yonlii ve yiizliidiir. Seyahat ve turizm endiistrisi {izerinde terérizmin
etkisi, ozellikle, igsizlik, deflasyon, ve diger bircok sosyal ve ekonomik buhran

seklinde kendini gostermistir (Baker, 2014: 58).

Turizm, bireylerin daha iyi vakit gegirmeleri, seyahat etmeleri, dinlenmeleri,
eglenmeleri vb. davranislar sergilemeleri i¢in ugrasan bir endiistridir. Teror ise tam
tersi durumarin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Ik basta, bireylerin ve seyahat
ettikleri bolgelerin giivenligini tehdit edecek durumlar meydana getirmektedir. Bu
durumda, bireyler icin seyahat etmek miimkiin olamayacaktir ve turizm

hareketlerinde yavaslama, kayiplar birlikte ard arda gelecektir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelere, turizmin katkisit oldukca
biiyiiktiir. Boylece, turizm endiistrisindeki hareket diizeylerinin gerilemesi iilkelerin
bu endiistriden olumsuz etkilenmesinin nedeni olarak goriilmektedir (Blake ve
Sinclair, 2003: 813-814). Bununla birlikte, terdrizm, kisa donemde, turizme dolayli
olarak hizmet veren kiiresel isletmeler ile dogrudan hizmet veren havayollari, otel
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmelerinin is akigini engellemektedir (Koh, 2007: 131).
Bu baglamda, is akisinin yavaslamasi veya durmasimin da turizm isletmelerinin ve
diger hizmet veren igletmelerin biiylik kayiplara ugrayacagi agiktir. Gilivenlik,
seyahat edecek bireyler icin temel kosullardan biridir ve giivenli olamayacaklarini

diisiindiikleri yerlerin tercih sebebi olmaktan ¢ikmasi kaginilmazdir.

Barig, gilivenlik ve emniyet olgulari, bir iilke, bolge veya destinasyonun
turizm hareketlerinin gelismesinde birincil sartlardir ve bu Ogeler turizmin
biliylimesinin ve one ¢ikmasinin temel belirleyici faktorleridir (Cavlek, 2002: 478).
Bu baglamda, turistik destinasyonlara yapilan terdér saldirilarinin {ilke imajini

zedeleme, turizm taleplerini diisiirmek ve iilke ekonomisine zarar vermek gibi
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amaglart oldugu belirlenmistir. Kiiresellesmeyle birlikte gelisen iletisim teknolojileri
de bu saldirilart hizli bir sekilde yayarak hedeflerine ulasmalarini hizlandirmaktadir

(Giivenek ve Alptekin, 2015: 24).

Iletisim araclarinin ¢esitliliginin ve hizinin artmasi ile birlikte, bir olaym
diinya Tlzerinde hizla yayilmasma olanak saglamistir. Boylece, bir iilke
cezbediciligini en kisa siirede herhangi bir olumsuz durum nedeniyle
kaybedebilmektedir. Bu baglamda, bu durumdan ilk etkilenenlerden biri de turizm
endiistrisi olacaktir. Ayrica, bireylerin turizm hareketlerine katilmak icin segtikleri
bolgeler zirve yarisindan yavas yavas dilisecek ve turizm talebinde sikintilar

yasanacaktir.

Turizm talebi 6zellikle giivenlik konusunda farkedilebilir derecede hassastir.
Ortadogu, Akdeniz ve diger Avrupa Bolgelerindeki Korfez Savasi, 1997°deki
Misirdaki Luxor Saldirilari, 1999°daki Kosova Savasit ve en ¢okta ABD’deki 11
Eyliill 2001 yilindaki teror saldilarimin turizm iizerinde oldukca biyiik etkisi bu
hassasliga kanit niteligindedir. Bu olaylarin ¢ogu, hiikiimetler tarafindan, aslinda
turizmin gerilemesine neden oldugu ve politika tepkisi olarak bilinmektedir. Ayrica,
ABD’deki 11 Eylil 2001 saldirilari, hiikiimet yetkililerinin zor kararlarla
yiizlesmesinin en dikkate deger ornegidir. Ciinkii, bu saldirilar1 izleyen donemde,
ABD ekonomisi genelinde ve turizm, istthdam, gelirlerde biiylik diisiisler yasanarak

biitiin diinyaya yayilmistir (Blake ve Sinclair, 2003: 815).
2.8. 11 Eyliil Saldirilar ile 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Etkileri

2.8.1. 11 Eyliil 2001 Saldirilar ve Kiiresel Etkileri

Ter6rizmin tarihi oldukca ge¢mise dayanmaktadir ve donemlere gore farkli
teror tiirleri bulunmaktadir. Terorizm, en baslarda ulusal olarak gerceklesse de
ilerleyen donemlerde kiiresel bir olgu haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle,
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve giliclenmesi, teroriin kiiresellesmesinde onemli
bir faktor olmustur (Arslan, 2013: 12). Diinyay1 tek bir yer olarak goren bir alginin
olusmasini ifade eden kiireselligin sundugu yeni iletisim, bilgi ve ulasim teknolojileri

ile uluslararas1 smirlar ortadan kalkmistir. Boylece, terdr sadece ulusal olmaktan
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cikip uluslararast olgekte, kontrol sorunu olmadan, rahat ve kolay bir sekilde
faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir (Tiirkdz, 2016: 154). Teror faaliyetleri sadece
oldugu bolgede degil, biitiin diinyaya aninda yayilacaktir. Buna istinaden, ABD’de
de gergeklesen 11 Eyliil saldirilar1 sadece ABD igerisinde kalmamasi ve aninda
biitiin diinya tarafindan canli olarak takip edilmesi duruma verilebilecek en temel

Ornekler arasindadir.

Uluslararasi 6lgekte yanki uyandiran 11 Eyliil 2001 saldirilart terdrizmin en
onemlileri arasinda yer almaktadir. 11 Eylil terér saldirilarimi diizenleyenler
hedeflerini, ABD’nin ekonomik ve askeri gii¢ unsurlar1 olarak bilinen Diinya Ticaret
Merkezi ikiz Kuleleri ve Pentagon olarak belirlemislerdir. Béylece, daha énceden
uluslararasi sistem {iriinii olan teror, bu saldirilar ile terdr sistemlerini sekillendiren
farkl1 bir sekle biiriinmiistiir (Undiicii, 2011: 13). 11 Eyliil terdr saldirilartyla birlikte
kiiresel terdr baska bir nitelie kavusmustur (Giinal, 2004: 157). Ancak, 11 Eyliil
saldirilarinin hedefi belli olsa da biitiin diinya bu saldirilardan belirli diizeylerde

etkilenmistir.

11 Eylil’de terdristler tarafindan kagirilan wugaklarin Diinya Ticaret
Merkezi’ne ve Pentagon’a c¢arpmasi uluslararasi iligkilerde biiyiikk degisimlerle
sonuclanmistir  (Ornek, 2012: 107). ABD’yi hedef alarak New York ve
Washington’da gerceklestirilen bu saldirilar, sadece ABD’de de degil, uluslararasi
Olcekte de biiyiik izler birakmistir. Bu saldirilarla birlikte, failleri olarak diisiiniilen El
Kaide ve Taliban’a destek veren Afganistan, ABD tarafindan 6ncelikli hedef olarak
belirlenmistir (Nooray, 2014: 23-74).

11 Eylil'tiin gerceklestirilme sekli, tarihteki diger olaylarla benzesen yonleri
olmasina ragmen, benzeri olmayan yonleriyle de ilgi ¢cekmektedir. Bununla birlikte,
11 Eyliil saldirilarinin devletleri asan bir olay oldugu aciktir. Ayrica, bu terorist
saldirilar, ABD’yi hedef almasina ragmen, aslinda Bati uygarlifina karsi
gerceklestirilmis bir yonii oldugu da goriilmektedir (Bektas, 2007: 3-34). 11 Eyliil
saldirilart ile birlikte, biitiin diinya i¢in tedirgin bir donem basladig1 bilinmektedir.
2001 saldirilarinin 6zellikle biitiin diinyada canli olarak izlenmesi de bireylerin korku

ve tedirginliklerinin artmasina neden olmustur.
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ABD, Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan tek kutuplu sistemde giiglii
oldugunu diisiindiigii donemde beklenmedik ve biiyiik bir saldiriyla karst karsiya
kalmigtir. 11 Eylil 2001 sabahi, ABD, diinya tarihinde terdrle miicadele de yeni bir
donemin baslangici olmustur (Taskin, 2004: 40-41). ABD, bu saldirilarla birlikte,
yeni giivenlik dnlemleri almaya yoneldigi ve bireylerin tedirginliklerini engellemek

icin biiyiik caba sarfettikleri tespit edilmistir.

11 Eyliil 2001 saldirilari, sali sabahi ilk olarak Diinya Ticaret Merkezi
kulelerini hedef alarak baglamistir. ABD’de 19 saldirgan tarafindan dort (4)
Amerikan yolcu ucagi kagirilmistir (UN Security Council Resolution 1368, 2001: 1).
Bu saldirilar, yerel saatle 08:45’te baslamistir. Boston’dan Los Angeles’a giden
Amerikan Airlines’a ait 11 sefer sayili Boing 767 tipi ucak kacirilarak rotasi
degistirilmis ve Diinya Ticaret Merkezi’nin ikiz kulelerinden kuzey kulesine
carptirilarak saldir1 baglatilmistir. Kuzey kulesine olan bu saldiridan yaklasik 17-18
dakika sonra United Airlines’a ait ve yine Boston’dan havalanan 175 sefer sayili
ikinci bir ucak kacirilarak Diinya Ticaret Merkezi’nin giiney kulesine ¢arptirilmistir.
Kuzey ve giiney kuleler, arka arkaya carpmanin etkisiyle patlama ve yangina maruz

kalarak ¢okmeler meydana gelmistir (CNN U.S., 2001: 1).

Ikiz kulelerin ¢okmesinin ardindan, Washington Dulles Uluslararasi
Havaalanindan Los Angeles’a giden 77 sefer sayili li¢iincii ugak kagirilarak ABD’nin
askeri ve ekonomik gili¢ merkezi olarak bilinen Pentagon binasina carpmasiyla
gerceklestirilmistir. Pentagon binasinin bir kismi ¢okmiistiir. Son olarak kagirilan
dordiincii ucak ise; 93 sefer sayili yolcu ucagiin Pennsylvania eyaleti sinirlarindaki
Pitsburg kenti yakinlarinda kirsal bir alanda diisiiriilmiistiir. Ancak, bu ucagin asil
amacinin Washington'daki Beyaz Saray oldugu diisliniilmektedir (Sever ve Kilig,

2001: 11-15).

ABD, biiyiik ve siddetli 11 Eyliil saldirilarinin hedefi olmus ve bu saldirilarin
sonucunda yaklasik 3000 kisinin 6ldiigii aciklanmistir (UN Security Council
Resolution 1368, 2001: 1). Bu saldirilar sonucunda hayatin1 kaybeden insanlarin,
ABD, Kanada, Britanya, Almanya, Hindistan, Pakistan Israil, Japonya ve Jamaika

gibi 80’den fazla tilke vatandasi oldugu belirtilmistir (Goodrich, 2002: 574- 578).
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Ingiltere Bagbakani Tony Blair, 4 Ekim 2001°de gerceklestirilen
parlementoya 11 Eyliil saldirilarinin arkasinda Usame Bin Ladin’in yonettigi El
Kaide orgiitiiniin olduguna dair kesin kanitlar1 agiklamistir. Ayrica, bagbakanlik
internet sayfasinda, ¢ok 6zel ve hassas olan kisimlar1 ayirarak, ayrintili bir sekilde
hazirlanmis olan onalt1 (16) sayfalik belgeyi sunmustur. Bununla birlikte, Pakistan
Disisleri Bakan1 da Usame Bin Ladin’in 11 Eyliil saldirilarin1 gerceklestirdigine dair
ABD’nin yeterli kanita ulasti§ini s6ylemistir (Woodward, 2002: 169).

ABD Baskan1 George W. Bush, 15 Eyliil 2001 tarihinde ulusa seslenis
konugmas1 yapmistir. Bu konugsmada 11 Eyliil saldirilarinin sorumlusunun Usame
Bin Ladin’in lideri oldugu El Kaide o6rgiitiiniin oldugunu sdylemistir. Ayrica Bush,
El Kaide’nin gergeklestirdigine dair kanitlarinin da oldugunu ve siipheye yer
olmadigin1 da konusmasinda belirtmistir. Biitiin bu gelismeler ABD’nin Taliban ve
Usame Bin Ladin’in bulundugu Afganistan’a miidahale edecegi beklentisini
olusturmustur ve bu beklenen miidahale de 7 Ekim 2001°de baslamustir (Ornek, 2012:
109-113). Taliban ve El Kaide’nin 11 Eylil 2001 terér saldirisini daha dnceden
planladig1 ortaya cikarilmistir. Boylece, bu saldirilarin ardindan ABD’nin, bu iki

orgiite olan yaklasimini degistirerek diisman ilan etmistir (Bekmuradi, 2014 :65).

ABD tarafindan 11 Eyliil saldirilarinin sorumlularinin agiklanmasina ragmen
hem ABD hem de diger iilkelerdeki bir¢ok endiistrinin gerilemesi kag¢inilmaz
olmustur. Ayrica, bu saldirilarin daha dnceden programlanmis oldugu ve bir anda
ortaya ¢ikmadigi da tespit edilmistir. ABD ve tim diinya i¢in beklenmeyen ve
tahmin edilmeyen bir saldir1 olsa da temelde dnceden iizerinde ¢aligilmis bir saldiri

oldugu goriilmektedir.

11 Eylil 2001 saldirilarinda ucaklarin kullanilmis olmasi, terére karsi
alimacak tedbirlerde daha dikkatli ve akilci yaklasilmasi zorunlulugunu ortaya
koymustur. Ciinkii, saldirilarda kullanilacak ekipmanlar artik tahmin edilemez
duruma gelmistir (Arslan, 2013: 12). Bu baglamda, 11 Eyliil 2001 teror saldirilari ile
birlikte ABD, bir dizi yeni giivenlik olanaklar1 sunmasi, giivenlik sartlarini
diizelterek ve iyilestirerek farkli politikalar olusturmasi gerekmistir. 11 Eyliil teror

saldirilarinin ABD giivenlik anlayis ve politikalarini gozden gegirerek yeniden
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diizenlemesi hususunda énemli bir tarih oldugu agiklanmaktadir (Inag ve Aktas, 2013:

2-17).

11 Eylil 2001 terdr saldirilariyla birlikte yeniden sekillenen kiiresel terdr,
birgok iilkeyi ekonomik, siyasi, glivenlik, demokrasi, insan haklar1 vb. konularda
oldukca derinden sarsmistir ve etkilemistir. Bdylece, 11 Eyliil saldirilari, gelisen

kiiresel teroriin 6nemli bir gostergesi olmustur.

11 Eylil 2001 saldirilari, sosyal, siyasi, giivenlik gibi alanlar1 etkisi altina
almistir. Bununla birlikte, bu saldirilarin, 6zellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde
ekonomik maliyetlerin artmasi, ekonomik politikalarin degigmesi gibi ekonomik
yapiy1 da biiyiik olgiide etkiledigi goriilmektedir (Kaplan ve Dayioglu, 2017: 623).
Diinyay1 etkisi altina alan bu saldirilarin turizm ekonomisini de biiyiik olgiide

yavaslattig1 ve hatta duraklattig: tespit edilmistir.

Ekonomik aktivitelerin terdrizmden genellikle farkli sekillerde etkilendigi
goriilmektedir. Ozellikle, terdrist eylemlerinin sik hedefi haline gelen turizm
endustrisidir. Terorizm, sistematik olarak; turistlerin tercih ettikleri turistik
destinasyonlar1 etkilemektedir. Boylece, ev sahibi iilkelerinde, bu duruma baglantili
olarak, terorizmden payin1 aldig1 ve terorizmin siddetinden etkilendigi bilinmektedir.
Bir diger 6nemli husus ise bu durumdan etkilenen dogrudan yabanci dis yatirimlardir.
Terorizm, dis varliklara yatinm yapan firmalarin pay aywrma kararlarim
etkilemektedir. Teroristler olduk¢a kolay bir sekilde bu firmalarin dis yatirimlarina
zarar vererek yapilacak olan yatirimlar1 kesmektedirler. Ayrica, dogrudan yabanci dig
yatirim haricinde, yatirim oranlar1 temelde yurti¢i tasarruf oranlar1 tarafindan
sinirlanmaktadir. Tiiketim bu nedenle, farkli yollarla terdrist aktiviteler tarafindan
etkilenmektedir. Bunlarin disinda, kirsal ekonomiler, ulusal gelir ve biiylime, borsa,

dis ticaret vb. alanlarda terérizmden payini almaktadir (Frey vd., 2007:1-17).

11 Eylil saldirilart sonucunda, bireyler biiyiikk bir sarsinti yasamigtir.
Bireylerin birgok plani degistigi ve daha giivenli olacaklar1 seyahat noktalarina
yoneldikleri bilinmektedir. Ayrica, sadece bireyler degil ayni zamanda yatirim
yapacak olanlarda ekonominin gerilemesinden etkilenmislerdir. Bu baglamda,

bireyler tiiketimden yatirimeilar da iiretimden ¢ekilmislerdir.
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11 Eylil’deki terdér saldirilarinin ardindan zaten zayif olan uluslararasi
ekonomi giderek daha da diislise gecmistir. Bu saldirilar sonrasi yasanan sok, aninda,
turizm ve seyahat endistrilerinde, tliketici davraniglarinda, yabanci sermaye
piyasalari ile ABD’den ¢ikan sermayede farkedilmistir. Ayrica, 11 Eyliil sonras1 hem
ABD hem de diger iilkelerin ekonomilerine dogrudan (birincil) maliyetler ve dolayl

(ikincil) maliyetler olarak etki etmistir (Nanto, 2001:1-4).

Ter6rizmin toplam maliyetleri birincil (dogrudan) ve ikincil (dolayl)
maliyetler olarak ikiye boliinebilmektedir. Birincil —maliyetler, terdrizm
hareketlerinden kaynaklanan anlik zararlardir. Bu maliyetler, yasam kaybi, altyapiya
verilen zarar ve hasarlar olarak smiflandiriimaktadir. ikincil maliyetler, oldukga
karisiktir ve daha uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu maliyetler ise teror
olaylar1 veya tehditleri sonucu olusan ticaret ve turizm kapasitesinin azalmasi,
yatirimlarin azalmast vb. gibi ekonomideki bozulmalar olarak siralanmaktadir (IEP,
2014: 45). Birincil ve ikincil maliyetlere bakildiginda, terérizm sonucu ortaya ¢ikan

maliyetlerin dogrudan ekonomiyi etkiledigi goriilmektedir (Agirman vd., 2014: 106).

Terdriin dogurdugu dogrudan ve dolayli maliyetler iilkelerin is kapasitelerine
yansimaktadir. Bu durum, 11 Eylil teror saldirilart sonucunda da acik bir sekilde
goriilmistiir. 2001 teror saldirilarinin ardindan yasanan turizm talebindeki ve

baglantili olarak turizm gelirlerindeki diisiis duruma kanittir.

11 Eylil terér saldirilari, hem diinya hem de ABD’de, is ve tiiketici
giivencesinde keskin bir diisiisiin sonucu olarak dolayl (ikincil) maliyetlere de neden
olmustur. Ozellikle, uluslararas1 o6lgekte havayollari, turizm ve konaklama
endistrilerini belirgin bir sekilde etkilemistir (Penm ve Buetre, 2004:1). Uzun
donemde kendini gosteren dolayli maliyetler, dogrudan maliyetlerin yaklasik 10-20

katina ulasabilme durumu dikkat edilmesi gereken bir noktadir (IEP, 2014: 4).

11 Eyliil saldirilar1 diinya tarihinde bir doniim noktasi olmustur. Bu saldirilar,
hem ABD dis politikas1 hem de uluslararasi politika i¢in dnemli bir evredir. Bunun
sonuncunda, ABD dis politikasinda kokli degisimler meydana gelmistir ve bu
donemde, ABD, daha tek yonlii ve saldirtya hazir davraniglar igerisine girmistir.

Ayrica, ABD yeniden boyle bir saldir1 olasiligin1 diisiinerek planlarini hazirlamistir
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ve dis politikasinin temeline ise dnleyici ve saldirgan tavri yerlestirmistir (Ataman ve

Gokcan, 2012: 199-201).

ABD dis politikasi iizerinde oldukga etkili olan 11 Eyliil olaylari, terérizmle
savast odak nokta olarak se¢mistir. Ayrica, diger alinacak kararlarda ve belirlenecek
politikalarin temel noktasina terorle savasi yerlestirmistir. BoOylece saldirilar,
ABD’nin savunma politikalarinin 6neminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Larrabee,
2002: 43). ABD, saldirilardan sonra acil olarak yeni politikalar olusturmaya ve daha

sik1 giivenlik 6nlemleri almaya baglamislardir.

11 Eylil ile birlikte, ABD’nin masum oldugu ve haince bir terdr saldirisina
ugradigi tezinin izlenmesi, ABD dis politikasindaki yasanan degisimin bir diger
aciklamasidir (Cox, 2002: 262-263). ABD dis politikalarinda dikkate deger
degisikliklere neden olan bu saldirilar, ABD’nin ilk defa hem de topraklarinda, bu
sekilde bir saldirtya maruz kalmasi, ABD ve halkin1 sagkinlik i¢inde birakmustir.
Bununla birlikte, kendilerini risk icerisinde géormeye baslamiglardir (Sanli, 2015: 2-3).
Bu alginin asilmasi i¢in aninda ¢alisilmalara baslansa da degismesinin zaman aldig1

belirlenmistir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin  gergeklesmesinin  hemen ardindan, politik
cevrede daha uzun dénemli olmakla birlikte, tepkilerin, secimlerin, politik firsatlarin
ve stratejilerin gozle goriiniir etkileri duygusal bir dalga ortaya ¢ikarmistir. 11 Eyliil
2001 saldir1 dalgasinin sonuglarinin ¢ok yonlii oldugu agiktir. ABD’de degisken
kaygilar yeni politikalar i¢in politik bakis acist gelistirmistir. Hem iilke i¢i hem de
dis1 icin politika hazirlayanlar, yeni etkin g¢evre lizerinde yararli olacak politik
stratejileri yeniden konumlandirmiglardir. ABD’de saldirilara istinaden devam eden
etkin dalga giivenlikle ilgili konularda da yeni politikalar olusturulmasini zorunlu

kilmistir (Hall and Ross, 2015: 848-866).

ABD, saldirilarin ardindan politikalarinda degisiklige gitme karari almistir.
Bireylerin, yatirimcilarin algilarinin degismesi i¢in yeniden sekillenme ¢abalari
icerisine girmislerdir. Ayrica, yeni yontemlerin kullanilarak gerceklestirildigi tespit
edilen bu saldirilar sonucunda ABD yeni politikalar olugturma hususuna daha fazla

egilmislerdir. Boylece, bir yandan bireylerin, yatirimcilarin kendilerini giivensiz bir
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ortam i¢inde bulunduklar1 hissiyatin1 ortadan kaldirmak, diger bir yandan da yeni

giivenlik ve dis politikalarini gézden gec¢irmek kaginilmaz olmustur.

Bush Doktrini olarak bilinen, ABD’nin 2002 Ulusal Giivenlik Stratejisi’nde
ABD’nin yeni politikalart agiklanmigtir  (Ulusu, 2015: 14). ABD, yeni
politikalarindaki stratejisini onalic1 ve Onleyici savas olarak agiklamistir. Ayrica bu
strateji, diilnyanin sadece daha giivenli degil, ayn1 zamanda daha iyi olmasina yardim
etmek amaci tagimaktadir. Bununla birlikte, ABD, bu yoldaki politik ve ekonomik
ozgirliik, diger devletlerle bariscil iliskiler ve insanlik haklarina saygi oldugunu

belirtmistir (Bush, 2002: 1).

11 Eyliil 2001 saldirilarinin ardindan ABD’de yapilan en 6nemli degisiklikler
arasinda, 2004 Istihbarat Reformu ve Terdrizmin Engellenmesi, I¢ Giivenlik
Orgiitiiniin kurulmas: ve terdrle miicadele amaciyla ¢ikarilan Patriot Kanunu yer
almaktadir. ABD bu hamleleri, terér orgiitlerinin ve {yelerinin tespiti, ortadan
kaldirilmast vb. durumlar1 engellemek amaciyla gerceklestirmistir (Karakaya, 2010:

50-52).

11 Eyliil saldirilar1 ardindan goriilen degisik siyasi ve askeri yaklagimlar,
diinyay1i, ABD’nin uyguladig1 politikalarin yaninda ve karsisinda duran olarak ikiye
bolerek tek kutuplu bir sistemi meydana getirmistir (Karaca, 2005: 96). Bununla
birlikte, 11 Eylil 2001 eylemlerini izleyen evrede, Onleyici ve dnlem alici saldirilar
ABD dis politikasinin 6nemli konusu olmustur (Mueller vd., 2006: 3). Terore karst
acilan savasta, Bush, cesurca ‘ya bizimlesiniz ya da karsimizdasiniz’ agiklamasi
yapmistir. Boylece, saldirilarin ardindan, birdenbire, sadece bireylerin is hayat1 degil,

ayn1 zamanda ABD i¢ ve dis politikasinin temeli de sarsilmistir (Gupta, 2012: 2).

11 Eyliil saldirilari icin ABD’nin ekonomik ve askeri giiciiniin iki simgesinin
tercih edilmesi, takip edilen siyasete karsit olundugunun bir gdstergesi olarak kabul
edilmigstir. Bununla birlikte, ABD, saldirilar sonrasinda dis politika degiskenlerinde
farkli ¢oziimler iiretmis ve degisiklige gitmistir. Ciinkii, terorist orgiitler ile bu
orgiitleri destekleyenlerin belirlenerek, saldirilar sonrasi yeni bir eyleme kalkismadan
engellenmesi zorunluydu (Karakaya, 2010: 34). Boylece, bu saldirt ABD igin,

yeniden gerceklesebilecek herhangi bir terdrist faaliyetine karsi onlem almay1 yeni
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stratejiler belirmeyi gerektirmistir.
2.8.2.11 Eyliil 2001 Saldirilarinin Sonuglari

11 Eylil 2001 yilindaki terdrist saldirilar ABD’de ve diinyada, biiyiik
olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. ABD, bu saldirilar sonrasinda kimseye
giivenmeyen ve siirekli herseyden sliphelenen bir hale gelmistir. Diger bir deyisle,
ABD korkuya kapilmis ve paniklemistir. Ciinkii ABD’nin, bu saldirilara kadar, giicli,
Ozgilir ve demokratik bir ortami bulunmaktaydi (Urul, 2008: 134). Buna istinaden,
terorizm, kiiresel Olgekte, demokrasi, Ozgiirliik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.
ilerlemelere, gelismelere kars1t gerceklestirilen ve sonuglart 11 Eyliil saldirilarinda

oldugu gibi biiylik dl¢eklere ulagabilen bir tehdittir (Abdybaeva, 2005: 116).

11 Eylil 2001 olaylarmin belirgin sonuglarindan biri Afganistan’in isgal
edilmesi olarak bilinmektedir. Ciinkii, Afganistan’in bu saldirilarin sebebi oldugu
sOylenmis ve isgalciler tarafindan yeniden bir devlet sekli olusturulmaya baglanmaistir.
Ayrica, bu agsamada sinirlar1 ¢izen aktor ise ABD’dir (Acet ve Dogan, 2017: 60-70).
Ayrica, ekonominin gerilemesi, bireylerin seyahat fikrinden uzaklagsmasi ve giivenlik

riski i¢erisinde oldugunu diistinmesi gibi farkli sonuglar1 da olmustur.

11 Eylil’tin ardindan kiiresel bir karmasa, anlagmazlik ortami olusmustur. Bu
ortamda, ABD, kiiresel bir giivenlik saglama arayislar1 igerisine girmistir. Ayrica,
saldirilar sonrasinda, 6zgiirliikk ve demokrasiyi savunanlarin en basinda gelen ABD,
demokratik olmayan {ilkelere karsi ¢ikarak savas ilan etmistir. Ancak diger taraftan,
i¢c politikasindaki bu unsurlart sinirlandiran 6nlemler ise tartisilabilir bir ortam

meydana getirmistir (Bektas, 2007: 5-75).

ABD’de 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra, ulusal giivenligini saglamak icin,
Ortadogu’ya kars1 terorizme savas ve 0zgiirliigii amaclayarak dis politikasinda giiclii
bir degisim gerceklestirdi. Bu nedenle, politikasinin temel c¢abasi, amaclarina
ulagsmak i¢in Bush yoOnetiminde Ortadogu’da demokrasinin saglanmasiydi.
Demokrasi Bati’da yaygin kullanilan, biitiin vatandaslarinin 6zgiirliik ve insan
haklarinin saglanarak, barig ve istikrarin giivence altina alinmasini kapsayan bir

yonetim sistemidir (Daoi, 2010: 1).
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ABD, giivenligini tehdit edecek baska bir saldirinin olmamasi i¢in giivenlik
onlemlerine egilmistir. Bununla birlikte, glivenligi saglayacak ve ac¢ik vermeyecek
sekilde daha akilct stratejiler olusturmaya calismigtir. Boylece, Bush Doktrini veya
Onleyici Savas Doktrini adiyla bilinen saldirilarm olusmasina engel olan bir sistem
ortaya ¢ikarmistir. ABD, beklenmeyen saldirilarin sonucunda giivenligi arttirmak ve
asil olarak giivenligini giiclendirmek amactyla Patriot (Vatanseverlik) Kanunu, 2004
Istihbarat Reformu ve Terdrizmin Engellenmesi ile birlikte i¢ Giivenlik Orgiitii’niin
kurulmasi yasalarii olusturmustur. Boylece, giivenlik sistemi yeniden yapilandirma

siirecine girmistir (Inag¢ ve Aktas, 2013: 7-9).

ABD, saldirilarin ardindan yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bununla
birlikte, acgik bir sekilde yaninda olmayanlar1 karsisina almistir. ABD, dis
politikalarinda yeni stratejiler belirleyerek yeniden boyle bir durumun yasanmamasi
icin 6nlemler almaya ¢alismistir. Ayrica, glivenlik risk algisinin ortadan kaldirilmasi
icin Ozellikle havaalanlarinda yeni giivenlik noktalari olusturmus ve yeni araglar

kullanmaya baslamislardir.

Bush yonetimi, Amerika'nin ulusal giivenlik ¢ikarlar ile kiiresel barig ve
refah acgisindan demokratiklesmenin yasamsal Onemi oldugunu belirtmistir.
Diinyanin tek siipergiicii olarak Bush, yonetim, diinya uygarliklarina, 6zellikle Orta
Dogu’ya, oOzgiirlik getirmenin ABD’nin sorumlulugunda olduguna inandigin

aciklamistir (Ward, 2006: 89).

12 Eylil 2001’de BM Giivenlik Konseyi, ABD’ye karsi yapilan terorist
saldirtyr siddetle kinadigini aciklamistir (Byers, 2002: 401). ABD’nin dost ve
diisman kavramlara bakis agis1 11 Eyliil saldirilarindan sonra farklilasmistir. Bu
saldirilarin  ardindan, ABD, ¢ikarlar1 dogrultusunda diinyayr yoOnlendirmeye

cabalamis ve askeri miidahaleyi de bu dogrultuda bir araci olarak belirlemistir

(Akbas, 2011: 3).

Bush, 7 Ekim 2001 tarihli konusmasinda, ABD’nin El-Kaide terdr
kamplarina ve Afganistan’daki Taliban rejimi askeri tesislerini vurmaya bagladigini
sOylemigtir. Bunun nedeninin ise, Taliban ydnetiminden, terdrist kamplarinin

kapatilmasi, El-Kaide aginin liderlerinin teslim edilmesi ve ABD vatandaslar1 da
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dahil tim yabanci uyruklularin iade edilmesi talebinde bulunuldugunu; ancak bu

isteklerinin karsilanmadigi olarak agiklamigtir (Web 1).

Terdrist saldirilardan sonraki stiregte, Taliban-El-Kaide arasindaki iligki one
striilmiis ve uluslararast askeri miidahele yapilmistir. Bdylece Taliban rejimi
yikilmistir (Ozer vd., 2010:271-272). Bununla birlikte, Ingiltere ve NATO ile birlikte,
El-Kaidenin Afganistan’da bulundugu belirtilerek yapilan bu miidahele sonucu
Afganistan’da yeniden yapilanma siireci baslamistir (Colakoglu, 2012: 1). Kisaca,
BM ve NATO, Afganistan’in bu yeniden yapilanma asamas: igerisinde yer aldiklar
goriilmektedir (Yapict, 2006: 29).

ABD ve Ingiltere’nin Afganistan’a kars:1 baslattig1 saldir1 askeri operasyonda
(Kalier Ozgiirliik Operasyonu), BM Giivenlik Konseyi’nin net bir yetkilendirmesi
olmadig1 bilinmektedir. Ancak, bu operasyon BM Antlagmasi’nin 51. Maddesine
dayandirilarak gergeklestirilmistir. Bu maddede bahsedilen ise mesru miidafaa

hakkidir (Halatg1, 2006: 81).

11 Eylil 2001 trajik olaylarinin ardindan ve Irak’tan gelen tehditle, Bush
yonetimi yeni bir ulusal giivenlik stratejisi yayimladi. Bu stratejinin ilk kritik unsuru,
diismanin ilk giic kullanmasi Oncesinde askeri kuvvet kullanilmasini ifade eden
onalma kavramidir (Arend, 2003: 89). ABD, askeri miidaheleyle birlikte, glivenlik
stratejilerini de uygulamaya basalmistir. Bdylece, ABD hem diinya iizerindeki
hakimiyetini yeniden kanitlamaya hem de yeni giivenlik Onlemleriyle algilar

degistirmeye caligmistir.

Saldirilarin ardindan Irak her ne kadar giindemde olmasa da Bush’un, 6rnegin,
12 Eyliil toplantisinda, Irak'taki 2003 savagini 6ne ¢ikaran belirgin ve dnemli bir
tartisma yasadigi ifade edilmistir (Greenstein, 2003: 11). Bununla birlikte, ABD ve
Ingiltere birlikte, 20 Mart 2003 tarihinde Irak’a Ozgiirlik Operasyonunu
diizenlemislerdir (Karakaya, 2010: 111).

Neomuhafazakarlar, ABD yonetiminde etkin bir yere sahip olmalarindan
dolay1, ABD’nin askeri miidahaleyi de icerisine alarak daha aktif bir politika takip

etmeleri zorunlulugunu agiklamiglardir. Boylece, 11 Eyliil saldirilariyla bu diisiince
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anlayis1 giderek kendini belli etmistir. Bush doktrini, iran, Irak, Suriye, Afganistan
ve Kuzey Kore iilkelerine miidahalelerde bulunulacagina dair isaret verilmistir.
Boylece, ABD ilk olarak Afganistan’a, daha sonra Irak’a miidahale etmistir. Bununla

birlikte, bu tilkelerdeki mevcut olan rejimi de yikmustir (Sanli, 2015: 24-25).

11 Eylil saldirilari, gecici olarak yasam sartlarindaki degisimle birlikte
hareketliligin durmasi ve azalmasina, New York {iretim kapasitesinde diisiise neden
olmustur (Bram vd., 2002: 5). Boylece, New York finansal altyapilar1 olumsuz yonde
etkilenmis ve zarar gormiistiir. Ayrica, Manhattan ofislerinin yaklasik yiizde 30’u
yikilmistir. Boylece, Manhattan’daki is kayiplarinin da eklenmesiyle zarar seviyesi
iist diizeylere ¢ikmistir. Fiziksel varliklarin zarar tutari, 6zel isletmeler igin, 14
milyar dolar1 oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, bu zarar, New York ve yerel
yonetimler i¢in 1.5 milyar ABD dolari, federal hiikiimetler icin ise 0.7 milyar ABD
dolar1 olarak sdylenmektedir. Bununla birlikte, ikiyiiz (200) bine yakin ¢alisan zarar

gbérmiis veya New York disina gegici bir siire de olsa taginmiglardir (Koh, 2007:131).

Bireyler, saldirilarin ardindan hem maddi hem manevi =zararlarla
karsilasmistir. Is yerlerini yikilmasi, birgok endiistrideki ekonomik gerileme,
istihdam kayb1 vb. durumlar bireylerin hayatlarin1 zorlagtirmistir. Bir yandan korku
ve risk icerisinde oldugunu diigiinen diger bir yandan maddi kayba ugrayan bireyler

farkli ¢oziimler {ireterek hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alismislardir.

11 Eyliil saldirilar1 dogrudan ABD hedef alinarak yapilmasina ragmen, ABD
finansal piyasalari, diinyadaki diger {iilkelerdeki finans piyasalarina gore daha az
zamanda toparlanmistir. ABD ve Diinya borsalarina olan etkisi arastirilarak, ABD
borsasimin 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonrast eski seviyesine gelmesi yalnizca 40 giin
almisken, diger finansal piyasalarin bu O6l¢iide esnek davranamadiklari tespit
edilmistir. Ayrica, bu duruma o6rnek olarak, 11 Eylil 2001 saldirilarint izleyen 11
giinliik siire zarfinda Norveg¢ borsasinin yiizde 25 oraninda diisiise ugramasi ve eski
seviyesine gelmesinin ise 107 giin almasi1 gosterilebilmektedir (Chen ve Siems, 2004:

356-360).

11 Eyliil 2001 saldirilart sonucu yaklagik 3000 insan 6lmesi durumuna ek

olarak, ekonomik maliyetin durumu oldukc¢a dikkate degerdir. Bu saldirilardan
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etkilenen sehirlerde maas ve ticret gelirlerinde 3.6 milyar ABD dolar ile 6.4 milyar
ABD dolar1 arasinda azalma oldugu goriilmiistiir. Olen ¢alisanlarn hayatlar1 boyunca
kazang kayiplar1 7.8 milyar ABD dolar1 kapsamaktadir Bununla birlikte, saldirilar
sonucu para kaybi, taginmaz mal kayb1 ve zarar géren alanlarin diizenlenmesi ve
restorasyonunu iceren dogrudan (birincil) maliyetlerin 30 milyar ABD dolar

izerinde oldugu tahmin edilmektedir (IEP, 2016: 40; Bram vd., 2002: 5).

Tablo 2: Uluslararasi Yolcu Sayisi-Gelir-Biiyiime

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yolcu Gelirleri (milyar 329 307 306 322 379 413
dolar)
Yolcu Sayis1 Bilyiime % 8,6 -2,7 1,0 23 14,9 7,0
Yolcu Sayilar: (milyon) 1,82 1,793 1,792 1,849 2,064 2,211
8

Kaynak:IATA, The Impact of September 11 2001 on  Aviation, 2011: 3,
https://www iata.org/pressroom/Documents/impact-9-11-aviation.pdf adresinden 15 Mayis 2016
tarihinde alinmigtir.

Tablo 2’ye bakildiginda, 2000 ve 2005 yillar1 arasindaki yolcu gelir biiyiimesi
goriilmektedir. Ayrica, bu tabloya gore, 2000 yilinda 329 olan yolcu gelirlerinin
2001 yilinda 307 milyar dolara distiigii goriilmektedir. Bununla birlikte, yolcu sayis1
2001 yilinda bir o6nceki yila oranla -2.7 oraninda diisiis yasayarak 1,793 milyona
geriledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, bu tabloda goriildiigii gibi, 2001 yilindan

sonra havayollarinin yavasta olsa toparlanmaya baglamistir.

Havayolu endiistrisi 11 Eylil 2001 saldirilarindan dogrudan etkilenmistir.
Ticari amacgli havayolu endiistrisi ekonominin yavaglamasiyla olduk¢a zor
durumlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu saldirilar olmadan 6nceki 2001°deki kar ¢ok
asagilara diismiistiir. Bununla birlikte, genellikle en dnemli donem olarak bilinen
2000’in tgiincii ¢eyregindeki finansal sonuglar da talepteki azalmay1 dikkate deger

bir sekilde gostermektedir (Drakos, 2004: 435-436).
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Tablo 3: Havayollar1 Trafik Istatistikleri (Eyliil 2001)

Yil Ay Ucretli Yolcu Mil (Bin) Sefer Sayisi
2000 Eyliil 55,094.010 659,778
2001 Agustos 66,968.088 706,038
2001 Eyliil 38,032.523 528,731

Kaynak: BTS, Airline Traffic Statistics, https://www.bts.gov/browse-statistical-products-and-data/bts-
publications/data-bank-28ds-t-100-domestic-segment-data; https://www.bts.gov/browse-statistical-
products-and-data/bts-publications/data-bank-21-form-41-schedule-t-2-t-100 adresinden 02.02.2017

tarihinde alinmistir.

Tablo 3’e gore, 2000 yili eylil ayr iicretli yolcu mili 55 milyar olarak
gerceklesmistir. Ayn1 zamanda, 2001 yilinin agustos ayinda ticretli yolcu mili 66.9
milyar; ayn1 yilin eyliil ayinda ise bu rakamin 38 milyar olarak gergeklestigi tespit
edilmistir. Bu baglamda, 2001 saldirilar ile birlikte, havayollar1 {icretli yolcu milinin
oldukca asagilara c¢ekildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 4’e gore, bu

saldirilarin ardindan sefer sayilar1 da diigmiistiir.

Tablo 4: 2000-2004 Yillar1 arasinda Terorizmin Maliyeti

2000 2001 2002 2003 2004

MILYAR DOLAR 4.93 51.51 7.65 5.42 10.99

Kaynak: TEP, 2015: 63, http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/Global-Terrorism-
Index-2015.pdf adresinden 10 Mayis 2017 tarihinde alinmistir.

Tablo 4’te, yillar bazinda terdrizmin sebep oldugu maliyetler goriilmektedir.
2000 yilinda teror maliyeti, 4.93 milyar dolar olarak belirlenmistir. Ancak; 2001
yilindaki terdr maliyetinin, 51.51 milyar dolar oldugu agiklanmistir. Bu baglamda,
Tablo 4’e bakildiginda, terdr faaliyetlerinin iilkelere terdrizm maliyeti olarak geri

donmektedir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin ABD ve diinyadaki etkilerinin biiytikligi
finansal pazarlarda oldukc¢a bellidir. Tiketiciler tarafindan degisen risk algisi,

birbirini tamamlayan havayolu trafigi, konaklama hizmetleri ve ugaklardaki talebi
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diistirmiistiir. Havayollar1 ayn1 zamanda yiiksek sigorta primleriyle ylizyiize kalmigtir
ve havayollar1 igletmeleri degisim gosteren diisiik borsa degerlerini paylasarak 11
Eylil 2001 saldirilarinin zararimi gostermistir (Briick and Bengt-Are Wickstrom,

2004: 4-5).

11 Eylill saldirilari, bir¢ok insanin yasaminda, felaket, travma ve {iziintiiye
yol agan yikict bir etki meydana getirdi. Ayrica, saldirilarin garpici uyaricilari,
hatirlaticilar1 duygusal yansimalar tetiklemeye siirekli devam ettigi goriillmektedir
(Foner, 2005: 6). ABD toplumunda 11 Eylil saldirilarinin derin izler biraktig1 agik
bir sekilde goriilmektedir. Bireyler, belirli bir siire korkuyla ve giivensiz bir ortamda

hayatlarini stirdiirdiikleri algis1 icinde yagamislardir.

11 Eylil 2001 saldirilar1 sonucunda, diinya iizerinde yogunlukla kiiresel
gosteri, hareket, tedirginlik vb. bircok kavram kullanilmaya baslanmistir. Bu
baglamda, bu saldirilar, diinyay1 kiiresel bir gosteri ortamina doniistiirmiistiir. Cilinkii,
herkes, bu saldirilar1 canli bir sekilde ev, igyeri vb. konumlardan izlemistir. Boylece,
herkes tedirgin ve korku dolu bir sekilde hareket etmeye baslamistir. Ayrica, insanlar
sarsilmis ve toplumsal bir travma ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, iki tarafli yani
psiko-sosyal acidan da bakildiginda, korkmus ve tedirgin ABD vatandaginin birbirine
baglarint arttirdigi; ancak Miisliimanlara kars1 6n yargiya sahip olmalarina sebep

olmustur (Ozer, 2007: 19).

11 Eyliil saldirilarinin ardindan, ABD diinyay1 biz ve onlar olarak ayirarak
yeni smirlamalar ¢izmistir. Bu ayrim, miisliman ve ABD vatandaglar1 arasindaki
ayrim olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, saldirilar her ne kadar biiyiik korku ve
travma yasatmis olsa da ABD vatandasi, siirekli kendini diisiinen, bireyselci
yapisindan c¢ikip milliyetcilige ve wulusal baghiliga 6nem vermeye baglamistir

(Skocpol, 2002: 537-540).

ABD saldirilarla birlikte biiylik bir sarsinti yasamis olsa da manevi agidan
birbirlerine daha da yakinlagmistir. Ayrica, sadece ekonomik agidan degil ayni
zamanda sosyo-Kkiiltiirel agidanda etkilenen ABD, farkli yontemlerle algilar1 kirmaya

ve daha giivenli, demokratik bir ortam olusturmaya ugrasmistir.
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2.8.3. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Nedenleri ve Krizden Etkilenen

Endiistriler

Tiiketici taleplerinin asir1 yilikselmesi veya diismesi ile baglantili olan
ekonomik kriz, taleplerin artmasi ile devamli ve yiiksek oranli enflasyon seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, ekonomik kriz, tiiketici taleplerinin diigmesine
bagli olarak yatirimlarin kiigiilmesi ile kendini gosterebilmektedir (Y1ldiz ve Durgun,
2010: 1-2). 2008 Ekonomik Krizi olusumunda yer alan tiirev {riinlerin oldukca
karisik ve yiiksek hacimli olmasi bu krizin, diger krizlerden ayirt edici bir nitelik
kazanmasina neden olmustur. Bununla birlikte, kiiresel bir nitelik kazanarak aninda
diinya oOlg¢egine ulasmasit da bir diger ayirt edici 6zelligi olarak agiklanmustir.
Bdylece, finansal piyasalarda panik ve korku ortaya ¢ikmistir (Bocutoglu ve Ekinci,
2009: 69).

Diinya ekonomisini ydnlendiren en onemli ekonomilerden biri de ABD
ekonomisidir. ABD ekonomisinde ortaya ¢ikan herhangi bir kriz diinya ekonomisini
de etkileyecek ve yonlendirecek bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, ABD’de ortaya
c¢ikan ve daha sonra kiiresel bir boyuta ulasan 2008 kiiresel ekonomik krizi neredeyse
bir¢ok diinya iilkesi ve ekonomisine negatif olarak yansimistir (Yildirim, 2010: 47-
48). Bu baglamda; bu ekonomik kriz; ABD kaynaklidir ancak; kisa bir zaman
zarfinda kiiresel bir kriz olarak tiim diinyayr etkileyecek bir kriz halini almistir

(Karaatli vd., 2009: 159).

Ekonomik krizler, bir¢ok endiistrinin gerilemesi, issizlik problemleri, is
kiigiilmeleri, iflaslar vb. durumlar1 ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Ozellikle,
krizlerin, tipki terér saldirilarinda oldugu gibi, siddetinin yiiksek olmas {ilkelerin
ekonomilerine daha biiylik zarar vermesiyle sonuclanmaktadir. Bununla birlikte,
kiiresellesmenin de etkisiyle, bir {ilkedeki krizin aninda digerlerine de sigrayacak
olmasi, ekonomik krizlerin boyutunun daha da arttirmasma sebep olacaktir. Bu
duruma ornek olarak, kiiresel krizlerin onemlileri arasinda yer alan ve ABD’de

ortaya ¢ikan 2008 Ekonomik Krizi verilebilir.

2008 yilindaki kriz, ABD’deki mortgage olarak bilinen ipotekli konut

kredilerindeki sorun sonucunda patlak vermis olan bir siire¢ olarak bilinmektedir.
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Ayrica, tiirev piyasalarin diizenleme yapilmadan giderek biiytimesinin de bu krizin
patlamasinin bir diger énemli nedenidir. Bununla birlikte, 2008’de neredeyse biitiin
diinya iilkelerinin merkez bankalarmin faizlerini asagi ¢ektigi ifade edilmektedir.

Ayrica, piyasalari likidite ettikleri de goriilmiistiir (Apak, 2009:13).

2007 yilinin ortalarindan itibaren kendini gosteren bu ekonomik kriz, biitiin
finans sektdriinii de igerisine alarak uluslararasi 6lgege yayilmistir (Durgun, 2010:
58). Mortgage sisteminde, bireyler bu krediyi alabilmek i¢in yetkili kurum veya
kurulusa gitmektedir. Kurum veya kurulus uzman goriisiine de dayanarak bir bedel
ortaya ¢ikarmaktadir. Daha sonra, kredi i¢in bagvuran kisinin ddeme imkanlarinin
degerlendirilmesi ve belirlenmesi ile birlikte baslatilmaktadir. Bu siiregte, mortgage
sistemine gore, konut alma talebi olanlar kredi veren kurum veya kuruluslardan faiz
seceneklerinden birini tercih ederek kredi almaktadirlar. Ancak, bu sistem 6zelligine
gore, kredi notu diisiikk olan ve kredi ge¢misi iyi olmayanlara, kredi ge¢misi iyi
olanlara sunulan faizden daha fazla faiz 6demeleri sartiyla kredi alma imkam
saglanmistir. Bdylece, maddi durumu yetersiz olan, uygun Odeme imkani
bulunmayan vb. durumda olan kisiler de kredi alabilmislerdir. Bu baglamda kurum
veya kuruluslar, ytliksek risk alip kredileri bireylere sunmuslardir (Kadioglu, 2010:
24).

Kredi ve emlak fiyatlarinin birden artmasi, finansal diizenlemelerdeki
zayifliklar, yanlis fiyatlandirma gibi nedenlerle ekonomide kirilganliklar ortaya
cikmis ve ABD’de baglayarak diinyaya yayilan kiiresel ekonomik kriz meydana
gelmigtir. Ayrica, subprime mortgage pazarinin ¢okmesi de krizi giiglendiren
nedenler arasinda yer almaktadir (IMF, 2010: 9). 2008 Ekonomik Krizi ABD’de
baslasa da bu kriz nerdeyse biitiin diinyay1 etkisi altina almay1 basarmistir. Ekonomik

acidan yapilan hatalar bu krizin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir.

ABD ekonomisi, yatirim isteklerinin yiikselmesini igeriden gerceklesen
kisitlarla engelleyememistir ve bdylece cari agik ortaya ¢ikmistir. Boylece, bu agigin
iist seviyelerde seyretmesi de 2008 Kiiresel Krizi’'nin ortaya ¢ikmasindaki bir bagka
neden olarak ifade edilmektedir. Ayrica, bu kriz, firmalarin farkl islemleri sonucu
ortaya ¢ikan risklerin satisa konu sézlesmeler olan tiirev {iriinlerini de icerisine alarak

diinya genelindeki tiim iilkelere yayilmis ve etkilemistir (Goger, 2012: 18-21).
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Mortgage kredilerinin geri 6demeleri konusunda sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte sistem olumsuz yonde etkilenmistir. Boylece, bu siirecte, 2007 yili ikinci
ceyreginin ardindan krizle karsi karsiya kalindigi gozlemlenmistir (Karaath vd., 2009:
146). ABD’de, 1991 yilindan itibaren faiz oranlar1 gerekenin altinda olmus ve bu
sekilde tutulmustur. Boylece, sermaye artarak ve genisleyerek ABD’deki bireylerin
tilketim harcamalar1 artmigtir. Bununla birlikte, konut fiyatlarinda ytikselme tespit
edilmis olup bankalarin da ipotek halinde olan konut kredilerindeki yiikselmeyi
onayladig1 belirlenmistir (Engin ve Golliice, 2016: 29).

2008 Ekonomik Krizi, bireylerin gelir diizeylerine bakilmadan kredi
verilmesiyle birlikte finansal aciklarin ortaya ¢ikmasiyla baglantihidir. Bireyler, gelir
diizeyinin tstiinde olan bu kredileri 6deyemediklerinde para akisi engellenmis ve
acik verilmistir. Boylece, yavas yavas finansal piyasalar diisiise gecmistir. Bu krizin

bireylerin tiikketimini durdurmasi ile daha da belirgin hale gelmeye baslamistir.

2008 Ekonomik Krizi siirecinde, bankalarin kredi vermedigi, finansal piyasa
giiveninin ve finansal diizenin ortadan kalktig1 bir durumla kars1 karsiya kalindigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte bu kriz; bireyleri fazla tiiketime yoneltme, kredilerin
yayilmas1 ve biiylimesi, kredi derecelendiren kurumlarin riskleri belirlemede ve
kamuoyu bilgilendirilmeye 6nem vermeyerek ihmal etmeleri ile krize isaret eden
ortami gozardi etmeleri vb. nedenlerle ortaya c¢ikmistir (Kirci, 2016: 467-468).
Bireylerin tiiketimi azalttigi, kendi yasam sartlarin1 devam ettirmeye calistigi bu
donemde, amaci dinlenmek {izerine kurulu olan turizm hareketleri de yavaglamstir.
Bireyler, dinlenmek veya eglenmek amacli seyahatler icin para harcayabilecek

konumdan ¢ikmislardir.

Turizm enddistrisi, uluslararasi dl¢ekte gerceklesen bir¢ok olayda oldugu gibi,
2008 kiiresel ekonomik krizinden de etkilenmistir. 2008 yilinin sonuna dogru
baslayan ve 2009 yilinin baslarinda devam eden bu kriz, turizme olumsuz yonde
yansimis olup tiim diinyadaki turizm hareketlerini etkilemistir (Akin vd., 2012: 66).
Bireylerin bor¢larin1 6deyemedigi bir durumda, kendi 6zel istekleri i¢in harcama
yapmalar1 imkansiz bir durumdur. Turizm de para kazanma amaci olmadan yapilan
seyahatler biitliinli olarak diisiiniildiiglinde bu krizin turist sayist ve gelirine diisiis

olarak yansimasi olagan bir durum olarak degerlendirilmektedir.
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2008 Ekonomik Krizi’nden etkilenen endiistriler arasinda en basta konut
piyasast yani gayrimenkul sektorli vardir. Bu sektordeki biiyiime ve genislemenin
azaldigiin tespit edilmistir. Bununla birlikte, insaat, finans ve sigorta sektdrlerinde
de biliylimenin yavasladig1 goriilmiistiir. Ayrica, kamu sektorii ile hizmet sektoriinii
de etkileyerek fiyat artislarinin diismesine neden olmustur. Hizmet sektoriindeki bu
yavaglamanin sebebinin, gayrimenkul, sigorta, finans vb. sektoriindeki yavaslamanin
etkili oldugu bilinmektedir (Karaath vd., 2009: 146). Bu krizin temel olarak konut
piyasasindan ¢ikmasi ilk olarak bu piyasanin etkilenmesiyle sonug¢lanmistir. Bununla
birlikte gittik¢ce yayilan bu kriz sadece konut piyasasiyla kalmamis hizmet sektdriine

de sigramig ve turizm endiistrisininde ekonomik bozulmasinda rol oynamaistir.

2008 kiiresel ekonomik krizi, 1929 diinya ekonomik bunalimi olarak
adlandirilan krizle karsilastirilmaktadir. Bu baglamda, 2008 kiiresel ekonomik
krizinin, 1929 krizinden sonraki en 6nemli kriz oldugu ifade edilmektedir. Bu siirecte,
istihdamda kiiclilmeler meydana gelmistir ve bdylece gelir seviyesinde azalmalar
ortaya ¢ikmistir. Bireylerin gelirlerinde yasanan diisiisler, olagan ihtiyag¢lar1 diginda
yapacaklart harcamalari durdurmalarina veya alt seviyelere diisiirmelerine neden
olmustur. Bu baglamda, uluslararasi turizm hareketleri de bu krizden kaynakli
olumsuz yonde etkilenmistir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda
biliylik oranda disiisler yasandigi belirlenmistir. Sonug olarak, konutlarla alakali
problemler nedeniyle patlak veren bu kriz diger sektorlere, endiistrilere de yayilmistir

(Y1ldiz ve Durgun, 2010: 4-11).

Kiiresel turizm hareketleri ve turizm isletmeleri de diger bir¢ok endiistri gibi
ekonomik ve finansal krizden siddetli bir sekilde etkilenmistir. Bu krizinde ardindan,
diinyadaki finansal kurumlar tarafindan turist gelislerinin olumsuz yonde etkilendigi
belirlenmistir (Papatheodorou vd., 2010: 39). Boylece, turizm endiistrisi icerisinde
yer alan havayolu isletmeleri, seyahat acentalari, tur operatorleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek-i¢ecek isletmeleri de dogrudan bu krizden etkilenmistir. Turizm
isletmeleri, tiiketimlerini azaltmak zorunda kalan turistlerin talep disiikliigiiyle kars1
karsiya kalmistir. Bu baglamda turizm endiistrisinde, diinya 0l¢eginde, turist sayisi

ve gelirlerinde zorunlu bir azalma yasamaistir.
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Turizmin kiiresellesmesi pazar payinin ve kar oraninin artmasina ek olarak
uluslararas1 Olgekteki turizm faaliyetlerinin de hizli bir sekilde genislemesini
saglamistir. Bu baglamda, turizm isletmelerinin, kiiresel ortamda gergeklesen birgok
krizden etkilenmesi anlamma gelmektedir. Ulkelerdeki sosyal, ekonomik, politik
degisikliklere maruz kalan turizm isletmelerinin krizlerle ve benzer problemlerle
ilgili risklerle ylizylize kalmasi karmasa ortamini olusturmaktadir (Ritchie, 2004:

670).

2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte yeniden turizm endiistrisinin kirilgan
ve hassas olan yapist ortaya ¢ikmistir. 11 Eyliil saldirilar ile birlikte biiylik kayiplar
yasayan turizm endiistrisi bu ekonomik krizle de yeniden talep diisiikliigii ile karst
karsiya kalmistir. Turizm igletmeleri icin ekonomik kriz olabileceginin bahsi bile

turistlerin iptallere veya ertelemelere yonelmesini saglamistir (Durgun ve Govdere,

2011: 143),

2008 Ekonomik Krizi siirecinde, turizm endiistrisi zincirindeki isletmeler
bireylerin gelir diizeylerini yeniden diizenlemesini beklemek zorunda kalmislardir.
Ayrica, ekonomik kriz ortaminda hayatlarina devam edemeyen ve iflas eden
isletmelerde mevcuttur. Bu baglamda, turizm, ekonomik bozulmalarin en basta

etkileyecegi endiistri oldugunu yine kanitlamistir.
2.8.4. 2008 Ekonomik Krizi’nin Sonuclari

2009 ve 2010 yilinda bireysel tiiketiciler diinya ekonomik durgunlugunun sert
bir sekilde etkisi altinda kaldi. 2007 yilinin yazinda ABD’de baslayan ve Avrupa’ya
ve daha sonra da 2008 yilinda diinyanin geri kalanina yayilarak neredeyse biitiin
iilkeleri hakimiyeti altina almistir (Bronner ve Hoog, 2012: 1048). Konut
piyasalarindaki sorun nedeniyle patlak veren ve devam bu kriz iilkelerin
ekonomilerinin bozulmalarina neden olmustur. Ayni zamanda, sadece konut

piyasalari ile kalmamig birgok endiistriye yanstyan bir kriz haline donligmiistiir.

2008 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan ekonomik kriz, ¢ok siirmeden bir¢ok
diinya ekonomisini etkisi altina almigtir. Diinya ekonomisinin yavasladigi, hatta

durdugu bu donemde, iiretimin daraldigi gorilmiistiir (Yildirim, 2010: 54). Ayrica,
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maliye politikalarinin, devletin ekonomiye miidahil olmasinda ara¢ olarak
kullanilmast durumunu yeniden ortaya ¢ikarmistir. Neoliberal diigiince ¢ercevesinde
(1970’11 yillardan sonra kabul edilen) etkin olmadig1 diisiiniilen maliye politikalarin

tekrar degerlendirilmesi sdylemleri ortaya ¢ikmistir (Tabar ve Tokatlioglu, 2018: 28).

2008 kiiresel ekonomik kriz ile birlikte olusan kayiplar, krizin ¢ikis noktasi
olan ABD’nin ekonomisinde meydana geldigi bilinmektedir. Ancak, kayiplar
oncelikle ABD ekonomisinde ortaya c¢ikmasina ragmen, ABD bankalarina gore
Avrupa iilkelerinin bankalarmin (6zellikle Almanya, Fransa ve Ingiltere) kayiplarmin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bdylece, kiigiilen finans olanaklari ve kredi
miktar kisitlamalariin bu krizin etki alanin1 genislettigi belirlenmistir (Duman, 2011:

100).

2008 yilinda reel gayrisafi yurtici hasila (GSYIH)’daki ciddi diisiisten sonra,
2009 yili tahminleri diinya iiretiminin daha diisiik seviyelerde bir istikrara
kavustugunu isaret etmesine ragmen, belirli bir siire zarfinda, temel turizm
kaynaklarinda issizligin hala arttigi; doviz kurlarinin ve petrol fiyatlarinin hala
dalgalandigi ve banka kredisi olanaklarindaki kisitlamalarin  devam ettigi
aciklanmistir (Papatheodorou vd., 2010: 39). 2008 Ekonomik Kriz, turizmde, igsizlik,
isletmelerede kiiclilme, yatirimlarda azalma vb. seklinde kendini gostermistir.
Bireylerin seyahatlerindeki azalma dogal olarak turizm gelirlerinin diigmesine neden

olmustur.

2008 yilinda kendini gdstererek 2009 yilinda tam anlamiyla patlak veren
kiiresel ekonomik krizi sonucunda birgok iilkede tiretim daralmasi yasanmistir. Bu
kriz sonrast hemen planlanan ve uygulanan maliye politikasindan istenilen verim
alimmamigtir. BOylece, finans piyasalar1 istenilen destegi gérememistir. Ayrica,
uluslararasi Ol¢ekte, hem talep hem de arz diisiisleri yasanmistir (Can ve Karatas,
2014: 12-15). Arz ve talep diistikligi, tek bir endiistri de degil, bir¢ok endiistri de

kendini gostermistir.

ABD’de baglayan 2008 Ekonomik Krizi 2009 yilinda kiiresellesmenin de
etkisiyle, uluslararast bir durgunluk ortami olugmustur. Boylece, diger devletler de

bu krizden, diinya finans sistemindeki uluslararasi ticaret oranlari ve paylarina
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istinaden etkilenmistir. Ayrica, uluslararasi ticaret, hammadde ithalatina bagli olan
devletlerin ekonomik gelisme ve biiylimelerinin olduk¢a yavasladigir goriilmiistiir.
Uluslararasi ortamda neredeyse biitiin diinya merkez bankalari ile hiikiimetlerin para
ve mali konulardaki politikalarinda diizenlemeler yaptiklari tespit edilmistir Ayrica,
ABD’deki finans kurum ve kuruluslariin iflasa dogru gittigi goriilmiistiir. Ayrica,
baz1 sirketler, Hazine Bankasi vasitasiyla, kamulastirilmistir. Bu durumla ilgili ABD

vatandaslarinin memnun olmadiklari ortaya ¢ikmistir (Sar1, 2016: 111-119).

2008 Ekonomik Krizi’nin bir diger sonucunun likidite sorunu oldugu
belirtilmigtir. Likidite sorunun ciddi boyutlara ulagmis ve piyasadaki kirginlik
yiikselmistir. Bunun sonucunda ise krediye bagli olarak c¢alisan biitiin piyasalar
onemli derecede bu ekonomik krizden olumsuz yonde payimni almistir. Ayrica, Euro ,
2008 krizi ile birlikte Dolar karsisinda deger kazanmistir yani yiikselise gecmistir.
Ayrica, Yen’in 2008 Ekonomik Krizi’yle birlikte Dolar karsisinda, son 14 yilin en
iist dlizeyine ¢iktig1 belirlenmistir. Kriz sonucunda ayni zamanda, finansal kurumlara

olan giiven ve itimat oldukca diismiistiir (Kadioglu, 2010: 34-57).

Kiiresel ekonomik kriz bircok erken tahmin rakamlarindan daha derindir ve
toparlanma ise kademeli ve ¢esitli sekillerde oldugu bilinmektedir. Bazi iilkelerin
biliylimesi yavas olmasina ragmen, hala bu deneyimi olumlu karsilasa da 2. Diinya
Savagi’ndan beri diinya briit gelire dair ABD’nin diisiincesi diistiigii yOniinde
olmustur. Kiiresel ekonomik kriz, ciddi bir sekilde ve diinya genelinde farkli etkiler
meydana getirmistir. Kriz basladigindan beri ¢ogu iilke, bolge, kalkinma ve zorluk
seviyesine gore degisen olumsuz etkileri oldugu yoniinde bildirim yapmistir. Bu kriz
sonucunda, diinya Olgeginde, issizlik artisi, ekonomik daralma, biiylimenin
yavaglamasi, ddemeler dengesi ve ticari dengedeki olumsuz etkiler, dogrudan
yabanci yatirim seviyesindeki kiigiilme, diinya ticaretinde daralma, turizmin gelirinin
azalmasi, kredi ve ticari finansmana ulagsma zorlugu gibi problemler ortaya ¢ikmistir

(United Nations, 2009: 3).
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Tablo 5: Reel Toplam Yurti¢i Talep (%)

Ortalama

Ulkeler 1995-2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gelismis 2,9 2,6 2,8 2,4 -0,4 -3,8 2,9 1,3 1,0
Ulkeler
ABD 3,7 32 2,6 1,2 -1,5 -4,0 2,8 1,7 2,1
Kaynak: IMF, World Economic Outlook (April), 2013: 150,

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/World-Economic-Outlook-April-2013-
Hopes-Realities-Risks-40201 adresinden 09.03.2019 tarihinde alinmistir.

Tablo 5’e gore, 2006°da gelismis iilkelerde yiizde 2,8 olan oranin 2007’°de
ylizde 2,4 oldugu ve boylece talep daralmasinin bagladigi goriilmektedir. Aymn
zamanda, gelismis iilkelerde 2008 yilinda yiizde -0,4 ve 2009°da yiizde -3,8 oraninda
talepte daralma s6z konusudur. Bununla birlikte, 2010 yilinda daralma toparlanmaya

baslamis gibi goriinse de yine oranin diisiik oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 6: isgiiciine Katilma Orani (%)

Toplam 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Diinya 65,2 65,0 64,8 64,6 64,3 64,1 64,1 64,1

Gelismis Ekonomiler 60,3 60,5 60,6 60,8 60,5 60,3 60,0 60,0
ve AB

Kaynak: ILO, 2013:138, https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_202326.pdf adresinden 10 Mayis 2019 tarihinde alinmaigtir.

Tablo 6’ya bakildiginda, diinya 6l¢eginde isgiiciine katilma oraninin 2007
yilinda yiizde 64,8 azaldigi goriinmektedir. 2008 ve 2009 yillarinda ise bu diisiis
devam etmistir. Bununla birlikte, isgiicline katilma oraninin son yillarda artmis gibi

goriinmesine ragmen ilk yillardaki yiizde 65°lik oran1 yakalayamadig agiktir.

2008  kiiresel ekonomik  krizinin  ekonomik agidan  sonuglari
degerlendirildiginde, ihracatin azaldigi, vergi gelirlerinin diistigii ve issizligin arttig

gbzlemlenmistir. Hiikiimetlerin, artan issizlik, istthdam sorunu, diisen vergi gelirleri,
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durgun ekonomik sartlarla ilgili geleneksel para ve maliye politikasina geri dondigi
belirlenmistir. Boylece, ABD ve diger tilkeler kurtarma paketler olusturmak zorunda
kalmistir (Nanto, 2008: 3-5). Ulkeler, kurtarma paketlerini olusturarak birgok

endiistrideki bu diislisleri yeniden yukariya ¢ekme cabasi igine girmislerdir.

Kiiresel ekonomik kriz, siyasi alan1 da etkisi altinda almistir. ABD, bu krize
cozlim iretebilmek igin siyasi donilisimler uygulamaya koymustur. IMF gibi
uluslararasi kuruluglarda kurumsal ve finansal hukuki yapiya tekrardan sekil vermek
siyasi olarak tekrar bir yapilanma siireci ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda ekonomik
krizler, siyasi se¢im tercihlerini degistirecektir. Bununla birlikte, dolar degerindeki
degisiklikler de kiiresel krizin siyasi sonucu olarak gosterilmektedir (Aybar vd., 2009:
34-41).

Devletin merkeziligi, kiiresellesmenin zorunluluklarmma yonelik politika
yanitlarindaki ulusal degisimlerle agikc¢a ortaya konabilir ve ayn1 zamanda, daha da
onemlisi, tiim Onlemlerin almmmamasi nedeniyle cagdas ekonomik reformun
serbestlestirilmesiyle tamamen alakalidir (Phillips, 1998: 19). 2008 kiiresel krizi
sonucunda devletin miidahale etme niteligini yeniden ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, bu
krizle birlikte kiiresellesme ve emek ortamini etkiledigi goriilmektedir. Devletler
isgiicii politikalarini, bu kriz ortaminda kendi vatandaglarini koruyacak sekilde
planlamiglardir (Ay ve Ugar, 2015: 28). Devletler, artik icerisinde yasadigi ortami
daha iyi sartlar ve kosullar saglayarak iyilestirmek i¢in c¢abalama asamasina
geemistir. Devlet miidahelesiyle ekonomik krizlerin sonucunuda olusam ortam

yeniden sekillendirilmeye calisilmistir.

Ekonomik krizlerin kiiresel boyutlara geldigi zaman devletlerin davranig
sekillerinin etkilendigi goriilmektedir. Kiiresel boyutta gerceklesen ekonomik krizler
hem dis politikay1 hem de uluslararasi iliskilerdeki goriiniise yansimaktadir. Bununla
birlikte, ekonomi, politikalar1 araciligiyla istihdam olusturulmasi énemli bir konudur.
Bireyler, istthdamla birlikte ekonomik varliklar1 elde edebilmektedirler. Bu
sebeplerden &tiirti, ekonomik krizler istihdami olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
devletlerin krizlere kars1 davranislarindaki degisiklikler hem i¢ hem de dis politikay1
ilgilendirmektedir (Ates, 2010: 915).
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Ekonomik politika reformunun biiyiikk bolimi c¢ogunlukla politik veya
ekonomik krizlere yanit olarak gerceklesmistir. Giglii iilkeler, ekonomik krizleri
politik krizlerle birleserek ortaya ¢ikabilmektedir (Sally, 2008: 67-79). Ayrica, kamu
harcamalari, ekonomi igerisinde 6zel sektdriin yerinin ve etkinliginin diismesi de
devlet icin politik ve siyasi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirlenmistir
(Ates, 2010: 921). Bu baglamda, 2008 krizi de ekonomik olarak ortaya ¢ikmis olsa
da politik, siyasi etkilerinin de oldugu goriilmektedir. Ayrica, devlet miidahalesi
yeniden sekillenerek ekonomik bozulmalarin diizenlenmesi i¢in yeniden stratejiler

iretilmistir.

Finansal krizler, iiretim ve yatirimi etkileyerek tilkelerin diger iilkelerle olan
ekonomik iligkilerini de etkilemektedir. Bdylece, ekonomi piyasalarinda yasanan
korku, daha fazla olumsuzlugun ortaya ¢ikmasma neden olacaktir (Koyuncu ve
Senses, 2004: 3). Bununla birlikte, kiiresel ekonomik krizin, finansal piyasalar
etkilemis olsa da issizlik ve baglantili olarak gelir azalmasina neden olarak bireylerin

yasam sartlarini alt seviyelere diistirdiigii bilinmektedir.

2008 kiiresel ekonomik krizin, diinya iilkelerinde, ekonomik oldugu kadar
sosyo-kiiltiirel sonuglar agisindan da iz biraktig1 goriilmektedir. Bu krizin ardindan
istihdam sorunu ortaya ¢ikmis ve birgok insanin issiz kaldig1 belirlenmistir. Boylece,
yoksulluk biiyiik kitlelere ulagmistir. Bunun sonucunda sosyal kalkinmanin zorlugu

ortaya ¢ikmistir (Kutlu ve Demirci, 2011: 132).

ABD’deki issizligin oldukca st diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda; isletmeler, bireyler, aileler, issizler i¢in tesvik olusturma, saglik, bilim ve
arastirma vb. icin kaynak olusturulmasina yonelik bir kurtarma paketi meydana

getirilmistir (Kadioglu, 2010: 61).

2008 Ekonomik Krizi’'nden sonra bozulan bireylerin yasam kosullarim
iyilestirmek amaciyla caligmalar baglatilmistir. Bireylerin yasam kosullarinin
iyilesmesi demek, issizligin diismesi, gelir seviyelerinin diizelmesi ve tiiketimin
yeniden artmasi demektir. Bdylece, krizin sonuglart ortadan kaldirilarak yeniden
hayata doniis saglanmis olacaktir. Bireyler sadece ekonomik degil, sosyal anlamda

da refaha kavusacaklardir. Ciinkii, bireylerin gelir seviyelerinin diismesi, sosyal
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hayata katilamayacaklarinin gdostergesidir. Bireyler, belirli seviyelerde de olsa
kendilerini iyi vakit gecirecekleri faaliyetlere yoneldiklerinde rahatlamaktadirlar. Bu
nedenle, bireyler, ekonomik diizenlerini sagladiklarinda yeniden hayata karisacak ve

ksutli yasam kosullarini genisleterek yeniden tiiketime yoneleceklerdir.

Kiiresel kriz sonucunda, biitge harcamalarina bazi kisitlamalar getirilmeye
calisilmistir. Bu kisitlamalarin saglik, egitim, sosyal yardim gibi alanlarda oldugu
gozlemlenmistir. Boylece, bireylerin sosyo-ekonomik durumlar1 zayiflamaya

basladig1 goriilmektedir (Koyuncu ve Senses; 2004: 3).

2008 kiiresel ekonomik krizi, ¢ok tarafli ticaret miizakerelerinde simdiye
kadar elde edilen sonuglarin eksikligi ve uluslararasi ekonomik sistem igerisinde
bulunan alandaki giliven kaybinda oldugu kadar artan gida giivensizligi, degisken
enerji, Urlin veya mal fiyatlar ile iklim degisikligi gibi ¢ok yonlii ve birbiriyle
baglantili kiiresel krizlerle de baglantilidir. Buna istinaden, bu kiiresel ekonomik kriz,
diinyadaki milyonlarca insanin islerini, gelirlerini ve evlerini kaybetmesiyle
sonuclanmistir. Bununla birlikte, Diinya Bankasi, 50 milyondan fazla insanin,
ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere, asir1 yoksulluga siiriiklendigini
aciklamistir. Bu baglamda, issizlik ve buna bagl olarak aclik ve fakirligin arttig
gozlemlenmistir. Ayrica, sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi sosyal hizmetleri devam
ettirme, halkin finansal kurumlara olan giiveninin azaldig1 da tespit edilmistir (United

Nations, 2009: 3).
2.9. 11 Eyliil Saldirilari ile 2008 Ekonomik Krizi ve Turizm
2.9.1. 11 Eyliil Saldirilar1 Oncesi Turizm

Turizm, bugiin hem uluslararasi1 6zellikleri baskin olan hem de ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, politik vb. dinamikleri olan bir endiistridir. Ayrica, giderek politik ve
ekonomik agidan da yumusak giic unsuru olarak ifade edilmektedir. Turizmin hassas
bir nitelige sahip olmasi bu dinamiklerden aninda etkilenmesine sebep bir unsurdur.
Bununla birlikte, turizm faaliyetlerinin gergeklestigi iilkelerin 6zellikle ekonomik,
sosyal, kiiltlirel vb. yonden gii¢ kazanmaktadir. Buna istinaden, turizm faaliyetlerine

katilan kisilerin hareketlerini engelleyen her durumun ortadan kalkmasi



75

gerekmektedir. Bu durumlar1 isaret eden en iyi Orneklerden biri ise terdr
faaliyetleridir. Nitekim, 11 Eylil 2001 saldirilarinin  gergeklesmesi turizm
faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide etkileyerek olumsuz etkiler meydana getirmistir (Mutlu

ve Akbas, 2016: 1-2).

Turizm, dogal afetler, ciddi sosyal catigsmalar, savaglar, ekonomik krizler ve
terorizm gibi cesitli dinamikler tarafindan olumsuz bir sekilde etkilenmesine ragmen,;
biitiin bu problemleri deneyimlemesiyle yine de bu durumlara uyum saglama ve
benimseme kapasitesi gelistirmistir. Ayrica, agik bir sekilde, turizm, bu krizlerin
iistesinden gelme konusunda diger endiistrilerden ayrilarak siradist bir yetenek ve
diren¢ gosterdigini de ¢ogu zaman biiylime oranlartyla kanitlanmistir. 2000 yilinda
uluslararasi ziyaretci sayisinin 1,828 milyona ulasarak yiizde 8.6 oranina ulagmasiyla

olagantistii bir biiylime yakalamistir (IATA, 2011: 7).

Glinlimiizde giderek biiyliyen ve ivme kazanan turizm, Diinya Turizm
Orgiitii'ne (WTO) gore, diinya iizerinde silahlanmaya harcanan paradan daha fazla
paranin harcandig1 (neredeyse iki kati) bir endiistridir. Buna istinaden turizm gelir
ekonomik gii¢ saglayan en verimli endiistriler arasinda yer almaktadir (Sercek ve

Sercek, 2016: 434).

Turizm, bireylerin gelir durumlarma bagli olarak hayatina devam bir
endistridir. Turist sayisinin artisi hem turizm isletmelerinin hem de isletmelerin
bulundugu bdlgenin ekonomisinin iyilestirilmesinde en Onemli aractir. Boylece,
turizm faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler, bolgeler ve iilkeler zincir seklinde
kazanglarini siirekli olarak arttirirlar. Bu nedenle, ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasi
da tam tersi bir durum olusturur. Turizmden elde edilen veya elde edilemesi

planlanan biitiin kazanglar aninda kayba doniiserek sekil degistirir.

11 Eylil 2001 saldirilari, ABD’nin ekonomi, siyasi ve savunma
merkezlerinin tek seferde vuruldugu en 6nemli terér saldirist olarak bilinmekte olup
tiim diinyada biiylik yanki uyandirmistir (Duruoglu, 2007: 3). Ayrica, WTO, 11 Eyliil
2001 saldirilarinin toplam ekonomik etkilerini dnceki yillarla karsilastirildiginda
kiiresel 6lgekte 4 milyon daha az uluslararasi ziyaret¢i sayisi ile sonuglandigindan

Ol¢iilemeyecegini belirtmistir (Amankona, 2016: 14).
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Tablo 7: 11 Eyliil 2001 Saldirilar1 Oncesi Uluslararasi Turist Sayilari ile Turizm Gelirleri

Uluslararas 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Turist Sayilar: 435 531 600 618 636 650 686
(milyon)
Uluslararas 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Turizm Gelirleri — -y 415 438 439 441 455 475
(milyar dolar)
Kaynak: UNWTO Highlights 2000-2018 Edition, https://www.e-

unwto.org/action/showPublications?category=10.1555%2Fcategory.40000037&pubType=bookOnly&
pageSize=20&startPage=1 adresinden 15 May1s 2019 tarihinde alinmistir.

Tablo 7 incelendiginde, 11 Eylil 2001 saldirilar1 6ncesi (1990-2000)
uluslararasi turist sayilart ile uluslararasi turizm gelirleri goriilmektedir. Tablo 7’e
gore, 1990 yilindan itibaren siirekli olarak belirli oranlarda turist sayilarinda artiglar
mevcuttur. Ayni sekilde, turizm gelirleri de belirli oranlarda 2000 yilina kadar siirekli
artis gostermistir. Ancak; uluslararasi ziyaret¢i sayilarinda, 2001 yilindaki diisiisiin
nedeni 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de gerceklesen terér saldirilaridir. 2001 yilinda

turizm endiistrisi oldukea etkili olan bir teror saldirisiyla karsi karsiya kalmigtir.

11 Eylil terdr saldirilarinin ardindan bir¢ok turizm isletmesi ekonomik,
sosyal vb. acidan problem yasamistir. Bununla birlikte, WTO, 11 Eylil 2001
saldirilarinin toplam ekonomik etkilerinin, dnceki yillarla karsilagtirildiginda, kiiresel
Olgekte 4 milyon daha az uluslararasi ziyaret¢i sayisi ile sonuglandigindan,

Ol¢iilemeyecegini belirtmistir (Amankona, 2016: 14).
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Tablo 8: Havayollar Istatistikleri

Gelir (milyar dolar) Yolcu Biiyiime % Yolcu Sayis1 (milyon)
2000 329 8,6 1,828
2001 307 -2,7 1,793
2002 306 1,0 1,792
2003 322 2,3 1,849
2004 379 14.9 1,975
2005 413 8,9 2,135
2006 465 6,9 2,258
2007 510 7,9 2,456
2008 570 2,4 2,493
2009 476 -1,2 2,483
2010 564 8,0 2,700
2011 642 6,3 2,864
2012 706 53 2,999
2013 720 52 3,152
2014 767 5,7 3,328
2015 721 73 3,561
2016 709 7,4 3,810

Kaynak: IATA, December 2017: 1-2, https://www.iata.org/publications/economics/Reports/Industry-
Econ-Performance/IATA-Economic-Performance-of-the-Industry-end-year-2018-report.pdf adresinden
11.08.2016 tarihinde alinmustir.; IATA, 2011: 1-9 , https://www.iata.org/pressroom/Documents/impact-
9-11-aviation.pdf adresinden 15 Mayi1s 2016 tarihinde alinmistir.

Tablo 8’deki havayollar istatistiklerine bakildiginda turizm istatistiklerinde
oldugu gibi 2001 yilinda yolcu sayilar1 bir dnceki yila oranla 1,828 milyondan 1,793
milyona diismiistiir, Boylece, yolcu sayilarinin biiyiime orani yiizde -2,7 azalmistir.
Bu duruma istinaden yolcu gelirleri de 2000 yilinda 329 milyar dolar iken bu rakam
2001 yilinda 307 milyar dolar diigmiistiir. Bu durumlara istinaden 11 Eyliil 2001
teror saldirilar1 olmadan 6nce ivme kazanan turizm endiistrisi, havayollar1 da dahil
olmak iizere hem yolcu ve turist sayilarinda hem de gelirlerinde biiylik disiislerle

yiizytize kalmistir.

2.9.2.11 Eyliil Saldirilar: Sonrasi Turizm

11 Eylil terorist saldirilart diger krizlerden daha biiyiikk 6l¢iide diinyay1
etkilemistir. Bu saldirilarla birlikte, ucakla seyahat korkusu, belirsizlik ortami, zayif

uluslararasi ekonomik karisikligin kotliye gitmesi, tiiketici ve yatirimlara olan
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giiveninin diismesi tim diinyada tereddiit olusturmustur (UNWTO, 2001: 7). Bu
saldirilar ABD’yi agarak tiim diinya iilkelerine ulasmis ve siddeti de yiiksek
olmustur. Bireyler, temelde can giivenliklerini diisiinerek turizm aktivitelerine ara
vermislerdir. Boylece, birbirine zincir seklinde bagli olan turizm endiistrisine zarari

biiylik olmustur.

Diinya iizerinde turizmin faaliyetlerine devam edebilmesi ve kendini
gosterebilmesi i¢in ekonomik, politik, kiiltiirel agidan diizen ve kararlilik gerektiren
bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda teror, icerisinde bulunulan
kiiresel ortamda, bu siirece dahil olmaktadir. Bununla birlikte, risk unsuru olarak
turizmi etkileyen dinamikler arasinda yer alan terdriin yansimalar1 olumsuz ve diizeni

bozacak sekilde olmaktadir (Ozcan ve Ozmen, 2016: 81).

11 Eylil saldirilar1 sadece ABD’yi degil biitiin diinyay: etkileyen bir saldirt
olarak bilinmektedir. Her iilkeyi farkli boyutlarda etkilemesine ragmen neredeyse
biitiin diinya iilkeleri bu saldiridan payini almistir. Bu saldirilarin sonucunda ABD’de
hava trafigine yasak getirilmis ve giivenlik 6n plana ¢ikarilmistir. Ayrica, hem
havayolu hem de turizm endiistrisi firmalarinin hisselerinde beklenmeyen diisiisler
ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte, yolcular seyahat planlarini ertelemis ve bunun
sonucunda, konaklama isletmeleri rezervasyon iptalleriyle kars1 karsiya kalmistir. Bu
durum, turizm endiistrisinde istihdam sorununa sebebiyet vermistir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2005: 48). Bu saldirilar1 sonucunda, sadece konaklama isletmeleri degil
diger turizm isletmelerinde de (yiyecek-icecek isletmeleri, eglence isletmeleri vb.)

rezervasyon iptalleri gerceklesmistir.

11 Eyliil saldirilart sonras1 6zellikle New York ekonomisine bakildiginda
Kasim 2001 itibariyle 83 milyar dolar oldugu tespit edilmistir. Buna istinaden, vergi
gelir kaybi, turizm gelirlerinde diisiis, konaklama isletmelerinde turist say1 ve
gelirlerinde azalma gibi olumsuzluklar ortaya g¢ikmistir. Ayni zamanda turizm
istihdam1 etkileyen bir endiistridir ve bdylece istthdamda da azalmalar meydana
gelmistir. Bununla birlikte ulasim endiistrisi ile direk baglantis1 olan turizmde bu
alanda yasadig: talep diistisleriyle de terdrizmden biiylik oranda etkilendigini ortaya
koymustur. Ancak, bu durum sadece New York ile sinirlt kalmamis neredeyse biitiin

diinya {ilkelerine yayilmistir (Bayramoglu vd., 2015: 28-32).
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Tablo 9: 11 Eyliil 2001 Saldirilar: Sonrasi Uluslararasi Turist Sayilari ile Turizm Gelirleri

Uluslararasi 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Turist Sayilar:
(milyon) 600 618 636 650 686 684 703

Uluslararasi 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Turizm Gelirleri
(milyar dolar) 438 439 441 455 475 463 480

Kaynak: UNWTO Highlights 2000-2018 Edition, https://www.e-
unwto.org/action/showPublications?category=10.1555%2Fcategory.40000037&pubType=bookOnly&
pageSize=20&startPage=1 adresinden 15 May1s 2019 tarihinde alinmistir.

Tablo 9 incelendiginde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrast uluslararasi turist sayilari
ve turist gelirlerinin 2001 yilinda distiigii goriilmektedir. 2000 yilinda 686 milyon
olan turist sayis1 2001 yilinda 684 milyona diigmiistiir. Ayn1 zamanda, 2000 yilinda
475 milyar dolar olan uluslararasi turizm gelirlerinin 2001 yilinda 463 milyar dolara
diistiigii belirlenmistir. Bununla birlikte, 2002 yilinda, saldirilarin hemen ardindan,

beklenilen diizeye gelmese de turizm verileri yavas yavas yiikselmeye baglamistir.

11 Eylil olaylarim1 izleyen siirecte, diizenleyici onlemler, kara sinir
gecislerinde oldugu kadar deniz ve havayolunda da uygulanmistir. Havayollar1 ve
ucaklardaki sik1 giivenlik kamu otoritelerinin en 6nemli 6nceliklerinden biri olmustur.
Saldirilarin ardindan biitin ABD havaalanlar1 3 giin i¢in yeniden kontrol ve ciddi
giivenlik prosediirleri i¢in kapatilmigtir. Bununla birlikte, hava yiik tasimaciligi da
benzer sekilde saldirilardan etkilenen bir diger endiistridir (Walkenhorst ve Dihel,
2002: 1-5). Diizenleyici 6nlemler kapsaminda, siki glivenlik 6nlemleri alinarak, yeni
giivenlik araglar1 kullanilmis ve giivenlik noktalar1 olusturulmustur. Bu noktada, hem
bireylere yeniden giiven saglandig1 kanitlamaya hem de i¢ ve dis politikalar1 yeniden

diizenlemeye yonelme oldugu goriilmiistiir.

Havayolu endiistrisi 11 Eyliil 2001 teror saldirilarindan ciddi bir sekilde zarar
gordiigii aciktir. ABD endiistrisi 0zellikle ticari havayollarindan direk olarak
ekilenmis ve birgok yolcu yeniden saldir1 olur korkusuyla seyahatten kaginmistir
(Inglada and Rey, 2004: 441). Bu durum da 2001 teror saldirilarinin havayolu

endiistrisindeki yolcu say1 ve gelirlerinin diigmesine neden olmustur.
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11 Eyliil saldirilarin1 takip eden ilk hafta boyunca, ¢cogu havayollar1 gercekten
de talep ¢okiisli yasadigi gibi yolcu tasima ticretlerinde de zorunlu indirime gitmistir.
Talep azalislarinin asil sebebi, turizm i¢in seyahat edenlerin sayisindaki temel azalma
olarak gosterilmistir. insanlar, potansiyel bir saldirmin daha olmast fikrini diisiinerek
seyahat planlarin1 ertelemis veya iptal etmislerdir. Diinya iizerindeki turizm
destinasyonlarin neredeyse ¢cogu bu durumdan etkilenmistir (Walkenhorst ve Dihel,

2002: 1-5).

11 Eylil saldirilari, kiiresel 6lgekte bir¢ok endiistriyi biiyiik zararlarla kars
karsiya birakmistir. Bu endiistrilerden biri de uluslararasit boyutta énemli bir yere
sahip olan turizmdir. Ayn1 zamanda, sadece endiistriler degil bireyler de psikolojik
acidan saldirilardan zarar gormiistiir. Bireylerin giivensizlikleri, tiiketimlerini
azaltmalari, turizm hareketlerine katilmamalar1 veya daha giivenli yerler aramalar
sosyal hayatlarinda ¢okiise neden olmustur. Bireylerin 6zellikle tiikketimi azaltmalari
dogla olarak isletmelerin de tiretimlerini durma noktasia getirmistir. Bu baglamda,
iretimlerin durmasi da igsizlik, iflas, yatirnm yapmakan kac¢inma, kiigiilme gibi

sonuclar dogurmustur. Turizm de ekonomik diislis kaginilmaz olmustur.
2.9.3.11 Eyliil Saldirilarinin Uluslararasi Turizm Boyutu

Neoliberalizm ve turizmin ortak noktalarindan birinin diinya baris1 oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, turizm endiistrisi barig ve huzurun oldugu bir ortamda
ancak verimli olarak turistlere hizmet verebilecektir. Bdylece, terdrizm gibi,
turistlerin refah ortamini engelleyen her faaliyet turizmi ekonomik boyut basta olmak

iizere bir¢ok farkli boyutta olumsuz sekilde etkileyecektir.

11 Eylil terér saldirilarimi izleyen donemde iilkelerin ozellikle ulusal
ekonomileri dogrudan etkilenmekte ve tepki vermektedir. Ayrica, terdr faaliyetleri,
11 Eyliil 2001 saldirilarinda oldugu gibi sadece yerel ekonomiyi degil diinya
Olceginde ekonomik faaliyetlere hizli bir sekilde zarar vermektedir. Bu durumlar
degerlendirildiginde turizm endiistrisinin diinya ekonomisi ile yakindan iligkili

oldugu soylenebilmektedir (Bayramoglu vd., 2015: 28-32).
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Turizm, gelir olusturmanin en kritik kaynaklarindan biridir. Turizm endiistrisi,
iilkelerarast iyi iligkiler kurma, iilkelerdeki ekonomik gelismenin saglanmasi ve
iilkelerin gelir kaynagini olusturmasi konusunda temel bir endiistridir. Ayni zamanda,
turizmin dogasi geregi, bazi iilkeler sadece turizme bagimhidir ve bu sekilde gelir
elde etmektedirler. Bununla birlikte, terdrizmin, dogal kaynaklarin, giizelliklerin
olusturdugu, bireylerin dinlenme, i1yi vakit gecirme amagli ziyaret ettikleri bu turizm
destinasyonlarini yok etmesi turizm endiistrisini de olumsuz etkilemektedir. Turizm
ve terdrizm {ilkelerin ekonomilerinin degisiminde iki zit unsurlardir. Turizm
iilkelerin ekonomilerinin gelismesi ve ilerlemesine yardimei olurken terérizm negatif

olarak ekonomiyi etkilemektedir (Ranabhat, 2015: 1).

Turizm ve terdr arasindaki iliski ters orantilidir. Terdriin etkili oldugu bir
ortamda turizmin gelismesi ve ilerlemesi miimkiin degildir. 11 Eyliil saldirilar1 da bu
durumun en 6nemli kamitidir. 11 Eyliil saldirilari, teknolojinin kiiresellesmesiyle
aninda haber olmasini hizlandirmistir. Boylece, bu tarz bir saldirinin nasil sonuglar
dogurabilecegi biitiin diinyanin gozii oniine serilmistir. Turizme hizmet veren ve
sadece bu endiistriden gelir elde edenler karsilastiklar1 zarar bir hayli yiiksek

olmustur.

Ekonomik biiyiime ve gelistirme, kiiresel toplum ve uluslararasi anlayis ile
barig, yerel halk icin turizm ve rekreasyonel faaliyetler olusturmak, yasam
standartlar1 gelistirmek, yerel ticaret ve endiistriyi harekete gecirmek, kiiltiir ve
gelenekleri korumayi giliclendirmenin kaynagi olarak turizm endiistrisi kavrami
aciklanabilmektedir. Ayn1 zamanda, hem ulusal hem de diinya ekonomisindeki
onemi nedeniyle, turizm arz, talep, 0demeler dengesi, doviz, istthdam, harcama,
gelistirme ve diger ekonomik faktorlerin odagi olarak nitelendirilebilmektedir.
Bdylece, bir iilkenin ekonomisine katki saglama ve turizmin analizi i¢in bir ¢ergeve
cizilmesinde kullanislt bir yaklagim ortaya ¢ikmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2011:
16-25; Dimoska ve Petreyska, 2012: 12-20).

Turizmin ekonomik etkileri, devlet, bolgesel ve toplumsal planlamada oldugu
kadar ekonomik gelisme iginde 6nemli bir faktordiir. Ayni zamanda, biitiin ekonomik

kalkinma genel politikalarinin olusturulmasinda bir araci ve gii¢lii bir mekanizmay1
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temsil etmesi, stratejik turizm gelismeleri dokiimanlarinin uygulanabilmesi igin

gereklidir (Dimoska ve Petreyska, 2012: 13).

11 Eylil 2001°de ikiz kulelerin ¢okmesi, ABD ekonomisinde sok etkisi
olusturmustur. Terdrizm, llkelerin tiiketim ve tiretim desenlerini (turizm ve satin
alma aligkanliklari, toplu tasima araglari ile seyahat etmeye hevesli olma) degistirme
konusunda on siralarda yer almaktadir. Giivensizlige neden olan terdrizm ticaret
iizerinde de dogrudan negatif etki birakmaktadir (Nitsch ve Schumacher, 2004: 424).
Buna istinaden, 11 Eyliil 200 saldirilar1 da yerel ve uluslararasi 6lgekte ekonomik
acidan biiyiik zararlara neden olmustur. Ayn1 zamanda, turizm pazarindaki iiretici ve
tiketiciler de korku ve giiven endisesiyle satin alimlarimi risk olmayan

destinasyonlara gore yapmislardir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan, havayollar1 da giivenlik 6nlemlerini
arttirict  faaliyetlere baslamiglardir. Bu faaliyetler, ucak kokpit kapilarinin
giiclendirilmesi, ucaklarda gozetleme monitorleri, havalimanlarinda artan gozetim,
daha fazla giivenlik personeli vb. Onlemler olarak siralanabilmektedir. Bununla
birlikte, gilivenlik Onlemlerinin arttirilmasi, giivenlik maliyetlerinde milyonlarca

dolarlik bir artiga sebebiyet vermistir (Goodrich, 2002: 579).

ABD endiistrisine zarar veren bir diger husus, ozellikle ticari ugaklardaki
dogrudan ve ani gergeklesen etkiye ek olarak, bircok yolcunun gelecekte yeniden
saldir1 olur korkusuyla uguslardan kaginmalaridir. Ugaklarin biiyiik bir kismi, zor
ekonomik sartlarin oldugu bir donemden ge¢mistir (Inglada ve Rey, 2004: 441).
Turizm talebinin, politik siddet ve terdr saldirilarina karsi duyarli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bireyler, seyahate ciktiklarinda, herkes gibi, turizm
destinasyonlarinda sunulan etkinlikler ve aktivitelerden zevk alabilecekleri veya
dinlenebilecekleri huzur ve barig dolu bir ortam bulamadiklarinda bu
destinasyonlardan uzaklasacaklari bilinmektedir (Arana ve Leon, 2008: 311).
Bdylece, bu destinasyonlarin talebi ve baglantili olarak gelir diizeyi azalacaktir. 11
Eyliil saldirilarinin ardindan yasanan turizm endistrisindeki talep diistisleri bu

duruma verilebilecek en iyi kanit niteligindedir.
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Havayolu endiistrisinde 100.000 iizerinde isten ¢ikarma, havayolu stoklarinin
degerlerinde azalma, konaklama isletmelerinde isten c¢ikarma, kat hizmetleri,
yiyecek-icecek isletmeleri gibi cogu destekleyici firmalarin satis gelirlerindeki
azalma ve ABD disindaki {ilkelere planlanan tatil ve seyahatlerin iptali ile kars

karsiya kalinmistir (Goodrich, 2002: 579).

Tablo 10: 11 Eyliil 2001 Sonrasi Hasarlar

Zararlar Milyar Dolar

Maddi ve Fiziksel Hasar 55

Ekonomik Etki (islerin durmasi sonucu 22 milyar
dolar ve havayolu ile diger seyahat isletmelerindeki

talep azalmasi sonucu 100 milyar dolar olarak 123
ekonomik etkiler igerigine alinmustir )

Ulusal Giivenlik ve Diger Masraflar 589

Savas Finansmani ve lgili Masraflar 1,649

Kaynak: Picardo, 2016: 1, https://www. investopedia.com/articles/investing/030215/how-terrorism-
affects- markets-and-economy.asp adresinden 05.06.2017 tarihinde alinmistir.

Tablo 10’a bakildiginda; 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi ortaya ¢ikan zararlar
goriilmektedir. Bu zararlar; maddi ve fiziksel hasarlar, olumsuz ekonomik etkilerin
getirdigi hasarlar, ulusal giivenlik ve diger masraflar ile savas finansmani ve ilgili
masraflar olarak smiflandirilmigtir. Bu saldirilarin sonrasinda hasar maliyetlerinin,
savas finansmani i¢in 1.649 milyar dolar ve ulusal gilivenlik i¢in 589 milyar dolar

oldugu saptanmustir.

ABD’deki 2001 yilinda gergeklestirilen saldirilarin ardindan 3.3. trilyon dolar
civarinda harcama yapildig1 belirlenmistir. Savas finansmani, gelecekte olabilecek
savaglar, ulusal giivenlik gibi her sektorde harcama artiglarinin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, 123 milyar dolar olan ekonomik etkilerin igerisinde
maddi ve fiziksel hasarin masrafi 55 milyar dolar olarak belirlenmistir (Ranabhat,

2015: 23).

Saldirilardan sonra ilk 3 ay boyunca, bireysel veya grup olarak turistler, tatil
planlarint veya is toplantilari, seminer, kongre veya ticari olarak gerceklestirilecek
faaliyetlerini ertelemis veya iptal ettirmis olduklarindan, ABD’deki otel

rezervasyonlar1 ylizde 20 ile 50 arasinda azalma gostermistir. Las Vegas ve Orlando
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gibi turistik bolgelerdeki ¢ogu oteller, turizm endiistrisini yeniden canlandirmak ve
isletmeleri yeniden doldurmak i¢in fiyat oranlarini oldukg¢a diisiirmiis, iicretsiz
kahvalti, indirimli tiyatro biletleri ve diger baz1 6zel promosyonlar hazirlamis ve

sunmuglardir (Boger vd., 2005: 24).

11 Eyliil saldirilarinin ABD i¢in ardindan giivenlik agig1 en biiylik problemler
arasinda yer almistir. Bdylece bu noktada iilke igerisinde politik ve siyasi bir karmasa
ortaya ¢cikmistir. Ayrica, en iyi techizat ve donanimlara sahip olan ABD’de de boyle
bir durumla karsilasilmasi insanlarin diinya 6lgegindeki giivenlik 6nlemlerine giiveni
sarsilmistir. Bunun sonucunda, ABD, turizm endiistrisi de dahil olmak {izere
giivenlik stratejilerinde degisikliklere ve yeniden strateji olusturma yoluna giderek
problemleri ¢ézmeye c¢aligmistir. Ayrica, sadece ABD degil Avrupa basta olmak
iizere diinya Olceginde giivenlik tedbirleri yeniden gbzden gegirilmistir. Bu baglamda,
iilkeler, glivenligin olmadig1 yerleri bireylerin ziyaret etmeyeceklerini bilmektedirler

(Unlii, 2009: 32-40).

Politik siddet, politik olarak harekete gecirilen ve hiikiimet veya hiikiimet
karsit1 gruplar tarafindan uygulanabilen giiciin kullanilmasidir. Ayni zamanda,
politik siddet, kismen, daha genis bir siyasi istikrarsizlik kavraminin temel bir
bileseni olarak goriilmektedir. Turistler genellikle kitleler halinde, giivenli rahat,
risksiz destinasyonlara tatile gitmeyi tercih etmektedirler. Bir iilkede herhangi bir
nedenle siddetle karsilanan turistler plan yapmis olsalar bile iptal ettirmek
isteyeceklerdir. Bu baglamda, politik siddet turizm iizerinde koti etki

olusturmaktadir (Neumayer, 2004: 260).

Politik istikrarsizliklar, ter0rizm, etnik karmasa vb. olaylarin turizm
izerindeki olumsuz etkisi acik bir sekilde dikkat ¢ekmektedir. Politik istikrarsizlik,
politik krizler, sosyo-kiiltiirel karmasalar gibi problemler, hassas olan turizm
endistrisinde kriz boyutunu {iist seviyelere getirmektedir. Bu baglamda, iilke
icerisinde gerceklesen karisiklar, savaglar (terérizm, bombali veya silahli saldir1 vb.)
ve bu durumlara istinaden ortaya c¢ikan politik istikrarsizliklar; turizm
destinasyonlarina olan ziyaretci sayilari ile gelirlerini azalmakta ve bu duruma dogru

orantili olarak destinasyon imajini da diisiirmektedir (Oztiirk ve Simsek, 2013: 15).
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Terér saldirilarindaki magdur turistlerin sayist nispeten az olmasi ve politik
siddet bireysel bir turist i¢in sadece gdzardi edilebilecek bir riski temsil etmesine
ragmen, bu saldirilarin, turist sayilar1 ve gelirlerinin iizerindeki etkisinin oldukca
fazla oldugu ve bir destinasyondaki siddetin iilkelerarasinda yer degistirebilecegi
yani risksiz destinasyonun tercih edilebilecegi belirlenmistir. Bununla birlikte, turist
iizerine gergeklesen saldirilarin genelde politik siddet ve istikrarsizligin genis bir
resminin sadece kiiciik bir boliimii olarak bilinmektedir (Fielding ve Shortland, 2011:
217). Bu baglamda 11 Eyliil saldirilari ile birlikte ortaya ¢ikan politik istikrarsizlik,
kriz vb. sorunlar turizm endiistrisi lizerinde yogun bir baski olusturmus ve bu

endiistriye yansimasi da oldukca gli¢lii ve negatif olarak hissedilmistir.

11 Eyliil 2001 saldirilarindan beri, ABD ve diger hiikiimetler siklikla
diinyanin uluslararasi barig ve giivenlik tehditlerinin diinyanin en zayif devletlerinden
geldigini 6ne siirmiislerdir (Rice and Steward, 2008: 3). Ayrica, saldirilarin ardindan
giderek kotlilesmis politik bir ortama karsi, tiim tilkeleri kapsayan hayati olarak
goriilen turizm endiistrisi vardir (Clements ve Georgiou, 1998: 284). Turizm
endiistrisi, yumusak giic unsuru olma 6zelligi araciligiyla, iyi yonetildiginde politik
karigiklig1 ve uluslararasi iligkileri diizenleyebilecek bir nitelige sahiptir. Bu nedenle

iilkeleraras1 politik ve siyasi krizlerin, turizm vasitasiyla ¢oziimlenebilir.

Hiikiimetin siyasi muhalefet davraniglarinin etik kaygilar olusturdugu veya
turistlere dogrudan tehdit olusturacak davraniglarin olmasa bile, insanlar toplulukigi
veya politik tansiyonun yiiksek oldugu destinasyonlara seyahat etmeyi
ertelemektedirler (Fielding ve Shortland, 2011: 217). Ayrica, havayolu, giivenilir bir
ulasim yolu olarak bilinirken, saldirilarin ardindan bu algi degisme noktasina
gelmigtir. 2001 saldirilarinin ardindan, ABD’de havayolu endiistrisinde yasanan
sorunlar, birgok havayolu isletmesinin islerini durma noktasina getirmis, bir kismi1 da
bu saldirilarindan ardindan kapanmistir. Havayollarinda yasanan bu giivenlik agig1
toplum ve devlet biinyesinde politik karmasa ortamint meydana getirmistir. Politik
istikrarsizlig1 ¢ozebilmek i¢in de hiikiimetler hemen ¢6ziim iiretmeye baslamislardir

(Unlii, 2009: 41).

Politik karmasanin devam etmesi, saldirilarin olumsuz  sonuglarinin

¢oziimiliniin bulunamadigina ve istenilen toparlanmanin gerceklestirilemedigine
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isarettir. Ciinkii, giivenlikle birlikte, politik kargasanin oldugu bdlgeler de bireyler
tarafindan riskli olarak algilandigindan tercih edilemez kategorisinde degerlendirilir.
Ayrica, havayollarindaki giivenlik agigina karsi 6nlem alinmamasi da bireylerin
giivenli de olsa havayollarmin giivenlik eksikligi nedeniyle seyahatlerini
gerceklestirmezler. Bu baglamda, sadece turizm bdlgenin gilivenli olmasi degil,
kullanilacak olan ulasim araglarinin da gilivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, 11 Eylil saldirilarinin ardindan yasanan karmasa ortaminda, ilk olarak

politik ve glivenlik karmasasinin ¢éziimlenmesi konusuna egilim olmustur.

11 Eylil 2001 saldirilarindan sonra giivenlik en fazla sorgulanan kavram
oldugu goriilmiistiir. Clinkii, bu saldirilar, diinyanin en giivenli olarak nitelendirildigi,
en gelismis ve teknolojik savunma cihazlarin oldugu, en genis 6nlemlerin alindig: bir
iilkede meydana gelen bu giivenlik aci8i, biitiin giivenlik tedbirlerine siipheyle
yaklagilmasina sebep olmustur. Bdylece, ulusal ve uluslararasi diizende, yasanan
degisimler de dikkate alinarak, terorle savasmak i¢in hem giivenlik hem de savunma
stratejilerinin yeniden yapilandirildig: tespit edilmistir (Unlii, 2009: 32). 11 Eyliil
sonrasinda genelde giivenlik {izerine tedbirlerin alindigi ve politikalarin
olusturuldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, giimriik ve sinir kontrolleri {ist diizeye

cikarilmasi lizerine yogunlasildig: belirlenmistir (Akgtin, 2013 : 7).

11 Eylil 2001 saldirilart sonucunda, yeni ve siki giivenlik dnlemleri sadece
ABD’de de degil diinya oOlgeginde olusturulmaya ve uygulanmaya baslanmistir.
Bununla birlikte, onlemler {izerine siirekli yeni, giiclii politikalar iiretilmistir. Bu
onlemlerin, bircok endiistride oldugu gibi havayollari, denizyollari, konaklama
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence igletmeleri, tren ve otobiis duraklari,
spor stadyumlar1 gibi bir c¢ok turizm hizmeti veren yerlerde de uygulandigi
goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle havayollarinda; 6zel gilivenlik sistemleri, 6zel
giivenlik personeli, giden yolcu kisminda sadece biletli yolcularin alinmasi,
cihazlardan gegislerde bilgisayarlarin, ayakkabilarin ¢ikarilmasi, daha siki bagaj
kontrolleri, ¢cogu istasyonlarda kamera, 6zel egitilmis kopekler ile kontrol gibi tedbir
icin bircok yeni stratejiler iiretilmis ve uygulanmistir (Goodrich, 2002: 574-575).
Giivenlik agiklarinin kapatilmasi ve yeniden boyle bir olayla karsilagilmamasi igin

yogun caba sarfedilmistir. Bu amagla, birey ve iilke giivenligi i¢cin dnemli stratejiler
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belirlenmis, tek tek uygulamaya konulmustur. Boylece, politik karmaginin da bitmesi

veya en aza indirgenmesi saglanmaya calisilmistir.

11 Eyliil saldirilar1 ile ABD’de yasayan bireyler olduk¢a etkilenmislerdir.
Ayn1 zamanda, toplum olarak psikolojik agidan bir travma yasadiklar
belirtilmektedir. Ayrica, bu saldir1 ile birlikte, sadece ABD degil neredeyse biitiin
toplumlar sosyo-psikolojik olarak bu olayin yansimalarindan etkilenmistir. Bununla
birlikte, bu saldirilar, diinya 6lgeginde bazi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kiiresel tehdit, kiiresel tedirginlik, kiiresel teror, kiiresel hareket vb.
kavramlar birgok toplum tarafindan kullanilmaya baslamistir. Bunun sebebinin ise 11
Eylill saldirilarina kadar diinya ol¢eginde boyle bir saldirinin gergeklesmemis
olmasidir. Insanlarm ev, ofis vb. heryerden canli izlemesi, saldirilarin ardindan
seyahatlerini iptal etmeleri, siirekli tedirgin olmalari, birgok is kayb1 gibi durumlarin
ortaya ¢ikmast bu yeni kavramlarin olusumunu saglamistir. Ayrica, ABD
toplumunun korkmus ve tedirgin hali bireyleri daha ¢ok ABD milliyetciligine
yonlendirmistir. Boylece, insanlarin ¢gogunun yalnizlagtigi bir toplum ortaya ¢ikmistir

(Ozer, 2017: 19-20).

11 Eylil saldirilart hem ABD hem de uluslararasi1 6lgekte biiylik yanki
uyandirmistir. ABD, aninda yeni ¢oziimler liretmeye baslamis ve dncelikle ulusal ve
uluslararas1 diizeyde giivenlik odakli politikalar olusturmustur. Bununla birlikte,
stiper giic olarak bilinen ABD, kiiresel terdr olarak adlandirdigi 11 Eyliil 2001
olaylara Islam diinyasinin sebebiyet verdigi &nyargisiyla hareket etmistir. Buna
istinaden Islam diinyasina olan 6nyargi ile yeniden bir dis politika olusturma
cabasina girmistir (Koger, 2009: 46). Zaten ABD, saldirilar sonrasi kendini
destekleyenleri dost, desteklemeyenleri diisman ilan etmistir. Islam diinyasimnin neden
oldugunu diisiindiigii saldirilarin ardindan Islam diinyasmna da ayr1 bir 6nyarg

olusturdugu ve bu dogrultuda davranislar sergiledigi bilinmektedir.

11 Eylil sonrast i¢inde bulunulan ortam, sadece giivenlik geleneksel
anlayisin1 degil, ayn1 zamanda insan giivenligi anlayisinin yapisina iligskin olarak
uluslararas1 sistemde yeni zorluklarin ortaya c¢iktigini ve giderek arttigini
gostermektedir. Insan giivenligi anlayisi, bu asamada, herkesi igerisine almaya ve

kurtarmaya calistigindan, 6zellikle, degisikliklerin ardindaki hareketlenme (11 Eyliil
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olaylarinin biiyiik boyutlu olmasi sebebiyle), i¢c glivenlik ve toplum hassasiyetinin
altimi ¢izmek ve smirlart belirlemek icin ince bir enstriimana kolayca
dontisebilmektedir. Terdrizm, insan giivensizligi ve i¢ giivenlik kavramlarina yonelik
tehditlerinin yapilanmasi aracilifiyla, insan giivenliginin negatif ¢ercevesinin bagka

bir seklini savunan aktorlerin konumlarini giiglendirmektedir (Freitas, 2002: 34-41).

11 Eylil 2001 saldirilarint izleyen donemlerde, ABD, birdenbire, sosyal
dayanigmanin ve hiikiimete giivenmenin yeni tutumu belirlemistir. Ayrica, terdrizme
kars1 savagta, 11 Eylil 2001 saldirilarindan sonra, ABD yetkilileri ile ABD
makamlarinin kitlesel seferberlik yapmaya istekli olmadiklar1 goriilmiistiir. Agikca,
bu catismanin farkli bir gekli olarak goriilmektedir. Bu asamada, ©zel askeri
personeller tarafindan yetistirilmis daha az sayida ve belirli iicret karsilifinda
seferber edilebilecek ulusal giivenlik birlikleri ortaya cikarilmistir. Bu sekilde
toplumun ulusal ve uluslararasi giivenligi i¢in tedbir alinma yoluna gidilmistir

(Skopcol, 2002: 538-539).

Turizm, geri doniilemez bi¢cimde, giivenlik anlayis1 ile baglantilidir. Turist
davranis1 ve sonug olarak, destinasyonlar derin bir sekilde giivenlik algis1 ve emniyet,
risk ve giivenlik yOnetimi tarafindan etkilenmektedir. 11 Eyliil sonrasi icinde
bulunulan ortamdaki ulusal giivenlik endisesi, sadece turistlerin seyahat
davraniglarint degil aym1 zamanda seyahat eden halki korumak i¢in uygulanan
dogrudan kisisel giivenlik Onlemlerini de etkilemistir (Hall vd., 2004: 2-10).
Havayolu, demiryolu, denizyolu vb. alanlarda arttirilan 6nlemlerde bu duruma kanit
teskil etmektedir. Boylece, 11 Eyliil saldirilarindan sonra bireyler, giiven ve emniyet
duymadiklart i¢in turizm taleplerini en alt seviyeye indirmislerdir. Turizm
hareketlerini belirli bir donem gerceklestirmemislerdir veya yonlerini risksiz olan

destinasyonlardan tarafa ¢evirmislerdir.

Turizm talebinin ve bu dogrultuda turizm gelirlerinin artmasiyla hizmetlerini
turistlerin isteklerine bagli olarak yenileyen, degistiren veya buna istinaden
olusturulan pazarlama karmasi ile turizm isletmeleri turizm pazarinda paylarimi
arttiracaklardir. Bununla birlikte, turizm igletmelerinin her birinin ayr1 gorevleri,

nitelikleri olmasina ragmen birlikte hareket etme zorunlulugu yani heterojenligi
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onemlidir. Bir turizm isletmesi diger bir turizm isletmesi olmadan sistemini devam
ettirememektedir. Bir diger deyisle, ulastirma isletmelerinin olmamasi konaklama
isletmelerine ulasimi engelleyecektir. Bu baglamda, turizm isletmelerinin herhangi
birinin hizmete agik olmamasi veya engellenmesi diger isletmelerinde hizmet

veremez duruma gelmesine sebebiyet verecegi agiktir.

Tablo 11: Turizme Destek Veren Kurum, Kurulus ve Cekicilikler

Destek Grubu Hizmetler

1 Ulastirma Araglari Seyahat icin gerekli otomobil, ugak, gemi, tren gibi ulasim aract;

havayollar1, karayollari, denizyollar1 ve demiryollar araglar

2 Konaklama Tesisleri Otel, motel, apart, tatil kdyli gibi turistlerin geceleme ihtiyacinm

karsilayacak konaklama isletmeleri

3 Insan Yapist Toplumun yararlanabilecegi dogal ¢ekicilik alanlar1 (milli parklar,

Cekicilikler aqualandlar, Disneyland vb.)

4 Ozel Sektér Destek Turizm isletmelerine mal, iiriin ve hizmet tedarik eden diger

Hizmetleri isletmeler (gida, insaat, tip, mimarlik vb.)

5 Kamu Sektorii Destek Bdlgeyi ziyaret eden turistlere bilgi destegi veren il/ilge turizm

Hizmetleri midiirliikleri, turizm danigma biirolar1 gibi kurumlar

6 Seyahat Aracilari Turistlerin tatil turlarin1 organiza eden, pazarlayan ve turistleri
konu ile ilgili bilgilendiren kuruluslar (seyahat acentalari, tur

operatorleri, tur rehberleri vb.)

Kaynak: Bahar ve Kozak; 2008: 44

Tablo 11°e bakildiginda, genel olarak turizm isletmelerini ve bu igletmelere
destek veren kurumlar goriilmektedir. Ayrica, turizm destinasyonlarini olusturan
cekicilik unsurlar1 da bu tabloda siralanmistir. Bununla birlikte, Tablo 11’de, hem
kamu hem de 6zel sektor de turizm igletmeleri ile turizm endiistrisinde dogrudan

veya dolayli olarak calisan isletmelerde belirtilmistir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan ABD turizmi biiylik bir diisiisle karst
karsiya kalmistir. Birgok ugus iptal olmus, ertelenmis ve konaklama igletmelerine
yapilan rezervasyonlar iptal olmustur. Ayrica, havayollarinda bir¢cok isletme

kapanmis veya yolcu sayilar1 yok denecek azalmistir. Bu durumun sadece ABD’de
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de degil, ayn1 zamanda uluslararas1 dlgekteki birgok turizm destinasyonunda gegerli

oldugu tespit edilmistir.

11 Eylil 2001 olaylari, ABD’de seyahat ve turizmde siddetli ve ciddi bir
diisiisii de beraberinde getirmistir (Eisendrath vd., 2008: 148). Ayn1 zamanda, ABD
ile birlikte uluslararas1 turizm isletmelerinde, tiiketicilerin degisen risk algilari,
havayolu seyahatleri ile tamamlayici ugak ve konaklama (otel) taleplerini azaltmistir.
Ayrica sigorta sirketleri, ugaklart kullanarak biiyiik 6lgekli terdr saldirist olasiligini
yeniden degerlendirdiginde, havayollar1 da daha yiiksek bir sigorta primi ile karsi
karsiya kalmistir (Briick ve Wickstrom, 2004: 4).

11 Eyliil 2001 olaylarinin sonucunda, konaklama isletmeleri uzun yillar sonra
neredeyse en kotli donemini yasamis ve bu isletmeler i¢cin durgun gegen bir yil
olmustur. Ayrica, konaklama isletmeleri genelde diisiik fiyatlar sunarak daha ¢ok
turist ¢ekmeye caligsmasina ragmen, yeni bina ve oda talepleri 1990 yilinin ilk
aylarindan itibaren en diisiik seviyelere ulagmistir (Nichols, 2002: 300). 11 Eyliil
terorist saldirilar, temal parklar1 da etkilemistir. Temali parklardaki ortaya ¢ikan
finansal zarar oldukga farkedilebilir diizeyde gerceklesmistir. Orlondo’da Disney,
Universal Stiidyolar1 ve Sea World Adventure Park’inin (Deniz Diinyast Macera
Parki) erken kapatmasinin maliyeti 20 milyon dolar olarak belirlenmistir. Ayrica,
bazi1 ziyaretgiler, bu trajediden beri biiylik temal1 parklar ziyaretten kaginmaktadirlar
(Lin, 2003: 11). Ciinkii, bireyler, sakin yerler yerine kalabalik ortamlarda terdr
saldirilariin olacagi ihtimali iizerinde yogunlasmislardir. Bu nedenle, kalabalik

yerlere seyahatler riskli ve giivensiz olarak goriilmiistir.

Otel ve turizm enddstrisi, 6zellikle, 2001°deki erken kendini gdstermeye
baglayan genel ekonomik gerilemenin etkisi ve ayni yi1l meydana gelen 11 Eyliil
2001 olaylarinin sokunun birlesmesiyle olduk¢a zor ve sikintili bir siire¢ yasamaistir.
Bu baglamda, 11 Eyliil 2001 olaylarinin turizm iizerindeki etkisi olduk¢a belirgindir
ve olumsuz yonde neredeyse tiim endiistriyi etkilemistir. Bu baglamda, biitiin
endiistri, diinya genelinde islerinin ylizde 10'unu veya daha fazlasim1 kaybetmistir.

Ayrica, bazi iilkelerde bu oran yiizde 30'a kadar diisme yasamistir (Belau, 2003: 3).
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New York, Chicago, Orlando ve Las Vegas gibi toplant1 ve kongre salonlarini
gelistiren sehirlerde otel doluluklar1 azalmis, i¢ hat ve dig hatlarda seyahatler diismiis
ve bdylece kongre, konferans ve is toplanti taleplerini de kaybetmislerdir. Bu
baglamda, 11 Eyliil 2001 saldirilarinin ardindan sadece konaklama isletmeleri,
havayolu isletmeleri degil ayn1 zamanda kongre, konferans salonlari ile otel toplanti
odalarinin da gegici olarak talep diistikliigii yasadig1 ve salonlarin doldurulamadig:

bilinmektedir (Boger vd., 2005: 25).

Otel isletmeleri, saldirilarin ardindan ilk {i¢ ay ve daha sonrasinda, ABD’ye
yonelik, bireysel ve grup tatil planlart ile birlikte sirketler de toplanti, kongre,
konferans, seminer, fuar vb. iptal edilmis veya ertelenmistir. Boylece otel doluluk
oranlar1 birdenbire diislisle kars1 karsiya kalmistir. Ayrica, miisteriyi yeniden
kazanmak ve tesvik etmek icin oteller oda ticretlerinde yiizde 30-50 indirim
yapmiglardir. Bununla birlikte, oteller, kahvalti, 3 gece kal 2 gece o6de gibi
promosyonlar yaparak yeniden talep olusturma ve arttirmak i¢in ¢aba gostermislerdir

(Goodrich, 2002: 576).

ABD turizmi basta olmak iizere, neredeyse biitiin diinyadaki turizm
endistrisine hizmet verenler,11 Eyliil saldirilarinin verdigi kayiptan en az hasarla
cikmaya calismislardir. Ayrica, bu saldirilar temelde havayollart ve konaklama
isletmelerine zarar vermis gibi diisiiniilse de kongre-fuar, temali parklar, eglence

sektorii, yiyecek-icecek isletmelerine agir kayiplar yasatmistir.

Havayollar1 yolcu seyahatleri ve doluluk orani 11 Eyliil saldirilarinin
ardindan siddetli bir diistiisle kars1 karsiya kalmistir ve ABD ulusal hava sahasi gegici
olarak kapatilmistir. Havayolu yolcu sayilari ve koltuklariin bu saldirilar izleyen
aylarda azaldig1 tespit edilmistir. Boylece, saldirilarin ardindan gergeklesen talep
diisiisii, ABD ve diger iilkelerdeki turizm isletmeleri i¢in biiyiik ekonomik sorunlara
neden olmustur. Bununla birlikte, daha sonraki zamanlarda turizm endiistrisi yavas
yavas iyilesmeye baslamis ve yeniden yolcu talebi diizelme gostermistir. Bu zamana
kadar, turizm isletmeleri oldukca diisiik taleplerle yeniden kalkinmaya ¢alismislardir.
Bu asamada, turizm isletmeleri, miisteriler i¢in digiik fiyat, promosyon gibi

uygulamalar gergeklestirmislerdir. Ayni zamanda da isletmeler, masraf azaltma ve
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buna ek olarak isten personel ¢ikartma yoluna gitmislerdir (Bureau of Transportation
Statistics, 2005: 1-2).

Uluslararas1 turizm hareketleri, saldirilarin ardindan belirli bir siire sonra
yeniden ayaga kalkmaya baglamistir. Bu siire zarfinda, yine de bazi isletmelerin iflas
etmeleri, kapanmalari, kiiclilmeleri ve buna bagli olarak dogan issizlik
problemlerinin ortaya ¢ikmasina engel olamamislardir. Uluslararast turizm
hareketlerini yeniden canlandirmak igin belirli diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler arasinda ilk basta turist tercihlerini yeniden sekillendirecek, algilarin

degistirecek uygulamalar 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 12: 11 Eyliil Olaylarimin i¢ ve Dig Turizm Talebi Uzerindeki Etkileri

11 Eylil’iin Ulke diginda I¢ hat havayollar1 turizm
etkileri yasayanlarin azalan ve seyahatlerindeki
(politik yanit taleplerinin etkisi azalan talebin etkileri
olmadan)

Turizm  harcamalaridaki -50.69 -15.89 -40.88

toplam degisiklik (milyar

dolar)

Sabit dolar fiyat1 ile GDP 27.27 -10.54 -17.97

(milyar dolar / tabandan

degisim)

Hiikiimet biit¢elerindeki net -7.27 -2.60 -4.94

etki  (milyar dolar /

tabandan degisim)

Sabit dolar faktér ayar1 30.93 12.88 21.44

(milyar dolar)

Goreceli faktor ayari (%) 0.75 0.32 0.49

Sabit dolar istihdam (milyar -13.57 -5.96 -7.85

dolar)

Tam zamanlh ¢alisanlarin -383 -155 -248

istihdami ('000)

Tam zamanl ¢aliganlarin is 559 198 414

kaybi ('000)

Tam zamanl ¢alisanlarin 203 42 160

havayollarindaki is kayb:

('000)

Tam zamanli ¢alisanlarin 174 42 146

otel ve diger konaklama
isletmelerindeki i kaybi

('000)

Kaynak: Blake and Sinclair, 2002: 16.
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Tablo 12’ye bakildiginda, 11 Eyliil sonrasi, is kayiplari, igsizlik, isgilicii ve
sermaye diizeltme masraflarini, hiikiimet kazanglarin1 ve gelirlerini kapsayan cesitli
kriterlere gore siddet diizeyi yliksek etkilerin olacagi agiktir. Ayrica, Tablo 12’ye
gore, turizm harcamalarindaki diisiis gayri safi milli hasilayr hemen hemen 30 milyar
daha azaltmakta ve hiikiimet biitcesi 7 milyar dolar {istiine ¢ikmaktadir. Tam zamanl
calisan sayisinin 383 binde oldugu goriilmektedir ve boylece is kaybi yiiksektir.
Toplamda 559 bin olmak iizere is kayb1 yasanmistir. Bu is kayiplarinin, 174 bini
konaklama isletmelerinde ve 203 bini havayolu isletmelerinde gergeklesmistir (Blake

and Sinclair, 2002: 15-16).

Tablo 13: Endiistrinin Sabit Dolar Faktorii istihdamindaki Diisiis: 10 En Kotii Hit Sektor

11 Eylil’tin Etkileri 11 Eyliil’tin Etkileri
(politik yanit olmadan) (politik yanitlar: kapsayan)
Otel Isletmeleri -7.3 -5.9
Hava Tasimaciligi -11.0 -5.0
Yiyecek ve Igecek -1.9 -1.2
Isletmeciligi
Gida ve benzer Uriinler -1.2 -0.9
Yolcu Tasimacilig1 -1.5 -0.7
Planlamasi
Binalar -1.1 -0.6
Diger konaklama isletmeleri -0.7 -0.6
Fitness, Spor ve Rekreasyon -0.7 -0.6
Isletmeleri
Ilaglama  ve Temizlik -0.4 -0.3
Isletmeleri
Tiyatro ve Eglence -0.3 -0.2

Kaynak: Blake and Sinclair, 2002: 18.
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Tablo 13’e bakildiginda, havayolu tasimaciligi, politika tepkisinden dnce en
cok etkilenen endiistridir, ancak, havayollar1 ile birlikte, otellerde olduk¢a Onemli
oranda etkilenmektedir. 98 sektoriin toplamda 35’1 11 Eyliil saldirilarindan faktor

istihdamina gore kayiplar yagamistir (Blake and Sinclair, 2002: 18).

2.9.4. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi Oncesi Turizm

Tarihsel akisa bakildiginda, ekonomik olaylarin her zaman ayni diizeyde
seyretmedigi belirlenmistir. Ayrica, ekonomik ac¢idan gerceklesen gelisme ve refah
ortaminin mutlaka bir ekonomik diislisiin ardindan geldigi gozlemlenmektedir.
Boylece, ekonomik faaliyetlerdeki bu tiir degisiklikler, ekonomideki diizensizlige,

belirsizlige isaret etmektedir (Karabigak, 2000: 50).

Turizm, diinyanin hem en dinamik hem de en biiylik endiistrilerinden biri
olarak bilinmektedir. Ayrica, turizmin ekonomik faaliyetlerdeki etki oraninin ytiksek
olmasi dinamikligini ve biiylikliigiinii gostermektedir. Boylece, turizmin ekonomik
etkileri iilkelerin turizmi gelistirme ¢abalarina da hiz vermektedir. Ekonomik, siyasal,
politik, sosyal etkiler, turizme olan degerin artmasinda bir 6nem teskil etmektedir.
Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik agidan temel

endiistrilerden biridir (Ozkok, 2003:72).

Ekonomik ilerlemenin saglanabilmesinde turizm endiistrisi temel rol
oynamaktadir. Ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinin artis1 tilkelere gelir olarak
donmektedir. Bu baglamda, bu hareketleri engelleyecek herhangi bir durumda tam
tersi etkiyi yapacaktir. Turizm endiistrisinin getirilerinin farkinda olan {ilkeler,
turizme yaptiklar1 yatirnmlardan biiyiik kazanglar elde ettikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda, alternatif turizm gesitlerine yonelerek, yeni turizm projeleri olusturarak

kazanglarini daha arttiracaklari kesindir.

Toplam gelir, kisisel harcanabilir gelir seviyesi ve bunu belirleyen vergi
seviyeleri, keyfi olarak harcanabilir gelirin belirlenmesi, turizm harici {iriin, mal veya
hizmet fiyatlarinin belirlenmesi, turistik seyahat iicretleri, doviz oranlari, turist
gonderen ve kabul eden tilkelerdeki enflasyon, turizmle ilgili endiistrilerin ekonomik
yapilari, terorist saldirilar, ekonomik krizler gibi 6gelerin, turizm talebini dnemli

derecede etkileyen ekonomik faktdrler oldugu bilinmektedir (Ryan, 2003: 38-39). Bu
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faktorler arasinda yer alan ekonomik krizler, ter6r vb. unsurlar turizm talebini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bununla birlikte, bireylerin gelir diizeylerine gore
olusturalacak seyahat {icretleri ise turizm hareketine katilacak kisi sayisin

arttiracaktir.

Turizm faaliyetlerine katilan veya katilmak isteyen bireyler, dncelikle temel
ihtiyaclarimi karsilamaktadirlar. Cilinkii, turizm, seyahat vb. faaliyetler zorunlu bir
tilketim O0gesi degildir. Turizm, temel ihtiyaclarin karsilanmasi sonrasinda, maddi
durumun uygunluguna gore gerceklestirilebilecek faaliyetler biitiiniidiir. Ekonomik
kosullar agisindan zorlu gecen donemlerde ailelerin keyfi olarak harcama yapma
imkanlar1 ortadan kalkacaktir ve turizme ayrilacak bir biitge olamayacaktir. Boylece,
bu endiistri, ekonomik dalgalanmalara, risklere, belirsizliklere karsi savunmasiz
kalacaktir. Ekonomik kriz durumlarinda ailelerin ilk hedefi temel yasam kosullarini
saglamak olacaktir. 2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte, siirekli yiikselen turizm
gelirlerinin diigmesi bu duruma verilebilecek dnemli 6rnekler arasinda yer almaktadir

(Paksoy ve Colakoglu, 2010: 344-349).

Turizm talebinin esnek olmasi uluslararasi olarak gerceklesen herhangi bir
krizden etkilenme olasiligin1 arttirmaktadir. Bu nedenle, iilke ekonomilerini
geligtiren, yonlendiren, deger katan turizm endiistrini, ekonomik krizler dogrudan
veya dolayli olarak belirli siddetlerde etkilemektedir. Boylece, iilkelerin ekonomik
dalgalanmalarinda, siddete bagli olarak negatiflikler ortaya ¢ikmaktadir (Sar1 ve
Secilmis, 2010: 193).

Tablo 14: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi Oncesi Uluslararasi Turist Sayilari ile Gelirleri

Uluslararasi 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Turist Sayilar:
. 703 694 764 809 855 911 930
(milyon)
Uluslararasi 200 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Turizm Gelirleri 2
(milyar dolar) 480 533 633 701 768 896 968
Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2010-2018, https://www.e-

unwto.org/action/showPublications?category=10.1555%2Fcategory.40000037 &pubType=bookOnly&
pageSize=20&startPage=1 adresinden 15 Mayis 2019 tarihinde alinmistir.
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Tablo 14‘te 2008 kiiresel ekonomik krizi Oncesindeki uluslararasi turist
sayilar1 ve turizm gelirlerine dair rakamlar goriilmektedir. 2002 yilinda uluslararasi
turist sayis1 ve turizm gelirlerinin, 2008 yilina kadar, genel olarak, yiikseldigi
belirlenmistir. Turist sayisinin artmasit dogrudan turizm gelirlerinin artmasini
saglamistir. Bu baglamda, Tablo 14’e gore, 2008 Ekonomik Krizi dncesinde, turizm

hareketlerinde 6nemli bir olumsuz dalgalanma olmamustir.

2008 kiiresel ekonomik krizi oncesi gerceklesen turizm faaliyetlerine dair
rakamlarin olumlu oldugu saptanmistir (Durgun, 2010: 161). Turizm, zaman
icerisinde 6nemli derecede artiglar gostermistir. Uluslararasi turist sayilari, kiiresel
olarak, 1950 yilindaki 25 milyondan 1980 yilinda 278 milyona ulastig1 saptanmistir.
Ayn1 zamanda, 2002 yilindaki turist sayilart 703 milyon, 2005 yilinda 809 milyon ve
2008 yilinda da 930 milyon kisiye ulastig1 tespit edilmistir (UNWTO, 2017: 2-16;
UNWTO, 2018: 2-20).

Tablo 14‘e gore; uluslararasi turizmde turist sayilarinda oldugu gibi turizm
gelirleri, yillar igerisinde tesadiifi olaylar disinda artislar gostermistir. Uluslararasi
turizm hareketlerinden kazanilan turizm gelirleri 1950°de 2 milyar dolardan 1980°de
104 milyar dolara yiikseldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 2002 yilinda 480
milyar dolara ylikselmistir. Ayrica, bu rakam 2005 yilinda 701 milyar dolara, 2008
yilinda ise 968 milyar dolara ulasti1 goriilmektedir (UNWTO, 2017: 2-16; UNWTO,
2018: 2-20).

2.9.5. 2008 Ekonomik Krizi Sonrasi Turizm

Uluslararast boyutta en biiyiik ticaret kategorilerinden biri olarak bilinen
turizm, hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in istihdam saglayan, doviz
girdisi ile ekonomilerini iyilestirme giiciine sahip olan endiistri turizmdir. Bununla
birlikte, iilkeleraras1 baris ve refah dolu bir ortam olusturma ve iilkelerin iletisim
giiciinli yukarilara tasiyabilme konusunda da basarili bir endiistri olarak

bilinmektedir (Bilgicli ve Altinkaynak, 2016: 560).

Turizm endiistrisi, ilkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik vb.
gelismelerindeki ulusal ve uluslararasi olumsuzluklardan aninda etkilenen bir yapiya

sahiptir. Ayrica, turizm zorunlu olmayan ihtiyaclar1 (eglenme, kiiltiir gezileri, bos
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zaman degerlendirme, rekreasyon vb.) karsilamaktadir. Bu sebeplerden dolay: diinya
capinda gerceklesen kriz, terér vb. durumlar olumsuz yodnde bu endiistriye
yanstyacaktir (Unliionen vd., 2007: 40). Ekonomik kriz dénemleri tiiketiciyi liiks
olarak gbrdiigii her iiriin veya hizmetin satin alimindan uzaklastiracaktir (Ayaz, 2016:
1361). Bireyler, ekonomik kriz esnasinda sadece zorunlu ihtiyaglarina yonelecektir
ve diger temel olmayan ihtiyaclarindan vazgececeklerdir. Turizm hareketlerine
katilmakta temel bir ihtiya¢ kategorisinde olmadigindan kriz ortamlarinda talep

diisecektir. Bu baglamda, 2008 kiiresel ekonomik krizi de bu duruma bir 6rnektir.

Turizm endiistrisinin istihdam olusturucu etkisi, diger endiistrilerle olan bagi,
ithalata olan bagimliliginin alt seviyelerde olmasi, doviz getirici etkisi vb. nedenlerle
iilkelerin ekonomilerine onemli oranda katki saglamaktadir. Bu baglamda, 2008
kiiresel ekonomik krizinin ekonomik etkileri arasinda 2009 yilindaki turist sayisinin
azalmast yer almaktadir. Ayni zamanda, konaklama isletmelerinin yiizde 16,
havayolu isletmelerinin de yiizde 14 oraninda etkilendikleri belirlenmistir. Ayrica,
bircok turistin i¢ turizme yonelerek dis turizmden uzaklastigi diger elde edilen

bilgiler arasindadir (Durgun, 2010: 276-284).

Turizm endiistrisi ile baglantili sektdrler de 2008 Ekonomik Krizi’nin
olumsuz yansimalarini siddetli bir sekilde hissetmistir (Meng vd., 2010: 52). Turizm
endistrisinde gerceklesen herhangi bir olaganiistii durumda, bu endiistri i¢inde yer
alan konaklama, yiyecek-icecek, seyahat, havayolu, eglence vb. isletmelerle birlikte
bu isletmelere tedarik¢i olan veya baglantili olan diger isletmelerde bir sekilde
mutlaka etkilenmektedir (Kalpaklioglu, 2010: 139). Bu baglamda, 2008 kiiresel
ekonomik krizinin bir sonucu olarak, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek
isletmelerinde istthdam sorunun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Diger ekonomik
sektorlerle karsilastirildiginda, istihdam sorunundan turizm isletmelerine daha az
yansidig1 goriilmesine ragmen, 2008 kiiresel ekonomik krizi sonucunda turizm

endiistrisinde de bu sorun kendini gostermistir ( ILO ve WTO, 2013: 15).

Turizm endiistrisine dogrudan veya dolayli olarak hizmet veren her isletme
zincirin bir halkasini olusturmaktadir. Turizm isletmelerinin olumsuz durumlardan
etkilenme siddeti isletmelere gore degisecektir. Ancak, turizm isletmelerinin hepsinin

farkli siddet diizeylerinde de olsa mutlaka etkilenecegi agiktir.
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Gelismis ekonomilerdeki uluslararas1 turist sayilarmmin gelismekte olan
iilkelerde ile karsilagtirlldiginda, belirgin bir sekilde, daha c¢ok etkilendigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, turizm c¢esitliligi fazla olan tlkeler, 2008
kiiresel ekonomik krizi siirecince, uluslararasi turist sayilarindaki diislislerden daha

az etkilenmislerdir (ILO ve WTO, 2013: 38).
2.9.6. 2008 Ekonomik Krizi’nin Uluslararasi Turizm Boyutu

2008 kiiresel ekonomik krizinin ardindan karisik bir ortam meydana gelmistir.
Bu diizensiz kriz ortaminda yapilacak veya yapilmasi diisiiniilen yatirnmlar1 da
olumsuz etkilemistir. Diger bir deyisle, turizm arz kaynaklarmin olusturulmasi
zorlagmistir. Mevcut olan turizm isletmelerinin yenilenmesi veya ekler yapilmasi da

bu dénemde giiclesmistir (Y1ldiz ve Durgun, 2010: 9).

Turizmin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. ¢evre {lizerindeki yansimalari,
genellikle, olumlu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boylece, turizm, kiiresel ortamda,
dikkate deger bir endiistri olarak kendini gostermektedir. Ayrica, emek yogun bir
endiistri olmasi1 da istihdam problemlerini ¢ogu zaman ortadan kalkmasina katki
saglamaktadir. Ancak, 2008 Ekonomik Krizi ile birlikte bas gosteren issizlik
problemi bir¢ok endiistri de oldugu gibi turizmde de ortaya ¢ikmistir. Bu krizle
birlikte turist sayilar1 ve turizm gelirlerindeki diisiislere ek olarak turizmde istihdam

kiigiilmesinin oldugu da goézlemlenmistir (Sar1 ve Ugar, 2010: 338).

Diinyadaki Ekonomik Krizi ve durgunlugun etkisi altinda uluslararasi turist
sayilart 2009 yilinda 893 milyona gerilemistir. Uluslararas: turizm gelirleri ise bir
onceki yila gore diisiis yasayarak 2009 yilinda 881 milyar dolara diismiistiir.
Uluslararasi turizmdeki biiyiimenin, 2009’un son ¢eyreginde, neredeyse 14 aylik bir
diisiisiin ardindan yeniden devam ettigi goriilmistir (UNWTO, 2010: 2; UNWTO,
2015-2017: 6; UNWTO, 2018: 5).
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Tablo 15: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi Sonrasi Uluslararasi Turist Sayilari ile Turizm

Gelirleri
Uluslararasi 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Turist Sayilart g9 855 911 930 893 952 994

(milyon)

Uluslararasi 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Turizm

Gelirleri (US 701 768 896 968 881 961 1,073

milyar dolar)

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2010-2018, https://www.e-

unwto.org/action/showPublications?category=10.1555%2Fcategory.40000037&pubType=bookOnly&
pageSize=20&startPage=1 adresinden 15 May1s 2019 tarihinde alinmistir.

Tablo 15’e gore 2008 kiiresel ekonomik krizin ardindan turizm endiistrisi
aninda tepki vermistir. Uluslararasi turist sayilart1 2007 yilinda 911 milyon, 2008
yilinda 930 milyon olarak hesaplanirken; 2009 yilinda yasanan diistisle birlikte 893
milyon olarak gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, 2007 yilinda 896 milyar dolar
olan uluslararasi turizm gelirleri, 2008 yilinda 968 milyar dolar olarak hesaplanmuistir.
Ancak, 2008 Ekonomik Krizi ile birlikte, 2009 yilinda bu rakam 881 milyar dolara

diismiistiir.

Turistlerin harcamalar1 bu donemde keskin bir sekilde (neredeyse yiizde 8.5)
diismistlir. Ayn1 zamanda hem i¢ hemde disariya gergeklestirilen ig seyahatlerinin
ylizde 8.0 oraninda azaldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, seyahat ve turizm
yatirimlarinin da ylizde 12’nin iizerinde diistise ugradigi belirtilmektedir. Seyahat ve
turizmde, bu kriz doneminde, 235 milyonun iizerinde issizligin ortaya ¢iktig1 ifade

edilmistir (WTTC, 2010: 6).

Zaman i¢inde geciken ve tedarik pazarindaki kriz esnekligine bagli olarak
uluslararasi turist sayilari, 2008 yilinin sonunda, sadece turizm isletmelerinin
ekonomik performanslarini degil ayni zamanda deger zinciri icerisinde yer alan
turizmle baglantili diger isletmeleri de etkileyerek farkedilebilir bir sekilde
diismistir (ILO ve WTO, 2013: 6). Ayrica, bu krizle birlikte, uluslararas: turist
sayilarinda yiizde 12’lik bir diisiisle Mart 2009’da en zirveye ulastigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, 2009 yil1 boyunca, kiiresel seviyede, uluslararasi turist sayilarinda
yiizde 4, uluslararasi turizm gelirlerinde ise ylizde 6 azalma oldugu tespit edilmistir

(UNWTO World Tourism January Barometer, 2010: 1).
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Turizmin, tipki terdr saldirilarinda oldugu gibi, ekonomik krizler sonucunda
da her dalinda disiisler yasandig1 goriilmektedir. Bu baglamda, turizmin, meydana
gelen olayin sekline bagli kalmaksizin, hassas ve esnek yapisi nedeniyle aninda tepki
gosterdigi kesindir. Ekonomik kriz veya teror saldirilart sonrasinda ortaya g¢ikan
durumlara bakildiginda, genellikle, turist sayisi ve gelirlerinde diisiis, istihdam

sorunu, tilketimin azalmasi gibi benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Havayoluyla seyahat eden yolcular hesaplandiginda yiizde 90’ 1nin ekonomi
sinifinda seyahat ettigi tespit edilmistir ve 2009 yilinin ilk {i¢ ¢eyreginde uguslarin
yiizde 3.8 oraninda azaldig belirtilmistir. Ayni zaman zarfinda premium sinifinda da
(ticari 6neme sahip yolcular) ylizde 19’luk diisiis ger¢eklesmistir. Yolcu sayilarinda
is amach veya ticari amagh turistlerin az pay1 olmasi sebebiyle, ekonomi sinifi
sayisindaki kiiciik diisiis, sinirh bir 6l¢iide, bu kriz doneminde, premium sinif biletler
yerine ekonomi sinift biletlerinin tercih edilmesi olarak agiklanmigtir. Bu donemde
isletmelerin darbogaza girmesi bu durumunda temelini teskil etmektedir (ILO ve

WTO, 2013: 39).

2008’in sonlarina dogru azalmaya baslayan yolcu sayis1 2009 subat ayinda bir
onceki yila gore diislis gosterdigi tespit edilmistir. Hatta Mart ayinda da bu diisiisiin
devam ettigi elde edilen bir diger bilgidir. Bu baglamda, 2009 yili ilk ¢eyreginde
ortalama yolcu sayilariin ylizde 9,1 oraninda azaldigi agiklanmistir (IATA, 2009: 8).
2008 krizinin ardindan havayollar1 ciddi yolcu kayiplar1 yasamistir. Ayrica, sadece

havayollar1 degil diger turizm igletmeleri de benzer sorunlarla yiizyiize gelmistir.

Turizm endiistrisi esnek ve hassas bir endiistri olmasi nedeniyle kriz
ortamindan aninda etkilenecektir. Boylece, turist sayilari ve gelirlerinde diisiisler,
turist tercihlerinde dalgalanmalar ve degisimlerin meydana gelmesi kac¢inilmaz
olacaktir. Bu nedenle, turizm isletmeleri ile turizmle iligkili kurum ve kuruluslarin
onceden krizlere hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Devletlerin kriz durumlarinda
mutlaka Onceden hazirlanmig bir politikast olmalidir; aksi takdirde uluslararasi
krizlerde turizm endiistrisinden istenilen verim alinamayacaktir (Kalpaklioglu, 2010:

139-140).
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2008 kiiresel ekonomik krizinin ardindan, turizmin iyilestirilmesi i¢in ulusal
durum paketlerinde hem promosyonlara hem de ¢ogu iilkede mali ve para politikasi
onlemlerine odaklanilmigtir. Ayrica, mali ve parasal Onlemlerin yaninda, insan
kaynakli ve cevresel tedbirler, pazarda alinacak tedbirler, seyahatleri kolaylagtirma,
kamu-6zel igbirlikleri, uluslararasi birlesmeler vb. politikalar olusturulmustur ve

uygulanmaya c¢alisilmigtir (UNWTO, 2009: 6).

Kriz ortamlarindan en az zararla ¢ikabilmek i¢in dogru planlamalar yapilmasi
gerekmektedir (Unliionen ve Kiliglar, 2004: 131-156). Kriz doénemlerinde izlenecek
en genel politika, pazarlama, kamu ve 6zel sektor ortakliklart ile mali ve parasal
tedbirlerin bir kombinasyonudur. Ayni zamanda, pazarlama ve promosyon olarak
politik 6nlemler, uluslararas1 turizmde kiiresel ekonomik krizlerin negatif etkilerinin

azaltilmasinda basarili oldugu tespit edilmistir (ILO ve WTO, 2013: 48).

Ekonomik krizlerin ardindan, kisa siirede olusturulacak politikalar, stratejiler
veya alinacak onlemler krizin daha hafif atlatilmasina olanak saglayacaktir. 2008
krizi ile birlikte gelen ekonomik gerileme bu yoOntemlerle asilmaya g¢alisiimistir.
Ayrica, yeniden tliketimi arttirmak ic¢in bireyleri satin almaya ydnlendirecek
diizenlemeler yapilmistir. Ancak, hem 6zel sektdr hem kamunun biraraya gelerek bu
diizenlemeleri yapmalari, ekonomik basar1 ve ylikselmeye daha c¢ok katki

saglayacaktir.

Ulusal turizm yonetimlerinin veya kuruluslarinin, dogrudan ve acil bir yetki
ile hizli bir sekilde hareket edebilecek alanlara sahip oldugu icin, ¢ogu diilkeler,
kamu-6zel igbirligi ve pazarlamadaki onlemleri uygulamaya yonelik politikalara ve
onlemlere yonelmiglerdir. Ayni1 zamanda, iilkelerin belirgin ve dnemli sayidaki kismi,
turizm isletmelerinin temel is ve faaliyetlerini devam ettirebilmelerine ek olarak
likiditelerini arttirma ve krediye ulasabilmelerinde gerekliligi kabul eden mali ve
parasal politikalar da olusturdugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, vize
uygulamalari, vize masraflarinin diistiriilmesi, veya belirli sayidaki tedarik
kaynaklarinda vize sartlarindan muaf tutmak gibi seyahat kolaylig1 i¢in olusturulan
onlemler ve politikalar, turizm endistrisi i¢in bu ekonomik krizin ardindan,

iyilestirme konusunda atilan 6nemli adimlar olarak ac¢iklanmistir (UNWTO, 2009: 7).
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Kiiresel ekonomik krizler, likidite diisiisii, kurlardaki istikrarsizlik vb. sekilde
kendini gostererek hem turizme hem de diger endistrilere olumsuz olarak
yansimaktadir. Cogu uluslararas1 seyahat edenler icin turizm istege baghdir yani
kisisel zevk, eglence, dinlenme vb. icin gergeklestirilen aktiviteler biitiiniidiir. Bu
nedenle, turizme asirt bagimli olan veya turizme yatirim yapan destinasyonlar,
ekonomik kriz donemlerinde olumsuz bir sekilde etkilenmektedirler (Beirman, 2003:

3-4).

2008 kiiresel ekonomik krizi, turizm endiistrisi i¢in ilk 6nemli kriz olarak
bilinmektedir. Diinya iizerindeki uluslararasi turist sayilar1 ve gelirlerinde ciddi
boyutlarda azalmalar meydana gelmistir. Ayrica, Onceki krizlerde oldugu gibi,
turistler ikametlerine yakin yerlere seyahatlere veya kendi iilkelerine yonelmislerdir.
Boylece, turistlerin seyahat aligkanliklarinda degismelerin  ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (UNWTO World Tourism January Barometer, 2010: 1-4). Ciinkii
bireylerin gelirlerindeki diisiis hayat sartlarin1 zorlagtirmistir. Ayrica bu kriz,
bireylerin zorunlu ihtiyag¢ olarak gérmedikleri {iriin veya hizmetlere olan egilimlerini

azaltmistir.

2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte, igsizligin yayginlagmasi, bireylerin
gelirlerinde azalmalar yasanmasi, gelecek i¢in maddi anlamda endiseler vb. durumlar
(6zellikle maddi agidan) ortaya c¢ikmistir. Bireyler yatirim yapma veya para
biriktirme vb. konularimi dikkate almaya baslamislardir. Diger bir deyisle, daha ¢ok
temel tliketimlerine oncelik vermeyi 6n plana c¢ikarmislardir. Bdylece, zaruri
olmayan turizm faaliyetlerini kisitlama yoluna gittikleri tespit edilmistir. Bireyler, ya
seyahatlerini ertelemis veya daha uygun ucuz odalar tercih etmiglerdir. Bununla
birlikte, bireyler onceki yillara oranla daha az seyahat etmislerdir. Ayrica, sadece
tatil amacl seyahatler degil, ayn1 zamanda is amagli veya ticari amacl seyahatlerde

olumsuz olarak bu krizden etkilendigi belirlenmistir (Smeral, 2011: 17).

Gelir diizeyi yiiksek olan bireyler, kriz doneminde, pahali olan konaklama
isletmelerinin daha uygun fiyatlhh hizmetlerinden satin almayi tercih ettikleri
belirtilmistir. Bunun sebebi olarak ise tirlinlerin veya hizmetlerin pahali oldugundan
degil, bir¢ok insan a¢ ve evsiz kalirken bu tiir {iriinlere veya hizmetlere hesapsizca

veya savurgan bir sekilde harcama yapmak sosyal olarak istenmediginden
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kaynaklandig1 goézlemlenmektedir (Pizam, 2009: 301). Bu baglamda, bireylerin
psikolojik acidan etkilendikleri goriilmiistiir. Boylece, 2008 krizinin de temelde
ekonomik agidan etkilri yaninda politik, sosyal, psikolojik vb. etkilerinin de oldugu

kanitlanmistir.

Ekonomik krizlerden, mevcut gelirlerin azalmasi nedeniyle, turizm
tilketimleri iki sekilde etkilenebilmektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin veya
ailelerin seyahat edip etmemeleri konusundaki kararlarinda degisiklik yapmalari
konusuyla genelde ylizylize kalmalaridir. Eger seyahat etmeye karar verirlerse ya
tatilin uzunlugunu veya amacladiklar tatilin destinasyonunu degistirebilmektedirler.
Ikincisi ise gelir esnekliklerine bagli olarak, satin alacaklari hizmetlerde veya
taleplerinde ufak degisiklikler yapabilmeleridir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria,
2014: 54-56).

2008 kiiresel ekonomik krizi, 1929 bunaliminin ardindan gelen ve piyasalari
onemli oranda etkileyen bir kriz olarak agiklanmaktadir. Finans sektorii ile birlikte
tarim, turizm, sanayi vb. sektorlerde bu krizden olumsuz yonde etkilenmistir. Turizm
taleplerinin ve bdylece turizm gelirlerinin diismesi ile birlikte, turizm endiistrisi
igerisinde yer alan turizm isletmeleri de bu krizden etkilenmistir (Bostan vd., 2010:

250-254).

Turizm isletmelerinden biri olan konaklama isletmelerine bakildiginda, diinya
iizerindeki otel odalarinin ortalama fiyatlar1 2009 yilinda 2008 yilina oranla daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, 2009 yilindaki oda fiyatlarinin 2004 yilina
oranla bile daha ucuz oldugu aciklanmistir (Kapiki, 2012: 21). 2008 kiiresel
ekonomik krizi ile birlikte, ¢ogu konaklama isletmesi ozellikle de liiks konaklama
isletmeleri ciddi problemler yasamistir. Ancak, liiks otellere istinaden, tatilcilere
hizmet veren konaklama isletmeleri biraz daha az etkilendigi tespit edilmistir
(Barsky, 2009: 3). Turizm isletmelerinin etkilenme siddeti degisse bile maddi ve

manevi kayiplarinin oldugu goézardi edilemez.

Kiiresel kriz, diinya iizerindeki konaklama endiistrisini ciddi bir sekilde
etkilemistir. Ayrica, konaklama yani oda fiyatlarinin, yiyecek-igecek hizmetlerinin,

kongre ve fuar hizmetlerinin ve diger konaklama hizmetlerinin fiyatlarinin diistigi,
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hatta oldukc¢a sikintili bir doneme girdigi agiklanmistir. Ayni zamanda, bazi turizm
isletmelerinin bu donemde kapandigi da ifade edilmistir. Azalma orani sadece
konaklama, kongre-konferans salonlari, yiyecek-icecek isletmelerindeki, turist
sayilarinda degil, ayn1 zamanda her turist basina 6denen rakamlarda yani turizm

gelirlerinde de ortaya ¢ikmistir (Pizam, 2009: 301).

Havayolu isletmeleri, 2008 yilinin sonlarina dogru beklenilenden daha fazla
kay1ip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, eyliilde havayolu yolcu pazarinin yani talebin
negatife dondiigii ve uluslararasi RPKs (Revenue Passenger Kilometers) yani
uluslararas1 iicretli yolcu kilometrelerinde bir onceki yila gore ylizde 4,6 diisiis
yasandig1l saptanmistir. Ayni zamanda, is seyahatlerininde ekonomik krizlere asiri
hassas olmasi nedeniyle, bu krizin arindan seyahatler diismiis ve premium
seyahatlerde 2008 yilinin ortasindan itibaren talepler diismiistlir ve negatif bir durum

ortaya ¢ikmistir (IATA, 2009: 11).

Tablo 16: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi Sonrasi1 Eglence-Rekreasyon ve Tatil Amach Yapilan
Seyahatler

Eglence-Rekreasyon ve Tatil Amach Yapilan Seyahatler (Milyon)

2007 2008 2009 2010
458 467 446 480
Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2008-2011, https://www.e-

unwto.org/action/showPublications?category=10.1555%2Fcategory.40000037&pubType=bookOnly&
pageSize=20&startPage=1 adresinden 15 May1s 2019 tarihinde alinmistir.

Tablo 16°da 2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasi eglence-rekreasyon ve tatil
amagh yapilan seyahatler gosterilmistir. 2007 yilina gére 2008’de yiikselen seyahat
say1s1 2008 krizinin ardindan diislise gecmistir. 2010 yilinda ise kendini toparlamaya

baslayan turizm endiistrisindeki seyahat sayilar1 yeniden arttmistir.

Tablo 16’ya gore, 2007 yilinda, eglence, rekreasyon ve tatil amaglh yapilan
seyahatlerin, biitiin uluslararasi turist sayilarinin yarisindan biraz daha fazla oldugu
saptanmistir. Ayrica, toplamda 458 milyon kisinin eglence, rekreasyon ve tatil amagli
seyahat ettigi belirlenmistir. Bununla birlikte; 2008 yilinda ise ayni amagla seyahat
edenlerin toplamda ise rakam olarak 467 milyon oldugu a¢iklanmistir. 2009 yilinda,
kiiresel krizin ardindan, yasanan azalmayla birlikte bu rakam 446 milyona diistigii

gozlemlenmistir. 2010 yilinda ise krizin etkilerinden kurtulmaya baslayan ve iyilesen
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turizm endiistrisinde ayni amacli seyahat edenlerin rakami 480 milyona ulagsmistir

(UNWTO, 2008: 2; UNWTO, 2009: 3; UNWTO, 2010: 3; UNWTO, 2011: 3).

Turizm endistrisi, 2008 kiiresel ekonomik krizinden diger endiistrilerde
oldugu gibi olumsuz yonde etkilenmistir. Turizm isletmeleri arasinda yer alan
konaklama ve havayolu isletmeleri basta olmak tizere diger turizm isletmeleri de bu
krizden belirli oranlarda payini almistir ve turist sayilarinda diisiisler yasanmistir.
Boylece, turizm isletmelerinin gelirlerinin azalmasi; isletmelerin kapanmasi veya
yeni hizmetlerinin verilememesi sonucunu dogurmustur. 2008 kiiresel ekonomik
krizinin etkilerinin azaltilmasiyla beraber yeniden turizm iyilestirilmeye ve turist
sayilar1 ile gelirleri arttirtlmistir. Ayrica hem 11 Eyliil saldirilar1 hem de 2008

Ekonomik Krizi’'nin benzer sonuglari oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

11 Eylil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi’nin, turizm
endiistrisine olan etkilerinin her iki olguyu icine alarak ve kapsayarak biitiinciil bir
sekilde degerlendirilmesini saglayacak alaninda uzman kisi gorliglerinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, uzman kisilerin gortisleri, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve
2008 Ekonomik Krizi’nin turizm iizerindeki etkisinin incelenerek nitelik
kazandirilmasi ve ileriye doniik olarak yapilacaklarin sekillenmesinde de biiyiik bir
role sahip olacaktir. Bu baglamda, konu ile ilgili gizil kalmig yani ortaya ¢ikmasi
potansiyel bilgileri ortaya koyabilecek derinlemesine inceleme yapmaya olanak
saglayacak etkili yontemlerden biri goriisme yontemi olarak diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, 11 Eyliil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim
ve cevap verebilirligi olan akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye
sahip, turizm isletmelerinde suan yonetici konumunda bulunanlar araciliiyla
objektif bir sekilde degerlendirmelerin yapilmasi ve irdelenmesinin miimkiin olmasi

nedeniyle arastirma nitel aragtirma modeli kullanilmistir.

Nitel arastirmanin kendi basina bir arastirma alan1 oldugu bilinmektedir
(Denzin ve Lincoln, 2005: 2). Bununla birlikte, nitel aragtirma, c¢aligmanin
problemine yorumlayici yaklasimi esas almaktadir. Ayrica, belirli bir nokta segerek
ve bu noktaya yonelen ¢ok metotlu bir yontemdir (Denzin ve Lincoln, 2018: 17).
Ciinkii, nitel arastirmayi tercih eden kisiler, arastirmanin konusuna dahil olan
fenomenleri dogal ortamlarinda izlemektedirler. Bu baglamda, nitel arastirma, sayisal
ve istatistiksel bir ara¢ kullanmaksizin bulgularin ortaya ¢ikarilmasi olarak

aciklanabilir (Altunisik, 2012: 303-304).

Nitel arastirma, kiiltiir analizi, antropoloji, yorumlayici arastirma, durumsal
aragtirma gibi bircok farkli disiplinle yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda, nitel arastirma, dogal ortaminda ele alinan alg1 ve olaylarin, hem biitiinciil
hem de gercegi yansitacak sekilde ortaya g¢ikarilmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Bununla birlikte, bu arastirma da, gozlem, goriisme gibi nitel veri toplama
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yontemlerinin kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 42-43).

Nitel yontemlerin hepsinin tamamlayicis1 olan dort biligsel siireg; anlama
veya kavrama, sentezleme, kuramlastirma ve yeniden ele almak olarak ifade
edilmektedir. Bu dort bilissel siire¢ asagi yukari sirasiyla gerceklesmektedir (Morse,
1994: 26-27).

Calisma, nitel arastirma modelinden faydalanilarak olusturulmustur. Bu
kisimda, arastirmanin yontemi, veri toplama araci, elde verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmast ile ragtirmanin gecerlilik ve gilivenirliliginin  agiklanmasi

amaclanmaktadir.
3.1. Arastirma Deseni

11 Eylil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi 11 Eyliil 2001 terdr
saldirllar1 ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim ve cevap verebilirligi olan
akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm isletmelerinde
suan yonetici konumunda bulunanlar araciligryla kiiresel dl¢ekte hangi endiistrilerin
etkilendigi, turizm endiistrisinin hangi siddette ve dogrultuda etkilendigini, kiiresel
acidan sonuglar1 kapsaminda olusturulan boyutlarin katilimcilarin deneyimlerini,
ongoriilerini paylagsmalart arastirma problemine cevap olusturacak nitelikte oldugu
icin onemli goriilmektedir. Teror saldirist ve ekonomik krizlerin yumusak gii¢ unsuru
olan turizm endiistrisinin eski donemlerde nasil etkiledigini belirleyerek bu tip
saldirilarin  yeniden yasanmasit durumunda alinabilecek Onlemlerin, ortaya
¢ikarilmast dogrultusunda arastirma probleminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda, arastirma problemi dogrultusunda olusturulan alt problemlerin
gercekleri ortaya koymasi ve mevcut sartlara anlam katabilmek amaciyla bu
caligmada nitel arastirma yaklasgiminda fenomenoloji (olgubilim) aragtirmasi olarak

desenlenmistir.

Fenomenoloji deseni farkinda olunan, farkina varilan fakat derinlemesine ve
detayli bir anlayisa, fikre hakim olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Olgulara
bakildiginda ise, igerisinde yer aldigimiz, yasadigimiz diinyada olaylar, egilimler,

tecriibeler, algilar, kavramlar gibi farkl: sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Buna ilaveten,
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fenomenoloji, hem ¢ok yabancti olmayan hem de tam olarak anlaminin
kavranamadig1 olgularin arastirilmasini amaglayan c¢alismalar i¢in uygun oldugu

aciklanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

Calismanin temel amacina ulasmak icin kullanilan aragtirmanin alt problemleri

asagidaki gibi gelistirilmistir;

1. Terdr ve ekonomik kriz olgularinin turizm endiistrisi {izerinde etkisi var midir?

2. 11 Eylil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi sonucunda kiiresel dlgekte
etkilenen endistriler olmus mudur?

3. 11 Eylil 2001 saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi’nin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, psikolojik, politik agidan kiiresel sonuglart olmus mudur?

4. 11 Eylil 2001 saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi kiiresel dlgekte turizm
endiistrisine yonelik ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik vb. agidan

sonuglar1 olmus mudur?

Alt problemler olusturulurken; a) terdr ve ekonomik krizin turizm enddistrisi
iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak; b) ikinci problem, kiiresel 6lcekte etkilenen
endistrileri ortaya ¢ikarmak; c) tigiincii problem, terér ve ekonomik krizin kiiresel
sonuclarini ortaya ¢ikarmak; d) dordiincii problem, terér ve ekonomik krizin turizm
endiistrisine yonelik sonuglarini ortaya ¢ikarmak ve bu boyutlara iligkin olarak teror
ve ekonomik krizin bir daha yasanmasi halinde yumusak giic unsuru olan turizm

endistrisinde dikkat edilmesi gereken noktalar agisindan gelistirilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 11 Eyliil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik
Krizi konularina hakim ve cevap verebilirligi olan akademisyenler ile bu olgular
hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm isletmelerinde suan yonetici konumunda
bulunanlar olusturmaktadir. Bu aragtirmay1 i¢eren evreni temsil edebilecek birimlerin
spesifik 6zellikleri nedeniyle ayni konu hakkinda farkli bakis agilarini ortaya koymak
amaciyla maksimum cesitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilmigtir (Creswell, 2007:
127). Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek oldukga zor olmasi ve

cesitli Oonerilere dayanmasi sebebiyle veri yeterliliginin saglanmasi, diger bir ifadeyle
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elde edilen verilerin siklikla birbirini tekrarlamasi durumu dikkate alinarak 6rneklem
biiytikliigii olusturulmustur. Arastirmact nitel aragtirmalarda topladigi verilerin
arastirma problemini cevaplamaya karsiladigima inandigi anda veri toplama ve
ornekleme siirecini bitirebilmektedir (Akturan, 2013: 203). Bu baglamda, 30

katilimet ile goriistilerek 6rneklem biiyiikliigii olusturulmustur.
3.3. Veri Toplama Aracglan

Calisma konusu ile ilgili uzman kisilerden ayrintili, gizil bilgileri acgiga
cikartacak sorular sorarak konu ile ilgili detayl bilgilere ulasabilmek amaciyla
goriisme teknigi kullanilmistir (Aziz, 2011: 86). Gorlisme sirasinda verilerin
derinlemesine inilerek belirli bir diizen dahilinde incelenmesine imkan taninan yari
yapilandirilmis goriisme formu aragtirmaci tarafindan literatiir 1s18inda gelistirilmis

ve veri toplama araci olarak kullanilmasina kadar verilmistir.

Veri toplama araci olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu
olusturulmadan o6nce dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesinden
sonraki agsamada gelistirilen sorular, {i¢ akademisyen ve bir otel yoneticisinin ilgisine
sunularak getirdikleri oneriler dogrultusunda goriisme sorulari ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir ve son hali olusturulmustur. Bu baglamda, yar1 yapilandirilmig goriigme
formunun giivenilirliginin ve gecerliligin saglanabilmesi i¢in 6n kosulu arastirma
konusu ile ilgili 6l¢cimii gerceklestirmeye elverisli ve uygun olmasi (Aziz, 2011: 59)
yoniinden degerlendirildiginde goriisme formunun giivenilirligi ve gecerliligi
saglanmistir. Glivenilirliginin ve gecerliligin saglanmasindan sonraki agamada bir
uzman ile (akademisyen) goriisme gerceklestirilerek goriisme formundaki sorularin
amaca uygunlugu oOl¢imlenmistir. Pilot kapsaminda yapilan goriisme de goriisme
stiresi toplamda 35 dk slirmiistiir. Goriismecinin getirdigi Oneriler dogrultusunda
diizenleme islemi yeniden yapilarak veri toplama aracinin son hali olusturulmustur.

Bu ¢ergevede yedi temel sorunun altinda ondokuz sonda soru yer almaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Gortismeler, Orneklem kapsamina giren paydaslardan onceden randevu

alinarak, bu paydaslarin istedikleri tarih ve saatlerde ¢aligma ortamlarinda ve ulagim
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maliyet, zaman gibi kisitlar nedeniyle goriismeciler tarafindan talep edildiginde
internet lizerinden goriintiili  goriisme ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
diisiincelerini agiklamalarinda esneklik saglanmistir. Gorligmeler ortalama 30-40
dakika arasinda siirmiistiir ve 1 Agustos 2018 ve 1 Mart 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, yapilan goriismeler not alma ydntemi ve ses

kayit cihaziyla kayit altina alinmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, siniflandirma, yorumlama ve yapilandirma basamaklarini
icermektedir. Temelde verilerin analizi sozciiklerin, climlelerin ve aralarindaki
iligkilerin yorumlanmas1 ve yapilandirilmasini1 kapsamaktadir (Akturan vd. 2013: 33).
Nitel arastirmada veri analizi, analiz yapmak amaciyla verilerin hazir hale getirilmesi
ve diizenlenmesi gerekmektedir. Bu asamadan sonra, veriler kodlanmaktadir ve bu
kodlar birlestirilerek temalara indirgenmektedir. Temalar olusturma asamasindan
sonra ise verilerin tablolar haline getirilerek irdelenmesini kapsamaktadir (Creswell,
2007: 148). Bu dogrultuda, elde edilen verilerin, kodlamalar ve kodlamalar
sonucunda olusan temalarin tablolagtirilarak analiz edilmesi yoluyla veri analizi

stirecinde igerik analizi yontemlerinden siklik analizinden faydalanilmistir.
3.6. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirligi

Bilimsel aragtirmalar, arastirmacinin yanitini bulmaya c¢alistigi problemlere
inandirict veya dogru yanit verebilmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte,
aragtirmaci, olgulara veya problemlere subjektif olarak aciklamalar ve ¢oziimler
irettikleri goriilmektedir (Altunisik vd., 2012: 123). Bilimsel arastirmalarda ortaya
¢ikan sonuglarin inandiriciligi olduk¢a 6nemli bir 6lgiit olarak degerlendirilmektedir
(Yildirirm ve Simsek, 2016: 269). Bu baglamda, bilimsel yontem, yaniti aranan
soruya herhangi bir yanlis cevap alinmasina engel olmaktadir ve bu durumu ortadan
kaldirmaktadir. Boylece, arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik olarak ifade
ettigimiz iki noktanin olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Altunmisik vd., 2012:
123).
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Gegerlilik, nitel arastirmalarda, aragtirmacinin tarafsiz bir sekilde olay veya
olguyu aktarmasi, gozlemlemesi, analiz etmesi, toplamasi vb. olarak ifade
edilmektedir. Bir diger deyisle, arastirmaci, sahadaki katilimcilarin 6znel verileri
tarafsiz olarak raporlayarak siireci tamamlamalidir. Bununla birlikte, gegerlilik,
dogru bilgiyi elde edebilmek i¢in belirli tedbirlerin alinmasidir. Bu baglamda,
gecerlilikte onemli olan arastirmacinin dnyargisiz ve tarafsiz bir sekilde verileri elde
etmesidir. Bununla birlikte, yansiz olarak elde ettigi verileri yine objektif olarak
aktarmasidir. Ayrica, nitel arastirma sonuglarinin gegerliligi, arastirmacinin sahadaki
gerceklikleri bizzat gbérmesi, yasamasi, veri kaynagina olan yakinlik vb. unsurlarla

birlikte arttig1 gortiilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 269-285).

Gilivenirlilik, arastirma sonuglarinin zamanla farkli arastirmaci veya
arastirmacilar tarafindan da tekrarlanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Marvasti,
2004: 115). Bununla birlikte, Giivenirlilik, arastirmanin yapildig1 zaman siirecini ve
verilerin net ve detayli olarak aciklanmasi tanimlanabilmektedir. Bir baska deyisle,
giivenirlilik, diger arastirmacilarin da degerlendirme yapabilmesine imkan saglamasi

olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 269-285).

Giivenilirlik, bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgiliyken, gecerlilik
bilimsel bulgularin dogrulugu ile ilgilidir (Lecompte and Goetz, 1982: 32). Bununla
birlikte, gegerliligin, giivenirlilik elde etmek amaciyla alman bir tedbir olarak

anlasilmasi gerektigi belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 285).

Arastirmacinin, arastirdigi olgu veya olay ile ilgili biitiinciil bir veri ortaya
koymas1 gerekmektedir. Bu nedenle, arastirmaci topladigi verileri ve elde ettigi
sonuglar1 teyit etmek amaciyla katilimci teyidi, meslektas teyidi, c¢esitleme vb.

yontemleri tercih etmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 269).

Nitel arastirmalarda arastirmacinin, sonuglarin gecerliligi ve giivenirliligini
saglayabilmek icin bazi 6nemli unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. Bu unsurlar
arasinda; elde edilen verilen ayrintili raporu, bulgularin biitiinliigii, bulgularin kendi
icinde anlamli ve tutarli olmasi, dnceden ortaya konulan kavramsal cerceveyle

uyumlu olmasi, katilimci teyidi, meslektas teyidi, arastirma siirecinin detayli olarak
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ifade edilmesi, arastirmacinin Onyargisiz ve tarafsiz olmasi gerektiginin farkinda

olmasi vb. yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 270-285).

Aragtirmanin  gegerliligi ve giivenilirligini saglamak amaciyla gerekli
Onlemler alinmaya calisilmistir. Bu baglamda, bu arastirmanin gegerliligi ve
giivenirliligi i¢in, ulasilan bulgular i¢in katiimec1 ve meslektas teyidine
basvurulmustur. Ayrica uzman kisilerden de inceleme ve degerlendirme i¢in yardim
alinmistir. Bununla birlikte, aragtirma siireci, tarafsiz, Onyargisiz ve yansiz bir
sekilde olmasi farkindaligi ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularinin kendi
icinde anlamli ve tutarlt olmasi, biitiinciil olmas1 saglanmistir. Arastirma siirecinde
toplanan veriler icerik analizi kullanilarak betimlenmistir ve detayli bir sekilde rapor

edilmistir.

Arastirma siirecinde, arasgtirmanin gegerliligi ve giivenirliligi ile ilgili
alinmas1 gereken tedbir unsurlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Béylece, bu arastirmanin hem

gecerli hem de giivenilir bir nitelige sahip olmasi saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin ¢er¢evesinde katilimcilara dort alt probleme iligkin sorular
sorulmustur. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak derinlemesine bir inceleme yapmak
amaciyla benzer 6zelliklere sahip bilgiler kodlanarak kendi iglerinde siniflandirilmig
ve arastirma amacina iligkin yapilar olusturulmustur. Olusturulan bu yapilar siklik

analizi aracilifiyla tablolar olusturularak aktarilmigtir.

4.1. Katihmecilar ile ilgili Demografik Bilgiler

Katilimcilara ait bilgiler Tablo 17°de verilmistir. Katilimcilara goériisme
sirasina gore K1, K2, K3, K4, K5 ... K30 olarak kodlama yapilmistir. Bu dogrultuda

katilimcilarin yeterliklerine iliskin temel bilgiler de Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Katiimcilara liskin Bilgiler

Katilime1 Kodu Katilimcilar Alan
K1 Otel Yoneticisi Turizm
K2 Akademisyen Turizm
K3 Akademisyen Turizm
K4 Akademisyen Uluslararasi {liskiler
K5 Otel Yoneticisi Turizm
K6 Otel Yoneticisi Turizm
K7 Seyahat Acentas1 Y Oneticisi Turizm
K8 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K9 Akademisyen Turizm
K10 Seyahat Acentas1 Y Oneticisi Turizm
K11 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K12 Seyahat Acentas1 Y Oneticisi Turizm
K13 Akademisyen Uluslararast iligkiler




K14 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K15 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K16 Akademisyen Uluslararasi {liskiler
K17 Akademisyen Sivil Hava Ulastirma
K18 Akademisyen Turizm
K19 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K20 Otel Yoneticisi Turizm
K21 Otel Yoneticisi Turizm
K22 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K23 Akademisyen Turizm
K24 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K25 Akademisyen Turizm
K26 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K27 Akademisyen Turizm
K28 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K29 Akademisyen Uluslararast iligkiler
K30 Akademisyen Turizm
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Tablo 17’ye gore, arastirma konusu ile ilgili yeterli bilgiye ve cevap

verebilirligw sahip olan turizm isletmeleri yoneticileri ve akademisyenlerden

katilimcilar ile goriismeler yiiriitiilmiistiir.

4.2. Teror ve Ekonomik Krizin Turizm Uzerinde Etkileri

Kiiresel oOlgekte, bir¢ok endiistriyi ¢esitli yonlerden etkileyen terér ve

ekonomik kriz olgularinin, 6zellikle hassas bir endiistri olan turizmi nasil etkiledigine

iligkin gorislerini aktaran katilimei verileri Tablo 18’de incelenmistir. Bu alt

problemde kodlamalar araciligtyla temalar olusturularak bu temalara iliskin goriisler

ve goris sikliklar belirli 6zelliklere gore gruplandirilarak siniflandirilacaktir.
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Tablo 18: Teror ve Ekonomik Kriz Olgularinin Turizm Uzerindeki Etkisine iliskin Goriisler

Tema Kodlama Kodlarin Sikhgi
Turizm talebini olumsuz etkiler. 30
Turizm endiistrisine yapilan yabanci 18
yatirimi olumsuz etkiler.

Teror Turizm endiistrisindeki istihdami 30
olumsuz etkiler.
Yerelden kiiresele etkiler. 30
Yasanan ekonomik krizler {ilke 30

Ekonomik Kriz ekonomilerini olumsuz etkiler.

Turistlerin gelirlerinde diistis 20
yasanir.
Turizm endiistrisindeki istthdami 25
olumsuz etkiler.
Turizm  endiistrisindeki ~ hizmet 25
kalitesini olumsuz etkiler.
Turizmde endiistrisindeki isletmeler 10
kiigiilmeye  gitmek  durumunda
kalabilir.
Turizm  endiistrisinde  yapilacak 13

yatirimlar1 olumsuz etkiler.

Tablo 18’e gore katilimcilarin terér ve ekonomik kriz olgularinin turizm
endistrisi  lizerindeki etkisini degerlendirdigi  goriilmektedir. Buna gore,
katilimcilarin hepsi terdr saldirilarinin turizm endiistrisinde etkisi oldugunu ve bunun
kiiresel Olgekte gergeklestigini ifade etmektedir. Ayni zamanda katilimcilar
genellikle teror saldirilarinin istihdami azalttigini belirtmektedir. Bununla beraber,
katilimcilarin bir kismi da terdr saldirilarinin turizm endiistrisine yapilacak olan

yabanci yatirimi azaltacagini ifade etmektedir.

Ekonomik kriz olgusunun turizm endiistrisi izerindeki etkisi, Tablo 18’e gore
incelendiginde, katilimcilarin tamaminin ilkelerin ekonomik durumlarmi olumsuz
etkiledigini belirttigi goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, ekonomik krizlerin
turizm endiistrisindeki istihdami ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismi, ekonomik krizler sebebiyle
turistlerin gelirlerinde diisiis yasandigini belirtmektedir. Ayrica, katilimcilarin az bir
kismi1 ise ekonomik krizlerin, turizm endiistrisindeki isletmelerin kiigiilmeye gitme
zorunlulugu dogurmasina ve yatirim yapma konusunda olumsuz davranislar

sergilenmesine neden oldugunu ifade etmektedir.
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Katilimeilarin terdr ve ekonomik kriz olgularinin turizm iizerindeki etkisine

iligkin ¢esitli ifadeleri;

* “Terorde ekonomik krizde turizmi olumsuz etkiler. teror saldirilar
oldugunda insanlar giiven ve endise sorunu yasamaktadwr. Risk almak
istememektedir. Can giivenligi olmadigi  bir yere seyahat etmek

istememektedirler (K15).”

* “Kiiresel olarak teror saldiriart turizm endiistrisini mutlaka etkileyecektir

(K2).”

*  “FEkonomik krizde turizmi etkilemektedir. Ciinkii finansal piyasalarda
vasanan krizler iilkeleri ¢okiise stiriiklemektedir. Béylece turizme hizmet
verebilecek isletmeler finansal anlamda sikinti yasar siirekli degismesi
venilenmesi gereken, insanlara farklilik sunmasi gereken turizm endiistrisinde

bu bahsedilenler gergeklesmediginde insanlarin tercihi disinda kalir (K10).”

Katilimeilarin -~ gortisleri  genel olarak  degerlendirildiginde, turizm
endiistrisinin, hem ekonomik krizlerden hem de terdr saldirilarindan farkli agilardan
olumsuz bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilara gore, her iki
olgunun benzer sekilde turizm endiistrisinde hem istthdama hem de yatirimlara

olumsuz yansidig1 ortaya ¢ikmaktadir.

4.3. 11 Eyliil 2001 Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Kriz Sonucunda Kiiresel
Olcekte Etkilenen Endiistriler

Teror saldirilart ve ekonomik krizler baglaminda kiiresel ¢apta etkilenmenin
yasandigi en Onemli olaylardan biri terér agisindan 11 Eylil 2001 saldirilari,
ekonomik agidan ise 2008 kiiresel ekonomik krizi olarak bilinmektedir. Bu baglamda,
kiiresel ¢apta etkilenen endiistrileri ortaya ¢ikarmak amaciyla Tablo 19

olusturulmustur.
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Tablo 19: 11 Eyliil 2001 Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Kriz Sonucunda Kiiresel Olgekte
Etkilenen Endiistrilere iliskin Goriisler

11 Eyliil 2001 Terér Saldirilar 2008 Ekonomik Kriz
Tema Kodlama Kodlarin Tema Kodlama Kodlarin
Sikhigi Sikhig
Etkilenme Havayolu Sektorii 30 Etkilenme Uluslararas: Ticaret 25
Dis Ticaret 5 Bankacilik Sektorii 28
Konaklama 25 Turizm Endiistrisi 30
Sektorii
Eglence Sektorii 10 Havayolu Sektorii 15
Yiyecek-igecek 18 Otomotiv 5
Sektorii
Turizm Endiistrisi 30 Emlak 30
Etkilenme Giivenlik Endisesi 25 Ulagim Sektorii 15
Sekli Rezervasyon 30 Etkilenme Isletmelerin 15
Iptalleri Sekli Kiiciilmeye Gitmesi
Maliyet 10 Turistlerin 20
Planlamalarinin Gelirlerinde
Olumsuz Diisiisler
Etkilenmesi
Uluslararast 13 Issizligin Artmasi 20

Ticaretin Olumsuz

Etkilenmesi

Istihdam sorunu 20 Ekonomik Refahin 18

Azalmasi

Tablo 19’a gore katilimcilarin 11 Eyliil 2001 saldirilart ve 2008 Ekonomik
Krizi sonucunda kiiresel Olgekte etkilenen endiistrileri  degerlendirdikleri
goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin biiylik bir cogunlugu, 11 Eylil teror
saldirlarinin etkilerinin havayolu, eglence, yiyecek-icecek gibi sektorlerde diger bir
deyisle turizm endiistrisi iizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
katilmcilarin ¢ok az1 ise dis ticareti de etkiledigini ifade etmistir. Ayrica,
katilmcilarin ¢ogu, 11 Eyliil terér saldirilarinin bu endiistrilere olan etkisinin
rezervasyon iptalleri ve giivenlik endigesi ve bir kismi isttihdam sorunu seklinde

ortaya c¢iktigini belirtmektedirler. Bu duruma ek olarak, 11 Eyliil teror saldirilarinin,
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uluslararasi ticaret ile maliyet planlamasinin olumsuz bir sekilde endiistrilere etki

etmesi seklinde katilimcilarin bir kismi1 goriislerini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin tamami 2008 Ekonomik Krizi’nin emlak ve turizm endiistrisi
tizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin ¢ogunlugu,
2008 Ekonomik Krizi’nin uluslararasi ticaret ve bankacilik sektorii tizerinde de etkisi
oldugunu vurgulamaktadir. Tablo 19°da, katilimcilarin bir kisminin bu krizin
havayolu sektoriinli ve ¢ok az katilimcinin da otomotiv sektoriinii etkiledigini ifade
ettigi gorlilmektedir. Katilimcilar yogun olarak, 2008 Ekonomik Krizi’nin
endistrileri turist gelirlerindeki diisiisler ve isssizligin artmasi seklinde etkiledigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismi, isletmelerin kiiclilmeye
gitmesi ve ekonomik refahin azalmasi seklinde de endiistrilerin etkilendigini ifade

etmistir.

Katilimeilarin 11 Eylil 2001 saldirilart ve 2008 ekonomik kriz sonucunda

kiiresel 6lcekte etkilenen endiistrilere iliskin ¢esitli ifadelert;

“11 Eyliil saldirilart en ¢ok havayollar: etkilenmistir. Bu saldwrilarin u¢akla
vapilmis olmasi1 temel nedenidir. Turistlerin ucaga binmekten tedirgin

olmasinin sonucu konaklama isletmeleri de bos kalmistir (K12).”

e “11 Eyliil saldirilarinda sonra havayollart dolayisiyla konaklama isletmeleri
bos kaldi. Daha énce alinan rezervasyonlar iptal edildi. Iptaller olunca

isletmelerin daha onceden aldigi iiriin veya hizmet giderleri ¢evrilemedi

(K20).”

*  “2008 krizi bir¢ok endiistriyi etkilemistir, egitim, ulasim gibi sektorleri
etkiledi. Ancak ekonomik krizlerden her zamanki gibi kitlesel a¢idan hareket

eden turistler etkilenmistir (K11).”

*  “2008 krizinin baslama nedenine bakildiginda emlak, bankacilik boylece

uluslararasi ticaret etkilenmistir (K5).”
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Katilimcilarin gortisleri, 11 Eylil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik
Krizi’nin benzer olarak, havayolu sektdriinii ve buna bagli olarak turizm endiistrisini
etkiledigi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 19°da, 11 Eyliil
teror saldirilart ile birlikte 2008 Ekonomik Krizi’nin endiistrilere yansimasinin

istihdam sorunu, bir diger deyisle issizligin azalmasi seklinde tespit edilmektedir.

4.4. 11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi’nin Kiiresel

Sonuclar

11 Eylil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi’nin kiiresel olarak
sonuglarini ortaya c¢ikararak ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve benzeri agilardan
irdelemek gerekmektedir. Bu baglamda, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik

Krizi’nin kiiresel olarak sonuglarinin yer aldig1 Tablo 20 olusturulmustur.

Tablo 20: 11 Eyliil 2001 Teror Saldirilari ve 2008 Ekonomik Krizi’nin Kiiresel Sonu¢larina
iliskin Gériisler

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar: 2008 Ekonomik Kriz
Tema Kodlama Kodlarmn Tema Kodlama Kodlarmn
Sikhig1 Sikhig1
Ekonomik Maliyetlerin 20 Ekonomik Issizligin Artmasi 18
Artmast ~Politik
Ekonomik 13 Ekonomik 23
Politikalarin Durgunluk
Degigmesi
Uluslararasi 15 Banka Kredi 18
Ticaret Hacminde Imkanlarinin
Zayiflama Olumsuz Yonde
Degismesi
Finansal 8
Piyasalardaki
Degisimler
Politik Din  Temelinde 10
Ayrimcilik
Havaalanlarindaki 18
Uygulamalarin
Arttirilmast
Dis Politikada 5
Degisiklikler
Sosyo- Din  Temelinde 8 Sosyo- Ekonomik Buhran 23
I Ayrimcilik Kiiltiirel  Sonucu Kiiltiirel
Kiiltiirel . .
Faaliyetlerin
Olumsuz

Etkilenmesi
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Insanlarin  Saskin 15 Sosyal Haklarin 13
ve Endiseli Kisitlanmasi

Olmasi

Insanlarin 23 Su¢ Oranlarinda 5
Giivenlik Thtiyaci Artis

Duymas

Tablo 20’ye bakildiginda, katilimcilarin, 11 Eyliil 2001 teror saldirilart ve
2008 Ekonomik Krizi'nin kiiresel sonucglarmi degerlendirdigi goriilmektedir. 11
Eylil 2001 teror saldirilarinin kiiresel sonuglari, katilimeilarin belirttikleri goriisler
dogrultusunda ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel temalar1 olusturularak ifade
edilmektedir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu, ekonomik acidan, 11 Eylil 2001
saldirilarinin  kiiresel sonucu olarak maliyet artisint vurgulamaktadir. Ayrica
katilimcilarin yaris1 da uluslararasi ticaret hacminin zayiflamasi ile ekonomik
politikalarin degigsmesi olarak kiiresel sonuglar1 ifade etmektedir. Bununla birlikte,
katilmcilarin ¢ok az bir kismi ise finansal piyasalarda degisiklikler oldugunu

belirmektedir.

11 Eylil 2001 saldirilarinin kiiresel sonuglar1 degerlendirildiginde, politik
olarak, katilimeilarin ¢ogu havaalanlarindaki uygulamalarin arttirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismi da, din temelli ayrimcilik
ve dis politikadaki degisiklikler olarak belirtmektedir. Ayn1 zamanda, 11 Eyliil 2001
saldirlarinin  kiiresel sonuglarin1 sosyo-kiiltiirel acidan katilimeilarin ¢ogunlugu
insanlarin giivenlik ihtiyact duymasi olarak vurgulamaktadir. Ayrica, katilimcilarin
yarist insanlarin saskinlig1 ve endisesine vurgu yaparken az bir kismi da dini temelli

bir ayrimcilik oldugunu belirtmektedir.

Katilimcr goriisleri incelendiginde, 2008 Ekonomik Krizi kiiresel sonuglarinin
politik (siyasi) olarak daha c¢ok ekonomik politikalar seklinde belirtildigi tespit
edilmistir. Bu baglamda, kodlama yapilirken iki temanin birbirinden ayrilamamis
olmasi nedeniyle tema ‘ekonomik-politik’ olarak belirlenmistir. Bu durum teror
saldirisindan ekonomik krizi ayiran en 6nemli 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, 2008 Ekonomik Krizi kiiresel sonuclar1 degerlendirildiginde, ekonomik-

politik agidan katilimcilar c¢ogunlukla ekonomik durgunlugun ortaya ¢iktigini
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vurgulamaktadir. Bununla beraber katilimcilarin yarisindan fazlasi issizligin arttigini

ile banka kredi imkanlarinin olumsuz yonde degistigini belirtmektedir.

Katilimeilarin 11 Eyliil 2001 saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi’nin kiiresel

sonuclarina iligkin ¢esitli ifadelert;

“l11Eylil 2001 saldirilarimin ardindan tiim diinya korkuya kapildi. ABD ’'de
boyle bir saldirinin olmasi her yerde olabilecegi endisesi dogurdu (K6)”

e “l1 Eyhil saldirilarinin kiiresel sonuglart olmus, ekonomik daralma,
kisirlasan ticari ve sosyal iligkiler, kiiresel ¢apta iilkelerarasi giivensizlik,

degisen giivenlik algisi ve konsepti ilk akla gelen sonuglardir (K13).”

s  “2008 ekonomik krizinin sonucunda ekonominin kotii olmasi kisilerin
seyahate c¢ikmalarint veya diger eglence, dinlenme vb. amag¢h yapilacak

herseyi engellemis. (K11)”.

*  “Ekonomide durgunluk yasanmis, banka kredilerinde sikinti olmus ve belirli

miktarlarda krediler alinabilmis veya alinamamustir (K30).”

2008 Ekonomik Krizi kiiresel sonuglar1 degerlendirildiginde, sosyo-kiiltiirel
acidan katilimecilar c¢ogunlukla ekonomik buhran sonucu kiiltiirel faaliyetlerin
olumsuz etkilendigini ifade etmektedirler. Ayrica, katilimcilarin bir kismi sosyal
haklarin kisitlandigimi vurguladigt ve az bir katilimcinin ise su¢ oraninda artis

oldugunu belirttigi goriilmektedir.

4.5. 11 Eyliil Teror Saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi’nin Turizm Endiistrisine

Yonelik Sonugclar

11 Eylil 2001 teror saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi’nin turizm
endiistrisine yanstyan sonuglarini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Bununla birlikte,
bu bu terdr saldiris1 ve ekonomik krizlerin yeniden ortaya cikabilme ihtimaline
iligkin yumusak gii¢c unsuru turizm endiistrisinde dikkate alinmasi1 gereken noktalarin

belirlenmesi i¢in Tablo 21 olusturulmustur.
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Tablo 21: 11 Eyliil Teror Saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi’nin Turizm Endiistrisine Yonelik

Sonugclarina iliskin Gériisler

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar: 2008 Ekonomik Kriz
Tema Kodlama Kodlarmn Tema Kodlama Kodlar:
Sikhig nSikhig
Ekonomik Turizme Olan 30 Ekonomik Turizm talebinin diigmesi 25
Talep Azalmigtir.
Ulkeler igin 30 Turizm gelirlerinin diigmesi 30
turizmden  elde
edilen gelir
diismiistiir.
Turizm 20 Konaklama hizmetleri ile ilgili 8
isletmelerinin maliyetlerin artmasi
olumsuz
etkilenmesi
Istihdamin 20 Yiyecek-icecek hizmetleri ile 5
olumsuz ilgili maliyetlerin artmasi
etkilenmesi
Gelir seviyesinin 13 Turizm Pazarlarindaki Issizlik 23
diismesi Artmigtir
Turizm isletmelerinin  kredi 15
imkanin azalmasi
Turizm isletmelerinin 8
harcamalarinin kisitlanmasi
Giivenlik 13 Turizm tesvigi politikalarinda
. tedbirlerinin Politik devlet desteginin azalmasi 10
Politik . . .
revize edilmesi
Politik acidan 8
baski1
Politik 5
istikrarsizlik
Sosyo- Turizmin  farkh 10 Sosyo- Turistlerin harcama 15
Kiiltiirel kljiltiirl'eri' o Kiiltiirel egilimlerinin degismesi
birlestirici 6zelligi
vardir.
Turistlerin 18 Destinasyon tercihleri 13
hassasiyetinin degismistir.
artmig olmasi
Su¢  oranlarinin 8
artmasi
Turistlerin 23
tercihlerinin
degismesi
Etkilenme Havayolu 30 Etkilenme Havayolu isletmeleri 13
Isletmeleri
Konaklama 25 Konaklama Isletmeleri 25
Isletmeleri
Tur Operatérleri 10 Tur Operatorleri 5
Yiyecek-Icecek 13 Yiyecek-Icecek Isletmeleri 13

Isletmeleri
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Seyahat 23 Seyahat Acentalar1 25
Acentalari

Eglence 8 Eglence Isletmeleri 5
Isletmeleri

Etkilenen Konaklama 25 Etkilenen  Konaklama Isletmeleri 25

Hizmet

Tiirii

Isletmeleri Hizmet Rezervasyonlarinin Iptali
Rezervasyonlarini Tiiri
n Iptali

Ulagtirma 30 Ulagtirma Isletmeleri 10
Isletmeleri Rezervasyonlarinin Iptali
Rezervasyonlarini

n Iptali

Yiyecek-Icecek 13 Yiyecek-Icecek Isletmeleri 10
Isletmeleri Rezervasyonlarinin Iptali
Rezervasyonlarini

n Iptali

Seyahat 25 Seyahat Acentalarinin 25
Acentalarinin Rezervasyonlarinin Iptali
Rezervasyonlarini

n Iptali

Toplantt Turizmi 5 Rezervasyonlarin Azalmasi 8
kapsaminda

rezervasyonlarin

iptali

Giivenlik 23
Onlemlerinin
Artmasi

Rezervasyonlarin 5
Azalmasi

Eglence 8
Sektoriiniin
Daralmasi

Tablo 21°e bakildiginda, katilimecilarin 11 Eylil terdr saldirilart ve 2008
Ekonomik Krizi’nin turizm endiistrisine yonelik sonuglarin1  degerlendirdigi
goriilmektedir. 11 Eylil 2001 terér saldirilarinin turizm enddistrisine yansiyan
sonuglarini, katilimcilarin belirttikleri goriisler dogrultusunda ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel, etkilenme ve etkilenme hizmet tiiri temalar1 olusturularak
belirtilmektedir. Katilimcilarin tamami, ekonomik agidan, turizmden elde edilen
gelirlerin diistiiglinii ve turizm talebinin azaldigin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
katilimcilarin yarisindan daha fazlasi, bu terdr saldirisindan turizm isletmelerinin
etkilendigini ve istthdama da olumsuz yansidigini belirtmektedir. Katilimeilarin bir
kismi ise, 11 Eyliil 2001 teror saldirilarinin gelir seviyesinde diisiise neden oldugunu

ifade etmektedir.
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11 Eylil teror saldirilarinin politik agidan turizm endiistrisine yoOnelik
sonuglarint katilimcilarin bir kismi giivenlik tedbirlerinin yeniden gdzden gegirilmesi
olarak degerlendirmektedir. Katilimcilarin ¢ok azi ise, 11 Eyliil saldirilarinin turizm
endiistrisine yonelik sonuglarinin politik agidan baski ve politik istikrarsizlik olarak
belirtmektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin ¢ogu tarafindan, bu saldirilarin turizm
endiistrisine sosyo-kiiltiirel agidan sonuglarinin turist tercihlerinin degismesi ve turist
hassasiyetinin artmasi oldugunu vurgulanmaktadir. Ayrica, katilimcilarin bir kismi
da, bu teror saldirilarinin turizme sosyo-Kkiiltiirel agidan farklh kiiltiirleri birlestirdigi
yoniinde goriis belirtmektedir. Katilimcilarin ¢ok azi da saldirilarin  sonucunda

turizmde sug oranlarinin arttigini ifade etmektedir.

11 Eyliil terér saldirilarindan turizm enddistrisinin nasil etkilendigini ifade
eden Tablo 21°e gore katilimcilarin tamami havayolu isletmelerinin oldukca ciddi
sekilde etkilendigini belirtmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, konaklama
isletmelerinin ve seyahat acentalarinin da 2001 terér saldirilar1 sonrasinda turizmin
onemli derece de etkilendigini ifade etmektedir. Katilimcilarin bir kismi1 da yiyecek-
icecek ve eglence isletmeleri ile tur operatorlerininde saldirilarin ardindan turizmi

etkiledigini vurgulamaktadir.

11 Eylil 2001 teror saldirilarinin ardindan turizm endiistrisinde etkilenen
hizmet tiirii bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin tamami, ulastirma
isletmelerindeki  rezervasyonlarin iptalini  belirtmektedir. Bununla birlikte,
katilimcilarin  ¢ogu terdr saldirilarmin bir sonucu olarak turizm endiistrisinde
etkilenen diger hizmet tiirleri arasinda giivenlik 6nlemlerinin artmasi ile konaklama
isletmeleri ve seyahat acentalar1 rezervasyonlarinin iptalleri oldugu yoniinde goriis
bildirmektedir. 11 Eyliil terdr saldirilar1 sonrasi turizm endiistrisindeki etkilenen
hizmet tirli olarak katilimcilarin yarisina yakini, yiyecek-icecek isletmeleri
rezervasyon iptali, toplanti turizmi kapsaminda rezervasyonlarin iptali, eglence
sektorlinlin kiiclilmesi ile genel olarak turizm isletmelerindeki rezervasyonlarin

azaldigini belirmektedir.

2008 Ekonomik Krizi’nin turizm endiistrisine yansiyan sonuclarini,
katilimcilarin belirttikleri goriisler dogrultusunda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel,

etkilenme ve etkilenme hizmet tirii temalar1 olusturularak Tablo 21°de
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gosterilmektedir. Katilimcilarin tamami, ekonomik agidan, turizmden elde edilen
gelirlerin diistiigiinii vurgulamaktadir. Katilimcilarin tamamina yakini ise bu krizin
ardindan turizm endiistrisine yonelik talebin diistiigiinii de belirtmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yarisindan daha fazlasi 2008 Ekonomik Krizi’nden sonra
turizm pazarinda issizligin arttigin1 ve turizm igletmelerinin kredi imkanlarinin
diistiigiinii belirtmektedir. Katilimcilarin az bir kismi, ekonomik kriz sonrasinda
turizm endiistrisini ekonomik bakimdan, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri ile
ilgili harcamalarinin maliyetlerin artmasi ve turizm isletmelerinin harcamalarinin

kisitlanmas1 yoniinde goriis bildirmektedir.

2008 Ekonomik Krizi’nin turizm endiistrisine yansiyan sonuglari,
katilimcilarin  yarisindan daha az bir kismi, politik agidan, turizm tesvigi
politikalarinda devlet desteginin azaldiginm1 belirtmektedir. Bununla birlikte,
katilimcilarin yaridan fazlasi, 2008 Ekonomik Krizi’nin turizm endiistrisine, sosyo-
kiiltiirel olarak, turist harcama egilimindeki degisiklik oldugunu vurgulamaktadir.
Ayn1 zamanda, katilimcilarin yarisindan daha az bir kismi ise turistlerin destinasyon

tercihlerinin degistigini belirtmektedir.

2008 Ekonomik Krizi’nden turizm endiistrisinin nasil etkilendigini ifade eden
Tablo 21’ye gore katilimcilarin tamamina yakini konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalarinin etkilendigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, katilimeilarin yarisina
yakini, havayolu isletmelerinin ve yiyecek-icecek isletmelerinin 2008 Ekonomik
Krizi’'nden sonra turizm endiistrisinin etkilendigini belirtmektedir. Katilimcilarin
cok az bir kismi1 da eglence isletmeleri ile tur operatorlerininde 2008 Ekonomik

Krizi’nin ardindan turizm endiistrisini etkiledigini vurgulamaktadir.

2008 Ekonomik Krizi’nin ardindan turizm endiistrisinde etkilenen hizmet tiirii
bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin  tamamima yakii, konaklama
isletmeleri ve seyahat acentalarinin rezervasyonlarin iptalini belirtmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yarisina yakini 2008 Ekonomik Krizi’nin bir sonucu olarak
turizm endiistrisinde etkilenen diger hizmet tiirleri arasinda ulastirma igletmeleri ve
yiyecek-igecek isletmeleri rezervasyonlarinin iptalleri oldugu yoniinde goriis

bildirmektedir. 2008 Ekonomik Krizi sonrasi turizm endiistrisindeki etkilenen hizmet
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tirli olarak katilimcilarin az bir kismi, genel olarak turizm isletmelerindeki

rezervasyonlarin azaldigini belirmektedir.

Katilimcilarin 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi’nin turizm

endiistrisine yonelik sonuglarina iliskin cesitli ifadeleri;

“Dogrudan turizm endiistrisine etkisi olmustur. 11 Eylil saldirilar

sonucunda otel isletmeleri ve havayolu isletmeleri derinden etkilenmistir

(KS8).”

“11 Eyliil saldirilarimin ilk sonu¢larindan biri olarak giivenli ve rahat ulagim
aract olarak kabul edilmeye baslanilan ucak yolculuklarinin korkulur hale

gelmesidir. (K7).”

“Havayolu ulasiminda talep azalmasi ve maliyetlerin artmasi nedeniyle

turizm ulagim maliyeti de artmistir (K9).”

“2008 Ekonomik Krizi’nin énemli bir sonucu, genel olarak alim giiciiniin
orta gelir gruplarinda diismesi veyogun olarak turizm talebinde bulunan bu

grubun gelecek endisesiyle turizm harcamalarindan vazge¢mesi olmustur

(K3).”

“2008 ekonomik krizi sonucunda konaklama isletmeleri ve turist gruplart
icin anlasma yapan seyahat acentalari en ¢ok etkilenmistir. Seyahat
acentalart turist gruplarimin rezervasyonlari iptal etmis boylece konaklama
isletmelerine gidecek olan turistlerin rezervasyonlart da iptal olmustur. Ama
sadece bu iki turizm igletmesi degil birbirine bagh olarak diger havayolu,

eglence, yiyecek icecek isletmeleri, tur operatorleri de etkilenmistir (K28).”

Katilimeilar, hem 11 Eyliil hem de 2008 Ekonomik Krizi sonucunda turizm

endiistrisinin etkilendigini belirtmislerdir. Bu baglamda, her iki olgunun da turizm

endiistrisi icerisinde yer alan biitlin isletmeleri ve turistleri; gelir, talep, maliyet,
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giivenlik vb. acilardan etkileyerek rezervasyon iptallerine neden oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin goriislerine istinaden 11 Eyliil saldirilart ve 2008 Ekonomik
Krizi ile ilgili etki, sonu¢ vb. acilardan her iki olgunun benzerlik ve farkliliklarina

dair Tablo 22 ve Tablo 23 olusturulmustur.

Tablo 22: Benzerlik Tablosu

11 Eyliil 2001 Terér Saldirilar: / 2008 Ekonomik Krizi

Kiiresel Olgekte Turizm Endiistrisini Etkilemesi

Kiiresel Olgekte Issizligin Artmasi

Turizm Gelirlerinin Diigmesi

Turizm olan Talebin Azalmasi

Turizme olan Yatirimlarin Azalmasi

Kiiresel Olgekte Maliyetlerin Artmasi / Ekonomik Durgunluk

Turizm Pazarlarinda Issizlik / Istihdam Sorunu

Turizm Endiistrisinde maliyetlerin artmasi

Turizm Endiistrisindeki Rezervasyon Iptalleri

Konaklama Isletmeleri, Yiyecek-igecek Isletmeleri, Havayolu Isletmeleri, Seyahat
Acentalar1, Tur Operatérleri, Eglence Isletmelerinin etkilenmesi

Tablo 22’ye gore 11 Eylil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi
sonucunda, turizm endiistrisinin issizligin artmasi, talep azalmasi, yatirimlarin
azalmasi vb. acgilardan etkilenmesi yoniinden benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, her iki olgunun da kiiresel dlgekte issizlik, ekonomik durgunluk vb.
konularda sonuglar ve etkiler dogurdugu bir diger benzer yonleridir. Ayrica, Tablo
22’de, bu saldir1 ve ekonomik kriz sonucunda, turizm endiistrisi zincirinde yer alan
konaklama, yiyecek-igecek, havayolu, seyahat acentalari, eglence vb. isletmelerinin
etkilenmesi ve etkilenen hizmet tiiriiniin rezervasyon iptalleri seklinde ortaya ¢ikmasi

yoniiyle de benzerlikleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23: Farkhliklar Tablosu

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar:

2008 Ekonomik Krizi

Kiiresel olgekte en cok etkilenen; Havayolu ve
Konaklama Isletmeleri

Kiiresel olcekte en c¢ok etkilenen; Emlak,
Bankacilik ve Uluslararas: Ticaret

Kiiresel olgekte endiistrilerde en ¢ok giivenlik
endisesi ve rezervasyon iptali seklinde kendini
gostermistir.

Kiiresel olgekte endiistrilerde en g¢ok turist
gelirlerinde diislis ve isletmelerin kiigiilmeye
gitmesi seklinde kendini gostermistir.

Turizm endiistrisinde; en ¢ok etkilenen sirasiyla;
Havayolu Isletmeleri, Konaklama Isletmeleri ve
Seyahat Acentalar1

Turizm endiistrisinde; en ¢ok etkilenen
Konaklama Isletmeleri ve Seyahat Acentalari
ayni seviyede etkilenmistir.

Turizm endiistrisinde en ¢ok etkilenen hizmet
tiirli sirasiyla; Ulastirma Isletmeleri Rezervasyon
Iptali ve Konaklama Isletmeleri Rezervasyon
Iptali

Turizm endiistrisinde en ¢ok etkilenen hizmet
tiiri; Konaklama Isletmeleri ve Seyahat
Acentalarmin Rezervasyon Iptali seklinde
ortaya ¢ikmistir.

Etkilenen hizmet tiirlinde eglence sektdrii ve Turizm  tesvik  politikalarinda  devlet
toplant1 turizmi kapsaminda rezervasyon iptalleri  desteginin azalmasi

Turizm endiistrisinde gilivenlik tedbirlerinin Turizm isletmelerinin kredi imkanlarinin
revize edilmesi azalmasi

Politik baski ve istikrarsizlik

Turist harcama egilimlerinin degismesi

Turist hassasiyetlerinin artmasi

Tablo 23’e gore 11 Eyliil 2001 saldirilarindan en ¢ok havayolu ve konaklama
isletmeleri etkilenirken 2008 Ekonomik Krizi sonucunda emlak, bankacilik ve
uluslararasi ticaret en c¢ok etkilenmistir. Bununla birlikte, 11 Eyliil saldirilar
sonucunda kiiresel dl¢ekte endiistriler en ¢ok gilivenlik endisesi ve rezervasyon iptali
seklinde ortaya cikarken, 2008 ekonomik Krizin’de bu durum turist gelirlerinde
diisiis ve isletmelerin kiiclilmeye gitmesi seklinde kendini gdsterdigi saptanmustir.
Tablo 23’e istinaden, 2008 ekonomik Krizi sonucunda turizm tesvik politikalarinda

devlet desteginin azaldig1 ve turist harcama egilimlerinin degistigi goriilmektedir.

11 Eyliil saldirilarinin ardindan ise politik baski ve istikrarsizlik, turistleri
hassasiyetlerinin artmasi seklinde etki ve sonuglarin ortaya ¢iktigi Tablo 23’te
goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 23’e gore, turizm endiistrisini 11 Eyliil
saldirilart ilk olarak ulastirma isletmelerini ve sonrasinda konaklama isletmelerini;
2008 Ekonomik Krizi’nin ise konaklama ve seyahat acentalarini etkilemistir. Bu
baglamda, 11 Eyliil 2001 terdr saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi’nin sadece
benzer etki ve sonuglariin yaninda farkl etki ve sonuglarinin da oldugu Tablo 23’te

goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuglar

Gliniimiizde artik sert giicten Ote, cazip yonlerini kullanarak amagclara
ulagmay1 hedefleyen bir unsur olarak yumusak giic 6n plana ¢ikmigtir. Uluslararasi
Olgekte bireylerin rahat, huzurlu, giivenli seyahat etmesini isteyen iilkeler, yumusak
giic araci kabul ettigimiz turizme odaklanarak kolay bir sekilde bu ortami
saglayabilmektedirler. Ayrica, biitiin bu olumlu ydnlerinin yaninda diinya olgeginde
gerceklesen terdr, kriz ortamlart ile turizm taleplerinin dramatik diislisiine sebebiyet
vermektedir. Bu durum, turizmin, hassas, kirilgan ve esnek olma ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kiiresellesen diinyada, herhangi bir iilkede gerceklesen
bir olay aninda bir diger lilkeleri de tesiri altina alabilmektedir. Turizm faaliyetleri de

bu durumdan en ¢ok etkilenen endiistriler arasindadir.

Calisma da, teror ve ekonomik krizler ile turizm arasindaki iliski, diinya
iizerinde biiyiik yanki uyandiran 11 Eylil 2001 terdr saldirilart ve 2008 Ekonomik
Krizi 6rnekleri lizerinden incelenmistir. Bununla birlikte, terdr ve ekonomik krizlerin
yeniden yasanmasi halinde turizm endiistrisine iliskin alinabilecek tedbirlerin neler

oldugu ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Caligmanin amaci kapsaminda, terdr ve krizlerin yumusak giic unsuru turizm
tizerindeki etkilerini, 11 Eylil 2001 terdr saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi
iizerinden hareketle, detayli bir sekilde irdeleyebilmek icin bu konular hakkinda
goriisii olan yoneticiler ve akademisyenlerle goriismeler gerceklestirilmistir. Veri

toplama aract olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriigme formu olusturulmadan
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once dokiiman incelemesi yapilmistir. Buna istinaden, katilimcilardan, yari
yapilandirilmis goriisme formu kapsaminda veriler elde edilmistir. Bu ¢ergevede,
elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz modeliyle ve icerik
analizinden faydalanilmistir. Bu baglamda, yapilan analizlerle ¢esitli sonuglar elde

edilmisgtir.

Teror saldirilart ve ekonomik krizlerin 6nemli dlgiide turizm endiistrisindeki
istihdami etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, terdr faaliyetlerinin turizm
talebini biiylik oranda ekonomik, sosyal, siyasi, psikolojik vb. olarak ¢ok boyutlu
olarak etkiledigi ve etkilerinin de kiiresel dlgekte gerceklestigi saptanmistir. Bununla
birlikte, ekonomik krizlerle birlikte, iilke ekonomilerinin gerilemesi ve turizm
gelirlerinde diisiislerin yasandigi goriilmiistiir. Ekonomik krizlerin, ayni1 zamanda,
turizm enddistrisindeki hizmet kalitesi ve yapilacak ¢cogu yatirimin azaldigi yoniinde

sonuglar ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.

Ter6ér saldirilariin en Onemlileri arasinda yer alan 11 Eylil 2001
saldirilariin turizm endiistrine ¢ok farkli sekillerde yansidigi anlasilmistir. 11 Eyliil
saldirlarinin  turizm faaliyetlerinde turizm gelirleri, turist sayilari, bireylerin
psikolojisi, giivenlik problemleri, uluslararasi ticaret hacmi vb. durumlarin gerilemesi
seklinde sonuglar dogurdugu gorilmiistiir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA) (2011: 2-3), saldirilarin ardindan, havayolu yolcu gelirlerinde ve sayilarinda
talep diisiikliigli oldugunu agiklamistir. Briick and Bengt-Arne Wickstrom (2004: 4)
ise, havayollar ile birlikte konaklama hizmetlerinde de talep diisiikliigii oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Calismamizdan elde ettigimiz sonuglar da literatiire uygun ve

benzer sekilde sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

11 Eyliil saldirilarinin en ¢ok havayolu sektoriinii, daha sonra konaklama
sektorlinli etkiledigi calisma sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, turizm
isletmeleri arasinda yer alan yiyecek-icecek, konaklama, seyahat, eglence sektoriiniin
de teror saldirilarindan etkilendigi tespit edilmistir. Bu saldirilar, turizm
endiistrisinde kendini en ¢ok rezervasyon iptalleri seklinde gosterdigi saptanmustir.
Turizm endiistrisindeki istthdam sorunu da elde edilen bir diger sonug olarak ifade

edilebilir. Ayrica, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonucunda turizm endiistrisinin maliyet
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planlamasi1 ve uluslararasi ticaret yoniinden de zayifladig1 ortaya ¢ikmistir. Fletcher
ve Morakabati (2008: 537-539), turistlerin seyahatleri esnasinda bireysel
giivenliklerinin 6nemli oldugunu ve giivenli olmayan turizm bdlgelerine seyahat
etmeyeceklerini  belirtmislerdir. Bu sonucla dogru orantili olarak, bireylerin,
saldirmin ardindan gilivenlik endisesi duydugu ve seyahat planlamalarindaki
tercihlerini degistirdikleri anlagilmistir. Yukaridaki bilgilere istinaden, 11 Eyliil 2001
saldirilary; turizm isletmelerini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik, siyasi
acidan etkiledigi olarak belirledigimiz {igiincii  sayiltimizin  dogrulandig:

anlasilmaktadir.

Pforr ve Hosie (2016: 250), turizmin ekonomik degerinin 6nemine vurgu
yaparak, bu endiistride meydana gelen herhangi bir krize karst hassas olmamasinin
imkansiz oldugunu ifade etmislerdir. Pforr ve Hosie’nin ¢alismasinin sonucuna
benzer olarak; 2008 Ekonomik Krizi, 11 Eyliil 2001 saldirilarinda da oldugu gibi,
turizm endiistrisini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik, siyasi vb. ac¢idan
farkl sekillerde etkiledigi tespit edilmistir. 2008 Ekonomik Krizi sonucunda, emlak
ve bankacilik sektoriiyle birlikte uluslararasi ticaretin de diislise gectigi goriilmiistiir.
Ayrica, bu krizin ardindan seyahat hareketlerinin yavaslamasi ve rezervasyon
iptallerinin olmasi1 ulagim sektoriiniin ve 6zellikle havayolu sektoriiniin ekonomisini
zayiflattigr anlagilmaktadir. 2008 Ekonomik Krizi turizm endiistrisinde, gelirlerin
diismesi ve issizligin artmast seklinde de kendini gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte, kriz, turizmde ekonomik refahin diismesi ve isletmelerin

kiiclilmesinde de rol oynadig1 anlagilmistir.

11 Eyliil terdr saldirilarinin ekonomik sonucu olarak maliyetlerin arttig1
saptanmistir. Ayrica, uluslararasi ticarette diisiisler yasandigini ve ekonomik
politikalarmin degistigi goriilmiistiir. 2001 terér saldirilarinin politik sonuglari olarak
ise Ozglirliik giivenlik dengesinde 6zgiirliikler aleyhine tedbirlerin artirildigi, 6rnegin
havalimanlarinda daha siki giivenlik kontrollerinin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Bu
saldirilarin  hem politik hem de sosyo-kiiltiirel sonucu olarak din temelli
ayrimciliklarin oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, sosyo-kiiltiirel sonug

olarak insanlarin en ¢ok gilivenlik konusuna hassas yaklastigi; insanlarin tereddiitli,

saskin, endiseli vb. hissiyatlar igerisinde oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
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birlikte, 11 Eyliil saldirilar1 sonucunda, turistlerin daha hassas davranmasi ve sug
oranlarinda da artis olmasi da bir diger sosyo-kiiltiirel sonu¢ olarak saptanmistir.
Ayrica, hem 11 Eyliil saldirilar1 hem de 2008 Ekonomik Krizi’nin ardindan turist
destinasyon tercihlerinin degismesi de sosyal ve kiiltlirel yonden turizmi etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. 2008 Ekonomik Krizi’nin sonucunda ise turistlerin gelir
diizeylerine bagli olarak harcama egilimlerinin azalmasi yoniinde bir degisim
goriilmiistiir. Yukaridaki bilgilere istinaden, 11 Eyliil 2001 saldirilarinin ekonomik,
sosyal, kiiltlirel, psikolojik, politik, siyasi vb. agilardan turizm bdlgelerini etkilemesi
nedeniyle 11 Eyliil 2001 saldirilart; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik,
siyasi acidan turizm bolgelerindeki turizm hareketlerinin engellenmesi ve

kisitlanmasi olarak belirledigimiz birinci sayiltimizin dogrulandigi anlagilmaktadir.

Calisma sonuglartyla benzer olarak; Koh (2007: 131) yaptig1 bir ¢aligmada,
terorizmin, havayollari, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri gibi turizm
endistrisinde hizmet veren kiiresel isletmelerin faaliyetlerini olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir. Yildiz ve Durgun (2010: 4-11), 2008 Ekonomik Krizi
doneminde turizm arz kaynaklarinin olusturulmasi asamasinda problemler ortaya
ciktigint  belirtmistir. Bu baglamda, turizm isletmelerinin diizenlenmesinde,

onarilmasinda giigliikler yasandigini ortaya koymustur.

Papatheodorou, Rossello ve Xiao (2010: 39), 2008 kiiresel ekonomik krizinin
ardindan kiiresel turizm hareketlerinin ekonomik ve finansal krizden siddetli bir
sekilde etkilendigini belirtmistir. Bununla birlikte, turizm endiistrisinin turist gelisleri
ile ilgili biiyiik sorunlarla kars1 karstya kaldigini agiklamistir. Bu sonuglarla benzer
olarak, 2008 Ekonomik Krizi’nin ekonomik ve politik sonuglarina bakildiginda
ekonomik durgunluk oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, issizligin artmasi ve banka
kredileri ile ilgili olumsuz yonde gelismeler tespit edilmistir. 2008 Ekonomik
Krizi’nin sosyo-kiiltiirel agidan olan sonuglari arasinda kiiltiirel faaliyetlerin azalmasi
vardir. Bununla birlikte, sosyal haklarin kisitlanmasi de elde edilen bir diger sonug

olarak ifade edilebilir. Ayrica, su¢ oranlarinda bir artis oldugu saptanmaistir.

11 Eylil 2001 terdr saldirilarinin ekonomik agidan turizme yansima sekli,
talep diisiikliigii ve buna istinaden turizmden elde edilen gelirin azalmas1 olarak ifade

edilebilir. Bu baglamda, saldirilarin turizm isletmelerinin is hacmini zayifladig
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sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda, 2001 saldirilarinin bir diger ekonomik sonucu,
igsizlik oraninin artmasi ve bdylece kisi gelir seviyelerinin diismesi olarak tespit
edilmistir. 2008 Ekonomik Krizi’nin turizm endiistrisine yonelik sonuglari ekonomik
acidan degerlendirildiginde ise, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ile benzer olarak turizm
talebinin ve gelirlerinin diismesi seklinde kendini gosterdigi saptanmistir. Ayrica,
2008 Ekonomik Krizi’nin ardindan turizm pazarlarinda issizligin ve turizm
isletmeleri ile ilgili maliyetlerin artmast da 11 Eylil saldirilarinin ekonomik
sonuglari ile benzerlik gosterdigi saptanmistir. 11 Eyliil 2001 saldirilarindan farkli
olarak, 2008 Ekonomik Krizi’nin ardindan turizm isletmelerinin kredi imkanlarinin
azaldig1 anlagilmistir. Bu bilgilere istinaden, 2008 Ekonomik Krizi; turizm gelirlerini
ve yatirimlarini yavaglatarak uluslararasi turizm hareketlerini tehdit etmesi olarak

belirledigimiz ikinci sayiltimizin dogrulandig1 anlagilmaktadir.

11 Eylil 2001 saldirilarimin turizm endiistrisine yonelik politik ve sosyo-
kiiltiirel diger sonuglar1 arasinda yogunlukla giivenlik 6nlemlerinin revize edildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, saldirilarin sonucunda, politik baski ve istikrarsizligin
da oldugu anlagilmaktadir. 2008 Ekonomik Krizi’'nin politik a¢idan sonucunda,

turizm tesvik politikalar1 ile ilgili desteklerin yavasladigi ortaya ¢ikmuistir.

11 Eylil saldirilart ile benzer olarak 2008 Ekonomik Krizi sonucunda da,
havayolu ve konaklama isletmeleri, tur operatorleri, yiyecek-igecek isletmeleri,
seyahat acentalar1 ve eglence isletmelerinin faaliyetlerinin yavasladigl tespit
edilmigtir. Bununla birlikte, 11 Eylil saldirilardan farkli olarak, 2008 Ekonomik
Krizi’'nden en ¢ok konaklama igletmeleri ile seyahat acentalarinin hareketlerinin
geriledigi goriilmiistlir. Ayrica, hem saldirilar hem de ekonomik krizin sonucunda,
turizm igletmelerinin en fazla etkilendigi hizmet tiirli olarak konaklama isletmelerinin
ve seyahat acentalarinin rezervasyonlarindaki iptaller oldugu sonucuna varilmaistir.
2008 krizinin ardindan, 2001 teror saldirilar: ile benzer olarak, ulastirma isletmeleri,
yiyecek-icecek isletmeleri vb. rezervasyonlarmin iptallerle karst karsiya kaldigi
ortaya ¢cikmustir. 11 Eyliil saldirilar1 sonucunda, ekonomik krizden farkli olarak,
ozellikle havaalanlarinda gilivenlik Onlemlerinin arttirilmas1  goriilmektedir. Bu
bilgilere istinaden, hem 11 Eylil 2001 saldirilarinin hem de 2008 Ekonomik

Krizi’nin turizm isletmelerini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik vb.
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acilardan etkilemesi olarak belirledigimiz {igiincii ve dordiincii sayiltimizin

dogrulandig1 anlasilmaktadir.

Turizm, kiiresel Olgekte siyasi, politik, siyasi, ekonomik gibi herhangi bir
sorunla karsilasmadigir durumlarda siirekli olarak uluslararasi 6l¢ekte payini arttiran
bir endistridir. Bununla birlikte, turizm talebinin artmasi dogrudan turist gelirlerine
yansimaktadir ve turizm ekonomisini kalkindirmaktadir. Ancak, terér veya ekonomik
kriz gibi olgularin ortaya c¢ikardigi karmasanin, turizm bdlgelerinde gilivensizlik
ortami, endise, rezervasyon iptalleri, turizm yatirimlarmin azalmasi, uluslararasi
ticaret hacminin diismesi gibi sonuclarinin olacagi goriilmiistiir. Bu baglamda
turistlerin seyahat tercihlerini giivenli gordiikleri destinasyonlara yonelttiklerini veya
turizm hareketlerine katilmadiklar tespit edilmistir. Boylece, turizm ekonomisinin
gelismesini ve kalkinmasmi kisitladigi anlagilmistir. Buna istinaden, turizm
endiistrisinin, diinya tizerindeki ekonomik krizler, siyasi krizler, terdrizm gibi bir¢cok
unsurun ¢ok boyutlu olarak derinden etkiledigi ve hatta sarstigi acik bir sekilde

gorilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Turizm endiistrisi, 6demeler dengesine katki saglayan, iilke gelirini arttiran,
diinya iizerindeki anlagsmalarla politik iliskileri giliclendiren, diinya barisini ve
refahini saglayan bir endiistridir. Bu nedenle, turizmin gerilemesi veya duraklamasi
ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte ekonomiye zarar verecektir. Turizm endiistrisine devlet

tarafindan destek verilmesi ve gelistirilmesi uluslararasi barisa da katki saglayacaktir.

Uluslararas1 Olgekte iilkelerin birbirleri ile yaptiklari anlagmalar sonucu,
bireyler farkli kiiltiirlerin farkina vararak seyahat etmeye yoneleceklerdir. Bu
baglamda, neoliberalizminde temelinde olan barig ve refah bir ortami, bireylerin,
toplumlarin birbirlerine gosterdikleri saygi ve sevgi c¢ercevesi dahilinde turizm

endiistrisi vasitasiyla saglanabilecektir.

Neoliberalizm, daha c¢ok kiiltiir, egitim, sosyal unsurlar1 igermesi ve
devletlerin mutlak kazanclari ile ilgilenmektedir. Bu baglamda, diger endiistrilerde
oldugu gibi turizm endiistrisinde de siirekli yenilik, degisim ve baris odakli olan

yaklasimlar tilkeleri gelistirecektir ve ekonomik agidan kalkindiracaktir.

Turizm ile saglanacak olan baris ortami, terér, ekonomik krizler vb. olaylarin
ortaya ¢ikmasiyla bozulacaktir. Bununla birlikte, neoliberal yaklasiminda savundugu
ekonomik ¢ikar; teror, ekonomik kriz ve diger benzer durumlarin ortadan kalkmasi
ile mimkiin olacaktir. Bu baglamda, devletlerin gerekli yerde dogru tedbirler
almalar1, uygun c¢oziimler tiretmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, krizler veya teror
saldirilart hem turizmi hem de diger endiistrileri yogun ve derinden etkileyecektir.
Devletlerin, aniden gerceklesebilecek veya kesin olan durumlara yonelik, turizm
planlamalarini, yatirimlarini, mali diizenlemelerini, giivenlik uygulamalarini daha
onceden belirlemeleri gerekmektedir. Teror, kriz gibi konularda sadece ulusal degil
ayni1 zamanda uluslararas igbirlikleri yapilmalidir ve diger aktorlerle birlikte hareket

edilmelidir.

Terér ve ekonomik kriz olgulari, kamu yoneticilerini ve siyaset yapanlari da
etkilemektedir. Boylece, kamu ydneticileri, siyaset ile yapanlara; terér ve ekonomik

krizlerin zararlarini minimize etmeye ve Onlemeye yonelik mali politikalar,
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bireylerin sosyal haklarin1 kisitlamayacak diizenlemeler, alternatif stratejik
planlamalar ve {ilkelerine yapilacak yatirimlar konusunda daha &nceden bir yol

haritas1 ¢izmeleri onerilebilir.

Ter6r ve ekonomik krizlerden en ¢ok etkilenenler arasinda bireyler de yer
almaktadir. Bireyler, turistik amach gerceklestirdigi seyahatlerinde giivenlikleri
hususunda risksiz destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Bununla birlikte, terdr
saldirilarinin oldugu ve giivensiz olarak nitelendirdikleri destinasyonlar: turistler
seyahat planlamalarina almayacaklardir. Boylece, turistler, siyasi, politik, ekonomik,
kiiltiirel vb. agidan karmasanin oldugu ortamlardan uzaklasacaklardir. Buna istinaden,
bireylere, giivenliklerini tehlikeye atmadan ama terére destek anlamina gelebilecek
tercihlerden kaginmalar1 Onerilebilir. Ayrica, ekonomik krize ragmen, daha dnceden
belirledikleri turizm programlarindan tamamen vazge¢me modeli yerine daha ucuz
turistik planlamalar yapmalarini veya daha tasaruflu tercihlerde bulunmalari

onerilebilecek bir diger husustur.

Teror veya ekonomik krizlerin, bireylerin seyahat planlarini iptal etmeleri
veya bu planlardan vazgegmeleri, turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda azalma,
isletmelerin kiiclilme, yatinmlarin azalma, isttihdam problemi, devlet tesvik
politikalarinda kisitlamalar gibi sonuglar dogurmasi hem turizm hem de diger
isletmeleri etkileyecektir. Buna istinaden, isletmelere, teroér veya ekonomik krizleri
hesaba katarak gelebilecek zararlara karsin azaltici veya onleyici tedbirler almalari

Onerilebilir.

Teror saldirilar1 veya kriz gibi durumlarda benzer olaylar, incelemeler
yapilarak davranig sekillerinin irdelenmesi isletmelere Onerilebilecek bir diger
husustur. Bu baglamda, havayolu isletmelerinin 6zellikle giivenlik konusunda,
konaklama igletmelerinin ise talep azalmasi ile ilgili ¢alismalar yaparak yeni
stratejiler, alternatif planlar olusturmasi Onerilebilir. Boylece gelecege yoOnelik
bilinmeyen tehditlerin verecegi zarardan daha az etkilenme ihtimallerini ytikseltmis

olacaklardir.

Calisma, 11 Eylil 2001 saldirilar1 ve 2008 ekonomik krizinin ayri ayri
irdelenerek hem turizm hem de diger endiistrilere olan etkilerinin ve sonuglarinin

belirlenmesindeki boslugu doldurma konusunda fayda saglamak amaciyla



137

gerceklestirilmistir. Bu baglamda, akademik alanda konu ile ilgili havayolu
isletmeleri, konaklama isletmeleri basta olmak giivenlik, talep, istihdam vb. faktorler
acisindan farkli bakis agilarindan ele alinabilecek arastirmalara ve farkli arastirma
yontemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayrica, konu ile ilgili tek tek inceleme
yapanlarin sayisi yogun olmasina ragmen her iki olguyu birarada degerlendirecek,
karsilastiracak ve inceleyecek nitel ve nicel arastirmalarin akademik alandaki

boslugu doldurmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EKk.1 Goriisme Sorulari

Arastirma agagida verilen goriisme sorular ile gerceklestirilmistir.
Goriisme Sorulari

1. Teror, ekonomik Kkriz olgularmin turizm endiistrisi iizerinde etkisi var
midir?

Sonda Sorular;
*  Etkisi varsa bu etkilerin neler oldugunu belirtebilir misiniz?

o Bu etkiler yerel 6lgekte mi yoksa kiiresel 6l¢ekte mi kendini
gostermistir?

* Eger herhangi bir etkisi yoksa nedenlerini belirtebilir misiniz?

2. 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonucunda kiiresel dl¢ekte etkilenen endiistriler
olmus mudur?

Sonda Sorular;

*  Olmussa, bu endiistriler hangileridir ve nasil etkilenmistir?
*  Olmamissa, nedenlerinden bahseder misiniz?

3. 2008 ekonomik krizi sonucunda Kkiiresel olcekte etkilenen endiistriler
olmus mudur?

Sonda Sorular;

*  Olmussa, bu endiistriler hangileridir ve nasil etkilenmistir?
*  Olmamissa, nedenlerinden bahseder misiniz?
4. 11 Eyliil 2001 saldirilarimin kiiresel sonuclari olmus mudur?
Sonda Sorular;
e FEger 11 Eylil saldirilarimin kiiresel olgekte sonuglart olusmussa bu

sonuglari;, ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel vb. a¢idan simiflandirarak
degerlendirebilir misiniz?

* FEger [l Eylil saldirdarmin kiiresel olgekte sonuglart olmadigin
diigiiniiyorsaniz nedenlerini belirtebilir misiniz?
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5. 2008 ekonomik krizinin kiiresel sonu¢lar: olmus mudur?

7.

Sonda Sorular;

Eger 2008 ekonomik krizinin kiiresel olgekte sonuglart olusmussa bu
sonuglari; ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel vb. a¢idan simiflandirarak
degerlendirebilir misiniz?

Eger 2008 ekonomik krizinin kiiresel élgekte sonuglarmmin olmadigim
diigiiniiyorsaniz nedenlerini belirtebilir misiniz?

11 Eyliil 2001 saldirilarimin, kiiresel ol¢cekte turizm endiistrisine yonelik
sonuclar1 olmus mudur?

Sonda Sorular;

Sonuclart olusmussa bu sonuclarin uluslararasi turizme olan etkilerine
(ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel vb. agidan) gore degerlendirebilir
misiniz?
o Hangi turizm isletmesi (konaklama, ulastirma, yiyecek-icecek
isletmesi, seyahat vb.) bu siireglerden en ¢ok etkilenmigstir?
o Turizm endiistrisinde sunulan hizmetler olceginde (giivenlik,
rezervasyon, biletleme, konaklama, eglence vb.) bu durumu

degerlendirir misiniz?

Sonuglart olmamissa bu durumun nedenlerini degerlendirebilir misiniz?

2008 ekonomik Kkrizi Kkiiresel oOlcekte turizm endiistrisine yonelik
sonuclar1 olmus mudur?

Sonda Sorular;

Sonuclart olusmussa bu sonuclarin uluslararas: turizme olan etkilerine
(ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel vb. acidan) gore degerlendirebilir
misiniz?

o Hangi turizm isletmesi (konaklama, ulastirma, yiyecek-icecek
isletmesi, seyahat vb.) bu siireglerden en ¢ok etkilenmigstir?

o Turizm endiistrisinde sunulan hizmetler olceginde (giivenlik,
rezervasyon, biletleme, konaklama, eglence vb.) bu durumu
degerlendirir misiniz?

Sonuglart olmamissa bu durumun nedenlerini degerlendirebilir misiniz?



