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OZET

YONETICIi HEMSIRELERIN KiSILIK OZELLIKLERININ CATISMA
YONETIMi STRATEJILERINE ETKIiSI

Ebru Gokoglan
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dah
Tez Damigmani: Dr. Ogretim Uyesi Ebru Ozen Bekar
Ocak 2020,76 sayfa

Sosyal bir sistem olan Orgiitler bircok sistemle etkilesmekte dolayisiyla sistemin
icerisinde calisanlar da birimin diger parcgalariyla etkilesim gostermektedir. Bu etkilesim
icerisinde ¢atisma is ortamlari i¢in kaginilmaz bir kavramdir. Cesitli nedenlerle ¢atisma
yaganan  hastanelerde  kisilik  Ozelliklerinin  belirleyicilerden  biri  oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirma yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetimi
stratejilerine etkisinin belirlenmesi amact ile tanimlayici olarak yiriitilmiistiir.
Arastirma evrenini Istanbul ilinde yer alan hastanelerin yonetici hemsireleri
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem Basit Rastgele Ornekleme yontemi ile
secilmistir. Orneklem grubu Eyliil 2018/Subat 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da
bulunan alt1 hastanede gorev yapan yonetici hemsirelerdir (n:114). Arastirmaya
katilmay1 kabul eden yonetici hemsireler (n:111) ¢alismaya dahil edilmis ve 6rneklem
grubunun %97,36’sina ulasilmistir. Veri toplamada kisisel bilgi formu, Catisma
Yénetimi Stratejileri Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri kisa formu kullaniimistir.
Calismaya katilan yonetici hemsirelerin tercih ettikleri catisma yonetim stratejisinin
strastyla biitlinlestirme (39,21), kaginma (38,39), uzlasma (31,51), hiikkmetme (20,05) ve
uyma (19,42) oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada catisma yonetim stratejilerinden
““Biitiinlestirme”” boyutu ile “Disa Déniikliik”, “Yumusak Baslilik/Gegimlilik”, “Oz-
Denetim/Sorumluluk™ kisilik 6zellikleri arasinda zayif diizeyde pozitif, “Biitiinlestirme”
boyutu ile “Gelisime Aciklik” 6zelligi arasinda orta diizeyde pozitif, ‘‘Kaginma” boyutu
ile “Duygusal Tutarsizlik” 6zelligi arasinda zayif diizeyde pozitif , “Uzlasma” boyutu
ile “Yumusak Baslilik/Ge¢imlilik” 6zelligi arasinda zayif diizeyde pozitif, “Uyma”
boyutu ile “Yumusak Bashlik/Geg¢imlilik”, “Oz-Denetim/Sorumluluk” , “Gelisime
Aciklik” 6zellikleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Aragtirma
verilerine gore yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetim stratejileri tercihlerinde kisilik
ozelliklerinin belirleyici bir faktdr oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Catisma yoOnetimi, hastane, orgiitsel ¢atigsma, kisilik 6zellikleri,
yonetici hemgire



ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE PERSONAL CHARACTERISTICS OF NURSING
MANAGERS ON CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES

Ebru Gokoglan

Master Thesis, Department of Nursing
Thesis Advisor Dr. Lecturer Member Ebru Ozen Bekar
January 2020, 76 pages

Organizations that are a social system interact with many systems, so those working
within the system interact with other parts of the unit as well. The conflict in this
interaction is an inevitable concept for business environments. In hospitals where there
are conflicts due to various reasons, personality traits is thought to be one of the
determinants. The research was conducted as a descriptive study in order to determine
the effect of personality traits of manager nurses on conflict management strategies. The
research population consists of the manager nurses of the hospitals in Istanbul. The
sample was selected by Simple Random Sampling method and consisted of manager
nurses (n: 114) working in six hospitals in Istanbul between September 2018 / February
2019. Manager nurses (n: 111) who accepted to participate in the study were included in
the study and 97.36% of the sample was reached. Personal information form, Conflict
Management Strategies Scale and Five Factor Personality Inventory short form were
used for data collection. It was concluded that the preferred conflict management
strategy of the nurses participating in the study was Integrating (39,21), Avoiding
(38,39), Compromising (31,51), Dominating (20.05) and Obliging (19,42). In the study,
there is a weak positive correlation between “Integration” dimension and
“Extroversion”, “Hostility /Agreeableness”, ‘‘Conscientiousness/ Undirectedness”
personality traits and "Integration” dimension and "Openness to Development” positive
in the medium level, between "Avoiding" dimension and " Emotional
Stability/Neuroticism™  traits weakly positive level, weakly positive between
"Compromising" dimension and "Hostility/ Agreeableness" feature, There is a weak
positive correlation between “Obliging” dimension and “Softness/Agreeableness”,
‘“‘Conscientiousness/Undirectedness”, “Openness to Experience ” traits. According to
the research data, personality traits are determining factor in conflict management
strategies preferences of manager nurses.

Key words: Conflict management, hospital, personality traits, organizational conflict,
manager nurse



1. GIRIS

Sosyal bir sistem olan orgiitler bir¢ok sistemle etkilesir dolayisiyla sistemin igerisinde
calisanlar da birimin diger pargalariyla etkilesim gt')sterirl. Bu etkilesim igerisinde
catisma is ortamlari i¢in kaginilmaz ve ayrilmaz bir kavramdir. Ciinkii ¢atismalar insan
etkilesiminden kaynaklanmaktadir®. Genellikle catisma, “Karsit isteklerin arasindaki
aykirilik  durumu” olarak tammlanan bir duygusal gerilimi belirler’.  Uzerinde
uzlasilmis tek bir tanim bulunmamakla birlikte catisma, ‘‘Iki veya daha fazla kisi veya
grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmaziik olarak tammlanabilir’ . En
genel anlamiyla catisma, “Kisinin icinde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde,
kendisi ile diger kisilerle, grup icinde veya gruplar arasinda yaganan anlagmaziik ya da

’

wyusmazliktir’”’. Bu bakimdan c¢atisma, “Cikar giic ve statii c¢ekismesi olarak
tamimlanabilir’ ™. Orgiitlerde ¢atisma, herkesi tatmin edecek bir segenek iizerinde
uzlas saglanamadiginda ortaya ¢ikar’. Dolayisiyla catisma cift yonlii bir engellenme

olarak da diisiiniilebilir.

Orgiitlerde catigmalarin siirekliligi verimlili§in azalmasina, huzursuzluk ve karmasa
ortaminin olugmasina sebep olur. Bu nedenle yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetmesi
orgitiin verimli ¢alismasinda Gnem kazanmaktadir®.  Etkin catisma yoOnetiminin
saglanabilmesi icin Oncelikle ¢atismanin tanimlanabilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Orgiitlerdeki catigmalarin cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar; isler
aras1 fonksiyonel baglilik, ortak kaynaklarin paylasilmasi, amag farkliliklari, algilama
farkliliklari, yonetim alani ile ilgili belirsizlik olmasi, iletisim eksiklikleri, statii
farkliliklar1, yoneticilik tarzlarindaki farkliliklar, ¢ikar farkliliklar, kisilik farkliliklari,
degisen kosullar, isci isveren arasindaki kutuplasmalar ve oOrgiit ici giic
miicadeleleridir’ "8, Bu etkenler orgiitiin dogal akisini bozabilmekte ve kargasa

ortamina siiriikleyebilmektedir. Burada 6nemli olan yoneticiler tarafindan ¢atigmalarin

kaynaginin belirlenmesi, etkin yonetilebilmesi ve 6rgiitiin yararina kullanabilmesidir®.

Catismalar c¢esitli sekilde smiflandirilmaktadir. Kimi catigmalar orgiit hedeflerine
ulagsmay1 engelleyebilmekte, karar verme mekanizmalarini bozmakta ve olagan akis
degistirmektedir. Bunun yaninda iyi yonetildiginde orgiitiin faydasina isleyen gatigsmalar
olabilmekte ve hedeflere ulasmada destekleyici ve giidiileyici gorev yapabilmektedir.

Sonucu orgiit lehine ¢evirebilmek i¢in en 6nemli gorev kuskusuz kurum yoneticilerine
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diismektedir. Ciinkii yonetici verdigi kararlarla, orgiitlerde tanimlanan isleri, islerin

yapilis seklini, ¢alisanlari, bunlar arasindaki is iliskisini degistirme giiciine sahiptirl'g.

Orgiitsel diizeyde cesitli ¢atisma ydnetim yollar1 bulunmaktadir. Bunlar; kaginma ve
baglanmama, problem ¢ozme, yumusatma, gii¢ kullanma, daha kapsamli amaglar
bulma, taviz verme, catismaya taraf olan kisilerin degistirilmesi, Orgiitsel iliskileri
degistirme, cogunlugun oyu ve ¢atismanin kaynaginin ortadan kaldirilmasidir. Literatiir
incelendiginde yapilan bir arastirmada yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stratejilerinin
biitlinlestirme, 0diin verme, giic kullanma, daha az kaginma ve problem ¢6zme oldugu
belirlenmistir'®. Yéneticilerin kendilerini degerlendirdigi bir ¢aligmada, yoneticiler en
fazla biitiinlestirme, en az kaginma stratejisini kullandiklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte ayn1 ¢alismada yonetici hemsirelerin ¢atigma yonetim tarzlari i¢inde en sik
tercih ettikleri yontemin “hiitkmetme” oldugu ve diger tercih ettikleri yontemlerin ise
“biitiinlestirme”, “uzlasma”, “uyma” ve “ka¢inma yoOntemi” oldugu sonucuna
ulasilmistir™. Yéneticilerin ¢atisma yonetim stratejilerini segmelerinde ¢esitli etkenler
rol oynamaktadlrlo. Bu etkenlerden kisilik 6zelliklerinin 6énemli bir belirleyici oldugu

dﬁsﬁnﬁlmektedir12’13’14.

Saglik kurumlarinda sayica en fazla iiyeye sahip hemsirelik meslegi icin catisma
yonetiminde hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin basarisi hayati 6nem taslmaktadlrls.
Hastanelerde saglik ekibinin karsilikli bagimliliginin iist seviyelerde oldugu ve hizmet
baskis1 ile rol belirsizliginin yiiksek oldugu ortaya koyulmusturz. Bu nedenle
catismalarin fazla olmasi olas1 bir sonugtur. Ayrica saglik kurumlarinda catismalarin
dikkate alinmamasinin hasta giivenligini, hizmetlerin maliyetini ve calisan saghgi gibi
¢iktilart da birgok acidan etkileyebilecegi ifade edilmektedir’. Cihangiroglu ve ark.
(2015) tarafindan yapilan bir arastirmada klinik hemsirelerinin ¢atisma algilarinin daha
fazla oldugu ve c¢atisma diizeyi algilar1 daha fazla olan hemsirelerin mesleki
bagliliklarinin diistiigli sonucuna ulasllmlstlrle. Bu baglamda hemsire devir hizi, bakim
kalitesi gibi hemsirelik ¢iktilarinin etkilenebilecegi belirtilmektedir. Hemsirelik
yoneticilerinin hastanelerde yasanan catigmalar1 etkili yonetebilmeleri Orgiitiin dogal
yapisinin korunabilmesi, hemsirelere huzurlu bir ¢alisma ortaminin sunulabilmesi ve
devir hizinin azaltilmasi i¢in gerekli goriinmektedir. Boylece hasta ciktilarinin olumsuz
etkilenmesi 6nlenebilir'”.

Orgiitlerdeki ¢atigmalarn nedenleri ve ydnetim stratejilerini belirleyen gesitli faktdrler

bulunmaktadir, bunlardan en énemlisi olarak kisilik farkliliklar diisiiniilmektedir™"®*.
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Kisilik, “‘Bireyi digerlerinden ayiran nispeten kalict ozellikler ve egilimler veya bireyler

tarafindan sergilenen ézgiin ve nispeten sabit davranis, diisiince ve duygu kalibi”™*® ve

“Bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davrams kaliplar: ve kisilik ici siiregler”zo
olarak tanimlanabilir. Kisilik, birey ile onun sosyal ve dogal ¢evresi arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle kisilik, genetik ve
cevresel faktorlerin birlikte olusturduklart bir biitiindiir. Bireyler arasi kisisel
farkliliklarin sekillenmesinde ¢esitli etmenler rol oynamaktadir. Bu etmenler kalitim,
yasanilan cevre, cinsiyet vb. dir®?. Bilim insanlari kisiligin farkli yonlerini gesitli

kuramlarla aciklamislardir®.

Farkli agilardan agiklanan kisilik, kuramlarla desteklenmistir. Psikanalitik yaklasim,
insan davranislarindaki  6zgiinliigliniin  belirleyicisi olarak bilingalt1 akillari
benimsemisken, ayiric1 6zellik yaklagimi kisinin ayirict 6zellikler yelpazesini olusturan
Ozelliklerden bazilarina sahip oldugunu sdylemistir. Biyolojik yaklasim bireysel
farkliliklarin nedeni olarak kalitsal egilimlere ve fizyolojik siireclere egilmis, insancil
yaklagim ise ana neden olarak kisisel sorumluluk ve kendini onaylama duygusunu kabul
etmistir. Davranigsal/sosyal 6grenme kuramcilari, tutarli davranislarin sebebi olarak
kosullanma ve beklentileri gostermis, bilissel yaklasim ise insanlarin bilgiyi isleme

yontemlerindeki farkliliklar inceleyerek kisiligi aglklamlslardlrzo.

Literatiir incelendiginde hemsirelik alaninda catisma yonetim stratejileri tercihleri ile
kisilik 6zelliklerini karsilastiran ¢alismalara rastlanilmamistir. Hemsirelik dis1 yonetim
alanlarinda yapilan ve ¢atisma yonetim stratejileri ile kisilik 6zelliklerin karsilastirildig
calismalar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalardan birinde okul yoneticilerinin kisilik
ozellikleriyle c¢atisma yoOnetim stratejileri tercihleri arasinda iliski incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagiimistir™. Bagka bir calisma savunma
sanayisinde uygulanmig ve kisilik Ozelliklerinin kisilerin ¢atisma yonetim stratejileri
tercihlerinde énemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir*®, Kisilik hastane gibi

kurumlarda da drgiit yasami icin 5nemli bir belirleyici olabilmektedir®2.

Bu calisma yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerine

etkisinin belirlenmesi amaciyla planlanmigtir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Catisma Yonetimi
2.1.1. Catisma

Catisma en genel tanimiyla insan etkilesiminin ve bireyler arasindaki farkliliklarin
dogal bir sonucu olarak kabul edilmektedir®*®. “‘Jki kisi veya daha fazla kisi veya grup
arasinda dogan anlasmaziiktir’**. Birbirlerine bagiml olan taraflar arasinda olusan ve
taraflarin aralarinda denk olmama durumunu algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir
etkilesimdirze. Catigsma, taraflardan birinin ¢ikarlarinin digerinden {istiin oldugu ya da
bu durumdan olumsuz etkilendigini diisiindiigii bir siire¢ olarak ele alinmaktadir®’,
Bireyin hedeflerinin, tutumlarinin, degerlerinin veya inanglarinin digerleri ile
uyusmadigimni diistinmesi ile ortaya ¢ikmaktadir Sonrasinda ise taraflarin birbirlerine
gosterdikleri davranis ve tepkilerle devam ettirilmektedir. Catisma durumunda etkilesim
farkli sekillerde olusmaktadir ve her catigmanin sahip oldugu problem kendine

v e qe 242
ozgiidiir®?°,

Saglik hizmeti sunan kurumlar ¢atigmalarin yogun oldugu organizasyonlardir. Bu
kurumlarm karmasik bir yapiya sahip olmasi, sunulan hizmetlerin ¢cogunlugunun hemen
karsilanmasi1 zorunlulugu, farkli meslek gruplarinin bir arada ve birbirine bagimli olarak
hizmet sunmas1 gerekliligi, genellikle hasta birey ve yakinlariyla calisilmas: saglik

kurumlarinda ¢atigsmalarin daha fazla yaganmasina neden olabilmektedir®®2%303,

2.1.2. Catisma Tiirleri

Catisma bireyin kendi i¢inde, bireyler arasinda, grup icinde ve gruplar arasinda farkli

26,32

sebeplerden meydana gelen anlagmazlik durumudur Catisma tiirleri taraflarina

gore, sonuglarina gore ve orgiit i¢indeki yerine gore ¢atigsmalar seklinde incelenebilir.
2.1.2.1. Taraflarina gore catismalar

Catisma taraflarina gore bes temel grupta incelenmistir. Bunlar; kisinin kendi i¢indeki
catigmalar, kisiler arasi gatismalar, grup veya ekip icindeki ¢atismalar, gruplar arasi

catigmalar ve orgiitler arasi catismalardir®.



Kisinin kendi icindeki ¢catisma

Kisinin kendi i¢indeki ¢atisma, bireyin beklentilerinin ne oldugundan ve kendisinden ne
beklendiginden emin olamadig1 ya da karsilayabilece§inden daha fazla yiik verildigini
diistinmesi durumunda kendisini baski altinda hissetmesi sonucu yasadigi c¢atisma
tiiriidiir’. Kisilere cok sayida rol (ebeveyn, hemsirenin yonetici rolii, bakim verici rolii
gibi) yiiklenmesi ve her roliin kendine 6zgii olan isteklerinin hemen karsilanamamasi

kisilerin ic¢sel catisma yasamasina neden olmaktadir™

. Hemsirelik boyutunda ele
alindiginda lisans mezunu hemsirelerin gérevde yiikselme imkanlarinin kisitlanmas, is
doyumsuzlugu sorunlari yagamasi, yetersiz sayida hemsirenin bulundugu bdliimlerde
hemsire grubu ile yonetim grubunun farkli beklentilerinin olmasi gibi ¢ok sayida drnek

ve nedenle hemsireler kendi i¢lerinde ¢atisma yasamaktadlr9’34.

Kisiler arasi catisma

Kisiler aras1 ¢atigsma, iki veya daha fazla kisinin tiirlii konularda uyusmazlik yasamasi
olarak ifade edilmistir’. Aile iiyeleri, ev arkadaslari ve arkadaslar arasinda ya da
meslektaslar, isciler, kiracilar, komsular gibi daha genis bir yelpazede meydana
gelebilmektedir®®. Kisiler arasi ¢atismanin en dnemli nedenleri bireylerin hedefleri,
izledikleri yol, goriis farkliliklari, ¢ikarlarin farkli olmasi olarak snalanmlstlrl. Wright
ve ark. (2014) cgalismasinda hemsirelerin sik sik hak etmedikleri sekilde ve kaba
davranmiglara maruz kalmasmin kisiler arasi ¢atismalara Ornek olusturulabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica hemsgirelerin yasadigi bu c¢atisma nedeniyle is yerindeki

motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir®®,
Birey ile grup arasindaki catismalar

Birey ile grup arasindaki catigmalar, islerin ¢ogunlugunun takim olarak yapilmasi ve
bireyin iiyesi oldugu grup ile ya da baska bir grupla uyusmamasi: ve kurallara uymaya
zorlanmasi nedeniyle meydana gelebilir"®®. Gruplar arasi ¢atismalar ise Orgiitlerde
siklikla ortaya ¢ikan ve kurumdaki iki farkli ekip arasinda olusan catigsmalar olarak
tanimlanmistir. Burada 6nemli olan c¢atismada bulunan kisi sayisinin artmasi ve
sonucunda da yasanan etkilesimin tiiriiniin degismesine neden olmasidir. Hastaneler
icinde bashekimlik, bashemsirelik, hemsireler ve hekimler arasinda ya da diger meslek
gruplar1 arasinda yasanan catigmalar bu tiir catismalara ornek olarak verilmektedir.

Yonetici bu tiir catismalar1 yonetmekte zorlanabilir™®?°,



6rgiitler arasi catismalar

Orgiitler aras1 ¢atismalar, farkli orgiitlerin birbirleri ile ¢atisma i¢inde olma durumu
olarak tanimlanabilir. Bu tiir catismalar Orgiitlerin icinde bulunduklar1 pazarin
Ozelligine, devlet diizenlemelerine, Kkurumun yapisina vb. gbére ortaya
cikabilmektedirler'. Catisma etkilesiminde bulunan kisi sayist catismanin kapsami
degistikce artig gostermektedir. Dahil olan kisi sayisindaki artiglar g¢atigmalarin
¢oziimiinde ¢ok sayida etkenin g6z Oniinde bulundurulmast gerekliligini

dogurmaktadlr%.
2.1.2.2. Sonuglarina gore catismalar

Catismalar olumsuz cagrisimlara neden olabilmektedir. Catismalarin tiim ¢esitlerinin
olumsuz etkilerinin oldugu ve fonksiyonel olmadigini kabul etmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Olumsuz etkilerinden siyrilip catisma taraflarinin lehine sonuclara
erismek miimkiindiir. Bu asama da kullanilan ¢atisma yaklasimi ve ¢atismayi yoneten
kisi catismanin yapici ya da yikici etkilere neden olmasinda belirgin rol oynamaktadir.
Bu tiir catismalar kendi i¢inde fonksiyonel/yapic1 c¢atisma ve fonksiyonel

olmayan/yikici ¢atigmalar seklinde ikiye ayr1hr26.
Yapici catismalar

Yapici catismalar kurumun hedeflerini gerceklestirmesine yarar saglayan ve katkida
bulunan, grubun verimliligini arttiran ¢atismalardir. Agirlikli olarak biinyesinde esnek
ozellikler barindirir. Taraflar gergeklestirmek icin c¢alistiklari hedeflerin degerli ve
onemli olduguna inanmaktadirlar. Bu ¢atisma yaklasiminda 6nemli olan farkli ve esit
olmayan durumlar ve gruplar arasinda denk olmay: saglayabilmektir. Herkesi tatmin

eden sonuglara erismek igin gabalanmaktad1r26’35.

Yikici catismalar

Yikict catigmalar Orgiitin - hedeflerini  gerceklestirmesine fayda saglamayan
catismalardir. Esnek degildir. Isletme icindeki motivasyonu azaltmaktadir. Aym
zamanda kurum i¢indeki iletisim ve bilgi aligverisini bozmakla birlikte yonetimin karar
verme mekanizmasini etkileyebilmektedir. Bu tiir ¢atigmada taraflar kazan-kaybet
yaklagiminda bulunmaktadir ve karsisindakini yenmek i¢in caba gostermektedir.

Siklikla gerilim hali yiiksektir ve taraflar kaginma davranisi géstemektedir26’35.



Yikict yonde egilim gosteren catigsmalar hemsirelik islevlerini, bakimin kalitesini kurum
ici is iliskilerini etkilemektedir. Bakim kalitesi iizerine yapilan bir aragtirmanin
bulgularina gore; hemsireler, zaman ve kaynaklarin bosa harcanmasi, is iliskisinin kotii
olmast ve igyerindeki c¢atismanin sonucu olarak verimin azalmasi sonucu ile
kargilasmiglardir. Ayrica yOnetimin igyeri catismasini gormezden geldigi ve catisma
durumunun bakim kalitesinin {izerindeki etkisini kabul etmedigi, hemsirelerin baglilik

ve verimliliklerinin azaldig: ifade edilmektedir®®.

Bununla birlikte ¢atismalarin siklikla tek bir catisma tiirliniin 6zelligini biinyesinde
barindirdig1 goriisiinii kabul etmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bir¢cok catisma
yapici ve yikici ¢atismanin 6zelliklerini birlikte gostermektedir. Catisma yonetiminde
yoneticilerin hedefi yapici ¢atisma yaklagimlarini tercih ederek taraflar lehine sonuglar

elde etmek olmalidir™.
2.1.2.3. Orgiit icindeki yerine gore catismalar

Orgiit igindeki yerine gore catismalar ii¢ grupta incelenmistir. Bunlar; dikey ¢atismalar,

yatay catismalar ve emir komuta-kurmay gatlsma31dlr37’38.

Dikey catisma

Dikey catisma kurum igindeki hiyerarsi basamaklarina gore ast — iist konumunda
bulunan calisanlar arasinda meydana gelen catisma tiirtidiir. Hemsirelik hizmetleri
olarak bakildiginda bashemsirelik ile servis sorumlular1 arasinda ya da servis sorumlusu
ile diger hemsireler arasinda yasanan catigmalar dikey catigmalara Ornek olarak

verilebilir?®®,

Yatay catisma

Yatay c¢atisma kurum hiyerarsisinde ayni1 diizey basamaklarda gorev yapan kisilerin
yasadig1 catigma tiirli olarak adlandirilmaktadir. Farkli iki serviste sorumluluk gorevini
yiirliten hemsireler arasinda yasanan catismalar veya bashemsire yardimcilarinin

aralarinda yasadiklar1 ¢atigsmalar yatay ¢catismaya 6rnek kabul edilebilir®®®,

Emir komuta — kurmay ¢atisma

Emir komuta — kurmay c¢atisma kendi alaninda uzman, yonlendirici, danigman g¢alisanlar
ile astlarina emir verebilen, yaptiklar1 ¢aligmalari kontrol ve koordine eden komuta
calisanlar1 arasinda meydana gelen (;at1smalard1r39. Bu catisma tliriine egitim
hemsireleri, diyabet hemsireleri, enfeksiyon hemsireleri gibi kendi alaninda uzman
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hemsireler ile yonetici rolii olan bashemsire, bashemsire yardimcilari, servis

sorumlularinin yagadiklari ¢atismalar 6rnek olarak verilebilir.
2.1.2.4. Ortaya cikis sekline gore catismalar

Ortaya ¢ikma sekline gore ¢atismalar potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen

catisma ve acik catigma olmak iizere dort grupta incelenmistir.
Potansiyel ¢catisma

Potansiyel catisma, orgiit igcinde bulunan gruplar, amag farkliliklari, yetersiz kaynaklar

gibi catisma ¢ikmasina uygun ortam olusturabilecek durumlari ifade etmektedir’.
Algilanan catisma

Algilanan catisma, taraflarin bulunduklar: sartlar1 bir ¢atisma hali olarak algilamalari ile
ilgilidir ve ¢atismanin var olup olmadigi 6nemli degildir. Grup tiyeleri farkliliklarin var

oldugunu algilarsa, o zaman c¢atisma vardir®.
Hissedilen catisma

Hissedilen c¢atisma, taraflarin meydana gelen durumlar hakkindaki hislerini
belirtmektedir. Bireyler tarafindan kars: tarafin davraniglar1 hakkindaki hisleri, ¢calisma
tutumlarmni ve kurum i¢indeki davraniglarii etkileyebilir. Taraflar gergin, sinirli, kizgin

vb. olabilir ve ¢atismanin meydana gelecegini diisiinebilir™*°,
Acik ¢catisma

Acik catigma, taraflar icin catismanin eyleme doniismesi ve davraniglart ile
gostermelerini ifade etmektedir. Ac¢ik catismada sdylemler daha agir olabilir, karsilikli
miinakasa edilebilir ve bu durum siddete kadar ilerleyebilmektedir. Agik catisma
durumuna iilkeler arasi savaslar 6rnek gésterilmektedirl. Hastanelerde yasanan siddet

olaylar1 da acik catigmaya drnek olarak gdsterilebilir.
2.1.3. Catisma Asamalari

Catigmanin hangi asamada oldugunu 6ngormek yasanan etkilesime dogru anlarda uygun
miidahalelerde bulunmak ve catismanin yoniiniin kisiler, kurumlar ve hedefler lehine
ilerlemesini saglamak i¢in dnem kazanmistir. Catisma asamalarini belirleyen modellere

bakildiginda; 2
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2.1.3.1 Pondy’nin modeli (1967)

Pondy kendi modelinde organizasyon diizeyinde ¢atismanin asamalarini incelemistir.

Bu asamalar;

1.

Asamada catismanin varligmmin kabul edilmedigi asamadir. Catisma farkli
nedenler ile ortaya ¢cikmaktadir.

Asama algilanan catisma asamasidir ve taraflarda catisma varligina dair
farkindaligin olustugu asama olarak kabul edilmektedir. Bu agsamada ¢atisma var
olmasa dahi taraflarca ¢atismanin oldugu yoniinde bir algilamanin olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Asama hissedilerek yasanan ¢atisma asamasidir. Taraflarin birbirleri hakkindaki
diisiincelerinde degisme meydana gelir ve siklikla olumsuz duygular yasarlar.
Asama goriiniir catigsma asamasidir ve taraflarin eyleme gectigi asamadir.

Asama muhasebe yapma agsamasidir ve ¢atigsma ile ilgili durum degerlendirmesi

yapilir. Karsilikli iligkilerde diizenlemeler yapilir.

2.1.3.2 Rummel’in bes asamah modeli (1976)

Rummel’in modeli ¢atismay1 bes asamada aciklamistir. Bu asamalar;

1.

Asamada catigsma agik bir sekilde yasanmaz. Hedefler, durumlar, degerler gibi
farkliliklar nedeniyle ¢atisma olasilig1 bulunmaktadir.

Asama baglatilma asamasi olarak kabul edilir ve taraflarin eyleme gectigi
asamadir. Altta yatan neden farkliliklardir.

Asama olan agikca ¢atisma asamasi taraflarin ellerindeki kozlarini kullandiklar
asamadir. Kars1 tarafa giiclerini, yeteneklerini, degerlerini gosterir ve diger
tarafin degerlendirmesine sunarlar. Bu asgamada anlagsma saglamak i¢in yiizlesme
yasanir.

Asama anlasmanin saglanmasi halinde gii¢ dengesinin olustugu asamadir.
Taraflarin beklentileri dogrultusunda ilerler ve beklentilerin yonii degisinceye
kadar stireklilik gosterir.

Asama patlak verme asamasi olarak adlandirilir. Tetikleyici bir durumun varligi

sonucunda taraflarin yeniden kars1 karsiya geldigi asamadir.

Rummel modelinde ana konunun ¢oziimii saglanana dek c¢atisma asamalarmin

tekrarlandig1 iizerinde durmaktadir. Rummel ve Pondy’nin modellerine bakildiginda

catismanin asamalarinin benzer temellere dayandirildigr goriilmektedir.
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2.1.3.3 Miizakerelerde asama modelleri
Ug asamadan olusan bir modeldir. Bu asamalar;

1. Asama dagitim pazarligin yapilmasi olarak adlandirilir. Bu asamada taraflarin
beklentileri, beklentilerinin olabilirligi ve miizakere yapilabilmesi i¢in uygun
oOlgiitler degerlendirir ve problemler ile kisilerin benimsedigi ¢oziim segenekleri
planlanir.

2. Asama problem ¢dzme asamasidir. Ilk asamada ortaya konulan problemler igin
¢Oziim yontemleri olusturulur ve degerlendirilir.

3. Asama karar verme asamasidir. Uzerinde anlagsmaya varilan kararlarin

olabilirligi ve sonuglari1 degerlendirilir.
2.1.3.4 Catismanin coklu asamalari

Diger modellerde sirali olan ¢atigma asamalarinin esnek olmadigi ve bu asamalarin
yasanan durumlara gore daha esnek bir sira ile ilerledigi elestirisi yapilmistir.
Sambamurthy ve Poole (1992) 40 grup ile yaptiklar: ¢alisma ile dort tepki Oriintiisii

oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunlar;

1. Grup yiizlesme yapmaktan c¢ok ise odaklanmistir. Bu bdliimde catisma aciga
¢cikmaz.

2. lkinci boliimde ise odaklanma vardir ve kritik isler yapilir. Taraflar farkli
fikirlerini ifade ederler fakat uyusmazlik oldugunu dile getirmezler.
Farkliliklarin daha az diizeyde dile getirilmesi etkili bir yontem olarak kabul
edilmistir. ise odaklasma asamast ii¢ ya da dort kere tekrarlanabilir.

3. Ugiincii béliimde ise odaklasma ile kritik islerin yapilmasi asamasini takiben
acikca karsi cikma meydana gelmistir. Daha sonra yeniden ise odaklagma
asamasina gecilir ve taraflar diger {iyelerden birinin sdyledigini kabul etme
yoluna giderek ¢oziimlerler. Yiizlesmenin yasandigi bu boliimde catismadan
kacinma ve kazan-kaybet yontemleri kullanilmistir.

4. Son boliimde kars1 ¢ikmayi takiben ise odaklanma ve kritik isler yapma agamasi
gelmektedir. Bu boliimde karsi ¢ikma asamasi problem ¢ézme ya da uzlagma

saglama yontemleriyle ¢oziimlenmistir.
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2.1.4. Catisma Nedenleri

Catismanin ortaya ¢ikmasina neden olan problem var oldugu ortama gore sekillenir ve

kendine Ozgiin nitelikler tasir. Yoneticilerin gatisma halinde dogru miidahalelerde

bulunabilmesi ¢atismanin altinda yatan sebebin dogru sekilde belirlenmesi ile baslar.

Boylelikle catisma ¢oziimiine minimum diizeyde zaman kaybi ve zararla ulasilabilir.

Catisma nedenleri farkli arastirmacilar tarafindan cesitli calismalarla ortaya konmustur.

Bu nedenler kimi zaman bireysel boyutlarda yasanirken, kimi zaman da ekip ya da

orglit boyutunda yasanabilmektedir. Catisma nedenlerinin bazilar1 sunlardir;

A\ 4

V V V V V V V V V VYV V

.32,39

Karsilikli gérev bagimlilig

Kisilik farkliliklar

Algilama farkliligi

[letisim eksiklikleri

Kararlarin ortak alinmasi

Amag, ¢ikar ve deger farkliligi ve 6diil sistemi farki
Yonetim tarzindan kaynaklanan sorunlar
Statii ve gli¢ kullanmaya bagli sorunlar
Engellenme

Eldeki kaynaklarin ortak kullanimi

Isveren ile isgdren arasindaki kutuplasmalar

Degisimin gerektirdigi yeni durumlar

Saglik kurumlarinda ylriitiilen arastirmalarda elde edilen ¢atisma nedenleri ise

sunlardir;

>

vV V. V V V VY

Y VvV

7,8,10,33,34,36

Karsilikli gérev bagimlilig

Ayni egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda statii farkliliginin bulunmasi
Farkl1 egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalar1

Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklilig

Firsat esitliginin olmamasi

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirsizligi

Kaynak yetersizligi ve calisanlarin kaynak dagiliminin adil olmadigini
diistinmeleri

Odiil sisteminin yarattig1 sorunlar

Bireysel faktorlerden kaynaklanan sorunlar

13



YV V. V V V
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V V V V V V V V V VYV V

Kurumun organizasyon yapisinin biiyikligi

Biirokratik siirecler

Karar vermeden kaynaklanan sorunlar

Algilama farklilig

Calisanlarin yoneticileri tarafindan mesaj ve beklentilerinin karsilanmadigini
distinmeleri

Calisanlarin hizmetlerdeki aksamanin direkt yoneticilerinin plansiz ¢alismasina
bagli oldugunu diistinmeleri

Calisanlarin ~ yoneticilerinin -~ diger meslek gruplarina daha imtiyazlh
yaklastiklarini ve ¢alisanlar tizerinde statii ayirimi yaptiklarini diistinmeleri
Hastane caliganlar1 ile yoneticilerinin is ile ilgili konularda farkli algi ve
yorumlamalarda bulunmalari

Yonetici ve ¢alisanlarin farkli amag ve ¢ikarlarinin daha fazla olmasi
Hemsirelerin bashemsireden ve servis sorumlusundan aldiklar1 direktiflerin
celismesi

Digerlerinin yetersiz ve sorumsuz davraniglar

Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi

Tletisim

Haksizlik

Asirt i yuki

Daha fazla sorumluluk gerektiren kritik hastalarla ilgilenmek

Celiskili durumlar i¢in raporlama sisteminin olmayisi

Siirekli egitim olanaklarinin sinirli olmasi

Hemsirelerin hasta bakimi toplantilarina sinirli katilimi

Kaynaklarin bosa harcanmast

Koti is iliskisi

Hemsireler hastane i¢inde ¢esitli sekillerde hizmet sunmakta ve hastane i¢indeki bircok
stirecte aktif olarak yer almaktadir. Bu nedenle ¢atismanin temelini olusturan ¢ok sayida
soruna direk olarak maruz kalabilmektedirler®. Hemsire grubunda yasanan herhangi bir
olumsuzluk bir¢ok grubu dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Ayn1 sekilde
hemsireler de diger gruplardaki olumsuzluktan etkilenmektedir. Bu asamada
hemsirelerin yasadigi catismalarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi daha fazla 6nem

kazanmaktadir. Cilinkii var olan catigsmalarin kurumun ve hemsirelerin lehine sonuglar
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elde edecek sekilde ¢oziimlenememesi hemsirelik bakiminin kalitesini, hemsirelerin is

doyumunu ve hasta memnuniyeti gibi ¢ok sayida ¢iktiy1 olumsuz etkilemektedir®**®,

2.1.4.1. Karsihikh gorev bagimhihig

Kisilerin birbirlerine bagimli olma durumu catismayr is birligi yaparak ¢oziime
kavusturabilir ya da taraflara zarar veren bir yarismaya doniistiirebilir. Kisiler kazanma
ya da kaybetme durumunun iki tarafi etkileyecegini diisiiniirse i birligi yapma yolunu
secebilir ve bu da motivasyonu arttirabilir. Tam tersi bir tarafin kaybetmesinin diger
tarafi da etkilemesi arada bir rekabet baslatabilir. Hastaneler tiim c¢alisanlarin birbirine
bagli olarak ¢alismak zorunda oldugu kurumlardir. Ciinkii ortak ¢aligma alani hastadir
ve yapilan her tiirlii islem ve sunulan hizmetler birbirini tamamlayict niteliktedir. Bu
nedenle ¢ok sayida disiplinin bir arada ve birbirine bagli ¢alisma zorunlulugu ¢atisma

olusumuna uygun zemin hazulayacak‘urzs’41 .

Cesitli aragtirmacilarin yaptiklar1 ¢aligmalarin sonuglarina gore ti¢ tiir karsilikli bagl

olma durumu oldugu ileri stirlilmiistiir. Bunlar;

1. Yarar saglayici: Taraflar catisma durumuna kazan-kazan bakist ile
yaklagsmaktadir. Kaybetme durumunda iki tarafinda bundan olumsuz
etkilenecegi goriisii hakimdir. Kazanmanin tiim taraflar1 olumlu etkileyecegi
diistincesi vardir.

2. Cikarci: Taraflar arasinda kazan-kaybet yaklagimi vardir. Taraflardan birinin
kaybetmesi halinde bunun diger tarafin yararia olacagi goriisii hakimdir.

3. Bireyselci: Taraflarda karsilikli baglilik duygusu hakim degildir. Kisiler daha
cok bireysel davranis sergilemektedirler. Bu {i¢c durum iki tarafin aynit durumda
ayni goriise hakim olamayacag: ihtimali géz 6nilinde bulundurularak sinirlilig

nedeniyle yazarlar tarafindan elestirilmistir®.
2.1.5. Catisma Etkilesimi

Catisma taraflar arasinda gerceklesen bir etkilesim olarak tanimlanmigstir. Yasanan bu
etkilesimin baslangici, gelisimi ve nasil sonuglandigi sonraki asamalarda catismayi
etkin yonetmek ic¢in belirleyici olabilmektedir. Catisma etkilesiminin dort 6zelligi

vardir. Bunlar;
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I.  Etkilesim ¢catijma durumunda yapilan eylem ve kars1 tarafin tepkisi olan

eylemler ile baslayip devam ettirilmektedir.

Birinci 6zellik baslatma-tepki-kars: tepki temeline dayandirilmaktadir. Catismanin
taraflarindan biri baglangi¢ niteligindeki eylemi yapar ve daha sonra karsi tarafin cevap
eylemi yani kisinin tepkisi gerceklesir. Bu asamada artik ¢catismanin yoniiniin yapici ya
da yikici olmasi eylemi baglatan tarafin elinde degildir. Kars1 tarafin verdigi cevaba
verilen tepki catigma etkilesiminin yoniinii sekillendirecektir. Catismanin varliginda
verilen tepkiler, eylemler ve davramiglar catismanin temel taslar1 olarak kabul
edilmektedir, ¢linkii ¢gatismanin yoniiniin sekillenmesinde énemli bir oyuncudur. Tepki-
kars1 tepki taraflarin gili¢ gosterisi yaptigi bolimdir. Giig, ‘‘Fizik, diisiince ve ahlak
yvontinden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efordur.”42.
Giicli fazla olan taraf kimi zaman baski kurma yoluyla isteklerini gerceklestirme
cabasina girecektir. Zayif oldugunu diisiinen taraf ise isteklerinden taviz verme yolunu

tercih edebilir. Taraflar aras1 giiciin esit diizeylere getirilmesi gerekmektedir ki yapici

yonde ilerleyen bir catisma etkilesimi saglanabilsin26.
Il. Catisma sirasinda olusan eylemler yeniden gerceklesebilir.

Catisma sirasinda kimi zaman tepkiler dongiisel bir siirece girmektedir. Bunun nedeni
olarak kisilerin diger tarafin hareketlerini tahmin etme ¢abasi ve yaptiklar1 tahminler
dogrultusunda kendi eylemlerini gergeklestirmesi goriilmektedir. Gergeklesen bu siireg
taraflarin kargi taraf hakkindaki algisidir. Kisi hakkinda olusturduklari imaja ve

beklentilere gore, ¢atismanin ilerlemesine gore hareketlerde tekrarlar gergeklesebilirze.
I1l.  Catisma iliskiyi etkiler ve iliskiden etkilenir.

Catisma durumunda kisilerin duygular1 olaya yon vermektedir. Duygu, ‘‘kendine ozgii
bir ruhsal hareket ve hareketlilik, duyularla algilama, his.”>  seklinde
tammlanmaktadir®, Insanin duygularindan, hislerinden bagimsiz diisiiniilmesi olas1
degildir. Catismanin var olmasi halinde yasanilan an, i¢inde bulunulan resme
duygulardan bagimsiz, nesnel bir bakis acisiyla bakmak zordur. Duygular etkilesimin
daha huzursuz ve daha siddetli yasanmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira sadece
temel probleme odaklanmak ve catisma taraflar1 ile gegmis ve gelecek tiim iliskilerden
uzak bir sekilde yasanilan durumlari gézden gecirmek etkilesimin yapict yonde

ilerlemesine zemin ha21rlayacakt1r26.
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IV. Catisma etkilesimi bulundugu durumdan, sartlardan etkilenir.

Icinde bulunulan durum ve sartlar insam1 ve insan davranislarm etkiler, sekillendirir.
Catismalar gegmisten, ¢evreden ve iklimden etkilenir. Gegmisten kasit taraflarin kendi
gecmisleri ve gegmisteki ¢atisma deneyimleridir. Catisma i¢inde yapilacak hareketlerde,
davraniglarda taraflarin birbirleri ile olan gegmisteki deneyimleri ve gegmiste yasanilan
catisma deneyimlerinin etkisi hissedilir. Diger etkileyici faktdr iklimdir. Hastaneler
gerilimin stirekli yliksek oldugu kurumlardir ve hemsireler goérevlerini stresli bir
ortamda icra etmek durumunda kalmaktadir. Ortamin genel havasi hemsireler dahil tiim
calisanlar1 etkilemektedir. Giiven veren ve daha sicak bir ortamda problemler daha rahat
paylasilabilecekken, giivenin zayif oldugu soguk bir ortamda sorunlarin ¢oziime
ulagilabilecegi  diisiincesinden uzaklasllabilir26. Ekstrom ve Idvall’mm (2015)
caligmasinda hemsireler i¢in arkadasca ve destekleyici bir ortam saglamanin zorunlu
oldugu belirtilmektedir®®. Son olarak cevre, onemli bir etkendir. Catisma olmasi
durumunda ¢evrenin agik ya da kapali miidahaleleri olacaktir. Catigmanin agiga ¢ikmasi
engellenebilir ya da kisiler bastirilip konunun {stii kapatilabilir. Sonug olarak ¢atisma

bir¢ok faktdrden etkilenir ve sekillenir%.
2.1.6. Catisma Stratejileri

Catigsma stratejisi bireylerin ¢atisma durumunda sergiledikleri tutumlar1 gosterir ve
catigma yonetiminde bireyin yaklagimina 1s1k tutmaktadir. Kisinin kullandigi strateji
ayni zamanda diger tarafin kullanacag: stratejiyi de etkilemektedir. Kars1 tarafin ¢atisma
davranis1 kisinin geri ¢ekilmesine, kendini savunmaya geg¢mesine ya da saldirgan
tavirlar sergilemesine neden olabilir. Bu nedenle ¢atismalarin etkin yonetiminde onemli
bir belirleyicidir. Catisma stratejileri kendi iginde 5’e ayrilmaktadir. Bunlar; hiikmetme
(yarismaci), kaginma, uyma (uyum saglayici/itaat etme), uzlagma, biitiinlestirme (is

birligi) seklindedir®®*,
.2.1.6.1. Hiikmetme (yarismaci) stratejisi

Hiikmetme stratejisinde kisi igin kendi amaci1 daha degerli ve 6nemlidir. Kars1 tarafin
amaglart onemsizdir. Giriskenlik diizeyleri yiiksek, is birligi diizeyleri diisiiktiir.
Kapalidirlar ve kendi konumlarmi koruma diisiincesine sahiptirler. Esnek olmaktan
uzaktirlar ve kontrol altina almayz isterler. Bu strateji kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar; zorlayicilik (zorbaci) ve cekismeciliktir®®.
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Zorlayicilik stratejisinde kendini ifsa ¢ok diisliktiir. Esnek degildirler. Bagkalar
tizerinde gii¢c kontrolii saglamaya ¢alisirlar. Karsi taraf onlar i¢in degerli degildir. Kars1
taraf lizerinde iistlinliik kurmaya ¢alisirlar ve bu durum sozel hatta fiziksel siddete kadar
ilerleyebilir. Kisiyi manipiile ederek biktirma yolunu tercih edebilir ve kendi amaglarini
gerceklestirebilirler. Cekigmecilik ise zorlayiciligin daha esnek ve yumusak hali olarak
tanimlanir. Kendilerinden az diizeyde 6diin verirler ve pazarlik yaparlar. Baslangicta
taleplerini yiiksek diizeyde tutarak pazarlik ile daha fazla sayida amag gerceklestirmeyi
saglarlar. Kat1 gibi dururlar fakat diger tarafin kars1 bir atak yapmasin1 6nlemek icin

kendilerince énemsiz olan durumlardan taviz verirler?®*,

2.1.6.2. Kaginma stratejisi

Kagmmma stratejisinde her iki tarafin amaci da degersizdir. Kisi ¢atisma halinden
kagcmaktadir. Problemleri ag¢iga vurmaktan hoslanmazlar. Kag¢inma davranisi
sergilemenin nedeni kaybetme korkusu olabilir. Bu durumda ¢6ziim saglanamadigi i¢in
catisma dongiisii tekrar eder. Kaginma stratejisi kendi iginde dort diizeydedir. Bunlar;

koruma, geri ¢ekilme, sislendirme ve yatlstlrlclllkt1r26.

Koruma, ilk asamadir. Korumaci stratejisini kullanan kisiler hi¢bir durumda ¢atismaya
girmezler ve catigma davramisinda bulunmak isteyen taraflardan uzaklagsirlar.
Problemlerin iistii siirekli olarak kapatilir. Diger strateji geri ¢ekilmedir ve koruma
stratejisini gore daha esnektir. Bu stratejiyi kullanan kigiler problemleri ortaya
c¢ikarmamak igin c¢aba iginde olurlar. Sislendirme stratejisini kullanan kisi ise
elestirilerin yalnizca bir kismin1 dikkate alir. Konudan kagma ya da degistirme yolunu
da tercih edebilirler. Son versiyon yatistiricilik stratejisidir. Bu stratejide ortak amaglara
odaklanilir ve farkliliklar g6z ardi edilir. Problemleri tirmandirabilecek konulardan

kaginma tercih edilir?®*,

2.1.6.3. Uyma (uyum saglayici/itaat etme) stratejisi

Uyma stratejisini kullanan bir kisi hitkmetme stratejisinin aksine kendi amaglarini
onemli gormez. Kars1 tarafin istekleri, amaglar1 daha degerli ve 6nemlidir. Kisi i¢in asil
olan konu degil karsi tarafla olan iliskinin diizeyidir. Uyum saglayici kendini agiklamaz
ya da c¢ok az aciklar fakat karsi taraf hakkinda her bilgiye hakimdirler. Kendi i¢inde

boyun egicilik ve teslimiyetgilik olarak ikiye ayrilir®.

Boyun egicilik stratejisinde kisi catismaya kars1 duyarsizdir. Kontrolii biitiiniiyle karsi

tarafa birakir. Esneklikleri ¢ok yiiksektir ve karsi tarafin amaclari ve hedefleri
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dogrultusunda ilerlerler. Teslimiyetcilikte esneklik daha az orandadir. Kendilerini ifade
etmeyi boyun egme stratejisine gore daha ¢ok tercih ederler. Catismadan ¢ok karsidaki
kisi ile iligskilere 6nem verirler. Uyum saglama stratejisinde karsi taraf bunu itaat etme

olarak alg11ayabilir26’44.

2.1.6.4. Uzlasma stratejisi

Uzlagma stratejisinde taraflar amaglar arasinda dengeyi saglama yoluna giderek orta
yolda bulusmay1 hedeflerler. Iki tarafin da taviz verebilecegi amagclari vardir. Esneklik
diizeyleri ortadir. Kendi iginde iki ¢esidi vardir. Bunlar kati uzlagmacilik ve esnek
uzlagmaciliktir. Kat1 uzlasmacilik stratejisini tercih eden bir kisi kendinden az diizeyde
taviz verir ve catisma ¢Oziimiinde siki bir pazarlik yapma yoluna gider. Esneklik
diizeyleri diisiiktiir. Is birligi yapmaya yonelirken dncelikli olarak kars1 tarafi zorlayarak
agirlikh olarak kendi amaglarini kabul ettirmeyi hedeflerler. Esnek uzlagmaci stratejisi
ise otakliga daha doniiktiir. Cok fazla sinir belirlenmemistir. Catismaya katilim oranlari

diisiiktiir®®.
2.1.6.5. Biitiinlestirme (is birligi) stratejisi

Biitiinlestirme stratejisinde taraflarin 6nemli ihtiyaglar1 karsilandigi i¢in doyum orani
yiiksektir. Ortak bir caba mevcuttur. Kendini agma diizeyi iki taraf i¢in tatmin edici
seviyededir. Biitlinlestirmenin saglanabilmesi i¢in tiim taraflarin faydasinin olmasi
lazzimdir. Esit diizeyde ¢ikar saglanacagina herkesin inancinin olmasi ve taraflarin

birbirlerine olan olumsuz duygularindan styrilmalari gerekir%.
Verimli bir is birligi icin; *®

» Taraflarin ¢ikarlarina ve amaglarina odaklanilmalidir.
Probleme 6nem verilmeli ve esnek olunmalidir.
Iki taraf arasinda gii¢ dengesi saglanmalidir.
Taraflar karsisindakinin faydasi i¢in empati yapmalidir.
Farkli segenekler aragtirilmalidir.

Her iki tarafin imaj1 korunmalidir.

Her iki taraf kendi sinirlarini diizenlemelidir.

vV V.V V V VYV V

Herkes i¢in en uygun ¢oziimii saglamak icin kanitlar elde edilmeye

cabalanmalidir.
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2.1.7. Catisma Y onetimi

Kurumlar toplumsal ilerlemenin temel yapltaslarldlrl. Tiim kurumlar igerisinde
hastanelerin hem ¢ok sayida ¢alisan1 biinyesinde bulundurmasi hem de toplumun her
kesimine saglik hizmeti sunmasi bakimindan Oncelikli bir yeri vardir™. Hastaneler
icindeki sosyal akisin siirdiiriilmesi, yasanabilecek aksakliklarin minimum diizeyde
tutulmasi, kurum dinamiginin devamliligin saglanmasi dolayli olarak tiim toplumu
etkilemektedir. Bu nedenle kurum i¢i tiim akis1 etkileyebilen catigmanin hastane
yoneticileri tarafindan etkin bir sekilde yonetilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Hastanelerdeki c¢alisan evreninin biiyiik ¢ogunlugunu hemsirelerin  olugturmasi
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nedeniyle yonetici hemsirelere 6nemli gorevler diismektedir™. Bunlardan birisi de

hastane i¢indeki ¢atigsmalarin yonetimidir.

Catisma yonetimi farkliliklarin yonetimi olarak tanimlanabilir. Kurumlardaki her birey
bir farkliliginin temsilidir ve ¢ok fazla sayida galisani biinyesinde barindirdigi igin
hastaneler bunun en giizel 6rneklerinden biri kabul edilmektedir. Etkin bir catisma
yonetiminin saglandigini séyleyebilmek igin taraflardan her birinin elde edilen sonugtan
memnun olmasi gerekmektedir. Cozlimde ortak bir karara varmak catisma durumunun

tekrar etme olasiligin azaltacaktir®,
2.1.7.1. Farkhlagsmay1 yonetme

Farklilagsma, taraflarin kendi farkli oldugu yonlerini agikca ortaya koydugu asamadir.
Her iki taraf da kendi amaglarini, elde edecekleri cikarlar1 ifade eder. Bulunduklari
pozisyonu karsisindakine agiklar. Ayni zamanda kars: tarafi da elestirirler. Hastaneler
farkli egitim diizeyine sahip, farkli pozisyonlarda ve farkli amaclar i¢in hizmet eden
calisanlar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Hemsirelik i¢in de bu durum gecerli ve farkl
kiiltiirden gelen, egitim seviyesi, hizmet verdikleri alan ve pozisyonu birbirinden farkli

cok sayida hemsire aynit kurumda hizmet sunmaktadr*>46474849

Dolayisiyla
hemsireler arasinda da basta amag¢ farkliligi olmak {izere ¢ok sayida farklilik
bulunmaktadir. Bu durum kimi zaman ortak payda da bulusmayi zorlastirabilir ve
hemsireler arasinda g¢atisma durumu baglayabilir. Dogru adimlar atilirsa kisilerin
amaglarinda ciddi olduklar1 anlasilir ve ortak bir ¢oziime ulagsmak i¢in motivasyon

olusur. Yonetilmesi zor bir asama olmakla birlikte bir sonraki asama olan biitiinlesme

asamasina ge¢mek icin gereklidirze.
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Farklilasma asamasinda taraflarin rekabet etmesi taraflarin neye Onem verdigini
gostermektedir. Taraflardan birinin 1srarla rekabet etmek istemesi, diger bireyinde
rekabet icine girmesini gerektirmektedir. Rekabet catismanin daha keskin olmasini
saglar. Bu nedenle rekabet etme ve is birligi yapma yontemlerinin birlikte kullanilmasi
halinde daha etkili bir ¢atisma yonetimi saglanabilmektedirze. Catisma yonetimi farkl
arastirmacilar tarafindan cesitli teknikler ile aciklanmistir. Bunlar; problem ¢dzme,
degerli amaclar belirleme, kaynaklarin ¢ogaltilmasi, kaginma, yumusatma, uzlasma,
giciin kullanilmasi, ortak bir diisman olusturma, hakem yoOntemi, kura gibi
tekniklerdir®**® Catisma yonetimi bir siirec olarak da ele almabilir. Siire¢ olarak ¢atisma

" .. 2
yonetimi asamalari;”®

» Odag belirginlestirme
» Problem tanimlama
> Isbirlik¢i bir iklim saglamak

» Farklilasma asamasindan biitiinlesme asamasina ilerlemek
2.1.7.2. Catisma yonetiminde iiciincii taraf miidahalesi

Catisma durumu kimi zaman sadece taraflarin ¢ozebilecegi bir durum olmaktan
uzaklagmaktadir. Boyle durumlarda iiglincii bir tarafin catismaya farkli bir goriis,
algilama, yeni bir bakis acis1 ile miidahalesi gerekmektedir. Ugiincii taraftan kasit kimi
zaman hastane i¢indeki yOnetici bir hemsire, aile icinde ebeveyn, bir arkadas veya
avukat olabilir. Bu listenin bir smir1 yoktur. Ugiincii taraf catisma etkilesiminde aktif rol
alir ve stlire¢ kontrolii, icerik kontrolii, motivasyon kontrolii olmak iizere ¢ tiir

miidahalede bulunur®®.

Stire¢ kontroliinde, tigiincli taraf catisma taraflarinin ne zaman, nerede ve ne kadar
siirede olacagim belitler. Siiregle ilgili baz1 kurallar1 olusturur. Icerik kontroliinde
tartismalara ve ortaya c¢ikan ortak sonuca miidahalelerde bulunabilir. Yorumlarda
bulunabilir ve belli sinirlamalar getirebilir. Son olarak motivasyon kontrolii taraflarin
istedikleri hareketleri yapmalarina ya da daha fazla giidiilenmeleri i¢in yaptiklari
miidahalelerdir. Ugiincii taraflar basarili adimlar attiginda ¢atisma ¢oziimiinde olumlu
sonuglar elde edilebilir. Bunu yani sira tartigmalarin daha da alevlenmesine neden
olabilir. Ugiincii tarafa resmi ya da gayri resmi ydnetme yetkisi verilmektedir. Verilen

bu giiciin kullanim diizeyi kimilerine gére daha esnek iken, kimileri yiiksek diizeyde
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kontrolii ele alabilmektedir. Yapilan miidahalelerde c¢atisma taraflarinin amaglar

mutlaka dikkate alinmalidir®.
2.2. Kisilik

Kisilik, “‘Kisinin kendisini ve ¢evresini nasil algiladigi, toplum tarafindan kabul goren
davranislart ve tepki verme bicimiyle belirginlesmektedir.””®. Bununla birlikte kisilik,
“Bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplari ve kisilik i¢i bir

5520 IS 2 . o . . 7.
. “Insanlarin segimlerini, sosyal davramslarini yonlendiren, bilissel,

stirectir.
duygusal ve kararl bir sistemdir. AL “Bagskalarimin sizi nasil gordiigiidiir. "2 “‘Bireyi
ozgin kilan ve bireyin yogunlukla sergiledigi davranislarina verilen isimdir’"*°. Manevi
ve ruhsal niteliklerin tiimii, bireyin toplumsal hayati iginde edindigi aliskanliklarin ve

davranislarin biitiintidiir’ A2

Kisilik, genetik kaynakli olabilecegi gibi yasanilan cevre, kiiltiir, cinsiyet, bireyin
toplum igindeki yeri gibi birgok faktdrlerden etkilenir. “°2°3** Bu nedenle ‘Kigilik,
genetik ve c¢evresel faktorlerin  birlikte olusturduklart  bir biitiin’>  olarak
tanimlanmaktadir™. Kisilik, bireylerin meslek hayatinda yaptig1 tercihlerde, aldiklari

. Dolayisiyla biiyiik bir kitleye sahip hemsirelik

kararlarda 6nemli bir belirleyicidir
meslegini temsil eden yonetici hemsirelerin kisiliklerinin bilinmesi meslek imajinin
korunmasi ve siirdiiriilmesi, hemsireligin bugiinii ve gelecegi igin degerlidir'®. Ozellikle
karmasik yapilari, ¢ok sayida c¢alisanla, ¢ok sayida bireyin ertelenemez ihtiyaclarina
hizmet etmesi ve daha bircok etkeni kendi iginde barindirmasi nedeniyle g¢atigma
ortamina her daim hazir olan hastanelerde yoneticilerin karar verme mekanizmalarinda

8,10,55,56,57

payr olan kisiligin bilinmesi zorunluluk olabilmektedir . Kisiligin birgok

faktorden etkilenmesi ve zaman iginde c¢esitli etmenlere maruz kalmasi ile

degisebilecegi savunulmaktadir’®®*,

2.2.1. Kisiligi etkileyen faktorler

Kisilik zaman i¢inde cesitli siireclerden gegerek sekillenmektedir ve bu siire zarfinda

bircok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin baslicalar1 kisinin genetik yapisi,

yasadig1 kiiltiir, ailesi ve i¢inde bulundugu sosyal yap1d1r21’50‘52’53’54.

2.2.1.1. Genetik

Kisiler diinyaya geldikleri ilk andan itibaren ¢ok sayida beceri ve 6zellik kazanilmig

olur. Bu durum kalittim yani genetik faktoriiyle aciklanmistir. Dogustan kazanilan
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Ozelliklerden biri de kisiliktir ve bireyler genler aracilifiyla ebeveynlerinden bazi kisilik
Ozelliklerini almaktadir. Genetigin kisilik tizerinde etkilerinin var oldugu cesitli
arastirmalar ile desteklenmistir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken sey kisilik

olusumunda tek belirleyicinin genler olmad1g1d1r58‘59’60’61.

2.2.1.2. Aile

Aile, 6grenmenin basladigi, ilk deneyimlerin edinildigi yerdir, ayn1 zamanda kisilik
tizerindeki etkileri hem genetik olarak bulunmaktadir hem de kisiyi devam eden yasami
boyunca etkilemektedir. Bireylerin kisilik gelisimi i¢in 6nemli adimlarin atildigir dénem
olan yasamin ilk yillarinda aile ile iletisim, baglilik ¢ok fazladir. Bu siirecte olumlu
anne, baba tutumu ¢ocugun daha sosyal, bagimsiz, kendi tercihlerini yapabilen bireyler
olmasini saglarken, olumsuz ebeveyn tutumu karsisinda i¢ine kapanik, sosyal olmayan,
tek basina yasamini siirdiiremeyen bireyler olusmasina neden olabilmektedir. Kisilik
olusumunda aile faktorii onemli bir etkendir. Aile ile edinilen deneyimler yasam boyu

devam etmektedir®>%,

2.2.1.3. Kiiltiir

Kiiltiir; diisiinme, begeni ve elestirme becerisinin deneyimler, kazanimlar vasitasiyla
sekillenmis halidir™. Her birey icinde bulundugu toplumun 6zelliklerinden, kiiltiiriinden
etkilenmekte ve yaptigi kisisel tercihler yoluyla bu etkilenmeyi kendi yasantisina
yansitmaktadir. Etkilenmenin boyutu her bireyde ayni oranda degildir ve bu durum
bireysel farkliliklarin dolayisiyla farkli kisiliklerin olusma nedenlerinden biri olarak
kabul edilmektedir>”.

2.2.1.4. Sosyal yap1

Bireyin toplum iginde bulundugu kiiltiir bireyin kisiligi hakkinda genel bir fikir
verebilir. Ancak daha kiiciik gruplara inildiginde bireyin iiyesi oldugu sosyal sinif
icinde daha farkli kisilik 6zellikleri sergiledigi, bulundugu sosyal yapidan etkilendigi ve
etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 sosyal yapidan etkilenmek tiim bireylerin aym kisilik
ozelligini barindiracagl anlamina gelmemektedir. Ciinkii herkesin sahip oldugu egitim,
cevre, aile gibi faktorler farkhidir. Dolayisiyla kisilik farkliliklar1 bu asamada

ayrismaktadir®,
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2.2.2. Kisilik gelisimi

Kisilik, “‘Bireyin diinyaya olan benzersiz uyumunu’> gdsterir®. Yasam siiresince ¢esitli
faktorlerden etkilenerek sekillenir. Bu gelisim siireci bazi aragtirmacilar tarafindan

kuramlar araciligiyla agiklanmistir.
2.2.2.1. Psikoseksiiel gelisim kuram

Kurame1 Sigmund Freud’dur. Sigmund Freud’ a gore kisilik, id (alt benlik), ego (benlik)
ve siiper ego (iist benlik) olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Id, kisiligin dogustan
gelen diirtiileridir. Freud insanin dogdugu ilk andan itibaren iki diirtiiye sahip oldugunu
savunmustur. Bunlar; cinsellik ve saldirganliktir. Ego, kisiligin denge saglayan
boliimidiir ve id ile gercek diinya arasinda uyum saglayan boliim olarak kabul
edilmektedir. Siiper ego ise, kisiligin ahlaki yonii ve birey davraniglarinin toplum
degerlerine gore yargilandigi tarafidir. Birey bulundugu kiiltiirel cevre ve aileden
etkilenerek sekillenir. Benlik, alt benlik ve iist benlik arasinda denge saglayarak gercek
diinyaya uyum saglar. Freud kisiligi bes donemden olusan psikoseksiiel asama ile

acgiklamistir. Bunlar; o0

» 0-1 yas aras1 oral donem
1-3 yas arasi anal donem
3-6 yas arasi fallik donem

6-11 yas arasi latent donem

vV VvV VYV V

11 yastan sonrasi genital donem olarak adlandirilmistir.

Freud kisilik gelismesinde ilk iic donemde doyum saglayamama veya kisitlanma
olmasinin 1ileride saplanti olusturacagini savunmaktadir. Kisinin bu ddénemlerden
kaynakli saplantilarinda sorun yasadigi donemin 6zelliklerinin hakim olacagi goriisiinii

kabul etmektedir®>°®.

2.2.2.2. Psikososyal gelisim kuram

Psikososyal gelisim kuramini gelistiren Erik H. Erikson’dur. Kisilik gelisimini ¢esitli
donemlere ayirmis ve sosyal gelisim iizerine odaklanmistir. Erikson, kisilik gelisiminin
stirekli devam ettigi goriisiinii kabul etmektedir. Bu durum bazi arastirmacilar tarafindan
desteklenmektedir®**. Sosyal gevrenin kisilik gelisiminde 6nemli bir etmen oldugu

kabul edilmektedir?5>%354,
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Gelisim donemleri dogustan baslayarak belli bir siirece gore ilerlemektedir. Erikson’a

gore her evrenin gegis asamasinda kisi bir zorluga maruz kalmakta ve bu siiregten basari

ile ¢ikmasi halinde daha normal bir kisilik gelisimi yasanmaktad1r65’66.

1. Evre: Temel giivene kars1 temel giivensizlik (0-1 yas)
2. Evre: Ozerklige kars1 utanma ve kusku (2-6 yas)
3. Evre: Girigimcilige karsi sugluluk (4-6 yas)
4. Evre: Caligkanliga kars1 asagilanma hissi (7-11 yas)
5. Evre: Kimlik ve benimsenmeye karsi kimlik bocalamasi (12-17 yas)
6. Evre: Yakinliga ve dayanismaya karsi izolasyon (geng yetiskinlik)
7. Evre: Uretken olmaya kars1 durgunluk (yetiskinlik donemi)
8. Evre: Biitiinliige kars1 timitsizlik (yaslhilik donemi)
2.2.2.3. Bilissel gelisim kuram

Kuramci Jean Piaget’tir. Piaget bireyin adeldsan donemine kadar olan gelisimini ele
almistir. Biligsel gelisimin kisinin ger¢ek diinyaya olan uyumunun gergeklesmesi ile
olacagin1 savunmaktadir ve cesitli evrelerden gecerken bir Onceki evreyle birlikte

doniiserek bir sonraki evreye doniistiigiinii kabul etmektedir. Evrelerin izledigi

siralamanin degismedigini ileri stirmektedir. Bu evreler; 65,66

1. Duyu-hareket donemi (dogum anindan ortalama yasa kadar olan siirec)

2. Islem 6ncesi dénem (ortalama 2-7 yas arasini kapsayan dénem)

3. Somut islemler donemi (ortalama 7-11 yas arasini kapsayan donem)

4. Formel islemler donemidir (ortalama 11-15 yag arasini kapsayan donem)
2.2.3.Bes faktor Kisilik envanteri

Bes faktor kisilik envanteri kisilik 6zelliklerini, bireysel farkliliklart belirlemek tizere

gelistirilen bir 6lgektir. Bes temel alt boyutu vardir. Bunlar;
2.2.3.1. Faktor I: Disadoniikliik-Icedoniikliik

Bu faktorden yiiksek alan bireyler disadoniiktiirler ve sosyal iliski kurmakta
zorlanmazlar. Iletisim kurma konusunda rahattirlar, bulunduklari ortamda liderlik

yapabilirler ve girigken, neseli, eglenceli, aktif, 6zgiivenli gibi sifatlarla tanimlanirlar.
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Faktor puani diisiik olan kisiler igedoniik kisilerdir. Sosyal olma diizeyleri diisiiktiir.

[letisim kurma konusunda zorlanirlar ve dzgiivenleri diisiiktiir®” %8707,

2.2.3.2. Faktor II: Yumusak Bashlik- Diismanhk

Yumusak baglilik bu faktoriin pozitif olan tarafidir. Bu 6zelligi barindiran kisiler kibar,
diisiinceli, uyum saglayan, insan iliskilerinde 1limli, naif sifatlariyla tanimlanmaktadir.
Grup olarak c¢alismaya yatkin ve isteklidirler. Cevresine giiven veren, anlayisl,
insanlara deger veren kisilerdir. Faktor puani yiiksek kisiler olumlu bir yonetici profili
cizerler. Faktor puani diisiik olan kisiler tam zitt1 bir profil ¢izerler. Agresif, uyumsuz,

paylasmaktan hoglanmayan kisilerdir®" %7071,

2.2.3.3. Faktor III: Oz Denetim/Sorumluluk-Yénsiizliik/Dagimikhk

Faktor puani yiiksek olan kisiler islerinde planl, titiz, diizglin ¢alisirlar. Sorumluluk
bilinci yiiksek kisilerdir. Is yasamlarinda basarili bir profil ¢izerler. Bu faktdriinden
diisiik alan kisiler daha sorumluluk bilinci diisiiktiir. Is yasaminda daha 6zensiz,

. .. . 67 70.71
basartya 6nem vermeyen, kisilerdir®" 87071

2.2.3.4. Faktor IV: Duygusal Denge-Dengesizlik

Duygusal Denge-Dengesizlik denilen bu faktor temelinde olumsuz etkiler barindirir ve
ayn1 zamanda ndrotisizm olarak adlandirilir. Bu faktoriin 6zelliklerini tasiyan bireylerin
diismanca tepkileri veya arzulu fikirleri vardir ¢iinkii cogunlukla olumsuzluklarla bas
etmek zorunda kalirlar. Bagimliliklarindan vazgegmeleri daha zorlu olur ¢linki
yoksunluk onlar i¢in daha zorlayicidir. Bu kisilerde kendini suclama, duygusal sikinti,
giivensizlik, kendisiyle ugrasma, kaygi, rahatsiz edici diisiinceler ve davraniglar

olabilmektedir®”*4% 707

2.2.3.5. Faktor V: Gelisime Acikhik/Zeka-Gelismemislik

Besinci faktor, kisilerin zeka, kiiltiir, hayal giicii ve deneyime agik olmalariyla ilgilidir.
Bu faktorden yiiksek alan kisiler yeniliklere acik, sanata ilgili, cesaretli, Ozgiir,
entelektiiel gibi sozciiklerle tanimlanirlar. Faktorden diisiik alan kisiler ise degisimden
hoslanmayan, alisilmisin  disina  ¢ikmaya cesaret etmeyen kisiler olarak

67,68,69,70,71
tanimlanir )
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3.GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yoOnetimi stratejilerine

etkisinin belirlenmesi amaci ile tanimlayici olarak yiirtitiilmistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda;

Yonetici hemsireler ¢atisma yonetimi stratejilerinden hangisini siklikla tercih

etmektedir?

Yonetici hemgireler kisilik envanterine gore hangi kisilik 6zelligini

tasimaktadir?

Yonetici hemsirelerin kullandiklar1 c¢atisma yoOnetimi stratejileri ile kisilik

Ozellikleri arasinda iliski var midir?

Cinsiyet yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetimi stratejileri tercihlerini etkiler

mi?
Cinsiyet yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerini etkiler mi?

Yonetici  hemsirelerin  yaslarima gore kullandiklar1 ¢atisma  yOnetimi

stratejilerinde farklilik var midir?
Yonetici hemsirelerin yaslarina gore kisilik 6zelliklerinde farklilik var midir?

Medeni durum yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetimi stratejileri tercihlerini

etkiler mi?

Medeni durum yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinde belirleyici bir faktor

mudur?

Yonetici hemsirelerin calistiklar1 yila gore c¢atisma yoOnetim stratejilerinde

anlaml bir farklilik var midir?

Yonetici hemsirelerin c¢alistiklar1 yila gore kisilik 6zelliklerinde anlamli bir

farklilik var midir?

Hemsirelerin yonetici olarak ¢alisma yilina gore catisma yonetimi stratejileri

tercihlerinde anlamh bir farklilik var midir?
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e Hemsirelerin yonetici olarak calisma yilina gore kisilik 6zelliklerinde anlamli bir

farklilik var midir?

e Yonetici hemsirelerin gorevlerine gore gatisma yonetimi stratejileri tercihlerinde

farklilik var midir?
e Yonetici hemsirelerin gorevlerine gore kisilik 6zelliklerinde farklilik var midir?

e Egitim diizeyi ¢atisma yOnetim stratejileri tercihlerinde ve kisilik 6zelliklerinde

belirleyici bir faktor miidiir? sorularina yanit aranmastir.
3.2.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirma Istanbul ilinde bulunan doért devlet hastanesi, bir 6zel hastane ve bir
tiniversite hastanesi olmak iizere toplam alt1 hastanede Eyliil 2018/Subat 2019 tarihleri

arasinda yapilmaistir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul ilinde yer alan hastanelerin yonetici hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmanin  &rneklemi  Basit Rastgele Ornekleme Yontemi
kullanilarak belirlenmistir ve Istanbul ilinde bulunan dort devlet hastanesi, bir &zel
hastane ve bir iiniversite hastanesinde gorev yapan yonetici hemsireler (n:114)
orneklem grubunu olusturmustur. Arastirmaya katilmayr kabul eden ve c¢alisma
verilerinin toplanmasinda ilgili formlar1 eksiksiz dolduran yonetici hemsireler (n:111)

arastirmaya dahil olmustur. Arastirmada 6rneklemin %97,36 sina ulagilmistir.
3.4. Arastirmanin Degiskenleri

3.4.1. Bagimsiz degiskenler: Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
hemsirelik mesleginde ¢alisma yili, yonetici hemsire olarak calisma yili,
katilimcilarin - veri toplama siiresinde yiiriittiigli goérev arastirmanin

bagimsiz degiskenleridir.

3.4.2. Bagimh degiskenler: Catisma yonetimi stratejileri, kisilik ozellikleri

aragtirmanin bagimli degiskenleridir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirma, veri toplama amaciyla arastirmaci tarafindan literatiir taramasi sonucunda
hazirlanmis olan “Kisisel Bilgi Formu” (EK 1), “Catisma Y®netimi Stratejileri Olgegi”’
(EK 2) ve “Bes Faktor Kisilik Envanteri Kisa Formu’’ (EK 3) kullanilmistir. Uygulama
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oncesi 10 yonetici hemsireye 6n uygulama yapilarak sorularin anlasilirligi, acik ve net
olup olmadig1 degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak veri toplama aracinin

son hali sekillenmistir.
3.5.1. Kisisel bilgi formu

Olusturulan formda 7 adet soru bulunmaktadir. Katilimecilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu, hemsirelik mesleginde c¢alisma yil1, yonetici hemsire olarak
calisma yili, yiiriittiikleri gorevi 6grenmeyi hedefleyen sosyo-demografik 6zelliklerini

iceren sorular yer almaktadir.
3.5.2. Catisma yonetimi stratejileri olcegi

“Catisma yonetimi stratejileri 6lgegi”> (EK 2), Ozgan tarafindan 2006 yilinda
gelistirilmistir. Olgekte kullanilan catisma yOnetimi stratejilerinin belirlenmesinde
“Hicbir Zaman”, ‘“Nadiren”, “Bazen”, “Sik Sik” ve “Her Zaman” ifadelerinden olusan
“Likert Tipi” besli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. “Higbir Zaman™ sec¢enegi igin
1, “Nadiren” secgenegine 2, “Bazen” segenegine, 3, “Sik Sik” segenegine 4 ve “Her
Zaman” secenegine 5 puan verilmistir. Bes alt 6l¢ekten olugmaktadir (Biitiinlestirme,
Uzlagsma, Uyma, Hiikmetme, Kaginma). Olcek formundaki dizilisine gére, davranis
bicimlerinden 32., 41., 29., 18., 30,5., 35., 27. ve 37. sirada yer alanlar biitiinlestirme;
23.,20., 7., 26., 28., 14., 24., 40., 21., 19., 6., 33. Ve 39. sirada yer alanlar kacinma; 3.,
10., 15., 8., 34., 17., 12. ve 4. sirada yer alanlar uzlasma; 16., 9., 31., 2., 36. ve 22.
sirada yer alanlar hiikkmetme ve 38., 25., 11., 13. ve 1. sirada yer alanlar uyma
stratejilerine iliskin davranis bicimleridir. Cronbach Alpha (p) i¢ tutarlhilik yontemiyle
yapilan glivenirlik katsayis1 ,90 olarak bulunmustur. Testin alt 6l¢ekleri i¢in belirlenen
giivenirlik katsayisi ,74 ile ;90 arasinda degismektedir (Biitiinlestirme ,90, kaginma ,84,
uzlasma ,82, hiikkmetme ,75 ve uyma ,74). Bu calisma i¢in 41 maddelik gatisma
yonetimi stratejileri dlgeginin Cronbach Alpha (n) i¢ tutarlilik katsayisi 0,84 tiir.

3.5.3. Bes faktor Kkisilik envanteri kisa form

Somer, Korkmaz ve Tatar (2002) bu envanteri uluslararast bir kisilik madde
havuzundan (Goldberg 1999) yararlanarak gelistirmislerdir. Envanter, 220 madde, 17
alt boyut ve bes faktérden olugmaktadir. Likert tipi 6l¢ek 1-5 arasinda puanlanmaktadir
ve alt 6lcek toplam puanlarina dayali islem yapilabilmektedir. Envanterin glivenirlik

analiz sonuglaria gore, Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari; “Disadoniikliik” 0=0,87,
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“Yumusak bashilik” 0=0,90, “Sorumluluk” 0=0,92, “Nevrotiklik” 0=0,93, “Deneyime
aciklik” a=0,87 olarak bulunmustur.

Envanterin kisa formu Tatar (2005) tarafindan gelistirilmistir. Kisa formda bes faktor
boyutlari, sosyal istenirlik boyutu ve testi 6zensiz doldurma diizeyini belirlemek i¢in
kontrol maddeleri yer almigtir. Sosyal istenirlik boyutu ile kontrol maddelerinin kisilik
Olgegi puanlarina etkisi bulunmamaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardaki
kararliliklar1 kontrol edilmektedir. Yapilan bir¢ok gegerlilik ¢alismasinda kisa formun
uzun formu ¢ok iyi diizeyde yansittigr ve temsil ettigi goriilmistiir. Giivenirlik analiz
sonuclarina gore, Cronbach Alfa gilivenirlik katsayilar1 sirasiyla; “Disadoniikliik”
0=0,82 “Yumusak baslilik” a=0,82, “Sorumluluk” 0=0,85, “Nevrotiklik” 0=0,87,
“Deneyime agiklik” a=0,79 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma i¢in 85 maddelik  Bes

Faktor Kisilik Envanteri kisa formunun Cronbach Alpha (u) i¢ tutarlilik katsayisi 0,76

dur.

3.6. Verilerin toplanmasi

Veriler toplanmaya baslanmadan 6nce arastirmaci tarafindan katilimcilara arastirmanin
amact aciklanmis, gerekli bilgiler verilmis sozlii ve yazili onamlar1 alinmigtir.
Arastirmanin verileri Eyliil 2018/Subat 2019 tarihlerinde calismaya katilmayi kabul
eden yoOnetici hemsirelere “Kisisel Bilgi Formu” (EK 1), “Catisma Y6netimi Stratejileri
Olgegi’’ (EK 2) ve “Bes Faktor Kisilik Envanteri Kisa Formu’’ (EK 3) uygulanmasi ile
toplanmistir. Veri toplama araci, calismaya katilmayr kabul eden hemsirelere
hemsirelerin dinlenme saatleri i¢inde arastirmaci tarafindan uygulanmaigtir. Veri toplama
asamasinda 1 kisinin raporlu olmasi, 1 kisinin dogum izninde olmasi ve 1 kisinin

calismaya katilmay1 kabul etmemesi nedeniyle 3 kisi ¢alisma kapsamina alinamamustir.
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma verileri 111 kisiden olusmaktadir. Analizler IBM SPSS Statistics 23 paket
programi lizerinden yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken kategorik
degiskenler (6rnegin cinsiyet) i¢in sikliklar (say1, yiizde), sayisal degiskenler (6rnegin
kaginma alt boyutu puanlari) i¢in ise tanimlayicr istatistikler (ortalama, standart sapma,

medyan, minimum, maksimum) verilmistir.

Sayisal degigkenlerin normallik varsayimlar1 carpiklik, basiklik katsayilar: ile
incelenmis ve bu katsayillarin +2 araliginda olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle

calismada parametrik olan istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.
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Iki bagimsiz saysal degisken (6rnegin kaginma alt boyutu puanlar ile gelisime agiklik
alt boyutu puanlar1) arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile yorumlanmaistir.
Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T
Testi ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup (6rnegin egitim durumu) arasindaki
farkliliklara ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmast durumunda ise farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek ic¢in Tukey c¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik 0,05 diizeyinden yorumlanmustir.
3.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanmasi i¢in Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Saglik Aragtirmalari Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 (04.06.2018 tarih ve 2018/96
sayilt) (EK 5) izin alinmistir. Calisma dncesinde Istanbul ilinde evrene dahil edilen alt1
hastaneden yazili izin almmustir (EK 6). “‘Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’” igin
Dog. Dr. Habib Ozgan’ yazili izin alimmustir (EK 7). “Bes Faktor Kisilik Envanteri Kisa
Formu’ icin Do¢. Dr. Arkun Tatar’dan yazili izin alinmistir (EK 8). Arastirmaya
katilan tiim yonetici hemsirelerden alinan bilgilerin gizli tutulacag:i ve bagka amag icin
kullanilmayacag1 aciklamasi yapilarak yazili ve sdzel onamlar1 alinmistir. Yapilan
arastirmada; ‘Bilgilendirilmis Onam llkesi’, ‘Géniilliilik ilkesi’ ve ‘Gizliligin

Korunmasi ilkesi’ ne yer verilerek etik ilkeler saglanmistir.
3.9. Arastirmanin Simirhlhiklari

Arastirma Istanbul ilinde bulunan dort devlet hastanesi, bir 6zel hastane ve bir
tiniversite hastanesinde gorev yapan yonetici hemsirelerden elde edilen verilerle sinirl

olup, tiim kurum ve bolgelere genellenemez.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Kisisel Ozelliklere Gére Dagilimlar ve Tamimlayic Istatistikler

(N=111) Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 93 83,8
Erkek 18 16,2
Yas (Ort.=36,49)
21-35 Yas 51 45,9
36 ve Uzeri Yas 60 54,1
Medeni Durum
Evli 80 72,1
Bekar 31 27,9
Calisma Yih (Ort.=15,00)
1-10 Yil 45 40,5
11 ve Uzeri Y1l 66 59,5
Yonetici Olarak Calisma Yih (Ort.=5,14)
0-5 Y1l 78 70,3
6 ve Uzeri Y1l 33 29,7
Su Anki Gorev
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii 5 4,5
Hemsirelik Hizmetleri Miidir Yrd. 6 5,4
Stipervizor 10 9,0
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 58,6
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 22,5
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 8 7,2
On Lisans 15 13,5
Lisans 71 64,0
Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 10,8
Yiksek Lisans (Diger) 5 4,5

Tablo 4.1 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin %83,8’i kadindir. %45,9’u
21-35 yas grubunda iken %54,1°1 ise 36 ve lizeri yas grubundadir. Ayrica kisilerin yas
ortalamast 36,49°dur. %72,1°1 evlidir. %40,5’1 1-10 yildir ¢aligmakta iken %59,5°1 ise
11 yil ve lizerinde bir siiredir gorev yapmaktadir. Ayrica ¢aligma yili ortalamasi 15
yildir. %70,3’1linilin yonetici olarak ¢alisma yil1 0-5 yil araliginda iken %29,7’sinin ise 6
yil ve Tlzerindedir. Ayrica yonetici olarak ¢alisma yili ortalamasi 5,14 yildir.
%358,6’sinin su anki goérevi servis sorumlu hemsiresidir. %64’linlin egitim durumu

lisanstir.
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Tablo 4.2. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt Boyutlar1 I¢in Tanimlayicl

istatistikler ve Giivenirlikler

Ortalama Standart Medyan  Minimum Maksimum Cronbach
Sapma Alfa
Biitiinlestirme 39,21 4,17 39,0 29,0 45,0 0,772
Kagimma 38,89 7,41 39,0 23,0 65,0 0,733
Uzlagma 31,51 3,75 31,0 24,0 40,0 0,663
Hiikmetme 20,05 3,45 20,0 12,0 28,0 0,597
Uyma 19,42 2,71 19,0 14,0 25,0 0,519

Tablo 4.2 incelendiginde ¢alismaya katilan yonetici hemsirelerin kullandiklar
catisma stratejisi sirasiyla “Biitiinlesme” (39,21+4,17), “Kag¢inma” (38,39+7,41),
“Uzlagsma” (31,51+3,75), “Hitkmetme” (20,05+3,45) ve “Uyma” (19,42 +2,71)’dur.

Tablo 4.3. Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 I¢in Tammlayicr Istatistikler ve

Giivenirlikler
Ortalama Stagdgt Medyan Minimum Maksimum Cronbach

Sapma Alfa
Disa Dontikliik 3,72 0,62 3,71 1,57 5,00 0,813
Yumusak
Bashlik/Gegimlilik 3,96 0,50 3,94 2,63 5,00 0,749
Oz Denetim
/Sorumluluk 3,94 0,41 4,00 2,41 4,65 0,621
Duygusal 222 0,61 213 1,00 3,80 0,804
Tutarsizlik
Gelisime Aciklik 4,12 0,44 4,14 2,86 5,00 0,661

Tablo 4.3 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin kisilik alt boyutu 6zellikleri
sirastyla “Gelisime Aciklik” (4,12+0,44), “Yumusak Baglilik/Gegimlilik” (3,96+0,50),
“Disa Déniikliik” (3,7240,62), “Oz Denetim Sorumluluk” (3,94+0,4) ve “Duygusal
Tutarsizhk” (2,22+0,6) ve “Sosyal Istenirlik” (4,09+0,59) alt boyutlaridir. “Sosyal

Istenirlik” alt boyutunun kisilik 6lgek puanina katkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4.4. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt Boyutlan ile Kisilik Envanteri

Alt Boyutlar1 Arasindaki fliskilerin Incelenmesi

Biitlinlestirme  Kag¢inma Uzlasma  Hiikmetme Uyma

Disa Déniiklik r 0,190 -0,086 -0,085 0,044 0,072
p 0,046* 0,370 0,377 0,649 0,453
Yumusak Baslilik/ r 0,242 0,114 0,244 -0,164 0,208
Gegimlilik p 0,011* 0,235 0,010* 0,086 0,028*
Oz- r 0,285 -0,035 0,168 -0,059 0,288
Denetim/Sorumluluk p 0,002* 0,717 0,078 0,536 0,002*
Duygusal Tutarsizlik r -0,054 0,260 0,080 -0,009 0,007
p 0,573 0,006* 0,405 0,924 0,941
Gelisime Aciklik r 0,382 -0,103 0,121 -0,035 0,237
p 0,000* 0,282 0,205 0,715 0,012*
r: Pearson Korelasyon Katsayist  *:p<0,05
r Iligki Diizeyi Tliski Yonii
0,00 1ligki yok . .
001-029  Diigiik r=- ',Sf Z?Qat'f
0,30 orta =+ is [:l)ozitif
0,70-0,99 Yiiksek iliski

1,00 Miikemmel iliski

Tablo 4.4 incelendiginde “Biitiinlestirme” alt boyutu skoru ile “Disa Doniiklik”
(p=0.046), “Yumusak Bashilik/Ge¢imlilik” (p=0,011), “Oz-Denetim/Sorumluluk”
(p=0,002) alt boyutlar1 skorlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii, “Biitiinlestirme”
alt boyutu skoru ile “Gelisime Aciklik” (p=0,000) alt boyutu skoru arasinda ise orta
diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

“Kagimmma” alt boyutu skoru ile “Duygusal Tutarsizlik” alt boyutu skoru arasinda
zayif diizeyde pozitif yonli (p=0,006), “Kacinma” alt boyutu skoru ile “Sosyal
Istenirlik” alt boyutu skoru arasinda zayif diizeyde negatif yonlii iliski bulunmaktadir

(p=0,004).

“Uzlagma” alt boyutu skoru ile “Yumusak Baslilik/Gegimlilik” alt boyutu skoru
arasinda zay1f diizeyde pozitif yonlii iligki bulunmaktadir (p=0,010).

“Uyma” alt boyutu skoru ile “Yumusak Baslilik/Geg¢imlilik” (p=0,028), “Oz-
Denetim/Sorumluluk™ (p=0,002), “Gelisime Aciklik” (p=0,012) alt boyutu skorlar

arasinda zay1f diizeyde pozitif yonlii iligki bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Cinsiyete Gore Catiyma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt Boyutlar

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma t p
Biitiinlestirme Ié:‘:;kl i: 222; jéé 0,909 0,366
Kagmma Ié:l:;kl i: 2322 ;g: 0,830 0,408
Uzlasma Ié:f:kl ig g;ﬁ jii 0737 0,462
Hiikmetme Iéff;ﬁ i: ;33; 222 0,897 0,372
o m o me g

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.5 incelendiginde kadin ve erkekler arasinda Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgegi Alt Boyutlar1 skorlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.6. Cinsiyete Gore Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhlhiklarin incelenmesi

Standart

Say1  Ortalama Sapma t p
Disadéniikliik Kadin 93 3,75 0,60 0.95 0,329
aconTEn Erkek 18 3,59 0,74 : :
Yumusak Kadin 93 3,97 0,51
Bashilik/Gegimlilik Erkek 18 3.86 0,46 0874 0,384
Oz-Denetim/ Kadin 93 3,98 0,36
Sorumluluk Erkek 18 3,73 0,58 1,802 0,087
Duygusal Kadin 93 2,22 0,60 ]
Tutarsizlik Erkek 18 224 0,71 0,140 0,889
Kadin 93 4,15 0,41
. .
Gelisime Agiklik Erkek 18 3,03 0,57 1,985 0,049

t: Bagimsiz Orneklem T Testi  *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamly)

Tablo 4.6 incelendiginde kadin ve erkekler arasinda “Gelisime Agiklik” Alt
Boyutu skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore kadinlarin “Gelisime Agiklik” Alt Boyutu skorlart (4,15+0,41)
erkeklerden (3,93+0,57) anlaml1 derecede daha fazladir (p=0,049).
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Tablo 4.7. Yas Gruplarina Goére Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin Incelenmesi

Standart

Say1  Ortalama Sapma t p

2135 Yay 51 38,90 4,25

Bitiinlestirme 50 (7,01 vas 60 39,47 4,12 0,709 0,480
2135 Yas 51 38,24 8.18

Kagmma 36 ve Uzeri Yas 60 39,45 6,71 0859 0392
2135 Yas 51 31,39 2,01

Uzlasma 36 ve Uzeri Yas 60 31,62 3,55 0313 0755
) 2135 Yas 51 19.75 3.15

Hikmetme 500 (j7eri vas 60 20,32 3,69 0,869 0,387
2135 Yas 51 19,51 259

Uyma 36 ve Uzeri Yas 60 19,35 2,82 0,309 0,758

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.7 incelendiginde yas gruplari arasinda Catigma Yonetimi Stratejileri
Olgegi Alt Boyutlar1 skorlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.8. Yas Gruplarina Gore Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhlhiklarin incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma t p
Disadéniikliik 21-35 Yas 51 3,74 0,60 0.208 0.766
tradonuxit 36 ve Uzeri Yas 60 3,71 0,64 ’ '
21-35Ya 51 3,91 0,51
Yumusak L 0878 0,382
Baslilik/Gegimlilik 36 ve Uzeri Yas 60 3,99 0,50
OZ_Dene“m/ 21-35 Ya$ 51 3,96 0,43
Sorumluluk 36 ve Uzeri Yas 60 3,92 0,40 0,497 0,620
Duygusal 21-35 Yas 51 2,26 0,59
Tutarsizlik 36 ve Uzeri Yas 60 2,19 0,64 0,558 0,578
Gelisime Akl 2> 185 ol all 043 0127 0,899
CHSIME ACTHX 36 ve Uzeri Yas 60 4,12 0,46 e !

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.8 incelendiginde yas gruplar arasinda Kisilik Envanteri Alt Boyutlari

skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.9. Medeni Duruma Gére Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin Incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma t p

. Evli 80 39,26 4,11

Biitiinlestirme Bekar 31 39,06 4,40 0,223 0,824
Evli 80 38,20 7,36

Kag¢inma Bekar 31 40,68 7.36 -1,590 0,115
Evli 80 31,76 3,54

Uzlasma Bekar 31 30,87 4,23 1,126 0,263
) Evli 80 19,99 3,42

Hilkmetme Bekar 31 2023 3,58 -0,325 0,746
Evli 80 19,43 2,69

Uyma Bekar 31 19,42 2,80 0010 0992

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.9 incelendiginde medeni durumlar arasinda Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgegi Alt Boyutlar1 skorlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.10. Medeni Duruma Gére Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhlhiklarin incelenmesi

Standart

Say1  Ortalama Sapma t p
o Evli 80 3,71 0,59

Disadoniikliik Bekar 31 3,77 0.71 -0,522 0,603
Yumusak Evli 80 3,95 0,52 )
Baslilik/Gegimlilik Bekar 31 3,96 0,48 0,099 0,921
Oz-Denetim/ Evli 80 3,96 0,39
Sorumluluk Bekar 31 3,89 0,47 0,800 0,425
Duygusal Evli 80 2,19 0,58 ]
Tutarsizlik Bekar 31 2,30 0,68 0,843 0,401

lisime Agiklik eVl 50 410 043 0,762 0,448
Gelisime Acikl Bekar 31 417 0.49 0, '

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.10 incelendiginde medeni durumlar arasinda Kisilik Envanteri Alt

Boyutlar1 skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).
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Tablo 4.11. Cahsma Yih Gruplarina Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin Incelenmesi

Standart

Say1  Ortalama Sapma t p

T Lovil 25 38.98 4,37

Bitlinlestirme ) 0 voeivil 66 39,36 4,06 04770634
1-10 Vil 15 37,33 8.21

Kaginma 11veUzeriYil 66 39,95 6,68 -1,849 0,067
1-10 Vil 25 3122 3,90

Uzlasma 11veUzeriYll 66 31,71 3,66 0,674 0502
) 1-10 Vil 25 19,36 2.93

Hikmetme ) o vpeivil 66 20,53 3,71 -Lrre 0,078
1-10 Vil 25 19,31 258

Uyma 11veUzeriYill 66 19,50 2.80 0,360 0,720

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.11 incelendiginde ¢alisma yili gruplari arasinda Catisma YoOnetimi
Stratejileri Olgegi Alt Boyutlar1 skorlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.12. Cahsma Yih Gruplarina Gore Kisilik Envanteri Alt Boyutlar:

Arasindaki Farkhihiklarin incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma t p
1-10 Y1l 45 380 0.58
Disadoniklik — 11veUzeri ~ 66 367 0,65 1,080 0,283
Yil
Vumusak 1-10 Y1l 45 3,95 0,50
umusa . ]
Baslilik/Gegimlilik ;1 lVe Uzeri 66 3,96 0,51 0081 0,936
1
Oz-Denetim/ 1-10 Y1l 45 3,96 0,43
z- .
Sorumluluk ;1 lVe Uzeri 66 3,93 0,41 0475 0,635
1
Tutarsizlik ;1 lve Uzeri 66 2,22 0,65 -0,021 0,983
1
1-10 Y1l 45 4,15 0,40
Gelisime Agiklik 11 ve Uzeri 66 4,09 0,48 0,701 0,485
Yil

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.12 incelendiginde ¢alisma yili gruplar1 arasinda Kisilik Envanteri Alt
Boyutlar1 skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 4.13. Yonetici Olarak Calisma Yii Gruplarina Gore Catisma Yonetimi

Stratejileri Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma p

0-5 Y1l 78 39,04 4,24

Biitiinlestirme 6 ve Uzeri 33 39,61 4,05 -0,654 0,515
Yil
0-5 Y1l 78 38,51 7,83

Kag¢imma 6 ve Uzeri 33 39,79 6,34 -0,827 0,410
Yil
0-5 Y1l 78 31,56 3,85

Uzlagma 6 ve Uzeri 33 31,39 3,55 0,218 0,828
Yil
0-5 Y1l 78 19,82 3,29

Hiikmetme 6 ve Uzeri 33 20,61 3,79 -1,097 0,275
Yil
0-5 Y1l 78 19,38 2,58

Uyma 6 ve Uzeri 33 19,52 3,02 0,231 0,817
Yil

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.13 incelendiginde yonetici olarak ¢alisma yili gruplar arasinda Catigma

Yonetimi Stratejileri Olgegi Alt Boyutlart skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.14. Yonetici Olarak Cahsma Yili Gruplarina Gore Kisilik Envanteri Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin Incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma t p
0-5 Y1l 78 3,67 0,61
Disadoniiklik 6 ve Uzeri 33 3,85 0,64 -1,446 0,151
Yil
v K 0-5Y1l 78 4,01 0,48
umusa .
Baslilik/Gegimlilik g ve Uzeri 33 3,83 0,55 1,686 0,095
1
Oz-Denetim/ 0-5 il 8 3,94 0,43
z- .
Sorumluluk g ve Uzeri 3 394 0,39 0,050 0,960
1
Duygusal 0-5 Yil 8 2,26 0,59
Tutarsizlik g\ie Uzeri 33 2,13 0,66 1,086 0,280
1
0-5 Y1l 78 4,10 0,45
Gelisime A¢iklik 6 ve Uzeri 33 4,17 0,45 -0,772 0,442
Yil

t: Bagimsiz Orneklem T Testi

Tablo 4.14 incelendiginde yonetici olarak ¢aligma yili gruplar arasinda Kisilik

Envanteri Alt Boyutlar1 skorlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.15. Gérevlere Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt Boyutlari

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Say1  Ortalama S;zr;orlr?;t p
Hemsirelik Hizmetleri
Miidi?irij/Yard. 11 89,27 3,95
Biitiinlestirme SUpervizor 10 38,70 5,23 0,300 0,826
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 39,49 4,10
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 38,64 4,18
He?.mgir"elik Hizmetleri 11 35,64 7.76
Miidiiri/Yard. 0.048*
Kacinma Stipervizor 10 44,10 10,63 2,714 Fark:
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 39,11 7,32 H-Sii
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 37,68 4,88
Hemsirelik Hizmetleri
Miidisirﬁ/Yard. 11 30,64 3,04
Uzlasma Stipervizor 10 32,30 4,11 0,651 0,584
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 31,77 3,87
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 30,92 3,62
Hemsirelik Hizmetleri
Mﬁdi?irﬁ/Yard. Ly iy 3,84
Hilkmetme  Supervizor 10 20,00 411 0691 0,559
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 20,37 3,43
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 19,20 3,11
Hemsirelik Hizmetleri
Midiri/Yard. 1 19,55 2,66
Uyma Stipervizor 10 19,00 3,09 1,755 0,160
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 19,85 2,62
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 18,44 2,68

F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) *: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamly)

Tablo 4.15 incelendiginde gorevler arasinda “Kag¢inma” alt boyutu skorlar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore

gorevi siipervizor olan kisilerin “Kacinma” alt boyutu skorlart (44,10+£10,63) gorevi
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Yrd. olan kisilerden (35,64+7,76) anlamli derecede daha
fazladir (p=0,048).
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Tablo 4.16. Gorevlere Gore Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farkhihklarin incelenmesi
Standart
Say1 Ortalama Sapma p
Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirii/Yard. 1 3,92 0,62
Disadoniiklik ~ Supervizor 10 3,70 0,40 0,422 0,737
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 3,72 0,63
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 3,67 0,67
Hemsirelik Hizmetleri
o e 11 4,19 0,56
Yumusak M}Jdurl}/Yard.
Baslilik/ Stipervizor 10 3,71 0,64 1,587 0,197
Gegimlilik Servis Sorumlu Hemsiresi 65 3,96 0,47
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 3,95 0,49
Hemsirelik Hizmetleri
h _ Miidiirii/Yard. Ll 4,02 0,28
Oz-Denetim/ Siipervizor 10 3,99 0,25 2419 0,070
Sorurmijiuk Servis Sorumlu Hemsiresi 65 3,99 0,38
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 3,75 0,52
Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirii/Yard. & 1,90 0.47
Duygusal Siipervizor 10 2,52 0,93 2601 0.056
Tutarsi1zlik . 2 ' '
Servis Sorumlu Hemsiresi 65 2,17 0,56
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 2,38 0,60
Hemgsirelik Hizmetleri
. Miidiirii/Yard. 11 4,06 0.45
Gelisime Siipervizor 10 4,12 0,52 0115 0,951
Agiklik Servis Sorumlu Hemsiresi 65 413 0,39
Kat Sorumlu Hemsiresi 25 4,09 0,56

F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 4.16 incelendiginde gorevler arasinda Kisilik Envanteri Alt Boyutlari

skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.17. Egitim Diizeylerine Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklihklarin incelenmesi

Standart

(n=98) Say1  Ortalama Sapma F p

On Lisans 15 37,40 4,78

Biitiinlegtirme — 2" n 38,85 401 4645 0,198
Yiiksek Lisans 12 40,25 3,49
(Hemsirelik)
On Lisans 15 41,00 7,91

Kaginma Lisans 71 38,55 7,62 0,772 0,465
Yiiksek Lisans 12 37,92 5,74
(Hemsirelik)
On Lisans 15 31,67 3,90

Uzlasma Lisans . 71 31,38 3,85 0,105 0,900
Yiiksek Lisans 12 31,00 2,76
(Hemsirelik)
On Lisans 15 20,87 3,89

Hikmetme 5218 & 19,59 333 0869 0423
Yiksek Lisans 12 19,83 3,21
(Hemsirelik)
On Lisans 15 18,93 2,43

Uyma Lisans 71 19,45 2,95 0272 0762
Yiiksek Lisans 12 19,67 2,35
(Hemsirelik)

F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu tabloda saghk meslek lisesi ve yiiksek lisans (diger) gruplarindaki kisi sayilari az oldugundan
analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 4.17 incelendiginde egitim diizeyleri arasinda Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgegi Alt Boyutlar1 skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.18. Egitim Diizeylerine Gore Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhihklarin incelenmesi

Standart

(n=98) Say1 Ortalama Sapma F p
On Lisans 15 3,46 0,61
Disadoniikliik  Lisans 71 3,73 0,62 3,085 0,051
Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 4,05 0,60
Yumusak On Lisans 15 3,75 0,47
Baslilik/ Lisans 71 4,00 0,48 2,014 0,139
Gegimlilik Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 4,09 0,52
) _ On Lisans 15 3,72 0,42
Oz-Denetim/ - joang 71 392 043 2,600 0,080
Sorumluluk . . o
Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 4,07 0,26
On Lisans 15 2,25 0,58
Duygusal Lisans 71 2,25 063 0267 0766
Tutarsizlik . .
Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 2,11 0,56
- On Lisans 15 4,01 0,59
ie}ﬁrﬁl@ Lisans 71 4,13 043 2,097 0,129
¢ Yiiksek Lisans (Hemsirelik) 12 4,36 0,35

F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu tabloda saghk meslek lisesi ve yiiksek lisans (diger) gruplarindaki kigi sayilari az oldugundan
analizden ¢cikarimistir.

Tablo 4.18 incelendiginde egitim diizeyleri arasinda Kisilik Envanteri Alt

Boyutlar1 skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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5. TARTISMA

Aragtirmada, yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine
etkisinin belirlenmesi amaciyla calismaya dahil olan yonetici hemsirelerin verdikleri

cevaplardan elde edilen bulgular ti¢ baslik altinda tartigilmistir. Bunlar;
5.1.Catisma Yonetim Stratejileri Bulgularinin Tartisilmasi
5.2.Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Bulgularinin Tartisiimasi

5.3.Catisma Yonetim Stratejileri ile Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin

Karsilagtirilmasina Dair Bulgularin Tartigilmasi
5.1. Catisma Yonetim Stratejileri Bulgularinin Tartisiimasi

Yiiriitillen arastirmanin sorularindan biri ‘‘yOnetici hemsireler catisma yonetimi
stratejilerinden hangisini siklikla tercih etmektedir?’’ sorusudur. Bu kapsamda yonetici
hemsirelerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri bes boyutta incelenmistir. Bu
boyutlar; biitlinlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve kaginmadir. Calismaya katilan
yonetici hemsirelerin en c¢ok tercih ettikleri yontemin sirasi ile biitiinlestirme (39,21),
kacinma (38,39), uzlasma (31,51), hiikmetme (20,05) ve uyma (19,42) oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Calismaya dahil olan yonetici hemsirelerin ilk bagvurduklar1 ¢atisma ydnetim stratejisi
biitiinlestirmedir. Biitiinlestirme, taraflar arasinda is birliginin saglanmasina 6ncelik
veren ve tiim taraflarin tatmin olacagi segeneklere odaklanilan bir boyuttur. Yonetici
hemsirelerin ilk tercihlerinin is birliginin saglanmasindan yana olmasi hastanede olumlu
calisma ortaminin olusturulmasi ve korunmasi i¢in 6nemlidir. Hemsirelerin yasadiklar
sorunlarin, sorunlar hakkindaki diisiince ve duygularinin, ¢oziim tercihlerinin
yoneticileri tarafindan dikkate alinmasinin karsilikli giivenin kazanilmasini saglayacagi
diisiiniilmektedir. Tlgili literatiire bakildiginda c¢alismalarin ¢ogunlugu ydnetici
hemsireler tarafindan en ¢ok kullanilan catisma yoOnetim stratejisinin biitliinlestirme

oldugunu belirtmektedir* 2377,

Calisma sonuglarina gore yonetici hemsirelerin ¢atisma yonteminde sik kullandiklar

ikinci yontem ise kacinmadir. Kaginma stratejisi diger ¢alismalarda son bagvurulan

10,11,72

yontem iken bu arastirmada ikinci olarak en sik tercih edilen yontemdir . Kaginma,

biitlinlestirmenin zitt1 bir boyut olup c¢atismanin yok sayildigi, catisma durumundan
45



uzak durulan ve taraflarda kaybetme korkusunun hakim oldugu bir boyuttur.
Hemsirelerin maruz kaldiklar1 problemlerin ve ¢atisma durumlarmin goéz ardi
edilmesinin yaptiklar isten tatmin olmamalarina neden oldugu ve kendi yoneticilerine
olan giliveni azalttig1 ifade edilmektedir’. Bu durum meslege olan bagligin diizeyini
etkilemektedir’®. Bununla birlikte hasta bakimindan kaginmak, hastalarn giivenligi ve
hastalarin duygusal ihtiyaglarin1 goz ardi etmek gibi bir¢ok olumsuz duruma yol
ac;abilir36. Kurum i¢indeki catigmalar giinliik ¢alisma siliresinin 6nemli bir kismini
almaktadir®. Dolayistyla hemsirelerin hasta bakimina ayirdiklari siire azalmaktadir. Bu
nedenle yonetici hemsirelerin kaginma yontemini tercih etmeleri endise vericidir.
Yonetici hemsireler dogru miidahaleler yaparak hemsirelerin ve saglik kurumlarinin
yararina sonuglar elde edilebilir®. Arastirmaya dahil olan ydneticilerin ¢atisma
durumunda en ¢ok kullandiklar1 iki yontemin birbirine zit iki yontem olan biitlinlestirme
ve kaginma olmasi dikkate degerdir. Catisma halinde her durumun problemi farklidir ve
bu nedenle farkli yontemler uygunluk gosterebilir. Fakat hastaneler stres halinin
devamlilik gosterdigi kurumlardir ve catismalarin yok sayilmasi ya da bu durumdan
kacinilmas1 gerilim halinin artmasina sebebiyet verebilir. Artan gerilim hali
hemsirelerin ve diger hastane ¢alisanlarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olabilir. Yoneticilerin kaginma yontemine yonelmeleri hemsireler i¢in olumsuz
sonuglara sebep olabilir. Ciinkii gerilim halinin stireklilik gosterdigi hastanelerde gorev
yapan hemsireler bir¢ok nedenle stres yasamaktadir. Bunlardan birisi de ydnetici
hemsirelerin kullandiklar1 catisma ¢dzme stratejisidir. Bu durum hemsirelerin stres

algilarii etkilemektedir®®.

Catisma yOnetim stratejilerini arastiran ¢aligmalarda farkli sonuglar da ortaya koyuldugu
goriilmektedir. Hendel ve ark. (2005) ¢alismasinda yonetici hemsirelerin kullanmay1 en
cok tercih ettikleri catisma yonetim stratejisinin uzlasma oldugu, Dursun’un (2008)
calismasinda ise yonetici hemsirelerin ¢atigma yonetim tarzlari arasinda hiikmetme
tarzini kullanmaya oncelik verdikleri belirlenmistir’®*. Hendel ve ark. ile Dursun’un
calismalarindan elde edilen bulgular vyiiriitilen bu arastirmanin  bulgularim

desteklememektedir.

Yonetici hemsirelerin yiiriittiikleri gorevlere gore ¢atigma yonetim stratejileri tercihleri
incelendiginde gbzetmen hemsire/siipervizor olarak gérev yapanlarin en fazla kaginma
stratejisini  kullandiklar1 ~ goriilmektedir. Ozellikle hemsirelik hizmetleri tepe

yOneticilerine gore anlamli derecede kaginma stratejisi kullanimi fazladir. Kidak ve ark.
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(2011) aragtirmasinda ise yoOnetim diizeyleri arttikga yoneticilerin biitiinlestirme
yontemini kullandiklari belirlenmistir'. Hendel ve ark. (2005) da ¢alismasinda Kidak
ile benzer sonuglar elde etmis ve bashemsirelerin biitiinlestirme stratejisini sik
kullandigimi gé')rrniistiir45. Orta diizey yonetici olan siipervizor hemsirelerin kaginma
yontemini daha fazla kullanmalar1 karar verme yetkilerindeki yetersizlik ve iist diizey

yonetici baskisindan kaynaklanabilecegi diistiniilmiistiir.

Aragtirmada hemsirelerin sosyo-demografik 06zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢alisma yil1, yonetici olarak ¢aligsma yili ve egitim diizeyleri ile catigma yonetim
stratejileri tercihleri arasinda anlamlilik olmadig1 goriilmiistiir. Dursun (2008) da benzer
sekilde cinsiyetin, medeni durumun ve calisma yilinin ¢atisma tercihlerini etkiledigine
dair bir bulgu elde etmemistir'®. Literatiirde bu sonuglarin aksine sosyo-demografik
ozelliklerden yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisma siiresi ve yonetici olarak gorev
yapma siiresinin ¢atisma yonetim tercihlerini etkiledigi yoniinde bulgular elde eden

calismalar da bulunmaktadir™ ™™,

5.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Bulgulariin Tartisiimasi

Tartismanin bu bdliimiinde calisma sorulardan biri olan ‘‘yOnetici hemsireler kisilik
envanterine gore hangi kisilik 06zelligini tasimaktadir?’” sorusuna ait bulgular
tartisilacaktir. Bu ¢ergevede yonetici hemsirelerin kisilik ozellikleri alti alt boyutta
incelenmistir. Bu boyutlar; disa doniiklik, yumusak bashlik/gecimlilik, 6z
denetim/sorumluluk, duygusal tutarsizlik, gelisime aciklik ve sosyal istenirlik alt
boyutudur. Arastirmaya dahil olan yonetici hemsirelerin “Disa Doniikliik” alt boyutu
ortalamas1 3,72 iken “Yumusak Baslilik/Ge¢imlilik” 3,96, “Oz Denetim Sorumluluk”
3,94, “Duygusal Tutarsizlik” 2,22, “Gelisime Aciklik” 4,12 ve ‘‘Sosyal [stenirlik” alt
boyutu ortalamasi ise 4,09’dir. Bu sonuglara gore orneklem kapsaminda arastirmaya
katilan yonetici hemsireler ¢ogunlukla girisken ve sosyal kisiler olup, girdikleri ortamda
liderlik yapabilen, is birligi yapmaya yatkin, catisma durumundan kaginan, daha uyumlu
olmayi tercih eden, diizenli, sorumluluk sahibi, planli ¢alisan, farkli deneyimlere agik,
duyarli, ahlaki degerleri 6nemseyen kisilerdir'*™, Sosyal istenirlik boyutu katilimcilarin
toplum tarafindan istendik davraniglar1 sergileme durumlarimi gosteren bir alt boyuttur

ve yonetici hemsirelerin bu alt boyuttan aldiklar1 puan ortalamasi yiiksek bulunmustur.

Ormneklem grubunu hemsirelerin olusturdugu ¢alismalar incelendiginde, Alan (2016)
yonetici hemsirelerin en yiiksek puan1 6zdenetim/sorumluluk kisilik 6zelliginden ve en
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az puani ise duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginden aldiklarini bulmustur’®. Yénetici
hemsirelerin katilmiyla gerceklestirilen bir bagka calismada da en yiiksek puan
ortalamasinin 6zdenetim/sorumluluk faktoriinden alindigi gérﬁlmﬁstﬁr7g. Cakiroglu ve
Seren (2019) ise hemsirelerin yumusak baslilik/ge¢imlilik boyutundan en yiiksek puani
aldiklarim1 ve duygusal tutarsizlik boyutundan da en diisik puani aldiklarim

belirlemistir™.

Gegmis arastirmalar incelendiginde, Tekin ve ark.(2012) yiiriittigi bir ¢alismada
katilimeilarin biiyiik oranda gelisime agiklik kisilik 6zelligini tasidign goriilmiistiir®.
Tozkoparan (2013) yoneticilere uyguladigi arastirmasinda katilimcilarin en ¢ok
gelisime aciklik kisilik Ozelligini, en az ise duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligini
tasidigin1  tespit etmistirlB. Yildizlioglu ve Burgaz (2014), calismalarinda okul
yoneticilerinin en yiiksek puan1 yumusak baslilik/ge¢imlilik boyutundan ve en az puani
ise duygusal tutarsizlik boyutundan aldigini belirlemistir. ilgili aragtirmanin bulgulari

ile literatiirdeki baz1 ¢alismalar benzerlik gostermektedir.

Calismanin dikkat ¢eken bulgulardan bir digeri, kadinlarin gelisime aciklik boyutu
puanlar1 erkeklerden anlamli derecede daha fazla ¢ikmistir. Alan (2016) tarafindan
yiiriitiilen arastirmada yonetici hemsirelerin cinsiyetleri ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamlilik oldugu ve kadinlarin disadoniiklilk, yumusak baslilik/ge¢imlilik, 6z
denetim/sorumluluk boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
gérﬁlmﬁstﬁr78. Alan ve Baykal’m (2018) c¢alismasinda da yonetici hemsirelerin
cinsiyetleri ile diga dontikliik kisilik 6zelligi arasinda anlamlilik bulunmustur79. Bu
calisma ve literatlire bakildiginda kisilik 6zelliklerinde cinsiyet belirleyici faktorlerden

biridir yorumu yapilabilir.

Arastirmada yonetici hemsirelerin yas, medeni durum, calisma yili, yonetici olarak
calisma yil, yiriittiikleri gorev ve egitim diizeyleri ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamlilik bulunmamistir. Literatiire bakildiginda ilgili ¢aligmanin aksine Alan (2016)
ve Alan, Baykal (2018) ¢alismalarinda yonetici hemsirelerin bes faktor kisilik envanteri
puanlar1 ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, calistiklar1 kurum, calisma yili,
yiiriittiikleri gérev ve yonetici olarak ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

bulmuslardir™"®.
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5.3. Catisma Yonetim Stratejileri ile Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin

Karsilastirilmasina Dair Bulgularin Tartisilmasi

Bu bolimde arastirma sorularindan biri olan ‘‘ydnetici hemsirelerin kullandiklari
catisma yoOnetimi stratejileri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski var midir?’’ sorusunun
cevaplanmasina dair bulgular tartisilacaktir. Bu soru ¢ergevesinde yonetici hemsirelerin
kullandiklar1 catisma yonetim stratejileri (biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve
kacinma) ile kisilik oOzellikleri (disa dontiklik, yumusak baghlik/gecimlilik, 6z
denetim/sorumluluk, duygusal tutarsizlik ve gelisime agiklik) karsilagtirilmigtir. Boylece
yonetici hemsirelerin kisilik ozelliklerinin catisma yoOnetimi stratejilerine etkisinin

belirlenmesi hedeflenmistir.

Yapilan analizler sonucunda o6rneklem kapsamindaki yonetici hemsirelerin catisma
yonetim stratejilerden ilk sirada kullanmayi tercih etikleri biitiinlestirme stratejisi ile
disa doniikliik, yumusak bashlik/gecimlilik, 6z denetim/sorumluluk kisilik 6zellikleri
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Bu verilere
bakildiginda ¢alisma kapsamindaki yonetici hemsirelerden girisken, sosyal, merhametli,
1§ birligine yatkin, planli, sorumluluklarinin bilincinde olan kisiler ¢atisma durumunda

07 Konu ile ilgili literatiir

biitiinlestirme yontemini kullanmaya oncelik vermislerdir
incelendiginde hemsire 6rnekleminde bir ¢calismaya rastlanilmadigi i¢in farkli 6rneklem
gruplarinda yapilan calismalar ile bulgular tartisilmistir. Antonioni (1998) sirket
yoneticileri ve oOgrencilerin dahil oldugu calismasinda her iki gruba karsilastirma
saglamak adma anket yapmistir ve disa doniikliik boyutu ile biitiinlestirme stratejisi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmusturlz. Erkus ve Tabak (2009) sanayide ¢alisan
bireylerle yapilan arastirmalarinda kisilik 6zelliklerinden yumusak baslhilik/ gecimlilik
ile biitiinlestirme arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulasmislardir™.  Yildizlioglu ve Burgaz’in (2014) okul yoneticilerinin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢calismalarindan elde ettikleri bulgular da caligsmay1 destekler nitelikte
sonuglar vermistir ve biitiinlestirme stratejisi ile yumusak baghlik/gecimlilik,
disadoniikliik boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir anlamlilik oldugu
gérﬁlmﬁstﬁrs. Khalid ve ark. (2015) ise bankacilarin dahil oldugu 6rneklem grubuna
yaptiklar ¢alismada disa doniikliik kisilik 6zelligi ve biitiinlestirmenin pozitif yonli bir
iliskisinin oldugunu belirlemistir®™. Var olan arastirmalarin bulgularina bakildiginda

biitliinlestirme yontemine yonelmede kisilik o6zelliklerinin etkili oldugu Onceki

arastirmalarla birlikte desteklenmistir. Calismalar arasinda gii¢ diizeylerinde farklilik
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vardir, fakat bu farkliligin sebebi olarak calisilan gruplarin farkli mesleklere sahip

olmalari, 6rneklem sayilarinin farkli olmasi faktorleri gosterilebilir.

Aragtirmanin diger verilerine bakildiginda biitiinlestirme yonteminin gelisime agiklik alt
boyutu ile orta diizeyde pozitif yonlii iliskisi oldugu goriilmiistiir. Gelisime agiklik
boyutu kisilerin zeka, kiiltiir, hayal giicii ve deneyime ag¢ik olmalariyla ilgili bir boyuttur
ve bu ozellikleri tastyan kisiler catisma halinde is birligine éncelik vermislerdir®",
Yildizlioglu ve Burgaz’in (2014) okul yoneticileri ile yaptiklar1 calismalarinda da
gelisime acgiklik kisilik Ozelliginden alinan puanlar arttikca c¢atisma tercihlerinin
biitiinlestirme stratejisinden yana kullamldig: tespit edilmistir’. Calismanin bu bulgusu

Yildizlioglu ve Burgaz’in ¢alismasiyla benzerlik géstermektedir.

Catigma yonetim stratejilerinden kaginma ile duygusal tutarsizlik kisilik ozelligi
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yonetici
hemsirelerden duygusal gelgitleri olan ve siklikla hassas, duygusal, endiseli, direngsiz,
fevri, gergin gibi zit duygular bir arada yasayan kisilerin catisma durumlarindan
kacinma yolunu tercih ettikleri belirlenmistir'®"*. Onceki aragtirmalar incelendiginde
Erkus ve Tabak (2009) calismalarinda kaginma stratejisinin yumusak baslilik/gecimlilik
kisilik 6zelligi ile pozitif yonde ve anlamli bir iligkisi oldugunu bulmuslardir. Ayrica
kacinma yontemi ile disadoniikliik, duygusal tutarsizlik ve gelisime agiklik kisilik
Ozellikleri arasinda da negatif yonde anlamlilik oldugu sonucuna erismislerdir™. Diger
bir calismanin sonuglarina bakildiginda disadoniikliik ve deneyime agiklik kisilik
ozelligini tasiyan bireylerin catigma yonetiminde kaginma ve uzlagma stratejilerine
yoneldigi gérﬁlmektedir57. Bagka bir calismada kacinma stratejisi ve disadontikliik
kisilik 6zelliginin pozitif yonli bir iligkisinin oldugu bulunmustur®. Yildizlioglu ve
Burgaz’in (2014) calismalarinda kaginma yontemi yumusak baslhilik/gecimlilik kisilik
ozelligi ile diisik diizeyde bir anlamhihk gostermistir’. Arastirmanm bu bulgusu

literatiirle uyugsmamaktadir.

Catisma yoOnetim stratejilerinden bir digeri olan uyma yonteminin yumusak
baslilik/ge¢imlilik, 6z-denetim/sorumluluk, gelisime aciklik kisilik ozellikleri ile
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda yonetici hemsirelerden ¢atisma halinden kaginan, hassas, sakin, temkinli,
planli ve yeniliklere acik gibi 6zelliklere sahip kisilerin itaat etmeye, kendi amaglarini

yok saymaya ve karsi tarafin isteklerine odaklanmaya meyilli olduklar1 yoniinde
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¢ikarim yap11abilir70’7l. Onceki ¢alismalarin bulgularina bakildiginda calismanin uyma
stratejisine ait bulgular1 ile benzer sonuglar elde eden calismalar bulunmaktadir.
Tozkoparan (2013) yiirlittiigii arastirmadan uyma stratejisi ile disadontikliik, yumusak
bashilik/gecimlilik ve duygusal tutarsizlik kisilik ozellikleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu; gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile de negatif yonde anlamli bir
iliski oldugunu gormiistir'®. Baska bir calismada da uyma stratejisi ile yumusak
bashlik/gecimlilik, gelisime agiklik kisilik alt boyutlar1 ile pozitif yonlii anlamli bir

iliskisi oldugu belirlenmistirS.

Arastirmada uzlagma yontemi ve yumusak baslilik/gecimlilik kisilik 6zelligi arasinda
zayif diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Yumusak baslilik kisilik 6zelligini
tasiyan kisiler is birligine yatkin, catismadan kagman, hassas kisilerdir. Uzlasma
stratejisinde karsilikli olarak tavizler verildigi disiiniiliirse bu kisilik 6zelligi tasiyan
bireylerin uzlasma yontemine yonelmelerinin kisiliklerinin dogal bir sonucu olarak
kabul edilebilir. Antonioni’ de (1998) yumusak bashilik/ge¢imlilik kisilik 6zelliginin
uzlasma yontemi ile pozitif yonde anlamli sekilde iligkili oldugunu belirlemistirlz.
Ma’da (2005) kendi calismasinda uzlasma stratejisinin yumusak baslilik/gecimlilik
ozelligi ile pozitif yonde anlamli bir iligki i¢inde oldugu sonucuna erismistir83. Bagska bir
arastirma uzlagsma yonteminin hem yumusak baslilik/gecimlilik hem de gelisime agiklik
ve 0z-denetim/sorumluluk boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulmusturS. Onceki aragtirmalar da yumusak bashilik kisilik dzelliginin uzlasma
stratejisine yonelmede belirleyici bir faktor oldugunu desteklemektedir. Bu verilerin
aksine baska bir calisma disa doniik kisilerin uzlagsma yontemini tercih ettigi yoniinde

bir sonuca ulagmstir>’.
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6.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin amaci, yonetici hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ydnetimi

stratejilerine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére yonetici

hemsirelerin ¢atigma yoOnetim stratejileri tercihlerinde kisilik 6zelliklerinin belirleyici

bir faktor oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

>

Hastanelerde yonetici hemsirelerin ¢atisma durumunda kullanmayi tercih

edecekleri ¢atigma yonetim stratejilerinin dlgekler ile dnceden belirlenmesi,

Yonetici hemsirelerin kendi kisiliklerini tanimaya ¢alismalari, hangi ¢atigma
yonetim stratejilerini kullanmaya yoneldiklerini belirlemeleri ve kendilerini

catisma yOnetimi konusunda gelistirmeleri,

Hastanelerde yonetici olarak gorevlendirilecek hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin

dikkate alinarak belirlenmesi,

Catisma yonetimi egitimlerinin planlanmasi ve yillik egitim planlarina dahil

edilmesi,

Kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim stratejileri tercihlerine etkilerini daha net
gorebilmek i¢in gelecekte yapilacak arastirmalarin 6rneklem kapsamini

genisletmeleri,

Karsilastirma saglanabilmesi i¢in hastane i¢indeki tiim yoneticilerin 6rneklem

kapsamina alinarak ¢aligmalar yapilmasi,

Ulasilan yonetici hemsire sayisinin artiritlmasi ve kisilik diginda ¢atisma

tercihlerini etkileyebilecek faktorlerin de arastirilmasi onerilir.
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8. EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu
Saym Meslektasim,

Bu c¢alisma hastanenizdeki “’hemsire yoneticilerin kisilik o6zelliklerinin gatisma yonetimi
stratejilerine etkisi’’nin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden yonetici
hemsirelere anket uygulanacaktir. Bu siiregte elde edilen veriler sadece bu aragtirmada kullanilacak ve

isimler kesinlikle belirtilmeyecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetinizz O Kadin O Erkek

2. Yasmiz: ...............

3. Medeni Durum: O Evli O Bekar

4. Hemysirelik mesleginde ¢alisma yihmz:..............
5. Yonetici hemsire olarak galigma siireniz:..............
6. Su anki géreviniz:

O Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Bashemsire
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yrd/Bashemsire yardimcisi
Supervisor/Gozetmen Hemsire

Servis sorumlusu
Diger

OO O O

7. Egitim durumunuz:
a) Saglik meslek lisesi
b) Onlisans

c) Lisans

d) Yiiksek lisans
O Hemsirelik (....ooovvviiriiiiii )
O D) =< G (PN )
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EK 2: Catisma Yénetimi Stratejileri Olgegi

Asagida, mesleginizi yaparken yasadiginiz anlagsmazlik durumlarinda nasil davrandiginizla ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Anlagmazlik durumlarinda nasil davrandiginizi diislinerek sorulari (X)
isareti koyarak cevaplayiniz.

> g z
S ~F || 5| o o
A EY S| T 3
g DAVRANISLAR § S| 2| % ,93:
N -
1. | Calisgma arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya c¢aba
gosteririm.
2. | Anlagsmazliklara neden olan konularin tamamina anlamaya
calisirim.
3. | Ortak amaglar dogrultusunda calistigimizi diislinerek karsi
tarafla uzlagsmak isterim.
4. | Problemlere ortak ¢oziimler bulunmasini tercih ederim.
5. | Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina 6nem veririm.
6. | Gerginlikten kaginmak i¢in ne gerekiyorsa onu yaparim.
7. | Prensip olarak, catismaktan kacinirim.
8. | Eger karsi taraf 6diin verecekse, ddiin vermeye razi olurum.
9. | Goriiglerimi kabul ettirmek i¢in elimden geleni yaparim.
10. | Anlagsmazliklarda karsi tarafi da memnun edebilecek ortak
¢Oziim i¢in ¢aba gosteririm.
11. | Catismaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaglarimin
doyurulmasindan vazgecerim.
12. | Caligma arkadaslarimin istekleri i¢in kendi isteklerimden
vazgecebilirim.
13. | Caligma arkadaglarimin Onerilerine uyarim.
14. | Catismamak i¢in ilgi beklentilerimden vazgegebilirim.
15. | Coziim icin taraflarin  karsilikli  fedakarlik —gdstermesi
gerektigine inanirim.
16. | Catismada goriislerimi kabul ettirmek i¢in bastiririm.
17. | Catigmalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin tatmin igin
¢aba gosteririm.
18. | Savundugum goriisiin mantigini ve yararlarim belirtirim.
19. | Anlagsmazliklarda isteklerimin gelmesi i¢in bilgi ve
becerilerimi kullanirim.
20. | Anlasmazliklari agiga vurmamaya caligirim.
21. | Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim.
22. | Haklarimi korumak i¢in her tiirlii 6nlemi alirim.
23. | Bagkalarini incitmemek icin anlagsmazliklardan uzak durmayi
tercih ederim.
24. | Birlikte calistigim insanlarin hosnut olmasi igin (katilmasam
da) onlarla hemfikir olurum.
25. | Anlagsmazliklarda taraflarin diisiincelerindeki ortak noktalar: 6n
plana ¢ikarmaya ¢aligirim
26. | Ciddi bir problem karsisinda tartimsak yerine sessiz kalmay1

tercih ederim.
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27.

Catisma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim
yolu bulmaya calisirim.

28.

Kendi isteklerimde 1srar etmem.

29.

Anlagmazliklarin dogrudan ve objektif olarak tartisiimasini
tercih ederim.

30.

Catismay1 herkesin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak
cOzmeye caligirim.

31.

Fikrimi karsi tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya devam
ederim.

32.

Catismalarda problemlerin tam olarak anlagilmasi i¢in caba
gosteririm.

33.

Goriis ayriliklarini agikga tartigmaktan kaginirim.

34.

Birlikte oldugum insanlar bir konuda kesin bir diisiinceye
sahipse; ayn1 goriiste olmasam bile ortak hareket ederim.

35.

Karsilikli doyum saglayacak bir sonucu benimserim.

36.

Bir catismay1 kazanabilmek i¢in karsi tarafi ¢ok iyi ikna
edebilirim.

37. | Goriig ayriliklarinda tartimsa ¢gikmamasina 6zen gosteririm.

38. | Calisma arkadaslarim i¢in her tiirlii 6zveride bulunurum.

39. | Catigma yasadigim konulara girmekten ka¢inirim.

40. | Anlagmazliklarda ¢alimsa arkadaslarimin isteklerini kosulsuz

benimserim.

41.

Anlagmazlik durumunda problemin nedenlerini yapict bir
sekilde ortaya koymaya caligirim.
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EK 3. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Asagida insanlarin bazi 6zelliklerini tanimlayan ciimleler verilmistir. Liitfen dikkatlice

okuyarak her ifadenin sizi tamimlamakta ne derece uygun oldugunu belirten

seceneklerden bir tanesini isaretleyiniz.

Eger climle sizi tanimlamakta;

Tamamen Uygunsa bas harfleri olan

Biraz Uygunsa bas harfleri olan

Pek Uygun Degilse bas harfleri olan

Hi¢c Uygun Degilse bas harfleri olan

"TU" yu (D BU
"BU" yu TU

"PUD" i TU BU
"HUD" yi TU BU

? PUD HUD
? PUD HUD

? HUD
? PUD@

daire i¢ine alin. Eger hig bir secenek size uymuyorsa veya kararsizsamiz ““ ? ” ni daire i¢ine

alimiz. Liitfen karar vermekte ¢ok zorlanmadiginiz siirece soru isaretini ( ? ) kullanmayiniz.

Bu anketteki hi¢ bir sorunun dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Bizim i¢in 6nemli olan

sizin samimi goriigiiniizii almaktir. Liitfen cevaplarinizi genel halinize gore, cogunlukla nasil

oldugunuzu diisiinerek veriniz. Ayrica olmak istediginize gore degil, su anda kendinizi nasil

goriiyorsaniz ona gore cevaplayiniz.

Tamamen Uygun Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Degil Hi¢ Uygun Degil
TU BU ? PUD HUD

1. Cekingen bir insanim. TU BU ? PUD HUD | 14. Emirlere uyarim. TU BU ? PUD HUD

2. Her seyi son dakikada TU BU ? PUD HUD 15. Bflska!arm%n gbreme@lgl TU BU 2 PUD HUD
yaparim. giizellikleri fark ederim.

3. E}rafm}da}(l insanlari TU BU ? PUD HUD 16. Het seyi sorun haline TU BU ? PUD HUD
eglendiririm. getiririm.

4. Farkli diisinen insanlart TU BU ? PUD HUD 17. Yabanci ortamlarda TU BU ? PUD HUD
anlarim. rahatimdir.

5. Otoriteye saygi duyarim.  TU BU ? PUD HUD | 18. Zamanimi bosa harcarim. TU BU ? PUD HUD

6. Dﬁ§ﬁncelenm1 hayata TU BU ? PUD HUD 19. Bagislayip unutmaya TU BU 2 PUD HUD
geciremem. caligirim.

7. Coskulu bir grupta TU BU 2 PUD HUD 20. Hayatlrfnn b1_r yont TU BU 2 PUD HUD
olmaktan hoslanirim. olmadigini hissediyorum.

8. B.:?lsk"alanm bag1§lamakta TU BU ? PUD HUD 21. Cilgin hayallere dalmaktan TU BU ? PUD HUD
giicliik gekerim. hoslanirim.

9. Insanlara act konusurum. TU BU ? PUD HUD | 22. Kolayca kizmam. TU BU ? PUD HUD

10. Degisiklik fikrinden TU BU 2 PUD HUD 23. KeI}dll‘nl ?lgu;gumdan daha TU BU ? PUD HUD
hoslanmam. asagida gorirtim.

11. Calisirken siklikla canim TU BU ? PUD HUD 24, Sldd_et_h_arzularlml kontrol TU BU 2 PUD HUD
sikalir. edebilirim.

12. Derin umutsuzluklara TU BU 2 PUD HUD | 25 Benden beklenenden TU BU ? PUD HUD
kapilirim. fazlasini yaparim.

13. Her seye endiselenirim. TU BU ? PUD HUD 26. Hig okula gitmedim. TU BU ? PUD HUD
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Tamamen Uygun Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Degil Hi¢ Uygun Degil
TU BU ? PUD HUD

58. Kurallara siki sikiya
bagliyimdir.

28. Bagkalarina tepeden bakarim.

TU BU ? PUD HUD TU BU ? PUD HUL

TU BU ? PUD HUL

. Disiplinli bir insanim. TU PUD HUD | 60. Ruh halim ¢ok sik degisir.

62. Ayni anda bir¢ok seyi idare
edebilirim.

32. Hayal kirikliklarimin acisini

TU BU ? PUD HUL
baskalarindan ¢ikaririm.

TU BU ? PUD HUD

64. Elestirileri kizmadan kabul
edebilirim.

. Yapacagim iglerin listesini

TU BU ? PUD HUL
cikaririm.

TU BU ? PUD HUD

TU BU ? PUD HUL

PUD HUD | 66. Sivri dilliyim.

. Az konusurum.

68. Goze girmek i¢in insanlara
aranirim.

. Distinmeye iten filmleri
severim.

TU BU ? PUD HUD TU BU ? PUD HUL

70. Amaglarima ulagmak i¢in
siki caligirim.

. Bagkalarini memnun etmek
isterim.

TU BU ? PUD HUD TU BU ? PUD HUL

PUD HUD

. Hazir cevap biriyimdir. 72. Yeni hicbir sey soylemem. TU BU ? PUD HUL

TU BU ? PUD HUL

. Arkadaslarimi giildiiriirim. ? PUD HUD | 74. Harekete bayilirim.

TU BU ? PUD HUL

46. Hig bas agrist yagamadim. ? PUD HUD | 76. Okumaktan hoslanirim.

48. Kendimi bir seylere TU BU 2 PUD HUD 78. Duygularimi yogun
veremem. asarim.

TU BU ? PUD HUL

50. Insanlari kolayca TU BU 2 PUD HUD 80. Bazen yalan sdylemek

TU BU ? PUD HUL
bagislayabilirim. zorunda kalirim.

52. Yakalanmayacagimi bilsem TU BU 2 PUD HUD 82 Sonradan pisman olacagim

R . TU BU ? PUD HUL
dahi vergi kagirmam. seyler yaparim.

54. Siirekli ayni seyleri TU BU ? PUD HUD 84. Baskalari igin ugrasmaktan

TU BU ? PUD HUL
apmaktan hoslanmam. hoslanmam.

56. Diizensizlikten rahatsiz
olmam.

TU BU ? PUD HUD




EK 4: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu
BiLGILENDIRILMi$ GONULLU OLUR FORMU

Bu katilacagimiz ¢alisma bilimsel bir aragtirma olup, arastirmanin adi “‘Yonetici Hemsirelerin Kisilik
Ozelliklerinin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisi”dir. Bu arastrmanin amaci hemsirelik
yoneticilerinin Kisilik 6zelliklerinin ¢atigma yoOnetimi stratejilerine etkisinin belirlenmesidir. Aragtirma size,
anket formu kullanilarak uygulanacak olup yer almaniz 6ngériilen siire 15 dakikadir.

Bu aragtirma ile ilgili olarak dogru bilgilerin verilmesi sizin sorumluluklarinizdir. Arasgtirma sirasinda arastirma
konusuyla sizi ilgilendirebilecek ve sizin arastirmaya katilmaya devam etme isteginizi etkileyebilecek yeni
bilgiler/gelismeler oldugunda, bu durum size veya yasal temsilcinize derhal bildirilecektir. Arastirma hakkinda ek
bilgiler almak i¢in ya da ¢aligma ile ilgili herhangi bir sorun, istenmeyen etki ya da diger rahatsizliklariniz i¢in her
zaman 05053944611 no.lu telefondan hemsire Dr. Ogretim Uyesi Ebru OZEN BEKAR’a basvurabilirsiniz.

Bu aragtirmada yer almaniz nedeniyle size hi¢bir 6deme yapilmayacaktir veya bagli bulundugunuz kurulustan
hicbir iicret istenmeyecektir.

Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almayi reddedebilirsiniz ya

da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz; bu durum herhangi bir cezaya ya da sizin

yararlarimza engel duruma yol acmayacakfir. Arastirmanin sonuglart bilimsel amagla kullanilacaktir;
¢aligmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan ¢ikarilmamz durumunda, sizle ilgili veriler de gerekirse
bilimsel amagla kullanilabilecektir.

Size ait tiim bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yayinlansa bile kimlik bilgileriniz verilmeyecektir, ancak
arastirmanin izleyicileri, yoklama yapanlar, etik kurullar ve resmi makamlar gerektiginde bilgilerinize ulasabilir.
Siz de istediginizde kendinize ait bilgilere ulasabilirsiniz.

Calismaya Katilma Onayu:

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan énce bana verilmesi gereken tim bilgileri okudum ve s6zlU olarak
dinledim. Aklima gelen tiim sorulari arastirmaciya sordum, yazili ve sozli olarak bana, asagida adi belirtilen
arastirmaci tarafindan yapilan tiim agiklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Calismaya katilmayi isteyip
istemedigime karar vermem igin bana yeterli zaman tanindi. Bu arastirmaya gonulll olarak katildigimi, istedigim
zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya higbir
zorlama ve baski altinda olmaksizin kendi rizamla katiimayi kabul ediyorum.

Bu formun imzal bir kopyasi bana verilecektir.
Ebru Gékoglan’in arastirmasi kapsaminda alinan verilerin
[] sadece yukarida bahsi gegen arastirmada kullanilmasina izin veriyorum
[ ileride yapilmasi planlanan tiim arastirmalarda kullaniimasina izin veriyorum

|:| Hicbir kosulda kullanilmasina izin vermiyorum

Goniilliiniin, Aciklamalar yapan arastirmacinin,
Adi-Soyadi: Adi-Soyadi: Ebru OZEN BEKAR
Adresi: Gorevi: Dr. Ogretim Uyesi
Tel.-Faks: Adresi: Diizce Universitesi/Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Tarih ve imza: Tel.-Faks:05053944611
Tarih ve imza:
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EK 5: Etik Kurul Onay1
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EK 6: Arastirma Uygulama izleri

T.C. SAGLIK BAKANLIGL LUTFIYE NURI BURAT
DEVLET HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKANLIGT
¥ LUTFIYE NURI BURAT DEVLET HASTANESIT
50444

18/07/201 01 - 625 - 92
e lmm
ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Liitfiye Nuri Burat Devlet Hastanesi

8 09:

799 _E.52

E.5.
20

Say1  : 62560444-799
Konu : Ebru GOKOGLAN(Tez Calismasi)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
( Saglik Hizmetleri Bagkanligi )
( Sagligin Gelistirilmesi Birimi )

ilgi : 11/07/2018 tarihli ve 16867222-799-2171 sayil1 yaziniz.

Ilgi yaz1 ile Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik Anabilim Dali
Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi Ebru GOKOGLAN'In "Y6netici hemsirelerin kisilik
Ozelliklerinin ¢atigma yOnetimi stratejilerine etkisi" baslikli tez ¢alismasini, etik kurul izni
alinarak ve ilgi yazida belirtilen tarih araliginda Hastanemizde yapma talebi
Bastabipligimizce uygun gorilmiistiir.

Geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Dr. Hasan GOKCEOGLU

Bashekim
Egitim Birimi irtibat : EIlif BULUT Bilgi i¢in:Elif BULUT
Faks No: Unvan:HEMSIRE
e-Posta:elif.bulut2@saglik.gov.tr int. Adresi: Istanbul Liitfiye Nuri Burat Devlet
Hastanesi 50. Y1l Mah. 2106 sk. no:8 Sultangazi/istanbul Telefon N0:0(212)5941253/4063

Tel:(0212) 594 12 53 /4063 Fax:606 09 39

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 739a7b0e-06aa-41c1-88fb-12214e45d9bd kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 say1li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

68



TC. sAGLIK EAK:L\'LHIGI ARN! A\UTKF)Y DEVLET
HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKANLIGI ARNAVUTEOY

¥ DEVLET HASTANESI
31/07/2018 09:59 - 68123153 - 799 - E 4042
B |
ISTANBUL VALILIiGI
IL SAGLIK MUDURLUGU

Arnavutkdy Devlet Hastanesi

Say1 © 68123153-799
Konu : Ebru GOKOGLAN (Arastirma izni)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGU
(Sagligin Gelistirilmesi Birimi)

flgi : 11.07.2018 tarih ve 2171 sayil yazi

Ilgi sayil1 yazi ile Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim
Dal1 Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi Ebru GOKOGLAN'In "Y 6netici hemsirelerin kisilik
Ozelliklerinin catisma yonetimi stratejilerine etkisi" baslikli tez ¢alismasini, hastanemizde
yapma talebi uygun goriilmiis olup, tarafinizcada degerlendirilmesi hususunda;

Geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Dr. Celal SAHIN

Bashekim
Ek: Arastirma Bagvuru
Evraklari (23 sayfa)
arnavutkdy devlet hastanesi Bilgi i¢in:BURCIN NUR OZDEMIR
Faks N0:02125972043 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:burcinnur.ozdemir@saglik.gov.tr int. Adresi: burinnur@hotmail.com Telefon No:0(212)4531212-2205

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 739f5860-5e38-4066-af3c-d22d11cdae4?2 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Say1
Konu

Ilgi

48270730-799
Ebru GOKOGLAN (Tez Calismast)

TC. SAGLIK BAKANLIGI BAYRAMPASA DEVLET
HASTANESI - TC. SAGLIK BAKANLIGI BAYRAMPASA
DEVLET HASTANES]

16/07/2018 16:02 - 48270730 - I|

799 _E 3623
00072979141

T.C. |
ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Bayrampasa Devlet Hastanesi

[STANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE

(Saglik Hizmetleri Bagkanligi)

Sagligin Gelistirilmesi Birimi

: 11/07/2018 tarihli ve 16867222-799-2171 say1il1 yaziniz.

flgi sayil1 yaz ile tarafimiza bildirilen Diizce Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi Ebru GOKOGLAN'm
"Yonetici hemsirelerin kisilik dzelliklerinin ¢atigma yonetimi stratejilerine etkisi" baglikli tez
calismasin1 Hastanemizde yapmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr.S.Fikret TURAN
Baghekim

EGITIM VE AR-
Faks N0:2125443594

e-Posta:serife.gursoy1@saglik.gov.tr int. Adresi: BAYRAMPASA DEVLET
HASTANESI

Bilgi i¢in:SERIFE GURSOY
Unvan:ACIL TIP TEKNISYENI

Telefon N0:0(212)5676774-1321

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden dbb18275-fc4f-4986-aff3-8ac7ec373845 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 say1l elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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TC SAGLIK EAK}C\'L“IGI SULTANBEYLI DEVLET
HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKANLIGI SULTANBEYLI

¥ DEVLET HASTANEST
20/07/2018 16:35 - 30160612 - 799 - E 4780
T - C 00073173944

ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Sultanbeyli Devlet Hastanesi

Say1 : 30160612-799
Konu : Ebru GOKOGLAN (Tez Calismasi)

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlig: -1)

flgi: 11.07.2018 tarihli ve 16867222-799-E.2171 sayil1 yazi.

Diizce Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelik
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ebru GOKOGLAN'!n "Yénetici hemsirelerin kisilik dzelliklerinin
catisma yonetimi stratejilerine etkisi" baglikli tez ¢alismasini; hastanenimizde uygulamasi
idaremizce uygun goriilmiistir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm. Dr. Mustafa BULUT

Bashekim.
KANSER BIiRIMI Bilgi igin:Senel OZ
Faks N0:02163988970 Unvan:BIRIM SORUMLUSU
e-Posta:senel.oz@saglik.gov.tr int. Adresi: senel.oz@saglik.gov.tr Telefon No:2165642400-1674

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 845748a5-e7e0-4495-922b-1f85db041374 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C SAGLIK BAKANLIGI TAKSIM EGITIM VE

ARASTIRMA HASTANESI - T.C. SAGLIK BAKANLIGT
¥ TAKSIM EGITIM VE ARASTIRMA HASTANEST

15/10/2018 1601 - 45793301 - 604.01.01 IE|I1|2i12 I||

1.
00078713358

T.C. |
ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Gaziosmanpaga Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 . 45793301-604.01.01
Konu : Ebru GOKOGLAN ( Tez Calismasi)

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
( Sagligin Gelistirilmesi Birimi)

flgi : 10/10/2018 tarihli ve 16867222-604.01.01-3119 sayili yaziniz

flgi sayil1 yaziya istinaden; Diizce [",TniversitesiVSaghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi Ebru GOKOGLAN"1n "Y6netici hemsirelerin kisilik
ozelliklerinin gatigma yOnetimi stratejilerine etkisi" konulu tez ¢aligmasinin kurumumuzda

yapmas1 uygun goriilmiistiir.
Geregini arz ederim.

e-imzalidir.
Dog. Dr. Savas OZTURK

Baghekim
Karayollart Mah. Osmanbey Cad.621. Sok. No.10 Gaziosmanpasa/ISTANBUL Bilgi igin:Sibel KULAKSIZ
Faks No: Unvan:Hemsire
e-Posta:sibel.kulaksiz@saglik.gov.tr Int. Adresi: www.taksimhastanesi.gov.tr Telefon No:0212 945 30 00- 51 15

Evrakin elektronik imzal1 suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 0a73fla2-befa-4bae-a865-cc874db138d4 kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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OZEL BAHAT HASTANESI

Hastanemizde tez ¢alismasini yapmak i¢in bagvuran Ebru Gokoglan'in "Y6netici hemsirelerin
kisilik 6zelliklerinin ¢atigma yOnetimi stratejilerine etkisi” konulu tez ¢alismasini hastanemizde

yapmasi uygundur.

Tarih: 16.05.2018
Ad Soyad:

Imza:
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EK 7: “Catisma Yonetim Stratejileri Ol¢egi” izin yazisi
27.12.2019 Posta - Ebru Gékoglan - Outlook

Re: OLGEK KULLANIM izNi

Habib.0Ozgan <ozgan@gantep.edu.tr>
26.03.2018 Pzt 21:15

Kime: Ebru Gokoglan <gokoglanebru@outiook.com>
Merhaba,

Doktora tezimde gelistirdigim "Catisma Yonetimi
Stratejileri Olgegi"ni yiiksek lisans tezinizde
kullanmanizdan memnuniyetduyarim.

Calismalarimizda basarilar dilerim.

On Mon, 26 Mar 2018 16:39:58 +0000, Ebru Gokoglan wrote
> Merhaba

>

> Ben Diizce Universitesi Hemsirelikte Yonetim yiiksek

> lisans dgrencisiyim. Yiiksek lisans tezimde Gatisma

> Yonetimi Stratejileri Olgeginizi kullanmak

> istiyorum. Calismamda kullanmama izin verirseniz

> ¢ok sevinirim. Geri bildiriminizibekliyorum.

>

> lyi caligmalar

Dog. Dr. Habib OZGAN
Gaziantep Universitesi.
Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii
Egitim Yonetimi ABD
Sehitkamil/GAZIANTEP

e-posta:ozgan@gantep.edu.tr

https://outlook.live.com/mail/0/archive/id/AQOKADAWATMOMDAAMS 1iYWY2LTBIZGYtMDACLTAWCAAQAMAZZIVLKIRKspiEHtweoro%3D



EK 8: “Bes Faktor Kisilik Envanteri” izin yazisi

Re: Ynt: KISILIK OLCEGI

Arkun Tatar <arkuntatar@yahoo.com>
28.12.2019 Cmt 21:44

Kime: Ebru Gokoglan <gokoglanebru@outlook.com>
Sayin Gokoglan,

Bes Faktor Kisilik Envanteri kisa formunu, bilimsel bir galisma ytritmek amaciyla galismanizda
kullanabilirsiniz.

Iyi calismalar,

Dog. Dr. Arkun Tatar

27 Aralik 2019 Cuma 12:22:50 GMT+3 tarihinde, Ebru Gékoglan <gokoglanebru@outlook.com>sunu yazdi:
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9. OZGECMIS

1995 yilinda Istanbul’da dogdu. Ilkokul egitimini Istanbul’da tamamladi. Lise egitimini
Edirne’nin Kesan ilgesinde Dr. Rifat Osman Anadolu Saglik Meslek Lisesi’nin
Hemsirelik boliimiinde tamamladi. 2013 yilinda Diizce Universitesi’nde Hemsgirelik
lisans egitimine baslad1 ve 2017 yilinda mezun oldu. 2017 yilinda Diizce Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisi'nde Hemsirelik Yiiksek Lisans egitimine basladi. 2015
yilinda Istanbul’da 6zel bir hastanede hemsirelik gérevine basladi. 2018 yili temmuz
ayindan itibaren Istanbul’da Saglik Bakanligima bagl bir devlet hastanesinde hemsirelik

yapmaktadir.
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