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OZET

BiLGI TEKNOLOJILERINE DAYALI UZAKTAN EGITIiM
PROGRAMLARININ ERiSILEBILIRLIKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Gulusen, Fatih
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dall
Egitim Teknolojisi YUksek Lisans Programi
Danisman: Dog. Dr. Nurettin Simsek
Mart 2011, xi+81 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki Universiteler tarafindan
uygulanan uzaktan on lisans programlarinin 6grenciler tarafindan erisilebilirlik

dizeylerini belirlemektir.

Tarama modelinde olan arastirmanin hedef evrenini, Turkiye'de bilgi
teknolojilerine dayali uzaktan egitim programina sahip Universiteler
olusturmaktadir. Bu arastirmada hedef evreni temsil edecedi dusunilen
orneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu drneklem bilgi teknolojilerine dayali
uzaktan on lisans bilgisayar programciligi bolumune sahip Universitelerden
olusmaktadir. Arastirmada, 6grencilerin anket sonuglarina verdikleri cevaplar
baglaminda kullanilan teknoloji ve hizmetlerin tek tek erisim duzeyleri
belirlenmigtir. Daha sonra programlarin erisilebilirliklerini kisitlayan engeller;
organizasyon, teknik destek, kigisel kosullar, materyal ve altyapi boyutlari
altinda toplanmistir. Ogrencilerin yasi, medeni durumu, herhangi bir iste
calisma durumu, yasadigi yer, bilgisayar ve internet kullanim yeterlilikleri ve
bilgisayar ve internete erisebilme olanaklari géz o6nunde bulundurularak
iligkisel tarama metoduyla ¢ozumlemeler gerceklestiriimistir. Erisime neden

olan sorunlar ele alinarak bulgular isiginda 6neriler sunulmustur.



Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Uzaktan
Egitimde Erisilebilirlik Anketi” kullanilarak internet ortami aracihigiyla

toplanmigtir ve SPSS 15 programi kullanilarak ¢ézimlenmistir.

Arastirmada, bilgi teknolojilerine dayali uzaktan onlisans programiari
cergevesinde ogrencilere sunulan hizmet ve kaynaklarin erisilebilirlik
dizeylerinin orta duzeyde oldudu; erisebilirlik dlzeyinin internete erisim
diuzeyleri, bilgisayara erigsim duzeyleri, bilgisayar kullanim vyeterlilikleri,
internet kullanim yeterlilikleri degiskenlerine gore farklilik gosterirken;
cinsiyet, medeni durum, kayith olunan universite, yas, herhangi bir iste
calisma durumu degigkenlerine gore farklilik gdstermedigi bulgulanmigtir.
Ogrencilerin engellerle karsilasma yogunluklarinin genel olarak dusik
dizeyde oldugu; engellerle karsilasma yogunluklarinin internet erisim duzeyi
ve internet kullanim vyeterlilikleri degiskenlerine gore farkliik gdsterirken;
medeni durum, cinsiyet, Universite, c¢alisma durumu, vyerlesim yeri,
bilgisayara erisim duzeyleri ve internet yeterlilikleri degiskenlerine goére

farklihk gostermedigi bulgulanmigtir.



ABSTRACT

EVALUATING THE ACCESSIBILITY OF INFORMATION
TECHNOLOGIES-BASED DISTANCE EDUCATION PROGRAMS

Gulusen, Fatih
Master Thesis, Department of Computer Education and instructional
Technologies (Educational Technology Program)
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nurettin Simsek
March 2011, xi+81 pages

The goal of this study, implemented by the distance associate degree
programs in universities in Turkey to determine the levels of accessibility by

students.

Screening model of the target population of the study, the universities
have distance learning programs are based on information technologies in
Turkey. Admission to the sample thought to represent the target population of
this study were chosen. This section of the sample with computer
programming associate degree in information technology-based distance
education programs is composed of universities. In the study, the results of
students' answers to the questionnaire used in the context of access to
technology and services levels were determined individually. Then barriers
that restrict accessibility of programs, organization, technical support,
personal circumstances, material and infrastructural factors, were identified.
The Students' age, marital status, any employment status, place of
residence, computer and internet use, internet and computer access
capabilities and possibilities of computer considering the relational analysis
method. Access to the problems caused by considering the

recommendations in the light of the findings presented.

The data developed by the researcher, "Distance Education Accessibility
survey," using the media was collected through the internet and analyzed

using SPSS 15 program. In the study, based on information technology

Vi



services and resources offered to students within the framework of remote
associate degree programs to be moderate levels of accessibility,
accessibility levels, the level of access to the internet, computer access to the
levels of competence in computer use, Internet use variables changed
according to their qualifications, gender, marital status, registered with the
university owned , age, employment status of any work is found to differ
depending on variables. Students encounter obstacles that low-level
densities in general, encounter obstacles in the level of Internet access and
Internet usage density variables changed according to their qualifications,
marital status, sex, university, work status, place of residence, level of access
to the computer and Internet proficiency is found to differ depending on

variables.

vii
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BOLUM |

GiRIiS
Bu bdlimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhiliklari
verilmekte ve arastirma raporunda kullanilan temel kavramlarin tanimlari yer

almaktadir.

Problem

Uzaktan egitim farkli tir ve nitelikteki beklentilere sahip bireylere,
mekan, zaman, yas gibi sinirliliklardan olabildigince etkilenmeden egitim
hizmeti saglamayi olanakl kilan bir egitim tlridir. Genel olarak uzaktan
egitimi birbirinden zaman ve mekan agisindan ayri, 6gretmen ve ogrenciler
arasinda gergeklesen, 6grenci etkinligi ve kendi kendine 6grenme prensibine
dayali bir egitim uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 2005).
Uzaktan egitim 6grenenle 6gretenin fiziksel olarak birbirinden uzakta oldugu
bir egitim bicimi olma ozelligiyle, isteyene, istedigi yasta, istedigi yer ve
zamanda, istedigi hizda ogrenme olanagi saglamakta, hem akademik, hem

de mesleki egitim amaciyla kullanilabilmektedir (Emre, 2002).

Moore ve Kearsly (1996) uzaktan egitimi; 6zel organizasyonlarin ve
uygulamalarin yapilmasi yaninda, ayrica 6zel bir ders plani yapma teknigi
Ozel 6gretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi,
Ozel iletisim yontemleri olan, normal olarak o6gretme faaliyetlerini farkh
ortamlarda olusturan planh bir 6grenme olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda uzaktan egitim hizmetleri belli bir sistematik ve plan dahilinde
sunulur. Uzaktan egitimin tasarim ve gelistiriimesi icin 6grenme hedeflerinin
belirlenmesi ve buna gore icerigin hazirlanmasi, 6grenciler ve 6gretmenlerin
cift yonlu etkilesimlerinin saglanmasi, 6lgme ve degerlendirmenin yapilmasi
ve Ogrencilere egitimsel medya ve araglarin Uretilmesi ve saglanmasi gerekir
(Reznicek, 2002).



Kendi icerisinde 0zel yontemler ve uygulamalar barindiran uzaktan
egitim sistemleri bu Ozellikleriyle, farkli beklentileri kargilamada 6nemli bir
yontem olarak ortaya cikmistir. Uzaktan egitimin sagladigi yararlarin
icerisinde, toplum-birey gereksinimini esas alan 6gretimi mimkin kilmasi,
bireylerin 6grenme sureclerinde aktif olmasini saglamasi, bireylerde sistemli
calisma, uygun yontem segme, kendi kendini kontrol ve duzeltme
aliskanliklari gelistirebilme goze garpan énemli noktalardir (Yurdakul, 2005).

Bilgi cagi olarak nitelenen glnimuzde hizli bir gelisim gosteren
teknoloji, kitle iletisim araglari sayesinde egitim alaninda duyulan alternatif
gereksinimlere daha hizli cevap verilebilmektedir. Mektupla baglayan uzaktan
egitim teknolojileri, daha sonra telefon, radyo, TV, bilgisayar ve ginimiizde
bilgisayara bagli olarak internet ve ag teknolojilerinin kullanimi ile bayuk bir
gelisme kat etmigtir. (Calli, Bayram ve Karacadag, 2002). Dénemin en son
teknolojik imkanlarinin kullaniimasi ve ise kosulmasi ile uzaktan egitim
uygulamalarinin kalitesi ve verimligi artirmigtir. Ozellikle internet ve ag
teknolojilerinin uzaktan egitim uygulamalarinin gelisimine buyuk katkilari
olmustur. Geleneksel uzaktan egitim uygulamalarinin énemli bir sinirlihdi
olarak gorulen 6gretmen ve ogrencilerin fiziksel olarak birbirlerinden uzakta
olmalari zorunlulugu es zamanl etkilesim teknolojileri sayesinde onemli

Olclde ortadan kalkmistir.

Sadece uzaktaki oOgrencilerin kendi aralarinda ve 06gretmenlerin
ogrencileri ile etkilesimi boyutundaki teknolojik olanaklarin artmasi bile
glnimuz uzaktan egitim uygulamalarini klasik uygulamalara gére ¢ok
ayricalikh  bir konuma tasimistir. Teknoloji temelli uzaktan egitim
programlarinda birer ¢evrimici etkilesim araci olarak video konferans,
bilgisayar konferansi, internet televizyonu, yazili ve sesli posta ya da
elektronik sohbet (chat) uygulamalari 6grencileri ve 6gretmenleri birbirine
oldukga yakinlagtirmistir. Denilebilir ki bu sayede yuz yuze egitim yoluyla bile
kargilanamayan cesitli 6grenme ve etkilesim ihtiyaclarini kargilamak olanakli
hale gelmistir (Simsek, 2006).



Uzaktan egitim alaninda yukarida kisaca oOzetlenmeye caligilan
gelismeler bu uygulamaya yonelik egitsel beklentileri de giderek artirmis,
beklentilerin karsilanmasina yonelik uygulamalar her gecen gun yayginlk
kazanmigtir. Gelismis Ulkelerde egditim sisteminin hemen her kademesinde
yeni programlar acilmaya baslanmistir. Gelinen noktada bu programlarin

sayisI tum dunyada her gecen gun, hizli bir bigimde artmaktadir.

Turkiye'de Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerine dayali uzaktan

egitim uygulamasina girisen Universite sayisi geg¢mis on yilla
kiyaslanamayacak oOlclide yayginhk kazanmistir. Sadece son dort yilin
verilerine dayali olarak hazirlanan asagidaki cizelgede uzaktan egitim
uygulamasi yuruten Tark Gniversiteleri ile uyguladiklari 6n lisans programlari

gorulmektedir.

Cizelge 1.Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Yiirtiten Universiteler

Program 2007 2008 2009 2010
-Cukurova -Cukurova -Cukurova -Cukurova

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

-Mersin -Mersin -Mersin -Mersin

Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi

-Gazi -Gazi -Gazi -Gazi

Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi

-Sakarya -Sakarya -Sakarya -Sakarya

L Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi
Bilgisayar § -Trakya -Trakya -Trakya
Programciligi Universitesi ~ Universitesi  Universitesi
-Atilim -Atilim -Atilim

Universitesi  Universitesi Universitesi

-Kirikkale -Kirikkale

Universitesi Universitesi

-Ankara -Ankara

Universitesi Universitesi

-Suleyman -Suleyman

Demirel Demirel

Universitesi Universitesi

-Mehmet Akif

Ersoy

Universitesi

-Atatiirk

Universitesi

-Beykent

Universitesi

-Ahmet

Yesevi

Universitesi




Cizelge 1 (Devam)

Program 2007 2008 2009 2010

-Cukurova -Cukurova -Cukurova

Muhasebe - Universitesi  Universitesi Universitesi

-Gazi -Gazi -Gazi

Universitesi  Universitesi Universitesi

Sakarya -Sakarya -Sakarya -Sakarya

Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi

-Gazi -Gazi -Gazi

Bilgi Yonetimi Universitesi ~ Universitesi ~ Universitesi

-Afyon -Afyon

Universitesi Universitesi

-Trakya -Trakya

Universitesi Universitesi

Adalet Meslek YO -Ankara -Ankara

Universitesi Universitesi

-istanbul

Universitesi

Elektronik Mersin Mersin Mersin Mersin

Haberlesme Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi

Endustriyel Mersin Mersin Mersin Mersin

Elektronik Universitesi Universitesi  Universitesi Universitesi

Elektronik Mersin Mersin Mersin

Otomasyon Universitesi Universitesi Universitesi

isletme Mersin Mersin Mersin Mersin

Universitesi Universitesi  Universitesi  Universitesi

Balikesir Balikesir Balikesir

Universitesi  Universitesi  Universitesi

Usak Usak

Universitesi  Universitesi

Sakarya

Universitesi

Endustriyel Mersin Mersin - -
Elektronik Universitesi Universitesi

Eczane Hizmetleri - - Mersin Mersin

Universitesi  Universitesi

Agirlama - - Ankara -Ankara

Hizmetleri Universitesi  Universitesi

-Balikesir -Balikesir

Universitesi Universitesi

Tibbi - - -Ankara -Ankara

Dokiimantasyon Universitesi  Universitesi

ve Sek. -Sileyman -Suleyman

Demirel Demirel

Universitesi  Universitesi

Turizm ve - Atilm Atilm Atilm

Konaklama igl. Universitesi  Universitesi  Universitesi

-Ankara -Ankara

Universitesi  Universitesi

-istanbul

Aydin

Universitesi




Cizelge 1 (Devam)

Program 2007 2008 2009 2010
Mekatronik Sakarya Sakarya Sakarya Sakarya
Universitesi Universitesi  Universitesi  Universitesi

Pazarlama - - Balikesir Balikesir
Universitesi Universitesi

Blro Yonetimi ve - - Stleyman Suleyman
Sek. Demirel Demirel
Universitesi  Universitesi

Perakende Satis - - Gazi Gazi
ve Magaza Yon. Universitesi  Universitesi
Elektronik - - Mersin Mersin
Teknolojisi Universitesi  Universitesi
Lojistik - - -Gazi -Gazi
Universitesi Universitesi

-Bahgesehir

Universitesi

-Lojistik Vakfi

Universitesi

Bankacilik ve - - -Ankara -Ankara
Sigortacilik Universitesi  Universitesi
-istanbul

Universitesi

2007 yihinda Ulkemizde mevcut uzaktan on lisans program sayisi 8

iken bu sayi 2008 yilinda 10, 2009 yilinda 20’ ye ve 2010 yilinda ise 26’ya
ulasmistir. Yine 2007 yilinda programa sahip Universite sayisi 4 iken bu sayi,
2008 yilinda 8, 2009 yilinda ise 12 olarak goze garpmaktadir. Dikkati ¢eken
bu sayisal artis kendi basina da 6nemli olmakla birlikte, bu programlarin
gelistiriimesi ve uygulanmasindaki nitel kalite de en az bunun kadar

onemlidir.

Bu baglamda nitelikli bir uzaktan egitim hizmetinin saglanabilmesi igin
etkililik, verimlilik ve erisilebilirlik boyutlarinin tek tek ele alinmasi ve optimize
edilmesi gerekir. Bu olgutler birbiriyle yakin iligki icindedirler ve birbirlerinin

tamamlayicisidirlar.

Uzaktan egitimin degerlendiriimesinde ilk boyut olan etkililik egitim

talebinde bulunan potansiyel 6grenci kitlesine egditim hizmetini, onlarin



ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte sunmaktir (Ozkul ve Girginer, 2001).
Uzaktan egitimde etkililik ve Olgulmesi; Ozellikle etkilesim ve 06grenme
kazangclari gibi niteliksel ve gatisan hedeflerin geleneksel uygulamalara gore
¢ok daha yogun ve karmasik sekilde var olmasi nedeniyle zordur. Uzaktan
egitimin etkililiginde egitsel, finansal, yonetsel, teknoloji yonli amag¢ ve

hedefler birer 6lgiit olarak énem tagimaktadir (Ozkul ve Girginer, 2001).

Uzaktan egitimin etkililiginin olgilmesinde kullanilan odlgutler, etkililigi
Olclilmek istenen duruma ve unsura goére farkli boyutlar kazanmaktadir.
Ornegin 6grenmenin etkililigini dlgmek goreli olarak daha kolaydir. Biraz da
bu yuzdendir ki etkililik degerlendirmeye yonelik ¢calismalarda daha ¢ok sinav

sonuglar 6lgiit olarak ele alinmaktadir (Ozkul ve Girginer, 2001).

Uzaktan egitimin kalite gostergelerinden bir digeri verimliliktir. Rumble
(1997) verimliligi ¢iktilarin girdilere orani olarak tanimlar. En az girdi ile en
fazla sonug¢ alabilme basarisidir. Verimliligin en 6énemli kriterlerinden birisi
maliyettir. Bir uzaktan egitim programi surecinde ortaya c¢ikan giderler
bitinine maliyet denir. Rumble (2001), maliyeti etkileyen faktorleri soyle
siralar;

e Ogrenci sayisl,

e Uzaktan egitim verilen program sayisi,

e Programlarin uzunlugu,

e Telif hakki olan materyallerin kullanimi,

e Personel sayisi,

¢ Kullanilan teknolojiler ve materyal gelistirme.

Maliyeti dusurulerek saglanan kaliteli uzaktan egitim hizmetlerinde
verimlilik artisindan da bahsetmek mumkindur. Programlarin devamlilidi igin
verimlilik analizlerinin ¢ok iyi yapilmasi ve uygulanmasi bir zorunluluk olarak

g6ze carpmaktadir.

Uzaktan egitimde diger bir kalite gostergesi ise programin her

asamasinda g6z onunde bulundurulmasi gereken erisilebilirlik boyutudur. Ne



kadar mukemmel tasarlanmis ve planlanmig olursa olsun hizmet alan kitle
tarafindan erigilemeyen, onlara gerekli esnekligi saglamayan programlarin
basarili olmasi dustnulemez. Erisilebilirlik kullanicilara internete erisimde
tum engelleri kaldirma ve butlin kullanicilara esit erisim garantisi vermektir
(Web Accessibility Initiative, 2005). Kér ve Tanrikulu'na (2008) goére
erigilebilirlik aranabilme ve istendigi zaman o6grenciler ve igerik gelistiriciler

tarafindan ulagilabilme durumudur.

Carabaneanu, Trandafir ve Mazilu (2006) ise erisimi uzak bir
noktadaki 6gretimsel bilesenleri belirlemek, onlara ulasmak ve daha farkli

ortamlarda kullaniimasini saglamak olarak tanimlar.

Uzaktan egitimde erisilebilirlik kavrami bu calismada, egitim hizmeti
alan Kkisilerin, ogrencisi olduklari programa, ihtiyaglari oldugu anda
ulagabilmelerini ifade edecek sekilde kullaniimaktadir. Erisilebilirlik, program
tasarlayicilarini, uygulayicilarini ve kullanicilarini farkli sekillerde ilgilendirir.
Uzaktan 6grenme etkinlikleri, 6drencilerin posta yoluyla ve/veya cevrimigi
olarak desteklenmesini de kapsamali; ogrencilerin kendilerine sunulan
etkinliklere kolayca erisebilmelerini mumkin kilmalhdir. Uzaktan egitim
programlari, 6grenme etkinlikleri gozlenebilir 6grenme g¢iktilari etrafinda
dizenlenmeli, 6grenciye bu ciktilara nasil ulagsacagina dair yardimlar sunmali
ve Ogrencilerin  bu ciktilara ulasip-ulagsmadiklarini  degerlendirmeye

yarayacak surecler icermelidir (American Council on Education, 2002).

Nichols’a (2003) gore internet tabanli olarak gelistirilen ve 6grencilere
sunulan materyallerin en temel avantaji, erisimde zaman ve mekan gibi
kisitlamalari ortadan kaldirabilmektir. internet teknolojilerinin uzaktan egitim
materyallerini dgrencilere ulastirma araci olarak kullanilmasi daha esnek ve
zengin iceriklere daha kolay erisim imkani saglamaktadir. Bu baglamda bilgi
teknolojilerinin ige kosulmasinin da egitimin her surecinde o6grenci erigimini

artirici bir etkisi vardir.

Stevenson ve Sander'a goére (1998) uzaktan egitim hizmetlerine
erigsebilen 6grenciler digerlerine gore daha olumlu yaklasim i¢cinde olmaktadir.

Bunun nedenleri sunlardir:



e Ogrenciler 6gretme ve d6grenme ile ilgili iyi tutumlar gelistirirler.

e Ogrenciler kendilerini slrecin icinde hisseder ve bu da onlarin
motivasyonunu artirir.

e Ogrencilerin yanhs beklentilerine egiticilerin daha kolay yanit
vermesini saglar.

o Egitici ve ogrenciler donut ve kurs degerlendirme sureglerini daha
ciddi bir sekilde yaparlar.

e Ogrenciler beklenen ve 6zel bir yardimin daha etkin olacagdi
zorluklarla karsilastiklarinda egiticilerden daha kolay yardim

alabilirler.

Sunulan programlarin  kalitesini bu kadar artiran erisilebilirlik
kavraminin onundeki engeller de ayrica goz onunde bulundurulmahdir.
Avustralya Sosyal Arastirmalar Enstitusu (2006), uzaktan egitimde teknolojik

kaynaklara erisimde yasanan sikintilari U¢ temel faktorle iligkili gormektedir:

1-Baglanti (erisim igin yeterli bir baglanti altyapisi),
2-Yeterlilikler (internet kullaniminda kabiliyet, 6zgiiven ve farkindalik),
3-igerik (uygun, kullanigh ve erigilebilir cevrimigi kaynak ve servisler),

Stammen’a (1995) go6re erisim problemini teknik yetersizlikler,
teknolojiye erigim, teknik destek eksikligi, teknolojik araglari kullanabilme
becerisidir.  Cashion ve Palmeri'ye (2002) gore ise uzaktan egitim
ogrencilerinin icerige erisimlerinde en buyuk engeller teknolojik imkanlar ve
internet erisimidir. Bant genisligi, guincel yazilimlar, internet erisim hizi ve en
son teknolojiye sahip kisisel bilgisayar konfiglirasyonu bu baglamda
degerlendirilebilir. Bu gorusu destekler nitelikte olan Gokdas ve Kayri'nin
(2005) calismasina gore uzaktan egitime engel olan Turkiye'deki teknik ve

altyapi eksikliklerinin nedenleri gsunlardir:

e Ekonomik yetmezlikten dolayi optimum bilgisayar konfiglirasyonuna

sahip olamama,



o Internet ya da intranet iletisim aglari icin saglikli aktif-pasif cihazlara

sahip olunamama,

e Tum kademelerdeki bircok okulda e-6grenmenin yudrutulebilmesi
icin gerekli minimum Ozelliklere sahip bilgisayar laboratuarlarinin

olmamasi,

e Tum kademelerdeki birgcok okulda butlin 6grencilere yetecek kadar

bilgisayarin temin edilememesi,

e Gerek merkez birimlerinde ve gerekse egitim kurumunun kendi
blnyesinde  gereksinim  duyulan basit yaziimlarnt  dahi

olusturabilecek teknik eleman olmayisi veya ¢ok yetersiz olusu,

e Egitim amagh igerik sorununun olusu nedeniyle bu baglamda

bilgisayarlardan istenen verimin alinamamasi.

Bu baglamda sosyo ekonomik olarak gerekli sartlari saglayamama,
ihtiyaca cevap verecek teknik elemana sahip olamama, Ulkenin internet
altyapisinin  yetersizligi en belirgin teknik yetersizlikler olarak go6ze
carpmaktadir. Bu durumda 6grenme ortamlari gelistiriime asamasinda
ogrencilerin hizmete erisebilecegi altyapi her an g6z onunde bulundurulmali,

gerekli sistem ozellikleri en alt seviyede tutulmalidir.

Erigilebilirlik saglandiktan sonra erigimin kalitesi ve duzeyi de ayri ayri
ele alinmasi gereken iki onemli boyuttur. Perraton ve Potashnik’e gore
erisimin kalitesi ve egitimin sunumunda kullanilan teknolojinin 6grenci
tarafindan kullanilabilmesi igin 6grencinin sahip olmasi gereken beceriler ya
da yukumlulUkler, 6grenciye yonelik teknik destedin gerekli olup olmadigi
belirlenmelidir (Akt:Girginer, 2004). Avustralya Sosyal Arastirmalar Enstitisu
(2002) de ogrenci yeterliliklerini bilgi teknolojilerini kullanabilme ve bu
alandaki hizli degisime ayak uydurabilme olarak ele almistir. Nitekim Berge
ve Muilenburg’'un  (2005) uzaktan o6grenmede 06grenci engelleri
arastirmasinda ogrencilerin  %32,3'U internet teknolojilerini  6grenme
ortamlarinda yeterince kullanamadiklari ve kabiliyetlerinden emin olmadiklari

cevabl 6nemle gbéze carpmaktadir. Butlin bu gorusler baglaminda kalite ve
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dizeyi artiran en 6nemli nedenlerden biri de o6grencilerin internet ve
bilgisayar kullanim yeterlilikleri ve bunlara ulasabilme duzeyleri olarak ele
alinabilir. Nitekim Quintana’ya gore (2002) de internet destekli 6grenmede
ogrencilerin internet okur-yazari olmalari i¢cin zaman ve teknik olanaklar
gerekmesi ve teknik altyapinin yetersiz kalinmasi bu uygulamanin énemli

sinirliliklarindandir.

Can’in (2004) bu gorusleri destekler nitelikte olan g¢alismasindaki
istatistiksel verilere bakildiginda, 6grencilerin %77’si bilgisayar destekli
egitime hi¢ katilmadigini, %14’U ise az katildigini belirtmislerdir. Bunda yeterl
bilgisayar bilgisinin olamamasi, teknolojik altyapi yetersizligi, bu konuda
rehberlik hizmetlerinin yetersizligi gbze carpan baslica nedenlerdir. Nitekim
Berge’ye (2002) gore teknik sorunlarda yapilacak asistanlik iglemleri uzaktan
egitimin erisim ve etkililigini onemli dlgude artirici bir etkendir. Bilgisayar okur
yazarliginin istenen duzeyde olmamasi, ayni zamanda karsilasilan teknik
sorunlara zamaninda mudahale edilememesi programa erisimde buyuk
problemler ortaya cikarmaktadir. Ozellikle yetiskin kullanicilarin internet
kurslari, video konferanslar gibi ortamlara erisimde uzun sireli sikinti
yasamalari ve bunlari ¢ozecek yardimi alamamalari uzaktan egitimin
basarisini dusurucu bir etki yapmaktadir (Cho ve Berge, 2002; Galusha,
1998; Levy, 2003; Zirkle, 2003). Ogrencinin yasadi§i bu erisim problemi
ozguven eksikligine neden olabilmekte ve verimliligi de buyUk oranda

dusurmektedir.

Erigilebilirlik kavrami agisindan istendigi zamanda istenen hizmete
ulasabilme 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda Can’in (2004) yaptigi
calisma incelendiginde, 367 oOgrenci (%59.19) uzaktan egitime yonelik
televizyon programlarini hi¢ izlemedigini belirtmis; televizyondaki ders
programlarinin yayin saatlerinin uygunlugu icin, 6grencilerin %48.55’i yayin
saatlerinin hi¢ uygun olmadigini, %30.97’si az uygun oldugunu belirtirken,
ogrencilerin sadece %3.06's1 televizyon programlarinin yayin saatlerinin
uygun oldugunu belirtmiglerdir. Yine ayni calismada o6grencilerin %90.48’i
bilgisayar destekli egitim merkezlerinin ¢aligma saatlerinin, ihtiyaglarina

yeterince cevap vermedigini belirtmiglerdir. Zaman konusunda yasanan bu
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sinirhlik dgdrencilerin bu hizmete erisimini engelleyici bir faktor olarak goze

carpmaktadir.

Erisim, erigilmesi dusunulen 6zel bir hedef gruba baglidir. Uzaktan
egitimde bu gruplar oldukga cesitlenmektedir. Erisebilirlik dusunulurken,
sahip olunan ogrenci profilinin mutlak surette g6z 6nunde bulundurulmasi
onem arz etmektedir. Ornegin 6grencilerin birgogu evde caligirken, bazilari
da is yerlerinde tum gun (full-time) ya da yarim gun (part-time) olarak
calismaktadir. Uygun teknoloji karmasi, hedef grubun yapisina ve onlarin
yerlesimine de baglidir. Ozellikle uzaktan egitimde o6grenci kitlesi; yas,
cinsiyet, ekonomik durum, sosyal statl, ogrenim deneyimi gibi konularda,
faklihk gostermektedir. Bu nedenle erisimi s6z konusu hedef gruplarin
ogrenme sartlari ve bireylerin ihtiyaglari, egitimi verecek kurum agisindan

daha da 6nemli hale gelmektedir (Girginer, 2004).

Erisilebilirligi artinci diger bir etmen ise akademik ve idari destek
boyutudur. Ogrencilere sadece bir hizmeti vermek programi Kkaliteli hale
getirir gibi bir yargiya varmak c¢ok zordur. Zira Can’in (2004) yaptigi ve
uzaktan egitim ogrencilerinin egitimlerini degerlendirdikleri bir galigsmada 620
ogrenciden %82,9u verilen akademik danismanlik hizmetinden hig
faydalanmadigini  belirtmistir. Ogrencinin zaman, mekan veya teknolojik
sikintilar ¢gekerek bu hizmete erisememesi istenen sonuglarin alinmasini da

engelleyici bir durumdur.

Erigilebilirligin olumlu yonde etki ettigi bir olgu da memnuniyettir.
Erisilebilirligi yuksek olan bir program ilgi ¢cekici ve memnun edici bir sure¢
olarak karsimiza gikmaktadir. Sahin ve Shelley’e (2008) gore 6grencilerin
kaynaklara erisiminin artirlmasi ve surece daha fazla entegre edilmesi
memnuniyeti artirici etki yapmakta ve uzaktan egitim programlarinin
surekliligine olumlu yonde katki yapmaktadir. Dolayisiyla erigilebilirligi
artinlmis bir uzaktan egitim programinda 6grenci aidiyeti artmakta, bununla
birlikte verimlilik de buyuk ol¢cide saglanabilmektedir. Buna gore dgrencilerin
erisiminin artirlmasi i¢in 6grencilerin bilgisayar bilgisinin artirilmasi ve dogru

ortamlarin, ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde tasarlanmasi
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gerekmektedir. Gulnar'in (2007) yaptigi ve Selcuk Universitesi Uzaktan
Egitim Programi (SUZEP) internet sitesini degerlendirdigi calismasinda
katiimcilarin programa erismeme gerekgeleri arasinda “ilgimi ¢ekmiyor”
yanitini verenlerin orani %27,8 gibi ciddi bir rakami bulurken; diger yandan
ayni soruya “yararli bulmuyorum” yanitini verenlerin orani ise yine % 25,1
degerini ifade etmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin uzaktan egitim
programini ilgi ¢ekici ya da yararli bulmadiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin % 16,5'i de internet erisim sanslarinin olmamasini uzaktan
egitim programina katilamama gerekgesi olarak gdstermektedirler. Bu
arastirma bize dogru tasarlanmamis, 6grenciyi gudilemeyen programlara

erisimlerin 6nemli dlgide dusuk oldugunu gostermektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilabilecedi gibi uzaktan
egitim, cagdas egitim sistemlerinin karsi kargiya bulundugu sorunlara ¢6zum
olacagi umidiyle, giderek daha c¢ok 6nemsenen bir egitim uygulamasidir.
Bagka bir sdyleyisle uzaktan egitim, sabit kaynaklarla daha ¢ok bireye egitim
hizmeti verebilmenin bir yolu olarak gorilmektedir. Bu tur beklentiler uzaktan
egitim uygulamalarini giderek daha c¢ok Ulkenin, egitim sisteminin ve
kurumunun ilgi alanina sokmustur. Bu durum ginumuzde gerek uygulayici
gerekse yararlanici olarak uzaktan egitim uygulamalariyla daha ¢ok insanin
ilgilenmesine neden olmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin hizla
yayginlasmasi, uzaktan egitim programlarinin sayisinin hizla artmasi ve
yayginlagsmasi suphesiz 6nemli bir gelismedir. Sonugta bu tir uygulamalar
yuz yuze egitim uygulamalari ile hizmet verilemeyecek kadar buyuk kitlelere
egitim hizmeti goéturebilmeyi olanakh kilmaktadir. Ancak acilan programlarin
ve bu programlarin kapsadigi 6grenme etkinliklerinin, kendi hedef kitleleri
tarafindan erigilebilir olmasi, en az bu programlarin varhigi kadar énemli bir
konudur. Bu Ozellik uzaktan egitim programlarinin erigilebilirlikleri olarak

kavramlastiriimaktadir.

Uzaktan egitim programlarinin degerlendiriimesiyle ilgili arastirmalar
icinde, bu programlarin erisilebilirligini degerlendirme konusu yapan
calismalarin agirligi konunun énemi ile uyumlu olmayacak kadar azdir. Var

olan calismalar da bu konuyu oldukga sinirli gsekilde ele almaktadir. Bu
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acidan bu arastirmanin problemini bilgi teknolojilerine dayali olarak egitim
yapan uzaktan egitim programlarinin erigilebilirliklerinin degerlendiriimesi

olusturmaktadir.
Amag

Arastirmanin genel amaci Turkiye’deki Universiteler tarafindan
uygulanan uzaktan 6n lisans programlarinin 6grenciler tarafindan erisilebilirlik
dizeylerini ve o6grencilerin karsi karsiya bulundugu erisim engelleri
yogunlugunu belirlemektir. Bu genel amag c¢ercevesinde su sorulara cevap

aranmigtir:

1. Ogrenciler kendilerine sunulan hizmet ve kaynaklara hangi
dizeyde erisebilmektedirler?
2. Ogrencilerin sunulan hizmet ve kaynaklara erisebilme durumlart;
a. Universite,
b. Cinsiyet,
c. Medeni durum,
d. Yerlesim birimi,
e. Biriste calisma durumu,
f. Bilgisayar ve internet kullanma diizeyi,
g. Bilgisayar ve internete erigebilme duzeyi degiskenlerine
gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogrencilerin kendilerine sunulan materyal ve hizmetlere erigimleri
onundeki engellerin yogunlugu nedir?
4. Ogrencilerin erisim engellerinin yogunlugu;
a. Universite,
b. Cinsiyet,
c. Medeni durum,
d. Yerlesim birimi,
e. Biriste calisma durumu,
f. Bilgisayar ve internet kullanma diizeyi,
g. Bilgisayar ve internete erigebilme duzeyi degiskenlerine

gore farklihk géstermekte midir?
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Onem

Uzaktan egitim programlarinin erigilebilirliklerinin degerlendirilmesi,
ilgili arastirma literatirinde genellikle ihmal edilen bir konudur, bu konuyu
bagl basina, sistematik bir butunlik icinde ele alan galisma sayisi yok
denecek kadar azdir. Arastirma oncelikle bu alandaki aragtirma eksikliginin
gideriimesine o6nemli katkilarda bulunabilecek ve uygulayicilar ile
arastirmacilara bilimsel veri saglayacak olmasi agisindan iglevseldir. Uzaktan
egitim programlarinin erisilebilirli§i konusunu ele alis tarzi ile 6zgin olan bu
calisma, Turkiye’de son donemde agilan ve halen gelistiriime asamasinda
olan programlari degerlendirmeye yonelmesi agisindan yapilmis ilk arastirma

olmasi agisindan gunceldir.
Sinirhiliklar

Bu arastirmanin asagidaki hususlarla sinirli oldugu bastan kabul

edilmektedir:

1. Uzaktan egitim uygulamalarinin tiri azimsanamayacak bir
cesitlilige sahiptir. Bu arastirmada degerlendirilen uzaktan egitim taru
ise genellikle internet teknolojileri aracihdiyla suarduralen, “bilgi

teknolojilerine dayali uzaktan egitim”dir.

2. Turkiye’de uzaktan egitim, degisik Ogretim kademelerinde
uygulanmakla birlikte, bu arastirmada degerlendirilen programlar 6n

lisans programlari ile sinirlidir.

3. Bu aragtirmanin veri kaynaklari 2010-2011 6gretim yilinda Gazi,
Sakarya ve Suleyman Demirel dniversitelerinin, bilgisayar
programciligi énlisans programlarina kayith, 149 ikinci sinif égrencisi
ile sinirlidir.  Arastirmanin on lisans duzeyi ve bilgisayar programciligi
alani Uzerinde yogunlagtiriimasinin temel nedeni, uygulama kolayhgi
yaninda elde edilen verilerin genellenebilirliginin ylksek tutulmak

istenmesidir.
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4. Uzaktan egitim programlarinin erigilebilirliklerini farkli kaynaklardan
elde edilen verilere dayali olarak degerlendirmek mumkunduar. Bu

arastirmada veri kaynagi olarak sadece 6grencilerden yararlaniimistir.

Tanimlar
Bu raporda kullanilan asagidaki kavramlar, kargilarinda tanimlanan

anlamlarda ve sinirlilikta kullaniimistir:

Uzaktan Egitim (Distance Education). Ogretici ve 6grencinin farkli
mekéanlardan katildigi, 6grenme etkinliklerinin basili, elektronik, sesli ve
hareketli 6gretim materyallerine dayali olarak ve cevirim ici, ¢evirim disi, es
zamanli ve es zamansiz etkilesim yontemlerinden birisi veya birden fazlasi
kullanilarak veya yuz yuze Oogretim etkinlikleri ile butunlestirilerek

gerceklestirildigi 6gretim bigimi.

Bilgi Teknolojileri (Information Technologies). Basta bilgisayar olmak
Uzere internet, intranet, video, uydu, video konferans gibi bilginin toplanmasi,

saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi i¢in kullanilan teknolojiler.

Erisilebilirlik (Accessiblity). Bir uzaktan egitim programinda sunulan
hizmet ve kaynaklarin gerektigi zaman ve sekilde, o6grenci tarafindan

ulasilabilir ve kullanilabilir olma 6zelligi.

Erisim Engelleri (Access Barriers). Uzaktan egitim ogrencilerinin,
ogrencisi olduklari uzaktan egitim programi kapsaminda kendilerine sunulan

hizmet ve kaynaklara ulagmalarini sinirlandiran engeller.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde genel olarak ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim,
Tarkiye’deki uygulamalari, uzaktan egitimde erisilebilirlik ve erisim engelleri
ile bu konularla ilgili arastirma bulgularina iligkin tanitict bilgiler yer

almaktadir.

UZAKTAN EGIiTiMIN GELIiSiMi VE TURKIYE’'DEKiI UYGULAMALAR

Kavramlarin ve bilgilerin gelismesinde en 6nemli etken, surekli yeni
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve neticesinde bu ihtiyaglara kargilik bulma ¢abasi
olmustur. Egitimin yagsam boyu suren ve bitmeyecek bir ihtiyag olmasi, surekli
gelisim gostermesine ve kargilagilan sorunlari en aza indirecek egitsel
modeller geligtirimesine neden olmustur. Bilgi cagi diye
nitelendirebilecegimiz gunimuizde insanlar egitime sadece belli zaman ve
mekanlarda degil; is basinda ya da mumkun olabilecek her yerde ihtiyag

duyar hale gelmistir.

Derelioglu ve Dagtas’a (1999) goére egitim bilimcilerin en temel
sorunlarindan birisi ekonomik, fiziksel ve zaman yetersizligi vb. nedenlerle
ogrenimine devam edemeyen bireylere, uygun kosullarda bir 6grenim imkani
saglama ve firsat esitligi yaratmaktir. iste bu firsat esitligi yaratma
gereksinimi uzaktan egitimin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli nedenlerden
biridir. Goékdag'a (1986) gore uzaktan egitime olan talebin artmasi ve
yayginlagsmasinda U¢ temel neden vardir. Bunlardan politik neden; segkinler
editiminden yigin egitimine, isteyen herkese egitim hizmeti goturmeye
yonelmedir. Ekonomik neden; kisi basina ekonomik maliyeti yiksek bir egitim
disuncesinden fazla sayida insana en etkili egitimi, en disik maliyetle
verme dusuncesidir. Toplumsal neden ise; geleneksel anlamda bir okula
kayit yaptirlpp devam edemeyecek, ama bu yeni sistemin olanaklarindan
yararlanarak 6grenmeye hazir kitlelere bu firsati vererek toplumun egitim

dizeyini yukseltmektir. Bu baglamda toplum igerisinde olusan farklilik ve
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degisik duzeydeki beklentilere cevap verebilme gayreti ile uzaktan egitim

sistemleri gelisiminde buyuk bir ivme kazanmistir.

En genel anlamiyla 6dretmen ve o6grencinin, fiziksel olarak ayri
bulundugu sisteme uzaktan egitim denir. Uzaktan egitim posta servisleri
aracihgr ile mektupla Ogretim seklinde baslamis radyo televizyonla
maksimum yarar saglayarak bugunlere ulasmig bir sistemdir (Devenport,
1998, Akt:Karatag, 2005). Gunumuizde ise internet ve bilgi teknolojilerinin
gelismesi ile denilebilir ki, yiz yuze egitimle dahi karsilanmasi ¢ok zor olan
egitim ihtiyaclari karsilanabilir hale gelmistir (Simsek, 2006). Uzaktan egitimin
gelisimi  teknolojik gelismelere paralel yurudugunden dolayr degigsik
uygulamalar s6z konusu olabilir. Ancak temel olan 6grenenle dgretenin uzak
olusudur (Simsek ve Karatas, 2002). Buna gore gelisen teknolojiler ile ortaya
¢clkan yeni sistemler uzaktan egitimin ruhunda ve ortaya ¢ikis amacinda bir
degisiklige neden olmus degildir. Sadece egitim amaglari gergeklesirken
alternatifler ¢ozumler Uretilmesini ve basariyla uygulanmasini saglamigtir.
Gunumuzde e-6grenme, teknoloji destekli uzaktan egitim, bilgi teknolojilerine
dayall uzaktan egitim vb. isimler; kullanilan ve dayanilan sistemlerden dolayi

farklihk gostermektedir.

GUnumuzde  uzaktan  egitim  sistemleri, bireylerin  egitim
gereksinimlerini karsilarken; beraberinde pek c¢ok olanaklar sunmaktadir.
Bunlar (Kaya, 1998; Akt:Karatas, 2005);

e insanlara degisik egitim secenegi sunma,

o Firsat esitsizligini ortadan kaldirma ya da en aza indirme,

o Kitle egitimini kolaylagtirma,

o Egitimde maliyeti dusurme, kaliteyi artirma,

e Ogrenciye esneklik saglama,

e ilk kaynaktan bilgi saglama,

o Egitimi bir  taraftan kitlesellestirirken,  diger  taraftan

bireysellestirebilme,
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¢ Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma zorunlulugunu

ortadan kaldirmadir.

insanlar bazi nedenlerden dolayi egitimine baslayamamis ya da
tamamlayamamig olabilir. Egitim hizmetlerinden bir sekilde yararlanmak
isteyen bireylere degisik bir egitim anlayisi sunma ve firsat esitliginden
yararlanmalarini saglama uzaktan egitim énemli bir artisidir. Bununla beraber
bir iste calisan insanlara da egitim esnekligi saglar. Kisiler egitimin tek basina
yurutilen bir sire¢ olmadiginin ve yasam boyu o6grenmenin bir sekilde
yakalanabileceginin farkina varirlar. Uzaktan egitim, insanlarin takip ettikleri
programa bir sekilde baghlik duymasini saglarken; bir taraftan da kisinin
istedigi hizda, zamanda egitim hizmeti almasini saglayarak egitimin

bireysellesmesini saglamaktadir.

Uzaktan egitim sistemleri bir bitlin olarak ele alindiginda sagladigi
bunca yararin ve kolayligin yaninda gesitli olumsuz ve sinirlilik sayilabilecek
yonleri de bulunmaktadir. Bunlar (Kaya,1998; Buyukkaragoz ve Cici,1994;
Akt: Karatas, 2005);

YUz yUze egitim iligkilerinin kolay saglanmasi,

e Okul ortamindakine benzer etkilesim saglanamamasi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagimli olmasi,

e Caligan bireylerin bog zamanlarini almasi,

e Kendi kendine 6grenme aliskanhgi olmayan dgrencilere yeterince
yardim saglayamamasi,

e Zaman zaman ihtiyac duyulan teknolojik altyapinin ¢ok pahali
olmasi,

e Uygulama ve tutuma yonelik davraniglarin gergeklestirmesinde etkili

olamamasidir.

Uzaktan egitime getirilen elegtirilerin basinda ylz yuze egitimin
sagladigi etkilesim ve iletisim saglayamamasi gelmektedir. Ogretmen égrenci

etkilesiminde jest ve mimik gibi iletisimi etkili kilan 6delerin kullanilamamasi
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en onemli eksiklik olarak gorulir. Calisan bireyler daha ¢ok mesai saatleri
diginda egitim sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in kalan zamanin
c¢alinmasi da énemli bir sinirhiliktir. Uzaktan egitimde 6grencilerden, sunulan
hizmet ve ortamlari kendi kendilerine kullanmalari beklenir. Dolayisiyla kendi
kendine 6grenme konusunda yeterli olmayan ogrencilerde istenen sonucun
elde edilmesi zor gorinmektedir. Her ne kadar maliyet optimizasyonu
uzerinde yogun caligilsa da uzaktan egitimin bazi gereklilikleri pahall
bulunabilmektedir. Teknolojinin ise kosulmasi ile sistemlerin teknolojiye
bagimhligi artmig, dolayisiyla teknolojiye erisim ve yasanan altyapi

yetersizlikleri de bir eksik olarak éne surlilmeye baslanmistir.

Uzaktan egitimin ilk olarak 1840 yilinda ingiltere’de isaac Pitman’in,
mektupla steno 6gretmeye baslamasiyla ortaya ciktigi sdylenebilir. Ayni
tarihlerde Londra Universite’sini disaridan bitirmek isteyenlere yonelik
dizenlenen programlar da uzaktan egitimin ilk ve oncu programlari arasinda
gosterilebilir (EGITEK, 2005). Uzaktan egitim kavrami ise ilk olarak
Wisconsin Universitesi'nin 1882 yili Katalogu'nda gecmistir. Yaygin olarak ise

1960’ yillardan baslayarak kullaniimistir (Kaya, 1998).

1883 yilinda “Correspondence University” nin kurulmasi ile birlikte
mektupla 6gretimin dnemli asamalarindan birisi gergeklesmistir (Berk, 2003).
Diger taraftan uzaktan egitim modelinin halk egitimi alaninda, Universite ve
yuksekokullarda uygulama ornekleri Rusya’da gorulmektedir. Fransa'da ise
Paris’te 1907 yilinda kurulan 6zel egitim kurumu “Ecole Universelle par
Correspondence” ile 1939 yilinda kurulan resmi uzaktan egitim merkezi
“Centre National d’Enseigment par Correspondence” halk egitimine 6rnek
kuruluglardir (Alkan, 1996).

Japonya 1948 yilinda egitim yasasi cergevesinde okuldan uzakta
bulunanlara ve askerlere egitim olanagi saglamak Uzere gelistirdigi uzaktan
egitim sistemini, ortaokul, lise ve yuksekokullari kapsama alarak,
genigletmistir  (Alkan, 1996). Ancak uzaktan egitimin yuUksekogretim
basamaginda baslamasi Queensland Universitesi ile 1910 vyillarina
dayanmaktadir (Kaya, 2002).
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ispanya’da 1972 yilinda, Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi
kurulmustur (Kaya, 1998). Bunun yaninda Kanada, israil, Yeni Zelenda,
italya, Polonya gibi pek cok llkede de &6rnek uzaktan egitim projeleri
geligtirimekte ve uygulanmaktadir (Alkan, 1996). Yillar ilerledikge uzaktan
egitimin 6zU0 ve amaci ayni kalmig ancak, gelisen teknolojiler her zaman

uzaktan egitim sistemlerinin igerisinde yer almistir.

Tarkiye’'deki Uygulamalar

Dunyada hizl bir gelisim ve uygulama alani bulan uzaktan egitim
sistemleri Ulkemizde de zaman icerisinde gelisme gostererek bugunlere

ulasmistir.

Tarkiye'de uzaktan egitim alanindaki uygulamalar G¢ asamali bir
gorunum arz etmektedir. Birincisi, konunun tartisma gundemine alinmasi ve
Onerilerin gelistiriimesi, ikincisi ortadgretim kademesindeki uygulamalar;

dclncusu ise yuksekogretim kademesindeki uygulamalardir (Alkan, 1996).

Birinci asamada uzaktan 6grenim konusunda alti degisik oneri ve
tavsiye karari vardir. Bunlardan birincisi 1924 yilinda Dewey’in 6gretmenlerin
egitiminde mektupla dgretimden yararlaniimasi énerisidir. ikinci éneri ise
1927 yilinda okuma-yazma oOgretimi icin “Muhabere vyoluyla tedarik”
uygulamasidir. Uglincii  6éneri  1933-1934 vyillarinda mektupla 6gretim
kurslarinin agiimasi ile ilgilidir. Doérdlinci 6neri ise 1950 yilinda Ankara
Universitesi Hukuk Fakiltesinin Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitusi’nin, egitimde uzaktan Ogretim yoOntemlerinden vyararlanma
Onerisidir. Besinci 6neri, 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu mezunlarina
universite kapilarini agmak ve bunlari yetistirmek Uzere mektupla 6gretim
yonteminin uygulanmasi ile ilgilidir. Altinci 6neri ise 1962 yilinda Milli Egitim
Sura’sinin okullara devam edemeyen ve bilgilerini artirarak daha ileri
dizeyde egitim kademelerinde devam etmek isteyenlerin mektupla 6gretim

yoluyla yetigtiriimeleri ile ilgili tavsiye kararidir. Maalesef bunlarin higbiri
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Onerilerin yapildigi zamanlarda gerek egitim ortaminin gerekse altyapinin

uygun olmamasi nedeniyle uygulamaya konulamamistir (Alkan, 1996).

Uzaktan egitimin ylUksekdogrenim kademesinde uygulanmasindaki ilk
girisim, 1974 yiliinda kalkinmanin gerektirdigi kritik insan gucu gereksinimini
karsilamak, yuksekogretim onundeki 6grenci yigilmasini ortadan kaldirmak,
kitle iletisim ortamlarindan yararlanmak, buyuk kitlelere egitim hizmeti
gotirmek ve ogretimin etkinligini artirmak gibi gerekcelerle “Mektupla
Yuksekogretim Merkezi’nin kurulmasidir. Diger taraftan ¢agdas bir uzaktan
egitim sistemi gelistirmek, ¢coklu ortamin kullanildigi 6gretim modellerini ige
kogsmak, yeni kaynak ve teknolojiler yaratmak, gerekli bilimsel ve deneysel
calismalar yapmak Uzere oOnce “EQitim Teknolojisi Strateji ve Yonetim
Komitesi” olusturulmus ve daha sonra pilot bir kurum olarak “Deneme YUksek
Ogretmen Okulu” kurulmustur (Alkan, 1996).

Yuksekogretim kademesinde uzaktan egitim alanindaki bu ilk girigsimler
on bes ay sonra yerini yaygin yuksekdgretim kurumuna (YAYKUR)
birakmigtir. Bu girisimlerde amag¢ ayni olmakla beraber yontem ve
yaklasimlarda farkliik mevcuttur. Ancak ilk girisimlerde basaril

olunamamigtir (Alkan, 1996).

1978 yilinda Milli Egitim Bakanhgrnin uzaktan egitim alaninda her
tirli hak ve yetkilere sahip bir “Agik Universite” kurulmasina yonelik
hazirladigi yasa teklifi parlamentodan gegemeyerek yasalasamamigtir. 1981
yilinda ise 2547 sayili ylksekdgretim yasasi ile Anadolu Universitesi
binyesinde bir “Agikdgretim Fakultesi ” kurulmasi karara baglanmistir. Bu
fakllte kurulusundan bugline kadar uzaktan egitim konusunda ulusal ve
uluslar arasi duzeylerde, egitim, arastirma ve yayin hizmetleri saglamaktadir.
Ayrica ortadgretim dizeyindeki girisimler arasinda 1980 ve 1990’ yillarda
Milli Egitim Bakanligi tarafindan “Televizyon Okulu ve Acik Lise” uygulamasi
yer almaktadir (Alkan, 1996).

Teknolojinin hizli gelisimi ve uzaktan egitim sistemlerinin daha kolay

uygulanabilir hale gelmesi ile birlikte Glkemizde uzaktan egitim programlarina
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sahip olan Universite sayisi hizla artmaktadir. Bugun yapilan uzaktan egitim
faaliyetleri Universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yuksekogretim Yonetmeligi (1999) ile Enformatik Milli Komitesi tarafindan
denetlenmektedir. Ulkemizde bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim yapan

universitelerin bilgileri agagida verilmigtir.

Universitenin birikimlerini daha genis kitlelere ulagtirmak amaciyla
Ankara Universitesi blnyesinde 2002 yilinda Uzaktan Egitim Merkezi
(ANKUZEM) kurulmustur. Bu merkez araciliiyla Universitenin sahip oldugu
teknolojik olanaklar kullanilarak ¢ok cgesitli hizmetler saglanabilmektedir.
Sisteme dahil programlar, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(UZEM) tarafindan gelistirilen teknoloji tabanli, esnek ve etkilesimli uzaktan
egitim modelleri ile uygulanmaktadir. Sunulan 6grenme etkinliklerine, yulz
yuze egitime gore ¢ok daha az masrafla, internete erisilebilen her yerden
gunuan her saati ulasilip kullanilabilmektedir. Adi gecen merkez ve ilgili
akademik birimlerin isbirligi ile Ankara Universitesi'nden Ocak 2010 itibariyle
birisi lisans tamamlama, besi onlisans duzeyinde olmak Uzere 6 ayri uzaktan

egitim programi geligtiriimis ve uygulamaya aktarilmigtir (ANKUZEM, 2010).

Gazi Universitesi, ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismelere paralel
olarak ortaya c¢ikan ve yayginlagan uzaktan egitime, koklu egitim anlayisini
teknoloji ile birlegtirerek ilk olarak 2006-2007 ogretim yilinda iki 6n lisans
programi acarak baslamistir. Gazi Universitesi'ni internete dayali uzaktan
egitimde Turkiye'nin sayili yuksekégrenim kurumlarindan biri haline getirecek
olan atihm sureci bu gun yeni agilan bolumleri ile yogun bir sekilde ve hizla
surdurulmektedir. Uzaktan egitim programi 2007-2008 ogretim yilinda ilk
mezunlarini vermistir. Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programinin ders
icerikleri, Bilisim Enstitiust blnyesinde olusturulan ve egitim teknologlari ile
uzmanlarini iceren c¢alisma grubu tarafindan hazirlanmaktadir. Gazi
Universitesinde iki program ile baslanan uzaktan egitim, su anda bes
program ile sirdiriilmektedir. Orgiin 6gretimde verilen ders igeriklerinin,
metin, animasyon, video ve ses gibi egitim aracglarinin destegi ile
zenginlestirimesi ile Ogretim Yonetim Sistemi (LMS) uzerinden Uzaktan

Egitim programlarina kayitli 6grenciler egitim verilmektedir. Dersler internet
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destekli asenkron (es-zamanli olmayan) olarak yurutilmekte olup sohbet
ortamlari ise senkron (es-zamanl) ve goruntuli olarak surddrulmektedir.
Bunun yani sira beyaz tahta uygulamasi ile video destekli igerikler
kullaniimakta ve oOlgme-degerlendirme amacli anketler ile dgdrencilerin ve

dgretim elemanlarinin performanslari takip edilmektedir (GAZi, 2010).

Mersin Universitesi Mersin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 2002
yiinda Uzaktan Egitim Birimi kurulmus olup, internet destekli 6gretim
calismasina ilk 2002-2003 Egitim-Ogretim yilinda Endustriyel Elektronik
programiyla baglanmistir. 2003 yilinda Uzaktan Egitim Birimi'ne Bilgisayar
Programciligi, Elektronik Teknolojisi, Elektronik Haberlesme Teknolojisi,
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi, 2009-2010 Egitim-Ogretim Yilinda
da isletme Yoénetimi ve Eczane Hizmetleri 6nlisans programlarinin da

eklenmesiyle program sayisi altiya yukseltilmistir (Mersin MYO, 2010).

Sakarya Universitesi, internet destekli 6gretim calismalarina 1997
yihinda Enformatik bolimidnde bolimin gelistirdigi bir 6gretim arayutzui ile
baslamistir. Fakat daha sonra uzaktan 6gretimin profesyonel bir platform
uzerinden verilmesi amaciyla IBM Lotus sirketinin Learning Space 4.0
platformu icin anlasma yapilmistir (Tagbasi ve Aydin, 2002). internet destekli
ogretim c¢alismalari 2000-2001 egitim o6gretim yih guz ddéneminde pilot
calismaya 150 ogrenci ve toplam U¢ ders ile baglamistir. Pilot calismadan
sonra 2000-2001 bahar yariyilinda 10 ayri bélumde 1200 ogrenciye sinifta
internet destekli 6gretimle ders verilmigtir. 2001-2002 guz yariyilinda ise ders
saylisi dorde gikariimis 14 bolumde 6grenci sayisi 1960 olmustur (Tasbasi ve
Aydin, 2002). 2005 yilinda MEB ile ortaklasa olarak “internet Tabanli Sertifika
Programlari” galismasini baslatmigtir.

Suleyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yuksekokulu
2008 yilinda kurulmus olup bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan
egitime ilk olarak 2008-2009 egitim-6gretim yilinda baglamistir. Yuksekokul
banyesinde dort dnlisans programi ve toplam 600 kontenjan ile 2010-2011

egitim-6gretim yilinda egitime devam etmektedir.
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Cukurova Universitesi'nde Uzaktan Egitim 2004-2005 egitim-6gretim
yilinda ilk ogrencilerini alarak Adana Meslek Yuksekokulunda hizmetine
baslamigtir. Meslek ylksekokulu E-CUKUROVA platformunu 2004 yilindan
bu yana sorunsuz olarak kullanmakta ve bu yildan bu yana da 6grenci sayisi
her gecen yil artmaktadir. Oncelikle Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama
Bolima ile baglanilan uzaktan egitim programlari 2008 yilinda acilan
Muhasebe ©n lisans programi ile artmigtir. Bilgisayar Teknolojisi ve
Programlama programinda 300, Muhasebe programinda ise 100 Kkisilik

kontenjan bulunmaktadir.

Kirikkale Universitesi uzaktan egitim merkezi 2010 yili itibariyle
Bilgisayar Programciliyi On lisans programi ile egitim o6gretime devam

etmektedir.

istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
biinyesinde 2009-2010 déneminde Iktisat, isletme, Gazetecilik, Halkla iligkiler
ve Tanitim, Radyo Televizyon ve Sinema, Turk Dili ve Edebiyati Bélumleri ile
Adalet Meslek Ylksekokulu olmak Uzere 7 program faaliyete gegmistir.
2010-2011 do6neminde Dis Ticaret, Bankacilik ve Sigortacilik on lisans
programlari ile Maliye, Ekonometri, Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri
lisans programlari da bu bdlimlere eklenecektir. Enformatik, Sermaye
Piyasasi Uzmanhdi ve Finansal Ekonometri alanlarinda da yiksek lisans
egitimleri verilecektir. 2010-2011 déneminde ilahiyat, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi, Tarih, Bilgi ve Belge Yonetimi lisans programlari ile
Uluslararasi isletmecilik yiiksek lisans programinin agilmasi igin de
calismalar devam etmektedir. istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezinde On Lisans, Lisans ve Lisansistli egitim
programlarinin sayilarini artirmanin yani sira lisans tamamlama programlari,
informal egitim programlari (NLP, Zaman Yoénetimi, Catisma Yonetimi vb.)
ve kisa sureli kurslar (Hizli Okuma, Motivasyon v.s.) acmak igcin de yogun bir
calisma yapilmaktadir (ISUZEM, 2010).

18 Nisan 2006 tarihinde Trakya Universitesi’nde iletisim ve Bilgi

Teknolojilerine  Dayali  Ogretimin  yapilabilmesi i¢in arastrma ve
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degerlendirmeler yapmak uzere bir komisyon kurulmasina karar verilmigtir.
Séz konusu “iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayall Ogretim Komisyonu”
Rektorlik Makami’nin 20 Nisan 2006 tarihli ve 341-4845 sayili oluru ile
kurulmustur. Trakya Universitesi Senatosunun 3 Mayis 2006 tarihli
toplantisinda alinan 08 numarali karar ile “Trakya Universitesi Uzaktan Egitim
Aragtirma ve Uygulama Merkezi”, “TUZEM” kurulmasina karar verilmis ve
yonetmelik taslagi da kabul edilerek YUksekogretim Kurulu Baskanhgdrna
sunulmustur. Merkezin kurulugu, 6 Eylul 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak onaylanmistir. 16-17 Mayis 2006 tarihlerinde yapilan komisyon
toplantilarinda Uzaktan Ogretim ile ilgili; Fiziki Mekan, Akademik ve idari
personel, Yazilimlar, icerik Hazirlama Egitimleri ve Donanim alimlari iglerinin
ve Odenek temini calismalarinin baglatimasi karari alinmistir (TUZEM,

2010).

UZAKTAN EGITIMDE ERISILEBILIRLIK VE ERISIM ENGELLERI

Uzaktan egitim programlarina sahip Universite sayisi ginden gune
artmaktadir. Bunda teknolojik gelismelere paralel olarak artan imkanlar, en
onemli etkendir. Pek ¢ok Universitenin vizyon ve misyonlarina bakildiginda
yenilikleri takip etmek, bunu yaparken de kaliteden 6din vermeyerek hedef
kiteye en iyi hizmeti saglamak goze c¢arpmaktadir. Uzaktan egitim
programlarinin kalite gostergelerini Ug¢ baglik altinda toplamak mumkundur.
Bunlar (Simsek ve Cakir, 2010):

1. Maliyet verimliligi,
2. Etkililik,
3. Erigilebilirlik boyutlaridir.

Uzaktan egitimde maliyet verimliligi, maksimum &grenciye, en ideal
surede en dustk maliyetle kurs hizmetleri sunmaktir (Rumble,2001). Rumble
(2001) maliyetin planlama, gelistirme ve dagitim boyutlari tek tek ele alinarak
ortaya ¢ikmakta oldugunu belirtmektedir. Cukier (1997) maliyetleri iki gruba
ayirmistir. ilk olarak, gelisim maliyetini tanimlamis ve bu maliyetin icine

planlama maliyetini dahil etmistir. ikinci olarak, lretim ve dagitim maliyetidir.
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Degerlendirme maliyeti yalnizca dagitimin degerlendirme hesaplamalarina

dahil etmisgtir.

Tezcan (2002) yilinda yapmis oldugu calismada cevrimici 6grenim
sistemlerini olusturan maliyet degiskenlerini U¢ kategoride ele almistir:
planlama ve gelisim maliyeti, Uretim ve dagitim maliyeti, degerlendirme ve

maliyeti ile ilgili degiskenler.

Maliyet icin en dnemli asamalardan biri kullanilacak olan teknolojilerin
secimidir. Maliyet, teknolojiler arasinda secim yapmada gugli bir
belirleyicidir. Rehber destek sistemlerinin ek maliyetlerini iceren tek yonlu
teknolojilerle  bu maliyetleri icermeyen iki yonlu teknolojiler arasinda
maliyetler agisindan goérulen fark énemlidir. Yine az sayida 6drenci sayisina
sahip derslerde kullanilan teknoloji maliyetleri ile ¢cok sayida ogrenciyi iceren
derslerde kullanilan teknolojilerin maliyetleri arasinda fark vardir. Bu nedenle
teknolojilerin her biri igin maliyet analizleri yapiimalidir. Teknoloji ile ilgili
olarak maliyetler konusunda 6zellikle; her bir teknolojinin maliyet yapisinin ne
oldugu, teknolojiye erisimde 0Ogrenci basina birim maliyetlerin ne
olabileceginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Girginer ve Ozkul, 2004).
Hansson (2005)'a gore maliyet verimliligi dustnulirken sadece dusuk fiyat
degil, ayni zamanda sunulan hizmetlerin kaliteleri de g6z Onune
bulundurulmalidir. Bdylece olusturulan ve kullanilan Grinin kalitesi belli bir

seviyede tutulmus olacaktir.

icerik gelistirmede kullanilan yazihim lisanslari, bilgisayar donanimlari
ve personel giderleri de sure¢ gelistirme igerisinde degerlendirilmelidir.
Rumble (2001) kullanilan ortam ve sistemlerin maliyeti belirlemede en 6nemli

faktorler arasinda oldugunu belirtir.

Uzaktan egitimde etkililik sunulan hizmetlerin 6grencilere en iyi
Olclide sunulmasi ve beklenen sonuglara ulagmasidir. Bu baglamda etkililik
bir sonugtur ve uzaktan egitim programlarinin degerlendiriimesi sirecinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Figuera (2003) etkililigin ayni zamanda surecin

verimini de yansitan onemli bir 6zellik oldugunu belirtir ve uygun sartlarda
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degerlendirilip, gelistiriimesi gerektiginden bahseder (Akt: Lee, 2005). Bu
sayede sonraki agsamalarda kullanilacak olan yontem ve teknolojilerin

belirlenmesinde isabet saglanmis olacaktir.

Etkili bir uzaktan egitim icin 6grenci memnuniyeti her zaman g6z
onunde bulundurulmahdir (Fayyoumi, 2009). Hiltz ve Johnson (1990)
sistemin etkililigini anlamak igin 6grenci memnuniyetini dlgmeye c¢alismis ve
memnuniyeti etkileyen faktorlerin ayni zamanda etkiligi artirmada temel
alinmasi gerektigini vurgulamiglardir (Akt:Fayyoumi, 2009). Diger bir taraftan
Piccoli, Ahmad ve ives (2001) uzaktan egitim sistemlerinin etkililigini ortaya

koyan galismalarinda etkililigi belli degiskenlere baglamiglardir. Bunlar.

= Ogrenciler: Ogrenciler agisindan etkililigin en énemli gostergeleri
motivasyon, bilgisayar bilgisi, 6nceki deneyimleri,

= Qgreticiler: Ogreticiler agisindan etkililigin en 6nemli gostergeleri
ogretme yontemi, erisilebilirlik, teknoloji kontrolleri,

= jgerik: Program iceriginin, kazandirlmak istenen &zelliklere
uygunlugu ve erisim kolayligi olarak siralanabilir. Levy (2006) ek
olarak teknik destek, internet baglanti hizi, aile destegi, kursun
ucreti gibi faktorlerin de etkililigin dnemli belirleyicilerinden oldugunu

sOylemektedir.

Shivkumar (2006) Cochin Universitesi i¢in hazirladi§i raporda bazi
uzaktan egitim programlarinin neden etkili bir 6gretim yapamadiklarini bunun

ise;

Cok basit ya da cok karmasik icerikler,

Kullanigsiz ortamlar,

Beklentileri kargilayamama

Motive edici geri bildirim verememekten kaynaklandigini ileri

strmektedir.

Gunumuzde etkililik stratejisinin belilenmesinde, 6grenci merkezde
olmali, ihtiyaclari en son teknolojiler kullanilarak sunulmalidir. Bilgi

teknolojilerinin ise kosulmasiyla ogrenci-ogretici etkilegimi Ust seviyelere
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cikarilimig ve boylede artan 6grenci memnuniyeti baglaminda etkililik de artis
gOstermigtir. Dolayisiyla memnuniyet, etkilesim ve etkililik kavramlari birbiri

icine gegmis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkililigin olgculmesinde degdisik gorusler olsa da ogrencilere istenen
dzelliklerin kazandirilip, kazandirimadigi Gzerinde g¢okga durulur. Ozkul ve
Girginer (2001) bu baglamda en ¢ok sinav sonuglarinin géz onunde

bulunduruldugunu belirtmiglerdir.

Uzaktan egitimde erigilebilirlik (accesibility), egitim hizmeti alan
kisilerin, 6grencisi olduklari programin sundugu hizmetlere, ihtiyaglari oldugu
anda ulasabilmeleri ve onu kullanabilmeleridir. Calikugu, Karamehmet ve
Denizci'ye (2009) gore dogru yetkilendirilmis bir kisinin ihtiyaci olan hizmetin,
ihtiyacl oldugu anda orada olma oranina erigilebilirlik denir. Bu baglamda
erigilebilirlik bir bilginin salt ulagilabilirligini degil dogru zaman ve dogru Kisi

tarafindan kullanilabilmesini de ifade eder.

Erigilebilirlik bir uzaktan egitim sisteminin tasarim, gelistirime ve
uygulama asamalarinda tek tek ele alinmasi gereken ve her asamay ayri
ayri etkileyen bir kistastir. Girginer (2004) erisilebilirligin, teknoloji stratejisinin
olusturulmasinda cevaplanmasi gereken sorulari da beraberine getiren, bir
teknolojinin uzaktan egitim icin uygunluguna yonelik karar vermede en dnemli
Olcit oldugunu soyler. O halde bir uzaktan egitim sistemi daha tasarlanma
asamasinda ve kullanilacak teknoloji ve hizmetlerin se¢iminde sorulmasi

gerek ilk soru erigim problemi ile ilgilidir.

Erisilebilirlik iki boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Bunlardan
birincisi ortadgretimini tamamlamig ve yuksekodgrenimine devam edememis
kitlelere ylksekogrenim imkani saglamaktir. Mevcut dizende &grencilerin
yuksekogrenimine devam edebilmesi i¢in bir sinav sisteminde gecerek
elenmesi, secilmesi mevzu bahistir. Bu imkana sahip olmayan yiginlarin,
alternatif egitim hizmetine erisebilmesini saglamak son derece 6nemlidir.
Diger boyut ise sunulan hizmetlere yararli olacagina inanan herkesin,

hizmetlere istenen dizeyde erisimidir. Hedeflenen kitlelerde 6énemli oranda
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gelisme ve buyume saglanmasi erigilebilirligin artirlmasinin ve Uzerinde
calisiimasinin onemine isarettir (Simsek ve Cakir, 2010). Uzaktan egitimin,
erigilebilirliginin artirldigr dlgide geniglemesi ve bu sayede daha buylk
kitlelere hizmet goéturilmesi mumkin olacaktir. Bu agidan uzaktan egitim
programlarinin  erigilebilirligi ayni zamanda etki alani olarak da
nitelendirilebilir. Zaten uzaktan egitimin en onemli amaclarindan birisi de

olabildigince fazla kisiye egitim hizmeti sunabilmektir.

Egitimde etkilesim ve iletisim c¢ok Onemlidir. Uzaktan egitim
teknolojileri ilk kullaniimaya baglandiginda genellikle etkilesimli degilken
gelisen teknoloji ile 6grenen-ogretici, 6grenen-ogrenen ve ogrenen-ogretici
materyal etkilesimini artirmigtir. Etkilesimli uzaktan o6grenme sistemleri
etkilesimin eszamanli ve eszamansiz bigcimde olmasina gore iki kategoride
ele alinabilir. Eszamanli etkilesim Ogretici ve 0Ogrencinin ayni anda
etkilesimidir. Eszamansiz etkilegim ise ogretici ile 6grencilerin zaman bagiml
olmadan etkilesimi anlamina gelmektedir. Uzaktan egitimde canl yayin (Multi
cast / Unicast-Broadcasting), ve talep Uzerine yayin (On Demand) tirlerine
gore etkilesim birebir-cift yonli, birden-goga tek yonlu olabildigi gibi ginimuz
teknolojileri ile birden-goga ¢ift yonlu etkilesim ve iletisim mUmkan olmaktadir.
Her c¢ikan yeni teknoloji ile yeni bir uzaktan egitim modeli ortaya ¢ikmigtir.
Kullanilacak teknolojiler metin, ses, goruntl ve elektronik ortam gibi degisik
ortamlarda farkli uzaktan egitim amach kullanim potansiyeline sahiptir.
Onemli olan uzaktan egitimde ongérilen e-6grenme diizeylerine ulagsmadaki
kolayhktir (Ari, 2009). Saglanmak istenen etkilesim ve dersin aktariminda
kullanilacak yonteme gore teknoloji secimi de dediskenlik gosterebilmektedir.
Uzaktan egitimde farkh zamanli-asenkron (e-mail, tartisma listeleri, tartisma
forumlari) ve gergcek zamanli-senkron (sohbet-chat kanallari, gergek zamanl
gorsell/isitsel konferanslar, uygulamalar vb.) teknolojiler kullanilabilmektedir.
(Joliffe, Rite ve Stevens 2001; Akt:Turhan, 2002) :

1. Cevrimigi materyaller: Cevrimi¢gi materyaller genel olarak veri
tabanlari, dergiler, yaziimlarin alinabilecegi merkezler ve 0zel ilgi
gruplaridir. Ozel olarak tasarlananlar ise uyari tahtalari, sikga sorulan

sorular, ge¢cmis sinav kagitlari, daha once kullanilan materyaller vb.dir.
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Ogrenciler diinyanin her yerinde istedikleri grenme materyaline sahip
olabilme  imkanini  g¢evrimici  materyaller = sayesinde elde
edebilmektedirler (ION resources; Akt:Turhan, 2002).

2. Bilgisayar Destekli Ogrenme (Alistirma, uygulama): Ogrenciye
bilgisayar sayesinde alistirma ve uygulama imkéni taninabilir. S6z
gelisi c¢oktan sec¢meli, dogru-cevap, kisa-cevapli izlemelerle
alistirmalar yapilabilir. Bu testlerle dgrenci kendi kendine calisma
imkanini elde etmis olur. Ayni zamanda oOgrencilere sinavlari da
cevrimici Uzerinden elektronik ortamda yapmak muUmkindidr. Bu
sayede geribildirim de ¢ok ¢abuk alinabilmektedir. Burada dnemli olan
nokta webde iyi bir guvenlik sistemine sahip olmaktir. Bilgisayar
sayesinde ses, goruntl ve animasyon dosyalari da kullanilabilir.
Bilgisayarla 6grenmede gui¢lik ¢cekenler de kolaylikla fark edilebilir ve
ogrenciye Ozel yardim imkéni daha kolaylikla verilebilir. (Joliffe, Rite
vd., 2001; Akt:Turhan, 2002).

3. Farkli Zamanli (Asenkron) lletisim: insanlarin farkli zamanlarda,
yani gercek olmayan zamanlarda bulusmasini saglar. Tartisma
forumlari, tartisma listeleri, e-mail gibi araglar kullanilir. Asenkron
tartisma imkani ile o6grencinin yuz-yuze egitimden daha c¢ok derin
distinme imkani bulmasi amaglanmaktadir. Ogrenciler kendi 6grenme
surecglerinin ~ kontrolini  kendi ellerinde bulundurabilirler  (ION
resources; Akt:Turhan, 2002).

4. Gergek Zamanli (Senkron) lletisim: Ogrenciler ve 6greticiler sohbet,
gercek zamanlh ses ve bilgisayar konferanslari ile iletisimde
bulunabilirler. Ancak 6grenci sayisinin ¢ok oldugu durumlarda bunlarin
kullanimu, ozellikle bilgisayar konferanslarinin kullanimi
zorlagsmaktadir. Cunku teknoloji ve koordinasyon problemleri
olusabilmektedir (Joliffe, Rite vd; Akt:Turhan, 2002).

Uzaktan egitim programlarinda igeriklerin sunulmasinda kullanilan

teknolojilere tek tek bakacak olursak:
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Online Sinav: Ogrencilerin dederlendirme asamasinda, uygun ortam
ve guvenlik saglanarak cevrim igi olarak sinav yapilmasidir. Baglantinin ve
teknik  altyapinin  yeterli olmasi  6nemlidir. Yasanan kopmalar

degerlendirmenin yeterince saglikli yapiimamasina neden olabilir.

Ses, Goruntu ve Animasyonlar: Bilgi teknolojilerine dayal uzaktan
egitim programlarinda en c¢ok kullanilan ve bilgisayar destekli egitimin en
temel farklarindandir. Ogrenciye gérsel ve isitsel olarak sunulan materyaller
hem etkililigi artirmakta hem de farkli 6grenme ortamlari olusturmaktadir. lyi

bir internet altyapisi ve baglantisi gerektirmektedir.

Sanal Siniflar: Ogretici ve dgrencilerin gergek sinif ortaminin sanal
ortama tasinmasi sayesinde ¢evrim ici olarak bir araya gelmesidir. Ogrenciler
es zamanh olarak Ogreticiyi dinler, soru sorabilir ve etkilesebilirler.
Gunumuzde bilgi teknolojilerinin sagladigi en buyuk kolayliklardandir. Bu
sayede mekansal olarak uzaktaki insanlar bir araya gelerek etkilesimli ders
isleme olanagi yakalarlar. Gugli bir internet altyapisi ve baglanti hizi
saglanmahdir. Bunun vyaninda iyi bir bilgisayar yapilandirmasi ile
desteklenmelidir.

E-Posta: Gunlik hayatta da iletisim igin ¢okca kullaniimaktadir. Ders
icin olusturulan posta gruplari sayesinde ders ile ilgili caligmalar ve duyurular
ayni anda pek cok kisiye ulastirilabilir. Ogrenci 6greticiyle es zamansiz

olarak iletisim kurabilir ve sorular sorabilir.

Forum: Ogretici-6grenen, dgrenen-d6grenen arasinda es zamansiz
olarak tartisma ve fikir alig-verisinde bulunma imkéani saglar. Surecin kontrolu
kullanicilarin elindedir. Ogrenciler yazilan her seyi gérme imkani bulur ve
konular takip ederek bilgi sahibi olabilirler. Ogretici beyin firtinasi yapilmasini
istedigi bir konu belirleyip, 6grencilerin kendi kontrolinde tartismalarini da
isteyebilir (Poulsen,1995; Akt:Turhan, 2002).
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CD: Ogrencilere sunulan iceriklerin ya da calismalari arsivlenerek CD
ortaminda 6grencilere sunulmasidir. Bu sayede 6grenci internet baglantisinin
olmadigi zamanlarda da tekrar yapma ya da igerigi gézden gegirme imkanina

sahip olabilmektedir.

E-kitap: Ogrencilere saglanan igeriklere paralel hazirlanmig olan
genellikle pdf ortaminda sunulan yazili materyallerdir. Ogrenciler e-kitaplari
icerigin sunuldugu ortamlardan indirerek, ister dijital ortamlarda yararlanir,

isterlerse de ¢ikti alarak basili hale getirebilirler.

Sohbet Gruplari: Ogrenen-6gretici, dJrenen-6grenen seklinde es
zamanli olarak ¢evrim igi iletisim ve etkilesim kurulmasini sadlar. Fikir ya da
sorular paylasilir ve ¢bézim bulunur. isteyen kisi gruplara katilabilir ve

izleyebilir.

LMS: Ogrenci ve egitmeni ya da o6grenci ve egitim materyallerini
bulusturan platformlara verilen addir. Bu ortamlar aracihgi ile 6égrencinin

sinavlari, ¢gevrimici kaldigi sure vb bilgileri kayit altinda tutulur.

Uzaktan egitim programlarinda kullanilan bu teknolojilerin mevcut
durumu erisilebilirliklerinin en énemli gostergesidir. Erisilebilir teknoloji ve
icerikler, mevcut 6grenci durumu, maliyet ve teknik altyapi ile birebir ilgilidir.
Bu agidan tasarim asamasinda g6z onunde bulundurulmaldir. Uzaktan
egitim programlarinda kullanilan teknoloji ve hizmetlerin erigilebilirligi,
Avustralya Sosyal Arastirmalar Enstitisi’ne (2006) gore; baglanti altyapisi,

icerik ve 6grenci yeterlilikleri ile baglantilidir.

Bunun yaninda Girginer (2004) o6grencilerin 6zel durumlarinin da
erisilebilirligin temel belirleyicilerinden oldugunu séyler. Cinkl uzaktan egitim
farkh beklentilerdeki ve ¢ok farkh 6zelliklere sahip égrencileri bir araya getiren
bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin erigilebilirliginden bahsederken
sadece teknolojiler degil, sunulan hizmetler de dahil edilerek bir buttin olarak
degerlendirilir. Ogrencilere sunulan danismanlik hizmetleri ve teknik destek

bunlara érnek olarak verilebilir. Ornegin Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim
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Sistemi ile 6grenim goéren o6grencilerinin yliz ylze akademik danigsmanlik
hizmetlerinin bir benzeri internet ortaminda da gergeklesmeye baglamigtir.
Alistirma yazilimlarina paralel olarak, dgrencilerin akademik danismanlara,
dersleriyle ilgili soru sormalarina olanak taniyan e-Danigmanlik, 2007-2008
ogretim yilinda e-Alistirma hizmeti olan 74 derste uygulamaya girmistir.
e-Danismanlik almak isteyen 6grenciler higbir ek Ucret 6demeden T.C. Kimlik
Numaralari ile bu hizmetten yararlanabilmektedir (Anadolu Universitesi,
2010). Teknik destek ise ogrencilere yasadiklari teknik sorunlarda destek
hizmeti saglamaktir. Leary ve Berge (2007) erisimde teknik destek
saglanmayan programlarda ogrenci basarisinin daha dusuk seviyelerde

kaldigini sdylemektedirler.

Erisim engelleri (access barriers), 6grencilerin programi olusturan
bilegenlere erisebilmesinde kargilastigi sorunlar ve sorun kaynaklari
butunudur. Bunlarin bir kismi 6grencilerin kisisel kosullari ile ilgili iken daha

onemli bir kismi program ile ilgilidir.

Uzaktan egitimin &grencilere sagladigi en o6nemli fayda zaman
esnekligi saglamasidir. Ogrencilerin bircogu evde galisirken, bazilari da is
yerlerinde tim guin ya da yarim gun olarak ¢alismaktadir (Girginer, 2004). Bu
baglamda 6grenciler programa erisimde olabildigince esneklik beklemektedir.
Berge ve Kendrick (2005) 6grencilere yeterli zaman esnekligini saglayan
programlarin basarisinin yuksek oldugunu belirtmektedir. (Akt:Seraphim,
2010). Seraphim (2010) bir banka calisanlari Uzerinde yaptidi calismada
ogrencilerin ¢alisma saatlerinde yogunluktan dolayi programi kullanmaya
vakit bulamadiklari cevabini goz 6nunde bulundurarak zaman konusunda
esnekligin onemine dikkat g¢ekmektedir. Bu baglamda herhangi bir iste

¢alisma durumu énemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin bilgisayar ve internet okuryazarli§i durumu programin
erigilebilirligini etkileyen diger bir unsurdur. Quintana (2002) 6grencilerin
internet okuryazarhdinin yetersiz olmasi 0zellikle ¢evrimigi kullanilan
ortamlara erisimde en buylk sorunlardan oldugunu belirtir. Bilgisayar ve

internet okuryazarhigi ozellikle ¢evrim i¢i uygulamalarin kullanimini etkiler.
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Gurol ve Sevindik’e gore (2004) 6grencilerin internet temelli uzaktan egitim
programlarina kabul edilirken bilgisayar okuryazarliklarinin mutlaka olgulmesi
gerekmektedir. Hara ve Kling (1999) ise 6grencilerin bilgisayar ve internet
kullanimindaki deneyimleri erisimin seviyesini belirlemede 6nemli bir etken

oldugu dustincesindedirler (Akt: Berge ve Muilenburg, 2005).

Sunulan hizmetlerden akademik destek ve danigsmanlik hizmetlerinin
hic bulunmamasi ya da istenen seviyede olmamasi da erisilebilirligi onemli
Olcide etkiler. Akademik personel sayisindaki yetersizlik, ihtiya¢ karsilansa
dahi, gerek akademik personelden gerekse &grencilerden kaynaklanan
zaman problemleri en onemli engel olarak goze garpmaktadir. Seale ve
Cooper’a (2009) goére oOgretmenlere 6grenme ortaminin ara yuzu iyi bir
sekilde tanitilmali ve onlarin ortamlari etkin bir sekilde kullanmalari
saglanmalidir. Bunun igin ogretim tasarimcilarindan surekli kurulan bir ekip
teknolojinin egitimde kullanimiyla ilgili ¢alismalar yapmalidir (Bates, 2001).
Aksi halde ogretmenler 6grenci ile 6grenme ortaminda yeterli etkilesimi
saglayamamakta ve bu da &grenci agisindan erisim problemi ortaya
¢cikarmaktadir. Bu durum surecgte yer alacak akademisyenlerin de ogrenme
ortamlarini etkin kullanabilmesi gerektigini gostermektedir. Seraphim (2008)
Ozellikle c¢alisan 6grencilerin akademik personele erisememesindeki en
onemli nedenin, iki tarafinda ayni anda yogun bir sekilde c¢alisiyor olmasina
baglamaktadir. Can (2004) de 6grencilerin akademik danismanlik hizmetini
yeterince almamasinin programa erigimini son derece kisitlamakta oldugunu

belirtmektedir.

Erigilebilirligi etkileyen diger bir kistas da programin ogrencilerine
sagladigi teknik destek ve altyapi destegidir. Bates (2001) uzaktan egitim
programinin fiziki altyapisinin kullanilan sunucular, yazilimlar, ag teknolojileri
ve internete erisim igin saglanan olanaklarin timud oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda yasanacak aksakliklar programin butinune erigimi ortadan
kaldiracaktir. Uzaktan egitim programlarinin yasanabilecek bu aksakliklari
g6z 6nunde bulundurarak gerekli dnlemleri dnceden almalidir. Yeterli sayida
teknik destek elemani ve sorunlara hizli ¢ézium Uretme becerisi erigilebilirligi

artirici etki edecektir. Programlarin erigilebilirliklerinin artiriimasi igin teknik
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destek ekipleri kurulmalidir. Bu ekipler, hizmet saglayan sunucular, aglar vb.
teknik altyapi donanimlarinda yasanan sorunlari en aza indirmekle
sorumludurlar. Sistemlerin surekli ¢aligir durumda ve guncel olmasini
saglamalidirlar. Bunun yaninda dégrencilerden gelen sikayetleri zamaninda

cevaplamali ve sorunlara hizli ¢éztmler Gretmelidirler (Bate, 2001).

Ulkemizde internet erigimi ve kullanimi hizla artmaktadir. Ancak bunun
yeterli duzeyde oldugunu sdylemek zordur. DPT tarafindan Bilgi Toplumu

2010 galismasina iligkin sekil agagida belirtilmistir.
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Sekil 1.Tiim Bireyler ve Internet Kullanan Bireyler Arasinda Diizenli internet
Kullanim Oranlari- DPT 2010

Tum bireyler arasinda duzenli internet kullanim orani 2010 yilinda
%33 seviyelerinde kalmigtir. Bu ise Ulkemizde duzenli internet kullaniminin
yeterli seviyede olmadiginin bir gostergesidir. Uzaktan egitim programlarina
erigilebilirliklerini etkileyen en énemli nedenler arasinda internet kullaniminin
yeterince yayginlasamamasi ve iyi bir internet baglantisina sahip olamama
vardir. Bates (2001) ozellikle video konferans, canli ders gibi teknolojilerin iyi
bir internet baglantisi gerektiginden bahseder. Bu baglamda 6zellikle genis
bant internet baglantisi 6n plana ¢ikmaktadir. Yine DPT’nin arastirmasinda
2010 yihinda ulkemizde genig bant internet sahip olma orani asagidaki

sekilde gosterilmisgtir.
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Sekil 2. Yerlesim Yerlerine Gére Genis Bant-Dar Bant internet Kullanim

Oranlari

Buna gore 2010 yilinda Turkiye ‘de genig bant internet kullanim orani
%33,7'de kalmistir. Gokdas ve Kayri (2005) uzaktan egitim programlarina
erisememenin en onemli nedenlerinden birinin gergcek zamanli (real-time)
video ve ses gibi veri alig-verigleri i¢cin optimum band genisligine
ulasamamayi gostermiglerdir. Bu baglamda genis banda sahip olma
oranlarina bakilarak yerlegim yerinin de erigilebilirligin belirleyicileri arasinda
oldugundan bahsedilebilir. Erisimde yasanan problemler oncelikle 6grenci
memnuniyetini duslricu bir etki yapmaktadir. Webster ve Hackley (1997)
programlarin teknolojik olarak yetersiz kalmasi; 06zellikle videokonferans,
canli ders gibi hizmetlerdeki dusuk kalitenin 6grenicinin sabrini tiketmekte
oldugunu belirtmektedir. Allen (1977) ve O'Reilly’'ye (1982) gore teknoloji
kaliteden ziyade, hizli erisim saglamasindan dolay tercih edilmektedir. Hizli
ve kolay erisim saglayamayan oOgrenciler sistemi kullanmakta israr
etmemektedirler. Ogrenciler  tarafindan kullaniimayan, surekliligi

saglayamayan programlarin basarili olmasi dusunulemez.
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BOLUM Il
YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, erisilebilirlik
engelleri Olgedinin geligtiriimesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine

iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirma iligkisel tarama modeline uygun olarak planlanip,
gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha c¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varhidini ve/veya derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelidir (Karasar, 2007).

Bu arastirmada erigilebilirligin; cinsiyet, medeni durum, herhangi bir
iste calisip galismama, yasanilan yer, bilgisayar ve internet kullanma
yeterlilikleri, yas ve kayith olduklari Universite gibi degiskenlerle olan iligkisi

arastiriimaktadir. Bu baglamda da iligkisel tarama modelindedir.

Calisma Grubu

Arastirma Turkiye’'deki bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim,
bilgisayar programciligi 6n lisans programina sahip universitelerde 2010 —
2011 egitim-6gretim yilinda 2. Sinifa devam eden 6grencilere uygulanmistir.
Bu 6grencilerin secilmesindeki gerekge 2. Sinif 6grencilerinin programa daha
hakim durumda bulunmasi ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim
uygulamalarinin dogal yapisindan kaynaklanan 6grencilere ulasma zorlugu

ve kontrol guclukleridir.

Anket gerekli izinler de alinarak Gazi Universitesi, Sakarya
Universitesi ve Slleyman Demirel Universitesinde 6gretimine devam

eden 149 6grenciye ¢evrimici ortamda uygulanmistir.
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Ogrencilerin Universite, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim yaninda
herhangi bir iste calisma durumu, internet ve bilgisayar kullaniciligi
Ozelliklerine gdre profilleri Cizelge 2'de gorilmektedir.

Cizelge 2. Calisma Grubundaki Ogrencilerin Genel Ozellikleri

Ozellik

N %
Universite
Gazi Universitesi 58 39
Sakarya Universitesi 62 41
Suleyman Demirel 29 20
Universitesi
Cinsiyet
Erkek 52 35
Kadin 97 65
Yas
20 ve alti 40 27
20-25 59 40
26-30 24 16
31-35 14 9
36 ve Usti 12 8
Medeni Durum
Evli 34 23
Bekar 115 77
Herhangi Bir iste Calisma Durumu
Tam Zamanli 82 55
Yari Zamanli 18 12
Calismiyor 49 33
Bilgisayara Erisebilme Durumu
Surekli 120 82
Surekli Olmasa da Cogunlukla 25 16
Sadece Ara Sira 4 2
Hicbir Zaman 0 0
internete Erisebilme Durumu
Surekli 100 71
Sirekli Olmasa da Cogunlukla 40 25
Sadece Ara Sira 9 4
Hicbir Zaman 0 0
Bilgisayar Kullanma Konusunda Yetkinlik
Usta 80 54
Fena Degil 65 44
Acemi 4 2
internet Kullanma Konusunda Yetkinlik
Usta 85 57
Fena Degil 60 41

Acemi 4 2
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Aragtirmaya katilan &grencilerin %58’i Gazi Universitesi'nde iken,
%62'si Sakarya Universitesi ve %29'u Siileyman Demirel Universitesi
ogrencisidir. Cinsiyete gore dagiim %65 erkek, %35 kadin seklindedir.
Ogrencilerin %27’si 20 ve alti, %401 21-25, %16’s1 26-30, %9'u 31-35 ve
%8'’i ise 36 ve Ustu yas araligindadir. Medeni durum dagiliminda 6grencilerin
%23’Unun evli, %77’sinin bekéar oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin %55’i
tam zamanli, %12’si yari zamanl bir iste ¢alisirken, %33’ U ise herhangi bir
iste calismamaktadir. Ogrencilerin  %82’sinin  surekli erisebilecedi bir
bilgisayar varken, %16’s1 surekli olmasa da ¢ogunlukla, %2’si ise sadece ara
sira bir bilgisayara erigsebilmektedir. Bilgisayara erisemeyen 6grenci yoktur.
internete erisimde ise; sirekli erisebilen égrenci orani %71, sirekli olmasa
da cogunlukla erisebilecedi bir interneti olan 6grenci orani %25 ve sadece
ara sira erisebilen 6grenci orani ise %4 olarak gérilmistir. internet erigimi

saglayamayan 6grenci bulunmamaktadir.

Ogrencilerin %54’ bilgisayar konusunda usta, %44’G fena degil ve
%2'si acemi diizeyinde olduklarini belirtmiglerdir. internet kullanim
yetkinligine ise %57’si ustayim, %41’i fena degilim ve %2’si acemiyim yanitini

vermistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma icgin gerekli veriler Uzaktan Egitimde Erigilebilirlik Anketi
kullanilarak toplanmistir. Anket hazirlanirken uzaktan egitimde kullanilan
teknoloji ve hizmetlerin tek tek erisim durumlari ve bu erisimleri engelleyici ya
da kisitlayici etkenler belirlenerek temel alinmistir. Erigilebilirlik ve erisimin
onundeki engeller ile ilgili arastirmalar incelenmis ve yapilan anket ve

Olcekler incelenmistir.

Australian Flexible Learning Framework’iin (2004) yilinda yayimladigi
ogrenci yeterlilikleri ve yine 2004 yilinda yayimladigi 6grenci hizmetleri

anketleri programlara erisim igin gerekli sartlari icermesi agisindan onemlidir.

Bu arastirmada kullanilan anket gelistirilirken, Mungania’nin (2003)

yaptigi The Seven E-learning Barriers Facing Employees isimli calismasinda
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kullandigl 26 maddelik olgekten genis sekilde yararlaniimigtir. Bunlar diginda
yapilan literatlr taramasindan sonra bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim
sistemlerinde kullanilan teknolojiler ve erisimleri ile bu teknoloji hizmetlere

erisimdeki engeller belli alt bagliklar altinda toplanmigtir.

Anket U¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bolum kigisel bilgiler, ikinci
bolium sunulan hizmet ve kaynaklarin erigilebilirlik dizeyi, Uguncu bolim ise
erisim engelleri ile ilgili sorular icermektedir. Kisisel bilgiler boliminde
ogrencinin programa erigimini etkileyebilecek kigisel bilgiler belirlenmistir.
Ayni zamanda iligkisel tarama modelinde kullanima ve arastirmanin

amagclarina paralel olarak hazirlanmigstir.

ikinci  bélimde bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim
programlarinda kullanilan hizmetler ve kaynaklar (teknolojiler) belirlenmistir.
Bu hizmetlere erisim dluzeyleri 1-5 arasinda degisen degerlerle belirlenmistir.
Bunun yaninda o programda bulunmayan teknolojiler icin UD (uygun degil)

secenegdi bulunmaktadir.

Son bdélimde ise erisim engelleri; Organizasyon (9 madde), Teknik
Destek (7 madde), Akademik&idari Destek (7 madde), Materyal (14 madde),
Kisisel Kosullar (15 madde), Altyap! (3 madde) olmak Uzere alti alt baslk
altinda toplanmigtir. Bu baglamda olusturulan maddeler uzman goérusune
sunulmus ve alinan goruslerle anketteki maddeler duzenlenmis, ifadeler
degistiriimis ve 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Hazirlanan anket besli

Likert tipi sorulardan olugsmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci bir olcek olarak
tasarlanmisti. Gegerlik c¢alismalari asamasinda; yapilan ¢alismalar
neticesinde teknik olarak ortaya cikan faktor yapisi ve maddelerin faktorlere
gore dagilimlari teorik agidan uygun bulunmadigi icin aracin Olgek olarak
degerlendiriimesinden vazgecilmigtir. Uzmanlar ile yapilan degerlendirme
sonucunda aracin tatmin edici bulunmayan teknik yapisi ile 6lcek olarak
kullaniimasi yerine, teorik agidan daha uygun bulunan hali ile anket olarak
kullanilmasi ve degerlendiriimesi tercih edilmistir. Bu ylzden veri toplama

aracinin guvenilirlik galismalarinin yapilmasi ile yetinilmistir.
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Uzaktan Egitimde Erisilebilirlik Anketi alt bolumleri ve toplamlari
Cronbach Alpha guvenilirlik katsayilari Cizelge 3'te, Erisim Engelleri Bolumu
alt baglklari Cronbach Alpha Guvenilirlik Katsayilari Cizelge 4’te verilmigtir.

Cizelge 3. Uzaktan Egitimde Erigilebilirlik Anketi Alt Béliimleri ve Toplamlari
Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Anket BolUmu Madde Cronbach Anketin
Sayisi Alpha Guvenirligi

Erisim Engelleri 55 0.97 Yuksek
Derecede

Guvenilir

Teknolojilere Erisim Duzeyleri 12 0.88 Yuksek
Derecede

Guvenilir

Erisim Engelleri, Teknolojilere 67 0.95 Yuksek
Erisim Duzeyleri Toplami Derecede
Guavenilir

Cizelge 4. Uzaktan Egitimde Erisim Engelleri Béliimi Alt Bagliklari Cronbach
Alpha Glivenilirlik Katsayilari

Alt Basliklar Madde Cronbach Anketin
Sayisi Alpha Guvenirligi

Organizasyon 9 0.87 Yuksek
Derecede
Guvenilir

Teknik Destek 7 0.94 Yiuksek
Derecede
Guvenilir

Akademik ve idari Destek 7 0.93 Yiiksek
Derecede
Guvenilir

Materyal 14 0.94 Yuksek
Derecede
Guvenilir

Kisisel Kosullar 15 0.91 Yuksek
Derecede
Guvenilir

Altyapi 3 0.83 Yuksek
Derecede
Guvenilir

Anketin guvenilirligi Cronbach Alpha ile hesaplanmigtir. Birbiriyle

yuksek iliski gosteren maddelerden olusan olgeklerin Cronbach Alpha
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katsayisi yuksek olur. Likert tipi bir Olcekte yeterli sayilabilecek guvenilirlik

katsayisi olabildigince 1'e yakin olmalidir (Tezbagaran, 1997).

Uygulanan guvenirlik analizi sonucunda; 55 maddeden olusan erigim
engelleri anket boélimdnin cronbach alpha katsayisinin 0.97 oldugu
gorulmustur, dolayisiyla erisim engelleri bolumu ylksek derecede
guvenilirdir. 12 maddeden olusan teknolojilere erisim duzeyleri anket
bolimunin Cronbach Alpha degeri 0.88 bulunmustur, buna gére bu bdlim
de yuksek derecede guvenilirdir. Anket erisim engelleri ve teknolojilere erisim
dizeyleri bolumleri toplamlarinin cronbach alpha katsayisi 0.95 bulunmustur,

buna gore iki bolum toplami da yuksek derece guvenilirdir.

Erisim engelleri bolimu alt baslklarina uygulanan guvenirlik
analizlerinde; 9 maddeden olusan organizasyon alt basliginin cronbach alpha
katsayisi 0.87, 7 maddeden olusan teknik destek alt bashginin cronbach
alpha katsayisi 0.94, 7 maddeden olusan akademik destek alt bashginin
cronbach alpha katsayisi 0.93, 14 maddeden olusan materyal alt bashginin
cronbach alpha katsayisi 0.94, 15 maddeden olusan kisisel kosullar alt
basliginin cronbach alpha katsayisi 0.93, 3 maddeden olugsan altyapi alt
basliginin cronbach alpha katsayisi 0.83 oldugu gorilmektedir. Bu baglamda

tum alt basliklarin gavenilir oldugu sdéylenebilir.
Verilerin Toplanmasi

Olgegin gelistiriimesi asamasinda uzmanlarin gorlslerini  almak
amaciyla olusturulan anket uzmanlarin e-posta adreslerine gonderilmis ve

ayni yolla dénut alinmistir.

Uzaktan Erisim’de Erisilebilirlik anketi icin bilgi teknolojilerine dayali on
lisans egitimi veren Universitelerle temasa gegilerek o6grencilerin devam
ettikleri programin ara yuzune koyulmug ve bir linkle 6grenciler ankete
yonlendirilmislerdir. Ogrenciler anketi cevrimigi olarak doldurmuslardir, veriler

cevrimici ortamda toplanmistir.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Uzaktan egitimde erigilebilirlik anketinin, sunulan hizmet ve
teknolojilere  erisim  dizeyleri  boliminin  aritmetik  ortalamalarin
yorumlanmasinda Cizelge 5te yer alan puan araliklari esas alinmistir.
Sunulan teknoloji ve hizmetler igin aritmetik ortalamalar yorumlanirken, 1.00-
1.79 puan arahgi ¢ok dusuk, 1.80-2.59 puan araligi dusuk, 2.60-3.39 puan
araligi orta, 3.40-4.19 puan araligi yuksek, 4.20-5.00 puan araligi ¢ok yuksek

erisimin gostergesi olarak kabul edilmigtir.

Cizelge 5.Teknoloji ve Hizmetlere Erisim Diizeyleri icin Puan Araliklari

Erisim  Cok Dusuk Orta Yuksek  Cok

Yok Dusuk YUksek
Alt boyutlar  0.00- 1.00- 1.80- 2.60- 3.40- 4.20-

0.99 1.79 2.59 3.39 4.19 5.00

Anketin 0-11 12-23 24-35 36-47 48-59 60-72
Batinu

Uzaktan egitimde erigilebilirlik anketinin, erisim engelleri bolumundn
aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda Cizelge 6’da yer alan puan
araliklari esas alinmigtir. Ornegin Toplam igin, 55 — 99 puan araliyi ¢ok
dusuk, 100 — 143 puan araligi dusuk, 144 —187 puan araligi orta, 188 — 231
puan aralig1 yuksek, 232 —275 puan araligi ¢ok yuksek erisimin gostergesi

olarak kabul edilmistir.

Cizelge 6. Erisim Engelleri icin Puan Araliklari

Boyutlar Cok Dusuk Orta Yuksek Cok
Dusuk YUksek
Organizasyon 9-15 16-22 23-39 30-36 37-45
Teknik Destek 7-12 13-18 19-24 25-30 31-35
Akademik ve idari 7-12 13-18 19-24 25-30 31-35
Destek
Materyal 14-24 25-35 36-46 47-57 58-70
Kisisel Kosullar 15-26 27-38 39-50 51-62 63-75
Altyapi 3-4 5-7 8-10 11-13 14-15
Toplam 55-99 100-143 144-187 188-231 232-275

Cevrimici olarak elde edilen veriler Excel cgizelgelerine islenmis ve

daha sonra da SPSS 15 ortamina aktarilmistir. Arastirmada elde edilen
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verilerin ¢dézimlenmesi amaciyla bagimsiz degiskenler t-testi, Tek yonlu
ANOVA ve ANOVA testinde Post-hoc analizleri igin Dunnett's C Testi
kullanilmistir. Ortalamalar arasi farklarin dnem dereceleri test edilirken tim
analizlerde hata p<.05 olarak alinmigtir. Sunulan hizmet ve kaynaklara erigim
duzeyleri ile erigilebilirlikleri onundeki engeller ve bu engellere bagl alt
bagliklarin medeni durum ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore farkhlik
gOsterip gostermediklerini belilemek amaciyla, 6grencilerin anket toplam
puani igin iligkisiz (bagimsiz) orneklemler t-testi; Universite, yas, yerlesim
yeri, internet ve bilgisayara erisim olanaklari, 6grenim yaninda herhangi bir
iste calisip calismama, internet ve bilgisayar kullanim duzeyleri bagimsiz
degigkenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek amaciyla
ogrencilerin anket toplam puani igin iligkisiz Orneklemler icin tek yonli

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bodlumde arastirmadan elde edilen bulgulara ve bu bulgularin
yorumlarina yer verilmigtir. Bulgularin ve yorumlarin sunumunda izlenen
siralama; sunulan hizmet ve kaynaklarin erisilebilirlik duzeylerine iligkin
bulgular ve yorum, erisim engellerine iligkin bulgular ve yorum seklindedir.
Bununla beraber erigsim engelleri bolumu alt basliklari olan; organizasyon,
teknik destek, akademik ve idari destek, materyal, kisisel kosullar, altyapi

boyutlarina iligkin bulgular ve yorum da bulunacaktir.
Hizmet ve Kaynaklarin Erisilebilirliklerine iligkin Bulgular
Sunulan hizmet ve teknolojilerin, aritmetik ortalamalara goére erisim

duzeyleri Cizelge 7'de verilmistir.

Cizelge.7 Sunulan Teknoloji ve Hizmetlere Erigim Diizeyleri

Hizmet ve Kaynaklar S X Duzey
Basili Materyaller 1.68 3.63 Yuksek
CD ve DVD 171 211 Dusuk
Elektronik Kitaplar 1.60 3.63 Yuksek
Cevrimici Ders 1.47 3.62 Yuksek
Canli Ders 1.74 2.80 Orta
Forumlar 156 3.25 Orta
Chat (yazih, sesli, gérintill sohbet) 1.81 287 Orta
Cevrimici (online) sinavlar 1.40 4.07 Yuksek
Telefonla teknik ve akademik danisma 1.57 3.07 Orta
E-posta yolu ile teknik ve akademik danisma 1.41 3.46 Orta
Ylz yuze egitim dersleri 158 1.35 Dusuk
Ders videolari (internet Uzerinden erigilen) 152 3.61 Yuksek
Tama 11.06 35.57 Orta

Cizelge 7°de goruldugu Uzere sunulan teknoloji ve hizmetlerin

ogrenciler tarafindan erigsim duzeyleri; basili materyaller igin yuksek, CD ve
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DVD'ler igin dusuk, e-kitaplar igin yuksek, ¢evrimici dersler igin yuksek, canli
dersler igin orta, forumlar (tartisma ve mail gruplar) igin orta, chat (yazili,
sesli, goruntlli sohbet) igin orta, ¢evrimigi (online) sinavlar igin yuksek,
telefonla teknik ve akademik danisma hizmetleri icin orta, e-posta yolu ile
teknik ve akademik danisma hizmetleri icin orta, yiz ylze egitim dersleri icin
dusuk, ders videolari (internet Uzerinden erigilen videolar) icin yuksek,
teknolojilerin timi igin orta dizeydedir. Ogrencilerin sunulan hizmet ve
teknolojilere erisimlerinin; medeni durum, cinsiyet, kayitli olunan Universite,
herhangi bir iste c¢alisma durumu, yasanilan yer, bilgisayar ve internet
kullanim  vyeterlilikleri, bilgisayar ve internete erigsebilme olanaklari
degiskenlerine gore anlamli farklihk gosterip gostermedikleri asagidaki

cizelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 8. Erigilebilirlik Diizeyi- Medeni Durum t Testi Sonuglari

Medeni _
Durum N X S Sd t p
Evli 34 36.62 10.91

— 147 0.62 0.53
Bekar 115 35.27 11.13

Sunulan teknoloji ve kaynaklara erisim duzeyleri icin evlilerin
ortalamasi 36.62 iken, bekarlarin ortalamasi 35.27'dir. Uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda; evliler ile bekarlar arasinda sunulan teknoloji ve
kaynaklara erisim duzeyleri bakimindan anlamh farklihk bulunmamaktadir.
(t1a7y=-0.62; p>0.05)

Cizelge 9. Erisilebilirlik Diizeyi- Cinsiyet t Testi Sonuglari
Cinsiyet N X S Sd t P

Erkek 97 35.19 11.82
Kadin 52 36.31 9.54

147 -0.58 0.557

Sunulan teknoloji ve kaynaklara erigsim duzeyleri igin erkeklerin
ortalamasi 35.19 iken, kadinlarin ortalamasi 36.31'dir. Uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda; kadinlar ile erkekler arasinda sunulan teknoloji
ve kaynaklara erisim dlzeyleri bakimindan anlamli farklihk bulunmamaktadir.
(taa7)=-0.58; p>0.05)
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Universitelere gore o6grencilerin anket toplam puani igin yapilan

ANOVA analizinin sonuglari Cizelge 10' da sunulmustur.

Cizelge 10. Erisilebilirlik Diizeyi- Universiteler ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler
Kaynagi Kareler Sd Ortalamasi F P
Toplami
Gruplar 401.38 2 200.69
Arasi 1.65 0.19
Gruplarici  17704.97 146 121.26
Toplam 18106.36 148

Cizelge 10’da goéruldugu uzere sunulan hizmet ve kaynaklara erisim

dizeyleri Universitelere gore anlamli bir farkhlik géstermemektedir. (F.-

146):1.65; p>005)

Cizelge 11. Erisilebilirlik Diizeyi- Ogrenci Yaslart ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler S Kareler =

Kaynag| Toplami Ortalamasi b
Gruplar 289.42 4 72.35

Arasi 0.58 0.67
Gruplarici 17816.93 144 123.72

Toplam 18106.36 148

Cizelge 11’de goruldugu uzere sunulan hizmet ve kaynaklara erisim

dizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. (F(s-144y=0.58;

p>0.05)

Cizelge 12. Erisilebilirlik Diizeyi- Ogrenci Yasadiklar1 Yer ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler =

Kaynag! Toplami Ortalamasi P
Gruplar 379.79 2 189.89

Arasi 1.56 0.21
Gruplar ici 17726.56 146 121.41

Toplam 18106.36 148
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Cizelge 12'de goruldagu uzere sunulan hizmet ve kaynaklara erisim
dizeyleri yasadiklart yerlesim yerine gore anlamli bir farkhlik
gostermemektedir. (F(2.1465=1.56; p>0.05)

Cizelge 13. Erisilebilirlik Diizeyi- internete Erisim Olanaklari ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler = Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar 1606.99 2 803.49
Aras 7.11 0.00 1.2
Gruplari¢ci  16499.36 146 113.00
Toplam 18106.36 148

Cizelge 13'de goruldigu gibi 6grencilerin anket toplam puanlari
sunulan teknoloji ve kaynaklara erisimde anlamli farklilik gostermektedir (F-
146)=7.11; p<0.05). Bagka bir deyigle, o6grencilerin sunulan teknoloji ve
hizmetlere erisimleri internete erigsebilme olanaklarina baglh olarak anlamli bir
sekilde degismektedir. internete erisebilme olanaklarina gére farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin
sonuglarina gore, internete surekli erisim imkani olan grubun teknoloji ve
sunulan kaynaklara erisim dizeylerinin (N= 100, X= 37.79, sd= 11.32),
internete ¢ogunlukla erisim imkani olan grubun teknoloji ve sunulan
kaynaklara erigsim duzeylerinden (N= 40, X= 30.33, sd= 8.83) daha fazla

oldugu belirlenmigtir.

Ogrencilerin bilgisayara erigim olanaklarina gére anket toplam puani

icin yapilan ANOVA analizinin sonuglari Cizelge 14'de sunulmustur.

Cizelge 14. Erigilebilirlik Dizeyi- Bilgisayara Erigsim Olanaklart ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler E Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 756.21 2 378.10
— 3.18 0.04 1-2
Gruplar igi 17350.15 146 118.83

Toplam 18106.36 148




49

Ogrencilerin anket toplam puanlari sunulan teknoloji ve kaynaklara
erisimde anlamli farkhlik gostermektedir (F(>-146=3.18; p>0.05). Bagka bir
deyisle, o6grencilerin sunulan teknoloji ve hizmetlere erisimleri bilgisayara
erisebilme olanaklarina bagh olarak anlamli bir gsekilde degismektedir.
Bilgisayara erisebilme olanaklarina goére farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin sonuglarina gore,
bilgisayara surekli erigsim imkani olan grubun teknoloji ve sunulan kaynaklara
erisim duzeylerinin (N= 120, X= 36.59, sd= 11.07), bilgisayara gcogunlukla
erisim imkani olan grubun teknoloji ve sunulan kaynaklara erigim
duizeylerinden (N= 25, X= 30,56, sd= 10.06) daha fazla oldugu belirlenmistir.

Cizelge 15. Erisilebilirlik Diizeyi- Bilgisayar Kullanim Yeterlilikleri ANOVA

Sonugclari
Varyansin Kareler sd Kareler E Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 799.56 2 399.78 337 003
' ' 1-3
Gruplar igi 17306.80 146 118.54 2.3
Toplam 18106.36 148

Cizelge 15'de goéruldugu gibi 6grencilerin anket toplam puanlari
sunulan teknoloji ve kaynaklara erisimde anlamli farklilik gostermektedir (F-
146)=3.37; p>0.05). Bagka bir deyigle, o6grencilerin sunulan teknoloji ve
hizmetlere erisimler duzeyleri bilgisayar kullanabilme yeterliliklerine bagh
olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Bilgisayar kullanabilme
yeterliliklerine goére farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Dunnett's C testinin sonuglarina gore, bilgisayar kullanma
konusunda usta grubun teknoloji ve sunulan kaynaklara erisim dizeylerinin
(N= 80, X= 37.65, sd= 11.01), acemi olan grubun teknoloji ve sunulan
kaynaklara erigsim dlzeylerinden (N= 4, X= 29.50, sd= 12.04) daha fazla
oldugu belirlenmistir. Bununla beraber bilgisayar kullanma konusunda fena
olmayan grubun teknoloji ve sunulan kaynaklara erisim dizeylerinin (N= 65,
X= 33.40, sd= 10.67), acemi olan grubun teknoloji ve sunulan kaynaklara
erisim dlzeylerinden (N= 4, X= 29.50, sd= 12.04) daha fazla oldugu

belirlenmistir.
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Ogrencilerin internet kullanim yeterliliklerine gére anket toplam puani
icin yapilan ANOVA (tek yonlu varyans) analizinin sonuglari Cizelge 16'de

sunulmustur.

Cizelge 16. Erisilebilirlik Diizeyi- Internet Kullanim Yeterlilikleri ANOVA

Sonuglari
Varyan§|n Kareler S Kareler = 0
Kaynag| Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 637.40 2 318.70 266 0.07
Gruplar igi 17468.95 146 119.65
Toplam 18106.36 148

Cizelge 16'de goruldigu gibi 6grencilerin anket toplam puanlari
sunulan teknoloji ve kaynaklara erisimde anlamli farkliik géstermemektedir
(F(2-146):2.66; p>0.05)

Cizelge 17. Erisilebilirlik Diizeyi- Herhangi Bir iste Calisma Durumu ANOVA

Sonuglari
Varyanvsm Kareler s Kareler = 0
Kaynag! Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 8.27 2 4.13 0.03 0.96
Gruplar ici 18098.08 146 123.96
Toplam 18106.36 148

Cizelge 17'de géruldigu uUzere gruplarin sunulan hizmet ve
kaynaklara erigsim duzeyleri herhangi bir iste ¢alisma durumuna goére anlamli
bir farklilik gostermemektedir (F(2.146)=0.03; p>0.05)
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Ogrencilerin Erigsim Engellerine iligkin Bulgular

Ogrencilerin erisimleri 6niindeki engellerin yogunlu (erisim engelleri
yogunlugu) anketin ilgili alt boélumindeki her bir maddenin ve anketin
batininin aritmetik ortalamalarina bakilarak belirlenmistir. Cizelge 18’de,
ogrencilerin erisim engelleri yogunluguna iligkin standart sapma ve aritmetik
ortalama puanlari ile daha 6nceden agiklanan puan araliklarina gore erisim

engelleri yogunluk dizeyi tanimlamalari gérulmektedir.

Cizelge 18. Ogrencilerin Erisim Engelleri ve Alt Boyutlarindan Etkilenme

Duzeyleri
Boyutlar S X  Duzey
Organizasyon 8.97 23.97 Orta
Teknik Destek 8.41 19.59 Orta
Akademik ve Idari Destek 8.08 19.80 Orta
Materyal 14.30 34.70 Dusuk
Kisisel Kosullar 13.59 34.24 Dusuk
Altyapi 3.78 6.65 Dusuk
Toplam 49.09 138.97 Dusuk

Cizelge 18de goérildugu Uzere ogrencilerin erisim engelleriyle
karsilagma yogunluklari; organizasyon boyutu igin orta, teknik destek boyutu
icin orta, akademik ve idari destek boyutu icin orta, materyal boyutu icin
dusuk, kisisel kosullar boyutu igin duslk, altyapi boyutu igin dislk ve erigim

engelleri toplami igin duguk duzeydedir.

Ogrencilerin erigim engelleriyle karsilasma yogunluklarinin; medeni
durum, cinsiyet, kayitli olunan Universite, herhangi bir iste ¢alisma durumu,
yasanilan vyer, bilgisayar ve internet kullanim yeterlilikleri, bilgisayar ve
internete erisebilme olanaklari degiskenlerine gore anlaml farklilik gosterip

goOstermedikleri agagidaki gizelgelerde gosterilmigtir.
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Ogrencilerin medeni durumuna gore erisim engelleri ve alt bagliklari
toplam puanlari igin yapilan iliskisiz Orneklemler t-testi sonuglari Cizelge

19'da sunulmustur.

Cizelge 19. Erisim Engelleri- Medeni Durum t Testi Sonuglari

Anket Medeni N X S Sd t p
Durum

Toplam Evli 34 125.76 42.30 147 -1.79 0.07
Bekar 115 142.87 50.46 147

Organizasyon Evii 34 2176 892 147 -164 0.10
Bekar 115 24.63 892 147

Teknik Destek Evi 34 1821 830 147 -1.09 0.27
Bekar 115 20.01  8.43 147

Akademik ve Evii 34 1785 841 147 -161 0.0

dari Destek Bekar 115 20.38  7.92 147

Materyal Evii 34 3047 1184 147 -1.98 0.04

Bekar 115 3596 14.77 147

Kisisel Kosullar Evii 34 3156 1232 147 -1.30 0.19
Bekar 115 35.08 1391 147

Altyapi Evi 34 591 345 147 -1.29 0.19
Bekar 115 6.87  3.87 147

Erisim engelleri anketi butind igin evlilerin ortalamasi 125.76 iken,
bekarlarin ortalamasi 142.87'dir. Erisim engelleri alt basliklarindan olan
organizasyon igin evlilerin ortalamasi 21.76, bekarlarin ortalamasi ise
24.63’tur. Erisim engelleri alt bagliklarindan olan teknik destek igin evlilerin
ortalamasi 18.21, bekarlarin ortalamasi ise 20.01°dir. Erisim engelleri alt
bagliklarindan olan akademik ve idari destek igin evlilerin ortalamasi 17.85,
bekarlarin ortalamasi ise 20.38’tur. Erisim engelleri alt baglklarindan olan
materyal icin evlilerin ortalamasi 30.47, bekarlarin ortalamasi ise 35.96’d1r.
Erisim engelleri alt basliklarindan olan kigisel kogullar igin evlilerin ortalamasi
31.56, bekarlarin ortalamasi ise 35.03'tur. Erisim engelleri alt bagliklarindan
olan altyapi icin evlilerin ortalamasi 5.91, bekarlarin ortalamasi ise 6.87’dir.

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda; erisim engelleri ve buna
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bagl alt bagliklardan sadece materyal boyutunda medeni duruma gore
anlamh farkhhk bulunmaktadir (t147)= -1.98; p<0.05)

Ogrencilerin cinsiyetine gore erisim engelleri ve alt basliklari toplam
puanlari icin yapilan iliskisiz Orneklemler t-testi sonuglari Cizelge 20’de

sunulmustur.

Cizelge 20. Erisim Engelleri- Cinsiyet t Testi Sonuclari

Anket Medeni N X S Sd t p
Durum

Toplam Erkek 97 136.66 50.48 147 -0.78 0.43
Kadin 52 14327 46.62 147

Organizasyon Erkek 97  23.30 919 147 -125 o0.21
Kadin 52  25.23 8.50 147

Teknik Destek Erkek 97  19.22 843 147 -0.75 0.45
Kadin 52 2031 840 147

Akademik ve Erkek 97 1953 796 147 -057 0.56

dari Destek Kadin 52 2033 835 147

Materyal Erkek 97 3392 14.07 147 -191 0.36

Kadin 52 36.17 1474 147

Kisisel Kosullar Erkek 97 3433  13.69 147 0.11 0.90
Kadin 52 34.06 1357 147

Altyapi Erkek 97 6.37 355 147 -1.23 021
Kadin 52 7.17 4,18 147

Erisim engelleri anketi butina icin erkeklerin ortalamasi 136.66 iken,
kadinlarin ortalamasi 143.27'dir. Erisim engelleri alt basliklarindan olan
organizasyon igin erkeklerin ortalamasi 23.30, kadinlarin ortalamasi ise
25.23tur. Erisim engelleri alt basliklarindan olan teknik destek igin erkeklerin
ortalamasi 19.22, kadinlarin ortalamasi ise 20.31’dir. Erisim engelleri alt
basliklarindan olan akademik ve idari destek i¢in erkeklerin ortalamasi 19.53,
kadinlarin ortalamasi ise 20.33’tir. Erisim engelleri alt basliklarindan olan
materyal igin erkeklerin ortalamasi 33.92, kadinlarin ortalamasi ise 36.17°dir.
Erisim engelleri alt basliklarindan olan kigisel kosullar icin erkeklerin

ortalamasi 34.33, kadinlarin ortalamasi ise 34.06’tur. Erisim engelleri alt
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6.37, kadinlarin

ortalamasi ise 7.17'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda;

erisim engelleri ve buna bagl alt basliklar toplam puanlari cinsiyete gore

anlaml farkhlik géstermemektedir.

Universitelere gore erisim engelleri anketi toplami ve alt bagliklari

puanlari aritmetik ortalamalari arasindaki farki yordamak amaciyla yapilan

tek yonli ANOVA testi sonuglari Cizelge 21’de verilmigtir.

Cizelge 21. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari- Universiteler ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi  Toplami  Sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arasi 14200.68 2 710034 3.02 0.52
Gruplarigi  342790.15 146  2347.87
Toplam Toplam 356990.83 148
Gruplar Arasi 754.75 2 377.37 493 0.008* 1-3,2-3
. Gruplarici  11173.14 146 76.52
Organizasyon Toplam  11927.89 148
Gruplar Arasi 381.51 2 190.75 2.76 0.06
Teknik Gruplarici  10092.32 146 60.12
Destek Toplam  10473.83 148
Akademik ve  Gruplar Aras| 641.02 2 32051 5.18 0.007* 2-3,1-3
Idari Destek Gruplarici  9022.33 146 61.79
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 1393.04 2 696.52 351 0.320
Materyal Gruplarici  28891.96 146 197.89
Toplam  30285.00 148
Gruplar Arasi 26.79 2 1339 0.07 0.930
Kisisel Gruplarici  27377.98 146 187.52
Kogullar Toplam  27404.77 148
Gruplar Arasi 22.45 2 11.23  0.77  0.460
Altyapi Gruplarici  2103.39 146 14.40
Toplam 212585 148
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Cizelge 21’de goruldugu Uzere Universitelere gore erisim engellerinin
tuma itibari ile “toplam” puani anlamli bir farkliik gostermemekte (F-
146)=3.02; p>0.05); organizasyon alt bashgi toplam puani ise anlaml farklilik
(F(2-146=4.93; p<0.05). Universitelere gore farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin sonuclarina gore,
Universite_1 (N= 58, X= 144.38, sd= 46.52) ile Universite_3 (N= 60, X=
40,57, sd= 40,95) arasinda anlamli farkhlik goralmugtir. Ayni sekilde
Universite_2 (N= 62, X= 143.18, sd= 51.50) ile Universite_3 (N= 60, X=
40.57, sd= 40.95) arasinda anlamh farklihk gérilmustir. Universite 1 ile

Universite_2 arasinda anlamli farklilik gériilmemistir.

Universitelere gore, teknik destek alt bagligi toplam puanlari arasinda
anlamli farklihk bulunmamakta (F(.146)=2.76; p>0.05); akademik ve idari
alt bashgl toplam puanlarinin aritmetik ortalamalari ise anlamh farklilk
gostermektedir (F-146=5.18; p<0.05). Universitelere gore farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin
sonuglarina goére, Universite_1 (N= 58, X= 20.81, sd= 7.35) ile Universite_3
(N= 29, X= 15.59, sd= 8.18) arasinda anlamh farkhhik gorilmustir. Ayni
sekilde Universite_2 (N= 62, X= 20.84, sd= 8.15) ile Universite_3 (N= 29, X=
15.59, sd= 8.18) arasinda anlamh farkliik gérilmustir. Universite 1 ile

Universite_2 arasinda anlamli farklilik gériilmemistir.

Universiteler degiskenine gore, materyal (F(2-146=3.51; p>0.05); kisisel
kosullar (F(-146y=0.07; p>0.05), altyap! (F(-146)=0.77; p>0.05) bagliklari

puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farklihk bulunmamaktadir.
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Herhangi bir iste gcalisma durumuna gore erisim engelleri toplam puani

icin yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 22'de verilmistir.

Cizelge 22. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari Herhangi Bir iste Calisma
Durumu ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag! Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasl 8533.76 4 2133.44
Gruplarici  348457.06 144 241984 088 0470
Toplam Toplam  356990.83 148
Gruplar Arasi 408.71 4 102.17
_ Gruplarici  11519.17 144 7999 127 0.280
Organizasyon Toplam 1192789 148
Gruplar Arasl 272.01 4 68.00
Teknik Destek Gruplarici  10201.82 144 7084 09  0.430
Toplam 10473.83 148
Akademik ve Gruplar Aras| 457.67 4 114.42
Idari Destek Gruplar igi 020567 144 302 179 0130
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 1138.12 4 284.53
Materyal Gruplarici  29146.88 144 20240 140 0230
Toplam 30285.00 148
Gruplar Arasl 392.52 4 98.13
Kisisel Kogullar Gruplarici 2701225 144 18758 052 0710
Toplam 2740477 148
Gruplar Arasi 28.468 4 7.11
Altyapi Gruplarici 2007384 144 1456 048 0740

Toplam 2125.852 148

Herhangi biri iste calisma durumuna go6re; anketin butini ve alt
boyutlarina iliskin puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farkhlik
yoktur. Bu bulgu 6grencilerin erisim engelleri yogunlugunun test edilen higbir

degiskene gore farklilasmadigi seklinde yorumlanmistir.
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Yerlesim birimi turine gore erisim engellerinin tumu ve alt basliklar

puanlari i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 23’te verilmigtir.

Cizelge 23. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari Yerlesim Yeri ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag! Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 61.50 2 30.75
Gruplarici 35692932 146 244472 001 099
Toplam Toplam  356990.83 148
Gruplar Arasi 49.19 2 24.59
, Gruplar ii 1187870 146 g1.3s 030 074
Organizasyon Toplam 1192789 148
Gruplar Arasi 17.79 2 8.89
Teknik Destek Gruplarici  10456.04 146 7161 012 088
Toplam 10473.83 148
Akademik ve Gruplar Arasi 0.21 2 0.10
Idari Destek Gruplar ici 9663.13 146 6618 000  0.99
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 106.27 2 53.13
Materyal Gruplarici 3017873 146 20670 025 077
Toplam 30285.00 148
Gruplar Arasl 238.13 2 119.06
Kisisel Kogullar Gruplarici  27166.64 146 18607 064 052
Toplam 27404.77 148
Gruplar Arasi 9.01 2 4.50
Altyapi Gruplar ici 2116.83 146 1449 031 073
Toplam 2125.85 148

Cizelge 23’'te goruldugu uzere yerlesim yerine gore, erisim engelleri ve

alt boyutlarinda anlamli farklihk bulunmamaktadir.

Bilgisayara erisim duzeylerine goére erigsim engelleri ve alt baslklari

puani i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 24’te verilmigtir.
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Cizelge 24. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari Bilgisayara Erisim Diizeyleri
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler  Sd Kareler F p  Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 1079864 2 5399.32 227 0.10
Gruplar ici 346192.19 146 2371.17
Toplam
Toplam 356990.83 148
Gruplar Arasi 318.97 2 159.48
, Gruplarigi  11608.91 146 7951 200 013
Organizasyon
Toplam 11927.89 148
Gruplar Arasi 342.11 2 171.05
Teknik Destek Gruplar ici 10131.72 146 6939 246 008
Toplam 1047383 148
Akademik ve Idari  Gruplar Aras| 820 2 4.10
estek Gplarii 965515 146 6613 006 094
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 479.70 2 239.85
Materyal Gruplarici 2980530 146 20414 L1703l
Toplam 30285.00 148
Gruplar Arasl 1316.85 2 658.42
Kisisel Kosullar Gruplar i 26087.92 146 178.68 3.68 0.020* 1-2
Toplam 27404.77 148
Gruplar Arasi 149.82 2 74.91
Altyapi Gruplar i 1976.03 148 1353 553 0.000¢ 12
Toplam 2125.85 148

Cizelge 24’te goruldugu Uzere bilgisayara erisebilme dizeyine gore;
toplamda, organizasyon, akademik ve idari destek, teknik destek, materyal
alt boyutlarinda, anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Bununla beraber
altyapi ve kigisel kosullar alt boyutlarinda bilgisayara erigme duzeyine bagli
olarak anlaml fakhlik bulunmaktadir (F(-146=3.68; p<0.05), (F(2-146)=5.53;
p<0.05). Kisisel kosullar alt boyutunda, bilgisayara erisim dizeylerine gore
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuglarina goére, bilgisayara surekli erisme imkani olanlar (N= 120,
X= 32.78, sd= 13.22) ile cogunlukla erisme imkani olanlar (N= 25, X= 38.68,

sd= 14.73) arasinda anlamh farkhlik gorulmastir. Bu durumda bilgisayara
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cogunlukla erisim imkani olan 6grenciler, surekli erigsim saglayan 6grencilere

gore kisisel kosullar engeliyle daha fazla kargilagsmaktadirlar.

Altyapi alt boyutuna goére farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin sonuglarina gore, bilgisayara
surekli erisme imkani olanlar (N= 120, X= 6.16, sd= 3.63) ile ¢cogunlukla
erisme imkani olanlar (N= 25, X= 8.72, sd= 4.02) arasinda anlamli farklilik
gOrulmustdr. Bu durumda bilgisayara c¢ogunlukla erisim imkani olan
ogrenciler, surekli erisim saglayan ogrencilere gore altyapi engeliyle daha
fazla karsilasmaktadirlar. Bilgisayara ara sira erisebilenler ile sirekli ve

cogunlukla erisebilenler arasinda anlamli faklilik gértlmemistir.

internete erigsim dlizeylerine gore erisim engelleri ve alt baglklar
puani igin yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 25'te verilmigtir.
Cizelge'deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi; internete
erisebilme duzeylerine goére, akademik ve idari destek, materyal alt
boyutlarinda anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir. Bununla beraber internete
erisme diuzeylerine gore Toplam, teknik destek, organizasyon, altyapi, kisisel

kosullar alt boyutlarinda anlamh fakhlik bulunmaktadir.

Toplamda, internete erigsim duzeylerine gore farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin sonuglarina
gore, internete siirekli erisme imkani olanlar (N= 100, X= 129.33, sd= 48.93)
ile gogunlukla erisme imkani olanlar (N= 40, X= 157.03, sd= 42.97) arasinda
anlamli farkhhk goralmustir (F(-146=6.40; p<0.05).

Organizasyon alt boyutunda, internete erigsim duzeylerine gore farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuglarina gore, internete surekli erisme imkani olanlar (N= 120,
X=22.18, sd= 8.80) ile gogunlukla erisme imkani olanlar (N= 40, X= 27.10,
sd= 8.45) ve ara sira erisme imkani olanlar (N= 9, X= 30.00, sd= 7.36)
arasinda anlamli farklihk goralmustur. (p<0.05). Bununla beraber gogunlukla

erisme imkani olanlar (N= 40, X= 27.10, sd= 8.45) ile ara sira erisme imkani
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olanlar (N= 9, X= 30.00, sd= 7.36) arasinda da anlamli farklilik gorilmustur
(F(2-146)=6.96; p<0.05).

Cizelge 25. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari internete Erisim Diizeyi
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F p  Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 28800.19 2 14400.09
Gruplar igi 328190.64 146 2247.88 6.40 0.000* 1-2
Toplam
Toplam 356990.83 148
Gruplar Aras| 1039.53 2 519.76
. Gruplar ici 10888.36 146 7457 6.96 0.000* 1-2
Organizasyon 23
Toplam 11927.89 148
. Gruplar Arasi 900.64 2 450.32
Teknik Destek Gruplar ici 9573.19 146 6557 6.86 0.000* 1-2
Toplam 10473.83 148
Akadekmikve ldari  Gruplar Aras| 30073 2 150.36
Deste Gruplarici  9362.62 146 6412 234 009
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 1005.40 2 502.70
Materyal Gruplarici 2927959 146 20054 250 0.8
Toplam 30285.00 148
N Gruplar Arasl 2225.00 2 1112,50
Kigisel Kosullar Gruplarici 2517977 146 17246 645 0.000* 1-2
Toplam 27404.77 148
Gruplar Aras| 146.81 2 73.40
Altyapl . 1-2
Gruplar igi 1979.03 146 13.55 5.41 0.000*

Toplam 2125.85 148

Teknik destek alt boyutunda internete erisim dizeylerine gore farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuglarina gére, internete siirekli erisme imkani olanlar (N= 120, X=
17.90, sd= 8.10) ile gcogunlukla erisme imkani olanlar (N= 40, X= 22.73, sd=
7.99) anlamli farklilik goralmuastar (F-146)=6.86; p<0.05).

Kisisel kosullar alt boyutunda, internete erisim diuzeylerine gore farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C

testinin sonuglarina gore, internete surekli erisme imkani olanlar (N= 120, X=



61

31.57, sd= 13.86) ile gogunlukla erigsme imkani olanlar (N= 40, X= 39.13, sd=
10.66) anlamli farklilik gérulmugtar (F(2-146)=6.45; p<0.05).

Altyapi alt boyutunda, internete erisim dizeylerine gore farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin
sonuglarina gore, internete siirekli erisme imkani olanlar (N= 120, X= 5.96,
sd= 3.65) ile gogunlukla erigme imkani olanlar (N= 40, X= 7.98, sd= 3.84)

arasinda anlamli farkhhk goéralmustir (F-146=5.41; p<0.05).

Bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore erigsim engelleri ve alt basliklar

puani igin yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 26’da verilmistir.

Cizelge 26’da da goruldugu Uzere Toplam, teknik destek, akademik ve
idari destek, materyal alt boyutlarinda bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Bununla beraber organizasyon, Kigisel
kosullar, altyap! alt boyutlarinda bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore

anlamli fakhlik bulunmaktadir.

Organizasyon alt boyutunda, bilgisayar kullanim yeterliliklerine goére
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuglarina gore, bilgisayar kullanimi konusunda fena degilim
diyenler (N= 65, X= 25.98, sd= 8.51) ile acemi olanlar (N= 4, X= 18.25, sd=
2.63) arasinda anlamli farklilik goralmuastur (F-146)=0.45; p<0.05)

Kisisel kogullar alt boyutunda, bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonugclarina gore, bilgisayar kullanimi konusunda usta olanlar (N=
80, X= 31.66, sd= 14.00) ile fena degilim diyenler (N= 65, X= 37.00, sd=
12.49) arasinda anlamli farklik goralmustir (F2-146=3.33; p<0.05).
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Cizelge 26. Erisim Engelleri ve Alt Boyutlari Bilgisayar Kullanim Yeterlilikleri

ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler ~ Sd Kareler F p  Anlamli
Kaynag! Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 13869.00 2 6934.54
Gruplarici  343121.73 146 2350.14 295  0.05
Toplam Toplam  356990.83 148
Gruplar Aras| 53040 2 269.70
_ Gruplarici  11388.48 146 7800 345 00307 1-2
Organizasyon Toplam  11927.89 148
Gruplar Arasi 36484 2 182.42
Teknik Destek Gruplar ig 1010899 146 69.04 263 007
Toplam  10473.83 148
Akademik ve Idari  Gruplar Aras| 14522 2 72.61
Destek Gruplar ici 9518.13 146 6519 111 033
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 743.19 2 371.59
Materyal Gruplarici 2954181 146 20234 183 0.6
Toplam 3028500 148
Gruplar Aras| 119614 2 598.07
Kisisel Kosullar Gruplar ig 26208.63 146 17951 3-33 0.030* 1-2
Toplam  27404.77 148
Gruplar Aras| 17351 2 86.75
Altyapi Gruplar ig 195233 146 13.37 6.48 0.000* 1-2
Toplam 2125.85 148

Altyapi alt boyutunda, bilgisayar kullanim yeterliliklerine goére farkin

hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C

testinin sonuglarina gore, bilgisayar kullanimi konusunda usta olanlar (N=
80, X= 5.65, sd= 3.45) ile fena degilim diyenler (N= 65, X= 7.83, sd= 3.90)
arasinda anlamh farklihk gorulmustur. (F(2-146)=6.48; p<0.05)

internet kullanim yeterliliklerine gore erisim engelleri ve alt basliklari

puani igin yapilan ANOVA analizi sonuglari Cizelge 27°de verilmistir.
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Cizelge 27.Erigsim Engelleri ve Alt Boyutlari Internet Kullanim Yeterlilikleri
ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler  Sd Kareler F p  Anlamli
Kaynag! Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi  13869.00 2 6934.54
Gruplarici 34312173 146 2350.14 295 004 1-2
Toplam Toplam  356990.83 148
Gruplar Aras| 53040 2 269.70
o Gruplarici 1138848 146 7800 345 003 1-2
ganizasyon Toplam  11927.89 148
Gruplar Arasi 399.74 2 199.87
Teknik Destek Gruplar ig 10074.09 146 69.00 289 0.06
Toplam 1047383 148
Akademik ve Idari  Gruplar Arasi 14522 2 72.61
Destek Gruplar ici 9518.13 146 6519 111 033
Toplam 9663.35 148
Gruplar Arasi 74319 2 37159
Materyal Gruplarici 2954181 146 023 e
Toplam 3028500 148
Gruplar Arasi 119614 2 598.07
Kisisel Kosullar Gruplar ici 26208.63 146 17951 333 0.03* 1-2
Toplam 2740477 148
Gruplar Aras| 17351 2 86.75
Altyapi Gruplar ic 195233 146 1337 648 000° 1-2
Toplam 2125.85 148

Cizelge 27'deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi;

teknik destek, akademik ve idari destek, materyal alt boyutlarinda internet

kullanim vyeterliliklerine gére anlamh bir farklihk bulunmamaktadir. Bununla

beraber anket toplami, organizasyon, kisisel kosullar, altyapi alt boyutlarinda

internet kullanim yeterliliklerine gore anlamh farkllik bulunmaktadir.

Anket toplaminda, internet kullanim yeterliliklerine gore farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C testinin

sonuglarina gore, internete slrekli erisme imkani olanlar (N= 100, X= 129.33,
sd= 48.93) ile ¢ogunlukla erisme imkani olanlar (N= 40, X=157.03, sd=
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42.97) arasinda anlamh farkhlik goérilmustir. Bu baglamda internete
cogunlukla erigme imkani olan Ogrenciler, surekli erisim saglayabilen

ogrencilere gore daha fazla engelle karsilagsmaktadirlar.

Organizasyon alt boyutunda, internet kullanim yeterliliklerine goére
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuclarina gore, internet kullanimi konusunda usta olanlar (N= 85,
X= 22.79, sd= 9.38) ile fena degilim diyenler (N= 60, X= 26.03, sd= 8.24)

arasinda anlamli farkhhk goralmustur. (F.146=3.45; p<0.05)

Kisisel kosullar alt boyutunda, internet kullanim yeterliliklerine goére
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuclarina gore, internet kullanimi konusunda usta olanlar (N= 85,
X= 31.73, sd= 14.08) ile fena degilim diyenler (N= 60, X= 37.35, sd= 12.16)

arasinda anlamli farkhhk goéralmustur. (F-146=3.33; p<0.05)

Altyap! alt boyutunda, internet kullanim yeterliliklerine gore farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnett's C
testinin sonuclarina goére, internet kullanimi konusunda usta olanlar (N= 85,
X= 5.74, sd= 3.59) ile fena degilim diyenler (N= 60, X= 7.88, sd= 3.77)

arasinda anlaml farklihk goraimuastar. (F(-146)=6.48; p<0.05)
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BOLUM V
SONUG VE ONERILER

Bu bolumde arastirma ile ulasilan bulgularin ortaya koydugu sonuglar

ve arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen dneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Kendi sinirlilklari igcinde bu arastirma bilgi teknolojilerine dayali
uzaktan egitim programlarinin erisilebilirliklerinin orta dizeyde oldugunu;
ogrencilerin karsi kargiya olduklari erigsim engelleri yogunlugunun ise duguk
dizeyde oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin daha ayrintili sonuglari su

sekilde 6zetlenebilir:

1. Ogrencilere sunulan hizmet ve kaynaklarin erigilebilirligi ile ilgili

sorulara verilen cevaplara gore;

a. Uzaktan egitim programlarinin erigilebilirliklerine iligkin

ogrenci gorusleri cinsiyet faktdriine gére degismemektedir.

b. Programlarin erigilebilirliklerine iliskin 6grenci gorigleri

ogrencilerin medeni durumuna goére degismemektedir.

c. Programlarin erigilebilirliklerine iligkin ogrenci gorusleri

kayitl olunan Universiteye gore degismemektedir.

d. Programlarin erisilebilirliklerine iligkin ogrenci gorugleri

ogrencilerin yaglarina gére degismemektedir.

e. Programlarin erisilebilirliklerine iligkin 6grenci gorugleri

yasadiklari yere gore degismemektedir.

f. Programlarin erisilebilirliklerine iligkin dgrenci goérusleri
herhangi bir iste calisma durumlarina gére

degismemektedir.
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g. Programlarin erigilebilirliklerine iliskin dgdrenci gorugleri

internete erisim dlzeylerine gore degismektedir.

h. Programlarin erigilebilirliklerine iliskin 6grenci gorigleri

bilgisayara erigim dizeylerine gore degismektedir

i. Programlarin erigilebilirliklerine iligkin 6grenci gorusleri

bilgisayar kullanim yeterliliklerine gére degismektedir.

j. Programlarin erigilebilirliklerine iliskin 6grenci gorusleri

internet kullanim yeterliliklerine gore degismektedir.
2. Erisim engellerine iligkin sorulara verilen cevaplara gore;

a. Ogrencilerin organizasyon boyutunda engellerle karsilasma
yogunluklari medeni durum, cinsiyet, yasanilan yer ve
bilgisayara erisme duzeyine gobre degismemektedir.
Bununla beraber kayitli olunan uUniversite, internete erisim
diuzeyi, internet ve bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore

degismektedir.

b. Ogrencilerin teknik destek boyutunda engellerle karsilasma
yogunluklar cinsiyet, kayith olunan Universite, herhangi bir
iste calisma durumu, yerlesim vyeri, bilgisayara erisim
duzeyleri, bilgisayar kullanim vyeterlilikleri ve internet
kullanim yeterliliklerine gore degdismemektedir. Bununla
beraber internete erisim duzeylerine gore degismektedir. Bu
baglamda teknik destek hizmetleri boyutunda internete
cogunlukla erigebilenler, internete surekli erigebilenlerden

daha yogun olarak etkilenmiglerdir.

c. Ogrencilerin akademik ve idari destek boyutunda engellerle
karsilama yogunluklari medeni durum, cinsiyet, herhangi bir
iste calisma durumu, yerlesim vyeri, bilgisayara erigim

dizeyi, internete erisim dizeyi, internet kullanim yeterlilikleri
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ve bilgisayar kullanim yeterliliklerine gére degismemektedir.
Bununla beraber kayithh olunan Universiteye gore

degismektedir.

d. Ogrencilerin materyal boyutunda engellerle karsilasma
yogunluklari cinsiyet, herhangi bir iste calisma durumu,
yerlesim yeri, kayitli olunan Universite, bilgisayara erigim
dizeyi, internete erisim dlzeyi, internet kullanim yeterlilikleri
ve bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore degismemektedir.

Bunun yaninda medeni duruma gore degismektedir

e. Ogrencilerin kisisel kosullar boyutunda engellerle karsilama
yogunluklari medeni durum, cinsiyet, herhangi bir iste
¢alisma durumu, kayith olunan universite, yerlesim yerine
gore degismemektedir. Bunun yaninda bilgisayara erigim
dizeyi, internete erigsim duzeyi, internet kullanim yeterlilikleri

ve bilgisayar kullanim yeterliliklerine gére degismektedir.

f. Altyap! boyutunda medeni durum, cinsiyet, herhangi bir iste
calisma durumu, kayith olunan uUniversite, yerlesim yerine
gore degismemektedir. Bunun yaninda bilgisayara erisim
duzeyi, internete erigsim duzeyi, internet kullanim yeterlilikleri

ve bilgisayar kullanim yeterliliklerine gore degismektedir.

Oneriler

Bu arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda mevcut sorunlarin
¢6zumunde konu ile ilgili taraflara katki saglayabilecegi ve ileride yapilacak
arastirmalarda dikkate alinmasinin yararli olabilecedi dustnulen Oneriler

sunlardir:

1. Bu arastirmanin kapsamadigi bilgi teknolojilerine dayali uzaktan

egitim programlarini da icerecek sekilde daha buyuk ve degisik
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Ozelliklerdeki gruplar tzerinde c¢alisiimasi ve yapilan analizlerin

sonuglarinin karsilastirimasinda yarar vardir.

Ogrencilerin akademik ve teknik destek boyutlarinda sorunlar
yasadiklari yonundeki arastirma bulgusundan hareketle; uzaktan
egitim programlarinda saglanan teknik destek hizmetlerinin
niteliklerinin artirlmasina yonelik duzenlemeler
gerceklestirilmelidir. Ogreticiler de 6grenme ortamlarini  etkili
kullanabilmelidirler. Ogrencinin akademisyenlere erisimi igin

alternatif yolar bulunmali.

Ogrencilerin materyal boyutunda engellerle yogdun olarak
kargilagmalari g6z 6nunde bulundurularak hazirlanan materyaller
¢ok karmasik olmamalidir. Son teknolojiler kullanilarak hazirlanan
materyallerin sistem ve yazilim gereksinimleri en alt seviyelerde
tutulmahdir. Ogrencilere sistemi  kullanirken gerekli olacak
yazilimlar maksimum Olgcude saglanmal ve bu konuda yeterli
bilgilendirme yapilmalidir. Eg zamanli hizmetlere uygun argivleme

ile sonrasinda da erigilebilmelidir

Ogrencilerin  bilgisayar ve internet kullanabilme yeterlilikleri,
teknolojilere  erisme  dlzeyi ve engellerle  karsilasma
yogunluklarinda anlamh degisikliklere yol acgtigindan dolayi, bu
yeterlilikler yapilacak ©on ¢alismalarla belirlenmeli ve mevcut

eksiklikleri en kisa surede giderecek ¢alismalar yapiimalidir.

Bilgisayar ve internete erisim olanaklar yeterli olmayan
ogrencilerin erigsim engellerinden daha yogun sekilde etkilendikleri
seklindeki arastirma bulgusu, Gniversitelerin bilgisayar ve internete
bagimh uzaktan egitim programlarini tercih edecek ogrencileri
onceden bilgilendirmelerini ya da programa kayit yaptiran bu
durumdaki ogrencilerin sorunlarini ¢bézmeye yonelik onlemler

almalarini gerektirmektedir.
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EK 1
UZAKTAN EGITIMDE ERISILEBILIRLIK ANKETI

- BOLUM 1
KISISEL BILGILER

Bu bolim, katilimci olarak sizi kisisel 6zellikleriniz agisindan tanimaya
yonelik sorulardan olusmaktadir. Arastirma ile elde edilen veriler, bu
Ozelliklere gdre analiz edilecektir. Asagida yer alan sorulari cevaplarken,
durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz. Lutfen her soru icin sadece

bir tek segenek isaretleyiniz ve cevapsiz soru birakmayiniz.

1. Q_ni\{ersiter]iz? o _
[UNIVERSITELERIN LISTESI]

2. Yasiniz?
( )20 ve alti ( )21-25 ( )26-30 ( )31-35 36 ve Ustu

3. Medeni durumuz?
( )EvVl ( )Bekar

4. Herhangi bir iste ¢galisma durumunuz?
( )Calismiyorum. ( )Yari zamanli ¢alistyorum. ( )Tam
zamanli ¢alistyorum.

5. Yasadiginiz yerlesim birimi trG? _
( K6y / mezra ( )lige merkezi ( )l merkezi

6. Bilgisayara erisebilme durumunuz?
( )Surekli olarak kullanabildigim bilgisayar var.
( )Surekli olmasa da ¢ogunlukla kullanabildigim bilgisayar var.
( )Sadece ara sira kullanabildigim bilgisayar var.
( )Hi¢bir zaman bilgisayar kullanma olanagim yok.

7. internete erisebilme durumunuz?
( )internete siirekli baglanabiliyorum.
( )internete siirekli olmasa da ¢ogunlukla baglanabiliyorum.
( )internete sadece ara sira baglanabiliyorum.
( )Higbir zaman internete baglanma olanagim yok.

8. Bilgisayar kullanma konusundaki yetkinlik diizeyiniz?
( )Ustayim ( )Fena degilim ( )Acemiyim

9. Internet kullanma konusundaki yetkinlik diizeyiniz?
( )Ustayim ( )Fena degilim ( )Acemiyim
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BOLUM 2

SUNULAN HIZMETLERIN ERISILEBILIRLIK DUZEYLERI

Asagida, bir uzaktan egitim programinin 6grencilerine sunulabilecek
cesitli hizmetler siralanmistir. Bunlardan, 6grencisi oldugunuz uzaktan egitim
programi kapsaminda size sunulanlara hangi siklikta erigebildiginizi, o
hizmetin kargisinda bulunan kod rakamlardan birisinin bulundugu sutundaki
kutucugu isaretleyerek belirtiniz. Ogrencisi oldugunuz program gercevesinde
Universiteniz tarafindan size sunulmayan hizmetler igin (UD=Uygun degil)

segenegini isaretleyiniz. Lutfen cevapsiz soru birakmayiniz.

(1=Higbir zaman erisemiyorum, 2=Nadiren erigebiliyorum, 3=Orta
Siklikta  erisebiliyorum, 4=Genellikle erisebiliyorum, 5=Her zaman
erisebiliyorum, UD=Uygun dedgil).

ERISEBILIRLIK ub
SUNULAN HIZMETLER DUZEYiI

112 |3 (4|5

Basili ders kitaplari

CD ve DVD'ler

Elektronik kitaplar (e-kitap)

Cevrimigi (online) dersler

Canli dersler

Forumlar (tartisma ve mail gruplarr)

Chat (yazih, sesli, géruntulu sohbet)

Cevrimici (online) sinavlar

Telefonla teknik ve akademik danigma hizmetleri

E-posta yolu ile teknik ve akademik danigma

hizmetleri

Yuz yuze egitim dersleri

Ders videolari (internet Gzerinden erigilen videolar)




78

_ _BC")LUM 3 _

ERISIM ENGELLERI
Asagida, uzaktan egitim 6grencilerinin ikinci bélumde siralanan
ara¢ ve hizmetlere erismelerini olumsuz etkileyebilen faktorleri ifade
eden maddeler siralanmistir. Sizden her bir maddeye katilma
dlizeyinizi belirtmeniz istenmektedir. Ogrencisi oldugunuz program
acisindan, her bir maddeye iligkin katilma duzeyinizi, o maddenin
kargisinda verilen kod rakamlardan birisinin altindaki kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=Biraz Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Buyuk Oranda Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

KATILMA
DUZEYINiZ

ERISIM ENGELLERI 112345

Mezun oldugumda bana verilecek diplomanin
gecerliligi hakkinda yeterli bilgilendirme yok.

Derslerin ~ sunulug bigimine uyum saglamakta
zorlaniyorum.

Sistemi kullanirken hata yapmaktan korkuyorum.

Sunulan hizmetlerin sunulusg bigimleri ilgimi gekmiyor.

Akademik takvim ve zaman cizelgeleri yeterince agik
degil.

Es zamanl hizmetlere hangi zamanlarda
erigsebilecegim  konusunda  yeterli  bilgilendirme
yapilimiyor

Dénem basinda bilgi eksikliklerimi tamamlamam igin
yeterince zaman verilmiyor.

Doénem basinda eksiklerimi tamamlamak igin yeterli
danismanlik hizmeti verilmedi.

Uzaktan egitim sistemlerini nasil kullanacagim ve nasil
ders calisacagim konusunda yeterli bilgilendirme
yapiimadi.

10.

Yonetim ve destek personeliyle baglanti kurmakta
zorluk yasiyorum.

11.

Teknik destek hizmetlerinden yararlanabilecegim
zamanlar hakkinda bilgilendirilmedim.

12.

Teknik destek alabilecegim zamanlar esnek degil.

13.

Teknik destek servisinden zamaninda  dont
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alamiyorum.

14. | Sistemin kullanimi ile ilgili sorunlarla kargilastigimda
ne yapacagima dair yeterli bilgilendirme yapilmadi.

15. | Teknik destek hizmetlerinin icerigi yeterli degil.

16. | Teknik destek saatleri cok sinirli.

17. | Ogrenci igleri servisine sordugum sorulara zamaninda
geri bildirim alamiyorum.

18. | Ogretim elemanina ulasabilecegim zamanlar esnek
degil.

19. | Ogretim elemanindan zamaninda geri bildirim
alamiyorum.

20. | Ogretim elemanina ulasabilecegim zamanlar
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmadi.

21. | Cevrimici ogrenme ortamina ulasamadigim
zamanlarda 6gretim elemanina da ulasilamiyor.

22. | Ogrenci iglerine ulagabilecegim zamanlar konusunda
yeterince bilgilendirme yapilmadi.

23. | Ogrenci islerine ulagabilecedim zamanlar esnek degil.

24. | Sahip oldugum bilgisayar 6zellikleri materyallerin
gerektirdigi 6zellikleri karsilamiyor.

25. | Materyaller sahip oldugumdan daha guUglu bir internet
baglantisi istiyor.

26. | Materyalleri kullanmami saglayacak yazilimlari nasil
edinecegim konusunda yol gosteriimedi.

27. | Materyallerdeki baglantilar saglikli ¢calismiyor.

28. | Materyalleri nasil kullanacagim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapiimadi.

29. | Materyallerdeki onemli bilgilere kolaylikla
erisemiyorum.

30. | Materyalleri kaydetme imkani olmadigindan tekrar
erisim zor oluyor.

31. | Cevrimi¢i uygulamalarda ses ve video Kkesintisi
yasaniyor.

32. | Saglanan materyaller yeterince kullanisli degil.

33. | Saglanan materyallerin igerikleri karmasik.

34. | Materyallerin igerikleri sikicl.

35. | Materyallerin icerikleri zor.

36. | Materyallerin icerikleri anlasilir degil.
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37. | Ses ve video igeren uygulamalar agiimiyor.

38. | Kendi kendine calismaya kendimi motive edemiyorum.

39. | Cevrimigi 6grenmeye motive olamiyorum

40. | Uzaktan egitim teknolojilerini kullanmaya alisik
degilim.

41. | internete erisebilecegim yerler kisitl.

42. | Aileme zaman ayirmam gerektiginden derslerime
zaman bulamiyorum.

43. | Internete erisebilecegim zamanlar kisitli.

44. | internet kullanim bilgim yetersiz oldugundan sorun
yasiyorum

45. | Teknoloji kullanimi ile ilgili hata yapmak korkumu ve
bilgilerimin guvenligi kaygilarimi agamiyorum.

46. | Egitim surecine katilabilecegim sessiz ortamlar
bulamiyorum.

47. | internet okuryazarligim yeterli diizeyde degil

48. | Bilgisayar okuryazarligim yeterli dizeyde degil.

49. | Diger 6grencilerden uzak oldugum igin kendimi yalniz
hissediyorum.

50. | Ogretim elemani ile vyeteri kadar etkilesim
kuramadigim igin, kendimi yalniz hissediyorum.

51. | Bilgi eksikligimden dolayr ¢ogu c¢evrimici hizmeti
kullanmakta zorluk ¢ekiyorum.

52. | Calisma kosullarimla ¢evrimigi ortamlar uyumlu degil.

53. | internet baglantim saglikli olmadigindan, derslere
dizenli erisim konusunda sorun yasgiyorum.

54. | internet baglanti Ucretlerini karsilamakta zorlandigim
icin, derslere duzenli erisemiyorum.

55. | Sahip oldugum internet baglantisi hizi ¢gok yavas.
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