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ONSOZ

Klresellesen dunyada her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
yasanan hizli gelismeler dogrultusunda her ulke kendi egitim sisteminde
yeniden yapilanmaya gereksinim duymustur. Bu kapsamda Avrupa ulkeleri,
Avrupa Yuksekogretim Alani ve Avrupa Arastirma Alani olusturmak
amaciyla, 1998 yilinda Bologna Sureci olarak bilinen sureci baslatmislardir.
Bologna Sdreci, Avrupa Yuksekogretim Alan’nin  guglendiriimesini,
yuksekogretim kurumlari arasinda karsilastirilabilirligin saglanmasini ve ortak
kabul gormus belirli  standartlarda kalite guvence  sistemlerinin
olusturulmasini amagclamaktadir. 2001 yilinda Turkiye'nin bu surece dahil
olmasiyla birlikte ylksekogretim programlarinda kalite guvencesi ve
akreditasyon konusunda galismalara baglanmistir. Bologna Streci sayesinde
Tark Gniversiteleri uluslararasi platformda taninacak, Avrupa’da ve tim
dinyada rekabet gucl artacak ve bu suregteki g¢alismalar i¢in Avrupa
Birligi'nden finansal destek saglanacaktir. Bu nedenle arastirma, Turkiye’'nin
kalite glvencesi ve akreditasyon konusunda diger ulkeler arasindaki yerinin
anlasilabilmesini  ve slrecin isleyisinde eksik kalan noktalarin

belirlenebilmesini amag¢lamaktadir.

Dilsad Aydinalp



OZET
ALMANYA, DANIMARKA, BIRLESIK KRALLIK, AVUSTRALYA, AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLERI VE TURKIYE'DE YUKSEKOGRETIM
PROGRAMLARINDA KALITE GUVENCESI VE AKREDITASYON SURECI

Aydinalp, Dilsad
Yuksek Lisans, Egitim Programlari Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Mehmet A. Kisaklrek
Nisan 2011, 103 sayfa

Bu calismada Bologna surecine dahil olan Almanya, Danimarka,
Birlesik Kralllk ile Avustralya ve Amerika Birlesik Devletlerinde
yuksekogretim programlarinda uygulanan kalite guvence sistemlerinin
incelenmesi, kargilastirimasi ve Turkiye icin yuksekdgretim programlarinda

etkin bir kalite glvence sistemi dnerisinde bulunulmasi amaclanmistir.

Kesit alma modeli kullanilan bu arastirmanin evrenini dunya ulkeleri
olustururken, 6rneklemini ise dunyanin farkli kitalarindan secilmis olan ve
yuksekogretim programlarinda kalite glvencesi ve akreditasyon konularinda
calismalar yuratmekte olan Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,

Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye olusturmustur.

Dokiman incelemesi yontemi dogrultusunda, alanyazin taramasi ve
internet araciligiyla ulagilan makalelerin, raporlarin ve web sitelerinin
incelenmesi sonucunda Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye’de yuksekogretim programlarinda kalite
glvencesi ve akreditasyonun amaci ve sureglerin igleyisi ile ilgili veriler elde
edilmistir.



Arastirmadan elde edilen bulgular; Almanya, Danimarka, Birlesik
Krallik, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye’de kalite guvencesi
ve akreditasyon sureglerinin, ylUksekodgretim kurumlari ve/ veya
programlarinda kalitenin gelistiriimesi ve guvenirliliginin arttirilmasi, kurum ya
da programa mali destek saglanmasi, akademik arenada sayginlik
kazanilmasi, 6grenci hareketliliginin saglanabilmesi ve derece programlarinin
seffafliginin arttinimasi gibi amaclarla gergeklestirildigini goéstermektedir.
Ancak, incelenen Ulkelerde uygulanan kalite guvencesi ve akreditasyon

sureglerinin isleyisinde gesitli farkliliklar oldugu gértlmasgtar.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Turkiye’'deki
yuksekogretim programlarinda dis kalite glvencesinin igleyisi konusunda
eksiklikler belirlenmistir. Bu eksikliklerin gideriimesi amaciyla Oneriler

sunulmustur.



SUMMARY
QUALITY ASSURANCE AND ACCREDITATION PROCESS REGARDING
HIGHER EDUCATION PROGRAMS IN GERMANY, DENMARK, UNITED
KINGDOM, AUSTRALIA, UNITED STATES OF AMERICA AND TURKEY

Aydinalp, Dilsad
Masters in Science, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet A. Kisakurek
April 2011, 103 pages

The intention of this study is to analyze and compare quality
assurances that are practiced in higher education programs in Germany,
Denmark and United Kingdom which also participate to the Bologna Process;
also in higher education programs in Australia and United States of America;
and to propose an effective system of quality assurance regarding higher

education programs in Turkey.

Population of this cross sectional research is worldwide. Sample is
various countries from different continents such as Germany, Denmark,
United Kingdom, Australia, United States of America and Turkey, where
studies on accreditation and quality assurances in higher education programs

are being carried out.

In the context of documentation analysis method, literature was
investigated and web based documents were evaluated, in order to access
reports or academic articles. Accordingly, data were obtained on the purpose
of accreditation and quality assurances as well as the functioning of the

processes in Germany, Denmark, UK, Australia, USA and Turkey.

\'



Research findings demonstrate that in the sample countries,
accreditation and quality assurance processes were performed for improving
quality, enhancing reliability, increasing transparency, acquiring financial
support, attaining academic prestige and ensuring student mobility, regarding
higher education institutions or programs. However, discrepancies were
observed throughout the sample countries, referring to the functioning of

accreditation and the quality assurance processes.
In accordance with research findings, deficiencies on the functioning

of the external quality assurance in Turkish higher education programs are

ascertained. In order to remedy such deficiencies, proposals are suggested.

Vi
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BOLUM I

GiRrRis

Bu boélumde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin

onemi, sinirliliklar ve tanimlar Uzerinde durulmustur.

Problem

Dunyada 20. yuzyilin son c¢eyreginde hizlanan, bilgiye dayali kiuresel
ekonomik yaris ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinde yagsanan onemli
gelismeler, Ulkelerin her alanda oldugu gibi yuksekdgretim alaninda da
sistemlerini yeniden degerlendirmelerini ve gelismeler isidinda yeniden
yapilandirmalarini beraberinde getirmigtir. Her gegen gun yuksekogretime
olan talebin artmasi, buna kargin kamu kaynaklarindan yuksekogretim
kurumlarina ayrilan kaynaklarin ayni oranda artmamasi, yasanan hizli
ekonomik ve sosyal degisimler ile ylksekodgretim kurumlarindan daha nitelikli
hizmet beklentisinin artmasi; hizla daha buytyen ve yonetimi daha karmasik
hale gelen ylUksekogretim kurumlarinin, egitim, ogretim, aragtirma ve diger
hizmetlerinde sistematik ve stratejik yaklagimlari zorunlu hale getirmektedir

(www. bologna.yok.gov.tr).

Dunyada ekonomik ve sosyal alanlarin yani sira bilginin dretilmesi ve
serbestce dolasmasi konusunda yasanan degisimler bir butliin olarak egitim
hizmetini etkilemektedir. Pek ¢ok ulke, okullardaki ve Universitelerdeki egitim

programlarinin igeriklerine, stireclerine ve sonuglarina daha aktif bir sekilde



midahale etmeye baglamigtir. Ulkeler bu miidahaleler ile daha nitelikli bir
egitimi hedeflemenin yaninda diger Ulkelerin ilk, orta ve yuksekogretim
mezunlariyla daha gugli bir sekilde rekabet edebilen mezunlar yetistirmek

amacini tasinmaktadir (Bakioglu ve Baltaci, 2010).

Yuksekogretim bir ulkenin gerek duydugu nitelikli insan gucunun
yetistiriimesinde, bilginin Uretilmesinde ve topluma hizmette énemli bir unsur
olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. YUksekogretimde kalici ve derin degisiklikler
yapan bir donusim yasanmaktadir. Bu donlisumin yasanmasinda
kuresellesmenin etkisi cok buyuktur. Kuresellesmeyle birlikte bolgesel isbirligi
hiz kazanmistir. Bolgesel igbirlikleri, ekonomi basta olmak lzere egitim ve
dzellikle yiiksekdgretimde degismelere neden olmustur. Universitelerin
yuksekogretim hizmeti sunan bir egitim kurumu olarak, ulusal ve uluslar arasi
egitsel, sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik degismelere ayak uydurmasi
artik bir zorunluluktur (Erdem, 2006).

Gunumuzde dinamik ve etkin bir bilgi toplumu ve ekonomisi
olusturmaya yonelik ¢alismalar buyuk ivme kazanarak devam etmektedir. Bu
kapsamda yurutilmekte olan ¢alismalar igerisinde Avrupa yuksekdogretiminin
guglendirilmesi, kalite dizeylerinin yukseltiimesi ve ortak kabul gérmus belirli
standartlarda kalite glivence sistemlerinin olusturulmasi yonundeki ¢alismalar
en onemli gundem maddesi haline gelmistir. Avrupa Ulkelerinin bu
kapsamda, etkin ortak bir Avrupa YUksekogretim Alani (AYA) ve Avrupa
Arastirma Alani (AAA) olusturma c¢alismalari Bologna Sureci ile sekillenmis
ve bunu takip eden surecler ile desteklenerek geligtirilmistir (www.

bologna.yok.gov.tr).

“Avrupa Yiksekogretim Alani” olarak anilan “Ogretim ve Ogrenimde
Ulkeleraras! Biitlinlesme Projesi”, Mayis 1998'de doért Avrupa (lkesinin

Egitim Bakanlar’'nin Paris’te baglattigi ve gunimuze kadar;

e Sorbon Bildirisi
¢ Bologna Bildirisi

e Prag Bildirisi



e Berlin Bildirisi

e Bergen Bildirisi
e Londra Bildirisi
e Leuven Bildirisi

e Budapeste-Viyana Bildirisi

evrelerini izleyerek gelisen, 2020 yilinda tamamlanmasi planlanan bir

projedir (www.mm.anadolu.edu.tr).

AYA slrecinin omurgasini, Bologna Bildirisi’nde ortaya konan alti
temel hedef olusturmaktadir. Bu nedenle AYA slreci sikhkla “Bologna

Sureci” olarak anilmaktadir (www.mm.anadolu.edu.tr).

Bologna Bildirisinde ortaya konan altt hedef sdyledir (www.

bologna.yok.gov.tr):

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilagtirilabilir yuksekodgretim
diploma ve/ veya dereceleri olusturmak (Bu amag¢ dogrultusunda
“Diploma Eki” uygulamasini gelistirmek)

2. Yuksekogretimde “Lisans” ve “Lisansustu” olmak Uzere iki agamali
derece sistemine gegcmek, Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European
Credit Transfer System - ECTS) uygulamak

3. Ogrencilerin ve 6gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve
yayginlastirmak

4. Yuksekogretimde kalite guvencesi sistemleri agini olusturmak ve
yayginlagtirmak

5. Yuksekogretimde Avrupa boyutunu geligtirmek

Bologna Sureci’'nin baslica katilimcilari sunlardir

(www.meds.hacettepe.edu.tr):

e Avrupa Komisyonu



¢ Avrupa Milli Egitim Bakanlari

e Avrupa Hukimet Bagkanlari

e EUA - Avrupa Universiteler Birligi

e BFUG - Bologna izleme Grubu

e CEDEFOP - Avrupa Mesleki Egitim Okullari Birligi

e EURASHE - Avrupa Yiiksek Ogretim Kurumlari Birligi
e ESIB - Avrupa Ogrenci Birligi

e ENQA - Avrupa Kalite Glvence Ajanslari Birligi

e UNIVERSITELER ve dis paydaslari

e |AU, UNESCO

47 Ulke, slrecte yer alarak bu ortak egitim hedefini desteklemektedir.

Bu Ulkeler, surece katihm yillarina gore soyledir:

e Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Polonya, Portekiz,
Romanya, Ispanya, Isveg, isvicre, ingiltere, Macaristan, izlanda,
irlanda, italya, Litvanya, Letonya, Liiksemburg, Malta, Hollanda,
Slovakya, Slovenya, Norveg (1999).

e Hirvatistan, Lihtenstayn, Glney Kibris, Turkiye (2001).

e Arnavutluk, Rusya, Andora, Bosna Hersek, Vatikan, Sirbistan,
Makedonya (2003).

e Ermenistan, Azerbaycan, Gurcistan, Moldova, Ukrayna (2005).

e Karadag Cumhuriyeti (2007).

e Kazakistan (2010).

Yuksekogretim kurumlari, kuresellesme ve dunya ekonomisinin
birbirine bagimli hale gelmesi konusunda 6nemli roller Ustlenmektedirler.
Akademik mukemmellik kazanma anlaminda kalite, egitimin her seviyesinde,
Ozellikle yliksekogretimde her zaman énemli bir unsur olmustur (Bakioglu ve
Baltaci, 2010).



Kalite guvencesi; yuksekogretim sistemlerinin, kurumlarin veya
programlarin kalitesinin izlenmesine, degerlendiriimesine ve geligtiriimesine
dayanan kapsamli ve devamli bir suregtir. Dlzenleyici bir sistem olarak kalite
glvencesi, iyi olusturulmus Olgutler ve uygun bir stire¢ dogrultusunda yargiya
varma ve bilgi saglama amaciyla, hesap verme ve gelisime odaklanmaktadir
(UNESCO, 2007).

20. yuzyilda yasanan bilimsel gelismelerle elde edilen ¢ok cesitli
bilgiler, o6zellikle son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte degerlendirildiginde, bilgiyi elinde bulunduran ulke, kurum ve bireylerin
tartismasiz buyuk glg olduklari goralmektedir. Bir anlamda Ulkelerin siyast,
askeri ve ekonomik gucunu belirleyen temel hammadde “bilgi” olmustur. Bu
nedenle Uulkeler genel anlamda egitim sistemlerini ve Ozel olarak ise
aragtirma ve bilgi Uretiminin kaynagi olan universitelerin kalite guvencesi
sureclerini yeniden degerlendirme ve hatta yapilandirma yoluna gitmislerdir.
Bu surecte yuksekdgretimde kalite glvencesi araglarina yapilan vurgu
giderek artmigtir. Yuksekogretim kurumlarinin, kullandiklari kaynaklari etkili
ve verimli bir sekilde degerlendirdiklerini kamuya ispatlayacaklari bir tar
hesap verme mekanizmasi gelistirmeleri yoninde toplumsal baski giderek
guclenmigtir (Bakioglu ve Baltaci, 2010). Bu baglamda her ulke kendi egitim
sistemine uygun Kkalite guvence standartlarini ortaya koymakta ve bu
standartlar 1siginda kendi egitim sistemlerini degerlendirmektedir. Ayni
kapsamda ulkeler, yuksekogretim kurumlarinin kalite gelistirme faaliyetlerinin
degerlendiriimesi icin kalite ajanslari olusturmakta ve dis degerlendiricileri
kullanarak yuksekogretim kurumlarinin kalite dizeylerinin belirlenmesini

saglamaktadirlar (www. bologna.yok.gov.tr).

Tarkiye'de kalite glivence sistemi, Universiteler tarafindan yillik olarak
gerceklestirilien ic degerlendirme sureci ve Yuksekdgretim Kurumlar
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
tarafindan normal kosullarda bes yilda bir gerceklestirilen dis degerlendirme
temeline dayanmaktadir. Bu sistem ayni zamanda “Ulusal Yeterlikler
Cercevesi’ baglaminda program bazinda belirlenen 6grenme kazanimlarinin

kalitesini garanti altina almak Uzere akreditasyon ve degerlendirme



unsurlarini da igerecek sekilde duzenlenmistir. Bu gelismeler is1ginda,
yuksekogretimde kalite standartlarinin  olusturulmasi ve bu alanda
uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi icin Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan 2005 yilinda egitim, 6gretim, arastirma aktivitelerinin kalitesinin
gelistiriimesi ve degerlendiriimesi amaciyla Avrupa Kalite Glvencesi Standart
ve llkelerine de uygun olacak sekilde “Yiksekdgretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yonetmelidi” yayinlanmis ve
bu yénetmelik kapsaminda, Universitelerarasi Kurul tarafindan secilen dokuz
Uye ile Ulusal Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenen bir 6grenci
temsilcisinden olusan ve yuksekogretim  kurumlarinda akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme c¢alismalarinin didzenlenmesi ve
koordinasyonundan sorumlu olan YODEK  kurulmustur. YODEK,
yuksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite geligtirme
caligmalarini, ilgili yonetmelik 1g1ginda yurutulebilmesine rehberlik edecek
sureclerin tanimlandigi ve yuksekogretim kurumlarinda kalite gelistirme
alaninda yon gosterici nitelikte olan “Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi’ni hazirlamigtir. Kalite glivencesi
alaninda gelistirimis olan mevzuat uyarinca, ulusal alanda YODEK ve
yuksekogretim kurumlar dizeyinde ise Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurullari (ADEK), surecin organizasyonu, koordinasyonu ve
yurutilmesinde sorumlu organlardir. YUksekogretim kurumlarinin  kalite
guvencesi yapillanmasi kapsaminda hazirlayacaklari stratejik planlama
¢alismalari, ilgili kurumun senato ve yonetim kurulunun ortak sorumlulugunda
hazirlanir ve yaratulir. Yuksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme
ve kalite gelistrme calismalan ise ADEK'lerin sorumlulugu ve

koordinasyonunda yurutilmektedir (www. bologna.yok.gov.tr).

Avrupa’da ise, kalite glivencesi birgok amaca hizmet edebilmektedir.

Bu amaclar soyledir (www.qrossroads.eu):

o Kalitenin geligtiriimesi ve arttirilmasi
e Ulusal akademik standartlarin korunmasi
e Programlarin ve/ veya kurumlarin taninmasi

e Guvenirligin artmasi


http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050221_ENQA_report.pdf
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050221_ENQA_report.pdf
http://www.yodek.org.tr/yodek/files/e64f6efb106e056da767a698f8434090.pdf
http://www.yodek.org.tr/yodek/files/e64f6efb106e056da767a698f8434090.pdf
http://www.yodek.org.tr/

e Programlar ve/ veya kurumlar hakkinda bilgi elde edilmesi

Kalite guvencesi; konu duzeyinde, program duzeyinde ve kurumsal
dlizeyde degerlendirmeyi ve akreditasyonu veya bunlarin  bir

kombinasyonunu igerebilir (www.grossroads.eu).

Yuksekogretimde akreditasyon, bir ylksekogretim kurumunun ya da
yUuksekogretim kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir programin,
ulusal veya uluslararasi dizeyde belirli performans standartlarina (kalite,
verimlilik, etkinlik vs.) sahip olup olmadidini ortaya koymayi amagclayan,
kamuoyunun guvenini saglamaya yonelik bir sistemdir. Akreditasyon, hem
yuksekogretim kurumunun kendi kendini donemsel olarak degerlendirmesine
(kurumsal 6zdegerlendirme), hem de ylksekdgretim kurumunun kurum digi
badimsiz akreditasyon kurumlari tarafindan doénemsel degerlendiriimesine
imkan veren gonulli bir kalite glvence sulrecidir. Bir baska ifadeyle,
yuksekogretimde akreditasyon, akademik kalitenin iyilestiriimesi, saydamlik

ve hesap verme sorumlulugunun aracidir (Aktan ve Gencel, 2007).

Akreditasyon, birgok Ulkede ve birgcok sektorde topluma sunulan
program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklasimla guvence altina

alinmasi icin geligtirilen bir yontemdir (www.tekalan.com).

Bakioglu ve Baltacr'ya (2010) gore egitimde akreditasyon;

¢ Dir kalite kontrol ve temin surecidir ve bu surecteki denetleme veya
degerlendirme sonunda bir kurumun veya programin minimum kabul
edilebilir standartlari uyguladigi kabul edilir.

e Dbir kurumun veya programin hem baslangic agsamasinda hem de
sonraki agsamalarda ulusal olarak taninan bir akreditasyon kurulugsuna
uye olmak igin, ilgili kurulugsca belirlenen standartlara ulastiginin

onaylanmasi anlamina gelir.



2009):

e akademik gelisme ve toplumsal sorumlulugun karsilanmasi igin, 6z
degerlendirme ve ekip degerlendirmesinden olusan, meslektaglarin
kontrolinu amaglayan bir surectir.

e (Universitelerin  kendileri ile ilgili  duzenlenmeleri  devlete
birakmaksizin  kendilerinin  yapabilecegini, kendi  kendilerini
yonetebileceklerini gosterdikleri, gonulluluk esasina dayal bir 6z-
yonetim ve denetim mekanizmasidir.

e kurumlarin yeterli egitsel amaclari oldugunu, bu amaclari tatmin
edici duzeyde gerceklestirdikleri ve oOrgut, personel ve destek
durumuna bakilinca makul bir sure daha bu amagclarini
gerceklestirebilecegini gostermeleri halinde verilir.

e devlete ait olmayan birimlerdeki meslektaglarca, kurum veya
programlarin belirledikleri uygun hedeflerine ulagsmalarini ve kurum
veya programin belirlenen standartlara ne derece ulasabildiklerinin
degerlendiriimesini saglamak igin yuruttilen gonullu bir suregtir.

e egitim camiasina, kamuoyuna ve diger kisi veya orgutlere, bir
kurumun veya programin agikga tanimlanmig ve egitimsel olarak
uygun amagclari oldugunu, bu amaclara ulasmay! saglayacak sartlari
yarattigini, s6z konusu amaclarini basaril bir sekilde gerceklestirdigini
ve bu basarlyi devam ettirmesinin beklenebileceginin teminatini

vermektir.

Yuksekogretimde akreditasyonun amagclari sunlardir (Kisakurek,

e Egitimin niteliginin arttinimasi ve surekli gelistirimesi

e Egitimin niteliginin glvence altina alinmasi

e EQitimin  belli standartlara dayali olarak yurataldagunun
guvencesinin verilmesi

e Ylksekogretim  kurumlarinin  karsihkhi  olarak  taninmasinin
kolaylastirilmasi ve hizlandiriimasi

e Diplomalarin ve unvanlarin kargilastirilabilirliginin saglanmasi



e Ogrenci ve &gretim elemanlarinin  karsilikh  degisiminin

kolaylastiriimasi

¢ Mezunlarin meslege girigleri icin temel standartlarin belirlenmesi

e Egitim kurumlarina iligkin eksik bilgilendirme sorununun ortadan

kaldiriimasi

Yuksekogretimde akreditasyonun saglayacadr baslica faydalar;

“saydamlik” ve “hesap verme sorumlulugu’dur (Bakioglu ve Baltaci 2010).

Kisakurek'e (2009) goére yuksekogretimde akreditasyonun sagladigi

faydalar ise sdyle siralanabilir:

Ogrenciler ve tim paydaslar, egitim kurumlarinin, standartlari

saglayip saglamadigi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Ozel sektore kaliteli insan giicl istihdami konusunda kolaylik ve

glven saglar.

Kaliteyi glvence altina alir.

Yuksekogretim kurumlari arasinda kredi transferini kolaylastirir.
Kurumda 6zdenetimi saglar.

Kurum igi iletigsim gelisir.

Planlama sistemi geligir.

Mali gelisime 6n kosul niteligi tasir.

Kurumun kuresellesmesini saglar.

Kulturler arasi igbirligini geligtirir.

Bologna Sureci'nde kalite guvencesi ile ilgili karar ilk kez Bologna

Bildiris’nde gundeme gelmigtir. Bu kapsamda 1998’den gunumuze kadar

gerceklestirilen bildirilerde kalite guvencesi ile ilgili alinan kararlar su sekilde

Ozetlenmistir (www.bologna.yok.gov.tr.):
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Bologna Bildiri'sinde (1999), kalite guvencesi konusu ile ilgili karar;
karsilasgtinlabilir 6lgutler ve yontemler gelistirmek amaciyla kalite guvencesi
alaninda igbirliginin tesvik edilmesi yonindedir. Ozellikle calisma, egitim ve
arastirma konularinda butunlestiriimis programlarin, hareketlilik projelerinin,
kurumsal igbirliginin ve egitim programlarinin gelistiriimesi ile ilgili olarak
yuksekogretimde gerekli Avrupa boyutlarinin tesvik edilmesi gerektigi

vurgulanmigtir.

Kalite guvencesi ile ilgili calismalarda, katiimci Ulkelerce ilerleme
kaydedildiginin vurgulandigi Prag Bildirisi'nde (2001) ise, kalite glivencesinde
Avrupa igbirliginin tegvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bakanlar,
niteliklerin  karsilastirnlabilirliginin ~ kolaylastirimasinda  kalite  glvence
sisteminin merkezi rolunu vurgulamiglardir. Ayrica taninma ve Kkalite
guvencesi aglar1 arasindaki yakin igbirligi Uzerinde durulmustur. Ulusal kalite
guvencesi sistemlerinin kabul edilmesinde siki igbirliginin ve karsilikli givenin
gerekliliginin énemi vurgulanmigtir. En iyi uygulama o&rneklerini yaymak,
degerlendirme ve akreditasyon mekanizmalarinin karsilikli kabull icin ¢esitli
olasiliklar tasarlamak konusunda Universiteler ve diger yuksekogretim
kurumlari tesvik edilmigtir. Bakanlar, ortak referans c¢ergevesi kurma
konusunda isbirligi yapmak ve iyi uygulama orneklerini yaymak icin ENQA
dyesi olmayan Ulkeler ile ilgili taraflarla isbirligi yapmak suretiyle
Universitelere, diger yuksekodgretim kurumlarina, ulusal ajanslara ve ENQA’e

¢agrida bulunmuslardir.

Berlin  Bildiris’nde  (2003), AYA’nin  kurulmasinin  temelinde
yuksekogretimin kalitesinin yatti§i ifade edilmistir. Bakanlar, kurumsal, ulusal
duzeylerde ve Avrupa duzeyinde kalite gluvencesinin daha da gelistiriimesi
konusunda kararli olduklarini belirtmiglerdir. Kalite glvencesi konusunda
ortak Olgutler ve yontemler gelistirme ihtiyacini vurgulamiglardir. Ayrica,
kurumsal Ozerklik ilkesine uygun olarak, yuksekogretimde kalite guvencesi
icin temel sorumlulugun kendi kurumlarina dayandigini ve bunun da ulusal
kalite cergevesinde akademik sistemin gergek anlamda hesap verebilir

olmasi yolunda temel tegkil ettigini vurgulamiglardir. Bu nedenle, 2005’e
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kadar ulusal kalite guvence sistemlerinin asagidaki konulari igermesi

hususunda gorus birligine variimisgtir:

e lgili kurum ve kuruluslarin sorumluluklarinin tanimi

e Kurumlarin veya programlarin, ic degerlendirme, dis inceleme,
ogrencilerin katihmi ve sonuglarin yayimini da igerecek sekilde
degerlendiriimesi

o Sertifikasyon, karsilastirilabilir prosedurler veya akreditasyon
sistemi

e Uluslararasi katilim, isbirligi ve ag olusturma,
Avrupa dizeyinde ise EUA, EURASHE ve ESIB isbirligiyle, kalite
guvencesi konusunda ortaklasa kabul edilmis standartlarin,
prosedurlerin ve ilkelerin belirlenmesi, kalite guvencesi icin yeterli bir
ornek inceleme sistemi ve/ veya yeterli sayida akreditasyon kurulusu

geligtirmeye uygun yollarin arasgtiriimasi

Bergen Bildirisinde (2005), hemen hemen batin dlkelerin Berlin
Bildirisi’nde yer alan Olgutlere dayanan ve ust duzeyde isbirligi ve ag
sistemine sahip bir kalite guvencesi sistemi igin bazi yasal hukimler
getirdikleri, ancak halen, basta 6grenci katilimi ve uluslararasi isbirligi olmak
Uzere bazi konularda ilerleme kaydedilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunlarin
yani sira, i¢ mekanizmalarini sistematik bir sekilde ortaya koyup, bunlari dis
kalite guvencesi ile dogrudan iligkilendirme vyoluyla egitimde kalitenin
artinimasi ¢abalarina devam etmeleri konusunda yuksekogretim kurumlarinin
tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. AYA’da kalite glvencesi icin ENQA
tarafindan onerilen standartlarin ve ilkelerin kabul edildigi, ortak olarak kabul
edilmis kilavuzlara ve olgutlere saygl duyuldugu ve ulusal inceleme temeline
baglh kalite guvencesi kuruluslarinin Avrupa duzeyinde kayit edilmesi

prensibinin kabul edildigi ifade edilmistir.

Londra Bildiris’nde (2007), Bergen’de kabul edilen Avrupa Kalite
Giivencesi Standart ve ilkeleri’nin, kalite giivencesi konusunda gugclii bir

degisim araci oldugu ifade edilmigtir. Tum Ulkelerin bu ilkeleri uygulamaya
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basladigl ve bazilarinin da bu konuda 6nemli duzeyde ilerleme kaydettigi,
Ozellikle dis kalite guvencesinin gegmigse gore daha iyi gelisme kaydettigi
belirtiimistir. Halen gelistiriime ihtiyaci bulunmakla beraber, 2005’'ten 2007’ye
kalite guvencesine iligkin batin slreglerde 6grenci katiliminin arttigi ifade
edilmigtir. Ayrica kalite ile ilgili temel sorumlulugun yuksekogretim

kurumlarinda oldugu vurgulanmigtir.

Leuven Bildirisi’nde (2009), kalite guvencesinde Avrupa Standart ve
ilkeleri'nin uygulanmasi ile modernlesildigi, bunlarin yani sira kalite
glvencesi icin EQAR’'In kuruldugu ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile
uyumlu olarak 6grenme kazanimlari ve is yUkd esasina dayal ulusal

yeterlilikler ¢gergevesinin olusturuldugu ifade edilmektedir.

2010 yilinda gercgeklegtiriien Budapeste-Viyana Bildirisinde ise;
yuksekogretim kurumlarinin, ogrencilerin ve o6gretim UuUyelerinin, Bologna
Sureci’ni daha ¢ok benimsemeye basladiklari vurgulanmistir. Bologna
Sireci’nde alinan kararlarin uygulanmasinda énemli basarilar elde edilmigtir.
Ancak  bazi Ulkelerde  Bologna  reformlarinin uygun  sekilde
anlatimamasindan ve uygulanmamasindan kaynaklanan protestolarin
oldugu ifade edilmigtir. Olumsuz tepkileri ortadan kaldirmak ve kaliteli bir
yuksekogretim saglamak adina yuksekogretim kurumlari, ogrenciler ve
ogretim Uyeleri arasindaki igbirliginin arttirrlmasina yonelik ¢alismalar

yapilacagi belirtiimigtir.

Bu calismada; Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye'deki yuksekogretim programlarinda
kalite guvencesi ve akreditasyon sistemleri karsilastirmall olarak incelenmis
ve sO0z konusu Ulkelerin yuksekogretim programlarinda kalite glvencesi

konusunda kaydettigi gelismeler Uzerinde durulmustur.
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Amag

Arastirmanin  amaci; Bologna slrecine dahil olan Almanya,
Danimarka, Birlesik Krallik ile Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
yuksekogretim programlarinda uygulanan kalite guvence sistemlerinin
incelenmesi, kargilastirimasi ve Turkiye icin yuksekdgretim programlarinda
etkin bir kalite guvence sistemi dnerisinde bulunmaktir. Bu amagla asagidaki

sorulara cevaplar aranmaktadir:

1. Kalite guvencesi kuruluglarinin goérevleri ve amaglari nelerdir?

2. Dinya’da yuUksekdgretim programlarinda kalite guvencesini
saglamak icin  gergeklestirilen akreditasyon sureci nasil
islemektedir?

3. Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Turkiye'de yuksekodgretim programlarinda kalite
glvencesi ve akreditasyon surecleri nasil islemektedir?

4. Bu Uulkelerde yuksekogretim programlarinda kalite guvencesi
konusunda glinimuze kadar kaydedilen gelismeler nelerdir?

5. Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Turkiye'de yuksekogretim programlarinda kalite
glvencesi ve akreditasyon sulrecleri arasindaki farklilklar/
benzerlikler nelerdir?

6. S6z konusu Ulkelerde ylUksekogretim programlarinda kalite
glvencesi konusunda kaydedilen gelismeler incelendiginde,
Turkiye’de gorulen eksiklikler nelerdir ve bu eksiklikler nasil

giderilebilir?

Onem

Klresellesen dunyada ekonomi, siyaset, sanat ve g¢evre gibi egitim de

kiresellesmektedir. Tarihte toplumlarin lokomotifleri hep Universiteler



14

olmustur. Yerel ve kuresel c¢ozumler Universitelerde Uretilmektedir. Bu
acllardan bakildiginda Universitelerin dnemi kigumsenmeyecek boyuttadir.
Klresellesen Universite egitimi, hizmet ve mal Uretimindeki guncel
yaklasimlardan uzak kalamaz. Bu yaklagsimlarin basinda da kalite guvencesi
ve akreditasyon konulari gelmektedir. Dinamik ve etkin bir bilgi toplumunun
ve ekonomisinin olusturulabilmesi, ancak yuksekogretimde kalitenin
arttirlmasi ve dunyada gegerli olacak ortak kalite glvence sistemlerinin
gelistiriimesiyle saglanabilecektir. Bu sebeple, ylksekdgretimde kalite
guvencesinin saglanabilmesi, kuresellesen bir dinya igin ¢ok onemli bir

adimdir.

Bu arastirmayla, ylksekodgretim programlarinda kalite guvencesi ve
akreditasyon sistemlerinin, Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye'de isleyis sureglerinin incelenmesi,
kargilastiriimasi ve konuyla ilgili kaydedilen gelismelerin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu karsilastirma, ylksekodgretim programlarinda kalite
guvencesi ve akreditasyon konulari ile ilgili olarak, s6z konusu ulkeler
arasindaki uyum duzeyi veya uyumsuzluklarin neler oldugu hakkinda cesitli
bilgilere ulasiimasini saglayacaktir. Bu bilgiler, Turkiye’nin diger Ulkeler
arasindaki yerinin gorulmesi, Turkiye’deki ylksekdgretim programlarinda
kalite glUvencesi ve akreditasyon surecinin gb6zden gegirilmesi ve

gelistiriimesi agisindan dnem tagimaktadir.

Konuyla ilgili yapilan alanyazin taramasinda yuUksekdgretim
programlarinda kalite glvencesi ve akreditasyon konusuyla ilgili Turkiye’de
yapilan c¢aligmalarin yetersiz kaldigi gorulmuastur. Bu nedenle, yapilan bu
arastirmanin, farkh Ulkelerde vydurutilen kalite glivencesi ve akreditasyon

surecleri ile ilgili calismalara 11k tutmasi amaglanmaktadir.

Almanya, Danimarka ve Birlesik Krallik, Bologna ulkeleri olarak
adlandirilan 47 Ulke arasinda yer almakta ve Avrupa Yuksekogretim Alani’'ni
olusturma projesine destek vermektedirler. Bu Ulkeler, yapilan arastirmalar
dogrultusunda konu ile ilgili erigilen kaynaklarin yeterli gorilmesi sebebi ile

tercin edilmistir. Avrupa’da yapilan c¢alismalarin yani sira, baska kitalarda
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yurutulen galigmalarin da incelenebilmesi amaciyla, konu ile ilgili erigilen
kaynaklar yeterli goruldigunden, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve

Tarkiye tercih edilmistir.

Sinirhiliklar

Arastirma, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya ile Bologna
ulkeleri arasindan secilmis olan Almanya, Danimarka, Birlegsik Krallik ve
Tarkiye ile, bu Ulkelerle ilgili elde edilen kaynaklarla ve yazili dokiUmanlarla

sinirhdir.

Arastirma; Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya, Amerika
Birlesik Devletleri ve Tlrkiye’de mevcut olan yliksekdgretim programlarinda

kalite glvencesi ve akreditasyon suregleri ile sinirhidir.

Arastirma; Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya ve Turkiye’de yuksekogretim programlarinda kalite
glvencesi ve akreditasyon sureglerinin incelenmesi, karsilastiriimasi ve
secilen ulkelerin konu ile ilgili kaydettigi gelismelerin ortaya konulmasi ile

sinirhidir.

Tanimlar

Akreditasyon: Bir yuksekogretim kurumunun ya da ylksekogretim kurumu
tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir programin ulusal ve/ veya
uluslararasi dizeyde belirli performans standartlarina uygun olup olmadigini

belirlemeye yonelik bir sistemdir.
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Avrupa Yuksekogretim Alani: Mayis 1998'de dort Avrupa ulkesinin egitim
bakanlarinin Paris’te baslattigi ve 2020 yilinda tamamlanmasi planlanan,

ogretim ve 6grenimde ulkelerarasi butlinlesme projesidir.

Avrupa Yiiksekdgretim Alani Kalite Giivencesi Standartlan ve ilkeleri:
Avrupa Kalite Guvencesi Birligi (ENQA) tarafindan Onerilen, ortak olarak

kabul edilmis kilavuzlar ve oélgutlerdir.

Bologna Siireci: 2020 yilina kadar “Avrupa Yuksekdgretim Alani” yaratmayi
hedefleyen bir reform strecidir.

Bologna Ulkeleri: Bologna Sireci’nde yer alarak, “Avrupa Yiksekogretim

Alan1” olusturma hedefini destekleyen toplam 47 Glkedir.

Kalite Guvencesi: Yuksekogretim sisteminin, kurumlarin veya programlarin
kalitesinin izlenmesine, degerlendiriimesine ve geligtirimesine dayanan

kapsamli ve devamli bir suregtir.

Ogrenme Kazanimlari: Bir 6grenme siirecini tamamlayan dgrencinin neleri

bilecegi, anlayacagi ve/ veya yapabilecegini agiklayan ifadelerdir.

Yeterlilikler Cercevesi: Yiksekdgretimde; is yuku, seviye, kalite, 6grenme
kazanimlari ve profilleri ile ilgili olarak ulusal dizeyde taninmig butin

yeterliliklerin tanimlandigi kapsamli bir politika gergevesidir.



ABET

ACE

ACQUIN

ADEK

AUQA

AYA

BAC

BFUG

CEDEFOP

CHEA

ECTS
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Kisaltmalar

Avrupa Arasgtirma Alani

Accreditation Board for Engineering and Technology

(MUhendislik ve Teknoloji i¢in Akreditasyon Kurulusu)

Accreditation Institute (Akreditasyon Kurumu)

Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute

(Akreditasyon, Sertifikasyon ve Kalite Guvencesi Kurumu)

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari

The Australian Universities Quality Agency (Avustralya

Universiteleri Kalite Ajansi)

Avrupa Yuksekogretim Alani

British Accreditation Council (ingiliz Akreditasyon Konseyi)

Bologna Follow-up Group (Bologna izleme Grubu)

European Center for the Development of Vocational Training

(Avrupa Mesleki Egitim Okullar Birligi)

Council for Higher Education Accreditation (YUksekdgretim

Akreditasyon Konseyi)

European Credit Transfer System (Avrupa Kredi Transfer

Sistemi)



ENQA

EQAR

ESIB

ELIR

EUA

EURASHE

EVA

IAU

MCEETYA

MUDEK

OECD
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The European Network for Quality Assurance in Higher

Education (Avrupa Kalite Glvence Ajanslari Birligi)

European Register of Quality Assurance Agencies (Kalite

Guvencesi Ajanslarinin Avrupa Kaydi)

European Students' Union (Avrupa Ogrenci Birligi)

Enhancement-led Institutional Review (Geligsim Odakh

Kurumsal Denetim)

European University Association (Avrupa Universiteler
Birligi)

European Association of Institutions in Higher Education

(Avrupa Yiksek Ogretim Kurumlari Birligi)

The Danish Evaluation Institute (Danimarka Degerlendirme

Enstitist)

International Association of Universities (Uluslararasi

Universiteler Birligi)

Ministerial Council on Employment, Education, Training and
Youth Affairs (istihdam, Egitim, Ogretim ve Genclik isleri ile

llgili Bakanlar Kurulu)

Muhendislik Akreditasyon Kurulu

Organisation for Economic Co-Operation and Development

(Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti)


http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/
http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/

QAA

UKBA

UNESCO

USDE

YODEK

YOK
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Quality Assurance Agency for Higher Education
(Yiiksekodgretim icin Kalite Giivencesi Ajansi)

UK Border Agency (Birlesik Krallik Sinir Ajansi)

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultar
Teskilati)

U.S. Department of Education (Birlesik Devletler Egitim
Bakanligr)

Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite

Geligtirme Komisyonu

Yuksekogretim Kurulu


http://www.yodek.org.tr/
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BOLUM II

YONTEM

Bu bdélumde arastirma modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi

ve verilerin analizi Uzerinde durulmustur.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, bir “karsilastirmali egitim” arastirmasi olan “kesit alma

(cross-sectional)” niteliginde bir arastirmadir.

Karasara gore (2008) kesit alma (cross-sectional), tarama
arastirmalarinin bir tari olup bu yaklasimda; gelisim, cesitli gelismiglik
evrelerini temsil ettigi kabul edilen, birbirinden ayri gruplar Gzerinde ve bir
anda yapilacak gozlemlerle belirlenmeye calisilir. Boylece alinan sonuglar,
sanki ayni gruptan alinmig gibi yorumlanir ve gelismenin sudrekliligini
yansittigi varsayilir. Kesitsel arastirmalar genellikle érneklemin buyuk oldugu
ve birgok farkl o6zellikteki toplulugu kapsadigi arastirmalardir (Blyukozturk,

Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Nitel arastirma yontemi kullanilan galismada, alanyazin taramasina ve

internetten ulasilan dokimanlarin analizine yer verilmistir.
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Arastirmada; Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,
Amerika Birlegik Devletleri ve Turkiye'de yuksekogretim programlarinda kalite
glvencesi ve akreditasyon sureglerinin isleyisine ve bu sureglerin
kargilastiriimasina yer verilmistir. Arastirmanin devaminda, segilen ulkelerin
yuksekogretim programlarinda kalite guvencesi ve akreditasyon konusunda
kaydettigi gelismeler incelenmis ve Turkiye'deki surecle ilgili eksikliklerin
gideriimesi adina ¢6zum oOnerileri geligtirilmistir. Bu baglamda, tarama

modelinin bir taru olan karsilastirmali taramadan yararlaniimistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma, belli bir gelismiglik duzeyine sahip olan ulkelerde
yuksekogretim programlarinda kalite glivencesi ve akreditasyon sureglerinin
incelenmesine ve Ulkelerin konuyla ilgili yaptiklari g¢alismalarin ortaya
konulmasina donuktar. Bu baglamda, arastirmanin evrenini dunya Ulkeleri
olustururken, 6rneklemini ise dinyanin farkli kitalarindan secilmis olan ve
yuksekogretim programlarinda kalite glvencesi ve akreditasyon konularinda
calismalar yuritmekte olan Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,

Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden “dokiman incelemesi”
kullanilarak veriler toplanmistir. Yildinm ve Simsek’e gore (2005) dokiman
incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren
yazili materyallerin analizini kapsar. Nitel arastirmada dokiman incelemesi
tek basina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama

yontemleri ile birlikte kullanilabilir.
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Bu arastirmada Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya,
Amerika Birlegik Devletleri ve Turkiye'de yuksekogretim programlarinda kalite
glvence ve akreditasyon sistemleri ve bu konuda kaydedilen gelismeler ile
ilgili bilgiler; alanyazin taramasi ve internet araciligiyla ulasilan makalelerin,
raporlarin ve web sitelerinin incelenmesiyle elde edilmigtir. Ulasilan

dokumanlarin guncelligine dikkat edilmigtir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sorularindan yola c¢ikarak veri analizi i¢in bir c¢ergeve
olusturulmustur. Bu c¢ergceveye gore veriler segilmis ve duzenlenmistir.
Arastirmanin devaminda; bu gergceveye bagh kalinarak ve betimsel analiz
yaklagsiminda belirlenen amaglar dogrultusunda, benzerlikler ve farkhliklar bir

araya getirilmis, karsilagtiriimig ve yorumlanmistir.

Dokiimanlarin ve diger ingilizce kaynaklarin cevirileri arastirmaci

tarafindan yapilmistir.

Terimlerden dogabilecek anlam farkliliklarindan kaginmak igin
terimlerin ingilizce ve Tirkce karsiliklari birlikte verilmistir. Tiirkce’de tam

karsilig1 olmayan terimler ise yaklasik anlami ile verilmeye calisiimistir.
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BOLUM Il

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmanin orneklemi ve alt amaglar ile ilgili bulgular

sunulmustur.

1. KALITE GUVENCESi KURULUSLARININ GOREVLERi VE AMAGLARI

Bologna Sireci, Avrupa’da kalite gliivencesi kavraminin olusmasinda
en buyuk etkenlerden biridir. Bu surecin hedeflerinden biri, karsilastirilabilir
OlclUtlerin ve yodntemlerin gelistirimesine yonelik isbirligi saglanmasidir. Bu
dogrultuda 2005 yilinda, Avrupa Yilksekdgretim Alaninda Kalite Givencesi
Standartlari ve Yénetmeligi (Avrupa Standartlari ve Yonetmeligi), Avrupa’nin

Egitim Bakanlari tarafindan kabul edilmigtir (www.qrossroads.eu).

“Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari
Raporu’nda (ESG: European Standards and Guidelines for Quality
Assurance) belirtilen ilke ve standartlar, kalite glvencesi alaninda
glnumuzde yurutilmekte olan galismalara rehberlik etmektedir. Bu ilkeler ile
Avrupa Yuksekogretim Alani’'nda yuksekogretim kurumlarinin birbirleri ile
uyum icinde ve kiyaslanabilir kalite duzeyinde hizmet vermeleri
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede, asagida belirtilen ilkeler i¢ ve dis kalite
glvence sistemlerinin olusturulmasinda temel prensipler olarak dikkat
cekmektedir (Yiksekogretim Kurulu [YOK], 2010):
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e Ogrencilerin ve akademik kadronun yliksekégretimde Kkalite
glvencesi konusunda farkindaliklarinin artirilmasinin saglanmasi

e Ylksekodgretim kurumlari ve o6grencileri igin  programlarin
kalitelerinin gelistiriimesi ve surekliliginin saglanmasi

o Kalite glivencesi surecinde yabanci uzmanlardan yararlanilmasi ve
aciklik ilkelerine uyulmasi

e Amacglara uygun dis kalite guvence gereksinimlerinin ortaya

konulmasi ve bunlan karsilayacak kurumlara sorumluluk verilmesi

Kalite guvencesi alaninda Avrupa isbirligini arttirmak igin 2000 yilinda
Yiksekogretimde Kalite Glivencesi icin Avrupa Adi (The European Network
for Quality Assurance in Higher Education - ENQA) kurulmustur. 2004 yilinda
ise bu kurum, bir “Birlik” haline donusturtlmuastar. ENQA'in tyeleri, Bologna
Slreci'ne katilan ulkelerin kalite guvencesi kuruluslandir

(www.qgrossroads.eu).

Avrupa’daki Kalite Guvencesi Kuruluglar’'nin gorevleri  sdyledir

(www.yok.gov.tr):

1. Avrupa ve hizla degisen dunya sartlarini géz 6nuinde bulundurarak
yuksekogretim kalitesini ekonomik, sosyal ve Kkultirel baglamda
korumak

2. Ogretim ve &grenim ile arastirma Kkalitesinin iyilestiriimesi igin
yuksekogretim kurumlarina yardimci olmak ve onlari, kalite guvencesi
cergcevesinde uygun onlemleri almalari igin tesvik etmek

3. Ulusal ve kuresel seviyede kalite ve kalite guvencesi Uzerinde
karsilikli bilgi degisimini tesvik etmek ve bu alanda yuksekogretim

kuruluglar arasinda igbirligi olusturmak

ENQA, kalite glvencesi birliginin politika belirleyicisi olarak
gorulmektedir. Bu nedenle Bologna Sireci’nde yer alan Kkuruluglar

arasindadir (www.qrossroads.eu).
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Avrupa Egitim Bakanlar 2008 yilinda, Kalite Glvencesi Ajanslarinin
Avrupa Kaydi (European Register of Quality Assurance Agencies - EQAR)
adi altinda bir kurulusun olusturuimasi yénidnde karara varmislardir. S6z
konusu kalite guvencesi kurulusu, ancak yeterli dlgide gézden gegirildikten
sonra yetkilendiriimektedir. Bu gézden gegcirilme streci, Avrupa Standartlar
ve Yonetmeligi dogrultusunda yapilmaktadir. Bu yetkilendiriime sisteminin
amaci, butin paydaslarin ve kamunun, Avrupa Kalite Glvencesi Standart ve
llkeleri’ne uygun olarak galigsan giivenilir kalite glivencesi ajanslari ile ilgili
tarafsiz bilgiye ulagsmalarini saglamaktir. Boylelikle, AYA iginde ve disinda
yuksekogretime olan guven artacak ve kalite glvencesi ve akreditasyon
kararlarinin  kargilikli  olarak taninmasi kolaylasacaktir. Yetkilendiriime
sistemi, kendi kendini finanse etmektedir. Ayrica bu sistem; gonulld,

bagimsiz ve saydam olmalidir (www.qrossroads.eu).

2. AKREDITASYON SURECI

Genel olarak yuksekogretimde akreditasyon slrecinde alti temel unsur
bulunmaktadir (Aktan ve Gencel, 2007):

1. llgili ylksekdgretim kurumunun ya da uygulanan programin
kalitesini degerlendirmeye imkan saglayacak bir standartlar kimesi

2. Yuksekogretim kurumlarina bagh birimler (fakulteler, enstitiler vs.)
tarafindan hazirlanan, kendilerinin standartlari kargilamak Gzere nasil
calistiklarini agiklayan ve standartlar kargilamada ne kadar basarili
olduklari ile ilgili kendi degerlendirmelerini iceren bir 6zdegerlendirme
3. Ozdegerlendirme raporunun ve diger belgelerin tetkiki, tesislerin
incelenmesi, derslerin gozlenmesi ve 6gretim elemanlari, dégrenciler,
dekan ve ilgili diger kimselerle gorismelerin yapilmasi, konularinda
egitilmis uzman meslektaslardan olusan bir ekip tarafindan yapilan
ziyaretler

4. Ziyareti gergeklestiren ekip tarafindan hazirlanan yuksekogretim

kurumlarina bagl birimlerin (faklteler, enstitller vs.) akreditasyonla
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ilgili  standartlari ne Olgide karsiladigi  hakkindaki  ekip
degerlendirmelerini ve programlarin akreditasyon durumu hakkindaki
Onerilerini iceren bir rapor

5. Ekibin raporunda 6nemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya Onemli bir bilgi ¢cikmasi halinde, ziyaret edilen
yuksekdgretim kurumlarina bagh birimlerin (fakulteler, enstituler vs.)
ust yoneticileri tarafindan yazilan bir cevap

6. YUksekdgretim kurumlarina bagh birimlerden (fakulteler, enstitller
vs.) ve ziyareti gergeklestiren ekipten elde edilen kanitlara dayall

olarak yetkili akreditasyon kurumunun verdigi karar

Aktan ve Gencel'e (2007) gore akreditasyon slrecindeki baslica

asamalar Sekil 1’de 6zetlenmisgtir.
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Sekil 1. Akreditasyon Siireci ve Yapilacak islemler

Standartlarin Hazirlik ve
Olusturulmasi > Ozdegerlendirme
1 2

A

\ 4

Surekli Gézden Ziyaret ve Dig

Gegirme Akreditasyon Degerlendirme
Sireci
6 3
A
\ 4

Akredite Etme: izleme
Karar ve Onay P

5 4

Kaynak: Aktan, C. C. ve Gencel U. (2007). Yiksekogretimde

Akreditasyon. izmir: Yasar Universitesi

ilk asamada akreditasyon kurumu, bir yiiksekdgretim kurumunu ya da
programini degerlendirmeye imkan verecek mukemmeliyet standartlarini

tespit eder.

ikinci asamada akreditasyon siirecine tabi olmak isteyen
yuksekogretim kurumu oncelikle s6z konusu sure¢ hakkinda on hazirlik
calismalarini yapar ve kurum ici 6zdegerlendirme faaliyetlerini (SWOT analizi
vs.) tamamlar. Akreditasyon arayisi igindeki yuUksekdgretim kurumu
tarafindan, basarilarini ortaya koyan belgeler ve dokimanlar hazirlanir. Bu
basarilar, akreditasyon kurumunun standartlari dogrultusunda yazili bir rapor

haline getirilir.
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Akreditasyon kurulusu tarafindan gorevlendirilen uzman Kigiler
tarafindan, ilgili yuksekogretim kurumunun ya da akredite edilmesi istenen
programinin performans standartlari yoninden konumu ve statisl gbézden
gegcirilir. Bu slUrece “yerinde degerlendirme” veya “dis degerlendirme” adi
verilir. Pek ¢ok akreditasyon kurulusunda degerlendirme faaliyetleri, alaninda
uzman akademik ve idari personel tarafindan gercgeklestirilir. Gozetmenler
tarafindan yapilan ziyaretlere ek olarak pek ¢ok akreditasyon kurumu bir
ziyaret heyeti olusturarak, gozetmenler disinda ilgili yuksekogretim
kurumunun kalitesini denetleme ve gozetleme konusu ile ilgilenen paydas
gruplarin temsilcileri ile birlikte akreditasyon talebinde bulunan yuksekogretim

kurumunu ziyaret eder.

Yuksekogretim kurumu ya da programi, belirli bir sire yakin izlemeye

alinir ve istenen standartlara uygunluk saglayip saglamadigi gézlemlenir.

Onceki adimlar tamamlandiktan sonra akreditasyon kurumu, ilgili
komisyonu toplayarak akreditasyona tabi kurumun veya programin
mukemmeliyet standartlari yoninden statisinu onaylama veya reddetme
karari alir. Akreditasyon statustinu alan ilgili yuksekogretim kurumu veya
programi belirli periyodik donemler itibariyle yeniden dis dederlendirmeye
tabi tutulur. Sdrekli izleme ve degerlendirmenin amaci, akredite edilmis

kurumun gerekli standartlari korumasini garanti altina almaktir.

3. TURKIYE’DE KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON SURECI

Turkiye'de YOK igerisindeki YODEK vyapilanmasi ile birlikte
universiteler icerisinde ADEK’ler olusturulmus ve 0Ozdegerlendirme

calismalari daha sistematik bir sekilde yapilmaya baslanmistir (Aslan, 2009).

YODEK, Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Yonetmeligi kapsaminda, ylksekogretim kurumlarinin, akademik

degerlendirme ve kalite geligtirme c¢aligsmalarini sistematik bir sekilde
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yurutebilmeleri icin gerekli suregleri ve performans goOstergelerini
tanimlamistir. Belirlenen siregler YODEK tarafindan hazirlanan raporda su
sekilde belirtilmistir (YUksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonu [YODEK], 2007):

Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Sureci

Stratejik Planlama Suireci

Kurumsal Degerlendirme Sureci

Periyodik izleme ve lyilestirme Siireci

Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Siireci

Yiiksekdgretim kurumlari, her yil “Ozdegerlendirme” ve “Cevre
Degerlendirme” analizlerini kapsayan “Kurumsal Degerlendirme” ¢alismalari
ile kurumsal faaliyetlerini ve sonuclarini kapsamli ve sistematik olarak
gbzden gegirirler. YODEK tarafindan gelistirilen “YUksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Sireci”, YOK
tarafindan hazirlanacak olan ulusal stratejik plana ve “Yuksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ydnetmeligi’ne
dayanmaktadir. Yuksekogretim kurumlarinin bunyelerinde olusturduklari
ADEK’ler, yluksekdgretim kurumlarinin st kurullari (senato ve yliksekdgretim
kurumu yonetim kurulu) tarafindan onaylanmis olan stratejik plan
kapsaminda (stratejjik ama¢ ve hedefleri ile performans gostergeleri
dogrultusunda) gerekli ekipleri olusturarak veya gerekli degerlendiriciler ile
goruserek 0z veya dis degerlendirmeleri yaptirir. Degerlendiricilerden gelen
degerlendirme raporlari i1siginda ADEK’ler, ilgili yUksekogretim kurumunun
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme raporunu hazirlar ve
yiksekogretim kurumunun Ust kurullarina génderir. Ust kurullar raporu
onaylayarak YODEK’e génderir. YODEK, yiksekdgretim kurumlarindan

gelen raporlari dikkate alarak YUksekodgretim “Akademik Degerlendirme ve
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Kalite Geligtirme Raporunu” olusturarak YOK'e sunar. Bu slre¢ her vyl
YODEK tarafindan belirlenen prensipler igiginda tekrarlanir. Ayni zamanda,
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme slreglerinin  tamamini

kapsayacak ve galismalarda batinlik olusturacak sekilde tasarlanmistir.

Dis degerlendirme kurumsal bazda yaptirilabilecegi gibi, bir
yuksekogretim kurumunun herhangi bir birimi, alt birimi veya programi

bazinda da yaptirilabilir. Dis degerlendirme igin dngorilen slre ise 5 yildir.

Stratejik Planlama Sureci

Stratejik planlama sureci yuUksekdgretim kurumunun (veya ilgili

biriminin);

e misyonunu ve vizyonunu belirlemesi,

o temel degerlerini ve politikalarini belirlemesi,

e Kkurumun degerlendiriimesi (Ozdegerlendirme  ve cevre
degerlendirme),

e Kkisa, orta ve uzun dénemler igin strateji ve amaclarini belirlemesi,

o stratejileri hayata gecirilebilmesi igin ilgili yiksekogretim kurumunun
ve birimlerinin hedeflerini ve performans gdstergelerini belirlemesi,

e birimlerin faaliyet ve projelerini olusturmasi,

e kaynak planlamasi ve hedeflerin/ faaliyetlerin/  projelerin

blatcelenmesi

ve butin bunlarin  dokimantasyonunun yapilmasi c¢alismalarini

kapsar.
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Kurumsal Degerlendirme Sureci

Kurumsal dederlendirme sureci, yuksekogretim kurumlarinin stratejik
planlama c¢alismalarinda kurumsal anlamda Ozdegerlendirme ve c¢evre
degerlendirmesini gergeklestirmek ve yuksekogretim kurumlarinin zayif ve
kuvvetli yonleri ile onundeki firsatlari ve karsilasacaklari tehditleri ortaya
clkarmak icin yapilan ¢aligmalari kapsar. Bu kapsamda kurumun periyodik
performans  degerlendirmeleri de vyapilarak, kurumun hedeflerini
gerceklestirme dereceleri ile belirledikleri stratejilerinin  ve hedeflerin

etkinligini incelemeleri de mumkun olmaktadir.

Periyodik izleme ve lyilestirme Siireci

Periyodik izleme ve iyilestirme sureci, yuksekogretim kurumlarinin
hazirlamis olduklari stratejik planlarini uygulamasinin izlenmesi ve iyilestirme
¢alismalarinin koordinasyonunu saglayarak ylksekodgretim kurumunun (veya

ilgili biriminin);

e performans gostergelerinin  kurum iginde sorgulanmasi ve
Olcllmesi,

e performans grafiklerinin gizilmesi,

e performans dusukligu olan alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin
arastirilmasi,

o iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem
planlarinin olusturulmasi,

¢ iyilestirme galismalarinin gergeklestiriimesi ve izlenmesi

calismalarini kapsar.
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Sekil 2. YODEK - Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Siireci

/ KURUMSAL \ / KURUMSAL \ / PLANLAMA \

TEMELLER DEGERLENDIRME
e ~\ e N\ ( e )
Planlama MISYON oz i GOI-?I;—IEERliEEl;-'\I’ER/
aniam DEGERLENDIRME Stratejiler/ L )
Oncesi \ A = BN < Amaglar
lismalar ¢ ( i )
Ca P - < P N FAALIYETLER/
VIZYON SWOT PROJELER
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¥ < D e N
3 5 z - - N - N KAYNAK
ko 5 DEGERLER _ CEVRE PLANLAMASI VE
gz3 L ) DEGERLENDIRME BUTCELEME
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STRATEJIK PLAN YURUTME SURECI

PLAN

STRATEJIK
PERIYODIK GOZDEN GECIRME

PERIYODIK iZLEME VE IYILESTIRME

Uygulama Uygulama

IYILESTIRME ANALIZ SORGULAMA Plan
ETME VE OLCME

Kaynak: Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve

Kalite Gelistirme Rehberi (http://www.yodek.org.tr)

Yuksekogretimde kalite glUvencesi konusunda Avrupa Ulkeleri
arasinda ortak ilke ve standartlarin olusturulmasina yonelik somut adimlar
Sorbon Bildirisi ile atilmis ve bu konu, Bologna Bildirisi ile AYA’yl yeniden
yapilandiran Bologna Sireci'nin dokuz temel isbirligi konusunun énemli bir
maddesi haline getirilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan da benimsenmis
ortak kabul goren kalite guvence standartlarina bakildiginda; ulusal olarak
olusturulacak bir kalite guvence sisteminin dort temel unsuru igcermesi

beklenmektedir. Bunlar;
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¢ Kkalite glivencesi konusunda bagimsiz kuruluslarin olusturulmasi,

e kalite guvencesinde i¢ ve dig degerlendirme unsurlarinin
bulundurulmasi,

e basta Ogrenciler olmak Uzere tum paydaslarin konuyla ilgili
caligmalara katilmasi,

e sonuglarin yayinlanmasi ile, ilgili paydaslar ve kamu tarafindan

izlenebilir hale getiriimesidir (Durman, 2007).

ENQA tarafindan 2005 yilinin Subat ayinda yayinlanan Avrupa Kalite
Glvencesi Standart ve ilkeleri’nin uygulanmasi ve yayginlastirimasi
ENQA'in esgudiminde yuratalmekte ve bu galismalara EUA, EURASHE ve
ESIB destek vermektedir. Bologna Sireci’ne dahil olan 47 ulkenin farkl
politik sistemleri, sosyo-kulturel ve dil farkhliklar ve egitim gelenekleri, arzu
edilen "tek model’e dayali kalite standartlarinin olusumuna izin
vermemektedir. Bu nedenle hazirlanan bu rapor, dar cercevede formiile
edilmis olup, sadece genel prensipleri kapsamaktadir. Amag, raporda yer
alan ilke ve standartlarin tye Ulkeler ve kurumlar tarafindan kabul edilmesidir.
Ozerkligi saglamak, ilke ve standartlara ait detaylar, ilgili kurumlara
birakilmistir (Durman, 2007).

Rapor,

e ylUksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite sureclerine,

e yuksekogretim kurumlarinin dig kalite sureclerine ve

e kalite kuruluglarinin dis degerlendirme sureglerine yonelik temel ilke
ve standartlari belirlemektedir (YODEK, 2005).

Bologna ulkeleri, yuksekdgretimdeki kalite guvence sistemlerini bu ilke
ve standartlar gercevesinde hizla yeniden yapilandirmaktadirlar. Ozellikle
2003 yilindaki Berlin Toplantis’'ndan sonra bagimsiz kalite kuruluglarinin

yapilandiriimasinda ve sayilarinda hizli bir artis oldugu goértulmektedir.
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Ulkelerin farkh yiiksekogretim sistemleri ve yaklagimlari nedeni ile kalite
kuruluglarinin kalite givencesi sistemlerinde farkli degerlendirme yontemleri
ve bu yontemleri yuksekodgretim kurumlarinda farkli alanlarda uygulama
yaklasimlari bulunmaktadir. Avrupa'da faaliyet gdsteren kalite kuruluglarinin
en c¢ok kullandiklari kalite degerlendirme yontemleri; degerlendirme
(evaluation), akreditasyon (accreditation), denetleme (audit) ve kiyaslamadir
(bench-marking). Bu yontemler; program, kurum, konu ve iglev kategorilerinin

degerlendiriimesinde kullaniimaktadir (Durman, 2007).

Avrupa ulkelerindeki kalite givence sistemleri Sekil 3’teki gibidir.
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Sekil 3. Avrupa Ulkelerindeki Kalite Giivence Sistemleri

Avrupa Ulkelerindeki Kalite Glivence Sistemleri

B Kurumsal Akreditasyon

- Program/Konu/Tema Degerlendirme;/Denetleme
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Kaynak: Quality Procadures in EHE - ENQA Survey 2003

Kaynak: Yuksekogretimde Kalite Glivencesinde Avrupa Yuksekogretim
Alanindaki ve Ulkemizdeki Gelismeler

(http://www.yok.gov.tr/duyuru/7temmuzbologna08.htm)

Avrupa'da kalite guvencesi ile ilgili guindemdeki diger iki 6nemli konu
ise "Mesleki Egitimde Ortak Kalite Glvence Cergevesi" ve "YUksekdgretimde
Yeterliliklerin (Niteliklerin) Cercevelendiriimesi” ve bunlarin ulusal yeterlilikler
ve ortak anlayisa dayall bir kalite glvencesi sistemi ile iligkilendirilmesidir.
Tarkiye’de meslek egditimini de igeren yuksekogretimde, yapilandiriimakta

olan kalite guvencesi sistemi icerisinde bu iki konudaki gelismelerin ve
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ongorulen kalite guvence anlayiginin goz 6nunde bulundurulmasi dnemli ve
gereklidir (Durman, 2007).

Tarkiye, 2001 yilinda Bologna Sireci'ne dahil olmus ve o tarihten
itibaren bu slreg igerisindeki ¢caligsmalara aktif olarak katiimistir. 2005 yilinda
Bologna ulkelerinin bu suregte Ongorulen konularda yapmis olduklari
calismalari ve durumlarini goésteren envanter c¢alismasinin sonuglari
yayinlanmigtir (Durman, 2007). Turkiye'de ylksekdgretimde kalite guvence
konusu son on yil icinde degisik sekillerde gindemde olmasina karsin, yurt
disinda bu alanda yasanan yeni olusumlara ve gelismelere paralel sistematik
bir yapilanma iginde ele alinmamistir. Bu nedenle, Bologna surecinde
ulkelerin yuksekogretim sistemlerinin degerlendiriimesinde (Bologna Karnesi)
Tarkiye ylksekogretim sisteminin en zayif oldugu alan, kalite guivencesi
konusu olmustur (YOK, 2007). Kalite giivencesi alani diginda Turkiye'nin
diger calisma alanlarinda son derece iyi oldugu gorulmektedir. Sadece kalite
glivencesinde Avrupa ilke ve Standartlari gercevesinde 6ngérilen sisteme
dayali bir kalite guvence sisteminin olmamasi nedeniyle bu alandaki notu orta

seviyede olmustur (Durman, 2007).
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Sekil 4. Bologna Sureci Degerlendirme Raporlarinda Turkiye’nin

Performansi

BERGEN-2005 LONDRA-2007 LEUVEN-2009
DERECE SISTEM COK fvi (4.33) COK Yl (4.33)

+ [kili Sistemin Uygulama Dilzeyi

* {kili Sistemdeki Ogrenci Orami

* Ulusal Veteriilikler Cerpevesi Uygulama Dizeyi = ivi(3) ii (3)

KALITE GOVENCES ORTA (2.00) GOK Il (4.00) COK Yl [4.00)
* AYA ile uyumlu Ulusal Kalite Sistemi Uygulama Ditzeyi 'ORTA(2) 5

* Dis Kalite Gilvence Sistemi Gelisme Diizeyi j.ﬂi{ﬂ({!] COK 1 (4)

+ Odrencilerin Katilim Diizeyi ' ORTA(2) ' COK f~|'|'E ]

* Uluslararasi Katilim Diizeyi ORTA(2) I¥i(3) GOK ivi (4)
DIPLOMA VE GGRENIM SURELERININ DENKLIGH COKIYI{3.67) | cokivi #33) | coK i 4.00)
+ Diploma Eki Uygulama Dizeyi COKivi (4} . COK i1 (4) Y1 (4)

+ Lizbon Taminma Konvansiyonu i (3) QDKTYIHJ

» ECTS Uygulamna Dizeyi m Wﬁ‘u :

YASAM BOYU OGRENIM ivi (3.00)

+ Onceki Odrenimin Taninmas! E I¥i {3)

ORTAK DERECELER

* Orak Derecelerin Olugturuimasi ve Taninmast

GENEL ii (3,45) | ivia)

Kaynak: Yuksekogretimde Kalite (http://kalite.istanbul.edu.tr/dokuman/

sunumlar/yuksekogretimde-kalite.pdf)

Ancak, son yillarda konunun uluslararasi dizeyde 6nem kazanmasi ve
Ozellikle Bologna sureci c¢ergevesinde bu alandaki 6nemli gelismeler,
ulkemizdeki yuksekogretim kurumlarinin konuya olan ilgilerini 6nemli olgude

arttirmigtir.

Yuksekogretimde kalite guvencesi konusu, surekli olarak gindemde
olmus ve belirli Universitelerin konuya olan yakin ilgileri sonucunda
Turkiye’de de bu kapsamda bazi onemli adimlar atiimigtir. Bunlardan

baglicalari 6zetle sunlardir:
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e Tirkiye'de “Kalite Gulivencesinde Avrupa isbirliginin Tegviki”
kapsaminda Universiteler ve programlar 90’ yillardan itibaren degisik
yerli-yabanci kurumsal degerlendirme ve akreditasyon
deneyimlerinden gec¢miglerdir. Turkiye'deki akreditasyon galismalari,
muhendislik fakultelerinin, uluslararasi muhendislik egitimi kurumu
olan ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)
tarafindan akredite edilmeleri ile baglamistir (Aslan, 2009). ABET,
ABD’'de mduhendislik, teknoloji, bilgi-islem ve fen bilimleri
programlarinin akreditasyonu igin 0zel bir semsiye kurulus gorevini
gormektedir. Uluslararasi duzeyde ABET, yabanci ulkelerdeki
muhendislik programlarinin, ABET tarafindan akredite edilmis
programlarla es deger olup olmadigina karar verir. Ayrica ABET,
yabanci akreditasyon kuruluglariyla ortak taninma kararlarina sahiptir
ve yalnizca program akreditasyonundan sorumludur (Stensaker and
Harvey, 2006).

e Uluslararasi taninma ve akreditasyon elde edebilmek amaciyla,
Tarkiye’nin  kokla Universitelerinin - muhendislik programlari, 1990'l
yillarin ilk yarisindan itibaren degisik zamanlarda ABET degerlendirme
surecinden gecerek, ABET Substantial Equivalence (ABET'in ABD
diginda vermis oldugu esdeger akreditasyonu) alarak, ilgili
muhendislik programlarina uluslararasi kalite guvencesi
saglamiglardir. GUinUimuze kadar dort Gniversitede 43 muhendislik
programi, bu kapsamda ABET degerlendirmesinden gecerek akredite

olmustur (Durman, 2007).

e ABET ile vyapilan igbirligi sureci, Turkiye’deki muhendislik
programlari i¢in, benzer bir ulusal kalite glvence sisteminin
olusturulmasi gibi énemli bir olusumu beraberinde getirmigtir. 2002
yihnda muhendislik fakulteleri dekanlari tarafindan, Muhendislik
Dekanlari Konseyi bunyesinde Muhendislik Akreditasyon Kurulu
(MUDEK) kurulmus ve mihendislik alanlarinda ulusal bir kalite
guvencesi sisteminin olusturulmasi agisindan, Turkiye’de ornek bir

baslangic teskil etmistir (Durman, 2007). Gunumuize kadar 16
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Universitede, 101 mihendislik programi MUDEK degerlendirme

surecinden gecmigtir

e 1997 vyilinda YOK ve ingiliz Konsoloslugu ile birlikte Turk
Universiteleri Kalite Belirleme Projesi (Turkish University Quality
Assessment Project), pilot proje olarak gergeklestiriimis ve bu
kapsamda sekiz Universiteden farkl alanlardan 13 bolum proje
kapsaminda yer almistir (Durman, 2007). Projenin temel amaci;
Tuarkiye'deki Universitelerde OECD ve AB llkelerindekine benzer bir
kalite glivence sisteminin olusturuimasidir. Universite mezunlarinin
akademik niteliklerinin uluslararasi duzeyde taninabilmesi, akademik
programlarin guncellenmesi ve guvenirligin arttirilmasi gibi konularda
goriilen eksiklikler sonucunda YOK, akademik programlari periyodik
olarak denetleyecek bir kalite guvencesi sisteminin olusturulmasina
karar vermistir (Billing and Thomas, 2000). Bu karar dogrultusunda
hazirlanan fizibilite raporu ile Turkiye'deki Universitelerin kalitelerinin
gelistiriimesi, izlenebilirliginin artiriimasi ve akreditasyon konusundaki
calismalarin baglatilmasi ve kurumlarin i¢ degerlendirme, uzman
denetimi, performans degerlendirme, sonuglarin raporlanmasi ve
ulusal kalite ofisinin kurulmasi yolu ile bir kalite glivence sisteminin
olusturulmasi amaclanmistir (Durman, 2007). Proje kapsaminda,
universitelerin ve bolumlerin temsilcilerinin de katilimiyla gerceklesen
ilk ¢calistayin ardindan, 1997 yilinin Ekim ayinda degerlendirme sureci
baglamistir. Sireg, kurumlara gonderilen anketlerin
degerlendiriimesiyle, degerlendirme panelinin Gyeleri ve projeyi
yuriten Ingiliz danismanlar tarafindan izlenmistir. Sonuclar, 1997
yihinin  Kasim ayinda duzenlenen ikinci bir c¢alistayda ortaya
konmustur. Fransa, Hollanda, Iingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’ne calisma gezileri dizenlenmistir. 1998 yilinin Ocak ayinda
Ankara’da, YOK Akademik Degerlendirme Birimi ve diger katilimcilarin
da yer aldigi iki seminerde sunulan final raporuyla proje
sonuc¢lanmigtir. Proje sonunda butun ulkelerde kalite guvence
sistemlerinin zamanla degistigi, bu nedenle siniflandirmalar ve fon

baglantilari olmayan basit bir sistemin acilen olusturulmasi gerektigi
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savunulmustur.  Ayrica dis kalite  glvence  sistemlerinin
Ozdegerlendirme, izleme prensibine dayanan kurumsal degerlendirme
ve program degerlendirme esasina dayandigi ve kamuya sunulan bir
raporla sonuglandigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak dis kalite glivence
sistemleri; guvenirlik, gelisme, bilgilendirme ve akreditasyon
kavramlarini  temel  almaktadir. Proje  sonucunda  kalite
degerlendirmelerinin gercekten de kaliteyi arttinp arttirmadigiyla ilgili
kesin bir yargiya varilamamigtir. Turkiye icin gelistirilen dnerilerde, en
kisa zamanda bir dis kalite givence sisteminin olusturulmasi gerektigi
ve bu surecte ogrencilerin de bilinglendiriimesi ve desteklerinin
alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak bu proje sonunda geligtirilen

Oneriler halen hayata gecirilememistir (Billing and Thomas, 2000).

e 1998-99 egitim-dgretim yilindan itibaren YOK tarafindan, Egitim
Fakultelerinde yeniden yapilanmaya gidilmigtir. Bu c¢alismalar
kapsaminda, Egitim Fakdlteleri'nin o6gretmen yetistirme lisans
programlari yeniden duzenlenmisg, ogretmen egitiminin
akreditasyonunun yapilmasi benimsenmis ve bu gercevede de kaliteyi
arttinci  duzenlemeler yapilmistir.  Son  vyillarda, Turkiye'deki
yluksekogretim kurumlari tarafindan ilgi gdsterilen bir diger kalite
degerlendirme  yontemi, EUA'nin  "Kurumsal Degerlendirme
Programi"dir. GUnUmuUze kadar, vyedi Universite EUA'nin bu
degerlendirme surecinden gecmigtir. EUA'nIn “‘Kurumsal
Degerlendirme Programi”’nda; degerlendirmeye tabi olan kurumun
O0zdegerlendirme raporu temel alinarak, s6z konusu kurumun degisik
temsilcileriyle yapilan gorismelerde, yapilan faaliyetlerin belirlenen
stratejiler ile uyumlulugu, karar verme mekanizmalarinin etkinligi ve
kalite gelistirme calismalari, dért uzman tarafindan yerinde yapilan iki
ziyaret ile incelenmekte ve sonug¢ olarak hazirlanan raporla kurumun
calismalarina katkida bulunacak tavsiyelerde bulunulmaktadir
(Durman, 2007).

e Turkiye'deki yuksekogretim kurumlarinin kalite kaltard geligtirme

faaliyetleri icerisinde diger bir calisma ise EUA'in "Kalite Kultaru
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Projesi"dir. Uludag Universitesi, Bogazigi Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesi, EUA tarafindan gergeklestirilen bu projenin ilk agsamasina
(2002/ 2003 akademik yill) katiimistir. Sabanci Universitesi bu
programin ikinci asamasina (2003/ 2004 akademik yili) katilirken,
projenin Uglincli asamasi igin (2005 yili) istanbul Teknik Universitesi
ve Mersin Universitesi segilmistir (EURYDICE, 2006/ 2007). EUA'nIn
“Kalite Kulturh Projesi’nin ana hedefi; Gniversitelerde “i¢ kalite kalttrd”
bilincinin  gelismesini  desteklemek, kalite kultird  unsurlarini
kavramlagtirmak ve bunlarin ylaratulmesine yardim etmektir. “Kalite
Kultaru Projesi”, Bologna belgelerinde yer alan tekliflerin tekrar gézden
gegiriimesinden ¢ok, hem Bologna reformunu agiklamak hem de
hayata gecirmenin yol ve ydntemlerini belirtmek igin tasarlanmistir
(http://intoffice.uludag.edu.tr). Kalite Kultiri Projesi kapsamindaki
asamalar sonucunda, kalite kaltirinin olusmasi ve universitelerin
blanyelerinde goértlen eksikliklerin tamamlanabilmesi igin ihtiyag
duyulan prensipler, amaclar ve yapillanmalar hakkinda o&neriler

gelistirilmigtir (http://www.eua.be).

e YODEK'in ENQA’e yapmis oldugu (yelik basvurusu 15 Haziran
2007 tarihinde ENQA kurulunca kabul edilmistir (www.yodek.org.tr).

e Bunyesinde tip fakiltesi ve buna bagl olarak Universite hastanesi
bulunan universitelerde kabul goren diger bir akreditasyon uygulamasi
ise, hastaneler icin "Uluslararasi Akreditasyon Ortak Komisyonu"nun

gelistirdigi bir akreditasyon surecidir (Durman, 2007).

e 5018 sayill “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu”, yliksekogretim
kurumlarini da igeren kamu kurumlarinin stratejik planlama ve
performansina baglh olarak butceleme sistemini éngérmektedir. Bu
durum yuksekogretim kurumlarinda kalite gelistirme calismalarini

destekleyen gelismelere yol agmistir (Durman, 2007).

e “Yiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri” ve “Yiksekogretim

Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi”, 20 Eylil 2005
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tarihinde YOK tarafindan yirirlige konmustur. “Ulusal Ogrenci
Konseyi” 2005 yilinin Aralik ayinda kurulmustur. Konsey, ESIB igin
dyelik basvurusunda bulunmay! planlamaktadir. Yeni dizenleme
ogrencilere, bolum ve program gibi alt seviyelerden, yluksekdgretim
kurumu ve ulusal seviye gibi Ust seviyelere kadar kapsamli bir 6rgutsel
yetki saglar. Temel olarak ogrencilerin katilim seviyelerini yukseltmek

amaclanmaktadir.

e 2003 yilinda Sakarya Universitesi, kalite gelistirme calismalarina
yonelerek bu konuda érnek uygulamalar baglatmigtir. 2003 yilinda tim
birimlerde c¢alisanlarla “Toplam Kalite Yonetimi” c¢alismalari ile
baslayan bu sureg, ayni yil Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklari
kapsaminda “TS EN [ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi”
belgesinin alinmasi, 2004 yilinda “Kurumsal Ozdegerlendirme” ve
“Stratejik Plan” calismalarinin yapiimasi, 2005 yilinda YODEK
calismalarinin baslatilmasi, 2006 yilinda tim idari birimlerde “TS EN
ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi” belgesinin alinmasi,
mukemmelik modeli ¢cer¢cevesinde dis degerlendirmeden gegme ve “3*
Seviyesinde Mikemmelikte Yetkinlik Oduli"niin alinmasi, 2007 yilinda
“Stratejik Planlama” yaklasiminin etkililiginin gézden gecirilmesi ve
YODEK ile butunlestirilmesi, 2008 yilinda dis degerlendirmeden
gecme ve “4* Seviyesinde Mikemmelikte Yetkinlik Oduli"niin
alinmasi ile devam etmistir. 2008-2010 yillari arasinda dis
degerlendirme sonucunda “Mukemmelik Modeli’ne gore iyilestirmeye
acik alanlarin kuvvetli hale getiriimesi, kuvvetli alanlarin da o6rnek

model konumuna tasinmasi ¢alismalari yapiimistir (Durman, 2009).

e EUA-IEP, TUSIAD tarafindan, 1998-2007 yillari arasinda 17 Tlrk
universitesinin  degerlendirme raporlarini  analiz etmeye davet
edilmigtir. IEP (Kurumsal Degerlendirme Programi) degerlendirmesi,
bugunkU Universite liderlerine, stratejik yonetim sureclerini iyilestirme
ve universitelerinin degisim kapasitesini arttirma ¢abalarina yardimci
olmak igin tasarlanmis bir aracgtir. Turkiye'deki sistemin incelenmesi,

10 yilhik sdre icinde 17 degerlendirmenin her birinin Universitelerin
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kendi talepleriyle gergeklestiriimis olmasindan dolayi diger esgudumlu
degerlendirmelerden farklilik gostermektedir. Bu Universiteler, kendi
kalitelerini Avrupa capindaki Universitelerin kaliteleriyle kiyaslamak
amaciyla, IEP’ye goénullli olarak basvurmuslar ve degerlendirmeyi
kendi butgelerinden finanse etmislerdir. IEP tarafindan incelenmis olan
17 Universite, kendi kurumsal degerlendirme raporlarina dayanan bu
analizde igbirligi yapmayi kabul etmislerdir. Her bir kurum genellikle,
universitede liderlik pozisyonunda bulunmus ya da halen bulunmakta
olan U¢ dUniversite lideri ve bir sekreterden olusan ekiplerce
degerlendiriimekte ve ekip havuzunda 20 Avrupa ulkesinden 42
uzman yer almaktadir. Degerlendirmeler, kurumlarin misyonlari ve
amaclari ile zorluklari ve firsatlarini tanimlayan 6zdegerlendirme
raporlarina dayanmistir. Ekipler her bir kuruma iki kez kurum ziyareti
gerceklestirerek, Universitelerin  misyon ve amaglarini yerine
getirmekte yasadiklari zorluklari ne derece asabildiklerini ve
firsatlardan ne derece faydalanabildiklerini analiz etmislerdir. Bogazigi
Universitesi 1999 yilinda bu konuda 6nci olmustur. |EP
degerlendirmesinden gecen Universiteler su sekildedir (Tark
Sanayicileri ve isadamlari Dernegi [TUSIAD], 2008):

. Bogazici Universitesi (1998 — 1999)

. Marmara Universitesi (2000 — 2001)

. Orta Dogu Teknik Universitesi (2001 — 2002)
. Uludag Universitesi (2002 — 2003)

. istanbul Teknik Universitesi (2003 — 2004)

. Erciyes Universitesi (2003 — 2004)

. Ankara Universitesi (2004 — 2005)

. Atatlrk Universitesi (2005 — 2006)

9. Cukurova Universitesi (2005 — 2006)

10. Kocaeli Universitesi (2005 — 2006)

11. Selguk Universitesi (2005 — 2006)

12. Stileyman Demirel Universitesi (2005 — 2006)
13. Akdeniz Universitesi (2006 — 2007)

14. Ege Universitesi (2006 — 2007)

o N O OB~ WN -
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15. Gazi Universitesi (2006 — 2007)
16. Hacettepe Universitesi (2006 — 2007)
17. Yeditepe Universitesi (2006 — 2007)

Turkiye'de YOK, yasal olarak ylksekogretinde ana stratejileri
gelistirmekle yUkimli olan kurulustur. YODEK, YOK'in gelistirdigi ulusal
stratejiler temelinde  yuksekogretim  kurumlarinin  gergeklestirecegi
calismalara yardimci olacak surecleri gelistirmekte ve bu kapsamda
calismalarin  koordinasyonunu saglamaktadir. Yuksekogretim kurumlari,
senato ve yoOnetim  kurullarinin  sorumlulugunda ve ADEK!'lerin
koordinasyonunda bu c¢alismalarin yUksekdgretim kurumlari igerisinde
yurutilmesinden sorumlu tutulmaktadir. Bu kapsamda, yuksekogretim
kurumlarindan kendi kurumsal temelleri (misyon ve vizyon temel degerleri)
cercevesinde her yil periyodik olarak YODEK tarafindan gelistiriimis olan bir
"Kurumsal Degerlendirme Modeli"ni esas alarak, 6zdegerlendirme yapmalari
ve bu 0zdegerlendirme sonrasinda da stratejilerini ve bu stratejiler
dogrultusunda hedef, faaliyet ve projelerini belirlemeleri ve strateji planlarini
olusturmalari veya gbdzden gecirmeleri beklenmektedir. Diger taraftan
yuksekogretim kurumlarinin yine ayni degerlendirme sistemi igerisinde her
bes yilda bir "dig degerlendirme" surecinden de ge¢meleri dngorilmektedir.
ilgili yonetmelik kapsaminda YODEK tarafindan tim bu calismalarda
benimsenmis olan yaklasim, yuksekogretim kurumlarinin kendi kurumsal
temelleri dogrultusunda hedeflerini belirlemeleri ve bu hedefleri uygulama
planlari ile akademik birim, program ve birey hedeflerine donustlirmeleri ve
uygulamalari periyodik olarak izlenerek surekli iyilestirme dongusunun
olusturulmasi ve bunun yuksekogretim kurumlarinda kalite suregleri ile
desteklenen kurumsal bir kalite ve yonetim Kkultird olusturulabilmesi

anlayisina dayanmaktadir (Durman, 2007).
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4. ALMANYA’DA KALITE GELiISTIRME VE AKREDITASYON SURECI

4.1. Akreditasyon, Sertifikasyon ve Kalite Gilivencesi Kurumu

(Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute - ACQUIN)

2000 wyilinin  Mayis ayinda duzenlenen Bavyera Rektorler
Konferansi’'nda, tim  yuksekdgretim kurumlarinda  akreditasyonu
gerceklestirecek ve butin programlari ve disiplinleri g6z Onunde
bulunduracak bir akreditasyon kurulusunun olusturulmasi yéninde karar
alinmigtir. Birgok eyalet (Baden-Wurttemberg, Bavyera, Saksonya ve
Thiringen) ve ayni zamanda Avusturya, bu sirece katkida bulunmuslardir.
ACQUIN, toplam 57 Alman ve Avusturya yluksekogretim kurumu tarafindan,
26 Ocak 2001 yilinda kurulmustur. ACQUIN, 22 Mart 2001°’de Akreditasyon
Konseyi tarafindan akredite edilmigtir. Kurum, batin Alman ylksekogretim
kurumlarindaki ders programlarinin akreditasyonundan ve

degerlendiriimesinden sorumludur (www.ceenetwork.hu).

4.2. Orgiitsel Yapi

ACQUIN, asagidaki birimlerden olusmaktadir (www.ceenetwork.hu):

Genel Meclis: Akreditasyon komisyonunun Uyelerinin ve yonetim kurulunun
tayin edilmesinden; butce kararlarindan; prosedur  sartlarinin

belirlenmesinden, kabul edilmesinden ve yasal degisikliklerden sorumludur.

Yonetim Kurulu: Buitgenin planlanmasindan; teskilat Uyelerinin tayin
edilmesinden; Uyelik ile ilgili konulardan, anlagsmalardan ve isbirliginden

sorumludur.
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Akreditasyon Komisyonu: Degerlendirme ve akreditasyon konusunda karar
veren  birimdir. Basvuran  kurumlar igin  gerceve  yOnergelerin
olusturulmasindan; degerlendirme dlgutlerinin  ve prosedur sartlarinin
dizenlenmesinden; degerlendirme prosedurlerinin sonuglarinin

tartisilmasindan ve uzman gruplarin tayin edilmesinden sorumludur.

Uzman Gruplar: Ozel odlgitlerin gelistirilmesinden; degderlendirici gruplarin
tayin edilmesinden ve degerlendirici gruplarin raporlarinin  beyan

edilmesinden sorumludur.

izleme Gruplari: Belirlenen programin  ézdegerlendirme raporunun
incelenmesinden; kurumsal ziyaretten; rapor yazilmasindan ve tavsiyeler

olusturulmasindan sorumiudur.

Akreditasyonla kalite guvencesi sUreci, Alman ylUksekdgretim
sisteminde, egitim ve ogretimde kalitenin ve 0ogrenci hareketliliginin
saglanmasi; ogrencilerin, caliganlarin ve yuksekogretim kurumlarinin
guUvenilir bir sekilde yonlendirilmesi; Lisans, LisansUsti ve diger derece
programlarinin seffafliginin arttiimasi i¢in yeni yeni gelismeye baslayan bir

surectir (www.ceenetwork.hu).

Alman akreditasyon sistemi, merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. En
onemli Ozelliklerinden bir tanesi olan ders programlarinin akreditasyonu,
akreditasyon kuruluslan tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu kuruluslar,
Almanya’daki ders programlarinin  akreditasyonundan sorumliu  bir
Akreditasyon Konseyi tarafindan akredite edilir. Merkezi karar alma organi
olan Akreditasyon Konseyi, surecin temel gerekliliklerini belirler ve
akreditasyonlarin guvenilir, seffaf ve uluslararasi duzeyde ortak kabul gérmus
standartlarda yapilip yapilmadigini denetler. Akreditasyon sisteminin yasal
temelleri, Almanya’daki ders programlarinin akreditasyonundan sorumlu
konseyin kurulmasi sirasindaki yasalarda belirtiimistir. Ayrica, konsey ve
kuruluslar arasindaki anlasmalarda, akreditasyon sistemi igerisindeki haklar

ve sorumluluklar belirtilmigtir. Anlagmalarin bir pargasi olarak kuruluslar,
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Akreditasyon Konseyi'nin olgutlerine ve diger kararlarina bagh kalmaktan ve
Alman Kultar Bakanlari Konferansi’'nda belirtilen sartlari g6z o6nunde

bulundurmaktan sorumludurlar (www.acquin.org).

4.3. Ders Programlarinin Akreditasyonu

Ders programlarinin akreditasyonunun ozellikleri ve asamalari soyledir

(www.acquin.org):

Almanya’da akreditasyon surecinin ginumuzdeki hedefi, devlet veya
devlet tarafindan taninan yiksekogretim kurumlarindaki Lisans ve Lisansustl
derecelerin ders programlaridir. Eger ders programlari basarili bir
akreditasyon sureci gegirirlerse sinirli bir ddnem igin akredite edilmis olurlar
ve bu dénem suresince akreditasyon kurulusunun kalite teminatini kazanmis

olurlar.

Akreditasyon slreci, bircok basamakta gerceklesir ve “izleme”
prensibine dayanir. Bir yuksekodgretim kurumu, sectigi bir kurulusa ders
programlarinin akreditasyonu igin basvurursa; ilgili kurulus, uzmanlardan
olugsan bir deg@erlendirme grubu olusturur. Bu degerlendirme grubu,
yuksekogretim kurumlarinin temsilcilerinden (profesorler, 6grenciler gibi) ve
meslek temsilcilerinden olugur. Ders programlarinin degerlendirilmesi,
Akreditasyon  Konseyi tarafindan  belirlenen ders  programlarinin
akreditasyonuyla ilgili Olgutlere uygun olarak yapilir ve kural olarak,
degerlendiriciler tarafindan yerinde inceleme yapilir. Degerlendirme grubu
tarafindan hazirlanan degerlendirme raporu dogrultusunda ve Akreditasyon
Konseyi tarafindan belirlenen dlg¢utlere uygun olarak, kurulusun akreditasyon

komisyonu su kararlari alabilir:

e ilgili ders programi icin akreditasyon verme
o Sarth olarak akreditasyon verme

e Surecgten vazgegcme
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o Akreditasyonu reddetme

Lisans ve Lisansustu derecelerinin ders programlarinin akreditasyonu,
Kaltir Bakanlari Konferans’'nda alinan ortak kararlar dogrultusunda
gerceklestirilir ve devlet onayinin verilmesi igin her eyaletteki yuksekogretim

kurumunun bireysel yasalarina uygun olmasi gerekmektedir.

4.4. Sistem Akreditasyonu

Sistem akreditasyonu, surecin etkililigini arttiran birgok 6geden
meydana gelmis, ¢ok basamakl bir prosedurdir. Sistem akreditasyonu,
surecin ve yuksekogretim kurumlarindaki ders programlarinin kalitesi ile ilgili
bilgi veren bir degerlendirme karariyla sonlanan, rastgele secilmis ozellikleri
ve programlari kapsar. Prosedurin; Akreditasyon Konseyi'nin karariyla
olusturulan ve sistem akreditasyonu surecinin uygulanmasi i¢in hazirlanan
genel kurallara uygun olmasi gerekmektedir (Accreditation, Certification and
Quality Assurance Institute [ACQUIN], 2009).

ACQUIN tarafindan 2009 yilinda vyayinlanan ¢alismadan

yararlanilarak, sistem akreditasyonunun agsamalari Sekil 5’te 6zetlenmisgtir.
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Sekil 5. Aimanya’da Akreditasyon Sureci

Akreditasyon Yari Zamanlh
Sonucu Rastgele Secilmis
Orneklem

Rastgele
Secilmis
Programlar

Akreditasyon
Komisyonu

2. Ziyaret
(Kapsamli Analiz)

U

Sireg Kalitesi
ile Tgili
Uzman Grup

Rastgele Segilmig
Programlardan Sorumlu
Uzman Komite

Rastgele
Secilmis

Uzman Grup

Ozellikler

1. Ziyaret
(Raporun
Degerlendiriimesi)

Belgelerin ) o

Sunulmasi Siireg Kalitesi
ile ligili

Uzman Grup

SORUMLU
ORGANLAR

Sistem Akreditasyonu ile
ilgili Uzman Komite

Siireg Kalitesi ile lgili
Uzman Grup

Kaynak: Guidelines for System  Accreditation Procedures

(http://lwww.acquin.org/en/accreditationproced.php)

Sistem akreditasyonun ilk asamasinda ACQUIN, ylksekogretim
kurumunun temsilcileriyle, sistem akreditasyonunun amaclari, degerlendirme

icin gerekli Olgutler, akreditasyon ve gesitli sure¢ basamaklari ile ilgili
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gorusmeler yapar. Ardindan yuksekogretim kurumu, sistem akreditasyonu
icin basvuruda bulunur. Sistem akreditasyonu ile ilgili uzman komitesinin de
iginde bulundugu akreditasyon komisyonu, ilk degerlendirmenin sonucuna

gOre bir karara varir.

Yuksekogretim kurumunun, sistem akreditasyonuna hak kazanabilmek
icin gerekli onkosullari saglayip saglamadigi kontrol edildikten sonra,
ACQUIN  ve  vyuksekogretim  kurumu, sistem  akreditasyonunun
gerceklestirilebilmesi icin bir anlagsma imzalarlar. Anlasma, zaman dilimini ve
sure¢ maliyetini de kapsar. Anlasma yapildiktan sonra yuksekogretim
kurumu, akreditasyon sureci igin gerekli olan butin belgeleri ACQUIN’e

sunar.

Sistem akreditasyonu ile ilgili uzman komite, surecin kalitesinin
degerlendirilmesi amaciyla bir uzman grup tayin eder ve bu uzman gruba bir
sodzcu segcilir. Uzman grup en az bes kisiden olusur. Genellikle Gg kisi, karar
verme ve Ozellikle egitim-ogretim alaninda, yuksekogretim kurumlarindaki
sureglerin uygulanmasiyla ilgili deneyime sahip kisilerdir. Bu uzmanlar,
liderlik deneyimine sahip, degigsik Orgutsel yapilara agik ve farkh kurumsal
kaltarler hakkinda deneyim sahibi olmalidirlar. Ayrica uzman grup,
yuksekogretim kurumunun 6z yonetiminde deneyim sahibi olan bir 6grenci
temsilcisini ve is pratigi ile ilgili bir temsilciyi icermelidir. Sure¢ kalitesi ile ilgili
uzman grup, Yuksekogretim kurumu tarafindan sunulan belgeleri
deg@erlendirir. Uzman grup, yuksekodgretim kurumunun farkli statl gruplarina
acik uglu sorular yoneltir ve onlarin kalite yonetim sistemi hakkinda bilgilerini

derinlestirmesine yardimci olur.

Degerlendirmenin sonunda uzman grup, ikinci ziyaret igin zaman ve
icerik tayin eder. Yuksekogretim kurumu, sonuclar hakkinda bilgilendirilir ve
ikinci ziyarete kadar ek belgelerin hazirlanmasi veya belgelerin gozden
gecirilmesi igin sure kazanirlar. Uzman grup, rastgele secilmis ozellikler igin
dizenleme yapar. YUksekodgretim kurumu, rastgele secilmis Ozellikler igin

gerekli belgeleri ikinci ziyaretten dnce sunar.
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Rastgele secilmis ozellikler ile ilgili asama; ders programlarinin yapisi,
uygulanmasi ve kalite guvencesi ile ilgili 6zelliklerin degerlendiriimesine
hizmet eder. Uzmanlar; derse dayall igerigi degerlendirmekten ¢ok, slreg
kurallarina, Egitim ve Kiltar Bakanlari Konferansi’nda belirlenen ydnergelere,
eyalet yonergelerine ve Akreditasyon Konseyi'nin, ders programlarinin
akreditasyonu icin belirledigi olgutlere uygunlugu kontrol ederler.

Gunler siren ikinci ziyaret boyunca sure¢ kalitesi ile ilgili uzman
komite, belgelere gore egitim ve dgretim alaninda kalite givencesi sisteminin
etkililigini ve uygunlugunu degerlendirir. Uzman grup; kalite guvencesi
konusunda yetkili kigilerle, yiksekdgretim kurumunun yonetimindeki kisilerle,
derse dayali Orgltsel birimlerin yoOneticisiyle, o6gretim elemanlariyla,
Ogrencilerle, idari personelle ve firsat esitligi konusunda yetkili kisiyle
gérusmeler yapar. Degerlendirme, var olan kalite yodnetim sistemi icin
kapsamli bir analiz yapilmasini ve devam eden gelismeler igin Oneriler
hazirlanmasini saglar. Uzman grup, rastgele secilmis programlarin uzman

grubuna sunulan bir 6n degerlendirme raporu hazirlar.

Rastgele secilmis programlar ile ilgili asama; amaclarin, goérusun,
icerigin, kaynaklarin, uygulama prosedurlerinin ve secilen ders
programlarinin programa dayali kalite guvencesini kapsar. Konuda uzman
grup akreditasyon karari almadan, kalite yonetim sisteminin etkinligini gézden

gegirir.

Sureg kalitesi ile ilgili uzman grup, rastgele secilmis ozellikler ile ilgili
asamanin sonuglarini goéz onunde bulundurarak, yuksekogretim kurumunun
sureg kalitesi ile ilgili son bir degerlendirme raporu hazirlar. Ayrica bu rapor,
ACQUIN’in akreditasyon komisyonunun sistem akreditasyonunda karar
alabilmesi icin bir tavsiye niteligi tasir. ACQUIN, karar ile ilgili oneriler

olmadan uzman raporunu, cevap igin yuksekogretim kurumuna gonderir.

Yuksekogretim kurumu, belirlenen sure igerisinde (genellikle dort
hafta), degerlendirme raporuna cevap verme, eger gerekli ise duzeltmeler

yapma veya kabul edilmig gelistirme olgutlerini tanimlama hakkina sahiptir.
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Degerlendirme raporu ve yuksekogretim kurumunun rapora verdigi cevap,

ACQUIN’in sistem akreditasyonu ile ilgili uzman komitesine gonderilir.

Degerlendirme raporuna ve ylksekodgretim kurumunun cevabina
dayanarak, sistem akreditasyonu ile ilgili uzman komite, sure¢ kalitesinin
deg@erlendiriimesinin uygun bir icerik ve prosedur dogrultusunda vyapilip
yapiimadigini kontrol eder. Sonug¢ olarak sistem akreditasyonu ile ilgili uzman
komite bir bildiri yayinlar. Bu bildiri, akreditasyon komisyonuna yapilan bir
Oneriyi igerir. Akreditasyon komisyonu, akreditasyonla ilgili son karari verir.
Karara gore akreditasyon onaylanabilir, sure¢ ertelenebilir ya da akreditasyon
reddedilebilir.

Akreditasyon Konseyi'nin kararina gore yuksekogretim kurumu,
akreditasyon periyodunun vyarisinin tamamlanmasindan sonra, ders
programlarinin  kapsamli  bir degerlendirmesinin yapilmasi igin  bir
akreditasyon birimi olusturur. ACQUIN, bu yari zamanh 6rneklem igin bir
degerlendirme raporu hazirlar. Bu raporda, eksikliklerin giderilmesi igin
tavsiyelerde bulunur. Sistem akreditasyonu igin gerekli goértlen bu rapor,

yuksekogretim kurumuna sunulur ve yayinlanir.

1990l yillara kadar kalite givencesi, Alman Universitelerinde 6nemli
gorulen bir kavram degildi. Alman federalizmi ve baslangi¢ igcin gereken
finansman, Almanya’nin kalite glivencesinde ge¢ kalmasinin sebepleri olarak
gorulmekteydi. Ayrica okulu birakan ogrenci sayisindaki  artig,
yuksekogretimin verimliligi hakkinda kuskular dogurmustur (Kugukcan ve
Gur, 2009).

90’li yillarda hesap verme konusunda yuksekogretim kurumlarina
yapilan baski artarken, yeni kalite glvencesi turleri tanitiimaya baslandi. En
dnemli degerlendirme ydntemi ise “izleme” idi. Bunlara ragmen o dénemde
ulusal duzeyde yaygin olan tutarli bir sistem gelistirilememistir. Ancak
1998'de Lisans ve Lisansustu derecelerinin gundeme gelmesiyle birlikte

bdyle bir sistem gelistirilebilmistir (Federkeil, 2005).
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1995 yilindan gunumuze kadar kaydedilen gelismeler su sekildedir

(www.ond.vlaanderen.be):

e 1995 vyilinda ogretmenler igin geligtirilen dis degerlendirme
prosedurleri ve 1998 vyilindaki ders programlarinin akreditasyonu,
Alman yuksekodgretim kurumlarinda dis kalite givencesinin baglangici

olarak gorulmektedir.

e 1998 yilinda, bir dis kalite glivencesi proseduru olan akreditasyon,
iki dereceli sistemdeki ders programlari igin gerceklestirilmigtir.
Akreditasyon, “izleme” prensibine dayanmaktaydi. Bu siirece; bilim
adamlari, 6grenciler, sosyal paydaslarin temsilcileri (isveren ve isgi

temsilcileri) ve uluslararasi uzmanlar dahildi.

e 1998 yilindan beri dederlendirme, yuksekogretim kurumlari igin ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Alimanya’da, degerlendirme igin ulusal tek
bir kurulug olmamasina ragmen, kurumlarin altyapilari, eyalet
dizeyinde (ajanslar/ kuruluslar), bélgesel ve bdlgeler Ustli duzeyde
(aglar ve birlikler) olmak Uzere farkli duzeylerde gelistiriimislerdir. Bu
yapida degerlendirme slregleri, Bologna Sdreci sartlarina (i¢
degerlendirme, dis degerlendirme, uluslararasi katilim, ogrenci
degerlendirmeleri ve sonuglarin  yayinlanmasi) uygun olarak

gerceklestiriimektedir.

e 2005 yilinda, Ulusal Bologna izleme Grubu, “ENQA Standartlarinin
ve Yodnergelerinin Uygulanmasi icin Sonraki Adimlar” adi altinda bir
proje baslatmigtir ve proje grubunu; yuksekogretim kurumlarindaki
Alman kalite guvencesi sisteminin, AYA standartlari ve yonergelerine
uygunlugunu analiz etmesi ve yuksekogretim kurumlarinin, kanun
koyucularin, kalite guvencesi uygulayicilarinin, Almanya’da AYA
standartlarinin ve ydnergelerinin uygulanmasi ile ilgili Onerilerde
bulunmasi yonunde goérevlendirmigtir. Uzman grup, butiin paydaslarin
temsilcilerinden  olugsmaktadir.  Grup, ulusal yasalarin AYA

standartlarina ve yonergelerine uyum saglamasina gerek olmadigi
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kararina varmigtir. Nedeni ise, Aralik 2005 ve Haziran 2006 tarihleri
arasinda alinan kararlarla Akreditasyon Konseyi'nin, butin temel
kanunlari ve akreditasyon odlgutlerini yenilemis olmasidir. Boylece AYA
standartlarina ve ydnergelerine uygun hale getirilmistir. Akreditasyon
kuruluglari, Akreditasyon Konseyi tarafindan yasal olarak taninmistir
ve Akreditasyon Konseyi tarafindan vyayinlanan kurallarin, AYA

standartlarina ve yonergelerine bagl olmasi zorunlulugu getirilmigtir.

o Akreditasyon Konseyi ve Alman akreditasyon sistemi, ENQA Uye
kuruluslarinin gbézden gecirme suregleri igin gelistirilen yonergelere
baglh kalinarak yenilenmistir. Bu tarz bir gézden gecirme sureci, ilgili
Akreditasyon Konseyi'nin ulusal yasalar altinda gorevlerini yerine
getirip getirmediginin anlasiimasina yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda, ENQA uyeligi icin istenilen sartlarin yerine getiriimesini,
standartlarin ve yodnergelerin uygulanmasini da g6z o6nunde
bulundurmaktadir. Gdbzden gegirme raporu, Haziran 2008de
sunulmustur. Uzmanlar, Akreditasyon Konseyi'nin AYA standartlarini
ve yonergelerini uyguladigina karar vermislerdir. Akreditasyon Konseyi
de bu raporu, kendi cevabiyla birlikte ENQA’e iletmistir ve ENQA

tarafindan tam Gyelige kabul edilmigtir.

¢ Alti akreditasyon kurulugunun besi, AYA standartlari ve yonergeleri
ile ulusal yasalar dogrultusunda yenilenmistir. Altinci akreditasyon
kurulugunun yenilenmesinin ise 2009 yilinin bahar ayinda yapilmasi

planlanmigtir.

e Bazi yuksekogretim kurumlari anket yoluyla 6gretmenlerin, her
dénemin sonunda degerlendirme yapmalarini saglamistir. Bu
degerlendirmeler; ilgili dersin kalitesini, ogrencilerin, belirlenen
ogrenme kazanimlarina ulagip ulasmadiklarini ve belirlenen ¢alisma
yogunlugunun gercek¢i olup olmadigini  anlamaya yardimci

olmaktadir.
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e 15 Subat 2005’de ders programlarinin akreditasyonu icin g¢ikarilan
yasa ile akreditasyonda yeni bir sayfa acilimistir. Akreditasyonun
gorevi, ilgili konuya  dayal standartlarin gerceklestirilip
gerceklestiriimedigini kontrol etmektir. Ayrica, ilgili ders programinin
igeriginin g6zden gecirilmesini, calisma yogunlugunun
ayarlanabilmesini, 6gretimin kalitesini ve ders igeriginin igyerine

uygunlugunu icermektedir.

e 2007 yilinda, program akreditasyonunu tamamlamak adina, sistem
akreditasyonu  kavrami  gelistirilmistir.  Sistem  akreditasyonu,
yuksekogretim kurumunun kendi i¢ kalite guvencesi sistemine
odaklanmaktadir. Sistem akreditasyonu ile birlikte i¢ kalite
glivencesinin  énemi artmistir. i¢ kalite glvencesi sistemi, AYA
standartlari ve yonergeleriyle uyum icerisinde uygulanmaktadir. Boyle
ic kalite guvencesi prosedurleri, yuksekogretim kurumunun kendisi

tarafindan, gerekli kosullara bagh kalinarak gergeklestiriimektedir.

e Yliksekogretim alani igin Ulusal Yeterlilikler Cercevesi’nin

sertifikasyonu, Eylil 2008’de tamamlanmistir.

o ilk kez, engelli &grencilerin ihtiyaglarinin  géz  6nlinde
bulundurulacag! 6zel olgutler, ders programlarinin akreditasyonuyla
ilgili kataloga eklenmigtir.

e 2009 yilinda ACQUIN, EQAR tarafindan yetkilendirilmistir.

e Ulusal kalite glvencesi sistemi, AYA standartlari ve yodnergeleri

Is1Iginda iki kez degerlendirilmigtir.
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5. DANIMARKA’DA KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON SURECI

Danimarka’da akreditasyon sistemi, ylksekdgretim icin akreditasyon
kuruluglaniyla ilgili bir yasaya dayanir. Danimarka’daki akreditasyon
sisteminde bu yasanin ilk hedefi, Danimarka yuksekogretim kurumlarindaki
kalitenin arttirllmasina ve raporlanmasina dayali bir sistemin olugturulmasidir
(Accreditation Institute [ACE], 2009).

Danimarka’da Ozel Universite bulunmamaktadir, sadece kisa sureli
egitim veren birkagc 0Ozel yuksekogretim programi bulunmaktadir. Bu
programlar, ogrencilerine devletin egitim imkanlarini sunmak istedikleri
taktirde akreditasyon ig¢in bagvurabilirler. Bu tur akreditasyon, 1990 yillarin
sonlarinda devletin egitim imkanlarini sunan 0zel programlarin sayisinin
artmasini engellemek icin olusturulmustur. Kurumlar igin akreditasyon
zorunlu degildir ancak devletin egitim imkanlarini sunmalari i¢in gereklidir
(Kristoffersen, 2005).

Akreditasyon YasasI'na gore Akreditasyon Konseyi,
yuksekogretimdeki butin ders programlarinin akreditasyonuyla ilgili kararlari
alan Ozel bir organdir. Kararlar, akreditasyon kuruluslarinin akreditasyon
raporlarina gore verilir. Danimarka’da akreditasyon surecini yudraten ve
raporlari hazirlayan iki akreditasyon kurulusu vardir. Fen Bilimleri Bakanhgi
banyesindeki Universite ders programlari igin Akreditasyon Kurumu
(Accreditation Institute - ACE), akreditasyon raporlarini hazirlar. Egitim ve
Kultur Bakanligrrna bagh alanlardaki ylUksekogretim ders programlari igin
Danimarka Degerlendirme Enstitisu (The Danish Evaluation Institute - EVA),
akreditasyon raporlarini  hazirlar. Akreditasyon Konseyi, akreditasyon
raporlarinin  hazirlanmasinda Ugunct bir kurulugsun gorevlendiriimesini
isteyebilir (ACE, 2009).
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Sekil 6. Danimarka’da Akreditasyon Sistemi

Egitim ve Kultdr Akreditasyon Fen, Teknoloji ve

Bakanlig Konseyi ‘| Yenilesme Bakanhg:

Kaynak: Accreditation in Denmark (http://www.acedenmark.dk/index.

php?id=100)

5.1. Danimarka Degerlendirme Enstitlisii (The Danish Evaluation
Institute - EVA)

EVA tarafindan 2008 yilinda yayinlanan rapora gére EVA’nin gorevleri
ve orgltsel yapisi su sekildedir (The Danish Evaluation Institute [EVA],
2008):

EVA, 1999 yilinda kurulmus bagimsiz bir kurulugtur. EVA, okuldncesi
egitimden, lisansustu egitime kadar butin kademelerdeki egitim ve ogretimin
sistematik bir sekilde degerlendirilebilmesi igin Parlamento tarafindan

yetkilendirilmis oldugundan, uluslararasi diuzeyde tek kurulustur.

1999 yilindan beri EVA, yuksekogretim dahilindeki batin programlarin
sistematik bir sekilde degerlendirmesini yapmaktadir. Yuksekogretimden
sorumlu EVA; kisa, orta ve uzun sureli programlarin dis kalite glvencesinden

sorumludur. 2007 yilinda Akreditasyon Yasas’nin ¢ikmasi, butin
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yuksekogretim kurumlarina sistematik akreditasyon anlayigini getirmistir. Bu
yasanin c¢ikmasiyla ayrica, uzun sureli programlarin akreditasyonundan
sorumlu yeni bir kurulus olan ACE olusturulmustur. Boylece ACE, Universite
programlarinin akreditasyonundan sorumlu olurken, EVA, kisa ve orta sureli
programlarinin akreditasyonundan sorumlu hale gelmigtir. Buna baglh olarak,

2007 yilindan itibaren EVA’nin gorevleri soyledir:

o Kisa ve orta sureli programlarin ilk akreditasyon degerlendirmesinin
yapiimasi

e Kisa ve orta sureli programlarin grup halinde akreditasyon
degerlendirmesinin yapilmasi

e ilk akreditasyonun ve var olan diger yiiksekdgretim programlarinin
akreditasyonun yuratilmesi (Universite programlari harig)

e Yuksekogretim sahasindaki kapsamli sistem analizinin yapiimasi

e Yuksekogretim sahasindaki gelir-gider isleriyle ilgili dizenlemelerin

(Universite sektoru de dahil) yapiimasi

5.2. Orgiitsel Yapi

2007 yilinin Mart ayinda vyururluge giren Akreditasyon Yasasi,
Danimarka’da yeni bir ulusal kalite guvencesi sisteminin olusturulmasini
gerekli gormustir. Bu sisteme goére, butin yeni ve mevcut yuksekogretim

programlarinin sistematik bir sekilde akredite edilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu yasa, bagmsiz bir akreditasyon kurulugunun
olusturulmasini é6ngérmektedir. Boylece ACE kurulmustur. ACE, Konsey ve
Konsey Sekreterligi birimlerinden olusmaktadir. Her iki birim de, butln
yuksekogretim kurumlarindaki programlarin akreditasyonundan sorumiudur.
Ayrica ACE, duniversite programlarinin akreditasyon degerlendirmelerini
yuriten bir Akademik Sekreterlik birimini icermektedir. ACE ve EVA
arasindaki iliski Sekil 7°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 7. Danimarka Akreditasyon Kurumu (ACE) ile Danimarka
Degerlendirme Enstitiisii (EVA) Arasindaki iligki

Aklr:dltasyon ACE
nseyi .
onsey Danimarka
I
I
EVA Akademik
Sekreterlik

Kisa ve orta sureli Konsey

programlarin Universite Sekreterligi
degerlendiriimesi Programlarinin

Degerlendiriimesi

Kaynak: The Danish Evaluation Institute - EVA (2008). Memorandum on
Accreditation (http://lenglish.eva.dk/publications/memorandum-on-

accreditation/view)

Akredite olmak isteyen yuksekdgretim kurumlari, basvuru dilekgelerini
ilk 6nce Egitim Bakanlig'na gonderirler. Egitim Bakanligi gerekli gordugu
taktide bu dilekgeyi EVA'ya iletir (Kristoffersen, 2005).

Danimarka’da akreditasyon sureci, birgcok farkli basamaktan
olusmaktadir. Bu basamaklar Sekil 8'deki gibi 6zetlenebilir (EVA, 2008).
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Sekil 8. Danimarka’da Akreditasyon Siireci

1. Akreditasyon igin Sorusturma

Bakanlik
[ 112 N
4. Ozdegerlendirme
Kurumsal
Diizey
2. Bilgilendirme 3. Akreditasyon 5. Kurum
Toplantisina Davet — Panelinin Tayin Ziyareti \
Edilen Programlar Edilmesi
6. Rapor
EVA

Akreditasyon
Konseyi  ------------mmm

Kaynak: The Danish Evaluation Institute - EVA (2008). Memorandum on
Accreditation. (http://lenglish.eva.dk/publications/memorandum-on-

accreditation/view)

Akreditasyon sureci, belirli programlarin akredite edilmesine yonelik
yasal bir kararla baslar. Program temsilcileri, Olgutlerin uygulanmasi ve
degerlendirme sureci ile ilgili kapsamh bilginin verildigi bir bilgilendirme
toplantisina davet edilirler. Akreditasyonla ilgili panel, EVA tarafindan
belirlenir. Panel; konuya dayali bilgiyi, program konusunda isverenin
duguncelerini ve pedagojik bilgiyi iceren bir profile sahip olmalidir. Ayrica
EVA, panelde, 6grenci goruslerini de goz dnunde bulundurabilir. Panel, farkl
derecelerin uygun ve nitelikli bir gsekilde degerlendirilebilmesi i¢cin onemli bir

rol oynamaktadir. EVA, panelde sekreter gorevini Ustlenir. Bu nedenle,
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akreditasyonun yonteminden, prosedurinden ve uygulanabilirliginden

sorumludur.

Akreditasyon paneli gergeklestikten sonra her program, program
akreditasyonu igin gerekli Olgutlere uygun bir Ozdegerlendirme raporu
hazirlar. EVA, tutarh bir yaklagim saglamak adina, farkli olgutlerin

uygulanmasinda programlara rehberlik eder.

Ozdegerlendirme raporu hazirlandiktan sonra EVA ve panel grubu,
akreditasyon kapsaminda kuruma ziyarette bulunur. Akreditasyon panel
grubu ve EVA igin bu ziyaretin amaci, 6zdegerlendirme raporundaki bilgilerin

gecerliligini denetlemektir.

Kuruma vyapilan ziyaretten sonra EVA, akreditasyon Olgutleri
dogrultusunda bir rapor taslagi hazirlar. Akreditasyon kapsaminda her
program, son karar verilmeden Once, yanlis veya eksik bilgilerin duzeltildigi

bir s6zlu surece katilma hakkina sahiptir.

Akreditasyon Konseyi, her program ig¢in olumlu akreditasyon, sartl
olumlu akreditasyon veya akreditasyonun reddi seklinde bir karar alir.
Akreditasyon Konseyi’'nin kararindan sonra ilgili bakanlk, programla ilgili son

onay!| verir.

Akreditasyon degerlendirmeleri, gruplar halinde degerlendirmeler
seklinde yapilir. Bu degerlendirmeler, karsilastirmali sektor analizlerinde

kullanilir.

Thune (2001), 2000’'li yillara kadar Danimarka’da kalite guvencesi

alanindaki gelismeleri soyle 6zetlemigtir:

e Danimarka’daki yuksekogretim kurumlarinda egitim ve o6gretimde
kalite guvencesi kavrami, 1990l yillara kadar oncelikli bir konumda
degildi. 1992 vyiiina kadar Universitelerde olusturuimus ve

uygulanmakta olan i¢ kalite glivencesi sistemleri yetersiz kalmaktaydi.
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1992 yilinda Danimarka hukumeti, Avrupa’nin ilk Ulkelerinden biri
olarak, yuksekogretimde dig degerlendirme igin ulusal bir sistemin
olusturulmasina karar vermistir.  Bdylece  “Yiksekdgretimde
Degerlendirme Kalite Guvencesi Merkezi®, duzenli ve sistematik
olarak, uUniversitelerin ve diger yuksekogretim kurumlarinin

programlarini degerlendirmek igin kurulmustur.

e 1990l yillarda degerlendirme, egitim politikasinda ¢ok onemli bir
yere sahip olmustur. Degerlendirme, Danimarka’'da ve diger Avrupa
ulkelerinde ylUksekdgretimde yasanan gelismelere paralel olarak
ortaya c¢lkmigtir.  Seckin  egitimden kitle egitimine gecis,
yuksekogretime giriste 6grencilerin sahip olmasi gereken yeterlilikleri
degistirmis ve kalite guvencesini gerekli hale getirmistir. Ayni zamanda
hikimet, yuksekogretim programlarinin igeriklerinin izlenmesine
odaklanmistir.  Ogrencilerin  ve  dgretimin  uluslararasi  hale
getiriimesiyle  birlikte, iyi kalite duzeyinde karsilastirilabilirlik

saglanmistir.

¢ 1999 yilinda Danimarka hukumeti, yeni bir kurulusun, EVA’nin,
kurulmasi igin bir yasa c¢ikarmigtir. Yasanin ¢ikariimasindaki amag,
yuksekogretimde dissal degerlendirmenin daha basarili bir hale
getirilmesidir. Bu kararin alinmasinda en onemli etkenlerden biri ise
ilkokul kademesinde kalite igin artan politik ve medyatik baskilardir.
HukUmetin, yeni bir kurulusun olusturulmasi konusunda verdigi kararla
birlikte degerlendirmenin odak noktasi, sadece yuksekogretimi dedil,
okul oncesi egitimden LisansUstu derecesine ve hatta ileri egitime

kadar butun egitim kademelerini icine alacak sekilde genigletiimistir.

2005 yilindan itibaren kaydedilen gelismeler ise su sekildedir

(www.ond.vlaanderen.be):

e 2005 yilinda EVA, AYA standartlari ve yonergeleri dogrultusunda

gb6zden gegciriimigtir. EVA tarafindan kullanilan yaklasimlarin ve
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yontemlerin, uluslararasi standartlara ve uygulamalara uygun oldugu
konusunda karara variimistir.

e YUksekogretim igin var olan kalite guvencesi sistemi, 2007 yilinin
sonbaharinda ulusal bir akreditasyon sisteminin kurulmasiyla birlikte
gelistirilmigtir ve ilerletilmistir. Ayrica, yeni akreditasyon sisteminin bir
parcasi olarak “Akreditasyon Sekreterligi” adi altinda bir bolim
olusturulmustur. Bu, yeni akreditasyon kurulusu ACE’nin, AYA
standartlari ve yonergeleri dogrultusunda, kurulusundan sonraki Gg yil
icinde yeniden gobzden gecirimesi ve EQAR’a dahil olmak igin
basvuruda bulunabilmesi i¢in gerekli bir kosuldur. Kisa sdurel
programlar da dahil olmak Gzere, mevcut ve yeni butin yuksekogretim
programlari, AYA standartlari ve yonergeleri dogrultusunda akredite
edilmigtir. 2008 yilinda yeninden gbdzden gecirilen Danimarka
Yeterlilikler Cercevesi, akreditasyon sisteminin kalite dl¢Utlerine dahil

edilmistir.

e Danimarka dig kalite guvencesi sistemi 90’li yillarin baglarindan beri
uygulanmaktadir ve yuksekogretimde son zamanlarda vyeni Dbir
akreditasyon sisteminin olusturulmasiyla birlikte daha da guglenmistir.
Devlet finansmani ve programlarin onaylanmasi, Akreditasyon
Konseyi tarafindan yapilan pozitif akreditasyona dayanmaktadir. Yeni
akreditasyon sistemine paralel olarak EVA, halen yuksekogretimde

kalite glvencesi i¢in ulusal bir kurulus olarak goérev yapmaktadir.
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6. BIRLESIK KRALLIK’'TA KALITE GELIiSTIRME VE AKREDITASYON
SURECI

Birlesik Krallik'ta akreditasyon; profesyonel kuruluglarla igbirligi halinde
olmayi gerektiren ve kendi derecelerini verme yetkisine sahip olmayan
yuksekogretim  kurumlarindaki  derslerin  onaylanmasi  igin  bazi
dizenlemelerin olugturulmasini gerektiren bir kavramdir ve ¢ok yaygin
degildir. Profesyonel kuruluslar, programlari degerlendirir ve bdylece
programlar, bu kuruluslar tarafindan onaylanmis olurlar. Kendi derecelerini
verme yetkisi bulunmayan yuksekogretim kurumlari ise Universitelerden veya
diger derece veren kurumlardan onay almak zorundadirlar. Universiteler hem
degerlendirmeden hem de derecelerin resmi bir sekilde onaylanmasindan

sorumludurlar (Brennan and Williams, 2004).

6.1. ingiliz Akreditasyon Konseyi (British Accreditation Council -
BAC)

BAC, 1984 yilinda Birlesik Krallik'ta, egitimde ulusal akreditasyon
organi olarak kurulmustur. Konseyin dncelikli hedefi, bir akreditasyon sistemi
olusturarak, bagimsiz yuksekokul ve yuksekogretim  kurumlarinin
standartlarinin arttirlmasi ve gelistiriimesidir. BAC, paydas kuruluslarin
uyeleri ve vekillerini kapsayan ve egitim standartlarinin sirdurilmesiyle
yakindan ilgili olan Konsey tarafindan ydnetilmektedir. Konsey uyeleri,
Birlesik Krallik’ta egitim standartlarinin surdtrulmesinden sorumlu organlar
tarafindan secilmektedir. Konsey caliganlar veya Uyeleri akredite edilen
kurumlarla ilgili herhangi bir reklam veya kar amaci gutmemektedir
(www.gaa.ac.uk). Konsey, Nisan ve Kasim aylarinda olmak Uzere yilda iki

kez bir araya gelmektedir (www.the-bac.org).

BAC, Ingiliz egitiminde standartlarin sirdirilebiimesinden sorumlu

butin ana kuruluglarla siki bir iligki icindedir. Bu ana kuruluslardan bir tanesi
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de Yiksekodgretim icin Kalite Glivence Ajansi’dir (Quality Assurance Agency
for Higher Education - QAA). QAA, 1997 yilinda kurulan, Birlesik Krallik’taki
yuksekogretim kurumlarini finanse eden organlar tarafindan desteklenen
badimsiz bir kurulustur (www.gaa.ac.uk). Birlesik Krallik'ta ylksekdgretimde
akademik standartlarin korunmasindan ve iyilestiriimesinden sorumludur. Bu
kurulug, butun devlet Universiteleri ve kolejlerin kurumsal denetiminden

sorumludur (www.the-bac.org).

QAA, dis kalite guvencesi kapsaminda Universitelere ve Kkolejlere
ziyaretlerde bulunarak, bu kurumlarin sorumluluklarini ne kadar yerine

getirdikleri kontrol eder (www.gaa.org.uk).

QAA’in gorevi, kamuoyunun yuksekdgretimdeki kalite standartlarina
ilgisini ¢cekmek ve yuksekogretimdeki kalitenin devamhligini saglamaktir.
QAA, akademik standartlarin ve kalitenin tanimlanabilmesi igin
yuksekogretim kurumlariyla birlikte ¢alisir ve bu standartlar dogrultusunda

denetimler gerceklestirir (www.gaa.ac.uk).
Birlesik Krallik’ta 6zel yuksekogretim kurumlarinin akreditasyonu BAC

tarafindan, devlet kurumlarinin akreditasyonu ise QAA tarafindan

yurutilmektedir.

6.2. BAC’nin Orgiitsel Yapisi

Uygulamadaki hedefleri gerceklestirebilmek adina Konsey, BAC’nin

calismalarini izleyecek iki komiteye yetki vermektedir (www.the-bac.org):

idari Komite: BAC igin stratejik ydnlenme saglayan birimdir. Komite,

genellikle yilda bes kez bir araya gelir.

Akreditasyon Komitesi: Denetleme raporlarini alir ve akreditasyonun

onaylanmasi ya da reddedilmesi ile ilgili kararlari verir. Ayni zamanda duzenli
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olarak, denetleyicilerin kullanacagi olgutleri gdzden gegirir. Komite, genellikle
yilda alti kez bir araya gelir.

BAC’nin denetleme kurulu; deneyimli, nitelikli ve farkli alanlarda egitim
almis yaklasik 80 denetgiden olusur. Her denetleme takiminda, akreditasyon
komitesine sunulacak denetleme raporunun hazirlanmasindan sorumlu olan
en az bir denet¢i bulunmaktadir. Her rapor, s6z konusu denetcilerin
akreditasyon konusundaki goruslerini ortaya koyarken, son karar komiteye
aittir. Denetleme kurulu, denetleme sefi ve ona asistanlik eden dort asistan
denetleyici tarafindan idare edilir.

Komiteler ve denetleyiciler, Londra’daki merkez ofisteki yonetici birim
tarafindan desteklenir. Bu birim, denetlemelerin yénetimi, akredite edilmis
kolejlerin gozlenmesi ve halkla ve sektorle aradaki iletisimi saglamak da dahil

olmak uzere BAC’nin gunluk iglerinden sorumludur.

Birlesik Krallik'ta yeni basvuranlar icin akreditasyon sureci Uu¢
asamadan olusmaktadir. Bu sureg, bagvuran kolejlerin akreditasyondan once
tam anlamiyla degerlendirimesine ve yeni kolejlerin BAC tarafindan
belirlenmis yeterliliklere sahip olup olmadiklarinin kontrol edilebilmesine
imkan vermektedir. Akreditasyonun asamalari su sekildedir (www.the-

bac.org):

1. asama, bir basvuru formunun doldurulmasina ve gerekli belgelerin
sunulmasina dayali bir asamadir. Bu belgeler, BAC’'nin deneyimli kadrosu
tarafindan, s6z konusu kolejin belirlenen akreditasyon olcutleri
dogrultusunda, akreditasyon i¢in uygun olup olmadigina karar vermek igin

kontrol edilir. Eger kolejin sundugu belgeler yeterli ise 2. agsamaya gegilir.

2. ve 3. asama, kolejin ziyaret edilmesine, denetime uygunluguna
karar verilmesine ve daha bir¢ok kosulun derinlemesine incelenmesine dayali
asamalardir. 2. asamada, BAC’nin degerlendirdigi bes alandan Ugune
odaklanan bir denetim gergeklesir (Bina, Saglk ve Guvenlik; Yonetim, Kadro

ve idare; Ogrenci Sosyal Yardimi). Eger sonug yeterli goériiliirse, 3. asama
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gerceklesmeden once, alti ay siireyle “BAC Akreditasyonu igin Onaylanmis
Aday” olmaya hak kazanilir. Bu statl ile birlikte kolej, UKBA (UK Border
Agency) lisansi i¢in bagvurma hakkini elde eder.

3. asamada denetim, geri kalan iki alana odaklidir (Kalite Y&netimi;
Egitim, Ogretim ve Degerlendirme). Denetleyiciler ayni zamanda 2. asamada
s6z konusu olan sartlari da kontrol ederler. Eder sonug¢ yeterli ise, 2.
asamada kazanilan “Onayli Aday” durumundan itibaren dért sene surecek bir
akreditasyon kazanilir. 3. asamadan bir yil sonra, koleje bir ara ziyaret
yapilir. Eger bu ziyaret, standartlarin sdrdurtlmedigini rapor ederse,
akreditasyon komitesi ek bir denetim isteyebilir ve bu denetimin raporu

ulasana kadar akreditasyonu gegici olarak durdurabilir.

2. ve 3. asamadan sonra kolej, yazil bir rapor ve akreditasyon ile ilgili
kararin bildirisini alir. Sartlar ve Oneriler ile ilgili bir bolim igeren rapor,

denetleyicilerin gézlemlerini 6zetler. Bunlar, Ug baglik altinda verilir:

1. Akreditasyon verilmeden once yerine getirilecek sartlar
2. Bir sonraki BAC denetiminden once yerine getirilecekler

3. Kolej igin tavsiyeler

1990’ yillarda i akademik kalite izleme  aktivitelerinin
yayginlastiriimasi, Birlesik Krallik’ta yuksekogretimde kalitenin
deg@erlendirilebilmesi acgisindan ¢ok 6nemli bir adim olmustur. Bu adim,
halkin guveninin kazanilmasi yonunde artan talebin yani sira, hizla degisen
yuksekogretim sisteminde kalite guvencesi sistemlerinin olugturulabilmesi igin
gereklidir (Jackson, 1997).

2000’li yillara gelinceye kadar Birlesik Krallik'ta yuksekogretimde
bagimsiz bir kalite guvence sistemi vardi. Kalite guvence sistemi, devlet
denetimi ile 6zel kurumlar tarafindan yuratilmekteydi. Bu sistem karmasik
olmakla birlikte etkili bir kalite gluvence sistemidir. Birlesik Krallik’ta

yuksekogretimde amagctan cok ogrenme arunleri yaklasimi
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benimsenmektedir. Yuksekogretimde kalitenin saglanmasi amaciyla su dort
kalite prensibi uygulanmaktadir: Universite otonomisi, toplam degerlendirme
yerine bicimlendirici degerlendirme sureglerinin  uygulanmasi, sayisal
goOstergelerden ¢ok nitel ¢alismalara yer verilmesi, Universitelerin mezun
sayllarindan ¢ok mezunlarin niteliklerine yani suregte neler kazanildigina

onem verilmesi (Aslan, 2009).

Kapsamli ve detayli kalite guvencesi yaklagimlari ve yapilari
kullanarak yuksekogretim kurumlari, akademik standartlari uygulamaktadir.
Kurumlardaki standartlar ve kalite; digsal denetleyicilerin kullaniimasiyla,
goOstergelerin yayinlanmasiyla, diger raporlarla ve QAA’in aktiviteleriyle
desteklenmektedir. QAA, Birlesik Krallik'taki yluksekogretim kurumlarindaki
standartlarin izlenmesi icin bagimsiz bir organ olarak 1997 yilinda
kurulmustur ~ (www.ond.vlaanderen.be). QAA, Birlesik Krallik’taki
universitelerin kendi akademik standartlarini ve Kkalitelerini slUrdurip
surdirmediklerini kontrol eder. Yiksekogretim kurumlarinin sorumluluklarini
yerine getirip getirmedikleri, iyi bir uygulama yapip yapmadiklari konusunda
gbzlemler yapar ve raporlar hazirlar. Bunun yani sira, yuksekogretim

kurumlarinin geligimleri igin tavsiyelerde bulunur (www.qaa.ac.uk).

2003 yiinda Birlegik Krallik’taki ylksekogretim kurumlarinin ders
programlarinin timuyle gobzden geciriimesinden sonra QAA, kurumsal
g6zden gecirmeye ve denetlemeye dayali yeni bir kalite glvencesi modelini
ortaya koymustur (www.ond.vlaanderen.be). Bu modelde, daha ¢ok
kurumlarin denetimini esas alan bir yapi s6z konusu olmakla beraber,

0zdegerlendirme ve program belirtegleri vurgulanmistir (Aslan, 2009).

Bologna Sdreci'nin resmi web sitesinde, Birlesik Krallik’ta kalite
glvencesi konusunda kaydedilen gelismeler sdyle 0Ozetlenmistir

(www.ond.vlaanderen.be):

e Programlarin ve akademik yetkilerin standartlarindan ve
kalitesinden yuksekogretim kurumlarinin kendilerinin sorumlu olmasi,

Birlegsik Krallik’ta kalite guvencesinin temelini olusturmaktadir. Her
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kurum, kendi i¢ kalite guvencesi prosedurune sahiptir, tek bir model
yoktur.  Kurumlar, kendi programlarinin  dizenlenmesinden,
onaylanmasindan, izlenmesinden, gobzden gegiriimesinden ve
ogrencilerin  6grendiklerinin  degerlendiriimesinden sorumludur. Her
kurum dizenli olarak programlarini izlemekte ve gd6zden
gecirmektedir. Bu surecte; dissal denetleyicilerin raporlari, ogretim
kadrosunun, o6grencilerin, mezunlarin ve igverenlerin donutleri ve
programi  akredite eden organlarin raporlari g6z 6nlnde
bulundurulmaktadir. Periyodik gozden gecirme her bes yilda bir

yaplilir; 6grenciler ve dissal denetleyiciler bu strece dabhildir.

e Digsal gézden gegirme, 1990°dan itibaren yapilmaktadir. QAA,
Birlesik Krallik'taki butin yuksekogretim kurumlarini denetlemekle

sorumludur.

e Iingiltere, Wales ve Kuzey irlanda’da 6grenciler, tGniversitelerin kalite
glvencesi  komitelerinin  Uyeleridir.  Ogrenci  gbzlemleri  ve
degerlendirmeleri, kalite guvencesinin 6nemli bir pargasidir.
Ogrenciler, “Ogrenci Yazih Sunumlari” adi altinda belgeler
hazirlayarak, denetleme icin kuruma vyapilan ziyaretlere katkida
bulunmaktadirlar.  Denetleyiciler,  yaptiklari  ziyaret slresince
ogrencilerle konusgurlar. Kurumlar, her duzeyde ve her konuda
ogrencilerin  donutlerini alabilmek adina ogrenci temsilcilerinden
olugsan bir sistem gelistirmiglerdir. 2007-2008 vyillari arasinda
ogrenciler, bazi QAA denetleme takimlarina “denetleyici” olarak dahil
edilmiglerdir.  Ogrenciler, Birlesik Krallik'taki kalite glivencesi
sureglerinde, ayni zamanda kurumsal ve ulusal dizeyde onemli bir

role sahiptir.

e Ingiltere, Wales ve Kuzey irlanda’da denetleme ziyaretlerinden ve
ogrencilerle yapilacak olan toplantilardan dnce, bir kurumdaki 6grenci
temsilcisi birliginden QAA'in denetleme takimina yazilh bir rapor
sunmasi istenmistir. Ajans, ogrenci igleri igin tahsis edilmis bir kadroya

sahiptir ve kalite gluvencesi konusunda ogrencileri bilgilendirmek ve
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egitmek adina, ogrenci temsilcisi birlikleriyle birlikte caligmaktadir.
Temmuz 2008’'de ENQA ve QAA’in ortaklasa aldiklari karar sonucu
Yonetim Grubu, son raporu ENQA sekreterligine gondermistir. Kasim
ayinin ortalarinda bu rapor ENQA yo6netimi tarafindan incelenmis ve

ENQA Uyeligine kabul gergeklesmisgtir.

e Iskoc yiiksekodgretiminde, Iskogya Kalite Giivencesi Kurulusu
(Quality Assurance Agency Scotland — QAAS), dis kalite glivencesinin
gelisiminden, uygulanmasindan ve yuksekogretimdeki ihtiyaglarin
kargilanmasi adina cesitli dizenlemelerin yuaritilmesinden sorumlu
olan organdir (Davidson, 2008). Bir 6grencinin de dahil oldugu 4-5
denetleyiciden olusan bir takimla, “izleme” esasina dayali denetimler
yapilimaktadir.

iskogya’da 2003-2004 vyillarinda kurumsal denetimlerin arttirimasina
yonelik yeni bir sure¢ (Enhancement-led Institutional Review - ELIR)
gelistiriimeye baglanmigtir.  ELIR, o&grencilerin 6drenme deneyimlerinin
arttirlmasina odaklanan yeni bir ulusal strateji olarak ortaya ¢ikmistir. ELIR,

bes 6ge icermektedir (Brennan and Williams, 2004):

1. Konu duzeyinde i¢ denetim igin bir gergceve olusturulmasi

2. Kurumlar tarafindan, kamuya yonelik bir dizi bilginin hazirlanmasi

3. Ogrencilerin, kalite dizenlemelerine dahil ediimesi (ELIR siireci icin
denetim gruplarinin birer Uyesi olarak, kurumlarin temsilcileri olarak ve
ogrencilerin ulusal denetimlerden elde ettikleri deneyimlerden
faydalanarak)

4. Sektorle birlikte, kalitenin arttirlmasina yonelik aktivite programlari
iceren galismalar yapiimasi

5. Kurumsal gbézden gegirme sureci/ uzman denetimi yoluyla kalite

arttirma sureci
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ELIR sureci dort basamaktan olugmaktadir (Brennan and Williams,
2004):

1. Kurum ve ajans arasinda yillik toplantilarin yapilmasi

2. Kurum tarafindan yansitici bir degerlendirmenin hazirlanmasi

3. ELIR ziyareti ve guvenirlik seviyesinin belirtildigi kamusal bir
raporun hazirlanmasi

4. ELIR tarafindan belirlenen konularda yillik olarak, sektor ¢capinda

geribildirimler alinmasi ve seminerler dizenlenmesi

2007-2008 vyillari arasinda Iskogya’da “Yiksekogretimde Kalitenin
Arttirlmasina Yonelik Cerceve” gbzden gegcirilmistir. Bu slrecin belirli bir
bolumu, AYA standartlarinin ve yonergelerinin uygunlugunu degerlendirmek
adina “Birlesik Devletler Ogretimde Kalite Forumu” tarafindan
gerceklestirilmistir.  2007-2008 vyillari arasindaki “iskogya Universiteleri
Ogretimde Kalite Forumu”, AYA standartlari ve yénergeleri dogrultusunda

g6zden gecirilmistir (www.ond.vlaanderen.be).

Birlesik Krallik kalite guvencesi yaklasimi, AYA standartlarina ve
yonergelerine uygunluk derecesinin belirlenebilmesi ve sonraki bes yil icin
ENQA Uyeligine devam edebilmesi icin digsal bir gbzden gegirme
prosedurune tabi tutulmustur. 2008 vyilinin Nisan ayinda gergeklesen
denetimle ilgili yayinlanan raporda, QAA’in, AYA standartlari ve
yonergelerine mukemmel derecede uygun bir performans gosterdigi ve
Birlesik Krallik'taki Universitelerde kalite ve standartlarin surdurtlmesiyle ilgili

profesyonel bir yaklasim sergiledigi belirtiimistir (Davidson, 2008).
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7. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE KALITE GELISTIRME VE
AKREDITASYON SURECI

Amerika Birlegik Devletler’inde (ABD) Kkalite guvencesi fikri, ilk
akreditasyon kuruluslarinin kurulmasina dayanmaktadir. Bu kuruluglar, ilk,
orta ve yuksek dereceli okullarin akredite olma surecini yonetmektedirler
(Ktgukcan ve Gur, 2009).

ABD’de akreditasyon, yuksekogretim birliklerinden segilen dis
degerlendiriciler tarafindan yurutulen; devamli bir gdzden gegirme prensibine
dayanan; egitim kurumlarinin ve egitim programlarinin kalitesinin,
guvenilirliginin ve gelisiminin saglanmasinin amaglandigi gonullu bir suregtir.
Akreditasyon sureci zorunlu olmadigindan dolayr egitm kurumlarn veya
programlari, kendi istekleri dogrultusunda bu slrece katilabilirler (Koenig, Lofstad
and Staab, 2004). ABD’de akreditasyon, halkin saghgini ve guvenligini korumayi
amaglayan, halkin istekleri dogrultusunda hizmet veren ve 100 yili agkindir devam
etmekte olan bir suregtir. Akreditasyon; guvene, standartlara, kanitlara, yargiya
ve incelemelere dayanan bir suregtir (Council for Higher Education Accreditation
[CHEA], 2009).

ABD yuksekogretiminde kalite guvencesi sistemi karmasik bir duzene
sahiptir. Kalite guvencesinden tek bir kurulug sorumlu degildir ve hukimet bu

surecte sinirli ve dolayl bir role sahiptir (EI-Khawas, 2001).

ABD’de c¢ok sayida akreditasyon kurulusunun farkl standartlarla ve
farkh sureclerle yUrGttigu akreditasyon prosedurl, yuksekogretimdeki farkh

ve karmasik yapiy1 gozler 6nine sermektedir (Schray, 2006).

ABD'de akreditasyon kuruluslari, yuksekogretimdeki ve yeni calisma
alanlarindaki artig sonucu gelismigtir. ABD'de ilk bdlgesel akreditasyon
kurulusu 1885'de kurulmus, ilk akreditasyon 1910'da yapilmistir. ik
ihtisaslasmis akreditasyon kurulusu 1907'de tip alaninda agilmistir. ABD'de

akredite edilen kurum ya da program sayilari her gegen gun artmakta ve
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akreditasyon kuruluglari  surekli olarak degismektedir. Akreditasyon
kuruluslarinin sayilari hizla artmaktadir (Kisakirek, 2007).

Akreditasyon, butin egitim kademeleri icin gecerlidir. ABD’de yaklasik 6,500
kurum, akreditasyon kuruluglar tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon, belli bir
donem igin gegerlidir ve 5-10 yilda bir, akreditasyon kurulusunun kurallarina uygun

olarak yenilenmesi gerekmektedir (Koenig, Lofstad and Staab, 2004).

ABD’de akreditasyon, yasalara dayanmaz. Bir baska deyigle, devlete ait bir
olgu degildir. Buna ragmen federal hikimet, ylksekdgretime ayrilacak butceyi
etkileyen yasalar ¢ikartabilir ve bazen de bu yasalar, akreditasyon surecini etkiler.
Akreditasyon, ortak olarak geligtirilen ve kabul edilen “iyi uygulama standartlar” ile
yurutulr. Yasalarla ydrutilmemesine ragmen bazen yasalar, bu standartlarin
gelistirimesini ve saglamlastinimasini etkileyebilir. ABD'de akreditasyonun yapisi,
Amerikan yuksekogretiminin  merkezi olmayan karmagik yapisini yansitacak
sekildedir. ABD’de kalite glvencesi icin standartlar, ylksekdgretim birliginin kendisi
tarafindan belirlenir ve ayni birlik tarafindan izlenir. Akreditasyon, ilgili
yUksekdgretim kurumuna, yulksekogretimin dinamik atmosferine uygun olarak
surekli bir gelisimin ve ilerlemenin saglandigina dair bir glivence saglamaktadir
(Koenig, Lofstad and Staab, 2004).

ABD’de iki tir akreditasyon vardir (Koenig, Lofstad and Staab, 2004).

Bunlar, kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonudur.

Kurumsal Akreditasyon: Kurum, bir butin olarak akredite edilir. Akreditasyonun

izleme sureci, kurumun bir butun olarak degerlendiriimesine odaklanmaktadir.

Program Akreditasyonu (Profesyonel Akreditasyon): Belirli bir egitim
programinin akreditasyonu s6z konusudur. Akreditasyonun izleme slreci, sadece

bir bolime/ derse/ egitim programina odaklanmaktadir.

ABD’de akreditasyonu saglayan kurumlarin dort turd mevcuttur
(CHEA, 2009):
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1) Bolgesel Akreditasyon Kurumlari: Kar amaci gutmeyen, diploma veren,

iki ve dort senelik 6zel kurumlari veya devlet kurumlarini akredite eder.

Sekil 9. Bolgesel Akreditasyon Kurumlari Tarafindan Akredite Edilen
Kurulusglar

Biolgesel Akreditasyon Kurumlan Tarafindan Akredite Edilen
Kuruluglann Sans

Orta Amerika
Hew England
(Yiiksekddgretim)
Hew England

(Teknik/Kariver)
Kuzey Merkez

Kuzeybati

Gliney
Bata
(Al Kademe)

Bata
(st Kademe)

Kaynak: Eaton, S.J. (2008). Accreditation and Recognition in the United
States. CHEA Seminar, USA.

2) Dine Dayali Ulusal Akreditasyon Kurumlari: Kaér amaci gutmeyen,

diploma veren, dini inanglara dayali kurumlari akredite eder.
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Sekil 10. Dine Dayali Ulusal Akreditasyon Kurumlari Tarafindan Akredite

Edilen Kuruluslar

incile Dayah
Yiiksekodretim Birligi
Hahamhk ve Musevilik
Bilimleri Birligi

Dini Okullar Birlidgi

Uluslararasi
Hristivanhk Holejleri
ve Okullan Birligi

Dine Dayal Ulusal Akreditasyon Kurumlan Tarafindan
Akredite Edilen Kuruluglarin Sayisi

I—
—

232

1] 100 200 300

Kaynak: Eaton, S.J. (2008). Accreditation and Recognition in the United
States. CHEA Seminar, USA.

3) Mesleki Akreditasyon Kurumlari: Kér amaci guden, meslege dayall,

diploma veren veya vermeyen tek amacl kurumlari akredite eder.
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Sekil 11. Mesleki Akreditasyon Kurumlar Tarafindan Akredite Edilen

Kurulusglar

Mesleki Akreditasyon Kurumlan Tarafindan Akredite Edilen
Huruluglarnin Sayisi

Saghk Egitimi Okullarinmn
Akreditasyon Birligi

Kariyer Okullari ve Teknoloji
Okullarinin Akr.Komisyonu
Siirekli Egitim igin
Akr.Konsew

Bagim=iz Kolejler ve Okullar
i(_;in Akr.Konseyi

Mesleki Egitim Konseyi

Uzaktan Egitim ve Editim
Konseyi

Kozmetoloji Sanatlan ve
Bilimleri i(_,:in Uiusal Akr.Kom.

o 200 400 600 800 1.000 1.200

Kaynak: Eaton, S.J. (2008). Accreditation and Recognition in the United
States. CHEA Seminar, USA.

4) Program Akreditasyonu Yapan Kurumlar: Belirli programlari, meslekleri
ve bagimsiz okullari akredite eder (Hukuk, Tip, Muhendislik ve Saglik gibi

alanlar).
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Sekil 12. Program Akreditasyonu Yapan Kurumlar Tarafindan Akredite

Edilen Kuruluslar

Dereceli veya Derecesiz Olma Durumlanna Gire Program
Akreditasyonu Yapan Kurumlar

Ozel Ozel Kurums=al
Kamu Kir Amaci Kar Amac Kontrol  Toplam
Gitmeyen Giiden Belitiimemig
Dereceli 6,278 2 484 426 5,962 15,150
Derecesiz 1397 798 560 598 3,353
Uzmanlagmg ve 7 675 3,282 386 & 560 18,503+

Profesyonel Toplam

Kaynak: Eaton, S.J. (2008). Accreditation and Recognition in the United
States. CHEA Seminar, USA.

7.1. ABD’de Akreditasyon Siirecinin isleyisi

Kurumlarin ve programlarin akreditasyonu, birka¢ yildan 10 yila kadar
uzanan bir sure¢ icerisinde gerceklesmektedir. Akreditasyon sureklidir;
akreditasyon hakkinin kazanilmasi, bu hakkin suresiz olarak elde edildigi
anlamina gelmez. Akredite edilen kurumlar ve programlar periyodik olarak
gbzden gegirilirler. Akredite olmak isteyen kurum veya program, akreditasyon
kurulusu tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda bazi asamalardan
ge¢mek durumundadir. Bu asamalar, birgok gorevi bir arada igcermektedir.
Akredite olmak isteyen kurumun geg¢mesi gereken asamalar su sekildedir
(CHEA, 2009):

Oz Degerlendirme: Kurumlar ve programlar, akreditasyon kurulusunun

standartlarina dayal yazili bir performans 6zeti hazirlarlar.
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Uzman incelemesi: Akreditasyon incelemesi ilk olarak, fakilteden ve
meslekten secilmis uzmanlar tarafindan yaratalur. Bu grup, kurumlarin ve
programlarin hazirladiklari ¢aligmalari inceler. Bu c¢aligsmalari, ¢aligmalar
tamamlandiktan sonra kurumlari ve programlari denetleyecek olan gruba
sunarlar. Uzmanlar, akreditasyon durumu igin gerekli karari verecek olan
akreditasyon komisyonlarinin veya kurullarinin tyelerinin bayuk ¢gogunlugunu

olustururlar.

Yerinde Ziyaret: Akreditasyon kuruluglari, kurumu veya programi yerinde
inceleyecek bir grup gonderirler. Uzmanlara ek olarak bu grup, halktan kisileri
yani akademisyen olmayip da yuksekogretime ilgi duyan Kigileri de igerebilir.
Batin grup ayeleri goéndlla Gyelerdir ve yaptiklarn isten bir kazang

saglamazlar.

Akreditasyon Kurulugsunun Karar Vermesi: Akreditasyon kuruluglari,
fakulte, yonetim ve halk Uyelerinden olugsan karar verme komisyonlarina
sahiptir. Bu komisyonlar, yeni kurumlarin ve programlarin akreditasyonuna
onay verebilir, akreditasyon hali devam eden kurumlari ve programlari tekrar

onaylayabilir ya da kurumlarin ve programlarin akreditasyonunu reddedebilir.

Periyodik Digs Degerlendirme: Kurumlar ve programlar, periyodik olarak
degerlendiriimeye devam ederler. Kendi ¢alismalarini hazirlarlar ve zaman

zaman yapilacak olan ziyaretlere hazirlikh olurlar.

ABD’de iki kurum, akreditasyon kuruluglarini izler ve organizasyon ol¢utlerini
karsiladiklan durumlarda bu kuruluglarin taninmasini saglarlar. Bu kuruluslar,
Egitim Bakanligi ve YUksekdgretim Akreditasyon Konseyi'dir (Koenig, Lofstad and
Staab, 2004):

Egitim Bakanhg (U.S. Department of Education - USDE): Egitim Bakanhgi,
devletin bir kolu olup, ulusal programlarin denetlenmesinden ve egitime ayrilan
finansmanin dagitimasindan sorumludur. Egitim Bakanhgi, kuruluslan akredite

etmekten sorumlu degildir; akreditasyon kuruluglarinin izlenmesinden sorumludur.
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Yuksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation - CHEA): CHEA, kurumlar birligi olarak 1996 yilinda
kurulmustur. CHEA, akreditasyon kuruluglari igin bir taninma sistemi
gelistirmis ve uzaktan egitimin kalitesi i¢in c¢alismalar yuarutmustar
(Kristoffersen and Woodhouse, 2005). CHEA, devlete bagli olmayan, 6zel, kar
amaci gutmeyen bir kurumdur. Yaklasik 3,000 tane Uye kurulusa sahiptir. CHEA
Uyeleri, akreditasyon kuruluglarinin onaylanmasi igin gerekli olan standartlarin
tanimlanmasina yardimci olur ve gerekli dlgutleri karsilayan kuruluglan belirler.
CHEA tarafindan onayli bir akreditasyon kurulugu olabilmek icin; akademik kalite,
guven, azimli degisim ve ilerleme, uygun ve adaletli kararlar verme gibi konularda

gerekli kosullarin yerine getirimesi gerekmektedir.

CHEA ve Egitim Bakanhdrnin akreditasyon kuruluslarini tanimasini
saglayan sureg, akreditasyon surecine benzemektedir. Sireg, su sekilde
islemektedir (CHEA, 2009):

e CHEA ve Egitim Bakanligrndan her biri, taninabilirligin
saglanabilmesi igin akreditasyon kurulusunun sahip olmasi gereken
standartlar belirler.

e Akreditasyon kurulugsu, taninma standartlari dogrultusunda
O0zdegerlendirmesini yapar.

o CHEA ve Egitim Bakanligi, akreditasyon kurulusunu yerinde ziyaret
etmek Uzere gorevli bir grup tayin eder ve bu grubun ziyaret sonrasi
bir raporunu ister.

e CHEA ve Egitim Bakanligi, taninma durumunu onaylar veya
reddeder.

¢ Akreditasyon kurulugsuna, taninma durumunun devami igin periyodik

ziyaretler yapilir.

2007 yihindan itibaren ABD’de 19 akreditasyon kurulusu, CHEA ve
Egitim Bakanhgi tarafindan taninmigtir. Bu akreditasyon kuruluglari, ABD

yuksekogretim kurumlarinin yaklasik 7,000'ini akredite etmigtir. 61 tane
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programli akreditasyon kurulusu taninmistir ve bu kuruluglar, 19,000
programdan fazlasini akredite etmistir (CHEA, 2009).

Akreditasyon surecinde birbiriyle iligkili kurumlar Sekil 13’te

gosterilmisgtir.

Sekil 13. Akreditasyon Kuruluglarinin Diger Kurumlarla iligkileri

Yuksekogretim Amerikan
Kurumlari Kongresi

CHEA \ / Egitim Bakanhgi

Akreditasyon
Kurulusglari

Devlet «— «— Devlet

Kurumlar Programlar

Kaynak: CHEA. (2009). An Overview of U.S. Accreditation. Washington.

ABD’deki yuksekogretimde akreditasyon sistemi, dunyadaki en esKi
kalite guvence sistemidir. Bircok nedenden dolayl akreditasyon, 1990l
yilllarda giderek artan elegtirilerin hedefi olmustur. Sonu¢ olarak bolgesel
akreditasyon kuruluglarinin birgogu, daha esnek ve farkli kurumlara daha gok
yardimci olmasi ve Kkaliteyi gelistirmeye yonelik olmasi amaciyla
prosedurlerini yeniden gbézden gecirmistir (Kristoffersen and Woodhouse,
2005).
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Akreditasyon ilk olarak, liselerdeki kalitenin Dbelirlenebilmesi igin
kolejler tarafindan uygulanmistir. Boylece lise mezunlarinin yuksekogretim
kurumlarina gegmeleri durumunda gerekli standartlari  karsilayip
karsilamadiklar belirlenebilmekteydi. Akreditasyon daha sonra devlete ait
veya 0Ozel yuksekogretim kurumlarinda ve programlarinda kalitenin istenilen
seviyede olup olmadiginin anlasilabilmesi icin; 6zel, devlete bagl olmayan,
kendi kendini duzenleme sistemi olarak Universitelerde ve kolejlerde

yayginlagsmaya baslamistir (Schray, 2006).

El-Khawas (2001), 1970Q’li yillara kadar ABD’de ylksekdgretimde kalite
glvencesi ve akreditasyon konusunda kaydedilen gelismeleri soyle

Ozetlemigtir:

e Su anda akreditasyon slrecinin 6nemli bir parcasi olan
“‘6zdegerlendirme”, ABD akreditasyon sisteminde 1950’li yillarda
geligtirilmigtir. 1950’li yillardan Once akreditasyon kuruluslari, kurum
personelinden bilgilendirici raporlar yazmalarini istemekteydiler.
Yeniden akredite olmak igin hic¢bir talep olmadigindan, raporlar sadece
yapilan degisikliklerin guncellenmesi icin gerekli olmaktaydi. Raporlara
yonelik bazi soru isaretleri olustugunda ise akreditasyon kurulusu,

Universiteye veya koleje teftis amacli ziyarette bulunabilmekteydi.

e “Ozdegerlendirme” ihtiyaci, 1950l yillarda ikinci Dinya
Savasi’'ndan sonra, 6grenci kayitlarinda artis yasanmasiyla birlikte
hissediimeye baglanmistir.  YUksekogretim  kurumlarinin  hizla
artmasiyla birlikte seckin bir yuksekogretimden kitle egitimine gecis

yasanmigtir.

e “Yerinde ziyaret” fikri, akreditasyon kurulusu personelinin ara sira
gerceklestirdigi  kurum ziyaretlerinden yola c¢ikilarak geligtiriimistir.
“Yerinde ziyaretler’in, kurumun veya programin, akreditasyon
kurulugunun standartlarina ve Olcutlerine uygunlugunun
anlasilabilmesi igin gerekli olup olmadigi tartigilmistir. Boyle bir

durumda uzman grup, yansiz bir sekilde bu karari verebilmektedir.
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e 1960’ yillarin sonlarinda ve 70’li yillarda ABD’de akreditasyonda ug¢
degerlendirme prosedurl yayginlasmaya baslamisti: Periyodik gézden
gegirme ve akreditasyon karari, kurumlarin 6zdegerlendirme
calismalari ve kurum ziyaretleri. Bu gelismeler, akreditasyon ve

yuksekogretim icin gok dnemlidir.

1970’lerden itibaren ogrenciler de ogretim ayelerini
degerlendirmektedirler ve bu degerlendirmeler yuksekdgretim kurumu
tarafindan dikkate alinmaktadir. 1980’lerden itibaren performans temelli fon
verme bazi eyaletlerde uygulanmaya baslanmistir. Bdylece eyaletin
hedefleri, performans ve 6denek saglama arasinda bir iliski kurulmustur.
Ayrica, kaliteyi degerlendiren ve boylece 0ogrencilerin yuksekogretim
kurumlarini segmesinde onlara rehberlik eden ¢ok sayida yayin vardir.
Kaliteyi Olcen ve Universiteleri siralayan U.S. News and World Report,
bunlardan en ¢ok bilinenidir. U.S. News and World Reporfun Universiteleri
siralama yaklasimi her yil degismektedir ama temelde, girdiler (6rnegin, SAT
ya da GRE puanlari, 6grenci bagina harcama, 6grenci/ 6gretim tyesi orani),
sayginlk ve ciktilar (6rnedin, mezun oranlari) gibi dl¢utler degerlendirmeye
alinmaktadir. Diger bir degerlendirme bigimi, Templeton Guide'dir. Uzmanlar,
universitelerin hazirladiklari program tanitimlarini inceleyerek degerlendirme
yapmakta ve Templeton Guide’i hazirlamaktadirlar. Bir baska degerlendirme
olan The College Results Instrument, Universite mezunlarinin profillerini
(degerlerini, yeteneklerini, bilgilerini vs.) ¢cikarmaktadir. The National Survey
of Student Engagement ise, 0Ogrencilere Universitede neler yaptiklarini

sorarak, universiteleri degerlendirmektedir (Kugtukcan ve Gur, 2009).
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8. AVUSTRALYA'DA KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON SURECI

8.1. Avustralya Universiteleri Kalite Ajansi (The Australian

Universities Quality Agency - AUQA)

AUQA, yuksekdgretim kurumlarinin ve akreditasyon organlarinin
denetlenmesinden; performans ve ciktilarin rapor edilmesinden; kalitenin
arttirlmasina yardimci olmaktan; kalite guvencesi konusunda rehberlik
etmekten ve Avustralya yUksekdgretiminin yarari icin diger kalite
kuruluglariyla uluslararasi irtibatta bulunmaktan sorumlu olan; Avustralya’nin
yuksekogretimde ulusal kalite glivence kurulusudur. AUQA, Avustralya’daki
alti eyaletin ve iki bolgenin Egitim Bakanlar’'ndan olugan bir grubun ortak
karariyla, 2000 yilinda ké&r amaci gutmeyen bir kurulug olarak kurulmustur
(The Australian Universities Quality Agency [AUQA], 2010).

AUQA, her JUniversitenin i¢ ve uluslararasi faaliyetlerinin
denetlenmesinden sorumludur ve batin bu aktiviteler i¢in her bes yilda bir
kapsamli bir denetleme yuritir. Denetleme, bir Universitenin butun faaliyet
alanlarini, stratejik yonunu ve planlarini kapsayacak sekilde yurutulmektedir

(www.universitiesaustralia.edu.au).

Kalite denetimleri, yiksekogretimde yonetim ve akademik anlamda ust
dizey deneyimleri olan uzmanlardan olusan bir juri tarafindan yapilr.
Kurumsal denetimler, her kurumun i¢ kalite guvencesi mekanizmasini,
standartlarin devamlihgini ve geligimini degerlendirir. Denetimler ayrica,
Avustralya  Universitelerinin - yurtdigi  faaliyetlerini  de  igcermektedir.

Denetimlerin giktilar halka duyurulmaktadir (www.aei.gov.au).

AUQA,

e Universiteler de dahil olmak Uzere, Avustralya’daki butlun

yuksekogretim kurumlarinin,
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e Avustralya’daki devlete ait akreditasyon kuruluslarinin,
e Avustralya’da yuksekogretim kurumlari olarak kabul edilmis olan
ancak derece verme yetkisi olmayan kurumlarin ve sozlesmeye bagh

olan diger kurumlarin denetlenmesinden sorumludur.

Sozlesmeye bagh olan kurumlarin kalitesinin denetlenmesiyle ilgili
dizenlemeler bireysel olarak belirlenir ve AUQA, denetlenen kurum ve ilgili
diger organlar arasindaki anlagsma dogrultusunda yurarlige konulur (AUQA,
2010).

AUQA’nin  denetim yontemi, bir kurumun Kkalite glvencesi
diizenlemelerini; Yaklasim, Yayilma, Sonugclar ve ilerleme (Approach,
Deployment, Results and Improvement — ADRI) olmak Uzere dort boyutta
deg@erlendirmektedir (AUQA, 2010).

Yaklagim (Approach); bir kurumun vizyonu, misyonu ve degerlerinden
(genel hedefleri), daha 6zel hedeflerine ve bu hedeflere nasil ulasilacagi ile

ilgili planlarina kadar birgok boyutu icermektedir.

Yayilma (Deployment); yaklasimin ne kadar etkili olacagini goz

onunde bulunduran boyuttur.

Sonuglar (Results); yayllmanin, planlanan yaklagimi ne kadar

basardiginin belirlendigi sonu¢ boyutudur.

llerleme (Improvement) boyutu ise kurumun, diger (i¢ boyutta aktif bir
bicimde performansi ile ilgili bir yargiya varip varmadigina odaklanir ve bu

yarglyl, ilerlemeleri ortaya koymak igin kullanir.

Bir konuyu, bu boyutlarin sadece biri, ikisi veya UcgU ile denetlemek,
boyutlarin kendi igerisinde birbirleriyle baglantili olmalarindan dolay! yetersiz

kalacaktir. Ornegin, sadece yayllma boyutunu denetlemek, yayilmanin neyi
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basarmak i¢in olusturuldugunu ve aslinda neyi basardigini goéz ardi etmektir.
Bu da denetimi anlamsiz kilacaktir.

Avustralya ylUksekdgretiminde kalite sistemi Sekil 14’teki  gibi

Ozetlenebilir.
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Sekil 14. Avustralya Yiiksekogretiminde Kalite Sistemi

Universiteler ve
derece verme yetkisi
olmayan Kurumlar

Derece verme yetkisi
olmayan Kurumnlar igin
ulusal protokoller

*** MCEETYA: istihdam, Egitim, Ogretim ve Genglik isleri ile ilgili Bakanlar Kurulu

(Ministerial Council on Employment, Education, Training and Youth Affairs)

Kaynak: The Australian Quality Assurance System for Higher
Education. (http://www.uws.edu.au/__data/assets/pdf_file/0020/6923/
Australian_QA_System_v02__part_sequen.pdf)


http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/
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AUQA'nIn kalite denetlemesinde izledigi basamaklar soyledir (AUQA,
2010):

¢ Denetlenen kurumun ve denetleyici jurinin segilmesi

e Denetlenen kurumla, denetimin g¢esitli parametreleri ile ilgili
gorusulmesi

e Denetlenen  kurum tarafindan 6zdegerlendirme raporunun
hazirlanmasi ve sunulmasi (Performans Portfolyosu)

e Denetleyici juri tarafindan portfolyonun degerlendiriimesi (Portfolyo
Toplantisi); ardindan, juri tarafindan gerekli goértlen ek belgelerin
istenmesi

e Denetleme ziyaretinden once bir hazirlik ziyaretinin yapiimasi

e Esas denetleme ziyaretinin yapilmasi

e Son karar

1970’li yillardan 2000’li yillara kadar Avustralya’da yuksekdgretimde
kalite guvencesi ve akreditasyon konusunda kaydedilen gelismeler su

sekildedir (www.deewr.gov.au):

¢ 1970’li yillarin sonundan itibaren Avustralya hukimeti, Universiteleri,
kendi performanslarini izleme konusunda cesaretlendirmistir. 1980’li
yillar boyunca bu hedef, verimliligin ve etkililigin arttiriimasi ile halkin
glveninin kazanilmasina yonelik farkindahdin arttinimasi yoninde
derinlegtirilmigtir. HUkimet 1980’li yillarin ortalarinda, Universitelerdeki
kalitenin ve verimliligin gelistiriimesi ve standartlarin belirlenebilmesi
adina yapilan programlarin gozden gegirilmesi igin yatirimlarda
bulunmustur. Bu sayede, kurumlarda ve sektor icginde Kkalite

glvencesinin 6nemi ortaya konulmustur.

e 1980’li yillarin sonunda hukimet, buylk olgude vyapisal bir

degisiklige giderek, Avustralya Universitelerinde kalitenin surdurtlmesi
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icin galismalar yuaruatmas ve 1990°li yillarin basindan itibaren hizla
artan bir blyimeye sebep olmustur.

e 1991 yilinda hikumet, kalite glvencesinde programlarin gozden
gegirimesi yaklagimindan, bdtin kurumun gdzden gegirilmesi
yaklasimina dogru yon degistirmistir. Bu yaklagsim, ylksekodgretimde
egitim ve arastirma igin kapsamli olgutlerin olusturulmasini gerekli
kilmistir. Universiteler, daha fazla yatirm sayesinde, misyonlari ve
hedefleri dogrultusunda kalite guvencesinde buylk bir asama

kaydetmislerdir.

e Hukimet, 1992 vyilinda “YUksekdgretimde Kalite Gulvencesi
Komitesi’ni (Committee for Quality Assurance in Higher Education)

kurmustur. Bu komite,

= kalite glvencesi ile ilgili konularda tavsiyeler gelistirmek,

= kurumsal kalite guvencesi yonergelerinin ve prosedurlerinin
bagimsiz denetimlerini yuritmek,

= kalite ile ilgili sermayenin yillik dagihmi konusunda tavsiyede

bulunmak amaciyla kurulmustur.

o Komite, 1993-1995 yillari arasinda U¢ tane bagimsiz kurumsal
denetim gergeklestirmistir. Bu program kapsaminda, kurumlardan
gonulli 6zdegerlendirmelerinin alinmasi, kurumsal dizeyde oOnemli
Olcude bir degisikligin baglamasina sebep olmustur ve g¢iktilar

degerlendirilmigtir.

e 1998 yilindan itibaren Ug¢ yil boyunca finanse edilen kurumlar, egitim
siirecinin bir parcasi olarak, “Kurumsal Kalite Glvencesi ve ilerleme
Plani’na dahil olmak igin hukimete basvurmuslardir. Bu yillik sireg,
kurumlar tarafindan hikimete bir dizi belgenin ve planin
hazirlanmasini icermektedir. Hazirlanacak olan planlar; Universitenin

egitim, ogretim, arastirma, yonetim ve kamu hizmeti alanlarindaki
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hedeflerini ortaya koymaktadir. Her kurumdan, hedeflerini
gerceklestirmek igin  kullandiklari  stratejilerini  ve  basarilarini
degerlendirmede kullandiklari performans belirleyicilerini ayrintili bir
sekilde sunmalari istenmektedir. Planlarin, iki ulusal proje olan “Ders
Deneyimi Anketi” ve “Mezun Hedef Anketi’nden elde edilecek giktilar
icermesi gerekmektedir. “Ders Deneyimi Anketi”, mezunlarin
Universite yillarinda aldiklan egitimi degerlendirmelerini
saglamaktadir. Mezun Hedef Anketi ise, yeni mezun olanlarin is

bulma basarilarini degerlendirmektedir.

e Planlar sayesinde hukumet, Avustralya Universitelerinin kalitesi ve
kalite guvence suregleri ile ilgili verileri halka sunmustur. Daha da
onemlisi, Avustalya’da devlet tarafindan finanse edilen Universitelerin,
kalite glvencesi konusunda halkin guvenini kazanmasina araci
olmustur. Ayrica 06grencilerin, kendi 06zel ihtiyaglarina en uygun

kurumu secerken daha bilingli secimler yapmalarini saglamistir.

e 2000 yilinin Mart ayinda istihdam, Egitim, Ogretim ve Gengclik isleri
ile llgili Bakanlar Kurulu (Ministerial Council on Employment,
Education, Training and Youth Affairs - MCEETYA), Avustralya’da
yuksekogretimde kalite guvencesinin gelistiriimesi ve guclendiriimesi
icin iki girisimi desteklemigstir. Bu girisimlerden bir tanesi, bagimsiz
denetim organi olan AUQA'nin kurulmasi; digeri ise “Yuksekdgretim
Onaylanma Suregleri i¢in Ulusal Protokoller"dir (National Protocols for

Higher Education Approval Processes).

YUiksekogretim Onaylanma Sirecleri icin Ulusal Protokoller, asagidaki
alanlarla ilgili olarak tim Avustralya’da ortak standartlarin saglanabilmesi igin

hazirlanmistir (www.aei.gov.au):

e Yeni Universitelerin taninmasi ve “Universite” adinin korunmasi

e Avustralya’daki yabanci yuksekogretim kurumlari


http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/
http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/
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e Derece verme yetkisi olmayan kurumlarin istedi dogrultusunda
yuksekogretim programlarini akredite etmek

e Diger kuruluslar da dahil olmak Uzere yuksekogretim kurumlari igin
program dagitim dizenlemeleri yapmak

e Yabanci ogrenciler igin programlar agmak

Ulusal protokoller, Avustralya hikimeti, eyalet ve bdlge hukimetleri
tarafindan ilk kez 2000 yilinda kabul edilmistir. Gézden gecirilmis ulusal
protokoller, onay ve akreditasyon suregleri ile ilgili ayrintili ulusal yonergeler

ile birlikte 2007 yilinda kabul edilmistir (www.aei.gov.au).
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BOLUM IV

SONUG VE ONERILER

Bu bolumde, Uglncl bdlimdeki bulgulara dayanarak elde edilen
sonuglara yer verilmig, incelenen Ulkelerdeki yuksekogretimde kalite
glvencesi ve akreditasyon uygulamalari karsilastirilarak Turkiye i¢in oneriler

sunulmustur.

Sonug

incelenen (lkelerden yola cikilarak yiksekdgretimde kalite glivencesi

ve akreditasyon konusunda su sonugclara ulasiimigtir:

e Almanya, Danimarka, Birlesik Krallik, Avustralya, ABD ve
Turkiye’de yuksekogretimde kalite glvencesi ve akreditasyon suregleri
incelendiginde, sureglerin temelde benzer amaglara hizmet ettigi
goOrulmektedir. Akreditasyon; ylUksekdgretim kurumlarinda veya
programlarinda kalitenin geligtiriimesi, guvenirliligin arttirlmasi, kurum
ya da programa mali destek saglanmasi, akademik arenada sayginlik
kazaniimasi, 0Ogrenci hareketliliginin saglanabilmesi ve derece

programlarinin seffafiginin arttirlmasi gibi amaglarla yapilmaktadir.

e Almanya ve Danimarka’da akreditasyondan sorumlu kurulus,
Akreditasyon Konseyi tarafindan akredite edilmekte ve konseyin
belirledigi  standartlar  dogrultusunda  akreditasyon  surecini

yurGtmektedir. Almanya’da  ACQUIN, tim ylksekogretim
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kurumlarindan sorumlu akreditasyon organi olarak gorev yapmaktadir.
Danimarka’da ise EVA ve ACE farkh alanlarda yuksekogretim

programlarinin akreditasyonunu yuratmektedir.

e ABD’de ise Almanya ve Avustralya’daki Akreditasyon Konseyi'ne
benzer iki kurum - CHEA ve EQgitim Bakanhdi - akreditasyon
kuruluglarinin taninmasindan sorumludur. Egitim Bakanhgi tarafindan
taninma 6grenci fonlarindan yararlanmayi saglarken, CHEA tarafindan
taninma akademik statl gostergesi olarak gorulmektedir.

e Almanya’da ve Amerika’da akreditasyon, merkezi olmayan bir
yapiya sahiptir. Her iki Ulkedeki merkezi olmayan yapi, yiksekogretim
sistemlerindeki karmasik yapiyl gézler 6nune sermektedir. Bunun yani
sira, bu Ulkelerde benzer sekilde akreditasyon iki sekilde
gerceklesmektedir. Almanya’da “Ders Programlarinin Akreditasyonu”
ve “Sistem Akreditasyonu”, ABD’de ise “Kurumsal Akreditasyon” ve

“Program Akreditasyonu (Profesyonel Akreditasyon)” goriimektedir.

e ABD ve Danimarka’da akreditasyon zorunlu bir stre¢ degildir.

e Almanya, Danimarka, Birlesik Krallk, Avustralya, ve ABD’de
akreditasyon suregleri incelendiginde, akreditasyon surecinin
basamaklarinin birbirine benzer bir yapi gosterdigi gérulmektedir. Her
ulkenin akreditasyon sureci basamaklari, bir akreditasyon karariyla
son bulmaktadir. Bu karara gore akreditasyon reddedilebilir, kabul
edilebilir veya sarth akreditasyon verilebilir. Akreditasyon karari
verildikten sonra belirli periyodlarda yapilan denetimler sonucunda,
standartlari  surdurmedigine  karar verilen  kurumlarin  veya

programlarin akreditasyonu iptal edilmektedir.

e incelenen alti (ilke arasinda kalite glivencesi ve akreditasyon

konusunda en deneyimli ulke ABD’dir.
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Oneriler

e YODEK tarafindan yayinlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi® ile
yuksekogretim kurumlarinda kalite de@erlendirme c¢alismalarinin
sistematik bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
yiksekogretim kurumlari, YODEK'in belirledigi stirecler dogrultusunda
her yil kendi kurumlarini degerlendirmeleri sonucunda hazirlayacaklari
raporlar ile ulusal boyutta bir i¢ degerlendirme sistemi
olusturmuslardir. Ancak, YODEK tarafindan yayinlanan yénetmelik,
yuksekogretimde kalite gUvencesi konusunda her bes yilda bir
yapilacak olan dis degerlendirme suregleri ile ilgili sartlar icermekte
ise de, kurumsal bazda ya da program bazinda yuksekogretim
kurumlarinin dig degerlendirmesini yapabilecek bagimsiz kuruluglar
hentz olusturulamamistir. Bologna Slreci’nde &6ngorilen ilke ve
standartlar  dogrultusunda bagimsiz  digssal degerlendirmeler
yapabilecek  kuruluglarin en kisa zamanda  olusturulmasi
gerekmektedir. Cunkl akreditasyon tanimlarina ve farkl Glkelerdeki
uygulanis bicimlerine bakildiginda akreditasyonun bir tar “dig
degerlendirme” sureci oldugu gorulmektedir ve dis degerlendirme
dclncu sahislar tarafindan yapilmalidir. Bu kuruluslarin ulusal bir

kalite kurulusu olarak yapilandiriimasi dusunalebilir.

e Muhendislik alanlarinda ulusal bir kalite guvencesi sisteminin
olusturulmasi agisindan Turkiye’de ornek bir baglangi¢ teskil eden
MUDEK gibi kuruluglarin olusumu diger meslek alanlarinda da
gelistiriimeli ve bu kuruluglarin hukuki ve duzenli bir yapi igerisinde
yurUtulebilmeleri saglanmalidir. Bu gibi kuruluslarin  dig kalite
glvencesi konusunda o©nemli ciktilar saglayacagi g6z onunde

bulundurulmalidir.

e Almanya ve Birlesik Krallik'ta ogrencilerin, kalite guvencesi

sureclerinde aktif bir sekilde rol aldigi gériilmektedir. Ozellikle Birlesik
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Krallik'ta QAA bunyesinde ogrenci islerinden sorumlu bir komisyonun
olusturulmasiyla birlikte Ogrenciler, kalite guvencesi konusunda
bilgilendiriimektedir. Boylece QAA ve o6grenciler bu surecte birlikte
calismaya baslamiglardir. Ogrenci gozlemleri ve degerlendirmeleri,
kalite guvencesi surecinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir. QAA,
kurumlara yapacagi ziyaretlerden once ogrencilerden yazili raporlar
sunmalarini istemektedir. Kurumlara yapilan ziyaretler sirasinda
denetleyiciler, o6grenci temsilcileriyle gorismeler yaparak onlarin
deneyimlerinden ve go6zlemlerinden faydalanmaktadirlar. Birlesik
Krallik'ta oldugu gibi Turkiye'de de kalite guvencesi surecinde
ogrencilerin aktif rol almasi saglanarak, onlarin deneyimlerinden ve
dénitlerinden faydalaniimasi gerekmektedir.  Ogrenciler, kalite
guvencesi surecinin belki de en 6nemli pargalaridir. Kurumlarin ve
programlarin kalitesinin arttinlmasina yonelik her ¢alisma, dogrudan
ogrencilerin  niteliklerini  etkileyecektir. ~ Sistemde  yapilacak
dizenlemelerin ne derece etkili oldugu ile ilgili en gercekgi donutler
ancak ogrencilerden alinabilir. Bu nedenle yuksekogretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan sorumlu olan ADEK’lerin bunyesinde dgrenci isleriyle
ilgili  bir komisyon olusturularak o&grencilere kalite guvencesi
konusunda Dbilgiler verilmeli ve bu konuda Dbilinglenmeleri
saglanmalidir. ADEK’ler 06grenci temsilcileriyle birlikte calisarak
raporlar hazirlamali ve vyapilacak c¢alismalara yon verebilmesi

acisindan bu raporlari YODEK’e sunmalidirlar.
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